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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ISO 14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi’nin Cahisanlar Tarafindan

Benimsenmesi ve Cevre Bilinci Gelisimine Etkisinin Arastirilmasi

Damla BASARAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Toplam Kalite Yonetimi Program

Cevre sorunlar1 diinyanin pek ¢ok yerinde, bu arada Tiirkiye’de son 20—
25 yilda giincel yasama girmistir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de cevre sorunlari
¢oziimleri aranan sorunlar haline gelmistir. Isletmeler de cevresel yonetim
konusunda ¢ok daha duyarh ve stratejik davranmaktadirlar. Tiiketicilerin
yaptig1 boykotlar, kaynaklarin tiiketiminin artmasmma kars1 alinan tedbir
duyurulary, yeni is ihalelerinde cevre boyutlarinin ve cevresel performans
gostergelerinin belirtilmesinin 6ne ¢ikmasi, yasal zorunluluklar, yetkili
kuruluslarin politika ve calismalari, uluslar arasi cevresel gelisimler isletmeleri
rekabet piyasasinda yer edinebilmek icin cevreye karsi duyarh olmayi, bunun

icin gereklilikleri saglamalarim ve siirekliligini korumay1 sart kilmaktadir .

Uluslar arasi platformda kabul gormiis ve yayinlanmis olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Standardi isletmelerin onemli cevresel konularda
bilginin ve yasal sartlarin dikkate alinarak saglandig1 bir politika ve c¢evresel
amaclar1 olusturmasina, gelistirmesine ve siirekliligini saglamasina imkan
vermek amaciyla, bir cevre yonetim sisteminin sartlarimi belirtmektedir.
Bununla birlikte yetkili bir kurulus tarafindan isletmelerin bu standardin
basariyla uygulandigimin gosterilmesi, ilgili taraflara, uygun bir ¢evre yonetim

sisteminin mevcudiyeti konusunda giivence vermek amaciyla kullanilir.



Bu calismada; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin isletmelerin
temelini olusturan c¢ahsanlar tarafindan benimsenmesi ve c¢evre bilinci
gelisimine etkisi yapilan bir alan arastirmasiyla incelenmistir. Sonu¢ olarak;
benimseme ve c¢evre bilincinin ISO 14001 CYS ile birlikte giiclendigi ve

getirilerinin giincel hayati da etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevre Bilinci, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

Calisanlarin Benimsemesi.



ABSTRACT
Thesis Master’s Program

The Research for The Adoption of ISO 14001:2005 Environmental Management
System by the Employees and the Impact of the System on Environmental

Consciousness Development”

Damla BASARAN

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Total Quality Management

Total Quality Management Program

During the last two three decades environmental problems have become
part of daily life all around the world as well as in Turkey. Solutions to
environmental problems have been discussed in many countries including
Turkey. Nowadays, corporations are much more responsive and strategical in
their environmental management. Factors such as consumer boycotts, public
campaigns for conservation of natural resources, prominence of environmental
aspects in awarding of business contracts, legal obligations, new studies and
policies by environmental instituions, and international developments in this
area, force corporations to start and maintain new standards in their
environmental management.

ISO 14001 Environmental Management Standard is an internationally
published and accepted standard that defines the conditions of environmental
management system which aims to provide a scientific and legal policy for to
form and to improve the environmental goals to corporations. In addition, the
fact that an authorized body approves the application and use of the standard
can be used to demonstrate that a suitable environmental policy in place for all
the parties involved.

This thesis studies the effect of ISO 14001 Environmetal Management
System on the development of environmental consciousness among employees,

who are the foundations of a corporation, through a field study. It is observed

Vi



that ISO 14001 Environmetal Management System enforces the adoption of

environmetally conscious practices with benefits that affect daily life.

Key words: Environment, Environmetal Consiousness, ISO 14001 Environmetal

Management System, adoption of policies among employees.
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GIRIS

Insan ve ¢evre arasindaki etkilesimin vazgegilmez nitelikte olusundan
kaynakli, ¢evre kavraminin glinlimiizde kazandigir boyutlar géz ardi edilemeyecek
seviyeye gelmistir. Bu sebeptendir ki, ¢evre sorunlar isletmelerin oncelikli
sorunlarindan birisidir.

Cevreyle ilgili ¢abalarini sistematik hale getirmek, belirli hedefler koyup
bunlara ne oOl¢iide ulasildigini belirlemek ve diizeltici Onlemler almak isteyen
isletmeler ¢evre yonetim sistemlerini olusturma bilinci igerisindedirler.

Cevresel  sorumluluklar  baglaminda; firmalarda, c¢evreye duyarh
yaklagimlarin benimsenmesi amaciyla segilen teknolojilerde ve atik yonetiminde
farkli yeni uygulamalar giindeme gelmis, ¢agdas “Cevre Yonetim Sistemleri”(CYS)
firma yonetimleri ile entegre edilmeye baglanmigtir. Tiirkiye’de ISO 14001 Cevre
Yonetimi Sistemi, EMAS-Cevre YoOnetim ve Denetleme Sistemi, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemlerini uygulayan isletmelerin sayisi giderek artmaktadir. S6z konusu
cevre yoOnetimi sistemleri; enerjinin, suyun ve diger hammadde kaynaklarinin
tiretimde etkin ve verimli kullanimimi saglayarak, atiklarin kaynaginda en aza
indirilmesini ve miimkiin oldugunda yeniden kullanilmasina el vererek, Ozellikle,
KOBI’lerde maliyetlerin diismesine firsat sagladig1 gibi ¢evresel kaynaklarin da daha
duyarli kullanilmasimni saglamaktadir. Ornegin, sanayi sektdriinde, enerjiye iliskin
tesislerde ISO 14001 ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi g¢evresel performansin
planli ve programh bir sekilde siirekli gelisimini saglayacaktir. Bu sistemle mevcut
ya da potansiyel ¢evre riskleri daha sistematik bir sekilde azaltilacagi ve kaynaklarin
daha akilct kullanilabilecegi disiiniildiigiinde maliyetlerin de azalmasi miimkiin
olacaktir.

ISO 14001 CYS, kalite odakli olup, sistemin olusturulmasi ve islemesi tim
calisanlarin katilimi ve iist yonetimin destegi ile gerceklesmektedir. Calisanlarin
katilimi goérev ve sorumluluklarla belirtilmis, kisilerin egitimiyle giliglendirilmistir.
Peki, kuruluslarda uygulanan ¢evre yonetim sistemleri calisanlar tarafindan
benimsenmekte midir? Yoksa issiz kalma kaygisi, yoneticinin goziine girmek gibi
durumlar nedeniyle yalnizca sistemin iginde gerektigi kadar bulunulmakla m

yetiniliyor? ISO 14001 CYS ile cevre bilinci gelismekte midir? Bu sistemle



kazanilan davranislar kiginin sosyal hayatindaki davraniglarina da yansimakta midir?
Calisanlarin ¢evre bilinci gelisimi ne derece olmaktadir?

Calisma, dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde cevre kavrami ve
cevre bilinci kavramina, ¢evre bilingli kisi davranisina ve c¢evresel yaklagimlara yer
verilmigtir.

Ikinci boliimde ise, kaliteden yola cikilmis ve Cevre Yonetim Sistemi
kavramlar1 tanimlanmistir. ISO 14001 CYS’nin ¢evre bilinci gelisimine etkileri
belirtilmeye calisilmistir.

Ugiincii boliimde arastirma hakkinda bilgiler verilmis, arastirmanm amaci,
arastirmanin on kabulleri ve hipotezleri, model ve metodoloji, 6rneklem ve kisitlar
belirtilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan analizler anlatilmistir.

Dordiincii boliimde uygulanan anket formlar1 SPSS programiyla irdelenmis
ve ortaya ¢ikan bulgular belirtilmistir.

Calismanin sonunda da, elde edilen sonu¢ anlatilmis ve Onerilerde

bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM
CEVRE VE CEVRE BILINCI

1.1 CEVRE TANIMI

Basit, sade ve tanimlanmasi kolay gibi goriinen “gevre” teriminin tek basina
aciklanmasi kolay degildir, ozellikle de “kirlilik”, “kirletici” gibi terimlerle
iligkilendirilmesinin ne kadar derin, karmagik ve kapsamli oldugu irdelendik¢e daha
iyl anlagilmaktadir. Her ne kadar ¢evre teriminin ge¢cmisi ¢ok eskilere dayansa da,
popiilaritesi c¢evre kirliliginin ¢ok yonlii etkilerinin belirlenmesine paralel olarak
artmis ve ancak yakin ge¢miste dikkate alinarak veri ve bilgilerin degerlendirilmesi
ve kullanilmasina baglanmigtir. Cevre kavrami ig¢in genel anlamda degisik
tanimlamalar yapmak miimkiindiir (Mindikoglu, 2007:11).

Cevre, canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli
olarak etkilesim i¢cinde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
ortamin biitiiniinii kapsar. Baska bir ifadeyle bireyin, organizasyonun ve toplumun
yasami lizerinde etkili olan kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel kosullarin toplamidir.
Cevre kavraminmi biraz daha acik belirtmek gerekirse, ¢evrenin; tiim canli (biyotik
cevre) ve cansiz varliklari (cansiz ¢evre) ve canli varliklarin eylemlerini etkileyen
fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal biitiin faktorleri kapsadigi sylenebilir.
Dolayisiyla, yukarida verilen tanimlar ve bunlara yoneltilen elestiriler 1s18inda bir
cevre tanimini su sekilde yapmak miimkiindiir: Cevre, yeryiizii ekosisteminde yer
alan canli ve cansiz varliklarla bunlarin karsilikli etkilesimlerinin (fiziksel, kimyasal,
biyolojik) var oldugu diinya ve diinya dis1 fiziksel mekan ve olusturdugu yapay
ortam ile, yine bu varliklarin olusturduklar1 (gerek bireysel ve gerekse ortaklasa

olarak) soyut bir algilama ve etkilesimi ifade eder (Gtil, 2007:11).
1.2 CEVRE KAVRAMI
Cevre kavrami, insanlar1 dogal olan ya da olmayan ortamlar igerisinde ele

alip inceledigi halde ekoloji, hayvan ve bitki topluluklarinin ¢evreleriyle iligkilerini

incelemektedir. Bu nedenle ekoloji sézciigii ¢cevre sozciiglinden daha dar bir anlam



icermektedir. Buna gore ¢evre, dar anlamda dogal ortam kosullarinin toplami, genis
anlamda ise insanin iiretim ve yasama kaynagini olusturan bu kosullara sosyal
kosullarin ilavesi seklinde de tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi gibi cevre
konusu diinii ve bugiinii degil, gelecegi de kapsayan, insanin insanca yagayabilmesi
icin sadece canlilarla degil, cansiz varliklarla da uyumunu zorunlu kilan temel bir

insanlik sorunudur (Karabigak, 2008: 45-50).

1.3 CEVRE SORUNLARI

Cevre sorunlari; ¢evreyi olusturan canli ve cansiz unsurlar iizerinde, insanin
cesitli faaliyetlerine bagli olarak ortaya ¢ikan ve yasami olumsuz yonde etkileyen,
bozulmalarin ve sorunlarin tiimiidiir (Taskaya, 2004:1).

1972 yilinda diinyaca taninmis on sekiz ekolojist Stockholm’de bir araya gelmis ve
diinyanin ¢evre konusunda en 6nemli on problemini belirlemislerdir. Bunlar:
e Asin niifus artiginin dogal kaynaklara yonelik talepleri,
¢ Su kaynaklarinin kirlenmesi ve tilkkenmesi,
e Havanin kirlenmesi,
¢ (ida iiretimi konusunda diinya ¢apinda yapilmis olan arastirmalarin eksikligi,
e Tehlikede olan vahsi yasamin korunmasi ve muhafazasi icin isleyen
programlarin eksikligi,
e Zararli kimyasal maddelerin rastgele kullanimini azaltmaya yonelik diinya
capinda bir yetersizlik,
e Kaynaklarin yeniden kullaniminin saglandigi sistemlerin gelistirilmesindeki
basarisizlik,
o Insanlarin gelecekteki yasam kosullarinmn iyilestirilmesi igin farkli enerji
tiirlerinin kullanimi konusundaki planlarin ve aragtirmalarin basarisizligi,
e Genel olarak ¢evrenin diizeltilmesine yarayacak akilc1 yatirimlar i¢in yollarin
bulunamamasi,
e Milletlerin ve kiiresel politik gruplagsmalarin ¢evre konusunda iyi kontrol ve
isbirligi programlarin olusmasindaki olumsuz etkileridir (Kiziltag, 2006:5—

6).



Bahsi gecen tiim sorunlar halen giliniimiizde c¢evre sorunlari olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

1.3.1 Cevre Sorunlarimin Ortaya Cikis Siireci

Cevre sorunlarina ilgi oncelere dayansa bile bu sorunlarin olumsuz etkileri
20. ylizyilin ilk ceyreginden itibaren daha somut olarak goriilmeye baslanmistir.
1930’°1u yillarda Belgika’nin Meuse Vadisinde yasanan ¢evre kirlenmesi sonucu artan
olim, kalp ve solunum rahatsizliklari, hava kirlenmesi olgusunu gozler Oniine
sermistir. 1948 yilinda Pensilvanya’nin Donara kentinde ve 1952 yilinda Londra’da
bas gosteren cevre kirlenmesi olaylar1 da, insan dliimlerine yol a¢tig1 i¢in kisa siirede
duyularak, kirlilige karsi dnlem alinmasi geregini ortaya c¢ikarmustir. Niikleer giic
karsit1 gruplarin ortaya ¢ikist da yine bu yillara rastlamaktadir.

1960 yilindan itibaren diinyanin ¢esitli yorelerinde pek ¢ok kisi, cevre
kosullariin insanlar tarafindan giderek kotiilestirildigini ve bu sekilde siirmesi
halinde yeryiizlinlin yasanamaz bir hal alacagini vurgulamaya baglamistir. Rachel
Carson’un 1962°deki Silent Spring ve Paul Ehrlich’in 1968’deki Population Bomb
adli eserleri bu vurgunun en ilging 6rneklerini olusturmus ve bu kitaplar genis halk
kitleleri arasinda biiylik yanki uyandirmistir. 1969 yilinda c¢evre kirliligi dahil
kiiltiirel, etnik ve dogal yapidaki c¢esitliligi korumada ses getirebilecek, ilk kar
giitmeyen goniillii bir organizasyon olan Friends of The Earth kurulmus ve ayni yil
diinyada ilk kez ABD’de, Ulusal Cevre Politikas1 Kanunu yiiriirliige girmistir.

Ayrica Roma Kuliibii, Italyan iktisatci ve sanayicisi Aurelio Peecei’nin
yonlendirmesiyle on iilkeden gelen otuz katilimci tarafindan kurularak 1972°de
Biiylimenin Sinirlar1 (Limits to Growth) adli ilk raporunu yayinlamistir. E.F.
Schumacher’in Kiiciik Giizeldir adli eseri de c¢evre sorununun kiiresel bir boyuta
tasinmasinda 6nemli bir etken olmustur. Schumacher bu eserinde, 6l¢ek sorununa
deginmekte, kiiclik Olcekli isletmelerin dogal c¢evre iizerindeki tahribatlarinin ¢ok
daha az oldugunu vurgulamakta ve dogayla uyumlu bir ekonomik yapinin olugmasi
geregini savunmaktadir.

1972°de Paris’te Diinya kiiltiirel ve dogal mirasinin korunmasi s6zlesmesi

imzalanmis, ayni yi1l 5 Haziran 1972’de Stockholm’de Birlesmis Milletler, 113



tilkenin katilimiyla bir ¢evre konferansi diizenlemistir. Ayrica bu konferansta, 5
Haziran’in Diinya Cevre Giinii olmasi kararlastirilmistir. 1973’de AET Birinci Cevre
Eylem Programi yiiriirliige girmis, 1974’de Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP) kurulmus ve 1975’de Barselona’da, Akdeniz Eylem Plan1 onaylanmustir.

Yine 1983 yilinda Norveg¢ basbakani Gro Harlem Bruntland baskanliginda
kurulan Diinya Cevre ve Gelistirme Komisyonu’nun 1987’de yayinladigi Ortak
Gelecegimiz adli rapor da biiyilik yanki uyandiran ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
Bu rapor lizerine olusturulan giindemle Birlesmis Milletler 1992 yilinda Rio’da, yeni
bir konferans diizenlemis ve siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki en 6nemli ikinci
adim bu konferansta atilmistir.

1995 yilinda Berlin’de yapilan COP (Conference of the Parties) anlagsmasi
geregince, 1992 yilinda sera etkisi yapan gazlarin 2008 — 2012 yillar1 arasinda
atmosfere salinmasinin en az %5 azaltilmasini Oongdéren Kyoto Protokolii 1997
yilinda Kyoto’da benimsenerek 16 Mart 1998 tarihinde New York’ta imzaya
acilmistir. Kyoto Protokolii, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda
miicadeleyi saglamaya yonelik uluslararasi tek g¢ercevedir ve Birlesmis Milletler
Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi icinde imzalanmustir. Bu protokolii imzalayan
iilkeler, karbondioksit ve sera etkisine neden olan diger bes gazin salinimini
azaltmaya ya da bunu yapamiyorlarsa salinimin ticareti yoluyla haklarini artirmaya
s6z vermislerdir. Bu protokol ancak 2005 yilinda yiriirliige girebilmistir. Bu
protokol, yeryiiziindeki toplam emisyonun %55’inden fazlasin1 kapsamakta ve 160
iilkeyi ilgilendirmektedir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi 2002 ise 26
Agustos 4 Eyliil 2002 tarihleri arasinda Johannesburg’da yapilmis ve bu zirve
sonunda iki temel belge ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri “eylem plan1”, digeri ise
siyasi kararliligin yansitildigi “siyasi bildiridir”. Eylem plani taslagi 24-25 Agustos
2002’de gayr1 resmi olarak tartismaya agilmis ve sonrasinda ise alt ¢alisma gruplari
seviyesinde siirdiiriilmiistiir. Eylem plan1 iizerinde anlasilan konular “bakanlar”
diizeyindeki toplantilarda ele almarak tartigilmis ve on iki glin siiren yogun
tartismalar sonucunda; yenilenebilir enerji, kimyasallar, dogal kaynaklar, iklim gibi
hususlar sonuglandirilarak 4 Eyliil 2002 tarihli genel kurulda kabul edilmistir
(Karabigak, 2008:45-50).



Cevre sorunlarinin arkasinda yatan esas sorunun, insanin kendisi oldugu
gercegi ancak 1960'lh yillarda anlasilabilmistir. Cevre ve insan arasindaki hassas
dengenin korunmasi insanin sorumlulugundadir. Bireylerin, doga-insan arasindaki
karsilikli etkilesimi kavramasi, ¢evre sorunlarinin ortaya c¢ikisinda insanoglunun
katkisin1 algilayabilmesi yani kisaca “cevre bilinci” ve “cevre duyarliligi™na

erismesi; ¢cevre sorunlarinin énlenmesi i¢in atilacak ilk adimdir (Isildar, 2008: 706).

1.3.2 Cevre Sorunlarina Yaklasimlarin Tarihsel Gelisimi

Cevre koruma konusunda 1970’lerde baslayan ¢6ziim arayislar1 daha cok
kirliligin Onlenmesi temeline dayaniyordu. Bu ilkeye dayanilarak gelistirilen
teknolojiler, kirleticilerin havaya, suya ya da topraga salinmadan Once
tamamlanmasindan sonra basvurulan teknolojilerdi. Bu nedenle de yiiksek enerji ve
malzemeye gereksinim duyan, gorece daha diisiik verimli teknolojilerdir. Ayrica,
iretim sistemlerinin degistirilmesinde ve iyilestirilmesinde pek etkili olamamiglardir.

1980’lerin basinda “cevre yonetimi” yaklasimi bir¢ok firma tarafindan
benimsendi. Bu firmalar, etkilerini ¢cevre ve enerji performanslarini artiracak bigimde
yeniden tasarlamiglardir.

1980’lerin ortalarina geldigindeyse bir baska yaklagim giindeme geldi:
Endiistriyel ekoloji. Bu yaklasim, endiistriyel sistemlerdeki madde ve ener;ji akisini,
akisin ¢evre tizerindeki etkilerini, teknoloji ve uygulamalarinin bu akis tizerindeki
etkilerini anlamaya caligir. Bunun yani sira endiistriyel ekoloji iiretim agamalarini
inceleyerek atiklarin girdi olarak geri dondiiriilmesini, {iriiniin ¢evresel etkileri de
diisiiniilerek yeniden tasarlanmasini kapsar.

1990’larin basinda bu yaklagimlara toplam kalite yaklagim1 da eklendi. Cevre
egitimi, Olglimleri ve yonetim stratejilerinin  belirlenmesinde firmalarin  ve
tiikketicilerin ortak tavir takinmalar1 bu yaklagimda temeldir. Toplam kalite yaklagimi,
atiklarin azaltilmasi, enerji verimliligi ve malzemelerin yeniden kullanilmas1 ve geri
kazanimi alanlarinda yeni olanaklar yaratmayi icerir. Simdilerdeyse bu yaklasimlara

bir yenisi Temiz iiretim eklenmistir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 321-322).



Sekil 1: Cevre Sorunlarina Yaklasimlarin Tarihsel Gelisimi

Kirlilik
Onleme

Gerli Déniisim

Aritim i
Seyreltme i
1960 . 1990
-« ' :
KiTTik Kontroli~_Kirllk OnlemelTemiz Uretim

Kaynak: Yiicel, Ekmekgiler, 2008, s.322

1.4 CEVRESEL YAKLASIMLAR
1.4.1 Cevreye Duyarh Yonetim

2000’11 yillarin baslangicinda, isletme yoneticileri, ¢evreden elde edilen dogal
kaynaklar1 verimli kullanmay1 fazla 6nemsemeyen, liretim sonucu ortaya ¢ikan kati
atiklari, kirli sulari, emisyonlar1 higbir filtreleme isleminden gecirmeden cevreye
birakan bir anlayistan, dogal kaynaklar acisindan Diinyanin siirlarina yaklasildigini
fark eden, atiklar1 geri doniistirmek veya yeniden kullanmak konusunda hassas
davranan, iiretimde ¢evre dostu temiz teknolojiler kullanan ve ¢evre korumay1 sadece
yasalar gerektirdigi i¢in degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru
gecmektedirler.

Cevre sorunlarinin isletmeler diizeyinde 6zellikle 1990'1 yillara kadar ihmal
edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi, isletme literatiiriinde “¢evre” kavraminin

kapsammin eksik bicimde belirlenmesiyle ilgilidir. Isletme cevresi, ekonomik,



sosyal, politik ve teknolojik faktorlerin sirket performansini belirledigi bir gevre
olarak ele alinmakta, "doga"nin biitiin insan ve isletme faaliyetlerinin “gevre"sini
olusturdugu g6z ardi edilmektedir. Bagka bir deyisle, isletmeler acgisindan gevre;
miisteriler, rakipler, calisanlar, hiikiimet, tedarik¢iler vb. unsurlardan olugmakta ve
ekolojik ¢evreyi, yani havayi, suyu ve topragi icermemektedir.

Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve Diinyanin simirlarina yaklasildigi
endisesi, isletme yoneticilerinin ekolojik cevreye bakis acilarin1 bir an Once
degistirmelerini ve isletme faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken ekolojik ¢evreyi
onemli bir faktor olarak degerlendirmelerini gerektirmektedir.

Cevrenin korunmasi konusunda tiiketicilerden gelen talepler de, isletmeleri
cevreye karst daha duyarli olmaya yonlendirmektedir. Tiiketiciler, daha az kirlilik ve
atik, daha fazla geri doniisim istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla
kullanimin1 ve triinlerin ekosistem i¢in daha giivenli olmasini talep etmektedirler.
Isletme yoneticileri de degisimin gerisinde kalmamak igin bu yondeki talepleri
stratejik kararlarda dikkate almak ve ¢evreye karsi daha duyarl bir yonetim anlayisi
gelistirmek durumundadirlar.

Cevreye duyarli yonetim, ekolojik ¢evreyi karar alma siireglerinde 6nemli bir
unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari minimuma indirmeyi
veya tamamen ortadan kaldirmay1 amag edinen, bu ¢ercevede, iirlinlerinin tasarimini
ve paketlemesini, {iiretim siireclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi
felsefesini isletme kiiltlirline yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk
kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir
anlayistir.

Shrivastava, geleneksel yonetim anlayisiyla ¢evreye duyarli yonetim

anlayisini asagidaki tabloda goriildiigii gibi karsilagtirmaktadir (Nemli, 2001: 1-2).



Tablo 1: Geleneksel Yonetim - Cevreye Duyarh Yonetim Karsilastirmasi

Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in
tasarlanmisg iiriinler
Gereksiz atik yaratan

GELENEKSEL YONETIM CEVREYE DUYARLI YONETIM
Amaclar: Amaclar:
Ekonomik biiytime ve kar Siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
Ortaklara saglanan getiri Ortaklarin refahi
Uriinler: Uriinler:

Cevre icin tasarlanmis ¢evre dostu tiriinler

Cevreye hakim olma
Cevrenin bir kaynak olarak

paketleme
Organizasyon: Organizasyon:
Hiyerarsik yap1 Hiyerarsik olmayan yap1
Yukaridan asagiya karar Katilimci karar verme
verme Karar vermede merkezkageilik
Karar vermede
merkeziyetcilik
Cevre: Cevre:

Dogayla uyum i¢inde olma
Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadiginin

Pazarlama tiiketimi
artirmay1 amagclar.

Finansman kisa donemde
kar1 maksimize etmek ister.

Muhasebe geleneksel
maliyetler {izerinde
yogunlagir.

Insan kaynaklar1 yonetimi
is¢i verimliligini artirmay1
hedefler.

yonetilmesi farkina varilmasi
Kirlilik ve atiklarin Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
digsalliklar olarak minimize edilmesi
degerlendirilmesi
Isletme fonksiyonlar:: Isletme fonksiyonlar:

Pazarlama tiiketici egitimi i¢in vardir.

Finansman uzun donemli siirdiiriilebilir
biiylimeyi amagclar.

Mubhasebe ¢evreyle ilgili maliyetler
izerinde yogunlasir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, isyerinde
saglik ve glivenligi saglamaya calisir.

Kaynak: Nemli, 2001, s. 3

1.4.1.1 isletmeleri Cevreye Duyarh Olmaya iten Nedenler

Sanayilesme, artan niifus vb. faktorlerin dogal ¢evre lizerinde yapmis oldugu
olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in diinyada ve Tiirkiye’de giderek artan
sayida isletme, Cevre YoOnetim Sistemlerini olusturmakta ve c¢evreyle ilgili
sistematik hale getirmektedir. Bu kapsamda isletmeler,

faaliyetlerini cevre
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politikalarii belirlemekte, ¢cevre boyutlarini ve etkilerini tespit etmekte, ¢evre amag
ve hedeflerini ortaya koyarak ¢evre yonetim programlarini olusturmakta, olusturulan
cevre yonetim sisteminin gereklerini yerine getirerek siirekliligi ve iyilesmeyi
saglamaktadir. Ayrica, ¢cevre konusunda hassasiyeti artan kamuoyu tiikketim tercihini
cevreye duyarl iriinler iizerinde yogunlastirmaktadir. Bu durumda, g¢evre dostu
isletmelerin trettikleri iirlinlere avantaj saglamistir. Boylesi bir sonug isletmeleri
cevre konusunda her seyi yapmaya ya da konuyla ilgili yapilabilecekleri
desteklemeye sevk etmektedir. Bu cergevede isletmeleri ¢cevreye duyarl faaliyetlere

yonlendiren nedenleri agsagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Yasal zorunluluklar

e C(Cevresel biling

e Isletmelerde sosyal sorumluluk

e Yetkili Kurumlarin Politika ve Calismalari
o Uluslar aras1 Cevresel Gelismeler

e Rekabet

e Maliyet faktorleri

Yukarida siralanan faktorlere duyarlilik gosteren ve faaliyetlerini ¢evreye
duyarl bir bicimde yeniden tasarlayan isletmeler, piyasa ile iyi iligkiler kurmak,
miisteri goziinde olumlu isletme imajina sahip olmak, haksiz rekabet fiillerine
girismemek, ¢evrenin ya da toplumun sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel alanlarda
imarina katkida bulunmak vb. dstiinliikleri elde edecektir (Tuna,2009).

http://www.danismend.com/konular/kaliteyon/klt cevreye duyarlilik.htm

1.4.2 Cevreye Duyarh Uretim

Mintzberg’e gore iiriinlerin dizaynlarii tamamen degistirerek farkli bir {iriin
ortaya koymak bdylece {irlinlerin simdiye kadar ki baskin (dominant) dizayn
yapilarindan biitlintiyle farkli bir o6zellik ekleyerek miisterileri cezp etmek
farklilagtirma tiirti olarak kullanilmaktadir.

Mintzberg’in dizayn farklilastirmasini, giiniimiiz ¢evreye duyarl isletmeleri

hammadde ve enerji kaynaklarinin azalmasi ve fiyatlarin yilikselmesiyle ¢evre bilinci
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disinda da “gevre dostu iiretim teknikleri” araciligiyla uygulamaktadir. Bu durumda
teknoloji, {iriin verimi en yliksek olan, en az yan iirlin olusturan ve iiretim sirasinda
en az enerji gerektiren teknoloji ile degistirilmistir. Isletmelerin cevre dostu {iretim
politikalar1 yeni ve farkli tirinler gelistirilmesi ile yeni pazarlar yaratilmasi ve yesil

tiriinlerin {iretimiyle igletme imajinin kuvvetlendirilmesi konularin1 kapsamaktadir.
1.4.3 Temiz Uretim

Bu kavram 1989 yilinda UNEP tarafindan “Toplam verimliligi artirmak ve
insan saghgi/cevre risklerini azaltmak iizere; entegre ve koruyucu bir cevresel
sistemin siiregler, iriinler ve hizmetlere siirekli olarak uygulanmasi” olarak
tanimlanmigstir. Temiz iiretimin temel ilkeleri; kirlilik kontrolii i¢in temizleyici degil
Onleyici yaklagimlar1 esas almak, hammadde ve enerjinin daha az tiiketilmesi ile
atiklarin azaltilmasini saglamak, ¢evreye zarar vermeden iiretilmis hammaddelerin
kullanilmast (yesil tedarik) toksik maddelerin kullaniminin ve tehlikeli atiklarin
yaratilmasint engellemek, temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanmak,
dogal kaynaklarin optimum kullanimin1 saglayacak sekilde teknolojik prosesleri

tyilestirmek ve yeni prosesler gelistirmektir.
1.4.4 Kirlilik Onleme

Kirlilik 6nleme yaklasiminda amag¢ temiz iiretimde oldugu gibi kirliligi
olusmadan Onlemek veya azaltmaktir; bu yiizden de daha cok {irlin ve proses
iyilestirmeleri iizerine odaklanilmaktadir. Bu kavram, 1990 yilinda ABD Kirlilik
Onleme Kanunu’nda “Cevreye salinan herhangi bir tehlikeli maddenin ve kirleticinin
geri donlistim, arittim ya da bertaraf yolu ile miktarinin azaltilmasi” olarak

tanimlanmustir.
1.4.5 Endiistriyel Ekoloji

Dogal kaynaklarin etkin kullanimini ve malzeme verimliligini saglamak {izere
dogal sistemlerde oldugu gibi kapali dongiiler olusturmay1 amaglar. Bu yaklasimin
dayanak noktasi, ekolojik sistemlerde bir organizmanin atiginin diger bir organizma

icin besin maddesi olabildigi gibi veya dogadaki madde c¢evrimlerindekine benzer
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sekilde, bir endistrinin ¢iktilarinin bir digerinin girdisi olabilecegi ve bdylece dogal
dengenin bozulmasinin oniine gegilebilecegi diisiincesidir. Bu kavram, hayat boyu
degerlendirmeyi ve hammadde miktarinin azaltilmasini destekler. Basarili uygulama
ornekleri olan ( Kaulonborg, Burnside) eko-parklarda yer alan endiistriler bir taraftan
cevreye zarar vermeden iiretim yaparken; diger yandan diger endiistrilerin meydana
getirdigi atiklarin hammadde olarak degerlendirilmesi ile karlilik ve verimliliklerini

de arttirmaktadir.

1.4.6 Sifir Atik-Sifir Emisyon

Asil hedef atiksiz iiretimin gergeklestirilmesidir. Bu ise ancak kapali dongiiler
olusturmak suretiyle iiretim siire¢lerinin ve iirlinlerin doniisiimiiniin saglanmasi ile
miimkiindiir. Bu nedenle bu kavramla ilgili uygulamalar igerik olarak endiistriyel
ekolojiye son derece yakindir. Sifir atik hedefine ulagabilmek i¢in hammaddenin de
cevre dostu olmasi, tehlikeli toksik bilesen igcermemesi temel esastir. Madde
cevrimleri icin kiitle denkliklerinin kurulmasi ve malzeme akis diyagramlarinin

olusturulmasi gerekmektedir.
1.4.7 Eko-Verimlilik

Isletmenin gevresel performansinin iyilestirilmesi amaglamir. Bunun icin ise
birim {iriin bagina meydana ¢ikan olumsuz cevre etkilerinin azaltilmasi1 daha az enerji
ve dogal kaynak tiiketerek daha fazla iiriin veya hizmet {iretilmesi gerekmektedir.
Boyle bir yaklasim sonucunda isletmenin toplam verimliligi de artacaktir. Eko

verimlilik kavrami genel itibariyle tiriin gelistirme ile ilgilidir.

1.4.8 Yesil Verimlilik

Asya Verimlilik Orgiitii'niin ortaya atti§1 bu kavram, eko-verimlilikten farkl:
olarak Uriiniin tim Omriinii kapsar. Ekonomik verimlilik ile g¢evresel verimlilik
arasinda iligki kurulur. Bu nedenle hayat boyu degerlendirme ve g¢evre
muhasebesinden faydalanilir. Uriin bazinda yapilan bir ¢alisma sonucunda, iiriiniin

hayat boyu maliyeti ve ¢evresel etkileri oranlanarak degerlendirilir.
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1.4.9 Cevresel Kiyaslama

Sinifinda en iyi olan isletmelerin c¢evre yonetiminde gerceklestirdikleri
basarili uygulamalar ile diger sirketlere Onciiliik etmesi sonucunda g¢evresel
performansin iyilestirilmesi amaclanir. Cevresel kiyaslama ile kastedilen
benchmarking uygulamasi dedigimiz kavram, referans alinacak nokta, bir yonetim
teknigi ve ya yonetsel bir aragtir. Kiyaslama (benchmarking), performans diizeyini
artirmak icin bir organizasyonun kendi i¢inde ve/veya diger organizasyonlardaki “en
1yl uygulamay1” tespit ederek; kendi organizasyonuna uyarlamasidir. Benchmarking
sadece kiyaslama yapmak degil, bagka organizasyonlarla kiyaslama yaparak, en iyi
uygulamalar1 bulmak ve organizasyonun kendi yapisina ve siireglerine bunlari
uyarlamaktir. Burada amag; organizasyonel ¢evre performansini artirmak, rekabet
edebilme giiziinli artirmak, miisteri tatminini artirmak, siirekli geliserek yeni fikirler
edinmeyi saglamak, isletmelerin ¢evresel amag¢ ve hedeflerini saptamada yardimci
olmak ve bu konuda optimum standartlar1 belirlemek, isletmedeki ¢evresel kurum

kiiltiirinti degistirmek veya giiclendirmektir (Sarag, 2005:54,61)
1.4.10 Cevresel Tasarim

Isletmeler hayatta kalabilmek igin miisteri veya halkin gdziinde rakiplerden
daha farkli olduklar1 imajin1 da pazarlayabilmelidir. Uriin veya hizmetin biinyesinde
veya niteliginde farklilik yapacak ve miisteri i¢in daha cazip hale getirecek her tiirlii
caba bu stratejinin i¢ine girmektedir. Boylece iiriiniin; dayaniklilii ya da saglamligi
artacak, kullanim giivenirligi yiikselecek ve bundan dogacak riskler azaltilabilecektir.
Eger iirtin kullanicisinin bagarisini artiracak bir ana mal ise nihai {iriiniin kalitesini
yiikseltebilecektir. Boylece miisteri rakiplerin iriinlerinden daha kaliteli buldugu
isletmenin {iriinlerini tercih etmis olacaktir.

Cevre i¢in tasarim yapmanin amaci; bir islem veya liriinii ¢evreyi gozeterek
tasarlarken tiim iirlin yasam dongiistine dikkat etmektir. Bu stratejiyi uygularken
liriinlin tretiminde kullanilan malzemelere, bu malzemelerin geri doniislimiine,
yeniden kullanilabilirlik kapasitelerine, uzun donemli gevresel etkilerine, kullanilan

enerji miktarina, ayrigtirma ve yeniden iiretim olanaklarina, iiriiniin dayaniklilik ve
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atik karakteristiklerine dikkat edilmelidir. Bu strateji, ¢evresel faktorlerin {iriin veya

islemin dizaynindan 6nce veya ayni anda diisiiniilmesi felsefesine dayanir.

1.4.11 Yasam Cevrimi Analizi

Cevre 1ic¢in tasarim yaklagimi iirlin veya {retim slirecinin {izerine
yogunlasirken, yasam cevrimi analizi tasarim ve ¢evre i¢in dizaynin ¢iktilariyla
ilgilenir. Bu yaklasim iiriin yasam dongiisliniin {irlinlin i¢ine konulan malzemelerin
tasarimindan, iirtiniin kullanim dis1 kalmasina kadar gesitli 6zellikleri degerlendirir.
Uriin tasarim asamasinda, iiriiniin igerigini olusturan girdilerin miktar ve cesitlerini
(enerji, hammadde, su vb.) ve iiretim sonunda olusan ¢iktilar1 (atmosfer kirlenmesi,
kat1 ve siv1 atiklar ve nihai iiriin vb.) degerlendirir. Bu stratejik yaklagim 6zel iiriin,

siire¢ ve aktivitelerle gevresel etkileri en aza indirilme imkani verir.

1.4.12 Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yukarida deginilen iki yaklasim organizasyonun kendi i¢inde uygulayacagi
yontemlerdir. Bu yontem ise organizasyonun dis islem siireclerini kontrol ederek
digerlerini tamamlar ve lojistik islemler ile paketleme {izerine yogunlasir. Buna gore,
tiretim i¢in gerekli malzemeler alinirken ¢evreye en az zarar veren malzemeler tercih
edilmeli, alinan malzemeler firma iginde yer degistirirken veya firma disindan
getirilip gotiiriiliirtken bir plan dahilinde yapilip c¢evresel etkiler en aza
indirgenmelidir. Paketleme yapilirken az miktarda paketleme hammaddesi

kullanilmal1 ve paket malzemelerinin dogada kalma siiresi az olani tercih edilmelidir.
1.4.13 Yesil Fiyatlama

Cevre dostu iirlinler tlireten bir sirketin onemli problemlerinden biri, bu
tirtiniin benzeri, ama ¢evre dostu 6zelliklere sahip olmayan firiinlerle ayni fiyata mu,
daha diisiik yada daha yiiksek bir fiyata mu satilacagidir. Maliyet tasarrufundan
kaynaklanan daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri ¢evre dostu iirlinli satin almaya tesvik
edecektir. Uriine olan talebin fiyata duyarli oldugu bir durumda, daha diisiik bir fiyat

sirket i¢in daha basarili bir strateji olacaktir. Fiyat ayn1 seviyede tutuldugu zaman,
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iriintin ¢evreyle 1ilgili olumlu o6zellikleri bir rekabet avantaj unsuru olarak
kullamilabilir. Uriiniin fiyatinin  daha yiiksek oldugu durumda ise, hem
farklilagtirilmis yesil tirlinlin promosyonuna 6nem verilmeli, hem de {iriin i¢in
fazladan para oOdemeye istekli tiiketiciler var olmalidir (Tuna, 2009).

http://www.danismend.com/konular/kaliteyon/klt cevreye duyarlilik.htm

1.4.14 Cevresel indikatérlerin Kullanilmasi

Cevre yonetim performansinin degerlendirilmesi ve siirekli izlenebilmesi i¢in
oncelikle baz1 standart sayisal parametrelerin belirlenmesi sarttir. Bu indikatorlerin
kullanilmasi, cevresel verilerin sayisal olarak ifade edilmesi ve zamana bagh

kiyaslanabilmesi agisindan son derece 6nemlidir.
1.4.15 Cevre Muhasebesi

Isletmeler dogal ¢evrenin zarar gormemesi bilinci altinda, sosyal
sorumluluklarini yerine getirirken, insan kaynaklarinin degerlendirilmesini, ¢evre
kirliliginin azaltilmasi ve ¢evre korunmasini, dogal kaynaklarin korunmasin, {iriin ve
miisteri hizmetlerinden kalitenin artirilmasi ve miisterinin mutlak egemenligini ilan
etmesini degerlendirmek durumundadir. Bunlarin yaninda isletmeler yapmis
olduklar1 iiretim nedeniyle diger faktorler yaninda toprak, su, hava, vb. dogal
kaynaklardan  yararlanmaktadir.  Geleneksel —muhasebe sistemlerinde bu
yararlanmalar parasal agidan ele alinmigtir. Ancak bu dogal kaynaklar bir bedel
karsiligi ediniliyor ise muhasebe sistemi i¢inde yer alabilmektedir. Dogal ¢evreye
verilen zarar veya dogal c¢evreye kazandirilan degerlerin, globallesme siireci i¢inde
bulunan diinyamizin hem mikro hem de marki diizeyde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
yapist i¢inde degerlendirilebilmesi ve ortaya konulabilmesinin saglanmasi amaciyla

cevre muhasebesi diisiincesinin gerekliligi ortaya ¢cikmustir (Ozkol, 1998:16).

Cevre yonetimi noktasinda kaynaklardan edinilen genel veriler isletmelerin
iist yonetimi ile birlikte muhasebenin de siire¢ igersine katilarak bir ¢evre maliyetleri
muhasebesinin olusturulmasini mecbur kilmaktadir. Cevre muhasebesi Devlet
Istatistik Enstitiisii (DIE) tarafindan “Ekonomi ve ¢evre arasindaki etkilesimi
aciklamak amaciyla ¢evrenin durumu, gelisimi hakkinda makro seviyede bilgi

tiretmektir” seklinde tanimlanmistir. Cevresel kaynaklarin kullanimi sonunda
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dogacak etkilerin muhasebelestirilmesi, finansal muhasebede 6l¢iimleme islevlerinin,
Oornegin finansal raporlama ve isletme ici ve isletme dis1 faktorlerinin dikkatle
uygulanmas seklinde tanimlamalar da mevcuttur. Genel muhasebe uygulamalarinda
cevre muhasebesiyle ilgili detay bulmak giictiir. Fakat buldugumuz bilgiler 1s181inda
bir tanimlama yapacak olursak isletme igerisinde maddi ve maddi olmayan
kaynaklarin degerlendirmeleri yapilirken ¢evre mevzuatlar1 geregince hi¢ bir bedel
O6demeden kullandigimiz, dolayli ya da dolaysiz yollarla zarara ugrattigimiz dogal
kaynaklarin isletme biinyesinde hesap altina alinmasi ve kaynak ayrilmasi seklinde
tanimlanabilir. Cevre muhasebesinin finansal muhasebeye bakan yoni g¢evresel
yukiimliilikler ile cevresel maliyetlerin tahmini, tasnifi ve raporlanma siirecidir

(Karaca, 2008:249).

Yonetim kararlarinda zamanli ve gegerli bilgi saglayabilmek i¢in, cevre

muhasebesinde ihtiya¢ duyulan bagliklar:

e Olasi riskler icin muhasebe,

e Enerji, ¢Op ve ¢evresel koruma gibi bazi alanlarda maliyet analizleri,

e (evresel faktorleri i¢ine alan yatirnm degerlendirmeleri,

e Bilangoda ve maliyetlerde ekolojik terimler (finansal olmayan) olusturularak
muhasebe tekniklerini gelistirmek,

e (evresel iyilestirme programlarinin maliyet ve gelirlerini degerlendirmek ve
vergilendirmek

seklinde ele alinabilir. Cevresel maliyet degerlendirme sistemleri;

e Mamul karisim kararlari,

e Uretim giderlerinin se¢imi karari,

e Kirliligi 6nleme projelerinin degerlendirilmesi kararlari,
e Atik degerlendirme tercihleri kararlari,

e (Cevresel maliyetlerin karsilagtirilmasi kararlari,

e Mamul fiyatlamasi kararlari,

gibi kararlarin daha farkli agilardan ele alinmalarina yardimci olacaktir

(Ozkol:1998:24)
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Sekil 2. Endiistriyel ¢evre kalitesi yonetiminde alternatif yeni yaklasimlarin

konumlari ve rolleri

IiTalzerie gen ddrdsiim

Yegil venmlilik =
Ekonomik
verimlil
Cewresel Etkiler

1- Eko-weriralilik 4 Teruz fivetim T-avrese] krraslaroa 10-Fegil veriralilik

2- Devre ipin tasarim 5- Kirlilik drderme - Endiastrivel ekoloji 11-Cervre rmhasebesi

3- Yegil tedanl B- Sifir atiksSifir erviswon 9. Vegil pazarlama 12 Harpat bomm deferlendirmes

Kaynak: Unal, Altug, Dégeroglu,2005, s.10

1.5 CEVRE BILINCI

Insanin doga ile iliskisi evrendeki var olusu ile yasittir. Doga ile iliski, ondan
yararlanma c¢abalar ile baslayip, daha sonra bilimin gelismesine paralel olarak onun
tizerinde Ustlinlik kurma cabalarina dontigmistiir. Teknolojinin destegini alarak
gliclenen insan, dogay1 simirsizca kullanmaya ve hatta sOmiirmeye baglamistir.
Giderek bu durumun yikici etkileri karsisinda, bu kez de g¢evre sorunlari olarak
adlandirilan bu durumla nasil basa c¢ikabilecegini sorgular olmustur. Zamanla
yitirilen kaynaklar ve giizelliklerden yoksun kalmanin yarattig1 rahatsizlik gelecek
kaygis1 insanoglunu tedbirler almaya, hatalarini tekrarlamamaya yoneltmistir. Bu
acidan bakildiginda ¢agdas cevre bilincinin olusumunun hizlandig1 sdylenebilir.

Ancak caginin kosullarina uyum saglayabilen insanlar i¢in ¢evre bilinci; artik bir
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takim degerlerin yitirilmesinden sonra yasaklarla birlikte yasamak anlamina
gelmemelidir. Bireysel ve toplumsal bir sorumluluk olarak ¢evre bilinci; bireyin diin
ile bugiinii, gecmisle gelecegi unutmaksizin, hem kendisine hem de dogaya saygili

olabilmesi demektir (Tiirkiim, 1998:172).

1.5.1 Cevre Bilinci Kavram

Cevre bilincinin diisiinsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 vardir. Diger bir
deyisle cevre bilinci; ¢evreyle ilgili kararlari, ilkeleri, yorumlar1 iceren
diisiincelerden, bu diisiincelerin yasama aktarilmasi olan davranislardan ve biitiin
bunlarla 1ilgili olarak g¢esitli duygulardan olusmaktadir. Bdylesine kapsamli bir
kavramin gelisimi de kuskusuz basit bir siirecle olusmamaktadir. insanoglunun
cevresiyle etkilesime girisiyle ivme kazanan bu siire¢ yasam boyu devam eder. Cevre
bilinci kisilik gelisimine paralel olarak c¢esitli etkenlerin karsilikli etkilesimi ile
gelismektedir. Bu {i¢ boyutun her zaman aymi oranda gelistiginden s6z edilemez.
Ornegin cevre ile ilgili bilgisi olup bunu davranislarina doniistiiremeyen insanlar
oldugu gibi, c¢evrenin kirlenmesinden endise duyup ama onu koruma ydniinde

davraniglar sergilemeyenler de olabilmektedir (Tiirkiim, 1998:172).

Cevre bilincinden amaglanan, bir¢ok bilim adaminin da vurguladigi gibi
cevre bilgisi, cevreye olan tutum ve c¢evreye yararli davranislardir. Bunlart ¢cok kisa

olarak asagidaki gibi agiklayabiliriz:

1.5.1.1 Cevre Bilgisi

Cevreye ait sorunlar, bu sorunlara aranan ¢oziim yollari, ekolojik alandaki
gelismeler ve doga hakkindaki tiim bilgilerdir. Kisilerin ¢cevre kavrami hakkindaki
fikirleri, ¢evreyi olusturan unsurlar, mevcut ¢evre sorunlari ve cevre kirliligini
olusturan faktorler gibi ¢evreyi kapsayan konulara karsi olan bilgisi kastedilmektedir.
Kisilerin dogay1r tanimalarina, bitkilerin, hayvanlarin biiylimelerini karsilikli
iligkilerini kisaca dogay1 anlamalarina firsat verici bilgilerle yasamin her evresinde

karsilagtirilmalari, bitki, hayvan yetistirme gibi deneyimler kazanmalarina ortam
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yaratilmas1 ve bu yondeki davraniglarin cesaretlendirilmesi kisilerin ¢evre ile ilgili

fikirlerinin gelismesine ortam yaratacaktir (Tiirkiim, 1998:174)

1.5.1.2 Cevreye Yonelik Tutumlar

Cevre sorunlarindan kaynaklanan korkular, kizginliklar, huzursuzluklar,
deger yargilar1 ve g¢evre sorunlarinin ¢dziimiine hazir bulunusluk gibi kisilerin
cevreye yararli davraniglara karsi gosterdikleri olumlu veya olumsuz tavir ve
diistincelerin hepsidir.

Tutum, bir objeye, bir duruma, bir olguya veya bir olaya iligkin gelistirilen,
olduk¢a tutarli(siirekli) duygu, diisince ve davranig bilesiminden olusan bir
egilimdir. insanlar tutumlarini, dogustan getirmeyip yasam boyunca, kimi zaman
kendi deneyimlerine, kimi zaman ise diger insanlarin aktardiklarina, kimi zaman da
her ikisinin etkilesimine dayali olarak gelistirirler. Tiim bunlarin sonucunda g¢evreye
yonelik olumlu tutumun ¢evre duyarhigi ve bilinci gelistirmede 6nkosul oldugu
sonucunu ¢ikarabiliriz. Cevreye yonelik olumlu tutum; bireylerin ¢evrenin korunmasi
ve canlilarin yasamindaki islevine iligkin olumlu goriis, duygu ve davraniglari igerir.
Boylesi bir tutumun gelismesi igin gerekli olan; olumlu 6rnekler igeren bir deneyim,

uygun modeller ve bilgi donanimidir (Tiirkiim, 1998:175).

1.5.1.3 Cevreye Yararh Davranislar

Cevrenin korunmasi igin gosterilen gercek davraniglardir. Bu tiir davraniglar
literatiirde, ¢evre dostu veya ¢evreye yararli davraniglar olarak yer almaktadir.

Ancak simdiye kadar c¢evre bilinci alaninda gerceklestirilen arastirmalar,
cevre bilgisinin, ¢cevreye yararli davranislar tizerine olan etkisinin diisiik oldugunu ve
cevreye yonelik olan tutumlarin da cevreye yararli davraniglar {izerinde ¢ok fazla
anlamli olmadigimi gdstermistir. Cevre bilincine sahip kisi, ¢evre dostu davraniglarin
yani sira, ¢gevrenin bozulmasina tarafsiz, duyarsiz kalmayan, egoist davranmayan ve

sadece kisisel kazanimlarini hirsa doniistiirmeyen kisidir.
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1.5.2 Cevre Bilincinin Insanda Gelisimi

Cevre konusunda bircok bilgiye sahip bir kimse, atiklarin azaltilmasi
konusunda c¢aba harcamiyorsa, enerji kullaniminda tasarruflu veya tutumlu
davranmiyorsa (6rnegin; yaya veya toplu tasima araglariyla gidebilecegi yerlere dahi
tek basma 6zel otomobili ile gidiyorsa, ¢ok gerekli olmadig1 halde arabasiyla
giderken 100 km.’ nin {lizerinde hiz yapiyorsa, evinde veya is yerinde oda sicakligini
20 C derecenin iizerinde tutuyorsa, kalorifer acik iken kapi ve pencerelerin agik
olmasi onu rahatsiz etmiyorsa, ¢calismadigi halde bilgisayari saatlerce agik duruyor ve
bundan rahatsizlik duymuyorsa, hi¢ gerekmedigi zamanlarda bile yanan ampulleri
sondiirmiiyorsa vb.), suyu tasarruflu kullanmiyorsa (6rnegin; isyerinde veya herhangi
bir yerde bozuk musluklardan saatlerce, gilinlerce akan su onu rahatsiz etmiyor ve
onu bu konuda bir sey yapmaya itmiyorsa vb.), miimkiin oldugunca alisveriglerinde
depozitolu iiriinleri tercih etme gibi bir davranisi yoksa satin alacagi iiriinlin ¢evreye
ne kadar zararli olup olmadigini bakma gibi bir aligkanlig1 yoksa g¢evreye zarar
verenleri gordiigiinde sessiz kaliyor yetkililere haber vermiyorsa ve benzeri ¢evreyi
koruyucu davraniglarda bulunmuyorsa bu kisinin ¢gevre bilincinden s6z edilemez. Bu
kisinin ¢evre konusunda bildigi bu bilgilerinin de bir anlami yoktur. Cevre dostu

davraniglar1 gdstermeyen kisi ¢cevre konusundaki tiim bilgileri bilse bile bir anlam

ifade etmez (Erten, 2004:2).

1.6 CEVRE BILINCLI TUKETICILER

Bugiiniin tliketicileri ¢evre sorunlarina biiyiik duyarlilik gostermekte ve
isletmelerden sorumluluklarinin farkina varmalarimi ve dogay1 daha iyi koruyacak
uygulamalar1 gerceklestirmelerini  beklemektedir. Bu beklenti dogrultusunda
tiketicilerin O6nemli bir kismi kendilerini giderek daha fazla cevreci olarak
tanimlamaya baglamiglardir.

Cevre bilinci olan tiiketici, ¢evre kirliligine kars1 kendi etkinligini kavrayan,
kaynak kullaniminda gelecek nesiller ve tiim insanlik i¢in duyarli bir tutum i¢inde
olan sorumlu bir ekolojist” olarak tanimlanabilir. Cevre bilinci kazanmig sorumlu
tiikketiciler, ¢evredeki kaynaklarin varhigi, kullanim maliyeti, kullanimin c¢evreye ve

kendilerine olan etki boyutlarini degerlendirebilirler (Bener, Babaogul, 2008:3).
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Yapilan arastirmalara ve tarihsel gelisim siireglerine bakildiginda tiiketicilerin
cevresel biling diizeylerinin de giderek arttigr goriilmektedir. Bununla beraber,
tilketiciler cevresel ilgilerini ¢evre dostu tiiketici davranist ile de harekete
gecirmektedir. Mandese’in 1989 — 1990 yillart arasinda gergeklestirdigi bir
arastirmada cevresel ilgilerini ifade eden tiiketicilerin sayisindaki artig ve satin alinan
cevre dostu fdriinlerin sayisindaki tirmanis bu diislinceleri desteklemektedir.
Demirbas ve Ottman, 1992 yilinda 16 iilkeyi kapsayan bir arastirmada, bir iilke hari¢
diger iilkelerdeki tiiketicilerin %50’sinden fazlasinin ¢evre kirliligi konusunda
duyarli olduklarini saptamustir.

Buna karsilik, 1990’larin basindaki bazi ¢alismalar bu iddialar1 tam olarak
desteklememektedir. Ornegin, 1991 yilinda Simmons Pazar Arastirma Biirosu’nun
(Simmons Market Research Bureau’s (SMRB) calismas tiiketicilerin ¢evresel ilgi ve
cevre dostu iirtinleri satin alma isteklilikleri arasinda diisiik korelasyon bulundugunu
belirmistir. Schlossberg (1991) ve Winski (1991)’nin ¢alismalarinda da benzer
bulgular elde edilmis olup tiiketicilerin ¢evresel konulara iliskin davranislariyla, bu
davraniglar1 gergek satin alma davranigina doniistiirmeleri arasinda zayif bir iliski
bulunmustur. 1990’larin sonlarina gelindiginde ise, pazarlama literatiiriindeki ¢evre
ile ilgili aragtirmalara ragmen uygulamada istenilen sonuca ulasilamadigi
goriilmiistiir.

Tiiketicilerin giderek bilinglendigi ve tavirlarini ¢cok daha agik olarak ortaya
koyduklar1 “gevre duyarlilig1r” konusunu isletmelerin yonetimlerinde ve pazarlama
faaliyetlerinde dikkate almamalar1 s6z konusu degildir. Biitiin bu nedenlerle,
isletmeler bir yandan mali hedeflerini tutturmaya ¢alisirken diger yandan cevreyle
ilgili hedeflerine de wulagmaya c¢alismalidirlar. Bu hedeflerin ulastigi ve

degerlendirildigi yer ise tiiketici kararlar1 olacaktir (Ay, Ecevit, 2005:241).
1.6.1 Cevre Bilingli Tiiketici Davramsi

1960’lardan beri 6zellikle Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere
gibi gelismis iilkelerde tiiketiciler arasinda c¢evrenin ve insanlarin gelecegi gittikce

daha fazla endise konusu olmaktadir. “Su andaki mevcut tiikketim hiziyla ileride ayn

diizeyde bir yasam standardini devam ettirecek yeterli kaynaga sahip miyiz?”
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sorusuna daha fazla sayida tiiketici “hayir” cevabimi verdikge “yesil tiiketiciler”
haline gelmektedirler. Tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenmemekte, kit
kaynaklar1 tliketen liretim siirecinin ayrintilartyla ve atiklarin degerlendirilmesini de
yakindan izlemektedirler.

Straughan ve Roberts’in 1999 yilinda Amerika’da biiyiik bir iiniversitenin
235 6grencisi iizerinde yapmis olduklart arastirmada, demografik 6zelliklerin yesil
tilkketiciyi tanimlamakta ¢ok 6nemli bir yeri oldugu sonucuna varmislardir. Yapilan
aragtirmada, geng¢ insanlarin ¢evresel kaygilara daha duyarli olabilecegi, kadinlarin
erkeklerden daha ilgili olduklari, egitim seviyesinin ¢evresel tutum ve davranislarla
pozitif iligkili oldugu ve sehirlerde yasayanlarin tasrada yasayanlara gore daha fazla
cevresel kaygilarla davrandiklar tespit edilmistir.

Babekoglu (2000) tarafindan yapilan, “Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
ve Bireysel Tutumlarmim Sorumlu Tiiketim Davranislar1 Uzerindeki Etkisi” konulu
calismada, tiiketicilerin sorumlu tiiketime ydnelik bireysel tutumlarn “cevreye ilgi,
tilketimi sinirlama ve kendi yeterliliklerine 6nem verme” konulart incelenmistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin ¢evreye ilgilerini belirleyen,
“cevre koruma vyararmma olan davraniglar Onemlidir”, “insanlarin giiriltiiniin
azaltilmast ya da smirlandirilmasi” konusunda daha ilgili-duyarli olmalari
gerekmektedir”; “hiikiimet {irtin atiklarinin  yeniden kazanilmasi i¢in gereken
teknolojik aragtirmalara para ayirmalidir” goriisleri {lizerinde Ogrenim diizeyi
degiskeninin etkili oldugu bulunmustur. Ayrica, sorumlu tiiketici davraniglari
incelendiginde, tiiketicilerin en fazla bir se¢im yapma olanagi oldugunda her zaman
cevreye en az zarar verecek iirlinleri tercih ettikleri, tirlinlin ¢evreye verdigi zarari
anladiklar1 zaman bu {irlinii satin almadiklar1 ortaya g¢ikmistir. Bununla beraber
kimyasal madde iceren {iriinleri tercih etmedikleri ve nispeten ani satin alma
davranisinda bulunmadiklari, genel olarak asir1 ambalajli {iriinleri satin almama
egiliminde olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmalarin da destekledigi gibi tiiketici biling diizeyi, ¢evresel konularin
medyada daha fazla yer almasiyla, toplumda gevresel problemlere duyarliligin
artmasiyla, baski gruplarinin faaliyetlerinin 6nem kazanmasiyla ve hem ulusal hem

de wuluslararas1 yasal diizenlemelerin getirdigi uygulamalarla biiyliik gelisme
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gostermistir. Bu gelismeler tiiketicilerin kendi davraniglarinin ¢evre {izerinde
yaratabilecegi etkileri daha fazla degerlendirmesine yol agmustir.

Cevre bilingli tiiketicilerin  6zelliklerini saptamak amaciyla yapilan
calismalarin ortaya koymaya calistig1 temel amag; ¢evre bilingli tiiketici davranisinin

genel gostergelerini belirlemeye ¢alismaktir (Ay, Ecevit, 2005:241-243).

1.7 CEVRE KIiRLIiLiGi

Doganin temel fiziksel unsurlar1 olan, hava, su ve toprak iizerinde olumsuz
etkilerin olugmasi ile ortaya c¢ikan ve canli 0gelerin hayati aktivitelerini olumsuz
yonde etkileyen cansiz gevre Ogeleri lizerinde yapisal zararlar meydana getiren ve
niteliklerini bozan yabanci maddelerin hava, su ve topraga yogun bir sekilde
karismasi olayima "Cevre Kirliligi" ad1 verilmektedir

(http://www.cevreonline.com/cevre%20kirliligi.htm ).

Baska bir deyisle, cevre kirliligi, ekosistemlerde dogal dengeyi bozan ve

insanlardan kaynaklanan ekolojik zararlardir ( Cepel, Ergiin,2003:2).

1.7.1 Cevre Kirliliginin Nedenleri

Cesitli kaynaklardan ¢ikan kat1, sivi ve gaz halindeki kirletici maddelerin

hava, su ve toprakta yiiksek oranda birikmesi ile ¢evre kirliligi meydana gelmektedir.

Baslica kirleticiler sunlardir:

Tablo 2: Bashca Cevre Kirletici Maddeler

Kat1 Parcaciklar Kiiller, Cimento ve Agir Metaller
Kiikiirt Bilesikleri SO,, SO3, H,S

Azot Bilesikleri NOj3, NO,, NO

Oksijen Bilesikleri O3, CO, CO,

Halojen Bilesikleri HF, HCl1

Organik Bilesikler Aldehitler, Katranlar, vb.
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Radyoaktif Maddeler Radyoaktif gazlar, aerosoller
Asit Yagislar H,S0s3, H,SO,

Civa Hg

Tuzlar NaCl, MgS0O4

Bor B, Boraks,

Kaynak: Cepel, Ergiin, 2003, s.2

1.7.2 Cevre Kirliligi Cesitleri

1.7.2.1 Hava Kirliligi

Atmosferde toz, duman, gaz, koku ve saf olmayan su buhar1 seklinde
bulunabilecek kirleticilerin, insanlar ve diger canlilar ile esyaya zarar verebilecek
miktarlara yiikselmesi, “Hava Kirliligi” olarak nitelenmektedir. Havay1 kirleten
maddelerin simir degerleri (havada zararli olmayacak derecedeki en yiiksek
degerleri), her iilkenin ilgili kuruluslari tarafindan yonetmeliklerle belirlenir.

Kirletici maddelerin niteligine gore, canlilara verecegi zarar sekil ve
dereceleri de degisir. Hava kirliligine kars1 alinabilecek dnlemler, kirlilik kaynagina
gore (fabrika, termik santral, konutlar, tasit araclari) ¢ok c¢esitlidir. Bu dnlemler basta
egitim olmak iizere teknik, hukuksal Onlemler olmak tiizere baslica 3 grupta

toplanabilir.

1.7.2.2 Su Kirliligi

Su kirliligi, istenmeyen zararli maddelerin, suyun niteligini Olgiilebilecek
oranda bozmalarin1 saglayacak miktar ve yogunlukta suya karigma olayidir.
Konutlar, endiistri kuruluslari, termik santraller, giibreler, kimyasal miicadele ilaglari,
tarimsal sanayi atik sulari, niikleer santrallerden ¢ikan sicak sular ve toprak erozyonu
gibi siirecler ve maddeler su kirliligini meydana getiren baglica kaynaklardir.
Bunlarin hepsi dogrudan dogruya veya dolayli olarak canli ve cansiz varliklara zarar

vermektedir.
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Sularin kirlenmesine kars1 alinabilecek dnlemler iki grupta toplanabilir:
1. Su kullaniminda tasarruf saglayacak Onlemler (ev idaresi, tarimsal sulama,
sanayide su kullanimi vb.).
2. Sular1 temizleyen teknik dnlemler.
Birinci gruba giren dnlemler, atik kirli su miktarini azaltmay1 6ngdrmektedir. Teknik

Onlemler ise, suyun kirlenmesini ve kirlenmis sularin aritilmasini saglarlar.

1.7.2.3 Toprak Kirliligi

“Topragin verim giiclinii diisiirecek, optimum toprak 6zelliklerini bozacak her
tiirli teknik ve ekolojik baskilar ve olaylar”, toprak kirliligi veya toprak kirlenmesi
olarak nitelenir.

Toprak kirlenmesi, hava ve sular1 kirleten maddeler tarafindan meydana
getirilir. Ornegin, kiikiirt dioksit oran1 yiiksek olan bir atmosfer tabakasindan gegen
yagmur damlaciklar1 “asit yagislar:” halinde topraga gelir. Toprak igine giren bu
asitli sular agac¢ koklerini, bitkisel ve hayvansal toprak canlilarini zarara ugratir.
Topragin reaksiyonunu etkileyerek besin maddesi dengesini bozar, taban sularini
icilmez hale getirir. Aymi sekilde ¢Op yiginlarindan topraga sizan sular, kirli sulama
sulari, gilibre ¢ozeltileri, radyoaktif maddeler, ucucu kiiller, toprag: kirleten madde ve

kaynaklardir.

1.7.2.4 Radyoaktif Kirlenme

Niikleer enerji santralleri, niikleer silah {ireten fabrikalar, radyoaktif madde
artiklart radyoaktif kirlenme yaratan baslica kaynaklardir. Radyoaktif maddeler
yaymis olduklar1 elektronla hava, su, toprak ve bitkilere zarar verir. Radyoaktif
maddeye sahip (radyasyonlu) hayvansal {iriinler (et, balik, siit, vb.) ve bitkiler, bu
zararlt maddeyi besin zinciri ile insanlara ve diger canlilara tagir. Bunun sonucunda
bagisiklik mekanizmasini felce ugratmak, organlari zedelemek gibi tedavisi olanak

dis1 olan hastaliklar meydana getirirler.
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1.7.2.5 Giiriilti Kirliligi

“Giirtlti Kirliligi” denince, “insanlarda saglik bakimindan gecici bir zaman
icin veya stirekli olarak zarar meydana getiren sesler” anlagilir. Giiriltii kirliligi
yaratan baglica kaynaklar sunlardir: Ulasim araglari, sanayi kuruluglari, sosyal
donatim, eglence araglari. Giiriiltii insanlarin sinir sistemlerinden, kan dolasim
sistemlerine ve kas gerilimlerine kadar ¢ok cesitli zararlar meydana getirir (Cepel,

Ergiin, 2003:2-4).

1.7.3 Cevre Kirliligine Karsi1 Alinabilecek Onlemler

Cevre kirliligine kars1 aliabilecek oOnlemlere kirlilik cesitleri bazinda
bakacak olursak; gilinlimiiziin en biiylik sorunlarindan biri olan hava kirliligini fosil
yakitlar1 olabildigince az kullanarak, dogalgaz, giines enerjisi, jeotermal enerji vb.
enerji tlrlerini kullanimi yayginlastirarak, o6zellikle biiyiik kentlerde karayolu
tasimaciliglr yerine toplu tasima hizmetleri yayginlastirilacak ve bunun yaninda
demiryolu ve deniz tagimaciliginin gelistirilerek onleyebiliriz. Ayn1 zamanda sanayi
kuruluslarinin atiklarini havaya vermeleri 6nlenmeli, yesil alanlar artirilmali ve ozon
tabakasina zarar veren maddeler kullanilmamalidir. Toprak kirliligini énlemek igin
ise; verimli topraklarda yerlesim ve sanayi alani kurulmamali, yesil alanlar
artirlmalidir. Ev ve sanayi atiklari, topraga zarar vermeyecek sekilde depolanip
toplanmalidir. Yapay giibre ve tarim ilaglarinin kullanilmasinda yanlis uygulamalar
onlenmelidir. Yine su kirliligini Onlemek ic¢in, sanayi bolgelerinde is yerleri
planlanirken mutlaka aritma tesisleri ile birlikte diisiiniiliip planlanmalidir. Atik
sularin aritilmadan desarj olmast 6nlenmelidir. Bu konuda denetleme kuruluslar1 ve

bakanliklar sik sik denetim gergeklestirerek cezai yaptirim uygulamalidir.
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Sekil 3. Cevre Kirliligine Kars1 Alinabilecek Onlemler

Hukuksal Onlemler ( Yasal Diizenlemeler )

Teknolojik Onlemler

Aritma Tesisleri

Biyolojik Savagim

Emisyon Azaltma

Ekolojik Onlemler

Emisyon Azaltma

Biyolojik Savasim

Aritma Tesisleri

Kaynak: Cepel, Ergiin, 2003,s.4

1.8 CEVRE EGITIiMi

Egitimin amaci, aragtiran, gelistiren, bulduklarin1i sinayan ve uygun
davranislarla elde ettigi birikimleri kullanan, yorumlayan ve iistiine yeni seyler
koyabilen insan yetistirmek olmalidir. Egitim, her konuda ve insan hayatinin her
asamasinda yeri olan bir yasama siirecidir. Kisiler, yasama siirecindeyken, cesitli
davranis degisikligi kazanabiliyor ve bunlar1 kendilerinden sonra gelen kusaklara da
aktarabiliyorlarsa egitilmig olarak kabul edilebilirler. Egitimin amaci, kisiye sadece
belirli konularda davranis degisikligi kazandirmak degil, ayn1 zamanda belli bash
sorunlar karsisinda da kiside miicadele bilinci uyandiracak ve ¢oziime ulastiracak
davranisi kazandirmak olmalidir (Yiicel, Morgil, 1999:77)

Cevre egitimi; toplumun tim kesimlerinde g¢evre bilincinin gelistirilmesi,
cevreye duyarli, kalic1 ve olumlu davranis degisikliklerinin kazandirilmasi ve dogal,
tarihi, kiiltiirel, sosyoestetik degerlerin korunmasi, aktif olarak katilimin saglanmasi

ve sorunlarin ¢6ziimiinde gorev alma olarak tanimlanabilir.
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Cevre bilinci cevreyi koruyucu, cevre kirliligini Onleyici g¢alismalar i¢in
onemli bir kosul olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Buna tim toplumun
katilim1 gerekir. Birey ve ailenin tek tek katilimi olmadikca, yanlis aliskanliklar
degistirilmedik¢e sorunlarin ¢oziilmesi giictiir. Cevresine sorumluluk duyan kisi
giinliik yasantisinda tiretirken veya tiiketirken ¢evreye en az olumsuz yol ve yontemi
secen kisidir. Cevrenin bazi ihtiyaclar karsilamak i¢in akilc1 kullanilmasi, yanlis
kullanmanin dogurdugu tiiketim ve kirliligin 6nlenmesi i¢in ¢evre egitimi gereklidir
(Benar, Babaogul, 2008:3).

"

Bilindigi tlizere 1982 Anayasasinin 56. maddesinde " Herkes saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir, ¢evreyi gelistirmek, cevre sagligini
korumak ve c¢evre kirlenmesini Onlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir"
denilmektedir. Anayasa ve ona paralel olarak ¢ikartilmis olan 2872 Sayili Cevre
Kanunu da, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in hem devlete hem bireylere aktif
olarak katilmalar1 gereken bir gérev vererek, ¢evre hakkini bir ¢ok gelismis iilkede
kabul edilen ¢agdas bir yaklasimla ele almaktadir. Cevreyle ilgili olarak, tim
bireylerin hak ve gorevleri bakimindan ¢ok biiyiik 6nemi olan ¢evre bilincinin ve
duyarliliginin gelistirilmesi i¢in, ¢evre egitiminin ¢ok ciddi bir sekilde ele alinip
uygulanmas1 gerekmektedir.

Sahin, Cerrah ve Saka (2004), gelecek nesillerin daha saglikli ve giivenilir bir
ortamda yasamalarim1 saglamak icin cevreye duyarli bireyler yetistirmenin bir
zorunluluk haline geldigini belirtmiglerdir. Bunu saglayabilmek, Altin, Bacanli ve
Yildiz’a (2002) gore ancak etkin bir ¢cevre egitimi ile miimkiin olacaktir. Yani, genel
egitimle birlikte ¢evre egitimi, insanlar1 sorumluluklarinin bilincine vardirmak ve
yarattig1 ¢evre sorunlarinin ¢ézlimiine katilimlarini saglamak i¢in en uygun yollardan
biri olarak goriilmektedir. Belki de farkinda olmadan “cocugum elindeki ¢opii yere
atma” ciimlesiyle bagladigimiz ¢evre egitimi yasamimizin sonuna kadar her alanda
devam etmektedir. Ilkokuldan itibaren cesitli derslerin iceriginde asilanmaya
calisilan ¢evre bilincinin gelistirilebilmesi ve bilimsel bir boyut kazanabilmesi
konusunda iiniversite egitiminin rolii de son derece onemlidir.

“Ogrenme” kavrammdan yola ¢ikarak, c¢evre egitiminin Snemine
baktigimizda; bir bilgi, istenilen yonde davranis degisikligini saglayabildigi oranda

Ogrenilmis sayilmaktadir. Yani bilginin, davranisa doniistiiriilmesi ya da hayata
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yansitilmasi ¢ok dnemli olup, Baymur’a (1994) gore davranis haline gelmeyen bilgi
Ogrenilmis sayllmamaktadir. Bu nedenle ¢evre egitimi ile insanin temel ihtiyaclarini
karsilayabilmesi i¢in dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi, ekosistemin isleyis
mekanizmalart gibi temel bilgiler verilmesi ve ¢evrenin kendi kendini yenileyebilme
yetenegini koruyabilmesi i¢in insanlarda olumlu davranis degisikligi meydana
getirmesi hedeflenmektedir. Bireyler, ekosistemlerin isleyisi ve insan faaliyetlerinin
bu sistemlerin devamliligi konusundaki olumlu ve olumsuz etkilerini 6grendikce
dogayla ilgili daha sorumlu davranislar sergilemektedirler.

Ozet olarak; temel problem cevre sorunlarinin &nlenmesi ise, ¢evre egitimi
bunun en gegerli aract olmalidir. Ancak, simdiye kadar uygulanan ¢evre egitiminin,
cevreci yaklagimlart daha doga merkezli diisiince yapisina dogru degistirmekte etkili
oldugunu sdylemek miimkiinken, davranigsal boyutu degistirmede yetersiz kaldigi
bir gercektir. Oysa iyi ve kaliteli bir ¢cevre egitiminin amact; ¢evre bilincine sahip,
bilgi donanimi olan ancak bu bilgi donanimini ¢evreye duyarl, olumlu ve kalict
davraniglara aktarabilen, ¢evre ile ilgili meseleleri vicdanen igsellestirebilen bireyler
yetistirmek olmalidir (Isildar, 2008: 760-761).

Cevre egitimi; Orglin egitim, yaygin egitim ve hizmet i¢i egitim olmak iizere

lic ana baslik altinda toplanabilir.

1.8.1 Orgiin Egitim

Orgiin egitim sisteminin icinde yer alan her tiirlii seviyedeki okullarda
Ogretim programlarinda yer verilen sosyal ve tabii bilimler, insan ve ¢evre iliskileri,
dogal kaynaklar ve kullanimi ile ilgili konularda ulasilmak istenen amag; ¢evre
bilincine erismis ve bu konuda bilgiyle yiiklenmekten ¢ok, ¢evreye duyarli ve olumlu
davranislar kazanmus fertler yetistirmektir. Orgiin egitimdeki 6gretim programlari
incelenmeli, hangi seviyedeki okullarda hangi konularin verilecegi tespit edilmeli ve
stirekli olarak degerlendirilmelidir. Cevre bilincinin olusturulmasinda ana unsur
"¢evrenin korunmasidir", 6gretimin temeli bu unsur tizerinde olmalidir.

Cevre egitimi stratejilerine uygun olarak ayni zamanda kamu ve 6zel sektorii
kapsayan Ogretim programlarini hazirlayabilen ve bunlari milli politikalar

dogrultusunda uygulayip gerceklestirmeye yonelebilen 6gretmen, uzman ve yonetici
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yetistirmeye yonelik egitime onem verilmelidir. Orta 6grenim kurumlarindaki rehber

O0gretmenler, ¢evre konusunda uzmanlastirilarak ¢evre egitiminde yararlanilmalidir.

1.8.1.1 Orgiin Egitimde Hedef Kitleler

e  Okul Oncesi (Ana okul-Kres) Ogretim,
o [lkdgretim,

e Orta Ogretim (Lise ve Dengi Okullar),
e Yiiksek Ogretim

1.8.2 Yaygin Egitim

Cevre bilinglendirilmesinde yaygin egitimin amaci, ¢evrenin insan temel
ihtiyaclarmi karsilayabilmesi i¢in dogal kaynaklarin rasyonel olarak kullanimi,
gelisiglizel kullanilmasinin dogurdugu tilkenme ve kirliligin 6nlenmesi, ¢evrenin
kendi kendini yenileme yetenegini koruyabilmesi i¢in kararliligin saglanmasi
yoniinde insanlarda olumlu davranis degisikligi meydana getirmektir.

Yaygin egitim, orglin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademelerden ¢ikmis fertlere gerekli bilgi, beceri ve
davranislar1 kazandirmak i¢in 6rgiin egitimin yaninda veya disinda onlarin; ilgi, istek
ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismeler saglayici
nitelikte, cesitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan egitim-6gretim-rehberlik ve
uygulama faaliyetlerinin tiimiidiir. Amaci, toplumu ve fertleri ekonomik ve sosyal

yonden dinamik hale getirmektir.

1.8.2.2 Yaygin Egitimde Hedef Kitleler

e Kentsel Kamuoyu,
e Kirsal Kamuoyu,

e Calisan Kitle (Kamu / Ozel).
Cevre egitimini, siirdiiriilebilir kalkinma ¢evresinde ele almak ve miifredat

programi igerisinde cesitli yonlerine yer vererek gerceklestirmek gerekmektedir.
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Formal egitim kurumlar disinda, isbasi egitim kurslar1 kapsaminda ve genglik ve
yetigkinler icin is ¢evrelerinde ve basin gibi c¢esitli gruplart igine alacak sekilde
kapsamli olmalidir.

Cevre egitimi arastirma ve gelistirme merkezleri agilmali ve yaygin egitimde
cevre egitim programlar1 hazirlayacak, yiiriitecek ve denetleyecek siirekli bir orgiit
kurulmalidir. Yaygin egitim, hedef gruplara ulasacak sekilde, uygulanabilir yararl
sonuclar1 vurgulayarak, siirekli ve tesvik edici ve caydirici dnlemlerle desteklenerek
yapilmalidir.

Yaygin egitimde egiticiler, yoresinde halkin yakindan tanidigi, giivendigi ve
sevdigi, halka daha iyi hizmetler sunan ve toplumun degerlerini iyi bilen ve bunlari
yapici olarak kullanan kisiler olmalidir. Yaygin ¢evre egitimi, toplumun her kesimine

ve ¢evre ile etkilesimlerinin yogunluguna gore yapilmalidir.

1.8.3 Hizmet I¢i Egitim

Halk ile dogrudan ve dolayli olarak iligki i¢inde bulunan idari mekanizmada
yer alan kisilerin iist seviyeden baslayarak, yerel yonetim diizeyine kadar cevre
konusunda egitimlerine 6nem verilmelidir.

Kamu kuruluslarinda her kademedeki yoneticilere, 6zel sektor yatirimeilari,
yoneticileri ve yerel kuruluslarin yoneticilerinden baglayarak en alt diizeyde
calisanlara kadar herkese ¢evre egitimi verilmelidir. Hizmet i¢i egitimi yapacak olan
bir ¢ekirdek kadro kurulmali ve bunlar egitilerek, kamu kuruluslarinda ¢evre

egitimleri yapmalar1 saglanmalidir.

1.8.3.1 Hizmet I¢i Egitimde Hedef ve Ilkeler

e Kamu Personeli Egitimi,
e Egiticilerin Egitimi,
e Politikact ve Yoneticilerin Egitimi.
Kamu kurum ve kuruluslart personeli; ozellikle mevzuati uygulamaktan
sorumlu belediye ve valilik elemanlar1 ile proje bazinda degerlendirme yapan tiim

elemanlar mutlaka egitilmelidir.
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Hizmet sektoriinde, 6zellikle turizm alanindaki gelismeler, dogal ve kiiltiirel
cevreyle iligkilendirilmeli ve uluslararasi tiim ¢alismalarda ¢evre yonetimine yonelik
uygulamalar giindeme getirilmelidir.

Cevre uzmanlart i¢in 6n bir egitim saglanmali, daha sonra karar verme ve
yonetimde gorev alabileceklere profesyonellik egitimi verilmelidir. Egitim,
arastirmaya yonlendirici bir egitim olmalidir.

Egitici personelin egitim programlart olusturulmali, buna uygun dokiiman,
seminer vb. ¢aligmalar diizenlenmelidir.

Kaliteli elemanlarin egitimi bir 6n caligmadir. Kisiler hem ©On hizmet
egitimine, hem de hizmet i¢i egitime tabi tutulabilir. Bunun i¢in egitim metotlari
olusturulmali, kilavuz ¢evre bilgileri bir araya getirilmeli, hem resmi egitimde hem
de bunun disindaki egitim faaliyetleri birlestirilmelidir. Egiticiler, teorik egitimden
cok pratik egitime yonlendirilmelidir.

Karar verici ve politika olusturucu kitlenin ve yoneticilerin en {ist diizeyden
baslayarak, karar verici bir konumda olduklar dikkate alinarak g¢evre konusunda
bilin¢lendirilmeleri, duyarliliklarinin artirilmasi i¢in egitilmeleri gereklidir.

Cevrenin kirlenerek bozulmasi veya korunmasi hadisesi toplumun her
kesimini ve gelecek nesilleri dogrudan ilgilendiren ¢ok Onemli bir olaydir. Bu
nedenlerle c¢evrenin korunmasi topluma mal edilmeli, ¢evrenin kirlenmesi ve
sorunlarin ¢6ziimiinde halkin katilimi saglanmali, ¢evre egitimi ve ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, ulusal bir politika haline getirilmelidir. Tiirkiye'de ¢evre egitiminin
tyilestirilmesi ve yayginlagtirilmasinda ulusal g¢evre politikalarina paralel olarak
yiiriitiilmesinde, kamu ve goniillii cevre kuruluslarinin iilke ve bolge diizeylerindeki

faaliyetleri biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.9 TURKIYE'DE CEVRE EGIiTiMi VE HALKIN KATILIMI

Insan ve cevre arasindaki etkilesimin vazgecilmez nitelikte olusu, ¢evre
kavraminin giiniimiizde kazandigi boyutlar, ¢evrenin ulusal diizeyde oldugu kadar
uluslararas1 diizeyde de yeni yaklagimlarla ele alinmas1 geregini ortaya ¢ikarmistir.
Cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda gelistirilen c¢abalarin amaci,

insanlarin daha saglikli ve giivenli bir ¢evrede yasamasidir. Ciinkii ¢evreye zarar
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veren de, ¢cevreyi koruyan ve gelistiren de insandir. Cagdas ¢evre bilinci, saglikl bir
cevrede yasamay1 insanlarin temel haklarindan biri olarak kabul etmektedir. Cevre
egitimi, tlim diinyanin giindeminde olan ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikardigi bireysel
ve toplumsal bir ihtiya¢ haline gelmistir.

Cevre egitiminin amaci toplumun tiim kesimlerini ¢evre konusunda
bilinglendirmek, bilgilendirmek, olumlu ve kalict davramis degisikliklerini
kazandirmak ve bireylerin aktif katilimlarini saglamaktir. Bu nedenle, ¢evre ile ilgili
konularda aktif katilim saglayacak, olumsuzluklara kars1 tepki olusturacak, bireysel
cikarlarin toplumsal c¢ikarlardan ayri diisliniilemeyecegi gercegini kavratacak bir
egitim yontemi ve halkin katilimin1 amaclayan egitim sistemi, kitlelerin diisiinme ve
karar verme giiclinii de gelistirecektir. Cevre egitimi, yalniz bilgi vermek ve

sorumluluk hissi olugturmakla kalmamali, insan davranisina da etki yapmalidir.

1.9.1 Tiirkiye’de Mevcut Durum

Ulkemizde bugiin ortaya cikan sorunlarin ana nedenlerinden birisi, bilgi
edinme ve bilinglenmede karsilasilan eksikliklerdir. Bilinglenmemis ve egitilmemis
bir toplum yasadig1 diinyay1 kendinden sonra bagskalarinin da kullanacagini idrak
edemez. Halbuki cevre, bize ge¢cmisten birakilan bir miras degil, korunmasi,
gelistirilmesi ve gelecek nesillere en gilizel sekilde devredilmesi gereken bir
emanettir.

Ulkemizde egitim diizeyinin diisiik olmasi, kisilere sorunlarla ilgili ve ¢dziim
yollar1 arama bilincinin kazandirilamamasi nedeniyle, bugiin toplumumuzun biiyiik
bir kisminda g¢evrenin korunmasi ilgilenmeye degmeyen bir konu olarak
algilanmaktadir. Oysaki glinlimiizde teknolojinin ilerlemesi ve iletisim organlarinin
hizla yayilmasi diinyada gii¢ ve deger kavramlarin1 hizla degistirmektedir. Diinyanin
herhangi bir bolgesinde meydana gelen c¢evre sorunlarmin tiim diinyay1r da ayni
derecede etkiledigi dikkate alindiginda, kamuoyunun bilgilendirilmesinde basili,
gorsel medya kuruluslarinin roliiniin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, lilkemizdeki medya kuruluslarinin programlarinda, ¢evre konularia agirlik
vermesi ve kamuoyunun bilinglendirilmesinde yol gosterici, aydinlatici olacak her

tirlii spot, drama, belgesel vs. gibi programlarin agirlikli olarak yer almasi biiyiik
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onem tasimaktadir. Saghkli bir toplumun saglikli bir cevrede gelisebilecegi
ilkesinden hareketle, okul oncesi, ilk ve orta 6gretim cagindaki ¢ocuklarin ¢evre
sorunlarini daha iyi anlamalarini, sosyoekonomik ve kiiltiirel kalkinmanin saglikli bir
cevre ile olan iligkisini kavramalarin1 saglamak, verilecek cevre egitimi sayesinde
gerceklesecektir.

Cevrenin Oneminin giiniimiizde hizla artmasi nedeniyle g¢evre egitiminin
anaokullarindan baglatilarak ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda da sistemli ve
diizenli bir sekilde devam etmesi Onemli sonuglar kazandiracagi diisiincesiyle
14.10.1999 tarihinde Cevre Bakanligi ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda “Cevre
Egitimi Konularinda Yapilacak Calismalara Iliskin Isbirligi Protokolii” imzalanarak
yiirtirliige konulmus ve protokol ¢ercevesinde ;

a. Okul oncesi ve ilkogretim c¢agindaki cocuklarda g¢evre bilincinin gelistirilmesi
amaciyla uygulamali ¢cevre egitimine agirlik verilmesi,

b. Ortadgretim kurumlarinda 6gretmen ve 6grencilerde ¢evre bilincinin gelistirilmesi
icin ¢evre egitimine yer verilmesi,

c. Ortaggretim kurumlarinda Milli Egitim Bakanliinca uygun goriilen programlarda
Cevre Dersinin haftada bir saat olmak iizere zorunlu ders olarak ders programlarinda
yer almasi,

d. Mesleki Teknik Egitim Programlarinda oldugu gibi Ciraklik Egitim
Programlarinda da ¢evre konularina yer verilmesi,

e. Ulke genelinde tiim Ogretmen ve Ogrencilerin  ¢evre konusunda
bilgilendirilmelerinin saglanmasi amaciyla ¢evre egitimine yonelik hizmet i¢i egitim
kurslarinin diizenlenmesi konularinda ¢alismalar baslatilmistir.

Geng bir niifusa sahip olan tilkemizde bugiin okul dncesi egitimde sistemli bir
cevre egitiminden bahsetmek miimkiin degildir. Bunun nedeni ise, ¢ocugun
yetismesinde onemli faktor olan ebeveynler ile egitimcilerin ¢evre konusunda yeterli
egitilememesi, ciddi bir kaynak eksikligi ile iletisim ve koordinasyon sorunlari olarak
gosterilebilir.

Kamuoyunda ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve yayginlagtiritlmas1 amaciyla
ulusal ve bolgesel bazda ¢evrenin korunmasi, bozulan ¢evre degerlerinin yeniden
kazandirilmasi, dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi

konularinda halkin katilimini saglamak i¢in kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
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kuruluglari, yerel yonetimler ve basin yayin kuruluslar ile isbirligi saglamak ve ortak

caligmalar yapilmasi kagiilmazdir.

1.9.2 Coziim Onerileri

Cevre egitiminde temel hedef; toplumun tiim kesimlerini g¢evre konusunda
bilgilendirmek, bilin¢lendirmek, olumlu ve kalict davranis degisiklikleri
kazandirmak ve bireylerin aktif katilimlarin1 saglamaktir. Bu hedefe ulagabilmek i¢in
Ongoriilen ¢oziim Onerileri ise su sekilde siralanmaktadir:

e (evre bilincinin kazandirilmasinda en biiyiik etken olan cevre egitimi
toplumun tiim kesimlerine ulasacak sekilde yaygimlastirilmahidir. Cevre
egitimi her yas ve meslekteki kisilere belirli bir program dahilinde
verilmelidir.

e Okul Oncesinden baslamak {iizere uygulamali ¢evre egitimine agirhk
verilmeli, ¢ocuklara g¢evreyi tanitici, tabiati sevdirici mesajlarin yani sira
gevre sorunlarinin  yarattigt  tehlikeler de anlagilir bir bicimde
vurgulanmalidir. 1lkogretim okullarinda uygulamali ¢evre egitimine agirlik
verilerek 4. smiftan itibaren cesitli derslerde iinite bazinda ¢evre konularina
agirlikl olarak yer verilmelidir.

e Ortadgretim kurumlarinda Milli Egitim Bakanlhiginca uygun goriilen
Programlarda c¢evre dersinin haftada bir saat zorunlu ders olarak ders
programlarinda yer almasi saglanmalidir.

e Yiksekogretim kurumlarinda ¢evre milhendisligi  egitimi  sadece
mithendislikle smirli kalmamali, diger disiplinlerle takviye edilmesi
saglanmali, ayrica hukuk, iktisat, tip, diger sosyal bilimler egitiminde de
¢evre konularina 6nem verilmelidir.

e lgili kamu kuruluslarinda calisan personele hizmet i¢i egitimin verilmesi
saglanmalidir.

o Kitle iletisim araglariyla c¢evre egitiminin yayginlastirilmasina Onem
verilmeli, TV ve radyo programlar1 ve basin yoluyla genis halk kitlelerine

cevre egitimi verilmesi i¢in igbirliginin gliglendirilmesi saglanmalidir.
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e Kamuoyunda ¢evre konularinda dikkati ¢ekmek ve aktif katilimi saglamak
amaciyla cesitli kampanyalar ve yarigsmalar diizenlenmelidir.

e (esitli kurs, seminer, panel, sempozyum, agik oturum ve benzeri toplantilar
diizenlenerek kamuoyunun bilinglenmesi saglanmalidir.

e (evre egitimi, her ¢cevrede verilmeli, uygulamaya yonelik olmali ve her ortam
¢evre egitimi i¢in arag olarak kullanilmalidir.

e (Cevre korumasinda pek cok iilkede uygulanan ¢evre dostu mallarin tiretimi
iilkemizde de yayginlastirilmali, bu iirlinlerin kullanimi desteklenmeli, mavi
nokta, yesil bayrak gibi uygulamalarin yayginlastirilmasi tesvik edilmelidir

(T.C. Cevre Ve Orman Bakanlig1 Tiirkiye Cevre Atlasi, S:452-457).

1.10 CEVRE POLITIKALARI

Genel olarak cevre politikasi, bir iilkenin g¢evre konusundaki tercih ve
hedeflerinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Cevre politikasi genis anlamiyla
¢evre sorunlariin ¢oziimii i¢in gelecege yonelik olarak alinmasi gereken tedbirlerin
ve benimsenen ilkelerin biitiiniinii olusturur.

Cevre politikalari, kiiresel ¢evreyi giivence altina almak, ¢evresel degerleri
stirdiirebilmek, insanlarin iiretim ve tiiketim faaliyetlerinden kaynaklanan zararlari
ortadan kaldirmak icin hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ulamsak i¢in alinmasi
gereken Oonlemler ve bu onlemlerin getirdigi yiikiin (maliyetlerin) nasil paylasilacagi
ile ilgilidir. Cevre politikalar1 dogrudan cevreyi korumaya yonelik tek bir alan
olmayip, hukuk, maliye, sehircilik, sanayi politikalar ile yakindan ilgilidir ve bu
alanlarda diizenlemeler yapilirken g¢evre politikalar1 ile uyum saglanmasi

gerekmektedir (Toprak, 2006:6).
1.10.1 Cevre Politikalarinin Hedef ve Ilkeleri

Cevre politikalarinin  hedefi, insanlarin saglik ve esenlik igerisinde
yasayabilecekleri bir ¢evreyi giivence altina almak, hava, su ve topragi, bitki ve

hayvanlar alemini insanlarin zararli etkilerinden korumak ve insanlarin

faaliyetlerinden kaynaklanan hasar ve zararlar1 ortadan kaldirmaktir.
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Cevre politikasinin ilkeleri ise; Kirleten Oder ilkesi, Ozen Gosterme ilkesi ve
Isbirligi ilkesi olarak kaliplasmis bir ger¢eve olarak anilmaktadir. Bunlar1 kisaca
aciklayacak olursak; Kirleten dder ilkesi, cevrenin korunmasinin sorumlulugunun ve
cevrenin korunmasina iligkin masraflarin kirleticiye yani gevreye zarar veren kisi
yahut kurulusa yiikletilmesini ifade etmektedir. Ozen gdsterme ilkesi; dnceden
tahmin edip, harekete gegmeyi ve bdylece olasi ¢evre zararlarinin ortaya ¢ikmasini
onlemeyi ve 6zenli kullanim yoluyla hem dogal kaynaklar1 hem de ekolojik yapiy1
uzun siireli olarak giivence altina alma hedefini kapsamaktadir. Isbirligi ilkesi ise;
¢evre sorunlarinin ¢dziimlenmesinde devlet ve toplumun ortaklasa hareket
etmelerini, ¢O6ziimiin bulunmasinda herkesin katki ve paymmin olmasi geregini
benimsemektedir. Ozellikle, planlama ve mevzuat ve mevzuatin uygulanmasi
yoniliyle kamunun katilimini belirginlestirmektedir. Biitiin bu hedef ve ilkelerden
amag;

e (evrenin kalitesini korumak ve iyilestirmek,
e Kisi sagligini korumaya yardimci olmak,

e Dogal kaynaklar1 6zenli ve akile1 kullanmaktir (Karacan, 2002:3).

1.10.2 Cevre Politikalarinin Basar1 Kosullar:

Cevre politikalarinin basarili olmasi i¢in bazi kosullar gerekmektedir. Bunlar:

Y 6netim maliyetlerinin diisiik olmasi, yonetiminin kolay olmasi

Ekonomik etkinliginin olmasi

¢ Benimsenebilirlik, katilimin saglanmasi, degisen kosullara uyumun olmasi

Giivenilirlik, ¢cevresel uygulamalarin etkinligine glivenilmesi

Dinamiklilik, degisikliklere uyum saglayabilme

Politik olarak kabul edilebilirlik gibi unsurlardir.
Cevre koruma politikalariyla ¢evre bozulmalar1 Onlenebilir, stirdiiriilebilir
kalkinma gerceklestirilebilir, belki sera etkisi azaltilabilir. Ancak uygulamada bazi

sorunlarla karsilagilmaktadir (Toprak, 2006:14).
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1.11 TURKIYE’DE CEVRE KORUMAYA YONELIK MEVZUAT,
KURUMLAR VE GIRISIMLER

Anayasamizin 23.maddesi “saglikli ve diizenli kentlesme konusunda yasal
siirlamalar”, 35. maddesi “miilkiyet hakkinin kullaniminin toplum yararina aykir
olamayacagini”, 44. Madde “devletin, topragin verimli olarak igletilmesini korumak
ve gelistirmek, erozyonla kaybedilmesini onlemek amaciyla gerekli Onlemler
alacagin1”, 45. madde “devletin, tarim arazileri ile ¢ayir ve meralarin amag dist
kullanilmast ve tahribini onlemekle ilgili onlemleri alacagini” ifade etmektedir.
Ayrica Anayasamizin 56. maddesi “Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama
hakkina sahiptir, ¢evreyi gelistirmek, ¢evre sagligin1 korumak ve ¢evre kirlenmesini
onlemek devletin ve vatandasin ddevidir” derken, 57.madde devletin konutlarla ilgili
Odevlerini  belirtirken de g¢evre kosullariin gozetilecegi bir planlamay1
ongormektedir. 63. maddenin tarih, kiiltiir ve doga varliklarinin ve degerlerinin
korunmasina iliskin yaptirimlar1 icermesi de g¢evre korunmasi ile ilgili diger bir
anayasal hiikiimdiir.

Anayasamizda ¢evre korunmasi ve tarimsal alanlarin uygun kullanilmasi
konusundaki bu hiikiimlerin disinda, ¢evre korunmasi ve tarimsal alanlarin tarim dis1
amaclarla kullaniminin diizenlenmesi konusunda, medeni kanunumuzla baslayan
yaklasik 40 civarinda kanunda ve K.H.K' de ilgili maddeler bulunabilmektedir.1978
yilinda Bagbakanlik Cevre Miistesarligi kurulmustur. Cevre Miistesarligi’nin amaci,
kurulus kararnamesinde; “ cevrenin korunmasi, iyilestirilmesi, kirsal ve kentsel
alanda, arazinin ve tabii kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi ve korunmasi, her
tiirli ¢evre kirliliginin 6nlenmesi, iilkenin dogal bitki ve hayvan varlig: ile tabii ve
tarthi zenginliklerinin korunmasi” olarak Gzetlenmistir. Bu girisimi 1983 yilinda
yiriirliige giren 2872 sayili Cevre Kanunu izlemistir. Bu kanunun bazi maddeleri,
1986 yilinda 3301 sayili kanunla 3416 sayili kanunla degistirilmistir.

Cevreyi bir biitiin olarak goren kanunun amaci sadece ¢evre kirliligini incelemekle
sinirli olmayip, ayn1 zamanda dogal ve tarihi varliklar ile doganin gelecek kusaklarca
kullanilabilmesini saglayacak sekilde korunmasini hedeflemektedir. Cevrenin
korunmasinda yalniz devleti degil, yurttaslar1 da ilgi igerisine alan ¢evre kanununa
dayanarak uygulamalar1 yonlendirmek amaciyla bir de yonetmelik ¢ikartilmistir. Bu

diizenlemeden sonra 1989 da Ozel Cevre Koruma Kurumu diye bir organizasyon
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kurulmustur (383 Sayili KHK). Bu kurumun amaci 6zel ¢evre koruma bolgesindeki
cevre degerlerini korumak, bu alanlarin koruma ve kullanma ilkelerini belirlemek,
imar planlarimi yapmak, her Olcekteki planlar1 ve plan kararlarimi yeniden gézden
gecirmek ve dogrudan dogruya onaylamak bigiminde 6zetlenebilir.

Bunu izleyen gelisme 1991 yilinda gerceklesmis ve Cevre Miistesarligi,
Bakanlik diizeyine ytkseltilmistir. Bakanligin kurulus amaci; “Cevrenin korunmasi
ve iyilestirilmesi, kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun ve
verimli sekilde kullanilmas1 ve korunmasi, tilkenin dogal bitki ve hayvan varlig: ile
dogal zenginliklerinin korunmasi, gelistirilmesi ve her tirlii ¢evre kirliliginin
Onlenmesi” olarak belirtilmistir. 2872 sayili Cevre Kanununun iigiinci maddesi,
cevre korunmasi ve g¢evre kirliliginin Onlenmesine iliskin genel ilkeleri
siralanmaktadir. Bu ilkelerden , “cevrenin korunmasi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi
gercek ve tiizel kisilerle, vatandaglarin gorevi olup, bunlar bu konuda alinacak
tedbirlere ve belirlenen esaslara uymakla yiikiimliidiirler” ifadesi ile her kisi ve
kurulusa gorevler yiliklemektedir. Yine kanunun 3. maddesinde “arazi ve kaynak
kullanim1 kararlarin1 veren ve proje degerlendirmesi yapan yetkili kuruluslar,
kalkinma ¢abalarim1 etkilememeyi dikkate alarak, ¢evrenin korunmasi ve
kirlenmemesi hedefini gozetir ifadesi ile de arazi kullaniminda yetkili kuruluslara,
cevre korunmasma iligkin hedefler gostermektedir. Cevre Kanunu ile birlikte,
yurdumuzda g¢evrenin korunmasi, kirliligin 6nlenmesi ve denetim altina alinmasi ile
ilgili olarak Su Uriinleri Kanunu ve Yénetmeligi (1971), Turizmi Tesvik Kanunu
(1982), Milli Parklar Kanunu (1983) ve Kiy1 Kanunu (1990) nun ilgili maddeleri
sayilabilir. Anilan bu yasalarin yanisira 6zellikle 1983 yilindan bu yana ¢evre kanunu
ve kiy1 kanununa bagl olarak cikarilan yasa ve yonetmelikler; kirliligin 6nlenmesi
fonu yonetmeligi (1985), hava kalitesi kontrol yonetmeligi (1986), giiriiltii kontrol
yonetmeligi (1986), gemilere ve diger deniz tasitlarina uygulanacak cezalar ve ara
cezalar ile gelirlerin tahsili usulii hakkindaki yonetmelik (1987), su kirliligi kontrol
yonetmeligi (1988), kiy1 kanununun uygulanmasina dair yonetmelik (1990), kat1 atik
kontrol yonetmeligi (1991), ¢evresel etki degerlendirme yonetmeligi (1997) ve
zararli kimyasal madde ve iiriinlerin kontrol yonetmeligi (1993) (bu yonetmeligin

yeni adi, tehlikeli kimyasallar yonetmeligi, 2001) sayilabilir.
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“Cevrenin korunmasi ve ¢evre kirliliginin 6nlenmesi gergek ve tiizel kisilerle,
vatandaslarin gorevi olup” ifadesi ile her kisi ve kurulusa ddevler yiiklenmektedir.
Gerek bu anlayis gerekse diinyadaki bir¢ok sivil toplum orgiitiiniin yaptig1 gibi
tilkemizde de “Goniillii Kuruluslar” in bu alandaki katki ve ¢aligmalar1 yadsinamaz.
Bilindigi gibi baz1 amagclar1 gerceklestirmek ve toplumu ilgilendiren sorunlara ¢éziim
bulabilmek halkin bilingli katilimmi gerektirmektedir. Genis halk kitlelerini
bilin¢lendirmek icin goniilliiliik esasi ile ¢alisan “sivil toplum 6rgiitii” veya “goniillii
kuruluglar” diye adlandirilan kuruluglardan Tiirkiye Cevre Vakfi (T.C.V), Dogal
Hayati1 Koruma Dernegi (D.H.K.D), Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve
Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA), Doga ile Baris Dernegi, Cevre Koruma ve
Arastirma Vakfi, SOS Akdeniz Dernegi, Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve

Tanitma Vakfi (CEKUL) bunlarin baslicalaridir (Karacan, 2002:3-5).

41



IKINCi BOLUM
KALITE VE CEVRE YONETIM SISTEMI

2.1 KALITE

Kalite bilginlerinden biri olan Juran’a gore kalite, lirlin tatmini saglamak
amaciyla bir irliniin misteri gereksinmelerine uyum kosullarin1 tanimlayan

ozellikleridir. Kalite kusur barindirmamaktir ve kullanima uygunluktur. Crosby’e

gore, ihtiyaglara uygunluk, Taguchi'ye gore ise, lirlinlin sevkiyattan sonra toplumda

neden oldugu minimal zarardir. Kalite maliyet ve liretkenlik agisindan en insancil
olanidir ve bir sirketin kiiltiir ve yapisini iyilestirmenin en faydali ilk adimidir. Kalite
bir {lirlin veya hizmetin gelistirilmesi gereken bir veya daha fazla karakteristik
ozelligidir. Is hayatinda basari, biiyiime, rekabet¢i ortamda ayakta kalma, kaliteyi
anlama ve uygulamaya baghdir. Kalite; giiniimiiz isletmelerinin en ¢ok konusulan
kavramlarindan birisidir. Clinkli kalite sadece teknik bir yontem olmaktan ¢ikmus,
isletmelerin miisterilerini memnun etmeye ve isletme i¢inde tiim birimlerin
optimizasyonunu saglamaya yonelik bir igletme yonetim araci olarak kabul gérmeye
baslamistir.

Kalite kavramimin tarihine bakildiginda, yazili kaynaklara aktarilmasi
agisindan oldukga eskiye dayandign goriilmektedir. M.O 3000 yillarinda, Babil’ de
Hammurabi kanunlarinda, “eger bir adam ev yaparsa ve bu ev ¢okerse ve 6len olursa
yapan da oOldiiriilmelidir” denmektedir. Bu 6rnegin de anlattig1 gibi, daha iyi ve
nitelikli isler yapmanin 6nemini, insanlar binlerce yil 6ncesinden de bilmekteydiler.
Ancak, sistemin temeline, bilimsel anlamda yapilan arastirmalarla desteklenen kalite
anlayisin1 koymak yeni bir yaklasimdir. Kalite teorilerinin merkezinde ise, Masaaki
Imai’ inin gelistirmis oldugu siirekli gelisme (Kaizen) kavranmu yer almakta;
organizasyonun/isletmenin ¢alisanlar basta olmak iizere tiim yapinin daha nitelikli

duruma getirilmesini aciklamaktadir.
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2.1.1 Toplam Kalite

Kalite kavrami, TKY felsefesi icinde ise, basinda bulunan “toplam” soziiyle
de iliskili olarak, bir sistemin is giliciinden yOnetimine, binalara, is merkezlerine,
organizasyonun yapisina kadar tamaminda siirekli ve toptan bir iyilestirmeyi/nitelik
artirrmini acgiklamaktadir.

Kavrakogluna gore, TK, “miisterilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan
bir yaklasim oldugu kadar, maliyetleri de diisliren bir yonetim tarzidir. Bagka bir
anlatimla, TK hatalar1 6nlemeyi hedefler; bdylece bir taraftan miisteri hatasiz
triinlere sahip olurken, diger taraftan da iiretici kurulusun (hatali iiretimden

kaynaklanan) maliyetleri diiser (Er, 2007:11)

2.1.2 Toplam Kalite Yonetimi

Literatirde TKY kavramina iliskin ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlardan belli baslilar1 kisaca gdzden gegirilecek olursa;

e TKY; bir kurulustaki c¢alisanlarin tamaminin katilimi ile siireglerin, iirlin ve
hizmetlerin siirekli iyilestirilmesi suretiyle i¢ ve dis misterilerin kalite
gereksinimlerinin karsilanmasi ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi {iriin
ve hizmet yapisinda olusturmaya ¢alisan bir yonetim bi¢imidir.

e TKY; miisterisinin en ekonomik diizeyde tam olarak tatmin edilmesi icin,
sirket i¢indeki tiim boliimlerin yani, pazarlama, miihendislik, satin alma,
tiretim, kontrol, satig ve servis faaliyetlerinin organize edilerek, kalitenin
olusturulmasini, siirekliligini, gelistirilmesi ve takibini temin edecek etkin bir
sistemin gerceklestirilmesidir.

e TKY; miisteri beklentilerini her seyin istiinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda iiriin ve hizmet
bilinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir.

e TKY; organizasyonun etkinligindeki, verimliligindeki ve siireclerdeki
devamli gelisme ile miisteri tarafindan yonlendirilen 6grenmeyi saglayan
veya kendisini tamamen miisteri tatminine adayan organizasyonlar1 kuran bir

yonetim felsefesidir.
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TKY; uzun donemde miisterilerin tatmin olmasini basarmayi, kendi personeli

ve toplum i¢in yararlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlasan ve

tiim personelin katilimina dayanan bir yonetim modelidir (Bardake1, Ertugrul,

2003: 208).

Bu tanimlardan hareketle TKY, bir isletmede iiretilen iirlin ya da hizmetlerin,

isletme siireclerinin ve ¢aliganlarin siirekli iyilestirme ve gelistirme yolu ile en diisiik

toplam maliyet diizeyinde, miisteri arzu ve isteklerinin tim c¢alisanlarin katilimi ve

kendilerinden beklenen yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri yoluyla karsilanarak,

isletme performansinin iyilestirilmesi stratejisi olarak tanimlanabilir.

Cogu yonetim uzmani, isletmelerin basarisi i¢in yeni yaklasimlar ve teoriler

gelistirmiglerdir. TKY de o©nemli derecede bir rekabetin oldugu giintimiizde

isletmenin uzun donemde hayatta kalmasini saglayan bir yaklasimlarda birisi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklasimin en temel unsurlar1 Feigenbaum ve Ishikawa

gibi cesitli kalite yoneticileri tarafindan asagidaki gibi siralanmistir (Bardaket,
Ertugrul, 2003:208).

Kalite odakli olmak,

Miisteri odakli olmak

Siire¢ odakli olmak

Kalite maliyetlerini hesaplamak

Demin dongiisiinii bir yonetim modeli olarak kullanmak
Gergek istatistikleri kullanarak karar vermek
Devamli gelisme (Kaizen)

Hedeflerle yonetim (Hoshin Kanri)

Glinliik yonetime (Nichijo Kanri) agirlik vermek
Katilimc1 yonetim ve grup ¢alismasi

Her girdi ve kaynagin kontrolii

I¢ miisteri kavramu, (bir sonraki siire¢ miisterinizdir)

Onlemeye doéniik yaklasim
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2.1.2.1 Toplam Kalite Yonetiminin Amaci

TKY ’nin odak noktasinda miisteri yer almaktadir. Bu nedenle TKY nin temel
amaci, miisteri istek ve ihtiyaglarin1 en ekonomik sekilde ve tamamen karsilamak
(%100 tatmin) suretiyle, isletmenin miisteri isteklerine gore iirlin tasarim
agsamasindan, satis sonrasi hizmetlere kadar her alanda kalitenin olusturulmasi ve
stirekli olarak gelistirilmesidir (Avundukluoglu,2009:11).
http://erman671.110mb.com/Toplam%20Kalite%20Y onetimi..Bilge.ppt#13

Diger bir yandan TKY’nin amaglarini, isletmenin pazar payimni ve
verimliligini artirmak, ¢alisan motivasyonunu artirmak, malzemeyi, zaman kaybini,
stoklar1, miisteri sikdyetlerini ve maliyetlerini azaltmak, isletmenin her kademesinde
calisanlar arasindaki dikey ve yatay iletisimi saglamak, tedarikgiler ile iligkileri

kuvvetlendirmek veya var olan giiveni siirdiirmek olarak da sayabiliriz.

2.1.2.2 Toplam Kalite Yénetiminin Onemi

Glinlimiizde, degisen kosullar altinda isletmelerin basarili olabilmeleri daha
fazla zorlasirken, yasanilan her basarisizligin isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi
noktasinda daha cok tehdit edici bir hale geldigi goriilmektedir. Isletmelerin, yogun
rekabet kosullart altinda, uzun dénemli ve stirdiiriilebilir iistiinliikler elde edebilmesi
son derece Onemli ve ayni derecede zor bir hale gelmistir. Rekabet giiciindeki
zay1fligin, isletmelerin pazar payin1 dogrudan azalttiginin anlagilmasi, bilinglenen ve
hakkin1 aramay1 6grenen bir tiiketici grubunun ortaya ¢ikisi, bunlarin beklentileri ve
beklentilerin karsilanamamasi, bunun da olumsuz imaj yaratmasi ve kalite
maliyetlerini yiikseltmesi en genel anlamda, isletmelerin artik verimsiz ¢aligmaya
katlanamamalari, TKY felsefesinin isletmeler i¢in nigin Onemli oldugunu ve
benimsenmesi gerektigini agiklayacak nedenlerden bir kagidir. Bunlara ilave olarak,
egitim ile gelistirilmis, daha fazla katilim isteyen bir insan giiciiniin artis1 ve bunlari
tatmin edebilecek, yeni yonetim arayiglarina cevap verebilecek bir ara¢ olmasi da
TKY'ni isletmeler i¢in daha anlamli hale getirmektedir (Akdogan,2006).
http://www.kalitekontrol.org/forum/toplam-kalite-yonetimi-t219.0.html
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2.1.3 Toplam Kalite Cevre Yonetimi

Toplam Kalite Cevre Yonetimi (TKCY), bir firmanin mamullerinin ve
islemlerinin kalitesine katkida bulunacak cevre ile ilgili 6zelliklerin belirlenmesi,
degerlenmesi ve siirekli gelistirilmesi olarak tarif edilebilir.

Toplam Kalite Cevre Yonetimi veya Cevre Kalitesi Yonetimi kavrami ise
kaliteyle ¢evre sorunlari arasindaki paralelligi tam anlamiyla ifade etmektedir.
Toplam kalite anlayisindaki sifir hata kavrami ¢evre alaninda ¢evreye verilecek sifir
zarar anlamindadir. Toplam Kalite Cevre Yonetimi, bir sirketin iirlinlerinin ve
faaliyetlerinin kalitesine katkida bulunacak ¢evreyle ilgili 6zelliklerinin belirlenmesi,
degerlenmesi ve siirekli gelistirilmesi olarak tanimlanabilir.

Toplam Kalite Cevre Yonetimi kavramimin altinda yatan gercek sudur ki,
Toplam Kalite Yonetimindeki kullanilan bir¢ok unsur, bilesen ve metot c¢evresel
etkilerin yonetiminde kullanilabilir. TKY; siirekli gelisme, 6zel egitim, ¢alisanlar
giiclendirme, 6zel motivasyon sistemi ve genis istatistiksel siire¢ kontrolleriyle, kalite
kontroliinde etkin bir yaklasim olarak goriiliir. TKCY ’de cevresel gergeklerde ayni
felsefi goriis tarziyla disiintliir.

Halkin temiz bir ¢evre ihtiyaci i¢ersinde bulunmasi miisterinin 6zel ihtiyaglar
arasina yerlesmistir. Bundan dolay1 miisteri iirlin veya hizmet satin alirken ¢evresel
etkilerini gz Oniline alarak karar vermektedir. Dolayisiyla pazarlama fonksiyonu
TKCY iizerinde paha bicilmez yardimlarda bulunur ve bunu miisteri irade ve
seciciligiyle gerceklestirir. Cevreye duyarli miisteri, aligverisindeki segiciligiyle
iriinleri etkileme disinda bir de sosyal sermaye segeneklerindeki yatirimlariyla da
cevreye duyarli firmalar1 ddiillendirir. Bunun yani sira yatirimci firmalar da artik
yatirrm karart veritken ¢evre duyarliigi yiliksek firmalara daha yakin
gozilkkmektedirler. Yani g¢evreye Onem veren firmalar kaynak bulmakta
zorlanmamaktadirlar. Hem TKY hem de TKCY ’de iiriin veya hizmetin etkiledigi
herkes, her kurulus, her firma miisteridir. Miisteriler ikiye ayrilir; i¢ miisteriler ve dis
miisteriler. I¢ miisteriler drgiitte calisanlar, dis miisteriler ise orgiit faaliyetlerinden
etkilenen orgiit dis1 unsurlardir. Orgiitler TKCY ’de basarili olmak istiyorlarsa her iki
miisteri tipine de gereken Onemi verip, uygulamalarinda bunu gostermelidirler.

Giliniimiizde misteriler artan bir oranda firiinlerin ve {riinleri sunan firmalarin
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cevreye karst sorumluluklarin1 yerine getirip getirmedigine bakarak satin alma
kararini vermektedir.

Sonug olarak, Toplam Kalite Cevre Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi ve
Cevre Yonetim Sistemlerinin bir bileskesi olup, bununla birlikte bir sirketin
tirtinlerinin ve faaliyetlerinin kalitesine katkida bulunacak cevreyle ilgili 6zelliklerin
belirlenmesi degerlendirilmesi ve siirekli gelistirilmesidir. TKCY sayesinde firmalar
hem faaliyetlerine katki saglayacak rekabetci avantajlar elde edecek hem de ¢evrenin

kirlenmesini 6nleyerek imajlarini giliglendireceklerdir (Baki, Cengiz, 2002:165,172).

2.2 CEVRE YONETIMI
2.2.1 Cevre Yonetiminin Tarihi

Dogal kaynaklarin bedava ve sonsuz olarak kabul edilmis olmasi, gliniimiiziin
baslica ¢evre problemlerinin temelini olusturmaktadir. Artik sonsuz olmadigini
bildigimiz bu kaynaklar i¢in yaklasik 5,5 milyar insan rekabet halindedir. 200 yillik
endiistriyel faaliyet diinyaya ve atmosfere olumsuz etkilerde bulunmustur. 1970’lerin
basinda dahi zararli atiklar, su ve hava kalitesi gibi kavramlar dikkate
alinmamaktaydi. Cevre maliyeti minimumda tutulmaya, hatta miimkiinse goz ardi
edilmeye calisilmakta ve hicbir zaman 6l¢iilmemekteydi. Fakat 1980’lerde, insanlik,
topragin suyun ve havanin giderek artan kirliligi kaldiracak kapasitenin kalmadigini
farkina vardi. Problemlerin farkinda olunmasi ¢6ziim arayislarini beraberinde getirdi.
Baslangicta ¢evre korunmasi konusunda olan faaliyetler cogunlukla tepki seklinde
olup, sadece kurallara uygunluk hedef alinmaktaydi. Ancak 1990’larda isletmeler
etkin c¢evre yoOnetiminin anlamimi ve kazanglarimi yeniden degerlendirmeye
basladilar. Cevre YoOnetim Sistemi, isletmenin faaliyetlerinden, {iriinlerinden ve
hizmetlerinden dogabilecek zararh etkilerden ¢evreyi ve insan saghigini koruyacak
yonetim araglari ve prensipler dizisidir.

Cevre yonetim Sistemi ISO 14000 standartlarinin temelini de olusturmustur.
Cevre sorununun isletmeler diizeyinde ozellikle 1990’1 yillara kadar ihmal
edilmesinin en Onemli sebeplerinden birisi de isletme literatiiriinde “gevre”
kavraminin kapsamimin eksik bicimde belirlenmesi ile ilgilidir. Isletmeler acisindan

cevre; misteriler, rakipler, caligsanlar, hiikiimet, tedarik¢iler vb. unsurlardan
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olusmakta ve ekolojik c¢evreyi, yani havayi, suyu ve topragi icermemekteydi

(Tezcan,2001:19) http://www.metalurji.org.tr/dergi/dergil27/der127 19.pdf .

2.2.2 Cevre Yonetimi Standartlan

Cevre koruma kaygilarinin giin gegtikge yayginlasmasi ve ulusal/ uluslar arasi
diizeylerde cesitli hukuksal ve kurumsal diizenlemelere yol agmasi, beraberinde
¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢abalarin standartlastirilmasi geregini
glindeme getirmistir. Dold’a gore endiistri liderleri ve is Onderleri ¢evresel konular
hakkinda bilgi saglayip verdikleri zaman daha inanilir olmaktadir. Cevresel
performans Olglimlerinin firmaya saglayacagi bu ve benzeri yararlar, ilgili ¢ikar
gruplariin bu verileri belli bir standart formatta istemesine neden olmus ve bdylece
standardizasyon olgusu baglamistir.

Sirketlerin ¢evre yonetim standartlarin1 uygulamak istemelerinin sebepleri
sunlardir:

e (Cevreciligin itici bir giic olmas1 ve hiikiimetlerin bu konudaki tesviklerinden
faydalanmak istemeleri,

e Tiiketicilerin ¢evreye karsi daha duyarli olmasi ve sorumlu iireticilerin mamul
ve hizmetlerini tercih etmeleri,

e Kuruluslarin ¢evreye karsi olan sosyal sorumluluklari,

e (Cevre korumanin saglam ve ekonomik bir yatirim olmasi ve geri dongiisiiniin
¢ok hizli olmasidir.

Diinyadaki ¢esitli bolge ve iilkelerde yaygin olarak kullanilan birkag¢ tane
cevre yonetim sistemi standardi bulunmaktadir. Bu standartlarin en yaygin ve en ¢ok
kullanilan1 ISO 14000°dir. Bu standartlar is tiplerine, biiyiikliiklerine bakmaksizin
isletmelerin ¢evresel performansini ve gilivenligini amaglayan formal bir yonetim

stireci olusturmalarina yardim ederler.

2.2.2.1 BS 7750

Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI) tarafindan 1992 yilinda yayimlanan ve

1994°de gozden gegirilerek “Cevre Yonetim Sistemi Ozellikler ve Kullanim
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Kilavuzu” adiyla yiiriirliige konulan belge, her 6lgekte isletmede ve etkinlik alaninda
uygulanmasi ongoriilen bir standart olarak hazirlanmistir. Cevresel performansa
agirlik veren bir standart olarak tasarlanmis ve sonraki yillarda EMAS (Europe’s
Eco-Management and Audit Scheme) giderek ISO 14000 standart dizisine de
kaynaklik etmistir. BS 7750, ISO 14000’in kabul edilmesiyle Mart 1997°de
yuriirliikten kaldirilmastir.

2.2.2.2 EMAS

Avrupa Komisyonunun CYS’leri uluslararas1 diizeyde gecerli kurallara
dayandirma cabas1 6nce, 1993 yilinda EMAR’1n ( Europe’s Management and Audit
Regulation: Eko Yonetim ve Denetim Yonergesi) yayimlamasiyla sonra da biiylik
Olciide bu yonergeden hareketle hazirlanan EMAS (Eko Yonetim ve Denetim
Programi) ile sonuglanmistir. EMAS’1n hazirlanmasinda BS 7750 nin igerigi 6rnek
alimmistir. EMAS, ISO 14000 standartlarinin igeriginde bulunmaktadir. EMAS’1n
geemisi hemen hemen ISO 14000 ile biitiinlesmistir (Baki, Cengiz 2002:154-175).

2.2.2.3 ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi standartlar1 olan TS EN ISO 14000 serisi, ISO
(Uluslararast Standartlar Teskilat) tarafindan 1993’de kurulan Teknik Komite 207
tarafindan hazirlanmistir. ISO’nun iiyesi olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Cevre
Standartlar1 Hazirlik Grubu ile caligmalar1 yakindan takip etmis, taslak asamasinda
gorilis bildirerek standartlarin gelismesine ortak olmustur. Ayrica standartlarin
terciimesi yapilarak ilgili kamuoyuna sunulmustur. Boylece TSE, uluslararas ticaret
yapan kuruluslarin ¢evre yoOnetim sistemi standartlarina hazirlikli olmalarmi

saglamstir.
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Sekil 4: ISO 14001 Standardimin Gelisimi

Askeri Uriin Standartlar: Yasal Mevzuat
¢ Bilinglenen Kamuoyu Baskisi
Ulusal Standartlar ¢ ¢
(BS 5750) Cevre Performansinin Cevresel Etki
¢ Degerlendirilmesi Degerlendirme
ISO 9000
(1987, 1984, 2000)

N

BS 7750

\ ISO 14001

Kaynak: Kilang, 2000, s.5

TS EN ISO 14000 standartlari ile kurulan Cevre Yonetim Sistemi’nin amaci
kurulusun c¢evresel etkilerinin operasyon kontrolii ile bir gelisim programi
cercevesinde belirlenen hedefler ve metodlarla yonetilmesidir.

Kuruluslar; TS EN ISO 14000 standartlari olmasaydi, ticaret yaptigir her
tilkede ayr1 ¢evre yOnetim sistemi gereklerine uymak zorunda kalacaklardi. Farkli
gevre yonetim sistemi programlarina uyum saglamak yiiksek masraflara neden
olacakti. Gelismekte olan iilkelerdeki kuruluslar, uygunlugun belgelendirilmesi igin
her ithalat¢1 {ilkenin sertifikasyon birimleri tarafindan degerlendirilmek zorunda
kalacaklardi ve durum ilave kiilfetler getirecekti. Oysa TSE EN ISO14000 Cevre
Yonetim Sistemi standartlar1 globallesen diinyada ¢evre igin ortak bir dil olmustur.
Kendi i¢inde hassas bir dengede olan ¢evre ancak, kurulusun tiim faaliyetlerinin
kapsandigi, bdyle bir sistemle korunabilecektir.

Haziran 1992°de Rio de Janerio’da toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’nda, yiizii askin iilke bir deklerasyon imzalayarak c¢evre

yonetim programlarinin daha da gelistirilmesi geregi lizerinde anlasmaya
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varmiglardir. ISO’nun, Cevre Yonetim Sistemleri ile ilgili 14000 numaral1 belgeler
dizisi iste bu ¢ercevede ortaya ¢ikmistir.

ISO 14000 serisi, kuruluglara ¢evre sorunlarini sistematik ve anlamli bir
bicimde ele almalarin1 saglayacak bir dizi ara¢ sunmaktadir. Bu standartlar atiklar
tizerinde kisitlamalar ya da iist sinirlar getirmek yerine karar alma fonksiyonuna
pozitif bir katilim sunmakta, her ¢cevre sorununu ayr1 ayri ele alinmak yerine birgcok
alanda ayn1 anda degisim yaratacak kapsamli bir yaklasim getirmektedir. ISO
14000’in anahtari, yonetim iizerindeki vurgusudur. Planlama, orgiitleme, egitim,
inceleme ve karar verme gibi yonetim alanina giren bir¢ok fonksiyon iizerinde sistem
yaklagimi, personelin ve orgiitiin uyacagi kesin bir kurallar dizisi ile 6nemli 6lciide
gelistirilebilir. Standartlar genel olarak sirketlere ¢evresel zorunluluklarim
karsilamak icin birlesik bir yaklasim olusturmalarina yardim eder.

ISO 14001’in sartlarina uygunluk ve bunun bir belge ile kanitlanmasi,
globallesen diinya ticaretinde yasayabilmenin giin gectikce bir 6n sarti olmaktadir.
Bir¢ok sanayi kurulusu i¢in ISO 14001°e uygunluk belgesine sahip olmak, iirettigi
mallart 6zellikle yurtdigina satabilmek icin bir zorunluluk olmaya baslamistir. Bu
baglamda, kuruluslardan ISO 14001 belgesinin sorulmasi, uluslararasi ticarette tarife
dis1 bir engel olarak da degerlendirilmektedir.

ISO 14001 standardi, kuruluslarin politika ve amaglarini tespit edebilmelerini
miimkiin kilmak amaciyla mevzuatta kosulan sartlarla, onemli g¢evre etkilerini
dikkate alarak, bir ¢evre yonetim sistemi i¢in gerekli sartlar1 belirlemeleri ile ilgili
hususlar1 kapsamakta, kuruluslarin kontrol altinda tutabildikleri ve etkileyebildikleri
cevre etkilerine uygulanmaktadir.

ISO 14001’in amaci, organizasyonlart ve ¢alismalart ¢evre yOnetimi
konusundaki bir politika cer¢evesinde yiriiterek diger kuruluslara ornek teskil
etmektir. Eger ISO 14001’in sartlar1 firmalarin giinliik faaliyetlerinin i¢ine girer ve
gereklilikleri bu sekilde goriirlerse, ¢evresel konularla bas edilmesi i¢in bir
standartlagtirma meydana gelir ve bunun neticesinde de firmalarin c¢evresel
performanslarinda iyilesme goriilecektir (Link, Naveh,2006:508). ISO 14001’in ana

Ozellikleri sunlardir;
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e ONLEYICIDIR. Cevreye verilen zararlarin olusmadan énlenmesini hedefler,

e GELISIMCIDIR. Siirekli kontrol ve denetimlerle performansi iyilestirmeye
yoneliktir,

e GONULLULUK esasina dayanir. Ancak sistem bir kere kurulursa, standardin
gereklerine uymak zorunludur,

e SISTEM bazlidir. Kullanilan sistem dokiimante edilmis belge prosediirlerle
desteklenmektedir.(http://www.1bilgi.com/cevre-bilimleri/3575/cevre-

yonetim-sistemi.html) 20.08.09)

2.2.2.3.1 TS EN ISO 14000 Serisi Standartlar1 ve Kilavuzlari

ISO 14000 CYS standartlar serisi, hem isletmeler hem de {iriinler i¢in ¢evre
faaliyetlerini analiz etme, etiketleme, denetleme, yonetme sistem ve dgelerini diger
bir deyisle organizasyonlar tarafindan c¢evresel yonetime yardimci olacak ve hukuki
diizenlemeleri destekleyecek bir sistem gelistirme ve uygulanmasinda kullanilmak
tizere genel bir yaklasimi igermektedir. Bu standartlarin en biiylik 6zelliklerinden
biri, isletmelerin uymak zorunda oldugu ¢evre konusundaki hukuki diizenlemelerin
yerini almak degil, aksine bir ¢evre yOnetim sisteminin performansini, tim bu

sartlara gore izleme, kontrol etme ve iyilestirme amacini tagimasidir.

ISO 14000 CYS standartlar serisi altinda yer alan konular iki farkli alana
ayrilmaktadir.  Birincisi  ‘organizasyon/isletme yonetimi  ve degerlendirme
sistemleri’ni kapsarken, ikincisi ise ‘iiriin degerlendirme i¢in cevresel araclar’la
ilgilenmistir. Buna gore de her iki sistem kendi icerisinde 3 alt alana ayrilmaktadir.
Organizasyon yonetimi; ¢evre yonetim sistemi, ¢cevre denetimi ve ¢evre performans
degerlendirme gruplarin1 igerirken, {iriin yonetimi; {irlin standartlarinda ¢evre
unsurlari, ¢evre etiketleme ve hayat boyu degerlendirme standartlarini incelemektedir

(Mindiklioglu,2007: 84—87).
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Yukarida bahsedilen alanlara gore standartlar su sekildedir:

Cevre YOnetim Sistemi :

e TS EN ISO 14001: 2005 Cevre Yénetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim

Kilavuzu

e TS EN ISO 14004: 2004 Cevre YoOnetimi - Cevre YoOnetim Sistemleri-

Prensipler, Sistemler ve Destekleyici Teknikler I¢in Genel Kilavuz

Cevre Denetimi:

e TS EN ISO 14010: Cevre Yonetimi — Cevre Denetim Kilavuzu — Cevre ile
[lgili Denetimin Genel Prensipleri

e TS EN ISO 14011: Cevre Yonetimi — Cevre Denetim Kilavuzu — Denetim
Usulii - Kisim 1: Cevre YoOnetim Sistemlerinin Denetimi

e TSENISO 14015: Cevre Yonetimi — Alan ve Isletmelerin Cevresel
Degerlendirmesi

e ENISO 19011: 2000 Kalite ve Cevre Tetkiki i¢in Kilavuz

Cevre Performans Degerlendirme:

e TS EN ISO 14031: Cevre Yonetimi — Cevre Performans Degerlendirmesi

Kilavuzu
e TS EN ISO 14032: Cevre Yonetimi — Cevre Performans Degerlendirme

Ornekleri

Cevre Etiketleme:

e TS EN ISO 14020: Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler

e TS EN ISO 14021: Cevre Yonetimi — Cevre ile Ilgili Etiketleme — Cevre ile
Ilgili Iddialarin Ozbeyani — Terimler ve Tarifler

e TS ENISO 14022: Cevre Etkileri ve Beyanlar1 — Semboller

e TS EN ISO 14023: Cevre Etkileri ve Beyanlar1 — Deneme ve Dogrulama
Metodolojileri
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e TS EN ISO 14024: Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme — Genel
Prensipler ve Uygulamalar
e TS EN ISO 14025: Cevre Etiketleri ve Deklerasyonlar — Tip III Cevre

Performans Degerlendirme Rehberleri

Havyat Boyu Degerlendirme:

e TS EN ISO 14040: 1998 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme Genel
Prensipler ve Uygulamalar

e TS EN ISO 14041: Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme — Amag,
Kapsam, Tanimlar ve Demirbas Analizi

e TS EN ISO 14042: Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme - Hayat
Dongiisti Etki Degerlendirme

e TS EN ISO 14043: Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme — Hayat
Dongiisii Yorumlama

e TS EN ISO 14047: Cevre YoOnetimi — Hayat Dongiisii Etki Degerlendirme —
TS EN ISO 14042 Uygulama Ornekleri

e TS EN ISO 14048: Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme — Hayat
Boyu Degerlendirme Veri Belgelendirme Diizeni

e TS EN ISO 14049: Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme - TS EN
ISO 14001 Uygulama Orneklerinin Amag ve Kapsam Demirbas Analizi

Uriin Standartlarinda Cevre Unsurlari:

e TS EN ISO 14060: Cevre Yonetimi — Mamullerin Cevre Veghelerinin
(Y®énlerinin) Mamul Standartlaria Dahil Edilmesiyle Tlgili Kilavuz

e TS EN ISO 14061: TS EN ISO 14001 ve TS EN ISO 14004 CYS
standartlarinin  kullaniminda Ormancilik Organizasyonlarina Yardim igin
Bilgi

e TS EN ISO 14062: Cevre Yoénetimi - Uriin Tasarimi ve Gelistirmeye Cevre
Unsurlarinin Entegrasyonu

e TS EN ISO 14050: Cevre Yonetimi — Terimler, Tanimlar (Sozliik)
(Mindiklioglu, 2007: 88—89)
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2.3 CEVRE YONETIM SiSTEMI

Cevreyle ilgili ¢abalarini sistematik hale getirmek, belirli hedefler koyup
bunlara ne oOl¢iide ulasildigini belirlemek ve diizeltici Onlemler almak isteyen
isletmeler c¢evre yoOnetim sistemlerini olusturma ve belgelendirme yoluna
gitmektedirler.

Cevre performansinin iyilestirilmesinde ¢ok dnemli bir yere sahip olan ¢evre
yonetim sistemi, TS ISO 14004’¢ gore: “Genel yOnetim sisteminin; c¢evre
politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, basariya ulastirilmasi, gézden gecirilmesi
ve idamesi amacint giiden; kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar,
uygulamalar, usuller, islemleri de igine alan par¢asidir.”

Yonetim sistemleri, parcalara ayrilma, bolinme egiliminde olan bir yapiyi,
biitlinlestirme ve organize etme egilimindedirler. Bu amaca ulagmak icin de, sistem,
sadece yoOnetim kademelerini degil, tek tek biitiin c¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklarini kapsamaktadir. Faaliyetlerin tiimiinii kapsayan bdyle biitiinlesik bir
sistem, yOneticilerin ve ¢alisanlarin isletmedeki yerlerini agikca goérmelerine yardim
etmekte ve faaliyetler arasindaki karsilikli bagimliligin  farkina varilmasini
saglamaktadir.

Cevreye bliylik zararlar veren pek c¢ok kaza ve felaketin nedenlerinin
arastirilmasindan elde edilen sonug, eger etkin calisan bir yonetim sistemi mevcut
olsa idi veya var olan sistem diizgiin isleseydi boyle bir olayin ortaya ¢ikmayacagi
seklindedir. Dolayisiyla isletmelerde ¢evre yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve
etkin isleyisinin saglanmasi, cevre kirliliginin azaltilmasi ve is¢i saghgi ile
giivenliginin saglanmasi ¢abalarinda ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Cevre yonetim sisteminin en Onemli unsuru dongii seklindeki yapisit ve
isletmenin her elemanin1 kapsamasidir. Etkin ve verimli bir ¢evre yonetim sistemi,
herhangi bir problemi ortaya ciktig1 ilk anda tespit edebilme, hatta onceden fark
edebilme yetenegine sahip olmalidir. Cevre yOnetim sisteminin baska bir énemli
ozelligi, geleneksel yetki ve sorumluluk iligkilerinden olusan fonksiyonel yapiy1 asan
bir sistem olmasidir.

Isletmeler ¢evre ydnetim sistemlerini olustururken,

e Kaynak kullaniminin, ¢evreye yonelik risk ve zararlarin, ¢evre kirlenmesinin,

hurda oranlarinin en aza indirilmesini,
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e Rekabet giiclinlin ve verimliligin artirilmasini ve

e Daha temiz calisma ortamlari, daha temiz ve yasanabilir bir g¢evrenin
olusturulmasini hedeflemektedirler (Nemli,2000-2001:2-3).
http://www.sbf.istanbul.edu.tr/dergi/sayi23-24/17.htm

Hunt ve Johnson’a gore ¢evre yonetim sistemleri:

e Daha da ileri bir ¢evresel yaklasimi gelistirmeye yardimci olur.
e Isletmenin tiim fonksiyonlar1 arasinda bir denge ortami saglar.
e Etkili ve ¢evre hedefli bir yapilanma saglar.

e (Cevre denetleme siirecini etkin kilar.

Cevre yonetim sistemi, kuruluslarin {iriin, hizmetler ve diger faaliyetleriyle
ilgili siireclerin ¢evre iizerine mevcut ve daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikabilecek
etkilerini yonetme imkan1 saglayan sistematik bir aragtir. Bir ¢evre yonetim sistemi
belli sektorlere, bunlarin faaliyetlerine ve yonetim kademesinin ihtiyag tespitine bagl
olarak farkli sekillerde gerceklestirilebilir. Bir ¢evre yonetim sistemindeki ortak

onemli noktalar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

—

Cevre politikasi

Cevre programi veya eylem plani
Organizasyonel yap1

Faaliyetlere entegrasyon
Belgelendirme sistemi

Analiz, gézetim ve telafi etme bilgisi
Diizeltici ve koruyucu eylem

Cevre yonetim sistemi denetimi

2o v kWD

Yonetim gézden gegirmesi
10. Egitim
11. Dis iletisim (Yontar, 2006:11-12).

2.3.1 ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Sartlari

Bu standart, bir kurulusa, onemli g¢evresel konularda bilginin ve yasal
sartlarin dikkate alinmasi igin gerekli bir politikayr ve amaclar1 gelistirmesine ve

uygulamasina imkan vermek amaciyla, bir g¢evre yonetim sisteminin sartlarini
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belirtmektedir. Boyle bir sistem, bir kurulusa; bir ¢evre politikast gelistirme, bu
politika taahhiitlerini gerceklestirmek icin amaglar1 ve siiregleri olusturma,
performansin1 gelistirmek icin gerekli adimi atma ve sistemin bu standardin

sartlartyla uyumunu gdésterme imkanini vermektedir.

Bu standart, Planla — Uygula - Kontrol et - Onlem al - (PUKO) olarak bilinen
metodolojiye dayanir. PUKO, kisaca asagidaki sekilde ifade edilir:

e Planla: Kurulusun cevre politikasina uygun olarak, sonuclarin duyurulmasi
icin gerekli amaglarin ve siireglerin olusturulmast,
e Uygula: Siireclerin uygulanmasi,
e Kontrol et: Cevresel politika, amaglar, hedefler, yasal ve diger sartlara gore
stireglerin izlenmesi ve Ol¢iilmesi ile sonuglarin rapor edilmesi,
e Onlem al: Cevre ydnetim sisteminin performansin siirekli iyilestirilmesi
i¢cin 6nlem alinmasidir.
Bir ¢ok kurulus, faaliyetlerini, “siire¢ yaklagimi” olarak bilinen siiregler ve
bunlarin etkilesimlerinden olusan sisteminin uygulanmasi yoluyla yonetir. ISO 9001,
sirec  yaklasiminin  kullanilmasin1  tesvik eder. PUKO  biitiin  siireglere

uygulanabildiginden, iki metodolojinin birbiriyle uyumlu oldugu kabul edilir.

Bu standart, sadece, tarafsiz olarak denetlenebilen sartlar1 ihtiva etmektedir.
Cevre yonetim sistemiyle ilgili ¢ok genis bir alanda daha genel bir kilavuza ihtiyag

duyan kuruluslar, ISO 14004’°e bagvurmalidir.

Standart, kirliligin onlenmesine ve siirekli iyilestirmeye yonelik olarak
yuriirliikteki yasal sartlara ve kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlara uymak
icin, ¢evre politikasinda taahhiitlerin 6tesinde ¢evre performansi i¢in mutlak sartlar
ortaya koymaz. Boylece, benzer faaliyetlerde bulunan fakat degisik c¢evre
performansina sahip olan iki ayri kurulusun bu standardin sartlarini karsilamasi

mumkun olabilmektedir.

Bu standart, bir kurulusun, ylikiimlii oldugu yasal ve diger sartlar1 dikkate
alan politika ve amaglar1 gelistirmesine ve uygulamasina imkan veren bir g¢evre
yonetim sistemi icin gerekli sartlar1 ve dnemli ¢evre boyutlart hakkinda bilgiyi

kapsar. Bu standart, kurulusun kontrol altinda tutabildigi ve etkileyebildigi cevre
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boyutlarina uygulanir. Bu standardin kendisi, 6zel ¢evre performansi kriterleri tespit

etmez.
Standart, asagidaki hususlar1 amaglayan herhangi bir kurulusa uygulanabilir.

a) Bir cevre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve

tyilestirilmesi,

b) Kurulus tarafindan beyan edilen ¢evre politikasina uymanin taahhiit edilmesi,

¢) Asagidaki hususlardan herhangi birisi yoluyla bu standarda uyumun gosterilmesi,
1) Oz belirleme ve 6z beyanda bulunulmast,
2) Miisteriler gibi, ilgili taraflarla olan uyumun dogrulugunun arastirilmast,
3) Kurulusun digindaki bir tarafca 6z beyanin dogrulugunun aragtirilmast,

4) Harici bir kurulus tarafindan ¢evre yOnetim  sisteminin

belgelendirmesinin/tescilinin arastirilmasi.

CYS standardin biitiin sartlarinin, herhangi bir ¢cevre yonetim sistemine dahil
edilmesi amaglanmaktadir. Bu standardin uygulama alani; kurulusun ¢evre politikasi,
faaliyetlerinin mabhiyeti, iirlinleri ve hizmetleri ile bulundugu yerin ¢aligma sartlar

gibi faktdrlere baglhidir.

Bu standardin ii¢lincii boliimii, standartta gegen terimler ve tariflerinden
olugsmaktadir. Standardin amaglar1 bakimindan bahsedilen terim ve tarifler uygulanir.

Daha detayl bilgi i¢in Ek-1’e bakiniz (TSE ,2005: 1-5).

ISO 14001:2005 Cevre Yonetim Sistemi’nin kurulmasi, asagida belirtilen

maddelerdeki hususlara gore yapilir.

2.3.1.1 Genel sartlar (4.1)

Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak bir ¢evre yonetim sistemi
olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali, devamliligin1 saglamali ve siirekli

iyilestirmeli ve bu sartlar1 nasil karsiladigini belirtmelidir.
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Kurulus, kendi c¢evre yoOnetim sisteminin kapsamin1i tanimlamali ve

dokumante etmelidir.

2.3.1.2 Cevre politikasi (4.2)

Ust yonetim, kurulusun gevre politikasim1 tanimlamali ve cevre ydnetim
sisteminin tanimli kapsami1 dahilinde bu politikanin:
a) Kurulusun faaliyetlerinin, mahiyeti, dlgegi ve c¢evresel etkilerine, iiriinlere ve
hizmetlere uygun olmasini,
b) Siirekli gelismeyi ve kirlenmenin onlenmesine dair bir taahhiidii igermesini,
¢) Kurulusun, kendi ¢evre boyutlartyla ilgili, yiikiimli oldugu yiiriirliikteki yasal ve
diger sartlara riayet edecegine dair bir taahhiidii igermesini,
d) Cevre amaglarinin ve hedeflerinin tespiti ve gozden gegirilmesi igin bir ¢ergeve
saglamasini,
e) Dokiimante edilmesini, uygulanmasini ve devaminin saglamasini,
f) Kurulusta ve onun adina ¢alisan biitiin kisilere duyurulmasini,
g) Halkin erisimine agik olmasini

saglamalidir.

2.3.1.3 Planlama (4.3)

2.3.1.3.1 Cevre boyutlar (4.3.1)

Kurulus, asagidaki hususlar icin prosediir veya prosediirleri olusturmali,
uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:
a) Kurulusun, planlanan veya yeni gelismeleri, yeni veya degistirilmis faaliyetleri,
tiriinleri ve hizmetleri dikkate alarak, kontrol edebildigi ve etkileyebildigi tanimli
cevre yonetim sisteminin kapsami dahilinde, kendi faaliyetlerinin, iiriinlerinin ve
hizmetlerinin ¢evre boyutlarinin tanimlanmasi.
b) Cevre lizerinde onemli etkisi veya etkileri olan veya olabilen bu boyutlarin

belirlenmesi (6nemli ¢evre boyutlart gibi).
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Kurulus, bu bilgiyi dokiimante etmeli ve stirekli glincel tutmalidir.
Kurulus, kendi ¢evre yoOnetim sistemini olustururken, uygularken ve
stirekliligini saglarken, bu O6nemli ¢evre boyutlarinin dikkate alindigin1 temin

etmelidir.

2.3.1.3.2 Yasal ve diger sartlar (4.3.2)

Kurulus, asagidaki hususlar ic¢in prosediir veya prosediirleri olusturmali,
uygulamali ve stirekliligini saglamalidir:
a) Kurulusun, kendi ¢evre boyutlar1 bakimindan yiiriirliikteki yasal sartlar1 ve
kurulugun uymay1 kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erigebilir olmasi,
b) Bu sartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi.

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sistemini olusturmada, uygulamada ve
siirdiirmede, yiiriirliikteki yasal sartlarin ve kurulusun uymay: kabul ettigi diger

sartlarin dikkate alindigini1 gostermelidir.

2.3.1.3.3 Amagclar, hedefler ve program/programlar (4.3.3)

Kurulus, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante
edilmis c¢evre amacglarin1 ve hedeflerini olusturmali, uygulamali ve devaminm
saglamalidir. Bu amaglar ve hedefler, uygun oldugu durumda 6l¢iilebilir olmali ve
kurulusun yilikiimlii oldugu yiirlirliikkteki yasal ve diger sartlarla ve siirekli
tyilestirmeyle uyumlu, kirliligin 6nlenmesi taahhiitlerini de igeren, ¢evre politikasiyla
uyumlu olmalidir. Kurulug, amacglarin1 ve hedeflerini tespit ederken ve gozden
gecirirken, ylkiimlii oldugu yasal ve diger sartlar1 ve kendisinin 6nemli g¢evre
boyutlarin1 dikkate almahidir. Kurulus ayrica, teknolojik seceneklerini, mali, isletme
ve ig hayatinin gereklerini ve ilgili taraflarin goriislerini gz 6ntinde tutmalidir.

Kurulus, amaclarin1 ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in, program/programlar
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu program/programlar
asagidaki hususlari icermelidir:

a) Kurulusun uygun gorevlerinde ve seviyelerinde amacglari ve hedefleri
gergeklestirmek i¢in sorumlulugun belirlenmesi,

b) Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli yontemler ve zaman c¢izelgesi,
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2.3.1.4 Uygulama ve faaliyetler (4.4)

2.3.1.4.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki (4.4.1)

Kurulusun yonetimi, ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
siirekliliginin saglanmas1 ve iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarim bulundugunu
garanti etmelidir. Bu kaynaklar, insan kaynaklarini, uzmanlik becerileri, kurumsal alt
yapiy1, teknolojik ve mali kaynaklar ihtiva etmelidir.

Cevre yoOnetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve
yetkiler tarif edilmeli, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir.

Kurulusun iist yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidaki
amagclar i¢in, gorevleri, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmis yonetim temsilcisini
veya temsilcilerini atamalidir. Bu temsilciler:

a) Bu standardin sartlartyla uyumlu c¢evre yonetim sisteminin kurulmasini,
uygulanmasini ve devam ettirilmesini saglamak,

b) Gozden gecirme faaliyeti sonunda iyilestirme i¢in tavsiyeler de dahil, cevre
yonetim sisteminin performansi hakkinda {ist yonetime rapor sunmaktan sorumlu

olmalidir.

2.3.1.4.2 Uzmanlik, egitim ve farkinda olma (4.4.2)

Kurulus, kendisi i¢in veya kendisi adina, kurulus tarafindan tanimlanan
onemli bir gevresel etkiye veya etkilere sebep olacak potansiyele sahip gorevleri
yerine getiren kisinin veya kisilerin uygun 6gretim, egitim veya tecriibe bakimindan
yeterli oldugunu veya olduklarini saglamali ve ilgili kayitlar1 tutmalidir.

Kurulus, kendi ¢evre boyutlariyla ve ¢evre yonetim sistemiyle ilgili egitim
ithtiyaglarini belirlemelidir. Kurulus ayrica, bu ihtiyaglar1 karsilamak {izere egitim
saglamali veya bagka tedbirler almali ve ilgili kayitlar1 muhafaza etmelidir.

Kurulus, kurulusta kurulus adma c¢alisanlarin asagidaki hususlarin farkina
varmalar1 i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarin

devamini saglamalidir:
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a) Cevre politikas1 ve prosediirler ve ¢cevre yonetim sisteminin sartlariyla uygunlugun
Onemi,

b) Onlarin ¢aligmalarina dair 6nemli ¢evre boyutlar1 ve ilgili gergek veya potansiyel
etkiler ile iyilestirilmis kisisel basarinin ¢evresel faydalari,

¢) Cevre yonetim sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, onlarin gorevleri ve
sorumluluklari,

d) Belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuglari.

2.3.1.4.3 Iletisim (4.4.3)

Kurulus, kendi ¢evre boyutlar1 ve ¢evre yonetim sistemi yoniinden, asagidaki
hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini
saglamalidir:

a) Kurulusun degisik kademeleri ve cesitli gorevleri yapan birimleri arasinda dahili
iletisim,

b) Kurulus disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap
verilmesi.

Kurulug, onemli ¢evre boyutlarina iliskin olarak disariyla iletisim kurup
kurmayacagina karar vermeli ve bu kararini dokiimante edilmelidir. Karar, iletigim
kurulmasi yoniinde ise, kurulus bunun i¢in yontem veya yontemleri olusturmali ve

uygulamalidir.

2.3.1.4.4 Dokiimantasyon (4.4.4)

Cevre yoOnetim sisteminin dokiimantasyonu, asagidaki hususlar ihtiva
etmelidir:
a) Cevre politikasi, amaglar1 ve hedefleri,
b) Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,
¢) Cevre yOnetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin tarifi ve
ilgili dokiimanlara yapilan atif,

d) Kayitlar da dahil, bu standartta istenen dokiimanlar,
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e) Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun o6nemli ¢evre
boyutlartyla ilgili siireclerin etkin planlamasini, isletilmesini ve kontroliinii saglamak

icin gerekli dokiimanlar.

2.3.1.4.5 Dokiimanlarin kontrolii (4.4.5)

Cevre yonetim sistemi ve bu standartta istenen dokiimanlar kontrol
edilmelidir. Kayitlar, 6zel bir dokiiman tipidir ve madde 2.3.1.5.4 (4.5.4)’te
belirtilen sartlara uygun olarak kontrol edilmelidir.

Kurulus; asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali,
uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:

a) Yayimnlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasi,

b) Gerektiginde dokiimanlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi ve yeniden
onaylanmasi,

¢) Dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun anlasilir olmasinin
saglanmasi,

d) Kullanim noktalarinda gegerli dokiimanlarin ilgili siirimlerinin bulunmasinin
saglanmast,

e) Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmast,

f) Cevre yonetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak ve kurulus
tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasinin ve dagitiminin
kontrollii yapilmasinin saglanmasi,

g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin Onlenmesi ve

herhangi bir amag i¢in muhafaza edildiklerinde uygun isaretlemenin yapilmasi.
2.3.1.4.6 Faaliyetlerin kontrolii (4.4.6)

Kurulus, kendi cevre politikasi, amaglari ve hedeflerine uygun olarak
olusturulmus Onemli ¢evre boyutlartyla baglantili faaliyetleri belirlemeli ve

planlamalidir. Kurulus, bu faaliyetlerin asagida belirtilen sartlar altinda

yiiriitiilmesini saglamalidir:
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a) Eksiklikleri ¢cevre politikalarindan, amacglarindan ve hedeflerinden sapmalara yol
acabilecek durumlar1 kontrol etmek amaciyla, dokiimante edilmis prosediir veya
prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmast,

b) Prosediir veya prosediirlerde isletme kriterlerine uyulmast,

¢) Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen Onemli ¢evre
boyutlar1 ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin
saglanmast ve yiikleniciler de dahil tedarik¢ilere uygulanabilir prosediirlerin

bildirilmesi.

2.3.1.4.7 Acil duruma hazir olma ve miidahale (4.4.7)

Kurulus, cevreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlart ve
kazalar1 ve onlara nasil miidahale edilecegini belirleyecek prosediir veya prosediirleri
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Kurulus, gercek acil durumlara
ve kazalara miidahale etmeli ve bunlardan kaynaklanan olumsuz cevre etkileri
Onlemeli veya azaltmalidir. Kurulus, 6zellikle, kazalarin ve acil durumlarin meydana
gelmesinden sonra, acil duruma hazir olmayr ve miidahale prosediirlerini belirli
zaman araliklarinda gézden gecirmeli ve gerektiginde yeniden diizenlemelidir.
Kurulus, uygulanabildiginde, ayrica, bu tiir prosediirleri belirli zaman araliklarinda

denemeye tabi tutmalidir.

2.3.1.5 Kontrol Etme (4.5)

2.3.1.5.1 izleme ve 6lcme (4.5.1)

Kurulusg, onemli bir ¢evresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica
karakteristiklerini diizenli araliklarla izlemek ve Ol¢gmek igin prosediir veya
prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir veya
prosediirler, basar1 derecesinin, uygulanabilir faaliyet kontrollerinin ve kurulusun
amaclart ve hedefleriyle uygunlugunun izlenmesi ig¢in bilgilerin dokiimante

edilmesini ihtiva etmelidir.
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Kurulus, kalibre edilmis veya dogrulanmis izleme ve 6l¢gme donaniminin

kullanilmasini ve siirdiiriilmesini saglamali ve ilgili kayitlari muhafaza etmelidir.

2.3.1.5.2.Uygunlugun degerlendirilmesi (4.5.2)

Kurulus, uygunlukla ilgili taahhtidiiyle tutarl olarak, yiiriirliikkte yasal sartlara
olan uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir veya
prosediirleri olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarint muhafaza
etmelidir ( 4.5.2.1).

Kurulus, uymay1 kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu
degerlendirmelidir. Kurulus, bu degerlendirmeyi, madde 4.5.2.1°de atif yapilan yasal
uygunlugun degerlendirmesiyle birlestirmek veya ayri prosediir veya prosediirler
olusturmak isteyebilir.

Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuclarinin kayitlarint muhafaza

etmelidir ( 4.5.2.2).

2.3.1.5.3 Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet (4.5.3)

Kurulus, gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek
ve diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyette bulunmak icin prosediir veya prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir/prosediirler,
asagidaki hususlar i¢in gerekli sartlar1 tanimlamalidir:

a) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi ve bunlarin
cevreye olan etkilerini azaltmak i¢in dnlemlerin alinmast,

b) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirilmasi ve bunlarin sebebinin veya
sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olusmasini Onlemek icin gerekli
tedbirlerin alinmasi,

¢) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin 6nlenmesi amaciyla, faaliyete/faaliyetlere
olan ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olugsmasini onlemek i¢in distiniilen

uygun faaliyetlerin uygulanmasi,
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d) Alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin
sonuglariin kaydedilmesi,
e) Alian diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve dnleyici faaliyet veya faaliyetlerin
etkinliginin gézden ge¢irilmesi. Alman 6nlemler, sorunlarin ve karsilasilan ¢evresel
etkilerin biiyiikligii ile uyumlu olmalidir.

Kurulus, ¢cevre yonetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her tiirlii degisikligin

yapilmis oldugunu garanti etmelidir.

2.3.1.5.4 Kayitlarin kontrolii (4.5.4)

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sisteminin ve bu standardin sartlariyla ve elde
edilen sonuglarla uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda gdstermek icin kayitlar
olusturmali ve muhafaza etmelidir.

Kurulus, kayitlarin  olusturulmasi, muhafaza edilmesi, korunmasi,
diizeltilmesi, bekletilme siiresi ve bertaraf edilmesi i¢in prosediir/prosediirler
olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kayitlar, okunakli, taninabilir ve izlenebilir olmali ve bu sekilde muhafaza

edilmelidir.

2.3.1.5.5 i¢ tetkik (4.5.5)

Kurulus, asagidaki amaglar i¢in, ¢evre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin
planlanan araliklarda gerceklestirilmesini saglamalidir:
a) Cevre yonetim sisteminin,
1) Bu standardin sartlar1 dahil olmak {izere, ¢evre yOnetim sistemi i¢in planlanan
diizenlemelere uyup uymadigini, ve
2) Uygun bir sekilde uygulanip, siirekliliginin saglanip saglanmadigini tayin etmek,
b) Yonetime, tetkiklerin sonuglarina dair bilgiyi saglamak.
Kurulus tarafindan, ilgili faaliyet veya faaliyetlerin ¢evre bakimindan 6nemi ve
onceki tetkiklerin sonuglart gbéz Oniinde bulundurularak, tetkik programi veya

programlari planlanmali, belirlenmeli, uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir.
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Asagidaki  hususlara deginen tetkik prosediirii veya prosedirleri
olusturulmali, uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir:
- Tetkiklerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi, sonuglarin rapor edilmesi ve ilgili
kayitlarin tutulmasinda sorumluluklar ve sartlar,
- Tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi.
Tetkikcilerin secimi  ve tetkiklerin yiirlitiilmesi, tetkik isleminin tarafsizlig

saglanmalidir.

2.3.1.6 Yonetimin gozden gecirmesi (4.6)

Kurulusun iist yonetimi, planlanan araliklarla, kurulusun g¢evre yoOnetim
sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak
amaciyla gozden gecirmelidir. Gozden gegirmeler, ¢evre politikasi ile ¢evre amaglari
ve hedefleri de dahil olmak {izere, ¢evre yoOnetim sistemine iliskin degisiklik
ihtiyacin1 ve iyilestirme ig¢in firsatlarin degerlendirilmesini ihtiva etmelidir.
Y 6netimin gozden gecgirme kayitlart muhafaza edilmelidir.

Y oOnetimin gozden gecirmesinde asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) I¢ tetkiklerin sonuglar1 ve kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger
sartlara olan uygunlugun degerlendirilmesi,

b) Sikayetler de dahil olmak iizere, kurulus dis1 ilgili taraflardan gelen
bildirim/bildirimler,

¢) Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi,

d) Amaglara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi,

e) Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,

f) Onceki yonetim gozden gegirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

g) Kurulusun ¢evre boyutlarina iliskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil
degisen durumlar,

h) lyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.

Yonetim tarafindan yiiriitiillen gézden gecirmeden elde edilen ¢iktilar, siirekli
tyilestirme taahhiidiine uygun olarak, ¢evre yonetim sisteminin ¢evre politikasinda,
amaglarinda, hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel

degisikliklerle ilgili her tiirlii karar1 ve faaliyeti ihtiva etmelidir (TSE, 2005:5-10).
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ISO 14001 CYS UYGULAMASININ CEVRESEL PERFORMANSA,
CEVRE BILINCI VE CEVRE GELISIMINE ETKISi

ISO 14001 isletmelere c¢evresel performanslarin1i  etkin  sekilde
yonetebilecekleri bir ¢ergeve gizer.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi isletmelere ¢evre sorunlarini sistematik ve
makul bir sekilde ele almalarini saglayan bir dizi araglar sunmaktadir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, her ¢evre problemini tek tek ele almak
yerine bircok alanda bir degisim meydana getirecek tarzda sistemli bir
yaklagim getirmektedir.

Bir isletmenin ISO 14001 sertifikas1 almasi, miisterilere organizasyonun
cevreye ait amag¢ ve hedeflerini gerceklestirecek bir yonetim sistemine ve
diizeltici/Onleyici faaliyetler ve egitim vasitasiyla yoOnetim sistemini
gelistirecek bir yapiya sahip oldugunu garanti etmektedir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesini alan ve siirekliligini saglayan bir
isletmenin bugiin, yarin ve siirekli bir sekilde g¢evreyi diisiinerek, ¢evreye
zarar vermeden yonetildigini; miisteriye, ¢calisanlara ve c¢evreye karsi giiven
veren faaliyetlerini planlayarak uyguladigini gosterir.

Gegmis zamanlarda isletmeler, farkli ambalaj ve ya reklamlarla topluma
cevreye karsi duyarli olduklarimi ispatlayabilirken su anda isletmelerin
cevreye karst duyarliligini gostermesi i¢in kesinlikle ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemini uyguluyor olmasi gerekir.

ISO 14001’in uygulama ve islem boliimii, isletme personeli, sistemleri,
stratejileri, kaynaklar1 ve belirlenen amaclara erismek icin gerekli diizen
icinde yonetilmek zorundadir. Yetki ve sorumluluklar agikca belirlenmeli,
personelin motivasyon ve egitim ihtiyaglar1 yaninda haberlesme, rapor verme,
dokiimantasyon, kayit ve bilgi yonetimi, isletme kontrolii ve acil durum
prosediirleri belirlenmelidir.

ISO 14001 Belgesinin alinmasi siireci pek ¢ok isletmede iist yonetimin ¢evre
kavramlarin1 daha iyi anlamasina, ¢evre bilincinin olusmasina ve calisanlarin

da bu kavramlar1 benimsemesi ve uygulamasina yardimci olmaktadir.
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Tiim ¢alisanlarin kurulusun g¢evre iizerindeki olumsuz etkisini azaltici yada
ortadan kaldirict yonde davranmasimin giivence altina alinmasi calisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve dokiimante edilmesiyle
saglanir.

Organizasyonda tiim bunlarin bildirilmesi ve ¢alisanlarin sorumluluklarini
etkin olarak yerine getirmesi i¢in egitimler diizenlenir.

Gelismis ¢evre performansi ve bilincinin yaninda korunmus dogal bir ¢evre
ortaya ¢ikar.

Yesil devrimin bir pargasi olarak goriilen ISO 14001 CYS, is diinyasina hizli
sekilde 6nemli degisiklikler getirmistir. Bu devrim sanayi devrimi gibi yikici
olmamig aksine insanliga ve gelecek kusaklara faydali olmustur. En azindan
her sektorde ¢evre bilinci birinci derecede 6nemli bir unsur haline gelmistir.
ISO 14001°1 calisanlariyla birlikte benimseyip, ¢evre bilincini gelistiren
sitketler rakiplerine kisa zamanda biiyiik fark atacak, pazardaki yerini
koruyacaktir (Ozcan, 2002:98-108).

Firmalar etrafli bir sekilde orgiitsel degisim yolunda ilerlemek istiyorlarsa,
stirdiiriilebilir gelisim ve deger yaratmak ana temeliyle, ISO 14001’ i aktif bir
arac olarak kullanabilirler (Sebhatu, Enquist, 2007:469).
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Sekil 5. Cevresel performans icin ¢calisanlar1 motive edici faktorler

Yonetim Taahhiidii
CYS /1ISO 14001

Katilimci bir kaltiir
olusturulmasi

Cevresel Hedeflerden

Haberdar Edilmek
Geribildirim&Goézden Yetkilendirmek
Gecirme Cevresel Performans
) Yatay bir
Cevresel Performansi Yesil Uretim organizasyon yapisi
Gozlenmesi . olusturma
Yesil Koruma
Cevresel Denetimler o o ) Calisanlar1 da
Kalitenin Gelistirilmesi K
. apsayan takimlarin
Diizeltici ve Onleyici
. Y Miisteri tatminin olugturulmast
faaliyetler o )
gelistirilmesi
Odiillendirme
Maddi
Manevi
Tanmtma&Ovme

Kaynak: Govindarajulu, Daily, 2004, s.365

2.5. CEVRE YONETIM SISTEMININ BENIMSENMESI

2.5.1 Benimseme Kavrami

Uyma davranisinin ortaya g¢ikmasma etki eden kaynaklardan biri olan
“benimseme” kendine maletmedir. Yani kisinin Onerilen bir kurala veya goriise

onun gercekten dogru olduguna inandig1 i¢in uyma davranisi sergilemesidir. Burada
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uyulanin fikri, uyan i¢in inanilir bir fikirdir; uyma davraniginin temelinde bu inanma,
dogru olarak kabul etme inancit yatmaktadir. “Benimseme” ya da “kendine
maletme”de, kisinin dogruyu anlama ve uygulama, gerg¢egi tanimlama g¢abalarinin
getirdigi doyum yon vericidir. Benimseme bireyin igsel kaynaklarini harekete
geciren i¢ kaynakli kendi kendine akil yiiriitme becerilerini kullanmayi, bagimsiz
olmay1 gerektiren bir yapiya sahiptir. “Benimseme” mekanizmasiyla uyma davranisi
gosteren kisinin, o davranis1 siirdiirmek icin denetlenmeye, onaylanmaya veya

cezalandirilmaya ihtiyact olmamaktadir (Tiirkiim,1998:174 ).

2.5.2 Cevre Yonetim Sisteminin Calisanlar Tarafindan Benimsenmesi

Yonetim sistemleri TKY “nin temel bilesenlerinden olan yonetim taahhiidii ve
calisanlarin katilimu ile stirdiiriilebilir hale gelir. Burada yonetim destegini gercekci
olarak her kosulda belli ederse, calisanlar da sistemin getirmis oldugu faydalarin
farkindaligina varmis olur ve sistemi kabullenir.

Kalite sistemlerinin basarisinda ¢alisanlarin sisteme katilimi ve sistemi
benimsemeleri olduk¢a biiyiikk bir rol oynar. Sisteme katilimi artirmak igin
calisanlarin hepsini dahil edecek yaklasimlar, uygulamalar benimsemek gerekir. En
basta sistemi tanitan egitimler calisanlarin anlamalarini ve katilimini artiracaktir.
Yonetim desteginin, sistemin uygulanmaya baslanmasi, zorluklarin ve tepkilerin
azalmasinda biiyiik etkisi olacaktir.

Bazi1 aragtirmacilar; CYS’nin benimsenmesinde, ilgili sart ve hedeflerin
kurulmasinda etken faktoriin, gittikge artan global ¢evre koruma bilinci oldugunu
sOylemektedirler. CYS benimsenmesinin odak noktasi ve hedefi isin ¢esidine gore,
firmalarin  durumuna ve Orgiitsel kaynaklar ve kisitlamalara gore farklilik
gostermektedir. Ancak yine, yonetimin taahhiidii, dokiimantasyon kontrolii, egitim,
Ogretim, iletisim ve calisanlarin iligkileri CYS’nin benimsenmesinin ve
uygulanmasinin  basarili  olabilmesi i¢in tanimlanmis elementlerdir (Pun,
Hui,2001:334). ISO 14001’in benimsenmesi, maliyet azaltimi, tasarruf, iletigimin
gliclenmesi, cezalarda azalma, kurumsal kimligin gelistirilmesi ve operasyonel

stireglerin gelistirilmesi gibi firmalara sagladig1 soyut ve somut faydalarla gerceklesir

(Zutshi, Sohal,2004:400).

71



Cevre yonetim sisteminin uygulanmasi agsamasindaki adimlarda izlenecek yol
calisanlarin katilimi ve benimsemesi agisindan ¢ok onemlidir. Calisanlara sistemin
genel olarak kagit {izerine dayali olan ve ilk bakista is yiikii getiriyor gibi bir algi
yaratan form, talimat prosediir gibi yanlarmin egitimlerle ¢ok iyi bir sekilde
anlatilmas1t ve iyi is uygulamalar1 6rnek verilerek motive edilmesi gereklidir.
Yonetim, calisanlarina sistemin sart kostugu prosediirlere, ¢evre politikast ve
cevresel hedeflere uymanin 6neminin farkina vardirmali ve bunu da kapsamli ve
biitiinsel olarak verilecek bir egitim programi yaklasimi ile saglamalidir (Fernandez,
Bedia, 2007:444). Ayn1 zamanda yapilacak toplantilarda, yonetimin siirekli katilimi
ve calisanlar1 Oneri sistemi gibi bir uygulamayla sisteme stirekli dahil ederek isin
ciddiyetinin gosterilmesi gerekir. Calisanlar yeri geldiginde odiillendirilmeli,
seminer, sempozyum, fuar gibi faaliyetlere katilim gergeklestirilmeli ve isletmede
cevre adina yapilan faaliyetler siirekli calisanlarla paylasilarak, sistemin fayda
sagladig1 belirtilmelidir. Bu sekilde, calisanlarin da igsel kaynaklar1 harekete
gecirilerek uyma davranisi gostermesi yani sistemi benimsemesi ve siirekli katilimi

saglanabilir.
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UCUNCU BOLUM

ISO 14001:2005 CEVRE YONETIM SISTEMI’NIN CALISANLAR
TARAFINDAN BENIMSENMESI VE CEVRE BILINCi GELIiSIMINE
ETKIiSININ ARASTIRILMASI

Tez g¢alismasimin bu bodliimiinde, ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi’nin
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve c¢evre bilinci gelisimine etkisinin
arastirilmasinin amaci belirtilerek, 6n kabul ve kisitlar ortaya konmus, yontem

aciklanmis, model ve hipotezler belirtilmistir.
3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada amag, toplam kalite yonetiminin bir pargasi olan yoOnetim
sistemlerinden ¢evre yonetim sisteminin, igsletmelerin performansini degerlendirmede
etken konumda olan c¢alisanlar1 tarafindan sistemi benimseme durumlarin1 ve
sistemin gerek 6zel yasamlarinda gerek is yasamlarinda ve toplumda ¢evre bilinci
gelisimine katkilarini anlamaktir. Yapilan arastirmayla tam olarak oOrtiisen ¢alisma
daha oOncesinde yapilmamakla birlikte; Ozellikle ¢evre bilincinin ve g¢evreci
davraniglarin gelisiminin arastirildigi ¢aligmalar meslek yiiksekokulu dgrencilerine,
tip Ogrencilerine, bir ilin gida sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerine
uygulanmistir. Ayrica ISO 14001 CYS’nin ¢aliganlar tarafindan algilanmasi ve
Tirkiye’de durum analizi ¢aligsmalar1 yapilmistir. Yapilan g¢alismalarin neticeleri

incelenmis ve bu sonuglar da géz 6niinde bulundurularak hipotezler olusturulmustur.
3.2 ARASTIRMANIN ON KABULLERI

Bu arastirma ile ilgili olarak ele alinan 6rneklem grubunun, uygulanan anket
formundaki sorular1 okuyup anladiklar1i ve cevaplart dogru ve yansiz olarak

verdikleri kabul edilmistir.

3.3 ARASTIRMANIN MODELI

Arastirma modeli yapilan literatiir calismasina gore Sekil 6’da belirtildigi gibi

olusturulmustur. Arastirma kapsaminda calisanlarin sistem benimsemesi kurumsal
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benimseme ve bireysel benimseme olarak 2 alt faktoriin bir fonksiyonu olarak
tanimlanmigtir. Kisilerin sistemi benimsemesi egitimle baglar ve sistemin faydalarini
is ve Ozel yasantisinda bire bir Ortilistiirmesiyle bagdasir. Bu nedenle ISO 14001 CYS
hakkinda alinan egitimler ve CYS’nin isletmeye getirdigi yararlarin farkindalig
sistemin benimsenmesi olarak diisliniilmistiir. Cevre bilinci ise; ¢evreci davranis,
cevre bilgisi ve duyarlilik olmak {izere 3 alt faktoriin bir fonksiyonu oldugu
belirtilmistir (Erten,2004:4). Ayrica demografik 6zelliklerin sistem benimsemesi ve

cevre bilincine etkileri aragtirilmistr.

Sekil 6. Arastirmanin Modeli

Demografik Faktorler
Cevre Yonetim Sistemi Cevre Bilinci
Benimseme )
*Cevreci Davranis
*Bireysel Benimseme o

*Cevre Bilgisi

*Kurumsal Benimseme
*Duyarhlik
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3.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin ilk bes hipotezi demografik ozellikler iizerine kurulmustur.
Yapilan arastirmalardan ortaya ¢ikan genel sonug, geng yastaki bireylerin ¢evresel
konulara ¢ok daha fazla duyarli oldugudur. Ancak bazi arastirmacilar ise, 6nemli
iliski bulmamuslardir (Ay, Ecevit, 2005:243-245).

Cinsiyet faktorii ise, bazi arastirma sonuglarina gore bayanlarin erkeklere
oranla ¢evre konularinda daha duyarli hareket ettiklerini gosterir. Ancak tipki yasa
dayal1 arastirmalarda oldugu gibi cinsiyete dayali sonuc¢lar da hala kesin olmaktan
uzaktadir. Cesitli aragtirmalarda cinsiyet ile ¢evreci davraniglar arasinda énemli bir
iligki bulunamamustir (Ay, Ecevit,2005:244).

Egitim diizeyinin ¢evre bilgisi ve ¢evreci davranig ile yani ¢evre bilinci ile
pozitif iligkili olmasit beklenmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarin birgogu
egitim ve cevre konularini incelemis olmasina ragmen beklenen pozitif iliski
kurulamamistir (Ay, Ecevit, 2005:245). Buna ragmen, c¢aligmada beklenen pozitif
iliskinin elde edilecegi tahmin edilmektedir.

Yonetici pozisyonundaki kisilerin ¢evre bilinci ve sistem benimsemesi
hakkindaki goriigleri kapsaminda bir bulgu elde edilememistir. Ancak gelir
faktoriiniin ¢evre bilinci ile pozitif iligkili oldugu ileri siiriilmektedir. Biz de,
yoneticilerin gelir seviyelerinin diger c¢alisanlara oranla daha fazla oldugunu
varsayarak yonetici faktoriiyle gelir faktoriinii bagdastirabiliriz. Buna gore, beklenen
sonu¢ yonetici pozisyonundaki kisilerin ¢evre bilincinin daha yiiksek oldugudur.
Ancak sistem benimsemesi hakkinda bir aragtirma elde edilememistir.

Aragtirmada ortaya atilan biitiin hipotezler asagidaki gibidir:

H;:Calisanin yasinin ¢evre bilinci ve c¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi
tizerinde etkisi vardir.
H,:Calisanin cinsiyetinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi
tizerinde etkisi vardir.
Hj;:Calisanin medeni halinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi
tizerinde etkisi vardir.
H4:Calisanin  egitim seviyesinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin

benimsenmesi Uzerinde etkisi vardir.
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Hs:Calisanin tecriibesinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi
tizerinde etkisi vardir.

Hg:Calisanin  yoneticilik durumunun cevre bilinci ve c¢evre yOnetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi vardir.

H7:Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evre bilinci arasinda ¢ift
yonlii pozitif bir iligki vardir.

Hg:Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ¢alisanin ¢evreci davranig sergilemesini
pozitif yonde etkiler.

Hy:Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ¢alisanin ¢evre bilgisini pozitif yonde
etkiler.

Hjo:Calisanlarin duyarlilig1 ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesini pozitif yonde

etkiler.

3.5 ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na kayith firmalardan ISO 14001
CYS’ne uygun olarak belgelendirilmis firma calisanlar1 i¢in uygulanmistir. 45
sorudan olusan bir anket formu diizenlenmistir (Ek-2). Anket sorular1 boliimlere
ayrilmadan verilmistir. Ilk dokuz soru yas, cinsiyet, kidem, egitim diizeyi, tecriibe
gibi kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yarayan sorulardir. Diger sorular
cevre yoOnetim sisteminin benimsenmesi ve g¢evre bilincini Olgen sorulardir. Bu
sorular daha sonra analiz asamasinda kategorilere ayrilmistir (Ek-3). Ankette
kullanilan sorular, aragtirmanin amacinda belirtilen daha 6nceden yapilmis benzer
calismalardan esinlenerek olusturulmustur. Kimi sorular ise, tarafimca hazirlanmstir.
Yapilan arastirmalarin bazilarinda 5°1i Likert 6lgegi kullanilirken, bazilarinda ise
miilakat teknigi ve ya agik uclu soru yontemi uygulanmistir. Bu arastirmadaki
sorular; 5’li Likert dl¢cegine gore hazirlanmis olup, 1; “Kesinlikle Katilmiyorum”, 5;
“Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerine karsilik gelmektedir. Bazi1 sorular ters soru
olarak hazirlanmis ancak analiz asamasinda bu sorular ifadelere gore c¢evrilmistir.
Sonug olarak puanlarin yiiksek olmasi ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesinin ve

cevre bilincinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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3.6 ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin 6rneklemini olusturan ¢alisanlar Ege Bolgesi Sanayi Odasi’na
kayitli ISO 14001 CYS’ne uygun olarak belgelendirilmis firmalardaki kisilerdir.
Calisanlarin ortalama sektdr tecriibeleri 97,9 aydir (yaklasik 8 yil). Orneklem sayisi
40’tir.

3.7 ARASTIRMA VERILERININ ANALIZINDE KULLANILAN
YONTEMLER

3.7.1 Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, ayn1 seyin bagimsiz dl¢timleri arasindaki kararliliktir; Slgtilmek
Istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasidir; ayni siireglerin
izlenmesi ve ayni Olgiitlerin kullanilmasi ile ayni sonuglarin alinmasidir; dlgmenin,
tesadiifi yanilgilardan arinik olmasidir. Giivenirlik, teknik bir sorun olup, bilimsel
calismanin ilk kosullarindandir. Arastirmalarda, aym siireclerin izlenmesi ile ayni
sonuclarin alinabilmesi istenir. Aksi halde, hangi sonucun "gilivenilir" olduguna karar
verilemez. Bu bir bakima, arastirmalarda alinan bir sonucun, bagka arastirmacilar
tarafindan da test edilebilmesidir. Bilim, ancak, bu tiir "dogrulamalarla giivenirlik ve
sayginlik kazanir. Giivenirlik katsayis1 bir (1.00)'e yaklastik¢a giivenirligin yiiksek

oldugu kabul edilir (http://www.istatistikanaliz.com/guvenilirlik_analizi.asp).

3.7.2 Standart Sapma

Olasilik Kurami ve istatistik bilim dallarinda, bir anakiitle veya bir 6rneklem
veya bir olasilik dagilimi veya bir rassal degisken icin standart sapma, veri
degerlerinin  yayiliminin ~ Ozetlenmesi  i¢in  kullamilan  bir  Olgiidiir.

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Standart_sapma)

3.7.3 Faktor Analizi

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iligki bulundugu diisiiniilen ¢ok
sayidaki degisken arasindaki iliskilerin anlagilmasini  ve yorumlanmasini

kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan
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bir grup c¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile
faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine
ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri
setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay anlagilmasina yardimci
olmaktir. Faktor analizi verilerdeki belirli boyutlari ortaya ¢ikarir ve dolayisiyla ortak

varyansla ilgilidir (http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp).

3.7.4 Korelasyon ve Regresyon Analizi

3.7.4.1 Korelasyon Analizi

Bir degiskenin degeri degisirken, bir diger degiskenin de degeri degisiyorsa,
bu ikisi arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir.

Korelasyon iki degisken arasindaki bu iliskiyi 6l¢mek i¢in kullanilir. Bir
degisken yiiksek degerler alirken, diger bir degisken de yiiksek degerler aliyorsa, iki
degisken arasinda pozitif korelasyon oldugu sdylenebilir. Aksine bir degisken yiiksek
degerler alirken, digeri diisiik degerler aliyorsa, iki degisken arasinda negatif
korelasyon s6z konusudur. Korelasyon katsayisi r ile temsil edilir ve r = +1 kusursuz
pozitif korelasyon, r = -1 kusursuz negatif korelasyon anlamindadir

(http://www.istatistikanaliz.com/korelasyon_analizi.asp).

3.7.4.2 Regresyon Analizi

Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bir tek
bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon tek degiskenli regresyon analizi, birden
fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizi de ¢ok degiskenli regresyon
analizi olarak adlandirilir.

Regresyon analizi ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki var
midir? Eger bir iligski varsa bu iliskinin giicli nedir? Degiskenler arasinda ne tiir bir
iliski vardir? Bagimli degiskene ait ileriye doniik degerleri tahmin etmek miimkiin
miidiir ve nasil tahmin edilmelidir? Belirli kosullarin kontrol edilmesi durumunda

Ozle bir degisken veya degiskenler grubunun diger degisken veya degiskenler
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tizerindeki etkisi nedir ve nasil degisir? gibi sorulara cevap aranmaya caligilir
(http://www.istatistikanaliz.com/regresyon_analizi.asp).

3.7.5 T-Testi

Iki bagimsiz 6lgiimle elde edilmis iki ayri ortalama arasindaki ayirimin
anlamli olup olmadigini arastirmanin istatistik olarak test etme yoludur (Arslantiirk,
2001).T testi, hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan yontemdir. T testi ile iki
grubun ortalamalar1 karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal m1 yoksa istatistiksel
olarak anlamli m1 olduguna karar verilir. Kiigiik 6rnekleme teorisi olarak da bilinen t
dagilimi, kiiciik orneklemelerle de ¢aligmaya imkan verdiginden biiyiik kolaylik

saglar (http://www.istatistikanaliz.com/t-testi.asp).

3.8 ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Arastirmada anket ile elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi SPSS 15.0 paket
programi kullanilarak bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir.

Anketin  giivenilirliginin  test edilmesinde o’dan (Cronbach-Alpha)
yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 40 c¢alisana doldurtulan anketlerin verileri
kullanilmistir. Bu katsaymin herhangi bir sayisal veri grubunun giivenilirligi
gostermesi i¢in olmasi gereken en diisiik degeri farkli aragtirmacilar tarafindan 0.60
veyal.70 olarak tanimlanmistir (Hinkin, 1995: 977).

Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda tiim degiskenler i¢in o degeri 0.936
olarak bulunmustur. Bu verilerin gilivenilir oldugunu gosteren yeterli bir degerdir.

Degiskenlerin kendi i¢lerindeki a degerleri Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3: Degiskenlerin a giivenilirlik degerleri

Degisken o
Duyarlilik 0.789
Cevre Bilgisi 0.662
Cevreci Davranis 0.905
Cevre Bilinci (genel) 0.884
Bireysel Benimseme 0.814
Kurumsal Benimseme 0.846
Cevre YoOn. Sis. Benimseme

(gencl) 0.886

Giivenilirlik analizinden sonra, Olgegin faktor yapisinin dogrulanmasinda
faktor analizi yonteminden yararlanilmis ve analize c¢evre bilinci ve ¢evre yonetim
sistemini benimsemenin faktorlerini olusturan alt faktorler dahil edilmistir. Toplam
varyans tablosundaki (Tablo 4) verilerden s6z konusu alt faktorlerin iki faktor altinda

toplandig1 ve toplam varyansin % 77’sini agikladigi goriilmektedir.

Tablo 4 : Toplam Varyans

Bilesen ilk Degerler N Yuklemeler Toplarrjl .
Toplam % Varyans Kiimiilatif % | Toplam | % Varyans | Kiimiilatif %
1 2.702 54.042 54.042 2.637 52.736 52.736
2 1.145 22.897 76.939 1.210 24.204 76.939
3 787 15.746 92.685
4 .259 5177 97.863
5 107 2.137 100.000

80



Temel bilesenlerin Varimax yonlendirme metodu ile analizi sonrasinda elde
edilen ve Tablo 5’te verilen bilesen matrisinde de alt faktorlerin 2 faktor altinda
toplandig1 anlasilmaktadir. Elde edilen sonuclar; duyarlilik, ¢evre bilgisi ve ¢evreci
davranisin cevre bilinci, bireysel benimseme ve kurumsal benimsemenin g¢evre
yonetim sistemini benimseme altinda ortaya koymaktadir. Bu bulgular bir biitiin
olarak degerlendirildiginde ankette kullanilan 6l¢eklerin giiclii bir faktér yapis1 ve

yiiksek derecede giivenilirlige sahip olduklari sdylenebilir.

Tablo 5: Yonlendirilmis Temel Bilesenler Matrisi

Bilesen
1 2

Duyarlilik ,075 , 5910

Cevre Bilgisi ,062 ,858

Cevreci Davranis ,072 ,855

Bireysel

_ ,894 ,023

Benimseme
Kurumsal

. ,709 -,429

Benimseme

3.9 ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin kisitlarindan ilki ve en Onemlisi, ¢alismanin Tiirkiye’de ve
yalmzca Izmir ili iginde yapilmis olmasidir. Anketler Tiirk calisanlar tarafindan
doldurulmustur ve bu calisanlar Tiirk firmalarinda ¢alismaktadirlar. Cevre bilinci
veya cevre yonetim sisteminin bireyler iizerindeki etkileri, iilkelerin psiko-sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik 6zelliklerine bagl olarak farkliliklar gosterebilir. Bu durumda,
Tiirk yonetim anlayis1, Tiirk kiiltlirlintin etkileri, Tiirk toplumunun degerleri, yasam
tarz1 ve refah seviyesi goz ardi edilmemelidir. 100 adet anket formu gonderilmistir
fakat yalnizca 40 tanesine cevap alinabilmistir.

Diger bir onemli kisit ise; anketi dolduran calisanlarin kiiciik 6lgekli

isletmelerde calistyor olmalaridir. Ayrica bu anketler ISO 14001 CYS uygulamasi
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olan firmalara doldurulmustur. Kiyaslama yapabilmek i¢cin ISO 14001 CYS
uygulamayan firmalardan da yanit alinmasi daha dogru ve anlamli olacaktir fakat bu
firma c¢alisanlarindan geri doniis yapan ne yazik ki olmamustir. Arastirmanin
yapildig1 zamanda goriislilen firmalardan ISO 14001 CYS uygulamas: ¢aligmalarina
baslayacak firma bulunmamaktadir. Dolayisiyla anket yalnizca ISO 14001 CYS

uygulamasi olan firma ¢alisanlarina doldurulmustur.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA SONUCUNDA ELDE EDIiLEN BULGULAR

Bu boélimde bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde korelasyon ve regresyon analizi yoOntemleri, s6z konusu
degiskenlerin demografik ozelliklere gore farklilagma durumunun simnanmasinda t-

testi ve varyans analizi yontemleri kullanilmistir.

4.1 ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLISKIN
BULGULAR

Bu boélimde orneklem grubunun demografik ozelliklerine gore dagilin
ylizde tanimlayici istatistikleri kullanarak incelenmistir.

Orneklem grubunun yaslarma gore dagilimlar: Sekil 7°de 6zetlenmistir. Buna
gore katilimcilarin % 12.5°1 25 yasin altinda, % 67.5°1 25-35 yas arasinda, % 7.5’
35-45 yag arasinda ve % 12.5’1 ise 45 yas lizerindedir.

Sekil 7: Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi

12,5% 12,5%

B 25yas alti

B 25-35yas arasi
35-45 yas arasi

B 45 yas Ustu

67,5%

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimlar Sekil 8’de 6zetlenmistir.

Buna gore katilimcilarin % 62,5°1 erkek, % 37,5°1 kadindir.
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Sekil 8: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

m kadin

W arkek

Orneklem grubunun medeni durumuna gore dagilimlari  Sekil 9°da

Ozetlenmistir. Buna gore katilimcilarin % 37,5°1 evli, % 62,5’1 bekardir.

Sekil 9: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

37,5%
B evlj

B bekar
62,5%

Omneklem grubunun egitim durumuna gore dagilimlar1 Tablo 6°da
ozetlenmistir. Buna gore katilimcilarin % 25°i lise, % 5’i MYO, % 5’i On Lisans, %
50’s1 Lisans, % 12.5’u Yiiksek Lisans, % 2.5’u Doktora diizeyinde egitime sahiptir
(Sekil 10).
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Tablo 6: Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi | Frekans |Dagilim

Lise 10 25%
Mes.Yiik.Okulu 2 5%
On Lisans 2 5%
Lisans 20 50%
Yiiksek Lisans 5 12.5%
Doktora 1 2.5%
Toplam 40 100%

Sekil 10: Orneklem Grubunun Egitim Diizeylerine Gére Dagilim

2,5%
12,5%

25,0%

N Lise

B Mes.Yuk.Okulu
5,0% m On Lisans

/ M Lisans

M Yiksek Lisans

>0% ® Doktora

50,0%

Orneklem grubunun pozisyonlarina gore dagilimlar: Tablo 7°de 6zetlenmistir.
Buna gore katilimcilarin % 27.5°1 yonetici, % 72.5’1 ¢alisan pozisyonunda goérev

yapmaktadir.

Tablo 7: Orneklem Grubunun Pozisyonlarina Gére Dagilim

Pozisyon Frekans Dagilim
Y onetici 11 27.5%
Calisan 29 72.5%
Toplam 40 100%
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B yonetici

M calisan

Sekil 11: Orneklem Grubunun Pozisyonlarina Gére Dagilim

4.2 CALISANLARIN CEVRE BILINCi VE CEVRE YONETIM SISTEMININ

BENIMSENMESINE iLiSKIN BULGULAR

Bu boliimde orneklemdeki ¢alisanlarin ¢evre bilinci ve ¢evre yoOnetim

siteminin benimsenmesine iliskin bulgular incelenmistir.

Calisanlarin ¢evre bilincini olusturan alt faktdrlere iliskin bulgular Tablo 8’de

Ozetlenmistir. Bu verilerden ¢evre bilinci alt faktorlerinin hepsinin ortalamanin

iistiinde degerler aldig1 ve aralarinda belirgin farklar olmadigi goriilmektedir.

Alt faktorlere iliskin standart sapma degerleri incelendiginde de benzer bir

sekilde degerlerin birbirine yakin oldugu gézlenmektedir.

Tablo 8: Cevre Bilincine fliskin Alt Faktorler

Minimum Maksimum Ortalama  Std. Sapma
Duyarhhik 1,00 5,00 4,19 ,60925
Cevre Bilgisi 1,00 5,00 3,88 ,58931
Cevreci Davrams 1,00 5,00 3,63 ,76711
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Cevre yoOnetim sisteminin benimsenmesine iliskin faktorlere ait bulgular
Tablo 9’da 6zetlenmistir. Tablo 9’daki verilerden s6z konusu alt faktorlere ait

ortalama degerlerde belirgin farklar olmadig1 gdzlenmektedir.

Tablo 9: Cevre Yonetim Sisteminin Benimsenmesine Iliskin Alt Faktorler

Minimum Maksimum Ortalama  Std. Sapma
Bireysel benimseme 1,00 5,00 3,87 0,72828
Kurumsal benimseme 1,00 5,00 3,95 0,71889

Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ve ¢alisanlarin ¢evre bilincine iligkin
degerlendirmeleri Tablo 10°da Ozetlenmistir. Buna gore gerek cevre yoOnetim
sisteminin benimsenmesi gerekse ¢evre bilinci degerleri ortalamanin tizerindedir.

Degiskenlere ait standart sapma degerleri incelendiginde ise, ¢evre bilincinin
degerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu ¢evre ydnetim sisteminin
benimsenmesine ait cevaplarin ¢evre bilincine ait cevaplara gére daha heterojen bir

dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 10: Cevre Yon. Sis. Benimsenmesi ve Cevre Bilincine Tliskin Bulgular

Minimum Maksimum Ortalama  Std. Sapma
C.Y.Sisteminin
2,52 5,00 3,90 ,65180
Benimsenmesi
Cevre Bilinci 2,73 4,74 3,91 ,50886
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4.3 DEMOGRAFIK FAKTORLERIN CEVRE YONETIM SiSTEMININ
BENIMSENMESI VE CEVRE BILINCI UZERINE ETKISININ
ARASTIRILMASI

Bu boéliimde demografik faktorlerin ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi
ve calisanlarin ¢evre bilinci iizerine etkileri arastirilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak calisanlarin yasinin g¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi ve c¢aliganlarin ¢evre bilincine etki diizeyi asagidaki hipotezler
cercevesinde korelasyon analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo
11°de verilmistir. (Burada test edilen H; hipotezi aragtirmanin 1 nolu hipotezidir.)

Hy = Calisanlarin yasimin ¢evre bilinci ve c¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi yoktur.

H; = Calisanlarin yasimin c¢evre bilinci ve c¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi tizerinde etkisi vardir.

Tablonun “Anlamlilik” ve “Pearson Korelasyonu” satirlarindaki degerlerden
“Yasg” ile “Cevre Bilinci” ve “Cevre YoOnetim Sistemini Benimseme” arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Bu bulgulardan hareketle Hy hipotezi reddedilememis ve ¢alisanlarin yas ile
cevre bilinci ve gevre yonetim sisteminin benimsenmesi arasinda iliski olmadigi

sonucuna vartlmistir.

Tablo 11: Yas, Cevre Bilinci ve Cevre Yonetim Sistemini Benimseme Iliskisi

Cevre
Yonetim
Yas Cevre Bilinci
Sistemini
Benimseme
Pearson Korelasyonu 1 211 ,282
Yas Anlamlihk ,191 ,078
N 40 40 40
Cevre Bilinci Pearson Korelasyonu 211 1 ,479
Anlamhihk ,191 ,002
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N 40 40 40

Cevre Pearson Korelasyonu 282 479 1
Yonetim
Anlamhhk ,078 ,002
Sistemini
Benimseme N 40 40 40

Cinsiyetin ¢evre yOnetim sisteminin benimsenmesi ve calisanlarin cevre
bilincine etki diizeyi asagidaki hipotezler ¢ergcevesinde t-testi yardimiyla incelenmis
ve analiz sonuglari Tablo 12°de verilmistir. (Burada test edilen H; hipotezi
arastirmanin 2 nolu hipotezidir.)

Hy = Calisamin cinsiyetinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi yoktur.

H;, = Calisamin cinsiyetinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi vardir.

Tablonun “Anlamhilik” satirlarindaki degerlerden “Cinsiyet” ile “Cevre
Bilinci” ve “Cevre Yonetim Sistemini Benimseme” arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi anlagilmaktadir. Buna gore Hy hipotezi reddedilememis ve
kadinlar ile erkekler arasinda ¢evre bilinci ve g¢evre yonetim sisteminin

benimsenmesine iligkin fark olmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 12: Cinsiyet, Cevre Bilinci ve Cevre Yonetim Sistemini Benimseme Tiskisi

t-testi
Ortalama
Anlamhhk Std. Hata
Hata
Cevre Bilinci ,063 ,30800 ,16078
Cevre Yon.Sis.
,464 ,15853 ,21412
Benimsenmesi

Calisanin medeni halinin ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi ve

calisanlarin ¢evre bilincine etki diizeyi asagidaki hipotezler gercevesinde t-testi
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yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. (Burada test edilen
H; hipotezi arastirmanin 3 no’lu hipotezidir.)

Hy = Calisanmin medeni halinin ¢evre bilinci ve g¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi yoktur.

H; = Calisanmin medeni halinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi vardir.

Tablonun “Anlamlhilik” satirlarindaki degerlerden “Medeni hal” ile “Cevre
Bilinci” ve “Cevre Yonetim Sistemini Benimseme” arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir. Buna gore Hy hipotezi reddedilememis ve
evliler ile bekarlar arasinda c¢evre bilinci ve g¢evre yonetim sisteminin

benimsenmesine iligkin fark olmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 13: Medeni hal, Cevre Bilinci ve Cevre Yon. Sis. Benimseme iliskisi

t-testi
Ortalama
Anlamhhk Std. Hata
Hata
Cevre Bilinci 911 ,01893 ,16834
Cevre Yon.Sis.
,625 -,10600 ,21497
Benimsenmesi

Egitim seviyesinin ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi ve ¢alisanlarin
cevre bilincine etkisi asagidaki hipotezler ¢ergevesinde korelasyon analizi yardimiyla
incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 14°te verilmistir. (Burada test edilen H; hipotezi
aragtirmanin 4 no’lu hipotezidir.)

Hy = Calisanin egitim seviyesinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi tizerinde etkisi yoktur.

H; = Calisanin egitim seviyesinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi tizerinde etkisi vardir.

Tablonun “Anlamlilik” ve “Pearson Korelasyonu” satirlarindaki degerlerden

“Egitim seviyesi” ile “Cevre Bilinci” arasinda p < 0.01 diizeyinde pozitif dogrusal bir
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iliski oldugu, fakat “Egitim” ve “Cevre YOnetim Sistemini Benimseme” arasindaki

iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 14: Egitim, Cevre Bilinci ve Cevre Yon. Sis. Benimseme Tliskisi

Cevre
Egitim Yonetim
Cevre Bilinci
Seviyesi Sistemini
Benimseme
Pearson Korelasyonu 1 ,403 -,087
Egitim
Anlamhihk ,010 ,594
Seviyesi
N 40 40 40
Pearson Korelasyonu ,403 1 ,479
Cevre Bilinci Anlamhihk ,010 ,002
N 40 40 40
Cevre Pearson Korelasyonu -087 479 1
Yonetim
Anlamlihk ,594 ,002
Sistemini
Benimseme N 40 40 40

Bu bulgulardan Hy hipotezi kismen reddedilmis ve calisanlarin egitim
seviyesinin ¢evre bilincine etkisi oldugu fakat c¢evre yOnetim sisteminin

benimsenmesine etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Calisanlarin  tecriibesi ile c¢evre yoOnetim sisteminin benimsenmesi ve
calisanlarin ¢evre bilincine etkisi asagidaki hipotezler g¢ercevesinde korelasyon
analizi yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir. (Burada test
edilen H; hipotezi arastirmanin 5 nolu hipotezidir.)

Hy = Calisanin tecriibesinin ¢evre bilinci ve c¢evre ydnetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi yoktur.

H;, = Caligamin tecriibesinin ¢evre bilinci ve ¢evre ydnetim sisteminin
benimsenmesi iizerinde etkisi vardir.

Tablonun “Anlamlilik” ve “Pearson Korelasyonu™ satirlarindaki degerlerden

“Sirket Tecriibesi” ile “Cevre Bilinci” ve “Cevre Yonetim Sistemini Benimseme”

91



arasinda p < 0.05 diizeyinde pozitif dogrusal bir iliski oldugu, fakat “Sektor
Tecriibesi” ile “Cevre Bilinci” ve “Cevre YOnetim Sistemini Benimseme™ arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir.

Bu bulgulardan H, hipotezi kismen reddedilmis ve c¢alisanlarin girket
tecrilibesinin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesine etkisi oldugu

fakat sektor tecriibesinin etkisi olmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 15: Tecriibe, Cevre Bilinci ve Cevre Yon. Sis. Benimseme iliskisi

Cevre
Sektor Sirket Yonetim
Cevre Bilinci
Tecriibesi Tecriibesi Sistemini
Benimseme
Pearson Korelasyonu 1 471 ,185 ,298
Sektor Tecriibesi Anlamhhk ,002 ,253 ,062
N 40 40 40 40
Pearson Korelasyonu 471 1 ,382 ,367
Sirket Tecriibesi Anlamhhk ,002 ,015 ,020
N 40 40 40 40
Pearson Korelasyonu ,185 ,382 1 479
Cevre Bilinci Anlamhhk 253 ,015 ,002
N 40 40 40 40
. Pearson Korelasyonu ,298 ,367 479 1
Cevre Yonetim
Sistemini Anlamhhk ,062 ,020 ,002
Benimseme
N 40 40 40 40

Calisanin yoneticilik durumunun ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi ve
calisanlarin ¢evre bilincine etki diizeyi asagidaki hipotezler gercevesinde t-testi
yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir. (Burada test edilen
H; hipotezi arastirmanin 6 no’lu hipotezidir.)

Hy = Calisanin yoéneticilik durumunun c¢evre bilinci ve c¢evre ydnetim

sisteminin benimsenmesi tizerinde etkisi yoktur.
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H;, = Calisanin yoéneticilik durumunun c¢evre bilinci ve c¢evre ydnetim
sisteminin benimsenmesi iizerinde etkisi vardir.

Tablonun “Anlamhilik” satirlarindaki degerlerden “Yoneticilik durumu” ile
“Cevre Bilinci” ve “Cevre YoOnetim Sistemini Benimseme” arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 16: Yoneticilik Durumu, Cevre Bilinci ve Cevre Yon. Sis. Benimseme

Tliskisi
t-testi
Ortalama
Anlamhhk Std. Hata
Hata
Cevre Bilinci ,602 ,09574 ,18188
Cevre Yon.Sis.
,523 -,15006 ,23255
Benimsenmesi

Buna gore Hy hipotezi reddedilememis ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda ¢evre
bilinci ve ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesine iligkin fark olmadigi sonucuna

varilmstir.

44 CALISANLARIN CEVRE BILINCIi ILE CEVRE YONETIM
SISTEMININ BENIMSENMESI ARASINDAKI ILISKiLER

Bu boliimde ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesine ait faktorler ve ¢evre
bilincine ait faktorler arasindaki iliskiler arastirilmistir.

IIk olarak cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile c¢alisanlarin gevre
bilinci arasindaki iliski asagidaki hipotezler ¢ercevesinde korelasyon analizi
yardimiyla incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. (Burada test edilen
H; hipotezi arastirmanin 7 no’lu hipotezidir.)

Hy = Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evre bilinci

arasinda ¢ift yonlii pozitif iliski yoktur.
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H; = Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evre bilinci
araswnda ¢ift yonlii pozitif iliski vardir.

Tablonun “Anlamlilik” ve “Pearson Korelasyonu™ satirlarindaki degerlerden
“Cevre Bilinci” ile “Cevre YoOnetim Sistemini Benimseme” arasinda p < 0.01

diizeyinde pozitif dogrusal bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 17: Cevre Bilinci ve Cevre Yon. Sis. Benimseme Iliskisi

Cevre
Yonetim
Cevre Bilinci
Sistemini
Benimseme
Pearson Korelasyonu 1 ,479
Cevre Bilinci Anlamhhik ,002
N 40 40
Cevre Pearson Korelasyonu 479 1
Yonetim
Anlamhhk ,002
Sistemini
Benimseme N 40 40

Bu bulgulardan Hy hipotezi reddedilmis ve ¢alisanlarin ¢evre bilinci arttikga
cevre yOnetim sisteminin benimsenme diizeyinin de arttigi sonucuna varilmstir.
Ayn1 zamanda tablodaki verilerden tersi durumun (c¢evre ydnetim sisteminin
benimsenme diizeyi arttik¢ca calisanlarin ¢evre bilincinin de arttigl) gegerliligi de
anlasilmaktadir.

Cevre yoOnetim sisteminin benimsenmesi ile calisanin ¢evreci davranis
sergilemesi arasindaki iliski asagidaki hipotezler ¢ercevesinde dogrusal regresyon
analizi kullanilarak incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur. (Burada
test edilen H; hipotezi arastirmanin 8 nolu hipotezidir.)

Hy = Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evreci davranig
sergilemesi arasinda iliski yoktur.

H; = Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evreci davranis

sergilemesini pozitif yonde etkiler.
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Tablodaki verilerden (F=16.302, p = 0,000) cevre yonetim sisteminin
benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evreci davranis sergilemesi arasindaki iliskinin p < 0,01

diizeyinde anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 18: Cevre Yon. Sis. Benimsenmesi ile Cevreci Davranis Sergileme Tliskisi

Kareler Ortalama
model df F Anl.
Toplami Kare
Regresyon 6,890 1 6,890 16,302 ,000(a)
1 Fark 16,060 38 ,423
Toplam 22,950 39

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Sistemin Benimsenmesi

b Bagimli Degisken: Cevreci Davranig

(Cevre yoOnetim sisteminin benimsenmesinin c¢alisanin ¢evreci davranis
sergilemesine etki diizeyini belirlemek {izere olusturulan model 6zeti Tablo 19°da
verilmistir. Model 6zeti tablosunda yer alan verilerden (Diizeltilmis R* = 0,282)
¢evre yonetim sisteminin benimsenmesinin, ¢alisanin ¢evreci davranig sergilemesini

% 28 oraninda etkiledigi anlasilmaktadir.

Tablo 19: Cevre Yon. Sis. Benimsenmesi ile Cevreci Davranis Sergileme Tliskisi
model 6zeti

Diizeltilmis Tahminin
model R R Kare
R Kare Std.Hatas1
1 ,548(a) ,300 ,282 ,65011

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Sistemin Benimsenmesi
Cevre yoOnetim sisteminin benimsenmesinin ¢alisanin ¢evreci davranis

sergilemesine etkisinin nasil gergeklestigini gdsteren katsayilar ise Tablo 20°de
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sunulmustur. Tablodaki degerlerden (B = 0.645, Beta = 0,548) soz konusu
degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

Analiz sonuglar1 bir biitliin olarak degerlendirildiginde H, hipotezi
reddedilmis ve c¢evre yoOnetim sisteminin benimsenmesi arttik¢a calisanin ¢evreci

davranig sergilemesinin de artacagi sonucuna varilmistir.

Tablo 20: Cevre Yon. Sis. Benimsenmesi ile Cevreci Davranis Sergileme
Iliskisine Ait Katsayilar

Standart Olmayan Standart
model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta T Anl.
(Sabit) 1,109 ,634 1,751 ,008
1 Cev.Yon.Sis.
,645 ,160 ,548 4,038 ,000
Ben.

a Bagimli Degisken: Cevreci Davranig

Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evre bilgisi arasindaki
iligki asagidaki hipotezler ¢ergevesinde korelasyon analizi yardimiyla incelenmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur. (Burada test edilen H; hipotezi
arastirmanin 9 no’lu hipotezidir.)

Hy = Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanin ¢evre bilgisi
arasinda iliski yoktur.

H; = Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ¢alisanin ¢evre bilgisini pozitif
yonde etkiler.

Tablonun “Anlamlilik” ve “Pearson Korelasyonu” satirlarindaki degerlerden
“Cevre Bilgisi” ile “Cevre Yonetim Sistemini Benimseme” arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir. Buna gore H, hipotezi

reddedilememistir.
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Tablo 21: Cevre Bilgisi ve Cevre Yon. Sis. Benimseme Miskisi

Cevre
Yonetim
Cevre Bilgisi
Sistemini
Benimseme
Pearson Korelasyonu 1 ,051
Cevre Bilgisi Anlamhhk , 754
N 40 40
Cevre Pearson Korelasyonu ,051 1
Yonetim
Anlamhhk , 754
Sistemini
Benimseme N 40 40

Cevre yonetim sisteminin benimsenmesi ile c¢alisanin duyarhilig1 arasindaki
iliski asagidaki hipotezler cercevesinde dogrusal regresyon analizi kullanilarak
incelenmis ve analiz sonuglar1 Tablo 22’de sunulmustur. (Burada test edilen H;
hipotezi arastirmanin 10 no’lu hipotezidir.)

Hy = Calisanlarin duyarlihg: ile ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi
arasinda iliski yoktur.

H; = Calisanlarin duyarliligi ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesini pozitif
yonde etkiler.

Tablodaki verilerden (F=10.256, p = 0,003) c¢alisanin duyarhilig1 ile gevre
yonetim sisteminin benimsenmesi arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde anlamli

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 22: Cevre Yon. Sis. Benimsenmesi ile Duyarhlik iliskisi

Kareler Ortalama
model Df F Anl.
Toplam Kare
Regresyon 3,521 1 3,521 10,256 ,003(a)
1 Fark 13,048 38 ,343
Toplam 16,569 39

a Bagimsiz Degigken: (Sabit), Duyarlilik, b Bagimli Degisken: Sistem Benimsenmesi
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Calisanin duyarhiliginin ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesine etki
diizeyini belirlemek iizere olusturulan model 6zeti Tablo 23’te verilmistir. Model
6zeti tablosunda yer alan verilerden (Diizeltilmis R* = 0,192) calisanin duyarhiligimin,

¢evre yonetim sisteminin benimsenmesini % 19 oraninda etkiledigi anlagilmaktadir.

Tablo 23: Cevre Yon. Sis. Benimsenmesi ile Duyarhhk iliskisi — model 6zeti

Diizeltilmis Tahminin
model R R Kare
R Kare Std.Hatas1
1 ,461(a) 213 ,192 ,58597

a Bagimsiz Degisken: (Sabit), Duyarlilik

Calisanin duyarlilifinin ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesine etkisinin
nasil gerceklestigini gdsteren katsayilar ise Tablo 24’te sunulmustur. Tablodaki
degerlerden (B = 0.493, Beta = 0,461) s6z konusu degiskenler arasinda pozitif bir
iliski oldugu anlasilmaktadir.

Analiz sonuglar1 bir biitliin olarak degerlendirildiginde H, hipotezi
reddedilmis ve c¢alisanin duyarlihi@i arttikca ¢evre yOnetim sisteminin

benimsenmesinin de artacagi sonucuna varilmistir.

Tablo 24: Cevre Yon. Sis. Benimsenmesi ile Duyarhlik iliskisine Ait Katsayilar

Standart Olmayan Standart
model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Anl.
(Sabit) 1,848 ,652 2,834 ,007
1 Cev.Yon.Sis.
,493 ,154 ,461 3,202 ,003
Ben.

a Bagimli Degisken: Sistemin Benimsenmesi
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiiziin rekabet¢i kosullari isletmeleri her zaman rakip isletmeden bir
adim 6nde olmaya sart kosmaktadir. Onceleri yalnizca kurumsal firmalar kendilerini
yenilemeye ve gelismeye daha ¢ok 6nem verirlerken simdilerde 6zellikle tedarik¢i ve
tageronluk kavramlar kiigiik 6lgekli firmalarin da bu gelisimlere adapte olmalarini
gerektirmigtir. Siireglerini kalite yonetim sistemine gore isleten ve belgelendiren
firmalarin sayis1 giin gectikce artmakta, rekabet kriterleri i¢in yetersiz kalmaktadir.
Bakildiginda, firmalarin rekabet¢i kosullara ayak uydurmak i¢in farkli yollara
basvurdugu, sistem yapilanmalarina gectikleri, politika ve hedefler g¢ercevesinde
yenilendikleri goriilmektedir. Cevre kavraminin farkindaligi ve c¢evreye verilen
Onemin gosterilmesiyle ¢evresel performanslarini da ortaya koymalari bu
yeniliklerden bir tanesidir.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, firmalarin hizmetlerinden,
faaliyetlerinden ve/veya iirlinlerinde kaynaklanabilecek c¢evreye verilen zararh
etkilerini kontrol altinda tutmasina yarar. Uretim veya hizmet saglayan her firmanin
atik olusturacagi asikardir. Bununla birlikte bu sistemi uygulayip belgelendirmek
yetmemekte, sistemin faydasini stlirekli gorebilmek ig¢in siirekliligini saglamak
onemlidir. Sirekliligin saglanmas1 ise, ¢alisanlarin sisteme proaktif bir sekilde
yaklagarak en az sorumlu olduklart bolimii gozetlemesi, denetlemesi ve
uygulamasiyla gerceklesecektir. Bunun yaninda, ¢alisan sifatindan Once bir birey
olarak herkesin ¢evreye karsi lizerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerekecektir.
Yonetimin kesin taahhiidii cok dnemli oldugu gibi, calisanlarla paylasimer olmalari,
yonetici vasfinin getirdigi tecrilbbe ve Ogrenimlerini c¢alisanlara aktararak bireysel
bilinci kurumsal biling haline doniistiirmeleri gerekmektedir.

Bu c¢alismada ele alinan g¢evre yonetim sisteminin calisanlar tarafindan
benimsenmesi ve ¢evre bilinci gelisimine etkisinin arastirilmasi sistemi uygulayacak
olan firmalar agisindan biiyiikk 6nem arz edecektir. Ciinkli sistemin calisanlar
tarafindan benimsenmemesi durumunda hep bahsettigimiz yonetim sistemlerin en
onemli ilkesi olan stireklilik saglanamaz. Bu kavram, bireylerin sosyal yasantisindaki
her asama i¢in de gegerlidir. Basariya ulasmak icin siirekliligin saglanmasi

gerekmektedir. Ornegin, yabanci dil 6grenmek isteyen bir kisi, 6grenme asamasinda
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diizenli olarak ¢alismaktadir. Ogrenme olgusu yerlestikten sonra kisi yabanci dilinin
stirekliligini saglamak i¢in yabanci kaynaklar okumaz, izlemez ve ya herhangi bir
sekilde kullanmazsa basariya ulagsmis olamaz ve yabanci dil 06grendigini
benimseyemez. Ve ya bir kisi spor yapmay1 kendine hedef edinmis ve bu hedef i¢in
girisimde bulunmustur. Ancak sporun faydalarimi bilmeden, sporun faydalarini
sosyal hayatinda gormeden ve spor aktivitesinin siirekliligini saglamadan spor
yapmay1 benimseyemez.

Cogunlukla, ele aliman konuyla ilgili bundan Once yapilan arastirmalarin
genel olarak firma calisanlar digsinda halkin ve 6zellikle 6grencilerin ¢evre bilincinin
gelisimiyle ilgili oldugu goriilmistiir. Ancak sistem benimsemesi konusunda tam
olarak bir calisma yapildigi gorilmemistir. Bu ¢alisma, bundan sonra sistem
benimsemesi ile ilgili olarak arastirma yapacak kisilere 151k tutmasi ve ayni zamanda
Onerilerde bulunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Literatiir aragtirmasina gore demografik ozelliklerin ¢evre olgusuna etkileri
bazen onem kazanmis ancak cogunlukla bir iliski bulunamadigi belirtilmistir. Bu
calismada ise; calisanlarin yasi ile cevre bilinci ve ¢evre yoOnetim sisteminin
benimsenmesi arasinda iliski olmadig1 sonucuna varilmistir. Ciinkii bireylerin yas1
artttkca ¢evre bilinci gelisecektir diye bir kural yoktur ve ayni zamanda
diisiiniildiglinde bazen bunun tam tersi bile goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir.
Glinlimiizde bir¢ok geng¢ cevre kirliligine karsi duyarli, ¢evre sorunlaryla ilgili
olmasina ragmen, birgok geng¢ de bu konulardan adeta habersizdir. Yine ayni sekilde
orta yasli bireylerde de bu kavram s6z konusudur. Sigara i¢ip izmaritini yere atan ve
ya yedigi bir seyin kabugunu ¢6p kutusu yerine yere atan bir¢cok insan mevcuttur.
Firma ¢alisanlarinin da geng nesille orta yasli nesillerin olusturdugunu diisiiniirsek bu
sonug olasidir.

Calismadan elde ettigimiz diger bir sonug ise, kadinlar ile erkekler arasinda
cevre bilinci ve gevre yonetim sisteminin benimsenmesine iligkin fark olmadigidir.
Literatiir ¢calismalarinin bazilar1 bayanlarin ¢evre konusuna erkeklerden daha ilgili
oldugunu, bazilari ise bir iligki bulunamadigini sdyler. Arastirmaya katilan bireylerin
%38’1ni bayanlar, %62’sini ise erkekler olusturmaktadir. Bakildiginda, bayanlarin ve
ya erkeklerin ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim sistemi benimseme hakkindaki sorulara

verdikleri cevaplar arasinda yiiksek farklilik olmadigi goriilmiistiir. Uyma davranisi

100



olarak insanlara sanki bayanlar ¢cevre konularina kars1 dogasi geregi daha duyarli gibi
goriinse de Olciilmek istenen kavramlar, duyarliliktan daha kapsamli genelde egitim
ve katilim ile ilgilidir. Dolayisiyla her iki cinsin de degiskenlere yaklasimi arasinda
fark bulunamamustir.

Arastirmada, medeni halin ¢evre bilinci ve c¢evre yoOnetim sisteminin
benimsenmesine iligkin fark yaratmadi§i sonucuna varilmustir. Literatiirde bu
demografik o6zellik ile ilgili bir bilgiye rastlanmamustir. Ancak cevre bilincinin
kisilerin ailesinden aldig1 egitim ve 6grenim hayatiyla aldig1 egitimlerle bagladigini
diistinlirsek bu kavramin kisilerin evli ve ya bekar olmasina gore ¢ok fazla
degismeyecegini sOyleyebiliriz. Bu konu hakkinda daha fazla arastirma yapilip daha
cok bilgi edinmek miimkiin olabilir.

Calisanlarin egitim seviyesinin ¢evre bilincine etkisi oldugu ancak cevre
yonetim sisteminin benimsenmesine etkisi olmadigi sonucu arastirma sonuglarindan
bir digeridir. Bu konuya bakildiginda, ¢evre bilinci kavraminda egitimin ¢ok dnemli
bir yer edinmesi tekrar aklimiza gelmektedir. Glinlimiizde ¢evre dersleri ilkokuldan
itibaren liniversite hayatina kadar, hatta yiiksek lisans ve doktora programlarinda bile
ayrintili olarak ele alinmaktadir. Bunun yaninda kisilerin kendi gelisimleriyle ilgili
olarak da yazili dokiimanlardan; kitaplardan, dergilerden, makalelerden ve
gazetelerdeki haber ve kose yazilarindan da elde edebilecegi pek c¢ok bilgi
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, konferanslar, bildiriler, seminer ve sempozyumlar
genel olarak egitim seviyesi yiiksek olan kisiler tarafindan takip edilip
katilinmaktadir. Bu kaynaklarin birgogunun ¢evre bilincinin gelisimine etkisi vardir.
Sistem benimsenmesine kavraminda ise, kisiler ne kadar yiiksek egitim diizeyinde ve
sistem hakkinda bilgi sahibi olursa olsun, bire bir isleyen bir sistemin i¢inde var
olmayabilirler ve dolayisiyla da sistemin faydalarindan habersiz olabilirler.
Tirkiye’de sayili liniversitelerin iyi boliimlerinden mezun olan ve uzun zamandir
sektorde yoneticilik pozisyonunda calismis olan kisilerin bile birakin sistemi
benimsemelerini, sistemin yiiriitiilmesi i¢in yapilan hazirlik ¢alismalarina bile karsi
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda, sistemin 6zellikle dokiimantasyon kisminda
egitim diizeyi yiiksek olmayan kisiler (lise mezunu gibi) bulunabilir ve bu kisiler

sistemin siirekliligini saglamakta biiylik 6nem tasirlar. Calisanlarla iletisime gegen,
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dokiimanlar1 paylasan ve glincelleyenler bu kisilerdir. Bu kisilerin sistemin gercekei
ve dogru bir sekilde yliriimesi i¢in sistemi benimsemis olmalar1 gerekir.

Arastirmada ¢alisanlarin sirket tecriibesinin ¢evre bilinci gelisimine ve sistem
benimsenmesine etkisi oldugu fakat sektor tecriibesinin etkisi olmadig1 sonucuna
varilmigtir. Bu sonug¢ beklenen sonuglardan bir tanesidir. Ciinkii sorular1 cevaplayan
kisilerin calismis olduklar1 firmalar ISO 14001 CYS’ne sahip olan firmalardir.
Dolayisiyla, bu kisilerin bundan once c¢alistiklar1 firmalarda sistem uygulamasi
olmayabilir ve ya sistem yalnizca belge almak i¢in kurulmus olabilir. Yani, ¢calisanlar
yeterince egitilmemis, sisteme katilimlart saglanmamis en Onemlisi sistemin
stirekliligi gosterilmemis olabilir.

Arastirmada, yoneticiler ile ¢calisanlar arasinda ¢evre bilinci ve ¢evre yonetim
sisteminin benimsenmesine iliskin fark olmadigi goriilmiistiir. Buradan ¢ikarilacak
sonug, yoneticilerin bu iki kavramin gelisimi acisindan eksik kaldigidir.
Yoneticilerin, ¢alisanlarini sisteme dahil etmek, onlar1 daha fazla motive etmek i¢in
ornek teskil etmeleri gerekmektedir. Yonetim destegini ve inancini gostererek
calisanlarini  da inandirmahidir. Calisanlarini  6diillendirmeli, c¢evre bilinci
kampanyalarina katilimlarin1 saglamali, sirket politikasina g¢evre bilincini dahil
etmelidir. Sistemi Once yoneticiler benimser ve bunu calisanlarina hissettirirse,
calisanlar1 da uyma davranis1 gostermesi daha kolay olacaktir.

Calisanlarin c¢evre bilinci arttikca ¢evre yonetim sisteminin benimsenme
diizeyinin de arttig1 sonucuna varilmistir. Aynt zamanda, ¢evre yonetim sisteminin
benimsenme diizeyi arttik¢a calisanlarin ¢evre bilincinin de arttig1 gecerliligi ortaya
cikmistir. Cevre bilincindeki insan, literatiirdeki aragtirmalarin da sdyledigi gibi,
enerji kaynaklarinin korunmasina, atiklarini azaltmaya, ¢evre kirlili§i yaratan
malzemeleri kullanmamaya, ¢evre dostu iriinler kullanmaya, ¢evreye duyarsiz olan
insanlar1 uyarmaya yonelik davramislarda bulunur. Cevre ydnetim sistemi de,
isletmelerin  atiklarin1  minimize etmeye, c¢ikan atiklarimi  kontrollii olarak
biriktirilmesine ve bertaraf edilmesine, calisanlarini siirekli egitmeye yonelik
faaliyetler i¢ine yonlendirir. Dolayisiyla bu iki kavram arasinda iliski olmasi
beklenen bir sonugtur.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug; cevre yoOnetim sisteminin

benimsenmesi arttik¢a calisanin gevreci davranis sergilemesinin de arttigidir. Cevre
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bilincini olusturan etmenlerden bir tanesinin ¢evreye yararli davranislar yani ¢evreci
davranislar oldugunu literatiir arastirmasiyla elde etmistik. Cevre bilinci gelisimiyle
cevre yonetim sisteminin benimsenmesi arasinda iliski oldugu sonucuna varmistik.
Buna gore; kisiler ¢cevre yonetim sistemleriyle kazandiklar1 ¢evreci aligkanliklari,
isletmede ¢evrenin korunmasina yonelik yapilan faaliyetleri kavramis ve bunu hem
igyerindeki aliskanliklarina hem de sosyal hayatindaki aligkanliklarina yansitmstir.
Ciinkii cevreci davranislar hakkinda yoneltilen sorular kisilerin sosyal hayatlarindaki
davranislariyla da ilgili sorulardir. Kisiler sistemin sagladigi, atik ydnetimi, atik
miktarlarindaki azalma, geri doniisiimiin artirllmasi gibi faydalari davranis haline
getirerek siirekli uygulamaya baslamaktadirlar.

Literatiire gore; ¢evre bilgisinin ¢evreye yonelik davranig lizerindeki etkisi
diisiiktiir. Calismada da ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi ile ¢alisanlarin ¢evre
bilgisi arasinda bir iliskinin olmadigi sonucu elde edilmistir. Kisilerin ¢evre
hakkindaki bilgileri sistem benimsemesine katki saglamamaktadir. Ayn1 zamanda
cevre bilgisi ile c¢evre bilinci arasindaki iligskinin diisiik oldugu beklenebilir.
Glintimiizde doktorlar sigaranin sagliga olan zararini en iyi bilen kisilerdir. Ancak
bir¢ok doktorun sigara ictigi goriilmektedir. Veya gida miihendisleri hijyenin gida
tiretimi ve hizmetinde ¢ok onemli bir yere sahip oldugunu bilen kisilerdir. Fakat
hijyen kurallarina dikkat etmeden {iretime giren ve ya evinde bu kurallar
uygulamayan kisilere rastlamak miimkiindiir. Bu sebeptendir ki, ¢evre bilinci ve
cevre sistemi hakkindaki bilgiyi davranisa doniistirmedikten sonra bilginin 6nemi
yoktur. Calisanlarin birgogu ISO 14001 CYS hakkinda bilgi sahibidir ancak sistemin
getirilerini yasamadiklar1 i¢cin veya uygulamadiklar1 i¢in benimsemis durumda
sayilmazlar.

Arastirmadan elde edilen son sonug, calisanlarin ¢evreye olan duyarliliklart
artttkca ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesinin de arttigidir. Giinlimiizde
tilketicilerin gittikge duyarli olmasi isletmeleri de duyarli hale olmaya ve cevre
yonetim sistemi kurmaya yonlendirmektedir. Cevre yonetim sistemi firmalar1 duyarh
olmaya sevk etmektedir. Yasal zorunluluklar, ¢evre bilinci, sosyal sorumluluklar,
uluslar arasi ¢evresel faktorler ve maliyet calismalar1 ¢evrenin korunmasi konusunda
insanlar1 duyarli olmaya ¢agirmaktadir. Kisilerin, yoneticilerle birlikte iist diizeyden

itibaren ¢evre konusunda bilinglendirilmeleri, duyarliliklarinin artirilmasi i¢in hem
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gelisimsel olarak hem de sistemsel olarak egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir.
Kisilerin ¢evre sorunlari ve c¢evre kirliligi konusunda duyduklar1 rahatsizlik onlari
duyarli olmaya ve dolayisiyla isletmelere de c¢evre yonetim sistemini kurup
benimsemeye yoneltmistir. Isletmeler artik, cevreye duyarli politikalar izlemekte,
calisanlarina bu olguyu agilamaktadirlar. Bu kisilerin de sistemi benimsemeleri
artmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen sonug¢ ve tecriibelere gore, bundan sonraki
aragtirmacilarin konuyla ilgili sistem benimsemesine daha c¢ok Onem vermeleri
onerilebilir. Cilinkii sistemin islerligini ve siirdiiriilebilirligini saglayacak olanlar
calisanlardir. Dolayisiyla ¢alisanlarin sistem yaklasimi hakkinda ne diisiindiigii ¢ok
onemlidir. Onlarin fikirlerine, katilimina daha ¢ok 6nem verilmelidir. Ozellikle
yoneticiler bu konuda calisanlar1 tesvik ve motive edecek ¢6ziim yollar1 aramali,
benchmarking uygulamalariyla sistemin faydalarin1 ¢alisanlarina anlatmalidir.
Kisilerin yalniz is yagsaminda degil, toplum igerisinde de sistemi benimsediklerini
ortaya koymalar1 i¢in, giincel ¢evre konular1 ile biitiinlestirilmis egitim, seminer,
sempozyum gibi faaliyetlere daha ¢ok katilimlar1 saglanmalidir. Bu konu hakkinda
aragtirma yapmak isteyen diger arastirmacilar, ¢alisan kavramini sektdr bazinda
inceleyebilip, sektordeki firmalarin c¢evre performansindaki eksiklikleri ve
giiclendirilecek noktalar1 ortaya koyabilirler. Alan aragtirmasi olarak miilakat teknigi
secilerek, kisilerin diisiincelerine daha genis kapsamli yer verilebilir. Arastirmalarda

bu ¢aligmada kullanilan veriler giivenilirlikle kullanilabilir.
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Bugiinkii teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya
cikacak gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mimkiin oldugundan ilgililerin yayinlari
izlemelerini ve standardin uygulanmasinda karsilastiklar1 aksakliklar1 Enstitiimiize iletmelerini rica
ederiz.

Bu standardi olusturan Hazirlik Grubu tiyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar iizerinde
goriislerini bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektér kuruluslari ile kisilerin
degerli katkilarini siikranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi

Imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren kuruluslarin sistemlerini TS EN ISO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markas: (TSE Markasi)

TSE Markasi, iizerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tiirk Standardina
uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiginda Tiirk Standardlari
Enstitiisti'niin garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kalite Uygunluk Markasi (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, lizerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin heniiz Tiirk
Standardi olmadigindan ilgili milletlerarast veya diger iilkelerin standardlarina veya Enstitii
tarafindan kabul edilen teknik 6zelliklere uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir
problem ortaya ¢iktiginda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii'niin garantisi altinda oldugunu ifade eder.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan say1 tek basina iken (TS 4600 gibi), mamuliin Tiirk Standardina
uygun iiretildigine dair lireticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlar1 Enstitiisii tarafindan
herhangi bir garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden

saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On soz

— Bu standard, CEN tarafindan kabul edilen EN/ISO 14001 (2004) standardi esas alinarak, TSE
Cevre Hazirlik Grubu'nca TS EN ISO 14001:1997'nin revizyonu olarak hazirlanmis ve TSE
Teknik Kurulu'nun 05 Nisan 2005 tarihli toplantisinda Tiirk Standardi olarak kabul edilerek
yaymmina karar verilmistir.

Bu standardin daha 6nce yayimlanmis bulunan baskilar1 gecersizdir.
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Cevre yonetim sistemleri - Sartlar ve kullanim kilavuzu Giris

Biitiin kuruluslarin, ¢evre politikalar1 ve amaclariyla uyumlu olarak, faaliyetlerinin, {iriinlerinin ve
hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini kontrol etmek suretiyle, kusursuz bir ¢evre performansina
ulasmada ve bunu gostermede ilgileri her gecen giin artmaktadir. Kuruluslar bu tiir uygulamalari,
cevre korumayi tesvik eden daha siki hiikiimler ihtiva eden mevzuat, ¢evre korumayi tesvik eden
ekonomi politikalar1 ve diger tedbirler ve ilgili taraflarin siirdiiriilebilir kalkinma ve genel ¢evre
meselelerine kars1 gosterdikleri gittikge artan ilgileri ¢ergevesinde gerceklestirmektedir.

Pek c¢ok kurulus, ¢evre performanslarini degerlendirmek amaciyla ¢evreyle ilgili faaliyetlerini
g0zden gecirmekte veya denetletmektedir. Ancak, bu "gdzden gecirme" ve "tetkik" islemleri, tek
baslarina, bir kurulusun ¢evre performansinin, yasal ve gevre politikasi sartlarini1 sadece su an igin
degil, ayn1 zamanda gelecekte de karsilamada yeterli olmamaktadir. Bu islemlerin etkin olabilmesi
icin, kurulusla biitiinlestirilmis ve uygun yapilandirilmis bir yonetim sistemi iginde yiiriitiilmesi
gerekmektedir.

Cevre yonetimiyle ilgili uluslararas1 standardlar, kuruluslara, ekonomik ve c¢evresel hedeflerine
ulasabilmeleri konusunda yardimeci olmak i¢in, diger yonetim ihtiyaglariyla biitiinlestirilebilen
etkin bir c¢evre yonetim sisteminin (CYS) baslica unsurlarin1  saglamak amaciyla
diizenlenmektedir. Diger uluslararasi standardlar gibi, bu standardlar da, tarife disi ticari engeller
olusturmak veya bir kurulusun yasal yiikiimliiliiklerini degistirmek veya artirmak amacini
glitmemektedir.

Bu standard, bir kurulusa, 6nemli ¢evresel konularda bilginin ve yasal sartlarin dikkate alinmasi
icin gerekli bir politikay1 ve amaclar gelistirmesine ve uygulamasina imkan vermek amaciyla,
bir ¢evre yonetim sisteminin sartlarim1 belirtmektedir. Bu standardin, her ¢esit ve biiyiikliikteki
kurulusa uygulanmasi ve degisik cografi, Kkiiltiirel ve sosyal sartlara uyarlanmasi
amag¢lanmaktadir. Bu yaklasimin esas1 Sekil 1'de gosterilmistir. Sistemin performansi, 6zellikle
ist yonetim olmak {iizere, degisik diizeylerde degisik gorevleri yerine getiren personelin bu
konudaki taahhiitlerine baglidir. Boyle bir sistem, bir kurulusa; bir ¢evre politikas1 gelistirme,
bu politika taahhttlerini gergeklestirmek igin amaglarl ve siireclert olusturma, performansini
gelistirmek igin gerekli adimi atma ve sistemin bu standardin sartlariyla uyumunu gosterme
imkanin1 vermektedir. Bu standardin genel amaci, sosyo-ekonomik ihtiyaglarla dengeli bir sekilde,
¢evrenin korunmasini ve kirlenmesinin nlenmesini desteklemektir. Pek ¢ok sartin ayni zamanda
karsilanabilecegi veya bu sartlarin her zaman yeniden diizenlenebilecegi hususu gozoniinde
bulundurulmalidir.

Bu standardin ikinci baskisinda, birinci baskida yeterince anlasilamayan hususlarin daha anlagilir
hale getirilmesine ¢alisilmis ve ayni zamanda kullanim kolayligi bakiminda, bu standardin, ISO
9001 ile uyumunu giiclendirmek amaciyla gerekli yerlerde ISO 9001'in hiikiimlerini dikkate
almastir.

Kullanim kolayligi i¢in, Madde 4'tin ve Ek A'min alt maddeleri, birbirleriyle iliskilendirilmistir.
Ornegin, Madde 4.3.3 ve Madde A.3.3%in her ikisi de amagclar, hedefler ve program veya
programlarla, Madde 4.5.5 ve Madde A.5.5'in her ikisi ise i¢ tetkik ile ilgilidir. Buna ilaveten, Ek
B, bu standard ve ISO 9001:2000'in birbirine karsilik gelen maddelerini belirtmektedir.

Bir kurulusun ¢evre yonetim sistemi i¢in gerekli sartlari tarif eden ve bir kurulusun ¢evre yonetim
sisteminin belgelendirilmesi/tescili ve/veya 0z beyani i¢in kullanilabilen bu standard ile, bir
kurulusa, bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi veya gelistirilmesi konusunda
genel bir yardim saglayan ve herhangi bir sertifika verilmesi amacini giitmeyen kilavuzlar
arasinda 6nemli bir fark mevcuttur. Cevre yonetimi, stratejik ve rekabete yonelik olanlar da dahil
olmak tizere, her c¢esit meseleyi kapsamaktadir. Bu standardin basariyla uygulandiginin
gosterilmesi, bir kurulus tarafindan, ilgili taraflara, uygun bir ¢evre yoOnetim sisteminin
mevcudiyeti konusunda giivence vermek amaciyla kullanilabilir.
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Cevre yonetim tekniklerine dair destek mahiyetindeki kilavuz, diger uluslararasi standardlarda ve
ozellikle, ISO/TC 207 tarafindan olusturulan ¢evre yonetimine dair dokiimanlarda yer almaktadir.
Diger uluslararasi standardlara yapilan herhangi bir atif sadece bilgi i¢indir.
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Siirekli
iyilestirme

Cevre politikasi

Yonetimin
gozden

geeirmest Planlama

Uygulama
Kontrol ve |
faaliyetler

Not - Bu standard, Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al - (PUKO) olarak bilinen metodolojiye
dayanir. PUKO, kisaca asagidaki sekilde ifade edilir:

- Planla: Kurulusun ¢evre politikasina uygun olarak, sonuglarin duyurulmasi i¢in gerekli
amaglarin ve siire¢lerin olusturulmasi.

- Uygula: Siireglerin uygulanmasi.

- Kontrol et: Cevresel politika, amaglar, hedefler, yasal ve diger sartlara gore siireclerin
izlenmesi ve dl¢iilmesi ile sonuglarin rapor edilmesi.

- Onlem al: Cevre ydnetim sisteminin performansinin siirekli iyilestirilmesi i¢in nlem
alinmas.

Bir ¢ok kurulus, faaliyetlerini, "slire¢ yaklasimi" olarak bilinen siire¢ler ve bunlarin
etkilesimlerinden olusan sisteminin_uygulanmasi yoluyla yonetir. ISO 9001, siire¢ yaklasiminin
kullanilmasini tesvik eder. PUKO biitiin siireglere uygulanabildiginden, iki metodolojinin
birbiriyle uyumlu oldugu kabul edilir.

Sekil 1 - Bu standard i¢in ¢evre yonetim sistemi modeli
Bu standard, sadece, tarafsiz olarak denectlenebilen sartlar1 ihtiva etmektedir. Cevre yOnetim

sistemiyle ilgili ¢ok genis bir alanda daha genel bir kilavuza ihtiya¢ duyan kuruluslar, ISO
14004'e bagvurmalidir.
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Bu standard, kirliligin 6nlenmesine ve siirekli iyilestirmeye yonelik olarak yiiriirliikkteki yasal
sartlara ve kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlara uymak ig¢in ,cevre politikasinda
taahhiitlerin Gtesinde g¢evre performansi i¢in mutlak sartlar ortaya koymaz. Boylece, benzer
faaliyetlerde bulunan fakat, degisik ¢evre performansina sahip olan iki ayr1 kurulusun bu
standardin sartlarini karsilamasi miimkiin olabilmektedir.

Bir dizi ¢evre yonetim tekniklerinin sistemli bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi, ilgili biitiin
taraflar i¢cin en uygun sonuglarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilir. Ancak, bu standardin
benimsenmesi, tek bagina, ¢evreyle ilgili en uygun sonuglarin elde edilmesini garanti etmez.
Cevre ama(;larma ulagsmak i¢in, gevre yOnetim sistemi, uygun ve ekonomik bakimdan miimkiin
olan hallerde, kuruluslari, mevcut en iyi tekniklerin uygulanmasml ve bu tekniklerin maliyet
etkinliklerini géz oniinde bulundurmaya tesvik edebilir.

Her ne kadar bu standardin unsurlari, kalite, is sagligi ve gilivenligi, mall ve risk yonetimi gibi
diger yonetim sistemlerinde yer alanlarla uyumluluk ve biitiinliikk arz etse de, bu standard, bu tiir
yonetim sistemlerine 6zel sartlari ihtiva etmez. Bir kurulusun, bu standardin sartlarini karsilayan bir
¢evre yonetim sistemi kurmasi i¢in, sahip oldugu yonetim sistemini veya sistemlerini uyarlamasi da
mimkiindiir. Ancak, istenen amaca ve yer alan ilgili taraflara bagli olarak, yonetim sisteminin
degisik unsurlarinin uygulanmasinin degisiklik gosterebilecegi géz oniinde bulundurulmalidir.

Cevre yOnetim sisteminin ayrinti ve karmasiklik seviyesi, ne dereceye kadar dokiimante edilecegi
ve bunun i¢in ayrilan kaynaklar, sistemin kapsami, bir kurulusun biiylikligi ve faaliyetlerinin,
iiriinlerinin ve hizmetlerinin yapisi gibi bazi faktorlere baghidir. Bu durum, 6zellikle, kiiciik ve orta
buiytikliikte isletmeler i¢in gegerli olabilir.

1 Kapsam

Bu standard, bir kurulusun, yiikiimli oldugu yasal ve diger sartlar1 dikkate alan politika ve
amaclar gelistirmesine ve uygulamasina imkan veren bir ¢evre yonetim sistemi i¢in gerekli sartlari
ve Onemli c¢evre boyutlar1 hakkinda bilgiyi kapsar. Bu standard, kurulusun kontrol altinda
tutabildigi ve etkileyebildigi ¢evre boyutlarmma uygulanir. Bu standardin kendisi, 6zel ¢evre
performansi kriterleri tespit etmez.

Bu standard, asagidaki hususlar1 amaglayan herhangi bir kurulusa uygulanabilir.

a) Bir ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi,
b) Kurulus tarafindan beyan edilen ¢evre politikasina uymanin taahhiit edilmesi,
c) Asagidaki hususlardan herhangi birisi yoluyla bu standarda uyumun gosterilmesi,

1) Oz belirleme ve 6z beyanda bulunulmasi,

2) Miisteriler gibi, ilgili taraflarla olan uyumun dogrulugunun arastirilmasi,

3) Kurulusun disindaki bir taraf¢a 6z beyanin dogrulugunun arastirilmasi,

4) Harici bir kurulus tarafindan ¢evre yonetim sisteminin belgelendirmesinin/tescilinin
arastirilmasi.

Bu standardin biitiin sartlarinin, herhangi bir c¢evre yOnetim sistemine dahil edilmesi
amaglanmaktadir. Bu standardin uygulama alani; kurulusun g¢evre politikasi, faaliyetlerinin

mahiyeti, Urlinleri ve hizmetleri ile bulundugu yerin c¢alisma sartlar1 gibi faktorlere baglhidir.
Ayrica, bu standardin kullanimina dair bir kilavuz bilgi amaciyla, Ek A'da verilmistir.

2 Aufyapilan standard ve/veya dokiimanlar

Herhangi bir standarda atif yapilmamistir. Bu madde, dnceki baskiyla (ISO 14001:1996) madde
numaralandirilmasinin uyumu amaciyla burada yer almustir.
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3  Terimler ve tarifler

Bu standardin amagclar1 bakimindan asagidaki terimler ve tarifler uygulanir.
3.1 Tetkikci

Bir tetkiki yapabilmeye yetkili uzman kisi.

[ISO 9000:2000, Madde 3.9.9]

3.2 Siirekli iyilestirme

Kurulusun (Madde 3.16) c¢evre politikasina (Madde 3.11) uygun olarak, genel c¢evre
performansinin (Madde 3.10) arttirllmasini saglamak amaciyla, ¢evre yonetim sisteminin
(Madde 3.8) siirekli olarak iyilestirilmesi.

Not - Bu siirecin, faaliyetin tiim alanlarinda ayn1 zamanda gergeklestirilmesi zorunlu degildir.

3.3 Diizeltici faaliyet

Tespit edilen bir uygunsuzlugun (Madde 3.15) sebebinin ortadan kaldirilmasi faaliyeti.

3.4 Dokiiman
Bilgi ve onun bulundugu ortam.

Not 1 -Ortam, kagit, manyetik, elektronik veya optik bilgisayar diski, fotograf veya orijinal 6rnek
veya bunlarin birlesimi olabilir.

Not 2 -ISO 9000:2000, Madde 3.7.2'den uyarlanmustir.

3.5 Cevre

Bir kurulusun (Madde 3.16), faaliyetlerini yiiriittiigi hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora,
fauna ile insanlar1 da ihtiva eden ortam ve bunlar arasindaki iliski.

Not - Bu cer¢evede ortam, kurulustan (Madde 3.16) baslayarak kiiresel sisteme kadar
genigletilebilir.
3.6 Cevre boyutu

Bir kurulusun (Madde 3.16), cevre (Madde 3.5) ile etkilesime girebilen faaliyetlerinin veya
iirlinlerinin veya hizmetlerinin bir elemani.

Not - Onemli gevre boyutu, dSnemli bir ¢evresel etkiye (Madde 3.7) sahiptir veya sahip olabilir.

3.7 Cevresel etki

Kismen veya tamamen, bir kurulusun (Madde 3.16) cevre boyutlarindan (Madde 3.6)
kaynaklanan, ¢evreye (Madde 3.5) yaptig1 olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.

3.8 Cevre yonetim sistemi (CYS)

Bir kurulusun (Madde 3.16), ¢evre politikasinin (Madde 3.11) gelistirilmesi, uygulanmasi
ve cevre boyutlarinin (Madde 3.6) yonetilmesinde kullanilan, kurulusun yonetim sisteminin bir
pargasi.
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Not 1- Bir yonetim sistemi, politika ve amacglar1 olusturmak ve bu amacglar1 basarmak i¢in
kullanilan birbirleriyle iligkili elemanlarin bir kiimesidir.

Not 2- Bir yonetim sistemi, teskilat yapisini, planlanan faaliyetleri, sorumluluklari, uygulamalari,
prosediirleri (Madde 3.19), siiregleri ve kaynaklar1 ihtiva eder.

3.9 Cevre amaci

Bir kurulusun (Madde 3.16), gerceklestirmek amaciyla kendisi i¢in tespit ettigi, c¢evre
politikasiyla (Madde 3.11) uyumlu genel ¢evre amaci.

3.10 Cevre performansi

Bir kurulusun (Madde 3.16), ¢evre boyutlarim (Madde 3.6) yonetmede elde ettigi Olciilebilir
sonugclar.

Not - Cevre yonetim sistemleri (Madde 3.8) kapsaminda, sonuglar, kurulusun (Madde 3.16)
cevre politikas1 (Madde 3.11), ¢cevre amaclar1 (Madde 3.9), cevre hedefleri (Madde 3.12)
ve diger ¢evre performansi sartlarina gore olgiilebilir.

3.11 Cevre politikasi

Bir kurulusun (Madde 3.16), resmi olarak iist yonetimi tarafindan beyan edilen, ¢evre
performansiyla (Madde 3.10) ilgili genel niyetleri ve yonlenmesi.

Not - Cevre politikasi, faaliyet ve c¢cevre amaclarimin (Madde 3.9) ve cevre hedeflerinin
(Madde 3.12) belirlenmesi igin bir ¢erceve saglar.

3.12 Cevre hedefi

Kurulusa (Madde 3.16) veya onun bdlimlerine uygulanabilen, c¢evre amaclarindan
(Madde 3.9) kaynaklanan ve bu amaglara ulasmak icin belirlenmesi ve karsilanmasi gereken
ayritili bagari sarti.

3.13 Tigili taraf

Bir kurulusun (Madde 3.16) ¢cevre performansiyla (Madde 3.10) ilgilenen veya bu basaridan
etkilenen kisi veya grup.

3.14 ic tetkik

Tetkik kanitin1 elde etmek ve kurulus (Madde 3.16) tarafindan belirlenen ¢evre yonetim sistemi
tetkik kriterlerinin ne 6l¢ilide yerine getirildigini tayin etmek amaciyla bu kanit1 tarafsiz bir sekilde
degerlendirmek i¢in, sistematik, bagimsiz ve dokiimana dayali siirec.

Not - Bir ¢ok durumda, oOzellikle kiiciik kuruluslarda, bagimsiz olma durumu, denetlenen
faaliyetten sorumlu olunmamasiyla gosterilebilir.

3.15 Uygunsuzluk

Bir sartin yerine getirilmemesi.

[ISO 9000:2000, Madde 3.6.2]
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3.16 Kurulus

Kendine has gorevleri ve yonetimi olan, kamuya ait veya Ozel, her cesit sirket, firma, tesebbiis,
kurum veya miiessese, bunlarin pargasi veya birlesmis halleri.

Not - Birden ¢ok isletme birimi olan kuruluslar i¢in, bir isletme birimi bir kurulus olarak
tanimlanabilir.

3.17 Onleyici faaliyet
Potansiyel bir uygunsuzlugun (Madde 3.15) sebebini ortadan kaldirma faaliyeti.

3.18 Kirliligin 6nlenmesi

Olumsuz cevresel etkileri (Madde 3.7) azaltmak amaciyla, herhangi bir kirletici ¢esidinin veya
atigin olusmasini, emisyonunu veya bosaltimini 6nlemek, azaltmak veya kontrol etmek (ayr1 ayri
veya birlikte) icin, siire¢lerin, uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin, {iriinlerin, hizmetlerin veya
enerjinin kullanilmasi.

Not - Kirliligin onlenmesi, kaynak kullaniminin azaltilmasini1 veya hi¢ kullanilmamasini, islemi,
iriin veya hizmet degisikliklerini, kaynaklarin etkin kullanimini, malzeme ve enerji
ikamesini, yeniden kullanimi, geri kazanimi, geri doniisiimii, 1slah1 ve aritmayi ihtiva eder.

3.19 Prosediir
Bir islem veya faaliyeti ger¢ceklestirmek icin belirlenen yol.
Not 1 - Prosediirler dokiimante edilmis olabilir veya olmayabilir.

Not 2 - ISO 9000:2000, Madde 3.4.5'ten uyarlanmustir.
3.20 Kayit

Basarilan sonuclar belirten ve gergeklestirilen faaliyetlerin kanitlarin1 saglayan dokiiman (Madde
3.4).

Not - ISO 9000:2000, Madde 3.7.6'den uyarlanmustir.
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4 (Cevre yonetim sisteminin sartlar

4.1 Genel sartlar

Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak bir ¢evre yonetim sistemi olusturmali, dokiimante
etmeli, uygulamali, devamliligin1 saglamali ve siirekli iyilestirmeli ve bu sartlar1 nasil karsiladigini
belirtmelidir.

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sisteminin kapsamini tanimlamali ve dokiimante etmelidir.

4.3.2 Yasal ve diger sartlar

Kurulus, asagidaki hususlar icin prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve
sirekliligini saglamalidir:

a) Kurulusun, kendi ¢evre boyutlar1 bakimindan yiiriirliikteki yasal sartlar1 ve kurulusun
uymay1 kabul
ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erisebilir olmasi,

b) Bu sartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi.

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sistemini olusturmada, uygulamada ve siirdiirmede, yiirtirliikteki
yasal sartlar1 ve kurulusun uymayi kabul ettigi diger sartlarin dikkate alindigini1 géstermelidir.

4.3.3 Amaclar, hedefler ve program/programlar

Kurulus, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante edilmis c¢evre
amaglarini ve hedeflerini olusturmali, uygulamali ve devamini saglamalidir.

Bu amaglar ve hedefler, uygun oldugu durumda olg¢iilebilir olmal1 ve kurulusun yilikiimli oldugu
yurirlikteki yasal ve diger sartlarla ve siirekli iyilestirmeyle uyumlu, kirliligin 6nlenmesi
taahhiitlerini de iceren, ¢evre politikastyla uyumlu olmalidir.

Kurulus, amaglarim1 ve hedeflerini tespit ederken ve gdzden gegirirken, yiikiimli oldugu yasal ve
diger sartlar1 ve kendisinin 6nemli ¢evre boyutlarin 1 dikkate almalidir. Kurulus ayrica, teknolojik
seceneklerini, mali, isletme ve is hayatinin gereklerini ve ilgili taraflarin goriislerini goz Oniinde
tutmalidir.

Kurulus, amaclarin1 ve hedeflerini gerceklestirmek i¢in, program/programlar olusturmali,
uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu program/programlar asagidaki hususlan icermelidir:

a) Kurulusun uygun gorevlerinde ve seviyelerinde amacglart ve hedefleri
gerceklestirmek icin
sorumlulugun belirlenmesi,

b) Bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli yontemler ve zaman ¢izelgesi.
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4.4 Uygulama ve faaliyetler

44.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki

Kurulusun yonetimi, ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi
ve iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin bulundugunu garanti etmelidir. Bu kaynaklar, insan
kaynaklarini, uzmanlik becerileri, kurumsal alt yapiyi, teknolojik ve mali kaynaklar1 ihtiva
etmelidir.

Cevre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve yetkiler tarif edilmeli,
dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir.

Kurulusun iist yoOnetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidaki amaclar igin,
gorevleri, sorumluluklar1 ve yetkileri belirlenmis yoOnetim temsilcisini veya temsilcilerini
atamalidir. Bu temsilciler:

a) Bu standardin sartlariyla uyumlu ¢evre yonetim sisteminin kurulmasini, uygulanmasini ve
devam ettirilmesini saglamak,

b) Gozden gegirme faaliyeti sonunda iyilestirme igin tavsiyeler de dahil, ¢evre yonetim
sisteminin performansi hakkinda iist yonetime rapor sunmaktan sorumlu ‘olmalidir.

4.4.3 lletisim

Kurulus, kendi cevre boyutlar1 ve g¢evre yonetim sistemi yoniinden, asagidaki hususlar i¢in
prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve stirekliligini saglamalidir:

a) Kurulusun degisik kademeleri ve ¢esitli gorevleri yapan birimleri arasinda dahili iletigim,
b) Kurulus disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap verilmesi.

Kurulug, 6nemli ¢evre boyutlarna iligkin olarak disariyla iletisim kurup kurmayacagina karar
vermeli ve bu kararimi dokiimante edilmelidir. Karar, iletisim kurulmasi yoniinde ise, kurulus
bunun i¢in yontem veya yontemleri olusturmali ve uygulamahdlr

4.4.4 Dokiimantasyon
Cevre yonetim sisteminin dokiimantasyonu, asagidaki hususlar ihtiva etmelidir:

a) Cevre politikasi, amaglari ve hedefleri,

b) Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,

c) Cevre yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin tarifi ve ilgili
dokiimanlara yapilan atif,

d) Kayitlar da dahil, bu standardda istenen dokiimanlar,

e) Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun énemli ¢evre boyutlariyla ilgili
siireglerin etkin planlamasini, isletilmesini ve kontroliinii saglamak i¢in gerekli dokiimanlar.
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4.4.5 Dokiimanlarin kontrolii

Cevre yonetim sistemi ve bu standardda istenen dokiimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar, 6zel bir
dokiiman tipidir ve Madde 4.5.4'te belirtilen sartlara uygun olarak kontrol edilmelidir.

Kurulus; asagidaki hususlar icin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve
stirekliligini saglamalidir:

a) Yaymlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasi,

b) Gerektiginde dokiimanlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi ve yeniden onaylanmasi,

c) Dokiimanlardaki degisikliklerin ve glincel revizyon durumunun anlasilir olmasinin

saglanmasi,

d) Kullanim noktalarinda gecerli dokiimanlarin ilgili stiriimlerinin bulunmasinin saglanmasi,

e) Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmasi,

f) Cevre yOnetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi i¢in gerekli olacak ve kurulus
tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasinin ve dagitiminin
kontrollii yapilmasinin saglanmasi,

g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi ve herhangi bir
amagc i¢in muhafaza edildiklerinde uygun isaretlemenin yapilmasi.

4.4.6 Faaliyetlerin kontrolii

Kurulus, kendi ¢evre politikasi, amaglar1 ve hedeflerine uygun olarak olusturulmus 6nemli ¢evre
boyutlariyla baglantili faaliyetleri belirlemeli ve planlamalidir. Kurulus, bu faaliyetlerin asagida
belirtilen sartlar altinda yiiriitiilmesini saglamalidir:

a) Eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaclarindan ve hedeflerinden sapmalara yol
acabilecek
durumlar1 kontrol etmek amaciyla, dokiimante edilmis prosediir veya prosediirlerin
olusturulmasi,
uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi,

b) Prosedir veya prosediirlerde isletme kriterlerine uyulmasi,

c¢) Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen 6nemli ¢evre boyutlar
ile ilgili
prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi ve yiikleniciler
de dahil
tedarikg¢ilere uygulanabilir prosediirlerin bildirilmesi.

4.4.7 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Kurulus, ¢evreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlar1 ve kazalar1 ve onlara nasil
miidahale edilecegini belirleyecek prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve
siirekliligini saglamalidir.

Kurulus, ger¢ek acil durumlara ve kazalara miidahale etmeli ve bunlardan kaynaklanan olumsuz
cevre etkileri 6nlemeli veya azaltmalidir.

Kurulus, 6zellikle, kazalarin ve acil durumlarin meydana gelmesinden sonra, acil duruma hazir
olmay1 ve miidahale prosediirlerini belirli zaman araliklarinda gézden gecirmeli ve gerektiginde
yeniden diizenlemelidir.

Kurulus, uygulanabildiginde, ayrica, bu tiir prosediirleri belirli zaman araliklarinda denemeye tabi
tutmalidir.
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4.5 Kontrol etme

45.1 izleme ve dlcme

Kurulus, 6nemli bir ¢cevresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica karakteristiklerini diizenli
araliklarla izlemek ve Ol¢mek icin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve
siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir veya prosediirler, basar1 derecesinin, uygulanabilir faaliyet
kontrollerinin ve kurulusun amacglar1 ve hedefleriyle uygunlugunun izlenmesi i¢in bilgilerin
dokiimante edilmesini ihtiva etmelidir.

Kurulus, kalibre edilmis veya dogrulanmis izleme ve Ol¢gme donanimimin kullanilmasini ve
stirdiiriilmesini saglamali ve ilgili kayitlart muhafaza etmelidir.

4.5.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

4.5.2.1 Kurulus, uygunlukla ilgili taahhiidiiyle tutarli olarak, yirirliikte yasal sartlara olan
uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir veya prosediirleri olusturmali,
uygulamali ve stirekliligini saglamalidir.

Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarini muhafaza etmelidir.

4.5.2.2Kurulus, uymayr kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu degerlendirmelidir.
Kurulus, bu degerlendirmeyi, Madde 4.5.2.1'de atif yapilan yasal uygunlugun degerlendirmesiyle
birlestirmek veya ayr1 prosediir veya prosediirler olusturmak isteyebilir.

Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarint muhafaza etmelidir.

4.5.3 Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve dnleyici faaliyet

Kurulus, gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve diizeltici faaliyet
ve Onleyici faaliyette bulunmak igin prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve
siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir/prosediirler, asagidaki hususlar igin gerekli sartlar
tanimlamalidir:

a) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi ve bunlarin
cevreye olan etkilerini azaltmak i¢in dnlemlerin alinmasi,

b) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirilmasi ve bunlarin sebebinin veya
sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olugsmasini 6nlemek i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasi,

c) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin 6nlenmesi amaciyla, faaliyete/faaliyetlere olan
ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olusmasini1 6nlemek i¢in diisiiniilen uygun
faaliyetlerin uygulanmasi,

d) Alinan diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin
sonug¢larinin kaydedilmesi,

e) Alinan dizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin
etkinliginin gézden gecirilmesi.

Alinan o6nlemler, sorunlarin ve karsilasilan ¢evresel etkilerin biiyiikligii ile uyumlu olmalidir.

Kurulus, ¢evre yonetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her tiirlii degisikligin yapilmis oldugunu
garanti etmelidir.
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4.5.4 Kayitlarin kontrolii

Kurulus, kendi ¢cevre yonetim sisteminin ve bu standardin sartlariyla ve elde edilen sonuclarla
uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda gdstermek igin kayitlart olusturmali ve muhafaza etmelidir.

Kurulus, kayitlarin olusturulmasi, muhafaza edilmesi, korunmasi, diizeltilmesi, bekletilme siiresi ve
bertaraf edilmesi i¢in prosediir/prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.

Kayitlar, okunakli, taninabilir ve izlenebilir olmali ve bu sekilde muhafaza edilmelidir.

4.5.5 i¢ tetkik

Kurulus, asagidaki amaclar icin, cevre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin planlanan
araliklarda gerceklestirilmesini saglamalidir:

a) Cevre yonetim sisteminin,

1) Bu standardin sartlar1 dahil olmak iizere, ¢evre yonetim sistemi icin planlanan
diizenlemelere uyup uymadigini, ve

2) Uygun bir sekilde uygulanip, siirekliliginin saglanip saglanmadigini tayin etmek,

b) Yonetime, tetkiklerin sonuglarina dair bilgiyi saglamak.

Kurulus tarafindan, ilgili faaliyet veya faaliyetlerin ¢evre bakimindan 6nemi ve onceki tetkiklerin
sonuclar1 géz Oniinde bulundurularak, tetkik programi veya programlari planlanmali, belirlenmeli,
uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir.

Asagidaki hususlara deginen tetkik prosediirii veya prosediirleri olusturulmali, uygulanmali ve
stirekliligi saglanmalidir:

-Tetkiklerin planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonug¢larin rapor edilmesi ve ilgili kayitlarin
tutulmasinda sorumluluklar ve sartlar,

-Tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi.

Tetkikgilerin se¢imi ve tetkiklerin yiiriitiilmesi, tetkik isleminin tarafsizlig1 saglanmalidir.

4.6 Yonetimin gozden gecirmesi

Kurulusun st yonetimi, planlanan araliklarla, kurulusun ¢evre yonetim sisteminin uygunlugunun,
yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla gozden gegirmelidir. Gdzden
gecirmeler, ¢evre politikasi ile ¢evre amaglar1 ve hedefleri de dahil olmak lizere, ¢cevre yonetim
sistemine iligkin degisiklik ihtiyacin1 ve iyilestirme igin firsatlarin degerlendirilmesini ihtiva
etmelidir. Yonetimin gdzden gegirme kayitlart muhafaza edilmelidir.

Yonetimin gozden gecirmesinde asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) I¢ tetkiklerin sonug¢lar1 ve kurulusun uymakla yiikiimli oldugu yasal ve diger sartlara olan
uygunlugun degerlendirilmesi,

b) Sikayetler de dahil olmak iizere, kurulus dis1 ilgili taraflardan gelen bildirim/bildirimler,

c) Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi,

d) Amaglara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi,

e) Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin durumu,

f)  Onceki yonetim gozden gegirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

g) Kurulusun c¢evre boyutlarina iliskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil degisen

durumlar,

h) lyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.
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Yonetim tarafindan yiiriitilen gézden gecgirmeden elde edilen c¢iktilar, siirekli iyilestirme
taahhiidiine uygun olarak, c¢evre yoOnetim sisteminin c¢evre politikasinda, amaclarinda,
hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel degisikliklerle ilgili her tiirli karar1 ve

faaliyeti ihtiva etmelidir.
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EkA
(Bilgi i¢in)
Bu standardin kullanimina dair kilavuz

A.1 Genel sartlar

Bu ekte verilen ilave metin sadece bilgi i¢in olup, Madde 4'te yer alan sartlarin yanlis
yorumlanmasinin dnlenmesi amaciyla verilmistir. Bu bilgi, Madde 4'lin sartlarina iliskin ve onlarla
uyumlu olmakla birlikte, bu sartlara ilave yapilmasini, ¢ikarilmasini veya herhangi bir sekilde
degistirilmesini amag¢lamamaktadir.

Bu standardda belirtilen c¢evre yoOnetim sistemi uygulanarak, iyilestirilmis bir g¢evre
performansinin elde edilmesi amag¢lanmistir. Dolayisiyla, bu standard, iyilestirme firsatlarini
belirlemek ve bunlar1 uygulamak amaciyla, kurulusun, ¢evre yonetim sistemini diizenli araliklarla
gozden gecirecegi ve degerlendirecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu siirekli iyilestirme siirecinin
miktari, boyutu ve siiresi, ekonomik ve diger konular 1siginda kurulus tarafindan belirlenir.
Kurulusun c¢evre yonetim sistemindeki iyilestirmeler, ¢evre performans derecesinde daha fazla
iyilesmelerle sonuglanmasi amaclanir.

Bu standard, bir kurulusun;

a) Uygun bir gevre politikasi olusturmasini,
b) Onemli c¢evre etkilerini belirlemek amaciyla, ge¢miste, mevcut veya planlanan

faaliyetlerinden, {riinlerinden ve hizmetlerinden ortaya c¢ikan c¢evre boyutlarini
belirlemesini,

¢) Uymakla yiikiimlii oldugu yiirtirliikkteki yasal ve diger sartlar1 tespit etmesini,

d) Onceliklerini belirlenmesini ve uygun ¢evre amagclarini ve hedeflerini olusturmasina,

e) Politikasim1  uygulamak, amaclarina ve hedeflerine ulasmak amaciyla, bir
yapl1 ve program/programlar olusturmasini,

f) Hem c¢evre politikasinin uygun oldugunu, hem de ¢evre yOnetim sisteminin uygun bir
sekilde devam ettigini saglamak iizere; faaliyetlerin planlanmasi, kontrolii, izlenmesi,
Onleyici ve diizeltici tedbirlerin alinmasi, denetlenmesi ve gozden gegirilmesinin
kolaylastirmasini,

g) Degisen sartlara uyum saglayabilmesini

gerektirmektedir.

Cevre yonetim sistemine sahip olmayan bir kurulug, baslangigta, gevresel agidan mevcut
durumunu bir gdézden gegirme yaparak tespit etmelidir. Bu gozden gegirmenin amaci, ¢evre yonetim
sistemini olusturulmak i¢in bir temel olarak, kurulusun biitiin ¢evre boyutlarlnln g0z Oniinde
bulundurulmasi olmalidir.

Bu gbzden gegirme asagidaki dort temel alan1 kapsamalidir:

-Normal isletme sartlari, devreye alma ve devreden ¢ikarma gibi normal olmayan sartlar
ve acil durumlar ve kazalar da dahil, ¢evre boyutlarinin belirlenmesi,

-Kurulusun uymakla ytikiimlii oldugu yiiriirliikteki yasal ve diger sartlarin belirlenmesi,
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-Satin alma ve sozlesme faaliyetleriyle ilgili olanlar da dahil olmak tizere, mevcut ¢cevre
yOnetim uygulamalarinin ve prosediirlerinin incelenmesi,

-Onceki acil durumlarm ve kazalarmn degerlendirilmesi.

Faaliyetlerin yapisina bagli olarak, bir géozden gecirme isleminde kullanilan araclar ve yontemler,
kontrol listelerini, miilakatlarin yapilmasini, dogrudan inceleme ve 6lgmeleri, onceki tetkiklerin ve
diger gbzden gegirmelerin sonuglarini ihtiva edebilir.

Bir kurulus, bu standardin uygulanmasina iliskin olarak kendi sinirlarini belirleme serbestligine ve
esnekligine sahiptir ve bunun i¢in kurulusun tamamim veya belirli birimlerini se¢ebilir. Kurulus,
kendi ¢evre yoOnetim sisteminin kapsamini tanimlamali ve dokiimante edilmelidir. Kapsamin
tanimlanmasinin amaci, 6zellikle, kurulusun belirli bir bolgede yer alan daha biiyiik bir kurulusun
bir par¢asi olmasi durumunda, ¢evre yoOnetim sisteminin uygulanacagi sinirlar1 netlestirmektir.
Kapsam tanimlandiktan sonra, kurulusun, bu kapsam dahilindeki faaliyetlerinin, trtnlerinin ve
hizmetlerinin, ¢evre yonetim sistemine dahil edilmesi gereklidir. Kapsam belirlenirken, ¢evre
yonetim  sisteminin  giivenilirliginin, kurulusun smirlarinin - se¢imine bagli  olacag: hususu
bilinmelidir. Kurulusun bir boliimii, ¢evre yonetim sisteminin kapsamindan harig¢ tutuldugunda,
kurulus bu durumu aclklayabilmelidir. Bu standard, kurulusun belirli bir isletme birimine
uygulaniyorsa, kurulusun diger birimleri tarafindan gelistirilen politikalar ve prosediirler, bu belirli
birime uygulanabilir olmasi sartiyla, bu standardin sartlarini yerine getirmede kullanilabilir.

A.2 Cevre politikas1

Cevre politikasi, bir kurulusun ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasi ve iyilestirilmesi icin itici
bir giictiir. Boylece, bu politika, kurulusun ¢evre performansini siirdiirebilecek ve
iyilestirebilecektir. Dolayisiyla, bu politika, list yonetimin, kirliligin 6nlenmesi ve siirekli iyilesme
icin gerekli, yiirtirliikteki yasal ve diger sartlara uyacagina dair taahhiidiinii yansitmalidir. Cevre
politikasi, kurulusun belirledigi amaclarim1 ve hedeflerini dayandirdigi temeli olusturur. Cevre
politikasi, kurulus i¢indeki ve disindaki ilgili taraflarca kolaylikla anlagilabilecek kadar acik
olmali, degisen sartlarin ve yeni bilgilerin 1s181inda degistirilebilmesi i¢in uygun araliklarla gézden
gecirilmeli ve yenilenmelidir. Cevre politikasinin uygulama alanmi (kapsami gibi) agik bir sekilde
tanimlanmali ve ¢evre yonetim sisteminin belirlenen kapsaminda, faaliyetlerin, iriinlerin ve
hizmetlerin ¢evreye olan etkilerini ve biiyiikliiglinli ve kendine has yapisini yansitmalidir.

Cevre politikasi, kurulusun bir tesisinde ¢alisan miiteahhitler de dahil, kurulus i¢in veya kurulus
adina calisan biitiin kisilere agiklanmalidir. Miiteahhitlere yapilacak bildirimler, kurallar, talimat
ve prosediirler gibi politikanin tek basina ifadesi seklinde olabilecegi gibi, sadece politikanin ilgili
boliimlerini de ihtiva edebilir. Kurulusun ¢evre politikasi, varsa kurulusun dahil oldugu sirket,
holding gibi daha biiyiik kurulusun politikalarina uygun olarak ve bu kurulusun onay1 alinarak
tanimlanmali, agiklanmali ve dokiimante edilmelidir.

Not - Ust yonetim, genellikle, en iist seviyede kurulusun ydnetiminden ve kontroliinden sorumlu
olan kisi veya kisilerden olusur.
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A.3 Planlama

A.3.1 Cevre boyutlar

Madde 4.3.1'in amaci, bir kurulus i¢in, ¢evre boyutlarini tespit etmek ve bunlardan hangilerinin
onemli oldugunu ve kurulusun gevre yonetim sisteminde Oncelikli olarak ele alinacagim
belirlemek amaciyla bir siire¢ saglamaktir.

Bir kurulus, kendi ¢evre yonetim sistemi kapsaminda ¢evre boyutlarinin ne oldugunu, halen ve
gecmiste yiriittiigii faaliyetler, iiriinler ve hizmetler, planlanmis veya yeni gelismeler, yeni veya
degistirilmis faaliyetler, tiriinler ve hizmetlerle ilgili girdi ve ¢iktilar1 (istenen veya istenmeyen)
dikkate alarak belirlemelidir. Bu islem, mantikli olarak &ngdriilebilen acil durumlar da dabhil,
normal ve normal olmayan isletme sartlarini, devreden ¢ikarma ve devreye alma sartlarini g6z
oniinde bulundurmalidir.

Kuruluslar, her bir {iriin, bilesen veya ham madde girdisini miinferit olarak dikkate almak zorunda
degildir. Kuruluslar, kendi g¢evre boyutlarini belirlemek amaciyla, faaliyetlerin, iirlinlerin ve
hizmetlerin kategorilerini secebilir.

Cevre boyutlarinin belirlenmesinde tek bir yaklasim bulunmamasina ragmen, tercih edilen
yaklasimda
asagidaki hususlar1 g6z 6niinde bulundurulabilir:

a) Havaya verilen emisyonlar,

b) Suya birakilan atiklar,

c) Topraga atilan atiklar,

d) Ham maddelerin ve dogal kaynaklarin kullanimu,

e) Enerji kullanimu,

f) Ortama salinan 1s1, 1$1ma, titresim gibi enerji,

g) Atik ve yan iriinler,

h) Boyut, sekil, renk, goriiniim gibi fiziksel 6zellikler.

Bir kurulusun dogrudan kontrol edebildigi bu c¢evre boyutlarina ilaveten, bu kurulus, kendisi
tarafindan kullanilan mallar ve hizmetlerle ve sagladigi iirlinler ve hizmetlerle ilgili olanlar gibi,
etkileyebildigi boyutlar da g6z Oniinde bulundurmalidir. Kontroli ve etkilemeyi
degerlendirmeye dair kilavuz bilgilerin bazilar asagida verilmistir. Ancak, her durumda, kontrol
derecesini ve etkileyebildigi boyutlar1 da belirleyen, kurulusun bizzat kendisidir.

Asagidaki hususlar gibi, kurulusun faaliyetleri, ftrilinleri ve hizmetlerine iliskin boyutlar
degerlendirilmelidir:

-Tasarim ve gelistirme,

-Imalat islemleri,

-Ambalajlama ve tagima,

-Miiteahhitlerin ve tedarikgilerin ¢evre performanslar1 ve uygulamalari,
-Atik yonetimi,

-Ham maddelerin ve dogal kaynaklarin ¢ikarilmasi ve dagitilmasi,
-Uriinlerin dagitim, kullanini ve émrii,

-Yaban hayat1 ve biyo-cesitlilik.

Bir kurulusa saglanan bir iirliniin ¢evre boyutlar1 tizerindeki kontrolii ve etkisi, kurulusun pazar
durumu ve tedarikgilerine bagli olarak onemli oOlgiide degisiklik gosterebilir. Ozelliklerini
baskalarinin belirledigi tiriinleri kullanmak ihtiyacinda olan kuruluslarin, bu boyutlar1 degistirmede
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cok az bir tercih yapma sans1 olmasina ragmen, kendi iiriin tasarimindan kendisi sorumlu olan bir

kurulusun, 6rnegin, tek bir girdi malzemesinde degisiklik yaparak, bu boyutlan 6nemli 6lciide
etkileyebilme imkani vardir.

Piyasaya arz edilen iiriinlere gore, kuruluslarin, tiriinlerinin kullanimi ve bertarafi iizerinde sinirli
kontrole sahip olduklar1 hatirda tutulmalidir. Bununla beraber, kuruluslar, uygulamada, etkili bir
caba gostermek amaciyla, kullanicilara yonelik uygun bir kullanma ve bertaraf mekanizmalar1 i¢in
bir bilgilendirme yonetimini degerlendirebilir.

Tamamen veya kismen ¢evre boyutlarindan ortaya c¢ikan, g¢evredeki olumlu veya olumsuz
degisiklikler, cevresel etkiler olarak isimlendirilir. Cevre boyutlar1 ve etkileri arasindaki iliski,
bir ¢esit sebep sonug iligkisidir.

Bir kurulusun ¢ok sayida ¢evre boyutuna ve bunlara iliskin etkilere sahip olacagindan dolayi,
bunlardan 6nemli oldugunu diisiindiikleri ig¢in, bu belirlemede, kriterler ve bir yOntem
olusturmalidir. Onemli ¢evre boyutlarini belirlemede tek bir yontem bulunmamaktadir. Ancak,
kullanilan yontem, ¢evresel hususlar, yasal konular ve kurulus i¢indeki ve disindaki ilgili taraflarin
endiseleriyle ilgili uygun sonucglar1 saglamali ve degerlendirme kriterlerinin tespitini ve
uygulamasini ihtiva etmelidir.

Kurulus, o6nemli c¢evre boyutlarma iliskin bilgileri gelistirirken, c¢evre yoOnetim sistemini
tasarimlamada ve uygulamada bu bilgiyi nasil kullanacagi da dahil olmak {iizere, gelecekteki
ihtiyag i¢in gecmisteki bilgileri muhafaza etme gerekliligini g6z oniinde bulundurmalidir.

Cevre boyutlarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi siireci, faaliyetlerin yerini, yapilacak analizin
maliyeti ve siliresini ve giivenilir verinin bulunup bulunmadigini hesaba katmalidir. Cevre
boyutlarinin belirlenmesi, ayrintili bir hayat boyu degerlendirmeyi gerektirmez. Yasal ve diger
amaglar icin onceden gelistirilen bilgi, bu islemde de kullanilabilir.

Cevre boyutlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin bu siire¢, bir kurulusun yasal
sorumluluklarini degistirmeyi veya artirmay1 amaglamaz.

A.3.2 Yasal ve diger sartlar

Kurulus, kendi c¢evre boyutlarina uygulanabilen yasal sartlar1 belirlemek zorundadir. Bunlar,
asagidaki hususlari ihtiva edebilir:

a) Ulusal ve uluslararasi yasal sartlar,
b) Merkezi, bolgesel ve il diizeyindeki yasal sartlar,
c) Yerel yonetimlerin yasal sartlari.

Uygulanabildiginde, kurulusun yiikiimlii olabilecegi diger sartlara dair Ornekler, asagida
verilmektedir:

-Kamu kurumlariyla yapilan anlagmalar,
-Miisterilerle yapilan anlagmalar,

-Yasal olarak baglayici olmayan kilavuzlar,
-GOniillii uygulama ilkeleri ve kodlari,

-Goniilli cevre etiketi veya lirlin yonetim taahhiitleri,

-Ticaret birliklerinin sartlari,

-Baski gruplartyla veya sivil toplum kuruluslariyla yapilan anlagmalar,
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-Kurulusun veya bagli oldugu iist kurulusun kamuya kars1 taahhiitleri,
-Ortakliklar ve sirket sartlar.

Yasal ve diger sartlarin, bir kurulusun ¢evre boyutlarina nasil uygulanacaginin tespiti, genellikle bu
sartlarin belirlenmesi siirecinde gerceklestirilir. Dolayisiyla, bu tespiti yapmak amaciyla, ayr1 veya
ilave bir prosediire sahip olmaya gerek olmayabilir.

A.3.3 Amagclar, hedefler ve program/programlar

Amaglar ve hedefler, miimkiin oldugu kadar belirli ve Olgiilebilir olmali, kisa ve uzun donemli
hususlar kapsamalidir.

Bir kurulus, kendi teknolojik segeneklerini degerlendirirken, ekonomik olarak uygun, maliyet
etkin ve uygun goriilen mevcut en iyi tekniklerin kullanimini g6z 6niinde bulundurmalidir.

Kurulusun mali sartlarma yapilan atif, kurulusun ¢evresel maliyet muhasebesi metodolojilerini
uygulamakla yiikiimlii oldugu seklinde yorumlanmamalidir.

Bir veya birden fazla programin hazirlanmasi ve kullanilmasi, bir ¢evre yonetim sisteminin
basariyla uygulanmasi i¢in 6nemlidir. Her bir program, zaman glzelgelerl gerekli kaynaklar ve bu
program veya programlarin uygulanmasindan sorumlu personel de dahil olmak iizere, kurulusun
amaglarin1 ve hedeflerini nasil ger¢eklestirecegini agiklamalidir. Bu program/programlar, kurulusun
faaliyetleriyle ilgili 6zel unsurlarin ele alinabilmesi amaciyla, alt boliimlere ayrilabilir.

Program, uygun ve uygulanabilir oldugu durumlarda, planlama, tasarim, iiretim, pazarlama ve
bertaraf asamalariyla ilgili degerlendirmeyi de ihtiva etmelidir, Bu degerlendirme, hem mevcut,
hem de yeni faaliyetler, liriinler ve hizmetler i¢in yapilabilir. Uriinler s6z konusu oldugunda, bu
degerlendirme, tasarim, malzemeler, liretim islemleri, kullanim ve nihai bertaraf konularini da ele
alabilir. Tesislerde veya islemlerde 6nemli degisiklikler s6z konusu oldugunda, planlama, tasarim,
insaat, isletmeye alma, isletme ve kurulus tarafindan uygun gorildigii zaman isletmeye son
verilmesi gibi konular tizerinde durulabilir.

A.4 Uygulama ve faaliyetler

A4.1 Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki

Bir ¢evre yonetim sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi, kurulus i¢in ve onun adina ¢alisan
biitiin personelinin bu konuda bir taahhiitte bulunmasini gerektirir. Dolayisiyla, ¢evreyle ilgili
gorevlerin ve sorumluluklarin, sadece c¢evre yonetim fonksiyonuyla sinirli oldugu farz
edilmemeli, ayn1 zamanda, kurulusun, ¢evre disindaki, isletme yonetimi veya personel gorevleri
gibi diger alanlarini da kapsayabildigi bilinmelidir.

Bu taahhiit, yonetimin en iist kademesinden baslamalidir. Bu durumda, tist yonetim, kurulusun
cevre politikasin1 olusturmali ve ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasini saglamalidir. Bu
taahhiidiin bir parcasi olarak iist yOnetim, ayrica, ¢evre yoOnetim sisteminin uygulanmasini
saglamak amaciyla, tanimlanmis sorumluluk ve yetkilere sahip olan bir yonetim temsilcisi veya
temsilcileri atamalidir. Biiylik veya karmasik yapiya sahip kuruluslarda, birden fazla yonetim
temsilcisi atanabilir. Kiiciik veya orta biyiiklikteki isletmelerde, bu sorumluluklar bir kisi
tarafindan tiistlenilebilir. YOnetim, ayrica, ¢evre yonetim sisteminin kurulmasini, uygulanmasini ve
devam ettirilmesini garanti etmek amaciyla, kurulus alt yapis1 gibi gerekli kaynaklarin ayrilmasini
saglamalidir. Kurulus alt yapisina iliskin ornekler, binalar, iletisim hatlari, yer alt1 tanklar1, drenaj,
ve benzerlerini ihtiva eder.

Cevre yonetim sistemi ile ilgili ana gorevlerin ve sorumluluklarin iyi bir sekilde tanimlanmasi ve
kurulus i¢in ve onun adina ¢alisan biitiin personele bildirilmesi de ayrica dnemlidir.
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A.4.2 Uzmanlik, egitim ve bilin¢

Kurulus, onun adina bir is géren sorumluluk ve yetki sahibi biitiin personelin ihtiya¢ duyacagi
biling diizeyi, bilgi, anlayis ve becerileri tanimlamalidir.

Bu standard, asagidaki hususlarin yerine getirilmesini gerektirir:

a) Calismalari, kurulus tarafindan belirlenen 6nemli ¢evresel etki veya etkilere sebep olabilecek
kisilerin, sorumlu olduklar1 gérevleri yapmak i¢in uzman olmalarini,

b) Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu egitimin verilmesini saglamak tizere yiiriitiilecek
faaliyetlerin yapilmasini,

c) Biitiin personelin ¢alismalarindan etkilenebilecek kurulusun faaliyetleri, iirtinleri ve
hizmetlerinin ¢evre boyutlari, ¢evre politikasi ve ¢cevre yonetim sistemi hakkinda
bilin¢lendirilmelerini.

Biling, bilgi, anlama ve uzmanlik, egitim, 6gretim ve is tecriibesi yoluyla kazanilabilir veya
gelistirilebilir.

Kurulus, onun adma calisan miiteahhitlerden, c¢alisanlarinin gerekli uzmanlhga ve/veya uygun
egitime sahip olduklarin1 gostermelerini sart kogmalidir.

Yonetim, Ozellikle belirli ¢evre yoOnetim goOrevlerini yerine getiren personecline, bu Ozellikleri
kazandirmak amaciyla, gerekli tecriibe, uzmanlik ve egitim seviyesini tespit etmelidir.

A.4.3 lletisim

Cevre yonetim sisteminin etkin uygulanmasini saglamak amaciyla, kurulus ici iletisim énemlidir. ¢
iletisimin yontemleri, diizenli ¢alisma grubu toplantilarini, haber biiltenlerini, ilan tahtalarim1 ve
intranet sitelerini ihtiva edebilir.

Kuruluslar, ilgili taraflardan gelen wuygun yazismalarin alinmasi, kaydedilmesi ve
cevaplandirilmas: i¢in gerekli bir prosediir uygulamalidir. Bu prosediir, ilgili taraflarla bir
diyalogu ve bunlarin endiselerinin degerlendirilmesini de ihtiva edebilir. Baz1 durumlarda, ilgili
taraflarin endiselerine verilen cevaplar, kurulusun faaliyetleriyle ilgili ¢gevre boyutlarina ve ¢evresel
etkilerine dair uygun bilgiyi ihtiva edebilir. Bu prosediirler, acil durum planlamasi ve ilgili diger
konularda kamu kurumlariyla gerekli iletisimi de ihtiva etmelidir.

Kurulus, ilgili hedef gruplarma dair alinan kararlar, uygun mesajlar ve konular ve sec¢im
yontemlerini dikkate alarak, iletisimini planlamak isteyebilir.

Cevre boyutlarla ilgili dis iletisim goz oniinde bulunduruldugunda, kuruluslar, ilgili biitiin taraflarin
gorislerini ve bilgi ihtiyaclarini degerlendirmelidir. Kurulus, ¢evre boyutlar1 hakkinda dis iletisime
karar verirse, bunu gerceklestirmek i¢in bir prosediir olusturabilir. Bu prosediir, duyurulacak
bilginin tipi, hedef grup ve kurulusa miinhasir durumlar1 da kapsayan, c¢esitli faktorlere bagh
olarak degisebilir. Dis iletisim i¢in belirlenen yontemler, yillik raporlari, haber biiltenlerini,
internet sitelerini ve baski gruplariyla toplantilar ihtiva edebilir.
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A.4.4 Dokiimantasyon

Dokiimantasyon ayrintisinin seviyesi, ¢evre yonetim sistemi ve boliimlerinin birlikte nasil
kullanilacaginin agiklanmasi ve ¢evre ydnetim sisteminin 6zel boliimlerinin kullanilmasiyla
ilgili daha ayrintili bilgilerin nereden elde edilebilecegi konusunda yonlendirmenin saglanmasi
icin yeterli olmalidir. Bu dokiimantasyon, kurulus tarafindan yiriitiillen diger sistemlerin
dokiimantasyonuyla biitiinlestirilebilir. Bu dokiimantasyon bir el kitab1 seklinde olmayabilir.

Cevre yonetim sistemi dokiimantasyon hacmi, asagidaki hususlara bagli olarak, kurulustan
kurulusa degisiklik gosterebilir:

a) Kurulusun biyiikligi, tipi, faaliyetleri, irinleri veya hizmetleri,
b) Islemlerin karmasiklig1 ve bunlarin aralarindaki etkilesimi,
c) Personelin uzmanligi.
Dokiimanlara 6rnek olarak agagidakiler verilebilir:
e Politikalara, amaclara ve hedeflere dair beyanlar,
e  Onemli gevre boyutlarma dair bilgiler,
e Prosediirler,
e Islemlere dair bilgi,
o Teskilat semalari,
e Kurulus ici ve kurulus dis1 standardlar,

e Kurulus sahasina ait acil durum planlar1 ve

e Kayutlar.

Prosediiriin veya prosediirlerin dokiimante edilmesine dair herhangi bir karar asagidaki hususlara
dayandirilmalidir:

Uygulamanin gerektigi sekilde yapilmadigi durumda, ¢cevreye olanlar da dahil biitiin sonuglar,
Kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger sartlara olan uygunlugun gdsterilmesi ihtiyaci,
Faaliyetin uygun bir sekilde yapildiginin gosterilmesi ihtiyaci,

Iletisim ve egitim yoluyla daha kolay uygulamay1 ve daha kolay bakim ve revizyonu, daha az
belirsizlik ve sapma riskini ve Ornek olabilirlik ve gorinirligii icerebilen, uygulamanin
gerektigi sekilde yapilmasinin avantajlari,

Bu standardin sartlar1.

Cevre yonetim sistemi amacinin disinda baska bir amag i¢in hazirlanmis dokiimanlar, bu sistemin bir
parcasi olarak kullanilabilir ve boyle kullanildiginda, sistemde buna atif yapilmas1 gereklidir.
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A.4.5 Dokiimanlarin kontrolii

Madde 4.4.5'in amaci, kuruluslarin, ¢evre yonetim sisteminin yeterli bir sekilde uygulanmasi
i¢in, dokiimanlarini olusturmalarin1 ve muhafaza etmelerini saglamaktir. Ancak, kuruluslarin esas
yogunlasmasi gereken nokta, karmasik bir dokiiman kontrol sistemi degil, ¢evre yOnetim
sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasi ve ¢evre performansi olmalidir.

A.4.6 Faaliyetlerin kontrolii

Bir kurulus, belirledigi 6nemli ¢evre boyutlartyla ilgili faaliyetlerini degerlendirmeli ve gevre
politikasinin sartlarim1 yerine getirmek ve amacglarini ve hedeflerini karsilamak iizere, bu
faaliyetlerle ilgili olumsuz etkileri kontrol edecek veya azaltacak sekilde yiriitiillmesini
saglamalidir. Bu kontrol, bakim islemleri dahil, kurulusun biitiin faaliyetlerini ihtiva etmelidir.

Cevre yonetim sisteminin bu boliimii, sistem sartlarinin giinliik faaliyetlere nasil aktarilacagina
dair yonlendirme sagladigindan, Madde 4.4.6 a), dokiimante edilmis prosediirlerin
bulunmayisinin ¢evre politikasi ve amaclar ve hedeflerden sapmalara yol acacagi durumlari
kontrol etmek i¢in, dokiimantasyon prosediir veya prosediirlerin kullanimini gerektirir.

A.4.7 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Her bir kurulus, kendi 6zel ihtiya¢larina uygun acil duruma hazir olma ve miidahale prosediir
veya prosediirlerini gelistirmekten sorumludur. Kurulus, bu prosediir veya prosediirleri
gelistirirken, asagidaki hususlara iliskin degerlendirmeyi géz oniinde bulundurmalidir:

a) Yanici sivilar, depolama tanklar1 ve sikistirilmis gazlar gibi bélgedeki tehlikelerin yapisi
ve s1zint1
veya kaza durumlarinda alinacak tedbirler,

b) Acil durumun veya kazanin en ¢ok karsllasllan tipi veya biyiikligii,

c) Bir kazaya veya acil duruma yapilacak miidahalenin en uygun yontemi veya yontemleri,

d) I¢ ve disiletisim planlar,

e) Cevreye verilecek zarari en aza indirmek i¢in gerekli faaliyet/faaliyetler,

f) Farkl tiplerdeki kaza veya acil durum i¢in etkinin azaltmasi ve miidahale amaciyla atilmasi
gereken
adim/adimlar,

g) Diizeltici ve Onleyici tedbirlerin belirlenmesi ve uygulanmasi amaciyla, kaza sonrasi
degerlendirme
icin gerekli olan islem/islemler,

h) Acil durum miidahale prosediir veya prosediirlerinin belirli araliklarla tatbikatinin yapilmasi,

1) Acil miidahale personelinin egitilmesi,

i) Iletisim bilgileri de dahil olmak iizere, kilit personelin ve yardim kuruluslarmin bir listesi
(itfaiye, s1zint1, temizleme hizmetleri gibi),

k) Tahliye yollar1 ve toplanma noktalari,

1) Yakindaki bir tesisteki (fabrika, yol, demiryolu hatt1 gibi) acil durum/durumlar veya
kaza/kazalar olma ihtimali,

m) Komsu kuruluslardan karsilikli alinacak yardim imkéani.
A.5 Kontrol

A5.1 Izleme ve dlcme

Bir kurulus, farkli dzelliklere sahip faaliyetlerde bulunuyor olabilir. Ornegin, atik su bosaltiminin
izlenmesi ve Olgiilmesine iliskin 6zellikler, biyolojik ve kimyasal oksijen ihtiyaci, sicaklik ve
asitlik miktar1 gibi hususlar olabilir.
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Izleme ve 6lgme ile toplanan veriler, faaliyet sekillerini belirlemek ve bilgi elde etmek icin analiz
edilebilir. Bu bilgi ile elde edilen sonuglar, diizeltici ve Onleyici faaliyetin uygulanmasi igin
kullanilabilir.

Temel Ozellikler, kurulusun, amaglarina ve hedeflerine ulasmada ve ¢evre performansini
gelistirmede, Onemli ¢evre boyutlarini nasil yonettigini belirlemede goz Oniinde bulundurmasi
gerekenlerdir.

Gegerli sonuclarin elde edilmesi gerekiyorsa, 6lgme cihazlari, izlenebilirlik agisindan uluslararasi
veya ulusal 6l¢gme standartlarina gore, kullanmadan once veya belirli araliklarda kalibre edilmeli
veya dogrulanmalidir. Bu tiir standartlar mevcut degilse, kalibrasyonun hangi esasa gore yapildigi
kaydedilmelidir.

A.5.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

Kurulus, yiiriirlikteki izinler veya ruhsatlar da dahil olmak {izere, belirlenmis yasal sartlara
uygunlugunu degerlendirdigini gosterebilmelidir.

Kurulus, ayrica, uymakla yiikiimlii oldugu belirlenmis diger sartlara da uygunlugunu
degerlendirdigini gdsterebilmelidir.

A.5.3 Uygunsuzluk, diizeltici ve onleyici faaliyet
Kuruluslar, uygunsuzlugun ozelligine gore, bu sartlarla ilgilenmek icin gerekli prosediirleri
olusturarak, bunlar1 (sartlar), en az resmi bir planlamayla veya da ha karmasik ve uzun

donemli bir faaliyetle gergeklestirebilmelidir. Konuyla ilgili dokiimantasyon, faaliyetin
seviyesine uygun olmalidir.

A.5.4 Kayitlarin kontrolii
Diger kayitlarin yaninda, ¢evreyle ilgili kayitlar asagidaki hususlari ihtiva edebilir:
a) Sikayet kayitlari,
b) Egitim kayaitlari,
c) Siire¢ izleme kayitlari,
d) Muayene, bakim ve kalibrasyon kayitlari,
e) llgili miiteahhit ve tedarikg¢i kayitlari,
f) Olay raporlari,
) Acil duruma hazir olmayla ilgili yapilan tatbikat

g
kayitlari
h) Tetkik sonuglari,

1) Yonetimin gdzden gegirme sonuglari,

1) Kurulus dis1 iletisimlere iligkin kararlar,

k) Yirtrlikteki yasal sartlarin kayitlari,

1) Onemli gevre boyutlarinin kayitlari,

m) Cevre ile ilgili toplantilarin kayitlari,

n) Cevre yonetim sisteminin performansina dair bilgi,
0) Yasalara uygunluk kayitlari,

p) Ilgili taraflarla olan iletigim.

Gizli bilgilere 6zel 6nem verilmelidir.

Not - Bu standarda uygunlugu gostermek bakimindan, burada verilen kayitlar disinda baska deliller
vardir.
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A.5.5 I¢ tetkik

Bir cevre yonetim sisteminin i¢ tetkikleri, kurulusun biinyesindeki personel veya kurulus
tarafindan kendisi adina calisanlardan secilen disaridaki kisiler tarafindan gerceklestirilebilir. Her iki
durumda da, tetkiki yiiriiten kisiler, uzman ve bu isi tarafsiz ve objektif yaptiklarinin bilincinde
olmalidir. Daha kii¢iik kuruluslarda, tetkik¢inin bagimsizligi, tetkikci tarafindan, denetlenen
faaliyete iliskin herhangi bir sorumlulugunun olmadigini belirtmek suretiyle gosterilebilir.

Not 1 - Bir kurulus, ¢evre yonetim sistemi ile ¢evresel uygunluk tetkiklerini birlestirmek isterse,

her birinin amag¢ ve kapsami agik bir sekilde tanimlanmalidir. Cevresel uyum tetkikleri bu
standart tarafindan kapsanmamaktadr.

Not 2 - Cevre yonetim sistemlerinin tetkikine dair kilavuz ISO 19011'de verilmistir.
A.6 Yonetimin gozden gecirmesi
Yonetimin gézden gegirmesi, ¢gevre yonetim sisteminin tamamini kapsamalidir. Ancak, bu gézden

gecirme, bir oturumda bitirilmek zorunda olmamakla birlikte, makul bir siire igerisinde
tamamlanmalidir.
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Ek B
(Bilgi i¢in)

ISO 14001:2004 ve ISO 9001:2000 arasindaki iliski

Cizelge B.1 ve Cizelge B.2, bu standart ve ISO 9001:2000'in birbirine karsilik gelen
maddelerini gostermektedir.

Bu karsilastirmanin amaci, bu standartlardan birisini uygulamakta olan ve her ikisini de uygulamak
isteyen kuruluslara, bu iki sistemin beraberce kullanilabilecegini gdstermektir.

Bu iki standardin maddeleri arasindaki dogrudan iliski, sadece, iki standardin maddelerinin

sartlarinin biliyiik 6lgiide uygunluk gosterdigi durumlarda kurulmustur. Bunun 6tesinde, burada
gosterilemeyen kiigiik uygunluklarin ¢ok ayrintili baglantilari mevcuttur.

Cizelge B.1 - ISO 14001:2004'tin ISO 9001:2000'deki karsiligt

1SO 14001 IS0 9001
Cevre yoOnetim sistemi sartlart (sadece baslik) (4 4 Kalite yonetim sistemi (sadece baslik)
Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Cevre politikasi 4.2 5.1 Yonetim taahhtidii

53 Kalite politikasi

85.1 Siirekli iyilestirme

Planlama (sadece baslik) 4.3 5.4 Planlama (sadece baslik)
Cevre boyutlar 43.1 5.2 Miisteri odaklilik
72.1 Uriine iliskin sartlarin tespit edilmesi

722 Uriine iligkin sartlarin gézden gegirilmesi

Yasal ve diger sartlar 432 5.2 Miisteriye odaklilik
721 Uriine iliskin sartlarin tespit edilmesi
Amaglar, hedefler ve program/programlar 433 54.1 Kalite amaglar

542 Kalite yonetim sistemi planlamasi

85.1 Siirekli iyilestirme

Uygulama ve faaliyetler (sadece baglik) 4.4 7 Uriin gerceklesmesi (sadece baslik)
Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki 441 5.1 Yonetim taahhiidi

551 Sorumluluk ve yetki
552 Yonetim temsilcisi
6.1 Kaynaklarin temini

6.3 Alt yap1

Uzmanlik, egitim ve biling 442 6.2.1 (Insan kaynaklarr) Genel

6.2.2 Uzmanlik, biling ve egitim

Tletisim 443 553  |I¢iletisim

7.2.3 Miisteri iletigimi

Dokiimantasyon 444 42.1 (Dokiimantasyon sartlar1) Genel
Dokiimanlarin kontroli 445 423 Dokiimanlarin kontroli
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Cizelge B.1 — ISO 14001:2004'tin ISO 9001:2000'deki karsilig1 (devam)

ISO 14001 ISO 9001
Faaliyetlerin kontrolii 4.4.6 7.1 Uriin gergeklesmesinin planlamasi

7.2.1 Uriine iliskin sartlarin tespit edilmesi

722 Uriine iliskin sartlarin gdzden gegirilmesi
73.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi

732 Tasarim ve gelistirme girdileri

733 Tasarim ve gelistirme ¢iktilar

734 Tasarim ve gelistirmenin gézden gegirilmesi
7.3.5  |Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmast
7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gegerli kilinmasi
7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii
74.1 Satin alma iglemi

7.4.2 Satin alma bilgisi

743 Satin alinan tiriiniin dogrulanmasi

7.5.1 Uriin ve hizmet saglanmasinin kontrolii

752 Uriin ve hizmet saglanmas: siireclerinin gecerli kilinmasi

Uriiniin muhafazasi

7.5.5
Acil duruma hazir olma ve miidahale 4.4.7 8.3 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii
Kontrol (sadece baglik) 4.5 8 Olcme, analiz ve iyilestirme (sadece bashk)
Izleme ve 6lgme 4.5.1 7.6 Izleme ve 6lgmede kullanilan aletlerin kontrolii
8.1 (6lgme, analiz ve iyilestirme) Genel

823 Islemlerin izlenmesi ve 6lgiilmesi
824 Uriinlerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi

8.4 Verilerin analizi

Uygunlugun degerlendirilmesi 452 823 Islemlerin izlenmesi ve dlgiilmesi

8.2.4 Uriinlerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi

Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet |4.5.3 8.3 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii

8.4 Verilerin analizi

8.5.2 Diizeltici faaliyet

853 Onleyici faaliyet
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Kayitlarin kontrolii 4.54 424 Kayitlarin kontrolii

Ic tetkik 455 424  |Ic tetkik

Yonetimin gdzden gegirmesi 4.6 5.1 Yonetim taahhiidii
5.6 Yonetimin gézden gegirmesi (sadece baslik)
5.6.1 Genel

5.6.2 Gozden gecirme girdisi
5.6.3 Gozden gecirme ¢iktisi

85.1 Siirekli iyilestirme
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Cizelge B.2- ISO 9001:2000'in ISO 14001:2004'deki karsilig1

1SO 9001 1ISO 14001

Kalite vonetim sistemi (sadece baslik) |4 4 Cevre vOonetim sistemi sartlar
Genel sartlar 4.1 14.1 Genel sartlar
Dokiimantasvon  sartlari (sadecel4.2
Genel 4.2.2 14.4.4 |Dokiimantasvon
Kalite el kitabi 422
Dokiimanlarin kontrolii 4.2.3 14.4.5 |Dokiimanlarin kontroli
Kavitlarin kontroli 4.2.4 14.5.4 |Kavitlarin kontroli
Yonetim sorumlulugu (sadece bashik) |5
Yonetim taahhtidiis. 1 5.1 .

4.2  |Cevre politikas1 Kaynaklar, gorevler,
Miisteri odaklilik 5.2

4.3.1 |Cevre boyutlar Yasal ve

4.3.2 |diger sartlar YOnetimin
Kalite nolitikasi 53 (4.2 |Cevre politikasi
Planlama (sadece baslik) 54 (43 |Planlama
Kalite amaclari 5.4.1 [4.3.3 |Amaclar. hedefler ve program/nrogramlar
Kalite vOonetim sistemi nlanlamasi 5.4.2 [4.3.3 |Amaclar. hedefler ve program/nrogramlar
Sorumluluk, yetki ve iletisim|5.5
(sadece baslik)
Sorumluluk ve vetki 5.5.1 /44,1 [Kavnaklar, gérevler. sorumluluk ve vetki
Yonetim temsilcisi 5.5.2 |14.4.1 |Kavnaklar. gérevler. sorumluluk ve vetki
Ic iletisim 5.5.3 [4.4.3 |lletisim
Y 6netimin gOzden gecirmesi|5.6
(sadece baslik)
Genel 5.6.1 146 [Yonetimin gézden gecirmesi
Gozden gecirme girdisi 5.62 146 [Yonetimin gézden gecirmesi
Gozden gecirme ciktisi 5.63 146 [Yonetimin gézden gecirmesi
Kavnak vénetimi (sadece baslik) 6
Kavnaklarin temini 6.1 14.4.1 |Kavnaklar. gérevler. sorumluluk ve vetki
Insan kavnaklari (sadece baslik) 6.2
Genel 6.2.1 [4.4.2 |Uzmanlik egitim ve bilinc
Uzmanlik. bilinc ve egitim 6.2.2 [4.4.2 |Uzmanlik. egitim ve bilinc
Alt vap i 6.3 [4.4.1 |Kavnaklar. gorevler. sorumluluk ve vetki
Calisma ortami 6.4
Uriin gerceklesmesi (sadece bashik) |7 4.4 |Uvegulama ve faalivetler
Urtin ger¢eklesmesinin planlamasi 7.1 |4.4.6 |Faaliyetlerin kontrolii
Miisteri  odakli islemler (sadece|7.2
baslik)
Uriinle ilgili sartlarin belirlenmesi 7.2.1 |4.3.1 |Cevre boyutlari

4.3.2 |Yasal ve diger sartla

4.4.6 |Faaliyetlerin kontrol
Uriinle  ilgili  sartlarmn  gdzden|7.2.2 ji é Cevre boyutlar
gegirilmesi Faaliyetlerin

kontroli

Miisteri ile iletisim 7.2.3 14.4.3 |iletisim
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Cizelge B.2- ISO 9001:2000'in ISO 14001:2004'deki karsilig1 (devam)

ISO 9001 ISO 14001

Tasarim ve gelistirme (sadece baslik) 1.3

Tasarim ve gelistirme|7.3.1 [4.4.6 [Faalivetlerin kontrolii

Tasarim ve gelistirme girdileri 7.3.2 14.4.6 [Faalivetlerin kontrolii

Tasarim ve gelistirme ciktilan 7.3.3 14.4.6 [Faalivetlerin kontrolii

Tasarim  ve  gelistirmenin  g6zden|7.3.4 [4.4.6 |Faalivetlerin kontrolii

Tasarim ve gelistirmeninl7.3.5 [4.4.6 [Faalivetlerin kontrolii

Tasarim  ve  gelistirmenin ~ gecerli|7.3.6 |4.4.6 [Faalivetlerin kontrolii

Tasarim ve gelistirme|7.3.7 [4.4.6 |Faaliyetlerin kontrolii

degisikliklerinin kontrolii

Satin alma (sadece baslik) 7.4

Satin alma islemi 7.4.1 14.4.6 [Faalivetlerin kontrolii

Satin alma bilgisi 7.4.2 14,46 [Faalivetlerin kontrolii

Satin alinan Uriiniin|7.4.3 [4.4.6 |Faalivetlerin kontrolii

Uriin _ve hizmet sadlanmasi (sadece|7.5

Uretim ve hizmet sadlamanin|7.5.1 [4.4.6 |Faalivetlerin Kontrolii

Uretim ve hizmet sadlamanin{7.5.2 14.4.6 |Faalivetlerin kontrolii

Belirleme ve izlenebilirlik 7.5.3

Miisteri 6zelligi 1.5.4

Uriinlin muhafazasi7.5.54.4.6Faali 7.5.5 14.4.6 [Faalivetlerin kontrolii

Izleme ve 6lcme cihazlarinin Kontrolii7 (7.6 [4.5.1 |lzleme ve Glcme

Olcme. analiz ve ivilestirme (sadece(8 4.5  [Kontro]

Genel 81 [4.5.1 |lzleme ve dlcme

Izleme ve 6lcme (sadece baslik) 8.2

Miisteri memnuniveti 82.1 i

[c tetkik 822 1455 |lctetkik

Islemlerin izlemesi ve Olgiilmesi 8.2.3 .
4.5.1 |Izleme ve Olgme

Uriiniin izlemesi ve dl¢iilmesi 8.2.4 .
4.5.1 |Izleme ve Olgme

Uygun olmayan iirliniin kontrolii8 8.3 447 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve

4.5.3 |6nleyici faalivet

Verilerin analizi 84 1451 |izleme ve 8lcme

Ivilestirme (sadece baslik) 8.5

Stirekli iyilestirme 8.5.1 .
4.2 Cevre politikast Amaglar, hedefler ve
4.4.3 |program/programlar Y 6netimin

Diizeltici faaliyet 8.5.2 |4.5.3 |Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve

Onleyici faalivet
Onleyici faaliyet 8.5.3 |4.5.3 |Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve

Onleyici faaliyet

145




ICS 13.020.10 TURK STANDARD I TS EN ISO 14001//Nisan 2005

Kaynaklar

[T ISO 9000:2000, Quality management systems - Fundamentals and

vocabulary

[2] ISO 9001:2000, Quality management systems - Requirements

[3] ISO 14004:2004, Environmental management systems - General guidelines on principles,
systems and support techniques

[4] ISO 19011:2002, Guidelines for quality and/or environmental management systems auditin

146



EK-2
ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI’NIN CALISANLAR TARAFINDAN
BENIMSENMESI VE CEVRE BILINCi GELISIMINE ETKIiSI

1. Yasmz
2.  Cinsiyetiniz LK [IE
3.  Medeni Haliniz ‘[ JEvli[ |Bekar

4.  Egitim Durumunuz [ ]Doktora [ ]Yiiksek Lisans [ ]Lisans

[ 1On Lisans [ |Meslek Yiiksek Okulu

[ JLise [ ]Ortaokul [ Jilkokul
5. Sektordeki Tecriibeniz : yil ay
6. Buisyerinde ne kadar siiredir ¢alistyorsunuz : yil  ay

7.  Hangi boliimde

calistyorsunuz:

8.  Hangi pozisyonda

calistyorsunuz:

9.  Yonetici pozisyonunda mismiz: [_|Evet [ Hayir
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5 = Kesinlikle Katiliyorum

[]
[]
[]

10. Cevre sorunlaryla ilgilenirim.

11. Cevrenin kirlenmesine neden olan sorunlari ]
bilirim.

12. Cevre kirliligi kontrolii konusunda birey olarak [ ]
lizerime diisen gorevleri yerine getiririm.

13. Isletmemiz yerlesim diizeni gevreye en az etki [ |
verecek sekle gore belirlenmistir.

14. Isletmememizden cikan atik tipini bilirim. ]

15. Isletmemizden cikan atiklarin nasil bertaraf []
edildigini bilirim.
16. Cevre Yonetim Sistemi hakkinda aldigim ]

egitimler isime katki sagladi.

17. Cevre YoOnetim Sistemi hakkinda aldigim (] [

egitimler ¢evre bilincimin gelismesine katki sagladi.

18. Cevre Yonetim Sistemi hakkinda aldigim 1 [

egitimler evdeki aligkanliklarimi da etkiledi.

19. Cevre kirliligi konusunda duyarliyim.

20. Cevre bilinci gelisimine katki saglayacak
seminer ve/veya sempozyumlara katilirim.

]

]

[

[]

OO o O

I
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Cevremdekilere ¢evre bilincini asilamaya calisirm [ ][] [ [] [
Cevre Yonetim Sistemi uygulamasinin isletmemize[ | [] [ [ [

kattiklarinin farkindayim.

[
[

Isletmemizde ¢ikan atiklar ayr1 toplanmaktadir. ] [ [

[
[

Geri doniistiiriilecek, yeniden iiretilecek veya tekrarl | [] []

kullanilacak atiklarin nasil biriktirilecegini bilirim.

[
[
[

Isletmemizden ¢ikan atiklar kolay bir sekilde (] [

ayristirilabilecek sekilde biriktirilir.

Atiklarimi ayri biriktirmekte zorlanirim. ] [

Evimde ¢ikan ¢6p miktarini azaltmaya galisirim. [ ]

O O O

O 0O O o
O 0O O o
O 0O O o

Cevre dostu iiriinleri tiiketmeyi tercih ederim. [ ]

Isletmemizde atik azaltim teknikleri []

uygulanmaktadir.

Uretimin/hizmetin siirekliligi igin isletmemizde [ ] [] [ [ [

koruyucu bakim uygulamalar1 saglanmaktadir.
Biraz pahali da olsa organik yiyecekleri tercih L] 1 [ [ [

ederim.
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Evimde geri kazanilabilen malzemeleri ayr1 toplarmm.[_] [ ]
Alisveris yaparken alacagim iiriinlerin gevre dostu [ ] [ ]

etiketi tasiyip tasimadigina dikkat ederim.

Isletmemizde yenilenebilir kaynaklarn kullanimma [ ][ ]
oncelik verilmektedir.
Isletmemizde atik yonetimini belirleyen prosediir ve [ ][ ]

talimatlar vardir.

Yasantimda enerji tasarrufu yapmaya 6zen gosteririm[_] [ |
Cevreyi kirleten kuruluslara verilen cezalari yeterli [ ][ ]

bulmuyorum.

Yazili ve/veya gorsel basinin toplumu cevre bilinci
gelisimi konusunda yeterince bilgilendirdigini HIN
diisiiniiyorum.

Cevre kirliligi nedeniyle yasam kalitemden HN

memnun degilim.
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O
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[]
[]
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Kullandigim temizlik {iriinlerinin ¢evreye en az ] [] [] (] []
zarar veren Ozellikte olmasina dikkat ederim.
Belediyenin yliriitmiis oldugu geri doniisiim ] [ [] ][]
uygulamasi projelerine goniillii olarak katilirim.
Cevre kirliligine olan duyarliligim aliskanliklarima [_] [ ] [] L] [
yansidi.
Insanlarin, ¢evre sorunlarina kars: duyarsiz ] [ [ (][]
kalmasindan rahatsiz olurum.
Giliniimiiziin ¢evre sorunlar1 gecmise gore ] [ [] (][]
azalmistir.
Cevre kirliligi kontrolii caligmalarini yeterli ][] [] (][]

buluyorum.

flgi gosterdiginiz ve zaman ayirdiginiz icin cok tesekkiirler.

Calismamizin sonu¢larin sizlerle paylasmamiz ister misiniz? |:|Evet|:|Hay1r

Cevabimmz “Evet” ise liitfen e-mail adresinizi

belirtiniz:
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EK-3
ANKET SORULARININ FAKTORLERE GORE AYRILMASI

Bireysel Sistem Benimseme Ile ilgili Sorular

14. Isletmemizden ¢ikan atik tipini bilirim.

15. isletmemizden ¢ikan atiklarin nasil bertaraf edildigini bilirim.

16. CYS hakkinda aldigim egitimler isime katki sagladi.

17. CYS hakkinda aldigim egitimler ¢evre bilincimin gelismesine katki sagladi.

18. CYS hakkinda aldigim egitimler evdeki aligkanliklarimi da etkiledi.

22. CYS uygulamasinin isletmemize kattiklarinin farkindayim.

Kurumsal Sistem Benimseme Ile Tlgili Sorular

13. isletmemiz yerlesim diizeni ¢evreye en az etki verecek sekle gore belirlenmistir.
23. Isletmemizde ¢ikan atiklar ayri toplanmaktadir.

25.1sletmemizden ¢ikan atiklar kolay bir sekilde ayristirilabilecek sekilde biriktirilir.
29. Isletmemizde atik azaltim teknikleri uygulanmaktadir.

30. Uretimin/hizmetin siirekliligi igin isletmemizde koruyucu bakim uygulamalari
saglanmaktadir.

34. Isletmemizde yenilenebilir kaynaklarin kullanimina ncelik verilmektedir.

35. Isletmemizde atik ydnetimini belirleyen prosediir ve talimatlar vardir.

Cevre Bilgisi Ile ilgili Sorular

11. Cevrenin kirlenmesine neden olan sorunlari bilirim.

24. Geri doniistiiriilecek, yeniden {iretilecek veya tekrar kullanilacak atiklarin nasil
biriktirilecegini bilirim.

37. Cevreyi kirleten kuruluslara verilen cezalari yeterli bulmuyorum

38. Yazil1 ve/veya gorsel basinin toplumu ¢evre bilinci gelisimi konusunda yeterince
bilgilendirdigini diisiiniiyorum.

44. Giinlimiiziin ¢evre sorunlar1 gecmise gore azalmistir.

45. Cevre kirliligi kontrolii ¢aligsmalarini yeterli buluyorum.

Cevreci Davrams Ile Ilgili Sorular

12. Cevre kirliligi kontrolii konusunda birey olarak iizerime diisen gorevleri yerine

getiririm.
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20. Cevre bilinci gelisimine katki saglayacak seminer ve/veya sempozyumlara
katilirim.

21. Cevremdekilere ¢evre bilincini asilamaya caligirim.

26. Atiklarimi ayr1 biriktirmekte zorlanirim.

27. Evimde ¢ikan ¢6p miktarini azaltmaya caligirim.

28. Cevre dostu tiriinleri tiiketmeyi tercih ederim.

31. Biraz pahali1 da olsa organik yiyecekleri tercih ederim.

32. Evimde geri kazanilabilen malzemeleri ayr1 toplarim.

33. Aligveris yaparken alacagim iiriinlerin ¢evre dostu etiketi tasiyip tasimadigina
dikkat ederim.

36. Yasantimda enerji tasarrufu yapmaya 6zen gosteririm.

40. Kullandigim temizlik iirlinlerinin ¢evreye en az zarar veren Ozellikte olmasina
dikkat ederim.

41. Belediyenin yiiriitmiis oldugu geri doniisiim uygulamasi projelerine goniilli
olarak katilirim.

Duyarhhk ile Ilgili Sorular

10. Cevre sorunlariyla ilgilenirim.

19. Cevre kirliligi konusunda duyarliyim.

39. Cevre kirliligi nedeniyle yasam kalitemden memnun degilim

42. Cevre kirliligine olan duyarliligim aliskanliklarima yansidi.

43. Insanlarin, ¢evre sorunlarina karsi duyarsiz kalmasindan rahatsiz olurum.
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