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OZET
Yuksek Lisans Tezi
TURKIYE LOJiSTIK SEKTORUNDE BiLGI SISTEMLER ININ
KULLANIMINA ILISKIN BiR ANAL iz

Didem YILMAZ

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Isletme Anabilim Dali

Sayisal Yontemler Ve Yonetim Bilimi Programi

Dunya ticaretinde ve bilgi teknolojilerinde gercekksen desisimler, ulusal
ve uluslar arasi yganan rekabetin hizli artisi daha bircok sektor tzerinde
oldugu gibi lojistik sektéri Uzerinde de desisime zorlayici bir etki yapmistir.
Gecmiste nakliyecilik, tasimacilik olarak algilanan lojistik faaliyetlerinin
kapsami olduk¢ca hizhh bir sekilde genslemis, lojistik faaliyetleri siparis
alimindan mal teslimine, hammaddelerin akgi, depolanmasi ve sienmesine,
gumruk ve transit gecks evraklarinin hazirlanmasina kadar oldukgca gerg bir

yelpazeye ulamistir.

Artan rekabet ve degisen ticaret egilimlerinin yani sira 6zellikle bilgi
sektoriindeki ¢ok hizli gelsim lojistik anlayisinin degisimini ve sektorde elde
edilen baarih gelisimleri saglamistir.  Bilgi paylasiminin  hizlanmasi,
kolaylasmasi ve guvenilirliliginin arti s1 lojistik firmalarinda zamanin etkin
kullanimi, maliyetlerde tasarruf, etkin yonetim sekilleri gibi bircok olumlu
etkiyi de beraberinde getirmistir. Teknolojik geli smelerin de etkisiyle kullanimi
gunden gine artan bilgi sistemleri daha bircok sekirde oldugu gibi lojistik

sektoriinde de buyuk faydalar ve kolayliklar sglamaktadir.



Bu calisma da oOncelikle lojistik kavrami, kapsami ve lojisk sektori
konulari incelenecek, ardindan lojistik sektérindebilgi sistemlerinin kullanimi
ele alinacak ve son olarak vaka sonuclarl ele alirak Bilgi Sistemleri'nin

lojistik sektériindeki roll ara stirllacaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik , Lojistik Sektort, Bilgi Sistemleri



ABSTRACT
Master Thesis
AN ANALYSIS ABOUT USING INFORMATION SYSTEMS ON LOGI STICS
SECTOR IN TURKEY

Didem YILMAZ

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business

Numerical Methods and Management Science Program

Changes coming true in World Trade and information Technologies,
increase of the national and international competion, have made a compulsive
influence on changing of the logistics sector likenany other sectors. Range of
logistics activities, which were simply perceived s transport business or
carrying business in the past, has extended quitadt; logistics activities have
reached a very wide area containing ordering and deery of merchandise,
flow, storage and procession of raw materials, pregration of customs and

transition documents etc.

Besides increasing competition and changing trade omements,
especially very fast improvement in the informaticssector has provided the
change in the logistics intelligence and the sucdsl improvements which one
acquired in the sector. Speedup,ease and increasd teliability in the
information sharing, has brought many positive effets along with, like, effective
usage of time in logistics firms, saving in costgffective management forms etc.
Also Information Systems, whose usage increases day day, with the effects of
technological improvement, is a system that’'s veryseful and ease-providing

,when used, in logistics sector like many other stcs.

VI



In this study, logistics concept, comprehension af and logistics sector
subjects will be examined primarily, afterwords information systems will be
handled, and finally the role of Information Systemon logistics sector will be

examined by considering the cases results.

Keywords : Logistic, Logistics Sector, Information Systems
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GIRIS

Gunumizde kureselme, farklilama, yikselen hizmet kalitesi, kisalan i
surecleri ve bilgi toplumuna dogitae gibi olgularin etkisiyle rekabet gucunu
kaybetmek istemeyenirketler icin etkili lojistik glari olusturulmasi en onemli

etmenlerin bainda gelmektedir.

Gunden gune yaunlssan rekabet ortami, firmalan farklgima yoninde
kendilerini surekli bir gefime tabi tutmalari konusunda zorlamaktadir. Ozlelik
lojistik sektoriinde firmalarin ayakta kalabilmelégin en zorunlu kegul teknolojik
gelismelere ayak uydurarak, hizmet kalitelerini yukselten ve bu sayede ryiiri
memnuniyetini en yiksek seviyede tutmalardir. Téégik gelismelerin giginda
bilgi sistemleri lojistik sektériindeki firmalarirukbagariya ulamalari konusunda en
blyuk destekcilerinden biridir.

Bilgi sistemleri, firmalarin desteklenmesi, ydonatimkarar vermesinde
yardimci rol oynamasi ve stratejik rekabet avarkapanmada ¢cok dnemli bir rol
oynar. Sadece g¢anmacilik anlayindan artik tamamen uzakhais olan, depolama,
tedarik zinciri gibi sirecleri de icine alan lojistsektdriinde de firmalarin ayakta
durabilmeleri icin ihtiyaclari olan standardizasgorulggmanin anahtari bilgi

sistemlerini kullanmalaridir.

Bilgi sistemlerinin lojistik sektérinde kullanimmianalizinin yapildii bu
calismanin birinci bolimuande lojistik kavrami veskili oldugu ana kavramlara g6z
atilacak, ikinci bolimuinde lojistik sektorinin Tiygkde ve Dinyadaki durumu
incelenecektir. Uctincu bolumde lojistik sektoriniddlanilan bilgi sistemleri ele
alinacak, dorduncu bolimdeki SWOT analizinin ardmdsektoriin dncusu bir firma
ile yapilan vaka ¢ajmasi hakkinda bilgi verilecektir. Sonuc ve Onerkesminda
calisma sonucunda neler elde ed#idve diger calgmalarda oneri tkil edilecek

bilgiler verilecektir.



Bu calsmanin yapilmasindaki ana amagc, gefateektorl olarak gosterilen
ve gunden gune geimlere sahne olan lojistik sektériinde bilgi sistenmin is
sureclerinde kullanimi ile ilgili literatirde azysda calsma yapilmg olmasi, bilgi
sistemlerinden yararlanmak isteyen lojistik firmralacin yararlanabilecekleri
kaynaklarin yetersizi ve surecte ygnan sikintilarin olmasidir. Cghanin
gelecekte vyapilacak catnalar icin bir fikir vermesi, kaynak gmmasi
amaclanmytir.



BIRINCI BOLUM

LOJISTIK

Fransizca’dan tureyen ve askeri kaynakli bir kavralan lojistik igin
yapilms ¢ssitli tanimlamalar vardir. Bunlardan birkagina gdacak olursak; Turk
Dil Kurumu Turkce so6zlglinde lojistik, savga ya da askeri bir yuriyte yol,
haberleme, sglik, ikmal gibi hizmetleri spglayan strateji bolumi/Geri
hizmet/Modern mantik olarak tanimlargm.® The Council Of Management
kurulusu tarafindan yapilan tanima gore; lojistik gt@iilerin ihtiyaclarini kagilamak
Uzere her tarli Grun, servis hizmeti ve bilgi sakan, balangic noktasindan
tuketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindekaréketinin etkili ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasigitanasi, depolanmasi ve kontrol

altinda tutulmasi hizmetidfr.

Lojistik kavramindan bahsetmek icin ¢ faaliyebir arada ele alinmasi
gerekir; nakliye, depolama ve satin alma. Malinnsainmasi, depolanmasi ve
nakliyesi ayni firma tarafindan yapiimasi durumutajestik kavrami ortaya cikar.
Lojistik uygulamalarinin tamamini kapsayan bir talama yapildiinda; “lojistik,
canlilarin dgada var olmasi ilesezamanh olarak goérulen, sadece Uretim sektdriinde
degil, insan@lunun dger tum faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilan,
ihtiyaclarin belirlenmesi ile 3@|yan ve hizmet vel/veya UurUnlerin ihtiyaclarin
giderilmesinden sonra elden cikarilmasi veya ggoeka geri gonderilmesi ile son
bulan ve lojistgin farkli ana faaliyetleri arasinda bulunan en &z ojperasyonun

yonetiimesi” olarak tanimlanabilft.

! Tirk Dil Kurumu, Tiirkge Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F88924BBBAF6AA849816B2EFO5A79F75456518
CA , 01.09.07

2 Mehmet Tuncbilek, Lojistik Hayati Bir Konu, 3D |istik Dergisi, Sayl 14 (Ekim-Kasim2002) ,
s:42

¥ M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.33-34




Turkiye’nin kalkinmasi dsatimdan yani ihracattan gecmektedhracatin
hizli ve ekonomik olarak gercekt&ilmesi ise “tgimacilik ve lojistik” anlay ve
uygulamalarinin tim sektorlerde profesyonel dizeyalginlagtirilmasina bglidir.
Uluslararasi tamacilik ve lojistik sektérinde rekabet avantajisgilanmasinda,
hava, deniz, kara ve demiryolust@acilik turlerinde kamu ve 6zel sektére buyuk
sorumluluklar dgmektedir. Taima tdrlerinin her birinde sevkiyat, glam,
depolama ve ellecleme, gimrikleme, sigorta, hizydetetimi ve pazarlama gibi
konularda uluslararasi standart ve kalitenin yakalas| yolunda birtakim hamlelere

ihtiyac duyulmaktadir?

1.1. Lojistik ile Tlgili Temel Kavramlar

1.1.1. Freight Forwarder

Mallarin bir noktadan ¢er bir noktaya tgnmasini sglayan karayolu,
demiryolu, havayolunun bir veya bir kacini kombioéarak kullanan, yikin
depolanmasi, gumriklemesi, paketlemesgitdal gibi islemleri yapan ve bunlarin
organizasyonu gercekkiren sirketlere Freight Forwarder denir. Kendkit@a araci
olmadan tgmayl organize etmesiyle stgici nakliye sirketlerinden tamamen
ayrilir.5 Freight Forwarder, birgganin gondericisinden alicisina teslimine kadar

lojistik ile ilgili yapilan tum faaliyetleri gercetstirir. °

Freight Forwarder'in faaliyet alanlaragidaki gibidir;

* Uluslar arasi ve dahili §gamacilik
« Ithalat-ihracatglemleri ve giimrikleme
 Tasima tdrandn belirlenmesi (kara/deniz/hava/demirgratir yolu/boru

hatti/kombine tgmacilik)

4 Murat Erdal, Hasan Demirkol, “Fanacilik ve Lojistik Sektdriinde Uluslar arasi Redab
Avantajinin Sglanmasinda Turkiye Altyapi Dinamiklerine Bir Bgki Pazarlama Diinyasi, Kasim-
Aralik 2003-6, Yil 17, s.16-19

> “FREIGHT FORWARDER NEDR”, http://www.geocities.com/upt_tr/forwarding5.hty02.09.07

® Dr. Metin Canci, Dr. Murat Erdal, Lojistik YonetinUTIKAD Yayinlar, istanbul, 2003, s.3

" Dr. Metin Canci, Dr. Murat Erdal, Lojistik YonetinUTIKAD Yayinlari, istanbul, 2003, s.7




* Tasima yonetimi ve tg@yicl secimi

* Tasima sozlgemesi ve kapsaminin belirlenmesi
» Tasima belgelerinin hazirlanmasi

» Uluslar arasi yasal mevzuat ve uygulamalar hakkdasgmanlik hizmeti
» Sigortalama

* Depolama ve antrepo hizmetleri

* Ellecleme

* Ambalajlama, barkod ve etiketleme

e Operasyon ve sevk yonetimi

* Lojistik maliyet planlamasi

* Dagitim

» Tersine lojistik faaliyetleri(iade trtnler, tamut).)
» Fabrika ici destek, montaj hatti vb. strecler

e Stok yonetimi

» Pazarlama

* Mausteri iligkileri yonetimi

* Raporlama

» Talep yonetimi

» Lojistik performans dgerlendirme

« Banka slemleri ve mal bedeli tahsilat vb.

* Vergi mevzuatiglemleri

» Bilgi teknolojileri kullanarak tim dniteler aras@a#oordinasyon ve ileimin

sglanmasi.

1.1.2. Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri, mal ve hizmetlerin tedariksamasindan, Uretimine ve nihai
tiketiciye ulamasina kadar birbirini izleyen tim halkalari kapshr sirecleri

acisindan bakil@ginda, tedarik zinciri; sagi streci, Uretim, envanter yodnetimi,



malzeme temini, datim, tedarik, sagl tahmini ve méteri hizmetleri gibi pek ¢ok
alani icine almaktadft.

Tedarik Zinciri Yonetimi, musteriye, dgru Grintin, dgru zamanda, diu
yerde, d@ru fiyata tim tedarik zinciri icin mumkin olan erusdk maliyetle
ulasmasini sglayan malzeme, bilgi ve para akin entegre yonetimidir. Bir kka
deysisle zincir icinde yer alan temel slreclerinin entegrasyonunusksyarak miteri

memnuniyetini artiracak stratejilerin vernodellerinin olgturulmasidir®

Isletmeler acisindan lojistik hammadde, yari mamul hazir parcalarin
dretim ortamina tanmasi fiziksel tedarik (gigi lojistigi); sonrasinda bunlarirg i
istasyonlari ve tezgahlarastamasi yani kurum ici malzeme akive ellegleme;
nihayetinde ise c¢ikiambarindan datim kanallarina ve myterilere kadar uzanan
zincir fiziksel da&itim (cikss lojistigi) olarak U¢ gamali bir yonetim sirecinden
olusmaktadir. Bu t¢samall ve birbirleriyle bglantili olarak gelien yapi tek bir cati
altinda “Tedarik Zinciri Yo6netimi” olarak toplanm&dir’® Tedarik Zinciri
Yonetimi, oldukca genibir alani kapsar, lojistik ise tedarik zincirindmemli bir
parcasini olgturur. Lojistik, tedarik zincirini tanimlamada olkiga eksik
kalacagindan g anlamli olarak kullaniimalari da kesinlikle yagtiln.

Tedarik Zinciri  Y6netimi'nin gekme donemlerini  bir sekil yardimiyla
inceledgimizde 1960l yillarda parcali bir yapi kaniza c¢ikar. Bu parcali yapi
icinde Talep Tahminleme, Satinalmtiyac Planlamasi, Uretim Planlamimalat
Envanteri, Depolama, Malzeme Ellecleme, Ambalajlarf@mamlanny Uriin
Envanteri, D&tim Planlamasi, Sipari Surecleri, Tama, Misteri Hizmeti
hizmetleri yer alir. 1980lerdeki entegrasyon cabala 2000li yillara gelindiinde
hizmetler malzeme y6netimi ve fiziksel gilam olarak iki ¢ati altinda toplangtir
(bkz Sekil 1).

8 TC Babakanlk Ds Ticaret Mustgarlig ihracat Gelitirme Etiid Merkezi, Argtirma DairesiSube
Mudurd EsinSen, “Kobilerin Uluslar arasi Rekabet Guglerini Amada Tedarik Zinciri Yénetiminin
Onemi”, Gozden Gegirilngiikinci Baski, Ankara, 2006, s.9

° TC Babakanlk Ds Ticaret Mistgarlig ihracat Gelitirme Etiid Merkezi, Argtirma DairesiSube
Mudurh EsinSen, “Kobilerin Uluslar arasi Rekabet Guglerini Amada Tedarik Zinciri Yénetiminin
Onemi”, Gozden Gegirilngiikinci Baski, Ankara, 2006, s.9

% pr. Metin Canci, Dr. Murat Erdal, Lojistik YonetifUTIKAD Yayinlari, istanbul, 2003, s.50



Entegrasyon Gelgimi Toplam Entegrasyon

Parcall Yapi 1980 2000
1960

Talep Tahminleme
Satinalma
fhtiyac Planlamasi

Uretim Planlama Malzeme Yonetimi

=

Imalat Envanteri Tedarik
Depolama Zinciri
Malzeme Ellecleme > YOnetimi

Ambalajlama

Tamamlanmy Uriin Envanteri
Dagitim Planlamasi

Sipark Sturegleri

Tasima

Misteri Hizmeti

Fiziksel Dagitim

-

Sekil 1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavraminin Tarihse | Gelisimi
(Kaynak: Peter Hines, “Future Trends in Supply @Ghalanagement” Global

Logistics and Distribution Planning, Ed.:Donald \&at Kogan Page, Londra, 1999,
s.43.))

Tedarik Zinciri Yonetimi bir § yaps felsefesidir. Bgarili bir Tedarik Zinciri
Yonetimi insan, sireg, teknoloji boyutlarinin tindthir arada iceren, o6lculebilir
sonuglara odaklanan, komple bir ¢6zum gerektiritkirE bir Tedarik Zinciri
Yo6netimi, organizasyonlarin performansini 6nemguidle etkilemektedit*

1.1.3. Ters Lojistik

Ters Lojistik, yeniden dgr kazanmasini glamak veya uygusekilde elden
ctkarmak amaciyla hammaddelerin, tretimdeki madlamamul mallarin ve ilgili
bilgilerin tuketilecgi noktadan c¢ikg noktasina kadar verimli ve pahasingete
akisini planlama, uygulama ve kontrol etme stirecitlir.Ters lojistik, iadeleri,
defolulari, kaplari veya kutulari ve paketleme reaielerini icerir. Tersinden lojistik

istenmeyen malzemelerin geri d@tirilmesine ve iadelerin/defolularin ger

Y Turk Internet & IT Network , “Etkin Tedarik Yoneti Zinciri-1”
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3AgsfA874 25/09/07
2y urtici Lojistik, “Lojistik Sézlugi” , http://www.yurticilojistik.com/tr/?lojistiksozlugu&, 25/09/07




magazalara yeniden donmesine yardimgettiin ¢cevreye duyarli/ygl lojistik olarak
da bilinir!* Uygulama alanlar cok genblan ters lojistie sitsiselerinin toplanip

fabrikalara geri tanmasi ornek verilebilir.
1.1.4. MRP | ve MRP Il

1960l yillarda ticari §letmelerde bilgisayarlarin kullaniminin yaygynaasi
ile ilk kurumsal Uretim yonetimi sistemi olan, ilklarak da IBM tarafindan
gelistirilen MRP (Malzeme Ihtiyac Planlamasi — Manufacturing Requirement
Planning) yazilimlari kullaniimaya fanmstir. Boylece artik parcalaragkin statik
bilgiler, Grin gaclari, trin sagitahminleri gibi bilgiler bilgisayarlar aracgiyla elde
edilmeye ve tutulmaya banmstir. Zamanla kapasiteye duyarsiz MRP sistemlerinin
yetersiz kalmasiyla Kapali Cevrim MRP (Closed LoddRP) kavrami
gelistirilmi stir. IIk onceleri sadece malzeme ihtiyaclarini belirleraekaciyla ortaya
ctkan MRP ile firmadaki gger tretim planlama ve kontrol faaliyetleriyle bimeesi
kapali cevrim MRP’yi olgturmustur. 1970'li yillarin sonlarinda ise bu sistengi i
maliyet yoni ve similasyon magmin Kkatiimasiyla MRP Il (Uretim Kaynaklari
Planlamasi - Manufacturing Resource Planning) itsteé dasmustur.**

MRP I, ana uretim programi icin gerekli olan eneantin ayrilacak kapital
azaltarak “ne, ne kadar, ne zaman sipadilmeli, ne zaman teslim edilmeli?” temel
parametreleri yanitlanmasi icin lojistikcilere yardeder:> 1980 yillardan itibaren
firmalarda uygulanmaya callan MRP |l sistemleri ise firma dizeyindeki tim
kaynaklari ortak bir veri tabaninda toplamakta ivend icerisindeki tim cajanlarin

ayni dilden kongmasini splamaktadir'®

13 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.39

" Inotek Bilgi Merkezii, “MRP | ve MRP Il Planlama $eleri”
http://www.inotecbilgimerkezi.com/research.agp/09/07

15 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.41

16 «Bilgi Terimleri” , http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgidiilgi/131.htm| 25/09/07




1.1.5. ERP | ve ERP Il

Kurumsal Kaynak Planlamasi ya da kisaca ERP (EmgerpResource
Planning), birsirkette stregelen tum bilgi gknin entegrasyonunu @ayan ticari
yazihm paketleri olarak tanimlanabilir. ERP, MRP II'nin gektirimesiyle
olusmus bir sistemdir. ERP, bir kurumun kendi i¢ suregiebutinlgik bir yapida
gerceklgtirmeye imkan tanirken,sin kurum sinirlari duna tgan kisminin da
desteklenmesini gmaktadir. Bu iki sureci birlgiren ERP c¢6zumlerinin genel

karakteristiklerisdyle dzetlenebilit®

+ ERP uygulamalarigisureclerini adresler.

+ ERP uygulamalari moduler yapidadir.

+ ERP uygulamalari entegredir.

+ ERP uygulamalari kurumlarin sinirlarirgag miterilerine, § ortaklarina ve
tedarikcilerine kadar uzanir.

« Uctan uca bir ERP ¢6zimu, kurumun tinfianksiyonlarini destekler.

Klasik ERP sistemlerinin gegiemesiyle ortaya c¢ikan ERP-II kavrami
isletmelerin farkli adlar altinda adlandirilan timngdim ve operasyonel sureclerini
tek bir sistem altinda toplamak olarak tanimlatahilir.'® Misteri iliskileri
yonetimi, alacak yonetimi, bor¢ yonetimi, e-sigag-ticaret gibi konularda yanan

gelismelerin etkisiyle ERP Il sistemi kurulngwr.

Kisalms 0rin pazar omri, sirekli ggirme, drin esnekdi, stiper etkin
lojistik kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yoneti gerektirir. Butin bunlar
organizasyon ic¢i ve g tim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli veadsas
girilmesine bg&hdir. Organizasyon capinda bir ERP sistemi ile ibtiyaclar

karsilanabilir.

7 Abas Turkiye, “ERP” http://www.abasturk.com25/09/07

'8 Microsoft Dynamics , “ERP’nin

ABC'si” http://www.microsoft.com/turkive/dynamics/erp/ergdir.mspx 25/09/07
1 SET, Selected Enhanced Technologies, “Bilgi MeHERP2 Kavrami”
http://www.setsoftware.com/bilgi_erp2.ast5/09/07




1.1.6. Bilgisayar Destekli Tedarik ve Lojistik Destek

Onceleri acilimi “Continious Acquisition and Lifey€le Aupport” olan, daha
sonra “Computer-Aided Acquisition and Logistic Sopp seklinde dgistirilen
CALS, mevcut savunma techizati ile ilgili && yogunluklu dizayn, dretim, lojistik
destek ve Urin gslirme islemlerinden; bilgilerin belli standartlara goére
yapilanmasini, yénetilmesini ve bilgisayar ortanaitesis edilecek bir organizasyon
cercevesinde ¢ok sayida kullaniciygitiémasini sglayacak, yiksek otomasyona ve
entegrasyona gegiongoren bir lojistik sistem stratejisidif. CALS stratejisi; her
seviyede bakim vesletme bilgilerinin manuel olarak ve miukerrer biekilde
tutuldusu, cok masrafl, @r isleyen, hata orani yiksek bir sistemin yerine sistem
kurma arawi ile ortaya c¢ikmytir. Baslangicta sadece bakim wgdeitme bilgilerinin
tek merkezde ve elektronik ortamda tutulup, bunen kademede kullaniimasina
imkan veren bir sistem tespit edikni bilahare bu hedef getetilerek bir
malzemenin ve sistemin dmur devri boyunca tedagks@zlgme yonetimi dahil
envanterden cikincaya kadar gegirdsafhalari kapsayacajekilde proje sinirlari

genkletilmistir.?*

Gunumizde ukalan nokta itibariyla CALS, modern, g, suratli ve entegre
bir yapida lojistik faaliyetlerin ytratilmesine ik s@layan sanayici ile entegrel

lojistik bir strateji halini almytir.??

1.1.7. Entegre Lojistik Destek

Entegre Lojistik Destek (Integrated Logistics SuppdLS); Planlama,
bitceleme ve fonksiyonellik kontrol mekanizmalarigeren, sistemin performans
ihtiyaclarini  sglamayl hedefleyen ve optimum fiyatla 6mir boyu dest

sagzlanmasini kapsayan bir yonetim fonksiyonutfuBir baska tanima gére de,

20 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.40

2 Sirekli Tedarik Omirboyu Destek”  http://www.uslanmam.com/turk-askerinin-gucu-ve-
mehmetcigimiz/34731-surekli-tedarik-omurboyu-dedtékl, 09/10/07

22 gSirekli Tedarik Omirboyu Destek” http://www.uslanmam.com/turk-askerinin-qucu-ve-
mehmetcigimiz/34731-surekli-tedarik-omurboyu-dedtékl, 09/10/07

%M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.42
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Entegre Lojistik Destek Sistemi, bir sistemin omdevri boyunca, sistemin ve
sisteme ilgkin lojistik destgin tanimi, tasarimi, galirilmesi, Uretimi, temini,

konwlandiriimasi, gletimi, destgi ve kullanimdan kaldiriimasi faaliyetlerini maltye
etkin olarak planlayan ve bu planin uygulanmasaglayan tim idari ve teknik

aktivitelerin gerceklgtirildi gi stirectir®®
Entegre Lojistik Destek elemanlarini sayacak okifa
a. Bakim Plani

Bir sistemi destekleyebilecek bir bakim programli sgemek ve daha sonra

gerekli olan detayli bakim faaliyetlerinin planlaasn sorumlulgudur.
b. Insan giicii ve Personel Plani

Sistemin etkin kullanimi icin gerekli olan personsdyisin ile yetenek

seviyelerinin belirlemesi sorumlutudur.
c. Ikmal Destgi
Bakim faaliyetlerinin sireklifiinin salanabilmesi amaciyla ihtiya¢c duyulan

sarf ve tamirlik malzemeler ile sistem yedeklerimiosru zamanda, dgu yerde,
istenilen 6zelliklerde hazir bulundurulmasi sorulengudur.

2Turk Silahll Kuvvetleri Genel Kurmay BRanlgi, “Entegre Lojistik Destek Sistemi”
http://www.tsk.mil.tr/2_GENEL_BILGILER/2_8 SureklTedarik_Omurboyu Destek CALS_Projes
ilkonular/CALS_entegrelojdessis.hti®9/10/07
Turk Silahll Kuvvetleri Genel Kurmay BRanlgi, “Entegre Lojistik Destek Sistemi” |,
http://www.tsk.mil.tr/2 GENEL BILGILER/2 8 Sureklledarik Omurboyu Destek CALS_Projes
i’lkonular/CALS_entegrelojdessis.ht®9/10/07
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¢. Destek ve Test Ekipmanlari

Sistem faaliyetinin sanmasi amaciyla; goudan yada bakim aktiviteleri
kapsaminda, dolayli olarak ihtiya¢ duyulan destekest ekipmanlarinin yonetilmesi
sorumlulgudur.

d. Egitim ve Egitim Araclar

Organizasyon bunyesindeki personeligitien ihtiyaclarinin belirlenmesi ve

uygun eitim programlarinin gegtirilmesi sorumlulgudur.

e. Teknik Dokiimantasyon

Ekipman kullanicisinin; sistemin etkin kullanimi akimi ile ilgili olarak
ihtiyac duyacg tim teknik dokiimantasyon ihtiyacinin belirlenmesigincellginin
muhafaza edilmesi soruml@udur.

f. Bilgisayar Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri Kayriak

Bir sistemin etkin kullanimi ve ydnetimi icin ihig duyulacak bilgisayar
teknolojileri ve bilgi sistemleri ihtiyacinin belénmesi ve mevcut sistemler ile
entegrasyonun gnmasi sorumlulgudur.

g. Paketleme, Tama, Depolama ve Ujdirma

Sistemin paketlenmesi, stamasi, depolanmasi ve gtiamasi ile ilgili

onlemler ile prosedurlerin getiriimesi ve uygulamaya konulmasi sorumigalur.

12



h. Tesislhtiyaclari Plani

Sistemlerinin bakimi ve personelirgigmi icin gereksinim duyulan tesis
ozelliklerinin belirlenmesi ve tesisinin tedarike ikullanim esaslarinin tanimlanmasi

sorumlulgudur.

i.  Guvenilirlik ve Bakim Yapilabilirlik

Bir sistemin arizalanmadan ne kadar sire kullaailac ve arizalanmasi
durumunda tamirinin ne kadar surgcegiven derecelerinin tayini ve bakim

yapilabilirlik metodolojilerinin gektirilmesi sorumlulgudur.

1.1.8. Lojistik Destek Analizi (LSA)

LSA (Logistic Support Analysis), 0zellikle sistem izayninin ilk

asamalarinda, yeni bir sistemin destek ihtiyaclabelirleme siirecidif®

Lojistik Destek Analizi konusunda MIL-STD-1388-1Atasdardinin ana
gorevleri be balikta tanimlanmaktadf’

100 Programin Planlanmasi ve Kontroli

200 Misyon ve Destek Sistemi

300 Alternatiflerin hazirlanmasi ve gelendirilmesi

400 Lojistik Destek Kaynak GereksinimlerininliBenmesi
500 Desteklenebilirlik Dgerlendirmesi

TUSAS Entegre Uriin Destek Mudugu tarafindan yapilan Lojistik Destek

Analizi'ne ait 6nemli alt gorevler desasida veriimektedif®

%6 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.45

ZTAI Tusa Turk Havacllk ve Uzay Sanayii 8 , “Entegre Uriin Destek”
http://www.tusas.com.tr/tr_menu2.aspx?node=176&mam6&id=176&img=tai_ana_ust-
kabiliyet.swf 09/10/07
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301.2.4.1  Gauvenilirlik Merkezli Bakim (RCM)
303.2.7 Onarim Seviyesi Analizi (LORA)
401 Bakim Gorev Analizi (MTA)

Lojistik Destek Analizi'nin temel hedefi, destekidilecei ve kaynaklarin
yeterli olabilecgi dikkate alinarak sistem performansinin 6ncedefirldredigi

sekilde fonksiyonel olmasini gemaktir?®

1.1.9. Desteklenebilirlik Analizi

Desteklenebilirlik analizi, bir tasarim girdisi oék desteklenebilirlik
kriterinin bglangicta belirlenmesi, @esik tasarim alternatiflerinin derlendirilmesi,
bakim ve destek elemanlarinin tedarikine ve saimmasi safhasinda destek alt
yapisinin dgerlendirilmesi gibi bir seri sayisal metottan gla, yeni bir sistem icin
gerekli olan lojistik desg@n, birbirini takip eden analitik slemler kapsaminda
deserlendiriimesine denit® Desteklenebilirlik analizi, bakim gérev onarim isev
analizi, guvenilirlik odakll bakim analizi, 6mur @& maliyeti analizi ve lojistik

modellemeden okur 3!

1.1.10. Lojistikte Sistem ve Maliyet Etkinli gi

Lojistikte, Sistem Etkinigi, lojistik ihtiyaglari icin kurulan bir sistemin
kendisinden beklenenslévi yerine getirme derecesi, Maliyet Etkigili tGretim
sisteminde go6rev fonksiyondllni, toplam omir maliyetini kapsayan maliyet
etkinliginin sglanmasidir. Sistem ve maliyet etkilitiretim surecinde alinacak
stratejik kararlarda ok énemli yer tutmaktadr.

TAl Tusa Turk Havacllk ve Uzay Sanayii A , “Entegre Uriin Destek”
http://www.tusas.com.tr/tr menu2.aspx?node=176&memb&id=176&img=tai_ana_ust-
kabiliyet.swf 09/10/07

29 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.45

%0 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.43-44

%1 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.44

%2 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.44
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1.1.11. Lojistik Muhendisli gi

Diger muhendislik dallarina oranla daha yeni bir kavralan lojistik
muhendislgi, matematik, yoneylemgletme, hukuk gibi bir¢cok farkli alani kapsayan
lojistige muhendislik yontemleri ve sistem yajtal anlaminda 6nemli girdiler
sgglamaktadi®® Lojistik mithendisli, bitiinlemis lojistik destgin hedeflerini
karsilamak icin gerekli olan sistem destek elemanlartmaglangic tanimi, alternatif
tasarim konfigurasyonlarinin glerlendiriimesi, tasarimin iyig@iriimesi ve nihai
tasarimin gbzden gecirilmesi, belirlenen bir tasakonfiglirasyonu icin kaynaklarin
belirlenmesi, tim sistem alt yapisinin dlgme vegediendirmesinin yapilmasi ve
gerekli diuzeltmelerin yapilarak sistemin mukemngéigmesi gibi tasarimla ilgili
temel fonksiyonlari kapsaf.isletmelerin lojistik performanslarinda ilgili alt/tigap!
ve tesislerin etkin planlanipsletimesi gergi lojistik muahendislgini 6nemli

kilmaktadir®®
1.1.12. Dis Kaynak Kullanimi

Lojistikte di kaynak kullanimi, sletmelerin giderek kendilerine rekabet
avantaji sglayan yeteneklerine dayalsleri yapmak istemeleri, buna kam, 6z
yeteneklerinin kullaniimagi isleri, baka isletmelerden alma gdimleri sonucu
olusmustur3® 3. parti (taraf) lojistik, lojistik outsourcing lgji isimler de verilen
lojistik’te dis kaynak kullanimi tedarik zinciri icindeki temeljikiik faaliyetlerinden
birkaginin (ardyik olarak en az Ug farkli faaliyet - 6rfie depolama, nakliye ve stok
yonetimi) konusunda uzman olan lojistikketleri tarafindan ustlenilmesidif. Dis
Kaynak Kullanimindasirketler arasinda risk payeni s6z konusu oldiundan

sirketler arasindaki ifiki genel bir ortaklik ilskisine dongmektedir. Bu ilgkide daha

% Lojiport Haber, “Lojistik Mithendisleri Geliyorhttp://www.lojiport.com/news_detail.php?id=4410
23/10/07

3 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.45

% Lojiport Haber, “Lojistik Mithendisleri Geliyorhttp://www.lojiport.com/news_detail.php?id=4410
23/10/07

% M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.71

7 Yik.End.Miih.Dgan Mersin , makale “Lojistikte B1Kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat
Edilmesi Gereken Konular”iTU Endiistri Mihendisgii Miihendislik Yénetimi Doktora @rencisi,
Siemens Business Services Sistem Hizmetl8ri A
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yuksek performans ve/veya glik maliyet hedefine yonelik olarak @giansiz iki
firmanin ortak cabasi séz konusudbr.

LODER’in tanimina gore, lojistikte glikaynak kullanimi “tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkagini(ardsik olarak en az g farkh
faaliyet - orngin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusundaaz lojistik

sirketleri tarafindan ustleniimesidfr.

Dis Kaynak Kullaniminin, sietmelere, anaseé odaklanmak ve bygekilde
zaman ve kaynaklarin ana yetkfidi yonelik daha verimli olarak kullaniimasi,
ellecleme ekipmanlarinin temini, otomasyon sistemie kurulmasi, 8ir tonajli cok
pahali talyicilar gibi yiksek maliyetlerin 6lcek blyugiinde azalmasi 6zelinden
yararlanilarak di kaynak kullanimiyla ilk maliyetlerin gartlmesi, gletme
maliyetinin azaltilmasi ve sabitlenmesirketlerin arasinda yapilan sogheelerle
giderlerin sabitlenmesi ile ©6ngortlebilen maliyetleelde edilmesi, hizmet
standardinin gganmasi, di kaynaksirketlerinin BT uygulamalarini etkin lojistik
yonetiminde hizmet alan firmanins i hedeflerine uygun sekilde ydnetme
sorumluligunu almasi ile dgru BT kullaniminin sglanmasi, ¢aéma kaullarinda
sorumluligun ds kaynak hizmeti sunan kurumlara devredilmesi, tégnasklerinin

azaltilmas! gibi faydalari bulunmaktadir.

Saladigl faydalarin yani sira RiKaynak Kullaniminda bazi sorunlar da
yasanmaktadir. Bu sorunlara sogiee hikimlerinin yerine getirilememesinde ortaya
cikacak problemlergsirketler arasinda kurulan gkinin sonucunda uzun sdreli
iliskilerde yaganabilecek gletme guvenfiinin risk altina girmesi, teknoloji
hirsizliklari gibi tehlikeler, @i kaynak hizmeti veren kurum Uzerinde etkinin
kaybedilmesi ve bunun sonucunda gerek fiyat pazada gerekse piyasada

¥ Yik.End.Miih.Dgan Mersin , makale“Lojistikte B1Kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat
Edilmesi Gereken Konular”iTU Endustri Muhendisgii Mihendislik Yoénetimi Doktora @rencisi,
Siemens Business Services Sistem Hizmetl8ri A

%9 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.71-73
40M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.71-73
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tutunabilme konusunda risklerin artmasi, person&gisklikleriyle calisma

huzurunun bozulabilme tehlikesi 6rnek gosterileffii
Post fordist ddnemde (¢ farkl tipsdeaynak kullanimindan bahsediffr;

« Uretimde dg kaynak kullanimi (Co-makership),
« Katma dger yaratici lojistik (Value-added Logistics VAL),

» Ulastirma, depolama ve gdaimda dg kaynak kullanimi.

Bunlarin dsinda Ds Kaynak Kullaniminda talep eden ve faaliyeti sunan
tarafin yani sira dglnci ve dordinclu parti olardlaradirnlan iki yeni taraf soz
konusuduf® Uclincti Parti Lojistik (3pl), LODER'in tanimina gértedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkacginitardsik olarak en az tc¢ farkh
faaliyet — Orngin depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusundanaz lojistik
sirketleri tarafindan ustlenilmesidif. 3pl, Ds Kaynak Kullanimi ile ayni anlami
tasimaktadir ve zamanla 3pl firmalarinin yetersiz kadmyla 4pl kavrami ortaya
ctkmistir. DOrdinci Parti Lojistik firmalari, lojigtin tim omir devrinde der
katabilme yetengne sahip olan, lojistik sektorde bilgi ve Urin akkonusunda

dansmanlik hizmeti veren firmalardfr.
1.2. Lojistik Altyapisinin Temel Altyapi Dinamikleri

Lojistik sektorinin gucu, temel altyapi dinamiklelan bg bileske kuvvetin;
kurumsal altyapi, mali altyapi, cevresel altyapgnahim altyapisi ve yazilim
altyapisi etkilerine gidir (bkz. Sekil 2). Kurumsal ve hukuki altyapisi @am,
surddrdlebilir ekonomik kalkinma bilincine sahipjistik donanim ve yazilim

sistemlerini tim yonleriyle kullanabilen Ulkeleruslararasi tamacilik ve lojistik

“I M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri Y6netimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.73
2 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.74
43 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.74
“ Forum Gazetesi, “Tedarik Zinciri”,
http://www.forumgazetesi.com/yazar_detay.asp?yadad5&haber_id=1457,723/10/07

5 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.75
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sektériine buyik ©nem vermektedirler. Ozellikle bes Baktor, “lojistik (is”
vizyonuna sahip ulkeler tarafindan stratejik alaolarak dgerlendiriimektedif*®

Kurumsal
Altyapi
Mali Cevresel
Altyapi Altyapi
Uluslararasi
Tasimacilik ve
Lojistik
Donanim Yazilim
Altyapisi Altyapisi

Sekil 2. Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Altyapisinin Temel Dinamikleri
(Kaynak: Cristina Capineri, Dirk-Jan F. Kaman, “8Sygy in Networks: Concepts”,
Transport Networks in Europe; Concepts, Analysisl &vlicies, Ed.: Kenneth
Button, Peter Nijkamp, Hugo Priemus, Edward Elyésissachusetts, 1998, s:31)

1.2.1. Kurumsal Altyapi Dinamikleri

Kurumsal altyapi dinamikleri ticareti ve buna gha diger sektorleri
destekleyecek, gslme katkida bulunacak bazi diizenlemelere gitmekrdundadir.
Bu alanda lojistik faaliyetleri destekleyecek bawgit ve kurumlar mevcuttur.

Bunlara g6z atacak olursék;

4 Murat Erdal, Hasan Demirkol, “Famacilik ve Lojistik Sektériinde Uluslar arasi Redab
Avantajinin Sglanmasinda Turkiye Altyapi Dinamiklerine Bir Bgki Pazarlama Dinyasi, Kasim-
Aralik 2003-6, Yil 17, s.16-19
4" Murat Erdal, Hasan Demirkol, “Famacilik ve Lojistik Sektériinde Uluslar arasi Redab
Avantajinin Sglanmasinda Turkiye Altyapi Dinamiklerine Bir Bgki Pazarlama Dinyasi, Kasim-
Aralik 2003-6, Yil 17, s.16-19
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Havayolu kargo tamacilginda;

» Uluslararasi Havayolu TFamaciligl Orgitli  (IATA-International — Air
Transport Organization),

e Uluslararasi Sivil Havacilik ®&ilatt (ICAO-International Civil Aviation
Organization),

e Avrupa Sivil Havacilik Konferansi ( ECAC — Europe&ivil Aviation
Conference),

* Uluslararasi Hava Kargo Bigi (TIACA — The International Air Cargo
Association),

» Uluslararasi Hava Fayicilari Birligi (IACA — The International Air Carriers

Association),

Denizyolu gya tgimacilginda;

« Uluslar arasi Denizcilik Orgiitii

e (IMO-International Maritime Organisation),

« Baltik Bolgesi Uluslararasi Denizcilik Konseyi (BIO — The Baltic and
International Maritime Council),

* Gemi Brokerleri ve Acenteleri Ulusal Birlikleri Fethsyonu (FONASBA-
The Federation of National Associations of Shipk&rs and Agents ),

* Uluslararasi Limanlar Bir§i (IAPH — International Association of Ports and
Harbors),

e Uluslararasi Gemi Siniflandirma Kurglari Birligi (IACS-International

Association of Classification Societies),

Demiryolu gya tgimacilginda;

e Uluslararasi Demiryolu Birgi (UIC - L'union Internationale de Chemins de
Fer),
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Demiryolu le Uluslararasi Famalar c¢in Devletlerarasisbirligi Orgut
(OTIF-Organisation Intergouvernementale Pour les an$ports
Internationaux Ferroviaires),

Uluslararasi Ozel Vagon Sahipleri Bgili ( UIP-L’'Union Internationale
d'Associations de Propriétaires de Wagons Partig)li

Uluslararasi Kombine TFanacilik Sirketleri Birligi (UIRR-L'Union

Internationale Pour le Transport Rail-Route),

Karayolu gya taimaciliginda;

Diger;

Uluslararasi Karayolu &ana Birligi (IRU — International Road Union),
Avrupa Ulatirma Bakanlari Konferansi (ECMT- European Confeeeiof

Ministers of Transport),

Ekonomikisbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD-Organisation for Economi
Co-Operation and Development),

Dunya Ticaret Orgutti (WTO-World Trade Organizatjon)

Dunya Gumrik Orgiitii (WCO-World Customs Organization

Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC -International Chanof Commerce)
Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE-Unitedations
Economic Commission for Europe),

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii (UNCTAD-UnideNations
Conference on Trade and Development),

Uluslararasi Freight Forwarder Dernekleri Federasy@IATA-International
Federation of Freight Forwarders Associations),

Avrupa Freight Forwarder Dernekleri Federasyonu ECAT- European
Association for Forwarding, Transport, Logisticslaustoms Services),

Uluslararasi Konteyner Burosu (BIC- Bureau Inteiorale des Containeurs).
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1.2.2. Mali Altyapi Dinamikleri

Mali altyap! yatirnm ve dizenlemelerinin; toplanaergi ve dger gelirlerle
bugiinin ve gelecekteki lojistik altyapisinin finaorasi ve sdrdirilmesinin yani sira
sektore gig duzenlemeleri ve istihdama etkileri ile sosyo-ekoik bir yani da
bulunmaktadif® Gunimiizde artik devletin rolii sektor izerinde gileazalmakta,
Ozellestirme faaliyetleri ile gelim desteklenmektedir. En buyik yatirimlagitaa alt

yapisinin gefitiriimesine yonelik olarak gerceldeériimektedir.

1.2.3. Cevresel Altyap! Dinamikleri

Tum taima turlerinde surddrulebilir kalkinma ve cgevreyeyallilik ilkesi
cercevesinde toplam maliyetin giitilmesi ve mgteri hizmet dizeyinin arttiriimasi
guintimuizde lojistik firmalari icin zorunlu bir misychaline gelmitir.*® Uygunsuz
tasarimlanan uffirma stratejileri ve programlari c¢evreye zarar nvekte,
kullanicilarin gereksinimlerine care olamamaktagUéttigelir gruplarinda buyudk
sorunlara yol agmakta, kamu finansmaninin verigtili olumsuz etkilemektedir.
Surduardlebilir kalkinma ve ¢evre bilinci gaultusunda son yillarda yanan énemli

gelismeler lojistik ve deniz ukirmasi boyutunda 6nem kazanmayslaaistir.>°

1.2.4. Donanimsal Altyapi Dinamikleri

Donanim alt yapisi, lojistikte kullanilan tim arae gerecler, ukamda
kullanilan unsurlar, kisaca elle tutulur tim unsorlolarak geklimde ve §
sureclerinin sorunsuz olarak gercekil@mesinde 6énemli rol oynar. Fanacilikta

rol alan taitlar, gemiler, ucaklar, rayli sistemler, boru hatlve alt yapilar lojistikte

“8 Murat Erdal, Hasan Demirkol, “Famacilik ve Lojistik Sektoriinde Uluslar arasi Redab
Avantajinin Sglanmasinda Turkiye Altyapi Dinamiklerine Bir Bgki Pazarlama Dlinyasi, Kasim-
Aralik 2003-6, Yil 17, s.16-19

“9Yrd.DocDr. Okan Tuna, “Tirkiyécin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri : Uluslarrasi ve Bélgesel
Belirleyiciler”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Binler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Sayi 2, 2001, s.
208

0 yrd.DocDr. Okan Tuna, “Tirkiyécin Lojistik ve Denizcilik Stratejileri : Uluslarrasi ve Bolgesel
Belirleyiciler”, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Binler Enstitiisii Dergisi, Cilt 3, Sayr 2, 2001, s.
208
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rol oynayan en o6nemli donanmimlardir. Ulkemizde yaip1 eksiklikleri 6zellikle
demiryolu tgimacilginda oldukcga yiksek seviyededir. Grlii en ¢cok desteklenen

donanimlar ise 6zellikle boru hattstaacilginda gérinmektedir.

1.2.5. Yazilim Altyapi Dinamikleri

Lojistik sektoriinde yazilim altyapisini kullanildmlgisayarlar ve iletim
teknolojileri olisturmaktadir. Bu dinamikler kaimiza e-lojistik uygulamalari olarak
da ¢cikmaktadir.

Bunun sonucunda da daha fazla bilgi ve hizmetinulslugu geleneksel
lojistigin  gelismis sekli olan e-lojistik uygulamalarindan faydalanilnaay
baslaniimistir. Boylelikle yeni dgitim, tsgima ve lojistik modelleri gindeme
gelmistir. Bu hizli degisim e-lojistik sektorinde de geimi beraberinde
getirecektir!

Lojistigin gelisim surecinde 1960I yillarda depo ve gtlemaya dayali
daginik lojistik faaliyetlerden; 2000li yillara ted&rzinciri faaliyetlerine dg@ru giden

bir ilerleme goriyoruz (bkz Tablo 1).

L . Figen Giileng, Bihter Karagdz, “E-Lojistik ve Tiy&'de E-Lojistik Uygulamalari”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, {13008/1; s. 73-91
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Tablo 1. Lojistigin Gelisimi

ASAMALAR

YONETIM
MERKEZI

ORGUTSEL
TASARIM

Satg pazarlama

Depolama

. Daginik  Lojistik
Faaliyetler

. Lojistik Faaliyetler
Arasinda Zayif

Depolama ve Ulgirma . 1960 Yillari Baglanti
Stok Yonetimi
o . Diistk Lojistik
Ulastirma Etkinligi
Yonetimi  Otoritesi
isletme Baarisini
Destekler
Lojistigin . Merkezilesmis
Merkezilsstirilmesi Lojistik Faaliyetler
. o Toplam Maliyet Yonetimi . Buylyen  Lojistik
Toplam Maliyet Y&netimi o 1980 Yillar
Sulre¢ Optimizasyonu Ydnetimi Otoritesi
Rekabetgi Bir Avantaj . Bilgisayar
Olarak Lojistik Uygulamalari
. Lojistik
Faaliyetlerde
Lojistik Planlama Gengleme
Tedarik Zinciri Stratejileri . Tedarik Zinciri
L o Isletme Faaliyetleri ile Planlama
Entegre Lojistik Yonetimi L 1990 Yillari
Butlinlggme . Toplam Kalite
Sure¢ Kanallari ile Yonetimi icin
Butunlgme Destek
. Lojistik  Yonetim
Faaliyetleri
Stratejik Tedarik Zinciri . Ticari Ortaklik
GorGst «  Sanal Orgiit
Extranet Teknoloji . Talepteki
Kullanimi Degisimler
Tedarik Zinciri Yonetimi Kanal Guglerini Ortak Bir 2000 Yillari

Kuvvet Araci Kullanmak

icin Tedarik Zinciri TQM

Gostergelerindésbirli gi
Yapmak

. Bencmarking ve
Yeniden Yapilanma|

E-Tedarik Zinciri Yonetimi

SCM Kavramindnternetin
Uygulanmasi
Disun Maliyetli Aninda
Veri Tabani Payami
Elektronil Bilgi
SCM Senkronizasyonu

2000 Yih ve Sonrasi

. Tedarik Zincir A
ile Ticaret Ortakigl
Yapmak

. .com, e-eklentisi vg
Piyasa
Degisiklikleri

«  Orgutsel Ceviklik
ve Olgilebilirlik
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Kaynak: I. Figen Guleng, Bihter Karagoz, “E-Lojistik ve Tiy&'de E-Lojistik
Uygulamalari”, Kocaeli Universitesi Sosyal BilimlBnstitist Dergisi, (15), 2008/1;
s. 73-91

Blyuk bir hizla buyldyen elektronik ticaret hacmi #gi teknolojilerinin
genklemesi, sletmeden nihai tiketiciye ( Business to ConsumeZB2e ksletmeler
aras! (Business to Business:B2B) tum sektdrlerugldgibi tagsimacilik ve lojistik
firmalarini da etkilemektedir. GUinumuzde tugleimeler bilgi teknolojilerinden
yararlanmaktadirisletme ici & (intranet) ve gletme dsI ag (extranet) altyapilarinin

butiinligi biyik zaman ve maliyet faydasi yaratmaktadir.
1.3. LOJISTIK MAL IYETLERI

Lojistik maliyetleri “tasima maliyetleri, envanter ve ellegcleme maliyetleri,
depo ve datim maliyetleri, bilgi maliyetleri” olarak gruplahrilir.>® isletme
yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizine go#50-65 oranlariyla en yiksek
maliyetler taima maliyetleridir, ardindan sirayl envanter ve zeale ellecleme
maliyetleri, sletme yerlgim tasarimi maliyetleri, ilegim ve bilgi maliyetleri
almaktadir (bkzTablo 2).

Tablo 2. Lojistik maliyet analizi

LOJISTIK MAL iYETLER 1 ORAN

Tasima Maliyetleri %50-65

2 Murat Erdal, Hasan Demirkol, “Famacilik ve Lojistik Sektériinde Uluslar arasi Red@b
Avantajinin Sglanmasinda Turkiye Altyapi Dinamiklerine Bir Bgki Pazarlama Dinyasi, Kasim-
Aralik 2003-6, Y1l 17, s.16-19

3 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.36
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Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20-35

Isletme Yerlgim Tasarimi ( depo ve gaim merkezlerinin %10

planlanmasi ve yonetimi) maliyetleri

Iletisim ve Bilgi (talep tahminleri, sipayisiirecleri, Gretim %5

programlama) Maliyetleri

Kaynak : Bilgi Sitesi, “Lojistik Nedir,”,http://www.bilgisite.com/Ilojistik/log_l.htm
2310/07

Envanter ve envantersiana maliyetleri kendi icinde de M. Lambert Douglas
tarafindan belirlenen bir gdim gosterir. Bu dgihmi Tablo 3te ayrintili olarak

gorebiliriz.

Tablo 3. Envanter ve Envanter Tgima Maliyetleri
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Toplam

Sinif Envanter
Maliyet Kategorisi Aciklama
Maliyetine
Orani
Envanter Maliyetleri
Envanter Maliyeti Daitim Yalnizca dgisken maliyetler
merkezlerine g6z 6nunde bulundurulur.
desisken maliyetle | Sabit maliyetler envanter
sevk edilen ortalama diizeyi ne olursa olsun ayni
envanter kalir.
Envanter Tasima Maliyetleri
Sermaye Maliyeti Para maliyeti Envantere yatirpananin | %8 - 40
maliyeti diger yatirim
alternatifleri ile
karsilastirilabilir olmalidir.
Envanter Hizmet Vergiler Mamul mallara uygulanan | %0,5 — 2
Maliyeti vergi
Sigorta Envantere yatirimi igin %0 - 2
O0denen sigorta bedeli
Stok ve Depo Depolama Stoklanan envantergilba | %0 - 4
Maliyeti desisken maliyetler
Envanter Risk Kullaniimama Envanterin kullanilmama | %1 -2

Maliyeti

maliyeti

maliyeti

Fire / Calinma

Envanterin hacmine oranla
fire veya calinma sonucu

eksilme maliyeti
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Zarar Envanterdeki GUrinin zarar
gOérmesi sonucu ofan

maliyetler

Yeniden yerlgtirme | Envanteri kullanmama
riskinden kacinmak

amaciyla yeniden

yerlestirme maliyeti

Toplam % 10 - 52

Kaynak : M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zincivonetimi, Nobel Yayinlari,
Ankara, 2006, s.37

Navlun, sigorta, gumrikleme, gec teslimat maliygtlstok bulundurma
maliyetleri, depolardaki tama araclarindaki atil kapasite maliyetleri gibk qgesitli
maliyetlere sahip olan lojistikte bitiinsiéerin sayllmasi mimkin gédir. Ozetle
tim maliyetler en genekekliyle ic ana grup altinda toplaryir;®* tedarik

maliyetleri, envanter gina ¢cikarma maliyetlerigietme ve destek maliyetleri.

1.4. TASIMA TURLER i VE TEMEL TA SIMACILIK SEKILLERI

Tasimacihik, migteri ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla uretilenakarin

ihtiyac duyulan bolge ve merkezlere zamanindstuibmasidir>

UN (Birlesmis Milletler) ve ECMT (Eurpoen Conferance of Ministef
Transportation) tarafindan kabul edimilntermodal, Multimodal ve Combined
Transport” olarak u¢ tir gama sekli bulunmaktadir. Intermodal, Multimodal ve

Kombine taimacilik kavramlari pek bilinen bir kavram olmgdigin zaman zaman

> M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.38
5 Micheal Quayle, Bryan Jones, Logistics:An IntegdatApproach, Tudor Business Publishing,
Newcastle, 1993,5.86
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yanlis veya birbirilerinin yerine kullaniimaktadir. Bigmis Milletler ve ECMT
(Eurpoen Conferance of Minister of Transportatidayafindan kabul edilmi
tanimlamalara goére bu U¢ terim de her ne kadar niilkgle ayni anlamda

kullaniimaktaysa da birbirinden farkl iceriklerahsptir >°

Intermodal taima, tek yiklemeyle ve aynistana birimi icinde drtnlerin
ellenmeden, birden cok siana yontemleri ile tganmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bunda konteynir tamacilgl veya treylerin hi¢ acilmadan kara yolu, demiruyeéya
deniz yolu ile taanmasi kastedilmektedir. Hedef yiklemedgiakapatilan Unitenin
teslim yerinde acilmasidir. Bd&konteynirin, b treylerin icinde bir Griin olmadan

tasinmasina, iclerinde Uriin olmadicin intermodal adi verilememektedir.

Multimodal Tgima ise Urtnlerin en az iki farklisgiana yontemi ile tanmasi
olarak tanimlanmtir. Birlesmis Milletler Uluslararasi Multimodal Tamacilik
konvansiyonunda da bu tanima, bir Glkeden farkiithiima sistemi ile yuklenip
diger Ulkeden bgka bir taima yontemi ile teslim edilmesi eklergtii. Bu tanimla
intermodal taimacilik multimodal tamacilgin 6zel bir uygulamasi haline

gelmistir.®

“Combined Taimacilik” (Kombine taimacilik) ise, ©6nce intermodal
tasimacilik seklinde anlailmis ise de daha sonra ECE tarafindan 19 numaraliy&vsi
karari ile kombine tamacilgin enerji harcayan bir ganacilik yontemi ile enerji
harcamayan ger yontemin birlikte kullanimgeklinde aciklamasi yapilgtir. Ro-Ro
gemisine yuklenen kamyonlarin veya trene yiklenemyonlarin durumu bu
aciklamaya girmekted® Avrupa Birligi nakliye politikasi olarak kombine

tasimacilgl “baslangi¢c noktasi ve bifinoktasi mumkin olabildince az miktarda

*6 jsletmelerde Evrim, “Yonetim”http://www.evrimdergi.com.tr/yazi.php?icerik_no=H)20/10/07
*Diinya Gazetesi, Atilla Yildiztekin,” Multimodal Cdyine Taimacilik”
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya Gazetesi_ZIDunya_gazetesil28 10.08.2003 Intermodal_
multimodal_combine_tasimacilik_kavramlari.d@®9/10/07

*Diinya Gazetesi, Atilla Yildiztekin,” Multimodal Cdsime Tgimacilik”
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya Gazetesi_ZBlDunya gazetesi128 10.08.2003 Intermodal_
multimodal_combine_tasimacilik_kavramlari.d@®9/10/07

*Diinya Gazetesi, Atilla Yildiztekin,” Multimodal Cdsime Tgimacilik”
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya Gazetesi_ZBlDunya gazetesi128 10.08.2003 Intermodal_
multimodal_combine_tasimacilik_kavramlari.d@®9/10/07
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kara yolu ile yapilmak tzere urtnlerin tren veya (merinden tgmasi seklinde

yapilan intermodal tamacilik” seklinde tanimlamaktad?f.

Baslica tgimacilik sekilleri de karayolu tamacilgi, denizyolu taimacilgi,
havayolu taimacilgli, demiryolu taimaciligl ve boru hatti tamacilgidir. Asagida
bu tgimaciliksekilleri ayrintili olarak aciklanngtir.

1.4.1. Karayolu Tasimacihgi

Gecmite ve gunuimuizde en yaygin olarak kullanilagintacilik tartdar.
Karayolu glarinin coklgu, tsimacilik acgisindan son derece esnek olmasi,
neredeyse tim yuk giéerinin taginabilirlili gi, ellecleme glemlerinin yapiimasinda
kolaylik sa&lamasi, havaartlarindan az etkilenmesi, kapidan kapiya tesfirkaini
gibi avantajlara sahip olmasi karayolgiteaciliginin gegcnmgten bugtine en yaygin
tasimacilik turtiniin olmasinin sebeplerinderfdiAvantajlarinin yani sira karayolu
tasimacilginin kapasite dagh, akaryakit, bakim gibi giderlerinin yiksek maligee
yol acmasi, cevre kirlii ve trafik sikgikligina sebep olmasi gibi dezavantajlari

bulunmaktadir.

Gecmii cok eski yillara dayanan karayolu gilmina bglillk uzun stren
savg donemlerine, ygnan petrol krizlerine fgmen dsardan zorlamalarin da
etkisiyle her zaman surmibu da karayolu tamacilginin bu kadar yayginganasini

saglayan nedenlerden biri olngtur.

1.4.2. Demiryolu Tasimacihgi

Daha az kaza riski, kot havaskdarinda kullanim imkani ggamasi, buyik
ve aiIr yuklerin tginabilmesi, uzun mesafeligianalarda sgladigi maliyet avantajl,
kitle tasimacilginda elvegli olmasi, cevre Kkirlilgine, trafik siksikligina yol
acmamasi gibi avantajlara sahip olan demiryofuntacilgl oldukga yaygin olarak

¢ jsletmelerde Evrim, “Yonetim”http://www.evrimdergi.com.tr/yazi.php?icerik_no=B)20/10/07
%1 Dr. Metin Canci, Dr. Murat Erdal, Lojistik YénetitUTIKAD Yayinlari, istanbul, 2003, s.26
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kullanilan bit taimacilik taradar. Ancak bu ganacilik taria belirli glizergahlarin
disina c¢ikilamamasi, kapidan kapiyait@acilik imkani sglamamasi, ilk yatirim
maliyetlerinin yuksek olmasi, hiz acisindargedi tirlerin gerisinde kalmasi ve
ellecleme maliyetlerinin yliksek olmasi gibi dezaeflara da sahiptir. Yine de
demiryolu yapimi, gsletiimesi ve bakimi gibi ilk yatirrm maliyetlerinigogunlukla

devlet tarafindan Ustlenilmesi 6zel sektor igin kmnudaki dezavantaji minimum

seviyeye indirmektedir.
1.4.3. Havayolu Tasimaciligi

Uluslar arasi ticarette en ¢ok kullanilan tir otevayolu taimacilgl yiksek
maliyetleri sebebiyle der taimacilik tirleri kadar yayginlamamstir.®? Ayrica
havayolu sektorti Uzerindeki tlke kontrolleri, hawfay tasimaciliginda sirketlerin
glizergah secimi, ugwsayisi gibi konularda kendi hedef ve stratejilergore dgil
Ulkelerin uyguladiklari politikalara goére hareketmelerine sebep olmaktadir.
Yuksek maliyetler, ygun kontroller, sinirli kapasite, hayartlarina yiksek derecede
baglilk gibi dezavantajlarina ganen sglanan hiz avantajiyla, yukleme ve
bosaltmalarin sik araliklarla yapilabilmesi yetgiyde ve depolama maliyetlerini
disirmesiyle havayolu tamacilgl her gecen daha fazla ilgi duyulan bigitaacilik

turadar.
1.4.4. Denizyolu Tasimacihgi

Birim tasima maliyeti en d§ilk ve en eski ukdirma tariadidr. Tum hava
sartlarinda kullanim imkani vardir. Blyik hacimli désitk deserli Grtnleri olan
kimyevi maddeler, muhtelif y#ar, metal dokuntiler, kereste, borularsitaalari
kendi tekerlgiyle hareket edebilen veya c¢ekebilen tim araclantéynir taimalari,
canli hayvan ve smk malzeme tamalarinda tercih edili¥® Denizyolu
tasimacilginda en blyuk dezavantaj hizinin ¢cok yawémasidir. Ayrica filolarin
sahipligi oldukcga yuksek maliyetler gerektirir ve kapaditeanlarin kapasiteleriyle

sinirhidir.

%2 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.93
%3 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.91
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1.4.5. Boru Hatti Tasimacihgi

Ik yatirrm maliyeti yiiksek olan boru hattistaacilginin tgima maliyetleri
disuktar. Hem kisa hem de uzun mesafeler icin kulémlir, daha cok surekili
tasimacilik icin tercih edilir. Ozellikle tayabildigi yiklerin sivi ve gaz olmasi
nedeni ile dger tagimacilik turlerinden farkhlik gostermektedir. Sme gaz yuklerin
haricinde kapsul icine konan kati maddelerin de ahdasinci ile tanmasi
muimkuindir. Boru hatti §eamacilginin en biyiuk dezavantaji esneklik derecesinin

son derece diik olmasidi®*

1.5. LOJISTIK YONET iMI KAVRAMI

Lojistik yonetimi; hammaddenin temininden bigmirinin dgitimina, fiyat,
kalite ve teknoloji gibi ciktilarin gafiirilmesine kadar gegi bir cercevede
disuntlmelidir. Lojistik yonetimi, tedarikcilerden sotiiketiciye bir gletmenin
faaliyette bulundgu her alanda etkisi olan faaliyetlerinin yonetimidBu acidan
artik lojistik yonetimi stratejik bir konuma sahiptBuna gore stratejik lojistik
“Isletmeler arasi ilikileri lojistik tekniklerle diizenleyerek, rekabetaataji elde
etmek olarak tanimlanmaktadf?.

Lojistigin kapsami tedarik, Gretim veya i¢ lojistik, sateya d&itim lojistigi
seklinde siralanabilir. Tedarik lojigi Uretimde ihtiya¢ duyulan hammaddelerin
dogru zamanda dgu miktarda teminini gdamaktir. Amag¢ minimum tama ve
depolama maliyeti ile ihtiya¢c duyulan mamulin zamda dg@ru yere dgru
miktarda getirilmesi ile Uretimin garanti altinarahasidir. Uretim veya i¢ lojistik
gelen yari mamullerin Uretime stamasi ve Uretime gamayl bekleyen vyari
mamuliin ara depolanmasidir. Sateya d&itim lojistigi ise biten Griinin pazarda
akisini salamak, yonetmektir. Ama¢ minimumstena ve depolama maliyeti ile

mUsterilere Uriintin tesliminde maksimum memnuniyetiglaamasidif®

® Dr. Metin Canci, Dr. Murat Erdal, Lojistik YénetifUTIKAD Yayinlari, istanbul, 2003, s.27

% Bowersox, D.J., “Logistics Strategic Planning fbe 1990's”, CLM 1987 Annual Conference
Proceedings, 1987, s.233

% Kobu, Biilent, Uretim Y®onetimi, Avciol Basinistanbul, 1999
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Lojistik yonetimi bir anlamda sipain Uretilmesi, sipagin alinmasi, sipagin
yerine getirilmesi ve Urinin, hizmetin veya bilgirdagitiminin koordinasyonunun
sglanmasidir.

Lojistik Yonetimi; Musteri gereksinmelerini kalamak Uzere, Uretim ve
tuketim noktalari arasindaki mal, hizmet ve bilgieiki yonli akslarina yonelik
lojistik faaliyetlerin etkinlik ve verimliliklerinh artiriimasidif’ Lojistik girdileri ve
ciktilanyla surecBekil 3te gorebiliriz.

Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktilan
| "I)Q(U;_R[T
TESIS VE URUNUN,
DONANIMLAR DO Rt
INSAN — = — MIKTARDA,
KAYNAKLARI LOJISTIK YONETIMI Zfﬁgﬁ})&
BILGI Planlama | Uygulama | Kontrol “DOCRU
KAYNAKLARI MALIYETTE,
FINANSAL EN YUKSEK
KAYNAKLAR ESNEKLIKLE,
i HASARSIZ
‘ \ ‘ \ ESLIMI

000000000
0000000000 e

E 0ooooooooo

o] steriler
Tedarik(Inbound)  Uretim Dagltlm(Outboui}d)
sLojistigi Lojistigi Lojistigi

Sekil 3. Lojistik Yonetimi

(Kaynak: Mehmet Tanya, “Tirkiye Lojistik Sektoriiicin Strateji ve Cozim
Onerileri”, Ankara Atilim Universitesi, 2006, s.3)

" Mehmet Tanya , “Tirkiye Lojistik Sektoriiicin Strateji ve Coéziim Onerileri”, Ankara Atilim
Universitesi, 2006, s.2
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1.6. LOJISTIGIN TARIHSEL SUREC IiCINDEKI GELIiSiMi
1.6.1 Askeri Tarihte Lojistik ve Geli simi

Basarili askeri dongiimlerin hepsi yeni sagayeteneklerinin gegtiriimesi ile
sonuclanmytir. Yeni sava yeteneklerinin gegtirilmesi daima temel teknoloji, streg,
organizasyon, ve insan unsurlarinin bazilarindaaveéyminde evrim nitelinde
degisiklikleri icermistir. Eger rakip taraf yeteneklerini gglirmekte geri kalmgsa, bu
tur evrimsel dgisiklikler muharebede rekabet avantaji tUzerinde aewniteliginde

bir etki yaratmgtir.®®

Askeri lojistik, istenilen yerde ve zamanda yetadar ve kesintisiz olarak
personel, hizmet ve kolaylik imkani @amak suretiyle bagta, krizde ve sawta
askeri kabiliyetin olgturulmasi, idamesi ve ggliriimesi icin yapilan her turld; silah,
arac-gere¢ ve malzemenin temini, tegiardepolanmasi, ugairiimasi, dgitiimasi,
bakimi, tamiri ve tahliye ve malzemelerinin hizndeti birakilmasi ile gitim, insa,

emlak, sglik ve iletisim faaliyetlerini icerenglemlerin timuduf®

Lojistik, askerlerin intiyacglarinin kendileri taratlan kagilanmasi sirecinden
dogmus bir konseptir ve bu temelden yola ¢ikarak ¢cok dédaye gitmistir. Eski
Yunan, Roma ve Bizans uygarliklarinda ihtiyaclargggitimi ve finanse
edilmesinden sorumlu olan bdlimler Logistikas dtagalandirilirken, Osmanlr’'da
lojistik hizmetleri derbendcilik, kopruculik, genlik, meremmetcilik adlariyla
baslamistir. Oxford Universitesi sozfiiinde lojistik kelimesi, “Askerlik biliminin
personel, techizat, malzemsitaa, bakimi ve gganmasi ile ilgili bir dali” olarak

tarif edilmektedir’®

Ilkel kabilelerin kendi aralarinda stave sopalarla yagh ilk savalardan
baslayarak, atlari sagaalanlarinda ilk kullanan Turk akincilarinin sgcimleri ile

suren, genelde I. Dinya Savada baskin olan cephe salaina, havadan, karadan

% NATO Dergisi, Ozel Déniim Sorunu ,
http://www.nato.int/docu/review/2005/issuel/turkighecial.html, 25.07.08

%9 Lojistik Kuliibii, “Lojistige Askeri Bkg” ,
http://www.logisticsclub.com/modules.php?name=Nefils&print&sid=126, 25.07.08
O Nakliyat Portali, “Lojistik”, http://www.nakliyeciara.net/lojistik-nakliyat.htmi25.07.08
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ve bazen denizden atdestgi ile hareketli zirhli birliklerin bgrolini oynadi: II.
Dunya Sav@t muharebelerine kadar devam eden askeri alanglgirdestireci lojistik

alanda da d#sikliklere neden olmgtur.”

1.6.2 Hizmet Anlayisiyla Lojistik ve Gelisimi

Hizmet anlawiyla lojistik, sadece temel lojistik faaliyetleriavak tgima,
dagitim, depolama-ellecleme, sigorta, gumrik vb. fadlerin yerine getirilmesinin
Otesinde sunulan lojistik hizmetlerin kapsamisitié gi ve niteligi, ayrintili servis
aciklamasi, Ucret ve masraflar hakkinda bilgileméir finansal agidan istikrar,
teknolojinin kullanimi, ilave mesafeleri kat edebddeki esneklik, yetenek, kapasite

ve isteklere uyumluluk derecesiyle ilgilidit.

Zaman iginde lojistik sektord iginde hizmet kalitgglerek daha fazla 6nem
kazanmgtir; profesyonellik ve beceri, tutum ve davrgdar, ulgilabilme ve esneklik,
guvenilirlik ve dgru soézlulik, méteriyi kazanma, firma Gnd ve inanilgl gibi
hizmet kalitesi algilama bi¢enleri lojistik yonetimi icerisinde birbirleriyletielesim
icerisindedir ve her bir kavram rgtéri icin ayri bir dger tasimaktadir’®

"I M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YonetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.22
2Dr. Metin Canci, Dr. Murat Erdal, Lojistik YénetitUTIKAD Yayinlar, istanbul, 2003, s.74
3 Dr. Metin Canci, Dr. Murat Erdal, Lojistik YénetitUTIKAD Yayinlari, istanbul, 2003, s.80
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1.7DEGISIMLER iN LOJiSTiK UZERINDEKI ETKILERI

1.7.1 Siyasal Degisimler

Ortac& boyunca egemen olan feodal siyasi yapilanmadakepsamli ve
karmalk bir lojistik anlaysindan bahsetmek @ou olmaz. Bu donemde, hach
seferleri gibi askeri askeri maksatll uzun yolclduikn ve deniz g@ri yapilan

kesiflerin lojistik destek planlari, 5nemli lojistikygulamalar olarak ifade edilebilff.

Lojistik acisindan en 6nemli kirllma noktasi 2. RarSavar’dir. Lojistik ilk
olarak 2. Diinya sayasirasinddngiliz askeri birlikleri tarafindan ortaya atilgniir
terimdir. Kalabalik ordulara sahip olmanin zafez&amak icin yeterli olmayaga
distncesinin ortaya ¢ikmasiyla ggtis silah ve araclarin temininin 6neminin ve bu
techizati kullanacak uzman personelin gerekhin anlgiimasi lojistik anlayinin

onem kazanmasini @amistir.

Ikinci diinya sawandan sonra lojisgin 6nemi oncelikle ABD' i firmalar
tarafindan fark edilngtir. 1960 tan sonra dinya genelinde bir cgktme lojistge
blylk 6nem vermeye Bdamistir. Kapitalist sistemin dikte efii sermayenin
tamamen kontrol egii tek kutuplu siyasi yapini acimasiz rekabeti bergiae
getirmesi ile yapi iginde varolabilmek icin en azliyetli lojistik ¢ozimler ve
bdylece de hizl bir profesyonejtae ortaya cikt(>

1.7.2 Sosyal D&isimler

Sosyal yapidaki dgsim icinde lojistik sektorini etkileyen en belirgin
etkenler elbette ki endustriyel topluma gecdiéneminden sonraki @imlerdir.
Insanlik tarihi iki koklu dgisikli ge sahit olmutur. Bu iki desismeden ilki M.O. VIII.
bin yillda ortaya cikan ve daha o©nce avcilik ve aggllikla geginen insan
topluluklarini ¢ift¢i ve goban topluluklarina dasiiren tarim devrimi; ikincisi ise

XVIII. yuzyllda balayan ve iki ylzyil icinde dinyanin tariml&rasan nifusunu

" M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.8-9
5 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.11
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radikal bicimde azaltarak insani artan Ol¢clide hizaeemamul mal dreticisi haline
getiren Enddistri Devrimidif® Tarim ve enduistri devriminin ardindan tarihi egig#n

dcunci bir devrimden; enformasyon devriminden desbdilebilir.

Bant sistemi ile seri Uretimin yapifgl) Uretenlerin makine gibi goralga,
ekonomik olaylarin tiketicinin dikkate alinmadamambndgi, kapali ekonomik
sistemlerin ger@ olan arz yonlu Uretim sistemine sahip sanayi uopindan,
sermayenin yerini bilginin almaya $adigi, gerek Uretim gerek yodnetim
bicimlerinde radikal kirilmalarin yandgi, kireselleme sirecinin bgamasiyla
teknolojik sistemlerin, organizasyonel duzenlemeleesnek yapilarin kurulgu
enformasyon donemine gegle birlikte modern lojistik , insan kaynaklari,akine
muhendislgi, endistri mihendigli, toplam kalite yonetimi, bilgi sektord, yian ve

iletisim gibi bircok alanda uzmargh gerektiren bir sistem haline gektii.”’
1.7.3 Diger Sektorlerde Yasanan Desisimler
1.7.3.1Ulasim Sektoriinde Yaanan Desisimler

Tekerlgzin icadinin ardindan, yuk ve insargitaasinda atlarla Beyan ilk
ulastirma uygulamalarinin bugiin yiuksek hizl trenlesis birkag kati hizla ucabilen
ucaklar, uzaya turist gotiren uzay mekikleri, ylzarer havaalani olan ucak
gemilerinin kullaniimasina kadar getdigorilmektedir. Buharli motorlarla blayan
teknolojik gelsim, demiryollarinin ve buharli gemilerin kullanilsiaile lojistik
alandaki dgisimin ilk dnemli adimi olurken, 19. yizyilda ictemrymali motorlarin
kesfi ile telgrafin kullanilmaya bganmasi dgisim sdrecinin ivmelenmesinin ba

aktori olmglardir.®

Insan hayatinin, ghginin ve givenfiinin heseyden Onemli oldgu
gercgginden hareketle insancil, guvenli, hizli, konforlgevre dostu olan, ¢h

bagimhlik yaratmayan, enerji savurgagina neden olmayan, tlkenin ekonomik ve

® Tevfik Giiran,iktisat Tarihi, Damla Ofset Yayinladistanbul, 1990,s3.
M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.13,14,15,16
8 M. Hakan Keskin, Lojistik Tedarik Zinciri YénetimNobel Yayinlari, Ankara, 2006, s.22
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sosyal kalkinmasinin lokomatiflerinden olan karayoldemiryolu, denizyolu,
havayolu ve boru hatlari gibi tim alternatiflerirlixte gozeten, karayolu ujani

disindaki diger ulgim tarlerinin de haketti dizeye ulamasi, c8das ve hizli bir
demiryolu, denizyolu, havayolu ulainin gerceklgmesi lojistik sektérinin

gelisiminin her anlamda en bilyiik destekgisi olmakt&dir.

1.7.3.2Bilgi Sektoriinde Yasanan Desisimler

Tum sektorlerde daha iyi hizmet, daha iyi givenldkabet avantaji, daha az
hata, yiuksek kalitede ciktilar, @&kl haberlgme, etkinlgin artmasi, verimlilgin
artmasli, daha etkin yonetim, daha fazla firsatlggiici ihtiyacinin azalmasi,
maliyetlerin azalmasi, daha etkin finansal karaegragir faaliyetlerin etkin kontroll
gibi faydalarin sglanmasinda bilgi sektdriindeki ggtlerin birinci derecede 6nemi

vardir®

Bilgi sektdriinde yganan geklmelerin sayesinde kullaniimaya stenan dev
kargo ucaklari, yiuksek kapasiteli yuk gemileri, ctnksiyonlu taimacilik ve
ellecleme fonksiyonlari, standardizasyon glaamsg konteynerlar ve yluksek
kapasiteli depolar, ara¢ takip sistemleri vb. dgskik sektorinde etkin ve verimli
calisma, hata oraninda minimum dizeylere inebilme, retlByde yuksek azalmalar

sagilayabilme gibi konularda karili gelsmeler sglanmstir.

1.8 LOJIiSTIK SISTEMi

Lojistik sistemi depolama, gana, stok, sevkiyat gibigelerden olgur. Lojistik

sistemi icinde iki akyg s6z konusudur; mal ajive bilgi aksl (bkz Sekil 4).

 TMMOB Makine Mihendisleri Odasi, “Ufam ve Trafik Konusunda Oda Gétéri”,
http://www.mmo.org.tr/mmo/oda_gorusleri/ulasimtkalfitm, 25.08.08

8 Dog. Dr. Hadi Gokgen, Yonetim Bilgi Sistemleri Aizave Tasarim Perspektifi, Epi Yayincilik,
Ankara, 2002, s.40
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Mal akisl

misteriler Fiziksel Imalat tedarik Arz
4> dagitim » destgi > > kaynaklari
Bilgi akisl

Sekil 4. Lojistik sistem
(Kaynak: Necdet Timur, “Sanayi Isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin
Organizasyonu”, AU Yayinlari, Eskihir, 1998, s.22)

Yukaridaki sistemsemasina ek olarak geri d&iiin desi eklenebilir.
Lojistik sistem @elerini teker teker ele algimizda tesis yerfgm durumu, satin
alma, depolama, siparisleme, stok yonetimi, tama ve filo yonetimi konularini

inceleyebiliriz.

1.8.1 Tesis Yerlgim Durumu

Tesis yerinin se¢iminin daha dnceden kurujrolan talep merkezlerine gére
maliyetleri minimize edecelgekilde yapilmasi Uretim ve gdaim faaliyetlerinin
etkinliginde dnemli bir rol oynar. Tesis yerleri lojistilelgdoriinde duran varliklar

arasinda en 6nemli yere sahigedir.

1.8.2 Satin Alma

Satin alma urinin kendisini gkeonun kendisi icin yapabileceklerini tam
belirlemek, fayda hesaplamalarini yapmak ve sadecsadece Urinin faydasini
belirleyerek karar vermektf. Satin almasietmenin migterilerden gelen taleplere

cevap verebilmesi ve dretimin devangihi s&layabilmesi igin tedarikcilerden

81 UNAK Universite ve Aratirma Kiitiiphanecileri Dertig “Satin Alma”,
http://www.unak.org.tr/unak07/sunum/nilufer.pp8.05.08
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hammadde ve yari mamulleri almasiyla ilgilidir. Badlmada miktarin belirlenmesi

misteriden gelen sipaglier dgzrultusunda ihtiyacglarin belirlenmesi ile gercelie

1.8.3 Depolama

Lojistik sektdriinde son vyillarda g@nan en buylk gaelineler deniz
tasimacilgl, depolama hizmetleri, demiryollari ve yeni biriak olan kombine
tasimacilga girlik verilmesidir. Gegen sire icinde arac filolaiilyimig, depolama
olarak kullanilan sahalar 5-10 bin metrekareliknldedan 25-50 bin metrekarelik
Olceklere ulamistir. Sirketler uluslararasi tamay! ulke icinde depolama ile
birlestirmistir. Depolarda stoklanan drtnlerin tiketim noktalarkadar olan tama
lojistik firmalarinca hizmet yelpazelerine alingm.®? Depolama maliyetlerinin
minimize edilebilmesi lojistik sektoriinde s#arin arttirlmasinda rol oynayan

birinci derecede dnemli unsurlardan biridir.

1.8.4 Siparis Isleme

Sipark isleme, migterilerden gelen taleplerin kayda alinmagetmenin tim
ilgili birimlerine dagitiimasidir ve talebin tam ve zamanindaskanmasi agisindan
kilit bir unsurdur. Sipagin dogru sekilde alinmasi, kaydedilmesi ve giami, satin
almadan drunin/hizmetin  sunumuna kadar her noktetkileyerek méteri

memnuniyetini sgar.

1.8.5 Stok Yonetimi

Hangi sipag yonteminin ne zaman kullanilgga parti buyuklikleri ve
guvenlik stgunun hesaplanmasi, MRP ydnteminin gah bicimi, envanterde kayit
dogrulugu ve envanteri azaltmanin ve d@ntuzinin yeterlilgi, verimlilik ve

karliikta onemli parametrelerdi. Stoggun elde bulundurulmasininslétmeye

82 Capital Dergisi, Nilufer Goziitok, “2015 Yili Hedéf20 Milyar Dolar” ,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=4135.05.08

8 ogin Yazilim , “Lojistik ve Stok Yénetimi”
http://www.login.com.tr/upimages/lojistik _stok ydimi.pdf, 13.06.08
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yansiyan maliyetlerinin yaninda §ton bulundurulmamasinin da gtéri taleplerinin
tam ve zamaninda lkalanmamasi gibi olumsuz etkileri vardir. Bu ylzdstok
yonetimi stratejik kararlari gerektirir veletmenin sireklilgi ve karlgl Gzerinde

blyuk etkisi vardir.

1.8.6 Tasima

Tasima lojistik faaliyetlerin merkezinde bulunan bgtevdir. Tagima, malin
zamaninda eksiksiz ve zarar gormggeikilde bir yerden bir yere wariilmasi ve bu
sekilde sistemin aksamadan yudritilmesi acgisindandmeemli noktadir. Tgma
islevini fabrika ici ve fabrika-tedarikgci, fabrika-ngiri arasi olarak ikiye ayirabiliriz.
Fabrika ici taimada departmanlar arasi, yari-mamul deposu-urbetmdi-bitmg
mamul deposu arasistenalar s6z konusudur ve tamamen uretimigiak yoneliktir.
Her iki tasima s6z konusu olgwnda sletmenin yiklendii maliyetler vardir.
Isletmelerde tama klevlerinde dikkate alinan 6zellikler ssaanin hizi, tamanin
maliyeti, tgima &kinin uyumudur. Lojistik sistemde amag si@aayl gerekKli
maksimum hizda, minimum maliyette ve hizmet nigle en uyumlu sekilde

organize edebilmektir.

1.8.7 Filo YOnetimi

Filo yonetimi, arag filolarinin (kamyon, binek ayagemi, tren) hedefe uygun
sekilde duzenlenilmesini, kumanda edilmesini ve haki kapsar. Buslemin, 6rn.
GPS destekli yazilimlarla gercekteesi durumunda ‘dijital filo yonetimi'nden s6z
edilir. Bu tur yazilimlarin hedefi, aracin gerceknmanli takibini sglamaktir®*
Rekabetin artmasi, dik maliyetlerin ve yeni teknolojilerin 6nem kazarsnda
birlikte, filolarin sadece bir ara¢ havuzu ofdudistiincesi ortadan kalkmive filo

yonetimi stratejik bir 6nem kazanghr.

#4TIMOCOM, “Filo Yénetimi”
http://www.timocom.com.tr/sec/900110/?lexicon=802287100829|Filo%20y%C3%B6netimi|Nakli
ye%20s%C3%B621%C3%BC%C4%9F%C3%BI3.06.08
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Etkili bir filo yonetimi aktivitelerisu unsurlardan okur:®

* Planlama,

e Satin alma,

e Bakim,

e Guvenlik,

» Cevre ileilgili yasal dizenlemeler,

* Arag¢ omrd.

Ara¢c filosuna sahip olan ve filo araclarinin gavginii, verimli
operasyonunu, daha gik isletim maliyeti ve yakit Uretimini hedefleyen hgrket
ve kurulg arag takip sistemlerinden 6nemli Ol¢clide yararlaktadar. Arag takip
sistemleri genel olarak iki temel ihtiyac¢ icin kaiilmaktadir. Birincisi operasyon
verimini arttirmak, dieri filo disiplinini saglamaktir. Filo yonetim 6zeliine sahip
arac takip sistemleri sayesindgrketler yaptiklari yatirrmi kisa surede geri
dondirebilmekte ve uzun vadede kazarigasmbilmektedi?®

8 3D Lojistik Dergisi, Sayi 14 (Ekim- Kasim 200226
8 ELCOBIL, “Ara¢ Takip ve Filo Yonetim Sistemi Neden Gereklidir?” |,
http://www.elcobil.com/aractakip.htnm1 3.06.08
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UCUNCU BOLUM
LOJiSTiK SEKTORU

Dunyada hizli bir buyime icinde olan lojistik sekiide 6zellikle son eyl
icinde 6nemli gelimeler sglanmstir. Son be yil icinde gerek birlgmeler gerek
satin almalarla sektordekirket sayisi azalng) rekabet artmive 6lgek bayumgiar.
Lojistik sektoérl taimacilik zihniyetinden c¢ikng) karayolu taimacilgl, havayolu
tasimacilgl, deniz ve i¢c su yollar gamaciligl, demiryolu taimacilgl, boru hatti
tasimacilgl, kombine taimacilik, liman gletmeciligi, depolama hizmetleri, kalite
kontrol, dg ticaret, gumruk, sigorta, finansmargitan hizmetleri, bilgi teknolojileri
hizmetleri, basim-yayin, ekipman hizmetlerini kay@sa geng bir hizmet yelpazesi
anlaysina girmitir.  Kalifiye eleman ve teknolojinin kullaniminiartisiyla sektor

surekli gelsimde hizl bir ivme kazanrgtir.

Son beg yidir ortalama %20 biyldyen sektér hacmi 521 nmilgkolara
ulasmis, sirketlerin toplam cirolar yillik ortalama %30’luértisla 15 milyar dolara
cikmistir.2” Kriz déneminde ihracatin sektdre gidigi girdi nedeniyle, lojistik
disinda tgaimacilik yapan firmalarin, bu sektore yatirnm yabaraltyapilarini
guclendirme ve yeniden yapilanma yoluna gitmelerig2003 yilinda si hacmini

arttiran sektor, s6z konusu yili yatirimlarla tartemstir.®

Uluslararasi ticaret hacminin ve bilgi gkun artmasi, pazarlarin
liberallesmesi ve yeni teknolojilerin sungu imkanlar, Avrupali nakliye ve lojistik
firmalarini yeniden yapilandirmaya yoneltmektedivrupa icinde ticaret yapmanin
ve mal taimanin yakin gecrgé goére hayli kolaylemasi, tim Avrupa geneline
hizmet verebilecek lojistik firmalarinin ortaya misina ve Amerikall buyuk lojistik

firmalarinin Avrupa’ya acilmasina neden o2

87 Capital Dergisi, “10 Onemli Galine”, http://www.capital.com.tr/default.asp@1.05.08

8 KOBI Finans, “Lojistk ve Tamacilk Sektérine Yapilan Yatirimlar’
http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011402/8&8..05.08

®IFS TURKEY, “Dinya ve Tirkiye Lojistkk Pazarnin Binkii Durumu Nasil?”
http://www.ifsworld.com/tr/news_events/specialtrinikjist.asp 14.06.08
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2.1TURKIYE'DE LOJ iSTiK SEKTORU

Lojistik hizmetleri, mal alginin diizenlenmesi ve bu surecin devaginin
sglanmasi agcllarindan, dinya ekonomisi i¢in gldkadar Turkiye ekonomisi igin
de cok biyuk 6neme sahiptir. Bu sektor, Turkiyesdalan ve istihdam olturmada
ve blyume potansiyeline etkisi acisindan one cikathk Avrupa, Asya ve Afrika
arasinda stratejik bir goafi konuma sahip bulunan Tirkiye'de, lojistik s@kinin
onemi gittikce artmaktadif. Bu 6nemin sayesinde de son yillarda lojistik sekide
yurt dsindan yapilan yatirimlarda oldukca buyik bir saggrinmektedir. Yurt
disindaki lojistik firmalari hem blyimek hem de bu biheyi olabilecek en hizli ve
verimli sekilde gerceklgtirmek icin yatirnmlarini Turkiye'de dgerlendirmektedir.
Ancak Turkiye’'de tum bu yatinmlara gamen lojistik sektdrinde ger tim
sektorlerde oldgu gibi siyasi ve ekonomik gsinelerin etkisi oldukcasiddetli
sekilde hissedilmitir. Ozellikle navlun 6demelerini biyiik élciuidespe veya kisa

vadeli yapan forwardesletmeler oldukc¢a sikintili bir donem gecigtim.

Dunya Uzerindeki gelimis Ulkelerin tamaminin entegre olglu ginden giine
gelisen lojistik sektort, Turkiye’de de 1980’lerle 1980yillar arasinda kara, hava,
deniz, demiryolu ve kombine gianacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
olusmustur, 1990l yillarda da atilima gecgtir. Dinyadaki benzer uygulamalara
paralel bicimde hizmetlerini gilendiren ve uzmanktiran Turkiye'de yerlgk
lojistik sektort, 2000 yihnin Bana gelindginde, emekleme devresini geride
birakarak, yerli ve uluslar arasirketlerde gbirligine giden, yurtds birolar acan

hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik lsektor haline gelngtir.®*

Bunlarin yani sira Turkiye'de lojistik faaliyetleri lojistik kdy veya lojistik
merkez gibi adlarla 6zellikle sanayi ve ticaretlifgglerinin yogunlastigi alanlar
yakininda toplanmasi konusundaki gimler mevcuttur. Kamu ve 0zel sektér
kuruluslar bu yondeki gigimlerini kamuoyu ile paylgmakta, lojistik merkezler

Istanbul gibi metropollerde kent master planlaripeiaveriimektedir. Ancak lojistik

% |FS TURKEY, “Diinya ve Turkiye Lojistik Pazarinin uBinkii Durumu Nasil?”
http://www.ifsworld.com/tr/news_events/specialtrinijist.asp 14.06.08
SLUTIKAD, “Lojistik Hizmet”, http://www.utikad.org.tr/lojhizmet.htm13.06.08
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altyapida karmga ve dolayisiyla verimsizlik hakimdir. Kent trgfii etkileyen ve bu
sebeple air trafik yasaklariyla kar karsiya kalan lojistik sektériniin verimsizlik ve
tikanikhktan korunmasi icin lojistik merkez plantan belirli bir cerceve icinde

yuratilmesi gerekmektedir.

1990 yillarda kara tamacilgina verilen teviklerle gelsmeye balayan
sektor, 1996-1998 vyillari arasinda karasirtaacilgl filosunu %76 oraninda
arttirmstir. Turk lojistik pazarinin blayukilt su an itibariyle 4 milyar dolar
civarindadir, yani GSMH'nin (yald 200 milyar dolar) %2'sini okturmaktadir.
Tark lojistik pazarinin 2003 yilina kadar %16 buydimhizini  korumasi
beklenmektedir. Diinyada lojistik pazarinin dinyavB8nden %29 pay almasindan
gidilirse, Turkiye pazarinin %20 oraninda GSMH'daay alacgini disinursek
gelecek yillarda Turkiye lojistik pazarinin 40 naly dolar blyuklge ulgmasi
beklenebilir?

Ulkemizde lojistik sektorii heterojen bir yapi gistekte, sermaye, karlilik
ve ciro buyukligl, anlays, calsma prensipleri, deerleri ve orgut kualtarleri
acisindan birbirinden farkli yapida olan firmalakkati cekmektedir. Basit bir
siniflandirma yapilacak olursak;

1. Daha cok spogler yapan kucik firmalar, geleneksel bicimde gahkta
ve modern ¢ anlaysindan uzak, anhk ve gunluk slerle varhklarini
surdurebilmektedirler. Bu firmalarin ilk amaci cive karliliktir. Kalici politikalari,

ilkeleri ve pazarlama stratejileri yoktur.

2. Yerli sermaye ile kurulmys kokeni tgimacilik sektdriine dayanan, piyasa
kosullarini bilen, bir yandan geleneksel bir yandambal olmaya ¢ajan KOBILER.
Bu firmalarda 6rgutsel anlaygeleneksel, ticari anlaybuyimeye yoneliktir. Kokli

deneyimleri vardir ve blyimek icin pazarin buyimeisi calsan firmalardir.

°2 http://www.strateji.com.tr/rapor_detail.asp?rapam=256, 29.08.09
% Dog. Dr. Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin &€ikizdeki Gellimi ve Rekabet Vizyonu”,
Dokuz Eylul Universitesizmir Meslek Y iiksekokulu Pazarlama Programi, 2088,s.
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3. Bir holding blinyesinde olan, buylime ve gaksansina sahip, uluslararasi
boyutta § yapabilme yeterignde olan ve global partneri olan veya olmayan tuyu
firmalar. Bu firmalar 6érgutsel yapi olarak daha raodilkelerle cakan, sektérde
marka olmaya cajan, & etigine ve yaratacaklari katma gi¥e Onem veren

firmalardir.

4. Yabanci firmalarin Turkiy8ubeleri.
Uluslararasi marka olma avantajini kullanarak guveglayan ve kendi
standartlarinda hizmet vererek pazarin hizmet dileelyatki sglayac&ina inanan,
ayni zamanda yerel avantajlardan yararlanmayi ayaglfirmalardir.

5. Kurulwu kargosirketi statiisiinde olan ve daha sonra ayni isintléopstik
firmasi kuran ve daha 0Once varolan kargeimi@a &indan yararlanan firmalar.
Sektérde lider olmak, yeni projelerle pazar paybuyutmek, yeni urin ve
hizmetlerle pazarda ilgi cekmek, yeni yatirimlar efgtimleri strekli kilarak fark
yaratmak gibi gedime hedefleri bulunan firmalar icinde ilk kez alasharkalite 6dult

alanlar da vardir.

Ote yandan sektorel fuar ve konferanslarin dizembsin ve geleneksel hale
getirilmeye cakilmasi, katiimin her yil giderek agtigbstermesi, sektorin

blyudEunin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Turkiye’de depolama ve ¢anacilikta alt yapr sorunlarl, rekabet
kosullarindaki gitsizlik gibi bazi sorunlarin vag, lojistik sektoriintin beklenenden
daha d&uk seviyelerde gelim gostermesine sebep olmaktadir. Oldukca geni
tutulan rekabet vizyonu ile lojistik firmalariningmlanan hedeflerine ujabilmeleri
icin ekonomik ve politik istikrar, stratejik planfea ve ¢alkma etgi prensiplerinin
gerekliligi her zaman s6z konusudur. Teknolojinin daha Ugegérde kullanimi, alt
yap! sorunlarinin ¢ézimda, kalifiye eleman sayisiantiriimasi ve yeni yatirimlar,
ortakliklar ve birlgmelerle Turkiye, di ticaret hacminin de agtyla paralel olarak
lojistik sektoriinde Ust siralamalarda yer alan lélkarasina girmeye adaydir.
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Turkiye'de faaliyet gosteren belli falojistik firmalarina goz atacak olursak;

Omsan Lojistik
Ekol Lojistik
Reysa Lojistik
Borusan Lojistik
Barsan Global Lojistik
Balnak

Mars Lojistik
Sittnak

Yurtici Lojistik
Alisan Lojistik
DHL

Exel Lojistik
TNT

Serlog

Gefco
Kuhne&Nagel
Rynart

UPS

Willi Betz
Nunner

Fedex
Expeditors
Maresk Denizcilik
Deutsche Post
Frans Maas
Gokbora Lojistik
Horoz Lojistik
Izmir Lojistik

Sertrans
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* Yeni Antalya

* Schenker Arkas

e Karinca / Meyer&Meyer / Geologistics
* Geopost&Yurtici Kargo

e Galata Taamacihk

2.2 DUNYADA LOJ ISTiK SEKTORU

Uluslararasi ticaret hacminin ve bilgi gkun artmasi, pazarlarin
liberallesmesi ve yeni teknolojilerin sungu imkanlar, Avrupali nakliye ve lojistik
firmalarini yeniden yapilandirmaya yonelgtini. Avrupa iginde ticaret yapmanin ve
mal tgimanin yakin gecrgé gore hayli kolaylgmasi, tum Avrupa geneline hizmet
verebilecek lojistik firmalarinin ortaya cikmasine Amerikali buydk lojistik
firmalarinin Avrupa’ya aciimasini gamistir.

Globallgme ile birlikte endistriyekirketler artik kendi faaliyet alani olan
Uretim Uzerinde daha fazla odaklanmakta ve nakldenolama gibi rekabet icin
onemli fakat kendi faaliyet alanlarinin sthda olan gleri lojistik sirketlerine
devretmektedirler. Bundan dolayi lojistik hizme#leslan talep her yil %10 oraninda
artmaktadir. Dunyada lojistik pazarinin bly(@du3.43 trilyon dolardir ve dinya
GSMH' nin %29'nu okturmaktadir. Bu kadar biylk bir pazarda beraberseten
almalari vesirket birlesmelerini beraberinde getirgtir. Ornesin TNT Post Group,
Jet Service ve Technologistica'yl satin alarak iBaJgHollanda,italya, Avusturya,
Ispanya, Fransa'da etkin hale gelmeyi ve pazar pajigitmeyi amagclanir.
Deutch Post, Securicor, Ducros, Danzas, Nedloydiun salmg ve Avrupa’daki

gelismesini percinlemive Kuzey Avrupa'ya yayilnguir.%*

Avrupa lojistik pazari 2004'te 570 milyar Euro bikjiiginde iken 2006
yilinda bu rakam 700 milyar Euro’ ya cikgair. 2010 yilina gelinginde, Avrupa
Birligi'nde (AB) eya taimaciligl hacminin yizde 38, yolcu ggmalari hacminin
yiizde 24 artaga disiinilmektedir’ Lojistik sektoriiniin 6nde gelen ulkeleri; ABD

ve Almanya bsta olmak tizerdngiltere, Japonya, Hollanda, Fransa, Macaristan ve

% http://www.strateji.com.tr/rapor_detail.asp?rap@=256, 29.08.09
95 K obi Efor Dergisi, Aralik 2006www.kobi-efor.com.tr/haber_detay.asp?id=192b/08/09

47



Bulgaristan’dir. Dinya lojistik pazarinin yizdei@d#in fazlasina sahip olan ABD ve
Avrupa dsinda, son donemde, Dubai ve Hong Kong géhirler de lojistik s olma
yolunda hizla ilerlemektedirler. Gelecekte dnentaeak bolgeler ise sirasiyla Asya-

Pasifik, D@u Avrupa, Rusya ve Ortado olarak belirtiimektedir.

Dunya lojistik pazarinda mgteri taleplerinden teknolojik gelineye kadar
bircok faktorin etkisiyle daha kisa sipadonguleri, daha guvenilir teslimatlar,
degsisken teslimsekilleri, daha az tedarikciyle daha yakinskiler, enformasyon
teknolojilerinin daha fazla oranda kullaniimasi,jidok hizmetlerin dgaridan
alinmasi (outsource) gibi yengiémler meydana gelmektedir.

Dunyadaki gekmeler b&laminda, pazar ekonomisi ve serbest ticaretin
yayginlik kazanmasi, boélgesaiiee ve ¢cok uzak sayilan tlkelerkdirli gi, yeni ticari
iliskiler kurma gilimini arttirmaktadir. Bu gedimeler sonucu yeni w#arma
koridorlari ortaya ¢ikmgy ayrica taama mesafeleri uzagii icin hizl sistemler 6nem

kazanmgtir.
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UCUNCU BOLUM
LOJIiSTiK SEKTORUNDE KULLANILAN B iLGi
SISTEMLER | VE SEKTOREL SWOT ANAL izi

3.1 LOJISTIiK SEKTORUNDE KULLANILAN B iLGI
SISTEMLERI

Tekerlgzsin kesfi ile baslayan ulatirma eylemi Uretimin farklilgmasi ile
artms ve beraberinde depolama ve envanter kontrolii b#rek baglatmistir.
Somurgecilik doneminde kuresel ticaret kavramisiolus ve 6zellikle 2. Dinya
Saval sonrasl sawa kazanan ulkelerin dinya ticaretini serbestime kararlarinin
uygulanmaya konulmasi ile kiresel ticaregldaistir. 2. Dinya savkanda ortaya

konulan lojistik kavramlari sayaonrasi endustrilerde uygulanmayaléaistir.

Son yirmi yilda lojistik sektérinde bilgi teknoltgri artik ¢cok daha fazla
kullanilmaya bglanms, is yapma bicimleri surekli yenilenilerek daha da
uzmanlallmis ve miteriye daha 6zel hizmetler sunulmayalaamstir. Yine son
birka¢c yil icerisinde internet, lojigin vazgecilmez bir parcasi haline gedtii
Teslim etmemiz gereken mal ya da evrakin teslineatite her turlt bilgiyi aninda
misterinize iletmeniz gerekmektedir. Bu, lojistik icgon derece dnemlidir. Mteri
glveni ancak bu sayede kazanilabilinir. Lojistkyapan her firmanin artik buii
yapabilmek icin daha hizli ve daha guvenilir olmgartlarini yerine getirmesi
gerekmektedir. Guvensshirligine ve paylamaya dayall yaklamlar daha da dnemli
hale gelmektedir. Sektdrde lojistik bilgi ve ikgtn standartlari olgturulmalidir.
Arag, yuk, taima kabi ve dokiman izlenebiligli (uydu haberlgmesi, akilh

ulastirma sistemleri, vb.) artiriimalidir.
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Internet’in sundgu imkanlarsu sekilde ifade edilmektedit®

1. Tedarikci sletmelerde cajanlarla herhangi bir ileim kurmadan, dgrudan
sglanan online hizmet ile mgterinin Urlnleri secmesine ve sipari

vermesine imkan tanimasi

2. Tasima sirasinda gonderilen sigliin ve tait araclarinin takip

edilmesine ve izlenmesine imkan tanimasi

3. Teslimatin gecikmesi, stok kontroll, teslimat veggarg zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya cikan problemleakkinda miéteriler
veya alicilarla aninda temas kurma firsati vermvesbu durumun sletme

veri tabaninda goérulmesinigamasi.

4. 24 saat icinde kamu veya Ozel lojistikleimelerinde yikleme ve

bosaltma programi hazirlamaya imkan vermesi.

5. Dlnya capinda 7 gin 24 saatgteii hizmetleri sunulmasina ve gtérilerle

dogrudan iletsim kurulmasina imkan vermesi.

6. Isletmelerin uluslararasi pazarlara acilmasina ventigterilerden sipasi

alinmasina imkan vermesi

7. Siparg veren gletmelere verdikleri sipaterin  durumunu kendi

isletmelerinden kontrol etme imkani vermesi.

8. Siparge gore duretilen Urlnlerdeki geikligi aninda alicilara haber

verme imkanini ggamasi.

9. Odemelerin elektronik ortamda yapiimasi, hesapl ve borg

durumunun kontrol edilmesine imkan tanimasi.

% http://www.bilgisite.com/kitaplik/lojistik/log_I.ht , 29.08.09
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10.isletme lojistii cercevesinde datimi yapilacak ve/veya toplanacak Griinleri

en etkin birsekilde programlamaya imkan vermesi

11.Mdasteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etknr sekilde ¢ozime

kavusturulmasini sglamasi.

12.Musteri hizmetleri ve ikkileri maliyetlerinin azaltilmasini ve dahakiet

bir sekilde miterilere hizmet verilmesini geamasi.

Bilgisayar ve iletsim teknolojilerindeki ge§meler maliyet, zaman, kalite ve
hizmet konularinda sletme faaliyetlerini strekli olarak etkilemekte ve
degistirmektedir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gaimeler, kletme yapisinda
koklU desisikliklere neden olmakta veletmelere, yeni pazarlara girmede, drtnlerini
ve hizmetlerini sunmada, sureclerinin veringiti artirmada, mgteri kazaniminda
ve misteri sadakatinin sganmasinda yeni yollar sunmaktadfirBilgi sistemi;
yoneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi gigik kaynaklardan toplayansleyen,
saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemitfir.

Bilgi sistemlerinin unsurlari dahilinde yonetselgbisistemleri ve fonksiyonel

bilgi sistemleri baliklari altinda farkli bilgi sistemlerini Tablo 4ggrebiliriz.

Tablo 4. Bilgi Sistemleri Unsurlari

YoOnetsel Bilgi Sistemleri Fonksiyonel Bilgi Sistendri

YOnetim Bilgi Sistemleri Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri (YBS), bir yonetimisletme faaliyetlerinin  bgarili  bir bicimde
destek sistemi olup, birsletmenin mevcuf ylrutilmesinde insan kaynaklarinin  énemi

faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroli ileyadsinamaz. Kalifiye  personelin  secimi

isletmenin gelecekteki performansinin tahmipersonelin gitimi, kariyer planlama faaliyetleri

edilmesine olanak ghyan rutin, 0zet personel performans Olgimui, personelin izin,

o7 Papazglu M. ve Tsalgatidou A., (2000), “Business-to-Biess Electronic Commerce Issues and
Solutions”, Decision Support Systems, Vol 29.

% Giles H. K., (2000), “Bilgi Sistemlerinin Toplam K& Yonetimindeki Yeri ve Onemi’jzmir:
Dokuz Eylul Universitesilktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:15, Sayi:1.
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raporlarinin  hazirlanmasini  ve sunulmasiterfi gibi verilerinin izlenmesi gibi tam
sgzlamaktadir. Genel olarak YBS; cevre pelygulamalar, insan kaynaklari bilgi sisteml
isletme dgI faaliyetlerden daha colglétme ici | aracilgiyla etkin bir bicimde

faaliyetler Gzerinde odaklanmiolup, ydnetim

dizeyindeki planlama, kontrol ve karar vermsistemleri

fonksiyonlarini desteklemektedir. Yonetim bil
sistemleri, genel olarak ihtiya¢ duyduklari veri

icin ticari islem sistemlerine @amhdirlar.

gerceklatirilebilmektedir. insan kaynaklar bilg

sayesinde, slétmeler her birimde

gtalisan ¢cok sayida personeli ile ilgili gereksin
eduyaca|

tim etkinlikleri

gerceklgtirebilmektedir.

zamaninda

Bri

m

Ofis Otomasyon Sistemleri
bir

islemleri ve glevleri otomatik hale getirme

Ofis otomasyonu, ofiste yapilan rut
amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullaniimasi
ifade etmektedir. Ofis otomasyon sistemleri
bireyler, gruplar ve orgitler arasinda elektro
ve ghr

islenmesini,

iletisim
ka
edilmesini ve aktarilmasini gayan bilgisayar
Ofi

otomasyonun en 6nemli bienleri kelime §lem,

mesajlarin,  belgelerin

formlarinin  toplanmasini,

temelli bilgi sistemleri olmaktadir.

masa ustl yayincilik ve istasyonlaridir.

Uretim Bilgi Sistemleri

risletmelerin kiresel rekabet ortamindasdral

olabilmeleri, Urettikleri Grin ve hizmetleri

nmisterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun b
nhicimde zamaninda piyasalara sirebilmeg
arin  tasariminda

hikaglidir. Bu  balamda,

misterilere  verilen safi sonrasi  servis

etkinliklerinde bilgi sistemleri kullanilarak
5 Uretim  hizi artirilabilir, mgteri  siparglerinin
zamaninda karanmasi sglanabilir ve migteri
farkli

cevap verilebilmektedir.

isteklerindeki taleplere de zamanin

ir
ine
n

D

yihizmetlerine varincaya kadar her turli drefim

Elektronik Veri Deisimi

Bilgisayar ve ile§im aglari kullanilarak fatura
nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat

ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik géste
cesitli iki
elektronik dgisimini saslayan bir sistemdir

i slemlerin ayri sletme arasinda
Gulunumuizde, bankacilik hizmetlerinde elektro

veri dezisimi yogun birsekilde kullaniimaktadir.

Pazarlama Bilgi Sistemleri

Uretilen Griin  ve hizmetlerin,

ilgili
rgrazarlama bilgi sistemleri kullanilarak, gbéri

naterilere

gazarlanmasi ile tim faaliyetlerd

L memnuniyeti sglanmaya cabilmaktadir.
GunUimizde 6zellikle mgteri segmentasyon

higalismalariyla migterilerden elde edilen bilgile

misteriler lehine kullaniimasinda bilgi sistemle
onemli role sahiptirler. Ozellikle mobil sisteml
kullanilarak, d@rudan pazarlama etkinliklerini
performansi artirilmakta, mgieri siparglerinin

zamaninda karanabilmesi sglanmaktadir.

analiz edilerek mgierilerin gruplandiriimasi ve

D

=

Uzman Sistemler

Insanlarin cagmalarini, deneyimlerin

bilgisayara aktaran yapay zeka programlar

Tedarik ve Lojistik Bilgi Sistemleri

Kiresel rekabet ortaminda baarili olabilmek

in@n Uretilen Grlnlerin  dinya Gzerindeki
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uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzm
sistem, sinirli bir subjektif saha igin uzm

bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuclari tak

etmek suretiyle problemleri ¢6zebilir. UzmarBu durum; tim isletmecilik etkinliklerinde
elojistik

sistemler deneyim ve uzmanlik gerektir
karmalk islerin nasil yapilaga konusunda yo
gOsteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzm
sistemler genellikle ihtisas konularinda daan
ve karar vericiye gokibelirten bir uzman gib
calgirlar. Ornein, hastanelerde bakteriyoloji
hastaliklarin tghisi veya otomotiv imalat ve
diz

bakim-onarim sektorlerinde elektrikli

motorlarin koti catma nedenlerinin| sistemleri kullanimiyla performans artisi
belilenmesi  uzman  sistemler tarafindasaglamaktadir. Ozellikle onemli dlgiide katma
desteklenmiitir. Uzman sistemlerin  dzellikle deger yaratan c¢ozimler olan kkisellestirme,

isletmecilik konularinda gegibir uygulama alan

vardir ve bunlarin artmasi beklenmektedir.

afarkl

afarkll olan misterilerin isteklerini kar silamasi

> oynamaktadir.

elsektoriinde faaliyet gosteren sletmeler bilgi

yerlerde bulunan ve birbirlerinden

ikosulu giderek daha 6nemli hale gelmektedir.

sektdrunin énemini giderek

artirmaktadir. MU steri memnuniyetinin ve

aigletme verimliliginin saglanmasinda, Urin
tesliminin  zamaninda yapilmasi, sletme
kaynaklarinin etkin bir bicimde

kdegerlendiriimesi ve stok yonetimi édnemli rol

Bununla birlikte; lojistik

capraz sevkiyat, yolda birlgtirme, toplu
modifikasyon, etiketleme, paketleme, yenider
paketleme gibi hizmetlerin 6lcllebilir bir
performans ile gerceklgtiriimesi icin bilgi
sistemlerinin etkin bir bicimde kullaniimasi

gerekmektedir.

Karar Destek Sistemleri

Isletme yoneticilerinin yari yapilandirilgive
yapilandirimanmy kararlarina destek olma

amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir

Muhasebe ve Finansman Bilgi Sisteml

Muhasebe ve finans bilgi sistemleri; muhase
kyatirnm projelerinin dgerlendirilmesi, finansa
tahmin, kasa ve hisse senetleri alt sistemle
b

sistemleri finansal ydnetime, Ust yonetime

dayanmaktadir. Muhasebe ve finans

diger islevsel bdlumlere finansal planlam
finansal raporlama ve finansaklem destgi
vermektedir. Finans bolimiu s6z konusu bilgil
kullanarak finansal kararlari daha bilimsel

tutarh olarak kullanabilmektedir.

eri

be,

rine
lgi
ve

Kaynak : Mahmut Tekin, Muammer Ze

renler, Atil BilgBilgi Teknolojileri

Kullanimininisletme Performansina Etkileri : Lojistik Sektorurigie Uygulama”,
Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergi¥il 4, Sayi 8, Giiz 2005/2, s. 118
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Lojistik sektorinde bilgi teknolojileri uygulamalardzellikle Internet’in
isletmelerde yaygin bir bicimde kullanimiyla ivme kamstir. Sektérde kullanilan
bilgi sistemleri; kurumsal kaynak planlama, deponegtim sistemleri, nakliye
yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydwac¢ takip sistemleri, sipari
sistemleri, veri tabani yonetimi, elektronik veaggimi, Intranet ve ekstranet, POS
takip sistemleri, web tabanli kataloglar ve opeoagy programlar olarak

siralanabilir’®

Lojistik faaliyetlerinin her gamasinda bilgi teknolojileri yapilandirilarak,
isletmeye agagidaki 6Snemli edinimleri gdamaktadir:®

» Tedarik¢i sletmelerde caganlarla herhangi bir ileim kurmadan, dgrudan
sglanan on-line hizmet ile nsterilerin drlnleri se¢cmesine ve sipari
vermesine olanak gemaktadir.

* Tasima sirasinda gonderilen sipderin ve tgit araclarinin takip edilmesine
ve izlenmesine olanak glamaktadir. Orngin Euteltracks adi verilen Filo
Ara¢ Takip Uydu sistemleri (GPS) aragiyla tim lojistik araclarinin
konumlanmasi ve takip edilmesigtanarak, mgteri ve sletmenin @ zamanli
bilgilenmesi gercekigiriimektedir.

e Tum lojistik islemlerinde o g¢in gercgeklgtiriimesine yo6nelik uzman
sistemlerden vyararlanilmasiglamlerin ve evraklarin elektronik ortamda
standart bir format (zerinden gercekigimesi ve hazirlanmasi
sglanmaktadir.

* Teslimatin gecikmesi, stok kontroll, teslimat veggarg zamanlarinin
degistiriimesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar kiakla miteriler veya
alicilara @ zamanl olarak ilesim kurma firsati vermesi ve bu durumun
isletme veri tabaninda gorilmesini gimaktadir. Orngin; cep telefonu

sebekesi gleticilerinin veritabanlarinda bulunan ve bir cegefonunun acik

% Kanalci 0., (2005), “Turkiye ve Lojistik”, Agiirma ve Meslekler Gafiirme Mudirligi, Ar-Ge
Bdlteni, Kasim.

10 Mahmut Tekin, Muammer Zerenler, Atll Bilge, “Bilgreknolojileri Kullaniminin isletme
Performansina Etkileri : Lojistik Sektorinde Bir giyama”, istanbul Ticaret Universitesi Fen
Bilimleri Dergisi, Yil 4, Say! 8, Guz 2005/2, s.81
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oldugu anda hizmet algi baz istasyonunu goésteren bilgi kullanilarak liis
yonetiminin yer belirleme ve izlemgevleri gerceklstirilebilir.

 Dunya capinda zaman ve mekan kisiti olmaksizirgterlerle iletsim
olangl sgzlamaktadir.

» Siparg veren gletmelere verdikleri sipagin durumunu her gamada ve
surede kendi sletmelerinden kontrol etme ve bilgilenme olgna
sgilamaktadir.

* Mausteri iliskileri konusunda yganabilecek her tirli sorunsalin etkin bir
bicimde ¢6zimlenebilmesinde dnemli bir destek umdur.

« Interaktif iletsim kanallari sayesinde, miigrilere kletme ile ilgili bitun
birimlere dgrudan ulaabilme firsatlari sunarak rgiigrilerin isletmeye given
duymalarini sgar.

» Siparke gore uretilen Grtnlerde ya da teslimat sirecindgdana gelebilecek
her tarlt dgisiklikleri aninda taraflara iletebilme olagiesaslamaktadir.

« Odemelerin elektronik ortamda yapilmasina, hesaphae bor¢ durumunun
kontrol edilebilmesine olanak gamaktadir.

* Musterilerle olan her turlt ilegimin isletmeye getireggé maliyet yukinin
azaltilmasini ve verilen her turlt hizmetin etkimi artirmaktadir.

+ Isletmelerin uluslararasi pazarlara aciimasinda etisiih kurmasina olanak
sglamaktadir.

« Isletme lojistgi baglaminda daitimi yapilacak ve/veya toplanacak urtinlerin

en etkin bir bicimde programlamaya olanaklamaktadir.
Lojistik Bilgi Sistemlerinestyle bir goz atacak olursak;
» Uluslararasi Karayolugya Taimaciligl Bilgi Sistemi
Karayolu taima sistemleri; teknolojisebekeler (glar), moduller (uluslar
arasli ve yerel kurallar ve diizenlemeler), enforroasye iletsim, lojistik ve hizmet
anlays ve uygulamalarindan meydana gelmektedir. Bu sistentransport

operatdrleri, i¢ ve dimisteriler, ekonomik ve sosyal faktorler ile devletntaya

koydusu yasal cerceve ile surekli etidlmn halindedir. Bir bgka deysle tasimacilik
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sektoriinde arz ve talebin etkilminde destek hizmetler, g@mnaya olan talep,
glizergah veya alternatif yollar, terminaller, gukied, sinirlar, ara geginoktalari,

araclar, gletmelerin sayisi, kurallar ve dizenlemeler etloh aynamaktadir. Buna
gore taima sistemleri 6zellikle teknoloji, ilgim, ekonomi gibi dysal faktorlerden

yogun olarak etkilenmektedif*

* Filo Yonetimi ve Arag Takip Bilgi Sistemi

Filo ybnetimi ve arac¢ takip bilgi sistemleri, otolilp motosiklet, kamyon,
cekici ya da tekne gibi hemen her turlti aracin v&g@ece personele kadar her trlt
mobil kayna&in internet Uzerinden herhangi bir PC ya da cep telefda
izlenebilmesini, o an itibariyle bulunduklari yekmnumunu sokak bazindaki detayl

sehir haritalari Gizerinde gorulebilmesingtanaktadir.

Bir yandan ara¢ ya da personelin guv@nli saglarken, onlarla mesagarak
ve onlari yonlendirerek daha verimli galibilme firsati da elde edilgholunur.

e Sdrtcu Takip Bilgi Sistemi

Uydu haberlgmesi aracifii ile haritalari ve yollari gosteren “navigasyon”
sistemleri, bir adim daha ileri goéturtlerek surdklgi akisi sayesinde suruculerin
daha hizli ve glvenli seyahat etmelerinilamaktadir. Sistemi olturan terminaller
surucilere bircok konuda gercek zamanli bilgiglaaaktadir. Bu verilerin
kapsaminda trafik sigma noktalari, yol caymalari, yol Gzerindeki objeler, yolun

trafige kapatilmasi ve hava durumu raporlari bulunmaktadi
+ E-Ogrenme
Internet ya da intranetsitket ici yerel &) Ulzerinden cagan belli bir

zamandan ve mekandangiasiz & tabanli @grenme programlari “egienme” adini

almaktadir.

101 Karayolu, http://www.utikad.org.tr/sektor.asp?id=@0/08/09
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e E-Ticaret

Elektronik ticaret, 0Ozellikle 1995 yilindan sonrantarnet kullanimin
artmasiyla ortaya cikan, ticaretin elektronik ortlanyapilmasi kavramidir. Kisaca,
mal ve hizmetlerin Uretim, tanitim, satisigorta, dgitim ve 6deme slemlerinin

bilgisayar &lari Gzerinden yapiimasidir.

* Internet Pazarlamasi

E-Pazarlama yada sanal pazarlama olarak da ammi@mnet Pazarlama, en
temel anlamiyla, potansiyel mtériye ulgimin, Grin ve hizmetlerin tanitim ve

satsinin Internet Gzerinden yapiimasidir.

+ Elektronik Devlet

E-Devlet, devletin vatandkra kagl yerine getirmekle yukimli olgu
gorev ve hizmetler ile vatanglarin devlete kan olan gorev ve hizmetlerinin
karsilikli olarak elektronik ileggim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak

yaratalmesidir.

 Bilgisayarli Gumrik Etkinlikleri (BLGE)

Bilgisayarli Gumrik Etkinlikleri Sistemi (BR.GE), gumrik §lemlerinin
yaklasik %99’unu gerceklgiren, 58 noktada 64 gumriuk mud{gtinde kullanilan ve
gumrik glemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasina olansfslayan, esas

itibariyle 4 ana modiilden aojan giimriik bilgisayar sistemidit?
BiLGE sisteminin bglica dért modiilti bulunmaktadir. Bunt&f

« Tastyicilarin slemlerinin yapiimasina yonelik Ozet Beyan ModuliBjO

192 Bjlgisayarli Gumriik Etkinliklerihttp://www.horozlojistikaml.k12.tr/dosyalar/bilgigarli-gumruk-
etkinlikleri-sistemi.dog 01.09.09
193 Bjlgisayarli Giimriik Etkinliklerihttp://www.horozlojistikaml.k12.tr/dosyalar/bilgigarli-gumruk-
etkinlikleri-sistemi.dog 01.09.09
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. lthalatgi ve ihracatcilar ile giimrik gavirlerinin islem yaptgi TCGB
(Tarkiye Cumhuriyeti Gumrik Beyannamesi) veya DetaBeyan
Moduld,

- Programin arka planinda galn, 6denecek vergi ve resimler ile beyana
eklenecek belgelerin belirlenmesini gksyan Entegre Tarife Modulu
(ETM),

- Odemeye ikkin islemlerin yapildgl Muhasebe Moduli’dir.

* Depo Yonetim Bilgi Sistemleri

Depo girs ve c¢iks islemlerinde dgru drin kabul ve sevkslemlerinin
yapilabilmesi icin caan sistemin ticari programa entegrasyogarttir. Depo
yonetim sistemleri online olarak ticari programdadntegre cajabilir. Sipark girisi
yapildgl anda el terminali Gzerinden sevkiyat yonetileyls isleminin onaylanmasi
ile beraber irsaliyesi ticari sistemde glu Bunun yani sira kontrollti triin kabulleri

sipark, irsaliye, fatura veya cari hesap Uzerinden yaprteektedir.

Kisaca lojistik bilgi sistemlerinin dahilindslétme bilgi sistemleri, tama
organizasyonu, guzergah planlama, arg@estrtciu takip sistemleri, depo bilgi
sistemleri, gimrik operasyonlari, gtéri iliskileri gibi kavramlardan s6z etmek

mimkunddr.

Gunumuz kuresel rekabet ortaminda lojistik sekidel faaliyet gdsteren
isletmelerin kaliteden 6din vermeden maliyetleriraltarak miterilerine daha etkin
hizmet verebilmelerinde bilgi teknolojileri kullami stratejik bir éneme sahiptir.
Lojistik sektord; “dgru trinin, dgru yerde, dgru zamanda ve kabul edilebilir bir
maliyetle” migterilere ulgtirimasidir. Bu bglamda, tum lojistik faaliyetlerinde bilgi

teknolojileri etkin bir bicimde yapilandirilaralg)etme performansi artirilabilir.
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3.1 SEKTOREL SWOT ANAL izi

3.1.1 Gulgcla Yonler

Kapsamli takip gerektiren ve zamanaskarmrisan bir sektor olarak lojistik
icin esneklik ve hiz ¢cok onemlidir. Bilgi olmaksnzibu o6zellikler yakalanamaz.
Dinamizm ve ani da@sen kgullarda hizli ve dgru karar verebilmek, lojistik
sektoriniin en temel gereksinimlerindendir. @meoperasyon el yazilimlari, saha
icerisinde glemlerin mobil ve barkot okutularak gercekldlmesini sa&layarak,
sistem Uzerinde bilginin aninda g@ebilir olmasi imkanini sunmaktadir. Hatali veri
girisine engel olundgu icin sistemde veri guveniligi artmakta, bu da dwu bilgiye
dayanan cok daha @m operasyonel ve stratejik kararlar verilebilmesin
sgilamaktadir. Dinya Uzerinde her sektdrde yaygina@ldwllanilan el terminali
yazilimlari, lojistik sektérinde s6z konusu dinaminedeniyle ¢cok daha dnemli bir
yere sahiptir ve ygun kullaniimaktadir.

Lojistik sektoriindekigletmeler nakliye, envanter, depolama, malzeme sgilare
ve ambalajlama gibi bilgileri entegre etmek ve dafien yonetebilmek icin bilgi
cbzimlerine ihtiyagc duymaktadir. Lojistikirketleri misterilerinin ihtiyaclarini
kargilamak Uzere her turlt Grindn, servis hizmetininbigi akisinin, kayngindan
nihai tuketiciye kadar olan tedarik zinciri icindekareketinin etkili ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasigitanasi ve depolanmasinigimak icin bu
donguyu olabildiince yakindan takip etmek durumundadirlar. Bilgeigdleri ile
bilgiye daha hizli ulgp, is sdreclerini yalinlgtirarak, ¢cok daha fazla esneklik

kazanmaktadirlar.
Tarkiye, stratejik ve cgrafik konum, ekonomik biyume, Uretkenlik ankayi
gelismis kara taimaciligl, maliyet digukltgu gibi avantajlariyla lojistik sektériinde

gucld bir konumdadir.

Lojistik sektoriinde kullanilan bilgi teknolojileiim firmalara sgladigi bazi

avantajlar vardir;
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onem taimaktadir.

Musteri isteklerine hizli cevap verebilme
Hizmet kalitesini artirma

Iletisim ve saty maliyetlerinde azalma
Ticari islemlerin yirutilmesinde kolaylik ve hizgama
Satglari arttirma

Kiresel pazarlara acgiima

Daha hizli Grtin geftirme

Islem ve nakliye masraflarinda azalma
Mausteri iligkilerini gelistirme

Yenilikleri takip etme

Daha ucuz urin ve hizmetlerggama
Maliyetleri disirme

Verimlili gi yukseltme

Hizmet esnekfii sgslama

Hizmet surecini hizlandirma ve kisaltma
Rekabet gucind arttirma

Is glicuinden tasarruf

Fire ve kayip oranini girme

Krizlere kagl korunma

Stok maliyetlerini azaltma

Kontrol ve denetim gsgama

Gunumizde dasim bircok sektoérde en o6nemli faktorlerden biridir.
Enformasyon teknolojisi her zaman icin stratejik faekli kilici bir yapi olarak
gorilmektedir. Bu noktada operasyonel sistemlenanii yaninda toplanan verinin
bilgiye donigtirilmesi ve analiz edilmesi, bunun sonucunda daehk kararlarin

analiz sonuclarina dayandirilmasi ve bu kararigengek etkilerinin 6élgtilmesi buyik

Lojistik sektort, Dunyada ve Tirkiye'’de onemi gielerartan ve onemli

Olcide teknolojik altyapiyr gerektiren bir yapidadiBu balamda, lojistik
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sektoriindeki isletmelerin  guinimuizin rekabetg yasaminda varliklarini
koruyabilmeleri, buyik 6lctde bilgi teknolojilerinkullanabilme yeteneklerine

baghdir.

3.1.2 Zayif Yonler

Isletmenin sadece belirli alanlarinda kullanilan tkji kullaniminin,
misteriler, bayiler ve cajanlar arasinda entegrasyon acisindan sorunlar
dogurabilecgi gercesi yadsinamaz. Bilgi teknolojilerinden beklenen faladin
gerceklgebilmesi icgin, lojistik sektdriinde faaliyet goOsterdsletmelerin tim

birimlerinde etkin bir bicimde kullaniimasi gerekkbedir.

Tarkiye'de eitim/kalifiye personel yetersizi, teknolojik alt yapi eksikfi,
demiryolu ve deniz yolu tamacilginin alt yapilarinin yetersigi, kombine
tasimaciliktaki yetersizlikler, & tasit filolari, is etigi eksiklikleri, mevcut tesis
stogunun c@unlugunun kalitesiz olmasi, karayolustma kanini ve yénetmginin
getirdigi mali yukler, liman ve havaalanlarimiz ile sinaptlarinin alt yapi sorunlari
gibi lojistik sektoriinii etkileyen olumsuz durumladz konusudur. Oncelikle bu
sorunlarin  ¢ozulmesi ve sektdoriun desteklenmesi kgesktedir. Sektordeki
sorunlarin giderilmesi ile gnacak standardizasyon sektérde bilgi sistemierini

kullanimini da dgrudan etkileyecektir.

Isletmelerde bilgi sistemlerinin kullanimlarinin avajhar oldyu kadar

dezavantajlari da olmaktadir. Bunlara g6z atacaksak;

Pahali ve tamamlanmasinin uzun sirmesi,
Bakiminin pahali olmasi ve zaman almasi,
Koklh bir organizasyonel ggsim gerektirmesi,

Kalifiye eleman ihtiyacini arttirmasi,

o bk 0 DR

Teknolojik altyapi gereksinimleri.
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Bunlarin yani sira asil buyuk dezavantaj Turkiy&idmejistik sektdrinin
yapisindan kaynakl ortaya cikmaktadir. Ulkemizaskt@rde standardizasyonun
sgilanamamy olmasi yazilim ve programlarin her firmaya awekilde yarar
sgilayamamasina sebep olmaktadir. Farkli firmalamkliféhtiyaclari d@grultusunda
farkli moddllerin ve eklentilerin vagh gerekmektedir ki bu da ek maliyetlere yol
acmaktadir. Bu acidan lojistik sektoriine yoneliknhet sglayan firma sayisi ve
bunlarin sahip olduklart mgteri oranlari oldukca diikttr. Herhangi bir lojistik
firmasinin ihtiyaclarina yonelik hazirlanan bir yan diger bir lojistik firmasinin
ihtiyacglarini ayni oranda kgfayamamaktadir. Bir yazilimin aiturulmasinda
harcanan stre ve maliyetler gbz 6nine agimdia bu sektérde bilgi kullanimindaki

en bluyutk engel olarak tanimlanabilir.

3.1.3 Firsatlar

Lojistik sektorii 21. yuzyilin en hizh gedn sektdrlerinden biri olarak
girisimcilige firsat yaratan sektoérlerin ggada gelmektedir. CLM’in (Counsul of
Logistics Management) tanimina gore “Lojistik gtaiilerin ihtiyaglarini kagilamak
Uzere, ham maddenin ¢d@angic noktasindan, Urinin tiketgdison noktaya kadar
olan tedarik zinciri icindeki malzemelerin, sertigmetlerinin ve bilgi akinin etkili
ve verimli bir sekilde, her iki yone dgru hareketinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidiritignciler icin lojistigin bagari
ile gerceklgtirmesinde istenilersey yapilacak olansin tedarik zinciri stirecinin
planlamasi ile bdamasi, uygulama siresince on-line bilgi alinmasisenunda bu

bilgilerin kontrol edilerek yeni bir planlamaya egéns olgturmasidir:®*

Tarkiye cagrafi konumu itibariyle lojistik sektoriinde oldukdaliyik bir
avantaja sahiptir. Tarkiye ihracat guclyle RusyaOréad@u gibi gelsmekte olan
diger piyasa ekonomilerinden ayrilmaktadir, bu anlafdekiye transfer ve lojistik

sirketleri icin avantajli bir konumdadir.

104 ojistik Sektorii ve Gisimcilik, http://www.tasimacilar.com/haber.asp?wtc=haber&i?e2,
20.01.2009
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Yabanci firmalarin sektore girj sektorin dinamik yapisi ve gghe
gostermesi, gen¢ ve dinamik nufus, limagamtlarina elvegli cografi yapi gibi

avantajlar sektore icin oldukca buyuk firsatlariwd&anlar dgurmaktadir.

Universitelerde, lojistik sektoriinde galcak nitelikli eleman yetiiren
yuksek okullarin bulunmasi, bilgi paylent ve kbirligi yapacak derneklerin ve
sektore bilgi altyapisi icin destek verecek kurumlavarligl lojistik konusunda
Turkiye’nin arti dgerleridir. Uretimin ¢ok oldgu bati ve tiiketimin artmasi beklenen
CIS (Bazimsiz Devletler Toplulgu) ve Ortadgu Ulkeleri arasindaki lojistik Gs olma
potansiyelini ete ve kem@e burindurmek icin Turkiye'nin sadece bugederi

bilincli kullanmasi gerekmektedif?

Tarkiye'de lojistik sektoriinde bilgi sistemlerinkullanimina dair yapiimasi
gereken bazi geimler mevcuttur. Internet altyapisi surekli ggtilmelidir. E
devlet, e-belge uygulamalari hizla yaygstikalmali ve desteklenmelidir (e-vergi, e-
tescil, e-sozlgme, e-imza, e-beyanname vd.). Elektronik ticaretteldenmelidir.
Gumrik otomasyonu camalari devam etmeli, gamacilik ve lojistik sirketler ile

entegrasyonu ganmalidir:®®

3.1.4 Tehditler

Tarkiye’de ekonomideki belirsizlikler ve dalgalania@ bglanilan projelerin
tamamlanamadan birakilmasi, alt yap! sgasilarindaki eksiklikler gibi lojistik
sektorinl etkileyen olumsuz durumlarin v@arlsletmelerin yeni yatirimlara, yeni

yapilanmalara dgru hareket etmelerini engellemektedir.

Lojistik sektoriinde bilgi  kullanimi Tarkiye’de hentyayginlamams
durumdadir. Lojistik tumslemlerde ytuzde 100 yazilim kullanimi gerektichalde,

onemli operasyonlarda bile bu oran ytzde 50'nimd#dir. Sektérde operasyonel

19 Gmiir Kanalcl, “Turkiye ve Lojistik”, AR&GE BiilterArastirma ve Meslekleri Gejtirme
Mudurligt, Kasim Billteni, s.6

1% Mehmet Tanyg “Tirkiye Lojistik Sektoriicin Strateji ve Céziim Onerileri”, Atiim Universite
Ankara, 19.02.2006, s.18
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programlarda uygun yazilim kullanmak yerine gelsetkytntemlerle cajmaya
cabalanmaktadir. Orgim yurtdsinda ¢okca kullanilan el terminalleri tGlkemizde

hentiz kargo dinda lojistik sektoriimiize girmestir.**’

Ulkemizde sektorde bilgi sistemlerinin kullanimimir diger bir tehdit
sektorde sglanamayan standardizasyon yuzinden firmalarin kema uygun
yazilimlari bulabilecekleri yeterli sayidagéayici olmamasidir. Bu yluzden sirecte
Ozellikle yazilim temininde firmalar cok vyiksek nyatlerle kagl kariya
kalmaktadir. Yeterli sayida yazilim @ayacak firma bulunmamasi ve bu yuzden
firmalarin ihtiyaclarini tam olarak katayabilmek icin surekli giincellemeler igin
ekstra zaman ve maliyet kaybinisgenalari da bilgi sistemlerinin kullaniminin

yayginlamasindaki dier bir engeldir.

17 Gmir Kanalcl, “Tirkiye ve Lojistik”, AR&GE BiilterArastirma ve Meslekleri Gejtirme
Mudurligi, Kasim Bilteni, s.6
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DORDUNCU BOLUM
VAK'A ANAL izi

Bilgi sistemlerinin kullaniminin lojistik sektéried yarattgi sonuclarin
birebir bir vaka ¢calmasinda incelenebilmesi amaciyla sektériin 6ndende|estik

firmalarindan biriyle gorgiilmUstir. Calgmanin  bu kisminda bu g@rae

sonugclarindan elde edilen veriler sunulacaktir.

4.1 ANALIiZ YERI

Istanbul‘da 1989 yilinda, bir ailgirketi olarak kurulan firma, gunumize
kadar surdurdgii istikrarll gelsim sireciyle sektérde onci, blyuk dlcekli kurumsal
bir sirket haline gelmgtir. Firma, Ocak 2007 tarihi itibari ile tingtirak sirketlerini
tek bir holding semsiyesi altinda toplastir. Tagimacilik ve lojistik sektdrtinin
profesyoneli firma, uzman kadrosu, arag filosu,sgkteknolojisi ve ISO 9001:2000

belgeli Ustiin hizmet standartlariyla ¢o6zim tretnmgeam etmektedir.

Firma, sektorde mterilerinin ihtiyaclari dgrultusunda depo yeri secimi,
sureclere uygun olarak tasarlanan depo dizayni weulkkmu, lokal ve global
tedarikcilerden gelen Urdnlerin depo kabglemleri, Grtinlere uygun ellecleme ve
sipars hazirlama sureclerinin  projelendiriimesi ve uyguieasi, paketleme,
barkodlama, yeniden ambalajlama, etiketleme, stakipt yontemleri ile stok
yonetimi, mikro ve makro datim ve nakliye hizmetleri veren buyuk olgekli bir
firmadir. Firma taimacilik konusunda karayolu, havayolu, denizyoludesniryolu
tasimaciliklarinin yani sira ekspressitaacilik hizmetleri de vermektedir. Tam
bunlara ek olarak sigorta ve gumrikiemlerini de ydritmekte, depolamadan
dagitima tim lojistik sureclerinde yer almaktadir. k&, karayolu tgmacilginda
Avrupa Ulkelerine ve Fas&Tunus'a, hava ve dengmtacilginda ise tim dinyaya

ve tim dinyadan Turkiye'ye hizmet vermektedir.
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Firma, tim araclarinda bulunan “Uydu Takip Sisteia; yoldaki yiklerin
24 saat internet Uzerinden sorgulanabiliilnizmeti vermektedir. Firmaya online
internet Uzerinden yeni sipgler verilebilecgi gibi, naviun teklif talepleri de

iletilebilmektedir.

4.2 VAK'A ANAL izi

Bilgi sistemlerinin § sireclerinde yer almasi icin firma 2008 Ocak asund
calismalarina bglamistir. Firmayi boyle bir dgisikli ge iten ana sebep optimal sire¢
araysl olmutur. Calsmalara oncelikle i¢ stre¢ analizi ilesk@yan firma 6 ay siren
analizlerden alinan sonuclara gére ihtiyaclar veefler belirlenmg, olusturulan
raporlar tst yonetime sunulgtur. Daha sonra raporlanan konular hakkinda yeani bi
calisma balanmstir. Ortaya cikan aksakliklarin nasil giderilebdgic misteri
memnuniyetinin - nasil en Ust dizeye stilalabilecesi, surecglerin nasil
iyilestirilebilecegi konularinda tium departmanlari kapsayan proje lgrup
olusturulmus ve ¢c6zUm Onerileri, alternatifler gtailmistir. Daha sonra ortaya ¢ikan
Oneriler Gst yonetime sunulmu Ust yonetim tarafindan tim Oneriler
degerlendirilerek, firmaya katki gtayacak, § aksinda aksamalar yaratmayacak,
kisaca gercek anlamda sireclere faydglagacak alternatifler, ¢6zim yollari
secilmgtir. Yeni olwan kaullar kapsaminda firmada yeng istre¢ haritalar
olusturulmustur. Bu sekilde firma amaclami oldugu yazilim implementasyon

calismalarina byekilde hazirlik stirecini tamamlagtir.

Firma bu hazirlik doneminde streci desteklemekacganizasyogemasinda
bir degisiklik yapmadan goérev tanimlarini netieme yoluna gitmgtir. Halihazirdaki
personelin gitim surecglerine bdanms, sadece kritik 6neme sahip gorev tanimlari
icin disaridan kalifiye personel alingtir. ileriye yonelik yeni sisteme ayak
uydurabilecek, da&sim sdrecinde slreci destekleyebilecek personel afitan
tutulmwtur. Sayl ve organizasyosemasinda bir dgsiklik olmamistir. Strecin
desteklenmesinin tum departmanlara yayllmasi sagesbilgi-slem dahil genel
olarak firmada personel sayisi arttirilmain Yeni sistemle en #ikli bilgi-i slem

departmaninda bir muddr, maddr yardimcisi, sistéimeticisi ve sistem destek
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elemani olmak Uzere dortskik bir kadroyla yeni sistemin hazirlik, kurulumev
adaptasyon sureci far1yla yonetilebilinmgtir. Firmada sadece kalite departmaninda

glclendirmeye gidilnsiir.

Firma boylece farkliik yaratma cabalari, gterilere sunulacak katma
degerlerin s&lanabilmesi, aksakliklarin ve ihtiyaclarin gidebienesi, standart
optimal sire¢ arayinin cevabinin bulunmasi ve tim bu iyilane cabalarinin

teknolojik bir alt yapi ile desteklenmesi icin gahalara bgamistir.

Oncelikli olarak ihtiyaclarin belirlenmesi sonucandrtaya c¢ikan hedeflere
ulasiimasina yonelik bir yazilim arayna girilmistir. Sistemin dgaridan temin
edilmesinde bazi sorunlarla kdasiimistir. Her ne kadar firmasi sureclerini
standartlgtirmaya caljsa da sektorden kaynaklanan aksakliklardan dolayi
standardizasyonu tam anlamiyla glsgamadgindan sektordeki @er lojistik
firmalari gibi kendi sireclerine ve ihtiyaclarinaygun uyarlanabilir bir sistem
sgilamak zorunda kalmgtir. Bu ylzden aranan sistemin bulunmasiyla kurulum
sureci firmay! yeniden alti aylik bir uyarlama dimein icine sokmstur. Firma
hazir bir programi alip, alti ay icindesdiaynak kullanimiyla uyarlamalari yapgtr.
Uyarlama déneminde firma ihtiyaclarini analiz edipporlayip parametrik olarak
kendi yapabildiklerini yapip kalanlar g@iridan yardim aldiklari ger bir firmaya
sunup, aksiyon alinmasini ve satin alinan prograamndi § streclerine uygun hale

getirilmesini sglamistir.

TUm bu belirleme ve uyarlama sirecinde tim departanda oryantasyon
gruplari kurulmyg departmansal bazda ihtiyaclar belirlegtini Proje sponsorlari ve

proje Uyeleri, ilgili departmanlarda ¢gdn personelden secilgtir.

Bu surecte firma sektordeki gonluktan kaynakl 6zellikle si yiki
konusunda oldukca zorlu engellerle ¢gmistir. Calsan bir sistemin Uzerinde yeni
bir sistem kurma c¢abalari personel lizerinde bikibgaratmg ve bu konuda ciddi bir
direncgle kagilasiimistir. Bu konuda personel desteklegmi aligkanliklarin

giderilmesi ve ortaya cikary iyukinin personelin verimlgini etkilememesi icin
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sistematik bir slUrec¢ izlengtir. Bunun yani sira Turkiye'de lojistik konusunda
firmalarin sundgu hizmetlerdeki g@n cssitlilik, standardizasyonun ganamany
olmasi, firmayl kurulum gamasinda zorlayan ghr bir faktor olmgtur. Ozellikle
diger nakliye firmalariyla uyum gnamamasi, bu tarz sistemleri kullanan firma
sayisinin toplama oranla ¢oksdit seviyelerde olmasi firmanin sektérel bazda uyum
surecini guc bir hale getirgtir. Diger yandan firmayi bu sirecte zorlayagedi bir
unsur maliyetler olmgiur. Hazirhk a&amasindan itibaren olduk¢ca yiksek
maliyetlerle kagilasilmistir. Onceden ©6n gorilen maliyetlerin haricindesalu her
ihtiyagla ekstra maliyetler ortaya cikgtir. Egitim, proje gruplari ve yazilim
maliyetleri dger maliyetlere oranla daha ylksek olmasiyla 6nglgkan maliyetler
olmustur. Firma tim bu sirece ortalama olarak firma doplbltcesinin min

%30undan bdayacaksekilde ihtiyacglara yonelik buytk bir ylizdesel payrenistir.

Firma, yeni yapilanmalarinin geri daiinleri ile ilgili hedeflerini uzun bir
doneme yaymtir. Teknolojinin glinden giine gsilini, giine uyarl yeni ihtiyaclarin
olusumlari ile maliyetlerin sureklifii géz 6ntune alinarak yeni sistemin getiggce
olumlu sonugclar i¢in 10 yillik bir streyi 6n gornteHirler. Bglangigtan itibaren
gecirilen iki yil siurelik donem iginde firma bu iknl icin koyduklari hedeflere
ulasabilmigtir. Aksakliklarin %90lik bir kismi giderilngj %10 luk pay olarak da
olusturulan yeni sirecte uygulama kismina geliimdie gerekli bazi modifiyelerin
olusturdusu olumsuzluklar olarak ayrilgtir. Ozellikle maliyetlerin azaltilmasi
yonindeki hedeflere udmis, iletisim maliyetleri ve méterilerden gelen
memnuniyetsizliklerin yaragii maliyetler giderilmgtir. Acenteler ve miterilerle
yapilan entegrasyonlar sayesindgerde otomize etmeansi yakalanmgi ve bu

sekilde ciddi bir personel verimlgi yakalanmgtir.

Su an i¢in halihazirda bekleyen ihtiyaclar gterilere yonelik sunulabilecek
ekstra hizmetlere I3 olarak belirlenmeye calimaktadir. Farkhlik yaratma
amaclyla sektorde ve teknolojide sgaan dgisimlere ayak uydurabilmek icin
yapilabilecek dgisiklikler ve duzeltmeler Gzerinde cgllmaktadir ve bu ¢caimalar

siUreklilik arz etmektedir.
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Firmanin 2008 yilinda MBIS dagmanlginda balattigi ve Xinerji Teknoloji
firmasi ile birlikte yaruttgu proje kapsaminda sektérde kullanimda olan Cargoma
yaziiminin SAP ile entegrasyonu gmms, firmanin muhasebe, yonetim
muhasebesi ve insan kaynaklari boélimleri icin SARUleri kullaniimg, lojistik
operasyonlar i¢cin de Cargomax vyazilimi kullangtmi Projede, Cargomax
yazilimiyla FI (Mali Muhasebe), CO (Yonetim Muhassl), HR {nsan Kaynaklari —

Bordro- Personel Ydnetimi) entegrasyonu gercgilkmi stir.

Kurulan yazilim ile timg sirecleri desteklenmekte, butigter tek bir sistem
Uzerinde takip edilebilinmektedir. Bgekilde operasyon hizlandirilgymaliyetler
daha iyi analiz edilebilinngtir. Tim departmanlarin ayni sistem Uzerinde

calismasiyla § takibi ve kontroll oldukca yuksek seviyeleresatastir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda teknolojinin de geimiyle bilgi sistemlerinin kullanimi tim
sektorlerde olmazsa olmazlardan biri haline ggimi Isletmelerin ayakta
kalabilmelerinin, dier firmalarla rekabet edebilmelerinin biringarti yenilikleri
guncel olarak takip edebilmeleri, bu yeniliklesi streclerinde kullanarak surecleri
hizlandirabilmeleri ve Urin/hizmet kalitelerini tardrak mgteri memnuniyetinde en

Ust seviyeyi yakalamalaridir.

Tum sektdrlerin icinde lojistik sektdru ghrleri icin en dnemli parcalardan
birini olusturmaktadir. Uretmenin yani sira ortaya c¢ikan Uriniakliyesi,
depolanmasi gibi ek faaliyetler sireci tamamlayiénemli bir etkenlerdir.
Gunumuzde lojistik kavrami taniminda eski halineaman oldukca ciddi bir farklilk
vardir. Eskiden sadece stmacilik olarak algilanan lojistik kavrami, artik
depolamadan gumriklemeye uzun ve kapsaml bir siréemamini icine
almaktadir. Kureseligneyle birlikte gelgen ticaret hacmi, lojistik sektdrinin
onemini daha da arttirgtir. Sirketler ve Ulkeler gele@n sektori olarak gosterilen
bu alandaki paylarini arttirma adinagyo bir Wras icindedirler. Boyle anahtar bir
surecte de elbette ki teknolojik gglielere ayak uydurmak, bilgi sistemlerinden
surecin her noktasinda en iyekilde faydalanmak artik bir zorunluluk haline

gelmistir.

Turkiye'de 0Ozellikle lojistik sektorinde hali hadaki ortak bir yapiyi
kullanmak olduk¢a zordur. Sektdorde dinyada @ioshdan farkh olarak bir
standardizasyon gmnamamy olmasi, lojistik baligi altinda gletmelerin
birbirlerinden farkli hizmetleri farklgekillerde sunmalarisisureclerinde standart bir
yapinin olgturulamamasinda ve bu yuzden de ortak bir bilgiess yapisindan
faydalanamamalarinda ki en buylk etkendirgddi yandan Avrupa ulkelerinden
farkll olarak Turkiye’nin gumrik mevzuatlarinin ik aksakiga sahip olmasi
dinya ile standart bir yapinin ganmasinda firmalarin k@sindaki dger bir

engeldir.
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Dogru ve gercekci fayda-maliyet analizleriyle hgletime kendi yapisina ve
sureclerine en uygugekilde bilgi sistemlerinden faydalanarak, kendi yéginde bir
standardizasyon gmalidir. Elbette ki kort korine g@ridan hazir bir yapiyr alip
kendi yapilarina entegre etmeye galadan kullanmaya camak sletmelerde ciddi
zaman ve para kaybina yol acacak ve faydgassak amaciyla yapilan bir ginm
isletmenin sonunu hazirlayacaktir. Bu acidagletinelerin bilgi sistemlerini
kullanmaya bglamadan 6nce uzun bir hazirlik strecine ihtiyagtardir. Bu hazirlik
surecinde ihtiyaglarin ve aksakliklarin tim deparbarin ortak katilimi ile dgu ve
eksiksiz olarak belirlenebilmesi stratejik agidastesnin baarili olabilmesi igin
oldukca buylk bir 6nem g¢amaktadir. Kurulan proje ekipleriyle belirlenen
aksakliklar ve ihtiyaclar dgultusunda en uygun sistemin secilip, gerekli
degisikliklerin ve duzenlemelerin yapiimasi ile sistemkurulumu ve kurulum
sonrasinda alinan geri bildirimlere gore sureklnggllemelerin yapiimasi firmayi

basariya goturecektir.

Calismada oncelikli olarak lojistik kavrami, lojistik séemi, dinamikleri ve
iliskili oldugu kavramlar ele alinrgtir. Bu aradaki 6nemli nokta lojistik anlgymi
tam olarak kavrayabilmektir. Lojigin diger kavramlarla kasgtirilmamasi
gerekmektedir. Ozellikle Ulkemizde ortak bir ldjistanlaysinin olusturulamamg

olmasi bilgi sistemlerinin sektérde kullanimininkaiytk engellerinden biridir.

Ikinci bolimde diinyada ve Tirkiye'de lojistik sekifitin son durumu ele
alinmaya cafilmistir. Ulkemizde son yillarda ciddi geiinler gosteren lojistik
sektordl icin 6n gorulen gelecektes dkaynak kullanimina devam edilen, yabanci
sermaye gigleri ile gelsen, O6nemli gedmelerin yganac@ bir sektor s6z
konusudur. Dunyada ticaretin vesraacilgin giinden giine kolaymasiyla lojistik
sektoriinde 6nemli ggsimler kaydedilmg, buyudk lojistik firmalarinin dgusu ve
sektoriin blyuk bir 6nem kazanarak hizla biyumegasmstir. Ozellikle lojistik
anlaysinda ortak bir nokta bulunmasi acgisindan dinyadpstilo sektori
Turkiye’'dekinden oldukca ilerdedir.
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Uctincli ve dordiincii bolumlerde lojistik sektoriind#anilan bilgi sistemleri
arggtinimig, sektordeki kullanima dair SWOT analizi yapgnue konu bir vak'a

analizi ile uygulama acisindan da ele alinmayaigalistir.

Bu calsmanin eksik yani olagu an bilgi sistemlerini kullanmayan bir lojistik
firmasinda bilgi sistemlerinin kurulumunun erstpalan en sonuna kadar uygulamali
olarak incelenmesi, bu alanda yapilacak sonrakiisrpalara ©neri olarak

sunulmaktadir.
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EK 1. LOJISTIK SOzLUGU

Radio Frequency (RF)(Radyo frekansi):

Kullanicilarin bilgileri elektromanyetik enerji dglari ile bir terminalden bir ana
bilgisayara bgl olan bir baz istasyona aktarmasinglaa Terminaller sabit bir
istasyona yerlgirilebilir, bir forklift aracinin tstiine monte ddbilir veya kcinin
elinde tginabilir. Baz istasyonda terminallerde it&t saglamak icin bir verici ve
alici bulunur. RF sistemleri ya dar-banth veya igapektrumlu iletimler kullanir.
Dar-bantli veri iletimleri tek bir sinirh radyo dkansi boyunca hareket ederken,
geng-spektrumlu veri iletimleri birden fazla frekansyomca hareket ederler. Stok
kalemlerini tanimlamak icin bir bar-kod sistemi itrlestirildi ginde, bir radyo-
frekansi sistemi veriyi hemen iletebilir ve boylestek kayitlarinin "gercek-zamanl”

olarak guncellenmesini mumkin kilar.

Radio Frequency Identification (RFID) (Radyo frekansi tanimlamasi):

Her drin kalemine benzersiz, sik-frekansli bir radyo sinyali yayinlayan bir

etiketin yapgtinldigi bir teknolojidir.

Rate basis(Navlun esasi):

Bir navlun Ucretinin saptanmasini kontrol eden Eiefaktorler/6gelerden olgan

forml.
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Rate war (Tarife saval):

Taslyicilarin daha fazla mal gemak amaciyla fiyat indirimine gitmeleridir. TUm

mallarda gorulebilir.

Rate (Navlun dcreti):

Mal tasimacilginda saptanmgi sevkiyat Ucreti. Eyaletler arasi staacilikta,
fiyat/tarife ICC'nin onayindan gecer. Eyalet igydtlar kamu hizmeti komisyonu
veya benzer bir organ tarafindan onaylanir.

Rebate(Navlun iadesi):

Taslyicinin nakliye masraflarinin bir kismini yikle¢emade etgii kanundgi bir

uygulamadir. Yukletenin aynigigiciya tekrar g vermesini tgvik etmek icin yapilir.
Reciprocity (Karsiliklihk-mutekabiliyet):

1) Haklarin kagihikhili gi. Motorlu ara¢ tamacilginda, kagiliklihk anlasmalarinin
yurdrlikte oldgu birden cok eyaletin araclaringitehaklar verilmesiseklinde
gorulebilir. 2) Satin almada satin alamketin misterisi durumundaki saticilara
oncelik verilmesi.

Reclamation centerdReklamasyon merkezleri):

fadeler konusunda merkezldmleme tesisleri; terim bakkaliye sektoriinde yaygi
bir sekilde kullantlir.

Reconditioning (Urliniin yenilenmesi):

Bir Griintin temizlenip ve onarimdan gegirilip tekfgeni gibi" bir hale getirilmesi.
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Recycling (Cevrimleme/geri kazanma):

Bir Grtintin tekrar kullanilabilir temelg@lere indirgenmesi.

Reefer (Sasuk hava deposu):

Sasuk hava depolu rémorka argoda verilen isim.

Refurbishing (Urtiniin 1slah edilmesi):

Reconditioning kavramina benzemekle birlikte, bdlkiiniin onarilmasinda daha

fazla calsma gerektirebilmektedir.

Remanufacturing (Yeniden-imalat):

Refurbishing kavramina benzemekle birlikte, dahaguyo calsma gerektirir;

genellikle Grinin tumuyle demonte edilmesini garekt

Repetitive manufacturing (Tekrara-dayali imalat)

Farkli Unitelerin sabit c¢izgide sgéren mevcut kapasitenin yiksek-hacimle
kullaniimasiyla dretimi. Uriinler standart olabilgceibi standart modiillerden de
uretilebilir. Uretim yonetimi ¢gunlukla tretim hizina kihdir.

Re-returns (Tekrar-iade):

Bir muisterinin iade edilmy bir Grin olarak satilmgi olan bir Grind tam bedel

Uzerinden iade etmeye kajkasi.

Resell(Yeniden-sata sunma):

fade edilmg bir Griiniin tekrar yeni bir Griin olarak satiimasi.
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Resource managemenKaynak yonetimi)

1) Mdisteri memnuniyeti yaratan ve kurglin rekabet gucini ve nihayetinde
kurulusun hedeflerini destekleyen bir Griin veya hizmettriek icin kurulyg
binyesindeki tum kaynaklarin etkin biekilde planlanmasi, programlanmasi,

uygulanmasi ve kontrold.

2) Sistemler perspektifi Uzerinde 0Ozellikle durdrem Grin hem slre¢c gam
dongulerini  icine alan ve kurwu kaynaklarinin  kurulg hedeflerinin
gerceklatiriimesi yonunde butinigirilimesi Gzerinde odaklanan yeni bir giiama
sahasl. Kaynaklar arasinda malzeme; bakim, onagigletme malzemeleri; Uretim
ve destek gerecleri; tesisler; dolayli ve dolaydernanlar; ve sermaye yer alir.
Restocking fee(Yeniden st@a koyma Ucreti):

fade ettgi Uriinuin kabull icin tiketiciden alinan bir Gcret.

Restricted articles(Ticareti kisitlanmy esya):
Ancak belli kagullar altinda ticareti yapilabilecek olan emtia.

Return abuse(iade suistimali):

Bir misterinin satin almy olduklari zincir dgindaki bir zincire ait bir Grind iade
etmeye kallgmasi veya o Urln icin ddegniolduklari fiyatin Gzerinde bir fiyat
karsiliginda iade etmeye kaltmasl veya garanti suresi sona erdikten sonra iade
etmeye kallgmasi.

Returnable tote (lade-edilebilir ambalaj):

Malzemeleri tesisler arasinda veya icindgineak icin defalarca kullanilabilecek
nakliye ambalaji.
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Return Authorization (RA) (lade izni):

Bir Grint saticiya génderme izni.

Return Material Allowance (RMA) (lade malzeme izni):

Bir Grtnt tedarikciye gonderme izni.

Returns (ladeler):

Bir musterinin Grdnlerin ihtiyacglarini kadamamasi veyasigérmemesi nedeniyle

6demi oldugu mal bedelinin iadesini istegitrinler.

Returns allowance(iade indirimi):

Bir muisterinin iade etmesine izin verilen Grin miktari;nglikle toplam satin

almalarin bir yuzdesi olarak hesaplanir.

Returns center(lade merkezi):

Centralized return center (merkezi iade tesisi)

Return Material Authorization (RMA) (lade malzeme izni):

Bir Grtint saticiya génderme izni.

Return to supplier (Tedarik eden kuruka iade):

Hasarl Grinlerin veya mgteri iadelerinin satin alinmiolduklari tedarikciye iade

edilmesi.
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Return to Vendor (RTV) (Saticlya iade):

Return to supplier (tedarik eden kurgduiade) ile ayni anlama gelmektedir.

Reusable tote(Tekrar-kullanilabilir ambalaj):

Returnable tote ile ayni anlama gelmektedir.

Reuse(Tekrar-kullanim):

Bir Griniin tasariminda 6ngorulen amaca benzer roacéa yeniden kullaniimasi.

Reverse distribution (Ters dgitim):

Perakende kademesindeki trlnleri veya ambalajigntidi kanaliyla tedarikci veya

Ureticiye getirme sureci.

Reverse logisticg{Ters lojistik):

Yeniden dger kazanmasini §lamak veya uygunekilde elden ¢ikarmak amaciyla
hammaddelerin, tGretimdeki mallarin, mamul mallarenilgili bilgilerin tiketilecegi
noktadan cilg noktasina kadar verimli ve pahasingele akgini planlama,
uygulama ve kontrol etme sireci.

Reverse logistics @rers lojistik):

Bazen yasil lojistik olarak da anilan bu kavram iadeler, anaar, cevrimleme (geri-

kazanma) ve elden cikarma gibi satonrasindaki lojistik faaliyetleringdret eder.
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Roll-on/roll-off (RO/RO) (Ro-ro tgimacilg):

Karayolu araclarinin yiokleme limaninda gemiye gsme ve bgaltma limaninda

gemiden cikmasina elverecgikilde 6zel olarak iga edilmi gemi.

Rollingstock (Demiryolu araglari):

Demiryolu tgiyicisinin sahip oldgu, hareket ettirici giic ekipmani hari¢, yuk/yolcu
araclari. Ayrica karayolu (motorlu arag)sitaacilarinin sahip oldiu otobusler,

kamyon ve romorklar.

Rotable parts (Doner parcalar):

Onarilabilir drunler icin kapali devre uygulamasibavurulmasi; Bir miteri
kirnlmis bir GrinUsirkete gonderdiinde, onarilmyg bir Grtin génderilir ve mgierinin

arant onarihr ve bir bdka migteriye gonderilmek tzere saklanir.

Route (Yol, glizergah, tama aracinin izleyegeyol)):

1) Sevkedilen malin izlegi guzergah/istikamet. 2) Gonderilen malin izleygce
yolu/istikameti belirleme. 3) Gonderilen malin linden gecii baglanti noktalar

olan tgiyici(lar).

Routing (Glzergah/yol ¢izme):

1) Gonderilen malin cikiyeri ile varg yeri arasinda nasil bir yol izleyegei
belirleme sireci. Routing bilgileri ilgili tayicinin/tgiyicilarin adini, tg@yicinin
filen izleyece&i yolu ve malin yolda gecirege tahmin edilen sureyi icerir. 2)
Yukletenin taryicilari, glizergahlari ve dolu kamyon ve dolu vagevkiyatlarinda

aktarma noktalarini belirleme hakki.

87



EK 2. CARGOMAX ARA YUZ GORUNUMLER i

HEE

I Gauping Interface

Last Parse: [T0/11/2005 12:11:33]

wmmﬂ |
Value: 13.582]

Tag/Code] 47 Innage| ~|




1.ﬁl;‘ (ERR Y I[lla-_i;_t

f — —~ 7
f FRE e b 8 b no@ wAe

89



90



