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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm Isletmelerinde Yéneticilerin Duygusal Zekalarimin Orgiit Kiiltiirii
Uzerindeki Etkisi
Mehmet ESBA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Turizm Isletmeciligi Program

Giiniimiiziin hizla degisen ve Kkiiresellesen ekonomilerinde faaliyetlerini
siirdiiren orgiitlerin hizhh hareket etmesi, degisime duyarhh olmasi ve kendi
iclerinde bu degisimin takipg¢isi bir Kkiiltiirii benimsemesi; oOrgiitiin icinde
bulundugu kosullarin bilincinde olan, orgiite yon verecek ve vizyon
kazandiracak basarih ve etkin yoneticiler tarafindan idare edilmesiyle
miimkiindiir. Basarili ve etkin yoneticiler duygusal zeka adi verilen bir 6zellige
sahiptir ve orgiit icinde her zaman 6nemli bir duygusal rol iistlenmektedir.
Orgiitiin zayiflamas1 ve giiclenmesi biiyiik o6l¢iide yoneticilerin duygusal
boyuttaki etkinligine baghdir.

Calisanlarin orgiit amaclar1 dogrultusunda bir biitiin olarak hareket
edebildigi saglam bir orgiit Kkiiltiiriiniin olusturulmasinda en 6nemli faktor,
duygularin insan yasamindaki birlestirici ve kenetleyici roliinii fark eden ve
duygular1 yonetmeyi basarabilen yoneticinin varhgidir. Kendi duygularim
tamiyan ve anlamlandiran, iliskilerinde karsi tarafin duygularim analiz
edebilen, diisiince ve davramslarinda duygularimin rehberligine izin veren
yonetici, calisanlarim daha iyi tamyarak orgiit icerisinde isleyen kolektif sistemi,
paylasilan degerleri daha etkin bicimde yonetebilecektir.

Yukarida ifade edilen goriisten hareketle arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilarak yoneticilerin sahip oldugu duygusal zeka diizeylerinin orgiit

kiiltiirii iistiine etkisi arastirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 1) Duygusal Zeka, 2) Orgiit Kiiltiirii, 3) Parsons AGIL Modeli,
4) Daniel Goleman Modeli
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ABSTRACT
Master Thesis
The Effects of Emotional Intelligence of Managers on Organizational Culture in
Tourism Establishments

Mehmet ESBA

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department Of Tourism Management

Organizations that operate in changing and globalizing economies can be
sensitive to any change, and can accept a culture that seeks change, but only
with the help of successful and effective managers who are aware of external
conditions, and can lead the organization and supply a vision.

Successful and efficient managers have a competency called “emotional
intelligence” and they play an important emotional role in organizations.
Whether an organization becomes stronger or weaker usually depends on the
effectiveness of managers, and in particular on their emotional sense.

The most important factor in creating a strong organizational culture, in
which most employees act in a cooperative way, and in line with the goals of the
organization, is the presence of a manager who is aware of the connective and
consolidative role of the emotions, and can manage his/her own emotions.

A manager who can define and explain his/her own emotions can also
analyze the emotions of others. By permitting his/her emotions to shape his/her
behaviour, he/she will be effective in managing the collective system, and the
shared values within the organization, by becoming acquainted with his/her
staff.

In the light of these views, this research applies a relational survey
method that analyzes the effects of the emotional intelligence level on

organizational culture

Key Words: 1) Emotional Intelligence, 2) Organizational Culture, 3) Parsons
AGIL Model, 4) Daniel Goleman Model
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GIRIS

M.O. 500 yillarinda yasamis olan Herakleitos’a gore doganm en belirgin
ozelligi degisimdir. Ayni derede iki kez yikanilamayacagini iddia eden iinlii diisiiniir,
bu s6zii ile degisimi evrenin en temel 6zelligi olarak ifade eder.

Insanlik  tarihi  incelendiginde, bu  de@isim  genel  hatlariyla
gozlemlenmektedir. Insanoglu, M.O. 8000 yillarinda yerlesik hayata gectikten sonra
sirastyla 10000 yil siiren bir tarim, yaklasik 200 yil siliren bir sanayi evresinin
ardindan gilinlimiizde artik bilgi c¢ag1 olarak ifade edilen doneme girmistir.
Aragtirmacilar, birikimli olarak ilerleyen bilginin bu c¢agda kendini ikiye katlama
siresinin tahminen 1 yil oldugunu ve bu siirecin her gegen giin azaldigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, hiz1 her gegen giin artan bir degisim siirecinin gostergesidir.

Bu degisim, giiniimiiz diinyasinda varhigini siirdiirmek isteyen orgiitleri de
degisime ayak uydurmak zorunda birakmakta, hizli teknolojik gelismeler ve
agirlasan rekabet kosullari, orgiitlerde geleneksel yonetim ve iiretim anlayisinin
degismesini zorunlu hale getirmektedir. Bu noktada degisimden kastedilen bir adapte
olma siirecidir (Sezik, 2000:16) ¢iinkii bu siire¢ problem ¢ézmeyi ve Ogrenmeyi
beraberinde getirmektedir.

Orgiitler degisen ¢aga ayak uydurabilmek igin giiniimiiz ekonomik
modellerine uygun yeni teknikleri 6grenmek ve uygulamak zorundadir. Ote yandan
rekabetin hizla arttig1 pazar kosullarinda orgiitler, varliklarini siirdiirmek ve basarili
olmak icin faaliyet gdstermis olduklar1 is kollarinda g¢evreleriyle siirekli olarak
etkilesim i¢erisinde olmalidir.

Bilimsel ve teknolojik gelismeler her ne kadar 21.yy.a damgasin1 vursa da
yeni teknikler gelistirmek amaciyla teknolojiyi faaliyetlerinde ara¢ olarak
kullanabilecek ve iiriin haline doniistiirecek kalifiye isgiliciine duyulan gereksinim
nedeniyle, insan faktorii artik Orgiit yoneticileri tarafindan vazge¢ilmez ve yatirim
yapilmasi gereken bir faktor olarak kabul edilmeye baslanmistir. Konuya bu agidan
bakildiginda bilim ve teknolojide yasanan gelismeler yoneticilerin islerini
kolaylastirmamis, donanimli isgiicii ihtiyaci nedeniyle, aksine daha da zorlagtirmistir.
Bununla birlikte tiiketici gruplarimin bilinglenmesi ve etkinlesmesi ile “miisteri

odakl yaklasim” gibi gecmiste olmayan bazi dis etkiler de yoneticilerin igini daha da



agirlastirmaktadir (Baltag, 2000:103). Tiim bunlara ek olarak s6z konusu orgiitler
kisa siirede, kaliteli ve diisiik maliyetli liretim yapip, yeni {irtinler sunabildikleri,
degisen kosullara uyum saglayabilen esnek is gliciine sahip olabildikleri ve ortak bir
ama¢ dogrultusunda tiim ¢alisanlar ile biitiinlesebildikleri 6l¢iide basarili olacaktir.

Genel bir bigimde ifade etmek gerekirse; biitliin bu kosullar altinda 6rgiitiin
tim dengeleri gozeterek varligimi siirdiirebilmesi i¢in faaliyet gosterdigi cevreye
uyum saglama becerisi hayati derecede 6nem arz etmektedir. Orgiitiin faaliyet
gosterdigi ¢evreye uyumu hi¢ kuskusuz oncelikle kendi i¢indeki uyumdan, igsel bir
tutarlilik yaratmasindan ge¢mektedir. Hangi amaci gergeklestirmek i¢in kurulmus
olursa olsun tiim Orgiitlerin yagsama ve gelisme giicii; onu olusturan bireylerin
belirlenen amaclar dogrultusunda, beraberce calisabilmelerindeki istek ve arzularina
bagli olmaktadir (Enginer, 2001: 20). Yukarida yer alan “ortak bir amag
dogrultusunda tiim c¢alisanlar1 ile biitiinlesebildikleri Ol¢lide basarili olacaktir.”
ifadesi temelde bu i¢ uyumu agiklamaktadir.

Orgiit i¢i uyum temelde iki degerin; orgiitiin dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon
ile ilgili belirli sorunlarla basa c¢ikmayi ogrenirken buldugu, kesfettigi veya
gelistirdigi bir takim temel varsayimlar (Luthans, 1992: 562) biciminde ifade edilen
orgiit kiiltiiriinlin ve Orgiitli yoneten liderin etkinlik diizeyinin 6nemini 6n plana
cikarmaktadir.

Orgiit kiiltiirli, drgiitiin iiyeleri tarafindan paylasiliyorsa ve orgiitiin ¢alisanlari
amaclar1 basaracak dogru hareketler iginde iseler orgiit kiiltlirii orgiitsel etkinligin
artmasina yardimci olmaktadir (Eren, Alpkan, Ergiin, 2003:55). Orgiit kiiltiiriiniin is
tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitiin finansal performansina iliskin degiskenleri de
etkilemesi nedeniyle basta yoneticiler olmak iizere tiim calisanlarin bu kavrami
anlamalar1 ve igsellestirmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kavram, orgiitii kokten
degistirebilecek kadar stratejik oneme sahip degerlerin biitiiniinii kapsamaktadir.

Orgiitiin  faaliyette gosterdigi ¢evreye uyumu igin de@isime ayak
uydurabilmesi, degisim odakli, esnek bir kiiltiiri benimsemesi, ayakta kalmasi ve
rekabetci bir yapiy1 siirdiirmesi; hiyerarside yer alan farkli pozisyonlar dahilinde, en
alt c¢alisandan, yonetim kadrosuna kadar bir takim isidir ve biitiinsellik arz
etmektedir. Bircok arastirmaci oOrgiit kiiltiirtine iliskin bir kavram olarak takim

calismasinin Onemine vurgu yapmakta, takimlar olmadan bir oOrgiitiin yiiksek



performansa ulagmasinin miimkiin olamayacagini sdylemektedir (Y1lmaz,1999:29;
Kegecioglu, 2000:3; Giizelcik,1999:126). Bu nedenle, yiiksek performanslh orgiitii
olusturmak i¢in ilk adim ¢alisanlara takim ruhunu asilamak ve basarili bir takim
calismasini gerceklestirmektir.

Gelinen bu noktada konuya yoneticilerin penceresinden bakildiginda, degisen
zaman ve ekonomik modellerin hem takimin bir parcasi, hem de takimi yoneten
kisiler olarak yoneticilerin sirtina biiyiik sorumluluklar yiikledigi goriilmektedir. Tiim
bu kosullar; yoneticileri, calisanlarla olan iligkilerin diizenlenmesi, c¢alisanlarin
motivasyonu, verimliligin saglanmasi gibi birtakim konularla mesgul etmeye
baslamistir. Bu etkilesimin nasil gergeklestirilebilecegi sorusunun ilk yaniti
kuskusuz; orgiitlin i¢cinde bulundugu kosullarin bilincinde olan, orgiite yon verecek,
vizyon kazandiracak basarili ve etkin bir lider tarafindan idare edilmesidir ¢ilinkii
“vizyon sahibi etkin bir lider, orgiitiin menfaatleri dogrultusunda kendi istediklerini
diger insanlara yaptiran kisi degil, kendi istediklerini onlarin da istemelerini saglayan
kisidir” (Geng, 2004:152) ancak bu sayede degisimin takipgisi, yeniligi benimseyen
bir kiiltiiriin olugmas1 miimkiindiir. Bu etkilesim 6ziinde insan iligkilerinin yer aldig1

birtakim iligkiler biitiintidiir.

Daniel Goleman (2002), “Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Daha Onemlidir ?”
adli kitabinda; basarili liderlerin duygusal zeka adi verilen duygusal bir 6zellige
sahip oldugunu ve liderlerin Orgiitlerde her zaman Onemli bir duygusal rol
oynadiklarini, Orgiitin zayiflamasi ve giliglenmesinin biiylik 06lgiide liderlerin
duygusal boyuttaki etkinligine bagl oldugunu ifade etmektedir (Goleman, 2002: 17).
Bununla birlikte liderle ilgili olarak, kendisi ve ¢evresiyle olan iliskisinin de
calisanlar iizerinde etki yarattig1 birgok arastirmada daha dile getirilmektedir (Schein,
1985; Gagliardi, 1986; Baltas, 2000, Eren, 2001; Cooper ve Sawaf, 2003; Cetin,
2004 ).

Covey (2005), sanayi devrimi ile baslayan ekonomik basarnin temel varlig
olarak makine ve sermayeyi goren endiistri cagina ait diisiince donaniminin getirdigi
yonetim tekniklerinin insanlart nesnelestirmenin baska bir ifadeyle is gérmek igin
insanin kalbini, zihnini ve ruhunu bir tarafa birakarak yalnizca bedenini istemenin

bilgi caginda ise yaramayacagini1 ongdrmektedir (Covey, 2005:21).



Bununla birlikte Trice ve Beyer’in (1993) orgiitlerin birlikteligi, orgiit
kiiltliriiniin ise birlikteligin getirdigi etkilesimi ifade ettigi fikri, alman diisiiniir
Kant’in “fikirler ayirici, duygular ise birlestiricidir.” sozii, Covey (2004)’in bilgi
cagma mensup Orgiitlerin faaliyetlerinde ¢alisanlarmi kalp, zihin ve beden olarak
gormesi  gerektiginin ifadesi. Goleman’in (2002) orgiitiin, dolayisiyla Orgiit
kiiltliriiniin, zayiflamasi ve gliclenmesinde liderlerin duygusal boyuttaki etkinliginin
onem arz ettigi ifadesi bu arastirmanin farkli noktalarda fikir ayaklarim

olusturmaktadir.

Tiim bu ifadelerin 15181 altinda agikliga kavusturulmasi gereken soruyu su
bicimde ifade etmek miimkiindiir. Kisinin kendi ya da baskalarinin hislerini ve
duygularini yansitabilme, onlar1 ayirt edebilme ve kisinin diisiincesi ve eyleminde bu
bilginin kullanilmast (Meller, 1999:219) biciminde ifade edilen duygusal zekaya
sahip yOneticinin, ¢alisanlarina orgiit bilincini agilamakta ve yonetimini tstlendigi
Orgiitlin bir i¢ uyum kazanmasinda etkisi var midir?

Bu arastirma yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 yoneticilerin duygusal
zeka diizeyleri ile orgiit kiiltliri arasindaki iliski oldugunu ortaya koymak amaciyla

hazirlanmastir.



1.BOLUM
ORGUT VE ORGUTLERDE KULTUR

1.1. ORGUT KAVRAMI

1.1.1.0rgiitiin Tanmm

Son yillarda yonetim bilimine iliskin literatiirde siirekli olarak artan bir ilgi
goren Orgiit kiiltiirii hakkinda yapilan tanimlara gegmeden once kavram olarak orgiitten
kisaca bahsetmek gerekmektedir.

“Orgiit, ortak norm ve davranis ilkelerini paylasan, aralarinda cesitli rol
farklilasmasi gercgeklestiren, ortak bir amaci paylasan ve birbirleriyle etkilesim halinde
olan iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan sosyal yapilanmalar”™
olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2003:17). Orgiit, érgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi
amaciyla olusturulmus yapiy1 ifade ederken orgiitten insanlarin bir takim amaglar ve
degerler ugruna ortaya koyduklari bir anlasma ve birliktelik olarak da bahsetmek
miimkiindiir (Hasanoglu, 2004:44). Bir baska tanimda ise orgiit; is ile is, is ile insan ve
insan ile insan arasindaki diizen ve diizenlemeler bicimde yer almaktadir (Kocgel,
1993:97). Weihrich ve Koontz (1993) ise orgiitii; “insan iligkilerinin olusturdugu bir
roller sistemi olarak™ ifade etmektedir (Weihrich ve Koontz, 1993: 20).

Geleneksel yaklagima gore orgiit, orgiit islerini ve ¢alisanlarini diizenleyen, birlik
gosteren ve yiiksek kurullardan olusan sistem ya da ortak amaclar gergeklestirmek igin
islerin yapisina ve dagitimina iliskin siirectir (Duygulu,2003:1). Bir isi basarmak i¢in
kurulmus c¢evre ile karsilikli degisim siirecinde uyum saglayici sosyal araglar ve
organizmalar olan Orgiit (Smircich, 1983:39) is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve
sorumluluk hiyerarsisi i¢inde ortak ve acik bir amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grup
insanin faaliyetlerinin ussal esglidiimiinii olugturmaktadir (Evans ve Mism, 1992:6).
Orgiit, tiim bu &zellikleri ile, genis bir cevresel sistem i¢inde amaclar ve degerler,
teknoloji, yapi, psiko-sosyal ve yonetim gibi alt sistemleri igeren toplumsal birer sistem
(Aldemir,1985:11) biiyiik bir organizma olan toplumsal ve kiiltiirel yapinin bir organidir

(Sargut,1994:74).



Bilgi toplumlar1 olarak nitelenmeye baslanan giiniimiiz toplumlari, aym
zamanda bir drgiitler toplumu haline gelmistir. Ister is diinyas icerisinde ister disinda
olsun bir Orgiitlin ama¢ ve islevi uzmanlagmis bilgileri ortak bir amac¢ halinde
biitiinlestirmektir. Orgiitiin islevi, bilgiyi ¢alismaya, aletlere, iiriinlere, siireclere, isin
tasarimina ve bizzat bilginin kendisine uygulamaktir. Orgiitiin belli bir amaca
yonelik insan topluluklar1 bi¢giminde tanimlanmasi Usal’a (1995) gore orgiitlin iki
temel ozelligine vurgu yapmaktadir. Orgiit {iyeleri birbirleriyle iletisim halinde
olmal1 ve belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis olmalidir (Usal, 1995:192).
Orgiitler bireysel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kurulmaktadir ve insanlarin ¢ok farkli
nitelikteki ihtiyaclarmi karsilamaktadir (Tutar,2003:17). Orgiit kavrami, Orgiit
boyutuyla ele alinacak olursa; orgiitlerin {iriin liretmek ve g¢alisanlarin ihtiyaglarimi
karsilamak olarak iki amaci vardir. Birinci amag¢ ekonomiye, ikinci amag ise daha

cok insan iligkilerine dayalidir (Basaran,1982:11).

Genel olarak ifade edilecek olursa; orgiitiin islevleri sunlardir (Duygulu, 2004:1);
e Orgiitler insan gereksinim ve taleplerini daha etkin bir bigimde tedarik
edebilmektedir.
e Orgiitler etkinligi artirmaktadir.

e Orgiitler bireyler igin daha fazla giivenlik saglamaktadir.

Yukarida agiklanan tanimlardan hareketle insanlarin bir orgiit icerisinde bulunmak
isteme nedenlerini asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Evans ve Mism, 1992:3);

e Daha basarili olmak,

e Gereksinim ve taleplerini daha iyi karsilamak,

¢ Genel olarak daha iyiye gitmek.

Insanin bir érgiit icerisinde bulunmak istemesinin nedeni hi¢ kuskusuz bu denli basit
degildir. Felsefi ve psikolojik 6geler barindiran ve insanin dogal bir giidiisii olan “ait
olma” istegini goz ardi etmemek gerekmektedir.

Giris bolimiinde bahsedilen nedenlerden dolayr orgiitler varliklarini
sirdiirmek, gerek bireysel gerekse grupsal olarak orgiit i¢indeki, inang, tutum ve

davranislar1  Orgiitiin  amagclariyla uyumlastirmak icin iletisimden yararlanmak



zorundadir. Bu nedenle; orgiitler cok yonlii ve cevresel iliskilere yonelik siirekli,
bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi kurmalidir. Ciinkii 6rgiitsel basar1 i¢in,
sistemli bir iletisime gereksinim duyulmaktadir (Halis, 2000:530).

Orgiitlerde hedef ise, hem dnceden elde edilmis amaglari, hem de ulasiimaya
calisilan amaglar1 ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda hedefler bes kategoriye
ayrilmaktadir. S6z konusu hedefler Sekil 1°de yer almaktadir (Perrow, 1970:134);

Sekil 1. Orgiitlerin Hedefleri

Toplumsal
Hedefler

Tiiketim
Hedefleri

Cikt1
Hedefleri
Hedefler

Sistem
Hedefleri

Uriin
Hedefleri

Kaynak: Perrow, C (1970). Organizational Analysis: A Sociological View. California:
Wadworth Publishing Company Inc. s.134

P.F.Drucker ise, orgiitsel hedefleri sekiz ana baslik altinda toplamistir (Drucker,

1964: 74; http://www.provenmodels.com/ , Erisim tarihi: 02.05.2008);

1) Pazarlarin belirlenmesi 5) Karhlik

2) Yenilik 6) Yonetici yetistirme ve gelistirme

3) Verimlilik 7) Calisanlarin davranisi ve performansi
4) Fiziksel ve finansal kaynaklar 8 )Sosyal sorumluluk

Ote yandan asagida belirtilen amaclarin tiim orgiitlerde var oldugunu sdylemek

olasidir (Dicle, 1976: 9);
a) Mal ya da hizmet {iretimi,
b) Orgiit iiyelerinin ve drgiitle ilgisi olan diger gruplarin tatmini,

¢) Yasamin siirdiiriilmesi,



d) Biiylime ve gelisme,

e) Degisim ve ¢evreye uyum.
Hedefler, bir acidan bakildiginda, ¢abalar icin gecerlidir. Bir 6rgiitiin hedeflerinin ya
da kendine 6zel bir yapisinin olmamasi da s6z konusu olabilir. Hedefler olmaksizin
orgiitler biiytiyiip geligseler bile, icten ve distan baskiya ugrayabilirler (Perrow, 1970:
173). Katz ve Kahn (1978) oOrgiitiin amaclarina ve hedeflerine ulagsmada orgiit
liyelerinin, orgiitiin amaclarina yonelik olarak, grup icerisindeki sorumlulugu ve
ihtiyaclarini dogrultusunda kendini iyi ifade edebilmelerine ve inisiyatif sahibi

olmalarina vurgu yapmaktadir (Katz ve Kahn, 1978:423).

1.1.2.Orgiitiin Stmflandirilmasi

Orgiitlerin siniflandirilmasina iliskin ayrim literatiirde cogunlukla toplumsal

ve bigimsel(formal) orgiitler seklinde yer almaktadir (Mitchell ve Larson, 1987:38).

1.1.2.1.Toplumsal Orgiitler

Toplumsal orgiitlerde orgiit liyelerinin etkilesimi ve paylasilan roller zoraki
olmadan kendiliginden gelismektedir. Bu tip oOrgiitlerde bireyler toplum tarafindan
bireylere bicilen rollerle ifade edilmektedir. Ornegin; aile, arkadas topluluklar,

cemaatler.

1.1.2.2.Bicimsel (Formal) Orgiitler

Orgiit icerisindeki etkilesim, amac¢ dogrultusunda belli bir plana gore
yapilanmaktadir; bi¢cimsel (formal) orgiitler bu haliyle toplumsal 6rgiitlerden ayrilir.
Bu orgiit tipinde, adindan da anlasilacag: lizere, roller ve gorevler formal bi¢cimde
yapilanmistir. Bu tip Orgiitler literatiirde cesitli siniflama bigimlerine gore farkl
boliimlere ayrilmaktadir. Basliklar halinde ifade edilecek olursa (Can, 1994;12-20);

e Otorite yapisina gore; hiverarsik ve demokratik orgiitler, 6rgiitin varliginin
sagladig1 yarar kistasina gore; karsulikli yarar saglayan orgiitler, hizmet

orgiitleri, igletme orgiitleri, kamu ¢ikari gozeten orgiitler.



e Faaliyet alanlarina gore; diretim érgiitleri, toplumsal orgiitler, diizenleyici ve
koruyucu orgiitler,

o Kullandig1 teknolojiye gore;, aract teknoloji kullanan orgiitler, yogun
teknoloji kullanan orgiitler,

e Uyum O0l¢iitiine gore; zorlayici otoritenin egemen oldugu orgiitler, ussal-
vasal otoritenin egemen oldugu orgiitler.

e Orgiitsel iklim degisikliklerine gore orgiitler; atihmci-yaratict iklime sahip
orgiitler, diktator yapili iklime sahip orgiitler, yaratici iklime sahip orgiitler

olarak siniflandirilmaktadir.

Bu siniflamalar igerisinde ise en siklikla kullanilan1 ve kabul goreni Katz ve Kahn
(1978) tarafindan gelistirilen siniflamadir. Bu siniflamaya gore orgiitler, dort temel

boliimde incelemektedir (Katz ve Kahn,1978:32);

e Yonetsel ve siyasal orgiitler,
e Uyumlayici orgiitler,
e Siireklilik saglayici orgiitler,

e Ekonomik (iiretken) orgiitler

1.2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

1.2.1.0rgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii kavraminm daha iyi anlagilabilmesi icin, kiiltiir kavramina da
aciklama getirmek gerekmektedir. Kavramin yaygm kullanimi, genel davranigsal
motiflerden {ist yonetimin agilamak istedigi benimsenmis yeni orgiit degerlerine
kadar her seye “kiiltiir” adim1 vererek sulari daha fazla bulandirmistir (Deal &
Kennedy, 1982; Peters & Waterman, 1982). Andrew M. Pettigrew (1989); kiiltiir ile
ilgili olarak “kiiltiir, herhangi bir zamanda, herhangi bir grup icerisinde isleyen acik
ve kolektif bir sistemdir. Bu sistemin terimleri, formlari, kategorileri ve imajlart
grubun kendi durumunu yorumlar.” seklinde bir tanim yapmistir (Aktaran:

Hatch,1997:205).



Degisen ekonomik modeller sonucunda orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan
kavramla ilgili olarak 1980 ve 1990’1l yillar boyunca pek ¢ok arastirma ve tanim
yapilmistir; kiiltiir ve orgiit kiiltiirii kavramlarinin i¢ine neleri aldigi ve almadigi
konusunda c¢esitli goriisler ileri siiriilmiistiir. Boylece antropolojideki cesitli kiiltiirel
yaklagimlarda oldugu gibi, orgiit kiiltiiriiniin tanimlanmasinda, ¢dziimlenmesinde ve
aragtirllmasinda da  ¢esitli  yaklasimlar  benimsenmistir.  (Gregory,1983;
Smircich,1983a; Allaire ve Firsirotu, 1984).

Pettigrew (1979), orgiit kiiltiiriinlin, orgiitiin sahip oldugu, sembolleri, dili,
ideolojiyi, inanclari, gelenekleri ve efsaneleri igerdigini belirtmekte, bunlarin
boliimleraras: diizeylerde dahi degisebilecegini ileri siirmekte ve “Kiiltiirel degerler,
yonetimin ve ¢alisanlarin dikkatini, firmanin amag ve fikirlerinin seferber edilmesine
dogru yoneltir” ifadesini kullanmaktadir (Aktaran Akat ve Anilgan, 1992: 23).

Bu tanimlarin yan1 sira, Hersey (1996) orgiit kiiltiiriinii, “paylasilan inanglar,
degerler ve tutumlar”; Arogyaswamy ve Byles (1987), “paylasilan deger ve
ideolojiler”; Bate (1990), “paylasilan diislinceler, degerler ve anlamlar”; Trice ve
Beyer (1993), “deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar sebekesi”’; Smircich
(1983), “orgiit iiyelerinde paylasilan algilar, inanglar, anlamlar ve degerler”; Moore
(1985), “paylasilan anlamlar biitiinii”; Schwarts ve Davis (1981) ”orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan inan¢ ve beklenti Oriintiileri”; Kilmann (2000), “’bir grubu
birbirine baglayan ve grupta paylasilan normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar,
sayithilar, degerler, ideolojiler ve felsefeler” seklinde tanimlamislardir (Aktaran
Sisman, 1994:58-59, 81).

Orgiit kiiltiirii, Schein (1990) tarafindan “belli bir insan toplulugunun gerek
cevreye uyumu gerekse i¢ Dbiitiinlesmesi sirasinda ogrendigi, gegerliligini
kanitlayacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere
programlart algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen bir
takim varsayimlardir” seklinde ifade edilmektedir (Schein, 1990:110). Peters ve
Waterman, (1982)’ya gore oOrgiit kiiltiirli, baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, Orgiit icindeki hikayeler, inanglar,
sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapiy1 ifade etmektedir (Peters ve
Waterman, 1982°den aktaran Ozkalp, 1995:60). Ote yandan Deal ve Kennedy (1982)

bu kavrami, “bir davranis diizenleyici ya da orgiitte yapilan her seyin yapilis bi¢cimi”
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olarak tanimlarken, Orgiit kiiltiirliniin 6zlnii degerlerin meydana getirdigini
belirtmektedir (Deal ve Kennedy, 1982’den aktaran Sisman, 1994:58). Bununla
birlikte Elliott Jaques (1952) “bir orgiitiin kiiltiirii, orgiit icerisindeki iglerin yapilisi
ve diistiniigiin genel bir bicimidir ki, bu durum biitiin orgiit iiyeleri ile paylasiimakta
ve orgiitiin hizmetine kabul edilebilmek icin yeni iiyeler de bunlari ogrenmek ve
kabul etmek durumundadirlar” seklinde bir tanim yaparken John Van Maanen
(1977) ise, “orgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan bireylerin paylastiklar:  bilgi,
aralarindaki bilgi alisverisi, orgiit igerisindeki rutin ve rutin olmayan aktiviteler”
seklinde ifade etmektedir. Harrison Trice ve John Beyer (1993), “kiiltiir kolektif bir
fikirdir, belirsizlikler ve insan hayatinin tecriibesizlikleri karsisinda olusur ve
duygusal tepkiler, béliisiimler ve kiiltiirel formlardan meydana gelir’ demektedir
(Aktaran:Hatch,1997:205). Geybullayev (2002), kiiltire verimlilik agisindan
yaklagsarak, “orgiit kiiltiirii, biitiin ¢alisanlarin paylastig fikir, ilke, davranis ve
degerlerin bilegsimidir. Bunlar yazili bi¢cimde ifade edilmeseler de c¢alisanlarin
davranis bicimlerinde ve is siireclerinde kendini géstermektedir” demektedir. Orgiit
kiiltiirii, bu bakimdan orgilitiin misyonunu yerine getirmesini, amaglarina ulagsmasini,
verimliligini artirmasini etkileyen temel bir unsur olarak kabul edilebilir (Hatch,
1997:205).

Yukarida verilen tanimlardan hareketle, biitlinciil bir yaklasimla orgiit kiiltiird,
orgiit lyelerinin ortaklasa paylastiklar1 temel sayiltilar, degerler, semboller ve
uygulamalar biitliinii bi¢ciminde tanimlamak s6z konusudur (Robbins, 1990:438;
Mullins,1993:14). Orgiit kiiltiirii; gelenekleri, seremonileri ve fiziksel ortamlari
inceleyerek, efsanelerin, hikayelerin, sembollerin ve insan eliyle yapilmis her seyin
anlamini ortaya koymakta; bdylece ¢alisanlar orgiitiin kiiltiirel ¢evresini daha iyi
anlayabilmektedir (Daft,1988:503). Orgiitlerde kiiltiir, bigimsel uygulamalari
(hiyerarsik yapi, is tanimlari), bi¢imsel olmayan uygulamalar1 (normlar), degerleri,
aligkanliklari, 6rgiit hikayeleri, dili ve fiziksel ortami (¢alisma alani, kiyafet kurallari,
mimari yap1) kapsamaktadir (Schuler, 1998:376). Orgiit kiiltiiriinii, Pascale ve Athos
(1981) “orgiit yonetiminin ¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik izledigi politikalar
yvonlendiren felsefe” olarak tanimlarken, bu agidan bakildiginda orgiit kiiltiiri,
Orgiitiin nasil strateji olusturacagini, hedef meydana getirecegini, koydugu hedefe

nasil ulasacagini, gelisimi nasil Olgecegini, nasil {iriin ve pazar olusturacagini
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belirlemeye yarayan bir pusula olarak da goriilebilmektedir. Orgiit kiiltiirii, rasyonel
davranisin idare ve sevkine imkan veren bir mekanizma ve agik¢a ortaya konmus
durumsalliklar altinda uygun hareket bi¢cimini belirleyen genel kurallar sistemi olarak
dikkate almmalidir. “Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin ummadiklar: ¢calisma kosullar:
ile karsilastiklarinda, onlara rehberlik eden, genele yaygin ve acik sekilde anlasilan
kurallar setidir’ (Camerer ve Vepsalainen,1998:115). Peters ve Waterman’a gore
orgiit kiiltiirii baskin ve paylasilan degerlerden olusan, calisanlara sembolik
anlamlarla yanstyan, orgiit icindeki, hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan
meydana gelmis bir yapiyi isaret eder (Peters ve Waterman,1987:383). Orgiit kiiltiirii
kavraminin, bilim adamlari, arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda bu denli ilgi
gérmesinin baglica nedenlerini sdyle 6zetlemek miimkiindiir (Sisman,1994:28);

e Deneycilik, olguculuk (pozitivizm), akilcilik gibi geleneksel yontemler
lizerinde meydana gelen ¢esitli tartismalar sonucunda, orgiit kuramiyla ilgili
olarak ge¢miste ortaya konulan goriiglerin yeterince tatmin eder nitelikte
olmayis1 ve Orgiitsel yasamin rasyonel olmayan yoniiniin (kiiltiirel, sembolik
vs.) giderek daha fazla 6nem kazanmasi,

e Orgiitiin daha 6nce bir makine ya da organizma olarak diisiiniilmesine bagl
olarak yakin ge¢miste orgiitii tanimlama ve ¢oziimlemede diisiince sistemleri,
anlam sistemleri, kiiltiirler gibi yeni mecaz ve yaklagimlarin gelistirilmesi,

e Sosyal bilimlerin diger bazi alanlarda (bilim, felsefe, sosyoloji, psikoloji)
oldugu gibi orgiitsel bilimlerde de giderek evrensellikten durumsal iliski ve
ilkelere; nesnellikten 6znellige dogru bir egilimin gerceklesmesi,

e Kiiltlir kavraminin genis anlamda bir¢ok kavrami iginde barindiran bir
semsiye kavrami olarak disiiniilmesi ve bu kavramin, Orgiitsel
cOziimlemelerde kullanilan bazi geleneksel konu basliklarinin (yap1, liderlik,
orgiit-gevre iligkileri) yeniden yorumlanmasinda 6ncii duruma gelmesi,

e Politik, ideolojik ve sosyo-ekonomik faktorlerin sosyal kuram {iizerindeki
etkileri,

e s ve orgiitsel yasama iligkin olarak is gdren beklentilerindeki degismeler ve
yapilan is karsiliginda is gorenlerin sadece iicretle odiillendirilmenin yeterli

olarak goriilmemesi,
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o Kiiltiiriin, Orgiitsel degisimin Oziinlin anlasilmasinda ve gerceklesmesinde
temel etken durumuna gelmesi orgiitsel biitiinlesme, kontrol ve verimliligin

temel anahtar1 olarak goriilmesi.

Orgiitler, insanlar tarafindan olusturulan yapilardir. Cagdas yaklasimlarda
orgiitler, insan degerleriyle teknik degerlerin bir biitiinlik i¢inde birlesim ve
etkilesimden dogan, mekanik sistemler olmaktan c¢ok, insanlarin olusturdugu,
sosyallestirme siiregleri, sosyal degerler, sosyal normlar ve sosyal yapilarla
donatilmis, sosyal sistemler olarak goriilmektedir. Eger orgiitler icinde bulunduklari
toplumun kiiciik birer 6rnegi olarak disiiniiliirse, diinyadaki farkli toplum ve
kiltlirlere benzer bir bigimde, orgiitlerinde farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklari
diistinmek miimkiindiir.

Insanlar, kiiltiir edinme bicimlerine bagl olarak farkli kisiliklere sahip
olabildikleri gibi Orgiitlerin kisiligi de onlarin sahip olduklar1 farkli kiiltiirel
ozelliklere gore aciklanabilmektedir. insanlarin, onlar1 benzersiz kilan bazi davrans,
inang, huy ve amaglar1 oldugu gibi, orgiitler de zamanla belli 6zelliklere sahip bir
kisilik gelistirebilmekte ve bu durum, “orgiit kiiltiiri” olarak adlandirilmaktadir

(Sisman, 1994:5).
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Sekil 2.Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Calisanlarin yeniliklere Calisanlarin detaylara
acik olma diizeyleri, risk verdikleri onem diizeyi
alma konusunda sergiledikleri analiz
cesaretleri hecerisi
Yenilik ve risk alma Detaylara verilen 6nem
Diisiik. ... Yiiksek Diisiik....Yiiksek
Orgiite iliskin Y 6netimin
karar / sonuca mt
vermede yoksa
statiikocu Esneklik Sonu¢ odakhilik sonucun elde
yapinin Disiik. ... Yiksek Diistik....Yiksek M edilmesini
diizeyi saglayan
basartya m1
. odaklandig1
Agresiflik Oryantasyon
Disiik....Yiiksek Disiik....Yiiksek
—_
/ Takim uyumu \
Diisiik....Yiiksek
Calisanlarin genele gore Y onetimin oryantasyona
agresiflik ve rekabet iliskin kararlariin
etme diizeyleri v caliganlarda oryantasyon

saglama diizeyi

Isin takim ¢alismasina
gore organize edilmesi

Kaynak: Robins P., Coulter M. (2003) Principles of Management 7/e, New york: Pearson

Education

Sisman’in (1994) bahsettigi kisilik kavrami 6rgiit icerisinde dylesine temel
bir kavramdir ki; Orgiitii tiim faaliyetlerinin her asamasinda etkileyen cekirdek
giictiir. Sekil 2’de sunulan orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 bu etkiyi gozler Oniine
sermektedir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine davramslar i¢in kurallar belirleyen ve bir
orgiitiin varligimi ve anlamini sekillendiren, paylasilan inan¢ ve degerler modelidir.
Orgiit bir biitiin olarak incelenirken, farkli mercekler toplulugu olarak nitelenen orgiit
kiiltiiri; bu mercekler toplulugu iginde, lizerinde herkesin fikir birligine vardigi
algilamalar olan degerler, inanglar, gergcekler vb. yer almaktadir (Sisman, 1994:7).
Orgiit kiiltiirii, birbirleriyle iliski icinde olan elemanlarin olusturdugu bir biitiindiir.
Bu bireysel elemanlarin olusturdugu yapi, her biri bir biitiin olarak orgiit kiiltiirii
olusturmakta ve orgiit i¢indeki her ¢alisan bu elemanlardan etkilenmek durumunda

kalmaktadur. Bu elemanlar toplulugu, orgiit iiyelerinin davraniglarin1 ve goriislerini
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sekillendirmektedir. Paylasilan orgiit kiiltiirii ¢alisanlara birim fonksiyonlari, her bir
fonksiyon igindeki rolleri ve islerini yapmak i¢in onlardan beklenen davraniglari
nasil anlamalar1 gerektigi hususunda yol gostericilik yapmaktadir (Yiiksel,
2001:108). Daha somut haliyle bir model olarak degerlendirmek gerekirse “érgiitte
insanlarin nasil davranmasi ve birbirini nasil etkilemesi gerektigini bicimlendiren,
islerin nasil yapudigini gésteren paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler ve
beklentiler modelidir” (Vural, 1998:41).

Orgiit kiiltiirii, temel degerler ve normlara dayali 6rgiit iiyelerinin orgiitii
anlamalaria yardim eden paylasilmis ve kabul edilmis algilar, tutumlar, semboller,
torenler ve mitler biitiiniidiir. Calisanlarin diisiince ve davraniglari i¢in yol gosterici
ya da baglayici nitelige sahip, orgiitiin tarihsel yasam siireci icerisinde olusmus
bilissel ve normatif uyum bilgiler icermektedir (Bakan ve digerleri, 2004;17). Orgiit
kiiltiirli, ayn1 orgiitte ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin
davranislarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiglini
gosteren normlar denetimidir (Erengiil,1997;25).

Yukarida yer alan tanimlamalar c¢ergevesinde Orgiit kiiltiiriniin her Orgiitte
farkli oldugunu ifade etmek gerekir; bagka bir ifadeyle orgiit kiiltiirii parmak izi gibi
ayirt edicidir demek miimkiindiir. Her oOrgiitiin kendine 6zgii bir tarihi, misyonu,
vizyonu, prosediirleri, iletisim modeli, hikaye ve efsaneleri vardir. Bunlarin hepsi bir
araya gelerek oOrgiitii digerlerinden farklilastiran ayirt edici bir orgiit kiiltiiriini
olusturmaktadir (Vural,1998;33). Orgiit acisindan kiiltiir, bireylerin karar alma ve
davranislarin1 ve bunun sonucunda da caligma bi¢imi, yontem ve yogunlugu ile
cevresel iligkileri bicimlendirme ve yonlendirme konusunda sahip oldugu giicten
dolay1 6nemlidir (Erenler,2001;1).

Buraya kadar olan kisimda, orgilit kiiltiri kavrami genel hatlariyla
tanimlanmaya calisilmistir. Elbette kavrami sadece tanimlamak onu anlamak ig¢in
yeterli degildir. Bir sonraki asamada orgiit kiiltiiriine iliskin ¢esitli 6zelliklere yer

verilecek boylelikle kavram daha anlagilir hale getirilmeye calisilacaktir.
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1.2.2.0rgiit Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

Bugiin o6rgiit kiiltiirii olarak tanimlanan kavram, ilk olarak 1930’1u ve 1940’1
yillarda Chester Bernard ve Elton Mayo’nun bigimsel olmayan orgiitlerin dogasini,
degerlerini ve duygularimi analiz ettikleri aragtirmada ortaya ¢ikmaktadir (Hurd,
Barcelona, Meldrum, 1970:24). Kavramin olusmasina iliskin birikimli olarak
ilerleyen siirecin ardindan bugiin tanimlanan haliyle ilk kez 1979 yilinda,
Pettigrew’in Administrative Science Quarterly’de yaymlanan “Orgiitsel Kiiltiirler
Uzerinde Calisirken” adli makalede yer almaktadir (Bakan ve digerleri, 2004:21).

Orgiit kiiltiirii kavramina iliskin literatiirdeki ilk calismalar olarak bunlar
gostermekle birlikte kavram olarak 6rgiit kiiltiirii, bugiinkii ekonomik ve endiistriyel
yapilanmalarin temellerinin atildigr 1980’lerde yonetim literatiiriine girmistir (Celik,
1993:16). Orgiit kiiltiirii ile ilgili bilimsel ¢alismalarin 1980°1i yillarda gelismesinin
en onemli nedeni; Japon firmalarinin hizla yiikselisi ve es zamanli olarak Amerikan
firmalarinin pazar paylarin1 kaybetmeye baslamasidir. Sonug olarak, telasa kapilan
Amerikan firmalarinin bu kayiplarin nedenlerini arastirmalar1 neticesinde orgiit
kiiltiiriinii kesfetmeleridir. Amerikan sirketlerinin nicin diger toplumlardaki, 6zellikle
Japonya’daki, es deger sirketler kadar iyi performans gostermediklerini agiklamaya
caligsmalaridir (Dedehayir, 2004:4).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin 1980°li yillarda gelismesinin diger bir
nedeni Orgiit tist kiltiirdi ile ilgilidir. 80’11 yillarla degismeye ve gelismeye baslayan
ekonomik modellerle birlikte kalite unsurunun 6n plana ¢ikmasi rekabete dayali bir
atmosferin olugsmasma paralel olarak calisan sirkiildisyonu artmustir. Orgiitlerde
calisan insanlar farkli kiiltiirlerden gelmekte bu nedenle orgiit icerisinde alt kiiltiir
gruplart olusmakta ve bu durum alt kiiltir gruplar1 arasinda ¢atigmalar yaganmasina
neden olmaktadir. Giinlimiizde belli bir amag neticesinde bir araya gelerek orgiitii
olusturan topluluklarda da bu sikintilar yasanmaktadir. Orgiitteki alt kiiltiir gruplari
arasinda yasanan ¢atismalar kuskusuz ki; orgiit acisindan istenmeyen bir durumdur.
Her grup kendi kiiltiirel kimlik degerlerinin tistlinliigline inanmakta ve diger gruplara
bunlar1 kabul ettirmeye calismaktadir. Orgiit kiiltiirii, alt kiiltiir gruplar1 arasinda
yasanan catigsmalara kars1 gelistirilen bir 6nlem mekanizmasi olarak diisiiniilmekte ve

eger Orgilit iist kiiltlirli yaratilabilirse, calisanlar orgiitiin kapisindan igeri girerken,
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disaridan getirdikleri kendi kiiltiirel kimliklerini ve degerlerini disarida birakacak ve
boylece c¢atismalar orgiit disinda birakilmis olacaktir (Dedehayir, 2004;4). 1980’1
yillarin baslarindan itibaren yapilan arastirmalar, sadece ulusal kiiltiirlerin orgiitler ve
yonetim lizerindeki etkisini ortaya koymamis ayn1 zamanda orgiitlerin kendilerine ait
kiiltiirlerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Sisman, 2002;107).

Ote yandan bazi 6rgiit kuramcilar1, 1970’lerden once de &rgiitle iliskili olarak
kiiltiir kavramindan s6z etmisler, 6zellikle de orgiitler icindeki alt kiiltiirler lizerinde
durmuslardir. Sozgelimi, 1950’lerde ve 1960’larda orgiitsel psikoloji, kendini
endistriyel psikolojiden farklilastirmaya baglamistir (Bass, 1965; Schein, 1965). Bu
donemde Orgiitsel psikolojinin ig gruplar1 ve oOrgiitler {izerinde artan énemi orgiitler
icerisinde “sistem” kavraminin olusmasinda onemli rol oynamustir. Orgiitsel
normlarin ve tavirlarin biitiinlesmis serilerini tanimlamak icin Tavistock
Enstitiisii’'ndeki arastirmacilar ve klinik doktorlar “sosyo-tekniksel sistemler”
kavramini gelistirmislerdir. Katz ve Kahn (1978) yaptiklar1 6rgiit analizlerinin
tamamini sistem kurami ve sistem dinamikleri ¢er¢evesinde insa etmisler bdylece
daha sonraki kiiltiir aragtirmalari i¢in en 6nemli kuramsal temeli hazirlamiglardir.

Bununla birlikte orgiit kuramcilar1 ve arastirmacilar yukarida da belirtildigi
tizere 1980°li yillarda adeta kiiltiir kavramini yeniden kesfetmisler ve oOrgiitsel
davranisin cesitli goriintimlerini kiiltiir kavramiyla ve bununla ilgili diger bazi
kavramlarla agiklamaya ¢alismiglardir. Daha sonra Silverzweing ve Allen’in (1984)
orgiitlerle ilgili olarak yaymladigr “Ortak Kiiltiir” adli makaleyle birlikte, ortak
kiiltlir kavrami yoOnetim bilimciler arasinda da yaygin olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Bunun yani sira orgiit kiiltiirii kavrami, Ouchi’nin (1989) “Z Kurami ™,
Deal ve Kennedy’nin (1982) “Ortak Kiiltiir” ve Peters ve Waterman‘in (1987)
“Miikemmeli Arayig” adli kitaplarimin yayinlanmasi ile giincel hale gelmistir

(Sisman,1994:27).
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1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Yukarida verilen tanimlamalarin ve arastirmalarin haricinde literatiirde, orgiit
kiiltiiri kavramina iligkin tanimlamalarda bulunan bir¢ok arastirma ve arastirmaci yer
almaktadir. Her birine bu calismada yer vermek miimkiin olmamakla birlikte bu
tanimlarin bazi ortak noktalarda birlestikleri goriilmiistiir.

Bunlardan birinci ortak 6zellik tiim tanimlamalarda, orgiit icinde paylasilan
degerlerin varligidir. Bagka bir ifadeyle calisanlarin orgiite ve ise iliskin ortak
degerleri mevcuttur. Basit bir Ornek olarak; bazi Orgiitler ¢alisma esnasinda
calisaninin sigara igmesini hos karsilamazken, bu kiiltiir sigara icen calisanlarca da
benimsenmistir. Bu calisanlar is esnasinda sigara icmemeye 6zen gostermektedirler.

Bir diger ortak 6zellik ise orgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi
kabul edilmesidir. Bagka bir ifadeyle ¢cogu kez herhangi bir kitapta yazili olmayan bu
degerler dogrudan calisanlarin kendi gelistirdikleri fikir ve inanglardan olugsmaktadir.
Bu durum o6rgiit kiiltiirii kavraminin yalnizca orgiitle ilgili olmadigi insan faktoriiniin,
bireylerin egitim diizeylerinin, gelenek goreneklerinin, yasayis bigcimlerinin de isin
icerisinde yer aldig1 karmagik bir yapilanmayi isaret etmektedir. Orgiit kiiltiiriine,
bireyleri bir araya getiren bir orgiitlenme iislubu agisindan bakildiginda agiklanmak
istenen daha iyi anlasilacaktir. Bu nedenle bazi calisanlar tarafindan anlasilmasi
giicliikler yaratabilmektedir. Ozellikle hizmet &rgiitlerinde bu giigliik daha belirgin
bir hal almaktadir. S6zgelimi konaklama isletmelerinde miisteriler farkli tlkelere,
dolayisiyla farkl kiiltiirlere ait bireylerdir. Miisteri beklentileri dogrultusunda hareket
etmesi gereken orgiitte yerlesen kiiltiir bu nedenle bazi ¢alisanlar tarafindan yeterince
anlagilamayabilmektedir. Bu olumsuzlugu ortadan kaldirmaya c¢alisan Orgiitler
gerekceleri agiklamaya calismak, konuya iligkin egitimler vermek gibi yollara
bagvurmaktadir.

Uciincii ortak ozellik ise; bu degerlerin ¢alisanlar icin tasidiklar: sembolik
anlamlardir. Bu anlamlar ¢alisan insanlarin birbirleriyle kurmus olduklar etkilesim
ile dgrenilmekte ve bireyler arasi iliskileri etkilemektedir. Ornegin; orgiit i¢inde
anlatilan hikayeler, masallar nesilden nesile bir efsane olarak ge¢mektedir (Ozkalp ve

Kirel, 2001:177).
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Bu ortak noktalari birlestirerek yapilacak bir tanim su sekilde olacaktir; orgiit
kiltlirii bir takim degerlerden olusmus ve bu degerlerin oldugu gibi kabul edildigi,
orgiit icinde ¢alisanlar ve yonetimler tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. s
gorenlerin birbirleriyle kurmus olduklari iletisim ile kazanilir ve ogrenilir. Bu
degerler calisanlarin davraniglarini belirler, neyin istenen ve istenmeyen davraniglar
oldugunu tanimlar.

Tanimlardan yola ¢ikilarak elde edilen ortak ozelliklere ek olarak su

ozelliklerini de vermek miimkiindiir (Ozkalp ve Kirel, 2001:577);

e Orgiit kiiltiirii dgrenilir; érgiit i¢inde hali hazirda calisanlar ve orgiite yeni
katilan {iyeler bicimsel yapiy1 6grenmeye calisirlarken ayni zamanda oOrgiit
kiiltiirintin varligim1 da fark ederler ve bu yeni olguyu 6grenmeye calisirlar.
Orgiitte daha once calismis ve bugiinde c¢alisan yoneticiler ile orgiit
rakiplerinin tecriibeleri ¢alisanlar i¢in norm ve degerler haline doniismekte
Ogrenilmesi gereken faktorler haline gelmektedir.

e Orgiit kiiltiirii iiyelere orgiitsel kimlik saglar. Orgiite dahil olmus bir birey
artik yalniz kendi isini yapan bir birey olmaktan ¢ikmistir ve orgiitii meydana
getiren zincir halkalarindan birisi haline gelir. Birey kendini is arkadaslari,
yonetim ve Orgiitiin kendisiyle biitlinlestirir.

o Orgiit kiiltiirii yol gdstericidir; calisanlarim ihtiyaglarini karsilar ve orgiitte yol
gdsterici bir rol oynar.

e Orgiit kiiltiirii birlikteligi kolaylastirir; orgiit i¢inde kurallar disinda kalan ve
oOrgiitiin amaglarina hizmeti saglayacak ve orgiitte birlik ruhunu saglayacak
hareketler s6z konusudur.

e Orgiit kiiltiirii yazili degildir; bigimsel olarak belirlenmemis olmas1 ydniiyle
yazili bir kural olma 6zelligi tasimaz.

e (diil sistemine katkida bulunur; érgiit icine iyi yerlesmis bir drgiit kiiltiiri,
calisanlarin ¢ogu icin biiylik 6nem tasiyan 6diil sisteminin saglikli islemesine
yardimci1 olur.

e Orgiit kiiltiirii degisebilir; orgiit kiiltiirii zaman icinde degisebilir. Insanlar

degistikge oOrgiit kiiltliriiniin degismesi de kaginilmazdir. Ancak iist yonetimin
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degismesinin yapacagi kiltir degisimi ile alt kademelerdeki degisimin
etkileri ayn1 oranda olmayacaktir.

e Orgiit kiiltiirii {iyeler arasinda paylasilir; orgiit kiiltiirii dogal olarak yerlesen
bir olgu olamadigindan ve bireylerin kazandirdig: bir olgu oldugundan, etkisi
kuvvetli olacaktir ve bicimsel olmayan bu yap1 bireyler arasinda
paylasilacaktir.

e Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin biitiiniine yoneliktir; orgiit kiiltiirii isletmenin sadece
bir kademesine yonelik olmadig: gibi kapsama alani 6rgiitiin tamami olan bir
olgudur fakat bazi orgiitlerin yapilanmasindan kaynaklanan farkliliktan dolay1
ayni1 Orgiit i¢inde farkli kiiltiirlerin goriilmesi de miimkiin olacaktir.

e  Orgiit kiiltiiriinde yonetici destegi dnemlidir; bireylerin katilimi sonucu dogan

orgiit kiiltiirtinde iist yonetimin destegi de ¢ok 6nemlidir.

1.2.4.0Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarin1 ortaya koyarken bunlar1 iki asamada ele almak
miimkiindiir. ik asamada orgiit kiiltiiriinii olusturan varsayimlar, degerler, inanglar
ve normlar gibi temel kiiltiirel unsurlar yer alirken ikinci asamada ise torenler
seremoniler ve benzer kiiltiirel unsurlarin ifade bi¢imlerini ele almak miimkiindiir.
Diger bir ifade ile orgiit kiiltiiriiniin unsurlar ikiye ayrilarak incelenebilir. Bu ayrim

literatiirde sekil 3’te yer aldig1 bicimde gosterilmektedir (Unutkan,1995:6).
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Sekil 3.Orgiit Kiiltiiriinii Meydana Getiren Unsurlar

\_

/(")rgﬁtii Meydana ) ( \ /Kiiltiir TaSIyICIIal‘l\

Getiren Unsurlar R _ e Torenler
e Degerler e Seremoniler
. Normlar Orgiit . Efs?neler,
e Inanclar Kiiltiirii llljlﬁayeler
e Di
> < e Adetler(Ritiie
ller)
—_ e Semboller

J N

Kaynak: Geybullayev, G.(2002) Yonetimin Esaslari Cev: Dr. Ilker H Carik¢1, Ars. Gor.

Murat Kayalar, Isparta: S.D.U. Yayin No: 28 ve Unutkan, G.(1995) Isletmelerin
Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii Istanbul: Tiirkmen Kitapevi adli eserlerinden

uyarlanmaistir.

1.2.4.1.0rgiitii Meydana Getiren Unsurlar

Degerler: Degerler, orgiit i¢in nelerin gerekli ve énemli oldugunu, baska bir
ifadeyle tiim orgiit i¢in neyin daha iyi oldugunu ve hangi davraniglarin onay
gorecegini belirlemektedir (Geybullayev, 2002:39). Orgiitte olusan degerlerin
temel etkilerini; Orgilitiin amaglarmi gergeklestirmek, c¢alisanlarin yararin
korumak, oOrgiite baglanmalarim1i ve oOrgiiti benimsemelerini saglamak,
orgiitsel verimliligi ve etkililigi yiikseltmek bi¢ciminde 6zetlemek miimkiindiir
(Basaran,1982:113).  Degerler, c¢alisanlarin tavir ve davranmiglarini
nitelendirmeye, degerlendirmeye, yargilamaya yarayan Ol¢iitlerin kaynagini
olusturmaktadir. Is gorenlerin davramslarii, bu davramslarin = Srgiit
amaclaria uygun olup olmadigini ya da ne tiir davraniglarin uygun oldugunu
gosteren unsurlar oOrgiitiin  degerleridir (Basaran, 1982:112). Degerler,
bireylerin diislince, tutum, davranis ve yapitlarinda birer 6l¢iit olarak ortaya
cikmakta ve toplumsal biitiinselligin ayrilmaz bir &gesini olugturmaktadir.
Bireyler, icinde bulunduklar1 orgiitiin kiiltiirel degerlerini genellikle kabul
etmekte, bunlar1 tercihlerinde birer dl¢iit olarak kullanabilmektedir. Boylece

daha iyi, daha dogru, daha uygun, daha giizel, daha 6nemli veya daha adil
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gibi genel yargilara varabilme olanagini da bulmus olmaktadirlar (Tolan,

1983:233).

e Inangclar: inang kavrammi, bir diisiinceye goniilden bagl bulunma veya bir
kavramin ifade ettigi anlamlar toplami olarak nitelendirmek miimkiindiir.
Inanglar arasindaki benzerlik ne kadar ¢ok ise, o toplumun kiiltiirel inanglar:
o derece kuvvetli ve yaygindir. Toplum bireylerinin inanglari; bilgi, efsane ve
batil inanglar1 kapsamaktadir (Tikici ve Deniz, 1993:95). Insan psikolojisinin
vazgecilmez unsurlarindan olan inanglar, bireylerin kendi diinyalarinin bir
yonii ile ilgili algilarin ve tanimlarin olusturdugu siirekli duygular agidir.
Inanglar birey davranislarinda olumlu ya da olumsuz olarak yorumlanmamali;
yansiz bi¢gimde degerlendirilmelidir. Ancak, inanclar ve fikirlerde tutarli bir
birlik gerekmektedir. Bu birlikteligin anlami, her bireyin mutlak ayni fikri
paylasmasi ya da fikir ayrilig1 gdsterenlerin bask: altina alinmasi degil, farklh
gorilislerin rahat ve huzur verici bir ortamda tartigilabilmesi, tatlilikla

piiriizsiiz bir sekilde sonuca vardirilabilmesidir (Karcioglu, 2001:277).

e Normlar: Normlar, g¢ogunlukla yazili olmayan davranmig bigimleridir.
Normlar, bir ¢alisandan neler beklendigini, nelere inanmasi istendigini ve
hatta neler giymesi gerektigini gostermekte; agizdan agiza dolasarak
yayilmaktadir ve davranislarda kendilerini gostermektedir (Geybullayev,
2002:40). Normlar, yazili olsun ya da olmasin grup iiyelerinin tiimii
tarafindan bilmekte ve benimsenmektedir. Grup normlar1 grubun amaglarina
dogru faaliyette bulunmasinda ve basarilarin artmasinda yardim edici ve
diizenleyici birer aragtir. Normlar bir toplumda bireysel ve bireylerarasi
iliskileri diizenleyen orf ve adetlere benzetilirler. Bunlarin zaman iginde

degismesi oldukc¢a zordur (Eren,2001:115).

Is gorenin rolleri, normlara gore degerlendirilmektedir. Orgiitiin kiiltiirel
normlar1 yasalar ¢ergevesinde, is gorenlerin Orgiite karst tutumlarini, orgiit i¢cindeki
ahlaki davraniglarini, otoriteye boyun egmelerini, sorumluluk {islenmelerini

diizenleyen birtakim yasal kural ve dlgiitler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir Orgiitiin
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kiltirel normlar1 bir is gorenden beklenen rolleri belirledigi gibi, bu rolleri

yapmasini da onaylamaktadir. Ayrica normlar, bir is gérenden haksiz yere istenecek

rolleri de engellemektedir. Boylece normlar, is goérenin hangi rolleri oynayacagini

gostererek, davranigini yonlendirmektedir (Basaran, 1982:114).

1.2.4.2.Kiiltiir Tasiyicilar:

Kiiltiir kavrami, belli bir ¢ikis noktasina sahip olan, insanlarin birbirleriyle

etkilesimine bagli olarak yayilan, gelecek nesillere aktarilan bir yapryr ifade

etmektedir. Kiiltiirtin aktarilmas1 kiiltiir tasiyicilar1 adi altinda smiflandirilmis

kavramlarla olmaktadir. Bu boliimde sekil 3’te belirtilen bu kavramlardan kisaca

bahsedilecektir.

Seremoniler: Seremoniler orgiite veya kiiltlire has olaylardir. Amaci belli bir
mesaj1 iletmek veya bir amaci gerceklestirmektir. Bu 6zel olay sirasinda orgiit
calisanlar1 Orgiitsel kiiltiiriin bir parcasi olan kahramanlara, mitlere ve
sembollere ait kutlamalar yapmaktadir. Bu nedenle seremoniler kiiltiirel
degerlerin vurgulandig1 ve saglamlastirildig1 olaylara drnek teskil etmektedir.
Seremonilerin  bircogu, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan
torenleri kapsamaktadir. Isletme iginde bir yandan ¢alisanlar giidiileme diger
yandan orgiit kiiltiirlinlin gelisimi i¢in belirli zamanlarda seremoniler 6nemli
gorevler yiiklenmektedir. Orgiit {iyelerini bir araya getirme &zelliklerinden

dolay1 da 6nem arz etmektedirler.

Torenler: Torenler, isletmelerde kiiltiir olusumunda etkili olan ve
calisanlarda iz birakan unsurlardandir. Orgiitsel tdrenlerin orgiit iiyelerini,
orgiitsel amagclar etrafinda biitiinlestirmek ve orgiitsel siirekliligi saglamak
seklinde islevleri oldugu sdylenebilir. Torenler, orgiitiin temel degerlerini,
amaglari, Orgiit icin kimin ve neyin Onemli oldugunu agiklayan ve

pekistiren olaylardir.
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Semboller: Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardime1 olan maddesel semboller,
alanlarin ve binalarin tasarimi ve fiziksel goriinlimii, mobilyalar, yonetici
giysileri, orgiit tarafindan kullanilan logolar, iiriin tasarimlari, ambalajlar vb.
sembollerdir. Bu semboller is gorenlere kimin énemli oldugunu, {ist yonetim
tarafindan arzulanan esitlik derecesini ve uygun olan davranis tarzlarini (risk

alan, tutucu, otoriter, katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarmaktadir.

Adetler (Ritiieller): Ritiieller orgiit iiyelerinin algilarim1 ve davranislarini
etkileyebilmek i¢in bazi zamanlarda tekrarlanmis ve standart hale gelmis
eylemlerdir. Adetler kiiltiirel kalip ve degerleri giiglendirmek icin yapilan
torensel eylemlerdir. Orgiitiin icinde 6nemli miktarda tekrarlanmis ve
aligkanlik olusturmus eylemlerdir. Adetler, siirekli tekrarlanan veya giinliik
orgiitsel uygulamalarda goriilen davraniglardir. Bunlar genellikle yazili
degildir. Ancak "biz burada isleri boyle yapariz" mesajim1 acgikga
vermektedirler. Bazi1 oOrgiitler ¢alisanlarinin birbirlerine "Hanim", "Bey"
kullanarak hitap etmesini isterken, bazi orgiitlerde ise en iist diizeyden en alta

kadar herkes birbirine isimleriyle hitap edebilmektedir.

Hikaye ve Efsaneler: Hikaye ve efsaneler orgiit kiiltlirii agisindan 6nem
tagiyan ve genellikle orgiitiin ge¢misine yonelik olaylarin, biraz da abartilarak
aktarilmasi sonucunda ortaya c¢ikan kiiltlir tasiyicilaridir. Hikayeler ve
efsaneler, oOrgiitiin ge¢misi ve bugilinkii durumu arasinda koprii gorevini
yerine getirmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Yine Orgiit iiyelerinin

davraniglarina yon verici olmasi da, hikdye ve masallarin dnemli bir 6zelligi

olarak belirtilebilmektedir (Unutkan, 1995:48).

Dil: Orgiitlerde bicimsel yapiya paralel olarak olusan 6rgiit kiiltiiriiniin en
onemli elemanlarindan birisi de 6rgiitte kullamlan dildir. Orgiitler,
benimsemis oldugu kiiltiiriin paralelinde orgiite 6zgi bir dil gelistirmekte ve
bu dilin 6grenilmesi orgiit liyelerinin kiiltiire kabul edilmelerini saglamaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2001;577). Baz1 mesleklerin kendilerine 6zgii teknik bir dili

vardir. O dili 6grenmek meslegin 6grenilmesinde 6nem arz etmektedir.
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1.2.5.0rgiit Kiiltiiriiniin Literatiirdeki Yeri

Yonetim kavraminin psikoloji, sosyoloji, davranmis bilimleri gibi farkh
disiplinlerle harmanlanarak profesyonellesmeye ve bilimsellesmeye basladigi 50°1i
ve 60’11 yillarda bu gelismelerin paralelinde literatiirde orgiit kavramiyla birlikte
kiiltiir kavramindan da s6z edilmeye baglanmistir. Buna iliskin ilk 6rnekler; Bass,
1963 ve Schein, 1965 yillarinda yapmis olduklar1 ¢alismalardir. Bu arastirmalarin
oncesinde literatiirde kiiltlir ve degerler kavramlarindan s6z eden baska arastirmalar
da yer almaktadir (Jaques, 1951; Rice, 1963; Trist, Higgin, Murray, & Pollock,1963)
(http://www.plu.edu/, erisim tarihi: 07.08.2008). Ekonomik modellerin hizla
degismeye basladigi, bilimselligin agirlik kazandigr 80°’li ve 90’11 yillar boyunca
konuya iliskin pek ¢ok arastirma ve tanim yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilari;
Ouchi, 1981; Pascale ve Athos, 1981; Louis, 1981; Martin, 1982; Barley, 1983;
Gregory,1983; Simircich,1983; Martin, Feldman, Hatch ve Sitkin, 1983; Martin ve
Powers, 1983; Louis, 1983; Martin ve Siehl, 1983; Van Maanen ve Barley, 1984;
Allaire ve Firsirotu, 1984; Frost, Moore, Louis, Lundberg ve Martin, 1985; Schein,
1985 tarafindan yapilan arastirmalardir (Aktaran: Sigsman, 1994:27).

Orgiit kiiltiiriine iliskin {ilkemizde yapilan ilk bilimsel arastirmalar ise 90’l1
yillara aittir. Sisman,1993; Unutkan, 1994; irmis, 1995; Algan,1997; Giirbiiz, Sari,
Ishakoglu, Satir, 1998; Giilgiin, 1999  (http:/tez2.yok.gov.tr, erisim tarihi:
07.08.2008) tarafindan yapilan arastirmalar ticari, askeri, egitim ve saglik alaninda
bircok farkli orgiit tipi ve kiiltiirii tizerinde yapilan, belli bagh arastirmalardir. 2000°1i
yillarla birlikte orgiit icerisinde kalite yonetimi, oryantasyon, sosyal sorumluluk, is
doyumu, inovasyon, iletisim ve internet teknoloji lstline yapilan arastirmalar
(Giirbiiz, 1998; Ozgener, Durna 2000; Atak, 2001; Akata, Oktem 2002; Karacan,
Simsek, 2003) yayginlik kazanmistir. Turizm endiistrisi icerisinde orgiit kavraminin
ele alindig1 arastirmalarin bazilar1 ise Batman,1994; Sener,1996; Altunay, 1999;
Giinli, 2003; Giiglii, 2006; Aygen, 2006; Tiirkay, 2007’ye ait arastirmalardir.
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1.2.6. Orgiit Kiiltiiriinii A¢iklamada Kullanilan Modeller

Orgiit kiiltiiriinii agiklamada kullanilan modellerin baslicalar;; “Parsons’un
AGIL”, “Ouchi’nin ‘Z’ teorisi”, “Peters ve Waterman”, “Killman”, “Deal ve
Kennedy”, “Handy”, “Hoofstede” modelleridir. Tiim modellerden genel olarak
bahsedilmekle birlikte arastirmada kullamilan orgiit kiiltiirii 6lcegi OCQ, Parsons
AGIL modeli temel alinarak hazirlandigindan AGIL modeli diger modellere gore

daha ayrintili incelenmektedir.

1.2.6.1.Quchi’nin Z Modeli

1970 ve 1980’li yillarda diinya ekonomisi 6zellikle orglitsel yapilanmalar,
kalite vb. konularda Japonlarin getirdigi bir dizi yenilikten sonra yeni bir seyir
kazanmistir. Bu yillarda Ozellikle Japon oOrgiitleri ABD’de c¢ok basarili olmaya
baslamistir. Bundan etkilenen ABD’li bilginler ve yoneticiler, Japon oOrgiitlerinin
ABD orgiitlerinden ¢ok farkli yonetildigini gérmiislerdir (Hatipoglu,1986:145). Bu
aragtirmacilardan  Ouchi, Amerika’ da kullanilan birgok oOrgiit yonetimi
uygulamasinda, bir dizi ilkeleri takip ettigini (Tip A), Japon oOrgiitlerin ise baska
ilkeler uyguladiklarini (Tip J) tespit etmistir (Akincl, 1998:21). Amerikan ve Japon
yonetim Ozelliklerini basariyla bir araya getiren “Z Teorisi’ni ortaya koymustur.
Ouchi (1989), orgiit kiiltiiriini {ic ayr1 grup Orgiit lizerinde calisarak incelemistir.
Bunlardan birincisi, tipik Amerikan orgiitleri, ikincisi tipik Japon oOrgiitleri ve
sonuncusu da Z tipi Amerikan orgiitleridir (Ouchi, 1989:43). Quchi tarafindan ortaya
atilan Z teorisi 6ziinde ABD’deki ve Japonya’daki orgiit teorilerinin ortalamasidir.
Asagidaki sekilde, A tipi orgiit Amerikan orgiitiiniin, J tipi orgiit Japon Orgiitiiniin ve
nihayet Z tip1 Orgiit de iki tip orgiitiin ortalama 6zelliklerini géstermektedir.

A tipi orgiitlerin en temel 6zelligi, bu tip orgiitlerde ¢alisan insanlarin ¢aligma
siiresinin olduk¢a kisa olmasidir. Orgiit ile oOrgiitte calisanlar arasindaki iliski,
sOzlesmeye dayali bir iligki oldugundan calisan insanlar daha iyi bir is bulduklarinda
orgiiti terk etmekte, buna karsilik ihtiyag duyulmayan kisilerin isine son
verilmektedir. Ayrica, bu Orgiitlerde kisinin uzmanlasmasina biiyiik Onem

verilmektedir. Bir kisi baska bir oOrgiite gittiginde sahip oldugu uzmanlig:
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kullanabilmekte, orgiitlerde ihtiyag duyduklari uzmanlar1 6rgiit disindan temin
edebilmektedir. A tipi orgilitlerde calisanlarin degerlendirilmesi oldukga sik ve kesin
performans Olclimleri temelinde yapilmaktadir. Ama personel devri yliksek
oldugundan, hi¢ kimse birbirini kisisel olarak taniyabilecek bir beraberlik siiresine
sahip olmamaktadir. Bu tip oOrgiitlerde, insanlarin is yasami ile sosyal ve oOzel
yasamlarmin kesin smirlarla birbirinden ayrildigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
insanlar arasinda duygulara dayanan yakin iliskiler kurulamamakta, ayrica isttihdam
stiresi kisa oldugundan bu tiir iligkilerin kurulmasinit miimkiin kilacak sartlar da

olusmamaktadir (Kir¢il,1984:24-25).

Sekil 4. Ouchi’nin Z Tipi Orgiitii

A Tipi Orgiit J Tipi Orgiit

1- Kisa siireli istthdam, 1- Hayat boyu istihdam,

2- Kigisel karar verme, 2- Kolektif karar verme,

3-Kisisel sorumluluk, 3- Kolektif sorumluluk,

4- Kisa siirede degerleme ve terfi, 4- Yavas degerleme ve terfi,

5-Bilinen bilimsel kontrol mekanizmalari 5- Belirlenmeyen kontrol mekanizmalari
6- Belirlenmis meslek. 6- Belirlenmemis meslek.

Ouchi’nin Z Tipi Orgiitii
1-Uzun siireli istihdam,
2-Kolektif karar verme,
3-Kolektif sorumluluk,
4-Yavas degerleme ve terfi,
5- Belirlenmeyen bi¢imsel kontrol fakat belirli bi¢imsel araliklarla
6- Orta derecede belirlenmis meslek.

Kaynak: Hatipoglu, Z. (1986). Isletmelerde Yonetim Organizasyon ve Personel Davranisi.
Istanbul: Temel Arastirma AS Yayinlar1 Yayin No:9, 5.146

Ouchi, Japon yoOnetimini (J tipi), alt1 ilkede Ozetlemistir; bunlar- sekil 4’ten de
goriilecegi lizere- hayat boyu istihdam, yavas degerlendirme ve yiikselme, kolektif
karar verme, kolektif sorumluluk, belirlenmeyen kontrol mekanizmalar1 ve
belirlenmemis meslekler olarak siralanmaktadir. Japon yonetiminin en 6nemli

ozelligi, J tipinin temel tas1 olarak kabul edilen hayat boyu istihdamdir. Japon
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yonetimi Japonya nin ekonomik basarisina katki yapmustir. Ote yandan Ouchi’ de J
tipinin  kiiltiirel ~ farkliliklardan ~ dolay1r  biitiinliyle ~ Amerikan  yOnetimine
uygulanamayacaginin farkindadir. Ouchi batili yoneticilere, Japon yonetimini oldugu
gibi benimsemek yerine onlardan alinacak dersler oldugunu ve Japon tekniklerinde
Amerikan toplumunun degerlerinin dikkate alindigi bazi degisiklikler yapilmasi
gerektigini diistinmektedir. Z tipi orgiitlerde ise ¢alisanlarin biiyiik bir kismi yasam
boyu ya da uzun siireli istihdam edilmeye calisilmaktadir. Calisanlarla oOrgiit
arasindaki iligki baglilifa dayanan bir iliski oldugundan, ¢alisanlar daha iyi maddi
imkanlar sunan baska kuruluglara gitmedikleri gibi, sartlar ne olursa olsun isten
cikarmalardan kacinilmaktadir. Calisan kisilerin uzmanlasmasi meslege yonelik
degil, orgiite yonelik bir uzmanlagma olmaktadir. Yani ¢alisan kisilerin gelistirdikleri
bilgi ve beceriler yalniz kendi kuruluslarinda deger tasiyan ve ise yarayan seyler
olmaktadir. Bu kisilerin uzmanlig1 baska bir orgiitte ise yaramamakla birlikte, bagka
orgiitlerden gelen bir kisinin de kisa siirede gorevine uyum saglayip c¢aligsmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu tip orgiitlerde, insanlarin is yasami ile 6zel ve sosyal
yasamlarinin  birbirinden ayr1 alanlar olmadiklar1 disiiniilmekte, kisiler is
yasamlarinda birbirleriyle kisisel ve tiim duygulariyla girdikleri iliskiler kurmaktadir.
Z tipi orgiit degerlendirilmesi, kesin performans kistaslarina dayanilarak
yapilmaktadir. Bu kisiler, olduk¢a uzun bir siliredir bir arada ¢alistiklarindan
birbirlerini kisisel olarak tanimalar1 miimkiin olmakta ve degerlendirme islemi,
oncelikle sezgisel bir bicimde kisisel Ozellikler esas alinarak yapilmaktadir
(Kirg1l,1984:25,26).

Z tipi orgiitlerde ¢alisanlar, A tipi orgiitlere kiyasla daha yiiksek 6zerklige ve
Ozgirliige sahiptirler. Japon tipi orgiitlerde bu duygulara sahip kisiler, batili is
adamlarina kiyasla daha hevesli ve istekli calismaktadir (Ouchi, 1989:74). Bu
nedenle, Teori Z Orgiitiin kiiltiirel cevreye ayak uydurmasinda yonetimin
davranislarinin  nasil uyarlanacagimi gostermektedir. Japon yonetim modeli
uygulamalari, Amerikan kiiltiirii agisindan kolay uyum saglanamayacak bircok
Ozelligi  bulundurmaktadir (6rgiit Dbirlesmeleri, gegici bayan is¢i, kidem
degerlendirmeleri ve terfi vb.). Z teorisi, secici olarak bazi Japon uygulamalarini
Amerikan kiiltiirline uyarlamaktadir (Davis ve Newstron,1997:482). Dolayisiyla A

tipi bir orgiit zamanla bu uyarlamalar sayesinde Z tipi bir orgiite donligmektedir. A
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tipi bir orgiitlin Z tipi bir orgilite doniistiiriilmesi icin belli asamalardan ge¢mesi
gerekmektedir. Bu asamalarin bir fikir verme amaci tasidigi, uygulamada bu
asamalarin  bazilarinin  yerlerinin  degistirilebilecegi  hatta  bazilarindan
vazgegcilebilecegi, baz1 durumlarda ise yenilerinin eklenebilecegi bilinmelidir. Ouchi,
bu agsamalarin su siray1 takip etmesi gerektigini one siirmektedir (Ouchi, 1989:85-
113);
e 7 tipi Orgiitii bir biitiin olarak anlamaya calisarak, yoneticinin rolii acik¢a
belirlenmeli ve orgiitiin yonetim felsefeleri gézden gecirilmelidir.
e Istenilen yonetim anlayis1 saptanarak, lider bu isleme dahil edilmelidir.
e Yonetim felsefesi, Orgiitsel yap1 ve Ozendiriciler tesvik edilerek
uygulanmalidir.
e Kiside diger insanlarla gecinme yetisi gelistirilmelidir.
e Bireyler ve sistem denenmelidir.
e Sendika isin i¢ine sokulmalidir.
e (Calisma bir sisteme ve dengeye kavusturulmalidir.
e Yavas ilerlemeyi saglayan bir sistem gelistirilmelidir.
o Mesleki gelismeler genisletilerek, 6zendirilmelidir.
e Ilk uygulama alani belirlenerek, katilimin uygulanacagi alanlar tespit
edilmelidir.
e Biitiinciil iliskilerin gelistirilmesine izin verilmelidir.
Aslinda Z tipi Orgiitlerde sahip olduklar1 bu 6zellikler tek baglarina higbir anlam
tastmamaktadir. Onemli olan, bu 6zelliklerin hep birlikte 6rgiit icerisinde oldukca
gelismis ve zengin bir sosyal dokunun olugmasina ve oOrgiite 6zgii bir kiiltiiriin
olusmasina imkan vermesidir. Bu tiir orgiitlerin digerlerinden asil farki da, boyle
gelismis bir orgiit kiiltliriine sahip olmasi, 6rgiitiin sadece bir ekonomik birim degil,
sosyal bir biitiinliik olmasidir. Bu kuruluslarin basarili islemesinin, ¢alisan insanlarin
mutlu ve motivasyonlarinin yiiksek olmasinin, kuruluglarina duygusal olarak baglh

olmalarinin asil nedeni boyle bir 6rgiit kiiltiirtiniin varh@idir (Kirgil,1984:26).
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1.2.6.2.Peters ve Waterman Modeli

1982 yilinda Tom Peters ve Robert Waterman tarafindan yazilan “Miikemmeli
Arastirma” (In Search of Excellence) adli kitap ABD orgiitlerinin is diinyasindaki
basarilar1 stiine yazilmis ve kazandigi iin ile 4 yil icerisinde 3 milyondan fazla
kopya edilmistir. Peters ve Waterman, bu yapitlarinda farkli endiistrilerde calisan
bircok Orgiitii incelemis, bu Orgiitlerin basarilarini olusturan sekiz ortak 6zelligi
belirlemiglerdir (http://www.businessballs.com/ , erisim tarihi: 10.05.2008). Basar1
Ol¢iitii olarak, orgiitlerin rakiplerine oranla satig gelirlerindeki ve karlarindaki yiiksek
artiglar ile varliklarina oranla yillik biliylime hizlarindaki gelismeler gibi, finansal ya
da ekonomik basar1 Olgiitleri dikkate alinmistir (Eren, 2001:162). Miikemmel
Orgiitlerin basarilarint olusturan, sekiz temel kiiltiirel deger ve davranis sunlardir

(Kozlu, 1986:33-49);

e Pesin hiikiimle eylemden yana olmak: Yoneticiler karar verirken ¢abuk
davranmak zorundadir. Ellerine somut olarak bazi kanitlar gegmeden de karar
verebilmektedirler. Cogu zaman karar verememek, ge¢ karar vermekten daha

kotii sonuglar dogurabilmektedir.

e Miisterilerle yakin iliskide olmak: Miisteriye yakin olmak ve ona deger
vermek basariya gotiirmektedir. Bu, hizmet tutkusunu ve kaliteyi beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle miisteriyi tatmin, Orgiit kiiltiiriniin temelini

olusturmaktadir.

e Ozgiir diisiince ve girisimciligi desteklemek: Yaraticiligi destekleyip
biirokrasiyi en aza indirgeyebilen orgilitler basariyr yakalamaktadir. Bunu
yaparken, orgiitii kii¢iik pargalara ayirip, bagimsizlig pekistirerek yaraticiligi
ve riske girmeyi desteklemek gerekmektedir. Yani, yoneticilere geg¢miste
basarili yoneticilerin nasil karar verdikleri ve nasil riske atilarak basarili
sonuglar elde ettikleri anlatilmalidir. Bu durum orgiit icindeki efsaneleri

pekistirerek, kiiltiirii devamli kilacaktir.
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Uretimi insan etmenini iyi kullanarak artirmak: Bir orgiitte ¢alisanlar en
onemli kaynaktir ve bagari i¢in insan etmeninin iyi bir bi¢imde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu sirketlerde bir orgiit kiiltiirii olarak temel degerler,
insanlar1 saygili bir bicimde gérmek, isin basarisi i¢in sadece gerekli degil,

ayni zamanda zorunlu bir davranistir.

Yahin bicim, az kurmay: Incelenen &rgiitler iginde basarili olanlar sadece
hedeflerini, iirlinlerini, iletisim sistemlerini basit tutmaya c¢alismamakta,
orgiitsel yapilarin1 da miimkiin oldugu kadar yalin olarak kurmaya ve
korumaya O6zen gostermekte, bdylece calisanlar, is akisinin ve komuta

zincirinin nasil isledigini kolaylikla izleyebilmektedir.

Yoneticilerin isin yapihsiyla ve boliimleriyle yakin ilgisi: Bir orgiitteki
yoneticiler, eger igin nasil yapildigini bilmiyor, sadece finans konulariyla
ilgileniyorlar ise basar1 sans1 yok denecek kadar azdir. Iste bu tiir bir sorun
yasamamak icin oOrgiitler, yoneticilerini hemen her sahada bilgili kilmak ve

her boliimiin yaptig1 isten haberli olmak zorunlulugu hissetmektedir.

En iyi bilinen is alaminda kalmak: Is hayatinda seriivenci olmama, asir1
risklere girmeme, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda biiylime ve

gelisme ilke edinilmelidir.

Birbirine bagh siki bir yapi: Orgiitiin siki bir sekilde yapilanmis olmasi
demek, Orgiit i¢inde calisanlarin birbirini anlamasi ve oOrgiitiin degerlerine
inanmas1 demektir. Iste bu bag, orgiitii bir arada tutan ortak kiiltiirii

olusturmaktadir.

Basarili sirketlerin hemen hepsinde tiim ¢alisanlarin benimsedikleri bir 6rgiit kiiltiirii

mevcuttur. Bu nedenle, ise aliman yeni elemanlarin uyum egitimlerinde, orgiitiin

sosyal yapisina iliskin bilgiler ile elemanlarin davraniglarina temel olusturan deger ve

kurallardan meydana getirilmis Orgiit kiiltiirii ve buna iliskin 6rnek hikayeler

anlatilmaktadir (Eren, 2001:165).
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1.2.6.3.Handy Modeli

Charles Handy kurumlari; yapilari, yonetim tarzlar1 ve zihniyetleri agisindan

dort grupta toplamaktadir. Bunlar; gii¢/otorite kiiltiirii, biirokratik / rol kiltiirti, is

kiiltiirli / matris organizasyonlar ve birey / destek kiiltiirleridir (Erengiil, 1997:26);

Gii¢ kiiltiirii: Aile tipi orgiitleri hatirlatan bu tiir kurumlarda iktidar ve
denetim son derece merkezidir. Iletisim yapisi, driimcek agini hatirlatacak
derecede merkeze baghdir. Magrur ve giiclii yoneticiler tarafindan
yonetilmeleri nedeniyle birey agirliklidir. Kararlar kolektif olmaktan ¢ok,
kilit kisiler tarafindan alinir. Ust yonetimin giivenini kazanmis olan
yoneticiler faaliyetlerinde biiylik Olclide serbest olduklari i¢in, kural ve
prosediir en aza indirgenmistir. Hatali bir karar ve yoOneticinin kaprisi

kurumda yanlis yonlendirmelere neden olabilecektir.

Rol kiiltiirii: Uzmanlagsmanin gerektirdigi is bolimii, rol kiiltiiriiniin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Orgiitteki bdliimler, 6rgiitii ayakta tutan yapilardir.
Bu kiiltiirlerde fonksiyonel yapilarin, is tanimlarinin ve siireclerin yazili hale
doniismesinden Gtiirii bunlara biirokratik yapilar da denmektedir. Biirokratik
kiiltiirlerde, bireysel kararlar keyfi alinmayip yazili yetki ve sorumluluk
tanimlar1 ¢cercevesinde kalmak zorundadir. Birimler arasindaki koordinasyonu

catidaki list yonetim gerceklestirmektedir.

Gorev Kkiiltiirii: Kurum yapisi1 i kiiltliriinde cesitli {iriin ve hizmetlerle
fonksiyonlarin kesistigi bir matris goriiniimii vermektedir. Iktidar, dikey
fonksiyonlarla, yatay olarak gosterilen hizmetlerin kesistigi noktalarda
toplanmis olup, uzmanhiga dayalidir. Belirli bir proje, miisteri veya is akisi
dikkate alinarak olusturulmus ekipler, is bitince dagilabilmekte veya baska
bir projeye uyarlanabilmektedir. Uzmanlagsmanin yerine hizli tepki verme,

olaylara biitiinciil yaklagma, duyarlilik, yaraticilik gibi yetkinlikler almistir.
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Birey Kkiiltiirii: Bu kiiltiirde, birey oOrgilit i¢in ¢alisacagindan, orgiit bireye
hizmet etmektedir. Bu durumda, merkez birey olmaktadir. Herkes kendi
capinda bir yildiz oldugundan, orgiit bir galaksiyi andirmaktadir. Meslek
odalari, barolar, damigmanlik firmalart bu konumdadir. Kurumun varligi
bireyin varliginin yaninda ikinci planda kaldigr i¢in, birey kurumu
biinyesinden ihra¢ edememekte 6te yandan birey arzu ederse, kendiliginden
ayrilabilmektedir. Iktidar, bireyler arasinda paylastirilmis olup uzmanhga

dayalidir.

1.2.6.4.Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy isimli iki arastirmaci ve Orgiit kiiltiirii konusunda

danigmanlik yapan diisiiniirler, ¢evre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri iki boyutlu

degisken iizerinde, dort degisken kiiltiir bicimi olusturarak aciklamaktadir. Bu

degisik kiiltiirlerin ortaya c¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri, Orgiitlerin

stratejik kararlarina iligkin olarak ¢evresel belirsizlik derecesi, bir digeri ise, kararin

basarist konusunda orgiitiin ¢cevreden aldig1 geri beslemenin hizi ile ilgilidir. Bu dort

tip kiiltiir; sert erkek, maco kiiltiirli; ¢ok c¢alig, sert oyna kiiltiirii; sirketin {izerine

iddiaya gir kiiltiirii ve siire¢ kiiltiiriidiir. Bunlar sirasiyla sdyle agiklanmaktadir

(Eren,2001:152-155);

Sert erkek, maco Kiiltiirii: Cevresel belirsizliklerin yliksek, alinan kararlarin
riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basar1 ve basarisizlik haberlerinin hizl
oldugu durumlarda mago kiiltiirii ortaya c¢ikmaktadir. Bu orgiitler yiiksek
riskli kararlardan kagman, basarilarinin geri beslemesini hizli alan
girisimlerdir. Bu nedenle, kavgaya tutusan ve hemen netice alan sert erkek
tiplemesi yapilmaktadir. Bu kiiltiirlin en giizel temsilcisi yap1, kozmetik, film
ve reklam sektoriinde ¢alisan firmalardir. Bu sirketler ani ve cesur kararlar
veren, siirprizlerden ¢ekinmeyen, ortaya ¢ikabilecek sonuglara, ani
cOkiintlilere her an hazir olan kisiler ve ¢alisanlar istemektedirler. Tepe

yonetiminin sembol ve kahraman olmas1 6nemlidir.
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Cok calig, sert oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiir biciminde, alinan kararlarin risk
derecesi diisiik olmasina ragmen, ¢evreden alinan kararlarin yanlis ve dogru
olduklar1 konusundaki geri beslemeleri hizlidir. Macgo kiiltiiriiniin tam tersi,
ekip halinde karincalar ya da arilar gibi organize ¢alisan, bdylece yiiksek satis
hacmini elinde bulunduran saticilar, bu kiiltiiriin kahramanlarini olusturur.
Calisanlar arasinda iddialagsmalar, yarigsmalar diizenleme, toplanti ve
kongrelerle heyecan1i hep canli tutma yer almaktadir. Moda sektorii,
mesrubat, perakende satis yapan marketler, bilgisayar firmalar1 bu kiiltiiriin
ozelliklerini tasimaktadirlar. Bu sektorlerin  kiiltiirel degerleri, satis
rakamlarina ulagsmak icin ¢ok gayret gdstermeyi, rakiplerle miicadele etmeyi,
misterinin ihtiyaglarina deger vermeyi, her seyin istiinde tutmayi

gerektirmektedir.

Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii: Endiistri sektorleri itibariyle ¢evresel
basari riski yliksek, ancak basari i¢in ¢evreden gelecek geri beslemenin yavas
oldugu orgiitler i¢in s6z konusu olan kiiltlir ¢esididir. Bu sektorde kahraman
olmanin sirr1, teknik rekabetteki tistlinlii§e ve basariya baghdir. Bu kiiltiirde
verilen kararlarin uygulanma siireci uzun bir zaman almaktadir, basar1 elde
etmek risklidir ve rastlantiya baglidir. Sabirli, bilimsel ve teknik kafaya sahip
yenilik ve kesiflerden biiyiik haz ve heyecan duyan, tek ve grup halinde ekip
caligmas1 yapabilen, iddiali yonetici ve ¢alisanlar gerekmektedir. Bu kiiltiirii
temsil eden endiistrilere; uzay ve havacilik, aragtirma ve gelistirme, sermaye

yogun yatirimlar, insaat, kazi ve madencilik 6rnek gosterilebilmektedir.

Siirec kiiltiirii: Cevresel belirsizlik riski diisiik olan kararlar i¢in, ¢evreden
elde edilen geri beslemenin yavas oldugu orgiitlerin kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde
orgiit calisanlar1 olduk¢a fazla calismakta ve hata yapmamaya gayret
gostermektedir. Bu kiiltirde en Onemli deger, yapilacak iste yoOnetimin
inandig1 siiregleri takip etmektir. Bu kiiltiirlere 6rnek olarak; hiikiimet
orgiitlerini, kamu kurumlarini, sigorta sirketlerini, banka ve bankerleri

gosterebilmektedir.
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1.2.6.5.Kilmann Modeli

Kilmann 6rgiit kiiltiirlinlin gérevini, her seyi harekete gegiren sosyal bir enerji
olarak tanimlamaktadir (http://www.saskschoolboards.ca/, Erisim tarihi:10.05.2008).
Kiiltiirtin ~ iglevi  ¢alisanlarin  glinlik olarak  yaptigi  islerde rahatlikla
goriilebilmektedir. Kiiltlir, orgiitsel bilirokrasiyi yorumlama islerini de yerine
getirmektedir. Bdylece orgiit kiiltiirii, tiim karar sistem ve mekanizmalar ile
calisanlarin is gorme arzularin1 ve verimlerini etkilemektedir. Kilmann o6rgiit

kiltliriinii ikiye ayirmistir (Eren,2001:146);

e Yenilik¢i Kiiltiirler: Bugiin pek ¢ok orgiitiin sahip oldugu, hizli ve siirekli
bir sekilde degisen ¢evre kosullarina uyum saglamaya yardimci olan
kiiltiirdiir. Degisen diinyada orgiitlerin yeniliklere ayak uydurabilmesi icin
dinamik bir yapiya sahip olmasi, liderlerinin yenilik¢i, atak, girisimci ve
degisimden hoslanan kisiler olmasi gereklidir. Bu kiiltiirdeki insanlar isleri
sirasinda  biirokratik engellere takilmak istememektedir. Bu kiiltiirde,
yaraticilik, degisim ve basar1 i¢in yenilik vardir. Bu da degisen kosullarda

orgiite rekabet etme giiciinii veren sosyal bir enerji olusturmaktadir.

e Biirokratik Kiiltiirler: Ozellikle ge¢miste pek ¢ok orgiitte hakim olan,
bugiin de klasik yaklasimla yonetilen orgiitlerdeki kiiltiir bi¢cimidir. Bu tiir
kiiltiirlerde hiyerarsik yapilara baglh kalinmaktadir. Merkezi yonetim vardir,
is tanimlar1 ve ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklart agik sec¢ik belirlenmekte
ve ¢aliganlar yakindan kontrol edilmektedir. Bu kiiltiirlere sahip olan orgiitler
belli bir biiytikliige ulasmis, olgunlagsmis ve oturmus orgiitlerdir. Bu ylizden
gecmisten beri uyguladiklar1 yontemlerden vazgegmek istememektedirler.

Boyle bir kiiltiirii degistirmek de olduk¢a zordur.
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1.2.6.6.Hofstede Modeli

Bilindigi gibi, iilke toplumlarinin kiiltiirel degerlerinin biiyiik bir kismi o

tilkede faaliyette bulunan orgiitlere yansimaktadir. Toplumsal degerler haricinde bir

kisim degerler ise o orgiitiin kendine has alt kiiltiirlerini olusturmakla beraber orgiit

yogun bir sekilde, icinde bulundugu toplumdan etkilenmektedir. Bu yiizden c¢esitli

iilkelerdeki orgiitlerin yapilar1 da kiiltiir farkliligindan dolay1 birbirinden farkl

olmaktadir. Hofstede'ye gore orgiit kiiltiiriinde; gili¢ uzakligi, belirsizlikten kaginma,

bireysellik, erkeksilik olmak tizere dort boyut bulunmaktadir (Hellriegel, Slocum,
Woodman,1995:470);

Gii¢c Mesafesi: Toplumlarda bireyler arasinda giiclin esit sekilde dagilip
dagilmadigr ile ilgilidir. Bu boyuta goére orgiitsel yapidaki ozellikler
birbirinden olduk¢a farklilik gosterebilmektedir. Gili¢ mesafesinin fazla
olugmadig tilkelerde ¢alisanlar daha bagimsizdir ve demokratik bir yonetim
tarzi istemektedir. Gii¢ mesafesi fazla olan {ilkelerde ise otokratik bir yonetim

tarzi1 benimsenmektedir.

Belirsizlikten Kac¢imma: Boyutu, bir toplumdaki bireylerin belirsiz ve
degisken durumlar karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ve bunlardan
kaginmak i¢in neler yaptiklar ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma derecesi
fazla olan kiiltiirlerde, orgiitler pek cok yazili kurallar ve prosediire sahip

olma egilimindedir.

Bireysellik: insanlarin sadece kendileri ve ailelerinin cikarini gdzetme
egilimidir. Kolektif yap1 ise bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma
egilimidir. Hofstede yaptigi calismalarda zengin iilkelerin genellikle
bireysellik agirlikli, fakir iilkelerin ise kollektiflik agirlikli oldugunu tespit
etmistir (Hodgetts ve Luthans, 1996:103) .

Erkeksilik: Bir toplumda baskin degerlerin para ve basar1 oldugu durum

olarak tanimlanmaktadir. Karsiti ise bir toplumda bagkalariyla ve hayatin
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kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin
fazla oldugu toplumlarda basariya, iine, kazanca ve rekabete biiylik onem
verilmektedir. Basari kriteri iin ve zenginliktir. Norveg gibi erkeksiligi diisiik
tilkelerde isbirligine, arkadaglik havasmna ve is gilivenligine biiylik onem

verilmektedir (Hodgetts ve Luthans, 1996:104).

1.2.6.7. Parsons AGIL Modeli

Tallcott Parsons, 1940 ile 1960 yillar1 arasinda diislinceleri ile sosyoloji
tarithinde O6nemli yer alan bir kuramcidir. ABD’li sosyal psikolog Parsons, oOrgiit
kiiltiirinlin incelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 lizerinde
durmustur. Parsons (1965), sistem yaklasiminda sosyal sistemlerin karmasikligini,
isleyis mekanizmasin1 ve alt sistemlerin karmasikligini, iist sistemlere baglilig
konusunu inceleyen ve kuram gelistiren bir sosyologdur (Eren, 1993;93).

Parsons - oOrgiit kiiltiirii konusunda ilk kez degerler {izerinde duran ve bu
konuda bir model gelistiren sosyolog - tiim orgiitler i¢in uygulanip gelistirilebilecek
genel analitik bir model {Ustiinde durmustur (http://faculty.babson.edu/, erisim
tarihi:10.05.2008). Bu genel modeli olusturmak amaciyla gelistirdigi “AGIL” modeli
her sosyal sistemde (bu ister ekonomik, ister toplum ister bir organizasyon olsun)
sistemin devamliligini1 saglamak i¢in belirli fonksiyonlarin karsilanmasi gerektigini
ileri siirmektedir.

Bu fonksiyonlarin bas harflerini alinmasi ile (Adaptation, Goal Attainment,
Integration, Latency) “AGIL” modeli olusmaktadir. Arastirma esnasinda oOrgiit
kiiltiirinlin 6l¢lilmesinde kullanilan 6l¢ek “Parsons AGIL Modeli” temel alinarak
gelistirilmis bir 6l¢ek oldugundan ilerleyen kisimlarda boyutlar hakkinda ayrintili
bilgi verilecektir. Ozetle; eger bir sosyal sistem yasamda kalmak ve gelismek
istiyorsa faaliyette bulundugu g¢evreye uyum saglamali, ulagmak istedigi amag
dogrultusunda pargalarin1 bir araya getirerek biitlinlesmeli ve mevcut yapisini
gelistirerek hem kendi i¢indeki orgiit mensuplari, hem de diger orgiitler tarafindan

gecerliligi kabul edilmelidir.
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Parsons, her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasmin gerekli
oldugunu soylemekte, diger bir deyisle sistemin siirdiiriilebilir olmasmi1 AGIL’a
baglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001;582).

Parsons’a gore (1956) biitiinlesmis bir sistemin kisimlar1 birbirinden bagimsiz
hareket edememektedir; kisimlarin davranigi, bir biitiin olarak sistemin davranigini
belirleyen ilkelere uygun olmak zorundadir. Bu kuramsal konum, Parsons’in orgiit
amaglar1 ve etkililik sorununa islevsel yaklasiminin temelini olusturmaktadir. Ona
gore Orgiit, “daha biiyiik olan toplumsal sistemin islevsel olarak farklilasmis bir alt
sistemidir” (Parsons ve Smelser, 1956: 66). Orgiitiin amaglar1, onun toplumsal sistem
i¢in yerine getirdigi islevlerden ibarettir. Bu ag¢idan bakildiginda Parsons’un modelini
bir ama¢ modeli olarak nitelemek miimkiindiir. Amaca ulasma, orgiitle eylemde
bulundugu dis ¢evrenin ilgili kisimlari arasindaki bir iligkiyi anlatmaktadir. Bu iligki,
orgiitiin dis ¢evresindeki sistemlere olan ¢iktisini en yiiksek diizeye ¢ikarmasi olarak
diisiiniilmelidir (Parsons ve Smelser, 1956: 64-65). Ciktiy1 en yiiksek diizeye tasimak
icin ihtiya¢ duyulan islevsel gereksinmeler, orgiitiin varligini siirdiirmesi ve etkili
olarak iglemesi i¢in yerine getirilmesi gerekli kosullardir (Rocher, 1974:155). Amaca
ulagsma, bunlardan yalniz biridir; diger boyutlar1 uyum, biitiinlesme ve mesruluktur.
Ik iki boyut &rgiitiin verimliligi, biitiinlesme ve mesruluk boyutlar: ise istikrariyla
ilgilidir.

Orgiit, bu gereksinmelerini sibernetik bir modele gére karsilamaktadir. Orgiit,
“auyum” (kaynak saglama), “isleme” (kaynak kullanimi) ve “biitiinlesme” (rollerin
doldurulmasi, rollerin yapilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri ve giidiilere sahip kisilerin
alimmasi) siiregleriyle “istikrar” saglamakta; Orgiitlin istikrarli olmasi1 ve amacina

erismesi ise toplumun istikrarli olmasina ve amacina erismesine hizmet etmektedir.
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Sekil 5.Parsons AGIL Modeli

Uyum Amaca Ulasma

Sistemin degisen Sistemin amacina

gevreye uyumu / \ ulagmast
Orgiit

Biitiinlesme Kiltirii Mesruluk

Sistemin Sistemin gecerlilik

tutarlilig kazanmasi

Kaynak: Moorhead G. ve Griffin R. W. (1989). Organizational Behaviour, New York:
Houghton Millin Co., 5.502.

Parsons gelistirdigi AGIL modelini yukarida kisaca deginildigi tizere dort boyutta ele
almistir. Bu boyutlar (http://faculty.babson.edu/, erisim tarihi:08.08.2008);

1.2.6.7.1.Uyum

Girig boliimiinde ifade edilen ve 6nemini vurgulanan degisim kavrami, orgiit
icerisinde adaptasyon siirecine karsilik gelmektedir. Orgiitii tek basina bagimsiz bir
yapt olarak degerlendirmek imkansizdir. Kendi varligi ve toplumsal sistemin bir
pargast olarak toplumsal sistem icin yerine getirmesi gerektigi islevleri
uygulayabilmesi kendi i¢inde ve g¢evresi ile siirekli olarak etkilesim halinde olmasi
gerekmektedir. Norbert Wiener (1975), “Sibernetik ve Toplum” adli eserinde bu
durumdan bahsederek aksi sekilde bir davranisin entropiye yol agacagin
vurgulamaktadir (Wiener, 1975:20). Entropi, diizensizligin Ol¢iisii olarak ifade
edilebilir (Sarikaya,1993:96) c¢iinkli “sistemin diizensizligini artiran her olay
entropisini de artirmaktadir” (Sarikaya 1993;450). Diizensizlik, bir sistemin 6geleri
arasindaki enerji akisimi etkileyen bir faktordiir. Bir sistemin 6geleri arasindaki
etkilesim ya da baglanma derecesiyle ters orantilidir. Sistemi olusturan ogeler
arasindaki baglanmalar zayifladik¢a entropi artmaktadir. Bu bakimdan “maksimum
entropi en diizensiz durumdur” (Rifkin-Howard:52). Orgiitler; belli girdileri, iistiine

katma deger ekleyerek, belli ¢iktilara doniistiiren yapilardir. Bu islevini yerine
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getirebilmesi i¢in girdileri temin ettigi ve ¢iktilarin1 sundugu cevre ile uyum
igerisinde bir agik sistem olmalidir. Bu uyum i¢in sosyal c¢evresini tanimali,
cevresinin nasil degistigini anlamali ve buna paralel olarak gerekli uyumu

gostermelidir. Bu nedenle dlgekte yer alan “degisim yaratma”, “misteri odaklilik”,

ve “Orglitsel 6grenme” uyum boyutu altinda incelenmistir.

1.2.6.7.2.Amaca Ulasma

Bir yerde, orgiit kavramindan bahsedilebilmesi i¢in belli bir amacin varligi
gereklidir. Orgiitiin amaclar1, onun kendi varlig1 ve toplumsal sistem igin yerine
getirdigi islevlerden ibarettir. Amaca ulagma kavrami, orgiitle onun i¢inde eylemde
bulundugu dis cevrenin ilgili kisimlar1 arasindaki iliskiyi anlatmaktadir. Bu iliski
neticesinde amagclarina ulasmis orgiitleri Parsons (1956), “ciktisini en yiiksek diizeye
cikarma” seklinde ifade etmektedir. Amaca ulasma, Orgiitiin amaglar dogrultusunda
belirledigi hareket evrelerinin son asamasini temsil etmektedir. Olgekte “stratejik
yonelim ve istek”, “amag¢ ve hedefler”, ve “vizyon” amaca ulagma boyutu altinda

incelenmistir.

1.2.6.7.3.Mesruluk

“Mesru olmak™ deyiminin sozlik karsiligi “gecerli olmak™ bigiminde ifade
edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/, erisim tarihi: 27.06.2008). Kavramin orijinal
dilindeki haliyle “latency” kelimesinin sozliik karsiligi ise “bir yapinin veya
kalitenin  olusma silireci” olarak tanimlanmaktadir  (http://www.merriam-
webster.com/, erigim tarihi. 02.09.2008). Bu tanimlamalarin 15181 altinda mesrulugu
kisaca tanimlamak gerekirse icinde bulundugu cevre ve kendi sisteminde kabul
edilmis bir ¢cevre olusturma bi¢iminde ifade etmek miimkiindiir. Parson’a gore (1956)
orgiitiin betimlenebilir bir yapis1 vardir. Bu yapiy kiiltiirel-kuramsal goriis agisindan
incelemek icin Parsons de@er sistemi kavramina basvurmaktadir. Orgiitiin deger
sistemi, onun {ist sistem yani toplum i¢indeki yerini ya da roliinii belirlemekte;
amacint mesrulagtirmaktadir (Parsons ve Smelser, 1956: 67-68). Bu deger sisteminin,

temel noktalarda, toplumsal degerlerle tutarli olmasi istenmektedir. Bu ydniiyle,
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orgiitin  amacimin mesrulugu, toplumun islevsel gereksinmelerine yapabilecegi
katkidan ileri gelmektedir. Boylece orgiit, kendi amacini, alt sistemlerin sahip
olduklar1 o6teki degerlerin iistiine yerlestirmekte ve toplumsal sistemin amaglariyla
biitlinlestirmektedir.

Mesruluk, orgiitiin ayirt edilmesine olanak tanityan kiiltlirel 6zelliklerin ve
degerlerin sunulmasii ve bu degerlerle kabul gdrmesini ifade etmektedir. Olgekte

“giiclendirme”, “takim uyumu” ve “kapasite gelistirme” mesruluk boyutu altinda

incelenmistir.

1.2.6.7.4.Biitiinlesme

Burada biitiinlesme olarak ifade edilen kavram gerceklestirilmesi gereken

amaglar dogrultusunda tiim Orgiitiin biitiinsellik arz etmesi, tutarli davranis
gostermesidir. Sistemin alt sistemleri ve pargalar1 arasinda amag paralelinde uyum ve
koordinasyonu saglamasi anlamina gelmektedir.
Bu deger sisteminin, temel noktalarda, toplumsal degerlerle tutarli olmasi
istenmektedir. Bu yoniiyle, Orgiitin amacinin mesrulugu, toplumun islevsel
gereksinmelerine yapabilecegi katkidan ileri gelmektedir. Boylece orgiit, kendi
amacini, alt sistemlerin sahip olduklar1 6teki degerlerin iistiine yerlestirmekte ve
toplumsal sistemin amaglariyla biitiinlestirmektedir. (Parsons ve Smelser, 1956 : 67-
68).

Parsons AGIL modelinin igerdigi 4 temel boyutun igerikleri nedeniyle AGIL
modelinin iglevsel bir model oldugunu belirtmek gerekmektedir. Parsons’a gore
islev, bir sistemin varliginm siirdiirmek i¢in belli bir sorunlar karmasasina buldugu
¢Oziimlerdir. Buradaki “varligimi siirdiirme”, devamlilik, gelisme ve degisme
anlamindadir. Boylece islevsel ¢oziimleme, her sistemin varligini stirdiirmek ve
islemek i¢in ¢6zmesi gerekli sorunlarin siniflandirilmasi anlaminda kullanilmaktadir
(Rocher,1974:155). Parsons modelinden orgiit incelemesi bakimindan 6nemli bir
sonu¢ ¢ikarmak miimkiindiir. Biitiinlesmis bir sistemin kisimlar1 birbirinden bagimsiz
hareket edememektedir. Kisimlarin davranisi, bir biitiin olarak sistemin davranisini
belirleyen ilkelere uygun olmak zorundadir. Bu kuramsal konum, Parsons AGIL

modeli Orgiit amaclar1 ve etkililik sorununa islevsel yaklasiminin temelini
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olusturmaktadir. Ona gore orgiit, “daha biiyiik olan toplumsal sistemin islevsel olarak
farklilagmis bir alt sistemidir” (Parsons ve Smelser, 1956;66).

Islevsel gereksinmeler, drgiitiin varligin siirdiirmesi ve etkili olarak islemesi
icin yerine getirilmesi gerekli kosullardir (Parsons ve Smelser, 1956:66). Yukarida
belirtilen; amaca ulasma, uyum yetenegi, biitiinlesme ve mesruluk boyutlar
igerisinde amaca ulagsma ve uyum yetenegi Orgiitiin verimliligini, biitiinlesme ve
mesruluk kavramlari ise istikrariyla ilgilidir.

Orgiit, bu gereksinmelerini sibernetik bir modele gore karsilamaktadir. Orgiit,
“ayum” (kaynak saglama, pazar bulma, {irettigi iirlinli pazarlama), “isleme” (kaynak
kullanim1) ve “biitiinlesme” (rollerin doldurulmasi, rollerin yapilmasi i¢in gerekli
bilgi, beceri ve giidiilere sahip kisilerin alinmas1 ve is gorenlerin sinerji yaratmasi)
stirecleriyle “istikrar” saglamakta; orgiitiin istikrarli olmas1 ve amacina erigsmesi ise
toplumun istikrarli olmasina ve amacina erismesine hizmet etmektedir. Bu agidan
bakildiginda Parsons AGIL modeli bir denge modelidir. Kisimlarin birbirine
bagliligi, onlar arasinda belirli iliskilerin bulunmasi demektir. Parsons ve Shils bunu
“dlizen” (order) olarak ifade etmislerdir (Parsons ve Shils, 1962:107). Diizen kendi
kendini koruma egilimindedir. Bazen sistemin iki ya da daha fazla birimi arasinda
girdi-giktt dengesi bozulabilir. Bu tiir gerginliklere, 6zellikle, sistemin verimliligine
ya da istikrarina daha ¢ok 6nem verilmesi halinde rastlanmaktadir. Bununla birlikte,
istikrarsizligin asil kaynagi toplumun deger sisteminde, bagka deyisle dis cevrede
bulunmaktadir. Orgiitiin i¢c ve dis gerginliklere kars1 tepkisiyse, yeni bir “istikrarl
durum”a kavusmak iizere, kendini c¢evresine uyarlamak bi¢iminde ortaya

cikmaktadir.

1.2.6.8.Parsons AGIL Modeline Getirilen Elestiriler

Orgiit yapisini, alt birimlerin hiyerarsik yapilanmalar1 ve bu konumlarda
gorev alan bireylerin rollerinden yola ¢ikarak da incelemek miimkiindiir ancak
Parsons, ilgisini orgiit i¢indeki davraniglardan ¢ok Orgiit-toplum iliskileri iizerinde
odakladigindan hareket noktas1 olarak deger sistemini se¢mistir. Ote yandan bu
yaklasgimin  ¢6zemeyecegi bazi sorunlar vardir. Bunlar birka¢ noktada

toplanabilmektedir. lk olarak, sistemin kendini degismeye zorlayan i¢ ya da dis
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kuvvetlere karsi tepkisi her zaman uyarlayici bir tepki olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
Ikincisi, toplumsal sistemlerin, bununla birlikte &rgiitlerin, zaman iginde, giderek
artan bir hizla dagilmaya yonelebilmesidir. Ugiincii olarak, degisim devrimci bir
nitelik tasiyabilmekte baska bir ifadeyle ani ve koklii olabilmektedir. Sonuncusu,
yapinin i¢ ¢atismalar yiliziinden degismesidir (Van den Berghe, 1963: 47). Parsons,
orgiit ve cevresini veri olarak alip Orgiitlin cevresine nasil uyum sagladigim
arastirmaktadir. Bu bakimdan, 6rgiit amacinin toplumun deger sistemine ni¢in uygun
olmasimin gerektigi ya da eylemleri, icinde yer aldigi ¢evrenin tiizel (hukuk)
Olciilerine uymayan orgiitlerin nasil kurulup isledikleri, toplumsal sistemin istikrarini
saglayan kosullar Parson modelinin yabanci oldugu konulardir (Silverman, 1971:
58). Daha da Onemlisi, bu modelin orgiitiin ussal yonlerini ithmal etmesidir
(Gouldner, 1959:407). Ussal yonleri, orgiitiin fayda saglama arzusu olarak nitelemek
miimkiindiir. Orgiitler, ekonomik anlamda, bir mal ya da hizmet iiretmek i¢in kurulan
belli girdilerin isleyerek belli ¢iktilar lireten teknik bir birlikteliktir. Bu iiretim
sonucunda elde edilen marjinal fayda, kazang olarak orgiite yansimaktadir. Ornegin,
Katz ve Kahn’in girdi-doniisiim-¢ikti devresi, belli girdilerin siire¢ igerisinde belli
ciktilara doniistiiriildiigiinii, gdstermek icin yeterlidir (Hall, 1972: 26). Orgiitii ve
barindirdig1 kiiltiirii sosyal etkilesim agisindan inceleyen Parson teknik boyutlar

ihmal etmektedir.

Sekil 6. Girdi-Doniisiim-Cikt1 Devresi

Girdi Doniisiim Ciktr

v
V

Kaynak: Katz, D., Kahn, R. (1978), The Social Psychology of Organization. New
York : John Willey & Sons ; http://home.att.net/~nickols/making work productive.htm,
erigim tarihi: 05.09.2008
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2.BOLUM
ZEKANIN VE DUYGUNUN iS$ BiRLiGi: DUYGUSAL ZEKA

2.1.ZEKA KAVRAMI

Zeka ve duygunun eszamanli olusumunu, igbirligini ifade eden duygusal zeka
kavramina iliskin tanimlamalara ge¢meden Once kavramin daha iyi bi¢imde

anlagilmas1 amaciyla zeka ve duygu kavramlarina kisaca deginmek yerinde olacaktir.

2.1.1. Zekanin Tanimi

Zekay1 genel olarak kavramlar ve algilar araciligiyla soyut ya da somut
nesneler arasindaki iligkiyi kavrayabilme, soyut diisiinme, muhakeme etme ve bu
zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca yonelik olarak kullanabilme yetenekleri
olarak tanimlamak miimkiindiir (http://www.tzv.org.tr/, erisim tarihi: 09.08.2008).
Zekanin farkli tanimlarinin olmasina karsilik zekaya iliskin kuramlarin tiimii zekanin
gelistirilebilecek bir kapasite ya da potansiyel oldugu ve biyolojik temellerinin
bulundugu noktalarinda birlesmektedir. Buna gore zeka, bireyin dogustan sahip
oldugu, kalitimla kusaktan kusaga gecen ve merkez sinir sisteminin islevlerini
kapsayan; deneyim, 6grenme ve cevreden kaynaklanan etkenlerle bigimlenen bir
bilesimdir. Zeka, fikirler, semboller, iligkiler, kavramlar, ilkeler ve kurallarla
ugrasabilme yetenegidir, 6grenme kabiliyetidir (Giiney, 2000:227).

Zeka bircok zihinsel yetenegin degisik durum ve kosullarda kullanilmasini
icermektedir. Thurstone’nun zeka teorisinden yola ¢ikarak bu yetenekler arasinda
baslicalarin1 soyle siralamak miimkiindiir; sozel anlayis (sozciikleri tanima ve
anlama), sozel akicilik (s6zel ve yazili olarak sozciik ve ifadeleri cabucak bulabilme),
sayisal yetenek (aritmetiksel islemleri cabuk ve dogru olarak yapabilme), alansal ve
uzay iligkileri (iki ve li¢ boyutlu gorsel algilamayi yapabilme), bellek (isitsel ve
gorsel olarak belleme giicli), algisal hiz (karmasik bir nesnenin ayrintilarini
gorebilme zemin sekil iligkisini ayirt edebilme, benzerlik ve farkliliklar1 dogru olarak
algilayabilme) mantikli diisiinme (muhakeme).. Bir kisinin zekd seviyesi diger

kosullar esit tutuldugunda ne kadar zor isler basardigi veya ayni giigliikteki islerden
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ne kadar ¢ogunu basarabildigi veya ne kadar kisa siirede dogru sonuca ulasabildigi

ile belli olmaktadir (http://www.tzv.org.tr/, erigim tarihi:09.08.2008).

2.1.2. Zeka Teorileri

Farkl kiiltiirlere, farkli yasam big¢imlerine ve farkli degerlere sahip toplumlar
g6z Oniinde bulunduruldugunda “Zeki” kavraminin oldukg¢a goreli bir kavram
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci, bilim adami bu
konu iistiine c¢alismislar birbirinden farkli teoriler ortaya atmis ve bu teoriler
dogrultusunda c¢esitli testler gelistirmislerdir. Zekay1 agiklayan mutlak bir teori
bulunmamakla birlikte aragtirmacilar farkli teorilerle c¢esitli agilardan konuya

yaklagsmiglardir. Asagida zeka teorilerinden bazilarina kisaca deginilmistir.

2.1.2.1.Spearman’in Zeka Teorisi

Spearman’a gore zihinsel enerji her eylemin kaynagidir. Bu kurama gore,
zeki insan, Ozellikleri karsilastig1 olaylar1 ¢cabuk anlamasi, dogru kararlar vermesi,
ilgi ¢ekici konularda konusmasi, konulara yeni agilimlar getirmesi ve konunun farkl
boyutlarin1 goérebilmesiyle 6n plana ¢ikmaktadir. Spearman, zeki bir insanin her
alanda basarili oldugunu ve zekice davraniglar sergiledigini one siirmiistiir. Bazi
alanlarda digerlerine gore daha hizli olmamizi ise genel zekanin farkl faaliyetlerde
ortaya ¢ikma durumu olarak agiklamistir. Genel zeka, kaynagindan ¢ikan suyun
bircok farkli yone dagilmasi gibi 6zel alanlardaki yeteneklere dagilmaktadir

(Morris,2002:304).

2.1.2.2.Piaget’in Uyum Teorisi

Uyum, insan ile ¢evresi arasindaki etkilesim sonucunda olusan dengeyi ifade
etmektedir. “Uyum kurami1”, Isvigreli psikolog Jean Piaget tarafindan zekay1 insanin
cevreyle uyumunu saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Zeka, insanin yasam
sartlarma uyum saglamasi dogrultusunda siirekli olarak gelismektedir. Insan yasami

boyunca yasadig1 diinya ile bir denge durumuna ulasmak i¢in ¢abalamakta ve bunun
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i¢in birgok bilissel faaliyette bulunmaktadir. Insanin gevresiyle etkilesimi sonucu

ulastigi dengenin diizeyi zekd dilizeyi ile dogru orantilidir. Zekanin gelisimi

saglandik¢a insanin gevresiyle etkilesiminde de hem niteliksel hem de niceliksel

artiglar kaydedilmektedir. Bu artislar daha ¢ok biligsel faaliyeti gerektirmektedir.

Biligsel faaliyetlerin artmasi ise zekanin gelismesine yol agmaktadir (Basaran,

2004:103).

2.1.2.3.Thorndike’nin Zeka Teorisi

Edward Thorndike, zeka’yi, li¢c temel boyut olarak siniflamis, sosyal, soyut ve

mekanik zekd olmak {izere zekanin ii¢ genel boyutuna deginmistir (Basaran,

2004:101).

Sosyal zeka: Zekanin insan iligkileri boyutunu ifade etmektedir. Sosyal zeka
kavrami insan iliskilerinde basarili olma, yani insanlarla iyi iligkiler kurma,
iligkileri stirdiirme, insanlar1 anlama ve uyum saglama yeteneklerine iliskin

zeka boyutunu temsil etmektedir.

Soyut zeka: Sayisal ve sozel becerileri kapsayan zekd boyutunu ifade
etmektedir. Semboller ve kavramlarla diisiinebilme yetenegi olarak

tanimlanabilmektedir.

Mekanik zeka: Psiko-motor, yani duyu organlari, zihin ve kaslarin birlikte
caligmalar1 ile ilgili becerilerle iliskilidir. Makine, ara¢ ve gerec¢lerin nasil
calistiklarin1 anlama ve bunlar kullanma yetenegi mekanik zekanin kapsama

alanina girmektedir.

2.1.2.4.Sternberg’in Uclii Zeka Teorisi

“Uclii zekd kurami”, Robert Sternberg tarafindan 1985-86 yillar1 arasinda

ortaya atilmistir. Sternberg’e (1985) gore giindelik yasantida kisisel performansi

etkileyen beceriler, geleneksel zeka testlerinin 6l¢tiigii beceriler kadar 6nemlidir.
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Bu durumu ifade etmek amaciyla Sternberg, ii¢ farkli zeka tiirlinden s6z etmektedir

(Morris, 2002:304-306)

Bilesenli zeka: Kisinin isini nasil yapilacagini 6grenme kabiliyeti olarak
ifade edilebilmektedir. Yeni bir bilgiyi 6ziimseme ve bu dogrultuda gorevi

etkinlikle yiiriitme gibi zihinsel siire¢leri kapsamaktadir.

Deneyimsel zeka: Yeni islere uyum saglama, yeni kavramlar1 kullanma, yeni
durumlara etkin bicimde tepki verebilme, yaratici bicimde uyum gosterme
gibi yetenekler bu kategoriye girmektedir. Bu tip zeka; Piaget 'in uyum teorisi

ile de iligkilendirilebilmektedir.

Baglamsal zekd: Uclii zekd kuraminm fiiciincii ve son halkasini
olusturmaktadir. Sternberg, baglamsal zekasi gelismis kisilerin, zekalarini
becerilerine uygun durumlar1 aramakta kullandiklarini belirtmektedir, bu tip
kisiler giiclii yonlerini 6ne ¢ikarma ve zayif yonlerini geri planda tutma
konusunda da bagarilidir. Kendilerine uygun bulduklar1 durumlari
yeteneklerini gosterebilecek ve gelistirebilecek sekilde bigimlendirebilme

becerisine sahiptir.

2.1.2.5.Gardner’in Coklu Zeka Teorisi

Gardner’e gore zeka, birbirlerinden goreceli olarak bagimsiz, farklh

yeteneklerden olusan ¢oklu bir kavramdir (Morris,2002:306). Bireylerin sozel ve

matematiksel zekalarinin yani sira, baska zeka alanlarina da sahip oldugunu

belirleyen Gardner, geleneksel zeka testlerinin zekanin sadece bu iki boyutunu

Olctiigiinii ifade etmistir. Coklu zekd kuraminda Gardner bireysel farkliliklarin zeka

acisindan onemini vurgulamaktadir. Kuram zeki olmanin birden ¢ok yolu oldugu 6ne

stirmektedir. Gardner (1983), teorisinde yedi farkli zeka c¢esidinden bahsetmistir. Bu

zekd alanlar1 birbirlerinden bagimsizdir ancak birkaginin ayn1 anda harekete

gecmesiyle faaliyet gerceklesmektedir. Gardner’in ¢oklu zekd kuraminda belirttigi
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zeka alanlar1 asagidaki gibi  agiklanmaktadir  (http://tzv.org.tr/,  erisim
tarihi:05.07.2008);

e Miiziksel-Ritmik Zeka: Miizik alanlarindaki beceriyi ifade etmektedir.
Ustiin miizik yetenegi olan kisilerde goriilmektedir.

e Bedensel-Kinestetik Zeka: Bir problemin ¢6ziimiinde, bir {iretim veya
gosteri sirasinda tiim bedenin veya gesitli boliimlerinin kullanilmasi ile ilgili
becerilerdir. Dans etme, atletizm, aktorliik, operatorliikk gibi beceriler buna
ornek gosterilebilmektedir.

e Mantiksal-Matematiksel Zeka: Problem ¢6zme ve bilissel diisiinmedeki
becerileri ifade etmektedir.

e Sozel-Dilsel Zeka: Bir dilin kullanim1 ve o dilde eserler iiretme ile ilgili
becerileri icermektedir.

e Gorsel-Uzaysal Zeka: Daha ¢ok mimarlarin, ressamlarin, heykeltiraglarin
sahip oldugu uzay-konum durumlarint anlamadaki becerilerdir. Yani
nesnelerin boslukta goreceli konumlarini imgeleme yetenegidir ve sanat
yetenegi olan kisilerde goriilmekte olan giiclii bir 6zelliktir.

o Kisiler Aras1 Zeka: Bu zeka cesidinde diger kisilerle etkilesimde bulunma,
onlarin  ruh  halini, isteklerini, niyetlerini anlamadaki beceriler
vurgulanmaktadir. Kisiler aras1 zekasi yiiksek olan kisiler baskalariyla iyi

iligkiler kurma yetenegine sahip olan kisilerdir.
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2.2.DUYGU KAVRAMI

2.2.1. Duygunun Tanimi

Duygu (emotion) sozciigiiniin kokii “motere”dir. Latince hareket etmek
anlamina gelen fiile "-e" 6n eki getirildiginde anlam uzaklagsmak olur ki bu, her
duygunun bir harekete yonelttigi fikrini vermektedir. Duygular yogunluk dereceleri,
stirekli ve degisken halleri itibariyle son derece karmagiktir. Duygu ile ilgili tanimlar
cok cesitli agilardan yapilmistir. Bunlardan bazilari soyledir;

“Duygu, ruhta tecriibe edilen gseylerini ve onlarin en verimli beslenme
yerlerinin ana kaynagidir” (Akdemir, 2003:12). Goleman (1995) duyguyu, bir his ve
bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket
egilimi  anlaminda  kullanmaktadir  (http://www.duygusalzeka.com/,  erigim
tarihi:07.06.2008). Diger bir deyisle, duygu “bir his ve bu hisse ozgii belirli
diigtinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” dir (Goleman,
1996:359). Descartes (1637), “Metot Uzerine Konusma” adli eserinde "Bizim
duygularimiza iyice ters diisen duygulari benimsemis olanlar, bu yiizden, barbar ya
da vahsi degillerdir'" bigiminde ifade etmektedir. Bu tanimlamadan Descartes’e gore
duygu kavraminin, kam1 ve inan¢ kavramlarina yakin bir kavram oldugu
sezilmektedir. Descartes ilk olarak duyguyu duyumun esanlamlisi olarak ele almakta;
duygunun ruh ile bedenin birliginden kaynaklandigini ifade etmektedir. Ona gore
duygu bireyin kendinde denedigi seydir. "Bundan baska, kendimizde denedigimiz
bazi seyler de vardwr ki yalnizca ruha ya da yalnizca bedene degil, ruh ile beden
arasindaki  sitki  birlige mal edilmeleri gerekir biitiin  duygular béyledir”
(http://www.duygusalzekd .com/, erigim tarihi:07.06.2008). Cooper ve Sawaf'a
(1999) gore ise duygular, bireyin i¢inde yiikselen degerleri harekete gegiren ve
davraniglar1 sekillendiren enerji akimlari olup, disa dogru yayilarak bagkalarim
etkilemektedir. ilkcag diisiiniirlerinden Aristoteles ise duygulari, “neseli ya da
nesesiz zamanlarimizda  algilarimiz  veya varsayimlarimizla ortaya ¢ikan
refakat¢iler” bigiminde ifade etmektedir. Konrad ve Hendl’e (2001) gore duygular
“Istek uyandirirlar ama bagimsiz élciiler olmadiklarindan biling fonksiyonlart ile

birlikte hareket etmektedir’(Konrad ve Hendl, 2001:22). Aktas’a (2004) gore ise
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duygu, dogasi ve diinyas1 tanindik¢a insanlarin yasamlarmma daha kolayca yon
verebildikleri bir kavramin karsiligidir. Oyle ki duygularin dogasini tanimayanlar, en
olumlu duygulardan bile yasamlarinda olumsuz etkilenmektedirler; oysa duygularin
olus, isleyis dogasini tantyanlar en olumsuz duygulari bile kendi ve ¢evresi lehine
donistiirebilmektedirler (Aktas, 2004:3).

Bir¢ok bilimci duygularin ilk olarak hayatta kalma mekanizmasi seklinde
evrimlestigine inanmaktadir. Lawrence Shapiro (1997), duygularin gelisimini ilk
insanlarin kendilerini dogada konumlandirmalaria baglamaktadir. Shapiro'ya (1997)
gore korku, insanlarin zarardan korunmasmma yardim etmekte ve tehlikeden
kagmmalarin1 sdylemektedir. Ofke, bireylerin ihtiyact olan seye ulasirken &niine
cikan engellerin {istesinden gelmesine katki saglamaktadir. insanlarla temas kurmak
istenirken, insan tiirlinli ¢gogaltma ve tiiriin kaliciligin1 giivence altina alma firsatini
bulundugu kadar, topluluk i¢inde koruma da bulunmaktadir. Onemli bir kisinin
kaybindan sonraki iiziintii, o kisinin geri donmesine duyulan arzuyu isaret etmekte ya
da terk edilmislik hissiyle uyandirilan bir duygu, terk edenin yerine gegebilecek yeni
bir kisinin bulunmasinda cezp edici bir rol iistlenmektedir (Shapiro,1997).

Duygularin ortaya ¢ikisindaki i¢ ve dis faktorlerin incelenmesi s6z konusu
oldugunda ise; Goleman'a (2006) gore bireyleri eyleme geciren bu biyolojik
eylemler, deneyimler ve Kkiiltiir tarafindan sekillenmektedir. Bununla birlikte
Goleman (2006) duygulari, bireyin Ogrenme potansiyelini harekete gegirerek
O6grenmesine yardimci olan, soru sormasini saglayarak bilinmeyeni aramaya iten,
kapasitesini gelistiren ve Ogrenileni pratife gegirerek tavir almasimi saglayan
ozellikler  olarak  tanimlamaktadir  (http://www.dzeplatformu.org,  erisim

tarihi:01.07.2008).
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Sekil 7.0laylar Karsisinda Duygularin Roli

[ OLAY
[ Hissedilenler
Gecmiste [ Hislerin Yorumlanmasi ]
yasananlarin, \
inang ve Anlam Verme
tecriibelerin > {
etkisi Tepki Verme
DUYGU
[ Olumsuz Hareket Olumlu ]
* A A ) * .
[ Irrasyonel Davranis ] Rasyonel Davranig
‘ ' ‘ N\
[ Asabiyet (Amaca Ulagamama) ] Sakin Olma
Geri Davranista Agresif Dengeli Davranig
Cekilme Israr Davranis - J

A 4

o 4 N\
Kendine Yonelik I Baska Kisi ve Nesnelere } Diistik Diizeyde

\ Y 6nelik Gerginlik ve Stres
\ Z
' . e <
[ Gergin ve Stresli Olma ] Olayin
. Ustesinden
[ Islevsiz Kalma ] Gelme
- J

Kaynak: Representation Of Emotional Intelligence & Non-Intelligence , Mozaimi Bin
Mohamad (http://tapnm.melaka.gov.my/UserFiles/File/Graphic%20Representation%20
of%20Emotional%?20Intelligence.pdf, erisim tarihi:09.09.2008)

Karigimlar1 ve ¢esitlemeleri ile yiizlerce duygudan s6z edilebilmekle birlikte,
tiim arastirmacilar ayni1 kanaati tasimasa da, bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri
oldugunu 6ne siirmiisler kimileri dort, kimileri yedi, kimileri de dokuz temel duygu
oldugunu ve tiim duygularin bu duygular altinda kiimelendigini ifade etmislerdir. Bu

siiflama tablo 1’°de goriilmektedir.
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Tablo 1. Temel Duygular

Dort Temel Duygu Yedi Temel Duygu Dokuz Temel Duygu
1.Korku \Kl .Korku \Kl .Korku )
« 2.0fke 2.0fke
20fke 3.Uziintii 3.Uziintii
3.Uziintii 4 Mutluluk 4.Zevk
5.Hayret 5.Sevgi
4 Mutluluk 6. Tiksinme 6.Saskinlik
7.Kiigiik Gorme 7.Sok
8.Igrenme
9.Utanma

- AN AN /

Kaynak: Ekman, P. (2003). Emotions Revealed: Recognizing Faces and Feelings to
Improve Communication and Emotional Life: New York: Times Book (US) adli eserinden
uyumlagtirilmstir.

Bir avu¢ temel duygu oldugu savi bir Ol¢lide San Francisco’daki Paul
Ekman’in kesfine dayanmaktadir. Ekman (2003) belirli yiiz ifadelerinden dordiiniin
(korku, ofke, liziintli, zevk) diinyanin degisik kiiltlirlerinde insanlar tarafindan
taninmasinin bu duygularin evrenselligini gosterdigini ileri siirmiistiir (Goleman,
1996:360). Hi¢ kuskusuz ki, bu liste duygularin siniflandirilmasiyla ilgili her tiirlii
sorunu ¢dzmemektedir. Ornegin; kiskanghk gibi 6fkenin bir cesitlemesi olan korku
ve lizlintliyle harmanlanmis karisimlar ne olmalidir? Ya da umut ve iman cesaret ve
bagislayicilik, kesinlik ve temkinlik gibi erdemler? Ya kendini begenmislik,
tembellik uyusukluk ya da can sikintisi gibi bazi klasik durumlar nasil bir
siniflamaya tabii olmalidir? Bunlarin agik bir yamiti yoktur duygularin nasil

siiflandirilmas1  gerektigine iliskin bilimsel tartismalar devam etmektedir

(Goleman,1996:360).
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2.2.2.Duygu Teorileri

1920’11 yillarda Thorndike’in ¢aligmalariyla birlikte duygu kavrami diisiince
ve davraniglarla iligkilendirilerek bir¢cok bilimsel aragtirmaya konu edilmis ve bu
aragtirmalar sonucunda bir¢ok kuramci duygularin olusumuyla ilgili cesitli teoriler
ortaya atmustir. Arastirmada, bunlar igerisinden yaygin kabul goren {i¢ tanesine

kisaca deginilecektir.

2.2.2.1.James-Lange’in Duygu Teorisi:

Duygularin kaynagi bedendeki fizyolojik degisimlerdir. Cevredeki uyaricilar,
kalp atiglarinin hizlanmasi, goz bebeklerinin biiytimesi gibi, bedende fizyolojik
degismelere neden olmaktadir ve bunlara bagli olarak duygular ortaya ¢ikmaktadir.
Baska bir deyisle, beklenmedik bir duruma tepki olarak meydana gelen
degisikliklerden gelen geri besleme oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Morris,

2002:432).

2.2.2.2.Cannon-Bard’in Duygu Teorisi

Ne duygular davranislar1 ne de davramislar duygulart belirlemektedir.
Duygular ve bedensel davranislar es zamanli olarak ortaya ¢ikmaktadir ve duygular,
duygusal yasanti belirlemede ana rolii oynayan faktorlerdir, goriilenler ve

algilananlardir (Morris, 2002:432).

2.2.2.3.Bilissel Teori

Biligsel psikologlar ise durumlara iliskin algimizin ve olaylara verdigimiz
anlamin o durumlara iliskin duygularimizin temelini olusturdugunu 6ne stirmiislerdir.
Yani duygusal tepkilerimiz duruma iligkin kendi yorumlarimizdan veya bizim ig¢in
yorumlanis bi¢ciminden etkilenmektedir. Uyarilmalara kars1 gosterilen tepkileri zihin

yorumlamakta ve bedendeki fiziksel uyarilmayr hangi tir duygu ile
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isimlendirecegimizi belirlemektedir. Dolayisiyla, diisiince ile ortaya g¢ikan duygu

genellikle uyumlu olmaktadir (Morris, 2002:433).

2.3.DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

2.3.1.Duygusal Zekanin Tanimi

Onceki boliimde insanlarm duygulart temel olarak smiflandirilmistir; bu
noktada g6z ardi edilmemesi gereken c¢ok Onemli bir nokta ise insanlarin bu
duygular1 yine insanlar i¢inde yasadigidir. Insan sosyal bir varliktir ve tiim yasami
boyunca bagka insanlarla etkilesim igerisindedir. Etkilesime, duygular1 olan insanin,
yine duygular1 olan bir baska insanla olan iligkisi olarak bakilacak olursa insan
iligkileri, aslinda birer duygu oyunu olarak tasvir edilebilmektedir.

[k bilgisayarin mucitlerinden olan matematik¢i Von Neumann tarafindan
ortaya atilan ve J.Nash (1951) tarafindan gelistirilen oyun teorisi, 6zellikle sosyal
bilimlerde stratejik karsilasmalart modellemeye yarayan matematiksel bir aragtir.
(http://plato.stanford.edu/, erisim tarihi:11.05.2008). Buradaki oyun kavramini iki
insanin iligkisi, iki insanin iligkisini de duygularinin stratejik birer karsilagmasi
olarak nitelersek cesitli oyun teorisi modellerini de (sifir toplamli, isbirlik¢ili, iki
oyunculu, eksik bilgili) bu duruma uyarlamak miimkiindiir. Ornegin insanlar
kendilerini bazilarinin yaninda rahat, mutlu, giivende hissederken bazilarinin yaninda
ise sikilmaktadir (Aktas, 2004:3). Bu durum tiim iliskiyi, tim insan kimyasin1 baska
bir ifadeyle tiim oyunu etkilemektedir. Teorinin amaci1 iki veya daha fazla oyuncunun
yer aldig1 oyunlarda kendi hareketlerini ve karsinin muhtemel hareketlerini
degerlendirerek, rasyonel davranmak ve uygun stratejiyi  belirlemektir
(http://plato.stanford.edu/ erisim tarihi: 11.05.2008). insan iliskilerinde bu durumu
becerebilmek ve uygun stratejiyi belirleyebilmek i¢in kendi duygularini taniyor
olmak, kars1 tarafin olasi olaylar karsisinda ne gibi tepkiler verecegini, ne gibi
duygularla hareket edecegini veya bagka bir ifadeyle ne gibi stratejiler
belirleyecegini kestirebilme becerisi gdsterebiliyor olmak gerekmektedir. Bu durum

baskalarmin tepkilerini, duygularin1 iyi okuyor olmay1 gerektirmektedir. Bazi
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insanlarin yaninda mutlu ve giivende hissederken bazilarinin yaninda sikilmanin,
rahat olamamanin nedenini Aktas (2004) esgiidim kavramina baglamaktadir.
Esgiidiim; bilissel yeteneklerle, duygularin esglidiim icerisinde dile getirilmesidir
(Aktas, 2004:3). Bu durum, iliskilerde biligsel zeka ile birlikte duygularinda yer
aldig1 bir zeka tipini isaret etmektedir. Duygusal zeka; kendi duygu ve yeteneklerini
tanima, bu duygu ve yetenekleri kabul ederek gelistirmeye calisma, kendine ve isine
ait hedeflere istekle ve basariyla kilitlenme, digerlerinin duygu gereksinim ve
problemlerini anlama, onlar1 Onemseyerek iletisim kurma, ekip c¢alismasi igin
gereken iletigim, ikna etme, uzlasma gibi yeteneklerdir (Bridge, 2003:12). Bu durum,
bireyin oynadig1 oyunda diger oyuncular1 da diisiinerek stratejiler belirleyebilmesi ve
hayatta basarilar elde edebilmesi i¢in duygusal zekaya sahip olmas1 gerektigini isaret
etmektedir. Bu diigiinceden yola ¢ikarak duygusal zeka kavramini tanimlamaya
calisan aragtirmacilarin literatiirde yer alan tanimlari su sekildedir;

Mayer, Salovey ve Caruso (2004) duygusal zekayi; duygular1 algilama ve
ifade etme, duygulan diisiince i¢cinde 6ziimseyebilme, duygularla anlayabilme ve
sorgulayabilme, kendinde ve bagkalarindaki duygular1 diizenleyebilme yetenegi
olarak tanimlamaktadir. Goleman’a (1996) gore duygusal zeka; kisinin kendinin ve
baskalarinin duygularini tanimasi ve anlamasi; kendini motive etmesi; kendi i¢inde
ve iliskilerinde duygularini dogru yonetmesiyle ilgili yetenektir. Psikanalist Erik
Erikson duygusal zekayi, kisiligin cesitli yonlerini basarili bir sekilde biitlinlestirme
yetenegi olarak tanimlayarak benlik biitiinliigli olarak adlandirmaktadir (James,
1997:221). Duygusal zeka, kisinin kendinin ve baskalarinin hislerini ve duygularini
denetleme, bunlar1 birbirinden ayirma ve bu bilgileri, diisiince ve davranislarinda
rehber olarak kullanabilme yetenegidir (Cumming, 2005:3). Cooper ve Sawaf (1997)
'a gore ise duygusal zekd; duygularin giiciinii ve hizli anlayisini, insan enerjisi,
bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir
bicimde kullanma yetenegidir. (http://www.dzeplatformu.org/, erisim tarihi:
10.05.2008). Duygusal zeka, duygular algilama, diisinmeye yardim etmek icin
duygulara etki etme ve onlar1 yaratma, duygulart ve duygusal bilgileri anlama,
duygusal ve fikri biiylime saglamak i¢in duygular akillica diizenleme yetenegidir.
Yale Universitesi psikologlarindan John Mayer ve Peter Salovey (1990) duygusal

zekay1 genel olarak, diisiince ve davramiglarda duygularin kisiye rehberlik etmesi
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olarak ifade etmektedir (Kofman, 2001:3). Mayer ve Salovey (1990) bu tanimlamalar

cizgisinde duygusal zekayir 4 temel boyutta kisaca su sekilde siniflandirmaktadir
(http://www.unh.edu/, erisim tarihi:12.07.2008);

Duygular1 tanima: Kisinin kendinin ve ¢evresindekilerin nasil hissettiklerini
anlama yetenegi,

Diisiinceyi kolaylastirmak icin duygulari kullanma: Bir duygu yaratma ve
sonra da bu duyguya bagli olarak diisiinme yetenegi,

Duygular1 anlama: Karisik duygular1 ve duygularin bir asamadan digerine
nasil gectigini anlama yetenegi,

Duygular1 yonetme: Kendinizde ve baskalarinda duygulari yonetebilme

yetenegi.

Duygusal zekayr kavramsal bicimde kullanarak, islevsel bicimde ilk ele

alanlar John D.Mayer ve Peter Salovey’dir. Onlarin tanimlamasinda ise duygusal

zekd (Mayer, Salovey ve Caruso,2002);

Kisinin kendisinin ve bagkalarin1 duygularin1 degerlendirmesi ve ifade
etmesi;
Kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini kontrol edebilmesi;

Diisiincelerin kolaylastirilmasi i¢in duygularin kullanilmasidir.

Bu tanimlamalar cercevesinde duygusal zeka, kisinin sadece hisleriyle

hareket ettigi akli dislayan bir kavram olarak diisiiniilmemelidir. Zihnin mekanik

yapisina, kalbin hissel duyarliginin da eklenerek sinerjik bir biitiin olusturulmasidir.

Cooper ve Sawaf (2003) bu durumu soyle agiklamaktadir. “duygusal zekanin ortaya

¢tkis nedeni mantigin etkisinin azalmasi degil, insan kalbinin ¢alismasidir. Duygusal

zeka, satis hileleri yapmak ya da nesnelere giizel yiizler yapistirmakla ilgili olmadig

gibi, kontrol ve ¢ikar amag¢l kullamim ya da yénlendirme psikolojisi ile de ilgili

degildir”. Peter Senge (2006) gore ise; “yiiksek kisisel ustalik diizeyine sahip kisiler

akilla sezgiyi kaynastirmak icin yola ¢itkmazlar. Onlar bunu daha ¢ok dogal yoldan,

ellerindeki tiim kaynaklar: kullanma azminin bir yan iiriinii olarak elde ederler. Tek
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ayak tizerinde yiiriimeye ya da tek gozle gormeye kalkismadiklar: gibi; akilla sezgi ya
da kafayla kalp arasinda bir se¢im yapma liiksiine de sahip degillerdir” (Cooper ve
Sawaf, 2003:xiii). Duygusal zeka, duygularin giiclinii ve hizli algilayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin
bir bigimde kullanma yetenegidir (Cooper ve Sawaf, 2000:xii, Aktaran: Alev Turanli,
2007:20). Martinez’e gore ise duygusal zeka; “kisinin kavranamayan becerilerini,
veteneklerini, ¢evresel isteklere ve baskilara karsi basa ¢ikma ozelliklerini
diizenlemesidir’ (Cumming, 2005:3).

Daniel Goleman (2006) “Duygular, geleneksel diisiincelerin aksine dogalar
geregi ne olumlu ne de olumsuzdurlar; daha c¢ok, insan enerjisi, ictenligi ve
glidiistiniin en giiclii biricik kaynagi olarak islev goriir ve bize sezgisel bilgeligin
sonsuz kaynagini sunarlar” bigiminde bir duygu taniminda bulunmus ve duygusal
zekdyl, empati, duygular ifade etme ve anlama, mizacin1 kontrol etme, uyum
saglayabilme, kisiler aras1 sorunlar1 ¢6zme, sebat, sevecenlik, nezaket, saygi gibi
kavramlar1 iceren bir yap1 gercevesinde siiflandirmistir. Bu agidan duygusal zeka,
kendini harekete gecirebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
halini diizenleyebilme, sikintilarin diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme olarak ifade edilebilmektedir
(Goleman, 1995:50). Bagka bir tanimlamada ise duygusal zeka; “kisisel iliskilerde
diger insanlart anlamak, kendi duygularina ulasabilmek, bunlart ayirt edip
davramsint buna gore yonlendirmek ve kendisi hakkinda dikkatli dogru bir model
olusturup, bunu etkili bir yasam siirebilmek icin kullanma becerisi” olarak

tanimlamaktadir (Goleman, Boyatzis ve Mckee 2002:56).

Goleman'a goére basarmin % 80'1 duygusal zekddan kaynaklanmaktadir.
Bireysel basar1 ve performansin duygusal zeka ile direkt ilgisi bulunmaktadir. Bu
amacla yapilan ¢ok sayidaki ¢alisma ve Olgek degerlerine sahip 6rnekler, kavramin
anlamini tutarli bir bi¢imde ortaya koymaktadir (Jordan, Ashkanasy, Hartel ve
Hooper, 2002:196). Spinoza (1634-1677) “insan i¢in en onemli sey yine insandir”
demistir. Insanin hayatta basarili olmasinin 6lciisii de yine insandir, ¢iinkii yapilan
islere iliskin 6diil ve cezalar diger insanlarca verilmektedir. Insan, diger insanlar
tarafindan takdir edilmekte, diger insanlar tarafindan belirli mevkilere

getirilmektedir. Kisi, zihnin ve duygunun bileskesinden dogan davranislartyla diger
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insanlarin  gozlerine girmekte veya gozlerinden dismektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde Goleman’in “yasamdaki basarimin %80°i duygusal zekddan
kaynaklanmaktadir” ifadesi ve psikolog Alfred Adler’in soziinii ettigi “Hayatta en
biiyiik giicliiklerle karsilasan insanlar baskalariyla ilgilenmeyenlerdir” (Aktaran:
Osmay, 2001:92) tanimlamasi anlam kazanmaktadir. Basari, kisinin oniline ¢ikan
engelleri asmasini ifade etmektedir. Bu engeller, akli ve duygular1 ahenk igerisinde
harmalayan, duygular1 taniyan, anlayan ve anlamlandiran, dolayisiyla insan
iliskilerinde ~ basarili  kisiler tarafindan  asilabilmektedir. Unli  diisiiniir
Montesquieu’nun da belirttigi gibi “giizel isler basarmak i¢in insanlar arasinda olmak
gerekir”. Bu nedenle kendi duygularini taniyan, karsisindakilerin duygularini taniyip,
anlayan olaylar karsisinda nasil hissedecegini bilen kimseler insan iliskileri kuvvetli
olan bunun sonucunda basarili olan kimselerdir. Duygusal zeka, kisinin kendisi
hakkinda dikkatli, dogru bir model olusturup bunu etkili bir yagam siirdiirebilmek
i¢cin kullanma becerisidir. (Goleman, Boyatzis ve Mckee 2002:7) Bireysel basar1 ve
performansin duygusal zeka ile direk ilgisinin oldugunu gdsteren birgok akademik
calismada bu durum ispatlanmistir (Aricioglu, 2002:27). Yine yapilan arastirmalarda
duygusal zekanin mutlulugun %50’sinden fazlasinda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir

(Furnham ve Petrides, 2003:31).

2.3.2.Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi

Duygusal zekd kavrami, duygularin kontrol edilmesi bi¢iminde
diisiiniildiiglinde ortaya ¢ikist acisindan Aristo'ya kadar dayanmaktadir. Aristo’nun
MO 350 yilinda oglu igin kaleme aldigi Nikomakhos’a Etik adli eserinde “herkes
kizabilir, bu kolaydir ancak dogru insana, dogru Ol¢iide, dogru zamanda, dogru
nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay degildir” telkininde bulunmaktadir.
(Cev: Saffet Babiir, 2007). Duygular1 anlama ve anlamlandirma becerisi olan
duygusal zeka icerisinde yer alan 6z bilincin temeli Sokrates'in "Kendini Bil"
Ogretisine dayanirken; 6zyonetim Platon'un Devlet adli eserlerindeki yaklagimlariyla
tarihsel stiregte sekillenmistir. Kavrama iligkin ilk ¢alismalar ise Psikolog Edward L.

Thorndike tarafindan 1920’lerde gelistirilen sosyal zekd kavramina dayanmaktadir.
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Sosyal zeka insanlar1 anlama ve insanlarla olan iligkilerde bilgece hareket etme
yetenegidir (Law, Wong, Song,2004:484). Thorndike’in sosyal zeka kavrami
Gardner’mn (1983) coklu zekd kavraminin ig¢inde de viicut bulmustur (Turanls,
2007:25).

Thorndike (1920) zihinsel fonksiyonlarin {i¢ ana siifi arasindaki ayrima dikkat
cekmistir. Thorndike'a gore standart zeka testleri yalnizca "soyut zeka”yi
Olgcebilmektedir. Bununla birlikte "mekanik zeka-nesneler arasindaki iliskileri
goziinde canlandirmak ve fiziksel diinyanin nasil isledigini anlamak" ve "sosyal
zeka-insanlar arasi iligkilerde basarili bir sekilde davranma yetenegi" de dlgiilmelidir.
Bu sebeple, Thorndike diger zeka c¢esitlerini de Olcebilmek igin ¢esitli yollar
gelistirmeye ugragmistir. Howard Gardner’in 1983 yilinda yedi ¢esit zeka’dan
bahsettigi "Aklin Cergeveleri” baglikli eserinde Thorndike’in soziinii ettigi zeka
tipleri yer almaktadir.

Coklu zeka kurami ve duygusal zekaya agilan bu bilimsel pencere, sonraki yillarda
diger bilim adamlarinca da ele alinmistir (http://www.dzeplatformu.org/, erisim

tarihi:15.05.2008). Bu siirecin gelisimi Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Duygusal Zeka Kavraminin Tarihsel Geligimi

4 1900-1969 R

Sosyal zeka kuramu ilk kez ortaya ¢ikmustir. Zeka i¢in psikolojik test sahasi bu
donem igerisinde gelistirilmis ve zeka testleri teknolojisi ortaya ¢ikmaya.
baslamustir.

o

J
/ 1970-1989 \

Yapay zeka hakkinda yapilan ¢aligmalarla bilgisayarlarin nasil anlayabilecegi ve
duygusal goriis hakkinda mantik yiiriitebilecekleri incelenmistir.

Sosyal zeka iizerinde deneysel ¢aligmalar yapilmis ve sosyal zeka yiizdelik
boliimlere ayrilmustir.

Beyin gelisimi konusunda yapilan arastirmalar duygu ve mantik arasindaki
Baglantiy1 ayirmaya baslamis ve bu donemde duygusal zeka terimi nadiren

kkullamlmaya baglanmustir. /
4 )

1990-1993
Duygusal Zeka hakkinda ilk makalelerin yazildigi donemdir

o _/
/ 1994-1997 \
Daniel Goleman’ in Duygusal Zeka adli popiiler kitab1 yayimlamustir. Kitap,
Diinya ¢apinda en ¢ok satan ve en ¢ok alanda kopyalanan yapit olmustur. Time
Dergisi, “EQ” terimini kapaginda kullanmis ve bir kag kisilik 6l¢iimiinii de, yine
Duygusal zeka kavrami ad1 altinda yayimlamstir.

Y

D%
4

Yeni arastirmalar sonucunda degisik zekd modelleri olusturulmaktadir.

. J

Kaynak: Mayer John D., Salovey P,. Caruso D. R, (2004). 4 Furter Consideration of the
Issues of Emotional Intelligence. New Hampshire: Psychological Inquiry, s.250

New Hampshire Universitesi'nden Peter Salovey ve Yale Universitesi'nden
John Mayer (1990) duygusal zeka {lizerine iki makale yayinlamiglardir. Bu iki
akademisyen, duygusal zekad’y1r Olgebilen iki test gelistirmistir. Sonraki yillarda
Salovey ve Mayer c¢alismalarimi  Gardner'lm Coklu Zekd Kuramui ile
temellendirmislerdir ancak duygusal zeka kavramini yayginlagtiran isim Harvard

Universitesi’nden Dr. Daniel Goleman olmustur.
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Duygusal zeka kavraminin islenis agisindan tarihine bakildiginda; Antonio R.
Damasio'nun (1999) kavramin ortaya cikisindaki yaklasimlar1 géze ¢arpmaktadir.
Norobiyolojik yaklagimin temsilcilerinden olan sinirbilimei Antonio R. Damasio
(1999), parcalanmis zihni/zekdy1 birlestirmede oncii rolii oynayarak, psikolojide
"duygusal zeka" kavraminin gelistirilmesinde esin kaynagi olmustur (Turanli,
2007:24). Damasio (1999), zihnin duygu ve akil alanlarimi ¢alistiran iki ayri sinir
sistemi barindirdig1 ve aralarinda higbir etkilesimin olmadigi; bu sistemlerin ayri
bolgelerde, birbirinden ayr1 olarak calisan katigiksiz alanlar olarak gorildigi
geleneksel goriise karst Descartes'in Yanilgis: isimli eseri yazmistir. Bu eserde duygu
ve diirtiilerden bagimsiz, bedensiz, bir akil olamayacagi teziyle akil-duygu arasindaki
zihinsel ve sinirsel iliskiyi ac¢iklamaya girismektedir (Kutlusoy, 2001).

Duygusal zeka {izerine arastirma yapan diger iki bilim adami, Cobb ve Mayer
(2000) duygusal zekay1 calismalarinda iki model lizerinde yorumlamaktadir. Yetenek
modeli adin1 verdikleri birinci modelde, iki bilim adam1 duygusal zekay1 yetenekler
grubu olarak tanimlamaktadir; duygusal zekanin 6énemi ve duygulardan yararlanarak
mantik yiiriitmenin potansiyel kullanimlari iizerinde durmaktadir. Ikinci modelde ise
Cobb ve Mayer (2000), yetenek modeline gore daha popiiler bir yonelimdedir ve
duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler, kisilik o6zellikleri ve davraniglarla
harmanlayarak duygusal zeka’nin kisiyi ulastirabilecegi basarilara iliskin gelecek
vizyonu sunmaktadir (Arbak ve Cakar, 2002; http://www.dzeplatformu.org/, erisim

tarihi:).

2.3.3. Duygusal Zeka’nin Literatiirdeki Yeri

Duygusal zeka kavramini ortaya atan Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yayinladigr “Duygusal Zeka” adlhi kitabindan once literatiirde kavramla ilgili
arastirmalarin yer aldig1 goriilmektedir fakat bu arastirmalarda duygusal zeka, sosyal
zekanin bir tipi olarak ele alinmistir (Poon, J,Teng, 2002: 59). Bu nedenle duygusal
zeka kavrami ile ilgili yapilmis ilk arastirma Thorndike’in, 1920 yilinda ortaya atmis
oldugu sosyal zeka kavramina dayanmaktadir. Kokeni 20°li yillara dayanmasina
ragmen 90’lara kadar ¢ok az ilgi gormiistiir (Mayer ve Salovey, 1997). 1995 yilinda

tim diinyaya Daniel Goleman tarafindan duyurulmasinin ardindan literatiirde
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konuyla ilgili yaymlar yer almaya baslamistir. (Salovey ve Mayer, 1990; Ryback,
1998; Cooper ve Sawaf, 1999; Bar-on & Parker, 2000; Ciarrochi ve Forgas, 2001
Matthews, Zeidner ve Roberts, 2004; Merlevede, Vandamme ve Bridoux, 2006).

Duygusal zeka kavramina iliskin Tiirkiye’de yapilan ilk bilimsel aragtirmalar
ise 2000’li yillardan sonra goriilmektedir (Aydin, Biilbiiloglu, 2000; Acar,2001;
Mumcuoglu, Cakar, Yilmaz, Tuyan 2002; Yalinbas,2003; Ozerbas, Akin,2004;
Ulutas, 2005; Bender, 2006; Turanl1, Ozgelik, 2007).

2.3.4.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin kavramsal teorisi yetenek modeli ve karisik model olmak
tizere iki bakis acisiyla incelenmektedir. Yetenek modeli, duygusal zekady: zihni
yeteneklerin yani zekanin merkezi gibi gormektedir. Yetenek modeli kendi i¢inde,
duygular1 anlama, duygular1 algilama, duygulara uyum gosterme ve duygular
yonetme olmak iizere dort boliime ayrilmaktadir. Karisik model, zihni yeteneklerle
iyimserlik, kendini gelistirme gibi kisisel karakteristik 6zelliklerini birlikte
incelemektedir. Karigik model yetenek modelinin icerdiklerine ek olarak idrak,
motivasyon ve sosyal iligkileri kapsamaktadir (Rooy, Alonso, Viewesvaran,
2005:689). Mayer ve Salovey modeli bir yetenek modeli olup, diger ii¢ model ise
karma modellerdir.

Bu arastirmada duygusal zeka kavramina iliskin Mayer ve Salovey, Bar-On,
Cooper ve Sawaf ve Goleman’in modelleri olmak {izere dort ana model
incelenecektir. Arastirmada kullanilan ECI-2 duygusal zeka Olcegi Goleman’in
modeline gore tasarlandigindan bu model digerlerine gore daha ayrintili bir bigimde

sunulmustur.
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2.3.4.1.John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli:

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin, sosyal zekanin bir tipi oldugunu ve

kisinin kendisinin ve bagkalarinin hislerini ve duygularin1 denetleme, bunlari
birbirinden ayirma ve bu bilgileri, diisiince ve davraniglarinda rehber olarak
kullanabilme yetenegi olarak tarif etmislerdir (Jordan, Ashkanasy, Hartel, Hooper,
2002:195). 1990’11 yillarda yapmis olduklar1 bu tanimlamanin ardindan 1997 yilinda
Mayer ve Salovey (1997) bu tanimi daha da gelistirerek mevcut modelinin
duygularin algilanigi, asimile edilmesi, anlasilmasi ve yonetimiyle ilgili oldugunu
belirtmislerdir (Jordan ve digerleri, 2002:195). Kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 gézlemleme yetenegini, onlar1 ayirdedebilmeyi ve bu bilgiyi diislince ve
davraniglarina rehber olarak kullanabilmeyi igeren bir sosyal zeka tiirli olarak
tanimlamiglardir (Mayer ve Salovey, 1990:189). Mayer, Salovey ve Caruso (2004)
duygusal zekd’nin bazi1 tanimlarinin zekadan c¢ok kisilikle alakali oldugunu iddia
etmislerdir. Mayer ve Salovey, modellerinde soziinii ettikleri duygusal yeterliliklerin
zeka olarak ele alinabileceklerini belirtmekte ve bunun nedenlerini su sekilde
aciklamaktadirlar (Lopes, Salovey, Straus, 2003.641).
Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve bagskalarinin duygularint gézlemleme
yetenegini, onlar1 ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi diisiince ve davraniglarina rehber
olarak kullanabilmeyi iceren bir sosyal zeka tiiriidiir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2000:270). Bir sosyal zeka tiirii olarak betimledikleri duygusal zekay1 4 temel bolim
igerisinde incelemislerdir (Shelley ve Brown, 2004:11);

¢ Duygulan Algillama; kisinin kendi duygularinin farkinda olabilme ve bu
duygularin1 ve duygusal ihtiyaglarini baskalarina anlatabilme yetenegidir.
Duygular1 algilama ayni zamanda duygularin diiriist ve diirlist olmadigini
ayirt etmeyi icermektedir.

e Duygular1 Oziimseme; kisinin hissettigi farkli duygular1 birbirinden
ayirabilme ve tanimlayabilme yetenegidir. Bu alanda gii¢lii yeteneklere sahip
olan insanlar diger bircok insana nazaran kendi duygularimi daha iyi
hissetmekte ve tanimlamaktadir (Law ve digerleri, 2004:277). Bu bdliim

duygusal deneyimleri hayata uyarlamaktadir.
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e Duygular1 Anlama; tipki iki duyguyu ayni anda hissetmek gibi karigik
duygular1 anlayabilme, birinden digerine gegisi tanimlayabilme yetenegidir.
Bu alanda giiglii yeteneklere sahip olan insanlar diger insanlara nazaran
baskalarinin duygularini hissetmekte ve empati kurmakta daha basarilidirlar.

¢ Duygulan Yonetebilme; verilen durumlardan faydali olmayan duygular ile

baglant1 kurma veya kurmama yetenegidir.

Mayer ve Salovey (1997) modelinin beceri alanlarini genel bir bicimde ifade
etmek gerekirse, modeli 4 boyutta incelemek miimkiindiir (http://www.unh.edu/,

erisim tarihi:21.06.2008);

Duygularin Algilanmasi ve Ifadesi:
e Bir kimsenin fiziksel durumundan duygu ve diisiincelerini belirleme ve ifade
etme becerisi.
e Diger insanlarda gdzlemlenen duygular1 siniflandirma ve ifade etme becerisi
Duyguyu Diisiincenin I¢inde Oziimsemek:
e Duygularin, diisiinceyi iiretken yonde ¢alistirabilmek i¢in 6n ayak oldugunun
farkinda olmak.
e Duygularin muhakeme yetenegi ve hafizamiz i¢in yardime1 oldugunu bilmek.
Duyguyu Anlama ve Analiz Etmek:
e Karmasik ve karmasik olmayan duygular ve es zamanl duygular
nitelendirme yetenegi.
e Duygu kaymalartyla iligkilendirilen iliskileri anlama yetenegi.
Duygunun Yansiyan Diizenlenmesi:
e Hislere kars1 agik olma yetenegi
e Duygusal ve akil gelisimini ilerletmek i¢in duygulari diisiinceli sekilde
gbzlemleyip kontrol etme, diizenleme yetenegi.

2.3.4.2.Reuven Bar-on Modeli

Bar-on (1985) duygusal zekayi; kisinin kendisini ve bagskasini anlama,
insanlarla iligki kurabilme ve ani olusan olaylara karsi ¢cok ¢abuk adapte olarak
sorunlarin listesinden gelebilme ve cevresel isteklere karsi daha basarili olabilme
yetenegi olarak tanimlamigtir. 1985 yilinda Reuven Bar-on, zihinde “Duygusal Alan”
olarak adlandirdig1 bir zeka boliimiinii diislinerek kafasindaki bu sorularin yanitlari
tizerinde paralellikler kesfetmeye baslamistir (Turanli, 2007:34). Nitekim gelistirmis

oldugu olgekle duygusal zekayr 6lgen ilk kisidir. Bar-on; gercek zeki insani, sadece
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biligsel zekaya degil, ayn1 zamanda duygusal zekaya da sahip olan kisi olarak
tanimlamaktadir (Acar, 2001:53).

Bar — On’un duygusal zekd modeli, performans ve basarinin kendisinden
ziyade, performans ve basartyr bir potansiyel olarak gostermektedir ve gidis
yolundan ziyade sonug¢ ile ilgilenmektedir. Bu model, kisinin kendisinin ve
baskalariin duygularinin  farkinda olabilme, duygularini kontrol edebilme,
kendisinin ve bagkalarinin duygularini agiklayabilme, gii¢lii duygularla bas edebilme
ve olusan problemlere adapte olarak onlar1 ¢dzebilme yeteneklerini iceren duygusal
ve sosyal yeteneklerin diizenlenmesine odaklanmaktadir (Shelley ve Brown,
2004:11). Bar-On’un duygusal zeka modeli, “Neden bazi bireyler hayatta digerlerine
gore daha basarili olma kabiliyetine sahiptirler?” sorusuna cevap vermek
niyetindedir.

Akademik zeka olarak kabul edilen biligsel zeka acisindan zeki olduklar
kabul edilen birgok insanin, sasirtict bir sekilde sosyal yasamda basariyi
yakalayamadiklar1 gozlenmistir. Yapilan aragtirmalar bu insanlarda eksik olan tarafin
duygusal zeka oldugunu ortaya koymaktadir. Duygusal zeka, akademik zekanin
karsit1 olarak algilansa da aslinda akademik zekanin kullanimini kolaylastirmakta ve
onu tamamlamaktadir (Gliney, 2000:230).

Bar-on modelinin boyutlar1 incelendiginde modelin; ni¢in bazi insanlar
duygusal acidan kendilerini digerlerine gore daha sik iyi hissetmektedir? Neden
bazilar1 ¢ok daha bagarili olmaktadir? En Onemlisi, bazi kisiler tanri1 vergisi
yetenekleri veya zekalarma ragmen Dbasarili olamazken, digerleri c¢esitli
yeteneklerden yoksun olmalarina ragmen nasil basarili olmaktadir? Sorularma yanit
aradigr goriilmektedir (Turanl,2007:34). Bar-On, hayattaki basariyla ilgili olan
birgok kisilik karakterini, psikoloji biliminin yardimlariyla arastirmistir. Bunun

sonucunda ise basariya dair bes ayri islev belirlemistir.

65



Sekil 8. Reuven Bar-on Modeli

Bagimsizlik, Kararhlik Stres | Strese Dayanikhlik
Kisisel | Kendini Gerceklestirme | YOnetimi| bty Kontrolii
Farkindalik | Kendine saygi Genel | Mutluluk
Duygusal Benlik Bilinci | Ruh Hali | jyimseriik
Kisiler | Sosyal sorumluluk Sartlara | Esneklik
Arasi Kisiler Arasi lliskiler ve Gergekgilik
iliskiler . Cevreye ]
Empati Uyum | Problem C6zme

Kaynak: http://www.eiconsortium.org/measures/eqi.html, erigim tarihi:12.05.2008

2.3.4.3.Cooper ve Sawaf Modeli

Robert Cooper ve Ayman Sawaf 1989 yilinda gelistirdikleri duygusal zeka
modelini “Dort Kose Taslt Model” olarak adlandirmaktadir (Cooper ve Sawaf, 1999:
xxvii). Liderlikte duygusal zekanin “Dort Kose Tas1” modeli Sawaf tarafindan ortaya
atilmistir. Modelde sirasiyla, duygulari ogremmek, duygusal zindelik, duygusal
derinlik ve duygusal simya kose taslar1 olarak nitelendirilen duygusal zeka unsurlari
mevcuttur.

Robert Cooper ve Ayman Sawaf (2000) “Liderlikte Duygusal Zeka” adli
eserlerinde, pek c¢ok lider ve ydneticinin ¢alisanlartyla iliskilerine duygularimi
kattiklar1 takdirde etkinlik ve otoritelerinin sarsilacagimi diisiindiikleri ifade etmistir
oysa duygular giiven, biitiinliik, empati, esneklik, giivenilirlik, yaraticilik, igbirligi ve
inisiyatifi harekete gecirmektedir. Duygular motive edicidir; gidilecek yonii tayin
etmektedir; duygular insan1 is géren makineler olmaktan ¢ikarip insan yapmaktadir,
yapilan ise ama¢ ve anlam katmaktadir; duyguyla insa edilen her sey kalicidir. 1Q
basarinin bir ayagiysa, EQ onu dengeye getiren saglamlik ve kalicilik katan diger
ayak oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle de iliskilerinde EQ’yu g6z ardi eden
bireylerin tek ayak iizerinde ylirlimeye g¢alistiklar1 benzetmesinde bulunmaktadirlar
(Cooper ve Sawaf, 2003:xiii). Bu diislinceler altinda olusturulan modelin kdse
taglarini olusturan alt unsurlar ise asagidaki gibidir (Cooper ve Sawatf, 2003: 33);

e Duygularn 6grenme kose tasi: Duygusal diiriistliik, enerji, farkinda olma,
geribildirim, pratik sezgi, sorumluluk ve iliski araciligiyla bir kisisel etkinlik

ve gliven mekani insa etme.
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e Duygusal zindelik kose tasi: ictenlik, inanilirlik ve esnekligi insa ederek
gliven g¢emberini genisletme, catigsmalart dinleme ve yoOnetme yetenegini
artirma.

e Duygusal derinlik kése tas1: Is yasamm ve giinlilk yasami, potansiyel ve
amacla uyumlu hale getirme yollarimi ve bunlari, dogruluk, adanmislik ve
sorumlulukla destekleme yollarin1 6nerme.

e Duygusal simya: Sorun ve baskilarla birlikte yasamay1 6grenme, bunlari
birer 0grenme firsat1 olarak degerlendirme ve gelecek i¢in rekabet etme

giiclinii artiracagin1 ongdrme, yaratici giidiileri gelistirme.

Sekil 9. Duygusal Zeka’nin 4 Kose Tas1

Duygusal Diiriistliik | Ozvarlik
Duygusal Enerji Giiven Cemberi
Duygular: | Duygusal
Duygusal Diiriistliik Ogrenmek | Zindelik Yapict Hosnutsuzluk
Pratik Sezgi Esneklik ve Yenilenme
Ozgiin Potansiyel ve Amag Sezgisel akis
Duygusal | Duygusal Diisiinsel Zaman
Adanmighik Derinlik Simya Degisimi
Diiriistliigii Yagamak Firsat1 Sezinlemek
Yetki Olmadan Etki | Gelecegi Yaratmak

Kaynak. http://www.csb.gov.hk/hkgcsb/eon/144/kit144-10.html, erigim tarihi:12.05.2008

2.3.4.4.Daniel Goleman Modeli

Goleman (1995), Gardner’in ¢oklu zekd modelindeki, kisisel zeka ve
kisilerarast zekdyi, psikolojik teorilere ve norolojik bilime dayandirarak
olusturmaktadir (Turanli, 2007:27). Salovey ve Mayer’in 1990’11 yillardaki
caligmalarindan etkilenen Goleman, bu alanda kendi ¢alismasini yonetmeye baslamis
ve 1995 yilinda “Duygusal Zeka” adli, duygusal zeka fikrinin 6zel sektdrde ve halk
tarafindan taninmasin1 saglayan kitabin1 yazmistir (Shelley ve Brown, 2004:11).

Daniel Goleman arastirmalarini biligsel zekdya sahip zeki fakat duygusal zekadan
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yoksun pek ¢ok kisinin 1Q diizeyleri diisiik ama duygusal zeka becerileri yliksek olan
kisilere gore is ve sosyal yasamlarinda sorun yasadiklar1 ve bu sorunlar1 yiiksek 1Q
diizeylerine ragmen ¢6zemeyisleri {iistiine kurguludur. Goleman (2000) kisinin,
baskalarinin ve kendi duygularini tanimasinin, degerlendirmesinin, dgrenmesinin
tim bunlarin yani sira duygulara iligkin bilgilerin ve duygularin enerjisini giinliik
yasantisina ve isine etkin bir bi¢imde yansitarak onlara uygun tepkiler vermenin 1Q
ile izahmin olmadig:r diisiincesindedir. Goleman’a goére kisinin kendisinin ve
baskalarinin hislerini tanima, kendisini motive etme, i¢indeki ve iligkilerindeki
duygular1 yonetme yetisi duygusal zekayi tanimlamaktadir (Goleman 2000:393).
Goleman, basarili bir hayatin, standart zekadan (IQ) ¢ok, duygusal zekaya (EQ)
ithtiya¢ duydugunu ileri stirmiistiir.

Goleman’ m “Duygusal Zeka, Neden 1Q° dan Onemlidir?” adli eserinde
duygusal zekay1 incelerken Mayer ve Salovey’in (1997) modelini temel olarak ele
alip olusturdugu duygusal zeka modelini bes baslik altinda toplamaktadir (Goleman,
2005:43);

e Kisinin kendi duygularimin farkinda olabilmesi (Oz biling)

o Kisinin kendi duygularini yonetebilmesi (Duygulart idare edebilmek)
o Empati (Baskalarinin duygularint anlamak)

o Kisinin kendini motive edebilmesi (Kendini harekete gecirmek)

e Sosyal beceriler (Iliskileri yiiriitebilmek)

Yukarida yer alan Mayer ve Salovey (1997) temelli model bes temel boyutu
icerirken ikinci uygulamasinda dort temel boyut olarak degerlendirilmektedir
Emotional Competence Inventory (Duygusal Yeterlik Envanteri) ilk stirlim olup bes
boyutu incelerken Goleman modeli gelistirerek duygusal zeka yeterliliklerini
Ozbiling, O0zyonetim, sosyal biling ve iliski yonetimi olmak {izere dort boyuta
indirmistir (Goleman, 2001; Goleman, Boyatsiz ve Rhee, 1999) arastirmada
kullanilan ECI-2 ise son haliyle dort boyuttan olusmaktadir. ECI-2’de 6z biling ve
Ozyonetim boyutlar kisisel yeterlik; sosyal biling ve iligki yonetimi boyutlart ise

kisinin sosyal yeterliligi ifade etmektedir. ECI-2 6l¢egine ait 6z biling, 6zyonetim,
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sosyal biling ve iliski yonetimi boyutlar1 ile bu boyutlara ait alt boyutlarin tanimlari

asagidaki gibidir (Turanli, 2007:19);

2.3.4.4.1.0z biling

Oz biling kavrami kisaca kisinin kendi duygularinin neler oldugunu bilmesi,
farkinda olmasiyla izah edilebilmektedir. Bu ifade aslinda kisinin kendini bilmesini
tanimlamaktadir ki bu agidan felsefi bir icerige sahiptir ve derinlik arz etmektedir.
Cinli diistiniir Lao-Tzse “baskalarini bilen bilgili, kendisini bilen bilgindir” sozi
kavramin derinligini gdzler 6niine sermektedir. Oz biling, bireyin olaylar karsisinda
ne hissettigini analiz edebilmesi, bu hislerin hareketlerini ne sekilde
yonlendireceginin farkinda olmasi anlamma gelmektedir. Duygularinin farkinda
olmak bireyin kendini dogru bir sekilde degerlendirerek, kendi i¢ diinyasini,
kaynaklarini, sezgilerini, tercihlerini, potansiyelini, giiclii yonlerini ve sinirlarini
bilmesine imkan saglayarak 6z giivenini gelistiren bir sonu¢ yaratmaktadir
(Goleman, 2002:21).

Gilindelik yagantida karsimiza ¢ikan sorunlari asabilmenin ilk sarti sorunu iyi
tanimlamaktir. Kisinin kendiyle ve cevresiyle olan iliskilerinde temel parametre
kisinin kendisidir. Kisi, bu iliskilerde kendinden sorumludur. Kisinin i¢ diinyasinda
olup bitenin farkinda olmasi iliskinin kendiyle ilgili boyutunu analiz edebilmesine
olanak tanimaktadir. Bu durum kisinin sahip oldugu temel bir duygusal yeterliligi
ifade eder. Bu ac¢idan 6z biling igsel bir barometre islevi géormektedir, insanin
yapmakta oldugu seyin yapmaya gergekten degip degmeyecegini Olgmektedir
(Turanl1, 2007:17). Oz bilincin alt boyutlar1 su sekilde tanimlanmaktadir.

e Duygusal Oz Bilin¢: Duygularinin kisinin kendini ve is performanslarmi
nasil etkiledigini bilmek, yol gosterici, degerlerine bagl, karmasik
durumlarda olayimn biitliniinii goérerek en iyi eylem rotasi ¢izebilmek, agik
sozlii ve igten davranmaktir (Goleman, Boyatzis, McKee 2002:262 ).
Duygusal 6z biling, kisinin kendi duygularint okuyup etkilerini fark etmesi;

kararlara rehberlik etmesi i¢in hislerine giivenmesi anlamina gelmektedir.
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o 1Isabetli Oz Degerlendirme: Kisinin kendini analiz etme becerisidir.
Goleman (1998) kavrami, giiclii yanlarini ve smirlarini bilmek kendi ile ilgili
bir mizah duygusuna sahip olmak, yapici elestirisi ile geri bildirimi hos
karsilama seklinde 6zetlemektedir (Goleman,1998: 38). Oz bilinci yiiksek
olan liderler, genellikle kisitl ve gii¢lii yonlerini bilirler ve kendileriyle ilgili
bir mizah duygusuna sahiptirler. Gelistirmeleri gereken yonlerini belirlemeye
ve gelistirmeye ¢aba sarf etmektedirler. Dogru 6z degerlendirme, liderin ne
zaman yardim isteyecegini ve yeni liderlik giicleri gelistirirken nereye

odaklanacagini bilmesini saglamaktadir (Goleman ve digerleri, 2002:262).

e Ozgiiven: Kisinin kendisiyle ilgili olumlu ve pozitif duygular gelistirmesi
sonucunda ortaya ¢ikan harekete gecme giictidiir
(http://www.kendinigelistir.com/, erisim tarihi: 15.06.2008). Oz deger ve
yetenekleri konusunda saglam bir anlayisa sahip olmaktir (Goleman ve
digerleri, 2002:49). Oz giiveni gelismemis bireyler kendilerine bir gdrev
verildiginde ya da karsilarina basa c¢ikmalar1 gereken bir durum c¢iktigi
takdirde bu isten kagmaya calisabilmekte hatta miimkiinse bu isleri baska
arkadaglarina dostlarina yaptirmaya gayret etmektedirler. Mahcubiyet
duygusu yasamamak ic¢in bu c¢esit riskli durumlardan siirekli uzak

durmaktadirlar (http://www.kendinigelistir.com/, erisim tarihi: 15.06.2008).

2.3.4.4.2.0z Yonetim

Goleman (2001), 6zyonetimi kisinin kendini idare edebilme becerisi olarak
ifade etmektedir. Kisinin kendi duygularini anlamasi, hedeflerine ulasmak icin
gereksinim duydugu giidiileri bilmesi ve yonlendirmesidir. Ne hissettigini bilmek ve
bu hisleri idare etmektir. Bu noktada 6z biling kavraminin bir biitiinii ifade ettigini
vurgulamak gerekir ¢ilinkii birey duygularini idare edebilmesi i¢in oncelikle onlari
tanimlamali neyi idare ettiginin farkinda olmalidir. Cosku ve zorlugu yenme gibi
olumlu duygulan idare edebilmekte, ayni zamanda hiisran hiddet gibi olumsuz

duygular1 da yonetebilmektedir (Boyatzis ve Mckee, 2002:56).
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Duygular1 yonetmenin bazi 6l¢iileri sdyle siralanmaktadir (Aktas, 1997:23);

e Duygular dogru bi¢imde dogru zamanda disa vurulmalidir.

e insan kendi beklenti ve degerlerinin farkinda olmalidir.

e Insan baskalarinin da degerlerinin ve kendisinden beklentileri oldugunu

unutmamalidir.

e Insan yasamma yeni bir yon ve bi¢im verebilmelidir.

e Insan emegiyle kendi basarisini ve mutlulugunu yaratabilmelidir.
Kisi yasantisint devam ettirirken siiriicii koltugunda kimin oturdugunun farkinda
olmast gerekmektedir. Eger kisi duygularini yonlendiremezse duygular kisiyi
yonlendirmektedir. Bu durum kisi icin oldukca biiylik tehlike arz etmektedir.
Duygularin1 yonetemeyenlerin; para, unvan, koltuk ve istiinliik hirslarinin tutsagi
olarak tlikenen sevimsiz ve uyumsuz insanlar olmalari kaginilmazdir. Bunlarin
duygusal ve biligsel yetileri es giidiimlii ¢aligmadigi i¢in, bilissel yetenekleri geligsmis
bile olsa, tutkularin isteklerinin kolesi olabilmektedirler. Bu tip kimseler ne kadar
bilgili olursa olsun bilgisini ¢ikarlar1 dogrultusunda, ahlak dis1 alanlarda

kullanabilmektedir.

e Duygusal Oz Denetim: Kavram Goleman tarafindan yikici duygu ve
diirtiileri kontrol altinda tutmak olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 1998:38).
Kisinin barindirdig1 birtakim duygular kisinin kendi ve etrafi i¢in rahatsiz
edici olabilir. Duygusal 6zdenetim, “rahatsiz edici duygu ve diirtiileri denetim
altinda tutmak” olarak ifade edilmektedir (Goleman ve digerleri, 2002:49).
Bu durum, yiiksek stres altinda ya da bir kriz doneminde sakin kalmak, agik
bir zihin ile diistinebilmek, zor bir durumla karsilasildiginda sogukkanliligini

korumak bicimde ifade etmektedir (Goleman ve digerleri, 2002:263).

e Basarma Diirtiisii: Basarma diirtiisii, kisinin, beceri ve yeteneklerini azami
Olciide gelistirebilmek i¢in ugras verdigi kesintisiz ve dinamik bir siirectir
(http.//www.duygusalzeka.com/, erigim tarihi:10.04.2008). Bu faktor, kiginin
1srarci bir sekilde elinden gelenin en iyisini yapma gayreti ve genel anlamda

kendini gelistirmeye ¢aligmasi ile baglantilidir. Bunun sonucunda ise kisisel
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tatmin duygusu yasanmaktadir. Uzun vadeli hedefler i¢in yasam boyu sliren
bir gayret ve sevkle baglilik saglayacak tiirden ilgi alanlar1 ve zevkli ugraslar
yaratmaktir  (http.//www.duygusalzeka.com/, erisim tarihi:10.04.2008)
Kisinin ilgi alanlarina karst duydugu heyecan ve tutku, bu ilginin
stirdiiriilebilmesi i¢in gereken enerji ve motivasyonu saglamaktadir. Basarma
diirtiisii miitkemmelligin i¢ standartlarini artirmak igin performansi artirma
arzusuna sahip olmak, yiiksek kisisel standartlari, hem kendilerinde hem de
yonettikleri kisilerde siirekli olarak performans artis1 saglamak seklinde de
ifade edilmektedir. Pragmatik olmak, olgiilebilir ama zorlayict hedefler
belirlemek, hedeflerinin degerli ve ulasilabilir olmasi i¢in risk hesabi
yapabilmek, siirekli olarak daha iyi bir is ¢ikarmanin yollarin1 6grenmek ve
O0gretmek de basarma diirtiisiinii agiklamaktadir (Goleman ve digerleri,

2002:263).

Uyumluluk: Goleman (1998), “Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha
Onemlidir?” adli eserinde uyumluluk kavramini degisen durumlara uyum
saglamak olarak tanimlanmaktadir (Goleman,1998: 38). Engellerin
istesinden gelmek, esnekligine sahip olmak, Orgiit yasaminin kaginilmaz
belirsizliklerinden rahatsiz  olmamak, hizli degisime ¢abuk ayak
uydurabilmek, yeni veriler ya da gergekliklerle karsilastiklarinda kivrak bir

zeka ile diisiinebilmek anlamina da gelmektedir (Goleman ve digerleri,

2002:263).

Inisiyatif: TDK Sozliigii inisiyatifin kelime karsilig1 olarak “karar vermeyi
bilen kisinin yetenegi” olarak ifade etmektedir (http://www.tdk.gov.tr/, erisim
tarihi: 25.08.2008). Inisiyatif kavrami rutin islerin yapilmasinda verilen belli
kararlardan ziyade firsat anlarinda verilen stratejik kararlarin ifade
edilmesinde kullanmak yerinde olacaktir. Nitekim Goleman inisiyatif
kavramini, “Firsat dogdugunda eyleme gecip firsatlar1 yakalamaya hazir
olmaktir” seklinde tanimlamaktadir (Goleman, 1998: 39). Firsat yaratmak,

miikemmel bir girisimcilige sahip olmak, gelecege yonelik daha iyi olasiliklar

yaratabilmek igin gerektiginde kurallar1 esnetmekten kaginmamaktir. Istenen
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sonucu verme yeteneklerine - kendi kaderlerine hiikmetmek igin gereken
seylere - sahip olduklarmi hisseden liderlerin girisimciligi miikemmeldir ve
beklemek yerine, firsatlar1 yakalamakta ya da yaratmaktadirlar. Bu tiir bir
yonetici, gelecege yonelik daha iyi olasiliklar yaratabilmek icin gerektiginde
kirtasiyeciligi delip ge¢gmekte, hatta kurallar1 esnetmekte duraksamamaktadir

(Goleman ve digerleri, 2002:263).

Iyimserlik: Olaylarin iyi yonlerini gérmek, baskalarina olumlu gozle
bakmak, insanlardan yapabileceklerinin en iyisini beklemek, biiylik bir
yenilgide tehditten ¢ok firsat gérmek iyimserlik anlamina gelmektedir
(Goleman ve digerleri, 2002: 264). Bu durumu Goleman (1998), engellere ve
yenilgilere ragmen hedefler dogrultusunda yol almakta israr etmek olarak

tanimlanmaktadir (Goleman, 1998: 39).

Saydamhk: Saydamlik duygulart inanglari ve eylemleri konusunda
baskalarina kars1 gercekten agik olmak, hatalari agik¢a kabul etmek ve
baskalarinin ahlaka aykir1 davranislarina géz yummak yerine karsi ¢ikmak
olarak ifade edilmektedir (Goleman ve digerleri, 2002: 263). Diiriistliik ve
karakter biitlinliigii, giivenilirlik anlamina gelmektedir (Goleman ve digerleri,

2002: 49).

2.3.4.4.3.Sosyal Biling

Boyatsiz ve Mckee (2002), tarafindan baskalarinin duygularini hissedebilme,

onlarin bakis acisi ile diisiinebilme ve onlarin endiselerine karsi ilgi duyma olarak

tanimlanan sosyal biling kavrami; bagkalarinin duygularina uyum saglamak korkular1

dindirebilmek, 6fkeyi yatistirabilmek, gruba rehberlik edebilecek ortak degerleri ve

oncelikleri hissettirmek olarak ifade edilmektedir (Boyatzis ve McKee, 2002: 59—

Empati: Son yillarda adindan sik¢a séz edilen empati kavramimin sozlitk

karsiligt duygudaslik olarak geg¢mektedir (http://www.tdk.gov.tr/, erisim
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tarihi: 25.08.2008). Baskalarinin duygularini sezmek, bakis agilarini anlamak
ve endiseleri ile etkin bi¢imde ilgilenmektir (Goleman ve digerleri, 2000: 49).
Diger bir ifadeyle empati, ¢cok ¢esitli duygusal sinyallere kulak verip kisinin
ya da grubun hissedilen ama dile getirilemeyen duygularini sezebilmek,
gecmisi farkli ya da bagka kiiltiirlerden gelen insanlar ile iyi geginebilmek
olarak da tanimlanabilmektedir (Goleman ve digerleri, 2002: 262).

Orgiitsel Bilin¢: Giindemleri karar aglarmi ve orgiitsel diizeydeki siyaseti
okumak, politik agidan uyanik olmak, can alic1 toplumsal aglar1 gérebilmek
ve kilit iktidar iligkilerini okuyabilmektir. Orgiit i¢inde islerligi olan siyasal
glicler kadar, yol gosteren degerleri ve insanlar arasinda gecerli olan s6zsiiz
kurallar1 anlayabilmek gibi cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir (Goleman

ve digerleri 2002: 49).

Hizmet: Kelime karsiligi, is gorme, birinin ihtiya¢ duydugu isi yapma olan
hizmet kavrami1 Goleman’in modelinde miisteri odakli bir yaklasim temelinde
takip¢i, miisteri ya da tedarikcilerin gereksinimlerini fark etmek ve

karsilamak bi¢giminde tanimlanmaktadir (Goleman ve digerleri, 2002: 59).

2.3.4.4.4.1liski Yonetimi

Iliski yonetimi ikili veya ¢oklu iliskilerde yol gésterici, motive edici, ikna

edici olmak, bagkalarin1 gelistirmek, anlasmazliklar1 ¢6zmek, iliskiler agin1 kurmak,

isbirligi olusturmak gibi dzelliklerden olusmaktadir. iliskileri beceri ile ydnetmek,

baskalarinin duygulari ile bas etmek anlamina gelmektedir (Goleman ve digerleri,

2002: 62).

Degisim Katalizorliigii: Katalizorler kimyevi tepkimelerin hizin1 ayarlamak-
artirmak veya azaltmak- icin kullanilan aracilardir. Degisim katalizorliigi,
orgiit icerisinde baglayan degisimi desteklemeyi bu sayede degisimin orgiit
tarafindan daha kolay ve ¢abuk uyumunun saglamasini ifade etmektedir.

Bagka bir ifadeyle; degisimi baglatmak ve yonetmektir (Goleman ve digerleri,
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2002: 39). Degisme geregini fark edebilmek var olan duruma meydan
okuyabilmek ve yeni diizeni destekleyebilmek, direnis ile karsilasilsa bile
degisimin giiclii taraftar1 olabilmek, onu cazip bir sekilde savunabilmek,
degisimin Oniindeki engelleri asmanin pratik yollarin1 bulmak gibi ¢esitli

sekillerde de tanimlanabilmektedir (Goleman ve digerleri, 2002: 265).

Catisma Yonetimi: Anlasmazliklarda uzlasma ve ¢oziim saglamaktir
(Goleman,1998:  39).  Anlagsmazliklar1  ¢ozmek,  biitliin  taraflarn
konusturabilmek,  farkli  bakis  agilarin1  anlayabilmek,  herkesin
destekleyebilecegi ortak bir ideal bulabilmek, ¢atismay1 ylizeye ¢ikarmak,
tiim taraflarin duygu ve goriislerini dikkate almak ve enerjiyi yeniden grubun

ortak idealine yonlendirmektir (Goleman ve digerleri, 2002: 265).

Baskalarim1 Gelistirme: Bagkalarinin gelisim gereksinimini sezmek ve
yeteneklerini pekistirmek olarak tanimlanmaktadir (Goleman ve digerleri,
2000: 39). Geri bildirim ve rehberlik ile baskalarinin yeteneklerini
pekistirmek, kisilerin amaglarini giliclii ve zayif yonlerini anlamak, gergek
bilgiyi algilamalarin1 saglamak tam zamaninda yapici geri bildirimlerde
bulunabilmek, dogal bir akil hocasi ve egitmen olmaktir (Goleman ve

digerleri, 2002: Ek-B).

Etkileme: Cok cesitli ikna taktiklerini kullanmaktir (Goleman ve digerleri,
2002: 49). Yoneticilikte etkileme giicliniin gostergeleri, belli bir dinleyiciye
hitap edecek dogru bir seyi bulmaktan, kilit kisilerden nasil onay alinacagini
bilmeye ve bir inisiyatif i¢in destek ag1 kurmaya kadar uzanmaktadir.
Etkileme becerisine sahip bir yonetici ikna edicidir ve bir gruba hitap ederken

ilgi uyandirmaktadir (Goleman, 1998:265).

Esinleyici Liderlik: Esinleyici liderler, hem ahenk yaratan, hem de cazip bir
vizyon ya da ortak misyonla insanlar1 harekete geciren kimselerdir. Bu tiir
liderler, bagkalarindan istedikleri seyin simgesi olmakta ve ortak bir misyonu,

oteki kisileri izlemeyi esinlendirilecek sekilde dile getirmektedirler. Diger
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kisilerin amag¢ dogrultusunda hareket etmeleri giindelik gorevlerin Gtesinde
ortak bir amag¢ duygusu vererek isi heyecanli hale getirmektedir (Goleman ve

digerleri, 2002: Ek-B).

« Takim Calsmasi: Is birligi ve ekip olusturmak, diger kisilerin kolektif
cabaya etkin ve coskulu bir bigimde katilmalarini saglamak, grubun ruhunu
ve kimligini gelistirmektir (Goleman ve digerleri, 2002: Ek-B). Ekip
calismast ve is birligi acgisindan kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi
yaratmak son derece onemlidir (Goleman, 1998: 39). Takim c¢alismasi, belli
bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin birbirlerini dinlemelerini,
bilgilerini paylasmalarini, yapici geribildirim almak ve vermek suretiyle
olumlu degisiklikler yapmalari1 ve karsilikli giiven olusturmalarini

saglamaktadir.

2.4.DUYGUSAL ZEKA - ORGUT KULTURU iLiSKiSi

Duygusal zeka ve orgiit kiiltiirii iki farkli kavram olarak gesitli aragtirmalara
konu olmus ve lstiinde calismalar yapilmis konulardir. Duygusal zeka kavrami son
yillarda 6n plana c¢ikan, yOnetim bilimlerindeki yeri de bunun paralelinde
sorgulanmaya baslayan ve {inii giin gectikge artan bir kavramdir. Orgiit kiiltiirii
kavrami ise Ozellikle 1980’lerin basinda aragtirmacilarin ilgisini g¢ekmeye
baglamistir.

[k bakista, birbirleriyle iliskisiz gibi goriilen bu iki kavram bir biitiin olarak
ele alindiginda birbirlerini tamamlayan kavramlardir. Bu biitiinliige 6rgiit kiiltiirii ve
duygusal zeka iliskisinde liderligi bir ara parametre gibi gorerek ulagmak
miimkiindiir.

Orgiit kiiltiirii ve liderlik iliskisinin bircok arastirmacinin ¢alismalarina konu
olmus kavramlar oldugu goriilmektedir (Smircich, 1983; Bass, 1985; Schein,1983;
Sullivan ve Harper, 1996). Sullivan ve Harper (1996) liderlik kavramini, amag,
kiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik siirecler gibi orgiitii ve kiiltiiriinii var eden
ussal ve iyi diisiiniilmiis eylemleri yonetmek seklinde tanimlamakta; bir orgiitiin

kiiltiirtiniin olusturdugu normlarin, orgiitii kuran liderle 6zdestirerek modellenmesi
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gerektigi ifade etmektedir. (Aktaran: Erarslan, 2004). Schein (1990) liderler
tarafindan kocluk, kasitli rol model ve orgiitsel felsefenin bi¢imsel ifadeleri gibi agik
ya da ima edilen mesajlar araciligiyla kiiltiiriin iletilip yayildigini ve bdylece kiiltiiriin
orgiite yerlestirildigini ileri siirmiistiir (Aktaran: Morley ve Shockley-Zalabak, 1997).
Smircich (1983) yapmis oldugu arastirmada oOrglite iliskin kiiltiirlin i¢sel bir degisken
olarak yapisinin, yonetilmesi ve bir fayda elde edilmesinin liderin kabiliyet ve
becerilerine bagli oldugunu vurgulamaktadir.

(http://www .lotsofessays.com/, erigim tarihi: 15.07.2008).

Burada belirtilen kabiliyet ve beceriler kavrami kuskusuz gorevle ilgili teknik
bilgilerin yan1 sira kisisel ve sosyal bir boyutu da icermektedir. S6zgelimi, Pogonis
(1992) empatiye vurgu yaparak, orgiit kiiltiiriine iliskin yapinin olusturulmasinda ve
bu degerlerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinde liderin sahip oldugu birtakim
kisisel ozelliklerin 6nemli bir pay1 oldugu ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar
genel olarak degerlendirildiginde orgiit kiiltiiriine iligskin yapinin, yoneticinin liderlik

ozellikleriyle iligkili oldugu goriilmektedir.

Ote yandan duygusal zeka ve liderlik iliskisinin de 6zellikle 90’11 yillardan
itibaren bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinan kavramlar oldugunu ifade etmek
gerekmektedir (Sosik, 1999; Cooper ve Sawaf, 2000; Ekman, 2003; Geybullayev,
2002; Goleman, Boyatzis, McKee, 2003; Baltas, 2006). Sozgelimi, Goleman,
Boyatzis ve McKee (2003) liderin duygularinin bulagici oldugunu, orgiit i¢inde
yaydig1 enerji ve coskunun basariya; olumsuzluk ve ahenksizliginse basarisizliga yol
actigin1 savunmakta; bu nedenle liderin duygularin1 tanimasi, anlamlandirmasi ve
kontrol edebilmesine iliskin gerekliligin orgiit icin 6nem arz ettigini ifade etmektedir.
Dunn ve Jones (2004) liderlik vasfina sahip etkin yoneticilerin, duygusal zeka olarak
tanimlanan bir dizi yeterliligi barindirmas1 gerektigini vurgulamakta ve bu vasiflarin
en az yonetime iligkin teknik bilgiler kadar 6nemli oldugunu dile getirmektedir.
Baltas’a (2006) gore ise yoOneticinin performansini belirleyen o6geler, biligsel
yeteneklerin Otesinde empati, kendi beden dilini kontrol edebilmek, baskalarinin
beden diline duyarli olmak, bagkalarin1 hesaba katmak, olumsuz duygularla basa

cikmak gibi duygusal yetkinliklerdir.
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Ote yandan, arastirmanm orgiit kiiltiirii modelini olusturan AGIL modelinde,
Parson (1956) tiim orgiitler i¢in uygulanacak genel bir model iistiinde durmakta ve
modelinde orgiitiin varligint siirdiirebilmesi i¢in ¢evresi ile siirekli olarak uyum
icerisinde olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Orgiitiin gevresi ile uyum igerisinde
varligin1 stirdiirebilmesi i¢in dncelikle kendi igerisinde biitiinsellik arz etmesi ve bir
uyum saglamasi1 gerektigi ortadadir. Bu uyumun nasil saglanmasi gerektiginin
yanitint Goleman (1995)’da etkin bir liderin duygusal zekanin dort temel alt
boyutuna - 6zbiling, 6zyonetim, sosyal biling, iliski yonetimi - yonelik unsurlari
barindirmasi gerektigi teziyle ortaya koymaktadir. Goleman (1995) liderlik ve
duygusal zeka iligkisini agiklarken temelde bu i¢ uyumu izah etmektedir. Uyum
kabiliyeti yiiksek olan liderlerin, esnek ve dinamik olmalarinin yani sira, yanlis
yaptiklarin1 anladiklar1 anda fikirlerini degistirebilmeleri, farkli goriislere acik olan
bir tutum sergilemeleri ve uzlagsmaci yapilar1 duygusal zekaya iliskin bir beceridir
(Tuyan ve Beceren, 2005). Arastirmanin uygulamaya doniik boliimiinde Parson’un
AGIL Modelini temsil eden OCQ ve Goleman’in duygusal zekd modelini temsil
eden ECI-2 6lgeklerinin kullanilma gerekgesi budur.

Bu diisiince ekseninde, duygusal zeka ve oOrgiit kiiltiirii arasina paralellik
kurmak ve iki kavram arasinda bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Sosik (1999)
acisindan liderlik vasiflar1 tasiyan kisiler, oybirligi saglamak, takim caligmalarin
koordine etmek, cok yonlii bakis acilarini degerlendirebilmek ve fonksiyonel
olmayan ¢atigmalardan kaginmak gibi 6zellikle orgiit kiiltiirii ile iliskilendirilebilecek
bir dizi kavramin yonetilmesinde duygusal yetenege ve yeterlilige sahip kisilerdir.
Bu yetenekler liderlere amaclarina ulasmakta katki saglamakta; pozitif iligkiler
gelistirebilme imkani yaratmaktadir. Kendini taniyan, karsisindakilerin ihtiyaclarina
duyarli olan, duygularini kontrol edebilen liderler, ¢alisanlariyla kendi arasinda giiclii
iliskiler kurabilmekte ve bu iliskiyi siirekli olarak gelistirerek giiglendirmektedir
(Sosik, 1999: 367-399). Bununla beraber duygusal zeka ve orgiit kiiltiirii kavramlari,
arastirma esnasinda kullanilan ECI-2 ve OCQ olgeklerinin boyutlariyla birlikte

degerlendirildiginde sozii edilen iligkinin varligin1 daha somut bir hal almaktadir.

Katz ve Kahn’a (1978) gore orgiitler, belli girdilerden belli ¢iktilar tireten
yapilanmalar oldugundan kendi varligi ve cevresi ile siirekli olarak etkilesim

icerisinde olmalidir. Arastirmaya konu olan iliskiyi orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutu
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acisindan incelemek gerekirse bu kurami temel olarak ele almak gerekmektedir.
Nitekim bir adaptasyon siirecini ifade eden “degisim yaratma”, “miisteri odaklilik”
ve “Orgiitsel 6grenme” uyum boyutu altinda incelenmistir. Miisteri odakli bir yapinin
benimsenmesi, farklilagan teknolojik altyapi veya liretim araglarinin degismesi vb.
sebeplerle degisen ekonomik modeller geregi orgiit icerisinde hayata gegirilmesi
diisiiniilen degisimler organizasyonel, fonksiyonel veya Kkiiltiirel degisikliklerle
sonuclanabilmektedir. Calisanlar icin alismislik ¢emberinin kirilmast ve yeni bir
adaptasyon siirecini gerektiren bu durum bir duygusal hazirlanmishgr da
gerektirmektedir. Orgiit igerisinde c¢alisanlarin duygularini g6z ardi etmeden, belli bir
uyum igerisinde, de8isim katalizorliigii gorevi gorecek olan yonetici bu degisime
miimkiin olan en uygun ve en yumusak gecisi saglayabilecek kisilerin basinda
gelmektedir.

Olgekte “stratejik yonelim ve istek”, “ama¢ ve hedefler” ve “vizyon” alt
boyutlartyla ifade edilen amaca ulasma boyutu ilk bdéliimde, oOrgiitiin belirledigi
amaglar dogrultusunda hareket etme hali ve nihai sonuca ulasma durumu seklinde
ozetlenmektedir. Orgiit amacglar1 dogrultusunda ¢alisanlar arasinda bir ahenk, bir
biitiinsellik yaratilmasina iligkin arzunun olusmasini saglamak; orgiit vizyonunun
calisanlarda bir heyecan ve motivasyon yaratmasini on ayak olmak; c¢alisanlara
rehberlik edebilecek ortak degerleri ve oncelikleri hissettirecek sosyal biling diizeyi
gelismis yoneticinin varligini kacinilmaz kilmaktadir.

Parsons’a (1956) gore, orgiitiin amaglart dogrultusunda biitlinsel ve tutarli bir
tutum sergilemesi seklinde ifade edilen biitlinlesme boyutu, sistem ve sistemi
meydana getiren alt sistemlerin amaca yonelik bicimde koordineli ¢aligmasinin
tiriiniidiir. Olgekte “temel degerler”, “mutabakat”, “koordinasyon ve biitiinliik” alt
boyutlar1 biitlinlesme boyutu altinda incelenmektedir. Calisanlar1 6rgiit icerisinde
birbirine baglayan, isin nasil yapilmasi gerektigini sOyleyen agik ve baglayici
birtakim degerlerin varligi, bu degerlerin o6rgiit bireylerine telkin edilmesinde ve
orgiit bireylerince igsellestirilmesinde iletisim kabiliyeti yiiksek bir yOneticinin
orgiite sagladig1r marjinal katk: orgiit icinde giiclii bir kiiltiirin yaratilmasinda énem
teskil etmektedir. Boyle bir yoneticinin rehberliginde oOrgiit igerisinde farkl

boliimlerde c¢alisan Orgiit iiyeleri ayn1 temel bakis agisina sahip olmakta; en zor
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mutabakat saglanacak konularda bile belli bir ortak paydada bulusmak
kolaylagsmaktadir.

2 (13

Son olarak olcekte “giiclendirme”, “takim uyumu” ve “kapasite gelistirme”
alt boyutlariyla yer alan mesruluk boyutunu, Parson (1956) orgiitiin toplum i¢indeki
yerini ve gorevini belirleyen; orgiitiin varligini igeride ve disarida kabul edilebilir
kilan; varh@imin gegerlilik kazanmasi saglayan; amacini mesrulastiran degerler
sistemi olarak tanimlamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, orgiit bireyleri arasinda
bilgi ve deneyim paylasiminin etkin bi¢cimde saglanmasi, her orgiit mensubunun
orgiite iliskin farkli diizeylerde verilen kararlarda yer almasi, her bireyin orgiite
yaptiZi olumlu ve marjinal katkinin farkina varabilmesini saglayacak duygusal
hazirlanmislik icerisinde olmast 6nemlidir. Calisanlarin yaptiklar is ve kabiliyetleri
dogrultusunda siirekli gelismeleri gerektigi hissinin uyandirilmasi, organize edilmis
bir yap1 ¢ercevesinde her bireyin kendi isiyle orgiitiin amaglar1 dogrultusunda net
iliskiler kurabilmesi ve oOrgiitiin bir parcasi olarak kendini onemli hissetmesinin
saglanmast Orgiit icin Oncelik teskil etmektedir. Bu oOncelik, etkileme becerisi
kuvvetli, orgiitsel biling diizeyi gelismis, kendini ve bagkalarin1 gelistirmeye acik bir

yoneticinin varligini ve rehberligini kaginilmaz kilmaktadir.

Sonug olarak goriilmektedir ki, Orgiitii yoneten, rehberlik eden kisinin
duygusal zeka diizeyi Orgiitsel davranis kaliplarinin olusmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Bu rol, Orgiit iyeleri arasinda ortak bir dil, algilama, diisiinme ve
duygudaglik olusturarak Orgiit iiyelerini sosyallestirmekte; Orgiit i¢i davranislari

makul ve anlamli kilan bir temele oturmasini saglamaktadir
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3. BOLUM

ALANYA’DA FAALIYET GOSTEREN BES YILDIZLI KONAKLAMA
ISLETMELERINE iLiSKiN BiR UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Basta son ¢eyregi olmak {izere 20 yy.in ikinci yarisiyla birlikte benimsenen
ekonomik modeller ¢ercevesinde oOrglit kiiltiirii ve duygusal zeka kavramlari ayri

degerler olarak literatiirde yer etmis ve bir¢ok arastirmaya konu olmustur.

Yonetim bilimlerine iliskin literatiirde iki kavrami tiim alt boyutlartyla ele
alan herhangi bir arastirma bulunmamakla birlikte orgiit kiiltiirtine iliskin degerlerin
ele alindig1 duygusal zekaya yonelik arastirmalar mevcuttur. (Huy, 1999; Druskat ve
Wolff, 2001; Sosik ve Jung, 2002; Goleman, Boyatzis ve Mckee,2002).
Arastirmalarin sonuglarina genel hatlariyla deginmek gerekirse Huy (1999) yapmis
oldugu arastirmada, orgitiin yerlesik degerlerinin duygularla iligkili oldugunu
sOylemekte; oOrgiitsel becerilere hareketlilik kazandiracak radikal degisikliklerde
duygusal zekanin goz ardi edilemez roliine vurgu yapmaktadir. Goleman, Boyatzis
ve Mckee (2002) orgiitlerdeki problemlerin teknik bilgilerdeki yetersizlik veya zeka
ile ilgili yeteneklerin eksikliginden daha ¢ok duygu diinyasinin alanlarina giren
yeteneklerin ve becerilerin eksikliginden kaynaklandigi ifade etmektedir.

Sosik ve Jung (2002) duygusal zekanin sosyal biling ve iliski yonetimine iliskin
boyutlarina gondermede bulunarak bu boyutlarin orgiitsel etkinligi ve baglilig
arttirdigin1 ortaya koymaktadir. Druskat ve Wolff (2001) duygusal zekanin orgiit
icerisinde etkin bir takim c¢alismasinin kalbi oldugunu diisiinmektedir. Orgiitsel
kimlik algisinin, caligsanlarin ortak paydalarda uzlagsma saglamak amaciyla bilgi,
diisiince ve duygu aligverisinde bulunma diizeylerindeki etkinligin duygusal zeka ile
paralellik gosterdigini ifade etmektedir

Ulkemizde ise yukarida yer alan arastirmalarla benzer sonuglar igeren ve iki
kavrama birden yiizeysel olarak deginen arastirmalar yapilmis olmakla beraber
(Satir,1998; Atak,2000; Acar,2001; Akin,2004) konuya iliskin iki kavramin birlikte

yer aldig1 bir arastirma yapilmamustir.



Bu eksiklikten hareketle arastirmanin genel amaci; duygusal zeka - orgiit
kiltliri iliskisinin varligin1 ortaya koymak amaciyla kavramsal bi¢imde kurgulanan
modelin ampirik olarak test edilmesi ve tiimevarimsal istatistik yoluyla ¢ikarimlarda
bulunarak konaklama isletmelerinde yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin orgiit

kiiltiirti tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesidir.

Aragtirma, bdylesi bir eksikligin giderilmesine yonelik olarak literatiire
yapmis oldugu katki nedeniyle 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte duygusal
zekanin agiklanmasinda, hi¢ bagvurulmadik bigcimde, “oyun teorisi” gibi ydnetim
bilimlerine ait sayisal bir yOntemin ara¢ olarak kullanilmasi da konuya iliskin

gelecekte yapilabilecek arastirmalarda esinleyici bir rol oynayabilecek bir yeniliktir.

3.2.Arastirmanin Kapsami

Arastirma konaklama sektoriine yonelik bir ¢aligma olup ana kiitlesi Antalya
ilinin Alanya ilge simnirlari igerisinde yer alan bes yildizli konaklama isletmesi
calisanlarin1 kapsamaktadir. Alan olarak bes yildizli konaklama isletmelerinin tercih
edilmesindeki temel neden; dort veya daha az yildiza sahip konaklama igletmelerine
nazaran kurumsalligin, profesyonel bir yonetim anlayisinin ve bunun paralelinde
orgiit kiltliriine yonelik degerlerin daha yerlesik bir durumda oldugu diisiincesidir.
Ana kiitle icerisinde genis bir alana yayilmis toplam 28 konaklama isletmesi (Alanya
Ekonomik Raporu, 2006:143) ve yetkililerden edinilen bilgiye gore 4508 ¢alisan yer
almaktadir. Orneklem ilerleyen boliimde ayrintili bigimde ifade edilen sistematik
ornekleme yontemiyle tespit edilmistir. Kullanilan 6rnekleme yontemi sonucunda 28

konaklama isletmesine bagli 404 calisan arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

3.3.Arastirmanin Yontemi

Bu béliimde arastirmanin modeli, i¢cerdigi ana kiitle ve 6rneklem, veri toplama
araglart  ve verilerin analizinde kullanilacak veri c¢oOziimleme teknikleri

incelenmektedir.
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3.3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (1998) tarama
modellerini, “Geg¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlari” olarak ifade etmektedir. Bu
yontemde arastirmaya konu olan olay ya da nesne, verilerin tutarsiz sonuglar
dogurmamasi amaciyla, kendi kosullar1 i¢inde ve disaridan miidahale edilmeksizin
tanimlanmaya calisilmaktadir (Karasar, 1998:20). Bu tanimlama yapilirken cok
sayida elemandan olusan bir anakiitlede, anakiitle hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla anakiitlenin tiimii veya anakiitleyi temsil ettigi diistiniilen bir grup érneklem
lizerinde tarama yapilmaktadir.

Bu dogrultuda arastirmada, bes yildizli1 konaklama isletmesi yoneticilerinin
sahip olduklar1 duygusal zeka diizeylerinin, yoneticilik yaptiklar1 Orgiitlerin orgiit
kiiltiirii tizerinde yaratmig oldugu etkiyi ortaya koymak amacryla iki farkli likert tipi
Olgek kullanilmustir.

Arastirma esnasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin duygusal zeka
ve Orgiit kiiltiirii degerlendirmeleri iizerindeki etkileri t testi, anova testi ve manova
testi gibi istatistiksel yontemlerle arastirilmig, bununla birlikte korelasyon ve
regresyon analizleriyle bu iki kavramin karsilagtirilmasi yoluna gidilmis; bir neden

sonug iligkisi ¢er¢evesinde cesitli modeller olusturulmustur.

3.3.2.Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin duygusal zekad ve Orgiit kiiltiiriine ait degiskenler, alt boyutlari

ile birlikte tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degiskenler

Duygusal Zeka Orgiit Kiiltiirii
1.0zbilin¢ 1.Mesruluk

*Duygusal 6zbiling * Gliglendirme

*[sabetli Ozdegerlendirme * Takim Uyumu

*QOzgiiven * Kapasite Gelistirme
2.0zyonetim 2.Biitiinlesme

*Duygusal Ozdenetim * Temel Degerler
*Saydamlik * Mutabakat

*Uyumluluk * Koordinasyon ve Biitiinliik
*Bagsarma Glidiisi 3.Uyum

*Inisiyatif * Degisim Yaratma
*lyimserlik * Miisteri Odaklilik
2.Sosyal Biling * Orgiitsel Ogrenme
*Empati 4.Amaca Ulasma
*Orgiitsel Biling * Stratejik Yonelim ve Istek
*Hizmet * Amag ve Hedefler
2.1liski Yonetimi * Vizyon

*Bagkalarini Gelistirme
*Esinleyici Liderlik
*Degisim Katalizorligi
*Etkileme

*Catigma Y Onetimi

*Takim Caligmasi ve igbirligi

3.3.3. Anakiitle ve Orneklemin Tespiti

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir anakiitleden secilmis ve secildigi
anakiitleyi temsil yeterligi kabul edilen kii¢lik kiimelerdir. Arastirmalar ¢ogunlukla
orneklem kiimeleri iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili anakiitlelere
genellenir (Karasar, 2005:110). Dogru ve etkin bir genelleme yapilabilmesi ig¢in
orneklemin yansiz ve temsili olmasi gerekmektedir (Kaptan, 1983: 135).
Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken gerek ana kiitlenin biiyiik olmasi gerek 6rnek
seciminin kolay olmasi ve uygulanabilirligi nedeniyle sistematik 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Sistematik 6rneklemeye genellikle basit tesadiifi 6rneklemeye ihtiyag
duyuldugunda basvurulur. Bu yontemde Ornekleme alinacak elemanlarin sayisi
onceden belirlenir. Buna gore, drneklemdeki eleman sayisinin evrendeki eleman

sayisina orant hesaplanmaktadir (Baykul, 1996: 258).
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Sistematik Ornekleme ana kiitle biiyiikliigiiniin 6rneklem blyiikliigiine

oranlanmasiyla ortaya ¢ikan deger géz oniinde bulundurularak belirlenen 6rnekleme

yontemidir (Hatiboglu, 2005:259). Arastirmanin 6rneklemini ifade eden n degerleri

bu oran dogrultusunda belirlenmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise Ryan

(1995) tarafindan gelistirilen formiil kullanilmistir. Formiile gore 6rneklem ¢apinin

en az 376 olmas1 gerekmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde tablo 4’te yer alan

28 konaklama isletmesinin tiimiine ulagilarak anket uygulamasi yapilmis yetkililerin

vermis oldugu rakam dogrultusunda 4508 c¢alisan igerisinden rastsal olarak belirlenen

orneklem igerisinden 404 adet kullanima uygun anket elde edilmistir. Orneklem ana

kiitleyi temsil edecek biiyiikliiktedir.

Tablo 4. Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklemi

No | Oteller :::::N) No | Oteller g:::r;m n
1 | Alaiye Resort&Spa Otel 125 15 15 | /ncekum Beach Resort | 177 15
2 | Alanya First Class Otel 148 12 16 | Kemal Bay Otel 105 18
3 | Alara Kum Otel 146 15 17 | Meryan Otel 156 13
4 | Alara Star Otel 156 13 18 | Orient Palace Otel 202 14
5 | Arycanda De Luxe Hotel 180 15 19 | Ozkaymak Otel 108 13
6 | Aydin Bey Gold Hotel 161 13 20 | Pegasus Resort Otel 160 13
7 | Botanik Otel 108 14 21 | Riva Delta Otel 197 16
8 | Concordia Celes Otel 214 13 22 | Royal Vikingen Resort | 176 15
9 | Delphin De Lux Otel 129 16 23 | Rubi Otel 162 13
10 | Dinler Otel 186 15 24 | Serapsu Otel 204 20
11 | Doganay Otel 156 13 25 | Sidera Otel 94 13
12 | Galeri Otel 209 17 26 | Sipahi Sultan Resort 165 14
13 | Grand Kaptan Otel 155 13 27 | Stella Beach Otel 179 15
14 | Holiday Park Resort Otel 200 16 28 | Timo Otel 150 12
N =4508 n =404

3.3.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, uygulanan iki farkli dlgek yoluyla toplanmustir. Calismada elde

edilen veriler sosyal bilimler icin gelistirilmis olan SPSS 13.0 istatistik paket

programi ile analiz edilmistir. Bununla birlikte sonuglarin tablolastirilmasinda ve

matematiksel

faydalanilmustir.

hesaplamalarda

Microsoft

Office

Excel

programindan

da
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Elde edilen veriler, tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistik acisindan ele alinmustir.
Bireysel Ozellikler Anketi ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin duygusal yeterlilik
ve Orglit kiiltiiriine yonelik degerlendirmelerinde etki yaratip yaratmadigi konusunda
degerlendirmelerde bulunmak amaciyla 6l¢ekte yer almaktadir. Demografik sorularin
analizinde frekans, orgiit kiiltlirii ve duygusal zekaya iliskin sorularin analizinde ise t
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ve ¢ok degiskenli varyans analizi
(MANOVA) yontemlerinden yararlanilmistir.

S6z konusu aragtirmada kullanilan veriler likert tipi dlgege uygun olarak 1=
kesinlikle katilmiyorum 2=katilmiyorum 3=kararsizim 4=katiliyorum S5=kesinlikle
katiliyorum seklinde sayisal bigimde ifade edilmis olup sirali ve siirekli degisken
cinsinden verilerdir. Toplanan veriler lizerinde istatistiki analizlere ge¢ilmeden 6nce
hatali goriilen anketler kapsam digsinda birakilmis; her iki 6lcekte de yer alan ters

sorulara gerekli transformasyonlar uygulanmstir.

3.4.Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma asagidaki yer alan sinirliliklar kapsaminda gergeklestirilmistir;

e Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile 6rgiit kiiltiiri kavramlar1 arasindaki
iligkinin etkisini belirlemek i¢in yapilan arastirma 2007 yili yaz sezonu
itibariyle uygulanmis olup aragtirmanin yapildig: siire i¢inde gorev yapan
personel ile sinirlidir.

e Toplanan verilerin gilivenirligi ve gegerliligi anket tekniginin ozellikleri,
uygulayan kisi ve orneklem kapsaminda yer alan kisilerin ankete verdikleri
cevaplarla sinirlidir.

e Bu acidan konu ile ilgili elde edilen bulgular, ¢alisanlarin arastirmanin

yapildig1 zamanki alg1 ve goriisleriyle sinirlidir.
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3.5.Arastirmanin Varsayimlari

e Orneklem igerisinde yer alan katilimcilarm ECI-2 (Duygusal Yeterlik
Envanteri)’ne ve OCQ (Orgiit Kiiltiirii Soru Formu) 6lgegine verdikleri

yanitlar var olan durumu yansitmaktadir.

e Segilen arastirma teknikleri, bu arastirmanin amacina, konusuna ve sorunlarin

¢oziilmesine uygundur.

e Arastirma da kullanilan istatistiksel c¢oziimleme teknikleri, elde edilen

verilere ve arastirmanin problemlerine uygundur.

e Yoneticilerin duygusal zeka diizeyinin ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii diizeylerini

etkiledigi varsayilmaktadir.

3.6.Arastirmadan Elde Edilen Bulgularin Yorumlanmasi

3.6.1.Gecgerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan her iki Ol¢ek de daha Once bircok c¢alismada
kullanilmis gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis Olgeklerdir (Goleman, 2002;
Boyatsiz, Goleman ve Rhee (1999); Dulewicz Young, Dulewicz, 2005; Cho, 2000;
Baytok, 2006).

Ik olcek, ECI-2 olarak ifade edilen Duygusal Yeterlilik Envanteridir
(Emotional Competence Inventory). Uygulamaya yonelik ilk versiyonu Daniel
Goleman tarafindan 1995'te olusturulan ve duygusal zekdnin 5 kuramsal yapisina
uygun bicimde gelistirilen envanter 2002 yilinda yapilan calismalarla 4 boyuta
indirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek; dlgegin 2002 yilinda gelistirilmis halidir.
Farkli cografyalarda bircok kez uygulanan ve gecerlik giivenirligi ispat edilen 72
maddelik 6l¢ek; 6z biling, 6zydnetim, sosyal biling, iligki yonetimi olmak tizere 4
temel boyut ve bu degiskenlerin alt boyutlarini icermektedir. ECI-2 Tiirk¢e’ye Dr.
Alev Turanh tarafindan “fik Ogretim Okullar: Miidiirlerinin Duygusal Zeka ve
Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri” konulu doktora tezi esnasinda gevrilmis ve
uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan ¢eviri, Turanli (2007) arastirmasinda

kullanilan ¢evirinin aynidir.
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Aragtirmada kullanilan ikinci Olcek OCQ (Organizational Culture
Questionnaire), Hee-Jae Cho tarafindan 2000 yilinda gelistirilmistir. Orgiit kiiltiirii
istiine ampirik calismalar yapilmasi amaciyla hazirlanan 6l¢ek 36.542 kisi iizerinde
uygulanarak gegerlik ve giivenirligi test edilmis, orgiit kiiltlirliniin Sl¢iilmesinde
bircok kez uygulanmus, Tiirkiye’de de Baytok (2006)’ya ait “Hizmet Isletmelerinde
Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Liderin Rolii” konulu doktora ¢alismasinda
kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan bir 6lgegin anlamli ve giivenilir sonuglar verebilmesi
icin Olgeklerin gecerlik ve gilivenirliklerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Giivenirlik
bir Ol¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmekte bu agidan igsel
tutarlilig1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu arastirmada benzer bir¢ok arastirmada oldugu
gibi Cronbach’s alpha gilivenirlik testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen
deger O ile 1 arasinda degismekle birlikte yapilacak analizlerin anlamli sonuglar
vermesi icin Nunnally (1967) elde edilen katsaymin 0,70 ve {izerinde bir deger
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak o6lcegin
giivenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir

(Nunnally, 1967; 248);

.00 < a < .40 ise dlgek giivenilir degildir,

40 < a <.60 ise Olgegin giivenirligi diisiik,

.60 < a < .80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir,

.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Sonug olarak, tablo 5’ten de goriilecegi iizere, dlgege uygulanan giivenirlik
testi neticesinde, cronbach’s alpha degerleri sirastyla ECI-2 Duygusal Zeka
Envanterinin geneli i¢in 0,96; OCQ Orgiit Kiiltiirii Olgeginin geneli icin ise 0,92’dir.

Bu degerler uygulanan 6lc¢eklerin bu arastirma i¢in giivenirligini ifade etmektedir.
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Tablo 5. Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii Olceklerinin Giivenirligi

Madde
Sayisi oS s |a j P
Oz biling 12 3,7111,03|0,81 45,72 0,00
Duygusal | Ozyénetim 24 3,55[1,08|0,88|116,54 0,00
Zeka Sosyal Biling 12 3,68/1,11/0,83|87,58 0,00
iligki Yénetimi 24 3,55[1,10 /0,92 40,14 0,00
GENEL 72 3,60 | 1,08 | 0,96 | 74,50 0,00
Mesruluk 15 3,8910,66|0,82|323,84 [0,00
Oraiit Kiiltiirii Biitiinlesme 15 4,1010,60|0,75| 53,30 0,00
rgut Kalturi
Uyum (Adaptasyon) |15 2,93(0,82/0,861104,29 [0,00
Amaca Ulasma 15 2,7310,77 10,86 180,18 |0,00
GENEL 60 3,41 0,71 /0,92 386,84 |0,00

Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlaml
ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biridir (Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998;
90). Faktor analizinde aralarinda yliksek korelasyon olan degiskenler setinin bir
araya getirilmesi yoluyla faktor adi verilen genel degiskenlerin (faktorlerin)
olusturulmasi s6z konusudur. Burada amag, degisken sayisin1 azaltmak, degiskenler
aras1 iligkilerdeki yapiy1 ortaya c¢ikarmak, baska bir ifade ile degiskenleri
simiflandirmaktir (Albayrak, 2005). Veri setinin faktor analizine uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi i¢in su noktalar gbéz Oniinde bulundurulmalidir

(Tavsancil, 2002; Kalayci, 2005);

Analizdeki tiim degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin olmasi: Faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin olmasi
gerekmektedir. Bu, onlarin ortak faktorler altinda toplanma olasiligini gosterirken,
diisiik korelasyonlar, degiskenlerin ortak faktorler olusturamayacaklari anlamina
gelmektedir. Olgekte ¢ok degisken s6z konusu oldugu zaman korelasyon matrisinin
yorumlanmasi zordur. Bu nedenle korelasyon matrisindeki biitiin korelasyonlarin
anlamli olup olmadigin1 test eden Bartlett testine bagvurulmaktadir. Bu testin anlamli
cikmasi, degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek korelasyonun varligina

isaret etmektedir (Hair ve digerleri, 1998;99).
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Orneklem Biiyiikliigii  (Yeterliligi): Kiiciik orneklemlerde  korelasyon
katsayilarinin daha az giivenilir olmasi dolayisiyla faktor analizi sonuglar1 da
giivenilir olmamaktadir. Genel olarak Oorneklem biyiikliigiiniin 100 ve iizerinde
olmasi beklenmektedir (Hair ve digerleri, 1998; 98). Orneklem biiyiikliigiiniin
istatistiki analiz yapilabilmesi i¢in yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi yapilmaktadir. Burada, bulunan degerin miimkiin oldugunca 1’e
yakin olmasi arzu edilmektedir. KMO degerleri ve yorumlar1 asagidaki gibidir.

(Hair ve digerleri, 1998);

* KMO < 0.50 ise kabul edilmez,
* 0.50< KMO <0.60 ise zay1f,

* 0.60< KMO <0.70 ise orta,

* 0.70< KMO <0.80 ise iyi,

* 0.80< KMO <0.90 ise ¢ok iy1,
* 0.90< KMO ise mitkemmeldir.

Yapilan faktor analizi sonucunda ECI-2 ve OCQ igin Bartlett testi sonuglari
sirastyla 17266,810 ve 12788,296 olarak hesaplanmis ve bu degerler p= 0.00
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu olasilik degeri degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonun varligina isaret etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem
yeterliligi degerleri ise sirastyla ECI-2 i¢in 0,95; OCQ i¢in 0,90°dir. Gerek KMO
gerekse Bartlett testi her iki dlgeginde faktorlestirilebilirligini ortaya koymaktadir
(Tavsancil, 2002). Bu degerler 6rneklem biiylikliigiiniin istatistiki analizler i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. Agiklanan varyans orani ECI- 2 i¢in 0,65 Orgiit
kiiltiiri i¢in 0,61°dir. Baska bir ifadeyle 6l¢egi olusturan duygusal zeka ve oOrgiit
kiltlirii boyutlar1 genel olarak igermis oldugu kavramlar1 0,65 ve 0,61°lik tanim
derecesine sahiptirler. Sosyal bilimlerde 0,40 — 0,60 araliginda degisen varyans
oranlar1 yeterli kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002: 48). Tablo 6’dan goériilecegi
tizere, duygusal zeka ve oOrgiit kiiltiirli alt boyutlarinda da agiklanan varyans degerleri

Tavsancil (2002) ifade ettigi yeterlilik diizeyleri arasindadir.
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Tablo 6. Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii Olceklerinin Gegerligi

Madde | Bartlett Aciklanan

Sayisi Degeri P e \;;aryans
Ozbiling 12 1281,636 | 0,00 0,89 0,56
Duygusal Ozyénetim 24 3063,740 |0,00 0,90 0,60
Zeka Sosyal Biling 12 1937,438 |0,00 0,90 0,55
iligki Yénetimi 24 4422,495 [0,00 0,95 0,55
GENEL 72 17266,810 | 0,00 0,95 0,64
Mesruluk 15 2024,135 |0,00 0,83 0,52
Orgiit Biitiinlesme 15 1675,457 0,00 0,76 0,55
Kulturd Uyum 15 3067,004 | 0,00 0,85 0,61
Amaca Ulasma 15 1500,429 |0,00 0,85 0,56
GENEL 60 12788,296 | 0,00 0,90 0,61

3.6.2.Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan c¢alisanlar hakkinda temel bilgiler edinmek amaciyla

calisanlara yas, cinsiyet, medeni durum, sektdrdeki ¢alisma siireleri, yoneticileri ile

birlikte ¢alisma siirelerini kapsayan birtakim demografik sorular sorulmustur. Burada

amaclanan; arastirmaya katilan ¢alisanlarin profilini belirlemek, bagimli bagimsiz

degiskenlerin etkilesiminde c¢alisanlarin demografik Ozelliklerini de g6z Oniinde

bulundurarak daha saglikli yorumlamalarda bulunmaktir.

Bireysel Ozellikler Anketinde yer alan Yas, Sektdrdeki Calisma Yil,

Yoneticisi ile Birlikte Calisma Siiresi seklindeki siniflandirilmamis, agik uglu sorular

frekans dagilimlar1 gozetilerek siniflandirilmastir.

91



Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Gruplar n Yiizde Kiimulatif Yiizde
30 yas ve daha az 132 32,67 32,67
Yas 31-45 yas arasi 214 52,97 85,64
45 yas (ssli 58 14,36 100,00
Toplam 404 100,00
Kadin 278 68,81 68,81
Cinsiyet Erkek 126 31,19 100,00
Toplam 404 100,00
Medeni Belfér 140 34,70 34,70
Durum Evli 264 65,30 100,00
Toplam 404 100,00
10 yildan az 168 41,58 41,58
Sektorde 11— 20 yil arasi 138 34,16 75,74
Calisma Yili | 20 yil iissii 98 24,26 100,00
Toplam 404 100,00
Yoneticisi ile | 3 y!l ve daha az 225 55,69 55,69
Birlikte 3-5 yil arasi 72 17,82 73,51
Galigma 5 yil ve iissii 107 26,49 100,00
Siiresi Toplam 404 100,00

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yer aldigi Tablo 7°den de goriilecegi
lizere arastirmaya katilan 404 kisiden 132°si 30 yas ve altinda, 214’1 31 ve 41 yas
arasinda, 58’1 ise 45 yas ve Ustll grupta yer almaktadir. Calisanlarin cinsiyet
dagilimma bakildig1 ise katilimcilarin 278’inin kadin, 126’sinin erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum profili incelendiginde ise 140 bekar,
264 evli katilimcinin oldugu goriilmektedir. 10 yildan az, 11-20 yil aras1 ve 20 yil
tissii bicimde siniflandirilmis sektordeki calisma yili sorusuna verilen yanitlarin
dagilim ise sirayla 168, 138 ve 98 kisidir. Arastirmada, katilimcilar yoneticilerinin
duygusal zekad diizeylerini degerlendirdikleri i¢in bu analizlerin saglikli sonuglar
vermesi amaciyla yoneticisi ile birlikte ¢alisma stireleri de sorulmustur. Elde edilen
verilerin siniflandirilmasi ile ayni yonetici ile 3 yil ve daha az ¢alisan sayisinin 225
kisi; 3—5 yil arasi ¢alisan sayisinin 72 kisi; 5 yil ve iissii ¢alisan sayisinin ise 107 kisi

oldugu saptanmuistir.
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3.6.3. Demografik Ozelliklere iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi ve

Sonugclari

Arastirmanin  birinci problemi katilimcilarin  demografik 6zelliklerinin,
yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini ve orgiit kiiltiirii degerlendirmelerini
etkileyip etkilemedigi biciminde ifade edilmektedir.

Aragtirmanin hipotezlerini test edebilmek amaciyla hipotez testlerinden
yararlanilacaktir. Hipotez testi, dnceden belirlenmis bir ana kiitle parametresinin,
elde edilen 6rneklem kiitlenin parametresi ile karsilagtirilip test edilmesidir (Kalayci,
2005; 65). Bu boliimde katilimceilarin demografik 6zelliklerine iligkin t ve F testleri

yer almaktadir. Bu dogrultuda hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

H;. Katilimcilarin cinsiyeti, yoneticilerine iliskin  duygusal zekd diizeyi
degerlendirmelerini etkilemektedir.

H,. Katilimcilarin cinsiyeti, 6rgiit kiiltiirii degerlendirmelerini etkilemektedir

H; Katilimcilarin -medeni  halleri,  yoneticilerine iliskin duygusal zeka diizeyi
degerlendirmelerini etkilemektedir.

HyKatilimcilarin medeni halleri, orgiit kiiltiirii degerlendirmelerini etkilemektedir.
Hs.Katilimcilarin sektordeki ¢alisma yillari, yoneticilerine iliskin duygusal zekd
diizeyi degerlendirmelerini etkilemektedir.

Hgs Katilimcilarin - sektordeki ¢aliyma yillart orgiit  kiiltiirii  degerlendirmelerini
etkilemektedir.

H; Katilimcilarin ~ yagslari,  yoneticilerine  iliskin  duygusal  zekd  diizeyi
degerlendirmelerini etkilemektedir.

Hg. Katilimcilarin yaslari, orgiit kiiltiirii degerlendirmeleri etkilemektedir.

Hy Katilimcilarin yoneticileri ile birlikte ¢alisma siireleri, yéneticilerine iligkin
duygusal zeka diizeyi degerlendirmelerini etkilemektedir.

Hjp.Katihmcilarin  yoneticileri ile birlikte ¢alisma stireleri, orgiit  kiiltiirii

degerlendirmelerini etkilemektedir.

F ve t testleri ana kiitleden ¢ekilen 6rneklemin normal dagilim gosterdigi ve
varyanslarinin homojen oldugu varsayimindan hareketle uygulanan parametrik

testlerdir (Hatiboglu, 2005: 55). Sirasiyla, t testi bagimsiz iki grup arasinda, F testi
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ise bagimsiz ikiden fazla grup arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesinde

kullanilan 6nemlilik testleridir (Hatiboglu, 2005: 59).

Katilimcilarin cinsiyetlerine yonelik hipotezin sinanabilmesi i¢in yapilan t

testine iligkin bulgular tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri t

Testi

Boyutlar Cinsiyet n X ss t P

| e Bl

§ Ozyénetim gfliz f;g gg; 8:22 1,47 | 0,14

% Sosyal Biling ’;‘;iz f;g g?i 8:22 1,39 | 0,14

° fliski Yonetimi ’;fli’z f;g gg? 8:23 1,19 | 0,23

} Mesruluk ’;fli’z f;g g:gg 8:22 1,15 | 0,25

g Bitiinlesme gfli’; f;g ::(1); 8:22 2,66 | 0,08
Amaca Ulasma Efkefz 126 | 276 | 0aa] 084|039

Tablo t=1.96 p<0.05 Sd =403

3.6.3.1.Duygusal Zeka Alt Boyutlari ve Cinsiyet

Tablo 8’de gorildiigii lizere duygusal zekdnin 6z biling, 6zydnetim, sosyal

biling, iligki yonetimi boyutlarinda t testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlamli bir

farklilik gostermemektedir. Sonug olarak katilimeilarin cinsiyetleri ile duygusal zeka

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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3.6.3.2.0rgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ve Cinsiyet

Tablo 8’den goriildiigii tizere Orgiit kiiltiirlinlin mesruluk, biitiinlesme, uyum
ve amaca ulagma boyutlarinda t testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik
gostermemektedir. Sonu¢ olarak katilimcilarin cinsiyetleri ile orgiit kiltiirii alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Medeni Halleri ile Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii
Diizeyleri t Testi

Boyutlar Medeni Hal n X ss t P
. Ozbiling B;C;" ;gg ggg 8::; 0,96 | 0,34
ﬁ Ozyénetim B;C/"f,” ;gg 2:22 8:22 1,11 | 0,26
% Sosyal Biling B;c/?r ;gg ggg gigi 0,49 | 0,62
° fliski Yonetimi B;’;ir ;gg 2:2 8:22 0,63 | 0,52
Mesruluk B;Ci” ;gg g:gz 8:22 0,74 | 0,43

- !
g Bitiinlesme B;’;;’ ;gg j:;g 822 1,14 | 0,25
D[ o [ e lenl
Amaca Ulagsma B;C;r ;gg 2;(13 gjg 0,93 | 0,35

Tablo t=1.96 p<0.05 Sd =403

3.6.3.3.Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 ve Medeni Hal

Tablo 9°dan goriildiigii gibi duygusal zekanin 6z biling, 6zydnetim, sosyal
biling, iliski yonetimi boyutlarinda t testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Sonug olarak katilimcilarin medeni halleri ile duygusal

zeka alt boyutlart arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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3.6.3.4.0rgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ve Medeni Hal

Tablo 9’dan da goriildiigli gibi orgiit kiiltiiriiniin mesruluk, biitiinlesme, uyum
ve amaca ulagma boyutlarinda t testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik
gostermemektedir. Sonug olarak katilimcilarin medeni halleri ile orgiit kiltiirii alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Sektdrdeki Calisma Yillari Ile Duygusal Zeka ve Orgiit
Kiiltiirti Diizeyleri t Testi

Boyutlar Calisma Yih n X ss t p
o | O o it et a7 Tose] %% O
F | omonan [ ot e Do o
s sc e
- liski Yonetimi | 01}3/"‘:;35; - f;‘:’ g:i 8:22 0,29 | 0,77
| Mesnisk 55 e g 101 | ase oas] O | O
I arine
2 [ o [ e s

S N R

Tablo t=1.96 p<0.05 Sd =403

3.6.3.5.Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 ve Sektordeki Calisma Yillari

Tablo 10’dan gorildiigli gibi duygusal zekdnin 6z biling, 6zyonetim, sosyal
biling, iliski yonetimi boyutlarinda t testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Sonug olarak katilimcilarin ¢alisma yillari ile duygusal

zeka alt boyutu arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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3.6.3.6.Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 ve Sektordeki Calisma Yillar

Tablo 10’dan goriildigii gibi orgiit kiiltiiriiniin mesruluk, uyum ve amaca
ulasma boyutlarinda t testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermezken, biitiinlesme boyutu 10 yildan fazla ¢alisanlarda 10 yil alt1 ¢alisanlara
gore daha yiiksektir. Bu sonug kisinin, zamanla goreviyle ilgili olgunluk kazanmasi,
icinde bulundugu orgiitiin ve sektdriin yapisini benimsemesi ve buna uygun olarak

orgiit igerisinde tutarli davraniglarda bulunmasiyla agiklanabilmektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Yaslar1 ile Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri F

Testi
Kt Sd Ko F p
Gruplar arasi 0,30 2 0,15
Ozbiling Grup igi 135,54 401 0,34 0,44 0,64
Toplam 135,84 403
Gruplar arasi 0,05 2 0,02
Ozyénetim Grup igi 113,14 401 0,28 0,08 0,92
Toplam 113,19 403
Gruplar arasi 0,17 2 0,08
Sosyal biling Grup igi 156,73 401 0,39 0,21 0,81
Toplam 156,89 403
Gruplar arasi 0,24 2 0,12
lliski Yénetimi Grup ici 153,96 401 0,38 0,31 0,73
Toplam 154,20 403
Gruplar arasi 0,03 2 0,01
Mesruluk Grup igi 74,53 401 0,19 0,07 0,93
Toplam 74,56 403
Gruplar arasi 0,06 2 0,03
Blitiinlegsme Grup igi 52,90 401 0,13 0,24 0,79
Toplam 52,96 403
Gruplar arasi 0,12 2 0,06
Uyum Grup igi 110,27 401 0,27 0,21 0,81
Toplam 110,39 403
Gruplar arasi 0,00 2 0,00
Amaca Ulagsma Grup igi 80,98 401 0,20 0,04 0,96
Toplam 80,98 403

Tablo F=19.50 p<0.05
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3.6.3.7.Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 ve Katihmecilarin Yaslar:

Tablo 11°de goriildiigii gibi duygusal zekanin 6z biling, 6zyonetim, sosyal
biling, iliski yonetimi boyutlarinda F testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Sonug olarak katilimeilarin yaslart ile duygusal zeka

boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

3.6.3.8.0rgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari ve Katihmecilarin Yaslar

Tablo 11°de goriildiigli gibi orgiit kiiltliriiniin mesruluk, biitiinlesme, uyum,
amaca ulagma boyutlarinda F testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Sonug olarak katilimcilarin yaglart ile duygusal zeka boyutlar

arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Yoneticisi ile Birlikte Calisma Siiresi ile Duygusal Zeka ve

Orgiit Kiiltiirii Diizeyleri F Testi

Kt Sd Ko F P
Gruplar arasi 0,87 2 0,44
Ozbiling Grup igi 134,97 401 0,34 1,29 0,28
Toplam 135,84 403
Gruplar arasi 1,14 2 0,57
Ozybnetim Grup igi 112,05 401 0,28 2,04 0,13
Toplam 113,19 403
Gruplar arasi 1,20 2 0,60
Sosyal biling Grup igi 155,69 401 0,39 1,54 0,22
Toplam 156,89 403
Gruplar arasi 1,24 2 0,62
lligki Yénetimi Grup igi 152,96 401 0,38 1,62 0,20
Toplam 154,20 403
Gruplar arasi 0,82 2 0,41
Mesruluk Grup igi 73,73 401 0,18 2,24 0,11
Toplam 74,56 403
Gruplar arasi 0,50 2 0,25
Blitiinlesme Grup igi 52,47 401 0,13 1,90 0,15
Toplam 52,96 403
Gruplar arasi 0,16 2 0,08
Uyum Grup igi 110,22 401 0,27 0,30 0,74
Toplam 110,39 403
Gruplar arasi 0,13 2 0,07
Amaca Ulagsma Grup igi 80,85 401 0,20 0,32 0,72
Toplam 80,98 403

Tablo F=19.50 p<0.05

3.6.3.9.Duygusal Zeka Alt Boyutlar ve Birlikte Calisma Siireleri

Tablo 12’de gorildiigii gibi duygusal zekanin 6z biling, 6zydnetim, sosyal
biling, iligki yonetimi boyutlarinda F testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlaml bir
farklilik gostermemektedir. Sonug olarak katilimeilarin yoneticileri ile birlikte
calisma siireleri ile duygusal zekd boyutlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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3.6.3.10.Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: ve Birlikte Calisma Siireleri

Tablo 12°de goriildiigii gibi orgiit kiiltiiriiniin mesruluk, biitiinlesme, uyum,
amaca ulagma boyutlarinda F testinin p degeri 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Sonu¢ olarak katilimcilarin yoneticileri ile birlikte c¢alisma

stireleri ile orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

3.6.4.Yoneticilerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Orgiit Kiiltiirii iliskisine

Tliskin Hipotezlerin Test Edilmesi ve Sonuclar:

Aragtirmanin ikinci problemi katilimcilarin yoneticilerinin duygusal zeka
diizeylerini degerlendirmeleri ile bagli bulunduklari Orgiitiin kiiltiiriine iligskin
degerlendirmeleri arasinda bir iligkinin olup olmadigidir.

Bu boliimde yoneticilerin duygusal zekalar1 ve Orgiit kiiltiiri arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla katilimcilarin iki farkli 6lgege verdikleri yanitlarin
korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri yer almaktadir. Korelasyon ve c¢oklu

regresyonlar analizlerine yonelik hipotez su sekilde olusturulmustur.

H;. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiit kiiltiirii arasinda bir iligki vardwr

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin tespiti i¢in basvurulan bir
istatistiksel tekniktir. Korelasyon, iki de§iskenin beraber degisimini gostermektedir
(Balci, 2004). Korelasyon analizinde amag¢ bagimsiz degisken degistiginde, bagimli
degiskenin ne yonde degistigini gormektir. Koreldsyon katsayist (r) ile
gosterilmektedir. -1 ile +1 arasinda degisen degerler almakta ve bu degerler

asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2005);

e 0,00-0,25 Cok zayif diizeyde iligki

e 0,26-0,49 Zayif diizeyde iliski

e 0,50-0,69 Orta diizeyde iliski

e 0,70-0,89 Yiiksek diizeyde iliski

e 0,90-1,00 Cok yiiksek diizeyde iligki
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Tablo 13. Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii Degerlendirmelerinin Korelasyon

Analizi
Mesruluk Biitiinlesme Uyum Amaca ulagsma
Korelasyonlar Gij.gle Takim K?t[;as Ten_wel Mutab Koord Degisi MuriSte Osrglﬂt Stratejik | Amac | Vizyo
ndirm | Uyum | opsti | P89N | Takat | M3SY | T | Odaki | Ogren | Yénelim | Hedef | n
e u ler on
rme ihk me
Isabetli Oz 0,39 | 0,52 | 0,57 | 0,50 | 0,28 | 0,20 | 0,56 | 0,48 | 0,58 | 0,58 | 0,60 | 0,17
degerlendi
rme 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
O
£ Duygusal 0,36 | 0,56 | 0,52 | 0,26 | 0,41 | 0,24 | 0,63 | 0,52 | 0,61 | 0,60 | 0,65 | 0,18
:g Ozbiling 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
. 0,37 | 0,48 | 0,55 | 0,29 | 0,23 | 0,22 | 0,69 | 0,61 | 0,62 | 0,56 | 0,71 | 0,23
Ozguven
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,48 | 0,59 | 0,66 | 0,38 | 0,32 | 0,18 | 0,63 | 0,58 | 0,67 | 0,80 | 0,75 | 0,15
Basarma
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,47 | 0,59 | 0,67 | 0,41 | 0,34 | 0,21 | 0,73 | 0,63 | 0,69 | 0,76 | 0,81 | 0,21
Uyumluluk
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
£ |Duygusal 0,23 | 0,33 | 0,29 | 0,28 | 0,22 | 0,14 | 0,49 | 0,33 | 0,42 | 0,30 | 0,49 | 0,32
"é Ozdenetim 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Sl 0,16 | 0,23 | 0,34 | 0,12 | 0,17 | 0,10 | 0,22 | 0,15 | 0,30 | 0,36 | 0,19 | 0,08
© | inisiyatif
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,02 | 0,00 | 0,05 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,11
) 0,48 | 0,58 | 0,63 | 0,38 | 0,29 | 0,19 | 0,68 | 0,60 | 0,70 | 0,64 | 0,69 | 0,21
lyimserlik
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,37 | 0,44 | 0,47 | 0,32 | 0,24 | 0,43 | 0,65 | 0,60 | 0,56 | 0,52 | 0,63 | 0,23
Saydamlik
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Ermoat 0,44 | 0,63 | 0,67 | 0,38 | 0,35 | 0,24 | 0,92 | 0,60 | 0,68 | 0,67 | 0,71 | 0,23
mpati
e 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
o Orgiitsel 0,29 | 0,30 | 0,38 | 0,21 | 0,14 | 0,17 | 0,50 | 0,62 | 0,36 | 0,35 | 0,42 | 0,13
> Biling 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,01
& Lot 0,47 | 0,60 | 0,65 | 0,37 | 0,29 | 0,22 | 0,76 | 0,72 | 0,80 | 0,67 | 0,73 | 0,21
1Izme
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Degisim 0,68 | 0,52 | 0,62 | 0,51 | 0,26 | 0,17 | 0,60 | 0,54 | 0,60 | 0,59 | 0,63 | 0,16
Katalizorli
g 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Catisma 0,38 | 0,51 | 0,52 | 0,22 | 0,31 | 0,19 | 0,52 | 0,35 | 0,49 | 0,47 | 0,48 | 0,04
Yonetimi 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 ] 0,39
‘E | Baskalarin 0,50 | 0,70 | 0,70 | 0,39 | 0,34 | 0,23 | 0,75 | 0,62 | 0,69 | 0,71 | 0,73 | 0,20
= |
g Geligtirme 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
= 0,43 | 0,58 | 0,88 | 0,35 | 0,30 | 0,19 | 0,68 | 0,59 | 0,62 | 0,69 | 0,64 | 0,15
4‘,‘” Etkileme
= 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Esinleyici 0,48 | 0,65 | 0,69 | 0,35 | 0,35 | 0,21 | 0,75 | 0,61 | 0,70 | 0,69 | 0,72 | 0,23
Liderlik 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 ] 0,00
Takim 0,42 | 0,61 | 0,59 | 0,36 | 0,32 | 0,24 | 0,60 | 0,53 | 0,60 | 0,59 | 0,63 | 0,07
Galigmasi 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,15
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Katilimcilarin, yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerini degerlendirmeleri amaciyla
sunulan ECI-2 (Emotional Intelligence Competency) 06lgegine verdikleri yanitlarla
orgiit kiiltiirii diizeylerinin tartildigt OCQ (Organizational Culture Questionnaire)
Ol¢eklerine vermis olduklar1 yanitlar arasindaki iligki tablo 13’te yer almaktadir.
Tablo 13’e genel olarak bakildiginda degiskenler arasinda pozitif yonlii korelasyonel

bir iligki goriilmektedir.

Bu sonuglar yapilan arastirmay1 destekler niteliktedir. Baska bir ifadeyle bu
degerler, yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arttikca, orgiit kiiltiirii varliginin
arttigim ortaya koymaktadir. Oyle ki; yoneticilerin, kendinin farkinda olan ve
kendini taniyan, ¢alisanlarinin olaylar karsisindaki ne hissettiklerini algilayip,
anlamlandirabilen yoneticiler olmalar1 6rgiit igerisinde bir kiiltiiriin olusturulmasinda

Onem arz etmektedir.

Kokeni Thorndike (1920) tanimladigi bicimde “insanlari anlama yetenegi”
olan sosyal zeka kavramina dayanan duygusal zekaya sahip yoneticinin varligi, orgiit
icerisindeki islerin yapilis tarzina ve diisliniise genel bir bi¢gim kazandirilmasinda
fayda saglamakta; oOrgiitiin sahip oldugu degerlerin biitlin oOrgiit tyeleri ile

paylasilmasinda kolaylik saglamaktadir.

Tablo 13’ten de goriilecegi lizere, yoneticinin 0z biling diizeyinin gelismesi
baska bir ifadeyle bireyin olaylar karsisinda ne hissetti§ini analiz edebilme
becerisinin ve bu hislerin neden olacagi hareketleri ne sekilde yonlendirebileceginin
farkinda olma diizeylerinin gelismesi, Orgiit kiiltliriniin  olugmasinda ve
yerlesmesinde pozitif bir etkiye neden olmaktadir. Ozellikle mesruluk boyutunun
takim uyumu ve kapasite gelistirme alt boyutlarinda, uyum boyutunun tiim alt
boyutlarinda ve amaca ulasma boyutunun stratejik yOnelim ve amag, hedef alt

boyutlarinda tizerinde durulmasi gereken diizeyde bir etki yarattigi goriillmektedir.

Bu etkiyi su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Yoneticinin kendi hislerini
bilmesi, kendini taniyor olmasi, orgiit liyelerine kendini ve ne istedigini etkin bir
bicimde ifade edebilmesi anlamina gelmektedir. Bu durum o6rgiit amaglarinin orgiit
tiyelerince daha iyi anlagilmasina, zihinlerde daha belirgin bir hal almasina ve
orgiitin bu amaglar dogrultusunda uyum igerisinde hareket etmesine olanak

saglayacaktir. Amag ve hedeflerin herkes tarafindan iyi bilindigi bir 6rgiit igerisinde
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orgiitin amaclara yonelik stratejik yonelimlerinde olumlu etki yaratilacak, bu
dogrultuda kapasite gelistirme siireci de hizlanacaktir. Orgiit icerisinde yaratilan bu
ahenk; amag¢ ve hedeflere yonelik degisimi beraberinde getirecektir. Orgiitsel
O0grenme ve miisteri odaklilik, bu degisimin bir parcasi olarak, Orgiitiin iginde

bulundugu zamanin kosullarina uyum saglamasi bigiminde diisiiniilmelidir.

Tablo 13’te yer alan korelasyon analizlerini 6zyonetim boyutundan
incelenecek olursa; yoneticinin 6zydnetim diizeylerindeki gelisme, 6rgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda ve yerlesmesinde pozitif bir etkiye neden olmaktadir. Ozydnetim
boyutunun basarma diirtiisii, uyumluluk, iyimserlik ve saydamlik alt boyutlariyla
mesruluk boyutunun giiglendirme, takim uyumu, kapasite gelistirme alt boyutlari,
uyum boyutunun tiim alt boyutlari, amaca ulasma boyutunun da stratejik yonelim,
amag ve hedefler alt boyutlar1 arasinda lizerinde durulmasi gereken diizeyde bir etki

yarattig1 goriilmektedir.

Bu etkiyi su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Yoneticinin basarma diirtiisiine
sahip bir kisi olmasi, baska bir deyisle beceri ve yeteneklerini, amagclar
dogrultusunda, azami o6l¢iide gelistirebilmek i¢in ugras veren bir kisi olmasi hig
kuskusuz giiclii bir orgiitiin dolayisiyla giiglii bir orgiit kiiltliriiniin olusmasinda
olumlu etki yaratacaktir. YOneticinin sahip oldugu basarma diirtiisii ve Goleman
(2002) tarafindan hizli degisime cabuk ayak uydurabilmek bi¢iminde tanimlanan
uyumluluk 6zelligi, ama¢ ve hedeflere ulagilmada stratejik yonelimler {izerinde etki
yaratmasi dogal bir sonugtur. Yoneticinin bagsarma diirtiisii ve uyumluluguna iligkin
Ozelliklerinde meydana gelecek bir gelisme orgiitsel 6grenme ve miisteri odakli bir
degisimi beraberinde getirecektir. Oz ydnetimin alt boyutlar olarak; iyimserlik ve
saydamlik boyutlar1 benzer bigimde orgiit kiiltliriiniin giliglendirme, takim uyumu,
kapasite gelistirme, degisim, miisteri odaklilik, 6rgiitsel 6grenme, stratejik yonelim,
ama¢ ve hedef alt boyutlarinda etki yaratmaktadir. Iliskilerinde agik davranan,
hatalarin1 kabullenme olgunlugu gosteren, olaylarin ve kisilerin iyi yonlerini
gorebilme 6zelliklerine sahip bir yonetici, orgiit igerisinde istedigi uyumu daha kolay
yaratabilecektir. Olusan uyum, Orgiitin ama¢ ve hedeflerine yoOnelmesini

kolaylastiracaktir.
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Tablo 13’te yer alan korelasyon analizleri sosyal biling boyutu {izerinden
incelenecek olursa; yoneticinin sosyal biling diizeyindeki gelismenin orgiit
kiiltiirinlin genelinde gelisme yarattigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte,
sosyal biling boyutunun empati ve hizmet alt boyutlartyla mesruluk boyutunun
giiclendirme, takim uyumu, kapasite gelistirme alt boyutlari, uyum boyutunun tiim
alt boyutlari, amaca ulasma boyutunun da stratejik yonelim, amag¢ ve hedefler alt
boyutlar1 arasinda {izerinde durulmasi gereken diizeyde bir etki yarattigi

goriilmektedir.

Yoneticinin, ¢aliganlarinin duygularini hissedebilme, onlarin bakis agisi ile
diisiinebilme ve onlarin endiselerine karsi ilgi duyma olarak ifade edilebilen sosyal
biling diizeyinin gelismesi Orgiit icerisindeki uyuma, orgiitiin ama¢ ve hedeflere
ulagmasina olumlu bir katki saglayacaktir.

Tablo 13’te yer alan korelasyon analizlerini iliski yonetimi boyutu {izerinden
incelenecek olursa; yoneticinin iligki yonetimi diizeyindeki gelismenin orgiit
kiiltiiriiniin genelinde gelisme yarattigim sdylemek miimkiindiir. Iliski ydnetiminin
degisim katalizorliigii, catisma yOnetimi, bagkalarin1 gelistirme, etkileme, esinleyici
liderlik, takim c¢alismasi alt boyutlarindaki gelismenin; mesruluk boyutunun
gliclendirme, takim uyumu ve kapasite gelistirme, uyum boyutunun tiim alt boyutlari,
amaca ulagsma boyutunun ise stratejik yonelim ve amag, hedef alt boyutlar1 arasinda

tizerinde durulmasi gereken diizeyde bir etki yarattig1 goriilmektedir.

Bu etkiyi su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Yoneticinin ikili veya ¢oklu
iliskilerde yol gosterici ve motive edici bir tutum sergilemesi, astlarini gelistirmeye
yonelik ¢aligmalarda bulunmasi, astlariyla saglikli bir iliski ag1 kurarak, orgiitlin alt
kademelerinde olup bitenler hakkinda fikir edinmesi, karsilikli giivene dayali iligkiler
igerisinde isbirligi olusturmasi, Orgiit kiiltiiriiniin saglam bir yapi1 olusturmasina
zemin hazirlayacaktir. Bu durum orgiit igerisinde bir uyum olugmasini saglayacak,
biitiinselligin olusmasina 6n ayak olacak, orgiitiin amag ve hedeflerine yonelmesinde

yekviicut bir hareket yaratacaktir.

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz

degisken arasindaki iliskiyi incelemektedir (Altunisik, 2004:151). Regresyon analizi
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korelasyon analizi ile matematiksel olarak benzesmekle beraber, bagimli degiskenin
bagimsiz degisken ile arasindaki nedensel baglarin1 ortaya koymaya yonelik olarak
kullanilmaktadir (Arici, 1997). Regresyon analizinde bagimli degisken bagimsiz
degiskenin bir fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. SPSS 13.0 paket programinda
stepwise metoduyla olusturulan ¢oklu regresyon modelleri neticesinde duygusal zeka
alt boyutlarinin bagimsiz degiskenler olarak orgiit kiiltiirti alt boyutlarini agikladiklar

en uygun teorik modeller asagida yer almaktadir.

e Mesruluk = f ( Oz biling, Sosyal biling, iliski Y&netimi)
e Biitiinlesme = f (Ozydnetim, iliski Yonetimi)
e Uyum = f (Oz biling, Sosyal biling, liski Y6netimi)

e Amaca Ulasma = f (Oz biling, Ozydnetim, Sosyal biling, iliski Y6netimi)
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Tablo 14. Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii Degerlendirmelerinin Regresyon Analizi

Degiskenler | B t p R? F p
c 1,89 | 23,87 | 0,00
Ozbiling 0,07 | -1,65 | 0,10

0,67 292,27 | 0,00
Sosyal Biling | 0,03 | 0,81 | 0,42

iligki Yénetimi | 0,60 | 14,10 | 0,00
Bagimh Degisken: Mesruluk

Degiskenler | B t p R? F p
c 3,02 | 27,65 | 0,00
Oz Yoénetim 0,18 | 2,75 | 0,06 | 0,22 |292,27| 0,00
iliski Yonetimi | 0,13 | 2,25 | 0,02
| Bagimh Degisken: Bitiinlegsme

Degiskenler B t p R? F p
C -0,13 | -0,19 | 0,85
Ozbiling 0,85 | 2,50 | 0,01

0,74 |734,86| 0,00
Sosyal Biling | 0,63 | 18,61 | 0,00

iliski Yonetimi | 0,08 | 2,33 | 0,20
Bagimli Degisken: Uyum

Degiskenler | B t p R? F p
c 0,23 | 2,54 | 0,01
Ozbiling 0,10 | 2,42 | 0,02

Ozydnetim 0,50 | 8,18 | 0,00 | 0,68 [211,64| 0,00
Sosyal Biling | 0,05 | 1,10 | 0,26
iliski Yonetimi | 0,04 | 0,73 | 0,46
| Bagimh Degisken: Amaca Ulagma

Katilimeilarin, yoneticilerinin duygusal zekd diizeylerini degerlendirmeleri
amaciyla sunulan ECI-2 (Emotional Competency Intelligence) Olcegine verdikleri
yanitlarla Orgiit kiiltiirii diizeylerinin tartildigi OCQ (Organizational Culture
Questionnaire) 6l¢eklerine vermis olduklart yanitlar tablo 14°te yer almaktadir. Tablo
14’e genel olarak bakildiginda degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

goriilmektedir.

Bagimlhi degiskenin, oOrgiit kiltiriinlin mesruluk alt boyutu oldugu ilk
modelde; mesruluk boyutunun 0,67’lik kismi duygusal zeka alt boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Modele gore mesruluk boyutu iizerinde bagimsiz degisken olarak

duygusal zekanin iligki yonetimi alt boyutu istatistiki olarak anlamlidir. Modeli

106



matematiksel olarak agiklamak gerekirse; yoneticinin iligki yonetiminde meydana
gelecek 1 birimlik gelisme, orgiit kiiltiirliniin mesruluk boyutunda 0,60 birimlik bir
gelismeye neden olacaktir. Tablo 13’te genel olarak bu iliskinin pozitif yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Yoneticinin, Orgiitiin amaclart dogrultusunda, Orgiit
tiyeleri ile iligkilerinde yol gosterici ve motive edici bir tutum sergilemesi, astlarinin
kapasitelerini gelistirmeye yonelik calismalarda bulunmasi, ¢alisanlarin gelisimi
arzulamalarini saglamas1 orgiitiin giiclenmesine, bir kiiltiir bilincinin asilanmasina ve
orgiitiin bulundugu cevre ve kendi iiyeleri icerisinde gecerlilik kazanmis, kabul

gbérmiis bir ¢evre olugturmasi anlamina gelmektedir.

Bagimli degiskenin, orgiit kiiltliriiniin biitlinlesme alt boyutu oldugu ikinci
modelde biitlinlesme boyutunun 0,22°lik kism1 duygusal zeka alt boyutlar tarafindan
aciklanmaktadir. Modele gore biitiinlesme boyutu iizerinde bagimsiz degisken olarak
duygusal zekanin iliski yonetimi alt boyutu istatistiki olarak anlamlidir. Modeli
matematiksel olarak agiklamak gerekirse; yoneticinin iligki yonetiminde meydana
gelecek 1 birimlik gelisme, 6rgiit kiiltiiriintin biitlinlesme boyutunda 0,13 birimlik bir
gelismeye neden olacaktir. Tablo 13°te genel olarak bu iliskinin pozitif yonli bir
iligki oldugu goriilmektedir. Yoneticinin, Orgiitiin amaglart dogrultusunda, Orgiit
tiyeleriyle ile iligkilerinde yol gosterici ve gelismeye odakli bir tutum sergilemesi,
amaglar dogrultusunda tiim 6rgiitiin biitiinsellik arz etmesi, amaca odakl1 bir bigimde

tutarl davranig gdstermesine olanak saglayacaktir.

Bagimli degiskenin, Orgiit kiiltiiriinlin uyum alt boyutu oldugu iicilincii
modelde uyum boyutunun 0,74’liik kismu duygusal zeka alt boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Modele gére uyum boyutu lizerinde bagimsiz degisken olarak
duygusal zekanin 6z biling ve sosyal bilin¢ alt boyutlar: istatistiki olarak anlamlidir.
Modeli matematiksel olarak agiklamak gerekirse; yoneticinin 6z biling diizeyinde
meydana gelecek 1 birimlik gelisme, orgiit kiiltiirliniin uyum boyutunda 0,85 birimlik
bir gelismeye, sosyal biling diizeyinde meydana gelecek 1 birimlik gelisme ise 0,63
birimlik bir gelismeye neden olacaktir. Tablo 13’te genel olarak bu iliskinin pozitif
yonli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yoneticinin kendini tantyor ve tanimliyor
olmasi, iliskilerinde karsi tarafin duygularini hissedebilme, onlarin bakis agisi ile
diisiinebilme becerisinin yaratacagi ahenk Orgiit icerisinde uyumun olusmasini

saglayacaktir. Yonetici Orgiit igerisindeki model kisidir. YOneticinin Orgiit igi
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iliskilerde yaratacagi ahenk tiim orgiit icerisinde genel bir uyum olusmasi anlamina

gelmektedir.

Bagimli degiskenin, orgiit kiiltlirlinlin amaca ulasma alt boyutu oldugu
dordiinci modelde amaca ulagma boyutunun 0,68°lik kismi duygusal zeka alt
boyutlari tarafindan aciklanmaktadir. Modele gore uyum boyutu iizerinde bagimsiz
degisken olarak duygusal zekdnin 6z bilin¢ ve 6z yonetim alt boyutlar1 istatistiki
olarak anlamlidir. Modeli matematiksel olarak agiklamak gerekirse; yoneticinin 6z
biling diizeyinde meydana gelecek 1 birimlik gelisme, orgiit kiiltiiriiniin amaca
ulasma boyutunda 0,10 birimlik bir gelismeye, 6z yonetim diizeyinde meydana
gelecek 1 birimlik gelisme ise 0,50 birimlik bir gelismeye neden olacaktir. Tablo
13’te genel olarak bu iliskinin pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Yoneticinin kendi duygularini anlamasi, anlamlandirmast ve bu hisleri idare
edebilmesi kendisi ve ¢evresiyle olan iliskilerinde gii¢lii ve etkin bir kisilige sahip
olmasma olanak saglayacak, bdyle bir kisinin Onciiliiglinde Orgiit gii¢lenmesi

amaglaria ulasmasi kolaylasacaktir.

3.6.5. Yoneticilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Orgiit Kiiltiirii Ustiinde
Yaratmis Oldugu Etkinin Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Bagh Olarak

Degisimine iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi ve Sonu¢lar

Yukarida yer alan analizlerden yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin orgiit
kiltlirii lizerinde olumlu yonde bir etki yarattigi gozlemlenmektedir. Arastirmanin
liclincli problemi yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin 6rgiit kiiltiirli {istline
yaratmis oldugu bu etkinin katilimcilarin demografik 6zellikleri bagli olarak anlaml
bir fark yaratip yaratmadigidir. Bu hipotezin kullanilmasinda ¢ok degiskenli varyans
analizi (MANOVA) kullanilmaktadir. Cok degiskenli ANOVA ya da kisaca
MANOVA, bir ya da daha ¢ok faktdre gore olusan gruplarin birden fazla bagiml
degisken bakimindan anlamli farklilik gdsterip gostermedigini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2006:131). MANOVA test istatistigi, katilimecilarin

birden fazla bagimli degisken bakiminda ayni anda karsilagtirilmasina imkan
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saglamakta; bir anlamda tiim degiskenlerin ayn1 anda degerlendirilmesine olanak

tanimaktadir. Problem ciimlesine iliskin hipotez su sekilde olusturulmustur.

H;,. Yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin orgiit kiiltiirii itistiine yaratigi etki

katilimcilarin demografik ozelliklerine bagh olarak degisiklik géstermektedir.

Bu boéliimde, bahsedilen iliskinin incelenmesi amaciyla katilimcilarin iki
farkli  Olcege verdikleri yanitlarla Dbirlikte demografik ozelliklerinin  de

degerlendirmeleri yer almaktadir.

Hipotezin sinanabilmesi i¢in yapilan analizlere iligkin bulgular tablo 15°te
sunulmaktadir. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri, orgiit kiiltiirii ve katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin birlikte degerlendirildigi MANOVA test istatistiginin p
degerleri genel olarak istatistiki agidan anlamsiz olmakla birlikte anlamlilik gdsteren

degerlerin yorumlar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 15. Katilimcilarm Demografik Ozellikleri, Duygusal Zeka ve Orgiit Kiiltiirii

Degerlendirmeleri
Demografik Orgiit Ozbiling Ozyonetim Sosyal Biling iliski Yonetimi
Ozellikler | Kultard Alt
Boyutlari sd| Ko | F p |sd| Ko F p |sd| Ko F p |sd| Ko | F p
Mesruluk | 49/0,08]0,91|0,64|66/0,06[0,76 |0,97|9 [0,06|1,63|0,73|14|0,03]|0,95 0,51
Butiinlesme | 49 | 0,06 | 0,94 | 0,59 |66 | 0,06 |0,87 | 0,759 |0,05|0,69|0,71|14|0,05|0,79 | 0,67
Yag Uyum 49 0,06 |0,60|0,98|66 | 0,07 (1,08 |0,32|9 |0,02|0,75|0,66|14|0,02(0,74|0,73
Amaca
Ulasma 49 10,06|0,82|0,80|66 |0,05(1,03|0,41|9 |0,03]063[0,76|14|0,12(2,38|0,72
Mesruluk |26 /0,06 0,66 |0,90|410,07 0,98 | 0,50 | 25|0,11 |1,61 /0,03 |50 |0,03|0,73 | 0,91
o Butiinlesme | 26 | 0,04 [ 0,63 | 0,92|41 0,05 /0,64 | 0,96 | 25| 0,09 | 1,31 /0,15 |50 | 0,06 | 0,86 | 0,74
Cinsiyet | m 260,07 |0,78]0,78|41 (0,1 [1,52]0,09|25]0,05|1,88|0,01|50|0,06|0,80 | 0,83
Amaca
Ulasma 26 [0,09|1,16] 0,27 |41 /0,04 | 0,90 | 0,64 | 250,07 | 0,92 0,58 | 50 | 0,08 1,19 | 0,79
Mesruluk |28 /0,07 [0,80|0,75|44 0,06 |0,80 | 0,87 |28 | 0,06 | 0,78 |0,79 | 47 | 0,03|0,63 | 0,97
Medeni | Buttnlesme | 28 | 0,07 [0,99 | 0,48 |44 | 0,06 0,83 | 0,77 [ 280,09 | 1,27 | 0,17 | 47 | 0,05 | 0,77 | 0,86
Durum | Uyum 280,10 1,07 |0,37| 44 |0,07| 0,97 | 0,53 | 28 | 0,03 | 0,95| 0,54 | 47 | 0,06 | 0,89 | 0,68
Amaca
Ulasma 28(0,06|0,71]0,87|4410,05|1,12 0,29 | 280,07 | 0,96 | 0,53 | 47 | 0,07 | 1,05 | 0,40
Mesruluk |34 /0,09|1,07(0,37|480,05|0,66 | 0,96 | 370,09 | 1,29 0,12 |56 | 0,03| 0,62 | 0,98
Sektordeki | Biitiinlesme | 34 | 0,05 0,71 0,89 |48 | 0,04 | 0,58 | 0,99 | 37 | 0,08 | 1,08 | 0,35 |56 | 0,07 | 1,03 | 0,42
Ca:;ﬁ:“a Uyum 34 (0,06 |0,67|0,92|48 (0,07 | 1,02 | 0,44 | 370,05 | 2,06 | 0,02 | 56 | 0,08 | 1,15 | 0,23
Amaca
Ulasma 34(0,06|0,78|0,87|48|0,03]0,67 |0,95|37]0,06 |0,80|0,80|56|0,08]|1,22|0,15
Vénetici ile LMesruluk  ]5210,09]1,10| 0,30 (67 | 0,07 | 0,87 | 0,75 | 53 | 0,06 | 0,82 0,81 |84 | 0,03 | 0,85| 0.80
Birlikte | Butlinlesme | 52 | 0,06 | 0,90 | 0,66 |67 | 0,06 | 0,80 | 0,86 |53 | 0,09 | 1,17 |0,21|84 | 0,05 | 0,75 | 0,94
Calisma | Uyum 520,07 |0,76|0,88| 67 |0,08|1,21 | 0,15 |53 | 0,04 | 1,56 | 0,01 |84 | 0,07 | 1,06 | 0,35
Siiresi Amaca
Ulasma 52 10,07 |0,93]|0,62|67/0,05|1,20 0,176 | 530,10 | 1,41 0,04 | 84 0,07 0,95 | 0,60
P<0,05
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Yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin mesruluk boyutu istiindeki etkisi,
katilmcilarin cinsiyetine bagli olarak farklilik gdstermektedir. Orgiit igerisinde
yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin mesruluk boyutu iistiinde yaratmis oldugu
etki erkeklerde kadinlara gore daha yiiksektir. Bu etki, birbirine yakin olmakla
birlikte, kadinlarda ortalama 3.87, erkeklerde ise 3.93 olarak ¢ikmigtir. Buna gore
erkekler, Orgiit kiiltlirii igerisinde bir kiiltiiriin varligima ve gecerliligine kadinlara

gore daha fazla inanmakta ve benimsemektedir.

Yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin uyum boyutu istiindeki etkisi,
katilimeilarin cinsiyetine bagl olarak farklilik gostermektedir. Orgiit igerisinde
yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin uyum boyutu iistiinde yaratmis oldugu etki
erkeklerde kadinlara gére daha yiiksektir. Bu etki, birbirine yakin olmakla birlikte,
kadinlarda ortalama 2.91, erkeklerde ise 2.96 olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore
erkeklerin orgiit icerisinde kadinlara gore daha uyumlu oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin uyum boyutu {istiindeki etkisi,
katilimcilarin sektdrdeki galisma yillarina bagh olarak farklilik gostermektedir. Orgiit
icerisinde yOneticilerin sosyal biling diizeylerinin uyum boyutu {iistiinde yaratmis
oldugu etki 10 y1l ve iissii ¢alisanlarda, 10 yildan az ¢aliganlara gére daha yiiksektir.
Bu etki, 10 y1l alt1 ¢alisanlarda ortalama 2.89, 10 yil iissii ¢alisanlarda ise ortalama
2.97 olarak ortaya cikmistir. Buna gore sektordeki calisma yil artik¢a kisinin orgiite
ve Orgiit kiiltiirline daha uyumlu oldugu sdylenebilir.

Yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin amaca ulagma boyutu {iistiindeki
etkisi, katilimcilarin yoneticileri ile birlikte ¢alisma stirelerine baglh olarak farklilik
gostermektedir. Gruplarin ii¢ ya da daha fazla olmasi durumunda post-hoc ¢oklu
karsilastirma testlerinin kullanilmasi gerekmektedir (Bliylikoztiirk, 2006:131). Tablo
15’e gore olusan farkin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in ¢oklu
karsilastirmalarin yapildig1 Tukey testine bagvurulmustur. Tablo 16’da yer alan tukey
testine gore oOrgiit icerisinde yoOneticilerin sosyal biling diizeylerinin amaca ulasma
boyutu dstiinde yaratmig oldugu etkinin hangi gruptan kaynaklandigi

belirlenememektedir.
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Tablo 16. Yoneticilerin Sosyal Biling Diizeylerinin

Ustiindeki Etkisine iliskin Tukey Testi

Amaca Ulasma Boyutu

Yoneticisi |Ie__B|rI|_kte Calisma | Ortalama Stnd.Hata p
Siiresi farki

3 —5yil arasi 0,02 0,03 0,86

3 yildan az T
5 yil Ussl 0,04 0,03 0,38
Tukey 3—5yil arasi 3 yildan az -0,02 0,03 0,86
HSD 5 yil Ussu 0,02 0,04 0,80
5 yil Gssd 3 yildan az -0,04 0,03 0,38
3 — 5 yas arasli -0,02 0,04 0,80

Yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin uyum boyutu {istliindeki etkisi,

katilimcilarin  yoneticileri ile birlikte calisma siirelerine bagli olarak farklilik

gostermektedir. Tablo17°de c¢oklu karsilastirmalarinin yapildigi Tukey testine gore

Orgiit icerisinde yoneticilerin sosyal biling diizeylerinin uyum boyutu {istiinde

yaratmis oldugu etkinin hangi gruptan kaynaklandig belirlenememektedir.

Tablo 17. Yéneticilerin Sosyal Biling Diizeylerinin Uyum Boyutu Ustiindeki

Etkisine Iliskin Tukey Testi

Yoneticisi iIg__BirIi_kte Calisma | Ortalama Stnd.Hata p
uresi farki

3 -5yl arasi 0,07 0,08 0,62
3 yildan az 5 yil Ussi 0,12 0,07 0,20
Tukey 3 yildan az -0,07 0,08 0,62
HSD |3-5yilarasi |5yl issi 0,05 0,09 0,83
3 yildan az -0,12 0,07 0,20
5 yil Ussii 3 — 5 yas arasl -0,05 0,09 0,83
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SONUC VE ONERILER

Parson (1956) gelistirmis oldugu AGIL modeli dogrultusunda; her sosyal
sistemde biitiinlesme, uyum, amaca ulasma ve mesruluk fonksiyonlarinin mevcut
olmas1 gerektigini ifade etmekte ve sistemin siirdiiriilebilir yapisint AGIL’e
baglamaktadir. Parson modeli, orgiit kiiltiiriinde sosyal degerlerin katkilar1 {izerinde
durmakta ve oOrgiitiin varhigin1 devam ettirebilmesi; amaglarina ulasabilmesi icin
sosyallesmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Sosyallesme kavrami ile kastedilen
orgiitiin faaliyet gosterdigi c¢evreye uyumudur. Parson’a (1956) gbre bu uyum,
oncelikle orgiitiin kendi igerisinde yaratacagi i¢ uyumdan ge¢mektedir. Nitekim
AGIL Modelinin “biitiinlesme” boyutu bu i¢ uyumu tarif etmektedir.

Goleman (2002) gelistirdigi modelde sosyal biling ve iliski yoOnetimi
boyutlariyla orgiit i¢i uyumun yaratilmasinda duygusal zekadnin 6nemini 6n plana
cikarmaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla iki modelin orgiit i¢in birbirini tamamlayan
boyutlar igerdigi goriilmektedir.

Aragtirma, Parson’un AGIL ve Goleman’in EQ modellerinden hareketle
duygusal zeka diizeyi yiiksek etkin yoneticilerin orgiit kiiltiiriine saglayacagi katkinin
Onemine isaret etmeye calismaktadir. Elde edilen bulgular, yoneticinin kendisi ve
calisanlar1 ile olan iligkilerindeki duygusal etkinligin; Orgiit bilincinin
olusturulmasinda, c¢alisanlarda bir gelenegin igerisinde yer aldiklarina iliskin
farkindaligin ve hissin yaratilmasinda 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Yoneticinin oynadig1 bu duygusal rol, kisiyi orgiit ici iletisimin, igbirligine ve insan
iligkilerine dayali bir yapinin mimar1 haline getirmekte; calisanlarin 6rgiit amaclari
dogrultusunda bir biitlin olarak hareket edebildigi, takim ruhunun ve insan
iligkilerinin 6n plana ¢iktig1 kokli bir oOrgilit kiiltiiriniin  olugmasina zemin
hazirlamaktadir. Duygularin insan yagamindaki birlestirici ve kenetleyici roliinii fark
eden yonetici Orgiit igerisinde paylasilan degerleri daha etkin big¢imde
yonetebilmekte, bu durum Orgiitiin sosyallegsmesine, faaliyet gosterdigi sisteme

adaptasyonuna ve amaglarina ulagmasina katki saglamaktadir.
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Aragtirmadan elde edilen bulgular neticesinde bu katkinin varlhigi, orgiit
kiltlirii ve yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arasindaki pozitif yonli iligkinin
tespitiyle somut bir hal almaktadir. Bulgulardan, yoneticilerin duygusal zeka
diizeyleri arttikca ¢alisanlar arasinda orgiite bagliligin arttigi, orgiitiin benimsedigi
kiiltiirin ¢alisanlar tarafindan daha da igsellestirildigi sonucuna varilmistir.
Yoneticinin duygusal zeka dilizeyinin orgiit kiiltiirtine yonelik sagladigi katkinin géz
ardi edilemeyecek boyutlarda oldugu korelasyon analizlerinde ve regresyon
modellerinde acik¢a goriilmektedir. Ozellikle 6rgiit kiiltiirii alt boyutlariin bagiml
degisken olarak alindigi regresyon modellerinde, duygusal zekaya iliskin boyutlarin
orgiit kiiltiirinde meydana gelecek degisimleri tanim derecesi oldukga yiiksektir.
Baska bir ifadeyle orgiit kiiltliriiniin gelismesinde yoneticinin duygusal zeka diizeyi
yadsinamaz derecede 6nem arz etmektedir.

Bu 6nem, “biz” duygusunun igsellestirilmesine olanak taniyan, amacg ve
hedeflere yonelik bir kiiltliriin benimsenmesinde duygusal zekanin yaratacag: farkla
ortaya cikmaktadir. Hi¢ kuskusuz bu fark; duygusal zekanin, Orgiitiin basarisini
etkileyen konularda birlikte karar alma, liderlik, stratejik atilimlar, duygularin ifade
edildigi acik ve diiriist iletisim beraberinde getirdigi glivene dayali iligkiler ve ekip
calismasi gibi birtakim faktorler iizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir. Duygusal
zekanin yarattig1 katma deger olmaksizin yonetim kademesinde gorev alan kisilerin
teknik bilgileri ve sahsi tecriibeleri yetersiz kalacak; bu durum orgiit potansiyelinin
ortaya ¢cikmasini engelleyecektir.

Bu amagla orgiitlerde pozisyon degisikliklerinde aranan teknik bilgi ve
becerinin yami sira cesitli Olcek ve senaryolarla yoneticinin duygusal zeka
degerlendirmelerine de tabi tutulmas1 saglanmalidir. Orgiitler kendi i¢inde tek bir kisi
tarafindan yonetilmemekte amir, sef vb. vasiflarla yetki devirlerinin uygulandigi
hiyerarsik bir yapilanma c¢ergevesinde yonetilmektedir dolayisiyla etkin bir orgiit
kiiltiirlinlin saglanabilmesi i¢in bu noktalarda gorev alan orta diizey yoneticilerin de
bu degerlendirmelere tabi tutulmasi gereklidir.

Turanlt (2007)’nin yapmis oldugu arastirma yoneticilerin kendi duygusal
zeka degerlendirmeleri ile ¢alisanlarin yoneticilerini degerlendirmeleri arasinda ciddi
farklar olusabilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, duygusal zeka

degerlendirmelerine yonelik olarak yoneticilere uygulanan cesitli 6l¢ekler veya
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anketlere c¢alisanlarin da katilmi saglanmalidir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin
degerlendirmeleri arasinda ciddi farklarin olustugu noktalarin tespit edilmesi
durumunda sorunlarin veya algi farklhiliklarinin  karsilikli -~ goriisiilmesi  ve
degerlendirilmesi yoluna gidilmelidir.

Bir¢ok arastirmada duygusal zekanin biligsel zekaya gore gelistirilebilir bir
yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir (Goleman,1996; Cooper,1997; Laabs,1999;
Petrides ve Furnham, 2003; Dulewicz ve Young, 2005). Bu nedenle 6rgiit i¢i egitim
programlar1 ve sunumlarla yoneticilerin duygusal zekaya yonelik farkindaliklarinin
arttirllmasi, duygusal zekad diizeylerinin gelistirilmesi saglanabilir. Bu egitimlerin
hazirlanmasinda ve sunumunda kisisel gelisime yonelik danigmanlik hizmeti veren
kurumlara veya {niversitelerin  konuyla ilgili  arastirmalarda  bulunan
akademisyenlerine bagvurmak verilen egitimin kalitesini ve amacina ulagsma diizeyini
arttiracaktir.

Duygusal zekanin gelistirilmesi; kisinin  kendini  duygusal agidan
tanimlayabilmesi, tanimladig1 duygular1 kontrol edebilmesi, ¢evresindeki insanlarin
duygularin1 tanimlar hale gelmesini ifade etmektedir. Bu sebeple Orgiit igerisinde
diizenlenecek sosyal etkinlikler kisilerin duygusal zeka diizeylerinin gelisimini
saglayacaktir. Nitekim birgok orgiit diizenledigi ¢esitli miisabakalar, yemek davetleri
vb. etkinliklerle orgiit ici iletisimin, iletisim kurma becerilerinin gelistirilmesini
amaglamaktadir.

Orgiit icerisinde is akis1 ve gdrev tammlar1 gercevesinde cesitli boliimler
olusturulmakta, bu béliimlerin uyum igerisinde c¢alismasi beklenmektedir. Ote
yandan Orgiit icerisinde aksama yasanmasi durumunda bdliimler zaman zaman hatay1
baska bollimlerde arama yoluna gitmektedir. Ayrica boliimlerin kendi yaptiklar: isi
On plana ¢ikarmak istemesi, bu islere daha fazla 6nem atfetmesi biitiini gézden
kagirmalarina da neden olabilmektedir. Orgiit igerisinde belli aralik ve kosullarla
yapilacak rotasyonlar veya ¢alisanlarin miisteri olarak kurgulandigi senaryolar orgiit
icinde farkli boliimlerde calisanlar arasinda empati olugsmasina katki saglayacaktir.
Orgiit icerisinde kokeni ozbilince dayanan empati yeteneginin artmasi duygusal
zekaya yonelik gelisimin ve saghikli bir oOrgiit kiiltiirinlin 6nemli bir pargasini

olusturacaktir.
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Aragtirmanin sonug ve Onerileriyle sektore yonelik yapmis oldugu katkilarin
haricinde akademik katkilarindan da bahsetmek gereklidir. 90’1 yillarda yapilan
arastirmalarla literatiirde yer almaya baglayan duygusal zekd kavramina iliskin
iilkemizde de arastirmalar yapilmakla birlikte heniiz yeterli diizeyde degildir. Orgiit
kiiltiirii kavrami ise 80’li yillarda yonetim literatiiriine girmis, lilkemizde de farkli
orgiit tiplerinin analiz edildigi ¢esitli arastirmalara konu olmustur. Literatiirde
duygusal zeka ve orgiit kiiltiirii kavramlarina deginen cesitli arastirmalar mevcut
olmakla birlikte iki kavrami tiim alt boyutlariyla ele alan herhangi bir aragtirma
bulunmamaktadir. Arastirma boyle bir eksikligin giderilmesi noktasinda dnem arz
etmektedir. Elde edilen bulgularin duygusal zeka ve orgiit kiiltliriine ait literatiire
katki saglamasi1 ongdriilmektedir.

Arastirmada, duygusal zeka kavraminin agiklanmasinda kantitatif bir yontem
olan “oyun teorisi” kullanilmaya c¢alisilmigtir. Bu durum literatiirde yer alan duygusal
zeka caligmalar igerisinde bir ilki temsil etmekle beraber gelecekte bu iki kavrami
birlikte ele alan baska arastirmalara esin kaynagi olmasi da olasidir. Ote yandan
gelecekte yapilabilecek duygusal zeka, liderlik, orgiit kiiltiiri gibi {i¢ kavramin
birlikte degerlendirildigi bir arastirma i¢in de kaynak niteligi tasimaktadir. Yapilan
arastirmanin uygulama sahasi konaklama isletmeleri olarak belirlenmistir. Gelecekte
farklr orgiit tiplerinde yapilacak arastirmalar duygusal zeka - orgiit kiiltiirii iliskisinin

varliginin pekismesine olanak tantyacaktir.
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