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ONSOZ

Bu calsma Ulkemizde M.E.B'na k@i egitim kurumlarinda, ozellikle
Endulstri Meslek Liselerinde Toplam Kalite YodnetiMaklasiminin uygulanmasi
acisindan ornek olmaya d¢h@mistir. Bir alanda onculik etmek oldukga zordur.
Mazhar Zorlu Endustri Meslek Lisesi Bu zgiluyenmitir.

Bir alanda lisansustiggim alma istgim, Mazhar Zorlu Endustri Meslek
Lisesi'nde gobrev yapmamla, kararimin Toplam KaMénetimi alninda olmasini
salamistir. Bu okulda goérev yagiim donemde M.E.B ile JICA(Japon Internetional
Corperation Acent) arasinda gercakifden egitim isbirligi cercevesinde Ulkemizde
bulunan ve Toplam Kalite Yonetimini kendilerine hakilde uygulayan bazi Japon
dostlarla taryma firsatini buldum. Kisel gelsimimi gerceklgtirmemde onlarin

katkilar kgkusuzdur.

Lisansistu gitimimi yaparken surekli yanimda olan ve beni yiegkliren
esim Ayse UYSAL, calgmalarim esnasinda kendilerine yeterli ilgiyi gosteedgim
ve benden surekli ilgi bekleyen biricilglom F.Utku UYSAL, biricik kizim Z. Betul
UYSAL, bana gabeylik yapan Mustafa KAYALI, camalarimda katkisini
esirgemeyen Sinan BX, sirekli birlik ve beraberlik icerisinde cgigim deserli
dostum Ender DURAN ve Mazhar zorlu Endustri Meslakesinin tim dgerli

calisanlarina cok tgekkir ederim.

Lisansistu gitim sirecimizde kiisel gelsimimizde 6rnek alagamiz tutum
ve davranylari, destekleri, yardimseverlikleri ve ggiriileri ileKaliteli insanolarak
gosterebilecgim dangman hocam Yrd. Dog. Bahattin TAYLAN’a ve ayrica Dog
Ozlemipekgil DOGAN’a en icten teekkiirlerimi sunarim.

Saygilarimla

Mehmet UYSAL



OZET
Tezli Yuksek Lisans Tezi
Endiistri Meslek Liselerinde Cakan Memnuniyetine Yonelik Bir Inceleme

Mehmet UYSAL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dali

Toplam Kalite YOnetimi Programi

Gunumuzde bilimsel gelsmeler ¢cok hizli bir sekilde ilerlemektedir.
Bilimsel gelismelerin  hizh  gerceklgmesi, teknolojik gelsmelerin de
hizlanmasini sglamistir. Bu gelismeler insan davranslari Gzerinde de dnemli
degisiklikler ortaya ¢ikarmaktadir. insanhk hizl bir sekilde tiiketim toplumuna

doénusmektedir.

Yeniliklerin hizli olmasi, sahip olunan degerlerin cabuk eskimesine yol
acmaktadir. Bu nedenle drin ve hizmetlerde farkhlgtirma ©6n plana

ctkmaktadir. Yok edici bir rekabet ortami hikiim sur mektedir.

Bilimsel ve teknolojik gelsmelerin hizli olmasi, ortak akli kullanmayi
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle ekip calsmasi ginimuizde buyidk 6nem
kazanmistir. Kurumsal Firmalarin i s ilanlarinda ekip calismasina yatkinhk

aranan standart 6zelliklerden biridir.

Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi firma veya kurumlarin gelismesinde,
surdurulebilir rekabeti saglamalarinda, uzun donemde karhlgl korumada ve
musteri memnuniyeti olusturmada bilimsel ydntemlere sahip bir ybnetim

yaklasimi olarak on plana ¢cikmaktadir.

Ulkemizde T.K.Y. 6zel sektorden sonra kamuda da uyulanmaya
baslanmistir. E gitimde TKY uygulamalari oldukca yenidir.



Bu calismada ulkemizdeki Endustri Meslek Liselerinde uygulaamaya
calisilan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, dinyada we Turkiye'de

uygulanan modeller Gzerinde incelemeler yapilngtir.

Anahtar Kelimeler: 1) Kalite, 2) Miteri Memnuniyeti, 3) Mesleki gtim, 4)
Calisan Memnuniyeti, 5) Meslekigtimde Kalite.
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ABSTRACT
Master’s Thesis

An Investigation adopted for the Employee Satisfaabn in The Vocational High
Schools.

Mehmet UYSAL

Dokuz Eylul University
Institution of Social Sciences
Master Discipline of Total Quality Management

Program of Total Quality Management

Developments are never looking back in these dayBecause of scientific
developments are real very fastly, technological delopments are in a lightning
progress. These developments are emerging very impant changes on
makind’s behaviours. As a results of these speedyqeess, peoples have been

transforming consumption communities.

As a result of scientific and technological changetradational life style of
peoples and morality turn into old things. These chnges give way to diversity in
products and service. And fierce competition obtais whole commercial life.
Faster developments in technological and scientifidields need to be use
collective consciousness so team work is getting rmamportant day by day. On
the business advertisements susceptibility for heedm work is an important

feature for institutional companies in these days.

Total Quality Management approach, as a managemenwhich has
scientifical methods is getting importance in ingttional development,
sustainable competition, customer satisfaction, kpéng competative price and

profitability which go on over the long term.
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In our country, Total Quality Management has begunto be applied in
public sector after the private sector. Applicationof Total Quality Management

in education is new.

In this research, 1t is studied the applications ototal quality management
applied in vocational high schools in Turkey and tk global and local

application models.

Key Words: 1) Quality 2) Customers’ Satisfaction  3)ddtional Training
4) Employee Satisfaction 5) Qualityaicational Training
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GIRIS

Bilimsel ve Teknolojik gelimelerin gorilmensi bir hizda dgismesi, icinde
yasadgimiz ¢ca&in Bilgi Cagl olarak isimlendiriimesine neden olgtur. Bilimsel ve
Teknolojik gelsmeler gercekten de her alanda takip edilmesi imkahg hal
almistir. Eski ¢cglarda bir insan birgok alanda bilgi sahibi olatkén giinimuzde bir
alanda bile uzman olmak ¢ok zor olmaktadir. Bu dupek ¢ok alanda ortak akli
kullanmayi zorunlu hale getirgwe ekip cakmasi 6n plana ¢ikrytr.

Firma veya kurumlarin ¢ok fazla uzmagrtaay! gerektirmedi devirlerde
yoneticilik on plana c¢ikmi ve karar vericiler de genellikle sermaye sahipleri
olmustur. Zaman icerisinde bu durusierligini kaybetmeye bgamis, bir tek kiinin
her alanda yeterli bilgiye sahip olamamasi nedenygdnetim kurullari karar alma
mercileri olmytur. Bunu Yonetimde Sistem Yaklani izlemgtir. Boylelikle Kalite
Yonetim Sistemlerine ilgi artrgy yonetimde bilimsel yakkamlarin kullaniimasi artik

bir zorunluluk olmytur.

Bilimsel Ve Teknolojik gefmelerin iki boyutu vardir. Once bilimsel
gelismeler bilim insanlar tarafindan ortaya cikarile daha sonra bu ggineler
uygulama bilimi yani teknoloji ile kullanilabilir dle dongtartlir. Bu aamalarda
egitim belki de en 6nemli unsurdur. Teknolojiyi eléemek bir gitim gerektirdgi
gibi teknolojinin yayilimi ve kullanimi i¢cin dezgim olduk¢a 6nemlidir.

Ulkemizde gitim Milli E gitim Bakanlgl tarafindan belirlenen ilkelere gore
yapilmaktadir. 2002 yilindan itibaren M.E. B bakknbinyesinde toplam Kkalite
yonetimi c¢akgmalarini uygulamaya Bemistir. 2009 yilindan itibaren liseler
Anadolu Liseleri ve Meslek liseleri olmak Uzere igruba ayrilmgtir. Meslek
liselerinde okuyan grenciler teknolojik gelmeleri daha yakindan takip etmek
zorundadir. Mesleki@timde @renci baina &itim maliyeti diger alanlara goére on
kata yakin oranda daha pahalidir. Bu nedenle mesfglmde kalite camalar
buylik dnem arz etmektedir. Kalitelgigm almis meslek lisesi mezunlari tlkemizin

ilerlemesinde dnemli katkilar gayacaklardir.



Bu calsmada, kalite, @timde kalite, hizmette kalite, ngteri memnuniyeti,
toplam kalite yonetimi, @timde toplam kalite yonetimi, Endustri Meslek Lisende
toplam kalite yonetimi uygulamalari, dinyada ve Kiyg'de uygulanan modeller

Uzerinde incelemeler yapilgtir.

Mazhar Zorlu Endustri Meslek Lisesinde EFQM modeligore Kkalite
calismasi uygulamasi yapilglir. Calsanlara yonelik anketler duzenleryni
iyilestirmeye acik alanlar belirlengii ve ekip cakmasi ile faaliyetler

gerceklgtirilmi stir.

Yapilan bu cabmalar, ulkemizdeki b@a meslek okullari olmak tzere tim

egitim kurumlarina toplam kalite yonetimi ¢cgtinalarinda yol gosterici olacaktir.



BOLUM 1

KAL ITE VE TOPLAM KAL ITE YONETIMI

1.1.KALITE KAVRAMI

Kalite, gunumizdesietmeler tarafindan stratejik bir kavram halineirgen,
tuketiciler tarafindan tercihleri belirleyen anasurlardan biri haline gelrtir.

Geleneksel anlamda yakilliginda kalite kavrami standartlara uyum ya da
fonksiyonlara uygunluk olarak ele alinmaktadir. Akgunimuzde kalite kavrami
bu tanimlara gmayacak derecede yeni boyutlar kazatmi Ginimuzde, kalite
kavrami, gunlik komgmalardaki dginikhgindan kurtarilmy, dar tanimlama

kaliplarindan cikarilmg; esnek ve dinamik bir cerceve icine ygtikdmi stir.

Toplam kalite yonetimi 6rgut fonksiyonlari ve sotarg yerine, sirecler
Uzerinde odakkan tim cakanlarin niteliklerinin artirilmasi ile yénetim katarinin
saslikh bilgi ve veri toplanmasi analizine dayandiratim maddi ve manevi 6rgut
kaynaklarini bir battinlik icinde ele alan bir yaktadir (Ersen, 1997).

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek icin, kurumdaligan herkesin kaliteyi
disinmesi gerekmektedir. Bariya goturen seyin kalite oldgu herkesce
bilinmelidir.

Kalite, drintn dretiminden sonra kontroliine dayamaledir. Bir sey Uretildikten
sonra onda bir takim eksiklikler bulunmasi ya dastarimasi orgutsel acidan ¢ok
onemli deildir. Onemli olan birseyi Uretirken hatasiz tretmektir. Orglitte bir takim
ruhu olgturulmahdir. Tum Oyeler, bireysel ve birlikte batak kilttrin olgmasina
katki sglamalidir.

Toplam Kalite Ydnetimini benimsemidrgutlerin su ilkeleri gbz Oninde
bulundurmalari gerekmektedir: (Kaufman ve Zahn,3)99

« Orgutin dikkatinin méterilerin istek ve beklentilerine yoneltiimesi,



« Orgltte yapilan tiimskemlerde kaliteli trtinler sunabilmek icin Ust ydaierin
modellik yapmasi,

« Orglt mensuplarinin en iyi hizmeti sunabilmelein gerekli gitim, gelisme ve
yenilesme imkénina sahip olmasi,

» Sdurekli gekim ve ilerleme igin herkes igin sistematik yesites sirecleri.

« Insan odakli yonetim yakiami.

Toplam Kalite Yonetimi anlayl tim o6rguatler gibi gitim kurumlarini da derinden
etkilemistir. Egitim sistemleri bu anlaya gore sorgulanmakta, yamleyis ve butin

egitim sureci gozden gegirilmektedir.

Klasik Yonetim yaklaiminin amaci belirli bir standardi glurmak ve bu
standart tGizerinden Uretimi gerceftlamek ve denetim altina almaktir. Toplam Kalite
Yonetimi ise, higbir standardi kabul etmeyen veeklirgelistirmeyi, iyilestirmeyi
amaclayan, dgru uretimi ilk defasinda yapmayi ve bunu her defdaitekrarlamayi
hedefleyen, oOrgatin bir butin olarak etkimi ve gerekli esnekfie ulgmasini
sglayip kaliteyi arttirarak rekabet gucini gefimeyi hedefleyen galas bir
yonetim bigimidir. (Peker, 1993a. s.49-50).

Burnham, Toplam Kalite Yonetimini ilk defa ve heamaan dgru yapma,
misterilerin  doyumu ve sirekli gsine temeline dayandirir. Migrilerin
memnuniyet seviyeleri yukseltilirken maliyetlerinisdiriimesi, Uretim kalitesinin
artirlmasi hedeflenmektedir(Ozdemir, 1995, s.380).

Toplam Kalite Yonetimi, hizmet ve Urinin Uretgdistireci gektirmek icin
takim kullanimi anlamina gelir. Buna gore kalitgglistirmede en bluyuk dgsim,
drinden c¢ok sire¢ Uzerinde odgkleaktir. Etkili takimlarin olgturulmasi,
olusturulan takimlarin gtimi ve gelistiriimesi, surecleri tanima, surekli gglrme
arzusu yaratma ve etkinliklerini 6lcme yoluniglsgan Toplam Kalite Y&netimi ayni
zamanda myleri Gzerinde ydunlasmayi gerektirir (Mualla Bilgin Aksu, “Toplam
Kalite Yonetimi”, Egitim Yonetimi Dergisi, Sayi:2, Bahar 1995).

Kalite yonetim sistemiyle, tasarimsaanasindan l&ayarak strecin tim
asamalarinda orgutsel ve teknik yontemlerle sisteknate planh bir yapi
amaclanmaktadir. Kalite, bule ilgili uzmanlarin goérevi olmaktan cikarak tim



calisanlarin ortak hedefi ve sorumlgundadir. Sadece sirecteki yapilan hatalari
aylklamak yerine, dgrudan hatanin kaygeaa yonelmek ve onu ortadan kaldirmak,
kalitenin her gamada olgmasina guvence gamak, hedefler arasindadir (Peker,
1993a, s.48).

Gergekten bir sistemin bozuk ciktisini sonradan elfiireye kalkmak
ekonomik ve rasyonel olmagigibi drgutsel acidan da ¢cok 6nemligddir. Hatayi
ilk anda fark edip ©Onlemini almak gerekir. Bu, aistemlerin cabmasini da
aksatmayacak bir durum yaratacaktir. Bunun icineyidmn bireysel ve dgal grup
davranglarini 6nemsemesi ve buskileri gelistirmek icin yarattgl ortamda pek ¢cok
aksakliklarin 6ntine gecilebilegievurgulanabilir. Yeter ki orgutin batin Gyelerir bi
takim ruhu olgturup ortak kultriin gelmesine katkida bulunma igiade olsun.
Unutulmamasi gereken, oOrgutun gelhi icin her kademede caanlarin fikirleri
vardir ve 0Orgutt geftirmeye de isteklidirler. Fakat ceghinlar 6Onceki
deneyimlerinden ya da dinlenmeme riskinden dolaikirlérini paylasmak
istemeyebilirler. Bu yluzden yonetici, yaratigilve katilimi bastirmamalidir. Aksine
katilim i¢in ortam ve olanaklar yaratmalidir (MustaAydin, Egitim Yonetimi,
Hatipaglu Yayinevi, Ankara, 1992, s.84).

Toplam kalite yonetiminin yonetim bilimleri icindgelisimi tedrici ve yenidir.
Sekil-4'te de goruldgu gibi yonetim d&lncesinin gelimi, sosyal ve iktisadi
gelismelere ve bilimsel bilginin evrimine Bl bir tekémille seyretmektedir
(Barnes,1996; 39). Amerikan kaynakh bilimsel yomehareketi, Japon yonetim ve
orgut sisteminin ge§mesinde en 6nemli bir faktor olgtur. Sava sonrasi donemde
Taylorizim yine Toplam Kalite Y6netimi'ne gege koprt olmgtur. Japonlar, piyasa
merkezli yapidan ziyade 6rgut merkezli cercevedsgiiulama ve kavramlari almada
ve kendi binyelerine uydurmada acik bir fark gastgderdir (Warner, 1994; 509).

Toplam Kalite Yonetimi teknik olarak eklektiktir.akat ideolojik olarak klasik
insan ilgkileri yaklasimini izlemektedir. “Toplam mgieri tatmini” kavrami,
yoneticilere yonlendiren roll yikleyip, cgdnlari siradan alt tabaka Gyesi olmaktan
tam Oyelge yikselterek firmaya etik bir misyon vermektedtneticiler kcilerin

tersine, katilimin ne anlama gdidhi bilirler, Clnku calgsanlar & sureciyle ilgili



olarak katilimci faaliyetlerin yapisi hakkinda kimlarak kararsizdirlar ve sistematik
Is gelistirme metodolojisinden yoksundurlar. Buna ek olardkplam Kalite
Yonetimi, personel yetiirme, gelstirme ve onun miukemmeh gibi 6nemli konular
Uzerinde de durmaktadir. Bunun icin oncelikli olatenimsedii ilkeler; i¢ ve ds
misteri tatminini s@layan orgutsel bgilik, surekli gelstirme ve ekonomik
etkinliktir (Ersun, 1997; 23).

Toplam Kalite Yonetimi ile geleneksel yonetim area da bazi farkliliklar
mevcuttur. 1991 yilinda Federal Kalite Kurumununptya kasilastirma tablo

halindesu sekilde géstermek mumkundur ( Halis, 2000; 79).

Tablo 1: Toplam Kalite Yonetimi ile Geleneksel Yonemin Mukayesesi.

Geleneksel Yonetim Toplam Kalite Yonetimi
} . . Esnek ve duzdur(Flexible
Orgutsel Yapi Hiyeraik ve katidir
and flat).
Degisime Baks | Statiikocu Surekli gelsme
Is gbrene gore _ Kolaylastirici, Garetici,
Patron veya Polis o .
ust yonetici bir liderdir.
o Karsihkli bagimlilik,
Alt-Ust iligkisi Bagimli, kontrol ve korkuya dayali|
gliven ve anlayl
) Bireyseldir ve birbirlerinin Takim halinde cajan
Is goren ¢abalari o
rakipleridir arkadatirlar.
Isguicti varhktir ve
Isguct yettirme | isglicti ve yetitirme maliyettir yetistirmede de bir
yatirrmdir.
Kaliteye ilgili _ ) _ ) _
Yonetim kaliteye karar verir Kalite ngteriye sorulur
karar
Yoneticilerin deneyimlerine Gerceklere, gdam bilgiye
Temel karar _
dayahdir ve sistemlere dayali

Kaynak: Halis, 2000, s.80.



1.1.1 Sanayi Devrimi Oncesinde Kalite Uygulamalari

Kalite ile ilgili ilk kayitlar M.O. 2150 yilina kaar uzanmaktadir. Unli
Hamurabi Kanunlarinin 229. Maddesingle ifadeler yer alir; ger bir irsaat ustasi
bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterincglaga olmayip ev sahibinin dstiine
cOkerek dlumune sebep olursa gaat ustasinin Raucurulur. Yukaridaki ifadeden
anlasildigl gibi kalite ile ilgili calsmalar en ilkel bicimiyle de olsa M.O.’ki yillarda
baslamis ve ginimize kadar ggdrek devam etrgiir (Dog¢. Dr. Muhittin Simsek,
Kalite Yonetimi. Marmara Universitesi Teknikglim Fak. Yayinlari, 1996).

Surekli Uretimin olmagyn ve Kkiilerin genelde sipagi vererek mal veya
hizmetlerden yararlandiklari donemlerde kalite, im#leten usta ile faydalanan
misteri arasindaki ylz yuze gkiler seklinde ortaya c¢ikmaktaydi. Malin kalitesi
tanimlanirken o mali Uretenskain ustalgl da goz onine alinmakta ve oncelikli
tercih nedeni olmakta idi (Ahmet Berkman, ToplamliteaYonetimi ve 1ISO 9000
Kalite Gilivencesi Standartlari.i.U.Isletme Fakiltesi Mezunlar Dergie
Konferanslari, 1995).

Osmanli imparatorgu doneminde bu yontemin uygulamalari Ahilik
teskilatlart ve Loncalar icinde kendini gosteriyordaldigi maldansikayeti olan
misteri eger Uretici usta ile olan sorunlarini ¢ozemiyorsakignin basli oldugu
orgute bavurarak yaptirim uygulatmak ve kalitesghi giderme hakkina sahipti.

Kisilerin karilikl goriserek saptadiklar kalite diizeyine gore uretim yapma
cok kolaydi ve iletimdeki kolaylga ve az sayidaki tretime gaolarak dretici ile
misteri arasinda gunlukla kalite problemleri okmuyordu, ya da ortaya cikan

anlamazliklar kisa stirede ¢ozulebiliyordu.
1.1.2 Sanayi Devrimi Sonrasi Kalite Uygulamalari

Sipark Uretiminin yetersizlikleri 1764’de James Hargresiireingiltere’de ilk
dokuma makinesini Uretime almasi ile slagan Sanayi devrimi hareketi ile
giderilmeye bgandi ve hizla tum dinyaya yayildi. Uygulanan yénetim ve

yonetim teknikleri maliyetlerin diinesini ve bdylece pazarlamaya yonelik tretimin



gelismesini sgladi. Bu arada kalite 6nceden ogdugibi, bu defa fabrikas¢ilerinin
yeteneklerine b#i olarak olymaya baladi.

Bilimsel yonetimin kurucusu olarak isimlendirilerreélerich Taylor 19.yy.
sonlarinda s¢i verimliligini arttiran yontemleri caima ygamina kazandirdi.
Taylor'un diglincesine gore planlama ve uygulama birbirindenragfi idi. TUm bu
distnceler verimlilgin hizla artmasini ggadi, ama bunun yani sira, seri tretimin
monotonlgu iscilerin yeteneklerinin korelmesine neden oldu velaon kalite
Uzerindeki etkinliklerini ortadan kaldirdi. Bu olseoluklari gidermek igingletme
yonetimleri merkezi kalite kontrol bolimleri ghurdular. Kaliteye verilen dncelik
gittikce azaldi. Kurulan bu kalite boltimleri iyi tmleri koétulerden ayirarak

islevlerini strdtrduler.

Birinci DUnya Sava seri Uretimi ortaya cikarirken, artan dretim rarktve
aran caitlili gi ile birlikte kalite kontrolde matematiksel yontésrin kullaniimasi bir

zorunluluk oldu. Amerika’da Shewhard 1924 yilinaatcol cizelgelerini geditirdi.

Ikinci Dunya Sava yillarinda imalatin artmasina ganli olarak istatistiksel
Kalite Kontrol metotlari getirildi ve bu sekilde de muayene kontrol maliyetlerinin
disurilmesine cafildi. ikinci Dunya Sav@ sonrasinda asil ggthe Deming ve
Juran’in cagmalari ile Japonya’ da yanmstir.

Istatistiksel proses kontrolli, muayene yolu ile %1ite glivencesinin
sglanamamasindan dolayl ortaya cikim Burada amag urint kontrol etmekten
ziyade, Gruini treten sistemi yani prosesi kontioledtir. Uretilen Griiniin 6zellikleri
onu Ureten prosesin bir fonksiyonudur. Daha&iglk bir ifade ile prosesle Urin
arasinda bir sebep-sonuglkisi vardir. Eer tim proses dggskenleri kontrol altina
alinabilirse Griiniin 6zellikleri de kontrol altindinabilir (Prof. Dr. Ibrahim
Kavrakaslu. Kalite Guvencesi ve ISO 9000. Kalder yayinlaf96).

Iyi bir organizasyon ve yonetim tarafindan destedsehir istatistiksel proses
kontrol metodu ile bilgi, hizmet ve imalat Uretirsgzlayabilmek icin gerekli olan
donisim prosesi esnasindaki kalitenin kontrolii yapilradkt istatistiksel proses

kontroli sadece bir ara¢c olmayip, ayni zamandaekaioblemlerine sebep olan



degiskenliklerin azaltilmasi icin bir stratejidir (Oakid John S ; Followel Roy F.
Statistical Process Control. 19923tatistiksel proses kontrolliniin iyteilebilmesi
icin sadece iyi bir istatistiksel proses kontroliingi&glanmasi yeterli daldir, bu
durum gercekigikten sonra prosesin ggirilmesi gerekmektedir. Japonlarin Kaizen
adini verdikleri sirekli iyilgtirme bu dgunce ile olgmaktadir. Surekli gejtirme
(Kaizen) iki gamali bir srectir.

Birinci asama prosesin stabil hale getirgddurumdur. Bu gamanin safhalari
Standartlgtir - Uygula - Kontrol et - Onlem al dir. Bu gevrisaslanip proses kontrol
altina alindiktan sonra prosesde gebyi ve yenilenmeyi Sgayacak olan ikinci
asama(Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al ) dg@irmektedir. Bu iki ¢evrim
asla sonu olmayan bir déngudir (Masaaki Imai. KaiZ€he Key to Japan’s
Competitive Succes”. McGraw-Hill. 1986. ).

Bu ssamada yani Toplam Kalite Yakleni veya Japonlarin deyimiylgirket
boyutunda kalite anlayn kalitenin mamulin Uretilmesi esnasinda saloulmasini
amac¢ edinmektedir. Bu fikirler altindasagida deisik kalite tanimlari yer
almaktadir:

+ Kalite, kullanima uygunluktur. (Dr. Joseph M. Jyran

+ Kalite, sartlara uygunluktur. (Philip B. Crosby)

« Kalite, bir Griin veya hizmetin belirlenen veyagdbilecek gereksinimleri
karsilama yetengine dayanan o6zelliklerin toplamidir. (ISO-8402)

« Kalite mikemmeli arayin sistematik bir yakkamidir. (American Society for
Quality Control)

« Kalite, Urtiin veya hizmeti ekonomik bir yoldan Uretee tiketici isteklerine
cevap veren bir Uretim sistemidir. (JIS-Japon Saattek Enstitlisi)

« Kalite kontroli uygulamak, en ekonomik, en kulkdnve tuketiciyi daima
tatmin eden kaliteli GrinU getirmek, tasarimini yapmak, tretmek ve sati
sonrasi hizmetlerini vermektir. (Prof. Dr. Kaorhilsawa)

« Kalite, misterinin mal ya da hizmet ile ilgili duygw doyum ve hgnutluk
diuzeyidir.

+ Kalite, misterinin istedgidir.



+ Kalite, mal veya hizmetin mteri beklenti ve gereksinimlerini katayabilme
yetengidir.

« Kalite, kusursuz trintn yaratilmasidir.

« Kalite, insanlarin performanslarin hatasiz olarafcgklatirmeleridir.

« Kalite, her turlt hatanin ortadan kaldirilmasidir.

+ Kalite, istenen Ozelliklere uygunluktur.

- Kalite, standartlara uygunluktur.

« Kalite, misterinin parasinin dgerini almasidir.

+ Kalite, zamana uygunluktur.

+ Sonug olarak kalite en genel anlamiylanisteri isteklerinin tatmini,
operasyon performansinin iyilgtirilmesi, maliyetlerin du sirtlmesi vb.
amaclar icin kullanilan stratejik bir yo6netim aracidir” seklinde

tanimlanabilir.

Yukaridaki tanimlarda gorulgii gibi Toplam Kalite anlagini benimseyen bir
kalite sisteminin kurulabilmesi icin en Ust dizegngticiden bglayarak bizzat
makine bainda caljan kciye kadar herkesin sisteme dahil olmasi ve katkida
bulunmasi gerekmektedir. Ayrica pozisyonu ve unvaei olursa olsun ¢ahn
herkesin acik yureklilikle hatalarini itiraf etmeggrekmektedir. Ancak bu durumda
sistemdeki hatalar tespit edilip iy§leme gerceklgtirilebilir. Aksi halde, hatalari
itiraf edebilme cesaretinden yoksun olunan vey&ikadan dolayl yapilan hatalarin

gizlendigi kuruluslarda iyilestirmenin yapilabilmesi imkansizdir.

Gerek imalat gerekse hizmet Uretimi olsun her hdmgikurulusta kalitenin
gelistirilebilmesi Ust yOnetimden kkar. Bu nedenle Ust yOnetime bulyuk bir
sorumluluk digmektedir. Yonetim kademesi arttikca sistem ghjeine yetki ve
sorumlulgu da artmaktadir (Prof. Dibrahim Kavrakglu. Toplam Kalite Yonetimi.

Kalder yayinlari, 1996.).

Prosesin c¢iktisi olan sonu¢ kisminda meydana ge&talar tespit etmek
sadece tedavi hekingii yapmaktir. Burada amacg sistemdesalu hatalari saptamak
ve onlari yok etmektir. Sistemde meydana gelenldmatee deisiklikler bir sonug

degil nedendir. Bu nedenler ¢ozuldikten sonra iyidanug elde etmek mamkunddr.
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Bunun icin istatistiksel yontemlere dayanan birge® kontrol sisteminin kurulmasi

gerekmektedir.

Sekil 1: Y6netim sureci icinde TKY’nin gelisimi.

‘ 1960°s

‘ 1970 H 1980 ‘

Kihseler
Askeri Orgotler
Kameralistler

Burokratik Model
Bilimsel ¥ dnetim
Klasik Okul

Dravramg Bilimler

Psikoloji, Sosyoloji
Sosyal Antropoloji
Insan lizkileri Okulu,
Mayo, Maslow,
Herzherg, Angrisy

Sistem

Yaklagimlary

Durumsallik
Taklagirm

Taylor

Fayol
Weher

| TEY |

‘ Deming JUURAN ‘

Ackoff March ve Simon CHURCKLAN |

Tianetim Bilim

Faalivet Aragtirmalan, Ekonomi ve Muhasebe,
Istatistik, Ergonomi,
Karar vermede kantitatif yaklagimlar

Kaynak : Halis, 2000, s.77.

1.2. URUN KALITESININ BILESENLERI

Croshy
FETERZSZ

Bir Urinun kalitesi, tiketici ihtiyaclarini en ekamik dizeyde karlamayi

amaclayan muhendislik ve imalat 6zelliklerinin béalerinden olgmaktadir.

Bir Grtintin kalitesini ortaya koyan bglenler gagida yer almaktadir.

1.Performans: Urlinlin birincil calgma 6zelliklerinin tatmin edicigi.

2.0zellikler: Uriiniin temel ¢cagma ozelliklerin tanimlayan ikincil 6zellikler.

3.Guvenilirlik:  Urtnun belirli bir zaman dilimi icersinde bozulmanya da iyi

calisma 6zellgi. Uriiniin performans 6zelliklerinin surekiii

4.Dayaniklilik: Uriinin fiziksel olarak bozulmadan kullaniima sim@siuzunligu.

Hem teknik hem de ekonomik boyutu icerir.
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5.Uygunluk: Uriniin tasariminin ve cgnasinin énceden belirlengnstandartlara,

belgelere ya da kullanicilarin beklentilerine uyiggn.

6.Hizmet Alabilme: Bir Grindn onariminda gosterilen sirat, nezakemardik ve

kolaylik. Sorun vesikayetlerin kolay ¢ozulebilirfi.
7.Estetik: Uriinlin albenisi ve duyulara seslenebilme yete(@®rini, koku, tat).
8.Un / Algilanan Kalite: Sirketin genel imaji ve tndi.

1.3. HIZMET KAL ITESI

Hizmet, baka bir kisi vel/veya bir kurum icgin sin gereklerini yerine
getirmektir. Hizmet, tiketicilere, kurumlara ve hdmrumlara hem de tiketicilere
sglanir.

Uriin kalitesinde oldgu gibi, hizmet kalitesi kavrami da, kullanim iciygunlukla
baslar. Hizmetlerin méteri ihtiyaglarini kagilama veya mgteri memnuniyetini
sagilama derecesi kullanim icin uygunluk olarak adlad.

Kalite karakteristikleri, kullanim icin uygungun en basit yap! s&ardir.
Kullanim i¢cin uygunlgu gerceklgtirmek icin ihtiya¢c duyulan kalite karakteristikier
hizmetin belirlenebilir kritik 6zellikleri veya radikleri olmaldir.

Bu durumda bircok alt 6zellik vardir:

» Psikolojik; Cevre guzelfi, konfor, dizenli ve sirekli gelen gtérinin taninmasi
v.b...

e Zaman oryantasyonu;Bekleme, gecikme zamanlari v.b...

» Etnik; Hizmet firmalarina guiven, kgifasilan personele given, prensiplere giiven
v.b...

» Teknolojik; Teknolojik ve bilimsel gedmelerin yakindan takip edilmesi,

uyarlanmasi,
kullanilmasi v.b...

* Anlasma; Hizmet verenle hizmet alanlar arasindaki uyumaloril kullanimi

v.b...

12



Hizmet firmalari yukaridaki gibi mgierilerinin en ¢ok onemsegli hizmet
karakteristiklerini belirledikten sonra hizmet ke8i planlarini olgturmaldirlar.
Hizmet kalitesi, mgterinin bekledgi hizmet ile algiladii hizmet arsindaki
farkin derecesi olarak tanimlanir. Bu fark ne kaaarise hizmet kalitesi o derece
yuksek olacaktir.
Hizmet kalitesinin 10 tane temel 6lcutt vardir. Bun
» Tangibles(elle tutulabilirlik): Arag, personel ve ilaiim materyalleri gibi hizmet
daitim prosesinin, fiziksel araclarin gérinimi olatakimlanir.
» Reliability(guvenilirlik): Vaat edilen bir hizmetin dpu ve kusursuz olarak
gerceklgtiriimesi yetengi olarak tanimlanir.
* Responsiveness(heveslilik)Gondlli olarak mgteriye yardim etmek ve acil
olarak
hizmet sglayabilme yetengni tanimlar.
» Competence(yeterlilik): Hizmet da&itimi icin gerekli olan bilgi ve yetege sahip
olmay! tanimlar.
» Courtesy(nezaket, saygl, kibarlik):Musteri ile kagilasan personelin arkagga
ve
samimi davraglarini tanimlar.
. Credibility(guivenilebilir olma):  Hizmet sglayicilarina duyulan guveni
tanimlar.
» Security(guvenlik): Tehlike, risk ve hatalardan giansiz olmak olarak tanimlanir.
» Access(esim): MUsterinin hizmet verenlerle Igganti kurabilmesi ve ilgililere
ulgsabilmesi olarak tanimlanir.
* Comminication(iletisim): MuUsteriyi dinlemek, algilamak ve ikili diyaloglarda
misterinin algilayabilecgi bir sekilde kongmayi ve olasi aksi durumlarda
misteriyi
onceden haberdar etmeyi tanimlar.
* Understanding the customer(miteriyi anlamak): Musterinin ihtiyac ve

beklentilerini anlayarak, bu gaultuda hizmet vermeyi tanimlar.
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Tablo 2: Hizmet Kalitesinin Olgulmesiicin 10 Olgut.

Hizmet

Kalitesinin Eﬁgg'bles Reliability Responsivenes | Assurance Empaty

C")I(;UImesi igin 10 tutulabilirlik Guvenilirlik Heveslilik Garanti etmek Anlamak
Olgiit
Tangibles
Elle tutulabilirlik
Reliability
Guvenilirlik
Responsivenes
Heveslilik
Competence
Yeterlilik
Courtesy
Nezaket
Credibility
Guavenilir olma
Security
Guvenlik
Access
Yol/Giris
Communication
fletisim
Understanding
The Customer
Musteriyi
anlamak
Kaynak: Altan , 2004; 8.

Kalite gibi ¢cok boyutlu bir kavramin hem utrin badarhem de hizmet bazinda

Ozellikle tuketicilerin algilady sekliyle dezerlendiriimesi ¢cok kolay olmamaktadir.

Yapilan tuketici ve mgteri tatmini argtirmalarinda tuketicilerin bir Griind veya
bir hizmeti tercih etme nedenleriningoada “kalite” gelmektedir. Ancak bu kaliteyi
ortaya kayan bilgenlerin dgerlendiriimemesi “kalite” olgusunun havada kalmasin
neden olmaktadir. Bu tarz cahalarda yukarda sayilan hizmet bkéaleri
cercevesinde dgerlendirmelerin yapilmasi daha tutarli ve dahgsrdobilgilere

ulasiimasina imkan verecektir.
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1.4. TOPLAM KAL ITE YONETIMININ AMACLARI

Toplam Kalite Yonetimi, uzun vadede; gtérinin tatmin olmasi, karmauyi,
kendi personeli ve toplum icin avantajlar elde etimgaye edinen, kalite Uzerine
yogunlasan ve tiim personelin katilimina dayanan bir yonetiogelidir. Ust kademe
yoneticilerinin, gin icine surekli ve etkili bisekilde girmesi, tim personelinin genel
ve surekli gitiminin sagzglanmasi bu modelin gercektaesininsartlarindandir. Bunun
icin misterinin bilinen ve bilinmeyen potansiyel ihtiyaglan kagilanmasini gaye
edinmgtir (Efil, 1995; 29).

Toplam Kalite Yonetiminin piyasanin ihtiyaclaringagunlasma sadece Uretim
ve hizmette dgl tum alanlarda en iyi kalite performansini yakaky Kkalite
performansi icin basit prosedurler gtlwrma, israfi ortadan kaldirmak icin sureci
surekli gozden gecirme, g1 Olcimunu gejtirme, rekabeti anlama ve rekabetgi
stratejiyi gelgtirme, etkin bir haberlene &1 kurmak, asla sona ermeyen bir
gelistirme icin ¢cabalama, gibi kendine 6zgl bazi amaglardir. Bu amaclar kisaca
su sekilde Ozetlenebilir (De Bono, 1996; 25).

* Verimlilik ve etkililik.

* Yeniden yapilanma ve orgutsel get.

* Etkin stratejik yonetim.

« Kalite gelstirme ve migteri memnuniyeti.

« Pazar pay karlilik ve rekabet gélime.
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IKINCI BOLUM
GITIMDE TOPLAM KAL ITE YONETIMI

2.1. EGITiM YONET IMININ AMACLARI

Egitimde birbirine kargtirllmamasi gereken iki tir amac dizisi vardir.
Birincisi, egitim orgutindn(okulun) amagclarndir. Buna Milli giimin  Amaclari
denilmektedir. Orgitsel amagclar, 6rgutiin Uregedetni ve bu Urinin nitgdini
belirler. Milli Egitim Orguti de (okul da), hangi gdaki cocuklari, ne nitelikte
yetistirecesini Milli E gitimin Amaglar’'nda gosterngtir. Milli E gitimin Amaglari

yasa, yonetmelik veggtim programlarinda yer almaktadir.

Ikinci tir amag dizisi gtim yonetiminin amaglaridir. Orgiitsel amaglarin ne
nicelikte ve ne nitelikte gerceklgrilecegini ve bunun igin 6rgitin nasil
calistirilacagini yonetimin amaclari gosterir. Bunlara yonetsehalar da denir. Nasil
ki 6rgut olmadan yonetim olmaz ise, 6rgutsel amraglmmadan da yonetsel amaclar

olmaz.

Egitim yOnetiminin Esitimi Yaymak ve Egitimin Niteligine Yukseltmek
olmak Uzere iki amaci vardir. Bu iki amaggitan Orgutinin okuldan Bakata

kadar her kademesinin yonetsel amaclaridir.
Egitimi Yaymak

Egitim olanaklarini gitime gereksinen ve g#im gormesi gereken her
yurttasin yararlanabileggé bicimde yayginlgtirmak esitim yonetiminin birinci
amacidir.

Bu amac¢ T.C.Anayasasi’nda ve Milligiim Temel Kanunu'nda vyer
almaktadir. Bitimde her yurttga firsat eitligi sglayarak  gitimin
demokratiklemesi gerekmektedir. Bu amag¢ ayni anda her yumttezitim hakkini

kullanmasini sgamak icin de gercek$éiriimek zorundadir.
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Buna gore, her okulun kendi cevresindgitraekle gorevli oldgu Gsrenim
cagindaki yurttglarin timind okuluna almasi gerekmektedir. Yine hez ve |l
egitim oOrgutl kendi sinirlan icinde, Bakanlik isentlyurt dizeyinde bu amaci

gerceklgtirmek zorundadir.

Egitimin Niteli gini YUkseltmek

Milli e gitimin amaclarina uygun olarakgiémi gelistirerek daha nitelikli
ogrenciler yetgtirmek de gitim yonetiminin ikinci amacidir. Eitim orgutd,
toplumsal dgismelere bilim ve teknolojideki galinelere uygun olarak ggimin

niteligini surekli degistirmek zorundadir. Tersi olgunda, ulusu galas dizeyin

Ustine cikarilacak, kalkinma cabalarigaimin katkisi gerekgiince sglanamaz.

Egitimin niteligini surekli yukselterek daha nitelikligoenciler yetstirecek
olan temel orgut, @tim hizmetinin Uretildgi okuldur. Okulun bu amaci
gerceklgtirebilecek giice ukduirilmasi icin, ilce, il ve Bakanlik g@tim orgutlerinin

yonetim hizmetlerini aksatmamalari gerekmektedir.

Okul egitim hizmetini temel sistem olarak etkili ¢gtinak zorundadir. Okulun
etkili calisabilmesi icin, okul yonetimgu hedeflere ukabilmelidir.

1. Verimi arttirmak: @renci baina harcanan girdiyi azaltirkengr@ncinin gitsel
niteligini artirmak.

2. Egitim isgo6renlerinin doyumunu gimak: Her ggorene okula harcagli
emezinin kailigini 6deyerek onursé doyumunu yikseltmek.

3. Okulun sa&ligin korumak:isgorenler arasinda cgtnay! en aza indirerekgiim
calisanlarini birlik icinde gitim amaclarini gercekiirmeye yoneltmek.

4. Okulu dirik bir yapiya kavgturmak: Egitim bilimlerinde, eitim teknolojisinde
olagelen yenilikleri; toplumun gtim gereksinmelerindeki dgsmeleri aninda

izlemek ve bunlari kararhlik icinde uygulamak.
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5. Okulu gevresine yararli kilmak: Cevreningdd zenginliklerini korumak, S#ik
kosullarini iyilestirerek gelgtirmek; toplumun gereksingi egitim hizmetlerini

sunmak; yeterli oldgu konularda halka 6nciluk etmek.

Egitim yonetimi, yukaridaki ama¢ ve hedeflere smek icin eitim
hizmetinin Uretildgi islik olan okulun yapisini kurmak, yodnetinglavlerinin

gerektirdiklerini yapmak, bunlar icin de yonetinracini isletmek zorundadir.

2.2. EGITIMDE VE MESLEKi TEKNIiK EGITIMDE TOPLAM
KAL iTE YONETIMI

Egitimde toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda iyéeimel yontem
kullaniimaktadir. Bunlardan u¢ tanesi kiyaslamasgadsi olan Deming, EFQM
ve Baldrige ddullerinin @tim sektorine adapte edilmesidir. Hoshin Kanri
planlama modeli ise gene 6zellikle stratejik kaptanlamasinda kullanilan etkin
yontemlerden bir tanesidir. Genesitende TKY uygulamalarinda Deming,
Crosby gibi uzmanlarin ortaya koyglu kurallar birgcok Universite ve benzeri
kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilan birgeti yontemdir. [itim
kurumlarinin bir dretim sistemi olarak ele alinarskatistiksel sitre¢ kontrol
teknikleri yardimiyla geftirilmesi ise gunimizde en c¢ok kullanilan
yontemlerden bir tanesi olarak kabul edilmektedukarida belirtilen yontemler
tek bglarina veya bir kac¢ tanesi beraber olarak toplamtekayonetiminin

uygulanmasinda kullaniimaktadir.

EGITIMDE ve MESLEKT TEKNIK EGITIMDE TKY CALI SMALARI
Egitim bir toplumun sahip oldgu insani yeniden yaratarak gelgee kontrol
etme girgi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olagitenin formal 6rguti

okuldur(Halil Ta: http//yayim.meb.gov.tr/dergiler/144/tas.ftp. ).

Gunumuzde kiresel pazardgwobir rekabet ynmaktadir. Bu rekabettg i
dunyasinin bekleyierini karilayabilecek nitelikte grencilerin yetjtiriimesi giderek

onem kazanmaktadir.gifim sistemi nitelikli mezunlar (¢iktilar) vermedsssarisiz
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olursa, bu bgarisizlgin faturasini ya sletmeler yeniden @tim icin milyarlar
harcayarak ya da toplum, kalitesiz mal ve hizmetlatlanarak 6deyecektir.

Uzun yillardan beri kamu kurum ve kurglar ile 6zel sletmeler istedikleri
niteliklere sahip eleman bulmakta gugclikle skagmaktadirlar. Yuksek gretimden
mezun olan genglerin neredeyse Ugte biriggzikaldgl bir Glkede nitelikli eleman

bulunamamasi,gitim kurumlari hakkinda kaygilarin artmasina nedenaktadir.

Belirli becerileri kazanngy kendini sine adayan birsgticine sahip olmak
isteniyorsa, kalite kavramgletmelerden 6ncegdim kurumlarinda ele alinmali ve
tartisiimalidir. Cunka kaliteli bir Grin ve hizmet ancigk bir egitim ile mumkandar.
John Akers’sin ifadeleriyle ‘®er Gzrencilerimiz bugin rekabet edemezlerse, yarin

sirketler nasil rekabet edeceklerdir.” (SchargeR3:87).

Kalite Ustatlarindan Dr.Deming kaliteli mal ve higtiretiminde gitimin
anahtar bir rol oynadini ifade etmektedir (Schargel, 1993:68). Diinyadsaryan
degisime ayak uydurmanin en 6nemli skdlarindan biri kaliteli gitimdir. Ancak
ulkemizdeki mevcut geleneksel (klasikgiten anlaysi ile bu degisime ayak
uydurmak miamkin dgldir. Bu calsmada geleneksel ggim anlaysinin
yetersizlikleri ana hatlariyla ortaya konulacak eggtimde Toplam Kalite anlaysi
alternatif olarak agiklanacaktir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY)'nin temel amaci; rgi@rinin  kalite
gereksinimlerini belirleyerek, buna gore hatasktigsalayarak migteriyi memnun
etmek ve kaliteyi gejtirmekle ilgili strekli ¢abalarda bulunmaktir. TKiin en
onemli 6zellgi ise kaliteli Griin ve hizmet gnmasini bir ka¢ kinin omuzlarina

birakmayip, sistemdeki herkesle payhaktir.

Ozellikle Japor’larin sanayi kuruyliarinda baari ile uyguladiklari bu
yonetim felsefesi, son vyillarda hizmetleimelerinde de yaygin bigekilde
uygulanmaktadir. Hastaneler, sipermarketler, stmiaa sirketleri ve gitim
kuruluslar artan rekabet ortaminda stgrilere bekledikleri hizmeti sunabilmek icin
TKY’i alternatif bir ybnetim olarak gormektedirlé¢r. Prof.Dr YILDIZ;

www_bilgiyonetimi_org-cm-.htm)
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Mesleki ve Teknik @retim M.E. B orgiitiiniin genel sistemi igerisindetirgsitim
icerisinde yer almakta olup; ferdghayatinda gecerlii olan bir meslek i¢in gerekli
bilgi, beceri ve § aliskanliklar kazandirma ve ferdin yetenekleripbir arac olarak

kullanilarak csitli yonleri ile gelistirme sirecidir

Mesleki eitimde kalite denildiinde; mesleki gitim sisteminin bgenilmesi,
orgencilerin kabiliyet ve yeteneklerini izleyebilmieecerisini ve olan bilgisini
arttirmak donanim ve teknolojisini yiriitebilmdksan kaynaklarini yeterli dizende
tutabilme @&renci hizmetlerini geftirmeye sosyal ve kulturel faaliyetleri iyigrme
ve sosyal ve kultlrel cevreyle ilgtn arttirma, okul-alan sektoghirligini arttirma

egitim yonetimi ve gitim programlarini geftirmektedir.

2000 yillara gidildginde esitim sistemine bakildgsanda beklentilere cevap
vermeyen olduk¢a hantajleyen bir orgut kavrami kamizdadir. Mesleki @tim
sisteminde kalitesizlin bainda kalabalik siniflar kaynak yetersgzli egitim
programinin yetersizli 6gretmen kalitesizfii eksik planlama gelmektedir.(Yrd.
Dog. Dr. Ali Temel: http//yayim.6net.gov.tr/dergil@44/temel )

Geleneksel yonetim anlgynin aksine TKY, kendisine girdi gdenci,
ogretmen ve gitim materyali) sglayan dger esitim kuruluslariyla siki bir gbirli gini
ongormektedir. Cunku “girdi” kaliteli olmadikca @stilen kalitede bir @tim
gerceklgtirilemez. Bu nedenle alici ggim kurumu igin @renci s&layan
kuruluslarin da kaliteli @itim vermesi son derece Onemsitaaktadir. Bugin
tlkemizde Universite @iminin istenilen kalitede olmamasinda, surdirikgtim
faaliyetlerinden ©Once, orta gienim kurumlarinin beklenen standarttgrenci

yetistirememesi buyik rol oynamaktadir.

Bu durumda Universite yodnetimine s@in goérev, orta grenimle ilgili
kuruluslarla (Milli Egitim Bakanlgi, ilgili Genel Mdudurlukler, Milli Egitim
Muddarlikleri ve okul idarecileri) siki bigbirli gine giderek, nasil birgenci profili
beklediklerini, hangi 6zelliklerin olmasi gerektii acikca ifade etmeli ve bunu
sgilamada gereken degtevermelidirler( Prof.Dr YILDIZ; www_bilgiyonetimiorg-

cm-.htm).
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Sekil 2 Egitimde Toplam Kalite Anlayi si (Dahlgaard ve dg., 1995:)

Bitimde hizmet kalitesinin 6zelliklerin iyi bilmek egeklidir tretimde
meydana gelen hatalarin telafisi mimkin olmasigaen hizmet sektérinde bu
kolay desildir. Hizmet sektoriinde 6zellikleri siralamagitmde kalite cagmalarinin
daha iyi olmasini ggayacaktir; ciink @tim hizmet sektoriinde yer almaktadir.

1. Hizmette, hizmeti yere ve migri arasinda dgrudan ilski vardir.

2. Hizmet 6nemli §e zamandir hizmet zamaninda verilmesi gereklidir.

3. Hizmetin tamir ya da servis olagiain bulunmasidir. Hizmet standardi ilk
seferinde ve her seferindegita olmasidir.

4. Hizmetin tanimlanmasi guctir. @o kez potansiyel meriye tam olarak
neyin sunuldgu gugtur.

5. Hizmet veren kiilerin hizmetin 6zellgine gore @itimi ve muisteri ile iletisim
kuran insan olmalidir.

6. Hizmet ve miteri kendilerine verilen hizmetten algiladiklarioeklentileri

ile kailastirarak hemen dgrlendirir.
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Hizmet kalitesinin tatmin edici olup olma&adnin hakkinda son karari veren
misteridir. Bu nedenle myfieri kalite iyilestirme programinin odak noktasi olmasi

durumundadir( Ensari 21. s:20).

Misteriler Uzerinde odaklanma, onlarin beklentileribelirlenmesi acisindan
onemlidir. Bu acidan merileri iki agidan ele alabiliriz:ic musteriler ve ds
misteriler. ic misterilerimiz; Grenciler, @retmenler ve dier idari gorevlilerdir. Dy
misteriler ise; gitim surecinin ortaya koyduklarindan etkilenen reswme 6zel
kurumlar, gletmeler, veliler ve genelde ise toplumdurs Misteriyi tatmin etmeden
once i¢c mgterinin tatmin edilmesi gereklidir. Rimisteri tatmini bunun sonucunda
ortaya cikmaktadir. Kaliteli bir ‘@tim” icin 6gretmenlere, der calsanlara ve

ogrencilere uygun kaullarin olwturulmasi gereklidir.

Bir egitim kurumunda kaldiriimasi gereken en 6nemli elegeén biri
“korku” dur. Ogrenci, @retmen ve okul idareleri “Barisizlik” korkusunu birlikte
yenmelidirler. Gretmenlerin bu korkuyu kaldirmadaki rolleri ve smiuluklari
blyuktur. Grencilerle kurulacak ciddi bir diyalog ile bu sorusiyiik olglide
cOzullebilecektir.

Kaliteli bir egitim icin okul yonetimi, @retmen ve grenciler dg misterilerin
kendilerinden ne istegfini bilmeleri gerekir. Bunun icin des ihayatiyla ile§im ve
isbirligi icinde olmalari; onlarin ihtiyaglarina cevap uatecek miufredat

programlari geltirmelidirler( Prof.Dr YILDIZ; www_bilgiyonetimi_og-cm-.htm).

TKY, kurum ydneticilerinin, ggorenlerin ve @rencilerin dahili streclerdeki
sorunlarin veya Barisizliklarin nedenlerini farkinda olmalarini veuntarla
ilgilenmelerini gerekli géren sure¢ yonelimli badliyettir(Dahlgaard ve gi, 1995:
451).

Egitim faaliyetlerinin kalitesi sadecegietim elemanindan beklenmemelidir.
Daha 6nce de belirfiimiz gibi amacg bilgi yuklemek d@dir. Egitim kurumunun
yoneticileri, @&renme ortaminin okturulmasindan sorumludurlar. Herkesin
katthmini  sglamak amaciyla gretim elemanlarinin, gencilerin ve der

calisanlarin motivasyonu gienmalidir. Herkesin bir ¢aima takiminda veya kalite
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cemberinde aktif katilimini gamak kalitenin sglanmasinin temefartidir. Esitimle
ilgili calisma ekipleri kurumun kalite organizasyonunun oOnewdi ayrilmaz bir
parcasidir (Dahlgaard vegdi 1995: 454).

Lider konumundaki @retmenin déer Gretmenlerle desbirligi yaparak,
onlar da ekip cajmasina dahil etmesi olumlu sonuglar vermekteditekin
TKY’yi “Eastern Maine Technical College” deki YilHKseLisans programina
uygulayan bir ekonomi profesori, matematik proféaden aldil yardim sonucu
Ogrencilerin grafikleri dgru okumaya ve basit denklemleri ga yorumlamaya
basladiklarini belirtmgtir. Yine ayni programda pazarlama profesorinuebigle
kendisinin fiyat teorisi Uzerinde durmasi sonucgredcilerin pazarlama dersindeki
basarilarinin artgini da ifade etmgtir (Basik, 1997: 55). Ekip camalar1 sayesinde
konunun batinand kavrayan, dahil oddu ekip icinde sorunlarin Ustesinden
gelinmesinde kendisinin de rolinin ve sorumtulwun oldgunu bilen @&renci; bu
gorev ve sorumluluklarina sahip c¢ikaraksdranin artmasi icin kendini ve ekip

arkadalarini denetleyecektir.

20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren ggnan teknolojik, ekonomik, sosyal
ve siyasal geyimeler, tum diinyaygu ana kadar gorilmembir desisim ve gelsim
sureci icine surtklergiir. Yasanan bu dgsim ve gelgsmelerin en dnemlileri
toplumsal ve siyasal yamda oldgu kadar ekonomi ve yonetim alaninda da
gerceklgamis ve ¢aitli asamalardan gecilerek bugun “bilgi @& dedigimiz doneme
kadar gelinmytir.

Bilgi caginin hayatimizi etkileyen en ©Onemli Ozgilli bilgi biriktirip
depolamak dail, bilgiyi Gretmek veya Uretilngi bilgiye en kolay ve hizli bicimde
ulasabilme yollarini bireylere $tayabilmektir. Sglayabilme konusunda ortaya
konan cabalar ise rekabeti segtilenistir. Diger bir deysle, bilgi kazanim sawa da
beraberinde yikici ve yok edici bir rekabeti dupygasalarina tamistir. Rekabette
basarili olabilmek icin tim dinyada, Uriinde, hizmette insan gicunde kaliteye
blyuk 6nem verilmeye kEnmstir. Bu balamda, Ulkelerinegitim sistemleri,
dinya ekonomisinde rekabet gicuni belirleyen eméneirumsal yapilardan birisi

haline gelmgtir. Dinya ekonomisinde hizli teknolojik gigmenin rekabet gucini
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belirleyen en 6nemli etken olmasi, teknolojiyi é@@ten, yaratici insan ygtiren ve
yeni teknolojilerin hizla uretime uygulanmasini glsgan nitelikli insanlarin
egitimine 6nem veren kurumlarin gereksinimini arttigtr. Bu gelsmelerle birlikte
artik, deisimin yarattgl zorluklarin aillmasinda ve rekabetci bir yapi
kazaniimasinda bireylere yardimci olacak tek biayag vardir:Omir boyu Kaliteli
Egitim, O gretim. (Bulut, 1997, s. 65)

Son dénemlerde, gerek moda bir kavram olmasi nglgergerekse yararina
gercekten de inanigh icin “kaliteli egitim” her Udlkenin temel konusunu
olusturmaktadir; bu nedenden dolayr da konuyla ilgiéibglar yayginkgmistir.
Ulkemizde de gitim kalitesi surekli giindemde olmasina §ar tizerinde fazla
calisiimayan bir konudur. Oysagigéim sistemlerinde désime once kalite anlayn
ile balanmalidir. C&imizda toplumun ger Orgltlerinde olgan dgisme ve
yenilesmelerden gitim orgutleri de etkilendii icin egitim sistemimizde birtakim
desisme yenilemeler gozlenmekte, geleneksel tecribelere dayallaygn

gecerliligini yitirmektedir.

Ulusal zenginlik igin egitimin kalite etkinli gi birinci derecede 0Onem
tasimaktadir. Bu nedenlerden dolayi, dinyada gidegkad;ok okul ve Universite
toplam Kalite ile ilgilenmekte ve gdimin kalitesini iyilestirmeye calgmaktadir.
Egitimin bir toplumun gelec@ Uzerinde ne kadar etkisi olgu aciktir. Hizla dgisen
dinya kagullarn daha iyiye goturebilecek bilgi ve beceriy@hgp nesillerin
yetismesini gerektirmektedir. Bu gerekleri khamak Uzere, Cetron (1994, s.71 ),
gelecek yillarda @timin hayat boyu siirmesi, yeni teknolojilerigigmde kullanimi,
Ozel sirketlerin esitimde rolindn artmasi,ggim maliyetlerinin artmasi, disiplinler
aras! bilgi ve beceriye daha ¢cok 6nem verilmegredme konusunda daha etkin
yaklasimlarin kullanilmasi, Universitelerin ve okullarigeniden tasarlanmasi

yoninde gelimeleri dngérmektedir.
Egitimde kalite denildéi zaman, @itim sisteminin bgenilmesi,

kusursuzlgu, insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve betsne sahip olmasi;

kisaca bu davraglari gosteren insanlarin ysgirilmesi akla gelmektedir.
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Egitimde kalite d@ru esitimin, dogru zamanda, dou kisilere, dgru mekanda,

dogru esitimlerle verilmesiyle gercekkgr.

Egimde Toplam Kaliteyi, Dahlgaard vegdirleri kisacaOyle tanimliyor: “

Batin sgoren ve @rencilerin aktif birsekilde katilldgl surekli iyilestirmeler ile

artan miteri tatmininin karakterize efii bir egitim kultard. “ Egitimde toplam

kalitenin varlgindan s6z edebilmek icin bu tanimda da beligildjibi herkesin

katihmi, surekli iyilatirme ve miteri odaklilik esastir.

Tablo 3 : Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kalite Okulu.

TOPLAM KAL ITE YONETIMI

TOPLAM KAL iTE OKULU

Uretim ve hizmeti gelstirecek surekli 6nerliler

yaratiimali

Okul ve politikalari icin kalite cabalari

olusturulmali

Yeni felsefe uyarlanmali

Uzun planlar digtintlmeli

Kaliteyi tamamlamak icin toplu tefti slerden

vazgecilmeli

Egitim sisteminin kalitesini gelistirmek igin

egitim verilmeli

Is dunyasinda etiket olarak kullanilan

kararlardan vazgecilmeli

Is yaptirmak yerine kaliteli calismalar

ogretilmeli

Uzun vadede toplam maliyet dgirtlmeli

Uzun vadede okulun maliyeti belirlenmeli

Uretim hizmet planlama yada etkinlikler
sisteminin surekli gelsmesi Uretimi ve kaliteyi

surekli gelistirmeli maliyet du sirmeli

Surec gelstiriimeli

Is yerinde kurum egitimi verilmeli

Egitim kurumdaki her birey e gitimden

gecirilmeli gerekli is bildi ginden emin olunmali

Lider secilmeli kurallara uyulmal

Lider sorumlulu gunu bilmeli yaratici olmali

Is diinyasinda korku basariya yonlendirilmeli

Uyeler ve lider samimi olmali

Birimler arasinda engel kalkmali

Her is goren isbirli gine inanmali igbirli gi

yapmali

Sloganlar ve emirler elimine edilmeli

Kalite hayal diinyasinda gerceklemez kalite

modeline ygunlasmali

Sayisal amaglar kotalar ve amag yonetimi

elimine edilmeli

Sirecin gelsimine yogunlasmali

iIs adamlarinin basarisini 6nleyen engeller

kaldiriimali

Kurumsal karin halkin yararina oldu gu

bilinmeli

Egitim programlarina ki sisel gelsmelere yer

Kurumsal grenmeye ve kultir yaratmaya
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verilmeli onem verilmeli

Butin isgorenler kurumdaki islerini Takim calismasinda beyin firtinasi Yontemi

tamamlayarak etkili olmali. gelistirilmeli.

Kaynak: Dgan, 2002, s.139.

Egitimde TKY uygulamasi sonucunda esnek ve yaratiglimce bigimi
gelismekte, surekli gedim birincil amag olmakta ve sonucta organizasyokiki
desismektedir. TKY’ nin gitim kurumlarinda uygulanabilmesinde, dncelikle Ust
yoneticilerin TKY’ vyi benimsemeleri ve uygulamayaesiek vermeleri
gerekmektedir. Eitim yoneticileri, astlarina given duymali, kalil®nusunda
bazi yetkilerini devretmeleri gerekmektedir. Yetiavri ve kaynak kullaniminda
esneklik sglanmasi, performans yonlu koltirt gélimeyi kabul eden TKY
anlaysinin temel tglaridir.

Egitim, 6grenimin ygamimiza kalite katgini kattgini anladgimiz surectir.
Egitimde TKY ile birlikte @rencilerde yiksek Bariya duyulan istek, sevgi ve
saygl artmakta, g@im konulari sevilmekte, konular hakkinda ayrintolilgiler

O0grenmeye kag olusan talep artmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi kuramcilarindan Deming ydnet, calsanlarin
islerini yapmalarinda kolay$aricilik rolint yidkler. Bunu da cahnlari karar
surecine katarak, Kkaliteli Uretime engel olankyiklamayi salik vererek yaptirir.
Deming, Urin ge$imesinde, sire¢ geliminin hayati roltini vurgular. Deming 6dull
degerlendirme modelinin ana kriterleri; Politikalar, rganizasyon ve YoOnetim,
Egitim ve Yaylhm, Kalite Bilgilerinin Toplanmasi, Zaimi ve Kullanimi,
Cozumleme, Standardizasyon, Kontrol, Kalite Guvenc&onuclar ve Gelege
Iliskin Planlamadir (Akt. Balc1,1999).

2.2.1 Deming Ve Feuerstein’in @retilerine Gore Egitimde Kalite
Myron Tribus’a gore, Deming ve Feuerstein’igrétileri birlestiginde kendini
kaliteye adayan bir okuldaagidaki 6zellikler gorular:

1. Butun @rencilere onlarin daha etkilgéeniciler olmalarina yardimci olacak arag-

gerece dayall zengigteilmis bir egitim-6gretim ortami sunulur.
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2. Butun @rencilere, gretmen ve yoneticilere, kalite yonetim problem ¢ézm
teknikleri,

Ozellikle gelsim firsatlarinin tghisinde takim olarak nasil ¢calacasl, bu
firsatlarin

nasil tanimlanagave gelsiminden kazang $damak icin hep birlikte nasil
calisilacag|

konusundagtim verilir.
3. Butun siniflar, kalite yonetim prensiplerine g@alsirlar. Bunun anlamgudur:
Ogrenciler,
* baari standartlarini,
* basariyl sglayacak teknikleri,
* Ogretmenin gorevlerinin ne olgunu,
* ggrencilerin gorevlerinin ne oldwnu,
* Uclncusahislara bgarilarini hep birlikte, nasil belgeleyeceklerinstereceklerini,
belirlemek icin &retmenlerle ¢ birligi icine girerler. Grenciler, kendi cagmalarini
deserlendirecekler ve bu sayede standartlarinsrohsinda ve dgrlendirme
tekniklerinde katki sahibi olacaklardir.
4. Ogrencileri, fakiilteyi, yoneticileri, destek persaned velileri kapsayan okuldaki
batin herkes, surekli ggim surecine katilacaktir.
5. Qgrenciler ve @retmenler, gretme-@renme sirecinin galiminde aktif olarak rol
alacaklardir.

6. Okul yonetimi, kalite yonetim prensiplerini apdecak ve uygulayacaktir.

2.2.2 Deming’in 141ilkesinin Egitime Uygulanmasi

TKY’ nin gelismesinde dnemli katkilari olan Deming’ in 14 ilkasiegitime
uygulanmasi gggida aciklanmytir.

1. Urlin ve hizmetin iyilestiriimesi icin amaglarda streklilik yaratin:
Okul, @rencilerin  potansiyellerini getmen ve @rencilerin birlikte
calismalarinin iyilatirilmesi yoluyla arttirmalarina destek olmaya oldaknalidir.
Sinav sonuglari ve g#li degerlendirme sembolleri, her bigencinin dgasinda

var olan surekli grenme strecinden gadigl ilerlemeye gbre dnemsiz kalir.
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2. Yeni felsefeyi benimseyinOkul liderleri, &retmen-@&renci takimlarinin
daha c¢ok yetkilendiriimesi kanaliyla yeni, sirekiyilestirme felsefesini
benimsemeli ve tamamen desteklemelidir. Yeni felsief sadece okul veya il/ilge
capindaki sinav sonuclarini iygtlemeye yonelik uygulamasi, kari icinsart olan
gUveni sarsar.

3. Kitlesel denetime bl kalmaya son verin: Ogrencilerin tretiminin temel
getiri amaci olarak yalnizca sinavlarla yetinmekgadalarak zaman kaybidir ve
guvenilirlikleri distik oldusu kadar gecerlilikleri de genelde kisitlidigds hedef
basariy1 arttirmaksa, Unitenin sonwréncilerin gelsimini degerlendirmek igin
cok gectir. @rencinin @itiminde testler ve dier gostergeler, tim géenme
surecinde bilimsel tani ve 6neri araclari olarakakulmalidir. Gsrenme en iyi
sekilde, @rencilerin bilgi ve becerilerini gercek g@n uygulamalarinda
gosterdikleri performanslariyla belirlenebilir.g@ncilerden, ger kendi gitim
sureclerine sahip olmalari isteniliyorsa, gaa ve gelmelerini nasil
deserlendirmeleri gerekgi de retilmelidir.

4. Sadece fiyat etiketi Gzerindensi gdrme uygulamasina son verinOkul
icinde ve okul ile toplum arasinda guven ve ka@lidayali ilgkiler olusturun.
Herkesin hem tedarik¢i hem de gtéri olarak rolu kabul ve sayginlik gérmelidir.
Ogrenci, @retmen, yonetici ve toplum potansiyelini arttirmigky mimkiin olan
her durumda birlikte ortak$a calsin.

5. Uretim ve hizmet sistemini slrekli olarak gektirin: Okul yoneticileri
ogretmenlerin kendi grenme kaliteleri ve kisel gelsiminin diger durumlarinin
kalitesinde, ( gecici ) Barisizliklardan dgerli dersler alirken, surekli ilerleme
sgilayacak sekilde yetkilendirildgi bir icyapi olgturulmali ve bunu sirekli
kilmahdir.

6. Egitim programlari olu sturun: Okul liderleri, okulun kendi kulttri ve
beklentilerine yabanci olan yenigiem calisanlari icin &itim programlari
olusturulmahdir. Etkili eitim programlari, yeni @retmenler, hedefler
belirlemekte, daha etkin géetebilmek ve @rencilerle birlikte cakmalarinin
verimliligini arttirmay1 gosterir. @etmenler de ayricagéencilerin @renme
hedefleri olgturmak, okul calkmalarinda daha etkin olabilmek ve kendi i

verimliliklerinin  kalitesini arttirmaya yonelik pgramlar olgturmalidir.
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Ogretmenler hem yak{am, hem de davraglariyla “ iyi bir 6grenen “ in nasil
olmasi gerekgiini Ogrencilere gostermelidir. ( dg&imciler, egitimci olmayi,
ogrenciliklerinde edindikleri modellemedegré@nirler. )

7. Liderlik olusturun: Okul liderligi 6gretmen, veli, @renci ve toplum
tyeleriyle * ko¢ “ veya “ mentor “ olarak, timggencilerin gelsime ve de
Ogretmen, @renci, veli ve bu ortak ¢cabayi destekleyen topluraléri tarafindan
en Ust diuzeye cikarilmasi olayingde kazandil bir kurum yapisinda, birlikte
calismayi icerir. Liderlik tehdit veya cezalandirmakgdeyardimci olmaktir.

8. Korkuyu uzaklastirin: Korku is yerinde oldgu gibi okulda da
dretkenlgin karitidir. Korku; okul kultirt ve onun icermesi gerakger guzelki
yipratir. Kurumsal d@simler gu¢ paylaimi, sorumluluk paylami ve mukafat
paylaimini yansitmalidir.

9. Calisanlarin bolumleri arasindaki engelleri yikin: Ogretmen ve grenci
Uretkenlgi, bolumlerin, @renmek ve kgietmek icin daha ygun firsatlar yaratma
becerilerini arttirmak adina, bigirdiklerinde ¢galir. Uretkenlgi etkileyebilecek
roller ve statii engellerini kaldiracak, bolimleasr ve coklu diizeyde kalite
takimlari olgturun.

10. Iy guci icin slogan, ders ve hedef ofturmaktan vazgegin:
Ogretmenler, grenciler, yoneticiler, aileler ve toplum uyelerijgg sorumluluk ve
oduller adil daitildigi surece birlikte cagmalarini iyiletirecek slogan ve
ongorileri  olgturabilirler. Egitimdeki hedeflere ukalmadginda, bireyleri
sorumlu tutmak yerine, sistemi dtizeltin.

11. Sayisal kotalardan vazgecindgrenme ve uUretkerdi 6lcmek icin sayisal
verilere ygunlasan ddev ve sinavlarggenci gelsimi ve performansini timuyle
yansitmazlar. Notlar son 0rin olarak kabul edilttie, @&Grencinin yatirrminda
uzun vadeli kazanimlarin yerini, kisa vadeli edileimalir, bu da uzun vadede
Uretkenlge zarar verir.

12. Calsanlarin mutluluk ve gururunu 6nleyecek olan engelle ortadan
kaldirin: Ogretmen ve grenciler genelde Barili olmak ve bununla gurur
duymak ister. Okullar ortak caimalarla @&retmen ve @renci hatalarinin
sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldianograsmalidir.
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13. Etkin ve guclu bir ggitim ve 6gretim programi olusturun: Okulun tim
paydalari, kendi profesyonel ve §gel dinyalarinin sinirlarinisan fikir ve ilgi
alanlarinin paylamiyla esitimlerinin zenginlgtiriimesinin teyvik edilmesinden
yaralanirlar. Okul mgieri tatminini arttirmak ve 6nder konumunu strdikme
istiyorsa, yonetici, gretmen ve @renciler icin surekli gitim programlari
hazirlanmalidir.

14. Donistimi gerceklatirmek icin harekete gegin: Ogrenciler dahil olmak
Uzere her dizeydekiggim paydal, bu yeni felsefeyi dylesine iyi bigekilde
uygulamaya sokmalidir ki, bu felsefe okul kiltiiakul yapisinin derinliklerine
nifuz edebilsin. Sadeces@tmen ve @grenciler tek bglarina plani uygulamaya
koyamaz. Bu planin okul sistemine uygulanabilmesin,i okulun tim
paydalarinin katkisi ve sirekli Gst diizey bir adagirk) planin iyi slemesi ve

uzun sureli olmasi icigarttir.

2.2.3 Crosby’nin 14 Temel Kuralinin Egitime Uygulanmasi

1. Yonetimin d@rudan kalite geftirme calgmalarinin icinde yer almasini
temin et.

2. Her bir béliumden temsilcilerin yer afdi bir kalite gelstirme takiminin
olusturulmasi.

3. Organizasyonda kalitenin ggirilmesi icin gerekli olan dl¢ciim kriterlerinin
tespit edilmesi.

4. Kalite maliyetlerinin dgerlendiriimesi ve kalite maliyet kavraminin bir

yonetim araci olarak kullaniimasi.

Tum calsanlarda kalite bilincinin yerkgiriimesi.

Tespit edilen problemlerle ilgili olarak diuzeltrregfiyetlerinin alinmasi.

Sifir-hata programi ile ilgili olarak bir komitenolusturulmasi.

© N o O

Kalite gelstirme ve iyilestirmenin gerceklgtirilebilmesi icin sirekli bir
egitimin gercgeklatiriimesi.

9. Sifir-hata guninin dizenlenmesi.

10.Hedefler ve bu hedeflerle gkili gorevlerin tespit edilmesi.

11.Hatalarin tespiti ve bu hatalarla ilgili nedenleartadan kaldiriimasiyla ilgili

prosedurlerin olgturulmasi.
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12.Katihmin desteklenmesi ve katilanlarin takdir ediki ve 6dullendirilmesi.

13.Duzenli olarak bir bilgi ilegiminin sgslanabilmesi i¢in bir kalite konseyinin
olusturulmasi.

14.Kalite gelstirme sonu olmayan bir sire¢ olmasindan dolay! oGk

adimlarin tekrarlanmasi.

2.3 EGITIMDE TOPLAM KAL ITE YONETIMININ UNSURLARI

Bu kisimda lider gretmen, @renci, sinif yonetiminde kalite,gtenen okul,
deserlendirme kavramlarinin TKY’nin gtime uygulanmasi kapsaminda ele

alinarak aciklanacaktir.

1. Liderlik: Butliin organizasyonlarda olgu gibi kalite organizasyonlarinda
da lider olmadan yeni bir sistemi uygulamaya geeknzordur. Ozellikle bu,
egitim organizasyonlari icin daha da 6nem arz etndikteGrup Uzerindeki
etkileme gucl dikkate alinginda, &itim organizasyonlarinin, katasilan ceitli
engelleri yikmak, problemleri ortadan kaldirmalgréimenleri personeli ve
Ogrencileri motive etmek ve ortak vizyon belirlemekini mutlaka iyi yegmis,
gucll ezitimde liderlere ihtiya¢ vardir.

Gunluk ygamda kalite felsefesini uygulamanin temel ilkesikgever ve
dirist bir liderlik anlayina sahip olmaktidyilikseverlik ve dirustlik kavramlari
olmaksizin da yonetici olabiliriz, ancak gercek loderin iki 6zelligi de tgimasi
sarttir. Etkin bir lider, kendini ggukli bir bicimde dgerlendirebilmeli ve
calisanlarini dgerlendirirken deseffaf ve samimi olmali; bir takim senaryolarin
ardina gizlenmemelidir. En etkin liderlegyerlerinde gercek bir iyi niyet ortami
yaratirlar ve boyle bir ortamdasker akillica riskler almaktan ve zaman zaman da

basarisizlga ysramaktan korkmadan cgdbilir.

Lider, sorunlarin asla baskiyla ¢ozulnfgdi vurgular. Sorunlar tim
taraflarin, herkes icin daha kabul edilebilir birrdm ulgmalariyla ¢ozultrilk
¢6zUm e yaramazsa, sorun yeniden ele alinir. Baski aslaelgenek d&ldir,

bdylece liderin ve ¢cajanlarin kagit duruma démeleri neredeyse olanaksizdir.
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Toplam kalite liderkini uygulayan okullara damgasini vuran temel etken,
karsilikli bagimliliktir. Ogretmenler, yoneticiler, @enciler ve aileler arasindaki
ili ski hiyerasik bir anlays tGzerine kuruldgu zaman, okulda kaliteye gkin ortak
bir bilin¢ olusmaz(Celik, 2000a:189).

2. Ogretmen: Ogretmen geni anlamda grenciyi / @rencileri grup icinde
birey olarak tanimlayabilen, onungré@nmesini etkileyen faktorlerle gkisini
yorumlayan ve hangi performansi / yeteglilien az riskle kazanabilegai
yordayabilen ve bu anlamda g#lidigi plani bgariyla uygulayabilen kidir.
(Ulgen, 1995:251)

Nitelikli ve Kkaliteli &retmen, gitimde kalitenin temel gereklerinden
biridir. TKY acisindan yakkaldiginda @retmenin temelsievi 6grenme- gretme
sureclerinin kolaysleyebilecgi ortamlar hazirlamaktir. Bu sureclerdgrénmeyi
kilavuzlayan biri olarak gretmen, tim g@rencilerinin @&renmeleriyle ilgili
sorumluluk sahibi bir dagman olmalidir. @retmenler bir takim olarak birlikte
okul amagclarinin gercelgmesi icin ¢agmak durumundadir. Bir getmenin
bireysel cabasi pek anlamli gileir. Ogretmenler arasinda giiglii bigbirli gi
sistemi olgturmali, @retmenler birbirinden grenmelidir. Sisman, 1999, 506)

Ogretmenler @retici ¢cozumlerin yaratici gorevlileridir. Her c¢dceligin ve
her konuda, gretici ¢Ozumler bulmasi, ggenme- @retme slrecinin gok
bilinmeyenli balantilarini olgturmaktadir. @retmen bu bglantilar @renci
merkezli bir yaklaimla saptayacak ve hegm@ncinin etkilgim sireci icindeki
olusumunu dizenleyecektir. Artikgéetmenler, grenciyi kaba kuvvet, disiplin
kurulu ve sinifta birakma tehditleri korkutaragitmek yerine, onlara sevgiyle
yaklasarak, @renme cabalarina rehberlik etmek ve yardimci olpdktemini
secmelidir. (Bilgen:1993:39)

3. Ogrenci: Ogrenci, okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. Yacisindan

Ogrenci, okul sisteminin hem bir tyesi (katihmcigigm migterisi, hem de Urind

olarak degerlendirilebilir. CGsrenci, okulun ve gtimin musterisidir. TKY
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terimleri ile kavramlatirildiginda @renci, hem i¢c hem de gmisteri konumunda
deserlendirilebilir. Gsrenci ayni zamandagiimin bir Griini ve ciktisidir. TKY
acisindan grenci, sistemin edilgen bir Gyesi olmayip aktif katihmcisi, gitim-

Ogretim hizmetinin Gretilmesinin bir araci olmalidir.

Kaliteli bir esitim igin baskici olmayan demokratik bir okul vensi
ortaminda sorgulayan, katillan, gergktde muhalefet edengiencilere gerek
vardir. Sisman,1999:505-506)

4. Ogrenen Okul: Ogrenen okulda s6z konusu olan kavramlar ve
kullanildiklari anlamlargéyledir: (T6remen, 2001:105)

a-) Pedagoji: Aktif grenme Uzerine vurgu.

b-) Program: @renci merkezli programa gou egilim.

c-) DegerlendirmeSekilsel ve pozitifi dgerlendirme.

d-) Isbirligi: Kurumsal cagma, mesai arkadtari, diyalog ve miizakere.

e-) Ortaklik: Okullar, ebeveynler ve halk.

5. Sinif Yonetiminde Kalite: Sinif YOnetimi, gitim yonetimi sira diziminin
ilk ve en temel basamgalir. Sinif @rencilerle yiuz yize olunan bir yerdir.
Egitimin hedefi olan @renci davrarglarinin olymasi burada &r. Egitim icin
gerekli birincil kaynaklar olan genci, @&Gretmen, program, kaynaklar, sinifin
icindedir. Egitim yonetiminin kalitesi buyuk ol¢lde, sinif yomatnin kalitesine
baghdir. Sinif yonetimi kararlari, gencileri kontrolden cok, @timini kalite ve

surekliliginin sgglamaya yonelik olmalidir. (Bar, 1999:1517)

6. Deserlendirme: Ogretimin deserlendirilmesi sireci, getimin her
asamasinda surekli iyilenesi gereken sireclerden biridir. Sgaraada yapilacak
bir degerlendirme ya da kalite kontroglémi, Gretimi bitmg bir Grin hakkinda
bilgi verir. Dolayisiyla urun Uzerindeki olasi hiatan ortadan kaldiriimasi
olanaksiz hale gelirS{sman, 1999:509)
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Konu insan oldgu zaman ortaya ¢ikacak hatalarin etkisi, herhamgirin
hatasindan cok daha buyuk olmaktadir. Orgutsellileghn ve verimliligin

arastirlimasinda izlenebilecek yaklanlar, iki genel bgik altinda toplanabilir:

1.Amac¢ merkezli yaklasim: Her orgitin bir amaci vardir. Orgut ve orgiit
mensuplari da bir butlin olarak amaglar gerggikieeye calgirlar. Amag merkezli
yaklasim, drgutlerin tanimlanrgiamaclari oldgu ve bu amaclara umak icin 6rgut
ve Uyelerince kesin bir caba gostegiidivarsayimini kabul eder. Bu yakim
cercevesinde,gtimde etkililik, her bir okulun ya dagtim sistemlerinin amaglarina
ulasma dereceleri olarak tanimlanir. Bu yakhain izlenmesi uygulamada amaclara
ulasma 6lgekleri ve gitim gdstergeleri Uzerinde gonlasma sonucunu dmrmustur.
Ancak amaclarin gercelgmesi 6rgutin her zaman etkili ve verimli ofgduanlamina
gelmeyebilir. Amagclarin da zaman zaman gdzden ifaeisi gerekmektedir.

2. Dogal sistem yaklgimi: Bu yaklgima gore orgutler, farkl istek ve beklentilerin
etkilesimi sonucu amagclarinin kesin olarak belirlenip malanmasini imkansiz
kilacak derecede biyik ve kagnabir yapiya sahiptirler. Orgutler 6ncelikle, ydie
kaynak olgturma, yiksek moral, serbest ik@tn, demokratik liderlik ve katilimci
problem ¢ézme yapilari gibi etkenlereghaolarak orgitsel saigr ve ygamlarini
surdirmeye yonelik olarak cahlar. Bu yaklgim, sistem ve orgutlerin etkilgini
tanimlamada orgut ici strec ve oOzellikler Uzeringmsunlasmaktadir (Karip ve
Koksal, 1996).

Her okulun amaci, her bigi@nciye dort kategoride getnek icin firsat sunmak
olmalidir (Tribus, XXXX). Ggrencinin:
* Anlamasina imkan géayan bilgi.
* Yapmasina imkan glyan mesleki ve teknik yeterlik.
« Onceliklerini belirlemesini sgayan akillilik, bilgelik, idrak.
« Isbirligi yapmasini, azimli olmasini ve toplumurgeli tiyelerine saygih olup onlara
glivenmesini gdayan Ksilik.
Bu dort @eyi egitimin icerigi olarak sayabiliriz. Eitime yonelik bir yonetim teorisi,
yalnizca icegi disiunmemeli, ayni zamanda icerik agisindan gerekin destem,

cevre, stil ve sirecleri de glinmelidir. Icerik okuldan okula ve toplumdan topluma
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degisecesi icin, egitime uygulanacak teori, icggin nasil belirlenecani de dile
getirir. “Bir Uriin veya hizmetteki kalite ylkseftiek isteniyorsa, triin veya hizmeti

Ureten sireclerdeki kalitenin yikseltiimesi gergkir

2.4 EGITIMDE ETK iLILiIGIN GOSTERGELERI

2.4.1.Girdi Gostergeleri

Ogretmen Ozellikleri

Radikal eitim reformu taraftari olmayanlar bile (6rgia, programlanny
Ogretim ve interaktif radyo gibi alternatif ggenme teknolojilerinin gbirligiyle
yetersiz @retmenleri kullanma gibi) kaliteligretmenin 6nemini kabul etmektedirler.
Kaliteli bir sistemin arkasinda her zaman kalitéiiretmen vardir. @etmen
kalitesinin en yaygin gostergeleryakillendiren @retmen 6zellikleri:
« Ulkenin resmi gitim durumu
 Ogretmen gitim durumu
* Yas / deneyim/cinsiyet
« Isi birakma / Geri donme
* Uzmanlama
* Konu uzmankl ve hizmet ici gitim
» Sozel yeterlik
* Egitime yonelik @retmen tutumlari
Ilk iki 6zellik, 6gretmen olacak birinin resmi olarakgr@tmenlge hazirlanmasinin
kalitesiyle ilgilidir. Hem akademik @tim ve hem de gretmen gitimindeki kalite
dizeyinin, @retmenin bilgisiyle ve bildiklerini grencilere aktarma kabiliyetiyle
olumlu yonde bir ilgkiye sahip oldgu distntlmektedir.
Yeterli: Gorev yaptgl diizey ve gretim tlrine uygun akademik vgrétmen gitim
formasyonuna sahip.
Yeterli DUzeyin Altinda: Goérev yaptgl dizey ve @retim tiriine uygun akademik
bilgiye sahip fakat gretmen gitim formasyonu olmayan.
Yetersiz: Ne akademik ne degéetmen gitim formasyonuna sahip. Daha yeterli

ogretmenlerin caktigi okullarda yiksek kazanim yeterliklerinin marjimakliyeti,
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artan marjinal sinif ¢iktilariyla dengelenir. Dafaala @Gretmenin yeterlik diizeyini
yukseltmek icin gerekli gretmen gitim programlari ve akademik programlarin
olusturulmasi ve yayginkairilmasi son derece zaruri bir ihtiyactir. Duydusa
olgunluk ya da deneyim @goudan olctilemegi zaman, gretmenin yal, ya duygusal
olgunluk ya da deneyim igin kullanilan vekil birgérgedir. Ayni zamanda pek ¢ok
kiltirde, @retmenin yal, Ogretmene @renci, veli ve toplum tarafindan gosterilen
sayginin ve gretmen otoritesinin 6nemli bir belirleyicisidir.

Bu otorite ve saygl olmaksizin, bigr@tmenin gitim ve Ggretim hedeflerini
gerceklgtirme derecesi de yetersiz olabilir. Bir kavramraladeneyim, gretmenin
maruz kaldgl resmi ve resmi olmayangtenme firsatlarindan zamanla kaynaklanan
becerilerin somutkanis halini ifade eder. Bununla birlikte deneyim, binrdgretmen

olarak gecirdii yillara gore o6zellgr.

Tesisler

Tesis 0Ozellikleri, mekanin boyutlari ve 6zel kullanimkanlarinin varfi
(dinlenme alanlari, laboratuarlar, teknik birimidy.) gibi iki konuya ayrilabilir. Bir
okul girdisi, kalitenin bir gostergesi ve potangikilili gin bir belirtisi olarak en
onemli fiziki 6zellikler, her okul bana digen @&Grenci, sinif bana digen &Grenci ve
okulda her metre kareye gin @Grenci gibi faktorlerce belirlenen mekanin kullanim
Olcumleridir. Bir tlkede normal ortalama bir sindéiin &renci sayisi bilindiinde,
bir sinifin sahip oldgu 6grenci sayisi hakkinda bir yorum yapilabilir.
Okulun laboratuara, yonetici ofisine, kantin vhbigalisveris merkezine, lavabolara,
bir mutfaza vb. seylere sahip olup olmagh okulun etkililigi agisindan 6nemli

gostergelerdir.

Donanim

En 6nemli donanim géleri: fizik ve dogal bilimler igin laboratuarlar, @¢
isleri, metal gleri, elektronik, uygulamali mihendislik ve konwdaliskin mesleki ve
teknik donanimlar, gretime destek olmak amaciyla kullanilan gorsel-sahy
donanimlar (radyo, tv, film projektdr, kaset caldepegtz, video, bilgisayar,
kompakt disk).
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Egitimsel Materyaller

Sinif bgarisinin bir belirleyicisi de @im materyalleri ve bunlarin etkin
kullanimidir. Ggretmenler, ders kitaplarini, programlagmateryalleri takip ederek
veya dper gretimsel destekleyicileri kullanarak (haritalaryagramlar, 6zel konu
kitapgiklari, cagma kaitlar) dgretim igin sinif organizasyonun ga bulundwgu
prensiplerin dgerlendirmesini ve yeni bilgileri kazanir. Cok iyadarlanamaribir
materyalde bile, gizli bir mantik vardir ve gdliilmis metotlar bilin¢li @retmenler
tarafindan zamanla kazanilirgetimsel materyal
mevcudiyeti ve maliyeti, kalite ve etkillin yaygin olarak kullanilan

gOstergelerindendir.

Yonetici Kapasitesi

Yonetici yeterlgini gostermek icin kullanilan en yaygin 06l¢l, ydoetn
egitimsel duzeyidir. Ayni zamanda gecalsma siresi veya yonetici olarak gecgidi
yil sayisi da g6z 6nuine alinir. Yoneticilerigigel yeterliklerinin yani sira,ggimsel
yoneticilik kapasitesi, orgutsel yapinin uygufdau, hiyeragik sisteme kan
bireysel ve grup tutumlarini, mevcusisiel gudulerin dizeyi ve veri bulundurma ve

kullanimini kapsar.

2.4.2 Surec¢ Gostergeleri

Yonetici Davranisi

Surec verisinin ilk cgdi, yonetici denetiminsekline ve oranina goére
toplanabilir. Okula gelen mufegtve dangmanlarin yaptiklari tef§in siklgi, aralgi
ve amaci bir drnek olabilir. ger teftsin amaci biliniyorsa, o zaman teft sikligi,
aralgl normal drun ilgkisi icerisinde kolayca yorumlanabilir. Amag biliraben,
normal olmayan istatistiksel gkiler ortaya konabilir. Eer teftsin amaci, yonetim
veya @retimsel problemlere ¢6zim bulmaksa, kisa vadedetydd gostergesi ve
okul bgarisi arasinda olumsuzskiler bulunacaktir. Yonetici sure¢ gostergelerinden
ikincisi de, okul yoneticilerinin gretmenler ve grencilerle olan ikkilerinin

Olcimudir. Son yonetici davrgnalani ise, genellikle agarmalar tarafindan goz
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ardi edilen okul y6netimiyle veli ve toplum arasanalan etkilgimdir. Velilerle olan
baglantinin ti¢ dnemli goxiil vardir:

» Velilerin, 0&grencilerin  gitimsel aktivitelerine destek verme konusunda
cesaretlendirilmeleri.

» Egitimsel surece velilerin ve toplumun katiminiiaimasi.

e Okulun disiplin problemleri ve grencilerin digiik baari sorunlariyla ilgili olarak
toplumla etkilgim icinde olunmasi.

Veli ve toplum katihminin artirilmasi dg¢ turlt éstilen sonuca sahiptir:

» Egitim slrecinde eve ait kaynaklarin kullanimi.

« Ogretim ve @retimsel destek rollerinde toplum tyelerinin kail)

» Okula finanssal destek@amada velilerin ve toplumun yardimi.

Ogretmen Zamani

Egitimde @sretmene ayrilan zaman, ¢ gegalisma kategorisine ayrilabilir:
(1) Yonetici gorevler; (2) @retimsel gorevler; (3) Denetim ve ghrlendirme
gorevleri.
Bu U¢ calsma kategorisine ayrilan zamanin dlgtlmegitie strecinde gretmenin
rolil icin faydali bir gosterge sunar.gf@tmenin yonetici gorevleri, velilerle ve
toplumla iletsimi, sinif organizasyonunu, kayit tutmay! verénci disiplininin
surdurdlmesini kapsar. Denetleme vgeldendirme gorevleri, sinavlarin ve testlerin
tasarimini ve yapilmasini, not vermeyi vgeltendirme prosedurlerindeiencilerin
basarili olduklarina ya da tekrar iyggrmeye tabi tutulup tutulmayacaklarina karar
vermekten olgur. Elbette, en karmgek dgretmen gorevi ve getmenin zamaninin en

blyuk kismini ayirmasi gereken gorev iggetimsel sorumluluktur.

Ogrenci Zamani

Okulda @renci zamaninin iki boyutu vardir: birincisigr@ncinin @retmenle
ve diger &rencilerle olan etkilgmidir. Bunlar: (1) ders veya tagtnayla gecen tim
sinif etkilgimi, (2) 6gretmenli kiicik gruplar, (3) @etmensiz kicguk gruplar, (4)
ogretmenli bireysel kigiik dersler, (5) yalniz gala. ikincisi ise, materyal kullanma
ile gecen davraglara ayrilan zamandir. (1) materyalsiz, (2) dersadari, (3)

ogretimsel destek materyalleri ve (4) gorsel uzagsalanimlar.
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Ogrencilerin bu aktivitelerine ayrilan zaman,gdadan etkililigin gostergeleri olarak
kabul edilemez. @retimin muhtemel etkilerinin neler olagave kaynaklarin uygun
kullanthip kullaniimadginin daha informal dgerlendiriimesi icin firsat gdar.

Onemli olan bu aktivitelere ayrilan zamanin ne deaatkili kullanildgidir.

2.4.3 Cikti Gostergeleri

Genellikle, artmy bir baari, esitimde etkililigin olumlu bir gostergesi olarak
distnular. Cunku istendik bir ggtim ¢iktisi, daha fazla mezungi@nci sayisidir.
Egitimi birakma ve sinif tekrari,ggimin kalitesini zayiflatir ve boylece bu faktorle
olumsuz gosterge olarak kabul edilir. Sisteme gibgrencilerden ne kadar fazlasi

sistemden bgaril olarak cikarsa, bu durum etkigin gostergesidir.

Basari Etkileri

Basari etkileri belki de cikti dlcimlerinin en yaygikullanilanidir. Test
sonuglarl, ister kesin isterse 6n test, son testroen fazla kullanilandir. Bir 6lgiim
araci olarak test etmenin kabul edilebilir gecegilitiort 6zellise bahdir:
» Test ya da bgar sinavlari gérungie objektif bir lcimdur.
» Test sonuclari sayesindgrénciler ve gruplar arasi kalastirmalar yapilir.
» Test etme gtim sisteminin geleneksel bir yontemidir vgrénci disiplinini ve
cabasini artiragafarz edilir.
* Standart testler, merkezi bigigmsel otoriteyi artirabilir. Bunlarin tersine, stterin
inanilirhg, testlerin 6lgmeyi amaclagli 6zelliklere dginmesiyle yani testin amacina
hizmet etmesiyle ifkili olan gecerlik ve givenirlik temellerine dayanBir kisi veya
grup icin baari dlcima, alti temel alandaki etkililikte yorumgbilir:
* Basarinin kesin duzeyi
* Basarinin ortalama veya gdimi
» Daha geni grup ortalamasi veya g&mina iliskin grup baarisi
» Basarinin mikemmellik (tam) diizeyi

* Basari kazanimi

Etkinin boyutu
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Tutumsal / Davranissal Etkiler

Ogrencilerin davray ve tutumlar siniftaki bariyr etkileyen onemli
faktorlerdendir. Bazi siniflarda gerlendirme sistemi, @encilerin motivasyonlarini,
davranglarini, disiplinini, cabasini ve $li gini de kapsayabilir.

Bu kavramlarin tamamini standart testlere dokméknp@mkuin dgildir.

Bir Sonraki E gitim ve Ogretime Giri s

Mezun olan @renciler, cama, bir ke girme ile bir sonrakig@tim kurumuna
devam etme arasinda secim yapmalidir. Mufredatin egdm aktivitelerinin
etkilili gi, mezun olan grencinin bu iki tercihe nasil iyi bir dizeyde hdandginin

degerlendiriimesine bgidir.

Bir Sonraki E gitim ve Ogretimde Basarl

Egitimin amagclarindan biri, grenciyi bir Ust grenime hazirlamak olgu
icin, egitim kurumundan mezun olanggencinin bir Ust kurumdaki Barisi da
ogrencinin mezun oldgu esitim kurumunun etkililgini gosteren gdstergelerden
biridir.

is Bulma

Isteyerek veya istemeyerekiime devam etmeyenggenciler icin &itimin
onlar s hayatina nasil bir diizeyde hazirfadigili egitim kurumunun etkililgiyle
ilgilidir. Egitim kurumu mezun et Ogrencileri § hayatina ne duzeyde
hazirlayabiliyorsa, o diuzeyde etkilidir denilehili&anayinin ve ulkenin istegi

yeterliklere sahip grenci mezun etmekgéim kurumlarinin gérevidir.

Kazang

Gunumizde insanlaring@minden beklentileri arasinda en 06nemli olan
faktorlerden biri gitim sayesinde kinin elde edec# kazanctir. Okuldan mezun
olan @rencilerin kazanc duzeyleri degigm kurumlarinin etkililgini gosterir.
Kazancg faktorini @timde etkililigin bir gostergesi olarak gerlendirmek igin bazi
faktdrlerin kontrol altina alinmasi gerekir. Mezanh kazang raporlarinin ga ve

gecerli olmasi gerekir.
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Tutumlar ve Davranislar

Sosyal sorunlara k@r egitim sisteminin  kendisine #kin tutum ve
davranglar, insan haklarina ve sorumluluklara yodnelim velitgx katilim,
verimlilikte ve tiketimde @timin etkisi gibi faktorler de @tim kurumlarinin
etkilili gine isaret eder. Toplumun ihtiya¢ duyglu sosyal insani topluma
kazandirdil dizeyde bir gitim kurumu etkilidir.

Dissalliklar
Egitim kurumlarinin etkililigi ayni zamanda glicevreye sgladigi gelisme ve
faydalarla da 6lcultr. Bir@tim kurumundan toplumeunlari kazandirmasi beklenir:
- Sosyal hareketlilik
- Kazanclarin ve gelirlerin ggliminda dgisme
- Tutumlarda ve dgerlerde dgisiklikler
- Gelismis politik bir katilm ve liderlik
- DUsUK issizlik orani
- Artan bir insan gucu
- Fiziksel kapasite ve verimlilikte iyitene
- Arastirmalarda artan bir nitelik ve nicellik (Windhai,M & Chapman, D.W.,
1990:77-148).

Tablo 4 Geleneksel Siniflardarideal Siniflarina Dggru

Geleneksel Siniflar Ideal Siniflar

Cevaplari gretmen bilir. Birden fazla ¢6zim olabilir vegbetmen

de her ¢bziime sahip olamayabilir.

Ogrenciler, rutin birsekilde yalniz Ogrenciler, @retmenlerle, akranlariyla
calsirlar. ve gonullt yelerle cafirlar
Batln aktiviteleri @retmen planlar. Ogrenci ve @retmen birlikte

aktiviteleri planlarlar ve goxiiirler.

Bilgi organize edilir,dgerlendirilir, Bilgi kazanilir, dgerlendirilir,
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yorumlanir ve gretmen tarafindan

Ogrenciye sunulur.

organize edilir, yorumlanir vegtenci

tarafindan uygun dinleyicilere sunulur.

Okuma, yazma ve matematik ayri ayri
ogretilir; dinleme ve kongma mufredatta

genellikle yer almaz.

Problem ¢6zme icin gerekli olan
disiplinler birlestirilir; dinleme ve

konuwsma @Grenmenin temel boltimleridir.

Dustinme, genellikle teorik ve

akademiktir.

Duslnme, problem ¢6zmeyi,

muhakemeyi ve karar vermeyi kapsar.

Ogrenciden gretmenin davragsal
beklentilerini yerine getirmesi beklenir;
dogruluk ve durustlik gretmen
tarafindan gozlenir; @encinin 6z saygis

genellikle zayiftir.

Ogrenciden, sorumlu, atak, 6z
yonetimli olmasi ve yeterlik
kazanmasi beklenir; gouluk ve
durastlik sinifin sosyal icgiiicinde
gozlenir; kendi grenmelerinden
sorumlu olduklarr i¢in grencilerin 6z

saygllar yuksektir.
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UCUNCU BOLUM
TOPLAM KAL iTE YONETIMININ EGITIME
UYGULANAB iLIRLIGI

3.1. TOPLAM KALITE YONETIMIi KURAMININ E GITIM
YONETIMINE KATKILARI

Egitim bir toplumun sahip oldgu insani yeniden yaratarak gelgire kontrol
etme girgimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olagitimin formal 6rguti
okuldur(Aydin, a.g.e.,s.169). Okul degimiz o6rgutin en 6nemli ve acik 0zgili
Uzerinde cakltigi hammaddenin toplumdan gelen ve topluma gidemimdasudur.
Okul birey boyutu kurum boyutundan daha duyarliprimal yani formal yanindan
daha gir, etki alani yetki alanindan daha geacik sosyal bir sistemdir(Bursagia,
a.g.e, s.33). Okul, cgtli degerlerin bulundgu ve bazen caftugl bir 6rguttdr.
Uriinuniin dgerlendirilme guclgu okul denilen 6rgitin kka bir 6zellgidir. Cunku
okulun amagclari gier 6rgutlere oranla daha kargriave catgiktir. Egitim genellikle
dolayl bir girsim oldugundan, bu amacla okul denilen 6zel bir cevre yianagtir.
Okul cevredeki bitin formal ve informal drgitlesia yon verdgi, ya da etkiledii
bir kurumdur. Okul butin ger O6rgutlere insan kayge salar. Okul kultir
degisimini saglayan orgutlerin banda yer alir. Her orgit gibi, kendine 6zgu bir
Kisili gi olan okul burokratik orgit 6zefli gosterir. Sayilan bu 6zelliklerden dolayi,
egitim orgutlerinin dger o6rgutlerden ayrilgh gorulmektedir. Eitim 6rgatlerine

Toplam Kalite Yonetimi uygulanirken bu 6zelliklery®z 6ntine alinmasi gerekir.

Toplam Kalite Yoénetimi orgltin kalite igteile olusmaktadir. Orgut, kar ve
verimliligini drtnlerinden memnun olan térilerinin sayisinin artmasinda gogdi
zaman Uretim sireclerini de bu ankayigore dgistirmek zorundadir. Orgiitte bir
takim ruhunun olgturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alismadurustlik ve
yanls yapmama gibi 6zellikler her turlt gkinin temelini olgturmaktadir (Servet
Ozdemir,Egitimde Orgutsel Yenilesme, PEGEM, Ankara, 1996, s.39).
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Tablo 5: Toplam Kalite Yonetimi ile Geleneksel Yonemin Mukayesesi.

Geleneksel Yonetim Toplam Kalite Yonetimi
Orgiitsel Yapi Hiyerark ve katidir ]Ic?astr;ek ve dizdur(Flexible and
Degisime Baks | Stattikocu Surekli gelgme

Is gérene gore Kolaylastirici, gretici,

Patron veya Polis

ust yonetici bir liderdir

Alt-iist iliskisi Bagimli, kontrol ve korkuya | Karsilikli bagimlilik, giiven ve
dayal anlays

is aren cabalart Bireyseldir ve birbirlerinin Takim halinde cagan

59 ¢ rakipleridir arkadatirlar

Isgucu Isgiicu ve yetitirme Isguict varliktir ve

yetistirme maliyettir yetistirmede de bir yatirrmdir

E:rlgreye gl Yonetim kaliteye karar verir | Kalite ngteriye sorulur

Temel karar Yoneticilerin deneyimlerine | Gergeklere, gdam bilgiye ve

dayahdir sistemlere dayall
Kaynak: Halis, 2000, s.80.

Egitim alaninda daha iyiye varmak icin bircok eadalar yapiimaktadir.
Fakat bu ca$malarin baarli olabilmesi icin ¢ok sistemli ve gdas dinya
ihtiyacglarina yonelik olmasi gerekir. gimde kalite cakmalari ve araylar

gecmite oldigu gibi, simdi ve gelecek dinyasi icin de ayni derece dneahigsr.

Artik egitim kurumlarinin, kendi olgturduklari kalelerden dariya cikip
toplum ile butinlgmeleri gerekmektedir. Reform ve yenilenme en c@itira
kurumlarinin ihtiyaci olan bir kavram olup bu dgten kurumlarinda toplam kalite
anlaysi ile baariya ulgabilecektir. Baarili olan 6zel ve kamu kurujlar kaliteyi
algilayan ve onun sirrini keden kurulglardir.  Kalitenin  kayngini  aramak
Ozellikle esitim Orgutleri icin ¢ok onemlidir. Eitimin kaliteli hizmeti amaclayip

misterisine ve personeline gotirmesi temel hedefimtarmalidir.

Egitimin en kiguk hizmet birimi olan okullarda da ial yonetimi

calismalarina gecilmesigimin genel baarisini pekgtirecektir.
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Ancak Peker'e goregtimde kaliteyi neyin olgturdusu konusunda tam bir
gorts birligi yoktur. En geni anlamda iyilgtirilebilecek her seydir diye
tanimlanabilir. Kaliteyi sglamada donanim, uygulama ve insan t¢ 6nemli yapta
olusturmaktadir. Ancak, insangési yerine oturtuldgunda dger ikisinden sz
edilebilir. insan kalitesinin iyilgtiriimesi ise gitim yonetiminin ana hedefidir (Omer
Peker, “Toplam Kalite YoOnetiminin gim Sistemine Uygulanabilirdi”’, Amme
Idaresi Dergisj Sayi:27, Haziran 1994, s.67-68).

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi yakiaminin benimsenmesi, ggim
acisindan sistemin bazi temel 0Ozelliklere sahipasim gerektirir. Bu 0Ozellikler
hedef birlgi icinde olma, yluksek dizeyde istekli ve katilimbna, bilgi bazli, planh

calisma, dinamik, kalitelig gticii ve miteri odakli olmalidir(Peker, 1994, s.78).

Egitimde kalitenin kaynaklari konusunda birgok godgeerbulunmaktadir.
Bunlar iyi isletilen binalar, uzmanima, ailelerin, § dinyasinin ve bdlge
topluluklarinin dest@, kaynak bollgu, en son teknolojilerin uygulanmasi, gucli ve
amach liderlik, @rencilere yonelik dikkat ve ilgi, iyi dengelengnbir Ogretim
programi veya bu faktorlerin kanmidir.

Lawton’e gore gitimde kalite cagmalari ve bunun Barili uygulanmasiyla
egitim sektorli hedeflenen amaclaragaleak ve bu bgrisini surdirecektir. ggimde
kalite canli, dinamik, désen ve dgisebilen girdileri ihtiva eder. gtimde toplam
kalitenin hizmet yonl insana karsorumlu ve onlara uygun tepkileri vermekle,
donanimla bilgilenmek arasindaki ayrimi dikkate afmdurumundadir (Cagtu,
1996, s.14).

Egitim sektorii @renciler Gzerinde ygunlasarak onlarin bgarili bir insan
olmalari ve cevrelerine katkida bulunmalaringlamalidir. Bu amag¢ da surekli

gelisme felsefesiyle dinamik tutulmaldir.

Okullarda Toplam Kalite Yonetimi ile kazanilacak vdanslar 6grenci-
ogretmen katilimi ile dnceden belirlenip agg@dikavigturulmalidir. Temelde grenci
merkezli olan bu durumgdencinin tam @grenmesini sglayacak bir streci gerekli

goren bir yaklamdir. Ggrencinin her gamada kazangi davranglar oncelikle
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kendisi tarafindan ve A oldugu grupga aninda kontrol ile gerlendirilecek ve
gerekli tam @renme sglanabilecektir. Yani her samada yapilan kontralsifir
hatall” dretim ya da*“tam 6grenmeyi sglamaya yonelik olacak, grupca
degerlendirilecektir. Bu ytzden mal dretimindeki “ylizde yiz kalite” egitim

acisindan is&tam 6 grenme” ile esdegerdir denilebilir.

Bu acidan, Toplam Kalite Yonetimi surekli iygtleme sureci ile tretilen mal
veya hizmetin kalite kontrolinii en son noktada yalprgerine, tim cajanlarin
katilimi ile bglangicindan itibaren hegs@amasinda kalitelislemeye 6zen gostermeyi
gerekli kilmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminin buzéiligi nedeniyle @itim
orgutlerinde bu yakkamin uygulanmasi sonucu toplumumuzun gereksinimanol
yeterlik duzeyi yukseltilny, kalite ve nitelik kazandirilngiverimli insan yegtirme
saglanabilecektir (Peker, 1994, s.77-78).

Toplam kalite yonetiminin @timde kullanilabilecgi bir alan da hizmet ici
egitim programlaridir. Hizmet ici @tim programlari ile hizmet 6éncesi programlari
arasinda bir paralellik kurulmalidiimalat hatasi Griini iyigermek yerine, kaliteli
urinin daha nitelikli hale getirilmesi hizmet iggittmin temel amaci olmalidir.
Toplam Kalite Yonetiminin surekli galne ve miterilerin doyumu, ilk defa ve her
zaman dgruyu yapma ilkesini hizmet iciggtim ile ilgili disinecek olursakoyle bir
manzara karmiza ¢ikmaktadir. Geleneksel kontrol ve eksik klamlaysi ve bu
eksikligi hizmet i¢i eitimle gidermeye cajmak. Toplam Kalite YoOnetimi esas
alindginda ise, gretmeni yeftirirken, gorev bainda iken onunlasibirligi yaparak
en iyi sonucu almak esas olacaktir. Buyslaenda hizmet ici gitim, bulunan bir
eksikligin giderilmesi temeline d#l o6rgutt sotrekli geltirme temeline dayal
olacaktir.

Egitimde kalite glvencesi kalitenin dlcimiU ve tanimidegerlendirmeyi
0grenme ihtiyaci, yenifii 6grenme ihtiyaci kadar onemli olarak gdintimelidir.
Egitimde kalitenin anlgilmis dlcimleri ¢cok geni olmasina rgmen literatlire gore
tatmin edici bir arag gafiirilememistir. Oniimiizdeki yillarda Avrupa Pazarina girme
hareketi gitimcileri kaliteye verdikleri 6nemi géstermeye g@tmistir. ISO 9000
modeli gitim icin tamamen uygun olmayabilir. Fakat onunellri esitim sistemi
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surecine kabul edilebilir ve uygulanabilir. Bunupyaak icin kararlgtirilabilir bir
denetim araci gafiirmek gerekecektir(Mustafa Kosgla, Caokun Atayeter,
“Egitimde Kalite Glvencesi ve 1ISO900®andartDergisi, Say1:419, Kasim 1996,
s.82).

Bir uzmanlik alani olang@tim yonetimi, amag veslev agisindansive kamu
yonetiminden ayrilir. Eitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden ayiran
egitimin kendine 6zgunlgidar. Egitim yonetimini kendine 6zgu kilan, sosyal bir
sistem olan gtimin O0zgunligudur. Esitimin amacinin niteflii, egitim ile diger
sosyal kurumlar arasinda icten ve sirekli bir dayaa ve $ birligini 6ngérmektedir.
Bu islevsel bir zorunluluktur ve @tim yonetimine 6zgunlik kazandirmaktadir
(Aydin,a.g.e., s.169-170

Toplam Kalite Yonetiminin gtim oOrgutlerinde bgarili olabilmesi igin
yenilige acik olan, bunlari hemen uygulamaya gecirebilesege sahip, bilgi ve
Kisiligi gelismis ve kendisini cevresiyle butunkeen esitim liderlerine ihtiyag
vardir. BUtin drgutlerde yoneticiler bulunmakta degutler bunlar tarafindan
yonetilmektedir. iste, 6zellikle ygun rekabet ortaminin yandgl dinyamizda,
orgutleri birbirinden ayiran ve bkarilarini strekli devam ettiren ve o6rgutlerin

onderligini yapan siradan kilere dezil, cok iyi yoneticilere ihtiyac vardir.

Batin orgutlerde oldgu gibi kalite orgutlerinde de lider olmadan yenr bi
sistemi uygulamaya gecirmek zordur. Ozellikle bgitie Orgitleri icin daha da
onemlidir. Grup Gzerindeki etkileme guclu dikkatendlginda, eitim drgutlerinin,
karsilasilan caitli engelleri ortadan kaldirmak,goetmenleri, rencileri ve personeli
gudulemek ve ortak vizyon belirlemek icin mutlaka yetismis, gucli eitimsel

lidere ihtiyaci vardir.

Katilimci yonetim anlagini savunan Bozkurt'a gore, kurgta calsan
herkesin yonetime katkida bulunabilg@cebir seyler vardir. Sistemde mevcut
potansiyel katkilardan azami 6lcide yararlaniimalidBu “katilmci ydnetim”
kavramidir. Buna gO0re, sgicunin tum duzeylerinde sorumluluk, yetki ve

oddullendirme daitilir. Boylece daha az yonetici ile daha yuksekt&are verimlilige
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ulasilacazl vurgulanmaktadir (Ridvan Bozkurt, “Toplam Kali¥@&netim Sistemi”,
Verimlilik Dergisi , Say1:23, 1994, s.26).

Kuskusuz o6rgutsel ortamdasgorenler etkin rollerde bulunmaktadirlar.
Bunlarin daha fazla caba goOstermeleringlaaak, verimi artirmak ve kaliteyi
tutturmak oncelikle orgit yonetiminin yaklanina baglidir. Bunun igin yonetim
isgorenlerin 6zellikle kendilerini ilgilendiren katara katilmalarini ggamalidir. Bu
durum ggorene guvenildgini gosterirken onun psikolojik bir doyum @amasina da
yardimci olacaktir. Toplam Kalite Yonetimi Uyelenstem ve 6nerilerinin dikkate

alinmasi ve katilimcgin 6zendirilmesi gereldini vurgulamaktadir.

Bugln kalitenin kurulgtaki herkesi ilgilendirip etkilemesi ve tim o6rgite
uyarlanmasi, yani kalitenin kendiinden olmayaca, yonetilmesi gereksi kabul
edilmistir. Kaliteden beklenen ekonomik olarak rasyoneBiglamasidir. Toplam
Kalite modelinin temelinde hatalari ayiklamak yeritata yapmama yaklani
sonradan olabilecek hatalarin ¢ok buyik bir bolimi ortadandkdgbilir(Peker,
1993b, s. 200-202).

Bu yuzden Toplam Kalite Yonetimi bitlin surecleraedikle icten gelen 6z
denetimi gerekli goren, sorunlarin yerinde ve aajndiger surecleri etkilemeden

cbzimlenmesi gerekifini vurgulayan cacil bir kuramdir.

Toplam Kalite Yonetimi dglincesinin utlkemizde mal dreten orgutleri
oldukca etkiledti gorulmektedir. Okullar fabrika dgdir ama bu, okullarda
verimlilik ve etkililik Uzerinde durulmaya@ anlamina gelmemelidir. Bu acidan bu
tir uygulamalar gtim orgut ve yonetimleri de kabullenmek ve uyguim

zorundadir.

Sanayi toplumu gelen teknolojik yenilik yaninda bireylerin bilgi vesberi
dizeyini yukseltmeye giderek daha buyuk gereksirdogmaktadir. Bu ylzden

ulkeler arasi rekabettgi@m stratejik onem kazanmaktadir (Peker, 19944)s.6
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Bu acidan gegmis Ulkeler dizeyine cikmayi hedefleyen gelekte olan
ulkelerin eitim seviyelerini yukseltebilmeleri icin 6nceliklegitim yonetimlerinin

nitelik ve kalitesini ylkseltme yoluna gitmeleritdarasyonel olabilir.

Barbaros’a gore, gtim yonetiminde kalitenin artirilmasi, yonetimiralia
etkin ve verimli hale getiriimesi, tim dinya ulketele, Gzerinde durulan bir konu
hatta bir dava haline gelgtir(ibrahim Barbaros, “Milli Eitim Sisteminde Yonetimi
Gelistirmek” Egitim Yonetimi Dergisi, Sayi:2 Bahar 1985, s.227.).

Toplam Kalite adi verilen felsefe ve bunungitende uygulanmasi
egitimcilerin aktaricidan c¢ok yonlendirici kilavuzasgilayicidan ¢ok destekleyici
sinif icinde soyutlanngi calsmalardan c¢ok grenciler, yoneticiler, gretmenler,
aileler, & yerleri ve tim cadanlar toplumla birlikte bir bitiin olarak gormelesi
yardim etmektedir (Ozdemir, 1995, s.386.).

Basara gore okul yonetimin Kkalitesi sinifa yansir. UbDkydnetiminin
kalitesine gore olanaklarin Uretimi, glami, duzeni ve kullanimi degsir. Sinif
yonetiminin uygunlgu okul yonetiminin dizeyine gore bir durum alir @egin
Basar, Sinif Yonetimi, Safak Matbaacilik Ltd., Ankara, 1994, s.27.).

Iyi mal veya hizmet tretmek {ril bir 6rglt yaratmaz, karil bir érgiit ve
orgut yonetimi iyi Grlnler yaratir. Bu acidan 6rgi® uzun vadeli bariyi, Urettgi

mal veya hizmetler d@l, o Urtnleri yaratan surecler kazandirir diyetali

Sistemi iyi ¢alstiran ve bunun dgal sonucu olarak da kaliteli Grtin elde eden
yonetim iyi bir yonetimdir diyebiliriz. Yonetiminyi olmasi sistemin iyi olmasini

sgilayacak ve bu durumda insanlarirsam kalitesini gelitirecektir.

Aclkga goOrulebilecgi gibi anilan bulgular, okullarda uygulanmasi
benimsenen modelinslerlik kazanabilmesi ©6ncelikle nitelikli ve kalifelbir
yonetimin 6nem ve zorunlufunu vurgulamaktadir. Okul ydnetimi agisindan,
Ogrenci en dnemli unsur ve sistemin odak noktasBlironem ve 6zellik gz dnine
alinarak dnceden sorunlar vgréncilerin zayif ve gucli yonleri belirlenirse, ¢z

icin uygulanacak yakkamlar, caba ve gayretlerden sonu¢ almak daha dlanak
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olabilir. Ancak bu oncelikle grencilerin aktif katilminin yaninda genel, mesleki
alan bilgileri ile donatilmy, nitelikli, iyi bir okul ve sinif yonetimi ile olaakli

olabilir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek icin kurumdaligan herkesin kaliteyi
disinmesi gerekmektedir. Bariya gotireney herkesce bilinmelidir. Kalite, Grinin
dretiminden sonra kontroliine dayanmamaldir. Bay Uretildikten sonra onda
birtakim eksiklikler bulmaniz érgiitsel acidan ¢akeinli desildir. Onemli olan bir
seyi uUretirken hatasiz Uretmektir. Orgitte bir takrohu olgturulmalidir. Tim
dyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kilttrin ghoasina katki sgamalidir.

Toplam Kalite Yonetimi mgteri ve takim ruhu icerisinde surekli 6érgutsel
gelisme ruhuna dayanir. Yeni Orgit ve yonetim arnlisna gore oOrgutler Barisiz
olmaktan dgil, yeni bir seyi deneyememekten korkmalidirlar.

Gergekten gunumiz dunyasi hizli bir ggen yasamaktadir. Gecngie
basarlyla uygulannmy yobnetim kuram ve yontemleri buglin ayni sdna ile
uygulanamamaktadir. @alezismistir. Toplum ve bireyin beklenti, anlafitutum ve
davranglar1 desismistir. Bu dezisikli ge paralel olarak orgut ve yonetimle ilgili yeni
bilgi ve yaklgimlar meydana cikngtir. Uzerinde durulan bulgularda vurgulagdi
gibi Toplam Kalite YoOnetimi agisindagim sisteminin en onemli gorevi gm
gereksinme duydiu nitelik ve yeterlilikte Gretken insanlar ygtrmektir. Bu yizden
okullarin kaliteli gitim yonetimine ve bunu gayabilecek nitelikli yoneticilere
gereksinmesi vardir. Bunu @ayabilmek icin de Bursalgu'nun belirttigi gibi,
“cagdas yonetim glek bir kuram istemektedir’( Bursaktu, a.g.e.,s.31.). Toplam
Kalite Yonetimine ilgkin veriler esitim 6rgutlerinde bu durumu gercekteebilecek

ipuclar sglayabilecektir.

Sonug olarak toplam kalite yonetimi ile ilgili viar gostermektedir ki, bu bir
cagcll yonetim kurami, yeni bir diince tarzi ve érgutsel bir y@m bicimidir. Sistem
ve alt sistemler, davragsal tutum ve agkanhklar bu surecte 6nemli rol
oynamaktadir. Buna goOre hizmet ya da Uranun Urgtilder sure¢ onemlidir.
Isgorenlerin ilgilendgi slrecte gosterecekleri davranirinin nitelik, kalite ve
sayisini etkileyebilecektir. Bir alt surecte ftasilan istenmeyen bir durum butin
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diger surecleri ve sistemin ciktisini da etkileyebitheelir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin MiEgitim Bakanlgl politikasi
icerisinde yer almasi ve bunun yOnerge ve genelgeldesteklenmesi, (TKY
Uygulama Yonergesi, TKY uygulamalarinin takibi veénlendiriimesi amacl
YODGED (Yo6netimi Dgerlendirme ve Gejtirme) kurulmasi, (Kalder ile Milli
Egitim Bakanlgl arasinda sbirligi protokoll imzalanmasi) uygulamalarin
baslatilmasi;  ilkelerinden birisi olan ekip cghasinin yayginkdiriimasi ile
katilimin s&lanmasi, gitim sistemi iginde takim c¢amalarini 6n plana
ctkarmaktadir (Ucar, 2001:8). Bu uygulama ile kamekanizmalari ile uygulayicilar

arasinda geime ve yenilgme anlamindasbirli gi zorunlulysu ortaya ¢cikmaktadir.

Egitim kurumlarinda istenen diizeyde kaliteye sotak icin surdurilen
calismalar surekli geime ve yenilgme esasina dayanmaktadir. GUnimuzde bilgi
toplumuna gegle birlikte, esitime olan talep de nitelik gigstirmistir. Yeni gelsen
orgut ve yonetim yakkamlari da okulu etkilemekte, slrekli gghie var olan
durumdan daha iyi bir duruma ge¢cme anlargimaktadir.iste bu noktada var olan
durumun dgru bir yolla ve gercekci olarak tespit edilmesiligae icin atillacak

adimlar bakimindan buyik énengitaaktadir.

3.2. EGITiM KURUMLARINDA OZDE GERLENDIRME

Egitimde kaliteyi belirleyen onemli biri derlendirme
surecidir(Paykog,1995). [@erlendirme, d&rgatin, programin ve etkinliklerin
gerceklgtirmeye calgtigi amaci ne oOlclide veya ne kadar iyi gercghkldiklerinin
saptanmasidir (Ergan, 2000). Ozdeerlendirme ise deerlendirme §leminde birey,
ekip ya da kurumlarin, kendi kendilerini belirli i@m ve teknikler kullanarak,
belirli kriter ve gostergeler doultusunda dgerlendirmeleridir.

Finn ve Porter (1994)'a gore, bir organizasyonukiligtgini, verimliligini,

motivasyonunu ve duyarl@ini iyilestirmenin tek yolu, ¢caganlarin sireg iyilgirme
faaliyetlerine katihmini sdamaktir. Ozdgerlendirme, insanlarin kurumlarinaskin
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sureclerin ve sonuglarin dizenli ve sistematik gdzgeciriimesine katihmini gkar.
Ozdeserlendirme sistemleri, organizasyonun timiinde karumygun Kalite

tasarimina olanak vermektedir (Akt. Ensari, 2002).

Ozdeserlendirme surecine derlendirme yapacak ekibin kurulmasi ile
baslanir. Bu ekipler, belirli kriter ve gostergelée bunlar 6lgmeye dayanan uygun
veri araclari kullanarak d¢erlendirmeyi gercekidr. Bu &amadan sonra
iyilestirmeye acik alanlar onceliklendirilerek yillik dkkurum gelsim plani
hazirlanir ve bu alanlarin iygarilmesi ile ilgili calisacak kalite cemberleri/problem

¢cbzme ekipleri olgturulmak suretiyle uygulamalar yaratalGr.

Ozdeserlendirmenin bgarisi pek ¢ok parametreye ghaolmakla birlikte (¢
temel @e: bir modelin esas alinmasi, 6lcim ve yonetakli olmak tzere t¢ temel
O0geye bglidir (Ensari, 2002).

3.3 PERFORMANS DEGERLENDIRME VE YONET iMi
KAVRAMLARI

Performansin Turkgce kahginin “edim” olarak vurgulanmasi, & ya da
basarisizlgin tek bir boyut olarak derlendiriime hatasini ortadan kaldirmakta, bazi
yazarlarca “edim dgerlemesi’ olarak tek Bana veya performansla birlikte
kullaniimaktadir (Karsli, 1998, Baran, 1992).

Performans deerlendirme heseyden 6nce gelineyi 6zendirir, sorumluluk
duygusunu gedtirir ve motivasyonu artirir. Ayrica performans gedendirme
sayesinde okulda planlama, hizmet igitien calismalarinin yapilabilmesi igin bir
zemin olgturulur ( Erdgan,2000).

Performans YoOnetiminin genel olarakaal, orgatin etkinliklerini, kendi
becerilerini ve katkilarini strekli iyiggirmeleri icin, bireylerin ve gruplarin
sorumluluk Gstlendikleri bir kiltur oflurmaktir. Bu kultirtn igerisinde verim, kalite

ve insan ilgkileri vardir. Bu d@rultuda, performans yonetimi sirecinin icerisinde;
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strateji ve amaglar, si tanimlari, amag¢ belirleme, izleme ve yol gdsterme,
performansin deerlendirilimesi, personelin gdilmesi ve gelstiriimesi vardir
(Canman,1993).

Kalite gigimi ile performans yonetimi suireci arasindglbati kurma, kalite
girisimlerinin  bgarih olmasi olasiiini artirma acisindan ger tagimaktadir.
Planlama, yol gosterme, gerlendirme ve odullendirme samalarindan okan
performans yodnetimi sirecinin, kaliteyesklin amaclarin aga kavgturulmasini,
Uzerinde odakkanasini, desteklemesini, geri bildirim alinmasinibagarili olursa
taninmasini gdamasi gerekir (Canman, 1995:140).

Bu dagrultuda performans yodnetimi ya da performanssediendirme
sisteminin 6z, performansin glendiriimesi olgturdusu soylenebilir. Cunki
performans yodnetiminin etkilgi, deserlendirmenin etkililgine 6nemli derecede

Son yillarda rekabet tium oOrgutlerde atdugibi esitim orgutlerinde de gok
onemli hale gelmstir. Okullar surekli olarak performanslarini dlgmele diger
okullarla kasilastirmak durumundadirlar. Performans Olcimu bir qikiisonucun
beklenen/istenen/gereken ile &#astiriimasidir (Anonim, 2004a). Gray’e (1993)
gore bir okulun performans kalitesini kaastirmanin iki yolu vardir:

1. Bir yihin performansinin gecen yilin ve ondanceki yillarin
performanslari ile karlastirma.

2. Benzerlikleri kanlastirmak: Cgrencilerin bir okulda ne kadar ggiie
gosterdiklerinin benzeri ger okullarla kagilastiriimasi (Akt. Balci, 2001).

3.4. KURUMSAL PERFORMANS YONETIMINDE KULLANILAN
MODEL VE UYGULAMALAR

Ozdeserlendirmenin  bgarisinin - 6ncelikle dgru  modelin - secilmesine
baglidir. Deming, Avrupa Kalite Vakfi (EFQM) ve Baide odul kriterleri gitime
uyarlanabilmektedir. Ayrica Hoshin planlama modki Deming, Crosby gibi bazi

kalite uzmanlarinin toplam kalite konusundaki herkarafindan adeta bir kilavuz
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olarak kabul edilen kurallari ggimde uygulanmaktadir. Bu sayilanlaringidda
egitim kurumu bir Uretim sistemi olarak kabul edilkrstire¢ geltirme modeli de
kullaniimaktadir (Ensari, 2002).

Milli E gitim Bakanlgl merkez ve bgli kurumlarinda Ozdgerlendirme
kriterleri EFQM(Avrupa Kalite Vakfi) modeli dgultusunda hazirlangtir. EFQM
Mukemmellik Modeli 9 ana kriter Uzerine kurulghwe zorunluluk icermeyen bir
modeldir. Bu kriterlerden 5'i girdi, 4’0 ise sonugterleridir. Her bir kriter ayrintih

olarak anlailmasini sglamak tzere 32 alt kriter ve 174 alt acilim iletdkEenmitir.

EFQM Modeli dginda Malcolm Baldrigde Ulusal Kalite Modelinden de
bahsedilebilir. Malcolm Baldrigde Ulusal Kalite QdiModeli (MBNQA)nin ana
kriterleri de; liderlik, veri ve c¢ozimlenmesi, depk kalite planlamasi, insan
kaynaklari geftiriimesi ve yonetimi, stre¢ kalitesi yonetimi, kal ve slem

sonugclari, mgteri odakhlik ve tatminidir ( Ensari, 2002).

ISO (International Organization for StardardizajioA000 ve benzeri
sistemlerin gitim alaninda uygulagi oldukga yenidir. Ozcan’a gore (1997),
standartlarda kullanilan dil, Gretim kaynakli olmagdeniyle gitim alanindakilere
oldukca yabanci gelebilir. ggim alaninda sglikli uygulanabilmesi icin 6zenli bir
adaptasyon gege vardir (Akt. Ensari,2002). ISO 9000 ve benzenariesitimde
kalitenin arttirlmasi acgisindan ¢ok 6nemli gostéeg olyturamadiklarini, sadece
kaliteli bir hizmet verilmesi icin temel bazi fakiéri ortaya koyduklarini
soyleyebiliriz. Yukarida da g@ildigi gibi bunlarin varlgl, egitimin hizmetlerinin

kaliteli bir sekilde s&landgini garanti altina alamamaktadir.

Kalite ile ilgili olarak Ulkemizde 6zellikle 6zedsitim kurumlarinda yapilan
bir baska uygulama da akreditasyon ile ilgilidir. Akrediyen, bir kurulgun yetkili
bir akreditasyon kurumunun standartlarina gore isimd dlgmesidir. (E)CIS
(Uluslar arasi Okullar Avrupa Konseyi) akreditasygalismalari 417 standart ve
1416 kriter gergcevesinde yurutilmektedir. Temeltgi@eler iseunlardir Felsefe ve

Hedefler, Organizasyon ve Yonetimg@tmenler ve tim der personel, @retim
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Programlari ve hizmetleridir (6zeki@m, rehberlik hizmetleri, sdik ve guvenlik,
ogrenci hizmetleri, @renci ygami, kutiphane/medya merkezi, okulun fiziki

olanaklari, finans/finans yonetimi) ( Anonymou%)28a).

Yurtdiginda okullarin performans gostergelerinin gelimesi ile ilgili
calismalara bakildiinda ¢ok sayida agrmaya rastlanmaktadir. Portekiz’'de okul
bilgi sisteminin drgutlenmesi ve ggirilmesi amaciyla performans gostergeleri
olusturulmustur. Scheerens’ten esinlenerek 50 gostergesi dlahilgi sistemi dort
betimsel boyutta gafiiriimistir.(1) Ogrencilerin 6zgecnsi faktorleri ve okulun
orgutsel boyutlari boyutu. Okulun girilebiligii, ebeveyn gitim dizeyi, ebeveynin
SED’i 6grenci -yetgkin orani, @renci @Gretmen orani, program glietkinlikler vb.
(2) Okula ayrilan kaynaklar. Fiziksel, insan, teki& ve finansal kaynaklar. Okul
mekanlarinin kullaniimasi orani, okul imkanlarikalitesi, Gretmenlerin @retme
nitelikleri vb. (3) Balangi¢c kaullarinda baariya ulama- balam ve kagullari ile
ilgili 9 kosul-boyut vardir: Okul ygamina katilma, okulda ilgim ve enformasyon,
goreve ayrilan zaman, devamsizlik, given atmosfgrenci beklentileri, liderlik
stili vb. (4) Baari ve doyumla ilgili gostergelerle kavrargmegitimsel sonuglar
(Balct, 2001).

OECD Genel Meclisi Eitim Sistemlerinin Uluslararasi Gostergeleri Projes
(INES) kapsaminda okul surecleriyle ilgili gostdegan gelitiriimesi imkanlari
arggtinimistir. INES Projesinin agimlamgamasinda gediirilen ideal bir gostergeler
seti cercevesioyledir: yapilanmy ogretim, etkili Ggretme zamani, @enme imkani,
basarma baskisi, yuksek beklentiler, pedagojik liderldezerleme, okul iklimi,
personel deyurme, oOrgutsel- yapisal ©on kallar, fiziksel- materyal-okul
karakteristikleri, betimsel tgam, okullari etkili yapmak icin di baski ve veli
katihmidir(Balci, 2001).

Ingiltere’ye bakildginda teftsin, Egitim ve Bilim Bakanlg’'ndan bagimsiz
OFSTED (Eitimde Standartlar Ofisi) tarafindan yapgdgorilmektedir. OFSTED
okulda surekli devam eden bir sire¢ olarak ¢6zedendirmeye buyiuk O6nem

vermektedir. Okuldaki 6zgerlendirme tef§e buyik katki yapmaktadir. Boylece
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teftisin  okulun ©6nemli konularnyla ilgili olmasi gmnms olmaktadir. Okul
tarafindan hazirlanan 6zet 6z gddendirme raporu (elektronik ortamda okul
tarafindan doldurulan S4 formu) tgfti odaklanmasi gereken hususlari veya katkida
bulunmasi gereken spesifik konular1 belirlemeyedyaci olmaktadir. Okulun 6z
degerlendirme Ozeti teffin planlanmasi gamasinda anufettis ve bgdgretmenin
gorismesine temel kil etmektedir (Anonymous,2004b).

3.5. HGITIM KURUMLARI PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESINDE KULLANILAB ILECEK KR IiTER
VE GOSTERGELER

Bu calsmada; ISO (International Organization for Stardzation), ingiltere
OFSTED ( Eitimde Standartlar Ofisi) uygulamalari, EFQM (ApauKalite Vakfi)
Mukemmellik Modeli ile “Milli Egitim Bakanlgl Performans Denetim ve
Degerlendirme Sistemi” c¢ajmasi uygulamalari esas alinarak @atendirme
kriterleri yeniden duzenlengtir. istanbul I Milli E gitim Mudurligli  Kalite
Koordinasyon Biarosunun 3 yillik Toplam Kalite YOmet konusunda yaps
rehberlik ve @itim calismalarindan edindikleri deneyimler sonucunda,
Ozdeserlendirme (ic teft) ile denetimde baz alinan kriterlerin butigtilimesi
gerekliligi ortaya ¢ikmgtir. Teftis sirasinda ele alinan kriterler ile kurumun kemndisi
deserlendirdgi kriterlerin ayri ayri dgil, bir butin icerisinde incelenmesi
gerekmektedir. Okulun performansinin ortaya konnaasgelitiriimesinde hayati rol
oynayan bu iki sdrecin, okulun etkindli ve verimliligini gelistiriimesi
dogrultusunda buttunkgmesi ve hem denetim hem 6zgddendirmenin birer amag
degil, arac oldgu gercginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bigddtuda be

ana kriter olgturulmustur. Bunlar:

1.YOnetim Planlamalari ve Uygulamalari(7 gosterge):Yonetim planlarinin, okul
gelisim ve uygulama planlarinin hazirlanmasi, gézdenrireesi, uygulanmasi ve
deserlendirilmesi, gitimsel liderliginin tesis edilmesinde yoneticilerin 6érnek olmasi
ve kendilerini gektirmeleri konularinda yapilan cgnalarda izlenen yol aciklanir.
Yonetici performansi, yonetimin yuruga temel etkinlikler, proje ve ekip
calismalari, yeni faaliyet ve sureclerle ilgili temel rfi@mans sonuglari ggim
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Ogretim yillari itibariyle periyodik olarak izlenerelesitim bolgesi, ilge, il ve llke
dizeyinde elde edilen verilerle kurumun performaagilastirilir.

2. Insan Kaynaklarinin Yénetimi ve Gelstiriimesi (13 gosterge): insan
kaynaklarinin planlanmasi, bilgi birikimleri ve katliklerinin  belirlenmesi,
yonetilmesi ve iyilgtirilmesi, calsanlarin katilimi-yetkelendirilmesi ve ilgiiminin
sglanmasi konularindaki c¢amalarda nasil bir yol izlengi, uygulandgi,
gelistirildi gi ve stratejilerin hazirlanmasina, sgana gecirilmesine nasil etki giti
aciklanir. Kurumun caanlarca algilanma sonugclari, kurumun insan kaymaekla
ihtiyacl, calsanlarin gitim durumu, ¢cakanlara yonelik hizmet icigtim faaliyetleri,
calisanlarin baari ve ceza durumu sonugclaiten 6gretim yillari itibariyle periyodik
olarak izlenerek, @tim bolgesi, ilce, il ve Ulke dizeyinde elde edileerilerle

kurumun performansi kgatastirilir.

3. Iletisim, Koordinasyon ve Isbirlikleri ile Toplumsal iliskilerin Yonetimi ve
Gelistirilmesi (9 gosterge):Okulun/kurumun ikkide bulundgu dis cevre ve toplum
ile iletisim ve koordinasyonun gkanmasi ve gegtirilmesi, okulun/kurumun ikkide
bulundwgu dis cevre ve toplum ile olarshirliklerinin yonetilmesi ve getirilmesi
konularindaki cabmalarin; nasil gedtirildi gi ve stratejilerin hazirlanmasina,sgma
geciriimesine nasil etki egii aciklanir. Okulun/kurumun toplumca algilanma
sonugclari, basin yayin, alinan 6dul ve unvankdyligi icerisinde yapilan seminer,
toplanti ve konferanslar vb. sonuckgitim 6gretim yillari itibariyle periyodik olarak
izlenerek, gitim bolgesi, ilce, il ve llke dizeyinde elde edilgerilerle kurumun

performansi karlastirilir.

4. Maddi ve Mali Kaynaklarin Yonetimi (10 gosterge) Finansal kaynaklarin
yonetilmesi, binalar, donanim ve malzemelerin yibmessi; etkili yararlanilabilmesi
icin tedbirler alinmasi, bilgi ve donanim teknomjiin, bilgi ve bilgi birikiminin

yonetilmesi konularindaki ¢apgmalarda, nasil bir yol izlengii aciklanir.

Okulun/kurumun nakdi ve ayni gelirleri, okulun/kanmun giderleri, gelir gider
karsilastirmasi; okulun/kurumun bolim ve birimlerinin - kulldma durumlari,
okulun/kurumun sarf malzemelerini kullanim durumlaskulun/kurumun donanim

ve ekipmanlarinin kullanim durumlargiem oOgretim yillari itibariyle periyodik
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olarak izlenerek, @tim bolgesi, ilce, il ve Ulke duzeyinde elde edileerilerle

kurumun performansi kgitastirilir.

5. Egitim - Ogretim Plan ve Uygulamalarin Yonetimi (18 gosterge):Egitim-
Ogretim planlama ve hazirhk catnalarinin sistematik olarak tasarlanmasi ve
yonetilmesi, @renci slerinin, rehberlik ve psikolojik dagma hizmetlerinin, gtici
etkinliklerin, sinif yonetiminin, ders ici etkinligrin 6lcme ve dgerlendirme
calismalarinin ettt, kurs ve uygulamaligim calismalarinin planlanmasi ve
yuratilmesi konularindaki ¢camalarda nasil bir yol izlengii aciklanir. Kurumun
Ogrenciler tarafindan algilanma sonugclari, yaa ve oduller, ortagretim okullari
icin; okuldan ayrilan/mezun olangi@ncilerin durumu, ilk@retim okullari igin;
okuldan ayrilan grencilerin durumu, grenci disiplin ve devam durumu, destek
hizmetleri, ilk@retim ve ortagretim okullari icin ders bari oranlari, dduller, vel
ve Ggrenci baglligi, etkinlik ve yargsmalar vb. konulardaki sonuglagigm 6gretim
yillari itibariyle periyodik olarak izlenerek ggim bdlgesi, ilce, il ve Ulke diizeyinde

elde edilen verilerle kurumun performansigkastirilir.

S6z konusu kriterlerin ofturulmasinda grencili ve @rencisiz kurumlarin
farkli ozellikleri g6z 6nunde bulundurularak hengréncili hem de @rencisiz
kurumlar icin farkli 6lgcme araclar, gostergeler varkli puanlama cetvelleri
hazirlanmgtir. Olgme araclarinin gatiriimesinde hem okulun /kurumun 6nceki
yillarla hem de Ulke dizeyinde gaéir edeger kurumlarla kanlastirma imkani
verilmistir. Veri toplama araclarinin cok g#i olmasina 6zen gosterilerek coklu

verilerle dgerlendirme yapilabilmesine olanalkgmnmstir.

Egitim her zaman toplumlarin geimi icin kritik 6neme sahip olmwbir
konu olmuytur. Her kurumda oldgu gibi ezitim kurumlarinda da i¢ denetim olgu
kadar d¢ denetim de biuyuk o6nem stenaktadir. Hedef, amac¢ ve ilkelerinin
bakanlik¢ca olgturuldugu, ulusal bir nitegin vazgecilmez oldgu egitim sisteminde,
egitim kurumlarinin kendi kendilerini denetlemelenn{6zdegerlendirme) yaninda,
Toplumsal kalkinmanin ilke dizeyinde gercgtiidgmesi acisindan g1 denetim

vazgecilmez bir 6neme sahiptir.
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Bu anlamda, kurumu en iyi taniyan vegddendirebilecek yine o kurumun
mevcut insan kaynaklari vegkide olan tim kjiler oldugu varsayimi 360 derece
deserlendirme anlagini olusturmustur (Aytacg,2003). Burada gdzden kaciriimamasi
gereken ana unsur, 6lgme araclarinin yetginiin ve ceitlili ginin sglanmasinin
Onemidir. Butun bilgilerin mevcut olmagl durumlarda, tek dlgme araci ve sinirli
bilgi kullanarak dgerlendirmeye yonelmek, gderlendirme yapan ki ya da ksilerin
algilamasini 6lgcmekten ileriye gidemez. 360 dereegerlendirme anlaginda
deserlendirmeye dgerlendiricilerin  caitlili ginin  yaninda o6lgme araclarinin
cssitlili ginin, guvenirlik ve gecerliiinin salanmasi da 6nem g&. Bu durum,
degerlendirmeyi yapan kilerin degerlendirilecek alanla ilgili verilere sahip olmasin

gerekli kilmaktadir.

Caxdas denetim; yapilan hizmetlerin hukuki dizenlemeleeebelirlenmg
kurallara ne derece uygu ya da uymag ile is gorenlerin, bu yondeki disiplin
durumlarini dgerlendiren klasik bakive anlaytan cok; bunlarla birlikte, yonetim
ve @itim alaninda gorev yapan her derecedeki yonetiel &retmenleri
degsismelerden haberli kilmak, onlara etkili bir kayn&khizmeti sunmak ve galas
rehberlik fonksiyonunu yerine getirmealeklinde hukuka uygunluk ve performans
denetimi olarak algilanmaktadir (Anonim,2004b).

MEB tarafindan hazirlanmiolan “Performans Denetim ve Berlendirme
Sistemi” (Anonim, 2004b) caimasina gore kurum teftill temel alan ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Bunlar: Bina ve Donanim Yetegili Yonetim Planlamalar ve
Uygulamalari, Bitim Ogretim Planlamalar ve Uygulamalari, Kaynak Kullanim
Karar Verme, Sorun Cozmelletisim-Koordinasyon, Rehberlik ve Psikolojik
Dansma Hizmetleri, Ritici Etkinlikler, Ogretmen Yeterlilikleri, Yonetici
Yeterlilikleri, Pansiyon Hizmetleri. Bakanlikca jyemazirlanan bu caimadaki
kriterlerle daha 6nce esas alinan kriterlegkagtirildiginda (Fiziki Durum, Eitim-
Ogretim Durumu, Blrdsleri, Ogrenci kleri, Personelsieri, Hesap, ayniyat ve doner
sermaye dleri, Demirbg) yeni olwturulmus olan standartlar, 6zellikle personelin
performans dgerlendirmesi yoninden, var olan uygulamaya goreadalmsel bir
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baks acisiyla ele alingi, calsanlarin dgerlendiriimesi yoninde 360 derece

degerlendirme yaklgminin uygulanmaya ¢alidigi séylenebilir.

3.6 KALITE ODULLER i VE DEGERLENDIRME MODELLER i

Kalite odult kavrami ilk kez Japonya’da 1940’lasonunda ekonominin
yeniden duzene konulma girnlerinin baladigl siralarda, Deming ve Juran’in
kiresel yonetim yaklamini ve ilgili yontemleri 6nermeleri ve uygulamata
yayginlamasinin arkasindan 1951'de bu yakian daha da gasilirilebilmesi ve
yayllimi amaci ile Deming 1.kalite yonetim 6dulinértaya konulmasi ile ortaya
ctkmistir. Malcon Baldridge ulusal kalite o6duli 1987'ddtibaren verilmeye
baslanmstir (Ensari, 2003; 196).

Odul mekanizmalarini boylecglétmeye bglayan bu ekonomilerin maliyet
devir hizi Grdnlerin ve hizmetlerin kalitesi yonteten daha etkili yonetim
felsefelerini  ve tekniklerini giderek etkigirmeleri ve yayginlgtirmalar

Avrupa’daki s ¢evrelerini kaginilmaz bir gerilime igine etti.

Bu gelsimin disinda kalan Avrupa Uulkelerisicevreleri ve kurulglarinda
gucli global rekabet yarnda ayakta kalabilmek ekonomilerinin zamanla
rahatlamasini gtayabilmek icin yerel ve sinirh ¢ézimlerin yetedimayacgini

boylece anlamglardir (Ensari, 2003; 197).

Sonu¢ olarak 1988 yilinda Avrupdrketlerinden 6nce gelen ondort tanesi
Avrupa ekonomisinin yerini gdamlastirarak kagullarn yaratmak amaciyla Avrupa
kalite vakfinin “ EFQM” kurmaya karar vergherdir. Bu vakfin amaci; Kuresel
rekabet avantajini §lmmada kaliteyi belirleyici unsunlar haline getirnggireci
hizlandirmalari icin Avrupal kuruilarin yonetimlerini desteklemektir.

Son gamada miteri tatmini ve genel performansta muikemngtllisgslayan
faaliyetlerin birlatirilmeleri icin Avrupa genelindeki butin kuglari harekete
gecirmek veya yanlarinda yer almak olarak belirlesim
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Deming odulleri ana kriterleri ;
Kalite 6dulu sureci icerisinde en zorlayici ve leekileri yiksek olan en eski

Japon kokenli Deming édaludar.

Deming o6duli dgerlendirme modelinin  ana kriterleri; politikalar,
organizasyon ve yonetimgi@m ve yayilim, kalite bilgilerinin toplanmasi, gdmi
ve kullanimi, ¢6zimleme, standardizasyon kontrdit&kaglivencesi sonuclar ve

gelecge iliskin planlardir.

« Kalite bilincinin rekabet gucinde giderek 6nenz&aan bir unsur okturdusunun
farkina varilmasi

» Kalite mikemmelfinin gereksinimini anlgabilmesi

* Baanli kalite stratejilerin ve uygulamalarinda elddilecek yararlara gkin
bilgilerinin paylgilmasini gektirmeye hedeflemek(Ensari, 2003; 196).

Avrupa Kalite Oduli

EFQM’in  (Avrupa kalite yonetimi vakfi) gatiirdigi 6dul modeli;
kuruluslarin etkinliklerinin sistematik olarak gbzden gdgiesine ve olguimine /
degerlendiriimesine, i¢ ve dikasilastirmalar yapilabilmesine olanak vermektedir ve

kullanimi giderek yayginkanaktadir.

Model, sireclerin bir kurumda cgdinlarinin becerilerini kontrol altinda
tutabilmesine ve gerelinde ortaya cikarabilmesine olanak vererek, somurgla
uUretilebilmesinin sg@adiklari ilkesinden yola ¢ikmaktadir. Bu ¢cercevéilekurumda

surecler ve ¢cajanlar, sonuclarin elde edilmesine olanak verernilgitir.

EFQM mikemmellik modeli dokuz ana kriter Uzerinerltmus ve
zorunluluk icermeyen bir modeldir. Bu kriterlerdbssi girdi kriterlerini, dordd ise
sonug kriterlerini olgturur. Girdi kriterleri bir kurulgun yaptg faaliyetleri icerir.
Sonug kriterleri ise o kurufun neler gercekigirdigini gosterir. Sonuclar,
girdilerden kaynaklanir.
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Her bir kriter, ayrintili olarak argdmasini sglamak tzere, ggli sayida alt
kriter ve olasi ilgili alanlar ile desteklengtir(Ensari, 2003; 200).

Modelde girdiler, yaklam, yayillim, dgerlendirme ve gbzden gecirme

boyutlarinda dgerlendirilir.

Yaklasim, kurulsun ne yapmay! planlagini bunu yapmaktaki nedenlerini
icerir. Mikemmellge ersmis bir kurulwta yaklgimi sa&lam temelli olmasi; yani
anlgilir bir temele dayanmasi, lyi tanimlannve gelgtirilmi s streclere sahip olarak
paydalarin gereksinimlerine odaklanmasi; bir yandan kwun politika ve
stratejisini desteklerken gkr yandan da uygun olgu o6lcide dier yaklgimlarla

uyumlu olacalsekilde butlnlgik olmasi beklenir. (Ensari, 2003; 200)

Sonuglar boyutu ise kurujun neler elde etini icerir. Mukemmellge ergmis
bir kurulusta sonuclar olumlu @limleri ve / veya surekli performansin vagl
gostermeli, uygun ve eilebilir hedeflerle kagilastiriimis olmali, baka kurulglar ile
kargilastirildiginda performans daha yuksek olmali ve tim bu sanugl
yaklasimlardan kaynaklandi acikca gorulebilmelidir. Ayrica sunulan sonugiari
ilgili alan ve faaliyetlerin timUnt kapsamasi bekie(Ensari, 2003; 201)

EFQM modelinin kullaniminin bazi avantajlagggida siralanngtir;

* Bu, isin tim yonlerini ve tim organizasyonlarin yorumlasma
olanak verebilecek bir model olup bir standargildkr.

e Genk kullanimi baka kurulglarla kasilastiriimalara olanak verir.
Buda ortak bir dil kullanimi ile &alarindan grenme potansiyeli
yaratir.

+ Olgtilebilir sonuglarin dikkate alinmasi, iyteme sureci yerine
gercek iyilgtirmelere odaklanma imkéanini yaratir — yalnizcdiyase
desil basariya odaklanma

» Kullanimi esnasinda ve puanlamadgis her zaman mumkuindur.
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Sekil 3: EFQM Modeli.

Calisan Sonuglar
Temel
" . performans
Liderlik Politika N Surecler Musteri sonuclari
ve strateji sonugclari
Isbirlikler Toplum
kaynaklar sonugclari

Kaynak: Ensari, 1999, s.201.

Egitim Kurumlarinda Oz dgerlendirme: 1993Subat'indan ABD ticaret
bakani Ronald Brown Malcolm Baldrige édulin(gtien alaninda ayri bir kategori
olusturmak Uzere gefiirebilecesini aciklamstir. Yukarda s6z edelin ana kavram ve

degerler ile temel kriterler bu alan icin aynen geighrl

Bu kriter yapisi dort temelg@ icermektedir. Bunlar itici glgler, sistem,

ilerlemelerin 6lcimu ve hedeflerdir.

Okul yoOnetimi, yoOnetici ve gretmenleri; istenilen hedeflere varilmaya
onarak vermek uzere kalite y@m yonlendirecek dgerleri, hedefleri ve prosedurleri
olustururlar.

Okulda beklentilerin (yerel, 6zel ve genel) &kEnabilmesine olanak
verecek iyi tanimlanmive tasarlanngisirecleri kapsamayan sistemin v@arlkabul

edilir.

Eitimde EFQM mikemmellik modeli 6z derlendirme: EFQM
mikemmellik modelinin 6nemli bir 6zedii “girdiler” ve “sonuclar’ arasindakisé
dengedir; burada toplam kalitenin hem sirece herardee dayali oldgu etkili bir

sekilde iletiimektedir.
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Surecin anahtarn niteliksel (6zggrlendirme)di bu, kalite sorumlyiunu
calsanlara aktarmak isteyen ama bunu neden olakyleadsiplin /kontrol

eksikliginden de kaygi duyan kurulara cekici gelen bir 6zelliktir.

EFQM 0zdgerlendirme modeli ile toplumda c¢gdn @Grenci ve @&retmen
olarak bilinen (méterileri) ve hizmet sglayana bir okulda ki temel felsefedesin
benzerlgini de gérmek giic dildir. Ogretim ve destek elemanlarinin giurdusu ic
musteriler, modelin yalnizca girdiler bélimundeki gahlar alaninda ¢ sonuclar
bolumundeki cakanlarla ilgili sonuclarda yer alirilar. Okul ortamda temel
performans sonugclari, g#i sekilde tanimlanabilir. Akilmis odak noktasi akademik
basari alaninda olmakla beraber, burada da model okiem verdii baska alanlari
da kapsayacagekilde gengletilebilir; 6rnesin veli katihm dizeyi, toplumlasibirligi
girisimleri sayilari ve atik doiimunden sglanan gelir gibi ¢ diinyasinda uygulanan
EFQM modelini girdi ve sonug kriterlerinin, kamiuzimeti gbren yada kar amaci
gutmeyen okul ve benzeri kurumlara dylece adapteeletolasidir (Ensari, 2003;
202).

Bilindigi gibi toplam kalite yonetim yakiamini esitim kurumunda bglamak
ve yaymak icin milli gitim bakanlgl tlkemizde; Ulkemizde dnemli bir adim atarak
KalDer’in 1998 de bgarms oldugu ulusal kalite hareketine, Kasim 1999 da iyi niyet
bildirgesi imzalayarak katilngg bakanlik biinyesinde, daha sonraiianbul’dan
baslayarak il milli ezitim mudurliklerinde 6z dgerlendirme model @timleri ve 6z
degerlendirme faaliyetleri bgatiimis durumdadir.
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DORDUNCU BOLUM
EGITIM VE TURK E GITIM SISTEMINDE MESLEK i EGITIM

4.1. MESLEKI VE TEKNiK EGITIM

Mesleki ve teknik gitim; toplum ve bireylerin gerekli ihtiyaglarini
karsilamak Uzere belirli bir meslek alaninaskiin bilgi, beceri ve davragi
kazandiran, bireyin yeteneklerini gglierek toplumda sosyal ve ekonomik yonden
glcli olmasini sdayan bir sdrectir. Bireylerin endustri, tarim, diet ve dier
hizmet alanlarinda bir meslek sahibi olarak hammasini, meslek iginde
gelistiriimesini meslek dgistirmeleri icin Orgin, yaygin ve ciraklikggiminde
uygulanacak ilkelerin bir sistem butugliiicinde belirlenmesini hedefler. ( M.E. B
Mesleki Teknik Egitim Tarihcesi s:10)

4.1.1 Mesleki Ve Teknik Egitimin Temel Amaglari

Tark Milli Egitiminin genel amaclari ve temel ilkeleri 1739 dayiilli
Egitim Temel Kanunu ile belirlenngiir.

Mesleki ve teknik gitime iliskin amagc ve ilkeler de s6z konusu kanun’da yer
almaktadir. Buna ikin bazi maddelegunlardir;

a) Turk Milli Egitiminin Amaclari
Genel Amaglar:
Tark Milli E gitiminin genel amaci, Turk Milletinin buttn fertier

Ilgi istidat ve kabiliyetlerini geftirerek gerekli bilgi, beceri davragar ve
birlikte is gorme akkanlhgi kazandirmak suretiyle hayata hazirlanmak ve amlar
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutl@a katkida bulunacak bir meslek
sahibi olmalarini sgdamak,

Boylece, bit yandan Tirk vatandinin ve Turk toplumunun refah ve
mutlulugunu arttirmak; 6te yandan milli birlik ve butunliginde iktisadi, sosyal ve

kultarel kalkinmay! desteklemek ve hizlandirmaknileayet Turk Milletini ¢&das
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uygarlgin yapici, yaratici seckin bir oflayapmaktir. ( M.E. B Mesleki Teknik
Egitim Tarihgesi s: 11)

4.1.2 Mesleki ve Teknik Egitimin E gitim icindeki Yeri

» Mesleki ve teknik gtim, bilimsel ve teknolojik gelimeler sirecinin ayrilmaz bir
parcasidir.

» Genel gitim mesleki ve teknik gtim bir sistem batunlgl icinde ele alinir; her iki
sistem birbirini batlnleyecek gatgre acik tutulur.

* Mesleki ve teknik gitim gelecgin ihtiyaclarini kagilayabilmek igin biyume ve
gelisme yetengine ve esnekdiine sahiptir.

» Mesleki ve teknik gitim bireye bir meslek icin gerekli bilgi beceri \davranglar
kazandirmanin yaninda bireyi bir bitin olarak gl

Planli kalkinmanin gerektirgi nitelikli insan gucunu yegtirir.

( M.E. B Mesleki Teknik Eitim Tarihcesi s: 14)

Cumbhuriyetle birlikte mesleki ve teknilgiemde okula dayali bir yapi ele
alinmstir. 1927 yilinda Milli Eitim Bakanlgl mesleki ve teknik @tim veren
okullarla ilgili gorev Ustlenngtir. Okullarin ve hizmetlerin gaimesi sonucu 1933
yilinda 2287 sayili Kanunla Mesleki ve Teknikgr&tim Genel Mudurlgi
kurulmwtur. 1935 yilindan itibaren 2765 sayili Kanunla aeullarin masraflari
tamamen devlet tarafindan kdanmaya bglanmstir. Bakanlik Merkez Orgiiti
Kanunu 1941 yilinda 4113 sayill Kanunlgsigérilerek Mesleki ve Teknik @retim
Mustesarhgl kurulmuwstur. 1942 yilinda bgatilan planli cakmalarla mesleki ve
teknik @retim kurumlari gunamize kadar blyuk geleler gostermstir. VII. Bes
Yillik Kalkinma Planr'nda, ileri teknoloji gedtiriimesi, tretimi ve kullaniminda
gereksinim duyulan nitelikli insan gicuntn gatilmesinin 6nemine d&nilmis bu
amacla orta ve ylksekgrietimde mesleki ve teknik ggime ©6nem verilmesi
ongorulmigtar. VII. Bes Yilhk Kalkinma Planrnin 692. maddesinde de mksle
yuksek okullari ve mesleki ve teknik ortgrétim kurumlari arasinda program
batinlgunu esas alang iboluma ve ¢ birligi kurulmasiyla nitelikli § glctndn

yetistirilmesi yontnde karar alingtir.
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Gunumizde Mesleki ve Teknik Liseler doért temel gaupaaliyetlerini
surdirmektedir. Bunlar; Erkek Teknikg@tim Okullari, Kiz Teknik @retim Okullari,
Ticaret ve Turizm @retimi Okullari ve Din @retimi Okullar’dir. Bu okullarin
sekiz yillik durumunu deerlendirmek amaciylagbenci, Gretmen ve okul sayilar
temel alinarak sekiz bk altinda incelenmektedir. Qiturulan grafiklerdeki, 1994-
1995, 1995-1996, 1996-1997, 1997-199Betim yillarina ait sayisal veriler TBMM
MEB Butce Raporlarrndan(TBMM. 1996 ), 1998-1999 A@99-2000 gretim yillarina
ait sayisal veriler MEB Agdirma Planlama ve Koordinasyon Kurulu skanhgi
tarafindan hazirlanan Sayisal Veriler kitgpglan alinmgtir™® ') 2000-2001 gretim
yilina ait sayisal veriler MEB tarafindan hazirla2901 Yili Bainda Millf Egitim®? ve
2001-2002 gretim yilina ait sayisal veriler ise MEB tarafindaazirlanan 2002 Yili
Basinda Milli Egitim(M.E. B: 2001 ) adl kitaplardan alingtr.

4.1.3 Erkek Teknik Ogretim Genel Muduirlu gu

Erkek Teknik QGretim Genel Mudurlgi, Bakanlik Makaminin 1 Mart 1960
gin ve 2178 sayill Onayi ile “Erkek Teknikgetim Genel Mudurlgi” olarak
yeniden tekilatlandiriimstir.

1982 yilinda 8/4334 sayili Bakanlar Kurulu Karafte iBakanlgimiz
teskilatinda yapilan diizenleme sonucunda Mesleki denikeY iiksek Cretim Genel
Mudurltgl ile Yaykur-Orguin Yiksek gretim Dairesi Bakanliklari kaldirilarak bu
dairelerin gorevleri de Erkek getim Genel Mudirlgiine verilmi olup adi da
Erkek Teknik Eitim Genel Mudurligi olarak dgistirilmi stir.

1983 yilinda 179 sayili kanun hikmunde kararnamé&ikek Teknik Bitim
Genel Mudurlgumuzin adi yeniden “Erkek Teknikgtetim Genel Mudurlgi”
olarak dgistirilmistir. 1984 yilinda cikarilan 208, 1989 yilinda cikam 385 sayili

kanun hukmundeki kararnamelerle gorevleri yenidarlbnmistir.

Genel mudurlgdmuzan gorevleri; halen yururlukte bulunan 1992ngh
cikarilan Mili Egitim Bakanlgl Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 3797 sayil

67



kanun’un 13. maddesi ile belirlengtir.( M.E. B. Mesleki Teknik Eitim Tarihgesi s:
71)

Buginkii Erkek Teknik @retim Genel Mudurlgine bagh okullarin
cekirdezini teskil eden kurumlar 19. yuzyilin ikinci yarisindanbdren aciimaya
baslamistir.

Okullarin masraflari, vilayetlerde afwrulan komisyonlarin temin ettikleri
gelir kaynaklari ile kanlandgindan bu muesseseler icin han, dukkargirdesn,
tarla, ciftlik gibi vakiflar kurulmgtur. Cumhuriyet Donemine kadar faaliyetlerine

devam etnylerdir.

Ikinci merutiyet doneminde bir kisim okullardaki mesledubelerine
demircilik, marangozluk, dokumciluk, modelcilik, bgi sanatlar da eklenmek
suretiyle bir taraf el sanatlarinda gabak sanatkarlar ystirilmis diger taraftan da
mevcut birka¢ fabrikanin bir kisim teknik elemantiyiacinin kagilanmasina
calisiimistir.

( M.E. B. Mesleki Teknik Eitim Tarihcesi s: 63)

4.1.4 Erkek Teknik O gretim Genel Mudurli giiniin Gorevleri

3797 sayili Milli Egitim Bakanlginin Tekilat ve Gorevleri hakkindaki
kanunun 13’Uncu maddesine gore, Erkek Teknigrem Genel Mudurlgunun
gorevleri;
a) Endustri meslek liseleri, teknik liseler, Anadaheslek liseleri, Anadolu teknik
liseleri, pratik sanat okullari ile ayni seviyede tilrdeki dger mesleki ve teknik
drgun ve yaygin@tim kurumlarinin gérev hizmetlerini yuratmek,
b) Okul ve kurumlarinin@tim ve ¢gretim programlarini, ders kitaplari ile ilgili ara¢
ve gereclerini hazirlamak ve Talim ve Terbiye Kund sunmaktir.
( M.E. B Mesleki Teknik Eitim Tarihcesi s: 72)
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4.1.5 Turkiye’'nin Mesleki Teknik Egitimdeki Mevcut Durumu

Teknolojilerin blyuk bir hizla geftigi ve bilgi patlamasinin yandgi
ginimuizde gerek Avrupa Bigine uyum sglamak gerekse kalkinmayl @amak
nitelikli insan gicu ve var olan kaynaklarin yeende zamaninda kullaniimasiyla
direk iliskilidir. Gunumuzde bir Ulkenin refah seviyesinin kgéltilebilmesi ve
ekonomik blyumesinin artirllmasi timuayle o Ulkenmekabet gucine Igadir.
Rekabet avantajini yakalayabilmek ise yanmekanlarini ve yam standartlarini
gelistirmeye, yeni teknolojilerin kullanimina ve iyigéim gormis is gucline ve

kaynaklarin iyi yonetilmesine Badir. Bu yonuyle yirmi birinci ylzyilin insanin;
* Bilgi caginin gereklerine uygun,

« Kaliteyi bir hayat tarzi olarak benimseyen,

* Bilgiye hizla ulama yollarini bilen ve benimseyen,

* Ekip calsmasini ve grenmeyi @renen,

* Bilimsel ditinme yeteng@ne sahip,

« Kisilik ve sosyal geliimleri tamamlanny olarak yetjtirilmesi gerekmektedit?.

Ozellikle genc bir nufusa sahip olan Tirkiye'de Apa Birligi tilkelerindeki
serbest dokam hakki ve gcilerin istihdami agisindan nitelikli insan guicltiygrmek
daha da 6nem kazanmaktadir. Fakat Turkiye’de uygmlanesleki @tim sistemine
bakildginda ise AB’lgine giriste ara insan gucu yegtirmede yeterli @itim
olanaklarina sahip olmagl) istihdam piyasasinin gereksinimlerine uygun riitee
insan gucu yegtiremedgi gorulmektedir. Geleneksel g&im modeli Uzerine
kurulmus olan Turk sisteminde sanayi okulbirligi yerlestirilemediginden, mesleki
egitim buyldk olcide teoride kalmakta ve uygulamadasabé sonucglar
alinmamaktadir. Mesleki ggimden yiksek g@retime gegin de zorlamasi
sonucunda genclerin buyukg@mlugu genel gitime ve yuksek gretime yonelmekte
bu kurumlarin yetersiz olmasi sonucunda da Unieymsigiremeyen gencler vasifsiz

isci olarak cakkma hayatina atilmaktadir. Bunlara yonelik olarak wheslek
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kazandirici cagmalar olmadi! icin vasifli 3 gucu sikintisi
yasanmaktadir(Karakucak; 1992; 229).

Teknoloji ve bilimin ¢ok hizli bir bicimde gelnesi ve bu gejmenin
toplumlari ve gitim sistemlerini derinden etkilemesine kiar Turkiye’de uygulanan
mesleki @itim programlarinin geleneksel yapi icerisinde kadm teknoloji ve
bilimden uzak secilmesi, geleneksel usta ciragtireine devam edilmesi ve
ogrencilerin Anne-baba yonlendirmesi ile tniversitelgdnlendiriimesi sorun olarak
karsimizda durmaktadir(Ultanir; 2000; 13).

Ulkemizde hala meslekiggime yonelik olarak grencilerin yeterli oranda
bilgi ve becerileri d@rultusunda yonlendiriimemesi, deneme yaniima yaluyl
0grenmeye yol agcmakta, mezun olanlara yeterli hizigieggitim verilmedigi gibi
yeni bir meslekte kazandiriilmamaktadir. Programdaasinda yatay ve dikey
gecklere olanak taninmagii icin yanls bir karar veren bireyin bunu dizeltme ve

sansi guclgmektedir.

Tarkiye’'de sletme-okul § birligi yeterince geltirilemedigi icin isletmenin
istedigi insan gucl belirlenmemekte, uygulamalarda isteshiéreyde olmamakta ve
yeterince denetlememektedir. Ayrica pahali birryatiolan mesleki teknikggime
devlet tarafindan yeterli kaynak aktariimamakgéetine ve sektorlerinde yeterince
destg saglanamadil icin ihtiya¢c duyulan bina, tesis ve arag-gerecg

sglanamamaktadir.

13 Mayis 1996 tarihinde Turkiye Cumhuriyeti “Leodarda Vinci, Sokrates
ve Youth, For Evrope” programina alinmasinasikabuna uygun yeterli camalar
yapilmadgl icin bu olanaklardan yararlanamamaktadir. Turkiye bu yonde
calismalarini ygunlastirmasi ve mesleki ggimini gelistirme yodninde uygun
adimlari atmasi gerekmektedinhtiyac duyulmadii halde yettiriimeye calsilan ya
da gerginden fazla yettirilen imam hatip, ziraat, yap! gibi meslekler iyer,

elektronik bilgisayar, endustri gibi intiya¢c duynlenesleklere @rlik verilmelidir.
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BESINCi BOLUM
DUNYADAN E GiTiM KAL iTESi ORNEKLER i

5.1. INGILTERE DE EGITIM SISTEMI VE TOPLAM KAL iTE
UYGULAMALARI

Birlesik Krallik’i olusturan dort Ulkenin hepsinde aynigitam sistemi
uygulanmasina gmen sadecéskocya'daki gitim sitemi kiicik farkliliklar gosterir.
Birlesik Krallik’'ta ilko gretim, orta @retim tek bir zorunlu "okul @timi" adi altinda
birlestirilmi stir. BUtin eitim hayati 3 gamaya ayrilmgtir. Butin vatandgarin
almasi gereken zorunlgim donemidir. Grenciler 6-11 ya arasinda ilkgrenim
ve 11-16 ya arasinda da ortagienim olmak Uzere 16 yma kadar toplam 10 vyil
zorunlu okul gitimi alirlar. 16 yginda GCSE (General Certificate of Secondary
Education) adli sinavi verengr@nciler mezun olmw sayilirlar. GCSE sertifikasi
Tarkiye'deki lise diplomasingeayilir. Bu zorunlu @tim ¢cogunlukla devlet okullari
tarafindan verilse degtencilerin yaklaik %7 si 6zel okullara devam eder. Okul
egitimi donemini tamamlayan gencilerin § hayatina atilirken tek alternatifleri
universite dgildir. ingiltere’de mesleki ve sosyal alanlargitien veren kisa veya
uzun sureli pek cok ileriggtim okulu vardir bunlar pek ¢ok koluna yonelik sayisiz
diploma ve sertifika programlari sunarlar. 3 ay@awla kadar olabilen bu mesleki
egitim programlari pek ¢cok saygin ve tanigmCollege" veya "Institute” tarafindan
yuratalur ve @rencilere pazarlamadan denizgdi turizmden tasarima kadar pek ¢ok
alanda vyeterli sertifikalar ve diplomalar sunarlBu sertifika programlari, yabanci
ogrenciler tarafindan da hem gik maliyetli hem de kisa sireli olmalari sebebiyle

tercih edilirler.

A-Level: Okul ezitimini tamamlayan grenciler Gniversiteye gmadan 6nce iki
akademik yil boyunca A-Level okullarina giderlergréncilerin hangi tniversiteye
yerlestrilecesi A-Level basari notuna gore belirlenitki akademik yil siiren A-Level
egitiminin ardindan bglar ve toplam 3 yil suirer. A-Leveggimiyle birlikte toplam 5

yilik bir sirede Universiteggimi tamamlanmy olur. Genel olarak sosyal bilimler
alaninda lisans diplomasi alanlar BA (Bachelor asA fen bilimleri alaninda lisans

diplomasi alanlar da BSc (Bachelor of Science) dnvaalirlar. Cambridge ve
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Oxford gibi diinyanin en eski Universitelerini bahman bu tlkenin guclt ve tarihi

bir egitim anlays! vardir.

Yiuksek Lisans (Master): ingiltere'de yiiksek lisans go bolimde tam zamanli
olarak sadece 1 yil surer. 10-20 bin kelime uzguhdaki tezinizi ise derslerin bigii
yaz, ya da daha sonraki bir tarihte teslim etmbéeidenir. Yiksek lisans seviyesinde
en yaygin akademik tnvanlar MA (Master of Arts), MMaster of Science), MMus
(Master of Music) ve LLM (Master of Laws)dir. veiikp yiksek lisans programi
vardir: Taught Master ve Research Master. Resédaser, bir sinifta@tim gérme
anlaysl yerine @rencinin kendisine verilen bir alandagoaisiz olarak ardirma
yapmasi ve 30-40 bin kelimelik bir tez hazirlameasi bu teze gore diplomasini

almasi anlay Uzerine kurulmstur. ( http://www.ingiltereve.biz/egitim

Ingiltere’de toplam kalitenin pek ¢ok uygulamalaardr. Bunlar gitim
kuruluslarl yelpazesinin tamamina yayiknr. Genellikle bu gigimler okul
gelistirme veya etkililgi gibi farkli isimler altinda olmaktadir; ancak tem kalitenin
altinda yatan ortak ilkelerin pek ganu icermektedir. St Helens’deki Hamblett Okulu
TKY’ye resmen gecgen ilk 6zel okuldur; fakager pek cok okulda uzun zamandir bu
felsefenin 6zline yakindeistir. Bu ortamda, bireyin istek ve gereksinimlerine
odaklanma dgiincesi ikincil kalmaktadir. Ayrica ©6zel okullar Mil Egitim
programina daha az galirlar ve genellikle daha yenilik¢i olmalarinanzverilir.
Ogretmenlerin adanngik diizeyleri de oldukca yiiksektir. Benzer bikilde toplam
kalite kavramlari — 6zelliklede Deming’ingtetilerini dayananlar ilkokullarda iyi
karsilanmstir. Daha yenilikci ilkokullar ¢ birligine dayanan, proje merkezkgr@nim

yaklasimlarini uzun yillardir gedtirmektedirler (Ensari, 2003; 183).

Velilerin, 6gretmenleri, destek personelini vgréncileri iceren iyilgtirme
ekipleri olwturulmustur. Bu ekipler bir sirec iyiktirme cevrimine uygun olarak
hareket etmektedirler. Bir yonlendirme komitesi Worus ve halen her ay
toplanmaktadirlar. Bazi gbetmenler ile destek personeliningrénciler ve bazi
velilerde destekci — rehber olarak yatilmek Gzere alti aylik bir @tim sirecine
katildiklarinda buylk bir dgsim yasanmstir. Bu Kisiler daha sonra pek ¢cok alanda
lyilestirme girisimlerine liderlik etmeye bgamilardir. Somervale okulgimdi de
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ABD’ deki Mt edgecunbe okulu ile goenci deisimi uygulamasini bdatmistir.
Westwood St Thomas okulu 150 paydan stratejik planlamaya katiimalarini
sgilamak amaciyla, toplam kalite yakimini kullanmgtir. Onlar TK araclarini
siniflarda da kullanmaktadirlar. Bu okullaringgo uzun bir siirecin hentiz gsada
olduklarini ve ¢abuk ¢ozimlerin olmgdin farkindadirlar. Toplam kalite icin itici
guc bazen deggim kuruluslarinin dgindan gelmektedir. Rang Xerox, ICL ve The
Royal Mail gibi toplam Kkaliteyi uygulayan onde geléverenleri yerel okullara
uygulamalara hgamalarinda destek olmaktadirlar. Acikca gorulmeikteki,
ogrencilerin kalitesi iyilgtirilebildi gi takdirde bu destek okullarin yararina olacaktir.
The Royal Mail ise ulus genelinde TKY’ yi yaymayaligan &itim ve toplumda
toplam kalite merkezinin sponsogunu Ustlenmitir (Ensari, 2003; 184).

Cagimizdaki bilim ve teknolojideki hizli gelneler insan ygantilarini ve
toplumsal yapilar dgstirmekte, geltirmektedir. Bu durumdan en fazla o toplumun
egitim sistemleri ve bu sistemler icerisinde dnemiiyer sahip olan mesleki teknik
egitim alani etkilenmektedir. Bu etkilenmelerde etbek glcinin énemli bir yeri

vardir.

Iyi yetismis insan gucu, teknolojik ilerlemenin ortaya ¢ikagadaplumsal ve
bireysel uyumsuzluk sorunlarini daha aza indirebite lUlke ekonomisi dolayl
olarak bu durumdan yararlanabilecektir. Ancak syeimi daha genel bir sdylemle
vasifsiz insan gucu o Ulke igcin 6nemli bisizlik sorununu ortaya cikaracaktir.
Ozellikle Turkiye gibi ge§mekte olan ulkeler, vasifsiz insan sayisinin artmas
nedeniyle §sizlik sorunu ygamaktadirlar.lyi yetismis insan gicu bu yoéniyle
Issizligi azaltmada Ulkelerin ggtim sistemleri agisindan ulémasi gereken ilk
boyuttur ve mesleki gtime verdikleri 6nem ve @tim sistemlerindeki kapsam

onemli 6lctde bu boyutu etkilemektedir.

Tark Egitim Sistemi bu yonuyle geleneksel gigm anlaysindan
uzaklgmamasi nedeniyle ga uyum sglamada istenen desiklikleri yapmakta ve
uygulamada gecikmeler s@nmaktadir. Ozetle Turkiye ggim sistemi mesleki
egitime gereken 6nemi vermemektedir. Bunda elbegigingin geneline ayrilan

bitceden, gtim politikasina kadar pek ¢ok gekenin roli bulunmaktadir.
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Egitim sisteminin genelinde olgu gibi mesleki teknik @timde de birgok
sorun ¢o6zim beklemektedirSlra Kararlarinda” ve “Kalkinma Planlarinda” atilan
onemli teorik temeller uygulanmaya yeterince yamsmgtir. Genel gitim sorunlari
karsisinda mesleki @im goélgede kalmgtir. So6zgelimi Okul-Sanayisi birligi
yeterince geltirilemedigi icin, mesleki @itim blyldk Olcide uygulamaya
gecementir.

Genclerin buyuk ¢gunlugu tercihlerini daha cok genegiimden ve yiksek
O0grenimden yana yapmaktadirlar.g@r yandan meslek liselerinin tniversiteye giri
sartlarinin &irlastirnlmasi sonucunda meslekgigmden uzaklama daha belirgin
olarak yganmaya bgamistir. Bu uzaklama icerisinde olan genclerin @o vasifsiz

olarak calyma durumunu y@amaktadirlar.

Universiteye giremeyen genclerin hicbir vasif sahilmaksizin cakmaya
bagslamasi Uretimin hacmi ve Kkalitesini de sdimektedir. Bu durum ulusal
sanayimizin dunya Ulkeleri sanayileri ile rekakatsi acisindan da olumsuz sonuglar

dogurmaktadif’.

Avrupa Birligi Mesleki Teknik Eitimi 2000’li yillarin en biyuk istihdam
araci olarak kullanmak yoninde adimlar atarkendbum 0Ozellikle AB’ligindeki
yasl nifusa kagin gencg vesgsiz bir nifusa sahip olan Turkiye acisindan dakzéafa
Onem arz etmektedir. Turkiye’nin genc¢ nufusunu fhiasee nitelikli bir sekilde
yetistirmesi AB’ligi Ulkeleri standartlarina yalkjmasi ve AB’lgince belirlenen
ilkeleri yakalamasi acilarindan onemsitaaktadir. Aagida bazi Avrupa Birfi

ulkelerinin mesleki gtim anlayslari Gzerinde durulmgur.

Mesleki ve teknik @tim, cssitli Ulkelerin egitim sistemlerinde farkl
bicimlerde yer almaktadir. Ozellikle sanayit@s tilkelerde meslekigtim modelleri

ve verilen gitimin turd ve gitimin verildigi kuruma gore iki grupta toplanabilir:
-Tam zamanli Mesleki Teknikgdim Modeli

-Ciraklik Egitim Modeli
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Tam zamanh gtim modeli 8-10 yillik zorunlu gitime dayali olarak okul
icinde gercekligtiriimektedir. Model, zorunlu gtimden sonra gengleri kisa yoldan
hayata vesg alanlarina ya da belirli bir bar1 dizeyini tutturanlari yiksekggetime
yoneltmektedir. Pahali olan ve okul donaniminineklir olarak yenilenmesini
gerektiren bu model,zg@time 6nemli élciide kaynak ayirdaveg, Fransa, Belcika ve

italya gibi tilkelerde uygulanmaktadir.

Cirakhk Egitim Modelinde ise meslekgdimi, devlet ve 6zel gletmeleri &
birligi ile gergeklatiriimektedir. Ciraklik gitimi, bazi AB Ulkeleri, ABD ve
Japonya’da 8-10 yillik zorunlu temekitme dayanmaktadir. Almanya’da ikili
egitim (dual sistem) olarak belirtilen bu modelde rikoegitim meslek okulunda,
uygulama ¢ yerinde yapilmaktadir. Ciraklar genellikle dértngig yerine, bir gin
okula gitmektedirler. Almanyaisvicre, Avusturya gibi tlkelerde meslekitimi,
cirakhk esitimi yoluyla yapilmaktadir. Bu modeller, her Uulkedbir arada
uygulanmakta, ancak bunlarin birine ya da otekieelen a&irlik llkelere gore

degismektedir.

Avrupa Birlig'nde meslek sahibi kilerin serbest dokami, 6zellikle tye
Ulkelerde mesleki @im standartlarinda uyumu ve konuya skin ilkeleri

gelistiriimesini s&lamistir. Bu ilkelerden bazilagu sekilde belirlenmgtir;
-Herkes icin uygun ve yeterli meslekdiem saslayacak kgullarin hazirlanmasi

-TUum sektorlerde ihtiyagc duyulans igucinin yettirilmesi icin imkanlar

olusturulmasi.

-Yeni teknolojilere uygun beceriler edinilmesini@ganmasi ve bu alanda ulye

devletlerle § birligi yapiimasidir.

1963 yilinda konsey tarafindan kdastirilan mesleki gtim alaninda ortak
bir politika uygulanmasiyla ilgili on ilke ¢cercevade kalifikasyonlarin glegerlili gi,
geng gcilerin desisimi ve mesleki yonlendirme prensipleri getirikti. 1976 yilinda
kabul edilen eylem programinda isesitien sistemlerinin iylgtirilerek ortak bir

seviyeye getirilmesi, @timde firsat eitli ginin salanmasi, yabanci dil ggiminin
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gelistiriimesi, yuksek @retimde gbirligine gidilmesi, go¢cmensgiler ve ¢ocuklar
icin kultirel ve mesleki@tim projeleri uygulanmasi, genclerirg@nim hayatindan
is hayatina gegini kolaylastirici diizenlemeler yapilmasi ve genclerin istihdam
tesvik edilmesi, yeni teknolojilerin kullanimina yoiikel egitim programlarinin

dizenlenmesi gibi alanlara dncelik verilmesi kaganiimistir.

1975 yilinda Berlin’de kurulan Avrupa Meslekgiltm Gelistirme Merkezi
(CEDEFOB), mesleki @tim programlari arasinda koordinasyonslsamasi, yeni
teknolojiler ve yeni uretim metotlarinin meslelditene yansimasi gibi konularda
calismalar yapmaktadir. 1988 yilinda konsey karari eticayil sureli meslekigtim
ve @gretim sonucu verilen yikselgi@m diplomalarinin taninmasi yénergesini kabul
etmistir. Yonergede orta @etimden sonra, 3 yil ve daha fazlgtien gérmis olan
Uye devletler vatandmrinin diger bir Uye devlette, kabulin teknik ve moral
niteliklerine sahip olmasartlarina bgh oldugu is ve mesleklerde c¢aimalarina
olanak tanindy ortaya cikmtir.

Turkiye Konsey karari ile 11 Haziran 1999 tarihingmnardo da Vinci, Subat
2000 tarihinde de Sokrates programina katiimayakiazknmgtir. Turkiye, AB’nin
Avrupa Akdeniz Ulkeleri ¢ birligi (MEDA) programlari cercevesinde “Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Guglendiriimesi” ve “Temelfimin Desteklenmesi”
projelerine de katilmaktadir(MEB Yayinlari; 200®72.

5.2. ALMANYA DA E GITIMDE TOPLAM KAL ITE YONETIMIi
CALI SMALARI

Almanya’da orta gretim okullari ilkokullarin Gzerine dayali dort tgkuldan
olusur. Bunlar orta gretimle edegerli olan temel gitim okulu (Hauptschule) teknik
orta @retimi iceren orta gretim okulu (Realschule) lise gg@imini iceren
(Gymnasium) ve ¢ok amagli (Gesamtschule) okuluilkokulu bitiren @rencinin
egilim ve yetengine gore bu okullardan birine devam etmesi zorumudinif
ogretmeni ve okul yoneticisi tarafindan hazirlanamsige uyarinca grencilerin
gidecei okullar belirlenir. 4 tip okulun ilk iki yilinde& ve 6’nci siniflarda deneme
basama olusturulur. Deneme basa@ada amag;
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- Okulun ders programlarina ve yontemlerigeemcilerin uyum sglamasi,
-Ogrencilerin bilgi ve becerilerinin galirilmesi,
- llkdgretim sonunda grenci hakkinda verilngiolan kararin (tavsiye) sinanmasidir.

Orta @retim okuluna veya liseye gidemeyecek ol@nedciler temel gitim
okuluna gider. Bu okullar meslek okullarinin temeliolusturur. Deneme
basamainin sonunda arili olan @rencilerin orta gretim okuluna veya lisenin 7.
sinifina gegcme olagavardir. 9. siniftan itibarefy Bilgisi ve Fen Bilgisi derslerine
agirhk verilir. Dersin amaci, grencilere ekonomi vesidunyasi ile ilgili temel
bilgileri kazandirmak ve onlari meslek segimine iHamaktir. Bu dersi alan
Ogrenciler i yerlerini ziyaret ederler ve yilda en az iki haf{ayerlerinde uygulama
yaparlar. 9. sinifi bariyla tamamlayan gienciler “Temel Bitim Okulu Bitirme
Derecesi” alirlar. Temelgitim okulunun 10. sinifi A tipi ve B tipi olmak Ueeikiye
ayrilir. A tipini bitirenler meslek okullarina Bpiini iyi derece ile bitirenler lisenin
veya ¢ok amacli okulun olgunluk siniflarina (11, 12. siniflar) devam etme hakkini

elde ederler.

Cok amacl okullar, geleneksel U¢ parcali orggetim sistemini (Temel
Egitim Okulu, orta @retim okulu, lise) bir ¢ati altinda toplayan farkijp bolimler
arasindaki @grenci geglerini kolaylastiran ve programlarini uyumlu héale getiren
okullardir. Bu okullar geleneksel okul tiplerini iapaksizin belli bir ygtaki butin

ogrencileri kabul eder mesle ve yiiksek gretime hazirlayan béliimler varfli{¥
1997; 70)

“Dualist Sistem” olarak adlandirilan Alman mesledditim sistemi esas
olarak teorik gitim ile uygulamali gitim programlarinin battnkirildi gi bir temele
oturtulmutur. Avrupa Toplulgu icinde en ge$imis mesleki gitim sistemlerinden
birine sahip olan Alman sistemini gucli kilan unseditim ile istihdam arasinda
gelistiriimi s olan siki uyumdurisletme ici &itimle, bir meslek okulunda haftada 1-2
gun sdureli teorik gtimin birlikte yorataldigt Dualist Sistem daha sonra
surdurulecek olan megle yonelik deneyim ggamakta ve bu turg@timden gegen

gencler acisindan istihdam imkanlari artmaktadiesleki gitimin ¢ok yaygin
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oldugu Almanya’da genel diplomalarin ve meslek diplomala birinin digerinden
daha ustln oldtunun sdylenmesi s6z konusuzdéir.

Almanya’da genel @tim, sonucta mesleki, teknik ya da yuksegrdiim
kapsamina giren birggimle tamamlanmaktadir. Almanggim sistemi esas olarak
uzun ve kisa sureliggim sagslayan 2 tur yapidan odmaktadir. Bunlardan kisa sureli
olani, temel ve genel ortgziietim veren ve eyaletlere gbre 5-6 yil arasindgseée
Hauptschule ve realschule ve bunlari izleyen 2kytBknik esitim (Fachoberschule)
tam gun sureli meslekiggim (Berufssfachschule) ya da uygulamali mesleddira
(Berufsshule) sdayan okullari kapsamaktadir. Bgigmlerini tamamlayan gencler
yuksek teknik okullara ve Universitelere, 3 yil@iiBerufsschule’yi tamamlayanlar
ise kisa sureli bir yiksek teknikgietim kurumu olan ve temel meslekgitemi
bitirenlere sureli meslekiggim veren Fachschule’ye devam ederler orfgetim
sonras! dual sisteme devam eden gengclerin oraluntoginde %72'dir.

Stajlar dahil 8 dénemden alan kisa sireli yliksekggetim kurumlarina,
teknisyen diplomasi veren yuksek okullara ve sirgktim saslayan okullara gi
imkani sglayan dual sistemde teorik, genel ve teknik mestgkim verilmektedir.
Bu egitimler eyaletlerin yetkisi altinda dizenlenen \vevigt tarafindan desteklenen
bu egitim yaninda gletme ici gitimlerde sg&lanmaktadir. Eitim programlari, Fransa
gibi (HUkimet, §ci ve sveren sendikalari temsilcilerinden gdun) mesleki dagma
komisyonlarinca belirlenmektedir. Alman sistemir8erufsschule olarak tam gun
meslek okullarinin gindaki tim meslek@tim okullar ezitimlerinin ¢ogunu ksletme

ici uygulamaya yoneltrgierdir.

Bu okullarda temel @timlerini tamamlayanlarda sonradan dual sisteme
yonelmektedirler. Almanya’da caan aktif & gucl icinde mesleki gdim
diplomasina sahip olmayan vasifsizlarin oragediAT Ulkelerine kiyasla oldukca
diUsuktar. Toplam g¢i istihdami icinde vasiflisti oranin % 45 oldgu Almanya’da
vasifli iscilerin % 901 bir meslek diplomasi ya da sertifilgasahiptir. Aimanya’da
mesleki gitimin sagladigl en 6nemli avantajlardan bir meslek diplomasi lsablian
ve ilgili bramsta calsan gencler bdangictan itibaren vasiflis¢i statistinde

degerlendirilmelidir.
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Avrupa Uulkelerinde uygulanan meslekigiten sistemleri icerisinde en
gelismis ve bagaarili sistem olarak kabul edilen dual Alman Sistemcok geng bir
yelpazede farkli uzmanlik alanlarindgiten saslamasina kain, genclerin iyi bir
gelecek elde etme gliincesiyle Universiteye yoneldikleri gérilmektediimanya’da
egitim ili skilerinin kurulmasini, stajyerlere yonelik tavsigal ciraklik gitimi veren
isletmeleri, mesleki @timin gbzden gecirilmesini belirleyen yetkili otteler ise
esas olarak ticaret, sanayi, zanaat, ziraat, derbeslek odalari olup,gégim siresi
icindeki ara sinavlarin ve programin bitimindekndi sinavinin organizasyonunu

sglamaktadirlar.

Isletmeler sgladiklari eitimi kendileri finanse etmektedirler. Meslek
okullarinda @retmenlik yapan personelin Ucretleri ise gen@atim veren okullarda
oldugu gibi eyaletlerce karanmaktadir. Okul binalarinin yapimi ve giderlerin
finansmani ise yetkili kamu otoriteleri ve gmlukla da belediyelerce
sgilanmaktadir(Tamem;2000;1996; 72). Meslegitimn, egitim ve bilim bakanlgi
tarafindan denetlenir, bu bakanlik genel meslgiiine politikasini planlama ve

argtirmadan sorumludur.

Almanya’daki bu okul sinav vermeamasindadir. Sorumluluk sahibi olan
herkes alman okul sisteminde etkili bir modegmenin yapilmasi gerekini ve
reform gereksinimi bulundiunun farkindadir. Bazilari ise PISA-derecesindeezie
bulunan ulkelere kiskanclik ve hayranlik gtam bir duygu ile bakmaktadir. Kisacasi

alman okullari kendini gatiirmelidir.

Almanya’daki okul gekimi ile ilgili en kapsamli projeleri tkil eden
“serbest okul” (kendi sini kendi yapan okul) model tagmi calsmalarini
yansitmaktadir. Henlz herhangi iyi bir 6érnek veyadel bulunmadiindan, bu
calismalarin yararli mi yoksa ka yapilan bir cajma old@guna karar vermek hentiz
mumkun dgildir. Projeye katilanlarla yapilan anketlerigginda bu projenin okul
gelisimi konusunda gelecek vaat gttii de soylemekte yarar vardir.

Oncelikle “serbest okul” projesinin 6nemliktalari ortaya c¢ikartilacak, sonra

bunu projenin temelinde yatmakta olan okul geli kavramina gore uyarlanacak ve
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son olarak da bdlgesel okul g&ine uygun olarak okul aractli ile meslge gecs
konusunda fikir vermek Uzere okul gai icin basari etmeni tgkil edecek
hususlara gecilecektir. Bu gei¢i baariyla tamamlanmasi icin yani sonug tezi icin

sistemli bélgesel bir okul gglmine ihtiya¢c duyulmaktadir.

5.2.1 Nordrhein-Westfalian Bolgesi Bitim Bakanl g ile Bertelsmann

Vakfi Arasindaki Isbirli i Projesi

Bu proje, okul geklimi konusunda Nordrhein-Westfalian Eyaleti ile
Bertelsmann Vakfi arasinda given veren ortaksmalarin ifadesidir. Vakif
kurucusu Reinhard Mohn, 90l yillarin ortasinda egekteki gitime vaatlerde
bulunan (1995 NRW gitim komisyonu) o zamanlarin fgaakani Johannes Rau’un
komisyon Uyelerinden biriydi. O zamandan beri eydlakimeti ile Bertelsmann
Vakfi arasinda giincel olan “serbest okul” modeli “@kul ve Isbirligi” projesi

(1997-2002) gibi cok yonli ibirlik projeleri yapiimaktadir.

2002/2003 gretim Yilinda balayan bu projenin, okul galim projeleri icin
ongorulen ve uzun bir zaman sayilabilecek altiikyibbir dmrt bulunmaktadir.
Gelisimin zamana ihtiyact vardir — 70li ve 80li yillardmerkezi reformlarini

uygulams olan baarili PISA-Ulkeleri de bunu gosterstir.

Proje, okul caymalarn ile ilgili kaliteye ve hepsinden de 6nemld@rsleri
dizeltmek amaciyla hedefi yakindan izlemektediafi&ck/Lohre 2004). Tek okullu
dizeyde ve de bolgesel dizeyde de gucluklerlgilaamasina neden olmaktadir.

Teklilerde, projedesagida sozu edilen hedefler alingtr:

- Model okulun kalite ile yonlendirilngiserbest idari alanda:

- Ogrencilerde grenmesartlarini gelitiren sistemli ders gaifimleri

- Okul ici yonetimin duzeltiimesi

- Kisisel gelsim, kaynak gletimi, ders organizasyonlari ve katilim alanlaand
daha buyuk tasarimlarda sorumluluk alma ve etkilsma.
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- Okul ile ilgili olarak kalite gekimi, kalite teminati ve geri bildirim verme
konusunda sistem afturulmasi.

- Model bélgelerde galim alaninda gitim bolgeleri olgturulmasi.

- Serbest okullar icin bdlgesel dgmanlik ve destek yapilarin kurulmasi.

- Ozellikle ayni ve farkli yapilara sahip okullaokul temsilcileri, okul
denetcilerinin gbirli gi ile bdlgede kaliteli okul gedimi ve bolgedeki gitim birimleri
arasinda gkurulmasi.

- Kalite gelsimi, kalite teminati ve geri bildirim konusunda gétel bir

sistemin kurulmasi.

Projede yer almgarti, bélgesel yonetim birim, projede yer alan ¢duve okul
temsilcileri tarafindan temsil edilen Proje temsilBBertelsmann Vakfi ile Eyalet
hikiumeti ararsindakihirli gine baslidir (Hoppe/Kober 2004)isbirligi cercevesinde
okullar bireysel ve bolgesel gghn taslaklarini ortak proje hedefleri ve gatia
alanlari ile ilgili olarak yerine getirmekte ve aktarin gayretleri ¢ozimlenmi
olmaktadir: Projenin dayarngliyasal prosedir 27.11.2001 tarihli okul geti yasasi
ile 12.04.2002 tarihli “Serbest Okul Model Taslan Uygulanabilirlgi ile ilgili
Duzenlemeler” (VOSS)'dir: burada, ders organizasyee dizenleme alanlarinda
model okullarinin yeni dizenleme taslaklar her dyalet ve okul temsilcisinden
okul baina 2.500 Euro alinarak bolgesel giehi fonuna aktarilmakta, okullar bunun
karsiliginda yarim gunlik caima imkani sunmakta, ayrica dolu olmayaimedim
yerlerinin parali olmamasi ve kendilerini gélip karsiligini verme imkanina sahip

oluyorlar.

5.2.2 Ders-, Kurum- ve Personel Galimi ile ilgili Okul Geli simi

Okul kendisini farkh yapilarda gstirir: 6zellikle dersleri ele aji sekli ile
kurum olarak ve merkezde yer alan aktorler olgretinenleriyle. “Serbest Okul”
projesindeki okul gedimi vyeterliliginde, daha ©6nce de s6zu ediiditizere,
odaklanma dersler Uzerindedir. Ders kalitesininettiimesi, @&rencilerin @renme
yeterliliklerin olabildigince duzeltiimesi demektir. Bunun igin de tim okulu

kapsayan takim merkezli, sistemli ders geline ihtiya¢c duyulmaktadir.
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Bu yeterlilikte ders-, kurum- ve personeligmi birbiriyle 6rtismektedir. Ders
konusunda yapilacak olan ortak galalar merkez gouil teskil etmektedir.
Buradan, bireysel ¢ana gticl yerine okulun ihtiyacglarindan farkl olakskde tim
calisma guclerine bgvuran bir digtinceyle personel geimine yonlendirilmektedir.

Yani personel gedimi sistemli birsekilde meydana gelmektedir.

Bu toplumsal mesleki ggilin ders gekimi konusunda bir okuldagietme ve
ogrenme kiltirine dayah bigekilde yapilabilmesi icin gerekli genme yapilari
olusturulmaktadir. $ekil 4.)

5.2.3 Gerenme Siireci Olarak Okul Gelisimi

Sekil 4: Ogrenme Siireci Olarak Okul Gelisimi

Ogrenme Siireci Olarak Okul Geli gimi

takim merkezli — sistemli — tim okulu kapsayan

[bireysel] <] [Hedett sgrenme] > —
Kisgisel
Gelisim

Okul Geli gsimine
yonlendirmez

Bu sekilde anlaillan sistemli bir okul gegimi, sglam toplumsal grenme

sureclerine vesagida s6zu edilen guvenli yapilara ihtiya¢c duymaktésiekil 5.):
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- Okul idaresi olarak okuldaki mesleki ggtn ile ilgili ki silerin ise alimlar
ile ilgili olarak okul gelsimi sitrecinde sistemli sureclerdgbirligi

yapmalidir.

- Profesyonel pedagojik bir takim kaltirinin gefilmesi icin hedefi

teskil eden sinif ve bolim ekiplerinin kurulmasiylargeklesmektedir.

- Kalite emniyeti bakimindan derlendirmeyi yapacak ilerin okulda

gorevlendirilmesiyle bir deerlendirme kalttra kurulacaktir.

5.2.4 Okullarin Bireysel Gelsim Yapilari

Sekil 5: Bireysel Okullarin Gelisim Yapilari

Okullarin Bireysel Geli sim Yapilari

5.2.5 Okul Gelsimi icin Basari Faktorleri
“Serbest Okul” projesindeki okul gein tasarimlarinin arkasindaagida sozu

edilen okul gekimi ile ilgili 6nemli bagari faktorler tiretmektedir.. Bu canalar
Herford model bdlgesinde yapilacak olan gahlari daha da hizlandirgor
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(Curlaender/Engelkind 2004). Aynekilde, devam etmekte olan “Serbest Okul”
projesinin vermy oldugu deneyimler de dnem stanaktadir: bgimsiz okullarin ilk
durum aratirmalari okul gekimi ile ilgili Gnemli bulgular vermektedir (Herrman
2005). Tabi ki modern uluslar arasi okul giefi argtirmalarindan elde edilen veriler

de buyuk rol oynamaktadir (Brisemeister/Eubel 2003)

Faktor 1: Sorumluluk Verilmesi

Okullarin, ¢ocuk ve gencleringiam firsatlari icin yeni sorumluluklarinin
farkinda olmalarina ihtiyaclari vardir. Yasal olaraonatildgl (zere, okulun
serbestlli bodyle bir bilincin uyanmasina ve okuldaki aktdihe (6gretmenlerin)
okulda gercekten daha fazla sorumluluk almalariaadiynci olmaktadir. Okul ile
ilgili verilecek yeni sorumluluklar bundan bdyle lolétratik zorunluluklar olarak ele
alinmayacak ve ancak ondan sonra hedeflerglplaulasilamayacgl ve ne zaman
ulasilacazina karar verilecektir. Sistemli dahili ve haricéggrlendirme kaltarinin
surekli bir kalite guvencesine ihtiyac duyulmasi y®ni hesap verme anlayiile

yakindan ilgilidir.

Faktor 2: Dikkatlerin Derslere Verilmesi

Okul gelsiminin cocuk ve genclerde olumlu etki yaratmasinigikkatlerin
okulun 6zu olan derslere verilmesi gerekmekteduraBa ¢cocuk ve genclerin gaauli
bir toplumsal ygamlarinin olmasi icin ihtiyag duyduklar yeterligk
kazandirilmaktadir. Okul gelmi icin diger taslaklar da énemli olsa da ders konusu
merkezde yer almaktadirlyi bir ders @&rencilerin serbest (kendi kendine)
ogrenmelerine gore verilmeli, bolim ve mesleki gali yeterlikleri gerektirmekte ve
her seyden Onemlisi 6mur boyu gienme icin @renme yeterligine ihtiyac

duyulmaktadir.
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Faktor 3: Ders-Organizasyon ve Personel Gaiminin Birle stiriimesi

Ders ve caba gostermek, onu daha dastgelek organizasyon ve personel
gelisimi ile birlikte bireysel okul getimi ile ilgili tim boélumleri dikkate almaktir.
Okul temelinde, ders geimi, organizasyon galimi ve personel gelimi birlikte
dikkate alinmalidir. Personel gghi taslgzinda gerekli olan mesleki ggilin okula
gore tasarlanmali ve organizasyon geli alaninda yeni gunlik agkanliklarin
kazandirilmasi icin ggam yapilara ihtiya¢c duymaktadir. Hedefesatak icin yoldan
sapmamak ve profesyonel olarak idare etmek amaokuia temelinde sistemli bir
yonetime ihtiya¢c duymaktadir. Ders-, personel- kganaizasyon geliminin bir arada

akillica kullaniimasiyla sgam pedagojik bir takim kalttiri ojacaktir.

Faktor 4: Destek ve Katilimin Olmadgl Yerde Sistemli Gelsimden So6z

Edilemez

Okul gelgiminin ayrica mesleki galim ve dangmanlik konusunda da degee
ihtiyac duymaktadir. Bunun igin de personel, pagazaman gibi kaynaklara ihtiyac
duyulmaktadir. Okul ge&liminin maliyetsiz oldgunu dilinen varsa okullarin
gercekleri hakkinda hicbgey bilmiyor demektir.

Okul gelsiminin katilima da ihtiyaci vardir. Merkezde ellgetbkul yoneticisi
vardir fakat meslekia ve @retmenlerin desf@ olmazsa kalici bir dgsime
gidilemez. Tabi ki grenci ve velilerin kendi alanlarinda g&ih sglanmasi adina

vermesi gereken destek de vardir.

Faktor 5: Bireysel Okul Otonomisi ile Bolgesel Biresme Bir Arada

Dusunulmelidir

Okullarin kendi bgarina birseyler bgaarmasi, aktorlerin (idareciggetmen, veli,
Ogrenci gibi) okulda kalite adina sorumluluk almakignemli bir noktadir. Fakat bu
okulun tumuyle otonom olarak goéril@teanlamina gelmez. Tam tersine, serbest

okullarin yakin cevre degime ve bdlgesel @ve koordinasyona ihtiyaci vardir.
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Sadece byekilde ¢cocuk ve genclerin meslek gehlerinde birsans yakalamalarina
destek sglayabilirler. Cunkd bunun icin bdlgesel alan meslegelisim
biyografilerinin kendini gosterdi sahne goérevi gormektedir. Bu, bolge ve
cemiyetlerin de mesleki geim adina sorumluluk alacaklari ve bélgesel okul- ve

mesleki ge§im kurumlarinin daha gucli bir pae calsacaklari anlamina gelir.

Faktor 6: Bolgesel Okul Gelsimi Sadece Siyasi Olaralstendigi Zaman Olur

Bdlgelerde okullar icin yeni sorumluluklas@slanmasi igin “bélgesel yonetim”
tarafindan olgturulup uygulanmasi gerekmektedir — daha once gesdigi zaman
ve uzun bir solga ihtiyaci vardir. Herhangi bir ggiinin meydana gelebilmesi icin
siyasi destge de ihtiya¢c duyulmaktadi§ehir yada eyaletin mesleki ggin ve okul
konularina 6ncelik vermesi gerekmektedir. Aksi lealsmi mahalli sorumluluk
ortakligi sozde kalir. Sonugta, kalict olmasi i¢in bolgagdisimin belli bir zaman

icerisinde enstitliel olarak gerceyteesi gerekmektedir.

5.3. YUNANISTAN

Yunanistan’da zorunlu ggim doénemi 5 ve 14 ydar arasinda
gerceklgtiriimektedir. Stresi 9 yildir. Bu sure icinde ilka egitimi ve orta
Ogretimin ilk 3 yili yer almaktadir. Zorunluggim doneminin bitiminde @renciler
yuksek @renime devam etmelerini @ayici 3 yillik bir tamamlayici ortagbetimden
gecmektedirler. Yunanistan’da uygulanagitien sistemi esas olarak klasik genel
egitime dayall olup meslekiggim diger Avrupa Birlgi Ulkelerine gére daha az
gelismistir. Yunanistan'da teorik grenim goren grencilerin toplam @grenci sayisina
oran %75 iken teknik ve meslekgiem gorenlerin orani %22'dir. Cirakhikggimi

gorenlerin sayisi ise ¢ok gliktir.

Yunanistan’da uygulanan meslekgitien sistemi dort temel modelden
olusmaktadir. Bunlardan iki yil sureli teknik ve meslekullari, @Grencileri yiksek
teknik egitime hazirlamakta, diploma ilesgim gordikleri sektorlerde ¢ahbilmekte

ya da teknik liselere devam edilebilmektedir.
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ikinci modelde ise lisegtiminden daha ileri diizeyde bir gendfitemin yani
sira bir mesleki faaliyeti gercekteebilecek seviyede teknik ve meslekgitan
sgilayan okullarin gitim modelleridir. Bu tir gitim sisteminin bitiminde de hizmet
sektori dahil ilgili tim sektorlerde cstina imkanina sahip olangtenciler, yuksek

Ogretime de devam edebilmektedir.

(grencilerin dortte Uglnin genegitm saglayan okullari tercih etmesi ve
bunun ardindan mesleki vasif ganaya yonelik tamamlayici bir géime
yonelmeleri nedeniyle, Yunan hudkimeti yeni biiten sistemi olgturarak gok
sektorll entegre lise modelini uygulamaya koytau Mesleki gitimle genel gitim
arasinda organik bir Baolusturan bu model daha cok buyigkhirlerde yayginhk
kazanmgtir. Bunlarin dginda farkli uzmanhk alanlarina yonelik olarak {zuam,
salik hizmetleri vb.) meslek liseleri de faaliyet ¢gésnektedir(Karakucak;1992;
70).

Yunanistan'da ciraklikggimini secen @renci sayisinin ¢ok @ik olmasi, bu
egitim modelinin gelgmesini engellemstir. 1984-85 doneminden itibaren ciraklik
egitimi karma sisteme yakingariimistir. Buna gore ilk yil @rencilerin istihdam
birosu tesislerinde teorik ve uygulamaditien gérmeleri sglanmakta, ikinci yilin
basindan itibaren haftada 3-4 sagletimelerde ve 1-2 gin istihdam birosu ciraklik
merkezlerinde @tim gormektedirler. Ciraklik @timinin suresi 3 yil olup,
Ogrencilerin gitim saglayan kletmelere yerlgtiriimesi istihdam burosu tarafindan
gerceklatiriimektedir. ilk alti ay boyunca ¢ocuklara vasifsggii ticretinin %50’si
0denmekte, @tim sidresince bu oran artarak %100’e sudaktadir. Son vyillarda
ciraklik sayisinda agtve giraklik gitiminin bitiminde s bulma imkanlari daha fazla
olmaktadir.

Yunanistan’da sosyal taraflar ulusal rekslesitim politikasi dangmanlik
konseylerine ve meslekgi@ime iliskin argtirma faaliyetlerine katilmaktadir. Ayrica
sertifikalarina (belgeleme) komitelerine de kdahr Genel ve meslekiggim devlet
tarafindan finanse edilmektedir. Ozel sektor, mésigitim giderlerine ve stajyerler
ile ciraklara 6denen Ucretlere %3.3 oraninda kakta sosyal givenlik kurumunca

toplanan bu miktar istihdam burosuna aktariimaktadfalsanlarda, toplam
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Ucretlerinin %2’sini istihdam blrosuna aktariimateie sosyal guvenlik kurumuna
devretmektedirler. Bunun yani sira Avrupa SosyallFaygulamali meslekggimin

finansmaninda son derece dnemli bir yer tutmakfaisi: 1997; 91).

Bu tir okullar 3. dereceden bir okulangyi diinen genel @&timi
tamamlamy gencler icindir. Bu okul tipi (lykeion) 18 yma kadar olan gymanison
mezunlarini ve 18 yai sanlari alir, 4 yil siren busgimin verildigi aksam okullari
da vardir.ilk iki yilin sonunda tim grenciler bir st sinifa gegcmek icin beden
egitimi ve kariyer rehberfii disinda tum derslerden sinava girerler. Temelitolan
dclncu yilda ¢cagmalari icin buna yonelik 6zel bir ders alirlar, bugenel dersler
takip eder. Bazi ders gruplari se¢cmelidir. Bu dgraplari tclinct samadaki

egitimde dort kategoriden ogur:

1. Matematik, fizik, mimarli, muhendigin tim dallari vs.
2. Tip dicilik, veterinerlik vs.

3. Edebiyat, tarih; @tim bilimleri vs.

4. Politika, devlet yonetimiyle ilgili alanlar vs.

3. derecedekig#imle ilgilenmeyen &renciler, genel lykeron’daki tcglincu
senenin sonunda mezun olmak icin final sinaviagirarler. is hayatina ya da

universite boélumlerine girebilirler.
5.4iSPANYA

Ispanya’da zorunlugtim 8 yildir. Temel gitim gérmis olanlara bir vasif
belgesi, bgarili olmayanlara ise birggim belgesi verilmektedir. Vasif belgesi alan
Ogrecniler orta @grenime ya da meslekiggéim kurumlarina devam edebilmekte,

digerleri ise yalnizca kisa donemli bir meslegitien kursuna katilabilmektedir.

Ispanya’da meslekiggim, kabul kaullari ve farkli mesleki kalifiksayonlar
cercevesinde iki modelden etuaktadir. Bunlardan kisa slreli meslekditien

salayan kurumlar, zorunlu okul dénemini tamamlayamakngenel orta gretime
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devam etmeyen timggencilere aciktir. 2 yil sireli kisa meslekitan programlari,
genel gitimin yani sira belli bir mesfge yonelik olarak temel g&gim olanaklar
sgilamakta ve “teknik asistan” diplomasi vermektedizun sureli mesleki gtim
sagilayan kurumlar ise belli uzmanlik alanlarina gopgtien vermekte ve programi
basari ile tamamlayan @ enciler mesleki vasif belgesi almaktadir. Bu tgitime
katilabilmek igin kisa sureli meslekgigm belgesine veya g#li surekli egitim
programlarina katilma kalu aranmaktadiriki yil sireli bu programa ek olarak, 3
yil sureli ve 6zel meslekiggim veren baka program ise@tim déneminin bgariyla

tamamlanmasi halinde “uzman teknisyen” diplomaglesaaktadir.

Eitim kurumlarinca sg@lanan ve teorik olan g#imden istenen sonuclar
alinamayinca 1984 yilinda hikimefcij isveren orgitleri ve sendikalar arasinda
ekonomik sosyal sozjme yapilarak,sci ve isverenin gitim programlarina katilimi

sglanmstir. Bunun sonucu olarakletmelerde uygulamaliggim yayginlgmistir.

Ispanya’dagletme, teknik okul ya da meslekgitm merkezlerince ortakia
gerceklatirilen bir ciraklik eitimi verilmektedir. Buna kain belli programlar
cercevesinde, teorikggim donemi suresi icinde ya da bitiminde uygulamstij
imkanlari sglanmaktadirispanya’da gitim ve mesleki gitimin sorumluligu esas
olarak merkezi hiukimettegiim bakanlgina aittir. Mesleki gitimin finansmani
devlet tarafindan kewlanir. Finansman yukumligii agamall olarak Eitim ve Bilim
Bakanlgl ile Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakagindan 6zerk bolge hiktumetlerine
gecmektir( Tisk: 1997; 86).

ispanya’da genelgétim sistemi,

-Okul 6ncesi gitim (0-3,3-6) ya)

-Ilkokul (6-12 ya)

-Zorunlu orta gitim (12-16 ya temel ve mesleki teknikggimi icerir)
-Akademik orta gitim (fakdlteler)

En azindan 4 ortagéim brarg! disinulmektedir.
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-Sanat

-Tabiat ve insan bilimleri
-Edebiyat ve Sosyal Bilimler
-Teknoloji

Bunlar ayni zamanda temel meslettieni de icerir. Mesleki gitim 2 temel

bolume ayrilabilir.
A- Temel Mesleki Egitim

Modern toplumun gejiminde teknolojiye gitgide artan bir ivmede onemrere
LOGSE orta gitimde teknolojik alana olan ihtiyaci taniyarak hermrunlu orta
egitim hem de akademikg@gimde temel mesleki kurslari tedarik eder. Temeklaki
egitim, katimcilarin bilgi, beceri, temel konulardgetkinlik sahibi olmasini
hedefler, 6zel cajmalarla belirli alanlara eleman hazirlarlar. Ve @uolanak
sunarlar. Bu kariyer edinme sirecinde rehberlikreklesahip olduklari mesleki
faaliyetler ve bunlarla ilgili yetenek ve davrglari kullanabilecekleri mesleki

tercihler sunarlar.
B- Ozel Mesleki Bitim

Ozel meslekigtimin amaci @rencinin bir meslek edinmede yeteneklerini,
yeterliliklerini, bilgisini tanimasini, gafiirmesini sa&lar. Uretim sistemindeki
degisikliklerle birlikte mevcut suregsidiinyasindaki dgsiklikler ve yeni teknolojiler
ve bunlarin etkileri ile ilgilidir.

Mesleki gitim 3 amaci hedefleyen uygun bir gaha icin grasmaktadir.
- Dunyadaki cabma (i) diinyasina entegrasyon.
-Mesleki gitimleri bolimlere ayirma,

-Uzmanlik derecesindeggim almis isciler tedarik etme(Cedefob; 1995; 27).

90



Ispanya’da 6, 14 yearasi olan temel genegigmden sonra 14-16 yaarasi bir
tur sanat okulu denebilecek ve temel meslgkirei iceren genel orta g@tim
geelcekteki cagmalar bir oryantasyon hizmegeklinde verilir. Orta gitimden sonra
ogrenciler uygulamali @tim ya da § hayatina gidebilirler. Uygulamalggimde dil,
sosyal bilimler, bilim, teknoloji, yonetim, sanawltrindan gidebilirler. Burayi
bitirenler mesleki teknik@time ya da Universiteye giderler.

5.5ISVEC

Isvec okul sistemi 9 zorunlugigm yili ve ek olarak, hem bilinen genel
egitimin hem de meslekigiimin verildigi yiksek okul ve gondlli gramer okulunu
icermektedir.isveg’te ilkokulu bitiren cocuklarin ortalama %90%ir gramer (dil)
okuluna gitmektedirlerisveg'te mesleki @time 6nemli bir kaynak aktariimaktadir.
Isve¢ @itim sisteminde sirekli yenilikler yapiimaktadis konumundaki gitim
Ozeldir. Ama c@u firma devletten bu amacla buyik miktarlarda feraan destg
almaktadir. Bunu mesleki ggimde ve bunlarin o6lculerini  galirmekte
kullanmaktadir. (WLF) c¢ajma yaami fonu, mesleki @im finansmanini
destekleyecek bu degia bsarli olup olmadiini deserlendirecek firmalar
bulmaktadir.is piyasasi meslekgdimini desteklemektedir. Ayrica mesleki okularda
yetistirdikleri ogrenciler bu piyasanin ihtiyaclarini gdinerek
hazirlamaktadirlar(Cedefob; 1991, 27 ).

Mesleki g@tim agirhkh olarak tam zamanh @etim kurumlarinda ve
Gymnasial okul dizeyindeki okullarda yapilir. Cirkkegitimi, alt dizeyde bir
degere sahiptir. Bu @time katilim % 2'dir. Zorunlu gtim dallarindan mezun olan
Ogrencilerin ortalama % 90’1 Gymnasial okul dizeyiubéra yonelmektedir.
Gymnasial okullara disim yapan @rencilerin% 50’si 1991 yilinda mesleklerle
ilgili dallar Gzerinden ¢ ve dort yillik dallarabgelmglerdir. Reformdan sonra
mesleki gitim programi, tum ulke icin @@ayici bir eitim yonetmelgiyle orgnaize
edilmistir. iki alan (Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler) yukseks@tim ehazirlarlar.
Geri kalan on dort alan ise mesleklerle ilgilidien bilimleri, sosyal bilimler, cocuk
bakiciligl ve bg zamanlari dgerlendirme, yapi tekgi, elektro teknik, enerji tekgi,

sanat, transport tekfj ticaret ve yonetim tekpi, glzel sanatlar, otel ve lokanta
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isletmeciligi, endustri alani, yiyecek maddeleri tekinimedya, ziraat ve ormasleri
dali ve bakicilik meslekleriyle ilgili dallardir.

Gymnasial okullar'in  gtim sdrelerinin  tek bir zaman diliminde
toplanmasiyla olgturulan batunlgtirici karakter reformuyla toplam olarak G¢ yila
yukseltiimesi ve genelgdim veren cekirdek derslerin birlik beraberlik gésnesi
sglanmstir. Staj calgmalari ise kismensletmelere yonelmstir. Meslek eitimi
suresinin en az % 15'i (toplam olarak haftada J&i)sgletmelere ayrilngtir(Gurcan;
2000; 13).

5.6 KARSILA STIRMA

Incelenen Avrupa Birii tilkelerinde mesleki ve tekniksi#gim sistemlerinde
belirgin farklar goze carpsa da bu Ulkeler sistemieyenilemeye yonelik olarak
reformlar yapmakta ortak ilkeler tizerinde birbiiter yakinlamaktadirlar. Ulkelerin
gelismislik duzeyleri, sanayi sistemleri ve uretim sireigler katilma duzeyleri
mesleki gitim anlayslarindaki bazi farklarin okmasinda etkiye sahiptirler. Bu
farkhlasmaya r&men Avrupa Ulkelerinde mesleki teknigitmde belirli ilkelerde

birlesme vardir. Bunlar;

1. Mesleki gitimin gelistirilmesinde bireyin ihtiyaci ilesi imkanlari arasinda bir

denge kurulmasina 6zen gosteriimeyesdataktadir.

2. Mesleki gitimin tek baina sanayinin sorunlarini ¢ozemeygcgorisinden
hareketle § imkanlari ile gitim ve sosyal politikalarin birbirleri ile i¢ icgirmis

oldugu kabul edilerek sorunlarin ¢oziminde butinciyakdasim gosteriimektedir.

3. Mesleki ve teknik @timin degisen teknolojiye ve Orgutsel yapiya uyum
salayabilmesi icin

a. Genelgtimden mesleki gitime gecsgin dizenlenmesi gerekti

b. @renciye programlara ikin olarak daha once vermbldugu kararlari
yeniden gozden gecirme olamain taninmasi(Sezgin; 1998; 231) yaygin olarak
kabul edilmektedir.
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c. Bu yonde dikey ve yatay ggeiin sglanmasi yoninde ¢amalar vardir.

4. Mesleki ve teknik @timde sosyal taraflarin programa katilmasi yoninde

uygulamalar vardir.

5. incelenen butun Ulkelerde zorunlgiten uygulamasinin 9 yil ve zerinde ofglu

gorulmektedir.

6. Orta @retimde geleneksel ve mesleki ve genglimi ayirimi yerine ¢cok amaclh

okullar gelitiriimeye calsiimaktadir.
7. Zorunlu gitimden sonra mesleki yonlendirme galalarina girlik verilmektedir.

8. Egitim ile is hayati arasindasibirligi calismalarina girlik verilmekte, karar
surecine programin geliriimesi, uygulama, sinav ve sertifikalarin dizmhesine

katilim sglamaya cakilmaktadir.

9. Finansman buttn Ulkelerde devlet tarafindagileeimasina rgmen, sletmelerde
uygulanan programlara ve mesleki tekngktimmin finansmanina sosyal taraflarin

katilimi sglanmaya cakilmaktadir.

10. Buglin Avrupa Birfii tlkeleri Almanya’da uygulanan uygulama ve teamini
birlikte yer alan ve buyuk gmunlugu isletmelerde gecenggimi uygulama yoninde

calismalar vardir.

Avrupa Birligi Ulkelerinin ¢g@unda @rencilerin temel mesleki ggime
katilmalari Ucretsizdir. Okulda ydrutulergigm daha ¢ok meslekiggimin veya
sistemine dayall bigekil gosterirken topluluk Uyesi Ulkelerde ens@ali meslek
egitimine sahip olan Almanya’dagdim daha cok gletmelerde uygulanmaktadir.

Diger ulkelerde ise okulda vgletmelerde uygulanmaktadir.

Batin dlkelerde dagma organlari yaygin olarak kullaniimaktadigitine
sosyal taraflarin katihmi gmnmaya cakilmaktadir. Egitim programlarinin

politikalarinin belirlenmesi, ara sinavlari ve fisanavlarinin organizasyonu meslek
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odalari, hukiumet,sveren, sendikalar vb. kuruflardan olgturulan komisyonlarca
belirlenme gilimindedir. Bgitimin finansmanin, biiyik kismispanya, Yunanistan
ve Isvec gibi tlkelerde devlet tarafindan gkemirken Fransa ve Almanya’da devlet
ve isletmeler tarafindan ortak olarak kaanmaktadirincelenen Avrupa Ulkelerinde
mesleki gitimle ilgili konularda tek bir karar organi yoktuKararlar ulusal, bélgesel
ve isletmeler diizeylerinde alinabilmektedir. Franispanya, Yunanistan vievec'te
kararlar ulusal dizeyde alinirken Almanya’da kanarlbolgesel diuzeyde

alinmaktadir.

Incelenen llkelerde temetimin (izerine tamamlayicigitim verme yoniinde
bir egilim vardir. Bu eitimin Uzerine yuksek gretim olan&! taninirken programlar
arasinda yatay ve diye ggeire genj olctde yer verilmitir. Almanya’da genclerin
bliyuk ¢cgunlugu % 80’i mesleki gitime devam ederken, Yunanistan’da bu oran %
34’e, Turkiye'de % 44’e diinektedir.

Mesleki gitimin gelecekteki 6nemini kavrampolan AB Ulkelerinde gtime
verilen 6nem, kamuggtim harcamalarinin gayri safi yurt ici hasila igeki payindan
da anlaiimaktadir. Bu alanda en yiiksek ormvec tarafindan ayrilirken, Almanya,
Fransa tarafindan da mesleki tekngtiene blyuk oranda kaynak ayriimaktadir. Bu

oranispanya’da 4,4’e Turkiye'de ise, 3,3’e kadasméktedir.

Ispanya’da toplumun geiiminde teknolojiye énem verilerek meslekditen
sistemini bu yonde gslirmistir. Mesleki gitimde sanat, tabiat ve insan bilimleri,
edebiyat ve sosyal bilimler, teknoloji gibi konudagens yer verilmitir. incelenen
ulkelerin tamaminda ¢ok programli liselere geyer verilmekte meslekiggim ile
genel gitim arasinda baolusturulmaya cakilmaktadir.

Isve¢ mesleki @tim sisteminde siirekli yenilikler yapmaktadir. 199ilinda
mesleklerle ilgili dallar Gizerinden 3 ve 4 yillikaltara ayriimgtir. iki alan Fen ve
Sosyal Bilimler Gniversiteye hazirlanirken 14 alme mesleklerle ilgili nitelik
kazandirmaya calimistir. Bu alanlar ileilsvec geken teknolojiye uyum sgamaya

calismistir. Elektro teknik, enerji tekgi, endustri yonetim ve medya gibi alanlar
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Teknoloji ve sanayi acisindan galis olan Almanya incelenen ulkelerde
mesleki gitim bakimindan da en getnis tlke konumundadir. Uygulagh Dualist
Sistem ile Teorik ve uygulamalgiéimine buttnlgtirdigi bir sistem olgturtmustur.
Bu egitimi guclia kilan temel unsur isezgim ile istihdam arasinda gefiriimi s olan
uyumdur. Bu sistemde 1-2 giun meslek okulunda tedgkslerle, gletme icinde
yapilan @itim sayesinde mesie yoOnelik deneyim ve istihdam olanaklari
artmaktadir. Almanya’da genel ve meslegitien diplomalarina verilen 6nemsi¢
dizeyde tutulmaktadir. Almanya’da genglten sonucta meslekiggim, teknik ya
da yuksek @retim kapsamina giren birggimle tanimlanmaktadir. Bu yonuyle bu
ulkede yaayan insanlarin tamamina yakini mutlaka meslegitine gormek
zorundadirlar. Cger Ulkelere goére Almanya’nin bir farki dagréncilerin okul
yonetimince ve gretmenlerce bilgi, beceri ve yeteneklerigddtusunda mesleklere
yonlendiriimektedir. Ayrica 9. siniftan itibarenoggramlara alinansibilgisi ve fen
bilgisi dersleri ile @rencilere ekonomi vesi dunyasi ile ilgili temel bilgiler
kazandirilmasi ve iki haftalik staj yaptirilmasgréncilerin meslekleri tanimasi

acisindan énemli bir yere sahiptir.

Meslek seciminin butin Ulkelerden temgitimden (en az 9 yil) sonraya
birakilmasi @rencilerin meslekleri dgru tercih etmeleri ve yeteneklerinin farkina

varmasi yoninden olumludur.
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ALTINCI BOLUM

6.1 MEB'DE TOPLAM KAL ITE YONETIMI
UYGULAMALARI VE ORNEK UYGULAMA

21. ylzyila girgaimiz bu gunlerde dinyada 6nemligigmler yasanmaktadir.
Bu desisimler ulkelerin, ekonomik, sosyal, hukuki yapilarida etkilemstir.
Degisimi fark eden, dgisimin gereklerini yerine getiren toplumlar ga uyum
sgilamada guicliik cekmemektedirler. Cunki yeni soranleiasik yontemlerle dd,
yeni sorunlara yeni ¢ozumler getirecek tekniklegligirip uygulayarak sorunlari
asmaktadirlar. Gefimis toplumlar ekonomik, sosyal, hukuki yapida toplumun
ihtiyaclarini 6n planda tutarak faaliyetlerini skiiayile stirmektedirler.iyilestirmeye
bireylerden dgil, kurumlari esas alarak damislardir. Bireysel kalite anlay
yerine, toplam kalite anlayni benimsengier. Toplam Kalite Y6netimi, her hangi
bir kurumdaki tum surecleri surekli iyggrerek, hedef kesimin istek ve ihtiyaclarini
en iyi kagilayan, kurum-cadanlar-toplum memnuniyetini gkyan bir yonetim
stratejisidir. Devletler bir taraftan yapilarini gdilterek yeniden yapilanmaktayken
bazi 6nemli glevleri yerine getiren kurumlari da topluma dahd Hhjizmet
verebilmeleri icin yeni stratejiler oturmalarina imkan tanimaktadirlar. Turkiye'de
Devlet toplumun gitim, saglik, guvenlik, ulgim gibi ihtiyaclarini en iyi
karsilayabilmek icin gerekli politikalar izlemektediinceleme cagmamizda kamu
sektorii olan yerel yonetimlerin hizmetlerinde vdiiigi, toplum memnuniyetini
sglayabilmeleri icin  Toplam Kalite Yonetiminin bazi ogullarin  yerine

getirilmesinin tzerinde durulngtur.

TOPLUM VE CALI SAN ODAKLI OLMAK

Toplam kalitenin temelinde, oncelikle hedesimin istek ve ihtiyaclarinin
tespit edilmesi esas! vardir. Daha sonra tespleediu ihtiyaclara uygun mal ve
hizmet sunma cabalari gelmektedir. Yerel yonetinfemliyetlerini yerine getirirken
toplumun ve cadanlarin oncelikli ihtiyaclarini yerinde tespit etier@ gerekir.

Toplumun ve caganlarin, dncelikli ihtiyaclarini belirlemedesagidaki hususlara
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onem vermelidirler.
O Sosyal fayda ilkesini esas almak,

O En dncelikli intiyaclari tespit etmek,

O Yerel yonetimlerle toplum shirligini saglayacak hizmet standardini
olusturmak.

O Toplumu zimrelere ayirmamak (oy veren wsfaeyen kii mahalle, sokak)

O Belediye, halksbirli gini strekli gelstirmek,

O Yerel yonetimler toplumsal ihtiyaclari bdimede bilimsel agiirmalardan da

faydalanmaldirlar.

Toplam Kalite Yonetimi, dgilk maliyette, global hakimiyeti gtayarak
toplumun goézinde tek olmak benzeri olmayan birt&alimaj, teknoloji, alt yapi,
uriin, servis sistemi getirip uygulayan sistemdir (DUREN 2000:36). Toplaralite
Yonetimi hem i¢c hem de gimemnuniyeti bir arada gmyan bir stratejidir.
Dolayisiyla yerel yonetimler, cahnlarla, toplum bireylerini birlikte tatmin
edebilmeliler. Bu nedenle yerel yonetimler, memmgatiilke edinen Toplam Kalite

Yonetimini bgariyla uygulamalari gerekir.

SUREKLI GELISIiM

Yerel yonetimler cevrede meydana geldrsige ve degisimleri yakindan takip
ederek, faaliyetlerini yeniden planlamalidirlar.plam Kalite Y6netimi, makine ve
teknolojik yeniliklerle sglanan § gelistirme yontemlerine ek olarak, kurgta
bulunan herkesinsigelistirme faaliyetlerine etkin olarak katihmini 6n gdektedir.
Toplam Kalite Yonetiminin temel felsefesi olan dkiregelistirme anlaygi bu
yaklasimin 6zunU olgturur (PEKER 1997:53).

Yerel yonetimler, topluma etkin bir hizmet verahdleri icin faaliyetlerini
planlamasi, uygulamasi, kontrol etmesi, devam etmesya dgistirmesi
gerekmektedir. Bu uygulama hizmette mukemmellihic bitmeyen arayidir.
(SIMSEK 2001:14) Yerel yonetimler siirekli iydgrmeyi, mikemmelie yolculuk

olarak kabul etmeliler ve tim sireclerinde titigikiygulamalidirlar.
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EGITIM

Yerel yonetimlerin icine dtilkleri en 6nemli hatalardan biri ¢gdnlarin
verimli olarak kullanabilecekleri bir g&im sistemine sahip olmamalaridir. Yerel
yonetimlerin, Ulkemizde Bariya ulgabilmeleri 6ncelikle hiz+kalite avantaji
yakaladgl Olcide sO6z konusu olabilecektir. Bu farki yakadamm yolu isedini ilk
defasinda dgru yapan caganlari yetstirmekle olur (TOZKOPARAN 1997:126-
128).

Yerel yonetimlerde hizmet iggigmle, kurum kalite bilincini olgturma ve
bunu calsanlarin gine ve davranlarina aktarmasi icin gili egitim programlari
duzenleyebilirler. Kalite ve insanin mikemmghin 6zinde gitim oldugunu
bilmek ve gitime gerekli yatirmi yapmak gerekir (PERIAN 1997:132). Yerel
yonetimlerde etkili bir gitim sisteminin sgladig avantajlar isgunlardir:

O Egitim yoluyla, “adamsendecilik” , “gemisini ylritekaptancilik” “kisa
yonden
kge donmecilik” “adamini bul istegini yaptiricilik” gibi ¢carpik davragi
ilkelerinin somut bireysel g@ilara dongmesi mutlak surette engellenebilir.
O Kaynaklari toplum yararina verimli Bekilde kullanma bilinci olgur.
O Yerel yonetimlere, bunun beraberinde, matlevlete guveni artar.
O Daru bilgilerle donatilmy bir kurum olgturulmus olur.
O Topluma 6rnek olabilecek insanlar y&tiimis olur. Buda toplumsal kilttrle
kurumsal kultarin batuglaesini sglar
O Egitim yoluyla, personele gorg yerine, §e gore personel yegirme sistemi
olusturulmus olur.
O Yerel yonetimler @tim yoluyla, sidreclerini dgisen cevresartlarina kisa
surede uyarlamay gayabilir.
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ILETISIiM

Toplam Kalite Yonetimi etkili ilefim sayesinde uygulanabiliriletisim,
kurum dsi hedef kitlede yer alan insanlar acisindan kahiegdeflerine donuk
kodlanms bilginin, duygu ve fikirleri etkilgiminin ve paylaiminin yani sira TKY
felsefesinin uygulangi tim kurum birimleri icinde sembolleri ve onlarrtak bir
yapiya getirme kararlgh surecidir. Bu sure¢ sonunda TKY felsefesi altibdaaraya
gelen bireylerin bilgi, dgiince, duygu, tutum ve davrarnkaliplarinin iletsim ve
etkilesim yoluyla bireyler arasinda payliigl goriilmektedir (5.ULUSAL KALTE
KONGRES 1996:948).

Yerel yonetimler TKY'’yi hayata gecirebilmeleri icimem kurum ici hem de kurum
disi iyi bir iletisim ag1 olusturmalari gerekir. Etkili bir ileim sayesinde oncelikli
belirlenmesi gereken amaglar, daha kisa yoldanrlémedibilir. iletisim, yerel
yonetimlere halkla ilgili cabmalarda halkin kurum hakkinda objektif bilgilerinin
aciklikla ortaya koymasini gar. CuUnkl iletsim, yerel yonetimlere yoneltilen
elestirileri acikca ortaya cikarir. Yonetim de bu gigler dogrultusunda
faaliyetlerini gbzden gecirip yeni stratejiler gurur. Kisacasi ilegim, kurum-
toplum arasinda ofturulan sosyal bir Qalir. GUnumizde tagilan konulardan
birisi de yerel yonetimlerin dg@l afetler kagisinda yetersiz kalmasidir. Ogie, sel
baskini, yangin, ugam, temizlik gibi 6nemli hizmetlerin yerine getimlesinde cgtli
elestirilerle  karl kawlya kalmaktadirlar. Yapilan eaf@rilerin - olumlu hale
cevrilebilmesi igin etkin bir ilefim dtzeni kurulmahdir. Yerel yonetimler toplumun
bu ihtiyacini her an ve her yerden gabilecek bir ilegim ag1 kurulmasi ile

karsilayabilirler.

TAM KATILIM

Toplam Kalite Yonetiminde herkesin etkiatilimi 6énemlidir. Katilim sadece
kalitede strekli gegimi degil ortaya cikabilecek sorunlarin ¢ézimuinde onemlidi
Katilim sayesinde cahlnlarin motivasyonu géanabilir. Personelin motivasyonu
sayesinde yerine getirecekleri gorevlerde dahamterolur. TKY entegre bir

sistemdir, durum tespiti ile Bar. Son Urin veya hizmetin vatagdtarafindan
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kullanimiyla son bulur. Hatta vatandaadakati sgdama cabalariyla devam eder,
yeni bir istegin alinmasiyla bgayan surekli bir cevrimdir (AKGUL 1998: 25).

Yerel yonetimler faaliyetlerini yerine tgeken toplumun katilmini da
sglamalidirlar. Cunku faaliyetlerin temelinde sosyalda vardir. Sosyal fayda
ilkesi gergi hem calganlar hem de toplum bireyleri tatmin edilip, alinkarar ve
uygulamalarda destekleri @anmalidir. Yerel yonetimler toplumsal cevre ile
dogrudan algveris icerisindedir. Cevreden hizmetlerin yudratilmesinigcssitli
vergiler toplamaktadirlar. Bu vergilerin kdrgi ise toplumun temel ihtiyacglari olan
salikll cevre dizeni, alt yapi, ujam vs. hizmetleri sunabilmektir. Tam katilim
sayesinde bu hizmetlerin daha verimli ve rasyom@lasi sglanir.Yerel yonetimler
planlarini olgtururken her turlii gedime ve dgismeleri dikkate almak, plana gerekli
esneklgi vererek, toplumun katimi da ganabilmeli. Orngin, hava Kkirliligine,
cevrenin kirletiimesine kar yerel yonetimlerin toplumla birlikte hareket etsne
zorunluluktur. Halki cgtli seminerler dizenleyerek cevreye $adaha duyarli
olmalarini ve gonilli olarak birlikte hareket eterehususunda aydinlatmak gerekir.
Yapilan aratirmalar guarultinin, cevre Kirlginin, dagal kaynaklarin, enerjinin
olumsuz kullanilmasi sonucu insarglsgy Uzerine olan etkilerini ortaya koyrtur.
Iste bu olumsuzluklar giderebilmek icin tam katilimsas almak gerekir (BA
1996:7).

YONETIMIN SORUMLULU GU

Insanlarin dgal yapilarinda désime kagl bir direnme s6z konusudur. Var
olan bir duzenin dasmesini istemezler veya gereksiz gorurler. Bu neglenl
yonetimin TKY'’yi uygulamaya gegi kararini verdikten sonra, gerceiigimesi
gereken sorumluluklardan en sk geleni, cakanlarin psikolojik olarak bu
degisikli ge hazir olmalarini ggayan bir ortamin olgturulmasidir. Bu amacla, adeta
bir reklam kampanyasini hatirlatan uygulamalahéekesi meraklandirmak ve daha
iyiye gotiriilecek bir yolculgun heyecanina sokmak gerekir. Giimelist yonetimin
tum calsanlarinin isimlerine gonder@i TKY felsefesine ilgkin ilgi ¢ekici mesajlar

iceren mektuplar, duvarlara asilan posterler, vdasaum yayinlarindan yazilan
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yazilarla ¢cajanlarin TKY’yi merak etmelerini ve gegilkelerini kdrtikleyen araclar
olarak kullanabilmelidirler (YENERSOY 1997:197).

Yerel yonetimler, TKY’nin felsefesini kum calsanlarina ve topluma
aktarmada Universitelerin ilgili bolimlerinden buortuda uzman olan bilim
adamlarindan  yararlanarak sk seminerler, konferanslar ve paneller

dizenleyebilirler.

TAKIM CALI SMASI

Takim, ortak bir amag, hedef ve yakidari benimsemnsi belli bir sireci ve
surecin bir kisminda sorumlu olmak Uzere yetkilenifkarar verme, planlama,
uygulamaya alma, kaynak kullanimi) ve gerekli bilggceri ile donatilngi grup
olarak tamimlayabiliiz (YEDEVLI 1997: 29). Yerel yonetimlerin yapilar
incelendginde takim cakmalarina daha uygun bir yapiya sahiptir. Cunki
faaliyetteki caitlilik takim calismasinin olgturulmasi icin bir avantajdir. Ancak Ust
yonetim kurum caganlarini gondlli olarak ekip cainasina sevk ederek motive
etmelidir. Gonalli ¢evre gruplari, can kurtarmaniglk yardim gruplari, gtim
gonuallileri gibi takimlar olgturulabilir. Takim c¢akmasinin toplam kaliteye

ulasmada bir amac olarak giebir arac olarak gormek gerekir.

YENIDEN YAPILANMA

Toplam kalite yonetiminin bir kurumda §aiyla uygulanabilmesi icin,
orgut yapisinin bu sistemin felsefesine uygun olrgasekir. Yerel yonetimler TKY
uygulayabilmeleri icin yukaridaki kallara b&l olarak yeni bir organizasyon yapisi
olusturmalar gerekecektir. TKY felsefesine uygun bapynin 6zelliklerini birkag

noktada toplamak gerekirse:

O Toplum ihtiyaclarini en iyi kewtamayi ilke edinen bir yonetim stratejisi,

O Egitimi kurumsallgtiran, gitime yeterince kaynak ayiran etkin bir yonetici,
O Toplum ve ¢ajanlarin katilimini ggayan acik bir organizasyon yapisi,

O Hizmet sunmadaidik ilkesini esas alan kurumsal strateji,
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O Deisime acik, yonlendirici, yol gdsterici bir Gst yomat

O Guvene dayal ilgime acik bir organizasyon yapisi,

O Liyakat esasina dayall gérevlendirme,

O Ekip cagmasina acik bir organizasyon yapisi,

O Mukemmellgi hedef alan ve bu dgoultuda gerekli ¢abalar harcayan bir
kurum

kaltara,

0 Bireysel kalite dg@l toplam kalite esasini benimseyen,

O Faaliyetlerden elde edilen sonuclargettendirip, strekli geyimeyi ilke
edinen bir organizasyon yapisi TKY ggeiuygulamayi kolaykdiran,

0 Toplam Kalite Yonetiminin uygulanmayastzadg ilk donemlerde, kalite

kurul
ekiplerinin  kurulmasi, kuruma ait kalitel kitabinin olgturulmasi,
calisanlarin
gonalla katihmini ggayacak,
1 Batdn bunlari geri besleme yontemiyle gakebilen bir organizasyon yapisi

olusturmalar gerekir.

MEB'h g1 1999 tarihinde Toplam Kalite Uygulama Yonergeaymlayarak
bakanlk bunyesinde aktif uygulamay slzmistir bu yénergenin amaci; Millt
Egitim Bakanlgl merkez, tgra ve yurt dyi teskilatl ile basli okul ve kurumlarda
yuratilen faaliyetlerin “toplam kalite yonetimi” kyisiyla gerceklstiriimesine
iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. MEBgIl11739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu ile 3797 sayih Milli Eitim Bakanlgl Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanuna dayanak goOstererek, merkezgsratave yurt dyi teskilati ile basli okul ve
kurumlarda yadratilen faaliyetlerin  toplam  kalite nglimi  anlayiyla

gerceklgtiriimesini hedeflemtir.

Toplam kalite ybnetimi uygulama yonergesiyle ilgfaaliyetler aagida

belirtilen temel ilkeler ¢cercevesinde yuratulir:

* Toplam Kkalite yodnetimi uygulamalarir bplan ve proje dahilinde

gerceklatirilir.
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» Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetiaglayacak onlemler
alinir.

» Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hegaeasinda ilgili taraflarin
gonul ve beyin guciyle katihmi @anarak ekip ¢cajmasi 6n planda tutulur.

» Toplam kalite yonetimi uygulamalari cercevesinki@ynaklar etkili ve
verimli kullanilir.

» Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda olctlemeyaezmet gelktirilemez
anlaysindan hareketle hedeflere git@a dizeyi surekli 6lculir.

» Sistem surekli sorgulanarak gililir ve iyile stirilir.

» Egitim y6netiminde personelin sureklgi@mi kurumsallgtirilarak nitelgi
yukseltilir ve hizmet sunumunda mikemmelin yakalasnsglanir.

* Personelin tim potansiyelini kullanabilgcealisma ortami sganir.

» Cagin ve cevrenin surekli gesimi géz oninde bulundurularakg@nen
birey, Ggrenen organizasyon anlayplanl birsekilde kurumsallgtirilir.

» Kurumsal ve bireysel amaclar arasinda denggasarak cakanlarin §

doyumu g6z 6ntinde bulundurulur.

Bakanlik toplam kalite yonetimi uygulama gahalarini geniletmek,
yayginlagtirmak ve formator gtimlerini gerceklgtirmek icin 2001 yilinda personel
genel mudurlga kanaliyla Tera Tekilati Toplam Kalite Y6netimi uygulama projesi
kilavuzu yayinladi. Bu kilavuzda mevcut duruifoplam Kalite Yonetimi (TKY)
Uygulama Ydnergesi ve Projesi 19 Ekim 1999 taribiddakam onayi ile yurirfie
girmigtir. Proje, merkez tkilatinda birinci gamada (01 Kasim 1999) 12, ikinci
asamada (01 Mart 2000) 12 ve Ucuncgarmada (01 Haziran 2000) 19 birimde

uygulamaya konulmgur.
Bakanlgimiz, 25 Kasim 1999 tarihinde Kalite Degn¢KalDer) ile “Iyi Niyet
Bildirgesi” imzalamg ve KalDer'in balattigi “Ulusal Kalite Hareketi’ne katilarak

“Kalite” bilincinin tlke geneline yayilmasini hedeinistir.

Bakanlgimizda TKY uygulamalari, EFQM (Avrupa Kalite Yonaii Vakfi)

Mukemmellik Modeli esas alinarak yurutilmektediralBer destgi saslanarak
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Mukemmellik Modeli konusunda, & birim amirleri olmak tizere her birimden en
az iki-uc ksi bilgilendirilmistir. Ayrica, birimlerin Kalite Gektirme ve Kriter Ekip
tyelerine TKY ve EFQM Mukemmellik Modeliggimi verilmistir. Boylece Kasim
1999 - Kasim 2000 tarihleri arasinda Bakanlik meregkilatinda 2177 personelin
TKY, 996 personelin de EFQM Mikemmellik Modeli kaunda gitim almalari

salanmstir.

31 Aralik 2000 tarihi itibariyle Bakar@imiz birimlerinin ¢g@unlugu
Mukemmellik Modeline gore oOzgerlendirmelerini tamamlamive ortaya c¢ikan
lyilestirmeye acik alanlar icin iyilgirme planlari yapma samasina gelmgierdir.

Diger birimlerde 6zdgerlendirme cabmalari devam etmektedir.

TKY uygulamalarinda hedef okulda/sinifta kaliteyitirmaktir. Bu sebeple
Bakanlgimiza b&h okul/kurumlarin biran 6nce TKY anlayi ile yonetilir hale
gelmesi gerekmektedir. Yonerge eki Projede; TKY ulgmalarinin tgraya
yayginlatiriilmasinin okul/kurumlarin g oldugu birimlerce yapilaga belirtilmisti.
(MEB TKY uygulama kilavuzu s:6). Bu kilavuzla fortha esitimleri ve yayginlama
calismalarini aktiflgtirmis olmustur.

MEB’li g1 2005 yilinda merkez ve gia tekilatindaki okul ve kurumlarda
toplam kalite y6netimi uygulamalarinin yaygtiailmasini tgvik icin 2005 yilinda
1739 sayili Milli Eitim Temel Kanunu ile 3797 sayili Milli ggim Bakanlgi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna dayanak gostdcdoplam kalite yonetimi
uygulama 6dul ybénergesi yayinladi. Bu yonergenim@mMEB’e bglh okul ve
kurumlarda toplam kalite yonetimi uygulamalarindasellerine gére Ustin i
gosteren okul/kurum ve ekiplerin ddullendirilmesinkskin esas ve usulleri
diizenlemektir. Odul kategorisinide; yilin kalitelkulu/kurumu ve yilin ekibi 6duli
olmak Uzere iki kategoride belirlegtir. Okul ve kurumlarda yapilan cginalarda
EFQM Modeli benimsenmi ve calgmalar, dgerlendirmeler bu samada

gerceklgmektedir.
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6.2 MAZHAR ZORLU ENDUSTR i MESLEK L iSEJ EKIiP
CALI SMASI UYGULAMASI

il / fige: Izmir / Bornova

Okul / Kurum Adi: Mahzar Zorlu Anadolu Teknik ve PI astik Endustri Meslek
Lisesi

Adres:373/2 Sokak No:2/2 Bornovdzmir

fletisim kurulacak ki sinin Adi ve Soyadi: Okul Midiirii:Sati CALI SKAN Cep
tel: 0505 5928181 E-posta:751078@meb.gov.tr

Ekip lideri:Saadet AKDEN iz

E-posta: sakdeniz11l1ll@hotmail.com

Ekibin Adi: “ insan Kaynaklar”

Ekip Uyelerinin Adi Soyadi ve Unvani: Sati Calgkan ( Okul mudiri), Saadet
Akdeniz( Kimya @retmeni), Sevgi Arik( Rehberlik goetmeni), Ygim Kavci(
Memur), ismail Kayma( Matematik gietmeni), Hiuseyin Gokcegtu ( Hizmetli),
Serife Mustu (Tarih @retmeni),Senay Gung Gindem( Fizik gretmeni)

Yaptigl Calismanin Adi: 2007-2008 Eitim Ogretim yilinda okulumuzda “Birlik
Beraberlik ve Ekip Cajmasini “ iyiletirmek icin calsanlarin %50 olan ekip
calismasi katihmlarini %80"ne c¢ikartmak ve TKY gahalarinda  kurulacak

ekiplerde gorev almalarini @amak.

6.2.2 Segcileryilestirmenin Okul igin Onem Derecesi

2007-2008 Eitim ogretim yilinda okulumuzda uygulanan 6zzddendirme
sonucunda iyilgirmeye acik alanlar ortaya cikaghr ki, bircok alanin temel
lyilestirme unsurunu ekip ¢amasinin nitelii belirlemektedir. Ekibimizin yap#
calsmada da goruldiu gibi Ozellikle TKY calgmalarinin temeli “ 6nce insan”
kavrami Uzerine kurulnguolup, insana verilen 6nemin fazla ofgu kurum ve

kuruluslarda “ gulimseyen” ve §ini keyifle yapan” cakanlar paylamin da
onemini kavramglardir. “ Onemli olan insandir, onu kazandiktan rsomndan

maksimum verim elde edebilirsiniz” gaii Gzerine yapilanan ekibimiz, “ insan
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kaynaklar” adi altinda iyilgirme calsmasini gercekkgirirken aagida adi gecen

bircok acik alanin da bu iygeeye bl olarak ¢6ziime ukugini tespit etmtir.

2007-2008 Eitim 6gretim yilinda yapilan 6zgerlendirme sonuclarindan,

ekibimizin yapmg oldugu iyilestirme calsmalari ile ilgili oldusunu dlundigimuz

acik alanlar gagida belirtilmitir;

>

A\

Hizmetlere ilskin gOstergelerin, ¢#li yarismalarda alinan derece ve
sonugclarin belgelerle ilan panolarinda sunulmagQ)2

Okuldaki tum cakanlarin ekip catmasina 6zendiriimesi ve yonlendiriimesi
(3,00)

Calsanlarin  memnuniyetinin surekli iyggrmesi, anket, mdulakat vb.
yontemlerle callanlardan geri bildirim alinmasi ( 3,10 )

Okulun, c&in gerektirdgi degisim ve gelsmeleri takip edebilmesi ve bu
gelismelerin okuldaki ¢caganlarla paylgilmasi ( 3,20)

Iyilestirme calsmalarinin kurum geneline yayllmasiniglsamasi ( 3,20)
Calisanlara yonelik gitim programlar olgturulmasi ( 3,34)

Calisanlarin bilgi birikimleri ve yeteneklerinin belimerek bunlarla kurumun
beklentilerinin uyum sganmasina yardimci olunmasi, gerekirse kurumun
beklentileri dgrultusunda gitim programlarinin olgturulmasi ( 3,34)
Calisanlarin karar alma sureglerinde yere alan duzewytesitikseltimesi ( 3,
35)

6.2.3 Secgtimiz Konunun Misyon ve Vizyonumuzla Olaniliskisi

Sectgimiz konunun Misyon ve Vizyonumuzla olan giantisi ise; cg@in

ihtiyaclarina cevap verebilecek, ulkemizin; ekonkmisosyal ve kultirel
gelisimine katkisi olacak, diinen, argtiran, Ureten, hgorilu bireylerin
yetismesi ancak gan ihtiyaclari d@rultusunda gegmis bir okul personeli ile
gerceklgebilir distincesine inanmaktayiz. Bu sebepleda gelisime katkisi
olacagina inandgimiz, Toplam Kalite Yonetimi calanlarinda verimin
arttirlmasi icin cakanlar arasindaki Birlik Beraberlik duygusunu giiclieme ve
Ekip Calsmasini iyilgtirme konusu iyilgtirmede 6ncelik olarak alingtir.
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6.2.4 Insan Kaynaklari Calisma Grubunun Stratejileri

e Beyin firtinasi yontemi ile sebep — sonu¢ ( Balikcigl ) diyagrami
hazirlayarak problemi analiz etmek

» Histogram ile nedenleri dnceliklendirmek

* Agac diyagrami ile ¢6zum yollarini planlamak

* Yilik plan hazirlayarak cagmalarin sistemli birsekilde takip edilmesini
salamak

+ s takip plani ile tiyeleri cajmalarindan geri bildirim almak

« Calisanlarin performanslarini gerlendirmek

* Anket ve mulakatlarla geri bildirim almak

« Olgme — Dgerlendirme

* Bir dnceki durumla kiyaslamasini yaparak rapor iyazi

6.2.51yilestirme Konusunun Tanimi ve Analizi

Ekibimiz 6zdgerlendirme sonucu tespit ¢iiti okuldaki tim cakanlarin ekip
calismasina 6zendirilmesi ve yonlendirmesi  ( 3,00 fusanu iyilstirmeye acik
alan olarak belirledikten sonra, neden-sonugkiginin analizini “ Balik Kil¢gl”
diyagrami ile gercekigirmistir. Balik kil¢iginin ana siniflari beyin firtinasi yontemi
ile asagidaki sekilde olwturulmustur. Buna gore ana siniflar; Yonetim, Yontem,
Idare, Cevre, Malzemgklinde belirlenmitir. Neden-Sonug analizine gkin “Balik
Kilgigl” diyagrami, iyiletirme konusunun ana ve alt nedenlerini bulmamiza

yardimci olmytur.

6.2.6 Balik Kilgig1 Cizelgesi Olgturma Asamalari

Grubumuz iyilgtirme konumuz ile ilgili Balik Kilggl cizelgesini
olusturabilmek icin aagidaki adimlari izlenstir;

l.incelenecek sorun kismi; Ne? ,Nerede? Ne kadarzdwan? Kim? sorularina

cevap verecekekilde olyturulmustur.
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2.Balik Kilgiginin  sinif  baliklari  olusturulurken  Beyin firtinasi  yontemi
uygulanmgtir.

3.Her sinifin altindaki nedenleri bulmak icin Ne@esorulari sorulmgur.

“Insan Kaynaklarl” cayjma grubunun “Balik Kilgii Diyagrami” ile neden-sonug gkisini

bulma cakmasidir.

Yoniem Llare /
™,

™, _ Olpaldal gelisim ve defigimin \‘\ ] \\\ Bam warecilarls o
N pabganlara fopuilmamdan N NI T T A o
%, alman genbildinmum . v detwim vetersizliz
M anvammret Sloinl N palaninhis , \, /
""l'-"'iln:“':“ - A \‘ A \ Blam idarecilerdela
yeters izl —
. - N motivaspon ywtersizhif
. \ — & \, 7o ] :
\ \“‘\ \\ 2004 - 2005 Eitim
™, \ \ dretin yilnda
olmhnmz
Ulagovun g olmas s Foarar abna yeberizly ry / rahsanlardalki “hirlik
sehebiyTe sarvist . / ‘/ / berabarhl ve ekp
Jrullanan galizanlam W Vi . s pabismasi ndaki
mesa dpmdackilds A F steksaalik /s o500 olan dagilk
kalamaman 7 \’ Verinin nedeni?
Vi Bireysa] ditsirmme
s

4 Cimek teskil edecel: loum ve ¢ Olnddaki pelisme
4 oy Tuls vaplanbilg / i QL]
Cevme paylaunmdaki vetersislk  Calwanlas hyparsizli) Malzeme

6.2.7insan Kaynaklari Calisma Grubunu Neden-Sonu¢ Analizindliskin

Onceliklendirme Calismasi

Calsma grubumuz, balik kilg1 diyagraminda yer alan, “okuldaki ggin ve
degisimin calsanlara duyurulmasindan alinan geri bildirimin ysidrgi maddesini,
“calisanlarin okuldaki gejme ve dgismelere kagi duyarsizlgi maddesi ile
birlestirip, yonetmelgin alt nedenlerini tek bir l3ak altinda toplanmasinin uygun
olacagina karar vermstir. Bu dagsrultuda buldgumuz nedenleri 6nceliklendirmek

amaci ile beyin firtinasi yénteminden faydalagpmwiup, her katihimci sahip olgu
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10 puanin gagidaki sekilde d&ilimini gerceklgtirmistir. Elde edilen puanlar toplam
80 puan uzerinden derlendirilmis, %’de deerleri hesaplanmgive bu dgerler
histograma yerlgirilirken kolayllk olmasi acisindan yarim puanlaama

yuvarlatiimstir.
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Saadet
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AKDEN1Z
Sevgi
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Yesim
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Ismail
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KAYMA
Huseyin
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OGLU
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Senay
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80 Puan % % | % | % % % %
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% 16 % 9 % 8
bulunan % % J |5 5 %6 |4 | %
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degerleri

18 5 | % | % 3
% |13 |11
14

Balik kilgigi” diyagrami ile buldgumuz neden — sonuc¢ analizi sonunda
ortaya clkan nedenlerin 6nceliklendiriimesi gerdé&geilmistir. Bu
onceliklerdirme ekibimizin stratejisinin belirleyeginden olduk¢ca 6nem
teskil etmistir. “Is Oncelik’diyagrami “Histogram” ile ortaya cikarilgmolup
diyagramin en solunda yer alan yiuzdesi fazla olacelklendirmeden
baslayarak sga dagru onceliklendirmeler azalan ylzdeye gdo

siralandiriimgtir.
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‘INSAN  KAYNAKLARI' CALI SMA GURUBUNUN ‘NEDEN-

SONUGC’ANAL iZINE ILiSKIN ONCELIKLEND iRME CALI SMASI
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Onceliklendirilen nedenler ¢oziime yonelik gadalarin planlanmasi “ gac

Diyagrami” ile gerceklgirilmistir. Katilimcilar “Nasil, sorusu sorarak her hedg

yeterli ayrintilama yapana dek gatalarina devam etgierdir.”

Agac diyagramini okiurma aamalari;

. Ana hedef belirlenngtir;

Katilimcilarla birlikte iyilestirme konumuzun ana hedefi belirlerstivi. Bu
hedef, 2007-2008 #tim Ogretim yilinda okulumuzda,”Birlik Beraberlik ve
Ekip Calsmasini iyilgtirmek igin calsanlarin %50 olan ekip ¢amalarini
%80’e ¢ikarmak ve TKY c¢almalarinda kurulacak ekiplerde gérev almalarini
sglamakseklinde belirlenmytir.

Birinci duzey hedefler belirlenntir;
Hedefe ulamada yapilmasi gereken birinci dizey gahlar (ana hedefin
biyuk parcalar) balik kilg diyagramindan elde edilen sonuglar
dogrultusunda gerceks@rilmi stir.

. Ikinci duzey hedefler belirlenmtir;

Bu aamada birinci dizey hedefleri gercedtianek icin neler yapmaliyiz?
Ve nelere ihtiyacimiz var? Sorularini yanitlamakn igNasil? Sorusu
sorulmuytur. Ekip tyeleri her hedef icin yeterli ayrintilanyaptgindan emin
oluncaya dek g@m dagru ayrintilandirmay! (dallandirmayi) surdrgtir.

MuUmkin olan en fazla olasilik g6z ©6nlne algwdda cizelge sona

erdirilmistir.
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“Insan Kaynaklart” calisma grubunun dnceliklendirme caligmast sonucunda “adac diyagrami” ile yaphdi planlantna

raligrmasidi,
NASTL?,
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Nicing
JUCINY
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6.2.8 2007/2008 gitim O gretim Yili Insan Kaynaklari Calisma Grubu Yillik

Plani

EKIP UYELERI: Sati Calkan ( Okul mudurt), Saadet Akdeniz( Kimygrétmeni),
Sevgi Arik( Rehberlik gretmeni), Ygim Kavci (Memur), ismail Kayma( Matematik

Ogretmeni), Huseyin Gokcgtu ( Hizmetli),

Serife Mustu (Tarih @retmeni),Senay Guing Gundem( Fizik gretmeni)

_ Tyilestir | Tyilesti | lyilestirm | Yapilacak | Gorevli | - Baslan | Bitis | Durum
% me rmenin | e Hedefi Faaliyetle | Kisiler % gi¢ Tarih
= Konusu | Amaci r g Tarihi i
= £ 5 £
= EE <
o2 ¢ o <
insan 07.02 | 07.02 | Tama
kaynakl 2007 2007 | mlandi
ari
1
iyilestir
me ekibi
kuruldu
Organiz 10.02 10.02 | Tama
) e semasl 2007 2007 | mlandi
olusturu
Idu
insan insan | 2007-2008| Anket ve | Sevgi Okul | 15.02 15.06 | Tama
kaynakl | kaynak | II. milakat ARIK idare | 2008 2008 | mlandi
arina larina Donemi yontemi Si
ili skin ili skin her ay Senay
politika | politika | calisanlari GUND
ve , n % 80 EM
stratejil | strateji | ninden
erin ve iyilesme Yesim
3| 3a | sureklili | planlar | icin KAVCI
gi ve | In memnuni
iyilestir sureklil | yet
me icin | igi ve | Olcimu ve
geri calisanl | geri
bildirim | ardan bildirim
alinmasi | geri yapiimasi
bildiri
m
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almaya

yaraya
n
calisma
larla
surekli
iyilesm
e
Calisanl | Calisan | 2007-2008 | 1- Ekip 15.02 15.06 | Tama
arin larin Il. Ogretmen | lyeleri 2008 2008 | mlandi
perform | birlik Dénemind | ler gind,
anslarin | ve e anneler
1 berabe | calisanlari | gini gibi
arttirac | rlik n % 80 | ozel
ak birlik | icinde ninin glnlerde
beraberl | * Biz | katilacag! | dizenlene
ik ve | ruhu sosyal n
takim ile komite toplantila
calismas | davran | calismalar | r
1 malari Iyapmak | 2- Okul
gelistire | ni disinda
cek saglaya yapilacak
sosyal cak aksam
ve sosyal yemekleri
3b | kdltarel | ve 3-  Aylik
3c | faaliyetl | kiltire paylasim
3e |er I toplantila
faaliyet rl
leri 4-
dizenle Calisanla
mek rn
Ayrica aileleri ile
iyi ve katilacakl
kot ari gezi
glnde 5- Okula
calsanl yeni
arin atanan
birbiri calisanlar
ne icin
maddi tanisma
ve cayl
manevi
destek
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olmala

rna
vesile
olarak
ekip
ruhunu
yasatm
ak
Kr | lyilestir | fyilesti | lyilestirm | Yapilacak | Gérevli | — Baslan | Bitis | Durum
ite | me rme e hedefi Faaliyetle | Kisiler % gi¢ Tarih
r / | konusu | amaci r § Tarihi i
o £ s :
g s :
< ter ¥ m <
6- Saadet | Okul
Evlenen, | AKDE | daire
COCUBU Niz si
olan,
okuldan Sevgi
ayrilan ARIK
calisana
yapilacak | Sati
toplanti CALIS
ile ceyrek | KAN
altin
hediye Serife
edilecek MUST
7- U
Yakinini
kaybeden
calisan "
Sosyal
komite”
Uyeleri
tarafinda
n ziyaret
edilecek
8-
Ekonomi
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k durumu

kota Milli
Egitim
personeli
icin  fon
olusturul
acak
Calisan | Ekip 2007-2008 | 1- Ekip | Sati Okul | 25.03.2 | 25.03.| Tama
a calisma | Egitim calisma CALIS | idare | 008 2008 | mlandi
yonelik | sini yilinda sinin KAN Si
egitim iyilestir | calisanlari | dnemi Saadet Tama
mek n %80ine | konulu AKDE 14.04. | mland
amacly | yonelik bir Niz 2008
la “ | faaliyetler | konferans Okul | 13.04.2
Biz dizenlem | (Zeynep idare | 008 Tama
ruhunu | ek BATTAL Yesim Si milandi
yaratac ) KAVCI 22.04.
3¢ ak 2-  Ekip 2008
semine calismasi Rehb | 18.04.2
r, konulu Sevgi erlik 008
konfer uygulama | ARIK servi
ans ve Il egitim Si
egitim (Senay
diizenle OZCAM)
meKk” 3- Drama
egitimi
(Psikolog
Erdem
EREM)
Calisanl | Calisan | 2007-2008| 1- Sosyal| Sati Okul | 15.02.2 | 15.06.| Tama
arla larla egitim komitenin | CALIS | idare | 008 2008 | mlandi
idarecile | idarecil | 6gretim sosyal ve| KAN Si
rle er yilinda kiltarel (Okul
arasind | arasind | ¢alisanlarl | alandaki Mudur
aki aki a ilgili | calismala | 0)
1d iletisim iletisim | tim rina Senay
in egitim idareciler | GUND
niteligi | programl de EM
ni ar ve | rehberlik
arttirm | sosyal edecek
a. faaliyetler | 2-
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Erisebi | ile calisma | Calisanla
lirlik, gruplarin nn  tim | ismail
olumiu | a egitim KAYM
motiva | idarecileri | caismala | A
syon ve| n %90 | rina
aktif ninin idareciler
dinlem | katimasi | de
e katilacak
konula
rinda
iyilestir
me
Kr | lyilestir | fyilesti | lyilestirm | Yapilacak | Gérevli | — Baslan | Bitis | Durum
ite | me rme e hedefi Faaliyetle | Kisiler % gic Tarih
r / | konusu | amaci r § Tarihi i
Alt o g
g ki g E <
2 ter g 5 <
Ornek lyilesti | 2007-2008| 1- Zorlu | Yesim Plasti | 30.03.2 | 30.03.| Tama
teskil rme egitim Holding KAVCI | k 008 2008 | mlandi
edecek | konum | 6gretim (Cigl) Huseyi | bolu Tama
kurum uza yilinda 2 n mu mlandi
veya ornek | okul ve 1| 2- Ozel| GOKC 25.04. | Tama
kurulusl | teskil kurulu sa Ege Lisesi| EOGL Okul | 25.04.2 | 2008 | mlandi
ara edecek | kiyaslama | (Bornova) | U idare | 008
kiyasla | kurum | gezisi ismail | si 20.05.
1 24 ma ve yapmak 3-  Ozel | KAYM 2008
gezisi kurulu Gelisim A Okul
slarin Lisesi Senay idare | 20.05.2
sisteml (Karsiyak | GUND | si 008
erini a) EM
inceley Saadet
erek en AKDE
iyiye Niz
ulasma
k
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Hizmete | Temel | Hizmetler | “insan Okul | 15.02.2 Devam
ili skin perfor e liskin | kaynakla | Sevgi idare | 008 ediyor
gosterge | mans gostergele | ri panosu | ARIK Si
lerin, sonugla | rin, olusturul Rehb
grafikle | rinin belgelerin | acak’ Senay erlik
rin, yardm | ve a-Gorsel GUND Servi
belgeleri | 1 ile | yarisma ilgiyi EM Si
n ve | calisanl | sonuclarl | arttirmak
yarisma | arin nin icin resim | Yesim
sonuglar | perfor calisanlar | ve KAVCI
Inin ilan | mansla | n fotografla
panosun | rini %1000ne | rdan Ismail
8a da arttirm | ulagsmasin | yararlanil | KAYM
duyurul | ak I sgglama | acak A
masi b-Birlik
ve
beraberli
gin
pekistirec
ek ozlu
sOzlerde
panoda
yer
alacak
9a | Okulda | Ekip 2007-2008 | Calisanla | Saadet | Oto 15.05.2 Devam
ki calisma | Egitim rin en sik | AKDE masy | 008 ediyor
faaliyetl | sinin Ogretim bulundug | Niz on
erin pekistir | yilinda u yerde Balu
surekli ilerek yapilan “insan Sevgi mi
Olculme | surekli | iyilestirme | kaynakla | ARIK Okul
Si bir sonuclari | ri panosu idare
iyilestir iyilesm | ni olusturul Si
me enin grafiklerle | acak
calismal | saglan | calisanlari
arini masi n
grafikle | motiva | %1000ne
duyurul | syonun | ulasmasin
masi arttinl I sagElama
masi
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c
g
. . . 2 £
w | lyilesti | lyilesti lyilesti [ ]
2 Yapilacak | Gorevli | @ =
£ | rme rme rme , o o o _ Durum
= | Faaliyetler | Kisiler o =y = -
< | konusu | amacl hedefi c = | S 5 c
= 5 L Z = a
2| 8 s E| o - x
= o = = O
L X ¥ m m <
TKY Mesai Mesai | Arabasi ismail Okul 15.02 | 15.06 | Tama
icin disi disinda | olan KAYMA | idares | .2008 | 2008 | mlandi
mesai calisac | calisma | calisanlar i
disi ak gruplar | koordine Huseyin | Plasti
gondlli | person | Inda edilecek GOKCE | k
luk elin gorevli oGLU bl
esaslyla| ulasimi | calisanl Senay mu
0 calisac | ni arin GUNDE | Otom
ak olan | saglaya | %100u M asyon
person | rak nin béli
elin perfor ulasimi mu
ulagimi | mansin | ni
ni I saglam
sgglam | arttirm | a
ak ak
IYILESTIRME
FAALIYETLERI SORUMLU ARALIK OCAK SUBAT MART N iSAN MAYIS HAZ iRAN

Sevgi ARIK

Senay GUNES
Anket ve milakat| GUNDEM
Dizenleme Yesim KAVCI
Sosyal Komite| Bitun Ekip
Calismalari Uyeleri

Saadet
Sosyal Komite| AKDEN iz
Ziyaretleri Sevgi ARIK
Milli E gitim

Personeli igin

fon olusturma

Serife MUSTU
Sati CALI SKAN

Ekip Calismasi

konulu konferans Saadet
(Zeynep BATTAL | AKDENiz
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sunacak)

Ekip Calismasi | Senay OZCAM
konulu uygulamali | Yesim KAVCI
egitim Sevgi ARIK
Drama Egitimi

(Psikolog Erdem

EREN) Sevgi ARIK

Sosyal  Komitenin
Sosyal ve
Kultarel  Alandaki

Sati CALSKAN
Senay GUNES

calismalari ile GUNDEM

calisanlarin  alacagi

tiim egitimlere Ismail KAYMA

idareciler de

katilacaklar.

Kiyaslama Gezisi Ygim KAVCI
Hiseyin

Zorlu Holding GOKCEOGLU

Ozel Ege Lisesi ismail KAYMA
Senay GUNBES

Ozel Gelsim Lisesi | GUNDEM
Saadet
AKDEN iz

"insan Kaynaklari" | Hilseyin

panosunu GOKCEOGLU

olusturma yolu

ile,hizmetlere Sevgi ARIK

iliskin gostergelerin| Senay  GUNES

sonuglarinin

duyurulmasi. Yesim KAVCI
smail KAYMA

Okuldaki

faaliyetlerin surekli

Olculerek sonuglarin

Sati CALI SKAN
Saadet

insan AKDEN iz

kaynaklari

panosunda

duyurulmasi Sevgi ARIK

Mesai disinda

okulda TKY ismail KAYMA

calismalari yapacak | Hiseyin

personelin GOKGEOGLU
Senay GUNES

ulasimini saglamak. | GUNDEM
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e Planlama dgrultusunda bglayan calgmalarda kolaylik slamasi ve geri
bildirim sebebiyle “Is Takip plani” yapilmy her goérevlinin “Is Takvimi”
topluca ortaya ¢ikarilngtir.

» Ekibimiz tyelerine bu ve benzeri gahalarda faydall olagana inandgimiz

performans dlcimuini “Kizaran Elma Matrisi” ile gekiestirdik.

INSAN  KAYNAKLARI  CALI SMA GRUBUNUN PERFORMANS
OLCUMUNUN KIZARAN ELMA MATR 1Sl ILE TAK iBi

EKIP PERFORMANS GOSTERGELERI

EKiP
UYELERI

ADI
SOYADI

TOPLANTILARA
DUZENL1
TEKN IiKLER iNi

KATILIM
GELISTIRME

YENI FiKiR
URETME
TANIMA VE
KULLANMA
ONERI
SUNU
HAZIRLAMA

SATI
CALI SKAN

SAADET
AKDEN iz

SEVGI
ARIK

YESIM
KAVCI

ISMAIL
KAYMA

SERIFE
MUSTU

90000600
04060
CLLOOO
¢CL )OO0
PPV DG GO
CLHILL L
9066 HO
¢G6G6GOGOG GO
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HUSEYIN
GOKCEOGLU

SENAY
GUNDEM

o
-+

e
F

9”0~
0900

Kizaran elma maddesinde verimi sdid olan katihmcilarin iyilgtirme

calismalari ise bu cajanlarimizin grup ici etkinliklerini arttirma yoni@dImutur.

Ozellikle paylgim toplantilari ve sosyal komite gahalarina yonlendirilen

calisanlarin etkilgimde bulundgu kisi sayisi arttirilarak bundan sonra yapilacak

calismalarda daha da etkin rol almalarglsamstir.

TKY “ INSAN KAYNAKLARI” CALI

SMA GRUBUNUN YILSONU RAPORU

Okulun adi: Mazhar Zorlu ATL ve Plastik EML

Bulundusu Bolge:2. Eitim Bolgesi

Hedef: 2007-2008 gitim Ogretim yilinda; okulumuzda “Birlik Beraberlik ve ki

Calismasini” iyilestirmek icgin, calganlarin %50 olan ekip camasi katilimlarini

%80'ne cikarmak ve TKY calmalarinda kurulacak ekiplerde gorev almalarini

sglamak.
OKULUN “INSAN KAYNAKLARI” CALI SMA GRUBU OLARAK
A. Yapilan Calgmalar

1- Dizenli olarak memnuniyet 6lcimu ve geri bildirigaipildi

Aylik anket uygulandi

Bireysel gorgmeler dizenlendi

2- Okuldaki gelsim ve deaisimler “insan kaynaklari” panosu ile

paydalara ve cakanlara duyuruldu.

3- Calsanlardaki ekip ruhunu,

fisel gelsimi, karar alma yetisini ve

motivasyonu getirici calismalar yapildi.

Drama gitimi

Konferans
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iii. Ekip ¢alsmasi gitimi

Iv. Sosyal Komite ¢agmalart;

1.
2.
3.

Gezi duizenlendi.

Aksam yemgi yapildi.

Evlenen, cocgu olan, okuldan ayrilan caanlar
ceyrek altinla édullendirildi.

Yakinini kaybeden calni Sosyal Komite olarak
Ziyareti sglandi.

Ekonomik durumu kotu olan Milli gitim personeli
icin fon olusturuldu.

Ogretmenler guni, anneler gini gibi 6zel glnler de
paylaim toplantilari diizenlendi.

Bolumlerde aylik paykam toplantilari diizenlendi.

Okula yeni atanan ¢ahn i¢in tangma ¢ay! dizenlendi

TKY icin mesai dgI calsan ekip Uyelerinin yiyecek

icecek ihtiyaclari kawlandi.

4- Calisanlarin idarecilerle ilegiminin arttiriimasi sglandi,

I. Sosyal Komitenin yap# tim calsmalara idarecilerimizde
katildilar.

ii. Calsanlarimizin aldii tim esitimlere okul muaduarimiaz ve

mudir muavinlerimiz de katildilar.

5- TKY caligmalarinda mesai ginda okulda kalan c¢ghnlarimizin

ulasimi salandi.

6- Okulumuza 6rnek il edecek kurum ve kuruglara kiyaslama gezisi

yapildi,

i. Ozel Ege Lisesi

ii. Gelisim Koleji

iii. Mazhar Zorlu Holding

Yapilan ¢algmalarda kullanilan kaynaklar;
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1- Okulun kaynaklari (Okul Aile Birfi)

2- Mazhar Zorlu Holding (Eitim programlarina hazirlanmada)

3- Sosyal Komite

4
Okul gelsimine sgladig katkilar;

Calisanlarin bireysel katkilari

1- Alinan esitimler kisilerin gelisimine olumlu katki sglamistir.

2- Diger okul ve kurulglarla kasilikli bilgi, deneyim ve paylm
gerceklgtirilmi stir.

3- Yapilan paylam toplantilar ile birlik ve beraberlik ruhu canl
tutulmustur.

4- Yardimlgmanin getirdéi paylasim duygusu caganlar arasindaki
sinerjiyi pekitirmistir.

5- insan kaynaklari panosu yardim ile yapilan okul viei okul ds
calismalar tim paydgara duyurulmstur.

6- Okuldaki tim gitim calismalari ve paylgm toplantilarina okul
muduird ve mudur muavinlerinin de katilmasi okuldabiittinliik
duygusunu ve “biz” bilinci guc¢lendirilngtir.

7- Aylik anketler ve bireysel gosinelerle cakan memnuniyeti
sorgulanmytir.

8- Duzenlenen gezilerle caainlar arasindaki ilefim arttiriimistir.

9- “Birlikte ve hep ileri” s6zU okulun insan kaynakliada vurgulanarak
ekip ruhunun canl tutulmasi gérsel olarak vurgoigr.

10-Drama gitimi gibi cagdas egitim tekniklerinde cakanlarin kgisel

gelisimi saglanmstir.

6.2.11 Yapilan Calsmalarda Ekibimizin Kar silasabilecesi Riskler Ve
Alinan Onlemler:

“Insan kaynaklari” ekibimizin keulasabilec&i en dnemli muhtemel risk,
calisanlarin mesai dinda verebilecekleri hizmetin sinirh olmasindan
kaynaklanabilir dglincesinde olan ekibimiz okul idaresi ile yapilan
toplantilar sonucunda bu riske kiar asagidaki 6nlemleri gektirmistir.
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1- Mesai dginda yapilacak toplantilara okul madurd ve mudur
yardimcilarinin da katilmasi

2- Is guni sonunda toplantiya katillan gahlarin yorgun
olacaklarini dikkate alarak toplanti 6ncesinde qay kuru pasta
ikraminin yapiimasi

3- Mesai dginda okulda kalan caanlarin ulaim sorununu
yasamamalarinin gganmasi

4- Yapilan calgmalarin fot@raflanarak “insan kaynaklar”
panosunda sergilenmesi sayesindgedicalganlarinda bu c¢almalara
Ozendirilmesi

5- Okulda yapilacak toplantilarda okul mudurinin bpldotilari
destekleyici yonde konmasi ile cakanlar arasinda yaratilacak

sinerjinin 6nemi

Calsmalarimiz  sonucunda c¢gdnlarimizin  ¢cama gruplarina olan
katkisinin %50 de %80’e cikarilmasi bu yondeki gréimizin bgarili oldysunu
gostermgtir.

6.2.12 insan Kaynaklari Calisma Grubunun Calismalarindan Elde

Edilen Sonuclar

100% - Yiizde
e . 0% 7 80%
2007-2008 Eitim Ogretim yilinda * Insan 80% -
70% -
Kaynaklar1” ¢alsma grubu “ Birlik Beraberlik ve Ekip  60% -
50% -
Calismasini “ iyilestirmek icin yaptgl calsmalarin bir 20% -
30%
onceki durumda kardastirmali olarak hazirlanan 0% -
10% -
raporudur. 0% -
2007-2008 Eitim  Ogretim  yiinda cakma 2007-2008  2007-2008

FKiM HAZIRAN

gruplarinda goérev alan c¢gdn okul genelinde %50

iken, insan kaynaklari ¢cama grubunu iyilgtirme

Calismasi sonucu bu oran %80°ne cikmolup kurulan cadma gruplarinda
calisanlarin gorev almasi ganmstir.
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100% - Yiizde
90%

80%

80% -
70% -
60% -

50%

50% A
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

2007-2008 2007-2008
FKiM HAZIRAN

Calsma guruplarinda gérev alan calsanlar.

Iyilestirme calsmalarimiz sonucu,
egitimlere katilan ¢akanlarimizin
orani %50’'den %80’e cikmtir.

2007-2008 Eitim Ogretim yilinda cakma gruplarinda gorev alan ganlar, okul

genelinde %50 iken, insan kaynaklari gala grubunun iyilgtirme calgmasi sonucu

bu oran %80'ne c¢ikmaiolup, kurulan ¢cagma gruplarinda calanlarin gérev almasi

sglanmstir.

100% - Yizde
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20% -
10% -

0% - Sosyal komite
calismalan

90%

50%

2007-2008 2007-2008
FKiM HAZIRAN

Sosyal komite cagmalarindan faydalanan ¢alsanlar

Sosyal Komite kapsamindaki
calismalardan(Paykam toplantilari, yemekler,
para yardimi vs.) faydalanan gamlarin orani
%50°den %90 a cikarilgtir

100% Yiizde
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% Mesai chsi okulda

2007-2008  2007-2008 TKY calismasi
FKiM HAZIRAN

70%

40%

Mesai disi okulda TKY calismasi yapan ¢aanlar

Calsanlarimizin TKY caimalarinda, mesai
disi okulda kalma orani %40 iken iygirme

calismalarimiz sonunda bu oran %70 okt
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* Sosyal komitenin hazirlagh programlarda ‘Okul aile bi ile de koordineli

olarak calgilarak velilerle ¢cakanlarin iletsimi arttirilmistir.

100%iz¢de 90% . L . "
90% » Idarecilerin %901 alinansgimlerde calsanlara

80%
70%
60%
50%
405
30%

rehberlik etmglerdir.

« Insan kaynaklari panosu ile hizmetlergkil

gostergelerin, belgelerin, ygma sonugclari gibi

20% 8 e . .
Lon 10% okulumuz ile ilgili desisim ve gelimelerin
0% ket ve miilakat calisanlarin %2100 Une kalici olarak gifaasi
: . : . gulanan ¢alisanlar . .. .
‘)'ng(iifos ‘)‘32;;‘23& salanms olup, gorsel olarak resim ve f@maflarla

desteklenerek ¢ahnlarina dgisim ve gelsmelere
karsi duyarhliginin artmasi sganmstir
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MAZHAR ZORLU ENDUSTR i MESLEK L iSES 2007-2008 @GRETIM YILI
PERSONEL MEMNURNETI UYGULAMASI

Bu argtirmanin temel amaci; MEB 8a bali Endistri Meslek Liselerinde
uygulanan toplam kalite yonetimin uygulanmasindag@eel memnuniyetine yonelik

bir calsmanin yapilmasini, ofturmaktadir.

Amagc; Turkiye'de Milli Egitim Bakanlgina Bali Endustri Meslek
Liselerinde personel memnuniyeti nasiglaadigl ve uygulamalarin nasil yapifi

ortaya koyabilmektir.

Yontem; Bu bdlumde: sirasiyla aftrmanin modeline, evren ve
orneklemine, bilgi toplama aracinin gercgkl@mesine, verilerin toplanmasina ve

toplanan verilerin ¢cdziimlenmesingkiin bilgilere yer verilmektedir.

Arastirma Modeli; Bu argtirma Izmir ili Bornova ilcesi Mazhar Zorlu
Endustri Meslek Lisesi personelinin, memnuniyetigilarina gore betimlemeye

calisiimistir.

Evren ve Ornekleme;Arastirma evreni 2007-2008goetim yili Izmir ili
Bornova ilgesinde mevcut bulunan dért Endustri Miedlisesinden biri olan Mazhar
Zorlu Endustri Meslek Lisesigiencilerinden 6rneklem secilmesi yoluyla yapgtm
Okulun toplam personel sayisi 38'dir. Amamaya katilan toplam personel sayisi
38dir.

Veri toplama ara¢ ve teknikleri: Agarmaya veri toplamak amaciyla
“Personel memnuniyeti” adli anket formu kullangtm. Uygulanan anketlerin

tamami dgerlendiriimeye tabi tutulmyiur.

Anketin icerinde toplam 49 madde mevcuttur. Ankggrisinde toplam 15

ana balik vardir. Anketin icerik kapsam gecerfiinin sglanmasi icin personel,
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ogrenci ve velilerin gorgleri alinmstir. Anketlerin dgerlendiriimesinde SPSS 11.5
programi kullantlnmgtir.

Verilerin analizi ve ¢6zimlenmesi: Mazhar Zorlu EHetti Meslek Lisesi
personel belirtilen ifadelere ilgin katihm dizeyléTam”, “Cok”, “Orta”, “Az”,
Hic.”, olmak tzere bgi likert tipi derecelendirme 6lge ile saptanmaya c¢alimistir.
Personel algilarinin gerlendiriimesinde frekans (f), yuzde (%), aritrketrtalama
(x) ve standart sapma (ss) istatistikler kullangtmi Personel yonelik olan algilari her
bir alt dlgek igerisinde en yuksek puan alan maddebdalanarak goreceli olarak
siralanmgtir. Bu siralamada yuksek puan alan maddeler ylu#sekyde, dgilk puan
alan maddeler ise dilk diizeyde uygulaniyor olarak yorumlagtm Her maddenin
ve her bir alt ol¢gin aritmetik ortalamalari séyle yorumlanmgtir. Besli
derecelendirme ol@nde 1, 2, 3, 4, 5 se¢genek bulunmakta ve bunurazavardir.
4/5=80'dir. 1.1-1.1 Hig, 1.1-2.2 Az, 2.2-3.3 Orta3-4.4 Cok, 4.4-5.5 Tam olarak

yorumlanmgtir.

Bulgular, Yorumlar; Personel uygulanan 49 maddelik ankette alplgrle

=, 9258 ‘dir. Bu dger guvenilirlik diizeyi igin yeterlidir.

Anket uygulamasinda toplam personel 38, peisien 21 ki bayan ve 17 ki

erkektir.

Personel memnuniyetinde; Olumlu DavganKazandirma ve §itim
boyutunda ‘Okulda Ataturk’i ve ger devlet blayuklerini daha iyi tanitim.” (x=4.11)
cok katilmaktadir, en yiksek dizeyde cigim.

Sosyal, Kultiirel ve Spor Etkinlikleri boyutundigi duyulan sportif faaliyet
kurumda yapma imkani buluyorum.’ (x=2.88) orta djeslir.

Ulasabilirlik (Okul iadercilerine, gorgebilme) boyutu (x=4.1) cok

dizeydedir. Bu boyutta; personel ihtiya¢ dusluda okul yoneticileri ile rahathkla

gorisebildiklerini ifade etmektedirler.
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Dilek oneri veSikayetler boyutunda (x=3.61) ¢cok duzeydedir. Bu utttsy;
sendika temsilciler, oneri teklif veikayetleri ilgili yerlere ulatirdigi, personel

sorunlarinin tarafindan dikkate aligohi,

Guvenilirlik (Okul idarecilerine, der calsanlara duyulan guvenilirlik)
boyutu (x=4.13) ¢ok diizeydedir. Guvenlik boyutu4x35) cok duzeydedir.

Kararlara katilim boyutu (x=3.71) ¢cok dizeydedir.

Ogrenci kleri boyutu (x=4.23) cok diizeydedir.

Egitim ve Ogretim boyutu (x=4 ,19) ¢ok diizeydedir.

Ders arasi boyutu (x=4.43) ¢ok dizeydedir.

Okulun fiziki ortami boyutu (x=3.22) orta dizeydedBu boyutta okulun

fiziki ortaminin iyilestiriimeye acik alan olarak ortaya cikti diizeyin

gelistiriimesi gerektgi,

Okulun kantin ve yemekhanesi boyutu (x=3.11) oitasydedir.

Sosyal kultarel ve sportif etkinlikler boyutu (x¥3) orta dizeydedir. Bu

boyutta Sosyal kultirel ve sportif etkinlikler iggtirilmeye acik alan olarak

ortay c¢iktgl dizeyin gektirilmesi gerektgi,

Degerlendirme 6dl, tgekklr ve takdir belgelendirme boyutu (x=4.04) cok

duzeydedir.

Olumlu Davrany Kazanma ve Eitim boyutunda ‘Okulda Ataturk’d ve

diger devlet blyuklerini daha iyi tanitim.” (x=4.10kcdlzeydedir.

Uygulanan anketlerde 6rnekleme yetetlili ve anlamlilik duzeyi icin KMO

ve Bartlett’s Testi yapilngiolup;
Kaiser-Meyer-Olkin analizi=.821 olgundan 6rneklemenin ¢ok iyi olgu.
Bartlett’s Test of sig=,000 olgundan anlamhlik duzeyi sig < 0.05 yuksek anlatalil

dizeyine sahiptir. Anlaml faktorlere ayrilgtir.(Yapi gecerlilgine sahiptir).

Ogrencilerin kararlara katilimla, cinsiyetle ilgilinamli bir farkhlk

gostermek temidir? Sorusuna cevap aramak iggmtgiz T- testi uygulanmaiolup,
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Tablo 6 T-testi Uygulama Sonuclar Goértulmektedir.

Standart | Df  (serbestlil t-puani
N(Frekans ) | x(Ortalama) ) )
sapma derecesi) P sigma
3.61
21 0.927 150 0,913
Bayan 0.106
3.81
17 1.33 0,907
Erkek 0.123

T-testinden elde efiimiz p deseri t(150)=,106 p>0.05 olgundan kizlarin

okul icinde kararlara katilimlarinda anlamh birkialik yoktur.

Ho- Okulun fiziki ortamla ilgili sorulara verilenewaplarla cinsiyet arasinda

ili ski yoktur.

Hi- Okulun fiziki ortamla ilgili sorulara verilenevaplarla cinsiyet arasinda

ili ski vardir.

Chi-Sguare Testi yapilgtir. P= 104 oldgundan

reddedilmemitir.

P> ,05 dir.

Ho
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SONUCLAR VE ONERILER

Batlin orgatlerde oldiu gibi ezitim 6rgutlerinin de hedefi etkili olmak ve
varligini surdurebilmektir. Daha ¢ok bir kamu hizmeti rala verilen gitim
hizmetinde orgutlerin varliklar Uretim o6rgutleradar dgisen sartlarin etkisi
altinda olmasa daggim orgutlerinin baarisizlgl uzun dénemde bitin toplumu
olumsuz yonde etkilemektedir. glim oOrgltleri de dgisen cevreye uyum
sglamak zorundadir. gtimciler surekli olarak gitim sisteminin, okullarin,
Ogretmenlerin, yoneticilerin ve giencilerin etkili olmasi igin ¢gtli dnlemler
almaktadirlar. Uretim orgltlerinde 6nemli diizeydean elde eden TKY de bu
dogrultuda bavurulan 6nemli anlaglardan biridir. Eitimde kalite denildgi
zaman, @itim sisteminin bgenilmesi, kusursuzfu, insanlarin yenilikleri
izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kesdmu davranlari gdsteren
insanlarin yetitiriimesi akla gelmektedir. gitimde kalite d@ru egitimin, dogru
zamanda, dgru kisilere, d@gru mekanda, dgu esitimlerle verilmesiyle

gerceklair.

Gunumiz dunyasinda hizl birglgm ve gelsim yasanmaktadir. Milli Egitim
Bakanlgl bunyesinde bulunan mesleliiggm veren okullarda yapilmaktadir. Meslek
okullar icinde yer alan mesleki teknikgr@timi, MEB’ ligIi bunyesindeki Erkek
Teknik Ogretim Genel Mudurlgi is ve ilemleri yirutmektedir. Mesleki teknik
Ogretim icerisinde; Anadolu Teknik liseleri, Anadaheslek liseleri, teknik liseler ve
endustri meslek liseleri mevcuttur.gf@nci ygunluguna bglh olarak personel

yogunlugunda endustri meslek liselerindedir.

MEB’ h g1 egitimde kalite cagmalarina 2000 yillarda klamis ve ¢ikardg: bir
yonergeyle gitim kurumlarinda EFQM modeli uygulamasini getigmie hemen
arkasindan 6dul stirecini getigtii. Odul slrecinde esas amag kalite gahlarina
tesvik niteligindedir. Mesleki gitimde ve @retimde hizmette kaliteli ve verimli olup
olmadgini, esitimin temel girdilerinden olan personel ~memnuniybeelirler..

Mahzar Zorlu Endustri Meslek Lisesi sureclerini itatams ve kurum dizeyinde
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personel memnuniyet anketlerini sistematik olarékein balarinda ve sonlarinda
uygulamstir. Anket sonuclarinda dik cikan alanlarda iyilgirme ekipleri kurmy
olup bu ekiplerde personele v@réncilere yer vererek personel katilimlarini en st
dizeyde tutmgtur. 2007-2008 @retim yilinda kitiphane yetersili yapilan
anketlerde memnuniyet glik ¢cikmg ve hemen iyilgtirme ekibi kurulmy ve ekibe
kurum yoneticisi tarafindan problem ¢ézme teknikk@nusunda seminer verilgtir.
Ekip Uyeleri ekibin adinithsan Kaynaklari ” olarak vergigcalsmalarini yapmy ve
calismalar sonucunda memnuniyet agme hedefe ukalmistir. Ekip bu cakmasi
ile Bornovailgesinde mevcut 89 okuldan en iyi ekip dalindangitik 6dili almstir.
Okul ayni zamanda EFQM modelini uygulamaya koynuup tim kriterlerde
sistematik olarak izlemeye devam etmekte. Kurunerlicssorumlulgunu bilerek
kalite calgmalarini desteklemededir. Kurum 6gddendirmelerini  yapnsi
bulundgu konum analizini yaprgtir. Sirecler tanimlanmive akg diyagramlari
cikarilmstir. Sureclerde meydana gelen ggékler yonetmelik ve genelgeler
dogrultusunda devam etmektedir. Okulda kalitespadilari kapsaminda 2007-2008

ogretim yili personel memnuniyet 6lcim sonuglarinda:

1- Okulda personel ihtiyag duyduklarinda okul yonétide rahatlikla
gorisebilmektedirler. Okul yoneticileri, c¢ahnlara ulaabilirlik yollarini
ogrencilere agngiardir.

2- Sendika temsilcileri arkadrinin; sikayet ve onerilerini ilgili kgilere
ulastirdigl orta dizeyin tstinde olgu tespit edilmjtir. Personel arkagéari
ile ilgili sorunlari yoneticiler tarafindan dikkatdindgini belirtmi ve okulla
ilgili isteklerin dikkate alindiini iyi dizeydedir.

3- Okul yoneticilerine, arkadtarina ve cabanlarina c¢ok dizeyde
guvendiklerini belirtmglerdir.

4- Okul yolu, okul servisleri, guver@li ¢ok dizeyde guvenli bulunngtur.
Okula gelen yabanci lere kagi alinan givenlik énlemleri cok dizeydedir.
Okulda yangin ve dial afetlere kan alinan guvenlik 6nlemleri cok
duzeydedir.

5- Personelin kararlara katilm acisindan komisyon ldiyen demokratik

yollarla secildgine.
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6- Ozlik islerinden personel gerekli belgelerini zamanindaiklikleri ve bir
sorunla ygamadiklari ve iyi dizeydedir.

7- . Derslerin §lenisinde bilgisayar, tepegdz, harita gibi ara¢ ve derde cok
dizeyde yaraniimaktadir. iyi diizeyde yaralanabibetikier.

8- Ders arasi teneffuslerin surelerinin orta dizeytiugu ve tenefflslerde
herhangi bir olay oldgunda @retmenler tarafindan mudahale edilmekte iyi
dizeydedir.

9- Okulun zamaninda ve yeterli dizeyde temizlenmasblgugu fakat okulun
bahcesi, spor salonu, dersjidalanlarin personel yararlanabil@ceerlerin
orta diizeyde oldiu ve yetersiz oldgudur.

10- Okul kantininde satilan yiyecek ve iceceklerinatigrin uygun olmagi,
aran caitlili ginin yeterli olmadgi, yemekhanenin temiz ve@el oldugu ve
lyi dizeyde oldgu tespit edilmgtir.

11-Okulda sosyal, kultirel ve spor etkinliklerin iyilzeyde duzenlengi
personelin diizenlenen bu faaliyetlere severek ddlatar tespit edilmitir.
Personel sahip olgu yetenekleri gejtirme imkani okulda bulmaktadirlar.
Personel ilgi duydgu sportif faaliyetleri okulda yapma imkéanlarini
bulamamakta ve bu imkanlarin zayiftir.

12-Okulda ilgili kutlamalar iyi diizeyde yapiimaktadir.

13- Personel ders ici ve derssdbasarilar ile 6rnek davraglarinin iyi dizeyde
ddullendirilmektedir.

14- Personel okulda Atatirk ve gdir devlet buyuklerini daha iyi tanidiklarini,
Atatirk ve dger devlet buyiklerine sevgilerinin daha dagytokulda milli
ve manevi dgerlerin benimsetildii, temel ve ahlaki dgrler kazandirild,
ogrencilerin tekrar tercihsansi olsa tekrar bu okula gelirim c¢ok yuksek
duzeydedir.

15- Personel cinsiyetleri acisindan okulda alinan rkama katilimlarinda bir
farkhlik olmadgl bayan veya erkek olsun kararlara katilm da gircalik
olmadgi.

16- Okulda mevcut kultur ve meslek dergrétmenleri arasinda alinan kararlara
ve yonetime katilimda bir farklilik yoktur.
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17-Personelin okulun zamaninda ve yeterli dizeyde zZlemmnesi iyi oldgu
fakat okulun bahgesi, spor salonu, derssi dalanlarin personelin
yararlanabilec@ yerlerin orta diizeyde olgu ve yetersiz oldgudur. Verilen

cevaplarla cinsiyetin bir farklilik oklurmadg tespit edilmtir.

Mesleki @itim veren bu kurumlar hizmet Kkalitesi ggirmelidir. Bu

calismalarda;

Personel acisindan oncelikle 0Ozligkerinin zamaninda yapilmasi, gincel
kosullara uygunlgunun sglanmasi, personel ve c¢g@n acisindan onemli

memnuniyet yaratacaktir.

Okul mevcut kaynaklarin artirilmasi yonérghlsmalar hizla devam etmesine
ragmen memnuniyetin en st dizeye cikmasi icin ekipsmpalarina devam
edilmelidir. Ekip calgmalari icerisindeki personel veligiéenci sayisi artiriimalidir.

Bu personelin aktif duruma ge¢cmesinglsgaca gibi memnuniyeti artiracaktir.

Okulda personelin istgili 6zlik belgeleri zamaninda alabilmesi ve
memnuniyetin artirilmasi icin mevcut durum analiapilarak personelin daha aktif

bulunac@! ekip calgmasi ile memnuniyet artiriimalidir.

Okul girg cikis saatleri, ara teneffls saatleri v@@ara teneffis saatleri ilgili
yonetmelik genelgeler g6z alinarak, personel geericilerin istek ve talepleri

dogrultusundan tekrar dizenlenmesi gerekmektedir.

Okulda duzenlenen kilturel sosyal faalgreartiriilmali buda personel arasinda

iletisimi kuvvetlendirecek ve ekip ruhunu artiracaktir.

Endustri Meslek Liselerindgigmde kalitenin artiriimasi icin @imin temel
girdisi olan @rencinin yaninda personelin de merkeze konmaskbygire Personel
goreve bglamasindan ve gorevde olglu zaman igerindeki sureglerin cok iyi

planlanmasi gerekmektedir. Bwaaada kurum, vizyonu, misyonu, gelerleri
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sureclerin planlanmalidir. TUm ydnetici, persoigrenci ve veliler tarafindan kalite
ve calgmalari benimsemeli, Ust yonetim tarafindan sureddisteklenmeli ve
sistematik olarak @timleri devam etmelidir. Okul galim ydnetim ekibinin
kurulmasi, gitimle ilgili kararlarin alinmasinda ve uygulanmada personelin
gortsi alinmali kararlara katil genmalidir. Alinan kararlarda ve uygulanan
kararlar personel vegéenci merkezli olmahdir. Yapilan tum gahalarin personele
ve diger paydalara yayginlatiriimasi yapiimali, bu caimalar yerel ve ulusal
dizeyde duyurulmalidir. Endistri meslek Liseleripéesonel ve grenci odakli olan
bir egitim memnuniyetinin en iyi kqularda uygulamasi acisindan EFQM modeli
uygun bir modeldir.
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EK-5

CALISMA GRUPLARININ
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EK-7

PAYLASIM TOPLANTILARIMIZ...
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EK-8

PAYLASIM TOPLANTILARIMIZ...
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EK-10

EGITiM TOPLANTILARIMIZ...
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EK-11

PAYLASIM GEZILERIMIZ
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EK-12

_AKSAM YEMEKLERIMIZ...
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EK-13

MAZHAR ZORLU ANADOLU TEKNIK VE
PLASTIK ENDUSTRI MESLEK LISESI AILESI

OLARAK BASARIMIZ “ONCE INSAN?”
SOZUNUN ONEMININ BILINCINDE OLAN BiR
EKIPLE CALISMAMIZ VE HER CALISMAMIZDA

ASLA UNUTMADIGIMIZ SU FELSEFEMIZDE
GIZLIDIR:

“BIRLIKTE VE HEP ILERI !”
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EK-14

Ekibimize ve calsanlarimiza uygulanan test érnekleri

OKUL MUDURU

(Sati Cakkan)
REHBER OGRETMEN
(Sevgi Arik)

KIMYA OGRETMEN/{
(Saadet Akdeniz)
TARIH OGRETMEN/{
Isbitirici)
Serife Mustu)

MATEMAT iK OGRETMENJ

(ismail Kayma)

FiziKk OGRETMEN/
Dedekiifi

(Senay Gung Gindem)
MEMUR

(Yesim Kavci)
YRD.HIZMETL 1
(Huseyin Gokceglu)

Ekip Cagani Uygulayici Is Bitirici
16 13 10
Uzman Kaynak Dedektifi Ekip Cakani
14 11 9
Uygulayici  Sekillendirici Isbitirici
12 12 8
Ekip Calsani  Uygulayici (Uzman-
20 17 10
Ekip Calisanit  Uzman Uygulayici
21 15 10
Uzman Ekip Cajani Kaynak
20 10 8
Ekip Calani Bitki Uzman
40 11 10
Uygulayici Uzman Sekillendirici
15 14 11

153



KAYNAKLAR

Cevat Alkan, Hifzi Dgan veilhan SezginMesleki ve Teknik Bgitimin
Esaslari: Kavramlar, Gelismeler, Uygulamalar, Yonelmeler.Gazi Biro Kitabeuvi,
Ankara, 1996, s.16-17.

Cevat Alkan, Hifzi Dgan veilhan Sezgina.g.e, s.11-13.

Mehmet Temel “Orta Kademede Mesleki ve Teknik Egitim ile Meslek
Yuksek Okullart Arasinda Uyum Sorunlar” 21. Yuzylla Dgru Meslek
Yuksekokullarinin Yeniden Yapilanmasi Sempozyunf+22 Mayis 1996 Cankirl,
Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, 1996, s.6.

Cevat Alkan, Hifzi Dgan veilhan Sezgina.g.e.,s.17-18.

Ali  Simsek, Turkiye'de Mesleki ve Teknik Egitimin Yeniden
Yapilandiriimasi, TUSIAD Yayinlari,istanbul, 1999, Yayin no: 99-2/252, s.35.

MEB. TBMM 1995 Yili Butce Raporu, DAYM Matbaasi, Ankara, 1994.
MEB. TBMM 1996 Y1l Butce Raporu, DAYM Matbaasi, Ankara, 1996.
MEB. TBMM 1997 Y1l Butce Raporu, DAYM Matbaasi, Ankara, 1996.
MEB. TBMM 1998 Y1l Butce Raporu, DAYM Matbaasi, Ankara, 1997.

MEB. Milli E gitim Sayisal Veriler 1999 Yayimlar Dairesi Bgkanligi,
Ankara, 1999.

MEB. Milli E gitim Sayisal Veriler 200Q Yayimlar Dairesi Bgkanligi,
Ankara, 2000.

MEB. 2001 Yili Bainda Milli E gitim, ACEM ve 4. Alsam Sanat Okulu
Matbaasi, Ankara, 2001.

154



MEB. 2002 Yili Bainda Milli E gitim, 4. Aksam Sanat Okulu Matbaasi,
Ankara, 2001.

MEB. Kiz Teknik Ogretimde Gelismeler I, DAYM Matbaasi, Ankara,
1993, s.21.

Ali Simsek.a.g.e, s.126.

MEB-YOK. Meslek Yiiksekokullari Program Gelstirme Projesi, 2002,
http://cmyo.ankara.edu.tr/proje/

Cetron, M. (1994).An American Renaissance in the Year 20Q0St.
Martin's Press.

Eroglu, E. (1996). fletisim Surecinde Medya-Mesaj-Yonteriiskisi ve
Geleneksel Eitimden Uzaktan @retim Sistemlerine GegiSiireci,”Kurgu Dergisi.
Anadolu UniversitesiBF Yayinlari, Sayi: 14, s. 275-294.

Koksal, G. (1997). “Eitim Sistemine Toplam Kalite Uygulamasinin
Saglayaca Yararlar,” 2. Toplam Kalite Yoénetimi Makale Yarismasi, TUSIAD

Yayinlari.

Ozer, B. (1989). “Turkiye’de Uzaktangfiim,” Anadolu Universitesi Bgitim
Fakultesi Dergisi Ekim, Cilt: 2, Sayi: 2, s. 1-24.

Rubin, S.E. (1994)Public Schools Should Learn to Ski: A Systems
Approach to Education, ASQC, Milwaukee, WI, USA.

Tascl, D. (1995). “Toplam Kalite Yonetimi vegdimde Uygulanabilirlgi,” 4.
Ulusal Kalite Kongresi Tebligler Kitabi, 255-259.

Ulug, F. (2000). “Uzaktan gitimde Toplam Kalite,” Birinci Uzaktan
Egitim Sempozyomu Kitab..

155



Yasar, S. (1989). “Uzaktan @etimde (rencilerin Yabanci Dil @retimine
fliskin Tutumlari,” Anadolu Universitesi Bgitim Fakltesi Dergisi. Ekim, Cilt: 2,
Sayl: 2, s. 227-233.

TISK Turkiye’'de ve Diinya’da Mesleki Bgitim, inceleme yayinlari, Ankara,
1997, s.3.

M.E. B. 2001 Yil Bainda Milli E gitim, ACEM ve 4 Agam Sanat Okulu
Matbaasi, 2000, s.297

Karakucak, @uz. Avrupa Toplulu gunda ve Turkiye’de Mesleki Egitim,
Iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlari, Ankara, 1992,7€-71.

TiSK,a.g.e, 1997.5.91

TiSK, a.g.e, 1997. .86

CEDEFOB ,Vocational education and training in Spain 1995, s.27.
CEDEFOB,Vocational education and training in Spain 1991, s.19,20.

Ultanir, Glrcan.Kar silastirmali E gitim Bilimi “Kavram ve Teknikler”
Eylul Yayinlari, Ankara, 2000, s. 13.

TiSK,a.g.e, 1997, s. 70-72.

TAMEM “2000 yilinda Mesleki Eitim Sempozyumu”IMKB Toplanti
salonu, Dokiimantasyoistanbul, 1996, s.72.

TiSK, a.g.e, 1997, s.72.
Ultanir, Gurcana.g.g s.115.

Sezgin,ilhan vd. Mesleki ve Teknik Bgitim Esaslari, Alkim Yayinlari,
Istanbul, 1998, s.231.

TAMEM, a.g.e, s. 74-75.

156



Karakucaka.g.e.,s. 123.
Ultanir,a.g.e, s. 229

AKGUL, Aziz, Toplam Kalite Yonetim Sistemi, Sanaye Ticaret
Bakanlgl Mikemmellge Dasru Yolculuk Merkezi Yayin No:1 Ocak 1998

BAS, Melih, Kentsel Cevre Yonetiminde TKY Persektifjnce Kalite
Dergisi, KalDer Yayini, Yil:4, Sayi:17

DUREN, Zeynep, 2000'li Yillarda Yonetim, Alfa Bas Yayin
Dagitim, istanbul 2000

PEHLIVAN, Inayet, Turk Kamu Kesiminde Hizmefci Egitimin

Sorunlarinin Argtirlimasi, Verimlilik Dergisi 1997

PEKER, Omer, Toplam Kalite Yonetimi Ve Kamu Hizmele Kalite,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt:5, Say!:6,1996

SIMSEK, Mubhittin, Toplam Kalite Yonetimi, Standart Désg Say1:472,
Nisan 2001

TOZKOPARAN, Giler, Sifir Hatalinsani Yaratmakcin Egitimde TKY,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, Say1:1997

YENERSOY, Goniil, Toplam Kalite Yonetimi, Rota Yalari, istanbul
1997

YEDIEVLI, Samih, ERSEN, Cem, Takim Gahas! Sistemati-TAS, Once
Kalite Dergisi, Kg 1997

ULUSAL KALITE KONGRES, Toplam Kalite Yonetimi ve Siyasette
Kalite, 13-14 Kasim Ozgeciier Tebligler, TUSAAD-KALDER Yayini 1996

157



ATAN,Senol Atan (2004) “Bankacilik Sektorinde Hizmet HKkedinin
Servqual Analizi ile Olcimi” G.0.1.B.F. Dergisi, Ankara,

HALIS, Muhsin. (2000), Toplam Kalite Yonetimi. Betatanbul.

AKAT, i, G, Budak ve G.Budak (1999)sletme Yo6netimi,izmir.

ENSARI, Hoscan. (1999), 21. Yuzyil Okullari igin Toplam Kali¥netimi.

Sistemizmir.

ALPER, Ozel (2003), Kalite Stamada Sistematik Yakjanlar ve 1ISO 9000

Standartlarizmir.

SIMSEK, Muhittin (2001), Toplam Kalite Y&netimi,Alfdstanbul.

BARNER, Richard (1996), TQMin Action: A Practical pproach to

Continius Performance Improwement second Editionclom.

BERRY, Thomas H. (1991), Managing The Total Qualityansformation.
New York.

KAVRAKO GLU, ibrahim (1990), Toplam Kalite Kontroliiniin Getirdikle
“Kalite Guvenligi ve Uluslar Arasi Standarti.T.U,istanbul.

CHASE, Richard B. (1992) Production and Operatidiamagement ,Boston.

CAN , Halil (1999), Organizasyon ve Yonetim ,Ankar

BOZKURT, Ridvan, (1994-3), Vermlilik Dergisi, MPM, ikara.

DEMING,W Edwars (1998), Krizden Ckki2.Baski (Cev. Cem Aksd
Arcelik Kalite Derngi, Isatnbul.

158



HAMMER ,M. Ve S.A.STATION (1998), Dgsim Muhendislgi Devrimi Ne
Yapmali Ne Yapmamali? (Cev.Sinem Giil) sabah Yalinistanbul.

Yilmaz, Erol. (2005), Bilgi Merkezlerinde Toplam HKa YdOnetimi.
Alp:Ankara.

GERSON, Richard (1997) Méri Tatminin Sureklilik(Cev.TULAY Sawgr

),Istanbul.

DOGAN, Elife. (2002), Eitimde Toplam Kalite Yonetimi.

Academyplus,Ankara.

DE BONO, Edvard (1996), Rekabetiistii,(Cev.Oya OZEL) ,istanbul.

AYTAC, Tufan. (2000), Okul Merkezli Yonetim. Nobeknkara

ERDOGAN, irfan (2006), Bitim ve Okul Yonetimi. Sistemizmir.

FIDAN, Nurettin. (1985). Okulda gfenme ve @retme. Alkim, Ankara.

VURAL, Birol (2004), Gerencinin Baarisi igin Aile — Okul Birliktelgi
Hayat,istanbul.

TISK (1997), Turkiye’de ve Diinya’da MeslekiEm, inceleme yayinlari,
Ankara,
KARAKUCAK, Oguz , (1992), Avrupa Topluiunda ve Turkiye'de Mesleki

Egitim, iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlari, Ankara..

BALCI, Ali. (2002), Etkili Okul. Pegem A, Ankara.

159



MEB’ I g1 (2000), Okul Gekim Modeli,Planh Okul Gekimi,Ankara.

VARVA Terry  (1999) Migteri Tatminlerinizi Olgmenin Yollari
(Cev.Gunhan Giinayjstanbul

WARNER, Malcom (1994), “Japanese Culter,Western d¢éanent

Taylorism& Human Resources in Japon” Organizatitrdies,ABD.

ERSUN ,Semih (1995), “Toplam Kalite Yonetimi Nedie Desildir Nasil

Olusturulur” Besinci Ergonomi Kongresilstanbul.

JURAN,Joseph M. (1992), The New Steps for Planingl}y into Goods

and Service ,New York.

CELIK, Vehbi. (1997), Okul Kiiltirii ve Yonetimi. Pegem Ankara.

MEB. (2005), Mesleki ve Teknikgimin Tarihgesi. MEB, Ankara

BASARAN, ibrahim Ethem. (1988), g&im Yonetimi. Gil, Ankara.

KARYAGDI , Nazmi (2001), Toplam Kalite Yonetimi ve TiMergi

[daresi izmir.

PEKER, Omer (1993, Toplam Kalite Yonetimi ve “ ISD00 Standartlari”

Verimlilik Dergisi 0zel say! ,Ankara.

RICHARD, Robinson (1997), Formulation, Implementtatiand Control

Journal of Manpower , Chicago.

JURAN, J.M.F.M. Gryna (1988), Juran’s Quality Cahtdandbook,McGraw
Hill Co. 4 New York.

160



TUNCER Can, D.Y. Ayhan (1999) Gerigletmecilik Bilgileri, Ankara.

EFIL, ismail (1993) , Yonetimde Toplam Kontrol Cemberlevie

Uygulamlarindan Ornekler ,Bursa.

SHWART, M.H., (1992) What Do The Word * Product” cariService”

Really Mean For Management?.Quality Progress

HARPER, Mihael (1997), Umut Bir Yontem Olamaz(CeAyse Bilge
DICLELI) Boyner Holding Yayinlariistanbul.

TSE, (1993) , Turk Standartlar Enstitisi , Tanlresir, Ankara.

PARASURAMAN,A Valarie A, Zelhaml, Leonard L. Berry(1990),
Delevering Service Quality Balancing Customer Patioes And Expectations
Chapter 6 ,New York.

BASTIAN, Johannes; Rolf, Hans-Gunter (2002), “Okul \igbirligi”

projesinin sonug dgerlendirmesi, Gutersloh .

BRABERC, Herbert; Lohre, Wilfried,( 2004), Meslesgitime baglangi¢c —
NRW’deki Serbest Okul, Kalite Soruml@u, Bolim 1: Projenin alt taslaklari,

“Serbest Okul” proje yonetimi, Troisdorf .

BRUSEMHSTER, Thomas; Eubel, Klaus-Dieter (2003) Okulun
modernlgtiriimesi. Bielefeld .

CURLAENDER, Lieslore; Engelkind, Gerhard (2004), rfded Bolgesi

Bolgesel Mesleki Gejim: Bolgesel mesleki gafim bolgeleri: Troisdorf.

161



FURST, Dietrich, (2006), Mesleki gginde bolgesellgirme sanslari:
Troisdorf .

FULLAN, Michael ( 1999), @renen Muessese olarak okul: Pedagojide yeni
bir kultdr icin tasarimlar. Stuttgart .

HERMANN, Joachim: “Sanirim, dgiincede daha da serbegfile” “NRW

Serbest Okul” model aliminda okul gaétnine goétiren etmenler. Hamburg

HOPPE, Claudia; Kober, Ulrich ,( 2005), Anttaaya bgh okul gelisimi:

Kalite sorumlulgu, Bolum 1: projenin alt taslaklari. Troisdorf .

KOBER, Ulrich; Lohre, Wilfried (2005), Gelecek miggrenme; geng nesil
ve calgma, Bertelsmann Vakfi, Gutersloh

LOHRE, Wilfried; Kober, Ulrich (2004), Cocuk ve ggarin mesleki gefim
sanslari bakimindan ortak sorumluluklar: BélgesekMki gelsim. Troisdorf .

SERHAL ,Sontay (2006). Mesleki Teknikgimde Osrenci Memnuniyeti ve
Etkili Ogretim. MEB yayinlari. Say1:172.

TOK ,Akif. (2006). Mesleki Teknik Eitimde Osrenci Memnuniyeti ve Etkili
Ogretim. MEB yayinlari. Sayi:172.

TURAN, Kemal. (2005). Avrupa Birline Giris surecinde Eitim
Sistemlerinin Kagilastirilarak Deserlendirilmesi. MEB yayinlari. Say1:167, Ankara.

GUNE, Canan. (2007)ngiltere ve Turkiye’ deki Okullarin Denetimi. MEB
yayinlari. Sayi:173ingiltere.

GARVIN, David A (1987), “Compeding on the Eight Dimensaf Quality”

Harvard Business Review ,ABD.

162



SPENCER , Barbara (1994), Models of Organizatiard arQM:A

Comparasion and Critical Evalituon

TAS, Ali. (2007). ingiltere ve Turkiye’ deki Okullarin Denetimi. MEB
yayinlari. Sayi:173.

KAZU, Yasar. (2004). Mesleki ve Teknik Ortaghlim Kurumlarindaki
Gelismeler. MEB yayinlari. Say1:155 - 156.

PARASURAMAN, A.Valarie A Zeithaml, Leonard L. Berry1985)"a
Conceptual Model of Service Qualityand i1ts Implicas for Future Research,

“Journal Of Marketing ,New York.
KARATEPE, M.Osman (1997) “Bir Hizmet Kalitesi Yardiyla Hizmet
Kalitesi Olwsumuna Yonelik Kavramsal Birinceleme” Hacettepe Universitesi

[.IB.F.DergisiCilt 15 sayi 2,Ankara.

DEMIRLI, Chad. (2004). Mesleki ve Teknik Ortgsifim Kurumlarindaki
Gelismeler. MEB yayinlari. Say1:155 - 156.

TAS, Halil. (2004). Toplam Kalite Yonetimi Kuramininglim Yonetimine
Katkilari. MEB yayinlari. Say1:145

TENEKECIOGLU, Birol (1992), Makro Pazarlama, Met Yayincilik,
Eskisehir.

TEMEL, Ali. (2004). Egitimde Toplam Kalite Yonetimi. MEB yayinlari.
Sayi:144

163



KIZLIER, Vedat. (2003). Eitimde Toplam Kalite Yonetimi Dil Argtirma ve
Uygulama Merkezleri icin Pilot Bir uygulama Ogiie Yayinlanms Yiiksek Lisans

Tezi. Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Eitgsu, izmir.

RUST R.T.A.J Zahorik (1996), Keiningham Servis Mgtrikg,Harper Collins
College Publishers , New York.

CETINEL Aylin (2006) Hizmet Sektériinde Kalite ve BaoKe&k Sektoriinde
SERVQUAL Analizi Olgiimii Yayinlanmgi Tezsiz Yuksek Lisans Projesi.Dokuz
Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisizmir.

KARAKUCAK, Oguz. (1992) Avrupa Toplukunda ve Turkiye’de Mesleki
Egitim, iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlari, Ankara,; 70-71.

(TAMEM “2000 yilinda Mesleki Bitim Sempozyumu”’IMKB Toplanti
salonu, Dokiimantasyoistanbul, 1996, s.72)

ULTANUR, Gircan. Kagilastirmal Bgitim Bilimi “Kavram ve Teknikler”.
Eylul Yayinlar, Ankara, 2000, s. 13)

(http://www.eurydice.org/Document/Fiches-nation&teameSet-Fiches-
Nat.%20htm| 11.05.2005)

(http:/lyayim.meb.gov.tr/dergiler/155-156/karacaogtm 11.05.2005).
( http://www.eurydice.org/eurybase/iles/UKVO/UKV@n 11.5.2005)

(http://www.eurydice.org/Document/Fiches-nation&teameSet-Fiches-
Nat.html 11.05.2005)

(http:/lyayim.meb.gov.tr/dergiler/155-156/karacanogtm 15.04.2005 )

( http:/lyayim.meb.gov.tr/dergiler/155-156/aykamht5.04.2005 )

(Halil Tas : http//yayim.meb.gov.tr/dergiler/145/tas.ftp. %2005 )

164



