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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Isletmelerin Yabanci Pazarlara Girisinde Elektronik Ticaret ve Endiistriyel

Pazar(B2B) Uygulamalari

Emre Guler

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitts(
Isletm(? Anabilim Dall
Uluslararasi Isletmecilik Programi

Bilgi ve lletisim Teknolojilerinde (BiT) son geyrek asirda ortaya cikan
gelismelerin Uretim araclarina uygulanmasi ile tretim sireclerinde verimlilik ve
etkinlik arti s1 saglanmistir. Bu gelismeler, 6zellikle pazarlama ve reklam
bitceleri kisith olan isletmeler icin blyUk firsatlar ortaya cikarmistir. Ayrica
internet Uzerinden butin dinya pazarina hitap edildilmesi ile isletmelerin
daha 6nce ulgamayacaklari yeni firsatlar ve imkanlar ortaya ¢ikmistir.

Ekonominin en dinamik tasiyici unsuru olan sletmelerin, e-ticaret
karsisindaki tutumu, e-ticaret uygulamalarini benimseme dizeyi ile ulke
ekonomisinin gelecgi tizerinde ciddi etkiler yaratacak durumdadir. Isletmeler,
elektronik ticaret uygulamalari sayesinde internetaraciligiyla sinirlar ortadan
kaldirarak i¢c ve dis pazarlara kolayca ulsarak rekabet sanslarini
artirmaktadir.

Calismamiz, sletmelerin, e-ticaret, & hizini arttirmasi, maliyetleri
dusturmesi, rekabet avantaji yaratmasi, migteriye kolay ulasim sagslamasi,
pazari gensletmesi gibi avantajlarinin farkinda olduklarini ve disa agik ve ciro,
sermaye ve istihdam bakimindan blyuk sletmelerin B2B ve B2C ticareti ve
Bilgi ve iletisim Teknolojilerini daha bilingli kullandiklarini go stermistir.

Bu calismada isletmelerin elektronik ticarete gecmelerinin gereklligi
savunulmustur. Elektronik ticaretin i sletmeler agisindan ne kadar 6nemli
oldugu aciklanmistir. Yeni bir pazara girmenin faydalari, dolayisi ile
isletmelerin bu faydalardan yararlanmalari i¢in nasil hareket etmeleri gerektigi
aciklanmistir. Tsletmelerin genel yapilari ve o6zellikleri, elektronk ticaretin
tarihcesi, sgladigl avantajlar ortaya konmustur. Ayrica isletmelerin elektronik



ticarete gecebilmeleri icin sahip olmalari gerekentzelliklerin neler oldugu,
orgutsel yapilarinin, tedarik zincirlerinin nasil islemesi gerekii incelenmistir.
Elektronik ticarete gecis slreci ve bu surectesietmelerin karsilasabilecesi
problemler tarti siimistir. Son olarak elektronik ticarete gecen alti gletme 6rnegi
verilmis; bu ornekler araciligi ile isletmelerin ticarete gegmelerinin gereklilgi ve

bu geck surecinde yganabilecek zorluklar bir kere daha ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: elektronik ticaret, B2B, B2B e-pazarlari, yabapazarlara

giris, yeni ekonomi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Applications on Electronic Commerce and IndustrialMarket(B2B) for The
Business That Entering Foreign Market

Emre Guler

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
International Business Administration Programme

A great deal of efficiency and productivity increag has been achieved in
the production processes through implementation ohew developments in the
Information and Communication Technologies (ICT) duing the last quarter of
the century. These developments have remarkable opgunities for the
enterprises whose advertising and marketing budge are relatively limited.

Implementation of e-commerce by the enterjzes, the most dynamic
components of an economy, is expected to have sigrant impacts on the future
of the country. Small and medium sized enterpriseshat have an important
position in country economy which may arrive to a psition that can compete
thanks to its e-commerce practice with other big fms both in country and out
of country. By means of internet they may abolishhe firms’ borders in Access
to internal and overseas markets.

The results reveal that the firms are aware of thdact that e-commerce
would increase the speedof business, lowers the Gogive competitive
advantage, enable to reach the customers easily amdpand the markets and
that B2B and B2C e-commerce and the use of ICTs amore consciousness in
relatively bigger (in terms of capital, revenue andemployment) and exporting
firms.

In this thesis the necessity of the enterprises tse Electronic Commerce is
explicitly demonstrated. The importance of the Elettonic Commerce especially
for the enterprises is illustrated. Benefits of erdring a new market and
whatenterprises need to do to harvest these beneafihave been shown. General

Vi



structure and characteristics of enterprises are deed together with the history
of Electronic Commerce, along with its advantagesThe requirements that
enterprises should possess in their transition tolEctronic Commerce, and how
their organizational structure and processes of sygy chain should operate are
examined. The process of the transition to Electran Commerce and the
challenges a enterprise could face during such aansition are also examined in
this thesis. Lastly two enterprises utilizing Eletonic Commerce are presented
and through these six examples, the necessity oftlransition of the enterprises
to Electronic Commerce and the challenges that codilbe faced during this

transition are once more manifested.

Key Words: electronic commerce, B2B, B2B e-marketplace, nesnemy.
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GIRIS

Toplumsal dgisim sirecinin ginimizde ylagl son aama bilgi toplumu
asamasidir. Bilgi toplumu, insagtunun binlerce yildir birlikte ygamasiyla olgan
toplam dgerin gunimuzdeki adidir. Ber bir ifadeyle, dijital toplum olarak da
isimlendirilebilecek olan ginimuiz toplumunun whasina neden olan temel faktor,
bilginin kiresel o6lcekte yayillmasidir. Bu durumuwstliran etken ise; bilginin,
iletisim teknolojileri vasitasiyla dnceki donemlere kigagok daha yiksek hizla
iletilebilmesidir.

Uretilen ve biriken bilginin teknolojiyle iletiimés bilgi ve iletisim
teknolojilerinin meydana getirgtir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) ile
meydana gelen geineler, toplum yapisindan famak tzere ekonominin ve sosyal
hayatin her alaninda buylk capligdémlere yol acngtir. Bu gelsmeler tarih

boyunca gorilmengibir desisimin kapisinin aralangini géstermektedir.

Bilgi, gecmi donemlerde meydana gelengdenelerle kiyaslanamayacak bir
onemle ekonomileri etkisi altina alghr. insanlgin yiizlerce yillik birikimleri
sonucunda ortaya cikan gigmler, ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim
toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundabildatoplumuna gecilmesini

salamistir.

Burada dnemle belirtiimesi gereken nokta; bilgiltmpunun olgmasi ve tim
dinyaya yayllmasi on vyillarla ifade edilirken,geli deisimlerin yuzyillarca
surmesidir. Bu kgullar, bilginin zamana kar giristigi yarista, galip gelmesinden
kaynaklanmaktadir.

Bilgi toplumunun, sahip oldiu olanaklarla gercekjgrmekte oldgu
ekonomik faaliyetler, kendi kural ve yontemleryaratmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
yeni anlaya yeni ekonomi denilmektedir. Yeni ekonomi ginuoeki ekonomik

anlaysa temel olan iktisadi doktrinlerin glangic tarihi olan 15.yy’dan ginimuize



kabul edilen bircok ekonomik anlgyl kokiinden sarsacak sonuclar yaratarak
gliindeme gelngtir. iktidarin ve zenginiin emek ve sermayeye sahip olunmakla elde
edildigi donemlerin yerini, bilgiyi Gretmekle ve bilgiyealsip olmakla elde edinilen

yeni ekonomi donemi alrgtir.

Ulusal boyutta oldgu gibi uluslar arasi boyutta da bilginin temel gird
olmasindan dolayl, Ulkelerin gi¢ ve zenginlik yolely birbirleriyle
karsilastirllmasinda da bilginin temel gostergelerden hklugunun belirtiimesi
gerekir. Gunumuz ekonomisini ¢ok sg& bicimlerde isimlendirilebilmektedir.
Ornesin; bilgi ekonomisi, bilgiye dayali ekonomigaekonomisi, dijital ekonomi,
yeni ekonomi gibi. Bu isimlendirmelerdeki ortak makse bilgidir.isimlendirmeler
bilginin Uretilmesi, iletiimesi, sahiplenilmesi ybyle yapiimaktadir. Calmamizda
kullanilacak ifade bicimi ise; yeni ekonomidir. Yegkonomi ile birlikte dnemini

yitiren eski ekonomi uygulamalarinin kullanimlamalmaya bgamistir.

Yeni ekonomi ile yeni § modelleri gelgtirilirken bircok Ulke gerek
olanaksizliklardan gerekse eski ekonomik agtay kalma akkanliklarindan dolayi
bu slrece ayak uydurmakta zorlagiemdir. Ancak yeni ekonomi ulkemiz gibi
gelismekte olan Ulkeler icin yeni ve ciddi bir firsattiFakirlik kisir déngistndeki
ekonomilerin en biuyik sorunu; yeterli sermaye nikrinin olmaysidir. Bunun
yani sira sinirli oldgu icin verimli kullanilmasi baskisi altinda olanykaklara
sahiptirler. Bu keullar bu tir ekonomileri da baimli hale getirmektedir. Oysa yeni
ekonomide paykaldikga ve uretildikge faydasi artan ve higbinkedtinda olmayan
bilgi ve bilgi ekonomisi yani yeni ekonomi ggiiekte olan Ulkeler icin bir kurtugu

recetesi olaga disunulmektedir.

90’li yillarin ortalarinda bilgisayarlaringkarla birbirlerine bglanmalarinin
ardindan bilgiye egim ve bilgiyi fayda yaratmada kullanim ¢ok dahdalgohale
gelmistir. Yeni ekonominin ticaret anlayiolan elektronik ticaret ortaya ciksgtr.
Kisaca e-ticaret olarak literatirde yerini atm E-ticaret ile gelimekte olan
ekonomiler, gelimis tlkelerle daha ggiklh ticaret yapabilmekte ve hatta daha gclu

rekabet edebilmektedirler. Ancak e-ticaret hukuteknik ve finansal altyapi



yatirimlari gerektirdiinden dolayr az gelmis Ulkeler igin hi¢bir anlam ifade
etmemektedir.

Tarkiye gibi gelsmekte olan dlkeler asirlardir takip ettikleri gucli
ekonomilere yetmek icin bu firsati iyi d@erlendireceklerdir. Son on yildaki
gelismeler gostermgtir ki; ginimiz ekonomisini 6zellikle uluslararaskonomiyi
dizenleyen ticari ve hukuki dizenlemeler yetersimaktadir. Yeni ekonomi kendi
ticaret anlaywini yaratmasiyla yeni bir oyun kurtur. Ve dgaldir ki; oyunu kuran
oyunun kurallarini da belirleyecektir. Uluslararasarette kaglasilan sorunlarin
temelinde yatan gergekte budur.

Ayrica akil almaz boyutlara uwan dinya ticareti bu buyukii, yeni
ekonomiye ve yeni ekonominin ticaret anfayolan e-ticarete borc¢lu olgu
rahatlikla soylenebilmektedir. Saticilar pazarsamaasi, turiin planlamasi, reklam
faaliyetleri, online katalog tanitimi  vb. safpazarlama faaliyetleri
gerceklgtirebilirken; alicilar en iyi 0rind, en iyi fiyatlkiyaslama yaparak elde
edebilmektedir. Geleneksel yontemlere gore cok d#lgék maliyetlerle mal ve
hizmet ticaretinin gercekyenesini sglamaktadir. E-ticaret ile alici — satici, Uretici —
tuketici arasindaki belirgin gizgilerde kaybolgtwr. Satici ayni anda alici olabidi

gibi Uretici &-zamanh olarak tiketici olabilmektedir.

Elektronik ticaret, d ticareti ve dy ticarete ilgkin islemleri kolaylgtirmis
ve cok daha verimli hale getirgtir. Daha kaliteli olanin daha ucuza temin edilmesi
hem tlccar icin hem devlet icin olumlu faydalar ataraktadir. Bireysel olarak
hareket etmek isteyenler icin ¢cok geir hareket alani sunan e-ticaret sayesinde
kullandiginiz ayakkabilari Fransa da yasayan bir Fasliyg,s@in de yasayan bir
Meksikalinin kol saatini satin alabilirsiniz. ¥zl Ulkede arady kozmetik
arinind bulamayan bir bayan e-ticaret ile yyrtdlan istedii firmadan istedii
arint getirtebilir. Hatta bazi durumlarda yerlinkesi olan Griinden daha ucuza mal
oldugu da gorulmektedir. Orneklerden de arthgl lzere; yeni ekonomi ve e-
ticaret zaman ve mekan sinirlarini kaldirarak kéltesmenin sevimli ¢ocuklari

olduklarini ispat etmektedirler.



Uluslararasi ticaret, e-ticaret ile olumlu bir ivrkazanmgtir. Dlnya ticaret
hacminin artmasiyla ekonomilerin birbirlerine egressyonu hizlanmakta, kalrkl
ili skiler yogunlasmakta ve di pazarlar biyik onem kazanmaktader.pazarlarinda
disUk kar elde eden, mevsimsel talep dalgalanmalagayga, kapasitesini verimli
kullanamayan, buyume igiieduyan, Grandnin 6mrini uzatmak isteyen, rekamette
kacinma fikrini taiyan, vergi avantajl elde etmeksdiacesinde olarslietmeler icin

dis pazarlarin mikemmel bir firsat olglukesindir.

Yabanci pazarlara girmek isteyatetmeler icin en dnemli kisit ise; yetersiz
bilgidir. Bilgiye ulasmakta gugclik ¢ceken ayni zamanda sermaye bugilkdigisindan
da gucli olmayan ve de kalifiye elemanlar istindatmeyengletmeler icin yabanci

pazarlara girmek sadece hayalden ibaret olacaktir.

Elektronik ticaretin buyuklgi ve 6nemi tam da bu nokta ortaya ¢ikmaktadir.
Bilginin bedava ya da nispeten giilx Ucretlerle sinirsiz dajabildigi bu sanal
ekonomi dinyasi tim oyunculara neredeyge fesatlar sunan bir platformdur.
Bilgiye rahat ulasan isletmeler zaman ve mekarikdan da kurtularak tim dinyay!
tek bir pazar olarak gtinebilmektedirler. Ekonomilerin temel dingimin ihracat
oldugu distuinuldigiinde ve ihracat icinde en buyuk zgum pazar bulmak oldiu
hesaba katilginda e-ticaretin geleneksel ticarete gtre cok Onetolayliklar

saladigl acikca gorilmektedir.

Basit bir & baslantisiyla kiiguk birgletme dinyanin en uzak ¢&sindeki bir
alici isletmenin talebine ukabilir ve buna cevap verebilifsyerinde ya da evinde,
gece ya da guindiz, Avrupa da ya da Asya da, oyuseliriinde ya daga metal
sanayinde pazarlama faaliyetlerinde bulunmak istelye kisi hicbir kisita maruz
kalmadan istedini gerceklgtirebilmektedir. Orngin disinda digunuldigiunde;
isteyenin pazar agarmasi, talep bilgilerine ujma aratirmasi yapabildii gibi

isteyense hammadde temini icin gucll bir tedardkalyabilmektedir.

Yabanci pazarlara girme arzusunygiyan kletmeler e-ticaret ile kaa

Ulkelerde faaliyet gosterenlétmelerle rahatlikla ve ucuzaski kurabileceklerdir.



Isletmeler arasi ticaretin bu diizeyde kolay gergehéssiyle sinirli kaynaklarin daha
verimli  kullanimi  s@lanmaktadir. Hicbir araciya gerek kalmadan ticaret
gerceklgebilmektedir.

Imkanlari diinya capinda faaliyet gosteren géatrnelere gore yetersiz olan
isletmeler, arttk bu yeni oyunun sahnesinde dahanetkiuncular olmaktadirlar.
Dunyanin birgcok yerinden haberdar olan dgdetmeler eski ekonomi dénemlerinde
Ulkelere ve gletmelere istedikleri Grini istedikleri fiyatlardgok yuksek kazanclar
sglayarak satabilmgi olduklari gercgi dustndldiginde e-ticaret sayesinde yeni
ekonomi doneminde bdyle bir uygulamaya yer olmagaegikca gorulmektedir.

Cunku; kucuk gletmeler, devsletmelere rakip olmaktadirlar.

Isletmelerarasi elektronik ticaretle yabanci pazarkagilan firmalar kilturel
engellere takilmadan hareket etmektedirler. En hkigagel olan dil engelinin
asiimasi yolunda gatirilmis olan bir ydntem ise e-pazar uygulamalaritiletmeler
binyelerinde binlerce sletme bulunduran e-pazarlara kendi dilleriyle kayit
yaptirabilmekte ve ardindaglemlerini kendi dilleriyle gercekkgirebilmektedirler.
E-pazarlarin 6nemi arttikca ilerleyen zamanlarglatmeler arasi yagmalarinda
kargi tarafin diline cevrilerek iletiimesi yontemine gjebilecesini 6ngérmekteyiz.
Bdylece dinyanin ortak dili olgu ©6ne surllerek tim dlkelerin vatagdeuna
ogretiimesi ve @renilmesi zorunlu tutulaningilizcenin de boyundugundan
kurtulmus olunacaktir. Sadecéngilizce eitimi icin harcanan kaynaklarin ziyan
olmalari 6nlenebilecek veya farkh dilleringi@nilmesi icin harcanarak uluslararasi

kultdrel etkilgim ve iletisim cok daha canlh ve ghkli bir hale dongebilecektir.

Simdiye kadar yapilan agarmalardan edinilen izlenimler; e-ticaretin sadece
yeni yontemlerle yapilan bir ticaret olglunu belirten eserlerden glugu
yonindedir. Ancak kanaatimize gore e-ticaret kengkonomi kurallarini
sglamlastirmistir. Ve yakin gelecekte cok daha guclenecektir. aiolsahip
olunabilen ve hizli ilefim teknolojileri sayesinde farkh kuoltirler ve fark
ekonomiler @renildikge insanlar arasi ilgim ve etkilsimde cok daha fazla

artacaktir. Bati devletlerinin kiresel aktorleniniim dinyayi tekdizen bir hale



getirme istekleri cercevesindeki kiresgieenin en 6nemli silahi olan interneti,
kontrol etme gucunid ve imkanini yitirgterdir. Bilgiye kasulsuz ulgabilen insanlar
kendilerine zorla giydirilmi olan dar cerceveli gozliklerini cikararak, gereekl
olanca acikfityla gorebileceklerdir. Gercekleri sadece kendileri Gretildigi
kadariyla bilen insanlar artik bilgiye hi¢ kimsenistizgecinden ge¢meden
ulasabileceklerdir.

TUim bu gekmelerin sonucunda; bilginin temel girdi ofgluticaret yontemi

olan e-ticaret ile insanlar veletmeler hedeflerine daha kolay sahileceklerdir.



BiRiINCi BOLUM

YENI EKONOMi VE ELEKTRON IK TICARET

1.1. Yeni Ekonomi Kavraminin Tanimi, Ozellikleri ve Olusum Siireci

Bilginin iktisadi acidan 6neminin artmasi ile yeakonomi dgurmustur.
Geride birak@iimiz yuzyilda yganan bilimsel ve teknolojik gglneler; ekonomik,
siyasal ve toplumsal gaultularda c¢ok boyutlu d@sim-donUm sirecini
baslatmistir. Bu sireg; 2000’lerin dinyasinda kaliplarinsdamasina, geleneksel
ili skilerin ve toplumsal yapilarin gesmesine yol acmtir. Geleneksel ekonomiden

cok farkli olarak dgan yeni ekonomi, kendi kurallarini kabul ettigtimi

1990’larin ortalarinda yanan gelimeler yeni ekonomi tagmalarini
baslatmistir. Yeni ekonominin; kireseene, artan uluslararasi ticaret, hizla gl
teknolojik yenilikler, argtirmanin artan 6nemi, bilginin hizli yaylimasi véglyi
elde etmenin 6neminin surekli artmasigdae sermayenin her alandagdelenmesi,
bilgiye dayali rekabetin cetinlmesi gibi nedenlerden dolay!r ortaya @ikt
konusunda iktisat dinyasinda gohirligi vardir.

Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisi ortadan ka#kta; cakma, ticaret,
egitim ve eslence bigimleri daha 6nce gdinlilemeyen boyutlarda gigemektedir.
Yasadgimiz Bilgi Cail yeni s yapma sekillerini, hizi, performansi, kesintisiz
hizmeti ve kaliteyi de beraberinde getirmektedizeflikle 1980’lerin sonlarindan

itibaren diinyayi saran kuresalheenin etkisi bayuktar.

Iletisim ve haberlgme teknolojilerindeki gegimelerle (lkelerin piyasa
entegrasyonlari hizlangtir®. Yeni ekonomiyle; internet ve onun temsil gitti
teknolojiler Uretimden ticarete, @étan yayincilga, turizmden genceye tim
ekonomiyi; gitimin tim gamalarini; siyaset ve kamu yonetimini; kisacgayan
tim boyutlarini  dgistirmeye balamistir. internet; kamusal hizmetlerden,

! Halil Seyid@lu, Uluslararasiktisat, istanbul, 2003, s.1



isletmelerarasi ticarete; kurum ici bilgi sderisinden gida saglarina kadar her
alanda, bu gan isteklerine en uygun arag olarak ortaya cgmdi

Dgisimin en 6nemli garetleri koklerinde yatmaktadir. Bunlar; devrimsel
teknolojik avantajlar, yuksek kapasiteli ve hizlilgsayarlar, ytksek hizli
telekomiinikasyon internet devrimidir. Pazarlamarekrinde birgok yeni kavram
tiremstir: ‘bilgi ekonomisi’, ‘network ekonomisi’, ‘dijial ekonomi’, ‘risk toplumu’
gibi. Bu kavramlarin hepsini icine alan kavram ibasite indirgenerek ‘Yeni

ekonomi’ olarak adlandirilngtir.

Uretim kisaca ekonomik anlamda fayda tyaskti. Yeni ekonomi ile
birlikte fayda yaratmanin metodlarinda ciddiggelikler olusmustur. Ekonomileri
biyuten kaynaklarin neler olgu Uzerine targmalarin ygunlasmasiyla yeni
ekonomi kavramini okiuran siirece girilngi oldu®. Ancak tartgmalardan uzak bir
sekilde soylenebilecek olan; yeni ekonominin gucriaynin, bilgi, teknoloji ve

insan oldgudur.

1.1.1. Yeni Ekonomi Kavraminin Tanimi ve Yeni Ekonminin Olusum

Sdureci

Ikinci Dunya Sava sonrasi uluslararasi sikishiler ve ticaret gefitirmeye
yonelik calsmalar balatan ulkeler, dinya capinda etkili olan bir kriflez kesmek
zorunda kaldilar. Bati dinyasinda 1970’lerdesay@an ekonomik kriz sonucu
1980’lerin bainda Neo Liberal iktisat politikalari devreye kodul Bu politikalar ile
birlikte, gittikce artaniizlik-enflasyon olgusuna ¢6zim bulmaya yonelik ybiri
yatirrm alani olarak enformasyon teknolojisine diaganayi politikalarindan stz
edildi.

2 DPT, Bilisim Teknolojileri ve Politikalari Ozel ihtisas Konyisnu Raporu, Sekizinci BeYillik
Kalkinma Plani, Ankara, 2001, s.1

% Sehabettin Ygitbasi, Ata Atabey jktisada Girg, , sel-iin vakfi yayinlari, Konya, 2001, s. 3

* Yakup Kepenek , Yeni Ekonominin GetigilFirsat ve Riskler: Ekonomik ve Teknolojik Acidan
Yeni Ekonomi ve Kireseligne, TCMB Yayinlari, Ankara, Eylul , 2001, s. 47



Enformasyon yatirimlarinin galtan etkisinin, istihdam ve blyume tzerinde
olumlu etkiler dguraca gorisii giderek ulkeler arasinda yaygytteya baladr.
Bunun yani sira 1975 yilinda ilk sisel bilgisayarlarin ortaya c¢ikmasi sonucu
teknoloji alaninda biyuk deimler yasandi. Bilgisayarlarin yaygindenasiyla
birlikte bilginin islenmesi ve depolanmasi gindeme geldi. Teknologkilikler
birbirini izledi.

1990’ll yillardan itibaren mikrogip teknolojisindekerlemeler, kablolu ve
kablosuz ilegim sistemleri ile ilegim teknolojilerindeki ilerlemeler, ilegim
sistemlerinin ve hizmetlerin dijitajenesi, yazilim ve donanim alanindaki
ilerlemeler, disk, compact disk gibi veri depokamirimlerinin yayginlamasi vb.
teknolojik gelsmeler bilgi ve iletsim teknolojilerinin yayginlamasina ve bu

teknolojilerin kullaniminin artmasina yol agitm.

Teknolojik gefmelerin ygandgl siralarda ABD ekonomisinde de 1973
yilinda yaanan petrol krizinin olumsuz etkilerinin tamamentadan kalkig
goraldia. 1980’lerden sonra buyumeyeslagan ABD ekonomisi 1990’ yillarda
onceki donemlerde rastlanmayan bir ekonomik perémsa ulgtl. Petrol krizinin
basladigl 1973'ten 1990 yilina kadar olan dénemde ABD’del GSMH artg1 %2.9,
ortalama gsizlik orani %7 ve ortalama cekirdek enflasyon da&.®6oranlarinda
seyrederken, 1990-95 doneminde reel GSMHanttalama %4.1, ortalamasizlik
orani %4.6 ve ortalama cekirdek enflasyon da %lhiak gerceklgti.

ABD ekonomisindeki buyume reel sektérdeki buylinmandan dolayr 1995 yilindan
sonra daha da hizlandi. éan standartlari AB ve Japonya’ya oranla ¢cok hiil b
sekilde ylkseldi. ABD’'de 1980 yilinda yakix GSMH buyime orant % 2,5
civarinda iken, bu oran 1995 yilindan sonra y@kl&03,5 dolaylarinda bir yukseli
kaydettf.

ABD ekonomisindeki bu olumlu gghelerin temelinde bilgi

teknolojilerindeki yatirmlarin etkili oldgu ileri surildd. Yatirim artisina ise bilgi

®> Alev Séylemez, Yeni Ekonomi, Boyut Yayincililstanbul, 2001, s. 14
® Barry P. Bosworth and Jack E. Triplett, “What’sviNabout the New Economy?: IT, Economic
Growth and Productivity”, Brookings Economic Pap&scember 2000, s. 5



teknolojileri fiyatlarindaki dguslerin neden oldgu ve bu fiyat dilslerinin ayni
zamanda bilgisayar teknolojilerin tretimindeki il gi yukselttigi anlasildi.
Dolayisiyla da bilgi yatirrmlarindaki agtbilgi teknolojilerini kullanan sanayilerde
emek verimlilgini yukselterek, bir bitin olarak ekonominin blyigme sa&lamisti.
Bilgi teknolojileri yatirimlarinin etkisiyle tlkelk®nomileri de bliyume yoninde bir
egilim sergilemeye bgadi. Boylece ekonomi bilginin temel saygdiyeni bir
yapiya dongtt. Bu ekonomik yapiya da “Yeni Ekonomi” arildi.

Yeni ekonomiyi ortaya cikaran dinamikler ggglendirildiginde, yaanan
teknolojik gelsmelerin yani sira kuresefimenin de etkisi oldgu aciktir.
Kiresellameyle birlikte  tarifelerin azaltilmasi, dinya tieinde ve finans
piyasalarinda serbestiae gibi dgisimlerin sonucunda teknoloji transferi hizlagmi
ve teknoloji firmalari arasinda rekabet agim{. Bu rekabet ortami da yeni
teknolojik Urlnlerin ortaya c¢ikmasina ve teknolojirsurekli gelsmesine neden
olmustur. Sonucgta da gekn teknoloji yeni ekonominin ortaya cikisina zemin

hazirlamgtir.

Yeni ekonomi, 1990’ yillarda ABD'de gercekl&ilen teknoloji
yatinmlarina ve kureselmenin yol act teknolojik gelsmelere dayah bir
ekonomidir. Bilgiye dayall olarak ortaya cikan,itilve iletsim teknolojilerindeki
gelismelere dayanan yeni ekonomi bilginin elde edilmigsimslenmesini,
dondsturdlmesini ve dgitimi sireglerini igine alir. Genel itibariyle btemel unsur,
bilginin islenmesini sglayan bilgisayar donanim sistemi, bilginin eldelmaisini ve
dagitimini sglayan iletsim sistemi ile tim sistemi yonetmek icin kalifiyasan

destgi alan yazilim sistemidir

Yukaridaki bilgiler giginda 1980’lerden giunimuize ga yeni ekonominin

olusumu ve tanimlanmasi aktarilacaktir.

" International Monetary Fund, “World Economic Owtlo Globalization: Opportunities and
Challenges”, International Monetary Fund PublicasidMF: Washington, DC, May 1997, s. 45
8 William D.Nordhaus, “New Data and Output ConceptsUnderstanding Productivity Trends”,
NBER Working Papers, No: 8097, 2001, s. 5
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Yapilan aratirmalar gostermekte ki; ABD ekonomisi db@ imalat sanayi
olmak Uzere 1970’lerden 1980’lere kadar azalannericalsmaktadir. Ekonominin
icinde bilgisayara dayali uygulamalar ile yuksekriwe elde edilebilmektedir.
Buradan yola cikarak bazi iktisatcilar yeni ekongemiic acidan yak$anslardir;
hizli verim artgl, uzun donemli biyime, enflasyon wgsizlik arasindaki ikki—
yuksek istihdam. Bu cercevede teknoloji, kireselle ve rekabetin ekonomiyi
etkiledigini, ekonomik ilgkilerin ve rekabetin, ekonomik gkilerin degistigini

belirtmektedirler. Tanidik ekonomik faaliyetler Karkanallardan yapilmaktadir

Yine Amerikan Ekonomik Analizler Burosunun ygpttanima goére; yeni
ekonomi; reel ki basi GSYH’sinda bilyiumenin bugine kadar hi¢ gorilmemi
Olcide olmasi, yiksek yatinm ghleri, digik enflasyon ve ssizlik ile
tanimlanmaktadir. Burada geri planda olagkba Bill Clinton’'un uygulamy oldugu
‘Clintonomics’ denen emek, sermaye ve bilgi tekfitddne yatirim ekonomisi
vardir®. Durumu makro ekonomik olarak glemikro ekonomik olarak ele alanlar,
cagdas yoneticinin sletme buyuklgine ve biyime hizina karar vermeggtmenin
kaynaklarinin nasil dgatilmasi gerekgiine karar vermesi, optimum kaynak kilai
nasil salanacgna karar vermeSi gerektgini ileri siirerek yeni ekonomide
yoneticinin rolundn girlastigini ortaya koymaktadirlar. Bazi yazarlarsgigienlerin
oldugunu belirtmilerdir?. Ortaya cikan goslerde &irlik kazanansa; verisieme
surecleri, ilegim ve organizasyon devriminin etkisiy$ekillenen bir endustriyel ga
manasina geldinin ifade edildgidir'®.

Baz! iktisatcilar kisaca; ‘yeni ekonomi firmalar eiiinde karakteristik
desisiklikler yaratmstir **. Bazi iktisatcilarsa giinimiiz aciklamalarina yseiak su
sekilde tanimlamglardir; ‘ekonominin ve toplumun teknolojik paradigharla

° Kevin.J.Stiroh, New and Old Economics in the Nesoomy, 09 Mart, 2009 , s11

Oflker Parasiz iktisada Gir§ Prensipler ve Politika, 5.baski, Ezgi Kitapevir8a; 1998, s. 383

1 &ztin Akgiic, Finansal Yénetim , Avciol Basim, 7sRg 1998, s.1

12 Nicola Jenizsch, New Economy Debate: Literatureiée,
http://www.papers.ssrn.com.sd3.papers.cfm?absitla@68950, s.3

13 J.Bradford Delong, The Impact of e-Business : stéfical Perspective,
http://www.j.bradforddelong.net/TotWw/commerce200.html, s.2

14 Konstantinos Stathopoulos, Susanne EspenlaubirM&lker, New Economy vs Old Economy
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstdaet22761 , 09mart,2009, s.3
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yonetildigini, endustriyel ekonominin insansiz enerji kayaaidin kullaniimasi ile
sekillenen bir yapisi olagani, modern bilgisayar ve ilgtm teknolojileri ile network

ekonomisinirsekillenecgini belirtmektedir™.

Bir kisim iktisat¢illarsa gunumiz tanimina c¢ok yaktanimlamalar
yapmsglardir. Teknolojik dongimun, kaltirel cevreyi ve dince yapimizi
degistirdigi noktasindan hareketle yeni ekonomiyi kireselligive bilgi gibi soyut
kavramlarla aciklamaya cghn ve ygun olarak birbirine bgi (networklemis) bir
yap! olarak tanimlamaktadirfdr Piyasa giiciinin artmasi, serbest ticaretin ve
kiresellgmenin § yasamina hakim olmasi, rekabetin gicglenmesi yeni ekono

tartismalari icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir

Yeni ekonominin temel direklerinden olariTBerin en énemli 6zelki verim
artisl sgzglamasidir. Yenilik, AR-GE, maliyet azaltici bglar, teknolojik gelsmeler

ortaya ¢ikmgtir. isletmelere rekabet tstiigii salamaktadirlat®

Yeni ekonomiyle gelen elektronik ticaretingtadigl kolayliklara en temel
ornekler, kitaplarda ortaya cikghr. Geleneksel yontemlerle bir kitabin imalatinda
ticari islem bedelleri ¢oktur. Yazar, yayinciya satar, igay bastirir, matbaaci
yayinclya masraflari fatura eder ve kitap toptamcigider. Toptancidan
perakendeciye ve nihayet tiketiciyesulaYeni ekonomide ise tek ticaglem soz
konusu olmaktadir. Kitabin elektronik versiyonuntilketicilere & baglantisi
yoluyla aracisiz olarak satilmasi s6z konusu oladhkt Satilacak her mal
soyutlatirilabilirse; sistem sorunsugleyebilecektir. Ya daslemlerin bir kismi yeni
bir kismi eski ekonomik yontemlerle karma olarakinye getirilebilecektir. Oysa

Alan Grennspan’ a gore eski ekonomi gercekten edkadimstir.

!> Manuel Castells , The Rise of Network Society |lVtJsa, Blackwell Publisher | . TD , s.21
16 Kevin Kelly, New Rules for The New Economy
,http:/Avww.itsconsultancy.com/background/newrules.html

" The New Economy: What it Really Means,
http:/Mww.businessweek.com/1997/46/b3553084.hs18

'8 Kevin Stiroh , Is There a New Economy ,
http:/Mmww.ny.frb.org./rmaghome/economist/stiroh/ks.neypel, s.3
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Dunya ekonomisi bir piyasa ekonomisi olarak kappjasanin kurumlarini
korurken, icergi buylk 6lgiide dgismis bulunmaktadir. Eer hala “kapitalist” ise
artik “enformasyon kapitalizmi” s6z konusudur. Gulksel kaynaklarin, yani
emesin, toprain ye sermayenin getirisi giderek azalmaktadir. v8erkazanan

kaynaklar ancak enformasyon ve bilgtdir

1.1.2. Yeni Ekonominin Toplumsal Altyapisi ve Bilg Toplumu

Bilinen insanlik tarihi boyunca insanlar yavgava edindikleri bilgileri
tum topluma ve topluluklara yaymalariyla refah gann gozlemlenmtir. Uygarlik
tarihi incelendginde sosyal ve ekonomik gginelerle birlikte toplum yapisinin
degistigi ve toplumsal bir dg@sim sidrecinin ygandgl gorulmektedir. Bu désim
surecini sirasiyla ilkel toplum, tarim toplumu, agntoplumu ve son olarak da bilgi

toplumu olarak ifade etmek mumkunddr.

Bu toplumsal dgisim sidreci incelenginde ilkel toplumda temel gecim
kayna avcilik iken, insanlarin yegi& hayata gecmesi ile birlikte togism onem
kazanmg ve boylece tarim toplumu ortaya cilghm. Feodal bir yapi arz eden tarim
toplumunda toprak en énemli zenginlik kagnaayillmstir. Tarim toplumunda bilgi
aratirma nitelgi tasimayan muazik, mantiksiir gibi calismalari kapsarg) bilgi

aktarimi sinirli kalngtir.

iki milyon yili asan diinya deneyiminde ga cok sayida varlik yok olurken
insan, fizyolojisi yaninda kendisini, toplumu, géy1 ve evreni anlama, aciklama
ve denetleme kabiliyetinin sonucu edigidve aktarim mekanizmalari ggirdigi
“bilgi” sayesinde var olmaya devam etmekt&tifTarim toplumundaki bu sinirli
bilgi aktarimi matbaa'nin kurulmasina kadar devartmigir. Matbaa'nin

kurulmasiyla birlikte kitaplarin g@ltilmasi kolaylamis ve bdylece bilginin

19 peter Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, CevirenCBrakgi,inkilap Kitapeviistanbul, 1994, s.39
20 Ayhan Orhan, bilgi kaynakli global sosyo-ekonomtnisiimiin parasal yansimalari, s.1,
htpp//:www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/migos.php?nt=148
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yayllmasi sglanmstir. Bu Onemli geime ayni zamanda Avrupa’da reform

hareketlerinin bgamasina yol acnair®”.

Reform hareketleri sonucu yeni bir toplumsagidien sitrecine girilmg ve bu
sure¢ Sanayi Devrimi'ne kadar devam atmi Sanayi devrimiyle birlikte buharin
enerji kayng! olarak kullanilmasi ve ggkn teknolojilerin ekonomik alanda geni
Olcide kullaniimasi toplumun tim alanlarindagigiene neden olmgiur. Bunun

sonucunda sanayi toplumu ve sanayile stirecine girilnstir.

Sanayilamenin bir nitelgi olarak c&dss ve kompleks organizasyonlar,
dolayisiyla uzmankanis birimler ortaya ¢iknytir. Ayrica bu slre icerisinde yeniden
bicimlenen toplumsal yapi daha kagkabir hal almgtir. Karsilikl etkilesim artms,

ili skiler karmaiklasmistir®,

Yeni teknik gelsmelerin ortaya cikiyla birlikte Gretim sirecinde kol
glcunin yerini makineler almaya stmmistir. Uretim  butin  fabrikalarda
gerceklatirilirken, isletmelerin temel amaci kar maksimizasyonglaaak olmugtur.
Bununla birlikte gletmeler icerisinde bir Ust alt gkisine dayanan bir hiyergk
dizen olgmus, isci zihinsel bir gucten ziyade bedensel bir cabadngarak aynisi
strekli tekrarlar hale gelstir®®. Ayrica sanayilgme hareketi pek cok toplumsal
sorunu da beraberinde getigtim. issizlik, carpik kentleme, salgin hastaliklar, cevre

kirlili gi sorunlari ba gostermtir.

Sanayileme sureci ile birlikte teknolojik yenilikler birkimi izlemis, buhar
enerjisinin yerini petrol alngtir. 1900’li yillarda ygaanan buytk krizler ve bunalimlar
sonucu sanayine sireci ttkanma noktasina geitini 1960l yillardan itibaren
sanayi toplumlarin gelegme yonelik cagmalar yapan ¢cok sayida sosyal bilimci,

sanayilgmis Ulkelerde yganan ileri seviyedeki gglineleri dikkate alarak yeni bir

L Hamza A\, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Pagmia Dgisimi, Ankara: Bilim Adami Yay.,
2002, s. 33

2 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planli Ge¢nkilap Kitabevi,istanbul, 1997, s. 5

23 fsmail Hira, “Bilgi Toplumu Balaminda Toplumsalin Yapisal Dagiimii ve Tiirkiye Gergg”, |.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi BildirileKitabi, Kocaeli:IiBF Yay., 2002, s. 77-78

4 H. Naci Bayrag, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekaniix ve Teknolojik Boyutlari”, OGU Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt:4, Sayi: 1, Haziran 2003,43-44
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toplum yapisinin okmaya baladigini ileri stirmigler, sanayi toplumu yerine bu yeni
toplumsal yapiyl ifade etmeye yoneliksite kavramlar bulmaya caimislardir.
Bunlarin arasinda 1970’lerde yeni gda toplumu tanimlamak icin ortaya cikmi

olan “Sanayi Sonrasi Toplum” kavrami genel kakirhglksttr.

Tablo 1 - Endustri Toplumu ile Bilgi Toplumunun Kar silastiriimasi

Endiistri Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenilikel Teknoloji

Merkez

Buhar Makinesi, Elekirik Motorlar

(Gg)

Bilgi Teknolojileri ve Yazilim

Temel JT;."-" v

Yenileme, Fiziksel Emegin Tkamesi

Yenileme, Entelekttie]l Emegin Ikamesi

Cireten Gie

Maddi Uretken
Uratimin Artmasi)

Gig  (Kizi Bazn

Bilgi Uretim Gucd (Belirli Yetensklerde Optimal
Etkinin Artirilmas:)

Sosyo-Ekonomik Yam

Urinler

Favdali Urtin ve Hizmetler

Yazilim, Bilgi, Teknoloji

Liretim Merkezi

Modern Fabrika {Makine-Techizat)

Insan Kaynagi, Bilgi Kaynaklan (Bilgi Aglan,
Yeri Tabanlar)

Pazar

Yeni Dlnya, Somirgeler, Tiketici

Satn Alma Glcl

Toplam Bilgi Uzayinda Genigleme

Lider Endiisriler

Imalat Endbstrileri (Makine, Kimya
Endiistrileri)

Entelekttie] Endistriler: Yamhm, Bivoteknologi,
Manoteknoloji Endiistrisi

Ozne

UTtinell Sektér)

Endisirivel Yam Birincil, Tkincil Vg Uctincul Matris Endistrivel Yapi (Birineil, Ikincil,
Endlistriler Ugtinctl, Ddrdtinet] Sistemler ve Endlstriler)
Sosva-Ekonomk Izletme-Tegebbts (Ozel, Kamu Ve | Gonull Topluluklar (Yerel Topluluklar ve Bilgi

Topluluklar:)

Sasvoe-Ekonomik
Sistem

Crzel Gingim-Mulkivet-Sermave,
Serbest Rekabet, Kar Maksimizasy onu

Altvapy, Sinerji Prensibi, Sosval Favdamin
Ustiinligy, Deger Hakimiveti, Ekosistem Liderligi

Toplam Bicimi

Simf Toplomu (Merkezi Gug, Simflar,
Kontrol )

Islewsel Toplum (Cok Merkezli, [slevsel, Ozerklik)

Uilusal Amag

Ulnzal Refah

Llusal Memnunivet

Foinetim Bigimi

Cogulen Demokrasi

Eatilimer Demokrasi, Yonetisim

En Geligmiy Dilzey

Yiksek Dlizeyde Kitlesel Tlketim

Yiksek Dizevde Kitleszl Bilgi Yaratimi

Degerler

Deger Sandarelar:

Maddi D gerler

_ (Psikolojik
Ihtiyaglarin Tatrini )

Zaman De geri (Hedeflenen Basanilara ulasimasi)

Ahlaki Standartiar

Temezl Insan Haklari, Insan

Kendini Disipline Etme, Sosyal Katk

Digemszel Ozellik

Rtnesans (Insani Ozgirlik)

Kiresellesme, Suurlarn Belirsizlesmesi (Insan ve
Doganin Uyurnlo Bir Sekilde Ortak Yagamasi)

Kaynak: Kamil Tasci, Dunya’da ve Turkiye’de Yazilim Endustrisi, DPT,

Ankara eserinden esinlenerek tarafimizdan dizeniginm
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Bu yeni sanayi o6tesi toplum doneminde Uretimgkileri, tiketim
aliskanhklari, érgutsel yapilar gemis, refah devletinin yerini 6zelfirme alms,
sermaye uluslar arasi bir hale getirilerek, kitegmleye gecilmitir. Kiresellgme
ile birlikte bilginin kiresel aktarimi geanmstir. Bilgisayarlarla birlikte de bilginin
depolanmasi veslenmesi mumkin hale gelgtir. 1990’ yillarda ise elektronik
aglarin ortaya cikmasi ve internetin yayggmesinin ardindan bilginin daha hizh

yaylimasi gercekknistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelgmesi, mal ve hizmet Uretiminde
bilgisayar ve robotlarin kullaniimasi, bilgisayakmnolojisinin boyut, fiyat veslevler
itibariyle hizla geltiriimesi, teknolojinin kireseligmesi sonucunda ulke sinirlarinin
ortadan kalkaraksietme bazinda rekabet guclinin ©6ne gecmesi 8ndac
toplumsal yapida yeni bir @gim yasandgl goralmistir. Bu toplumsal yapiy ifade
edebilmek icin Bell'in ortaya koydiu ‘Sanayi Otesi Toplum’ teriminin yerine ‘Bilgi

Toplumu’ terimi kullaniimaya bdanmetir®.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gaimiyle bilgi sektérinin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktérinin onem dads1, esitimin sdrekliliginin
one plana cik@n, iletisim teknolojileri, bilgi otobanlari, elektronik ticat gibi yeni
gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kultirel ve asigl acidan sanayi

toplumunun &tesine ¢gyan bir gelime aamasi olarak tanimlanabififr

% fsmail Hira, a.g.makale. s. 79
%6 C.Can Aktan ve Mehtap Tung, Bilgi Toplumu ve Tiki, Yeni Tiirkiye Dergisi, Ocakubat
1998,5.118-134
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Sekil 1 Scuhumpeter'e Gore Endustride Dalga Hizlari

1.Dalga 2.Dalga 3.Dalga 4.Dalga 5.Dalga
e
1785 1845 1900 1950 1990 1999 2020
60 yil 55yl 50 y1l 40 yil 30 yul

— ——P— ——P— P PP

*Sugiicil *Buhar *Elektrik *Petrol *Yari [letkenler

*Tekstil *Demiryolu *Kimyasallar *Elektronik *Fiber Optikler

*Demir *Celik *{¢ten Patlamali *Havacilik *Genetik
Motorlar *Yazihm

Kaynak: http://econ.anadolu.edu.tr/fullpapers/Tuncel_eoadalu2009.pdf
Erisim tarihi: 21.09.2008

1.1.3. Yeni Ekonominin Ozellikleri

Bilgi surekli Uretilebilir, iletsim aglari vasitasiyla rahatlikla ve hizla
tasinabilir, bolunebilir ve paykalabilir hale gelmgtir. Yeni ekonominin temel

ozellikleri 12 balik altinda aagidakisekilde ele alinacak(f.

. Bilgi

Geleneksel ekonomi de Uretim faktorleri; emekregre, dga ve girsimci
iken yeni ekonomide bilgi de Uretim faktorleri aradaki yerini almaktadir. Yeni
ekonominin temeli bilgiye dayanmaktadir. Firmalahip olduklari bgeri sermayeyi
kullanarak yeni Urtinler ve hizmetler Uretmekte ekabet avantaji glamaktadirlar.

%" Don Tapscott, Dijital Ekonomi @Uzerindeki Akil C&inda Umut ve Tehlike, Cev: Ece Kog,
Istanbul: Kobi Sistem Yayinlari, 1998, s. 63-65
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» Dijitalle sme

Bilgiler tamamen 0 ve 1 ’'lerden alan veri formatlarinda iletiimektedirler.
Uretilen bilgiler yeni teknolojilerin yaratiimasimaeden olurken; yeni teknolojilerle
iletisim hizlanmakta ve dijitallene artmaktadir. Dijitallgne hem bilginin hem de

iletisimin temelini olgturmaktir.

e Sanallasma

Geleneksel ekonomide; urin somut ve kesin ikég ekonomisinde ; soyut
ve sanaldir. Fiziksel nesneler dijital glar aracilglyla sanal nesnelere
donistirilmektedir.  Binlerce kilometre uzakliktaki selgize fotografinizi
gondermek isterseniz geleneksel yontemlere nispeimedeyse hicbir kilfete
katlanmak gerekmeden sadece birkaa toasmaniz yeterli olacaktir.

e Molekullesme

Eski yapilar dgisip yerine molekiler, dgsken ve bireysel yapilar ortaya
ctkmaktadir. Yeni ekonomi birey tzerine kurulu gliygreylerin olgturdusu ekipler
vasitasiyla ekonomi geséyecektif®, XXI. yizyilda orgitlerin rekabetci yonetim
stratejileri formulasyonlari, bilgi ve telekomingggn teknolojileri, sektorel yeniden

yapilanmalar ve yeni sektérel sumlarin etkisi altindadft.
e Aclk ag araciligiyla iletisim
Yeni ekonomi bir § ekonomisidir. Kurulan dijital garla hem ekonomiler

hem insanlar birbirlerine Iganmaktadir. Toplumsal @simin temelindeki en

onemli etkendir. Surekli gesim ve gelsimin acik &lar vasitasiyla saniyeler

% MehmetSahin ve Burcu @ur, yeni ekonominin makro ve mikro ekonomi tizeritileri,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php22170

9 Bradley, Stephen P., Jerry A. Hausman & RicharNalan, “Global Competition and Technology”
in S. P. Bradley, J. A. Hausman, R. L.Nolan (E@pbalization, Technology and Competition-The
Fusion of Computers and Telecommunications in 880k, Harvard Business School Press, MA,
1993.s.5
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icerisinde tim dunyaylr dalgior olmasi yeni ekonominin blyuldini ortaya
koymaktadit®. En énemli yarari kiiciik ve orta 6lcekli isletmeltdecetmektedirler.

Ciddi masraflara girmeden acif &zerinden istedikleri bilgiye wabilmektedirler.

e Aracisizlasma

Uretici ile tlketici arasindaki uzun zinciri gluran ve her el dgsiminde
kendi karini bir sonrakine yansitan aracilar, heekacik olan dijital gar sayesinde
ortadan kalkmaktadirlar. Kitap yazarinin kitabimymevine satmasi, yayinevinin
kitabi matbaaya bastirtmasi ardindan toptanciggiadermesi, kanal tzerinden
perakendecilere gecmesi ve nihayetinde tuketiciggmasi seklindeki bol aracili
donem gecmte kalmaktadir. Yazar kitabini dijital glar Gzerinden hem
pazarlayabilir hem de génderebilir ya da sanalnod faaliyet gosteren bir firmayla

anlaarak tek araciyla tuketiciye glarabilir.

e Kithk ekonomisine aykiri olma

Kithk ihtiyaglarla kaynaklar arasindakisitsizligin sonucudur. Geleneksel
ekonomide uretim kaynaklari 6zellikle sermaye vgaldkaynaklar ya Kittir ya da
kullanildik¢a kitlair. Oysa yeni ekonomide bilginin paylbilme ve kullanildik¢a
yaylima nitelgi ekonomideki bilgi trinleri ve bilgi ygun Urlnler agisindan kitlik

durumunu kismen veya tamamen ortadan kaldirmaktadir

e Bir noktada bulusma

Yeni ekonomide anahtar sektérler bilgi ve Heti sektorleridir.  Yeni
ekonomide tum sektorler bilgisayar, iktn ve icerik (medya) endustrilerinde
bulusmaktadir. Tim faaliyetleri tek cati altinda topleglakaynak tasarrufu gkayan
bir yapi olymustur. 1930’larda iktisatcilar tekelci rekabet adiykni bir piyasa tirt
acikladilar. Tam rekabet gibi piyasaya cok sayidad girip c¢ikabiliyordu ancak
onemli derece farkhkdurilmis bir Griin satildiindan fiyat tUzerinde etkiye sahipti.

%0 http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonaméllikleri.htm
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Uriin farklilastirmasi olarak karmiza gikan bu durum teknik bilginin rekabette fark
yarattgl durumuna érnektit.

« Inovasyon

Yenilikcilik yeni ekonominin temelini lwsturmaktadir. Surekli gedim
ilkesiyle hareket gletmeler kendileriyle rekabet halinde olmaktadirl&iyasaya
surdukleri arinin hemen ardindan belli bir surersodaha gedtiriimisini arz
etmektedirler. Boylece ger firmalarla rekabet ederken kendi Urlnleriylereleabet
etmektedirler. Bu durum gunimuizde tim teknolojikinkerde gortlmekle birlikte

daha ¢ok cep telefonu sektoriinde ortaya ¢cikmaktadir

 Uretici-tiiketici etkile simi

Etkilesimin en yiksek oldgu alandir. Ve kesin hatlarla Ureticiyle tiketiciyi
ayirmak mimkuin olmamaktadir. Dolayisiyla Uretichiagnda ttiketici olabilmekte,
uretim gamasinda uriine mudahale edebilmektedir. Geleneksasiomide oldgu
gibi sadece tuketicinin ya da sadece Uureticininligisgdugu piyasa durumlari da
gecmite kalmaktadir. Burumu aciklayan en guzel tanimeldiidretici ve tiketici

etkilesimidir.

e Hiz

Yeni ekonominin temelinin bilgi oldiundan bahsedilngii. Ancak daha da
onemli olansa bilginin iletimesindeki hizdir. insanlar gerek ekonomik
faaliyetlerinde gerekse ghr faaliyetlerinde bilgiyi daha hizl iletmenin dnmi
bildikleri icin surekli farkli metotlar denesnierdir. Kosarak bilgi tgiyanlar, posta
kusuyla bilgi taiyanlar, motorlu araclarla bilgi ¢gyanlar, hepsi, bilginin hizh

iletilebilmesi amaciyla hareket etmekteydiler.

%1 Richard G.Lipsey, Peter O. Steiner, Douglas PviByPaul N. Courantiktisat , Yayin Sorumlusu:
Ahmet Cakmak , Bilim Teknik Yayinevi, 7. baski,.255
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Gunumuzde depolanabilen, hizlasitebilen bilgi yeni ekonominin,
geleneksel ekonomiye goére en guclu silahidir.siiiteknolojileri ve dijital &lar
bilginin kiresellemesinin iki gucli silaforudur. Isletmeler acgisindan bakifginda
ise hizli Uretim ve tiketim sonucunda kitle Gretiden, bilgisayari temel alan 6zel

bir Gretime geg olmaktadir.bu durumda hizh bilgi edinmeyi gerakiektedir.

* Catisma

Yeni ekonomiye gecenletmelerle, eski yontemlerin takipcisi olagetmeler
arasinda cagmalar gozlenmektedir. Geleneksel ekonomide stalagiant islerde
calisan kgorenler dguk Ucretlerle cafabilmekteydi. Ancak yeni ekonomide
egitimli, bilgili ve kalifiye isgorenler yiksek tcretlerle istihdam edilmektedir®u
durum cagma ortami yaratmaktadir.teknik islerde yetenek§glcl ortaya
cikmaktadif?. Vasifli, vasifsiz sgoren tanimlari dgésmektedir. Yeni durum

catsmayl meydana getirmektedir.

1.1.4. Yeni Ekonomide Internetin Yeri ve Internetin  Ekonomiyi

Yonlendirici Etkileri

Bilgi ve bilgisayarin ekonomik hayattaki 6nemi kalegilmesinin ardindan
en onemli gelime internetle ortaya cikgtir. internet ilk ortaya cikginda askeri,
bilimsel amaclarla ve daha sonrasinda ticari amagiia kullaniimaya bglanmstir.
Sovyet Rusya’nin Sputnik uydusunu 1958 yilinda azgpndermesi sonucunda,
ABD tarafindan askeri amagcli olan ARPA ( Advancees@&arch Projects Agency -

Ileri Arastirma Projeleri Ajansi ) projesi ile internet oréagikmstir.

50’li 60l yillarda argtirmalar hiz kazanngtir. 1965 yilinda ise Berkeley ve
MIT Universiteleri arasinda ilk kez telefon hatieiinde iletjim sgslanms ve WAN
(Wide Area Network-GegiAlan Agl) projesi hayata gecirilrgiir. Daha sonra 1969
yilinda Santa Barbara ve Utah'taki dort bilgisayarbirine b&layan ARPANET

%2 Jacquelyn P. Robinson, “What is The New EconomyTe Workplace, Vol.1, Issue 4, September
2000, s. 3
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(Advanced Research Projects Agency Neti Arastirma Projeleri Ajansi @)
projesi uygulamaya konulmwe 1971 yilinda bu proje kapsaminda 23 bilgisayar

birbirine baglanmstir®,

Gelistirilen TCP/IP ( Transmission Control Protocol - riai@érme Denetleme
Protokolii/Internet Protocdhternet Protokolu ) ile acik birgaizerinde, farkli
Ozelliklerdeki bilgisayarlarin iletim kurabilmelerini sglayan ortak bir dil
olusturulmuwtur. Daha sonrasinda TCP/IP protokoli ARPANET kapsda
kullanilarak internet uygulamalari gyamistir. ARPANET'In yaninda 1980-1981
yillarinda NSF (National Science Foundation - 4dlu Bilim Merkezi)'nin
destekledii BITNET ( Because It's Time Network - Clunki Arthg Zamani ) ve
CSNET ( Computer Science Network - Bilgisayar Biem Agi ) projelerinin hayata
gecmesiyle internetin buglnki yapisi gwhaya balamistir. Tum bu gekmelerin
yaninda internet uygulamalarinda sogamayl 1993 yilindan itibarenslerlik
kazanarak yaygingan www ( WorldWideWeb — DiinyayiSaragA olusturmustur”.
www ile birlikte internet kullaniminin dinya genelie yayginlamasi c¢ok
hizlanmgtir. internet uygulamalari her gegen giin cok yiiksekvnirei ile gelyme
gOstermektedir.

20. yuzyilin sonlarina damgasini vuran ve 21. Jazga hikmedecek gibi
goruinen bilginin ve bilgi birikimiyle ortaya cikmplan internetin ve de ona $ia
teknolojilerin, ekonomiler tizerindeki etkisi cokgii oldusu kesindir.Isletmelerin §
potansiyellerinin sinirsiz duruma ge¢mesine zangamegkan kavramlarinin 6nemini
yitirmesine yol acmytir’®. Ustelik bitin bu etkileri cok kisa sire icerignd

yaratmstir.

% Deniz, R. B., fsletmeden Tiiketiciyénternette Pazarlama ve Tiirkiye'deki Boyutlaistanbul,
Beta Yayinlari, 2001, s.|

% htpp://www.isoc.orgfinternet/history/cerf.shtml

% Caskun Dolanbay , “Yeni Ekonomide Basarinin AnahtafTiEaret-Strateji ve Yéntemler”, Pusula
Reklamevi, Ankara 2000, s. 3
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Tablo 2 Turkiye’de Bilisim Teknolojilerine Sahip Hane Orani

Tiirkivei Genel) %
Kisisel bilgisayar 11,62
Tasinahilir bilgisayar 1,13
El bilgisayar 0,14
Ceplarag telefonu 7262
Televizyon (uydu yvayim ve kablo TV dahil) 97,74
Oryvun konsolu 2,90
Yukandakilerden en az birisine sahip olan toplam hane 98,35

Kaynak: TUIK Haber Biilteni, 2007, sayi 186

Dunyada ve Turkiye'de biim alanindaki getimeler o kadar hizli olmaktadir
ki artis egilimi cogu zaman logaritmik olarak ifade edilmektedir. Oricglzyilin en
onemli cihazlarindan olan radyonun dinyada ilk @yon kullaniciya ulamasi 43
yil gibi uzun bir zaman almgtir. Ayni saylya ulgma siresi bilgisayar icin 17,
televizyon icin 15 ve nihayet internet icin ise seel 5 yildir. Bilgisayagirketlerinin
1975 yilinda gelecek igin hedefleri her eve bilgeaken ginimuzde artik her yerde

her zaman ve her tiirlii cihazdan bilgiyssiemibaslica hedefler haline gelrtir>®.

Tablo 3 Geleneksel Yontem ve Online (Cevirimigifslemlerin Maliyetleri

Maliyeti Kiguda dayah (ABD $) Cevrimici (ABD $) Tasarruf (%)
Fatura yapumcisina l,65-2.70 0,60-1,00 T80
Miisteriye 042 0,00

Bankaya 0,15-0,20 0,05-0,10 % 30-75
Toplam islem 222332 0,65-1,10 %o50-80

Kaynak: 9.Kalkinma Plani Bilgi Teknolojileri ve Politikala©zelihtisas

Komisyonu Raporu, 2006

Internetin yeni ekonomi tizerindeki en énemli hiziaed etkisi bilgiyi diger
yontemlere kiyasla ¢cok daha hizli ve zahmaegskalde iletebilmesidir. Yeni ekonomi

de actg cigirla gidisatin gerisinde kalmak istemeyenleri interneteslé@maya

% Aykut Gill, Yeni Ekonomi ve Tiirkiye Tarimi, Tarim&isim Teknolojileri 4.Sempozyumu, 2001,
s.19
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zorlamaktadir. Bu karikli etkilesim hem interneti hem yeni ekonomiyi

guclendirmekte ve etkilerini daha net olarak suramal sglamaktadir.

Sekil 2 Bolgelere Diinya Niifusu ve Gorénternet Kullanicilari

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

Internet .
. Internet Penetration Growth
World Regions Fggggaé'sot”) D‘éiegsl Users (% 2000-
: P Latest Data |Population) 2009
2000
Africa 1392.4
991,002,342 4,514,400 67,371,700 6.8 % % '
Asia 545.9
3,808,070,503 |114,304,000 738,257,230 19.4 % % )
Europe 297.8
803,850,858 105,096,093 418,029,796 |52.0% % '
Middle East
— 1,648.2
202,687,005 (3,284,800 57,425,046 28.3% %
North America 134.0
340,831,831 108,096,800 252,908,000 |74.2 % % '
Latin
America/Caribbean 890.8
586,662,468 (18,068,919 (179,031,479 30.5% % )
Oceania / Australia 1752
34,700,201 7,620,480 20,970,490 60.4 % % '
380.3

WORLD TOTAL 6,767,805,208 360,985,492 |1,733,993,741 25.6 % %

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats.htitisim tarihi:
07.03.2010

Users
%
of

Table

42.6

24.1

14.6

10.3

1.2

100.0
%
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1.1.5. Kuresellgme ve Yeni Ekonomi Olgumlari Arasindaki Interaktif
iliski

Internet, diinyanin her yerinden insanin her geg@nagian “Uretilen bilgiyi
paylama, saklama ve bilgiye kolay gim” istekleri dgrultusunda ortaya cikms
diinyayr saran dev bir teknoloji, ulusal kucluglaadan olgan dev bir &dir.
Internetle ilgili bircok tanim yapilsa da bu tekrjplotam manasiyla aciklayici
nitelikte bir tanim olmayaga kabullenilmektedirinternet; dev bir kitiiphane, dev
bir aligveris merkezi, dinyanin en buyuk Universitesi ya da Isaii@ya olarak

tanimlanabilmektedir.

Kiresellemeyi ortaya clkaran ya da hizlandiran kavramlarsiada
“teknoloji” ve “bilgi” kavramlari 6nemli bir yer ttmaktadir. internetle
kiresellemenin son yilardaki birbirlerini guclendirici et&iii dikkat cekicidir.
Cunki kiresellgnenin en 6nemli araclarindan birisi teknolojfdirKiireselleme
denildigi zaman ilk akla gelenler; diinyanin ekonomik olabdiiyiik bir pazar haline
gelmesi, teknolojik gedmelerin insan hayatina etkisi, kaybolan sinirlaenzer
ihtiyaclar hisseden insanlar, kultirel gdgmler, populer kultir ve benzeri
kavramlardir. Ayrica kireselime hayat ile ilgili her alani ve kurumu etkilemedite

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gekme, bilgi toplumunun ortaya cgj
kiresellgme birbirinden bgamsiz aciklanmasi gic¢ kavramlardir. Kiresatienin
iki 6nemli kayna vardir; iletsim teknolojileri ve bilsim teknolojileridir®. Es-
zamanl gelitikleri icin yeni bir devrim olarak ortay cikmive kiresellgmeyi de
tetiklemislerdir. Bugiin sanayikgnis ve bilgi toplumuna girngi veya girmek Uzere
olan toplumlara bakilginda, hepsinin teknoloji Uretebilir bir konumda wid
gorulmektedit®. Ve giinimiizde ga en kapall toplumlarda dahi iilke giimriiklerini

asan en dnemkey teknoloji olmaktadir. Boylece bazen ¢ok blylUk Hozla bazen

37 Kursat Yilmaz, M.Barg Horzum, Kiiresellgme Bilgi Teknolojileri ve Universite, Ankara
Universitesi Bitim Fakultesi Dergisi, cilt:6 Sayi:10 Giiz 2005133-121

% Emre Kongar, Kiiresel Teror ve Tirkiye , 3.Baslenii Kitapeviistanbul ,s.19

%9 Husnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gglie , 4.Baski , Tiirkiyésbankasi Yay. No :326
Bilim Dizisi, No:8, Ankara, s.216,http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/78.pdf
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yava yava Ulkelerin arasindaki sinirlar kaybolmakta ve katdsr tek Pazar ortaya
ctkmaktadir.

Kireselleme, dunya olggande ekonomik, siyasal ve kuiltirel butigree,
fikirlerin, gorislerin, pratiklerin, teknolojilerin kiresel duzeydkullaniimasi,
sermaye dokaminin evrensellgnesi, ulus-devlet sinirlarinisan yeni ilgki ve
etkilesim bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekanlarin yakgmeasi, diinyanin kiculmesi,
sinirsiz rekabet, serbest doia, pazarin dinya olgende blyumesi ve ulusal

sinirlarin dgina gikmasi, kisaca diinyanin tek pazar haline ghir®.

Stiglitz  kuresellemeyi tarif ederken birkagc 0Ozelini saymaktadir.
Kiresellame; ulkelerin ve dinya halklarinin bitUgrieesidir. Kiresellgne; ulgim
ve iletisim maliyetlerinin ¢ok blyuk 6lcide dilk olmasindan dolayr mal, hizmet,
sermaye, bilgi ve insanin sinirlagn@asinin dnundeki yapay engellerin kaldiriimasi
demektif’. Francis Fukuyama'ya gore kiiresgitee kiiltirel homojenkeneyi esas
almakla birlikte toplumlar ekonomik baskilarggn@aen bireysel 6zelliklerini devam
ettirmektedirler. Bu sebeple Fukuyama, herhangiitkede slerin nasil yurttilmesi
gerektgi konusunda, kilttrel gerlerin temel alinmasi gerekini iddia etmektedir.

Yine Fukuyama, kireselime ile politik ve ekonomik ideolojilerde bir
yakinlaama olsa da kultiriin kolayca terk edilemeyecgklérinin varlgindan s6z
etmektedir. Fukuyama, liberal demokrasidegitkr talep, yasam bigimi ve tiketim
aliskanhklarinin zamanla birbirine benzgdibir homojenlge sahip olsa bile, bu,
kaltarel kékenli farkliliklarinin tamamen kaybolmamlamina gelmeyegmi” ileri
stirmektedit’. Kiresellgmenin kiiltiirel boyutunun gér boyutlarindan daha yava
etkilenmesi ve toplumlarinda kultirel harmonizasyorkagl kuvvetli tepki
gosterecekleri ortak kabuldir ve gunumuziin de dicegidir.

0 Hasan Kagmazihu, Dogu-Bati Catgmasi Agisindan Globalime. Egitim Arastirmalari 6: 44-55.,
s.49, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/1022.pdf

41 J.E.Stiglitz, Kiiresellgne, Biiyiik Hayal Kirikigi, Cevirenler: A.Tacioglu ve D.Vural, Plan B
Yayincilik, Istanbul, Ekim 2002, s.31

“2Sule Sahin Ceylan, “Francis Fukuyama ve Tarihin Sonu Tdstanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Yil:5 Say1:10 Gz:2006 /2, s.237
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Yeni ekonominin ulusal sinirlarsarak tim dinyaya yayllmasinda en énemili
etken kireseligne old@gu gibi, kuresellgpmenin en o6nemli ayaklari da yeni
ekonominin dgurdugu bilisim ve iletisim teknolojileridir. Her alanda kendisini
gosteren kireseljeme bircok olumlu ve olumsuz yonleriyle ekonomilezerinde

etkili olmaktadir.

Kiresellgmeye ayak uydurmak yeni ekonominkaciniimaz bir parcasi
olarak gortlmektedir. Ancak gefekte olan ve galmems bir ¢cok tlke acisindan
kuresellsme ciddi sorunlar yaratmaktadir. Bu tur Ulkelerde kisim insanlar
tarafindan emperyalizmin yeni ylziu olarak gorulirker kisim insanlarca da 21.
asrin vazgecilmezi olarak gorilmektedir. Turkiy&kKdebir Tirk’'in Japonya’da
yasayan bir Japonla benzer ihtiyaclar duymasi kireganin sonucudur. Urtinlerin
ve Uretimin tim dunyada standagtizas! da kireseleneyle aciklanmaktadir. Ancak
yeni ekonominin elektronik ticaret gibi @adigi imkanlar olmasa, kiresegl@enin

benzer ihtiyaclar yaratmasinin da bir 6nemi kalnsaiér.

1.2. Yeni Ekonomide Ticaret Anlaysi ve Elektronik Ticaret

Yeni ekonomi, yeni teknolojilerin 6n plana c¢ikti elektronik ticaret ve
internet bazli ge§melerin merkezi bir rol oynagh ekonomik gekmelerdir. Bilisim
altyapisinin gugclendi, bilgi sektorinin payinin  arg, iletisim araclarinin
ekonominin dinan@i oldugu ekonomideki gejmelerin mevcut ekonomik
kuramlarla aciklanamagiive toplumsal hayatin yeniden tanimlgndir sirectir.

Yeni ekonomi kavrami, temelde G¢ unsurdan meydahaeaktedir. Bunlar;
elektronik ticaret, Ar-Ge ve kiresejtaedir. Bilgi, bilim, teknoloji, Ar-Ge ve
entelektiel emek, uretim faktorleri icerisine daédilmeye bglanmstir. Bu yeni
ekonominin ticaret anlayini ise elektronik ticaret ofturmaktadit®. Elektronik
ticaret, 6zellikle internet temelinde ve de kurksehenin etkisiyle olarak gintimiz

ekonomisinde ¢ok onemli yer tutmaktadir.

“3 ibrahim Halil Sugézii, Yeni Ekonomi Kavrami ve Elektik Ticaretin Gekimi , TSE Standart
Dergisi, Ekim 2008, s.50-51
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1.2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi ve Tarihsel Gelsimi

Elektronik ticaret kavraminin tanimlanmasi konusutiarkl yaklgimlarin
olmasi, kolaylikla tanimlanmasini zatiamaktadir. Bu zorlgun temelinde
elektronik ticaretin sinirlarinin tespit edilmesehd yetersizlik yatmaktadir. Bu
yetersizlge ek olarak 6zellikle ilegim teknolojilerindeki hizli dgisimin elektronik
ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi yapilannianlarin zamanla eksik kalmasi gibi
bir sonucu da dgurmaktadir. Bu nedenlerle elektronik ticaretle lilgiarkli

yaklasimlar s6z konusu olmaktadir.

Reklam ve pazar agrmasi, sipag ve ddeme ile teslim ticarglemlerinden
biri veya tamaminin elektronik ortamda gercglitgmesiyle ortaya cikan ticarettir.
Mal ve hizmetlerin tanitim, safisigorta, dgitim ve ddemeslemlerinin kismen veya

tamamen bilgisayargari tizerinden yapilmasidfr

WTO ’'nun tanimina goére; mal ve hizmetlerin Uretingklam, sat ve
dagitimlarinin telekominikasyon ggari tGzerinden yapilmasidir. OECD 'ye gore
tanimi ise; sayisaljariimis yazili metin, ses ve goruntiiniglenmesi ve iletiimesine

dayanan kileri ve kurumlari ilgilendiren tim ticariiemlerdir®.

ABD’de Washington Eyaletince hazirlanan Strategioimation Technology
Planinda e-ticaret,sle ilgili bilginin iki veya daha c¢ok kurukun bilgisayarlar
arasinda elektronik olarak glgimi olarak tanimlanngtir. Bu tanimi takiben, e-
ticaretin en 6nemli teknolojik amacinig diinyasi ve hikimet kurumlarglarinin
her birinin dgeri ile, kullanilan bilgisayar platformu ne olursalsun,
haberlgebilecei sekilde glvenli tek bir ortamda bigirilmesi oldusu
belirtiimektedif*®.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulunun(ETKK), Ma 1998 tarihli

Hukuk Calsma Grubu raporunda ise, e-ticaret; bireyler ve klamn, acik &

“ http://www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm
5 http://www.eticaret.org/kavram.htm
8 http://www.wa.gov
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ortaminda Internet) ya da sinirli sayida kullanici tarafindeayilabilen kapali g
ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve gorusellindeki sayisal bilgilerinsienmesi,
iletimesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bfedgaratmayl amaclayan ticari
islemlerinin tumuna ifade etmektedir. Bu cercevedeart sonuclar dguran ya da
ticari faaliyetleri destekleyecelggim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim-reklam vb.
amagclar icin elektronik ortamlarda yapilaglemler de e-ticaret kapsaminda

deserlendirilmektedit’.

Daha geny bir sekilde tanimland@yinda; elektronik ticaret yoluyla mal ve
hizmet ticareti, Urin tasarimi, Uretim, pazarlameklam, tanitim, sipagiverme,
sOzleme yapma, bankaslemleri ve fon transferi, mihendislik hizmetleriarku
alimlari, sanal para cikarma, borséemleri, e-noterlik, fikri mulkiyet haklarinin
devri, kiralama slemleri vb. yapilabilmektedif. Dolayisiyla; tim bu faaliyetler

elektronik ticaretin tanimina girmektedir.

Elektronik ticaretin gesi manada tanimini ises,i yonetim ve tiketim
faaliyetlerinin yuratlmesi iginsi bilgilerinin, Greticiler, tiketiciler, kamu kururaufi
ve diger kurumlar arasinda elektronik araclar Gzerindaylgiimasidir. Bu tanima
gore dgrudan bir ticari sonu¢ olmayan ancak buna altyaplagan tim glemler

elektronik ticaret olarak tanimlanabilmektédir

Elektronik ticareti kisaca “Bgim aglari (Internet gibi) Uzerinden yapilan
tum bilgi, hizmet, para vs. gibi ekonomik gelerin deisimi sireci” olarak
niteleyebiliriz®. Ekonomi bir dgisim mekanizmasi ise, bu gigimin bilisim aglari

Uzerinden online veya elektronik olarak gercgiiémesi 6zetle “e-ticaret™tir.

" http://lwww.e-ticaret.gov.tr/fKutuphane/baslik.htm
“8 Erol iyibozkurt, Kiresellgme ve Elektronik Ticaret: A.Smith’e VariAlfa Yayinlari, Mayis, ss.79-
91

4 ibrahim Guran Yumgak, Elektronik Ticaretin Gelimekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye
Uzerine Bir Deerlendirme, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pagesimgos.php?nt=173

%0 http://www.kobitek.com.makale.php?id=1
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Tam bu tanimlardan hareketle genel bir tanim yapmayarekirse; mal ve
hizmetlerin, alim satim ve bunlaraskin sireclerinin, bir kisminin veya tamaminin

elektronik ortamda gerceklriimesine ‘elektronik ticaret’ denir.

Elektronik ticaret 1970’lerden giinimuze buyik bizl&é artarak gelmektedir.
Isletmeler, o yillardan giiniimiize, telefon , fakseke| kapall glar gibi iletisim
sebekeleri Uzerinden elektronik ticaret gercglitmektedir. Isletmelerarasi
elektronik veri dgisimi (EDI) ve elektronik fon aktarimi(EFT) {eriyla
kullaniimaktadir.

Ancak asil gelime internetle (acik @ birlikte ortaya cikmytir. Internet,
askeri amaclar dgultusunda gegtirilmesine rgmen, takip eden yillarda kamu ve
akademik faaliyetler alanlarina yonlestiri. Arpanet’in yapilma amaci Amerika
Savunma Bakargr’'nin iletisim aglarina saldirn olmasi durumunda habgrienin
sglanabilecgi farkli bir secengin olmasidir. Bilgisayarlar arasi ilk ilgin ag1 1969
yilinda dért Amerikan Universitesi ve ordunybiili giyle ARPANET projesi altinda
kurulmustur’®, Baglangic amaci bilgisayar kaynaklarinin paya olan bu projenin
disintlmeyen ancak en onemli yarari elektronik postaber gruplari, online
tartisma gruplari gibi yeni bir ile§im ortami yaratmasi olngtur.

1980’lerin bainda TCP/IP(transmission control protokol/ interpebtocol-
iletisim protokolU/internet protokoll) protokoliniin, egdRPA protokolindn yerini
almasiyla internet adini alargia ¢ok ¢aitli bilgisayar, sletim sistemi ve farkli
kullanici gruplarini kapsayacajekilde genglemesi mumkin hale gelgi ayrica
salikll olmayan hatlarda da ilgimin surdurilebilmesi amaci gercetiellmi stir.
Bu gelsme her gegcen gun daha c¢ok sayida Universite vgirara kurumuna
internete bglanma ve bizzat interneti gglirme sansi tanimtir.

Internetin giinimuizdeki anlamda kullaniimayaldradgi en énemli gelime

ise 1990 yilindaingiliz bilim adami Tim Berners Lee’nin world wide el'i

51 Yalgin Ggiitcen, ‘internet Ortaminda Elektronik TicareiGEME'den Baks Dergisi, Sayi:18, 2001, s. 52
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bulmasidirinternetin ortak kullanimini katan en énemli gaiimedir. 1994 yilindan
itibaren buyuk gletmelerin internet icerisinde yer almalariyla étekik ticaret
gelismeye balamistir. 90l yillarin sonunda Japonya 2000’li yillaraslarinda da
AB Ulkelerinin tgvikleriyle internet kullanimi dolayisiyla elektrdnticarete gegi

ABD’nin ardinda bu bdlgelerde de ciddi aryostermgtir.

1.2.2. Elektronik Ticaretin Kapsami ve Yabanci Paarlara Giri steki
Katkilari

E-ticaret ile ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otgolu, iletisim teknolojileri
kavramlari i¢ ice gecrgiir. Dolayisiyla, bir elektronik iles§imde e-ticaretin nerede
baslayip nerede bitgini belirlemek glc¢ olmaktadir. Tanimi géreher hangi bir
ticari sonug dguran bir elektronik iletim e-ticaret olarak kabul edilse de, Ogie
firmalar arasinda bilgi payani ¢ozu zaman ticari bir faaliyete temel skd
ettiginden e-ticaret olarak sayilabilecektir. Ayekilde, ticari ya da ekonomik sonug
doguran sglik, egitim, kamu yonetiminde kolayliklar gibi ilaim teknolojileri
kullaniminin e-ticaret sayilip sayilmaygcaartismalidir. Dolayisiyla sonsuz gibi
gorulen bilgi bulutu icerisinde, e-ticaretin sianhi belirlemek oldukga zordur.

Ancak, e-ticaretin kapsami,gdir bir degisle kapali ve acik@ar kullanilarak

yaplilabilecekg ve ticaret aktivitelerju sekilde siralanabil:

- Mal (tssinir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi servisleri, damanlik, finans,
hukuk, s@lik, egitim, ulastirma, vb.) elektronik averisi,

- Uretim planlamasi yapma ve tretim zinciri glirma,

- Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

- Siparg verme,

- Anlasma yapma,

- Elektronik bankasiemleri ve fon transferi,

- Elektronik kogimento gonderme,

- GUumrikleme,

%2 7eynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Nddig iIGEME, Ankara, 1999, s.42
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- Elektronik ortamda uretim izleme,

- Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

- Ortak tasarim gefiirme ve muhendislik,
- Elektronik ortamda kamu alimlart,

- Elektronik Para ile ilgiliglemler,

- Elektronik hisse adwverisi ve borsa,

- Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,
- Dogrudan tiuketiciye pazarlama,

- Sayisal imza, elektronik noter vb. Guvenilir UctinTaraf (TTP)dlemleri,
- Sayisal icegiin aninda daitimi,

- Aninda bilgi olgturma ve aktarma,

- Elektronik ortamda vergilendirme,

- Fikri mulkiyet haklarinin transferi.

Elektronik ticaretin kapsami dahilinde hareket eknisteyen gletmeler,
gerek ulusal pazarlarinda gerekse uluslararasrgazaskiye oranla ¢cok daha kolay
faaliyet gosterebilmektedir. Kicuk ve orta bogleimelerin yabanci pazarlara
acllmakta ygadiklari en ©Onemli gereksinim gdrlerini tanimak ve kendini
tanitmaktir. Bir dger 6nemli gereksinim ise; parasal yonden mekanavean kisiti
altindaki gletmelerin hareket kabiliyeti kazanabilmeleridiru Bioktada elektronik
ticaret, sletmelere yabanci pazarlara acilirken biuyik kdkayseslamaktadir.
Isletmeler parasal kiilfete katlanmadan, fiziki olarghbanci pazarlara ¢ikmak
yerine, sanal olarak cikabilmektedilsletmeler, yabanci pazarlardaki shérisi
olabilecek tiketici gletmelerle vesahislarla elektronik ticaret kapsaminda temasa

gecebilmektedir.

Yabanci pazarlara agilmak isteyateimeler, elektronik ticaret kapsaminda

sunlardan rahatca faydalanabilmektedirler;
- Firma ici ve dy iletisimi hizh ve diguk maliyetle gercekkgirmek.

Dunyanin dger ucundan bir aliciya neredeyse bedavaya ve bbyukizla teklif

gondermek. Dinyada e-maile cevap vermede bekleagsimum sire 24 saattir.
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- Yabancl pazarlarda pazar g@nanasi yapmak (Firma stratejisinin
dogrulugu, desisen kaullara gore uyarlanmasi, potansiyel alicilar yeortaklar
bulmak, rakiplerin neler yagini izlemek, kiyaslama yapmak)

- Firma stratejisini olgturma veya uygulamada yabanci pazarlardaki
misterilerin ihtiyaclarini belirleme, tahmin etme vidgilendirme

- Firmaimajini guclendirme

- Misteri memnuniyeti sglama: Miteri hizmetlerini yayginlgtirmak ve
kolay ulgilir yapmak (gorsellik, her zaman wikabilir olmak, zengin icerik, sik
sorulan sorular vd.), saticilarla alcilarin tek platformda ve kendi belirledikleri
Olcude iletsime gecebilmeleri.

- Firma tanitimi yapmak

- Urlin bilgisi vermek. Standart ve alicisbarularina gore farkligirilan
bolumlerde Grun 6zellikleri konusunda detayl birgrmek

- Numune gondermek gibi pahali bir yontem yerm@&mkin oldgu
durumlarda dgilk maliyetli bir tanitim aracini kullanmak. Ozelék tasarim
surecinde mgierinin gorigund ve onayini almak geregtidurumlarda sireyi ve
maliyeti kisaltarak sireci etkingrir.

- Yeni bir say kanali yaratmak

- Katalog tanitimi yapmak

1.2.3.Isletmelerin Faaliyet Yapilarina Gore Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret, elektronik araclarla kismen a&eyamamen elektronik
ortamda gercekémnektedir. E-ticaret hem mal ve hizmetlerin sipadilmesi hem de
sipark edilen mal ve hizmetlerin teslimini icermekteddu sebeple, konunun daha
kolay ortaya konabilmesi agisindan e-ticarete koral ve hizmetlerin bu agidan bir
siniflandirmaya tabi tutulmasi gerekmektedir.

Geleneksel ticarette, ticarete konu Urinler ikgyilmaktadir. Birincisi;
fiziki bir yapisi ve varlgl olan mallar, ikincisi ise; daha ¢ok hizmet olaredbul
edilen ve fiziki bir yapisi olmayan urinlerdir. N&iin ¢cgunlugu ile bazi hizmetler

sanal ortamda siparedilebildigi halde teslim ve ifanin geleneksel yollarla yamsn

33



gerekmektedir. Daha acik bir ifadeyle, bu tilemlerde ticaretin tamamen sanal

ortamda yapilmasi mamkun glir.

Ozellikle belirtiimesi gereken énemli bir husus isbazi urtinler hem fiziki
olarak hem de sayisajtallmis (sanal) olarak siem gorebilmektedirler. Bir
kullanici aylik yayinlanan bir dergiye internet timden Uye olup her ay
bilgisayarina indirebilegg gibi , Uyeligini internet Gzerinden ghkyip dergiyi posta
yoluyla da elde edebilir. Bu durumda kapsami tigkeitn hangisini tercih edege
belirleyecektir.

1.2.3.1. Geleneksel Ticarete Bilik ve Dolayl Elektronik Ticaret

Sayisallatirilamayan drdnler yani fiziki Grinler dolayli &teonik ticaret
kapsamina girerler. Ticarete konu fiziki mallaranék olarak; makineler, gida
maddeleri, temizlik malzemeleri, matbaa baskisagtdr vb. drtnler gosterilebilir.
Bunlarin elektronik ortamda reklam, sigorta ve ssagerceklgtirilebilir, ancak
teslimleri mumkin dgldir. Bu sebeple safi elektronik ortamda gerceklee bile
bunlarin teslimlerinin geleneksel yollarla yapilmgsrekir.

Tasimacilik, sg@lik hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri, tamir, haindislik,
tabelacilik-reklamcilik, @tim gibi hizmetlerse fiziki Grin grubuna girmekie
Hizmetlerin tamaminin elektronik ortamda gercgtitgmesi, ifasi mimkun daldir.
Ozellikle taimacilik, arac kiralama, tamir-bakim gibi fiziki fttea bagl olarak
yapilmasi gereken hizmetlerin ifasi gelecekte delengksel yollarla

gerceklatirilecektir™.

1.2.3.2. Cgrafi Sinirlarin Ortadan Kalkmasi ve Dogrudan Elektronik

Ticaret

Sayisallatirilabilen Griinler yani fiziki sayilmayan trinldolaysiz elektronik
ticaret kapsamana girerler. Bu tur mal ve hizenetsayisal mallar/hizmetler

*3 Niyazi Cangir , “Elektronik Ticaret Ya daternetin Vergilendirimesi I”, Yakkam Dergisi, Eyliil
1998, s. 54
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olarak anilmaktadir. Geleneksel anlamda fizikilngarolan kitap, dergi, gazete ve
mizik kaseti gibi mallar, sanal ortamda fiziki vklrini kaybedebilmekte ve

bilgisayarlar arasinda veri olarak transfer editabktedir.

Sayisallatirlabilir mallara 6rnek olarak, muzik kaset vesleetleri, kitap,
dergi, gazete ve benzeri yayinlarsitle fotograflar, video kasetleri sayilabitft
Cssitli danismanlik (muhasebe, vergi, hukuk, mihendislik, minkavk.) hizmetleri,
finansal hizmetler, reklamcilik hizmetleri, bazki hizmetler, gitim hizmetleri,
¢esitli yayincilik faaliyetleri de sayisal halgetirilebilen ve sanal ortamda sipari
edilebilen ve satin alinabilen hizmetlerinshaalandir. Elektronik posta, video
konferanssekliyle gorismeler, ceitli bilgisayarlar ve &lardaki bilgi bankalarina
erisim gibi bazi telekominikasyon hizmetleri ise sadesanal ortamda

gerceklgebilmektedir.

Dogrudan e-ticaret, ggafi sinirlar 6tesinde tamamlanabilen elektronik bi
islemdir. Bu tur bir ticarette fiziksel trin s6z kawolmadgindan, dolayl ticarette
gorulen ulaim, para, gumrik gibi sistemlerin tlkedeki dururtgilii Giriintin aliclya

ulasmasinda bir etki yaratmamaktadir. Uriin aliciya damlatirilabilmektedir®.

1.2.4. Yabanci Pazarlara Girgte Tercih Edilen Uygulama Seceneklerine

Gore Elektronik Ticaret Turleri

Yabanci pazarlara ggte kullanilan elektronik ticaret turlerinin glmasinda
kullanilan bir dger yontem, taraflarin kimler ol@guna gore cgtlendirme
yapilimasidir. Taraflar, sietme, tiketici ve devlet olabilmektedir. Taraftar
aralarindaki ilgkiye gore elektronik ticaregekillenmekte ve adlanmaktadir. Temel
olarak tuketiciler pazari ve endustriyel pazar myrinternet tUzerinden elektronik

ticaret icin gecerlidir.

> Aziz Ozbek, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilra, Vergici ve Muhasebeciyle Diyalog Dergisi,
Agustos 2000, Sayi: 148, s. 44

%5 Ayla Yazici. “Elektronik Ticaretin Ekonomik BoyutiEskisehir Anadolu Universitesi,
i.i..B.F.Dergisi Cilt No : 18 Sayi : 1-2, 2002,95
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Is modeli olarak her elektronik ticaret yapgirket uluslararasi pazarlara agik
oldugundan, internette ayrica uluslararasi pazarlamemayapmaya gerek yoktur.
Buna kagin Internet geleneksel pazar yapilarimisimtla farklh pazarlarin da
olusumunu sglamistir. Ornegin; ikinci el Uriinlerin satildy mizayede modelleri de
onemli bir pazar haline gelgtir. Elektronik ticaret ile internet Gizerinde ¢&n bu
yeni pazaryeri ile ilgili, arz ve talep merkezlexib&l olarak ve gletmelerin yabanci

pazarlara giglerinde kullandiklari 3 farkli tir e-ticaretten séanek mamkunddr.

Yapilan glemlerin sayisi ve buyukfiii bakimindan internet tzerinden en
hizli gelsen pazarlar; tiketiciler pazari ve endustriyel pdza Bunlarin dyinda

devletlerin yonlendirdii pazarlarda da 6nemklem hacimleri olgmaya balamistir.

1.2.4.1. isletmeden isletmeye Elektronik Ticaret -B2B (Business to
Business)

Isletme odakl elektronik ticaretsletmeler arasindaki hizmet, mal ve bilgi
aligverisinin internet ortaminda gercekteilmesi faaliyetidir. Bu sayedssletmeler,
web sayfalari aracfiyla birbirlerini tanimakta ve ticaret potansiyeife
belirleyerek, § yapmaya bdamaktadirlar. 1970’li yillarda &yan bilgisayarin hizli
gelisimi ve bu baglamda bilgi teknolojilerinde gortlen gemeler kletmelerin
fonksiyonlarin da 6nemli dlgiide ggiklikler getirmistir®®. Daha geni bir ifadeyle;
firmalarin da&iticilariyla, tedarikcileriyle, bayileriyle ve deigér firmalarla yapny
olduklari sletmelerarasi e-ticaret, “B2B” olarak adlandirilrteakr.

B2B sayesindesietmeler arabuluculuk faaliyetlerine gerek kalmad#ernet
ortaminda iletime gecebilmektedir. Bu kapsamda internet Uzeririgléim katalogu
aranmasl, sipayj faturalama ve 6demelémleri yuritilmektedit. Yukarida sayilan
islemleri cok ucuza gercelgiren firmalar hem ulusal hem de uluslar arasndda

onemli rekabet avantajlari @amis olmaktadirlar. Ayrica aracisizlaa arttikca,

%% Selcuk Uslu, “Bilgi Teknolojisindeki Galinelerin kiginda Muhasebe Mesleve Egitimi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayistanbul, 1999, ss. 27-31

" Onder Canpolat , Elektronik Ticaret ve Tiirkiye'd€elismeler, T.C. Sanayi Bakasgl Hukuk
Musavirligi, Say1 no:89, 2001, s. 12
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ariin ve hizmetlerin fiyatlar dinektedir. Bu durum ttketicinin lehine B2B’nin en

onemli 6zelliklerinden biridir.

B2B e-ticaret, ilk olarak EDI (Elektronik Veri @simi- Electronic Data
Interchange) tabanli uygulamalarla slaélmistir. Fakat EDI'nin  kurulumunun
masrafll olmasi firmalarin 06zellikle de kugik ve teorolcekli kletmelerin
maliyetlerini arttirici bir unsurduinternet, EDI'nin sgladigi tim klevleri cok daha
disiik maliyette sunmaya olanak ggamistir. Internet sayesinde yiksek maliyetli
donanim ve yazilim gereksinimi ortadan kalkim: internetin yayginlgmasiyla
birlikte tim EDI sistemleri internet Uzerinden yiapaya balanmstir. Ayrica EDI
sistemlerinin internet tzerinden yapiliyor olmask gens kitlelere ulama olangi

sgilamasinin yanindaletmelerin de bu sisteme dahil olmasina olanglasastir.

Internet Gzerinden ghmnan veri dgisimi ile firmalar kiguk yatirimlar
yaparak, buylk avantajlar elde etmektedirler. Yabaazarlara giste B2B kullanan
bir isletme tim sinirlar s@rak 7 gin 24 saat acik bir pazarda ticari faaliyet

gOsterebilmektedir.

Dunyada B2B e-ticaretin en yaygin uygulamasi ABD'gérulmektedir.
Dunyada B2B yapilan e-ticaret toplam e-ticaretin0%8 olusturmaktadir.islem
sayisi olarak bakil@inda B2C e-ticaretin, B2B e-ticarete gore daha afazl
yapilmasina kar, B2B e-ticarette bir seferde yerine getirileglernin parasal
hacminin buyuklgu e-ticaretin toplami icerisinde B2B e-ticaretinypan bu denli

yiiksek olmasini sgamaktadit®.

Isletmeden gletmeye yonelik elektronik ticarette amag, otomaxgdiriimis
sistemlerin ortaklga is yapilan birimlere entegrasyonu ile drtnlerin, hetlarin ve

bilgilerin isletmeler arasinda sgitmin, kullaniminin ve paytaminin sglanmasidir.

Ayni sekilde perakendecilik sektérinde Migros, www.bRigros.com.tr

web sitesinde Migros'un ve tedarikgcilerin birlikggpmsg olduklari operasyonlarin

%8 Yakup Kepenek , Ekonomik Yénleriyle Elektronik @ret, Der: Veysel Bozkurt, Alfa Yayinlari:
771, s.28
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yonetildigi ve bu operasyonlara ait tum bilgi skun yonlendirildgi, elektronik &
platformunu kullanmaktadir. Migros B2B sistemi ilegm kendisinin hem de
tedarikcilerinin birlikte § yapma maliyetlerini diurmis ve tedarik slreci
operasyonlarini (sipafi sevkiyat, sagi fatura, stok yonetimi) sisteme entegre ederek

bir elektronik ticaret platformu ofturmustur.

Isletmelerarasi elektronik ticaret, sadecgidmcilarin givenli bisekilde bir
dizi OrinU sipag vermelerine imkan verecelekilde basit olabilirken, bir
dagitimcinin binlerce mgierisine 6zel icerik ve fiyat opsiyonlari ile farklirin
konfigurasyonlari sunmasi ve neredeyse zamanl olarak tum Uretim sireci
asamalarindaki stok dizeylerine gnn imkani vermesi gibi karng&k bir yapi olarak

da ortaya cikabilmektedft

Internet aracifiyla yapilan e-ticaretsiemlerinde §letmeler, ihtiyaclarini
hizli ve diguk maliyette kaplayabilmekte, etkin stok kontrolleri yapabilmekied
B2B e-ticaret sayesinde de firmalar ve tedarikc#erir otesi pazarlara kolaylikla

ulasabilmektedif.

B2B e—ticaretin yayginkmasinda t¢ faktor onemli role sahiptir. Bu fakdorl

su sekilde siralanmaktadir

- Islem maliyetinin azalmasi,
- e—ticaret yapan rakiplerden geri kalmastegi,

- Guvenilir bilgiye hizli bigekilde ulgilabilme olanaklaridir.

%9 http://b2b.migros.com.tr/customasp/cirmain.asp

% http://www.auerbach-
publications.com/ejournals/issues/viewiissue.aspas=1080&vol=1&issue=9

®> Murat Cak, Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Tieave VergilendiriimesiiTO Yayinlari,
Istanbul, Haziran, 2002, s. 39
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1.2.4.2. Isletmeden Tuketiciye Elektronik Ticaret -B2C (Business to
Costumer)

Isletmeden Tiketiciye Elektronik Ticaret internettéketiciler pazarina
yonelik uygulamalardir. Amazon ve Barnes&Noble isikitapcilarin 6nderiinde
olusan bu pazardasletmeler, tiiketicilere mal ve hizmetlerini pazarkitadif?.
Daha genel ifadeyle;sletmeden tiketiciye yonelik ticari hizmetlerde eatietin
islevi, web Uzerindensietme ve miéteri arasindaki ticari igkilerin yurattlmesini

salamaktir.

Amagc, mal ve hizmetlerin internet Uzerinden tUkitie pazarlanmasi ve
satilmasidir. Web teknolojisindeki hizli gefieler sonucunda ortaya cikan “ Sanal
Magaza” uygulamalari ilesletmeler elektronik ortamda; mal ve hizmet Grimgri
dogrudan tiketiciye safini yapmaya bgamistir. Dell, Amazon.com, e-Bay gibi
isletmelerin  hizmetleri bu tire girmektedir. Turkige' hepsiburada.com,
ideefixe.com, bidolu.com (eski adiyla bascuda.cam)yastore.com, migros.com,
pandora.com, kitapkurdu.com, B2C elektronik ticarahodeline 6rnek
gOsterilebilecek lider web siteleridir.

Ayrica bu noktada cok 6nemli bir 6rnekte Volkwagimasi orngidir.
Volkswagen internette sanal bir marka yaratmayastgal araci ‘lupo’yu sadece
internet Uzerinden satmayaslaanistir. ‘www.e-lupo.com’ adresinde tanitimi ve
satgl yapilan aracin her agidan gorinimi 360 derece diddlerek
izlenebilmektedir. Sitenin aclilgh guni takip eden U¢ gun icerisinde ory laelet
‘lupo’ satiimsstir. Ayrica siteye binlerce ziyaretcigtamstir. Bu durum B2C
uygulamasinin guiciinii gostermekt&tirSadece sanal zeminde yapilan reklam

calismalari ile yeni bir Grinin hizla taninmasglsaabilmektedir.

E-Ticaret yeni bir safi kanali olgturmasinin yani sira, gerek pazar

potansiyelini genletmesi gerekse yenilerini yaratmasi agisindan Gtagmmaktadir.

%2 jbrahim Kircovajsletmelerarasi Elektronik Ticardf O Yayinlari, Yayin No:32istanbul: 2001,
S22
83 Capital, Ek kitapcik ‘Turkiyeden OrneklerleigGercei’, Nisan 2001, s.27
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Internetin getirdii iletisim avantaji saticilarla alicilarin tek bir platfatenve kendi
belirledikleri 6lclide ileime gecebilmelerine olanak tangmi. Ozellikle son

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret gdir ticaret turlerine gore daha yaygin
olmasina rgmen, 6zellikle bu amacgla diuzenlegnolan web sitesinin, ngterilerin
kolay ulaabilecekleri, anlayabilecekleri ve slem yapabilecekleri sekilde

dizenlenmesi ile istenilen etkigé ulgabilmektedir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, bolgesellikten veikel bir mgaza
isletmenin sorunlarindan uzakéaak, bilgisayar ortaminda canli olarak tiketici
gereksinimlerine karlik verebilecek catma yontemleri sunmaktadir. Geleneksel
calsma yontemleri ile karlastinldiginda maliyetlerde ©Onemli azalmalar
sazlamaktadi?’. Sanal bir mgaza acmanin maliyeti birkag bin liray1 gegmemektedi
Herhangi bir sehirde gercek bir nm@mza acmanin maliyeti onbinlerce liradan

baslamaktadir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret yalnizca yeni bins&anali olgturmaktan
cok, gerek mevcut pazar potansiyelini g@tmesi, gerekse yeni pazarlar
olusturmasi acisindan Onem stmaktadir. Isletmeden tiketiciye e-ticaret ile
Amazon.com, Cdnow (www.cdnow.com), Tesco (Www.teszak),
Travelocity.com, OnSale (www.onsale.com), Expedvaw.expedia.com) gibi
isletmeler uluslararasi alanda 6nemli bir pazar pagahip olmslardi®.

B2C elektronik ticaretinin ggadigi en énemli avantaj, sletmeler, yabanci
pazarlardan mglieri edinmek istediklerinde, blea Ulkelere mgaza agmak zorunda
kalmamaktadirlar. Binlerce kilometre o6teden, 7/24&kh Ulkelerde ygayan

insanlara saglyapabilmesansini yakalamaktadirlar.

% Coskun Dolanbay., a.g.e., ss.10-15
% Lawrence, E., Newton, S., Corbitt, B., BraithwaRe, Parker, C., Technology of Internet Business,
Melborune ,John Wiley & Sons Australia Ltd, 20057
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1.2.4.3. Isletmeden Devlete Elektronik Ticaret -B2G (Businessto

Goverment )

Kamu kurulglarinin ihtiyaclarini  kanlamak icin, alim taleplerini
yayinladiklari(bazen ihaleye actiklarl) portalléneb sitelerine) B2G denmektedir.
Devletin alici gletmelerin satici oldgu bu elektronik ticaret tirt ger turlere gore

cok daha yenidir.

Kamunun kaynaklari israf egii ger¢cesi tum dinyada kabul edilmektedir.
Etkinlik ve verimlilik bakimindan 6nemli kazanimlayaratan g sistemleri bu
konuda sikintilar y@ayan kamu kesiminin de ilgisini ¢cekmektedir. Hemleer
devletin hizmet Uretim ve sunumunda skstigl sorunlar birbirine benzemektedir.
Devletler, mal ve hizmet aliminda da ciddi sikantiygamaktadirlar. Eitimden
s&liga, guvenlikten adalete farkli alanlarda hizmetniek ve sunmak zorunda olan
devletin, bu hizmetleri yerine getirirken en cokrskiastigi sorun, hizmeti alan

vatandalara kaliteli ve hizli sunum yapmakta yetersiz «dir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda planlama yapmagiticeedenlerden dolayi
gUgtUFG. Vatandalarin hangi hizmeti ne zaman talep edeceklerintiltask, devleti
hem kurumsal anlamda hem de insangiici bakimindganiae etmek, her zaman
etkili sonuclar yaratmamaktadir. Kaynak sikintessayan tlkelerde bu sorunlar daha

belirgindir.

Devlet (kamu) kurulglari isletmeden devlete e-ticaret pazarinda yer alirlar.
E-ticaretin evrimi, kamu kurullarini tiketicilere vesietmelere yakinlgirmaktadir.
Isletmeden devlete e-ticaret devletin satin almayfatiérini ifade etmekte ve yasal,
finansal ve vergiyle ilgili konularda zaman kaybwe burokrasiyi azaltmaktadir.

B2G satin alma modelinde kamu kurgié alici, sletmeler satici konumunda@iir

B2G sitelerinin en onemlileri Amerika merkezli fa&t gosteren e-

Federal.com ile94 milyon sayfaya hemen esin’ sloganiyla hareket eden gov.com

% ibrahim Kircovajinternette Pazarlama, Betatanbul, 2005, s.49-50
87 http://www.kalder.org.tr/previewicontent.asp?cortf34&templD=1&reglD=2
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siteleridir. Turkiye’den verebile@ggmiz 6nemli orneklerden biri www.ssk.gov.tr
adresidir. SSK hastanelerinden biri igin yatak almiyaci varsa bunu ihale yolu ile
o sektorde faaliyet gosteren firmalara duyurur.ifBalelere gerekli teminatlari ve en
uygun fiyatlari veren firmalar ihaleyi kazanip skmni gerceklgtirir®. Ayrica
devletin her kurulgu ayri ayri siteler okturarak, kendi ihalelerini ilan etmektedirler.
Belediyeler ve il idareleri de kendi sitelerindezmiet ve mal alimlariyla ilgili

bilgilendirme yapmaktadirlar.

Yabanci pazarlara girmek isteyegletmeler, dger devletlerin ihalelerini
internet Uzerinden takip ederek B2G elektronik retiai kullanabilirler. Araci bir
web sitesi ya da @oudan devlete ait bir web sitesi Uzerinden bilginetek ¢ok

kolay ve zahmetsiz olarakiétmelere yeni firsatlar sunmaktadir.

1.2.5. Yabanci Pazarlara Girste Karsilasilan Elektronik Ticaret Bazli

Sorunlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde go6rilen hizli gahelerin, 6lgcek
ekonomilerini yakalama ve ticarglem maliyetini digirmesi gibi avantajlarinin
yaninda; yasal, finansal ve altyapi ile ilgiirgnlari beraberinde getirmektedir.
Elektronik bir ortamda yapilan ticaretin nasil vieggdirilecezi de hem ulusal hem de
uluslararasi diuzeyde gon bir sekilde tartgilmaktadir. Taraflardan hangi tlkenin
kanunlarina goére yargilamanin yapilgcala zaman zaman keakliklara sebep
olmaktadir.

Bilisim teknolojilerinde ysanan hizli gefimeler kagisinda mevcut yasal
duzenlemeler yetersiz kalmaktadir. Yasal diizenlenggbi altyapi dizenlemeleri de
bilisim ve iletsim teknolojilerinin hizina ye§ememektedir. Bu yetersiglin temel
sebeplerinden biri, elektronik ticaretingeafi sinirlari ortadan kaldirmasi nedeniyle
uluslarin kendi yasal dizenlemelerinin yeni ekomomiolusturdusu global ticaret

dlzenine cevap verememesidir.

% http://elektroniktrade.com/b2g/tanim
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Isletmelerin yabanci pazarlara gie kullandiklar elektronik ticarete
karsilasilan sorunlari; yasal, finansal ve alt yap! akmlzere U¢ ana {&

altinda inceleyecggz.

1.2.5.1. Yasal Sorunlar

E-Ticaret ilgili ©6nemli sorunlardan biri yasal diideme yetersizii ve
belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet aragilyla yapilan ticaretin
gelistigi Ulkelerde duzenleme Bigu ortaya cikarmgtir. Interneti  yirirlikteki
mevzuat acisindan ele gdniz zaman, konunun farkli yonleri bakimindan olghuk
degisik bir gorinam ile kaplasmaktayiz. Hukuk sistemlerinin, internetin bazi 6tiem

ogelerinin dizenlenmesi bakimindan yetersiz gidartadadir.

Elektronik ticareti, kamu hukuku ve 6zel hukuk lagndan ele algamizda,
kamu hukukunun cok daha buyik yetersizlikler icgrdiorilmektedir. internet
acisindan bakil@inda 6zel hukuk ifkileri, buytk olctide akdi itkiler oldugu icin,
bunlarin mevcut hikumler ile dizenlenme ofartaiyik o6lcide mevcuttur. Ancak,
her konunun hukuki dizenlemesinde @dwgibi, burada da birinci derecede dnem
tastyan sorumluluk hukuku meselesinde, aki dorumlul@gun mevzuata getirilecek
hikumler ile ele alinmasidir. Belirtilgli gibi, yapilmg olan incelemeler ortaya
koymustur ki, mevzuat 6zellikle kamu hukuku alaninda ysite kalmaktadir ve bu

bakimdan da ciddi sorunlarin bu alanda otayagilsdylenebilmektedir.

Ulusal sinirlan icerisinde yasal dizenleme yapkelér, elektronik ticaret
gibi cografi sinirlara tabi olmayan uygulamalar garnda yetersiz olmaktadirlar.
Yabanci pazarlara girme arzusundakietmeler, elektronik ticareti kullanarak
bulunduklarn ulkenin yasal duzenlemelerinden ¢cokadé&arkli yasal dizenlemelere
sahip ulke yasalariyla kalasmaktadirlar. Bazi durumlardglemlerin hangi yasalara
gore yapilaca dahi kargikliga yol agmaktadir. Ulkelerin sahip olduklari mevcut
yasal duzenlemeler, ulusal ve uluslar arasi ticaté@zenleyen yasalar, gumrik

yasalari gibi ¢gu zaman elektronik ticaretle yapilagemleri kapsayamamaktadir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde go6rilen cok ylksek gghe ivmesi,
elektronik ticareti de ayni hizla gglrmektedir. Ticari olarak, cgafi sinirlarinda
hizla ortadan kalkén gunimizde insanlargletmeler ve devletler ¢ok ciddi bir
etkilesim ve iletisim icerisindedirler. Yasal sorunlarin ¢6zimu, tim taraflarin

ortak ¢calsmasi sonucunda gerceggeektir.

1.2.5.2. Finansal Sorunlar

Bir isletmenin elektronik ticaret yapabilmesi icin gernek® duyduklari;
bilgisayar, telefon, modem, internet servisglagcisi seklinde siralanabilir.
Sayilanlari finanse etme gicu olmayarletmeler, elektronik ticaretten
yararlanamamaktadir. E-ticaretin daha hizli yaygarthamasinin 6nindeki en
onemli engellerden biri; herkesin ucuza ve kolaytgabilecei sanal bir ortamin
sglanamamy olmasidir.

Uluslararasi e-ticarette verginin tahsilati, 6dearaclarinin gegtiriimesi,
gumrik prosedurlerinin basigigrilmesi, e-ticarete uygun hale getirilmesi onedhli
ve ¢Ozulmesi zorunludur. Bu kapsamda en dnemlirsdtkeler arasi fiziki olmayan

( sayisallatiriimis ) mallarin sat vergilerinin toplanmasiyla ilgilidir.

Bir diger onemli finansal sorunu, elektronik fon transfeglektronik para,
kredi kartlari, elektronik 6deme araclari glumaktadir. Diinya tzerinde internetin
gittikce yayginlamasi sonucu ticaretin de bu yeni geti kanalinda yapiimaya
baslamasi, Uretici ve tuketicilere yeni alim ve sathanaklari sunmg buna bgl
olarak da yeni ddemeekilleri dogmustur. Elektronik para bu gelineler sonucu
ortaya ¢ikmy, 6nemli bir 6deme araci olarak kullaniimayalaamstir. Elektronik
ticaretin gel§mesinde onemli yeri olan bu aracglar, ayni zamanigik finansal
sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ayrica caddi givenlik sorunlar da bu

araclarin kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.
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1.2.5.3. Altyapi Sorunlari

Iletisim alt yapilari ve bilgi teknolojilerine dayanil&rayiritilen kiresel
elektronik ticaret, son derece gefiis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona
baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderelektronik ticaret Olg&nin
blylumesi ve kiresel bilgi altyapisinin sugdumkanlarin diinya ticareti ve tiketici
refahi acisindan dngorilmeyecek boyutlargmbsi, altyapi sorunlarini da birlikte

getirmistir. Alt yapi sorunlarini gagidaki gibi siralamak mimkindiir

- Telekomunikasyon altyapisi iygeérilmeli herkesin bu hizmetlerden
yararlanmasina imkan taninmalidir.

- Elektronik ticaretin timgekilleri 6zellikle internet Gzerinden ticaret, ilgim
alt yapilari yolu ile bilgi akisi gganarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir
sikismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢cikmagwleagmaktadir.

- lletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete lagasinin 6niindeki
engeller kaldiriimalidir.

- lletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

- Elektronik sistemler veslemler icinde yer alan hizmet #ayicilar,
kullanicilar ve tiketiciler i¢in glven ortami tesidilmelidir

- Elektronik ticaret surecinin karméligl ve ygsun teknik bilgi icermesi
isletmeler icin engel okturmaktadir. Hizla sadefgrmeye gidilmelidir.

- Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanacak @timli personel yetersizgi
vardir. Kalifiye eleman yettirilmesi gerekmektedir.

- Teknik guvenlik sorunu 6n plandadir. E-ticaréd mlinan drtnlerin
beklenen kalitede c¢ikmamasi ya da hi¢c elde edilessengibi durumlar sikca
yasanmaktadir. Denetim mekanizmasi guclendirilmelidir.

- Bilgi gizliligi, ticari sir, taraflarin kimler oldiu ve veri batinlgtndn
korunmasi konularinda tim dinya Uzerinde ortaklaygulama standartlarinin
oluumamg olmasi. Sifreleme, elektronik imza gibi uygulamalarin yava

yayginlamasi.

% Onder Canpolat, a.g.e. , s.17
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- Elektronik ticarette, eski yontemlerle vergi d@mi yapmak
zorlasmaktadir. Maliyeciler agisindan énemli bir sorundu

- Teslimatta ve gumrtklerdesgaan sorunlar.

1.2.6. Yabanci Pazarlara Girste Elektronik Ticaretin Yaratti g1 Etkiler

Isletmelerin elektronik ticareti kullanmalarinin (dlidde yabanci pazarlara
giriste  kullanmalarinin), ekonomiler Uzerinde bircok iethkheydana getirdi
gorulmektedir. Elektronik ticaretin yeni bir kavraaimasi, boyutunun ve gefthe
trendinin tam olarak bilinememesi ekonomik etkiberi tespit etmeyi
zorlastirmaktadir. Bu zorlga rggmen, elektronik ticaretin énimizdeki dénemde
hizla yayilacgl, oncelikle bazi sektdrlerde geleneksel ticarefi disi birakacgl,
iktisadi ve sosyal y@ami derinden etkileye@e gercese yakin bir tahmin olarak
degerlendirilebilir.

Internet kullanicilarinin ve web sitesi sayisinizldnarttgr glinimiizde
internetin sundgu olanaklardan biri olan elektronik ticaretin baywda buna bz
olarak hizla art gostermektedir. Elektronik ticaretin hacminde neaya gelen bu
artis onu, ulkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapildanbnemli bazi etkilere sahip

hale getirmektedir.

Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, dinyadakielgneksel ticaret
anlaysindan yeni ekonomiye geagisirecinin hizlanmasina sebep olmaktadir.
Internet, kireseligne, yeni ekonomi, elektronik ticaret tim bu kavrami ulusal
sinirlarin 6tesinde tim dinyayi tek pazar halingreye gelsmelerdir. Bu etkilerin
ekonomilere olan olumlu katkilari tlkelerin elektio ticaretin gemesi yolunda
surekli olarak yeni 6nlemler almasi ve dizenlengelgitmesi ile dgru orantili

olmaktadir.
Elektronik ticaretin yayginkmasi ve ucuzlamasi, gghekte olan ulkeler

icin elde edilmesi gug¢ ve derli bilgileri sgzslamada 6nemli bir zaman ve maliyet

tasarrufu getirmektediinternetin dger iletisim araclarina gore daha hizli ve ucuz
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olmasi, gemekte olan ulke firmalarinin daha kolay rekabetammnt elde etme
imkanlarini artirmaktadir. Elektronik ticaret, yekirulmu; veya sermayesi kucuk
olan firmalarla buyukirketlere ayni avantajlari §kr. Dolayisiyla firmalar arasinda

firsat aitli gi saglanarak optimum kaynak gaimi elde edilebilecektir.

Gelismekte olan ulkelerin kaynak ve kaynakgdemi konusunda sorunlar
yasadgl dikkate alinirsa, firmalar ve dolayisiyla getekte olan (lke
ekonomilerinde, verimligin artinlmasi mudamkin olabilecektir. Piyasalarda
seffafligin s&lanmasi, piyasalara ggriirsatlarinin artirilmasi, fikri ve sinai haklarin
korunmasi ve benzeri kollarin sglanmasi, elektronik ticaret sayesinde gakkte
olan Ulkelerde daha kit olan deei, dgzal ve fiziki kaynaklarin etkinsekilde

kullanimini artiracaktir.

Calismamizda elektronik ticaretin temel ekonomik etkilele alinmaktadir.
Bu bagilamda elektronik ticaret tanimina giren ticari igaflerin Dinya Ekonomisi
ve Turkiye Ekonomisi Uzerindeki makro ekonomik kK maliyetler, rekabet,
fiyatlar, isletme ve pazar vyapisi ve istihdama etkilerislidéar halinde

incelenmektedir.

1.2.6.1. Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri

Elektronik ticaret ekonomik, sosyo-kiltirel ve sghalanlar etkileyerek ,
bu alanlarda buyuk gesiklikler yaratmstir. Elektronik ticaretin yayginimasi
uluslararasi ticaret, istihdam,giem, kdltir ve sosyal ywam gibi alanlari da
etkilemekte, hizh ve tahmin edilmesi guc¢ yeniliklertaya cikmaktadir. B§im
teknoloijilerinin gelsmesi ve ucuzlamasi bgletmelere kiresel dizeydeyapabilme

olanaklari sunmaktadir.

E-ticaret; kurumlarin si yapma stratejilerinden emek piyasasina, yapilan
yatirimlarin ileri teknoloji Urlinlerine kaymasindkalifiye isgicu yetstirmeye kadar
isletmeleri ve ekonomiyi yenidenekillendirmis ve sekillendirmeye de devam

etmektedir.
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Elektronik ticaretin temel ekonomik etkisi, engelledaha az oldgu bir
ekonomik faaliyet alani yaratmasidir. S6z konugu esas olarak hizla gedin bilgi
ve iletisim teknolojilerinin dgurdugu bir sonuctur. Elektronik ticaret, hizla geln
s6z konusu altyaply! kullangindan ekonomik hayata etkisi de ayni oranda buyik
olacaktir. Elektronik ticaret, potansiyel olaraktidmii tretici, sglayici, kullanici ve
tuketicileri bir araya getirginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen veal
hizmet Uretimi ile ticari hayati gerge dongtirecek oOzelliklere sahip ol@u

distndlmektedir.

Elektronik ticaretin Ozellikleri ile ilgili yapilarkismi analizler sonucunda;
ileri teknoloji Uretiminde yganan hizli argin beraberinde verimligi de artirdgl ve
artan verimlilik ile berabergicu piyasasinin yenidgekillendigi, bunun sonucunda
iscilik maliyetlerinin bir azal trendi icerisinde bulundiw, bunlarin yani sira gén
vergi gelirleri ile birlikte harcanabilir gelirdeitbartis oldusu ortaya ¢ikmytir’®. Yeni
ekonomide ortaya cikan bu oOzellikler, eski ekonamigtre rekabetin yeniden
sekillendigini, sektorlere 0zel stratejik rekabet Kkaliplariniortaya cikegini
gostermektedir. Arttk tum firmalar birbirleri rekeb edebilir hale geldi
soylenebilir. isletmeler sadece (lkelerinde faaliyet gostergletrnelerle dgil,
yabanci pazarlardan gelen farkh Ulke m®dn isletmeler ile de rekabet etmek

durumunda kalnglardir.

Elektronik ticaret, gejmekte olan Ulkelerde makro ve mikro ekonomik
birimler acisindan kaynaklarin daha verimli kullarasini sglayacak firsatlar sunan
bir gelismedir. Gelgmekte olan ulkelerin bu firsatlari gerlendirmesi, elektronik
ticaretin 6nundeki yasal ve kurumsal engellerirdkadimasina ve teik edilmesine
baglidir. ABD bagta olmak Uzere gelnis Ulkeler, elektronik ticarette geinekte
olan Ulkelerden 6ndedir ve bu Usttnliklerini sindéresilimindedirler. Gelsmekte
olan Ulkeler arasinda yer alan Turkiye icinde elmkik ticaret bir firsattir.
Maliyetleri azaltarak verimlifii arttiran ve ulusal sinirlarin 6tesine ticaret iyagy!
kolaylastiran elektronik ticaret, diinya ticaretini 6ncekingmlerle kiyaslanamayacak
Olciide buyutmgtar.

" Ekin Keskin, Bilgi Teknolojisi ve Elektronik Ticat”, Stratejik Analiz, Cilt 1, Sayi 5, Eyliil 2000,
s: 19

48



Yeni ekonominin ticaret anlayiolan elektronik ticaretin, makro ekonomik
anlamda meydana getigiien onemli etki, ekonominin verimlilik ve buyime
trendinde gozlenen hizlanmadir. Verimlilik artemek verimlilgindeki artsin yani
sira, maliyet tasarruflari ara@ii ile de sglanir. Verimlilikte gbézlenen ari

ekonominin toplam hasilasinda gler s&lar.

1.2.6.2. Elektronik Ticaretin Rekabete Etkileri

Yeni ekonominin, genel ekonomiyi guglu olarak etkilesiyle; bilgi, Gretim
faktdrleri icerisindeki yerini almgtir. Bilgiye sahip olansietmeler, bilgiyi amacglari
dogrultusunda kullanmaktadirlarisletmelerin, yabanci pazarlara gig ihtiyac
duyduklari en 6nemli faktérin bilgi oldu distinuldigiinde, dinyanin tek pazar

haline gelmesinde bilginin 6nemi bir kez daha catajkmaktadir.

Stratejilerini d@ru belirleyen, hedeflerini dgu ortaya koyan firmalar
elektronik ticaretin avantajlarindan ve yegiiinkanlarindan faydalanarak rakipleri
karsisinda avantaj gtayacaklardir.Isletme icin Griin, yeni fikir ve mevcut genel
durum ile ilgili bilgilere ersim olan&i ¢ok deerlidir. Enformasyon toplumunda
bilgiye ulasmanin rasyonel yolu internetten gecmektediRakip sletme ne kadar
blylk olursa olsun, otomasyonaglaams is yonetimi ve maliyetlerindeki azalma
ile dijitallesmis isletmemiz, ayni Grinid daha az personelsgahirak daha ucuz
fiyattan ve daha hizli bigekilde miterilerine ulgtirilabilimektedir, ksiye 6zel en

lyi ve esnek hizmeti sunulabilmektedir.

Turkiye'de elektronik ticaret ve rekabet konusundagktronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu Rapor Ozetinde ifadeler yer almaktadir: “Zaman, yer ve
personel tasarrufu g@mmasi nedeniyle firmalarin serbest rekabet guobmemli
katki sglamasi beklenen elektronik ticaret konusunda, dieviiizenleyici rolinin

icerik ve boyutunun belirlenmesi dnengitaaktadif?. Elektronik ticarete devletin

" Selcuk Burak Hasifgu, Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret veaSjileri, Tiirkmen
Kitabevi, Istanbul 1999, s: 97

"2 ETKK, Rapor Ozeti, http://www.kobinet.org.tr/hiztter/e-ticaret/e-ticaret-kutuphanesi/005a1.html,
2003
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midahalesinin sinirlari VII. BeYillik Kalkinma Plani'nda benimsenen, devletin,
ekonomi ve piyasalara mudahalesinin en az duzeldaso yaklaimi ¢ergcevesinde

cizilmelidir.

Refah duzeyini artirmak, kaynaklarin etkin kullamms&lamak, pazari agik
tutmak ve belirsizlikleri 6nlemek icin kurallarinokulmasi ve uygulamanin bu

kurallara uygun olarak yuruttlmesi, elektronik tiglgagisindan da gecerli olacaktir.

1.2.6.3. Elektronik Ticaretin Pazarlamaya Etkileri

Internet ile birlikte ortaya cikan yeni pazarlanmdagisi, tiketiciye yonelik
satslarla, sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getigtii. Carpici gekmelerin
gozlemlendgi elektronik ticaret, trtn, bilgi veya hizmet s#&rinin internetin de
dahil oldw@gu birgok kanal aracth ile gerceklstiriimesidir. Bankalar ise ticaret
yapma sekillerini internete t@yan kletmelerin 6deme siemlerine aracilik
etmektedirler. Dinyada elektronik ticaretin en yaygldusu sektorler bikim,
elektronik, telekomuinikasyon, finans, perakendecilenerji ve turizm olarak
gorilmektedir.

Tuketiciler geleneksel perakendecilere, toptanailare fiziksel varig
olmayan hizmetleri satin almak icin gacilara gitmek yerine digudan Ureticiye
gidebilir. Yeni araclara ihtiya¢ duyulurken, bur tizmetler geleneksel aracilara
kiyasla oldukca azgucu gerektirir ve belirli bir cgrafi yerlesime ihtiyag yoktur.

Cografi sinirlamadan kurtulan ve ihtiyac duydu bilgilere hizla ulgan
isletmeler, dinya Uzerinde istgdigibi argtirma yapabilmekte, hedef pazarlar
belirleyip, bulunduklari yerlerinden ticari faaliyerde bulunabilmektedirler.
Geleneksel ekonomidegki kurma ihtimali cok dgik olan tuketici vesletmelerle,
elektronik ticaret vasitasiyla ¢ok buyik bir raHddl irtibat kurabilen gletmeler icin

ticaret ufku gersiemistir.
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Isletmeler agisindan sanal pazarlamanin birka¢ aymden avantajl

bulunmaktadi®:

Etkilesimli Elektronik Pazarlama Isletmeler etkilgimli olarak ses, gorintii
unsurlarini da kullanarak hazirlayacaklari sanagamalarda mgieri ile kagilikh
etkilesim icerisinden saglarini yapabilmektedir. Ustelik sanal gazanin miterileri

tlke sinirlamasi olmaksizin tim insanlardir.

Etkin ve Hizli Migteri Taleplerini Yonetimi : Sanal ortamda yapikgveris
hangi miterinin hangi mala talep duydu yoninde bir veri tabani aftwrulmasina
imkan s&lamaktadir. Bu kapsamdasletmeler miteri taleplerini veya satl

reyonlarini yonlendirmegansini elde edebilmektedir.

E-Odeme imkani : Elektronik ortamda tcretin ddesimee algverisin
elektronik ortamda tamamlanmasgletmeler acisindan lojistik altyapida tasarruf
yapilmasi agisindan avantaj olarakgeitendiriimektedir. Ozellikle sayisafiariimis
mallarin  ulgtinimast ve 6demesinin  kabul edilmesi birka¢ sadyg

tamamlanabilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi : Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarinte Orin veya hizmet gamalari gerekgiinin karari ve bunun yonetiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasindal&fkn ile sglanmasi bir avantaj

olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi : Isletmelerin tedarik yontemlerinin bir e
yoni de stok yonetimidir. Dolayisiyla etldimli olarak hangi Griinden ne kadar ve
hangi  slUreyle stok bulunduragain yodnetimini  elektronik  ortamda

gerceklgtirilebilmektedir.

Bankaclilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlile\Hiz : Bu tlr hizmetlerde

sonuca hizli egilmesi, algverisin hizl bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan

3 Nuray Korkmaz, Sorularla E-Ticaret, E-iistanbul Ticaret Odasi Yayin No:2004-27, 20082’
den uyarlannstir.
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tasarruf sgladigl gibi hizmetin etkinlgini de artirmaktadir. Dinyanin bir ucundan
diger ucuna saniyeler icinde para aktarilabilmekteBisrayla ilgili tim g¢lemler
yapilabilmektedir.

Sanal Anket ve Kamuoyu : Elektronik ortamda\aris yapan kesim ile hizli
ve etkin birsekilde anket yapilip hizmetin yonlendiriimesi veeisilen kapsamda

kamuoyu olgturulmasi da mumkunddr.

Birebir Pazarlama : isletmeler, elektronik pazarlamadagdodan tiiketiciye
hitap ederek birebir pazarlama yapma imkani bulktadhr. Cgrafi sinirlama

engeli olmaksizin diinya Gzerindeki tim tiketicileitap edebilmektedir.

1.2.6.4. Elektronik Ticaretin Alisverise ve Tuketiciye Etkileri

Geleneksel yontemlerin yerine elektronik ticarekallaniimasiyla; hizl,
surekli ve dguk maliyetli avantajlar dgmustur. Bu durumun sonucunda fiyatlar
genel seviyesinde azalma gorulmektedir. Artan rekdlyatlari seffaflastirmakta,
alicilar ve saticilar agisindan piyasa giemektedir. Dolayisiylasietmeler tasarruf
saslayici yeni teknikleri zorunlu olarak edinmeye galaktadirlar.

Internet kullanimi ile birlikte gerek ulusal gerekseslararasi diizeyde ortaya
citkan rekabet, tam rekabet piyasasisularina benzer sonuclarin gloasini
sglayabilmektedir. Dolayisiyla dik kar marjlar, etkin Uretim ve rgieri

memnuniyeti sglanabilmektedir.

Tarkiye’'de elektronik ticaretin kullanimasiylasimdiye kadar araci ile
ulasilabilen bilgi kayn&ina aracisiz ukabilme imkani dgmustur. Aracisiz olmanin
yaninda, yeni tip aracilar ortaya cikabilmektedu durumda once aracginin
niteligi degismektedir; araci, tikenmeyen, eskimeyen ve her agisalglir bilgi
kaynasl olmaktadir. Bunun sonucunda masraf azalmaktakabet nedeniyle azalan
masraflarin fiyat dgiislerine yol acac&na kesin goziyle bakilmaktadir.
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Sanal dinyada alreris yapmak gerek birey gerekse firma olarakstatiye
onemli avantajlar sgamaktadif’;

Hesapli : Sanal dinyadaki alieris, klasik ma&azada yap@iniz algveristen
daha ucuzdur. Sanal is dunyasindakigaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.
Masraflarin ihmal edilecek dizeyde olmasi sdtyatlarina da yansimaktadir.
Sehirlerarasi veya Ulkelerarasi d@eak mgazalar arasindaki fiyat katastirmasi,
bire be oraninda sehir ici telefon Ucreti 6deyerek vyalnizca interngée

yapilabilmektedir.

Kolay ve Rahat : Sanal dinyadaki alierisi ile evden ¢cikmadan, trafik ve
park sorunu ygmadan, zaman ve benzin harcamadan muazzsithligeeki Grin
ve hizmetler incelenebilmektedir. Bircok sanal gamma, ana caddelerdeki
benzerlerine kiyasla daha fazla stok bulunduralktedir. Ayrica sanal dinyada
yapilacak kisa bir gezinti ile, satin alinacak uinigmet ile ilgili uzmanlarin

raporlarina ulgtlabilmekte, dger tuketicilerin fikirleri &renilebilmektedir.

Hizh Satin almak istenilen Urin secildikten sonrlnigaa beklemek
gerekmektedir. Birgok n@mza e-posta servisi ile sipan hangi aamada oldgu
hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne kadar suredéimat yapilacak, vb.)

musterisini de bilgilendirmektedir.

Guvenli : Birkag basit dnlem alinginda, sanal diinyadaki gleriste kredi
karti kullanmanin, restoran veya dikkanda kullaremadiaha az riskli oldiw

gorulmektedir.

Kiresel : Sanal dinyada mgteriler, en geni cssitlilikte magaza bulma
imkanina sahiptir. Bu ngazalarin bir kismi blyuksehirlerde bulunabilecek

olmasina kanin bir kismina ise yalniz internet diinyasindailebilmektedir.

" zeyneplyiler, Kobilerin Pazarlamada Bilgi Teknolojisi Kahimi,IGEME, 2005/1, Sayi:29, s.4
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1.2.6.5. Elektronik Ticaretin Uretim ve Degisim Maliyetlerine Etkileri

Esnek dretim imkanlari nedeniyle kaynaklarin etkillaniminin sglanmasi
acisindan bluyuk 6neme sahip kiguk ve orta olgeldtnelerin, elektronik ticaret
sayesinde Ulke ekonomilerine daha buyuk katkilglasaasi mumktndar. Elektronik
ticaretin  gletmeler tarafindan benimsenmesi, yeni ve uzak rza Qirki
kolaylastiracai gibi bu sletmelerin gliclenmesini de @ayabilir. Ancak, geimekte
olan ulkelerde bazi altyapi eksiklikleri nedenivimulan sonugclarin elde edilemgdi
bilinmektedir.

Isletmelerin bir ¢gu interneti sadece e-mail ve reklam amagli kullaktaa
ileri asamalara gegme noktasinda yetersiz kalmaktadiiidetmelerin boyutlari
kuglldikce, elektronik ticaretin temeli oldnternet kullaniminin da gerilegine
tanik olunmaktad(P. Oysa §letmeler icin cok ©nemli olan maliyet gligleri

elektronik ticaretle gdanabilmektedir.

Elektronik ticaretin kaynak dgaiminda etkinlgi ve verimligi artirmasi,
dretim maliyetlerinin dgmesiyle sglanabilir. Firmalarin mgteri ve dger firmalarla
olan ticari ilgkilerinde elektronik ticaretin maliyet azaltici bietkisi oldgu
gozlenmektedir. Ozellikle msterilere yonelik saglarin araci veya komisyoncular
aracilglyla yapildgl sektorlerde, fiyatlarda dine oldi@gu g6zlenmektedir.

Elektronik ticaretin maliyetleri diiirerek fiyatlarda dimeye neden olmasinin
bir diger nedeni de stok maliyetinin yiuksek aldu sektorlerdir. Kisa surede
bozulabilecek mamiuiller, elektronik ortamda deneftek daha az stokla ¢aha

imkani sglamakta ve buna lga maliyetleri ortadan kaldirmaktadir.

Isletmelerin elektronik ticaret nedeniyle maliyetheteki azalmalar, ger
isletmeleride etkilemektedir. Ber isletmelere girdi sglayan gletmelerin, maliyet
azalslari, bu sletmelerin  maliyetlerini de dolayh olarak gdirmektedir. Boylelikle

ekonominin timu icin genel bir maliyet azals6z konusu olabilmektedir. Ancak bu

S Veysel Bozkurt, “KOB'ler ve Elektronik Ticaret,” UludaUni. i.1.B.F. Dergisi, Cilt:17, Say!:3,
Ekim 1999. Sanal Dergi, www.iktisat.uludag.edu.tr
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etkiyi sinirlayan bir ¢ok faktériin  olguda gozden uzak tutulmamalidir. Ozellikle
komisyoncularin ortadan kalkmasiyla meydana geleiyet dGusleri belirli bir

noktadan sonra durmaktatir

Elektronik ticaretin geni anlamdaki tanimindan hareketle, kamu
yonetimlerinin vatanda ve iletmelerle olan mali ifkilerinde ve enformasyon
sazlamada zaman ve maliyet tasarruflari dglaaabilmektedir. Ozellikle galinekte
olan ulkelerdeki birokratik yapinin hantal @luve prosedirlerin zaman almasi
nedeniyle ortaya ¢ikacak kayiplarin 6niine gecilngsiimkanlar sglanabilir. Yeni
bir sirket kurma, vergileri 6deme, ruhsat alma, yill&shplari gérme, enformasyon
sgilama, e-posta kanaliyla soru sorma ve form doldugita islemler internet
Uzerinden yapilgnnda verilen hizmetlerin kalitesinin artmasiylalikie bir ¢ok

getiri elde etmek mumkuin goztukmektedir.

Buna ilave olarak yeni ofturulacak burokratik mekanizmalarin internet
Uzerinden faaliyet yuriatmesi, kurglmaliyetlerini de 6nemli dl¢clide azalabilecektir.

Tam bunlar gletmeler icin dolayli olarak da olsa maliyet avainsaslamaktadir.

1.2.6.6. Elektronik Ticaretin Isletme Yapisina Etkileri

Elektronik ticaretin, gletme O&rgutlenmesi, ayni anlama gelmek Uzere
isletmenin gleyis yapisini yeniden bigimlendirmesi lzerine gideretara olctide
etkili olacgl ve bunun 6nemli sonuclar glaraca& tahmin edilmektedir. Fiziksel
pazardan elektronik pazara ggej Ozellikle bazi sektdrlerin firma yapilarinda
onemli deisiklikler olmaktadir. Elektronik ticaret nedeniyl@rha yapilar dgisen
sektorlerin bainda muzik, yayincilik, bankacilik gibi hizmegidikli sektorler
gelmektedir. Bu sektdrlerde firma orgitlenmesi @kayeni, eskinin yerini almakta,
ulastirmada kismen dgsiklik yasanirken bilsim hizmetlerinde karma bir yapinin

meydana gelgi gorilmektedif’.

® Yakup kepenek, a.g.e. , s. 34
" http:/lwww.oecd.org/document/15/0,3343,en_26491831873295 1_1_1_1,00.html#bcs
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1.2.6.7. Elektronik Ticaretin istihdama Etkileri

Elektronik ticaretin istihdam ve deg gucu Uzerine etkisi iki farklgekilde
gerceklemektedir.ilk olarak elektronik ticaretin yeng ialanlarinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmasi dolayisiyla olumlu etkisi, ikinci alarise var olansi sahalarinda
gorevlerin yeniden okiurulmasi surecinde bazi sahalarin ortadan kalkmasi

dolayisiyla olumsuz etkisi s6z konusu olmaktadir.

Gerek yeni kurulan sietmelerin, gerekse elektronik ticarete gecen eski
isletmelerin  gglcl y@unlugunu azaltan bir Uretim yapisina yoneldikleri
gorulmektedir. Ek olarak elektronik ticaret gegloneminde en buydksgtcl
kaybina, seyahat acenteleri, perakende ticaret ogtaphizmetlerinin grayacal

konusunda goriibirligi vardir'®,

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gekmeler, ekonomik yapida hizmetler
sektorinin 6nemini artirmakta ve emek piyasalariyaja deisikliklerini ortaya
ctkarmaktadir. Bu dgsim sonucunda, bilgi ve ilaim teknolojileri ve hizmetler
sektori lehine gelmeler olmakta, gier istihdam alanlarinda daralmalar meydana
gelebilmektedir. D§uk ve orta dizeyde ggim alanlarin gsizlik oranlarindaki
yukselme olurken, nitelikli ve ylksekgi@m almis olanlarin istihdam olanaklari

artmaktadir.

Elektronik ticaretin ge$imesi de ayni sonuclar ortaya c¢ikaracak etkenler
yaratmaktadir.s glcunin nitefii ve sektorel agidan gorilen bu geleler tim
ekonomileri etkilemekle birlikte, galnekte olan ulkeler icin daha olumsuz sonuclar

doguraca&! soylenebilir.

Elektronik ticaretin geiimesi nitelikli, bilgi ve iletsim teknolojileri alaninda
yuksek gitim almis is giiciine olan ihtiyacin artmasina neden olmakt#&ktismis
ulkelerde elektronik ticaretin 6nemli bir buyukRl ulgmasi, gekmekte olan
ulkelerdeki nitelikle personelin bu tlkelere gogesine neden olabilir. Nitekim go¢

8 yakup Kepenek, Ekonomik Yénleriyle Elektronik Tieg Tibitak Bilten Raporu, 1999, .70
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kabul eden ilkelerin tamamina yakininda bilgi kegisim teknolojilerinde yuksek
egitim almis kisilere oncelik taninmaktadir.

1.2.7. Turkiye'de ve Dunya’'da Elektronik Ticaret

Hizla gelsen yeni ekonomiden pay almak isteyatetmeler elektronik
ticarete yonelmektedir. Dijital ghar Uzerinden g iliskileri kurmak isteyen, pazar
argtirmalart yapmak isteyensletmeler, dinyada olgw gibi Ulkemizde de
elektronik ticareti kullanmaktadir. E-ticaregletmelerin mevcut durumda yaptiklari
Isi ilk anda temelden destirecek bir stre¢ dgldir. Ancak, internetin her yerde,
herkese kolay ersim” imkani ile, diger insanlara ukmak cok kolay olmgtur.
Ozellikle 2000'lerin bglarindan itibaren dijital ekonomi, kiresel ekonomien

Onemli unsuru haline gelwgir.

E-Ticaret, son on yilda, uzmanlarin biuyime tahmintken 2-3 kat daha
hizli buytyen bir ekonomi mekanizmasi oktwr. Global ekonominin gelege artik
e-ticaret &l icinde faaliyette bulunmaktadir. Ticagletmeler boyle bir ortamda yer
almak zorundadirlar. Yoksa pazar paylari azalipkge sats hacimlerinde bir aza
meydana gelecektir. Bu nedenkdetmeler e-ticarette meydana gelergidienlere

uyum sglamak zorundadirlar.

1.2.7.1. Turkiye'de Elektronik Ticaretin Durumu

1999 yili verilerine gore Turkiye'de yakl& 600 bin kgi kisisel bilgisayarla
internete bglanmaktadir. 2000 yilinda bu rakam yakka2 milyona, 2001 yilinda 4
milyona, 2002 yilinda 5 milyona, 2003 yilinda 5,8ywna yukselmgtir. Mart 2009
itibariyle bu sayr 26.5 milyona ujanistir. internet zemininde bilyuyen elektronik

ticaret, verilen rakamlar goultusunda gefime gostermekted(.

Tarkiye internet ve elektronik ticaret gahalarina ilk bglayan ulkelerden
biridir. Ancak ygun ve yapay gindemi ile guc¢li olmayan ekonomigi(2@rin

9 http://ww.internetworldstats.com/stats4.html
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baslarina kadar Turkiye'ye cok fazla ilerleme imkarermemsgtir. 2001 krizinin
ardindan gorulen ekonomik ve siyasi toparlanmajkeniiz sanal dinyanin ihtiyag
duydyu altyapr yatirrmlarini  hizlandirgtir.  Yeniligi seven ve teknolojiyi
kullanmak isteyen Turk milletinin ahm gucinin yéksesiyle birlikte, bilgisayar ve
internet kullanimi hizla yukselgtir. Dolayisiyla bu durum elektronik ticaretin

yukselmesine zemin hazirlaghr

1.2.7.1.1. Turkiye'deki Elektronik Ticareti Y6nlendirici Calismalar ve

Kurulu slar

Ulkemizde internet ve e-ticaret gahalari, 1990’lardan ginimize artarak
devam etmektedir. Hukuki dizenlemelergvikler ve esitimler ile calsmalar
kuvvetli bir sekilde surddrtlmektedir. Devlet bir llkede e-tidaregelisimini
etkileme noktasinda en 6nemli aktordir. Bu etkil@meelikle yasal altyapi ile ilgili
ortaya cikar; elektronik ortamda sGateelerin gecerligi, elektronik imza gibi
yenilikler ile borglar, ticaret ve tiketici kanunlada yapilacak disiklikler ve ceza
hukukunda bikim suclariyla ilgili getirilecek yaptirimlar gibi agal tedbirler o
ulkede e-ticaretin galnesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Devletin ikinci belirleyici etkinlgi ise ekonomik alanda ortaya c¢ikar; sektorel
tesvik politikalari ve gletme politikalari ilk olarak sayilabilirler. Yinerergi ve
subvansiyon politikalar Ar-Ge ¢eigi, yeni teknolojilerin benimsenmesi gibi
hususlarda belirleyici rol oynar.gim politikalari ile déngim konusunda gerekli

olan kalifiye eleman yetiirilmesi icin ilgili altyapiyi hazirlar.

Iste butiin bu konularda tlkenin hangi yonde adim agtaite ilgili temel
planlama Ulusal Kalkinma Planlarinda yer almaktadine belli bir alana yonelik
olarak devlet tarafindan hazirlanan strateji belged alanda gelege yonelik yol

haritasini olgturmaktadir.
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1.2.7.1.1.1.Internet Calismalar ve flk Elektronik Ticaret Cali smasi

Gelismekte olan Ulkeler icerisinde, internet yatirimiari ilk baglayan
Ulkelerden biri Turkiye’dir. 12 Nisan 1993'de AnkawWashington 64K’lik bglantisi
ile Turkiye Internetle targmistir. 1996 yilinda kapatilan TUVAKA (Turkiye
Universite Ve Aratirma Kurumlari A1) 'nin destgi ile ODTU-TUBITAK-Bilkent-
ITU-Yildiz Universiteleri arasinda TCP/IP gahalari balamistir. Bunlar hizlica

internete bglanmslardir.

1993 yili esas olarak Universitelerdnterneti @grenmesi ile gecngtir. 1994
yill kamu ve Universitelerde blyume ve tama yili olmw, 1994 krizi ile ciddi bir
darbe yemitir. Halka yonelik tanitici toplantilar yapilgive ilk balantilar
baslamistir. Ayni yil, bir DPT projesi olan TR-NET ekibi Tyfe bir pilot proje olan
Interneti blyutme, tim ilkeye yaymaya yonelik ontakle bir kletme modeli
onermi ve gorgmelere bglanmstir. 1995'te internet Servis Sgayicilar (SS)
ortaya clkmaya Bk#amis, hatta TR-NET ile sOzéene yapip abone kaydeden,
elektronik gazete cikartd$S'ler ve ticari webler ortaya ¢ikmayastzanistir®.

Gelismeler internete yasa sekilde hizla gercekimistir. Kasim 95'de I.
Internet Konferansi'ndan énce, TT'nin yaptTURNET ihalesi sonuclansmSprint-
Satko-ODTU Konsersiyumu, TURNET'i kurma vegletme hakkini alnglardir.
TURNET 2 megabit’lik yurtici omurga, 512K’lik yurtgl baslantisi ile sonbaharda
hayata gecirilmitir. Aralik 96’da 1. Turkiye'de internet Konferansi sirasinda
ISS’lerin balanmasina bdanmstir. Sistem kisa surede yiksek kullanim oranlarina
ulasmis, bu durum bir sonraki samada hayata gecirilen TT-NET sisteminin

kurulmasi icin calmalara bganmasi fikrini dgurmustur.

Turkiye'de e-ticaretle ilgili ilk cakmalar 1995 yilindalGEME (hracat
Gelistirme Merkezi)'nin hazirlagy pilot proje ile balamistir. Bu proje ¢ercevesinde
UNCTAD, 1997 yilindaiGEME’yi Ankara Ticaret Noktas! olarak gostesti
Turkiye'de kamu kesiminde e-ticarete yonelik illgdtlenme bu tarihle Beamistir.

80 http://www.livinginternet.com/ifii_summary.htm
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1.2.7.1.1.2internet Kurulu

Bakanlik bunyesinde ilk adimlar atilmayasldamstir. Ana slevi Ulastirma
Bakanlgi'na dargmanlik olmak lzere; Turkiye'dimternet'in altyapidan klayarak
tum boyutlan ile kisa, orta ve uzun vadeli hed#iiebelirlemek, bu hedeflere
erismek icin gerekli stratejik ve taktik ulusal kararta alinmasi ve uygulanmasi
surecinde dagmanlik go6revini yuritmek, uygulamada gozlenen akkiaki
belirlemek ve giderilmesi icin dneriler ghurmak, konu ile ilgili birimler arasinda
esgudum sglamak, gelfme, yayginlgtirma, hizmet utretimi konularinda duzenleyici
Oneriler olgturmak ve uluslararasi ggineleri yakindan izleyerek ulke cikarlarini
korumak amaglari ile, Ujarma Bakank tarafindan Internet Kurulu

olusturulmustur®™.

1.2.7.1.1.3. Bilim Teknik Yuksek Kurulu

Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) 4 Ekim 1988&arihinde 77 sayili
Kanun Hukminde Kararname (KHK) ile kurulgtur. Kurulun yasa ile belirlenen
gorevleri; Tuark Bilim Politikasinin yuratilmesi, ua vadeli B&T politikalarinin
tespitinde hukimete yardimci olunmasi, hedeflesptanmasi, plan ve programlarin
hazirlanmasi, kamu kurullarinin gorevlendiriimesi, 6zel kuruflarla isbirligi
sgilanmasi, gerekli yasa ve mevzuatin hazirlanmasastiaci insan gucinin
yetistiriimesinin sglanmasi, argirma merkezlerinin kurulmasi icin tedbirler

alinmasi, argirma alanlarinin tespit edilmesi ve koordinasyamusglanmasidir.

Bilim ve Teknoloji YUksek Kurulu, Bgbakanin bgkanlhginda, ilgili Devlet,
Milli Savunma, Maliye, Milli Esitim, Saslik, Orman, Tarim ve Kdysleri, Sanayi ve
Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlari ile XOBaskani, Devlet Planlama
Teskilati Mistesari, Hazine ve B Ticaret Mistgarlari, TUBTAK Baskani ile bir
yardimcisi, TAEK Bgkani, TRT Genel Mudiuri, TOBB Bkani ve YOK'Un

8 http://kurul.ubak.gov.tr/m01.php
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belirledigi bir Gniversitenin secegebir Uyeden olgur.Yasa ile yilda en az iki defa
toplanmasi planlanan Yiiksek Kurul ilk toplanti9riEkim 1989'da yaprstir®2

1.2.7.1.1.4. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu(ETKK)

Ulkemizde e-ticaretin yaygindariimasi icin diinyada yanan gekmelere
paralel olarak ulusal bir strateji belirlenmesi amyka Bilim ve Teknoloji Yiksek
Kurulu (BTYK)'nun 25.08.1997 tarihli karari gefi@ce Ds Ticaret Mustgarligi'nin
koordinasyonunda ve TUBAK'In sekreterlginde, ilgili kurumlarin katihmi ile
Turkiye ve dinyada e-ticaretin durumunu, bu konkdauda ve 0Ozel sektdrde
yapilan cakmalari ve hukuki-teknik dizeyde yapilmasi gerekahsmalar ve
yatirimlari incelemek Uzere bir Elektronik Ticaf¢bordinasyon Kurulu (ETTK)
toplanmasi ve Kurulun camalarinin  sonuclarini  BTYK'ya sunmasi

kararlatiriimistir®®,

Calismalarin verimli bir sekilde surdurilebilmesi icin Teknik, Hukuk ve
Finans adi altinda t¢ ayri gaha grubu olgturulmustur. ETTK'nin Mayis 1998
raporunda, ulkemizde elektronik ticaretin gefilebilmesi icin devletin dncelikle

asagida siralanan dort ana gérevi yerine getirmesieirekji oldusu belirtilmistir®”,

1- Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmassaglamak.

2- Hukuki yapiyr olgturmak.

3- Elektronik ticareti 6zendirecek 6nlemleri almak.

4-Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasiitkdlar ve uygulamalarla

uyumunu sglamak.
1.2.7.1.1.5. Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)

Dis Ticaret Mustgarhginin koordinasyonunda 1998 yilindan beri faaliyette

bulunan e-Ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETKK) yuaunu tamamlangioldugu

82 http://vizyon2023.tubitak.gov.tr/organizasyon/btyk
8 http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/rapozet.html)
8 Zeynep Ersoy , Elektronik Ticaret ve Ticaret Nddtas.91
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distnulerek, Bgbakanlgin ‘e-Turkiye’, Avrupa Birlgi'nin ‘e-Avrupa’ girisimi esas
alinarak Kurul cabmalarinda yeniden yapilanmaya gidigtm e-Turkiye altindaki
e-Ticaret Cahma Grubunun faaliyetlerinisezamanl olarak yirttecek olan yeniden
olusturulan e-Ticaret Kurulu (EiK) altinda e-ticaret hukuk grubuna ilaveten 8 adet

Uygulama Grubu okturulmustur®®.

1.2.7.1.1.6. Turkiye Ulusal Enformasyon Ana PlanTlUENA)

Basbakanlik, 5Subat 1996'daki bir yazisiyla Enformasyon teknotajihin
gelistiriimesi ve bilgi toplumuna gegin sglanmasi maksadiyla enformasyon
alaninda kamu guvegli ve menfaatleri, sosyo-ekonomik, yasal, kurumsal v
disunulebilecek dier hususlari da kapsayan bir enformasydnte(net dabhil)
politikasinin  gektiriimesine duyulan ihtiyag nedeniyle Wtama Bakan
sorumluluk ve koordinatorfiiinde, sekretarya hizmetlerini TUBAK Baskanliginin
yurutecgi Turkiye’de Enformasyon Politikasi ve Enformasyéityapisi Master

Planinin olgturulmasini istenstir®®,

Bu calsmada gagidaki temel sorulara yanit arangt;

- Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumbiijkimimiz nedir?
(Durum Saptamasi)

- Dunyadaki teknolojik/kurumsalggimler ve gelsimin yoni nedir?
(Dunyadaki Egilimler)

- Dunyadaki geklimler siginda gelecekte ulkemizde gereksinim ve
talep ne olacaktir, nasil kaanabilir? (Altyap! Planlamasi)

- Enformasyon teknolojisi altyapisinin kurulmasindlusal katkida
bulunabilecgimiz alan, trin ve hizmetler nelerdir? Bu alanl&rdalusal katkinin
payinda hangi buyukliklere gi&bilir? (Ulusal Katki Payi Belirleme /Hedef
Belirleme )

- Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kusatyapilanma ile
ongorulen hedeflere udabilir? (Kurumsal Yapilanma)

8 ftp://ftp.dtm.gov.tr/etik/etk/e-Turkiye 24-08-02fd
% Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani SoiReporu Ekim 1999 s.4
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1997 Temmuz ayinda dayan calgmada, ilk iki soruya yanitlar 1997 yilinin
sonunda tamamlangive kamuoyuna duyurulngtur. Bu calgma sirasinda, ilk
soruyla ilgili olarak Turkiye'de 4000 haneyi kapsaybir saha agairmasiyla ilet§im
teknolojileri kullaniminin dgsthmi ve kullanim yeteng@ konusunda bilgiler elde

edilmistir.

1.2.7.1.1.7. Kamu-net Ust Kurulu

Basbakanlgin 19/03/1998 tarih ve B.02.0.PPG.0.12.320-0499398113)
saylll Genelgesi ile; kamu bilgisayarglari konusunda yapilan faaliyetlerin
deserlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve finaasmkonusunda katasilan
darb@azlarin allmasi amaciyla B#akanlik Mdustgarinin bakanlginda bazi
bakanlik ve kuruly mistgarlarindan olgan T.C. Babakanlik Kamu-Net Ust Kurulu
ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulnstur®”.

1.2.7.1.1.8. e-Avrupa ve e-Turkiye

ABD’de dogan ve gelien internet ve internet Uzerinden ticaret, AB (gkel
tarafindan dikkatle takip altina alinghir. 23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon'da
yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB ulk@sirHUkimet ve Devlet
Baskanlari, Avrupa'nin gelecek on yilda ‘dinyadaki rekabetci ve dinamik bilgi
tabanh ekonomisi’ haline gelmesi hedefini kowtaudir. Bu hedef, Avrupa'nin bir
an once bilgi tabanli ekonominin, 6zellikle de mitin sgladigi firsatlardan
sonuna dek yararlanmasi geregliti ortaya cikarmgtir. Bu gereklilge yanit olarak,
19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira'da e-Avrupa EyRlani kabul edilnstir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde \sawva'da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi'nda, Orta ve Qo Avrupa Ulkeleri, 15 AB ulkesi tarafindan Lizboa'd
ortaya konulan stratejik hedefi benimsgml5 AB Ulkesinin e-Avrupa ile ortaya
koydusu girisimin bir parcasi olma konusunda ugtas ve AB'nin politik
kararlihigina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefesoiayr denemek ve bunda

87 http://lwww.e-ticaret.gov.tr/etr_eavr/calismalamiht
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yararlanilacak zemini gegietmek amaciyla, aday ulkeler olarak kendileri icer
Avrupa benzeri bir Eylem Plani'ni hazirlamaya kareermglerdir. Avrupa
Komisyonu,Subat 2001'de Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta JigKlye'ye, bu
ortak eylem planinin olturulmasinda gier aday ulkelere katilmalari icin davette

bulunmutur®®,

Avrupa Birligi tlkeleri 1998 yilinda bdadiklari e-Avrupa gigimini 2000
yilinda tamamlamtir. ‘e-Avrupa’ kavrami, bilgi toplumunun yapistari olan ucuz
haberlemenin sglanmasi ve gerekli dizenlemenin yapilmasi, daha,utaha hizh
ve daha guvenli internet (e-ticaret ve e-imza Vhzmetlerinin sunulmasi, bilgiye
dayali ekonomi icin gerekli insan gucunin teminiaangla gitim verilmesi, internet
kullaniminin yayginlgtiriimasi (tim servislerin elektronik ortamda verdsi yani e-

devlet, e-ticaret, e-ghk, e-cevre vb.yeklinde dzetlenebilf?.

Bu girisim 6rnek alinarak aday ulkeler icin "e-Avrupa" giminin
yurattlmesi 6ngorialmgitr. Bu cercevede Avrupa Bigine aday ulkelerin 2003 yil
sonuna kadar uye ulkelerin glklari ayni hedefleri gergeldermesi gerekiii
belirtiimistir. Aday Ulkeler tarafindan 15-16 Haziran 2001 iH#ar Gotenborg
zirvesinde verilen taahhuUtler de bu yonde altuu Bgbakanlik tarafindan Kasim
2001 tarihinde bgatilan e-Turkiye cadmalar ise, ‘e-Avrupa’daki taahhitlerle
birlikte bilgi toplumu olmak icin ¢gtli platformlarda giindeme getirilen faaliyetlerin
bir butdn olarak, kamu kadar; vatagdaivil toplum kurulglar ve 6zel sektoéri de
yakindan ilgilendiren ve birlikte ¢caimayi gerektiren bir proje olarak gortlmektedir.

Proje kapsaminin ¢cok garmimasi nedeniyle, yapilacafter;

- mevcut durumun tespiti,

- egitim ve insan kaynaklari,

- teknik ve hukuki alt yapinin gianmasi,
- standartlar,

- guvenlik,

8 http://www.e-ticaret.gov.tr/etr_eavr/eylem_planich
8 http://lwww.e-ticaret.gov.tr/etr_eavr/calismalamiht
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- e-ticaret,

- yatinm-planlama,

- asiv ve dijital depolama,

- uluslararasi izleme ve koordinasyon,

- Ar-Ge galgmalari,

- e-Avrupa cercgevesindekjlerin takibi ve koordinasyonu ile ulusal ki

sanayiinin desteklenmesi icin yapiimasi gerekewlarak dzetlenebilir.
1.2.7.1.1.9. Vizyon 2023 Teknoloji Ongoérusi

TUBITAK, Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu’nun kendine verdgi gorev
cercevesinde 2002 yilinda Vizyon 2023 Teknoloji Omigli cakmasini bglatmistir.
Vizyon 2023 kapsaminda tasarimlanan Teknoloji Oing@nojesi’nin balatiimasinin

temel nedenletf;

- elde edilen bulgularin Bilim ve Teknoloji pokalarinin
olusturulmasinda bir arag olarak kullaniimasi,

- sureg yararlari olarak belirlengtir.
Proje sonucunda elde edilmesi beklenen bulguld&azanimlar isgunlardi’™:

- Tarkiye icin stratejik teknolojiler ile 6nceliklAR-GE alanlarinin
belirlenmesi

- BIT’in Ulke giindemine girmesi, farkindgin arttiriimasi

- Surece gegrive etkin katilim

1.2.7.1.2. Turkiye'de Elektronik Ticaretin SWOT Analizi

Elektronik ticaretin Turkiye'de izledi gelismenin acik olarak gorilebilmesi

icin SWOT analizinin yapilmasi faydali olacakhir

O TUBITAK, Bilgi Toplumu Politikalari Uzerine Bir Dgerlendirme, Eyliil 2002
L http://www.bilgitoplumu.gov.tr/dk.asp
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Guclu Yanlar,

- Politik istek

- Kamu 0©zel sektor sbirliginde dg ticaret glemlerinin elektronik
ortamda yapilabilmesi,

- Hizli gelisen Bilgi Iletisim Teknolojisi sektorii yiksek oranda mobil
telefon abonelerinin bulunmasi,

- Ozellikle gen¢ nufus arasinda internet kullammmiyayginlamasi,
islerini online ortamda yapma arzusu,

- e-ticarette geyimin sglanmasi icin devlet destmin bulunmasi ve
AR-GE tgvik mekanizmalarinin vagi,

- Gelismis ve yeni teknolojilere acik, adaptasyon yefgngiksek, genc
ve dinamik nufus

- Uluslararasi topluma entegre bir bilim ve tekpjioltoplumunun
varhgi,

- Yurt ici ve yurt dginda stratejik teknoloji alanlarinda galn,
uluslararasi nitelikte bilim ve sanayi insanlarimarligi,

- Gelismis Ulkelere gbre genc¢ niufusun yargttirekabetci gguci

maliyetleri

ZayIf Yanlar,

- Kamuda edy, e-ticaret, e-hizmet anlaminda, sinirli kaynaklasrafi
velveya verimsiz kullaniimasi,

- Telekomunikasyon hizmetlerinin liberajfeesine rgmen heniiz tam
olarak uygulamaya gecilememesi,

- Bilgi iletisim Teknolojisine yeterli butcenin ayrilamamasit,

- Uretim, saly, pazarlama, vb. e-ticaret ve teknolojinin Gnemitam
olarak anlallamams olmasi,

- e-is, e-ticaret uygulamalari hakkinda toplumun bilgsi&kgi,

- Bilgi islem Teknolojisi alaninda kalifiye eleman g&gi

2 yusuf Turkglu, T.C. Babakanlik Ds Ticaret Mustgarligi ihracati Gelitirme Etiid Merkezi
(IGEME), Uzmanlik Tezi, 2004, s.142
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- Altyapi eksikligi, internete bglanmada yganan sorunlar, kesintiler,

- Halkin internete gigi noktalarinin olmamasi ve/veya yetersiz olmasi,

- Halk arasindaki sayisal ucurumun varl

- Isletmelerin  e-ticarete  bakisi ve geleneksel yonteiele
vazgecememesi,

- Dusuik bilgisayar ve internet penetrasyon (pazarlametisiini)
oranlari,

- Guvenlik, Gizlilik, Fikri Mulkiyet Haklari, vb. ti konularda gerekli
diizenlemelerin eksildi,

- Ekonomik sorunlar ve halkin gelir seviyesininsdki olmasi,

- Teknoloji Uretim ve uygulamalari icin gerekliaaeleman @timinin
yetersiz olmasi,

- Yabanci yatirimlari zord&iran burokratik alt yapi,

- Ulke genelinde ve her alanda bilgi ve verilerioplanmasi,
depolanmasisienmesi ve herkesin kullanimina aciimasi@lagacak ulusal @yapi

ve veritabanlarinin yetersigli

Firsatlar;

- Global anlamda e-ticaretin ggtie trendinin sirmesi,

- Dunyada bikim teknolojilerindeki hizli geliminin yeni hizmet ve
uygulama alanlarina girme firsati yaratmasi,

- Ulkemizin rekabete agik yapisi ve yeni tekngiejadaptasyonu,

- e-ticaret ortaminin bulunmasi,

- Avrupa Birligi Gyeligi ve Avrupa Birlgi e-Avrupa Programi’na
katilim,

- Kamunun e-is uygulamalarla artgeffafligi,

- 7/24 hizmetlere gigiyapabilme imkani,

- Onde gelen teknoloji firmalarinin tlkemizde butalar,

- Egitim sisteminin modernigiriimesi, okullardaki bilgisayar sayisinin
artirlmasi ve internet arminin sgzlanmasi,

- Finansal imkanlarin artmasi ve kullaniimasi,
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- Internet ve e-ticaret yontemleri kullanilarak yiikselglem
maliyetlerinin azaltiimasi,

- Telekom sektdrindeki rekabet,

- Her gecen gin artan talep §arnda sayilari artan web siteleri, sanal
pazarlar,

- Elektronik iletsim ag1 ve hizmetlerinin yeni AB c¢ergevesine
adaptasyonu,

- Kamu yonetimindeki karar verme stireclerindekiimptasyon,

- Kullanici dostu teknolojilerin gedimi.

Tehditler;

- Yeterince profesyonejemems cok sayida e-ticaret firmasinin
bulunmasi,

- Internet, e-ticaret gibi yeni teknolojilerin surdu olanaklardan
yararlanma konusundaki yeteneksizlikler,

- Guvenlik, gizlilik, yaniima, vb. gibi engkler,

- Yonetim kademelerinde ggime karsi direng gésterme,

- Bilgi Iletisim Teknolojisi profesyonellerinin beyin gogi,

- Aga ve hizmetlere gigiproblemleri,

- Altyapi ve gitimdeki sayisal ucurum, tabana yayilmadaki zonak

yetersizlik,

- Ozellikle 6zel sektordeki gtk Ar-Ge harcamalart,

- Teknoparklarin yeterince bilinmemesi ve/veyaibaksikligi,

- Firma, Universite, Ar-Ge Enstitlileri arasindagkiirli gi eksikligi,

- Yasal diizenlemelerin gecikmesi,

- Bilgi Iletisim Teknolojisi alaninda yeteri kadar sdiyatirimin
yapilmamasi,

- Kullanicilarin  6zellikle genc nifusun g-i e-ticaret ve teknoloji
alanindaki gitiminin yeterince sglanamamasi,
- Organizasyonel g@gsimin is streclerine olumlu katkilarinin glik

olarak dgerlendirilmesi.
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1.2.7.2. Dunya’da Elektronik Ticaretin Durumu

15. asirdan 20. asira kadar gecen donemde gggetaddi gekmelerin
ardindan ‘bulunabilecek hewey bulunmugtur’ yargisi ortaya cikmaya kdamisti.
Adim adim eklemelerle 1960’'lara gelen bilgi birikiite bilgisayar icat edilntir. 7
Nisan 1964 yilinda IBM System/360 adinda yeni ldgisayarin dgumundan 46 yil
sonra Bilgi velletisim Teknolojileri, hicbir endustride gérilmegnolan bir buyime

sonucunda trilyon dolarlik bir endustri haline gaitin.

Savunma amacl kktilan bir projenin vargy nokta tim utlkeleri ve insanlari
ilgilendiren sosyal, kilturel, ekonomik, siyasalnyeir yapinin ortaya ¢ikmasina
sebebp olmgtur. 1970’li yillar yazilim sektdrtinin ytksglyillaridir. 1970 yilinda
yazilim geliri 75 milyon ABD dolari iken yetsii yillarin sonunda yazilim enduistrisi
2 milyar $'lik bir pazar payina uistir. Bu pazarin bu denli ggfnesinde bazi
kilometre talarinin etkisinin énemli oldgu kasimiza ¢ikmaktadir. Ozel ggyicilar
Uzerinden veri iletim hizmetlerine telefonirketleri tarafindan izin verilmesi, 1971
yilinda Intel'in ilk bilgisayar ¢ipini piyasaya sorasi, bankalarin ATM (Automated
Teller Machine) makinelerini kurmasi, POS (PoinGaie) terminalleri, 1974 yilinda
ilk kisisel bilgisayarlarin gérilmeye fanmasi ayrica, bu yillarda IBM, Burroughs,
simdiki adi Unisys olan Sperry Univac gibi firmalarkicuk firmalara bilgisayar

satmaya bdamalari bu gedimin temel talari olarak nitelenebilir.

Batin bunlara ek olarak 70’li yillar ilk mikrgemoci, ilk kisisel bilgisayar, ilk
POS ve ATM makinalarinin yaninda, ilk sanal depalagtetim sistemi, Ethernet
LAN, ilk uydu veri g, ilk bilgisayar dukkant, ilk floppy disk, ilk la&x yazici ve ilk
yazilim solucani gibi 6nemli ggfnelerle bu donemde kalasmistir.

Kisisel bilgisayar alaninda ki devrim nitgiinde gelsmeler ise 1980l
yillarda meydana gelstir. IBM’nin ilk blyuk 16 bit'lik kisisel bilgisayari Time
dergisinin kapginda yilin makinesi olarak yerini algtir. Bir milyonunu altinda olan
bilgisayar sayisi 80’li yillarin sonunda 100 milyoniizerine ¢iknstir.
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1990l yillar web’in dgus yillandir. Daha o6nceleri yalnizca akademisyenler
ve bilim adamlarinca kullanilan internetin ticarullaenima sunulmasi iki olayin
sonucunda ortaya cikgtir. 1990 yilinda Isvicre'de CERN Enstitusi
argtirmacilarindan Tim Berners Lee internet Uzerindemeslektalari ile
dokimanlari paykmayi sglayan bir sistem geffirmistir. Bu sisteme kodlama igin
HTML, degisim icin HTTP, gbzleme ve ¢ama icin bir browser ve bunlari bulmak
icin bir URL dahildi ve bunu fark eden Lee sistemerld wide web (www) adini

verdi.

Bu sistemin bulunmasindan sonra ikinci onemli syed illinois’de 1993
subatinda NCSA (National Center for Supercomputingplieations)’da Unix’in
bulunmasi ve bir yiIl sonra ilk gercek ticari browsslan Netscape’in ortaya
ctkarilmasidir. Bu gelmelere paralel olarak 90’li yillarin sonunda 30Qyommdan
fazla internet kullanicisi, milyonlarca web sayfaseyrek trilyon $'lik internet

ticaretine ulailmistir®,

31 Mart 2009 tarihi baz alinarak bakgdida, dinya ganda internet
kullanicisi 1.596.270.108 $dir. Dunya nufusunun yak$e&k olarak 6.7 milyar ki
oldugu g6z 6nunde tutularak oranlama yaparsak; yéklalarak dinya nifusunun

v,'i internet kullanmaktadif.

1.2.7.2.1. Elektronik Ticaretin Avrupa’daki Durum ve Gelismeler

AB, 1980 yilindan beri elektronik ticaret konusungagun calimsalar
yuritmekte ve Avrupa dizeyinde bir bilgiissistemi kurmaya caimaktadir. 1994
yilinda Avrupa Komisyonu resmi bir “Elektronik Tied Girisimi (Electronic
Commerce Initiative)” bgdatmistir. 1997 yilinda Komisyon'un hazirlgdi
haberlsme dokimani (Communication) ile Bgin temel hedefinin elektronik
ticaretin Avrupa'da hizla geimini sglamak oldgu belirlenmg ve elektronik
ticaretle ilgili calgmalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlegtit. Bunlar,

elektronik ticarete guveni gfturmak ve tek pazara tam girisgslamaktir. Avrupa

% http://cdn.idc.com/prodservidownloads/40_YearslTopdf
% http://www.internetworldstats.com/stats.htemisim tarihi: 07.03.2010
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Birli gi'nde internet kullanimi yoluyla mal ve hizmet tiet yaklgik 17 milyar Euro

duzeyindedir.

Elektronik Avrupa (E-Avrupa) gisimi, Avrupa'nin guvenlik, elektronik
bankacilik gibi bazi 6nemli alanlardaki gicuntrarak bu gelimeyi hizlandirmak
amacindadir. Elektronikslemlerde, Euro’nun genibir sekilde kullanimi da, AB

duzeyinde elektronik pazarin ggtine katkida bulunacaktir.

Sekil 3 Avrupa’da internet Kullaniminda ilk On Ulke
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Avrupa Birligi, Avrupa-Agl bilgi kapasitesini gejtirmek amaciyla, Ar-Ge
agirhkh programlar diizenlemekte, bu kapsamda EBtesnlerine ve belirgin olarak
da ticaretle ilgili elektronik veri dgsim sistem (Trade EDI System -TEDIS)
girisimlerine destek vermektedir. AB temel amacini, salylimza, sifreleme,
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enformasyon alt yapisi, hukuksal ve finansal komulge ticaretin dinya 6lgende
gelismesini sglayacak dlciide dizenlenmesi olarak belirkgmi

Avrupa Birligi'nin elektronik ticaret konusundaki bazi gaialari gagida

verilmistir®>;

- Avrupa Birligi Komisyonu, 8 Aralik 1999 tarihinde "E-Europe- Kes icin
Bilgi Toplumu" bildirimini kabul ederek E-Europe rgimini baslatmistir. Girisim
dijital teknolojilerin butiin Avrupa'da algilajani hizlandirmayi ve tum Avrupalilarin
bunlari kullanacak gerekli beceriye sahip olmalesailamayi amaclamaktadir.

- Avrupa Birligi dizeyinde, bilgi toplumunu $eik edecek bircok politika
tedbirleri alinmgtir. Bunlar; telekomunikasyonun liberaftaesini artirmak, e-ticaret
konusunda acik bir yasal cerceve stiumak (kiisel bilgilerin korunmasi, tevsik
etme, gizlilik, v.b.), 6nemli alanlarda atmma ve gektirme faaliyetlerini
desteklemektir.

- AB'nin diger bir calsmasi da 1999/93/EC sayili "Elektronik imza" ya
ili skin direktifidir.

- Devlet ve hikimet Bkanlarinin talebi tzerine, Komisyon, Konseyle
birlikte, Haziran 2000'de Feira Zirvesi'nde kabulilen "e-Europe Eylem Plani”
calismalarina bglamistir.

- Bu cercevede yapilacak olan eylemler, soruntémmek icin ortak bir
yaklasim gelstirmede acik bir katma @erin mevcut oldgu, herhangi bir farkin
yaratabilecgi yerlerde bglatilacaktir.

Avrupa’da nifus ve internet kullanimi arasindaiskil asagida verilmektedir.
Internet kullaniminin giinimiizde elektronik ticagit iolmazsa olmaz olgu hesap
edilirse; gagidaki veriler giginda Avrupa Ulkelerinde eektronik ticaret kullanimi

hakkinda da yaklkak olarak bilgi sahibi olunabilmektedir.

% http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretkurulusiap
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Sekil 4 Ulkelere Gore Avrupa’da Internet Kullanimi

EUROPE

Albania
Andorra
Austria
Belarus

Belgium
Bosnia-

Herzegovina

Bulgaria
Croatia

Cyprus
Czech
Republic
Denmark

Estonia

Faroe Islands

Finland
France
Germany
Gibraltar
Greece

Guernsey &
Alderney

Hungary
Iceland

Ireland

Italy

Jersey
Kosovo

Latvia

Liechtenstein

Lithuania

Luxembourg

Macedonia
Malta
Man, Isle of

Moldova

Population
(2009 Est. )

3,639,453
83,888
8,210,281
9,648,533
10,414,336

4,613,414

7,204,687
4,489,409
1,084,748

10,211,904

5,500,510
1,299,371
48,856
5,250,275
62,150,775
82,329,758
28,796
10,737,428

65,484

9,905,596
306,694
4,203,200
58,126,212
91,626
1,804,838
2,231,503
34,761
3,555,179
491,775
2,066,718
405,165
76,512
4,320,748

Internet Users,
Latest Data

750,000
59,100
5,936,700
3,106,900
7,292,300

1,441,000

2,647,100
2,244,400
335,000

6,027,700

4,629,600
888,100
37,500
4,382,700
43,100,134
54,229,325
9,853
4,932,495

46,100

5,873,100
285,700
2,830,100
30,026,400
28,500
377,000
1,369,600
23,000
2,103,471
387,000
906,979
200,200

850,000

% Population
(Penetration)

20.6 %
70.5%
72.3 %
322 %
70.0 %

31.2%

36.7 %
50.0 %
30.9 %

59.0 %

84.2 %
68.3 %
76.8 %
83.5%
69.3 %
65.9 %
34.2 %
45.9 %

70.4 %

59.3 %
93.2%
67.3 %
51.7 %
31.1%
20.9%
61.4 %
66.2 %
59.2 %
78.7 %
43.9 %
49.4 %

19.7 %

User Growth
(2000-2009)

29,900.0 %
1,082.0 %
182.7 %
1,626.1 %
264.6 %

20,485.7 %

515.6 %
1,022.2 %
179.2 %

502.8 %

137.4 %
142.3 %
1,150.0 %
127.4 %
407.1 %
126.0 %
515.8 %
393.2 %

130.5 %

721.4 %
70.1 %
261.0 %
127.5%
256.3 %
0.0 %
813.1 %
155.6 %
834.9 %
287.0 %
2,923.3%
400.5 %

3,300.0 %

% Users

Europe
0.2%
0.0%
1.4 %
0.7 %
1.7 %

0.3%

0.6 %
0.5%
0.1%

1.4%

11%
0.2%
0.0%
1.0%
10.3 %
13.0 %
0.0%
12%

0.0%

1.4%
0.1%
0.7 %
7.2%
0.0 %
0.1%
0.3%
0.0 %
0.5%
0.1%
0.2%
0.0 %
0.0%
0.2%
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Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

Monaco 32,965
Montenegro 672,180
Netherlands 16,715,999
Norway 4,660,539
Poland 38,482,919
Portugal 10,707,924
Romania 22,215,421
Russia 140,041,247
San Marino (30,167
Serbia 7,379,339
Slovakia 5,463,046
Slovenia 2,005,692
Spain 40,525,002
Seabads e
Sweden 9,059,651
Switzerland 7,604,467
Turkey 76,805,524
Ukraine 45,700,395
quited - 61113,208
Vatican City 545
State
ESrTO?Le 803,850,858
07.03.2010

Avrupa Birligi,

hizlandirmaktadir.

Boylece,

22,000
294,000
14,304,600
4,235,800
20,020,362
4,475,700
7,430,000
45,250,000
17,000
3,300,000
3,566,500
1,300,000
29,093,984

8,085,500
5,739,300
26,500,000
10,354,000

46,683,900

93

418,029,796

66.7 %
43.7 %
85.6 %
90.9 %
52.0%
41.8 %
334 %
32.3%
56.4 %
44.7 %
65.3 %
64.8 %
71.8 %

89.2 %
75.5 %
34.5%
227 %

76.4 %

171 %

52.0 %

2143 %
0.0 %
266.8 %
92.5 %
615.0 %
79.0 %
828.8 %
1,359.7 %
580.0 %
725.0 %
448.7 %
333.3 %
440.0 %

99.7 %
168.9 %
1,225.0 %
5,077.0 %

203.1 %
0.0 %

297.8 %
skami

0.0%
0.0 %
3.4%
1.0%
4.8 %
1.1%
1.8%
10.8 %
0.0%
0.8 %
0.9%
0.3 %
7.0%

0.0 %

1.9%
1.4%
6.3 %
25 %

11.2%

0.0 %

100.0 %

tarihi:

elektronik ticaretin gedimini Ozellikle KOBi'ler igin

gosterebileceklerdir. Bunun igin,

KOBi'ler

bitin

Avrupa azprinda

faaliyet

onemli gimlerden DGXV tarafindan idare

edilen SIMAP, pan-Avrupa elektronik tedarik programe DGXXIIl'e bagli

Commerce 2000 programi

etmektedir .

KOB/'lerin elektronik ticreyonelmesini terik

74



1.2.7.2.2. Elektronik Ticaretin Amerika’daki Durumu ve Gelsmeler

Amerika Birlesik Devletleri elektronik ticaret konusunda en etkgnkapsamli
calisan, bu konuda dinyaya liderlik yapan ulkelerigibda gelmektedir. ABD’de
bilim ve teknolojiye verilen 6nem ve ayrilan kaynakernetin bu tlkede gonasina
ve yaygin kullanilmasina yol agghr. Bunun dgal bir sonucu olarak ABD,

elektronik ticarette interneti en ¢ok kullanan Gkaumuna gelngstir.

ABD ekonomisinin dinyanin en buyik ekonomisi olmasi son yillarda
beklentilerin 6tesinde bir biylme gercekienesinin arkasinda yatan temel
etkenlerden bazilari hi¢ kkusuz, bilgi ve ilegim teknolojilerinde ulstiklari seviye,
bilgisayarla cahma eiliminde yssanan gelime ve internetin her alanda yaygin
kullaniimasidir. En fazla sayida bilgisayar, inttrive yiksek seviyede internet
baglantisi bu llkede bulunmakta ve bu Ulke hiukimegktebnik ticareti tevik

etmekte ve desteklemektedir.

Sekil 5 Amerika’daki Internet Kullanici Sayisi

W Rest of World
Ul The Americas

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats2.htm sknitarihi: 07.03.2010
ABD'de elektronik ticaret konusundaki ¢gaghalar gagida verilmitir;
- Ulusal Bilgi Altyapilari kapsaminda (Nationlaformation Infastructure-
NII) eticaret altyapi programi hazirlangtr.

- 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret EKilmlusturulmus, elektronik

ticaretin hiikimet tarafindan kullaniima olanaktegerlendirilmistir.
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- ABD'nin genel yaklami, “Kiiresel Elektronik Ticarelgin Bir Cergeve”
dokumani ile agiklanrgtir.

Ote yandan Mart 1994 yilinda fk@n Yardimcisi A.Gore, Buenos Aires’de
Dunya Iletisim Konferansi’'nda yapsi konwmada elektronik ticaret alaninda
gucliklerin  kaldiriilmasina gemistir. ABD’de hikiumet politikasinin ilegim

sektoriinde dayanmasi gereken prensiuleltardir:

- Hukimet tarafindan  kontrol edilen ilgih  sirketlerinin
Ozellestiriimesi yoluyla 6zel sektor yatirimlariningtaki

- Monopol nitelgi tasiyan telefon piyasalarinin rekabetine imkan
taninmasi, ileiimin adil fiyatlarla yapilmasinin giivenceye alinmagiyasalarin
yabanci yatirirmcilara aciimasi ve anti-trost uymdtarin guclendirilmesi

- Sistemin agik gige dayandiriimasi ve boylece kuresel bilgi altyapisi
kullanicilarinin gersi bir bilgi ve hizmet alanina girebilmesi

- Teknolojik gelsme ile birlikte esnek, rekabetci, gensiz bir

dizenleme olgturulmasi.

Bu aciklamada her ulkenin politika yapicilari, atkie gtvenli elektronik
ticaret sistemlerine glveni ahluracak, cakabilir bir altyap! olgturmaya davet
edilmektedir. Amerikan HUklUmeti bu sirectes bena ilkeyi iceren bir politika

agiklamgtir. Bu ilkeler®;

- Ozel sektor 6nciluk etmelidir

- Hukumet elektronik ticaretteia sinirlamalardan kaginmalidir

- Hukumetin katilmasi gereken durumlarda amagik, aminimalist,
surekli ve basit bir yasal ortam eturmak olmalidir

- HukUmetler, internetin kendine 6zgu yapisinilkasmelidir

- Internet temelli elektronik ticaret kiiresel diizekd&ylastiriimalidir.

% Onder Canpolat, a.g.e., s.21
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ABD’de 06zel sektor ise, ‘Elektronik Mesaj Bigli, ‘Elektronik Ticaret
Komitesi’ ve ‘isletme Entegrasyonu Network’u kurglarini olusturmustur.
Sekil 6 Amerika’da Internet Kullanim Oranlari

Horth America [, 73.1%
south America [ 33.0%

the Caribbean [ 22.0%
Central America — 19.0%

World Avg. . . 23.50

0 10% 20% 30% 0% 50% 60% T0% B0% 90%
Penetration Rate (% Population)
Kaynak: : http://www.internetworldstats.com/stats2.htm stni tarihi:
07.03.2010

1.2.7.2.3. Elektronik Ticaretin Asya’daki Durumu ve Gelismeler

Elektronik ticaret, 80’li ve 90’li yillarda ABD veimdiki AB ulkelerinde
hizli gelsme gosterngtir. Bu yillari gelsmeleri izleyerek geciren Asya Ulkeleri,
90’ yillarin sonlarinda ve 2000’li yillarda yatm at&ina gecmylerdir. Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri (BIT) yatinmlari hizlandikga, elektronik ticaret getie
gostermgtir.

Asya da elektronik ticaret cafnalarina ilk bglayan tlke Japonya olngtur.
Japonya, e-ticaret ¢ainalarina 1995 yilinda elektronik Ticaret Ortamirali§irme
Komitesi (Committee on the Improvement for Electcobdommerce) ve 1996 yilinin
baslarinda Japonya Elektronik Ticaret Galime Merkezi (ECOM) isimli kurumlar
ile baslamistir. Sonralar 6zel sektor tarafinda glirulan ‘Ozel Sektorde Elektronik
Ticareti Gelgtirme Konseyi’ e-ticarete gkin ekonomik ve sosyal altyapiyi

hazirlamaktadir.
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Asya da elektronik ticaret alaninda gele gosteren aca ulkeler; Malezya,
K.Kore, Japonya Cin ve Tayvandir. Bu Ulkeler igade Cin kullanici sayisinin
cokluguyla dikkat cekmektedir. Ancak ghr llkeler nifusa oranla elektronik ticaret
kullanimi acisindan c¢ok oOnemlisaama kaydetnglerdir. Ozellikle K.Kore’nin
gerceklatirdigi gelisme Batr’'li Ulkelerin ¢ok ilerisindedir. Elektronikicaretin
dogrudan internet kullanimiyla ilgisi olgundan dolay! internet kullanim

istatistikleri gagida verilmektedir.

Sekil 7 Asya’daki En Bilyiik On Internet Kullanicisi Ulke

crina 1 | 51
Japan @ | _ 94.0
India o N 1.0
Korea, South :o;| [N 37.5
Indonesia - 25.0

Philippines

Vietnam

B s
B 60
IR

0 20 40 60 F0 100120140160 1530 200 220240 260 250 300 320 340 360 350

Pakistan

Malaysia

Taiwan

Efe B M
I

Milliong of Users

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/stats3.htm skani tarihi:
07.03.2010

1.2.7.2.4. Elektronik Ticaretin Afrika’daki Durumu ve Gelsmeler

Afrika Ulkeleri, her devirde oldtu gibi bu devirde de gslineleri geriden
takip etmektedirler. Ceyrek asirdir tum dinya yekonominin guclu etkisi
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altindadir. Tum Ulkeler Bilgi véletisim Teknolojilerinden yararlanarak, elektronik
ticareti yayginlatirarak kullanmaktadirlar. Ancak tim bu geteler kagisinda

Afrika Ulkeleri cok yava hareket etmektedirler.

Sekil 8 Afrika’da Internet Kullaniminda Ilk On Ulke

Eaypt e |, 126
morocco [ [ 10
South Africa B s
sudan [ [ s:
ageria ) I ;.5
kenya S5 N
Tunisia [EN [ 2.5
Uganda == _ 2.5
zimbabwe 3 [N 14

0 1 2 3 4 5 6 T &8 9 10 11 12 13 14

Kaynakhttp://www.internetworldstats.com/stats1.htmskni tarihi:07.03.2010

Kita nifusunun toplami 2009 rakamlariyla yaktaolarak 975 milyon lkidir.
Sadece 54 milyon internet kullanicisi bulunmaktabiiternet kullaniminin nifusa
oraninin bu derece gliik olduu kitada, elektronik ticaretten @ekli rakamlarla
bahsedilmesi olanaksiz olmaktadir. Gunimuzde bingiilenin Afrika Ulkeleriyle
ticari iliskilerini arttirmalarinin bir sonucu olarak, elektik ticaretin kita da

yayginlagabilecei distintlmektedir.
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1.2.7.3. Uluslar arasi Ticarette Etkili Olan Kuruluslarin Elektronik
Ticaretin Gelistiriimesine Y6nelik Calismalari

e-Donigum, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin ve Ozellikle de internetiry i
sureclerine katiiminin etkisiyles iyaps biciminden iletsime, diginme seklinden
kiltarel desisime uzayan bir sireci ifade etmektedir. Bu sureternet tzerinde
kullanilan onlarca dilin varn ve her dilin bir kdltiri yansiggi g6z oOnine

alindginda, onlarca kulttrin internet tzerinde yakinsant@sonuclanmaktadir.

Iki nokta arasindaki mesafenin “0” noktasina yskiasi olarak da
tanimlanan yakinsama kavrami bize internet teksitonp sundgu imkanlari dg

ticaret faaliyetlerine “0” noktasina yaktamay karet etmektedf.

Elektronik ticaret konusunda, dinya genelindeapan gekmelere paralel
olarak bir cok Ulke ve uluslararasi kurglelektronik ticaret ve onunla gantih
konulari giindemine algtir. Diinya Ticaret Orgiti (WTO), BM Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (UNCTAD), Dinya Ticaret Noktal&ederasyonu (WTPF),
Ekonomik Isbirli gi ve Kalkinma Tekilati (OECD), Avrupa Birlgi (AB), Birlesmis
Milletlere bali Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulgirma islemlerini
Kolaylastirma Merkezi (CEFACT), Birlgnis Milletler Uluslararasi Ticaret Kanunu
Komisyonu (UNCITRAL) gibi kurulglar ile Uluslararasi Habegme Birligi (ITU)
ve Dunya Bankasi'nin son yillarda ticarette etginli sgglanmasi amaciyla,
elektronik ticarete ikkin konularda y@un olarak c¢akmaya baladiklari

gozlenmektedir.

1.2.7.3.1. WTO (Duinya Ticaret Orgiitii )

Dinya Ticaret Orgltu, 6zellikle habestee hizmetleri piyasalarinin rekabete
acllmasi ve yeniden dizenlenmesi konusundaksmalari gozeten uluslararasi bir
kurulus olarak da 6ne cikmgiir. 15 Subat 1997 tarihli WTO Ankanasi, tim
haberlgeme altyapisini internetin ggimi icin dnemli bir ol¢lt olarak dgerlendirir.

" Meral Guindiiz, B2B e-Ticaret ve e-Pazaryerl&EME, aralik, 2008, Ankara, s.3
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Dunya Ticaret Orgiti'niin Hizmetler Ticareti Genall&masi (GATS), elektronik
ticaret altyapisini okturan bilgi ve iletsim teknolojisi hizmetlerinde liberaljeneyi
desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda Wildiger bir anlamasi da Fikri
Mulkiyet Haklarinin ticaretle ilgili boyutlaridirBu anlgmayla fikri mulkiyetin

korunmasi amaglangiir®,

1.2.7.3.2. OECD (ktisadi Isbirli gi Ve Kalkinma Teskilat)

OECD, guncel konulardasbhirligi yapmak vyoluyla kiresel politikalar
uretilmesi amaciyla kurulmubir uluslararasi kuruktiur. Turkiye ile birlikte toplam
28 ulkenin Uye oldgu OECD {ulkelerinde, elektronik ticaret ile ilgiliagsmalara
Amerika Birlesik Devletleri'nin 6énclluk yap#n gozlenmektedir. OECD, e-ticaretin

¢ssitli boyutlar Gzerinde cagmalar yurttmektedir.

OECD, e-ticaretin ¢gtli boyutlari Gzerine cagmalar yuratmektedir. 1990
yilinda kiisel verilerin korunmasi ile ilgili temel ilkelerzérine, 1996 yilinda kuresel
enformasyon altyapisi Uzerine, 1997 yilinda tukatcinternet Gzerinden yag
alisverislerde korunmasi Uzerine c¢aha raporlari hazirlangtir. Kasim 1997,
Finlandiya konferansinda, vergilendirme,si&el verilerin korunmasi, guvenlik,
tiketicilerin korunmasi vb. konularin irdelenmésirarlari alinmgtir.  Ekim 1999
Ottowa bakanlar toplantisinda da bu konularda Kkearlarinin alinmasina karar

verilmistir.

OECD, elektronik ticaretin ekonomiler tzerinde, imerarti salayacal,
yenilikleri arttiracgl, uluslararasi ticareti guclendirgteve arttiracgl, ileri

teknolojiyi yayginlgtiracaz seklinde yayinlari bulunmaktadir.

% http://lwww.e-ticaretmerkezi.net/eticaretkuruluslanp
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1.2.7.3.3. UN (Birlgmis Milletler )

Birlesmis Milletler, telekominikasyon altyapisi ve bilgi teXojilerinin az
gelismis ve gelsmekte olan Ulkelerde kullanilmasi ve yaygshlamasi icin
binyesinde yer alan kuryglari aracilgl ile ¢cok sayida ¢cajma yuritmektedir. Bu
calismalar; Birlemis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE),
Uluslararasi Ticaret Merkezi (International Tradeen@r-ITC) tarafindan

sirduriilmektedir. Bu caimalardan bazilagunlardiP®;

1. Kuresel Ticaret Noktalari & (Global Trade Point-GTP Net) : Piyasalarin
hizla kuresellgtigi ve bilginin ticaret yapanlar bakimindan stratefik nitelik
kazandg glinumuzde, Ozellikle kiigik ve orta Olceklietmelerin ticari bilgi ve
iletisim ihtiyacinin kagilanmasi amaciyla, Birdenis Milletler Ticaret Noktalar

Gelistirme Programi cercevesinde pek cok llkede ticasktalari kurulmstur.

2. Elektronik Ticaret Model Yasas! ve Elektroriikza Yeknesak Kurallari :
BM Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu'nun elekik ticaret alaninda yag
diger iki calsma ise, bircok tlkenin diizenlemelerine temekitan 1996 yilinda ilk
asamasl tamamlanan "Elektronik Ticaret Model Yasade UNCITRAL'in
Elektronik Ticaret Model Kanunu ile Elektronik im2éeknesak Kurallari icerik
itibariyle, milli mevzuatlarini olgturma gamasinda bulunan Uulkeler agisindan

yararlanilacak bir kaynak olarak g&lendirilmektedir.

3. Uluslararasi Ticaret Merkezi (Internaional TraZienter-ITC) : Birlemis
Milletler'e bagsh diger bir kurulg da Uluslararasi Ticaret Merkezi'dir (ITC). ITC,
ticarette etkinlik programi kapsamingé&etmelere urtnler, hizmetler ve pazarla ilgili
bilgi akisini sglayarak ticareti destekleyici teknik damanlik hizmeti sunmaktadir.
BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi ile birlikte garak, GTPNet'te kullanilacak
veri tabani formatlari ve standartlari ggtmeye calgmaktadir.

% http://www.un.org/dpi/ngosection/index.asp
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IKIiNCi BOLUM

ISLETMELER IN YABANCI PAZARLARA G iRISINDE
ELEKTRON iK TICARET

2.1. ISLETMELERARASI ELEKTRON iK TICARET (B2B) VE
ELEKTRON iK PAZARLAR

Isletmeler arasindaki mal, hizmet ve bilgisarisinin internet ortaminda
gerceklgtiriimesidir. B2B elektronik ticaret, isletmeleritoptan ticaret, hizmet,
teknoloji, imalat Grlnleri ve sanayi mallari alinatisni gibi slemlerini kapsar.
Isletmeler kendilerine ait web sitelerindgletmelerinin, triinlerinin ve markalarinin
tanitim ve pazarlamsglerini yiritmektedirler. Ancak bilinirfii yiksek olmayan
isletmeler, dger isletmeler tarafindan bulunamamaktadirldnternet (zerinden
reklam calgmasi yaparak en azindan hedef pazarlarda taniter geimekte hem
zaman hem para gerektirmektedir. Bu noktadaki srkm giderilmesi icin

endustriyel pazarlar( B2B e-pazarlar) giluulmustur.

Endustriyel pazarlar gerek alici gerek satici gezelarafsiz tUguncu gider
tarafindan meydana getirilmektedirler. Sektéretakkaya da bolgesel olarak organize
olabilmektedirler. Binlerce onbinlerce kiicik ve aomoyutlu gletme bir araya
gelerek endustriyel pazarlar eturmaktadirlar. B2B e-ticaretinglem deseri
cinsinden en ¢ok yapilgh sektorler; bilgisayar, elektronik trinler, motorraclar,
petro kimyasal trunler, elektrik, gaz, telefon vehizmetleri ile ofis malzemeleridir.
2004 yilinda dunya tGzerindeki toplam e-ticaret hia@: trilyon dolar olurken, bunu
3.2 trilyon dolar1 B2B e-ticareti olarak gercejdastir. 2000 ile 2006 yillar1 arasinda

gerceklgen B2B hacmi 800 kat artarak 300 trilyon dolaramlitir'®.

Tarkiye’de 2009 yilinin ilk dort ayinda kredi kaatlyla gerceklgirilen
elektronik ticaret hacmi 2.861 milyon (2milyar 86ilyon) dolar tutarindadif*. Bu
rakamin % 80’i B2B elektronik ticaretidir. Turkiy# gerceklgen ihracat ithalat

190 http://blog. milliyet.com.tr/Blog.aspx?BlogNo=60756
108 http://www.bkm.com.tr/donemsel-bilgiler.aspx
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islemlerinin ¢ok buyuk kisminin kredi kartlariyla yhapadgini hesaba katarsak,
B2B endustriyel pazarinin blyuliini daha iyi anlayabiliriz.isletmeler B2B
endustriyel pazari, geleneksel ekonomide hayaleediyecek bir biyime hizina
sahiptir. istatistiklerde ayirt edilmesi gii¢ olan bir durunrdig o da saglarin ne
kadarinin e-pazar sitelerince, ne kadagletinelerin kendi web sitelerince yapgdi
kesin olarak ayirt edilememesidff

Dunya’'nin en buyldk tiketim pazari olan ABD’de gddegtirilen B2B
endustriyel pazarn ile; internet altyapisi uyguramolve dinyanin dretim ussu
statiistinde bulunan, gghekte olan tlkeler, blyuk bir ticaret potansiyelkgladilar.
Oncelikli olarak Cin, G.Kore ve Hong Kong'da yapimaya bglayan miistakil ve
organize e-pazar B2B siteleri, Urlnlerini ABD veB Apazarlarina pazarlamakta
basarili olmuslardir. Ozellikle kiigiik ve orta boyutlglétmelerin yabanci pazarlara
acilmasinda en ucuz ve kolay bir yol olan B2B eseti, fuarlar yoluyla sganan §
baglantilarindan ¢ok daha buyidk hacimlere sutaasini sglamaktadir. Kiresel
pazarlara ¢cikmak isteyegletmeler, kendilerini ve Urlnlerini sanal zemingiyarak,

yeni pazarlar elde etmeyi g@mmslardir.

ithalatci ve ihracatcslietmeler, yorucu ve pahali yolculuklara katlanmakiesa
sureler icerisinde dinyanin herhangi bir yerindeal mlip satabilme rahagina
kavusmuslardir. Uluslararasisietmecilik faaliyetleri gosterersletmeler ise; cgrafi
sinirlarin engellerine takilmadan, kitalar arasiddhi ¢ok hizl olarak bilgi ve belge
akisini saglayabilmektedirler. Hedef pazarlarinda ortak arayfgrudan yatirim
isletmeleri de, hedef pazariyla ilgili her tirli bylg sanal ortam Uzerine zahmetsizce
ulasabilmektedir. D@rudan yatinm yapayl dinen gletme, aradii mistakbel

ortaginl e-pazar ortaminda bulrgansina sahiptir.

102 Endustriyel Pazar: Endustriyel pazarlar,mal ve hizmetleri, kendi mal kizmet Uretimlerinde
kullanmak lzere satin alans¢® isletme ve kurulglarin olwturdusu pazarlardir. Aracilik gorevi
yapan toptanci, perakendeci gibi satici (ticatgtmeleri, mali kendi lUretiminde kullanan sanayi ve
tarimdaki Uretici gletmeleri ve cgtli kurumlan kapsar. Endistriyel Pazar; Sanayititileri, Tanm
Isletmeleri, Kamu kurulglari, Ulastirma acentalaninsaat firmalari, Madenslietmeleri, K&ar amaci
gutmeyen kurulglar, Hizmet gletmelerinden meydana gelir
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2.1.1.Isletmelerarasi Elektronik Ticaret (B2B)

Temelde bitingletme faaliyetleri dger yaratma tzerine ganlasmaktadir.
Geleneksel ekonomideki Uret ve sat aryeyn yerine Uret ve satana kadar her
asamada dger kat anlay hakim olmytur. Her gletmede bu dgr zincirini
olusturan kalifiye bir ekip mevcut bulunmaktadir. Buligeeler yeni ekonominin
getirileridir. Bilgi ve iletsim teknolojilerindeki(BT) hizli gelsmeler, iletmeleri de
bu dinamik yapiya uyum §kyabilmek adina dinamik hale getirmektedir. Bilgi
¢caginda yaayan bilgi toplumlarininsletmelere sgladiklarn katkilar ‘dger zinciri
yaratma’ kavramiyla agiklanmaktadir.

Gelisim ve deisimin surekli oldgu yeni ekonomide, rekabetin yoni ve
yapisi dgismistir. Pazarlara gigive ¢iks engelleri buyik 6lciide ortadan kallgtm.
Bilginin hizla ve dguk maliyetlerle yayllmasi sonucunda, pazarlarldiilglgilere
ulasma imkani ortaya cikmgiir. Dolayisiyla buyik ve kigcllkletme ayrimi ortadan
kalmistir. Geleneksel ekonomi donemlerinde buysiketmeler lehine olgmus olan

piyasa yapilari d@smeye balamistir.

Belli bir alanda uzmanlik sahibi olan ve bunu daibie iletisim teknolojileri
aracllglyla hedef kitlesine ukdirabilen gletmeler tim dinyayr pazar olarak
kullanabilir hale gelngierdir. Ne sermaye miktarlar ne fiziksel kapagtelne de
organizasyon yapilari bakimindan higbir eksiklikychadan buyukirketlerle rekabet
edebilir hale gelmierdir. Bu gelgsmeler sonucunda bilgi teknolojilerini kullanan,
kurumsal ve kurumlar arasiglarla tedarikciler ve aracilarini birer ortak olara
gorerek mgteri odakh sletme organizasyonlarina yonelaftetmeler, yeni ekonomi
isletmeleri olarak 6n plana c¢ikmayask@anslardir. Bu sirketlerin belli bir sayiya
ulasmasi sonucunda ABD’'de New York Menkul Kiymetler Basi’'nda ayri bir

103

endekste izlenmeleri ihtiyaci @mustur". Nasdaq endeksi bu amacla

olusturulmustur.

%3 hrahim Kircovajsletmelerarasi Elektronik TicardffO, 2001, Yayin No: 2001-32, s.9
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Yeni ekonomi gletmelerinin en ¢ok bilinenlerinden birisi, intetnidtapcisi
amazon.comsletmesidir.isletmeden gletmeye elektronik ticaretin dnctileri arasinda
Oracle, IBM ve Cisco gibi dewletmeler vardir. Firsatsili gi yaratan elektronik
ticaretin kicuk gletmeler tarafindan dienilmesiyle, kucuk sietmeler, dev
isletmelerle rekabet edebilir hale gedterdir. Bazen de dinyanin ¢ok uzak bir
kosesindeki kiuguk birsletme IBM gibi dev bir gletmeye tedarik¢i olabilmgansini

yakalamgtir.

B2B isletmeleri hizla buyukslem hacimlerine ukmaya baamislardir.
Teknolojinin gelgmesiyle, glven probleminsan gletmeler ¢ok buyik rakamlarla
ifade edilen ticaretlerini dijital zeminde gercekiemeye balamislardir. Oluturulan
yeni is surecleriyle; 6nemli farkhliklar meydana getiripaliyetlerde ciddi dgiisler
sglamiglardir. Ayni zamanda verimlilik ve biyime konusurisheemli sonuclar elde
etmislerdir. Yakin gelecekte buletmeler hem ciro hem karlilik agisindan buyuk

sirketler kategorisine girmeleri beklenmektedir.

Yeni ekonominin ticaret anlaynolan elektronik ticaretin ofurdusu yeni &
modelleri, yeni gletme kulttra ile yakindan gkilidir. Yeni isletme kalttrd, bilginin
uretilmesi, paylgilmasi, ¢g@altiimasi ve iletiimesiyle dgrudan bglantihdir. Bunun
zemini olarakta yerylzinu cevreleyeglaadan yararlaniimaktadir. Kiiresalheenin
de etkisiyle gelecekte tek bir pazar, tek tipsteii ve tek bir ekonomi ortaya
clkac&! soylenebilir. Bilginin, kgiler ve kurumlar arasinda tahrif edilmeden
dolasabildigi iletisim aglar diunyayi sardikga, bilim ve teknolojinin timsanlara
ulasmasi hizlanacaktir. Bugln yabanci pazarlara girmacandaki gletmelerin,

gelecekte tek pazar tzerinde faaliyet gosteredeki@ngormekteyiz.
2.1.1.1Isletmelerarasi Elektronik Ticarete Giris Oncesi Durum Analizi
Internet Uzerindenslietmelerarasi elektronik ticaret pazarinda yer &lma

isteyen bir gletmenin, ilk yapmasi gereken icinde bulupdypazarin buginki ve

gelecekteki durumunu analiz etmek olmalidmternete bglanan kii, isletme ve

kurumlarin sayisi giin gegtikge hizla artmasingmen hala tim dinya Uzerinde
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baglanti sglanamamytir.isletmenin yap isin niteligine uygun olup olmag ilk
kontrol edilmesi gerekenlerdendiisletmenin hedef kitlesinin ya cinsiyet , gelir

dizeyi ve ygadgl cografya cok blyuk dnem arz edebilmektedir.

Isletme elektronik ticaret samasina gecmeden 6nge sorulara cevap
aramahdir:

- $imi daha iyi nasil yapabilirim ?

- hedef pazarimda kimler var?

- migterilerim internet kullaniyor mu?

- uriin ve hizmetlerin dijitaligrilebilir mi ( sayisallatirilabilir mi) ?

- faaliyetlerimin ne kadarint ga baslantisi Uzerinden
gerceklgtirebilirim?

- rakiplerim neler yapiyorlar?

- stok ve envanter konusunda durumunirbed

- elektronik ticarete gecerekglsanak istediim tstunlikler nelerdir?

- elektronik ticarete gecmek icin katleam gereken fedakarliklar

nelerdir?

Yukaridaki sorularin cevaplarini olumllarak veren dletmeler, internet
Uzerinden ticaret yapmaya karar vegmoiurlar. Bu noktadasietmelerin atmalari

gereken ikinci adimgletmeler arasi elektronik ticaretin altyapisinisthumaktir.
2.1.1.2 Isletmelerarasi Elektronik Ticarete Giris Icin Gereken Altyapi
Isletmenin sahip oldgu triin ve hizmetlerinin tird, rgieri sayisi , yilhk

islem hacmi, hedef pazarlar vealetmenin stratejik hedefleri dikkate alinarak

olusturulacak sanakietme icin, yerine getirilmesi gereken altyapi niadari vardir.
Isletmenin hali hazirda uygulamakta ofgu sats tekniklerini, Grgitsel

yapisini, uygulagh pazarlama ve sattekniklerini, Gretim ve tedarik zincirini, ger

bir deysle isletme kulturini olgturan batin detaylarda gigikliklere gitmesi
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gerekebilir. Bu uyumu gdayabilmek icin atilmasi gereken adimlaga@daki gibi
sayabiliriz%*

- Organizasyon yapisinda gereklgdlikleri yapmasi

- Is stireclerinin dongiiminiin gergekigiriimesi

- Musteri profilinin belirlenmesi

- Sirket calsanlarinin elektronik ticarete ggeihazirlanmasi

- B2B tipinde bir yapi hedefleniyorsagdr isletmeler ile uyumun
sglanmasi

- Teknik altyapinin hazirlanmasi

- Para akginin belirlenmesi

- Islevlerin belirlenmesi

2.1.1.2.1. Organizasyon Yapisinda Yapilmasi Gerekdegisiklikler

Isletmeler elektronik ortami bir ticaret alani olarakillanabilmek igin
oncelikle bu ortama $anabilir 6zelliklere sahip olmalidirlar. Bir blea deysle, yeni
bir dikkan acansletmeci gibi, bir tainma glemi gerceklgmelidir. Ancak bunun
saglanabilmesi i¢in dgal olarak tainma oncesinde bazi hazirliklarin tamamlagnmi
olmasi gerekmektedir. Orpim, isletmeler misyon ve vizyonlaringirket kultirlerini,
is sureclerini ve stratejik hedeflerini gerekli uyusiireclerinden sonra elektronik
ticaret ortamina tamalari gerekmektedir. Bu durum yeniden yapilanmala da
kokll desisiklikleri icerebilecesi gibi, ayni zamanda oturrgubir sistemde belirli
degisiklikler yapmak yoluyla da gerceldebilir.

2.1.1.2.2. is Sureclerinin Elektronik Ticaret Ortamina Uyumunun

Gergeklesmesi

Isletmeler elektronik ticarete amadan evvel belirleyecekleri strateijiler ve
planlar d@rultusunda bir hazirlik stirecinden gecerler. Biesgiicerisinde teknik alt

yapl, yapilan bu strateji ve planlara uygekilde yapilanir.

194 A, Toygar Abak, “E-Ticaret Uygulamalarina Geigin Stratejik Adimlar”, Tiibitak Marmara
Arastirma Merkezi, http://www.inet-tr.org.tr/inetconf@mmetin/toygar-tam.doc, s.2
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Bu yapilanmadasisureclerinin hangilerinin elektronik ortamaiteacainin
belirlenmesi gerekir. Aynisekilde bu sireclerin elektronik ortamasitanasi
esnasinda cikabilecek aksakliklari veya uyum sarunh da énceden tespit edilip
gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Oncedepilabilecek tespitler ile

gerekiyorsa belirli streclerin eski halinde kalmadaisglanabilir.

2.1.1.2.3. Misteri Profilinin Belirlenmesi

Isletmeler icin en zor graslardan bir tanesi belirli bir mgeri kitlesi
olusturmaktir. Belirli bir migteri kitlesine sahip bir isletmeger bunu genietmek
icin elektronik ticarete gecmek istiyorsa; oncdilkdiddi bir pazar agdirmasi ve

musteri profillerini belirlemesi uygun olacaktir.

Bunun nedenisietmenin her ne kadar sadik bir gteri kitlesi olursa olsun,
bu miteri kitlesi elektronik ortamdan alieris yapmaya gilimi yoksa, sletme zor
durumda kalabilir. Bu nedenle stéri profilleri elektronik ticarete uygun olmayan
isletmelerin ger migteri profillerini yonlendirme gibi bisansi yok ise, elektronik
ticarete gegl bir kez daha d§tinmesi uygun olacaktir.

2.1.1.2.4. Sirket Calsanlarinin  Elektronik Ticaret Ortamina

Hazirlanmasi

Isletme bir gegi siireci yaarken dgal olarak cakanlarda ayni sireci
yasayacaklardir. Hattager is sureclerinde de bir dgsiklige gidiliyorsa bu durum
birincil derece de calanlari da etkileyecektir. Caanlarin yeni gitimler almasi,
yeni ekiplerin olgturulmasi veya varolan ekiplerin glalmasi gibi durumlar olabilir.
Yeni personel alimi ya da personel cikartiimasiekgebilir. Tum bu durumlar
calsanlar tarafindan bir g& direnc ile kagillasmaya yol acabilir. Bu nedenle
Ozellikle calsanlari etkileyecek dgsiklikler ile ilgili olarak 6nceden gerekli

Onlemlerin alinmasi ¢ok 6nemlidir.
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2.1.1.2.5. Dier Isletmeler ile Uyumun Salanmasi

Sirketler yaadiklari dgisimleri kendi iclerinde bile kabul etmekte
zorlanirken, 6zel bir sistem aragiyla baka bir sletmeye bglanarak beraber
calsmak pek cok problem yanmasina neden olabilir. Uyum problemleri
yasanabilecgi gibi, alisila gelmg is yapisinin d@smesi de pek c¢ok problem
yaratabilir. Dolayisi ile hangisiemlerin nasil yurutilegg ile ilgili olarak
dokimanlarin ¢ikartiimasi ve her ikletmenin de bu dokimanlar Gzerinde anig
olmasi sonradan cikabilecek pek cok amiazlikta ¢6zim olacaktir. Her iki
isletmenin de benzer yatirimlar yaparak teknolojikyalpilarini ihtiyag seviyesinde
tutmasi ve gerekitinde de yikseltmeye hazir olmasi gerekmektedir. uBuda

onceden komularak belirlenmesi gerekmektedir.

2.1.1.2.6. Teknik Altyapinin Hazirlanmasi

Elektronik ortamda ticaret teknolojinin @adigi bir imkandir. Ancak bu
imkandan yararlanabilmek icin yine teknolojinin iggitgi bazi drtnlerin kullaniimasi
gerekmektedir. Bu Urlinler en uygun ve optimgekilde kullaniimadii taktirde is
sureclerinde hatta, elektronik ticaret yapilmasnasshda cgtli problemler veya
kesintiler yganabilir. Bir miterinin elektronik ticaret yapagaisletmeye duydgu
glven bu tip kesinti ve aksakliklar ile oldukca &plbir sekilde yikilabilir. Ayni
zamanda teknik yetersizliklerden dolayigdbilecek hatalarsietmeleri yasal olarak
¢ssitli sorumluluklarin altina sokabilir.

Kusursuz gleyecek bir alt yapinin, donanim, yazilim ve gulikericisindan
sglanmg olmasi ve bunun mgteri memnuniyetine yonelik bigekilde gorsel olarak
hazirlanmg olmalidir. Cikabilecek tim teknik problemlere yele ve zamaninda
midahale edilmesi icin gereken kadronun kurulmasida bu hizmet gardan
alinacaksa, hizmetin kapsamlarinin belirlenmesiekyeektedir. Bunun sletmeye
getirec&i maddi, yasal ve zamansal yuklerin 6nceden balpl@lan ve stratejilerin
ona gore yapilmasi gerekmektedir.
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2.1.1.2.7. Para Akginin Belirlenmesi

Ozellikle tUlkemizde kendine has bir parasalgistemi bulunmaktadir. Bazi
sektorler de glvene dayal bir 6deme sistemi kullxen, bazi sektorler de cek,
senet ya da daha farkli ddeme ve glvence metatidtaniimaktadir. Ancak
elektronik ortam bu durumu ggtirmektedir. Odemelerin bankalar ya dasitlie
finansal co6zimler sunan firmalar aragijia gerceklgmesi elektronik ortamda
yapilan ticarette kayit gi islemlerin yapiimasina mani olmaktadir. Bekilde
calisan sletmelerin bu durumu gézden gecirmeleri, ayekilde calsan miterileri
ile iligkilerinin ne duruma gelegei 6nceden dgiinmeleri gerekmektedir.

Bankalarin sgladiklari sanal pos ve taksitlendirme imkanlariden gézden
gecirilmesi 6nemlidir. Buyuk hacimlerde sgdr yapabilen gletmeler, bankalar ile
olan anlamalari nedeniyle vade farkli/farksiz yiksek taksiyilari verebilmektedir.
Bu durumda mgteri acisindan tercih sebebi olabilir. Bu tip biedenden 6trl
misteri kaybedilmesi istenmiyorsa, bankalar ile gditérek, anlama sglanmaya

calisiimasi gerekmektedir.

2.1.1.2.8. Prosediirlerin Belirlenmesi

Bu a&amada teknik altyapinin hazirlanmasi esnasindalayapplanlar
dogrultusunda alinacak kararlar 6ne ¢ikmaktadgletme hangisglevleri elektronik
ortama tayacaktir. Kimlerin hangi yetkileri olaga elektronik ortamin hangi

islevleri ylrttecginin belirlenmesi bu stirecte yapilmaktadir.

Pek cok §lev elektronik sistem tarafindan yuritulebilir. @gm bir sipari
geldiginde bu sipas icin eger bir alim yapilacaksa, tedarik¢iye mesaj yollasma
faturanin otomatik olarak cikartilmasi, stéri ile kurulan ilgkinin 6nceden
belirlenen 6zel formattaki elektronik postalar deomatik olarak yuruttlmesi gibi

pek cok slem sistem tarafindan yuruttlebilir.
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Dogal olarak buglemlerin hangilerinin sistem tarafindan yapil&acaistemin
tasarimi gamasinda belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yapilasardurumunda ya
da mevcut yapida dsiklik yapiimak istendéinde ve mevcut yapinin gaikliklere
misait olmamasi durumunda; bu tipggelikler ya yapilamaz ya da buydk
maliyetler ile gercekligirilebilir. Bu nedenden o6tirt elektronik ticaregecilmeden
isletmenin tum glemlerini gézden gecirmesi ve hangilerini sisterktaecgina da
karar vermesi cok dnemlidir. Ancak bu karardan adaknik altyapinin hazirlanmasi

uygun olacaktir.

2.1.1.3. Isletmelerarasi Elektronik Ticarete Gecilmesinde Web Sitesi

Hazirliklari

Belli bir alanda faaliyet gosteren herhangi Bietmeyi ele aldiimizda; bu
isletmede web tasarimi, bilgisayar yazilimlari vii gonularda bilgi sahibi kalifiye
eleman istihdam edilmesi ihtimali ¢cok giktiir. Bu nokta da sevindirici olan bu tar

hizmetlerin baka profesyonelsietmeler tarafindan veriliyor olmasidir.

Ancak kin teknik tarafi bir tarafa birakilirsa; web sit@si olusturulmasinda
isletmenin igindeki birgok bolumun katkisi gerekmelte Hem glevsel hem de
estetik acidan doyurucu bir web sitesi icin baelér dikkate alinmalidir.

2.1.1.3.1. Teknik Altyap! Hazirliklari

Isletmelerin elektronik ticarete gecgebilmeleri icim gerekli yatirimlar, teknik
altyapi yatirrmlaridir. Bir¢cok kii¢clikkletmeye korkutucu gelen nokta burada saklidir.
Donanim, yazilim ve internet servigskgyicisi baliklari altinda incelenecektir.

2.1.1.3.1.1. Donanim Altyapisi

Ag baglantisini sglayacak olan temel ekipmandigletme icerisinde yer alan

kisi, ofis ve birim sayisina Iga olarak donanim ihtiyaci belirlenmelidir. Gerek

Kisiler gerek gletmeler arasi ilefimi kuracak olan temel ekipman sigel
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bilgisayarlardir. Uygun Ozelliklerde ve ihtiyac dugn sayida sahip olunmasi
gerekmektedir.

Bilgisayarlarin kagilikli olarak b&lanmasini sglayacak olan ekipman ise;
modemlerdir. Veri transferi igin temel ihtiyactidizli ve s&likl veri transferinin
salanabilmesi igin kaliteli modemlerin vagh gerekmektedir.

2.1.1.3.1.2. Yazihm Altyapisi

Gerekli  fiziksel donanim gtandiktan sonra, bilgisayarlarirsletmenin
amaclarina uygun kullanilabilmesi icin yazilimlardtiyagc duyulmaktadir.
Bilgisayara bilgi yuklenebilmesi ve yiuklenen bilgiin g5 baslantilari ile elektronik
isletmeler arasi pazara sunulabilmesi iciitteyazilimlar vardir. Web sitesinin
guvenligi, sifrelenmesi ve bilgilerin korunmasi gibglevler de yazilimlar sayesinde

sglanabilmektedir.

2.1.1.3.1.3Internet Servis S&layicisi

Donanim ve yazilimla ilgili tum yatirimlar yapilddn sonragletmenin sahip
oldugu bilgisayarlari, dinyanin Blea yerlerindeki bilgisayarlara pmak icin bir
sunucu g baglantisi sglanmalidir.

Bircok tlke yeni ekonominin gerisinde kalmamak idk yatirimi masrafli
olan internet yatirimlarini yerine getirmektedirleZamanla 0zel sletmelerde
tesviklerle ve ilk yatirrmlari kamunun GUstlenmesiylenteérnet yatirimlarina
girismektedirler.

2.1.1.3.2. On Hazirhklar

Yeni ekonominin ticaret anlagiolan elektronik ticareti kullanan ytzbinlerce

isletme ve milyonlarca ki vardir. Bu ¢okluk icerisinde fark edilebilir olrkagin
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isletmenin sahip oldgu web sitesinin belli kriterlere sahip olmasi genektedir.
Baz! kriterler®:

Ulagsilabilirlik; on milyonlarca site icerisinde kolay ubunabilir nitelikte
olmahdir. D@rudan site ismini yazilip udabilmesi, yeni kurulan bir site igin pek
mumkin dgildir. Arama motorlari Gzerinden sitenin bulunmasgilanabilir. Arama
motorlari kullanildginda onemli olan anahtar kelimeler kullanmaktimnédin,
‘google’ arama motorunda ‘jaluzi’ yazip arattggnizda; 555.000 sonug
ctkmaktadir. Anahtar kelimeyi ‘cift cam arasi jalublarak desistirdigimizde;
13.500 sonug ¢ikmaktadir. Anahtar kelimeyi tekragigirip ‘i1sicamli ¢ift cam arasi
jaluzi’ seklinde yazdiimizda; 259 sonuca stinektedir. Goraldgu gibi isletmenin
cekirdek faaliyet alaniyla ilgili detayli anahtarlikneler kullanildginda, web

sitesinin bulunmasi kolayariimis olmaktadir.

Iletisim; web sitesi tizerinden bilgi edinenskiya da letme, §letmeniz ile
mumkiinse aninda ilgtme gecebilmelidir.isletmenin genel adres bilgileri, g#i
birimlerin telefon, faks ve outlook bilgileri bulamalidir. Mutlaka sik¢a sorulan
sorular (FAQ) sayfasi ofturulmalidir. isletmenin imkanlarina gore 7/24 canli

baglanti kurulabilecek olan bir gorevli istihdam edéfidir.

Mdasteri  hizmetleri; bazi sektorlerde timslamlerin  sanal olarak
gerceklatirildi gi elektronik ticarette, kar tarafa guven vermek ve rahatlatmak igin
islemlerin her gamasiyla ilgili bilgilendirme yapmak gerekmektedirnesin; triin
paketlenme samasinda, gumrik slemlerinde gecme samasinda, guverte
asamasinda gibi kicuk bilgilendirmeler wgtéri Uzerinde olumlu etki
olusturmaktadir. Ayrica satisonrasi hizmetler, teknik servis, yedek parcaammgi
gibi konular web sitesi Gizerinde ayrintili olarade almalidir.

Icerik ; kletmelerarasi elektronik ticaret sitesinde gemKsilgilerden
kacinilmahidir. Cunku miferilerde ‘vakit nakittir diyen gletmelerdir. icerik

mimkun oldgu kadar sade ve asl&abilir olmalidir.

1% jbrahim Kircova, a.g.e. , ss.54-55-56
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Kolaylik sgzslama ; web sitesindeki bilgiler kolay gl&bilir olmalidir. Ayrica
ziyaretcilere uzun ve sikici formlar doldurulmardal Sitenin gleyisini yavaglatan
uygulamalara yer verilmemelidir. Uriinlerin faydasivurgu yapan l3&a web

sitelerinin linklerine yer verilmelidir.

Renk ; ziyaretcileri gorsel olarak tatmin etmelidRenk , yazi, sesablon ve

genel gérinim acisindan uyumlu ve dikkat cekiciabichr.

Yaraticilik; sitenin iceglinde, tasariminda, gorinuiminde ya da teknik
Ozelliklerinde yaratici bir farklihk yakalamasre¢éh edilmesine etki edebilecektir.

2.1.1.3.3. Web Sitesine Konulacak Bilgilerin Secim

On hazirliklar tamamlandiktan sonra, web sitesiigmde yer alacak
bilgilerin secilmesine sira gelir. Web sitesi igeracisindan doyurucu, kolay
gezilebilir, klevsel, interaktif 6zelffi olan, yonlendirici, problemleri c¢é6zicd,

eglendirici Ozellikleri olmalidir.

Oncelikli olarak; sati/ pazarlama bilgileri yer almahdir. Urtinlerle illg
kataloglar, fiyat listeleri, kullanim kilavuzlariubunmaldir. Ses ve goéruntlyle
desteklenen tanitimlar yer almahdir. Glven duygedusturmak icin; drin ve
hizmetlerin satildii diger isletmeler referans olarak gosteriimelidir. Urin ve

hizmetlerden elde edilecek faydalar kisa kisa ke vurgulanmalidir.

Ikincil olarak; misteri destek bilgileri yer almalidir. Tim ilgitm bilgileri ve
isletmenin tarihgesi/gaiimi bulunmalidir. Garanti, yedek parca ve teknikvie
bilgileri, ariza bildirim formlari ve Uriin kullanima yonelik aciklayici brairler yer

almalidir.
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2.1.1.3.4. Web Sitesinin GlUncellenmesi

Geleneksel ekonomide olanin aksine, yeni ekonomidgiggi hizla
eskimektedir.internet tzerindeki bilgilerin sirekli yenilenmesé giincellenmesi
gerekmektedir. Sektdrdegletmede, Uriin ve hizmetlerde, fiyatlarda, kampaarygk
vb her konuda gercelden gelsmeler ganli olarak web sitesine yansitiimalidir.

Sitenin eski bilgileri agiviemesi de 6nem arz etmektedir.

2.1.1.3.5. Web Sitesinin Tercih Edilme NedenlerininGelistiriimesi ve
Reklam

Sitenin bilinirligini arttirmak icin c¢eitli yontemler uygulanabilmektedir.

Arama motorlari dginda yapilabilecek olan tanitim turlesggidaki gibidir;

- diger web siteleri Gzerinden web sitesini tanitma

- elektronik posta yoluyla bilgilendirme 6zellklbelirli hedef kitleye
yonelik toplu e-posta gonderileri gl olmaktadir. Orngn; altin temal faaliyet
gosteren bir sletmenin, kuyumcular odasina kayitll olan tim Uele-posta
gonderilmesi

- basii ve online vyayin editorleri atggyla tanitimin
gerceklatiriimesi

- geleneksel pazarlama araclari Uzerweb adresine yer verilmesi.
Ornesin; kartvizit, katalog, brgiir, gazete ve dergi reklamlari.

Isletme web sitesini hayata gecirdikten sonra reklden ilgili cesitli
uygulamalan kullanabilir. Geleneksel reklam araclalan televizyon, gazete ve
duvar reklamlari birgok sietme igin ¢cok pahaliya gelmektedir. Ayrica bu tar
reklamlar kalici olabilmesi icin sureklilik gereidiginden, yeterli bitcesi olan
isletmeler dahi zorlamaktadir. Web {zerinde reklamin icisletmelerin

kullanabilecekleri bgica segeneklegunlardir;
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- Banner Reklamlar ( serit reklamlar ) ; bazi siteler ¢ok ziyaret
edilmektedir. Arama motoru siteleri, bilgi vereneser, elektronik dergi ve gazete
siteleri, algveris siteleri, oyun ve gence siteleri gibi siteler giinlik milyonlarcasiki
tarafindan ziyaret edilmektedir.bu tir sitelerde géanserit seklindeki hareketli
mesajlarla reklami veren sitelere glamti sa&lanabilmektedir. Orngin; facebook
uzerinde reklam veren bir futbolsyalarn satan tekstil sietmesi web sitesinin
ziyaretci sayisini  hizla arttirabilmektedir. Futbabalzemeleri satin alanlarin
genellikle gencler oldgu disunuldigunde, gunlik ytzbinlerce gencin giyaptii
facebook sitesine reklam verilmesinin, cokgdo bir reklam politikasi oldgu
kesindir.

Bu tir sitelerde mesajlarin sungllbicimi, ses, renk ve efektlerle oldukca
hareketli ve dinamik sayfalar alwrulmaktadir.kullanicilarin 6zellikle bir konuda
yogunlastiklari argtirmalarda ziyaret edilen web sitesi Uzerinde kdauniskili
reklam veren sletmelerinde ziyaretci sayilarini arttirdiklar  ¢grnlenmitir.
Ornezin; sifir ve ikinci el araba satiyapilan bir web sitesine verilebilecek en iyi
reklamlardan ikisi ara¢ sigortasi veya bakim semwigb sitelerinin reklamlaridir.

Boylece miteriye ulgmanin yolu 6nemlgekilde kisalmg olur.

- Firsatcl Reklamlar ( interstitial reklamlar ) ; internet ortaminda en
fazla tepki ceken reklam taraddr. Bir web sitesigiemek icin tiklanildginda;
kullanicinin izni olmaksizin ¢ok sayida reklam metigeren web sayfasi
kendiliginden aciimaktadir. Buyuksletmeler kullanmamaktadir. Adini duyurmak

isteyen kicuksletmeler yapmaktadir.

- Elektronik Posta Reklamlari ;elektronik posta listelerine génderilen
mesajlar, genellikle bir Griin veya hizmetin kisantglerle tanitiimasina yoneliktir.
Bu tur reklam cabmasinda, mesaj iceriklerinin g belirlenmesi ve hedef kitlenin
iyi tanimlanmasi gerekmektedir. mesajin icindketmenin web adresine glanti
yapilabilecek olan link verilebilir. Ancak viriis Kaisu nedeniyle birgok kullanici bu
tur e-postalari agmadan silmektedir. Ayrica zamaman yapilan tagmalarda,

97



isletmelerin dger kisi ve kurululara ait adresleri topluca alarak, reklam gahlari
yapmalarina, etik agidan olumlu bakiimadyorulmektedir.

2.1.1.3.7. Pazar ve Pazarlama Agtarmasi

Isletmelerarasi elektronik ticareti gercetlamek icin tim yatinmlar ve
hazirliklari tamamlayarslietmeler icin son sama;pazarlamasamasidir. Donanim,
yazilim ve internet altyapilarini kurarak web sitiesneydana getirenslietmeler
yeterli sayida kalifiye elemani da blnyesinde ddiin ederek elektronik ticareti
gerceklatirebilir. Isletme hali hazirda kendisiyle glantiya gecen birsietmeyle
gorisme balatabilir. Ayrica internet pazarlama tekniklerinullanarak kendiside

pazarlama faaliyetlerinde bulunabilir.

Pazarlama calmalari zaman, kaynak vesgiici gerektiren 6nemli
calismalardir. Ozellikle kiireselfenenin etkisiyle uluslar arasi pazarlara agilmak
isteyen gletmeler bu konuya buylk bitceler ayirmaktadir. #digletmelerle, buyuk
isletmeler arasindaki farkta bu noktada sohaktadir. Oysa yeni ekonomide
elektronik ticaret sayesinde ibre kugiytetmelerin lehine donmektedir, firsatlar
esittenmektedir.

Bir yandan milyonlarca web sitesi ve bu sitelegardigi sinirsiz bilgi, dger
yandan da bu sitelere ¢ok kolay Bekilde ulgmayi sglayan web teknolojisi
internetin pazarlama agtarmalari konusundaki farklgini ortaya koymaktadir.
Geleneksel pazarlama smamalarinda kullanilan araclarla aylar stiren sgadilar,
internet ortaminda birka¢ saat icinde kolaylikla gek dguk maliyetlerle

gerceklgtiriimektedir.
Belli bir sektérde drtn, hizmet, ortak, tedarikaeraci, acente, distribUtor,

temsilci ve benzeri herhangi bir konuda bilgi, isiadres ve kurum arayan herhangi

bir isletme, internet ortaminda kendisinezls@man kolayliklarla bu bilgilere aninda
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ulasabilmektedir. Internet ortaminda pazarlama gmanasi, geleneksel pazarlama
aratirmasina goresagidaki konularda farklidif®

- geleneksel pazarlama shamasina gore uam, konaklama ve benzeri
konularda harcama yapiimghdan maliyetler dguikttr

- dogrudan, pazarlama Uzerine odaklanarak amaca uygastirianra
yapabilme imkani sgar

- isletmelerin sayy yapmayi dgind{gu butin pazarlama hedefleri icin
cografi sinirlar olmaksizin gepbir bilgi kaynai sglar

- aragtirma araglarinin gucu ve kullanim kolayldaha ytksektir

- toplanan bilgilerin kalitesi ve guveniligi daha yuksektir. Bilgi
kaynaklari cok az hata icermekte ve orijinal kayaekdayanmaktadir

- kullanicilara argtirma sirasinda g#li destekler s6z konusudur.

Internet ortaminda blca ti¢ tur argtirmadan so6z edilebilir;

- Ikincil kaynaklardan pazarlama arastirmasi; cesitli dernekler, odalar,
birlikler, resmi kurumlar, devlet kurugtari, Gniversiteler gibi kuruklarin yaptiklar
arstirmalardan elde edilen bilgilerin analizi edilereikkli amaglarla kullaniimasina
denir. Orngin; Izmir Ticaret OdasI’nin yaptirgh sektor raporlari bu tirden
raporlardir. Herhangi bir sektér hakkinda bilgi redek isteyen sietmeler bu

raporlardan yararlanabilmektedir.

Benzersekilde nifus sayimlari, sanayi istatistikleri, ekamk raporlar, sektor
raporlari, merkez bankalarinin yaptaragtirmalardan da herhangi bir pazarla ilgili
olarak yararlanmak mumkuindir. Kurum ve kugldn bu ttr raporlari kendilerine ait
web sitelerinde yayinlamaktadisletmelerde birkacg saniyeliklem sonucunda bu

raporlara rahatlikla usabilmektedir.

Ancak burada elde edilen bilgiler ikincil kaynaldan edinildgi icin
dogrudan konuyla ilgili olmayabilir. Bu noktada Onendian gletmenin mevcut

1% jhrahim Kircova, a.g.e., ss.66-67-68
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bilgileri kullanarak stratejisini gafiirmek olmalidir. Orngin ; Avrupa Birliginin
yaptgl son argtirmaya gore Avrupa da yayan en ygi nufus Fransa da
bulunmaktadir. Turkiye de yhlar icin isitme cihazlari Greten bir firma icin bu rapor
cok buyik 6énem arz etmelidir. ¥la nifusun oldgu bir tlkede muhtemeldir ki;
saglik sorunlari da fazlaca bulunmaktadir. Ustelikibkenin Fransa gibi satin alma
gucu yuksek bir Glke olmasi, Turkiye dekietmenin gézden kagirmamasi gereken
mikemmel bir bilgidir. Yabanci pazarlara girmekeistn s@lik sektérindeki bir

Tark isletmesi icin bu bilgi ciddi bir bilgidir.

- Birincil kaynaklardan pazarlama arastirmasi; daha zor bir
pazarlama agairmasidir. Daha ¢ok web sitesi Gzerinden yapildeetici anketleri,
elektronik posta mesajlariyla anket formu géndeneeweb sitesini ziyaret eden
miisterilerle ilgili kayitlarin tutulmasina dayanan igaalar bu kapsamdadinternet
ortaminda zaman en dnemli kavramdir. Dolayisiytganlarin form doldurmalarini

sagilamak pek kolay da&ldir. Anket formlarinin kisa ve yalin olmasi 6neédn.

- internet (zerinde uzmanlarla gérismeler, tartisma ve haber
gruplari; c¢ssitli Uriin ve hizmet gruplarn ile ilgili olarak sdgri milyonlara varan
haber gruplarn vardir. Bu gruplara tye uzmanlaitic&onularda fikir ve projelerini
digerleriyle paylamaktadir. Sektorlerin  uzmanlari, akademisyenlerknite
elemanlar, yoneticiler ve ilgili kiler belirli konular Uzerinde fikirlerini
bildirmektedir. Ozellikle yeni uriin gelirme, argtirma gelitirme ve miteri
hizmetleri uygulamalariyla ilgili konularda daharweli sonuclar alinabilmektedir.

2.1.1.4.Isletmelerarasi Elektronik Ticaret Yontemleri
internet lizerinde sletmeler arasi ticaret yapmak isteyegletmelerin
izleyebilecekleri c¢gtli yontemler mevcuttur. Hangi yontemin secilgcésletmenin

amaclari, hedef pazari, surgduirin ve/veya hizmetin tlriglém hacmi ve sikjj,

ulasiimak istenen pazarin uzakligibi ¢esitli etkenlere bl olarak dgismektedir.
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90’h yillarin ikinci yarisindan itibaren ticari jata giren web siteleri uluslar
arasi ticaretin gelmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Yeni ekonoyunun
disinda kalmak istemeyerslétmeler bir sekilde web siteleri kurarak, elektronik

ticaretin icinde yer almak istemektedir.

2.1.1.4.1. Tanitim Amagch Web Siteleri

Internet Gizerinde goriinme ve internette yerini adémeciyla kurulmg olan
web siteleridir. Web sitesi Gzerindgdetmeyi genel olarak tanitan bilgiler, adresler,
iletisim bilgileri, tGrtn bilgileri ve nadiren de fiyatdieleri yer alir. Burada web
sitesinin glevi, geleneksel ticareti desteklemektir. Bu tielgr temel olarak ilegim

amacl kullaniimaktadir.

2.1.1.4.2. Pazarlama Amacli Web Siteleri

Gerek sadece internet ortaminda faaliyet gostemmekghem geleneksel
olarak hem de internet ortaminda faaliyet gostégketimelerin, ticari faaliyetlerinin
tamamini veya bir kismini yudrattikleri web sitederi Bu tir siteler ilegim,
pazarlama, satl saty sonrasi hizmetler, tedarik ve benzeri amaclarldakuan

sitelerdir.

Teknik, icerik, estetik veslevsel acidan iyi tasarlangbir web sitesinin, bir
isletmenin ulusal ve uluslararasi pazarlama faakyeticisindan son derece 6nemli
oldugu aciktir. 7/24 hizmete acik olan web siteladlietmelerini, durmaksizin, dinya

Uzerinde aktif pazarlama faaliyeti icerisinde tukmaalir.

Iyi hazirlanmg bir web sitesi, yabanci pazarlara girmek isteyiemstetmenin
yolunu ¢ok kisaltmaktadir. Uriin ve hizmetlerin start oldigu, fiyatlarinda buyik
Olcide birbirine yakin oldtu endustriyel pazarlarda web siteleri daha coktitrani
amach kullaniimakta ve geleneksel ticaretingltacisi olarak gorilmektediigerik
acisindan doyurucu bir web sitesi, gtaiilerin Grtin, hizmet, fiyat, teslim kallari,
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0deme secenekleri ve gdir konularda bilgi taleplerini aninda kdamalarini
salamaktadir.

2.1.1.4.3. B2B e-Pazar (Endustriyel Pazar ) Webt8leri

Isletmelerin kendilerini tanitip, Uriin ve hizmet pdamasi yaptiklari,
tedarikci olabildikleri veya bulabildikleri, pazaargtirmalar yaptiklari web
sitelerinin ardindan galirilmi s olan yeni bir modeldir. Cok sayida alici ve satiti
bir organizasyon cercevesinde bir araya gelere#rititaaliyetlerde bulunduklari

sanal ortamlardir.

Bir isletmenin, ticaret yapabilegediger bir sletmeyi bulmasi ve iletime
gecmesi organize olmagnbir internet ortaminda dahi ¢ok zordur. Bu noktada
ihtiyaci fark eden bazi giimciler bircok kletmenin bilgilerine ayni anda

ulasilabilen yeni bir web sitesi tasarlagtardir.

Isletmelerarasi elektronik ticaret hizla e-pazar wsiteleri (izerinden
sgglanmaya bganmstir. Ozellikle yabanci pazarlara girmek isteyesetimeler,
dunyanin cgtli yerlerinde faaliyet gosteregletmelerle ayni ¢ati altinda bghbilme

imkanini yakalamsiardir.

Elektronik Pazar web siteleri kendilerini streklienflemektedirler. ilk
kurulan e-pazar web siteleri turglatmeleri tek ¢ati altinda bulundurup, site iginde
farkli sektorlere ayinyorlardi. Gunimuzdeki e-pazseb siteleri ise 6zellikle

sektorel olarak uzmanjarak hizmet vermektedirler.
2.1.2isletmelerarasi Elektronik Ticaretin Yeni Ortami: B2B e-Pazar
Calismamizin 6nceki bolumlerinde beligiimiz Uzere, gletmelerin, kendi
web siteleri Gzerinde Uriin ve marka tanitimi ya@malkletmenin bilinirligiyle ¢cok

yakindan ilgkilidir. Kiguk bir isletmenin sanal zemindeki adi ve yerigeh

isletmelerce bilinmedgi icin, milyonlarca web sitesi icinde bulunmasi wgbata
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gecilmesi ¢ok zordur. Bu durumda kucuftetme reklamlarla kendini duyurmak
zorundadir. Ancak kuguksletmelerin ¢gunda oldgu gibi kaynak sikintisindan

dolayi, sletmeler reklam verememektedir.

Blyuk isletmeler, aynen geleneksel ekonomide gldgibi yeni ekonominin
ticaret alani olan B2B e-ticaretinde de bir adimdéiirler. Bu durum yeni
ekonominin temel kurallarina aykiri bir durumdigte bu eitsizligi bozmak lzere
olusturulan B2B e-ticaret zeminine e-Pazar denilmektdgietmelerarasi elektronik
ticaret yapmak isteyersletmeleri ayni zeminde bujturan bu yapilar, ¢cok kisa
surede ¢cok 6nemli bir yer edingterdir. Cggu zaman kucuksietmeler icin buyuk

isletmeler kagisinda destek alani olarak yer atandir.

Kigcuk ve orta boyutlu sletmeler, kendi sekttrlerinde veya bdlgelerinde
organize olarak, buyuksletmelerin kagisina alici veya tedarik¢i olarak c¢ikma
sansini yakalamglaridir. Bunun dainda tarafsiz e-pazarlarda daalanlarini acikca
tanimlayarak, dranlerini, firmalarini ve de markala tanitma firsati bulrmglardir.
Kuguk isletmeler icin yabanci pazarlar agiimanin en basit;yisletmelerinin hedef

pazarinda da faaliyet gosteren guclu bir e-pazgeaoimalaridir.

Dunya ticaretindeki payini arttirmak isteyen hawelgjibi Turkiye'de yabanci
pazarlara acilmak isteyeglatmelerine, e-pazarlara Uye olabilmeleri icin ordice
dolarhk tesvikler vermektedir. Mal ve hizmetlerimizin yabarmgazarlar daha fazla
satilmasiyla; hem ulkemize giren doviz miktarindaseolacak hem de istihdama
dogrudan katki sglanacaktir. Yabanci pazarlardan daha rasyonellkals@rdaha ¢ok
secenek icerisinden daha kaliteli ve daha ucuzlathgapilarak; ekonominin
bdyimesine olumlu katki yapilacaktir. Yabanci plazda ortakliklar kuran,
yatirnmlar yapan ve buydk ihaleler alagletmelerimiz, hem Uulkemizin ticari

temsilcileri olacaklardir hem de Glkemizin GSMH’sgok daha buytteceklerdir.

103



2.1.2.1.Isletmelerin e-Pazarlari Deerlendirilmeleri

Isletmelerin kendi binyelerinde ahurduklar internet siteleri elektronik

ticareti belirli bir seviyeye tayabilmistir. Ancak tim ekonomiyi kapsayacak kadar

gelisme gosteremerstir. Bu noktada eksikgi giderecek dnemli bir adim atilgtir;

elektronik pazarlar. Sanal pazarlar, e-pazarlar kulanimlari da olan e-pazarlar,

fiziki olarak varolan pazarlarin internet ortamikidaversiyonu olarak ortaya

ctkmiglardir.

Isletmeler yabanci pazarlara agllmak amaciyla, kiirédgekte faaliyet

gosteren e-Pazar sitelerine Gye olduklar gibiefig@dzarlarinda faaliyet gosteren e-

pazarlara Uye olarak daha kisa yoldan amaclarasahilmektedirler.

Tablo 4- Afrika Ulkeleri B2B e-pazarlari

Ulke Weh Sitesi Sektar Site Dileri
Genel Amacli B2B | Ingilizce
Uganda |www comesatradehub.com Sitesi
Misir http:/'www haramlik com/ Miicevharat Ingilizce
http://www.cars.com.eg/ Otomotiv Arapca
WWW.eitpmart.com.eg Genel Amach Arapea, Ingilizce
B2B Sitesi, Misir
Ekonomu Bakanlig
Enformasyon Sitesi
www.tradeegypt.com Genel Amacli B2B | Ingilizce
Sitesi
Genel Amacli B2ZB | Fransizca
Fas http:/f'www maroctelecommerce com | Sites
Giiney Ingilizce
Afrika | http://www auctionpages. co.za/ Acik Arttirma
Tunus Ticareti Arapca. Ingilizce,
Tunus | http//www.cepex_ nat.tn Gelistirme Kurlusu | Fransizea
www.stelfair com.tn Tunus Sanal Fuari Ingilizce, Fransizca

Kaynak: http://www.emarketservices.com/start/Case-studmesraports/index.htmil

Egim tarihi: 20.05.2009
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Tablo 5- Ortadogu Ulkeleri B2B e-pazarlari

Ulke Web Sitesi Sektor Hedef Site Ucret
Pazar Dileri Araha
BAE www businessdubai.com Genel Amagli | Kiresel Ingilizce |Ucretsiz
BIZB veya 300 €
www businesssharjah.com | Genel Amacli  |Dubai Ingilizce |Ucretsiz
B2B vEYa
Degisken
www.chineseemarketplace. |Genel Amacli |OrtaDogu. |Ingilizce |Ucretsiz
com B2B BDT, veya 250 §
Hindistan
www.mesteel com Celik ve Ortadogu Ingilizce |275% veya
paslanmaz celik | Ulkeler: Degisken
iiriinler,
WWW.tejar.com Genel Amagli  |OrtaDogu  |Arapca, |Ucretsiz
B2B Ingilizce |veya
Degisken
Bahreyn |www tradearabia.com Genel Amagli  |OrtaDogu  |Ingilizce |Ukcretsiz
B2ZB veya
Degisken
Iran www.irantender.com Genel Amagli  |OrtaDogu  |Arapca. 4508 veya
B2B. thale Ingilizce |Degisken
Sitest
Sundi www tradekey.com Genel Amacli  |OrtaDogu  |Arapga, |Ucretsiz
Arabistan B2B Ingilizce, |veya
Cince Degisken

Kaynak: http://www.emarketservices.com/start/Case-studnesraports/index.html

Egim tarihi: 20.05.2009

Yukaridaki tablolarda goruldiil gibi Ulkeler boélgeler bazinda faaliyet

gosteren B2B e-pazarlari olglu gibi, Urlinler bazinda faaliyet gosteren B2B e-

pazarlari da mevcuttur.
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Tablo 6 Gida veicecek Sektériinde Faaliyet Gosteren B2B e-pazarlari

e-Pazaryeri |Ulke |WebAdresi |Hedef BilgePazar |Uriinler/Hizmetler {1:,3; Diller
Ekmek. lxslglfﬁi,
VIHITA, 532 .
21food Cin ‘;E‘;-"-#fﬁﬁd Tiim diinva mdalan, meyve, I(IEIHE] < -
— sebze gibi gida ve =
icecek triinlen
Meyve, sebze, _
sarap. likor, Ingilizce,
zevhn, yag, Fransizca,
) . el peyoir. sarkiiters, | Almanca,
Agrelma Italva ‘:2:;1"."..32[6]111;1. E{Lmﬂmm' Avrupa et, kahvaltilik Italyanca.
= gevrekler, demiz Portekazee,
trinlers, ¢cicek ve | Slovakea,
bitkiler. alet edevat, |Ispanyolca
tohum ve giibre
Tanm ve baltkgihk
trinleri, ¢iftlik inil
AoroTrad Giiney |www.agrotrade. | Tiim dinya. Koreli  |hayvanlary, giibreler ‘}lL <,
A4S0 Iace Kore net saticilar agilikl ve makineler, sebze, I‘?opféé%a,
meyve, kuruyemis,
hazirlanmuig gidalar
Bev Online | Ameriks E’i online. | Lo diinya, Kuzey  |Icecek malzemelen inail
Deverage LIIME |- - ﬁu Amerka odakh ve elapmanlan IETH2Ce
Uluslararass markeah
. WIWW. tirinler, agrlikl
- ~ - I - .y - : oy T -
BE—“ﬂXchm *|Belcika | brandxchanges. | Tiim dimya olarak alkolli ~ |Ingilizce
= com igecekler, kozmetik
ve tiitiin Girlinlen.

Kaynak: http://www.emarketservices.com/start/Case-studmesraports/index.htmi
Egim tarihi: 20.05.2009

Elektronik pazarlar 6ncesi bir Uriin ya déeime arayan bir ki, saatlerce

arama motorlarinda ag@ma yapmak zorunda kalabilmekteydi. E-pazarlanziee

arunleri, gletmeleri ve sektorleri bir araya getirmeyigkeyan zeminler olmglardir.

E-pazarlari temelde kullanirgekillerine gore siniflandirabiliriz. B2B e-pazarlar

B2C e-pazarlari,

isletmelerin yabanci

C2C e-pazarlari

pazarlara ginde,

olarak siralamamzmkindir.

temel

olan B2B

Ancak

e-pazarlandir.

Isletmelerarasi ticaret yapmak isteyen Bietme, kendi amaclar goultusunda

faydali olacgini disind(gu sitelere tye olmahdir.
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2.1.2.2. B2B e-Pazar Gdtleri

B2B e-Pazar sitelerini temelde dortshla altinda inceleyebiliriz. Bunlar;
yonetimsekline gore, pazara odaklangekline gére, pazara yoneliggkline gore ve

mulkiyet sekline goredir.

2.1.2.2.1. YonetinSekline Gore e-Pazarlar

B2B e-pazarlarini siniflandirmada kullanilan en dknkriterlerden biri

yonetimseklidir.

Siteler, alici ve saticisletmelerden bamsiz olarak yonetilebilirler. Alici
isletmelerin yonetiminde acilan siteler olabgdgibi satici gletmelerin yonetiminde
olan siteler de olabilmektedir. Yonetigekline gore e-pazarlar, glmerkezli, sat

merkezli ve bgimsiz olmak tzere lce ayrilmaktadir.

2.1.2.2.1.1. AMiMerkezli e-Pazarlar

Alls merkezli e-pazarlarda, organize oknualicilara, tedarikgilerin
kataloglarini inceleme ve kalastirma imkani verilmektedir. Belirlenen guclu
tedarikcilerden hangi miktarda hangi 6zelliklerdginive hizmet alinaga her bir
alici tarafindan takip edilebilmektedir. Ayrica armgze olmany alicilarda, tek tek
alis islemleri gerceklgtirebilmektedir. Alsg merkezli e-pazaryerlerinde amag
isletmelerin als islemlerindeki verimlilgi artirmaktir ve girdi maliyetlerini @giya

cekmektir.

Bu alandaki ilk ¢ozamler, girdi maliyetlerini minize etmeye cajan alicl
isletmelerin sipas girisini ve mutabakatslemlerini otomatize etme yoluna gitmek
amaclyla elektronik ticaret zeminine yonelmelerifdeslamistir. Bu ¢dzumlerin
ortak noktasi gunun 24 saati acik bir vitrirglsaak sureti ile stok durumunun en
son halinin goruntilenmesi, siparstrecinin self servis olarak sdrdarilmesi ve

islemlerin izlenmesi konusundgekillenmistir. Ulkemizdeki en glzel 6rge OSO

107



LINE adi altindaki makine imalat ve ihracat¢ilarioiosturdusu ortak satin alma

organizasyonudur.

Alicilar icin E-Pazaryerinin Faydald? ;

. Yeni tedarikgiler veya ticari ortaklar bulunmasi

. Daha digik maliyetli satin alma araci olmasi,

. Urline ve tedarikcisine goudan ulama imkani yaratmasi (aracilarin
ortadan kalkmasi),

. Satin alma surecinde fiyatlar ve stok duzeyii gitanlarda 6nemli
orandaseffaflik sgzslamasi,

. Bolgesel farkhliklar nedeniyle ortaya cikankiarcalisma saatlerinden
kaynaklanan sinirliiklart ve sorunlari ortadan dwahasi (7/24 saat boyunca
ulasmayi ve ulailabilir olmayi sglamasi),

. E-pazaryeri Uzerinden acik artirma/eksiltme yt@u alimlari
gerceklgtirebilmeleri,

. Strateji olgturmak icin Urin ve hizmetlerin nasil ve neredemite
edinilebilecgine iliskin elektronik kaynak olgturmasi,

. Tedarik¢i secimindeki kisitlgr ortadan kaldirmasi,

. Piyasada mevcut en uygun fiyat ve maliyetle talimini garanti etmesi
(piyasada mevcut uygun Urin ve fiyati hakkinda elinilgiye ulgiimasini
sglamasi),

. Tek bir noktadan, bir cok tedarikci kanaliyla @iin uygunlgunun ve

fiyatinin kontrol edilebilmesi.

2.1.2.2.1.2. SatMerkezli e-Pazarlar

Bu tlr B2B e-pazarlarda tedarikcilerden alicilaogrd saty islemleri temel
alinmaktadir. Cikl noktasi tedarikci sletmelerin mal ve hizmetlerini, alici
isletmelere tanitmasi ve satmasidir. Saterkezli model ¢ozimleri satsireci

verimligini artirmak ve maliyetleri diiirmek icin tedarikcilerden alicilara gio

197 Meral Giindiiz, a.g.e., .7
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elektronik etkilgim sglar. Bu modelde tek bir tedarikgiler trin katalogia
alicilara ozel fiyatlandirmgartlari icinde sunmaktadirlar.

Satg merkezli B2B e-pazarlari bircok gin noktasi sunmaktadirlar. Bunlar
tarayici tabanh web c¢ozumleri, aliclya 0zel veyeakionik pazarlara yonelik
entegrasyon ¢ozumleri olabilmektedir. Bu ¢ozUmledarik zinciri yonetimindeki
sats, sipar, sevkiyat ve lojistik gibi sdreclerin tamaminin tegrasyonunu
gerektirmektedir. Bu tir e-pazarlar genellikle uzyrdlar calsamamaktadirlar.
Cunku; tedarikciler arasinda gan rekabet fiyatlarin ¢coksagilara cekilmesine
neden olmaktadir. Bu durum aligletmeler tarafindan istenen bir durum olmasina

karsilik tedarikci sletmeler icin karlarinin dimesi anlamina gelmektedir.
Tedarikciler (Saticilaifin e-Pazaryerinin Faydal&#i ;
. Yeni alicilar veya ticari ortaklar bulunmasi,

. Yeni pazarlar bulunmasini @amasi (farkinda olunmayan pazarlara

sats imkani yaratiimasi),

. flave saty kanali yaratiimasi,

. Araciya gerek kalmadan gilmdan aliciya ukalmasi,

. Daha digik maliyetli pazarlama araci olmasi,

. Alicilarin taleplerini e-pazaryeri Uzerinden génthesi ve gorecel

olarak bu sistemi daha guvenilir bulmalari nedeniyinisterileri tarafindan e-
pazaryerinde yer alinmasinin istenmesi),

. Bir tanitim araci olarak dalévinin olmasi,

. Buyuk olcekli firmalarin tedarik zinciri icindekimisterileri ile

ili skilerinin optimizasyonu yoluyla dgr zincirini iyilestirmesi,

. Kuguk o6lgekli firmalar, buyuk olgekli firmalar el ayni avantajlara
sahip olmasi,
. Rakipleri ve drunlerini izleyebilme imkani yaradsi. Ancak, dikkat

edilmesi gereken husus rakiplerinizin de sizi iafiplmasi,

198 Meral Giindiiz, a.g.e., .6
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. Bolgesel farkhliklar nedeniyle ortaya ¢ikan flngalisma saatlerinden
kaynaklanan sinirliliklart ve sorunlari ortadan dwahasi (7/24 saat boyunca
ulasmayi ve ulailabilir olmayi sglamasi),

. e-pazaryeri Uzerinden acik artirma yoluylassgérceklgtirebilmeleri.

2.1.2.2.1.3. Bgmsiz e-Pazarlar

Bagimsiz e-pazarlar, alicl ve satigletmelerin, mal ve hizmetleri alim ve
satimlarina zemin ofturan araci sitelerdir. Bu tur icin sanal pazaacae-pazar, e-
pazar, dijital pazar, net hub gibi birgok terimdeél&nilmaktadir. Bu modelde e-pazar
tedarikcilerin sgladigi Grtin kataloglarini birlgirerek kullanima sunar. Bu yapi
bilgilerin tutarh bir sekilde kullanicilara sunulmasi ve stiama yapilmasini
sglayarak alici ile satici arasindaki entegrasyonzedleémektedir. Ayni zamanda
hem alici gletmelerdeki hem saticsletmelerdeki yuki azaltmaktadir. Bu modelde
fiyat isteme, acik artirma, ters acik artirma diicok islem kolay bir sekilde

gerceklgtiriimektedir.

Bagimsiz e-pazarlar, fiyatlari ganmiaelerle, acik arttirmalarla ve piyasa
ihtiyaclarina gore belirlemektedir. Bunlarinsishida  sabit fiyatlar kullanabilirlerds
merkezi ve e-pazar arasindaki fark cok aciglde. Fiziksel dinyadasi merkezleri,
magazalari bir catl altinda toplayan mekanlardir. Burenzer olarak e-pazarlar,
alicilarla saticilarin pazarlik yapabildikleri vigdtlari gorigebildikleri yerlerdir. E-
pazarlarin en Onemli farki, alici ve satigleimelerin sahiplerinin ve/veya
yoneticilerinin bulunduklari yerlerden tim dinyazadarina ulgabilmelerine imkan

sglamasidir.

2.1.2.2.2. Pazara Odaklanm&ekline Gore e-Pazarlar

Elektronik ticaret gletmeler arasinda yaygigtekca, e-pazarlarin 6nemi daha
iyi anlasiimaktadir. Onemi artan e-pazar siteleri giderekbiderinden farkli

alanlarda uzmangmaktadirlar. Temel olarak e-pazarlar, kiresel, &g ve sektorel

olarak uzmanlgmaktadirlar. Pazara odaklanmada temel alinan kriektorel
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uzmanlamadir. Ayni sektérde veya farkli sektdrlerde fagdiglOsterensletmeleri
banyelerinde bulundurmalarina gore e-pazarlar lamdirilmaktadirlar. Pazara
odaklanmaekline gére B2B e-pazarlari dikey ve yatay e-paraimak Uzere ikiye

ayrilirlar.

2.1.2.2.2.1. Dikey e-Pazarlar

Dikey B2B e-pazarlari, belirli bir endustrinin bt seviyelerdeki
degisimlerini koordine eden pazarlardir. Dikey pazarlaelirli bir dikey endustri
icerisinde alici-tedarik¢i arasindakglamlerin otomasyonunu hedeflemektedirler.
Genellikle say veya dg@itimda etkinlge ihtiyagc duyan belirli bir endustriye
odaklanmaktadirlar. Alicilar ile tedarikcileri aymeminde toplamak icin e-pazarlarin
kullanmasi stratejisini uygulamaktadirlar. Dikeyzpdar kendi icerisinde ¢ alt
gruba ayrilmaktadtf® :

- Sanal Dgiticilar : Mevcut d&itim kanalinin belirli kisimlarini galirmek
veya o kisimlarin yerini almak Uzere glrulan yapilardir. Buradaki asil amag,
sayisi ¢ok fazla olan tedarikgilerin kataloglaraanda secim yapmakta zorlanan
aliciya, tek bir noktadan ve standagtialmis bir katalog sistemi sunaralgini

kolaylastirmaktir.

Birgok farkli dreticinin yuzlerce katalogu arasindatin aramak yerine,
katalog verilerinin tek bir noktaya indirgegdibu e-pazarlarda agmrma yapma
sureci oldukca kolaykiirmaktadir. Bunun yaninda Ureticinin de alicilatasmada
karsilasacazl bircok maliyet bu yapi sayesinde minimuma indmgektedir. Sanal

dagitici, tum migterilere ve onlarin bilgilerine afm maliyetlerini azaltmaktadir.

- Borsalar : Elektronik ticaretin, cgrafi sinirlari ortadan kaldirmasinin
getirdigi avantaj ile zayif ve yetersiz aracilf¢amlerinin etkinlgtiriimesine yonelik
calismalara aracilik yapan yapilardir. Alicilar ile ta®eilerin dogru bigcimde
eslestirilmesi ve bu slrecin mumkin olgunda iki parti arasinda gercejdeek

199 Murat Kulak, Bilisim Surasi, "B2B Uygulamalari Rapor 2002”,
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-eekononelifatt-0014/01-Konsoliderapor.dps.36
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seffaf bir bicimde glemesinin temel alingi yapilardir. Bu sanal yapilar, gilamin,
fiyatlarin ve stoklarigeffaf bir yapida olmasini gamaktadir.

Bu yapilara 6rnek olarak MetalSite verilebilir. M&ite, bir ¢elik borsasidir .
Bu yap! icerisinde taraflar, mevcut stoklari ingeleek kendi baimsiz tekliflerini
verebilme Ozgurlgine sahiptirler. E-Pazar gerek zaman tasarrufilasaerekse
parasal maliyetleri en aza indirir. Bunun yanasgrpazarlarin getirgi diger bir
onemli avantaj da; daha once sadece buylékmelerin sahip oldgu bir opsiyon
olan yiiksek miktarda satinalma gucini, K@Be de sglamasidir. Genellikle
tedarikgiler borsa zeminine katilim igin isteksizeli. Cunki borsalar fiyatlari
asaglya ceken, alici ve saticilara uzun zamankkileri sunmayan rekabetci bir

zemine sahiptirler.

Alicilar ile tedarikgilerin arasinda spatamlerin gerceklgmesini amaglayan
islemlerdir. Ozelikle de yuksek derecede fiyat dagatasina sahip mamiillerin veya

hizmetlerin aliminda Baurulabilecek etkin bir yontemdir.

- Firsat Verenler - Aracilar : Bir kurumu belirli bir merkezi platforma
entegre etmesllemini gerceklgtiren yapilardir. E-Pazara katilacak ilave satmeal
glcu, wretici firmalarin katilimini, kaynaklarin seceneklerin sayisinin artmasina
dolayisiyla rekabetin artmasina yol acacaktir. Bégl fiyatlarin  dgmesini
saglayacaktir. Ornek olarak; Collobria ele alinabiliCollobria, ticari baski
endustrisindeki alicilar, aracilar ve basimevleasanda bir pazar ajturmustur.
Aracilarin, hangi yerel basimevinin hangi basknt#&jisine sahip oldgu ve hangi
basimevinin ne tir fiyatlar uygulagdiyonindeki bilgi bu sanal pazara bigele
katmaktadir. Bu aracilar sayesinde,gdp oyuncularin birbirleriyle bukmalari
kolaylasmaktadir. Uzman yazilimlar ve ortak akil ile bagintesi hatalarin dnine

gecilmesi son derece kolayhaaktadir.
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Dikey e-Pazarlara 6rnekfef ;

Covisint, otomotiv endulstrisinde faaliyet gostetesgimsiz bir e-pazardir.
Daimler Chryler, Ford, General Motors, Nissan, RéthaZCommerce One ve Oracle
sirketlerinin ortak girgimi olarak Mayis 2000 tarihinde kuruldu. Yeni urin
gelistirme, satin alma ve tedarik zinciri konularindastetilerine maliyet azaltici ve

verimliligi arttirici hizmetler sunmaktadir.

Afrika, Asya, Guney Amerika ve ABD'nin onde gelemrpkendecilerinin
olusturdusu Worldwide Retail Exchange adli elektronik pazerir2000 yili cirosu
790 milyar $'a ulamistir. Bu e-pazara lye olan en dnerngleimeler; J. C. Penney,

Target, Auchan, Albertson’s, Kmart, Tesco, Marks&Bger ve Kingfisher'dir.

1996 yilinda Kog¢ Toplulgu sirketlerinin birbirleri ile ve internet tGizerinden
dis diinya ile haberkgnesini sglamak amaci ile b#atilan Kog.net projesi, ¢cok kisa
bir sure icerisinde Ko¢ Toplufw dsina da hizmet sunmaya dbed1(1998). 2000
yilina gelindginde bunyesine kurumsagi@igl olan Fornet'i katarak A. oldu ve
Kog.net Haberlgme Teknolojileri ve iletiim Hizmetleri AS. adini aldi.

Koc.net projeleri arasinda; sanal stipermarket ygrg/w.migros.com.iy,
sanal bayii ve yan sanayi uygulamalari altyapiswfmdemirdokum.com), ilk sanal

alisveris sitesi alt yapisi (www.kangurum.com), sanal pazattyapisi

(www.kotoncevrimici.com), spor kuliibl ISS alpysiivww.besiktasjk.com.jy
kapsamli turizm portali altyapisi (www.bookinturkeym) ve en kapsamli ilk KOBI

portal altyapisi (www.kobiline.com) yer almaktadir

Haziran 2000’de kurulan Transora dunyanin en bigaB global tiketim
urtnleri elektronik pazaryeridir. Toplam cirola®® milyar $'1 gecen ve paketlengni
tuketim drtnleri endustrisinde faaliyet gosteggnketlerden olgmaktadir. Transora
tarafindan satin alma, tedarik zinciri, perakerigayet, tiketici hizmetleri, icerik ve
etkin bilgi yonetimi alanlarinda hizmet sunulmaktad

10 hitp://vww.biymed.com/forum/forum_posts.asp?TID=¥41

113



Tedarikcilere sglanan temel faydalar, kiicik hacimli sigéerin getirilmesi,
misteri kazanma maliyetlerinin gihesi, slem maliyetinin dgmesi, pazara g¥gi
hizinin artmasidir. Tuketicilere @anan temel faydalar ise tedarik¢i belirleme
maliyetinin digmesi, daha buyidk hacimli sipgler sayesinde artan pazarlik
kabiliyeti ve daha diik islem maliyetidir.

2.1.2.2.2.2. Yatay e-Pazarlar

Yatay pazaryerleri, belirli bir grup alici ve tedkgi arasinda cevrimigi
islemlerin gerceklgmesi amaciyla guvenilir tG¢tnct bir parti tarafinderhundurulan
pazaryerleridir. Yatay pazaryerlerig iakslarinin ve § sureclerinin glemsel
bolumlerinin otomasyonunu gayarak sire¢ ve maliyet avantajigisana yolunda

isletmelere hizmet verir.

2.1.2.2.3. Pazara Yonelingekline Gore e-Pazarlar

B2B e-pazarlarinin, fiziki pazarlardaki mevcutradma nasil yonelgdi
(yaklastigr) ile ilgili olarak siniflandiriimalaridir.

2.1.2.2.3.1. Tarafli e-Pazarlar

Tarafli pazarlar, pazarda alicilar veya saticilardangi taraf daha bélinmi
ise o tarafi birlgtirici rol oynamaktadirlar. ger sektérde bir taraf organize olgwve
glcld, dper taraf bolinmgl ve glcsiz ise tarafli bir e-pazar burada iyi dains
bulabilmektedir. Boylece bir e-pazarin asil suhdwdeser sektorde danik olan
tarafi bir araya getirip birlgirerek, zaten birlgnis olan dger tarafin kagisina
ctkmaktir. Bu durumdaki bir e-pazar, otomatik olafair araya getirdii ve gic
kazandirdgl tarafl tutar ve onlarin ger tarafa kan olan gicsizlgini gidermeye
calsir. Bahsi gegen gug, alim satima konu olan urimlewrz veya talep
miktarlarinin bayuklgtyle ortaya ¢cikmaktadir.
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2.1.2.2.3.2. Tarafsiz e-Pazarlar

Tarafsiz pazarlar, hem alicilarin hem de satialdr6linmig olmasini
gerektirir. e-Pazarda organize olmayan kucik vesapda birkacsietme varsa,
saticilar, o e-pazara uye olmayacaklardir. Ayakilde alicilar kagilarinda gucl,
devamh alima hazir, organize ve ¢ok sayida satlmyamadiklari zaman sitenin
misterisi olmayacaklardir. Bu yizden bu tip e-pazanlaalicilara ve saticilara cazip
gelecek bir miteri portfdyline sahip olmasi énemlidir. Bunurglaaabilmesi icin

pazarlama faaliyetlerinin etkin olmasi gerekir.

Olgturulmalari zor olmasina gmen tarafsiz pazarlarin gkyleri, taraflilara
kiyasla daha hizli artar. Tarafligka bir ifadeyle sektérin bir tarafinigdir gucli ve
organize tarafina kar bir araya getiren e-pazarlaringgel dasrusal olarak artar,
katiimci sayisi sadece bir tarafaghdir. Tarafsiz pazarlarda ise @ katlanarak

artar ¢cunku katilanlarin sayisi hem alici hem deis@rafindan artmaktadir.

2.1.2.2.4. Mulkiyet Yapilarina Gore e-Pazarlar

Calismamizin 6nceki bolumlerinde ifade ettniz Uzere, gletmelerin lGye
olmay! digundukleri e-pazar sitelerinin sahip veya sahiplarikim ya da kimler
oldugu mutlaka argtirihp 6grenilmelidir. Mulkiyet yapilarina gére B2B e-pazal

dort gruba ayrilmaktadir.

2.1.2.2.4.1. Ozel e-Pazarlar

Tekil sirketler tarafindan dgrudan kendi alicilarina/tedarikgilerine
baglanmak icin jletilirler (6rn; Volkswagen). Ozel pazarlar sadeegilmi tyelere
aclk olup kamusal olarak dizenlenmgmi Tedarikcinin, distribttérin ve ger
ticaret partnerlerinin, Uretim dizaynini ve ggihini, pazarlamayi, Uretim planini,
envanter yonetimini takip etmesinigiar. Kendi ticaret ortaklarina Benti kurmu
olan bir pazardir. Bunlar bircok opm tek bir gleticiyle butunlgtigi kapali

pazarlardir.
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2.1.2.2.4.2. Kamusal veya Araci e-Pazarlar

Diger e-pazarlar gibi ticareti kolayarmak amaciyla satici ile aliciyr bir
araya getiren pazardir. Bu elunlar dikey olarak belirlisi kollariyla (spor ayakkabi)
ya da belli cgrafyalarla (Asya'daki Sesami firmaSy dikey olarak hizalanabilir.
Bunlarin sahibi genellikle bir grup yatirimcidir.

Kamu e-pazaryerleri gamsiz B2B e-pazarlardir ve bir ¢cok satici ve alicin
oldugu pazarlar kapsar. Bu pazarlar borsalar olarakbitlair. Halka aciktir ve
hikimet veya borsanin sahipleri tarafindan duzénl&r borsanin sahibi tek bir
sirkettir — bu alici da olabilir satici da olabiliveya bazi durumlar da sahibi

konsorsiyum olabilir.
2.1.3. B2B e-Pazarlarinirisletmelere Faydalari

Yuzlerce vyillik birikim sonucunda ortaya c¢ikan mode pazarlama
uygulamalarini kullanmak isteyenslatmeler, ihtiya¢c duyduklari her tarlt bilgiyi
internet Uzerinden temin edebilmektedirler. E-pzaalici ile saticisietmeleri ayni
zeminde bulgturmanin yani sira, detayli pazar bilgilerinin deyelérine
sunmaktadirlar. E-pazarlari, e-pazarlamada kullammasletmelere sgladigi en

temel dort faydasi ;

- mevcut pazarlarla daha ucuz ve kaliteli gieti

- disuk maliyetler yeni pazarlar bulmak

- tum klemleri daha verimli yerine getirmek

- hedef pazara #kin bilgilere zahmetsizce ujmak olarak siralanabilir.
Pazarlama alaninda, bilgi teknolojileriyle birliktezli desisim g6zlemlenmektedir.
Ortaya cikan durumungletmeler icin lehine oldgu kesindir. Yabanci pazarlara
giriste B2B e-pazarlarini kullanmaniglatmelere sgladigi faydalari on be baslik
altinda inceleyeggz. B2b uygulamalariyla elde edilen yararlgag@ada siralandi
gibidir.

11 hitp://www.sesami.com/about.html
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2.1.3.1. Yabanci Pazarlara Gigte B2B Uygulamalarinin Maliyetin
Etkin Kullanimi Uzerindeki Etkileri

Yeni ekonominin en O©nemli getirisi, mailerde dgartct etkiler
salamasidir. Potansiyel tuketicilerin dinyanin hanyda pazara arz edilen Uriinler
hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve yeni Uretiateftlgekleri 6nemli olmaksizin)
dinya pazarlarina girmelerine imkan vermektedirhdaliguk fiyath ve kaliteli
drinlerin pazara girmesi Ureticiler arasinda rekabartmasina ve tim ticari

islemlerin maliyetinin démesine neden olmaktadir.

B2B e-ticaret; ticari ankmalarin ve ekonomik buylmenin gercekiesini
tesvik edici onemli bir role sahiptirisletmeden gletmeye gercekigirilen elektronik
ticaret, gletmeler arasinda Olcek farki gbzetmeksizin  rekabginsini
dengelemektedir.

Mallarin Uretiminden safina kadar olan zincirde @gaiklikler olmakta, alici
ve saticinin bir araya gelmesi gerekngedien, ozellikle hizmet ticaretindglem
maliyetleri (0zellikle zaman ve mekan yonuyle)sohikte, aracilarin yerini web
sayfalari almaktadir. Firmalarin pek cok faaligatidaha dgiik maliyetle yapilmasi
ve Ureticiler arasinda rekabetin artmasinin yama Iilgilerin hizli ve etkin bicimde
iletiimesi s@lanmaktadir. Daha hizli bgekilde Griin gektiriimesi, test edilmesi ve
misteri ihtiyaclarinin tespit edilmesi mumkun kiligchdan, talebe kar arz tarafi
daha hizli uyum gdstermektedir.

Tlketici durumundakisietmelere hizla ukmada etkin bir yontem olarak ele
alinmakta olan e-ticaret, il bir pazarlama stratejisi olarak da gorulmekte
Isletmelere sgadigi bircok avantaj, elektronik ticaretin gefiesinde etkili olan bir
faktordur. Islem maliyetlerinde azalma, mstiéri hizmetlerinde hiz ve Kkalitenin
artmasli, kuresel hareketi temsil etmesi, yeni Unim hizmet yaratabilme
yetengindeki hizli yuksel e-ticaret'in ilk olarak akla gelen yararlaringaret
etmektedir
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Zaman ve mekan kisitlarina tabi olmaksizin webesitéizerinde bulgup,
iletisime gecebilen sietmeler, sadece bu kadariyla dahi geleneksel ekino
yontemlere kiyasla cok biuyik maliyet avantajlarkafamaktadirlar. Geleneksel
ekonomi donemlerinde, elde edilmesi ¢ok glc ve afhilan pazarlara ait bilgilere
ulasmak, yeni ekonomiyle birlikte cok kolay hale gelrtedir. Bilgisayarinin banda
zaman gegciren bigletme yoneticisi, ihtiya¢ duydw bilgileri birincil ve ikincil veri

kaynaklarindan buyuk bir rahatlikla ve ucuza eldebilmektedir.

2.1.3.1.1. Zaman Bazli Etkileri

Endustriyel pazarda mallarin hareketi ve teslimeldir ticari acidan blyuk
sorunlara yol agcmaktadir. Hemen hgetmenin stok tgamaktan kaginmasi ve ihtiyag
duydusu anda hizla siparivermek istemesi sikintiya yol agmaktadir. Tedaritgn
diger isletmede ayni mantikla hareket gitiicin siparsler zamaninda teslim
edilememektedir. Elektronik ticaret aragmila verilen sipatiere ¢ok daha kisa
surelerde cevap verilebilmektedir. Sigavermek icin birka¢ saniyelikslem yeterli
olmaktadir. Ayrica tedarikcisietme ile alici gletme arasinda ojturulan sanal
baglanti sayesinde, tedarikcisletme, alici gletmenin stok durumunu takip
edebilmektedir. Hatta 6n aghaalar cercevesinde, aligletmenin stoklari belli bir
seviyeye dgtligl anda, tedarikcisietme Urin teslimini gercekigrmek Uzere

islemlere balamaktadir.

Pazar argtirmasi yapmak isteyen bigléetme, bulundgu merkezden tim
dinya pazarlart hakkinda bilgilere birka¢ saatlikalisgnanin  sonucunda
ulasabilmektedir. Gerek ulusal gerek uluslararasi aamgter Uriin satmak ister triin
almak icin argtirma yapmak isteyen bigletmenin, geleneksel yontemlere kiyasla

cok kisa sure icerisinde sonucasub@as! mumkandur.

Rakiplerini kontrol etmek ve son teknolojileri, g@heleri takip etmek isteyen
bir isletme yine sadece birkacstubasarak hizla bilgi edinebilmektedir. Uluslararas
faaliyet gosteren sietmeler, geleneksel ekonomi yontemleri kullandikida,

fuarlarda yer alarak gehneleri takip etmeye camaktadirlar. Bu durum buyik
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zaman kayiplarini beraberinde getirmektedir. Oysai yekonominin en dnemli
getirilerinden birisi; gletme yoneticilerinin bulunduklari mekanlardan agalarina

gerek duymaksizin, tim gginelerden haberdar olabilmelerinigtamasidir.

2.1.3.1.2. Mekan Bazli Etkileri

Geleneksel ekonomining i modellerinde, uluslararasi pazarlara aciimak
isteyen bir gletme, bulundgu mekandan cikarak belirlggihedef pazarlarda fiziki
olarak bulunmak zorundaydi. Bu hareketlenmeniglasebilmesi icin yuksek
miktarlarda paralarin harcanmasi gerekmekteygtie bu noktada faaliyetlerini
finanse edebilme gucl yuksek olagleimelerle, ciliz gletmeler arasindaki fark

olusmaktaydi. Bir bgka ifade ile, kiicik ve buylkletmeler ortaya ¢cikmaktaydi.

Isletmelerarasi elektronik ticaret kullanilarak, bediten mekan kisiti ve
cografi sinirlar allmaktadir. Dijital dinyada Ulke sinirlari yer almaktadir. Hicbir

isletme c@rafi sinirlara tabi dgldir. Yeni ekonominin ticaret zemini tim dunyadir.

Bilginin dijitallestirilerek sanal ortamda aynin hizla sglanmasi gletmelerin
ihtiyagc duyduklari, bilgilere mekan kisitina gha olmaksizin ulgabilmelerini
sgilamaktadir. Mlzik, ses, video gibi sayisstilalarak (dijitallestirilerek) aglar
Uzerinden paykalmasi kolay olan drlnler icin fiziki teslim gerdkgi ortadan
kalkmistir. Sayisallgtirilabilen her turlt Grdin igin birkag saniye icedipars alinip,
Ucret tahsil edilip, teslimat gercekigilebilir. Bu inanilmaz hiz geleneksel

ekonomide hayal dahi edilemezdi.
Sayisallatirilamayan Grinlerin mekan gigimleri geleneksel yontemlerle

yapilmak zorundadir. Ancak mekanlar arasi hareketteicin gereklislemler &lar

Uzerinden yapilarak problemler en aza indirilebktedir.
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2.1.3.2. Geleneksel Ticarette Karlasilan Sosyo-Kultirel Engellerin
Asilmasinda B2B Uygulamalarindan Yararlaniimasi

Uluslararasi dletmecilik yapan her sletme sosyo-kultirel farkhliklardan
kaynakli zorluklarla kanlasmaktadir. Sosyo-kultirel 6zellikler tlkeden ulkeye,
sehirdensehire farklilik gostermektedir. Dil, din, ahlak, lkir, 6rf, adet, iklim, sanat
anlaysl, siyasal ygam tarzi ve ekonomik yam standartlari gibi faktérlere gore
degsiskenlik gobsteren sosyo-kultirel engellersleimeler arasinda ilgim

kurulmasinda da gu zaman engel §kil etmektedir.

Isletmeden gletmeye elektronik ticaretin gmdigi en énemli yararlardan biri
bu noktada ortaya cikmaktadir. B2B aragylia gerceklstirilen ticari temaslarda
yuzyluze gOrgimeye ve fiziki temasa gerek duyulmg@diicin sosyo-kilturel
farkliliklardan kaynaklanan engellerden kurtukmalunmaktadir. Ozellikle yabanci
pazarlara ilk kez girecek olagletmeler icin en dnemli engellerden birisi ortadan

kaldirilmaktadir.

2.1.3.3. Buyik ve Kiiglkisletmeler Arasindaki Farkin Azalmasi

Geleneksel ekonomi ortaminda buygleimeler her zaman kiclugetmelere
gore daha avantajlidirlar. Kucukletmelerin Uretim ve hizmet kaliteleri ne olursa
olsun biyuk gletmelerle rekabet edebilmg@nsini yakalayamamaktadirlar. Bir ¢ok
isletme Dbirlikte caltiklari tedarik¢i gletmelerini  birka¢ secenek icinden
secmektedirler. Oysa elektronik ortamda gerggkien isletmeler arasi ticarette
birbirine rakip olan ylzbinlercesletme vardir. Kireselfnenin etkisiyle cgrafi
sinirlarin ortadan kalktl yeni ekonomi zemininde ticaret yapaheimelerin ayni
ulkede bulunmalar da gerekmemektedir. Boylaetetmeler icin § yapabilecekleri

yeni isletme secenekleri binlerce katina ¢cikmaktadir.
Kendi Ulkesinde kicuk capl faaliyet gosteren kietme, bir anda l&a bir

ulkede faaliyet gdsteren bigletmeyle bglanti kurarak, biyuk birsletme olma

sansina sahiptir. Ulkesinde siradan bir Grin Urdgignisletme farkli bir Glkedeki
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isletme icin ¢cok onemli bir tedarik¢i pozisyonuna efglecektir. Bilginin iletgim
kanallari Uzerinden hizla aftiyeni ekonomi modelinde hegletme ihtiya¢ duydgu
bilgilere rahatlikla ulgabilecektir. Bilgini temel Uretim faktori olgu gunimuizde,

bilgiye sahip olan heglietme kigctk ve buylk ayirimininsthda kalacaktir.

2.1.3.4Islemlerde ve Burokraside Azalma

Ticari iliski icerisindeki sletmeler arasindaki rutigler, otomasyon sistemine
baglanarak, gereksizslemler ortadan kalkmaktadir. Zamandan ve paradamikou
tasarruflar sglanmaktadir. Ayrica gereksiz eleman kullanimlarnaseermektedir.

Kagit israfl ve ofis §galleri de son bulmaktadir.

ik defa ticari ilskiye giren iletmeler gereksiz tumslemlerden siyrilarak,
sanal ortamda aracisiz ikgth kurabilmektedirler. Uzun ve zorlu yamalar,
anlailmasi guc telefon trafikleri yerine, canli olaraleb siteleri Gzerinden ilaim
kurabilmektedirler. Bu imkana sahip olmayagleimeler e-posta yoluyla hizli,

aracisiz ve masrafssekilde bglanti sglayabilmektedirler.

2.1.3.5. Envanter Sistemine Etkisi

Gunumuizde alim tercihleri siratle gignektedir. Cok hizli geden ve
yenilenen teknoloji ihtiyacglarin yonini de hizlagdgrmektedir. Moda, trend gibi
kavramlar tiketici tercihlerini surekli @sen bir zemine oturtmyur. TUm bu
gelismeleri gbz 6nlne algimizda, sletmelerin ellerinde ne kadar stok tutacaklari ve
bu stoklari hangi envanter hesabina goére hesaplklgaic buytk bir problem olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Blyuk beklentilerle stoklanan urin talep gorngedzaman gletmenin
sikintiya dgecesi kesindir. Yeterli stok bulundurmaglibir anda gelecek olan biyuk
bir siparse cevap verememesi ise, ticari itibari ve gegecécin tehlike
olusturmaktadir. Isletmeleri tim bu sikintilarini en aza indirebilntéde yolu

elektronik ticaretten gecmektedir. Tedarikgletmelerin birbirlerinin stoklarini
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kontrol edebilmelerine olanak gayan & baglantilari sayesinde sikintilar en aza
indiriimektedir.

2.1.3.6.Isletmelerarasi iliskilerin Yo gunlasmasi

Isletmeler arasinda yakingkilerin kurulmasi ile§imle mimkindir. Sirekli
ve akici iletsim kuran gletmeler daha ygun isbirlikleri saglayabilmektedirler.
Boylece kagilikli kazanclarda arttirilabilmektedir. Buyuk botomotiv kletmesi,
daha sglam elektronik donaniml araglar dretebilmek icelektronik sahasinda
uzman bir gletmeyi c¢aitli yontemlerle destekleyebilmektedir. Bir kabzimaeb
sitesinde meyve ve sebzelerin tagieii korumasiyla ilgili sikintilari dile getirerek,
Ureticilere veya tohum tedarik edenlere acik bisaj@ondermi olmaktadir. Blyuk
sebze meyve toptancilari, tohum ve gen teknoldgsrinde cakan laboratuarlari
destekleyebilmektedirler. Bu tur gkiler gelistikge isletmelerin ticari ilgkileri daha

da canli hale gelecektir.

2.1.3.7. Satin Alma Sistemlerini Birlgtiriimesi

Rutin olarak gercekligirilen satin almalar, elektronik ticaret zeminindaha
kolay halledilebilmektedirsietmelerin icindeki farkli boélimler ve birimler
arasindaki ayr ayri gercektgilen satin alma siemleri tek merkezde
toplanmaktadir. Bu yolla daha kisa zamanda dahgiikdimaliyetli islemler
yapilabilmektedir.

2.1.3.8. Geleneksel Pazar Yapisina Etkisi

Geleneksel pazar yapisi buyif#tetmelerin lehine slemektedir. Bilgiyi ve
sermayeyi ellerinde toplayagletmeler, kiicikgletmelerin pazarlara giferine sans
tanimamaktaydilar. Oysa yeni ekonominin getirisayesinde timslietmeler rahatca
ve diuk masraflara katlanarak pazarlarla ilgili tum Bédge ulgabilmektedirler.
Boylece her sletme @it sansa sahip olmaktadiisletmelerarasi elektronik ticaret
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ortaminda bir Urtin igin, binlerce tedarikginin fiyéeslim, vade, garanti ve benzeri

konularda kaglastirmalarini yapmak mumkundur.

2.1.3.9. Cgrafi Sinirlamanin Ortadan Kalkmasi

Kiresellgme ve internet, dinya Uzerinde benzer Uretim vetiikkaliplari
olusturmaktadir. Dinyanin bir bka k&esindeki bir gletmeyle iletsim kurmak
isteyen bir §letmenin, birkac tga basmasi yeterli olmaktadimternet tizerinden
pazar argtirmasi metodlarini kullanarak hedef kitlesini Helyen bir gletmenin
onunde engel kalmamaktadir. gafi sinirlar geleneksel ekonomiyle birlikte gecen
ceyrek asir icinde kalrgtir.

2.1.3.10. Pazarlik Guclunun Saticidan Aliciya Gecgrae

Her bir Grdn icin binlerce, yuzbinlerce tedarikcinilundigu giinimuzde gi¢
alicilarin eline gecstir. Iletisime gectsi isletme ile ticari bir ilski kuracak olan
alici isletme gucu elinde bulundurmaktadir. Bu gucu fiyatda kalite pazagiinda
kullanmaktadir. Geleneksel ekonomi dénemlerindelliéee az bulunur drtnleri
birka¢ firma tedarik etme gucine sahip olmaktay@lirum bdéyle olunca alicilar,
tedarikci sletmenin her dedini kosulsuz kabul emek zorunda kaliyorlardi. Yeni
ekonomi doneminde bu tarz tekel veya oligapol gébitide bulunduran piyasalar

neredeyse bulunmamaktadir.

2.1.3.11. Kuresel Pazara Esim Etkisi

Internetin olgturdusu kiiresel egim imkani, kiiresel bir ekonomiyi ardindan
getirmistir. Elektronik ticaret ile birlikte, Grin ve hizrterini dinyanin her tarafina
ulastirmak isteyengletmeler icin mikemmel bir firsat ortaya cilghm. 7/24 zaman
ve mekan kisitlarina takilmaksizin ticariskii gelistirebilme imkani meydana
gelmistir. Bir cok isletme, gidip gorme imkani bulamayacaklari yerldigjn ve
hizmetlerini ulgtirabilmektedirler.
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2.1.3.12. Disiplinlerarasi Cagmay Tesvik Etmesi

Internet ortaminda siparalma, leme, lojistik destek ggama, sat sonrasi
servis ve pazar agmrmasi gibi farkl glevlerin, hemen her noktada teknolojik
cozumlerin geltirilmesi, bilgi teknolojileri profesyonelleri ilepazarlamacilarin
birlikte hareket etmelerini zorunlu hale getigti. Benzersekilde bir ¢cok alanda bir
cok konuda farkli disiplinlerarasi cgina gerceklgtirilmesi gereklilik kazanmstir.
Disiplinlerarasi ¢cabma yeni bilgilerin ve yeni bilimsel alanlarin gturulmasini

salamaktadir.

2.1.3.13. Entelektiiel Sermayeyi On Plana Cikarmasi

Yeni ekonomide bilgi temel Uretim faktortudur. Yeskonomide Uretilensi
modelleri de bilgiye dayalisimodelleridir. Girgimcilik, hayal gtct, yaraticilik ve
teknik bilgiye sahip olmak, finansal sermayeden ad@memlidir. Geklimis Bati
Ulkelerinde Uretim sekt6ri yerine hizmetler sektinii gelsmesi bilgi sermayesinin
on plana ¢ikmasina neden olmaktadnternet ortami bu alanlardan en 6nemli
olanidir. Elektronik g modelinde yaraticilik ve hayal gictiine dayali lok garkli is
basarili olmaktadir.

2.1.3.14. Tasarruf Sglamasi

Yeni ekonomiyle hayata gecen sanal temgiitmelerin herhangi &a bir i
modeliyle kiyaslanmaansi yoktur. Ancak daha énageimlerini geleneksel ekonomi
metodlariyla gercekdtiren isletmeler kiyaslanabilmektedir. Ticaret adina yapHhar
turlt islemden yapilan tasarruflar, cok buyik paralaraiklargelmektedir. Her bir
isletmenin kendi icinde $adigi ciddi tasarruflart tim dinya ekonomisi igin

disindigiimuzde, ne derece bilyuk tasarruflaglaadis) daha net gorilebilmektedir.
Internet bankacginin maliyeti ile gje bankaciinin maliyeti arasinda

onlarca kat fark oldgu bilinmektedir. Bir dokimani geleneksel ydntenderl

dinyanin bir ucundan gkr ucuna géndermektense, bilgi ve it teknolojileri
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aracglyla gbndermeyi tercih edersek; ¢ok ciddi paraashaitruf sglayabilmekteyiz.
Karlarin ¢ok dguik seviyelere yakkigl ginimuzde, tasarruf etmenghetmeler igin

Onemini tekrar vurgulamamiz gerekmektedir.

2.1.3.15. Aracilarin Azalmasina Etkisi

Geleneksel ekonomide uretilen bir Grin, tiketicijesana kadar en az Ug¢
araclya gramaktaydi. Bu durum hem maliyeti arttirmakta heenzaman kaybina
yol agcmaktaydi. Elektronik ticaret sayesinde Ueetibir Grtin dgrudan Ureticisinden
tuketicisine ulatirlabilmektedir. Geken iletsim ve ulgim glari sayesinde higbir

araciya gerek duyulmadagiamler gerceklgtirilebilmektedir.

Siparglerin sayi ve coklguna bakilmamaksizingletmeler, bgka kitalardan
gelen sipaglere dahi ¢cok hizlsekilde cevap verebilmektedirler. Ticarete konu olan
arinin tardne gore teslimat gercekielmektedir. Sayisallgtirilabilir bir Grln ise;
teslimat saniyeler icinde gercefigilebilmektedir. Sayisalirilamayacak bir Grin
ise; geleneksel warma metodlari kullanilarak mimkin olan en kiseedé Urin,
tuketiciye ulagtiriimaktadir. Yeni ekonomiyle birlikte suratle Ligen dinya
ekonomisi devasa boyutlardglem hacmine ulgmistir. Paketlenny herhangi bir

ariin, gundn herhangi bir saatinde diinyanin birgakasina gonderilebilmektedir.

2.1.4. e-Pazar Secerkelzlenebilecek Olasi Yontemler

Isletmeler elektronik rehberlerde ve e-pazarlarda wmak isterlerse;
yapmalari gereken 6n hazirliklari tamamlamalareky@ektedir.isletmeye ait web
adresi, bgli basina sletmeyi temsil edec icin her nokta incelikle dizenlenmelidir.
Sanal ortamdasiyapmak isteyen birsietme kendi web sitesi ara@iiile baka bir
isletmenin web sitesiyle temasa gecmektedir. sKaaraf Uzerinde olumlu intiba
olusturmak isteyen sietmeler web sitelerine 06zen go6stermek zorundadirla

Yapilmasi gereken 6n hazirlik ;
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- sitenin mimkun olgunca profesyonel olarak hazirlagmimasi

- tum bolumleringlevsel halde olmasi

- sayfadaki imajlar tam ve hizl ytklenmeli

- site 7/24 ulalabilir olmali

- site mumkinse birden fazla dilde hazirlanmali

- elektronik rehberlerde @ou sektérlerde yer alinmasi

- iletisim bilgileri her sayfada rahatca goérulebilir olmali

- isletmenin uzmanliklari vegnasi alanlari net olarak tanimlanmal

- abartili ve kesin ifadelerden uzak durulmal

- mimkinse gletme ismi ve/veya web sitesi ismi ‘a’ harfi ile
baslamali(alfabetik siralamalar da 6nlerde goérinmek)ic

- ariin ve hizmetlerle ilgili etkileyici, kisa vayday! 6n plana ¢ikaran
aciklamalar bulunmali

- sitede gletmenin daha ©once ve hali hazirda yiaptgl isletmeler
referans olarak yazilmall

- fiyat listeleri, teslimsekilleri, saty sonrasi hizmetler, 6deme skdlari

gibi konularda doyurucu bilgiler acgik olarak buluaim

Tam bu hazirhklar tamamlandiktan sonra, e-pazeergken dikkat edilmesi
gereken konulardan bahsetmeliyiz. E-pazarlaraoliy@dan dnce yapilmasi gereken
hazirliklari tamamlayansletmeler ilk gamayi tamamlamgi bulunmaktadir.ikinci
asamada Uye olunmasi glindlen e-pazar web sitelerinde aranmasi gereken
Ozelliklerden bahsedege. Bir isletme Uyesi olmay! diindigli e-pazardasu

ozellikleri aramalidir;

Tablo 7— e-Pazarlarda Aranmasi Gereken Ozellikler

Kendi sektériniizde, yurt icinde ve yu&\.lﬂangl nedenlerle e-pazarlari kullanmak
istiyorsunuz?

disinda 6zellikle hedef pazarlarinizga

5 . ) -tanitim, say, satin alma
yogun faaliyet gOsteren e-pazarlafin
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listesini olgturmalisiniz.

b.mevcut e-pazarlar hangileridir?

(argtirma icin;IGEME web sitesi
www.igeme.gov.tiadresini ziyaret
edebilirsiniz )

Sahipleri ve gecmgierine bakarak mali
acidan sglam siteleri segmelisiniz.

( bilgi icin ; sitelerin ‘about us ' veya
‘hakkimizda’ sayfalarini okuyunuz )

a. Sahibi gletmecisi kimdir?
b. Site ne kadar suredir gahaktadir?

c. e-Pazari destekleyecek buytk
isletmelerin dest@ni aliyor mu?

d. sitenin sahibi bir rakibiniz olabilir mi?

Uyelerine, kullanicilarina bakarak
buradan nasil nasil yararlangoazi
hesaplamalisiniz.

Ayni alanda hizmet verenghr e-Pazar
sitelerini fayda/maliyet acisindan anali
etmelisiniz

a. Uye sayisi kactir?
b. Referans myterileri kimlerdir?

c. Site Uzerinde gercekl&ilen ticaret
hacmi blayukligl ne kadardir?

vc. Teklif isteme ve teklif verme adeti
kactir?

( sitelerde bu tar bilgileri iceren
istatistikler verilmektedir. Mutlaka
incelenmelidir.)

Uyelik ve maliyeti &renilmelidir. Yillik,
6 aylik, 3 aylik gibi secenekler
sunulmaktadir. S#anacak faydanin
karsiliginda katlaniimasi gereken
fedakarlgin buyuklgi argtiriimalidir.

a. Uyeliksartlari nelerdir?
b. Bilgiler gizli tutulabilmekte midir?
c. Ucretler nelerdir?

d. Ucretler ne zaman toplanmaktadir?
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( sik sorulan sorular(FAQ) bolimiinde
bu bilgiler verilmektedir.)

e. Hangi tur tyelik bedelleri
uygulanmaktadir?

( sabit tyelik bedeliflem Gzerinden aling
dyelik bedeli/ katalogda ye verme bede
talep yayinlama bedeli / karma sistem
bedeli)

:
li/

Sitenin ticaretle ilgili kullanima sungu
aragclar argtiriimalidir. Urlin tiriine gore
geng hizmet secenekleri sunabilmekte
midir?

Cesit sayisi e-pazarin kalitesini gosteiid

» gibi, sadece bir veya ikisine

yogunlasmasi buranin bir gipazar alani
oldugunu gosterir.

Is etigine sahip siteleri bulmak
gereklidir. Bilgiler Gzerinde oynama
yapilmakta ve yaniltici bilgiler
verilebilmektedir.

Guvenlik ve gizlilik hakkiniz
sglanmalidir.

Veri guvenlgi hem operasyonel
sureclerle hem de teknik altyapiyla
ilgilidir. Islem glvenlgi ve veri

saklanmasi konusunda hassas sitelere

dye olunmalidir.

Isletme bilgileriniz, fiyatlariniz, ticaret
tarihleriniz ve kimlerleg yaptginiz
kaydediliyor mu? ( bkz. ‘privacy policy’

Odeme yapilmamasi ve beklenen
kalitede Urintn gonderilmemesi gibi
olasi durumlar icin, site risk
ustlenmelidir.

Site bu konularda riski yonetmenize
yardimci oluyor mu?

a. Uyelik ticretini ddeyen hegletme Uye
olabilmekte midir?

b. Yoksa belli kriterler tamadgi strece
tyelige kabul edilmemekte midir? (
ornesin; teminat seneti verilmesi,
kredibilitesinin yeterli oldguna dair
belge gibi)
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Gerceklgtireceziniz islemlerin
doguraca& yasal riskleri ve
yukumlalukleri &grenmelisiniz.

Yasal uyarilar( legal notices) ve kayit vedurumlarinda aracilik hizmeti de
sartlar (terms and conditions) bolimuniermektedir.

dikkatlice okumalisiniz.

a. Uye anlgmasi imzalamaniz
gerekebilir. Taraflarin yukamlulukleri,
gorevleri ve haklari burada
belirtiimelidir.

b. Bazi e-pazar siteleri, agtaazlik

Gerceklgtiriimek istenen ticariglemin
tum detaylariyla ilgili bilgilendirme
hizmeti verilmelidir.

Lojistik ve gumrik slemleri hakkinda
bilgilendirme yapilmalidir.

a. Satin alinan ya da satilan Uriinler ne
kadar bir strede teslim
edilmektedir/edilmelidir?

b. Tagima, sigortalama, gimrikleme
islemlerinde yardimci olacak pantili
bir ortaklari veya hizmet aldiklari bir
kurum mevcut mudur?

Karsilikli isleyislilik ilgili altyapi
calismalari olmalidir.

Bir e-pazarin ¢gtli yazilim
uygulamalarnyla iletim icinde
bulunabilmelidir.

Kayit olmay! digundiginiz e-pazar
sitesi, Uyelerine @tim ve kullanim
destgi vermelidir.

Uyelik 6ncesi size doniduzeylerini
mutlaka olgmelisiniz.

Site 7/24 ¢cakiyor mu?

iletisim bilgilerine kolay ulailabiliyor
mu?

Kendi zaman diliminiz i¢erisinde destek

Uyelik 6ncesi site tanitim demolari
sunuyor mu?

ihtiyaci duydgunuzda cevap veriyor my-

Kaynak:

checklist-selecting an e-marketplace, www.emagtgtses.com,

kaynaindan esinlenilerek tarafimizca dizenlegtmi
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2.1.4.1. Yabanci Pazarlara Gig Yo6ntemi Olarak Elektronik Pazarlari

Kullanmak

Yabanci pazarlara ggiyontemi olarak elektronik pazarlari kullanmanin en

temel iki faydasi ;

- mevcut pazarlarla daha ucuz ve kaliteli gieti sgzslamak

- disik maliyetler ile yeni pazarlar bulmak temelindeeidendirecgimiz
bilgiye ve iletsim gliciine sahip olmak olarak siralayabiliriz. Geksel ekonomiyle
ortaya cikan farki, temeldelBten kaynaklanan fark olarak giinebiliriz.

Turkiye’'de faaliyet gosteren on binlercgletme (6zellikle kicik ve orta
boyutta olanlar) geleneksel yontemlerle yabanciagam acilmanin ¢ok masrafli
oldugunu bildikleri igin bu isteklerini surekli erteleredirler. Ertelemek
istemeyenler ise; araciletmeler kullanarak yabanci pazarlara aciimaktadirl
Yabanci pazarlara aciimanin ilk basg@gmalan ihracati, dolayl ihracat olarak yerine
getirmektedirler. Bu durumda genellikle sureklildez etmeyen bir pazar yapisi
yaratmaktadir. Asil pazari bilen aragletme istedii anda, Ureticigletmeyi saf dyi
birakabilmektedir. Cgu zaman gig¢ aragllétmenin elindedir.

B2B pazar uygulamalarini akillica kullangetmeler, hicbir araciya ihtiyac
duymadan ve buylk masraflara girmeden yabanci lsazagacilabilmektedirler.
Isletmeler, Urlinlerine uygun pazarlari, elektronikzgra aratirmasi yontemlerini
kullanarak rahatca bulmaktadirlar. Uriin ve hizmetituinyanin herhangi bir
yerindeki pazara sataryletmeler, blyuk-kicuk gibi boyut farklgarmalarindan

kurtulmus olmaktadirlar.

Ongormekteyiz ki; yeni ekonominin tim dunyay kapsainin ardindan
isletmelerin (KOB) tanimlari da désecektir. Temelde istihndam ve gelir (izerinden
yapilan KOB tanimlari dgistirilmek zorunda kalinacaktir. Yeni ekonomide har b
isletme hizla buyime kapasitesine sahiptir. Veriklier glem gamasinda 6n plana

citkmaktadir. Aracilara ihtiyag duyulmamaktadir. Ken pazarini  kendisi
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olusturabilmektedir. Hedef pazarlarina hizla ntufus ddesktedir. Dolayisiyla yeni
isletme tanimi kucgiklik ve buyuklik Gzerine kuruluybbtemelli tanim olmaktan
cikacaktir. Yeni kistaslar; blyume potansiyel, wditik, pazarlama gtci gibi

kistaslar olabilecektir.

Cok 6nemli olan bir nokta dadur ki; fuarlara ve organizasyonlara katilim
gibi geleneksel yontemlerle yapilan ggimeler yilda birka¢ defadan daha fazla
olamamaktadir. Oysa yeni ekonomi platformunda deegtrilen gorismeler bazen
ginde birka¢ defa olabilgi icin; iliskiler ¢cok daha hizli gejebilmektedir.
Isletmelerarasi kuvvetli ticari Igdarin kurulabilmesi ve guven ortaminin
olusturulabilmesi, gletmelerarasi ilegimin sikligi ve sdreklilgine bahdir.
Elektronik ticaret bu g@ikh iletisimin olusturulmasinin en ucuz, en kolay ve en

kaliteli yoludur.

Yeni ekonomisletmelerini, Bilgi velletisim Teknolojileri (BIT) kapsaminda
degerlendirmemiz gerekmektedir. Yukarida bahgettiz gibi B2B pazarlari
kullanmanin en 6nemli avantajlarindan biri et glcline sahip olmaktir. Ber
onemli olan; hizla bilginin Uretilmesi, el gigtirmesi, yayilmasi ve sonugta Uretimde,
tuketimde ve pazarlama da temel girdi olarak kulfaasidir. Gi¢ sermayeden,
bilgiye gecmitir. Bilgiye sahip olan gucliudir. Yeni ekonomi, getekte olan
ulkeler icin bir sigcrama ta olarak digtintlebilir. Bilgiyle kurduklari ilskiye gore
dunya uzerindeki yerleri de olumlu ggiklik gosterecektir.

Bilgi ve iletsim teknolojilerini yakindan takip eden bigletme elektronik
ticaretin tum avantajlarindan yararlanabilmekte&2B zemininde faaliyete gecen
ihracatci gletme, Uye oldgu sitede olsturdusu profil ile sadece kendi firmasini ve
arinuna tanitmakla kalmayip, piyasaitharini daha yakindan tanima ve takip etme

firsatl bulmaktadir.

Isletme ayrica, alicisietmelerin fiyat tekliflerinin, triinde aranan 6ekri,
guncel dgitim kanallarini, hammadde fiyatlarini vegeli gelsmeleri yakindan takip
edebilmektedir. Maliyetleri ciddi anlam gliren bu yontem ilesietmeler uluslar

arasi pazarlarda fiyat istikrarigamaktadirlar.
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B2B e-pazar siteleri, kiresel rekabetin daha aalk gelmesiylesietmelere,
rakiplerinin fiyatlarini, ambalagekillerini, Grtiin 6zelliklerini, tahsilat ve finansan
kosullarini, teslim surelerini ve benzeri bilgileri miel olarak takip edebilme imkani
sunmaktadir. Ihracatgl §letme, sadece rakiplerinin neler sati desil, nasil
sattiklarini da grenebilmektedir. Ayrica yengletmeler, rakiplerinin génderdikleri
reklam mesajlarini, site icerisinde uyguladiklammmosyonlari-sagitekniklerini ve
basarili profil yapilarini inceleyerek, model alabilkte ve kiresel rekabete hazir

hale gelebilmektedirler.

Rekabetin kireseljgi ve maliyetlerin birbirine yakkgigl ginimuizde,
isletmelerin gucli kilacak olan iki 6nemli faktor dar. Birincisi, mevcut pazarlari
koruyabilmek; ikincisi, yeni pazarlara girebilmektisletmeler icin hayati deere
sahip olan pazarlama stratejileri bu iki hedefesmia tGzerine kurulmalidir. Bu
hedeflerin sglanac& yontem elektronik pazarlamadir. Zemin ise B2B aggy

siteleridir.

2.1.4.2. e-Pazarlarda Kasilasilan Mulkiyet Modelleri

Daha oOnceki bolimlerde detayli olarak ele @itz mulkiyet modelleri
onemine binaen tekrar aciklanacaktir. E-pazarlamti@ya cikan dort ana mulkiyet
modelinden bahsedebiliriz. Bunlar ;

- Aracllar : @wli bircok sanayi sektoriniin kapsayan, saticilarla
alicilara agik arttirma ve gér katma dgerli hizmetler sunan modellerdir.

- Konsorsiyum . Ayni sanayide faaliyet gdete rakipler ortak bir
pazarda toplanarak, tedarik¢i olarak buyigletmelerin alim listelerine girmeye
calisirlar.

- Ozel Yapilar . Ozel olarak cok blyigletimeler ve kamu otoriteleri
kendi pazarlarini kurarak alim ve ihalgemlerini buradan gercelgderirler. Blyuk
yatirim ve teknik uzmanlk gerektirirler.

- Kooperatifler . Ozel bir amagla kurulgalabilirler. Belli bir bolgeyi

veya sanayi dalini kapsayabilmektedir. Katilimendrelirli paylar vardir.
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2.1.4.3. e-Pazarlarda Kullanilanislem Mekanizmalari

E-pazarlarda tek biglem mekanizmasindan s6z etmek imkansizdir. Her site
kendi uzmanlk alanina gorglem mekanizmasi kullanmaktadir. E-pazarlarda ¢ok
sayida glem mekanizmasi kullaniimaktadir. Cok sayideern mekanizmasindan
dordusunlardir:

- online kataloglar - aclk arttirmalar

- alim-satinglemleri - mizae

2.1.4.4. Katimcilara Sunulan Faydalar

E-pazar gletmecileri bu mekanlari daha c¢ekici hale getirmgk sunulan
faydalarn arttirmak istemektedirler. Bu durum reddalarttirmaktadir. Artan rekabet
tuketici konumunda olan ger isletmelere daha fazla yararggamaktadir. e-pazarlar;
sektorlerle ilgili etkinliklerin duyurulmasi, agarma raporlarinin yayinlanmasi,
argtirma raporlarinin  hazirlanmasi, guncel haberledayurulmasi, hukuki

degisikliklerin hizla yayinlanmasi gibi hizmetler verntekirler.

Islem bazinda incelenginde ise; sigortalama, online 6deme, 6deme de
aracilik, emanet, gumrukleme, veri toplama, sgaakibi ve evrak takibi gibi
hizmetler de vermektedirler. Ayrica bazi e-pazaelsii, Uyelik bavurusunda
bulunan gletmeyi aratirip tetkik ettikten sonra Uyeje kabul etmektedirler. Boylece

e-pazar ortaminda glven ¢ok daha kolay tesis eldilektedir.
2.1.4.5. B2B e-Pazarlarinin Ucretlendirme Modeli
Birbirinden ¢ok farkh bir ¢ok Ucretlendirme modddullaniimaktadir.islem

basina alinan dcret, lisans (creti, reklam ve pazaalawerilerinin sati,

yillik/donemlik Gyelik bedeli gibi modeller olabili
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e-pazarlarin bgica ana gelir kaynaklagunlardir;

- Uyelik bedeli
- temel hizmetlerden daha fazla bilgn@masi istengiinde talep

edilen bedel

reklam ( banner ve link)

- glem tutarinin ytzdesi

- tamamlanan hglam icin sabit bir tutar

- Urun kataloglarinin yayinlanmasn igtenen bedel

- e-ticaret yaziliminin satimi vesiegi

- derlenen, sanayi ile ilgili bilgile sat!

- lojistik ve finansal hizmetler giive hizmet bedelleri

- dammanlik bedeli

2.1.4.6. Elektronik Ticaret Sitelerine Uyelikte Veilen Devlet Destekleri

Internet’in ve elektronik ticaret yontemleringletmelerimizin uluslararasi
pazarlama strateji ve uygulamalarina kagacaeser cok buyuktir. Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti bu gelmeleri yakindan takip etmektedir. Diticaret
mistearhigi'nin 2006 yilinda uygulamaya afglie-ticaret sitelerine Uyelik degie
cok 6nemli bir destek ve ufuk acici yol gostermetfierilen tyelik dest&; yillik
dyelik ve reklam bedelinin %50’sinin ¢ yil boyuncallik 20.000 dolara kadar
0denmesseklindedir.

Bu tegvik devlet kurumlarinin, B2B e-pazarlarina ne dedeebiylik 6énem
verdigini gostermektedir. Tgik, dikkatleri geleneksel ekonomi yontemlerinden,
yeni ekonomi yontemlerine c¢ekmektedir. e-pazarlagimimuzde ve gelecekte
yabanci pazarlara ggte cok faydali bir yontem olgunu ve olacgni

gostermektedir.
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Asagida pazar agirmasi ve pazarlama degtdnakkinda tebf ( teblig no:
2006/6 ) maddeleri siralanacaktfr

Desteggin amaci : “Turkiye'de sinai ve/veya ticari fagitte bulunarirketler
ile yazihm sektdriinde stigal eden sirketlerin, potansiyel pazarlar hakkinda
sistematik ve objektif bilgi sgamasi, yeni ihra¢ pazarlari yaratilmasi ve gelsakk
pazarlarda Pazar payimizin arttirlimasina yoneliarat gerceklgtirecekleri
faaliyetlere ilskin giderlerinin belirli bir boliminin Desteklemes \Fiyat Istikrar

Fonu’'ndan kagilanmasidir.” ( Madde 1- Amagc )

Destekten vyararlanabilecekler : “Bu teblikapsamindaki desteklerden,
Tarkiye'de sinai ve/veya ticari faaliyette bulunaaya yazilim sektérindstigal

edengirketler yararlanabilir.” ( Madde 2 - Yararlanddéxekler )

Elektronik ticaret( e-ticaret ) sitelerine tyelildgrlerinin desteklenmesi :

Madde -17- ‘Sirketler ile SC¥’lerinin (Sektérel Dg Ticaret Sirketleri)
dranlerinin yurtdgina yonelik olarak elektronik ortamda pazarlanabsmamaciyla
Mustesarlikca uygun gérilen ve nihai tuketiciye yoneliknayan e-ticaret sitelerine
dyelik giderleri, sirketler icin %50, SI¥’ler icin %60 oraninda ve yillik en fazla
20.000 ABD Dolarina kadar desteklenir.”

Madde -19- ‘Sirketler ile SC¥’lerin bu uygulama usul ve esaslarinin 17.
maddesinde belirtilen destek unsurundan vyararlamabi icin; Uye olmayi
planladiklari e-ticaret siteleri icin én onayskaru formuyla( Ek-8 )JGEME'ye
miracat etmeleri,IGEME’den 6n onay alinmasini miiteakip sbaru formuyla’ (
Ek-4 ) yinelGEME'ye miiracat etmeleri gerekmekted®EME tarafindandaha 6nce
on onay verilmj olan e-ticaret siteleri icin 6n onay alinmasinarege
bulunmamaktadiiGEME tarafindan én onay verilen e-ticaret siteMiistesarligin
ve IGEME'nin resmi nternet sitesinde duyurulacaktir.”

112 7eynepiyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlami&EME, Ekim 2007, ss.219-220
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Gerekli aciklamalar ve lauru belgeleri www.igeme.gov.ir ve

www.dtm.qgov.tr adreslerinde Devlet Yardimlari boliminde elektkomirtamda

bulunmaktadir. AyricdGEME Merkez, Marmara Bolge Mudugii ve Ege Bolge

MudurlGgl e-ticaret sitelerine Uyelik kaurularini kabul etmektedirler.

Haziran 2007 itibariyle bu dege yaklgik 164 bavuru yapilmstir. Bu
basvurularda ilgi duyulan B2B e-pazar site sayisi 3mwtur. En ¢ok bgvuru
yapilan iller sirasiylaistanbul (59), Bursa(24), Konya(16), Ankara (#mir( 9) ve

Mersin(6) olmuytur.

2.1.4.7 Isletmeye En Uygun Sitenin Belirlenmesi

Gunumuzde faaliyet gbsteren 6nemli B2B e-pazatesiten neredeyse her
biri ayri etkinlik, kapsam ve aiimde bulunmaktadirlar. Her birinin uzmanlik alamlar
farkh farklidir. Bu sitelerden birine lGye olmaktagen bir gletme, kendi hedef
pazarlarina ukmada etkili olacani diundikleri sitelere yonelmelidirler. Afrika
pazarina girmeyi hedefleyen bgtatme, Asya ve 6zellikle Cin pazarinagymlasmis
bir e-pazar sitesine Uye olursa, beklentileri gleseneyecgi gibi zaman ve enerji

kaybi ygayacaktir.

E-pazar sitelerinin bazilarina Uye olmak Ucretlizil@ina Uye olmak
uUcretsizdir. Bazi siteler de hem Ucretli hem Uazetezmet vermektedirler. Bu durum
bir avantaj olarak kullanilabilir. Oncelikle hedpfizarda faaliyet gosteren sitelere
Ucretsiz Gye olunmalidir. Ucretsiz Uyelikgtanarak sitelerin tyeleri velemleriyle

ilgili kabaca bilgi sahibi olunabilir.

Ikinci asamada, gletmenin hedef pazarina ganlasmis olan e-pazar siteleri
icerisinde en iyisini segmek igin cevaplanmasegen sorular vardir. Bu sorulara en
olumlu cevaplari veren siteye rahatlikla Uye olulralSorulmasi gereken bkkca

sorular;
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Kag Uyesi var?

Buyume hizi nedir?

Site kaynakli ticaret hacmi ne dizeydedir?

Sitenin kullanimi kolay mi?

Site, kullanicilara destek hizmetleri vermekte midi

Kurulus yili ve sahibi/sahipleri ?

Sitenin hedef pazaragkin Pazar argirmalari mevcut mu?

Ticari bir problem ygandginda site taraflar arasinda araci olmakta
midir?

Hukuki problem kapisinda tutumu ve guct nedir?

Uyelerin bilgileri gizlenebilmekte midir?

Uluslar arasi ticarette kalasilabilen sorunlar icin 6zel cézimleri
mevcut mudur?

Uyelik bedeli ne kadardir?

Yapilan glemler icin ve verilen ek hizmetler icin Ucret isteekte
midir?

7/24 canl bglanti hizmeti verilmekte midir?
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELER IN YABANCI PAZARLARA G iRISINDE ELEKTRON iK
TiCARET UYGULAMALARI

3.1. B2B UYGULAMALARI

Isletmelerarasi elektronik ticaretslétmelerin birbirleri arasindaki ticaretin
radikal bir deisime uwramasina neden olabilmektedir. Ozellikle gmis ve
gelismekte olan Ulkelerdekisletmelerin, kiresel pazarlardaki ticagiemlerinde
maliyetlerin azaltilmasi hususunda, rahatlaticr latkiye sahip bulunan

isletmelerarasi elektronik ticaret blylik 6nem arzededir.

Gunumuz gletmeleri icin Bilgi ve lletisim Teknolojilerinden (BT)
yararlanmak bir zorunluluk olmaktadinternet, §letmelere acik ve kiiresel ilgitn
aglar saglamakta ve gletmelerin yabanci pazarlara ginde sanal bir zemin
olusturmaktadir. Isletmelerarasi elektronik ticaret ggtiis tlkelerdeki ureticilere,
kiresel pazarlardan daha iyi bilgi toplayabilmelerive yeni § ortaklarina
ulasabilmelerini sglamaktadir.izmir de faaliyet gosteren kugcik ve orta Olgekli
isletmeler ile gercekkgirdigimiz milakat sonuclarina géregjatmeler, ihracat, ithalat

ve yabanci ortakliklar icin yun olarak B2B elektronik ticareti kullanmaktadirlar

‘Bilgi Toplumu Stratejisi’ projesinde dagman firma olarak gorev alan
Peppers Rogers tarafindan, yedi ildistgnbul, Ankara,izmir, Adana, Bursa,
Gaziantep ve Konya)'da 283 KQ@Bizerinde 2009 yilinda yapilaisletmeler Bilgi
Teknolojileri Aragstirmasy’ ile, sletmelerininternet ve e-ticaret kullanimi diizeyleri

saptanmaya calimistir.

Ankette sorulan sorulardan tezin girana problemi ile dgrudan ilgili

olanlara aagida yer verilmgtir'*>

113 hitp://www.kobinet.org.tr/hizmetler/e-ticaret/e diet-kutuphanesi/bal.htp@risim
tarihi:29.01.2010
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« Gorisulen kletmelerin yaklaik dortte Gctiinternet ve e-mail sahigji
oldugunu belirtmgtir. Yine igletmelerin yaridan fazlasinin web sitesi @du tcte
birinin de intranet’i oldgu saptannstir.

« Isletmelerin interneti en fazla bilgi/enformasyon raea pazar takibi ve
pazar bilgisi toplama, ngterilerle vesirket ici iletisim ve sirketin bankacilik/ finans
islemleri amaciyla kullandiklari ortaya ¢ikgtir.

« Internet ve e-mail sahibi olmayasietmeler temel olarak bu teknolojiye
‘gerek duymadiklarini’ belirtrglerdir.

* GoOrtgllen sletmeler mevcut durumda bilgi ve ilgin teknolojilerini
firmalarinda en fazla muhasebede kullanmaktdbitisim, sats ve pazarlama ger
baslica kullanim alanlaridir. Elli ve Uzeri ¢gdina sahipsietmelerde bu alanlarda

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) kullananlarin orani daha fazladir.

e-ticaret uygulamasi yapanlara gére en énemliglierigel ‘gtivenlik kaygisr’,
‘muUsteriler e-ticarete hazir dd/aliskin desil’ ve ‘gerekli teknik bilgiye sahip insan
kaynainin eksiklgi’ iken, e-ticaret uygulamasi yapmayanlara gore (lk engel
‘gerek duyulmamasr’, ‘uUrtnlerin/hizmetlerin e-tieée@ uygun olmamasi’ ve

‘guvenlik kaygisi'dir.

Milli Produktivite Merkezi tarafindan 2007 yili M&yayinda yayimlanan bir
calismaya goére Turkiye’de “Adana, Afyon, Balikesir, Burd Isparta, Karaman,
Kahramanmarg Mersin, Wak, Gaziantep, Kayseri, Denizli ve Corum’da basit
rastgele yontemle secilen 340 KDBzerinde Isletmelerin Bilsim Altyapisi ve

Sorunlarini’ saptamaya yonelik bir ginama yapilmstir. Arastirma sonucunda®

« Arastirma kapsamindakilietmelerin genel ortalamadnternet kongunda
bilgi sahibi olma sorusuna; Evet % 69, Hayir % Kimen % 16 cevabini vergtir.
Yukarida da dginildigi gibi Internet kongunda bilgi sahibi olmaya "kismen" oranini
da ekledgimizde kletmelerin % 85'i Internet konusunda bilgi sahibidirler.

Ortalamanin altinda kalan illerdekgletmelerin bilgilendirme c¢ajmalar yine o

14 http://www.mpm.org.tr/yayinlarimiz/suresiz/692.asp
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bdlgedeki bilgisayar firmalarinagletme yoneticilerinin teknoloji takibine, il ve
ilcelerdeki sanayi ve ticaret odalaringsihiektedir.

« Isletmelerininternet kullanim amaglari; gigen dunyaya ayak uydurma %
20, AR-GE % 10, hammadde tedariki % 10, teknolakilii % 16, aktiel amach
kullanim % 20, yeni pazarlar arama %s2klinde dgilim gostermektedir.

« Ozellikle isletmelerininternet kullaniminda AR-GE, hammadde tedariki,
teknoloji takibi, yeni pazarlarg iortaklari arama, e-learning gibi konularinda ylkse
oranlarda 6n plana cikmalari beklenmektedir.sAraa bulgularina goéraletmelerin
internet kullanimi  komyunda yeterince bilgilendirildikleri veya duyarlilik
gOsterdikleri sonucuna varilamaz.

» Arastirma kapsaminda yer alagletmelerde, web sitesi bulundurma genel
ortalamasina gore, % 57'sinde web sitesi bulunwof 35'inde bulunmamaktadir,
% 8'i ise isletmelerinin web sitesi olup olmagikonwunda bilgi sahibi daldir.

» Arastirma kapsamindaksletmelerin % 88'i bilgisayar kullanmakta, % 69'u
Interneti aktif olarak kullanmakta, % 57'si web sayfbulundurmaktadir.

Bilgisayar kullanansletmelerin % 79'uinterneti aktif olarak kullanmaktadir.
Interneti aktif kullanansietmelerin §e % 82'si nin web sayfasi da mevcuttur.

« isletmelerin bilgisayar bilen eleman istihdam ediptmasi ile web sayfasi
bulunduruyor olmasi arasindaki birgkinin varligindan s6z edilebilir mi, sorusuna
verilecek cevap "evet" olacaktir. Cunki bilgisayglen eleman istihdami ile web
sayfasi bulundurmalari arasinda ayni yonde cok édliviair iliski bulunmaktadir.
Isletmelerdeki bu désmelerin % 79'u bilgisayar bilen eleman istindame il
aciklanabilmektedir.

* Arastirma kapsamindakglietmelerin % 16's1 e-ticaret yaparken % 43'U0 e-
ticaret yapmamaktadir, % 414§ei e-ticaret yapmayi diinmektedir. Bu sonuclara
gore gletmelerin e-ticaret ve &-ikonularinda ciddi anlamda bilgiye ve deste
ihtiya¢ duyduklari séylenebilir.

KOSGEB tarafindan KOBNET kapsaminda vyapilan atamalar

neticesinde, Tirkiye'de e-ticaretin dniindeki ergyéff:

115 hitp://www.kobinet.org.tr/haber.php?idedisim tarihi: 30.01.2010
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* E-ticaretin dneminin fark edilmemesi,
* sinirli bilgi dizeyi,

* sgzlanacak faydalarin belirsizii,

« Insan kaynaklarinin eksikii

 Kurulus maliyeti olarak tespit edilngiir.

Elektronik ticaret ile ilgili KOH'lerde yapilan argirmalarin bulgulari

asagida belirtildisi gibidir;

« Urtin tanitim amadinternet kullaniminda agtkaydedilmekte,

sInternet “karh sat yontemi” olarak algilanmakta,

sInternet,“Pazarlama ve yeni gtérilere ulama araci” olarak benimsenmekte,

* Elektronik ticaret firma-mgteri iliskilerini gelistirmekte,

«Isletmelerin e-ticarete ilgisi giin gectikge artmaktaak firma butcesinde bu
ise ayrilan oran sabit kalmakta,

« Isletmelerin e-ticarete gecen rakiplerini yakalamalain oldukca az siire
bulunmakta,

{sletmelerin rakiplerinin e-ticaret kosunda ne yaptiklarini mutlaka
izlemeleri gerekmektedir.

Turkiye’'deki B2B elektronik ticaretteki gelmi yakindan takip edilebilmesi
icin basta IGEME ve KOSGEB olmak iizere birgok kurgluargtirmalar
yapmaktadir. Yapilan agmrmalar gostermektedir ki;sletmelerarasi elektronik

ticaret Ulkemizde hizla yaygisimaktadir.

Calsmamizda gorgtugimiuz sletmeler, B2B elektronik ticareti kullanan
isletmelerdir.Isletmeler farkl sektorlerde faaliyet gostermekte@iilirmak Ltd. ve
Rosen Trade Ltd.sietmeleri kiicik Olcekli sletmelere ornektir. Glzel A. orta
Olcekli isletmelere oOrnektir. OSO ise endustriyel pazardaliyieta gosteren
isletmelerden meydana gelthden dolayi; buyuk 06lgekli sietmelere 6rnektir.
Ozellikle kigik gletmeler bata olmak tizere tumsletmelerin, B2B elektronik

ticaretinden yarar gtayacaklarini ortaya koymak cghamizdaki temel amagtir.
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3.1.1. B2B e-Pazarlari ile Yabanci Pazarlara Yonet Ornekleri

Isletmeler 6zellikle kiigiik ve orta olcekli olanlaeni ekonominin getirgi

avantajlari  verimli

yayginlamaktadir.

olarak kullanmaktadirlar.

Ulkezde bu durum giderek
Elektronik ticaret kullanimiyla gerek ésttiyel

pazarda

gozlemlenen kolayliklar gerek gaudan son alici son satigglaétmeler arasinda

ortaya c¢ikan kolayliklarsietmeleri B2B kullanimina yénlendirmektedir.

B2B kullanmanin en basit yolu B2B e-pazarlarinaikaymaktir. Onbinlerce

isletmenin bir araya gelgii ve ylUzbinlerce Urinin sergilergilibu sanal pazarlar,

yabanci pazarlara girmek isteygleimeler icin bir kapi olmaktadir. Onceki bolimde

bahsetigimiz gibi; B2B e-pazarlarin bircok farkl tirt builmaktadir. Ayrica hem

ulkemizde hem kiresel capta faaliyet gosteren kirgmemli site gletmeleri

beklemektedir.

Gerek dinya capinda gerek bdlgesel capta faaliygtegen yuzlerce kaliteli

B2B e-pazar siteleri mevcuttur. Bazi sitelerde @&t Uzerinde uzmanjeniglardir.

Alici ve saticilarin bir araya geldikleri bu sapalkzarlar yabanci pazarlara agiimanin

en o6nemli aracidirlar. 2007 yilindan ginimi@EME’den 6n onay alan B2B e-

pazar siteleri gagidaki tabloda gosterilngiir.

Tablo 8— Uluslararasi Faaliyet Gosteren Onemli B2BSiteleri

www.alibaba.com

www.furniturexnet.com

Wwww.stoneexponoze.com

www.army technology.con

1 www.globalsources.com

www.tecdoc.de

www.automotivexnet.com

www.industrialexnet.com

www.textilexnet.com

www.chemexnet.com

www.kompass.com

www.tradefromturkey.com

WWW.constructionexnet.cor

nwww.marble institute.com

www.tradeturkey.com

www.ec21.com

www.metalexnet.com

www.ttn.com.tr

www.ecplaza.com

www.mfg.com

www.turkfreezone.com

www.electrexnet.com

WWW.openrussia.ru

www.turkishexporter.net

Www.europages.com

www.otomotivmagazin.con

nwww.turkishsellers.com

www.eximturk.com

www.petrolplaza.com

www.turkishtradequide.net

www.expoturkish.com

www.psionline.de

www.woodbusinessportal.co

N

www.findstone.com

www.rusbiz.com

www.worldstonex.com

www.foodexnet.com

Wwww.sourcingparts.com

www.wtcankara.org.tr

www.agdriculturexnet.com

www.foodtime.eu

www.techpilot.net

www.kureselpazar.com

www.recycle.net

WWW.Zipmec.com

Kaynak: IGEME, http://www.igeme.org.tr/devYar/siteler.cfm
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Tarkiye  merkezli  faaliyet gosteren  6nemli  sitelem  biri
‘www.kobiexport.com’ dur. Onlarca farkh dil secememevcuttur. Sektorlere gore
ayri ayri duzenlenmgi onlarca alt siteleri mevcuttur. Turkiye icindeeié gore
ayrilmis pazar bilgileri, alici ve satici bilgileri mevcutt 22 sektoér bazinda, 12 dil,
54 Ulke ve 20sehir e-pazarlarindan alan toplam 2000 e-pazar bulunmaktadir.
Ayrica garantili ihracat g altinda darymanlik hizmeti de vermektedir.
Konusunda, bdlgelerinde ve sektorlerinde uzman eydel dg ticaret dargmani,
hedef pazarlarinizdaki ihracatinizi kalici bicinad@irmak ve Global Rekabette dne
gecmenizi sglamak tzere KobiExport havuzunda sizlere en kalitzimeti vermek
amaclyla birlgti. Enka, Ulker, Goldg Altinbas, Boyner, BP, THY, Alcatel,

Baymak, Bisan gibisiemelerin yaninda binlercglétmeye hizmet vermektedir.

Ds ticaret uzmanlarinca ganacak bglica hizmetler arasinda ortak
satinalma, ortak pazarlama, kalict marka vyaratmatisim ve haberlgme
teknolojilerinin  optimumda kullanimi, kimelme calsmalari, sektdrel pazar
argtirmalari, e sistemlerinin yararli kullanim stratejileri, Idjils, ucuz ve istenen
vasifta hammadde temini, yeni kalici gteriler bulma, gitim, kalite belgelendirme,
tercime, fuar dasmanlgi gibi cok yararli hizmetler yer almaktatfft

3.1.1.1. Guzel AS Ornegi ve www.alibaba.com

Guzel AS. 1990 yilindan gunumuzelzmir Pinarbgi’'nda Fincancilar
Casisr’'nda faaliyet gostermektedir. Ana faaliyet alaticcaciyedir. Toplam Grdn
sayllari Mart 2009 itibariyle bine yakimaktadir. Ceyizlik takimlar, yemek
takimlari, fincan takimlari ve susyalari satmaktadir. Yapisi itibariyle bir aile
sirketidir. Mevcut calgan sayisi Uc¢l yonetici olmak Uzere kirk sekigdki.

Guzel A. 1990’'lardan 2006 ortalarina kadar geleneksel ekormetotlari
ile ticaret gercekkgirmistir. 90’l yillarin sonlarina kadar g#li isletmelerin Ege
Bolgesi bayilgini Ustlenmgtir. 2000 yih itibariyle ithalat¢i bir sletme yapisina

barinmigttir. 2000 yili sonrasindaslétmenin temel ticaret yontemi ithal giti

16 http://www.kobiexport.com/dtu_ihracat.asp
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urtinleri i¢ piyasaya satmajeklindedir. ithalatta kullandii yontem ise; sletmenin
bitcesi sinirlarinda  yilda birka¢ defa yugtdifuarlarina katilmak seklinde

gerceklemektedir.

Geleneksel yontemlerle ithalat yapan Gilzel.Ain karsilastigl sorunlar
sunlar olmaktadir. Oncelikle ithalat yapgciilkeyi ve o tilkedeki fabrikayi secerken;
kulaktan kul@&a gecen bilgilerle hareket etmektedir. Fincancdasisi icerisinde
ayni alanda faaliyet gosteregletmelerden biri, herhangi bir Glkeden ucuza ve
kaliteli Grtn ithal ettginde, bu durum car icerisinde yayllmaktadir. Ber
isletmelerde ayni yerden ayni Urlnleri ithal edeistemeyerekte olsa glaksiz bir

pazarin olgmasina yol agcmaktadirlar.

Ikinci olarak 6nemli sorun; yurtgl fuarlara gidilirken yeterli mesleki
yabanci dil bilen ve sektdrden anlayan kalifiyened@ yetersizfiidir. Genellikle
cagida faaliyet goOsteren birkac kem isletme birlgerek bir uzman
kiralamaktadirlar. Amac¢ masraflari en aza indirnrekAncak ¢@u zaman sonug
hisran olmaktadir. Yabanci dil bilenskigenellikle sektorle ilgili terim anlamli
kelimeleri bilmedikleri i¢in, ya kabaca agtaa sglanmaktaydi ya da aragietmeler
devreye koyulmaktaydi. Her iki durumda da maliyleiukca yikselmekteydi.

Bir diger onemli sorun ise; ilaiim eksikligidir. Uriiniin beklenen kalitede
gelmedgi, beklenen surede ulmadgl ya da benzeri istenmeyen durumlar
karsisinda, ihracatgi fabrika ile go zaman g#Eikli iletisim kurulamamaktadir.
Iletisim sorunuyla ilgili bir dger 6nemli nokta ise; yilda bir ya da iki defa yapil
fuar ziyaretleri sirasinda verilen Urin sigkeii teslim alinana kadar, Griine olan
talep deisiklik gosterebilmektedir. Ozellikle bayanlara hitapden ziicaciye
pazarinda, tiketici tercihleri hizla glgmektedir. Bu durum karsinda ithal edilen

arin ya stoklarda bekletiimekte ya da zararinarimiierle pazara surtlmektedir.
Isletmenin kagilastigi sorunlardan en genel olani ise; ithal edilecekniin

siparg edilmesinden, Pinarkéndaki depoya girdii ana kadar gecen sirecin her

asamasinda bilgi akinin ¢cok yetersiz olmasi veya hi¢c olmamasidir. Sadelefon
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ve faks trafgi olusturularak, sglikh bilgi akisi sgglanamamaktadir. Bircoksletme
gibi Guzel AS. isletmesi de yabanci dil bilen bir eleman istihdamedtte zorland

icin ¢ogu zaman telefonla habeghaek dahi mimkin olmamaktadir.

Tdm bu ana sorunlar ve bunlaraghayan sorunlar sonucunda GiizelSA.
ithalat departmani ofturma karari almgtir. Kararin ardindan Dokuz Eylul
Universitesi Dy Ticaret yiksek lisans programgréncisi olanismail Metin, ithalat
mudur olarak istihdam edilmeye snmstir. Goreve bglayan ismail Metin’in ilk
isi isletmeye internet k@antisi getirmek olmgtur. Tahsis edilen bilgisayar ve
internet bglantisiyla, ilk hafta zlcaciye sektoruyle ilgilieghirmalar yapmy, sektoru
ogrenmeye cagmistir. Ikinci hafta itibariyle bu sektorde kiresel captalifget
gOsteren sletmeleri aratirmistir. ikinci haftanin sonunda kalite ve ucuzm bir

arada bulunabil@ Cin Pazariylag yapmaya karar vergtir. Onceki yillarda yapgi

argtirmalardan Cin pazarina hakim ve en iyi B2B egoazvww.alibaba.com

sitesidir. Guzel A8.'yi , Cin pazari uzmani olawww.alibaba.com e-pazar web
sitesine Ucretsiz Uye yapghr. Bir haftalik aratirma sonucu belirlenen fabrikalarla,
online iletsime gecmgtir. Boylece Guzel A icin elektronik ticaret donemi
baslamistir.

Dunyadaki en buydk B2B sitesinin http://www.alibatzan/ oldgu
soylenebilir. Tium kategorileri binyesinde bulundurgatay bir elektronik ticaret

sitesidir. Bazi ozellikleri;

- Uluslararasi ¢caimakta olan bir site,

- Ozellikle Cin pazarindaki sletmelerle ticaret yapmak isteyen
isletmeler i¢in uygun,

- 1999 yilinda Cin merkezli olarak kurulgtur,

- 240 Ulkeden 36 Milyon Gyesi mevcut,

- Gold Member, Trust Pass uyelikleri gelir modetitusturuyor,

- 2005'te Yahoo %40'in1 1 milyar dolara satin,aldi

- 1 milyar dolara yakin yillik gelirleri var.
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Ismail Metin tiim bu slemlerin ardindan alanlarinda uzman ve tahsilat,
teslimat ve dier sartlarda daha uygun olan (¢ fabrika ile sikgkiler kurmaya
baslamistir. ismail bey bu lc¢ fabrikayr secerken cok 6nemli biteke de dikkat
etmistir. O da bu Uc¢ fabrikanin Turkiye pazarina girmsiemeleridir. Kurulan siki
iliskilerin ardindan Tirkiye pazarinda talep goren Uriodelleri online olarak
Cin'deki fabrikalara gonderilngtir. Fabrikalarda Grin gélerini Guzel AS'ye
gondermglerdir. Zaman icerisinde fabrikalardan ikisi GuzeB icin yeni modeller
uretmeye bgamslardir. Bu sayede bazi Urinlerde Pazar belirigyi@lzel AS

olmustur.

Ismail Metin’in kbasi yapmasinin tizerinden 3 hafta gectikten sonrail€in
elektronik ticaret bgamistir. Onceki yillarda, yilda 2-3 konteynir mal ithatlen
isletme, ayda 2-3 konteynir ithal etmeyeslamistir. Ustelik aracilar, aradan
ctkanldgl igin birgok driinde % 300'e varan ucuzlamalar yatgikmstir. Hem de
daha kaliteli Grtnler icin bu durum s6z konusuducaret hacmi yikseldikce fiyatlar

daha uygun hale gelgtir. Urlin ¢aiti artmis, kalite tist seviyelere ciktr.

Her is gunuinde, ismail Bey bu (¢ fabrikanin ihracat sorumlulariyiaekli
iletisim halinde olmaktadir. ‘www.alibaba.com’ sitesi tinele acilmg olan Ucretsiz
dyelik profili sayesinde Guizel &. uluslar arasi ticaret yapan bgtetme hiviyetine
kavusmus oldu. Elektronik ticarete gegn ikinci yilinin sonunda, bu gicin getigdi
yan faydalar da ortaya cikmayaslaal. Bazi Cin gletmelerine Turkiye pazariyla
ilgili danismanlik hizmeti vermeye bkiadi. Ozellikle bir érnekten bahsetmemizde
yarar olacgl kanisindayiz. Cin de ve bircok llkede cok saydalan bir fincan
takimi modelinin Turkiye'de satilmamasi durumuylgilidir. Bahsedilen fincan
modelinin kulbu, fincanin ana govdesinden dahasglteydi. Geleneksel Cin
motifeleriyle kli bu modelin bircok ulkede oldw gibi Turkiye’de de tutulmasi
bekleniyordu. Ancak beklenen olmadi. Cinli fabrikédiylk bir sikintiya girdi.
Turkiye pazarina bu fincanla girmeye gah fabrika, sonraki yillarda Guzel .ile
ticaret yapacak olan ug¢ fabrikadan biriydi. Cind&brikanin ihracat madura, yillar
once yaadiklari bu konuyldsmail Bey'e actiismail Bey, Giizel 4.'nin pazarlama

mudarine dastiktan sonra sorunun sebebini acikladi. Sebep; iyéideki kahve
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icme kultdranun ¢ok dnemli ve vazgecilmez bir parckahve falidir. Govdeden
yuksek kulplu fincanlar, fal bakilabilmesi igin $ercevrildiklerinde tabza tam
kapanamamaktadir. Bu durumda uriin modeli talepmetiiedir. Bu aciklamanin
ardindan ilgkiler daha da sicak§enistir. Cindeki fabrika ve o fabrikanin referansiyla
gelen bircok fabrika , benzer trlnlerini Turkiyezpana sunmadan evvel, Guzel

A.S’den dangmanlik almaya bgamiglardir.

Guzel AS., ikinci bolim icerisinde anlafiimiz isletmeden gletmeye(
isletmelerarasi) elektronik ticarete gegsamalarini kalifiye bir eleman sayesinde
hizla gecmi ve elektronik ticareti uygulamaya damistir. isletmenin elde et

faydalarin buydklgu, kasilastigl sorunlarin giderilmesiyle argidabilir.

3.1.1.2. Gulirmak Ltd Sti. Ornegi ve www.kobiexport.com

Gulirmak Limited Sirketi 1989 yilinda izmir Camdibi'nde faaliyete
baslamistir. Kuruldugu yildan 2001 yilina kadar tarimsal Grlnlerin ilataéncesi
gecirdigi bir cok safhayl bunyesinde gercektiemekdeydi. Tarimsal drtnlere
yonelik makinelerin dretiminin yani sira yuklemegsaéltma, depolama ve nakliye
hizmetlerini de vermekteydi. 2004 yilinin shkerinda enerji verimlilsi saglayan
makinelerin yapimlarina beanmstir. Gulirmak Ltd. 2007 yilinda drettikleri
makineler arasina ev ve sanayi atiklarinin antidrafel kopuklerle

etkisizlestiriimelerini sgilayan jeneratorleri de eklegtir.

Isletmenin faaliyet alanlari enerji verimji sasglayan makineler ile cevre
temizligi saglayan makineler Uretmektir. Cevre ve enerji gibifawkll sektore hitap
etmektedir. 2004 yilina kadar blinyesinde yuzun ifider calsan barindirnytir.
Isletme 2004 yili sonrasinda (igii yonetici olmak Z€el5 arasi ¢afan istihdam

etmektedir. Yapisi itibariyle bir ailgrketidir.
Islerin hizla durgunigtizi 2008 yili ortalarinda Gulirmak Ltd. elektronik

ticarete gegiicin yatirim karari alngtir. Iisletmenin yoneticileri, sletmenin yapisina
ve amaglarina uygun e-pazar sitesi stnmaya balamlardir. Isletmenin
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yoneticilerince yapilan agarmalar sonucu gerek i¢ pazarlarda gerekpdizarlarda
faaliyet gosteren ve sektdrel olarak uzmamiga olan ‘www.kobiexport.com’
sitesine Uye olmaya karar verigtir. ‘www.kobiexport.com’ e-Pazar sitesine bir
yillik Gold Uyelik kaydi gercekidirmistir. Dis Ticaret Mustgarligi calsmamizda
daha 6nce de belirgimiz gibi e-Pazar sitelerine Gye olaghetmeleri % 50-%60 arasi
desteklemektedir. Yillik 299 dolar (KDV hari¢) olaold Uyelik tcretinin yarisini
DTM karsilamistir.

Gold uyelik bircok e-Pazar sitesinin aynisini véyenzerini kullandii bir
tabirdir. Kullaniciya sitenin sung@u imkanlarin tamamindan yararlanma hakki veren
bir anlamadir. Gold Uye olarslietmeler; site icindesietme tanitiminda en 6nlerde
yer almaktadir. Genellikle ger Gyelerden farkli bir renk ile temsil edilmekteel.
Yazilanlarin 12 dile c¢evrilmesi hizmetinden yaradhilmektedirler. E-katalog
yukleme ve guncelleme kolayliklari sunulmaktadirlicA tye gletmelerin
aramalarinda, Gold U0yelerin ilk siralarda cikmasglaaamaktadir. Yabanci
pazarlardakigletmelerin ithalat amaciyla yaptiklari aramalardaektérde yer alan
gold Uyeler, arama yapasglatmeye mesajlanmaktadir. Alim satim taleplerinin e
ustlerde yayinlamgansi verilmektedir. Ayrica gold tGyeniglatmesiyle ilgilenen bir
alici isletmenin bilgileri aninda mesaj olarak gold tyelasturiimaktadir. Tim bu ve
benzeri avantajlar Gulirmak Ltd. tarafindan g6z r@nUalinarak (Oyelik

gerceklgtirilmi stir.

e-pazara uye olunmasinin ilk haftasinda gerek zanan gerek gipazardan
bir cok isletmeyle kagilikli ili skiler baglamistir. Gulirmak Itd.’in ilk adimi, yurt ici
pazardan litresini 25 TL'ye satin agditemizlik képEiund, Almanya pazarindan
beste biri fiyatina bulmasidir. Ayrica Gulirmak Gigit bazi jeneratorlerin son
teknolojiyle dretilmg versiyonlarini  bulup, incelemesansini yakalantir.
Almanya’daki makine Ureticissietmeyle surekli iletim kurulmasi sglanmaktadir.
Bu gelsmeler, Gilirmak Ltd.’nin GrUnlerinin gatirebilmesi icin cok énemli bir

asama olmuytur.
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Gulirmak sletmesi, Uretfii portatif kopik jeneratorleri, daha 6nce
denenmemsi bir alanda denenmeansini yakalamtir. Jeneratorler, Belediye
konteynirlarinin  temizlenmesi amaciyla kullaniimaysglanmstir. Antalya’da
faaliyet gosteren X otelinin(Gilirmak LtdgJetmenin ismini vermek istemiyor) satin
alma mudurdnin ‘www.cleanexnet.com’ (www.kobiexpayin sitesinin sektorel alt
sitesidir) tUzerinden gondegdli mesajla, Gulirmak Ltd. i¢cin yeni bir pazar alani
dogmustur. Mesajda, portatif makineyle, otelin icindekint katlara anti-bakteriyel
kopuk uygulamasinin yapilabilegiebelirtimektedir. Hizla ile§ime gecilmitir.
Sonug bgarihdir. i¢ pazarda bu alanda ciddi gatalar yuritilmektedir. ‘Cevre
temizligi ve halk sghg’ terimleri isletmenin, e-pazarda kullarfg e-pazarlama

terimlerindendir.

Ic pazarda yakalagii dis pazarlarda da yakalamak isteygletime, bu yonde
ciddi calsmalar géstermektedir. Ozellikle enerji tasarrufiglagan makinesi icin
gelismis pazarlarda Pazar gtamasi ve Urin tanitimi yapmaktadirlar. Bu yonde
ciddi talepler gelmeye keEmistir. Diger GrUnleri icin ise; daha cok gghiemi
pazarlari hedef pazar olarak belirlgidir. isletme yoneticileri bu pazar
farkhlastirmasinin nedenku sekilde aciklamaktadirlar. Cevre temflive halk
saligl konularindan gejimis pazarlar (6zellikle Almanya) bizden ¢ok daha iyi

durumdadirlar. Enerji verimligi icinde daha duyarhdirlar.

Gulirmak Ltd.'in yeni hedefi en kisa surede ihragginh gerekli Uretim
belgelerini ve izinlerini elde ettikten sonra, yaba pazarlara acgilmaktiSu an
hukuki olarak eksikliklerinden dolayr yabanci pdae acilmada gecikme
yasamaktadir. Afrika ve Orta Ou gibi sicak iklim pazarlarindan cevre temizhe
halk sa&lig bagliklari altindaki tanitimlarina ciddi talepler gedktedir. italya ve
ispanya gibi Ulkelerden de enerji veringilfle ilgili olan makineye talepler
gelmektedir.lhracat henuiz gercektailememis olsa bile, dokuz ay gibi bir sirede
Avrupa, Afrika ve Orta Dgu pazarlarindan onlarca irili ufaklslétmeyle siki
iletisime gecilmgtir. Gulirmak Ltd.'in yabanci pazarlarda ciddi lantsteri portfoya

olusmustur.

149



3.1.1.3 Rosen Trade [i Ticaret Ltd. Sti. Ornegi ve

www.tradefromturkey.com

Rosen Trade [iTicaret sirketi 2006 yilindaizmir Alsancak’ta faaliyete
baslamistir. Ortak ideallere sahip iki arkagdtarafindan kurulmgiur. Kurucularin her
ikisi de birer yabanci dile sahiptir. Bunun yanraselektronik ticaret alaninda
uzmanlamiglardir. Birikimlerini hizmete cevirmek icin gliticaret dargmanlgi adi
altinda KOH’lere hizmet vermektedirler. Yabanci pazarlara raak isteyen
isletmelere hizmette ©ncelik vermektedirler. Ayricasdn olarak Urettirdikleri
urtnleri kendi markalari ile ihra¢ etmektedirler.ektut calgan sayisi iki sabit

calisanin yani sira Ug ile béisi arasinda dasmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana yeni ekonomi aniaygle hizmet vermektedirler.
B2B elektronik ticaret uygulamalari zemininde bkcbasarili anlgmaya imza
atmslardir. Rosen trade’in  ofis malzemelerisidda ¢ok kiguk bir miktar para
disinda en 6nemli sermayesi sahiplerinin bilgi birikendir. 2006 yilinda kurulmg
olan sletmenin, bilgi ve ile§im teknolojilerini kullanma hedefiyle kurulan biewgi

ekonomi gletmesi oldgu gorilmektedir.

Kuruldugundan bu yana gecen ug¢ yillik stregte onlastetmeyi ilk kez
yabanci pazarlara cikargtardir. Yine onlarca sietmenin mevcut yabanci pazar
sayisini gelitirip arttirmasina yardimci olmglaridir. Ayrica daha 6nce aracilar
vasitasiyla ithalat yapargletmelere, kaynandan ithalat yapabilme hizmetini
vermiglerdir. 1980 sonrasi ekonomi politikalarini ithebmeci anlaytan, ihracata
dayali biyime modeline geciren Turkiye icin ucuz kaditeli ithalat ile sglam
ili skiler Gizerine kurulu ihracat ¢ok 6nemlidir. Bu nakla Rosen Trade’in vergi

oldugu hizmetin dgeri daha iyi anlsimaktadir.

Rosen Trade’in yabanci pazarlara aciimgab&arindan biri, cok buyidk énem

arz etmektedir. Ulkemizin giticaretinde kuglk bir yer tutan Afrika pazariylgili
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bir bagaridir. Denizli de kiiciik birsietme olarak faaliyet gésteren Fletmest'’,
cesitli sanayi makinelerinin yani sira buz yapma maleni de tiretmektediisletme
denizli il pazarinin dina ¢cikmasansini yakalayamastir. 2007 yilinda basit bir
sistem kurarak elektronik ticaret geghardir. Buradaki gegiisletmenin Grdnlerini
dijital ortamda tanitmasinin Otesinde bir faaliyetegildir. Hazirlattiklar
‘www.denizlili.com.tr’ isletme sitesinde urtnlerinin tanitimlarini yapmakiiéar.
Rosen Trade'in kurucularindan Mehmet Hisli Bey hgiin belli saatlerde yapgti
gibi yine o gunde arama motorlarini ve e-pazarlesité kullanarak dretici
isletmelerle ilgili argtirma yapmaktaydi. Arama motorunda ygptiTurkiye de
uretilen tasarruflu makineler’ aramasi sonuclaasarda Zgletmesini gordu. Sitesini

inceledikten sonra ilaime gecileceksletmeler listesine kaydetti.

Birkag hafta sonrasietmenin kurucularindaiihan Sarp, ticretli Uiye olduklari
‘www.afrikapazari.com’ e-pazar sitesinde gezinirk@dnderilen talepler arasinda
buz makinesi oldgunu fark etti. Hemen canli olarak sohbeteldradi. Kac adet,
hangi boyutlarda, ne tur 6zelliklerde Urin aradiklaakkinda bilgileri kaydetti.
Ardindan iki arkadg bu isi en s&likli sekilde yapabilmenin yoluna kara verdiler.
Denizlili isletmeyle fason uretici andanasi yaptilar. Uriinle ilgili izinleri aldilar.
Uluslararasi gecerligi olacak bir marka belirlediler. Yaldek bir bucguk aylik
ugrasin ardindan ihracatsamasina geldiler. Tum bu sireg icerisinde neredbgse
gin Afrika'daki kletmenin ithalat ve satin alma sorumlulariyla §ieti halinde
oldular. Son olarak teslim, 6demeskdari ve saty sonrasi hizmetler gibi konular
Uzerinde de angddiktan sonra ilk parti mal ihracati pdaftalik grasin ardindan

gerceklgmis oldu.

Denizlili Z isletmesi dolayli olarak ihracat yapiyor olmanin gurwe
glveniyle §lerine daha fazla sariimaya stemistir. Uriininiin yabanci pazarlara
girmis olmasi, daha birgcok drtin icin ufak capli da olsR-BE faaliyetlerine
baslamasi icin tgvik olmustur. Hem Rosen Trade hem Denizlili getmelerinin
ufuklari aciimsgtir. Gergeklgen elektronik ticaretin ardindan Afrikalgletme ile
Rosen Trade arasinda sikskiler kurulmustur. Afrikali isletme ihtiya¢ duyduklar

117 Rosen Trade, Zletmesinin adini vermek istememektedir.
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diger makineleri ve ara¢ gerecleri de Rosen Tradeirtiigtir. Rosen Trade bir
driinun satilmasi amaciyla gigdiAfrika pazarina, ginimuze kadar dokuz farkh Griin
satmay! bgarmstir. Kurulan dostane gkiler sonucunda hala bir¢cok farkgletme

referans verilen Rosen Trade’in kapisini calmaktadi

3.1.2. Turkiye'de Ortak B2B e-Pazar Uygulamasi Orngi Olan; OSO
LINE ( Ortak Satin Alma Organizasyonu )

Turkiye'de faaliyet gosteren en dnemli endustrigakarlardan olan makine
imalatcilaridir. OSO A. makine sektdriinde imalatgi-inracat¢l ngelde faaliyet
gosteren gletme ve temsilcilerin bir araya gelerek glurdusu, Haziran 2005
tarihinde kurulmg geng tabanli bir satin alma organizasyonudur. Acik @BO
Ortak Satinalma Organizasyonu Elektronik Ticaregriwe lletisim Hizmetleri
A.S.dir'*® Bu organizasyon, Tirkiye'deki makine ve aksamiaracatcilarinin
timini temsil eden T.C. Raakanhik Orta Anadolu Makinéhracatcilar Birlgi

tiyelerinin ve yoénetim kurulunun katihmi ve destiée olusturulmusturt®,

Tark Makine Sektérinde girdi maliyetlerinin yluksigkltemel sorunlardan
biridir. Klicuk, orta ve mikro 6lgekli cok sayidglatmenin olgturdusu dainik bir
yapiya sahip olan makine sektdrinde uygulanamayeek dekonomisi, yuksek
seviyelerde seyreden girdi maliyetleri ile firmatarzi kagl kariya biraktgindan,
makine Ureticisi gletmeler yabanci pazarlarda rekabette zorlanmaktadysa
makine Ureticilerinin imalatlarini gercektemeleri icin gerekli olan malzeme ve
hizmetler birlatirildi ginde ortaya cikan miktarlar ile tedarikgiler venyaanayi

anlaml fiyat iskontolari sunabilegiebir seviyeye yukselebilmektedir.

Bu noktada ¢6zim Uretecek bir proje olarak devrsgkulan OSO A.,
makine Ureticilerinin alimlarini tek bir merkezalayarak elde efti pazarlik gicu

ile girdi maliyetlerini minimize edecek bir mekama gorevini Ustlenmektedir.

18 http://www.osoline.com/hakkimizda.php.
119 http://www.osoline.com/hakkimizda.php
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OSO AS. ayni zamanda, makine sektdriindekiigienleri aninda ortaklarina
aktararak, onlara stratejilerini cevresel gelkelere gore revize etme imkani
sgilayarak ve teknolojik ilerlemelerisi sureclerine uyarlamalarini 6zendirerek

gelistirilen online bir bilgi merkezi nitegindedir.

Organizasyon, imalatcilarin alim malzemelerini, itkédrinden 6din
vermeden daha dik fiyatlarla tedarik edebilmelerini hedef almaktadSistem,
elektronik satin alma prensibi ile gahaktadir. Ortaklarimizdan gelen bilgiler
dogrultusunda kaliteleri de g6z online alinarak tedarfikmalar ile gorgmeler
yapilir. Kategoriler bazinda teklifler toplanmaktadArdindan ortak firmalarin
temsilcilerinin olgturdugu Satin Alma komitesi tarafindan @elendirilen teklifler
sonucunda fiyat, kalite ve operasyon gucl bakimm@dss.0 AS.'nin beklentilerini
kargilayan tedarikci firma ile sOzgene imzalanmaktadir. Bunun sonucunda yillik
kullanim hacimlerine gore fiyat kataloglarindanitheindirimler oraninda veya net
fiyat Uzerinde ankalan tedarikgilerin trtnleri kataloglgeklinde elektronik sisteme
yuklenir. YUklenen bu kataloglar agtaa siresince sistemde durmaktadir. O.S.O.
A.S. ortaklarinin kendilerine verilen kullanici adlare sifreleri ile OSO AS.
ortaklari sadece belirlengve anlaillmis tedarik¢i firmalarin drtnlerini, bu sistem

Uzerinde sipagivererek satin alir.

OSO UNE, 25 Ekim 2005 yilinda altyapi cghalarini tamamladi. Satin
alma faaliyetlerine 2006 yilinda gamistir. Eski Kog.net Genel Muduri, Bulent
Yildirnm bakanlginda olgturulan ¢ok ortakli OSO platformunun galcasl alt yapt,
kurumsal kimlik, logo ve yazilim camalari Turkline tarafindan hazirlandi. 51
isletmenin bir araya gelmesiyle kurulan B2B orgasyzmu Uye sayisini hizla
arttirmaktadir. Kurulan B2B sistemi, temelde tekigiter, ortaklar ve tGyelerden alim
taleplerinin toplanarak tek bir seferde toplu hadadéine ihaleye c¢ikilmasini gayan
bir sistem olarak yapilangtir. Sisteme surekli haber ak Referans Gazetesi

sgilamaktadir. Online ihale organizasyonu Kog.netftadan gerceklgiriimektedir.

OSO AS.'ye ortak olan gletmelerin toplam konsolide cirosu 1 milyar dolarin

cok Uzerindedir. Ortaklar secilirken, makine imealate ihracatcilari icinde yer alan
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isletmeler secilmektedir. Her bigletme en az 1 en fazla 4 pay dekete ortak
olabilmektedir. Ortaklarin 6zellikle ihracatgilagerisinden secilmesinin 6zel bir
amaci vardir. Amagc ihracatgletmelerin tretim maliyetlerinin indirerek daha l@az
yabanci pazarlara girmelerinin gs@nmasidir.imalatci ihracatgi sletmeler, daha
fazla pazara girdikge daha fazla trinlerinin satacedir. Daha fazla Uriin satmalari
sonucu ihtiyag duyacaklari hammadde ve malzemeamildrtacak bdylece OSO
Uzerinden acilan ihale miktarlari ¢cok daha buyule lgelecektir. Bunun sonucunda

daha kaliteli almlari daha buyuk indirimlerle ele@ebileceklerdir.
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Sekil 9- Endustriyel Pazarda B2B Zemininde Kurulan 0S0O AS.’nin
Tanitimi

am u
ru HKIYE 14 HAZIRAN 2008 | 567153 | BUSINESSWEEK COM.TH

BusinessWeek

BiﬂLlI(TEN
'REKABET DOGAR ..

Artan rekabet ve maliyet

baskisi her gecen giin daha

cok sirketi ortak hareket

atmeye zarluyor.

ILHAN GUNER, YAVUZ TORTUM ’

RUSYA'DA BASKIN 057

Rus is diinyasindaki baskin ve
yagmalann sirri.

F TI m 'I'I

Kaynak: http://www.osoline.com/0so-%E2%80%93-business-weé&kisim tarihi:
08.03.2010
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Dergi kapginda vurgulandy gibi ve calsmamizda belirtildii Gzere;
guclerini ve ihtiyaclarini birlgirerek bir araya gelersletmeler, buyik sletmelere
rakip olabilmektedir. Toplu alim ve toplu satigeklinde hareket eden kucuk

isletmeler maliyetlerinin etkin kullanimini amaktadir.

Sitede amacsgirketlerin alim taleplerini tedarikcilere toplu ki@ ileterek,
aretimi, istihdami arttirict, son kullanici malifgzini district bir rol oynamaktir.
Bu organizasyona Uye olan firmalarin alimlari tek rnerkezde toplanmakta, bu
sayede elde edilen pazarlik gucu ile girdi malg®etninimize edilmekte ve %15 ila
%65 arasinda ¢een indirimli fiyatlara kaliteden 6dun vermeden alim

yapilabilmesine olanak ganmaktadt?.

OSO vizyonunu, ‘yuksek teknolojiy§ streclerine entegre ederek maliyetleri
en aza indirmek, uretkeglive verimi arttirmak. Cevresel gghelerden aninda bilgi
sahibi olup stratejik pozisyon alarak kiresel amlamekabet avantaji yaratabilmek’

olarak belirlemgtir***,

OSO misyonunu iseu ifadelerle aciklamaktadir; ‘OSO Ortak Satinalma
Organizasyonu Elektronik Ticaret, Veri \tetisim Hizmetleri AS. nin misyonu
sirket ortaklarina satinalma konusunda maliyet asjante yurtdsi pazarlarinda
rekabet firsati sgamaktadir.*??

Haziran 2007 itibariyle teknik altyam olwturulmasi sglanmsg ve ilk
alimlar gerceklgtirilmi stir. Rulman, bglanti elemanlari, elektrikalt malzemeleri, el
aletleri, madeni ygar konularinda anfgnalar yapilngtir. Yapilan ihalelerin

ekonomik faydalari gagidaki tablolarda verilmektedir.

120 hitp://www.imder.org.tr/faaliyet/detay.php?id=633
121 http://www.osoline.com/vizyon.php
122 http://www.osoline.com/misyon.php
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Tablo 9- Ortak Alimlardan Elde Edilen Kazanclar

Daha 6nce en ucuza alarj Daha 6nce en pahaliya
firmaya getirilen avantaj | alan firmaya getirilen
IHALELER avantaj
Rulman %11 %65
Elektriksalt %14 %47
Metal bglanti %11.4 %87.5
elemanlari
El aletleri %8 %63

Kaynak: Zeyneplyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, ss.228-22%
alinarak tarafimizdan dizenlerytm.

Yukaridaki tabloda ggli OSO ihalelerinden yararlanagletmelerin elde
ettikleri maliyet avantajlari verilmektedir. OSOum ortak sayisi arttikgca ve alim
kapasitesi yukseldikce alacak olan 6lcek dolayisiyla maliyetler daha dasdara
cekilebilecektir.
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Tablo 10Endiistriyel e-Pazarin Alici ve Tedarikcilsletmelere Avantajlari

Alici isletme Acisindan Avantajlar

Tedarikci Isletme Agisindan

Avantajlar

ortami sunmaktadir.

Kiresel ekonomik sistem iginde
isletmeler
ve risk Ustlenmekten kurtulrau
olmaktadirlar.

Girdi maliyetlerinde ortalama %215-
%60 oraninda diils sgslanmaktadir.

Satinalma surecinde zaman kayiplart

en aza indirilmektedir.

En iyi kalitede, en ucuz fiyata ve er
kisa surede Grun alimi
sgzlanmaktadir.

Fiyatlar ve indirim oranlari angana
suresince sabitlengliicin, alici
firma maliyet hesaplarini rahatca
yapabilmektedir.

Yeni bir sanal pazar ve rekabet

yalniz hareket etmekten

Kiresel 6lcekte bir pazara gifigin
imkani

depolama ve stok maliyetleri
azalmaktadir

reklam ve pazarlama maliyetleri
azalmaktadir

saalikh bir Gretim planlamasi imkan
olusmaktadir

Pazar hakkinda daha gebir bilgi
zemini olymakta ve tedarikgiler
bundan yararlanmaktadir.
Kiguk tedarikcilere buyuk
pazarlarda rekabet olapa
salanmstir.

Daha kaliteli ve diinya
standartlarinda tretim yapmalari
yolu acilacaktir.
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- Satinalma elektronik ticaret metodt
olan

ekatalog sistemi tizerinden yapgdi
icin, drtnleri ve urdnlere ait tim bilgiler
gorme ve dier markalarla kiyaslama
sans! bulunabilmektedir

- Sipanler internet Gizerinden
gerceklatigi icin hem zaman temelli
olusan maliyetler hem de telefon, faks,
kirtasiye ve dier maliyetler minimum
seviyeye inmektedir.

- Alici isletmeler icin satinalma 6nce
karar @amasinda rahat bir bir ortam
sunulmaktadir.

- Uzun sireli kalite ve fiyat temelli
kazanc sglanmaktadir.

- Tedarikgi firma bilgilerine kolaylikl3
ulasim imkani sglanmaktadir.

- Tedarikgci portfoyt gelmektedir.

- Daha dnce tek tek alim yapan
isletmelerin § yapmasanslari olmady
blyuk sletmelerle, § yapma imkani
dogmaktadir.

I

Si

Kaynak: Zeyneplyiler, Elektronik Ticaret ve Pazarlama, s.230 biazasak

tarafimizdan dtzenlengtir.
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Yukaridaki tabloda OSO B2B sitesinincale tedarikcigletmelere sgladig
bazi yararlar siralangtir. Calsmamizin 6énceki sayfalarinda bahggitiz gibi B2B
elektronik ticaret temellinde gercekén kslemlerde sglanan avantajlar burada da

gecerlidir.

Sonug olarak; OSO B2B e-pazarinda argaalmu alicilar ile tedarikciler
bir araya gelmektedirler. Alicigletmelerin ortak 6zellikleri imalatgi ve ihracatci
olmalaridir. Buradaki temel amac girdi maliyetlémindUstrilerek, gletmelerin
yabanci pazarlara ggterini kolaylastirmaktir. Yabanci pazarlarda rekabet edebilme
glcunu yakalayansletmeler zamanla dinyanin birgok pazarina Urinr Sasde
geleceklerdir. Daha fazla urin satabilme kapasitdaha fazla hammadde ve
malzeme ihtiyaci dguracaktir. Ortaya cikan bu ihtiyacta tekrar OSO BB2
zemininde ihale edilecektir. Buylyen alim talepldaha buylk tedarikcgletmeleri
daha dguk fiyatlarla OSO sitesine ¢ekecektir. Tium bunlaaomucunda ortaya ¢ikan
sonug, Turkiye'nin ithalat harcamalarinastg) ihracat gelirlerine yikseliolarak

yansimaktadir.

3.2. B2C UYGULAMALARI

Elektronik ticaret zemininde oturulan tuketiciler pazari (B2C) hemen her
tur tuketim malinin sipagi edilip satin alind bir pazar olarak yeni ekonomi
icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadiiletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda
kullaniimaya bglanmasiyla birlikte tlketicilerin ywam tarzlarinda 6nemli
desisiklikler olmaya balamistir. Internet sadece ilgtim araci olmakla kalmayip ali

veris yapilabilen bir ortam olarak da dnemli bileiv yiklenmektedir.

Cevresiyle etkifamini iletisim araclariyla sdrdiren gunamidz insani
kendisine giderek daha fazla zaman ayirmayi istémdek Bu nedenle gunlik
yasaminda diizenlemelere giderek zaman alici, rutinnlédleri sinirlandirmaya
calismaktadir. Sosyolojik temelli bu gegtnelerin yani sira guvenlikte internettesal

verisi etkileyen bir baka etken olarak gériilmektedfit. Sanal ortamdan yapilansli

123 ibrahim Kircovajnternette Pazarlama, 2005, ss.41-44
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veriglerin kapiya teslim edilmesi ve guvenlik sorununutadan kaldirmasi,

internetten akl verisi daha da cazip hale getirmektedir.

Sanal m@gaza uygulamalari, internet teknolojisinde goruleslisghelerle
gunlik hayat icerisindeki yerini algtir. www teknolojisinin 1997 yilinda
isletmelerarasi elektronik ticarete uygulanmasinidiratan, gletmeden tiketiciye
uygulamalarn da, internet (zerinde yer almaysasldbastir. Sanal mpgaza
uygulamalar ilegletmeler elektronik ortamda, kitaptan giee bilgisayardan doénere,
otomobilden arsaya bircok drinu glodan tuketiciye satmaya fdamiglardir.
Isletmeden tiiketiciye e-ticaretiglévi, isletme ve miteri arasindaki ticari ikilerin
ve islemlerin web Uzerinden yurutilmesidir. Amac¢ malhiemetlerin tanitiimasi ve

hedef kitlelere pazarlanmasi ve nihayetinde satitha

Sanal mgazada Urdnler tum detaylariyla sergileneldildgibi gelistirilen
yazilimlarla saglari da yapilabilmektedir. Sanal gezalar (e-mgazalar) sagin
yurattlmesi icin gerekli bircok bikeni icermektedirler. En yaygin oOzellikleri e-
kataloglar, tuketiciye katalogda drdnleri bulmasyadim eden arama motorlari;
O0deme yapilana kadar pargalari tutan elektronilett®p e-acik arttirma avantajlari;
0deme dizenlemelerinin yapilabilgceddeme gecitleri; nakliye dizenlemelerinin
yapildgl nakliye alani; garanti belgesi icin kayit listeg Grin bilgisini iceren

musteri servisleridir.

yol, yemek, sigorta yok, 365 gin gayor, izin almiyor, diinyanin her tarafina ayni
anda seyahat ediyor, istgohiz her dili kongabiliyor ve size para kazandiriyor.
Tuketiciler pazarinin gaelmesi, buyik 6lgtde kisel bilgisayar kullaniminin artmasi,
guvenlik sorunlarinin ¢6zilmesi, gm maliyetlerinin azaltilmasi, kredi karti

sahipliginin artmasi gibi etkenlere pladir.
Internet egiminin, en az diizeyde bile olsa bilgisayar kullanbitisini

gerektirmesi ayrica bilgisayara sahip olma zorwgul internette pazarlamanin

gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bilgiaakullaniminin getirgi
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sinirlamalar dikkate alagirketler pazarin gedimini hizlandirmak amaciyla Web TV
olarak adlandirilan ve kablo televizyon kullaniahan web sitelerine egimine

imkan veren sistemler Uzerine gataktadirlar. Bu tlr uygulamalar ¢cok yaygin
olmasa da ulkemizde de kullaniimayslaamstir. Bazi banka web sitelerine kablo

TV yayinlarindan ulgmak ve glem yapmak mumkuandur.

Bir e-mgaza, mal ve hizmetlerin satifglitek birsirketin web sitesi anlamina
gelmektedir. Ancak tuketiciler §isel e-m&azalarda averis yapmanin yani sira e-
alisveris merkezlerinde de gheris yapabilmektedirler. Gunlik hayattaki sieris
merkezleri gibi, B2C e-pazarlari da bir¢ok farkletmenin trtnlerinin binyesinde
bulundurmaktadir. Orrgn; www.hawaii.com, Hawaii Urlinleri ve rgazalarini tek
bir cati altinda toplayan cevrimici bir @leris merkezidir. Her kategoride rgazalari
ve Urdn kategorilerinin adres rehberini icerir. Birketici ilgilendigi kategoriyi
belirttiginde,  algverisini  yuritmek igin uygun bamsiz e-m@azalara
yonlendiriimektedirler. Veya tiketiciler goudan B2C e-pazari Uzerinde sabris

gerceklgtirebilmektedirler.

Genel olarak iki tip B2C e-pazar sitesidir;

- Bircok kategori ve markanin bir arada bulupaluB2C sitelerine

ornek;(http://www.ereyon.com.tr/)

- Tek bir kategori / konuya odaklarngnolan B2C sitelerine 6rnek;

(www.alisveris.guralporselen.com.tr)

Tarkiye'nin en buyidk B2C e-pazari, http://www.hibpsada.com/ sitesidir.
Her yil potansiyelini katlayarak bilyimeye devamedttadir. Bazi ozellikleri;

- 1.180.000+ uyesi var,

- 2008 Ciro hedefi 250 Milyon Dolar,

- Turkiye'de e-ticaret pazarinin %45'ine sahip,

- Kurucusu Kaan DOnmez ve arkaldauyla birlikte sifirdan kurulmg bir

sitedir.
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Dunya'nin en buyik B2C elektronik pazari, http:/iwamazon.com/
sitesidir. Elektronik ticaretin en karili 6rneklerinden birisidir. Bazi 6zellikleri ;

- 2008’in 3. ceyrginde acikladiklari ciro 4,26 Milyar Dolar,

- Kurucusu Jeffrey Bezos 1999 yilinda Time’'dan Bersf the Year oduluni
aldi,

- Diinya capinda 17.000 Cgni var.

Tum bunlarin dunda B2C e-Pazar siteleri birgcok farkh o6zellik
arzetmektedirler. Bazi e-pazar sitelefieimelerle tek tek gos@rek gunlik Grin
satgl gerceklgtirmektedirler. Orngin; sitenin satin alma sorumlusu, bjtekmenin
bir GrinU Uzerine angaa sglamaktadir. Ve bir giin boyunca aglan fiyattan
tuketicilere sat sgzlanmaktadir. Bunun gibi bircok gsik yaratici uygulamalar, e-
ticaret hayatinda kullaniimaktadir. Elektronik teaen énemli avantajlarindan biri
burada tekrar kammiza ¢ikmaktadir. Herkesin yagini daha farkh ve daha yaratici
olarak yapansietmeler ya da kiler cok kisa siurede buytk rakiplerini yakalama
sansini elde etmektedirler.

3.2.1. B2C e-Pazarlariyla Yabanci Pazarlara Acilave Bir Ornek
Uygulama

Internetin sgladigi en 6nemli yararlardan biri, alici ve saticilaartak bir
pazarda, fiziki mekan olmaksizin bgdilmeleridir. Ge§mekte olan tlkelerde her
alanda ve yaygin olarak uygulanamasa dagmélitilkelerde ¢ok kiguk miktardaki
bir mal veya hizmet alimi bile nihai tiketicileradndan evlerinden internet yoluyla

gerceklgtirilebilmektedir.

Isletmelerarasi elektronik ticaret ile kdastirildiginda daha diilk bir oranda
gerceklgen B2C uygulamasi aslinda B2B ile paralellik gdsetedir. Her iki
uygulamada da nihai alicilar tiketicilerdir. Faldt uygulamada glem isletmeler
arasinda gercekegi icin teknoloji kullanim dizeyi daha yuksek birvsgede
bulunmakta, gletmeler nihai tiketicilerin aksine elektronik ttein guvenlik

boyutuna daha donanimli ve cesaretli ygdddlmektedir.
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Isletmeler, bulunduklari fiziki mekanlarin cok oted@ki alicilara, trtnlerini
B2C e-pazarlari aracgyla tanitip, satabilmektedirlefsletmeler, kendileri yabanci
pazarlara girmeksizin, Urtnlerini yabanci pazarlsokabilmektedirler. Bu durum

isletmeler acgisindan ¢ok 6nemlidir. Ozellikle de Kkiglietmeler icin cok dnemlidir.

Isletmelerin, yabanci pazarlara Uriinlerini  B2C e-para ile
gondermelerinde, bazen sanal ortam tamamen yaikniaktadir. Bu noktada
onemli olan; Uriniin sayisadtailabilir bir triin olabilmesidir. Orngn; muzik eseri,
kitap gibi sayisallgtirilabilen Grunler, hicbir fiziki kisita Qg kalmaksizin kiresel
hareket kabiliyeti kazanmaktadirlar.

3.2.1.1. B2C e-Pazarlari

Internet Uzerinden acik artirmalara katilma, ikietitiriin alma ve satma,
elektronik bankacilik ve sigortacilik hizmetlerieyshat (bilet alma), bilgisayar
yazilim ve donanimi, kitap, CD gibi fikri drtnlerturizm hizmetleri (otel
rezervasyonu), mali hizmetler ve bilgisayar Urlinkatgi B2C e-ticaretin yaygin

kullanim alanlaridir.

Isletmeler, kendi B2C sitelerini kurarak gladan tiketiciye Griin
satabilmektedirler. Bu tusgletmeler, markakamis kiresel ya da bdlgesel buyujggi
sahip §letmelerdir. Ozellikle kiigiiksletmeler, B2C e-pazarlarini kullanarak yabanci

pazarlara Urdnlerini tanitip, satmaktadirlar.

Kiresel oOlgekte faaliyet gosteren bircok B2C e-pazanevcuttur.
‘amazon.com’ 5 milyar dolarin Uzerindeki cirosu 2©.000 civari cajaniyla
dinyanin en buyuk e-pazarlarindandir. ‘hepsibuata’.d..5 milyar dolara yakkan

cirosu ve yaklgtk 3 milyon tyesiyle Turkiye’nin en biyik B2C e-paair.
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3.2.1.2. B2C Uygulamalarinin Ardindan B2B Uygulamalrina Gegk ve
Kilim Ticareti Orne gi

Kemal Turgay,izmir Basmane’de kilim ticaretiyleguasan bir sletmecidir.
1999 yilindan gunumuizglétmesinin yonetiminde bulunmaktadisletmesinin ana
faaliyet alani eski ve eski gorunumla kilimlerinrap satilmasidir. Kemal Bey'in
sahibi oldgu sirketin adi Antik Ltd.Sti. isletmesidir. Antik Ltd. tGrinleri genellikle
Urfa, Mardin ve G.Antep illeri ile Suriye ve Iraklaggli sinir illerinden almaktadir.
Firmanin miterileri cggunlukla yurtdsinda yaayan Turkler ile az sayidaki yabanci

turistlerden olgmaktadir.

30’lu yaslarinin balarinda olan Kemal Bey, genellikle yaz aylarindasga,
kis aylarini bg gecirdii icin burosuna bilgisayar algtir. internet balantisi da
sglayarak kg aylarinda burosunda sikilmadan vakit gecirmeysudinekteydi.
Kemal Bey, sanal dinya Uzerindeki gezintilerindemde, bir site Gizerinde yer alan
serit reklama (banner reklam) tiklayarak glamtili linke gecmy ve

www.hepsiburada.comB2C e-Pazar sitesiyle tamistir. Zaman icerisinde

cevresinden de destek alarak bu siteye giyelgerceklatirmistir. Elindeki Grtinlerin
bircok acidan fotgraflarini cekerek siteye yegkrmistir. Urlinleri hakkinda detayli
bilgiler vermstir. Bu yeni pazar, Kemal Bey'in aklina yeni yerkiflerin gelmesine

neden olmstur.

Kemal Bey, siteye Uyelik yaptirmasinin Gzerindemize iki hafta gecmngi
olmasina rgmen cok az sayida ilgilenen olglinu goriince yeni bir yontem
uygulamaya karar verstir. Yurtdisindaki miterilerini tek tek arayarak firmasinin
Uye oldgu elektronik pazardan bahsegtii Ayrica yakinlarina da haber
vermelerini rica etmtir. Yaz sezonuna kadar gecen 5 ay icerinde Ahtid
binlerce kez arattiriigive binlerce e-posta algtir. Ozellikle Aimanya’dan birgok
Tark vatanda kilimlere blyuk ilgi gostermgierdir. Ancak ilgilenenlerin neredeyse
tamami yaz aylarinda Turkiye'ye geleceklerini véinkieri dokunup, hissederek

almak istediklerini bildirmglerdir.
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Yaz sezonu agilginda, Antik Ltd. aha Once hi¢ olmadikadar miteri
agirlamaya bglamistir. 5 ay stren sezon sonunda Antik Ltd. dncekicynbsunun
yaklasik 9 kati buyudklgiinde bir ciroya ulgmistir. Bir sonraki ks aylari boyunca
yeni e-Pazar siteleri de atamaya balamistir. Bir yandan da antiksga hakkinda
Pazar argtirmasi yapmaya BeEmistir. Orta seviyedeki ingilizcesi ile birgok siteyi
gezerek, raporlar ve bildirilerden yararlanarakikamegya pazarlari hakkinda bilgi

toplamstir. Firmasi icin en uygun pazarin, ABD pazariugld kanisina varmtir.

Yeni yaz sezonuna U¢ ay kala, Kemal Bey gittigidigom e-pazarindaki
faaliyetlerini daha da hizlandirirken; gdr yandan ‘www.amazon.com’ B2C e-
pazarina da Uye olngiwr. Gittigidiyor.com Uzerinden binlerce e-postmala devam
ederken, amazon.com sitesi Uzerinden bii, kgok sayida farkli tirlerde kilim
siparki vermistir. Ticarete konu mallarin tesliminin ardindan eisi Kemal Bey'le
tekrar iletsime gecmgtir. Bu kisi ABD pazarinda antik hali ve kilimler alip satain b
isletmenin satin alma sorumlusudur. Surekli ve sédildarla gelecek taleplerinin
kargilanabilecgini 6grenen ABD kokenli firma ile Antik Ltd. anjmaya

varmslardir.

Son gelgmenin etkisiyle Kemal Bey yeni bir karar akmr. Tek tek
misterilerle Erasmaktansa; yabanci pazarlarda  faaliyet gostermedian
isletmelerle bglantiya gecerek mallarini bulétmelere satmanin daha akillica
olacagina kanaat getirngiir. Boylece Antik Ltd. icin B2C e-pazarlarindan 2B e-
pazarlarina gegi ani gelmgtir. Kemal Bey, hedef pazari olan ABD pazarinda
faaliyet gosteren gucli bir B2B sanal pazari aramal sonucunda,
‘www.alibaba.com’ sitesini bulmgiur. Gergeklgtirdigi Uyeligin ardindan, hizla

artnlerini ve firmasini tanitmaya gamistir.

Antik Ltd. gecirdii tim bu sireg icerisinddzmir’in cesitli semtlerinde 4
depo kiralamgtir. Yaninda istihdam efii kisi sayisini 6’dan 27'ye yukseltsgtir.
Calisanlarin buyik ¢gunlugu eski ve eski goranuamlia kilim satin almadan sowuml
olarak Turkiye'de ve kogu ulkelerde cagmaktadirlar. Ayricasietmeye ait bir web

sitesi profesyonel sietmelerce yapilarak, hizmete geciriktni. Firma icerisinde
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olusturulan bilgi slem bolimune kalifiye 3 eleman istihdam editimi Antik Ltd.
elektronik ticaret dncesi zamanlarda gercgki@igi birkac bin dolarlik tesadufi
ihracatini binlerce katina cikargtr. iki yillik e-ticaret faaliyetleri sonucunda firma,
4 kitada 35 ulke pazarina girmeyi shemstir. 35 Ulkede 10’larca sietmeyle

calismaktadir.

3.3. C2C UYGULAMALARI

Mal ve hizmetlerin, bir tiiketiciden gier bir tiketiciye satilabilmesi amaciyla
elektronik ticaret zemininde kurulmuwlan elektronik pazar sitelerdir. Tuketiciden
tuketiciye E-Ticarette (C2C), tuketiciler birbiriele iletisim kurarak ekonomik
faaliyette bulunabilmektedirler. Alicilar, aracilae saticilar bu e-ticaret tlrinin
taraflaridirlar. Aracisietme ya da birey internet platformunu glwur ve ortami
yaratir. Bu ortam sanalsletmelerdir. C2C e-ticaret, kullanilgmiesya alim-
satimindan, yazilim pazarlamasina kadar pek ¢oldalkendini gostermektedir.

Cssitli mal ve hizmetleri satmak isteyen satici tiketaraci siteye Ucretsiz
kayit olduktan sonra, siteden yararlanmaysgldmaktadir. Satici hicbir midahaleye
tabi olmaksizin, drtuntyle ilgili bilgileri site UAdade kayit altina almaktadir. Satici
tarafindan olgturulan resimler, videolar ve teknik bilgiler, @litiketici tarafindan
incelenerek, bilgi edinilmektedir. Alici Bendigi Grn icin genellikle site tGzerinden

bazen telefon kullanarak saticiyla ifgtie gecmektedir.

C2C siteleri kendi bunyelerinde gerceitialen ticari faaliyetlere bazen taraf
olmakta bazen olmamaktadirlar. Ogive bazi C2C sitelerinde otomobil alim
satimlarinda, yiuksek melgla mallar ticarete konu olduklari igin, site bu arete
taraf olmamayi tercih etmektedir. Araglara ait ilgn icerisinde saticilarin telefon
numaralarina yer verilerek, alicilarin telefon @drgg/la saticilara ukamasi mimkin

kilinmaktadir.

Bunun dinda guvenli ticaret yontemleri de mevcuttur. Ayt
saticilarcgitli sahtekarliklarda bulunabilmektedirler. Eksik yetersiz kalitede trin
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teslimi en c¢ok kamlasilan durumdur. Alici béyle durumlarda kemmnda muhatab
bulamamaktadir. Boylesi durumlari engellemek icirfPazar siteleri givenlik
sistemleri gelitirmektedirler. Orngin; alici Grini talep etti. Site tzerinden kredi
karti bilgilerini siteye bildirdi. Ya da surekli ngieri ise ; zaten sistemde kayith
durumdaydi. Site saticiya belli siire icerisindeniirgieslim etmesini bildirdi. Uriin
aliciya ulati ve alici GrinU bgendi. Siteye urtnun belirtilen standartlar icerdsn
oldugunu ve eline ulgligini bildirdi. Site saticinin parasini almasi icknedi kart
0deme emrini serbest birakti. Gortidigibi alici durumundaki ttketicilerin radur

edilmemesi Uzerine sistemler kullanmakta olan @2{aret siteleri de mevcuttur

Tuketiciden tiketiciye (C2C-Consumer tonS€umer) e-ticaret modelinde
aclk arttirma sureci vardir. Web’de bu altyapiyratu firma bu sagl isleminden
komisyon alir. Yani C2C yapan bir firma sadece iale saticlyl bulgturmaktir,
aslinda alacak ya da satacak bir mali ya da hizywktur'®* Ancak komisyon
disinda sadece reklam gelirleriyle aracilik yapan lesitee vardir. Site alici ile
saticinin bir araya gelebilecekleri bir elektropézar kurmaktadir. Bu sanal pazarda
bazen gelimis sistemler kullanilarak, ticarete aracilik yapiltzakr bazen sadece
basit aliciyla saticinin birbirlerini bulabilecekl basit bir zemin okturulmaktadir.
Satilan mallar tiketiciden tuketiciye olglu icin kullaniimg mallardir. Ancak
kullanilmams mallarda satilabilmektedir. Bazletmeler de drinlerini bu sitelerde

tanitmaktadirlar.

Ozetle, C2C elektronik e-pazarlari, kullanicilafankli kullanicilara triin ve
hizmet sati gerceklgtirdikleri elektronik zeminlerdir. Kullanicilar saa sunduklari
arunlerin teklif alma sdresini, rezerve fiyatiniydt arttirma miktarini belirleyerek
satgl balatirlar. Uriinii almak isteyenler de tekliflerini miinum arttirma miktarina
gore veya istedikleri miktarda artirarak satkatilabilirler. Ayrica kullanicilar, sati
yapanlar hakkinda yorumlara gédilir ve yorum ekleyebilirler. Dinya'dan ve

Tarkiye’den 6nemli site 6rneklersagida verilmektedir.

124 Anne Nelson, Building Electronic Commerce With W2étabase Constructions, United States of
America: Addison-Wesley, 2002, s.19
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www.e-bay.com C2C kavraminin Dunya'daki en dgaal Ornesidir.

Ziyaretcilerin kendi aralarinda yapgrmolduklari ticaret hacmi klasik B2C sitelerinin
hacminden kat kat fazladir. E-bay sitesinin tanangdre C2C, tiketicilerin kendi
aranlerini sergiledikleri, ticari sietme olma, fatura kesme zorunlglu olmayan,

kisiler arasinda gercelden e-ticaret turtudur.

Sitenin bazi 6zellikleri;

- Dunya'da 84 Milyon lyesi var,

Gerceklgen ticaret hacmi 60 Milyar Dolar,
- Paypal ve Skype uygulamalarini satin aldilar,
- www.gittigidiyor.com sitesinin hisselerini tea alarak Turkiye

pazarina gig yaptilar.

Dunya’da ki ve Turkiye’'de ki orneklerine bakigginda, C2C e-pazarlarinin,
en yaygin ve en c¢cok kullanilan e-ticaret tirl @gldgozlemlenmgtir. TUm Grdnlerin
iceriklerinin  kullanicilar  tarafindan giriliyor olasi, buyuk bir cgtlilik
kazandirmaktadir.

Fakat onceki sayfalara beligimiz gibi, ayni zamanda farkli sorunlar da
beraberinde getirmektedir. Turkiye’de www.gittigidr.com bu sorunlara faydal bir
¢cbzim getirerek (SifirRisk) barisini artirmgtir. Ayrica Kkkiler gittigidiyor.com e-
pazarinda, urtnlerini acik arttirma yoluyla satalektedirler. www.sahibinden.com
sitesi de Turkiye'de faaliyet gosteren 6nemli C2@agarlarindandir. Site, Guvenli
e-ticaret (Get) uygulamasiyla dikkat cekmektedirizMrce onlarca ngazada,

ylzlerce kategoriden, onbinlerce trin sunmaktadir.

3.3.1. C2C e-Pazarlariyla Yabanci Pazarlara Acilmae Ornekleri
Konya'da ticaret hayatina devam etmektmn ilker Biyiikyarma Bey ile

yaptgimiz milakat sonucunda C2C e-pazarlariyla, yabpazarlara aciimanin nasil

mimkin oldgunu ortaya koymaya calicaiz. Bireysel olarak sanal pazarlarda
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gerceklatirdigi ticaret girgimlerini, zamanla gedtirerek bir sletme faaliyetine
donisturebilmistir.

Dunyada ve Ulkemizde yekilde faaliyet gosteren bir coklétme mevcuttur.
C2C e-pazarlan vasitasiyla elde @tttecriibelerini, B2C ve B2B e-pazarlarina
tasiyarak devam etmekte olan oOnemli sayida sgnci elektronik ticaretle
ilgilenmektedir. Ozellikle bu tir yabanci pazarla@lma érneklerinde ticarete konu

olan urun; yoresel ve geleneksel bir triin olmaktadi

3.3.1.1. C2C e-Pazarlari

Musteriden miteriye e-ticaret daha cok ikinci el Urlnlerin velgaeysel
girisimle gelitirilen yazilimlarin alim satimi amaciyla kullanaktadir. Odeme
dogrudan saticinin banka hesabina yapilabilir. Anoaddin zamaninda teslimi veya
malin Kkalitesini garanti edecek bir aract kurum adi icin bu tip e-ticarette
karsilikl given unsuru 6nem gamaktadir. Dinyanin en biydk ve en eski (1995)
ikinci el acik artirma sitesi olan e-Bay kendinggzsistemi devreye sokmakta ve
belli bir limite kadar alverislere garanti vermektedir.

Ulkemizde en c¢ok kullanilan C2C e-pazari ‘gittigioli.com’dur. Son
kullanicilar ile ikinci el Grtnlerini satmak istayaliger tiketiciler bu sanal pazarda
bir araya gelmektedirler. 200 milyon dolarin Gzdercirosu ve gunlik 10.000’lerce
giris sayisiyla site, 6nemli bir buyulgé ulgmistir.

3.3.1.2. C2C Uygulamalarinin Ardindan B2B Uygulamadrina Geck ve
Mevlana Biblosu Ticareti Ornegi

Sanal ekonomi her gecen gun hayatin her alaninasréttektedir. Gunluk
hayatin icerisinde ticaretle geciminig&ayan insanlarin bir kismi hizla sanal ticarete
yonlenmektedirler. Konya'da yamini surdirmekte olanilker Biyiikyarma,
Universite @renciligi sirasinda hafta sonlari garak gecimini sglamaktadir.

Mevlana muzesi c¢ikinda turistlere Mevlana biblolar satmaktadir. Yad&rin
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Mevlana’ya ve Mevlana'nin biblolarina olan ilgilerilker Bey'in dikkatini

cekmektedir.

Yillar igerisinde, internetle tagan ilker Bey, bir ticaret erbabi goziiyle heniiz
adini  bilmedgi elektronik ticaret firsatlarinin  farkina vamgnor.  Yaptsi
argtirmalarin sonunda 2007 yilinda ‘www.sahibinden.cd@2C e-pazarina uye
olmustur. Urtinlerin resimlerini ve ozelliklerini siteyekledikten sonra taleplerin
gelmesini beklemstir. Kisa sure icerisinde Mevlana biblolarina téégpgelmeye
baslamistir. Yurticinde caitli sehirlerde ysayan ksilerden talepler gelmeye
baslamistir. Es-zamanli olarak yurtdinda ygayan kgilerden de talepler almaya

baslamistir. iki aya yakin stirede 1000 adete yakin biblo sjpeicevap verngtir.

Bu hizli gelime kagisindailker Bey, hedef pazarlar belirleyerek, o hedef
pazarlarda faaliyet gosteren elektronik pazarlaya dimaya bgamistir. Japonya,
K.Amerika ve Bati Avrupa pazarlarinda faaliyet gidesh C2C e-pazarlarina Uye
olmus ve uruin sagiteklifleri birakmstir. Ug ay icerisinde tiim bu pazarlardan 10.000
adetin Uzerinde talep gelgtir. Ayrica bazi kgiler, toptan olarak bu biblolardan talep
ediyorlardi.ilker Bey bir yandan uriinleri teslim etmekte zontkaen, dger yandan 5
ay gibi kisa bir sure icerisinde 10.000 adetin ik biblo almak istemesiyle

saskina donen esnaf arkaglrinin sorularina cevap vermeye galaktaydi.

Alti ayin sonundailker Bey yaptg argtirmalar sonucunda, Ezel Gaye
Gokduran'in yonlendirmeleriyle; B2C VE B2B e-pazarhin varlgindan haberdar
oldu. Ezel Gaye Hanim KOSGEB Selcuk Tekmer Uzmaanak Konya'da gorev
yapmaktadirilker bey aldgl yonlendirmeler sonucundarketlesme yoluna gitmtir.
B2C ve B2B e-pazarlarina uyelikler gercekilenistir. B2B e-pazarlari aracgiyla
yabanci pazarlardakgletmelerden gelen buytk capli alim taleplerininiadan B2C
pazarlarindan cekilme karari aktr. Ayrica yuzbinlerce dolar seviyesine gelen
talepleri kagilamak icin, yurticindeki dretici sletmelerle de ankmnistir Sanal
ticaretin getirdgi hizli gelismeler, ilker Beyi hayal dahi edemeyasgebir ticari

atmosferin igerisine ¢cekstir.
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B2B endustriyel pazar ticaretinde heniiz 1 yili dotdadan dinyanin birgok
ulkesinden ortaklik teklifleri almaya Hamisti. En cazip teklif ‘www.alibaba.com’
sitesinde tantigi Cin meneli bir firmadan gelmiti. Firma, ilker bey’in firmasina
teklifinde su siklari sunmaktaydi; Konya firmasi sadece pazarldmagrasacak,
Cin’li firma duretici olarak tek tedarik¢i olacaktya da Uretim ve pazarlama
birlestirilecek yani iki firma tam manasiyla ortagh gececeklerdi. Karari vermek
Ilker Bey'e kalmsti.

Bir yil 6ncesine kadar, hafta sonlari Mevlana Muzgdssinda turistlere biblo
satarak okul harghini ¢cikarmaya cajan ilker Bey, caitli tlkelere milyonlarca
dolarlik stis gyasi satan birsletmenin sahibi olmgiu. C2C e-pazariyla kyan e-
ticaret sertiveni, B2B e-pazarlarina dgerék milyonlarca dolarlik argenalarin
yapildg! bir zemine kavgmustur. Yeni ekonominin getiren dnemli avantajlardan
biri ortaya ¢ikmgtir; her an herkes igin firsat avantaji. Buyuk s&ym ticari itibar,
gens misteri cevresi, olganusti bir Grin olmadan yeni ekonomi sayesindéikiy

kademeli olarak yabanci pazarlara acilakitimi

Dijital zeminde alim satim faaliyetleri gostermekeyen Ikgilerin atmalar
gereken en basit adim, iyi bir C2C sanal pazarye @lmaktir. Kaliteli ve talep
goren bir Urinld sanal pazarlargitaak, daha kolay satisgzlayacaktir. Herkesten
farkll disinmek ve hareket etmek, ggalarinin géremediklerini gérmek, yaratici
olmak, yeni fikirlere ve uygulamalara agik olmakileri digerlerinden bir adim 6ne
citkaracaktir. Dijital ortamda bilginin hizli Greglhizli el dgistirmesi ve iletsimin
cok hizli ve kolay olmasi, ticaretinde ¢ok hizlpyenasini sglamaktadir. Elektronik

pazarlarda her gin her bir birey icin firsatlardrar

Herkes biblo satarkerilker Bey hggoriinin sembolii olan ve diinya ¢apinda
sevilen bir Tark mutasavvifinin biblolarini satarals pazari hedef alrgiir. Nis
pazarlar ve i Urlnler elektronik pazarlarda cok daha kolay kepdearlarini

olusturabilmektedirler. Ni kitleye hizmet veren daha kolay kazanabilmektedir.
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Yeni e-ticaret firsatlarinin yaraticilikta, fatktta ve “nis” alanlarda oldgu
soylenebilir. Bazen, sinirl bir kitleye yoneliketim, kitlelere tGretimden daha cazip
olabilmektedir. Bunun nedeni ise pazarinizda reatmdmamasidir. Ni, bazen dini,
bazen cgrafi, bazen kultlrel 6zelliklere, bazen degéeilere gore 6zel bir alan
olusturuyor. Bazen de herkesin buylklere yonelmesi migtee ihmal edilen
kucuklerin kendisi ni olabiliyor. Ornegin; turizm sektoriinde, sezon sonlari kampa
ctkan spor takimlarina hizmet vermek gibi; yalnizcéaklar icin 6zel yazi tahtalari
tasarlamak gibiseker hastalarina 6zel pasta uUretmek gibi; 3-6 dybkekler icin
kiyafetler satmak gibi. Yeni ekonomi ve meydanairdgti ticaret tlrd olan
elektronik ticaret ile ekonomilerde yenilik ve ceuil sirekli hale gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Isletmelerin yabanci pazarlara agiima istekleringklsstirebilmeleri igin en
uygun yolun, elektronik ticaret uygulamalari aidusonucuna varilngir. B2B
elektronik ticaret uygulamalari ile yabanci pazdalailiski kurmak, etkilgim
icerisinde olmak ve nihayetinde ticaret yapmakegeksel yontemlere gore ¢cok daha
kolay ve masrafsiz olmaktadir. Uygunskbarda ihracat ve ithalat gercekiieen
isletmeler, ortakliklar ve dgrudan yatirrma yonelik faaliyetlerinin altyapilarida

hazirlamaktadir.

Ozellikle kiiglik gletmeler, Uriinlerine yeni pazarlar bulabilmektejriierini
gelistirebilmekte ve faaliyete bulungu sektor hakkinda 6nemli bilgilere rahatlkla
ulasabilmektedir. Elektronik ticaret uygulamalari onicee kicik gletmelerin tim
bunlari yapmaanslari neredeyse sifira yakin olmaktadaydi. Kimiiksletme, B2B
e-pazarlari Uzerinden urintne hangi pazarlarda taldusunu @Grenebilmekte, o
pazarda faaliyet goOsterenlatmelerle iletsime gecebilmektedir. Ayricasletme,
ihtiyac duydgu 0rin veya hammaddeleri yabanci pazarlardaki itegdar
isletmelerden talep edebilmektedir. Tim bu 6rnekleygulama da hayata

gecirilmislerdir.

Hem literatlr taramalarinda hegietmelerle gercekkgirdigimiz gorismeler
sonucunda edinilen genel kanaat; elektronik ticaygulamalari ilesletmeler mekan
ve zaman kisitindan kurtulmaktadir. Elektronik ristauygulamalari ile sletmeler
daha hizli buoyimekte, daha verimli olmakta ve dajuk pazarda faaliyet
gosterebilmektedir. Gerek endustriyel pazarda bekfiareket edenletmeler gerek
toplu olarak hareket edeglatmeler, elektronik ticarete gectikleri icin menmiyget

duymaktadir.
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Ek 1 : GOR(SME SORU FORMU

1- Isletmedeki pozisyonunuz nedir ve bu pozisyonda kagdiry
calismaktasiniz?

2-Isletmenizin kurulg yeri neresidir vesletmeniz kag tarihinde kurulngtur?

3-Isletmenizin yillik cirosu ne kadardir?

4-Isletmenizin yillik dg ticaret hacmi ne kadardir?

5 dsletmenizin ana faaliyet alani nedir?

6- E-ticarete gegkararini nasil aldiniz?

7- E-ticarete gegicin ne gibi altyapi hazirliklar yaptiniz?

8- E-ticaretten sorumluskiya da kgilerin egitim durumlari ve tecrubeleri
nedir?

9- Kagilastiginiz engeller ve twikler nelerdir?

10- E-ticarete gemnizin fayda/maliyet analizini yaptiniz mi? Yaaniz;
sonug?

11- Stratejik planda e-ticarete yer vedimi?
12- Isletmenizdeki verimlilik, buyume, karlilik, esneklikiz, s adet ve
hacmindeki gelime, slem adet ve hacmindeki azalma yonleriyldetmenizin e-

ticaret Oncesi ve sonrasini 6zetler misiniz?

13- E-ticaret uygulamalari sonucundasatu avantajlari ve dezavantajlari
siralar misiniz?

14-Isletmenizin yabanci pazarlara giride e-ticaret yontemini kullanmasinin
yararlarl neler olmgtur?

15- Yabanci pazarlara ginizde geleneksel yontemler uygulasaydiguzan ki
basarinizi sglayabilir miydiniz?

Bu sorular dinda sizin ekleyebile@mniz, belirtiimesini uygun gordgiintiz
konular varsa lttfen belirtiniz.
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