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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Turistik Uriin Cesitlendirme Politikas1 ve Kazakistan Burabay Turizm Bolgesi

fle Tigili Bir Uygillama

Aigerim KERIMBEKOVA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Giiniimiizde turizmin gelismesi ile farkh profildeki turistlerin hizmetine
sunulan ve onalrin ihtiyaclarim Kkarsilayabilecek bircok turistik iiriin
sunulmaktadir. Bu yiizden iiriin ¢esitlendirme turizm piyasainda giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Turizm piyasasinda benzer iiriin iireten bir¢ok
isletme ve destinasyon oldugundan giiclii bir rekabet ortami vardir. Uriinler
bircok yonden birbirine benzedigi icin isletmeler ve destinasyonlar kendi

iiriinlerini digerlerinden farkhilastirmanin yollarin1 arastirmaya odaklanmistir.

Kazakistan’in kuzeyinde yer alan Burabay turistik bolgesinin arz
verilerine gore turistik potansiyelinin degerlendirilmesi bu c¢aliymanin ana
konusunu olusturmaktadir. Bu calismada oncelikle turizm, turistik iiriin ve
turistik iiriin cesitlendirme politikas1 ve onemine deginilmistir. Daha sonra

genel olarak Kazakistan ve Burabay ile ilgili arz verileri ele alimmistir.
Son olarak wuzmanlar arasinda gerceklestirilen delphi yontemi

kapsaminda olusturulan anket uygulamasmin sonuclar1 degerlendirilmis ve

Burabay boélgesi icin uygun turistik iiriinler belirlennmeye cahisilmistir.
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Anahtar Kelimeler: 1) Turistik Uriin, 2) Turistik Uriin Cesitlendirme
Politikasi



ABSTRACT

Master Thesis
Touristic Product Diversivication Policy And Application on Burabay

Tourism Area in Kazakhstan

Aigerim KERIMBEKOVA
Dokuz Eylul Univercity
Institute of Social Sciences
Dpartment of Tourism Management

Tourism Management Program

Today, with the growth of tourism in different profiles of the services
offered to tourists and their needs are able to find many touristic products.
Today, with the growth of tourism there are many touristic products offered to
tourists who have different profiles . That’s why Product diversification is
becoming more important in tourism markets. There is a strong competition in
tourism market because of similar destinations and a lot of firms which produce
the same product. For products that are similar in many ways firms and
destinations focused to research different ways to differentiating their products

from others.

The main subject of study is assessment of tourism potential according
to data from supply of tourist areas Burabay that located in northern
Kazakhstan. In this study, primarily tourism, touristic products and tourist
product diversification policy and its importance is mentioned. After that in

general supply datas of Burabay and Kazakhstan are tackled.
Finally, results of survey in extensionof delphi method polled between

experts were evaluated and were determined eligible tourist products for

Burabay region.
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GIRIS

Diinyada son yillarda yasanan siyasi gelismeler ve degismelerle birlikte
kapilarin1 diinyaya agan Orta Asya iilkelerinden biri olan Kazakistan, diger
gelismekte olan iilkeler gibi makro planlar vasitasiyla sinirsiz ihtiyaclarina karsilik
stnirli kaynaklar bakimindan ekonomik tercihlerini ve Onceliklerini belirlemeye
gayret etmektedir. Gilinlimiizde Kazakistan’in  ihracatlar1  biiylik  6lgiide
hammadelerden meydana gelmekte ve ihrag fiyatlar tizerinde etkili bir s6z hakki
bulunmamaktadir. Bu nedele Kazakistan Hiikmeti son yillarda petrol gelirlerini
kullanarak ekonominin enerji disindaki sektoérlerini kalkindirmaya ve bu sayede
ekonomide c¢eistlilik saglamak ve ekonominin petrole ve dolayisiyla diinya petrol
fiyatlarina asir1t bagimliligimi kirmaya calismaktadir. Bu dogrultuda Kazakistan
Hiikmeti’nin gelistirdigi program igerisinde iilkede gelisebilecek yedi sektor yer

almakta ve bunlarin arasinda turizm sektori ilk sirada bulumaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte gelisimi her gecen giin artan turizm endiistrisi,
gilinlimiizde otomotiv, petrol ve kimya ile birlikte en hizli gelisen sektorlerden biridir.
Diger taraftan turizmin {ilkeye doviz girdisi saglayarak 6demeler bilangosindaki
aciklarin kapatilmasi, isttihdam yaratmasi, dis ticarete bolgesel ekonomi ile alt ve {ist
yapiya sagladigi olumlu etkilerinden dolayi, yalnizca gelismekte olan iilkelerce degil,
gelismis iilkeler taraindan da gelismesi tesvik edilmektedir. DiinyaTurizm Orgiitiinii
2008 verilerine gore uluslararasi turizm hareketine katilanlarin sayis1 922 milyon

kisiye ulasmis ve 944 milyar dolarlik bir harcama yapilmstir',

Kazakistan 2 724 900 km? ilk yiizél¢iimiiyle diinyada sayili cografi biyiiklige
sahip {ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu genis topraklarda daha dokunulmamais ve
degerlendirilmesini bekleyen dogal cekicilige sahip bir ¢ok yer bulunmaktadir.
Burabay Kazakista’in kuzeyinde yer alan dogal giizelligiyle ve hava temizligiyle
bilinen ve sahip oldugu turistik potansiyeli farkederek Kazakistan turizminden

hakettigi pay1 almaya ¢alisan ve bu yolda hizla gelismekte olan bir bolgedir

L UNWTO,”Worl Tourism Barometer”, Vol.7. No.2, June 2009, p-3
http://www.unwto.org/facts/menu.html; Erisim: 12.12.2009




Tezin birinci boliimiinde; turizm, turistik {iriin ve turistik {iriin politikalar

hakkinda genel bilgiler hakkinda genel bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde; Kazakistan’in genel tamitimi, Kazakistan turizminin mevcut
durumu iizerinde durulmus ve Burabay’in turistik arz potansiyeli degerlendirilmeye

calisilmigtir.

Tezin {iclincii boliimiinde ise; letiratlir taramasi sonucu olsturulan ve
Burabay’da gorev yapan iist diizey yoneticileri arasinda uygulanan delphi yontemi
kapsaminda yapilan anket sonuglarina yer verilmistir. Herbir delphi ifadesi

degerlendirilerek tablo halinde sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM, TURISTIK URUN KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

1.1. TURIZM OLAYINA GENEL YAKLASIM

Insanlar tarihin ilk¢aglarindan beri gesitli nedenlerle seyahate ¢itkmaktadirlar.
Giliniimiizde milyonlarca insan stirekli ikamet ettikleri yer disina gegici bir siire i¢in
ayrilarak farkli bolgelerle iilkelere gidip gezme, dinlenme, eglenme ve 6grenme gibi
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini karsilamak ic¢in ¢ikmaktadirlar.
Ekonomik ve sosyal anlamda genis etkiler meydana getiren ve turizm diye
adlandirilan bu olay giiniimiizdeki ¢agin temel 6zelligini olusturmaktadir. Bugiin
turizm sektorii diinyanin en genis ve en hizli gelisen sektorlerinden biri haline

gelmistir.

Ilkel toplumlarda insanlar1 seyahate iten temel giidii, yiyecek toplamak,
tehlikelerden korunmak ve iklimi daha uygun yerlere ulasmakti. Simidiki zamanda
ekonomik, sosyal, psikiolojik, kiiltiirel, cevresel ve teknolojk gelismeler, insanlar

daha ¢ok seyahat etmeye tesvik etmistir.

Turizm kavraminin kokenini, Latincede donme hareketini ifade eden "tornus"
sozciigii olusturmaktadir. Ingilizcedeki "touring" deyimi ile "tour" deyimleri de bu
sozciikten tliremistir. "Tour" dairesel bir hareketi, baz1 site ve yorelerin ziyaretini, is
ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. "Touring" deyimi
ise, zevk i¢in yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren seyahatler i¢in kullanilir.
Ozetle "tour" hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun surely

seyahatleri ifade eder.”

2 Hasan Olali, Turizm Dersleri, Memleket Matbaasi, {zmir, 1969, s.25.



Ister ilk ¢aglarda tiiccarlarin yaptiklar1 geziler ister biraz 6tede Marco Polo ve
digerlerinin gerceklestirdigi diinya gezileri baslangic alinsin turizm, diinya

kiiltiirlerinin birbirini gérmesinde en etkin araglardan biri olageldi.

Devrimlerle tiretim bigimlerinin degismesi, toplumlara daha fazla hizmet ve
mal bulma olanagi sunarken, insanlarin ve kiiltiirlerin bir yerden bir baska yere

taginmast ilkgaglardan bu yana inanilmaz derecede hizlandu.

Turizm olay1 bir iligkiler ve olaylar biitiiniidiir. Turizm olayimi bir tek sebebe
baglamak, tek bir yonden ele almak onun tam anlamiyla anlagmamasi sonucu

dogurabilir.’

Giiniimiizde, kisi basina diigen gelirlerin artmasi, refah diizeyinin yiikselmesi,
insanlarin bos zamanlarinin artmasi, kiiltiir diizeyinin yiikselmesi, {ilkelerin
izledikleri ekonomi politikalari, uluslar arasi entegrasyonlar, yasam standardindaki
artiglar gibi nedenler, turizmin tarihi boyunca insanlarin ticari, dini ve askeri
amaclarla yaptiklar1 seyahatlerden farkli bir boyut kazanmasina ve turizme sosyal ve

ekonomik bir olay 6zelligi kazandirmustir.

1.1.1. Turizm Kavrami

Turizm olaymm1 ve kavramini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar XIX.
ylizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik yonlerden deginen yazarlar,
degisik tanimlar yapmigslardir. Konuya egilenlerin hareket noktalarinin ayni olmasi,
baska bir deyisle konuya yaklasim agilar1 ve dnem verdikleri unsurlarin farkli olmasi

turizmin ¢esitli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.”*

Turizm olay1 6zellikle Tkinci Diinya savagindan sonra dnem kazanmus, gelisen
bir sosyal ve ekonomik olay olarak daima artan bir sekilde dikkati ¢ekmeye

baslamistir. Turizm gelistikge, etkileri ve hacmi artikga bilimsel agidan ele alinmaya

Tuncay Toksay, Turizm Olayina Genel Yaklasim, 3.Basim, Der yayinlari, Ankara, 1989, s. 38.
Tuncay Toksay, a.g.e, 1989, s.19.



baslanmig, 1930 yillarindan itibaren ekonomik ve sosyal bilimler iginde turizm olay1
da yer almistir. Turizm kavraminin, turizm olayinin tanimlart da bu tarihten itibaren

tizerinde durulan konular haline gelmistir.’

Turizm, son derece genis, ¢ok yonllu ve karmasik bir olay olup, tek bir tanim
ile agiklanamaz. Hunziker yaptigi tanimlamada turizmin énemli yaninin tiiketici 6zelligi
oldugu vurgulanmig ve turizmi “Yabancilarin sirekli yerlesmeye donlismeyen ve herhangi
bir kazang¢ getirici faaliyette iliskili olmayacak sekilde seyahat etmelerinden ve

konaklamalarindan dolay1 ortaya cikan olaylarim ve iliskilerin timi” olarak tanimlanmistir.®

Her seyden once turizm insanlarin belirli bir siire i¢in ve degisik amaglara
yonelik olarak yaptiklar1 kisa ve uzun seyahatler ile konaklamalar1 kapsar. Bu
seyahat ve konaklamalarda siirekli yerlesme amacina yonelik diisiince mesleki
faaliyetlerde bulunma, para kazanma niyetinin olmamasi gerekir. Bu ifadeden
anlasgilacag1 lizere goclerin, tayinlerin, siyasi faaliyetlerin, i arama, para kazanma

gibi faaliyetlerin turizmle ilgisi olmadig1 anlasiliyor.

Turizm ekonomisi bakimindan turizmi su sekilde tanimlayabiliriz: “turistik
olaylarin nedenlerini, kapsamini, gelisme kosullarini, sonuglarini, bu olaylar
arasindaki neden-sonug iliskilerini bilimsel yontemlerle ekonomik agidan arastirarak

turizm olayinin bagh oldugu kanunun ve iliskileri ortaya koyan bir disiplindir.”

Turizm kavrami lizerindeki tartismalar 6zellikle akademik c¢evrelerde uzun
siiredir yapilagelmektedir. Bazi arastirmacilar, turizmi “endiistri” olarak kabul
ederken, bazilar1 da endiistriden ¢ok “sistem” olarak kabul etmektedirler. Turizm
kavramiin bir¢ok disiplin ve sektorle iliskisi bulunmaktadir. Turizm kavraminin
taniminin yapilamamasinin nedeni, farkli disiplinlerde 6alisan arastirmacilarin

turizmi kendi disiplinlerine 6zgii niteliklerini dikkate alarak tanimlamalarindan

> M. Zeki Bayer, Turizme Giris, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymn, Istanbul, 1992, s.3.

6 Savas Urger, Genel Turizm Bilgisi, Akdeniz Universitesi Turizm sletmeciligi ve Otelcilik

Yiksekokulu,  Antalya, 1992, s.10.
Hasan Olali ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik Sti, Izmir, 1988, s5.159.



kaynaklanmaktadir. Ornegin, ekonomistler turizmi. Bir “endiistri” olarak gériirken,
pazarlamacilar “pazar” olarak gdrmekte, ¢evre bilimciler turizmi cevresel etkileri
tizerinde durmakta toplumbilimcilerde turizmin insan davraniglar: yoniinii ana unsur

olarak ele almaktadirlar.®

1.1.2. Turizm Tanmmm ve Ozellikleri

Turizmin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikmasi XIX. yiizyil sonrasi ile XX.
ylzyilin baslarinda olmustur. Bu itibarla turizmin tanimlamalar1 da bu tarihlerde

yapilamaya ¢aligilmmustir.

flk tamimlardan biri 1884 yilinda Avrupa’nin Graz kentindeki toplantiya
baskanlik eden Josef Stander tarafindan yapilir ve kavram sorunlarini ele alarak
turizm endiistrisini ekonomik bir calisma olarak su bicimde aciklar: “Turizm
endiistrisi bir ekonomik ¢alisma olarak yabancilarin ziyaretlerinden olusan faydalara
yoneliktir. Bu endiistri, tirlinii tiikketicinin yanina gotiirmek yerine tiiketiciyi tiretimin
yanina getirmektedir. Tiiketici ulastirilmasi olanagi bulunmayan bu mallardan
yararlanmak istedigi i¢in bu yolculugu yapmaktadir. Hava, doga, arazi iklim gibi
bugiline kadar yararlanilmayan unsurlar1 turizm ekonomik mala doniistiirmiistiir.
Ihracata yonelik bir ticaretkendisi i¢in bir siiriim sahas1 saglamaya sahip oldugunda
nasil sihhatli kabul ediyorsa, turizm endiistrisininmevcut tiiketicileri, her yil artan bir

kitle halinde kendine ¢ekmesi de turizmin amacini olusturur”.’

Yaygin benimsenen bir tanimlama ile turizm; kazan¢ saglama amacina
yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek kosuluyla yabancilarin bir yere seyahatleri
ve orada konaklama sonucunda ortaya c¢ikan olaylarin ve iliskilerin tiimiidiir. Daha
kisa ve 0z olarak turizm, siirekli yasanilan yer disinda tiiketici olarak yapilan seyahat

ve gegici konaklama olayidir.'

8 Nazmi Kozak ve digerleri, Genel Turizm, 4.Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2000, s.5.

Sait Evliyaoglu, Genel Turizm Bilgisi, Ankara, 1989, s.45.

10 fsmet Barutcugil, Turizm isletmeciligi, Beta Basim Yayin Dagitim A.S., Istanbul, 1989, s.15.



Turizm,bir iilke vatandasi olan veya olmayan insanlarin devamli ikamet
etiikleri yerden, saglik, merak, is, spor, inang¢, 68renim, dinlenme, eglenme ve diger
amaclarla 24 saatten fazla 6 aydan az, gittigi yerde para kazanma amci olmaksizin

gergeklesririlen faaliyet.

Bu tanim turizm faaliyetini seyahat ve yer degistirmeden farkli yapan 6zellik
tiim belirtileri dikkate almasidir. Insanimn turistik yer degistirmesini saglayan en
onemli belirtilerden biri de bos zamanin olmasidir. Bos zaman, insanin yillik izni,
haftasonu ve tatil giinleri, emeklilik zaman1 olarak nitelendirilebilir. Ikinci 6nemli
belirti ise yer degistirme amaci. Tanimda ise bu amaglarin timii gosterilmistir.
Ucgiincii belirti turisrik yer degistirmenin zaman cercevesini gostermektedir (24
saatten fazla, 6 aydan az), bu turizm ekonomisi ve turistik istatistiklerin yapilmasi
icin onemlidir. Turistik yer degistirmeyi nitelendiren dordiincii belirti, gidilen yerde
para kazanma amacinin olmamasini, bagka bir deyisle insanin bos zaman haricinde
dinlenme, saglik ve diger amaglara harcanacak parasinin da olmasi gerektigini ifade

eder.!!

Turizm farkli isler, hizmetler ve endiistrilerin bir sentezidir. Bu bilesim,
ulastirma ve konaklama isletmeleri, yeme-igme kuruluslari, aligveris magazalari,
eglence-dinlenme yerleri, spor tesisleri ve ister tek basina ister gruplar halinde olsun,
evinden uzak yerlere seyahat edenlere her 6esit konukseverlik hizmetlerini igerir. O,
gezginlere mal ve hizmet saglayan biitiin iireticileri kapsar. Bu bakimdan turizm,
ulasim, konaklama, aligveris ve diiger tamamlayici kisimlariyla tam bir diinya
endistrisidir. Nihayet turizm, gezginlerin {ilke i¢inde ve disinda yaptiklar1 biitiin
harcamalarin toplamidir. Turizm, farkli insanlara farkl seyler anlatir ve diinya heniiz

evrensel bir tanima adapte olmus degildir."?

Turizm olaymin gelismesi, genislemesi, ulusal ve uluslararast Onem

kazanmasi ile kendi biinyesi i¢ginde bir takim 6zelliklerin de ortaya ¢ikmasina neden

' A Babkin, Spetsialniye Vidi Turizma (Turizm Tiirleri), Fenikz Yaymevi, Rostov-na- Donu,

2008, s. 5.
2 Harun Erdogan, Ekonomik Sosyal Kiiltiirel Cevresel Yonleriyle Uluslararasi Turizm, 2.Basim,
Bursa, 1995, s.9.



olmustur. Bu 6zelliklerin kendi biinyeleri icinde ele alinmasinda ve agiklamasinda

yarar vardir. Kendine 6zgii bu 6zellikleri sunlardir:"

e Turizm oOncelikle insanlarin belirli bir siire icin degisik amaclarla yaptiklar
seyahati ve  konaklamay1 kapsamaktadir.

e Turizm insanlarin kendi konaklama yerleri disinda siirekli olarak
yerlesmemek tizere yaptiklari seyahatler ve gittikleri yerlerdeki gecici
konaklamalarindan olugsmaktadir.

e Turizm para kazanma amacina doniik bir mesleki faaliyette bulunmamak
lizere yapilan seyahat ve konaklamalar igerir. Ciinkii turizmin esas amaci,
para kazanmak degil, bir tiiketim olay1 yaratmaktir.

e Turizm serbest bir ortam iginde yapilan hareketlerdir. Turizmde seyahat
edilecek yer, seyahat araci, konaklama yeri serbestge belirlenir.

e Turizm insanlarin i, merak, din, saglik, dinlenme, kultir, ve benzeri
amaclarla dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlerle katilma, gibi
sebeplerle yaptiklar1 seyahat ve konaklamalar1 kapsamaktadir.

e Turizm bir taraftan seyahatin olusturdugu dinamik eleman, diger taraftan
gidilen yerde 24 saati veya bir gecelemeyi asan konaklamalarin olusturdugu
statik eleman1 kapsar. Geceleme ya da 24 saati asan konaklamalar, turizmin
as1l yoneldigi tiketim amacinin gergeklesmesi igin zorunludur.

e Turizm olayli toplum iginde meydana gelen sosyal bir olaydir. Turizmin
sirekli var olmasi ona objektif bir nitelik kazandirir. Ayni zamanda

6lculebilir olmasi nedeniyle turizm bir miktar olaydir.

e Turizm olay1 sadece seyahat ve konaklamalardan olugsmaktadir. Seyahat ve
konaklamalarin ortaya c¢ikardigi bitin kurumlar, isletmeler, davranislar,
faaliyetler bu kavram iginde yer almaktadir. Bu nedenle turizme bir endUstri

goziyle bakmak gerekmektedir.

'3 Hasan Olal ve Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.36-40.



a. Turizm her seyden 6nce agir bir endiistridir. Turizm sektorii son derece ¢esitli
ve bliylik yatirnmlar gerektirmektedir.

b. Turizm biitiinlesmis bir endiistridir. Turizm konaklama, yiyecek-igecek,
eglence, rekreasyon, tamamlayici hizmet sunanlar gibi yardimei elemanlar ile
arz teskilatin1 olusturan turizm araglari, ulastirma tesebbiisleri gibi elemanlar
arasinda birbirlerine destek ve yardimci olacak sekilde bir bagin kurulmasi
gerekmektedir. Bu bagin hedefi, agir endiistriye biitiinlesme yolu ile kitle
tilketim yaratacak ve yatirim kapasitelerinden yararlanma oranini artiracak
kitlevi bir hareketi olusturmaktir ve buna stireklilik kazandirmaktir.

c. Turizm bir hizmet endiistrisidir. Turizm hizmet iireten bir sektordiir. Satilan
{iriin ise hizmettir.

d. Turizm bir kiiltiir endiistrisidir. Turizm degisik kiiltiirler arasinda bir diyalog
kurmakta, kiiltiirleri de birbirine yaklagtiran bir fonksiyonu yerine
getirmektedir. Seyahat eden insanlar i¢in ruhsal ve kiiltiirel bir degigsme ve
yarar saglamaktadir. Ayrica turizm, bir iilkenin kiiltiirel varligini tanitmanin

da bir aracidir.

Turizm bir hizmet endiistrisidir. Gorlinmeyen ve ek ihracat olarak doviz
saglayan onemli bir kaynaktir. Teknolojik gelismeye ragmen “emek-yogun” iiretim
teknolojisine sahip olan, istihdam yaratan ve issizligin gelismesini kismen
engelleyen bir sektordiir. Giinlimiizde turizmin o6zellikle ekonomik yaninin agir
bastig1 aciktir. Turizm, {ilke ekonomisine saglayacagi doviz gelirle Olgiilmekle

tanimlanmaktadir.'*

1.1.3. Turizmin Simiflandirilmasi

Turizm olayinin daha agik ve dogru bir bicimde ele alinabilmesi amaciyla

cesitli kriterlere gore ayr1 ayrisiniflandirilmasi gerekmektedir. Bu kriterler, turizstin

geldigi yer, turist sayisi, turizmin amaci, secilen zaman, kapsanan sure ve turizmin

4" Barcin Osmonalieva, Bir Turistik Uriin Cesidi OlarakAv Turizmi ve Kigizistanda Av

Turizmi, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2007, s.5.



sosyolojik  niteligi, wulastirma araglart ve organizsyon sekli bakimindan

siniflandirilabilir.

a) Turistin geldigi yere gore i¢ turizm ve dis turizm olmak {izere ikiye ayrilir.

I¢ turizmde insanlar yasadiklari iilkeleri icindeki diger bolgeler veya sehirlere
seyahat etmektedirler. Pasaport ve vize gibi izin belgeleri, yabanci dil bilgisi ve
doviz gerektirmeyen i¢ turizm, milli gelirin bdlgeleraras1 dagilimina 6nemli bir katki

saglar.

Dis turizm ise yasanilan iilke disinda bir iilkeye seyahat etmeyi ifade eder. i¢
turizmle arasindaki en 6nemli fark; yabanci dil, doviz ve pasaport gibi bazi engeller

dogurmasidir.

Dis turizm, 6demeler dengesi agisindan kendi i¢inde dis aktif turizm
(yurtdisindan iilkeye yabanci turistin gelmesi) ve dis pasif turizm (ililke vatandasinin
dis iilkelere seyahati) olmak iizere ikiye ayirilabilir. Dig aktif turizm, bir ililkeye déviz
girisi sagladigindan 6demeler dengesi lizerinde olumlu, dis pasif turizm ise iilkeye

doviz ¢ikisina yol actigindan 6demeler dengesi lizerine olumsuz etkiler dogurur.

b) Turist sayisina gore turizm, bireysel, kolektif ve kitle turizmi olmak tizere

ice ayrilir.

Bireysel turizm, seyahat ve konaklamanin kigisel olarak diizenlenmesi ve
gerceklestirilmesi ile ortaya ¢ikar.

Kollektif turizm, belirli bir grup, orgiit veya kliip tarafindan diizenlenen
seyahat ve konaklama bigimidir.

Kitle turizmi ise, seyahatin biiyiik 6l¢iide ve konaklamanin tiimiiyle kollektif
bir bicimde gerceklestirildigi ve turistin grupla biitiinlesmesinin bilingli olarak

0zendirildigi bir turizm bi¢imidir.

15

Ismet Barutcugil, a.g.e., 1989, 5.29.
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¢) Bir kisinin turizm olayina katilmasini saglayan temel amagclar ¢ok cesitlidir.
Bir turistin hangi amagcla seyahate karar vermis oldugunu belirlemek,
amaglarin birbirleriyle yakindan iliskili ve ¢ogu zaman da i¢ i¢ce olmasi
nedeniyle oldukc¢a giictiir. Bununla birlikte, seyahat ve konaklama
siiresince girilen olaylarin ve kurulan iligkilerin agirliginin hangi noktalarda
toplandigina bakilarak temel amacin belirlenmesi olasidir. Buna gore
turizm, dinlenme ve eglence, sosyal ve kiiltiirel, sportif, dinsel, ekonomik,

politik ve ailesel olmak tizere yedi gruba ayrilabilir.

- Dinlenme turizmi. Kisinin bedensel ve ruhsal sagligini kazanmak
amaciyla yapilan sakin ve dinlendirici, hareketli ve eglendirici turizm
bigimidir.

- Sosyal ve kiiltiirel turizmi. Insanlarla bir arada bulunarak sosyal iliskiler
kurmak, bilim, kiiltiir ve sanat kaynaklarini ziyaret ederek bilgi ve gorgii
arttirmak, bilimsel ve kiiltiirel inceleme ve aragtirmalarda bulunmak
amactyla yapilan turizmdir.

- Sportif turizm. Spor yapan, spora ilgi duyan ve sporla iligkili bulunan
kisilerin sportif karsilagsmalara, olimpiyatlara ve benzer olaylara katilmak
ve bunlari izlemek amaciyla yarattiklar1 turizm hareketi boyutlara ulasan
seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm olayidir.

- Ekonomik turizm. Dogrudan kazang¢ saglamaya yonelik bulunmamakla
birlikte, bazi ekonomik beklentilerle fuar ve sergileri gezmek, is
goriismelerinde bulunmak ve ticari baglantilar kurmak amaciyla yapilan
ve bu arada turizme 0zgii olay ve iliskileri de kapsayan bir turizm
bi¢imidir.

- Politik turizm. Devlet adamlarinin, kamu gorevlilerinin, ulusal ve
uluslararas1 politik iligkiler nedeni ile olaylar1 izlemek veya bunlarin
gergeklestigi yerleri gormek i¢in yaptiklar1 seyahatlerdir.

- Aile turizm. Akrabalar1 ziyaret etmek, onlarla bir arada olmak, daha 6nce

yasadiklar yerleri gormek i¢in yapilan seyahatlerdir.

11



d)Secilen zaman agisindan ise yaz ve kis turizmi bigiminde
siiflandirilabilecegi gibi turizm hareketlerinin yogunluguna bagli olarak

sezon-i¢i ve sezon dis1 turizmi bigiminde de ikiye ayrilabilir.

e) Turizmin sosyolojik niteligi. Turizme katilan kisilerin yaslari, meslekleri,
sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, gelir durumlarina gore siniflandirilabilmektedir.
Bu anlamda yaygin kullanilan siniflandirmalardan biri yas kriterine gore
yapilan, genglik turizmi ve aktif yas turizmi ayrimudir. Bir diger
simiflamada turistin gelir diizeyi ve sosyal durumu ile baglantili olarak

yapilan liikks turizm, geleneksel turizm ve sosyal turizm ayirimidir.

- Liiks turizm. Gelir diizeyi yiiksek kisilerin, liikks turizm {irlinlerine talep
olusturan turizm bi¢imidir.

- Yaygin turizm. Tiiketim olanaklar1 normalin iizerinde, geleneksel
seyahat ve konaklama isletmelerinin hizmetlerinden yararlanan kisilerin
olusturduklari turizm bi¢imidir.

- Sosyal turizm. Satin alma giicii zayif kitlelerin alinan bazi 6nlemlerle
turizme katilmalarinin saglanmasi veya kolaylastirilmas ile ortaya cikan

turizm bi¢imidir.

f) Ulastirma araglar1 bakimindan turizm. Turizmde seyahat i¢in tercih edilen
ulagim aracinin tiiriine gore de sekilleri bulunmaktadir. Bunlar: havayolu,
demiryolu, denizyolu, karayolu seklinde siniflanabilir.'®

g) Organizsayon sekillerine gore turizm."’

Bu siniflamada:

- Kisilerin dogrudan dogruya seyahat etmeleri,

' Ahmet Aktas, Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, Azim Matbaa Fatih Ofset San.Tic.Ltd.Sti,

Antalya, 2002, s.10
7" Hasan Olali ve Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.66.
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- Seyahat acentas1 veya tur operatorleri araciligi ile yapilan seyahatler yer

almaktadir.
1.2. TURISTIK URUN

Insanlarin devamli oturduklar1 yerden baslayarak tekrar ayn1 yere déniinceye
kadar tikettikleri mal ve hizmetler turistik tiriinlerdir. Turistik {iriin, turistin seyahate
cikmasina sebep olan ve seyahat boyunca ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in gerekli olan

tiim maddi (mal) ve maddi olmayan (hizmet) tirlinlerin tiimiinii ifade eder.
1.2.1. Turistik Uriin Kavram

Turizm bir ihtiyagtir ve bu ihtiyact insanlarin devamli oturduklar1 yerde
karsilanmasi imkansizdir. Bu agidan bakildiginda insanlarin devamli oturduklar yeri
terk etmelerine neden olacak bazi faktorlerin olusumu gerekir. Bu faktérler

genellikle turizm yéninden deger arz eden yerler, olaylar veya gosterilerdir.'®

Turizm faaliyetine katilan insanlar, gittikleri yerlerde dinlenme, eglenme,
yeme-igme, aligverig gibi tiim zorunlu ve zorunlu olmayan ihtiyaglarimi karsilarken
tiikkettikleri mal ve hizmetler, turizm faaliyeti sirasinda tiiketildigi i¢in turistik iiriin

olarak ifade edilir."’

Turistik irlin iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, bir iilke
veya bir yorenin sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu
turizm iiriiniidiir. Ikincisi ise, tiiketicilerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina
imkan veren tiim hizmetler yani bir paket turu olusturan turistik hizmetlerin

v e 10 20
timudir.

Savas Urger, a.g.e., 1992, 5.162

Mustafa Sarkim, Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirme
Politikalar1 ve Antalya Ozrnegi, (Yaymlanis Doktora Tezi), DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Izmir, 2007, s.135.

20 Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, 4.Baski, Vipa A.S., Bursa, 2000, s. 39.
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Tatil seyahatindeki ihtiyaglarin ¢ok cesitli sektorler tarafindan karsilanmasi,
cok degisik turistik {irliniin varligin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak tatil seyahatinin bir
biitiin oldugu disiiniildiigliinde bu hizmetlerin  biitiiniin  pargalart  oldugu
kendiliginden anlasacaktir. Ciinkli turist tatil seyahatine c¢ikarken genellikle,

seyahatteki biitiin ihtiyaclarini karsilayacak tek bir iiriin satmn alir.”'

1.2.2. Turistik Uriin Tanim

Uriin, piyasaya tiiketicinin dikkatine almasi, kullanmasi, tiiketilmesi, istek ve
ihtiyaglarinin  karsilayabilmek i¢in sunulanlarin tiimiidiir. Kendi igine fiziksel

neseneler, hizmetler, mekanlar, organizasyon ve fikirleri dahil etmektedir.?

Turistik {iriin diger iiriinlerden farkli olarak bir mal veya hizmet olabilecegi
gibi her ikisinin karisimindan olusan {iriin de olabilir. Bir ucak koltugu, otel odast,
lokantada yenilen yemek gibi maddi bir iirlin olabilecegi gibi rehberlik hizmeti gibi
maddi olmayan bir iiriin de olabilir. Turizm sektorii alanina giren tiim faaliyetler, ayri
ayri veya bir araya getirilerek bir biitiin halinde turistik {irtin olarak

nitelendirilebilir.??

Turizm faaliyetleri kapsaminda turistlere sunulan her tirld bilesen aslinda
turistik Urtini olugturmaktadir. Urtiniin kompozisyonundaki bu gesitlilik, turistik
Urin kavraminin tanimini ve kapsaminin belirlenmesini glglestirmektedir. Bu
noktada, turistik tanitma ve pazarlamanin temel 6gesi olan turistik Urliniin tanimi
konusunda tim uzmanlarca kabul gorulmis tek bir tanim yoktur. Turistik Urline
farkli bakis agilariyla yaklasildiginda degisik tanimlar ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlarin

ortak dzelligi, turistik Griniin bircok alt tiriinden olusan toplam bir iiriin oldugudur.**

Savas Urger, a.g.e., 1992, 5.163.

Philip Kotler ve dgerleri, Marketing for Hospitality and Tourism, 4th Edition, Unity-Dana
Yayinevi, Moskova, 2007, s.349.

2 Mustafa Sarkim, a.g.e., 2007, s.136.

Esin Ozkan Yiirik, Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyonunda Turistik Uriin
Politikalar, (Yaymlanmamig Doktora Tezi), DEU, izmir, 1999, s.3.

14



Turistik iirinlerin bir béliimii doga tarafindan yaratilirken, bir bolimi yapay
olarak insanlar tarafindan yaratilmistir. Bu iki degeri cekici yapan onun icindeki
ozelliklerdir. Bu 6zellikler insanlarin bu yerleri ziyaret etmelerine neden olmaktadir.
Bu ziyaretler sirasinda verilen hizmetler de diger turistik iiriinleri olusturmaktadir. O
halde turistik iiriin dogal ve yapay kaynakli olabilecegi gibi bir hizmet seklinde de

goriilebilmektedir.”

Turistik {riin, turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek nitelikteki mal ve
hizmetler veya mal ve hizmetlerin karistmi ya da g¢okluklu mal ve hizmetler
karisimindan olusan bir pakettir. Bu tanima gore turistik {iriin, sadece mal ve
hizmetten olusabilecegi gibi ¢ok defa ihtiyaglar1 karsilayabilecek nitelikte mal ve

hizmetlerin karisimi ya da hepsinin karisimi bir paket seklinde de olabilir.*®

Uriin pazara sunuldugunda gereksinimleri karsilayarak tiiketicide tatmin
duygusu yaratan, kullanilabilen, tiiketilen ve iizerine harcama yapilan her sey olarak
kabul edildiginde farkli 6zellikleri bulunmakla birlikte turistik {irtin kavrami da
dolayli bi¢cimde aciklanmis olmaktadir. Turistik Urlin dar anlamda turistin satin
almak istedigi her sey, genis anlamda ise turistin gittigi yerlerde 6deme yapmaya
konu olan her sey, kullandigi her tiirlii olanak, yararlandigi mal ve hizmetlerin

olusturdugu bir biitlin seklinde tanimlanabilmektedir.”’

Baska bir tanimda turistik {iriin, ¢cagdas insanin ¢ok boyutlu ihtiya¢larini
karsilamak tiizere turizm igletmesince bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis
dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal ve
hizmetlerin biitiniidiir. Bu nedenle turistik {iriin, turistin siirekli konutundan
ayrilisindan itibaren yeniden evine donene kadar gegen siire igerisinde satin aldigi
mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket ya da edindigi deneyimlerin bir

toplamdir.”®

25

Savas Urger, a.g.e., 1992, 5.163.

** Hasan Olali ve Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.421.

27 Ozge Adan, Bir Turistik Uriin Cesidi Olarak Termal Turizm ve Ege Bolgesi Acisindan
Degerlendirme, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), DEU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir,
2004, s.16.

28 Alparslan Usal ve Saime Oral, Turzim Pazarlamasi, Kanyilmaz Maatbasi, [zmir, 2001, s.33.
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Bir turizm {iriiniiniin en blylk o6zelligi bilesik iiriin olmasidir. Turistik
tirtinlerin bilesik iiriin olarak arz edilmesinin temel sebebi, birbirini tamamlayan
tiriinler olmalaridir. Bilesik {iriin olarak turistik {iriinii, konaklama, yeme-icme ve

eglence hizmetleri gibi tamamlayici iiriinlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.

Turizmin sektor olarak hizmet agirlikli yapiya sahip olmasi, turistik {iriini
etkiler. Bu sebeple sektorde, turistik mallar objektif nitelik tasirken, turistik hizmetler

ise subjektif karakterdedir. Cuinkii turistik hizmetleri her birey farkl sekilde algilar.”’

Bir turist tatil siliresince sadece nesnel (fiziksel) iiriinler ile ilgilenmemekte,
motivasyonun bir geregi olarak 6znel (subjektif) faktorler ile de etkilesimde
bulunmaktadir. Bu nedenle, turistik iirlinlin tanimin1 yaparken nesnel ve 6znel her iki
faktorii de dikkate almak gerekir. Turistik iiriin, bir turistin seyahatinin
baslangicindan bitimine kadar gecen zaman donemi igerisinde gereksinimlerini
karsilamak amaciyla elde ettigi ve turizm arzini olusturan faktorler tarafindan

. - . e oo oo 1030
sunulan nesnel ve 6znel degerlerin biitiiniidiir.

Turistik iirlin, tiiketim istegi uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu
istegi artiracak hizmet ve faaliyetlerle birlikte degerlendirilmesi sonucunda olusan

karma bir iiriin olarak da tanimlanabilir.>'

Insanlar turistik Griinleri fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclarmi gidermek igin
satin aldi81 icin insanlar Gizerinde uzun siire etkisini birakmaktadir. insanlarin turistik
merkezlerdeki yasadiklar1 butlin olay ve iligkiler de turistik Grlniln bir pargasidir.
Yasadiklar1 olay ve iliskilerin turistlerin tatmini agisindan ¢ok énemli ve o turizm

merkezinin gelecegi i¢in de 6nem arz etmektedir. Clnkl insanlarin ihtiyag ve

? Hasan Olali, Turizm Politikas1 ve Planlamasi, isletme Fakiiltesi Yaymni, Yon Ajans, Istanbul,
1990, s. 140.

3% Orhan I¢6z, Turizm Ekonomisi, 3. Baski. Turhan Kitabevi. Ankara, 2005, s.20.

31" Ocal Usta, Turizm, Siimbiil Basimevi, Istanbul, 1988, s.167.
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isteklerini tatmin eden turistik Grlnl bir daha tatil yaptiginda tekrar satin alma

olasilig1 buyuktir.*?

Yapilan tanimlarin ortak noktasi turistik iirliniin bir turistik yorede turistler
tarafindan tiiketilen bir mal ya da hizmet olabilecegi gibi mal ya da hizmetlerden
olusan coklu bilesimler de olabilecegidir. Kisaca, turistik tiriin, turistlerin seyahatleri
sirasinda satin aldiklart ve kullandiklar1 tiim mal ve hizmetler ile elde ettikleri
deneyimlerden olusur. Bu turistik iirliniin ya da iiriin grubunun igerigi, turistik
faaliyete katilan turistin demografik 6zelligi ile zevk ve tercihlerine bagli olarak

degisebilir.*

1.2.3. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turizm, zorunlu olmayan liikks ve kiiltiirel bir ihtiyacin karsilanmasi ile ilgili
bir tiikketim oldugu i¢in turizmin talep esnekligi oldukc¢a yiiksektir. Turizme katilan
insanlar giinliik yasantilarindan farkli olarak daha fazla eglenmek, dinlenmek ve zevk
almak isterler. Bu yilizden de satin aldiklari turistik {riinlerin tim istek ve
ihtiyaglarini karsilamalarini beklerler. Turistik tirliniin de bu beklentileri karsilamast,
turistik talep yoniinden ¢ok Onemlidir. Turistik {iriinlin elde tutulamayan (soyut)
unsurlardan olusmasi ve hizmetlerin standartlastirilamamasi, turistik iiriintin diger

mal ve {irlinlerden farkl 6zellikler tagimasina neden olur.

Turistik iirtin diger iirlinlerden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu farklilik, turizmin
sektor olarak hizmet agirlikli bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanir. Turistik

iiriiniin diger triinlerden farkli 6zellikleri s6yle siralanabilir:**

- Turistik {irtin ulasim konaklama, yeme-igme, eglence gibi bircok
hizmetlerin birlesimidir. Kullanimdan geri kalan memnumiyet veya

memnuniyetsizhik ile bir faturadir.”

32 Esin Ozkan Yiirik, a.g.e.,.1999, s. 4.

3 Mustafa Srkim, a.g.e., 2007, s. 138.

3% Hasan Olaly, a.g.e., 1990, s. 140-141.

% Hasan Olali ve Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.422.

w
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Turistik iirtinii olusturan hizmetleri genel olarak turist birlestirir.

Turistik {iriinii olusturan hizmetler turist tarafindan combine edildiginden,
herkese uygun bir turistik {iriinii meydana getirmek giictiir.

Turistik mallar genel olarak somut {riinler degil; soyut nitelikte
hizmetlerdir.

Turistik hizmetler makinelesmeye ve otomasyona elverisli olmayip
insanlar tarafindan gerceklestirilirler.

Turistik iirlin insanlar tarafindan {iretildiginden, standart bir kaliteye
ulastirilmasi gii¢ olan bir tiriindiir.

Turistik liriiniin kullaniminda miisteri, dogrudan dogruya iiriiniin iireticisi
ile kars1 karsiya gelir.

Hizmetleri insanlar gordiikleri igin, turistik {irliniin ige yaramaz duruma
gelmesi kolaydir.

Turistik {iriin stok edilemez.

Turistik {irlin tiretimi ve tiiketimi ayn1 anda olur. Cogu kez {irlin once
satilir, sonar tretilir ve daha sonar da tiiketilir.

Turistik tirtin tiretildigi yerde tiiketilir.

Turistik {irtin, {iriinii yaratan kisiler ve kuruluslar arasinda sik bir igbirligini
zorunlu kilar.

Markaya bagimlilik ¢ok azdir. Turistik iiriin bir iilke veya olabilir. Imaj
kkavrami 6nemlidir.

Turistik iiriinde, c¢ekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik

ozelliklerinin olmasi lazimdir.*®

1.2.4. Turistik Uriinii Olusturan Faktorler

Turistik {irlin taniminda oldugu gibi, turistik iiriinii olusturan 6gelerin de tam

olarak neler oldugu konusunda bir uzlagsma yoktur. Uzmanlarin bu konuda farkl

gotiigleri var. Olali, Hacioglu ve Kozak turistik iiriiniin ¢ekicilikler, olanaklar ve

ulasilabilirlik aktorlerinin bir bilesim oldugunu belirtmislerdir. Usta, turistik tirtinii

olusturan faktorleri, tabii faktorler, sosyo-kiiltiirel faktorler ve gelistirici faktorler

3% Necdet Hacioglu, a.g.e., 2000, s. 42
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olmak iizere Ui¢ grupta ele almistir. Timur turistik {iriinii olusturan faktdrleri,
cekicilik, olanaklar, ulasilabilirlik, imaj ve fiyat olmak iizere bes baglik altinda

incelemistir.

Hizmet ve faaliyetler tek basina, dogal ve kiiltiirel cazibe olmadik¢a Gnemini
yitirdigi gibi, islenmemis bir dogal giizelligin ve degerlendirilmemis kiiltiirel
zenginligin de higbir anlam1 yoktur. Tiim bu faktorlerin bir arada bulumamasi ve

uyum saglayabilmesi sonucu turistik iiriin olusmaktadir.”’

Bir turistik iirlinii olusturan unsurlar genel olarak {i¢ temel baslik altindan

toplanabilir:*®

- Turistleri ¢eken bir iilkenin veya bolgenin dogal, kiiltiirel, tarihi, sanatsal
varliklar1 ve degerleri,

- Turiste hizmet veren isletmeler otel, motel, restoran, eglence ve spor
tesisler, seyahat acentalari,

- Turistin yer degistirmesini, gidilecek yerye wulasmasini saglayan

tasimacilik isletmeleri.

Bilesik bir 0zellik tasiyan turistik iirlin veya paket tur kendisini olusturan

faktorlerl gore asagida daha ayrintili olarak incelenmistir.
1.2.4.1. Cekicilik

Turistik ¢ekicilik bir Glke, bolge, yore ya da turistik isletmeye talebi
yonlendiren, turist akisin1 saglayan faktorlerdir. Baska bir ifade ile gidilecek yerin
cekiciligi turistin bu yeri, diger bir yere tercih etmesini saglayan faktdrdir. Yéredeki
cekicilik faktorleri, tiketicinin se¢imini yapmasinda etkili olabilmektedir. Cekicilik

faktéri yer ve olay seklinde olusur.”

37 Ocal Usta, a.g.e., 1988, 5.167.
3% Necdet Hacioglu, a.g.e., 2000, s. 41
3" Hasan Olaly, a.g.e., 1990, s.140
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Yer cekiciligi, turisti bir bolgeye gitmek i¢in harekete geciren faktorlerdir.
Burada turistin turistik faaliyete katilmasinin en 6nemli nedeni, ¢ekicilige sahip yeri
gormektir. Ornegin, Kusadasi, Antalya, Pmukkale, Dubai, veya dag, deniz, kum,

giinesli yerler vb.

Olay cekiciliginde ise, gerceklesen dnemli bir olay turisti bir yoreye gitmek
icin harekete geciren onemli bir faaliyettir. Burada turist, belli bir yerde gerceklesen
olaya katilmak ya da o olay: izlemek amaciyla bu yere gider. Ornegin olimpiyatlar,

fuar, sergi, konferansalar, sanat gosterileri vb.

Cekicilik, turistin gidecegi yeri bagka bir yere tercih etmesini etkileyen en
onemli unsurdur. Cekicilik faktorii yoresel veya ulusal diizeyde olabilecegi gibi

uluslararasi nitelikte de olabilir.*’

Cekicilik faktoruni turizm bolgelerinin  sunmus olduklar1  kaynaklar

agisindan, birincil ve ikincil 6zellikler olarak iki baslik altinda agiklanabilir:

a. Birincil 6zellikler: iklim, ekoloji, kiltir, ve geleneksel mimari vb.

b. ikincil ézellikler: konaklama, yiyecek-icecek, ulastirma ve eglence

isletmeleri vb.

Bu iki 6zellik birlikte turizm bdlgesinin ¢ekiciligini olusturmaktadir. Ikincil
Ozelliklerin turizm bolgelerinin gelismesinde birincil 6zelliklere gore daha etkin ve
6nemli oldugu bilinmektedir.*' Ciinkii ulastirma ve konaklama olanaklari gibi
insanlarin birincil ihtiyaclarin1 karsilamadan bir yere gitmeleri turistik bir gezi

yapmalari ve o yerde konaklamasi miimkiin olmamaktadir.

Turistik iiriinde cekiciligi belirleyen unsurlar dort gruba ayirilabilir:*

40 Necdet Hacioglu, a.g.e., 2000, s.41
*1' Orhan i¢6z ve Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s.15
2 Nazmi Kozak ve digerleri, a.g.e., 2000, s. 47
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Dogal unsurlar: Turistik tirtinlerde ¢ekiciligi belirleyen en 6nemli etken dogal
unsurlardir. Cografik durum dogal giizellikler, temiz hava, deniz, yaz mevsiminde
giiznes, kis mevsiminde kar, flora ve fauna, kaplica ve sifali sular, dogal unsurlari

olusturmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo-kiiltiirel unsurlart olusturan degerler arasinda
gelenek ve gorenekler, kiiltiirel varliklar, siyasal yapi, egitim durumu ve kentlesme

diizeyi gelmektedir.

Ekonomik unsurlar: Turistik iirlinlin talep edilmesinde ve satin almasinda
ekonomik kosullarin uygunlugu da 6nemlidir. Turistik iiriin fiyati, genel ekonomik
durum, altyap1 olanaklar1 ve turizm endiistrisinin durumu ekonimik unsurlarda

bazilarudr.

Psikolojik unsurlar: Turistik {irtinii ¢ekici kilan psikolojik unsurlar arasinda
tilkeler arasindaki tarihi, kiiltiirel ve dinsel iligkiler, toplumlarin gelenek, gorenek ve
davranis bigimleri, yoneticilerin gelenek ve davranislari, moda, aligkanlik, snobizm,

sempati ya da antipati gelmektedir.

1.2.4.2. Olanaklar

Olanaklar, c¢ekicilik faktoriiniin tamamlayicisidir.  Turistik  igletmeler,
dogrudan turist akimi1 yaratmayabilir. Olay ve yer ¢ekiciligi olan yerlerde turistik

isletmeler yoksa ¢ekicilik faktorii etkinligini kaybedecektir.

Cekim giicline sahip olan yerlerde, ¢ekim giiciinii yan1 sira konusu bolgedeki
fiziksel unsurlar da Onemlidir. Bu hizmetlerin varlifi destinasyon cekiciligini
tamamlayan unsurlardir. Konaklama yerleri, restoranlar, eglence yerleri, ulagtirma
hizmetleri gibi isletmelerin olmadig1 yorelerde sadece c¢ekicilik yeterli olmayabilir.
Ayrica taksi, oto kiralama servisleri, otobiis isletmeleri gibi gidilecek yerdeki ulasim

imkanlari, spor aktiviteleri, seyahat acentalari, hediyelik esya diikkanlari, turizm
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polisi, turizm damisma gibi diger servislerde ¢ekiciligi tamamlayan, turist ¢ekici

olanak ve hizmetlerdir.*’
1.2.4.3. Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik fiziki mesafe, zaman ve ulasim masraflar1 ile ol¢iiliir ve
degerlendirilir. Bu turistik {iriiniin ulasilabilirligi onun kolay ve ekonomik olusuna
baglidir. Yogun niifuslu yerlesim merkezlerine yakin ¢ekici yoreler ulasimi en kolay
ve en ¢ok turist ¢eken yerdir. Karayolu, havaalani, limanlar ve toplu tasima araglar1
gibi altyapi tesisleri ile bunlarin biiyiikliigli ulastirma araglarinin sikligi, giizergahlar

ve diizenli seferler, ulasilabilirligi etkileyen 6nemli faktorlerdir.*

Giliniimiizde, teknolojik gelismenin etkisiyle ulastirma araclarinin hiz ve
kapasitesi artmis, bOylece ulagim siireleri ve ulastirma maliyetleri diismiistiir.
Seyahat siirelerinin ve maliyetlerinin azalmasi ile konaklamaya ayrilan siire ve
parasal olanaklar artmistir. Bunun sonucunda ise daha onceleri uzaklik ve maliyet

nedeniyle gidilemeyen yerlere turistik seyahatler artmistir.*’
1.2.4.4. imaj

Turistlerin bir yeri se¢gmelerindeki en 6nemli faktorlerden biri o yOrenin
imajidir. Imaj ve deneyimlerden olusan beklentiler, turist agisindan birbiriyle

yakindan baglantili elemanlar olup, turistik iiriiniin soyut yanmi olusturur. *

Bir destinasyonun olumlu ve ¢ekici imajin1 ¢ok kisa zamanda gelistirmek ve
ortaya koymak miimkiin olmayacagi1 gibi, olumsuz imaj faktorlerini de kisa vadede

bertaraf etmek miimkiin olmamaktadir.*’

# Ozge Adan, a.g.e., 2004, 5.6

* Esin Ozkan Yiirik, a.g.e., 1999, 5.7

# Mustafa Sarkim, a.g.e., 2007, s.145.

Bar¢uin Osmonalieva, a.g.e., 2007, s. 21.

Chris Cooper ve digerleri, Tourism: Principles and Practice, 3rd Edition, Prentice Hall, Essx, 2005,
s. 63
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Bir yorenin iyi yone imajinin olusumunu saglayan degerler, kalitlar ve dogal
giizellikler degisse veya ortadan kalksa bile imaj varligini uzun siire korur. Sadece
imajin1 yeni olusturmus yorelerin degil, eski donemlerde imaj olusturmus yorelerin

de ¢ekim giicii vardir.

Turist imaj1 olusturulan degerlere bakarak tercihini yapar. Burada turistin
tercihleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, gidilecek ydredeki turizm isletmelerinin ve

hizmetlerin imaji da o yorenin imaji ile yakindan ilgilidir.**
1.2.4.5. Fiyat

Fiyat, turizmin dinamik etmeni olarak seyahate ¢ikam kararinin alinmasinda,
seyahat siiresinin belirlenmesinde, turistik iirliniin se¢iminde, gelir etmeni ile beraber
6nemli bir rol oynar.* Herhangi bir turizm merkezine yapilacak seyahatin bir fiyat:
vardirg Bu fiyat; seyahat konaklama, var olan cekicilikler arasinda kullanilan

hizmetlerin toplamidir.

Turistik talebi belirleyen en 6nemli faktdrlerden biri fiyattir. Genel olarak
giliniimiiz turist tipi, genelde biit¢esi ve zamani sinirli olan, en az maliyetle en fazla
tatmini saglamaya galigan bir tiptir. Bu yiizden turistik iirliniin fiyatinda meydana

gelen dalgalanmalar turizm talebini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.™

Fiyat faktorii, her ne kadar turistin kisisel biit¢esinde ve tatil yerindeki giinliik
harcamalarinda etkiliyse de tatil yerinin se¢iminde aligkanliklar, psikolojik etkenler,
taklit¢ilik, moda ve reklam gibi faktorler fiyatin etkinligini azaltir. Fiyat, turizmin
dinamik faktorii olarak seyahate ¢ikma kararimin alinmasinda, seyahat tiiriiniin,

yerinin ve siiresinin saptanmasinda gelir faktorii ile birlikte 5nemli rol oynar.”!

* jlham Jafarov, Azerbaycan’m Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi ve Turistik Uriiniin

Politikasi, (Yayonlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2003,
s.36

Hasan Olali ve alp Timur, a.g.e., 1988, s.245.

50 Mustafa Sarkim, a.g.e., 2007, s. 146.

! Hasan Olali ve Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.245.

49
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1.2.5. Turistik Uriiniin Olusumu

Turistik iiriin olugmasini esas itibariyle bir mekana bagimli olarak tamamlar

yada bir mekanda kendilerini hissetirir veya gosterir.”

Turizm ve turistik {iriin temelinde bir hizmettir. Turizmde {iriin ve olanaklar
gecici bir siire ve belli amag i¢in turistin kullanimina verilir. Bu durum turistin
seyahat siireci igerisinde kullandigi {irtine sahip olmadigi anlamina gelir. Turist bu
irlinleri kiralar ve belli bir zaman siirecinde kullanir veya tiiketir. Konaklama, ulasim
ve seyahat gibi tiir, nitelik ve yer agisindan farkli fakat birbirini tamamlayici
isletmeler tarafindan hizmetlerin toplami turist i¢in tek bir iirlin (paket) olarak
nitelendirilir. Bagka bir ifade ile bir {ilkenin turizm kaynaklar1 tek basma turizm
talebi yaratamayabilir. Kaynaklar turizm i¢in 6n kosul olmakla birlikte yeterli
degildir. Turizm kaynaklar1 altyap: ile birlikte olusturulan fiziki iistyap: ve isletmeler
tarafindan islenir, kullanilir. Altyap1 turizm kaynaklarmin islenmesi igin gerekli
ortam1 yaratir. Ustyapu, turistin tiiketecegi iiriinler i¢in olanak saglar. Organizasyon

kaynaklarin turist tarafindan kullanim ve tiiketimi icin vazgecilmez unsurlardir.>

Turistik {iriiniin olusabilmesi i¢in belli islevlerin ve 0Ozellikleri igermesi

gerektirmektedir. Bu islevleri su sekilde 6zetlenebilir:>*

a) Turistik iirlinii tatil boyunca turistin birincil gereksinimlerini (fizyolojik ve

giivenlik gereksinimleri) hesaba katmalidir.

b) Turistik {irlin, turistin gercek ve c¢agdas bir anlamda (ayni zamanda
eglenmesine firsat verecek bicimde) dinlenmesini saglayacak (daha c¢ok
ikincil gereksinimlerini giderecek) Turistik {iriin ulastirma islevini

kesinlikle igermelidir.

c¢) dogal ya da kiiltiirel 6zellikli ¢ekici ve dinamik 6geleri igermelidir.

%2 Savas Urger, a.g.e., 1992, 5.165.
53 ]?arc;m Osmonalieva, a.g.e., 2007, s. 22.
>4 Ozge Adan, a.g.e., 2004, s.25.
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d) Turistik iirlin igerigi hakkinda tiiketicisine ayrintili bilgi vermelidir. Bu
bilgi, genellikle {iriinii olusturan parcalar; bu parcalarin yerleri, konumu ve
kullanma yada tiiketim bigimleri ile kullanim zamanlamasini kapsayan bir

programdir.

Yeni bir turistik iirliniin ilk piyasaya sunumu; bilinmeyen belirsizlikler ve
cogunlukla hesaplanmasi olanaksiz olan risklerle doludur. Her iiriiniin bir yasam
diizlemi olusturulmali ve belli yasam donemleri i¢inde ele alinmalidir. Yeni bir
turistik iirlinii piyasaya sunmadan Once turistik {iriinlin her donemde, hem bu iiriine

olan talebi hem de bu talebin istikrari saglayacak ¢alismalar yapilmalidir.”

1.3. TURISTIK URUN POLITIKASI

Turistik {irtin politikasi, turistik iirlinii belirlemeye yardimci olan tiim
faaliyetleri igermektedir.”® Dogal, tarihi ve sosyal faktoreler turistik tiriinii sunan
kamu ve 6zel sektor isletmeleri, turistik iiriiniin marka ve imaj1 gibi faktorler turistik

tirtin politikasini olusturur ve bunlar arasinda bir isbirligi gerektirir.

Turistik iiriin politikas: farkli elemanlardan olusur:>’

1. Turistik iirlini  olusturan - Orijinal dogal faktorler
temel faktorler - Tarihi faktorler

- Sosyal faktorler

2. Turistik {iriinii sunanlar - Kamu tesekkiilleri
- Ozel tssebbiisler

- Karma tesekkiiller

55 Victor Middleton T. C., Marketing in Travel and Tourism, Buttler Worth- Heinemann, Oxford,
1988, s.81.

% Hasan Olali ve Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.425.

°7 Hasan Olali ve Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.425.
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3. Turistik {irtinii  olusturan - Biiylime
faktorlerin gelisimi - Planlama

- Biitiinlesmeye olan egilim

4. Yatirimlar ve karhilik - Kamu yatirimlari

- Karlilik kavrami

5. Marka ve imaj - Turistik marka

- Turistik imajin belirlenmesi

6. Turistik {iriiniin yaratilmasi - Genel anlay1s
- Muteva (igerik)

- Mal ve hizmetlerin yaratilmasi

7. Uriiniin uyumu - Cok uyumlu faktoorler

- Az uyumlu faktorler

Turistik {irtin politikasini olusturan bu elemanlar her bir turistik iilke, bolge ya
da yore i¢in farklilik gosterebilir. Bunun nedeni her bir iilke ya da yOrenin sahip
oldugu turistik arz potansiyelinin ve sosyo-kiiltlirel yapisinin farkli olmasidir. Bu
elemanlar uygun bir strateji ve planlama siireci sonunda turistik {irin politikasini

olusturmaktadir.®

1.3.1. Turistik Uriin Cesitlendirilmesi

Birbirinden sekli ve ismi ile ayrilan her iirlin bir cesittir. Cesitli turistik
tirlinler, bir biitiin olarak turistik {iriinii olustururlar. Turistik {iriin ¢esitlendirme ile
turizm piyasasina arz edilen turistik iirlinlerin cesitlendirilmesi ifade edilmektedir.
Uriin gesitlendirme, iilkenin satisa sundugu turistik {iriinlerin sayisinda ya da

¢esidinde yapilan eklemeleri ya da ¢ikarmalar ifade eden bir kavramdir. Var olan

¥ Mustafa Srkim, a.g.e., 2007, s.178.
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triinlerin terk edilmeden yeni bir {riin olusturma c¢abasma girilmesi (iirlin

cesitlendirmenin ana ilkesidir.”’

Mikro diizeyde turistik isletmeler iiriin ¢esitlendirme kapsaminda sunmus
olduklar iirtinlerin yaninda turistik talebi harekete gegiren yeni iirlinler olusturmaya
calisirlar. Ornegin, otel olarak faaliyet gdsteren bir turistik isletme, yeni yatirimlar
gerceklestirerek spor alanlari, golf sahalari, gazino ve benzeri farkli hizmetler
sunmaya baglayarak hizmetlerini farklilagtirabilir. Bu sayede pazarini genisleten
isletme, farkli tipteki miisteri taleplerini karsilayarak degisen piyasa sartlarinda

rekabet olanaklarini artirmis olur.

Makro diizeyde iiriin ¢esitlendirme, mikro diizeydeki iiriin ¢esitlendirmeden
daha farkli amaglar1 6ngoriir. Sosyal bir kurum olan devlet herhangi bir gelisimde
bulunurken, olayin sadece ekonomik boyutu ile degil, sosyal boyutu ile de
degerlendirmek zorundadir. Bir {ilke i¢in diinya turizm piyasasindaki Pazar payini
genigleterek, turizm gelirini artirmak {iriin ¢esitlendirmenin 6nemli sebeplerinden
biri. Bunun yaninda atil durumunda bulunan kaynaklarin kullanimlarin1 daha etkin
hale getirerek turizmin yararlarinin bolgeler arasindaki dagilimini saglmak da devlet

icin Gnemlidir.*’

Turistik iirlin ¢esitlendirmesi gliniimiiz turizm isletmeleri, turistik yore ya da
bolgeleri i¢in kagmilmaz bir durumdur. Turistik iiriin ¢esitlendirmesi kavrami; bir
turistik iilke, bolge ya da yOrenin artan rekabet ortaminda ve stirekli degisen tiiketici
tercihleri karsisinda mevcut durumunu korumak ya da daha iyi bir konuma gelmek,
daha ¢ok gelir elde etmek, rakiplerine kars1 avantajlar elde etmek i¢in mevcut turistik

tiriinlerine yenilerini eklemek, yeni {iriinler gelistirmek olarak belirtilebilir.

Eger bir iilke mevcut pazarimi genisletme veya pazardaki belirsizligin ypl
actig1 sorunlar1 gidermek istiyorsa, turistik iirlin ¢esitlerini artirmalidir. Uluslararasi

turizm pazarinda ayni turistik iirlinii sunan rakip iilkelere karsi rekabet iistiinliigii

%" Mustafa Sarkim, a.ge., 2007, s. 157.
50 Alp Timur, Turistik Uriin Politikalar1, Yaymlanmamus Doktora Ders Notlar1, 2006.
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saglayabilmek icin turistik iirlin ¢esitlendirmesine gidilebilir. Cesitlendirilen iiriinler,
mevcut miisterilerin talep siddetini artirdig1 gibi yeni miisterileri gekmesi bakimindan

da caziptir. Uriin gesitlendirmek yeni Pazar boliimlerine girmek demektir.®!

1.3.2 Turistik Uriin Cesitlendirme Onemi

Giliniimiizde yasanan ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik gelismeler
turistlerin istek ve ihtiyaglarini da degistirmistir. Diinya turizmindeki gelisme egilimi
ile standart turist tipinin ve turist beklentilerinin de§ismesi turistik iirlinlerde
cesitlenmeye gidilmesini gerekli kilmistir. Turistik talep, gelir diizeyinin artmasi, bos
zamanin artmasi ve ilerleyen teknoloji ile birlikte farkli alanlara ydnelmeye
baslamistir. Farkli ¢ekici 6zelliklere sahip destinasyonlar ve turizm faaliyetleri giin
gectikce daha ¢ok tercih edilir olmustur. Dolayisiyla degisen turistik talebe ve artan
turist beklentilerine cevap verebilmek i¢in turistik {iriin ¢esitlendirmesi bir ¢éziim
olarak goriilmektedir. O nedenle, dogal ve beseri turistik arz verilerinin en optimal ve

de bilingli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.*®

Gecmis yillarda turizmin gereksinimlerinin karsilayacak sekilde turizm
arzinin artirilmast hedef olarak kabul gormiisken, giiniimiizde basarili bir turizm
politikasi i¢in turistik Uiriin ¢esitlendirilmesi trliniin kalitesi, ve irliniin toplum

tarafindan iiretilmesi nem kazanmigtir.*®

Yerli ve yabanci turistlerin artan turistik ihtiyaglarina yeterli diizeyde cevap
verebilmek acisindan turistik iirlin ¢esitlendirme Onemlidir. O nedenle, dogal ve
beseri turistik arz verilerinin dengeli ve dikkatlice miimkiin oldugu kadar turizm

piyasasinda degerlendirilmeleri gerekir.

Turizmde {riin ¢esitlendirme, iilke istthdam artis1 da saglar, bu iilke

ekonomisine turizm gibi emek-yogun tiretim teknigiyle katkida bulunan bir sektoriin,

' Esin Ozkan Yiirik, a.g.e., 1999, s.31.

2 Gokce Ozdemir, Bir Turistik Uriin Cesidi Olarak Yat Turizmi ve Bodrum-Antalya
Giizergahinda Yat Turizmin Mevcut Durumu, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii,Izmir, 2003 10.

5 flham Jafarov, a.g.e., 2003, 5.38.
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gelisen llkelerde onemli bir sorun olan istihdam sorununu ¢6zmeye yonelik dnemli
bir katkisin1 ifade eder. Ayrica cesitlendirme ile bireysel gelir artist ve bagka

yorelerin de turizm gelirlerinden pay almalar1 saglanmig olacaktir.

Cesitlendirme, bir iilke turizminin gelismislik diizeyini gostermesi agisindan
onem tasir. Gelismis tilkeler yeni turizm tiirleri olusturma yoniindeki i¢ dinamik ¢ok

giiclii oldugundan ¢esitlendirmeyi daha rahat kosullarla saglarlar.

Cesitlendirme, potansiyel turistik verilerin  degerlendirilmesi, iiriin
cesitliliginin saglanmasi bakimindan yeni yatirimeilar turizm piyasasina ¢eker. Bu

ise, turizmin dinamik bir yap1 kazanmasi ve gelismesi agisindan nemlidir.**

1.5.3. Uriin Cesitlendirme Politikasi

Turistik {irtin politikasi, turistik {iriiniin 6zelliklerini belirlemeye yardimci
olan tiim faaliyetleri ifade eder.®” Turistik iiriin ¢esitlendirme politikas ise, 6zellikle
potansiyel turistik arz verilerinin turizme kazandirilmasi amaci ile gerceklestirilen
faaliyetleri ifade etmektedir. Turistik iirlin ¢esitlendirmesine gidilirken, s6z konusu
arz verilerinin tek basina talep yaratip yaratamayacaginin, diger bir ifade ile arz
verilerinin ne dlgiide ¢cekim giicli yaratacaginin tahminlesmesi gerekmektedir. Bunun
yani sira, turistik iiriin ¢esitlendirmesinde tiim verilerin (konaklama, yeme-i¢me, alis-

veris Ulinitelerinin) yeniden olusturulmasi gerekmektedir.

Turistik iiriin ¢esitlendirme politikasina olan ihtiya¢ aslinda turizm olayinin
igerdigi ozelliklerden dolay: ortaya ¢ikar. Oncellikle turizm, ancak kamu yonetimi
tarafindan diizenlenebilecek ve koordine edilebilecek boyutta dev bir ekonomik ve
sosyal bir faaliyettir. Turizm sektoriin biiylik altyapr ihtiyaci yaratmasi, zorunlu
kildig1 biiylik ve sabit sermaye yatirimlar1 devlet destegini yardiminmi ve katkisini
gerektirmektedir. Ayrica turizm sektoriiniin diger sektorlerle olan iliskisi ve sektore

bagli sorunlari devlet miidahalesini zorunlu kilar. Bu nedenle turistik iirlin

64 Bar¢in Osmonalieva, a.g.e., 2007, s.26.
5 Hasan Olali va Alp Timur, a.g.e., 1988, 5.425.
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cesitlendirme politikasi yaratma ve uygulama siirecinde kamu kuruluslarinin 6nemi

biiyiiktiir.*®

Turizmin giiniimiizde giderek bireysel bir nitelik kazanmasi, turistik iiriin
cesitlendirmesine  gidilirken  kisilik ~ 6zelliklerinin  de  dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Clinkii farkli kisilik 6zelliklerine sahip olan kisiler, farklh
cekiciliklerin oldugu iilke ya da bélgeyi tercih etmektedir.®”’

Turizm politikas1 ve turistik iiriin politikasinin olusturulmasinda kamu 6nemli
bir rol iistlenmelidir. Ciinkii turizm, iilkeyi ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel
acilardan etkilemektedir. Turizm politikas1 belirlenmeden, gerekli hukuki ve yasal
¢ergeve olusturulmadan sektoriin kontroli 6zel isletmelere birakilirsa turizmin bir¢ok
olumsuz etkisi ortaya ¢ikar. Yalnizca kar etmeyi hedefleyen, sosyal ve cevresel
amaglar tasimayan turistik isletmelerin faaliyetleri turizmin gelecegi acisindan

onemli sorunlar ortaya ¢ikarabilir.

6 Alp Timur, Turistik Uriin Politikalart, Yaymlanmamais Doktora Ders Notlari, 2005.

67 Zehra Ege, Bir Rekreasyon Tiirii Olarak Av Turizmi ve Tiirkiye’de Av Turizminin
Gelistirilmesi Tle Tlgili Bir Model Onerisi, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), DEU, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, izmir,1996, s.34.
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IKINCi BOLUM

KAZAKISTAN VE BURABAY BOLGESIi HAKKINDA GENEL
BIiLGILER

2.1. KAZAKISTAN HAKKINDA GENEL BILGILER

25 Ekim 1990 tarihinde egemenligini, 16 Aralik 1991 tarihinde de
bagimsizliginm ilan eden Kazakistan Cumhuriyeti 46°-87° dogu enlemi ile 40°-56°
kuzey boylami arasinda Orta Asya’min genis bozkirlarinda®, Avrasya kitasinin tam
ortasinda yer almaktadir®. 2 724 900 km? ilk yiizélgiimiine sahip olan Kazakistan,
dogudan batiya 3 000 km, kuzeyden giineye 1 700 km uzamaktadir. Sahip oldugu bu
genis cografyasi ile Kazakistan toprak genisligi yoniinden diinyanin dokuzuncu, eski
Sovyet Sosyalist Cumbhuriyetler Birligi (SSCB) f{ilkelerinin en biiyilik ikinci

iilkesidir’.

Kazakistan Cumhuriyeti’nin sinir komsularini, kuzey ve kuzeybatisinda
Rusya Federasyonu (6 467 km), dogusunda Cin Halk Cumbhuriyeti (1 460 km),
giineyinde ise Kirgizistan (980 km), Ozbekistan (2 300 km) ve Tiirkmenistan (380
km) gibi Orta Asya iilkeleri olusturmaktadir. Ulke smirlarmin toplam uzunlugu ise,

batisinda Hazar Denizi ile olan 600 km’lik sinir1 dahil olmak iizere 12 187 km’dir’".

Kazakistan’in bagkenti 1929 yilinda Kizilorda’dan Almati’ya’ ve daha sonra

10 Aralik 1997°de iilkenin tam ortasinda yer alan ve daha 6nce adi Akmola olan

% Mehmet Saray, Kazak Tiirkleri Tarihi, “Kazaklarin Uyams1”, Nesil Matbaacilik, Istanbul, 1993,
s.7.

Taldikorgan, “Karta Kazakhstana”, http:/www.taldyk.central .kz, Erigim: 12.11.2009

Abdijappar Abdakimov, Istoriya Kazakhstana, Kazakstan Yayinevi, Almatu,2003, s.16

K.C. Ankara Biiyiikelgiligi, http://www.kazakhstan.org.tr , Erisim 12.11.2009

Rona Tunali, Kazakistan, Istanbul Ticaret Odas1 Yayint: Istanbul, 1992, s.10.
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Astana’ya tasindi. Bugiin Ulkenin Baskenti olan 639 311 niifuslu Astana’,
Almatr’nin 1 150 km kuzybatisinda yer almaktadir’™.

2.1.1. Cografik Konum ve Yap1

Ulkenin dogu ve giineydogusundaki daglik olan tarafa birakilacak olursa,
Kazakistan’mn biiyiik kismi ovalik ve bozkirlardan meydana gelmektedir’. Dogudaki
Altay Daglar1 giineydogudaki Tiyan-San (Tanr1 Daglar1) ve onun uzantilari Jongar-
Alatau ve Saur-Tarbagatay iilkenin en biiyiik daglarii olusturmaktadir’®.
Kazakistan’nin en yiiksek noktasi, 7 010 metre yiikseklikte Tiyan-San Daglari’ndaki
Han Tengri zirvesidir’’. En algak yeri ise  -132 metreyle Bat1 Kazakistan’daki
Karakiya Cukuru’dur. Genel olarak iilkenin en algak bdlgesini Hazar Denizi
sahillerindeki topraklar teskil etmektedir. Kazakistan’in % 7’sini ormanlar, % 4’iinii
daglar, % 26’sm ekilebilir alanlar, % 23’iinii bozkir, % 40°n1 da ¢6l goriintimlii

topraklar olusturmaktadir’®,

Kazakistan’in okyanuslardan uzak kalmasi ve deniz tesrini i¢ kisimlara
girmesini engelleyen biiylik daglarin olmsi, Kazakistan iklimini sert kirsal kara iklim
yapmaktadir. Ulke genelinde yaz ve kis aylar1 arasinda 1s1 farki gok biiyiiktiir. Yazin
ortalama hava sicakligi kuzey bolgelerinde +20 derece, gliney bolgelerinde ise +30
derecedir. Kisin ortalama hava sicakligi ise kuzey bolgelerinde -20 ile -35 derece,
giiney bolgelerinde ise -4 ile — 15 derece araligindadir. Yillik metrekareye diisen

yagis miktar1 ortalama 250-350 m>’tiir .

Kazakistan’da 85 022 akarsu bulunmaktadir, 8 000 tanesinin uzunlugu 10

km’yi gecmektedir. Bunlarin biiyiik boliimii, Hazar Denizi (sahasi 374 000 km?,

Kazakistan Cumhuriyetinin Bagkenti Astanan’nin Resmi Sitesi,
http://www.astana.kz/index.php?option=com&task=view&id=6544&itemid=814 , Erisim:
12.11.2009

K.C. Ankara Biiyiikelgiligi, http://www.kazakhstan.org.tr, Erisim 12.11.2009

Mehmet Saray: a.g.e., s.7.

76 T.C. Bagbakanhg1 Dis Ticaret Miistesarligi IGEME, Kazakistan Ulke Raporu, 2009, s.2

Kazatour, “Alpinizm” http://www.yassawi.kz/kaztour/alpinism.htm, Erisim: 11.11.2009

K.C.Ankara Biiytikelgiligi, http://www.kazakhstan.org.tr , Erisim12.11.2009

" Milli Ansiklopedi, Kazakstan, 5.cilt, Almati 2003, s 253
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diinyaynin en biiyilk tuz golidir (kiyr seridinin 2430 km’si Kazakistan
sinirlarindadir), Aral Denizi (sahasi 46 064 km?) ve Balkas Golii (sahasi 18 002 km?)
su toplama havzalarinda yer almaktadir. Ayrica Kazakistan 48 000 civarinda biiyiik
ve kiigiik gollere sahiptir. Ulkeyi boydan boya gecen baslica akrsular Ertis
(Kazakistan topraklar1 dahilinde uzunlugu 1700 km), Esil (1 400 km), Sirderya
(1 400 km) ve Ural/ Jayik (1 082 km)™.

Kazakistan’da yaklagik 6 500 ¢esit bitki yetismektedir. Kazakistan’a 6zgii
158 cins memeli, 485 cins kus ve 150 cins balik tiiri vardir. Bir¢cok degisik tiirde
besin hayvani cinsi, av kusu cinsleri ve nadir hayvanlar tiirii vardir. 70’ten fazla bitki
ve 129’dan fazla hayvan tirii ve alttlirleri “Kazakistan’in Kirmiz1 Kitabi’'nda”
koruma altindaki tiirler olarak kayitlidir. Onlar dokuz  dogal koruma alaninda
korunmaktadir: Aksu Jabagl, Almati, Alakol, Korgaljin, Bati Kazakistan,

Barsakelmes, Ustyurt, Nauruzim ve Markako1®'.
2.1.2. Tarih

Kazakistan Cumbhuriyeti’nin asil halkinin olusturan ve tarihi yurtlart Dogu
Tiirkistan’ da en biiylik ikinci Tiirk toplulugu olarak Kazaklar, Orta Asya’nin eski
Tirk uluslarindan biridir®, ¢esitli Tirk boylarinin birlesmesi ve gelismesi
neticesinde ortaya cikmustir. 10. ve 16. ylizyillar arasinda isimlerini muhafaza
etmekte olan Sak, Uysiin, Alan, Kip¢ak, Kangli, Dulat, Argin, Nayman ve Kerey

gibi kadim Tiirk boylari zaman igerisinde Kazaklari olusturmuslardir®.

Kazak adinin ya da tabirinin anlaminin ne oldugu meselesine gelince; bu
konuda, uzmanlar arasinda tam bir goriis birliginin oldugunu sdylemek zordur. Genel

olarak Kazak adi, “hiir, bagimsiz, serbest, bekar, mert, yigit, heybetli, cesur, gii¢li,

% Milli Ansiklopedi, a.g.e., 5 cilt, s256

U Milli Ansiklopedi, a.g.e., 5. cilt, s.260

82 Kayyum Kesici, Diin, Bugiin ve Hdefteki Kazakistan, 1Q Kiiltiir Sanat Yaycilik, istanbul,
2003, s. 17

8 Akseleu Seydimbek, Kazak Alemi, Almati, 1997, s.62
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kendi basina buyruk” manalarina gelmektedir84. Kazak Tiirkgesi ise Tatar, Bagkurt,

Nogay, Kirgiz gibi Kuzey-Batu (Kipgak) iirk siveleri grubunda yer almaktadir®.

Bugiinkii Kazakistan topraklarinda M.O. 8. ve 3. Yiizyillar arasinda, iilkenin
giliney, dogu ve orta kesimlerinde Saklarin; bat1 ve kuzeyinde Savromatlar’in daha
sonra Sarmlatlar’in yasadig1 goriilmektedir. Herodot, Saklar1 “Asya Iskitleri” olarak
adlandirmigtir. Saklarin yani sira, Kazakistan topraklarinda tarih boyunca Hun,
Goktirk, Karluk, Karahanlilar gibi bircok kaganlik, imparatorluk ve devlet

kurulmugtur®.

Kazaklar’in tarih sahnesinde rol oynamaya baslamasi 6zbek hanlari donemine
rastlamaktadir. Abulhayir Han’m (1412-1468) idaresi altinda bulunan Ozbek
boylarinin kendi aralarinda ¢ikan siirtlismeler yiiziinden, bir kism1 Barak Han’in
(1425- 1427) ogullar1 Kerey ile Canibek idaresinde, doguya dogru go¢ ederek oraya
yerlesmislerdir. Daha sonra bunlar1 diger baz1 boylar izlemis ve Kazak Tiirk birilgi
ile bir milyonluk bir kiitle haline gelmistir®’. Bu olaylar Kazak Hanligim kurulmas:
yolundaki ilk adim olmustu. Baslangicta Kazak Hanligi’nin topraklar1 bati Yedisu
havalisi, Cu ve Talas nehirlerinin oldugu boélgeleri kapsiyordu. Tarihi kaynaklarda
ise Kazakistan kelimesi ilk defa 17. asirda bu boélgeler icin kullanildi . 1480'de
Canibek Han'in 6liimiinden sonra sirayla tahta ¢ikan halefleri Murunduk Han (1480-
1511) ve Kasim Han (1511-1523) zamanlarinda Kazak Hanliginin giicii artarak, Orta
Asya bozkirlarimin kuvvetli devleti haline geldi. Kazak Hanliginin merkezi
baslangigta Sirderya nehri boyundaki Signak sehriydi. Daha sonra Ahmet Yesevi
Hazretlerinin tiirbesinin bulundugu Tirkistan sehri ele gegtikten sonra, bu sehir
baskent oldu ve Kazak Hanlar iilkeyi buradaki Ak Saray'da oturarak idare ettiler .
Kazaklarin dirayetli han1 Kasim'dan sonra yerine gelen Mamas (1523), Tahir (1523-
1533) ve Buydas (1533-1538) hanligin giiciinii korumakta basar1 saglayamadilar.

84 Kayyum Kesici, Diin, Bugiin ve Hdefteki Kazakistan, IQ Kiiltiir Sanat Yaymcilik, istanbul,
2003, s.18-21

¥ T.C. Disisleri Bakanligi, Kazakistan Ulke Raporu, Genisletilmis 4.Baski, TIKA Yayinlar,
Ankara, 1993, s.3

86 Kayyum Kesici, Diin, Bugiin ve Hdefteki Kazakistan, IQ Kiiltiir Sanat Yayincilik, Istanbul,
2003, s. 24-28

¥ TOBB, Kazakistanda Tarim ve Tarima Dayah sanayinin Yapisi ve Tiirkiye ile iliskileri
Agisindan Degerlendirilmesi, TOBB Yayini, Ankara, 1996, s.7
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Hanlik "Ulu Ciiz", "Orta Ciiz" ve "Kiigiik Ciiz" olarak iice boliindii. Ciizlerin
boliinmesi cografi bolge ve boylara gore gergeklesti. Buydas Han'dan sonra tahta
¢ikan Kasim Han'n oglu Haknazar Han (1538-1580) Kazak Devletinde babasinin
Olimiinden sonra ortaya c¢ikan 15 yillik fetret devrinin zararli sonuglarin
diizeltmekte biiyiik basar1 sagladi. 42 Yillik saltanatiyla Kazak Hanlig1 tahtinda en
uzun siire oturan han sifatin1 alacak olan Haknazar, evvela Ciizler arasinda bir birlik
tesis etti. Boylece Tahir ve Buydas Hanlar devrinde Hanliin parcalanan siyasi
otoritesini yeniden eski haline getirdi. Hatta Kirgizlar1 da idaresi altina alarak, Kazak
ve Kirgizlarin Hani {invanina da sahip oldu . Haknazar'dan sonra tahta ¢ikan Tahir
Han'in torunu $i1gay Han (1580-1582) ve Tauekel Han (1586-1598) devirlerinde
Kazak Hanlig1 giiclinii muhafaza etti. Fakat 17. ylizyilda Hanlik giiciinii kaybetmeye
basladi. Bu yilizyilin sonlarindan itibaren Kazaklara zaman zaman saldirilar

diizenleyen Oyratlar (Cungarlar) 18.yiizyilin basinda hiictimlarim arttirdilar™.

18. yiizyillarda Oyrat (Cungar) Devleti’nin istilasiyla iyice zayiflayan Kazak
Hanligi, Rus yayilmasi tehlikesi ile karsilasti. Oyrat Devleti’nin tehditlerine karsi
Ruslardan yardim istemeleri ise, Kazaklarin kendi aralarinda boliinmiis olmalarinin
bir donucuydu. 1822 yilina gelindiginde ise Ruslar, tiim Ciizleri egemenlikleri altina
almis ve biitiin Kazakistan’1 ele ge¢irmisleridr. Daha sonar 1917°de Carlik Rusya’nin
yikilmasiyla Kazakistan topraklari da yeni kurulan Sovyet Birligine dahil olmustur.
1936 yilinda iilkenin adi “Kazak Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti” olarak
degistirilmistir. Boylece yaklasik 70 yil Sovyetler Birliginde bulunan Kazaklar, 25
Ekim 1990 yilinda bagimsizliklarini ilan ederek tarih sahnesinde ‘“Kazakistan

Cumhuriyeti” adiyla yeniden yerini alan geng bit iilkedir®.
2.1.3. Niifus ve Demografik Yap:
Kazakistan yiizol¢iimii itibariyle diinyada sayili cografi biiyiikliige sahip olan

iilkelerden birisi olmasina ragmen, niifuz sayisi sadece 16 milyon civarindadir.

Kazakistanda genel niifus saimi 10 yilda bir kez yapilmakta olup, Kazakistan

# K.C.Ankara Biiyiikelgiligi, http://www kazakhstan.org.tr , Erigsim12.11.2009
¥ Abdijappar Abdakimov, a.g.e., 5.319
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Istatistik Acentasi’’nin 2009 yilinda yaptigi sayiminin verilerine gore 15 776 942
kisidir™.

Kazakistan niifusunun en biiylik 6zelligi, etnik yapisinin ¢ok farkli olmasidir.
Giliniimtizde iilkede 120 degisik milletten insan yasamakta olup, Kazaklarin yan1 sira
toplam niifus i¢cinde Rus ve Slav kokenli uluslarin halen belirgin bir agirligi oldugu
goriilmektedir. Genel olarak iilke niifusunun etnik yapis1 9 540 806 (% 60.4) Kazak,
3869 661 (% 24.5) Rus, 463381 (% 2.9) Ozbek, 422 680 (% 2.6) Ukraynal,
241 946 (% 1.5) Uygur, 226 803 (%1.43) Tatar, 220 975 (% 1.4) Alman ve 790 240
(% 5) diger milletlerden olusmaktadir’'. Kazakistan niifusunun boyle degisik etnik
gruplardan meydana gelmesi, 1926-1941 yillar1 arasinda Kolhozlagmanin sebep
oldugu go¢ ve oliim ile Ruslarin iilkeye gayri hukuki olarak Rus gd¢meni iskan
etmeleri ve Kazakistan’l diger milletler icin bir nevi siirglin yeri olarak

kullanmasindan kaynaklanmaktadir®.

2.1.4. Siyasal ve Idari Yap1

1990 yilinda bagimsizligini ilan eden Kazakistan, Sovyetler Birliginden
ayrilmis ve 1991 yilinda bagimsiz Devletler Toplulugu’na (BDT) katilmistir. 16
Aralik 1991°de Yiiksek Meclis “Kazakistan Cumbhuriyetinin Milli Bagimsizlig1”
anayasal belgesini kabul etti ve Cumhurbaskan1 Nursultan Nazarbayev imzaladi. 4
Aralik 2005 tarihinde yapilan Cumhurbaskanligi sec¢imleri ile Nursultan Abisuli

Nazarbayev, Cumhurbaskanligma 7 yillik sure i¢in yeniden se¢ilmistir’”.

Kazakistan, Cumhurbaskanlig: idari seklindeki iiniter devlettir. Temel kanun-
Anayasadir. Devletin basi- Cumhurbagkani’dir. Ulke, 1995 yilinda Kabul etmis
oldugu Anayasa ile yonetilmekte ve 1994 yili itibariyle de ¢ok partili rejimi

uygulamaktadir. Parlamento, Kazakistan’in en yiiksek yasama orgamdir. Ulke

% Kazakistan Istatistik Acentas, Region1 Kazakhstana, Astana, 2009, s.5

91 Kazakistan Istatistik Acentasi, http://www.stat.kz/DIGITAL/NASELENIE/Pages/default.aspx ,
Erigim 14.11.2009

2 Mehmet Saray, a.g.e., s.10

% Abdijappar Abdakimov, a.g.e., s.345
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Parlamentosu, Senato ve meclis olmak tizere iki kanattan olusmakta ve her alanda
yeni yasal diizenlemeleri gergeklestirmektedir™. Meclis kanadinin iiye sayis1 77°dir.
Parlamento’nun iki kanadinin da gorev siiresi 4 yil iken son anayasa degisikligiyle
Meclis’in gorev siiresi 5 yila, Senato’nun gorev siiresi ise 6 yila ¢ikarilmistir. Senato,
her eyelet ve eski bagskent Almati’da bulunan yerel temsili organlar tarafindan secilen
ikiser senatdorden meydana gelmektedir. 7 senator ise Cumhurbaskani tarafindan
atanmaktadir. Millet Meclisi iilkenin idari-bdlgesel boliinmesine uygun olarak
olusturulan se¢im c¢evrelerinde esit sayida se¢men tarafindan secilen 67 iiyeden
olusmaktadir. Son anayasa degisikligiyle {iye sayis1 77 ye ¢ikarilmistir. Bu degisiklik
19 Eyliil 2004 segimleri itibariye uygulamaya konulmustur®.

Kazakistan, Almat1 ve Astana dahil, ayr1 yonetim yapilarina sahip 14 idari
bolgeye (Akmola,Aktobe, Almati, Atirau, Bat1 Kazakistan, Dogu Kazakistan, Gliney
Kazakistan, Jambil, Karagandi, Kizilorda, Kostanai, Kuzey Kazakistan, Mangistau,
Pavlodar) boliinmektedir. Bolgesel yonetimin idarecisi olan Valiler de,

Cumhurbaskani tarafindan atanmaktadirlar®®.

Kazakistan’'nin resmi dili- Kazakca, yan1 sira Rusg¢a yaygin olarak
kullanilmakta. Para birimi- Tenge. Ulkede halkin % 47 miisliiman, % 44 ortodoks,

% 2 protestan ve % 7 diger dinlerin inancindadir’’.
2.1.5. Ekonomik Durumu
Bugiin Kazakistan, Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) tilkeleri arasinda

son yillarda en yiiksek ekonomik performansi sergileyen iilke oldugu kadar Orta

Asya’nin da en serbest ekonomisine sahip iilke olarak gosterilmektedir’®. Kazakistan,

" K.C. Ankara Biiyiikel¢iligi, http://www.kazakhstan.org.tr , Erigim: 15.11.2009

> T.C. Bagbakanlhig1 Dis Ticaret Miistesarligi, Kazakistan Ulke Raporu, IGEME, 2009, s.3

Mili Ansiklopedi, Kazakhstan, 5.cilt, Astana, 2003, s. 269

" T.C. Bagbakanlig1 Dis Ticaret Miistesarlig1, Kazakistan Ulke Raporu, IGEME, 2009, s.1

D1s Ekonomik liskiler Kurulu (DEIK), Kazakistan Ulke Biilteni, Subat, 2007
http://www.deik.org.tr/Pages/TR/DEIK_BultenDetay.aspx?bDetID=101&KID=10, Erisim:
12.11.2009

O O OV o
®© =N

37



bliyiik petrol rezervlerine ve diger mineral ve metal kaynaklarina, genis tarim

alanlarina, kalifiye isgiiciine ve Snemli sanayi altyapisina sahiptir’”.

Kazakistan’in  hammadde zenginligi, iilkede hammadde iiretiminin
gelismesini ve buna bagli olarak sanayilesmesini saglamistir. Giinlimiizde
Kazakistan, Orta Asya iilkeleri arasinda en zengin yeralt1 kaynaklarina sahip tilkedir.
Yeryliziinde bilinen o6nemli madenlerin hemen hemen hepsine sahip
bulunmaktadir'®. Periyodik cetveldeki 109 elementin 99’u Kazakistan’da
kesfedilmistir. Kazakistan, volfram, kursun ve barit rezervleri agisindan diinyada
birinci; uranyum, krom, ¢inko, ve giimiis acisindan ikinci, magnezyum rezervleri
acisindan tgilincii; bakirda dordiincii; altin ve demirde yedinci; gaz ve komiirde
dokuzuncu; petrolde on {igiincii ve aliiminyum kaynaklar1 agisindan on yedinci
siradadir'®'.  Bu kosullar icerisinde bati iilkeler Kazakistan’da yatirim yapma

konusunda biiyiik arzu duymaktadirlar.

Kazakistan’da tarim sektorii de dnemli bir yere sahip olup, iilkede biiyilik
capta bugday, et ve ylin liretimi yapilmaktadir. Sovyet ekonomisine ileri diizeyde
entegre olan Kazakistan ekonomisi, lilkenin bagimsizligini kazanmasini takiben eski
baglantilarin ortadan kalkmasi nedeniye ciddi ekonomik sorunlarla karsi karsiya
kalmistir. Ancak Kazakistan hiikiimeti tarafindan uygulanan siki para ve maliye
politikalar1 enflasyonu azaltarak makroekonomik istikrar1 saglarken, ekonomik
mevzuatin 1iyilestirilmesi ve 0Ozel sektoriin canlandirilmasit konusunda adimlar

neticesinde 1996 yilindan itibaren Kazakistan ekonomisi biiyiimeye baslamugtir' .

1998 yilindaki Rusya krizini takip eden donemde Kazakistan, ulusal
ekonomiyi giiclendirme amaciyla bir takim onlemlere bagvurmus olup, bu siireci
halen devam ettirmektedir. Ekonomi politikalarinda miidahaleci stratejiler izleyen
Kazakistan hiikmetinin temel amaci, petrol gelirlerini kullanarak ekonominin enerji

disindaki sektorlerini kalkindirmak, bu sayede ekonomide cesitlilik saglamak ve

% Meltem Duran, Kazakistan Ulke Etiidii, [stanbul Ticaret Odasi Yayni, istanbul 2002, s.4

1% Kazakistan Tiirkiye isadamlar1 Dernegi, http://www.katiad net/bilgi.php?id=-, Erigim: 12.11.2009
%" Milli Ansiklopedi, a.g.e., 5.cilt, 5.278

12 Meltem Duran, a.g.e., s.10
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ekonominin petrole ve dolayisiyla diinya petrol fiyatlarina asir1 bagimliligin

kirmaktir'®

. Bu amag¢ dogrultusunda 2003 yilinda aciklanan ve 2003-2015 dénemini
kapsayan “endiistriyel Yenilenme ve Kalkinma Programi” ile Kazakistan
GSYIiH’sindeki biiyiimenin yillik bazda % 8’ iizerinde tutulmasi ve ekonominin
cesitlendirilmesi hedeflenmektedir. Program dahilinde turizm, petrol, dogalgaz
ekipmani, gida, tekstil, insaat, tasimacilik ve lojistik sektorleri oncelikli sektorler

olarak belirlenmis ve yeni teknolojiler kullanilarak bu alanlarda projeler

gelistirilmeye ve hayata gegirilmeye baslanmustir'**.

Kazakistan’da enerji sektoriine gelen yabanci yatirim sayesinde, bu sektor
hizla gelismistir. Su anda {ilkede sinai iiretimin % 50’sini petrol ve petrol iiriinleri
olusturmaktadir. Enerji sektoriindeki gelisme ve iilkeye giren yabanci sermayenin
artmasi, makroekonomik reformlarla desteklenince, Kazakistan ekonomisi 2000
yilindan itibaren % 9’un lizerinde yillik ortalama biiylime oranlarina ulagsmis ve bu
performansiyla reel biiyiime anlaminda Cin’den sonar en hizli biiyiiyen ikinci
ekonomisi olmustur'®. Tablo 1°de goriildiigii iizere iilkenin reel Gayri Safi Yurtici
Hasila’s1 (GSYIH) 2003 yilinda % 9.3, 2004°te % 9.6, 2005°te % 9.7, 2006°da %
10.6 olarak biiylime oarni ,ancak 2007°de % 8.9, 2008’de % 3.2, 2009°’da tahminen

% -1.9 olarak azalma orani sergilemistir.

Tablo 1: Yillar Itibari ile GSYIH ve GSYIH Biiyiime Orani

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

GSYIH (milyar ABD | 30.8 | 43.2 57.1 80.4 1049 | 1344 | 1023
$)

Reel GSYIH Biiyiime | 9.3 9.6 9.7 10.6 8.9 3.2 -1.9
Orani (%)

Kaynak: T.C. Basbakanlig1 Dis Ticaret Miistesarligi IGEME, Kazakistan Ulke Raporu, 2009

*. Tahmini

19 Tiirkiye isbirligi veKalkinma idaresi Bagkanligi, KazakistanUlke Raporu, s.8
http://www.tika.gov.tr/TR/Icerik. ASP?ID=276, Erisim: 12.11.2009

% DEIK, a.gk., Erigim: 12.11.2009

" DEIK, a.g k., Erisim: 12.11.2009
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Tablo 2°de GSYIH’ nin Sektdrel Dagilimin gdstermektedir. 19901ar siiresince
GSYIH iginde sanayi sektdriiniin pay1 gerilemistir. 2000 y1l1 itibari ile sanayi sektorii
GSYIH iginde yeniden yiizde otuzlara ulasmistir. Bunda en énemli rolii, yatirimlarla
ivme kazanan petrol sektorlii oynamistir.Glinlimiizde petrol, toplam sinai {iretimin
yarisindan fazlasini olusturmaltadir. Sanayi sektdriiniin GSYIH igindeki pay1 %39.4.
2007 yilinda tarim sektdriiniin GSYIH nin igindeki pay1 sadece % 5.8’dir. Bu oran
1992 yilinda % 23’e ulasmustir. Uretimde giderek &nem kazanan gida sanayi
iirinlerinin ihracat gelirleri i¢indeki pay: ise disiiktiir'*. Temel ekonomik

gostergeler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 2: GSYIH nin Sektérel Dagilimi (%)

Sektorler 2007
Hizmet 54.8
Sanayi 394
Tarim 5.8

Kaynak: T.C. Basbakanlig1 Dis Ticaret Miistesarligi IGEME, Kazakistan Ulke Raporu, 2009

Tablo 3: Temel Ekonomik Gostergeler

2008
GSYIH (trilyon KZT) 20 026
GSYIH (milyar USD) 134.4
Kisi Basina Diisen Milli Gelir (USD) 8521
Enflasyon Orani (%) 17
Ihracat (milyar USD) 72
[thalar (milyar USD) 38.5
Ortalama Aylik Ucreti (KZT) 60 805
Issizlik Oran1 (%) 7.8
Do6viz Kuru Tenge: USD (ortalama) 120.6

Kaynak: T.C. Basbakanligi Dis Ticaret Miistesarhigi IGEME, Kazakistan Ulke Raporu, 2009 ve
Kazakistan Istatisrik Acentasi, “Kazahstan za Gody Nezavisimosti”, Astana, 2009

1061, Bagbakanligi Dis Ticaret Miistesarligi IGEME, Kazakistan Ulke Raporu, 2009, s.6
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2.2. KAZAKISTAN TURIZMi

Ekonomik kalkinma yolundaki iilkeler, makro planlar vasitasiyla sinirsiz
ihtiyaclara karsilik sinirli kaynaklar bakimindan, ekonomik tercihlerini ve dncelikleri
belirlemeye gayret etmektedirler. Bu durum, gelismekte olan iilkelerin kendilerine
has bilinyevi durumlar1 sebebiyle 6zel bir 6neme sahiptir. Her {ilkenin ekonomik
durumu digerine gore farklidir ve her {ilke kendine has ekonomik yap1 6zelliklerine
sahiptir. Ancak az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde, cogu durumlarda ayni
veya benzer Ozellikleri gérmek miimkiindiir. Ornegin, gelismekte olan iilkelerin
ithracatlar1 biiyiik 6l¢iide hammadelerden meydana gelmekte ve iilkenin ihrag fiyatlar
iizerinde etkili bir s6z hakki bulunmamaktadir'®’. Bu bakimdan gelismekte olan

Kazakistan i¢in ayn1 sozlerin gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Turizm o6zellikle gelismekte olan iilkeler bakimindan oldukga biiylik bir
ihtiya¢ olan doviz girdisini saglayan, isttihdam imkanlarini artiran, tilkelerarasinda
ortak bir yasama bi¢iminin gelismesine yardimci olan bir faaliyet olarak kabul

edilmektedir'®

. Uzmanlar tarafindan yapilan hesaplamalara gore, bir yabanci
getirdigi gelirinin esdegerini almak i¢in diinya pazarina 9 ton komiir ya da 15 ton
petrol ya da 2 ton kaliteli bugday ihra¢ edilmesi gerkmektedir. Ayrica, hammadelerin
satig1 lilkennin yenilenmeyen kaynaklarinin tiiketilmesine neden olamakta, turizm

endiistrisi ise siirekli kendini yenileyen kaynaklari kullanmaktadir'®.

Kazakistan hiikiimetinin, bir ekonomik faaliyet olarak turizm sektoriinii
gelistirmeye yonelik calismalar1 bagimsizkigini ilan ettigi yildan beri siirmekte olup,
en ciddi sekilde ele alinmasi ise son bes alti seneyi kapsamaktadir. 2003 yilinda
aciklanan ve 2003-2015 donemini kapsayan “Endiistriyel Yenilenme ve Kalkinma
Program1” kapsaminda iilkede gelisebliecek 23 sektoriin arasinda 7 sektore Oncelik

verilmekte ve bu 7’sinin arasinda turizm sektorii ilk sirada yer almaktadir. Bu

107 K azakistan Istatistik Acentasi, Kazahstan za Gody Nezavisimosti, Astana, 2009, s.5

188" Ocal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilik, izmir. 2002, s.62

1% Alina Jusupbekova, “Kazakistan’da Turizm sektériiniin Bugiikii Durumu”, Jelmaya-
Tiirkiye’deki Kazak Genglerinin Sosyo-Kiiltiirel ve Bilimlik Dergisi, SFN Televizyon Tanitim
Tasarim Yayincilik, Say1 12, Ankara, 2004, 5.33
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programin lilke turizmindeki ilk etkileri olarak, 2004 yilinda ilk defa dis aktif turizm
hareketleri gostergelerinin (4.3 milyon turist) dis pasif turizm gostergelerini (3.9
milyon turist) gectigini, 2006 yilinda {ilke turizmini gelistirmeye yonelik devlet
biitgesinden 1.9 milyar tenge ayrildigini ve bu rakam 2005 yilindaki miktardan 25 kat
daha fazla oldugunu géstermek miimkiindiir''’. 27 Mart 2006°da turizm sektdriiniin
gelismini saglamak amacinda “Turizm ve Spor Bakanligi”nmin kuruldugunu da

soylemek gerekir ',

Ayrica Kazakistan turizmi ile ilgili ¢ok acil ¢oziilmesi gereken birgok temel
sorunlarin da bulundugunu belirtmek gerekir. Bu sorunlarin basinda, iilke turizmi ile
ilgili yapilan aragtirmalarin ve saglikli istatistik verilerin bulunmamasi gelmektedir.
Bunun yani sira Amerikan Danismanlik Sirketi “Austin Associates” ve Harvard
Universitesi uzmanlart Kazakistan turizminin gelismesini engelleyen baslica

; 12
sorunlarini soyle siralamiglardir " ~;

e Kalifiye elemanlarin yetersizligi,
e Altyap1 sorunu,

e Idari engeller,

e Tanitim ve pazarlama eksikligi,

e Finansman sorunlari.

Bu konuda Turizm ve Spor Bakanligi, Diinya Turizm Orgiiti ve bazi
uluslararas1 danismanlik sirketleriyle birlikte birtakim calismalar yapmaktadir. Bu

isbirligi, tilkenin dogal, kiiltiirel ve tarih zenginliklerinin bir envanterinin ¢ikarilmasi

"% Tugelbay Bakbergenov, “Kosvenno Vse M1 Turist1”, Mir Putesestviy Dergisi, Art Strike Yayini,
Almati, Ekim 2005, s.4

"' Kazakistan Cumhurbaskani Resmi Sitesi,
http://www.akorda.kz/news-
open?OpenForm&idno=27A316E66F037324462572610030540C&lang=kz , Erisim,
13.11.2009

"2 Austin Assosiates, “Turistskaya Otrasl Kazakhstana Nujdayetsya v Konsolidatsii”, Jaz-2005
Konferansi Bildirileri, Mir Putesestviy Dergisi, Art Strike Yayini, Almati, Ek,m 2005, s.7
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ve tlilke turizmini gelistirmeye yonelik “master plan” c¢alismalar1 gibi konulari

kagsamaktadir''®

2.2.1. Kazakistan Turizminin Tarihsel Gelisimi

2.2.1.1. Sovyetler Donemi

Kazakistan turizminin kokleri Sovyetler Birligi donemine kadar
uzanmaktadir. O donemde seyahatler tiimiiyle devlet tarafindan desteklenmis olup,
turizm hareketleri daha ¢ok sosyal amacgta gerceklesmistir. Bu nedenle Sovyetler
Birligi donemindeki Kazakistan turizmi genelde “sosyal turizmi” adini tagimistir. Bu
turizm tiiri kapsaminda Sovyet vatandaslar1 dinlenme ve bagka yerlere seyahat etme,
saglik, rehabilitasyon ve giiclendirme, elverisli ¢evrede bulunma, tarihi ve kiiltiirel
tesisleri ziyaret etme, dogal ve kiiltiirel kalitlar1 seyretme imkanlarindan

114
yararlanmigtir .

Sovyetler Birligi doneminde uluslararasi turizm hareketleri ¢ok sinirli sayida
ve siki devlet kotrolii altinda gerceklesmistir. Yabancilar, Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi (SSCB) iilkelerini, genelde doga giizellikleri (flora, fauna,
manzara v.s.) seyretmeye degil, daha ¢ok kiiltiirii tanima amaci ile ziyaret
etmislerdir. Ziyaretler siki kotrol altinda tutlup, sadece iy1 bilinen kiiltiirel ve turistik
bolgeleri (Kafkas, Kirrm, Baltik Ulkeleri, Orta Asya ve Rusya’nin tarihi merkezleri)

gezebilmislerdir'"”.

Sovyetler Birligi doneminde Kazakistan’da turizm alaninda “Kazakistan

Turizm ve Seyahat Konseyi”, “Inturist” ve “Sputnik” Uluslararas1 Genglik Turizm

'3 Kazakistan Turizm ve SporBakanlig,

http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=226&Itemid=40&lang=
ru, Erisim: 12.11.2009

4 Alina Jusupbekova, a.g.e., s.32
15" Alina Jusupbekova, a.g.e., s.33

43



Biirosu faaliyet gostermistir' '®. Tiim SSCB iilkelerinde oldugu gibi Kazakistan’mn da
hemen hemen her sehrinde “Inturist” oteller grubuna ait konaklama tesisleri
bulunmustur. Ulkeye gelen yabanci turistler ise, resmi devlet tur opretorii olarak

tanman “Sputnik” tarafindan getirilmistir'"’.

2.2.1.2. Bagimsiz Kazakistan Cumhuriyeti Dénemi ve Ulke Turizmini

Gelistirmeye Yonelik Devlet Politikalar:

Sovyetler Birliginin dagilimindan sonra Kazakistan da diger eski SSCB
tilkeleri gibi diinyada yeni bir destinasyon olarak orataya c¢ikmis ve bu gelismeye
bagli olarak iilkede turizm sektoriinii gelistirmeye yonelik c¢esitli caligmalar
baslatilmigtir. Ancak, Sovyetler Birligi doneminde ekonomik yapimin rekabetci
olmamas1 nedeniyle, mevcut tesisler nitelik olarak bati standartlarina gore oldukca
geride kalmistir. Sosyal giivenligin gii¢lii oldugu donemde piyasa mekanizmasi géz
ard1 edilerek yapilan oldukca biiylik lgekli sehir otelleri ve resortlar mevsimlerin
kisa olmas1 nedeniyle amortisman baskis1 altinda kalmis ve azalan talebin etkisiyle

bityiik cogunlugu kapanmustir''®.

Genel olarak bagimisiz Kazakistan’in ilk donemlerinde, iilkenin diger
ekonomi dallar1 gibi turizm sektorii de olumsuz ekonomik kosullarin etkisinde
kalmistir. 1991-1993 yillar1 arasinda turizmin iilke GSYIH icindeki toplam payi
siirekli azalmistir. Ornegin, 1991 yilindaki pay1 % 0.3 iken 1992°de % 0.09, 1993°te

% 0.06 olarak gergeklesmistir''”.

Kazakistan Cunhuriyeti, bagimsizligina kavustugu yillardan beri iilkenin

turizm potansiyelini degerlendirmeye g¢alismaktadir. Bu yonde bazi temel hukuki

"% E. Nikitinskiy ve V. Vuklov, “Formirovaniye industrii Turizma Desyatiletiya
Gosudarstvennoy Nezavisimosti Kazakhstana”, Teoriya i Metodika Fizigeskoy Kultur1 Dergisi,
Say1 1, Almat1 2002, s.3

"7 Erbol Sihimbayev, Almati Sehrinin Turistik Arz Potansiyeli ve Alternatif Turrizm Olanaklari,
Yayinlanmamais Yiiksek Lisans Tezi, DEU, SBE, izmir. 2001, s.27

"8 Halil Seval ve Necdet Bastiirk, “Orta Asya’da Maesleki Turizm Egitimi: Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi (")rnegi”, IVETA Bolgessel Konferansi, 20-22 Ekim, Ankara Universitesi,
2003, s.119

9 Erbol Sihimbayev, a.g.e., 5.29
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normlar olusturulmustur. 1992 yilinda {ilkenin parlamentosu tarafindan ilk “Turizm
Kanunu” kabul edilmistir. Kazakistan 1993 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)
iyesi olmug ve 2000 yilindan beri Orgiitiin tiim uluslararast organizasyonlarina

etkin bir sekilde katilmaktadir'.

Ayrica hiikiimet tarafindan iilkede turizm
faaliyetlerinin diizenlenmesi amaciyla bir dizi kararnameler ¢ikartilmistir. 27 Subat
1998 yilinda Kazakistan Cumhurbaskani’nin 3850 sayili kararnamesi ile “Ipek Yolu
Uzerindeki Tarihi Yerlerin Canlandirilmasi, Tiirk Cumbhuriyetleri’nin Kiiltiir
Mirasinin Korunmast ve Turizm Altyapisinin Olusturulmasi” adli devlet program
kabul edilmis ve bu program sayesinde “Ipek Yolu-Kazakistan” (Selkoviy Put-
Kazakhstan) ulusal sirketi kurulmustur. 1999 yilinda “Kazakistan Turist Birligi”
kurulmus'?' ve 13 Haziran 2001 yilinda “Kazakistan Cumhuriyeti Turistik
Faaliyetler Mevzuati” yiiriirlige girmistir'”’. 2-8 Ekim 2009 tarihleri arasinda
UNWTO iki senede bir kere gecen 18. Genel Toplantisi Astana’da gecmistir.
Toplantida “Ipek Yolu” projesine katilan iilkelerin toplantis1 gerceklesmistir.
Toplamt1 sonucunda “Ipek Yolu” projesi ile ilgili “Astana Deklarasyonu” kabul
edilicek olup, bu deklarasyon sayesinde daha g¢ok yabanci yatirnm yapilacagi

dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁr123.
2.2.2. Kazakistan Turizminin Mevcut Durumu

Giliniimiizde turizmin, diinya ekonomisinin en karli ve dinamik sektorlerden
birisi oldugunu Kabul eden Kazakistan Hiikmeti, hemen hemen 10 yil gelisigiizel
gelisen lilke turizmine sadece son zamanlarda biiylik 6enm vermeye baslamistir.
2006 yilinda tilkede turizm sektoriiniin gelisimini saglamak amaciyla “Turizm ve
Spor Bakanlig1” kurulmustur. Daha once “Turizm ve Spor Ajansi” olarak gorevini

yiirliten iist diizey turizm kamu o6rgiitiiniin 2002 yilinda “Kazakistan 2030 stratejisi

120 Temirhan Dosmuhambetov, “Vmeste S Prirodoyu Klaster Rastim”, Kazahstanskaya Pravda
Gazetesi, 26 Ekim, 2006,
http://www.kazpravda.kz/index.php?uin=1151984397&chapter=1159218346&act=archive_date&
day=26&month=9&year=2006 , Erisim: 18.11.2009

2UE, Nikitinskiy ve V. Vuklov, a.g.e., 8.3

122 Turisticeskaya Ddeyatelnost, Zakon, Astana, 2005, s. 2

12 Kazakistan Turizm ve Spor Bakanligi,
http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=253%3 Ashelkovyi-
put&catid=9%3 Acatnews&ltemid=40&lang=ru, Erigim: 20.11.2009
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cercevesinde gelistirilmis oldugu “2003-2005 Turizm Sektoriinii  Gelistirme
Program1” sona ermis ve 2006-2010 yillarinm1 kapsayan programin ikinci asamasi
yiiriirliige girmistir'>*. Bu program, Kazakistan’m turizm potansiyelini inceleyen
uluslararas1 damgmanlik sirketleri ve Diinya Turizm Orgiiti uzmanlarinn
degerlendirmeleri ve tavsiyeleri dikkate alinarak gerceklestirimistir. Program, ilk
once lilkede turistik altyapinin gelistirilmesi, 6zel ekonomil bolgelerin olusturulmast,
mevcut turistik tesislerin modernizasyonu ve yeni tesislerin yapilmasi, dis tanitim ve

iilkenin turistik imajinin gelistirilmesi gibi baslica uygulamalar1 5ngdrmektedir'*.

Kazakistan 2000 yilinda itibaren uluslararasi turizm hareketlerinde yeterli
olmasa da , belirli bir pay almaya baslamistir. Fakat Kazakistan’in sahip oldugu
biiylik turistik potansyele karsin, diinya genelinde ve Ozellikle Diinya Turizm
Orgiitii’niin diinya cografyasini turizm anlaminda béldiigii bes bolgenin arasinda
Kazakistan’in yer aldigi Avrupa bolgesindeki Pazar pay1 yok denecek kadar azdir.
Diinya turizm hareketlerine baktigimizda, Diinya Turizm Orgiitii’niin 2008 verilerine
gore uluslararas: turizm hareketlerine katilanlarin sayist 922 milyon kisiye ulagmis
ve 944 milyar dolarlik bir harcama yapilmstir'?®. Bu verilerden hareketle yabanci
turist agisindan % 0.5 ve elde ettigi turizm geliri agisindan % 0.05 diizeyinde bir

paya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kazakistan Istatistik Acentasinin 2004-2008 verilerine gore turist sayis ile

turizm geliri Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tabloya gore Kazakistan Istatistik Acentasmin son verilerinde 2008 yilinda
iilkeye giris yapan yabanci ve lilke vatandasi sayis1 9 388 207 kisi, bunlardan yabanci
turist sayis1 Onceki seneye gore % 11.1°lik azalma gostererek 4 721 500 kisiye, i¢
turizme katilanlarin sayis1 bir 6nceki seneye gore % 8.2’lik artisla 4 254 100 kisiyle
ulagmistir. Tablo 5’te goriildiigii gibi yurtdisina seyahat eden iilke vatandaslarinin

sayist 5 242 643 kisi olarak bir 6nceki yila gore % 33.2°lik artig gostermistir. 2000

2% Tugelbay Bakbergenov, a.g.c., 5.4

125 Kazakistan Turizm ve Spor Bakanlig1,

126 UNWTO,”Worl Tourism Barometer”, Vol.7. No.2, June 2009, p.3
http://www.unwto.org/facts/menu.html; Erisim: 12.12.2009
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yilinda iilkede seyahat acentalarinin sayis1 531 iken 2008 yilinda 1 163’e ulagmustir.
2008 yilinda iilke seyahat acentalarindan toplam 473 946 kisi yararlanmistir, bu say1

bir nceki seneye gore % 12.37’lik azalma gostermistir'?’.

Tablo 4: Yular Itibariyle Kazakistan’a Gelen Yabanci Turist Sayis1 ve Turizm Geliri

Yillar Turist Sayis1 Turizm Geliri ( milyon KZT)
2004 4291 000 26 515.8
2005 4365 000 35026.2
2006 4706 700 43214.1
2007 5310 600 59 182.5
2008 4721 500 65 726.6

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentas1, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.13, 86

Tablo 5: Kazakistan Turizmi ile Ilgili Genel Gostergeler (2008)

Toplam Dis Aktif Dis Psaif I¢ Turizm
Turizm Turizm
Toplam (bin kisi) 14 218.2 4721.5 5242.6 4254.1
Seyahat Acentarariin 473.9 37.9 261.1 174.9
Aracihk Hizmetinden
Yararlananlar Sayis1
(toplam 1 163 Acenta)

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.13

Tablo 6’da Seyahat Acentalar1 aracilifiyla gelen turistlerin ziyaret amaglarini
gosterilmektedir. Seyahat acentasi araciligimi kullanan toplam 473 947 kisinin
331 539’u rekreasyon ve dinlenme amaciyla, 11 541’1 dost-akraba ziyareti amaciyla,
65 451’1 is amaciyla, 12 043’ii tedavi amaciyla, 634 dini, ticari amaglarla, 52 540’1

aligveris amaciyla ve 199’u diger amaglarla gelmistir'*®.

127
128

Kazakistan Istatistik Acentas1, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.13, 86
Kazakistan Istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 20009, s.
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Tablo 6: Seyahat Araciliiyla Gelen Turistlerin Ziyaret Amaci

Toplam D1s Aktif D1s Pasif i¢ Turizm
Turizm Turizm

Toplam 473 947 37937 261 070 174 940
Rekrasyon-Dinlenme 331539 7765 174 479 149 295
Dost-Akraba Ziyareti 11 541 1264 9261 1016
Is 65 451 27 518 20 661 17272
Tedavi 12 043 464 4 388 7 191
Dini, Ticari 634 - 609 25
Ahsveris 52 540 921 51479 140
Diger 199 5 193 1

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentas1, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.33

Tablo 7: Kazakistan’in Yillar itibariyle Toplam Konaklama Kapasitesi ve Doluluk

Orani
2004 2005 2006 2007 2008 2009(Ocak-
Hazitan)
Tesisi 273 385 465 469 528 547
Sayisis
Oda Sayis1 12 196 15515 18 838 19552 | 21143 | 21610
Yatak Sayis1 | 24 257 | 33399 42 741 43 801 46 226 | 48 062
Doluluk 25.3 24.9 24.3 28.7 23.5 17.7
Oram (%)

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentasi, http:/www.stat.kz/digital/turizm/Pages/default.aspx, Erisim
13.11.2009

Kazakistan’da degisik kategorilerde toplam konaklama tesis sayis1 547 adet
olup, bu tesislerdeki toplam yatak kapasitesi 48 062. Ancak bu yatak sayisinin ne
kadar1 uluslararasi turizm talebinin bekledigi standartlara uygun oldugunu da
sOylemek zor. Ciinkii bu tesislerin bir kism1 Sovyetler Birligi doneminden kkaldigini
da belirtmek gerekir. Tablo 7’ye bakildiginda 2004 yilindan bu yana iilkede
konaklama tesis sayisinda siirekli artis oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda 273 olan

tesis sayist 2009 Haziran verilerine gore iki kat artarak 547’ye ulagmistir. Ayni
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sekilde 2004 yilinda 24 257 olan yatak sayis1 da 2009 yilinda 48 062’ye ulasmis
durumda. Kazakistan Istatistik Acentasinin 2009 Ocak-Haziran verilerine gore iilke

genelinde konaklama tesislerinin y1llik ortalama doluluk oram % 17.7°dir'”.

2.2.3. Kazakistan’da Dis Turizm Talebinin Yapisi

Diinyada dis turizm talebi; kendi iilkeleri disinda turizm amaci ile seyahat
etmek isteginde olan, gelir diizeyi elverisli insanlarin toplamindan olusmaktadir.
Fiilen gergeklesmis olan bu talep efektif turizm talebi olarak tanimlarnmaktadir'’.
Bir {ilkede ya da bolgede efektif turistlerin sayisin1 saptamak ve beklenen potansiyel
turistleri gercekei bir bicimde tahminlemek, turizm planlamasi agisindan son derece
6nemlidir’®'. Ancak turizmi son derece dnemli géren bir iilke olan Kazakistan’da
heniiz iilkeye karsi olan turizm talebinin belirlenmesi ve tahiminlenmesi konusunda
yeterli ¢alismalar yapilmamaktadir. Ozellikle iilkeye giris yapan yabanci turistler ile
detayli ilgili detayl istatistik bilgiler hemen hemen yok denilebilir. Ancak bu bilgiler

tilke seyahat ve konaklama isletmeleri tarafindan devlete sunulan raporlardan tespit

edilmektedir.

Kazakistan Istatistik Acentasi’min iilkedeki turizm talebi ile ilgili detayli
bilgileri sadece seyahat acentalar1 hizmetinden faydalanan kisiler acisindan
mevcuttur. Bu yiizden bu ¢aligmada da, iilke dis turiizm talebinin yapisin1 gostermek
icin baz1 verileri ancak seyahat acentalar1 acgisindan degerlendirmek miimkiin
olamktadir. Seyahat acentalarinin hizmetlerinden faydalanan toplam yabanci turist

sayisi 70 iilkeden 37 937 kisidir'*.

129 . Kazakistan Istatistik Acentast, http://www.stat.kz/digital/turizm/Pages/default.aspx, Erisim

13.11.2009

0 Gcal Usta, a.g.e., 5.89

1 Halil Seval, Kultay Oktay ve Cildiz Kurmanaliyeva, Kirgizistan Turizm Pazarlama Problemleri
ve Coziim Onerileri, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi yayini, Biskek, 2003, s.28

132 Kazakistan Istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.35-36
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Sekil 1: Kazakistan’a Gelen Yabanci TuristlerinUlagim Araglarina Gore Dagilimi

(2008)

4%, 4% 2%

® Havayolu
H demiryolu
m otobis

H diger karayoluaraci

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentas1, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.40

Sekil 1’de goriildiigi gibi , diinya turizminde oldugu gibi, Kazakistan’a gelen
yabancilarin biiyiik kism1 havayolu ulagimini tercih etmektedir. Genel olarak tilkeye
gelen yabancilarin %90’u havayolunu, % 4’li demiryolunu, % 4’ otobiislerini ve %
2’1 diger karayolu araglarini tercih etmektedir. Kazakistan’in Hazar Denizi disinda

deniz sinirlar1 olmadigi i¢in denizyolu ulagimi bulunmamaktadir.

Sekil 2: Ulkeye Giris Yapanlarin Ulkelere Gére Dagilimi

m Ozbekistan
B Rusya

® Kirgizistan
H(Cin

m Almanya

W Tirkiye

o ingiltere

u ABD

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentas1, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.20

Sekil 2’de iilkeye giris yapan 9 388 270 kisinin en ¢ok geldigi 8 lilkeye gore
dagilimi gosterilmektedir. Sekilde goriildiigii gibi en c¢ok giris yapanlar BDT
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iilkelerinden Ozbekistan (%37), Rusya (%30), Kirgizistan (%29), BDT iilkeleri
disinda Cin (%2), Almanya (%]1) ve Tiirkiye (%1). Ulke vatandasi olamaynlarimn
%63’1 6zel amagla, % 22’si transit yapanlar, % 11 iuluslararasi ulagim hizmetinde
calisanlar, % 3’1 is amach gelenler ve sadece %1°1 turistik amagla iilkeye giris

yapmustir'>>.

Sekil 3: Aktif Dis Turizm Talebi ve Ulkelere Gore Dagilimi (2008)

® Almanya
B Cin

® Rusya

m Turkiye
H ABD

W jtalya

% ingiltere

4%

® Kore

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.35-36

Sekil 3 ‘te 2008 yilinda Kazakistan’a seyahat acentalar1 aracilifiyla en fazla
turist gonderen 8 iilke goriilmektedir. Sekilden anlasacagi iizere Kazakistan’a en ¢ok
turist Almanya (%]11), Cin (%10), Rusya (%10), Tirkiye (%6)’den gelmektedir.
Rusya ve Cin’den ¢ok sayida turistlerin gelmesi, Kazakistan’in kuzyi ve
dogusundaki en biiyilk snir komsulari olamalar1 ile agiklanabilir. Almanya isei
iilkede cok sayida etnik Almanlarin bulunmasi ile agiklanabilir. Tiirkiye, ABD,
Italya, Ingiltere, ve Kore’den gelen turistler genelde is amaciyla gelmektedirler.
Kazakistan’a seyahat acentalar1 aracilifiyla gelen yabanci turistlerin % 73’1 is
amagli, % 21’1 dinlenme,rekreasyon amagli ve kalan kisimi dost- akraba ziyareti,

aligveris, tedavi amacli seyahatlerden olusmaktadir.

133 K azakistan istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.20-22
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Sekil 4: Pasif Dig Turzim Talebi ve Ulkelere Gore Dagilimi (2008)

W Tlrkiye

4% < ®Cin

4% m BAE

H Misir

5% M Tailand
0,
6% m Almanya

! Rusya

Kaynak: Kazakistan Istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.34-35

Kazakistan Istatistik Acentasi’nin verilerine gdre 2008 yilinda toplan 261 070
Kazakistan vatandasi seyahat acentalarinin araciligi ile yurtdisina seyahat etmislerdir.
Sekil 4’te iilke vatandaslarinin en cok gittikleri yabanci iilkelere gore dagilimi
gosterilmektedir. Sekilden goriildiigii gibi lilke vatandaslarinin en ¢ok gittigi iilke
Tiirkiye (%39). Son zamanlarda Kazakistan turistleri, deniz-kum-giines olarak
bilinen tatil turizmi agisindan Tiirkiye’nin tinlii Akdeniz ve Ege kiyilarin1 daha ¢ok
tercih etmektedirler. Ciinkii buna Tirkiye’nin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri
ve iki iilke arasindaki vize, ulasim kolayligi gibi bir¢cok factdr neden olamktadir.
Ornegin, Kazakistan Istatistik Acentas’nin verilerine gére, 2003 yilinda
Kazakistan’dan turistik amacta seyahat acentalariin araviligiyla yurtdisina ¢ikan
iilke vatandaslarmim % 9’u Tiirkiye’yi tercih etmisken'**, bu pay 2008 yilinda % 39’a
ulasmis durumdadir. Tiirkiye’den sonra Kazakistan vatandaglarinin en ¢ok gittikleri
tilkeler arasinda Cin (% 15) ve BAE (%]15), Misir (%6), Tailand (%5), Almanya
(%5), Rusya (%4), Kirgizistan (%3). Kazakistan Istatistik Acentasi’nmin verilerine
gore, diger iilkelere seyahat acenyalarinin araciligi ile seyahat eden Kazakistan
vatandaslarinin % 67’si tatil ve dinlenme, % 20’si alisveris, % 8’1 is amacl, % 3’i

dost-akraba ziyareti, % 2’si tedavi amach gitmektedirler'*”.

134 Kazakistan Istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.34-35
135 Kazakistan istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.33-34
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2.3. BURABAY ILE ILGILi ARZ VERILERI

Kazakistan’in kuzeyinde, Astana ile Koksetau sehirleri arasindaki Burabay
cok giizel bir vahadir. Vaha denilmesinin sebebi cok genis bir bozkirda daglar
arasina saklanmis yemyesil doga giizelligidir. Kazak destanlarinda Burabay 80 gdliin
arasinda yer almaktadir denilir. Gliniimiizde “Burabay Milli Parki” adin1 alan bu

bolge 83 511 hektar alani kapsamaktadir'*°.

2.3.1. Dogal Ekonomik Varhklar

Insanlar yirminci yiizyilin basindan beri Burabay’da kimizla (at siitii) tedavi
gormeye baglamislardir. On dokuzuncu yiizyildan beri Burabay bolgesinin Sortandi
goliiniin yanindaki dinlenme tesisleri meshur olmustur. 1927 yilinda ilk ulusal
dinlenme tesisi ve saglik merkezi yapilmistir. Bolgede ¢cam ormanlarinin olmasindan
dolay1 hava c¢ok temiz ve tedavi edici 6zellige sahiptir. Sovyetler Birligi doneminde

tiiberkiiloz hastalar1 bu bélgeye tedavi i¢in gonderilmistir'’.

2.3.1.1. iklim Durumu

Burabay boélegsi Kazakistanin kuzeyinde yer aldig: i¢in sert karasal iklime
sahiptir Giin igerisinde havanin degismesiyle birlikte yazalar1 kuru sicak, kislar
riizgarl soguktur. Kisin ortalama — 16-18 derece, yazin ise +19-21 derecedir. Yilin
ortalama yagis oram -250-400 mm’’tiir. Yagslarin yazlik kismi en ¢ok Haziran ve

Temmuz aylarinda yagmaktadir, kis aylarmmin ki ise Kasim ve Aralik aylarinda

¢ Yuliya Simikina, “Rodniye Prostor1”, Kontinent Dergisi,
http://www.continent.kz/2007/15/12.htm, Erisim: 13.11.2009
7 Milli Ansiklopedi, Kazakstan, 2.cilt, Astana, 2005, 5.193
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yagmaktadir. Yazin yagan yagmurlar saganak yagisli olmaktadir. Yagissiz hava en

fazla 30 giinii bulmaktadir'*®.

2.3.1.2. Bitki Ortiisii

Burabay topraklarinda 828" tiir bitki bulunmaktadir, bunlarin 109 tiiriiniin
korunmaya alinmasi gerekmektedir ve 12 tiirli Kazakistanin Kirmiz1 Kitabinda
kayitlt bulunmaktadir. Bu bitkilerin agag tiirlerinden olanlarin % 65’1 ¢cam agaci, %
31°i kaym agaci, % 3’ titrek kavak ve % 1°1 caliliktir'*°. Burabay’da halk arasinda
tedavide kullanilan 40 c¢esit bitkinin Ozellikleri hakinda Burabay’da 1948°de
yapilmis, Doga Parki’nin arastirma gorevlisi Buharina’nin ¢aligmalari1 bulunmustur.
Bu calismaya gore bitkilerin bazilar1 oldukga ¢ok sayida bulunmakta bazilari ise tek
olarak bulunmaktadir. Tiim bu tibbi bitkiler ¢esitli gruplar halinde kullanim 6nemine

gbre bes  gruba ayrilmaktadir'*':

Birinci grup: Tip alaninda genis uygulanan ve Burabay’da nispeten ¢ok
miktarda bulunan bitkileridir. Bunlar Adonis (¢igeklenme donemi Nisan-Mayis) -
kalp ve bobrek hastaliklarinda kullanilir. Valreiana officinalis (¢igeklenme donemi
Haziran) - sinir sistemi hastaliklar1 ve sakinlestirici olarak kullanilir. Kekik (toplama
donemi Haziran-Agustos sonu)- balgam soktiiriicli, bronsit ve diger {ist solunum
hastalilart i¢in kullanilir. Ural meyani (toplama donemi ilkbahar veya sonbahar) -
iltihap ve iist solunum hastaliklarina iyi geliyor, tipta sadece kokleri kullanilir. Yaban
giilii (cigeklenme donemi Agustos) - tipta hem kokii hem meyveleri kullanilmaktadir.
Meyveleri, kizil, difteri, tiiberkiiléz gibi bulasic1 hastaliklarin tedavisinde, kokleri

gastrointestinal hastaliklarin tedavisinde kullanilmaktadir.

Ikinci grup: Ila¢ yapiminda tanman, Burabay’da az miktarda bulunan daha

cok yabani ot olarak evlerin etrafinda ve hendeklerde bulunan bitkilerdir. Siyah

3% Akmola Velayetinin Resmi Sitesi, http:/www.akmo.kz/content/territoria_oblasti , Erisim:
20.11.2009

139 Kazakistan Istatistik Acentasi, Turizm Kazakhstana 2004-2008, Astana 2009, s.13, 73

19 Milli Ansiklopedi, a.g.e., 2.cilt 5.193

141" Burabay Milli Parki’nin Resmi Sitesi, http://www.gnpp.kz/?c¢=94, Erisim 22.11.2009
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belem- tipta yapraklar1 kullanilir, dozundan fazla kullanildig1 zaman ¢ok zehirli bir
bitkidir, antikonviilzan, analjezik ve sakinlestirici olarak kullanilmakta. Cereda
(¢iceklenme zaman1i Temmuz) — tipta ¢igeklenme zamaninda toplanan yapraklari
kullanilir, idrar soktiiriicii, terletici ve sindirimi iyilestirme etkisi goriilmekte. Su
biberi (¢igeklenme déonemi Temmuz- Agustos) — tipta hem ¢igekleri hem yapraklari
kanamay1 kesici olarak kullanilir. Civanpercemi (¢igeklenme zamani Haziran’in
sonu) - eskiden halk arasinda burun kanamasini kesici olarak kullanilmstir,
giinimiizde tipta Tlser, gastrit gibi gastrointestinal hastaliklar i¢in, istah agici,
sindirim sistemini iyilestirici i¢ ve dis kanamayi durdurma etkileri vardir. Kara
hindiba (¢i¢ceklenme donemi Ekim- Nisan) - halk arasinda kokii laksatif olarak
kullanilir. Kenevir (Haziran-Temmuz aylarinda ¢icek acar) — tekstil iglerinde ve yag
tiretiminde kullanilir. Isirgan otu (giceklenme donemi Haziran- Eylil) — tipta

diiiretik, ve hemostatik olarak kullanilmaktadir.

Ugiincii grup: Ilag yapiminda taninan, Burabay’da tek olarak bulunan bitkiler.

Bunlar: lycopodium, sigirkuyrugu, kartopu, ardig ve tatli yonca.

Doérdiincii grup: Burabay’da ¢ok miktarda bulunan halk arasinda tedavide
kullanilan fakat tibb1 hammade olarak 6nemli degeri olmayan bitkilerdir. Kayin agaci
— suyu ve ilkbaharda toplanan tomurcuklart halk arasinda karaciger ve bobrek
hastaliklarinda genis kullanilmakta. Cam agac1 — ilkbaharda toplana tomurcuklari
halk tedavisinde kullanilmaktadir. Ahududu — halk arasinda recgeli nezle tedavisinde
kullanilmakta. Siyah frenk iiziimii — meyveleri ve yapraklart halk arasinda vitamin
yetersizligi ve biinyeyi giiclendirmede, kurutulmus meyvelerin haglandiktan sonra
igilen suyu idrar soktiiriicli, haslanan yapraklarinin suyu ise ¢ocuklarda terletici ve
yetiskinlerde antiromatizmal ilag olarak kullanilmaktadir. Seabackthorn (meyveleri
Agustos sonu ile Kasim aralarinda yetisiyor) — agaclar1 dikenli meyveleri ¢ok kii¢lik
ve yumusak oldugu icin ¢ok zor toplanir, tibbi dietlerde kullanilir, A, B, C
vitaminleriyle zengin, yag1 agrikesici ve iyilestirici 6zelliklere sahip, yemek borusu
kanserinde profilaktik tedavi i¢in kullanilmakta, derinin radyasyon yanmalarinda,

deri yaniklarinda, cildin iyilesmesini saglamasinda kullanilmaktadir.
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Besinci grup: Halk arasinda ve tipta, ¢ok az bulundugu i¢in veya pratik
olmadig: i¢in nadir kullanilan bitkiler. “Anne ve iivey” otu (Nissan-Mayis’da ¢igek
acmaktadir) — eskiden halk arasinda oksiiriik i¢in kullanilmistir. Solucan otu
(¢igeklenme donemi Haziran-Eyliil) — halk arasinda solucanlara karsi bir ilag olarak
kullanilmigtir. Kimyon (¢iceklenme donemi Haziran- Eyliill) — halk arasinda
karaciger ve safra kesesi hastaliklarinda, soguk alginligi ve oOksiiriik tedavilerinde
kullanilmigtir. Atkuyrugu — giliniimiizde tipta idrar soktiiriicii ve kan dolasimi
yetmezligi sonucunda olusan siskinlik tedavisinde kullanilmaktadir. Orman ¢ilegi ve

kizilcik — ¢ilegin taze meyveleri tiiketim i¢in kullanilir.

Burabay’da bulunan sifali bitkilerin zamanli toplanmasi ilag hammadesi

olarak biiyiik yarar1 vardir.

2.3.1.3. Hayvanlar

Burabay’da bulunan hayvan cesitleri ¢evredeki bozkirlardan daha zengindir.
Omurgalilar faunas1 305 tiirli, baliklarin 22 tiir ve alttlirii, 1 tiir amfibiler, 5 tiir
stiriingenler, 223 tiir kus ve 47 memeliyi dahil etmektedir, fakat memilerin 4 tiirii ve
kuslarin 5 tiirii son yiizyilda Burabay topraklarinda yasamum yitirmis bulunmakta'**.
1995 senesine Burabay kadar ormanlarinda rosomaha (kurt tiirii), vasak, mus ve
geyik bulunurdu ve ayni yilda Burabay’da bulunan son ayr oldiiriilmiistii. 1926

yilina kadar Burabay géllerinde kugular mekan buluyorlardi'®.

1930 yilinda Burabay ormanlarina 300 tane sincap getirilmistir. 1963
senesinde alistirmak iizere Kirgizistan, Biskek sehrinden dag kecisini, kizil geyik
getirtilmistir. Giiniimiizde bu hayvanlar alismis ve durumlar iyidir. Bunlarla birlikte
misk sicani, orman tavugu ve calthorozu da alistirilmistir. Burabay’in bozkir ve
ormanlarinda tilki, kokarca, tavsan (beyaz tavsan ve siyah tavsan) ve kurt, bunlarla
birlikte kemirgen tiirleri: Arap tavsani, si¢an, fare, hamster, su sicani, ormanda

kestane ve orman sican1 ve kulakli kirpi bulunmakta.

142 Burabay Milli Parkinin Resmi Sitesi, http:/www.gnpp.kz/2¢=96, Erigim 22.11.2009
'3 Milli Anskilopedi, a.g.e., 2.cilt, s.194
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Kus tiirlerine gelince, yuva yapan kuslardan: marti, kara gerdanli dalgig,
sakarmeke, balikeil, biiyiik balaban, yesilbas, boz 6rdek, kilkuyruk, ¢camurcun, kaz
¢ok nadir kugu; tavuk tiiriinden c¢ali horozu, yazin da fazla sayida bildircin,
kartavugu; yirtic1 kus tlirtinden en ¢ok karsilasan kartal, kara caylak, kerkenez ve
sahin; gece tirticilarindan: puhu kusu, baykus, gece baykusu; kiiclik kuslardan:

sartasma kusu, iskete, saka kusu, sar1 ve beyaz kuyruksallayan, ve diger otiicii kuslar.

Buraba’yin gollerinde yerli balik olarak: levrek, turna balifi, ¢amca baligi,

ide, sonradan gbllere getirilen sazan, levrek, havuz balig suya alismustir'**.

2.3.1.4. Nehirler ve Goller

Burabay bolgesinde gollerin ¢oklugu nehirler aginin az olmasi ile karakterize
olur. Nehirlerin su teminin kar sular1 olusturmaktadir. Bahar selleri Nisanin ikinci
yarisinda baslayip 5-15 giin stirmektedir. Kiiciik nehirlerle gegici akarsular % 80

karla, %15 yagmurla ve sadece % 5 yeralt: sulartyla beslenmektedir'*.

Kurkureuk nehri baglamasini Auliekol goéliinden (Borovoe) almaktadir ve
Aynakol’e  (Bolsoye Cebagye)  akmaktadir. Bu nehir iki goliin arasinda
dengeleyicidir. Saribulak nehri yirminci yiizyilin basinda Kotirkdl ile Auliekol
goliinii birlestirmisti fakat giiniimiizde kii¢iik dere olarak Kotirkdliin kuzeybatisinda
1.5 km uzakliktaki bir batakliktan baslamasini almaktadir. Uzunlugu 15 km.
Imanayevski deresi baglamasmi Kokse dagmin etegindeki bir batakliktan almaktadir,
uzunlugu 8 km. Burabay’da daha birkag tane isimsiz derelerle batakliklar var. Bunlar

kurumus eski gélerin yerinde bulunuyor, yagislarla yeralti sulariyla besleniyorlar'*.

Dag ve ormanlarda Burbay bdlgesinin biiyiik, derin ve igme suyuna sahip
golleri: Auliekol (Borovoe), Aynakdl (Bolsoye Cebagye), Sabakkol (Maloye

Cebagye), Kotirkol ve Sortandi (Sugye) ve ormanlar arasinda buluna kiigiik golleri;

144 Byrabay Milli Parki Resmi Sitesi, a.g.k., Erisim: 22.11.2009
145 Aytkaj1 Kazbekov, Burabay Nakanune XXI Veka, Astana, 1998, s 132
146 Burabay Milli Parki Resmi Sitesi, http://www.gnpp.kz/?c=88, Erisim: 22.11.2009
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Akkukol (Lebyajye), Gornoye, Svetloe ve Karasu (Karasye), Balpassor yer
almaktadir. Gollerin 6zellikleri deniz seviyesinden yliksek olmalaridir: Sortandr golii
—393,5 m, Auliyekdl - 320,1 m, Sabakkol — 392,3 m, Aynakdl — 300,5 m. Gélerin en
uzunu Sabakkol — 13.6 km, en genisi Aynakol — 4.2 km. Burabay’da derinlige
gore en derin olarak bilinen Aynakdl (37m), Sortandi (ortalama 14.3 m),
Auliekdl (3.4 m) golleridir'?’.

Gilinimiizde Borovoye olarak bilinen Auliyekdl Kazakcada “kutsal gol”
anlamina gelmektedir, ¢iinkii goliin ortasinda efsanelere sebep olan Jumbaktas
(esrarh tas) tasi, yaninda Okjetpes (ok ulasmayan) kayasi var. Goliin yiizolglimi
yaklasik 11 km?, ortalama derinligi 3.4 m, en derin noktas1 kuzey tarafinda 7 m.
Dibi diiz. Goliin giiney, bat1 ve kuzeyinde kayalar var, dogu kiyist kumlu. Goliin

etrafi cam agaci ormaniyla kapli.

Burabay’daki en biiyiik golii Aynakdl (Bolsoye Cebegye), yiidlgtimii 23 km®.
Golde kiiciik kiigiik birkac tane ada bulunmaktadir. Kuzey ve dogu kiyilart diiz,
gliney ve bati kiyilar1 dag yamagli. Dibi sari- kahverenkli killi. Suyu i¢mek ig¢in,

hayvanlar1 sulamak i¢in ve tarim ihtiyaglari i¢in kullanilmaktadir.

Sabakkdl (Maloye Cebagye) géliiiiniin yiizélgiimii 21.5 km®. Géliin ortalama
derinligi 6.6 m. Goliiiin dibi kiyilarina dogru kumlu cakilli, ortalarinda killi,
giineydogusu tagli. Kuzey ve bati kiyilar1 diiz, giiney ve bati kiyilar1 dagli. Son
yillarda gdl yavas yavas kurumakta. Suyu hayvanlar1 sulamak ve tarim ihtiyaglar

icin kullanilmaktadir.

Sortand1 (Sugye) goliiniin yiizélgiimii 19.6 km?®, ortalam derinligi 14.3 m,
ortast 31 m’dir. Dibi killi, kuzeydogu ve giineydogu kiyilarina dogru kumlu,
giineybatisinda kumlu cakilli. Goli kiyilart diiz, sadece giiney bati kiyis1 yamacl.
Golin suyu icmek i¢in ve Sucinsk sehrinin su ihtiyaclarimi karsilamak ig¢in

kullanilmaktadir.

147 Burabay Milli Parki Resmi Sitesi, a.g.k., Erigim: 22.11.2009
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Kotirkdl géliiniin yiizdletimii 4.6 km?, ortalama derinligi 4.8 m. Dibi killi ve
kumlu, baz1 yerler kumlu- ¢akillidir. Goliin dogu kiyisinda goliin bir pargasini ayiran
kumlu patika var. Bu goliin kurumka tizere oldugundan olabilir. Suyu hayvanlari
sulamak ve tarim ihtiyaglar1 i¢in kullanilmaktadir.

Maybalik golii, Aynakol ve Sabakkol arasinda yer almaktadir, yiizolgtimii 1
km®. Géliin kiyilarimin dibi iri gakal tash, kiyilart yamagli. 1923 senesine gére géliin
seviyesi 3.6 metre inmistir. GOliin suyu tuzlu. Daha onceleri “Sugenskiy” resortu
goliin suyunu bazi hastaliklarin tedavisi i¢in kullanmustir, fakat gdliin kirlenmesinden
dolayr artik kullanilmamaktadir. Simdiki zamanda Maybalik g6liiniin minarelleri

kullanilmamaktadir'*®,

2.3.1.5. Daglar

Bolgenin jeolojik ve tektonik yapisi tlige ayrilmaktadir: kii¢iik boylu daglar,
kayalar ve diiz yerler. Burabay’in daglart 35 km’ye uzanan daglar araligini
olusturmaktadir. Giiney kanadi Suginsk sehrine kadar uzanip, Kuzey kanadi
Bolektau dagi olarak Aynakol goliine kadar uzaniyor. Kuzey kanadinin en yiiksek
noktas1 Kokse (Sinyuha) — deniz seviyesinden 947 m yiikseklikte, Giiney kanadi
Burabay daglarmin (690 m) en yiiksek noktasi ise Jekebati dagli masifleri 876m.
Ormanlarla kapli olan daglar yazin sicak havayr serinletiyor kisin da bdlgeyi

riizgarlardan korumaktadir'®.

2.3.2. Sosyal Veriler

Sosyal veriler Burabay bolgesinde yasayan niifiis sayisini, bolge hakkinda

tarihi bilgiler, bulunan tarihi eserler ve miizeler hakkindaki bilgileri kapsamaktadir.

2.3.2.1. Niifus

'8 Burabay Milli Parki Resmi Sitesi, a.g.k.,Erisim:22.11.2009
149 Janaydar Musin, Jer Soktigi Koksetau, Almati, 1989, s.98
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Burabay’a en yakin sehir Suginsk (22 km uzaklikta) sehrinin niifusu 43 352
kisi (20 413 erkek, 22 939 bayan) yasamakta, toplam Byrabay bolgesinde 79 122 kisi
(37 755 erkek, 41 367 bayan) yasamaktadir' ™.

2.3.2.2. Tarih ve Tarihsel Eserler

Burabay dinlenme bolgesinde insanlar daha poleolit doneminde (200-300 bin
yil Once) yasamaya baslamistir. Buna delil olarak Aktas kayasinin altindan bulunan

tas ve kemikten yapilan ¢alisma aletleri gosterilebilir.

Ortagaglarda insanlarin Burabay’da yasadigina dair St.Petersburg’taki Ermitaj

. . . . 151
miizesinde siis esyalar1 ve ¢alisma aletleri vardir''.

Kazak Hanlig1 zamaninda Kazaklarin Orta Ciizli Burabay topraklarina sahip
olmustu. Kazaklarin askeri ve siyasi lideri Abilay Han’in (1711-1781) yonetim
merkezi Burabay idi. Giiniimiizde onun yonettigi yer de Abilay Han Alani diye
adlandirilmaktadir. Ruslarin Kazak topraklarima hakim olmaya basladigi zaman
Ruslar Burabay’a ticaret yapmaya, altin, kristal aramaya gelmeye baslamistir.
Burabay’in giizel dogasin1 kesfeden Ruslar 1870’lerden itibaren bdlgeye go¢ etmeye
baslamislardir. 1910 yilina kadar topraklarda Kazaklarin hakim oldugu topraklardan
Kazak zenginleri kovulmaya baglamistir. 1911 yilinda Burabay’da yasayan biitiin
Kazaklar kovulmustur. 1920 yilinda Burabay bolgesi ulusallastirilmis ve g¢abuk

gelismeye baslamustir' >,

1927 yilinda Sortandi goliinlin kenarinda “Barmasino” resortu tiiberkiiloz
hastlar1 i¢in yapilmistir. 1928’de Saribulak nehrini kenarinda “Vorobyevka”
dinlenme tesisi, 1934’te ¢ocuklar kampi, 1935’te Sortand1 gdliinlin kuzey tarafinda

komiirciiler i¢in dinlenme tesisi yapimisti, sonradan bu tesis Sovyet Ordu askerleri

150 K azakistan Istatistik Acentasi, http://www.stat.kz/DIGITAL/NASELENIE/Pages/default.aspx,
Erisim:12.11.2009

1" Burabay Miili Parki Resmi Sitesi, http://www.gnpp.kz/?c¢=83, Erisim: 20.11.2009

152 Aytkaj1 Kazbekov, a.g.c., Astana, 1998, s 45
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icin resorta doniistiiriilmiistiir. ikinci Diinya Savas1 yillarinda SSCB bilim

Akademisinin bilim adamlar1 Burabay’a getirilmstir'>".

1997°de Kazakistan Cumhurbagkan1 kararnamesiyle Burabay bolgesi
“Burabay Dogal Tedavi Kompleksi” olarak adlandirilmisti ve 2000 yilinda 12

Agustot’tan itibaren “Burabay Dogal Milli Park:” adin1 almustir'>*.

Burabay’da herhangi tarihi eser veya kiiltiirel miras bulunmamaktadir, fakat
Kazak efsanelerine, yazar ve sairlerin eserlerine Burabay’in doga giizellikleri konu

olmustur.

2.3.2.3. Miizeler

Burabay boélgesinde Borovoe koylinde iki tane Miize bulunmaktadir. Birisi
“Doga Miizesi” ikincisi “Abilay Han Miizesi”. Doga Miizesinde Burabayda bulunan
ve korunan bazi hayvanlar bulunmaktadir. Abilay Han Miizesinde ise Kazak

kiiltliriinii ve Burabayi1 anlatan ¢esitli resimler ve esyalar bulunmaktadir'’.

2.3.3. Turizm Endiistrisinin Durumu

Sovyet doneminde Burabay bolgesine turistlerin ¢ogu tedavi amaciyla
gelmistir. Bu donemde bolgede sadece resortlar, dinlenme tesisileri ve ¢ocuk kamp
tesisleri bulunmustur. 1997 yilindan itibaren halkin durumunun iyilesmesi ve turist
yogunlugunun sebebiyle Burabay’da oteller insaati da baglamistir. Kazakistan
Cumuhrbaskanin Burabay Bolgesini gelistirme programinda oniimiizdeki 12 yilda 9
otelin insaati, birkag¢ aligveris ve eglenme merkezlerinin agilmasi, 700 villa ve 1620

daire kapasiteli 4-5 katli apartmanlarin ingaa edilmesi planlanmaktadir'*®.

2.3.3.1 Ulastirma Imkanlar1

153 N.Beklemisev, Kurort Borovoye, Almat1 1958, s.167

'3 Miili Ansiklopedi, a.g.e., 2.cilt, 5.193

133 Guidebook, Burabay, Kostanayskiy Dom Pecati Yaymevi, 2008, s.44

13¢ Sergey Tokarev, Burabay- Prirodnoye Sokrovise Kazakhstana,
http://www.dxb.ru/project/pr/detail.php?ID=3337, Erigim: 23.11.2009
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Burabay Kazakistan’in baskenti Astana’dan 290 km, Almati’dan 1750 km
uzakliktadir.  Kasim 2009’da Astana — Burabay otobani ingaati tamalanmis
bulunmaktadir'®’. Burabay bélgesine hem otobiis hem trenle ulasmak miimkiindiir.

Trenler Buarabay’in bagl oldugu Sucinsk sehrine kadar gitmektedir.

2.3.3.1.2 Karayolu

20 Kasim 2009 tarihinde Astana- Burabay 6 seritli otobani actlmistir'*®. Tablo
8’de Burabay’a gelen veya gecen otobiislerin listesi ve kalkma zamani

gosterilmektedir.

Tablo 8: Sehirlerarasi ve Ilcelerarasi Otobiislerin Listesi

Sehirleraras1i  ve Ilgcelerarasi  Otobiislerinin | Burabay Otogarindan

Giizergahn Kalkma Zamanm

Suginsk- Petropavlovsk 07:00,0 8:00

Suginsk- Katon Karagay 07:45

Suginsk- Karasilik 07:45, 13:15

Suginsk- Makinsk 07:50

Koksetau- Semey 07:56

Stepnyak- Koksetau 08:10, 10:00, 15:45

Omsk- Astana 08:20, 03:30

Danilovka- Koksetau 08:30

Sucinsk- Koksetau 09:00, 13:00, 18:00

Baymirza- Koksetau 09:10

Koksetau-Astana 09:20, 11:00, 13:10, 14:56,
16:30, 20:10

Janaauil- Koksetau 09:30

"7 Transporniy Portal, Sdana v Ekspluatatsiyu Avtomagistral Astana- Borovoye,
http://www.transport.com.ua/index.php?newsid=6063, Ersim:24.11.2009

'8 Transpornty Portal, Sdana v Ekspluatatsiyu Avtomagistral Astana- Borovoye, a.g k., Erisim:
24.11.2009
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Koksetau- Valihanova

09:36, 20:30

Madaniyat- Koksetau

09:45

Koksetau- Stepnogorsk

10:00, 12:40, 16:30

Sehirleraras1  ve  Ilcelerarasi Otobiislerinin

Burabay Otogarindan
Kalkma Zamani

Giizergal

Makinsk- Koksetau 10:15
Borovoye - Petrepavlovsk 10:30
Enbek- Kbkseau 10:40
Voznesenka- Koksetau 11:00
Pavlodar- Petropavlovsk 11:12
Sucinsk- Boyarka 12:00

Katon Karagay- Koksetau 12:00, 20:00
Borovoye- Astana 12:30

Astana- Koksetau

12:10, 13:20, 15:00, 16:40,
18:20, 19:45, 22:45

Suginsk- Urumkay 13:20
Koksetau- Makinsk 13:30, 23:00
Stepnogorsk- Petropavlovsk 13:34
Koksetau- Baymirza 13:45
Petropavlovsk-Astana 14:00
Borovoye- Koksetau 14:00, 19:15
Koksetau- Danilovka 14:40
Astana- Rudniy 15:00
Petropavlovsk- Stepnogorsk 15:00
Astana- Petropavlovsk 15:20
Stepnogorsk- Kdksetau 15:30, 20:00, 22:26
Koksetau- Madaniyat 16:10
Petropavlovsk- Karagandi 16:10, 24:53
Suginsk- Nikolayevka 16:30
Karagandi- Petropavlovsk 16:30, 24:53
Suginsk- Belogorodskoye 17:00
Semey- Koksetau 17:15
Petropavlovsk- Pavlodar 17:28, 02:20

Koksetau- Stepnyak

17:30, 18:15, 20:00
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Valihanova-Koksetau 17:30
Koksetau- Bestobe 17:40
Koksetau- Voznesenka 18:30
Sehirleraras1i  ve Ilgceleraras1  Otobiislerinin | Burabay Otogarindan

Kalkma Zamani

Giizergal

Koksetau- Janaauil 19:00
Rudniy- Astana 19:20
Rudniy- Karagandi 19:35
Koksetau- Enbek 20:30
Astana- Omsk 21:50
Borovoye- Omsk 22:40
Astana- Aktobe 02:10
Karagandi- Rudniy 02:20
Pavlodar- Petropavlovsk 03:04

Karagandi- Tyumen

04:15 (pzt, cm, pzr)

Tyumen- Karagandi

05:00

Borovoye- Suginsk

07:00- 19:00 her 40dk

Suginsk- Borovoye

07:00- 19:00 her 40dk

Kaynak:http://borovoe.kz/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Itemid=71,Erisim:

20.11.2009

2.3.3.1.2. Demiryolu

Burabay’a demiryoluyla ulagsmak i¢in Burabay’dan 22 km uzakliktaki Suginsk

sehrine gitmek gerkmektedir. Tablo 9’da “Kurort Borovoye” istatsyonundan gecen

159

tren giizergahlar1 ve gelis ve gidis vakitleri gosterilmektedir .

Tablo 9: “Kurort Borovoye” Istasyonundan Gegen Tren Giizergahlarinin Listesi

Tren Gidis Yeri Vans Yeri

No

Gelis
Vakti

Ara
(dk)

Gidis
Vakti

13 Kazakistan Demiryolu Ulusal Sirketinin Resmi Sitesi,

http://www.railways.kz/index.php?option=com_content&task=view&id=331&Itemid=299 ,

Erigim 21.11.2009




38 Kurort Borovoye | Jezkazgan 00:45
806 Kurort Borovoye | Astana 22:30
810 Kurort Boroviye | Astana 03:45
Tren Gidis Yeri Varis Yeri Gelis Ara | Gidis
No Vakti (dk) | Vakti
504 Kurort Borovoye | Astana 15:00
502 Kurort Borovoye | Astana 15:05
328 Kostanay Karagandi 00:30 15 |00:45
809 Astana Kurort Borovoye 00:32

628 Kiziltu Astana 01:00 5 101:05
624 Petropavlovsk Astana 01:25 13 | 01:38
339 Pavlodar Presnogorkovskaya | 01:37 8 10145
345 Karagandi Omsk 02:28 7 | 02:35
016 Petropavlovsk Almati 03:03 10 | 03:13
623 Astana Petropavlovsk 04:03 8 |04:11
084 Moskova Karagandi 05:03 8 [05:11
346 Omsk Karagandi 06:47 10 | 06:57
807 Astana Koksetau 09:40 5 09:45
829 Erementau Koksetau 11:58 5 12:03
056 Kizilorda Koksetau 13:13 10 | 13:23
503 Astana Kurort Borovoye 13:43

501 Astana Kurort Borovoye 14:02

083 Karagndi Moskova 14:23 8 14:31
316 Sverdlovsk Tagkent 15:14 8 15:22
214 Brest Astana 15:30 10 | 15:40
015 Almati Petropavlovsk 15:43 8 15:51
830 Koksetau Erementau 15:50 8 15:58
055 Koksetau Kizilorda 18:03 9 18:12
808 Koksetau Astana 20:03 7 120:10
340 Presnogorkovska | Pavlodar 20:40 6 |20:46

ya




315 Taskent Sverdlovsk 21:02 9 |2I:11
303 Astana Brest 21:30 10 | 21:40
805 Astana Kurort Borovoye 22:00

Tren Gidis Yeri Varis Yeri Gelis Ara | Gidis
No Vakti (dk) | Vakti
307 Jezkazgan Kurort Borovoye 23:20

327 Karagandi Kostana 23:20 10 | 23:30

Kaynak:http://borovoe.kz/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=54,
Erisim:20.11.2009

2.3.3.2. Turistik Enfrastriiktiir

Burabay’da giliniimiizde 16 otel, 11 resort, 3 pansyon, 4 dinlenme tesisi ve 13
cocuk kamp1 bulunmaktadir. Kisin talebin azalmasindan ve yeterli donanima sahip
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olmamasindan bazi tesisler kapanmaktadir ™. Bunlarin diginda Burabay’a gelen

turistler giinliik ev kiralayabilir veya kendi getirdikleri ¢adirlarda kalabilimektedirler.

2.3.3.2.1. Oteller

Burabay bolgesinde toplam 672 yatak kapasiteli 16 otel bulunmaktadir.
Otellerin biiylik kism1 Borovoye koyiinde Auliekdl ve Sortandi gollerinin yakininda

161

yer almaktadir”'. Tablo 10°da Burabay’da bulunan otel listesi, yatak kapasiteleri ve

bulundugu yer gosterilmistir.

Tablo 10: Burabay’daki Oteller Listesi

Otel Ada Yatak Kapasitesi | Bulundugu Yer
“Abilay Han” 38 Borovoye koyii
“Aynakol” Resort-Hotel | 20 Borovoye koyii

160" K ksetau Sehrinin Resmi Sitesi, http:/kokshetau.online.kz/sum/kurort.htm, Erigim: 22.11.2009
1" Akmola Velayetinin Resmi Sitesi, http://www.akmo.kz/content/tur/turizmus.html,
Erisim:22.11.2009
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“Koksetau” Park-Hotel | 35 Borovoye koyii
“Gloriya” 55 Borovoye koyii
“Samal” 36 Sortand1 golii kenari
Otel Ad1 Yatak Kapasitesi | Bulundugu Yer
“Bereke” 84 Borovoye koyii
“Almaz” 85 Sortand1 golii kenar1
“Alem” 48 Borovoye golii
“Nursat” 50 Borovoye golii
“Ak- Bulak” 40 Borovoye koyii
“Edem” 26 Borovoye koyii
“Sanren” 30 Sortand1 golii kenari
“Eurasia De Luxe” 16 Borovoye golii
“Teremok™ 9 Borovoye koyii
“Jansaya” 50 Borovoye koyii
“Brikas” 50 Kotirkol golii kenart

Kaynak: Akmola Velayetinin Resmi Sitesi, http://www.akmo.kz/content/tur/turizmus.html,
Erisim:22.11.2009

2.3.3.2.2. Resortlar

Burabay’da toplam 2274 yatak kapasiteli 11 Resort bulunmaktadir.
Resortlarda konaklayanlarin biiylik kismi tedavi amagla gelenler. Resortlar su ve
camur tedavisi, solunum ve sindirim sistemi hastaliklarinin tedavisi, bitkilerle tedavi,
massaj, fizik tedavi, lazer tedavisi hizmetlerini géstermektedirléz. Tablo 11°de

Resortlarin listesi, yatak kapasitesi ve bulundugu yer gosterilmektedir.

Tablo 11: Burabay’daki Resortlar Listesi

Resort Adi Yatak Bulundugu Yer
Kapasitesi
“Svethy” 180 Sortand1 golii kenar1

162 K 5ksetau Sehrinin Resmi Sitesi, a.g.k., Erisim 22.11.2009
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“Ok Jetpes” 124 Burabay koyii
“Borovoye” Tiiberkiiloz 460 Borovoye koyii
Hastlar1 Resortu
Resort Adi Yatak Bulundugu Yer
Kapasitesi
“Jeruyik” 390 Sortand1 golii kenart
“Jeke Batir” 100 Borovoye koyii
“Zeleny Bor” 280 Sortand1 golii kenar1
“Astana” 300 Sortandi1 golii kenart
“Maybalik” 60 Tekekol golii kenart
“Lesnaya Skazka” 220 Kotirkdl golii kenari
Saken Seyfulin Ismindeki 100 Kotirkol golii kenart
Resort
“Priozernty” 60 Kotirkol golii kenart

Kaynak:  Koksetau  Sehrinin  Resmi  Sitesi,  http://kokshetau.online.kz/sum/kurort.htm,
Erisim:22.11.2009

2.3.3.2.3. Pansyonlar

Burabay bolgesinde toplam 72 yatak kapasiteli 3 pansyon bulunmaktadir. 24
yatak kapasiteli “Saturn” Pansyonu Auliekol goliinii kenarinda, 30 yatak kapasiteli
“Jumbaktas” Pansyonu “Jeruyik” resortunun arazisinde Sortandi géliiniin kenarinda,

18 yatak kapasiteli “Progress” Pansyonu Borovoye kéyiinde yer almaktadir'®.

2.3.3.3. Saghk ve Spor Faaliyetleri

N.Beklemesev’in “Kurort Borovoye” kitabinda Burabay’in 9 tedavi faktorii

gosterilmistir' **:

Birinci faktor: Burabay dogasimin giizelligi hastalarin psikolojisine 1yi

etkilemektedir.

16 K gksetau Sehrinin Resmi Sitesi, a.g k., Erisim 22.11.2009
164 N.Beklemisev, a.g.c., Almati, 1958, s 66
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Ikinci faktor: Tedavi ve dinlenmenin diizeni. Resortlarda diizenin temeli
uyku, yemek ve dinlenme saatlerinin belli olmasindadir. Diizenli sekilde tedavi

gormek, sagligin iyilesmesinin en dogru yoludur.

Uciincii faktér: Burabay iklim tedavisi uygulanan yer olarak meshurdur.
Burabay’da baropmetrik basing diisiik (970 mb, kisin 980 mb) oldugu i¢in buna
orantili oksijen basinct da azalmakta. Bu nedenle derin nefes alma saglanmyor,

akeigerlerdeki hava vantilasyonu daha iyi saglaniyor.

Dérdiiniicii faktor: lyilestirici havanmin olmasi. Burabay’da hava son derece
temiz, nemli, ot ve ¢cam agaclarinin aromasi ile dolu. Bu hava akgiger hastaliklarinin

tedavisinde onemli faktor.

Besinci faktor: Burabay’daki hava sicakligi. Havanin giin igerisinde siirekli
olarak degigmesi insan viiciit 1sisin1 egitmektedir, boylece bagisiklik sisteminin

giiclenmesi saglanmaktadir.

Altincr  faktoér: Su ile viicut bagisikliligint giliclendirme. Yazin sicak

giinlerinde soguk suya girmek insan viicudunu rahatlatmaktadir.

Yedinci faktor: Harektele tedavi. Insanin normal bir sekilde hayatini
stirdlirebilmesi i¢in hareket etmeye ihityaci var. Turistlerin Burabay’da bulunmasi
bile hareket etmesine sebep olmaktadir. Belli bir tedavi uygulamaksizin hareket ettigi

takdirde insanin kalp sistemi diizelmektedir.

Sekizinci faktor: Kimizla tedavi. Eski zamanlardan beri Burabay’in kimizi
¢ok meshur. Kimiz- at siitii, Kazaklarin milli igecegi. Kimizin iginde A, B, C
vitaminleri, isiprto, siit eksisi, protein ve yag vardir. Kimiz light, orta ve sert olarak
Madeniyet, Kumuskoyak c¢iftliklerinde yapilmaktadir. Bu igecek insanin biitiin
organlarma etki gostermektedir. Istahin agilmasina, sindirim sisteminin iyilesmesine

yardimci olmaktadir ve idrar soktiiriicii olarak da icilebilmektedir.
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Dokuzuncu faktor: Balpassor goliiniin tedavi edici kili ve Maybalik goéliiniin
termal suyu. Burabay’in biitiin resortlarinda romatizma, artrit, kemik hastasi olanlara
kille tedavi uygulanmaktadir. Maybalik g6liiniin kirlenmesiyle giiniimiizde gdliin

suyu kullanima yasaklanmstir'®.

Burabay’daki resortlar bir ¢esit saglik tesisi olarak sayilmaktadir. Her resort
cesitli  hastalar1 tedavi etmektedir ve hastaliklarin  profilktik tedavisini
yapmaktadirlar. Tiim resortlarda spor salonu ve spor hocalart bulunmaktadir. Cesitli
yiirilyiis, at gezileri ve bisikletle gezi programlari organize edilmektedir. Ornegin
“Ok Jetpes” resortunda yag grubuna gore 5, 6, 8, 10 ve 12 km’lik yiiriiyiisler organize

edilmektedir'®.

2.3.3.4. Eglence imkanlar:

Burabay’daki resorlar, oteller ve turistik sirketler ¢esitli eglence imkanlari
sunmaktadirlar. Oteller ve resortlar gelen turistlere aktif spor yapma, balik tutma,
Burabay’1 rehberle birlikte gezme, kisin kayak, buz pateninde kayma imkanlari
sunmaktadir. Gollerin kenarinda su sporlar isletmeleri bulunmaktadir. Turistik
sirketler cesitli geziler, daga tirmanma, at gezileri, kamp yapma, avcilik imkanlar

sunmaktadirlar'®’.

' Burabay Milli Parki Resmi Sitesi, http://www.gnpp.kz/?c¢=92, Erisim: 22.11.2009
1% Koksetau Sehrinin Resmi Sitesi, a.g k., Erisism:22.11.2009
167 Guidebook, a.g.e., s.18-42
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UCUNCU BOLUM

KAZAKISTAN BURABAY TURISTIK BOLGESI iCIN URUN
CESITLENDIRME POLITIKASI iLE iLGIiLi BIR UYYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Sovyet doneminden temiz havasl ile, dogal giizellikleriyle ve tiiberkiiloz
hastalar1 i¢in yapilmis resortlart ile {inlii olan Burabay biigiinlerde sadece hasta
olanlar i¢in degil herkes i¢in dinlenme mekani olmustur. Turizmi yeni gelismekte
olan Kazakistan’da turistik potansiyele sahip Burabay bdlgesi i¢in gelisme planlari
yeni yapilmaktadir. Bu c¢alisma Burabay’da turizmin gelecegi agisindan turistik iiriin

¢esitlendirme politikalarini belirlemek amaciyla yapilmustir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada uzman goriislerini belirlemek ve arastirilan konu ile ilgili
uzman kisiler arasinda goriis birligine ulagsmak i¢in “Delphi Yontemi” kullanilmistir.
Delphi Yontemi gelecege iligskin tahminler yapmada yararlanilan bir karar verme ve
uzlagma teknigidir. Delphi teknigi bir sorunun ¢6ziimii i¢in uzman kisilerin yiiz yiize
gorlismeler olmadan ve bir arada tartigmalar yapmadan bir konu hakkinda karar
vermelerine ve uzlagmalarina imkan veren yontemdir. Delphi, bir grup uzmanin bir
konu hakkinda karar vermelerine kolaylik saglayan, onlarin uzlagmasini saglayan

faydali bir iletisim aracidir'®®.

Turizm sahip oldugu 6zellikler ve ¢ok yonlii yapist nedeniyle bir¢ok sektor ve
disiplinlerle baglantilidir. Bu nedenle bir {iilke, bolge ya da yorede turizmin
gelismesinin  belirlenmesinde farkli  bilim dallar1 ve disiplinlerden uzman

basvurulmasi uygun goriilmiistiir. Bu calismada Burabay’da calisan iist diizey

168 Mustafa Sarkim, a.g.c., s. 287
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yoneticiler ile “Burabay” Milli Parki ve Akmola Velayetinin turizm departman

miidiirlerine danigilmustir.

Tablo 12: Delphi Modelinin Agsamalari

I.Boliim On Cahsma

Baslica c¢aligma alanlarinin | Calisma alani, konunun kapsami ile

tanimlanmasi sinirlandirilmig, ve olaylar ve teorik
caligsma belirlenmistir.

Baslica calisma alanlarinin | Calisma teorik ve pratik arastirmalara

herbiri i¢in gecmis bilgilerin
incelenmesi

dayandirilmistir.

Pilot bir anketin hazirlanmasi

Sorgulama amaglar1 ve Burabay ile ilgili
genel konulart igeren bir pilot anket
caligsmasi hazirlanmistir.

Pilot anketin uygulanmast

Eksikliklerin en aza indirilmesi ve
sorularin igerigi konusunda fikir almak
amaciyla pilot anket uygulanmstir.

Uzmanlar panelinin se¢ilmesi

Uzmanlar paneli secilirken Burabay
turizmi konusunda alanlarinin miimkiin
oldugunca en 1iyileri olmalarima &zen
gosterilistir.

I1.Boiim

I.Basamak Anket

1.basamak anketin uygulanmasi

Uzmanlara Burabay ile ilgili ek bilgiler
vermek ve gelecekteki olaylar i¢in olasilik
dereceleri vermeleri istenmistir.

1.basmak anketinin | Uzmanlarin 1. basamkta verdikleri
yanitlar degerlendirilmistir

uygulanmasi

III.Bolim II.Basamak Anket

2.basamak anketin dagitilmasi

Uzmanlara 6zet bilgileri gozden gegirerek
1.basamak anketlerin yanitlarin1 yeniden
degerlendirmeleri ve normal dagilimdan
farkli farkli olan yanitlarin gercekleri

istenmistir.

2.basamk yanitlarinin analizi Uzmanlarda  gelen  yanitlar  tekrar
degerlendirilerek her olayin olabilirligi ve
dagilmm  gosteren  Ozet  bilgiler
diizenlenmistir.

IV.Boliim

Final Analiz
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Verilerin analizi Veriler analiz edilerek, sonu¢ ve
degerlendime raproru hazirlanmisgtir.

Kaynak: Mustafa Sarkim, Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirme
Politikalar1 ve Antalya Ornegi, (Yaymlamis Doktora Tezi), izmir, 2007, .288

Tablo 12’de delphi modelinin asamalar1 gosterilmistir. Anket sonuglari
istatistiksel olarak degerlendirildikten sonra, ortalama ve dagilim gibi temel
sonuglarla birlikte, tekrar ayn1 uzmanlara donderilir ve tekrar cevaplamalar istenir.
Boylece anketi cevaplayan uzmanlara genel goriis egilimi 1s1¢gnda kendi cevaplarini
yeniden degerlendirme olanagi saglanir. Cevaplar1 normal araligin disinda
kalanlardan, farkli goriisleri siirdiirmelerinin gergeklerini belirtmeleri istenir. Bu
stirec iki veya daha fazla sayida tekrarlanmasi sonucunda, gelecekle iligili tahminlere
iligkin farkli goriisler arasinda ortak noktalar bulunmaya calisilir ve goriislerin

yakinsamasi saglanir'®.

3.3. VERIi TOPLAMA TEKNIiGi

Calismada kullanilan veri toplama teknigi anket olarak belirlenmistir.
Katilimcilara dagitilan anketlerin hepsi bireysel olarak ulastirilmis ve yiiz yiize
goriisiilerek yapilmistir. Ikinci turda ise telefon araciligi ile anket cevaplar

almimustir.

3.4. OLCEGIN BELiRLENMESI

Bu ¢alismada uzmanlarin goriislerini belirlemek amaciyla ol¢lim sisteminden
Likert Olgegi, kolaylig1 nedeni ile tercih edilmistir. Anketi yanitlayan kisilere verilen
onermelerle ilgili goriislerini, ¢cok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan
seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Calismada “Besli Likert Olgegi”
kullanilmistir. Buna gore:

(1) Kesinlikle Katiliyorum
(2) Katiliyorum

(3) Fikrim yok

(4) Katilmiyorum

169

Mustafa Sarkim, a.g.e., s. 288
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(5) Kesinlikle Katilmiyorum

seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Birinci tur sonunda yukarida parantez i¢inde verilen
degerlere gore ortalama ve varyans hesaplanmis, ortalamalar ikinci tur anketlerde
verilmis ve uzmanlardan ortalamaya gore goriislerinde degisiklik olup olmadigini

belirtmeleri istenmistir.

3.5. ANKETIN iCERIiGi

Anketin icerigi hazirlanirken kisith olan literatliir kaynaklarindan ve
Burabay’da ¢aligan iist diizey yoneticilerle birebir goriisiilerek onlarin goriislerinden
faydalanilmigtir. Bu goriismelerden ve diger ikincil kaynaklara dayanarak

demografik sorular dahil 31 soru hazirlanmistir ve Rusgaya cevirilmistir.

Katilimeilara sorulan sorular, anketin cevaplandirilmasini kolaylagtirmak,
arastirmacinin verileri daha hizli degerlendirmesini saglamak ic¢in kapali ugludur.
Ayrica acik uclu sorular delphi teknigi ile degerlendirilemediginden ve zaman

acisindan da kayba neden oldugundan tercih edilmemistir.

3.5.1. Anketin Uygulama Siireci

Aragtirma verilerinin istatistiksel analizleri SPSS for Windows 13 (Statistical
Program for Social Science) paket programi ile gergeklestirilmistir. Burabay bolgesi
icin yapilan c¢alismada, delphi yontemi iki turlu olarak ger¢eklestirilmistir. Delphi
yonteminde amag, ankete katilan uzmanlarin bir araya gelmeden, konusmadan ayni
konu iizerinde fikir birligine ulasimasidir. Calismada uzmanlarin fikir birligine ulasip
tlagmadigini tespit etmek i¢in birinici ve ikinci tur sonuglart icin Eselestirilmis T-testi
(Paired Sample T Test) uygulanmistir. Tablo 13’de Eslsetirilmis T-testi sonuglari

goserilmistir.
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Tablo 13: Eselestirilmis T- Testi Sonuglari

Ortalamalarin
1.Tur Ort. |2.Tur Ort. Farki t istatistigi p degeri
2,343 2,346 -0,002 -0,081 0,936

Bu sonugsara gore 1. ve 2. tur anket sonuglar1 arasinda énemli bir farkliligin

olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (p=0,936>0,05).

Burabay bolgesinde yapilan anketlerin 1. ve 2. turu arasinda istatistiksel
olarak onemli bir farklilik tespit edilmediginden bu c¢alismada delphi teknigi geregi
3. tura gerek duyulmamustir. Uygulanan anketin ve analiz ve degerlendirmeleri ise,

katilan uzmanlarin fikir birligine ulastiklar 2. tur sonuglari iizerinden yapilmistir.

3.5.2. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Gilivenilirlik ayni1 degiskenin bagimsiz Ol¢limleri arasindaki tutarlilik-

kararlilik durumudur.

Bir anketin giivenilirligi, yani ankette yer alan maddelerin ya da sorularin
her birinin bir biri ile ne kadar iyi iliskilendirilmis oldugunun sinanmasi igin
kullanilan baslica yontem Cronbach Alpha katsayisidir. Cronbach Alpha katsayisi
0.00 ile 1.00 arasinda degisir. Yeterli bir giivenilirlik katsayisi anketin kullanma
amactyla yakindan iliskilidir. Gruplarn karsilastirmak icin 0.50 ve istiindeki bir
giivenilirlik katsayisi yeterlidir'”°. Bu galismada uzmanlarm goriisleri karsilastirildig:
ve birbirine yakinlik dereceleri Olciildiigii icin gilivenilirlik katsayisinin 0.50

degerinden yiiksek olmasi yeterlidir.

170 Mustafa Sarkim, a.g.e., s. 297
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1.ve 2. tur anket sonuglarinin Cronbach Alpha katsayilar1 belirlenirken SPSS

13 paket programi kullanilmigtir. Tablo 14’de 1. ve 2. tur anketlerin Cronbach Alpha

giivenilirlik katsayilar gosterilmistir.

Tablo 14: 1.ve 2. tur Anketin Giivenilirlik Katsayilari

1.Tur

0.608

2.Tur

0.625

3.5.3. Uzmanlarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Degerlendirmeler

Ankete katilan uzmanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler asagidaki

tabloda ayrintili olarak ele alinmistir. Anketin 1. ve 2. turuna katilan uzmanlar

degismedigi i¢cin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler anketin birinci turunda

verdikleri cevaplar dogrultusunda belirtilmistir.

Buna gore katilimeilarin cinsiyeti, egitim diizeyleri, iinvanlari, turizm egitimi

alip almadiklari, 6zel sektor tecriibelerine gore degerlendirilmistir.

Tablo 15: Ankete Katilan Uzmanlar1 Demografik Ozellikleri

Uzmanlan Cinsiyetine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 11 44
Erkek 14 56
Toplam 25 100
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Uzmanlar Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Lisans 25 100
Lisansiistii 0 0
Toplam 25 100

Uzmanlar1 Turizm Egitimi Almalarina Gore Dagilim

TurizmEgitimi Frekans Yiizde (%)
Evet 5 20
Hayir 20 80
Toplam 25 100
Uzmanlar1 Unvanina Gére Dagilimi

Unvan Frekans Yiizde (%)
Genel Miidiir 23 92
Departman Miidiirii 2 8

100
Toplam 25

Uzmanlar1 Ozel Sektor Deneyimine Gore Dagihmi

Ozel Sektor

Frekans

Yiizde (%)
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Deneyimi

Evet 18 72
Hayir 7 28
Toplam 25 100

Arastirmaya katilan uzmanlarim cinsiyetine gore dagilimi incelendiginde %
44’1 kadin, % 56°s1 erkeklerden olustugu goriilmektedir. Uzmanlarin egitimdiizeyine
gore dagiliminin ise % 100 iiniversite mezunlari oldugu goriilmistiir, bunlarda %
20’si turizm egitimini almis ve % 80’1 diger branslar mezunu olduklar1 ortaya
ctkmistir. Unvanlarina goére dagiliminda ise % 92’sinin genel miidiir olarak ve %
8’nin departman miidiirleri gorevlerini yapmakta oldugu belirlendi. Uzmanlarin %
72’sinin 6zel sektdr tecrubesi oldugu ve % 28’nin 6zel sektor tecrubesi olmadigi

ortaya ¢ikmustir.

Uzmanlarin  demografik  6zellikleri incelendiginde c¢alismaya katilan
uzmanlarin Burabay turizmi konusunda gorlis belirtebilecek diizeyde bilgi ve
tecrubeye sahip olduklari goriilmektedir.

3.5.4. Anket Sonuglari ile Tlgili Degerlendirmeler

Bu calismada delphi teknigi uygulanmis ve anket iki turlu olarak
gergeklestirilmistir. Anketin birinci ve ikinci turuna 25 uzman katilmigstir. “N” ankete
cevap veren kisi sayisini ifade etmekte, ortalama deger ise (Art.Ort) o soruya verilen
puan degerlerinin toplanip, soruya cevap veren kisiler sayisina boliinmesiyle elde
edilmektedir. Standart sapma ise, degiskenlerin aritmetik ortalamadan sapmalarin

kareleri ortalamasini ifade eder.
Aragtirmalar ile ilgili yorumlar, uzmanlarin goriislerinin netlestigi ikinci tur

sonuclarina gore degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglarinin degerlendirilmesinde ve

yorumlanmasinda 6nemli dl¢iide katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar ile birlikte
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degerlendirme ve Onermelerle ilgili yaptiklar1 yorumlardan ve anketin birinci tur

stirasinda yapilan yiiz ylize goriismelerden yararlanilmigtir.
Anket calismast yirmi delphi ifadesinden olusmaktadir. Katilimcilarina bu
onermeler ile ilgili yaptiklar1 degerlendirmeler ve bu degerlendirmelerin ortalamasi

ile standart sapmalar1 Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Anket Ile ilgili Degerlendirmeler

£ | g g g
=5 | B < 5 = 5
. 555 |2 |2 |EZ
Delphi Ifadesi =2 | = £ £ 5 £
ES| £ |2 |E £z
=M = i =

N | Art. | Std.

% | % | % | % | % Ort | Sap

ma

1 Burabay’in konaklama altyapisi | 32,0 20,0 4.0 36,0 8,0 25 | 2,68 | 1,46

bolge turizminin gelismesi igin
yeterlidir.

2 | Burabay’a son yillarda gelir
diizeyi diisiik, az harcama yapan | 12,0 8,0 12,0 44,0 24,0 25 13,6 | 1,29
turistler gelmektedir.

3 | Burabay  turizminin  &nemli
sorunlarindan  biri  etkin  bir | 40,0 44,0 0,0 16,0 0,0 251192 | 1,03
tanitim ve pazarlamanin
yapilmamasidir.

4 | Burabay’da  genelde fiziksel
altyapinin yetersiz kalmas1 | 44,0 24,0 12,0 16,0 4,0 25 12,12 | 1,26
turizmin  gelismesini  olumsuz
yonde etkilemektedir.

5 | Burabay turizminin gelismesinde
kamu sektori ve Ozel sektoér | 56,0 32,0 12,0 0,0 0,0 25 11,56 | 0,71
arasinda uyumlu ve siki bir
isbirligi etkili oacaktir.

6 | Turizm Master Planin
olusturulmamasi, Burabay ve | 52,0 28,0 8,0 12,0 0,0 251 1,8 1,04
Kazakistan  turizminin  ulusal
turizm piyasasindan yeterli pay
almasini engellemektedir.

7 | Burabay’da giinlimiiz turistine
hitap eden yeterli sayida birbirini | 4,0 20,0 8,0 60,0 8,0 253,48 | 1,04
destekleyecek turistik iiriin ¢esidi
vardir.

8 | Burabay’mn kendine 6zgii bir imaj
yaratip, bir marka olmamasi | 24,0 28,0 20,0 16,0 12,0 25 12,64 | 1,35
turizmden daha fazla pay almasini
engellemektedir
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Bolgede  yaratilan  gelirlerin
cogunun bolge disina aktarilmasi,
bolgenin gelisme hizint
azaltmaktadir.

36,0

12,0

16,0

36,0

0,0

25

2,52

1,32

10

Bolgeye gelen turistlerin biiyiik
bir kismi ulasim araci olarak
demiryolunu tercih etmektedirler.

4,0

12,0

48,0

28,0

8,0

25

3,24

0,92

11

Bolge turizminin tanitimi  ve
gelistirilmesi igin sektor ile yerel
yonetimler, ticaret odalar1 ve sivil
toplum kuruluglar1 arasinda siki
bir igbirligi gereklidir.

60,0

24,0

12,0

4,0

0,0

25

1,6

0,86

12

Turizm politikalarinda
stirekliligin saglanmamasi
sonucu, alinan kararlarin
uygulanmamasi turizmi olumsuz
yonde etkilemektedir.

48,0

28,0

12,0

12,0

0,0

25

1,88

1,05

13

Bolgeye olan turistik talep daha
cok kitle turizmine yonelik
iriinleri tercih etmektedir.

0,0

32,0

16,0

40,0

12,0

25

3,32

1,06

14

Burabay’da turizmin hizlt
gelismesinin, dogal ve Kkiiltiirel
gevre iizerinde olumsuz etkileri
olmustur.

32,0

36,0

12,0

8,0

12,0

25

2,32

1,34

15

Turizm agisindan ¢ok 6nemli olan
cevrenin ve kiyilarin korunmasi
igin turistik igletmeler ile yerel
yonetimler arasindaki isbirligi
yetersizdir.

72,0

24,0

0,0

4,0

0,0

25

1,36

0,7

16

Turizmin plansiz ve kontrolsiiz
gelistigi baz1 yorelerde tasima
kapasitesi sorunu ortaya
cikmaktadir.

16,0

52,0

24,0

8,0

0,0

25

2,24

0,83

17

Turizmin  kontrolsiiz ~ gelistigi
yorelerde dogal peyzaj zarar
gormektedir.

60,0

24,0

4,0

12,0

0,0

25

1,68

1,02

18

Kiiltirel agidan O6nemli  bir
potansiyele sahip bolgede saglik
turizminin ~ gelistirilmesi turizm
mevsimini uzatacaktir.

52,0

44,0

4,0

0,0

0,0

25

1,52

0,58

19

Burabay’da turistin  hizmetine
sunulan  turistik {iriin  sayis1
yetersizdir.

32,0

40,0

12,0

12,0

4,0

25

2,16

1,14

20

Kamp ve karavan turizmi dogal
ve kiiltlirel ¢evrenin korunmasi
acisindan gelistirilmesi gerken bir
iirtindiir.

8,0

56,0

8,0

16,0

12,0

25

2,68

1,21

21

Burabay’da turizm amagh ingaat
calismalarinin  artmasi turizmin
gelecegini tehdit etmektedir.

24,0

40,0

12,0

12,0

12,0

25

2,48

1,32

22

Turizm mevsiminde niifusun hizla
artmasi trafik sorununa neden
olmaktadir.

16,0

16,0

28,0

28,0

12,0

25

3,04

1,27
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23

Turistik  yorelerdeki  tarimsal
alanlarin kontrolsiiz bir sekilde
turizme ag¢ilmasi hem tarim
sektoreline hem de turizm
sektoriine zarar verir.

20,0

32,0

32,0

12,0

4,0

25

2,48

1,08

24

Burabay’in  rakiplerine  karsi
avantaj saglayabilmesi igin saglik
turizmi  kapsaminda  {irlinler
geligtirilmelidir.

56,0

24,0

12,0

4,0

4,0

25

1,72

1,06

25

Saglik turizmi kapsaminda dogal
ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi ve
yerel halkin turizmden pay
alabilmesi saglanmalidir.

32,0

52,0

8,0

8,0

0,0

25

1,92

0,86

Burabay turizmi ile ilgili anket yirmi bes Onermeden olusmakta ve bu

onermelere katilimicilarin verdikleri cevaplarin yilizde dagilimi, ortalamalari ve

standart sapmalar1 yukaridaki tabloda yer almaktadir. Bu 6nermelerin her biri yiizde

dagilimi, ortalamasi ve standart sapmasi agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

Tablo 16/1

= | s : :
=35 | B < 5 = 5
, 5|5 |2 |2 |E:
Delphi ifadesi 2|2 | E £ s £
ES | £ = & E £
=M | M = o =

N | Art. | Std.

% | % | % | % | % Ort | Sap

ma

Burabay’in konaklama altyapisi bolge | 32,0 20,0 4,0 36,0 8,0 25| 2,68 | 1,46

turizminin gelismesi i¢in yeterlidir.

Katilimcilarin % 52°si “Burabay’in konaklama altyapist bolge turizminin

gelismesi icin yeterlidir” dnermesine olumlu olarak cevap vermistir. Onlara gore
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Burabay’in konaklama altyapis1 Burabay’da turizmin gelismesi i¢in yeterlidir.

Ortalamanin 2,68 olmasit da bu durumun ¢eligkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 16/2
e | g s =
£S5 | B s s s S
. . €35 |3 > = S =
Delphi Ifadesi EZ| 2 £ E EE
E5 | 5§ = 5 E§
= | M = o =
% % % % % N | Art. | Std.
Ort | Sap
ma
Burabay’a son yillarda gelir diizeyi
diisik, az harcama yapan turistler | 12,0 8,0 12,0 44,0 24,0 25 13,6 1,29

gelmektedir.

Katilimeilarin % 68’1 “Burabay’a son yillarda diizeyi diisiikk az harcama

yapan turistler gelmektedir” 6nermesine katilmamaktadir. Burabay iilkenin en bilinen

dogal giizelliklerine sahip bolgelerinden biridir. Bu sebeple yerli turistlere doga tatili

denildiginde akillarina ilk gelen bdlgelerden bir tanesidir. Buna karsin bolge tesisleri

bu kadar yiiksek seviyedeki talebi karsilayacak imkanlara sahip degildir. Bolgeye

olan yogun talep nedeniyle turistik tesisler miisteri sikintis1 ¢cekmemektedirler. Bu

yiizden rekabet ederek konaklama ve yiyecek-icecek fiyatlarini

diistirmeyi

diistinmemislerdir. Bu durumun dogal sonucu olarak yiiksek harcama yapamayacak

turistler bolgede konaklayamamaktadirlar.

Tablo 16/3
£ £ g g
= B B 'g s = S
, 5|5 |5 | & |Eg
Delphi Ifadesi 52| Z £ £ s E
ES |5 | 2 g E 5
= | X [ o =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Burabay turizminin Oonemli
sorunlarindan biri etkin bir tamitim ve | 40,0 44,0 0,0 16,0 0,0 251192 | 1,03
pazarlamanin yapilmamasidir.
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Burabay’in tamitimi ile ilgili “Burabay turizminin énemli sorunlarindan biri

etkin bir tanitim ve pazarlamanin yapilmamasidir” degerledirmesine katilmcilarin

% 84’1 katilmaktadir. Sadece yerel turistleri degil yabanci turistleri de bolgeye

¢cekmek i¢in hem devlet tarafindan hem 0&zel isletmelerden yeterince tanitmanin

yapilmamasi fikri uzmanlar arasinda hakimdir.

Tablo 16/4
£ | g g g
s B £ 'g s =S
) g s | 8 > e g 2
Delphi Ifadesi 52|z £ £ s E
EL | & = g E £
= | X = o =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Burabay’da genelde fiziksel altyapinin
yetersiz kalmasi turizmin gelismesini | 44,0 24,0 12,0 16,0 4,0 25 12,12 | 1,26

olumsuz yonde etkilemektedir.

Katilimeilar % 68 oranda ‘“Burabay’da genelde fiziksel altyapinin yetersiz

kalmas1 turizm gelismesini

olumsuz

yonde

etkilemektedir”

Onermesine

katilmaktadir. Bu degerlendirme ile katilimcilar Burabay’in gelismesi i¢in gerekli

olan fiziksel altyapinin yetersiz oldugu, su, yol, kanalizasyon, aritma tesisi, enerji

yatirimlarin arttirilmasi gerektigi gortisindedir.

Tablo 16/5
| g E E
=5 | 5 2 5 = 5
, S5 |5 |2 |Ez
Delphi Ifadesi 52| 2 £ E 5 E
ES |5 | X2 g E 5
= | M = e =
N | Art. | Std.
% % % % % Ort | Sap
ma
Burabay turizminin geligmesinde kamu
sektorii ve 6zel sektor arasinda uyumlu | 56,0 32,0 12,0 0,0 0,0 251 1,56 | 0,71

ve siki bir isbirligi etkili olacaktir.
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Katilimcilar % 88 oranda kamu ve 6zel sektor isbirliginin gerceklesmesi

Burabay’da turizmin gelismesini iyi yonde etkileyeceginde hemfikirler.

Tablo 16/6
= | g £ £
£S5 | B < 5 s 5
. SE| 5 |= |2 | B2
Delphi Ifadesi =2 | = £ £ 5 £
EE S |E |E |E:Z
=X | X = < =X
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Turizm Maser Planin olusturulmamast,
Burabay ve Kazakistan turizminin | 52,0 28,0 8,0 12,0 0,0 25 11,8 1,04
ulusal turizm piyasasindan yeterli pay
almasini engellemektedir.

Kazakistan’da turizm yeni gelismekte olan sektdr oldugu igin turistik
potansiyele sahip bolgeler devlet tarafindan daha yeni ele alinmaktadir. Bu sebeple
Burabay turistik bolgesinin gelismesiyle ilgili bir Master Plan olusturulmamistir.
Uzmanlarin bu konuda % 80’1t Master Planin olmamasit  turizm gelisimini

engelleyecektir diisiincesindedir.

Tablo 16/7
£ £ g g
= B = 'g s = S
, S5 5 |S |2 |Ez
Delphi Ifadesi 52|z £ £ s E
EL | & = g E £
= | = ~ =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Burabay’da giliniimiiz turistine hitap
eden yeterli sayida birbirini | 4,0 20,0 8,0 60,0 8,0 25| 3,48 | 1,04
destekleyecek turistik iiriin  ¢esidi
vardir.

Sovyetler Birligi doneminde devlet kontroliinde gezilerin yapildigr ve
hastalarin iyilesmesi icin rehabilitasyon bolgesi olarak kullanilan Burabay

bagimsizliktan sonra da turizm ile ilgili atilmlarini ge¢ basladig1 i¢in turisik iirlin
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cesitlendirmesinde  ilerleyememisti. Uzmanlarim % 68’1 turistik  {iriin
cesitlendirmesini yetersiz oldugunun kanaatindedir.
Tablo 16/8
= | g £ £
s | = s 5 = 5
. g3 |8 > = 2=z
Delphi Ifadesi =2 | = £ £ 5 £
EE|E |E |E |E3
=X | X = o =X
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Burabay’in kendine 0zgii bir imaj
yaratip, bir marka olmamasi turizmden | 24,0 28,0 20,0 16,0 12,0 25 12,64 | 1,35
daha fazla pay almasini
engellemektedir

Burabay’in su anda saglikli bir turizm imaj1 yoktur, ancak Sovyet doneminde

havasimnin temizliginden ve c¢amaagaclart ormanlarinin olmasindan tiiberkiiloz

hastaliklarin tedavisi amaciyla yapilan resortlarin olmasi hatirlaniyor. Uzmanlarin %

52’sinin Burabay’in kendine 0zgii bir imaj yaratip, bir marka olmamasi turizmden

daha fazla pay alamamasi fikrine katilmaktadirlar ve saglik turizmini gelistirerek

daha fazla saglik turizmine yonelik iirlin farklilagtirma ve gasitlendirmeye gidilirse,

hem sezonun uzamasi, hem kalifye elemanlarin c¢aligmasi ve hizmet kalitesinin

ylkselecegi fikrindedirler.

Tablo 16/9
£ | g £ £
=5 | 3 s 5 = S
, S5 |2 |2 |E:
Delphi ifadesi S22 | E £ s £
EE|§ |2 |§ EE
= | X = o =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Bolgede yaratilan gelirlerin ¢ogunun
bolge digina aktarilmasi, bolgenin | 36,0 12,0 16,0 36,0 0,0 25 12,52 | 1,32
gelisme hizini azaltmaktadir.
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Katilimcilarin % 48’1 bolgede elde edilen gelirin bdlge disina aktigindan
turizm gelirleri diisiik diizeyde kalmakta oldugunu ifade ettiler. Bunun sebebi
isletmecilerin biiylik kisminin yerli olmamas: tesislerin de sezon diginda kapali
olmasi. Isletmecilerin sezonda elde ettigi karin ¢ogunu bélge disina aktarmasi
bolgenin gelisme hizin1 engellemekedir. Katilimcilarin = % 36’sinin bu ifadeye
katilmama sebepleri ise resortlarin yil boyunca gelen turistler i¢in hizmete agik
olmas1 ve bu tesislerin ¢cogunun kamuya ait olmasi ¢alisanlarin da yerel olmasindan,

elde edilen gelirin disariya sizmayip bolgede kalmasinin diislincesinde olmalaridir.

Tablo 16/10

g | g g g
=5 | 5 < 5 = 5
, 5|5 |2 |2 |E:
Delphi ifadesi 2|2 | E £ s £
EZ| 5 = & E £
=M | M = e =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Bolgeye gelen turistlerin biyiikk bir
kismi ulasim araci olarak demiryolunu | 4,0 12,0 48,0 28,0 8,0 25 13,24 | 0,92
tercih etmektedirler.

Bolgeye ulasmak i¢in hem maliyet, hem rahatlik agisindan en uygun tasima
aract demiryoldur. Hem Rusya’dan hem Kazakistan’in demiryolu i¢ hatlarindan
Burabay’a ulagmak miimkiindiir. Kazakistanin kuzeyindeki iklimin sert olmasi ve yil
boyunca 1s1 derecesinin +40 ile — 40 arasinda degismesi yollar1 yipratmaktadir.
Yollarin yenilenmesi de ¢ok maliyetlidir. Bu nedenle, yeni agilan Astana-Burabay
otoban1 haricinde ulasim yollarinin kotii olmasi turistlerin demiryolunu tercih
etmesine sebep olmaktadir. Katilimcilari biiyiik kisminin (% 48) bu degerlendirme
ile ilgili fikrinin olmamasi Burabay’da kitle turizminin yaygin olmamasidir.
Turistlerin bolgeyi grup halinde degil bireysel olarak ziyaret etmesi, bu yiizden hangi
ulagim aracinin kullanildigi hakkindaki bilginin olmamasi kabul edilebilirlik bir

durumdur.

Tablo 16/11
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= | g £ z
£S5 | B 2 5 = 8
, S5 |5 |2 |Ez
Delphi Ifadesi 2| & | E £ s £
ES | £ = g E g
=X | X = o = X
N | Art. | Std.
% % % % % Ort | Sap
ma
Bolge  turizminin  tanitimi ve
gelistirilmesi  i¢in sektor ile yerel
yonetimler, ticaret odalart ve sivil | 60,0 24,0 12,0 4,0 0,0 25 11,6 | 0,86

toplum kuruluslart arasinda siki bir
igbirligi gereklidir.

Bolge turizminin tanitilmasinin yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglar

aracilifiyla yapilmasi halka giiven verir. Turistleri bolgeye cekebilecek olan bu

reklamlarin tamamen ticari amag¢ giitmeyen yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar

tarafindan yapilmasi insanlar {iizerinde daha olumlu ve daha giivenilir etki

yaratacaktir. Bunu bilen uzmanlar % 84 oranda bolgenin tanitimi ve gelsitirilmesi

icin kurumsal isbirligi olmas1 gerektigini belirtmiglerdir.

Tablo 16/12

£ £ g g
= = = 'g s = 5
, 555 |2 |2 |EZ
Delphi Ifadesi 52|z £ £ s E
EL | & = g E £
=N | M = o =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Turizm  politikalarinda  stirekliligin
saglanmamast sonucu, alinan | 48,0 28,0 12,0 12,0 0,0 25 | 1,88 | 1,05

kararlarin  uygulanmamasi  turizmi
olumsuz yonde etkilemektedir.

Turizm politikalarinda  stirekliligin - saglanmamasi ve alinan kararlarin

uygulanmamasi sektoriin kendilerine belirtilen hedefler dogrultusunda yaptiklar

atilim ve yatirimlart bir siire sonra bosa ¢ikarmaktadir. Bu da 6nemli derecede zaman

ve para kaybima sebep olmaktadir. Katilimcilarin % 76’s1 Turizm politikalarinda
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siirekliligin saglanmasinin ve alinan kararlarin uygulanmasinin turizmin gelismesi

icin sart oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 16/13

= | g E =
£S5 | B < s s S
, SE| 5 |S |2 |E2
Delphi Ifadesi =2 | = § £ 5 £
EE|E |2 |5 | &3
X | X &~ ~ = X
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Bolgeye olan turistik talep daha ¢ok
kitle turizmine yonelik iiriinleri tercih | 0,0 32,0 16,0 40,0 12,0 25 13,32 | 1,06
etmektedir.

Bolgeye gelen turistlerin daha ¢ok saglik amacli bolgeyi ziyarete geldigi i¢in
kitle turizmi Burabay’da gelismemistir. Bunu katilimecilarm %  52°si
dogrulamamaktadir ve bolgeye daha ¢ok gelir saglamasi agisindan daha fazla
turistlerin  gelmesini saglamak i¢in kitle turizminin gelistirilmesi gerektigi
fikrindedirler.

Tablo 16/14

£ | g g g
= B B 'g s = S
, 5SS 5 |5 |2 |Ez
Delphi Ifadesi 52|z £ £ s E
EL | & = g E £
= | X = o =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Burabay’da turizmin hizli gelismesinin,
dogal ve kiltirel c¢evre {zerinde | 32,0 36,0 12,0 8,0 12,0 2512321 1,34
olumsuz etkileri olmustur.

Turistlerin Burabay’1 tercih etme sebeplerinden biri dogal giizelligidir. 1997
yilinda Kazakistan’in Bagkentinin Astanaya tasinmasiyla Astana’ya go¢ etme
yogunlagmistir. Astana’nin Burabay’in yakininda olmasi ziyaret eden turist sayisinin
da cogalmasina neden olmustur. Bu nedenle son yillardada Burabay’da turizm hizls,

plansiz ve kontrolsuz gelismistir. Fiziksel altyapinin eksik olmasi ve sezonda turist

88




sayisinin ¢ogalmasi ¢evrenin kirlenmesine sebep olmaktadir. Uzmanlarin % 68’1 bu

konuda hemfikirdir.

Tablo 16/15

e | s E =
£S5 | B < s s S
. S5 |2 |2 |Ez
Delphi Ifadesi =2 | = £ £ 5 £
eS| |2 |§ |E3
X | X &~ ~ = X
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Turizm ac¢isindan ¢ok Onemli olan
cevrenin ve kiyilarin korunmasi igin | 72,0 24,0 0,0 4,0 0,0 25 | 1,36 | 0,7
turistik igletmeler ile yerel yonetimler
arasindaki isbirligi yetersizdir.

Sezonda ¢ok yogun talep oldugu i¢in sektdr bunu karsilayabilmek amaciyla
hizla yapilanmaya gitmektedir. Tamamen kisa vadeli ticari amag¢ giiden bazi
isletmecilerin ¢evreye ve kiyilara zarar verdigi gézlenmektedir. En kisa siirede yerel
yonetimin idareyi eline alarak sektdriin yapilanmasini yonetmesi gerekmektedir.
Katilimeilarin % 96°s1 Burabay’in dogasinin gelecegi icin yerel yonetim ile turistik

isletmelerin igbirliginin bir an 6nce saglanmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Tablo 16/16

e s E =
£E | 5 < s g 5
) °E‘ S| 3 > . “E’ 2
Delphi Ifadesi =2 | = £ £ 5 £
ES|E |2 |§ |E3
X | X &~ X = X
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Turizmin  plansiz  ve  kontrolsiiz
gelistigi  bazt  yorelerde  tasima | 16,0 52,0 24,0 8,0 0,0 251224 10,83
kapasitesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm Bakanliginin turistlerin ilgi gosterdigi baz1 bolgelerde planlamada geg

kalmasindan dolay1 yogun talebe cevap vermek isteyen sektdr isletmeleri hizla
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kontrolsiiz bir sekilde biiyiimiislerdir. Bolgede diisiik imkanlarla yapilan tesislerin
cok daha gii¢lii imkanlara sahip olan sektor isletmecilerinin yliksek kapasiteli tesis
yapabilecekleri alanlarin isgal edilmesine sebep olmaktadir. Uzmanlarin % 68’1
bolge alaninin iyi yonetilememesi sebebiyle bdlgede tasima kapasitesi sorunu

yasandigini belirtmislerdir.

Tablo 16/17

£ | g g g
= B B 'g s =S
, 5SS 5 |S |2 |Ez
Delphi Ifadesi 52|z £ £ s E
EL | & = g E £
= | X = o =

N | Art. | Std.

% % % % |% Ort | Sap

ma

Turizmin kontrolsiiz gelistigi yorelerde | 60,0 24,0 4.0 12,0 0,0 25| 1,68 | 1,02

dogal peyzaj zarar gérmektedir.

Burabay’in en 6nemli 6zelliklerinden biri dogal giizelligidir. Burabay’daki
baz1 bolgelerde sektdrdeki isletmeler talebe cevap verebilmek i¢in hizla yapilanmig
fakat bu yapilanma sirasindaki insaa edilen yapilarin Burabay’in dogal giizelliklerine
uyum gostermesi gerektigi dikkate alimmamistir. Bu yuzden bir¢ok turizm
isletmesinin goriintlisi Burabay’in dogal giizelligiyle ters diigmiistiir. Uzmanlarin

% 84 oranda bu degerlendirmeye katilmaktadirlar.

Tablo 16/18

e | g £ £
s s | 3 2 5 = 5
, S5 |5 |2 |Ez
Delphi Ifadesi 2| & | E £ s E
EE| 5 |£ |5 E§
=X | X = < =X
N | Art. | Std.
% % % % % Ort | Sap
ma
Kiiltiirel agidan 6nemli bir potansiyele
sahip bolgede saglik turizminin | 52,0 440 4,0 0,0 0,0 25 11,52 | 0,58
gelistirilmesi turizm mevsimini
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uzatacaktir.

Burabay’da turizm mevsimi ¢ok kisadir. iklim sartlar1 degiskendir, bazi

zamanlarda yaz aylarinda bile soguk olmakatadir. Bu durum turistlerin bélgede uzun

zaman konaklamalarina ve dinlenmelerine

engel

olmaktadir.

Bu

sebeple

katilimcilarin % 96’s1  bolgede iklimden bagimsiz olarak siirekli bir turistik {iriin

olan saglik turizminin gelistirilmesi gerektigine inanmaktadirlar.

Tablo 16/19

= | g g g
=5 | = < 5 = 5
, S5 5 |2 |2 |Ez
Delphi Ifadesi 2| & | E £ s E
EL | & = G E £
- = o =
N | Art. | Std.
% % % % % Ort | Sap
ma
Burabay’da turistin hizmetine sunulan
turistik {irlin say1s1 yetersizdir. 32,0 40,0 12,0 12,0 4,0 25 12,16 | 1,14

Uzun zaman boyunca Burabay sadece saglik turizmi iizerine yogunlagmustir.

Bu yiizden giinlimiizde degisen turist profiline sunulmak {izere gerekli olan turisrik

irlin ¢esitleri sikntis1 ¢ekmektedir. Katilimcilarin % 72’si Burabay’daki turistik iiriin

sayisinin yetersiz olduguna katliyorlar.

Tablo 16/20

Delphi ifadesi

Tamamen
Katilyorum

Katillyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

X

=X

0

o

%

=X

Art.
Ort

Std.
Sap
ma

Kamp ve karavan turizmi dogal ve
kiiltiirel ¢evrenin korunmasi agisindan

\90
[

56,0

8,0

16,0

12,0

25

2,68

121
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gelistirilmesi gerken bir tirtindiir.

Doga ile i¢ i¢e yapilan en yaygin turistik aktivitelerden olan kamp ve karavan
turizmi, turistlerin dogay1 sevmesini ve dogay1 korumasini saglar. Bu iki turistik {iriin
insanlarin ziyaret ettikleri ¢evreyi ger¢ek anlamiyla tanimalart ve sevmelerini saglar.
Bu sebeple Katilimcilarin % 62’si Burabay’in dogal ve kiiltiirel ¢evresinin korunmasi
icin hem dogaya zarar vermeyen hem de insanlarin dogay1 sevmesini saglayan bu

turisrik iiriiniin yayginlasmasinin gerektigini desteklemektedir.

Tablo 16/21

£ £ g 5
| A
Delphi Ifadesi EZ| & E E EE
= | M = o =
% % % % % N | Art. | Std.
Ort | Sap
ma
Burabay’da turizm amagli ingaat
calismalarinin artmasi turizmin | 24,0 40,0 12,0 12,0 12,0 25 12,48 | 1,32
gelecegini tehdit etmektedir.

Uzmanlarin % 64’1 bolgede hizli gelismenin konaklama kapasitesinin
arttirtlmasi ihtiyacin1i dogurdugunu ve bu amacla yapilan plansiz yapilagsmanin
betonlasmaya neden oldugu goriisiindedirler. Bu durum da turizm- ¢evre iligkisinin

arttig1 glinlimiizde turizmi olumsuz etkilemektedir.

Tablo 16/22

Delphi ifadesi

Tamamen
Katillyorum
Katiliyorum
Fikrim yok
Katilmiyorum
Tamamen
Katilmiyorum

N | Art. | Std.
Ort | Sap
ma

X
=X
=X
X
=X

0
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Turizm mevsiminde nifusun hizla
artmasi  trafik  sorununa  neden
olmaktadir.

16,0

16,0

28,0

28,0

12,0

25

3,04

1,27

Burabay’da turizm mevsiminde niifus yerli niifusa oranla biiyiik artis gosterse

de trafikteki artis sorun yasatacak diizeyde degildir. Niifus artis1 oraninda trafik artig

olmamasimin en onemli sebebi Burabay’a bir¢ok yonden tren yolunun olmasi ve

turistlerin bu toplu ulasimi aktif olarak kullanmasidir. Burabay’a ulagimi saglayan

toplu ulasim sisteminin olmast ve turistlerin bunlar1 kullanmas trafik yogunlugunu

ciddi Ol¢lide azaltmaktadir. Katilimcilardan, ozellikle tiim yilin1 Burabay’da

gecirenler, turizm mevsimi ile diger zamanlardaki trafik yogunlugunu karsilastirma

imkan1 bulabilmisler ve bunlarin hemen hepsi, katilimeilarin % 40’1, niifus artisinin

trafik sorununa neden olamdigini diisiinmektedirler.

Tablo 16/23

= | g g g
B < 5 = 5
, S5 |5 |2 |Ez
Delphi Ifadesi 2| & | E £ s E
EL | & k- G E £
- = o =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Turistik yorelerdeki tarimsal alanlarin
kontrolsiiz bir sekilde turizme agilmasi | 20,0 32,0 32,0 12,0 4,0 251248 | 1,08

hem tarim sektoriine hem de turizm
sektoriine zarar verir.

Yerel ve kamu ydnetimlerinin, yogun talep iizerine sektoriin kontrolsiiz bir

sekilde biiyiliyebilecegini dngoriip verimli tarim arazilerini korumaya alacak sekilde

imar plam ¢ikarmalar1 ve uygulamalari zorunludur. Ulkede talebin yogun oldugu tiim
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turizm bdlgelerinde imar plan1 olmadan yapilan sektorel biiyiime verimli tarimsal

arazilerin biiylik Ol¢iide azalmasina neden olmaktadir. Bu sebeple katilimcilarin

% 52’si tarimsal alanlarin kontrolsiiz sekilde turizme agilmasinin tarim ve turizm

sektoriline zarar verecegine inanmaktadir.

Tablo 16/24

el g g g
=5 | 5 < 5 = 5
, S5 |2 | & |E:
Delphi ifadesi 2|2 | E £ 5 £
ES| 5§ = & E £
= | M = e =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Burabay’in rakiplerine karsi avantaj
saglayabilmesi i¢in saglik turizmi | 56,0 24,0 12,0 4,0 4,0 25 11,72 | 1,06

kapsaminda firiinler geligtirilmelidir.

Saglik turizminin gelismesi ic¢in saglhk turizm kapsaminda {iriinlerin

gelistirilmesi gerekmektedir. Burabay’in eski Sovyet doneminden beri siliregelen biri

tinii vardir. Bu da havasmin temizligi ve ikliminin 6zellikle verem hastalarina iyi

gelmesidir. Bununla birlikte bol mineralli ¢amurlarinda yapilan saglik banyolar1 da

Burabay’in turistleri ¢ekebilecegi bir turistik iiriindlir. Uzmanlarin biiytik bir

cogunlugu (% 80) Burabay’in rakiplerin kars1 avantaj saglayabilmesi i¢in bu saglik

turizmi tirtinlerini gelistirerek 6ne stirmesi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 16/25

£ £ g g
= B B 'g s =S
, 555 |2 |2 |EZ
Delphi Ifadesi 52|z £ £ s E
EL | & = g E £
= | X [ o =
N | Art. | Std.
% | % | % | % | % Ort | Sap
ma
Saglik turizmi kapsaminda dogal ve
kiiltiirel ¢evrenin korunmasi ve yerel | 32,0 52,0 8,0 8,0 0,0 25 11,92 | 0,86
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halkin turizmden pay alabilmesi
saglanmalidir.

Burabay’in havasinin temizligi ve ormanlar1 Burabay’daki saglik turizminin
en Onemli elemanlaridir. Turistlerin doga giizelliklerinden faydalanmalar1 igin
diizenlenen doga yiiriiyiislerinde rehber olarak yerel halkin ¢alistirilmasi ve bu doga
gezilerinde bolge kdylerinin ugrak yeri olarak belirlenmesi hem yerel halkin saglik
turizminden pay almasim1 saglayacak hem de yore Kkiiltiiriiniin turistlere
tanitilmasinda ¢ok etkili olacaktir. Katilimcilar % 84 oranda yerel halkin turizmin
bolgede biiylimesinde etkili rol almasmin ve turizmden pay almasinin hem sektor

hem yerel halk agisindan olumlu etkileri olacagini belirtmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Turizmin ulasabilecegi simirsiz ekonomik boyut ve diger elementleriyle
birlikte etkileyebilecegi alanlarin genisligi ve bu alanlar iizerindeki 6nemli giicii
turizmi gliniimiiziin en 6nemli sektorlerinden biri haline getirmistir. Gelismekte olan
tilkeler su an i¢in daha ¢ok turizmin ekonomik kalkinmalar1 tlizerindeki olumlu
etkisiyle ilgilenmekteyken turizmin 6nemini ¢ok daha onceleri farketmis olan ve
turizm sektoriinde epeyce yol katetmis olan gelismis iilkeler turizmin ekonomik
giicliniin yaninda politik ve kiiltiirel giiciiyle de ilgilenmektedirler. Amag turizmin
ister ekonomik ister kiiltiirel veya politik giiclinden faydalanmak olsun, iilke, bolge
veya yoreler kendilerine yonelik talebi arttirabilmek ve bu alanda yaristiklart tilke
veya bolgelere kars: istlinliik saglayabilmek i¢in politikalar ve stratejiler gelistirmek

ve belirlenen stratejileri kesintisiz uygulamalar1 gerekmektedir.
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Turizmde yeni destinasyonlarin ve yeni {lirlinlerin ortaya c¢ikmasi 6zellikle
uluslararas1 turizmdeki rekabetin artmasina neden olmaktadir. Uluslararasi
turizmdeki rekabet ile basedebilmek icin iilkelerin yeni {irlin stratejisi gelistirmesi,
dogrudan iilke igerisinde bulunan boélgelerdeki turizmi etkilemektedir. Bu nedenle
bolgeler kendilerine yonelik talebi arttirabilmek i¢in hem degiskenlik gosterebilen
turist profiline uygun turistik ihityaglar1 karsilamak hem de uluslararas: turizmdeki
rekabet sonucu ortaya ¢ikan yeni {iriinler agisindan kendi bolgelerinn geri kalmamasi

i¢in {iriin ¢esitlendirme ve farklilastirma yolunda hizla ¢calismalidirlar.

Kazakistan, turizmin giiciinii farkeden ve hizla bundan yararlanmak igin
yakin bir zamanda ¢alismalara baslayan gelismekte olan bir iilkedir. Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi doneminde sadece sosyal turizm altinda SSCB’nin yonettigi
Sovyet vatandaslarinin dinlenme, baska yerlere seyahat etme, rehabilitasyon, tarihi
ve kiiltiirel tesisleri ziyaret etme ve kiiltiirel kalitlar1 seyretme turizmi
gerceklesmistir. Bu sebeple Sovyetler doneminde turizm ¢ok sinirli olmustur.
Kazakistan turizmin Onemini farketmis olmasina ragmen bagimsilziginin hemen
arkasindan bu konu ile ilgilenememistir. Ancak 2006 yilinda bu sektoriin gelisimini

saglamak amaciyla Turizm ve Spor Bakanligini kurarak ¢aligmalara baglamistir.

Kazakistan sahip oldugu biiyiik turistik potansiyele karsin diinya genelinde
turizmden aldig1 pay yok denecek kadar azdir. Bunun en 6nemli sebebi turizmdeki

atilimlara baglamakta ¢ok ge¢ kalmasidir.

Uluslararas1 turizmdeki potansiyelini heniiz isletememis olan Kazakistan’da
canli olan turizm sektorii i¢ turizmdir. Kazakistan’daki i¢ turizmin en hareketli
oldugu yerler Almat1 ve etrafi, Astana ve Giiney Kazakistan Vilayeti’dir. Burabay da
sahip oldugu potansiyeli fark ederek Kazakistan’in i¢ turizmden hakettigi pay1

almaya c¢alisan ve bu yolda hizla gelismek i¢in ¢aligmalar1 yapan bir bolgedir.

SSCB doneminde tiim Kazakistan’da oldugu gibi Burabay’da da saglik

turizmi 6n plandaydi. Saglik turizmi i¢in agilmis resortlar su anda bile Burabay’daki
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turizm sektoriiniin yiizde cogunlugunu elinde bulundurmaktadir. Kazakistan’in
bagimsizligindan 6nceki doneminde Burabay’daki turizm sektoriinii elinde
bulunduran resortlar, dinlenme tesisleri ve ¢ocuk kamplar1 bagimsizliktan sonra
yapilan atilmlarla yerlerini yavas yavas otellere birakmaya bagslamislardir.
Kazakistan’in turizm ile ilgili oniimiizdeki on yillik kalkinma planinda Burabay’in

turizm potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek kalkinma paketleri yer almaktadirlar.

Kazakistan’in turizmi i¢in yapilacak olan kalkinma planlarinin &niimiizdeki
en biiyiik engel turizm ile ilgili kapsaml istatistiksel bilgilerin bulunmamasidir.
Burabay turizmi ile ilgili bilinen bilgiler, otel, resort, pansiyon tesisleri ve ¢ocuk
kamp1 sayilarinin bilinmesinden daha Oteye gitmemektedir. Burabay’1 tercih eden
turistlerin konaklamasi otel, resort ve dinlenme tesisi haricinde bir de kiralik daire
sistemi ile karsilanmaktadir. Kiralik daire sistemi Burabay’a gelen turist sayisinin
hicbir zaman tam anlamiyla belirlenememesine sebep olmaktadir. Bir kisinin
kiraladig1 bir dairede on-on bes kisiye varan ailelerin konaklamasi ve tatillerinin
Burabay’da ge¢irmesi ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Burabay’1 ziyaret eden turist
sayisinin bilinmemesinden dolay1 Burabay’in potansiyelinin ne kadarmi kullandigi
hesaplanamamaktadir. Yalniz bilinen bir gercek, Burabayin gelecekte su an ¢ekmis
oldugu turistten daha fazlasini ¢ekebilecegidir. Bu sebeple Kazakistan’in oniimizdeki
on yillik turizm kalkinma paketinde Burabay’daki otel sayismin 1,5 katina
cikartilmasi, doga ile uyumlu bir sekilde insaa edilmesi planlanan 1620 daireli
apartmanlarla turist karsilama kapasitesinin iki katina ¢ikartilmasi ve degisen turist
profillerinden yararlanmak amaciyla 700 villa insaa edilmesi planlanmigtir.
Burabay’da yapilacak bu gelisme ile siiregelmis olan ve bilinen saglik turizminin
yanina hobi, dinlenme ve eglence amacli tatil beldesi iinvanimi da koymak

hedeflenmektedir.

Kazakistan’in turizm kalkinma planinda Burabay ile ilgili koydugu paketlerin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli dnkosullarin baginda tiim diinyada oldugu gibi altyapi
ve ulasim gelmektedir. Burabay ulasim konusunda sansli diyebilecegimiz
durumdadir. Kazakistan’in bagkenti Astana’ya yakin olmasi ve Atana- Burabay

otobaninin simdiden tamamlanmis olmasi ¢ok biiyilik biiyiik bir sanstir. Burabay’in
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cekmek istedigi en biiyiik turist kitlesinin bulundugu baskent Astana’dan Nuraba’in
bagli oldugu Suginsk sehrine tren yolunun bulunmasi ve giinliik tren seferlerinin

yapilabiliyor olmas1 degerledirilebilinecek dnemli bir avantajdir.

Diinyanin bir¢ok yerinde turistik bolgeler kendilerine olan talebi arttirabilmek
icin hedeflenen turist profilinde ¢esitlendirmeye gitmeye calismakta, bu dogrultuda
da biinyesinde bulunan turistik iirlinlerde c¢esitlendirme c¢abasina gitmektedirler.
Sovyet doneminde sadece temiz havasi ve dogal giizelliginden dolayi, ozellikle
tiiberkiiloz hastalar1 rehabilitasyon merkezi haline gelmis olan Burabay, bugiinlerde
sadece hastalar icin degil herkes i¢in bir dinlenme ve tatil bolgesi haline gelmeye
baslamistir. Burabay’in hedefledigi bu turist profili ¢esitliligi baslhh basina bir

atilimdir.

Burabay’a gelen turist profilindeki degisiklik, talebi arttirmak ve bunu
karsilayabilmek icin devletin yaptig1 ve yapmay1 planladigi yatirimlar turistik {iriin
cesitlerinin arttirilmasi beraberinde tarim alanlarinin insaaya agilmasi, dogal peyzaja
uyum saglanmadan ingaatlarin yapilmasii hizmet verecek deneyimli personelin

bulunmamasi gibi sikintilar getirmistir.

Uzman goriislerini belirleme ve arastirilan konu ile ilgili olarak uzman kisiler
arasinda goriis birligine ulasmak amaciyla olusturulan delphi yontemiyle Burabay

turizminin gelismesi ve sorunlari ile uygun turistik iiriinler belirlenmistir.

Burabay’da turizmin gelismesi Burabay’1 ¢ok etkileyecek olumlu ve olumsuz
bircok gelismeye sebep olmustur. Burabay’i tercih eden turist profilinin
cesitlenmesiyle birlikte Burabay’a olan talep hizla artmis, bu da yaninda fiziksel
altyapinin yetersiz kalmasi ve deneyimli personel sikintis1 g¢ekilmesine sebep
olmustur. Artan talebin karsilanmasi i¢in konaklama tesislerindeki hizli yapilanma
dogal peyzaja aykir1 ingaalara sebep olmakta ve Burabay’in 6nemli degeri olan dogal
giizelligine zarar vermektedir. Kontrolsiiz konut yapimi ayni zamanda tarim
alanlarinin da kontrolsiiz sekilde betonlagsmasina sebep olmaktadir. Bu sorunun

icinden c¢ikilmaz bir hal almadan 6niline gegilmesi icin turizm sektdriindeki fiziksel
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insaanin devlet kontroliinde yerel yonetimler ile yOnetilmesi, ticaret odalari, sivil
toplum kuruluslari, sektor yatirimcilari ve kamu kuruluglart arasinda isbirligi

saglanmasi gereklidir.

Burabay i¢in Master Planin tam olarak olusturulmamis olmasi birgok
gelismenin  kontrolsiiz  olarak  gerceklesmesine sebep olmaktadir. Ancak
olusturulacak bir Master Plan ile ger¢eklesebilecek turizmde bir marka olmak,
kendine 6zgii bir imaj yaratmak, ulusal turizmden hakettigi pay1 almak gibi biiylik

hedeflere 1lasilabilir.

Burabay’in rakiplerine karsi avantaj saglayabilmesi i¢in elinde bulunan en
biiylik kozu olan saglik turizmi kapsaminda {iriinler gelistirilmeli, dogal ve kiiltiirel
cevrenin korunmasi da bu kapsama dahil edilerek yerli halkin bu sektérde aktif
olarak calismasi saglanmali ve bu imaj olusturulacak turizm Master Plan1 dahilinde
kesintisiz reklam ve tanitimlarla ilan edilmelidir. Bunun gerceklestirilmesi halinde
Burabay’a kesintisizgelir getirecek, bitmeyen bir turizm mevsimi olanagini
saglayacaktir. Boyle bir olanak beraberinde ¢cok 6nemli bir avantaj saglayacaktir ki
bu da deneyimli personelin kesintisiz olarak bu sektdorde calismasini
saglayabilmektir.

Burabay boélgesinde turizmin gelismesi ve gelecegi ile ilgili Oneriler soyle

siralanabilir;

e Bolge turizminin gelecegi lizerinde etkili olan kamu sektorii, turizm
sektorill, ve turizm ile ilgili tiim kurum ve kuruluslar arasinda siki ve
uyumlu bir igbirligi saglanmali,

e Burabay’a gelen turist profilindeki degisiklikle birlikte Burabay’a olan
talebin artmasi, talebi karsilamak isteyen turistik sektoriin kontrolsiiz
bliylimesine yol a¢maktadir. Turizm Bakanliginin bir an 6nce bir
Master Plan1 hazirlamali ve bu dogrultuda calisilmast icin kamu

kuruluslar ile 6zel sektor igbirligini saglamalidir,

99



e Bolgenin ozelliklerini yansitacak bir imaj yaratilarak, Burabay bir
marka haline getirilmeli, bu tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
kullanilmali,

e Mevcut lriinler yaninda giliniimiiz turizm talebine yonelik olarak
turistik iirlin ¢esitlendirmesine agirlik verilmeli,

e Bolge tanitimi, iirlin ¢esitlendirmesi ayn1 zamanda farkli kitlelerden
turistlerin Burabay’a ¢ekilmesi icin fuarlar diizenlenmeli, yariglar
tertiplenmeli ve Kkiiltlirel etkinlikler organize edilmeli. Fuarlarda
Burabay’da bulunan nadir bitkiler tanitilmali, saglik tizerindeki etkileri
analatilmali, ve bitkilerin dogal ortamlarinin gosterilmesi i¢in doga
gezileri diizenlenmelidir. At biniciligi ve olta balik¢iligi iizerine
etkinlikler ve yarislar diizenlenmeli ve bunlarin tanitimi yapilmalidir.
Bu tip etkinliklerle {iriin ¢esitlendirilmesi yapilmalidir,

e Uriin ¢esitlendirmek icin gerekli olan en énemli faktdr buralarda hizmet
verecek olan deneyimli personeldir. Bu sebeple personel egitimi
yapilmalidir,

e Turistik {iriin ¢esitlendirmesi kapsaminda ¢evrenin korunmasi agisindan

onemli olan yayla, kamp ve karavan turizmleri gelistirilmelidir,

Giliniimilizde turizm sektoriine yeni destinasyonlarin ve iiriinlerin sayisinin
cogalmasi ile birlikte, turizmden daha fazla pay almak isteyen iilke ya da
destinasyonlar arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Bu rekabet ortaminda, giliniimiiz
talep kosullarina uygun olarak mevcut turistik tirlinlerini farklilagtirabilen ve yeni
uriinler gelistirebilen iilke ya da bolgeler turizm piyasasindan daha fazla pay
alabileceklerdir. Bu nedenle Burabay’in doga giizellikleri korunacak sekilde, sahip
oldugu potansiyele uygun yeni turistik iirlinler gelistirerek turizm piyasasina arz

etmelidir.
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EK 1 Anket Formu (Tiirkge)
Saym Katihimer,

Bu c¢alisma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dalr’nda “Turistik Uriin Cesitlendirme Politikas1 ve Kazakistan Burabay Turizm
Bolgesi ile Ilgili Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezi kapsaminda Burabay’da turizmin
gelecegi acisindan  turistik  diriin - ¢esitlendirme politikalarin1  belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Bu arastirmada uzmanlarin goriislerine bagvurulmasi esas olan “Delphi
Teknigi™uygulanacaktir.

Demografik Sorular
1. Adiniz Soyadiniz :
2. Unvanmiz :
3. Egitim Diizeyiniz :
4. Turizm egitiminiz var m1?
Evet Hayir

5. Turizmde 6zel sektor tecriibeniz var mi1?
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Yanitiniz evet ise yil belirtiniz

Evet Hayir

Delphi ifadesi £ | g £ z
=< B e
= B B2 =) o = o
555 |2 |2 |E2
Ezlz |E £ s E
ES | £ = & EZ
= | X = - =
1 | Burabay’in konaklama altyapist bolge turizminin

gelismesi icin yeterlidir.

Burabay’a son yillarda gelir diizeyi disiik, az
harcama yapan turistler gelmektedir.

Burabay turizminin 6nemli sorunlarindan biri
etkin bir tanitim ve pazarlamanin yapilmamasidir.

Burabay’da genelde fiziksel altyapmin yetersiz
kalmast turizm gelismesini olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Burabay turizminin gelismesinde kamu sektorii
ve Ozel sektdr arasinda uyumlu ve siki bir
igbirligi etkili oacaktir.

Turizm Master Planin olusturulmamasi, Burabay
ve Kazakistan turizminin uluslararasi turizm
piyasasindan yeterli pay almasini
engellemektedir.

Burabay’da giiniimiiz turistine hitap eden yeterli
sayida birbirini destekleyecek turistik {iriin ¢esidi
vardir.

Burabay’in kendine &zgii bir imaj yaratip, bir
marka olmamasi turizmden daha fazla pay
almasini engellemektedir

Bolgede yaratilan gelirlerin cogunun bolge digina
aktarilmasi, bolgenin gelisme hizint
azaltmaktadir.

10

Bolgeye gelen turistlerin biiyiik bir kismi ulagim
araci olarak demiryolunu tercih etmektedirler.

11

Bolge turizminin tanitimi1 ve gelistirilmesi i¢in
sektor ile yerel yonetimler, ticaret odalar1 ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda siki bir isbirligi
gereklidir.

12

Turizm politikalarinda siirekliligin saglanmamasi
sonucu, alinan kararlarin uygulanmamasi turizmi
olumsuz yonde etkilemektedir.

13

Bolgeye olan turistik talep daha ¢ok kitle
turizmine yonelik tiriinleri tercih etmektedir.

14

Burabay’da turizmin hizli gelismesinin, dogal ve
kiiltiirel ¢evre lizerinde olumsuz etkileri olmustur.

108



15

Turizm agisindan ¢ok 6nemli olan ¢evrenin ve
kiyilarin korunmasi i¢in turistik igletmeler ile
yerel yonetimler arasindaki isbirligi yetersizdir.

16

Turizmin plansiz ve kontrolsiiz gelistigi bazi
yorelerde tasima kapasitesi sorunu ortaya
cikmaktadir.

17

Turizmin kontrolsiiz gelistigi yorelerde dogal
peyzaj zarar gormektedir.

18

Kiiltiirel acidan 6nemli bir potansiyele sahip
bolgede saglik turizminin gelistirilmesi turizm
mevsimini uzatacaktir.

19

Burabay’da turistin hizmetine sunulan turistik
lirlin sayis1 yetersizdir.

20

Kamp ve karavan turizmi dogal ve kiiltiirel
cevrenin  korunmasi acisindan  gelistirilmesi
gerken bir tirlindiir.

21

Burabay’da turizm amagli insaat ¢alismalarmin
artmas1 turizmin gelecegini tehdit etmektedir.

22

Turizm mevsiminde niifusun hizla artmas: trafik
sorununa neden olmaktadir.

23

Turistik yorelerdeki tarimsal alanlarin kontrolsiiz
bir sekilde turizme agilmasi hem tarim sektoreiine
hem de turizm sekt6riine zarar verir.

24

Burabay’in rakiplerine kars1 avantaj
saglayabilmesi i¢in saglk turizmi kapsaminda
tiriinler gelistirilmelidir.

25

Saglik turizmi kapsaminda dogal ve Kkiiltiirel
cevrenin korunmasi ve yerel halkin turizmden
pay alabilmesi saglanmalidir.
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EK 2 Anket Formu (Rusc¢a)

YBakaeMblll yYaCTHUK,

Orta paboTa NPOBOJUTCS B paMKax MarucTEpCKOW IUCCEpTallMU MOJl Ha3BaHHEM
«ITommtuka mo JluBepcudukammm Typuctckoro Ilponykra u Ilpumenenune B
Typuctuueckom Permone bypabait » cryneHtkn YaHuBepcuteta [loky3 Dimon
(Typmus) Avirepum KepuMOeKOBOM, 7151 BBISIBIICHUS TIOJUTUKH TI0 TUBEPCUPUKAIINN
TYpPUCTCKOTO MPOAYKTa Juis Oynymiero Typusma B bopoBoM. B sTom mccnenoBanuu
OyIeT NpPUMEHSATHCS «meron Jlenbdu» KOTOpHII OCHOBAaH Ha MHEHUSX
CIIELUAJIUCTOB.

Hemorpaduueckue Bonpocsr:

TAMS DAMBUIIESL. . ...ttt ettt et e e e e e e e et e e e ee e eaeeenneens
2. 3aHUMAEMAS JLOTIIKHOCTD. . ...\ttt ettt et e e e e e e e e aeeeanns
3. O0PABOBAHME. .....ouiintie et e ettt et e e

4. Umeere sin Bl ciennajibHOE TYpPUCTCKOE 00pa3oBaHue?
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Beipaxkenue [denabdu

CoBepiieHHO

Coraacen (ua)

Her oTBeTa

He cormnacen

CoBepiieHHO

PazBuTHe uHppacTpyKTypbl Typr3Ma B bopoBom
SIBJISIETCS JOCTATOYHBIM ISl PETMOHA.

B mnocnennue romel B bopoBoe mpHe3xarOT
TYPHUCTHI C HU3KUM YPOBHEM JOXOMA.

OcHoBHOW mpoOsemoii Typusma B bBopoom
sBIIsieTCsl HexBaTKa J(PQEKTHUBHOW peKIaMbl H
MapKeTHHTa.

Henocrarok ¢wusnueckoit HHOPACTPYKTYphl B
BopoBoM oOTpHIIaTENBPHO BIHUSET HAa pPa3BUTHE
Typu3ma.

Jns pasButum Typusma B bopoBom Obi10 OB
3G PEKTUBHBIM COTPYTHHIECTBO
rOCYZIapCTBEHHOT'O M YaCTHOT'O CEKTOpA.

Beipaxkenue lenbpu

CoBeplieHHO

Cornacen (ua)

Her oTBeTa

He corsnacen

CoBepiIeHHO

Hexsartka Macrep I1nana SIBIIETCA
MPEISITCTBHEM  JUIS  TIOJMYYEHHUs JOCTaTOYHOU
nonu Typusma B bopoBom u B Kazaxcrane Ha
PBIHKE MEXIYHAPOAHOTO TypU3MA.

B bopoBoM 10CTaTO4YHO NOAACPKUBAIOUIUX APYT
Jpyra TYypHPOXYKTOB COOTBETCTBYIOIIMX JJIS
COBPEMEHHOTO THUIIA TYPHCTOB.

HexBatka wmmmka u  OpeHma  sSBIAETCS
MPETATCTBHEM JJIs  TIONY4eHHUS IOCTaTOYHOM
Iou B Typu3Me it boposoro.

BosbIMHCTBO J0XO0/J0B B pPErMOHE YTEKAIOT 3a
Ipesienbl perMoHa, 3TO 3aMeIJIIeT TEMIIbI POCTa B
peruoHe.

10

B bopoBoe TypuCTBI B OCHOBHOM IIPHE3KAIOT
10€3710M
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11

st mpe3eHTaluy perioHa U Pa3BUTHUSI CEKTOPA
Typu3Ma B  peruoHe  TpeOyercss  TecHOe
COTPYJHHYECTBO OPraHOB BIACTH, TOPrOBO-
MTPOMBIIUICHHBIX majgar M OpraHu3aIHi
TPaKIAHCKOTO O0IIeCTBa.

12 | He  BBIONHEHHWE  YCIOBUA  HEMPEPHIBHON
MOJUTUKK  Typu3Ma W HE  BBIINOJHEHHE
MIOCTaBJIEHHBIX 3a1a4 OTPHLIATENIEHO
CKa3bIBAlOTCA Ha TypU3ME.

13 | Cipoc B permoHe OTAaeTCs NPEAIOUYTSHHUIO
MPOAYKLUH I MACCOBOTO TYPH3MA.

14 | Beictpoe  pasButHe TypusMa B bopoBom
HEraTUBHO MOBIUSUIO HAa  HPUPOJHYID U
KyJIbTYypHYIO Cpefy.

15 | CoTpyIHUYECTBO TYPUCTCKUX TPEIIPUATHA U
MECTHBIX OpPTaHOB HE JOCTATOYHO ISl 3aIUTHI
MpUOPEeXKHOH ©  OKpY)Kalomed cpeasl  d9To
ABJISICTCA BaXKHBIM C TOUKH 3PEHUS TypHU3MA.

16 | B HekoTOpbIX pernoHax rae HaOmogaercs
HE3aIUIAHUPOBAHHOE M HEKOHTPOJIUPYEMOE
pa3BuTHE  Typu3Ma  BO3HHKAIOT  IMPOOJIEMBI
BMECTHMOCTH.

17 | HexoHTponupyemoe  pa3BHUTHE  Typu3Ma B
peruoxe HaHOCAT yepo MPUPOAHOMY
nanamadry.

18 | KynbTypHO 3HAuUUTENbHBI NOTEHUMAN A

SBJIACTCS
crocoOCTByeT

pa3BUTHS TypHU3Ma qeM
03JI0POBUTEIBHBIN TypHU3M
TIPOJUIEHHIO CE30HA.

~
Boipaxenue [deabpu = 8 o £ °
= = = < E
2 = L < >
= S A =
= s s s =
5} = © S S
2 = = @ 2
S o ) T s
@) @) = &}
19 | B bopoBOoM HEOOCTaTOYHO BUAOB TYPIPOAYKTA
MIPEOCTABIIAEMBIX TYPUCTAM .
20 | KemnuHr u xapaBaHHBIA TypU3M C TOYKH 3pEHUS
3aILUTBl OKPYXAlLIe U KyJbTYpPHOU Cpenbl
SIBIIIIOTCS. TYPHPOAYKTaMHU HYXIAIOIIMMUCS B
pa3BUTHUH.
21 | B pe3ynbrare pa3BUTHs TypH3Ma YBEIUYUBACTCA

00BEM CTPOHTENHCTBA, 3TO YIPOXKAET OyAyIIeMy
Typusma B bopoBoMm
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22

B BbICOKMI CE30H YBEIMYMBAETCS KOJIMYECTBO
Hapoaa 3TO TIPUBOANT K npobieme
TIepeIBIKCHUS.

23

HexonTponupyemoe HCTIOJIb30BaHUS
CEJIbCKOXO3AWCTBEHHBIX  yroguii B ILEJsIX
Typu3Ma MOXET IPUHECTH yIIepO KaK Typu3My
TaK U CeIbCKOXO03UCTBEHHOMY CEKTOpY.

24

Yro6sl HUMETh MPEeNMYIIECTBA nepen
KOHKYPEHTaMH HYXXHO pa3padaTbiBaTh HOBBIC
MIPOLYKTHI B PAMKAX 0310POBUTEIBHOTO TYPH3M.

25

B paMkax 0340pOBHTENBHOTO TypU3Ma IOJKHA
o0ecrieunBaThCsl  3allUTa  OKpYXXalolled u
KyJIBTYPHOH cpeIpl W IIOJNy4eHHs JOIH B
TypU3Me MECTHOT'O HACEIECHUSI.

EK 3 SPSS ANALIZIiNi

SONUCLAR

cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kadin 11 44,0 44,0 44,0
erkek 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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egitim duzeyi

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid lisans 25 100,0 100,0 100,0
turistik egitim
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid evet 5 20,0 20,0 20,0
hayir 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
unavn
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid  genel mudur 23 92,0 92,0 92,0
departman muduru 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
ozel sektor deneyimi
Cumulative
Frequency [ Percent [ Valid Percent Percent
Valid evet 18 72,0 72,0 72,0
hayir 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
kaltyapil
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 11 44,0 44,0 44,0
katiliyorum 4 16,0 16,0 60,0
fikrim yok 1 4,0 4,0 64,0
katilmiyorum 7 28,0 28,0 92,0
tamamen Kkatilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




kaltyapi2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 8 32,0 32,0 32,0
katiliyorum 5 20,0 20,0 52,0
fikrim yok 1 4,0 4,0 56,0
katilmiyorum 9 36,0 36,0 92,0
tamamen katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
dusukduzyl
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 7 28,0 28,0 28,0
katiliyorum 4 16,0 16,0 44,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 52,0
katilmiyorum 9 36,0 36,0 88,0
tamamen Kkatilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
dusukduzy?2
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 3 12,0 12,0 12,0
katiliyorum 2 8,0 8,0 20,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 32,0
katilmiyorum 11 44,0 44.0 76,0
tamamen katilmiyorum 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
tanitiml
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 10 40,0 40,0 40,0
katiliyorum 10 40,0 40,0 80,0
katilmiyorum 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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tanitim?2

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 10 40,0 40,0 40,0
katiliyorum 11 44,0 44,0 84,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
faltyapil
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 14 56,0 56,0 56,0
katiliyorum 5 20,0 20,0 76,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 88,0
katilmiyorum 2 8,0 8,0 96,0
tamamen katilmiyorum 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0
faltyapi2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 11 440 44,0 44,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 68,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 80,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 96,0
tamamen katilmiyorum 1 4.0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
kamul
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 10 40,0 40,0 40,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 64,0
fikrim yok 6 24,0 24,0 88,0
katilmiyorum 1 4,0 4,0 92,0
tamamen Kkatilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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kamu?2

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 14 56,0 56,0 56,0
katiliyorum 8 32,0 32,0 88,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
masterplanl
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 12 48,0 48,0 48,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 72,0
fikrim yok 4 16,0 16,0 88,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
masterplan2
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 13 52,0 52,0 52,0
katiliyorum 7 28,0 28,0 80,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 88,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
tururunl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 1 40 4,0 4,0
katiliyorum 5 20,0 20,0 24,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 36,0
katilmiyorum 14 56,0 56,0 92,0
tamamen katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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tururun2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 1 4.0 4,0 4,0
katiliyorum 5 20,0 20,0 24,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 32,0
katilmiyorum 15 60,0 60,0 92,0
tamamen katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
imajl
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 48,0
fikrim yok 6 24,0 24,0 72,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 88,0
tamamen Kkatilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
imaj2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
katiliyorum 7 28,0 28,0 52,0
fikrim yok 5 20,0 20,0 72,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
gelirl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 9 36,0 36,0 36,0
katiliyorum 2 8,0 8,0 44,0
fikrim yok 4 16,0 16,0 60,0
katilmiyorum 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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gelir2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 9 36,0 36,0 36,0
katiliyorum 3 12,0 12,0 48,0
fikrim yok 4 16,0 16,0 64,0
katilmiyorum 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
demiryolul
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 4 16,0 16,0 16,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 40,0
fikrim yok 6 24,0 24,0 64,0
katilmiyorum 6 24,0 24,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
demiryolu2
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 1 4,0 4,0 4,0
katiliyorum 3 12,0 12,0 16,0
fikrim yok 12 48,0 48,0 64,0
katilmiyorum 7 28,0 28,0 92,0
tamamen Kkatilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
isbirlik1
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 13 52,0 52,0 52,0
katiliyorum 7 28,0 28,0 80,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 92,0
katilmiyorum 1 4.0 4.0 96,0
tamamen katilmiyorum 1 4.0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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isbirlik2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 15 60,0 60,0 60,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 84,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 96,0
katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
politikal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 11 44,0 44,0 44,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 68,0
fikrim yok 4 16,0 16,0 84,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
politika2
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 12 48,0 48,0 48,0
katiliyorum 7 28,0 28,0 76,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 88,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
kitlel
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  katiliyorum 10 40,0 40,0 40,0
fikrim yok 6 24,0 24,0 64,0
katilmiyorum 7 28,0 28,0 92,0
tamamen katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
kitle2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  katiliyorum 8 32,0 32,0 32,0
fikrim yok 4 16,0 16,0 48,0
katilmiyorum 10 40,0 40,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




hizligelisim1

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 8 32,0 32,0 32,0
katiliyorum 8 32,0 32,0 64,0
fikrim yok 4 16,0 16,0 80,0
katilmiyorum 2 8,0 8,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
hizligelisim2
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 8 32,0 32,0 32,0
katiliyorum 9 36,0 36,0 68,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 80,0
katilmiyorum 2 8,0 8,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
korumal
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 18 72,0 72,0 72,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 96,0
katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
koruma2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 18 72,0 72,0 72,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 96,0
katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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tasimal

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
katiliyorum 13 52,0 52,0 76,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 88,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
tasima2
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 4 16,0 16,0 16,0
katiliyorum 13 52,0 52,0 68,0
fikrim yok 6 24,0 24,0 92,0
katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
peyzajl
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 14 56,0 56,0 56,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 80,0
fikrim yok 1 4,0 4,0 84,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
tamamen Kkatilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
peyzaj2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 15 60,0 60,0 60,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 84,0
fikrim yok 1 4,0 4,0 88,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

122



mevsiml

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 10 40,0 40,0 40,0
katiliyorum 9 36,0 36,0 76,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 84,0
katilmiyorum 2 8,0 8,0 92,0
tamamen katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
mevsim?2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 13 52,0 52,0 52,0
katiliyorum 11 44,0 44,0 96,0
fikrim yok 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
urunl
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 7 28,0 28,0 28,0
katiliyorum 7 28,0 28,0 56,0
fikrim yok 4 16,0 16,0 72,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
urun2
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 8 32,0 32,0 32,0
katiliyorum 10 40,0 40,0 72,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 84,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
tamamen katilmiyorum 1 4.0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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kamp1l

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 2 8,0 8,0 8,0
katiliyorum 14 56,0 56,0 64,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 72,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
kamp2
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 2 8,0 8,0 8,0
katiliyorum 14 56,0 56,0 64,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 72,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 88,0
tamamen Kkatilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
insaatl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
katiliyorum 10 40,0 40,0 64,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 76,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
insaat2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
katiliyorum 10 40,0 40,0 64,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 76,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




trafikl

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 6 24,0 24,0 24,0
katiliyorum 3 12,0 12,0 36,0
fikrim yok 7 28,0 28,0 64,0
katilmiyorum 6 24,0 24,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
trafik2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 4 16,0 16,0 16,0
katiliyorum 4 16,0 16,0 32,0
fikrim yok 7 28,0 28,0 60,0
katilmiyorum 7 28,0 28,0 88,0
tamamen katilmiyorum 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
zararl
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen Kkatiliyorum 5 20,0 20,0 20,0
katiliyorum 9 36,0 36,0 56,0
fikrim yok 7 28,0 28,0 84,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
tamamen katilmiyorum 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0
zarar2
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 5 20,0 20,0 20,0
katiliyorum 8 32,0 32,0 52,0
fikrim yok 8 32,0 32,0 84,0
katilmiyorum 3 12,0 12,0 96,0
tamamen Kkatilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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avantajl

Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 14 56,0 56,0 56,0
katiliyorum 6 24,0 24,0 80,0
fikrim yok 3 12,0 12,0 92,0
katilmiyorum 1 4,0 4,0 96,0
tamamen katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
avantaj2
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 14 56,0 56,0 56,0
katiliyorum 7 28,0 28,0 84,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 92,0
katilmiyorum 1 4,0 4,0 96,0
tamamen Kkatilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
payl
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 7 28,0 28,0 28,0
katiliyorum 8 32,0 32,0 60,0
fikrim yok 5 20,0 20,0 80,0
katilmiyorum 4 16,0 16,0 96,0
tamamen katilmiyorum 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
pay2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid tamamen katiliyorum 8 32,0 32,0 32,0
katiliyorum 13 52,0 52,0 84,0
fikrim yok 2 8,0 8,0 92,0
katilmiyorum 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
kaltyapil 25 1,00 5,00 2,4000 1,50000
dusukduzyl 25 1,00 5,00 2,8800 1,48099
tanitim1 25 1,00 4,00 2,0000 1,11803
faltyapil 25 1,00 5,00 1,8400 1,17898
kamul 25 1,00 5,00 2,1600 1,24766
masterplanl 25 1,00 4,00 1,9200 1,07703
tururunl 25 1,00 5,00 3,4400 1,04403
imajl 25 1,00 5,00 2,6800 1,34536
gelirl 25 1,00 4,00 2,6000 1,35401
demiryolul 25 1,00 5,00 2,9200 1,28841
isbirlik1 25 1,00 5,00 1,8000 1,08012
politikal 25 1,00 4,00 2,0400 1,13578
kitlel 25 2,00 5,00 3,0400 1,01980
hizligelisim1 25 1,00 5,00 2,3600 1,35031
korumal 25 1,00 4,00 1,3600 ,70000
tasimal 25 1,00 4,00 2,1200 ,92736
peyzajl 25 1,00 5,00 1,8400 1,21381
mevsim1l 25 1,00 5,00 2,0800 1,25565
urunl 25 1,00 5,00 2,5600 1,38684
kampl 25 1,00 5,00 2,6800 1,21518
insaatl 25 1,00 5,00 2,4800 1,32665
trafikl 25 1,00 5,00 2,8800 1,36382
zararl 25 1,00 5,00 2,4400 1,08321
avantajl 25 1,00 5,00 1,7600 1,09087
payl 25 1,00 5,00 2,3600 1,18603
Valid N (listwise) 25
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Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
kaltyapi2 25 1,00 5,00 2,6800 1,46401
dusukduzy?2 25 1,00 5,00 3,6000 1,29099
tanitim2 25 1,00 4,00 1,9200 1,03763
faltyapi2 25 1,00 5,00 2,1200 1,26886
kamu2 25 1,00 3,00 1,5600 , 71181
masterplan2 25 1,00 4,00 1,8000 1,04083
tururun2 25 1,00 5,00 3,4800 1,04563
imaj2 25 1,00 5,00 2,6400 1,35031
gelir2 25 1,00 4,00 2,5200 1,32665
demiryolu2 25 1,00 5,00 3,2400 ,92556
isbirlik2 25 1,00 4,00 1,6000 ,86603
politika2 25 1,00 4,00 1,8800 1,05357
kitle2 25 2,00 5,00 3,3200 1,06927
hizligelisim2 25 1,00 5,00 2,3200 1,34536
koruma2 25 1,00 4,00 1,3600 ,70000
tasima2 25 1,00 4,00 2,2400 ,83066
peyzaj2 25 1,00 4,00 1,6800 1,02956
mevsim2 25 1,00 3,00 1,5200 ,58595
urun2 25 1,00 5,00 2,1600 1,14310
kamp?2 25 1,00 5,00 2,6800 1,21518
insaat2 25 1,00 5,00 2,4800 1,32665
trafik2 25 1,00 5,00 3,0400 1,27410
zarar2 25 1,00 5,00 2,4800 1,08474
avantaj2 25 1,00 5,00 1,7200 1,06145
pay2 25 1,00 4,00 1,9200 ,86217
Valid N (listwise) 25
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Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair 1 kaltyapi2 & kaltyapil 25 ,839 ,000
T skt 25 519 | 008
Pair 3 tanitim2 & tanitim1 25 ,934 ,000
Pair 4 faltyapi2 & faltyapil 25 , 765 ,000
Pair 5 kamu2 & kamul 25 ,270 ,191
5| ea| o
Pair 7 arztalep2 & arztalepl 25 ,982 ,000
Pair 8 imaj2 & imajl 25 ,989 ,000
Pair 9 gelir2 & gelirl 25 ,886 ,000
Pair 10  demiryolu2 & demiryolul 25 ,820 ,000
Pair 11  isbirlik2 & isbirlikl 25 ,668 ,000
Pair 12 politika2 & politikal 25 ,875 ,000
Pair 13  kitle2 & kitle21 25 , 790 ,000
A pigeiane 5| e | o
Pair 16 tasima2 & tasimal 25 ,664 ,000
Pair 17 peyzaj2 & peyzajl 25 , 758 ,000
Pair 18 mevsim2 & mevsiml 25 ,224 ,281
Pair 19  strateji2 & stratejil 25 , 730 ,000
Pair 22  trafik2 & trafikl 25 ,938 ,000
Pair 23  zarar2 & zararl 25 ,983 ,000
Pair 24 avantaj2 & avantajl 25 ,983 ,000
Pair 25 pay2 & payl 25 ,681 ,000
Ortalamalarin
fi f2 |Farki t
xxx | f1 - f2 2,343 2,346 -0,002 (0,081 0,936
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Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 25 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 25 100,0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
,608 25
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 25 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 25 100,0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,625

25
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