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Turizm Igletmeciligi Programi Anabilim Dali

Cevresel, ekonomik ve toplumsal fayda saglayan turizm, mal ve hizmet
faaliyetlerini gerceklestirirken gevresel kaynaklardan yararlanmakta ve atiklar
olusturmaktadir. Kalabalik ve yetersiz altyapi olanaklari, hizlh sehirlegsme, bitki
ortiisiiniin ve hayvan tiirlerinin zarar gérmesi, su talebinin artmasi, plansiz alt
ve listyapi yatinmlari, sinirh olan enerji, besin ve diger hammaddeler lizerinde
olusturdugu baski, hava ve giiriiltu kirliligi, atik olusumu, kanalizasyon ve
kimyasal madde kirliligi, gorsel bozulma gibi etkiler turizmin gevreye olan
olumsuz etkilerinden bazilaridir. Turizmin gevresel olumsuz etkilerinin en alt
diizeye indirilmesi ve siirekli gelisiminin saglanmasi, siirdiriilebilirlik

ilkelerine bagh kalinarak yonetilmesi ile gerceklesecektir.

Sirdiirilebilir turizm, yerel kaynaklari korumasi, yasam kalitesini
yukseltmesi, turistik tiiketicilerin ve boélge halkinin ihtiyaglarinin gelecek
dustiniilerek karsilanmasi, ulkenin kulturel bitlinliigline ve gevresine uygun

turizm kapasitelerinin gelistiriimesidir.

En cok enerji tilketen sektoérlerden biri olan turizm, enerji tasarrufu,
dogal kaynaklarin korunmasi ve cevresel yonetim gibi konulara agirlik
vermelidir. Boylece turizm igletmelerinin degisen tuketici tercih ve
beklentilerine uygun, c¢evreye saygili Uriinler sunabilmeleri ve tliketici

goziinde iyi bir imaj olugturmalari saglanmalidir.



Siirdiirilebilir turizm kavrami, arastirmamizda yer alan o6rneklerle
somutlagsmisg, bu orneklerin c¢evresel faaliyetlerinin yaninda pazarlama
uygulamalarina da deginilmistir. Rekabet avantaji olarak ¢evre kalitesi, turizm

isletmeleri i¢in gok 6nemlidir.

Tiiketici istek ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik her tiirlii cevre
dostu pazarlama faaliyetlerini ifade eden yesil pazarlama, gevresel lriinlerin
cevresel stratejilerle pazarlanmasini gerektirir. Cevre dostu turizm igletmeleri,
yesil pazarlama stratejilerini uygulayarak sektorde farkli bir konumlandirmaya

gidebilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda yesil pazarlama stratejileri ile gevreye duyarl
turizm faaliyetleri incelenmis, somut bir 6rnek olarak “Calista Luxury Resort”’e

ait calismalar degerlendirilmigtir.

Anahtar kelimeler: SirdUrllebilir Turizm, Cevre, Yesil Pazarlama, Cevresel

Yonetim Sistemi, Ekoturizm .



ABSTRACT

Master Thesis
Environment Friendly Applications And Green Marketing In
Accomodation Business Under The Scope Of Sustainable Tourism: Case

Study (Calista Luxury Resort Hotel-Antalya)

Glines Seyhan

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences

Department of Tourism Management

Tourism which utilizes environmental resources for performing
products and service activities, brings about wastes while providing
environmental, economic and social advantages. Overcrowded and
insufficient infrastructure facilities, rapid urbanization, damage to the
vegetation and animal species, increase in water demands , unplanned sub
and superstructure investments, limited energy, pressure on food and other
raw materials, air and noise pollution, waste generation, sewage and chemical
pollution, visual impairment are some of the negative effects of tourism on the
environment. Minimizing the negative environmental effects of tourism ,
ensuring the continuous improvement can be realized with the sustainability

principles

Sustainable tourism definition includes the protection of local
resources, the upgrade of quality of life, the fulfillment of the future needs of
tourism consumers and people in the region, the development of the capacity
in compliance with the country's cultural integrity and environmental

sensibility.

Tourism, as being one of the most energy consuming sectors, should

focus on topics such as energy saving, environmental protection and



management of natural resources. Thus, tourism should be able to offer
environmentally responsible products and services in order to meet the
changing consumer preferences and expectations and to create a good image

in the eye of the consumers.

The concept of sustainable tourism has been concretised with
examples in our research and environmental activities of these samples as
well as their marketing practices have been mentioned. Environmental quality

as a competitive advantage is very important for tourism businesses.

Green Marketing can be defined as any marketing activity in relation to
the environment friendly needs and demands of consumers and requires to be
practiced as the marketing of environment friendly products with environment
friendly strategies. Businesses of environment friendly tourism can have a

different position by applying green marketing strategies.

In this study, the green marketing strategies and environment friendly
tourism activities are investigated, a concrete example of the "Calista Luxury

Resort" has been evaluated as a case study.

Key words: Sustainable Tourism, Environment, Green Marketing,

Environmental Management System, Ecotourism.
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GIiRIS

GUnUmizde hizh nifus artisi, kentlesme ve sanayilesme ciddi cevre
sorunlarina sebep olmaktadir. Cevresel kaynaklarla i¢ ice olan ve bu kaynaklara
badli olarak gelisen turizm sektdri, plansiz ve kontrolsiiz bir gelisim slrecine
girmesiyle kaynaklarin zarar gérmesine yol a¢gmaktadir. Artan ¢evre sorunlarina
¢6zim olarak 6ne surilen surdirdlebilirlik ve surdirdlebilir kalkinma kavramlari,
ekonomik faaliyetlerin strdurulebilirlik ilkelerine bagl kalinarak hareket edilmesiyle
cevreye verilen zararin en alt dizeye indiriimesine yonelik uygulamalari én plana
cikarmaktadir. Ciddi bir enerii tiketicisi olan turizm sektoérinde temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin artmasi, sardurtlebilir kalkinma ve sardarulebilir
turizm hedeflerine ulasiimasina olanak verecektir. 1980'lerin ortalarinda c¢evreciligin
ve cevreye duyarlihdin ylkselisi, turizmin ¢evre Uzerindeki olumsuz etkilerinin
tartisiimaya baslanmasina yol agmistir. Bu tartismalar sUrddralebilirlik kavraminin

kiuresel 6lgekte ele alinmasi geregini ortaya gikarmigtir.

Surdarulebilirlik kavrami turizmde blylk 6nem tasimaktadir. Toplumsal
surdUrdlebilirlik, kaltarel sdrdurdlebilirlik ve ekonomik sdrddrulebilirlik, turizm
faaliyetlerinin gercgeklestigi destinasyonlar icin diinya pazarinda rekabet avantaji

saglamanin 6n kosuludur.

Bir bolgenin biyolojik ve fiziksel kaynaklari turizmin en dnemli varliklaridir.
Turizmin hassas ekosistemler U(zerinde vyarattigi baski ekosistemlerin zarar
goérmesine yol agmaktadir. Turizmin ¢ok hizli ve basarili gelisimi dogal cevreye zarar
verirken, dogal kaynaklarin tikenmesi turizmin en &6nemli varligini ortadan
kaldirmakta ve boélgenin cekiciligini azaltmaktadir. Strdirdlebilir olabilmesi igin
turizm tasima kapasitesi ve ekosistemlerin kaldirabilecegi limitler icinde yénetilmeli,

biyo-cesitliligin korunmasi saglanmalidir.

Temel kaynagi dogal zenginlikler olan ve insan faaliyetlerine dayali turizm

sektorinun gelecegi de artan gevre sorunlarinin tehdidi altindadir.
Sdurddrilebilir  turizmde  pazarlamanin  temeli c¢evre ve kaliteye

dayanmaktadir. Destinasyonlar igin rekabet kosullari turistlerin yeni bakis acilari ve

profilleriyle birlikte zorlasmaktadir. Turistler eskisinden daha bilinglidir ve daha blyuk
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beklentiler icindedir. Bu beklentileri kargilamak ve rekabet avantaji saglamak turizm

sektoriindeki her sistemin alacagi énlemler ve pazarlama faaliyetleri ile mimkindir.

GUnUmize kadar turizm pazarlamasinin temelinin  “deniz-kum-glines”
Uclemesine dayanmasi kitle turizminin  yogunlasmasina ve dolayisiyla
destinasyonlarin tahrip olmasina yol agmistir. Ayrica Akdeniz kiyilarindaki rakip
Ulkelerle aramizda rekabet avantaji saglamamistir. Kiresel isinma ile hatirlanan
cevresel sorunlar turistlerin tiiketiminde de degisiklige sebep olmus 3S (deniz-kum-
glines) yerini 3E’ye (egitim-eglence-gevre) birakmigtir.  Kitle turizmini hedef alan
turizm faaliyetleri artik nis pazarlara yonelerek farkh bir turistik Grin sunma

avantajini yakalamistir.

Bu tez galismasinda turizmin ¢evresel boyutlari ele alinmig, strduralebilirligin
saglanmasi igin turizm sektorinde yer alan birey, yatirrmci, kurum ve kuruluslarin
yapmasl gerekenler Uzerinde durulmus ve turizmde yeni bir pazar olan yesil

pazarlama faaliyetleri degerlendirilmigtir.

Calisma dort bélimden olusmaktadir. ik bélimde kiiresel gevre sorunlari ve
turizme etkileri, surdurtlebilir turizm ornekleri ve pazarlanmasi, turizm sektoriinde
enerji kullaniminin  énemi konularina deginilmistir. ikinci bélimde isletmeler
boyutunda turizm-gevre iligkileri, eko-etiket ve ¢evre sorunlarina karsi mikro ¢apta
alinmasi gereken dnlemler tzerinde durulmus, Uglincl bélimde ise yesil pazarlama
kavramlari, turizm pazarlama karmasi elemanlar ile yesil pazarlama stratejileri

Uzerine degerlendirmeler yapilmistir.

Calismanin doérdincu boélimia olan uygulama boliminde Kiltir ve Turizm
Bakanligi tarafindan cevresel faaliyetleri sertifikalandirilmis olan Calista Luxury
Resort otel 6rnek olay olarak segilmistir. Otelin faaliyetleri “Gliindem 21” konu

basliklari altinda degerlendirilmis ve yesil pazarlama stratejileri incelenmisgtir.
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BiRINCi BOLUM

TURIZM VE CEVRE ILiSKILERI: YENILENEBILIR ENERJI VE
SURDURULEBILIR TURIZM

1.1 KURESEL CEVRE SORUNLARI

1.1.1 Sanayilesme ve Kiiresel Isinmanin Gevresel Sonuglari

1973 yilinda yasanan petrol krizi ile dinyadaki kaynaklarin sinirli oldugunun
farkina varan uzmanlar blyidmenin sinirlari Gzerine gcalismalar yapmaya baslamistir.
Bu calismalarda, nifusun ve sanayi Uretiminin sabit bir hizla artacagi, gida ve
hammadde artiginin sinirh olacagi, kaynaklarin tukenebilecedi ve gevre kirliliginin
giderek artacag! belirtiimistir. Bu calismalarin yarattigi tartismalar tim dunyada
cevre bilincinin dogmasini saglarken, sinirh kaynaklarin daha dikkatli kullaniimasi

yonunde yeni stratejilerini geligtiriimesi vurgulanmistir (Erkan, 1998: 10).

Yirminci yuzyilin ikinci yarisindan bu zamana kadar ¢evre sorunlari dinya
glindeminde yer eden en Onemli sorunlardan biri olmustur. NUfusun artigl,
kentlesme ve sanayilesmedeki hiz ¢evreye birakilan atiklarin hem miktarinin hem
de cgesitlerinin artmasina sebep olmustur. Cevre sorunlarindaki artis ¢evre Kkirliliginin
boyutlarini, yerel kirlilikten bdlgesel kirlilige, kiresel 1sinma ve ozon tabakasinin
delinmesi olarak ortaya cikan kiresel kirlenmeye kadar genisletmistir (Aktan ve
istiklal, 2004). Nufusun artigi ile birlikte yerlesim mekanlarinin yogunlagmasi, artan
talebi sanayilesme ve dogal yasam alanlarinin tahrip olmasi ozon tabakasindaki
deligin buyumesine yol acan sera gazlarinin atmosfere yayillmasina sebep
olmaktadir (Gossling, 2002: 284).

Glnlimizde giderek 6nem kazanan c¢evre sorunlari kisaca su sekilde
siralanabilir (icéz ve Yilmaz, 2006: 603-637) :

e Endustrilesme yenilenebilir ve yenilenemez enerji kaynaklari tGzerinde ciddi

bir baski olusturmaktadir.
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e Ormanlar ve bitki turleri giderek azalmaktadir.

e Dogal yasam alanlari yok olmasi ya da insan yerlesimleri arasinda kalmasi
hayvan turlerini hizli bir yok olusa surtklemektedir.

e Toprak erozyonu ve ¢ollesme artmaktadir.

o Atiklarin artmasi ve gesitlenmesi hava kirliligi, su kirliligi ve toprak kirliligine
yol acarken, atiklarin ortadan kaldiriimasi ciddi bir sorun haline gelmektedir.

o Gurlltd kirliligi artmaya devam etmektedir.

o Fosil yakitlarin yodun kullaniimasi asit yagmurlarini arttirmaktadir.

e Sera gazlarinin artmasi kidresel isinmayi artirmakta ve énemli élgtde iklim
degisikliklerine neden olmaktadir.

o iklim degisiklikleri sonucunda kuraklik ve sel baskinlari artmaktadir.

o Kiresel Isinma nedeniyle deniz seviyesinde onemli ylkselmeler
g6rilmektedir.

¢ Orman yanginlari riski artmaktadir.

e insanlarda saglik sorunlari ve 6zellikle kanser gibi dldiiriicti hastaliklarda
onemli artislar olmaktadir.

e Gida guvenligi 6nemli bir sorun haline gelmekte, gidalardan kaynaklanan
saglik sorunlari artmaktadir.

e Saglikli icme suyu sorunu ciddi boyutlara ulagsmaktadir.

¢ Hava kirliligi yasami tehdit eder dlizeye ulasmaktadir.

o Biyolojik cesitlilik yok olmaktadir.

o Kiyi bélgelerde nifus yogunlugunun artmasi ve plansiz yapilasma gevreye

blylk zarar vermektedir.

Kiresel 1sinma sonucu ortaya c¢ikan ve Turkiye'yi de oOnemli olcide
etkileyecegi belirtilen iklim dedisikliklerinin sonuglari asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Ozturk, 2002: 59-62):

e Dogal ekolojik sistemlerin bilesimi ve Uretkenligi bozulup biyolojik cesitlilik
azalacaktir.

e Ormanlar, tarimsal faaliyetler, hayvan ve bitkilerin dodal yasaminda
degisiklikler olacaktir.

e Su kaynaklarinin azalmasi, orman yanginlari, kuraklik ve ¢ollesme ile

bunlara bagli ekolojik bozulmalar yasanacaktir.
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e Kuraklik sosyal hayati da yakindan etkileyecektir. insan ve faaliyetlerinin su
kaynaklarina olan baglhhglr sebebi ile toplum hayatinda da etkilenmeler
olacaktir.

e Turkiye'nin 6zellikle ¢ollesme tehlikesi bulunan i¢ Anadolu, Giiney Dogu
Anadolu, Ege ve Akdeniz Bolgeleri gibi yari kurak ve yari nemli bélgelerinde

tarim, ormancilik ve su kaynaklari agisindan olumsuz etkilere yol agacaktir.

1.1.2 Cevre Sorunlari ve Coziim Cabalari

Cevre koruma konusunda 1970’lerde baslayan ¢6zim arayislari daha ¢ok
kirliligin onlenmesi temeline dayaniyordu. Bu ilkeye dayanilarak gelistirilen
teknolojiler, kirleticilerin havaya, suya ya da topraga salinmadan &nce
tamamlanmasindan sonra basvurulan teknolojiler oldugundan ylksek enerji ve
malzemeye gereksinim duyan, gorece daha dusuk verimli teknolojilerdir. Ayrica,
Uretim sistemlerinin  degistiriimesinde ve iyilestiriimesinde ¢ok fazla etkili

olamamisglardir (Yicel ve Ekmekgiler, 2008).

Brundtland Komisyonu (World Commission on Environment and
Development) tarafindan 1987 yilinda surdurdlebilir kalkinma kavraminin ortaya
atiimasiyla birlikte 1990’ yillarin en dnemli konularindan biri ¢gevre olmustur (Lim ve
McAleer 2005: 1431-1438; Ko 2005: 431-445).

iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarini azaltmaya yoénelik
eylem stratejilerini ve yukimliliklerini, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Soézlesmesi (IDCS) diizenlemektedir. Haziran 1992'de Rio’da gergeklestirilen
Yerkiire Zirvesi'nde imzaya agilan ve Mart 1994'te yiiriirlige giren IDCS’ye, bugiine
kadar yaklasik 189 ulke taraf olmustur. S6zlesme’nin amaci; “atmosferdeki sera gazi
birikimlerini, insanin iklim sistemi Gzerindeki tehlikeli etkilerini dnleyecek bir diizeyde
durdurmaktir.” Sézlesmede, Ulkelerin ortak fakat farkli sorumluluklari, ulusal ve
bdlgesel kalkinma &ncelikleri, amaglari ve 6zel kosullari dikkate alinarak, tim
taraflara sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi, iklim degisikliginin 6nlenmesi ve
etkilerinin azaltiimasi vb. alanlarda ortak yukimlalUkler verilmistir. Protokol 6nergesi;
taraflarin karbondioksit (CO,) salinimlarini 2005 yilina kadar 1990 yili dizeyine gore
yluzde 20 azaltmalariydi. Avrupa Birligi'nin hedefi ise, “karbondioksit (CO;) ve oteki
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sera gazi emisyonlarini 2010 yilina kadar 1990 dlzeyinin ylizde 15 altina indirmek”

olarak agiklanmistir (Kilig, 2006).

1992 Rio Yeryuzu Zirvesi'nde “surdurdlebilir kalkinma”, tim insanhdin 21.
yuzyildaki ortak hedefi olarak benimsenmistir. Bu dogrultuda, 21. ylzyilda ¢evre ve
kalkinma sorunlariyla basa c¢ikilmasina ve surdurilebilir kalkinma hedefine
ulasiimasina yonelik ilkeleri ve eylem alanlarini ortaya koyan “Gindem 21” bashkh
Eylem Plani, Zirve'nin temel ciktisi olarak, BM (Birlesmis Milletler) Gyesi Ulkelerce
kabul edilmigtir. Gindem 27’in temel yaklasiminin; tim program alanlarina yénelik
finansman politikalarinin belirlenmesi, yeni kaynaklarin yaratilmasi, uygulanabilir
teknik ve ekonomik araglarin belirlenmesi, merkezi ve yerel ydnetim iligkilerinin
“yerinden yonetim” anlayisi dogrultusunda giglendirilmesi, hikimetler ve hikimet-
disi kuruluglar arasinda igbirliginin gelistirimesi ve halkin etkin katiliminin

saglanmasi gibi dncelikler oldugu belirtiimistir (Kentkonseyleri, 2010).

Gindem 27’in turizm ve seyahat sektérl icersindeki firmalarca dikkate
alinarak uygulanmasi yolunda somut bir adim olarak, “Seyahat ve Turizm igin
Gundem 21” programi ile isletmeler igin dncelikli alanlar belirlenmistir. Bu alanlar su

sekilde siralanabilir (Kahraman ve Turkay, 2006: 138):

o Atiklarin Azaltilmasi, Geri Dénlsim ve Yeniden Kullanim

¢ Enerji Randimaninin Artirilmasi ve Etkin Yonetimi

e Temiz Su Kaynaklari Yénetimi

e Atik Su Yonetimi

e Tehlikeli Maddeler

e Ulasim

e Alan Kullanimi ve Ydnetimi

e Sektdér Calisanlarinin, Yerli Halkin ve Turistlerin Sardurdlebilir Turizm
faaliyetlerine dahil edilmesi

o Surdurulebilirligin Dizenlenmesi

e Surdrilebilir Turizm igin igbirligi
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1.1.3 Turizm Destinasyonlarini Etkileyen Cevre Sorunlari

Turizm gelistigi yorelerdeki kaynaklara fazladan bir ylk getirmekte ve mevcut
cevre sorunlarini attinrken, bazen de yeni sorunlarin ortaya c¢ikmasina yol
acmaktadir. Turizm destinasyonlarini etkileyen cevre ile ilgili bu sorunlar soyle
Ozetlenebilir (Guler, Tekbas, Vaizoglu, 2001: 24-25):

e Cevre sagligi sorunlari

= jcme ve kullanma suyu yetersizligi

= Atiklarin yol edilmesi ile ilgili problemler

= GUriltd sorunu (seyyar saticilar)

= Besin sanitasyonu ile ilgili sorunlar (besin maddelerinin
kirlenmesi, kontrolstiz hayvan kesimi)

= Kamuya aclik yerlerin sanitasyonu

= Kazalar (asin trafik ylkune, alt yapi yetersizliklerine, asiri
yorgunluk ve alkole, dag, magara, yuzme gibi turistik ve
rekreasyon etkinliklerine bagli olarak ortaya gikan kazalar)

e Genel cevre sorunlari

= Hizli yapilasma

= Plansiz gelisme

= Doga tahribi (orman yanginlari, kontrolsiiz avlanma, agacg
kesimi, vb.)

= Ekolojik dengenin bozulmasi

= Diger genel gevre sorunlari

e Mevsimlere bagh dénemsel nlfus artisinin yarattigi sorunlar (yasam
kosullarinin bozulmasi gibi.)

o Hizmet yetersizlikleri: Hizmet kurumlarinin artan talebi
karsilayamamasindan kaynaklanan sorunlar (denetim olanaklarinin kisith
olusu, eleman yetersizligi, egitim eksikligi, vb.)

e Saglik sorunlari

= Bodlgedeki endemik hastaliklara yakalanma riski
= Turistlerin bélgeye hastalik tagimasi

= Sagdlik altyapisi ve eleman sayisinin yetersizligi
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o Gulvenlik yetersizlikleri:
» Ulkede sagllk ve sosyal glvenceyi saglayacak kamu
sisteminin ya da sigorta sisteminin olmamasi
= Baz Ulkeler igin uluslararasi sigorta sirketlerin bu guivenceyi
kaldirmalari

= Kiiltdrel farkhiliklarin yaratabilecegi gtivenlik sorunlari

1.2 TURIZM, GEVRE VE ENERJI ILISKILERI

1.2.1 Turizm Sektoriiniin Cevre ile iligkileri

Cevre, turizmin gelisimi ve turizm faaliyetlerinin ydrutlilmesi igin zorunlu bir
kaynaktir. Turizm faaliyetlerinin kendine 6zgu dogasi, turist kitlesine sunulan
hizmetlerin toplum ve gevre agisindan yarattigi sonuglar, hizmet kalitesinin anlami,
turist sayisinin artigi ile birlikte dogal ve kulturel kaynaklarin daha fazla kKigi
tarafindan kullaniimasinin getirdigi cevresel sonuglar, ¢ikan sorunlari ¢dézmeye
yobnelik dnlemler ve politikalarin yapisi ciddi bigcimde Uzerinde durulmasi gereken
konulardir (Erdogan, 2003: 83). Kiresel boyutta gelisme gdsteren turizm sektorinin
olumlu ve olumsuz yénde c¢evresel etkileri bulunmaktadir (Lim ve McAleer, 2005:
1431). Uretim ve tiiketimdeki gesitliligin talebi etkilemesi yenilik 6zlemini arttiracak,
kisilerin egitim dizeyi ylkseldikge bireysel refah ve yasam kalitesine verilen dnem
artacak, toplumsal sorumlulugun gelismesi, dogal ve sosyo-kiiltirel gevre kalitesi
konusunda duyarlihdi ylkseltecektir. Bunun sonucu olarak turizmin gelismesinde

turizm-gevre iligkileri 6n plana ¢ikacaktir (Timur, 1994: 8-16).
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A 4

A 4

Kaynaklar: Cekicilige sahip Kirlenme:
alanlar:
e Petrol e Su
e Maden e Gol vb. alanlar e Toprak
e Yiyecek e Kiyllar e Hava
vd. e Daglar
e  Ormanlar A
CEVRE
L 24 A
Turizm ve ilgili » Diger ekonomik
aktiviteler < aktiviteler
EKONOMI

Sekil 1. Turizm ve Cevre Etkilesimi

Kaynak: Demir ve Cevirgen, 2006: 135

Herhangi bir turizm destinasyonundaki faaliyetlerin ¢evreye zarar vermesi

diger turizm destinasyonlarini da etkilemektedir. Kamu organlari, igletmeler, turistik

tuketiciler ve yerel halk da dahil olmak Uzere turizmde yer alan tum taraflarin

cevresel sorumluluk yliklenmesi gerekliligi, dogal kaynaklarin tikenebilir yapida

oldugunun farkina varilmasi Uzerine ortaya ¢ikmistir (Cooper ve Wahab, 2001: 322).

661):

yonetilmesi,

Pazarlanabilir turizm ¢ekim glicl ya da turistik trlin olarak dogal cevre,

cevre konusunda bilgilendirilmeleri.

Turizm ve cevre arasinda dort temel iligki bulunmaktadir (Buckley, 1994:

Turizm sektoériindeki isletmelerin ¢evreye olan etkilerini azaltacak sekilde

Turizmin ¢evrenin korunmasinda dogrudan veya dolayli ekonomik katkilari,

Turistik tlketicilerin cevreye karsi tutumlari ve hizmet saglayicilar tarafindan
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1.2.1.1 Cevrenin Turizm Sektoriine Etkileri

Turistik tlketiciler icin bir bdlgenin turistik cekicilikleri ve bunlari destekleyen
altyapi ve Ustyapi olanaklari ¢ekim glcl yaratmaktadir. Bolgedeki ¢evresel ve kdltirel
degerler, o bdlgenin turistik tuketiciler tarafindan gitmeye deger bulunup
bulunmayacaginin en énemli gostergesidir. Bircok yazar (Hassan, 2000; Huybers ve
Bennett, 2003; Mihalic, 1999), cevresel yonetim ve pazarlama stratejileri araciligiyla
destinasyonun gevresel ¢ekiciliginin, turizmde rekabetgiligi arttinlabilecegini savunmustur
(Hu ve Wall, 2005: 621).

Bir bélgenin dogdal cevresi ve ekosistemi, hem o bdlgede turizmin geleceginin
glvence altina alinmasi, hem de turizmin yaratabilecedi olumsuz etkilerin en alt dizeye

indirilebilmesi icin korunmasi gereken en énemli kaynaktir (icéz, Var ve ilhan, 2002: 34) .

Hassan’a goére (2000: 244): “Eger bir ¢ekicilik, cevre dostlugunu destekliyor ve
gercekten bu iddialarn uyguluyorsa o zaman yuksek derecede reklam ve ekonomik gelirle
karsilasacaktir”. Hassan (2000), bir destinasyonun c¢evreye bagliiginin doymus bir
pazarda, pazar rekabetgiliginin belirleyicilerinden biri oldugunu belirtmistir. Mihalic (1999),
destinasyon rekabetciliginin ¢evresel etki ve cevresel kalite yonetimine ilaveten belirli
cevresel pazarlama faaliyetleriyle iligkili genisletiimis girisimler ile arttinlabilecegini
savunmustur (Hu ve Wall, 2005: 622).

Turistik tlketicilerin algisi, turizm destinasyonunun flora, fauna ve su kaynaklarina
bagl olarak varligini strdiren bir sistemin pargasi oldugu seklindedir. Turizm sekto6rd,
turizm potansiyeli olan destinasyonlarin alt ve Ustyapilarinin, konaklama olanaklarinin

gelismesi igin bir arag olabilir (Fennell ve Butler, 2003: 200).

iklim degisikligini kismen dogal etkenler, kismen de insan davranislarinin sonucu
olusan karmasik iligkiler agi meydana getirmektedir. S6z konusu etkilesimlerin dort ana
tarint s6ylemek muimkindur. En sik ve kolay gorulenler iIsinma nedeniyle olugsan hava
olgularinin ani ve kimi zaman da sert etkileridir: seller, firtinalar, yanginlar, buzul goélu
taskinlari ve kumsallarin ortadan kalkmasinin getirdigi yok olma olaylari gibi. Daha sonra,
turistik bolgelerde uzun sureli ¢cevre degisikliklerinden dogan dolayh etkiler gelmektedir
(kirlenen sular, azalan orman alanlari, azalan biyogesitlilik, c¢ekilen buzullar ve kar

tepeleri). Bu tir sonuglardan bazilar dolaylidir: 6rnegin nemli bdlgelerde artan sicakliklar,
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boceklerin cogalmasini ve ziyaretgileri etkileyebilecek bulasici hastaliklarin yayllimasini
tesvik etmektedir. Uglinci tir etki, iklim degisikliklerinin yol agtii yasam tarzi degisiklikleri
ile ilgilidir (hem kisin, hem de yazin turizm hareketlerinin yon degistirmesi). Son olarak,
iIsinmanin etkilerini hafifletmeyi hedefleyen bireylerin ¢cabalari ve hikimet politikalari, ayni
zamanda turizm icin yeni ve daha enerji etkin teknolojilerin kullaniimasi, artan ulagim
maliyetleri, sezonu uzatmaya ve riski azaltmaya yonelik Urin gesitlendirme gibi bir dizi
sonug dogurmaktadir (TTYD, 2008).

Kiresel iIsinmanin turizm Uzerindeki olasi etkileri su sekildedir (UNEP, 2004):

o Kayak merkezlerinde kar yagisinin azalmasi ile birlikte kayak ve kig turizmi
sezonunun kisalacaktir. Turistik tuketiciler hava sicakliginin yiksek oldugu
Akdeniz kiyi bélgelerinden uzaklasacaklardir.

o Turistik tuketicilerin buyuk ilgisini ¢ceken mercan resifleri artan sicaklik,
degisen deniz suyu yapisi ve sudaki atiklar nedeniyle tiikenecektir.

e Buzullarin erimesi sonucunda deniz seviyesi yukselecek ve bdylece Kiyi

bdlgeleri su altinda kalarak yok olma tehlikesi ile kargilagsacaktir.

1.2.1.2 Turizm Sektoriniun Gevreye Etkileri

Her yil milyonlarca insan turistik faaliyetlere katilarak dogal ortamlara
gitmekte, bu yogunlagma turizm destinasyonlarinda c¢evresel =zararlara yol
acmaktadir. Cevresel olumsuz etkilerin baginda hafta sonlari ve yaz aylarinda yollar
Uzerindeki korkung trafik baskisi gelir. Asiri kalabaligin rekreasyon alanlarina hlicum
etmesi, yerinde bir deyimle “sehirlinin kiri istilasi” kirsal alanin bozulmasi, tarimsal
Urtnlerin tahrip edilmesi, park ve koruluklarin yangin ve baska sekilde zarar
gormesi, arkeolojik eserlerin talan edilmesi gibi yollarla mekan Uzerinde korkung bir
baski meydana gelmektedir. Kalabaliklasma genelde turizm merkezlerinin en énemli
sorunudur. Bu ylzden cesitli rekreasyon alanlari ve turizm merkezleri icin cesitli
tasima kapasiteleri belirlenmeye calisiimistir. Buna gére tasima kapasitesi (Ozgic,
1998: 195-198);

e Turizm faaliyetlerine olan talep artisiyla kullanilan kolayliklarin doyum

noktasina ulastigi (fiziksel kapasite),

e Cevrenin bozulmaya basladigi (cevresel kapasite),
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e Ziyaretgilerin artik o alandan zevk almay vyitirdikleri (kavramsal ya da

psikolojik kapasite) asamalarini ifade etmektedir.

Turizm destinasyonlarinda dogal ¢evreye verilen zarardan turistik tiketicilerin
kendileri ve onlarin taleplerini karsilamak tzere, ¢cogu kez plansizca, yapilan tesis ve

altyapi yatirimlari sorumludur (Deng, King ve Bauer, 2002: 423).

Bir bolgede turizm nedeni ile olusan asiri kalabalik ve yetersiz altyapi olanaklari,
dogal kaynaklar ve kamu hizmetleri bakimindan sorunlara yol agabilmektedir. Bdlgede
dodal kaynaklarin korunmasi ve cgevre kalitesi toplumun timind ilgilendirmekte ve

zamanla bu iki unsur birbiri ile catismaya girebilmektedir (ic6z, Var ve ilhan, 2002: 43).

Cevre ile turizmin karsilasmasindan dogan iligkiler (¢ sekilde gelismektedir:
Catisma, birlikte var olma ya da ortak yasam. Cevre — turizm iligkisi cogu kez birlikte
var olmanin g¢atismaya ddnidsmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Fennell ve Butler
2003, 199).

Turizm yoluyla mekanda yaratilan fiziksel degisikliklere ek olarak, dnemli “gérsel”
degisiklikler de meydana gelmektedir. Bozulma yaninda, turizmin mekan U(zerinde
“aynilastirici” bir etkisi vardir. Cagdas gelisme tarzi bir zamanlar farkliliklari nedeniyle
insanlar kendine c¢eken birgok yerin birbirine benzemesine yol agarak turizmin birinci
derecede varolus nedenini, yani “mekansal farklli§l” ortadan kaldirmaya baslamistir
(Ozglig, 1998: 195-198).

Kiyi seridi ya da vadi tabani gibi dogal bir ¢cevrenin yapilasmis bir cevre ile yer
degistirmesi, bu alanda bulunan biyolojik tlrler ve fiziksel kosullar Gzerinde uzun sureli ve
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Ozgiic, 1998: 196). Turistik merkezlerin giderek artan bir
hizla sehirlesmesi, ormanlarin yok olmasina, dolayisiyla bitki 6rtiistinin ve 6zellikle sahil
kisminda yasayan ve Ureyen hayvan tirlerinin de zarar gérmelerine neden olmaktadir. Bu
nedenle neslinin tlkenmesi tehlikesi ile karsi karsiya kalan canli tlrlerinin, ziyaretgi
trafiginin ¢ok yogun oldugu bu tip tatil merkezlerinde koruma altina alinmasi, sit alanlar

belilenmesi zorunluluk haline gelmistir (Aktas ve Aslan, 1994: 43-45).

Dunyada birgok boélgede su sikintisi énemli bir sorundur. Turistik tlketiciler

turizm destinasyonlarinda su talebini arttirmaktadirlar. Oyle ki, destinasyonlarda
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turistik tlketicilerin kisi basina su taleplerinin tatil disindaki zamanlarda talep
ettiklerinden daha fazla olmasi, kuresel oOlgcekte su talebini arttirmigtir (Gossling
2002: 284).

Turizm, destinasyonlardaki kit dogal kaynaklarin tiketimini arttirarak dogal
kaynaklar tzerinde bir baski olusturmaktadir. Turizmin bir turizm destinasyonundaki
dogal kaynaklar Gzerindeki etkileri su sekildedir (UNEP, 2001a):

e Su kaynaklari: Su, 6zellikle de temiz su, dlinya Uzerindeki sinirli dogal
kaynaklarin en énemlilerindendir. Bu kaynaktan oteller, yizme havuzlari,
golf sahalan ve turistik tlketicilerin kisisel kullanimi icin buylk olglide
yararlanmaktadir. Bu durum turizm destinasyonlarinda su kithdina, su
kaynaklarinin zarar gérmesine ve blylk miktarlarda atik su olusumuna yol
acmaktadir. Deniz kiyisi sayfiyelerinin gelecekteki gelismesi Uzerinde
sinirlayici etkisi olabilecek en énemli sorun gerek plajlarin gerekse bunlarin
uzantisi olan sularin kirlenmesidir. Baglica kirletici ise plaji kullananlardir.
Daha da ciddisi, kontrol etmek ve ortadan kaldirmak ¢ok daha gi¢ oldugu
icin, gegcen gemilerden birakilan ya da kaza sonucu akan petrolin neden
oldugu kirlenmedir (Ozgig, 1998: 197).

e Yerel kaynaklar: Turizm, bir destinasyonda sinirli miktarda bulunan eneriji,
besin ve diger hammaddeler Uzerinde bir baski olusturmaktadir. Bu
kaynaklarin asiri tiketimi sorunlara neden olmaktadir. Turizmin mevsimsel
Ozelligi turizm sezonunda turizm destinasyonlarinin nifusunun blyudk
oranda artmasina yol agmakta, bu donemlerde turistik tlketicilerin
gereksinimlerinin karsilanmasi icin yerel kaynaklara talep buylk dl¢lde
artmaktadir.

e Yeralti ve yeriistii kaynaklari: Madenler, fosil yakitlar, verimli topraklar,
ormanlar, sulak araziler ve dogdal yasam alanlari gibi yeralti ve yerlstu
kaynaklar Uzerinde, turistik tesis ve rekreasyon tesislerinin insalarinin

baskisi gértlmektedir.
Turizm de diger sektorler gibi hava ve gurdlta kirliligine, kati atik ve ¢op

olusumuna, kanalizasyon ve kimyasal madde kirliligine, mimari ve gorsel bozulmaya

neden olabilmektedir.
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Turistik gekiciliklere sahip kumsallar, goller, nehir kiyilari ve daglar zengin
ekosistemlere sahiptirler. Bir ekosistem her tlirden yasayan organizmayi (insan,
bitki, hayvan ve mikroorganizmalar) ve bunlarin fiziksel ¢evresi (toprak, su ve hava)

ile beraber yagamsal donguleri iceren cografi bir alandir (UNEP, 2001a).

Ekosistemlerde insan yasamini destekleyen, hammadde ve enerji saglayan,
atiklari ortadan kaldiran ve kiiltirel degerler tasiyan varliklar sunan hizmetler yer alir
(Gossling, 2002: 283). Turizmdeki kontrolsiz ve plansiz gelisim, hassas
ekosistemlere buylk zarar vermektedir. Turizm gelisiminin yol acgtigi yapilagsma,
arazi talebinin yol actigi ormanlari tahrip etme ve sulak alan kaybi, kiyl alanlarinda
yapilasmanin neden oldugu bozulma, turistik tiketicilerin yogun ilgi gosterdikleri
bolgelerde dogaya verdikleri zarar turizm gelisiminin fiziksel etkileridir (UNEP,
2001a).

Turizmin kontrolstiz ve plansiz gelisiminin kiresel dlgekte etkileri su sekilde
siralanabilir (UNEP, 2004):

¢ Biyolojik ¢esitliligin yok olmasi: Turizm, 6zellikle de doda turizmi biyolojik
cesitlilige ve dogal cekiciliklere baglidir. Turizm faaliyetlerinin artisi dogal
kaynaklarin asin kullanimina yol actiginda, turizmin bitki 6rtist, dogal
yasam, daglik alanlar, kiyr alanlari ve su kaynaklari Uzerindeki etkileri
tasima kapasitesini astiginda turizm biyolojik c¢esitliligin kaybina yol
acabilmektedir. Biyolojik gesitliligin kaybi turizm potansiyelini olumsuz yonde
etkilemektedir.

e Ozon tabakasinin zarar gormesi: Ozon tabakasina zarar veren maddeler
iceren buzdolaplari, klimalar ve spreyler turizm sektérinde 0zellikle
konaklama isletmelerinde yodun olarak kullaniimaktadir. Turizm gelisiminin
havayolu ulasiminda yol agtigi artis ozon tabasinin zarar gérmesine neden
olmaktadir (Géssling, 2002: 200).

o iklim degisimi: Atmosferdeki sera gazi artisinin yol actigi iklim degisimine,
turizm sektérinde fosil yakitlarin kullanildii ulasim araglarinin da katkisi
bulunmaktadir.

o Atik maddeler: Atk maddelerin plajlarda, tarihi eserler arasinda, piknik

alanlarinda, hemen her yerde yayilmasi ve gevreyi kirletmesi yaninda buyuk
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miktarlarda birikerek turizm alanlari yakininda ¢op daglari yaratmasi da ayri
bir sorundur (Ozgiig, 1998: 196).

Bir bolgede turizmin gelisimi ekonomik, toplumsal, ¢cevresel ve kiltirel etkiler
yaratirken, yerel halkin yasam Kkalitesini de dogrudan etkilemektedir. Turizmin
gelisiminin bir bélgeyi cevreleyen dogal ortam Uzerindeki olumsuz etkileri, bélge
halkinin yasadiklari ¢gevrede bulmayi umduklari ekolojik butlinligld ve yasam tarzini
da etkileyebilmektedir. Bir bodlgede turizm gelistirilirken, bolgenin yenilenebilen ve
yenilenemeyecek olan kaynaklari bakimindan turizmin etkilerinin yonetilmesi icin ¢cevresel
ve kiltirel mirasin korunmasi amaci hedeflenmelidir. Turizmle baglantih kaynaklarin
kullanimi ve dagiliminda, bunlarin yalnizca buglnin nesli icin degil gelecek nesiller icin

de korunmasini saglayacak yontemler izienmelidir (icdz, Var ve ilhan, 2002: 46).

Turizm dogal alanlarin korunmasina dogrudan ya da devlet gelirlerini
arttirmak yoluyla dolayll olarak finansal destek saglamaktadir. Turizm
igletmelerindeki gevre yoOnetimi sistemi uygulamalari, cevresel Uretim teknikleri,
kirlilik 6nleme ve atiklari duzeyen diusik duzeye indirme teknikleri turizm sektorinin
cevreye olan olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Lee, 2001: 313-323; UNEP, 2001b).

Yeni karayollarinin, daga tirmanan demiryollarinin, teleferik gibi donanimlarin
insasl, mekanda yatay ve dikey yayllmayi sagladiklari igin turistlerin erigebilirliklerini
arttirmakta, konaklama kolayliklarinin ¢odalmasi ve gesitlenmesi de yine turistin
belirli alanlarda daha ¢ok secenekle karsi karsiya kalmasini saglamaktadir. Turizm,
cesitli dogal 6zelliklerin ve beseri 6nemi olan ¢ok cesitli unsurlarin, yerlesmelerin

korunmasina da yardimci olmaktadir (Ozglc, 1998: 198).

1.2.1.3 Turizm Sektoériinde Tiiketicilerin Gevre ile iligkileri

Glunumuizde gelismis Ulkelerde dogaya yonelik tatillere ilgi artarken, koruma
altindaki dogal alanlar ¢cekim kaynaklari olarak ilk siralarda yer almaktadir. Kitlesel
tiketimde turizm destinasyonlarinin kilttrine, yerel halkina ve ¢evresel dederlerine
karsi duyarsiz, gunes-deniz-kum agirhkli tatillere ilgi duymus ve c¢evrenin
korunmasini dikkate almayan turistik tlketiciler bulunmaktaydi (Poon, 1996: 32).

Son yillarda turistik tUketicilerin davranig, talep ve degerlerinde bir degisim
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goOrulmektedir. Daha uzman hale gelen turistik tlketiciler, yeni Grlnlerde ve
geleneksel drinlerde yeni yaklasimlarin beklentisi igindedir (Rastrollo ve Alarcén,
2000: 210). Turistik tlketiciler artik daha deneyimli, ¢evreye karsi daha duyarl,
kaliteye daha fazla deger veren ve daha zor memnun edilir durumdadir. Eski turistik
tlketicilerin motivasyonlari yeni turistlerden farklidir. Eski turistik tlketiciler igin
seyahate cikmak prestij kazandiran bir faaliyet iken, yeni turistik tiketiciler igin
seyahat yasamin bir parcasidir. Eski turistler icin gittikleri yerin fazla 6nemi
bulunmamaktaydi, ancak yeni turistik tlketiciler farkli bir deneyim arayisiyla
seyahate cikarlarken, kalite ve paralarinin karsihdini almak onlar icin 6nemli
olmaktadir. Eski turistik tlketicilerin grup halinde hareket etme, tim seyahatlerini
onceden planlama ve tur programlarina uyma egilimlerinin aksine, yeni turistik
tlketiciler anlik kararlar almakta, kalabaliktan farkli olmaya, bireysellie ve kontroli
ellerinde bulundurmaya onem vermekte ve degisik fiyatlardaki farkh turistik Grinleri
bir arada satin almaktadirlar. Demografik olarak nifusun yaslanmasi, ailelerin
kUgulmesi, gelirin artmasi ve yasam tarzlarinin degismesi de turistik tiketicilerin
beklentilerini degistirmis ve kisiye 6zel seyahatlere talebi arttirmistir (Poon, 1996: 9-
10).

Suarddridlebilir turizmde, turistik tlketicilerin strdiralebilir tiketim ilkelerini
benimsemis olmalari gerekmektedir. Surdirllebilir tiketim, tlketicilerin ¢evreye
duyarli Uretim teknikleri kullanilarak tretilmis Griin ve hizmetleri talep etmelerini
kapsamaktadir (UNEP, 2001b).

1.2.2 Turizm Sektorii ve Enerji

2002'de Johannesburg'da yapilan Dinya Sirdirilebilir Enerji Zirvesi'nde
turizm en c¢ok enerji tiketen sektdrlerden biri olarak kabul edilmistir. Bu sebeple
Ulkelerin enerji verimliligi calismalarinin turizm politikalari ile butlnlestiriimesi
istenmigtir. Ayrica sirdurulebilir turizm, enerji tasarrufu, emisyon kontroll, dogal
kaynaklarin korunmasi ve gevresel yonetim zirvenin diger énemli konulari olmustur
(UNEP, 2003).

Glnumuzde yaygin bicimde kullanilan enerji kaynaklari yuksek karbon

emisyonuna yol ac¢maktadir. Avrupa Cevre Ajans’'na goére Ozellikle turizm
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Avrupa’daki toplam karbon emisyonunun ylizde 5-7’sinden sorumludur (UNEP,
2003). iklim degisikligi 6zellikle Akdeniz havzasindaki turizm destinasyonlari igin
ciddi bir tehdit olusturmaktadir (Greenpeace, 2007).

Turizm sektérinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasi dncelikle
turizm isletmelerinin degdisen tiketici tercih ve beklentilerine uygun, cevreye saygili
Urtinler sunabilmelerine ve tiketici gézinde iyi bir imaj olusturmalarina olanak

vermektedir.

Enerji veriminin arttirllmasi dogrudan otelin maliyetlerini etkiledigi ve bu etki
blylk oranlara ulasabildigi icin en fazla ilgi duyulan konudur. Dinyada ¢ok sayida
otel, yuksek enerji maliyetleri nedeniyle, enerji konusu Uzerinde durmaktadir.
Otellerin enerji konusundaki uygulamalarinin temel kaynagi, yururlikteki kanunlar
(EK 3), doga ile ilgili gruplarin baskilari veya finansal gereklilik vb. disaridan gelen
baskidir.

1.2.2.1 Turizm Sektorunin Enerji Kullanimi

Turizmin surdurdlebilirlik ilkelerine bagl gelisebilmesi igin yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelim temel bir adimdir. Enerji konusundaki girigsimler ve kaynak
etkinligine yoénelik cabalar elde edilecek faydayi daha da arttirmaktadir. Ornegin,
uygun dus baslhklarinin kullanimi ile su ve enerji kullanimindan yuzde 70 oraninda
tasarruf edilmesi sayesinde sicak su tiketimi dismekte, glines enerjili 1sitma

sistemleri etkin olarak kullanilabilmektedir (Perera, Hirsch ve Fries, 2003).

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan 1si, elektrik ve yakit elde etmek igin
yararlaniimaktadir. Turizm isletmelerinde eneriji talebinin blylk bélimi (ylizde 60-

70) sicak su ve mekan isitma igindir (Perera, Hirsch ve Fries, 2003).

Bir otel igerisinde en yliksek enerji tiketiminin nedenleri (Litz, 2008):

e Konuk odalarinin havalandiriimasi
e Konuk odalarindaki agik pencereler
e Konuk odalarinin aydinlatiimasi

e YuUzme havuzu alaninin iklimlendirilmesi
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o Konferans mekanlarinin iklimlendirilmesi

e Restoranlarin iklimlendiriimesi

¢ Mutfagin havalandiriimasi

e Sicak su temini

e Lobinin iklimlendiriimesi (acik kalan kapilar da dahil olmak Uzere enerjinin

bosa harcanmasi) olarak siralanabilir.

Turizm sektorinde isitma amach kullanilan kaynaklar gunes enerjisinden
jeotermal ve biyokitle enerjisine kadar cesitlilik gdstermektedir. Kendi enerjisini
Uretmek isteyen turizm isletmeleri icin rizgar enerijisi, jeotermal enerji, kigik dlcekli
hidroelektrik teknolojileri, biyoenerji ve glnes pilleri gibi alternatifler bulunmaktadir
(Perera, Hirsch ve Fries, 2003).

Turizm sektérinde yenilenebilir enerji kaynaklari kullaniminin yayginlasmasi
ile sektdérin fosil yakitlara daha az bagimli olmasini saglanarak giin gectikge sayilari
artan turistlerin c¢evre (zerinde vyaratti§i baskilar azaltilabilmektedir. Ancak,
glnimuizde turizmde yenilenebilir enerji kullanimi konaklama igletmeleri sahiplerinin
ve yoneticilerinin, mimarlarin, mihendislerin, danismanlarin ve yatirimcilarin bu

alandaki bilgilerinin eksik olmasi nedeniyle sinirlidir (Perera, Hirsch ve Fries, 2003).

Turizm sektoérinde yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda, uygun yasal
dizenlemelerin ve politikalarin eksikligi, bu alanda finansal kaynak bulunmasinin
gucligl, teknik eleman acidi, bilgi azhdr ve yenilenebilir enerjinin fosil yakit
kullanimindan daha maliyetli olduguna iliskin onyargilar bulunmaktadir (Perera,
Hirsch ve Fries, 2003). Bu sorunlar turistler, tur operatorleri, otel sahipleri,
muahendisler, tedarikgiler, yerel halk ve kamu organlarn arasindaki iletisimin
geligtiriimesi ile asilabilmektedir. Bu konudaki deneyimlerin ve d&rneklerin

paylagiimasi yenilenebilir enerji kullaniminin yayginlasmasini saglayacaktir.
Temiz ve yenilenebilir enerji Ureten teknolojiler yenilikgi Grtnler ile hizmet
sunan c¢okuluslu sirketlerin ve ylzlerce kiguk girisimcinin dikkatini ¢cekmektedir

(UNEP, 2003).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi turizmin ¢evre zerindeki olumsuz

etkilerini dnemli dlglide azaltacaktir. Cevre lizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olan

32



turizm sektort temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi igin bir¢ok firsat
sunmaktadir. Glinimizde turizm igsletmelerinin bir bolimi turistik tlketicilerden
gelen istek ve baskilar sonucu yenilenebilir enerjiyi gevreye duyarlihdini gosterecek
bir ara¢ olarak benimsemektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklari, turizm sektorinin
blyUk enerji talebini karsilayabilecek ve en degerli turizm varligi olan g¢evrenin

korunmasini saglayacak ¢ézimler sunmaktadir.

1.2.2.2 Turizm Sektoriinde Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Kullanimi

Cevresel kaygilar, konvansiyonel enerji kaynaklarinin sinirsiz olmamasi ve
ithal enerji kaynaklarina gittikce artan bagimlilik, tim dinyada oldugu gibi tGlkemizde
de yenilenebilir enerji kaynaklarinin surekli gindemde kalmasini saglamaktadir.
Avrupa Birligi, o6zellikle 1997 Kyoto Protokoll sonrasinda, yenilenebilir enerji
kaynaklarini destekleyen gugcla politikalarla gerek teknoloji gerekse kaynaklarin
kullanimi ag¢isindan biylk ilerleme kaydederek dinyada lider konumuna gelmistir.
Bu gelismelere paralel olarak Turkiye’nin AB (yelik perspektifi ¢cergcevesinde son
yillarda yakaladigi ivme ve bu kapsamda enerji sektérinin AB ile uyumunu saglama
yolunda attigi adimlar yenilenebilir enerjinin Turkiye gindemindeki dnemini daha da
arttirmistir (TEIAS, 2005).

Yenilenebilir enerji kaynaklar dogrudan ve dolayli solar enerji, jeotermal
enerji, gelgit enerjisi, biyokutle, su, rizgar seklinde bulunabilmektedir. Genel olarak
glnimuizde kullanilan buyulk 6élgekli hidroelektrik santralleri olumsuz ¢evresel etkileri
sebebiyle yenilenebilir enerji kaynagi olarak goérilmemektedir. Yenilenebilir eneriji
diger enerji turlerine donistirilebilmektedir. Elektrik enerjisi gunes, rizgar,
biyokutle, jeotermal, su ve okyanus gibi kaynaklardan elde edilebilirken; isi ise,
glines, biyokitle ve jeotermal kaynaklardan elde edilebilmekte, etanol ve hidrojen
gibi biyoyakitlar yenilenebilir kaynaklarin bilesimi ile ortaya cikmaktadir (Perera,
Hirsch ve Fries, 2003).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinda son ddénemdeki gelismeler sayesinde
gesitlenen kaynaklar gunumuizde dinya enerji gereksiniminin  ylzde 2’sini
karsilamaktadir. Yenilenebilir enerji sera gazlarinin ortaya ¢ikmasini engelleyen en

temiz enerji Uretim segenegidir. Enerji kaynaklarini gesitlendirmenin yani sira enerji
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glvenligini ve fiyat istikrarini da saglamakta, blytyen pazari ile istihdam olanaklari

yaratmaktadir (Perera, Hirsch ve Fries, 2003).

1.2.2.2.1. Giines Enerjisi

Tuarkiye, cografi konumu nedeni ile sahip oldugu giines enerijisi potansiyeli
acisindan diger pek cok Ulkeye gére daha iyi konumdadir. Tulrkiye, dinya lzerinde
glnes 1sinlarinin gelis acisina bagl olarak yararlanma imkaninin oldukga ylksek
oldugu gunes kemeri Uzerinde yer almaktadir. Enerji gereksiniminin 2001 yil
verilerine gore % 65’ini ithalat yoluyla kargilayan (Pamir,2003: 11) 2020 yilinda ise
%80’ini ithal edecedi (Saglam ve Uyar, 2005:5) tahmin edilen Turkiye'nin, her
bdlgesinin, tikenmeyen bol, Ucretsiz, tasima sorunu olmayan, ¢evre sorunlari ve
hava Kkirliligi yaratmayan glUnes enerjisinden azami sekilde yararlanmasi
gerekmektedir. Bunun icin glnesten gelen radyasyonu en verimli sekilde
kullanilabilir enerji tiriine dénustirecek ekonomik sistemlere ihtiya¢ vardir (Saglam,
2000: 8-9).

Kullanim sekilleri agisindan bakildiginda bu enerjinin donlisimu igin ihtiyag
duyulan tek sey dogrudan glines gorebilecek bir yerdir. Aktif kullanim sirasinda
glines panellerinin yerlestirildigi yerler genelde binalarin yan ylzeyleri, ¢atilar ve
Ozel tasarlanmig direklerin Ustleridir. Bu agidan gines isinlarini engelleme gibi bir

sorun olmamaktadir (Saglam, 2000: 8).

Tlrkiye’de gunes enerjisinden aktif olarak yararlanmak igin kullanilan
sistemlerin basinda su isitma sistemleri yer almaktadir. Glneslenme suresi
bakimindan diger bolgelerimize gbére daha sansli olan giiney bdlgelerde yaygin
olarak killanilmakta olan su Isitma sistemleri duisik sicaklik uygulamalari
yapiimaktadir. Fotovoltaik paneller ve glnes kolektdrli su isiticilarinin yatirom
maliyetlerine nazaran binalarin mimari projelerinde yapilacak olan degisiklikler ile
pasif yararlanma yolu oldukga caziptir. Bu sayede binanin aydinlatma ve i1sinmasi
icin énemli oranlarda enerji tasarrufu yapilabilir. Ozellikle 1sinma icin harcanan
enerjide bu tasarruf orani gliney bdlgelerde %62’'ye kadar ¢ikabilmektedir (Saglam,
2000: 83-84).
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Oteller, hastaneler ve bircok endistriyel tesis i¢in buhar Uretimi ve sogutma
onemli bir ihtiyactir. GUnimuzde o6zellikle turizm sektérinin ihtiyact olan buhar,
genelde dogalgazin bulunmadigi yorelerde, yiksek maliyetli sivi yakit, LPG veya
elektrik enerjisi ile Uretilmektedir. Yeni geligtiriimis glines kollektori destekli
sistemler ile buhar Uretimi son derece ekonomik bir bir segenek sunmaktadir (Colak
ve Durmaz, 2006).

Mugla’daki iberotel Sarigerme Park'ta uzun siredir giines enerjisi
kullaniimaktadir. Sistemden 180 dereceye kadar sicak su elde edilebilmekte, bunun
145 derecesinden sonrasi buhar olmaktadir. Bu buhar odalardaki klimalar
vasitaslyla sojutma ve iIsitmada ya da gamasirhanede kullaniimaktadir. Bu sayede
sistem otelin kullandigi elektrik yikinin %10 azalmasini saglamistir. Maliyeti 250
bin avro civarinda olmus, ancak 4,5 yilda maliyetin geri donusu saglanmistir
(Sariipek, 2008).

1.2.2.2.2. Ruzgar Enerjisi

Ruzgéar enerjisi gines enerjisinin dolayli bir formudur. Gilnes enerjisinin
dinya kabugunda olusturdugu dizensiz, homojen olmayan isinma ve sogumalar,
blylk hava kitlelerini harekete gegirerek riizgari olusturur. Rlizgar enerijisi, birgok
bdlgede ortalama glnes enerjisi yogunluguna esit veya fazla olabilecek bir

yogunlukta dogal olarak olusabilir (Yilmaz, 1995: 52).

Tarkiye dinyanin etkin ve kuvvetli rlizgarlar bolgesinde yer almaktadir.
Marmara, Ege ve Akdeniz kiyilari, dinya Uzerinde rizgar glcl potansiyeli en
yuksek olan ilk %30’luk alana girmektedir (Yilmaz,1995: 58).

Turkiye’de rizgar enerjisi elektrik Uretim sistemleri ¢ok azdir. Cesme’de
Yasar Holding’e baglh Altin Yunus Turistik Tesisleri’'nin elektrik ihtiyacinin %5’ini
kargilayan 55mw’lik bir riizgar turbo jeneratori bulunmaktadir (Yilmaz, 1995: 70).

Ruzgar enerjisinin baslica avantajlari sunlardir (Filik ve digerleri, 2007):

o Atmosferi kirletici etkiye sahip gazlarin salinmamasi,

e Temiz bir enerji kaynagi olmasi,
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Kaynaginin tikenmemesi (glines, diinya ve atmosfer oldugu slrece),

Ruzgar tesislerinin kurulumu ve isletiimesinin diger tesislere gére daha

kolay olmasi,

Eneriji Gretim maliyetlerinin diistik olmasi,

Guvenilirliginin artmasi,

Bolgesel olmasi sebebiyle kisilerin kendi elektrigini Gretebilmesi.

Bu enerjinin dezavantajlar ise soyledir (Filik ve digerleri, 2007):

e Ruzgarin surekliligi olmadigi i¢in enerji Gretim degerinin sabit olmamasi,

e Ruzgéar turbinlerinin buyuk alan kaplamasi,

e GUralty Kirliligi olusturmasi,

¢ Fosil ve nikleer yakitlardan elde edilen enerjiye oranla eneriji Uretiminin disuk
olmasi,

e Yatirrm maliyetlerinin ylksek olmasi,

e Kullanim émri dolan kompozit pargalarin dogada geri donustlridimesinin
mumkuin olmamasi,

e Diger tip enerji Uretim tesislerine gore daha fazla dinamik parca barindirmasi,

dolayisiyla isletme risklerinin daha fazla olmasi.

1.2.2.2.3. Biyokiitle (Biyomas) Enerjisi

Son yillarda biyokutle(biyomas) enerjisinden elektrik elde edilmesi, dinyanin
birgok Ulkesinde yaygin hale gelmektedir. Biyokiitle, yiz yillik periyottan daha kisa
surede yenilenebilen, karada ve suda yetisen bitkiler, hayvan artiklari, besin
endustrisi ve orman Urlnleri ile kentsel atiklari igeren tim organik maddeler olarak

tanimlanmaktadir (Gengoglu, 2002:6).

Coplerin depolanmasi sonucunda elde edilen ve “landfill” gaz olarak
adlandirilan ¢6p gazi, %60 oraninda metan ihtiva eden énemli bir enerji kaynagidir.
Kuzey Ulkelerinde, Pakistan’da, Tayland'da, Malezya'’da vb. birgcok Ulkede ¢op
santralleri vardir. Ayrica Hollanda’nin Amsterdam sehrinde ginlik yakma kapasitesi
3000 ton olan her biri 45 MW gucunde iki adet santral vardir. ABD elektrik Uretiminin
%4’Unl, Isve¢ %14°Unil, Avustralya ise %10'unu biyomas kaynakli enerji

tesislerinden saglamaktadir. 21. ylzyil i¢cin bu oranlarin dinya elektrik Gretiminin
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%10’una ulasacag! tahmin edilmektedir. Son yillarda, Turkiye'de de yurtdigindaki
uygulamalara benzer olarak bazi belediyelerde sehir ¢oplerinin degerlendiriimesi
amaciyla ¢ép santralleri tesis etmek icin calismalara baslamistir (Sen, 2003: 16).
istanbul Kemerburgaz ¢opliigiinde ve Bursa’da baslayan ¢opten enerji iretiminin
yani sira Ankara Mamak ve Sincan c¢opliklerinde de yakin gelecekte Uretime
baslanmasi planlanmaktadir. Ayrica istanbul Blylksehir Belediyesi Tuzla'daki
Biyolojik Atik su tesisinden ¢ikan ¢amurdan biyokitle enerjisi ve tesiste tiketilen

elektrigin %70’ini kargilamayi planlamaktadir (Uyar,2007:9).

1.2.2.2.4. Jeotermal Enerji

Jeotermal yerkabugunun cesitli derinliklerinde birikmis 1sinin olusturdugu,
kimyasallar iceren sicak su, buhar ve gazlardir. Jeotermal enerji de bu jeotermal
kaynaklardan ve bunlarin olusturdugu enerjiden dogrudan veya dolayli yollardan
faydalanmay! kapsamaktadir. Jeotermal enerji yeni, yenilenebilir, surdurilebilir,
tukenmez, ucuz, guvenilir, ¢cevre dostu, yerli ve yesil bir enerji taradir. Jeotermal
enerji, yerylzunun kabugunda bulunan i1sidir. Bu enerjiden, yer ylzeyine ¢ikan sicak
sular araciligiyla yararlanilir. Jeotermal enerji, kaynagin sicakhgina bagli olarak
Isitma uygulamalarinda kullanilabilir ya da bu enerjiden elektrik Uretiminde
yararlanilir. Elektrik enerjisi Uretimi amagl santraller 20. ylzyilin baglarindan itibaren
kurulmaya baslanmistir. Jeotermal enerji; kaynagin, diinya enerji tiiketimine kiyasla
¢ok blylk olmasi nedeniyle ve kullanilan sicak suyun reenjeksiyon ile tekrar
yeraltina verilmesi kosuluyla yenilenebilir enerjiler arasinda sayilr (Filik ve digerleri,
2007).

Turkiye, jeotermal enerji potansiyeli agisindan dinyanin yedinci Ulkesidir.
Jeotermal enerji kullanimi, bdlgedeki sicakhigin 150°C ‘den az olmasi halinde
dogrudan kullanim, 150°C‘ den fazla olmasi halinde elektrik kullanimi seklinde

gerceklesmektedir (izmir Jeotermal, 2009).

Jeotermal enerjiden elektrik tretilen bolgeler (izmir Jeotermal, 2009):

Denizli-Kizildere (200-242°C)
Aydin-Salavatli (171°C)
Kltahya-Simav (162°C)
izmir-Seferihisar (153°C)
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Aydin-Germencik (232°C)
Manisa-Salihli-Gobekli (182°C)
Canakkale-Tuzla (173°C)
Manisa-Salihli-Caferbeyli (150°C)

Jeotermal enerjinin dogrudan kullanim alanlari(izmir Jeotermal, 2009):

e Bireysel ve Bolgesel Isitma

¢ |si Pompasi

e Sogutma

e Tarimsal Kullanim(Sera 1sitma, toprak isitma, Griin kurutma)
e Su Urlinleri Yetistiriciligi

e Endustriyel Kullanim(Proses suyu, kurutma, vb.)

e Kaplica

izmirde jeotermal enerjiden Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, Dokuz Eylill
Universitesi Konservatuari, Dokuz Eyliil Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, izmir
Ekonomi Universitesi, Ozdilek Alisveris Merkezi ve Crown Plaza Oteli, inciralti
Atatiirk Ogrenci Yurtlari, Balgova Termal Tesisleri, Termal Prenses Otel (eski), 6

adet sera ve 12.500 konut yararlanmaktadir (izmir Jeotermal, 2009).

Jeotermal kaynaklarin ve tesislerin %80'i yerel idarelere aittir. Turizm ve
Tesvik Kanunu kapsaminda 1970’li yillardan beri Kiltlir ve Turizm Bakanligi’'nca
kaplicalar (termal turizm) ile ilgili planlama calismalari strdirilmektedir. Tlrkiye’deki
mevcut kaplicalarin 65 adedi turizm merkezi 22 adedi ise klltir ve turizmi koruma
ve gelisim bélgesi ilan ediimistir (Ozbek ve Ozbek,2008: 110) Tirkiye’de turizmin
geligtiriimesine yonelik olarak Kiltir ve Turizm Bakanh@i tarafindan ydritilen
calismalar kapsaminda (2023 yilina kadar turizm stratejilerinin belirlenmesi ile 2007-
2013 yillarini kapsayan eylem plani organizasyon c¢alismalari) “Termal Turizm
Master Plani” hazirlanmigtir ve termal turizm master plani gelisim bdlgeleri
olusturulmustur. Bu boélgelerin belirlenmesinde 6l¢lit olarak; jeotermal potansiyel,
endikasyon 6zellikleri, yerlesime uygun alanlar, ¢cevre ve iklim degerleri, dogal bitki
ortasd, ulasim, teknik altyapi olanaklari, turizm olanaklari ile turizm potansiyeli esas
alinmigtir (Ozbek ve Ozbek,2008: 110)

38



Dinyada ve Turkiye'deki konaklama isletmelerinin temiz enerji kullanimina

iliskin drnekler tabloda sunulmustur:

Tablo 1. Konaklama igletmelerinde Temiz Enerji Kullanimi

OTELLER

ENERJI

KAYNAK*

Maiers Osteirrischer
Hof, Avusturya

Gunes Enerijisi

Eco World Styria (2006)

Paradise Bay resort &
Spa, Grenada

Ruzgar Enerijisi

Post, J. (2007)

Best Western-Victoria
Hotel, Almanya

Glnes, Rizgar ve
biyokutle enerjisi

Best Western Premier Hotel

Victoria (2009)

Monte Malaga Hotel,
ispanya

Glines ve jeotermal

Monte Malaga Hotel (2009)

Hidden Valley Cabins,
North Queensland

Gulnes Enerijisi

Hidden Valley Cabins (2009)

Rosalie Forest Eco
lodge, Dominica

Gulnes Enerjisi
Rlzgar Enerjisi
Hidrolik Eneriji

Rosalie Forest / 3 Rivers Eco
Lodge (2009)

Best Western-Santa
Cruz Hotels, USA

Gulnes Eneriisi

Environmantal Leader (2007)

The InterContinental
Willard, USA

Ruzgéar Enerjisi

Tdm Gazeteler (2008)

Cesme Altinyunus
Termal Hotel, Tirkiye

Ruzgéar Enerjisi
Jeotermal Enerji

Yilmaz, 1995:70

Hotel Grand Kaptan,
Turkiye

Gulnes Eneriisi

Der Solarserver (2005)

iberotel ~ Sarigerme
Park, Turkiye

Gunes Enerijisi

Celebi,O. (2008)

* Kaynaklar tabloda ve kaynakgada belirtilmistir.
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1.3 SURDURULEBILIR TURIZM

Turizmin hizli ve plansiz gelisiminden kaynaklanan cevresel tehdit, 1979
yilinda Diinya Turizm Orglti tarafindan kurulan Cevre Komisyonu ile fark edilmistir.
1982’de Birlesmis Milletler Cevre Programi ile iligkili olarak “Turizm ve Cevre
Uzerine Ortak Deklarasyon” olarak bilinen ilkeler kabul edilmistir. Brundtland
Raporu’'ndaki (1987) surdurilebilir kalkinma kavrami ve Agenda 21 (1993)
surdurulebilir turizm kavraminin gelisimine ciddi olciide hiz kazandirmigtir. Dlnya
Turizm Orgiitli, Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi ve Diinya Konseyi 1992 Rio
Cevre Deklarasyonu’'ndan yola cikarak surdirdlebilir turizm igin temel ilkeleri
belirlemigler ve bdylece turizm igletmelerinin dikkati gevresel tagsima kapasitesi ve

surdurdlebilir ydnetim kavramlarina ¢ekilmigtir (Hughes, 2002: 460-461).

Turizm igin sardurdlebilir gelisme, Urlnlerin kalitesini bozmayarak dogaya ve
kilture zarar vermeden turizmin kapasitesinin gelistiriimesidir (Garrod ve Fyall,
1998: 201).

1.3.1 Siirdiirilebilir Turizm ve Eko-Turizm Kavramlari

Turizmde surdurdlebilirlik, strddrdlebilir turizmin ana kaynagi olan gevreye
daha fazla 6nem veren yeni bir turizm Kkaltiri yaratmaktadir. Bu anlayis,
yenilenemeyen kaynaklarin daha verimli kullanimini (gerekirse yeniden kullanim ve
donisum) ile gelecek nesillere aktariimasini savunmaktadir. Yenilenebilir kaynaklar
(su, toprak, dogal ekosistemler vb.) tasima kapasitesi limitleri igerisinde sinirh
kullaniimahdir (Hunter, 1997: 854).

Surdurulebilir turizm su sekilde tanimlanmaktadir (Inskeep, 1991: 461):

“Sdrdiriilebilir turizm, var olan turistik tiiketicilerin ve turist kabul eden
bolgelerin ihtiyaglarinin gelecek dlsinilerek korunmasi ve karsilanmasidir.
Sdrddrtilebilir turizm ile yerel gevre, toplum ve Kkiltir uyum iginde ydritilerek
gelistiriimekte, ¢evresel ve Kkiiltiirel degerlerin turizm gelisiminden olumsuz yénde

etkilenmesi engellenmektedir.”
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Surdartlebilir turizm kavraminin gelisimini acgiklayan yaklasimlar sunlardir
(Swarbrooke, 1999: 9):

o Zit kutuplar Yaklagimi: Bu yaklagimda surdurdlebilir turizm ve kitle turizmi
zit kutuplar olarak degerlendiriimistir. Buna goére; surdirdlebilir turizm
gelistiriimek isteniyorsa, kitle turizminden vazgegilmelidir.

o Tamamlayici Yaklagim: Sirddrilebilir turizm ve kitle turizminin bazi ortak
noktalarda birlestigi, fakat yine de aralarinda farkhliklarin oldugu ifade
edilmektedir.

o Faaliyetsel Yaklagim: Kitle turizmi olumlu baz faaliyetlerle sirdirilebilir
hale getirilebilir.

e Uzlagmaci Yaklagim: BUtin turizm c¢esitlerinin surddrilebilir  olmasi

gerektigini savunur.

Sardurdlebilir turizm gelisimine iligkin ilkeler ve ydnetsel faaliyetler, kitle
turizmi ve nis turizm pazar bolimleri de dahil olmak U(zere her tirli turizm
destinasyonundaki tum turizm cesitlerine uygulanabilmektedir. Suardurulebilirlik
ilkeleri, turizm gelisiminin cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltirel yonleri ve bu (¢
boyut arasinda uzun doénemli surdurilebilirligin  saglanabilmesi igin bir denge
kurulmasi ile ilgilidir. Strdartlebilir turizm (WTO, 2004);

e Turizm gelisiminde anahtar 6ge olan dogal kaynaklari en uygun dizeyde
kullanmali, ekolojik ydntemleri sutrdlrmeli, dodal mirasin ve biyolojik
cesitliligin korunmasina yardimci olmalidir.

e Yerel halkin sosyo-kiltirel yapisina saygr gostermeli, turizm
destinasyonunun kurulmus ve yasayan kulturel mirasini ve geleneksel
degerlerini korumali, kdltlrler arasi anlayis ve hosgdrunun gelistiriimesine
katkida bulunmalidir.

e Uzun donemli ekonomik faaliyetler saglamali, istihdam, gelir ve sosyal
hizmetler gibi sosyo-ekonomik faydalarinin turizm destinasyonundaki tim
paydaslar arasinda esit dagitimini gergeklestirmeli ve yoksullugun

azalmasina katkida bulunmalidir.

Eko-turizm kavrami “turizmde surdurulebilirlik” arayiglari ile birlikte gindeme

gelmistir. Eko-turizm, dogal ve kiltirel cevreyi koruyarak ve halkin refahini
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gb6zeterek, sorumluluk bilinciyle gerceklestirilen bir gezi tlrudur (Kahraman ve
Tarkay, 2006: 37).

Eko-turizmin amaci; isletmeler igin karlihk, toplum igin is olanaklari ve
koruma alanlari igin gelir saglanmasi gibi ekonomik faydalar yaratmaktir. Eko-turizm
Ozellikle kalabalik bdlgelere goére fazla ekonomik gelisme gosterememis kirsal
bolgelerde yaratacadi is olanaklari bakimindan 6nem tasimaktadir. Yoéredeki
restoranlar, rehberlik hizmetleri, ara¢ kiralama hizmetleri, at binme, bisiklet vb.
rekreasyon hizmetleri, yerel halkin el sanatlarini ve yerel Urlnlerini satabilme
olanagi eko-turizm UrinUnl tamamlayan diger unsurlardir. Uluslararasi turizm
pazarinda eko-turizm drlnlerini pazarlayan ve pazarin 6nemli bir bdlimund
olusturan tur operatdrleri eko -turizmin gelismesinde énemli rol oynamaktadir. Bu tur
operatorleri genellikle gelismis Ulkelerde kurulmus olup dinya capinda degisik

destinasyonlara eko-turlar diizenlemektedir (Cevirgen, 2003: 92-102).

Turizmin dogdrudan dogayi korumaci olugsumlarina katilimin dinya turizm
hareketleri icersindeki payl %5-7 (eko-turizm) arasinda degismektedir. Bu da,
turizm-gevre baglaminda ¢ok kig¢lk bir oran olarak kalmaktadir. Ayrica bu durum
tim turizm cesitlerini sUrdurdlebilir kilmak i¢in daha etkili bir ¢ézime isaret
etmektedir. Gundem 21’in “Sdrdurllebilir Kalkinmada Gruplarin Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi“ baslikli tGglncl kisminda bitin resmi ve sivil toplum kesimlerinin
uygulamada Uzerlerine diseni yapmalari gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu ¢ergevede
her sektor kendi is alani ile ilgili hareket planini ortaya koymak durumundadir.
Bunun yaninda Gilindem 271’in yuritilmesinde “Seyahat ve Turizm® 6zel bir yere
sahiptir. Bu belgede turizmin, Ulkelerin surdurdlebilir gelismesine katkida
bulunabilmesi icin icermesi gereken 6zellikler su sekilde siralanmistir (Kahraman ve
Turkay, 2006: 166-168):

e Turizm insanlarin saglikl ve Uretken yasamlarini dogaya uyumlu bir sekilde
desteklemelidir.

e Turizm, yerylzl ekosisteminin korunmasina ve iyilestiriimesine katkida
bulunmaldir.

e Turizm, Uretimde ve tuketimde model olan surdurllebilir érnekler Gzerine

kurulmalidir.

42



o Uluslar, uluslararasi ticaretin de igcinde bulundugu agik bir ekonomik sistemi
gelistirmek igin igbirligi yapmalidir. Bu slregte seyahat ve turizm de
surdurdlebilir yapida yerini alabilecektir.

e Seyahat ve turizm ile barig, kalkinma ve ¢evresel koruma birbirine baglantili
konulardir.

e Cevre koruma, turizmi gelistirme strecinin ayrilmaz bir parcasi olarak ortaya
konulmaldir.

e Turizmin gelistiriimesi, yerel dizeyde de kabul edilen planlama karariyla
birlikte, yurttaslarin katihmiyla ele alinip degerlendiriimelidir.

e Turistlere ve turizm destinasyonlarina etki edecek dogal felaketler
konusunda uluslararasi bir haberlegsme ve igbirligi saglanmalidir.

e Turizm, kapasitesini yerli halka ve 6zellikle kadinlara is olanagdi saglamak
icin kullanmalidir.

e Turizm, bir bélgedeki vyerel toplumlari tanimali, onlarin kimliklerini,
kultdrlerini ve ilgilerini desteklemelidir.

e Cevre korumasinda uluslararasi kurallar turizm sektoriince dikkate

alinmalidir.

1.3.2 Siirdiiriilebilir Turizmin ilkeleri

Dinya Turizm Orgltl, slrddrilebilir turizmi “kdltirel bUtinlagi, ekolojik
sureglerin temellerini, biyolojik ¢esitliligi ve yasam destek sistemlerini korurken,
ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerin kargilanabilmesi gibi bitin kaynaklarin
yénetimine yol gdsteren turizm” olarak tanimlamaktadir(McKercher, 2003). 1990’li
yillardan itibaren bu dislnceyi faaliyete gecirmek amaciyla birtakim ilkeler
geligtiriimistir. Bu ilkeler surdurilebilir turizmi ekonomik, ekolojik, kiltirel ve toplum
surdurdlebilirligi olmak Uzere dért 6geye sahip olarak tanimlamistir. Her biri igin

cesitli yol gosterici kilavuzlar gelistiriimistir (McKercher, 2003).

Surdurulebilir turizm, ekonomik strdurdlebilirlik icin kisa donemde ve uzun

doénemde karli olup su konulari kapsamaktadir (McKercher, 2003):

o Mikro Olgekli yerel isletmelerden, cokuluslu orgltlere dogru batin tedarik

zinciri genelinde ortaklik sekilleri.
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o Egitim ve sertifika igin uluslararasi olarak onaylanmis ve incelenmis
yénetmelik kullanimi.

o Etik ve cevresel acgidan bilingli bir davranigi muisteriler arasinda tesvik
etmek.

o Cok cesitli turist faaliyetlerinin gelistiriimesi ile Grinleri cesitlendirmek.

o Egitim, etik pazarlama ve Urlin gelistirmesine yardimci olmak igin
olusturulan gelire katkida bulunmak.

o Surdurulebilirlik ilkelerini benimsemede igletmeler icin finansal tesvikler

saglamak.

Ekolojik surdurulebilirlik ve surddrulebilir turizm, temel ekolojik sureglerin,
biyolojik cesitliligin ve biyolojik kaynaklarin devam ettirilmesiyle uyumlu bir

gelismedir. Bu alandaki faaliyetler(McKercher, 2003):

e Turizm igin btln seviyelerde uygulama esaslari belirlemek.

o Turizm faaliyetleri, etki degerlendirmesi ve giderek artan etkilerin
g6zlenmesi icin kilavuz belirlemek.

e Surdurulebilir gelismenin kapsamli amaglariyla uygun olarak ulusal,
bdlgesel ve yerel turizm politikalari ve gelisme stratejileri dizenlemek.

o Temel cevresel etki degerlendirme galismalari baglatmak.

e Tesislerin tasarim, planlama, gelisme ve faaliyetlerinde, surdirilebilirlik
ilkelerini barindirdigini kesinlestirmek.

e Ulusal parklar gibi korumali alanlarda turizmin saglam ydnetim planlari
barindirdidini ve bunlara bagiml oldugunu kesinlestirmek.

e Turizmin eylemsel etkilerini izlemek ve arastirma yuritmek.

o Turistler arasinda kabul edilebilir davranisi tanimlamak.

e Sorumlu turizm davranisini tesvik etmek.

Surdurdlebilir turizm kapsaminda kultirel sdrdurtlebilirlik; insanlarin kendi
yasamlari Uzerinde kontrolinin artmasi, turizmin toplum kimliginden etkilenen
ve onu guclendiren kaltir ve degerlere uygun olmasidir. Bu konuda

yapilabilecek faaliyetler sdyledir(McKercher, 2003):

e Turizmde genis tabanli toplum katiliminin yardimini almak.
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o Kdultirel miras ve dogal kaynaklari gelistirmek ve ydnetmek igin egitim ve
¢alisma programlari belirlemek.

o Kiultirel gesitliligi korumak.

o Geleneksel yerlesik halklarin arazi ve miulkiyet haklarina saygi géstermek.

e Doganin yerel ve yOreye 6zgl kulturlerin ve o6zellikle geleneksel bilginin
korunmasini garantilemek.

e Yerlesik halk kultlrlerinin  ve toplumlarin tam olarak ve saygiyla
betimlemesini saglamlastirmak icin yerlesik halk liderleri ve azinlik
gruplariyla aktif olarak ¢alismak.

e Geleneksel becerileri surdirmek ve kullanmak icin toplumun yetenegini
glglendirmek, beslemek ve cesaretlendirmek.

¢ Arzu edilen ve kabul edilebilir davranis hakkinda turistleri egitmek.

o Arzu edilen ve kabul edilebilir davranis hakkinda turizm sektorini egitmek.

Toplum surddrulebilirligi, yerel toplumlarin turizmden faydalanmasi, bu
toplumlarda gelir yaratiimasi ve gelirin elde tutulmasi igin gelistirilmistir.

Toplum surdirdlebilirligi icin yapilmasi gerekenler (McKercher, 2003):

e Toplumun turizm gelismesi Uzerinde kontrollnd strdirmek.

e Turizm destinasyonunda yerel halka kaliteli istihdam saglamak.

e Yerel toplumlar Uzerinde olumsuz etkileri en alt duzeye indirmek, olumlu
etkileri arttirmak ve turizm alanindaki girisimleri tesvik etmek.

e Bltin tedarik zinciri genelinde finansal faydalarin adil bir dagilimini
garantilemek

o Turizm sektériinde faaliyet gostermeleri icin yerel isletmelere finansal
tesvikler saglamak.

e Yerel beseri kaynak kapasitesini gelistirmek.

1.3.3 Diinyadan Siirdiiriilebilir Turizm Geligimi Ornekleri

Surdurulebilir turizm kavraminin somutlastirilmasi ile bu konunun ekonomik,
ekolojik ve sosyal (kiltirel ve yerel) boyutlarina iligkin verilerin netlik kazanmasi
saglanmalidir. Ekolojik anlamda turizmin vyaratti§i rahatsizliklarin ve tasima
kapasitelerinin  tanimlanmasi ve Onlemlerin  alinmasi  ekolojik  boyutun

somutlastiginin kanitidir. Bu gergevede turizm sunum sekillerinin surdirilebilirlik
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kapsaminda gelistirildigi gértlmastir. Strddrtlebilirlik adina atilmis adimlarin diger
isletmeler ve ydnetimler tarafindan érnek alinmasi, bu ¢abanin mikrodan makroya

dogru yayginlagsmasini saglayacaktir.

Avrupa’daki en 6nemli kis sporlari alani olan Alplerde c¢evresel tahribat
bircok ydnden kendisini gostermistir. Ozellikle kis olimpiyatlari seklindeki biyiik
organizasyonlar tahribati daha da arttirabilmektedir. Ornegin; Fransiz Alpleri'nde
Albertville’de (Savoy bélgesi) Subat 1992'de gerceklestirilen Kis Olimpiyatlari’'na 60
Ulkeden gelen 2000 atlet ve 2 milyon izleyici icin 10 noktada yapilan yarislarin
hazirliklar1 ciddi Olglide gevresel bozulmalara yol agmistir (yizlerce kilometre yol
yapimi, 30 hektar alanda adaclarin kesilmesi, 320.000 m>ten fazla beton dokiilerek
bir alanin yapilastiriimasi-yani sehirlestiriimesi... vb.). Tek bir kayak pisti igin
yaklasik 10.000 m® beton dokiilmiistiir. Buna karsilik, Norvec’te Lillehammerda
yapilan bir sonraki Kis Olimpiyatlar’'nda “Yesiller’ ile igbirligi yapilmasi, bu
olimpiyatin ¢evre kaygisi bakimindan spor karsilagsmalarinda bir donim noktasi
olmasina yol agmistir. Cam ormanlarinin baglama gizgisinin altinda insa edilerek
agac¢ kaybi en aza indirilmis olan olimpik salon (Olympic Cavern), bir dagin igine
oyularak yapildigi i¢in arazideki bozulma ¢ok az olmus ve bu sayede %50’den ¢ok
Isi tasarrufu saglanmistir. Blyuk oteller yerine orman igine kurulan c¢adirlardan
yarismalarin izlenmesi, 23.000 nifuslu yerlesimde cevrede sirekli kalacak asiri
yapilagsmayi Onlerken, oyunlara katilanlar yemeklerini patates nisastasindan yapilan
tabaklarda yiyerek daha sonra bunlarin hayvan yemi ve glbre olarak kullanimina
katkida bulunmuslar; Coca Cola, bardaklarini ¢evre dostu maddelerden imal etmis,
kitap brosir gibi yayinlarda da déntsimli kagitlar kullaniimistir (Ozgiig, 1998: 195-
196).

Surdurilebilir turizme diger bir 6rnek, 2008 yilinda tur operatériinden
gelmistir. "Yesil Katalog" uygulamasi cercevesinde izmir Bergama yakinlarindaki
Yuntdag’'da RUlzgar Parki kurmak igin g¢alisma baslatan TUI tur operatori,
musterilerini de ¢evre projelerine dahil etmek igin bagis kampanyasi dlzenlemistir.
Yuntdagi Rizgéar Parki projesi ile 7 yilda 700 bin ton karbondioksitin emilmesi
yoluyla 300 bin kisiye temiz eneriji, teknoloji transferi ve istihdam olanagi yaratiimasi
hedeflenmistir. Cevre korumaci anlayisa uygun olarak kagit baskisi yapilmayan ve
sadece internetteki “http://www.tui-special.de/TUl_Gruene_Welten_Web/”

adresinden ulasilabilen “Yesil Katalog”da ¢evre bilincini 6n planda tutan destinasyon
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ve tesislere yer verilmigtir. Yerel ¢evre érgitleri ile ortak ¢alismalarin da yapilacagi
proje, tatilcileri ¢gevre bilinci igerisinde tatil yapmaya 6zendirmeyi hedeflemektedir.
Yesil Katalog uygulamasi gergevesinde “cevre dostu oteller” secilerek “Cevre Dostu
ilk 10 Otel” listesi olusturulmasi ve ayrica yerel gevre érgiitlerinin isbirligi ile “cevre
bilincini arttirici turlar” da dizenlenmesi planlanmistir. Katalogda ayrica bir cetvel
sayesinde, rezervasyon yapan kisinin hangi Uriinde ¢evreye ne kadar zarar verdigi
hesaplanabilmekte ve rezervasyon yapan kisi bu zarar orantili ve gonulli olarak 2
avrodan baslayan bir "CO, bagisI" yapabilmektedir. TUI, 2 avrodan baslayan her
bagisa 50 cent ilave edecegini agiklamistir (TUI, 2008).

Ziyaretci sayisini sinirli tutmak veya tasima kapasitesini izlemek énemli bir
konudur. UNEP (United Nation Environment Programme — Birlesmis Devletler Cevre
Programi) ve Diinya Turizm Orgiti dogal manzara noktalarinin tasima kapasiteleri
ile ilgili olarak bu alanlardaki ziyaretci kullaniminin seviyesini “kaynaklar Uzerinde en
az etki ve ziyaretgiler icin en yiksek seviyede tatmin” olarak ifade etmektedir
(Erdogan, 2003: 185). Costa Rica’da Manual Antonio Milli Parki'nda 800’den fazla
ziyaretginin ayni anda iceri girmesine izin veriimemektedir. Ekvador'da Pasachoa
gibi bazi parklar dodanin kendisini yenilemesi igin her yil bir ay suire ile
kapatiimaktadir. Costa Rica’da yabanci ziyaretgiler igin giris Gcreti 1,30 dolardan 15
dolara yukseltilmistir. Bu sekilde ziyaretgi sayisi yariya inse bile parklar bes kat daha
fazla para elde edebilmektedir. Ucret, bu alanlarin korunabilmesi icin énemli bir
faktordur. Yeni Zelanda’'daki Waitomo Caves “Ates Bdcegdi Magaralari” ile Gnlu bir
bdlgedir. Arastirmalar sonucu her gin dizenlenen dért tura katilan ¢ok sayida
insanin, magaranin i1sinmasina, hava akiminin artmasina ve magara ortaminin yok
olmasina neden oldugu anlasiimistir. Karbondioksit yogunlugundaki artis,
magaradaki kire¢ tasini asindirmistir. Yetkililer sorunun ¢6zimi igin magaranin
tasima kapasitesi Uzerinde calismalar yapmislar ve daha kiglk fakat ¢ok sayida
gruplar olusturup, magaradaki ziyaretleri de belli bir sistematige gore
dizenlemislerdir. Sonucgta, magaradaki 1sinma ve karbondioksit yogunluklari

azaltilarak, magaranin korunmasi saglanmistir (Erdogan, 2003: 185-187).

1990 yilinda Ramada International Otelleri'nin ve American Express Kredi
Kartlari Sirketi’nin igbirligi ile baslatlan ve 40 Ulkedeki Ramada Otellerinde
American Express ile 6denmis her faturadan bir dolar kesilmesini ve bu paranin

Dogay! Koruma Orgiiti’'ne ba@islanmasini 6ngéren program, uluslararasi pazarda
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¢evre koruma calismalari icin olusturulmus bir isbirligine drnek olarak goésterilebilir.
Toplanan fonlar, Asya-Pasifik Ulkelerindeki dogayr koruma programlarini
yayginlastirmak amaciyla kullaniimaktadir. Marriott'un islettigi Residence Inn Gg¢
aylik bir program baslatarak otellerinde bes gece veya daha fazla kalan musterilerin
agag fidani almalarini veya Ulusal Balik ve Vahsi Hayat Fonu’na (National Fish and
Wildlife Fund) 2 dolarlik bagis yapmalarini saglayan bir kart vermektedir. Otelin bu
kampanyasi 10 bin dolarlik bir bagisla sonuglanmistir. Misteriler de ¢evre korumaya
yaptiklari katkidan dolayl memnuniyet duyarak kalis surelerini uzatmislardir
(Kahraman ve Turkay, 2006: 135).

Otellerdeki strdurtlebilir turizm projelerine Banglades'teki Panigram eko-oteli
de ornek verilebilir. 2011 yilinda acgilmasi planlanan otelde misafirler icin bot turlari
ve yoreye 0Ozgu “cekcek” (Dodu Asya’da kullanilan iki tekerli arag) turlari
dizenlenmesi planlanmaktadir. Strdurulebilirligi ve kaliteli hizmeti kiiglik detaylarda
da sunmayi planlayan otel, civardaki kdyde el emegi yapilan kiguk “¢codmlek vazo”,
yérede yok olmaya baslayan el sanatini tekrar yasatmak amaciyla palmiye
yapraklarindan yapilan “pakha yelpazesi”, bdlgedeki ciftciyi desteklemek amaciyla
organik tarim bahgelerinde yetisen meyveleri otelin sosyal sorumluluk projesi
cercevesinde yoksul kadinlarin yaptigi hediye sepetlerinin iginde potansiyel
musterilerine sunarak hem otelin hem de yodrenin tanitimini yapmaktadir.
Bangladesli 6dulli mimar tarafindan ¢amur ve bambudan yapilmis olan otelde
alternatif enerji, organik tarim ve gri su (dustan, kivetten, lavabodan, mutfaktan,
bulagik ve gamasir makinesinden gelen sular) kullanimi gibi ¢evreye duyarli igletme
faaliyetleri yer almaktadir. Ayrica boélge halkinin ev sahibi olarak turistlerle beraber
balik tutma, kdyde ¢émlek yapma, nehirde bot turu gibi turizm faaliyetlerinde rehber

olarak yer almasi planlanmaktadir (Thomsen,2010).

Diger bir ¢evreye duyarli konaklama igletmesi California’da bulunan Gaia
Napa Valley Hotel, elektriginin %10’'unu glines panellerinden saglamakta ve
“solatube tubular skylights” adi verilen lambalar kullanmaktadir. Bu genis lambalar
glnes 1sinlarini  cekerek bina igerisinde odalari, lobiyi ve Kkoridorlari
aydinlatmaktadir. Otel icerisinde bircok cevresel faaliyetleri olan bu igletme, bir
kdsede tim bu faaliyetleri “Enerji Kullanim Paneli” (Energy Usage Panel) adi verilen
Uc adet bilgisayar ekrani ve bir adet etkilesimli kullanilabilen ekran (Green

Touchscreen) sayesinde misafirlerini egitmektedir. Enerji kullanim panellerinde
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karbondioksit salinimi, elektrik kullanimi ve su kullanimi olcimleri her on bes
dakikada bir verileri gincellenerek misafirlere sunulmaktadir. Etkilesimli ekranda ise
misafirler Gaia Napa Valley Hotel ile diger otellerin kullandiklari kaynaklari
karsilastirma imkani bulmaktadir. Béylece misafirler hem egitiimekte hem de igletme
bu alandaki calismalarini én plana c¢ikararak deder kazanmaktadir. Resepsiyon
duvarinda asili olan ekranlarin altinda “Misyonumuz, her bir turist ile dinyayi
degistirmektir.” yazisi misafirlerin dikkatini gcekmektedir (Gaia Napa Valley Hotel,
2009).

1.3.4 Siurdirilebilir Turizmin Pazarlanmasi

Surdurulebilir turizm ilkelerini temel alan pazarlama yaklasiminda, rekabet
avantaji olarak cevre kalitesi ve tlketici davranislari blyik édnem tasimaktadir. Bu
nedenle pazar odakli, maliyet odakli, trin farklilastirma gibi pazarlama teknikleri ve
bunlari destekleyecek pazarlama karmasi (Urln, fiyat, yer, promosyon) ile ilgili
yapilacak tim calismalarda ve faaliyetlerde bu ilkelere uyulmasi, surdirulebilir

turizm pazarinin olugturulmasinda bir gerekliliktir (Demir ve Cevirgen, 2006: 122).

Swarbrooke ve Eber'e goére surdurllebilir turizm konusunda pazarlama

yaklagsimi asagidaki hususlara odaklanmalidir (Demir ve Cevirgen, 2006: 120-121):

e Pazardaki rekabetciler, pazarin bdlimleri ve bunlarin 6tesinde, fiziksel,
kiltirel ve sosyal c¢evreyi kapsayacak sekilde gelisme egilimleri
incelenmelidir.

¢ Mevcut ve potansiyel musterilerle ilgili ayrintili bilgilere dayali olarak, onlarin
tepkileri ve beklentileri belirlenmelidir.

o Deger yaratabilecek yeni urlnler gelistirmek icin ¢caba gdsterilmelidir.

e Kisa donemde musteri gereksinimlerini karsilayacak ve gelir yaratacak,
uzun donemde ise kaynaklarin surduralebilirligini saglayacak bir dengenin
g6z Onlnde bulundurulmasi gerekmektedir. CUnkU turizm sektériinde
destinasyonlarin ¢evre kalitesi surdurdlebilirlik agisindan yasamsal dnem
tasimaktadir.

o Faaliyetlerin, mal ve hizmetleri saglayanlara uygunlugundan c¢ok, musteri
gruplarinin ve pazar bolimlerinin algilanan gereksinimlerine uygunlugu

onemli olmalidir.
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e Surdurulebilirlik ilkeleri alternatif veya yesil tatillerle sinirli olmamali, butin
endustri Ozellikle de kitle pazari icin uygulanmali ve bir pazarlama
aldatmacasi olmamalidir.

o Surdurulebilir turizm icin pazarlama stratejisi hem dogal, sosyal, kiltlrel ve
diger kaynaklarin arzi hem de talep acgisindan olusturulmali ve surekli
g6zden gecirilmelidir.

e Turizm destinasyonlarinin sorumlu pazarlamasi; bilinci, takdir etme
duygusunu, yerel klltire ve c¢evreye sayglyl ve bunlarin 6tesinde musteri
memnuniyetini arttirabilir.

o Turistlere yanlis ya da yetersiz verilen bilgiler gercek disi beklentiler yaratir
veya yanlis anlamalara ve olumsuz duygulara yol agabilir. Bu durum,
turistlerin ev sahibi topluma anlayissiz davranmalarina ve kimi zaman da
turistik GrGndn timana elestirmelerine neden olabilir. Dirtst bir pazarlama
yaklasimi bu gibi durumlari dnler. Bu nedenle turistlere verilen bilgilerin agik,
dogdru ve kesin olmasi gerekmektedir.

e Turist kabul eden toplum ve llkeler, insanlar, ¢cevre ve kilturleri hakkindaki
surekli yanlis bilgilendirmeye dayali ve sabit fikirler yaratacak sekildeki
pazarlamadan olumsuz etkilenir. Turizm sektérinin etik anlayisi sahip
olmasi ve faaliyetlerinde etik ilkelere uymaya dikkat etmeleri pazarlamanin

bu gibi olumsuzluklarini énler.

Surdurilebilir turizmde kavrama uygun pazarlama yaklasiminin uzun
donemde turizm sektori acisindan ortaya gikaracagi faydalar sunlardir (Manning ve
Dougherty, 1995: 29-42):

e Turizmin pazar gucline sahip bdlgelerinde turistik Grtn Ureticilerinin, gevreye
duyarli GrGn olusturmalarini saglamak,

o Kiltirel ve dogal kaynaklari korumaya ve tanimaya yonelik, dogal
kaynaklari temel alan Urlnler geligtirmek,

e Yerel Urlnlerin Uretimi ve kullaniimasini saglayarak is olanaklari yaratmak,

e Dogal ve kdltirel kaynaklari korumak ve gelistirmek icin sektdrdeki tim
paydaslar arasinda bir igbirligi yaratmak,

o Sektdrdeki buylk ve kiglk isletmeler arasinda temiz teknolojilerin kullanimi
yoniinde ortak faaliyetleri gelistirmek ve karsilikh igbirligi ile bir pazarlama

guci saglamak,
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e Turistlerin sorumlu davranislari icin gerekli dizenlemeleri yapmak ve altyapi
olanaklari saglamak (geri dénistimlu kutular, alternatif Granler vb.),
o Turistlere gevre hakkinda, faaliyetlerinin etkileri ve sirdurilebilir turizmin

gelisimindeki rolleri hakkinda bilgi vermek.

Cevre temeline dayali turizm Grlnlerine ilgi duyan turisti gcekerek turizmde
cesitlendirmeler yapan destinasyonlar dinya c¢apinda rekabet¢i olarak ayakta
kalmayi basarmislardir. Eko-turizm vyilda %25-30, kultar turizmi %10-15 gibi
oranlarda artis goOstermektedir. Kiresel oOlgcekte c¢evreci baskilarin artmasi ve
seyahat edenlerin ihtiyaglarina bagl pazar bdlimlendiriimesi ile birlikte
destinasyonlar, rekabetci konumlarini strdirebilmek ve cekiciliklerini artirmak igin
eko-turizm, yesil turizm, kdltdr turizmi, macera turizmi gibi turizm sekilleri ile 6n
plana ¢ikmigtir (Hassan, 2000: 239-245).

Destinasyonlar i¢in, pazarda rekabet kosullarini belirleyici dort faktér vardir
(Hassan, 2000: 241):

o Karsgilagtirmal Ustiinliik: Destinasyonun mikro ve makro gevre faktérlerine
iliskin Ustunllkleri rekabet kosullari agisindan énemlidir.

o Talebi Yonlendirme: Destinasyonun talepteki degisikliklere yanit
verebilmesi onun rekabet edebilirligini etkileyecektir.

o Endiistriyel Yapi: Sektordeki tedarikgilerin, temel hizmet saglayicilarin,
kamu ve 6zel kuruluglarin esgidimunin saglanmasi destinasyonun rekabet
edebilme yetenegiyle iligkilidir.

e Cevresel Duyarlilik: Destinasyonun cevreye kargi sorumluluklari onun

rekabet kosullarinin surekliligini etkilemektedir.
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IKiNCi BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERI VE CEVRE iLiSKILERI

2.1 KONAKLAMA iSLETMELERI VE GEVRE POLITIKALARI

Konaklama igletmelerinde “sdrdirilebilir  turizm”  yaklasimh  c¢alismalar,
surdurdlebilirligin  genel olarak turizm isletmelerinin sosyal etkileri ile c¢evresel
degisim ve ziyaretci davranislari ile iliskilendirilerek ele alinmaya baslandigi 1970
sonlari ile 1980’lerin baslarinda baslamistir. Bu yillarda igletmelerin belli bir politika
olmadan kendi g¢evrelerine olumlu katkida bulunmalarinin énemine isaret edilerek
cevresel uygulamalarin gerekliligi ortaya konulmustur. Konaklama sektoérindeki
isletmeler cevresel faaliyetler kapsaminda ziyaretci yonetimi Gzerine odaklanmis,
kirlilik ile ilgili ¢gdzUmler gelistirme, eko—turizme ydnelik uygulamalar basglatma, enerji
ve atik minimizasyonu gibi konularda yol goésterici ilkeler olusturulmustur. Otelcilikte
cevresel uygulama Ornekleri ve doga turizmi anlayisi, basta konaklama ve
destinasyon alanlari olmak Uzere ve sektorin tumine yayillmistir. 1990’lara
gelindiginde, ekolojik etkinlige dayal ve farkh adlar altinda, otel, seyahat acentasi
vel/veya turizm birliklerine degisik ddil/etiket verme seklinde yuritilen sertifikasyon

programlari yayginlik kazanmistir (Kahraman ve Turkay, 2006: 124).

Konaklama tesisi ile ¢evre arasinda, genel olarak turizm — ¢evre arasindaki
iliskinin benzeri bir etkilesim s6z konusudur. Otel, hizmet Uretimi sirasinda dogal
cevreden degisik kaynaklari kullanmaktadir. Bu faaliyetler sonucunda dogal ¢evreye
dogru bir madde ve enerji alkisi meydana gelmektedir. Bu madde ve enerji akisl,
dogal ortamdaki diger faaliyetlerin etkileriyle birleserek dogal ¢cevrede bozulmayi
baslatmaktadir. Bu bozulma da turizmde kullanilan dogal kaynaklarin miktar ve
kalitesini olumsuz ydnde etkileyerek konaklama hizmetlerinde kalitenin dismesine
yol acmakta ve buna bagh olarak da dogal cevre (zerinde daha fazla baski

olusturmaktadir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 127).
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Sekil 2: Konaklama Tesisleri ve Cevre Arasindaki Etkilegim
Kaynak: Kahraman ve Turkay, 2006: 128

Konaklama tesislerinin gevre Uzerindeki etkileri konusunda ilk distnulmesi
velveya glindeme getiriimesi gereken ise, bu tesislerin proje asamasinda bir CED
calismasinin yapilip yapilmadigi olmalidir. Clinki otelin dogal cevre Uzerindeki
etkilerini ilk olarak ele alan calisma CED raporu (Cevresel Etki Degerlendirmesi)
olacaktir (Kahraman ve Turkay, 2006: 127) .

“CED, yasal kararlarin, politikalarin, programlarin, projelerin ve isletme
kosullarinin biyo-jeofiziksel gevre ile insan sagligina ve mutluluguna olan etkilerinin
belirlenmesi ve bu etkilerin boyutlarinin énceden tespiti icin yapilan c¢alismalar,

¢alisma sonuglarinin yorumlanmasi ve yayimlanmasi islemleridir’ (Uslu, 1993: 4).

Oteller de dahil olmak Uzere tim turizm alt sektorlerinin gevre yonetimi
aracihgiyla gelistiriimis yer kalitesi arayisinda olmalari, turistik Grtnlerin degerinde
bir artisa, tekrar ziyaret eden ve daha cevre odakli kesimlerden gelen turistlerin
sayisinda yukselise yol acgabilir. Bunlarin hepsi, yoredeki otel kuruluslarinin

gelirlerinde artisi beraberinde getirecektir (Claver-Cortes ve digerleri, 2007:666).
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2.1.1 Cevreye Duyarl Yonetim

Cevreye duyarli yénetim, ekolojik ¢evreyi karar alma sireclerinde énemli bir
unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari en alt dizeye

indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmayi1 amag edinen, bu gergevede, Urlnlerinin

tasarimini ve paketlemesini, Uretim sureclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme kultirine vyerlestirmek icin ¢abalayan, sosyal
sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getiren igletmelerin

benimsedigi bir anlayistir (Marangoz, 2003: 25). Geleneksel yonetim anlayisi ve
cevreye duyarl yonetim anlayisi asagidaki tabloda géruldigi gibidir (Marangoz,
2003: 25) :

Tablo 2: Geleneksel

ve Cevreye Duyarli Yonetim Anlayislarinin

Karsilagtirmasi

Geleneksel Yonetim

Cevreye Duyarli Yonetim

Amaglar:
e Ekonomik buyime ve kar
o Ortaklara saglanan getiri

Amaglar:
e Surdurilebilirlik ve yasam kalitesi
e Ortaklarin refahi

Urdnler:
o Fonksiyon, stil ve fiyat icin
tasarlanmig Urdnler
o Gereksiz atik yaratan paketleme

Uriinler:
e Cevre icin tasarlanmis gevre dostu
Urdnler

Organizasyon:
o Hiyerarsik yapi
¢ Yukaridan asaglya karar verme
o Karar vermede merkeziyetgilik

Organizasyon:
o Hiyerarsik olmayan yapi
o Katilimci karar verme
o Karar vermede merkeziyetgilikten
uzaklasma

Cevre:
e Cevreye hakim olma
e Cevrenin bir kaynak olarak
yonetilmesi
¢ Kirlilik ve atiklarin digsalliklar
olarak degerlendiriimesi

Cevre:
e Dogayla uyum iginde olma
¢ Dogdal kaynaklarin sinirsiz
olmadiginin farkina varilmasi
o Kirlilik ve atiklarin ydnetiimesi ve
en disuk duzeye indiriimesi

isletme Fonksiyonlari:

e Pazarlama, tuketimi arttirmayi
amaglar

¢ Finansman, kisa donemde kari
en Ust dlzeye ¢ikarmak ister

o Muhasebe, geleneksel maliyetler
Uzerinde yogdunlagir

¢ Insan kaynaklari yénetimi,
isgucunin verimliligini arttirmayi
amaglar

isletme Fonksiyonlari:

e Pazarlama, tuketici egitimi icin
vardir

e Finansman, uzun dénemli
surddrulebilir blylmeyi amaclar

e Muhasebe, cevreyle ilgili maliyetler
Uzerinde yogdunlagir

 Insan kaynaklari yénetimi,
isyerinde saglik ve glvenligi
saglamaya calisir.

Kaynak: Marangoz, 2003: 26
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Surdartlebilir  turizm anlayisinin isletme tarafindan dikkate alinmasi
tamamen isletme yoénetimiyle ilgili bir konudur ve bu konuda gdsterilen ydnetim
anlayisi “yesil otelcilik” olarak adlandiriimaktadir. Yesil otelcilik ¢ergevesinde, otel
yonetimleri kullandiklari enerji miktarini, midmkin olan en dusiuk dizeye indirmeye
calisirken dogaya atilan deterjan ve benzeri katki, temizlik veya ¢op tirli maddelerin
miktarini da azaltmaya calismaktadirlar. Oteller, bu kapsamda, geri déntsimli
malzeme kullanmaya yonelik uygulamalarda da bulunmaktadir. Saglikh bir ¢gevrenin
turizm acgisindan degerinin daha iyi anlasiimasiyla birlikte, konaklama tesislerinin
yapimindan destinasyonun dizenlenmesine kadar birgok konuda cevreye duyarli
duzenlemeler gorilmeye baslanmistir. Konaklama birimlerinde, diger sektorlerden
ayri olarak, musteri satin aldigi Grinu tiketmek amaciyla turizm boélgesinde seyahat
etmektedir. TuUketimin otelde olmasi, otelin turist faaliyetinin cevresel etkilerini
degerlendirerek bu etkilerin olumsuz olanlari icin ¢dzlUmler aramasini gerekli
kilmaktadir. Bununla birlikte, oteller icin en blylk dezavantaj; cevreye duyarli
olanlar da dahil olmak Uzere turistlerin genellikle ylksek standartta konaklama
yapmak istemeleridir. Yiksek standartli konaklama birimlerini yaratmak ise, gevresel
etkiyi en Ust dizeye c¢ikarmaktadir. Ancak, gelisen teknoloji bu konularda da

¢bzumler Uretmeye yardimci olmaktadir (Kahraman ve Turkay, 2006: 123-124).

GUnUmuizde isletmeleri ve c¢evre ydnetimini etkileyen baslica faktorler
sunlardir (Plaut, 1998: 475-477) :

o Sirdiirilebilirlik: Sardurilebilirlik, blylk bir destek ve kitlelerin kabuli ile
saglanabilir.

e Ekonomik Biiyiime: Ekonominin kontrolsizce buyumesi gevre Uzerinde
olumsuz etkilere sebep olabilir.

o Nifus: Nufustaki énemli artis yoénetimin c¢evre ile ilgili tim c¢abalarini
olumsuz etkileyebilir.

e Yasal Sorumluluklar: Cevresel gelisme igin yaptinmi agir yasalar
konulmali ve bu yasalara uyulmasi saglanmalidir.

o Goniilli Programlar: GoOnilld kuruluglar ve programlari tesvik edici

faaliyetler desteklenmelidir.

Cevresel surdurilebilirlik, 6zellikle uzun dénemde turizmin rekabetciligi icin

esastir. Kiresel olarak artan gevresel farkindalik, musterilerin tiketim akimina kargi
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tutumlarini degistirmeye basladiklari ve endlstrilerin daha “cevre dostu” ve “etik
acidan dogru” Urlnler saglamalarina artan talep anlamina gelmektedir. Turizm
sektorii de bu edilimlerden etkilenmektedir. Turistler, artan bir bicimde ylksek
kalitede ¢evre arayisindadir ve gekiciliklerde temizlik ve estetik olarak hosa giden bir
¢evre icin artan bir talep vardir. Kirlenen dogal yerlesimler, cirkin binalar, asiri
kalabalik yerler, yipranmis manzaralar ve gurulta kirliligi, ayri ayri ya da bir bitln
halinde, turist deneyimlerinde azalan kalite ile sonuglanmaktadirlar (Hu ve Wall,
2005: 621).

Huybers ve Bennet (2003: 215) gevresel uygulamalarin doga temelli bir
destinasyonun rekabetgiliginin nasil gelistirilebilecegini gobsteren bir cerceve
hazirlamiglardir. Onlarin goéruslerine gore doda temelli bir destinasyonda cevresel
yonetim bir kamu ve bir 6zel sektor bilesenini icermektedir. Firmalarin gevresel
yonetim Olclleri sadece harici olarak dayatiimis kamu dlUzenlemeleri ile
belirlenemez. Tuketici talebi ¢cevresel yonetim anlayisinin benimsenmesinde 6nemli
bir uyarici haline gelmektedir. Firmalar ve endustriler bu yénde bir pazar egilimini
yanitlamanin saglayacagi potansiyel faydalari artan bicimde kabul ettikleri icin

cevreyi korumaya karsi daha génalli olmaktadirlar.

+ > Maliyet
+
. . + v
Gevresel Yonetim Talep > Rekabetcilik
Hukumet + A 4 A4
.. . +
duzenlemeleri +
+ 4+ | Cevresel +
{—"1_Kalite
N 4 + Hikimet
(I;‘Eorlwllu + Destegi
yem Halkla +
| lliskiler
v i Yerel
Yatirim Toplum
Olgitleri Yatinm

Sekil 3. Cevresel Yonetim ve Bir Turist Gekiciliginin Rekabetgiligi
Kaynak: Hu ve Wall, 2005: 624
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Huybers ve Bennettin (2003) calismasina dayanarak bireysel turist
¢ekiciliklerinde nedensel iligkilere hitap etmek icin degistiriimis bir c¢ergceve
yaratiimistir. Bu cergeve, gevresel olarak daha fazla sorumlu olmak ve gevresel
girisimleri Ustlenmeye goénulli olmak igin bir turist ¢ekiciligini harekete geciren l¢
faktoér oldugunu gdstermektedir. Bu faktérler; yasalarla uyumlu olma, seyahat
kararlarinda ¢evre konusunda gittikgce bilingli hale gelen ziyaretcilerin sayisinin
artmasi ve yatirmcilarin finansman saglama olgitlerini karsilamayi icermektedir.
Huybers ve Bennett'in (2003) modelinde, cevresel ydnetimin maliyetlerle iligkili
oldugu kabul edilmigtir. Bununla birlikte bu, konunun sadece bir yénudur. Diger
taraftan, cevresel uygulamalar maliyetlerin disuirilmesi ile de sonuclanabilir. Eneriji
ve kaynak tiketiminin azaltilmasi, enerji ve kaynaklarin yeniden kullanimi ve geri
donisumu ile isletim maliyetleri azaltilabilir ve 6nemli dlgide tasarruf saglanabilir.
Aslinda, maliyet tasarrufu isletmeler icin ekonomik acidan c¢ekicidir ve cogu
durumda, bircok génulli programin gelismesinin ardindaki en blyutk darttdir (Hu ve
Wall, 2005: 623).

2.1.2 Cevre Yonetim Sistemi

Cevre Yonetim Sistemi (CYS), isletmenin faaliyetlerinden, Urlinlerinden ve
hizmetlerinden dogabilecek zararli etkilerden g¢evreyi ve insan saghgini koruyacak
yonetim araclari, ilkeler ve islemler dizisi (Us, 2000: 50-51) ve ISO yaklasimini temel

alan sistemli bir denetim sirecidir (Plaut, 1998: 472).

Cevre yonetimi kavrami ile tim canhlarin saglikli ve dengeli bir ¢cevrede
yasamalari, dogal kaynaklarin korunmasi, degerlendirimesi ve gelistiriimesi
amaclyla gerek kamuda gerekse Ozel sektdrde elverigli bir iletisim, planlama,
esgudim ve denetim sisteminin olusturulmasi ve bu sistemi ¢alistiracak bir drgatin

kurulmasi ifade edilmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006: 78).

Sirketler, cevresel amagclari diger kurumsal amaclarla ayni duzeyde
gordiklerinde, yesil sorunlar sirketin stratejisi icerisine dahil edilmektedir ve
sonrasinda taktikler ile butinlegmektedir (Polonsky ve Rosenberger, 2001: 22).

isletmeler cevre ydnetim sistemini olustururken sunlari hedeflemektedir

(Lostar, 1996: 47) :
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e Kaynak kullaniminin, gevreye verilen zararlarin, g¢evre Kirliliginin ve atik
oranlarinin en aza indirilmesi,
¢ Rekabet glicinin ve etkinligin arttirimasi,

o Daha temiz galisma ortami ve yasanabilir bir gevrenin olusturulmasi.

isletmenin Cevre Yodnetim Sistemi'ni olusturabilmesi icin &ncelikle (st
yonetimin destegi alinmali ve igletmenin fonksiyonlari arasinda butinlik
saglanmalidir. Toplumda gevre ydnetimi bilincinin olusmasi icinse, kamu kurumlari,
Ozel sektor, sivil toplum orgitleri ve medya destegi ile gevre bilincinin olusturulmasi

gerekmektedir.

Cevre yonetiminde ¢ok 6nemli bes ilke s6z konusudur (Demir ve Cevirgen,
2006: 79) :

Cevre yonetiminde yerel ydnetimlerin glicll bir irade gbstermesi,

Uygun bir planlama yapilmasi ve ona bagli kalinmasi,

Uygulanabilir sistemlerin olusturulmasi,

Uygun bir performans gosterilmesi ve sorumlulugun alinmasi,

Politika ve programlarin gelistiriimesi ve surekli denetimi.

ISO 14001; isletmelerin uygulamakta oldugu faaliyetlerin potansiyel ¢evre
etkilerini kontrol altina alabilmeleri igin gerekli yaplylr saglayan bir standartlar
serisidir. Sorunlarin belirtilerini ele almak yerine kaynaklarini gézimlemeyi amaglar.
icerik olarak, Cevre Yénetim Sistemi'nin temel ilkeleri, bilesenleri ve bu bilesenlerin
ne sekilde gelistirilip uygulanacaginin tanimlanmasina yéneliktir (Marangoz, 2003:
30).

ISO 14007’in en 6nemli 6zelligi kirlenmeyi dnleyici dnlemleri icermesi, surekli

gelisme ilkesinin benimsemesi, sifir hata yaklasimi ve hayat boyu degerlendirmedir.

Boyle bir calismada anahtar rol personel egitimi ve katihmin saglanmasidir.
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ISO 14000 CEVRE YONETIM STANDARTLARI

ORGUTUN 5 URUNLE_Ri_N _
DEGERLENDIRILMESI DEGERLENDIRILMESI
— : Uriin Standartlarinda
Cevre Yonetim Sistemi Cevresel Esaslar
Cevre Denetimi Cevre ile ilgili Etiketleme
Cevresel Performans ile Yasam Boyu
llgili Degerlendirme Degerlendirme

Sekil 4. ISO 14001 Cevre Yonetim Standartlari
Kaynak: Marangoz, 2003: 30

Otellerin gevresel sorumluluk seviyelerini arttirabilmeleri, iki agidan rekabet
glicinde avantaj saglayabilir (Claver-Cortes ve digerleri, 2007:674): ik olarak,
oteller yorenin kaynaklarinin ve dogasinin korunmasina yonelik uzun vadeli bir
stratejinin yurutiimesine yardimci olarak boélgenin rekabet glcline yardimci olabilir
(dolayli performans etkisi); ikinci olarak oteller tarafindan benimsenen cevre
ybnetimi, otellerin maliyetlerini dUsUrldp gelirlerini arttirarak  performans
seviyelerindeki artisin ortaya cikarilmasini saglayabilir (dogrudan performans etkisi)
(Claver-Cortes ve digerleri, 2007:674).

Atik azaltimi, su kaynaklarinin verimli kullanimi, enerji tasarrufu calismalari,
hem cevreye duyarli musteri kitlesine hitap etmek agisindan bir pazarlama araci
olarak, hem de odabasina gunlik faaliyet giderinden saglayacadr 2 — 5 dolar
arasinda maliyet tasarrufu nedeni ile otel isletmecilerinin gin gectikce dnem
vermeye basladiklari bir uygulama olarak ortaya c¢ikmaktadir (Tavmergen ve
Ozdemir, 1999: 22). Bunun yani sira ISO 14001 uygulamasi sonucunda igletmeler
cevreye duyarli firma imaji yaratmakta ve pazarlama alaninda da olumlu bir

pozisyona ulasmaktadirlar (Tavmergen, 2002: 177).
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Oteller etkin bir gevresel yonetim sistemi uygularlarsa, saglikli bir yer
sunmanin ve gevreci etiketler gibi farkhlastirici markalar elde etmenin haricinde,
konuklarinin hem otel hem de bitin olarak turizm Grini hakkindaki cevresel kalite

algilarini gelistirebilirler (Cortes ve digerleri, 2007:667).

2.1.3 Eko Konaklama isletmeleri (Eko-Oteller)

Eko-otel, diger bir deyisle yesil otel, cevreye olan etkilerini azaltacak politika
ve planlar uygulayan, dzellikle atik ve su yonetimi, enerji kullanimi ve satin alma

kararlarinda bu hedefe yonelik degisiklikler yapan oteldir (Ayala, 1995: 351-353).

Bu tesislerin daha cok kucuk Olcekli ve aile isletmeleri seklinde isletilen
tesisler olduklari gorilmektedir. Ozellikle hassas ekosistemlerde kurulduklarindan,
bulunduklari yerin dogasi ve kilturel yapisi ile uyumlu olarak tasarlanmaktadir. Bu
isletmelerin cogu halkla iligkiler, internet, basili materyaller ve agizdan agza reklam
yolu ile dogrudan pazarlama tekniklerini kullanmaktadir. Bazilari ise seyahat
acenteleri ile galigmakta veya kendi acentelerini kurmaktadirlar (Cevirgen, 2003:
107).

Cevresel faaliyetlerin oteller icin 6dnemli oldugu bir diger nokta bu faaliyetlerin
otelin pazarlanmasinda kullanilabilmesidir. Bir otel, yeni bir imaj yaratirken cevre
degerlerini etkin sekilde kullanmaktadir. Sahip olunan dogal kaynaklar otelin imaji
Uzerinde bulylk etkiye sahiptir. Bunun yaninda otel yine sahip oldugu dogal
kaynaklar vyoluyla mdusteri davranislarini etkileyebilmektedir. Dogal c¢evrenin
sagladigi bu hareket alani otelin bu kaynaklardan bir pazarlama araci olarak
yararlanmasi olanagini yaratmaktadir. Son yillarda hiz kazanan eko-turizm egilimleri
kapsaminda otellerde de yeni lretim ve pazarlama stratejileri ile sekillenen farkli bir
imaj ortaya ¢ikmistir. Cevresel duyarlihgi Ust dizeyde temsil edilen bu otellerle
birlikte uluslararasi platformda “ecolodge, ecotel, ecohotel, ecoresort, green hotel,
green room ve green suit” gibi kavramlar yayginlasmistir. Pazarlama acgisindan
otellerin ¢evre duyarlliklar ve sirdurilebilir turizm faaliyetlerine katilmalari onlara

su faydalari saglamaktadir (Kahraman ve Turkay, 2006: 129-130):
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Maliyet azalmaktadir.

Calisanlarin motivasyonunda ve bagliliklarinda yikselme gorilmektedir.

Uriin kalitesinde artis saglanmaktadir.

Toplumla iligkilerde olumlu gelisme yasanmaktadir.

Yerel otoritelerle iliskilerde olumlu gelismeler gerceklesmektedir.

Cevresel zarara yol acan toplumsal aliskanliklarda azalma olmaktadir.

Tuketiciler icin artan ¢ekicilik unsuru ortaya ¢gikmaktadir.

Uzun vadeli destinasyon gelisimi s6z konusu olmaktadir.

Eko-konaklama tesisi (ecolodge) terimi 1994 vyilinda Amerika Virgin
Adalar’rnda duzenlenen 1. Uluslararasi Eko-Konaklama Forumu ve Alan
Semineri’nde ortaya ¢ikmistir. 1995 yilinda Kosta Rika’'da dlzenlenen uluslararasi
benzer bir konferans sonunda “The First International Ecolodge Guidelines” adli
eko-konaklama tesisleri ile ilgili bir rehber kitap yayimlanmis ve ilk defa eko-
konaklama tesisinin uluslararasi tanimi yapilmistir. Bu tanimda bir eko-konaklama

tesisinde bulunmasi gereken olgtitler su sekilde belirtilmistir (Cevirgen, 2003: 107):

e Bulundugu cevreyi dogal ve kulturel agidan korumali,

e Yapimi siresince dogal cevreye verecedi olumsuz etki en alt seviyede
olmali,

e Onun ozel fiziksel ve kultirel yapisi, yerel mimari tarzlar ve bulundugu
ortamdaki manzara ve renkler ile uyumlu olmaili,

e Uzun dénemde su gereksinimini karsilayacak ve su tuketimini azaltacak
alternatifleri kullanmali,

o Kati ve sivi atik sistemlerinin kurulmasini ve etkili ydnetimini saglamali,

o Enerji gereksinimini pasif tasarimla ve surdurdlebilir kullanimi saglayacak
modern donanimlarla birlestirerek karsilamali,

e Yerel toplum ile birlikte ¢alismak icin caba gdstermeli,

e Bulunduklari yérenin dogal ve kultirel ¢evresi hakkinda hem c¢aliganlarini
hem de turistleri egitecek programlar sunmall,

e Arastirma programlari vasitasi ile surddrilebilir yerel gelismeye katki

saglamalidir.

Pizam (2009), “yesil” otellerin bir pazarlama taktigi mi yoksa otel igletme

uygulamalarinda ve faaliyetlerinde kalici bir degisikligin baslamasi mi olduguna dair
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soruyu gundeme getirmistir. Bu noktadaki kisisel fikri, zaman icerisinde butin
Oonermelerin dogru olacagidir. Enerjinin degisen maliyeti ve yeryuziu kaynaklarinin
hizlanan tuketimi ile otellerin, diger bircok igletmeler gibi “gercek yesil” olmaktan
bagka bir segimleri olmayacaktir. Pizam (2009: 1) ayrica, kisa donemde birgok
otelcinin duygusal nedenler ya da “yapilacak en iyi sey” oldugu icin degil, kar

amaciyla “yesil” hareketlere katilacagini 6ne sturmektedir.

Bazi otelcilerin, cevresel sorunlara duyarli musterileri ¢gekmek igin bir
pazarlama taktigi olarak “yesil oteller” etiketini kullandiklari dogruyken sayilari
gittikce artan otelciler, suyu ve enerjiyi tasarruf eden, yerylzinin ekosistemini
koruyan ve insan sagligina zarar vermeyen Urin ve hizmetleri saglayan programlari
samimiyetle baslatmaktadir (Han, 2002: 24-25). Bu otelciler kendilerini, “yesil otel”
olduklarini iddia eden otellerden ayirmak igin objektif dlgltlere dayanan sertifika
programlari kurmak Uzere yerel veya ulusal ydnetimlerle ve bazen k&r amaci
gutmeyen orgutlerle goérismeler yapmaktadirlar. Cok sayida ulke ve devlet, ulusal
ve uluslararasi orgut belirtilen standartlar kargilayan otellere farkli dizeyleri
yansitan “yesil” etiketler vermek igin teknik olgttler ve denetim slrecleri belirleyen
génalll sertifika ya da denklik programlari olusturmuslardir. Ornegin, uluslararasi
Green Globe 21, Ecotel ve Greenleaf belirtilen kosullari karsilayan otellere farkl
dizeylerde “yesil” sertifika veren, kamudan bagimsiz c¢alisan bazi 6rgitlerdir
(Pizam, 2009 :1).

2.2 EKO SERTIFIKASYON SISTEMi (EKO-ETIKET)

Surdurdlebilir turizme olan ilginin giderek artmasiyla birlikte, 1980°’den
itibaren, turizm sertifikasyonu programi uygulamalarinda gelismeler goérulmastar.
Suardurulebilir kalkinma tanimini pratige gecirmede etkili olacak uygulamalar
arasinda ekolojik etiket (eko-etiket) dnemli bir yer tutmaktadir (Kahraman ve Turkay,
2006: 140).

Eko-etiket, yasam ddéngisi Uzerindeki etkenlere dayali olarak yapilan 6zel
bir Grin/hizmet siniflamasi kapsaminda, dUriin veya hizmet konusunda c¢evresel bir
tercihin genel esaslarini tanimlamaktadir. Yesil simgelerin tam tersine, Ureticiler
veya hizmet sektorince geligtirilen agiklayici bilgileri ortaya koymaktadir. Eko-etiket

belirli tGrlin veya hizmetlere iligkin olarak, dncl cevresel Olgltlere ulagsmak Uzere
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bagdimsiz bicimde ortaya konulan ve (tarafsiz) Uglinci sahislarca yapilan bir
odullendirmedir. Eko-etiketleme ile gevresel performansin izlenmesi ve raporlanmasi
daha etkin hale gelebilmektedir. Ayrica eko-etiketler, su ve enerji gibi kaynak
kullanimini azaltabilen ve isletmecinin maliyetini digurebilen hizmet ve Urunleri de
vurgulamis olmaktadir. Eko-etiketler, sosyo-ekonomik sorunlar ile ¢evre korumasi
arasindaki baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Eko-etiket, ¢gevre dostu Uriine
pazarlama avantaji sagladigindan ylksek uretim maliyeti dezavantajini ortadan
kaldirmaktadir (Alag6z, 2008). Eko-etiket planinda, bitlin yasam déngusi boyunca

cevresel etkisini azaltma potansiyeline sahip urtinler 6zendiriimektedir (Celik, 2008).

Eko-etiketlemenin faydalari sunlardir (YUcel ve Ekmekgiler, 2008: 320-333):

o Eko-etiketler; kritik (tehlikeli) cevresel konularda turizm sektoriine yardim
edebilir, eko-verimli ¢O6zUmlerin uygulamasini hizlandirabilir, ¢evresel
performansin izlenmesi ve raporlanmasi sirecinde etkin yontemler sunabilir.

o Eko-etiketler, turistik Grdnlerin satilmasina yardim ederken, su ve enerji gibi
kaynak kullanimini azaltabilen ve isletmecinin maliyetini dislrebilen hizmet
ve drlnleri de vurgular.

o Eko-etiketler, sosyo-ekonomik sorunlar ile ¢evre korumasi arasindaki
baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin, bélgesel uriinlerin
kullaniimasi igin cesaretlendirmek, yerel ekonomi i¢in kazanclar saglayacak
ve nakliye gereksinimini azaltacaktir.

o Eko-etiketler ayrica, genelde turizmin c¢evre igin 6nemli oldugunu
vurgulamasinin yaninda, bolgesel ve yerel niifus arasinda cevre korumasi

konusundaki bilinglenmeyi arttirmakta yardimci olmaktadir.

Dinyada ve Avrupa Birligi ulkelerinde geligtiriimis ve ulusal diuzeyde kabul
gormis ¢ok sayida ekolojik Grun etiketi vardir. Avrupa Birligi eko-etiketi Uye Ulke
uygulamalarindaki farkhliklari ortadan kaldirarak, ortak bir sistem olusturma cabasi
icinde olsa da uye ulkeler bu etiketi mevzuatlarinda kabul etmekle birlikte kendi

ulusal eko-etiketlerini de kullanmaya devam etmektedir (Celik, 2008).
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AVRUPA BIiRLIGINDEN VE DUNYADAN
EKO ETIKET ORNEKLERI
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Sekil 5. Avrupa Birligi’'nden ve Diinyadan Eko-Etiket Ornekleri
Kaynak: Celik, 2008: 3

Eko-etiket (yesil etiket, cevresel etiket), eger tiketici satin alma kararlarinda
kullanirsa gevresel politika agisindan yararlidir. Ginimuzde ¢ok sayida yayinlanmis
saygin etiketleme program calismasi vardir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin ¢ogu
da tiketicilerin etiket hakkinda bilgi sahibi olmalarini ya da etiketi fark etmelerini ve

glvenmelerini saglamak tzerine odaklanmaktadir (Erbaslar, 2007).

Turizm igletmelerinin ve birliklerin ¢gevreye duyarli faaliyetlerini tesvik etmek
amaciyla Turizm Bakanhgi, 1993 yilinda c¢evreye duyarlilik kampanyasi baglatmis,
turizm tesislerinin talepleri Gzerine belirlenen &lgutleri yerine getiren konaklama
tesislerini “cam” yat limanlarini “cipa”, yat igletmelerini “yunus” sembolleriyle
odullendirmeye baslamistir.  Cevresel duyarliligini  belli dlg¢ltler c¢ercevesinde
kanitlayan isletmeye “Cevre Dostu Kurulug” belgesi verilmektedir (Turker, 1998:
171). Ayrica Avrupa Birligi Ulkelerinin baglangicta kendi Ulkelerinde yuzme amaci ile

kullanilacak g6l ve deniz sulari igin gerekli su kalitelerini belirleyen mikrobiyolojik
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parametrelerini, yol gésterici ve uyulmasi zorunlu hidkimler olarak ortaya ¢ikaran
“Mavi Bayrak” uygulamasi, daha sonra ¢op toplama, atik su tesisleri, kanalizasyon
sistemleri gibi belediye hizmetlerini de kapsayan, uygun ve guvenli bir ortamin
saglandigi plajlar ile dlgutler olarak uygulanmaktadir (Aymankuy, 2008: 548). 2010
yili itibariyle Tarkiye'de Mavi Bayrakli 314 plaj bulunmaktadir (TURCEV,2010).

2.2.1 Gam Odiilii

Surdurdlebilir turizm kapsaminda, c¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistiriimesi, turizm tesislerinin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
6zendiriimesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri
tasiyan konaklama tesislerine, Kiiltir ve Turizm Bakanliyi Yatinm ve isletmeler
Genel Mudurligu tarafindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi)

verilmektedir.

“Turizm isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve
27005 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yeni bir uygulama yarurlige girmistir.
Teblig yudrarlige girmeden once Kultir ve Turizm Bakanhgrndan Cevre Dostu
Kurulug Belgesi (Cam Simgesi) almis olan konaklama tesislerinin, bu tebligin
yayimlanma tarihinden itibaren bir yil icinde, belirlenen asgari puani olusturan
standartlari saglamalari gerekmektedir. Verilen slre icinde, siniflari i¢in belirlenen
asgari puani olusturan standartlari saglayamayan ve teblig ile belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak Bakanliga basvuruda bulunmayan tesislere ait Cevre Dostu
Kurulug Belgesi (Cam Simgesi) iptal edilecegi bildirilmistir (Yatirnm ve isletmeler
Genel Mudurlaga, 2008).

2.2.2 TUROFED “Beyaz Yildiz” Surdurilebilir Cevre Projesi

Turizm Otelciler Federasyonu (TUROFED), gevre ile ilgili konular ve gevreyi
korumaya yodnelik yapilanlarin, otellerde konaklayan musterilerin her gegen gin
daha fazla ilgisini c¢ektigi ve ayni zamanda otel, destinasyon ve tur operatori
segiminde rol oynadigi duguncesiyle “Beyaz Yildiz-Yasanilabilir Cevre Projesi”

uygulamaya baglamistir.

65



Otellerin projeye katilimi ve beraber ¢alisma ile daha temiz, surdirilebilir bir
cevrenin saglanmasina katkida bulunmasi ile artan musteri memnuniyetinin yaninda
ekonomik kazanimlar da elde edebilecekleri belirtiimistir. Projenin ekonomik
kazanimlarina 6rnek olarak; 300 odali, 4 yildizli sezonluk c¢alisan bir otelin bu
projenin gevre Olcitlerinden sadece 7 tanesini yerine getirmesi ile sezonluk olarak
20.000 avro maddi tasarruf saglamasinin s6z konusu olacagi vurgulanmistir
(TUROFED, 2009).

Turizm isletmelerinde kullanilan suyun, elektrigin-enerjinin, kimyasalin ve kati
atik miktarinin azaltilarak gevreye ve dogal kaynaklara olan zararin azaltiimasi,
daha temiz ve vyasanilabilir bir ¢evrenin saglanmasi ve verimliligi arttirarak,
konfordan vazgecmeden tasarruf saglanarak giderlerin azaltiimasi projenin temel
amaglaridir. Proje’de toplam 55 dlgut mevcut olup, su, enerji, kimyasal, atik, diger

servisler ve gevresel yonetim basliklari altinda toplanmaktadir (TUROFED, 2009).

TUROFED, halka acik internet sayfasindan ve Uye derneklerin internet
sayfalarindan odlgutleri yerine getirdigini beyan eden isletmeleri agiklayacagini
duyurmus, uluslararasi tur girketleri, acenteler, sivil toplum kuruslar ve kamu kurum
ve kuruluglarina proje ve katilimcilari ile ilgili bilgi aktariminda bulunulacagini

belirtmistir.

Beyaz Yildiz Sertifikasli alan konaklama igletmeleri sunlardir (TUROFED,
2009):

e Club Magic Life Sirena Imperial

o Swissotel The Bosphorus

e Calista Luxury Resort

e Barut Hotels / Arum, Barut Hotels Lara Resort Spa & Suites, Barut Hotels
Labada, Barut Hotels Hemera Resort & Spa

e Trendy Hotels Aspendos Beach

¢ Sunwing Resort&Spa

e iberotel Sarigerme Park

e The Peak Otel istanbul

¢ Calimera Monachus Side

e Hotel Monachus Park
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¢ |C Hotels Residence, IC Hotels Airport, IC Hotels Green Palace, IC Hotels

Santai Family Resort

2.2.3 Turizm Bakanhgi “Yesil Yildiz” Projesi

Cevreye duyarli konaklama isletmeleri icin uygulanmakta olan siniflandirma
formu, glincellestirilerek ve geligtirilerek  “Turizm isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Veriimesine Dair 2008/3 no’lu
Teblig” ekinde (EK 1), 22.09.2008 tarih ve 27005 sayih Resmi Gazete'de

yayimlanarak yirirliige girmistir (Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirligi, 2008).

Teblig, enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasini, enerji verimliliginin arttinimasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tegvik edilmesini, konaklama igletmelerinin yatirm asamasindan
itibaren cevreye duyarli olarak planlanmalarini ve gergeklestiriimelerini, tesisin
gevreye uyumunu, cevreyi guzellestirici dizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi,
cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve
kuruluglarla isbirligi yapiimasini kapsamaktadir (Yatirnm ve isletmeler Genel
Muduarlaga, 2008).

Tar ve sinifina iligkin belirlenen asgari puani asan tesislerden, simgesi yildiz
olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarini gésteren yildizlar yesil renkli
dizenlenecegi ve plaket Gzerinde “Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer alacagi

belirtilmistir (Yatirim isletmeler Genel Mudiirliigi, 2008).

Kiltir ve Turizm Bakanlig'ndan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil
Yildiz Simgesi) Belgesi alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida bulunurken,
ayni zamanda tanitim ve pazarlamalarinda bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet
kalitelerinden 6diin vermeden, isletmelerine ve Tlrkiye ekonomisine tasarruf yolu ile
katkida bulunabilecekleri, gevrenin korunmasinda Ustlenecekleri roller ile yorelerinde
érnek tesisler olabilecekleri disinilmektedir (Yatirm isletmeler Genel Mudurlugu,
2008).
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Siniflandirma formu (EK 2) turistik konaklama igletmelerindeki cevreye
duyarl yapilasmanin, igletmecilik 6zelliklerinin ve diger yodnleriyle cevreye olan
olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve c¢evre bilincinin gelistiriimesi amaciyla
hazirlanmistir. Yatirrm ve insaat asamasinda aranilan nitelikler, konaklama
isletmesinin insaat asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini,
planlanmasini ve isletmeye aciimasini saglamayl amaglamaktadir (Yatirim

isletmeler Genel Mudurltgi, 2008).

Form iceriginde bulunan Olgltler; enerji, su, ¢evreye zararli maddelerin
tiketiminin ve atik miktarinin azaltiimasini, enerji verimliliginin arttirnimasini,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin  kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama
isletmelerinin yatirrm asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak planlanmalarini
ve insa edilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu, gevreyi gizellestirici dizenleme ve
etkinlikleri, ekolojik mimariyi, gevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim
saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi yapiimasini kapsamaktadir (Yatirim

isletmeler Genel Miduirligi, 2008).

2.3 KONAKLAMA iSLETMELERININ GEVRE SORUNLARINA KARSI
ALMASI| GEREKEN ONLEMLER

Cevreye duyarli igletme faaliyetlerinin degerlendirme, &lgme, izleme,
uygulama ve gdzden gecirme gibi asamalarda sahip oldugu yaklasim, bir 6rgit,
isletme, kamu sektérl ya da gonulli kurulusun kontrold altindaki arazi, bina, isletim
surecleri ve drlnler dikkate alinarak c¢evresel performansini iyilestirmeyi
hedeflemektedir. Bu yaklasimda, o6rgutiin faaliyetlerinin arazi yapisina, ekolojik
ortama ve topluma etkileri yerel, ulusal ve kiresel agidan ele alinmaktadir (Stabler
ve Goodall, 1997: 20).

Surdurdlebilirlik icin yapinin bitiin yasam doéngusinin programlanmasi,
yalnizca yatirrm maliyeti degil, ekolojik, sosyal yasam donglsl maliyetinin de
hesaplanmasi gerekmektedir. Bu hesaplamada, yapi malzeme ve sistemlerinin
islevsel performans ve sosyal etki, kaynaklarin korunmasi, enerji verimliligi, atiklarin
azaltiimasi, biyolojik gesitliligin korunmasi géz dnlne alinmalidir. Yapinin kullanim
suresi esnek tasarimla olabildigince uzun tutulmali ve yaplr malzemeleri kullanim

Omri sonunda yeniden kullanima déndurdlebilmelidir. Bitiin bunlarin gergeklesmesi
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icin tim yasam donglsu dikkate alinarak yenilenebilir kaynaklardan en ¢ok
yararlanacak bigimde surdurllebilir bir yapilasma icin tasarim yapiimahdir (Ozdil,
2007: 37).

Konaklama isletmelerinin tasarim asamasindaki en énemli noktalardan biri;
otelin kendi enerjisini kendisinin Uretmesi ve dogadaki mevcut kaynaklari

tiketmeden bu kaynaklardan en ylksek verimi saglamasidir.

Konaklama igletmelerinin dis cephesinin agik renk olmasiyla, dogal ortama
oranla daha fazla isinan binada olusacak “isi adalari” engellenebilir (Karadogan ve
Saking, 2007: 41). Kis aylarinda dogrudan is1 kazanimi saglamak amaciyla otelin
belirli bélimlerinde (restoran, lobi) cam duvarlar kullanilabilir. Binalarda yapilan ve
toplam insaat maliyetinin %3-4’GnU gegmeyen IsI yalitimi uygulamasiyla binalarda
tiketilen enerjinin %50’sinin tasarruf edilebildigi ve hesaplara goére 1si yaltim
maliyetinin 3-5 yil arasinda kendisini amorti ettigi saptanmistir (Sen, 2007: 34).
Maliyete bakildiginda, ¢evre dostu c¢ati kullanmanin, ilk basta masrafli olmasina
ragmen daha az enerji kullanimina olanak vermesi ve uzun vadede eneriji
harcamalarini  dusirmesi  sebebiyle aslinda daha avantaji  oldugu

ongorilebilmektedir.

Catilardan ve bahgeye yerlestirilen kanallardan gelen yagmur suyu, Osmanli
tipi sarnicta toplanarak ve depolanarak bahce sulamasinda kullanilabilmektedir.
Pencerelerin biylk bolimi kis aylarinda gines isinimindan en Ust dizeyde
yararlanmak igin en uygun yoéne yonlendiriimeli ve o6zelikle gliney cepheye yaz
glnesiyle dogrudan temasi engelleyecek gdlgelikler yapilimalidir. Lobiye yakin
boliimde bir “kis bahgesi’nin yapilmasi ile glines enerijisiyle isitilan havanin sisteme
katiimasi saglanabilmektedir. Yaz aylarinda kis bahgesi gdlgelenerek ve dis ortama
acllarak donls havasinin i¢ ortamdan emilmesini ve dolayisiyla Isinmasini
onlemektedir (Karadogan ve Saking, 2007: 41). Odalarda bulunan ki¢uk balkonlar
arka taraftan capraz havalandirma olusturacak sekilde tasarlanmalidir. Otelin glines
alan kisimlarinin agaclarla golgelenmesi (kisin yaprak doken agaclar olmali),
pencere yalitimi veya cam filmleri, pencere ve duvar tenteleri gibi pasif sojutma
yontemlerinin uygulanmasinin da binanin sodutma yukunu azalttidi, dolayisiyla
daha az enerji kaybina sebep oldugu belirlenmistir (Guler, 2007). Otel, catisinda

fotovoltaik panel sistemleri olan, 1s1ga goére kendini ayarlayabilen camlari sayesinde
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dogal isikla aydinlanabilecek sekilde tasarlanmalidir. Bu da elektrik enerjisine
bagimliligi azaltabilmektedir (Tappuni, 2007: 51). Dogru acilara yerlestiriimis aynalar

sayesinde i¢ mekanin aydinlatmasi arttirilabilmektedir.

Bircok konaklama isletmesinde su tliketimine édenen bedel toplam masrafin
%15’ini olusturmaktadir. Konaklama isletmelerindeki toplam suyun %45-50’si otel
odalarinda tuketilmektedir. Otel odasinda kullanilan suyun %56’si dus veya
banyoda, %25'i tuvalette, %9'u lavaboda ve %10'u temizlemede kullaniimaktadir
(Oztiirk, 2004). Konaklama isletmelerinde deniz suyunu aritma tesisi kurularak su
intiyaci bu yolla karsilanabilmektedir. Bu sekilde aritilan sularin Dinya Saglik
Orgiitéi'niin igme suyu standardi basta olmak lzere ulusal TSE ve Saglik Bakanligi
standartlari da dahil tim yonetmeliklere uygun olduguna dair bilgiler mevcuttur
(Varhk, 2007). Bu yontem elbette ¢cok maliyetlidir, ancak birden fazla konaklama
isletmesinin deniz suyu aritma tesisine ortak olmasi ile maliyetleri dustrebilmek

mumkundur.

Konaklama igletmelerinin ¢evresinde peyzaj dizenlemeleri en alt dizeyde
tutularak mevcut bitki 6rtisii korunmali, bina énlndeki teraslar i¢cin de sulama
gerektirmeyen bitki tlrlerinin kullaniimasi disunulmelidir (Karadogan ve Saking,
2007: 41) .

Konaklama igletmesinin atik suyu depolanip, aritma tesisinde aritilarak,
bahcede sulama ve sifonlarda kullaniimak icin “gri su” rezervi (dustan, kuvetten,
lavabodan, mutfaktan, bulasik ve c¢amasir makinesinden gelen sular)
olusturulabilmektedir (Foster, 2007: 27).

Atik yonetiminin G¢ temel ilkesi vardir: Bunlar; az atik Gretilmesi, atiklarin geri
kazanilmasi ve atiklarin gevreye zarar vermeden ortadan kaldiriimasidir (Caglarer,
Yeler ve Yeler, 2007). Konaklama igletmesi icinde ayristiriimis organik atiklar
hayvanlarin beslenmesinde kullanilabilecegi gibi ayni zamanda isletmeye ait organik
Urinlerin yetigtirildigi  “Organik Tarim Bahgesi’nde gibre olarak ya da ayristiriimis
organik mutfak atiklari, atik sudan ayrilan diger kati atiklarla birlestirilerek organik
¢bzulmeye alinip, ortaya cikan biyogaz mutfakta yakit olarak kullanilabilmektedir
(Tappuni, 2007: 51). Ayrica mutfakta kullanilan yaglar biyoyakit icin sézlesme

yapilarak biyoyakit Ureticilerine ya da sabunculara satilabilmektedir.
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Su tiketimini en aza indirmek icin asagida belirtilen satin alma olcitleri ve

konaklama igletmesi igindeki kurallar uygulanmahdir (Oztiirk, 2004: 6—12):

e Su kullanimini azaltmak icin lavabolardaki armatirler su tasarruflu az akan
ve algilayicili turlerden, tuvaletlerdeki rezervuarlar da iki kademeli akis
secenekli tirlerden, banyo dus basliklari az akan tirlerden secilmelidir.

o Klasik dus basliklari dakikada ortalama 15-22 litre su tiketirken, disuk
akimli dus basliklar ile su tuketimini 7-9,5 litreye dlisurmek mumkindur.
Boylece 5—6 dakikalik dus esnasinda 90-120 litre sicak su yerine 45-60
litre sicak su ile ayni islemi yapmak mumkunddr. Dolayisiyla hem su verimli
kullaniimig olur hem de i1sitmaya daha az enerji harcanir.

e Su sogutmali buz makineleri benzer boyuttaki hava sogutmali makinelerden
10 kat daha fazla su tiketirler. Hava sogutmali makinelerle ayda 50-100
dolar tasarruf saglanabilir.

o Bulasiklarin Uzerindeki kaba kirleri ¢cikarmak igin musluktan akan su yerine
g6llendirilmis su kullaniimahdir.

o Sebzeler ve meyveler musluktan akan su yerine goéllenmis suda
yikanmalidir.

o Musluklarda dakikada 14-15 litre su tlketen otomatik kapamali sprey
basliklari yerine dakikada 7-8 litre su tlketen disik hacimli basliklar
kullaniimahdir.

e Bulasik makinesi yari dolu veya asiri dolu halde kesinlikle calistirimamaili,
ama mutlaka dolu halde ¢alistiriimahdir.

e Yemek pisirme alanlarini yikamak i¢in buhardan elde edilen sicak su
kullanilabilir.

e Barlarda ve restoranlarda sadece su talebi oldugunda su servisi
yapiimalidir.

e Saniyede bir damla su akitan bir musluk yilda 7000 litre suyu bosa akitir.
BUtin musluklar surekli bakimdan gecirilmelidir. Dakikada 12 litre su akitan
musluklar yerine 6 litre su akitanlar kullaniimalidir.

e Camasirhanede kullanilan ¢amasir makineleri, az su ve enerji kullanan
modeller olmaldir.

e Camasir makinesinde fazla ve eksik ¢camasirla yikama yapilmamali ve

calkalama programi iptal edilmelidir.
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e On yiklemeli makineler, standart Ust yikleyicilerden %60-65 daha az su
tiketirler, enerjiyi daha verimli kullanirlar ve daha az gurulta kirliligine neden
olur.

¢ Ylzme havuzunda su seviyesi biraz disuk tutulmahdir.

o Geri devir filtreler kullanarak su kullanimi azaltilabilir.

e Sigrayan suyun havuz disina gitmesini 6nlemek icin havuz gevresine kanal
yapiimalidir.

e Bahcedeki cimler gece saatlerinde 2 veya 3 glinde bir sulanmali, kesinlikle
gundizleri sulama vyapilmamalidir. Sulamada, damlama yoéntemi ve
zamanlayici (timer) kullaniimahdir.

e Agaglarin, ¢calilarin ve gullerin ¢evresindeki topraktan suyun buharlagsmasini
azaltmak i¢in yongalar kullaniimali ve yabani ot ¢cikmasi dnlenmelidir.

e Su, deterjan ve enerji tasarrufu icin misafirlere bilgilendirici yazi konularak
kirli olmayan havlu ve carsaflari tekrar kullanmalari konusunda katki

saglamalari istenmelidir.

Konaklama igletmelerinin malzeme segiminde ve kullaniminda, isletim
siirecinde su konulara dikkat edilmesi blyiik dlglide tasarruf saglayacaktir (Oztiirk,
2004; Erten, 2008; Ambrosehotel.com, 2008) :

e Projeyi modellerken ya da insa asamasinda daha 6nce kullaniimis ve
donustlridlmuis malzemeler tercih edilmelidir.

o Otel misterisinin sadece igeride oldugu zaman elektrigi kullanmasi ve disari
cikarken oda anahtarini unutmamasi i¢in odalarda “oda anahtari ener;i
kontrol sistemi” bulunmalidir.

e Otelin her yerinde kagit/karton, metal, cam, plastik ve pillerin ayristiriimasi
icin ¢op kutulari konulmali ve bunlar geri donisim icin s6zlesme yapilarak
firmalara satiimalidir.

e Otel odalarinda otel tanitimi yaninda c¢evreyi anlatan vyazilar da
bulunmalidir.

o Resepsiyona ya da lobiye ¢evredeki bisiklet ve yurtyUs yollarini gosteren
harita, taksi numaralari, sehir plani, ¢evre faaliyetlerinin bulundugu brogurler

konulmalidir.
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Calisanlara ise ilk bagladiklarinda verilen “Calisma El Kitabi’nda (Employee
Book) otel iginde uygulanan cevre tasarruf kurallari ve gevre politikasini
anlatan bélime genis yer verilmelidir.

Otelin brosur, el ilani (flyer), kartvizit ve menuleri %100 geri donusumlu
kagittan olmalidir.

Otellerde “Cevre ve Kalite Muduri” ya da yurtdisinda oldugu gibi
‘Environmental Documentation Manager’, “Green Team Leader”
pozisyonunda, otelin cevreye etkileri ve otelde uygulanacak talimatlari
belirleyen, sertifika programinin gereklerini yuriten ve Oolgimler yapan,
cevre muhendisligi egitimi almis kigiler gérevlendirilmelidir.

Odalara sadece girig gunu ve daha sonra iste§e gore buklet malzemeleri
konulmahdir.

Odalara tikenmez kalem yerine kursun kalem konulmalidir.

Odalarda normal sabun yerine doldurulabilir sivi sabun, losyon, sampuan ve
sac kreminin kullanilabilecedi mekanizmalar satin alinmalidir.

Otel odalarinda cam bardaklar kullaniimalidir. Cam bardaklar tekrar tekrar
kullanmak mumkunddr.

Plastik yerine kagittan yapiimis camasir torbalari tercih edilmelidir.

Odalara gazete, kagit, cam, aliminyum, plastik gibi kullaniimis maddeleri
aynistirmak icin sepetler konulmahdir.

Geri dénlsuimu artirmak icin uygun olan batin alanlara (havuz, mutfak,
ofislere) geri déntisim ¢op kutulari konulmalidir.

Otel personeli odalar bosken isiklari, 1sitma ve havalandirma aygitlarini
kapatmasi konusunda egitiimelidir. Ayrica yaz aylarinda perdeleri kapall
tutmalari séylenmelidir.

Otelin ofis boélimlerinde ve musterilerin konforunda kullanilan malzemelerin
geri donustarulebilir malzemelerden olmasina dikkat edilmelidir.

Ofiste kullanilan monitér, yazici gibi araclar az ener;ji tiiketen tirden olmali,
haberlesme e-posta yoluyla yapilip az kagit harcanmalidir.

Otelde daha az zehirli temizleyiciler, boyalar ve bdcek ilaglari kullaniimalidir.
Batin kimyasal maddelerin iyi havalandiriimis alanlarda depolandigindan
emin olunmalidir.

Mdisterilere bisiklet temin edilmeli ve musteriler toplu tasima araglar

konusunda bilgilendirilmelidir.
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Mdisterilere kumastan pecgete, cam fincan ya da seramik tabaklar gibi tekrar
kullanilabilecek Urtinlerle yiyecek-icecek servisi yapilmalidir.

Mamkinse mutfaga organik, yorede yetistirilen yiyecekler satin alinmahdir.
Her musteri icin kullanilan kagit sayisi en aza indirilmeli, 6rnegin faturalarin
boyutlari kiicultilmelidir.

Cikis isaretleri icin LED’li aydinlatmalar tercih edilmelidir.

Bakim planlarina filtre degisimi, temizligi ve musluk ayari eklenmelidir.
Elektik ve su kullanimi kaydedilmelidir. Sorunlar olusup da faturalarda
degisiklik gbzlenirse gerekli donanimlar tamir edilmeli ya da degistiriimelidir.
Enerji Yoénetim Sistemi’'nden (Energy Management System — EMS)
yararlanilarak gerekli olmayan vyerlerde aydinlatma ve havalandirma
birimlerinin kullanimini engellenmelidir.

Mdisterilerden artan malzemeler, eski mobilyalar ya da aletler hayir
kurumlarina bagislanmalidir.

Camasirhanede ve ayrica mutfakta bulasik makinelerinde yogunlastiriimis
(konsantre) deterjan kullaniimalidir.

Otel odalarinda kompakt flioresan lambalar kullaniimalidir. Yatirnm maliyeti
pahali gibi gériinse de bu tlr lambalar daha uzun édmdarlididr ve daha az
enerji tiketmektedir.

Soguk su ve alkolsiz icecek satis makineleri golge yerlere konulmalidir.
Tdm alkolsUz igecek satis makineleri aydinlatma lambalarindan uzak yere
yerlestiriimelidir.

Elektrikli sUpurge makinelerinde tekrar kullanilabilir vakum temizleme
torbalari kullaniimahdir.

Mutfak kapali oldugunda sistemi kapatan mutfak egzoz bashgi igin
zamanlayici (timer) kullaniimalidir.

Blyuk boyutlu klasik (conventional) firin yerine daha kiglk boyutlu isi
yayimli (convection) firin kullaniimaldir.

Havlular veya yatak carsaflarinda kimyasal madde, boya ve agartici
icermeyen %100 pamuktan yapilmis olanlar tercih edilmelidir.

Otel odalarinda musgterilerin havlulari kurutmalari i¢cin banyoda aski sistemi
kurulmalidir. Masterilerin havlulari her gin degistirme veya tekrar kullanma
secenekleri sunulmaldir.

Eskimis, yipranmis carsaflari 6nlik veya pecete yaptirarak tekrar kullanmak

mumkUunddr.

74



e Lekeli havlular, havuz veya plaj temizliginde kullaniimak Uzere daha koyu
renkte boyanmalidir.

e Kat hizmetlerinde basingli spreyler ya da zararli kimyasallar
kullaniimamalidir.

o Yiksek basingli desarj lambalari enerjiyi 38 mm c¢apli flioresan lambalardan

%35 daha az kullanir (yzme havuzlari ve spor odalarinda uygulanir).

UCUNCU BOLUM

TURIZMDE YESIL PAZARLAMA

3.1 YESIL PAZARLAMA

Pazarlama literatiriine bakildigi zaman konunun, ekolojik pazarlama, ¢evreci
pazarlama, yesil pazarlama ve slrdirulebilir pazarlama kavramlariyla ele alindigi
gorulmektedir. Ekolojik pazarlama, belirli ¢evre sorunlarini (kirlilik, eneriji
kaynaklarinin tilkenmesi) ve bunlarin mevcut teknolojilerle énlenmesine yonelik
pazarlama faaliyetlerini tanimlamak igin dar anlamda kullaniimaktadir. Cevresel ve
yesil pazarlama kavramlarinda ise, daha genis bir Urlin kategorisini igerecek sekilde
yoOnetsel bir bakis acgisi yer almaktadir. Yesil pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan
Pazarlama Birliginin (AMA) 1975 yilinda dizenledidi ‘ekolojik pazarlama’ konulu bir
seminerde tartisiimis ve literatlrdeki yerini bulmustur. Cagdas anlamda vyesil
pazarlamasu sekilde tanimlanabilir (Ozata, 2005) .: Yesil veya gevresel pazarlama,
tuketici istek ve gereksinimlerini karsilamaya yodnelik her tirli ¢evre ve doda dostu
pazarlama faaliyetleridir. Bu istek ve gereksinimleri karsilanirken dogal cevreye

verilecek zararin en alt diizeyde tutulmasina dikkat edilmelidir (Ozata, 2005) .

Kotler, (1997) cevreci pazarlamay! daha genis kapsaml bir ¢erceve icinde,
“toplumsal pazarlama” kavrami ¢atisi altinda ele almaktadir. Kotler (1997) ayrica,
masgterilerinin isteklerini tatmin etmek konusunda mikemmel ¢alisan sirketlerin ayni
zamanda bu mdasgterilerin ve toplumun uzun vadeli ¢ikarlarini gézetmek konusunda
da ellerinden geleni yapmadiklarini; pazarlama kavraminin tiketici istekleri, cikarlari

ve uzun vadeli toplum refahi arasindaki ¢catismalari g6z ardi ettigini ifade etmigtir.
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Ornegin; fastfood endustrisi lezzetli fakat sagliksiz yiyecekler sunmaktadir. Alkolsiiz
icecek enddustrisi geri donlisimu olmayan kullan-at siselerin kullanimini arttirarak
Amerikall tuketicinin uygunluk istegini tatmin etmis fakat ayni zamanda kaynak
israfinda ve gevre kirliliginde de blyuk bir artisa sebep olmustur. Temizleme tozu
endustrisi Amerikall tiketicinin daha beyaz ¢amasirlara olan tutkusunu, nehirleri ve

akarsulari kirleten, baliklari éldiren bir Grtinle tatmin etmistir (Kotler, 1997: 27) .

Eger “pazarlama felsefesi® firmalarin, tiketicilerinin arzularindan yola ¢ikarak
onlarin ihtiyaclarini en faydali sekilde karsilama amaciyla Urlnlerini pazara
sundugu, firma ile tlketici arasindaki karsilikli deg@isim iliskilerini ifade etmenin bir
yolu ve zihinsel bir konum ya da bir tutum (Santesmases, 1998: 31) ise, “yesil
pazarlama felsefesi’nin tlketicilerin glincel gereksinimlerinin otesine gecgerek, ayni
zamanda dogal cevreyi korumaya yonelik sosyal g¢ikarlari da duslnerek degisim
iligkilerini ortaya cikarmanin bir yolu oldugu dustnulebilir (Chamorro ve Bafegil,
2006: 12).

Yukaridaki yorumlarin i1siginda yesil pazarlama, sosyal pazarlama yaklagimi
icinde konumlandirilabilir (Kotler, 1995) ve tlketici gereksinimleri ile Orgutin
amaglarini es zamanl olarak tatmin eden Uurlin politikasinin planlamasi,
uygulanmasi ve kontroll, fiyat, tanitim ve dagitimdan olusan karsilikh iligkilerin
dogal cevreye zarar verecek olumsuz etkilerinin en alt dizeye indiriimesi olarak

tanimlanabilir (Chamorro ve Bariegil, 2006: 12).

isletme ydneticilerine etkin pazarlama kararlari vermeye yardimci olacak
nitelikli bilgi, isletmenin i¢sel ve digsal gevresinin sistematik ve derinlemesine
izlenmesi ile elde edilebilir (Tanyeri, Yesilada ve Yesilada, 2003: 307). 1970’ler ve
1980’lerde cevreci endise tasiyan tuketicilerin 6zelliklerini belirlemek icin énemli
galismalarda bulunulmustur. Arastirmalarda; ekolojik olarak paketlenen Urlnlerin
satin aliminda tlketici tercihleri, gevreci davraniglarin motive edilmesinde “yarar’
faktortiniin roll ve gevresel tiketim kaliplarinin incelenmesi konularina yer verilmistir
(Newell, Corliss ve Green,1997: 53).

1990’lar “dunyanin on yili” olarak adlandirilmig, dinya capindaki insanlarin

karsilastigi en énemli konu olarak dogal g¢evrenin korunmasi olarak goérulmuastir.

isletmeler ise yesil pazarlama ile buna cevap vermis, dogay! koruyan Uriinler
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gelistirmek, yeniden kullanima sunulabilen ve geri donisimli paketleme, daha iyi
kirlenme kontroll ve daha iyi enerji etkinligi saglayacak operasyonlar ile yesil
pazarlamaya dahil olmustur. Bu yillarda pazarlama sireglerinin nasil yesil hale
getirilebilecedi, pazarlama stratejilerinin nasil gevreci ilgiyle birlestirilebilecedi, yesil
tuketicilerin nasil bolimlendirilebilecedi ve hedeflenecegi, ekolojik etkinlik gosteren
drtinlerin ve hizmetlerin Gretim ve dagitimin sireglerinin ylkseltilebilecegi, i¢ lojistik
ve Uretimle dis lojistik (geri donlsim, yeniden kullanim ve atik yénetimi) gibi konular

Uzerinde durulmustur (Keles, 2007: 21).

Gunumuize kadar yesil pazarlama, Urinin gevresel 6zelliklerinin reklamini
yapma olarak tanimlanmistir. Cevre dostu, geri dontsebilir, dogal, ozon dostu gibi
sadece UrUnun gevreci Ozelliklerini yansitan bircok kavram, yesil pazarlama igin
kullaniimistir. Oysa yesil pazarlama stratejisi, sadece urtnin degil, tim pazarlama
bilesenlerinin yesil olmasini gerektirir. Geleneksel pazarlama tanimi, cevreci bir
yaklasimla yeniden anlamlandirildiginda; yesil pazarlama, toplumun ihtiyaglarini ve
isteklerini tatmin etmeye istekli degisimlerin ortaya konulmasi ve kolayca
uygulanmasi amaciyla dogal cevreye en az seviyede zarar verecek sekilde

olusturulmahdir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 425).
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Sekil 6'da gorulebildigi gibi, geleneksel ve yesil pazarlama arasinda dusince

tarzlarinda énemli farkliliklar vardir (Chamorro ve Bariegil, 2006: 12).

GELENEKSEL PAZARLAMA YESIL PAZARLAMA

Degisim igine danhil
olan bolimler

Amaglar 1. Musteri memnuniyeti
1. Misteri memnuniyetiﬁ 2. Firma amagclarinin memnuniyeti
2. Firma amaglarinin memnuniyeti 3. Sebep olunan ekolojik etkiyi

Firma ve Musteri Firma, musteri ve Cevre

. Kurumsal Sorumluluk
Ekonomik Sorumluluk ﬁ Sosyal Sorumluluk

Uret'C'den Urun Er|§||en Pazarlama kararlari Hammadde|el’ln elde
Kullanimina dogru é edilmesinden
tiketim sonrasina kadar komple

urin deger zinciri

Ekolojik Talepl
Yasal gereklilikler % Yasanin 6tesinde: gevre igin
tasarim
Baskin Yesil Gruplar e e L aias
Meydan okuma ya da ﬁ Acik iligki ve isbirligi
pasif tutum

Sekil 6. Geleneksel Pazarlama ve Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

Kaynak : Chamorro ve Bafiegil, 2006: 12

Yesil pazarlama yaklagimi dért asamada incelenebilir. ilk asamada, gevreci
tiketiciler igin yesil Grtnler tasarlanir. Ornegin, alternatif yakit teknolojisi ile galigan
otomobiller, cevreye zarar vermeyen urlUnler gibi. Bu asama yesil hedefleme olarak
adlandirilabilir. ikinci asamada, yesil stratejiler gelistirilir. Ornegin, isletme igerisinde
daha az atik ¢ikarmak, enerji verimliligini arttirmak gibi gevreci 6nlemler alinir.
Uglincli asamada, yesil olmayan, yani cevre dostu olmayan, Urinlerin Uretimi
durdurularak sadece yesil Urunler Uretilir. Dérdinct asamada ise, sadece yesil ya

da cevreci olmak yeterli degildir. isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk
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bilincine ulasmistir. isletmelerin yesil pazarlama bilincine ulasabilmeleri isletme
kaltirine ve cevresel etmenlere bagh olarak gelismektedir (Yicel ve Ekmekgiler,
2008: 328).

Yesil pazarlama gindemini takip eden igletmeler; Uretim sireglerinde enerji
ve diger dogal kaynaklari korumak icin yollar gelistirmek, isletmenin cevreye
katkilarini dogru yansitan reklam mesaijlari olusturmak, yesil trlnler icin tiketicilerin
maliyete hassasiyetleri ile ¢evreci Urind 6édemeye razi olduklari nokta arasinda
dengeyi saglayacak fiyatin secimi, ¢evre kirliligine yol agan maddelerin azaltiimasi
ve Urlnlerin pazara tasinmasinda kaynaklarin korunmasi gibi gereklilikleri yerine
getirmelidir. isletmeler su (¢ faaliyetten biri ya da daha fazlasini yaparak yesil
girisimde bulunmaktadir: (1) yeniden kullanim - reusing, (2) geri doénisim -
recycling, (3) azaltma — reducing. Cevre yonetiminde “3R” olarak formiile edilen bu
faaliyetlerin amaci, sirketin pazarlama ilgi alanina eslik eden dogal kaynaklarin atik
miktarinin kontrolldur (Keleg, 2007: 22-23).

3.1.1 Yesil Pazarlamanin ilkeleri ve Amaglari

Peattie (1995: 29), “Cevresel Pazarlama Yoénetimi” isimli kitabinda cevresel
pazarlamanin sosyal sorumluluk, surdirulebilirlik ve butunsellik olmak Uzere Ug¢

temel ilkeye dayandigini belirtmistir:

e Sosyal Sorumluluk ilkesi: Peattie’'ye (1995: 29) gore, isletmelerin kar elde
ederek Urin ve hizmet Uretmenin o6tesinde sorumluluklari vardir. Bu
sorumluluklar, kendilerinin neden oldugu toplumsal sorunlarin ¢ézilmesine
katkida bulunmalidir. igletmeler kendi hissedarlarindan gok daha buyiik bir
toplum kesimine karsi sorumludurlar ve insani dederlere hizmet etmelidirler.

o Siirdiiriilebilirlik ilkesi: Sirdiirlebilirlik ilkesi iki temele dayanmaktadir.
ilki, yerylzii kaynaklarini kendilerini yenileyebilecekleri bir hizla kullanmak
veya yenilenemeyen kaynaklar igin surdurllebilir alternatifler ortaya
koymaktir. ikincisi ise meydana gelen atiklarin dogada zamanla yok
olabilecek miktarda olusmasi ve doJaya zarar vermeyecek 06zellikte
olmasidir (Peattie, 1999: 133).
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¢ Biitiinsel Yaklagim: Bir isletmenin teknolojik ve ekonomik boyutlarinin yani
sira ekolojik sistemin parcasi olarak, sosyal ve cevresel boyutlarda ele
alinmasidir (Peattie, 1995: 30).

isletmelere farklilagtirma, karlilik, pazar payini artirma, maliyetlerden tasarruf
saglama, uluslararasi pazarlara girme gibi birtakim avantajlar saglayan yesil
pazarlamanin amaglarini Prof. Dr. inci Varinli sdyle siralamistir ( Hacioglu ve Girgin,
2008: 425):

¢ Yesil pazarlamanin amaci yeni tiketim alanlari yaratmak degil, sinirh dogal
kaynaklari en iyi sekilde kullanmak olmalidir.

o Yesil pazarlama; kullanip atilacak drtnlerin Uretilmesi Gzerinde degil; dogal
denge saglanmasi ve korunmasi ile enerji tuketiminin en az seviyeye
indirilmesi Uzerinden yodunlasmalidir.

e Yesil pazarlama; cevrenin ugradi§i tahribati engelleyecek ve sanayinin
yarattigi ¢evre kirliligini azaltacak alternatifler aramalidir.

¢ Yesil pazarlama; ¢cevre dostu Urdnlerin kullanimini tesvik etmeye, paketleme
islemini en az dizeye indirmeye ve toplumda geri doéndsim bilinci
olusturmaya yonelmelidir.

e Yesil pazarlama sistemin istikrarini saglamak amaciyla sorumlulugu

dagitmalidir. Tuketicileri, devleti ve gonilli kuruluglari harekete gecgirmelidir.

3.1.2 Yesil Pazarlamanin Yararlari

Yesil pazarlama isletmelere pek cok fayda saglamaktadir. Bu faydalar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Nemli, 1998: 292—-293):

e Cevre acisindan verimliligin saglanmasi Uretim maliyetlerini azaltmaktadir.
Atiklan azaltmak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimiyla
isletmeler maliyetlerini azaltabilmektedir.

e Cok sayida tiketici bugin ¢evre dostu Urlnleri, paketlemeyi ve ybénetim
tarzlarini talep etmektedir ve cevreye bilingli yaklasan isletmeleri tercih
etmektedir.

e isletmeler kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor gevre stratejileri

geligtirdikleri 6lgtide lider hale gelmektedir.
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Cevre dostu olmak bir igletmenin halkla iligkiler ve imaji bakimindan énemli

olup igletmenin sosyal sorumlulugu géze garpacaktir.

e Cevre bilingli yaklasim, kaynaklarin tiketimi, enerji maliyetlerindeki
dalgalanmalar, kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri
azaltmaktadir.

e isletmelerin gevresel performanslarinin artmasi toplumun da faydasinadir.
Sanayi kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar
azaltilabilmektedir.

e Cevre dostu olmak isletmelerin yasalara karsi daha glivencede olmasini

saglamaktadir.

isletmelerin cevre ile ilgili calismalara giderek artan 8lgiide énem vermesinin

baslica nedenleri sunlardir (Ay ve Ecevit, 2005: 239):

¢ Yesil pazarlamayl amaglarina ulagsma yolunda bir firsat olarak gérmeleri,

o Cevreyle ilgili faaliyetlerini rekabet edilen diger firmalar Gzerinde bir baski
unsuru olarak kullanmalari,

¢ Ortaya ¢ikan atiklarin azaltiimasinda igbirligine gitmeleri,

o Kaynaklarin etkin kullanimi ve geri kazanim calismalari gibi maliyet
dusuricu etkilerin farkina varmalari,

o Cevresel konulara duyarlilik gostererek etik anlayisi yukselttiklerini
dusinmeleri,

o Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber gesitli kurumlarin ¢evre konusundaki

kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklari.

3.1.3 Yesil Pazarlamanin Sorunlari

Johri ve Sahasakmontri (1998) ingiltere’de bir pazarlama sorunu olarak
cevreci endigelerin, musterilerin “yesil ikiylzIlUlugu” gérebilmesi nedeni ile azaldigini
belirtmigtir. Ayrica, firmalar ¢evreciligi uzun dénemli bir konu olarak degil, kisa
doénemli gérmektedir. Cevreci Urlnlerin basarisiziiginin altinda yatan sebeplerden
bir tanesi de gercek ihtiyacglarla kiyaslandiginda uriin faydasi hakkinda yanls karar
verilmesidir. Is diinyasinda cevreyi koruyani ve kirleteni acikga tanimlayabilmek
oldukga zordur. Ornegin; bir sirket cevreci tine sahip olmakla birlikte insan haklarini

is¢i standartlarindaki sikinti verici durum nedeniyle ihlal edebilmektedir. Bir sirket
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hem “en yesil” hem de “en zehirli” listesinde yer alabilmektedir. Sirketlerin “cevre
dostu” faaliyetlerini internet sitelerinden kamuya duyuran bilgilerin haricinde saglam
bilgi bulabilmek fazlasiyla zordur (Keles, 2007: 28-29).

Literatir galismalarinda tiketici kinizmi, yesil Grinin karmasikhigi, yesil i1srar
ve genel olarak yesil pazarlama igin given eksikligi gibi sorunlar tespit edilmistir. Bu
sorunlar genel olarak iki ana baslik altinda toplanabilmektedir. Birincisi, musteriler
yesil Urlinlerin performanslarini eksik goérmektedir. Ornegin, geri dénusebilir
materyaller ham materyallere gére ikinci sinif olarak gdrilmektedir. ikincisi,
misterilerde siiphe uyandiran uygulamalardir. Ornegin, “bakterilerle ayrisabilen”,

“geri donusebilir’, “cevre dostu” gibi iddialar ispatsiz, ikna edici olmayan ve gercek
digi olarak goritlmektedir (Keles, 2007: 28-29).

Pettit ve Sheppard (1992), yesil olmayan davranistan yesil olan davranisa
gegciste tlketicilerin bazi maliyetlere katlanmak zorunda kaldigini belirtmiglerdir.
Birakilan her bir aligkanlik faydanin yaninda stres, farkli davraniglari 6grenmek igin
zaman harcama gibi maliyetler de ortaya cikarir. Yesil tiketim bazi &zverileri
gerektirmektedir. Bunlar; (1) yesil Urln icin daha fazla 6édeme, (2) bazi davranis
degisikliklerinin yol agtigi zorluklar (sise yikama, plastikleri ayiklama, gazeteleri
baglama, depolama), (3) bir trln icin kusurlu ikame Grini kabul etme, (4) Grdn
tuketimini azaltmadir (Keleg, 2007: 28-29).

GUnUmuizde igletmeler ayni anda hem c¢evreci ve yesil hem de karli olup
olamayacaklarini sorgulamaktadirlar. Tum isletme faaliyetleri ¢evreci taktikler ile
desteklenmedikge  yesil pazarlama uygulamalari igletmelerde  basariya
ulasamamaktadir. Yesil pazarlama uygulamalarinda karsilasilan bir diger sorun da
geleneksel pazarlama ve yonetim aracglarinin gevreci uygulamalar ile tam olarak
bltinlesememesidir. Sorumlu yesil pazarlama karmasik, butlnlesik, stratejik ve
taktik bir uygulamadir. Bu pazarlama anlayisinin etkin sekilde uygulanabilmesi igin
bitlincil bir yaklasim gereklidir. isletmeler pazarlama anlayislarini cevreye duyarli
hale getirmek icin musteri islemlerini ve deger yaratma slreglerini yeniden gézden
gecirmelidirler. Yesil pazarlamanin uzun ddnemde basarili olabilmesi igin tim
isletme alanlari ve faaliyetleri ile butlnlestiriimesi gereklidir (Yilmaz ve Seyhan,
2008: 686).
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3.2 TURIZM VE YESIL PAZARLAMA

GUnUmuizde turizm pazarlamasi “deniz, kum, gines” Ug¢lemesine dayali
olarak yapilmaktadir. Ancak bu Ugleme Akdeniz kiyilarinda yer alan rakip Ulkelerin
de kullandigi, dolayisiyla rekabet oraninin ¢ok ylksek oldugu bir pazarlama yoludur.
Bu nedenle musteri gbziinde fark yaratabilmek tim tesisler icin 6ncelik haline
gelmistir. Kiresel 1sinma ile glindemde olan ¢evre sorunlari, son yillarda yapilan
konferanslar ve sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleriyle bireyleri tliketimde daha
dikkatli olmalari konusunda bilinglendirmektedir. 3S faktérl yani, deniz-kum-giines
beraberinde 3E faktorini dogurmustur. 3E faktérli (education- entertainment-
environment) egitim-eglence—cgevre slrdurilebilir  turizmi  ifade etmektedir
(Kuglkaslan, 2007: 79).

Turistler artik, destinasyonun cevreyle uyumunun saglanmasiyla ortaya
konulan Kkaliteli turizm deneyimlerinin beklentisi ile seyahat karari almaktadir.
Turistlerin ¢cevresel duyarhlik taleplerinin ve bu motivasyonun anlasiimasi ve buna
yanit verilmesi gerekliligi, pazarlama arastirmalarinca da desteklenmektedir
(Hacioglu ve Girgin, 2008: 422).

2002 yilinda gerceklestirilen ingiliz Seyahat Acenteleri Birligi (Association of
British Travel Agecies- ABTA) arastirmasinda tatil yapan ingiliz turstlerin %87’si
tatillerinin ¢evreye zarar vermemesinin énemli oldugunu belirtmis, %76’s1 yerel
halkin turizmden fayda saglamasi gerektigini vurgulamis ve %59'u rezervasyon
yaptirmadan 6nce o yerdeki yerel sorunlari 6grenmek istediklerini ortaya koymustur
(Teberler, Baysan ve Yildirim, 2006: 220-228).

Otelleri, c¢evresel duyarlilik konusunda aktif calismalar ydritmeye ve
onlemler almaya ydnlendiren etkenler gelisen biling ve duyarliliktan ¢ok, maliyet
azaltimi c¢abalarn ve turizm talebinin ¢evreye duyarli yapisindan faydalanarak
rekabet avantaji saglayabilmek olarak belirtilebilir (Ttrker, 1999: 160-164).

1985 — 1988 vyillari arasinda Alman turistlerin ¢evre sorunlarina yoénelik
egilimlerini belirlemek amaciyla Almanya’da Turizm Arastirma Grubu tarafindan
Akdeniz Bolgesine (Tlrkiye, ispanya, Fransa, Italya, Yunanistan ve Yugoslavya)

giden 30 milyon turist Gzerinde yapilan bir arastirma, gidilen turistik yoredeki ¢evre
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sorunlarinin, 1985 yilinda turistlerin %40’in1, 1988 yilinda ise %64’Unu etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Ayni arastirma, ¢evre sorunlarinin giderek arttigini ve bu konuda
dzellikle ispanya’nin kéti bir gelisme sergiledigini belirtmektedir. Bu oranlarin
artarak gelecekte de gecerli olacagi gorilmektedir. Bu gelismeler, otellerin ¢evreye
duyarli faaliyetlerinin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Amerikan Seyahat
Endustrisi Birligi'ne (American Travel Industry Association) gore; sadece ABD’de
cevreye karsi duyarl tesislerde konaklamak isteyen ve bu tesislere % 8,5 oraninda
fazla Ucret 6demeyi kabul eden 43 milyon eko-turist bulunmaktadir. Eko-turizm
pazari, satin alma kararlarinda belirgin bir sekilde ¢evre faktorinu kullanan dnemli
bir pazardir (Turker, 1999: 160-164).

Surdurulebilir turizm gelisiminin saglanmasi i¢in pazarlama faaliyetlerinin
buna goére dizenlenmesi ve stratejilerin ¢evreye uyumlu sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun igcin de yapilmasi gerekenlerin basinda, isletmelerin ve
ulkelerin pazarlama faaliyetlerinde vyesil pazarlamanin uygulanmasina dikkat
edilmesi gelmektedir. Yesil pazarlama sayesinde, isletmeler cevre ve dogal
kaynaklarin kullanimina dikkat edecekler ve pazarlama faaliyetlerinde bu kaynaklari
kullanacaklardir. Bu, sadece cevrenin korunmasini saglamayacak, artan yesil
tiketici ve turist sayisina paralel olarak yesil pazarlamayi uygulamayan ulkelere ve
isletmelere gobre rekabet avantaji elde edilmesinde &nemli rol oynayacaktir
(Hacioglu ve Girgin, 2008: 426).

3.3 YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI VE TURIZM PAZARLAMA
KARMASI ELEMANLARI

Cevreye duyarli pazarlama faaliyetleri, Grin ya da hizmetin Uretim
asamasindan baslamalidir. Turizm faaliyetleri dikkate alindiginda c¢evreye verilen
zararin en belirgin oldugu, enerji sarfiyatinin ve atik miktarinin ¢ok ylksek
miktarlarda ortaya ciktigi alan konaklama sektértdir (Yilmaz ve Seyhan, 2008:
689).
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3.3.1 Yesil Pazarlama Kapsaminda Gevreye Duyarli Turizm Uriiniiniin

Degerlendirilmesi

3.3.1.1 Turizm Uriinii

Turizm faaliyetine katilan insanlar, gittikleri yerlerde eglenme, dinlenme,
yeme-icme, alisveris gibi tim zorunlu ve zorunlu olmayan ihtiyaglarini karsilarken
mal ve hizmetler tiketirler. Bu mal ya da hizmetler turizm faaliyeti sirasinda
tlketildigi igin bunlar turistik Grinlerdir. Turizm sektériniin otomasyona ve
makinelesmeye fazla olanak vermemesi ve emek-yogun bir sektor olmasi, turistik
Urind nitelik yéninden diger urinlerden farklilastirmaktadir. Turistik Grin diger
Uriinlerden farkli olarak bir mal veya hizmet olabilecegi gibi her ikisinin karisimindan
olusan urln de olabilir. Bir otel odasl, ugcak koltugu, lokantada yenilen yemek gibi
somut bir Grin olabilecegi gibi rehberlik hizmeti gibi soyut bir Griin de olabilir. Turizm
sektord alanina giren tim faaliyetler, tek tek veya bir araya getirilerek bir bitln
halinde turistik Grtin olarak nitelenebilirler (Sarkim, 2007: 135-136) .
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Tablo 3. Turistik Uriin Tanimlari

TURISTiIK URUN TANIMI

KAYNAK

Turistik

ayrilisindan, tekrar eve donene kadar gegen silrede

arin; turistin sdrekli yasadidi yerden

satin aldigi mal ve hizmetlerin olusturdugu bir paket

veya gegcirdigi deneyimlerin toplamindan olusmaktadir

USTA, O. (2002), Genel
Turizm, Anadolu

Matbaacilik, izmir.

Turistik Grun, turistlerin ihtiyaclarini  karsilayabilecek
nitelikteki mal ve hizmetler veya mal ve hizmetlerin
karisimi ya da c¢oklu mal ve hizmetler karisimindan

olusan bir pakettir

Olali H. ve Timur,A., 1988,
s. 421.

Turistik Grin, ¢agdas insanin ¢ok boyutlu ihtiyaclarini

karsilamak Uzere turizm isletmesince bir araya
getirilmis ve yeniden duzenlenmis dogal, toplumsal,
siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal

ve hizmetler butinadur.

Alparslan Usal, ve Saime
Oral, Turizm Pazarlamasi,
Kanyillmaz Matbaasi, izmir,
2001, s.33.

Dar anlamda, turistin satin aldigi1 her sey turistik Griinu
olustururken, genis anlamda turistik Griin, bilesik bir
Uriinddr ve turistin destinasyonda yaptidi her sey ve

yararlanmasi midmkin olan her tdrli  hizmetten

olugsmaktadir.

A. J. Burkart ve S. Medlik,
Tourism : Past, Present and
Future, Heinemann,

London, 1981, s. 48.

Toplam turistik Grlin, ziyaretginin evinden ayrilip tekrar | Victor T. C. Middleton,
evine donlnceye kadar tikettigi tim hizmet | Marketing in Travel and
ogelerinden olugsmaktadir ve genellikle turistlerin turistik | Tourism, Buttler Worth-
driinden elde ettikleri toplam deneyimleri ifade eder. | Heinemann,Oxford, 1988,
Ticari turistik Orlnler ise toplam turistik Grlndn | s. 78.

bilesenleridir.

Kotler turistik trGnu, herhangi bir turizm hizmeti veya | John l. Richardson,
hizmetlerin bilesimi olarak tanimlamis ve turistik Grintn | Marketing Australian Travel
turizm piyasasina arz edilen, kullanilarak ya da | And Tourism: Principles
tuketilerek bir ihtiyaci ya da bir istegi tatmin eden bir | and Practice,

artin oldugunu belirtmistir. Bu Grtn, fiziksel nesneleri, | Hospitality Pres Ltd.,

hizmetleri, kisileri, yerleri, organizasyonlari ve fikirleri

kapsamaktadir

Australia 1996, s. 45.

Kaynak: Sarkim, 2007: 136-137; Aymankuy, 2008: 534’ten derlemedir.
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Bir turistik Grindn en buyuk Ozelligi bilesik Urin olmasidir. Son yillarda

gorilen her sey dahil paket turlar bunun en giizel 6rnegidir(Aymankuy, 2008: 540).

Turistik Urdn, konaklama, yeme i¢cme, ulastirma, eglence ve bunlarin
sunumundaki birgcok hizmet bileseninin destinasyonun sahip oldugu dogal ve tarihi
kaynaklarla bulugsmasi seklinde tanimlanabilir. Turizm GrinU fiziksel nesneler,
hizmetler, turizm bolgeleri, turizm isletmeleri ve turizm hareketine katilanlarin
yararlandiklari veya satin aldiklari her tirden etkinligi icermektedir (Kozak, 2006:
125). Bir turistik Grinln, ister soyut isterse somut olsun turizm Uriini olarak kabul
edilebilmesi igin ‘cekicilik’, ‘ulasilabilirlik’, ‘turizm igletmeleri’, ‘imaj ve ‘etkinlikler’
olarak siralanabilecek unsurlara sahip olmasi gerekmektedir. Destinasyonlar
kendileri birer turizm UrGinU olmakla beraber ayni zamanda turizm UrUnlerinin
karisimi seklinde hizmetler de sunarlar. Bu nedenle turizm isletmelerinin olmadigi,
gekici ve ulasllabilir olmayan turizm ydrelerinin turistik Grin olarak iglevini

surddrmesi mimkin olmamaktadir (Turemez ve Kalpaklioglu,2008).

Turistik GrinG diger Urdnlerden ayiran bazi temel &zellikler vardir. Bu
Ozellikleri sdyle siralamak mdmkuindir (Olah, 1990: 140-141; Usta, 1994: 122;
Hacioglu, 2000: 42; Oral, 1988: 101; Olali ve Timur, 1988: 423) :

o Turistik Griin ulasim, konaklama, yeme-icme, eglence gibi birgok hizmetin
bilesimidir ve turistik GrinG olusturan hizmetleri genel olarak turist birlestirir.

o Turistik 0rdnd olusturan hizmetler, turist tarafindan birlestirildiginden,
herkese uygun bir turistik Griin meydana getirmek gugtir. Zevk ve tercihler
kisiden kisiye degisebilecegi gibi, ayni kisi igin farkli dénemlerde farkhliklar
gosterebilir. Bu nedenle ayni tip, standart Grlnler olusturmak gugtir.

e Turizmde Uretim yeri ile tliketim yeri arasindaki mesafeyi triin degil; musteri
gecmektedir. Bu tuketim bicimi, ulagim iste@i, konaklama istegi ve diger
istekler gibi bazi istekleri de beraberinde getirir.

e Turistik rinde markaya bagimllik gok azdir.

e Turistik Griinde imaj kavrami 6nemlidir.

o Turistik Gruin genellikle taginamadigindan ve Uretildigi yerde tuketildiginden

tlketicinin bu GrGnd satin alip denemesi mimkun degildir.
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o Turistik Urln, diger Urlnlerle rekabet halinde oldugu kadar ulusal ve
uluslararasi duzeyde diger turistik Grlnlerle de sert rekabet halindedir.
Turistik Grdn, ikame olanaklar yiksek olan bir Grinddr.

o Turistik Urinde turistik yére halkinin istekleri, kiltirel uyum ve turistik
standartlar son derece 6nemlidir.

o Bos kalan otel yatagi, ugak koltuklari gibi dokunulabilir mallardan olusan
turistik  Urlnler stoklanamaz veya gelecekte kullanmak amaciyla
saklanamazlar. Uretildigi anda tiiketilmesi gereken bu tiir hizmet driinlerine
dayaniksiz ya da kolay bozulur trtnler de denebilir.

e Turistik hizmetler, makinelesmeye ve otomasyona elverigli olmayip insan
tarafindan Uretildiginden standart bir kaliteye ulastirimasi gi¢ olan
aranlerdir. Cunku turistik hizmeti veren kiginin sosyo-psikolojik yapisi, egitim
durumu, yasli, diinya gorusu turiste karsi davranisini biyik élgtide etkiler.

o Turistik arz, esnek olmadigi icin talepte meydana gelecek degismelere arzin
uyum saglamasi son derece sinirhdir.

o Turistik GrGinin kullaniminda musteri, dogrudan dogruya urinUn Ureticisi ile

karsi karsiya gelir.

Birer turizm UriinG olarak dinyanin farkli bélgelerindeki ve farkh buyuklikteki
destinasyonlar ziyaret¢i ve vyatirrm alanlarinda birbirleriyle kiyasiya rekabet
halindedir. Ote yandan tiiketiciler ise bircok yérenin birbirinden cekici mesajlarina
hedef olmakta ve ¢ok fazla secgenekle karsl karsiya kalmaktadir. Bu yodun rekabet
ortaminda tipki turizm igletmeleri gibi destinasyonlar da farklilagmaya gitmek ve yeni
drtiinlerle hedef kitleleri olan turistlerin dikkatini ¢cekmek ve talep yaratmak

zorundadirlar (TUremez ve Kalpaklioglu, 2008).

3.3.1.2 Yesil Uriin

Cevreyle uyum ve dogaya verilen zarar boyutunda incelenirse, her trlnin
¢evre uzerinde belirli bir miktarda olumsuz etki yarattigi bir gergektir. Cevre Gzerinde
hi¢ olumsuz etkisi olmayan bir trlin olmadigi kabul edilmekle birlikte, pazarlama
yonetiminde, “yesil tGrlin” ya da “gevreci urlin” kavramlari, dodal ¢cevrenin korunmasi
ve iyilestiriimesine yonelik olarak enerji ve kaynak tasarrufu saglayan, icerdigi
zehirleyici element dizeyi ve kirlilige yol acan atik orani azaltilmig Urlnleri
tanimlamaktadir (Ottman, Stafford ve Hartman, 2006: 24).
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isletmeler Uretim stratejilerini gevreye zarar vermeyen ve dogal dengeyi
bozmayan Uriinlere goére yeniden sekillendirmiglerdir. Ulkemizde de bankacilik
sektériinde is Bankasrnin Cevreye Yatirm Fonu, medya alaninda NTV‘nin Yesil
Ekran programi, akaryakit firmalarinin kursunsuz ve biyoyakitlari vb. isletmelerin
cevreye duyarliliklarini ortaya koyan ve cevreye duyarh tiketicilerin olusturdugu
pazardan daha fazla pay alma amacgh c¢alismalara 6rnek olarak verilebilir
(Aymankuy, 2008: 534).

Bir GrinUn ¢evreye verdigi zararin %70’inin Urln igerigi ve Uretim sureglerini
kapsayan tasarim oOzelliklerinden kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bu nedenle
sirketlerin, yeni Grin gelistirme slrecinin ilk asamalarindan itibaren Grlntn ve Uretim
surecinin kalite Ozelliklerinin yaninda ekolojik 6zelliklerini de dikkate almalari

gerekmektedir (Polonsky ve Rosenberger Ill, 2001: 23).

Yesil Grunun gu Ozellikleri tagsimasi gerekmektedir (Moisander, 2007: 2):

e insan ya da hayvan saghgina tehlikeli olmamal,

e imalat, kullanim ya da yok etme siirecinde cevreye zarar vermemeli,

e imalat, kullanim ya da yok etme siirecinde asiri miktarda enerji ve kaynak
tiketmemeli,

o Fazla ambalaj ya da kisa yasam siresi nedeni ile gereksiz ¢dpe neden
olmamali,

e Fazla tiketimi 6zendirmemeli,

¢ Uretim siirecinde hayvanlara iskence yapilmamal,

Cevreye ya da evrene zararli materyaller igermemelidir.

Cevreci Urin gelistirme stratejilerinde basarili olabilmek icin (¢ ilkeden
hareket edilebilir (Erbaslar, 2007) :

1.U0rlini cevreci hale getirmek igin dogrudan ve ciddi bir yaklasim

benimsemek ve urinin gevresel etkilerini yasam donglisti boyunca surekli

degerlendirmek gereklidir.
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2. Uzun vadeli bakis agisiyla tretim sireci ve teknoloji Uzerinde yogunlasarak
geri dénidsima en Ust dizeye ¢ikaran, kaynak israfini ve atik olusumunu en
alt diizeye indiren bir yaklasim benimsemek.

3. Tuketicilerle sirekli isbirligi icerisinde bulunmak, yiksek kaliteli, her zaman

ulagilabilir ve guvenli Grdnler Gretmek.

Yesil Griin kavrami ingilizce dért kelimeden (Satisfaction, Sustainability,
Social Acceptibility ve Safety) esinlenerek “4S” formill UGzerine oturtulmustur.
Formuli olusturan bilesenler su sekilde aciklanabilir ( Varinli, 2006: 36; Uydaci,
2002: 117; Erbasglar, 2007) :

o Tatmin (Satisfaction): Tuketicilerin gereksinimlerinin ve isteklerinin
tatminidir.

e Siirdiiriilebilirlik (Sustainability): Urinin enerji ve kaynaklarinin
devamliliginin saglanmasidir.

e Sosyal Kabul (Social acceptibility): Uriinin veya isletmenin canlilara,
dogaya zarar vermemesi konusunda kabul gérmesidir.

¢ Giivenlik (Safety): Uriiniin kisilerin sagligini tehlikeye atmamasidir.

isletmeler yesil riin olustururken iki tir yaklasimi goéz oninde
bulundurmalidir (Ekinci, 2007: 24) :

e Uriin Yaklagsimi: Benzerleriyle kiyaslandiginda daha tercih edilebilir
cevresel Ozelliklere sahip drlnler gelistirmek ve bu Urlnleri yesil olarak
pazarlamaktir.

e Siire¢ Yaklasimi: imalat ve diger islemleri, enerji ve malzeme kullanimin

azaltarak veya urinin imal strecinde atiklari azaltarak gelistirmektir.

Pujari, Wright ve Peattie (2003: 658) makalelerinde “gevre-yonli-tasarim”
(design-for-environment) yaklasimini tanimlarken, c¢evreyle uyumlu yeni Urln
gelistirmenin aslinda geleneksel anlamda yeni Urin gelistirme sirecinden ¢ok da
farkli olmadigini, sadece slrecte ek bir boyut olarak, tiketiciye kullanim kolayligi,
kalite, glivenlik gibi temel faydalar saglanirken, paydaslarin iyilestiriimis ekolojik
performans ile ilgili ihtiyaglarinin da g6z ©6nlnde bulundurulmasi gerektigini

belirtmislerdir. Cevreci Yeni Urlin gelistirme (Environmental New Product
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Development) ve geleneksel anlamda yeni Urin gelistirme arasindaki farkliliklar su
noktalarda belirginlik kazanmaktadir (Tirkes, 2008: 39-40):

¢ Misteri memnuniyetinin daha genis anlamda gozetilmesi: Cevreyle ilgili
endiselerin artmasiyla, tlketici beklentilerinin geleneksel islevsellik, kalite ve
maliyet 6zelliklerinin 6tesine gegmesi; tlketicilerin tim bunlara ek olarak
drtnlerin nasil yapildigi, ne kadar uzun émdurli oldugu ve ne tir bir atik
malzeme yarattigi ile ilgili bilgi sahibi olmak istemesi.

¢ Fiziksel anlamda iiriin yagsam ¢evrimlerine odaklanilmasi: Cevreci Yeni
Uriin Gelistirme’de Uretim ve tiketim sirecinin fiziksel sonuclarinin da
sorgulanmasi; Uretim slrecine dahil olan hammaddelerin dikkate alinmasi,
aranlerin kullanim sonrasi ile ilgili sorulara yanit aranmasi.

e Kullanim sonrasi uygulamalara ydnelik tasarimlar yapilmasi: Uriinlerin
kullanim sonrasi nasil degerlendirilecegini dikkate alan ve Ozellikle kullanim
sonrasi ile ilgili 5R prensibine, yani tamir (repair), tekrar yapilandirma
(reconditioning), tekrar kullanim (reuse), donlstlirme (recycling), ve tekrar
Uretim (remanufacturing) ilkelerine uygun tasarimlar yapiimasi.

e Zenginlestirilmis bir tedarik zinciri yaklagimi: Tedarikgilerin Grindn eko-
performansi da dahil olmak Uzere kaliteyi etkileyen pek ¢ok konuda dnemli
bir rol oynadiklarindan hareketle, bitlin tedarik zincirinin sosyal ve gevreyle
ilgili etkilerinin géz dnlinde bulundurulmasi. Tedarikgilerin ¢evreyle uyumuna
verilen 6nem ISO 9000 serisi kalite standartlarina tamamlayici olarak
gelistirilen ve cevreyle ilgili yonetim sistemleriyle ilgili kalite standartlarini

belirleyen 1ISO 14000 serisinin ortaya cikisli ile de belirginlesmistir.

Yesil Urlnler degerlendirilirken Uriin yasam doénemi envanteri (product life
cycle inventory) dikkate alinir. Yasam dénemi analizi hammaddenin segiminden,
ardnudn kullanihp elden c¢ikariimasina/atiimasina kadar her asamasinda kaynak
kullanimi, enerji kullanimi ve yol agtigi emisyonlarin ¢evreye olan pozitif veya negatif
etkisini inceleyen bir ¢calismadir. En yeni ve en dogru yaklasim olarak trlnin g¢evre
niteliklerini degerlendiren bir tekniktir. Ornegin; plastik paketlemede ihtiya¢ duyulan
petrolin tasinmasi igin gerekli enerji maliyeti, rafinerilerdeki Gretim maliyetleri ve

kullanim sonrasi ¢opliklere atilma maliyetleri élglilmeye ¢alisilir (Odabasi, 1992: 6).

91



3.3.2 Yesil Tedarikgi Olarak Turizm Sektériinde Uriin ve Hizmet

Saglayicilar

3.3.2.1 Turizmde Tedarik Zinciri

Pazarlamanin ilk sorunu satis i¢in gerekli mal ve hizmetleri iretmeye olanak
verecek faktorleri, araglari, ham ve yari mamul maddeleri tedarik etmektir. Turizm
isletmeleri  6zellikle konaklama ve restoran igletmeleri Uretim araglarini,
hammaddeleri temin ederek, Urettikleri mal ve hizmetleri son tlketiciye sunarlar
(Olali, 1969: 84).

Tedarik zinciri; mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, Uretimine ve nihai
tiiketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tim halkalari kapsar. is siregleri
acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satis stireci, Uretim, envanter yonetimi,
malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve musteri hizmetleri gibi pek ¢ok
alani icine almaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi ise; musteriye, dogru Grinin, dogru
zamanda, dogru yerde, dogru fiyatla tim tedarik zinciri icin mimkin olan en disuk
maliyetle ulasmasini saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin butinlesmis
yonetimidir. Bir bagka deyisle, zincir icinde yer alan temel is sureglerinin
bltinlesmesini saglayarak musteri memnuniyetini arttiracak stratejilerin ve is

modellerinin olugturulmasidir (Sen, 2008: 4).

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'nin (CSCMP, 2008) tedarik zinciri

yonetimi tanimi ise soyledir (Blytkdzkan ve Vardaloglu, 2009) :

“Tedarik zinciri ybnetimi, satin alma, dénistiirme ve tim lojistik
faaliyetlerdeki planlama ve ydnetimi icerir. Ayni zamanda, tedarikgiler, ara
aktérler, lglincl-parti hizmet saglayicilar ve/veya mlisterilerden olusan zincir
aktorleriyle koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi da tedarik zinciri

ybnetiminin kapsamindadir” .

Olali (1969: 84), turizm alaninda tedarik zincirini; “Turizm igletmelerinin
Uretim ve satis fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin gerek Uretim faktorlerini,
gerekse satillacak mal ve hizmetleri temin etmeleri ile ilgili fonksiyon” olarak

tanimlamigtir.
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Urin ya da hizmetlerin isletmelerin kendisi tarafindan (retilmesi yerine,
bagka isletmelerden daha ucuz ve kaliteli olarak saglanmasina olanak veren “dis
kaynak kullanimi” ginimuzde hizla yayginlagsan bir yonetim yaklasimidir (Turksoy,
2004:11).

Konaklama sektériinde dis kaynak kullanimi uygulamalari 1980’li yillarin
ortasinda Fransa’da otel blnyesindeki bazi departmanlarin konusunda
uzmanlasmis sirketlere devredilmesiyle baslamistir. Turkiye genelindeki ilk
uygulama ise 1997 yilinda Seferihisarda bulunan Atlantis Tatil Koyinde
departmanlarin konusunda uzman olan kisilere sabit bir geceleme Ucreti karsiliginda

kiralanmasi seklinde gerceklesmistir (Turksoy, 2004:12).

Otel isletmesinin ana faaliyet alani disinda hizmetlerle ugrasmasi, faaliyet
yelpazesinin geniglemesine neden olmaktadir. Bu noktada, konaklama hizmetlerini
gelistirerek rekabet Ustunligu saglamak isteyen isletme, ana faaliyet konusunun
disindaki faaliyetleri dis kaynak kullanimi igin disaridan firmalara devrederek,
orgutsel anlamda kuagllip daha nitelikli konaklama hizmeti sunabilmektedir
(Tarksoy, 2004:15).
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Tablo 4. Otel igletmelerinde Dig Kaynak Kullaniminin Gergeklestirildigi
Departman ve Faaliyetler

DEPARTMAN OTEL FAALIYETLERI
ANBURO Resepsiyon
Rezervasyon

Odalarin temizlenmesi
Genel alanlarin temizligi
Satin alma, tesellim ve tagsima
Restoran

Bar

Mutfak faaliyetleri

Teknik Servis

BAKIM Yizme Havuzu bakimi
Bahce hizmetleri (peyzaj)
Yonetim

Egitim

Personel Segimi

Satis galismalari
Promosyon ve reklam
Bilgi sistemleri
ANIMASYON Animasyon

OTEL GUVENLIGI Guvenlik
Ortamlarin gézetimi

KAT HIZMETLERI

YIYECEK-ICECEK

YONETIM

Kaynak: Tirksoy, 2007:88; Oncl ve Iskin, 2009: 152

Otel igletmeleri, isletme disindan tedarik ettikleri malzemeleri isletme
icerisinde depolayip bu malzemeler yardimiyla mutfakta hazirlanan yiyecek ve
icecekleri restoranda mdisterilerine sunmaktadir. Gelismis Ulkelerde “Call Center’
firmalarinin, altyapi ve personel giderlerini disirmek isteyen oteller icin telefonla
rezervasyon hizmetlerini ylritmesi konaklama boélimindeki sinirli dis kaynak
kullanimi uygulamalarindandir. Bunlarin disinda, en fazla ¢alisanin bulundugu diger
bir bélim oda ve kat hizmetleri (housekeeping) ve ¢amasirhanedir. Bu hizmetlerin
isletme disindan bir temizlik firmasina yaptirilmasi ise finansal ylkil azaltarak ana
faaliyetleri etkinlestirmekte ve hizlandirmaktadir. ise alim siirecinde aday
veritabaninin olusturulmasi, aday mektuplarinin goénderilmesi gibi blyik 6nem
tasiyan ancak nispeten daha rutin ve zaman alabilecek yuUkumluliklerde dis
kaynaklardan vyararlaniimasi, insan kaynaklari bolimid calisanlarina deger
yaratabilecekleri bir ortam saglayarak daha kritik gérev ve projeler tzerinde g¢alisma
firsati ve esnekligi vermektedir. Bunlarin disinda otel igletmelerinde ilaglama,

animasyon aktivitelerinin didzenlenmesi, makine ve techizatin bakim onariminin
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yapilmasi, rutin muhasebe iglemlerinin yuritilmesi ve guvenligin saglanmasinda dig

kaynaklardan yararlanma yoluna gidilmektedir (TUurksoy, 2004: 13-14).

3.3.2.2 Yesil Tedarikgi

GunUimizde vyesil pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi ile ilgili
sorumluluk, sadece uretici firmayla sinirli degildir. Yesil bilincinin ve yesil pazarlama
faaliyetlerinin Uretici firma yaninda diger pazarlama kanali (yelerince de
benimsenmesi gereklidir. Bu baglamda, tedarik zinciri iligkilerinin ve stratejilerinin
yesil odakli bir sekilde yonetiimesi ve gergeklestiriimesi esastir. Baska bir deyisle
firmalar, cevresel faaliyetleri lojistik faaliyetlerle beraber kendi binyelerinde
yurutseler de, bitin olarak firmalarin kendilerini sirdurilebilirlie adadiklarini
gOstermelerinin yolu, yesil tedarik zinciri ydnetimi kavramina yodnelmelerinden
gecmektedir (Baltacioglu, Yurt ve Yumurtaci, 2008: 108-115) .

Yesil tedarik zinciri yénetimi yesil satin alma, yesil Gretim/malzeme yénetimi,
yesil dagitim/pazarlama ve tersine lojistik slreglerinin bir butinid olarak
tanimlanabilir (Blyukézkan ve Vardaloglu, 2009: 5). Burada tersine lojistik, ileri
dogru ve ucu agik tedarik zincirini, sirece kattigi yeniden kullanma, yeniden tretme
velveya malzemelerin baska malzemelere veya pazar degerine sahip baska
Urtinlere donltsumu islemleriyle kapali bir cevrim haline getirmektedir. Burada temel
amag, enerji, emisyonlar, kimyasallar, kati atiklar gibi her tirlt atiklarin ¢gevreye olan
olumsuz etkilerinden tedarik zinciri slrecini arindirmaktir (Blylkozkan ve
Vardaloglu, 2009: 5).

YESIL TEDARIK ZINCIRiI YONETIMI

Yesil Satin Yesil Yesil Yesil Tersine
alma Uretim Dagitim | | Paketleme Lojistik
Geri Yeniden || Yeniden | [ Bertaraf
Dénisim| | Uretim ||Kullanim Etme

Sekil 7. Yesil Tedarik Zinciri Faaliyetleri
Kaynak: Buylkoézkan ve Vardaloglu, 2009: 7-8
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Yesil tedarik zinciri faaliyetleri Sekil 10°’da goéruldugu gibi siniflandirilabilir
(Buylkozkan ve Vardaloglu, 2009:7-8):

e Yesil satin alma kararlari, geri dénastirilebilir, yeniden kullanilabilir ya da
henlz geri doénidsimi yapilmis malzemeleri satin alma faaliyetleridir.
Tedarikgi segimi, bu basamaktaki en dnemli konudur.

e Yesil Uretimin temel amaci, Urlnlerin tasarim asamasindan itibaren geri
doénusim, yeniden uretim ve tekrar kullanim olanaklarinin degerlendirilmesi
ve kaynak etkinligini arttirirken, atiklarin ¢evreye olan etkilerinin en aza
indirilmesidir.

e Dagitim noktalarinin belirlenmesi, kullanilacak tagsima tlrinin belirlenmesi,
kontrol sistemleri, tam zamaninda Uretim ve dagitim politikalari hem ileriye
dogru hem de geriye lojistik aglarini etkilemektedir. Tasiyan aracin
kullandig1 yakit, tasima sikligi, masterilere olan mesafe, paketleme karakteri
(agirligi, sekli, malzemesi) yesil dagitim performansini etkilemektedir.

e Cevreye duyarli bir sekilde paketleme faaliyetini yerine getirmek igin,
paketlerin boyutuna sekline, cevre dostu malzemelerin kullaniimasina dikkat
edilmelidir. Paketlemenin geri dénlsimli olacak sekilde tasarlanmasi,
firmanin ekonomik performansini olumlu yénde etkilemektedir.

o Tersine lojistik faaliyetleri geri doniisim, yeniden Uretim, yeniden kullanim,

ortadan kaldirma fonksiyonlarini igerir.

Yesil tedarik zinciri yénetimi icin musterilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin
zincir yonetimi igerisinde ele alinmasi gerekmektedir. Ancak, firmalarin yesil tedarik
zinciri  yonetimi uygulamalarini  benimsemeleri ve uygulamalari finansal ve
operasyonel anlamda fayda saglamalarina baglidir (Baltacioglu, Yurt ve Yumurtaci,
2008: 108-115).

Eger bir firma aktif olmayan tedarikgi ile ¢calismayi benimserse, gevre ile ilgili
standartlari belirlemeli ve tedarikginin ¢evresel performansini belirlenen bu
standartlara gore degerlendirmelidir. Aktif tedarik¢i ile g¢alismayi benimserse, yeni
arin fikirlerini ve gelismelerini ve buna iliskin talepleri zamaninda karsilayip
karsilamayacagina bakmalidir. Aktif olmayan gevreci stratejileri benimseyen firmalar

icin tedarik¢i seciminde; tedarikginin  dogal kaynaklar Uzerindeki etkisinin
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degerlendiriimesi ile tedarikgilerin yasal dizenlemelere ve standartlara ne kadar

uygun cahlistigi belirlenmis olur (Marangoz, 2003: 105) .

Tablo 5. Tedarikgi Performans Olgiim Olgiitleri

I_?erformans
Olgiti
Siniflandirmasi

Performans Olgiitii

Kaynak Kullanimi

Toplam enerji ve Malzeme tiketimi (su, kereste, celik... vb.)

Tekrar Uretim

Materyalleri tekrar kullanabilme ylzdesi, Grliniin yasam
Dénemi sonundaki durumu

Tekrar Kullanim

Toplam urdnun hacim ve agirlik %’si

Geri Donlisiim

Geri donusturtlen materyalleri safligi, Uretimde girdi olarak
kullanilan geri donustirilmis materyallerin ylizdesi (agirhik
ve hacim), yakilan ya da atilan Grtnlerin orani, geri
donlstirdlmus kap ya da ambalajlarin boyutu, materyalleri
geri alma orani.

Uriintin Ozellikleri

Urtiniin kullanilabilir calisma siiresi, tretilen Griiniin toplami
ve seri Uretimi.

Atik Emisyonu Ve
Tehlike
Yayma Durumu

Toplam tehlikeli madde kullanimi, toplam toksit ya da
tehlikeli madde olusturma, insan ve canlilar Uzerinde yillik
etkilerinin degerlendirilmesi

Ekonomiklik

Ureticinin maruz kaldigi ortalama yasam dénemi maliyeti,
tlketicinin maruz kaldigi satin alma ve isleme maliyeti,
tasarimin gelistiriimesi ile ortalama toplam yasam dénemi
maliyetinin birlestiriimesi.

Ekonomik/ Emisyon

Eko-verimlilik: en az kirlilik ve en az kaynagin kullaniimasi
daha ¢ok deger katar.

Kaynak: Marangoz, 2003: 106

Turizm igletmelerinde cevresel satin almaya en giizel érnek iber Otel

Sarigerme Park’tir. Burada satin almada dikkat edilen konular su sekildedir (Ozgen,

2005: 175) :

alinmasi,

Alinacak urinin ISO ve TSE belgeli olmasi,
Alinacak Urunlerin ambalajlarinda geri donasum kodlarinin bulunmasi,

Yeniden kullanilabilecek Grlnlerin bos kaplarinin Uretici firma tarafindan geri

Tim alinan drinlerde Uretim ve son kullanim tarihlerinin olmasi,
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e Alinan tiim gida driinlerinin Tarim ve Koy isleri Bakanhgindan onayli
olmasi,

o Tedarikgilere ait araglarin egzoz muayenelerinin kontrolu,

e Alinacak donanimlarin enerji tiketimi, havayi kirletme orani, guriltisu,

ambalajlamada kullanilan malzeme, geri déntisim durumu

Bunun yaninda 6zellikle pet siseli Grtinlerin alinacagi firmalardan bu Grlnlerin
geri donusumidnin saglanmasi ve hangi kosullarda tekrar degerlendirilecegi
konusunda taahhutname alinmaktadir. Diger yandan, 6zellikle Tetrapak ambalajli
arinler (1/1 sOt ve ananas suyu hari¢, c¢lnkd bu Urlnlerin cam ambalajlisi
bulunmamaktadir) otele kesinlikle alinmamaktadir. Clnkld bu ambalajlarin geri
doénlsumu yoktur. Bu baglamda meyve suyu ihtiyacini kargilamak amaciyla 2002
yili igin DIMES firmasi ile anlasma yapilmis ve tiim Uriinlerin cam sisede olmasi
istenmis ve firma da bunu taahh(t etmistir. Bunun diginda kiglk ambalajli Granler
alinmamaktadir ve tedarikgilerle enerji kullanimi yakit tlketimi, mal génderme

konusunda bilinglendirme egitimi verilmektedir (Marangoz, 2003: 294-297) .

3.3.3 Yesil Fiyat Olarak Turistik Uriin Fiyatlandirmasi

3.3.3.1 Turistik Fiyatlandirma Kararlari

Fiyat, turizmin dinamik faktéri olarak seyahate ¢ikma kararinin alinmasinda,
seyahat suresinin belirlenmesinde, turistik tGriiniin segiminde gelir faktori ile beraber

onemli rol oynar (Olali ve Timur, 1988: 245).

Bir turizm destinasyonuna yapilacak seyahatin belirli bir fiyati vardir. Bu fiyat,
ulasim, konaklama, yeme-icme, eglence ve diger faaliyetlerin toplamindan olusur.
GUnumuz turisti, genelde butgesi ve zamani sinirl olan, en az maliyetle en fazla
tatmini almaya calisan bir turist tipidir. Turistik Grinin fiyatinda meydana gelen
dalgalanmalar turizm talebini 6nemli 6l¢cude etkileyecektir. Fiyat faktort, her ne
kadar turistin kigisel bitcesinde ve tatil yerindeki gunlik harcamalarinda etkiliyse de
tatil yerinin seciminde aligkanliklar, psikolojik etkenler, taklitcilik, moda ve reklam gibi

faktorler 6nemli rol oynar (Olal ve Timur, 1988: 245).
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Turizm sektérinde iyi bir fiyatlandirma; musterilerle iletisimde kullanilabilir,
pazara yeni musterileri ¢ekebilir ya da rakiplerin musterilerini etkileyebilir olmalidir.
Musterilerin  GrinG  satin almadan ©Once kaliteye ulagsmalarinin zor oldugu
durumlarda, fiyat kalitenin bir gdéstergesi olarak rol oynamaktadir. Bunun sonucu
olarak da bazi turizm igletmeleri fiyatlandirmanin isletme GrGnlerinin
pazarlanmasinda bir kontrol araci olarak kullanilabilecegini disinirler. Ornegin;
eger bir otel belli bir pazardan ¢ikip ayri ve farkl bir pazarda yogunlasmak istiyorsa,

fiyatlarini da buna gore ayarlayabilir (ic6z, 2001: 310).

Fiyat belirlenirken; talep g6z Online alinarak belirlenecek fiyatin tavani,
maliyetler g6z 6nine alinarak belirlenecek fiyatin tabani bir kisit olusturmalidir.
Bununla birlikte igletmeler, fiyat olustururken maliyetlerinin yani sira sirket
amagclarini da g6z o6nline almalidirlar. Bu noktada rekabetci faktorler fiyat tabaninin

dismesine neden olmaktadir (Otan, 2007: 13).

Turizm sektorinin ve bu endustrideki drinlerin igletme fiyatlandirma
kararlarini etkileyen temel ozellikleri asagidaki konularda ortaya ¢ikmaktadir (i¢éz,
2001: 310) :

¢ Kolay bozulabilirlik: Turizm GrGnG gelecekteki kullanimlar i¢in saklanamaz.
Bu da satilamayan drunin/hizmetin sonradan giderilemeyecek bir gelir
kaybi olusturmasi anlamina gelir. Bu durum turizm igletmesinin sabit
maliyetleri de disunuldiginde isletmenin karliligini 6nemli 6lglide etkiler.

e Yogun sermaye yatirimlari: Turizm yatirnmlarinin ¢cojunda sabit varliklar
toplam sermayenin %90’'iIna kadar ulasmaktadir. Bu nedenle turizm
sektorinde diger endustrilere oranla sabit sermaye yatirimlari oldukca
yuksektir ve bu durum da fiyatlandirma kararlarini etkilemektedir.

o Yiiksek personel giderleri: Turizm sektériindeki bir Griiniin kalitesi buyuk
Olcide calisanlarin sayisi, kalitesi, musteri ve personel iligkilerinde
personelin 0zel ve profesyonel yeteneklerine baglidir. Ayrica, turizm
isletmelerinin sezon digi dénemlerdeki doluluk oranlarina gére personelini
bu doénemlerde calgtirmayl surdurmesi de maliyetleri ylkselten bir

faktordir.
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o Musteri ozellikleri: Farkh turizm destinasyonlari, farkh gelir gruplari,
toplumsal siniflar, harcama aligkanliklari, kalis sireleri ve farkh fiyat

duyarliliklarina sahip kisilere hitap etmektedir.

Turizm igletmelerinde fiyatlandirma gelecekteki talebi etkiledigi icin, fiyatin
talep Uzerindeki olasi etkileri, Uzerinde dikkatle durulmasi gereken bir konudur.
Bununla birlikte temel olarak fiyatlandirma kararlarini etkileyen Gg¢ faktérin varligi
kabul edilmektedir (icdz, 2001: 312):

e Maliyetler: Uzun vadede bir turistik Grin ya da hizmetin fiyati turizm
isletmesinin katlandigi tim maliyetleri icermelidir.

o Rakiplerin fiyatlari: Pazardaki rakiplerin fiyatlandirma stratejileri fiyatlar
belirlenirken g6z o6ndne alinmaldir. Bu durum rekabetin sert oldugu
pazarlarda daha fazla 6nem kazanir.

e Miisterilerin ddemeye hazir olduklan fiyat: Ornegin; 6zel bir tur, tatil ve
turistik bir deneyim igin talep esnekliklerinin ve musterilerin 6deyebilecegdi

degisik fiyat segeneklerinin bilinmesi ve analiz edilmesi gerekir.

Her misterinin sunulan hizmetten alacagi tatmin ve sunulan hizmete
o6demeyi kabul edecegi fiyat dizeyi farklilik gostereceginden otel isletmesinin hangi
musteri gurubuna hangi fiyattan satis yapmayi hedefledigine dogru karar vermesi
gereklidir ve hedef musterilere gére fiyatlama yapmalidir. Ornegin; araci isletmelerle
dogrudan mdusteriler arasinda farkliliklar vardir. Araci igletmelere verilen fiyatlar
Uzerinden araci igletmelerin de kar etmeleri ve miusterilere de uygun fiyat
verebilmeleri gerektigi icin araci isletmelerin fiyati dogrudan musteri fiyatindan daha
dusik dizeyde olmalidir. Bu durumda otel isletmesi araci isletme ile calisma

kararina kendi kogullarini degerlendirerek karar vermelidir (Otan, 2007: 77).

Kdultar ve Turizm Bakanligi fiyat belirlemede otel isletmelerinin dikkate almasi
gereken olcutleri her yil isletmelere bildirmektedir. Otel isletmeleri bir sonraki yilda
uygulayacaklari kabul fiyatlarini bildirilen élgttlere uygun olarak belirleyip, iginde
bulunduklari yilin Temmuz ay1 sonuna kadar Kultlr ve Turizm Bakanligi’'na bildirmek
zorundadir. Kaltir ve Turizm Bakanhgrnin fiyat belirleme ile ilgili yayimladigi,
genelge olusturulurken dikkat edilen noktalar; turizm alaninda rekabet edilen

Ulkelere karsi rekabet Ustunligl saglamak, fiyatlarin piyasa kosullarina gore
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gercekei olmasi, ayni bdlgelerdeki esdeger tesisler arasinda uyum olmasidir (Otan,
2007: 82).

3.3.3.2 Yesil Fiyat

Genel tanimi ile fiyat, herhangi bir mal veya hizmetin bagka bir mal veya
hizmetle degisim oranidir (Sezer, 1996: 11-12). Yesil Pazarlama agisindan fiyat ise,
bu tanima ek olarak daha farkli bir boyut kazanir. isletmelerde, yesil pazarlama
stratejilerinin uygulanmasi ek bir maliyet unsuru olusturur. Genelde isletmeler, bu
maliyetleri Grlinln fiyatina yansitirlar. Clinki cevreye duyarh isletmeler, tiketicilerin
cevreye dost Urlnler icin daha fazla para ddemeye gonulli oldugunu diusundrler.

Ancak bu tliketici tercihlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Sezer, 1996: 11-12).

Genellikle yesil UGrlnler geleneksel Urlnlere goére daha yiksek fiyatlidir
ancak, bu her zaman daha pahali olduklari anlamina gelmez. Bazi yesgil drinler, ilk
6demedeki harcamanin ylksek olmasina ragmen, uzun dénemde daha disuk
maliyetlidirler. Ornegin, uzun 6murli fliloresan ampullerin Griin yagamlari boyunca
kullanimi, geleneksel benzerlerinin kullanimina gére ¢ok daha hesaplidir. Ancak
satin alma maliyetinin yiksek olusu ve bu maliyetin geri dénlsinin uzun zaman
almasi pek ¢ok tiketici igin bu Uriiniin gekiciligini azaltmaktadir. Ote yandan gevreye
uyumlu diger bazi Urlnler de hem kisa hem de uzun vadede benzer geleneksel
urtnlere gore daha pahahdir. Bunun temel nedenlerinden biri, geleneksel Grtnlerin
Uretim sureglerindeki cevreyle ilgili maliyetleri topluma yuklemeleri, yesil Grinlerin
ise Uretimdeki cevreyle ilgili maliyetleri kendilerinin karsiliyor olmasidir. Ornegin,
hava ve su Kkirliligi, ya da toksik atiklarin temizlenmesi ile ilgili maliyetler geleneksel
Urtinlerde topluma mal edilirken, yesil Grlnleri Gretim slreci icinde, Uretici tarafindan
ustlenildiginden, son kullanici olan tiketiciler de daha ylksek bir fiyat 6deyerek bu
maliyetlerin karsilanmasini saglamak durumunda kalmaktadir. Diger bir deyigsle;
isletme yoneticilerinin egilimi, bu tir maliyetleri Grin fiyatina yansitarak tiketicilerden
destek beklemek yoniindedir (Alkibay, 1999: 4).

insanlara, gevrenin ve sagdlkli yasamanin da bir maliyeti oldugu ve bu
maliyete gevreci Urunleri satin alarak yapacaklari katkinin onlari gelecekte geri
dénilmez yasamsal sonuglardan kurtaracagi anlatilabilmelidir. Ornegin, yakit

tasarrufu gercgeklestiren cevreci otomobiller, daha pahali oldugu halde talep
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edilebilmektedir. Cunkl tuketiciler, kullanim sdresi boyunca tasarruf edebilecekleri
yakit maliyetini dikkatine alarak karar vereceklerdir. Ayni sekilde elektrik tasarrufu
saglayan ampul ve flioresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayarlar sistemleri,

pahali oldugu halde talep edilebilmektedir (Erbaslar, 2007).

isletmelerin yesil fiyatlandirma yaparken dikkat etmesi gereken olgltler
sunlardir (Yamak, 1998: 105; Uydaci, 2002: 126):

e Kalite: Urlin tiiketicileri memnun edecek kadar iyi ve kaliteli olmaldir.

e Inanilirhk: Uriiniin yesil karakteri ve cevreye faydasina tiiketici ikna
edilmelidir.

o Basitlik: Kullanici acisindan yesil Urlnler basit ve kolayca anlasilabilir
olmalidir.

e Pazarlanabilirlik: Pazarlar bodlgelere boélinmeli ve bdlgelere uygun
pazarlama stratejileri gelistiriimelidir.

o Acikhk: Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler tlketiciye acikca
anlatiimalidir.

e Goriilebilirlik: Urlinler tiiketicinin g6z éniinde olmalidir.

e Somutluk: Uriinlerin toplam faydasinin yaninda birey olarak tiiketiciye de
faydasi somut olarak belirtiimelidir.

o Toplum Destegi: Toplum yesil Urlnler hakkinda bilgilendirilerek, destek
saglanmalidir.

o Strateji: Kurumlar stratejilerine uygun urlnler Greterek, trlnlerini stratejileri
icindeki yerleri ile birlikte tuketicilere tanitmalidir.

o Siireklilik: isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil Griinler gelistirmek ve

uzun donemde kar elde etmek igin gaba harcamalidir.

Cevre dostu Urinlerin Uretiimesinde ylksek risk ve maliyetler ¢evre vergileri
sayesinde hafifletilebilmektedir. Ornegin; kursunsuz benzin kursunlu benzinden
daha ucuza satilmaktadir. Amerika'da “yesil ev”’ alindiginda hiukimet aninda vergi
indirimine gitmektedir. Boyle bir evi tlketici kendi yaparsa da ruhsat masraflarinda
indirim yapilmaktadir (Kara, 2007). Cevre vergilerinde devlet hangi triiniin ¢evresel
olduguna dair standartlar belirler. Bu Urlnlerden disik vergi alinirsa, bu vergi

indirimleri sayesinde fiyatlarin diismesi saglanabilir ve bu Urinlerin satin alinmasi
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daha da yayginlasabilir. Bu sekilde gevreye duyarli olmayan isletmeler de cevre

dostu igsletme olmasi yéninde tesvik edilmis olacaktir.

Yesil turistler gittikleri dogal cekicilige sahip bolgelerde daha ¢ok para
harcamaktadir. ingiltere’de 1993 yilinda yapilan bir arastirmada Ingiliz turistlerin
%49°u temiz bir sahil (kumsal) ve deniz garantisi verildiginde 300 sterlinlik bir tatilde
20 sterlin, %26'hk bir kismi ise 40 sterlin daha fazla 6deme yapabileceklerini ifade
etmislerdir (Aymankuy, 2008: 542).

Yapilan baska bir arastirma da ABD'li, ingiliz ve Avustralyali turistlerin
%70'inin gevreye duyarl bir otelde iki haftalik bir tatil igin fazladan 150 dolar daha
ddeyebileceklerini ortaya koymaktadir. ingiltere‘deki bir arastirmada da turistlerin
%87'si tatillerinin gevreye zarar vermemesi gerektigini ifade etmislerdir. Ayni
topluluktan %39‘u da cevre ile ilgili etik garantilerin veriimesi durumunda %5
oraninda fazladan tatil Gcreti 6deyebilecegini ifade etmigtir (Aymankuy, 2008: 542-
543).

3.3.4 Yesil iletisim Kapsaminda Turizmde Tutundurma Faaliyetleri

3.3.4.1 Turizmde Tutundurma ve imaj

imaj kavrami, Uriiniin pazardaki durumunu belirlemeye yarayan tamamlayici
bir unsurdur. Bu kavram bazi Urlnlerin, bazi firma ve kuruluglarin digerlerine oranla
kamuoyunda daha olumlu bir 6ényargidan yararlandiklari olgusundan hareket eder
(Olal, 1983: 20).

Bir turistin, turistik GrinU satin almasini etkileyen en énemli etkenlerden biri
de o Urdnu algillamasi ve udrin hakkinda bilgi edinmesidir. Yani, turizm
destinasyonunun ya da Urlinin imaji satin alma kararini etkilemektedir (Sanchez ve
digerleri, 2006: 394-409). Bu destinasyon ya da Urin ile ilgili olumlu bir imaj, bir kani
varsa urinun satin alinmasi yonunde karar verilecektir. Eger Urtn ile ilgili olumsuz
bir kani varsa ya da vyeterli bilgi yoksa tuketici bu Grind satin almaktan
vazgegcebilecektir (Sarkim, 2007: 192).
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Bir turistik bdlge ya da ydrenin imajini tarihi, sosyo-kultirel degerler, politik
bakis acisi ve hatta uluslararasi iligkiler etkileyebilir ve imajin olusmasi uzun bir
zamani gerektirebilir. Turistik bdlge ya da yérede turistler her tirli ihtiyacini rahat,
guvenli ve huzurlu bir ortamda karsilayabilirse bu ydrenin imaji olumlu gelismektedir.
Bir turizm merkezinin imaji Uzerinde 6énemli etkilere sahip olan dogal, cevresel ve
kultirel degerlerin sirdurilebilirligi ve bu degerlerin gesitliligi turizmin gelecegdi ve

devami i¢in son derece dnemlidir (Sarkim , 2007: 145-166) .

Turizmde, tlketiciler bir turistik GriinG satin aldiklari zaman Griinin kalitesi,
standardi dnceden belirlenmistir. Tlketiciler standartlari belirlenmis olan bu Grlnu
satin aldiklarinda drtGndn imaji iyilesebilir ve degeri, daha da artabilir. Bu kalite artisi
arindn paketlenmesi, dagitimi ve satis sonrasi hizmetlerle de iligkilidir. Turistik
Urinde, Grdndn satin alinmasinda tanitimin roli olduk¢ca 6nemlidir (Holloway ve
Plant, 1988: 111).

Bir destinasyonun/yorenin imaji ziyaretciler, yatirimcilar, ticaret, nitelikli
insanlar, medya ve baglantida bulundugu kigilerce nasil algilandigi ve nasil rekabet
ettigi ile dogrudan iligkilidir (Baker, 2007) .

Turistik imajin tanimi Dinya Turizm Orglith tarafindan su sekilde yapilimistir
(Olali, 1983: 20) :

“Bir llkenin marka imaji, degdisik alanlardaki c¢esitli unsurlarin
karsilagtirlmas)  sonucu ortaya c¢ikan duygusal ve rasyonel
gériiniimlerin bir blitiniidir. imajin olusmasinda, bir iilke hakkinda
edinilen bilgiler ve bizzat yasanan tecribelerle birlikte (lilkenin adi
duyuldugunda kendiliginden akla gelen, &nceden mevcut bazi
motivasyonlar énem tasimaktadir. Bu imaj bazen tek bir sembole
indirgenebilir:  Bordeaux’nun  sarabi, Avustralya’nin  kangurusu,

Kapadokya’nin peribacalari gibi.”

Yeni bir turistik Grin ortaya cikarirken Urinidn neyle taninacagina, rakip
urtnlerden nasil bir farkhlik getirecegine, hedef kitlenin zihninde bu yeni Grtnle nasil
bir algilama yaratilacagina, yaratilan yeni Grinin ana Urin olan destinasyonun

imajiyla ortisup ortismeyecegine dikkat edilmesi gerekmektedir. Destinasyonun
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imajiyla értismeyen bir yeni Grindn basariyi yakalamasi s6z konusu olamaz. Aksine
temel Urin olan destinasyonun imajina zarar verebilir (TUremez ve Kalpaklioglu,
2008).

Marka olmus bir destinasyonda yeni Urtinler gelistirmenin birtakim avantajlari
ve bazi zorluklari vardir. Bir destinasyon ya da ydére markasi o boélge hakkindaki
algilamalarin bitlininden olusur. Bu algilamalar, yasanan deneyimler, haberler,
reklamlar, hava durumu, fiyatlar, elde edilen bilgiler, arkadaslarin fikirleri, web siteleri
ve o yorede oturan kisilerin toplamindan olusur. Marka olmus bir destinasyonda yeni
bir Urin gelistirirken destinasyonun marka imajina/dederine zarar vermeyecek,
markanin verdigi mesajla ortisen Urlnler yaratiimasi gerekmektedir. Gugcli bir
marka kimligi olusturabilmek igin surekli ilgi, tutarlilik ve inang gereklidir. Boyle bir
markanin rakipler tarafindan kopyalanmasi ¢ok zor olacagindan destinasyon igin

onemli bir avantaj yaratilir (Baker, 2007).

Bir otel, yeni bir imaj yaratirken sahip oldugu dogal kaynaklari ve cevre
degerlerini etkin sekilde kullanmaktadir. Ornegin, bin odal Boston Park Plaza Hotel
and Towers kendini “Boston’un Ekolojik Seyahat Alternatifi” olarak pazarlamaktadir.
Bu, kongre turizmi pazarinda otele 6 ayda 750 bin Dolar kazandirmistir (Kahraman
ve Turkay, 2006: 136) .

Uluslararasi alanda ciddi bir rekabetin yasandigi turizm sektérinde bir
isletmenin tlketiciler icin deder yaratmasi, tlketiciler ile saglam iligkiler gelistirmesi,
rakiplerinden farkli bir konuma yerlesmesi, saglam bir imaj olusturmasi ona rekabet

avantaji saglayabilecek faydalardir (Yilmaz ve Seyhan, 2008: 694).

3.3.4.2 Yesil iletisim

isletmeler yesil pazarlama karmasinda en ¢ok tutundurma politikasina dikkat
ederler. Tutundurma politikasi, tlketicinin gézinde “Cevre dostu isletme” imaji
yaratmak ve tuketicilere Urtin hakkinda g¢evresel mesajlar vermek amaci tagsimalidir.
Reklam kampanyalari, promosyon, halkla iligkiler ve diger yeni pazarlama
araglarindan yardim alinmahldir. Tutundurma politikasinin amaci, tiketicinin

g6zinde isletmeye net ve yeterli bir yesil kimlik kazandirmak oldugundan, bu amag
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dogrultusunda uygulanan diger pazarlama tekniklerinin birbirleriyle uyum iginde
islemesi gerekir (Uydaci, 2002: 128).

Yesil iletisim (tutundurma) ya da yesil pazarlama iletisiminin baslica
yontemleri, “kisisel satis”, "reklam”, “halkla iligkiler”, “satis gelistirme” ve “dogrudan
pazarlama’dir. Yesil pazarlama yonetimi bu faaliyetleri birbirinden kopuk olarak
degil, birbiriyle baglantih olarak ve bir buitinlik iginde planlayip yuritmelidir

(Marangoz, 2003: 134).

Yesil pazarlamacilar, karar alma siregleri igerisine bitin faaliyetlerin ve
cevresel dederlerin tamamen dahil edildigi bir stratejiyi benimsemelidir. Batin
kurumsal faaliyetler tasarlanmis bu imaji desteklemelidir, aksi halde firma tliketiciler
ya da medya tarafindan “cezalandiriimis” olacaktir. Bazi sinirli faydalar saglamasina
karsin taktikler, bir sirketi uzun dénemde yesil olarak konumlandirmak icin yetersiz
olacaktir. Belirtilen kurumsal eko-degerlerden sapmalar genellikle tiketicinin glven
kaybiyla sonuglanan olumsuz propagandalara sebep olmaktadir. Kendilerini
cevresel agidan sorumlu olarak tanitan firmalarin, ayni eko-degerlerden yoksun olan
diger firmalara gbére daha ylksek bir standarda sahip oldugu goérilmektedir
(Polonsky ve Rosenberger Ill, 2001: 24).

Yesil pazarlama uygulamalari agisindan tutundurma faaliyetlerinin énem

kazanmasinda rol oynayan faktorler sunlardir (Marangoz, 2003: 134) :

o Tiketicilerin yesil uygulamalar ve c¢evre sorunlari hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmamalari,

e Gelir artisina ve cevre bilincinin artmasina bagl olarak tiketicilerin yesil
drdnlere yonelmesi,

e Yapilan arastirmalara gore tlketiciler yesil Urtnlere, yesil olmayan Urlnlere

go6re daha fazla 6deme yapmak istemeleri.

Pazarlamaci ayni zamanda profesyonel bir iletisimcidir. Basarili bir yesil
iletisim stratejisinin uygulanabilmesi igin 6ncelikle isletmenin diger fonksiyonlari ile
pazarlama fonksiyonu kendi iginde bir batinlik olusturmalidir. Peattie (1995) yesil
pazarlama ve yesil iletisim stratejisinin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda genis bir

isletme ici iletisim kanali ve igbirligi 6nermektedir ( Marangoz, 2003: 135).
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Takim Genel Mudur Egitim
Brifingleri tarafindan yapilan Seminerleri
konusmalar
I |
— Calisanlarin
Cevresel Yuz yuze dnerileri igin
Raporlar | kutular
: Yesil Diger Poster ve
Yesil Yazili [ ; — -
Haberler Mesaj Medya Afigler
Video
ﬁ;r | Gosterileri
Dernek ve
Faaliyetler Yesil
Gazete olusturma
Yesil . Yesil isleri bir
girisimlere Politikalarin: ag ile
liderlik ve fon Yesillesmesi birlestirme
saglama

Sekil 8. Yesil Pazarlamada igsel iletisim Kanallar
Kaynak: Marangoz, 2003: 135

Bazen sirketlerin yesil imaji farkinda olmadan olumsuz imaj olusturmakta ve
uzun vadede kendilerine ve sektére zarar verebilmektedir. Olumsuz imaja neden
olan konular ise karmasiklik, uyumsuzluk, givenilmezlik, tutarsizlik gibi konulardir
(Peattie, 1995: 216-217).

Cevresel pazarlamanin amaci, sirketin ve Urtnlerinin guvenilirligini saglamak
ve gelistirmektir. iletisim igin cok para harcanmasina ragmen, cevresel sorunlarla
ilgilenen hedef kitlenin iyi secilmemesi nedeniyle glvenilirlik saglanamamaktadir.
ingiltere’de yapilan bir aragtirmaya gore (1994), tiketicilerin %63l sirketlerin ve
artnlerinin  eko-performanslarinin  karigik (duzensiz)
(Marangoz, 2003: 138).

oldugunu disinmektedir
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Dunyada, Procter&Gamble’nin ¢evreci havlusunun agaglari tahrip ettiginin
ortaya g¢ikmasi, “Kirletmeyin” slogani ile BP’nin sliper yesil petroliiniin birgok zehirli
madde icermesi, tuketicileri yesil Grlnlerden uzaklastirmistir (Sezer, 1996: 214).
Uriin veya Uretim sireclerini degistirmeksizin pazarlama iddialarini degistirerek
tlketicilerin artan g¢evre bilincini ¢ikarlari yoninde kullanan firmalar igin bu ¢ok
olumsuz bir tanitim olur ve tiketicilerin bu firmalari boykot etmesiyle sonuglanir
(Ottman, 1992: 15). Bir firmanin gui¢gsliz pazarlama performansinin yarattigi olumsuz
tanitim faaliyeti, diger firmalarin yesil pazarlama c¢alismalari Gzerinde de olumsuz

etkiler yapabilir (Mendleson ve Polonsky, 1995: 4-5).

Pazarlama yoneticisi veya yesil iletisimci oncelikle iletisim amaglarini gok
acik bir sekilde belirlemelidir. Bu amaglar su sekilde siralanabilir (Marangoz, 2003:
142-143):

¢ Bilgi vermek: Hedef kitleye sirket ve Urunleri hakkinda bilgi vermelidir. Yeni
yesil irin hakkinda nasil galistigi, ¢evresel ve diger avantajlari konusunda
bilgi vermelidir.

e inandirmak: Tiiketicileri yesil markaya inandirmali ve onlarin {riin
hakkindaki yanlis fikirlerini degistirmeli ya da brosirler ve etkili tanitim
aracglarl ile yesil UGrin hakkinda daha fazla bilgi vererek inanmalarini
saglamalidir.

o Hatirlatma: TUketicilerin ihtiyaci olan bir Grini en kolay nereden satin

alabilecekleri gibi konularda hatirlatma amaciyla galismalar yapmalidir.
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Yesil Reklam

Yesil Kisisel Yesil Satis
satis v Geligtirme
X \ Amaglar; / 7Y
- Bilgi vermek
- lkna etmek
- Hatirlatmak
v / \ v
Yesil dogrudan | Yesil Halkla
pazarlama 7| iligkiler

Sekil 9. Baslica Yesil iletisim Yéntemleri
Kaynak: Marangoz, 2003: 144

Yesil tutundurma faaliyetlerinde en ¢ok 6nem verilmesi gereken o6zellikler
Urtnlerle ilgili iddialarin inandirici ve abartidan uzak olmasi, tutundurma
faaliyetlerinin tuketici bilgi dizeyini gelistirmek icin kullaniimasi, Grinin Gglncu
kisiler tarafindan sunulmasi ve eko-sertifikasyonun énemidir. Ayrica agizdan agza
yayillan tanikhk ve internet kullanimi da o&nemli katkilarda bulunmaktadir.
Tlketicilerin ticari mesajlara giderek daha supheci yaklasmalari, Grlnlerle ilgili bilgi
sahibi olmak icin arkadaslarinin veya yakin c¢evrelerindeki glvendikleri kimselerin
artnlerle ilgili deneyimlerinden daha fazla faydalanmaya c¢alismalarina yol agmistir.
Internet ve e-posta uygulamalarinin giderek yayginlagsmasi da tuketiciye web siteleri,
arama motorlari, bloglar, urin derecelendirme siteleri ve tum diger dijital
platformlarda yesil Grtnlerle ilgili bilgi sahibi olma imkanini saglamistir (Tirkes, 2008:
48). Kisiden kisiye aktarilan iletilerin sonuna hem reklam, hem cevre bilincine
yonelik bir notun(manset) konulmasi séz konusu isletmenin “yesil isletme” imajina

katkida bulunmaktadir.

-
MAGIC
ll F E World of Tt TUI

Blue Flag 2008 = TUl Environment Champion 2007 & 2008 = ECO Resort 2009
[TUl Holly 2008 = Holiday Check Award 2008 = Certificate of Quality 1SO 9001:2000
Certificate of Ervironmental 1S0 14001:2004 - Certificate of Food Safety 1S0 22000:2005)|

-i Lirtfen gerekmiyorsa bu postayl basmayin.
| Please consider the environment do yvou really need to print this email?

Sekil 10. E-Posta Yazismalarinda Reklam Manseti Ornegi
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Cevresel konularda glvenilirligi kanittanmig standartlara sahip kuruluslarin,
ornegin badimsiz laboratuarlarin, devlet kurumlarinin, 6zel danigsmanlik sirketlerinin
ve ké&r amaci gutmeyen o&rgutlerin ve sivil toplum oérgitlerinin yaptigi testler ve
analizler sonucunda verilen resmi onay, urUnle ilgili inandiricihdr arttiracaktir
(Ottman, Stafford ve Hartman; 2006: 33).

isletmeler reklam kampanyalarinin iceriklerinde, hazirlanmasinda ve sunumu
sirasinda hedef kitlelerine dogaya ve g¢evreye duyarli, doganin korunmasina azami
O0zen gosterdiklerini agikga ortaya koyan reklamlar sunmali ve bunun reklam

politikalarinin temelini olusturdugunu belirtmelidir (Erbaslar, 2007: 9).

3.3.4.3 Paydaslarla iletisim

isletme ve profesyonel yesil pazarlama literatiir(i, érgitlerin sahip oldugu
birgok farkh paydasi da kapsamaktadir; bunlarin birgogu ydnetim literatirinde de
gOsterilmistir. Bu gruplar; c¢alisanlar, yatirnmcilar, tedarikgiler, musteriler, sirket
yetkilileri, rakipler, kanun yapicilar, devlet kurumlari, ¢evreciler, perakendeciler,
medya, yonetim, hissedarlar, Universiteler ve bilimsel topluluklar, sendikalar,
rakipler, mahkemeler, 6zel ilgi gruplari, yerel ve federal yonetimler ve genel olarak
toplumdur (Aslan, 2007: 19-20; Polonsky ve Ottman, 1998: 26).

GUnUmiz kanunlarina gore, finansal bir kurum bir sirket (zerinde kontrol
saglamak istiyorsa o sirketin c¢evreye verecedi zarari da g6z Onlnde
bulundurmalidir. Ayni zamanda paydas gruplari arasinda etkilesim de meydana
gelebilir. Ornegin, tlketiciler gevreye zarar veren sirketlere bor¢ para saglayan
finansal kurumlari boykot edebilir. (Aslan, 2007: 19-20) .

isletmelerin cevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmesi, kurumsal sosyal
sorumluluklarinin sadece bir parcasidir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin
isletmeye ve paydaslara sagladigi faydalar incelendiginde ortaya su bulgular
cikmaktadir(Aktan ve Borl, 2007: 29): Toplumsal sayginlik kazanmanin etkisiyle
kurum imaji deger kazanmakta ve bu firmanin marka degerine yansimaktadir.
Sosyal sorumluluk projelerinde katilimci olmak sirket personeli tGzerinde olumlu etki
yaparak ¢alisan baglhihgini arttirmakta ve ayni zamanda nitelikli isgticinin isletmeye
¢ekilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluga énem

veren sirketler hem daha iyi sartlarda borglanabilmekte, hem de hisse senedi degeri
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artmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlere yeni pazarlara girme ve musteri
sadakati saglamada kolayliklar saglamakta, verimlilik ve kalite artiglari yasanmakta,

risk yonetimi daha etkin hale gelmektedir (Aktan ve B6r(,2007:29).

Yeni yesil urin geligtirirken firma ve paydas gruplarinin etkilesimini anlama,
dgrenme ve yonetme dnemlidir. Ozellikle stratejik yesil igbirlikleri gelistirme cevreye
daha az zarar veren UrUnler gelistirmekle birlikte sorunlara yenilik¢i cevreci ¢ézimler

uretmede etkinlik saglayacaktir (Fineman ve Clarke,1996: 720).

3.3.5 Yesil Dagitim ve Turizmde Dagitim Kanallarinin Pazarlamadaki

Rolu

3.5.5.1 Turizmde Dagitim Sistemi ve Aracilar

Pazarlama biliminde dagitim, Uretilen mal ve hizmetlerin Ureticiden tiketiciye
akisini saglayan eylemlerin timudur. Dagitim kanali ise, bir mal ya da hizmetin
Ureticiden tuketiciye dogru izledigi yoldur. Turizm sektérinde ise dagitim, mal ve
hizmetleri tiketiciye dogru hareket ettirmek yerine tiketiciyi (turisti) mal ve
hizmetlerin Uretildigi yere dogru hareket ettirmek seklinde gergeklesen bir eylemdir
(Usta, 1992: 158). Bu nedenle turizmde dagitim, mevcut bir turistik GrinQ
tuketicilerin kullanimini saglamak Uzere Uretim yerine kadar turistlerin getirilmesini
saglamak igin yapilan eylemler anlamina gelir. Burada en énemli kosul, tiketicilerin
Uretim yerine gelebilmeleri icin onlarin bilgilenmeleri, Grline ait bitln bilgilere sahip
olmalari ve Urini gérmeden satin almalaridir. Turizmde dagitim kanali, turistik
Urtnleri kullanma haklari ile birlikte Ureticiden tlketiciye ulastirmak icin girigilen
cabalari diizenleyen isletme ici birimlerin ya da isletme disi pazarlama kurumlarinin

olusturdugu bir yapidir (Tuncer, 1986: 37).
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Uriin (mal) Tulketici (turist)

l l

Mal dagitimi insan tasimacilig

A\ 4
Turizm Urdnu

\4
Tiketici

Sekil 11. Endiistriyel Mallar Ve Turistik Uriin/Hizmet Akimi
Kaynak: icdz, 2001: 352

Konaklama isletmelerinin Griin ve hizmetlerinin musterilerle bulugsmasini
saglayan acenteler, tedarikciler ve uzmanlar konaklama igletmesinin pazarlama
aginin pargalaridir. Sistem icindeki her bir Gyenin performansi diger Uyelerin de
performansina baghdir. Sistem Uyeleri hep birlikte bir otelin, restoranin ya da diger
turizm igletmelerinin dagitim sistemini olustururlar. Konaklama igletmelerinin
yoneticileri, konaklama Urin ve hizmetlerini konuklar igin ulasilabilir ve c¢ekici
kilabilmek amaci ile kusursuz dagitim sistemleri olusturma konusunda yogun ¢aba
gOsterir. Basarih bir dagitim sisteminin gelistirilebilmesi icin de U¢ temel ilke
onemlidir.  Birincisi; bagimsiz dagitim isletmeleri seyahat edenlere kendi
dagitimlarini yapan isletmelerden daha iyi hizmet sunarlar. Ikincisi; sistem iginde
bazi agamalarin sayisi azaltilarak ya da ayiklanarak hizmetlerin verimlilik ve etkinligi
arttirlabilir. Ornegin; Uretim maliyetleri azaltilabilir ve ciktilar arttirilabilir. Ugtincl
olarak da; sistem icindeki isletmeler, sistemin bir Gyesi olarak her isletmenin kendi

baslarina basarabileceginden daha iyi sonuglar elde eder (i¢dz, 2001: 352).

Dagitim kanali bir Griini daha uygun kosullarda sunmak ve kullanmak amaci
ile kullanilan, turizm pazarlamacilari ve onlarin potansiyel muasterileri ile isletmeler
ve bireyler arasinda ortaya c¢ikan bir dizenlemedir. Bu 6rgltlenmede ortaya c¢ikan
her bir 6rglt ya da birey “pazarlama aracisi” ya da “dagitim kanali Uyesi” olarak
adlandinilir. Dagitim kanallarinda etkin bir sekilde yer alan aracilarin Ureticiden
tiiketiciye dogru bilgi akisi saglanmasi gibi bir fonksiyonu vardir. Ornegin; isletmenin
konumu, fiyatlari, rezervasyon sistemleri, mend tipleri, vb. gibi konularda muisterinin
almak istedigi bilgiler aracilar tarafindan saglanir. Ayrica kigisel satis ya da

promosyon konularinda da bu aracilar isletmeye katkida bulunur. Diger taraftan
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musgsteriden isletmeye dogru édeme ve bilgi akimlari da yine aracilar sayesinde
gergeklesir (icdz, 2001: 353).

Etkili bir dagitim sisteminin sekillendiriimesinde alti temel asama vardir

(Lazer ve Layton, 1999: 269):

Mdasteri istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi
Dagitim alternatiflerinin belirlenmesi

En uygun dagitim sisteminin olusturulmasi
Seceneklerin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi
Dagitim aglarinin tasarimi ve uygulanmasi

Dagitim kanallarinin performansinin izlenmesi

Yerytzinde milyonlarca potansiyel otel musterisi seyahate c¢iktiklarinda on

binlerce otel odasindan birinde kalmak igin hareket ederler. Mesafe ve dil engelleri

alicilar

ile saticilar arasinda iligski kurulmasini zorlastirir. Bu nedenle her otelin kendi

Urinini musteriye dogrudan dogruya satmasi oldukga zordur, hatta olanaksizdir.

Ayni durumu yiyecek-icecek igletmeleri icin sdylemek zordur. Clnkl restoranlar

konumlari geregi musterilerine dogrudan satis yapma olanadina sahiptir. Bu

isletmelerin musterileri ya yoreseldir ya da bir konaklama tesisinde kalmak Uzere o

bolgede bulunan turistlerdir. Oysa, konaklama tesislerinin, dagitim sistemi icindeki

aracilara gereksinimi ve bagimhh@: c¢ok fazladir. Konaklama sektori ile baglantili

dagitim aracilari agagidaki ana gruplarda toplanir (igz, 2001: 362-372):

Otel satis temsilcileri: Otel temsilcilerinin en 6nemli gorevi otelin satiglarini
arttirmak ve rezervasyon kabul etmektir. Otel bunyesinde istihdam edilen
satis temsilcileri reklam, dogrudan posta, halkla iligkiler ve kisisel satig gibi
unsurlarin yer aldigi ¢esitli pazarlama eylemleri konusunda g¢alisabilir.
Seyahat Acenteleri: Seyahat acenteleri turizm sektérinde otel
isletmelerinin pazarlama konusunda en buydk yardimcilaridir. Bir seyahat
acentesi seyahatin her asamasinda musteriye hizmet verir.

Tur operatorleri: Seyahat sektérinin toptancilari olarak taninir. Bu
isletmeler konaklama ve diger turizm igletmelerini pazarlanabilir bir Grin

yaratabilmek icin gerekli olan hammaddelerden biri olarak kabul ederler. Bu
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drinin yanina ulastirma, transferler, bdlgesel turlar, sigorta ve turistik
etkinliklerle gekicilikleri de katarak kendi turistik Grtin paketini olustururlar.
Ortak sisteme dahil isletmeler: Ortak sisteme dahil organizasyon, bir
digeri icin rezervasyon alabilen ve ortak hedeflere donuk bir anlagma
dahilinde galisan bir grup turizm isletmesi ya da otel olarak tanimlanir. Bu
orgutlenme; bir isletmeler grubu, gonllli bir organizasyon ya da
konsorsiyum, bir imtiyaz (franchising) grubu seklinde olabilir. Bu sistemle
calisan orgutler merkezi bir veri bankasi ve Uye isletmelerde terminali
bulunan bilgisayarli rezervasyon sistemlerine sahiptir. Bu sisteme
baglanmakla Uye igsletmeler ve mdusteriler bazi kazanclar elde ederler.
Bunlar; hizli rezervasyon onaylari, artan dolus oranlari, doluluk verilerinin
hizli analizi, rezervasyon iglemlerinin hizlanmasi, iptallerin hizli bir sekilde
telafi edilmesi, otomatik faturalama ve oda fiyatlarinin daha kolay
belirlenmesi ve kontrol edilmesidir.

Birlikler: Birlikler dagitim icin karsilikh avantaj saglayacak igletmeler ve
pazarlama isletmeleri gibi diger isletmeler ile konaklama isletmeleri arasinda
gonullu olarak baglanti kuran organizasyonlardir.

Tesvik (Incentive) Seyahati Planlamacilari: Tegvik seyahatleri
uluslararasi is seyahatleri pazarinda gittikge blylyen ve gelisen bir pazar
dilimini olusturmaktadir. Bu tir seyahatler hem is hem de tatil pazarina hitap
etmektedir. CUnkl seyahati satin alanlar is adamlari ya da sirket
personelidir. Fakat otelin musterileri tatilcilerdir. Tesvik seyahatleri
planlayanlar ya da dizenleyenler guduleyici bir ara¢ olarak kapsamli paket
turlar dizenleyerek bu pazari geligtirirler.

Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri: Ayni zamanda kiresel dagitim
sistemleri olarak da adlandirilan, turizm Grlnlerinin ve tur operatdrlerinin
katalogu iglevini yerine getiren bilgisayarli rezervasyon sistemleri,
endustrinin her is alaninda konaklama, ulasim, kruvaziyer seyahatler, turlar,
doéviz degisim oranlari ve gidilecek bdlge ile ilgili tim bilgileri de kapsayan
tam bir seyahat planlamasini gerceklestirebilmektedirler.

Toplanti Biirolari ve Toplanti Organizatorleri: Bazi Ulkelerde toplantilari,
kongreleri, turlari ve seminerleri tesvik etmek ve kolaylastirmak amaci ile
kurulmus olan toplanti birolari vardir.

Firmalarin Seyahat Yoneticileri: Bazi Ulkelerdeki biylk endustriyel

isletmeler ve firmalar kendi elemanlarinin seyahatlerini dizenlemek igin
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10.

11.

12.

13.

14.

isletme icinde bir seyahat bolimu olustururlar ve her tirli seyahatle ilgili
¢alismalar bu bélimdeki sorumlular tarafindan yurataldr.

Uzman Hizmet Saglayicilar: Reklam ajanslari, pazar arastirma firmalari,
resmi turizm ofisleri, sigorta uzmanlari, tasima sirketleri, tur rehberleri,
gOsteri paketi dizenleyen organizatérler, vergisiz satis yapan madgazalar,
tiyatrolar ve kultlrel kuruluglarin da iginde yer aldigi genis bir yelpazeyi
icerir. Dagitim sistemi Uyesi olan bu hizmet saglayicilarin yaraticiliklari ve
hayal gugleri kullanilarak degisik pazar bolimlerinde daha ¢ekici konaklama
aranleri sunulabilir.

internet: internet son dénemlerde turizm isletmeleri tarafindan pazarlama,
reklam ve tanitim amagclari ile ilgili oldugu gibi hizmetlerin dagitimi amaci ile
de c¢ok yogun bir sekilde kullanilmaya ve yayginlasmaya baslamistir.
Gulnimuzde milyonlarca dolarlik otel geliri web siteleri sayesinde
kazaniimaktadir. internetin en dnemli avantaji, giiniin 24 saatinde kullanima
aclk olmasi, butin dunya genelinde kullanilabilmesi ve renkli gorsel
malzeme kullanimina izin vermesidir. Bu sayede de turizm isletmeleri kendi
drtnlerini  kolayca somutlastirabilmekte ve potansiyel musterilerine
gOsterebilme olanagi bulabilmektedir.

Havayolu Firmalari: Havayolu sirketleri yalnizca kendi ugus personeli igin
rezervasyon yapmaz, ayni zamanda bir telefonla tim seyahat formalite ve
dizenlemelerinin kolayliklarindan yararlanmak isteyen kendi yolcular ve
seyahat acenteleri icin de bu gdérevi yurGtebilirler. Boylece dagitim kanali
otel-havayolu-musteri, ya da otel-havayolu-acente-miuisteri seklinde olusur.
Bazi havayollarinin ayni zamanda kendi otel isletmeleri de bulunmaktadir.
Otomobilcilik Kuruluslari: ABD’deki blytk “American Automobile Club” ,
ingiltere’deki “The Automobile Club”, “The Royal Automobile Club” ve
“Tarkiye Turing ve Otomobil Kullibid” gibi otomobilcilik kuruluslari kendi
Uyeleri icin otel rezervasyonu ve paket tur planlamasi gibi hizmetleri
vermektedirler.

Oto-Kiralama Firmalari: Diinya genelinde calisan Hertz ve Avis gibi oto-
kiralama firmalari kendi musterileri icin rezervasyon hizmeti de vermektedir.
Bu firmalar bireysel rezervasyonlara gore otellerden énemli ol¢tide indirimli
fiyatlar alabilmektedir. Ornegin, Hertz firmasi Holiday Inn otellerinin ABD

bdlimU icin 6zel bir ortak pazarlama anlagsmasi yapmistir.
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15. Turizm Enformasyon Biirolari: Cesitli Ulkelerin yurt icinde ve diginda
bulunan turizm enformasyon bilrolari da konaklama igletmelerinin
pazarlanmasinda 6nemli rol oynarlar. Ayrica yurt disinda bulunan turizm
ataselikleri potansiyel turistlere brosur iletiimesi ya da bulundugu Ulkelerde
reklam ve tanitim kampanyalarina katiimalari bakimindan énemli pazarlama
fonksiyonlari yaruttrler. Bazi Ulkelerin turizm enformasyon birolari da belirli

bir Gcret karsiliginda otel rezervasyonu yapmaktadir.

3.3.5.2 Yesil Dagitim

Cevreci pazarlama stratejilerinin basarilh bir sekilde uygulanabilmesinin
sartlarindan biri de toptanci, araci ve perakendecilerden olusan dagitim kanallarinin,
isletmeye bilgi aktarmalarinin surekli ve saglkh bir bicimde surdurtlmesinin
saglanmasidir. Perakendeciler tiketicilerin ¢evresel beklentilerine yakindirlar ve

tuketiciler Gzerine 6nemli bilgilere sahiptirler (Erbaglar, 2007: 9).

Nihai satis noktasindaki insanlar, tiketicilerin karar verme sureglerine,
bedenilerine ve ahlaki deger yargilarina, pazarlama ydneticilerinden daha yakindir.
Ulasim konusu, igletmelerin cevreye katki saglayabilecegi kilit bir alan olarak
goOrulmektedir ve isletmeler ¢evreye zararli etkileri azaltmak ig¢in ulasim konusunda
cesitli adimlar atmaktadirlar (Aslan, 2007: 40).

Dagitim, ¢evreyle dost olmaya ¢alisan bir firmanin fonksiyonu oldugu igin,
dagitim yoneticileri gunlik faaliyetlerinin  firma imaji  (zerindeki etkilerini
anlamalidirlar. Dagitim yoneticilerinin  kararlari, kaynaklarin nasil ve nerede
kullanilacagini belirleyecegdi icin ¢evre Uzerinde Onemli bir etkisi vardir. Yesil
Uriinlere artan talebin oldugu bir ortamda bunlar tiketiciye ulastiran dagitim

fonksiyonu da c¢evreyle dost olmalidir (Marangoz, 2003: 150).

Cevreye duyarli dagitim yaklasimi yoneticiye yeni bir gérev daha yukler;
cevreye etkiyi en alt dizeye indirmek. Bu amaci gerceklestirmek icin dagitim
yoneticisi cevresel etkiyi tim sistem perspektifinden goérebilmelidir. Ulagim,
envanter, tagima, tasima sureci, musteri hizmetleri ve dagitim maliyetleri gibi

geleneksel karsilastirmalara ek olarak yoneticiler cevresel maliyet/fayda iligkisini
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dikkate almalidir. Cevreye duyarl uygulamalar daha pahali olabilir fakat blytyen

pazar payinin getirdigi kar, maliyetten fazla olabilir (Marangoz, 2003: 150).

Dagitim kanalinin seciminde aracilarin uzmanlk derecesi, bagimsizlik
durumu, tedarikgilerle iligkiler, kullanilan araglarin gesidi ve sayisi, cografi olarak
kapsadigi alan etkili olur. isletmenin Urettigi Uriinlerin tiketicilere ulasmasini
saglayan fiziksel dagitim maliyetleri; tasima, depolama, stok yénetimi, siparis alma
ve yerine getirme, ylikleme ve bosaltma ve ters lojistik gibi farkli faaliyetleri icerir ve
bu faaliyetler ¢cevreye duyarl fiziksel dagitim agisindan énemlidir (Erkaya, 2004: 36-
37).

Ters lojistik geri donlsim, tekrar kullanim ve kullanilan malzemelerin
miktarinin azaltildi§i islem baglantilarinda uygulanan bir sistemdir (Erkaya, 2004:
42).

Dagitim surecinde yanan fosil yakitlarin ¢evresel etkileri ¢cok fazladir. Yeni
bilgi teknolojileri (bilgisayarlar gibi) degisken maliyetleri azaltmaktadir ve bunda
ureticinin ekonomik olgegi dnemlidir. Uretim ve da@itim sistemi maliyeti rekabette
mikro faktordur. Uzun donemde daha c¢ok surdurulebilir ekonomi igin ileri teknoloji
kullanimi kuresel sirketlerle rekabet edebilmek icin yerel tedarikgilerle ag baglantilari
kurmayi ve enerjiyi etkin kullanmayi icermektedir. isletmeler kisa, orta ve uzun
donem yesil dagitim stratejileri gelistirmeli ve vyesil pazarlama plani ile
batinlestirmelidirler. Kisa dénem yesil dagitim stratejileri su konulari igermelidir
(Erkaya, 2004: 34-35):

¢ Glncel faaliyetlerde tam ¢evresel denetim uygulanmalidir.

o Dagitim stratejisinin ¢evresel etkilerini belirlemek i¢in yasam dénemi analizi
kullaniimalidir.

¢ Dagitim fonksiyonlarinin gevresel performansini gézden gecirme ve izleme
programlari geligtiriimelidir.

e Cevresel ve diger sosyal sorunlarla ilgili geribildirim saglamak icin yerel
topluluklar ile baglantilar kurulmalidir.

e Dagitim faaliyetlerinde kullanilan enerji ve maddelerin Grin bilancolar

tutulmalidir.
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o Kotu cevresel performans (dagitim kanali ve faaliyetleri) faaliyetlerinin
nedenleri Uzerine odaklaniimaldir.

e Tasima araclari ve genel satin alma stratejilerinde ¢evresel Olgltlerin ve
ilkelerin kullaniimasi saglanmalidir.

o Cevreye zarar veren tehlikeli maddelerin ydnetimi igin bir program
gelistiriimelidir.

o Beceri gelistirmeyi de icerecek bir sekilde Ust dizeyde cevresel egitim

programlari dizenlenmelidir.

Uzun dbénem yesil dagitim stratejileri su konulari igermelidir (Erkaya, 2004:
34-35):

Gelecekteki tim faaliyetlerde cevresel etki degerlendirmesi uygulanmalidir.

Gelismelerin farkinda olabilmek igin tagima aglari gelistiriimelidir.

Yasal diizenlemeleri takip edebilmek icin aktif bir plan gelistiriimelidir.

Daha disuk bakim maliyetleri icin soférler egitimeli ve bilgileri

gelistiriimelidir.

Etkin yakit kullanimi sagdlanarak finansal tasarruf yapiimalidir.

Yesil pazarlamanin amaglarina ulasmasinda fiziksel dagitimin gevreye dost

hale getirilmesini gerektiren Ug¢ 6nemli neden vardir (Erkaya, 2004: 36-37):

o Sinirli kaynaklarin asiri kullanimi

o Atik cikti miktarinin slrekli artmasi, topragin, hava ve suyun atiklari emme
kapasitelerinin her gegen gin azalmasi

o Atiklari yok etme ve geri kazanmanin ekonomik vyararlarinin ve

maliyetlerinin surekli artmasi

Dogrudan e-posta, iletisimde oldugu kadar dagitim kanalinda da
kullanilabilir. Geleneksel perakendecilere karsilik bir tliketici dogrudan evden veya
herhangi bir yerden veya uretici tedarikgisine e-posta ile siparis verebilir. Dogrudan
kanalin kullaniimasi, tedarik zinciri i¢inde farkh zincirler arasinda somut Grtnlerin
teslimi, satigi, tutundurulmasi, gdésteriimesi, depolanmasi, elle tasinmasi ile
pazarlama kanali iginde isgulcunin, fiziksel ve finansal kaynaklarin tuketimini
azaltabilir (Marangoz, 2003: 150).
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3.3.6 Yesil Tiiketici Olarak Eko-turistin Ozellikleri

3.3.6.1 Eko-turist

Cevreye duyarli turistler; dis ortamlardaki faaliyetlere daha cok katiima
istegine sahip, ekolojik sorunlarin farkinda olan, egitim dizeyi ylksek, bilingli, estetik
deger yargilari gelismis, bireysel ve toplumsal gelismelere odaklanma davraniglari
gOsteren, yeniye, Ozele olan ilgi ve arastirma istedi ylksek olan, kigik grup ve
baska insanlarla bir arada olma ve farkh kulturleri tanima hevesi tagiyan bireylerdir.
Eko-turist olarak adlandirilan ylksek ¢evre bilincine sahip bu turistler, sahip olduklari
satin alma gucu, turizmden beklentileri ve sayisindaki artig itibariyle turizm
sektérinde 6nemli bir pazar haline gelmigtir ve dinya genelinde artan c¢evre bilinci
paralelinde slrekli blyime egilimi goéstermektedir. Ancak, bu pazarin turizm
hizmetleri anlaminda istek ve ihtiyaclarinin tatmin edildigi séylenemez (Ozsoy ve
Ciftci, 2008: 430).

Glnimizde dogaya o©Onem veren turistler, c¢evresel performansin
geligtiriimesi icin kolektif adimlar atilmasi ve c¢evreye karsi daha sorumlu
davraniimasi yoninde turizm destinasyonlari ve turizm isletmeleri lzerinde yodun
bir baski olusturmaktadirlar. Bu durum, turizm sektérinin c¢evreye duyarli
faaliyetlerini tesvik ederek, iyi uygulamalarin ve c¢evresel ilkelerin tim dinyaya

yayllmasini saglamaktadir (Goodall ve Stabler, 1997: 279-301).

Eko-turistler ziyaret ettikleri bolgelerdeki yerel halkin kaltirleri ile yakindan
ilgilenmektedirler. Eko-turistler, deneyimleri konusunda farkli algilamalara ve
inanglara sahiptirlerideal eko-turistler kiiltiirel ve ekolojik agidan hassas faaliyetlere
katilmak igin motive edilmislerdir. Yaptiklari harcamalarin yerel ekonomiyi ve
kaynaklarin  korunmasini  desteklemek igin kullaniimasini  beklemektedirler.
Seyahatlerinden sonra da bdlgede surdurilebilir gelismenin saglanmasina ve
korunmasina katki saglama konusunda isteklidirler. Genel olarak turizm pazarindaki
turistlerin cogu seyahatleri suresince milli parklar vb. dogal alanlari kisa sureli de
olsa ziyaret etmek istemektedirler. Bu alanlara yodun bir talep olmakla birlikte,
yorenin yaban hayatini ve kuiltirini 6grenmek, yerel rehberlerden yararlanmak,
yerel halkin ve g¢evrenin korunmasina ve surdurulebilir gelismeye katki saglamak

gibi amaglar igin motive olarak seyahate ¢ikmis turist sayisi oldukga azdir. Burada
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temel nokta, kisilerdeki dogadan hoslanma duygusunun dogaya zarar vermeme,
onu koruma ve gelistirme seklindeki faaliyetlerle bitlinlesmesidir. Bunun saglanmasi

halinde bu kisiler eko-turist olarak nitelendirilebileceklerdir (Cevirgen, 2003: 95).

Eko-turistlerin aradiklari ve amaglari su sekilde siralanabilir (Erdogan, 2003:
193):

e Doga ve kirsal yasamla etkilesim
e Sosyal etkilesim

¢ Bilme, tanima, kesfetme

e Egitim

¢ Bilimsel merak

¢ Bilgilenme

o Risk arayisi

¢ Kendini kesfetme

o Kendini gerceklestirme

Cevreci turistlerin dikkatini c¢cekmek icin asagidaki oOzellikler 6nemlidir
(Erdogan, 2003: 197):

Cevresel bakimdan hassas konaklama yerleri

Gunubirlik geziler icin olanaklar

Tur operatdrleri ile daha uzun sureli gezilere ¢cikma firsatlar

Yerel 6zellikler ve hizmetler, kiltir, alan, faaliyetler hakkinda bilgilendirme

Bolgesel koruma faaliyetleri Gzerinde bilgi saglanmasi

Uluslararasi Eko-turizm Dernegi (TIES-The International Ecotourism
Society)'ne goére diinya genelinde eko-turizm ile ilgili turist talebinin analizine yénelik

veriler agagidaki gibidir (Aymankuy, 2008: 542):

e ABD ve Avustralyal turistlerin (igte ikisinden fazlasi ve Ingiliz turistlerin
%901 cevrenin aktif olarak korunmasina 6nem vermekte ve otellerin
sorumluluklarinin  bir pargasi olarak yerel halkin desteklenip
desteklenmedigini g6z éninde bulundurmaktadirlar.

e Avrupa'da;
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e Turistlerin % 20-30‘u surdurdlebilir turizmin ihtiyag ve 6neminin
farkindadir.

e Turistlerin % 10-20'si yesil alternatifler aramaktadir.

e Turistlerin % 5-10°u yegil tatil talep etmektedirler.

e 2007 yil itibariyle Turkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin yaklasik %18'ini
Almanya‘dan gelenlerin olusturdugu g6z 6nlne alindiginda, Almanya’daki
yesil turizm anlayigi Ulkemiz turizmi igin daha bir énem kazanmaktadir.
Almanya‘da turizm faaliyetine katilanlarin %65% (39 milyon kisi) cevre
kalitesi aramaktadir ve %42'si (25 milyon kisi) ¢evre dostu konaklama
tesislerini 6zellikle 6nemli bulduklarini ifade etmiglerdir.

e Turkiye‘'ye gelen yabanci ziyaretgilerin %8‘inden biraz fazlasini olusturan
ingiliz turistler dikkate alindiginda bu pazarin da yesil turizme bakisi énem
tasimaktadir. ingiltere‘de yapilan bir arastirmada katilimcilarin yariya yakini
cevrenin korundugu turizm destinasyonlarina gitmeyi uygun bulduklarini

belirtmislerdir.

Ayrica, U.S. Travel Association ve Milesmedia tarafindan yapilan, RRMiller
TourismROI tarafindan 27 Nisan 2010 yilinda yayimlanan ve 2007-2009 yillarini

kapsayan bir arastirmada seyahat faaliyetine katilan kisilerin (Tourism Roi, 2010).;

¢ %88’inin otel odasindan c¢ikarken 1131 kapattigi, %79’unun kendilerinin
“cevre bilingli” olduklarini disindugu ortaya gikmistir.

e Arastirmaya katilan turistlerin Ugte biri ¢evre sorumlulugunun seyahat
organizasyonunda onemli oldugunu vurgulamigtir. Secime etki eden en
onemli faktorler ise goyle siralanabilir; kaliteli mugteri hizmeti (%73), gegmis
tecribeler (%69), sirketin taninirhgi (%62), ulasilabilirlik (%64), rezervasyon
kolaylhigi (%64), arkadaslarin dnerisi (%54), ¢cocuklu ailelere ydnelik olmasi
(%48), yogun miusteri programi (%38), kdltirin korunmasi (%37),
internetten gelen dneriler (%33).

o Katilimcilarin seyahat suresi digindaki diger cevreci davranisglari; ¢op
ayristirma, klimayi evde olmadiklarinda kapatma, disini fircalarken muslugu
kapatma, tasarruflu ampul kullanma, dus stresini kisaltma, ¢evreyi koruyan
drtnler satin alma, tasit kullanmak yerine yirimeyi veya bisikleti tercih

etme, arabalarini donitsimli sirayla kullanma gibi faaliyetlerdir.
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o Katilimcilarin %9’u yesil turizm icin daha fazla para ddemeyi kabul ederken,
%42’si belki ddeyebileceklerini, %49’'u ise ddemeyeceklerini belirtmistir.
%78’i Ucretin %10’undan daha az olmak sartiyla fazla para ddemeyi kabul
etmigtir.

e Yapilan arastirmada katilimcilarin %70’i ¢evreyi korumak icin seyahat
etmekten vazgecmeyecegi belirtmistir.  %58’i seyahat sirketlerinin
programlarinin gevreyi olumlu etkileyecegini, %55’i destinasyonu ziyaret
ettiklerinde kendilerinde g¢evreyi koruma hissi uyandgini, %48’i cevreye
duyarli seyahatlerin dususteyken dahi desteklenmesi gerektigini, %45’i
seyahat faaliyetinin gevre sorumlulugunu gelistirecegini , %34’0 cevreye
duyarli seyahat programlarindan haberdar oldugunu belirmistir. Seyahat
sirketlerinin sadece %32’sinin c¢evre konusunda daha &ncesinden

calismalara bagladidi ortaya ¢ikmistir.

Yukaridaki konulara ilave olarak yesgil turistler, gastronomi ve kultire de ilgi
duyarlar. Yesil (eko) turistler dort grupta incelenmektedir. Birinci grup; genellikle
editsel ya da bilimsel amaglarla arastirmacilardan olusmaktadir. ikinci grup; yerel,
dogal ve kdiltirel tarihi yasamak icin genellikle koruma alanlarini tercih edenlerden
olusmaktadir. Uglincli grup; Amazon gibi ilging alanlarda siradan olmayan
deneyimler yasamak isteyenlerden olugsmaktadir. Dérdinct grup ise; siradan yesil
turistlerden olusmaktadir. Bu turistler gezilerinin bir béliminde dogal alanlarda
bulunmak isteyenlerdir (Aymankuy, 2008: 543) .

3.3.6.2 Yesil Tiiketici

Gegmigte tlketiciler sadece satin alma ve tiketimle ilgilenirken, ginimizde
kit kaynaklari tiketen Uretim slrecinin ayrintilariyla ve atiklarin ortadan kaldirilmasi
ile de ilgilenen bilingli yesil tlketiciler ortaya cikmistir. Yesil tlketicilerin sayisi
arttikca isletmeler icin yeni ve genis bir pazar olugsmaktadir. TUketicilerin gevre
bilinglerindeki artis ve c¢evreye zarar vermeyen Uurlnleri tercih etme egilimleri,
isletmeleri bu yonde stratejiler gelistirmeye yoneltmistir. Tuketiciler giderek daha az
kirlilik yaratan, atiklari azaltan, daha fazla geri donligum saglayan yenilenebilir
kaynaklarin Uretim de daha fazla kullanimini ve urlnlerin ekosistem icinde daha

guvenli olmasini talep etmektedirler (Ay ve Zumrat, 2005: 240).
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Hennion ve Kinnear (1979: 185), yesil tlketiciyi, “Gdéreceli olarak tutarli
davraniglarda bulunan ve mal ve hizmetlerin satin aliminin ve kullanim sonrasi

sonuglariyla ilgili endiseler tagiyan tiiketici” olarak tanimlamistir.

Yesil tuketici i¢ kontroll daha ylksek, ¢evreyi korumanin sadece hikimete,
is cevrelerine, cevrecilere ve bilim adamlarina birakilmayacagini; tiketici olarak
kendilerinin de sorumluluk tasidiklarini distinen tliketicidir (Shamdasani ve digerleri,
1993: 491).

Bir bagka tanima gore yesil tlketici; yeni Urlnlere ilgi duyan, bilgiyi arastiran,
baskalariyla Grtnler hakkindaki goraslerini paylasan kisildir. Yesil tuketiciler dikkatli
bir aligverisgidir ve disinmeden satin alma egiliminde degillerdir. Yesil tlketiciler
oncelikli olarak ¢evrenin ihtiyaclarini esas almakta, marka sadakatinden yoksun olup
Urin hakkindaki bilgiyi arastirmaktadir (Keles, 2007: 33).

Yesil tiketici asagidaki su 6zellik tasiyan trlnlerden kaginma edilimindedir
(Keles, 2007: 18):

e insan ve diger canlilarin saghgi igin tehlikeli,

Uretimi, kullanimi ve ortadan kaldirilmasinda cevreye 6nemli zararlari olan,

Oransiz olarak biytk miktarlarda kaynaklari tliketen,

Cok fazla paketleme ve asiri 6zellik nedeni ile gereksiz atiga sebep olan,

Tehlikeli alan ya da ¢evrelerden cikarilan malzemelerin kullanildigi,

Hayvanlarin iskence gérmesine yol agan,

Diger Ulkelerin aleyhinde etkiye sahip.

Tuketiciler igin cevrecilik 1960’larda “uyanma zamani1”, 1970’lerde “harekete
gecme dénemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda da “pazardaki gi¢”

olarak tanimlanmigtir (Ay ve Zimrut, 2005: 239).

Tulketicilerin  ¢evrenin  korunmasi  konusunda gittikce daha fazla
bilinglenmeleri sirket yoneticileri ve 6zellikle pazarlama elemanlari igin Snemsenmesi
gereken husus olmaktadir. Igletmelerin cevre konusuna daha fazla 6zen
gOstermelerini saglayan bitlin bu nedenlerle “cevreye duyarli isletmecilik” ya da

“yesil isletmecilik” olarak tanimlanan yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Cevreye
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duyarli igletmecilik, ekolojik ¢evreyi karar alma slreglerinde énemli bir unsur olarak
dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari en aza indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayr amag¢ edinen, bu cercevede, Urlnlerinin tasarimini ve
paketlemesini, Uretim sureclerini degistiren, ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini
isletme kultlriine yerlestirmek igin ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda
topluma kargi gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayisa
dayanmaktadir (Nemli, 2000: 69).

Cevreye duyarli igletmecilik anlayisinin degerlendiriimesinde 6nemli
anahtarlardan biri ¢evreyle ilgili konulara ve sorunlara tiketicilerin nasil
yaklastiklarinin incelenmesidir. Bodylece igsletmeler bir yandan c¢evreye duyarli
tlketicilere ulasip, onlarin isteklerini karsilayarak kar hedeflerine ulasirlarken, diger

yandan da g¢evreye daha az zarar vermis olmaktadirlar (Ay ve Zamrut, 2005: 240).

ABD’deki bir yesil tiketicinin profili su o&zelliklerden olugsmaktadir (Durali,
2002: 60-61) :

e Toplumda aktif rol oynar, haber ve politikaya ilgi duyar.

o Fikirlerini agciklamaktan kaginmaz ve bazen gazetelere goruslerini yazar.

¢ Dengeli beslenmeden yanadir.

o Ayrintili aligveris listesi hazirlar, Urinlerin igcindeki malzemeleri ve fiyatlar
kontrol eder.

o Arkadaslar ile Grdnleri tartisir, tiketici raporlarina ve yayinlanmis diger
bilgilere danisir.

e Sosyal sorumluluk taslyan, bilgilendirici ve agiklayici, cinsellik ve siddet
kullanmayan reklamlardan yanadir.

e Cevre Kkirliliginin saglk icin bir tehdit olusturduguna ve yasam standardini
disidrdigune inanir.

e Cevre Kkirliligi ile ilgili standartlarin katilagtirilmasindan ve sonuna kadar

uygulanmasindan yanadir.

Cevrecilik akiminin moda olmadigina inanir.
Tulketici karar alma surecinde, cevreci egilimli olan (yesil) ve olmayan

(geleneksel) tiketiciler arasinda farkliliklar gostermektedir. Buna gore yesil ve

geleneksel tlketiciler siirecin farkli asamalarinda fiyat, Grin 6zellikleri, fayda gibi
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bazi konulari sorgulamaktadirlar. Ancak yesil tlketiciler, bu sorulara ilaveten
ihtiyacin diizeyi, ariinln ¢evreyle uyumlu bir trin olup olmadidi, Grindn kullaniminin
toplumsal ve c¢evreyle ilgili maliyetleri, Grindn kullanim slresi ve kullanim
sonrasinda nasil degerlendirilebilecedi ile ilgili sorularin da yanitini aramaktadir
(Tirkes, 2008: 56).

Sltirecte geleneksel tiiketicinin sordugu sorular

Flyat ve Ozellikler Hangisini ve ne
Ne listem nerde? Benim igin ne gibi zaman satin Yenisini ne
istiyorum? n
faydalari var? almaliyim? zaman satin
alavim?
istek / Bilgi Satin alma
ihtiyaglarin || toplama, Segeneklerin Satin alma sonrasi kullanim
farkina arastirma | [de@erlendiriimesi | [karar ve degerlendirme
variimasi
Gergekten Yesil tuketici Toplumsal ve gevre Satin almali Ne kadar sire
ihtiyaci var m?  kilavuzum nerde? ile ilgili ne gibi miyim? Satin kullanabilirim?
maliyetleri var? almadan ne kadar Eskisini nasil
idare edebilirim? degerlendiririm

?

Siiregte YESIL tiiketicilerin ILAVETEN sordudu sorular

Sekil 12. Tiiketici Karar Alma Siirecinde Cevreci Egilimli Olan ve
Olmayan Tiiketiciler Arasindaki Farkliliklar
Kaynak: Tirkes, 2008: 57

Yesil tiketici isletmelerin uygulamalarini g¢evreci yaklasim icinde slrmesi
gerektigi Uzerinde baski yapmakla birlikte satin alma glcinl kullanarak isletmenin
pazarlama c¢abalarini da yakindan etkilemektedir. Yesil tuketicinin isletmelerin

pazarlama faaliyetleri tizerindeki etkileri su sekildedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 334):

1. Beyaz kagit drtnler populerligini kaybetmisgtir,

2. Asiri ambalajin olumsuz anlam tasidigi yargisi gelismistir (yeniden dolumlar
tercih edilmektedir),

3. Atiklardan yeniden uretilmis trlnler kabul ve onay gérmektedir,

4. Tuketiciler ¢opleri azaltmak icin kullan-at tirt Urtnler yerine daha dayanikli

Urtin ve ambalajlari talep etmektedir.
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Straughan ve Roberts’in 1999 yilinda, Amerika’da blyUk bir Gniversitenin
235 o6grencisi Uzerinde yapmis oldugu arastirmada, demografik 6zelliklerin yesil
tuketiciyi tanimlamakta ¢ok énemli bir yeri oldugu sonucuna varmistir. Arastirmada,
geng insanlarin gevresel kaygilara daha duyarli olabilecegi; kadinlarin gevresel
harekete uygun davranma konusunda erkeklerden daha iyi olduklari; gelirin ¢cevresel
duyarhlik ile genelde dogru orantili oldugu; egitim seviyesinin gevresel tutum ve
davraniglarla pozitif iliskili oldugu ve sehirlerde ikamet edenlerin tagraya nazaran
cevresel kaygilara daha uygun davranis gosterdikleri tespit edilmistir (Straughan ve
Roberts, 1999: 567).

TuUketicilerin cevreye duyarli Urlnlere verdigi degerlere iliskin yapilan detayl
bir analiz sonucunda, tlketicilerin satin aldiklari gevreye duyarl UGrlnlerin gevreyi
daha az kirlettiklerine dair gostergeleri birebir yasama firsati bulmadiklari ortaya
cikmistir.  Bu baglamda, tuketicilerin satin aldiklari ¢cevreye duyarl Urlnlerin,
gercekte gcevreye ne kadar duyarli olduklarini gérememeleri nedeniyle bu Urdnleri
daha az tercih etme yoluna gidebilecekleri varsayimi yapilabilir. Yesil pazarlama
konusunun uygulamada daha fazla basariya ulasabilmesi i¢in bu sorunun Uzerine
daha fazla ve farkli bir sekilde odaklaniimasi gerekmektedir. Yesil uygulamalarin
tlketicilerce de daha goérundr hale gelebilmesi igin bu ¢abanin sadece Ureticiler
tarafindan degil, ayni zamanda perakendeciler, tedarik¢iler ve dagiticilar gibi diger
tedarik zinciri UOyelerince de paylasilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir
(Baltacioglu, Yurt ve Yumurtaci, 2008: 109) .

3.3.7 Yesil isbirliklerinin Turizme Etkisi

3.3.7.1 Turizmde isbirlikleri

Surdartlebilir turizm pazari olusturulurken, pazardaki aktérlere biyik roller
dismektedir. Bu aktorler basta kamu kesimi olmak Uzere, 6zel sirketler, ulusal ve
uluslararasi dizeyde c¢evreyi koruyan ve bu konuda faaliyet gdsteren
organizasyonlar, cesitli lobiler, medya, tiketici birlikleri ve sivil toplum &rgutleridir
(Demir ve Cevirgen, 2006:117)

Giderek daha duyarli hale gelen alicilari olan turizm isletmeleri igin baski

gruplarinin etkisi oldukgca o6nemlidir. Baski grubu kavrami, belirli bir konuda

kamuoyunda ya da belirli karar organlari tzerinde etkili olabilen, verilecek kararlari
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etkileyebilen kurum, kurulus ya da gruplardir (igéz, 2001: 71). Baski grubu
olusturabilecek o&rgutler; meslek orgutleri, lobiler, dernekler, vakiflar ve c¢esitli
kullpler olabilir. YUzlerce tuketici, ¢evreci gruplar, azinliklar ve diger benzeri
toplumsal gruplar ulusal ve bdlgesel dizeylerde faaliyet gdstermektedir. Bu
toplumsal gruplar birgok turizm igletmesi icin Onemli pazar firsatlari da
yaratabilmektedir (icdz, 2001: 71).

Mayis 2005 yilinda italya’da gerceklesen “Avrupa’da Surdurilebilir Turizm”
konulu Avrupa Cevre Blrosu (EEB) toplantisinda yapilan isbirligi cagrisi su sekilde
dzetlenebilir (CEKUL, 2005):

e Cevre orgutleri, turizm konusunda daha etkin calismali ve bu calismayi
yerel kuruluslarla isbirligi icerisinde gerceklestirmelidir. Gegmis tecribeler,
cevre Orgitlerinin 6zel sektdér ve yerel ortaklar ile beraber baglattiklar
surdurilebilir turizm projelerinde basarili oldugunu gostermektedir.

e Cevre orgutleri, turizm etkinliklerinin doga ve kulturt tahrip etmek yerine
doga ve kultirle butiinlesmesini saglayacak yol haritasini hazirlamalidir

e Cevre oOrgutleri, AB kurumlarinda konu hakkinda politika ve uygulamalarin
geligtiriimesinde baski glict olusturmali, ilgililere verilerle donatiimis bilgileri

sunabilmelidir.

Kamu organlari ve yerel yonetimler; pazarlama faaliyetlerinde Ureticilerin ve
tlketicilerin davraniglarini finansal araclari kullanarak (vergiler, ¢cevre dostu bazi
faaliyetleri destelemek icin ayrilan fonlar, vb.) etkilerler. Ayrica turizmdeki gelismenin
planlanmasi ve kontrolinde dlzenleyici olarak dogrudan rol alirlar (Demir ve
Cevirgen, 2006: 117).

Diinya Turizm Orgutt, kamu sektériinln sirdirdlebilir turizmdeki gorevlerini

su maddeler altinda 6zetlemigtir (Ozbey, 2002):

e Cevre ve dogal kaynaklarin kullaniminda koruyucu, tepkici, akilcl,
uygulanabilir, egitici dizenlemeler ve dlgme yontemleri gelistirmek,

e Yapl, insaat ve diger altyapi, 6zellikle ulasim dizenlemelerini yapmak,
danisma merkezleri ve reklam gibi yontemler kullanarak talep etkileyici

onlemler almak,
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o Turizmle ilgili diger sektorlerle baglantili is alanlarindaki, ¢cogulcu destekli

faaliyetlere girismek ve diger ticaret araglarini kontrol altina almak.

Turizmin her seyden ¢ok ekonomik yararlarini bekleyen yerel otoritelerin
destinasyondaki ¢evresel etkilerin sorumlulugunu yiklenmesi gerekmektedir. Ancak,
yerel otoriteler, tur operatorlerininturizm uygulamalari igin kurallar dayattigini ve
sorumlulugun onlarda oldugunu ileri sirmektedir. Bazi tur operatoérleri bu konudaki
sorumluluklarini Gstlenmektedir. First Choice, ingiltere merkezli bir operatordir. Bu
tur operatoranin yetkilisi, bir arastirma kapsaminda kendisiyle goérlsen
arastirmaciya, kendilerini engelleyen herhangi bir yasa olmadidindan, Tlrkiye'de
“gercek bir cevresel bozulmaya” katkida bulunduklarini sdylemistir. Yine, Intersun ve
Air Europe mudurt Harry Goldman, 1970’lerde destinasyon lizerinde yogun baskilar
yarattiklarini kabul etmektedir. Bu baskilarin halen devam ettigini, ¢inkd heniz
kimsenin onlara bu isi bu gekilde yapmamalari gerektigini sdylemedigini
belitmektedir. Bu aciklamalar, tur operatdrlerinin mimkin olan en fazla sayida
turisti destinasyona doldurdugunu ve yerel toplumu da g¢evre sorunlari ile bas basa
biraktigini, bunun nedeninin de yetersiz politikalar oldugunu goéstermektedir
(Kahraman ve Turkay, 2006: 156-157).

Surdurulebilir turizm pazar konusunda basta turizm sektoriindeki isletmeler
olmakla birlikte, 6zellikle destinasyon ve ¢evresini etkileyebilecek diger sektorlerdeki
isletmelere de blyuk goérevler dismektedir. Turizm sektoriinde 6zellikle oteller ve tur
operatérlerinin faaliyetleri bu konuda biyik dénem tasimaktadir. Ornegin; Inter-
Continental Hotels, Canadian Pacific Hotels and Resorts ve British Airways gibi
onemli gruplar atik sistemleri, enerji ve guriltl gibi konularda kendi is sahalarindaki
faaliyetlerinin  yonetiminde faydali rehber, ilkeler ve kontrol programlari
gelistirmislerdir. Diger bir 6rnek; buylk bir tur operatéri olan TUI'nin ¢evre kalitesi
ve pazarin surdurtlebilirligi agisindan destinasyon seciminde belirlemis oldugu bazi
cevresel Olgltler gosterilebilir. Bunlar su ve plajlarin kalitesi, kati ve su atik
sistemleri, hava kalitesi, gurultl, manzara ve dogal kaynak rezervleri, eneriji
kaynaklari, cevresel faaliyetler, cevre bilinci ve davraniglarla ilgili dl¢utlerdir (Demir
ve Cevirgen, 2006: 118) .

Lobiler ve c¢evreci gruplar; yerel ve uluslararasi olmak Uzere sektordeki

birlikleri ve sivil toplum &rgitlerini de kapsayacak sekilde farkli seviyelerde faaliyet
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gOsterirler. Sektor icindeki birlikler tur operatorleri veya oteller gibi 6zel sektér
sahalarindan olusabilir. Strddrulebilir turizmle ilgili uygulamalari arttirmak igin ¢aba
gOsteren bazi gruplar ve lobiler, gelistirecekleri bazi kurallarla bu konuda genel
olarak bir tesvik saglamak igin ¢alismaktadirlar. Turizm sektériinde giderek artan bu
gruplar, belirli davranis standartlari gelistirebilmek konusunda gonulli bildirgeler
hazirlarlar ve bunlar turizmdeki tim veya belli bash gruplari yénlendirebilirler.
Sirdurulebilir  turizm yaklasimiyla ilgili kurallar getiren gruplardan bazilari,
Uluslararasi Otelciler Cevre Girisimi, Yesil Kiire, Dinya Doga Fonu ve surdurulebilir
turizm alanindaki uygulamalariyla dikkat ¢eken Tur Operatérleri Girisimi'dir (Demir
ve Cevirgen, 2006: 119). Bu gruplarin yaninda surdurilebilir turizmin gelismesine
katkida bulunan ve cevre kalitesini 6n plana ¢ikararak bu konuda cesitli dddller,
logolar, sertifikalar veren uluslararasi organizasyonlar da bulunmaktadir. Bu
organizasyonlarin en dnemlilerinden biri, énceleri ¢calisma alanini Avrupa kitasiyla
sinirlayan plajlara ve marinalara mavi bayrak o6dullu verilmesi projesini ylruten
Avrupa Cevre Egitimi Vakfi (ACEV)'dir (Gungor, 2002: 219-228).

Yerel halka ve tuketicilere de pazarin surddrilebilirligi agisindan buyuk
sorumluluklar dugmektedir. Yerel halk, sahip oldugu kaynaklarin 6nemini kavramall,
bunlara sahip ¢ikarak korunmasi ve gelistiriimesini desteklemelidir. TUketiciler ise
bilingli bir sekilde surdlrdlebilir turistik Grdnleri  tercih  etmeli, gittikleri
destinasyonlarda cevreye saygili ve kaynaklarin korunmasina katki saglayacak

sorumlu bir seyahat anlayisini benimsemelidirler (Demir ve Cevirgen, 2006: 119).

Musterilerin, sivil toplum kuruluglarinin (STK), siyasi kuruluslarin, finans
kuruluslarinin beklenti ve yaptirim glglerinin artmasi; isletmeleri Grtnle ilgili tim
surecleri, kisi ve aracilari izlemeye, yoénlendirmeye ve is birlikleri olusturmaya
itmektedir. Bu yeni olusum, deger zincirinin tim halkalarini yesil pazarlama ilkelerine
uygun hale getirmek amaciyla igsletmelerin; tedarikgi ve musteri iligkilerini ve

baglantilarini yeniden tasarlamalarini glindeme getirmektedir (Altuntug, 2008: 37).

Turizmin planlanmasi, yer segimi, pazarlama modeli segilmesi, kaynak
yonetimi, surdurulebilirligin saglanmasi gibi birgok stratejik kararlar icermektedir. Bu
karar alma slrecinde, merkezi ve yerel yonetimin koordinasyonu, sahadan dogru
verilerin toplanabilmesi, konjonktlrel yapinin analizi gibi birgok unsur etkilidir.

Turizmin  orgUtlenmesi, merkezde ve vyerelde bulunan aktorlerin rollerinin
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tanimlanmasi, yerel halkin siregte s6z sahibi olmasi, kaynaklarin en iyi bicimde
kullanilabilmesi ve azami diizeyde verimlilik saglanabilmesi igin 6nem arz etmektedir
(Ozsoy ve Ciftgi, 2008: 433).

3.3.7.2 Yesil igbirlikleri

Sirketler yesil pazarlama taktiklerini ve stratejilerini olustururken, cevreyle
ilgili kendi uzmanlik alanlarini asan durumlarda, ¢evreci gruplardan yardim ve
destek alabilirler. Cevreci gruplar konulari anlamak, uygun ¢ézimler Uretebilmek ve
baglantili strateji ve taktiklerin olusturulmasina yardimci olmak icin degerli birer
kaynaktirlar. Benzer sekilde pek ¢ok cevreci grup da taninirliklarini arttirmak,
kendilerini toplumun daha buyidk bir kesimine hitap edecek sekilde yeniden
konumlamak, faaliyetlerinin finansmani icin gelir elde etmek, toplumu egitmek ve
gevrenin iyilestiriimesine katkida bulunmak gibi nedenlerle sirketlerle stratejik
ortakhklar kurmak konusunda isteklidirler (Tirkes, 2008: 53) .

Stratejik ortaklik “ortaklarin kendilerinde bulunan ve tamamlayici bir 6zellige
sahip olan bir birikimi ya da beceriyi ortaya koyarak gugclerini birlestirmeleri ve
bdylece de diger ortagin ya da ortaklarin birikim ve deneyimlerinden faydalanarak
karhlik saglama amaci gutmeleri” olarak tanimlanmaktadir. Bu tir bir isbirligi
“‘bagimsiz iki ya da daha ¢ok o&rgitlin birbirlerinin pazarlama potansiyellerini
arttirmak amaciyla kaynaklarini ya da programlarini birlestirdikleri” bir pazarlama
iliskisi olarak adlandirilabilir. Bu igbirligi sayesinde olusan sinerji ortaklara tek
baslarina elde edebileceklerinden daha fazlasini basarma imkani saglar (Tirkes,
2008: 52) .

Her iki ortak icin de bir “kazan-kazan” durumu yaratan bu ortakliklara bir
ornek Sidney 2000 Olimpiyatlari Dizenlenme Komitesi ve Greenpeace arasindaki
stratejik igbirligidir. Sidney 2000 Olimpiyatlari Dizenleme Komitesi, Olimpiyatlarin
Avustralya’da dizenlenmesini saglamak icin hazirliklarini Uluslararasi Olimpiyat
Komitesinin (IOC) “cevreye karsi sorumluluk” prensipleri dogrultusunda strdirme
karari almisti. Boylelikle ayni zamanda Sidney halkinin Olimpiyatlarin ¢evre igin bir
felaket olacagl yonindeki endigelerini de gidermek istiyordu. Greenpeace ise
sadece girketlere “karg!” bir 6rglt olarak degil, ayni zamanda da ¢evre sorunlarinin

¢6zimuande sirketlerle “birlikte” gcalismaya hazir bir 6rgit olarak algilanmak istiyordu.
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2000 Olimpiyatlarina hazirlik igin Sidney’de ingsa edilen Olimpiyat Kéyu’'nl birlikte
tasarlayan bu iki ortak, igbirliklerinin sonucu olarak hedeflerini basariyla
gerceklestirmislerdir.  Greenpeace hem c¢evre igin isletmelerle isbirligi iginde
¢alismaya @gonulli oldudu igin, hem de Avustralya’nin Olimpiyat rlyasini
gerceklestirmesine katkida bulundugu igin pozitif bir taninirhk saglamistir. Ayni
zamanda bu ortakhgin Avustralya’nin 2000 Olimpiyatlarr’ni diizenleme hakkini elde

etmesinde payi olduguna inaniimaktadir (Tirkes, 2008: 53) .

Tablo 6. Stratejik isbirligi Yapan Firmalar ve Misyonlari

isbirligi Misyon
e Mc Donald’s ) e Ekolojik faaliyetlerle ilgili galisma
ve Cevre Koruma Orguti yapmak ve gevreciligin imajini

glgclendirmek, maliyetleri diglrmek.

e Body Shop ve Dunya e Cevreci Pazar imajini arttirmak icin
Dostlari cevreyle ilgili davalara sponsor olmak.

e Amerikan Matbaa Endustrisi [e  Kirliligi nlemek ve diguk Uretim

ve Cevre Koruma Org(itii maliyeti
e Mc Donald’s ve Clemson e Dogal ekosistemi korumak ve Costa
Universitesi Rika ve Panama’da ekonomik firsatlar
yaratmak.

¢ ACI ve Avustralya Koruma e Plastik Grlnleri geri ddnlsimunu

Dernegi (GrGnlerin yeniden kullanimini) artirma
e Bristol Meyers ve e Farmakoloji igin dogal igerikler
Uluslararasi Koruma kesfetme ve gelistirme
e Dogal sirketler (Nature e Cevre koruma bilincini gelistirmek

Company) ve Doga Koruma
(Nature Conservancy

Kaynak: Marangoz, 2003: 193

Stratejik ortakliklarin, Urlnlerin pazarlanmasina saglayacaklari faydalar

soyledir (Mendleson ve Polonsky, 1995: 6):

o Tuketicilerin gevre dostu Urtnlere ve iddialara olan guveninin arttiriimasi,

¢ Firmalarin uzmanlik gerektiren gevresel bilgiye ulasmasinin saglanmasi,
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e Firmalara yeni pazarlara giriginin saglanmasi,

e Firmaya olumlu bir imaj ve tanitim saglanmasi; toplumsal elestirilerin
azalmasi,

o Tiketicilerin firmanin cevresel Urin ya da faaliyetleri konusunda

bilgilendirilmesi ve tliketici egitiminin saglanmasi

Tablo 7. Firma-Gevreci Grup isbirliklerinin Amaglar

Firmalarin igbirligi Cevreci Gruplarin isbirligi
Amaclari Amaclari

e Yeni bir “yesil” Grtn e Taninirliklarini arttirmak
gelistirmek e Fon olusturmak

e Firmanin gevresel e Daha “glvenilir’ hale
faaliyetleri konusunda halkta gelmek
bir biling olugturmak e Dogay! gelistirmek

¢ Yesil pazarlama stratejileri e Toplumu egitmek
gelistirmek,

o Pazarlarin gelisimine
odaklanmak

Kaynak: Mendleson ve Polonsky, 1995: 14-15’den uyarlanmigtir.

Cevreci gruplarla kurulabilecek olan stratejik ortaklik turlerinden bazilar
sunlardir (Tirkes, 2008: 52-55; Marangoz, 2003: 194-197) :

e Uriin Tanitimi: Uriin onayi, Griini farklilastirmak ve sirketin imajinin “yesil”
olarak yayillmasina yardim eder. Cevreci gruplar Grinin belli 6lcutlere
uygun olarak Uretildiginden emin olduktan sonra UrGn0 tanitip kullanimini
tavsiye edebilirler. Bu onaylamalar, resmi bir anlasma ve lcret 6denmesini
kapsar. Urlinler, taraflardan birinin anlasma kosullarini ihlal etmesi
durumunda digerine bu igbirligini sona erdirme hakki verir. Bu tir
ortakliklarda Uran duzenli olarak her yil denetlenir ve cevreyle ilgili bazi
faydalar tasiyip tasimadigi kontrol edilir. Béylece her iki taraf da kendini ve
birbirini strekli denetim altinda tutar. Uriin ambalajinda gevreci grubun
ambleminin ya da logosunun kullanilmasi ¢evreci tanitima ornektir.

e Sponsorluklar: Sponsorluk, ¢evreci gruplar tarafindan uyulmasi zorunlu

kurallar gerektirmez. Bu tip isbirlikleri sirketin imajinin iyilestiriimesine
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katkida bulunur. Sirketler tim durumlarda, ¢evresel isbirligi ortagina parasal
olarak veya benzer bir yolla direkt destek saglamaktadir. Sirketlerin
taninmak igcin gergeklestirmek istedigi faaliyet tirleri; belirli ¢evresel
amaglara dogrudan katihm, cevresel amaglar icin fon saglama ve tim
faaliyetleri gcevresel olarak daha az zararl bir sekle sokmaktir.

Uriinlere “isim Kullanim Hakki” Verilmesi: Ureticiler triinlerinde marka
olarak ¢evreci grubun ismini kullanabilirler. Bu tur Grinlerin gevreyle uyumlu
drtnler oldugu konusunda inandiriciliklari oldukga yiksektir. Ancak Grinin
Ureticisi olan sirket tiketici tarafindan bilinmeyeceginden, Uretici firmanin
cevre dostu bir sirket oldugunu duyurmasi mimkiin olmayacaktir. Ornegin;
ingiliz giysi ureticisi “Natural Fact”’, Diinya dostlari (The Friends of the
Earth), Yesil Bariscilar (Green Peaces) ve WWF (World Wide Fund for
Nature) tarafindan satilan giysiler tasarlar ve Uretir. Bununla birlikte, Gretici
firma igin bu tlr bir ortakh§in pek gok faydasi da vardir. Ornegin, Urin
inandirict ve taninirh@r olan bir markayla pazara suruldigunden, yeni bir
Uriinu pazarda desteklemek icin yuritecedi pazarlama faaliyetlerden dogan
maliyetlere katlanmak zorunda kalmayacaktir. Bununla birlikte yesil stratejik
ortakliklar potansiyel bazi problemleri de igermektedir. Ornegin gevreci
gruplarla sirketler arasinda hedef farkliliklari ve hatta ¢atismalari olabilir.
Cevreci gruplar sadece uzmanlik alanlarina degdil ayni zamanda “bagimsiz
olma” imajlarina da deger verdiklerinden, bu imaji korumaya caligirken
sirket imajina zarar verebilirler ya da uzun vadeli sirket hedeflerinin
basariimasini engelleyebilirler. Cevreci gruplar da sadece taktiksel
sonuglarla ilgilenen sirketlerle stratejik isbirligi yapmak konusunda endise
duyabilirler.

Gegici Isbirligi: Belirli sorunlari ¢ézim getirmek igin cevreci gruplar ve
firmalar arasindaki isbirlikleridir. Cevreci gruplarin uzmanlari, faaliyetlerin
cevreye zararsiz sekilde yapilandiriimasi icin tavsiye gelistirirler. Bir ¢evreci
grup ile bir veya daha fazla isletme arasinda, isletme uygulamalarinin
cevreye uygunlugunu gelistirmek icin ¢oézimler getiren igbirligidir ve
Uzerinde galisilan sorun (proje) giderilince bu isbirligi sona ermektedir.

Yesil Sistem igbirlikleri: Cevreci gruplar yesil pazarlamanin ve iretime
entegre edilmis sistemleri uygulama konusunda firmalara yardim eder. 1990
yiinda Environmental Defense Funds (EDF) (Cevre Koruma Fonu) ile

McDonald’s arasinda isbirligi yapilmistir. McDonald’s hem tedarikgilerinden
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hem de imtiyaz hakkini verdigi magazalardan igbirligini ve ekolojik
programlarin birgogunu benimsemesini zorunlu tutmaktadir.

¢ Yesil Kamu Politikasi isbirligi: Cevre konusunda yetkili ve sorumlu kurum
ve kuruluslar Tablo 12'de gdsterilmistir. Bu yonetim birimlerinin yani sira bir
takim Sivil Toplum kuruluslari da ¢evre konusunda faaliyet gostermektedir.
Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi tarafindan belirlenen 1.793 Sivil
toplum Kurulusu’ndan olusan bir 6rnekleme dayandirilan “Sivil Toplum
Kurulusglari Rehberi”, Tlrkiye’deki toplam 60 bin goénulli kurulus, dernek ve
vakiftan yalnizca %7’sinin ¢evreyle ilgili konularda faal oldugunu
belirtmektedir. (Mayis,1998 itibariyle) %39’u istanbul, %25'i Ankara, %21’i
de izmirde olmak (izere bu kuruluslarin cogu biiyiik kentlerdedir. Biitiin
kuruluslarin % 62’si 1991 yilindan sonra faaliyete gegmistir. Cevreyle
ilgilenen STK, o6zellikle kiy1 alanlari yonetimi, nesli tehlikede olan turlerin
korunmasi, erozyon, madencilik ve nUkleer enerji konularini gindeme
getirme acisindan basarili olmustur. Yasanilan sorunlar ise, devletle
iligkilerde, Orgut ici dayanigmada, uyelerle iligki ve uUyelerin harekete
geciriimesinde, yonetim yapilari ve yonetmeliklerinde, sorun alaniyla ilgili
somut yaklagimlarin ve ¢ézumlerin gelistiriimesinde, medyayla iliskilerde,
finansmanda, teknik donanimda ve 6zglvende odaklagsmaktadir (Yilmaz,
2003: 72).

Genel olarak belediyeler ve kamu kuruluglari yonetmeliklere ne olglide
uyuldugunu izlemekte, valilikler ise yaptirrmlari uygulamaktadir. Bununla birlikte,
yasa ve yonetmeliklere ne dlgide uyulduguna, uygulama usullerinin etkisine,
mahkemelerde goériilen davalarin sonuglarina ya da gevre cezalarindan toplanan
paralarin nerelerde kullanildigina iliskin kapsaml bilgi bulunmadigindan, uygulama
sisteminin ne o6lglide etkili oldugunu degerlendirmek olanaksizdir (Yilmaz, 2003: 69-
70).
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Tablo 8. Cevre Konusunda Yetkili ve Sorumlu Kurum ve Kurulusglar

Kurum / Kurulus

Sorumlulugu

Saglik Bakanhgi

174
kentte 135 izleme istasyonu, SO, ve partikil madde verileri

e Hava Kkirliliginin izlenmesi Bakanligin sorumlulugundadir.
toplanmaktadir.

e Sanayi kuruluglarina baca gaz emisyon izni vermektedir.

Cevre Bakanhgi

e CED (Cevre Etki ilgili
uygulanmasindan sorumludur.

Degerlendirmesi) ile yonetmeligin

e Ozel Cevre Koruma Kurumu, 6ézel koruma altina alinan alanlarla
ilgili izleme ve yaptinnmlarla gérevlidir.

Orman Bakanhgi

o Milli parklarla ilgili yasal dizenlemeleri uygular.

Kaltir Bakanhgi

o Kultirel, dogal ve tarihsel degerlerle ilgili izleme ve ydnetimi
gerceklestirmek durumundadir.

Devlet Planlama
Teskilati (DPT)

e Bitun kamu yatirim projelerinin yani sira belediyelerin i¢ ya da dig
finansman icin dnerdikleri projelere onay vermektedir. Kurulugun
birimlerinden biri olan Mahalli idareler, Cevre ve Teknolojik
Arastirmalara Dairesi, 5 yillik kalkinma planlari i¢in ¢gevre politikasi
Onerilerinde bulunmakta, Cevre Bakanhdrnin yatinm, proje ve
programlarini hazirlamaktadir.

e DPT, butlin sektorel yatirimlarin ¢evre politikasina uygunluklari
acisindan degerlendirmektedir.

Devlet Su Isleri

e Su kalitesi ve miktariyla ilgili dlgtimleri gelistirmek ve uygulamaktan

Genel Mudurlugi sorumludur.
Buyuksehir ) ) )
) . e Mahalli Cevre Kurullarina danisarak, belediyelere ve sanayi
Belediyeleri / . o ]
. kuruluglarina atik su desarj (bosaltim) izni vermektedir.
Valilikler
e Cop ve benzeri kati atiklari toplamak, tagsimak, bertaraf etmek
¢ Halkin saglik, huzur ve refahinin saglanmasi igin gerekli dnlemleri
almak, kurallar koymak, uymayanlara yaptirim uygulamak
Belediye / Koy /Il | o Su kaynaklarini korumak, saglikli igme suyu temin etmek

e Halka acik vyerleri, igyerlerini saglik ydnunden
denetlemek

e Cevre kirliligi ile micadele etmek, her tir g¢evre Kkirliligini kontrol
etmek, dnlemek

e GUrdlth kontrol yonetmeliginin uygulanmasindan sorumludur.

Kaynak: Yilmaz, 2003: 69-72'den uyarlanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

CALISTA LUXURY RESORT GEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE
YESIL PAZARLAMA ORNEK OLAY GALISMASI

4.1 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE AMACI

Arastirmanin kapsami c¢evreci bir konaklama isletmesinin yesil pazarlama
faaliyetlerinin derinlemesine incelenmesi ile sinirli tutulmustur. Arastirmanin amaci;
ornek konaklama igletmesinin tasarim ve yapisi, bu isletmede su tasarrufuna yonelik
calismalar, atiklarin azaltimi ve geri donidsim, enerji verimliligi ve tasarrufa yonelik
calismalar, dogal alanlarin korunmasi, satin almada vyesil faaliyetler, otel
musterilerinin ve calisanlarinin cevresel egitimi ve konaklama isletmesinin yesil
pazarlama faaliyetleri incelenerek bu faaliyetlerin saglayabilecegi yararlari,
avantajlar ve dezavantajlari gostermek ve uygulamalarin nasil olabilecegine dair bir

ornek sunmaktir.

4.2 ARASTIRMA YONTEMI

Bu tez calismasinda nitel arastirma yontemleri kullaniimistir. Nitel arastirma
yonteminin kullaniimasinin sebebi; dogal ortama duyarli olmasi, arastirmaciya
katilimci bir rol yiklemesi, bitincll yaklasim yapabilme, algilarin ortaya konmasi,

arastirma deseninde esnekliktir (Yildirirm ve Simsek, 2000: 21).

Arastirmanin temel problemi, strdirUlebilir turizm kapsaminda konaklama
isletmelerindeki ¢evreye duyarli uygulamalarin, turistik tlketicilerin gdzinde
isletmeye deger kazandirmasi ve yesil pazarlama faaliyetlerinde 6n plana
cikartilarak rekabet avantaji saglayip saglamadigidir. Bu problem dogrultusunda
Oncelikle “surddrulebilir turizm” ve “yesil pazarlama” ile ilgili kavramsal cerceve

olusturulmustur.

Arastirma igin kapsamli bir literatir taramasi yapilmigtir. Literatr

incelemesinden sonra konunun henlz Ulkemizde yeni uygulanmaya baglamasi
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sebebiyle dncelikle turizm igletmelerinin olusturdugu isletmeler, isbirlikleri ve Kultur
ve Turizm Bakanhgrnin binyesinde gerceklestirilen projeler arastirilmig, basinda
yer alan haberler incelenmistir. 2009 yilinda Kdaltir ve Turizm Bakanhgrnca
yuritilmekte olan c¢evreye duyarliik kampanyasi kapsaminda “Yesil Yildiz”
belgesini almaya hak kazanan ilk ve tek otelin “Calista Luxury Resort” olmasi
sebebiyle, otelin bu alandaki calismalari arastirmanin konusu olmustur. Best
Western The President Hotel ise “Yesil Yildiz” belgesini 2010 yilinda almaya hak

kazanan ikinci otel olmustur (Turizm Gazetesi, 2010).

Ornek Olay calismasi; giincel bir olguyu kendi gercek yasam cercevesi
icinde calisan, olgu ve icinde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynadinin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan goérgdl bir arastirma yontemidir (Yildirnm & Simsek,2000:190).
Bu calismada g6zlem, goérisme, mevcut dokimanlari ve arsiv kayitlarini inceleme

gibi birden fazla veri toplama yontemi kullaniimigtir.

Ornek olay galismasinda (¢ farkli zaman diliminde gdriismeler yapilmistir. ilk
gbrisme otelin Kalite Madartu olarak goérev yapan Cevre Muhendisi Sn. Seda
Bayburtlu ile 17 Nisan 2009 tarihinde 14:00-17:30 saatleri arasinda gergeklesmistir.
Bu goérisme sonucunda otel ile ilgili genel bilgiler alinmis, kapsamli bir arastirma ve
otel 6zel bilgilerine ulasabilmek icin yazili olarak izin talebinde bulunulmustur.
Gerekli izin, otel Genel Mduduarligi’'nden alindiktan sonra arastirma sorulari

hazirlanmistir.

ikinci gériisme 21 Adustos 2009 tarihinde saat 09:00-15.00 aras! yapilmistir.
Kalite Muduri’nin yani sira F&B Midirt, Teknik Midir ve Misafir iligkileri

Departmani Midird’nden ayrintili bilgiler alinmistir.

Uclincii gérisme 20 Subat 2010 tarihinde saat 09:00-15.00 arasi yapilmistir.
Satis Sorumlusu ve Kalite Muduri ile yapilan calismalar dikkatlice incelenmis ve

arastirma sorulari son haline getirilmistir.
Arastirma slrecinde mdulakat sorularinin acilk uc¢lu olmasina &zen

gosterilmistir. Bunun sebebi, arastirma konusu ile ilgili literatirin bazi alanlarda

yetersiz kalmasi ve her oteldeki uygulamalarin ayni amaca yoénelik fakat farkl
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sekillerde olmasidir. Acgik uglu sorularin sorulmasi ile arastirma sorulari daha

ayrintili hale gelmistir.

Arastirma sorularinda 6 adet soru otelin genel c¢evresel uygulamalarina

yonelik, 12 adet soru ise “yesil pazarlamaya” yonelik olarak sorulmustur (EK 4).

Calismada genel cevresel uygulamalarin betimlenmesi ve yorumu; BM
Uyelerince kabul edilen “Gindem 21”7 eylem planinin sirddrilebilir turizmi
saglayacak faaliyetlerin tanimlandigi “Seyahat ve Turizm icin Gindem 21”
programinin oOncelikli alanlarina goére yapimistir. Bunlar (Kahraman & Tirkay,
2006:138-139):

e Atiklarin azaltiimasi, geri dontisum ve yeniden kullanim

e Enerji randimaninin arttiriimasi ve etkin yénetimi

o Temiz su kaynaklari yonetimi

e Atik su yonetimi

o Tehlikeli maddeler

e Ulasim

e Alan kullanimi ve yonetimi

e Sektér calisanlarinin, yerli halkin ve turistlerin sardirdlebilir turizm
faaliyetlerine dahil edilmesi

o Surdurulebilirligin dizenlenmesi

e Surdurulebilir turizm igin isbirligi

Calismanin “Yesil Pazarlama” konusunun betimlenmesi ve yorumunda ise;
literatlir taramasinda yer alan basliklar ele alinmistir: Yesil trln, yesil tedarikgi, yesil

fiyat, yesil iletisim, yesil dagitim, yesil tiketici, yesil isbirlikleri.

4.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Cevresel sorunlarin gindeme gelmesiyle birlikte birgcok isletme c¢evreye

duyarli faaliyetlerde bulunmakta ya da bunun hazirigini yapmaktadir. Ancak Calista

Luxury Resort Otel ile birebir ayni niteliklere sahip baska bir otel bulunmamasi

sebebiyle kargilastirmali analiz yapilamamistir. Yatinm maliyetinin detaylari,
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acentelere verilen oda fiyatlari ve satin alinan malzeme fiyatlari gizli tutulmustur.
Otelin 2007 yilinda agilmis olmasi ve proje asamasindan itibaren tasarrufa yénelik
uygulamalari olmasi sebebiyle ge¢mis veriler ile tasarruf sonrasi veriler

karsilastirilamamistir.

4.4 CALISTA LUXURY RESORT HOTEL ORNEGINDEKiI GEVRESEL
UYGULAMALAR

Calista Luxury Resort, Antalya Belek’te doganin ve denizin butlnlestigi,
Kizilgam ormanlari basta olmak lUzere pek ¢ok orman alt tipleri, sulak alanlar ve
tarim alanlarinin yer aldigi 120.000m? alanda yer almaktadir. 2000-2002 yillari
arasinda 213 kus tiri goézlendiginden dolay! kus cenneti olarak da adlandirilan bu
alanda, kuslarin bir kisminin uzun sire konakladiklari, bir kisminin ise transit gegis

yaptigi tespit edilmistir.

Calista Luxury Resort havaalanina 27 km, Antalya sehir merkezine 35 km ve

Belek sehir merkezine 4 km uzakliktadir.

2005 yilinda yapimina baslanan Calista Luxury Resort Hotel, daha dnce
turizmde yatinmi olmayan Ozkar Sanayi ve Ticaret A.S.’nin bu alandaki ilk
projesidir. Otelin ingaat asamasinin 22 ayda bitirildigi ve tamaminin 150 milyon
dolara mal oldugu belirtiimistir. Mimarinin blyldk 6nem tasidigi ve bu konudaki
farkhihgini ortaya koyan Calista Luxury Resort'un dis mimarisi Almanya’nin en
dénemli mimarlik sirketlerinden olan GMP, ic mimari dizayni ise ingiliz Solano

tarafindan yapiimigtir.
Otelin toplam oda sayisi 600 olup, yiuzde yiz doluluk durumunda yaklasik

2390 kisiye hizmet verebilmektedir. Tabloda Calista Luxury Resort Hotel' in oda

dagilimi ve odalarin ézellikleri verilmistir.
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Tablo 9. Calista Luxury Resort Hotel Oda Dagilimi

KAPASITE
ODALAR ADEDI M? (KiSi)
Kdse suit 18 70 2
Aile Odasi 63 80 4
Standart Odalar 502 52 242
Kral Dairesi 1 240
Presidental Suit 2 160
VIP Villa 1 1500 18
Superior Villa 3 260
Twin Villa 10 150 4

Bltin odalardaki standart donanim; merkezi klima sistemi, mini bar ve bar
deski, kasa, 32 in¢ LCD interaktif TV, kablosuz ve kablolu genis bant internet
baglantisi, direkt hath telefon, sa¢ kurutma makinesi, genis gardirop ve etajer, dus
ve ayrica kuvet, tuvalet, detay aynasi, yatak ucu pufudur. Tim odalara verilen
standart hizmetler ise; oda temizligi, havlu, ¢arsaf dedisimi ve kat hizmetleri, gece

servisi. GUnlUk ikram; meyve sepeti ve 70 cl. saraptir.

Calista Luxury Resort Hotel, diinyada bir ilk olan A la Carte All Inclusive
sistemi ile hizmet sunmaktadir. Hem bife, hem A la Carte hizmet veren bir ana
restoran, 6zgiin 6 degisik A la Carte restoran, 8 adet bar, 3500 m? spa ve cesitli

spor alanlarina sahiptir.

Ayrica VIP mdasteriler icin; Butler servis, 24 saat 6zel meniull oda servisi,
hizl giris-¢ikis hizmeti, sekreterya servisi, 6zel VIP restoran ve denizin iginde VIP

pavilyonlar mevcuttur.

Otelde kalan musterilere; 4 kaydirakli su parki, basketbol, plaj voleybolu, 5
tenis kortu, su topu, havuz oyunlari, Fitness Centerda step aerobik, aerobik, su
jimnastigi, deniz jimnastigi, stretching, boccia, bowling, bilardo, shuffle board, video
oyunlari, 30 dakikalik hizlandirilmis c¢esitli kurslar (yemek kursu, kokteyl yapimi
dersi, DJ kursu gibi), ayni ilgi alanindaki musterilerle tanismak isteyenlere cesitli
faaliyetler (yeni evli ve yil donimu kutlayan ciftler bulusmasi, tenisgilerin bulusmasi,

kart oyunlari meraklilari, torun meraklisi biylkanne ve buylkbabalarin bulusmasi,
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bekarlar bulusmasi gibi), aile aktiviteleri (aile olimpiyatlari, en iyi aile yarismasi gibi)

olanaklar sunulmaktadir.

12 ay acik olan isletmede ortalama ¢alisan personel sayisi 500°dr.

2008 ve 2009 yillarinda Calista Luxury Resort'te konaklayan musterilerin
milliyetlerine goére karsilastirmali kalis sureleri (EK 5), 2008 yili ve 2009 yili (EK 6)

gerceklesmis rezervasyonlar ekte belirtiimektedir.

Calista Luxury Resort Hotel, ilk yilinda Tirk Standartlari Enstitlisu tarafindan
gerceklestirilen denetimde; uluslararasi taninan 1ISO 9001:2000 Kalite, 1ISO 14001
Cevre, OHSAS 18001 is Sagligi ve Guvenligi ve ISO 22000 Gida Giivenligi Yénetim
sistemlerine ait kalite belgelerini danisman yardimi olmaksizin tek denetimde

almaya hak kazanmistir.

Hijyen dalinda, gida analizlerini kendi blnyesinde yapmak ve personeline
egitim amagl kullanmak Uzere tasarlanan “Ozel Gida Analiz Laboratuari” projesi
yine bu oteli farkh kilan bir 6zelliktir. Bu proje, Tirkiye’nin otel binyesinde 6zel
analiz hizmeti veren tek laboratuari olarak sektdre érnek olmasi ile 2008 SKALITE
Oduilleri'nin Antalya elemelerinde birinci olmustur. Yaklagik 1,5 yildir laboratuar
hizmetlerini kargilayarak 6zellikle gida tretim ve sunumunda goérevli personelin daha

bilingli ve istekli calismasi saglanmistir.

Laboratuarda gida analizlerinin yani sira, personelin el ylzeyinden, ¢alisma
alanlarindan, risk tasiyan spa&wellness dinlenme bolgelerinden ve havuzlardan

alinan ornekler de analiz edilmektedir.

Calista Luxury Resort Hotel, 22000 Gida Yonetim Sistemi calismalari
kapsaminda hazirladi§i alternatifli mentleri ve egitimli personeli tarafindan takip
edilen “Alerjen Takip Programi” sayesinde, musterilerine konaklamalari suresince

Ozel ilgi gostermektedir.
Calista Luxury Resort Hotel, son 2 yil igerisinde gastronomi ve sunum

sanatlari dallarinda birgok farkli yarismada oduller, bunun yani sira, sahil hijyeni

dalinda Mavi Bayrak, gida hijyeni dalinda Beyaz Bayrak ve c¢evre dalindaki
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TUROFED (Turizm Otelciler Federasyonu) Beyaz Yildiz &ddllerini almaya hak

kazanmistir.

Calista Luxury Resort Hotel yonetimi ve calisanlari, yaptiklarn projelerle
“turizmde kalite; ¢cevre duyarliigindan gecer” felsefesini benimsemislerdir. Kaltlr ve
Turizm Bakanh@i tarafindan hazirlanan, ¢evre konusunda ilk kez verilen “Yesil

Yildiz” sembolind Turkiye'de 2009 yilinda kazanan ilk otel olmustur.

W 7/"/ mecier of lia wry

CEVRE POLITIKAMIZ

Calista Luxury Resort Hotel olarak. icinde yvasadigimiz ¢evrenin
korunmas ve siirekliligi icin :

ZYiiriirlitkte olan cevre kanun. yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uyar ve tiim gerekliliklerini yerine getiririz; faaliyetlerimizi kendimizi
stirekli iyilestirerek gerceklestiririz.

ZCalismalanmuzin ¢evresel etkilerini belirler, olumsuz etkileri, olas:
tehlikeleri ve atiklarinuzi kontrol altina alinz. Hava. su ve toprak
kirliligini. enerji tiiketimini ve dogal kavnaklarin kullanimini minimum
ditzeyde tutmayi hedefleriz.

ZEgitim programlanmiz ve katlime: gevre projelerimizle calistalilara
¢evre bilincini asilariz.

ZYerel vénetimlerin calismalarina destek olup: cahstifinuz firmalan ve
yakin cevremizi bilinglendiririz.

Z Oncii ve ek olma adina; gergeklestirdigimiz tiim projelerimizi
kamuoyvuna iletiriz.

Ali KIZILDAG
Genel Miidiir

Resim 1. Calista Luxury Resort Cevre Politikasi
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4.4.1 Atiklarin Azaltilmasi, Geri Déniisiim ve Yeniden Kullanim

Otel igletmelerinde atik ydnetimi, atik olusumunu engelleme, ¢ikan atik
miktarini asgari dizeye indirme gibi amaglara ulasmak igin otel isletmesi
personelinin, parasal kaynaklarinin, donaniminin ve atiklari degerlendirebilecek
firma ve kuruluglar gibi dis ¢evre elemanlarinin, uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde
galismasini saglayacak kararlar alinmasi, bu kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirmesi siireclerinin toplamidir(Ozgen, 2005: 94). Bir baska deyisle; turistik
ardn Uretim maliyetlerinin ve gevresel etkilerinin en alt dlzeye indirilmesi amaci ile
otel isletmesi faaliyet alanlarinda ortaya c¢ikan atiklarin azaltiimasi ve
deg@erlendiriimesi konulari Uzerinde duran, c¢evresel maliyet yonetimi ve cevresel
kalite ydonetim sistemleri gibi gelismis cevre yonetimi araglarina zemin hazirlayan bir

yénetim sistemidir (Ozgen, 2005: 94).

Calista Luxury Resort'ta eskiyen carsaf ve havlular koyu renge boyatilarak
Kat Hizmetleri departmani calisanlan tarafindan temizlik bezi olarak
kullaniimaktadir. Her oda ve klozet temizliginde farkli bez kullanildigi igin bez ihtiyaci

bu sekilde karsilanmaktadir.

Otel i¢i ve disi yazismalarda faks sistemi bilgisayara bagl olmakla birlikte,
¢ogunlukla e-posta kullanilarak k&git atigi an alt dizeye indiriimeye calisiimistir.
Musteri girigleri sirasinda diger otellerde pasaport fotokopisi alinirken, Calista
Luxury Resort'te pasaport taranarak bilgiler bilgisayara aktariimaktadir. “Kayit
Formu’na (Registration Card) sadece miusterin imzasi alinmaktadir. Fidelio ile
bitlnlesik bir program satin alinarak Onbiro departmanindaki kagit atigr da

azaltilmaya calisiimistir.
Yiyecek ve icecek departmaninda porselen tabak ve bardaklarin yani sira

havuz kenarinda ve barlarda kirnlma riski sifir olan polikarbon bardaklar

kullaniimaktadir. Tek kullanimlik malzemeler asgari diizeyde tercih edilmektedir.
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4.4.1.1 Atik Ayristirma Sistemi

Calista Luxury Resort, ISO 14001 Cevre Yoénetim c¢alismalari ve
basvurduklari 6zel ¢evre édilleri kapsaminda baslatilan atik ayristirma yénetimi igin
otel tasarimina uygun ve kullanigh silindirik Ggli atik ayrigtirma hazneleri
(konteynirlari) kullanmaktadir. Silindirik Gg¢li ayristirma haznesi satan firmalar
bulunmadidi icin mihendislik firmalarina Londra Havaalaninda bulunan haznelerin

(konteynirin) fotografi gonderilerek bunlarin Gretimi saglanmistir.

CALI®TA

ATIK TOPLAMA ISTASYONLARI
TESELLWOM BOLGESI

“TESEWOM BOLGESI ATIK “TESELUM BOlGEFSi HK
AYRISTIRMA UNITELERI* KURU ATIK QNITESI*

Resim 2. Genel Alanlardaki Atik Ayristirma Cop Kutulari

Mutfak i¢ mekanlarda ve mutfaklarda atiklarin kagit, plastik ve cam olarak
aynigtinimalari i¢in kullaniimak Uzere toplam 36 adet ayristirma ¢6p kutular tedarik
edilmistir. Ayrica A la Carte restoran 6nu, bar, sahil yolu, iskele duslar, plaj ortasi,
dis blok onleri ve kat ofislerine yerlestiriimek Gzere dis mekanlar igin sik hazneler

tasarlanarak 6zel tretim yapilmistir.
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Atik ayristirma icin F&B bar mekénlarinin tezgah altlari ayrigtirmali hale
getirilmistir. Otel tesellim bolgesinde tim atik tipleri i¢in ayri depolama Uniteleri
olusturulmus ve tiplerine 6zel belirlenen atiklar, kodlarina gére satin alinan renkli
¢op posetleri ile ayristirilarak toplanmaktadir. Bu renk kodlari tim ilgili bélimlerde ve

kat hizmetleri kat arabalari Uzerinde mevcuttur.

Musteri odalarinda atik ayristirma kurallari gergevesinde organik ve inorganik

¢coplerin ayristiriimasini saglayan kiguk ¢op kutulari (konteynirlar) bulunmaktadir.

Calista Luxury Resort'lin yillik atik analizi ekte belirtilmistir (EK 7).

441.2 Atk Aynistirmadan Elde Edilen Gelirin Yardima Muhtag

Personelde Degerlendirilmesi Projesi

Yalnizca santiye dénemini kapsayan 6zel bir gevre projesi gerceklestirilmistir.
Bu proje kapsaminda baglatilan atik ayristirma yonetimi ile toplanan tum kagit,
plastik, cam vb. atiklar, otelin santiye doénemi olan 2006 Aralk tarihinde
Ozellestiriimis noktalarda toplanmistir. Proje kapsaminda toplanan bu atiklar, ilgili
geri dénlsum firmalarina génderilmistir. Anlasma yapilan firmalar: Atik Tasima igin
ULUEKSAT HURDACILIK, Kagitlar icin EREN KAGIT/Corlu/istanbul — DENTAS /
Denizli, Hurdalar icin DENIZER METAL (Sefalilar) / Antalya, Atik Yag igin PETDER

Petrol Sanayi Dernegi’dir.

Elde edilen gelir, otelin sosyal yardimlagsma fonuna aktarilarak calisan
personel ya da birinci derecede yakinlarinin, dogum, nisan, evlilik, kaza, hastalik
veya vefat gibi glnlerinde maddi ve manevi destek saglamak amaciyla
kullaniimaktadir. Bu proje 2007 yilinda SKAL Kulibinin her yil dizenledigi Turizm

odullerinin Antalya elemelerinde birinci segilmistir.
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PETROL SANAYI DERNEGI
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Resim 3. Atik Yag Teslim Formu

4.4.2 Tehlikeli Maddeler

Cevre ve insan sagligl Uzerinde zararli olabilecek maddelerin hemen her
alanda kullaniimakta oldugu bir gercektir. Bunlar iyi yonetilirse, zararlari en aza
indirilebilir. Cevresel zararinin 6nidne gecilemeyen maddeler cevresel fayda

saglayan maddelerle degistiriimelidir (Kahraman ve Turkay, 2006: 138).

Calista Luxury Resort Hotel'de “Tehlikeli Maddeler Envanteri” tutulmaktadir.
Kullanilan her maddenin “Tehlikeli Madde Bilgi Formu” (MSDS — Material Safety
Data Sheet) doldurulmaktadir.

Kat hizmetleri departmaninda kullanilan kimyasal temizleyiciler TURMEPA
Deniz Temiz Derneg@i'nin ¢evre dostu temizlik Grlnleridir. Bu Urlnler; denizlerin
korunmasi ve c¢evrenin kirletimemesi ilkesinden yola ¢ikarak dogal

hammaddelerden elde edilen, suda biyolojik ¢6zinarlidu olan, dogada biyolojik
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birikme yapmayan, ayarli kopidl sayesinde kolay durulama saglayarak su

tasarrufuna imkan veren ve ambalajlari geri dénigstimli Grinlerdir.

Havuzlar icin kullanilan kimyasallarda pahali ve zararli olan ph ve klor
kimyasallari yerine, dogaya dost gimus ve bakir iyonlari ile dezenfeksiyon yapilan

“iyon sistemi”’ne gecilmistir.

Tehlikeli Atiklarin  Kontroli  Yonetmeligi geregince tesis igerisinde
departmanlarca veya miusteriler tarafindan kullanilan pillerin yetkilendirilmis
kuruluslara teslim edilmesi zorunludur. Calista Luxury Resort Hotel atik yonetim
plani gercevesinde atik pillerini “TAP Dernegdi” tarafindan goénderilmis olan 6zel
kutularda biriktirmekte ve Cevre ve Orman Bakanlhgrnin izin verdigi kargo sirketi ile

duzenli araliklarla bu pilleri teslim etmektedir.
CALIQTA

PiL ISTASYONIARI

“FOTOGRAF DESKI* “INSAN KAYNAKLAR! OFiSI”

Resim 4. Pil istasyonlar
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HP (Hewlett-Packard) firmasi ile sézlesme yapilmig, bilgisayar kartuslarinin
firmanin gondermis oldugu haznelerde (konteynir) biriktirilerek tekrar firmaya teslim

edilmesi saglanmistir.

4.4.3 Enerji Randimaninin Arttinilmasi ve Etkin Yonetimi

Turizm sektérinde enerji, isletmelerin maliyetlerinin énemli bir bolimin
olusturmakta ve isletmelerin karini blayuk o6lglide etkilemektedir. Turizm sektériinde
enerjinin elde edilmesi ve kullanimi gevre ve yerel halk i¢in rakamlar ile ifade
edilemeyen bir gevresel maliyet olusturmaktadir. Enerji gereksinimini temel olarak
fosil yakitlardan ve kémdirden karsilayan turizm igletmeleri hava ve gevre kirliligine,
zehirli atiklara ve iklim degisikligine yol agmaktadir. Kamu organlari, isletmeler ve
bireyler turizmde yogun olctide fosil yakitlarin kullaniminin ¢evre tzerindeki olumsuz
etkilerinin  6nlne gecgebilmek icin c¢abalarini enerjinin verimli kullanimi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirrm Uzerine yogunlastirmaktadirlar (Perera,
Hirsch & Fries, 2003).

Calista Luxury Resort, odalarinda enerji tasarruf sistemi (energy saver)
kullaniimaktadir. Boylece misteri odada olmadigi zaman elektrik sistemi bosuna
calisarak enerji tiketmez. Sogutma ve havalandirma, pencere ve kapilarin agiimasi

durumunda otomatik olarak kapanir.

Ayrica otelde enerji tasarruflu aydinlatmalarin oldukga yogun kullanildigi
belirtiimistir. Buna goére; her odada 6 adet LED (3watt), koridorlarda 6 adet 23
watt'hk tasarruflu ve 2 adet 10 watt'lik tasarruflu ampuller kullaniimaktadir. Proje
asamasinda odalarda 6 adet 50 watt dekoratif ampul kullaniimasi tasarlanmig, 600
odada 3600 ampullin 50 watt elektrik harcadiginda 180.000 watt enerji tiketecegi
hesaplanmistir. Ancak, tasarruflu aydinlatma uygulamasi ile 3600 LED ampul 3 watt
elektrik harcadiginda sadece 10.800 watt enerji tiketmektedir. Bu sayede otel

169.200 watt enerji tasarruf etmistir.

Calista Luxury Resort Hotel'de sogutma 2 sekilde yapilmaktadir: 3 blokta

merkezi sogutma, 4 blokta VRV split sogutma.
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Bloklarda kullanilan dig camlar cift cam olup, yesil renkte boyalidir. i¢ ve dis

camlar %43 1si farki saglayacak sekilde segilmigtir.

Calista Luxury Resort'ta tiuketilen enerji miktarlari ekte gosterilmigtir (EK 8).
2008 ve 2009 yillari enerji tiketim miktarlarinda oldukga buyulk bir fark gézlenmigtir.
2008 yilinda personele verilen enerjiye yonelik egitimler ve tasarruf énlemleri 2009
yilinda kendisini farkettirmis, geceleme sayilarinin artmasina ragmen Kkisibasina

disen tuketim miktarlarinda azalma saptanmistir.

4.4.4 Temiz Su Kaynaklari Yonetimi

insanlarin yogun olarak vyasadi§l vyerlesimlerde temiz su sikintisi
yasanmaktadir. Bu bakimdan, su kaynaklarinin kalitesinin korunmasi, verimli ve esit
kullaniminin saglanmasi 6nemlidir. Bu konuda konaklama isletmeleri de toplumsal
bir sorumluluk altindadir. Otellerde mutfak icin, icmek, dus almak ve ¢amasirlar igin
¢ok daha fazla oranda temiz suya gerek duyulmaktadir. Bunun igin su kaynaklarinin

verimliligi son derece 6nemlidir (Kahraman ve Turkay, 2006: 134-138).

Calista Luxury Resort, 2010 yaz sezonunda “Reverse Osmos” adi verilen bir
sisteme gececektir. Ters osmos da denilen bu sistem ileri filtrasyon yontemi, yuksek
teknolojinin en son olanaklarinin kullanildigi Gst dizey bir su aritim sistemidir. Ayni
zamanda deniz suyundan tath su eldesi i¢cin de kullanilan “Reverse Osmos”
sistemleri, 6zel tip membranlar sayesinde atik su veya cgesitli su ile karisik likitlerin
geri kazanimlarinda mikemmel sonuglar vermektedir. Bu proje ile deniz suyundan
glinlilk 1500 m? tath su elde etmeyi planlayan Calista Luxury Resort, deniz suyu

aritma projesi olarak bu konuyu 2009 yilinda glindemine almistir.

Odalarda yer alan bilgilendirme kartinda; olasi su sizintilarinin iletilmesi igin
telefonlar teknik servis departmanina yoénlendiriimekte ve sadece yikanmasi
istenilen havlularin kivete atilmasi belirtilerek musteriler su tasarrufu konusunda

bilgilendiriimektedir.
Otelin genel alan ve odalarindaki tGm musluklara ve duslara “perlator”

denilen suyun hava karisimli akmasini saglayan mekanizma takilmig, bu sayede

temiz suyun %45 daha tasarruflu kullanilimasi saglanmaya calisiimigtir.
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4.4.5 Atik Su Yonetimi

Atik su yonetimi, denizlerin, okyanuslarin ve kiyilarin korunmasinda cok
onemlidir. Atik su miktarin azaltilmasi ve/veya atik suyun diger bir sekilde yeniden
kullanimi igletmeler icin karh olmaktadir. Bunun yaninda su ile ilgili ¢evrenin
korunmasi, bitki ve hayvan yasami igin glvenlik tedbirlerinin alinmasi ve temiz su
kaynaklarinin korunmasi icin atik su yonetimi énemli ve énceliklidir (Kahraman ve
Turkay, 2006: 134-138).

Calista Luxury Resort Hotel’in atik su yonetimi 31.12.2004 tarihli 25687 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarlige giren “Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi’ne
uygun olarak ve mevzuata goére yetkilendirimis TURAS A.S. altyapi isletmeleri

tarafindan yurGtilmektedir.

Calista Luxury Resort, yan tarafinda bulunan Sueno Otel'den g¢ektigi yagmur

hatti ile yagmur suyunu alarak bahg¢e sulamada kullanmaktadir.

Otelin bir diger projesi su gerektirmeyen fotoselli pisuvar kullaniminin
saglanmasidir. Bu konuda bir firma ile gériisme halinde olan Calista Luxury Resort,
bir pisuvarda yillik 6 ton su tiketiminin oldugunu hesaplamig, 12500 kullanimlik bu
yeni urln ile atik su miktarini azaltmayi planlamaktadir. Konunun hijyen boyutundaki

arastirmalari devam etmektedir.

4.4.6 Ulagim

Turizmin en temel gereklerinden biri olan ulasim, ara¢c kullaniminin
yogunlugundan dolayr c¢evre Uzerinde ©Onemli oranda baskinin kaynagi
durumundadir. Ulasim faaliyetleriyle ortaya cikan ve atmosfere yayilan zararli
gazlarin kontrol altina alinmasi ve etkilerinin en aza indiriimesi saglanmalidir
(Kahraman ve Turkay, 2006: 138).

Calista Luxury Resort Hotel, odalara koydugu “Ortak Cevremiz igin”

bilgilendirme yazilarinda mdasgterilerini sehir merkezine ve diger turistik yerlere

ulasiminda toplu tagima araglarini kullanmaya yoénlendirmektedir.
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Tesis igerisinde mdusteriler bir goérevli esliginde buggy arabalarindan
yararlanabilmektedir. Buggy arabalari sarj edilebilen 4 ve 6 Kkisilik araglar olup,

sessiz ¢alisma ve gevreyi kirletmeme 6zelligine sahiptir.

4.4.7 Alan Kullanimi ve Yonetimi

Dunya nufusu ¢ogaldikga topragin kullanimiyla ilgili sorunlar da artmaktadir.
Cunkl insanlar icin elverisli olan kara pargalarinda her sektér ve is kolu topragi
kendi faaliyetleri dogrultusunda kullanmayi istemektedir. Toprak, tarimsal,
endustriyel, Kkitlesel, rekreasyonel kullanim seceneklerinden biri dogrultusunda
kullanilacaktir. iste bu talepler arasinda sirdirilebilir dengenin olusturulmasi
gerekliligi, alan kullanimi yonetiminin dnemini ortaya koymaktadir (Kahraman ve
Turkay, 2006: 138).

Calista Luxury Resort Hotel, isletmenin yesil alaninin igerisinde bazi nesli
tukenmekte olan bitkileri korumaya alarak ekolojik bahge (Eco-garden)
olusturmustur. Bu bahge igerisinde yer alan 2 endemik bitki; kum zambaklari ve

Serik armutlaridir.

Kum zambagi (Pancratium Maritimum); Amaryllidaceae (Nergisgiller)
familyasina ait, kiyl kumullarinda yetisen soganli bir bitkidir. Cok yillik, soganli, genig
uzun seritsi yaprakl, yaklasik 40-45 cm. boyunda, beyaz cicekli (sayisi 3-15),
koronalidir. Cicekleme zamani Agustos ve Ekim aylari arasindadir. Tim Akdeniz
Ulkelerinde nesli tehlike altindadir. Turkiye’de bulunan zambaklarin Glke disina

¢lkariimasi sugtur.
Serik Armutlari (Pyrus Serikensis); sadece Belek bolgesinde Calista Luxury

Resort Hotel'de koruma altina alinmistir. Rosaceae (Glilgiller) familyasina ait, Belek

icin yerel endemik ve nesli tehlike altinda bir tlrdr.
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Resim 5. Ekolojik Bahge (Eco-garden)

Calista Luxury Resort Hotel'de, yesil alandaki canli hayatin
surdurdlebilmesine destek vermek amaciyla 6zel sincap yuvasi hazirlanmig, sonug¢

alinmis ve kus tirleri i¢in de farkli yuvalarin yapimina baslanmistir.

Calista Luxury Resort Hotel, cocuklarin ilgisini dogaya c¢ekebilmek icin
yurtdisindan cgesitli hayvan motiflerinde bazi 6zel bitkiler getirtmis ve dis bahge

suslemesinde kullanmistir.

Yesil alanlarin aktif olarak kullaniimasi igin havuza yakin bdlimlerde agag¢
altlarina sezlonglar konulmustur. Bdylece havuz kenarina daha az semsiye
konularak goruntu kirliligi 6nlenmis, musterilerin doga ile i¢ ice daha ¢ok vakit

gecirmeleri ve dogal goélgelendirme saglanmistir.

Resim 6. Havuz Etrafi Dogal Golgelendirme
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4.4.8 Sektor Calisanlarinin, Yerel Halkin ve Turistlerin Siirdiirilebilir

Turizm Faaliyetlerine Dahil Edilmesi

Surdartlebilirligin - basariimasi i¢in toplumun tim kesimlerin katiliminin
saglanmasi sarttir. Turizmde de kitlelerin gevresel faaliyetlere ilgilerinin gekilmesiyle
etkinlik saglanir. Ayrica turistlerin bu konularda bilgilendiriimesi, onlarin evlerine
dondiklerinde de cevresel duyarlilikla hareket etmelerini saglayacaktir. Turizm,
cevre bilinci galismalarinda kamuoyu yaratacak kapasiteye sahiptir. istihdam
alaninin genisligi de bunda etkilidir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 138).

Calista Luxury Resort Hotel, cevreyle ilgili bilgilendirmeleri odalara konulan
yazilarla ve Musteri iliskileri Departmanrndaki calisanlarla yapmaktadir. Misteri
iliskileri Departmani tarafindan odalara konulan “Cevre Anketi” ile miisteriler otelin
cevreye duyarlihik calismalari hakkinda goruslerini belirterek strdurulebilir turizme

katkida bulunmaktadirlar.

CALI®TA

CALiSTA MiSAFiR CEVRE ANKETI

1 - Belek bolgesinin Caretta-Caretta kaplumbagalarinin en énemli

yumurtlama alanlarindan biri oldugunu biliyor musunuz?

Evet [ ] Hayrr [ |

2 - Otelimizde mevcut olan ayristirma ¢dp kutularini hi¢ kullandimiz mi?
Evet [ | Hayir [ |

3 - Cevreyi korumak icin konaklamaniz stiresince ¢arsaflarinizin sadece 1

kere degistirilmesini kabul eder misiniz?

Evet | | Hayw [ |
Resim 7. Calista Luxury Resort Misteri Cevre Anketi

Haftada bir giin olmak (zere konaklayan musterilerin ¢ocuklarina mini kullp

faaliyeti olarak cevreyi korumanin 6nemi anlatiimakta ve ¢op toplama faaliyeti
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yapilmaktadir. Bdylece otel misterilerinin kigiglinden blytglne kadar herkes,

cevreyle ilgili bilinglenmekte ve otelin politikasini kavramaktadir.

01 Eylul Dinya Baris guninde, BETUYAB tarafindan dizenlenen farkli
milliyetten musterilerin katilimi ile Belek’teki Hosg6ru Bahgesinden (Dinler Bahgesi)
baris mesajlarinin verilmesi amaciyla dizenlenen etkinlige Calista Luxury Resort

Hotel de kendi musterileri ile katilmigtir.

Otel calisanlarina surdurtlebilir turizm amaciyla 1ISO 14001 ve ISO 18001
genel bilgilendirme egitimleri, batlnlesik sistem egitimleri, gida glvenligi egitimi, kat

hizmetleri makine kullanim ve bakim egitimleri verilmistir.

Otel, Mavi Bayrak Belgesi'ne sahip sahilinde soylari tehlikede olan Caretta-
Caretta kaplumbagalarinin yumurtlama doénemlerine 6zen gostermekte ve bu
konuda bilingli personeli ile yavrulari dogaya kazandirmaya katkida bulunmaktadir.
Ayrica Antalya bdlgesini agaglandirma c¢alismalarinda Calista Luxury Resort Hotel

personeli gdnullt ve aktif rol almigtir.

4.4.9 Siirdiriilebilirligin Diizenlenmesi

Cevresel kirlenmenin énine gegilmesi igin kullanilan Uretim faktorlerinden
daha fazla verim alma yollari arastiriimalidir. Boylece, daha az kaynak kullanimi ile
daha cesitli Urinler elde edilebilir. Fiziki ve sosyal ¢cevreye uyumlu turistik Granler

tasarlanmalidir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 138).

Calista Luxury Resort, resepsiyonun bulundugu ana blok disinda 6 adet
blylk,11 adet kigik bloklardan olusmaktadir. Bloklar silindir seklinde olup, tugla
yerine ¢elik konstriksiyon ve “bims” adi verilen sikistirilmis ponza tasi kullaniimistir.
Bosluklu, slingerimsi, volkanik olaylar neticesinde olusmus, fiziksel ve kimyasal
etkenlere karsi dayanikli, zararsiz, uzun omdurll, ses yalitim 06zelli§gi saglayan,
ylUksek sicakliklara dayanikli, camsi bir yapiya sahip volkanik taglardan Uretilen bu
malzeme Isi gegirimini de engellemektedir. iceriden algipan ile kaplanmis, disaridan
ise higbir sekilde beton goérinti icermeyecek sekilde tasarlanmigtir. Bloklara
bakildiginda sadece cam malzeme gorinmektedir. Camlar, glnes kiriimalarini

soguracak malzemeden yapilmistir. Her blogun en Ust kisminda gines 1s1gini igeri
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alacak cam tavan dizayn edilmistir. Bu tasarim, gun isigini verimli kullanma ve

elektrikten tasarruf saglama konularinda basarili bir calisma olmustur.

Calista Luxury Resort projesi, GMP mimarlik firmasinin sundugu 8 projesi
icerisinde yer alan tek ekolojik ve peyzaj 6dullli projesi olmasi sebebiyle otel sahibi

tarafindan tercih edilmistir.

Resim 8. Calista Luxury Resort Genel Goriiniim

Otel, dogal bitki ortisu olan fistik camlarinin boyunda ve dogaya gémulu bir

yapidadir.

Resim 9. Calista Luxury Resort Yan Goriinim
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4.4.10 Siirdiiriilebilir Turizm igin isbirligi

Surdartlebilir gelismenin saglanabilmesi igin tim birimler ve hatta sektérler
arasinda esgudim ve igbirliginin olusturulmasi gereklidir. Bu, isletmeleri asan bir
durumdur. HUikimetler burada etkin olmali ve 6zel sektér, kamu kuruluglari ve sivil
toplum orgutleri tarafindan kabul goérecek bir cevre politikasi olusturulmalidir
(Kahraman ve Turkay, 2006: 138).

Belek Turizm Yatirmcilari Birligi (BETUYAB), Calista Luxury Resort'un
bulundugu Belek Turizm Merkezi'ndeki altyapr sorunlarinin devlet-6zel sektor
isbirligi ile ¢ézllmesi amaciyla, kesin tahsis 6n sarti olarak getirilen ve birlige Uye

olmay! zorunlu kilan turizm yatirimcilar tarafindan 1989 yilinda kurulmustur.
BETUYAB’in faaliyetleri sunlardir (BETUYAB, 2009):

1. Tanitim: BETUYAB, her yil butgesinden yaklasik 300.000 avroyu tanitim
faaliyetlerinde harcamaktadir. Bu harcamalar, yurt icindeki ve disindaki
turizm fuarlarina katilma, yurtigi ve yurt disindaki gazete dergi, brosir ve
TV'lere ilan ve reklamlar verme, halkla iligkiler ve basin mensuplarinin
agirlanmasinda ve sosyal faaliyetlerde kullaniimaktadir. Her yil tanitim
amaciyla yurtdisindan gazeteciler davet edilmekte ve bdylelikle Belek
tanitimi yapilmaktadir. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, 2 yil da bir
Belek Turizm Paneli ile dénlsuimli olarak Turizm Muhabirleri Semineri ve
Hosgoru Bahgesinde cesitli etkinlikler dizenlenmektedir. Kamunun Ust
dizey vyetkilileri ile sektor yetkilileri ve sivil toplum kuruluslari bir araya

getirilerek, turizm sektoru masaya yatirilmaktadir.

2. Sivrisinek - Karasinek - Tatarcik Entegre Miicadele Caligsmalari: 1991
yilinda T.C. Turizm Bakanhg ve Hacettepe Universitesinin igbirligi ile
bilimsel arastirma projeleri kapsaminda dnemli turizm merkezlerinden olan
Antalya Belek'te, sivrisineklere, karasineklere, tatarciklara karsl entegre
vektdr mulcadelesi arastirma projesi baslatiimis ve proje 1994 yilinda
tamamlanmistir. Bu mucadelede uygulama alaninin sadece %4'U Belek
Yatirnmcilari'nin, %96'si ise kamu kurum ve kuruluslarinin yetki ve

sorumluluk alani igerisinde kalmaktadir. Bolgede yapilan bu micadeleler
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neticesinde sivrisinek popllasyonunda %85-90 oraninda azalma

saglanmistir.

. Cevre Projeleri: Belek Turizm Merkezi'nde gerceklestirilen her projede
cevre hassasiyeti ve bilimsel tabanli ¢alisma 6n planda tutulmustur. 1989-
1994 vyillari arasinda yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda toplanan
veriler 1s1ginda, bu bdlgeyle benzer iklim ve ekolojik 6zelliklerine sahip olan
bélgelerde uygulanmak (izere entegre miicadele uygulama modeli olarak

ortaya cikariimistir.

. Biyolojik Gesitlilik Koruma ve Eko- turizm Faaliyetleri: Universitelerden
alinan danismanlik hizmetleri ile, Belek Turizm Merkezi'nin flora ve fauna
cesitliligi envanterleri ¢ikariimis ve 52 alt projeden olusan “Belek 2000”
projesi hazirlanmigtir. Turizm Merkezinde 574 bitki, 29 endemik (sadece
Turkiye'de bulunan) bitki, 1 adet relik endemik (dlinyada sadece Belek'te
bulunan) Serik Armudu (Pyrus serikensis) tespit edilmis. Kus tirleri igin
guvenli olan Belek bélgesinde belirlenmis 109 kus tlrd bulunmaktadir. (Bu
say| Turkiye'nin kus turlerinin 74’0 kadardir). Bitki, kug turlerini korumak ve
tanitmak amaciyla "100 Birds of Belek" (Belek’in 100 Kusu), "250 Plants of
Belek" (Belek’in 250 Bitkisi) ve "20 Endemic Plants of Belek" (Belek’in 20
Yerel Bitkisi) kitaplari bastiriimis ve Ucretsiz dagitiimistir. Séz konusu

kitaplar, Trkiye'nin ilk ekolojik rehber kitaplaridir.

Bolge plajlari, deniz kaplumbagalari (Caretta Caretta) icin 6nemli yuvalama
alanlarindan biridir. BETUYAB, 1999 yilinda Hacettepe Universitesi'nden
danismanlik hizmeti alarak, yaklasik 30 km.’lik sahil seridinde "Belek Deniz
Kaplumbagalari 1999, 2000 ve 2001" adlari ile koruma-kullanma projesi
baslatmistir. 2000 yilinda T.C. Cevre Bakanhdi resmi arastirma projesi
ihalesi BETUYAB tarafindan kazaniimigs ve 2001 yili sonu itibariyle
sonuglanmigtir. Bu proje Hacettepe Universitesi ile BETUYAB tarafindan

ortaklasa yuratiimektedir.
Belek Turizm Yatinmcilar Birligi (BETUYAB) British Airways'in "Tourism for

Tomorrow Awards" (Yarinlar igin Turizm) uluslararasi ¢evre ve turizm

yarismasinda Avrupa bolgesinde 41 Ulkeden katilan 115 proje arasinda
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ikincilik 6dall, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Grubu'nun
(United Nations Department of Economic and Social Affairs)
gergeklestirdigi diinyanin en basarili ve 6rnek alinmasi gereken projeler

yarismasinda da birincilik 6dili kazanmistir.

Belek Turizm Merkezi plajlari “Mavi Bayrak Cevre Odili’ne sahiptir ve
Tarkiye Cevre Egitim Vakfi tarafindan, 0Ornek c¢alisma olarak
gosterilmektedir. BETUYAB, gerceklestirdigi faaliyetlerden dolayi, 1999
yilinda TURCEYV tarafindan “Tesekkiir Belgesi” ile ddillendirilmistir.

5. Orman Yanginina Midahale-Telsiz Agi: Yangina midahale amaci ile
orman iclerine konan yangin hidratlari, Kalkinma Holding A.S. tarafindan
yapilarak devreye alinmistir. Daha sonra yangin hidratlarinin pompalarinin
gucl arttinlmistir. 1996 yilinda yangina mudahale araci alinarak hizmete
sokulmustur. Yine ayni yil tim tesisler Orman Boélge Mudurligu, Jandarma,
BETUYAB baglantili acil midahale sistemi olusturulmustur. Girig-gikis
kapilari yapilarak orman kontrol altina alinmaya ¢alisiimistir. Ayrica Orman
Bakanh@ Antalya il Muadirligl, Yangina Midahale Ekiplerinin Belek
Yangin Ussii BETUYAB tarafindan yapilmistir. Yapilan yangin Ussi bitiin
Antalya'ya hizmet vermektedir. Yangin uUssinde, 1 adet Heliport, sosyal
uniteler (yemekhane, yatakhane v.s.), yerlesim Uniteleri, pilotlar ve

yoneticiler igin yerlesim Uniteleri bulunmaktadir.

BETUYAB, Antalya yoresinde olusabilecek vyanginlara muidahale
edilebilmesini saglamak amaciyla Orman Bakanhdrnin Yanginla Miuicadele
Kampanyasi'na da katiimis, 2007 yilinda Antalya Serik ilcesi Gebiz ve Kirbas

mevkilerinde 10x12 m boyutlarinda 2 adet yangin havuzu yaptirmistir.

2007 yihnda BETUYAB tarafindan ilk etapta Belek bolgesine 18.000 fistik
cami fidani dikilmis, ayrica Gebiz bdlgesinde genclestirme ve bakim calismasi
yapilan yaklasik 15 hektarlik alan agaclandirimis ve 22.500 fidanin dikimi

saglanmigtir.
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45 CALISTA LUXURY RESORT HOTEL ORNEGINDE YESIL
PAZARLAMA STRATEJILERI

4.5.1 Yesil Fiyat

Arastirma sirasinda acentelerle yapilan sézlesmeler ve fiyatlar konusu gizli

tutulmustur. Bu sebeple uluslararasi otellerin fiyat karsilastirmasina olanak

saglayan, Hotel Reservation Service(www.hrs.com), Hotels4U (www.hotels4U.com),

Hotels(www.hotels.com), Booking(www.booking.com), Otel(www.otel.com), Expedia

(www.expedia.co.uk), Reserve Travel (www.reservetravel.com), Easy Click Travel

(www.easyclicktravel.eu), Easy To Book (www.easytobook.com) gibi rezervasyon

aglarina sahip Trivago’dan (www.trivago.com.tr) Calista Luxury Resort’un fiyatlari

hakkinda degerlendirme yapilmistir.

Avrupa'nin en blytk otel fiyatlarl kargilastirmasi

Yeni profil olustur | Girig | TL (TRY) [l ~

trivago

:
(ETENENN 03042010 B

Resim Yiikle | Gezi veri dederlendir |Palas ] ¢ 77 & &
Anasayfar Avrupa Tlrkive » Akdeniz Bolgesi  Belek Otel

Mesafe Fiyat + Dederlendirme

Glos Tat

Oda Gift kisilik oda v
Otel fiyatlarini karsilastir

En az yildiz sayisi 0- 5 Yildiz

[ ———

Fiyat araldi 392-392 TL

0 .

| Sadece hos odali otelleri gdster

Mesafe 0- 20 km

S —— |

& | Sehir merkezi

9 | Adres

b4

Detaylar Liste Harita

Otel Belek

Cumartesi 03.04.10 - Pazar 04.04.10, Cift kigilik oda, Gecelik fiyat
Bu kriterlerdeki toplam 82 otelden 1 tanesinde (Belek bdlgesinde/20 km capinda )
382TL "dan itibaren yer bulunmaktadir.

302TL
SIHRS com)

Calista Luxury Resort
B Belek
o Calista  Luwury  Resort
w Belekte sayisiz cam agacive
masmavi deniziyle

muhtesem  bir  dodal  glzellikle
Bookino.com......... 410TL
hotelinfo........... 451TL
reserveTravel ... 458TL

Tiim Fiyatlar

Resim 10. Calista Luxury Resort internet Afise Fiyatlar

159



Resimde yer alan fiyatlar Calista Luxury Resort'un 2010 yili Nisan ayindaki
bir gecelik cift kisilik oda fiyatidir. Afise fiyatlardaki degisikligin sebebi her bir
rezervasyon agi ile yapilan anlagsmalarda fiyatlarin ve promosyonlarin farkh

olusundandir.

k  trivape - Windows Internet Ceplorer

T bt s e, e resghon. Rt o cy=38F1om, Trarthmsiom yer=2100 cay=1Btn nonth—AEn ves=20|dkatom icha s —atnestang - 1ZE0SETT3G M f4 K|

= Gdnlndm Sk Eolandania Arada Yerdm

shema |y ezt Ftlan karplagoe o |8 trs - oo | Dl Paleg B~ O e+ O tontrol Bt - (R G~ B Otomatk ek + 0[O calste (G kory L
e
ot ke - brvago | l -8
GlﬂﬁTHﬁ Detaglar Liste  Harita Mizsade Fiyal w Defjerdendirme
ok Otel Belek
Otel fiyatiarin kargidastir Cumarbesi 02.04.10 - Pazar 04,04.10. Grf kgiliv oda, Geoslk fyat

B drnenerdail 1oplam B2 cialden 24 tanesinde (Balek bhilgesindarz) fm capindg )
11971 “can moaren yer Dulunmastady.

En e yikhe sayes 5 - 5 Vildiz

oy 183TL e
i = 89 il Tiim Fiyatiar |
‘ R b ©mEEm L
Fayst arahs 119 - 616 TL ik m - ML
3 i Glnns Gelf Bason L3 sote Tilm Fiyatlar
W Sadecs bag odah ohelier ghster E - BETL
s Tiim Fiyatlar
Sunes Da Lusa Hesar E= i. _
Mesafe 0 - 20 km = = D Expe
: ., [ S e
L ‘ Clx Oty Ressa (BE . Tiim Fiyatlar
&= | g=hirmerkea - aha Halu a m ~oteleom
’ R 87 [
Eanllion Zeynma £ Expedia
otel isml
Lol | A ] o : ; 2T Tim Fiyatiar
.| SO0 F“ﬂ oa Ly !ERRE | [- % POONING.COR
Faiingg PR 2T e
i o .. @G
& .com {12 Olsl * - i §
ia "
o LH otelocom
peat oo
Ored dpsiari . Sirane Coll B 06 P Tilm Flyatiar
S tal - 111 119TL e
[~ ahii Otell 4 -
£ o el - 12:F% Fun Gt Bal S ~oteleom Tum Fiyatlar
deear ’
. B ==
Uik % ke
o = 86 [Pyl i oo
[ b5 Adamian 7 o0 I crans kad ~otelcom Tim Fiyatlar
[ Baan gile
b : i 189TL s
devami H Craalal Faenily Reso “ | & e
Ot gonanmimi ;
[ GLzelik Meskaz ) Spa 10 0l . ; (O | SAEL .
e e Eempingkl ihe Dome & | % Expedia
[~ Hablosue kel Esigimi i
Hapah Yiome Hanaou el - 1 1
oy . hoamt s k&l ~oteleom BEUDOD
" - 23T —
— s, B
[~ Gelt Saham - u- ~otel.com
I volestal Beach Violeyol LI b -? J08TL - =
I Tenis Koy (2 t2aT m Fizos Fremium Falak  fhedad|  pocmme.com | Tibm Fiyatlar |
e,
Beee. B2
O donammi I = il ™ poomiNG.com
T Ylkmek Ho intemet © sl 220 SETL
i : « [ ==
i E ComsseDigmond el [l hatelinfo ¥
[~ Oca LE LS
3 L "
davami .
E R ﬂ ~otelcom SRR
Konakisma dint
[t it 1187) =t w ‘B1] 164TL Tiim Fiyatlar
Betcoot Resor ) Expedia
i .. 0.2
[ Memginsk 5 Aidorg G 4 @resarveiravel
[ Iberostar (1 0
- 182 -
Wi B
: e
|berostar Heiis ex m PA—— T Lim Flyatiar

Resim 11. Calista Luxury Resort ve Diger Oteller internet Fiyat

Karsilastirmasi
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Yukaridaki resimde Calista Luxury Resort ile ayni bélgede bulunan diger bes

yildizli ve hersey dahil hizmet veren oteller arasinda fiyat karsilastirmasi yapilmistir.

Goruldagu tzere Belek bolgesinde Nisan ayl donemindeki en pahali otel, gift
kisilik odada gecelik 616 Tirk lirasi olan Susesi De luxe Resort'tur. ikinci sirada
gecelik 392 Turk Lirasi ile Kempinski The Dome ve Calista Luxury Resort yer
almaktadir. Ancak Kempinski The Dome yarim pansiyon hizmet verdidi icin yapilan
karsilastirmada Calista Luxury Resort hersey dahil hizmet veren oteller arasinda

ikinci en pahali otel oldugu gozlenmistir.

4.5.2 Yesil Dagitim

Calista Luxury Resort iki sene icerisinde buylk tur operatori TUI-TUrkiye ile
calismamistir. Ancak 2010 yaz sezonunda TUI-Turkiye ile gcalismak Uzere s6zlesme
imzalanmigtir. Yapilan gérismede TUI “Yesil Katalog”un kendileri icin pazarlama
aracl olup olmayacagi konusunda olumsuz distinceye sahip olduklari gdzlenmigtir.
TUPnin “Umwelt Champion” 8dilinu sadece tur operatdriiniin kendisine ait olan
otellerine verdigini (TUlI Hotels), bu sebeple bu &duli inandirici bulmadiklarini
belirtmislerdir. Acentalar bu konuda objektif davranmadiklari i¢in, TSE-ISO, Turizm
Bakanligi ve TUROFED gibi tarafsiz kurumlarca verilmis olan 6dul ve sertifikalarin

kendileri icin daha 6nemli oldugunu ifade etmiglerdir.

Calista Luxury Resort ayni zamanda kendi web sitesinden de rezervasyon

kabul etmektedir.

Arastirmada pazarlama ve tutundurma faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan otelin
web sayfasi incelenirken sayfayi ziyaret eden tiketici sayilari da arastiriimistir.
Eldeki veriler 01 Ocak - 31 Aralik 2009 yilina ait olup Google Analytics'den elde
edilmistir (EK 9).

Bir yil icerisinde Calista Luxury Resort'un web sitesini toplam 135.681 kisi
ziyaret etmistir. Toplam ziyaretci sayisi 182.862 olmasina karsin bunlarin 47.1871’i
ayni kigilerin tekrar ziyareti seklinde olmustur. Bu ziyaretgilerin otelin sitesinde
gegcirdikleri ortalama sire doért dakikadir. Toplam ziyaretgi sayisinin %60,15’i

dogrudan “www.calista.com.tr” adresinden siteye girmis, %36,82’si arama
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motorlarinda “calista luxury resort, calista otel, calista belek, calista luxury resort

belek ve calista” kelimelerini arayarak siteye ulasmis, %3,03’U0 cesitli sitelerden

yonlendirilerek otelin sitesini ziyaret etmistir. Siteye en fazla ziyaretginin Turkiye’den

ulastigi bulunan veriler arasindadir.

2009 yili web geceleme oranlari incelendiginde su bilgiler elde edilmistir:

Tablo 10. Calista Luxury Resort Web Geceleme Oranlari

WEB GECELEME | TOPLAM WEB TOPLAM % WEB
BOOKINGS GECELEME GECELEME | GECELEME
Booking.com 799

Expedia Travel 69

GTS Travel

Hotels4U

HRS 128

Valor 2 1125 162828 0,69 %
Venere 24

Web booking 75

Worldview 14

Travel

4.5.3 Yesil Tiiketici

Calista Luxury Resort miusterilerine kendi ¢evre anketini

uygulayarak

masgterilerinin otel igerisindeki faaliyetlere olan ilgilerini ve katkilarini élgmeye

calismistir.

S6z konusu anket 2009 yilinda 69 musteri tarafindan cevaplandiriimistir.

Sadece ¢ sorudan ve iki cevaptan olusan anketin sonucu su sekilde ortaya

clkmistir:
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Tablo 11. Calista Luxury Resort Miisteri Cevre Anketi Sonuglar

2009 CEVRE A_NKETi EVET HAYIR
ANALIZI (Misteri Sayisi) | (Miisteri Sayisi)

1- Belek bdlgesinin Caretta-
Caretta kaplumbagalarinin
en 6nemli yumurtlama

61 8
alanlarindan biri oldugunu

biliyor musunuz?

2- Otelimizde mevcut olan
ayristirma ¢op kutularini hig 68 1

kullandiniz mi?

3- Cevreyi korumak igin
konaklamaniz siresince
carsaflarinizin sadece 1 kere

57 12
degistiriimesini kabul eder

misiniz?

Anket, uygulandidi kisi sayisinin az olmasi sebebiyle guvenilir bir 6rneklem
grubu olusturmasa da anketin ileride gelistirilebilmesi ve tiketici hakkinda fikir

vermesi igin incelenmistir.

Birinci soru; musterilerin bilgisini 6lgmeye veya bilgilendirmeye yonelik bir
sorudur. Anketin uygulandigi 69 kisiden %88’i bu konuda bilgisi oldugunu, %12’si

olmadigini belirtmistir.

ikinci soru; misterilerin dikkatinin otelin faaliyetine gekilmesine ve onlarin bu
ayristirma faaliyetine katilimini élgmeye ydnelik bir sorudur. Anketin uygulandigi 69
kisiden %99’u otelin cevresel faaliyetine katkida bulunmus, %1’i ayristirmada

katkida bulunmamisgtir.
Uglincli soru; misterilerin gevre igin konfordan ddin verip vermeyecegine

yonelik bir sorudur. Anketin uygulandidi 69 kisiden %83’G ¢evre igin bu likslerinden

vazgecmeyi kabul etmis, %17’si kabul etmemistir.
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Goruldigu tzere anket musterilerin ¢evresel faaliyetler hakkinda sadece
bilgisini, katihmini ve fedakarligini dlgmeye ydneliktir. 2009 yili doluluk oranlari
incelendiginde konaklayan toplam miusteri sayisi 162,828 olmasina karsin “Cevre

Anket’inin sadece 69 kKisi tarafindan yanitlanmig olmasi distindtricudur.

Satis sorumlusu ile yapilan mulakatta otelin gevreci olmasi ve aldigi édillerin
musterilerin tercihlerini etkileyip etkilemedigi konusu giindeme gelmistir. Elde edilen
bilgi, musterilerin ilk tercihlerinde bu konuda bilingli olmadigi fakat konaklama
suresince otel icerisindeki faaliyetler ve c¢esitli iletisim kanallari sayesinde
bilgilenmeleri sonucunda ikinci tercihlerini etkiledigi seklindedir. Satis sorumlusunun
bu sekilde dislinmesinin sebebi, musterilerin bu konularda ¢ok fazla soru sormasi

ve s0zlu iletisimlerinde tercihlerini calisanlara belirtmeleridir.

Calista Luxury Resort'un tlketici profili arastirilirken tekrar gelen musteri

oranlari da incelenmisgtir.

Tablo 12. Calista Luxury Resort Tekrar Gelen Musteri Oranlari

2008 TEKRAR GELEN MUSTERI SAYILARI

Tekrar gelen Toplam Tekrar gelen
Miisteri Miisteri Miisteri yiizdesi
955 210082 0,45 %

2009 TEKRAR GELEN MUSTERI SAYILARI

Tekrar gelen Toplam Tekrar gelen
Miisteri Miisteri Miisteri yiizdesi
1715 162828 1,05 %

2008 ve 2009 yillarini kapsayan iki yillik slUrecte otelin toplam musteri
sayisinda %22,4 oraninda digsme gozlenirken, tekrar gelen musteri oraninda %79,5

artis oldugu goézlenmisgtir.
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4.5.4 Yesil Tedarikgi

Calista Luxury Resort, otele satin alinan malzemelerde urin ve sirkete ait
belgeleri mutlaka gérmek istemektedir. S6zlesme asamasinda sirketteki kisilerin
yetkinlikleri, bandroller, etiketleme kriterleri, UGrinin hammaddesinin c¢evresel
kosullari gibi bilgiler bulunan dosyay! incelemektedir. Maliyet farki olmasina ragmen

belirli standartlara sahip firmalarla ¢alisiimaktadir.

Tedarikgilerle iligkiler incelendiginde, calisilan firmayl degerlendirmeye

yonelik dort farkh form bulunmaktadir.

“Tedarik¢i On Degerlendirme Formu” (EK 10) calismaya yeni baslanilacak
olan firmayi tanimaya yonelik bir formdur. Firmanin 6zellikle kalite belgeleri ve diger

temel bilgileri degerlendiriimektedir.

“Tedarikgi Ziyaretleri inceleme Formu” (EK 11) ve “Tedarikgi Firma Hijyen
Degerlendirme Formu” (EK 12) ile firma yerinde incelenerek icinde bulundugu
kosullar degerlendiriimektedir. Puanlama yapilarak firma ile ¢alisip ¢alisiimayacagi
karar verilmektedir. Tedarikci ile ilgili sorun yasanmaya basladiginda 6nce uyari

verilmekte, eger puanlari distkse firma ile bir daha ¢alisiimamaktadir.

“Tedarikgi Memnuniyetini Olgme/Degerlendirme Raporu” (EK 13) ile galigilan
firmanin otel ile iligkilerinden memnun olup olmadigi él¢ctiimektedir. Ayrica bu raporla
birlikte otelin yapmis oldugu cevreye yonelik calismalar hakkinda firmanin bilgisi

olup olmadigi dlgiilmekte ve eksik bilgiler firmaya veriimektedir.

Satin alinan gida malzemelerinin “Mal Kabul Formu’nda satin alma mudurd,

mutfak sefi, gida mihendisi ve depo sefinin onayl gerekmektedir.

Calista Luxury Resort, Uriin satin alirken ISO ve TSE belgeli olmasina,
Urdnlerin  ambalajlarinin  geri donlsimli olmasina, &zellikle tehlikeli atik
olusturabilecek urtnlerin kullanim sonrasi boslarinin ayni firma tarafindan teslim
alinmasina, gida UrUnlerinde bulunduklari yéreden alimlar yapmaya, “Tarim ve Kdy

isleri Bakanhg’” ve “Saglk Bakanhd®” onayli Uriinler satin almaya 6zen

gOstermektedir.
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4.5.5 Yesil iletigim

Calista Luxury Resort, “Bilgi iletisim Platformu” (BIP) ag sisteminde cevreyle
ilgili bilgi ve duyurulara ulasilabilmektedir. “Cevreciyiz” (www.cevreciyiz.com) web
sayfasindan e-bllten Uyeligi sayesinde dlzenli olarak bilgi mesajlari gelmektedir. Bu
sayede bilgisayar kullanicisi olan calisanlarda c¢evre bilinci canli tutulmaktadir.
Bilgisayarsiz iletisim ise, personel alanlarinda ve yemekhane panosunda yer alan
“Cevre Politikas!” yazisi ve fotografli yazilarla ¢evre bilinci saglanmaktadir. Ayrica
tim calisanlara verilen “Personel El Kitap¢igi’nda otelin ¢evre politikasi ayrintili
olarak anlatilmistir. Bunun disinda otelin gikardid1 “Glamour of Luxury Magazine”
adli web tabanli dergi basilarak tim c¢alisanlara sunulmaktadir. Dergide c¢alisanlara

ait yazilar, resimler ve otelin ¢cevresel uygulamalarina ydnelik bilgiler yer almaktadir.

Otelin musterilerle olan yesil iletisimi ise, giris kapisinin yaninda yer alan
Kdltar ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen “Cevreye Duyarli Tesis” levhasi ile

baslamaktadir (Resim 12).

Bu konudaki iletisim lobide yer alan “Ortak Cevremiz i¢in” panosu ile devam
etmektedir (Resim 13). Bu pano, dodaya dikkat ¢gekmesi igin ¢gam agaci seklinde

tasarlanmis ve musterilerin gorebilecegi bir noktaya konulmustur.

.-fﬁ';/&&?g

o CALISTA LUXURY RESORT
Xk xk
VREYE oy ryarL TESS

Resim 12. Cevreye Duyarh Tesis “Yesil Yildiz” Belgelendirme Levhasi
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Resim 13. “Ortak Cevremiz i¢in” Bilgilendirme Panosu

Mdusterilerin surekli iletisim halinde oldugu resepsiyon deskinin bulundugu

noktada otelin sahip oldugu 6duller ve belgeler yer almaktadir (Resim 14).

Resim 14. Odiil ve Sertifikalarin Bulundugu Resepsiyon Boliimii

Mdusterilerle ¢evre konusundaki iletisim otel odalarina konulan yesil kart ile

devam etmektedir (Resim 15).
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. ol AL

C A ﬂ_ \_jy' o\
LUXURY RESORT —
The glamor of lusviry

T

SAVE THE ENVIRONMENT

Resim 15. Odalara Konulan “Yesil Kart”

Otel igerisindeki iletisimin yani sira basin-yayin organlarinda Calista Luxury

Resort, su programlara konu olmustur:

Show TV — “Ali Kirca ile Ana haber bilteni”
CNN Turk - “Sanayi Rotas!”

CNN Turk - “Ana haber”

CNBC-E - “Ogle Haberleri”

NTV- “Yesil Ekran-Yesil Tatil”

= 1L\
www.ntvmsnbc.com o
YESIL
TATIL PROGRAMI
ARSIV
Kaynak:
i , http://video.ntvmsnbc.com/#v22914
T ': % & o= ¥ 32420401300811461752321251962
gl el 02105130105088
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‘msnbic.comf#v223143242040130081 1461752321251 962021051 30105085 V‘ it

m i ﬁlmages ﬁWeather GNews @ ﬁMaps A ;)Resize - ﬂHighhght

. *fegil Tatil
Listeler

En son eklenenler oy nt V m s n bél V‘\(_j 20 (}Fl |f—'l |

Popiiler videolar

Video listem I

En son izlediklerim
| ANTALYA
Kt 3 Nerede Kalinir?
Tiirkiye ¥ ;
Spor | L
Teknoloji i i BeIEk
e Calista Otel

Diinya

Sailik . 0242 710 01 01

Ekonomi

S ] Kaleici
Kiiltiir Sanat i 3 Tuvana Otel
Yagam 0242 247 60 15

*fegil Haber

NTV Programla
NTV Spor

NTV Argiv J
NTV Spor Arsiv ¥

Emlak Times ~ »

Resim 16. “Yesil Ekran” Programinda Calista Luxury Resort

Yesil ekran programinda Calista Luxury Resort’'in 6zellikle uyguladigi

cevresel faaliyetler anlatiimistir.
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“Yesil yildiz" 6dala
ilk sahibini buldu

/ mmrmxmﬁﬁs Calista; Luxury Resort

i**ﬁ’

. Vahsi doganin korunmasindan, kalan yemekle-
cal Ista nln rin hayir kurumlarina diizenli dagitimina, deniz su-
vundan tath su elde edilmesinden, tim personelin

_ . cevre egitimli olmasina kadar sayisiz kosulu yerine
5 y“dIZI _ getiren Calista Luxury Resort, Tiirkiye’de verilen en

onemli cevre ddiilii “Yesil Yildiz” belgesini almaya

L “ d '_ hak kazanan ilk otel oldu. “Yesil Yildiz” belgesi
ye§| en I . Kiiltiir ve Turizm Bakam Ertugrul Giinay'm katil-
_ ' dig1 torenle verilirken, otelin 5 yildiz1 da yeni yesil

vildizlarla degistirildi. m ANTALYA Milliyet

CALTAYA YE$II. foiL

| TURKIYE'DE k bez bir olele, oeimed teis
| ol sl edén Yesd Yikle' plakts

vorddi. Anti 1] Beektuke Cabista Lumimy
Hason'in ganar plaketnl Eltir vo Turkem
Bakume Eriu ugrul Cifinay verdl. 5Te

KURESEL iSIma
ile birlikte giindeme
~ gelen cevre bilincini
turizmde de gelistir-
- mek amaciyla giinde-
me gelen yesil oteller
kategorisinde Turki-
- ye'deki ilk otel Antal-
 ya Calista Luxury Re-
‘sort oldu. Kiiltiir ve
Turizm Bakam Ertug-
rul Giinay'n gercek-
~ lestirdigi torende ote-
~ lin5yildizi, yeniyesil
yildlziarla degistirildi.

~ Calista Luxury
. Resort_’un .5 YIIdIZl' YAZILI BASINDA CIKAN
yesil yildizla degisti- HABERLERDEN BAZILARI:

rildi. Calista Luxury
Resort Genel Midi-
rii Ali Kizildag ulusal
ve uluslararast kul-
varlarda yeni projele-

 re imza atacaklarm
b11d1rd1

SABAH
SABAH AKDENIZ

MILLIYET

GUNES

ANTALYA SON HABER
ANTALYA EXPRESS GAZETESI
EKONOMI GAZETESI
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Calista’va yesil odil

Turkiye'de ilk kez bir otele, cevreci tesisi temsil eden Yesil Yildiz plaketi verildi,
Antalya Belek'teki Calista Luxury Resortln plokehnl Bakan Erugrul GUnay verd

ANTALYA Belek'teki Calista
Luxury Resort, yasanasi temiz bir
diinya felsefesi ile turizmde cevre
konusunda ilk kez verilen ve en
onemli duyarlilik belgesi olan Yesil
Yildiz'a layik goriildii. Kiiltir ve
Turizm Bakam Ertugrul Giinay
otelde diizenlenen torende Calista
Luxury Resort’a ¢evre konusunda
en dnemli belge olan “Yesil Yildiz
verdi. Otelin 5 yildizi, yeni yesil yil-
dizlarla degistirildi.

BAKAN HEYECANLANDI

Bakami Giinay, heyecanlandig
bir toplantiya katildigini belirterek,
“Cevreye duyarl tesisler 90'lardan
itibaren yapilan bir uygulamaydi.
Turistik tesislere Mavi Cam, Beyaz
Yildiz gibi odiiller verildi. Ancak
evrensel bir kavram var. Cevreye
duyarlilik yesil adiyla amliyor. Biz
de cevreye, dogaya duyarh tesislere
Yesil Yildiz vermeyi kararlastirdik.
Dogay, cevreyi Koruyan, enetjiyi
ve suyu daha verimli kullanan tesis-
lere Yesil Yildiz verecegiz” dedi.

TURKIYE'DE ILK ODOL

Tiim diinyanin dogaya onem
verdigini soyleyen Giinay, “Eski-
den bir yerle ilgili brosurlerden, ki-
taplardan bilgi almrd. Simdi ise
denetleme artik bir tik mesafesin-
de. Diinyanin her yerinden internet
vasitasiyla istenilen bilgiye ulasila-
biliyor. Boylece cevreye olan du-

-
swEw wanan=

5 KT

varlihgimiz herkes tarafindan ogre-
nilebilecek” dedi. Calista Luxury
Resort Genel Mudiru Ali Kizildag
bu tiir projelerin profesyonel ta-
kimlarla basanlabilecegini belirte-
rek, aymi takimla ulusal ve uluslara-
rast kulvarlarda yeni projelere imza

atacaklarin sdyledi, Kizildag, “Ca-
lista Luxury Resort, acildig 2007
yilindan bu yana, tek denetimde
kalite, gida, cevre ve is saghg gil-
venliginde dort onemli uluslararasi
belgeye de layik goralmisti” diye
konustu. Oner SAN/ANTALYA

Yesil Yildiz

nedir?

“Yesil Yildiz' belgesi
tesislerin 10 bashk
altinda, 122 kriter
Uzerinden yapilan
degerlendirmelerle
veriliyor. Yildiz sayi-
s, tatil ve sehir tesisi
olmasi gibi ozellikle-
rine gdre belirlenen
asgari puana ulasan
tesis "Yesil Yildiz'
hak ediyor. Yesil
Yildiz belgesine hak
kazanan otel veya
tatil kéyUndn giri-
sindeki plakette si-
nifini gasteren yil-
dizlar yesile boyan-
yor. Ayrica otelin
plaketi {izerinde
"Cevreye duyarli te-
sis” ibaresi yer ali-
yor. Yildizini yesile
boyamak isteyen bir
tesisin, gevre politi-
kasi ve eylem plani
olmasi, bunun kagit
{izerinde kalmamasi
icin de uzman firma
hizmeti alinmasi ge-
rekiyor,

Calisca Luxury Resort Hotel Genel
Miidirii Ali Kizildag, Ala Carte All
Inclusive sistemini diinyada ilk kez
uygulayan ve aqildigr giinden bu siine
alite anlayisini ayricalikli belgelerle ve
projelerle taclandiran Calista Luxury
Resort Hotelin yine bir ilke imza
attigini, otel olarak cevreye
gosterdikleri duyarliid alacaklan bu
belge ile de belgelendireceklerini
soyled.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig'nin 2 yi
siiren detayl calismalanindan sonra
baslattgr cevreye duyarliik
kampanyast kapsaminda hazirlanan
Yesil Yildiz belgesini Tiirkiye'de almaya
hak kazanan ilk otel olan Calista
Luxury Resort Hotel in Genel Midiri
Ali Kizldag, belgesini yarn otelde
diizenlenecek olan torenle Killtir ve
Turizm Bakani Ertugrul Giinayn
elinden alacak.

Ik "Yesil Yildiz'

Galista Resol'a

Kltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan cevreye duyarlilik
kampanyasi qercevesinde hazranan
vesil yildiz belgesini Tarkiye'de almaya
hak kazanan ilk otel Calista Luxury
Resort Hotel oldu.

Resim 17. Basinda Calista Luxury Resort
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"yglL YILDIZ"

(evre Dostu

(alista Luxury Resort
Tiirkiye'nin Yesil Yildizh
Ik ve Tek oteli

“yegll YO

farle Gevre Dostu

e Calista Luxury Resort
¥ e Tiirkiye'nin Yesil Yildizh
BELEK / ANTALYA / TORKIYE Hk e TEk UI’E“

ﬂ / j,
carte s

BELEK - ANTALYA

“Ih Tiirkiye'nin ik v il Yildiz Otelidir. all inclusive
Y

Resim 18. Calista Luxury Resort Gazete ilanlarinda “Yesil Yildiz” Logosu
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Calista Luxury Resort, web sayfasi Tirkge, ingilizce, Aimanca ve Rusca
olmak Uzere dort dilde olusturulmustur. Otele ait genel bilgi, konaklama, yiyecek,
icecek, edlence ve aktiviteler, SPA, toplanti ve banket, hizmetler ve galerinin yani
sira Turkiye, Antalya ve Belek bdélgesini tanitan “Cevre” kategorisi de yer almaktadir.
Cevreyi tanitici yazilar resimlerle gorsel olarak desteklenmigstir. Son kategori olarak
“Belge ve Odillerimiz” bélimiinde, sahip olduklari sertifikalarin ve &dillerin
logolarina yer verilmistir. Bu logolara agiklayici bir link veriimemekle birlikte sadece
altinda belgelerin isimleri yer almaktadir. Tim kategorilerde web sayfasinin en alt
boliminde ayni belgelerin logolari yan yana siralanmis ve (zerine link verilerek

“Belge ve Odiillerimiz” kategorisine yénlendirilmistir.

i » Antalya » Tiirkiye - Windows Infernet Explorer

G-F
TSE-IS0O-EN
22000

K-Q
TSE-I150-EN
9000

*
- © 8
Y @ &

istanbul

LN
Resim 19. Calista Luxury Resort Web Sitesi “Belge ve Odiillerimiz”

Otelin yazismalarinda kullandigi matbu belgelerinin altinda sertifikalar ve

Odullere yer verilmis ve e-posta yoluyla yapilan tim yazigsmalarda da en alt kisa

¢evre notu eklenmistir.
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From: Seda BAYBURTLU [mailto:sedabayburtlu@calista.com.tr]
Sent: Saturday, February 20, 2010 10:30 AM

To: 'guneseyhan@hotmail.com’

Subject: email

Seda Bayburtlu
Calista Luxury Resort
Quality Manager

sedabayburti@calista.com.tr

<o~ WH
TSE-ISO-EN TSE-1SO-EN '
22000 2000 . ‘

iss:ros:sns - gastronomy ¥
TS 18001 istanbul
o WFY iy &

% “Tiirkiyenin ILK ve TEK Vesil Vildizh Otelf”

Calista Luxury Resort Hotel BELEK | ANTALYA

0090 242 7100 100 0090 242 7100110 i, calista, com.tr infoi@caliska.com.tr |

Resim 20. E-Posta Yazigsmalarinda Kullanilan Reklam Manseti (Banner)

4.5.6 Yesil isbirlikleri

Kiltir ve Turizm Bakanhgi, Nevsehir Ticaret Odasi ve Kapadokya Otelciler
Birligi’nin sponsorlugunda 20-21 Nisan 2009 tarihlerinde Kapadokya’da gergeklesen,
Tirkiye’de dérdinciisii diizenlenen ve daha énce ispanya, Tayland ve Tunus'ta
yapillmis olan ISO biinyesindeki ISO/TC 228 “Turizm ile ilgili Servisler’ teknik
komitesinin 4. yillik toplantisina cagirilan tek otel, Kalite Muduri’nin temsili ile
Calista Luxury Resort Hotel olmustur. Turizm Orgutlerinin Ust dizey temsilcileri ve
dinya turizmine yon veren ulkelerden heyetlerin katilimiyla ¢cevreye duyarli tesislerin

standardizasyonu hakkinda tartismalar yapilmistir (TTYD,2009 ).

BETUYAB tarafindan bilgilendiriimesi yapilan Cevre ve Orman Bakani
Veysel Eroglu'nun katilimiyla 2008 yilinda g¢ikan yanginda buyuk hasar goéren
Manavgat Tasagil'da yapilan aga¢ dikme torenine Calista Luxury Resort Hotel

olarak katilim saglanmis ve etkinlik desteklenmistir.
BETUYAB tarafindan bilgilendiriimesi yapilan, Kiltir ve Turizm Bakani

Ertugrul Gunay’in katilimiyla gergeklesen toplantida Turizm Yatirimcilari éncelikli

olmak Uzere tum turizmcilerin asgari yatak basi 5 Tirk lirasi tutarinda miktarla
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agaclandirma ¢alismalarina katilimi istenmistir. Bu igbirligi ile Calista Luxury Resort

Hotel tarafindan sdrdurilebilir gevreye katkida bulunulmustur.

Calista Luxury Resort Hotel, Cevre ve Orman Bakanligi Antalya Bdlge
Madarlaga Agaclandirma subesi ile ortak ¢alisarak eco-garden biinyesinde mevcut
olan 100 adet fistik ¢ami fidesini, Aralik-Ocak aylarinda “Dogayr Koruma”

galismalari ¢ergevesinde tahsis edilen araziye dikmistir.

Calista Luxury Resort Hotel'in bulundugu mevki sebebiyle, nesli tikenen
“Caretta- Caretta Kaplumbagalari”’nin yasam ve yumurtlama alani igerisindedir. Bu
nedenle BETUYAB ile ortak koruma calismalari yapilmakta ve gece saatlerinde
sahil aydinlatmalari kapatilip, slrgl makine islemleri yapilmamaktadir. Bolge;
duzenli ve planh bir gelisme ve yapillasma saglanmasi, hassas ekosistemleri
olusturan flora, fauna ve kiyr kumullarinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi,
dinyada nesli tikenme tehlikesi ile kargi karsiya olan bu kaplumbagalarin
yumurtlama alanlarinin korunmaya alinmasi gibi sebeplerle 22.10.1990 tarihinde
“Ozel Cevre Koruma Bélgesi” olarak ilan edilmistir. Calista Luxury Resort Hotel, bu
duyarlihdinin gegici degil, kalici olabilmesi icin ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi

kapsaminda “Caretta Korunmasi Talimati” hazirlamig ve uygulamaya koymustur.

4.5.7 Yesil Uriin

Ozkar Sanayi ve Ticaret A.S. ilk otel yatirmlarini yaparken kendilerine
sunulan sekiz projeden GMP mimarlik sirketine ait olan tek ekolojik projeyi secmistir.
Proje asamasindan sonra ingsaat asamasinda kadrosunu olusturmaya baslayan
yatirmci girket, kalite departmaninda cevre mihendisini goérevlendirerek tim
asamalarin bu departman tarafindan takip edilmesini saglamistir. Atik Uretiminin
fazla oldugu insaat doneminden, otelin fillen hizmette oldugu bugline kadar tim
uygulamalar igin departman sorumlusu ve ¢evre muhendisi olan kisiye tam yetki

verilmistir.
Atiklarin azaltiimasi, geri dénisimi ve yeniden kullanimi saglanmakta,

enerji randimaninin arttirimasina yoénelik ¢alismalar yapilmakta, temiz su ve atik su

yonetimi uygulanmakta, tehlikeli maddeler konusunda bilgilendirmeler ve
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ayristirmalar yapilmakta, musteriler ulagsimda cevresel 6gelere ydnlendiriimekte,
yesil alan kullanimina 6énem veriimekte, sektér c¢alisanlarinin, yerel halkin ve
turistlerin sUrdurdlebilir turizm faaliyetlerine dahil edilmesine yodnelik faaliyetler
yapilmakta, surdurilebilir ve gevresel drlinler tasarlanmakta ve gevresel konularda

gerekli ve yetkili kurumlarla isbirligi icinde ¢alisiimaktadir.

Otelde “Yesil Uriin” kimligine tezat olusturan tek uygulama, otelin denize
zarar veren motorlu su sporlari aktivitesini de muisterilere sunmasidir. Ayrica sezonu
uzatmak amaciyla golf musterisi de ¢cekmek isteyen Calista Luxury Resort, golf
paketleri olusturmaktadir. Ancak, otelin kendisine ait golf sahasi olmadidi icin

bdlgede yer alan sahalari kiralayarak bu hizmeti vermektedir.

Otel, tarafsiz bir kurum olan Kiltir ve Turizm Bakanh@r’ndan “Yesil Yildiz”

odullnu alarak sektérde imajina deger katmistir.

SONUG

Turizm sektérl, hizmet Uretirken dogal kaynaklardan yararlanmakta, atiklar
Uretmekte ve blylk olglde altyapiya gereksinim duymaktadir. Kiresel o6lgekte
katilimcilarinin sayisi dikkate alindiginda turizme bagl tlketimin boyutlari ortaya

¢cikmaktadir.

Kaynaklarin asiri kullanimi ve kit kaynaklar icin rekabet etme durumu

turizmin surdirdlebilirligi icin sorun yaratmaktadir.

Turizmin 6zel sektér agirlikli bir yapida olmasi sebebiyle 6nceligin yliksek kar
elde etmeye verilmesi, baslangicta turizmin gevresel etkilerinin boyutlarinin farkina
varilmamasi sektordeki isletmelerin gevrenin korunmasi ve surdurllebilir gelisme
konusunda ge¢ harekete gegmesine neden olmustur. Kontrol edilmesi gug bir sektor
olan turizmde denetim ve tesvik yoluyla yatirrmcinin; egitim ve kullanilan teknolojiler
yoluyla da tiketicinin cevreye olan zararl etkileri azaltilmalidir. Turizm isletmelerinin
cevreye duyarll binalar inga etmeleri, teknik bilgi ve finansal destek saglanarak

ozendirilmelidir.
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“Sardurdlebilirlik” yaklagimi analitik distinerek ileriyi gérme ve disiincede bir
reform slrecidir. Sahip olunan bilgiyi analiz etmek, verilerden bir sentez olusturmak
ve sonra da bunlari degerlendirip bir neticeye ulagsmak 6énemlidir. Her dislnce

sureci gibi, siyasal bir tercih yapilmasini ve bu tercihin arkasinda durmayi gerektirir.

Turizmde aligilagelmis tiketim kaliplari temelde degisiklige ugramadikga,
surdurdlebilir bir gcevre sorgulamasi ici bos bir hedef olarak kalacaktir. Bu hedef igin
toplumsal ve politik gugler ayni mantikta birlesmeli, tim paydaslarin sirece

katilimlari ve esit dizeyde sorumluluk Gstlenmeleri saglanmahdir.

Turizmin, bulundugu bélgede yararli ya da zararh olusu ydnetim bigimine
bagli olarak degismektedir. Bir turizm faaliyeti iyi yonetilmedigi takdirde cevre igin
geri donlsu olmayan sorunlara sebep olurken, ayni faaliyet iyi yonetilerek cevreye
katki saglayabilmektedir. Bir turizm faaliyetinin iyi yonetilebilmesi igin uzman kisilerle

isbirligi, denetim ve katilmcilarin destegi 6nemlidir.

Turizm, sadece kisa sureli ekonomik kalkinma amaglh degil, ekonominin
surdUrilebilmesi, sosyal ve c¢evresel surddrulebilirik amaciyla cevreye Kkarsi
sorumluluk duygusu icerisinde yapilmalidir. Aksi takdirde kayiplar, kazanclardan

daha fazla olacaktir.

Turizmin olumsuz etkileri, bir bdlgenin ziyaret¢i sayisinin g¢evrenin kabul
edilebilir degisme sinirlarinin Uzerine ciktiginda goérilmeye baglamaktadir. Cok
hassas ekosistemlerde turizm faaliyetleri kisittanmali, tasima kapasiteleri géz éniine

alinarak ileriye yonelik énlemler alinmalidir.

Surdurtlebilir turizmin gelistiriimesinde yerel halkin, isletme caliganlarinin,

yoneticilerin, yatirrmcinin ve ortaklarin katihmi saglanmalidir.

Turistik tUketiciler cevre duyarlilii konusunda bilinglendiriimelidir. Bu sayede
gevrenin korunmasina katkida bulunan igletmelere segim asamasinda dncelik
vermeleri ve gevre sertifikasi olan tur operatoérlerine ve otellere karsi daha fazla ilgi

gostermeleri saglanmalidir.
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Surdartlebilir turizm gelisiminin saglanmasi igin turizm igletmeleri kaynak
kullanimini en alt dizeyde tutmali, yeniden kullanim ve geri dénusum ile atiklar
azaltmalidirlar. Ayrica su ve enerji tasarrufuna yoénelik énlemler almali, galisanlarini
bu konuda egitmelidir. Cesitli projelerle ¢calisanlarin, isletmenin ¢evre politikasinin ve

uygulamalarinin sonuglarini gérmeleri saglanmahdir.

Tarkiye’de turizm sektorinin enerji talebi de gelisme hizina bagl olarak
artmakta ve bu talep fosil yakitlar ile karsilanmaktadir. Konaklama tesislerindeki
Isitma ve sogutma sistemlerinde enerjinin daha etkin kullanilabilmesi igin yeni
teknolojiler ve malzemelerin kullaniimasi gerekmektedir. Eko-etiketleme (eco-
labelling) uygulamalarinin yayginlastiriimasi sayesinde turizm isletmelerinin ¢cevresel
uygulamalarin yararlarini gérmelerinin saglanmasi ile bu uygulamalarin bir parcasi
olan vyenilenebilir enerji kaynaklarindan vyararlanma dizeyi artacaktir.  Enerji
tiketiminin yogun oldugu konaklama sektérl, miUmkin oldugunca, yenilenebilir
enerji kaynaklarini  kullanmaldir. Arastirma slrecinde Turkiye'deki turizm
isletmelerinin yenilenebilir enerji kaynagi kullanimina érnek olarak sadece iberotel
Sarigerme (glnes paneli), Hotel Grand Kaptan (giines paneli) ve Cesme Altinyunus

(rizgar thrbini) otellerine rastlanmistir.

Yesil pazarlama konusu yanlis degerlendirmelere agilk ve hassas bir
konudur. Tum igletmeler kendi ¢cevre politikalari dogrultusunda ¢evresel uygulamalar
konusunda kararli olduklarini belitmektedir. Fakat bu igletmeler maliyetler s6z
konusu oldugunda veya kar elde etmek icin bir tercih yapmalari gerektiginde
kendileri ile celisen kararlar almaktadir. Ornegin; orman arazisine yapilmis golf
sahasina sahip bir otel isletmesi g¢evreci kimligini 6n plana c¢ikararak kendini
pazarlamasi gergekci olmamaktadir. Bazilarina gére, bu durum otelin daha ¢ok
harcayan tiketiciye ulasabilmek icin uyguladi§i bir “pazar hilesi” olarak
gorulmektedir. Ayni otelde atik yonetimi ya da enerji tasarrufu gibi uygulamalarin
yapilmasi, sadece maliyetleri dislirmeye ve gevreye olan etkiyi azaltmaya ydnelik
olmaktadir. Dar kapsamda degerlendirildiinde bu ¢abalarin bile higbir sey
yaplimamasindan iyi oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Ancak, pazarlama s6z konusu

oldugunda etik kurallari unutmamak gerekmektedir.

Yesil pazarlamanin hedef kitlesi olan yesil tiketiciler, ayni zamanda dogayi

pazarlayan turizm icin de ulasiimasi kolay bir kitledir. Geliri ve egitimi ylksek olan bu
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kisilerin turizme katilimi oldukga énemlidir. Yesil tlketicilerin dncelikleri diger turizm
tuketicilerinin dnceliklerinden farkl oldugu igin isletmeler daha fazla sorgulama ve
elestiri ile karsl karsiya kalabilmektedir. Son dénemlerde kiresel isinma ile birlikte
¢evre bilinci artan bir tiketici profilinin olustugu disindlirse, isletmelerin kendilerini
yenilemeleri ve kiresel rekabet karsisinda ayakta durabilmeleri i¢in gevreye yonelik
etkilerini en aza indirmeleri gerekmektedir. Son donemlerde her sektorin tlketicilere
yoénelik gevreci uygulamalariyla karsilagsiimaktadir. Ornegin; Coca Cola “Hayata Arti
Vakfi”, Vodafone ve Cekill isbirligi ile Vodafone Ormani, Ege Dernegi ile Kipa ve
Cappy isbirliginde “Cocuklarin Meyve Bahcgeleri” projesi, Argelik, Bosch (Yesil Kutu)
gibi beyaz esya (Ureticisi firmalarin tlketicide ¢evre bilincinin gelismesine yonelik
reklam ve tanitim galismalari olmaktadir. Evinde gevreci olan tlketici tatiide de bu

davranigini sergilemek isteyebilmektedir.

Bu calismada yesil pazarlama faaliyetinin  sirdirdlebilir  turizmin

pazarlanmasinda nasil kullanilacagi degerlendirilmigtir.

TURIizZM YESIL SURDURULEBILIR
PAZARLAMASI PAZARLAMA TURIZMIN PAZARLAMASI

URUN ﬁ YESIL URUN #EKO-OTEL

YESIL TEDARIKCI

FIYAT sl [ VESIL FiVAT
TUTUNDURMA mssssslii| YESIL ILETISIM mesl)>  EKO-ETIKET

DAGITIM
PROGRAMLAMA YESIL DAGITIM

PAKETLEME
BIREY messsssll> [VESIL TUKETICI| ==l

ORTAK CALISMA —> YESIL ISBIRLIKLERI

EKO-TURIZM

EKO-TURIST
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Yesil pazarlamada en énemli nokta pazarlanan Grinin her ydnulyle “yesil”
olmasidir. Calismaya konu olan turistik Grin Calista Luxury Resort, proje
asamasindan itibaren uyguladigi faaliyetler ve ydnetimin bakis agisi ele alinarak
degerlendirildiginde yesil bir oteldir. Cevreci uygulamalari ile “Cevreye duyarli tesis”
Ozelligini kazanmigtir. Ayrica kendisine mal ve hizmet saglayan tedarikcilerden
ISO14001 belgesi istemesi, geri donusturulebilir Grinleri satin almayi tercih etmesi
ve isbirligi icinde oldugu sirketleri degerlendirirken cevresel sartlari géz 6niinde
bulundurmasi tedarik¢i sirketlerde baski yaratmaktadir. Otelde kullanilan ¢op
kutularinin satin alinmasi slrecinde yeni uriin tasariminda daha az malzeme
kullaniimasi ve gevre faaliyetine daha uygun modeller gelistiriimesi, tedarikginin
isletmenin cevresel faaliyetine aktif olarak katihimini  saglamistir.  Girdilerin
(tedarikgiler) ve ciktilarin (sundugu hizmetler) cevresel etkilerinin en aza indirilmesi

yesil Urtn olma 6zelliginin temelidir.

Pazarlama faaliyetleri agisindan bakildiginda kendini “eko-otel” olarak
tanimlamamis olan Calista Luxury Resort, hedef kitlesinin ¢ok genis olmasi ve
tesisin ¢ok blyuk olmasi Ozelligi ile teoride tam anlamiyla “yesil” bir isletme
olmasina karsin uygulamada “yesil” isletme olma iddiasindan sapmalar
gosterebilmektedir. Hedef kitlesini genis tutarak kar elde etmeyi amaglayan otel ayni
zamanda liks tuketimi tercih eden musteri profiline de sahiptir. Otele gelen mugteri
kitlesinin oteli tercih etmelerini sadlayan birinci nedenin g¢evreci faaliyetleri olmadigi
ancak ikinci gelislerinin nedenleri arasinda yer alabilecegi yapilan gdérismelerde
belirlenmigtir.  Otel yesil dagitim  kanallarini  glvenilir ~ bulmadigindan
kullanmamaktadir. Cevresel etkileri konusunda tartismali olan golf turizmi ve motorlu

su sporlari otelin misterilerine sundugu etkinlikler icinde yer almaktadir.

Calista Luxury Resort, turizm pazarindaki rekabette Grinini farkhlastirarak
konumlandirmaya gitmis ve bunu fiyatlarini belirlerken g6z 6nline almistir. Ayni
bolgede yer alan ve hersey dahil hizmet sunan oteller arasinda en pahali ikinci

oteldir.

Yesil turizm pazarlamasindaki tutundurma faaliyetleri yesil iletisim faaliyetleri
ile beraber yurutulebilmektedir. Otelin IUks, konfor ve kalite ozellikleri “Cevreye
duyarli tesis” 6zelligi ile birlikte vurgulanmaktadir. Otelin sahip oldugu “Yesil Yildiz”,
“Beyaz Yildiz”, ISO 9001:2000 Kalite, ISO 14001 Cevre, OHSAS 18001 is Saglig
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ve Glvenligi ve 1ISO 22000 Gida Guvenligi Yénetim sistemleri, plajinin sahip oldugu
“‘Mavi Bayrak” gibi sertifika ve dduller web sayfasinda, reklam, tanitim, yazismalar
gibi dis iletisim kanallarinda etkin olarak kullaniimaktadir. ilanlarda kullanilan “Yesil
Yildiz” logosuyla birlikte Turkiye’de bu logoyu kullanma hakkini alan “ilk ve tek otel”
olma ozelligi Calista Luxury Resort'un sektérde Ornek olma istedi ve sosyal
sorumlulugunu yerine getirme arzusunu tiketiciye yansitmaktadir. Bu anlamda eko-
etiketin pazarlama faaliyetlerinde énemli oldugu gézlenmistir. Ancak, eko-etiketin ne
anlama geldigi konusunda tiketici daha c¢ok bilgilendiriimeli ve bu bilginin karar
verme asamasinda etken olmasi saglanmalidir. Logoyu veren kurum ve kuruluslarin
logonun o6nemini tuketiciye aktarmasi gerekmektedir. Bu sekilde otelin yaptigi
konumlandirma ve imaj faaliyetleri desteklenmis olacaktir. i¢sel ve digsal yesil
iletisimin amaci, ¢evre adina gerceklestirilen faaliyetler konusunda i¢ (calisanlar) ve
dis (tuketici) musteriye bilgi vermek, onlari ikna etmek ve isletmenin konumunu

hatirlatmaktir.

Turizm sektorinde hizmetin sunumunun yapildigi yer ayni zamanda
Uretiminin yapildi§i yer olan otellerdir. Uretim ve tiiketimin ayni noktada yapilmasi
otellerin c¢evresel etkilerini azaltmasi igin bir zorunluluk yaratmaktadir. Ancak,
programlama ve paketleme faaliyetleri turizmin toptanci ve perakendecisi olan tur
operatdrleri ve seyahat acenteleri tarafindan yapilmaktadir. S6z konusu seyahat
isletmelerinin ¢evreye yonelik tur programlari hazirlamasi, ¢evreci bir havayolu ve
gevreci bir konaklama tesisi ile ¢alisarak turizm Grindnd bir paket haline getirmesi,
satis noktalarinin bulundugu sehirlerde dogrudan pazarlama ydntemlerini kullanarak
ilgili destinasyondaki c¢evresel degerleri pazarlamasi ve tiketiciyi eko-turizme
yonlendirmesi surdurdlebilir turizmin pazarlanmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla
yesil dagitim faaliyetlerindeki en énemli goérev tiiketiciyi otellere getiren seyahat

aracilarina dismektedir.

Turizm sektoérinde yer alan ve hersey dahil hizmet veren bes yildizli otellerin
kapasitelerinin yiksekligi nedeniyle yilin on iki ayinda doluluk oranlarini yliksek
tutmalari 6nemlidir. Otelin “yesil tlketici” olarak tanimlanan ve nis pazari olusturan
kiguk bir kitle tarafindan tercih edilmesinin mi, yoksa daha genis bir kitleyi
hedefleyerek tiketicide henliz tam olusmamig ¢evre bilincini otelde yaratmasinin mi
turizmde sdrdurdlebilirige daha fazla katkisi olacagi tartisilabilir. Bu sorudan yola

cikilirsa, her iki sekilde de surddrilebilirlige katki saglanacagi aciktir. Yesil
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tiketicinin potansiyeli ylksek bir pazar olarak gorilmesi ve bu hedef kitlenin
beklentilerinin yerine getirilmesi igin isletmede c¢evresel faaliyetler gergeklestiriimesi
tuketiciden igletmeciye dogru bir baskinin yaratiimasini saglayacaktir. Yesil otelciligi
benimsemis c¢evreye duyarli isletmelerin genis kitleleri hedefleyerek, onlari otel
icerisindeki faaliyetlerle egitmeleri ve bilgilendirmeleri ise, isletmeciden tiketiciye

dogru bir baski yaratilmasini saglayacaktir.

Sektdérin ana aktoérleri tur operatorleri, uluslararasi havayolu sirketleri ve otel
zincirleridir; diger ana aktoérler ise ulusal yonetimler ve yerel idarelerdir. Calista
Luxury Resort bulundugu bdlgedeki turizm 6érguti BETUYAB ile isbirligine girmigtir.
BETUYAB ise Belek bdlgesinde yapacagi cevresel calismalar icin Universiteler,
Kiltir ve Turizm Bakanhdi ve Orman Bakanhgi ile isbirligi icindedir. Otele Urin
saglayan tedarikgiler de isbirliginin bir parcasi sayilabilir. Sadece otel icerisinde
yurutilen vyesil faaliyetler ile surduarilebilir turizmden s6z etmek muidmkin
olmayacaktir. Otel icerisinde atiklar ayristirildiktan sonra belediyenin ¢dpleri almak
icin otellere arag gbndermemesi ve otelin bir de bu yikin altina girmesi fazladan
maliyet ve emek gerektirecektir. Yesil Uretim ve pazarlamanin gerektirecegdi fazladan
maliyet ve emegin isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar arasinda paylastirilarak
devaminin getiriimesi ile yesil faaliyetler artacak ve sirdirulebilir turizm igin tim

paydaslarin isbirligi ve esgudimui saglanmis olacaktir.

Otellerin kalite departmanlarinda ¢evre mihendislerinin gérev almasi, bu
kisilere tam yetki verilmesi, maliyetlerden kaginilmamasi ve c¢alisanlara bu kisiler
tarafindan egitim verilmesi oteldeki yesil anlayisin dnemli noktalarindan biridir.
Calista Luxury Resort'ta ¢evreye karsi sorumluluk anlayisi kalite departmanindan
diger orgltsel alanlara dogru yayilarak ve tim diger faaliyetlerle butlnlestirilerek
ortaya ¢ikmistir. Otelde bu anlayisin basariya ulasmasinin altinda yer alan neden,
tim calisanlarda bu konuda biling yaratiimasi ve Ust ydnetimden alt kademeye

kadar herkesin kendi lUzerine diseni yapmasidir.

Calista Luxury Resort’'un uyguladigi basit “Cevre Anketi” yerine, daha genis
kapsaml bir “Musteri Memnuniyeti Anketi’ne cevre ile ilgili sorular da eklenerek
ankete katilan kisi sayisi ve glvenilirlik arttirilmalidir. Sadece U¢ soruda musterilerin
cevreci faaliyetlere katilmi, ¢evre koruma konusundaki bakis agisi, farkindahgi

Olclilememektedir.
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Otelde musterilere sunulan aktivitelerde doga temall ¢ok fazla aktivite
gOridlmemistir. Trekking, safari, kus gdzlemleme, botanik (bitki inceleme), ath doga
yurlyusu ve bisiklet gibi hizmetler eklenebilir. Motorlu su sporlari hizmeti ve golf

turizmi otelin benimsedigi ¢cevreci anlayisla ¢elismektedir.

Arastirilan konunun glncel olmasi sebebiyle bu calismanin gelistiriimesi
muamkinddr. Arastirmanin sinirhliklarindan biri olan Calista Luxury Resort'un
Tuarkiye’de “Yesil Yildiz” alan tek otel olma 6zelligi, 2009 yilinda yeni otellerin de bu
konudaki calismalarinin olumlu sonuglanmasi ile ortadan kalkmistir. Ancak, Calista
Luxury Resort yine de ilk otel olma 06zelligini koruyacaktir. Benzer 6rnek olay
galismalari 2009 yilinda yesil yildiz almaya hak kazanan Best Western The
President Hotel icin de yapilabilir. Clinki s6z konusu oteller almasi gereken puanlari
farkh cevresel uygulamalarla almakta ve farkli pazarlama faaliyetleri

gerceklestirmektedir. Bu da karsilastirmali bir analize olanak taniyacaktir.

Kaltdr ve Turizm Bakanhgi “Yesil Yildiz” konusunda daha fazla tanitim ve
bilgilendirme yapmalidir. isletmelerin ve tiiketicilerin “Yesil Yildiz” konusundaki bilgi

dizeyi 6lclimelidir.

“Yesil Yildiz” cevreye duyarlihk kampanyasinin surddrulebilir turizme katki
saglayacagi suphesizdir. Ancak turizm sektort kiuresel hareket etmegi gerektirdigi
icin turizmin pazarlanmasinda klresel eko-etiketlerin kullaniimasi daha yararl
olacaktir. Ulusal eko-etiketlerin yabanci turistlerin destinasyon ve isletme segiminde
etkilememesi, sadece bu konuda sinirli bilgisi olan yerli turistleri hedeflemesi
turizmin pazarlama alanini sinirlayacaktir. Bu sebeple Turkiye'deki “Yesil Yildiz"in
gelecekte “Mavi Bayrak’(Blue Flag) benzeri uluslar arasi bir eko-etiket ile
Ozdeslestiriimesi, uluslar arasi standartlara ve taninirhida sahip olmasi
saglanmalidir. Bu konuda “STEP” (Sustainable Travel Eco-Certification Program -
Sirdurulebilir Seyahat Sertifikasyon Programi) ya da Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi'nin (WTTC) de ortagi oldugu “Green Globe Community Standard” (Yesil
Kire Toplum Standartlari) ile Kiltir ve Turizm Bakanhdrnin birlikte calismalar

yurtutmesi dnerilebilir.
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Yurtdisindaki ¢gevreye duyarli otellerin bu alandaki ¢calismalari ve kullandiklari

teknolojiler incelenerek Turkiye’deki otellere gesitli dneriler sunulabilir.

Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin turizm pazarlamasinda c¢evreci
otelleri 6n plana cikarmalari ve bu konudaki isbirliklerini arttirmalar saglanmalidir.

Yesil dagitim kanallari tzerine bir arastirma yurutttlmesi destekleyici olacaktir.

Calista Luxury Resort'un gevre politikasi, gerceklestirdigi cevresel faaliyetler,
Universite calismalarina verdigi destek, maliyetleri degil, ¢evreyi dnemseyen bir
yonetim kadrosuna sahip olmasi turizm alaninda giderek daha 6énemli hale gelen
cevre agisindan ¢ok degerlidir. Bu arastirmada turizm pazarlamasinda yer alan 8P
ile yesil pazarlamada yer alan stratejilerin otel isletmesinde nasil uygulanabilecegine
dair ornekler sunulmaya calisiimistir. Pazarlamada o6nemli bir konu olan etik,
Oncelikle pazarlanan Grandn gercgekten “yesil” olup olmadiginin arastiriimasini
gerektirdiginden 6ncelikle Calista Luxury Resort’'un ¢evresel faaliyetleri ele alinmisg,
daha sonra bu faaliyetlerin ve otelin almis oldugu eko-etiketin pazarlama
calismalarina katkisi incelenmigtir. Bu ¢alismalarin sadece konaklama isletmeleri ile
sinirli kalmamasi, turizmde faaliyet gosteren tim isletmelerin ¢gevresel duyarliliklarini
yesil pazarlama faaliyetlerine katilarak gostermeleri, surdirulebilir turizmin gelisimi

ve pazarlamasina katkida bulunacaktir.
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EKLER



EK1

Turizm isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi
Verilmesine Dair Teblig (Teblig No:2008/3)

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci; surddrulebilir turizm kapsaminda,
¢evrenin korunmasi, c¢evre bilincinin gelistiriimesi, turistik tesislerin gevreye olan
olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve Ozendiriimesi amaciyla, cevreye duyarli
konaklama tesislerinin siniflandiriimasina ve belgelendiriimesine iliskin usul ve

esaslari duzenlemektir.

MADDE 2 - (1) Bu Teblig, Kiiltiir ve Turizm Bakanliindan Turizm isletmesi
Belgesi sahibi tesislerin, Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi basvurularini,
basvuru icin istenilen belgeleri, basvurularin degerlendiriimesini, ¢evreye duyarli
konaklama tesislerinin standartlarini ve siniflandirma calismalarina iligskin usul ve

esaslari kapsamaktadir.

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 21/6/2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve

Niteliklerine iliskin Yénetmeligin 55 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

iKINCi BOLUM
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Basvurusu Sirasinda istenilen
Belgelere iligkin Usul ve Esaslar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarl Konaklama
Tesisleri icin Siniflandirma Formu, Kiltir ve Turizm Bakanh@indan belgeli

konaklama igletmelerinin talebi Gzerine uygulanir.
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(2) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi talebi asagida belirtilen

belgeler ile birlikte Kulttr ve Turizm Bakanligina yapllir:

a) Tesisin adi, adresi, tir ve sinifi ile turizm isletmesi belge numarasinin yer

aldigi dilekge,

b) Isletmenin gevre politikasi ve eylem planini, bu plana uygun olarak

yaptigi tum faaliyetleri iceren rapor,

c) Tesiste eylem planini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi durumunda,
bu kisiye ait uzmanlik belgesi ve tesiste calistigina dair belge, bu hizmetin bir
uzmandan veya uzman firmadan alinmasi durumunda, bu uzman veya firmaya

iliskin belgeler, sdézlesme 6rnegi,

¢) Isletme tarafindan, gevre bilincinin artirimasi, gevresel tedbirlerin ve
eylem planinin uygulanmasini temin etmek icin personele verilen egitime iligskin bilgi

ve belgeler, egitim programi, sertifikalar, personele dagitilan ve ilan edilen dokiiman,
d) Cevreye duyarl atik su plani, bu konuda ilgili idarenin yazisi,

e) Turizm konaklama igletmesinde kullanilan tim tesisat, techizat ve
donanimlarin koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair

kayitlar, bakim raporlari,

f) isletmenin, su tiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik
tiketimi ve genel eneriji tliketimi konusunda verileri topladigina ve izledigine iliskin
raporlar (Kapali alan m2 basina enerji tiketimi veya geceleme basina eneriji

tiketimi, aylik, G¢ aylik ve yillik raporlar),

g) isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak)
izlendigine ve verilerin toplandigina iligkin raporlar (Kapali alan m2 basina tiketim

veya geceleme bagina tuketim, aylik, G¢ aylik ve yillik raporlar),

h) Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlendigine ve
verilerin toplandigina iligkin raporlar (Kapali alan m2 basina tiketim veya geceleme

basina tiketim, aylik, t¢ aylik ve yillik raporlar),
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1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri igin
Siniflandirma Formunda ayrintili olarak belirtilen, kullanilan tesisat, techizat ve
malzemelerin ¢evreye duyarli olduguna, bakimlarinin dizenli yapildigina ve tesiste
yapilan ¢evreye duyarli ¢alismalara iliskin Uretici firmanin faturasi, raporu, tanitim
brosiri, bakim yapan firmanin faturasi, raporu, ilgili kurum ve kuruluslarin yazisi,

muhendislik, mimarlik raporu, ilgili meslek kurulusunun raporu vb. evrak,

i) Cevreye duyarlilik konusunda sivil toplum kuruluslari, ilgili kurum ve

kurulusglarla yapilan igbirligi, koordinasyon ¢alismalarina iliskin evrak,

j) Gerekli gorulmesi halinde istenebilecek ilave evrak.

UGUNCU BOLUM

Basvurularin Degerlendirilmesi ve Siniflandirma Galismalarina iliskin Usul ve

Esaslar

MADDE 5 - (1) Yapilan inceleme sonucunda basvuru talepleri uygun
gorulen tesisler siniflandirma programina alinir. Uygun bulunmayan talepler

gerekgeli olarak iade edilir.

MADDE 6 — (1) Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine
iliskin Yénetmeligin 10 uncu maddesi uyarinca olusturulan Siniflandirma Komisyonu
Uyeleri tarafindan, bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri icin Siniflandirma Formunun uygulanmasi sonucunda verilen puanlarin
ortalamasi alinarak, ayni formda tesisin tlr ve sinifi igin belirlenmis olan asgari
puani asip asmadidi tespit edilir. Belirlenmis asgari puani asan tesislere Cevreye

Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi dizenlenir.

(2) Simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarini
gosteren yildizlar yesil renkli dizenlenir. Ayrica plaket Uzerinde Cevreye Duyarli

Tesis ibaresi yer alir.

(3) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi sahibi isletmeler iki yilda bir

yeniden siniflandirilirlar.
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DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

GEGIiCi MADDE 1 — (1) Bu Tebli§ yirirlige girmeden énce Kiiltiir ve
Turizm Bakanhdindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) almis olan
konaklama tesisleri, bu Tebligin yayimlanma tarihinden itibaren bir yil icinde, bu
Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri icin Siniflandirma
Formu ile siniflar icin belirlenen asgari puani olusturan standartlari saglarlar.
Siniflari igin belirlenen asgari puani saglayan tesislere Cevreye Duyarli Konaklama

Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi) ve plaketi diizenlenir.

(2) Siniflar i¢in belirlenen asgari puani saglayamayan tesislere ait Cevre
Dostu Kurulug Belgesi (Cam Simgesi) iptal edilir.

MADDE 7 - (1) Bu Teblig ve bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli

Konaklama Tesisleri igin Siniflandirma Formu yayimi tarihinde yurirliige girer.

MADDE 8 — (1) Bu Teblig hukumlerini Kultar ve Turizm Bakani Yuratur.
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EK-1

Turizm isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Gevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig
(Teblig No:2008/3)

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam ve Dayanak

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci; strdarllebilir turizm kapsaminda,
cevrenin korunmasi, cevre bilincinin gelistiriimesi, turistik tesislerin cevreye olan
olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve o6zendirilmesi amaciyla, cevreye duyarh
konaklama tesislerinin siniflandiriimasina ve belgelendiriimesine iliskin usul ve

esaslari dizenlemektir.

MADDE 2 — (1) Bu Teblig, Kiiltir ve Turizm Bakanligindan Turizm Isletmesi
Belgesi sahibi tesislerin, Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi bagvurularini,
basvuru icin istenilen belgeleri, basvurularin degerlendiriimesini, ¢evreye duyarli
konaklama tesislerinin standartlarini ve_siniflandirma calismalarina iliskin usul ve
esaslarl kapsamaktadir.

MADDE 3 - (1) Bu Teblig, 21/6/2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurarluge giren Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve

Niteliklerine iliskin Yénetmeligin 55 inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

IKINCI BOLUM
Gevreye Duyarhi Konaklama Tesisi Belgesi Bagvurusu Sirasinda istenilen
Belgelere iligkin Usul ve Esaslar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri Igin Siniflandirma  Formu, Kiltur ve Turizm Bakanligindan belgeli

konaklama igletmelerinin talebi tizerine uygulanir.



(2) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi talebi asagida belirtilen

belgeler ile birlikte Kiilttir ve Turizm Bakanhgina yapilir:

a) Tesisin adi, adresi, tir ve sinifi ile turizm isletmesi belge numarasinin yer

aldigi dilekce,

b) isletmenin cevre politikasi ve eylem planini, bu plana uygun olarak
yaptigi tim faaliyetleri iceren rapor,

c) Tesiste eylem planini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi durumunda,
bu kisiye ait uzmanlik belgesi ve tesiste calistigina dair belge, bu hizmetin bir
uzmandan veya uzman firmadan alinmasi durumunda, bu uzman veya firmaya

iliskin belgeler, sézlesme drnegdi,

¢) Isletme tarafindan, cevre bilincinin artirimasi, cevresel tedbirlerin ve
eylem planinin uygulanmasini temin etmek igin personele verilen egitime iliskin bilgi

ve belgeler, egitim programi, sertifikalar, personele dagitilan ve ilan edilen doktiman,
d) Cevreye duyarli atik su plani, bu konuda ilgili idarenin yazisi,

e) Turizm konaklama igletmesinde kullanilan tum tesisat, teghizat ve
donanimlarin koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair
kayitlar, bakim raporlart,

f) isletmenin, su tiketimi, 1sitma ve sogutma icin enerji tiketimi, elektrik
tiketimi ve genel enerji tiketimi konusunda verileri topladigina ve izledigine iligkin
raporlar (Kapali alan m2 basina enerji tiketimi veya geceleme bagina enerji
tuketimi, aylk, Gi¢ aylik ve yillik raporlar),

g) Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak)
izlendigine ve verilerin toplandigina iliskin raporlar (Kapal alan m2 basina tiketim

veya geceleme basina tuketim, aylik, tg ayhk ve yillik raporiar),

h) Tesiste ortaya cikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlendigine ve
verilerin toplandigina iliskin raporlar (Kapali alan m2 basina tiketim veya geceleme

basina tiketim, ayhk, tg aylik ve yillik raporlar),



1) Bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri icin
Siniflandirma Formunda ayrintili olarak belirtilen, kullanilan tesisat, techizat ve
malzemelerin gevreye duyarl olduguna, bakimlarinin diizenli yapildigina ve tesiste
yapilan gevreye duyarh calismalara iliskin Uretici firmanin faturasi, raporu, tanitim
brosiiril, bakim yapan firmanin faturasi, raporu, ilgili kurum ve kuruluglarin yazisi,

miihendislik, mimarlik raporu, ilgili meslek kurulusunun raporu vb. evrak,

i) Cevreye duyarlilik konusunda sivil toplum kuruluglari, ilgili kurum ve .

kuruluslarla yapilan isbirligi, koordinasyon calismalarina iligkin evrak,

j) Gerekli gérilmesi halinde istenebilecek ilave evrak.

UcUNcU BOLUM

Basvurularin Degerlendirilmesi ve Siniflandirma Galigmalarina iliskin Usul ve

Esaslar

MADDE 5 — (1) Yapilan inceleme sonucunda basvuru taléBleri uygun
gérilen tesisler siniflandirma programina alinir. Uygun bulunmayan talepler

gerekceli olarak iade edilir.

MADDE 6 — (1) Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve Niteliklerine
lliskin Yénetmeligin 10 uncu maddesi uyarinca olusturulan Siniflandirma Komisyonu
Uyeleri tarafindan, bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri Icin Siniflandirma Formunun uygulanmasi sonucunda verilen puanlarin
ortalamas! alinarak, ayni formda tesisin tir ve sinifi igin belirlenmis olan asgari
puani asip asmadidi tespit edilir. Belirlenmis asgari puani asan tesislere Cevreye
Duyarl Konaklama Tesisi Belgesi diizenlenir.

(2) Simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarini
gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenir. Ayrica plaket (izerinde Cevreye Duyarli

Tesis ibaresi yer alir.

(3) Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi sahibi igletmeler iki yilda bir

yeniden simiflandiriliriar.



DORDUNCU BOLUM
Son Hitkiimler

GECIiCi MADDE 1 — (1) Bu Teblig yururlige girmeden once Kultir ve
Turizm Bakanligindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) almis olan
konaklama tesisleri, bu Tebligin yayimlanma tarihinden itibaren bir yil iginde, bu
Tebligin ek-1 inde bulunan Gevreye Duyarli Konaklama Tesisleri icin Siniflandirma
Formu ile siniflarl icin belirlenen asgari puani olusturan standartlari saglarlar.
Siniflari icin belirlenen asgari puani saglayan tesislere Cevreye Duyarl Konaklama

Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz Simgesi) ve plaketi diizenlenir.

(2) Siniflari igin belirlenen asgari puani saglayamayan tesislere ait Cevre

Dostu Kurulug Belgesi (Cam Simgesi) iptal edilir.

MADDE 7 — (1) Bu Teblig ve bu Tebligin ek-1 inde bulunan Cevreye Duyarli

Konaklama Tesisleri icin Siniflandirma Formu yayimi tarihinde yararlige girer.

MADDE 8 — (1) Bu Teblig hukiimlerini Ktltur ve Turizm Bakani YurGtar.



EK-2

T.C.

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGL
YATIRIM VE iSLETMELER GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISLERI iCIN SINIFLANDIRMA FORMU

(YESIL YILDIZ-CEVREYE DUYARLI TESIS SIMGESI)

TESISIN ADI

TESISIN ADRESI

TELEFON - FAKS

E-POSTA, INTERNET SITESI
MEVCUT TURU VE SINIFI
BELGE TARIH VE NO
BELGE SAHIBI

MUDUR

ALINAN PUAN

-------------------------------

------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------

-------------------

-----------------------------------------------------------------------------




A- GENEL YONETIM

Isletmelerin gevre politikasi ve eylem planinin olmasi,

uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte),

Isletmenin, su tiiketimi, 1sitma ve sofutma i¢in enerji tiketimi, elektrik

titketimi ve genel enerji tiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi
(Kapali alan m? bagina veya geceleme bagina enerji tiiketimi, aylik, ii¢ aylik ve
yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmast),

4*

Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agilik olarak)
izlenmesi ve verilerin toplanmast (Kapali alan m? bagina veya geceleme bagina
tiketim, aylik, ii¢ aylik ve yillik raporlarm hazirlanmast ve dosya halinde
saklanmast), :

S puan

57‘:

Tesiste ortaya cikan atik miktarmin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi
ve verilerin toplanmas (Kapali alan m? bagina veya geceleme bagina tiketim,
aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlarm hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmast),

S puan

Isletmenin uluslararast kabul géren gevre yonetim sertifikalarma sahip olmasi
(EMAS, ISO 14000, ISO 14001, Mavi Bayrak gibi),
(Her sertifika 3 puan, toplam 9 puan gecemez)

Azami
9 puan

Tesise hizmet veren veya mal tedarik eden ana firmalarin en az bir tanesinin
cevre yonetim sertifikasina sahip olmast (EMAS, ISO 14001 gibi),

3 puan

Isletmenin enerji ve su tiiketimini hesaplamak ve izlemek igin ilave sayag ve
olgii aletleri kullanilmasi,

(Mutfak, camagirhane, konaklama iiniteleri, bahge, teknik iiniteler vb.
her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez)

Azami
6 puan

Isletmenin ¢evreye duyarhilik ¢aligmalarinm 6diil kazanmasi,

(2 puan)

Yerel yonetim veya idareler veya yorede bulunan diger tesislerle gevreye
duyarhilik konusunda ortak ¢alisma ve etkinlikler diizenlemek,

(5 puan)

11

Cevre koruma organizasyonlarina diizenli olarak katkida bulunmak veya bu
organizasyonlara diizenli olarak katilmak (Dernek, vakif, vb.),
(Her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez.)

Azami
6 puan

12*

Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat ve donammlarin
(enerji, 1sttma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camagir
makineleri, buzdolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim ve onariminmn
periyodik olarak yetkili servise veya konusunda egitim almis uzman kisilere
yaptirilmast,

(5 puan)

13

Isttma kazaninin ve briildriin yilda en az bir defa periyodik olarak bakimimin
yetkili kisilere yaptirilmasi ve kazan bacasindan agifa ¢ikan emisyonlarin
yetkili kuruluglar tarafindan 6lgiiliip raporlanmasi,

(5 puan)

B- EGITIiM

14*

Isletme tarafindan, gevre bilincinin artirilmasi, ¢evresel tedbirlerin ve eylem
planmim uygulanmasim temin etmek igin personele periyodik olarak egitim
verilmesi,

(5 puan)

15

Personelin olast su sizintilarimn belirlenmesi ve hemen 6nlem alimmasi
konusunda egitilmesi,

(2 puan)

16

(2 puan)

Isletme personelinin, deterjan ve dezenfektanlar1 kullanirken paketlerinde veya




kutularmda onerilen kullanim miktarlarin agmamalari ve kullanim yﬁntemlerﬂ
konusunda egitilmeleri,

17 | Tesisin mutfak ve teknik bolimlerinde kullanilan cihazlarmn tasarruflu ve | (2 puan)
verimli kullaniimasi konusunda personele egitim verilmesi,

18 | Misafirlere tesise geliste, resepsiyonda gevreye duyarlilik politikast ve alinan | (3 puan)
snlemler hakkinda bilgi verilmesi, gevresel politika i¢in destek istenmesi ve
miisterilerin katthnmimin saglanilmasi,

19 | Cocuk misafirlere yonelik gevreye duyarhlik konusunda egitim ve etkinliklerin (3 puan)
yapilmast, \__\

C- TESISIN YATAK ODALARINDAKI DUZENLEMELER

70 | Misafirlere, odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde gevreye duyarhlik | (2 puan)
caligmalarimn yazli, gorsel-igitsel olarak duyurulmas1 (Gazete, dergi, brostir,
kapali devre kanal vb.),

21 | Misafirlerin, tesisin gevreye duyarlilik galigmalar hakkinda goriiglerinin | (3 puan)
almmasi ve degerlendirilmesi (anket vb.),

22 | Soputma ve havalandirmanin (klima vb.), pencere ve kapilarin  agiimast (4 puan)
durumunda otomatik kapanmasi, '

23 | Sogutma ve havalandirma sistemlerinde otomatik kapatma bulunmayan | (1 puan)

( tesislerde, miisterilere kapt ve pencerelerin  agilmast halinde, sogutma ve
havalandirmanin kapatilmasin hatirlatan bilgilendirme,

DA Odalarda eclekirik sisteminin, miisteri odadan ayrildiginda otomatik olarak | (6 puan)
kapanmasi(Enerji tasarruf sistemi),

25 | Enerji tasarruf sistemi bulunmayan tesislerde, miisterilere odadan cikarken | (1 puan)
elekirikli cihazlar (televizyon, klima vb.) ve igiklarin kapatiimasini hatirlatan
bilgilendirme,

26 | Odalarda 1sitma ve sogutmanin Kontroll OMmast, oo |

_______ Merkezi kontrollfi sistem e _(Spuan) |

r Bagimsiz ayar sistemi (termostat) (3 puan)

27 | Odada yer alan cihaz ve makinelerin(minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) Azami
yiiksek verimli ve az elektrik titketecek teknolojide olmast, 6 puan
(Her biri 2 puan, toplam 6 puan)

‘78 Oda aydmlatilmasinda az enerji tilketen aydinlatma clemanlarmm kullanilmasy, | (2 puan)
129 | Odalarda kullamlan cihazlarm (buzdolab, minibar, vb.) yiiksek verimle ve az (2 puan)
enerji harcayacak gekilde; giines 15181, 151 kaynaklar gibi etkilerden uzak ve
cihazin havalandirmast saglanacak sekilde yerlestirilmesi, J

30 | Misafir bulunmayan odalarda perde veya giinesliklerin kapalt tutulmasi, (1 puan)

31 | Dus Dbagliklann ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna  yonelik ozel | (4 puan)
armatiirlerin kullanilmast (Fotoselli, ayarli, hava karigimli baghikli vb. su
tilketimi dakikada 12 litreyi agmayan ),

32 | Rezervuarlarin ber kullammda 6 litre veya daha az su harcamast (Farkli (4 puan)
miktarda su akisint saglayan veya su akigint durdurabilen ayarh rezervuarlar), j

33 | Tiim banyolarda dus teknesi veya derinligi azaltilos kiivet kullanilmasi, 2 puanlﬂ

34 | Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmast konusunda miisterilerin | (2 puan)
bilgilendirilmeleri,

35 | Misafirlerden, olasi su sizintilarini igletmeye bildirmelerinin istenilmesi, (2 puan)

36 | Odalarda tek kullammlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal | (4 puan)
bigak takimlart vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

37 | Tuvaletlerde ¢op kutularimn bulunmasi ve misterilerin ¢oplerini tuvalet yerine [ (2 puan)




¢op kutularma atmast yoniinde bilgilendirilmeleri,

bilgilendirilmesi,

38 | Tesiste sigara i¢ilmeyen odalar;
........ -Odalarin en az %530 sinin sigara jgilmez olmasy, .| (Opuan) |

- Odalarm en az %20 sinin sigara i¢ilmez olmasi, (2 puan)

39 | Yatak odalarinda, atiklarin ayrilmast hakkinda bilgilendirmenin yapilmas, (2 puan)

40 | Aymt misafir igin yastik kilifi, ¢arsaf, nevresim ve havlularin misafirlerin | (6 puan)
istepiyle degistirilecegi konusunda bilgilendirilmeleri,

41 | Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tagim | (2 puan)
araclartyla en kolay nasil ulagabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri,

42 | Misafirlerin, ¢evre koruma tedbirleri, bio-gesitlilik ve gevre hakkinda | (2 puan)

D-TESISIN CEVREYE UYUMU, CEVREYI GUZFELLESTIRICI DUZENLEME VE

ETKINLIKLER
43 | Tesisin emsalinin (Toplam ingaat alamnin toplam arsa alanina orani);
[ 020veyadahaazolmas, .| @pua) L
CUl0300dmas, e (OB L
00 olmast, e | GpuA) L
0,50 olmasi, (2 puan)
44 | Peyzaj diizenlemesi ve agaclandirma, (5 puan)
45 | Tesisi olusturan yapilarin gorsel olarak doga ile uyumlu olmast, (5 puan)
46 | Tesisin ¢evrede bulunan tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasma | (5 puan)
katkida bulunmasina yonelik etkinlikler,
47 | Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmas, saglik, bakim ve | (2 puan)
beslenmeleri ile ilgili galismalarin yapilmasi,
48 | Tesis bahgesinde, envanteri bulunan endemik bitkilerin korunmasi ve | (2 puan)
ekosistemin bozulmamast i¢in 6zen gosterilmest,
E-EKOLOJIK MIMARI
49 | Tesisin mimari tasariminin 6zel (¢evreye duyarli) olmast, (10 puan)
50 | Tesisin mimari yapisinin, konumunun ve yapi elemanlarmm dogal | (6 puan)
havalandirmay: saglayacak gekilde olmasi,
51 | Tesisin 1st yahtimimn iklim sartlarina uygun, minimum enerji ile yeterli | (5 puan)
sogutma ve 1sitma imkani saglayacak sekilde olmast,
52 | Tesis dig cephesinde kullamlan camlar; b
Yazm 1sinin iceri girmesini engelleyecek gegirgenligi kontrol eden, kisim ise 1s1 | (3 puan)
________ kaybim azaltan 6zel cam, b
Cift cam, (2 puan)
53 | Bina dis cephesinde giinesi kontrol eden yapt elemanlarinm bulunmasi, (2 puan)
54 | Tesisin ingaatmm yapilacagi arazinin amenajman planimn yaptirtlmast, ingaat | (10 puan)
sirasinda gevreye zarar verilmemesi igin onlemlerin alinmast, tesisin ingasinda
kullamlan yap1 elemanlari, malzemelerin gevreye duyarlt olanlarinimn secilmesi
ve yapilan ¢aligmalarm belgelendirilmesi (Amenajman plany, film, fotograf vb.
belge),
55 | Tesisin ¢evreye en az zarar verccek sekilde yapilmis olmast (CED Raporu | (2 puan)
istenir.),
56 | Cevreye duyarh boya- cila, kursunsuz cam vb. kullanilmasi (Cevre etiketli), | Azami
(Her biri 2 puan, toplam 4 puan) 4 puan




F- ENERJI

a) Tesiste Enerji Verimliligi ve Tasarrufuna Yonelik Onlem ve Cahismalar

57 | Binalarn giris kapilarinda riizgarlik veya hava perdesi bulunmast, (2 puan)

58 | Tesisin genel mahallerinde 1sitma ve sogutmanun otomatik kontrollii (termostat) (4 puan)

; olmasi,

59 | Tesiste kullanilan cihaz ve makinelerin (Isttma kazani (boiler), merkezi klima | Azami
(Chiller vb), soguk oda, dolap, camagir yikama ve kurutma makinesi vb.) 6 puan
yitksek verimli ve az elekirik tiiketecek teknolojide olmast,

(Her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez)

60 | Tesiste az enerji tilketen aydinlatma elemanlarmm kullamlmasi, (2 puan)

, 61 | Tesisin i¢ ve dig aydmlatmasmnin, konunun uzmam kigilerce hazirlanan proje (4 puan)
dogrultusunda, mahal ve alanlarin kullamim amacma gore, geregi kadar
yapilmasi,

62 | Tesiste (Koridorlar, bahge, teknik {initeler, personel mahalleri vb.) harekete (4 puan)
veya 1513a duyarli aydinlatma sistemlerinin kullamimast,

63 | Bahge vb. agik alan aydinlatmalarinda kullanilan aydmlatma elemanlarmm, | (2 puan)

< 1s1p1n gokyiiziine gitmesini engelleyecek sekilde diizenlenmesi,

: 64 | Tesisin mutfak ve teknik bolimlerinde kullamlan cihazlarn (soguk oda, | (S puan)
buzdolabr motorlari, merkezi klima cihazlar1 vb.) yiiksek verimle ve az enetji

harcayacak sekilde; giines 15181, 151 kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin

J havalandirmas1 saglanacak sekilde yerlegtirilmesi,

65 | Tesisin biitiinii dikkate alindiginda énemli Slgiide enerji tasarrufu saflayacak | Azami
frekans invertori, 1st geri kazanim sistemi veya ist pompasi gibi yeni | 30 puan
teknolojilerin kullanilmasi, ( Her biri 10 puan toplam 30 puan)

66 | Tesisin sicak su iiretiminde esanjor cihazimm kullamlmast, (2 puan)

| 67 | Merkezi 1sitma sistemi olmasi, (2 puan)

68 | Merkezi 1sitma sisteminin ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi amaciyla, | (2 puan)

,‘ binanin béliimlere ayrilarak isitilabilmesi imkani,

| 69 | Tesiste elektrik, 1sitma ve sofutma saglanmasinda yeni teknolojilerin

________ kallanmast; ]
| || Trijenerasyonsistemi, ! (15 puan) | |
| Kojenerasyon sistemi, (10 puan)

70 | Tesiste enerji kullaniminda hibrit sistem bulunmasi, (5 puan)

i ‘ 71 | Saunada zaman kontrol paneli bulunmas, (2 puan)

& 72 | Camagirlarim dogal yollarla kurutulmas: (Kapali mahalde veya goriintii kirliligi | (2 puan)
yaratmayacak sekilde acik alanda),

73 | Genel mahallerde servis hazirhn yapan personelin elektrigi tasarruflu | (2 puan)

kullanmasm saglayan aydinlatma donanimimn bulunmast,

b) Tesiste Giines, Riizgar, Jeotermal, Hidro, Dalga Enerjisi, Biogaz vb. Yenilenebilir Enerji

Kaynagi Kullanimi

74 | Havaya fazla miktarda sera gazi veren komiir veya agir petrol Griinleri (siilfiir (5 puan)
3 orant %0,2’den fazla olan) gibi kaynaklarm enerji olarak kullanilmamast,

75 | Yenilenebilir enerji kaynaklarmdan elektrik saglanmasi; (Enerjiyi saglayan
| firmadan yenilenebilir enerjini kaynagmi ve oramm gosteren bir yazinmn
ahnmasi halinde degerlendirilir)

(Yenilenebilir enerjinin tesis biinyesinde saglanmasi halinde 2 puan ilave

A ediiv) b
i Kullanilan toplam elektrik miktarmmn tamamimn yenilenebilir = enerji (20 puan)




Kullanilan toplam elektrik miktariin %50 sinin yenilenebilir enerji | (10 puan)
kaynagindan saglanmasi,

Kullanilan toplam elektrik miktarimn %20 sinin yenilenebilir enerji | (4 puan)
kaynagindan saglanmasi,

Kullanilan toplam elektrik miktarmin %10 unun yenilenebilir enerji | (2 puan)
kaynagindan saglanmasi,

76 | Tesiste 1sitma  sisteminde kullamlan enerjinin  yenilenebilir — enerji
kaynaklarindan saglanmasi

Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20 puan)
| %50 sinin yenilenebilir enerji kaynagmdan saglanmast, | (10 puan) | |
7 79%20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas;, | (4puan) | |
________ %10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas;, | (2puan) | |

77 | Tesiste sogutma sisteminde kullamlan enerjinin yenilenebilir enerji

Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20 puan)
________ %50 sinin yenilenebilir enetji kaynagindan saglanmast, | (10 puan) | |
_________ %20 sinin yenilenebilir enctji kaynagindan saglanmas;, | (4puan) | |
""""""" %10 unun yenilencbilir cnerji kaynagindan saglanmas;, | (2puan) | |

78 | Tesisin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarmdan

Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20 puan)
"""""""" %50 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmas;, | (10 puan) | |
""""" %20 sinin yenilenebilir enerji kaynagmmdan saglanmas,, | (4puan) | |
''''''' %10 unun yenilenebilir cnerji kaynagmdan saglanmas;, | 2puan) | |

G-SU

79 | Isletmelerin, yerel idareler tarafindan hazirlanan su kullanma koruma planina | (5 puan)
uygun olarak su kullanmasi (Tesisin bu plana uygun olarak su kullandigina
iligkin ilgili idare yazisi1 aranir),

80 | Genel ve personel dus ve tuvaletlerinde bulunan dug bashklart ve | (2 puan)
musluklarinda, akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel armatiirlerin kullanilmast
(Fotoselli, ayarli, hava karisimli bagliklt vb. su tiiketimi dakikada 12 litreyi
agmayan),

81 | Genel tuvaletler ve personel tuvaletlerinde rezervuarlarin her kullammda 6 | (2 puan)
litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su akigim saglayan veya su
akisin1 durdurabilen ayarli rezervuarlar),

82 | Genel dus ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmast konusunda | (1 puan)
misafirlerin ve personelin bilgilendirilmeleri,
83 | Genel tuvaletlerde ¢6p kutularmin bulunmasi ve miisterilerin ¢oplerini tuvalet | (1 puan)
yerine ¢Op kutularina atmasi yoniinde bilgilendirilmeleri,




tesislerde bilgisayar kontrollii zel sulama sistemlerinin kullanilmast,

84 | Pisuvarlarda suyun akitildip sistemin otomatik (fotoselli) olmast, (2 puan)

85 | Su kacaklarmin izlenmesi ve giderilmesine §zen gosterilmesi, (2 puan)

86 | Yesil alanlarm giin st etkili olmadan once veya giin 1s181 etkisini | (2 puan)
kaybettikten sonra sulanmast,

87 | Atksulanniyilegtirilmesi;
__________ Isletmenin merkez aritma sistemine bagliolmast, | (4puan) | |
Isletmenin kendine ait atik su aritma sisteminin bulunmasi (Mevzuata uygun | (2 puan)

kriterlere sahip olmasi ve kriterlere uygun galistigmin belgelendirilmesi
sartiyla),
88* | Atik su plani;
Konaklama isletmelerinin, yerel idarelerin hazirladig1 ¢evreye duyarh atik su | (4 puan)
_________ planmavymalar, ]
Yerel idare tarafindan onaylanmis tesise ait gevreye duyarli atik su plani | (2 puan)
olmasi (Yerel idarenin atik su planinin olmamast halinde),
89 | Yapgmur sularimn veya arrtilmis atik sularin temizlik ve igme haricinde (bahge | Azami
sulamasi ve/veya tuvalet rezervuarlarinda) kullanilmasi, 4 puan
(Her biri 2 puan, toplam 4 puan)
90 | Deniz suyundan igme veya kullanma suyu elde edilmesi (10 puan)
(Yerel idarenin izni olmas1 halinde),
91 | Sutasarruflu gamasir ve bulasik makinelerinin (Cevre etiketli) kullamlmast, (4 puan)
92 | Mutfakta ve bahgede kullanilan sularm otomatik olarak kapanmasini saglayan | (2 puan)
zaman ayarh sistem,
93 | Bahce sulamasinda, gereksiz su tiketimini engelleyen damlama, fiskiye vb. | (4 puan)
teknolojilerin kullanilmasz,
94 | Golf sahalari, ormanlik alanlar gibi sulanmas1 gereken genis alanlari bulunan | (4 puan)

H- DETERJANLAR, DEZENFEKTANLAR VE TEHLIKELI KIMYASAL MADDELER

95 | Dezenfektanlarin hijyen gerekliligi halinde kullaniimalari, (2 puan)

96 | Cevreye duyarli deterjan ve dezenfektanlarin kullanilmasi (Cevre etiketli), (4 puan)

97 | Yiizme havuzlarinda uygun hijyenik sonug i¢in minimum miktarda | (4 puan)
dezenfektan kullanan otomatik dozaj sisteminin kullanilmasi,

98 | Uygun mahallerde kimyasal maddeler kullanilmaksizin temizlik yapiimast | (2 puan)
(mekanik temizlik, mikrofiber vb.),

99 | Bahcelerinin organik tarim esaslarina uygun olarak diizenlenmesi ve | (2 puan)

bakiminin yapilmast,

100 | Hagere ile miicadelede insan sagligma ve gevreye zarar vermeyen ilaglarm | (2 puan)

kullanilmasi veya dogal tedbirlerin (Sinek tutucu, yapiskanl kagit, balik vb.)
alinmast

- ATIKLAR

101 | Artan saglikh giinliik yiyeceklerin hayr kurumlarma (Bakim evleri, yurtlar, | (5 puan)
hayvan barmnaklar1 vb.) verilmesi, bu konuda ilgili kurum ve kuruluglarla
isbirligi yapilmasi,

102 | Misterilerin atiklari ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu | (2 puan)
bidon saglanmast,

103 | Personel tarafindan zararh atiklarin (Yag filtreleri, boya, florasan ampuller, | Azami
toner, miirekkep, sogutma ekipmanlari, piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.) | 10 puan
digerlerinden ayrilmast (Yerel idareden zararh atiklarm ayrigtirilmast
hizmetinin verildigine iliskin yazi alinir.), (Her biri 2 puan, toplam 10 puan)

104 | Atiklarin personel tarafindan gesitlerine (plastik, kagit, cam vb.) ayrilmasi | Azami
(Ayristiilan atiklarin yerel idare veya firmalarca degerlendirildiginin tespiti | 9 puan




halinde puan verilir), (Her biri 3 puan, toplam 9 puan)

105 | Organik atiklarin ayrilmas: ve degerlendirilmesi(kompost, biogaz vb.), (4 puan)

106 | Yerel idare tarafindan atiklarin ayristiriimast hizmeti verilmemesi halinde, | (2 puan)
yerel idarelere bu hizmetin verilmesi amaciyla talepte bulunulmas,

107 | Yerel idarelerin atiklari toplama imkAmmn bulunmamasi halinde atiklarm | (2 puan)
yerel idare tarafindan uygun bulunan yerlere taginmasi (Yerel idarenin
konuya iligkin yazisinin bulunmast halinde degerlendirilir.),

108 | Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, | (4 puan)
dus bonesi, bardak, tabak, catal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin
kullanilmamasi, ,

109 | Tek kullammlik igecek kutularinin (teneke vb.) sunulmamasi, bunun yerine | (4 puan)
cam sise, postmix, premix vb. iiriinlerin kullanilmasi,

110 | Tek kullammlik paketlerin (tereyad, regel, bal, peynir vb.) kahvalti i¢in | (4 puan)
kullanilmamasi,

111 | Yag aynsticilarmin  tutucularnmn  kullamlmasi, kullamlan  yaglarin (5 puan)
toplanmasi, mevzuata uygun bir sekilde imhasi veya degerlendirilmesi,

112 | Kullamilmis esyalarin ve malzemelerin satilmasi veya haywr kurumlarina | (2 puan)
bagislanmasi,

J- DIGER HIZMETLER

113 | Yerlesim alam biiyiik olan golf, tatil koyil vb. tesisler igerisindeki ulagtmin (2 puan)
cevreye sera gazi vermeyen araglarla saglanmasi,

114 | Misafirlerin kullanmmu igin bisiklet imkammin saglanmasi, (2 puan)

115 | Tuvalet kagitlarmm ve/veya ofis kagitlarmin gevreye duyarl: tip kagitlardan | (4 puan)
kullanilmasi,

116 | Tesisin idari islerinde kagit tiiketimini en aza indirecek elektronik yazisma, | (3 puan)
adisyon, fatura vb. sistemlerin kullanilmasi,

117 | Tesiste cevre etiketli esyalarm kullanilmasi (yastik, carsaf, masa oOrtiist, Azami
mobilya, camagir makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik stipiirgesi, | 10 puan
ampul, vb.), (Her biri 2 puan, toplam 10 puan gecemez)

118 | Menide belirtilen yemeklerden, en az iki gesit yemegin ve bir gesit igecegin | (2 puan)
organik tarim metotlariyla iiretilen iirtinlerden hazirlanmast,

119 | En az iki yerel yiyecek iiriiniiniin kahvalti ve §giinlerde sunulmasi, (2 puan)

120 | Tesisin orman i¢inde veya yaninda olmasi durumunda yangm igin gerekli | (5 puan)
onlemlerin alinmasi (Gozlem, alarm, ihbar, gerekli cihazlar techizat,
personelin eitimi, yerel idare ile igbirligi),

| 121_| Agik ve kapali mahallerde giriilti kirliligi konusunda alinacak dnlemlers | |
........... Giiriiltisiiz cihazlarm kullamma, | @puan) |
| Tesisat mahallerinin, miizik yaym yapilan mahallerin yalitiminin yapimast, | (4puan) |
| Insan saplhigma uygun desibellerde ses yaymi yapulmast, | (Zpuan) |
Giiriiltii kaynaginmn perdelenmesi, (4 puan)

122 | Bu formda yer almayan, cevreye duyarlilik ¢aligmalarina ilave katki saglayan |~ Azami
faaliyetler veya teknoloji, sistem veya cihazlarin kullanilmasi, 9 puan
(Her biri 3 puan, toplam 9 puani gecemez)




ASGARI PUAN TABLOLARI

TATIL TESISLERI
SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5 YILDIZLI TATIL KOYU 330
5 YILDIZLI OTEL 300
4 YILDIZLI TATIL KOYU 280
4 YILDIZLI OTEL 230
3 YILDIZLI OTEL 170
1 -2 YILDIZLI OTEL-DIGER 140
KONAKILAMA TESISLERI
SEHIR TESISLERI
SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5 YILDIZLI OTEL 250
4 YILDIZLI OTEL 200
3 YILDIZLI OTEL 170
1 -2 YILDIZLI OTEL-DIGER 140
KONAKLAMA TESISLERI

.......................................................................................................................... isimli  tesis,
........................................ tarihinde yapilan ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin siiflandirma
formu uygulamasinda, .............. puan almugtir.

Arz olunur.
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BIiRiNCi BOLUM

Amag, Kapsam ve Tanimlar
Amag

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amagci; enerjinin etkin kullaniimasi, israfinin énlenmesi,
enerji maliyetlerinin ekonomi (zerindeki yukinun hafifletiimesi ve c¢evrenin
korunmas! icin enerji kaynaklarinin ve enerjinin  kullaniminda verimliligin

artinimasidir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; enerjinin Gretim, iletim, dagitim ve tuketim asamalarinda,
endistriyel isletmelerde, binalarda, elektrik enerjisi Uretim tesislerinde, iletim ve
dagitim sebekeleri ile ulagimda enerji verimliliginin artinlmasina ve
desteklenmesine, toplum genelinde enerji bilincinin geligtiriimesine, yenilenebilir

enerji kaynaklarindan yararlaniimasina yonelik uygulanacak usil ve esaslari kapsar.

(2) Eneriji verimliliginin artirilmasina yoénelik énlemlerin uygulanmasi ile ézellik veya
gérinumleri kabul edilemez derecede degisecek olan sanayi alanlarinda igletme ve
uretim faaliyetleri yirutilen, ibadet yeri olarak kullanilan, planlanan kullanim suresi
iki yildan az olan, yilin dért ayindan daha az kullanilan, toplam kullanim alani elli
metrekarenin altinda olan binalar, koruma altindaki bina veya anitlar, tarimsal

binalar ve atélyeler, bu Kanun kapsami digindadir.



Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgini,

b) Genel Mudurlik: Elektrik Isleri Etit idaresi Genel Muadurlugind,

c) Kurul: Enerji Verimliligi Koordinasyon Kurulunu,

¢) Kamu kesimi: Kamu kurum ve kuruluslar, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, Gniversiteler ve mahalli idareleri,

d) Meslek odalari: Elektrik ve makina miithendisleri odalarini,

e) Sirket: Genel Mudurlik veya yetkilendirilmig kurumlar ile yaptiklan
yetkilendirme anlasmas gergevesinde, enerji verimliligi hizmetlerini yuritmek tzere
yetki belgesi verilen enerji verimliligi danismanlik sirketlerini,

f)  Yetkilendirilmis  kurumlar:  Duzenlenen  yetkilendirme anlagmasi
cercevesinde, egitim, yetkilendirme ve izleme faaliyetlerini yuritmek Gzere Genel
Madirluk tarafindan, Kurul onayi ile yetkilendirilen meslek odalari ve niversiteleri,

g) TEP: Ton Esdeger PetrolQ,

g) Atik: Kullanilmig lastikler, boya ¢amurlari, solventler, plastikler, Cevre ve
Orman Bakanligi tarafindan yakit olarak kullanilimasi uygun gértlen atik yaglar ve
diger atiklart,
malik gibi tasarruf edeni,

1) Endustriyel isletme: Elekirik tretim faaliyeti gosteren lisans sahibi tlzel
kisiler disindaki yillik toplam enerji tiiketimleri bin TEP ve uzeri olan, ticaret ve
sanayi odasi, ticaret odasi veya sanayi odasina bagli olarak faaliyet gosteren ve her
turll mal Gretimi yapan isletmeleri,

i) Enerji kimlik belgesi: Asgari olarak binanin enerji ihtiyaci ve enerji tiketim
siniflandirmasi, yalitim 6zellikleri ve i1sitma ve/veya sogutma sistemlerinin verimi ile
ilgili bilgileri iceren belgeyi,

j) Enerji verimliligi: Binalarda yasam standardi ve hizmet kalitesinin,
endustriyel isletmelerde ise Uretim kalitesi ve miktarinin dustsine yol agmadan
enerji tiketiminin azaltiimasini,

k) Etat: Eneriji verimliliginin artirimasina yonelik imkanlarin ortaya cikariimasi
icin yapilan ve bilgi toplama, dlgiim, degerlendirme ve raporlama asamalarindan

olusan calismalari,



) Enerji verimliligi hizmetleri: Enerji verimliligi konusunda danigmanlik, egitim,
etit ve uygulama hizmetlerini,

m) Eneriji yogunlugu: Bir birim hasila tretebilmek icin tiketilen enerji miktarini,

n) Enerji yoneticisi ve sertifikasi: Bu Kanun kapsamina giren endustriyel
isletmelerde ve binalarda enerji yénetimi ile ilgili faaliyetleri yerine getirmekle
sorumlu ve enerji yéneticisi sertifikasina sahip kisi ile Genel Mudurlik,
yetkilendirilmis kurumlar veya enerji verimliligi danismanlik sirketleri tarafindan enerji
yoneticileri icin diizenlenen belgeyi,

o) Enerji yénetimi: Enerji kaynaklarinin ve enerjinin verimli kullaniimasini
saglamak {zere yuritilen egitim, etit, 6lgim, izleme, planlama ve uygulama
faaliyetlerini,

6) Geri 6deme siresi: Endustriyel isletmelerin mevcut sistemlerinde enerji
verimliliginin artirimasi amaciyla hazirladiklani veya sirketlere hazirlattiklar
projelerde ihtiyag duyulan yatinm harcamalarinin projede éngérilen tasarruflarla
geri kazanilmasini saglayan sireyi,

p) Kojenerasyon: Isi ve elektrik ve/veya mekanik enerjinin ayni tesiste es
zamanh olarak tretimini,

r) Uygulama anlasmasi: Etit calismalart ile belirlenen  6nlemlerin
uygulanmasini gergeklestirmek amaciyla sirketlerin yaptiklar anlagmayy,

s) Yakma tesisleri: Yakitin yandigi yer ile bu yere bagh pargalar ve atik gaz
tertibatlarinin dahil oldugu isi elde edilen tesisleri,

s) Yetki belgesi: Dizenlenen vyetkilendirme anlagsmalart gergevesinde,
Universitelere ve meslek odalarina egitim, yetkilendirme ve izleme faaliyetlerini
yuriitmek tizere Kurul onayi ile Genel Mudurltik tarafindan, sirketlere ise egitim, etit,
danismanhk ve uygulama faaliyetlerini yuriitmek Uzere Genel Mudurliik, meslek

odalari veya tniversiteler tarafindan verilen belgeyi, ifade eder.

ikinci BOLUM

Kurul ve Yetkilendirmeler

Enerji Verimliligi Koordinasyon Kurulu

MADDE 4 — (1) Eneriji verimliligi calismalarinin tlke genelinde tam ilgili kuruluslar

nezdinde etkin olarak vyuriitilmesi, sonuglarinin izlenmesi ve koordinasyonu



amaciyla Enerji Verimliligi Koordinasyon Kurulu olusturulur. Kurulca alinan kararlarin
uygulanmasinin takibi ve sekreterlik hizmetleri Genel Midurlik tarafindan yurttaldr.

(2) Kurul; Bakanhgin Genel Mudurlugun ilgilendirildigi mustesar yardimcisi
baskanliginda, icisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig, Bayindirlik
ve Iskan Bakanhgi, Ulastirma Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanhg:, Bakanlik,
Cevre ve Orman Bakanhdi, Devlet Planlama Teskilati Mustegarligi, Hazine
Mistesarligi, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Turk Standartlan Enstitisu,
Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tiurkiye Muhendis ve Mimar Odalan Birligi ve Turkiye Belediyeler Birliginin birer Ust
diizey temsilcisinden olusur.

(3) Kurulun goérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Ulusal diizeyde enerji verimliligi stratejileri, planlari ve programlari
hazirlamak, bunlarin etkinligini degerlendirmek, gerektiginde revize edilmelerini, yeni
dnlemlerin alinmasini ve uygulanmasini koordine etmek.

b) Genel Mudurlik tarafindan yurttulen enerji verimliligi caligmalarini
yonlendirmek ve enerji verimliligi hizmetlerinin  yayginlastirimasinda, Genel
Muduritk tarafindan meslek odalarina ve (niversitelere verilen yetki belgelerini
onaylamak.

c) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ve 9 uncu maddenin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsarindaki uygulamalardan yararlanmak isteyen endstriyel
isletmelerin yaptiklari veya sirketlere hazirlattiklari uygulama projelerini, 8 inci
maddenin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki génullii anlagmalari onaylamak
ve uygulamanin sonuglarini izlemek.

¢) Kurula verilen gérevler kapsaminda ve gerekli gorduga hallerde, giderleri
Genel Miidurlikk biitcesinden karsilanmak tizere, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin,
Universitelerin, 6zel sektériin ve sivil toplum kuruluslarinin katihmu ile gegici ihtisas
komisyonlari olusturmak.

d) Yetkilendirilmis kurumlarin, sirketlerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin ve sivil toplum kuruluslarinin katihmi ile her yil Kasim ayinda Genel
Muduarluk tarafindan dizenlenecek danisma kurulu toplantilarinin giindemini ve
toplantiya katilacak kuruluglar belirlemek, toplanti sonug dederlendirmelerini ve
onlem o6nerilerini onaylamak.

e) Her yil Ocak ayi icinde yetki belgesi ve enerji yoneticisi sertifikasi bedellerini
belirlemek ve yayimlamak.



(4) Kurul her yil Mart, Haziran, Eylul ve Aralik aylarinda olmak tizere, dért kez
olagan olarak toplanir. Ayrica, Kurul Baskaninin gerekli gérmesi halinde, yapilan
cagr (zerine olaganiistii olarak da toplanir. Toplanti yeter sayisi igin Ucte iki
cogunluk aranir ve kararlar toplantiya katilanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esit
olmast halinde Bagkanin oyu iki oy sayilir.

(5) Genel Mudurluk butgesinden karsilanmak Uzere, her toplantt gini igin,
Kurul Baskani ve Qyelerine, yilda dértten fazla olmamak Uzere uhdesinde kamu
gérevi bulunanlara (2.000), uhdesinde herhangi bir kamu gérevi bulunmayanlara ise
(3.000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi sonucunda bulunacak

miktarda huzur hakki 6denir.
Yetkilendirmeler

MADDE 5 — (1) Enerji verimliligi hizmetlerinin yiratiimesine yonelik yetkilendirmeler
ve bu kapsamdaki faaliyetler asagidaki esaslar cergevesinde gercgeklestirilir.

a) Yetkilendirmeler ve yetki belgesine iliskin islemler sunlardir:

1) Universitelere ve meslek odalarina uygulamali egitim yapabilmeleri ve
sirketleri yetkilendirebilmeleri igin Kurul onayi ile Genel Mudurluk tarafindan yetki
belgesi verilir. Bu belgeler bu Kanun ve ilgili yonetmeliklerde belirlenen usdl ve
esaslara aykiri bir durum olmadikga her bes yilda bir yenilenir. Yetki belgesi
yenilenmeyen kurumlarin sirketlere verdikleri yetki belgeleri ile ilgili islemler, streleri
doluncaya kadar Genel Mudurlik tarafindan yarGtalar.

2) Sirketlere egitim, etiit, danigmanlik ve uygulama faaliyetlerini yuratmek
Uzere Genel Mudurlik velveya yetkilendirilmis kurumlar tarafindan yetki belgesi
verilir. Bu belgeler bu Kanun ve ilgili yonetmeliklerde belirlenen usil ve esaslara
aykir bir durum olmadikga her t¢ yilda bir yenilenir. Sirketler, yetki belgesi bedelinin
tamamini ve enerji yoneticisi sertifikasi bedelinin yuzde onundan fazla olmamak
kaydiyla Kurul tarafindan belirlenen bélimini yetkilendirme anlasmasi yaptiklar
kurum veya kurulusa dder.

b) Yetkilendiriimis kurumlar ve sirketler, Genel Mudirlik tarafindan
kamuoyuna duyurulur.

c) Genel Muduarlik, yetkilendirilmis kurumlar ve sirketler ile bunlar adina
hareket eden gorevlileri, enerji verimliligi ile ilgili calismalari sirasinda elde ettikleri

ve musterilerinin ticari iligkilerine zarar verecek ticari sirlart gizli tutmakia



yikiimludar. Bu sirlan gizli tutmakla yukimli olanlar, gérevlerinden ayrilmig olsalar
dahi bu sirlan kendi menfaatlerine ve baskalarinin lehine kullanamaz.

¢) Genel Mudurlik ve yetkilendirilmig kurumlar tarafindan yuritilecek
faaliyetler sunlardir:

1) Genel Mudarluk veya yetkilendirilmig kurumlar, sirketlere yetki belgesi verir,
enerji yoneticisi egitimi ve sertifikalandirma faaliyetlerini yuratar.

2) Yetkilendirilmis kurumlar yetki belgesi verdikleri sirketlerin faaliyetlerini izler,
bu Kanun ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik olarak Bakanlik tarafindan
yuriirlige konulacak yénetmelik hiktmlerine aykirilik teskil eden hususlari otuz giin
icerisinde Genel Mudurliige bildirir.

3) Genel Mudurluk, televizyon ve radyo kanallarinda yayinlanmak Uzere
bilinclendirme ve bilgilendirme amach egitim programlart, yarigmalar, kisa streli film
velveya cizgi filmler hazirlar veya hazirlattirr.

4) Yetkilendirilmis kurumlar Genel Madirluge her yil faaliyet raporu sunar.

d) Sirketlerin gorevleri sunlardir:

1) Egitim, sertifikalandirma, endustriyel isletmeler, bina sahipleri veya
yonetimleri ile aralarinda yapilan hizmet anlagmalari cercevesinde, etit ve
danigmanlik faaliyetleri yuritmek.

2) Enerji verimliligi etiit galismasi ile belirledikleri énlemlerin uygulanmasina
yonelik projeyi hazirlamak.

3) Uygulama anlagmasi kapsamindaki tadilatlari proje dogrultusunda
gerceklestirmek ve enerji tasarruf miktarini garanti etmek.

4) Yetki aldiklari kuruma her yil faaliyet raporu sunmak.

e) Enerji tasarruf miktari ile ilgili olarak yapilan uygulama anlasmasi
kapsaminda garanti ettigi taahhiidini, uygulama oncesi ve sonrasl yapacagi
slctimlerle endustriyel igletmenin ve yetkilendirildigi kurumun temsilcileri huzurunda
kanitlayamayan sirket, yetkilendirildigi kurum tarafindan internet Gizerinden ilan edilir.
En fazla Gi¢ uygulama anlagmasindaki taahhiduni yerine getiremeyen sirketin yetki
belgesi, bir yil sonra yenilenebilmek Uzere iptal edilir.

f) Sirketlerin uygulama anlagsmalar kapsaminda olcumlerle kanitladiklari
tasarruf miktarlari, yetkilendirildikleri kurumlar tarafindan internet Uizerinden ilan
edilir.

(2) Yetki belgesinin verilmesine, yetkilendirilecek kurumlarda ve sirketlerde

aranacak niteliklere, yetki belgesi ve enerji yoneticisi sertifikasina iligkin hususlar ile



bu madde kapsamindaki yetkilendirmelere, faaliyetlere ve géreviere iligkin usdl ve

esaslar Bakanlik tarafindan yiirirliige konulacak yénetmelikle diizenlenir.

UcUNCU BOLUM

Egitim, Bilinglendirme ve Uygulamalar

Egitim ve bilinclendirme

MADDE 6 — (1) Enerji verimliligi hizmetlerinin etkinligini ve enerji bilincini artirmak
amaciyla asagidaki esaslar gercevesinde egitim ve bilinglendirme faaliyetleri
gergeklestirilir.

a) Bakanlik tarafindan yurarlige konulacak yonetmelikte tanimlanan usdl ve
esaslar cergevesinde;

1) Sirketler icin Genel Mudiirlikk ve/veya yetkilendirilmis kurumiar tarafindan,
enerji yoneticileri igin Genel Mudurluk, yetkilendirilmis kurumlar ve sirketler
tarafindan teorik ve uygulamali egitim programlari diizenlenir.

2) Genel Mudurlik veya yetkilendirilmis kurumlar, yetkilendirme anlagmasi
yaptiklar sirketlerin egitim programlarina laboratuvar kullanim destegi saglar.

b) Enerji ve enerji verimliligi ile ilgili temel kavramlar, Tirkiye'nin genel enerji
durumu, enerji kaynaklari, enerji iretim teknikleri, giinlik hayatta enerjinin verimli
kullanimi ile iklim degisikligi ve cevrenin korunmasinda enerji verimiiliginin onemi
konularinda teorik ve pratik bilgiler verilmek Uzere, Milli Savunma Bakanhg!
tarafindan, askeri liseler ile er-erbas egitim merkezlerinde ders ve egitim programlari
yuriitilir; érgiin ve yaygin egitim kurumlarinin ders programlarinda Milli Egitim
Bakanhg tarafindan, kamu kurum ve kuruluglarinin hizmet ici egitimlerinde ilgili
kurum ve kuruluslar tarafindan gerekli diizenlemeler yapilir.

¢) Enerjinin verimli kullaniminin yayginlastirimasi amaciyla kamuoyunun
bilinclendirimesine yénelik yapilacak faaliyetler sunlardir:

1) Ulusal velveya bolgesel yayin yapan televizyon ve radyo kanallari, Genel
Mudurlik tarafindan hazirlanan veya hazirlattirilan enerjinin verimli kullaniimasi ile
ilgili egitim programlarini, yarismalari, kisa sureli film ve/veya cizgi filmleri,
13/4/1994 tarihli ve 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari

Hakkinda Kanunun 31 inci maddesi geregince bilinglendirme ve bilgilendirme amach



egitim programlan kapsaminda, toplam yayin siresi ayda asgari otuz dakikadan az
olmamak tizere 07:00 ila 23:00 saatleri arasinda yaynlar.

2) Lisanslari kapsaminda elektrik ve/veya dogal gaz satisi yapan tiizel kisiler
bir onceki mali yila ait tiketim miktari ve bu miktara karsilik gelen tuketim bedelini
iceren aylik bazdaki bilgileri internet ortaminda misterilerinin bilgisine sunar.

3) Ureticiler ve ithalatcilar, Sanayi ve Ticaret Bakanhg tarafindan tespit ve ilan
edilen Turkce kullanim ve tanitma kilavuzu ile satimak zorunda olan enerji tiketen
mallarin kullanim kilavuzlarinda, malin enerii tiketimi agisindan verimli kullanimi ile
ilgili bilgilere ayri bir bélimde yer verir. Bu hukmin uygulanmasi Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan denetlenir.

4) Milli Egitim Bakanhgi, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu,
meslek odalari ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi isbirligi ile Genel Mudtrluk
tarafindan her yil Ocak aymin ikinci haftasinda Enerji Verimliligi Haftasi etkinlikleri

diizenlenir. Bu kapsamdaki etkinliklerin nitelikleri Kurul tarafindan belirlenir.
Uygulamalar

MADDE 7 — (1) Enerji verimliliginin artirilmasi amaciyla asa@idaki uygulamalar
gerceklestirilir.

a) Enerji yonetimi ile ilgili olarak yarattlecek faaliyetler sunlardir:

1) Endustriyel isletmeler, caliganlari arasindan enerji yoneticisi gérevlendirir.
Organize sanayi bélgelerinde, bolgedeki bin TEPten daha az enerji tiketimi bulunan
endiistriyel isletmelere hizmet vermek tizere enerji yonetim birimi kurulur.

2) Toplam insaat alani en az yirmibin metrekare veya yillik enerji tiketimi
besyliz TEP ve Uzeri olan ticari binalarn, hizmet binalaninin ve kamu kesimi
binalarinin yénetimleri, yoénetimlerin bulunmadig hallerde bina sahipleri, enerji
yoneticisi gorevlendirir veya enerji yoneticilerinden hizmet alir.

3) Kamu kesimi diginda kalan ve yillik toplam enerji tuketimleri ellibin TEP ve
izeri olan endustriyel isletmelerde, enerji yoneticisinin sorumlulugunda enerji
yonetim birimi kurulur. Organizasyonlarinda kalite yonetim birimi bulunan endistriyel
isletmeler, bu birimlerini enerji yénetim birimi olarak da gérevlendirebilir.

4) Enerji yoneticileri ile enerji yonetim birimlerinin gorev ve sorumluluklarina
iliskin usdl ve esaslar, Bakanlik tarafindan yurirlige konulacak yonetmelikle

belirlenir. Milli Egitim Bakanhigina bagh okullarda ise enerji  yoneticisi



gérevlendirilmesine iliskin usQl ve esaslar, Bakanlik ile mistereken hazirlanarak Milli
Egitim Bakanligi tarafindan yurarliige konulacak bir yénetmelikle dizenlenir.

b) Izleme, analiz ve projeksiyon calismalarina yénelik olarak asagidaki
faaliyetler yaratalar:

1) Ulke genelinde, endustriyel isletmelerde ve binalardaki enerji verimliliginin
gelisimini bolge ve sektér bazinda ortaya koyan envanter ve gelecege yodnelik
projeksiyonlar yetkilendirilmis kurumiann isbirligi ile Genel Mudurlik tarafindan,
kamu kesimi ile ilgili olarak kendi tespit ve dederlendirmelerini iceren yillik raporlar
ise Genel Mudurluk tarafindan hazirlanir ve yayimlanir.

2) Endustriyel isletmeler ve enerji yoneticisi ¢alistirmakla yukimli olan bina
sahipleri ve/veya yoénetimleri istenen bilgileri, kamu kesiminde enerji y6neticisi
calistirmakla yikimli olan kurum ve kuruluslar ise formati Genel Mudurlik
tarafindan belirlenen eneriji tiketim bilgileri ve kendi tespitlerini igeren raporlari her
yil Mart ay1 sonuna kadar Genel Mudirlige verir. Endustriyel igletmeler, Genel
Mudarlagin yerinde yapacagi incelemelere imkéan tanir.

c) Merkezi isitma sistemine sahip binalarda, merkezi veya lokal isi veya
sicaklik kontrol cihazlari ile isinma maliyetlerinin ist kullanim miktarina bagl olarak
paylagimini saglayan sistemler kullanilir. Buna aykiri olarak hazirlanan projeler ilgili
mercilerce onaylanmaz.

¢) Toplam insaat alani yénetmelikte belirlenen mesken amagh kullanilan
binalarda, ticari binalarda ve hizmet binalarinda uygulanmak tizere mimari tasarim,
isitma, sogutma, st yaltimi, sicak su, elektrik tesisati ve aydinlatma konularindaki
normlari, standartlari, asgari performans kriterlerini, bilgi toplama ve Kkontrol
prosedirlerini kapsayan binalarda enerji performansina iliskin usdl ve esaslar, Tirk
Standartlar Enstitiisii ve Genel Midirlik ile mustereken hazirlanarak Bayindirlik ve
iskan Bakanh@ tarafindan yirirlige konulacak bir yonetmelikle dizenlenir.
Yonetmelik hikiimlerine aykiri hareket edilmesi halinde ilgili idare tarafindan yapi
kullanma izni verilmez.

d) Bayindirlik ve Iskan Bakanh§i tarafindan yururlige konulacak yénetmelige
gére hazirlanan yapi projeleri kapsaminda enerji kimlik belgesi diizenlenir. Enerji
kimlik belgesinde binanin enerji intiyaci, yalitim 6zellikleri, 1sitma ve/veya sogutma
sistemlerinin verimi ve binanin enerji tilkketim siniflandirmasi ile ilgili bilgiler asgari
olarak bulundurulur. Belgede bulundurulmasi gereken diger bilgiler ile belgenin
yenilenmesine ve mevcut binalar da dahil olmak tzere uygulamaya iligkin usdl ve

esaslar, Bakanlik ile mistereken hazirlanarak Bayindirlik ve Iskan Bakanhginca



yurarlige konulacak yonetmelikle belirlenir. Mucavir alan disinda kalan ve toplam
insaat alani bin metrekareden az olan binalar icin enerji kimlik belgesi dizenlenmesi
zorunlu degildir.

e) Elektrik enerjisi Uretim tesisleri ile iletim ve dagitim sebekelerinde enerji
verimliliginin artirimasina, talep tarafi yénetimine, termik santrallerin atik 1silarindan
yararlaniimasina, acik alan aydinlatmalarina, biyoyakit ve hidrojen gibi alternatif
yakit kullaniminin 6zendiriimesine iligkin usdl ve esaslar, Bakanlk tarafindan
yuriirlige konulacak yénetmelikle belirlenir.

f) Ulasimda enerji verimliliginin artirimast ile ilgili olarak; yurt icinde Uretilen
araclarin birim yakit tiketimlerinin dustrilmesine, araclarda verimlilik standartlarinin
yukseltimesine, toplu  tasimaciigin yayginlagtirimasina,  gelismis  trafik
sinyalizasyon sistemlerinin kurulmasina iligkin usill ve esaslar, Sanayi ve Ticaret
Bakanhigi ile mustereken hazirlanarak Ulastirma Bakanh§i tarafindan yurarlige
konulacak yonetmelikle diizenlenir.

g) Endustriyel isletmelerde ve binalarda yapilan etit calismalar sirasinda,
akredite olmus ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan kalibrasyonu yapilmis
ve etiketlenmis cihazlarin kullaniimasi zorunludur.

§) Yakma tesislerinde yer alan kazanlardan, brulorlerden, kat kaloriferi ve
kombilerden Genel Mudirlik ile mustereken hazirlanarak Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi tarafindan yararluge konulacak yonetmelikte belirlenen asgari verimlilik
degerlerini saglamayanlarin satigina izin veriimez.

h) Elektrik motorlaninin, klimalarin, elektrikli ev aletlerinin ve ampullerin
siniflandiriimasina ve asgari verimlerinin belirlenmesine iligkin ustl ve esaslar Genel
Muduriik ile miistereken hazirlanarak Sanayi ve Ticaret Bakanhg! tarafindan
yirarluge konulacak yénetmelikle dizenlenir ve asgari sinirlari saglamayanlarin

satisina izin verilmez.



DORDUNCU BOLUM

Destekler ve Diger Uygulamalar

Destekler

MADDE 8 — (1) Enerji verimlilii uygulama projelerinin desteklenmesi, enerji
yodunlugunun azaltilmasi, arastirma ve gelistirme projeleri ile ilgili uygulamalar
asagidaki usdl ve esaslara gére yuratalar.

a) Enerji verimliligi uygulama projeleri asagidaki esaslara gére desteklenir:

1) Endustriyel isletmeler tarafindan Genel Mudurlige sunulan, Genel
Modurlugin uygun gérust ile Kurul tarafindan onaylanan, geri 6deme siresi en
fazla bes yil ve projesinde belirlenmis bedelleri en fazla besytizbin Tirk Lirasi olan
uygulama projeleri bedellerinin en fazla yiizde yirmisi oraninda desteklenir.

2) Verimlilik artirici projeleri desteklenen tuzel kigiler, bu projelerini
isletmelerinde iki yil icinde uygular. Bu siireyi asan veya projesinden farkli yapilan
uygulamalar desteklenmez. Uygulama &ncesi ve sonrasi bilgi ve gorintileri ihtiva
eden uygulama raporlari-Genel Midarlige goénderilir. Uygulama sonuglar Genel
Mudurlik tarafindan yerinde kontrol edilir.

3) Enerii verimliligini artirici uygulama projelerinin desteklenmesi ile ilgili usdl
ve esaslar Bakanlik tarafindan yirirlige konulacak yénetmelikle diizenlenir.

b) Enerji yodunlugunun azaltlmasina yonelik asagidaki uygulamalar
gerceklestirilir:

1) Herhangi bir endustriyel igletmesi igin t¢ yil igerisinde enerji yogunlugunu
ortalama olarak en az yiizde on oraninda azaltmay taahhiit ederek Genel Mudurlik
ile génullii anlasma yapan ve taahhiidiinii yerine getiren gergek veya tiizel kisilerin
ilgili endiistriyel isletmesinin, ddenek imkanlar gézénine alinmak ve ylzbin Turk
Lirasini gecmemek kaydiyla, anlasmanin yapildigi yila ait enerji giderinin ytzde
yirmisi karsilanir.

2) Bu bendin (1) numarah alt bendi kapsaminda taahhttlerin yerine getirildigi
endustriyel isletmelerde, daha sonraki yillarda enerji yogunluklarini artiran gergek
veya tuzel kigiler Genel Mudurluk ile ikinci defa anlagma yapamaz.

3) Gonillli anlasma yapan gergek veya tiizel kisilerin endistriyel isletme
icinde tukettikleri enerjiden; atiklari modern yakma teknikleri ile 1s1 ve elekirik

enerjisine dénistiiren tesislerinde, 9 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde



tanimlanan ve yurt icinde imal edilen kojenerasyon tesislerinde veya hidrolik, riizgar,
jeotermal, glines ve biyokiitle kaynaklarini kullanarak urettikleri enerji, enerji
yogdunlugu hesabina dahil edilmez.

4) Biinyesinde birden fazla endustriyel isletme bulunan gercek veya tiizel
kisilerin gontllii anlasma yapmadiklari endustriyel isletmelerindeki enerji yogunlugu
degisimleri, Genel Midurliik tarafindan ayrica incelenir.

5) Gonilli anlasma yapilacak endustriyel isletmelerde aranacak nitelikler,
enerji yogunlugu hesaplama yéntemleri ve micbir sebep halleri de dahil olmak
tizere gonillt anlasmalarda bulunmasi gereken diger esaslar Bakanlik tarafindan
yuriirlige konulacak yonetmelikle belirlenir.

¢) Enerji verimliligi uygulama projelerinin  desteklenmesi ve enerji
yogunlugunun azaltiimasi uygulamalarina yonelik olarak Genel Mudarluk bitcesine
gerekli 6denek konulur. Destekler igin ayrilan ve kullanilan 6denekler, desteklenen
projeler, génilli anlagmalar, enerji yogunluklarini azaltan ve artiran endustriyel
isletmeler, egitim ve bilinglendirme etkinlikleri Genel Muadarlagin internet sayfasinda
ilan edilir.

¢) Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu, enerji verimliliginin
artirimasi ile yeni ve yenilenebilir enerji-kaynaklarindan yararlaniimasina yonelik
arastirma ve gelistrme  projelerini  oncelikle  destekler;  bu projelerin

yonlendirilmesinde ve degerlendiriimesinde Genel Mudurlugun g6risuna alir.

Diger uygulamalar

MADDE 9 — (1) Enerji verimliliginin artinimasi amaciyla asagidaki uygulamalar
gerceklestirilir:

a) Endustriyel isletmelerin  mevcut sistemlerinde enerji  verimliliinin
artinimasina yonelik olarak hazirlanan, Kurul tarafindan onaylanan ve asgari yatinm
buyiikiikleri Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen miktarin Uizerinde olan projeler ile
kullandiklar! yakit turleri ve teknolojilerine bagl olarak Bakaniik tarafindan ydrarlige
konulacak yoénetmelikte tanimlanan yillik ortalama verim degerlerini saglayan
kojenerasyon yatinmlarn, Hazine Mustesarliginca yatinm tesviklerinden
yararlandirilir.

b) Kiicuk ve orta dlgekli isletmelere yonelik olarak, 12/4/1990 tarihli ve 3624
sayili Kiiglik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme idaresi Bagkanhigi

Kurulmas! Hakkinda Kanunda tanimlanan isletmelerin enerji verimliligine yonelik



alacaklari egitim, etit ve damismanlik hizmetleri, Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanhg tarafindan desteklenir. Bu uygulama ile
ilgili usil ve esaslar, Bakanlik ile mustereken hazirlanarak Sanayi ve Ticaret
Bakanligi tarafindan yurirlige konulacak yonetmelikle diizenlenir.

¢) Vakiflar tarafindan kurulan sirketlerden yetki belgesi ve enerji yoneticisi
sertifikasina iligkin herhangi bir bedel alinmaz.

BESINCi BOLUM
Idari Yaptinmlar ve Gesitli Hiikiimler
idari yaptinimlar ve uygulama

MADDE 10 — (1) Bu Kanun kapsaminda, idari para cezasi vermeye yetkili olanlar
tarafindan yapilan tespit vel/veya denetimler sonucu gercek veya tiizel kisilere
asagidaki esaslar gergevesinde idarf yaptirimlar uygulanir.

a) idarf yaptirim gerektiren haller sunlardir:

1) 5 inci madde kapsaminda yetkilendirmelerle ilgili yuririige konulacak
yonetmelik  hikimlerine aykirt  hareket edilmesi halinde, yetkilendirme
anlasmalarinda tanimlanan usil ve esaslara gére yetkilendirilmis kurumlarin yetki
belgesi Kurul onayi ile Genel Mudurlik tarafindan, sirketlerin yetki belgeleri ise
anlasma yaptiklani kurum tarafindan iptal edilir. Yetki belgesi iptal edilen
yetkilendirilmis kurumlara veya sirketlere en az bes yil sire ile yetki belgesi
verilmez. Yetki belgesi iptal edilen yetkilendirilmis kurumlar tarafindan sirketler ile
yapilan yetkilendirme anlasmalari Genel Mudurlikk tarafindan incelemeye alinir ve
yonetmelikte tanimlanan sartlar haiz olmayanlar iptal edilir. Gerekli sartlari haiz
olanlarin anlagsmalart Genel Mudurltk tarafindan yenilenir.

2) 5 inci, 7 nci, 8 inci ve 9 uncu maddeler kapsaminda istenen bilgilerin ve
inceleme yapma imkaninin veriimemesi halinde istenen bilgi ve/veya iznin verilmesi
icin otuz gunlik sire taminir. Verilen siire sonunda istenen bilgilerin yanlis veya
noksan verilmesi halinde onbin Tiirk Lirasi, hicbir bilgi verilmemesi ve/veya yerinde
inceleme imkaninin taninmamast halinde ellibin Turk Lirasi idarf para cezasi verilir.

3) Bu bendin (2) numaralt alt bendi diginda bu Kanun ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda istenen gerekli diger bilgilerin otuz guin iginde, dogru olarak ve gerektigi

sekilde verilmemesi halinde besytiz Turk Lirasi idari para cezasi verilir.



4) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (c) bendindeki ticari sirlart kendilerinin
veya baskalarinin yararina kullananlarin bu Kanun kapsamina giren kuruluslarda
gbrev yapmalari iki yildan asagi olmamak tizere yasaklanir.

5) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinin (2) numaral alt bendi
kapsaminda bu Kanun ve cikarilan yénetmelik hiktumlerine aykiri hareket ettigi
tespit edilerek Genel Midiirlige bildirilen sirketlere bu bendin (1) numarali alt bendi
hukimleri uygulanir.

6) 6 nct maddenin birinci fikrasiin (c) bendinin (1) numaral alt bendinde yer
alan yayin yukimlGlugina yerine getirmeyenler hakkinda 3984 sayili Kanun
hikimleri uygulanir.

7) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (c) bendinin (2) numaral alt bendi ile ilgili
hikiimlerin yerine getirimemesi halinde, ilgili tizel kisilere besbin Turk Lirasi idart
para cezasi verilir.

8) Endustriyel isletmeler ve binalarin sahipleri veya yénetimleri, 7 nci
maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ve ilgili yonetmelik hikiimlerine aykiri hareket
edilmesi halinde, aykiriligin giderilmesi igin ihtar edilir. Aykirhgin otuz gin igerisinde
gideriimemesi halinde; endistriyel isletmeye, bina sahibine veya bina yoénetimine
yirmibin Turk Lirasi idari para cezasi verilir. —

9) 7 nci maddenin birinci fikrasinin (§) ve (h) bentlerine aykirt olarak satig
yapan gercek ve tizel kisilere, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yirmibin Tirk
Lirast idari para cezasi verilir.

b) Bu fikranin (a) bendinin (9) numaral alt bendi hari¢ olmak Uzere, idari para
cezas! uygulanmasini takip eden bir yil icinde ayni fiilin tekrarlanmasi halinde idari
para cezalar iki kat artirilarak uygulanir.

c) Bu fikranin (a) bendinin (2), (3) ve (8) numarali alt bentleri geregince
endistriyel isletmelere, bina sahibine veya bina yonetimine veriimig olan ceza
miktarlarinin, cezaya muhatap gercek veya tizel kisinin bir dnceki mali yila iligkin
toplam enerji harcamalarinin yiizde yirmisini veya tiizel kisinin bir 6nceki mali yilina
iliskin bilancosunda yer alan gelirlerinin ylzde besini gegmesi halinde, otuz gln
icerisinde bilanco ve enerji harcamalarina iliskin belgelerin ibraz edilmesi sartiyla,
her iki simira gére hesaplanan tutarlardan distk olani ceza miktart olarak
hesaplanir.

¢) Bu Kanuna gére, bir baska kamu kurum veya kurulusu tarafindan

uygulanmasi éngériilmeyen idari yaptinimlar Genel Mudurlik tarafindan uygulanir.



d) idari para cezalarinda tiizel kisilerin sorumlulugu, 29/6/1956 tarihli ve 6762

sayil Tiirk Ticaret Kanununun 65 inci maddesine gére tayin olunur.

Bakanhgin yetkileri

MADDE 11 — (1) Bakanlik, diger maddelerde sayilan yetkilerinin disinda:

a) Kurul vasitasi ile bu Kanun kapsamindaki yukamlaltklerin uygulanmasini,
yonlendirilmesini, izlenmesini, degerlendirilmesini, alinacak tedbirlerin planlanmasini
ve uygulanmasinda koordinasyonu saglar.

b) 7 nci maddenin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda enerji yoneticisi
goreviendirimesine ve enerji yénetim birimi kurulmasina iligkin olarak tanimlanan
rakamsal sinir degerlerini yarisina kadar azaltmaya ve iki katina kadar artirmaya
yetkilidir.

c) 8 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinin (1) numarali alt bendi
kapsaminda belirtilen proje bedeli miktarini ve projelere verilebilecek destekleme
oranini yarisina kadar azaltmaya ve iki katina kadar artirmaya, 8 inci maddenin
birinci fikrasinin (b) bendinin (1) numaral alt bendi kapsaminda belirtilen enerji
yogunlugu azaltma oranini ve destekleme miktarint yarisina kadar azaltmaya ve iki

katina kadar artirmaya yetkilidir.

istisnalar

MADDE 12 — (1) Tark Silahli Kuvvetleri, Milll Savunma Bakanhgi ve baglh kuruluslar
ile Milli istihbarat Teskilati Mustesarligi, 7 nci maddenin birinci fikrasinin (b) bendinin
(2) numaral alt bendi ve (d) bendi hikimlerinden muaftir. Ayni maddenin (a) bendi
kapsamindaki hiikiimlere iligkin uygulama usll ve esaslari ise bu kurumlar
tarafindan belirlenir.

MADDE 13 — 14/6/1935 tarihli ve 2819 sayili Elektrik Isleri Etiid idaresi Teskiline
Dair Kanunun 2 nci maddesi asagidaki sekilde degistiriimistir.

"MADDE 2- E.I.E. Idaresinin gorevleri sunlardir:

a) Ulkenin hidrolik, riizgar, jeotermal, giines, biyokiitle ve diger yenilenebilir
enerji kaynaklart éncelikli olmak Ozere tim enerji kaynaklarinin degerlendirimesine

yonelik slgtimler yapmak, fizibilite ve 6rnek uygulama projeleri hazirlamak; arastirma



kurumlan, yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluglan ile igbirligi yaparak pilot
sistemler gelistirmek, tanitim ve danigmanlik faaliyetleri yuriitmek.

b) Sanayide ve binalarda enerjinin rasyonel kullanimi ile ilgili olarak,
bilinclendirme ve egitim hizmetleri vermek, Universiteleri, meslek odalarini ve tiizel
kisileri ayni hizmetleri verebilmeleri icin yetkilendirmek ve denetlemek, Enerji
Verimlili§i Koordinasyon Kurulunun sekretaryasini yaritmek.

c) Ulasimda, elektrik enerjisi retim tesislerinde, iletim ve dagitim
sistemlerinde enerjinin etkin ve verimli kullaniimasi yoniinde ilgili bakanlk ve
kuruluslar tarafindan yaritilen ¢alismalari izlemek, degerlendirmek, énlem ve/veya
proje dnerileri gelistirmek.

¢) Enerii Verimliligi Koordinasyon Kurulu tarafindan onaylanan enerji verimliligi
uygulama projelerini ve arastirma ve gelistirme projelerini izlemek ve denetlemek.

d) Enerji tilketim noktalarinda gevreyi ilgilendiren zararli atik ve emisyonlarin
gelisimini izlemek, degerlendirmek, projeksiyonlar Gretmek ve onlem Gnerileri
hazirlamak.

e) Ulkede ve diinyada enerji alanindaki ¢alismalari ve gelismeleri izlemek ve
degerlendirmek, tlkenin ihtiya¢ ve sartlarina uygun olarak arastirma ve geligtirme
hedef ve dnceliklerini belirlemek, bu dogrultuda arastirma ve gelistirme ¢alismalari
yapmak, yaptirmak, ¢alisma sonuglarini ekonomik analizleri ile birlikte kamuoyuna
sunmak.

f) Eneriji ile ilgili tim paydaslarin, dogru ve giincel bilgiye hizla erigebilmelerini
saglamak; ulusal enerji envanterini olusturmak ve giincel tutmak; planlama,
projeksiyon, izleme ve degerlendirme calismalarina destek vermek tzere ulusal
enerji bilgi ydonetim merkezi kurmak ve isletmek.

g) Yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin degderlendiriimesine ve enerji
verimliliginin artinimasina yénelik projeksiyonlar ve éneriler geligtirmek.

§) Toplum genelinde enerji bilincinin  gelistiriimesi  ve yeni enerji
teknolojilerinden yararlanilmasi amaciyla faaliyette bulunmak.

h) Eneriji verimliligi ile ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, ézel
sektér ve sivil toplum orgitleri arasinda etkili ve verimli igbirliginin gelistirilmesi
yoéninde koordinasyonu saglamak.

1) Enerji ile ilgili konularda kamuoyunu bilgilendirmek ve bilinglendirmek
amaciyla faaliyetlerde bulunmak.

i) Diger ulkelerdeki benzer ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmak

ve bilgi aligveriginde bulunmak.



j) 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayill Elektrik Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna
istinaden c¢ikarlmis olan Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligine goére rizgéar
enerjisine dayali lisans almak maksadi ile yapilan basvurulara iligkin olarak Bakanlik
tarafindan c¢ikarilacak yénetmelik cergevesinde géris olusturmak.

E.I.E. idaresinin gérevleri asagdidaki esaslar gergevesinde yerine getirilir:

' a) E.LE. Idaresi gérevleri kapsaminda, gerekli gordugt her turta bilgiyi gercek
ve tiizel kisilerden istemeye yetkilidir. Bilgi istenen gercek ve tiizel kigiler gereken
bilgileri vermekle yukimludarler. E.LE. lidaresi, sagladigi bilgilerden dlkenin
emniyetine, givenligine ve ekonomik cikarlarina, gergek ve tiizel kisilerin ticari
iliskilerine zarar verecek bilgi ve belgelerin gizliligine riayet eder.

b) E.LE. idaresinde projelerin hazirlanmasi faaliyetleri ile Idarenin gérev
alanina giren konularda ve uzmanlik isteyen iglerde, bakanliklar ile bagl ve ilgili
kuruluglardan, Gniversitelerden ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan proje ve
arastirmalarin gerektirdigi niteliklere sahip yeterli sayida personel, siire ve galisma
konusu belirtiimek sartiyla gecici olarak kurumlarinin ve ilgili personelin muvafakati
ve Bakan onayi ile géreviendirilebilir. Ancak bu sekilde gdérevlendirilen personelin
calisma siiresi iki yili ve her halde proje suresini asamaz. Proje siresinin iki yili
asmasl! halinde, ilgili kurumun ve personelin muvafakati kaydiyla galigma slresi
Bakan onayi ile bir katina kadar uzatilabilir. Bu sekilde goérevlendirilen personel
kurumiarindan izinli sayilir ve gérevlendirilen personelin aylik, édenek, her turlt zam
ve tazminatlar ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlari kurumlarinca édenir.

c) E.LLE. idaresi Genel Mudurluga bu gérevlerini yerine getirirken Hidrometrik
Olciim istasyonlar kurar, isletir ve sondajlar yapar. Merkezde Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi ihdas edilir. Bu Daire Baskanligi 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanununun 60 inci maddesinde sayilan gorevleri yuratar.

¢) E.LE. Idaresine ait mallar ile her gesit mevcutlar aleyhine iglenen suglara
26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Turk Ceza Kanununun 247 ila 266 nci maddelerinde

yer alan cezalar uygulanir.”

MADDE 14 — 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayili Elekirik Piyasasi Kanununun 1 inci
maddesinin Gglinc fikrasina asagidaki bentler eklenmistir.

"51. Kojenerasyon: Isi ve elekirik ve/veya mekanik enerjinin ayni tesiste es
zamanlh olarak Uretimini,

52. Mikro kojenerasyon tesisi: Elektrik enerjisine dayali kurulu giicti 50 kilovat

ve altinda olan kojenerasyon tesisini,"



MADDE 15 — 4628 sayili Kanunun 3 Gncli maddesinin sonuna asagidaki fikralar -

eklenmigtir.

"Yalnizca kendi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, Bakanlik tarafindan yirirltige
konulacak yénetmeiikte tanimlanan degerin lizerinde verimi olan kojenerasyon tesisi
kuran gergek ve tiizel kisilerden lisans alma ve sirket kurma yikimlaliginden muaf

tutulacaklar, ilgili yénetmelikte diizenlenir.

Yalnizca kendi ihtiyaclarint kargilamak amaciyla; yenilenebilir enerji kaynaklarina
dayali, kurulu giicii azami ikiyiiz kilovatlik tretim tesisi ile mikro kojenerasyon tesisi

kuran gercek ve tiizel kisiler, lisans alma ve sirket kurma yukimlaliganden muaftir.

Kurum, mevcut Uretim lisanslarinda ve lisans basgvurularinda teminat ister. Teminat

alinmasi ve irat kaydedilmesine iliskin hususlar ilgili ydnetmelikle dizenlenir."

MADDE 16 — 23/6/1965 tarihli ve 634 sayih Kat Mulkiyeti Kanununun 42 nci

maddesinin dérdiincii ve besinci fikralart asagidaki sekilde degistirilmigtir.

"Kat maliklerinden birinin istegi Gizerine isi yalitimi, 1sitma sisteminin yakit déntstmu
ve isitma sisteminin merkezi sistemden ferdi sisteme veya ferdi sistemden merkezi
sisteme dénusturilmesi, kat maliklerinin sayi ve arsa payi ¢ogunlugu ile verecekleri
karar (Ozerine yapilir. Ancak toplam ingaat alani ikibin metrekare ve Uzeri olan
binalarda merkezi 1sitma sisteminin ferdi isitma sistemine dénustirilmesi, kat
maliklerinin say! ve arsa pay! olarak oybirligi ile verecekleri karar izerine yapilir. Bu
konuda yapilacak ortak islerin giderleri arsa payi oranina goére &denir. Merkezi
isitma sistemlerinde 1sinma giderlerinin paylastiriimasina iliskin usil ve esaslar
Bayindirlik ve iskan Bakanhgi tarafindan ytruriige konulacak yoénetmelikle
dizenlenir.

Isitma sisteminin merkezi sistemden ferdi sisteme veya ferdi sistemden merkezi
sisteme ddnustiiriimesine karar verilmesi halinde, yonetim planinin bu karara aykiri

hikiimleri degistirilmis sayilir."



MADDE 17 — 10/5/2005 tarihli ve 5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Elektrik Enerjisi Uretimi Amagl Kullanimina iligkin Kanunun 6 nci maddesi agagidaki
sekilde degistirilmistir.

"MADDE 6- Bu Kanun kapsamindaki yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik
enerjisi Uretim ve ticaretinde, lisans sahibi tiizel kisiler asagidaki uygulama
esaslarina tabidirler:

a) Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisiler, bu Kanun kapsamindaki
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik enerjisi Ureten YEK Belgeli tesislerin
isletmede on yilini tamamlamamis olanlarindan, bu maddede belirlenen esaslara
gore elekirik enerjisi satin alirlar.

b) Bu Kanun kapsamindaki uygulamalardan yararlanabilecek YEK Belgeli
elektrik enerjisi miktarina iligkin bilgiler her yil EPDK tarafindan yayinlanir.
Perakende satis lisansi sahibi tiizel kisilerin her biri, bir onceki takvim yilinda
sattiklan elektrik enerjisi miktarinin tlkede sattiklari toplam elektrik enerjisi miktarina
orani kadar, YEK Belgeli elektrik enerjisinden satin alirlar.

c) Bu Kanun kapsaminda satin alinacak elektrik enerjisi icin uygulanacak fiyat;
her yil icin, EPDK'nin belirledigi bir énceki yila ait Tirkiye ortalama elekirik toptan
satis fiyatidir. Ancak uygulanacak bu fiyat 5 Euro Cent/kWh karsihidi Ttrk Lirasindan
az, 5,5 Euro Cent/kWh karsi@ Tirk Lirasindan fazla olamaz. Ancak 5,5 Euro
Cent/kWh sinirinin izerinde serbest piyasada satis imkani bulan yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali lisans sahibi tiizel kisiler bu imkandan yararlanirlar.

Bu madde kapsamindaki uygulamalar 31/12/2011 tarihinden &nce isletmeye
giren tesisleri kapsar. Ancak Bakanlar Kurulu uygulamanin sona erecegi tarihi,
31/12/2009 tarihine kadar Resmi Gazetede yayimlanmak sartiyla en fazla 2 yil
sireyle uzatabilir."

MADDE 18 — 5346 sayili Kanunun 8 inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.
"MADDE 8- Orman veya Hazinenin dzel milkiyetinde ya da Devletin hikiim ve
tasarrufu altinda bulunan her tiirlii tasinmazin bu Kanun kapsamindaki yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elektrik enerjisi Giretimi yapmak amaciyla kullaniimasi halinde
tesis, ulasim yollari ve sebekeye baglanti noktasina kadarki enerji nakil hatti icin
kullanilacak arazilere iliskin olarak Cevre ve Orman Bakanlidi veya Maliye Bakanhgi
tarafindan bedeli karsiiginda izin verilir, kiralama yapilir, irtifak hakki tesis edilir

veya kullanma izni verilir. 2011 yili sonuna kadar devreye alinacak bu tesislerden



ulasim yollarindan ve sebekeye baglanti noktasina kadarki enerji nakil hatlarindan
yatinm ve isletme dénemlerinin ilk on yilinda izin, kira, irtifak hakki ve kullanma izni
bedellerine yiizde seksenbes indirim uygulanir. Orman arazilerinde ORKOY ve

Agaclandirma Ozel Odenek Gelirleri alinmaz."
Yoénetmeliklerin diizenlenmesi

GECIiCi MADDE 1 — (1) Bu Kanunda yiriirlige konulmasi éngoérilen yénetmelikler,
bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren bir yil, 7 nci maddenin (¢) ve (d) bentleri
kapsaminda Bayindirlk ve Iskan Bakanligi tarafindan vyurirlige konuimasi
ongoérilen yonetmelikler ise iki yil icinde cikarilir. Anilan yénetmelikler yarirlige
girinceye kadar, mevcut yonetmeliklerin bu Kanuna aykiri olmayan hiikiimlerinin

uygulanmasina devam edilir.
Mevcut yetki belgeleri ve enerji yoneticisi sertifikalarinin gecerliligi

GEGIiCi MADDE 2 — (1) Genel Mudurlik tarafindan verilmis olan mevcut yetki
belgeleri, streleri doluncaya kadar gecerliliklerini korur. Bu Kanunun yayimi
tarihinde mevcut olan enerji yoneticisi sertifikalar bir yil icerisinde Ucretsiz olarak
yenilenir.

Yiikiimliiliiklere iligkin ilk bilgilerin verilmesi

GECici MADDE 3 — (1) Endustriyel alanda faaliyet gosteren tim igletmeler ve
yapim asamasinda hazirlanmig uygulama projelerinde veya tadilat projelerinde
toplam insaat alani onbin metrekare ve Uzeri olan binalarin sahipleri veya
yonetimleri, Genel Midurlik tarafindan bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki ay
icerisinde Genel Mudurlugin internet sayfasinda yayinlanan formatta istenen
bilgileri bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren ¢ ay icerisinde Genel Mudurluge
bildirir.

Genel Miidiirltigiin yetkilendirme gorevi

GECiCi MADDE 4 — (1) 5 inci maddenin birinci fikrasinin (a) bendinin (2) numarali

alt bendi kapsaminda, Genel Mudurligin sirketleri yetkilendirme faaliyeti, bu



Kanunun yayimlandig tarihten itibaren iki yil sonra yetkilendirilmis kurum sayisinin
onu asmasi halinde sona erer. ki yil iginde yetkilendiriimis kurum sayisi onu
bulmazsa, Genel Mudarlagun yetkilendirme faaliyeti toplam sayi on olana kadar

devam eder.

Egitim ve bilinglendirme uygulamalari

GECIci MADDE 5 — (1) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde 6ngorilen
gerekli diizenlemeler bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren iki yil icinde ilgili
kurumlar tarafindan yapilir.

(2) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (c) bendinin (2) ve (3) numarah alt
bentlerinde yer alan hikiimler bu Kanunun yayimi tarihini takip eden birinci yilin

sonundan itibaren uygulanir.

Mevcut binalar ve endiistriyel igletmeler, ingaati devam eden binalar ve asgari

sinirlart saglama

GECici MADDE 6 — (1) Bu Kanunun yayimi tarihinden nce mevcut olan binalar ile
insaati devam edip heniiz yapi kullanim izni alinmamig olan binalar icin, bu
Kanunun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi, bu Kanunun yayimi tarihinden
itibaren bes yil streyle uygulanmaz.

(2) Bu Kanunun yayimi tarihinde mevcut olan veya yapi ruhsati alinmig binalar
hakkinda 7 nci maddenin birinci fikrasinin (d) bendi hikmd, bu Kanunun yayimi
tarihinden itibaren on yil siireyle uygulanmaz.

(3) Bu Kanunun yayimi tarihinden itibaren tg yil siireyle 7 nci maddenin birinci

fikrasinin (g) ve (h) bentlerinde yer alan asgarf sinirlart saglama sarti aranmaz.

GEGici MADDE 7 — (1) Bu Kanunda gegen Turk Lirasi ibaresi karsthiginda,
uygulamada 28/01/2004 tarihli ve 5083 sayili Turkiye Cumhuriyeti Devletinin Para
Birimi Hakkinda Kanun hukamleri geregince lilkede tedavilde bulunan para Yeni '

Tirk Lirasi olarak adlandinlidigi stirece bu ibare kullanilir.



Yiiriirlik

MADDE 19 — (1) Bu Kanunun;

a) 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin (8) numaral alt bendi
yayimi tarihinden iki yil sonra,

b) Diger huktumleri yayimi tarihinde,

yurarluge girer.

Yiiriitme

MADDE 20 — (1) Bu Kanun hikiimlerini Bakanlar Kurulu yurtar.
1/5/2007

100
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EK-4
CALISTA LUXURY RESORT

MULAKAT SORULARI

isletmenizle ilgili genel bilgiler verebilir misiniz?
isletmenizin cevre politikas! nedir?
Atiklara yonelik uygulamalar nelerdir?
Enerji ve su Kullanimina yonelik tasarruflar yapiliyor mu?
Isletme icindeki ekolojik faaliyetleriniz nelerdir?
isletmenizin sahip oldugu kalite belgeleri ve dduller nelerdir?
isletmenizde yesil pazarlama ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?
a. Otele mal ve hizmet saglayan tedarikgilerde aranan gevreci kriterler
nelerdir?
b. Otelin “Yesil Ururnj olarak planlama ve gelistirme streci nasildir?
c. Otelinizin tasarim ve ingaat asamasinda danigmanlik aldiniz mi?
d. Otelin gevreci 6zelliginin satis fiyatlarina etkisi var mi?
e. Otelin satis ve pazarlamasinda “Cevreci Otel” 6zelliginin rolii nedir?
f. Otelin Halkla iligkiler ve sponsorluk faaliyetleri var mi?
g. Mausteri anketlerinde gevre ile ilgili sorular yer aliyor mu?
h. Dagitim kanal olarak acentelerle olan iliskiler nasildir?
i. Mausteriler cevresel konularda bilgilendiriliyor mu?
j. Calisanlara gevresel faaliyetler hakkinda egitim veriliyor mu?
k. Otelin Web sitesinde gevreye ayrilan yerin buyuklagi nedir?
[.  Otelin cevresel 6zelligi ile yer aldidi tanitim brostrleri, arama

motorlari var m1?
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www.calista.com.ir

Gosterge tablosu

01 Oca 2009 - 31 Ara 2009

Karstlagtirma Sleuti: Site
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11 May - 31 May

T1 Tem - 31 Tem 11 Eyi-30 By 11 Kas - 30 Kas

—~— 182.862 ziyaretler

——"— 1.168.909 sayfa Gériintileme Sayist

6,39 Sayfa/Ziyaret

& Zivaretciler

F0.000

o C 20400
10,000 a@mm=md™= = - \& 10000
00 e e
& . @.“@mg
0 0

T1 Oca - 31 Oc! 1 Mar - 31 Mal 1 May - 31 Mal 1 Tem - 31 Tel 1 £yl - 30 Ey! [1 Kas - 30
Ziyaretgiler
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% 72,95 Yeni Ziyaret Yiizdesi

Dogrudan Trafik
109.988,00 (% 60,15)

# Arama Motorlart
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Ziyaretler
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calista 2.939
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www.calista.com.tr | 01 Oca 2009 - 31 Ara 2009
Ziyaretcilere Genel Bakis | Karsilastirma slgiti: Site

8 Ziyaretciler

20,600 /e%"""\ . 20,000
: 7 o ‘

10.060

@

IlOca‘-Sloca "llMar-BlMar e ‘1May-31M>ay liTem-alrem“ A 11 Eyl - 30 Eyl ‘ llKas-SOKas
Bu siteyi 135.681 kisi ziyaret etti
/\ 182.862 ziyaretier
"‘/_\ 135.681 sadece Benzersiz Ziyaretgiler

—— >~ 1.168.909 sayfa Gériinttileme Sayisi

6,39 Ortalama Sayfa Gériintileme Sayisi ‘

00:04:24 sitede Gegirilen Stre
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— %
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% 72,95 Yeni Ziyaretler
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¢

Google Analytics



AyaretgiTon zlyareﬂer .

New V|Sltor 133 815 6,49 ] 00:04:20

Retummg VlSItOT

\zwm,.caiiista.com.ir . .
Yenilerle Geri Gelenlerin 01 Oca 2009 - 31 Ara 2009
Ka?sllastl rmasl ) Karsilagtirma olghtl: Site

@ Ziyaretler
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www.calista.com.ir

Trafik Kaynaklarina Genel Bakis

01 Oca 2009 - 31 Ara 2009

~Karsilastirma Slclitl: Site

& Ziyaretler

30.000 30.600
M&M
®
J— \ : 15.000
@\A
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T10ca-310ca 11 Mar - 31 Mar 11 May - 31 May

"> % 60,15 Dogrudan Trafik
\—"—_ % 3,03 Yénlendirme Siteleri

™~ % 36,82 Arama Motorlari
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I1Tem - 31 Tem

Tum trafik kaynaklari toplam 182.862 ziyaret génderdi

T1Eyl-30 Byt

I'1 Kas - 20 Kas

# Dogrudan Trafik
109.988,00 (% 60,15)

# Arama Motorlari
67.338,00 (% 36,82)

# Yonlendirme Siteleri
5.536,00 (% 3,03)

'\Kayﬁékiar i ',  "'%;vizi)'lzé'r'eil‘e‘ty o Zlyaret Anahtar Kellmeier e Z|yaret
ST o ydesi oo ~ . oylzdesi
(direct) ((none)) 109.988 % 60,15  calista luxury resort 21.550 % 32,00
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we‘rder.de“ireferral‘)‘ o - 634 % 0,35 vcal‘ista_l_uxuryreson' belek 2.941 % 4,37
yahoo (rganic) 460 %025 caisla 2030 %436

Google Analytics



www calista.comir 01 Oca 2009 - 31 Ara 2009
Anahtar Kelimeler Karstlastirma olcitii: Site

& Ziyaretler
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Sayfa/ZIyaret :
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www.calistacomie 01 Oca 2009 - 31 Ara 2009
Harita Yerlesimi 7 Karsilastirma lgiiti: Site

. Ziyaretler

139 llkeler/bdlgeler Gzerinden 182.862 ziyaret geldi

Ziyaretler Sayfa/Ziyaret Sl;teclle Gegmlen ;ﬁ Yeni Ziyaret Yiizdesi Hemen Cikma Orani
1 182.862 16,39 | Jratama Stre % 73,18 % 20,28 '
. Site Toplaminda Yizde: | Site Ortalamasi: 000424 | Site Ortalamast: : Site Ortalamasi:
% 100,00 6,39 (% 0,00) . Site Ortalamast: © 9% 72,85 (% 0,31) | % 20,28 (% 0,00)
‘ 00 04 24 (% 0 00) : :

: Hemen Qlkma
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CALIQT

CHUSURY RESORT

TEDARIKCI ON DEGERLENDIRME FORMU

Tarih:

TEDARIKCININ UNVANI

. |FAALIYET KONULART

 |siRKET YETKiLISE

|apRES:

TEL:

1EAKs:

|E-MalL:

lweB ADRES' :

Aday gxrket A§agxdakt Sorular Cavapfandlrarak sﬁarmu ve Ekiermk v 10U faksa

génderacektir,

aeLs Sifketinii ticari faé!iyetihi kag vildir stirdUrlyory -

2 Scrket ga!@arz sayisi

|8, Varsa Referans Listenizi ekleyiniz,

A, Tsteren Gruntn teshim saresi:

[B-Urtintingz TSE/TSEK.. v.b belgelerme sahip mi?

 Evet

1 Hayr

1€, 150°9001:2000 belgesine sahip misiniz? _

Evat

"D __Hayir

7, 150 14001 ve OHSAS 18001 belgesine sahip. misiniz?

oloo

Evet

8. Cevabiniz hayir ise Cevre ve Is Saglig ga yénelik -
projeleriniz var mi? Varsa nelerdir?

_Haywr

Evet

S HACCP belgesme sahlpmlsxmz? o

r ﬁﬁshap ::sk;iugunuz b«algeierm bir kapyaslm !utfen fakslaymaz,

, D, v~ Hayir

- '811@1 Veren: S;rket Yetkilisin Adi Sovadi:

" Yetkil MUd(Gr/ Yonetic Imzasr:

SA-FO7IPO1 Revii

Yayin Tarihi:03,10.2007




Tarih :

TEDARIKGI ZIYARETLERI INCELEME FORMU

FIRMA ADI

KARSILAMA

OFIis - BURO

iLK iZLENIM :
RAFLAMA

PALET

SOGUK ODA :
ZEMIN

TEMIZLIK

HASERE ILE )
MUCADELE — -
ANLAYIS

CEVRESEL
KOSULLAR

is SAGLIGI ve
GUVENLIGI
KRITERLERI

ORTALAMA
DUSUNCELER
OLDUKCA iyl : BO-100

IS YAPILABILIR > 6079

SA-F10/PO1 REV:01

Rev Tarihi:03,10.2007



CALIOT A Eka2 |

LN HIEY RENOR T

TEDARIKCE FIRMA HiJYEN DEGERLENDIRME FORMU

FIRMA ADI:
ZIYARET TARIHI:

UYGUNLUK

_ACIKLAMALAR

1).50Guk oda ya da depo sicakiik derecelen
uygun mu?

2).Araglar frigofirik mi?(Sogutma gerektiren
- friinler icin)

3).Araclar temjz mi?_

4).8evkivat ;jersohé!'i temiz mi?

5).Personel calisirken ozel
baglik/kep, galog,temiz is elbisesi,eldiven
kullanmiyor mu?

6.0retim alani temiz mi?

7).Alet ve ekipmanlar kullanima uyquri mu?

8).Uretim alanlarinin disa acilan kapilarinda

tezenfektanh paspaslar var mi?

9).Uretim alanina drekt acilan WCler var
mi?

10).Soyunma odalarr,tuvaletierin dizen ve
temnizligi yeterli mi?

|11).Bulagmalara yol agabilecek ¢dp,atik
birikiritileri ve su birikintileri var mi?

12).Hagere, kemirgen kontrol programi—
meveut mu?

13).Personelin perlyodik saéll_k
kontrollerinin yapildigini gosteren kayitlar
meveut mu?

14).WC ve el yikama yerlerinde devamii
sicak ve saduk su ile sivi dezenfektan, el
kurutma cihazi veya kadit haviu var mi?

15).Analiz labaratuvarlar var mi?

16).Kalite sistemi belgelerine sahip mi?

(IS0 9001-2000,HACCP, ISO 14001,0HSAS|

18001.)

17.) Cevre Yonetim sistemi

kapsaminda, kullanilan kimyasallar varsa
M5DS'ler! (tehlikeli malzeme bilgl formu)
rmeveut mu?

18.) Iy saghgr ve glivenligi kapsaminda gili
verlere glivenlik ve uyari isaretleri
konulmug mu? Riskli noktalarda koruyucu

malzemeler meveut mu?

DEGERLENDIRME:

Eder uygun oldugu distiniiliiyorsa v
suygun olmadigr distintliyorsa X igareti
konulur,

ZIYARET DEGERLENDIRMESI;

SA-F11/P01

Rev:1

Rev Tarihi:03.10.2007
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