T.C.

DOKUZ EYLUL UNIVERSITES
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
IKTISAT ANABILIM DALI
PARA VE BANKA PROGRAMI
YUKSEK LISANS TEZ

KREDI DEGERLILIGININ OLCULMESINDE TOPSIS
YONTEM 1 VE BIR UYGULAMA

Mekselina ALPAY

Dansman
Dog. Dr.ilkin BARAY

2010



YUKSEK LiSANS
TEZ/ PROJE ONAY SAYFASI

. ) 2006800046
Universite : Dokuz Eylul Universitesi
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitusi
Adi ve Soyadi : Mekselina ALPAY
Tez Bashgi : Kredi Degerliliginin Olgtimesinde TOPSIS Yéntemi ve Bir Uygulama
Savunma Tarihi : 21.06.2010
Danigmani : Dog.Dr.llkin BARAY
JURI OYELERI
Unvani, Adi, Soyadi Universitesi Imza

Doc.Dr.Illkin BARAY Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi <g _____________

Yrd.Dog.Dr.Mert URAL

Dog.Dr.Ali OZDEMIR

Mekselina ALPAY tarafindan hazirlanmis ve sunulmus "Kredi Degerliliginin Olgiilmesinde
TOPSIS Yéntemi ve Bir Uygulama” baslikli Tezipq / Projesi( ) olarak oybirligiQ / oygoklugu( ) ile
kabul edilmistir.

Prof.Dr. Utku UTKULU
Enstitii Miidiirii

1l



YEMIN METNi
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OZET

Yuksek Lisans Tezi
Kredi Degerlili ginin Olgiilmesinde TOPSIS Yontemi ve Bir Uygulama
Mekselina ALPAY

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Iktisat Ana Bilim Dali
Para ve Banka Programi

Bu calismada, farkli sektérlerde faaliyet gosterensirketlerin finansal
tablolarindan hareketle elde edilen goOstergeler kianilarak, sirketlerin kredi
degerliliklerinin belirlenmesine yonelik bir model gelistiriimi stir. Cali smada ¢ok
kriterli karar verme vyakla simina dayali TOPSIS yontemi kullaniimstir.
TOPSIS yontemi belirli agirliklari dikkate alarak, tim kriterlerin birlikte
degerlendiriimesine olanak veren cok kriterli bir karar verme yodntemidir.
TOPSIS yontemi uygulamasi kolay, ¢cok sayida kriteile alternatifi bir araya
getirip es zamanh c¢c6zime ulgabilen bir yapiya sahiptir. Yontem bu yapisi
nedeniyle, gercek hayatta hem kisel hem de kurumsal sorunlarin karmaik

yapilarina ¢6zum getiren bir analiz aracidir.

TOPSIS yonteminin uygulanmasinda, her birsirket igin finansal oranlar
kullanilarak karar matrisi olu sturulmus ve her biri icin tek bir kredi notu
hesaplanmstir. Hesaplanan kredi notuna gore ornek sletmelerin kredilendirme

karari verilmi stir.

Bu arastirma ile, Turk Bankacilik Sektérinde kredi degerlili ginin 6lgim
surecinde kullanilan yontemlerin sinirli olmasi veyuksek maliyeti sebebiyle
daha matematiksel, kolay uygulanabilir ve anlailabilir, gercekci yontemlerin
kullanilabilirli gi ortaya konulmak istenmistir.

Anahtar So6zcukler: TOPSIS Analizi, Cok Kriterli Karar Verme, Kredi
Derecelendirme, Kredi Taleplerinin Berlendiriimesi, Finansal Analiz.



ABSTRACT
Master Thesis
TOPSIS Method in Evaluation of Credit Rating and AResearch
Mekselina ALPAY

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Economics

Money and Banking Programme

In the study, a model that aims to assess credittiags of different firms
in different sector is developed by using financiaratios which are obtained
from financial statements. TOPSIS method which is e of the multi-criteria
decision analysis is used in this study. This metddas an advantage for letting
to analyze all criteria together with considering pecific points. Application of
TOPSIS method is easy, and large of criteria and &rnative are integrated. By
the reason of this form, method is solve both persel problems and corporate
problems which has complex problems.

Application of TOPSIS method in this study, for eah firm TOPSIS
yonteminin uygulanmasinda, decision matrix was cotisuted using financial
ratios for each firm and one credit rating only wascomputed for each firm.
Sample of firms credit facility was decided accordig to credit rating which was
computed. Finally, the result of this model was copared by the result of credit
rating method which was used commercial banks and pplicability of this

method is also discussed.

The aim of the study, to performs the method whichwas used in the
credit rating evaluation process more objective andnathematically, and also
applicable beacuse of the high-cost and limited miebds in Turkish Banking
Sector.

Keywords: Technique for Order Preference by Similaritp Ideal
Solution, Multi Criteria Decision Making, Credit Rag, Credit Evaluation,
Financial Analysis.
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GIRIS

Kredi veren kurulglar, kredi talebinde bulunansirketlerin kredi
degerliliklerini  belirleyebilmek amaciyla céli analizler yaparlar. Yapilan bu
analizlerin temel amaci, kredi talep edgrketlerin geri 6deme gucinl 6lgmektir.
Finansal ve finansal olmayan kriterleri kullananalazier bankalara; kredilerin
yapilandiriimasi, fiyatlandiriimasi gibi detaylageren kredi dgerlendirmelerini
yapmalarina yardimci olmaktadir. Geln teknolojik keullar, her ticari bankaya
kendi bilgi teknolojilerine uygun olan kredi gerlendirme yontemini kullanma
olangini salamaktadir. Teknolojinin getirdi bu kolaylga kagin, guncel kredi
deserlendirme yontemlerinin geleneksel kredigedendirme yontemlerine gore
yuksek maliyeti, uygulamadaki kargkligi gibi nedenler bankalari zaman zaman

yeni yontemler arayi icerisine sokmgtur.

Konjonktirel dalgalanmalarin yandgi gunimiz ekonomik kallarinda,
kredilerin geri 6denmesinde kdesilan guclikler, kredi taleplerinin gerlendiriime
surecinin  bankalar acisindan 0Onemini gostermektediredi taleplerinin
degerlendiriimesinde, geleneksel yontemlerden olaarfgal tablo analizi genibir
kullanim alanina sahiptir. Finansal tablo analifir sirketin faaliyetlerini,
faaliyetlerinden elde efii gelirlerini, bu gelirlerin kullanim alanlarini gteren ve
firmanin gelecek donemleri icin bir dngérimlemeglagan 6nemli bir analiz
aracidir. Geleneksel yontemler igerisinde yer ala@m analizigirketlerin bilango ve
gelir tablolanyla bglanti kurar, yoruma aciktir, donemler ve sektoildvariyle

karsilastirma olangl sagslar.

Hizla gelsen bankacilik sektérinde, gehis karar verme yontemlerinin
kullaniimasi; kredi dgerlendirme sireclerinde bankalarin uyguadieri dizey
yontemlerin yukledii yuksek maliyetleri azaltacaktir. Bu durum, henmkeshem de
misteriler acisindan énemli sonuclar ortaya cikaracaktaliyetleri azalan bankalar
faiz oranlarinda ayarlama yaparak kredi talep egdgetlerin ihtiyaclarini daha
uygun kaullarda kasilayabilecek, kredi talep edeairketler de kredi tutari ve kredi



degerliligi cercevesinde daha gik faiz oranlariyla fon gereksinimlerini
karsilayabilecektir.

Calismada, modern karar verme tekniklerinden TOPSISHiieeie for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution) yontglaj sirketlerin finansal oranlari
kullanilarak kredi dgerlilikleri belirlenmigtir. Yontem; belirli kriterleri dikkate alan
ve belirli grihklari kullanan gekmis bir karar verme ydntemi ve ayni zamanda

modern bir karar destek sistemidir.

Calsmanin birinci boéliminde, banka kredileri incelepinve kredilerin
hukuksal boyutu ele alingtir. Bu cercevede, kredi taleplerinin ggglendirme
surecinin bankacilik sektori agisindan fonksiyogiklanmg, bankalar bgta olmak
Uzere tum kredi kurumlarinin yaygin olarak kullandredi dgerleme yontemleri
ortaya konulmstur. Ayrica, finansal alanda ve ekonominirgeti tim alanlarinda
etkisini gosteren Basel uygulamalari anlatima kolmustur. Kredi derecelendirme
modelleri kapsaminda Basel | ve Basel Il yaktdari incelenmytir. Birinci bélimuan
sonunda ise Turk Bankacilik Sektoriinde kullanileedk deerleme yontemleri ve

bu yontemlerin yetersi#i Gizerinde durulmgtur.

Ikinci bolumde, kredi dgerlendirme sirecinin  son samasi olan
kredilendirme kararinin, birden cok kriteri ve aftatifi dikkate alan yapisi gete
karar verme sireci, g#leri ve agamalar incelenngtir. Karar verme analizi
kapsaminda, cok kriterli karar verme ve c¢ok kritdthrar verme yontemleri
aciklanarak; Airlikhh Toplam Yontemi, Airhkh Carpim Yontemi, Analitik
Hiyeragi Yontemi, Analitik Ag Sureci, TOPSIS Yontemi ve ELECTRE Yontemi
aciklanmgtir. Bu bolumin sonunda, c¢ginanin tginctd bolimind  ghuran
uygulama kisminda da kullanilan TOPSIS Ydntemi rdamnmsg, uygulama
asamalar tanitilmy, diger yontemlere goére Ustin ve zayif yonleri ortayaltarak,

finansal analizlerde karar verme yontemi olarakulggabilirligi tartisiimistir.



Calismanin tg¢lncu bolumunde ise, kredi taleplerinipedkendirimesinde ¢ok
kriterli karar verme yoOntemlerinden TOPSIS Yo6ntemikullanan bir model
gelistiriimeye calgilmistir. Model, farkli sektorlerde faaliyet gésterenugrsirket
Uzerinde uygulanarak, her birket icin bir kredi puani hesaplangtr. Elde edilen
kredi puanlarina gorgirketler siralamaya tabi tutulmukredi puanlari ¢cergevesinde
bankanin Dbelirleyebilege kredilendirme arafiinda sirketler icin kredilendirme

karari verilmgtir.



BiRiINCi BOLUM

BANKA KRED iLERI ILE ILGILI YASAL DUZENLEMELER
VE KRED1 DEGERLEME YONTEMLER i

Genel anlamda kredi, herhangi bir kimseye 6diun@ parmek veya nakit
olarak alinacak bir mal veya verilecek bir hizmetiarine getiriimesine kefalet
etmek, garanti vermek, bedelini daha sonra almaklilgka bir mal ve/veya hizmet
vermek olarak tanimlanmaktadir. Bu bolimde bankedilerinin tanimi, yasal
cercevesi ve kredi @erleme yontemleri Basel Olcutlerini de dikkate alar

anlatilacaktir.

BANKA KRED iLERI VE KREDILERIN YASAL BOYUTLARI
A. Kredilerin Tanimi ve Siniflandiriimasi

Kredinin  sozlik anlami sayginlik ve given olup,tihee’de inanma
anlamina gelen “creder” kokinden gelmektedir. Gealak kredi itibar, sayginlk
anlamini taaimaktadir. Ekonomik itkilerde, vadeli mal ve hizmet sani ve 6ding
para verme olayini ifade etmektedir. Bankacllilde, igeri 6deye@e konusunda
kendisine guven duyulan hjirket (gercek veya tuzel §) nakdi veya gayrinakdi bir
itibarin, geri alinmak kaydiyla, bir bedel (faizyaekomisyon) kanliginda belirli bir
sure icin verilmesi veya bir hizmet taahhidinin agar edilmesi olarak

tanimlanmaktadtr

Geleneksel olarak, ticari bankalarin gtaiilerine gecici bir destek gamak
icin sadece kendini likidite eden krediler sunduklarsaylimaktadir. Gunimuzde
ise uygulamada krediler sadece kisa vadeli, keradidii likidite eden ticari
kredilerden olgmamaktadir. Bunun yaninda farkli 6zelliklerde, faskadelerde ve

degisik amaclara yonelik pek cok kredi tiirii uygulamaypat olmaktadfr

1 T.C. zZiraat Bankasl A., Ortak Konu ve Hiikiimler Mevzuati, Ankara, 2004, s.1.
2 Giller ArasTicari Bankalarda Kredi Portféyiiniin Yénetimi , Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlari,
No.30, Ankara, 1996, s.7.



Bir bankanin kredi olarak vergli kaynaklar kendi Ozvagiyla sinirh
olmamakta, esas itibariyle bireyler, kurum ve kugldrin givene dayali olarak
bankaya emanet eiti fonlardan olgmaktadir. Banka, ortaklarina karsorumlu
oldugu gibi cok sayidaki hesap sahibine skata sorumluluk tamakta, bu nedenle
de kredi talep edenlerin itibari, ticari performang varlik durumu kredinin en
onemli dayanaklarini ofturmaktadir. Bankalar ellerindeki fonlari ihtiyaghsplerine
transfer ederken ayrica ekonomiye ek katkida bubaktadirlar. Bu ek katkilara

asagida yer verilmgtir®:

 Vade ayarlayici etkisi:Fon fazlasi olanlar fonlarini kisa vadede
degerlendirmek ve gerekince kullanmak isterler. Fatiyédci olanlar ise uzun vadeli
kaynak ihtiyaclarini karlamak isterleriste bankalar bu iki gruba aracilik ederler ve

vade sorununu ¢ozerler.

* Miktar ayarlayici etkisi:Fon fazlasi olanlar genellikle gisel porféylerini
degerlendiriler. Bankalar, yatirrmcilarin bu portfosite birlestirerek fon ihtiyaci

olanlara aktarirlar.

* Risk azaltici etkisi:Fon sahipleri fonlarini, given duyduklari buyuk
kurumlara emanet etmek isterler. Fona ihtiyaci okamumlar ise fon sahipleri
tarafindan taninmiyor olabilirler. Bankalar bu duda araci olarak kilerin kredi

riski almalarini dnlerler ve gerekli risk yonetimiistlerine alirlar.

* Finansal darygmanlik ve bilgi sunmak:Bankalar sube ve personel
aglarnyla musterilerinin ihtiyaclan d@rultusunda uygun ¢6zum yollari tretip bilgi

aktarimi yaparlar.

% jlhan Ulud&, Finansal Hizmetler Ekonomisi (Piyasalar-Kurumlar-Ar aglar), Beta Basim Yayin,
1.Baski istanbul, 1999, s.117.



1. Raporlama ve Nitelik Acisindan Krediler

Tarkiye’de genellikle ticari bankalarin, tiketicirddileri dsinda kredi
misterilerine sgladiklari kredilerdif. Raporlama ve nitelik agisindan krediler, nakdi
krediler ve gayrinakdi krediler olarak ikiye ayafdilir.

Nakdi krediler; faiz ya da kredinin tiriine gorezfae komisyon karliginda
oddung para verilmeseklinde kullandirilan kredilerdir. Senet kdrgi kredi, iskonto,
istira ve dger teminat kanligi olan krediler bu tur kredilerdendir. Nakdi kredi
kullandirim tarlerini de kendi icerisinde ikiye ayiak gerekir. Bunlar iskontatira
kredileri ve borclu cari hesageklindeki kredilerdir. Borclu cari hesageklindeki
kredileri ise; acik kredi, kefalet kahg kredi, senet karligl kredi, emtia kanlg
kredi, hisse senedi ve tahvil kdrgl kredi, hazine bonosu kahg kredi, nakit
mevduat ve doéviz tevdiat kahgl kredi, altin kagihgl kredi, ticari gletme rehni

karsili g1 kredi, gayrimenkul ipot& karsili g kredi olarak siniflandirmak olanaklidir.

Gayri nakdi krediler; bir gin yapilmasi, bir borcun ddenmesi ya da bir
yukumlalggin yerine getirilmesi konusunda bankanin giachkir Ucret ya da
komisyon kagiliginda yukimli adina taahhitte bulunmasi, ona kelfihasi
biciminde kullandirllan kredilerdir. Bu tir kreditke balangicta 6din¢ para
verilmesi s6zkonusu olmayip, garanti verilmesi, iyaorcun 6denmemesi ya da
yukumlalggin yerine getiriimemesi durumunda tazmin edilmesihhidi vardir.
Gayri nakdi kredileri de; teminat mektubu kredsajr kefalet kredisi, kabul kredisi,

aval kredisi gibi siniflandirilabifir

* Belkis SevalKredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, Muhasebe Enstitiisii Yayiristanbul,
1990, s.73.
® Turgut SungurBankacilar icin Banka Teknigi islemleri, Bankacilik Enstitiisii Yayinistanbul,
1999, s.23.



2. Vade Acisindan Krediler

Vade acgisindan krediler 3’e ayrilmaktadir. Kisaelakirediler; vadeleri 1 yil
ya da 1 yildan daha az olan kredilerdir. Kisa vadleddileri; borclu cari hesap
seklinde kullandirilan krediler, iskontostira kredileri, doviz ve prefinansman

kredileri, ihracat kredilerjeklinde ayrstirilabilir®.

Orta vadeli krediler; vadeleri 1 yildan 5 yila kadalan kredilerdir.Uzun
vadeli krediler; vadeleri 5 yil ve daha fazla ol&redilerdir. Bu tir krediler

yatirimlarin finansmaninda kullandirilan kredilerdi

3. Kullanim ve Verili s Agisindan Krediler

Yatirim kredileri; sletmelere, bina ve tesislerin yapimi ile sabit keyi@rin
finansmani amaciyla acilan orta veya uzun vadeddilerdir. isletme kredileri;
isletmelerin Uretim faaliyetini finanse etmek, emla sermayesi ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla acgilan kredilerdir. Bu tur kredilkersa ya da orta vadeli

olabilmektedir.

4. Teminat Ac¢isindan Krediler

Teminatsiz krediler; kredi mgterisinin itibar ve kredibilitesine guvenilerek,
hicbir teminat alinmadan agilan kredilerdir. GUwenolarak yalnizca kredi
misterisinin imzasi alinir, bunun ginda nakdi veya gayrinakdi hicbir teminat

alinmaz. Acik krediler, tek imzali teminat mektupheb. seklide kullanidirlirlar.

Teminath krediler; glivence olarak kredinin gtérinin imzasi dinda baka
sahsi ve maddi kefaletlerin de @andgi kredilerdir. Banka bu tir teminatlarla
kredinin geri 6denmemesi durumunda paranin geriigioni sglar. Kefalet kagili g

krediler, senet kari gl krediler, emtia kauli g krediler 6rnek olarak verilebilir.

®Belkis Seval, a.g.e., s.74



5. Sektor veyals Konusu Acisindan Krediler

Sektdr veyag konusu acisindan kredileri yedi altsbla halinde incelemek
olanaklidir. Bunlar ticari krediler, sanayi kredilgurizm kredileri, ihracat kredileri,

ithalat kredileri, tarim kredileri ve tiketici krideridir.

Ticari krediler; faaliyet konularini surdirmeler¢in gercek veya tuzel
kisilerin isletme kredisi tirtinde kullandiklari kredilerdir.

Sanayi kredileri; Uretim sektériinde, genellikle igatlarin finansmaninda

kullandirilan kredilerdir.

Turizm kredileri; turizm sektériinde turizm yatireminin finansmaninda

kullandirilan kredilerdir.

Ihracat kredileri; ihracatin finansmaninda dovizas@y olarak kullandirilan

kredilerdir.

Ithalat kredileri; ithalat siemlerinin finansmaninda nakdi veya gayrinakdi

olarak kullandirilan kredilerdir.

Tarim kredileri; tarim Urdnlerinin finansmaninddl&adirilan kredilerdir.

Tuketici kredileri; gercek kilerin arizi nakit gereksinimlerini kalamak

tizere kullandirilan kredilerdir

6. Kaynak Acisindan Krediler

Banka kaynakli krediler; bankaya ait kaynaklardaiakdirilan kredilerdir.
Banka dsi kaynaklardan kullandirilan krediler; kaynmabanka dyina ait olup,
kullandirnmina aracilik edilen kredilerdir. Bu kred, T.C. Merkez Bankasi,
Eximbank, Dunya Bankasi vb. fonlardan yararlankamalandirilan kredilerdir.

" Burcin Akgelik,Nakit Krediler , Esbank Bitim Yayinlari, No:18 istanbul, 1997, ss.4-7.



Ancak Basel'e go6re bu siniflandirma risk giraklandirilmasinda
kullanilabilecek bir siniflandirma @gedir. Dolayisiyla kredi risk girliklarinin,
Basel-I'de standart yak§ama gotre hesaplanabilmesi icin siniflandirmaninabun
uygun yapiimasi daha anlamli olacaktir. Standaktayanda kredi siniflandiriimasi
riskin Olculebilmesi temeline dayanmaktadir. Stahdaklasima gore varliklarin
siniflandirnimassu sekilde yapilmaktadfr

A. Krediler

. Hazine ve Merkez Bankasina Verilen Krediler,
. Diger Kamu Kurum ve Kuruklarina Verilen Krediler,
. Cok Tarafli Kalkinma Bankalarina Verilen Krediler,

. Bankalara Verilen Krediler,

1
2
3
4
5. Menkul KiymetSirketlerine Verilen Krediler,
6. Sirketlere Verilen Krediler,

7. Perakende Krediler,

8. Ikamet Amach Gayrimenkdpotesi Karsiligi Verilen Krediler,
9. Ticari Amacl Gayrimenkulpotesi Karsiligl Verilen Krediler,

10. Yuksek Risk Kategorileri.

B. Diger Varliklar

C. Bilango Dsl islemler
B. Kredilerle Tlgili Yasal Diizenlemeler

Finans sektdrinde kredilerin kapsam ve sinirlaribelirlenmesi; risk
hesaplamasinda, sermaye yetgiliyukumlaluklerinin yerine getirilmesinde, ulke
ekonomisinin sglikli bir sekilde glvenlegleyebilmesi agisindan dnenstaaktadir.
Bu nedenle finans kurumlarinca kullandirilabilecekredilerin  sinirlarinin

belirlenmesi gerekmektedir.

8 Sertan Eratay, “Kredi Riskinin Tanimi, Olgiimlementemleri ve Modelleri”,Active Dergisi,
Temmuz-Asustos 2003, s.4.



19.10.2005 tarih ve 5411 saylli Bankacilik Kanunamaci; finansal
piyasalarda given ve istikrarin giahmasina, kredi sisteminin etkin bjekilde
calismasina, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerkirunmasina ifkin usul ve
esaslarl dizenlemektir Bankalarca piyasaya slérlik kazandirimak (zere
kullandirlan kredilerin amaci ginda kullandirilmasini veya yolsuglunu dnlemek
amacityla bir takim sinirlamalar ve skdlar getirilmis ve bu kanun ile uygulamaya
konulmustur. Turkiye’de kurulu mevduat bankalari, katiliranalari, kalkinma ve
yatirrm bankalari, yurt dinda kurulu bu nitelikteki kurukliarin Turkiye'deki
subeleri, finansal holdingsirketleri, Turkiye Bankalar Birlii, Turkiye Katilim
Bankalari Birlgi, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu, Tagavtevduati

Sigorta Fonu ve bunlarin faaliyetleri bu Kanun hinlkerine tabidit®.

1. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’na Gore Krediler, Rik Gruplari
ve Kredilerle ilgili Sinirlamalar

Bankacilik Kanunun doérdinct kisim ikinci boliumindediler konusuna yer
verilmistir. Bankalarca verilen nakdi krediler ile temimaektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krkmti ve bu nitelgi haiz taahhutler,
satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasiaratevdiatta bulunmak suretiyle
ya da herhangi bigekil ve surette verilen ddincler, varliklarin vadshtsindan
dogan alacaklar, vadesi gegmnakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmems faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olaredelleri, ters repo
islemlerinden alacaklar, vadelslem ve opsiyon sozieneleri ile benzeri ger
sozlemeler nedeniyle ustlenilen riskler, ortaklik paylae Kurulca kredi olarak
kabul edilen glemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanwguiamasinda
kredi sayilit.

° T.C. Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, Sayi: 5Fhtih: 19.10.2005, Madde. 1.

19T C. Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, Sayi: 5Fhtih: 19.10.2005, Madde: 2.

11 7.C. Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, Sayi: 5&Htih: 19.10.2005, Madde 48: Birinci fikrada
belirtilenlere ek olarak, kalkinma ve yatirim balakain finansal kiralama ydntemiyle @adig
finansmanlar ile katilim bankalarininstair ve tginmaz mal ve hizmet bedellerinin 6denmesi
suretiyle veya kar ve zarar ortgkliyatirimlari, tainmaz ekipman veya emtia temini veya finansal
kiralama, mal kanlgl vesaikinin finansmani, ortak yatirimlar veya bemygontemlerle sgadiklar
finansmanlar da bu Kanun uygulamasinda kredi sayili
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Kredi agcma yetkisi banka yonetim kuruluna aittironétim kurulu, kredi
acma, onay verme ve gr idari esaslara gkin politikalar oliturmak, bunlarin
uygulanmasini ve izlenmesinigamak ve gerekli tedbirleri aimakla yukimitdtir
Kredi acma yetkisini haiz olanlar, kendileri ilg ¥e velayeti altindaki cocuklarinin
veya bunlarla risk grubu ofturan dger gercek ve tizel #ierin taraf oldgu kredi
islemlerine ilgkin deserlendirme ve karar vermesanalarinda yer alamaz ve bu

hususu yazili olarak yetkililere bilditit

Bir gercek ksi ile esi ve ¢cocuklari, bunlarin yénetim kurulu Gyesi vegenel
muduara olduklari veya bunlarin ya da bir tizedirkin birlikte veya tek bglarina,
dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri yaglairsiz sorumlulukla katildiklar
ortakliklar bir risk grubunu okiurur®. Kanunda, ayrica kgh olunan risk grubu ve

mensuplarina kredi kullandirmasgkdlari da diizenlenngiir. Buna gore;

 Bankalar; yonetim kurulu dyelerine, genel mudireeneg muadur
yardimcilarina ve kredi agmaya yetkili mensuplarmalarin ¢ ve velayet altindaki
cocuklarina; tek bgarina ya da birlikte sermayesinin %25 veya fanassahip

olduklar ortakliklara,

* (a) bendinde sayilanlar stinda kalan mensuplar ile bunlariy ee

velayeti altindaki ¢ocuklarina,

* Mensuplarinin kurdgu veya bunlar igin kurulan sandik, dernek, sendika

veya vakiflara,

12T C. Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, Sayi: 5Zhtih: 19.10.2005, Madde 51: Yénetim kurulu
kredi agma yetkisini Kurulca belirlenecek usul \saglar cercevesinde kredi komitesine veya genel
madurlige devredebilir. Genel midurlik kendisine devredikeadi acma yetkisini ger birimler,
bolge madurlikleri veyaubeleri aracifilyla da kullanabilir.

13T C. Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, Sayi:54&thT 19.10.2005, Madde: 51.

14 T.C. Resmi Gazete, Bankacilik Kanunu, Sayi:54HtihT 19.10.2005, Madde 49: Bir banka ile bu
bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kuruluelgri ve genel midurl, bunlarin birlikte veya tek
basina, dg@rudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri yaldanlarin sinirsiz sorumlulukla katildiklari
veya yonetim kurulu Uyesi ya da genel muduri oldukbrtakliklar bankanin dahil oldu risk
grubunu olgturur.
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Her nesekil ve surette olursa olsun nakdi ve gayrinakeidkiveremez, tahvil

ya da benzeri menkul kiymetlerini satin alamazlar.

Bankacilik Kanunun dérdinct kisim  Gginct  béluminde kredi
sinirlamalarina yer verilrgtir. Madde:54’e gore kredi sinirlagdyledir:
* Bankalarca bir gercek ya da tuzelsike veya bir risk grubuna

kullandirilabilecek kredilerin toplami 6zkaynakta25'ini samaz®.

* Bankalarca hakim ortak ve nitelikli pay sahibi olugdmadiklarina
bakilmaksizin bankalarin sermayesinin %1 ve dalaéa fpayina sahip olup pay
defterine kayitli olan tum ortaklarina ve bunlarisk grubu olgturan kkilere

kullandirilacak kredilerin toplami 6zkaynaklari®sb0’sini gamaz.

» Bir gercek ya da tlzel §iye veya bir risk grubuna 6zkaynaklarin %10’u
veya daha fazlasi oraninda kullandirilan kredilaylk kredi sayilir ve bunlarin

toplami 6zkaynaklarin sekiz katirgaanaz.

Bir risk grubuna kullandirilan kredilerin teminatwlusturmak tzere ayni risk
grubuna dahil gergcek veya tuzekilerden kabul edilen aval, garanti ve kefaletler

risk grubuna ait kredi sinirlarinin hesabinda diglka&inmaz.

Gayri nakdi krediler, vadelisiem ve opsiyon sozfeneleri ile benzeri ger
sozlemeler, kabul edilen aval, garanti ve kefaletleredirkurulglarl ve finansal
kuruluslarla gerceklgtirilen islemler, Kurulca kabul edilecek ulkelerin merkezi
yonetimleri, merkez bankalari ve bankalar ile Yapiislemler veya bunlarca
cikarilan ya da 6denmesi garanti edilen bono, talhwibenzeri sermaye piyasasi
araclari, verilen gger garantiler kauli g1 yapilan glemler kredi sinirlarinin hesabinda
Kurulca belirlenen esaslar ve oranlar dahilindeaik alinir.

'3 Bu oran, bir banka ile bu bankanin nitelikli pahileri, ydnetim kurulu tyeleri ve genel miidird,
bunlarin birlikte veya tek gana, d@rudan ya da dolayh olarak kontrol ettikleri yaldanlarin sinirsiz
sorumlulukla katildiklari veya yonetim kurulu Uyega da genel midiri olduklar ortakliklar
bakimindan %20 olarak uygulanir.
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Bankalarin; kredi kuruklari ve finansal kurulglar dsindaki bir ortakliktaki
pay! kendi 6zkaynaklarinin %15'ini, bu ortakliklakd paylarinin toplam tutari ise

kendi 6zkaynaklarinin %60’ Insamaz.

2. Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Di ger Alacaklarin
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Kar siliklara iliskin Esas ve

Usuller Hakkinda Yo6netmelik

1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili resmi gazetedgnylanan Bankalarca
Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Dger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Ayrilacak Kagllklara iliskin Esas ve Usuller Hakkindaki Yonetngiti amaci;
bankalarin kredileri ve der alacaklarinin niteliklerine gére siniflandirilsnave
bunlar icin ayrilacak kariklara iliskin usul ve esaslari dizenlemektir. Bu
Yonetmelik 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankdkc Kanununun 53. ve 93.

maddelerine dayanilarak hazirlagtm

Bu yonetmelgin ikinci bolumunde kredilerin ve ger alacaklarin
siniflandinimasi yapilngtir. Bankalar, yurtdn subeleri dahil, kredilerini ve der
alacaklarini, tahsil kabiliyetine ve borclularin edlr deserliligine goére, bu
Yonetmelikte belirlenen esas ve usulleri dikkatmalt suretiyle, gagida belirtilen

gruplar itibariyle siniflandirarak izlemek zorundat*®:

Birinci Grup - Standart Nitelikli Krediler ve Rer Alacaklat”:

» Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina tsp gercek ve tizel

kisilere kullandirilan,

* Anapara ve faiz 6demeleri, borglusunun 6deme gue@éneakit akimina

gore yapilandirilan,

6 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vesdDi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlaricin Ayrilacak Kasiliklarailiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sayi: 283Barih:
01.11.2006.

" T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vesdDi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlarigin Ayrilacak Kasgiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Sayi: 253Barih:
01.11.2006, Madde: 4, Birinci Fikra, (a) Bendi.
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« Odemeleri suresinde yapilan, gelecekte de geri édesorunlari

beklenmeyen, tamamen tahsil edilebilecek niteldtéen,

* Borclusunun kredi deerliliginde zayiflama tespit edilmegiolan ve

zafiyet belirtisi bulunmayan krediler vegdir alacaklar siniflandirilir.

ikinci Grup - Yakinizlemedeki Krediler ve er Alacaklat®:

» Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina tsp gercek ve tizel
kisilere kullandirilmg olan ve anapara veya faiz 6demelerinde halihaziesthangi
bir sorun bulunmayan, ancak, borclunun 6deme gleiwvelya nakit akiminda
olumsuz gelimeler gézlenmesi ya da bunun gerc¢gdéesinin tahmin edilmesi veya
krediyi kullananin 6nemli Olcide finansal risksitaasi gibi nedenlerle yakindan

izlenmesi gereken veya,

* Anapara veya faiz 6demelerinin kredi s@mesinde yer alanartlara
uygun olarak yapilmasinda sorunlargd@si muhtemel olan ve bu sorunlarin
giderilmemesi durumunda borcun tamaminin veya isimknin geri 6denmeme riski

bulunan veya,

* (Degisik altbent) Geri 6denmesi kuvvetle muhtemel bulukiaderaber,
mazur gorulecek edli nedenlerle anapara veya faiz 6demelerinin itahs
vadelerinden veya 6denmesi gereken tarihlerdemrédiib 30 (otuz) glnden fazla
geciken, ancak Uctincu Grupta siniflandiriima icerekli gecikme kgulunu

tasimayart’,

8 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vesdDi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlaricin Ayrilacak Kasiliklarailiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sayi: 283Barih:
01.11.2006, Madde: 4, Birinci Fikra, (b) Bendi.

19 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vesdDi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Ayrilacak Kasiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte gbeklik
Yapilmasindliskin Yonetmelik, Sayi: 27119, Tarih: 23.01.2009, Mad1.
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* Borclusunun kredi deerliligi zayiflamamg olmakla birlikte diizensiz ve
kontroll guc bir nakit akimi yapisina sahip olmaealeniyle zafiyete grama ihtimali

yuksek olan, krediler ve gier alacaklar siniflandirilir.

Ucgtincti Grup - Tahsiimkani Sinirli Krediler ve @er Alacaklaf®

* Borc¢lusunun 6zkaynaklarinin veya veaidieminatlarin borcun vadesinde
odenmesini kailamada yetersiz bulunmasi nedeniyle tamamininltamsani sinirl
olan ve gozlenen sorunlarin diizeltimemesi dururauratara yol agmasi muhtemel

olan veya,

* Borglusunun kredi deerliligi zayiflamg olan ve kredinin zafiyete

ugrams oldugu kabul edilen veya,

* Anaparanin, faizin veya her ikisinin tahsili vaden veya 6denmesi
gereken tarihlerden itibaren 90 (doksan) gundelafgeciken ancak 180 (ylzseksen)
guni gecmeyen veya,

* Borglusunun gletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite
yaratmada sikintilar yamasi gibi nedenlerle anaparanin veya faizin vega h
ikisinin bankaca tahsilinin vadesinden veya 6denmgeseken tarihten itibaren 90
(doksan) gunden fazla gecikgoee kanaat getirilen, krediler ve gdir alacaklar

siniflandirilir.

2 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlarigin Ayrilacak Kasgiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Sayi: 253Barih:
01.11.2006, Madde: 4, Birinci Fikra, (c) Bendi.
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Dordiincii Grup - Tahsiiipheli Krediler ve Dier Alacaklaf™

* Mevcut kaullarda geri 6denmesi veya tasfiyesi muhtemel g@myen
veya,

» Vadesi gelen veya 6denmesi gereken kredi tutarfateanaminin kredi
sozlamesinde yer alan hususlar cercevesinde banka rtdeaf tahsilinin

sglanamayac@ kuvvetle muhtemel olan veya,

* Borclusunun kredi deerliliginin dnemli 6lgctide zayiflagh ve zafiyete
ugradgl kabul edilen, ancak bigee, yeni finansman bulma imkani veya sermaye
artirnmi gibi olanaklarin borclunun kredi gklili gine ve kredinin tahsil kabiliyetine
yapmasi beklenen katki nedeniyle henliz tam anlamagkar niteii tasimadgi

distindlen veya,

* Anapara veya faizin ya da her ikisinin vadesindeyavodenmesi gereken
tarihten itibaren tahsilinin gecikmesi 180 (yluzs=Ksgunu gegen, ancak bir yili
gecmeyen, krediler ve gkr alacaklar siniflandirilir.

Besinci Grup - Zarar Nitefiindeki Krediler ve Dger Alacaklaf?

» Tahsilinin mimkin olmagina kanaat getirilen veya,

* Ana paranin veya faizin veya her ikisinin vadesmdeeya 6denmesi

gereken tarihten itibaren tahsili bir yildan fagkcikmg olan veya,

2L T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddiAlacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlaricin Ayrilacak Kasiliklarailiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sayi: 283Barih:
01.11.2006, Madde: 4, Birinci Fikra, (¢) Bendi.

22 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddiAlacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve

Bunlarigin Ayrilacak Kasgiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Sayi: 253Barih:
01.11.2006, Madde: 4, Birinci Fikra, (d) Bendi.
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« Ucuncu ve Dordunci Gruplarda belirtilen 6zelliklésgimakla birlikte,
vadesi gelen ve 6denmesi gereken alacak tutartatamnaminin bir yili gacak bir
surede tahsilinin gdanamayacg@nin kuvvetle muhtemel olmasi nedeniyle zafiyete
ugrams olduguna ve borglusunun kredi gierlili gini tam anlamiyla yitirdgine banka

tarafindan kanaat getirilen, krediler vgeti alacaklar siniflandirilir.

Bu yodnetmelgin ikinci bolim bginci maddesinde donuk alacaklara yer

verilmistir?

« Dordincii madde uyarinca, Ucglincli, Dordincii veirBe Gruplarda
siniflandinlan tim alacaklar, tahakkuk ettirilemizlerin ve borclu Uzerindeki faiz
benzeri yiklerin ana paraya ilave edilip edilnggu2 veya yeniden finanse edilip
edilmedgine bakilmaksizin, bu Yonetmg@in uygulanmasinda donuk alacak olarak
kabul edilir.

* Kredi misterisinin ayni banka tarafindan verifrivirden ¢ok kredisinin
mevcut bulunmasi ve bu kredilerden herhangi biriyapilan siniflandirma gege
donuk alacak olarak kabul edilmesi durumunda, s6muku kredi mgterisinin
bankaya olan tim borglari donuk alacak olarak ampta siniflandirilir. Donuk
alacak haline gelen ilk kredinin tamamen geri O6desimdurumunda, kredi
misterisinin dger kredileri dérdiinci madde cercevesindgediendirilerek yeniden

siniflandirilabilir.

* Borclu cari hesapseklinde kullandirilan ve herhangi bir vade kaydi
bulunmayan nakdi kredilerde; donem faizleri ileiferinin 90 (doksan) giinden daha
fazla slirede 6denmeyerek ana paraya ilave edilesiun, hesabin katedilmesini
izleyen 90 (doksan) ginden fazla strede 6denmernagbirinci madde hiukmine
uygun olmayan bigsekilde kredi borclusuna bir blea kredi acilarak tahsili gecikgi
olan faizlerin ve ana paranin finanse edilmesi vagaap limitinin 90 (doksan)

% T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlaricin Ayrilacak Kasiliklarailiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sayi: 283Barih:
01.11.2006, Madde: 5.
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gunden daha fazla surekli olarakilamas!i durumunda alacak, donuk alacak kabul
edilerek ilgili grupta tasnif edilir.

Bu yonetmelgin ikinci bolim altinci maddesinde krediler ve geli
alacaklarin siniflandiriimasinda dikkate alinacakuslar belirtiimgtir. Kredilerin ve
diger alacaklarin niteliklerinin derlendiriimesinde, Bankalariric Sistemleri
Hakkinda Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslanka yonetimlerinin mevzuata,
bankacilik ilke ve teamdllerine ve banka yapilariaggun olarak belirlegi
kredilendirme politikalari ve kurallari ile riskleame sureclerinde yer alan yazil ve
yazili olmayan kriterler esas alinir. Kredilerin d@ger alacaklarin dérdinct madde

kapsaminda siniflandiriimasirida

o Kredi Degerlili ginin ZayIflamasi:  Borclunun, varlklarinin
yukumldluklerini vadesinde ve tam olarak g&amada yetersiz hale gelmesi,
finansal kaldirag oraninin bankaca kredgeléendiriimesinde kullanilan standart
kriterlere gore kabul edilebilir seviyede olmamasor¢ 6deme gutcinden dnemli
Olciide yoksun hale gelmesglatme sermayesinin ve/veya dzkaynaklarinin kredinin
tahsil kabiliyetini zaafa gratacak 6lctide yetersiz kalmasi durumlarindan mgrha

birinin varligini,

* Kredinin Zafiyete Wramasi: Yapilan dgerlendirmelerde cagartlar ve
olaylarin esas alinmasi kaydiyla, kredi s§imlesinde yer alan Kkyici sartlar
cercevesinde vadesi gelen kredi tutarinin bankaafitatan tahsilinin

sgglanamayacanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunu,

* Kredinin Kayitl Dgeri: Kredinin, bankanin muhasebe defterlerinde

gorunen ve 6zel kaitik diustilmeden 6nceki hesap gbxini ifade eder.

24 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddiAlacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlaricin Ayrilacak Kasiliklarailiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sayi: 283Barih:
01.11.2006, Madde: 6, Birinci v&inci Firka.
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Bu Yonetmelgin uygulanmasinda kredi gerliliginin zayiflamg olup
olmadgi, kredi riskini etkileyen tumsahsi, finansal ve ekonomik faktorlerin,
finansal, sektorel veirket deseri ile dlceine vesirket yonetiminin nitelgine iliskin
analizleri iceren yontemlerin kullanilarak, surektiezerlendiriimesi suretiyle

belirlenir.

Bankalarca krediler ve ger alacaklari bakimindan gercekteesi kuvvetle
muhtemel bir durumun tespiti, makul ve desteklelirelmrsayimlar ve hesaplamalar
kullanilarak yapilacak tahminlere dayandiriimali@®ir kredinin veya dier alacgin
zafiyete @grama duzeyinin olgtlmesi, bankanin gekilde tahminde bulunmasini ve
durumu bir batin olarak derlendirerek karar vermesini gerektirir. Bankalar,
kredilerinin ve dger alacaklarinin niteliklerinin belirlenmesinde kanlarin tasnif
edilmesinde belirlenen gier kriterlere ilave olarak, kredinin zafiyetgrams olup
olmadginin tespiti icif>;

* Gelecge iliskin tahmini nakit akimlarinin buginki gkyinin, faizin
fer’ileri dikkate alinmak suretiyle kredinin i¢sgetirisini ifade eden etkin faiz haddi

ile iskonto edilerek,

» Kredinin deggerinin gozlenebilir piyasa fiyatina/rayicine gére,

* Teminata dayal kredilendirmelerde veya kredinin ¢elemesinin ya da
tasfiyesinin tamamen teminatin nakde c¢evrilmesia# mldugu durumlarda, nakde
cevriime kuvvetle muhtemel ise kredinin zafiyet&rams olup olmadginin

teminatin rayic dgerine gore olctilmesi yontemlerinden birini kullaiialer.

Verilen krediyle ilgili olarak gelegee iliskin tahmini nakit akimlarinin
bugiinki dgeri veya kredinin gozlenebilir piyasa fiyati/rayicieya kredinin

teminatinin rayic dgeri, s6z konusu kredinin kayitl gerinin altinda ise banka,

% T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlaricin Ayrilacak Kasiliklarailiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Sayi: 283Barih:
01.11.2006, Madde: 6, Dérduncu Fikra, (a), (b) Bendi.
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kredinin, tahsilinin sglanamayaca&nin kuvvetle muhtemel olmasi nedeniyle
zafiyete gradgina kanaat getirerek, ghr faktorleri de dikkate almak suretiyle,

krediyi ilgili grup altinda siniflandirir.

Kredi zafiyetinin olgcllmesinde, kredinin kayith gkrine, tahakkuku ve
reeskontu yapilan faizler, ertelenen komisyonlaged yukler ile kredinin tutarini

etkileyen tim gelir ve gider unsurlari dahil edilir

Nakit akimlarina igkin bankanin elde efii fiili sonuclar s6z konusu
Olcimlemede esas alinan tahminlerden farkli olalfelecge iliskin tahmini nakit
akimi ile gerceklgen fiili nakit akimi arasinda onemli farklar goziese, 6lgcim
islemi yeniden yapilir. Banka, tahmini nakit akimimmktarini ve zamanlamasini,
minferit krediler bazinda en iygekilde ortaya koyacak bir derlendirme
yapmalidir. Bu dgerlendirmede, kredi borclusunun kredi gddiliginin
saptanmasinda ve derecelendiriimesinde kullanilaeaker esas alinir. Bununla
beraber, kucik bakiyeli ve ayni ortak 6z#dlisahip buylk gruplar ojturan tiketici
kredileri, kredi kartlari alacaklari, ipotekli euwddileri gibi zafiyete grams bazi
bireysel kredilerin risk 0zelliklerinin, zafiyete gtamg diger kredilerin risk
Ozellikleri ile benzerlik tamasi durumunda, banka zafiyetgrama durumunu
olcmek icin ortalama tahsil siresi, ortalama tahsitari ve fiili faiz oranlar gibi

istatistikleri kullanabilir ve bu kredileri birlilet ve bir bitlin olarak gerlendirebilir.

Bankanin sahip oldiu ve dgerlemeye tabi tutulan tutarlari elde etme
maliyetlerinin altina dgtigiinde "Menkul Dgerler Deer DisUs Karsiligl" veya
"Istirakler, Bagli Ortakliklar ve Vadeye Kadar Elde Tutulacak Mehiegerler
Deger DisUs Karsiligi" ayrilmasi zorunlu olan tahvil ve benzeri sermaygasasi
araglari ile ortaklik paylari, bu varliklari ¢ikatarin kredi dgerliliklerinde ve risk
Ozelliklerindeki dgisime ve bunlarin kullandiklari kredilerin durumunash olarak
dordiincti madde uyarinca yenidegeibendirilerek Ugtincii, Dordunci veya dBei

Grup krediler ve dier alacaklar icinde siniflandirilir.
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Tahvil ve benzeri menkul gerleri veya ortaklik payini ihra¢ eden kurylu
bunlari aktifinde bulunduran bankadan kredi kullahweya herhangi bigekilde
borcu olymus ise, tahvil ve benzeri menkul glerler veya ortaklik payr da 4 tGncu
madde ve bu maddede belirtilen hususlar dikkateaedk kredi veya @er alacaklar

ile ayni grupta siniflandirifif.

Yonetmelgin Gclnch boliminde genel kdrklar, 6zel kagiliklar ve
teminatlara yer verilngtir. Uglincti bolim Madde:7'de genel kauklar su sekilde
guncellenmgtir: Bankalar, standart nitelikli ve yakin izlemédenakdi kredileri
toplaminin %21’i ve teminat mektuplari, aval ve Wefieri ile diger gayrinakdi
kredileri toplaminin  %0,2’si oraninda genel bk ayirirlar. Bu hikmin
uygulanmasinda standart nitelikli nakdi kredileryakin izlemedeki nakdi krediler,
"Tasfiye Olunacak Alacaklar Hesabl", "Tahs§lipheli Ucret, Komisyon ve Rer
Alacaklar Hesabi" ve "Zarar Nitgindeki Krediler ve Dger Alacaklar Hesabi"

disinda bilanco ici hesaplarda izlenen kredileri vigedialacaklari kaps3r

"Turev Finansal Araclardan Alacaklar" hesaplarindgdenen tutarlar,
Bankalarin Krediislemlerine iliskin Yonetmelikte belirtilen krediye dosiiirme
oranlariyla ¢arpilmak suretiyle bulunacak tutarrimen, nakdi krediler i¢in gecerli
olan genel kanlik orani uygulanmak suretiyle genel kak hesaplamasinda dikkate

alinir.

Genel kagiliga tabi gayrinakdi krediler; teminat mektuplari, kbkredileri,
akreditif taahhutleri, cirolar gibi bankay! B@rtin ifa edilememesinden dolayi ileride
dogabilecek bir bor¢ yukumlUgl altina sokarken, ayni zamanda dagedi

sahislardan alacakli duruma getiren her tiirlii cayatagayrinakdi kredilerdit.

% T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddiAlacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlaricin Ayrilacak Kasiliklarailiskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik, Sayi: 283Barih:
01.11.2006, Madde: 6, Biaci, Altinci, Yedinci, Sekizinci Fikra.

27 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vexddiAlacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar icin Ayrilacak Kasiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte giyklik
Yapilmasindliskin Yonetmelik, Sayi: 27119, Tarih: 23.01.2009, Mad?2.

% T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vexddi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlarigin Ayrilacak Kasgiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Sayi: 253Barih:
01.11.2006, Madde: Tkinci Sekizinci Fikra.
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Yonetmelgin Gguncd bolum sekizinci maddesinde 0Ozel sheddara yer
verilmistir-Buna go6re; dordincu, keci ve altinci maddeler dikkate alinarak

siniflandirilan krediler veya gér alacaklarf?;

« Ucuncu Gruba aling tarihten itibaren en az yuzde yirmisi (% 20),
» Ddrdunct Gruba alingh tarihten itibaren en az yizde ellisi (% 50),
* Besinci Gruba alindii tarihten itibaren ytzde ytziu (% 100),

oraninda Ozel karik ayrilir.

6 nci maddenin sekizinci fikrasinda belirtilen Wddrin;

 lgili hesaplarda izlendikleri siirece ayrikrbulunan "Menkul Dgerler
Deger Dislis Karsiligl" veya 'istirakler, Bgli Ortakliklar ve Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Menkul Dgerler Deser Dislis Karsihgl" tutarlari; bu varliklarin Ugtinci,
Dorduncu veya Bgnci Grup krediler ve der alacaklar icinde siniflandiriimasi
halinde ayrilmasi gereken Ozel faklara iliskin hesaplara aktarilir; ayrilmasi
gereken 0Ozel karik tutarindan az ise ilave 6zel kdrk ayrilir; fazla ise bu karlik

tutari 6zel kagihk olarak korunur.

* Degerlemeye tabi tutulmasi sonucu ayrilmasi gerekeperdedi}is
karsiligl, ayrilmasi gereken 6zel kdrk tutarindan daha fazla ise 6zel §ak daha

yuksek olan tutar Gizerinden ayrilir.

2 T.C. Resmi Gazete, Bankalarca Kredilerin vezddi Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar igin Ayrilacak Kasiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte gbeklik
Yapilmasindliskin Yonetmelik, Sayi: 27119, Tarih: 23.01.2009, Mad3.
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Il. BANKALARDA KRED ILENDIRME SURECLERI VE KREDI
DEGERLEME UYGULAMALARI

A. Kredi Taleplerinin De gerlendiriimesi ve Kredilendirme Sureci

Modern & bolimunin yer algh bir ekonomide kredi kurumlarinin
isletmelere kredi sunmaslevi, eldeki kaynaklari sietmelere ya da nsterilere
guvenli birsekilde dgitmaktan olgmaktadir. Bu sirec icinde fon gereksinimi olan
projelerin Onem sirasina gore gdiiceyansitacak sekilde kredilendirilmesi
gerekmektedi’. Her kredi talep edene kredi vermek miimkiin olarayagibi, her
proje icin de kredi vermek mumkun olmayacaktir.i@ikaynaklari etkin bigekilde
dagitabilmek ve maksimum faydayi elde edebilmek i@sit alternatifler arasindan
secim yapmak gerekir. Bu nedenle de, kredi talepneétsi ve kurumlarin
deserlendiriimesi ve analiz edilmesi gereklidir. Bafdea yarattgl fonlari kar
sgilayacak sekilde yonetmek zorundadir. Bu bakimdan kredéemi karh; karh

oldugu kadar da riskli birsiemdir.

Kredilendirme sdreci, kredilendirmek istenen gteiiye ilk iliskiye
gecilmesiyle bglayan ve kredinin ana parasi ile tim faiz, komisyan ek
oddemelerinin yapilarak (veya verilen garantinina@nmmesiyle) teminatlarin serbest
birakilmasi ve ikinin tasfiye edilmesi ile sona eren bir zamanndiifii ve bu zaman
dilimi icinde yapilan bir dizi slemleri icermektedif. Kredilendirme sireci temel

olarak 4 aamadan olgmaktadif?

e Kredi bavurusu,
* Kredi dezerlendiriimesi,
* Kredinin yapilandiriimasi,

* Kredinin izlenmesi ve kontroli,

%0 Niyazi Berk,Kredi Yonetimi, Beta Yayinlarijstanbul, 2001, s.111.

31 sahap Kavciglu, Ticari Bankalarda Sorunlu Kredilerin Yénetimi C6ziim Yollari ve Takibi,
Turkmen Kitabevijstanbul, 2003, s.29.

%2 Edward AltmanManaging The Commercial Lending Edited By; Richard C. Aspinwall, Robert
Eisenbeis, Handbook For Banking Strategy, A Willayerscience Publication, New York, 1985,
ss.475-476.
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Kredilendirme sireci, krediyi talep eden gercekavéyzel ki ile yapilacak
gorismeyle balar. Gorgme talebi krediyi talep eden taraftan gelebifgcegibi,
guncel rekabet kamllari altinda, pazarlama faaliyetleri galtusunda bankalarca
uzman olarak yetiirilen pazarlamacilar tarafindan da gercsttgebilir. Kredi
basvuru gamasinda, kredi talep eden gercek veya tuzahiki krediyi geri 6deme
kapasitesi hakkinda bilgi veren finansal veriler laredi talebini hakl kilan ger
bilgilere ulailmaya calgilir. Basvuru gamasi, kredi ikkisi icin gereken belge ve
hesap Ozetlerinin (ticaret sicil gazetesi, faaliyelgesi, bilanco, gelir tablosu ve mali

tablo ekleri vb.) ilgili birimlere teslim edilmeds son bulur.

Kredi taleplerinin dgerlendirilmesi, ihtiya¢ dgrultusunda kredi talebinde
bulunan gercek veya tlzel skerin, kredi deerlilikleri konusunda bir karara
ulasabilmek amaciyla yapilanslemler buttnadidr. Kredi dgerlendirme bir risk
analizidir ve bu analizin amaci kredinin geri deme ihtimalini dgerlendirmektir.
Kredi deserlendirmesini yaparken, kredi talep edgrketlerin finansal gucunu
saptamak icin kredi analizi yapmak gerekir. Kredal&zinde amac; borclunun kredi
sOzlamesine uygun olarak yukumlaluklerini yerine getirnk@apasitesinin olup
olmadgini saptamak olmakla beraber birgeli amaci dasirketin finansman
gereksinimine dgru teshis koymak ve buna uygun ghcek tutar ve vadede kredi

verilmesini sglamaktir.

Kredi analizine sirketin kredi talebinin hangi nedenlerden kaynaligmin
argtirllmasiyla balanmasi gerekmektedir. Kredi talebi, kabul edilebibir
ekonomik nedenden kaynaklanmadsiirece, inceleme sireci daha fazla uzamadan,
banka tarafindan reddedilmelitfir Kredi analizi i¢ ve di kaynaklardan elde edilen
bulgular vesirketin finansal verilerinden yararlanilarak yapilKredi analizi, kredi
basvurusunda bulunan ngierinin krediyi hak edip etmeginin inceleme gamasidir.
Analiz sirasinda kredilendirme prensipleri cercawts migterinin  karakteri,
sermayesi, geri 6deme kapasitesi, v@rtéminatlar, krediye etki edebilecekssial
etmenler ve ekonomik kallar inceleni?’. Kredi analizi ile ayni zamanda kredinin

riski ve verimliliginin degerlendirilmesi ve bunun yaninda kredi talebinin meat ve

3 Oztin Akgiic,Kredi Taleplerinin De gerlendiriimesi, Avciol Basim,istanbul, 1997, ss.2 -3.
% lker ParasizModern Bankacilik Teori ve Uygulamalari, Ezgi Kitabevi,istanbul, 2000, s.267.
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bankanin politikasina uygurgu da denetlenir. Ozetle, kredi analizinin amacgrdo
kredi kararlarinin verilmesine yardimci olmak vegugy olmayan kredi kararlarinin

verilmesinden kaginmakfft

Kisa vadeli kredi analizinde sglarin tahmini, alacak ve borglanma
politikalari v.b. dgerlendirilirken, uzun vadeli kredilerin analizindéaha c¢ok
fonlarin kaynaklari ve kullanimlari analiz edilBankalarin, kredi talebinde bulunan
sirketler icin yaptiklari kredi dgerlili ginin belirlenmesi slrecinde pairulan yontem
kantitatif (sayisal) dgerlendirmeler ve bunlarin finansal analizindensoiaktadir.
Bu surec icinde yapilan finansal analiamasinda; bilango, gelir tablosu gibi temel,
fon akim tablosu, nakit akim tablosu, rg¢ime sermayesi geim tablosu v.b. gibi
yardimci finansal tablolardagirketin genel finansal yapisi hakkinda, kaynak ve
kullanim yapisi hakkinda, nakit giricikislari ve likidite politikasi hakkinda,
Ozkaynak yapisi hakkinda bilgi edinilir. Finansalabz sonuclarini yorumlarken
ekonomik hayattaki dalgalanmalari, iktisat politd@ni, sirketin faaliyette
bulundwgu sektérdeki gejmeleri de goz dniune almak gereklidir. Clinkl ekorkomi
hayattaki dalgalanmalagirketlerin gelir yaratma kapasitelerini etkileyehgktedir.
Ancak konjonktirel hareketlerdesirketlerin etkilenme derecelerinin birbirlerinden
farkli olacaini da unutmamak gerekir. Bankalar kredi karariirken, kredi
talebinde bulunan sirketlerin  yalnizca finansal tablolarini incelemekl
yetinmemektedir. Finansal tablolar kredi analizimigel boyutu olgtururken bir de
nitel boyut vardir. Nitel boyut gaunlukla sayisal olmayan verilerden ghaktadir.
Kredi analizindesirketin gelecekteki performansini etkileyen ya daleyebilecek

nitel ve nicel biitin faktorler analize dahil ediktedir*®.

Kredi deserlendiriimesinde bankada belirli bir gkrlendirilebilir gecmgi
olan, daha oOnceden kredilendirignimisterilerin 6deme davraglarina iliskin
yasanmg deneyimlerden yararlanilirken, ilk kez gdmaya balanilan migteriler
icin  mdisterilerin  diger bankalar ile olan #kileri ve calsmalarindan

yararlaniimaktadir.

% N.Basu Samu, L.Rufless HaroMtrategic Credit Management Canada, 1995, s.34.
% Senol Babwgcu, Bankacilikta Risk Derecelendiriimesi ve Tirk Bankadik Sektoriine
Uygulmasy, SPK Yayinlari, Sayi.4, Ankara, 1997, ss.20-37.
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Kredilendirme sirecinin en o©6nemli sanalarindan biri de kredinin
yapilandiriimasidir. Dgru yapilandiriimayan bir kredi, geri 6demede proble
dogurabilecektir. Kredinin yapilandiriilmasinda gtérinin ihtiyaclar dgru olarak
belirlenip, bankanin kredi imkanlar ile uyumlu dabetiriimeli ve méterinin
ihtiyaclarini ~ kagilayabilecek  kredi  olanaklari  sunulmahdir.  Kredini
yapilandiriimasi; fiyatlama, mevduat limitlerinirelllenmesi, kredi teminatlari ve
kredi sozlemesini iceren unsurlardan eur’. Kredinin yapilandiriimasi
asamasinda, kredi politikalari ve prensipleri cergivde gerekli cagmanin
yapilmasi sonucunda kredili olarak gdinasina karar verilegirket icin bir kredi
limiti tahsis edilir. Bankalar miferilerinin kredi dgerlili gine uygun olarak bu kredi
limitini tahsis ederler. Tahsis edilen bu krediiingenellikle 1 yil vadelidir. Kredi
limiti sirketin bayUkl(gi ve kredinin kullanim amaci ile gaudan ilgilidir. Sirket,
limit vadesi icerisinde ve limiti gmamak kaydiyla gerekli teminatlari eturarak
dilediginde ihtiyacina uygun olan krediyi kullanir. Kretdihsisi ve kredi limitinin
tespitinden sonra gelinen nokta kredinin kullamdirkosullarinin ve teminat
yapisinin belirlenmesidff. Burada kredinin hangi vadede gekilde kullandirilaca,
vade suresinin ne olagia geri ddemenin ne&ekilde yapilacgl, kredinin hangi
teminatlara bgh olarak kullandirilacg belirlenmektedir. Kredinin yapilandiriimasi
asamasi, aynl zamanda kredi s@mhesinin imzalanmasamasidir.

Kredinin kullandiriimasindan faiz ve g@ir eklentiler ile birlikte anapara
riskinin tamamen tasfiyesine kadar herhangi bir esdde kredi riskli bir hale
gelebilir. Piyasasartlarinda meydana gelen gigklikler veya sirketin faaliyet
gosterdgi sektordeki kotl kgullar ya dasirketin yasayaca! tahsilat sorunlari vb.
kredinin geri donglini zora sokabilir. Bu nedenle kredinin kullandmakindan
sonra da gletmenin dikkatle izlenmesi gerekmektedir. Kredierortaya cikan
sorunlarin dnceden saptanarak, gerekli 6nlemlémmasi suretiyle risk emniyetinin
sagilanmasi, sgikl ve etkin bir kredi yonetimi olarak kabul ediektedir. Kredinin

yeniden dgerlendiriimesi fonksiyonu ile banka yodnetimi bongiin durumu

3" Edward Altman, a.g.e.,s.478.

% Cihangir Ozcelik, “Uzun Vadeli Kredi TaleplerinDegerlendiriimesinde Kullanilan Yéntemler ve
Bir Uygulama”, (Yayinlanmargi Yiiksek Lisans Tezi), Balikesir Universitesi SosyBilimler
Enstitisu, Balikesir, 2006, ss.24-25.
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hakkinda bilgi sahibi olur veger varsa kredide ddeme sorunlarini tespit eder.
Kredileri izlemenin ve belli araliklarla gbzden gegenin bankaya $gayabilecei
cesitli yararlar arasinda; kredi ngierisinin kredi sozlgnesi kagullarina uygun
hareket edip etmeginin saptanmasi, problem yaratan ve yaratmayary&tiadilerin
gecikmeden belirlenmesi, sorun yaratan kredileriozignu igin Onlemlerin
alinabilmesi, banka yonetimine kredilerin kalitedghsil kabiliyeti ve kredi
portféylnin yapisi hakkinda bilgidamasi ve bankangupheli krediler kagiliginin
veya sermayesinin gganabilecek zararlar icin yeterli olup olmgdikonusunda
ybnetime bilgi vermek gibi faktérler sayilabffir Kredileri izleme araclari genel

olarak aagida belirtilen konulardan ofmaktadif®

* Finansal tablolarin periyodik olarak gklendiriimesi,

» Sirketin misterileri, saticilari ve rakipleri ile gkilerinin incelenmesi,

« T.C. Merkez Bankasinin Risk Santralizasyon bilgilier, protestolu
senet, sorunlu krediler, haciz, iflas v.b. enforymamin periyodik olarak izlenmesi,

» Sirket ziyaretlerinde sdanan giincel bilgi ve veriler,

* Kredi ve teminat kgullarina uygunlgun incelenmesi,

» Kredilendirme keullarindaki eksikliklerinsube kredi yonetimi tarafindan
periyodik olarak raporlanmasi,

» Ticaret ve Sanayi Odasi raporlari, sektorel rapardabultenler ile yazih
ve gorsel basindarkete iliskin agiklamalar,

* Aylik toplam kredi glemi ve karhlik raporlari

Ayrica bankalar 5411 sayil Bankacilik Kanunu gererediler nedeniyle
maruz kalinacak riskleri 6lcmek, katarafin finansal glcunid dizenli olarak analiz
etmek ve izlemek, gerekli bilgi ve belgeleri ten@tmek ve bunlara gkin esaslari
belirlemek zorundadir. Kredi mgigrileri bu cercevede konsolide ve konsolide

olmayan bazda istenilen bilgi ve belgeleri bankesanekle yiikimlidifr

% Belkis Seval, a.g.e., 5.254.

‘0 Niyazi Berk, a.g.e., s.128.

“ Resmi Gazete’'nin 1 Kasim 2005 tarih ve 25893 migkesayili niishasinda yayinlanan ve
29.10.2005 tarihinde kabul edilen 5411 sayili BankaKanunu Madde.52.
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B. Bankaclilikta Geleneksel Kredi Dgerleme Uygulamalari

Bankalarin, kredi deerlendirme analizlerinde yaygin olarak kullandikbae

uyguladiklari bglica kredi dgerleme yontemlegoyledir:

Finansal Tablolara Dayali Kredilendirme,
* Varliga Dayali Kredilendirme,

» Kredi Puanlama (Scoring),

 lliskiye Dayall Kredilendirme,

* 5C Modeli,

 Altman Z-Score.

1. Finansal Tablolara Dayali Kredilendirme

Finansal performans gostergelegirketlerin finansal tablolarinda yer alan
kalemler arasindaki gkilerin ve bunlarin zaman icerisinde glurduklar gilimlerin
incelenmesinde kullanilan gostergelerdir. Finaresadlizlerde temel amag, karar

vericileresirketin finansal durumu ve gelimi ile ilgili bilgi vermektir 2.

Sirketin finansal yapisini, bu yapidaki zayif ve giiir taraflari ortaya
cikarabilmek ve kredi kararini bu bilgilere dayaadak verebilmek bankalar
tarafindan yaygin olarak kullanilan bir kredi gddendirme yontemidir ve en
geleneksel yakkamdir. Kredilendirme karari, mali tablolara dayfhansal analiz
yontemleri ile ortaya cikarsletmenin finansal glcine ve gamligina dayanarak
verilir. Finansal analizler, yoneticilerin gelggeddnik yonetim ve yatirim kararlari
almalarinda, kredi veren kurglarin s6z konususietmenin kredi dgerliligini

belirlemelerinde yardimci olmaktadir.

Finansal tablolara dayali kredilendirmede, kredidadirma kararindan sonra

sirketin yakindan takip edilerek ve ghkylendirilerek finansal analizlerinin dtzenli

42 7uhal Akal,isletmelerde Performans Olciim ve DenetimiMPM Yayinlari, Ankara, 2002, s.172.
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araliklarla yapilmasi, bankaya kredinin takibi z&enmesi agisindan buyik kolaylik
salamaktadir.

2. Varli ga Dayali Kredilendirme

Varliga dayall kredilendirmede kredi karagirketin alacak hesaplarinin tahsil
yetengine ve stoklarinin tasfiye halindeki gexrine dayandirilir. Varga dayali
kredilendirme gleminde teminata dayall biglem s6z konusudur. Vaga dayal
kredilendirmenin, 6zellikle ¢ok riskli vgeffaf olmayan gletmelerin ya da projelerin
finanse edilmesinde daha eliroldugu ileri suriilebilif,

3. Kredi Puanlama (Scoring)

Kredi puanlama, bir kredi aurusunun tarihi verilere dayanarak ve istatistiki
yontemler kullanilarak dgrlendirildigi bir yontemdir. Kredi puanlamasi yapilirken,
kredi talep edenlerin gelir diizeyi, bor¢ geri ddeyegengi, egitim ve is durumu,
mal varlgl, teminatlari ve kefilleri analiz edilir ve gerlendirilir*®. Genellikle kiigik
ve orta Olceklisirketlerde skorlama yontemi kullaniimaktadir. Kreguanlama
yontemi,sirketin kredi deerlili ginin sirket sahibinin kredi dgerlili gine yakin oldgu
kiicik ve orta olceklisirketler icin daha uygundfft Kredi puanlamada cevap
bulunmaya cafilan temel soru; kredi talep edenlerin ihtiyaciokaedi tutarini, razi
oldugu kosullarla (teminat, faiz orani, vade, revize tarith.)v 6ngorulen surede
0deme olasiginin ne oldgudur. Bir adim 6tesinde; kredi skorlama tedrkredi

talep sahibinin ka¢ defa gecikmeyeselileceggini 6ngormede de kullanilabilir.

Belirli bir kredinin geri 6denme olasgini tahmin etmek olanaksizdir, ancak
aldigi puana gore 6deme olagilitahmin edilmeye calilmaktadir ki, teknik iyi

uygulandginda bunu belirlemekte karili sonuclar vermektedir. Credit Scoring

“*Tolga Sivrikaya, “AB-ABD Bankalarinin Kredilendirmee Deserleme Yontemi ile Tirkiye
Bankacilik Sektoriindeki Uygulamanin Kdastiriimasi”, (Yayinlanmangi Yiiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 808.37.

4 Mehmet Baar ve Metin Cekun, Bankacilik Uygulamalari, T.C. Anadolu Universitesi Yayini,
Eskisehir,2006, s.150.

5 A.N.Berger and G.F. Udell, “Small Business and Diéinance”,Handbook of Entrepreneurship
Research Springer US, 2005, s.98.

29



Systems (Kredi Skorlama Sistemleri) veya Credit riago Algorithms (Kredi
Skorlama Algoritmalari)seklinde adlandirilan kredi g@erlendirme sistemleri, bir
anlamda kredi fonksiyonunun elde gittimUsteri bilgilerinin ntmerik dgerlere
donistartlerek, daha 6nce verilen kredi kararlarindansasl 6rnek veri seti ile
degerlemeye tabi tutulmasi ve alinacak kararlarine&nkararlarin buytk o6lctide bir
turevi olmasini sglamaktadir. Skorlama tekfiile birgok istatistiki yontem ayri ayri
veya beraber kullanilabilir. @pusal regresyon, lojistik regresyon, diskriminant
analizi, dgrusal programlama gibi yontemler bu amagla, yayglarak

kullaniimaktadif®.

4. lliskiye Dayal Kredilendirme (Relationship Lending)

Kiguk isletmeler icin en uygun ve bir ticari bankaya krgmhizarindaki
rekabete kar onemli bir avantaj sgayabilecek etkin bir yakkamdir. iliskiye dayali
derecelendirmedseirket sahibi ve banka arasindakiskliler, sirketin salt finansal
durumundan daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu yakldou iliskiler yoluylasirket
ve sirket sahibi hakkinda, herkese acik olan ya danBa tablolarinda yer alan

bilgilerin 6tesinde 6zellikli, 6zel ve gonlukla gizli bilgilerin edinilmesine dayanir.

lliskiye dayal kredilendirme temeldesirketler hakkinda k&t (zerine
dokilmesi zor ve maddi olmayan bilgilerin, bu yotlaha rahat edinilebilegeve
banka acisindan kredi yetkililerinin denetim ve toliintn, bilgi ortakig yuksek
sirketlerin dgrudan takip ve kontrolinden daha kolay ofaddistiincesine dayanir.
Ancak bu yaklam bankanin organizasyonel yapisinda belirligigigliklerin
yapiimasini ve kredi yetkililerine daha fazla soluioklar ile beraber daha fazla
yetki verilmesini gerektirir. Bu yontemde bankakredi yetkilisi arasinda muvekkil-
vekil iliskisi dogar. Banka, kredi yetkilerinin takibi ve denetlenmiesn daha fazla

kaynak ve caba harcamak zorunda kaldbilir

¢ Onder Halisdemir, “Bireysel Kredi Riskinin Olctimidm Kredi Skorlamasi Tekginin Kullanimi”,
Active Dergisi, Temmuz-Austos 2002, ss.1-2.
“Tolga Sivrikaya, a.g.e., 5.38-39.
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5. 5C Modeli

Kredi taleplerinin dgerlendiriimesinde kullanilan yontemlerden bigelii ise
“5C Modeli”dir. 5C, kapasite (capacity), sermayeapital), kgullar (conditions),
teminat (collateral), karakter (charactegeklinde ifade edilmektedir. Kredi
degerlendirme bu hefaktort dikkate alarak yapilmaktadir. Bana faktor analiz

edilir, faktorler 6znel bicimdegrliklandirilir ve kredilendirme karari verift?.

Bu yéntemde kullanilan lgdaktorii kisaca aciklamak gerekifSe

Kapasite (Capacity)geliri yaratan kapasite, borclunun ticari/sinailifgetleri
sonucu krediyi geri 6deme gucuni gosterir. Bu nkegémedilerin geri 6denmesinde
borclu sirketin kapasitesi 6énemli rol oynamaktadir. Kapasénalizindeki temel
amag, sirketin nakit yaratma kabiliyetinin yani sira, ltkie ygsunlugu olusturma
potansiyelinin (krediyi geri 6deme gucunun) Olcusnder. Kredilerin geri 6denme
yetenginin oOlciimesinde sirketin dis kaynak finansmani olarak piyasa borclari,
banka kredileri vb. 6demeleri dikkate alinmalidNakit yaratma potansiyelinin

Olcilmesinde ise, proforma gelir analizleri ve oemalizlerinden yararlanilir.

Sermaye (Capital)sermaye mgierinin finansal yonden dgerini ifade eder
ve genellikle net deer ile olculir. Banka, kredi mgterisinin finansal analizini
yaparken sermayesinin alacaklarina skee yeterli glvence sdayip
sglayamayacgina buyuk onem verir. Bu agidan kredi talebindeubah sirkette

varlik analizinin yapilmasi gerekmektedir.

Kosullar (Conditions); misteriler zaman zaman beklenmeyen ekonomik ve
siyasal kgullarla kasilasabilirler. Kredi analizi yapilirken, sektdrlerin ydari, saft
azalslari, faaliyet zararina neden olabilecek olumsiktdider vb. tum erken uyarilar

dikkate alinmalidir. Kredi geri 6demesi, yalnizcardkter, kapasite ve teminata

“8Sijreyya Matar ve Omer M.Baktir, “Firmalarin KaystdiFaaliyetleri Cercevesinde Kredi

Taleplerinin Dgerlendiriimesi ve Kredi Tahsis EsaslariActive Dergisi, Agustos-Eylul Sayisi,

Istanbul, 1998, ss.2-10.

““The “Five C's” of Credit Analysishttp://www.mbda.gov/?section_id=3&bucket_id=131&temt
id=2517&well=well_2, (22.12.2008).
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degil, ayrica sirket dii unsurlara da dayanabilir. Bu tlr durumlar, kreddirme
sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorler adasyer almaktadir.

Teminat (Collateral);teminat ise kredi myerisi tarafindan kredinin geri
0denmemesi durumuna kdrk olarak verilen bir tir guvencedir. Kredinin rge
0denmemesi durumunda, kredi s@mtesine dayanilarak borc¢lunun s@nhede

teminat olarak belirtgi varliklarina banka tarafindan el konulabilir.

Karakter (Character);borclunun karakteri borcuna olan sadikiin 6nemli
bir goOstergesidir. Eitim seviyesi, $ hayatindaki tecribesi, faaliyette bulugdu
sektor karakter analizinde g6z ©Onunde bulundurulimgsreken faktérlerdir.
Ozellikle, sirketin yasinin geri 6deme davragitizerinde olumlu etkisi oldiw amprik

olarak kanitlanngtir.

6. Altman Z-Score

Z-Score modeli, finansal karisizlgin tahmininde ¢ok boyutlu istatistiksel
analiz tekniklerini kullanan o6ncu bir c¢ginadir. Iflas eden sirketlerin
ongorimlenmesi icin  ¢cok d@skenli diskriminant analizi yapan Altman,
calismasinda; 1946-1965 yillari arasinda iflas ¢tB8 sirket ile bgarili 33 sirketi,
isletme ve endustri buyukgiine gore destirmistir. Altman’in ¢ok deiskenli Z-
Score modeli, hem oran dizeyine hem de kategategelrler Gizerine kurulmgur.
Daha sonra ayrilan gruplarin ortak 0Ozelliklerinilak icin oranlarina yonelik
diskriminant analizi yapilngtir. Altman calgmasina, on iki finansal oranla giemis

ve aagida belirtilen dlcutleri kullanarak bu sayiyigeendirmistir>®:

* Her bir b&imsiz dgiskenin kestirim amacina yonelik fonksiyonlarin
istatistiksel anlam ve dnemi,
* Degiskenler arasi korelasyonunglendirilmesi,

* Cesitli oran setlerinin tahmin guctinegkin gozlemi,

0 Edward Altman, “Financial Ratios, Discriminant Aysis and Prediction of Corporate
Bankruptcy”,Journal of Finance, Vol.23, Issue 4, September 1968, ,55.591-592.

32



* Analiz yapan Kkinin sonu¢ hakkindaki kisel ditnce ve

deserlendirmeleri.

Finansal rasyo bazli modellerin aplmasinin kolaylgindan yola c¢ikan
Altman’in, 1968 yilinda yap# calsmada kurdgu finansal analiz sistemi; bir
sirketin iflas riskini belirleyebilmek amaciyla peaasyonun arasindaki gkilerin
coklu diskriminant analizi yoluyla hesaplanaragiriklarina gore bulunan birje&
bir rasyodan olgmaktadit™.

Modele gore kullanilan Beoransdyledir:

« X3 = Netisletme Sermayesi/Toplam Aktifler

* X, =Datilmams Kar/Toplam Aktifler

« Xs=Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktifler

« X4= 0z Sermayenin Cari @eri/Borclarin Defter Dgeri
* Xs = Net Saglar/Toplam Aktifler

Altman, yukaridaki oranlari belli katsayilar ilerparak gektirdigi modelini

asagidaki gibi ifade etmtir>?

Z=1,2X, + 14X, + 33X, + 06X, +1, X

Finansal riskin belirlenmesinde kullanilan Altmarodelinde, elde edilen

birlesik rasyoya (Z Degeri) goresdyle yorumlama yapilmaktadir

o Z Degeri < 1.81 ise; sletme ciddi boyutta finansal karisizlik riski
tasimaktadir,

L Aylin Arsoy, Isletme Sermayesi YonetimiGazi Biiro Kitabevi, 1993, Ankara, s.160.
2 Edward Altman, a.g.e., 5.594.
%3 Edward Altman, a.g.e., $5.595-597.
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e 1.81 < Z Dgeri < 3 ise; gletmenin gelec@ cok parlak dgildir ama

finansal baarisizlik riski diguktdr,

e Z Degeri > 3 ise; gletmenin hicbir finansal gucdiii ve finansal

basarisizlik olasilg bulunmamaktadir.

Altman 1968 yilinda yapii calsmayi, 1973 yilinda galiirerek daha bgarili
sonuclar elde etrgir. Z-Score modeli ginimuz kollarinda oOzellikle Basel-ll
uzlasisi ile birlikte kredi dgerlendirme surecinde uygulama alani bulan 6énemli bi

yontemdir.

.  GELiSMiS KREDi DEGERLEME YONTEMLER i : BASEL
UYGULAMALARI VE KRED i DERECELENDIRME

Ekonomik batinlgme ve kiresellame ortaminda y@nan uluslararasi krizler
finansal istikrar Uzerinde enileri arttirmgtir. Bu anlamda calmalar yapan
Uluslararasi Odemeler Bankasi'nin (Bank for Intéomal Settlements-BIS) amaci
ekonomik gekim ve kiresellgme esnasinda finansal stabilizasyonglasaaktir. Bu
bélimde Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) ve Bhdasilari hakkinda kisa
bilgi verilecek ve Basel Uzfdarinin kapsaminda geén kredi dgerlendirme

yontemleri aciklanacaktir.

A. Basel Komitesi ve BIS

1930 yilinda Isvigre’'nin Basel kentinde kurulan Uluslararasi Odim
Bankasi (BIS) diunyanin en eski finansal enstitllsijp dhalen uluslararasi merkez
bankalari birlginin merkezi durumundadir. 1930 yilinda Almanya’ninDinya
Saval sonrasinda Versay Anglmasi’ndan dgan yuakumlaltklerinin yeniden
yapilandiriimasina yonelik olarak hazirlanan “YouRtan1” cercevesinde kurulan

BIS, orjinal adini da s6z konusu plan icinde oygechlden almaktadif.

% BIS, “The Establishment of the BIS-The Historyvw.bis.org, (18.12.2008).
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Il. Dinya Sava sonrasi Bretten Woods sisteminin uygulanmasiy $tesi
sermaye hareketleri ve petrol krizleri odakli gah banka, tim bunlarin sonucunda
uluslararasi alanda faaliyet gosteren bankalar kgindizenleme ve denetleme
gerekliligini ortaya koymugtur. BIS’in binyesinde kisa adi Basel olan, Bankaci
Denetim Komitesi (Basel Committee on Banking Suston-Basel Komite) 1974
yilinda gelsmis Ulkelerin merkez bankalari ve bankacilik denetitaritelerinden
yetkililerin katihmiyla kurulmgtur. Bankacilik faaliyetlerini diizenleme amaciyla
kurulan komitenin olgturulmasinda Almanya’daki Bankhous Herstatt ve ABEXi
Franklin National Bank'in batmasi da etkili olgtur>. Basel Komitesi ulusal ve
uluslararasi alanda faaliyet gosteren bankalar hggtirli standartlar ve ilkeler
gelistirmis, Ulkelerin bankacilik otoriteleriyle koordineli lggarak bu standartlarin
uygulanmasi ve gelirmesi icin calgmalar yapmaya Bmistir. Basel
duzenlemeleri, bankalarin farkli risklere sahipféad nedeniyle kagilasabilecekleri
zararlara kan sermayenin destek olarak kullaniimasi esasinardagktadi.

1988 yilinda farkli Ulkelerde uygulanan sermaye esf#itzi hesaplama
yontemlerini birbirleriyle uyumlu hale getirmek véu konuda uluslararasi
platformda gecerli olacak asgari bir sektér staddalusturmak amaciyla komite ilk
uzlaglyl (Basel-l) yayinlamtir®’. Basel-I sermayenin tanimi ve risgidiklarinin
yapisini kapsayan iki ana bolimdensohaktadir®. S6z konusu uzts, bata G-10
Ulkeleri olmak (zere pek cok ulke denetim otoritesi kabul gormgi olup,
gunumizde yuzden fazla Ulke, sermaye hesaplameemderini Basel-I'i temel
alarak olyturmus durumdadi’. Bu sistem 1992 yili sonuna kadar minimum %8

sermaye yeterlilik standardi ile kredi riski dlctryapilabilmesi icin hazirlanrtir.

> Meryem Filiz, “Uluslararasi Bankalarin DiizenlenimesYénelik Yeni Bir Uygulama Olarak
Basel-ll ve Gekmekte Olan Ulkelere Etkisi”Akdeniz Universitesi i.1.B.F. Dergisi Sayi:13,
Antalya, 2007, s.202.

% Mert Ural ve Erhan Demireli, “Basel Il Sermaye ¥eiligi Uzlasisinin Bankalar ve KOBer
Uzerine Etkileri”, I. Uluslararasi Sempozyum: KOB’ler ve Basel Il Bildiriler Kitabi , izmir,
Mayis 2008, s.276.

>’ BDDK Arastirma Dairesi Bgkanligl, “10 Soruda Yeni Basel Sermaye Uata’, Ocak 2005, http:/
www.bddk.org.tr/websitesi /turkce/Basel-11/125010r&la_Basel-1l.pdf , (18.12.2008),s.1.

B|S, “International Convergence of Capital Measueetn and Capital Standarts”,
http://www.bis.org/pub/bcbs04a.htn18.12.2008).

**BDDK, a.g.e., Ocak 2005, s.1.
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Basel-I, bankalarin kredi verirken belirli yontemleiygulamasini ve risk
ustlenme katsayilarinin belirli bir gerin Ustinde olmamasini dnermektedir. Ayni
zamanda, bunlari temin etmek icin bankalarin seemgsterliliginde uluslararasi
standartlar belirlenngiir. Buna gore, sermayenin riskidikli aktiflere oranina %8
alt s getirilmgtir. Banka bir kayngini belirli bir kullanima tahsis ederken,
yarattgl 100 birim i¢in 8 birim sermaye bulundurmak zorardlacaktir. Yani kredi
verecek olan banka veya kredi kurlysermayesinin en fazla 12,5 kati kadar risk
alabilecektif®. Basel-I uzlaisi risk olgtimlemesini tek olcliye glamis olmasi
nedeniyle zaman icerisinde yetersiz kalnae deistirilmesi kacinilmaz olmgtur.
Sadece kredi risklerini dikkate alan Basel-I' iryyalanmasinin ardindan, bankalarin
finansal yapilarinda piyasa risklerinin de oldukgeemli bir rol Gstlendii hususunun
daha iyi anlalmasi ve sektérde ortaya cikan geleler paralelinde, Basel
Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan piyasa msklin sermaye yeterlgine
dahil edilmesini iceren bir dokiiman U¢ yillik bialgma neticesinde son halini
alarak 1996 yilinda yayimlangtr. Bu cercevede ulkemizde de ilk olar8kbat
2001 tarihinde yururlge giren “Bankalarin Sermaye Yetegihin Olculmesine ve
Degerlendiriimesineiliskin Yonetmelik” ile piyasa riskleri de sermaye yiitiegi
olctimlerine dahil edilngiir®”.

Basel-l Sermaye Yeterldi Uzlasisi, uluslararasi bankacilik sisteminin
sglamliginin  ve istikrarin guclendiriimesine ve uluslararasktif bankalarin
arasindaki rekabetin ggirilmesine yardimci olmgtur. Ancak finansal piyasalar
zaman icerisinde Onemli Olcide gelis ve dunya finansal sistemi dikkate
alinabilecek 6l¢cide ekonomik tirblilansa maruz kglmAyrica; Basel-l1 bankalarin
risk dizeylerini tam olarak yansitmamasi, duzenkemm yarattg farkliliklar
nedeniyle olgabilecek arbitraji engelleyememesi, operasyong&lgibi bazi riskleri
icermemesi gibi konularda yetersiz kajnue yeni bir dizenleme ihtiyaci ortaya
cikmistir®2,

®ibrahim Aslan, “Basel Kriterleri ve Tirk Bankacil®ektoriine Etkileri”,Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisii  Dergisj http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makalele
%C4%B0brahim%20ARSLAN/ARSLAN,%20%C4%B0BRAH%C4%B0Mfp Konya 2003,
(20.12.2008), ss.51-52.

®1BDDK, a.g.e., Ocak 2005, s.1-2.

%2 fprahim Aslan, a.g.e., s.51.
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B. Basel Il, Temel Amaglari ve Ozellikleri

Basel-I ile tanimlanan bankalarin maruz kaldaredi riski ve piyasa riskini
O0lcmede kullanilan mevcut yontemlerin; bankacliligklerini gercekgi birsekilde
Olcmede yetersiz kalmasi, finansal piyasalardajatfidalgalanmalarini yeterince
dikkate almamasli, bankalarin portféy gluma davrarglarindaki farkliliklari
gozetmemesi gibi nedenlerle, s6zkonusu standaehidgn ele alinarak kapsaminin
gengletiimesi ve daha hassas risk olgim metotlarina yerebilecek sekilde
yapilanmasi zorunlu olmtur. Bu yonde cagmalarini hizlandiran Basel Komite,
riske daha duyarli bir yapiy! iceren sermaye y#igirlolctimine ilgkin “Basel-ll
Yeni Sermaye Standardi” taglali Haziran 1999 tarihinde yayimlagnr®. Yeni
taslak, Basel Komitesinin 1988'de kabul gttsermaye gereklerinin risk temeline
dayandiriimasi yakiamini surdirmektedir. Amag, mevcut cergeveyigigen
kosullara gore uygulamada ortaya cikan aksakliklarikkate alinarak gdzden

gecirilmesidir.

Basel Il uzlaisi; kredi, piyasa ve operasyonel risk icin yasatnmye
yukumldluklerinin hesaplanmasinaskin hukimler iceren 1.Yapisal Blok, banka ve
denetim otoristesi tarafindan sermaye yetgntln deserlendiriimesine igkin
hikumler iceren 2.Yapisal Blok ve kamuya aciklakalggilere iliskin huktmler
iceren 3.Yapisal Blok olmak lzere, ¢ yapisal talokolymaktadif. 1.Yapisal
Blok, nicel degerlendirmenin yapilmasina ve riske daha duyarliaasgermaye
sartlarinin ortaya konulmasinaskindir. 2.Yapisal Blok, niteleyici derlendirmenin
yer aldgl guclendiriimg denetim otoritesinin incelemesi sirecidir. Sonrakta
3.Yapisal Blok ise kamuya artan oranda agiklamangagoluyla piyasa disiplininin

salanmasina ikkin bolumddr.

% TBB Arastirma Grubu, “Sermaye Yeterfi Konusunda BIS Tarafindan Getirilen Yeni Oneriter
Degerlendirilmesi”http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/sermayeyiligikonusundabistarafinda
ngetirilenyenionerilervedegerlendiriimesi.dg¢t9.10.2008), s.1.

®BDDK, BasinAciklamas;  09.03.2007, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Duyurular
[Basin_Aciklamalari/2700Basel-1l_Haz%C4%B1rl1%C4%Rirk 9.Mart.2007.pdf(15.09.2008), s.1.
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Sekil 1: Basel II'nin Temel Yapisi

1. Yapisal Blok 2. Yapisal Blok 3. Yapisal Blok
Asgari Sermaye Denetim Piyasa
Yukdmlald gu Qtoritesinin Disiplini
Incelenmes

Haziran 1999'da Basel Komitesi ilk igdiri metni (Consultative Paper-I)
yayimlamstir. “Yeni Bir Sermaye Yeterliii Cercevesi” adini tayan calsma, kredi
riski icin sermaye vyeterligi kurallarinin bir daha gézden gecirilmesi 6netisin
icermektedir. Komite Ocak 2001’de ggletilmis ikinci istisari metni(Consultative
Paper-11) yayimlamstir. Bu calsmada ise kredi riski, operasyonel risk, riskin
azaltiimasi gibi bir cok konu ele alingtir. Nisan 2003'te ise UglUncu igiri metni
(Consultative Paper-lllyayimlamstir. S6z konusu metinler, Glke denetim otoriteleri
ile bankalar ve gjer ilgili taraflardan alinan yorumlar cercevesiméeize edilerek
yenilenmi ve Basel-IlI'ye ilgkin nihai metin Haziran 2004'te yayimlargtr. Basel-

Il 6nerileri finansal sistemde guvenlik ve@ualuga katkida bulunduklarina inanilan
uc destekleyici esas Uzerinesanedilmitir. ilk esas piyasa riski, kredi riski ve
operasyonel risk icin minimum sermaye gereklilikieasgari sermaye yeterl
temsil ederken, ikinci esas kurumlarin sermayeriiete ve dahili degerlendirme
yontemlerinin denetlenerek gdézden gecirilmesi (sgmenyeterlilginin denetimi ve
gozetimi) gerekgini ortaya koymakta, Gclncl esas ise piyasa disiplke Basel
Komitesi bankalari yeterli sermayeyi bulundurmaiam cesaretlendirirken ytksek
standartlarin ortaya ¢ikarilmasi ve piyasa katili@nmin rollerinin guclendiriimesini
amaclamaktadir. Basel-1l ile birlikte risk dlctimi; kredi kullanam (isletmenin) risk
duzeyi, kredi gleminin risk dizeyi olmak Uzere iki angdye dayanmaktadir. Kredi
kullananin  riski, gletmenin finansal verileri ile niteliksel etkenlein

degerlendiriimesi sonucunda saptanarSirket Derecenlendirme Notu” ile

% Heinz Zimmermann, Dean Jovic and Alvin Meyer, “YBasel Il Kurallari Bankalarin Aktif&Pasif
Yonetimi Uygulamalarini Dgstirecek”, Active Dergisi, Mart-Nisan 2002, s.1.
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anlatilmaktadir. Kredigleminin riski ise; glemin ttrd, teminat, vade, para birimi gibi

ogelerle dgerlendiriimektedif®.

Basel-Il, bir grubu olgturan bankalari hem ayri ayri hem de grubun tima
olarak ele alinmasini ve sermaye gereklerinin bgdee tanimlanmasini ortaya
koymaktadir. Bankalarin ger finansal alanlardaki ortakliklari ile ticari
isletmelerdeki ortakliklari ayrica g6z ©nine alinnaakt. Burada ilke, bu tdr
ortakliklarla kurulan ikkiler yoluyla bankalarin yapay sermaye g&mesine

gitmelerini engellemektf.

Gelismis tlkelerde sektor standardi olarak yiritilen uyopalar Basel-11 ile
birlikte mevzuatsekline dongmdistir. Sermaye Olcuimi ve Sermaye Standartlarinin
Uluslararasi Duzeyde Uyumlarilmasi calgmasi, Avrupa Parlamentosu ve
Konseyinin 14 Haziran 2006 tarihli, 2006/48 ve 2@@6sayili direktifleri ile de
Avrupa Birligi Miktesebatina dahil edilgtir. Ulkemizde mevcut durumda, Tirk
Bankacilik Sisteminde sermaye yetegliin hesaplanmasi 1 Kasim 2006 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan “Bankalarin Sermaye Megerin Olglilmesine ve
Degerlendiriimesineiliskin Yonetmelik” esas alinarak yapiimaktadir. Sonksu
yonetmelik ile Basel-I'nin getirgii temel dgisikliklerden biri kagilanmg ve
Haziran 2007 itibariyle, operasyonel risk kaleminsaye yeterlilgi hesaplamalarina
dahil edilmitir. Dolayisiyla, Glkemizde Basel-II'ye gkin AB Direktiflerine kismen
uyumlu sermaye vyeterli hesaplamasina gecilgtir. Ulkemizde, Basel-1I'nin
Turkiye'de faaliyet gosteren bankalarca uygulanmagliskin ¢calsmalar Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan ilyagktadir. BDDK
tarafindan daha 6nce kamuoyuna aciklanan Basejulamalarina ikkin yol
haritasinda Turk Bankacilik Sektortiinin 01.01.2C80tinde Basel-1I'ye tamamen
uyumlu hale getirilecg belirtiimistir. Fakat, BDDK tarafindan yapilan 25.06.2008
tarih ve 2008/15 sayili basin aciklamasinda; sonechde uluslararasi finansal

piyasalarda ygnan etkileri derin ve belirsiz ggheler siginda, 0zellikle

% Murat Mazibg, “Operasyonel Riske Basel Yakimi: Uc Yapisal Blok Cercevesinde Bir
Degerlendirme”, BDDK Arastirma Raporlari, 2005/1, http://www.bddk.org.tr/WebSitesi
[turkce/Basel-11/1279MM_ThreePillar_of oprisk.pdf12.02.2009).

" TBB Arastirma Grubu, a.g.e., s.3.
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sekuritizasyon ve likidite riski acilarindan, Ba#eluzlasisinin eksiklerinin tespit
edildigi ve s6z konusu eksikliklerin giderilmesi amaciyalismalarin devam etmesi
nedeniyle bankalarin sermaye yetegiilin o6lciminde kullanilacak kredi riskinin
derecelendirmeye dayali olarak hesaplanmasigkiniluygulamanin ileri bir tarihe

ertelendgi belirtilmistir®,

Basel-Il sermaye yeterli standardi genel olarak; bankalardasirian
risklerin en d@ru ve piyasa d#ésimlerine en hassasekilde 6lcilmesi ve risk
yonetimi surecinde kullaniimasini amaclamaktadur .afhaca uygun olarak, bankalar
daha basit ve standart yontemlerle risk olcimlenmddaha detayli ve hassas risk
Olcimlerine yoneldikce, alinan riskleri daha gdo tanimlama, 6lgcebilme ve

ybnetebilme yeterigne sahip olacaklardit.

Basel-1l ile ulgillmak istenen amaci Ozetleyecek olursak, ulusalavey
uluslararasi anlamda dinya Uzerinde meydana gélensermaye hareketlerinin
belirli kurallar cercevesinde gercekheesi amaclanirken, s6z konusu sermaye

hareketlerinin olgumunun olabildiince bilinir veseffaf olmasi hedeflenngtir .

C. Kredi Derecelendirme Modelleri

Derecelendirme sureci; banka tarafindan verileaeklilerin anapara ve faiz
O0demelerinin, 6ding sozimesinde yer alan hukimlere uygun olarak zamaninda
yapilabilme olasifiinin incelendii bir degerlendirme surecidir. Derecelendirme
baska bir anlamda, ddeyememe riski (probability of aldf) olarak da ifade
edilebilir.

Derece, kredi miierisinin kredibilitesinin sayisal olarak gkxlendirilmesidir

ve kredi talep edenlerin bor¢c 6deme kapasitelerisklerine gore siniflandirarak ve

% BDDK, “Basel-ll Uygulamasinin Ertelenmesiiilsskin Basin Aciklamasi”Basin Biilteni 2008,
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Duyurulag®n Aciklamalari/497725 06 08.pdf
(12.10.2008).

® BDDK, “QIS-TR Calsmasina Yonelik Raporlama Ornekleri”, 2004yww.bbdk.org.tr
(15.11.2008).

0 Mustafa Atiker, “Basel-l ve Basel-lI”, Temmuz 2Q0%http://www.kto.org.tr/dosya/rapor
[BASEL .pdf,(05.11.2008), s.14.
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siralayarak, gelecekte temerridesd@ olasiliklarini tahmin etmek amaciyla
kullanilir. iki cesit derecelendirme vardir. Bunlardan ilki olans dkaynakli
derecelendirme; gliderecelendirme kurumlari tarafindan yapilan deéeeckrmedir
ki, genelde bono ve hisse senedi ihra¢ gtigietmeler icin kullanilir.ikincisi ise;
icsel derecelendirmedir ve bankalar tarafindan kekiedi misterileri igin

kullanihr’.

Kredi (riski) derecelendirme modelleri ginimiz bamkginda etkin ve
cagdas bir kredi portfoyd ve kredi riski yonteminin vazgknez unsurlari haline
gelmislerdir. Kredi riski modellerinin yardimiyla bankal&redilerin geri ddonmeme
olasiliklarini, dolayisiyla beklenen ve beklenmeyeedi zararlarini, ayrilmasi

gereken kredi ve zarar kdrklarini hesaplayabilmektedirler.

Degisen yasal duzenlemeler, g&ln piyasalar, ekonomik sistemlerin ve
finans sektorinin farkli$anasi, rekabetin ve hizli hizmetin 6n plana cikmasi
nedenlerle kredi risk yonetimi ve bunagbaolarak da daha sistematik ve 6znel kredi
degerlendirme mekanizmalarinin kullaniilmasi ggrertaya ¢ikmgtir. Kredi riskini
modelleme cajmalarinin amaci, kredi riskinin sayisatialmasi, batunlgirilmesi
ve yonetiimesi sirecinde bankalara yardimci olmak#ncak kredi riski
modelleriyle elde edilen sonuclarin sermaye yukdingiiniin hesaplanmasinda
kullanilabilmesi icin yeterli olmamasi nedeniyle nyebir sistemin uygulanmasi

gerektii giindeme gelnstir 2

Basel Komitesi tarafindan yayimlanan “Kredi RiskinYonetimineiliskin
Ilkeler’e gore bankalarin kredi riski yonetimlerinidezerlendiriimesine ikkin

prensiplersu sekildedir:

» Kredi riskiyle ilgili uygun ortamin olgturulmasi,

» Kredi verme glevinin gavenilir birsekilde gerceklgiriimesi,

" Haluk Yalgin ve dieleri, “Sirket Derecelendirmesinde Basel Il  Perspektifi”,
http://www.vergiportali.com/doc/21122006BASELIIl.pdPwc Turkiye, (03.02.2009).

2 BIS, Sermaye Olciimii ve Sermaye Standartlarinin Uluslaraasi Diizeyde Birbiriyle
Uyumlastiriimasi (Yeni Basel Sermaye Uzlasi), G6zden Gecirilmi Dizenleme (Turkge Ceviri),
Haziran 2004, s.17.
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* Kredilerin uygun yonetimi, 6lcimi ve izlenmesi,
» Kredi riskinin yeterli kontroliintin gdanmasi,

» GOzetim ve denetim otoritesinin giansiz ¢algmasi

Kredi riskinin hesaplanmasinda, kredi ttriinden goketin risk degerlili gi
dikkate alinmaktadir. Bankalarin kendi risk modaflie olusturmalarini tegvik
amaclyla bankalara, kredi riskleringklin sermaye gereksinimlerini hesaplamak igin

belirlenen ydntemler arasindan secim yapma @laverilmistir >,

Basel-Il kredi riskinin hesaplanmasinda basit, ggaelimis dizeyde olmak
uzere farkh yaklgmlari secenek olarak sunmaktadir. Bunlar; Stan¥ailasim
(Standardised Approach), Basjtielmis Standart Yaklam (Simplified
Standardised Approach) vécsel Derecelendirme Yaklani (Internal Rating
Based)'dif*.

Tablo 1 : Basel Komitesinin Onergi Risk Olgiim Yaklaimlari

Risk Olgiim Yontemleri
icsel Derecelendirme Yalkdan
Kredi Riski Standart Yaklgam
Temel Yaklaim Gelsmis Yaklagim
Piyasa Riski Standart Yaklgm icsel Modeller Yaklgimi
Faaliyet Riski Temel Gosterge Igsel Olgiim
) Standart Yaklgm
(Operasyonel Risk) Yaklasimi Yaklasimi

Kaynak:Ayhan Yksel, “Yeni Basel Sermaye YetedilUzlasisi (Basel-11)”, BDDK Yayini, Aralik
2004, http://www.bddk.org.tr/turkce/basel/basel/Pillapdf, (15.11.2008).

3 BIS, a.g.es.28.

" Munir Yayla, Yasemin Tirker Kaya, “Basel-Il EkoninYansimalari ve GegiSiireci”, BDDK,
ARD Calisma Raporlari:2005/3 Mayis 2005, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Basel-
I1/1272calismaraporu_2005_3.pdf10.10.2008), ss.5-6.
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1. Standart Yaklasim / Basitlestiriimi s Standart Yaklasim

Basel-II'deki Standart Yakiamin Basel-I'e gore getirdi en dnemli yenilik,
ilgili  risk agirliklarinin  belirlenmesinde amsiz derecelendirme kurglar
(External Credit Assesment Institutions-ECAI) tamdain Ulke, bankalar wérketlere
verilen derecelendirme notlarinin  kullaniimasidiBasitlestiriimis  Standart
Yaklasimda ise risk @rliklarinin belirlenmesinde ihracat kredi kurglari (Export

Credit Agencies-ECA) tarafindan verilen notlar kmilmaktadif®.

Standart yaklam, Ulke, banka vesirketlere verilecek kredilerin risk
agirhklarint  derecelendirme sirketlerinin - verdgi kredi derecelerine gore
saptamaktadir. Bankalara verilecek kredilerin @gkliklarinin saptanmasi igin iki
secenek vardir. Bunlardan ilki, derecelendirginketlerinin verdgi kredi derecesine
gore risk @rliginin saptanmasi, geri ise Ulkedeki tim bankalarin o Ulke risk

agirhginin bir alt derecesinde riskgiali gina tabi olmalarid(?.

Standart Yaklgamda b&msiz derecelendirmeye tabi tutulacak olan krediler
“kurumsal” nitelikli kredilerdir. Perakende nitelikkrediler ise derecelendirme
kapsaminda dgldir’’. Gercek kiilere yonelik bireysel krediler haricinde, bir
firmaya yapilan kredilendirmenin perakende kredilsdilmesi icin iki kaul ileri

sUrtlmektedir:

1. Bir firmanin bir bankacilik grubuna olan, nakdi weya gayrinakdi risk
toplami EUR 1.000.000 altinda olmalidir.
2. Bir firmanin yillik satg hasilatt EUR 50.000.000 altinda olmalidir.

Bir bankadaki toplam kredisi (nakdi ve gayrinakdtlJR 1.000.000 altinda
olan firmalar “Perakende Kredileri Portfoyld”nu, butarin Gzerinde olan firmalar

“Kurumsal Krediler Portfoyd” 'ni olgturmaktadir. Perakende porfoyde yer alan

S Minir Yayla, Yasemin Tirker Kaya, a.g.e., s.6.

® Murat Bainci, “Basel Kriterleri, Basel II'nin Finans ve Beacilik Sektoriine Etkileri ve Tirk
Bankacilik Sektérinin Basel II'ye Uyum SirecRetive Bankacilik ve Finans Dergisi Sayi:45,
Kasim-Aralik 2005, s.25.

" Mehmet Cavg “Basel-ll Kriterleri ve KOB'ler”, e-yaklasim, Sayi:46, Mayis 2007,
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/2089268.htm (10.10.2008).
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krediler icin risk &irligi %75'dir. Kurumsal portféyde yer alan kredilernceser
derecelendiriimengler ise risk &irligl %100 olarak dikkate alinacak, derecelendirme
notu bulunarsirketler ise kredi derecelerine gorgiiklandirilacaktir. Konut ipot@
karsili gl krediler ise, %35 oranind&aiklandirilabilecektir.Basitlgtirilmis Standart
Yaklasimdasirketlere verilen borclarin tamami %100 rigkrigina tabi tutuluf®.

Tablo 2 : Standart Yaklamda Kullanilan Risk Arrliklari

B'nin | Derecesi
VARLIKLAR |Opsiyonlar |(AAA/AA- A+/A- BBB+/BBB- BB+/B- Alti | Olmayan
Hazine/Merkez
ECAI
Bankalarina %0 %20 %50 %100 %150 %100
. ] Notuna Gore
Verilen Krediler
. Hazine
Diger Kamu , %0 %20 %50 %100| %150 %100
Kurum ve Benzeri
Kuruluslarina Opsiyon-1 %20 %50 %100 %100 %150 %100
Verilen Krediler | - opsjyon-2 %20 %50 %50 %100 %150 %20
Opsiyon-1 %20 %50 %100 %100 | %150 %100
Bankalara Opsiyon-2 %20 %50 %50 %100 | %150 %50
Verilen Krediler Ops.-2
%20 %20 %20 %50 %150 %20
(Kisa Vade)
==— |
BB-‘nin _
VARLIKLAR AAA/AA- A+HA- BBB+/BB- Alt Derecesi Olmayan
[
Sirketlere Verilen Krediler %20 %50 %100 %150 %100
==—— |
VARLIKLAR Risk A girliklari
Perakende Krediler %75
Ikamet Amach Gayrimenkul Kredileri %35
Belli kosullara gore %50,%10(
Takipteki Alacaklar veya %150

Kaynak:Munir Yayla, Yasemin Tirker Kaya, a.g.e., s.7

8 Esref Yildiz, “Basel II'nin Tirk Bankacilik Sistemin®lasi Etkileri”, (Yayinlanmangi Yiiksek
Lisans Tezi)istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiid§tanbul 2007, s.23.
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Basitlestirilmi s Standart Yaklam 6z0 itibariyle standart yakdamdan cok
farkli degildir. Bununla beraber derecelendirme notlarinddaracat kredi
kuruluslarinin dikkate alinmasinin yani sirageli bazi konularda da Standart
Yaklasimdan ayrilmaktadir. Baca farkliik noktalari; bankalarda alacaklar igin
yalnizca yukaridaki tabloda belirtilen sadece himarali opsiyona izin verilmesi,
sirketlere verilen borglarin tamaminin %100 riskragina tabi tutulmasi ve kredi
turevlerinin risk azaltma teknikleri kapsaminda geldendiriimemesi olarak

siralanabilif®.

Basel-II'de, bir bankanin varliklari ve bilan¢gidkalemleri nedeniyle maruz
kaldigi kredi riski ile bu riskin azaltilmasi amaciylallamilan “Kredi Riski Azaltma
Teknikleri” (Credit Risk Mitigation-CRM)dikkate alinmaktadir. Kredi riskinin
azaltimasinda basit ve kapsamli olmak (izere famednikler uygulanmaktadir.
Basit yontemde riskler, teminatli ve teminatsizirkisolarak ikiye ayrilamakta,
teminatll kisimlar teminatlara gkin risk airliklari ile carpilirken, teminatsiz
kisimlar borclunun tabi oldw risk airligl ile carpilmaktadir. Kapsamli yontemde
riskler ve bu riskler karliginda alinan teminatlar, her iki tutarinda zamamisgaede
degisebilirligine bal olarak arttiriimakta/azaltiimakta, elde edilda tutarin farki
ise kasl tarafin risk girligi ile carpilmaktadir. Kapsamli ydntemde, risk ile
teminatin farklh para cinsinden olmasi durumundielkesinti de uygulanmaktadir.
Uygulanacak kesintiler Basel Komitesince Onerilerantarda olabilegé gibi,
bunlarin bankalar tarafindan tarihsel veriler kullarak tahmin edilmesi veya
bankanin risk élciim modellerinden elde edilmesindenkiin olmaktadff.

Kredi riski azaltma tekniklerinden olan teminatigririsk kasiligi olarak
kullaniimasinin risk faktérine etkisi, teminatlaeiinden gergekgi bir bicimdglem
yapilmasiyla dgrudan ilgkili olacaktir. Teminat olarak kullanilan araclaasinda;
nakit, hisse senedi ve yatirrm fonu yer almaktadonuyla ilgili olarak, teminatin

paraya cevriimesine gkin yasal altyapinin etkin olup olmadive teminatlarin

" Minir Yayla, Yasemin Tirker Kaya, a.g.e., ss.7-8.

" Standart yaklamda kullanilan risk azaltma teknikleri icsel destemdirme yakl@minda da,
gerektginde teminatlarin kapsami gsletiimek suretiyle kullaniimaktadir.

% Ayhan Yiiksel,"Basel II'nin KOB Kredilerine Muhtemel Etkileri”’BDDK Ara stirma Raporlart
2005, ss.23-24.
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degerlerinin guvenilir bir bicimde tespitine imkan ‘eer likit piyasalarin var olup
olmadg 6nemli hususlar olarak ortaya ¢ikmakt&tir

Garantiler de, belli kallar altinda kredi riskini azaltmak amaciyla
kullanilanmaktadir. Garantilerin hesaplamalard&ali& alinabilmesi icin, garantiler
dikkate alinmaksizin hesaplanan sermaye yukuglitan, garantiler dikkate
alindiktan sonra hesaplanan sermaye yukumliiden mutlak suretle yiksek olmasi
gerekmektedir. Garantileri uygun gwdlarda kabul eden kurum ve kurglar olarak;
hazine, merkez bankasi, bankalar, menkul kiygmkétleri, derecelendirme notu A-

ve Ustii olan kurumlar sayilabfffr

Kredi riski azaltim teknikleri arasinda son olardikkate alinabilecek bir
diger islem de bilango ic¢i netlgne anlamalaridir. Bu anlgmalar ile bankalar
herhangi bir taraftan olan alacaklari (kredileg [orclarini (mevduat) neglemek
suretiyle hesaplamalara dahil etmektedirler. Buasamhlar yalnizca standart
yaklasim ve dger balikta aciklayacgimiz i¢sel derecelendirme yakienlarinda
dikkate alinabilmektedi.

8 yusuf Kurtgslu, “Basel-Il ve Kobi Kredileri Sermaye Yeterlili ve Sermaye Standartlarinda
Uluslararasi Uyum”Maliye Dergisi, Say1:157, Temmuz-Aralik.2009, s.198.

8 Kamile Berna Aydgmusoglu, “Basel Il Sermaye VYetelii Uzlasis'nin Kiigilk ve Orta

Blyuklikteki Isletme Kredilerine Etkileri”, (YayimlanmamiYiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.50.

8 Ayhan Yiiksel, a.g.e., s.26.
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Tablo 3: Basel II'de Risk Azaltici Olarak Kabul Edilen Termttar

Teminat Turleri Basel Il Risk A girli g1 (%)
Nakit, Mevduat veya Mevduat Sertifikasi %0
Altin %0
Belli Sartlar Tgiyan Borclanma Senetleri Ihra¢ Eden Firmanin Notuna Gore

=

Ana Endeksteki (IMKB-100 gibi) Hisse Senetleri Ihra¢ Eden Firmanin Notuna Gore

Yatirim Fonlari Fonurcinde Bulunan Enstriman Tipine Goye

Ana Endeks Binda Fakat Organize Piyasada

Islem Goren Senetler Derecelendirme Notuna Goére

Ana Endeks Bunda Fakat Organize Piyasalargla

Islem Goren Senetleri de Barindiran Fonlar Foigimde Bulunan Enstriiman Tipine Gdye

Ikametgah Amacl %35
Tasinmaz Malipotesi Ticari Amach %50-%100

Belli Sartlar Tgiyan Garanti Derecelendirme Notuna Goére

Kaynak: 1ilke Eren, “Bankacilkta AB Standartlari ve Baseéhih  Getirdikleri’,
http://seis.org.tr/dosyalar/Baseliki.dp28.12.2008).

2. lgsel Derecelendirmeye Dayali Yakam

Basel Komitesi, kredi riski kapsaminda rigkrékli varlik hesaplamasi icin,
basitten kapsamliya @ou tc¢ farkh yaklaim onermg ve risk &irhikli varlik
hesaplamasina basit yajiala bglayan bankalarin, zaman igcinde hesaplamalarinda

daha ileri ydntemleri benimsemeleri gergkti 6zellikle vurgulamgtir®®.

Icsel derecelendirme yakleni bankalara kendi derecelendirme yontemlerini
kullanma olang vermekte ve bankalar firmalara verdikleri krediligin kendi
ratinglerini kullanmaktadirlar. Bu nedenle bu yakian, bankalarin kendi risk
yonetim yontemlerini gejtirmeye tgvik etmesi ve daha genibir hareket alani

salamasi beklenmektedir. Bankalara verilen bu haredegbestisi ayni zamanda

8 [brahim Arslan, a.g.e., s.60.
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onemli bir sorumlulgu da beraberinde getirmektedir. Bu da resmi oternte
tarafindan da kabul edilme zorunlgiubulunan i¢sel derecelendirme ydntemlerini

gelistirme gergidir®.

Icsel derecelendirme yaklanlari “Temeli¢sel Derecelendirme Yalgani”
(Foundation Internal Ratings Based) vdlefi Diizey igsel Derecelendirme
Yaklasimi” (Advancede Internal Ratings Basegdklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu
yaklasimlarin mekanizmasina goére kredi riskinin belirlei@esi icin 6ncelikle
alacaklarin siniflandiriimasi gerekmektedir. Bucegede, i¢sel derecelendirme
yaklasimlarinda, kredi veren banka oOncelikle varliklargmket (kurumsal), Ulke
/hazine (Merkez Bankasi dahil), banka, perakendeisse senedi benzeri yatirimlar
olmak lzere befarkli sinifa ayirmaktadir. S6z konusu varlik 8amdirmalarinda
kullanilan G¢ temel unsur vardir. Bunlar; risk kdeleri, risk &irlig fonksiyonlar

ve asgari standartlardir.

Temelicsel Derecelendirme Yaklaninda, banka portféyiinde bulundugdu
kredi migterileri icin temerride dime olasiligini (Probability of Default-PD) kendisi
tahmin etmektedir. er risk bilgenleri ise ulusal gozetim otoritesi tarafindan veri
olarak sunulmaktadirileri Diizey icsel Derecelendirme Yakianinda ise, banka
temerriide dgme olasilginin yani sira, temerrtt halinde kayip (Loss Gilefault-
LGD), temerrit halindeki risk tutari (Exposure af8ult-EAD) ve asgari standartlari
karsilamak kaguluyla vadeyi (maturity) kendisine ait i¢sel verdedayanarak tahmin
etmektedir. Tim bu parametrelerin, Basel-Il ydatarafindan verilen “riskgarli gi
fonksiyonlarina” uygulanmasiyla sermaye yetajilili belirlenmektedir. Igsel

derecelendirme yaldamlarinda da risk azaltici teknikler kullanilabilktedir®.

Herhangi bir bankaninicsel derecelendirmeye dayali yaktalar

kullanabilmesi icin, hem Bhngicta hesaplama yontemi secilirken hem de takip

®Gller Aras, “Basel-ll Uygulamasinin Kobi'lere E#il ve Geg Sireci”, Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayin) Aralik 2005, http://www.sbe.yildiz.edu.tr/BASEL
%20Il.pdf, s.10. (18.03.2009)

8 Munur Yayla, Yasemin Tirker Kaya, a.g.e., s.9.
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eden donemde surekli olarak, Basel-ll diizenlemagisaminda belirlenen asgari
sartlari tgaimasi gerekmektedit

I¢sel derecelendirmeye dayall yaktalardan birini benimseyen bir bankanin
bu yaklgimi uygulamayi surdirmesi beklenmektedir. Bankakamdi ist&iyle
standart veya temel yaklana dénmesi, ancak kredi faaliyetlerinin buyukksmini
elden cikartmasi gibi ofanistli durumlarda ve denetim otoritesinin onayiyla

olanaklidir.

8 [brahim Arslan, a.g.e., s.61.
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IV. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE KULLANILAN KRED 1
DEGERLEME YONTEMLER i

Gunumizde, banka kredilerinin bir bolumunin gerekuk hale gelmesi
gerekse de tahsilinde kaeasilan gugclikler kredi taleplerinin gerlendirilmesinin
bankacilik acisindan 6nemini ortaya cikatmi Kredi taleplerinin gin gectikce
artmasl, bankacilik sektérindeki rekabetubari ile birlikte daha etkili kredi

deserlendirme modelleri kullaniimaya ganmstir.

Onceki bolumlerde de bahsediiizere, Tirkiye’de faaliyet gdsteren
bankalarin Basel-I'ye ve yeni gerleme yontemlerine hazir olmasi icin, risk
yonetim sistemlerini okturmasi ve geftirmesi gerekmektedir. @er yandan
denetim otoriteleri de bankalarisgé yollarla gelismis yaklasimlari kullanmalarini
tesvik etmelidir.

BDDK tarafindan yayimlanafubat 2010 tarihli “Bankacilik Sektort Basel Il
flerleme Raporu” Turk Bankacilik Sektoriiniin Yeni &gta uyum durumuna ikin
olarak; kredi riskinde bankalarin %99'unun standgaklasima, %53’Unun icsel
derecelendirmeye dayali yakima uyum sgladiklar belirtimektedir. Bankalar
Basel Il uygulamasinin biamasiyla kredi riskine gkin olarak ¢g@unlukla standart
yaklasimi kullanmayi planlamakta bunun yani sira sekt®@i8'i standart ve temel

icsel derecelendirmeye dayall yajttalar beraber kullanmayi planlamaktadir.

Basel Il gelsmeleri sigunda, kredi taleplerinin gerlendiriime sirecinin
daha da titizlikle ele alinmasi gereken bir surdégugu acikca gortlmektedir.
Bankalarin kredi d&erlendirme, kredi tahsis ve kredi izleme gibi bolémbu sire¢
icerisinde énemli rol almaktadiiigili bolumlerde gérevli uzmanlar; kredi talebinde
bulunan firma ya da gercekskhakkinda istihbarat caasi yaparak, kredi talebinin
ilgili mevzuat ve banka uygulamalari cercevesindgedendirerek, finansal ve
finansal olmayan analizleri yaparak kredi kararlarivermektedirler. Kredi
kararlarini yetkisi dahilindgube, bodlge mudurit veya genel mudurltikte gorevli

kredi yetkilisi vermektedir.
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IKIiNCi BOLUM

KARAR VERME SUREC I VE COK KRITERL i KARAR VERME
YONTEMLER iNDEN TOPSIS YONTEMIi

KARAR VERME SUREC i VE KARAR VERME TURLER i
A. Karar Verme ve Karar Vermenin Temel Kavramlari

Karar verme bir amaca ykbilmek icin eldeki olanak ve kollara gore
mimkiin olabilecek gili faaliyetlerden en uygun olanini secmekirBir bagka
tanima gore ise karar verme, karar vericinirgigle seceneklerle kar kagiya
bulund@gu durumlarda bunlar arasindan kendi amaclarinayguiruolanini se¢cme
islemidir®. Bir kararda ii¢ ge bulunmaktadif:

1. Hedef
2. Secenekler
3. Herhangi bir secerg sonucu

Karar verme amag, hedef ve stratejilerin bir sistamlaysl icerisinde
batinleik bir sekilde algilanmasini gerektirmektedir. Karar verpiresirectir ve bu

sureg icinde bir probleme yonelik ¢bziim aranmaktadi

Karar, bir planlama ve programlama faaliyetidir.réfaverme suireci ise bu
faaliyetler cercevesinde sonuclarin ¢ozimini ardagtadan hem etkinie hem de

rasyonellge dayanit-

8 Ahmet Oztiirk,Yéneylem Arastirmasi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2004, s.14.

8 Mahmut Tekin,Kantitatif Karar Verme Teknikleri , 4. Baski, Kuzucular Ofset, Konya, 1999,
s.17.

% Orhan Cemililter, “Analitik Ag Siireci ile Ticari Kredi Taleplerinin @erlendirilmesi”, Ankara,
2006, s.2.

> Fikret Otlu ve Ozcan Demir, “Stratejik Karar VermAgisindan Maliyet Sistemleri”Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisj Cilt:15, Sayi:1, Elag, 2005, s.157.
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Karar verme yapilarinin farkhliklarina gamen karar verme problemlerinin

modellenmesinde ortak olarak kullanilan kavramfagela tanimlanngtir®

Kriterler: Degerlendirme yapmak icin etkiin esas olctusudur. Kriterler,

karar vermeye rehberlik eden dlguimler, kurallastendartlar olarak tanimlanabilir.

Hedefler: Hedefler, tam olarak karar vericinin ihtiyaclari ssekleri olarak

tanimlanabilir.

Agirlik ve Oncelikler: Agirliklar, hedeflerin 6nem derecelerinegheolarak
karar verici tarafindan siralanmasidir. Oncelikise hedeflerin niimerik veya

hiyerasik olarak siralanmasidir.
B. Karar Ortaminin Unsurlar

Karar ortaminda bir problemi ¢6zmek ve sonucasraék icin 6ncelikle
problemin tanimlanmasi gerekir, bu noktada karameeortaminin unsurlari dnemli
rol oynamaktadir. Cunku karar verme ortamindasaiduecek sorunlar problemi
yapilandirmaya engel olabilmektedir. Karar ortaminonsurlarini 3 bdik altinda

inceleyebiliriz®.

Belirsizlik: Belirsizlik karar verici icin ne gibi olaylarin @ya ¢ikacgnin
bilinmemesi, neden-sonu¢ gkilerinin iyi  kurulamamasi, alternatiflerin
belirlenememesi vb. durumlarda ortaya cikar. Belits durumlarinda karar verici
problemin yapisi hakkinda bilgi sahibi gldir, alternatifleri belirlemede guclik
yasamaktadir.

2 Nurullah Umarusman, “Cok Amacl Karar ProblemleienDuyarlilik Analizi ve Bulanik Mantik
fliskisi: De Novo Programlama Uygulamasi”, (YayinlanngnDoktora Tezi), Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisigmir, 2007, s.7.

% Clinan Can, “Cok Kriterli Karar Verme Sirelgin Bir Karar Destek Sistemi Gglirilmesi ve
Savunma Sanayinde Uygulamas!”, (Yayinlanmanilksek Lisans Tezi), Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara, 2004, ss.25-33.
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Karmagiklik: Karar verme ortaminin ¢ok genve kapsamli olmasini ve
ayrica karar verme icin gerekli kriterlerin birlyle iliskili olmasini ifade eder.
Karmaiklik ile belirsizlik arasindaki temel fark; beliesigin bir noksandan
kaynaklanmasi, karmgeligin ise eldeki bilgilerin ve karari etkileyen Kkrilenin

birbiri ile i¢ ice ge¢cmy olmasindan kaynaklaniyor olmasidir.

Catisma: Karar ortaminda caima, hedeflerin ve seceneklerin etkiie

halinde bulunmasiyla ortaya ¢ikan istenmeyen dutumd

C. Karar Verme Sureci

Karar verme sureci en genel haliyle, karar vertimevcut secenekler
arasindan bir sec¢im, siralama ya da siniflandiragmasi gibi bir problemi ¢cézme

surecidif*. lyi bir karar verme stireci;

* Mantiga dayanir,
» Tum mevcut kaynaklari kullanir,
» Tum olasi secenekleri inceler,

» Sayisal bir yontem uygular.

Karar verme sirecinin temelinde; bilgilenme, temad ve secim olmak lzere
3 temel olgu yer almaktadiBilgilenme, karar verme gamalarindan ilki olan
problemin belirlenmesi ve tanimlanmasamasinin temelinde yer alir. Mevcut ve
gelecekteki olasi durumun gucli ve zayif yonleribalirlenmesi ile ¢gtli inceleme
ve sorgulamalarla karar vermeyeskin olarak bir takim fikirlerin olgmasini
sglayan olgudurTasarlamakarar verme gamalarindan hedeflerin belirlenmesi ve

¢cbzim alternatiflerinin tanimlanmassaanasinin temelinde yer aliSecim,karar

% can Unal ve Turan Atilgan, “Konfeksiyonda Kararriie Teknikleri”, Tekstil ve Konfeksiyon
Dergisi, Sayi:4,izmir, Ekim-Aralik 2007, ss.256-257.

54



verme g@amalarinin sonuncusu olan en iyi alternatifin $eeg8i ve uygulanmasi

asamasinin temelinde yer alan sonuncu olgtfdur

D. Karar Verme Asamalari

Karar verme glemi, bazi kriterlerin optimizasyongarti altinda olsturulan
kisitlara bgl olarak alternatifler icerisinden optimal sonudoglirlenmesi surecidir.
Karar verme, bir anda ortaya ¢ikan bir olggijecesitli asamalardan gecerek gan
bir stirectir. Bundan dolayi etkin bir kararagmek icin, karar verme strecinin hangi
asamalardan olgtugunu bilmek gerekmektedir.

Karar verme ve problem ¢ozmgamalari hemen hemen aygamalari izler.

Karar verme siirecininsamalarisu sekilde siralanabilit’:

* Problemin belirlenmesi ve tanimlanmasProblemi tanimlamak
cozllecek problemin boyutlarini, sinirlarini ve lgemm Gzerinde etkili olan
faktdrlerin ortaya konulmasidir. Byamada ayrica bilgi toplama ve girama yapma

metodlariyla karar vermeye temel olacak “6nidiceler” olyturulur.

o Karar olcut ve kriterleri ile hedeflerin belirlenme Bu ggamada spesifik

ve Olcilebilir hedefler ortaya konulur.

« COzum alternatiflerinin tanimlanmasi ve ggelendiriimesi: ilk planda
olusan birden fazla ¢6zum yolunun her biri alternatiftdusturur. Alternatiflerin her

biri fayda ve zararlari agisindan birbirleriyle &sjanarak dgerlendirilmelidir.

* En iyi alternatifin secilmesiAlternatiflerin her biri dgerlendirildikten
sonra secim samasina gelinir. Belirlenen hedefe en yakin alt#rnkarar

probleminin ¢bzumudur.

% Ebru Akyildiz, “Analitik Hiyerasi Sireci ve Bankacilik Sektérinde Bir Uygulama”,
(Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal ml&r Enstitiisii, Ankara, 2006,
Ss.4-5.

% Abidin Dagli, “Problem Cézme ve Karar Verm&lektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3,

Say1:4, 2004, ss.47-48.
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» Kararin uygulanmasiSecilen alternatifin uygulanmaamasidir.

Sekil 2: Karar Verme Sireci sgamalari

Problemin Belirlenmesi, Tanimlanmasi

l

Kriter ve Hedeflerin Belirlenmesi

l

COzum Alternatiflerinin Tanimlanmasi ve
Degerlendirilmesi

l

A

Enlyi Alternatifin Secilmesi > Yeni Alternatiflerin

l Tanimlanmasi

Kararin Uygulanmasi

Karar verme slrecinin samalarinda bir standart sdzkonusu gitikr.
Karsilasilan problemin yapisina ve karar ortamina gore rkarme sirecinin

yukarida belirtgimiz asamalari dgisiklik gosterebilir.

Karar verme surecinde etkili olan bir takim faké&drlbulunmaktadir. Bu
faktorler arasinda; karar verici, giemak istenen amaclar, secenekler ve seceneklerin
sonuclari sayilabilmektedit Karar verme siireci derlendirildiginde, en uygun
(optimum) karara ukmanin amaclanmasi rasyonellik kavramini da benatheri
getirmektedir. Rasyonellik, karar verme surecindélieolan bir bgka faktordir ve

rasyonel karar verme yaklanini gerektirir.

9" Mahmut TekinSayisal Yontemler 5. Baski, Detay Yayincilik, Ankara, 2004, s.33.
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E. Karar Verme Tlrleri

Literatiirde, karar verme tirleri ve karar vermeletip genel olarak ayni
anlamda kullaniimakla birlikte kimi yazarlar taradan bazi farkhliklar ortaya
konulmutur. Burada her iki kavrami da ayni anlamda kupdikarar verme turleri”

olarak ele alinmaktadir.
1.Kriter Sayisi Agisindan Karar Verme Turleri
a.Tek Kriterli Karar Verme

Klasik karar analizi tekniklerini kullanarak tekrkiritere gore verilen karar

verme tarudur.
b. Cok Kriterli Karar Verme

Sayilabilir sonlu ya da sayillamaz sayida se¢ceneltgan bir kiime icinde en
az iki karakter kullanilarak yapilan bir karar verrturidir. Konuyla ilgili detayl
bilgi ilerleyen boélumlerde aciklanacaktir.

2. Mevcut Bilgi Acisindan Karar Verme Tdrleri
a. Belirlilik Altinda Karar Verme

Gerceklgecek olay Uzerindeki bilginin, tam ve kesin olara&r oldigu
varsayimina dayanan kararlaflirBelirlilik karar vericinin ihtiyac duydgu tim
bilgilerin elde edilebilmesini ifade ed&r Belirlilik altinda karar vermede,
alternatiflerin hangi kseullar altinda gercekbecesi kesin olarak bilinmektedir. Yani,

belirli bir alternatifin secimi sonunda ortaya gh#t sonuc¢ kesinlikle bellidir. Karar

% Mehmet H. Demir, Biilent Bircan ve Hillya Titekoénetsel Karar Verme,Bilgehan Basimevi,
[zmir, 1985, s.12.

% Richard L. DaftManagement The Dryden Press"&dition, 1991 USA, s.182.
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verici alternatiflerin fayda, maliyet ve sonucl&onusunda tam bilgiye sahiptiBu
durumda karar verici, kendisine en yuksek faydagleyan alternatifi secer.

b. Risk Altinda Karar Verme

Gergeklgecek olaylar Uzerindeki bilgi derecesinin, eksiknasi durumunda
ortaya cikan kararlardir. Karar vericis@é durumlarin gerceklgmesi konusunda
bilgiden yoksunsa, ancak bu durumlarin gerggkke olasiliklarini saptayabilir. Bu
tip karar vermede gerceklmesi mimkuin olan olaylarin gercejdee olasiliklari
bilinmektedir. Yani her alternatifin her kol altinda ulgaca sonuglar, belirli ve
bilinen olasiliklarla olgmaktadir. Bir durumun gerceklmesi belirlilik ortaminda

kesin olarak bilinirken, risk ortaminda olasilikigklinde bilinmektedir.
c. Belirsizlik Altinda Karar Verme

Olaylar uzerindeki bilgi derecesinin subjektif alddarla belirlendgi
kararlardir. Belirsizlik altinda karar verme durumda, probleme igkin
belirlenmeyen ya da belirlenemeyen bir bilgi vardfarar vericinin belirsizlie
dismesine neden olan etmenler, karar sonucunda nelegsoi tahmin edememesi,
cbzime ne gibi faktorlerin etki edebilgme bilememesi ve elvegsiz bir ortamda
secim yapmak zorunda kalmastfir Her bir alternatifin nasil bir sonug vergce
karar verici tarafindan bilinmegli sirece, meydana gelebilecek sonuclara da
herhangi bir olasilik verilemez.

Belirsizlik altinda karar vermede karar vericiyerdianci olan bir takim
kriterler mevcuttur. Bu kriterler; sé olasilik kriteri, kotimserlik kriteri, iyimsei

kriteri, gerceklik kriteri vbseklinde siralanabilff.

1% fhrahim Ethem Bgaran,Yonetim, Feryal Matbaasi, Ankara, 2000, s.210.

191 Nilsen Karakgoglu, “Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri veUygulama”,
(Yaymlanmamy Yilksek Lisans Tezi), Pamukkale Universitesi So®iimler Enstitiisii, Denizli,
2008, ss.9-10.
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Belirsizlik altinda ve risk altinda karar verme sraaki temel fark;
belirsizlik durumunda olasiliklarin ya bilinmiyoryda belirlenemiyor olmasidff.

3. Karar Vericiler Agisindan Karar Verme Turleri

a. Bireysel Karar Verme

Karar vericinin bir k§i olmasi durumunda alinan kararlardir. Bu tUr Karar
zaman faktorunun kisith olgu durumlarda Ustinluk gosterirler. gga bir deysle,
kararlarin kisa bir sure icinde alinmasi geggkte bireysel kararlar etkinlik
gostermektedirler. Bireysel kararlar, grup kararlargére daha ¢abuk alinabilmesine

karsin, bu tiir kararlarda az sayida alternatif ve fikietilir'®®

b. Grup Karari Verme

Karar vericinin bir topluluk veya grup olmasi durunda alinan kararlardir.
Bu karar verme turinin en zayif yona, bireysel kaermeye gore daha uzun bir
siire almasidif®. Ayrica, grup kararinda oy bigli saslamak zor olabilmekte ve karar
verme slrecinde grubun her Uyeskidel baks acilarini yansitmasi nedeniyle
anlamazliklar ortaya cikabilmektedir. per taraftan; grup kararlarinda, ¢cok sayida
alternatif Uretilebilir, alternatifler daha detaytigzerlendirilebilir, 6rgutsel fayda

getiren sonugclara ujeir'®.

192 Hijlya Tutek veSevkinaz Giimioglu, Sayisal Yéntemler: Yonetsel Yaklaim, Kackar Ofset, 3.
Basim,izmir, 2000, s.66.

103 Kemal imrek, Yoneticiler icin Karar Verme Teknikleri El Kitabi , Beta Basimjstanbul, 2003,
s.131.

194 Mehmet H. Demir, Biilent Bircan ve Hillya Tiitek,.a.gss.12-14.

105 Kemalimrek, a.g.e., ss.132-133.
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1. COK KRITERL I KARAR VERME ve COK KR ITERL1 KARAR
VERME YONTEMLER i

Cok kriterli karar verme, bir karar kiimesi icind&arar vericiye ve karar
verme durumuna kg olarak en iyi karari verme, klea bir deysle bir karar
vericinin sayilabilir sonlu ya da sayllamaz saysegenekten ofan bir kiime icinde

en az iki kriter kullanarak yag secimdir.

Cok kriterli karar verme, karar vericinin birdenzfa alternatif arasindan
belirli kriterler altinda yapgil secim glemidir. Karar problemleri ggu zaman birbiri
ile celisen birden fazla kriteri icermektedir. Tek bir kritkegtre karar verilebiliyorsa
klasik karar analizi tekniklerini kullanmak mumkierk birden cok kriteri iceren

karar problemleri icin cok kriterli karar verme yémleri kullanilmaktadif®.

Cok kriterli karar verme yontemleri, karar vermeolgemlerinde nitel ve
nicel kriterlere dayali, kolay uygulanabilen vekiaproblemler icin ortak ¢ézimler
sunabilen yontemlerdir. Klasik karar verme yontemkden farkli olarak, ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin temel 6zgilisadece nicel d@l ayni zamanda nitel

deserleri de goz 6niine almasitift

Karar vericinin belirsizlik, karmaklik ve birbiriyle celsen hedeflerinin
oldugu durumlarda uygun araclar sunarak daha iyi kararmesini sglayan
yontemlerdit®.

Cok kriterli karar verme yontemleri, karar vermeresiini kriterlere goére
modelleme ve analiz etme sirecine dayanir. Colerkrikarar verme yontemlerini
kullanmaktaki temel amag alternatif ve kriter sayrin fazla oldgu durumlarda

karar verme mekanizmasini kontrol altinda tutabidnae karar sonucunu mimkun

1% Nilsen Karakgoglu, a.g.e., s.18.

197 Sevgi Felek, Yildiz Yulgkural, Zerrin Aladg, “Mobil iletisim Sektériinde Pazar Paylainin
Tahmininde AHP ve ANP Ydntemlerinin KiyaslamasEndistri Mihendisligi Dergisi, Cilt:18,
Sayi:1, 2007, s.7.

198 Eygene D.Hahn, “Decision Making with Uncertain gemhents : A Stochastic Formulation of The
Analytic Hierarchy ProcessDecision Science2003, s.445.
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oldugu kadar kolay ve cabuk elde etmekfir Cok kriterli karar verme
yontemlerindeki ortak amag farkli alternatifleriyéslayacak farkli @rliklardaki
verilerin toplanmasidir. Karar verici 6ncelikli odk, hedefini gercekitirmeye
yonelik olcutleri ve kriterleri belirler ve daharsa alternatiflerin secilen kriterlere

uygunlusunu aratirir°,

Cok kriterli karar verme yontemleri, 1960l yilida karar vermeye yardimci
olacak bir takim araclarin gerekli gorilmesiyle igeilmeye baglamistir. Cok
kriterli karar verme yakkami, 1970’li yillarda yoneylem agarmasi ve karar teorisi
alanlarinda kullanilngi ve daha sonralari iktisadi ve mali alanlarda da

uygulanmgtir**

Cok kriterli karar verme yontemleri geniuygulama alaninin yaninda
ekonomi ile ilgili bircok karar verme problemi veragtirmada yontem olarak
kullaniimaktadir.Bireyler yatirim karari alirken,arkyer planlamasi yaparken,
sirketler ve orgutler ise stratejik kararlar alirkeanakro olcekte diiintldiginde ise
devletin butce planlamasisamasinda ve e#li yatinm kararlarinin alinmasi

sirasinda c¢ok kriterli karar verme yontemleri knilenaktadir.

Cok kriterli karar verme yontemlerisagida belirtilen 3 operasyonel
yaklasimi icermektedit™? :

« Kiyaslanamazfiin dslandg tek olcutll sentez yakjami (Orn: AHS,
TOPSIS)

« Kiyaslanamazfiin kabul edildi tistiin sentez yak§ani (Orn: Electre )

* Yargilama ve hata yinelemeleriyle etkilali yerel kiyaslama

199 Engin Herjcakar, “Gemi Makina Seciminde Cok Kriterli Karar vee Yontemleri AHP ve
SMART Uygulamas!”, Gemiinsaati ve Deniz Teknoloji Teknik Kongresistanbul, 1999,
http://www.gidb.itu.edu.tr/staff/unsan/Kongre/ci?D.pdf, (01.04.2009), s.240.

19°ylmaz Kaya, “Cok Amagl Karar Verme Yoéntemlerimd@OPSIS ve Electre Yontemlerinin
Karsilastiriimasi”, Havacillk ve  Uzay  Teknolojileri  Enstd#ii, Istanbul, 2004,
http://www.hho.edu.tr/huten/2003-2004%20SEMINERYWIDERNET/YILMAZ%20KAYA/
YILMAZ%20KAYA%20%5BPW%20POINT%5D.pdf (07.04.2009).

11 gijleyman B. Kilig, “Avrupa Birfiine Uye ve Aday Ulkelerin Bazi Temel Makro Ekonomik
Kriterlere Gore Siniflandiriimasi: Cok Kriterli Kar Alma Analizine Dayal Bir Modelin Tahmini”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Degisi, Cilt:14, Say!: 2, s.340.

12 jean Marc Martel, “Multicriterion Decision Aid: Nteods and Applications”, CORSSCRO 1999
Annual Conference 7-9 June 199&tp://www.cors.ca/bulletin/v33nl_le.pd{03.05.2009).
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Cok kriterli karar verme problemleri; Cok NitelikiKarar Verme ve Cok
Amagh Karar Verme olarak siniflandiriimaktadir. KCanitelikli karar verme
problemleri dnceden belirlenen sayida alternatéRifgir ve bu alternatiflerin her
birine iliskin ulasilacak baari diizeyleri belirlenmektedir. Bu tir problemletdear,
her bir alternatif icin var olan niteliklerin kalastiriimasi yolu ile verilmektedir.
Cok amach karar verme problemlerinde ise, modalmacinin en iyi alternatifi
belirlemek olmasina kgn alternatiflerin sayisi 6énceden belirlenememekted
Alternatiflerin  sayisinin belirlenemedi bu durumda, problemin ¢6ziminde

optimizasyon tekigi cok amaclh karar verme problemine ¢éziim yolu bilita*

Cok kriterli karar verme yoOntemleri yukarida bahbksd temel
siniflandirmanin dinda pek colgekilde de siniflandirilabilmektedir. Bunlardan biri
yontemlerin kullandil bilginin ttrine gore siniflandiriimasidir. (Detenistik,
stokastik ve bulanik ¢ok kriterli karar verme yédnteri gibi) Bununla birlikte, bu t¢

bilgi tirtinii iceren kombinasyonlar da ortaya ¢ikakktedir-*

Cok kriterli karar verme problemlerinde, karar eéer farkli 6zellge sahip
olan alternatifleri secme ya da derecelendirmeyélati duyabilirlet*>. Alternatifler,
karar kriterlerine gore subjektif olarak glendirilir. Cok kriterli karar verme
yontemleri, belirli bir probleme ayni varsayimlare vayni karar vericilerle

uygulandgin da bile farkli sonuclar verebilmektedir. Bunwedenleri is&*®

* Yontemler hesaplamalardgidiklari farkli kullanmaktadir.
* Eniyi ¢cozimi elde etme yaklanlar farkli algoritmalara dayanmaktadir.

» Secimi etkileyebilecek ek kriterler bulunabilmekited

13 Ali Ozdemir, “Yénetsel Karar Verme Siirecinde DirilsmMmac Programlama Yakjami ve Bir
Uygulama”, (Yayinlanmarmgi Doktora Tezi), Dokuz Eylil Universitesi Sosyal iBiler
Enstitusiizmir, 2004, s.49.

114 Evangelous TriantaphylloMulti-Criteria Decision Making Methods: A Comperati ve Study;
Kluwer Academic Publishers, Dordrecht, 2003http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?
d0i=10.1.1.86.6292&rep=repl&type=pdff21.01.2009), s.3.

15 Fatma Tiryaki ve Mehmet Ahlatgitu, “Fuzzy Stock Selection Using a New Fuzzy Ragkimd
Weighting Algorithm”, Applied Mathematics and Computation Volume.170, November 2005,
s.147.

116 Stelios H. Zanakis ve gerleri, “Multi-attribute Decision Making: A Simulin Comparison of
Select Methods"European Journal of Operational ResearchVolume.107, June 1998, s.508.
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o Karar vericiler arasinda bilgi surecinde farklhékl s6z konusu

olabilmektedir.

I COK KRITERL I KARAR VERME YONTEMLER 1

A. Agirlikh Toplam Yontemi

Agirlikli toplam yontemi, en ¢ok bilinen ve en yayalarak kullanilan karar

verme yontemlerinden bir tanesitit

Agirlikli toplam yonteminde, her alternatifin farkériterlere gore elde efii
performans dgerleri normalize edilip, Olclt goreceli derecesigére &irhkh
ortalamasi alinarak toplam puanasula Diger bir deysle, her bir kritere gore
alternatifin dgeri, gercek sayisal @erinden olgur ve o kriterin &irlig ile
carpilarak tum kriterler icin bu gerlerin toplamlari alinarak sonuc geleri elde
edilir. Elde edilen bu dgerler arasindan maksimumggi sa&layan alternatif, en iyi

alternatif olarak secilfr*®

m tane alternatif ve tane kriterin oldgu bir karar verme probleminde, en iyi

alternatif sglayacak gitlik su sekilde ifade edilebilir :

n

P* = mﬂ)l( Z:; W,
Formulde ifade edilewy; i. alternatifin j.kriter bazinda performansgeeni,
w; ise j. kriterin 6nem @rhgini gostermek Uzer® en iyi alternatifin 6ncelik
deserine aittir. Agirhkh toplam yodntemi, tek boyutlu problemlere kglikla
uygulanabilmektedir. Yontemin dezavantaji ise farkbyutlardaki problemlere

uygulanamamasidir.

17 Nilsen Karakgoglu, a.g.e., s.21.

18 gSerkan Ball, “Fuzzy Cok Kriterli Karar Verme ve asketbolda Oyuncu Secimine
Uygulanmasi”,(YayinlanmamuYiiksek Lisans Tezi), Mila Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
2005, Mgla, s.15.
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B. Agirlikh Carpim Yontemi

Agirhkli carpim yonteminde, alternatifleri siralamakin carpma glemi
kullaniimaktadir. Her bir alternatif, gier alternatiflerle her bir kriter icin belirlenen
oranla carpilarak karastirilir. Genel olarak iki alternatifin karastiriimasi su
sekilde ifade edilit*:

wj

R @ /2,)=[] (@ /a,)

Formilde goruldgu gibi, her bir alternatifin gier bir alternatifle tim
kriterlere gore orani alinir ve gerler tstel olarak @rliklandirilarak tum kriterler
icin carpimlari alinir ve sonu¢ gerine ulgilir. R (a /ap, ) degeri, R (& /ax )
deserinden biyiikse, tercih sirasiraia a,’ den 6nde yer altf®.

Agirlikh carpim yontemi, gurlikh toplam yontemine oldukca benzemektedir.
Agirlikli carpim yonteminde,@arlikl toplam yénteminden farkli olarak hesaplaraad
normalizasyon yerine Ustelsléem yapilmaktadir. Airlikli carpim yodntemine,
“boyutsuz analiz” de denilmektedir. Bunun nederdntemin yapisi gepe 6lcu
birimlerinin eliminasyona gramasidir. Bu nedenlegiaikl carpim yontemi hem tek
hem de ¢ok boyutlu karar problemlerinde kullanimlektedir?.

C. Analitik Hiyerar si Sireci
Karar verme sireclerinde insan yargilarinin daakultdgi bir metod olan
Analitik Hiyerari Sureci 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindehstiyilen ve

literatiire kazandirilan ok kriterli karar vermeng@midir->2

AHS, karar vericilerin karmgk problemlerini, problemin ana hedefi,

kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri aragdaki iliskiyi gosteren bir hiyerark

19 Nilsen Karakgoglu, a.g.e., s.21.

120 5erkan Balll, a.g.e., s.15.

121 Nilsen Karakgoglu, a.g.e., .22.

122 Thomas L. SaatyThe Analytic Hierarchy Process Mc Grow Hill, 1980, USA, s.22.
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yapida modellemelerine olanak verir. AHS'nin en rahedzelligi, karar vericinin
hem objektif hem de subjektif gliincelerini karar surecine dahil edebilmesidirgdi
bir ifadeyle AHS; bilginin, deneyimin, bireyin diincelerinin ve 6nsezilerinin
mantiksal birsekilde birlestirildigi bir yontemdit?®> Thomas L. Saaty AHS'nju
sekilde tanimlanytir; “gruplara ve bireylere, karar verme sirecindakel ve nicel
faktorleri birlestirme olangi veren giiclii ve kolay andéir bir ydntem bilimidir?*.”

AHS; hem objektif hem de subjektif gerlendirme olcitlerini kullanmasi,
degerlendirmelerin tutarhiinin test edilmesini gtamasi, 6zellikle de ¢ok sayidaki
Olcutlere gore deerlendiriimesi gereken alternatifler icerisindemngizine 6ncelik
verilmesi gerekgi gibi cok énemli bir kararin karar verici tarafem uygulanmasi
nedeniyle 6nemli bir karar verme yontemt&ir Yontemin en belirgin Gstiingi,

karar verme surecine subjektif faktorleri de datimhesidir.

AHS; Kkarar vericilerin karmak problemlerini, problemin ana hedefi,
kriterleri, alt kriterler ve alternatifleri arasiaki iliskiyi gosteren bir hiyeraik
yapida modellemelerine olanak véfir Hiyerasik yapi oluturulduktan sonra, tiim
elemanlarin birbiri Uzerindeki goreceli 6nemlerinielirlenebilmesi igin ikili
karsilastirma matrisleri olgturulur. Daha sonra ksitastirilan her bir elemanin 6nem
derecesi hesaplanir. Her alternatif icin sayisalegélii 6nem derecesini yansitan
katsayilar hesaplanir ve goéreceli 6nem katsayibigiik olan alternatif en iyi olarak

secilirt?”,

AHS’nde problemin ¢ézimi ¢ ilkeye dayanmaktadu.ilReler; ayrstirma,
karsilastirmall dezerlendirmeler ve 6nceliklerin sentezinin yapilmasidyristirma

ilkesi; hiyeragik yapinin olgturulmasini icerir, st diizeydeki bir kriterden doagli

123 Ayse Kurutiziim ve Nuray Atsan, “Analitik Hiyesar Yontemi ve isletmecilik Alanindaki
Uygulamalari” Akdeniz Universitesi[iBF Dergisi, Sayi:1, Antalya, 2001, s.84.

12 Thomas L. SaatyMulticriteria Decision Making-The Analytic Hierarch y Process RWS
Publications, Pittsburg, 1989, s.47.

125 Ergun Eraslan, Onur Algiin,ideal Performans erlendirme Formu Tasariminda Analitik
Hiyerasi Yontemi Yaklgimi”, Gazi Universitesi Mihendislik Mimarlik Fakiltesi Dergisi,
Cilt:20, Sayi:1, 2005, Ankara, s.98.

126 Ayse Kuruiiziim ve Nuray Atsan, a.g.8.84.

127 Betiil Erdem Hacikoylu, “Analitik Hiyerar Karar Verme Siireci ile Anadolu Universitesi'nde
Beslenme ve Barinma Yardimi Alacakg®ncilerin Belirlenmesi”, (YayinlanmagiYiksek Lisans
Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ensstij 2006, Eskehir, s.19.
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olan alt dizeydeki kriterlere gou bir yapinin olgturulmasidir. Daha sonra tg¢lncu

duzeydeki alt kriterlere gidilir ve bu sire¢ kakilde devam eder. Kgtastirma

ilkesi ise; ikinci duzeydeki 6gelerin, birinci dimieki genel amac kasindaki

goreceli 6nemlerinin ikili kalastirmasini yapmak icin bir matrisin glwrulmasini

icermektedir. Onceliklerin analiz edilmesi

ilkesendise hiyerainin en alt

dizeyinden elde edilen 6nceliklerden hareket eskleproblemin butinu igin ya da

hiyeragide en dst dizeyde vyer alan

belirlenmesidit?®

genel kriterler icin cebiklerin

Tablo 5: Analitik Hiyerari Siurecinde Kullanilan 1-9 Olge

Onem
Derecesi Tanim Aciklama
1 Esit onemli iki secenektegt derecede 6neme sahiptir.
Tecrlbe ve yarg! bir kriteri gerine gére tstin
3 Orta derecede 6nemli kilmaktadir.
Tecrlbe ve yarg! bir kriteri gerine gére oldukca
5 Kuvvetli derecede 6nemli Ustun kilmaktadir.
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli Bir kriter digerine gore Ustlin sayilgtir.
Bir kriterin digerinden tGstin oldtunu gosteren
9 Kesin 6nemli kanit bayik guvenilirlge sahiptir.
Uzlasma gerekitinde kullanmak Uzere iki argk
2,4,6,8 Ara dgerler yarg! arasindaki derlerdir.

Kaynak: Thomas L. Saaty, a.g.e., s.54

AHS'nin diger karar verme yontemlerine gore ustunliklerinialayacak

olursak?®:

128 Ayten Topel, “Analitik Hiyeragi Prosesinin Bulanik Mantik Ortamindaki UygulamaBulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi’, (Yaymlanman Yilksek Lisans Tezi)stanbul Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii,istanbul, 2006, ss.7-8.
129 Epru Akyildiz, a.g.e ss.40-41.
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» Karar problemlerinin hiyerar kurularak bicimsel olarak ifade edilmesine
olanak sglar. Busekilde karmaik problemler bilgenlerine ayrilarak basit bir yapiya
kavusturulur.

* AHS, ikili karsilastirmalari kullanarak problemin her bir parcasinhala
fazla ygunlasabilir. ikili karsilastirma sirasinda karar vericininskéel hikimlerini
de kullanarak karar verme sirecinde yalnizca shywssilere dayall ¢6zim
aranmany, karar vericinin fikir ve dilinceleri de dikkate alinmolmaktadir. Ayrica
ikili  karsilastirmalarin tutarlilgi da test edilerek karar vericinin tutarsizhk
durumunda verd@ hiukumleri tekrar ele alarak dizeltmesi mumkunakttadir.

» Karar verici AHS'nde hem objektif hem de subjeltéiktorleri beraberce
dikkate alarak alternatiflerini @erlendirebilir ve en uygun alternatifin secilmesine

yonelik karar alabilir.

AHS'nin diger karar verme yontemlerine gore eksik vesteigen yanlarini
isesu sekilde siralayabiliriz®®

* AHS’nin metodolojisi d@gru karari garanti etmez, daha iyi karar
verilmesine ve fikir birlgine ulgilmasini sglar.

* Hiyeragik yapida ary oldusu zaman ikili kagillastirma matrislerinin
sayisinda da astiolur. Bu da modeli kurmak icin daha fazla zaman efer
harcanmasini gerektirir.

* AHS’de kullanilan 1-9 dlggine yonelik elsgtiriler de mevcuttur. AHS de
ikili karsilastirma yapilirken kullanilan sézel hukamler ile sy htkimlerin
birbirini tam kagilamadgl elestiriimektedir. Diger taraftan 1-9 6lggndeki sayisal
degerlere bavurmaksizin elemanlarin sadece goreceli 6nemlerireelik yapilan

ikili karsilastirmalarin farkh hatta yardiyorumlanma ihtimali de bulunmaktadir.

130 Kaan Yaraliglu ve Haluk Koksal, “Analytic Hierarchy Processaslanagerial Decision Tool in
the Evaluation of New Product Ideagittp://eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M11.pdf05.04.2009),
$s5.120-122.
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D. Analitik A g Sureci

Analitik ag sureci, seceneklerin acikca biligdancak karar vermede etkisi
olan kriterlerin matematiksel olarak ifade edilengedarar verme problemlerinde
uygulanir.

Thomas L. Saaty tarafindan gélilen Analitik Hiyeragi Sireci’nin en
onemli varsayimlarindan biri, ayni seviyede bulufekttrlerin birbirinden baimsiz
olmasi ve faktédrlerin birbirine olan etkilerininkdtiate alinmamasidit. Buna kagin
gercek hayatta, karar verme problemlerinde birbiratkileyen bircok faktor
bulunmakta ve en iyi kararin verilebilmesi icin féker arasindaki bu gkilerin
dikkate alinmasi gerekmektediste karar verme surecinde etkili olan bu faktorleri
dikkate alan ve problemin tek bir yanaghakalarak modelleme zorunlutunu
ortadan kaldiran yontem, yine Thomas L. Saaty tadah geltirilen Analitik Ag
Sureci yontemidir. AAS yonteminde, karar verme peab bir g yapisi ile
modellenmekte ve modellemgamasinda faktorler arasindakigaliliklar ve faktor
icindeki ic baimliliklar dikkate alinmaktadit®>. AAS yontemi ile, klasik bir karar
hiyerasisi yerine karar problemi icin birgamodeli kurulur. Karar @& olarak da
adlandirilan bu yapi kurulduktan sonrgag@adaki adimlar takip edilff*

I. Saaty tarafindan Onerilen 1-9 6nem skalasi kulaakl ikili kasilastirma
matrisleri olgturulur.

ji. Ikili karsilastirma matrislerine ait 6z vektorler, normatieme algoritmasi
kullanilarak elde edilir. Boylece lokagalik vektorleri elde edilm olur.

iii. Lokal agirlik vektorlerinden hareketle sipermatrisgluulur.

Iv. Supermatrisin(2n+1) kuvveti alinarak, ilgili satirlardaki matris eleniarinin
yakinsamasi gganir ve limit matris elde edilir.

v. Limit matris karar 6lcutleri ve alternatifler ictimem &irliklarini verir.

131 Metin Dagdeviren veihsan Yiksel, “Personnel Selection Using Analytictdéek Process”,
Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Sayi:11 jstanbul, 2007, ss.101-102.

132 Thomas L Saaty, “Decision Making with Dependencel &eedback: The Analytic Network
Process”’RWS Publications Pittsburgh, A.B.D., 1996, ss.80-81.

133 Selcuk Cebi, Metin Celik ve Cengiz Kahraman, “AtilalA g Siireci Yontemi Uzerine Bulanik
Bilgi Aksiyomu Acilimi”, Endiistri Miihendisli gi Dergisi, Cilt:20, Sayi:1jstanbul, 2008, s.6.
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AAS’deki temel kavram “etki’dir. Geri bildirim gandaki oklarin ydnleri
bilesenlerin bilgenlerle olan bamhligini ve bilgenin elemanlari arasindaki
bagimhligini ortaya koyar. Ok yonu; etkileyen bidnden etkilenen bifene
dogrudur. AAS’de bilgenler arasindaki etkgem cift yonlt olabilir. Eger bdyle bir
etkilesim varsa oklar cift yonli olarak gosterilir. Bir l&genin kendi elemanlari
arasinda bir etki s6z konusu ise, bu durumsbeinden cikan bir okun yine ayni
bilesene donmesi ile gosterilir. Bir geri bildiringenda, bilgenler arasinda katikh

bir etkilesim s6z konusu ise bigenler ¢cok basit ve net bicimde anlatilamaz. Boyle

Sekil 3 : Analitik Ag Surecinde Geri Bildirim Al

N
(2

Ara Hedef

»
»

Bilesen \' /
\ Ara /

Bilesen

N

Kaynak: Sevgi Felek vd., a.g.m., s.9.

AAS, onseziye dayanan modellerde ve kararlaraeztkcek sinirsiz faktortin
dikkate alinmasi acgisindan daha kulanibir yontemdir. AASnin temel

ozelliklerit>*

134 Thomas L. Saaty, “Fundamentals of Analytic NetwBrkcess”http://www.isahp2007.net/menus/
about_ahp/japananp.pdf20.05.2009).
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1. AAS, AHS yonteminin Uzerine kurulngtur.

2. AAS, baaimliligi mumkin kilarak AHS’nin dtesine geger.

3. AAS, bir elemanlar kiimesinin icindeki gianhlik (ic bagimlilk) ve farkl
elemanlardan okan kumelerin arasindaki @anlihk (dis bagimlhilk) ile
ilgilidir.

4. AAS’nin ag yapisi her hangi bir karar probleminin, hiygilaryapida oldgu
gibi neyin ©6nce gelip neyin sonra ggdiile ilgilenmeden kolaylikla
gosterilmesine olanak verir.

5. AAS; kaynaklar, donguler ve hedeflerden s@ln dgrusal olmayan bir
yapidadir.

6. AAS; sadece elemanlar icin gk eleman kimeleri icin de Ustunlik
belirleyebilir.

7. AAS, farkh kategorideki kriterleri dgerlendirmek icin bir kontrol @ veya
hiyerasisi kullanir. Boylece karlar, firsatlar, maliyetlere riskler analiz

edilebilir.

Seceneklerin acikca bilingli ve bu secenekleri derlendirmek icin
kriterlerin var oldgu, ancak bu kriterlerin timunun sayisal olarak efadlilemedi,
bazi kriterlerin karar vericiye goregi@iginin desisebildigi, belirlenen kontrol
kriterlerine gore kriterlerin ikili kanlastirmalarinin yapilabilege problemlerde
AAS uygulanabilit®>. AAS yontemi, literatiirde proje secimi (Meade ve
Presle,2002), Uretim performansi 6lgimi (Yurdal3), tretim planlama (Chung
vd. 2005), tedarik¢i secimi (Gencer ve GurpinaiQ70insan kaynaklari yonetimi
(Celik vd. 2009), urun tasarimi (Wei ve Chang, 20Q®i bircok karar verme

probleminin ¢6zimi icin kullanilngtir*®.

'%> Rabia Canbolat, “Hata Tirii ve Etkileri Analizindénaliik Ag Siireci ve Bulanik Mantik
Uygulamasi”, Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Etist, Sakarya, 2008, s.17.
13 Selguk Cebi, Metin Celik, Cengiz Kahraman, a.g,
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E. TOPSIS YOntemi

TOPSIS (Technique for Order Preference by il8iity to Ideal
Solution) Yoon ve Hwang tarafindan 1980 yi#ndELECTRE metoduna bir
alternatif olarak gegtirilmi stir.

TOPSIS yontemi ¢ok kriterli karar verme yontemieen bir tanesidir ve
nitel bir cevrim yapilmaksizin, direkt veri Uzsle uygulanabilmektedir. Yéntem
kullanilarak alternatif segeneklerin Dbelirli iterler d@rultusunda ve kriterlerin
alabilecgi maksimum ve minimum derler arasinda ideal ¢Ozume uzakliklari
deserlendirilerek siralanmasi mimkindtr TOPSIS yonteminde karar verici
tarafindan secilen alternatif, ideal sonuca enryala negatif-ideal sonuca en uzak
olan alternatiftir. TOPSIS yontemi her bir kritetekdlize birsekilde artan ya da
azalan fayda @imine sahip oldgunu varsaymaktadir. Bundan dolayi, ideal ve

negatif-ideal coztimleri tanimlamak kolayd?r

Tezin uygulama kisminda esas alinan yontem biragorodlimde ayrintili
olarak aciklanacaktir.

F. ELECTRE Yontemi

ELECTRE (Elimination and Choice Translating Redlitik olarak Benayoun
tarafindan 1966 yilinda ortaya cikarigndaha sonra 1977 yilinda Nijkamp ve Van
Delft, 1983 yilinda Voogd tarafindan ggiliilmistir. ELECTRE ydntemine “uyum-
uyumsuzluk modeli” de denilmektedfit. Yontem, her bir dgerlendirme faktéri icin

alternatifler arasinda ikili Ustiinlilk siralamastesyanmaktadtf®.

137 Ali Eleren ve Mehmet Karagiil, “1986-2006 Tiirkiy&dhomisinin Performans @erlendirmesi”,
Yo6netim ve Ekonomj Cilt:15, Sayi:1, Manisa, 2008, s.6.

138 Omer Ozkan, a.g.es,120.

139YiImaz Kaya, a.g.e., s.15.

140 Selin Soner ve Semih Oniit, “Cok Kriterli Tedarikgecimi: Bir Electre — AHP Uygulamas!”,
Muhendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, Haziran 2006, s.111.
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ELECTRE yontemi siralama gkisi yani her bir kriter icin ayri ayri olmak
Uzere alternatiflerin arasinda ikili gkiler kurarak ciftli kagilastirmaya olanak
sglamaktadir. YaniA alternatifi B alternatifine gore tercih ediliyor isé - B veya
(A R B) seklinde gosterilirA—B ve B - C ise A-C olmasi gibi birsart yoktur, karar
verici C alternatifini A alternatifine tercih edebilir C-A). Secim icin tim

alternatiflerin birbirleriyle kaplastirilmasi gerekir.

Ornezin sekiz tane alternatif arasinda yapilan dokuzasigmasu sekilde
olsun:

(A -A7), (ArAg), (Rs-Ag), (A=Al (Re—Ad), (Rs-A7), (As—Ag),
(A7 > A), (Ae—Ag) Olsun. Ber izlenen yol tekrar Beangic noktasina geliyorsa, buna
“cevrim izi” denir. Bu cevrimde tim alternatifleryau 6neme sahiptir. Electre ile
secilen alternatifler bir cekirdek (kernel) giurmaktadir. Cekirdek (kernel) K

asagidaki iki duruma gore okturulur.

1. K'nin icindeki bir nokta (alternatif) K’'nin icindédoulunan dger noktaya
(alternatife) gore daha baskingddir.
2. Knin disinda bulunan bir nokta (alternatif) tercih siralamaa K'nin

icindeki en az bir noktanin daha gerisindedir.

Electre yonteminde siralamasKisinin olusturulmasi, uyum (concordance) ve
uyumsuzluk (discordance) indekslerinin hesaplanmvasdaha sonra da cekirdek
(kernel) olyturularak alternatiflerin secilmesiyle olur. Uyume vuyumsuzluk

indeksleri karar vericinin alternatiflerden memmnyetidurumlarina gére ofturulur.

Electre yontemi gagida belirtilen 7 gamadan olgmaktadir:
» Karar matrisinin normalize edilmesi
* Normalize edilm§ karar matrisinin @rliklandiriimasi
* Uyumluluk ve uyumsuzluk setinin belirlenmesi
* Uyumluluk ve uyumsuzluk matrislerinin gliwrulmasi
* Uyumluluk ve uyumsuzluk matrislerinin belirlenmesi

» Toplam dstunlik matrisinin belirlenmesi
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» Daha az uygun matrislerin elenmesi

G. Analitik Serim Sireci

Analitik Serim Streci (Analytic Network Process-ANRarar diuzeyleri ve
bilesenleri arasinda daha kargiave kasilikli ili skiler olusturulmasina izin veren
bir yontem olarak son zamanlarda karar verme kemda kullaniimaya bdanms
bir yontemdit*'. Analitk Serim Siireci, kantitatif bilgilerin yamda kalitatif
bilgilerin de dgerlendiriimesini splayan AHS’ne gore daha genel bir yakia olup,

Thomas L. Saaty tarafindan gélilmis, cok kriterli bir karar verme tekgidir'*2

ANP, seceneklerin acikga bilirgliancak karar vermede etkisi olanskbarin
(kriterlerin) matematiksel olarak ifade edilem@dkarar verme problemlerinde
uygulanir. Buarada amag, belirlenen olcutlere gétenen hedefe en uygun segéne
belirlemektir. ANP, bilgenlerin arasindaki gkileri ve yonlerini tanimlayarak bir
serimseklinde ifade eder. Bu yapi sayesindegrddan ilgkilendiriimemis bilesenler
arasinda olabilecek dolayl etkilmler ve geri bildirimler de dikkate alinmaktatfr
ANP’de de ikili kagilastirmalar yer almaktadir. AHS'den farkli olarak, fakli
etkilesimlere dayanmaktadir. Bu kalikli etkilesimlerden dolayi, her etkigam icin
ayri kagllastirma matrislerinin kurulmasi ve gidéacak sonucu etkilemesi nedeniyle,
matrislerin olgturulmasindan 6nce bu etljlmlerin dagsru tespiti biyik 6nem

tasimaktadir.

ANP, faktorler arasindaki birgok alt gkiyi dikkate alma gilimindedir. Bu
yapislyla karar verme problemlerinin daha etkirgeecekci birsekilde ¢ozulmesini
sazslamaktadir. Onseziye dayanan modellerde ve katiiraedecek sinirsiz cevresel

faktorin dikkate alinmasi agisindan daha gercakgdmtemdir.

141 Joseph Sarkis, “Evaluating Environmentally ConssiBusiness Practice€2puropaan Journal of
Operational Research Elsevier B.V., 1998, s.107.

12 veliz Yulugkural, Sevgi Felek ve Zerrin Alaga“Mobil letisim Sektoriinde Pazar Payiainin
ANP Yéntemi ile Tahminlenmesi / Pazar Payi ArttirAvaach Strateji Oneri Sureci”, V. Ulusall
Uretim Arastirmalari Sempozyumitstanbul Ticaret Universitedistanbul, 2005, s.90.

143 Alev Kulag, “Eskiehir Tepebs Belediyesiicin Kati Atik Yénetim Sistemi Seciminde Analitik
Serim Siireci Yakkami”, (Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Fen mikri
Enstitlist, Eskiehir, 2008, s.28.
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Karar sirecindeki her bir 6lgut birer kime, kontfaiterlerini meydana
getiren faktorlerde bu kimelerin birer Bigmi olarak ele alinir. Kumeler ve
bilesenler arasindaki keutikli etkilesimler ve geri bildirimlerle aralarindaki kahkh
ili skiler tespit edilir. Bir problemde yer alan bignler arasindaki gkiler tek yonlu
degil karsihikh oldugu zaman, hiyeraik tanimlamalar yeterli olmaz. Hiyergk
yapida bulunan seviyeleri ortadan kaldirarakstoitulan &lar drimcek g yapisini
animsatmaktadir. Bu yapi sayesindegrddan ilskilendirilmemis bilesenler arasinda
olabilecek dolayl etkilgmler ve geri bildirimler de dikkate alinmaktadBirbirine
etki eden bilgenler ve kiimeler arasinda ikili kdastirmalar yapilarak, birbirlerine
etki derecelerine yonelik bir ¢cikarsama yapilist&mndeki geri bildirim, birbirleriyle
dogrudan bglantili olmayan bilgenlerin de birbirlerini dolayl olarak etkilemesine

yol acan cift yonli etkilgmlerle gerceklgmektedif**.

Yontemin uygulamasamalari 3 basamaktan etnaktadir.ilk olarak her bir
Olclt ve alt dlcutler kendi grubu icindegidiklandirihir. Bu airhiklar kullanilarak
supermatris olgturulur. SUpermatriste yer alan situn toplamlarntka edilir.
Toplamlar 6nem dizeylerini gostergoedlen toplamlart bire s olmalidir.
Supermatris @rliklandirihr ve &irlikl stipermatris elde edilir. Ardindan gkxler
sabitleninceye kadar markov zinciri hesaplanir &g@dxce tim oOlcit gruplari icin son

onem dgerlerini gbsteren matris hesaplagrolur.

ANP, bircok sektorde, farkli karar verme surecldenuygulama alanina
sahiptir. Finansal krizlerin 6ngériimlenmesinde ikaigiklayan faktorlerin etkikgmi
ve bu faktorlerin belirlenmesinde, RBilin sistemi projesi seciminde vb. bircok

uygulamada karar verme problemine ¢ziim bulabilamekciyla kullanilmtir*+>.

1“4 yeliz Yulugkural ve dierleri, a.g.m., s.90.

195 Askin Ozdgoglu, “Bulanik Analitik Serim Siireci Yakiami ile Cok Olciitlii Karar Verme ve Bir
Isletme Uygulamas!”, (YayinlanmagYiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eylil Universitesi Saky
Bilimler Enstitiisiiizmir, 2008, ss.28-29.
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IV.  TOPSIS YONTEMI: TANIMI, OZELL IKLERT VE ISLEY iSi

A. TOPSIS Yontemi Tanimi ve Ozellikleri

TOPSIS (Technique for Order Preference by il8iity to Ideal
Solution) yontemi, ilk olarak Hwang ve Yoon (1981arafindan gedtirilmistir. Bu
yontem ile tim alternatiflerin pozitif ve negatidleal ¢cozimden olan uzakliklar
hesaplanf*®. Bu yaklaimin temeli, secilen alternatifin pozitif ideal ¢iime en yakin
mesafede, negatif ideal ¢coziime ise en uzak mesafadesina dayarit’. TOPSIS,
pozitif ideal ¢oziime benzerlik (veya goreceli yaiknve negatif ideal ¢ozime

uzaklik indeksi olarak da tanimlanir.

Ideal ya da pozitif ideal ¢oziim, fayda kriterini rmkum maliyet Kriterini
minimum yapan ¢ozimdtff. Negatif ideal ya da anti ideal ¢dziim ise, maliyet
kriterini maksimize eden, fayda kriterini minimizelen ¢ozumddf®. ideal ¢ozim
uygulanamaz veya ujdamaz ise ideale en yakin nokta secildteal ¢oziim igin
gerekli olan yakinlik bulunurken, hem pozitif idegdzime hem de negatif ideal
cbzime uzakhk dikkate alinir. Bu uzakliklar yardyta elde edilen yakinhk
katsayilari kullanilarak da bir siralama yapifir TOPSIS yo6ntemi, Electre
yonteminin temel yakkamlarini kullanmakla birlikte, Electre yénteminergddaha

az zaman alan bir yéntemdir.

Pozitif- Jdeal ve Negatiideal Cozumler:ideal ¢coziim tum kriterler goz
onune alindiinda, secilen alternatifin bu kriterleri ideal sgslerde yerine

getirmesidir. Bununla birlikte ideal ¢6zUm uygularez veya ulglamaz olabilir. Bu

16 Ali Eleren ve Metin Ersoy, “Mermer Blok Kesim Ydernlerinin Bulanik Topsis Yoéntemiyle
Degerlendiriimesi”,Madencilik Dergisi, Cilt:46, Sayi: 3, Eylul 2007, s.14.

147"Chen Tung Chen, “Extensions of the TOPSIS for @rddecision-Making Under Fuzzy
Environment”,Fuzzy Sets and System&/olume.114, August 2000, ss.1-2.

18 Neslihan Citli, “Bulanik Cok Kriterli Karar Verme{Yayinlanmamy Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitisistanbul, 2006, s.57.

149 Ying-Mang Wang ve Taha M.S. Elhag, “Fuzzy TOPSI&thbd Based on Alpha Level Sets With
an Application to Bridge Risk AssessmeriExpert Systems with Applications Volume.31, August
2006, s.311.

%0janko Wolfgang, Edward Bernroider, “Multi-Criteri2ecision Making: An Application Study of
Electre and TOPSIS”, http://wwwai.wu-wien.ac.at/~bernroid/lehre/seminas4/A7-TOPSIS-
0107503.pdf, (08.01.2009), s.2.
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durumda yapilmasi gereken ideale en yakin noktsegiimesidirideal nokta, karar
verme anindaki kaillara, finansal sinirlara vb. giaolarak dgisebilmektedit™".

Ozet olarak, pozitif ideal ¢ozim elde edilebilen @&i degerlerden
olusmaktayken, negatif ideal ¢o6zim ise elde edilebikem koti dgerlerden
olusmaktadir. Bir alternatifi dgerlendirme gamasinda pozitif ideal ¢oziime en yakin

ve negatif ideal c6ziime en uzak olan alternatif/ealternatiftir>2

Pozitif-ideal ¢ozum:

X*,- degeri tim alternatifler arasinga inci kriter icin en iyi degerdir.

Negatif-ideal ¢cozim:

X,T degeri tum alternatifler arasinga inci kriter igin en kotu dgerdir.

Pozitif ideal ¢c6zime en yakin ¢ozim negatif ideéagigne en uzak ¢ozim ile
ayni olur. Fakat bazen secilen alternatif pozitieal ¢cozime en yakin olmasina
ragmen negatif ideal c6ziUmegdir bazi alternatiflere gore daha yakin olabilirzigb
ideal ¢bziime dayanan ugsici ¢c6zum, negatif ideal ¢ozim ile ayni olmayabBu
gibi durumlarda iki uzak# ayni anda dikkate almak gerekir. Bu ytzden ideal
cozume benzerlik hesaplanideal ¢6ziime benzerlik, bu uzakliklarin ikisini dizg
ontinde bulundurmaktad$ekil 2.2.’deA; ve A, gibi iki alternatifi ele alirsald;, A’

‘ye en yakin noktadir, ger taraftar®; ise A ‘den en uzak noktadir.

*1y|imaz Kaya, a.g.e., s.2.

152 Fatih Cil, “Meslek Secimi Probleminde Cok Ozellikkarar Verme ve Co6ziime Yonelik
Geligtirilen Bireysel Kariyer Planlama Programi’http://www.ituemk.org/dosyalar/2006_3.pdf
(12.12.2008), s.5.
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Sekil 4: iki boyutlu uzayda pozitif-ideal ve negatif ideakz¢inler kiimesi

A 2.Kriter

As

An

A

n

»

1.Kriter

TOPSIS yontemim” sayida alternatifi vén” sayida kriteri olan ¢ok amagl

karar verme problemlerinin ¢6ziiminde kullahifir “n” sayida kriteri vem”

sayida alternatifi olan bir karar verme problemikarar matrisi gagidaki gibi

gosterilir.
Xll XlZ ................................. 1?,(
le X22 .................................. 2?](
Aij
Xm1 O T —— s

Yukaridaki A; matrisinde m karar noktasi sayisini, rgeteendirme faktori

sayisini verir. Orng@n; Xp» birinci alternatifin, ikinci kriter icin dgerini

gOstermektedir.

133 Eleonora Bottani, Antonio Rizzi, “A Fuzzy TOPSISeModology to Support Outsourcing of
Logistics Services"Supply Chain Management: An International Journal, 2006, s.300.
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B. TOPSIS Yontemi Uygulama Aamalari

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan cok kriterli kaxe@rme yontemlerinden
biri olarak gelgtirilen TOPSIS yonteminin uygulama sanalari gagida
tanimlanmgtir.

Adim 1: Amaclarin belirlenmesi ve @erlendirme kriterlerinin tanimlanmasi

Yontemin ilk gamasinda karar problemine ait amaclar ve kriterler

belirlenerek, her biri problemin ¢ozurgaanasina yardimci olmasi igin tanimlanir.
Adim 2: Karar matrisinin olgurulmasi
Karar matrisi; satirlarda alternatifler, sttunlaida dgerlendirme kriterleri

yer alacaksekilde olwturulur. A; karar matrisinde; n karar noktasi sayisini, k ise

kriter sayisini gostermektetfif.

yll y12 ylk
y21 y22 y2k
Aij =
L ynl yn2 ynk a

Adim 3:Normalize karar matrisinin ojturulmasi

Karar matrisi olgturulduktan sonra, karar matrisindeki kriterleret ai
degerlerin kareleri toplaminin karekoku alinarak, nsatrormal (0-1 arasi derler)

hale getirilir. Normalize karar matrisinin bir elamr;; su sekilde hesaplanit®.

1% Kaan Yaraliglu, a.g.e., s.1.

1% Mustafa Yurdakul ve Yusuf Tansét, “Turk Otomotiv Firmalarinin Performans Olcimii ve
Analizine Yonelik TOPSIS Yontemini Kullanan Bir Gek Calsma”, Gazi Universitesi Mih. Mim.
Fakultesi Dergisi, Cilt:18, No:1, s.12.
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Adim 4: Agirliklandiriimis normalize karar matrisinin gdturulmasi

Oncelikle amaca gore, kriterlerin  goreli gidik  degerleri  (w)

belirlenir156.(z":W:1) Normalize edilm§i karar matrisinin elemanlari, kriterlere
=1

verilen 6nemler dgrultusunda airliklandinlir. Burada ©6nemli olan nokta,

agirhklarin  belirlenmesinde, karar vericinin  subjéktgoruslerinin  dikkate

alinmasidi®’. Normalize edilmi karar matrisinin her bir siitunundaki elemanlar,
ilgili agirlik degeri w ile carpilarak griliklandiriimis normalize karar matrisi

olusturulur.

Xij:wi.rij i:l, ..... ,n;j=1, ..... ,k

Sekil 5: TOPSIS Analizinde 10 Puan Ofge

Kriter De gerlendirme Rakamsal D&er
En dnemsiz 0
Cok énemsiz 1
Onemsiz 3
Ortalama 5
Onemli 7
Cok énemli 9
En 6nemli 10

1% Kaan Yaraliglu, a.g.e., s.2.
57 Erhan Demireli, “TOPSIS Cok Kriterli Karar Vermesg&mi: Tirkiye’deki Kamu Bankalari

Uzerine Bir Uygulama”@Giri simcilik ve Kalkinma Dergisi, 2010, s.105.
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Adim 5: Pozitif-ideal ve negatif-ideal ¢coztmlerin glurulmasi

Pozitif ideal ¢6zim @rlikli normallestirilmis karar matrisinin en iyi
deserlerinden olgurken, negatif ideal ¢6ziim en kotiigaeerinden olgur'®. Pozitif
ideal ¢cozUmUA™ ve negatif ideal ¢ozimik ile gosterildginde, a@irhklandirnimis
normalize karar matrisinin her bir sutunundaki nm@aksn ve minimum dgerler
tespit edilit>°.

A :{XZ, N Xk} (maksimum dgerler)

A :{xl', Xy reeeee X;} (minimum degerler)
Adim 6: Ayirim ol¢ilerinin hesaplanmasi

Yontemin bu gamasinda, alternatifler arasindaki ayirim yani reesa
olculur®® Alternatiflerin pozitif ideal coziimden uzakl® (pozitif ideal ayirim),
negatif ideal cozuimden uzakl® ile gosterilirse; maksimum pozitif ideal noktaya

uzaklik gagidaki formulle hesaplanirké®:
k

S = /Z(xij - X )2 i=1,....... N
j=1

Minimum pozitif-ideal noktaya uzaklik isgagidaki formulle hesaplanir:

k

S = Z(xij —xj‘)2 i=1,....... N

=1

18 Talha Ustasiileyman, “Bankacilik Sektoriinde Hizialitesinin Degerlendiriimesi: Ahs-Topsis
Yontemi”, Bankacilik Dergisi, TBB YayiniSayi:69, Haziran 2009, s.37.

139 Ali Eleren, Mehmet Karagill, a.g.e., s.7.

0y |lmaz Kaya, a.g.e., s.4.

®Mustafa Yurdakul, Yusuf Tansét, a.g.e., s.13.
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Adim 7:ideal ¢bziime goreli yakigin hesaplanmasi

Her bir alternatifin goreli siralamasi ve puagagdaki formul kullanilarak

hesaplanff?.

Adim 8: Alternatifler pozitif ideal ¢oziime goreli yakinldezerlerine C)

gore siralanir ve karar verilir.

C. TOPSIS Yontemi Kullanim Alanlari, Ustiin ve Zayif Yanlari

TOPSIS yontemi, Electre yonteminin temeli Gzerinelisgrilmistir. Bu
nedenle metotlarin ilk iki s@amasi aynidir. Her iki yontemde de ilkamada
normalize karar matrisleri ofturulur, ikinci gamada ise tercihlerin gahk
derecelerine karar vericiler tarafindan karar veriDiger gamalarda metotlar
birbirinden farklilik gstermektedir. Electre yontemde alternatifler birinin gjerine
olan ustunlgine gore elenir ve karar verilir, TOPSIS yontemimnsks negatif-ideal
cbzime en uzak ve pozitif-ideal ¢oziime en yakim a@#ernatif secilerek karar
verilir'®® TOPSIS yontemin nitel bir cevrim yapilmaksizirirelt veri izerinde

uygulanabilmektedir.

TOPSIS yontemi, sdam temelli mantik yapisi, ideal ve ideal §ar
cbzumleri ayni zamanda dikkate almasi ve kolay las@a prosedtirt ile yaygin bir
kullanim alani olan bir yontemdf. Hedef programlama ve etkjleli yontemler
pozitif ideal ¢6zime en yakin tek bir kriteri dikkaalirken, TOPSIS yontemi ¢ok
kriterli karar problemlerini cozmek icin daha uygum'®>. TOPSIS yénteminin ger

182 Kaan Yaraliglu, a.g.e., s.3.

183 Blanca Spee, “Multi-Criteria Decision Making An plication Study of ELECTRE&TOPSIS?,
http://wwwai.wu-wien.ac.at/bernroid/lehre/seminargd4/A7-TOPSIS-0107503.pdf (20.02.2008),
s.12.

184 E Ertysrul Karsak, “Distance-Based Fuzzy MCMD Approach fdéivaluating Flexible
Manufacturing System Alternativedhternational Journal of Production Research 4013, s.172.
5y, J. Lai, T. Y. Liu ve C.L. Hwang, “European Joat of Operational ResearchiTOPSIS For
MCMD, Vol.76, 1994, s.498.
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yontemlerden hga bir farki ise, her bir alternatifin kendi gkxini almasidir. Bu
nedenle, alternatifler arasindaki farkhliklar veitdérlerin birbirlerinden ne kadar
farkll olduklari konusunda iyi bir gosiielde edilebilmektedif®. Ozetle, TOPSIS

yénteminin bazi 6nemli dzelliklegunlardit®”:

« Icerigi yalin ve anlailabilirdir.

» Hesaplama yetegieguicli bir yontemdir.

» Karar ile alternatifler arasindakigkiyi matematiksel bir formda ortaya koyabilir.

+ Alternatiflerin, belirli kriterler dgrultusunda ve kriterlerin alabilegemaksimum
ile minimum deerler arasinda ideal duruma gore skastirilmasina olanak

sgilar.

CKKV yodntemlerinden biri olarak TOPSIS ydntemi gerbir kullanim
alanina sahiptir. Ekonomi/yénetim problemleri, viibani secimi, personel secimi,
pazarlama, tesis yeri secimi, portfoy secimi, aslalizi, kredi analizi, kaynak tahsisi

vb. alanlarda TOPSIS yonteminin kullaniimasi mamkimaktadir.

D. Finansal Analizlerde Karar Verme Araci Olarak TOPSIS

Yontemi

Finansal analiz, ¢dli analiz yontemlerinin gletmelerin faaliyetleri
sonucunda okan finansal tablolarinda yer alan verilere uygutakakullanilabilir
bilgiler haline getirilmesi, elde edilen sonuclagacmi faaliyet dénemi sonuclart,
sektor ortalamalari, Ulkenin  mevcut durumu gibi tfmler g6z ©6ninde
bulundurularak yorumlanmasi ve gelendiriimesi a@amalarindan okan
calismadit®®. Finansal analizlerlesletmelerin faaliyet sonuclarinin tutarsal olarak
degerlendiriimesi yapilarak ele alinan kalemler anéigkilerin ne anlama geldi,

donemler itibariyle meydana gelen gdgmlerde hangi faktorlerin rol alg,

% Blanca Spee, a.g.e., s.14.

%7fhsan Kaya, M. Serdar Kiling ve Emre Cevikcan, “Mkve Techizat Secim Probleminde Bulanik
Karar Verme Sireci'Muhendis ve Makina, Cilt: 49, Sayi: 576, ss.9-10.

188 Ahmetibis ve Dazgan Argun,Mali Tablolar Analizi Uygulamalari , istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasi Yayiniistanbul, 2004, s.39 .
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isletmenin karhlik, bor¢ 6deme, performans, etkindékfinansal risk durumu gibi bir
cok 6nemli gosterge belirlenebilmektedir

Gunumuzde finansal analiz teknikleri, kredi talepi®e dezerlendiriimesinde
kullanilan 6nemli bir analiz aracidir. Kredi anaglibankanin riskini en diik
dizeyde tutarak kredi taleplerine cevap verme eglikialep edensietmelerin geri
0deme glcune Igh olarak finansman gereksinimine uygun olan tuteade ve
kosullarda kredi verilmesini gdama amaci tamaktadir. Bir gletmenin finansman
gereksiniminin hangi nedenlerden gdogu ve hangi nedenlerle kredi istgdi
finansal tablolari analiz  edilerek saptanabifir Kredi taleplerinin
degerlendiriimesinde kullanilan geleneksel yontemleasanda; oran analizi, fon

akim analizi, nakit akim analizi, 5C modeli ve istksel yontemler yer almaktadir.

Son yillarda, artan rekabet sdlari kasisinda geleneksel yaklanlarin
yetersiz kalmasi, daha kapsamligedendirme yontemlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmgtur. Risk odakh yaklamlarin 6nem kazanmasiyla birlikte, yeni yontem
ve modeller geftirimeye bglanmstir. Halen kullanilmakta olan geleneksel
yontemler, uzman goslerinin 6znel dgerlendirmeye acik olmasi, risklerin
fiyatlanamamasi ve farkli @erlendirme kriterlerini kullanmasi gibi nedenlerle

gercekci sonuclara ulmada yetersiz kalmaktadir.

Finansal analiz kapsaminda kullanilan oragideetlerin; karlilk, likidite ve
sermaye yapisi vb. hakkinda bilgi verir. Fakat bantarin kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde etkili bir yontem olgunu sdylemek yaryiolacaktir. Dger
yandan, istatistiksel modellerin kullangdi degerlendirme yontemleri de kendi
icinde bir takim dezavantajlarstenaktadir. Bunlar, kullanilan d@akenler arasinda
koreslasyon bulunmasi, normal gdem varsayimi ve Ornekleme yapilarak

calisiimasidir.

Yalnizca finansal faktorleri ele alarak yapilan kiedi analizi yank kararlar
alinmasina neden olabilir. Finansal olmayan ket@nl de analiz kapsamina alinarak

189 Jmit GiicenmeMali Tablolar Analizi , Marmara Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1996, s.7.
170 Gztin Akgiic, a.g.e., s.22.
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bir deserlendirme yapilmasi daha gercekgi sonuglar orteyaracaktir. Kredi
kararlari, finansal ve finansal olmayan kriterledorlikte deserlendirilip karar
verildigi bir sirecten olgmasi dolayisiyla, sirecin aslinda cok kriterli kararme
sureci oldgunu  sdylemek muumkinddr. Cok kriterli karar vermaresinde
kullanilan yontemlerden 6zellikle TOPSIS yontenok sayida kriter ve alternatifi
bir araya getirip, her alternatifin kendigézini almasi agisindan one ¢ikmaktadir. Bu
cercevede bir sonraki uygulama boluminde kredptatein deerlendiriimesinde

TOPSIS yonteminin uygulanabiligiiincelenecek ve tagilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
KREDI DEGERLILiIGININ OLCUMUNDE TOPSIS YONTEM iNiN
UYGULANMASI

Calismanin, birinci ve ikinci bélumunde sirasiyla, barkadileri ve banka
kredilerinin  yasal duzenlemeleri, gigleme yontemleri, Basel-l ve Basel-ll
uygulamalari ve cok kriterli karar verme yontemlagel bunlarin ginimuize kadar
olan uygulamalari incelengtir. Uglincti bolumde ise, ikinci bélimde anlatilask ¢
kriterli karar verme yontemlerinden “TOPSIS Yontémkullanilarak, Turk
Bankacilik Sektdri’'nde faaliyet gosteren bankalarderedi kullanmg, farkl
sektorlere mensupirketlerin kredi notu hesaplanarak, krediswarulari nesnel

olarak dgerlendirilip bir siralamaya tabi tutulacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI ve YONTEM 1

Kredilendirme sirecinde temel amag, etkin bir kréeierlendirmesi ile en
dogru kararin verilerek gkl bir kredi portféyinin olsturulmasidir. Kredi
talebinde bulunasirketlerin borc¢larini 6deme kapasiteleri, risklee geri 6dememe
olasiliklar dgerlendirme surecinde 6nemle Uzerinde durulmasikger&onulardir.
Kredi taleplerinin dgerlendiriimesi gamasinda, icinde bulungu fiili durumu
belirlenen sirketin ihtiyaclari dahilinde olasi kredi limitleri belirlenerek,
kredilendirme karari verilir. @er taraftan, guinumiz rekabetsktar altinda etkin
ve hizli gleyen bir kredi dgerlendirme sistemi her acgidan fark yaratmaktadir.
Kredilendirme sireci sirasinda e#bilecek hatalar biyuk kayiplara yol
acabilecginden, karar verici olan bankalar agisindan bucsttéukca riskli ve ayni
zamanda maliyetlidir. GUnumuzde, geleneksel krededendirme yontemleri halen
uygulama alani bulsa da, bankacilik sektoriinddaraissi dizeyde @sen kaullar
ve ilerleyen teknoloji sayesinde kredi ggelendirmede yeni yontemler oOne

ctkmaktadir.

Kredi deserlendirme surecinde gtz oOnitne alinan kriterlerdikeadirme

kararina yol verdinden yapilacak en @ou hareket, kredilendirme kararini
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etkileyen dgiskenler (kriterler) arasindaki gkileri ortaya koyan bir model
olusturmaktir. Bu bolumde, cok kriterli karar verme yé@mlerinden TOPSIS
Yontemi kullanilarak bir kredi dgerlendirme modeli gedtiriimeye calsilacaktir. Bu

amacla, farkli sektorlerde faaliyet gosteren onirgete ait finansal verilerden
hareket edilerek, TOPSIS ybntemi ardgyia her bir sirket icin bir kredi notu

hesaplanacaktir. Hesaplanan bu kredi notlari, TSR8htemi gerg siralamaya tabi
tutularak en yuksek kredibiliteye sahjpketten, en d§iik kredibiliteye sahip olan
sirkete d@ru bir siralama yapilacaktir. Yontem, belirfiidiklari dikkate alarak tim

kriterlerin birlikte degerlendiriimesine imkan vermesi yonuyle 6ne ¢cikmdkta

Il. UYGULAMA

A. TOPSIS YOnteminin Tanitimi

Cok kriterli karar verme metadolojisinde amag, FHarlalternatifleri
kiyaslayacak farkli boyutlardaki verilerin toplansnir. Ik olarak, hedefi
gerceklgtirmeye yonelik oOlcut ve kriterler belirlenir. Dahsonra alternatiflerin
secilen kriterlere uygunfiu saptanir. Fakat tim olcut ve kriterlgdezer degildir ve
bu ylzden degrliklandirma yapilmasi gerekir. @liklandirma da cardinal skalaya

gore yaplilir ve esas olan en dnemliden en 6nendsgre siralamanin yapiimasidir.

TOPSIS yonteminde ¢6zUm alternatifi; daha ©Oncekilimdéerde de
bahsetigimiz gibi pozitif-ideal ¢c6ziime en yakin, negatitml ¢cd6zime ise en uzak

alternatiftir. Yontem sekiz adimdan eimaktadir :

= 1.AdimAmaglarin  belirlenmesi ve derlendirme kriterlerinin
tanimlanmasi

= 2.AdimKarar matrisinin olgturulmasi

= 3. AdimNormallestirilmi s karar matrisinin olgturulmasi

= 4. AdimAgirlikli normallsstirilmi s karar matrisinin olgturulmasi

= 5. AdimPozitif-ideal ve negatif-ideal ¢oztimlerinin ¢turulmasi

= 6. AdimAyirim oélctlerinin hesaplanmasi

= 7.Adimideal ¢6ziime goreli yakign hesaplanmasi
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=  8.AdimAlternatiflerin ideal ¢oziime yakiigina gore siralanmasi
Problemin ¢6zimda igcin matrislerin ghurulmasi, ideal ¢6zim noktalarinin
bulunmasi ve bu noktalara olan uzgkl hesaplanmasinda “Excel” programi

kullaniimustir.

B. Verilerin Toplanma A samasi

Bilimsel bir analizde; en gercek¢i sonucasudanin en énemli noktalarindan
bir tanesi, kgkusuz konuyla ilgili dgru verileri elde edebilmek ve kullanabilmektir.
Kredi taleplerinin TOPSIS yontemi ile gerlendiriimesi analizinin temelini
olusturan alternatifler; ggtli sektorlere mensup Tirk Bankacilik sektorindalifyet
gosteren dort buydk ticari bankanin kredisteiilerinden toplamda onUgrketten

olusmakta olup bilgileri sakli kalacaktir.

C. Kredi Degerlendirmeye Iliskin Kriterlerin Tanimlanmasi

Gereksirketlerin gerekse de projelerin finansakaalarinin belirlenmesinde
en yayginsekilde kullanilan finansal analiz telgni“oran analizi"dir. Oran analizi,
finansal tablo kalemlerinin birbirine oranlanarapyan matematikseklemlerden
meydana gelir. Oran analizinin amagirket ile ilgili gercekci ve yorumlanabilir
bilgiler elde etmektir. Elde edilen oranlar, teksina anlamli olamayagandan

gecmi donemlere ifkin oranlar ve ilgili sektor oranlari ile kalastiriimahdir.

Kredi deerlendirme sirecinde kullanilan geleneksel yakiar icerisinde,
oran analizi gesi bir uygulama alani bulmaktadir. Bu bakimdan, TC3SI
yonteminin uygulamasindgrketlerin kredi taleplerinin deerlendiriimesinde kriter
olarak likidite, kaldirag, faaliyet ve karlihk arkari kullaniimstir. Finansal yeterlifii
ve baariyl 6lcmekte kullanilan bu oranlar secilirkegitketin performansini ne

derecede temsil edebileggdzéniinde tutulmyur.

TOPSIS analizinde ilk olarak hedefi gercekieneye yonelik Olcut ve

kriterler belirlenmelidir. Bankalarin kredi talepiein degerlendiriimesinde TOPSIS
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yonteminin uygulanabilirfiini ortaya koymak amaciyla, onugrketin finansal

tablolarindan hesaplanan finansal oranlar, kregiedendirmede dikkate alinacak
Olcut ve kriterleri olgturmustur. Calsmada, firmalarin 31.12.2007 ile 31.12.2008 yil
sonu bilanco ve gelir tablolarindan hareketkagalaki tabloda yer alan oranlar

kullaniimistir.

Tablo 6: TOPSIS Analizi Kriterlerini Olgturan Oranlar

= Cari Oran

= Likidite Orani

Likidite Oranlari = Nakit Oran

= Stoklar / Dénen Varliklar
= Stok Baimlilik Orani

» Kisa Vadeli Alacaklar / Dénen Varliklar
* Finansal Kaldira¢ Orani

Ozkaynak / Aktif

Finansal Yapi Oranlari » Kisa Vadeli Yabanci Kaynak / Pasif

Uzun Vadeli Yabanci Kaynak / Pasif

Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar
» Banka Kredileri / Aktif

» Alacak Tahsil Suresi

» Stokta Kalma Sdresi

_ = Ticari Bor¢ Odeme Siiresi
Faaliyet Oranlari _ _
= Nakit D6ni Suresi

= Netisletme Sermayesi Devir Hizi

= Aktif Devir Hizi

= Net Kar / Ozkaynak
Net Kar / Aktif

Briut Karlihk Orani
Net Karllik Orani

Karlilik Oranlari

Bir sirketin cari durumu belirlenirken; donen varlikiame derecede giivence
teskil ettigi, varliklarin kalitesi ve likiditesinin incelenmiegerekmektedir. Likidite

oranlarisirketin kisa vadeli borclarini 6deyebilme yetgimén 6lctlmesinde,sietme
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sermayesinin yeterli olup olmagmnin belirlenmesinde ve donen varliklarin kalitesi
ile likiditesini 6lgmede kullanilir. Analizde kultalan likidite oranlari gagida

aciklanmgtir:

» Cari Oran: Sirketlerin, faaliyetlerini devam ettirebilmeleriirg gerekli olan
brit isletme sermayesinin, kisa vadeli yabanci kaynaklaranlanmasiyla

bulunur.

Cari Oran = D6nen V. / K. V. Yabanci Kaynaklar

» Likidite Orani (Asit-Test Orani): Likiditesi yuksek olan donen varliklarin,

kisa vadeli yabanci kaynaklari kaayabilme glclini gosteren orandir.

Likidite Orani = Donen V.-Stoklar-Ber Donen V. / K.V. Yabanci Kaynaklar

» Nakit Oran: Para ve benzeri derlerin yani hazir deerler ve menkul
kiymetlerin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranlasiyla hesaplanmaktadir.
Oran, birinci derecede likit olan varliklarin kiseadeli yabanci kaynaklari

O0deyebilme guciunu gostermektedir.

Likidite Orani = Hazir Dgerler + Menkul Kiymetler / K.V. Yabanci Kaynaklar

» Stoklar / Donen Varliklar: Stoklarin dénen varliklar igindeki goreli 6nem
degserini gosteren orandir. Stoklarin, doénen varlikla@anlanmasiyla

hesaplanmaktadir.

» Stok Bagimlihk Orani:  Sirketin kisa vadeli yabanci kaynaklarin geri
o0denmesinde, hazir gerleri ve dger likiditesi yuksek varliklarin dinda,
stoklarin ne kadarinin satilmasi gergiti gosteren orandir. @er bir ifadeyle
oran; kisa vadeli borglarin 6denmesingieketin stoklara ne derecede goali

olundysunu gosterir.
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Stok Ba&imlilik Orani = K.V. Yabanci K-(Hazir D. + Menk#l.) / Stoklar

Bir sirketin 6zkaynak yapisi, 6zkaynaklarinin yeterlimlolmadgi, kaynak
yapisi icerisinde bor¢ ile 6zkay#ia dengesi ve 6zkaynak olarak yaratilan fonlarin
ne derecede donen varlik ya da duran varliklarekuddigi finansal yapi oranlari ile
ortaya konulur. Analizde kullanilan finansal yapamlari gagida aciklanmtir:

» Kisa Vadeli Alacaklar / Dénen Varliklar: Sirketin, kisa vadeli alacaklarinin
donen varliklar igindeki payini gosterir. Kisa viadalacaklarin, dbénen

varlklara oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

» Finansal Kaldiragc Orani: Sirkete ait varliklarin, ne kadarinin yabanci
kaynaklarla finanse edilgiini gosteren orandirSirketler, kaldira¢ etkisinden
faydalanarak firma dgerlerini arttirmaya cairlar, ama dikkat edilmesi gereken
nokta firma dgerinin maksimum oldgu optimal borc seviyesidir. Bu noktadan
sonra borclanmaya devam edilirseggleimenin  karhlgl olumsuz olarak

etkilenecektir.

Finansal Kaldira¢ Orani = Toplam Yabanci Kaynaklaktif

> Ozkaynaklar / Aktif: Bu oran, varliklarin ne kadarlik kisminin 6zkayraakd
karsilandgini gostermektedir. Ozkaynaklarin, aktif toplamm@@nlanmasiyla

hesaplanmaktadir.

» Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif: Kisa vadeli yabanci kaynaklarin
pasif toplami icerisindeki oranin ne ofglinu gosterir. Oran, ayni zamanda
sirketin varlklarinin ne kadarinin kisa vadeli yaba kaynaklarla finanse
edildigini ortaya koymaktadir. Kisa vadeli yabanci kayaakl, pasif toplamina

oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

» Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif: Uzun vadeli yabanci kaynaklarin

pasif toplami icerisindeki oranin ne oflunu gosterir. Oran, ayni zamanda
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sirketin varliklarinin ne kadarinin uzun vadeli yaba kaynaklarla finanse
edildigini ortaya koymaktadir. Uzun vadeli yabanci kayaalkl, pasif toplamina

oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

» Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar: Duran varliklarin ne kadarlik kisminin
yabanci kaynaklarla finanse edjthi gosteren orandir. Hesaplamada, maddi
duran varliklarin brut deeri dikkate alinarak duran varliklar, yabanci

kaynaklara oranlanir.

» Banka Kredileri / Aktif: Banka kredileri ile aktifin ne kadarlik kisminin
finanse edildiini gosteren orandir. Kisa ve uzun vadeli bankalikegnin aktif

toplamina oranlanmasiyla hesaplanir.

Banka Kredileri / Aktif = (K.V. Banka Kredileri + V. Kredi Anapara
Taksit ve Faizleri + U.V. Banka Kredileri) / Aktif

Faaliyet oranlarigirketin faaliyetinde kullanilan varliklarin etkilbicimde
kullanthip kullaniimadg hakkinda bilgi veren oranlardir. Varliklarin katimlari
sirasinda etkinlik derecesini gosteren bu orankaranlilik oranlari veya devir hizi
katsayilarl da denilmektedir. Bu oranlar incelekereisterilerin kendilerine taninan
0deme surelerine uyup uymadiklari, yatirrm kapsasiteen yeterince yararlanilip

yararlaniimadii ve stoklara yapilan yatirimlarin uygugluortaya konulur.

» Alacak Tahsil Siresi: Sirketin alacaklarini ne kadar siurede tahsil gatti
gosteren orandir. Bir yil icerisindeki gun sayisjnialacak devir hizina
oranlanmasiyla hesaplanir.

Alacak Tahsil Suresi = 360 / Alacak Devir Hizi
» Stokta Kalma Suresi: Sirketin belirli bir donem igerisinde stoklarinintalama

ne kadarlik bir sure icerisinde stokta bekggaii gosteren orandir.
Stokta Kalma Siresi = 360 / Stok Devir Hizi
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> Ticari Borg¢ Odeme Siiresi:Sirketin, ticari borclarini ne kadar stirede odsuli
gOstermektedir.

Ticari Bor¢ Odeme Siiresi = Ticari Bor@60 / Saglarin Maliyeti

» Nakit Donus Sdresi: Nakdin tekrar nakde dowfnesi igcin gecen sure olarak
tanimlanir. Alacaklarin tahsilat stresi ile stok&ma surelerinin toplamindan,

ticari bor¢c 6deme siresinin gilmesiyle hesaplanir.

Nakit Doni Siiresi = Alacak Tahsil S.+Stokta Kalma S.—Ticai@0Odeme S.

> Net Isletme Sermayesi Devir HiziSirketin, net jletme sermayesini ne kadar
etkili kullandigini gosteren orandir. Net sddirin, net gletme sermayesine
oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Net isletme Sermayesi D.H. = Net Sati(Donen V.- K.V. Yabanci Kaynak)

Karhlik oranlari, sirketlerin gerek tim faaliyetleri gerekse her baaliyeti
icerisinde karl cafip calsmadgini deserlendirme imkani ggar. Karlihk oranlari,
likidite ile bor¢ ve aktif yonetim politikalarinigenel olarak tim faaliyetlerin veya
her bir faaliyetin verimlilgi Gzerindeki etkilerini gosteren oranlardir. Galada

kullanilan karlilik oranlari isgu sekildedir:

> Net Kar / Ozkaynaklar: Sirketin sahip ya da sahipleri tarafindan konulan
sermayenin karhginin olctilmesinde kullaniimaktadir. Dénem net kérin

Ozkaynaklara oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
> Net Kar / Aktif: Sirketlerin verimliliginin 6lcilmesinde kullanilan bir oran

olup, sirkete ait tum varlklarin ne dl¢cide etkin kullahgini gostermektedir.

Donem net kéarinin, toplam aktiflere oranlanmashgaaplanmaktadir.
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» Brut Karhlik Orani:  Brut kar marji olarak da bilinen bu oran, briit g&érinin
net saglar icerisindeki &irligini gostermektedir. Brit satkarinin, net saglara

oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Brut Karhlik Orani = Brut SagiKar / Net Satlar

> Net Karhlik Orani: Bir sirketin, satglar Gzerinden ne oranda kargkdigini
gosteren orandir. Net kar marjl olarak da ifaddeedbu orangirketin tim
faaliyet, yatirm ve finansman politikalari hakkanddéngori olgumunu
saglayan, maliyet yapisi ve etkigli hakkinda bilgi veren bir orandir. D6nem

net karinin, net satara oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

Net Karlilik Orani = Net Kar / Net Salkar

D. Modelinin  Kurulmasi ve TOPSIS Yonteminin Uygulanma

Asamalari

Bu uygulamanin amaci, kredi taleplerinin gddendirilmesi surecinde
TOPSIS yonteminin kullanilabiligini ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik olarak;
dort ayn ticari bankanin kendi derecelendirme gidmyle kredilendirme karari
verdigi onug sirketin finansal oranlarindan hareketle, TOPSIStgom kullanilarak
kredi talepleri dgerlendirilecek ve elde edilen kredi geliligi puanina gore
siralama yapilacaktir. Siralamanin sonuclari daijli ilsirketlere kredi veren
bankalarin kredilendirme kararlar ile kdastirilarak yontemin uygulanabiligi

ortaya konulacaktir.

Sirketlerin kredi taleplerini dgerlendirebilmek amaciyla ilk olarak, bilango
ve gelir tablolarindan oranlar hesaplagnve hesaplanan bu oranlar TOPSIS
analizinin  kriterlerini, dolayisiyla sirketler de analizin  alternatiflerini
olusturmuslardir. iste bu veriler kullanilarak, Tablo.7'deki karar msitr elde
edilmistir. Karar matrisinin olsturulmasinin ardindan, karar matrisinde yer alan he

bir deger, kareleri toplamlarinin karekokine oranlanaraknralize karar matrisi
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olusturulur. Karar matrisinde yer alan, her bir alteifieaait finansal oranlar igin
normal dgerler hesaplanmive normalize karar matrisi tablo yardimiyla, TaBlde
gosterilmitir. Normalize edilmg karar matrisi olgturulurken; karar matrisinde yer

alan veriler;

r. = Lform[]lu yardimiyla normalize edilstir.

1) n

2V

i=1

17083 her bir kriter icin bu hesaplama yapilarak
/17083+17071+...+01877

.=

normalize edilmy karar matrisinin dgerleri hesaplanmiir.
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Yontemde kriterlere verilen dnem dereceleri, soanacktkileri itibariyle
son derece onemli bir etkendir. Kriterlerin Onemredeleri goreli olarak
belirlenirken, kredi dgerlendirme surecinde etkili olan weket performansini
ortaya koyan gostergelere daha c¢gklek verilmistir. Ayrica, firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorler ve geri ddeme gucu gibitéaler de g6z Onunde
bulundurulmugtur. Kriterler, bu kriterlere 10-puan Olkgeile verilen 6nem

dereceleri ve ©6nem derecelerinden hesaplan@nika vektéri Tablo.9'da

gosterilmitir.

n

ZW =1 formuld yardimiyla girhik vektort hesaplanir.

i=1

Tablo 9: Kriterlerin Onemleri ve Normalize @rlik Puanlari

ONEM | AGIRLIK

DERECESI | VEKTORU

Cari Oran 8 0,047059
Likidite Orani 7 0,041176
Nakit Oran 6 0,035294
Stoklar / Dénen Varliklar 8 0,047059
Stok Bagimlilk Orani 8 0,047059
K. V. Alacaklar / Dénen Varliklar 7 0,041176
Finansal Kaldiragc Orani 9 0,052941
Ozkaynak / Aktif 8 0,047059
K. V. Yabanci Kaynak / Pasif 7 0,041176
U. V. Yabanci Kaynak / Pasif 7 0,041176
Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar 6 0,035294
Banka Kredileri / Aktif 8 0,047059
Alacak Tahsil Suresi 9 0,052941
Stokta Kalma Suresi 8 0,047059
Ticari Borg¢ Odeme Siiresi 9 0,052941
Nakit Donus Suresi 9 0,052941
Net isletme Sermayesi Devir Hizi 7 0,041176
Aktif Devir Hizi 8 0,047059
Net Kar / Ozkaynak 7 0,041176
Net Kar / Aktif 7 0,041176
Brit Karlilik Orani 9 0,052941
Net Karlilik Orani 8 0,047059
TOPLAM 170 1,000000
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Normalize karar matrisinin ofturulmasindan sonra, karar matrisindeki
her bir deger, kendi kriterinin airligi ile carpilarak girliklandiriimis ve

Tablo.10’da yer alangarliklandiriimis normalize karar matrisi elde edilgtir.

Xi = w; . rj formuli yardimiyla da @rliklandiriimis normalize karar

matrisindeki her bir dger hesaplanir.
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Agirhiklandiriimis normalize karar matrisinin elde edilmesinden sonra
ise, a&irhkh normalizasyon matrisi kullanilarak pozitiwe negatif ideal
c6zumler belirlenir. Her bir kriterin pozitif ideglozimi icin her kriterin en
yuksek dgeri alinirken, negatif ideal ¢ozim icin her kritegn kucuk dgeri
alinir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kigien belirleyecgi ideal
noktaya olan uzakliklarin alternatifler ile gta orantili ya da ters orantili olup
olmadgpidir. Ornesin, kriterler icerisinde yer alan alacak tahsileginin ya da
stokta kalma suresinin giiik olmasi ideal bir durumu gosterir. Bu ylzden,
alacak tahsil suresi ya da stokta kalma suresereit icin pozitif ideal
¢6zUm en d§ilk dezere sahip olan; negatif ideal ¢6zim ise en yuksgere
sahip olandir. Qder kriterlerde bu kapsamdagielendirilerek pozitif ideal ve

negatif ideal ¢oztimler belirlenstir.
Pozitif ideal ¢ozim igin;
A :{x;, Xyreee Xk} (maksimum dgerler)

0.0278§0.02830.0244,;0.@73;-0.0011,0.209;0.0033;0.@49;
A’ ={0.01850.02830.02480.02560.00150.00000.0005;
-0.00520.0006;0.@85;0.00450.02590.0282;0.040

Negatif ideal ¢bzum igin;
A :{Xl,xz, ..... Xk} (minimum dgerler)

0.0037,0.00200.00000.00000.0470,0.024;0.02070.0009
A" =40.00140.00000.0000;0.000;0.03540.03290.0375;
0.0317;-0412;0.006;-0.0355:0.01310.0051;-10294

Tablo.11'de her bir kriterin pozitif ve negatif iae cozlimleri
gosterilmitir. Bundan sonraki samada ise, alternatif firmalar icin ayirim

Olculeri ve ideal ¢c6zime yakinlk hesaplanacaktir.
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Her bir alternatifin, pozitif ideal ¢6zimden  uzakl

Kk
S = Z(xij —x} )2 ve negatif ideal c6zimden uzakl

=1

“
1

Kk
Z(xij - xj‘)2 formdlleri kullanilarak hesaplangtir.
j=1

Kredi taleplerinin dgerlendirildigi sirketler icin, ayrim dlgutleri
hesaplanarak sagidaki tablo olgturulmustur. Hesaplanan bu olgttlerden
sonra son g@ama olarak, her bir alternatifin ideal ¢oziime goyakinhg
bulunacak ve siralamanin ardindarketlerin kredi talepleri hakkinda karar

verilecektir.

Tablo 11: Ayrim Olgutleri

ALTERNAT iFLER S max S min
AA.S. 0,086 0,096
B AS. 0,085 0,098
CAS. 0,065 0,121
DA.S. 0,093 0,094
EAS. 0,087 0,103
FA.S. 0,096 0,090
GAS. 0,074 0,107
HA.S. 0,081 0,103
I A.S. 0,060 0,122
JAS. 0,068 0,103
KA.S. 0,085 0,095
LA.S. 0,073 0,101
M A.S. 0,095 0,086
Ideal c¢6zume goreli yakinlhk, C, =————— formulinden
S +S

yararlanilarak belirlenmgive hersirketin kredi degerliligini gosteren puanlar
hesaplanarak bir siralama yapgtm Kredi talep eden firmalarin yani
alternatiflerin, ideal ¢6zime yakinlik katsayila®e kredi puanlarina gore

yapilan siralama Tablo 12'de gosteriii
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Tablo 12: ideal C6ziime Goreli Yakinlk Rerleri

ALTERNAT iFLER KRED((I:F;UAN' SIRALAMA
i
IA.S. 0,669 1
CAS. 0,648 2
JAS. 0,600 3
GAS. 0,592 4
LA.S. 0,580 5
HA.S. 0,559 6
EAS. 0,542 7
BAS. 0,538 8
KA.S. 0,528 9
AAS. 0,527 10
DAS. 0,499 11
FAS. 0,484 12
MA.S. 0,476 13

Sekil 6: Sirketlerin Kredi Deerlendirme Sonu¢ Grdi

Kredi Puani

0,800 7

0,700

0,600 ] —

0,500 1

0,400 1

0,300 1

0,200 1

0,100 1

0,000 ' ‘ ‘
IAS. CAS.

Sirket

JAS. GAS. LAS. HAS. EAS. BAS. KAS. AAS. DAS. FAS. MAS.
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Kredi talebinde bulunansirketlerin, kredi analizi TOPSIS yodntemi
kullanilarak yapilmy ve hersirkete ait bir kredi puani hesaplargtm. En yiksek
kredi degerliligine sahip olagirket | A.S.’dir ve ilk sirada yer almaktadir. Kullanilan
analiz yontemine gore | A. ideale en yakin olmakla birlikte ideal noktayarol
yakinlik derecesi, 0.669'dur. Elde edilen, yakirdgrecelerine (Ci) gorgrketlerin
kredi degerlili gini yiksek, orta ve diiik olarak siniflandirabilmek mimkuinddr. Buna
gore, ideal noktaya yakinlik derecesi 0.70 ile Oa@sinda kalagirketler yiuksek
kredi degerliligine sahiptir. Bu durumda, en yiksek kredgeidiligine sahip olan |
A.S.yi, sirastyla C AS. ve J AS. yuksek kredi dgerliligi olan sirketler olarak takip
etmektedir.ideal noktaya yakinlk derecesi; 0.59 ile 0.50 adeikalansirketlerin
ise kredi degerliligi orta diizeydedir. Byirketlerin kredilendirme karari verildikten
sonra, kredi limitlerinin belirli araliklarla takigdilerek yeniden tanimlanmasi ve
izlenmesi gereklidir. Analizde bu kapsama girgriketler ise sirasiyla, G A., L
A.S., HAS., E AS., BAS., KAS. ve A AS.dir. ideal noktaya yakinlik derecesi
0.49'un altinda kalanirketler ise kredi dgerliligi dUsuk sirketlerdir. Bu durumda,
D AS., FAS., ve M AS. kredi dgerliligi cok disuk olansirketler kapsaminda yer

almaktadir.

Tablo 13: Sirketlerin Kredi Puanina Goére Kredilendirme Karari

SIRKET KRED i PUANI DE(‘|;<ERRE|_Di{ic‘;i KREDI KARARI
AA.S. 0,527 Orta Kabul
BA.S. 0,538 Orta Kabul
CAS. 0,648 Yuksek Kabul
D A.S. 0,500 Diguk Red
EAS. 0,542 Orta Kabul
FAS. 0,484 Dgak Red
G AS. 0,592 Orta Kabul
HA.S. 0,559 Orta Kabul
| A.S. 0,669 Yuksek Kabul
JAS. 0,600 Yuksek Kabul
KA.S. 0,528 Orta Kabul
LA.S. 0,580 Orta Kabul
M A.S. 0,476 Dguak Red
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SONUC

Finansal sektdrde biyuk bir paya sahip olan krediiéresellsme, teknolojik
gelismeler ve yeni dizenlemelegiginda artan risk yapisindan dolayi, bankalar ve
ekonomi agisindan gittikce Onem kazanan bir konud(redi deerlendirme
surecinde, karar verici olan bankalarin 6ngekredinin geri donme olasgina gore
kredilendirme karari vererek, fon ihtiyaci olarsikya da kurumlara fon aktarip
ekonominin glerligini saglamaktir. Bankalarin kredi @erlendirme sirecindeki
misyonu, elde etsi mevduati dgru yerlere tahsis ederek, sorunlu kredilerin
olusumuna engel olmaktir. Buna #a olarak bankalar, kredilendirme karari
sonrasinda ortaya cikabilecek olasi riskleri ©6noedggdrimlemeye yonelik

calismalar yapmakta ve kontrol sistemleri gilwrmaktadir.

Gelismis ve gelsmekte olan finans piyasalarinda uluslararasi dizeyim
sglamak amacliyla yapilan yeni duizenlemeler, bankalaisk alimlarini ve
kredilendirme kriterlerini blylk o6lcide etkileme#ltie Bankalarin kredi riski
yonetimi, Basel Il kriterleri ile birlikte yenidetanimlanmg ve kredi derecelendirme
modelleri benimsenerek daha etkin bir hale getigilim Etkin kredi riski yonetimi
beraberinde, kredi g¢erlendirme silrecinde modern yontemlerin kullanimini
getirecektir. Bu yeni surecle birlikte, kredi taleplen k§i ya da kurumlarin tim
bilgileri matematiksel ve istatistiksel yontemleaswtasiyla sayisal derlerle ifade

edilebilecektir.

Kredi deserlendirme sirecinde, geleneksel yontemlere daygni
yaklasimlarla sirketlerin finansal yapilari incelenmekte ve kreliibleri tespit
edilmektedir. Kredilendirme sureci, bir karar siigec ve caitli karar verme
yontemlerinin  uygulanabilege bir alandir. Calkmada, yeni yakkamlarin
gelistirildi gi kredi degerlendirme alaninda, cok kriterli karar verme yomieri

kullanilarak bir model olgturulmustur.

Cok kriterli karar verme yontemleri, karar vermeresinde birden fazla

kriteri ve alternatifi bir arada gerlendirerek karar alinabilmesine olanaklaa Cok
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kriterli karar verme yontemleri, karar verme prablerinde nitel ve nicel kriterlere
dayali, kolay uygulanabilen ve farkli problemleinicortak ¢dztumler sunabilen
yontemlerdir. Yontemlerin karar verme mantigenel olarak benzerlik gosterse de
sonuca ulgmada §lem akgl, karar verici sayilari ve siralamadaki ufak fdrklari
ortaya koyma becerileri agisindan birbirlerindemilenaktadir. Cok kriterli karar
verme yontemlerinden TOPSIS Yontemi, bir cok alanggulamalara konu olan ve
bankacilik alaninda 6zellikle performans olcumirkigdlanilan bir yontemdir.
TOPSIS yontemi belirli @rhiklar dikkate alarak, tim kriterlerin @erlendirilmesini
saglayan, uygulamasi kolay, kriter ile alternatifilesizamanl ¢ozime watirabilen

bir yapiya sahiptir.

Calismada kullanilan yontem sayesinde; kredi talebindiirtan sirketlerin
finansal oranlarindan hareketle bir kredi puaniasilmnis ve sirketlerin kredi
puanlarina gore siralama vyapilarak kredilendirmearka verilmitir. Onemle
belirtiimesi gereken nokta, uygulamaaenasinda kullanilan kriterlerin ve bu
kriterlere ait @irliklarin goéreceli olarak dgsebileceidir. Bu durum, ekonominin
belirli donemlerinde iginde bulunulan dlar, kredi dgerlendiriimesi yapilan
sirketlerin faaliyet alanlari gibi faktorler gercesiade @irliklarin revize edilmesini
gerektirmektedir. TOPSIS yontemi, nicel ve niteitdaeri birlikte dezerlendirerek,
yapilan matematiksel incelemeler ile kredigeldendirme sirecine etkin bir sonug

getirmektedir.

Calsmanin uygulama béliminde, bankalar tarafindan k&reflilendirme
sistemlerine goére analiz edilgnve kredilendirme karari verilmiontg sirket icin,
TOPSIS yontemi kullanilarak kredi gexlilikleri tekrardan hesaplangve bir kredi
puani elde edilngtir. Ornek sirketler icin yapilan kredi deerlendirme sonucunda,
sirketler kredi dgerliligi yuksek, orta ve diik olarak siniflandiriingi ve
siralanmgtir. En yiksek kredi deerliligine sahip olansirket, lojistik sektdrtinde
faaliyet gosteren | A.'dir. Yuksek kredi dgerliligine sahip olmasina kahk |
A.S.’den daha diuk bir kredi puanina sahip olagirketler ise sirasiyla turizm
sektoriinde faaliyet gosteren CSA.ve demir-gelik sektdrinde faaliyet gosteren J

A.S.dir. Calismada ele alinan banka kredilendirme puanin altristhhb0 olarak
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belirlendigi icin bankalarin kendi kredi g¢erlendirme yontemlerine gore
kredilendirilen fakat TOPSIS yontemine gore kreadepleri reddedilenirketler ise
siralamada son ¢ sirada kalan 3.AF AS., ve M AS.’dir. Faaliyet gosterdikleri
sektorler acisindasirketlerin kredilendirme kararlarini incelersek, witksek kredi
degerliligine sahip olan lojistikirketi 1 A.S. icin, sektoriin ortalamasina gore yuksek
bir likiditeye sahip oldgu ifade edilebilir. Ulusal ve uluslararasi dizeyagmacilik
yapansirket operasyonel anlamda guclu olup, gt ilgili mevzuatlar cercevesinde
faaliyetlerinde de etkinlik ggamaktadir. Siralamada ikinci olan, yuksek kredi
degerliligine sahip olan C A. turizm sektoriinde faaliyet gostermektedir. Sektor
donemsel dalgalanmalardan etkilenmekle birliktd)akulan ileri dizey pazarlama
stratejileriyle, likit birsirket olan C AS. ayni zamanda 6zkaynak yapisi bakimindan
da etkindir. Demir-celik sektoriinde faaliyet gosterJ AS. ise kredi dgerliligi
bakimindan Uguincu sirada yer almaktadir. Sektde,go& sanayi koluna ana girdi
veren stratejik bir alanda yer almaktadir. Ayni aacha, Turkiye'de ga ba&imhligin
azaltiimasi ve kalkinma anlaminda geh gosteren sektorlerdendigirket sektore
gore faaliyetlerinde yUksek bir performans gostédmebirlikte, iyi bir 6zkaynak

yapisina da sahiptir.

Kullanilan model, ticari alanda faaliyet gosteregirketlerin  kredi
degerliliklerinin finansal gostergelerinden faydalaalarbelirlenmesine yonelik bir
modeldir. Uygulama alani, finansal olan ve finanelthayan gostergelersitket
ortaklarin kgisel Ozellikleri, sektorden insiyatiflerini kullarek borc¢lanabilme
yetenekleri, ticari sletmenin faaliyet siresi vb.) kullanilarak ggetilebilir. Ayni
model bireysel kredi taleplerinin gerlendirilmesi icin de kullanilabilir. Bireysel
bilgilerin kriter olarak kullanilabileggé benzer modelle de bireysel anlamda kredi

taleplerinin dgerlendirilmesi yapilabilecektir.

Calsmada, kredi dgerlendirme sirecinde kullaniimasi 6nerilen model,
gelismis yontemlerin yiksek maliyeti ve karmk yapisina kailk kolay
uygulanabilirligi, disik maliyeti ve kavramsal karrgea yaratmayan Ozefliyle
ustinluk sglamaktadir.
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