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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Calisma Yasam Stresi Ile Alkol Kullanimi Arasindaki iliski: Maden
Calisanlar1 Uzerinde Yapilan Bir Arastirma

Mehmet OZGAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma EKonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dalh
Insan Kaynaklar1 Program

Bu calismanin amaci, calisma yasam stres ve kaynaklan ile alkol
kullanimi arasindaki iliskiyi incelemek ve literatiirel bilgilerin arastirma ile

desteklenip desteklenmedigini ortaya koymaktir.

Calismada, Ege Bolgesinde madencilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
firma cahisanlariyla yapilan anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Arastirmanin evrenini, s6z konusu firmada gorev yapan
129 cahisan (miihendis, tekniker ve idari personel) olusturmaktadir. Orneklem
secimi yapillmamis, evrenin tiimii arastirma kapsamina alinmistir. Ancak,
sadece calismanin yapildig1 giinlerde fabrikada olan ve arastirmaya katilmayi
kabul eden ve anket bilgilerini eksiksiz ve dogru olarak yanitlayan ¢alisanlar
arastirma kapsamimna alinmistir. Arastirmaya toplam katim oram yaklasik
%56 (72 Kisi) dir. Arastirmaya katilanlara Calisma Yasam Stres Olcegi ve
Alkol Tarama Testi (AUDIT) uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 11 paket
programi ile coziimlenmistir. Cahsanlarin calisma yasami stres ve alkol
kullanim diizeylerinin demografik ozelliklere gore farkhlasip farkhilasmadigim
belirlemek icin t-testi ve tek yonli ANOVA uygulanmistir. Calisma yasami
stresi ve alkol kullammmi arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla korelasyon

analizi kullamilmistir.



Analiz siirecinde, oncelikle arastirma kapsamindaki 72 calisanin calisma
yasam stres diizeyleri belirlenmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda alkol
kullanan 40 cahisanin calisjma yasam stres ile alkol kullammm diizeyleri

belirlenmis ve aralarindaki iliski incelenmistir.

Arastirmanmin bulgularina gore orneklemdeki 72 calisanin genel stres
diizeyi diisiik ¢ikmistir. Stres kaynaklarmma bakildiginda c¢ahsanlarin goreceli
olarak en fazla orgiitsel politika nedeniyle stres yasadiklari tespit edilmistir.
Arastirmaya katilan ve alkol kullanan 40 ¢calisanmin alkolii nadiren kullandigi ve
stres seviyelerinin orta diizey oldugu goriillmiistiir. Alkol kullanan 40 ¢alisanin
calisma yasami stres ile alkol kullamm diizeyi korelasyon analizine tabi
tutuldugunda calisma yasam stres diizeyi ve kaynaklan ile alkol kullanim
diizeyi arasinda bir iliskiye rastlamlmamistir. Bunun yaninda alkol kullanan 40
calisanin sadece 4’iiniin riskli alkol davranis: sergilemekte oldugu goriilmiis ve
alkol kullanmmmi ile demografik ozellikler arasinda anlamh bir farkhihk tespit

edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Calisma Yasam Stresi, Alkol Kullanimi
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ABSTRACT
Master’s Thesis
The Relationship Between Stress of Work Life and Alcohol Usage:
A Research On Mine Employees
Mehmet OZGAN

Dokuz Eyliil University
The Institute of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations
Program of Human Resources

The aim of this study is to examine the relationship between stress of
work life and alcohol usage and is to reveal whether the literature is supported

by the results in this study.

In this study, the findings obtained from the survey carried out with the
employees of an operating firm in the mining sector in the Aegean region have
been assessed. The universe of the study is 129 workers (engineers, technicians
and administrative personal) who work at this firm. The study was comprised
all engineers, technicians and administrative personal in this firm. However,
only the workers in the firm during the survey, and accepted to participate in
the study, and fully completed the questionnaire forms were included to the
study. 56 % (72 individuals) of the workers participated in the study. “Work
Life Stress Scale” and “Alcohol Use Disorders Identification” were applied to
participants. Data analysis was carried out by means of “SPSS 11.0 for
Windows”. T-test and One Way Anova were applied to define whether stress
level of work life and the level of alcohol usage vary according to demographic
characteristics. Correlation analysis was used in order to test the relationship

between stress of work life and alcohol usage.
In the analysis process, firstly the stress level of work life of 72 workers

involved in the research has been determined. Then the stress level of work life

and the level of alcohol usage for the 40 workers using alcohol among 72

vii



workers have been determined and the relationship between them has been

investigated.

According to the findings of the research, the stress level of 72
individuals involved in the research is low. Looking at the sources of stress,
workers experience more stress due to organizational policy in compression to
the other dimensions of stress of work life. It is seen that 40 workers using
alcohol rarely drink and their stress levels are medium-level. When correlation
analysis was used, a relationship between sources and stress level of work life
with alcohol usage level has not been found for 40 workers using alcohol.
Furthermore, it has been seemed that only four workers who use alcohol are
risky drinker and a significant difference between alcohol usage and

demographic characteristics has not been found.

Key Words: Stress, Stress of Work Life, Alcohol Usage
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GIRIS

Gilintimiiziin siklikla kullanilan kelimelerinden biri olan stres, yasamimizin
ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu kelimenin siklikla kullanilmasinin nedeni
ise degisimin ve gelisimin hizla yasandig1 giiniimiizde, psiko-sosyal bir varlik olan
insanin degisim karsisinda uyum saglamaya calisirken zorluklarla ve engellerle
karsilagmasidir. Bu zorluklar ve engeller bireylerin ruhsal ve/veya fiziksel agidan
tepki vermesine neden olarak sagligini olumsuz bir sekilde etkileyebilmekte ve

yasam kalitesini diisiirebilmektedir.

Stres, bireyin sagligin1 bozan olumsuz bir durum olarak goriilmesine ragmen
olumlu tarafi da bulunmaktadir. Ornegin ¢aliskan bir dgrencinin onur listesine
girmeye caligmasi sirasinda ya da calisanlarin terfi etmek icin yasadiklar stres,
olumlu stres olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle stressiz bir yasam bireyin
basarisina katki saglamayacagi i¢in sifir stresin benimsenmemesi gerektigi
belirtilmektedir. Ozellikle bu durum ¢alisma yasaminda daha da on plana
cikmaktadir. Diisiik ve kontrol edilebilir bir stres hem bireyin hem de Orgiitiin
basarisi i¢in énemli bir unsur olabilmektedir. Bu olumlu yaklasima ragmen stresin
genelde bireyin sagligini ve sosyal yasamini, dolayisiyla 6rgiitii etkileyen olumsuz

bir durum oldugu ifade edilmektedir.

Stres, bireyin c¢alisma yasamindan aile ve sosyal yasamina kadar yasamin
bir¢cok alanindan (fiziksel stres, dogum stresi, 6lim stresi, evlilik stresi, bosanma
stresi, yagam olaylar1 stresi, egitim stresi, is stresi vb) beslenmektedir. Bu alanlar
icerisinde ¢aligma yasaminin stres agisindan farkli bir yeri oldugu goriilebilmektedir.
Ciinkii ¢calisma yagami donemi bireyin, ailesinden kopup kendi yasamimi kurmaya
calistig1, ideallerini gergeklestirme miicadelesi i¢inde oldugu donemdir. Bireyin artik
birden ¢ok sorumlulugu bulunmakta, rolleri farklilagsmaktadir. Bu nedenle c¢alisma
yasami birey i¢in uyumlu denge arayisini esas alan stresli bir siirectir. Bu donemin
birey agisindan stresli bir donem olmasinin yaninda ayrica bu donemin endiistrilesme
ile ortaya ¢ikardigi zorluklar, asir1 ve agir calisma kosullart s6z konusu stresin

derecesini daha da arttirabilmektedir.



Endiistri Devrimi’nden sonra fiiretim yapisindaki, yonetim bi¢imindeki,
isgiicliniin niteligi ve niceligindeki degisim ile ekonomik rekabetteki artis, asiri
calismaya dayali endiistriyel yasami ortaya ¢ikarmistir. Calisma yasamindaki bu hizli
degisim karsisinda birey giinliik yasaminin 1/3’inden fazlasini ¢aligma yasaminda
gecirmeye baslamistir. Boylece daha dnceleri sosyal hayattan ve ¢evresel etkenlerden
(orgiit dis1) kaynaklanan stres, artik calisma yasamindan da kaynaklanir hale
gelmistir. Kadmin ¢alisan kimlige kavusmasi ile stres, calisma yasaminda kadinlar
arasinda daha sik goriiliir olmustur. Cogunlukla da kadinlarin ¢alisma yasamindaki
stresleri erkeklerden daha yogun olabilmektedir. Ciinkii kadinlarin ¢aligma yasamina
katilmasi ile birlikte ailevi rollerinin yaninda isteki rolleri ve sorumluluklar1 giderek

artmistir.

Calisma yasaminin bigimlenmesiyle (endistriyel yasam); hiyerarsik yap,
blirokratik engel, isteki rollerin tanimlanamamasi, zaman baskisi, igyerinde saglik ve
giivenlik eksiklikleri vb. birgok orgiitsel faktor, calisma yasaminda strese kaynaklik
eder hale gelmistir. Bunun yaninda gecim sikintist karsisinda bireylerin isten
memnun olmasa da ¢alismak zorunda olmasi diger bir deyisle ailevi
sorumluluklardaki artis c¢alisanin stresinde artis saglayabilmektedir. Tiim bu
nedenlerden dolay1 calisma yasamindan kaynaklanan faktorler, bireylerin giinliik
hayatta yasadig1 sorunlara yeni sorunlar eklenmesine neden olabilmektedir. Boylece
stres seviyesindeki artis calisanda fizyolojik ve/veya psikolojik sonuglarin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Calisan kiside ortaya ¢ikan bu sorunlar ayn1 zamanda
orgiitii de yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii bireysel diizeyde ortaya ¢ikan sorunlar
orgiitsel diizeyde saglik giderlerine, devamsizliklara ve verimsizliklere neden
olabilecegi icin oOrgiit agisindan dnemli bir maliyet unsurudur. Bu nedenle stresin

hem mikro hem de makro etkisinin bulundugu gézlemlenmektedir.

Calisma yasaminda stresi yasayan bireyler, stresin etkisinden kurtulmak igin
rutin olarak yaptiklar1 aktivitelerle birlikte yeni arayislara da (stresle basa ¢ikma
yollar1) yonelebilmektedirler. Bu arayiglarin bazilar1 bireyin stresini azaltirken
bazilar1 da yeni sorunlarin ortaya g¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu noktada,

stresin azaltilabilecegi diisiincesiyle kullanilan sigara ve alkol gibi bagimlilik yaratan



maddelerin kullaniminin giderek artmasi en somut gelisme olarak degerlendirilebilir.
Bu tiir aliskanliklarin zamanla sikliginin ve miktarinin artmasi bagimlilia neden
olabilmektedir. Bagimlilik ise bireyin aktivitelerini kisitlayan yada engelleyen,
kendisine ve topluma zarar vermesine neden olan onemli bir hastalik olarak ele

alinmaktadir.

Calisma yasamindaki strese Orgiitsel etkileri agisindan bakildiginda
performans, is tatmini ve isi birakma ile iligkisini ortaya koyan bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Ayni sekilde alkol kullaniminin kisiye ve topluma zararlarini ortaya
¢ikaran arastirmalar da mevcuttur. Stresin, insanlarin alkol kullanimlari iizerinde
onemli Ol¢giide etkili oldugunu ortaya koyan caligmalar da bulunmaktadir. Ancak,
calisma yasamu stresi ile alkol kullanimini arasindaki iligkiyi belirten bir ¢aligmaya
tilkemizde rastlanilamamistir. Bu ¢alismanin hazirlanmasinin nedeni ¢alisma yasami
stresi ile bireysel ve toplumsal zarara neden olan alkol kullanimi arasindaki iliskiyi
ortaya cikarmaktir. Ciinkii bilindigi gibi alkol, kotliye kullanildiginda g¢alisanlarin
hem kendi hem de Orgiit sagligi zarar gorebilmektedir. Bu nedenle de orgiit
yonetimleri tipki stres gibi calisanlarin alkol kullanimlarin1 da kontrol altinda

tutmalidir.

Bu calismada ¢alismanin birinci boliimde stresin tanimi ve tarihsel gelisimi,
benzer kavramlarla iligkisi, stres kuramlari ve kaynaklar1 ele alinirken, ikinci
boliimde calisma yasami stres kaynaklari ile etkileri, alkol kavrami ve ¢alisma
yasamu stresi ile alkol iliskisi aciklanmaktadir. Uciincii béliimde ilk iki béliimde
teorik olarak ele alinan ¢aligma yasamu stres diizeyi ve kaynaklari ile alkol kullanim

iligkisi bir maden isletmesinde arastirtlmistir.



BIiRINCi BOLUM

STRES VE KAYNAKLARI

1.1. STRESIN TANIMI VE BENZER KAVRAMLARLA ILISKiSI

Son yillarda giinliik hayat igerisinde siklikla kullanilan bir kelime olan stres,
bireyin yasaminin herhangi bir aninda karsilasilan bir olgudur. Stres, randevuya gec
kalan bir is adami, sinava hazirlanan bir 6grenci, is arayan yeni bir mezun, baba olma
heyecani i¢inde olan kisi vb. kisilerin i¢inde bulunduklart sikintili veya heyecanl
durum karsisinda, diger bir ifade ile duygusal bir degisimle karsilastiklarinda, bu
degisime karsi uyum saglamaya calisirken, gosterecekleri alisgilmamis davranislara
veya yakalanacaklar1 hastaliklara atfedilerek kullanilan bir kelimedir (Atkinson ve
digerleri, 1999: 489). Bu kelimenin tanimlamasi yapilirken herkesin tanimi kendine
gore degismektedir. Bir grup tiniversite 6grencisine yapilan bir ¢aligmada stresi nasil

tanimladiklar1 soruldugunda asagidaki yanitlar alinmistir (Sahin, 1998:1).

e Sikinti, kaygi ve gerginliktir.

e Rahatsiz edici bir durumdur.

e Fiziksel etkilerdir.

e Bunalim ve gerginliktir.

e Genelde anlaml olan seylerin anlamsiz gelmesidir.
e Bir sey yapmak istememedir.

e Baskidir.

Stres kavraminin bu denli genis bir kullanima sahip olmasi bir¢ok kavramla
karigtirtlmasina hatta birbirinin yerine kullanilmasina neden olmaktadir. Bunlardan
en yaygin olanlari, kaygi, sikinti, ¢catisma, engelleme ve depresyondur. Halbuki s6z
edilen bu kavramlar, stresin belirti ya da sonuglaridir. Bu nedenle bu kavramlardan

higbiri stres diye ifade edilemez. Ancak stres ile ilgili olduklar1 s6ylenebilir. Stres ile



yakindan ilgili, fakat tek baslarina stresi agiklayamayan bu kavramlarin tanimlanarak

stres ile baglantilar ortaya ¢ikartilabilmektedir.

1.1.1. Stres

Cok eski ¢aglardan bu yana insanoglunun yasaminda yer alan ve optimum
seviyeden yiiksek ise onun yasam kalitesini diisliren bir olgu olan stres hakkinda

bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bunlardan birka¢1 asagida siralanmaktadir.

Ciiceloglu’ na gore stres; bireyin, fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin Stesinde harcadigi gayrettir.
Bir organizma cevresine siirekli uyum yapma durumuyla her an karsi karsiyadir.
Bireyin dig ¢evresindeki fiziksel kosullar ya da i¢cinde bulundugu sosyal ortamdaki
psikolojik kosullar uyumu ya kolaylastirir ya da zorlastirir. Fiziksel kosullara 6rnek
olarak; hava sogudukca bireyin kendini korumak ve bir anlamda cevreye uyum
yapmak icin istiine bir seyler giymek ya da daha sicak bir ortama gitmek
zorunlulugunu duymasi verilebilir. Psikolojik kosullara 6rnek olarak da tiniversite
giris smavlarina ¢alisan bir kimseyi verebiliriz. Sinava hazirlanma kaygisi, sinavda

ge¢me ya da kalma korkusu bireyde gerginlik yaratir (Ciiceloglu, 2003: 321.)

Barutgugil’e gore gerilim, endise, kusku, tedirginlik, huzursuzluk, korku,
heyecan gibi duygular bir arada ifade eden stres, gliniimiizde yagsamamizin ayrilmaz

bir parcasidir (Barutgugil, 2004: 143-144).

Becker’e gore stres, organizmanin g¢evresine uyum saglamak i¢in 6demek

zorunda oldugu bedeldir (Akt: Ertekin, 1993: 5).

Cannon, istenmeyen g¢evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi
kazanmak i¢in gerekli olan fizyolojik wuyaricilar; Selye, stres faktorlerine
organizmanin verdigi tepki; Lazarus ise kisiden kaynaklanan bireysel dayanma
giiciinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden iligkilerin toplami olarak

tanimlamaktadir (Akt: Ekinci, Ekici, 2003b, s.96).



Ivanchevich ve Matteson ise stres terimini; “uyaranlar, tepkiler ve iki etkinlik
arasindaki etkilesim” bi¢giminde tanimlamislardir (Luthans, 1992: 400). Cox, stresi
“birey ve ¢evresi arasindaki karmasik ve dinamik etkilesim sisteminin aracilik yapan

ve tehdit eden bir parcasi” olarak tanimlamistir (Akt: Pehlivan, 2002: 4).

Tim bu tamimlarin yaninda konuyla ilgili literatiirde yer alan kitap ve
makalelerin toplaminin yiiz binlerle ifade edilmesine karsin, hala stresin tanimi ve
kapsami hakkinda net bir c¢erceve sunulamamaktadir. Sadece tip alanindaki
kitaplarda bile, stresin 300’1 asan degisik tanimi goriilebilmektedir (Norfolk, 1989:
11). Ancak stresi tanimlarken ii¢ farkli yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlar, uyarici,

tepki ve her ikisinin de yer aldig1 uyarici tepki yonelimli yaklagimlardir.

Uyaricl tanimlarina gore stres; birey iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan
gli¢ ya da uyaricidir. Burada dis uyarici ile tepki ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir. Bu
nedenle stres, Cannon’un ifade ettigi gibi dis kaynaktir. Bu tanimin eksik yoni, stres
yaratict uyarilarla karsilasan kisilerin farkli gerilim diizeyleri gosterebilmesidir.
Selye’nin tepki tanimina gore ise stres, uyarana karsi gosterilen fiziksel veya
psikolojik tepkidir. Stresi, sadece tepki olarak tanimlamanin da eksik yonii,
uyaricinin  tiirlinii  bilmeden yalnizca tepkiyi gozlemleyerek stres yargisina
ulagilmasidir. Kisacasi, uyarici taniminda stres bir dig olay iken tepki taniminda ise
igsel bir tepkidir (Akt: Gokdeniz, 2005: 175). Cannon ve Selye, uyarici veya tepki
tanimlar1 ile stresin sadece fizyolojik yoniinii ele alarak psikolojik yoniinii ihmal
etmektedir. Psikolojik unsurlar1 da dikkate alan yazarlara gore wuyarici-tepki
taniminda stres, ¢evreden gelen uyarilara organizmanin verecegi tepki diizeyi ile bu
uyarilar arasindaki etkilesimdir. Bu sekilde stres tanimina, kisisel farkliliklar ve

psikolojik siire¢lerde eklenmis olur.

Stresin daha dogru bilimsel taniminin yapilabilmesi i¢in stresin 3 ana
dinamigini vurgulayan uyarici-tepki yoniiyle ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii
stres, hem ¢ift yonlii (organizmanin i¢sel durumu, digsal uyaricilar ) bir olgu hem dis

uyarici ile kisinin tepkileri arasindaki etkilesimin belirgin olmayan genel tepkileridir.



Diger bir deyisle organizma her uyarana karsi ayni tepkiyi vermez. Organizma,

kisinin dis uyarana kars1 uyumuna gore degiskenlik gosterebilir.

Biitiin bu tanimlar 15181nda stres, bireyleri telaglandiran, korkutan, tehdit ve
hasta eden olumsuz bir kavram olarak goriilse de stresin olumlu yonii de vardir.
Belirli bir stres diizeyi bireyin gelismesi ve tatminini saglayabilmektedir. Ornegin
stres yaratan tehditler, asilmasi gereken zorluklar kadar yeni firsatlar da
yaratabilmekte ve kisinin gelismesine, kendini yenilemesine yol acabilmektedir. Bu
konuda stresin olumlu yoniine vurgu yapan yazarlardan biri olan Robbins’e (1986:
382) gore stres, kisinin firsatlar, baskilar, istekler ile karsi karsiya kaldigi ve
sonuclarinin belirsiz ancak, onemli oldugu dinamik bir durumdur. Bu tanimda
Robbins stresin olumsuz bir durumun sonucu olarak kabul edilmesinin yaninda
olumlu kosullarda da meydana gelebilecegini ifade etmistir. Stresin ister uyaran
isterse tepki yoOniiyle degerlendirilmesi stresin olumlu yoniiniin  olmadiginm
gostermez. Literatiirde bu durum olumlu stres diye adlandirilmaktadir. Ancak

unutulmamalidir ki burada 6nemli olan stresin ne asir1 ne de ¢ok az olmamasidir.

“Stresin Ol¢iisii nedir veya olumlu stres diizeyi ne kadardir?” sorusunun
cevabinda Sahin (1998: 22), “olumlu stres diizeyi her bireyde ayni olmayacagi i¢in
bir formiil gelistirmek olas1 degildir.” demektedir. Ancak bireyler, uygun olan stres

diizeylerini kendi direng seviyelerini sezmeye ¢alisarak bulabilirler.

Braham’a (1998: 48) gore olumlu stres, yeterli derecede gerilim hissedip
motive olabildigimiz durumlarda ortaya c¢ikar ve en verimli sekilde c¢aligmamizi
saglar. Olumlu ve olumsuz stres arasindaki sinir, kisisel gelisimin meydana geldigi
noktadir. Bu en yiiksek deneyim ve verimlilik noktasidir. Olumlu stres, gereginden

az ve gereginden fazla stres bulunan alanlarin arasinda kalan alandir.

1.1.2. Kayg1

Kaygi, “kisilerin yaklastiklarin1 hissettikleri tehlikeler ve zararli etkenler

karsisinda derin bir emin olmama duygusuna kapilmalaridir” (Akt: Eroglu, 2007;



438). Bu duyguya kapilan kisi, hissettigi tehlikelere karsi tipki stres gibi psikolojik
ve fizyolojik tepki igerisine girebilir. Bu nedenle kaygi, stresle karistirilan bir

kavramdir.

Kayginin stresle karigtirllmasinin bir diger nedeni, kayginin ortaya ¢iktigi en
uygun ortamin, stres uyaranlarinin yogun olarak bulundugu ortam olmasidir. Bu
nedenle stres uyaricilarinin etkisi altinda olan kisinin kaygi duymaya hazir oldugu,

stres arttik¢a kaygi durumunun da artacagi soylenebilir (Yurtsever, 2009: 77).

Kaygi ve stres arasindaki bu yakin iliskiye ragmen, ikisi arasinda onemli bir
fark bulunmaktadir. Bu fark, kayginin yalnizca duygusal ve psikolojik alanda, stresin

ise hem bu alanlarda hem de fizyolojik alanda goriilebilmesidir (Luthans, 1992: 400).

1.1.3. Sikinti

Sikint, ilgisizlik, monotonluk gibi giicliikklerin, i¢ veya dig engellerin,
siirlamalarin ve eksikliklerin kiside yol agtig1 hosnut olmama duygusudur. Bu hos
olmayan psikolojik durum strese oldukca benzemektedir. Ancak sikinti ile stres
kavramlar1 arasindaki fark incelendiginde stresin mevcut kaynaklari asan taleplerle
basa ¢ikmadaki yetersizliklerden kaynaklandigi; sikintinin ise ¢ogunlukla diistik talep
durumlarindan kaynaklandigi belirtilmektedir. Kisacasi, stres ve sikinti arasindaki
fark “uyaricinin talep diizeyi” ile agiklanmaktadir. Uyaricinin diisiik seviyeli talep
diizeyinin artmasi ise sikintinin strese doniismesine neden olacagindan sikinti, stresin

onemli bir kaynag1 olarak goriilmektedir (Erdal, 2009: 7).

1.1.4. Catisma

Catisma, “birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayn1 anda bireyi
etkiledigi anlarda ortaya ¢ikar”(Ciiceloglu, 2003: 282). Ornegin bireyin istedigi iki
seyden birini tercih etmesi bireyin kendi i¢inde gerginleserek catismaya girmesine
neden olabilir. Catismalarin sonucunda kiside meydana gelen degismeler ise stres

halinin ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Bu nedenle ¢atisma ile stres arasindaki iliski,



bu iki kavramin 6zdesliginden ziyade, catisma durumlarinin, stres halinin ortaya
cikarmasinin sebepleri arasinda yer almasindadir. O halde ¢atigsma, stresin nedenidir.

(Himmetoglu, Kirel, 1994: 6 )

Stres ile ¢atisma arasindaki bir diger fark, catismanin baslangici, sebepleri ve
sonuglart ile izlenmesi miimkiin olan ve genelde siirekliligi olmayan bir olay
olmasina ragmen, stresin siirekliliginin olmasidir. Nitekim ¢atismanin nedenleri
ortadan kalktiginda catigmanin etkisi son bulacaktir. Ancak strese neden olan
tehditler ortadan kalksa dahi stresin etkileri kiside devam edebilecektir (Eroglu,
2007: 438).

1.1.5. Engellenme

Engellenme, “elde etmek istedigimiz bir nesneye, ulasmak istedigimiz belirli
bir amaca varmamiz veya bir gereksinmemizin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya

¢ikan olumsuz duyguya verilen addir” (Ciiceloglu, 2003. 279).

Bireylerin c¢ok sayida ¢esitli ve siirsiz Olgiide ihtiyaglar1 vardir. Dogada
ihtiyaglar sinirsiz, kaynaklarin ise sinirli oldugu herkesge bilinen bir gercektir. Bu
nedenle birey bu ihtiyaclarini gidermeye calisirken engellerle karsilasabilmektedir.
Organ ve Hammer’in dedigi gibi kisi engellenme ile karsilasir ve engellenme gegici
degilse veya alternatif hedefler yaratmiyorsa ya da belirli bir tolerans olusturmamissa
engellenmenin olumsuz sonuglari, yani stres ortaya c¢ikabilmektedir (Organ,

Hammer, 1982: 260).

Engellenme olayimi stres kavramindan ayirmak, engellenmeyi stresin sadece
bir yonii olarak gormek gerekir. Bu nedenle engellenmeyi, stresi meydana getiren
nedenlerden biri olarak ifade edebiliriz. Baska bir ifadeyle engellenme, dogrudan
stres yaratan bir olaydan ¢ok, stresin meydana gelmesine neden olabilecek pek ¢ok

faktorden biri olarak diistiniilebilinir (Himmetoglu, Kirel, 1994: 5).



1.1.6. Depresyon

Stresle karistirilan bir diger kavram depresyondur. Kelime anlami ¢okiis olan
depresyon, “bireyin kendini iizgiin hissetmesi, mutsuz, hiizlinlii ve 1stirapli olmas1 ya
da sikinti ¢gekmesi durumu olarak tanimlanmaktadir” (Erdal, 2009: 10). Konunun
basinda anlatildig1 gibi stres, organizmanin dis uyarana kars1 verdigi bir tepkidir. Bu
uyaran hafif bir uyaric1 da olabilecegi gibi yliksek nitelikli bir uyaric1 da olabilir.
Eger organizmada strese neden olan uyarict ¢ok yiiksek ise bu durum da kiside
yalnizlik, {ziintii, Umitsizlik gibi depresyonla karakterize edilmis duygular
goriilebilir. Iste bu noktada kisi iizerindeki yogun ve kronik uyaranlar tedavi
gerektiren ve tedavisi zaman alan psikolojik bir rahatsizlia doniisiir. Burada
uyaricinin Kisi iizerinde yarattig1 etkiye ve yogunluguna dikkat edilmelidir. Ornegin
kabaca ve kesinlik tasimamakla birlikte sinava hazirlanan bir gencin verdigi tepki
stres iken bir kaza sonucu kolunu kaybeden gencin verdigi tepki depresyondur

(Ozbilgig, 2009: 1)

Stres uyaranlar1 ¢ok yogun oldugu zamanlarda psikolojik bir rahatsizlik olan
depresyon ortaya ¢ikabilir. Bu durumda depresyonun strese verilen bir yanit oldugu
diistintilebilir. O halde stresin ve depresyonun bazi belirtileri ayni olsa bile,

depresyonun stres sonucu gelisen bir olay oldugu soylenebilir (Akt: Kaya, 2006: 15).

1.2. STRESIN TARIHSEL GELISiMi

Toplumsal, ekonomik ve sosyal yonden hizli degisikliklerin yasandig:
giiniimiizde stres, giinliik yasamimiza daha ¢ok girmekte ve ruhsal ve/veya fizyolojik
acidan insanlar etkilemektedir. Ancak ge¢cmise bakildiginda stres, insan i¢in yeni bir
olgu degildir. Stres olgusu insanm ilkel yasantisia kadar uzanmaktadir. insanlar
magaralarda yasadigi donemlerde bile karnin1 doyurmak i¢in avlanmak ve avlarini
cevreye karst korumak zorunda kaldiklarindan stresi yakindan hissederlerdi. Kisacasi
o donemlerde stresin, dogal gereksinimlerin (yeme, korunma, isinma, avlanma
ihtiyact vb) karsilanmasi sirasinda ¢iktigini soyleyebiliriz. Bugiin ise ¢agin hizlh

yasamu ile stres, dogal gereksinimlerin yaninda toplumsal gereksinimlerden de ortaya
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cikabilmektedir. Ornegin is yasaminda kariyer yapmay1 hedefleyen bir calisanin bu
thtiyacim1  kargilayamamasi, yabanci dil 6grenmesi gereken bir Ogrencinin bu
ihtiyacin1 giderememesi veya yaziciy1 bilgisayara baglayamayan bir sekreterin
bulundugu ruh hali, bu kisilerin stresle karsilagabilmesine neden olabilmektedir. O
halde stresi, “ge¢miste doganin getirdikleri yaratirken bugiin insanin degisim

karsisinda yarattiklar1 yagsatmaktadir” denilebilir (Baltas, Baltag, 2008: 58).

Bilim diinyasma baktigimizda “stres” sozciigiiniin bilimsel anlamda
kullanilmaya baslanmasi ilk kez 17. yiizyilda elastiki nesne ve ona uygulanmis dis
glic arasindaki 1iliskiyi aciklamak Ttzere fizik¢i Hook tarafindan kullanildigi
goriilmektedir. Fizik¢ilere gore bir madde, lizerine uygulanan dis giice kars1 direng
gosteremezse sekil degistirerek bozulur veya kirilir (Sahin, 1998: 2). Burada
maddeye yapilan baski karsisinda maddede meydana gelen degisim stres olarak
tanimlanmaktadir. Stres soOzciigliniin, fizikte bu sekilde kullanimindan sonra
canlilarla ilgili tutum ve davraniglar1 tanimlamada kullanildigi goriilmiistiir. Stres,
17. yiizyilda halk arasinda “yorgunluk, rahatsizlik, talihsizlik veya ac1 seklinde ifade
edilirken, 18. ve 19. yiizyilda kavrama yliklenen anlam degismis, bireyin fiziksel
veya zihinsel halini etkileyen giic, baski, zorluk, gerginlik gibi anlamlarda
kullanilmigtir. 19. ylizyilin ortalarinda bilimsel sayilmasa bile, sezgi yoluyla bedensel
ve ruhsal hastaliklarin sebebi olarak diislintilmistiir. 19. yiizyilin ikinci yarisindan
sonra Fransiz fizyologu Bernard, stres sozcligliniin igerigini bugiinkii anlamina
getirmistir. Bernard bagimsiz hayatin temel sart1 olan “igyapinin dengeliligi” prensibi
ile insan1 hasta edenin mikrop degil dengenin bozulmasi oldugunu vurgulayarak
stresin Onemli bir hastalik oldugunu belirtmis, kavramin biyoloji ve psikoloji
bilimlerinin inceleme alania girmesini saglamistir (Baltas, Baltas, 2008: 304-305;

Tiirk, 1997: 10).

Stres kavrami baglangigta miihendislik, biyoloji ve psikoloji gibi bilim
alanlarinda kullanilirken zamanla, kisinin isi ve performansi ile yakindan ilgili
olmas1 nedeniyle, yonetim bilimleri alaninda da kullanilir olmustur. Ciinkii sanayi
devrimi ile birlikte toplumsal yapidaki hizli degisim, ¢alisma yasaminin da hizla

degismesine ve c¢alisanlarin iizerinde yeni stres uyaricilarin (6rgiitsel uyaricilar)
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ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Torun, 1997: 43). Calisma yasamindaki yeni stres
uyaricilarinin, c¢alisanlarin; verimlilik, 1s kazasi, kotii aligkanliklar, iletisim
kopuklugu, ise yabancilagsma, ge¢imsizlik, dikkatsizlik, tatmin ve performans gibi
bireysel ve orgiitsel davranis degiskenlerini yakindan etkilemesi sonucu yoOnetim
bilimlerinde, 6zellikle son 30 yildir stres konusu ile ilgili ¢esitli arastirmalarin

yapilmasi geregi hissedilmistir (Silah, 2005: 151; Bez, Biger, Yoney, 2010: 57).

Stresin  ge¢misten beri arastirilip glinlimiizdeki psikolojik tanimina
ulasilmasinda Bernand, Cannon, Selye, Lazarus gibi oncii arastirmacilarin 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir. Fransiz fizyolog Bernand gibi diisiinen Amerikal1 fizyolog
Cannon’a gore stres, “istenmeyen cevresel etkenlerden dolay1 bozulan fizyolojik i¢
dengeyi yeniden kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyaranlardir” (Akt: Aydin,
2004a: 51). Yani burada insan bedeni, dengeli bir sistem olarak diisiiniilerek, dis
uyaranlarin i¢ dengede meydana getirecegi bozulmanin kisiyi strese sokacagini ifade
edilmektedir. Canon’a gdre organizmay1 tehdit eden ve dengesini bozma tehlikesi
gosteren dis sartlar nedeniyle kisi “savasma ya da kagma” reaksiyonlar1 gosterecektir
(Eroglu, 2006: 430). Amag, uyarana karsi miicadele ederek ya da kagarak

organizmay1 korumaktir.

Selye’nin yaygin olarak kullanildigir tanima gore stres, memnuniyet verici
olup olmadigina bakilmaksizin, her tlirlii uyarana bedenin uyum saglamak igin
gosterdigi yaygin tepkidir. Bu tanimi ile Selye, bedenin tepkisinin stresdre gore
cesitlenmedigini, bedenin her stresor karsisinda kaliplagmis bir sekilde ayni1 biyolojik
degisimlerle tepki verdigini anlatmak istemektedir. Bu tanim1 sonucunda Selye stres
ve stresOr (uyaran) kavramini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore bireyde tepki yaratan
uyaricilart “stresor”, bu stresorlere verilen tepkiyi de “stres” olarak tanimlamistir

(Akt: Aydin, 2004a: 51).

Selye, bu tanimu ile birlikte, stresi bireyi etkileyen ¢evresel uyaricilar olarak
goren Cannon’a hak vermis, ancak yaptig1 calismalar sonucunda stresi organizmanin
icinde bulundugu ¢evreye kars1 alinan tepki olarak tanimlamistir (Akt: Aydin, 2004a:

51). Selye, bu tepkinin belirli bir zaman igerisinde gergeklesecegini ifade ederek,
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ortaya c¢ikan biitliin fizyolojik degisimleri kapsayan mekanizmaya Genel Uyum
Sendromu adin1 vermistir (Eroglu, 2006: 431). Eger organizma, karsilastigi yeni
duruma uyum saglayamazsa bireyin rahatsizlanarak, strese yenik diisecegi
belirtilmistir. Sekil 1’den goriilecegi tlizere Selye’ nin Genel Uyum Sendromu alarm,

direng ve tiikenme olarak belirlenmis olan 3 agamadan olugmaktadir.

Sekil 1: Genel Uyum Sendromu Egrisi
Uyarici
Yogunlugu

1. Alarm 2. Diren¢ 3. Tikkenme

Normal Direng Diizeyi

Stres Egrisi

Zaman

Kaynak: Silah, 2005, s.155.

Alarm Asamasi: Bireyin uyarani stres olarak algilamaya basladigi donemdir.
Bu anda bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlandigini fark eden birey, bu uyarimlardan
kacarak ya da onlarla miicadele ederek yeniden dengeli duruma dénmeye ¢alisir. Bu
donem igerisinde bireyde viicut 1s1s1 ve kan basinct degisimleri gibi bazi fizyolojik
degisiklikler olugsmaktadir. Stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig

Olciide stres egrisi artmaktadir (Silah, 2005: 155).

Diren¢ Asamasi: Uyaranlara (stresorler) karst miicadele asamasidir.
Uyaranlarin siddetinin artmasiyla birlikte kisinin direng¢ seviyesinin normal direng
seviyesini astig1 ikinci agamadir. Sekil 1°den de goriilecegi iizere uyaranin siddeti
arttikca strese karst gosterilen direng normal seviyenin iizerine ¢ikmaktadir. Bu

asamada birey ya stresi yenecek ya da strese yenilecektir. Bunun yaninda birey,
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stresli durumdan kagmak veya miicadele etmek zorunda oldugundan bagka stres
vericilere kars1 direnci diisebilmektedir. Ornegin, kisi stres altinda iken soguk
alginliga kars1 direnci zayif olacaktir. Eger diren¢ donemi basari ile asilirsa kisi
normal kosullara donecek, basarisiz olunursa bedenen ve ruhen ¢okecektir. Direnci
basari ile asamayan kisi tilkenme asamasina ge¢mis olacaktir (Baltas, Baltas, 2008:

27).

Direng¢ asamasi olan ikinci asamada fizyolojik belirtilerden sonra davranigsal
degisiklikler gozlenebilmektedir. Stres uyaricilarin yogunlugu arttiginda bireyin stres
egrisi hizla Sekil 1’den goriilecegi lizere normal direng diizeyinin iizerine ¢ikarak
bireyin normal davraniglarindan sapmalarin ilk isaretleri verilmektedir (Silah, 2005:
155). O halde strese karst olusturulan cesitli davranislarin (madde kullanimi,
saldirganlik, gevseme uygulamalari, beslenme bozukluklar1 vb.) diren¢ asamasinda

ortaya ¢iktigini sOylenebilmektedir.

Tiikenme Asamasi: Ugiincii asama, uyarana karsi yenik diisiilen safhadr.
Kiginin direnme miicadelesi basarisizlikla sonuglandigi i¢in bireyde tiikkenmislik ile
cesitli hastaliklarin ortaya ciktign gozlenmektedir (Ozmutaf, 2006: 75). Streste
titkenmislik diizeyi, bir ruhsal bozukluk oldugu i¢in kisi agisindan en kotii haldir. Bu
durumda birey, stres ortamindan uzaklastirilarak tibbi ve psikolojik tedaviye tabi

tutulmalidir (Eren, 2000: 288).

Selye, stresin fizyolojik etkilerini vurgulayarak bu konudaki calismalara
onemli katkilar sagladigi bilinmektedir. Ancak Selye, konuyu laboratuar hayvanlari
tizerinde c¢alistigindan bireysel farkliliklara deginmemistir. Konu, laboratuar
hayvanlarindan insana dogru kaydirildiginda insanin bireysel 6zelliklerine bagl
olarak sonuglar farklilik gostermektedir. Ciinkii, herkes her uyarana karsi aym
tepkiyi vermez. Bunun nedeni dogal olarak bir insanin asir1 stres verici buldugu bir
uyarimin diger bir insan i¢in hicte rahatsiz edici olmayabilmesidir (Baltas, Baltas,

2008: 27).
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Bu nedenle yaklasimin en ¢ok elestirildigi noktalardan birisi olan kisisel
farkliliklarin eksikligi Selye’nin stres taniminin eksik yoniinii olusturmustur. Bunun
yaninda Selye, uyaranin tehdit mi yoksa firsat m1 olduguna 6nem vermemekte,
dolayistyla bilissel siireci dikkate almamaktadir. Ayrica Selye, stresle miicadele
stratejilerinin secimi ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin etkinligi konularini

tamamen ihmal etmistir (Akt: Kaya, 2006: 10).

Lazarus ise strese psikolojik acidan yaklasarak giiniimiizde en yaygin ve
kapsamli kullanilan tanimi ortaya koymustur. Lazarus, ¢alismalarini Selye’nin aksine
hayvanlar {izerinde degil, insanlar1 temel alarak yiiriitmiistiir. Buna gerekge olarak ise
insanlarin, hayvanlardan farkli olarak gelecege doniik olaylar1 yorumlama ve
gelecekteki kritik olaylart gorebilme kabiliyetlerinin  bulunmasini  gostermistir.
Lazarus’a gore onemli olan g¢evresel olay ve bu olaya kisinin tepkisi degil, kisinin
s0zkonusu olan psikolojik olay1 nasil algiladigidir. Bu noktadan hareketle Lazarus
stresi, kisi ve ¢evresi arasindaki 6zel bir iligki (etkilesimci yaklagim) cesidi seklinde
tanimlamaktadir (Erdal, 2009: 3). Bdylece Lazarus’un zihinsel siirecleri stres

tanimina eklemesi ile giiniimiizde gecerli olan stres tanimina ulasilmistir.

1.3. STRES KURAMLARI

Literatiirde stresi agiklamak igin olusturulmus ¢esitli stres kuramlari
bulunmaktadir. Bu kuramlar stresi tanimlamalari, fizyolojik ve psikolojik etkenler
lizerinde degisen vurgulamalar1 ve bireyler ile cevreleri arasindaki iligkiyi

aciklamalar1 bakimindan farklilagsmaktadir (Yerlikaya, 2009: 36).

1.3.1. Biyolojik Kuramlar

Biyolojik kuramlar viicudun strese nasil tepki verdigi ile ilgili a¢iklamalar
yapan kuramlardir. Biyolojik kuramlar baslig1 altinda Hans Selye’ nin ortaya koymus

oldugu Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome) ve Genetik-Yapisal

kuramlar agiklanmaktadir.
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Selye, “Genel Uyum Sendromu” kuramu ile stres siirecini ve stres karsisinda
organizmanin tepkisini agiklamay1 hedef almistir. Bu kuram 1936 yilinda laboratuar
arastirmalar1 sonucunda ortaya atilmis bir kavramdir. Selye, ¢esitli stres olusturucu
uyaricilarin laboratuar hayvanlar iizerindeki kisa ve uzun siireli etkilerinin ii¢
asamadan (alarm, direng ve tlikenme) gectigini dikkat ¢ekmistir. Stres olusturucu
uyaricilara uzun siire maruz kalan laboratuar hayvanlariin timiis bezlerinde
kiigiilme, adrenal bezlerinde biiylime ve sindirim sistemlerinde iilserlesmeler
olmaktadir. Bu bulgular, stres olusturucu (1s1 degismeleri, yogun uyarilmalar, elektrik
soku vb.) faktore gore degismemektedir. Selye’nin bu bulgularindan sonra, agir
yaniklar1 olan hastalarda neden ayni zamanda {inseller olustugu da agiklanabilmistir

(Sahin, 1998: 7).

Bu bulgular 1s1ginda Selye, organizmanin bir stresorle karsilastiginda
kendisini harekete gecirecegini ifade etmektedir. Stresoriin tiirii ise dnemli degildir.
Ciinkii stresoriin tiiriine bakilmaksizin birey ayni fizyolojik reaksiyon sekliyle tepki

gosterecektir.

Selye’nin kurami hayvanlar iizerindeki bulgulara dayandigi i¢in psikolojik
faktorleri dikkate almamaktadir. Bu nedenle selye, psikolojik faktorlere gereken
Oonemi vermedigi gerekcesiyle elestirilmistir. Giinlimiizde arastirmacilar psikolojik
degerlendirmelerin  stresin  agiklanmasinda onemli etkisi oldugunu kabul
etmektedirler. Nitekim, insanlarin strese kars1 verdikleri tepkiler onlarin kisilikleri,

anlayislar1 ve biyolojik durumlarindan etkilenmektedir (Yerlikaya, 2009: 40)

Biyolojik kuramlardan bir digeri ise “Genetik Yapisal” kuramlardir. Bu tip
kuramlar stresle bas etmede bireyin genetik yapisinin dnemini vurgulamaktadir.
Genetik yap1 (genotip) ve bazi fiziksel 6zellikler (fenotip) dnemlidir. Ciinkii kiginin
strese direnme kabiliyeti lizerinde etkilidir. Bu kuramlar genetik yap1 ve kisinin
direncini belirleyen fizik yapist arasindaki iligkiyi agiklamaya c¢alismaktadir. Genetik
faktorler, organizmanin direncini pek ¢ok yolla azaltabilir. Genetik yap1 otonom sinir
sisteminin dengesi lizerinde etkilidir. Stres durumunda yasanan “savas ya da kag”

tepkisinden sorumlu olan ise yine sinir sistemidir. Ornegin, baz1 kisilerin kalp damar
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sistemleri, digerlerinin gastrointestinal sistemleri vb. genetik olarak daha hassas olur
ve stresle beraber o bolge daha yogun stres tepkisi verir; stresten de daha ¢ok
etkilenir. Iste bu hassasiyet genetik kodlar tarafindan belirlenmektedir (Akman,

2004: 47).

1.3.2. Psikolojik Kuramlar

Bu kuramlarda psikodinamik yaklagim, 6grenme modeli ve biligsel-

etkilesimsel model ele alinmaktir.

Psikodinamik modeller i¢in en temel kabul edileni Sigmund Frued’un
kuramidir. Freud kuraminda, 3 tip kaygidan bahseder. Bunlar, nesnel kaygi, nevrotik
kayg1 ve ahlaki kaygidir (Akman, 2004: 43). Frued’un tanimladig1 bu 3 kayg tipi
gerilime neden olmaktadir. Gerilimin azalmasi ise organizmanin savunma
mekanizmas: ile saglanmaktadir. Iste bu noktada Freud’un kurammnin stres ile
baglantis1 ortaya c¢ikmaktadir. Freud kaygi ile miicadele etmede asir1 derecede
kullanilan savunma mekanizmasinin zamanla kiside hastaliga yol acacagini

vurgulamaktadir (Gegtan, 1997: 64).

Ogrenme modeli stresin aciklamasmi, klasik ve edimsel kosullama veya her
ikisinin birlesimi ile yapmaktadir. Stres kurami i¢in kosullanmanin iki yoni
onemlidir: Ilk olarak, korku ve kaygi gibi duygusal tepkiler karmasiktir ve
davranigsal, psikolojik ve fizyolojik bilesenleri igerir. Birey korkulan nesne, kisi veya
olayla karsilastiginda igsel gerilim yasar. Bu gerilim viicudu fizyolojik olarak uyarir.
Ikinci olarak korkulan nesne, kisi veya olaya kosullanma olduktan sonra kaygi
onceden tahmin edilebilir hale gelmektedir. Korkulan uyarici ile karsilasma durumu
olmasa bile sadece onun hakkinda konusmak veya onu diisiinmek bile kaygiy1

uyandirabilir (Akman, 2004: 49).
Biligsel-etkilesimsel modele gore, birey-¢evre etkilesiminde kisinin uyumunu

tehdit eden, var olan kaynaklarini zorlayan ya da var olan kaynaklarini agan gevresel

taleplerdir. Bu durumda kisinin durumu anlamlandirmasi, stresi yasayip
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yasayamayacagimizin ana belirleyicisidir. Diger bir ifade ile kisinin olaya verdigi
anlam O6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle de bir olay1 algilayisimiz ve onunla bag
edebilecek becerilerimizi degerlendirisimiz, o olayr “stres verici” veya “stres

vermeyici” olarak tanimlamamiza neden olmaktadir (Akt: Akman, 2004: 50).

1.3.3. Kahitim-Cevre Etkilesim Kuram

Bu kuramsal modele gore kalitim ve c¢evre birbirleriyle etkilesim
halindedirler. Bu etkilesim bireyin biyolojik yapist ile islevleri lizerinde etkilidirler.
Bu kuramda bireyin herhangi bir bozukluga/rahatsizliga karsi1 egilimi kabul edilir. Bu
egilim dogustan, kalitimsal veya onceki bir hastaligin ya da kazanin sonucu olabilir.
Iste var olan bu egilim, stres durumuyla etkilesime girdiginde psikosomatik bir
bozukluk/rahatsizlik meydana gelir. Dolayisiyla burada bireyden kaynaklanan bir
durum degil bireyin fizyolojisinden kaynakli bir durum vardir. Strese kars1 diisiik
esikli kisi, hastaliga acik hale gelecektir. Hastaligin goriiliip goriilmeyecegi ise
karsilagilan stresin yogunluguna, niteligine ve niceligine baglidir (Yurtsever, 2009:

83)

1.3.4. Sosyal-Catisma Kuram

Birey, gilinliik yasamin her aninda ¢atisma yasabilmektedir. Yasanilan bu
catigmalar ise bireyde strese neden olmaktadir. Catigma, birbirleriyle uyusmayan iki
ya da daha fazla gilidiiniin ayn1 anda bireyi etkiledigi anlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Psikologlara gore li¢ tiir catisma tanimlanmaktadir. Bunlar yaklasma-yaklagma,
kacinma-kaginma ve yaklasma-kaginma g¢atigmasidir. Yaklagsma-yaklasma catigsma
tiirline gore, gerceklestirmek istedigimiz iki amag birbirleriyle catigma i¢indedir. Bu
tip catismalarda her iki amag¢ da bizim i¢in olumludur ne var ki ikisini ayni1 anda
gergeklestirmemiz olanaksizdir, birini se¢gmek zorunlulugu bulunmaktadir. Kaginma-
kacinma ¢atismasi ise iki olumsuz durumdan birinin se¢ilmesi gerektigi zamanlarda
ortaya c¢ikmaktadir. Yaklagsma-kaginma catismasinda ise hem istenilen bir durum
vardir hem de istenilmeyen bir durum vardir. Bu catigmada birey hem amaca

yaklagmak hem de amactan uzaklagmak ister. Tiim bu catisma tipleri bireyde
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huzursuzluk, tedirginlik ve bask1 yaptigi i¢in strese neden olabilmektedir (Yurtsever,

2009: 86).

1.3.5. Sistem Kuram

Bu baslik altinda sistem kurami olarak “Canli Sistemler Yaklasimi”
incelenecektir. Steinberg ve Ritzman tarafindan ortaya konulan bu yaklagima gore
stres, en yalin anlamiyla sisteme giren ve sistemden ¢ikan madde, enerji ya da
bilginin yetersizligi, asirilig1 ya da uyusmazligi durumunda, dengenin bozulduguna
ve yeniden uyum yapilmasi gerektigine yonelik bir isarettir. Bu yaklasimda
organizma, sistemin biitlinlinli dengeli bir sekilde siirdiirme ¢abasi igerisindedir. Eger
herhangi bir dis tehdit sonucu sistemin dengesi bozulursa organizma, bozulan
dengeyi yeniden dengeye getirmeye calisir. Bu siirecte uyaranlar ile organizmanin
etkilesimi esnasinda organizmada kiiclik veya biiyiik, fark edilebilen veya fark
edilemeyen degismeler ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla fizyolojik denge
bozulmaktadir. Bu durumda stres, dengeyi bozan bir unsur olarak canli sistemler

yaklagiminda ele alinmaktadir (Sahin, 1998: 3).

1.3.6. Diger Kuramlar

Akman’a (2004) gore stresi agiklayict diger kuramlar; evrim kurami, yasam
degisim kurami ve c¢evresel stres kuramidir. Evrim kuramina gore stres, sosyal
gelisimin kacinilmaz sonucudur. Siirekli degisim icinde olan sosyal yasamda insanlar
sosyal degisime karsi uyum saglayamazsa stresle karsilasabilmektedirler. Bu nedenle
insanlar sosyal degisime karsi savasmaktansa bu degisime uyum saglama
zorunlulugunu kabul etmelidirler. Yasam degisim kuramina goére insanlar yasam
olaylar1 (esin Olimi, isten ¢ikma, tasinma, kaza vb.) karsisinda meydana gelen
degisime uyum saglayamazsa stres ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle stres, kisinin
uyum yapmasi gereken yasam degisikliklerine baglanmistir. Cevresel stres kuram
ise stresi kentlesme, kalabalik yasam, hava kirliligi, endiistrilesme vb gibi ¢evresel

olaylara bagl kalarak aciklamaktadir.
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1.4. STRES KAYNAKLARI

Bireyin c¢evresi ile etkilesiminden ortaya c¢ikan bir olgu olan stresin
olusumunu etkileyen kaynaklar ¢ok ¢esitlidir. Cilinkii ¢evre kisinin i¢inde bulundugu
toplumu olusturan bir ortamdir ve bu ortaminin her unsuru strese kaynak
olabilmektedir. Bu nedenle stres kaynaklarini (faktorleri) tek tek siralamak oldukca
zordur. Ancak genel bir siiflandirma igerisinde Onemli olan stres kaynaklari
aciklanabilir. Stres konusunda arastirma yapan bilim adamlarinin stres kaynaklari
hakkindaki agiklamalarima bakildiginda benzer faktorlerin farkli gruplarda ele
alindig1 goriilmektedir (Gokdeniz, 2005: 177). Literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde genellikle stres yaratan kaynaklar 3 ana grupta ele alinmaktadir

(Yurtsever, 2009: 99; Aydin, 2004a: 54; Kaya, 2006: 16; Ergun, 2008: 9). Bunlar;

e Dbireysel stres kaynaklari,
e calisma yasami disindaki (genel ¢evre) ¢cevrenin olusturdugu stres kaynaklari,

e calisma yasamu stres kaynaklari,

dir.

1.4.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Bireysel farkliliklar stres kaynaklarinin (uyaricilar) strese doniismesinde rol
oynayan degiskenlerdir. Psikologlar agisindan stres, onu zihninde tasiyan, algilayan
kisiye aittir. Her birey ayn1 gozlemledigi giinliik olaylara farkli tepki ve
yaklasimlarda bulunabilmektedir. Ornegin kimi insan stres verici bir olay karsisinda
kaygi ve gerilim hissederken kimi insan ise stres verici olay karsisinda sakin ve
sogukkanli kalabilmektedir. Hatta birey ayn1 olay1 bugiin 6nemsemez iken ertesi giin
kaygi ve gerilim hissedebilmektedir. Bu farklilik zihinsel sartlardan, sosyal sartlara
kadar uzanan degiskenlerden kaynaklanir (Baltas, Baltag, 2008: 32). Bu nedenle stres
olgusu incelenirken bireysel farkliliklarinin roliiniin ele alinmasi1 ve degerlendirilmesi

¢ok onemlidir.
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Bireysel stres kaynagi iizerinde c¢ok fazla arastirma yapilmis ve birgok
bireysel stres kaynagi tespit edilmistir. Eren’e (2000: 278) gore bireysel stres
kaynagini etkileyen degiskenler; biyolojik yap, kisilik tipleri ve yas iken, Danna ve
Griffin’e (1999: 360) gore A tipi kisilik, kontrol odag1 ve algidir. Aydogan’a (2008:
12-16) gore ise bireysel stres kaynaklarini etkileyen degiskenler; kisilik yapisi,
kontrol odagi, kontrol duygusu, yasam tarzi ve sosyal destektir. Erdal’a gore (2009),
kisilik yapisi, kontrol odagi, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelir diizeyi,
istihdam durumudur. Bireysel stres kaynaklar1 daha da arttirilabilir. Ancak bu
calismada bireysel stres kaynaklar1 olarak, literatiirde en ¢ok iizerinde durulan ve
calisma yapilan, kisilik tipleri, algi, yas ve cinsiyet ile kontrol odagi iizerinde

durulmaktadir.

1.4.1.1. Kisilik Tipleri

Kisilik denildiginde ilk akla gelen bireyleri birbirinden farkli kilan
ozelliklerdir. Ancak, formel tanim1 yapilmaya ¢alisilinca psikologlarin bile tizerinde
ayni fikirde oldugu bir kisilik tanimi bulunmamaktadir. Buna ragmen Ciiceloglu’ na
(2003: 404) gore kisilik, “bireyin i¢ ve dis ¢cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt
edici, tutarli ve yapilagmis bir iliski bigimidir”’. Diger bir deyisle kisilik, bireyin
zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde (otokratik olma, ice veya disa doniikliik, hirs,
duygusal, sabir vb) goriilen farkliliklarin kisinin davranis ve diisiincelerine yani
yasam bicimine yansimasidir. Kisiligin bir kismi dogustan diger bir kismi da
sonradan kazanilir. Genelde kisilik siireci, ergenlik donemi sonunda tamamlanir.
Ancak genetik unsurlar, aile yapisi, egitim vb gibi etkenler kadar sosyal ¢evrenin de
kisiligin olugmasinda siirekli etkili olmasi, onun zor da olsa degismesini ve

gelismesini saglayabilir (Tilrkiim; 2004: 133).

Bireylerin davranislar1 arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklar  bireyleri ve bireylerin neyi neden yaptiklarimin anlagilmasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle bazi1 kuramcilar tarafindan kisilik tipi olusturulmustur.
Kisilik tipi; bireyleri ve bireylerin neyi neden yaptiklarini anlamay1 saglayan, bireyin

siurliliklarini, neleri yapabilecegini, neyi yapamayacagini ve bilgi igleme siireci
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icinde bireyin kendine gore tercihlerindeki dogal egilimlerini anlamay1 saglayan bir
sistemdir. Strese egilimli kisilerin gruplandirilmasi i¢in olusturulan kisilik tipi ise A

ve B tipi kisiliktir (Yurtsever, 2009: 56).

Bireylerin strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirinden farkli olduguna
dair ilk ¢alisma 1974 yilinda Friedman ve Rosenman yapilmistir. Kisilik tiplerinin
davraniglarini siniflandiran Friedman ve Rosenman, ¢ok sayidaki San Fransisco’lu
erkegi inceleyerek onlar1 A tipi davramis ve B tipi davramis olmak iizere
gruplandirmistir. Bu gruplandirma sonucunda A tipi davranig sergileyen kisilerin
strese daha egilimli oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle, kisilik tiplerinin
bireylerin davranislarini farkli etkiledigini ve kisilik tipleri ile stres arasinda yakin bir

iliskinin bulundugu ortaya konulmustur (Akt: Pehlivan, 2002: 33).

Strese egilimli olan A tipindeki kisilerin gosterdikleri belirgin davranislar;

(Atkinson ve digerleri, 1999: 508).

e Iki seyi ayn1 anda yapar ya da diisiiniirler.

e Qiizelliklerin farkina varmaz ve siirekli is diisiintirler.

e Baskalarindan hizli konusmalarini isterler.

e Sinirlenme egilimindedirler.

e Her zaman islerini takip ederler.

e Konusurken el kol hareketleri yaparlar.

e Sik sik diz oynatir veya parmak tikirdatirlar.

e Sik sik kotii sozler soylerler.

e Gecg kalmamaya 6zen gosterirler.

¢ Bos kalmaktan hoslanmazlar.

e Hirsli yapilar vardir.

e Konusurken nefes alma, dudak 1sirma, kafa sallama, masaya vurma
davraniglari sergilerler.

e Sabirsizdirlar.

e Hizli g6z atma ve tike benzer kas kaldirma hareketleri sergilerler.
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B tipindeki kisilerin gostermis oldugu davramiglar ise A tipinin tersi
niteligindedir. B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar A’ya gore daha rahat, daha sakin,
daha az rekabetci, giizelliklerin farkinda olan, her zaman is diisiinmeyen, hayatini
diizene sokan kisilerdir. Bu nedenle strese daha az egilimlidirler. A tipi kisiligin
strese egilimli olmas1 B tipi kisilerin stres yasamayacagi anlamina gelmez. B tipleri
de strese maruz kalabilirler. Ancak bu kisiler, zorlama ve tehditler karsisinda daha az
panige kapilmaktadirlar. Tablo 1’de Ferhanoglu (2009) A ve B tipinin kisilik

Ozelliklerini 6zetlemektedir.

Tablo 1: Friedman ve Roserman’in Saptadig Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozelligi

B Tipi Kisilik Ozelligi

Aceleci bir yapiya sahip olmak

Sakin bir yapiya sahip olmak

Yarigma giidiisiine sahip olma

Hayattan zevk almaya ¢alismak

Devamli gerilim altinda olma

Yasama daima giiliimseyerek bakma

Devamli kendisi ve basarilari ile
oviunme

Kendisini ve ¢evresindekileri
rahatlatabilme

Kaynak: Ferhanoglu, 2009, s.10.

A tipi kigilerin strese meyilli olmasi onlarin daha ¢ok saglik sorunlarina (kalp
krizi gecirme olasilig1, migren, lilser vb) ve kotii aliskanliklara (alkol, sigara veya
madde vb) sahip olmasina neden olabilir. A tipi davranis bi¢imi igerisindeki kisilerin
kalp hastaliklarina B tipi kisilere gore %50 oraninda daha yatkin olduklar1 yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir. Friedman’in arastirmasina gore ise B
tipindeki kisilerin 60 ve 65 yasindan once kalp krizi gegirmeyecekleri neredeyse
garanti edilmektedir. A tipi davranig igerisinde olanlara ise bdyle bir garanti
verilememektedir (Braham, 1998: 160). Bunun yaninda B tipi davranig gosteren
kisiler sigara ve igki aligkanlig1 olsa bile saglikli kisilerdir. Cilinkii bu kisiler stresi
daha kolay yonlendirebildiklerinden stresin etkisinden kolayca kurtulabilmekte ve

yasamlarini daha diizenli devam ettirebilmektedirler (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 238).

A tipi kisilerin daha hirsli, rekabet¢i ve iskolik olmasi ¢alisma yasamda tercih

edilmesine, hatta onlarin 6zellikle ddiillendirilmesine neden olabilir. Ancak bu kisiler
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strese daha fazla egilimli oldugu i¢in zamanla stresin fiziksel ve zihinsel etkileri
altinda kalarak saglik agisindan zarar gorebilirler. Calisanin sagliginin bozulmasi ise
orgiit icin isgilici ve verim disiikliigline neden olarak OoOrgiitiinde kayiplarla
karsilagmasina neden olabilir (Kaya, 2006: 20). Buna en giizel 6rnek, A tipi kisilik ve
mesleki stres iliskisinin dl¢lilmeye calisildigi bir arastirmanin sonucu gosterilebilir.
Aragtirma Hindistan’da ve Amerika’daki A ve B tipi kisilik 6zelligine sahip soforler
tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna gore A tipi kisilige sahip soforlerin
B tipi kisilige sahip soforlere gére daha ¢ok kaza yaptiklari, ise devamsizliklarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak yiiksek stres sadece kisiye degil

ayn1 zamanda Orgiite de zarar verebilmektedir (Ertekin, 1993: 42).

Yapilan diger bir arastirmada A tipi kisilige en ¢ok yodneticilik pozisyonunda
calisan bireylerde rastlanilmistir. Arastirmaya gore yoneticilerin %60’ mnin “A tipi”,
%12’nin “B tipi” oldugu tespit edilmistir. Bu calisma, A tipi kisiligin herhangi bir
bireyin organizasyon i¢inde yiikselmesine yardimci olan kisilik tipi oldugunu ortaya
koymustur. Ancak, A tipi kisiler organizasyon iginde statii ve mevkilerini
arttirabilmelerine karsin, en basarili tepe yoneticilerinin “B tipi” kisiler arasindan

ciktig1 yine yapilan aragtirmalarla kanitlanmistir (Tutar, 2007: 219).

1.4.1.2. Alg

Stres kaynaklarinin (stresorlerin) strese doniismesinde algi etkin bir rol
oynamaktadir. Clinkii kisileri etkileyen olaylar degil olaylara verdikleri anlamlardir.
Bu anlamlar ise kisilerin tepki ve davranislarini biiyiik 6l¢iide belirlemektedir (Tutar,

2007: 208).

Biligsel psikolojiye gore stresin ortaya ¢ikmasinda asil onemli olan olaylar
(uyaricilar) degil, bireylerin olaylar1 algilama bi¢imdir. Yani bir olayr algilayisimiz
ve onunla bas edebilecek becerilerimizi degerlendirisimiz o olay1 “stres verici” ya da
“stres vermeyici” olarak tanimlamamiza neden olur (Akt: Yurtsever, 2009: 85).
Oyleyse alg, stres kaynag ile bireyin bu duruma kars1 reaksiyonu arasindaki iliskiyi

diizenlemektedir. Nitekim Lazarus da bireyin herhangi bir digsal durumu kendine
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yonelik bir tehdit veya hasar olarak algilamasinda algilama farkliliklarinin roliine
dikkat ¢ekmistir (Unsal, 2009: 346). Ornegin ayn1 gorevdeki iki kisiden biri, yeni
isinin bir firsat oldugunu ve terfi ettigini diislinebilirken digeri ayni gorevi tehdit
olarak algilar ve patronunun performansin1 begenmedigini diisiinebilmektedir

(Hellriegel, Slocum, Woodman, 2001: 193).

Alg1 sadece bireyin stresi algilamasinda degil ayni1 zamanda da stresle basa
cikmasinda da onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Lazarus stres konusunda
alginin 6nemine iki yerde deginmektedir. Bunlardan biri stres kaynaklarinin strese
dontismesi (birincil degerlendirme) digeri ise stresle miicadele etmeyi kolaylastiran
basagikma kaynaklarinin degerlendirilmesin (ikincil degerlendirme) dir. Ornegin
performans degerlendirme notlar iist iiste diisiik gelen bir kisi isten ¢ikarilacagi igin
stres yagayabilir, ama isten ¢ikarilma ile miicadele edebilecek kaynaklarmin var

olduguna inanc1 varsa stres algis1 diisiik olacaktir (Unsal, 2009: 346).

1.4.1.3. Yas ve Cinsiyet

Biyolojik farkliliklar igerisinde yer alan yas ve cinsiyet, bireyin stres diizeyini
etkileyebilen faktorler arasinda yer almaktadir. Endiistri devrimi ile birlikte
kadinlarin  dcretli olarak ¢alisma yasami igerisine girmeye baslamasi,
sorumluluklarinin artmasina neden olmustur. Kadinlarin ev ve annelik statiisiiniin
ortaya ¢ikardigi sorumlulugun yaninda bir de calisma yasaminin sorumluluklari
eklenince kadin roliindeki farklilagma, onlara baski ve yeni gerilimler yiiklemistir.
Bu nedenle kadinlar, orgiitlerde erkek meslektaslarina oranla daha sik ve daha yogun

stres yasayabilmektedirler (Himmetoglu, Kirel, 1994: 15).
llgar’in (2001: 209) orgiitsel stresin ¢alisan kadinlar {izerindeki etkilerini

inceledigi betimsel caligmasinda kadin ve erkeklerin oOrgiitsel stresten etkilenme

diizeylerine iliskin bulgularinda;
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e kadinlarin strese bagli siddetli bas agrilarin1 erkeklere oranla daha sik
yasamakta,

e kadinlarin stresin fizyolojik sonuglarindan birisi olan “sagliksizlik hissini”
daha sik yasamakta,

e kadinlarin strese bagh psikolojik rahatsizliklar nedeniyle sakinlestirici ilaglara
daha ¢ok basvurmakta,

e kadinlarin, erkeklere oranla kendilerini daha fazla tiikenmis hissetmekte,

e kadmlarin, kendilerini erkeklere oranla daha az sakin hissetmekte,

oldugunu tespit etmistir.

Ilgar’in (2001) elde ettigi bulgulardan goriilecegi iizere kadinlarin erkeklere

oranla orgiitsel stresten daha ¢ok etkilendikleri saptanmustir.

Cinsiyet gibi yas da stres diizeyini etkileyebilen bir unsurdur. Osipow vd.,
yasin stres lizerindeki etkilerini aragtirmislar ve kronolojik yastan ziyade stresin,
kisinin kendini yasl hissetme (orta yas sendromu) ile iliskili oldugunu bulmuslardir
(Turk, 1997; 24). Gergekten belli bir yasa gelen kadin ve erkekler ¢ocuklarini
yetistirmis, meslek yasmalarinda ilerlemis, gerekli gilivenceleri sagladigi igin
yasadigr hayatin monotonlagmaya bagsladigin1 diisiinerek isine ve cevresindekilere
kars ilgisizlik icerisine girebilmektedirler. Bu sendrom igerisine giren bireyler, bu
durumdan kurtulabilmek icin yeni arayiglara girmek isterler. Ancak bedenen
yaslanan kisi, toplumsal degismeyle beraber yeni kosullara karst uyum zorluklari
yasayabilir. Bu durumdaki kisilerde fizyolojik ve psikolojik stres belirtileri ortaya
cikabilir (Ciiceloglu, 2003: 400). Kisacasi, 35-40 yas denilen bu aralikta uyum
zorluklart yiiziinden birey, asirt stresle karsilagabilmektedir (Yurtsever, 2009: 101).
Ancak unutulmamalidir ki herkes orta yas sendromu yasamayabilir. Orta yasin
bireyde yaratabilecegi stres, bireyin strese karsi dayanikliligina bagl oldugu ig¢in

kisiden kisiye degisebilir (Ciiceloglu, 2003: 400).
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1.4.1.4. Kontrol Odag:

1970’11 yillardan bu yana psikolojinin 6nemli ilgi alanlarindan biri olan
kontrol odag1, bireyin herhangi bir davranigini veya c¢evresini etkileme ve degistirme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Kontrol konusundaki genel kani su sekildedir:
“psikolojik anlamda kontrol duygusu diisiik olanlar yiiksek olanlara gore, bir amag
dogrultusunda gergeklestirmeleri gereken bir takim hareketleri baslatmakta
zorlanmakta, yani hayata kars1 etkin davranis icinde olmamaktadir” (Giiler, 2006: 4).
O halde kontrol odagi, kisilerin kendileri ile ilgili olaylarin nedenlerini, nasil

konumlandirdiklarini gésteren bir kavramdir.

Insanlarda, iyi ya da kétii, olumlu ya da olumsuz, kendilerine olanlarin
kendilerince ya da kendi disindaki gii¢lerce belirlendigi yolunda 2 genel egilim
vardir. Rotter’a gore bu iki egilimden biri i¢ kontrol odagi digeri ise dis kontrol odagi
olarak adlandirilir. i¢ kontrol odagina sahip kisiler yasamlari {izerindeki denetimin
kendilerinde oldugunu diisiinmektedirler. Bu kisiler kazanilan basarinin kendilerine
ait oldugu gibi basarisizliginda kendilerine ait oldugunu bilmekte ve bu basarisizligin
kendi cabalar1 ile diizeltebileceklerine inanmaktadirlar. Dis kontrol odagina sahip
bireyler ise yasamlarinin hep sans, kader veya kendilerinden daha giiclii kisilerce

baskalar1 tarafindan yonlendirildigine inanmaktadirlar. (Siirgevil, 2006: 52).

Dis kontrol odaga sahip kisilerin olaylar1 kendi kontrolii disinda oldugu
diisiincesi hem fiziki hem de ruhsal olarak olumsuz sonuglar dogurur (Giiler, 2006:
8). Bu nedenle dis kontrol odagina sahip kisilerin stres algisina daha yatkin oldugu
sOylenebilir. Nitekim, kontrol odaginin, giiniimiiz calisma yasaminda ¢alisanin stres
diizeylerini etkileyen onemli faktdrlerden biri olarak belirtilmektedir (Erdal, 2009:
30). Konu hakkinda yapilan aragtirmalara gore, her zaman tutarli olmamakla birlikte,
genel olarak, icten denetimlilerin sorunlarmi daha kolay kabul ettikleri,
miicadelesinde daha etkili olduklar1 ve segtikleri miicadele yollarinda daha 1srarl
olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica icten denetimlilerin, distan denetimlilere oranla
sorunlariyla miicadelelerinde cevresel unsurlar1 daha dikkatli ve kolay algilayip,

degerlendirebildigi belirtilmektedir. (Donmez, 1983: 39).
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Kontrol odaginin stresle ilgili arastirmasini yapan Kirkaldy, Furnham ve
Cooper’a gore i¢sel odaklanmaya sahip bireyler, dissal odaklanmaya sahip bireylere
gbre daha az strese, daha fazla tatmine sahiptirler. Aynm sekilde B tipi davranigsal
ozellikler gosteren kisilerde de, B tipi digsal odaklanmaya sahip kisiler daha gergin,
kontrolsiiz ve ¢aresiz iken B tipi i¢sel odaklanmaya sahip kisiler fiziksel ve zihinsel

olarak daha sagliklidir (Dana, Griffin, 1999: 369).

Kahn, Cooper (1990: 285) borsa calisanlar lizerinde yaptiklart bir ¢alismada
benzer sekilde i¢ odak kontrolii ile stres arasinda negatif, i¢ odak kontrolii ile is

tatmini arasinda ise pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Bireyin, yasami iizerindeki kontrolii onun saglikli ve mutlu olmasinda,
stresini  kontrol edebilmesinde, hayatin1 yonlendirebilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle de icten denetimli olanlar, yasamlar1 siiresince daha

basarili, mutlu ve daha az stresli bir yasam siirebilmektedirler.

1.4.2. Cevresel Stres Kaynaklar:

Bireyin yasadigi cevresel stres kaynaklariyla kastedilen c¢aligma yasami
disindaki stres kaynaklaridir. Bireyin stres kaynaklarinin yalnizca ¢aligma yasami ve
kisinin kendi yapisi ile smirlandirilmast miimkiin degildir. Birey, psiko-sosyal bir
varlik oldugu i¢in genel ¢evreden de birgok uyarici alabilmektedir. Konu ile ilgili
yapilan bir¢ok arastirmada bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen birden

fazla ¢evresel uyarici tanimlanmaistir.

Tutar’a (2007: 206) gore, calisan1 etkileyebilen genel c¢evresel stres
kaynaklar1; orta yas bunalimi, aile sorunlari, monotonluk, ekonomik sorunlar, siyasi
ve politik belirsizlikler, sosyal ve kiiltiirel degismeler, kentin ulagim sorunu,
teknolojik degismeler ve buna karsi olan uyum sorunu seklindedir. Kaya’ya (2006:
54) gore ise teknolojik degismeler, genel ekonomik belirsizlikler, kentsel yasam
problemleri, kiiltiirel ve sosyal degismeler ve politik belirsizlikler gevresel stres

kaynaklar1 olarak belirtilmistir.
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Cevresel stres faktorleri ¢ok genis oldugu i¢in bunlarla da simirh kalinamaz.
Belirtilen faktdrlerin yaninda hava kirliligi, trafik yogunlugu, sektorel dalgalanmalar,
barinma sorunu, ¢evresel alt yap1 sorunu vb. bir¢ok degisken de bireyde stres yaratici
bir faktor olabilmektedir. Ancak bu calisma da gevresel stres faktorleri denildiginde

onceki aragtirmalarda siklikla kullanilan asagidaki faktorler ele alinmaktadir.

e Aile kurumu

e Ekonomik sorunlar
e Siyasi belirsizlikler
e Kentsel sorunlar

e Teknolojik degisim

o Kiiltiirel ve sosyal degisimler

1.4.2.1. Aile Kurumu

Toplumun en kii¢iik yap1 taslarindan biri olan aile, liyelerine giiven, gii¢, para,
egitim, kimlik ve c¢esitli gereksinimler saglayan en eski kurumdur. Ancak bu kurum,
tarihten giiniimiize degin toplumsal yap1 degistik¢e fonksiyonlar: gittikce azalmakta,
yapist da degisime ugramaktadir. Ornegin endiistri devriminden 6nce aile, evlilik ve
kan bagi ile aymi1 akraba grubuna ait birka¢ kusagin, ayni evde veya birbirine ¢ok
yakin evlerde yasayan aile grubu, “genis aile”, seklinde tanimlanirdi (Arda ve
digerleri, 2003: 216). Bu yapida ailenin fonksiyonlar1 ve kapsami ¢ok genisti. Daha
sonra endiistrilesmeyle birlikte ailenin yapist ve fonksiyonlar1 kiigiilmeye baglamustir.
Bu dénemde ailenin yapisi, birbiriyle evli kadin ve erkek ebeveynler ile onlara bagh
cocuklardan olusan (evlenmemis), diger akrabalardan ayri yasayan, “gekirdek aile”
seklinde tanimlanmakta ve ailenin c¢esitli fonksiyonlar1 farkli kurumlara (egitimin
okullarda, isin Orgiitlerde, yasli bakiminin huzurevlerinde yapilmasi gibi)

verilmekteydi (Ozkalp, 2001: 163; Arda ve digerleri, 2003: 113).
Ailenin yapis1 ve fonksiyonundaki bu kii¢iilme zamanla par¢alanmis ailelerin

ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Cocuklarin yaninda yetigkinler i¢inde 6nemli

koruma saglayan bu kurumun parcalanip kiiciilmesi giinliik hayatta engellerle
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karsilasan bireyin giicsiiz kalmasina ve sorunlarla karsilasmasina neden
olabilmektedir. Aile kurumunun sorun yasamasi kurum i¢indeki bireylerin yasadigi
huzursuzluklar1 aile ortaminin digindaki yasamlara aktarabilir (Klarreich, 1999: 13).
Omegin, baba-kizli parcalanmis bir aile igerisinde babanin kizina karst
sorunluluklarinda zorluklarla karsilagsmasi babanin aile ortaminda yasadigi stresi
calisma yasamina da yansitmasini saglayabilmektedir. Diger bir deyisle, aile
ortaminda yasanan iligkilerin etkileri aile kurumunun zayif olmasindan dolay1

calisma yagamina da yansiyabilmektedir.

Aile kurumunun ortaya cikarabilecegi strese neden olan faktdr sadece aile
kurumunun zayifligindan degil, ayn1 zamanda aile igerisindeki rollerden de
kaynaklanabilir. Bireyin aile igerisinde tasidig: roller ile ¢calisma yasaminda tasidigi
roller arasinda ortaya ¢ikabilecek olan bir ¢atisma kisinin stres yasamasina neden
olabilir. Ozellikle bu ¢atisma kadinlarda daha ¢ok yasanabilmektedir. Bunun nedeni
kadinlarin yasamlarinda birden ¢ok rollerinin ve sorumluluklarinin bulunmasidir.
Kadinlarin rollerinin tespitine yonelik bir ¢alismada 7 temel roliiniin bulundugu
belirlenmistir. Bu roller: annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik, mesleki, topluluk ve
bireylik rolleridir. Bu rollerin ilk 4 tanesi aile igi rolleri kapsamaktadir (Akt: Ocal,
2008: 3). Kadinlarin yasam siireleri i¢erisinde bu denli fazla rollerinin bulunmasi rol

catismasina ve dolayisiyla kisinin stres yasamasina neden olabilir.

Rollerin is-aile c¢atismasima yol actifi bilinmesine ragmen is ve aileden
kaynaklanan stres kaynaklar1 arasindaki farki ortaya koymak zordur. Sekil 2’den
goriildiigii gibi gerek is gerekse aile ortamindan kaynaklanan stres kaynaklari is-aile
catismasina yol agmaktadir. Ciinkii bir alandaki stres, bireyin diger alandaki stres
kaynaklariyla (stresorler) basa ¢ikma direncini diisiirebilmektedir. Sonugta ortaya
cikan stres ile catisma fiziksel ve ruhsal hastaliklara neden olabilmektedir

(Hellriegel, Slocum, Woodman, 2001: 200).

Aile kurumu bireye ve topluma sagladigi olumlu katkilarin yaninda, birey i¢in

stres faktorii haline déniisen bir kurum da olabilmektedir. Ozellikle parcalanmis aile
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yapilarinin ortaya ¢ikardig1 sorunlar ve is-aile rollerinin ¢atismasi ¢aligma yasamina

stres olarak yansiyabilmektedir.

Sekil 2: Stres Uyaricilar1 ve Is-Aile Catismasi iliskisi

Is Stresi

Is-Aile
Catismasi

Alile Stresi

Fiziksel ve
Ruhsal

Kaynak: Hellriegel, Slocum, Woodman, 2001, s.200.

1.4.2.2. Ekonomik Sorunlar

Cevresel stres kaynaklar icersinde yer alan 6nemli bir grup da ekonomik
sorunlardir. Ekonomik sorunlar denildiginde akla ilk gelen diinya veya iilke
ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, igsizlik ve isten ¢ikarilmalar, yiiksek
faiz ve yiiksek enflasyondur. Tiim bu degiskenler karsinda kisinin satin alma
giiciindeki azalig ile temel ihtiyaglarini karsilayamama korkusu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu korku ile issizlik kaygisi bireyin yarinlara endiseli gozlerle bakmasina neden
olarak gelecege yonelik olusacak bir giiven kaybi ile bireyde stres olgusunu ortaya

cikartabilmektedir (Tutar, 2007: 207).

Yiiksek faiz ve yiiksek enflasyon bir iilkenin en Onemli ekonomik
sorunlarindan biridir. Yiksek faiz ve yliksek enflasyon bireyin islerini karsilamak
icin gereksinim duydugu paraya daha az sahip olmasina ve pahalilasan para
nedeniyle ihtiyaclarin1 karsilayamayarak endiseli ve mutsuz olmasina neden

olabilmektedir (Eren; 2000: 283).

Strese neden olan ekonomik sorunlardan bir digeri de igsizlik veya isten

cikarilmadur. Issizlik, bireylerin belirli bir gelir kaynagindan yoksun olmasi demektir.
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Belirli bir gelir kaynagindan yoksun olan bireyler hem temel ihtiyaglarint hem de
bakmakla ytikiimlii olduklar1 kisilerin ihtiyaglarini karsilayamadiklari i¢in kendilerini
baski altinda hissederler. Ozellikle uzun dénemli issizlik durumlarinda bireyler islere
kars1 kendilerinin uygun olmadigini diistinmeye ve giivensizlik duygusu hissetmeye
baslarlar. Bu durum bireyin fizyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasina neden

olabilir (Eroglu, 2007: 448).

Ekonomik sorunlardan kaynaklanan stres sadece iilke ekonomisinden degil
aym zamanda kiiresel ekonomiden de kaynaklanabilir. Ornegin diinyanin herhangi
bir iilkesinde yasanan bir ekonomik krizin etkileri baska bir iilkeye yansiyabilir. 2009
yilinda ABD ‘de ortaya ¢ikan mortgage krizi bunun en giizel gostergesidir. Diinya,
ABD’deki sorunlu mortgage kredilerinden kaynaklanan kiiresel krizin gerilimi ile

bogusmaya devam etmektedir.

1.4.2.3. Siyasi Belirsizlikler

Ulkedeki siyasi belirsizlik de toplumun her biriminde stres yaratabilmektedir.
Ornegin bir iilkedeki iktidarin siklikla el degistirmesinin toplumda olusturabilecegi
huzursuzluk ekonomik hayattan sosyal hayata kadar toplumdaki tiim kesimleri korku
ve tedirginlik icerisine sokabilmektedir. Siyasi hayatta yasanabilen bu belirsizlik
toplumun her kesimini etkileyebilecegi gibi ¢alisma yasami igerisinde yer alan
birimleri de etkileyebilmektedir. Ciinkii siyasi belirsizlik igerisinde bulunan bir
iilkenin ekonomisinde iilkeye duyulan giivensizlikten dolayr yatirimlarin
ilerlemeyisi, issizligin, enflasyonun ve faiz oranlarinin artmasina neden olmaktadir.
Bu durum ise gelecek kaygisi igerisine diigen bireylerin ve kurumlarin stres

diizeyinin artmasina sebep olmaktadir (Eren, 2000: 284).

Yukarida soOziinii ettigimiz siyasi belirsizlikler ozellikle, yerlesmis bir
demokrasi ve hukukun iistiin olmadigi toplumlarda daha ¢ok goriilebilmektedir.
Ciinkii bu tiir toplumlarda demokrasiyi benimsemis kisilerin ait olma ihtiyaclari
karsilanamadig1 i¢in, bu eksiklik (tatminsizlik) onemli 6l¢iide stres yaratmaktadir

(Tutar, 2007: 207).
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1.4.2.4. Kentsel Sorunlar

Endiistri devriminden sonra Ozellikle tiretimin merkezilesmesi ile kentlesme
olgusunun ortaya c¢ikmasi bir takim kentsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur. Bunlarin en bilinenleri; trafik, ¢evre kirliligi ve niifustaki artigtir.

Kentlerde yasayan kisilerin ise veya okula gitmesi i¢in katlandig1 yolculuk
kentin en 6nemli sorunlarindan biridir. Kentin yollarinin dar, niifusun ¢ok olmasi
ozellikle mesai veya okul saatlerinde trafigin kilitlenmesine, ise veya okula gitmeye
calisan kisilerin gerilim igine girmesine neden olabilmektedir. Bunun yaninda
kalabalik niifusun ortaya ¢ikardigi ¢evresel kirlilik (hava, su, toprak, ¢opler vb)
ozellikle yaslh ve hastalarin rahatsizlik duymasina yol agabilmektedir. Kirlilige kars1
kendini korumaya ¢alisan bireyler belirli isteklerini engelledikleri i¢in huzursuz olup,

stresi yakindan hissedebilmektedirler.

Kentin diger bir sorunu hizli niifus artisidir. Niifusun siirekli artmasi, bu artig
karsisinda kentte yasayan bireylerin ihtiyaglarinin giderek karsilanamamasi ile sozii
edilen sorunlarin giin gectikce daha da artmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
kalabalik niifus igerisinde ortaya cikabilen salgin hastaliklarda kentin diger bir
sorunu olarak tanimlanabilir. Sonug¢ olarak, kentsel yasamdan kaynaklanan tiim bu
sorunlar, bireyler lizerinde baski ve huzursuzluk yaratabildigi icin bireyi fiziksel

ve/veya psikolojik olarak etkileyebilmektedir.

1.4.2.5. Teknolojik Degisim

Bilginin ve teknolojinin hizla gelisti§i giiniimiizde, teknolojik degisim
beraberinde bir takim sorunlarda getirmistir. Teknolojik yenilikle birlikte {iretim
icerisinde yer almaya baglayan bilgisayarlar, robotlar ve makineler emegin
kullanimin1 azaltmaya baglamistir. Teknolojideki bu degisim, giiniimiiziin sosyal bir
sorunu olan issizlik olgusunun artmasinin nedenlerinden biri haline gelmistir. Issizlik
tehdidi ile kars1 karstya kalan bireyler teknoloji altinda ezilmemek i¢in kendilerini bu

degisime kars1 adapte (beceri, bilgi ve deneyim bakimindan donanim) etmeye
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caligmaktadirlar. Bu nedenle teknolojik degisimin ¢alisanlar {izerinde ortaya
cikardigr baski ve sorumluluk onlarin, stresi yakindan hissedebilmelerine neden

olabilmektedir (Can, 2002: 313).

1.4.2.6. Kiiltiirel ve Sosyal Degisimler

Gilinlimiizde sinirlart kaldirilmis bir diinya da meydana gelen degisimler
kiiltiirel ve sosyal yapilarin degismesine yol acgabilmektedir. Hizla kiiresellesen
diinya, uluslarin kendilerine 6zgii sosyal 6zelliklerini, 6rf ve adetlerini, kiiltiirlerini,
degerlerini ve inanglarii degistirmektedir. Oysa eskiden bir iilkede yasanan yenilik
veya degisim diger iilkelerin kiiltiirel ve sosyal yapilarim1 ¢ok zor etkilemekteydi.
Bugiin ise bilisim ve teknoloji sayesinde bir ililkede yasanan degisim diger lilkelere
hizla yayilabilmekte oldugu i¢in uluslarin kiiltiirel ve sosyal yapilarinda degisimler

gozlenebilmektedir (Eren, 2000: 286).

Degisimin toplum iizerinde meydana getirecegi kiiltiirel ve sosyal
degisikliklere bireylerin bir kismi hemen intibak ederken, digerleri direng
gosterebilmektedir. Ozellikle muhafazakar yapida olan aileler ve kisiler ile yash
kusaklar degisimlerden daha cok etkilenmektedir. Ciinkii bu kesimdeki insanlar
degisim karsisinda kiiltiirel ve sosyal degerlerini korumaya calismaktadirlar. Bu
nedenle de degisimlere kars1 gosterecekleri direng onlarin yogun gerilim ve kaygi

yasamalarina sebep olabilmektedir (Eren, 2000: 287; Eroglu, 2006:451-452).

1.4.3. Calisma Yasam Stres Kaynaklari

Bireyin yasami, dogumundan oOliimiine kadar 4 doneme ayrilir. Bunlar;
cocukluk, egitim, calisma hayati ve emeklilik donemidir. Cocukluk donemi,
bireyin tamamen pasif konumda, bagkalarina bagimli oldugu doénemdir. Egitim
donemi ise 6-7 yaslarindan 20°li yaslarin ortalarina kadar devam edebilen, kisinin
diinyay1 algilamaya basladigi donemdir. Calisma donemi ise bireyin caligmasi ile
baslayip emekliligi ile sona eren devredir. Bu donemde birey, egitim doneminde elde

ettigi bilgi ve birikimle hayatini idame ettirmeye, gelecegini giivence altina almaya

34



ve ailesinden ayrilarak bagimsiz bir hayata tutunmaya calisir. Emeklilik donemi ise
kisinin tekrar pasif duruma dondiigli donemdir. Dikkat edilecegi iizere bu dort
asamali yasam igerisinde yer alan ‘“calisma yasami” kisinin sosyallesebilmesi,
ekonomik 6zgiirliiglinii kazanabilmesi, statii ve sayginlik kazanabilmesi, toplumsal
gereksinimlerinin karsilanabilmesi ve emeklilik yasamini rahat ve huzurlu bir sekilde
gecirebilmesi i¢in 6nemli bir donemdir. Bu donemde birey diger donemlere nazaran
daha yogun caligsmaktadir. Bu nedenle, calisma yasami donemi icerisinde bireyin
karsilastig1 pek cok olay (is ve/veya oOrgiitle ilgili sorunlar, ailevi sorunlar, ¢evresel
sorunlar, ge¢mis deneyimler vb) kisinin {lizerinde stres yaratabilmektedir (Keser,

2009: 68).

Calisma yasaminin 6nemine binaen ortaya ¢ikan bu stresli donemin yaninda
bir de ¢alisma yasaminda ortaya ¢ikan hizli donilisiim, bu donemin kisi iizerinde
ortaya cikardigi stres diizeyini daha da arttirmaktadir. Endiistri devriminden sonra
calisma yasamindaki doniisiim; caligma yerlerinin serbest alanlardan fabrika tipi
orgiitlere kaydirmis, iiretim ve yonetim seklinin bigimsellesmesine neden olmus,
farkl iglerin bir araya gelerek rol ¢atismalarini ortaya ¢ikarmis, hiyerarsik diizenle
iletisim sorunlar1 dogurmustur. Kisacasi1 orglitsel ¢alismanin ortaya cikardigi yeni
kosullar isle ve/veya oOrgiitle ilgili daha bir¢ok sorun ortaya ¢ikartarak calisma

yasamindaki sikint1 ve gerilimin artmasina neden olmustur.

Bunun yaninda siirekli degisen teknoloji, calisanlarin kendilerini stirekli
gelistirme gereksinimini 6ne ¢ikartarak {lizerlerinde baski olusturmaktadir. Tiim bu
stres verici unsurlar, glinlik yasamin 1/3’nli ¢alisma yasaminda geciren bireyin

sagligini1 ve performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Calisma yasami stresi, bireyin sagligim1 etkileyebildigi gibi onun
performansin1 da etkileyebilmektedir. Stresin asir1 boyutlara varmasi durumunda
bireyin is performans: diiser ve birey karar vermede giiglilk ¢ekmeye baslayarak
tutarsiz davraniglarda bulunabilmektedir. Bu durum bireyin verimini diisirmesinin
yaninda onun isten uzaklasabilmesine bile neden olabilmektedir. Boylece bireyde

ortaya cikan bu verimsizlik Orgiit icinde onemli bir sorun olmaktadir. Ciinkii bir
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orgiitiin ¢alisaninda ortaya ¢ikan bu tiir sorunlar, isgiicii kayiplarina neden olarak
orgiitlin performansin1 da olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir (Gilimiistekin,

Oztemiz, 2005: 280).

Calisma yasaminin ortaya ¢ikardigi bu olumsuzluklar nedeniyle psikologlar,
ve yoOnetim bilimcileri tarafindan ¢alisma yasami stresine yol agan kaynaklarin
belirlenmesi i¢in bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde g¢esitli
smiflandirmalar ortaya ¢ikmistir. Ancak genellikle ¢alisma yasami stres
kaynaklariin bireysel kaynaklar, is ve orgiitle ilgili kaynaklar ve ¢evresel kaynaklar
olmak tizere iige ayrildigi goriilmektedir. Calisma yasaminin is ve Orgiitle ilgili
kaynaklar1 hakkinda ayrintili bilgi ikinci boliimiin “Calisma Yagami Stresi” basligi

altinda verilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

CALISMA YASAMI STRESI VE ALKOL KULLANIMI

2.1. CALISMA YASAMI STRESI

Calisma yasamu stresi, gerek bireyin yasam siireci igerisindeki dneminden
gerekse calisma ortaminin kosullarindan ve iligkilerinden kaynaklanan onemli bir
stres faktoriidiir. Calisma yagamu stresinin ortaya ¢ikmasinda ¢alisilan ortamin ve isin
ozelligi, bireyin kendisi, dis ¢cevre ve daha bir¢cok alan kaynak olusturabilmektedir.
Ancak, calisma yagami bireyin giinlilk zamaninin 1/3’linii gegirdigi yer olmasindan
dolay1r diger kaynaklara gore oOnemli bir konumundadir. Bu nedenle ¢alisma
yasaminda stres yaratabilecek faktorler belirlenirken ¢alisma yasami kapsaminin

cizilmesi ve Ozelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu baslik altinda oncelikle caligma kavraminin kapsami ¢izilecek daha sonra

ozellikleri belirtilerek ¢alisma yasamu stres kaynaklari tek tek aciklanacaktir.

Calisma, yasamin siirekliligi i¢cin énemli bir sosyal ve ekonomik faaliyettir.
Dolayisiyla insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Tarihte, ¢alismaya verilen anlam
ve degere bakildiginda Eski Yunan sehirlerinde kdlelerin yaptig1 bir faaliyet, sonra
Protestanlikta tanr1 i¢in yapilan bir faaliyet, giiniimiizde ise bireyin prestiji ve statiisii
icin yapilan bir faaliyet olarak benimsenmistir. Yani ¢aligmaya verilen deger tarihsel
siirecte farklilagmaktadir. Bilimsel taniminda ise c¢alisma, Tinar’a gore bedensel,
zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile bireyin kendisi ya da baskalar1 i¢in deger ifade eden
mal ve hizmetleri liretme faaliyetidir (Tinar, 1996: 3-6). Seyidoglu’na (2002: 92)
gbre bir mal veya hizmet iiretmek, bir sonug¢ ortaya koymak i¢in harcanan emek,
yapilan is, yaratilan eserdir. Anthony’e (2005: 616) gore insanlarin dogal diinyadan
tirettikleri ve boylece varliklarini siirdiirmelerini saglayan etkinliktir. Isikan’a (2004:

18) gore belirli bir amaca ulagmak i¢in gdsterilen bir etkinliktir.
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O halde caligma yasami, en genel ifade ile kisinin yasamini devam
ettirebilmesi i¢in gerekli olan mal ve hizmet iiretme isinin (faaliyetinin) baslangici ile
bitisi arasindaki kosullarin, iligkilerin ve bunlar etkileyen toplumsal, siyasi ve

ekonomik faktdrlerin karsilikli etkilesim i¢inde oldugu bir biitiindiir.

Tmar, ¢alisma yasamini sadece aktif siire¢le degil pasif siiregle de ilgili
oldugunu belirterek calisma yasamin1 daha genis olarak ele almaktadir. Ciinki
kisinin ¢aligma yasaminda elde ettigi kazang, deger ve tutumlar kisinin aktif calisma
yasami sona erdiginde de kisinin giinliilk yagamini (emeklilik) belirlemekte 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle Tiar, ¢calisma yasami ile sadece is igerisinde
bulunulan aktif siireci degil, bu siirecin Oncesi ve sonrasi ile arasinda igsiz gecebilen

zamanlari da i¢ine almaktadir (Tinar, 1996: 9).

Calisma yasamindaki isler, bir mal veya hizmete sahip olmak i¢in
yapilabilecegi gibi belirli bir iicret karsilifinda da yapilabilmektedir. 17. yiizyila
kadar ¢aligma, tliketim maddeleri veya yasamak icin gerekli olan ve ertesi giine bir
sey birakmadan giin ve giin yenilenmesi gereken isler (tarimsal isler) diye
tanimlanirdr (Lordogdu, Ozkaplan, Tériiner, 1999: 5). Yani ¢alisma, genelde kisinin
kendi isi oldugundan mal veya hizmet elde etmek i¢indi. Ancak, endiistri devrimi ile
birlikte endiistriyel yasamdaki gelisme, ¢alisanlarin ¢alisma yasamlarinin biiyiik bir
boliimiiniin kiiclik veya biiyiik 6lgekli orgiitlerde gegmesini saglamistir. (Silah, 2005:
49). Boylece c¢alisma yasaminda yer alan birgok is belirli bir ¢ati altinda
orgiitlenmeye baglamis ve c¢alisma, ideolojik bir yaklasimla piyasa ile
iligkilendirilerek, karsiliginda iicret ve tazminatlarin alindig1 ¢esitli faaliyetler olarak
benimsenmistir. Bunun yaninda sosyal bilimler literatiiriinde de ¢alisma kavrami ile
ticretli ¢alismay1 dikkate alan ekonomik yaklagimin benimsendigi belirtilmektedir
(Seger, 2008: 2). Bu durumda sosyal dayanigsma, goniillii isler ve ev i¢i liretim gibi
faaliyetler ¢alisma olarak kabul edilmemektedir (Lordogdu, Ozkaplan, Toriiner,

1999: 3).

Calismanin bir {icret karsiliginda yapilmasi onun sadece kazang elde edilmesi

icin yapildigin1 da gostermemektedir. Caligma, kisinin yaptig1 is araciligr ile belli
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sonuglara gotiiren bir ara¢ iken, diger yandan kisinin kendini ifade etmesini saglayan
bir islev vazifesi de gorebilmektedir. Calismanin ¢ok yonlii islev sagladigini ortaya
koyan bir alan aragtirmasinin sonuglarina gore, calismay1 cazip kilan faktorler olarak
prestij, sosyal statii ve sayginlik, gelir saglama islevinden daha 6nde yer almistir
(Giircay, Tmar, Demirbilek, 1997: 33). Yani calisma, kazang¢ saglamak amaciyla
yapilabilecegi gibi kisinin ona yiikledigi anlama gore statii ve sayginlik saglayici bir
islev, zaman1 degerlendirmeyi saglayict bir islev, kisiler arasi temas saglayict bir
islev veya icsel ya da kisinin kendini ifade etmesini saglayan bir islev olarak da

yapilabilmektedir (Kumas, 2001: 168).

O halde calisma, bireyin ona yiikledigi anlama gore farklilagabilmektedir.
Ancak, bir genelleme yapacak olursak caligma, yasamlarini ekonomik sikint1 ve
krizler igerisinde geg¢irmis olan kisilerde daha ¢ok iyi bir kazang ve ig giivencesini
elde etmek i¢in yapilirken, yasamlarin1 refah igerisinde gecirenlerde ise isin
sorumlulugu, ¢ekiciligi, kisinin kendini gelistirme ve Orgiit igerisinde terfi imkanlar
gibi degiskenler 6n plana alinarak yapilmakta oldugu sdylenebilmektedir (Tinar,

1996: 11).

Kisacasi, endiistri devrimi ile birlikte cesitli islerin belirli bir Orgiitte
toplanmas1 ve bu yerde iicret karsilig1 bir ¢alistiran ve calisan iliskisinin bulunmasi,
calisma yagaminin kapsaminin belirlenmesine yardimer olmaktadir. Bu ¢alismada,
calisma yasami denildiginde; ticret karsiligi ¢alisanlar ile isverenlerin yer aldigi bir
orgiit ve orgiitiin cevresi ile ¢alisanlarin mesleki kosullarinin ve iliskilerinin yer

aldig siire¢ (aktif siirec) kastedilmektedir.

Endiistri devrimi ile ¢aligma yasaminda meydana gelen doniisiim, diger bir
deyisle calisma yasaminin Orgiitsellesmesi, bircok isin bir araya gelmesine,
hiyerarsinin ortaya ¢ikmasina, c¢alisma ortamimin kalabaliklasmasina, rollerin
cesitlenmesine, iicretli sinifin ortaya c¢ikmasina, kisacasi c¢alisma yasaminin
bicimlenmesine, farklilagmasina neden olmustur. Bdylece c¢alisma yasami isin
yapildig1 ve gelir saglandig1 yer olmasinin yaninda calisan bireyin davranislarinin,

iligkilerinin, statiisiiniin etkilendigi bir yasam alani1 olmustur. Bu yeni yasam alaninda
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orgiite bagimli olarak ¢alisanlar, mekandan kaynaklanan kisitlamalar, g¢alisma
yontemlerinin tek diizeligi, yetki simirlamalari, zaman ve performans baskisi gibi
Orgiitiin bicimsel yapisindan kaynaklanan zorunluluklardan dolay1 sik sik stresle

karsilagir hale gelmistir.

Calisma yasaminin kalabaliklagmasi ve bicimsellesmesi bireyin uyum
giicliigii yagsamasina neden olabilmektedir. Nitekim Isikan (2004: 73) calisma yasami
stresini, ¢alisan ve is ¢evresi arasindaki uyumsuz, hos olmayan iliskiler olarak ifade
etmistir. Glinlimiiz ¢alisma yasamina giren birey, orgiit i¢cinde diger insanlarla yogun
iliski igerisindedir. Birey, orgiit igcerisindeki siireclerin ilerlemesi i¢in stirekli iliski
kurar, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya calisir. Eger birey, oOrgiit
icerisindeki deger ve normlara, iistlendigi gorevlere uyum saglayamaz ve yerine
getiremezse, Orgiit ortamindan kaynaklanan stresle karsilagabilmektedir. Bu nedenle
glinlimiiz c¢alisma yasaminda ¢alisanin giiclii bir uyum ¢abas1 gdsterebilmesi
gerekmektedir. Uyumun genel bir tanimu verilecek olursa, “caliganin orgiitsel ¢evresi
ile etkilesimi sirasinda yegin bir tepkide bulunmasini gerektirmeyecek herhangi bir
uyaran degisikliginin ortaya ¢ikmadig1 denge durumudur” (Akt: Pehlivan, 2002: 19).
Bireyin calisma yasamina uyum saglamasi ona huzur ve mutluluk, orgiite ise
verimlilik saglar. Ancak bu gérev sadece galisana yiiklenmemelidir. Orgiit yonetimi

de calisaninin isine uyum saglayabilmesi i¢in bu siiregte gerekli dnlemleri almalidir.

Calisma yasamindaki orgiitsel doniisiimiin ortaya c¢ikardigi stresin yaninda,
liretim ve miisteri iliskilerinde yasanan rekabetin hizlanmasi, teknolojik yeniliklerle
birlikte nitelikli iggliciine olan talebin artmasi veya yeni nitelikli mesleklerin ortaya
cikmasi ve kiiresel krizlerin sik yasanmasi gibi cevresel etmenler de c¢alisma
yasamina karsi giivensizligi arttirmistir. Bu nedenle ¢alisma yasamindaki tim bu
gelismeler calisanlardaki stres diizeyinin daha da artmasina neden olabilmektedir.

Ustelik bir de bireyin ¢aligma yasaminin yaninda ailevi yasamdan kaynaklanan

sorunlarinin bulunmasi stres miktarinin artmasini saglayabilmektedir.

Son 30 yilda arastirmacilar ¢alisma yasaminda stres olgusunu dikkate alarak

konu ile ilgili literatiirde bircok calisma yapmislardir. Bu c¢alismalarda calisma
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yasamindaki stres kavrami; Orgiitsel stres veya is stresi olarak tanimlanmaktadir. O
halde bilimsel ¢evre heniiz ¢alisma yasami stresinin anlami ve tanimi {lizerinde bir
anlagmaya varmis degildir (Hart, Cooper, 2009: 110). Ancak kullanilan kelime ne
olursa olsun genel olarak ifade edilmek istenen aslinda bireyin yasamini siirdiirmek
icin giristigi isle ve/veya orgiitle ilgili faaliyetler ve bunlarin birey ile orgiite olan

yansimalaridir (Korkmazytirek, Sesen, 2008: 329).

O halde calisma yasamindaki stresin; is, ¢evre ve Orgiit ortaminda bireyi
tehdit eden herhangi bir duruma karsi bireyin kisisel farkliliklari gercevesinde

gosterdigi tepkiler oldugu sdylenebilir.

2.1.1. Calisma Yasam Stres Kaynaklari

Giliniimiiz ¢caligma yagaminin stres kaynaklar1 denildiginde bireyin isiyle veya
orgiitle ilgili islevlerindeki sorunlar akillara gelmektedir. Bu yargi dogrudur. Calisma
yasamindaki stresin kaynagi genelde oOrgiitseldir. Ancak, bu yargimin bir yonii
eksiktir. Bu eksiklik, caligma yasami disindaki unsurlardan kaynaklanmaktadir.
Calisma yagsamindan kaynaklanan sorunlar ¢alisma yasami disindaki sorunlarla veya
aksine calisma yasami digindaki sorunlar calisma yasami ile etkilesim halinde
olabilir. Ornegin giinliik yasantida ailevi sorunlar yasayan bir kisi bu sorunlari
calisma yagamina da aktarabilir veyahut ¢alisma yagaminda yer alan bir sorun bireyin
ailevi ve sosyal yasantisini da etkileyebilir (Klarreich, 1999:13). Bu nedenle ¢alisma
yasamindaki stres kaynaklarini belirlenirken sadece bireyin isiyle ya da orgiitle ilgili
islevlerin yer aldig1 faktorler degil ayn1 zamanda genel ¢evreden (calisma yasami
dis1) kaynaklanan stres faktorlerinin de ele alinmasi konunun biitiinliigii agisindan

bliyiik 6nem arz etmektedir.

Is ve orgiitle ilgili stres kaynaklari, drgiitsel stres konusunda ¢aligan Luthans’
a gore 4 ana grup igerisinde diizenlenebilir. Bunlar, orgiitsel politika (adaletsiz basari
degerlemesi, iicret esitsizligi, orgiitsel kurallarin katiligi, ¢eliskili yontemler, sik sik
yer degistirmeler, gercek¢i olmayan is tamimlar1), Orgiitiin yapisal Ozellikleri

(merkeziyetcilik ve yetke siniri, yiikselme olanaklarinin kisitliligi, asir1 formaliteler,
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ylksek derecede uzmanlasma, boliimlerin karsilikli bagimliligi, birimler arasindaki
catisma), fiziksel kosullar (kalabalik ortam, asir1 giiriiltii, dengesiz 1s1, hava kirliligi,
zararli kimyasal maddeler, yetersiz aydinlatma) ve oOrglitsel siirecler (yetersiz
iletisim, belirsiz ve ¢eliskili amaglar, uygulamalardaki aksakliklar, adaletsiz denetim,

yetersiz bilgi) dir (Luthans, 1992: 404).

Can’a (2002: 313-314) gore is ve orgiitle ilgili stres kaynaklari ise ise iliskin
gorev gerekleri (Ozerklik, is ¢esitliligi, calisma kosullar1 vb), rol gerekleri (rol
catismasi ve belirsizligi), kisiler arasi iliski (iletisim zayiflig1, sosyal destek eksikligi
), orglitsel yap1 (uzmanlagsma derecesi, kat1 kurallar, orgiit politikasinin belirsizligi,
yetke siniri, zaman baskisi vb.) ve Orgiitiin yasam seyri (kurulma, biiylime,

olgunlasma, erisme ve gerileme) ile ilgilidir.

Cosgun’a (2006: 7-20) gore 6 ana baslik halinde; is ortamina baglh stres
vericiler (fiziksel ¢alisma kosullari, isin ¢ok veya az olmasi, vardiya), kurum i¢indeki
role bagl stres vericiler (rol catismasi ve belirsizligi, sorumluluk, orgiitsel alan),
mesleki kariyerin gelisimine bagli stres vericiler (yeterince ilerleyememe, hizli terfi,
is giivenliginin eksikligi, engellenmis hirslar, basariya baglh stres), is iliskilerinden
kaynaklanan stres vericiler (astlarla, iistlerle ve meslektaslarla iligkiler), kurumsal
yap1 ve iklime bagli stres vericiler (uyum, kararlara katilamama, biirokratik sorunlar,

iklim), is ve aile iliskilerine bagl stres vericiler olarak ele alinmaktadir.

Calisma yasamu stresinin, is ve Orgiitle ilgili yapilan siniflandirmalari
incelendiginde benzer stres kaynaklarinin farkli smiflar altinda ele alindigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada ise, literatlirdeki siniflandirmalar dikkate alinarak is ve

orgiitle ilgili stres kaynaklar1 5 ana baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar;

e isin yapsi ile ilgili stres kaynaklari,

e Orgiitteki kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan stres kaynaklari,
e Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari,

e Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres kaynaklari,

e calisma ortamindaki fiziksel kosullardan kaynaklanan stres kaynaklari
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dir.

Ayrica, bireyin Orgiit dis1 yasantisindaki birtakim gelismelerin diger bir
deyisle genel cevresel etmenlerin de bireyin ¢alisma yasaminda stres yasamasina
neden olabilecegi belirtilmektedir. Nitekim, Pehlivan (2002: 45-75), Kaya (2006: 54-
59), Ergun (2008: 35-38), Cosgun (2006: 20) ve Odabas1 (2006: 67) ¢alismalarinda
calisma yasamindaki stres kaynaklarini siiflandirirken ¢evresel etkenlere de
deginmislerdir. Bu ¢alismada da genel ¢evresel etmelerin calisma yasaminda strese
neden olabilecegi varsayilarak, calisma yasami stresi 6 ana grup igerisinde ele

alinmaktadir.

Stresin ¢evresel kaynaklari, calisma yasamindan da daha genis kapsamlidir.
Cevresel her unsur bireyin kisilik yapisina bagl kalarak cesitli diizeylerde stres
ortaya cikartabilmektedir. Cevresel stres kaynaklari, birinci boliimde detayli bir
sekilde ele alindig1 i¢in ¢alismanin bu bdliimiinde sadece is ve oOrgiitle ilgili stres

kaynaklar1 agiklanacaktir.

2.1.1.1. isin Yapis ile Tlgili Stres Kaynaklar

Bir isin yapist denildiginde isin ortaya konulmasi, meydana gelmesi i¢in
gereksinim duyulan 6zellikleri anlagilmaktadir. Bu 6zellikler, her isin yapisina gore
degiskenlik gosterebilmekte ve isin stres derecesini degistirebilmektedir. Ornegin,
kimi isin yapis1 daha az is yilikii gerektirirken kimisi daha yogun is yiikii
gerektirmektedir. Bireyin isin yapisina uygun olmast ¢ok dnemlidir. Eger birey isin
yapisina uygun olmazsa isin beklentilerini karsilayamayip, uyum sorunu yasayarak
stresi yakindan hissedebilir konuma gelebilmektedir (Isikan, 2004: 71; Tutar, 2007:
228).

Literatiirde cesitli ¢calisma alanlarindaki islerin yapis1 geregi stres derecesinin

daha yiiksek olabilecegi belirtilmektedir. Stres diizeyi yliksek kabul edilen ¢alisma

alanlar1 genelde maden, saglik, emniyet ve egitim seklinde belirtilmektedir.
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Madencilik sektorii is ortaminin kaza riski yiiksek olmasi ve saglik agisindan
potansiyel tehlike arz etmesi nedenleriyle stres diizeyi yiiksek olan c¢alisma
alanlarindan bir tanesidir. Madendeki calisma ortaminda tehdit unsuru tagiyan her
tehlike faktorii ruh ve beden sagligi bakimindan potansiyel bir stres verici olarak
goriilmektedir. Bu nedenle literatiirde yer alan birgok ¢alismada madencilik
sektoriinde yer alan ¢alisanlarin stresli olduklar1 diistiniilmektedir (Hargreaves, 1999:

35; Cam, 2004: 3; Ozmutaf, 2006: 80).

Stres diizeyi yiiksek olan ¢alisma alanlarindan biri olarak saglik denildiginde
akla ilk gelen doktorlar ve hemsirelerdir. Doktorluk meslegi giiniimiiziin en prestijli
mesleklerinden biridir. Prestijli olmasinin yaninda hastaya, orgiite ve topluma karsi
yiiksek sorumluluk tagidigindan stresli bir istir. Bunun yaninda asir1 igytikii, calisma
ortaminin bulasici hastaliklara karst riskli olmasi gibi isle ilgili faktorlerde
doktorlarin stres diizeyini arttiran nedenlerdir. Bu nedenle doktorlarin psikosomatik
hastaliklara ve alkolik olmaya bagl rahatsizliklara daha yatkin olduklar1 sdylenebilir
(Isikan, 2004: 156). Doktorlarin stres diizeylerinin yiiksek olmasinin yaninda
hemsirelerinde stres diizeylerini dlgen bir aragtirmanin sonuglarina gore yogun bakim
tinitesinde c¢alisan hemsirelerin; yiliksek sorumluluk, asir1 is yiki, insifiyatif
kullaniminin eksikligi gibi nedenlerle yiiksek stres, diisiik is doyumu i¢inde olduklari

tespit edilmistir (Dede, Cinar, 2008: 13).

Stres diizeyi yliksek caligma alanlarindan bir digeri emniyettir. Toplumun
huzurunu saglamaya calisan polisler calisma kosullarinin sagliksiz olmast,
tiniformanin vermis oldugu asir1 hiyerarsik yapi, asirt sorumluluk ve is yikd,
meslegin vermis oldugu gerilim ve vardiya donglisii onlarin yliksek stres altinda

caligmalarina neden olmaktadir (Isikan, 2004: 175-176).

Stres diizeyi yiiksek alanlardan bir digeri ise egitimdir. Egitim bir toplumun
yarmlaridir. Bu nedenle gelecek nesillerin tam donanimli olarak yetistirilmesi
Ogretmenlere diisen en Onemli vazifelerden biridir. Ancak egitim camiasinda
egitimcilerin karsilastiklar1 birtakim sorunlar, onlarin bu c¢alisma alaninda stres

yasayabilmelerine neden olabilmektedir. Egitimcilerin meslegini icra ederken
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karsilasabilecekleri stres faktorleri ise bir arastirmaya gore kaynaklarin yetersizligi,
Ogrenci sayisinin fazlaligi dolayisiyla yogun calisma, diisiik {icret, miifredat baskisi,
iliski yogunlugu, rol yiiklemesi ve ¢atismasi seklinde siralanmaktadir. Bu stres verici
faktorler diger calisma alanlarinda oldugu gibi Ogretmenlerin tiilkenmislik,
psikosomatik rahatsizliklar ve kotii aligkanliklarla  karsilasabilmesine neden

olmaktadir (Balci, 1994: 317).

Isin yapisi ile ilgili stres kaynaklari literatiirde genis bir sekilde
siralanmaktadir. Kaya (2006: 23) isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklarini;
vardiyali ¢alisma diizeni, is yiikii, zaman baskis1 ve tekrarl is seklinde siralamis iken,
Aydin (2004a: 57); is yerine ulasim zorluklari, zaman baskisi, asir1 denetim, isin
monotonlugu, asirt is yiikii, miisteri memnuniyetsizligi, vardiyali ¢alisma, asiri
yazisma ve biirokrasi seklinde siralamigtir. Bu ornekler c¢ogaltilabilmektedir. Bu

calismada ise isin yapisi ile ilgili stres faktorleri;

o s yikii,

e zaman baskisi,

e monotonluk,

e vardiyali ¢calisma

olarak ele alinmaktadir.

2.1.1.1.1. is Yiikii

Arastirmalarda en yaygin olarak belirtilen ¢aligma yagami stres kaynagi asiri
1s yukudiir. Asir1 ig yiiki, belirli bir zaman igerisinde isi bitirme zorunlulugu olan
calisanin isin niteliklerine gore yetersiz kalmasi veyahut isin standart miktarinin
yiiksek olmasi anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 236). Bu durumda
kisi tistendigi gorevi yerine getiremediginden siire¢ igerisinde gerilebilmekte ve bu

gerginlik birey {izerinde ¢esitli ruhsal ve fiziksel etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir.

Asirt is ylkiinlin birey lizerinde meydana getirdigi stresin yaninda yetersiz

isylikii de bireyde stres yaratabilmektedir. Yetersiz isyiikii, calisana yeteneklerinden,
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becerilerinden, yetkilerinden az veya basit isler verildiginde ortaya c¢ikmaktadir.
Yetersiz isylkii ile caligsanlar, yetki ve yeteneklerini ¢cok az kullandiklarindan can
sikintist igerisine girmekte ve bu durum c¢alisanda kayitsizlik ve performans
diistikliigli ortaya c¢ikartarak bireyin stresi yakindan hissetmesine neden

olabilmektedir (Simsek, 2002: 318).

Forbes’e gore is ylkiiniin asir1 veya azlhig1 bireylerde sikinti, duygusuzluk,
yiksek kaza orani, sikayet, devamsizlik, siirekli yorgunluk, uykusuzluk, istahta
degisiklik, sigara, alkol ve ila¢ kullaniminin artmasi, hatalar, kararsizlik gibi etkiler
ortaya ¢ikartabilmektedir (Pehlivan, 1991:798). Nitekim, tiikenmislik riskinin yiiksek
oldugu islerin ortak noktasmin agir is yiikii oldugu tespit edilmistir. Ornegin gok
sayida miisterinin talebi ile karsilagsan ¢alisanlar, isin altinda ezildigi i¢in yaptig1 isten
memnun olmayacak, bu durum ise tiikkenmisligin sinyallerini verecektir (Isikan,

2004: 98).

2.1.1.1.2. Zaman Bakisi

Bir isin veya bir olusun i¢inde gecen siire olan zaman, bireylerin
yasamlarinda &nemli bir rol oynamaktadir. Insan ihtiyaclarindaki ve yasamin
hizindaki artisga karsin zamanin siirekli ayni kalmasi bireylerin ihtiyaglarini

karsilarken ister istemez zaman baskisi ile karsilasmasina neden olabilmektedir.

Birey, zaman baskisina giinlik yasamin her alaninda rastlayabilmektedir.
Ancak, endiistrilesme ile ¢aligma yagaminin bagimli ¢alisanlari olan kesim bu baskiy1
daha yakindan hissetmektedir. Bunun nedeni, bigimsel bir yonetim yapisi altinda
calisanlarin, iistlerinden gelen talimatlar1 verilen siirede yerine getirme, aksi halde
islerinden atilma korkusu igerisine girebilmeleridir. Buna 6rnek olarak giinlimiiziin
popiiler meslegi olan satis temsilcilerini gosterebiliriz. Satis temsilcilerine
tistlerinden verilen aylik kotalar tutturulamazsa, ¢alisan bu durumun telasi igerisine

girip, ¢esitli duygu durumlar1 yasayabilmektedir.
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Calisma yasaminda 6zellikle bazi islerde zaman baskis1 daha da yogundur.
Bunlar muhasebeciler, vergi dairesinde calisanlar ve bankacilardir. S6zii edilen bu
islerde calisanlar, yilin belirli zamanlarinda (6rnegin yilsonu islemleri) kesin bir
tarihte bitmesi gereken asir1 is yiikii ile karsilagabilmektedirler. Boylece, bu
mesleklerde bulunan bireyler, kisilik 6zelliklerine ve zamani bir baski unsuru olarak
algilama diizeylerine bagli kalarak stresle ve onun olumsuz sonuglariyla kars1 karsiya

kalabilmektedirler (Pehlivan, 2002: 59).

Sozii edilen mesleklerin disinda zaman baskisini yakindan hisseden bir diger
kesim yoneticilerdir. Yoneticilik, kisacast zamani kontrol edebilmektir. Pozisyonun
gerektirdigi yiiksek sorumluluk, yoneticinin gorevlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirmesini gerektirmektedir. Bu nedenle ydneticilerin {izerindeki yogun zaman
baskisi, onlarin en 6nemli stres kaynaklarindan biri halini almaktadir (Yates, 1989:

53).

2.1.1.1.3. Monotonluk

Monotonluk, herhangi bir isin aynm tempoda siireklilik arz ederek
tekrarlanmasi sonucunda bireyde ortaya ¢ikabilen yorgunluk ve bikkinlik durumudur.
Bu nedenle monotonluk, ¢alisan bireyler i¢in bir sikayet ve doyumsuzluk kaynagidir.
Monotonlugun baslica nedenleri, yetersiz is yilikiinde hatirlanacag iizere bireyin
yeteneklerinden diistlik islerin verilmesi diger bir deyisle isin 6zellikleri ile calisanin

monotonluga kars1 duyarliligidir (Isikan, 2004:103).

Calisma yasaminda yapilan igin monoton olmasinin bireyde ortaya c¢ikardigi
bikkinlik ve yorgunluk, bireyin kendisini isin siireclerine dahil edememesine neden
olarak ise karsi yabancilasma duygusu ortaya ¢ikarmaktadir. Monotonlugun ortaya
cikardig1 bu yabancilasma duygusu ise calisanin lizerinde stres yaratabilen bir
faktordiir. Bunun nedeni iglerin monoton olmasindan dolay1 bu islere kars1 kayitsiz
ve ilgisiz kalan bireylerin mevcut islerini aksatmasi ile zaman baskis1 arasinda

stkigmasidir (Riggio, 2003: 251).
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Monoton igslerin genelde seri iiretim teknolojisinin beraberinde getirdigi
montaj hattindaki isler oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir islerde isin igeriginin ¢ok
dar olmasi, iletisim diizeyinin yetersiz olmasit ve makineye bagimlhi calisiimanin
getirdigi tekdiizelik, calisanlarin duygu ve davranislarinin degismesine, strese neden

olabilmektedir (Soysal, 2009: 21).

2.1.1.1.4. Vardiyah Calisma

Hizla gelen taleplerin karsilanmasi ve fazla is¢i ¢alistirmanin ortaya ¢ikardigi
ylksek maliyetleri 6nlemek amaciyla endiistride sik¢a karsilasilan bir kavram olan
vardiyali ¢alisma, bireyin stres yasamasina neden olabilecek bir diger faktordiir.
Vardiyali ¢alisma, “doniisiimlii bir ¢caligma sistemini igeren belirli bir diizene gore
ayni1 igletmedeki ¢alisanlarin birbirlerini vardiyalar halinde takip etmesini saglayacak
sekilde diizenlenen ve iscilerin verilen haftalik veya giinliikk stirelerde farkli
zamanlarda ¢aligma gerekliligini zorunlu kilan siirekli veya siireksiz herhangi bir

calisma diizenini saglamaktir” seklinde tanimlanmaktadir (Cosgun, 2006: 9).

Endiistrilesmeyle birlikte orgiitlerde kurulmaya baglanan bu doniistimli
uygulamanin, c¢alisanlarin aligkanliklarint ve sagliklarim1 olumsuz bir sekilde
etkiledigi ortaya konmustur. Bu olumsuzluklar; uyku, sindirim sistemi bozukluklari,

aile hayati, sonraki yillar seklinde siralanmaktadir (Baltas, Baltag, 2008: 85-86).

Uyku, bireyin ruh ve beden saghigi i¢in ayn1 zamanda ertesi giinii daha
dinamik karsilamasi icin son derece onemli bir ihtiyactir. Ancak vardiya sistemi
bireylerin uyku diizenlerini bozabilmektedir. Bu durum ise uykusuz kalan bireylerin
daha ¢ok stresli, saldirgan ve huysuz olmasina neden olabilmektedir. Vardiya
sisteminin bir diger sorunu ise gece boyu uyanik kalan bireyin uyanik kalmak icin
tilkettigi sigara, alkol, cay ve kahve gibi bagimlilik yapici maddelerle beslenme
bozukluklar1 yasamasidir. Boylece birey, beslenme bozuklugu ile birlikte sindirim
sistemi rahatsizliklarina yakalanabilmektedir. Vardiya sisteminin kag¢inilmaz
sonuclarindan bir digeri ise bireyin ailevi ve sosyal yasantisinin sekteye ugramasidir.

Gecesi ile giindiizii birbirine karisan ¢alisanin giinliik aktivitelerinin vardiyaya denk
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gelmesi  bireyin ailedeki veya sosyal hayattaki sorumluluklarimi  yerine
getirememesine neden olabilmektedir. Son olarak vardiya sistemi olumsuzluklari
sadece calisilan aktif siire icerisinde ortaya ¢ikmamaktadir. Aktif silirenin yaninda
bireyin emekliye ayrildigi pasif siirecte de mevcut sorunlar aliskanlik (sigara, alkol
vb) haline geldigi i¢in devam edebilmektedir. Vardiyali ¢alisma bireyin ruhsal,
fiziksel ve sosyal dengesini bozdugu i¢in uyumsuzluk yasayan birey cogunlukla
yasamin her aninda kolaylikla stresle karsilagabilmektedir (Baltas, Baltas, 2008: 83-
87; Eroglu, 2006: 457).

2.1.1.2. Orgiitteki Kisiler Aras1 Iliskilerden Kaynaklanan Stres
Kaynaklar

Orgiitlerde kisiler aras iliskiler denildiginde iki tiir iliski anlasilir. Bunlardan
biri orgiitteki ¢alisanlarin birbirleri ile iligkileri olan “Orgiit ici iliski” digeri ise
toplum ile orgiitteki birey arasindaki iliski olan “halkla iliski”dir (Aydin, 2008:137).
Bu baslik altinda ise oOrgiit ¢alisanlar1 arasindaki iligskiler ve bu iligkilerin birey

tizerinde ortaya ¢ikardigi stres ele alinmaktadir.

Bir orgiitteki iliskilerin saglikli olmasi, hem kisi sagligi hem de orgiit sagligi
icin 6nemli bir faktordiir. Orgiitteki iliskilerin saglikli olmasi ¢alisanlarin birbirlerini
Onemsemesini, saygi gostermesini, etkin iletisimin saglanmasimi, dostluk
davranislarin ortaya ¢ikmasini saglayarak bireylerin mutlu ve verimli bir sekilde
calismasin1 saglamaktadir. Bu durum ise orgiit sagliginin devamliligini saglayan
faktorlerden biri olarak belirtilmektedir. Ancak, bir orgiitte bireyin ¢evresini
olusturan ¢ok sayida ¢aligan ve iliski bulunmaktadir. Bu iligkiler 6rgiitlerin hiyerarsik
yapilarinin ve yonetim bi¢imlerinin ortaya ¢ikardigi engellemeler, teknolojik
gelisimin iletisimde ortaya cikarttigi kopukluklar ve mobbing uygulamalarindan
dolay1 orgiit icerisindeki iligkileri zayiflatabilmektedir. Boylece, iliskilerdeki
zayiflik, calisanlarin birbirlerine saygi gostermemesine, asir1 hirs ve dedikodu
egilimine girmesine ve dostluk davranisi iginde olmamasina neden olarak bireyin

stres icerisine girmesini saglayabilmektedir (Aydin, 2008: 149; Tarhan, 2007: 99). O
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halde orgiitteki iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklarin1 4 baslik altinda toplamak

mumkundiir.

e Ustlerle iliskiler

o Astlarla iligkiler

e Meslektaslarla iliskiler
e Mobbing

2.1.1.2.1. Ustlerle iliskiler

Bir orgiitte lstlerle iliskilerdeki sorunlari belirtmeden once iist kavramini
aciklamakta yarar vardir. Literatiire bakildiginda iist yani amir kavraminin heniiz
cercevesi ¢izilememistir. Bunun nedeni ise iist kavraminin isadami, orgiit¢ii, igveren,
lider, tiiccar, patron, yonetici ve sef gibi terimlerle ayni anlamda kullanilmasidir.
Ancak, bir genelleme yapilacak olunursa iist, emir-kumanda zinciri igerisinde, st
diizey gorev ve sorumluk alan, planlayan ve karar verici yoneticilerdir (Giiney,

Giiney, 2008: 485; Aydin, 2008: 144).

Bir orgiitiin etkinligi i¢in ¢alisanlarin hedeflerine ulagabilmesi gerekmektedir.
S6z konusu bu gerekliligi saglayan kosullardan biri, alt ile iist birimdekiler arasinda

giiclii bir iligki ve iletisimin kurulmasidir (Giiney, Giiney, 2008: 483).

Ustler ¢alisanindan isteklerinin yapilmasiny, iistiiniin Snemsenmesini ve saygi
gosterilmesini arzulamaktadirlar. Bunun yaninda oOrgiitin alt kademelerinde
calisanlar da orgiit icinde karsilastiklar1 sorunlar (yiikselememe, takim arkadasiyla
catisma vb) lstleri ile goriisiip giderebilme arzusu igerisine girmektedirler. Ancak
istlerin alt kademeleri kiiciimsemesi, ilgi gostermemesi veya adaletli davranis
icerisinde olmamas1 gibi tutumlar igerisine girmesi s6z konusu yakinmalarin
giderilmeyerek astlarin iistlerle iliskisini zayiflatabilmekte, bu durum ise alt kademe
calisanlarinda strese neden olabilmektedir (Isikan, 2004: 117). Bu nedenle iistler ne
kadar sozlerinin ve isteklerinin yerine getirilmesini istiyorlarsa o kadar astlarina

yakin ve adaletli davranmalidirlar.
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2.1.1.2.2. Astlarla iliskiler

Astlar, orgiitlerin kanun, tiiziikk, yonetmenlik ve yonergelerinde ifade dilen
hususlara uymak zorunda olan ve istleri tarafindan verilen gorevleri yerine
getirmekle yiikiimlii olan kimselerdir. Bu kimseler bir orgiitiin basarisi i¢in esas
olarak fiilen ¢alisan kesimdir. Bu nedenle bir orgiitiin basarili olmas1 sadece {istlerin
nitelikli olmasiyla degil ayn1 zamanda astlarinda nitelikli olmast ve bu iki kesim

arasinda saglikli iliskinin kurulmasi ile saglanabilir.

Bir orgiitte calisan astlarin 6rgiit yonetiminden (iistlerinden) bazi beklentileri
vardir. Bu beklentiler, kendilerinin istek ve ihtiyaclarinin dogru anlasilmasi, agik ve
anlagilir bilgi transferinin saglanmasi1 ve orgiitteki yakinmalarin ¢ézlimiine yonelik
iyimser yaklasimlardir. S6z konusu bu ihtiyaglarin iistler tarafindan karsilanmamasi
astlarin beklentilerinin gerceklesmemesine, iistlerle orgiit icindeki iliskinin ve
iletisimin zayiflamasina ve sikintilara neden olabilmektedir. Ornegin bu durum
genellikle yetkeci yonetimin benimsendigi orgiitlerde goriilebilmektedir. Yetkeci
yonetim bigimi ile yonetilen Orgiitlerde kararlara katilimin kapali olmasi, emir-
komuta zincirinin kati uygulanmasi, calisana deger verilmemesi ile ortaya c¢ikan
direnme ve c¢atigsmalar, ast-list arasindaki iletisimi zayiflatmaktadir. Bunun yaninda
oOrgiitiin hiyerarsik yapisindan kaynaklanan ilke ve kurallarin kiside olusturdugu
baski ve formel iletisim de ast-list arasindaki iliskinin bozulmasina neden
olabilmektedir. Tiim bu nedenlerden dolay1 astlarin iistlerle olan ¢oziilemeyen
yakinmalar iligskide zayiflik, ¢alisanda stres ortaya cikarabilmektedir (Barutcugil,
2006: 174; Basaran, 2008: 309-316).

2.1.1.2.3. Meslektaslarla iliskiler

Bir orgiitiin huzurlu ve saglikli olmasi1 sadece iistlerin astlarla veya astlarin
tistlerle saglikli iligkiler igerisinde olmasi ile degil ayn1 zamanda meslektaslar (ofiste
calisanlar) arasindaki iliskilerin de saglikli olmasiyla miimkiin olabilmektedir.
Ancak, teknolojik gelismelerin ¢alisanlar arasinda meydana getirdigi mesafe,

isyerinde dedidoku, yetersiz sosyal destek ve orgiitte yiikselme hirsi ile ortaya ¢ikan
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rekabet anlayis1 gibi faktorler meslektaglar arasindaki iletisimi zayiflatabilmekte
veya sahte iligkilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durum ise ¢alisan

iligkilerinden kaynaklanan bir stres faktoriinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Dedikodu denildiginde ortamda bulunmayan bir kisi hakkinda yapilan deger-
yiiklii konusmalar anlasilmaktadir. Orgiitlerde dedikodu aslinda orgiitlerdeki bilgi
eksikliginden ortaya ¢ikan bir durum oldugundan, bu boslugu doldurabilen 6nemli
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ancak birde orgiitlerde islevsel olmayan dedikodu
vardir ki bunlar ortamda olmayan kisi hakkindaki olumsuz deger-yiiklii, saldir
seklindeki konugmalardir. Bu tiir konusmalar meslektaglar arasinda gruplagsmalara
neden olarak calisanlar arasindaki iliskileri zayiflatip catismalara neden
olabilmektedir. Bu nedenle kisinin i doyumunu etkileyen ve canimi sikan bir
psikolojik saldirt araci olan dedikodu bireyde stres yaratabilen bir durum olarak ifade

edilebilmektedir (Y1lmaz, 2009: 264-268).

Her alt kademedeki calisan bir giin {ist kademelerde yer almak istemektedir.
Bunun igin birey, ¢alisma arkadaslar ile rekabet ederek, kendini list kademeye kabul
ettirme gayreti igerisine girebilmektedir. Bu nedenle asir1 rekabetin oldugu bir
ortamda, calisan bireyler arasinda bilgi aligverisinin gizli ve kiskanglik
diisiincelerinin hakim olmast calisanlar arasindaki iliskiyi zayiflatabilmektedir.
Ornegin bir orgiitte terfi olanaklarinm smirl olusu ve bu smirl olanaklar igerisinde
calisanlarin  giristigi asir1 rekabet, birbirleri ile catismalarina ve iliskilerin
zayiflamasina neden olacagi icin calisanlarda stres ortaya ¢ikartabilmektedir

(Barutgugil, 2004: 156).

Meslektaslar arasindaki iliskiden ortaya cikan stresin bir diger nedeni ise
teknolojik gelismelerdir. Teknolojik gelismelerle birlikte glinlimiiz ofis ortamlarinda
calisanlar bilgisayar araciligi ile iletisim kurmaya baslamislardir. Bu durum ise
calisanlarin ¢evresiyle iletisim kurmasini engelleyerek duygusal igerikten yoksun
samimi olmayan ve doyum saglamayan bir iletisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Boyle bir
iletisim, aktarilan duygu ve diisiincelerin ac¢ik olmayisindan stres yaratabilmektedir

(Tutar, 2007:231).
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Calisma ortaminda meslektaslarin birbirlerine karsi yetersiz sosyal destek
icerisinde olmasi da kisiler arasindaki iliskilerden kaynaklanan stresi ortaya
cikarabilmektedir. Birey ¢alisma ortami icerisinde hiyerarsi, rekabet, kayrilma, is
yiikd, bilgi eksikligi gibi birgok sorunla karsilasabilmektedir. S6z konusu bu sorunlar
karsisinda yalniz kalan g¢alisan stres yasayabilmektedir. Halbuki ¢alisma ortaminda
gliclii bir sosyal destegin bulunmasi séz konusu sorunlar karsisinda bireyin yalniz
kalmamasina ve stres yasamamasina neden olabilecektir. Calisma ortaminda
meslektaglar arasindaki sosyal destegin, bireyin huzuru i¢in toplum ve ailedeki
destek kadar énemli oldugu literatiirde genis bir sekilde belirtilmektedir (Pehlivan,
2002: 65).

2.1.1.2.4. Mobbing

Orgiitlerin kiigiilme politikas1 nedeniyle istihdamin daraltilmasinda, &rgiitte
geng caligsanlarin olusturulmasinda ve 6rgiit icinde istenmeyen ¢alisandan kurtulmada
bir oOrgiit stratejisi olan mobbing (Tinaz, 2006: 20), orgiitlerde bir veya daha fazla
calisan tarafindan, ¢alisan1 sindirme maksad: ile kisinin 6zgiivenine diismanca ve
ahlak dis1 bir yaklasimla uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan

davranislarin tiimii seklinde tanimlanmaktadir (Yavuz, 2007: 8).

Orgiitteki kisiler aras iliskiler icerisinde sik¢a rastlanan bu tiir davranislarin
temelinde istiinliik kurma, buyrugu altina alma ve yok etmek arzusu yer almaktadir.
Mobbing’te amag, magdurun 6zgiivenini zayiflatarak, onun kronik bir endise i¢ine ve
yogun stres altina girmesidir (Yavuz, 2007: 9). Bu amacla ¢alisana astlari, mesai
arkadaslar1 ya da istii gesitli sekillerde saldirabilir, olanaklari, egitimleri, biitgesi
kisitlanabilir, yiikselmesi engellenebilir, alaya aliabilir, toplantilara ¢agrilmayabilir,
dislanabilir, hakaret edilebilir ve asagilanabilir. Biitin bu olumsuz davranis ve
yaklagimlara maruz kalan ¢alisan yliksek derecede stres, sikinti, endise, panik atak,
alerji ve uyku bozukluklar1 gibi saglik sorunlar1 yagayabilmektedir (Soysal, 2009: 26;
Tinar, 2006: 18).
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2.1.1.3. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Orgiitsel yapi, bir orgiit igindeki gorev, yetki, sorumluluklarin tanim ve
gorevler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ile olusan bir sistemdir (Dinler, 2008: 1).
Diger bir deyisle orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, gorevler
arasindaki iligkilerin tanimlanmasi ve yonetim siireclerinin tespiti ile caligma alaninin
bicimsellesmesini saglayan bir unsurdur (Dinger, 1994: 190). Calisma yasaminda her
orgiitiin farkli bir yapisi bulunmaktadir. Bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok
degisken vardir, ancak literatiirde en sik karsilasilanlar1 ve stresle ilgisi olanlari
kararlara katilim, biirokratik engeller, rol belirsizligi ve catismasidir. S6z konusu bu

degiskenler alt basliklar halinde sirasiyla agiklanacaktir.

Orgiitiin  devamliligi orgiitsel yapiya uygun calisanlarin  bulunmasimi
gerektirmektedir. Ciinkii bir orgiitiin devamliligi calisanin isten doyum almasiyla
ilgilidir. Ancak, her calisanin beklentileri Orgiitiin yapisina uygun olmayabilir.
Ornegin kimi 6rgiit yapilarinda yer alan uzmanlasma zorunlulugu ¢alisan1 belirli bir
alana yoneltmektedir. Diger bir Ornekte ise kimi oOrgiit, kararlara katilimin
saglamayan emir-komuta iliskisine dayali merkezi bir 6rgiit yapisi igerisindedir. Bu
durumlarda c¢alisanlarin  6zgerceklestirmesi engellenmektedir. Kisacas1  orgiit
yapisindan kaynaklanan birey-orgiitsel yapt uyumsuzluklari calisanlarda stres
olusturabilmektedir. Stresin ¢alisanda ortaya ¢ikardigi ruhsal bozukluk ise ¢alisanin
ise yabancilasmasi ve tiikenmislik seklinde olabileceginden oOrgiitiin saghigin1 da
yakindan etkileyebilmektedir. Boylece orgiitsel yapinin ortaya c¢ikardigi stres
kaynaklarmin sadece g¢aligani degil aym1 zamanda oOrgiitiin sagligim1 da yakindan

etkileyebilecegi sOylenebilir (Basaran, 2008: 282-283).

2.1.1.3.1. Kararlara Katilamama

Katilim, “kisinin kendi ¢alistigr kurumdaki karar verme siirecinde, bir birey
olarak etkisinin olup olmamasi ya da kararlar1 etkileme derecesi” olarak

tanimlanmaktadir (Sahin, 1998: 29). Birey giinlilk hayattaki sosyal iliskilerde

tartisilan konulara katilmak ve yonlendirmek istemektedir. Ciinkii, bireyin konular

54



lizerinde tartismasi ve karar alimina katilmasi onun ortam ig¢inde giiven kazanmasina
ve benliginin kabul edilmesine yardimci olmaktadir. Ayni sekilde caligma yasaminda
yer alan orgiitlerde, calisanlarin kararlara katilimina imkan verilmesi, ki bu imkan
orgiitlerin Orgiitsel yapilar1 ile ilgilidir, bireylerin moral ve motivasyonunu
saglayarak ise ve Orgiite baglanmasina neden olabilmektedir (Silah, 2005: 111;

Sahin, 1998: 29).

Ancak her ne kadar kararlara katilimin calisan igin itici bir gli¢ oldugu
belirtilse de genellikle yoneticilerin biiyilk bir ¢ogunlugu, astlarin kendileri ile
yarisacagini diisinerek onlarin kararlara katilmasini istememektedirler. Halbuki
calisanlarin  katiliminin  olmadigi bir orgilit yapisinda, bireylerin islerine
yabancilasarak stres olgusunun ortaya c¢ikacagi ve bunun orgiite maliyetinin yliksek

olacagi belirtilmektedir (Pehlivan, 2002: 56).

Kararlara katilimin stresle iliskisi ise Karasek’in c¢alisma stresi teorisinde su
sekilde aciklanmaktadir. Teoriye gore Karasek, calisma stresini iki temele
dayandirmaktadir. Bunlardan biri is talepleri (isyiikii, zaman baskisi, yogun tempo,
zihinsel tlikenim) digeri ise karar yelpazesi (isin siireci igerisinde karar verme
hakkina sahip olma) dir. Teoriye gore is taleplerindeki yiikseklige ragmen karar
yelpazesinin yiiksek olmast durumunda is taleplerinin birey iizerinde ortaya ¢ikardigi
stresin olumsuz etkisinin azalacagini belirtmektedir. Karasek’e gore calisanlara karar
verme Ozgiirliigli tanmarak onlarin g¢alisma yasami stresleri azaltilabilmektedir

(Unsal, 2009: 349; Tiirk, 1997: 21).

Calisanlarin kararlara katilmadigi bir orgiit yapist daha ¢ok merkezi Orgiit
yapilar seklinde ifade edilmektedir. Ciinkii bu orgiitlerde ¢alisanlarin diisiince ve
gorilisleri dikkate alinmamakta, birey iiretimin iscisi olarak goriilmektedir. Bu
nedenle bu orgiitlerde kararlara katilmayan ¢alisanlarin; ruhsal ve fiziksel sagliginin
bozuldugu, igki kullaniminin arttig1, depresyon, 6zgiiven azalmasi, ise devamsizlik
ve isten ayrilma gibi olumsuz durumlarin daha ¢ok gorildiigl tespit edilmistir

(Cartwright, Cooper, 1997: 20).
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2.1.1.3.2. Biirokratik Engeller

Calisma yasaminda sorumluluk tasiyanlarin her zaman yetkiye sahip
olamadiginin en temel gostergesi, “Benim elimde idari sorumluluklar var, fakat
uygun gordiigiim gibi idare edebilmek i¢in giiciim yok™ yargisina ¢aligma yasaminda
sikca rastlanilmasi ve bunun onemli bir biirokratik engel olarak gdsterilmesidir

(Ertekin, 1993: 39; Isikan, 2004: 118).

Biirokratik engellerle siirekli biiyliyen orgiitlerde sikca karsilasildigi da ifade
edilmektedir. Bunun nedeni biiyiiyen bir orgiitiin yapisinin, tabandan yukariya dogru
cikildikca daralan bir yapi igerisine girmesidir. Bu durum, orgiitlerin mevcut
bicimsel yapilarinin daha da kuvvetlenmesi sonucunu dogurabilmektedir. Boylece
sorumluluklarin artmasina ragmen, yetkilerin daraltildigi, iletisimin ise zayifladigi
bir yapi igerisinde calisanin kisiligi ve girisimci yapisi baski altina alinarak kiside
ruhsal ve fiziksel etkiler olumsuzluklar olarak ortaya c¢ikabilecektir. Bu nedenle
siirekli gelisim i¢inde olan Orgiitlerin karsilagabilecekleri en O©nemli tehdit
calisanlarinin bu biirokrasi altinda ezilebilmesi ve mutsuz olabilmesidir (Kaya,

2006:35; Cosgun, 2006:12).

Yetki ve sorumluluklardaki dengesizligin yaninda bireyin kendi i taniminda
olmayan ya da baska kisi veya departmanlarin sorumlulugunda olan isleri yapmak
durumunda kalmas: da biirokratik sorunlarin bir diger seklidir (Akt: Ilgar, 2001: 30).
Sonug olarak biirokratik engeller sonucunda ortaya ¢ikan miisteri memnuniyetsizligi,
gereksiz yazisma ve kagit dongiisii ile zaman kaybi calisanlarda stres ortaya

cikarabilmektedir (Isikan, 2004: 119).
2.1.1.3.3. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi
Orgiitsel yapi, orgiitteki sorumluluk paylasimi ile otorite sahipleri arasinda

diizenleyici olduguna gore orgiitteki hangi rollerin hangi sorumluluklara uyumlu

olacag1 veya catisacag: orgiitsel yapi i¢inde belirlenmekte, ve belirlenen roller orgiit
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hedeflerinin gerceklestirilmesinde onemli olmaktadir. (Odabasi, 2006: 56; Basaran,
2008: 346; Ergun, 2008: 22).

Ortak bir amag i¢in bir araya gelmis bireylerin birbiriyle etkilestigi yapit olan
orgiitte, bireyin yerine getirmesi gereken veya getirmemesi gereken cesitli rolleri
bulunmaktadir. Bu roller, bireyin hem oOrgiitteki gorevlerinden hem de ¢evresiyle
etkilesiminden kaynaklanmaktadir (Bagsaran, 2008: 335). Ancak bireyin bu rollerinin
yaninda baba olma, anne olma, es olma, egitimci olma gibi ¢esitli rolleri de
bulunmaktadir. Bigimsel bir ¢aligma yasami icerisinde bulunan bireyin orgiit yapilari
tarafindan belirlenen rolleri, bireyin diger rolleri ile ¢atisabilmektedir. Bu durum ise
rollerin artan sayisinin getirdigi sorumlulukla birlikte calisanlarda stres olgusunu
ortaya cikarabilmektedir. Bu nedenle Orgiitsel rolden kaynaklanan stres kaynaklari
denildiginde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi anlasilmaktadir (Eroglu, 2006: 456;
Isikan, 2004: 105; Pehlivan, 2002: 68).

Rol belirsizligi, bireyin gerceklestirdigi gorevde bir kesinlik olmadiginda
veya izledigi iglemler dizisini acik bir sekilde algilayamadiginda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Calisma yasaminda sik¢a karsilagilabilen bir durum olan rol
belirsizliginde birey, orgiitteki gorevlerinin neler oldugu, sorumluluklarinin nerede
baslayip sona erdigi ve diger calisma arkadaslar ile iligkisinin ne oldugu hakkinda
net bir bilgiye sahip degildir. Roldeki bu belisizlikler de bireylerin stres yasamalarina
neden olabilmektedir. Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma roldeki belirsizligin stres
tizerindeki etkisini agiklamistir (Pehlivan, 2002: 71; Yates, 1989: 58; Isikan, 2004:
108).

Orgiitiin bir {iyesi olan calisanin orgiitte benimsenen roliin geregi yapmasi
gereken ya da yapmasi beklenen davranislari vardir. Ancak bu davranislarin istemi
acik bir sekilde belirgin degilse (rol belirsizse) bireyden beklenen roliin oynanma
olasilig1 azalmaktadir. Ornegin yéneticinin astina zamaninda bitirilmesi sartiyla bir
proje goérevi vermesinin yaninda Orgiite yeni alinacak elemanlarin ise alim
stireglerinde astinin da yer almasini istemesi c¢alisanin zaman baskisi ile birlikte rol

belirsizligi de dogurabilmektedir. Boyle bir durumda belirsizlesen rol karsisinda
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gerilen ve mutsuz olan ¢alisan rol ¢atismasi icerisine girebilmektedir. Bu durum ise
calisanda diisiik i3 doyumu ve yiiksek stres yaratmaktadir (Pehlivan, 2002:68-69). O
halde orgiitte bireye verilen roliin net bir diger ifade ile belirgin olmasi ¢alisanin

catisma icerisine diigmemesine ve yiiksek doyum saglamasina neden olabilmektedir.

Orgiitlerde  ortaya cikabilecek kisi-rol catismalar1  sadece roliin
belirsizliginden degil aym1 zamanda birden fazla rol gondericiden, roller
catismasindan, kisilik ve rol uyusmazlhigindan ve asir1  rolden de
kaynaklanabilmektedir. Nitekim orgiitlerde rol ¢atigmalarinin kaynaklar1 bigimleri
farklilik gdsterebilmektedir. Ancak sonug¢ her zaman aynidir. Orgiitte yasanabilecek
bir rol ¢atigmas: ile yiiksek stres ve diisiik is doyumu ortaya c¢ikabilmektedir (Silah,
2005: 242; Eroglu, 2006: 456; Pehlivan, 2002: 69; Basaran, 2008: 345-346). Bu
nedenle oOrgiitlerde rol catismasinin ortaya c¢ikmamast i¢in bir takim Onlemler

alinmalidir. Basaran’a (2008: 347-348) gore bu 6nlemler;

e calisanin rolii iistlenmesi,

e roliin ¢alisanin kisiligini gelistirmesine uygun olmasi,
e roliin ¢alisanin yeterliligini gelistirmeye uygun olmasi,
e roliin ¢alisana ¢ekici gelmesi,

e calisanin rol gdndericinin etkisini benimsemesi,

e roliin acik, anlagilir olmast,

e ortamin rol oynamaya elverisli olmasi

dir.

2.1.1.4. Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Ortak amag¢ giliden kisiler tarafindan amaglarini gerceklestirebilmek icin
kurulmakta olan Orgiitlerin kendi yararlari1 koruyabilmeleri ve hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in birtakim politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Ancak bu
politikalar, adaletsiz, esitsiz, glivensiz ve kisinin gelisimi agisindan engelleyici olursa
orgiitiin calisanlar1 arasinda ortaya ¢ikabilecek olan yiiksek stres, ve diisiikk doyum

Orgiitiin amaclarina ulasgamamasina neden olabilecektir (Ertekin, Ertekin, 2003: 1-2).
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Literatiirde caligma yasamindaki stres kaynaklar1 arasinda yer alan orgiitsel
politikalardan kaynaklanan stres faktorleri icinde en sik sozii edilenleri asagida yer

almaktadir. Bunlar;

e Adaletsiz performans degerlendirme
e Ucret adaletsizligi ve yetersiz iicret
o s giivensizligi

e Kariyer gelisimi engeli

dir.

2.1.1.4.1. Adaletsiz Performans Degerlendirmesi

Orgiitlerde olusumu ve takibi insan kaynaklar1 departmanlarinin sorumlulugu
icerisinde bulunan performans degerlendirmesi, Orgiit iiyelerinin iicret ve maas
diizenlemeleri, dikey veya yatay terfileri, isten ¢ikarilmalart ve egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde etkin bir sekilde kullanilan bir politikadir. Sicil, tezkiye, liyakat ve
basar1 degerlendirmesi gibi degisik adlarla anilabilen performans degerlendirmesi,
bir biitliin olarak c¢alisanin gorevindeki basarisini, isteki tutum ve davranislarini,
ahlaki durum ve oOzelliklerini ayrintilariyla ele alan ve biitiinleyen, calisanin
isletmenin basarisina olan katkilarini degerlendiren planl bir aractir (Okakin, 2008:
93). Kisacas1 orgiitteki iiyenin isin gereklerine uygunlugunu o6lgmek amaciyla

kullanilan 6nemli bir politika olarak ifade edilebilir.

Performans degerlendirmesi orgiitiin diger departmanlarina girdi saglayan
onemli bir ara¢ olmasmma ragmen insan1 tamimadaki ve degerlendirmedeki
zorluklardan dolayr son derece zor bir siirectir. Bu siirecin calisanda gerilim
yaratmamasi i¢in degerlendirme kriterlerinin ve Olgiitlerinin iyi tanimlanmasi ve ne
icin yapildigimin acik bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde orgiit
tiyeleri, degerlendirmenin adaletsiz oldugu diisiincesine kapilarak, oOrgiitiin
politikalarina kars1 giivensizlik igerisine girebilecek ve doyumsuz gecen bir calisma
yasaminda stres olgusu ile karsilagabilecektir. Yanl ve yetersiz bir degerlendirmenin

sonuclar1 ile birey isini yitirebilme veya iist diizeydeki bir ise terfi sansin
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kaybedebilme olasiligina sahip olabileceginden, iizerinde psikolojik baskilar

hissedebilmektedir (Pehlivan, 2002: 57).

Calisanlarin degerlendirmenin objektif ve adil olmamasina iliskin duyduklar
kuskular bir ka¢ nedenden kaynaklanir. Oncelikle bir¢ok kisi yoneticilerin &nyargili,
tarafl1, siibjektif degerlendirme yapacaklarii diisiiniirler. Diger yandan, kullanilan
degerlendirme tekniklerine de pek fazla giivenmedikleri i¢in, performanslarinin
Ol¢iimiinde de hatalar olabilecegine iliskin kaygilar1 olabilir. Bunun nedeni, yapilan
degerlendirmede basardiklar1 islerin ya da gergeklestirdikleri sonuglarin degil de,

kisilik 6zelliklerinin dikkate alinacagini diistinmeleridir (Uyargil, 1994: 16).

2.1.1.4.2. Ucret Adaletsizligi ve Yetersiz Ucret

Calisma yasaminin en onemli konularindan biri de iicrettir. Ucret, bireyin
yasamini siirdiirebilmesi i¢in emeginin karsilig1 verilen paradir. Calisma yasaminda
yer alan bireyler yasamlarin1 saglayabilmeleri i¢in belirli bir iicrete ihtiya¢ duyarlar.
Bunun yaninda orgiit acisindan ise ticret, orgiit liyelerinin i doyumunu saglayan,
calisanlarin orgiite kazanimini saglayan bir aragtir. Diger taraftan Orgiit i¢in 6nemli
bir maliyet kalemidir. Bu nedenle orgiitler, en diisiik iicretlerle en yiiksek kar1 elde
etme miicadelesi icerisinde yoOnetilebilen {icret politikalar1  belirlemeye

calismaktadirlar (Ergiil, 2006: 95-96).

Yonetilebilen ticret politikalarinin 6rgiitiin elinde olmasi, amaglar1 ugruna bu
politikalarin adaletsiz uygulanabilmesine neden olabilmektedir. Bu durumda orgiit
icinde iicrette adalet sorunu algilayan calisanlarin, islerine karsi tutumlarinin daha
olumsuz olacagi, hatta isten ayrilma egilimi icerisinde olacaklar1 tespit edilmistir
(Tinar, 1996: 66). Bunun nedeni bireyin iiretime yaptig1 katkinin beklenen karsilig
alamamas ile bireye deger verilmedigi diisiincesinin ortaya c¢ikmasidir. Orgiit
icerisinde gereken degerin verilmemesi ise ¢alisanin ruh saghgini etkileyen dnemli

bir sorundur (Pehlivan, 2002: 49).
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Orgiit icindeki iicret adaletsizligi gibi yetersiz iicrette ¢alisanin stres igerisine
girebilmesine neden olabilmektedir. Ucretlerin piyasaya gore diisiik olmasi, iicret
disindaki sosyal yardimlarin yetersiz veya diizensiz olmasi caliganlar1 enflasyon
karsisinda zor durumda birakabilmektedir. Bu durumda ailevi sorumluluklari
bulunan ¢alisanlarin ek gelir saglamasi ic¢in ikinci bir ig aramasi veya gece
vardiyasina kalmasi onlarin fiziksel ve psikolojik yonden daha fazla riskle
karsilasmasina neden olabilmektedir. Orgiit icerisinde iicret adaleti saglansa bile
piyasaya gore diisliik tutulan bir iicret politikasi ¢alisanlarin zor sartlar altinda
calismasina ve stresle karsilasmasina neden olabilmektedir (Isikan, 2004: 104; Eren,

2000: 280).

2.1.1.4.3. Is Giivencesizligi

Is giivencesi, kisinin yarinlarini giiven altinda hissettigi bir olgudur. Bireyin,
piyasalarin daraldigi, krizlerin ve issizligin giderek arttigi bir g¢alisma piyasasinda
stirekliligi olan bir igse sahip olmasi onun ag¢isindan iicret miktarindan bile daha
biiyilk 6nem arz edebilmektedir. Bu nedenle is giivencesi saglayan bir orgiit birey

nazarinda farkli bir yer tutabilmektedir (Keser, 2009: 145).

Yoneticiler arasinda is giivencesizliginin calisanlarin verimliligini arttirdig
diisiincesi yaygin olmasma ragmen bu yargmin yanlis oldugu bilinmektedir. Bu
konudaki bir aragtirmaya gore is giivencesizligi altindaki kisiler daha verimli olmak
yerine kahve molalarinda zamanlarin1 daha c¢ok kimin atilacagimi tartisarak
gegirebildikleri i¢in daha verimsiz olabilmektedirler. Bu nedenle is gilivensizliginin
degil asil i giivenligi duygusunun verimliligin asgari sarti oldugu belirtilmektedir

(Yates, 1989: 62).

Rekabetin hizlandig1 ve krizlerin siklastigt ekonomik yapilarda orgiitler
stirekli degisen kosullara uygun olarak kii¢ciilme veya birlesme, daha nitelikli isgiicii
arama veyahut teknolojik degisime uygun eleman temini igerisine girmektedirler.
S6z konusu bu hareketlilik mevcut calisanlar arasinda is giivencesizligi endisesinin

dogmasina ve verimsizlige neden olabilmektedir. Is giivencesizligi algis1 icine giren
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orgiitteki calisanlar ise yariin ortaya ¢ikardigi endise ile stresin psikolojik ve fiziksel
sonuglart ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar is
giivencesizliginin psikolojik sagligi, fiziksel sagliktan daha fazla etkiledigini
gostermistir. Yine bagka bir arastirmaya gore is giivencesizliginin fiziksel sagliga
olan etkileri olarak sigara ve alkol kullanimi ilk siralarda gelmektedir. Is
glivencesizligi stresinin ¢alisanda ortaya ¢ikardigi davranigsal sonuglarin ise is arama
egilimi, grev, basarim algisinda tiikenme oldugu tespit edilmistir (Secer, 2009: 334-
336).

2.1.1.4.4. Kariyer Gelisimi Engeli

Beseri sermayenin potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasina ve daha etkin
kullanilmasima imkan saglayan kariyer gelistirme, bireyin c¢alisabilecegi yillar
boyunca, herhangi bir is alaninda siirekli olarak ilerlemesi, deneyim ve yetenek
kazanmasi icin yapilan planlanmig faaliyetlerdir. Bu faaliyetler c¢alisanlarin
becerilerini zenginlestirdigi ve oOrgiitiin verimliligine katki sagladigr icin oOrgiitler

tarafindan desteklenmektedir (Tutar, 2007: 233; Karadal, 2008: 261).

Ancak kariyer gelistirme faaliyetleri orgiit i¢in egitim gideri ve zaman kaybi
olarak diisiiniildiigiinde ve iyi tanimlanmamis (adaletsiz performans degerlemesi ve
is degerlemesi) oldugunda birey orgilitteki gelecegini ya yanlig goriir ya da hig
goremeyebilir. Bu durumda bireyin kariyer ile ilgili duyacagi endise onun Orgiit
icinde stres yasamasina neden olabilecektir. Boyle bir durumda kariyer gelisimi
engellenen bireyin bireysel basarisi, isten aldigt doyum ve orgiite bagliligi da

azaltacagindan orgiitiin verim kaybina neden olabilecektir (Karadal, 2008: 265).

Kariyer gelistirme faaliyetleri genelde orgiitteki orta kademe ve iistii personel
icin uygulanmaktadir. Cilinkii bilgi ile donanimli olan bu kesimin ikamesi astlara gore
daha zordur. Orgiit i¢inde yiikselebilmek icin sik1 bir yaris icerisinde olan orta ve iist
kademelerdeki calisanlar bu hirslarindan dolay1 basarili olamadiklarinda bulundugu
pozisyondan doyum alamayarak stresi daha yakindan hissedebilmektedirler (Tutar,

2007: 233).
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Kariyer gelistirme faaliyetlerinin sadece dikey oldugu da diistiniillmemelidir.
Meslek arkadaslari arasinda maglup olma duygusu bireyi, ruhsal yonden olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durumda bireyin benzer pozisyonda farkli bir yerde
calistirilmas: uygun olacaktir. Bu nedenle oOrgiit tarafindan benimsenen kariyer
gelistirme faaliyetleri sadece dikey degil yatay seklinde de olabilmektedir. Boylece
aynm1 pozisyonun verdigi gerilim farkli pozisyona gecis yapilarak azaltilmis

olabilecektir (Tutar, 2007: 233).

Orgiitte ilerleyememenin ortaya cikardigi stresin yaninda hizli yiikselme ve
basariya ulagsma da strese neden olabilmektedir (Isikan, 2004: 109). Bunun nedeni
hizl terfiye ragmen kisinin yetenek ve beceri diizeyini asan sorumluluk verilmesidir.
Ozellikle bu duruma yanl terfi kararlarinda rastlanilabilmektedir. Bireyin gerekli
niteliklere sahip olmamasina ragmen {istlere yakin olmasindan dolay: terfi ettirilmesi
birey lizerinde zamanla stres yaratabilmektedir. Ciinkii birey gorevin gerektirdigi
ozelliklere sahip olmadan terfi ettifinden yeni isinde basarisiz olma ihtimali ¢ok
yiiksektir. Boyle bir kariyer gelisimi hem terfi eden bireyde hem de orgiitteki diger
calisanlar iizerinde stres yaratabilmektedir. Orgiitteki diger calisanlar pozisyonun
elverigligine ragmen yanli atama olmasindan dolay1 orgiit icinde kariyer engeli ile
karilasacagindan kariyerleri ile ilgili endiselere (gelir ve statii kayb1) kapilarak stres
yasayabileceklerdir. Bunun yaninda oOrgiitteki calisanlarin yanli atama yliziinden

orgiite giiveni sarsilacagindan, orgiite bagliliklar1 da azalabilecektir.

2.1.1.5. Calisma Ortamindaki Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres
Kaynaklan

Calisma yasamindaki stres kaynaklarindan bir digeri de bireyin islerini
yaptig1 ortamin fiziki kosullaridir. Calisma ortamindaki fiziksel kosullar ergonomik
olmadiginda c¢alisanin saghgi olumsuz bir sekilde etkilenebilmektedir. Calisma
ortamindaki fiziki kosullar bireyi daha ¢ok bedensel olarak etkileyen faktorlerdir.
Birey giin boyu calistig1 ortamda kendini rahat ve huzurlu hissetmek ister. Bu onun
hem sagligt hem de isten sagladigi tatminle yakindan ilgilidir. Eger birey isin

gerceklestigi  sirada nem, toz, gilrilti, i1siklandirma gibi fiziki kosullarin
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yetersizliklerinden veya asiriligindan kaynaklanan olumsuzluklar ile karsilasirsa
rahat olamayabilecek ve bu rahatsizlik saghgmni ve is doyumunu olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle orgiitlerde ¢alisanla is ortami arasindaki uyumu saglayan
ergonomik kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Calisma ortamimin ergonomik
olmayan fiziksel kosullar1 denildiginde, genel olarak; giiriiltii, hava kosullari,

aydinlatma, ¢aligma ortaminin tehlikeliligi ifade edilmektedir (Keser, 2009: 108).

2.1.1.5.1. Giiriiltii

Calisma ortaminda bireyi rahatsiz eden fiziksel faktorlerden biri giiriiltiidiir.
Isyerlerinde, sokakta, evde katlanmak zorunda oldugumuz asir1 giiriiltiilerin isitme
kaybi, isitme bozuklugu yaninda giiriiltiiniin devamlilig1 neticesinde strese neden
oldugu ifade edilmektedir. Calisma ortaminda giiriiltiiden kaynaklanan stresin birey
tizerindeki etkisinin Orgiite yansimasi, dikkatte azalmalar, is kazalar1 ve devamsizlik
oranlarindaki artis seklinde olmaktadir (Erdem, 1992: 140). Ozellikle hesap
sorumlulugu ile zihinsel islemleri gerektiren islerde giiriiltiiniin birey iizerindeki

etkisi daha ytiksektir (Eren, 2000: 272).

Insanlar icin en ideal ses diizeyinin 50 desibel oldugu ifade edilmektedir.
Ancak 50 desibel ses diizeyini iistiinde olan igyerleri de bulunmaktadir. Disco ve
demir atolyeleri buna 6rnek gosterilebilir. Bu gibi yerlerde ¢alisanlarin giiriiltiiye
zamanla alisma egilimi goOstereceginden giiriiltii nedeniyle stres yasamayacagi
belirtilmektedir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 235). Ancak, bu tiir yerlerdeki giiriiltiiniin

fizyolojik (isitme kayb1 ve bozuklugu) etkisinden kaginilamamaktadir.

Giriiltiiniin kisiyi ruhsal ve fiziksel etkilemesinin yaninda kisinin yaptig1 isin
kalitesini ve miktarin1 da etkilemektedir. Singer ve Glass’in bu konuda yaptigi
arastirmanin sonucunda gore giiriiltii altinda calisan grubun islerini daha yavas ve
hatali yaptiklari tespit edilmistir. O halde orgiit yonetimleri hem c¢alisanin sagligi
hem de oOrgiitiin verimliligi i¢in ¢aligma ortamindaki giiriiltiiyli kontrol altina almak

zorundadir (Yates, 1989: 52).
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2.1.1.5.2. Hava Kosullan

Calisma ortaminin 1s1 derecesi, nem miktar1 ve hava akimi calisanda stres
yapict bir unsur olarak belirtilmektedir. insan viicudu soguga ve sicaga karsi degisik
tepkiler verebilmektedir. Ornegin soguk ortamlarda calisan bireylerde el ve beden
becerilerinin azalmasi, titreme, kas agrilari ve dolasim bozuklugu reaksiyonlari
goriiliirken; sicak ortamlarda calisanlarda asir1 terleme ve tuz kaybina bagl halsizlik,
adale kramplar1 vb. reaksiyonlar goriilmektedir. Calisan bireyde ortaya ¢ikan bu
rahatsiz verici reaksiyonlar bireyin yaptigi ise olumsuz bir sekilde yansiyabilmekte

ve strese neden olabilmektedir (Erdem, 1992: 142-143).

Amerika’da yapilan bazi arastirmalarda igyerlerinde ortalama sicakligin kis
aylarinda 19, yaz aylarinda ise 19-24 derece olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
1940 yillarinda Ingiltere Saglik Arastirmalar1 Merkezi’nde yapilan bir arastirmaya
gbre de calisma yerlerinin nem oranmin 0.070 oraninin altinda tutulmasi gerektigi

sonucuna varilmistir (Akt: Eren, 2000: 266).

Is1 derecesi ve nem miktarinin yaninda kapali ortamlarin neden oldugu
havasizlik nedeniyle c¢alisma ortaminin sik sik havalandirilmasi da c¢alisanin fiziki
ortamdan rahatsiz olmasini engellemektedir. Ancak farkli sicaklik derecelerine sahip
kisimlar arasinda hava cereyam1 artacagindan ¢esitli rahatsizliklar ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle havalandirma yapilirken kisimlar arasindaki sicaklik
farkliliklarinin ¢ok fazla olmamasma dikkat edilmelidir (Eren, 2000: 267;
Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 236).

2.1.1.5.3. Aydinlatma

Aydinlatma miktar1 da bireyin stres yagsmasina neden olan diger bir faktordiir.
Calisma ortamlarindaki yetersiz aydinlatma g6z yorulmasimna yol agarak birey
tizerinde huzursuzluga, is kazasina ve verimsizlige neden olabilmektedir. Yapilan
arastirmalar 151k siddetinin arttirilmasina paralel olarak iiretimin %8-27 oraninda

arttigini tespit etmistir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 236). Basgka bir arastirmaya gore de
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endiistriyel kazalarin  %5’inin  yetersiz aydinlatma nedeniyle ortaya ¢iktig

saptanmustir (Erdem, 1992: 142)

Yetersiz aydinlatmanin yaninda asir1 aydinlatma da bireyi rahatsiz edebilen
bir faktordiir. Ornegin asir1 151kl ortamda bilgisayar karsisinda yapilan galigmanin
ekran 15181n1n katkisiyla yol agtig1 gbz agrilar1 bireylerin rahatin1 olumsuz bir sekilde
etkileyebilmektedir. Aydinlatmadan kaynaklanan rahatsizliklarin 6nlenebilmesi i¢in
genellikle gilin 15181na yakin bir 1siklandirmanin ¢aligma ortamlarinda saglanmasi

gerektigi belirtilmektedir (Akgiindiiz, 2006: 46).

2.1.1.5.4. Calisma Ortaminin Tehlikeligi

Calisma ortaminin dogal yapisindan da birey stresle karsilagabilmektedir.
Risk altindaki ¢alisma alanlar1 denilen bu durum genellikle maden ocaklari, Petro-
kimya, yanici kimyevi maddelerin bulundugu ortamlardir. Bu ortamlarda tehlikenin
riskine gore saglik ve giivenlik onlemleri alinmali, isle ilgili gerekli arag-gere¢ de
bulundurulmalidir. Eger orgiit, gerekli onlemleri almazsa bireyin gorev esnasinda
yasadig1 risk algis1 onun siirekli stres altinda kalmasina ve dolayisiyla doyumsuz bir

calisma yasami siirmesine neden olabilmektedir (Keser, 2009: 109).

2.1.2. Calisma Yasam Stres Etkileri

Organizma, fiziksel ve/veya psikolojik tehditler ile karsilastigi i¢in kendini
koruma amaglh ¢esitli tepkiler gosterebilmektedir. Bu tepkiler igerisinde organizma,
ya bozulan dengesini (miicadele) geri kazanir ya da stres uyaricilarina karsi yenilir.
Bu tepkilerden, fiziksel diizeydeki degisikliklerin biitiin insanlarda aym
basamaklardan ge¢mesine karsilik, psikolojik diizeydeki tepkiler, kisilik ve cevre
gibi bireysel degiskenlere bagli olarak farkliliklar gosterebilir. Bunun yaninda bu
tepkiler her iki diizeyde ayr1 ayr1 verilebilecegi gibi ayn1 anda da verilebilir (Baltas,

Baltas, 2008: 23).
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Stresin kisinin iizerinde yarattigi c¢esitli fizyolojik ve psikolojik etkilerin
yaninda kisinin calistif1 orgiite ve ¢evreye de bir takim olumsuz etkileri vardir. Bu
nedenle stresin etkileri; bireysel, orgiitsel ve ¢evresel etkiler olmak iizere 3 ana baslik

altinda incelenmektedir.

2.1.2.1.Bireysel Etkiler

Bireyin dogal diizenini bozan, psikolojik bir durum olan stres karsisinda
kisiler ¢esitli savunma mekanizmalar1 ile strese cevap vermeye caligmaktadir.
Viicudun strese karsi gelistirdigi bu mekanizmalar, ayn1i zamanda stresin birey
tizerindeki etkileridir (Tutar, 2007: 249). Bu etkiler fizyolojik ve psikolojik olmak

tizere ikiye ayrilir.

2.1.2.1.1. Fizyolojik Etkiler

Organizma stresli bir durumla karsilastiginda ilk basta bireyde fizyolojik bir
takim olaylar meydana gelir. Bu olaylar, stres uyaricinin tiirii ne olursa olsun standart
fizyolojik belirtilerdir. Bu belirtilerin baslicalari, kandaki yag ve seker oraninin
artmasi, kandaki alyuvarlar artisi, kalp vurum sayist ve kan basinci artisi, kanin
pthtilagmast artigi, sindirim sisteminin yavaslamasi, goz bebeklerinin genislemesi
seklinde olmaktadir (Eroglu, 2007: 461-462). Strese karsi verilen miicadeleyi genel
uyum sendromu i¢inde disliniirsek ilk etkilerin alarm doneminde basladigl

sOylenebilir.

Stres uyaricilarin organizma {izerindeki etkisi artarak devam eder ve
organizma strese karsi yenik diiserse (tiikenme asamasi), fizyolojik degisikliklerin
stirekliligi strese bagli ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Silah,
2005: 164; Himmetoglu, Kirel, 1994: 48). Son yillarda c¢alisma yasami stresinin
saglik tizerindeki etkileri alanindaki ¢alismalara gore ¢alisma yasami stresinin neden

olabilecegi hastaliklarin;
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e kalp ve damar hastaliklari,
e kardiyovaskiiler hastaliklar,
e immun sistem bozukluklari,
e kas-iskelet sistemi rahatsizliklari,
e gastrointestinal problemler,
e uyku bozukluklari,
e yiiksek tansiyon,
e depresyon,
o tiikenmislik
oldugu belirtilmistir (Bez, Biger, Yoney, 2010: 58). Baska bir kaynaga gore stresle

iligkisi en yogun olan hastaliklar;

e kalp ve damar hastaliklari,
e lser,

e kanser,

e bas agrisi

dir (Himmetoglu, Kirel, 1994: 49).

Bu tiir psikosomatik hastaliklar, stres uyaricilar ile miicadele edemeyen
organizmanin bir bakima strese yenik diismesi anlamina gelmektedir. Psikosomatik
hastaliklarin yaninda yogun stres altinda olan kisilerin bagisiklik sistemlerinin zayif
olmasindan dolayr ¢esitli hastaliklara yakalanabilme ihtimalleri yiiksek
olabilmektedir. Bilindigi gibi bagisiklik sisteminin iglevi, hastaliga yol agan
organizmalardan ve viicut i¢in zararli olabilecek diger maddelerden insanlari
korumaktir. Ancak stres altinda olan kisilerin bagisiklik sistemi stres altinda
olmayanlara gore daha zayiftir. Amerikan Stres Enstitiisi’ niin (The American
Institute Of Stress (AIS)) raporu da bu teoriyi desteklemektedir. Amerikan Stres
Enstitiisti’ niin son 15 yildir yapilan ¢alismalarina gore bireylerin cesitli hastaliklara
yakalanmasinda ve hastaligin gelisiminin hizlandirilmasinda stresin 6nemli etkisinin

bulundugunu ifade edilmistir (Akt: Baltas, Baltas, 2008: 57).
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2.1.2.1.1.1. Kalp ve Damar Hastahklar:

Kalp ve damar hastaligi, kalp kaslarini destekleyen kan damarlarinin oksijen
akimini ve kalbin beslenmesini onleyecek sekilde daraldigi ya da kapandigr zaman
gergeklesir. Bu durum, gogiis ve kola yayilan bir agriya yol acabilmektedir. Eger,
kalbe giden oksijen tamamen engellenirse o anda kalp krizi gergeklesir. Kalp ve
damar hastaliginin bircok nedeni olabilir. Bunlardan bazilari, kolesterol, seker
hastalig1, obezite, alkol ve sigara kullanimi ve genetik faktorlerdir. Ancak yapilan
aragtirmalarda kalp rahatsizliklarinin stresle ilgili olabilecegi de tespit edilmistir

(Odabasi, 2006: 16-17.).

Glinliik hayatta karsilasilan stres vericiler, stres hormonu olan adrenalinin
asirt salgilanarak kalbin dakikadaki vurum sayisint arttirir. BoOylece kalpte
pompalama iglemi hizlanir ve kan basinci artarak kalp yorulur. Kalbi yoran bu
reaksiyonlar kalpte ritim bozukluklarina, krizlere veya cesitli kalp hastaliklarinin
ortaya ¢ikmasina neden olabildiginden, stres kalp ve damar hastaliklarina yol agan

onemli bir faktordiir (Kaya, 2006: 61) .

Ozellikle yogun caba gerektiren stres yiiklii islerde ¢alisanlarin koroner kalp
hastaliklarina yakalanma riski daha fazla oldugu bilinmektedir. 1910’da Osler
koroner kalp rahatsizliginin bir bigimi olan “angina pectoris” iizerine verdigi bir
derste, bu hastaligin genellikle ¢alisma yasamindaki Yahudiler arasinda goriildiglinii
sOylemistir. Osler’in soziinii ettigi Yahudiler, ¢alisma yasamlari yogun olan, énemli
Olgiide kisisel zevklerini ihmal eden ve cogunlukla evlerinden uzak yasayan
kimselerdir ve bu nedenle koroner kalp rahatsizligina onlarda daha fazla
rastlanmaktadir. Kisacas1 Osler, stresle yogun ¢alisma yasamini eslestirmis, yogun
calisma yasaminin bireyde hastalik ve rahatsizliklar ortaya cikartacagini ifade

etmistir (Baltas, Baltag, 2008: 305).
A tipi davranis gosteren kisilerin stresli kisiler oldugu hatirlanacak olursa, A

tipi davranis ile koroner kalp hastaliklar1 arasindaki iliskiyi gésteren arastirmaya gore

koroner kalp hastalig1 geciren 257 kisiden %70’inin A tipi davranig bi¢gimine sahip
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kimseler oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle kalp rahatsizligi olan 257 kisiden
yaklagik 180’1 stresli (A tipli) kisilerdir. Hatta arastirmadaki A tipi davranis
biciminde olanlar sigara igmemesine, normal tansiyona sahip olmasina ve ailede
koroner hastalik hikayesi bulunmamasina ragmen B’lere kiyasla daha fazla kalp krizi
gegcirdikleri tespit edilmistir. O halde stres ile koroner kalp krizi arasinda yakin bir
iliski bulundugunun bu arastirma ile de desteklendigi ifade edilmektedir (Baltas,

Baltag, 2008: 152).

2.1.2.1.1.2. Ulser

Ulser, midenin i¢ yiizeyinde ya da 12 parmak bagirsaginda, asir1 hidroklorik
asit salgilamasi1 sonucu olusan bir deliktir. Hazim sirasinda, hidroklorik asit, giday1
viicut tarafindan kullanilabilir hale getirir. Ancak, hidroklorik asit asir1 miktarda
salgilandiginda, gecici olarak mide ¢eperini koruyan mukoza tabakasini agindirip
tabaka da kiiclik delikler olusturur. Hidroklorik asitin asir1 miktarda salgilanmasinin
birden fazla nedeni olabilecegi gibi, bunlardan en Onemlilerinden biri de strestir
(Odabasi, 2006; 15). Stresi algilayan organizmana, tehdidi beynin cesitli
bolgelerinden gegirerek stres hormonlarindan biri olan kortizolun salgilanmasina
neden olur. Kortizol da hidroklorik salgisinin artmasina saglar. Bu durumda, eger
organizma her istenmeyen kosulda (stres durumu) bu yolu kullaniyorsa kortizolun
salgiladig1 asir1 miktardaki hidroklorik asit midede yara agilmasina, yani iilserin
ortaya ¢ikmasina neden olur (Himmetoglu, Kirel, 1994: 50). Bu nedenle siirekli
yogun stres altinda olan kisiler, ozellikle ¢alisma yasami igerisinde olanlar

uyarcilarin etkisinde kalarak iilsere yakalanabilmektedirler.

2.1.2.1.1.3. Kanser

Gilinlimiizin en korkulu hastaliklarindan biri olan kansere neyin yol agtig1
bugiline kadar tam olarak bilinmemektedir. Ancak klinik olarak kansere birden ¢ok
faktoriin sebep olabilecegi bildirilmektedir. Kansere yakalanmis kisilere yapilan
arastirmalarda, cogunda hastalik ortaya c¢ikmadan once gii¢lii bir strese maruz

kaldiklar tespit edilmistir. Ancak buradaki stres verici unsurlarin tek basina kansere
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neden olacagimi sdylemek yanlis olacaktir. Bunun yerine giinliik yasamdaki stres
verici unsurlarin kanserin gelisim seyrini etkiledigi sdylemek daha dogru bir ¢ikarim

olmaktadir (Baltas, Baltag, 2008: 170; Himmetoglu, Kirel, 1994: 51).

2.1.2.1.1.4. Bas Agris1

Bas agrisi, giiniimiiziin endiistrilesmis ve kentlesmis toplumlarinda en sik
karsilagilan saglik problemlerinden biridir. Glinliik stresin sebep oldugu gerginlik
damarlarin daralmasina, kafanin belirli bolgelerine giden kan akiminin bozularak bir
hayli azalmasina yol acar. Bdylece bir dokunun kansiz kalmasi dogrudan agriya
sebep olur. Bag agrisi1 kisinin canini sikan, konsantresini bozan bir rahatsizlik oldugu
icin gilinliik hayatta agr1 ile karsilasan kisi bas agrisina karsi yatistirict 6zelligi tagiyan
agr1 kesici ilaglar veya alkolli ickiler kullanmaktadir. Ancak bu maddelerin 6zelligi
ve miktarina baglh olarak bireyde bagimlilik riski gelisebilmektedir. Bu nedenle
stresin bas agrisi ile baglayan sorunu kullanilan maddelerin bagimliligina doniiserek
yeni sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ornegin, bas agrisi sirasinda igilen bir ya da
iki kadeh alkollii icki c¢ogunlukla agriyr hafiflettigi veya gecirdigi igin alkol
tiikketimini tesvik eder. Ancak alkol tiiketiminin kiside aligkanlik yaratip sikli§1 ve
miktar1 arttirilirsa bu durum aliskanliktan bagimliliga doniisebilmekte ve yeni saglik

sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Baltag, Baltas, 2008: 161).

Literatiirde birgok bas agrisi ¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan birkaci, gerilim
tipi bas agrisi, migren, siniise bagl bas agrisi, alerjiye bagh bas agrisi, demet bas
agrisi, kafeine bagl bas agrisi, eklem bas agrisidir. Bu bas agrisi tiirlerinden eklem
bas agris1 ve gerilim tipli bas agrisinin olas1 nedenlerinin genellikle stres oldugu

belirtilmektedir (Yazarsiz, 2009, 1).

Bunun yaninda migrenli hastalarin kisilik profillerinin ¢ikarildigi bir
calismada, bu kisilerin ihtirasl, miikemmeliyet¢i olduklari, is konusunda ciddi,
siirekli calisan, basladiklar1 isi muhakkak bitiren, ¢alisma saatleri disinda da is
yapmay1 diislinen, sosyal iliskilerde mesafeli kisiler oldugu belirlenmistir. Migrenli

kisilerin, kisilik 6zelligi A tipi kisilik 6zelligine benzer oldugundan bu kisilerin de
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strese egilimli kisiler oldugu kanaatine varilabilmektedir. Ancak her bas agrisi
migren degildir. Migren, nobetler halinde bas gdsteren ve saatlerce siiren, tek veya
iki tarafli zonklayicit bas agrisidir. Oldukca siddetli ve saatlerce, hatta haftalarca
stirebilen bir agridir. Yapilan aragtirmalarda migren nébetlerinin en az yarisinin
duygusal bir stres sebebiyle basladigi bildirilmektedir (Baltas, Baltag, 2008: 167-168;
Boz, 1994: 1).

2.1.2.1.2. Psikolojik Etkiler

Stresin bireyde ortaya cikardigi etkiler sadece bireyin fizyolojik yapisinda
degislik meydana getirmez ayni zamanda bireysel farkliliklara bagli olarak bireyin
psikolojik yapisi tizerinde de bir takim etkiler meydana getirebilir. Bu etkiler, kisiden
kisiye degisebilmekle beraber, kaygi ve korku ic¢inde olmak, duygusal tepkisizlik
icinde olmak, depresyon yasamak, isine yogunlasamamak, sigara, alkol veya madde
kullanmak veyahut bagimlis1 olmak olarak sayilabilir. Goriilecegi lizere stresin birey
lizerinde yarattig1r psikolojik etkiler ¢ok cesitlidir. Bu nedenle psikolojik etkiler,
duygusal etkiler ve davranigsal etkiler olmak {izere iki ana bolime ayrilmakta ve

bunlar igerisinde en yaygin olanlar agiklanmaktadir.

2.1.2.1.2.1. Duygusal Etkiler

Konu ile ilgili literatiir taramasinda rastlanan en yaygin duygusal etkiler;
kaygi, depresyon, tiikenmislik ve uykusuzluktur (Akt: Unsal, 2009: 354; Yurtsever,
2009: 107; Bez, Biger, Yoney, 2010: 58).

2.1.2.1.2.1.1. Kayg1

Bir stres olgusuna verilen en genel tepki kisinin kaygili olmasidir. Kaygi,
kisinin i¢inde bulundugu durumda huzursuzluk hissetmesi, endiseli, korkulu ve
karamsar olmas1 seklinde tanimlanir. O halde siirekli kaygi duygusu hisseden birinin
stres i¢inde bulundugu yargisina varilabilir. Ciinkii stresli durum devam ettigi siirece

birey huzursuz ve mutsuzdur. Kaygi, hayatin belli donemlerinde gecici oldugu gibi,
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bazilar1 igin icten kaynakli ve siirekli de olabilir. Ornegin post-travmatik stres
bozuklugu yaratan bir dogal afetten sonra, ayni tehlikenin tekrarlanmasi bireyi strese
sokup kaygilanmasina neden olabilir. Siirekli kaygi yasayan kisi, olaylar stresli
algilamaya yatkin olur ve stresli kisi de kaygi duymaya devam eder. Nitekim, stres
kayg1 yaratan bir ruh halidir. (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 243; Atkinson ve digerleri,
1999: 495 ).

2.1.2.1.2.1.2. Depresyon

Stresin bireylerin iizerindeki en Onemli psikolojik etkilerden biri olan
depresyon, stresli olaylar ve durumlar karsisinda, organizmanin huzursuzlugunu,
tedirginligini, sikintisini, durgunlugunu ve iiziintiisiinii ifade eden bir psikosomatik
hastaliktir. Glinlimiizdeki birgok yasam olay1 (asir1 rekabet, yiiksek tempoda ¢alisma
zorunlulugu, is veya okuldaki basarisizliklar, 6liim, suc¢lama vb.) depresyona
sebebiyet verebilmektedir. Ancak herkesin bu tiir olaylarda depresyona yakalanacagi
sdylenemez. Ornegin cocugu olen bir annenin diger ¢ocuklar1 {izerindeki
sorumluluklarin1 diislinlip hayata bagli kalmaya c¢alismasi, onun depresyon
yasamamasina neden olabilir. Ama ¢ocugunu kaybeden bir anne hayata kiismiis,
diger c¢ocuklar1 ve isleriyle gerektigi kadar ilgilenmiyorsa bu durumda bu kisi

depresyona girmis demektir (Eroglu, 2007: 463).

Depresyonun kisi iizerinde ortaya ¢ikardigi bir takim belirtiler vardir.
Bunlarin birkaci istah kaybi, uyku bozuklugu, ilgi kaybi, hareketlerde yavaslama,
cinsel isteksizlik, su¢luluk duygusu, sigara ve alkol kullanimi, umutsuzluk ve keder
duygularidir (Baltag, Baltag, 2008; 132-133). Depresyonun belirtileri ile stresin
belirtileri birbirine benzerdir. Bu nedenle bu iki kavram genelde karistirilmaktadir.
Ancak depresyon, organizmanin yogun olarak stres baskist ile karsilastigi
zamanlarda ortaya ¢ikar ve bu nedenle stres, depresyonun nedenlerinden biri olarak
ifade edilir. Amagasa ve digerlerinin is stresiyle iligkili 22 intihar vakasini
inceledikleri bir arastirmada; uzun calisma saatleri, agir is yiikii ve sosyal destegin

yetersiz olmasimin depresyon ve intihar girisimine neden olabilecegi sonucuna
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varmislardir (Bez, Biger, Yoney, 2010: 58). Bu sonu¢ yogun stresin depresyona

neden olabilecegi yargisini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Yogun stresin depresyona neden olabilmesinin yaninda depresyonunda strese
neden olabilecegini sdyleyebiliriz. Bunun nedeni, depresyon duygusal dengenin
bozulmasina yol acabilecegi i¢in stresin devamlilifin1 saglamasidir (Sahin, 1998:
10). Depresyonlu hasta, kendisini tiikkenmis, giivensiz ve mutsuz goriirse bu durum
onun degisim karsisinda iirkek olmasina ve siirekli stres hissetmesine, diger bir

deyisle stresli yasamasina neden olabilmektedir.

2.1.2.1.2.1.3. Tiikenmislik

Psikiyatride son yillarda yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan ‘tilkenmislik
sendromu’ is stresinin neden oldugu 6nemli bir durumdur (Bez, Biger, Yoney, 2010:
58; Giiler, 2006: 150). Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda is yasaminda
yasanan glgliiklerle 1ilgili olarak Freudenberger tarafindan kullanilmustir.
Tiikenmigligi mesleki bir tehlike olarak goren Freudenberger’ e gore, tiikenmislik
kisinin yipranmasi ve enerjisinin tiikenmesi, yeni bir duruma uyum saglamak i¢in
gereken gayreti gostermemesi durumudur. Daha sonra konu hakkinda calisan
Maslack’in genel kabul goren tanimima gore tiikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basarisizlik hissinin bir sendromudur (Ozgiiven 2003:
238). Bu 3 boyutlu tanimlamaya gore calisanlarin isyerindeki degisikliklerden
kaynaklanan strese kars1i gosterdikleri tepki, duygusal tiikkenmedir. Duygusal
tilkenme ile basa c¢ikilamamasi sonucunda calisanlar, biligsel ve duygusal olarak
islerinden uzaklasacaklar1 faaliyetlere (alkol, sigara, madde kullanimi vb.)
yonelmektedirler. Bunun sonucunda ise ¢alisan, insanlara ve islere karsi ilgisiz,
umursamaz, duygusuz davranislar sergileyerek duyarsizlasacak ve zamanla da diisiik
kisisel basarisizlik duygusuna kapilarak kendisini negatif (tiikenmis) olarak

degerlendirecektir (Aydogan, 2008: 43).
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Tiikenmislik, Selye’nin genel uyum sendromu mekanizmasina gore, bireyin
strese, hem psikolojik hem de fizyolojik olarak yenik diistiigii safthadir. Birey bu
sathada psikolojik ve tibb1 destek yardimiyla, stresli kosullardan uzaklastirilmalidir.

Maslach’a gore tikkenmislik sendromu, isin, meslegin ve orgiitiin belli
Ozelliklerinin yaninda bas edilemeyen stresin sonucu olarak da ortaya ¢ikmaktadir
(Giiler, 2006: 156). Tiikenmisligin stres ile benzer belirtilere (koroner kalp
rahatsizlig1, bas agrilari, yorgunluk vb.) ve etkilere (ise gitmeme, isten soguma,
performans diistikliigii vb.) sahip olmasi da bu iki kavramin zaman zaman birbiri ile
karistirilmasina neden olabilmektedir. Ancak tiikenmigligi stresten ayiran o6zellik,
“tlikenmisligin, ¢alisma yasaminda hizmeti sunan ile hizmetten yararlanan kisi ve
kurumlar vb. arasindaki sosyal iliski kaynakli bir stres olmasidir” (Isikan, 2004: 50-
51; Siirgevil, 2006: 12-13). Diger bir ayirim ise stresin hem olumlu hem de olumsuz
etkileri olabilirken tlikenmisligin sadece olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle
stresin neden oldugu tiikenmislik stresten ¢ok daha olumsuz bir durumu ifade

etmektedir (Siirvegil, 2006: 12-13).

2.1.2.1.2.1.4. Uykusuzluk

Stresin birey tlizerinde yarattig1 etkilerden bir degeri de uyku diizensizligidir.
Stresli bir durumda bireyin kaslarindaki gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyanik
kalir. Beyin merkezinin uyanik kalmasi, kisinin bedensel ve ruhsal dinlenmesini
saglayamadigi icin giine gii¢sliz, yorgun ve gergin baslamasina neden olur. Bu durum
da ozellikle ¢aligma yasamindaki kisilerin mesai saatlerini verimsiz hale getirir.
Halbuki bireylerin almasi gereken minimum uyku siireleri vardir. Bunlar, bebekler
icin yaklasik 16 saat, 12 yas civarindakiler i¢in 8 saat, 25-45 yas arasindakiler i¢in 7
saat olarak belirlenmistir. Eger stresin yarattigi uykusuzluk kroniklesirse, kiside
uykusuzluk sorununun yaninda yeni saglik sorunlar1 da ortaya cikabilir. Bu nedenle
kisinin genel sagligiin korunmasi agisindan uyku diizensizligine dikkat edilmelidir

(Baltas, Baltas, 2008: 61).
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2.1.2.1.2.2. Davramissal Etkiler

Stresin bireye yonelik davranigsal etkilerine baktigimizda bu etkilerin
baskalarinca, kisinin stres igerisinde oldugunu gozlemleyebilen stres etkileri oldugu
sOylenebilir. Stres igerisinde olan kisi aktif ve pasif davranis icerisinde olabilir.
Kisinin aktif davramsi stresi ortadan kaldirmaya yoneliktir. Ornegin bir ¢alisanin
yaptig1 is monotonsa isini degistirmesi veya yeni gorevler yiiklenmesi, bu kisinin
strese karsi aktif bir davranis icinde oldugunu gosterir. Pasif davranisi ise, gegici
olarak sorundan uzaklagsma ile ortaya konuluyorsa olumsuz bir davranistir. Buna da
en iyl Ornek, keyif verici maddelerin kullanilarak stresin yarattigi olumsuz ruh
halinden gecici siire ile uzaklasilmasidir. Yani, kisi tiiketilen maddeden sonra
stresten kurtulamayip, stresin etkisi altinda kalmaya devam etmektedir. Gozlemsel
stres belirtileri de denilen bu davranislar, artan alkol ve sigara kullanimi, psiko-aktif
madde kullanimi, inkar, saldirganlik, duygusal patlamalar, ani davranislar, yetersiz
yeme, igme, olumsuz tutumlar, gereksiz yere riske girme gibi durum ve davranislari
kapsamaktadir (Ozgiiven, 2003: 214; Hart, Cooper, 2009: 114). Bu calismada ise
stresin kisi lizerinde ortaya ¢ikarabilecegi davranissal etkilerden madde kullanimu,

saldirganlik ve beslenme davranigina deginilecektir.

2.1.2.1.2.2.1. Madde Kullanimi

Madde, en genel anlamiyla kisi tlzerinde psikolojik ve/veya fiziksel
bagimlilik yaratan psikoaktif iirlinlere verilen isimdir. Bu firiinler giinlilk yasamda
sikca kullanilan ¢ay, kahve, sigara ve alkolden, toplum tarafindan hos goriilmeyen
uyusturucu nitelikli maddelere kadar genis bir alani kapsadigi i¢in terminolojide
madde denildiginde bir¢ok iiriiniin ismi ge¢mektedir. Bu nedenle terminolojideki
terimler arasindaki farkliliklarin ve yanlis anlasilmalarin ortadan kaldirilmast igin
Amerikan Psikiyatri Birligi (American Psychiatric Association) yeni bir
simiflandirma yaparak narkotik madde, uyusturucu gibi terimlerin yerine “madde”
terimini kabul etmis, bu maddelerin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bozukluklara da
“madde kullanim bozuklugu” adin1 vermistir (Akt: Sahin, 2007: 9; Kaplan, Sadock,
2004: 75).
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Bagimlilik yapan maddeler yasal olan ve olmayan seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Bir {ilkede kullanimi yasal olup, bagimlilik yapan maddeler
denildiginde akla ilk gelenler alkol, sigara, kafeinli icecekler ve cay olmaktadir. Bu
tir maddeler kaygi diizeyini azaltan kimyasal ve ruhsal etkileri nedeni ile,
zorlanildiginda ilk basvurulan olumsuz kagis yollar1 arasinda yer almaktadir.
Baslangicta sadece stresten kurtulmak amaci ile kullanilan bu tiir maddeler zamanla

bagimlilik yaratarak zararli sonuglara yol agabilmektedir (Akgiin, 2010: 48).

Calisma yasaminin yarattig1 olumsuz ruh hali bu tiir maddelerin kullanimini
tetikleyebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin kullandiklar1 keyif verici maddenin sadece
alkol, sigara, kafeinli icecekler ve cay ile sinirli oldugu da diisiiniilmemelidir. Yasa
dist kullanilan maddelerde calisanlar tarafindan tercih edilebilmektedir. Bu konuda
yapilan bir arastirmaya gore makine basi islerde calislar (6zellikle montoj hatti
calisanlar1 ve kamyon siirliciileri) arasinda yiiksek diizeyde uyusturucu kullanimi
tespit edilmesi, ¢alisanlarin stresten kurtulabilmek i¢in alkoliin yaninda uyusturucuyu

da kullandiklarinin gostergesidir (Simsek, 2002: 319).

2.1.2.1.2.2.2. Saldirganhk

Saldirganlik kelime anlami olarak herhangi bir obje veya nesneye zarar
vermeye yoOnelik bir davranigtir. Organizma stres uyaricilart olan fiziki ve sosyal
cevreye karsi tepki olarak saldirganlik davranisi igerisine girebilmektedir. Eger bu tiir
davranis igerisine girmezse engellemelerin ortaya ¢ikardigi gerilim ve huzursuzluk
kisinin kendi varligina yonelerek, kisinin kendisine zarar vermesine neden
olabilecektir. Bu nedenle saldirganlik davranist kisiyi psikolojik yonden rahatlatan

bir tepkidir (Eroglu, 2007: 463).

Calisma yasamindaki stres kaynaklar1 ¢alisanlarin duygulari, diisiinceleri ve
olaylara gosterdikleri tepkileri etkileyerek saldirgan davraniglar ortaya
cikartabilmektedir. Ornegin, gelistirdigi bir projenin patronu tarafindan
reddedildigini ve bir baska projeye sans tanindigini géren ¢alisanda, bu reddedilme,

gecmiste yasanan benzer reddedilme yasantilarinin hatirlanmasina, 6fkenin ve
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fizyolojik gerilimin artmasina yol agabilir. Calisan, bu reddedilmenin hakli oldugunu

diisiiniirse daha iyi bir proje teklifi hazirlama yoluna gidebilir ancak, bunu

haketmedigini diisliniirse de yoneticisinin taraf tuttuguna inanabilir ve ona karsi

saldirgan davranis icerisine girebilir. Is yerinde ortaya ¢ikabilecek saldirgan

davraniglar ise Tablo 2’te gosterilmektedir (Solmus, 2004).

Tablo 2: isyerindeki Saldirgan Davranislar

Fiziksel- | Aktif- Dogrudan-Dolayh Boyutu
lSB(())?:tu P];?);lli;tu Dogrudan Dolayh
Cinayet Hirsizlik
Cinsel Taciz/Tecaviiz Sabotaj
Insanlar konusurken sozlerini | Orgiit arag-gereclerine zarar
Aktif | kesmek vermek
Cinsel igerikli ifadeler ve/veya | Gerekli malzemeleri israf
davranislarda bulunmak etmek, gizlemek veya yok
Fiziksel ctmek
Kasith olarak i yavaglatmak Hedef kisiye zarar vermesi
i¢in is yavagslatmak
Gerekli kaynak ve malzeme | Calisanlart mesgul edecek
Pasif | saglamay1 reddetmek davraniglarda bulunmak
Hedef kisi ortama geldiginde
oray1 terk etmek ya da kendisini
ifade etmesini engellemek
Korkutma / tehdit Soylentiler yaymak
Bagirma Dedikodu
Hakaret etmek Kii¢iimseyici  sozler  sarf
. etmek
Aktif Orgiit icindeki statiiye dayal
kibirlenmelerde bulunmak
Performans1  degerlendirmede
Sézel adaletsiz davranmak "
Telefona cevap vermemek Orgiit yada o kisi i¢in 6nemli
bilgileri vermemek/gizlemek
Beddua etmek Hedef  kisi hakkindaki
Pasif sOylentileri, dedikodular1

yalanlamamak, desteklemek

Hedef  kisinin taleplerini
reddetmek

Hedef kisinin  aleyhinde
olabilecek tehlikeleri
onceden haber vermemek

Kaynak: Solmus, 2004.
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Tablodan goriilecegi iizere is yerindeki saldirganlik davranislari ¢ok cesitlidir.
Ancak, toplumsal huzurun saglanmasi i¢in hukuki yaptirnmlarin bulunmasi
saldirganlik davranisini sinirlandirmaktadir. Bu nedenle genelde fiilen kisiye yonelik
saldirganlik degil de daha ¢ok obje veya nesneye yonelik saldirganlik davraniglari
sergilendigi goriilmektedir. Ornegin isyerindeki ara¢ gereglerin tahrip edilmesi,
gerekli malzemeleri israf etmek, gizlemek gibi davraniglar biiytlik 6l¢iide bulunulan

ortamin, kosullarin gerginliginden kaynaklanan psikolojik davramigsal tepkilerdir

(Eroglu, 2007: 463).

2.1.2.1.2.2.3. Beslenme Bozuklugu

Insan saghig1 igin gerekli besin maddelerini tiikketme olan beslenme, viicudun
hareketini saglayan bir yakita benzemektedir. Arabaya benzin konulmadigr zaman
hareket etmesi imkansizlasirsa insan da beslenemedigi zaman zayif diiser ve giinliik

aktivitelerini yerine getiremez.

Stresin, insanlarin beslenme davranisi tizerinde etkisi bulundugu ifade edilir.
Bu etki, ya istahsizlik ya da asir1 yemek yeme davranisi ile agiklanabilir. Stres
uyaricilarin kisi lizerindeki baskisi arttiginda kisinin yasama olan ilgisi azalacagi
(tikenme sendromu) i¢in beslenme gereksinimi de yavaslar ve istah kaybolur. Bu
durumda kisi hizli bir sekilde kilo vermeye baslar ve beraberinde de besin

eksikliginden dolay1 ¢esitli hastaliklar ortaya ¢ikabilir (Akt: Pehlivan, 2002: 95).

Stresin, istahsizligin yaninda istah agici bir etkisi de olabilir. Bir¢ok kiginin
asir1 stres altindayken istahinin agik oldugu ve kilo aldig1 gézlenmistir. Bunun nedeni
beslenme ile mesgul olan kisinin, stres vericilerden gegici siireligine kurtulmasi ve
besinlerin zihin {izerinde yatistirici bir etkisinin olmasidir. Bu durumda her asamada
stresle karsilasan kisinin yemege sarilmast hizli bir sekilde kilonun artmasina ve

zamanla obezite hastaliginin ortaya ¢ikmasina neden olur (Akt: Pehlivan, 2002: 96).

Stresin beslenme davranisi tizerindeki etkisinin yaninda sagliksiz beslenmede

istahsizliga veya asir1 kilo alimina neden olabilir. Giiniimiiziin hizli yasamina ayak
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uydurmaya ¢alisanlar, zaman kisithgl yiliziinden fast-food beslenme davranisi
igerisine girebilmektedirler. Bu tarz beslenme, baz1 bireylerde kilo kaybina (goflet,
sekerleme, cips, karbonhidrat yoniinden zengin yiyeceklerin tiiketimi istah kesicidir)
bazilarinda (genelde oturarak caliganlar) ise asir1 kilo alimina neden olabilir. O halde
giinlik yasamda karsilasilan stresin yaninda pratik beslenme davranisi da kisinin
beslenme sagligi agisindan son derece 6nem arz etmektedir (Braham, 1998: 186-

187).

2.1.2.2. Orgiitsel Etkiler

Stresin birey lizerinde ortaya cikarabildigi fizyolojik ve psikolojik etkiler
zamanla bireyin c¢alistig1 Orgiitlere de yansiyabilmektedir. Boylece asirt stres bireyin
yaninda bireyin iligkili oldugu orgiiti de olumsuz etkiler. Bir orgiitiin basaris1 ve
performansi1 orgiitii yonlendiren ve ona deger veren emek sayesinde oldugu igin
calisanin yasayacagl stres ve huzursuzluk orgiitiin saglik ve performansini da

yakindan etkilemektedir.

Stresin Orgiite olumsuz yansimasi olan ise yabancilasma, devamsizlik,
performans diisiikliigii, saglik giderlerinde ve personel devir oranlarindaki artis 6rgiit
icindeki siireclerin aksamasina, dolayisiyla orgiitiin maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir. Caligma yasamindaki stresin Orgiitte yarattii maliyeti yansitan, alti
bliyiik sirkette ¢alisan 46.000 kisi lizerinde yapilan bir ¢alismaya gore, maliyeti en
yiiksek is yeri hastaliklar1 arasinda orgiitsel stresin birinci sirada oldugunu ortaya
cikmigtir. Arastirmay1 yliriiten HERO o6rgiitii bagkan1 Whitmer, bu ¢alisma ile stresin
ekonomi iizerindeki yikiiniin beklenenden biiyiik oldugunun kanitladigini
belirtmistir (Cosgun, 2006: 6). Bu nedenle orgiitlerde ¢alisanin sagligini bozan strese
kars1 gerekli onlemlerin alinmasi geregi, hem calisanin hem de o6rgiitiin saglig1 ve

maliyeti i¢in 6nem arz etmektedir.
Stresin caligma yasamina etkileri, genelde ise yabancilasma, devamsizlik,

performans diisiikliigii, saglik giderlerinde ve personel devir oranindaki artis seklinde

siralanmaktadir.
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2.1.2.2.1. ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, caligma ortamm ve bireyin icsel faktdrlerinin etkisiyle,
bireyin isiyle psikolojik olarak 6zdeslesmemesi seklinde tanimlanabilir. Seman
yabancilagsmis bireyin, sosyal siireclere ve is siireclerine karst genel bir uyumsuzluk
yasadigii belirterek yabancilasmay1r 5 boyut altinda isimlestirmislerdir. Bunlar

giicsiizliik, anlamsizhk, normsuzluk, yahtilma ve kendinden uzaklasmadir

(Duygulu, 1991: 31-36).

Giigsiizliik boyutuna gore yabancilasma duygusunun calisanin kontrol etme
beklentisi ile kontrol edebilme imkani arasindaki farktan olustugu ileri siirtilebilir.
Calisanin yaptigi isi kontrol edebilme giicline sahip olmamasi veya calisanin beraber
calisacagi, Uretimi beraber yapacagi kisileri segme giicliniin olmamasi giigsiizliik

boyutuna 6rnek verilebilir.

Anlamsizhk boyutuna gore yabancilasma duygusu, c¢alisanin Orgiitiin
biitiiniindeki islevini ve drgiitiin amaglarini1 kavrayamamasi olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, iiretim hattindaki ¢alisanin devamli tekrardan olusan isinin ne oldugu, neye
yaradigi konusundaki bilgisinin olmamasi kendisine isin anlamsiz gelmesini

saglayabilir.

Normsuzluk boyutuna gore yabancilasma duygusu, ¢alisanin kendi deger
yargilarina ters diisen bir iste calismak zorunda oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan bir
yabancilasmadir. Ornegin banka faizine karsi olan birinin bir bankada ¢alismas1 onu

yaptig1 ise yabancilastiracaktir.

Yalhitilma boyutuna goére yabancilasma duygusu, kabul edilmeme, dislanma
ve reddedilme olarak aciklanabilir. Ornegin otomasyonda iiretimin kapali sistem
icinde olmasinin, ¢alisanin 6zel giysi, eldiven gibi kendisini iirlinden yalitacak

engeller i¢inde olmasi, ise yabancilasma duygusuna neden olabilmektedir.
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Kendinden uzaklagsma boyutuna gore yabancilasma duygusu, bireyin kendi
Oziine, benligine kars1 yabancilagmasidir. Bireyin hedefleri, amaglar1 olmazsa,

basarisini1 géremez ise kendisine olan saygisin1 kaybeder.

Glinlimiiz ¢alisma yasaminda calisilan kurumun biytikligii, yonetim bigimi
ve biirokratik yapisi hem stres hem de yabancilagsma ig¢in elverisli bir ortamdir.
Calisma yasamu stres kaynaklar1 ¢aligsanlarin islerine karsi tutumu etkilemekte, isten
sogumalarina, islerine ve meslektaslarina yabancilagsmalarina neden olmaktadir. Bu
nedenle stresin ise yabancilasmada oOnemli bir etken oldugu belirtilmektedir

(Halagoglu, 2008: 86).

Ise kars1 yabancilasan ¢alisanlarin yaptiklar1 ¢alismadan doyum alamamasi,
isini anlaml1 bulamamasi ve isini sadece licret i¢in yapmasi genel anlamda onlarin ige
kars1 yabancilastigini  gosterir. Isine karsi yabancilasan Dbirey, isine ilgi
duymadigindan ¢alisma heyecanin yitirir ve isinden ya da orgiitten kendini tamamen
soyutlar. Bu durum ise hem kisinin performansini hem de orgiitiin performansin

etkiler (Elma, 2003: 42).

Stresin davranissal tepkilerinden olan alkol kullaniminin ise yabancilagsma ile
iliskisine bakildiginda, bu konuda literatiirde farkli sonuglarin ortaya c¢iktig1
goriilmektedir. Ornegin Seman ve digerleri ise yabancilasmanin yiiksek oldugu
calisma ortamlarinda riskli alkol kullanimimin yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Ancak, Lisa ve digerlerinin iiniversite c¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 bir ¢alismada
diisiik ise yabancilagmanin riskli alkol kullanimini arttirdigi belirtilmektedir. Bunun
gerekcesi de arkadas ortaminin genis olmasiyla ve sosyal aktivitelerle agiklamaktadir
(Lisa, Sonya, Ron, 2009: 277). O halde, ise yabancilasma ile alkol kullanimi

arasindaki iliskinin yonii degisebilmektedir.
2.1.2.2.2. Devamsizhik
Devamsizlik, c¢alisanlarin c¢esitli nedenlerden dolay1r gegici siirelerle ise

gelmemeleridir. Bu nedenler; 6liim, hastalik, is kazasi, kotii hava kosullari, ulagim
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problemi, ailevi sorunlar, yapilmasi gereken basgka kisisel islerin bulunmasi gibi

cesitli etkenlerdir (Eroglu, 2006: 468).

Bu c¢esitlilige ragmen gilinlik hayatta daha ¢ok hastalik nedeniyle
devamsizliga rastlanilmaktadir. Hastalik nedeniyle ise karst devamsizlik igerisinde
olanlarin hangi hastaliklar nedeni ile devamsizlik yaptiklar1 arastirildiginda,
%40’ calisma yasamindaki stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu tespit

edilmistir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 246).

Vasse, Nijhuis ve Kok (1998: 233) gore calisma yasamindaki stres uyaricilari

ile hastaliktan kaynaklanan devamsizlik arasinda Sekil 3°te verilen iliski mevcuttur.

Sekil 3’ten de goriildiigli gibi calisma yasamindaki stres uyaricilart bireyde
stres olusturmadik¢a alkol kullanimina ve hastaliktan kaynaklanan devamsizliga
neden olmamaktadir. Bagka bir deyisle, calisma yasaminda stres uyaricilarinin alkol
kullanimina ya da hastaliktan kaynaklanan devamsizliga neden olabilmesi i¢in stresin

arabuluculuguna ihtiyac1 vardir.

Sekil 3: Calisma Yasamindaki Stres-Alkol-Hastaliktan

Kaynaklanan Devamsizlik Iliskisi

Caligma Yagamindaki R Stres .| Hastaliktan ~Kaynaklanan
Stres Uyaricilari "] Devamsizlik

A
'
»

v

Stresle Miicadelede
Alkol Kullanimi1

Bireyin isi veya oOrgiitii ile ilgili olan stres vericilerle dolu bir ortamda
calisanlar yasadigt doyumsuzluktan kurtulabilmek icin sudan sebepler gostererek
isten kaytarabilmektedirler. Hatta bu kimseler imkan buldugu takdirde isini
degistirme diisiincesindedirler. Bu nedenle devamsizligin siirekli oldugu bir orgiitte

isglicii devir oraninin da yiiksek olacagi soylenebilir.
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Devamsizligin maliyeti sadece ¢alisana degil ayn1 zamanda ¢alistig1 orgiite de
yansimaktadir. Soyle ki, devamsizlik yapan calisan, devamsizlik siiresince ticretten
mahrum kalabilmektedir. Bunun yaninda devamsizligin ¢ok oldugu bir oOrgiitte
isglicli  kayiplar1 yiiksek olacagindan diisiik verimlilik s6z konusu olacaktir.
Devamsizligin maliyeti ile ilgili bir aragtirmaya gére ABD’de devamsizlik nedeniyle
yilda 400 milyon isgiicii kayb1 olmakta ve yonetici kademeler disindakiler i¢in bu
kaybin maliyeti yilda 26,4 milyar dolar1 bulmaktadir. Tiirkiye i¢in bu tiir sayilar
olmamakla birlikte yapilan bir arastirmaya katilan firmalarin %70’i devamsizlik

sorununu orta veya ¢ok dnemli boyutta bulmustur (Isikan, 2004: 66).

Tiim bu degerlendirmeler sonucunda ise devamsizligin stres ile ilgili oldugu,
isgiicli kayiplart ortaya ¢ikartarak orgiitiin verimliligini olumsuz etkiledigi ve orgiit

yonetimlerinin bu olumsuzluga kars1 gerekli 6nemleri almasi gerektigi sdylenebilir.

2.1.2.2.3. Performans Diisiikliigii

Bir faaliyetin gerceklesmesi bagarimi olan performans, giiniimiizde son
derece Onemli bir kavramdir. Endistri de verimliligin temeli isgiiciiniin
performansina dayanmaktadir. Calisanin  performansinin  yiikselmesi isgiicii
verimliliginin yilikselmesine ve orgiitiin de belirlenen hedeflere daha diisiik maliyetle
ulagmasina neden olmaktadir. Bu nedenle c¢alisanin orgiit igerisinde performansini

olumsuz etkileyebilecek unsurlarin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Genel olarak calisanin performansini etkileyebilecek faktorler, mutsuzluga
neden olan faktorler (yetersiz ticret, kisiler arasi iliskiler, isletme politikasi, is stresi,
ailevi problemler vb.) ile mutlu edici (takdir, taninma, Odiillendirme, terfi vb.)
faktorlerdir. Mutsuzluga neden olabilecek faktorlerin basinda ¢alisma yasami stresi
gelmektedir.  Stres, c¢alisanin  duygu yogunlugu yasayarak kendini igine
verememesine ve performansinin diismesine neden olur (Ozgiiven, 2003: 159).
Ancak stresin ¢aliganin iizerindeki performansi her zaman diisiirecegi sonucu da
cikartilmamalidir. Unutulmamasi gereken bir nokta stres organizmayi rahatsiz

etmedigi miiddet¢e olumlu bir durumdur.
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Stresin, performans ve etkinlik iizerinde yararli ve zararh etkileri oldugu ilk
kez 1908 yilinda Yerkes ve Dadson’in yaptig1 calismada gosterilmistir. Bu ¢alismaya
gore stresin sadece olumsuz degil olumlu yoniiniinde oldugu tespit edilmistir. Yerkes
ve Dadson’a gore stres, ¢alisanin etkinlik ve performansini belirli bir seviyeye kadar
artiracagini ancak asir1 stresin ise ters etki ortaya cikararak etkinlik ve performansi
azaltacagini belirtmistir. Stresin kirilma noktas1 da denilen bu durum Y-D (Yerkes-
Dadson) yasas1 olarak Sekil 4’de yer almaktadir. (Akt: Sabuncuoglu, Tiiz, 2003:
245).

Stresin performans iizerindeki etkisi nedeniyle, Orgiit yoneticileri hem
kendileri hem de astlar1 i¢in en uygun stres diizeyini bilmek isterler. Fakat bunu
saptamak c¢ok zordur. Ciinkii optimum stres diizeyi kisiden kisiye ve isten ise
degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak Y-D yasasina gore yoneticilerin tercih ettigi
stres diizeyi A-B arasindaki bolgedir. Bu bolgede calisanlarin stres diizeyleri
ortalama olarak kabul edilmektedir. B noktasindan sonra stres diizeyindeki artis hem
calisgana hem de orgiite olumsuz bir seklide yansimaktadir. Bu durumda oOrgiit
yoneticileri stres diizeyini azaltici uygulamalarda bulunmalidirlar. Stres diizeyinin A
noktasindan asagiya diisiirtilmesi ise can sikintisindan dolayr calisanin ise ilgisiz
olmasina neden olabilmektedir. Boylece ise karsi ilgisiz ¢alisanin performansi diisiik

seyredebilmektedir (Hellriegel, Slocum, Woodman, 2001: 203-204).

Sekil 4: Stres ve Performans Arasindaki Iliski

Performans ) )
Seviyesi Diisiik Optimum Asirt

B

Stres Diizeyi

Kaynak: Hellriegel, Slocum, Woodman, 2001, s. 203.
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Stresin performans iizerindeki olumsuz etkisini ortaya ¢ikartan diger bir
arastirma da, ortalama 100 kisiyi calistiran bir 6rgiitiin orgiitsel performansinda stres
uyaricilar nedeniyle %5°lik bir diisiis oldugu varsayildiginda orgiitte eski performans
diizeyinin yakalanmasi i¢in 5 calisanin ise alinmasi gerektigi belirtilmistir. Boylece
asir1 stresin ortaya ¢ikardigi maliyetin orgiitler i¢in ne kadar 6nemli bir unsur oldugu

ortaya konulmustur (Akt: Akgiindiiz, 2006: 60).

2.1.2.2.4. Saghk Giderlerinde Artis

Stresin Orgiit iizerindeki etkilerinden biri de yogun stres altinda kalan
calisanlarin dikkatsizligi ve konsantrasyon zayifligindan dolay1 is kazalarina maruz
kalmalart ile ortaya ¢ikan saglik giderleridir. Calisanin duygu yogunlugu i¢inde isine
konsantre olamamasi isle ilgili siireclerde hata (is kazasi) yapabilmesine neden
olabilmektedir. Is kazalari, bireylerin yan1 sira, orgiitte; zaman, para ve kaynak
kaybina da neden oldugu i¢in Grgiit yonetimleri tarafindan énemsenen bir durumdur

(Pehlivan, 2002: 108).

Stresin dikkat ve uyaniklik {izerindeki negatif etkisi ¢alisma yasaminda ¢esitli
kazalara neden olabilmektedir. Bilindigi gibi, is kazalar1 ya cevresel ve teknik
Oonlemlerin alinmamasindan veyahut alinan 6nlemlerin uyulmamasindan diger bir
deyisle kisinin dikkatsizliginden kaynaklanabilmektedir. Caligma yerindeki, kotii is
orgiitlenmesi, makinelerin bakiminin yapilmamasi, yogun giiriiltii, koruyucu
ekipmanlarin yetersizligi gibi isle veya orgiitle ilgili eksikliklerin bulunmasi ve
gerekli  dlizenlemelerin  yapilamamasi1  ¢aliganlarin  tehlikeli — davraniglarda
bulunabilmesine yol agabilmektedir. Ancak, is kazalarin biiyiik bir boliimiiniin
dikkatsiz davranislardan yani kisisel etkenlerden kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu
dikkatsiz davraniglar, calisma yasamindan (belirsiz roller, ¢eligkili talepler, egitim
eksikligi, yetersiz iletisim gibi Orglitsel faktorler) veya giinliik yasamdan
kaynaklanabilen stresin ¢alisanda kaza yapma egilimini arttirmasi ile ortaya
cikmaktadir. Nitekim, stres ortaya ¢ikardigi fizyolojik ve psikolojik etkilerle kaza
yapma egilimini arttirdig1 i¢in orgiitler agisindan énemli bir maliyet kalemi olarak

degerlendirilmektedir (Eroglu, 2006: 465-466; Baltas, Baltag,2008: 55).
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2.1.2.2.5. Cahisan Devir Hiz

Calisan devri, genel olarak, bir kurulusun kadrosunda istthdam edilen
calisanlarin daha sonra herhangi bir nedenle (6liim, emeklilik, gbg¢, stres vb.) isten
ayrilmalar1 veya kurulustan uzaklagtirilmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Eren,

2000: 259).

Bir orgiitte ¢alisan devir hizinin ytiksek olmasi o orgiitiin ¢alisanlarinin stres
altinda olduklarimin belirtisi olabilir. Ciinkii, kisinin Orgiitteki ¢alisma ortaminin
stresli olmasi, kisinin orglitle biitiinlesmesini, orgiite baghligini zayiflatacagi icin
zamanla kisinin isten doyum almamasina ve ise yabancilagsmasina neden
olabilmektedir. Bu durum ise, ige karsi tatminsiz olan c¢alisanin isini terk etme

egilimi igine girmesine neden olacaktir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 245).

Calisan devrinin hizli olmasi1 o oOrgiitte isten ¢ikan caligsanlarin yerine
yenilerinin igse alinmasi sonucunu doguracaktir. Bu durum ise bir 6rgiit i¢in oldukca
maliyetlidir. Clinkii yeni bir personel adaymin ise alinmasi, aday se¢im siirecinin
yeniden baslamasina, dolayisi ile zaman kaybina ve aday aliminda ilan maliyetlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Sonugta calisma yasamindaki stresin ¢alisanda ortaya
¢ikardigi doyumsuzluk onun isten uzaklagsma davranisi igerisine girmesine, dolayisi
ile orgiitlin yeni eleman alimi i¢in ekstra maliyetin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
Bunun yerine ¢alisanin stres altinda olmasini saglayan stres vericilerin ortadan
kaldirmas1 veya hafifletmesi icin yapilacak miidahaleler ile isten ayrilmanin ortaya

cikartacagi maliyet azaltilabilir.

2.1.2.3. Cevresel Etkiler

Stresin kisinin i¢inde bulundugu toplumu olusturan ortama etkisi aslinda
stresin fizyolojik, psikolojik ve orgiitsel etkileridir. Ornegin stresin fizyolojik etkisi
olan kalp ve damar hastaliklar1 ile kanserin 6liim oranini arttirmasi ve ya stresin
orgiitsel etkisinin {lilke ekonomisindeki kayiplar1 ¢cevresel etki olarak ifade edilebilir.

Ancak bu etkilerin yaninda kisinin i¢inde bulundugu topluma etkisi kanitlanmis
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cevresel etkiler de vardir. Bu baslik altinda ¢evresel etki olarak bosanma ve kiiltiirel

bozulma ve intihar ele alinmaktadir.

2.1.2.3.1. Bosanma

Giliniimlizde bosanma, global olarak gittikge artan bir sosyal realite haline
gelmigtir. Denilebilir ki her toplumda, ge¢cmise oranla bosanma bugiin ¢ok daha
yaygin ve ¢ok daha biiyiikk orandadir. Bosanmanin genel gecer nedenlerine
bakildiginda eslerin birbirini aldatmasi, siddet ve hayata kast etmedir. Ancak
glinlimiizde bosanmalarin yayginlasmasi evlilik anlayisindaki degisimle ortaya
cikmigtir. Gegmiste aile kurumu bireylerin gelecekte yalniz kalmamalar1 igin
kurulurken bugiin mutlu bir birliktelik kurma isteginden kaynaklanmaktadir. Ancak
tiretim araglarindaki degisikliklerin yol agtig1 kentlesme ve dolayisiyla yeni yasam
formasyonlar1 giderek artan bir hareketlilige yol agmistir. Bu ayn1 zamanda kadinin
Ozgiirlesmesine ve dolayisiyla kurulan ailelerin bagimliliga degil de bagliliga;
gelenek ve yasalara dayali bir yap1 degil de ortakliga ve sevgiye dayanan bir yapida
olmalarinin da 6niinii agmistir. Bu nedenle karsilikli ve ortak olmaya duyulan ihtiyag
ve ¢iftlerin beklentilerinin artmasinin yarattig1 baski, ciftlerde stres ortaya ¢ikartarak

bosanmalara neden olmaktadir (Sucu, 2007: 11-12).

Ciftler arasindaki olumsuz duygu ve diisiincelerin onlar1 zorlamasi sonucu
ortaya ¢ikan bosanma ailenin boliinmesine, dagilmasina yol acarak toplumu olumsuz
etkilemektedir. Ailedeki bireyleri ve 6zellikle de cocuklart derinden sarsan bosanma,
hi¢bir zaman istenmeyen yipratict bir durumdur. Cocuklar anne babalarina farkl
ihtiyagla baglidirlar. Bosanma ile bu ihtiyaglar karsilanamaz ve g¢ocuklar gerek
cocukluk gerekse ergenlik doneminde genelde uyumsuz, hir¢in, kétiimser, saldirgan
davraniglar gosteren kisiler olurlar. Ancak bosanma toplumsal agidan olumsuz gibi
goriinse de hig siiphesiz birlikteligi yiiriitmenin iki taraf i¢inde imkansiz hale geldigi
ve beraberligin 1stirap kaynagina doniistiigli baz1 durumlarda kaginilmaz bir sonugtur

(Baltas, Baltas, 2008: 114-115).
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2.1.2.3.2. Kiiltiirel Degisim

Bir toplumun yasam tarzi olan Kkiiltiir, tarihsel siire¢ icerisinde siirekli
degismektedir. Bilim ve teknolojik ilerlemeler, kentlesme, yeni icatlar, ¢alisma
sekilleri, niifus, gog, sosyal ve siyasal yasamdaki degisiklikler kiiltiiriin degismesine
yol agabilmektedir. Degisim karsisinda ise Kkiiltiirline bagli geleneksel gruplar
degisime diren¢ gosterebilmektedir. Bu durumda uyum giicliigii ceken gelenekgiler,

ya kiiltiir soklar1 ya da kiiltiirel degisim ile karsilasacaklardir (Bahar, 2008: 63).

Kiiltiir soku, sikinti, bunalim ve benzeri bigimlerde kendini gosteren, yeni bir
kiiltiire uyum giicliikleridir (Arslantlirk, Amman, 2000: 248). Degisim karsisinda
direnen geleneksel gruplar degisimin yarattifi baski altinda stres ile
karsilasabilmektedirler. Boylece kiiltiirlerini korumalarina ragmen degisimin ortaya
cikardigi kiiltiirel sok sagligi olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Kiiltiirel sokun
ortaya c¢ikardigi baskiya dayanamayan ve degismenin gerekli oldugunu hisseden
gelenekselci gruplar ise kiiltlirlerini degistirmek zorunda kalmaktadirlar. Kirdan
kente go¢ eden gelenekselci gruplarin yasam tarzlarindaki degisim kiiltiirel degisime

ornek gosterilebilir.

Kiiltiirel degisime diger bir 6rnek olarak Rosetolular gdsterilebilir. ABD’nin
Pensilvanya eyaletine bagli Roseto kiiltiiriiniin eski diinya degerlerine ve
aligkanliklarina inatla bagliligi yansittigir belirtilmekteydi. Aile iliskileri karsilikli
dayanisma esasina dayanan Rosetolular, yaslilar1 sevip saygi gostermekte, insanlara
yardim etmekteydiler. Ancak ilerleyen yillarda diger Amerikalilar gibi iste ilerleme,
daha genis bir evde yasama, hayati kolaylastirdig1 iddia edilen ara¢ ve gereclere
sahip olma hirsina yonelmislerdir. Bu durum ise stresli bir yasam tarzini ortaya

cikartarak kiiltiirel geleneklerine bagliliklar1 bozmustur (Baltas, Baltas, 2008: 119).

2.1.2.3.3. intihar

Intihar girisimi énemli bir halk saglhigi sorunudur. Diinya Saghk Orgiitii'ne

gdre intihar ilk on &liim nedeni arasindadir (Deveci, 2005:171) Intihar davranisi
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biyolojik faktorler, psikolojik bozukluklar, ailede intihar dykiisiiniin olmasi, genetik
yatkinlik, psikososyal yasam olaylar1 gibi bir¢ok faktore bagl bir olgudur. Ancak son
yillarda intihar ile stresli yasam olaylarn ilizerinde daha fazla calisma yapildigi
goriilmektedir (Tel, Uzun, 2003: 152). Atay’in (2005) Isparta il merkezinde intihar
diisiincesinin nedenlerini inceledigi ¢alismasinda belirlenen tiim intihar girisimleri
oncesinde bir stres faktdrii oldugunu tespit etmistir. Intihar girisiminde bulunma ve

6lim diislincelerinin zorlu yasam olaylar1 ile iligkili oldugu saptanmistir.

Intihar davrams1 ve girisimi, genellikle bireyin ¢ok yogun olarak hissettigi
herhangi bir zorlanma sonucu ortaya c¢ikabilmekte, bireyin yalnizlik ve
umutsuzlugunu, yasadig1 sorunlara alternatif ¢éziimler bulamadigini gostermektedir.
(Tel, Uzun, 2003: 152). Bu nedenle gerek giinliik yasam olaylar1 gerekse ¢aligsma
yasaminin zorlugu altinda strese maruz kalanlar ruhsal durumun bozulmast sonucu
intthar egilimi icerisine girebilmektedirler. Bu durum ise bir halk sagligi sorunu

oldugu i¢in stresin ¢evresel sonucu olarak ifade edilebilmektedir.

2.1.3. Stresle Basa Cikma Yollan

Basa ¢ikma kavrami, bireylerin yasamlarin1 devam ettirirken karsilastiklari
giicliiklerle miicadele etme bigimleri veya yollar1 olarak tanimlanmaktadir. Lazarus
ve Folkman, basa ¢ikmanin dinamik bir stire¢ oldugunu ve kisi ile ¢evresi arasindaki
etkilesime gore degisebilecegini belirtmektedir (Tiirkiim, 1999: 7). Ciinkii bireyin
strese verdigi cevap, stres uyaricisiyla bireyin kisisel ozelliklerinin etkilesimi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle aym1 ortam ve baski igerisinde
bazilar1 stresli iken bazilar1 ise daha rahat ve huzurludur. Bu durum, bireyin stres

verici uyaricilar1 degerlendirme bigimiyle yakindan iliskilidir (Tutar, 2007: 268).

Giliniimiizde stres yaratan uyaricilar ¢ok cesitlidir. Birey, bu uyaricilara
giinliik yagamin herhangi bir aninda karsilasabilmekte ve onun ruh ve beden sagligini
bozabilmektedir. Bu nedenle birey, stresin olumuz etkilerini yok etmek veya
azaltmak icin cesitli yollar aramaktadir. Bu yollar (basa c¢ikma yollar1) yoga ve

egzersiz yapmak, alkol ve sigara kullanmak, stres ortamindan kagmak, saldirganlik
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yapmak, miizik dinlemek, dengeli beslenmek, zaman ydnetimi vb. gibi bireyin
kisiligine uygun olarak degiskenlik gostermektedir. S6z konusu basa ¢ikma
yollarinin kimisi stresin etkisini azaltirken kimisi ise siire¢ i¢inde yeni streslere neden
olabilmektedir. Bu nedenle stresin olumsuz etkisini 6nlemek i¢in secilecek yollara

dikkat edilmelidir.

Calisma yasamindaki stresin etkilerinin Onlenmesine yonelik literatiirde
birgok yol gosterilmektedir. Ancak, stresin etkisinin dnlenmesi ilgili heniiz evrensel
bir basa ¢ikma yolu bulunamamistir (Eroglu, 2006: 473). Buna ragmen, literatiirde
yer alan cesitli stresle baga ¢ikma yollar1 genelde bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma
yollar1 olarak iki ana grup igerisinde ele alinmaktadir (Ertekin, 1993: 91). Burada
Oonemli olan hangi basa ¢ikma yollarinin kullanildig1 degil, basa ¢ikma davraniglari

repertuarinin genisligidir.

Rosenbaum, stresle basa ¢ikma davranislari repertuarini 6grenilmis giicliiliik
kavrami ile su sekilde agiklamaktadir. Rosenbaum’a gore kisiler, icsel tepkilerini
diizenlemede kullandiklar1 davranissal ve bilissel beceriler repertuart ne kadar giiclii

ise stresli olaylarla basa ¢ikmada o kadar basarilidirlar (Cakir, 2009: 100).

Cakir (2009: 103) otomotiv sektoriinde yaptigr bir arastirmada 6grenilmis
giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerde is stresinin yaratacagi olumsuz etkilerin daha
diisiik oldugunu tespit etmistir. Buna gore stresle basa ¢ikmada 6grenilmis giicliiliik

onemli bir kisilik faktorii olarak belirtilebilir.

2.1.3.1. Bireysel Basa Cikma Yollar:

Ister islerinin yogunlugundan veya zorlugundan isterse ekonomik kosullardan
veya ailevi sorunlarindan kaynaklansin stresin olumsuz etkilerinden kurtulmak
isteyen birey, kendine tatmin saglayan cesitli yollarla tizerinde hissettigi stresi
azaltabilmekte veya ortadan kaldirabilmektedir. Yapilan bilimsel c¢alismalar
sonucunda stresle basa ¢ikma bicimlerinin temel olarak duyguya (pasif) ve probleme

(aktif) yonelik oldugu tespit edilmistir. Probleme yonelik basa ¢ikma davraniglari
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genellikle stres olusturucu etmeni ortadan kaldirmayi amaglamaktadir. Orgiitiin
yogun stresi altinda calisan kisinin, calistig1 Orgiitii birakmasi veya is degistirmesi
buna 6rnek olarak verilebilir. Duyguya yonelik basa ¢ikma davraniglari ise bireyi
stres ortamindan bir siire i¢in uzaklastiran, enerji toplamasini saglayan, stresin
etkisinin hafiflemesine yararl1 olabilen davramslardir. Ornegin diizenli egzersiz veya
yoga yapmak, calisan bireyin yasadigi stresin etkisinin hafiflemesine ve stresi
yonlendirebilmesine yardimei olabilmektedir. Bunun yaninda bazi pasif davraniglar
vardir ki, bunlar sadece o anda stresin etkisini unutturup kisiyi rahatlatan, ancak
siire¢ icerisinde yeni sorunlar ¢ikaran davraniglardir. Bunlar, sigara, alkol ve
uyusturucu kullanimi, i¢ine kapanma, saldirganlik ve asir1 yemek yeme gibi
davraniglardir. Bu davranislar, stresin neden oldugu sorunu ¢dzemedigi ve stresi
yonlendiremedigi i¢in stresle basa ¢ikmada olumsuz yollar olarak ifade edilmektedir

(Aydogan, 2008: 65; Kaya, 2006: 67; Turkiim, 1999: 8-11).

Ozetle, bireylerin strese karsi miicadele de gosterdikleri basa ¢ikma yollari,
kisisel ozelliklere bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir (Isikan, 2004: 193-
194). Hatta bazen her iki tiir basa ¢ikma yolu da kullanilabilmektedir (Pehlivan,
2002: 148).

Stresle miicadelede en etkin yollardan biri problem odakli miicadele olmasina
ragmen genelde stresi ortadan kaldirmaya giiclimiiz yetmedigi i¢in stresle birlikte
yasamay1 Ogrenebilecegimiz yollara bagvurmaktayiz. Erkeklerde bu yol alkol, ilag
kullanim1 gibi haz almaya yoénelik, yani sorunla ugrasmaktan ka¢mayi igeren;
kadinlarda ise daha ¢ok sosyal destek almay1 iceren davraniglardir (Tiirkiim, 1999:
15). Ancak alkol, birey ve toplum sagligin1 olumsuz etkileyebildigi ve yeni stres
uyaricilarina yol agabildigi i¢in tercih edilmemesi gereken bir davranis olmalidir. Bu
nedenle bu baslik altinda stresin etkilerini azaltan, bireye enerji saglayan basa ¢ikma
yollarina deginilmektedir. Belli bash bireysel basa ¢ikma yollart; dinlenme, diizenli

egzersizler, dengeli beslenme ve hobi edinme seklinde siralanabilir.
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2.1.3.1.1. Dinlenme

Bireylerin giinlik yasamda kisa siirelerle benimseyecegi dinlenme
alisanliklar1 stresin etkisini azaltabilen bir davranistir. Calisma yasami igerisinde
baskilar ve sikintilarla karsilagan birey bu kosullarin sagladigi olumsuzluklardan
gevseme teknigini kullanarak siyrilabilmekte veya olumsuzluklarin etkisini
azaltabilmektedir. Gevseme tekniginde bireylere kendi viicutlarin belli bir kismi
tizerinde yogunlagmalari ve daha sonra kaslarimi dinlendirmeleri 6gretilmektedir.
1930’larda Jacobson tarafindan bir stres azaltma teknigi olarak kabul edilen gevseme
egitimi ile bireyler giinlilk yasamda ortaya cikabilecek stresli durumlarda kendilerini
dinlendirerek desarj olabilmektedirler. Boylece bireyin dinlenmesini ve rahatlamasini
saglayan bu teknik ile birey daha motive olmus bir sekilde yasamini

stirdlirebilmektedir (Isikan, 2004: 217; Ertekin, 1993: 95).

Literatiirde bireyin dinlenmesini ve rahatlamasin1 saglayan belli bagh
gevseme teknikleri; meditasyon, hipnoz, Benson’un dinlenme tepkisi ve otojenik

gevseme olarak belirtilmektedir (Pehlivan, 2002: 154; Ilgar, 2001: 76).

2.1.3.1.2. Diizenli Egzersizler

Saglikli ve mutlu olmanin diger bir araci diizenli egzersizler yapmaktir. Bu
egzersizler jimnastik, bisiklete binme, yilizme, jogging ve aerobik gibi asiriya
kagmadan hafif nitelikte yapilabilen hareketlerdir (Eroglu, 2006: 473). Ornegin
yarim saatlik bir pedal ¢evirmenin beyin faaliyetlerinde %25 oraninda artis sagladigi,
beyne daha fazla oksijen gonderdigi bdylece stres kaynaklarinin ortaya ¢ikardigi
olumsuzluklara kars1 bireyin daha direncli oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu bu
egzersiz hareketler en az 20 dakika ve haftada 3-4 kez tekrarlanarak diizenlilik arz

etmelidir (Isikan, 2004: 213-216).
Nefes almanin kendisi de bir rahatlama yolu oldugu i¢in dogru ve derin bir

sekilde yapilan nefes egzersizleri de stresin etkisini azaltmaktadir. Nefes egzersizi

denildiginde son yillarda akillara yoga gelmektedir. Ciinkii nefes, yoganin temel yap1

93



taslarindan biridir. Ustat yogicilere gore nefesin dogru ve derin alinmasi bireyin
yasam siiresini uzatabilmekte ve onu mutlu edebilmektedir. Bu aliskanlig1 kazanmak
icin rahat bir bicimde oturarak, normalde alinan nefes sayisinin yarisi kadar, diizenli
ve agir nefes alarak 5 dakika bu aligtirma siirdiiriiliir. Boylece, beyne giden oksijen
miktarinin artmasiyla zihin rahatlar ve sindirim sistemi giiglenir, stresin daha ¢ok
biriktigi omuz, boyun ve bas bolgelerinin gevsemesi saglanir, kalbin ytiikii hafifler ve
kaslar rahatlamaya baglayarak kisi yenilenmis olur (Duyan, 2008: 37-38; Pehlivan,
2002: 152). Kisacas1 gerek hafif egzersiz hareketlerini gerekse nefes egzersizi
hareketlerini benimseyenler stresle karsilastiklarinda kendi kendilerine yardim

edebilmektedirler. Boylece kendi streslerini kendileri yonetebilmektedirler.

2.1.3.1.3. Dengeli Beslenme

Beslenme kisinin sadece aciktigi zamanlarda degil ayn1 zamanda yalnmzlik,
kayg1 ve stresin yasandigi durumlarda tekrarlanabilen bir davranistir. Birey, yemek
yiyerek o anki sikintilarindan uzaklasabilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken beslenmenin dengeli ve saglikli olmasidir. Dengesiz beslenme, bireyin hizli
bir sekilde kilo almasma ve yeni bir takim streslerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle stresle karsilasma zamanlarinda dengeli bir beslenme
programi, stresi yonetebilmenizi saglayan bir ara¢ olarak belirtilmektedir. (Isikan,

2004:212).

Dengesiz beslenme sonucu ortaya c¢ikan kalori eksikligi veya fazlaligi,
mineral ve vitamin eksikligi, yiliksek kolesterol ve seker gibi biyolojik degisiklikler
stresle ilgili hastaliklarin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu nedenle stresle basa
citkmada benimsenmesi gereken beslenme aligkanligi sunlar olmalidir (Pehlivan,

2002: 158-159).

e Giinde 2 veya 3 fincandan fazla kahve i¢ilmemelidir.
e Qiinliik beslenmede kalori, vitamin ve mineral dengesi saglanmalidir.
e Dogal ve islem gormemis besinler tercih edilmelidir.

e Bol C vitamini tuketilmelidir.
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e Beslenme, diizenli egzersizlerle takviye edilmelidir.
e Program siireklilik arz etmelidir.

e Tuza, doymamis yaga ve kolesterole dikkat edilmelidir.

2.1.3.1.4. Hobi Edinme

Stresin birey lizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya yonelik diger bir yol ise
hobi edinmektir. Birey, stresin kaynagindan uzaklastiktan sonra gecen bos
zamanlarinda stresin etkisinden kurtulabilmek i¢in cesitli sosyo-kiiltiirel faaliyetlere
katilabilmektedir. Ornegin bu faaliyetler, sinema, tiyatro, is arkadaslar ile yapilan
sportif etkinlikler, balik tutmak vb. dir. Bu tiir hobiler, bireyi rahatlamakta ve
sorunlarin iistesinden daha kolay gelebilmesine yardimci olabilmektedir (Pehlivan,

2002: 161).

2.1.3.2. Orgiitsel Basa Cikma Yollar1

Calisma yasaminda ortaya ¢ikan stresin Orgiitteki maliyetleri arttirmasindan
sonra stres, sadece bireylerin miicadele etmesi gereken bir sorun degil ayn1 zamanda
orgiit yonetimlerinin de miicadele etmesi gereken bir sorun olarak benimsenmistir.
Nasil ki verim i¢in, toprak suya, ¢icek giinese, ar1 ¢cicege muhtag ise; orgiit de saglikl
insana yani c¢alisana muhtactir. Bu nedenle Orgiitler yasamin vazgecilmez
unsurlarindan olan stresin olumsuz etkilerinden kendilerini koruyabilmek i¢in ¢esitli

basa ¢ikma yollar1 belirlemeye ¢alismaktadirlar.

Hatirlanacag iizere stres, bireyle ¢evresi arasindaki etkilesimin {iriinii olarak
tanimlanmisti. O halde stresin Orgiit icindeki olumsuz etkilerini Onlemek, bir
anlamda orgiitsel ¢evreyi kontrol etmek demektir. Orgiitsel cevrenin neden
olabilecegi stres kaynaklari; isin yapisi, kisiler arasi iligkiler, orgiitsel yapi, orgiitsel
politika ve calisma ortaminin fiziki 6zellikleri olmak {izere 5 boliime ayrilmaktaydi.
Bu boliimler igerisinden kaynaklanan stres uyaricilarinin diizenlenmesiyle birlikte
stres ortadan kaldirilabilir veya stres etkileri diisiirtilebilir. Ancak kimi zaman strese

neden olan faktorleri ortadan kaldirmak diisiiniildiigi kadar kolay olmamaktadir.
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Bunun nedeni, orgiitlerin bigimsel ve islevsel yapilarinin siirekli biiyiime egiliminde
olmasidir. Bu durumda orgiit igerinden kaynaklanan stres ortadan kaldirilamiyorsa
geriye tek bir secenek kaliyor, o da stresle basa ¢ikilmasini, onunla yasanilabilmesini

Ogreten Orglitsel programlardir.

O halde ¢alisanin, stresin olumsuz etkilerinden kurtulabilmesi veya onunla
bas edebilmesi icin ya Orgiitsel cevrede diizenlemeler ya da orgiitsel stres programlari

orgiit tarafindan saglanmalidir (Ozkalp, Kirel, 2010: 396).

2.1.3.2.1. Orgiitsel Cevredeki Diizenlemeler

Orgiitsel cevre ile ilgili diizenlemeler, bu konunun basindan beri anlatilan
calisma yasaminda strese neden olabilecek yapisal ve islevsel faktorlerin ortadan
kaldirilmas1 veya iyilestirilmesidir. Bu faktorler bireyin oOrgiitteki isinden ve
iligkilerinden, orgiitiin yapisina ve politikalarina kadar olduk¢a genis bir alam
kapsamaktadir ki bu konuda yeterli bilgi “Calisma Yasami Stres Kaynaklar1” baslig
altinda ele alinmaktadir. Burada her bir stres kaynaginin iyilestirilmesi igin
uygulanacak olan diizenlemelerin agiklanmasi hem konunun uzamasina hem de
tekrara neden olacagindan literatiirde en yaygin olarak belirtilen diizenlemelerden

birkag tanesi agiklanmaktadir.

2.1.3.2.1.1. Gorevlerin Yeniden Diizenlenmesi

Asirt veya yetersiz igyiikii, zaman baskisi, monotonluk ve vardiyali ¢aligma
gibi isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklarimin Onlenebilmesi igin
uygulanabilecek ©6nlemlerden biri gorevlerin yeniden diizenlenmesidir. Orgiit,
calisanlarina amaclarint gergeklestirmek icin belirli gorevler dagitmaktadir. Bu
gorevlerde belirtilen isler bireye uygun olmadiginda (isin asir1 yiik gerektirmesi veya
yetersiz olmasi) birey ya agir is yiikii altinda ezilecek ya da yetersiz is yiikii altinda
ise karst monotonlasacak ve yabancilasacaktir. Her iki durumda da bireyin
yasayacagi stresin kisiye ve orgiite olumsuz bir sekilde yansiyacagi tartisilmaz bir

gercek olarak belirtilmektedir.
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Bu nedenle orgiitteki isin kosullarinin ve gorev tanimlarinin iyi bir sekilde
cikartilmas1 ve bu tanimlamalara uygun elemanlarin, diger bir deyisle dogru ise
dogru elemanlarin yerlestirilmesi hem birey hem orgiit agisindan daha sagliklidir.
Orgiitteki islerin ve gorevlerin yeniden diizenlenmesinin yaninda isin bireye
sagladigi monotonlugu azaltabilmek i¢in ¢alisanlara verilecek olan daha fazla
sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla 6zerklik ve
daha ¢ok geri bildirim gibi isi zenginlestirici uygulamalar stresin olumsuz etkileri

azaltilabilmektedir (Giimiistekin, Oztemiz, 2004: 66).

Gorev tanimlarimin agik bir sekilde yeniden diizenlenmesi sadece is
yiiklerinden kaynaklanan stresi degil ayni1 zamanda rol ¢atismasi ve belirsizliginden
kaynaklanan stresi de azaltacagi belirtilmektedir. Ciinkli gérev tanimlarinin yeniden
yapilmasi c¢aliganlardan ne beklenildigini agik bir sekilde ortaya koyacagi igin rol

belirsizligini ve catigmasini ortadan kaldiracaktir (Schultz, Schultz, 1994: 423).

2.1.3.2.1.2. isi Genisletme

Isi genisletme uygulamalari, bir isle ilgili gérevlerin cesit ve miktarini asir1
derecede beceri ve sorumluluk gerektirmeyecek bir sekilde arttirmaktir. Boyle bir
uygulama ile sadece kariyer, katilim ve monotonluktan kaynaklanan stresi
azaltmanin yaninda is¢i devir ve devamsizligini azalttigi, verimliligi ve kaliteyi de

arttirdig1 ifade edilmektedir (Giimiistekin, Oztemiz, 2004: 66; Kaya, 2006: 83).

Ornegin, montaj hattinda galisan bir is¢inin sabahtan aksama kadar siirekli bir
sekilde Oniline gelen pargaya vida taktigi disiiniildiglinde bu is¢ide zamanla
psikolojik bir bezginlik basladig1 ve vardiya degisimi ile yerine gelecek olan kisinin
de ayn1 isi kendisi gibi yapacagini diisiinerek ise yabancilasacagi goriilebilecektir.
Monotonlugun neden oldugu bu olumsuz kosullardan bireyi arindirabilmek ig¢in
calisma siireci icerisinde bireyin daha fazla kontroliinii gerektiren isi genisletme
uygulamasi yapilabilmekte, bdylece bireyin monotonluktan kaynaklanan stresi

onlenebilmektedir (Eren, 2000: 241-242).
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2.1.3.2.1.3. Destekleyici Orgiitsel Iklim

1950’11 yillardan sonra orgiitlerle ilgili ¢alisan sosyal bilimciler tarafindan
ortaya atilan Orgiit iklimi ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Kimine goére orgiite
kimlik kazandiran, kimine gore oOrgiit kiiltliriinlin tiirevi goriiniimiinde, {yelerin
davranislarin1 ve iliskilerini etkileyen, oOrglitte yaratilan bir havadir. Hampton,
Summer, Webber ve Altun’a gore Orgiit liyelerinin 6znel algilaridir. Bu algilar,
sadece o andaki deneyimlere, duygulara ve isteklere bagli degil ayn1 zamanda
orgiitsel unsurlarm yapisina da baghdir. Orgiitsel unsurlarin yapisinin ise rgiitiin
politikasi, yapisi, kurallar1 ve liderlik bi¢imleri ile iligkili oldugu belirtilmektedir
(Altun, 2001: 9-10; Varol, 1989: 218).

Giliniimiizde ¢aligma yagaminin hizla orgiitlesmesi, orgiitlesmeye bagl olarak
biirokratiklesmeyi de ortaya ¢ikarmistir. Biirokratik ve resmi bir yapi icerisinde kati
ve kisisel olmayan bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi, ¢alisan bireyler i¢in 6nemli bir
stres kaynagi olarak ifade edilmektedir. Halbuki daha az merkeziyet¢i, kararlara
katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir Orgiitsel yapt kurulmasi,
diger bir deyisle destekleyici bir orgiitsel iklim ortaminin yaratilmasi calisanlarin
orgilit ortaminda karsilastigi stresin ortadan kalkmasini veya stres diizeyinin
azalmasimi saglayabilmektedir. Bu nedenle c¢alisanlarin algilarint etkileyen, bireyi
giidiileyen bir kavram olan orgiit iklimi stresle miicadelede benimsenen orgiitsel bir

aractir (Pehlivan, 2002: 164; Isikan, 2004: 232).

2.1.3.2.2. Orgiitsel Stres Programlar

Orgiit yonetimleri her ne kadar da calisanlarim etkileyen stres kaynaklarim
diizenlemeye gitse de bazen Orgiitte strese yol acan faktorler ¢esitli nedenlerden
(orgiitsel yap1, politika, igin 6zellikleri vb.) dolay1 ortadan kaldirilamamaktadir. Bu
durumda mevcut kosullar icerisinde ¢alismak zorunda olan bireyin ruhsal yonden
sagliklt olmas1 icin tek care olarak c¢alisanlarin streslerinin yonlendirebilmesi ve
kontrol edilebilmesi se¢cenegi kalmaktadir. Bu yolun saglanabilmesi i¢in ise Orgiitiin

calisanlarina gerekli destek ve egitimi vermesi gerekmektedir. Calisanin Orgiit
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igerisinde stresle yasayabilmesi i¢in ¢esitli destek programlar1 benimsenebilmektedir.

Bu programlar, literatiirde orgiitsel stres programlari seklinde ifade edilmektedir.

Orgiitsel stres programlari, stresin nedenlerini ortandan kaldirmaktan ¢ok
stresin birey ilizerindeki etkilerini azaltan ve bireyi strese karsi daha direngli hale
getirmek i¢in yapilan uygulamalardir. Bu uygulamalar ¢ok ¢esitli olmakla birlikte
literatiirde en sik karsilasilanlari asagida siralanmaktadir (Giimiistekin, Oztemiz,

2004: 67-68; Aydin, 2004a: 59-70; Soysal, 2009: 33-37).

e Calisanlara yardim programlari
o Kogluk
e Stres yonetim egitimi

e Zaman yOnetimi

2.1.3.2.2.1. Cahsanlara Yardim Program

Calisanlara  yardim  programi, c¢alisanlarin  isteki  performanslarini
etkileyebilen kisisel endiselerini gidermesine yardimci olmak amaciyla sunulan
harici Orgiit tarafindan saglanan ve gizliligi esas alan bir danigmanlik hizmetidir
(Ekinci, Ekici, 2003: 113). Calisanlara yardim programlarinin stres lizerindeki etkisi
ile ilgili bir¢ok aragtirma yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler bu programin
genelde stresle miicadelede bireye gevseme ve biyolojik geri bildirim yontemlerini
Ogrettigi ve algilama becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir. Kisacast bu hizmet,
calisanlarin psikolojik etki diizeylerini azaltmakta, katilanlarin gerginliklerini
diistirmekte, ¢alisma ortamindaki zorluklarla daha basarili bir sekilde miicadele

edebilmesini saglamaktadir (Isikan, 2004: 240; Ertekin, 1993: 93).
2.1.3.2.2.2. Ko¢luk
Orgiitte stresle karsilasan bireyler stresin verdigi olumsuz etkilerle basa

cikabilmek icin gerekli yardim ve destek bekleyebilmektedirler. Bu destek ise

orgiitteki koclar tarafindan verilebilmektedir.
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Kogluk, belli bir potansiyele sahip olan bireyin i¢inde bulundugu noktadan
baska bir noktaya ulagsmasini saglayacak bir aragtir (Cinar, 2003: 2). Bu arag birey ile
kogu arasinda yapilan planli bir gelisim ve problem ¢6zme hizmeti ile
saglanmaktadir. Problem, kisiyi sikintiya sokan bir olay olabilecegi gibi, kariyer
sorunu, aile sorunu gibi ¢esitli sorunlarda olabilmektedir. Burada 6nemli olan bireyin
kendini ve sorunu degerlendirmesi, neyin, nerede ve ne zaman yapilmasi gerektiginin
fark ettirilmesidir. Kisacas1 kogluk hizmeti, bireyin kendisini fark edebilmesini
saglamaktadir. Bu nedenle koglar, bireyin stresi ile miicadele edebilmesi ve stresin
yarattigt  olumsuzluklar1 azaltabilmesi ac¢isindan Onemli bir ara¢ olarak

belirtilmektedir (Soysal, 2009: 36).

2.1.3.2.2.3. Stres Yonetim Egitimi

Calisma yasamindan kaynaklanan stresle etkin bir sekilde bas edebilmesi i¢in
uygulanacak programlardan bir digeri de stres yonetim egitimleridir. Bu egitimler
bireylere yaptiklari isin icerigine bagli olarak yaygin ve kapsamli bir bilgi saglayan,
stresi neden-sonug iliskisinde inceleyen, miicadele yollarini 6greten programlardir.
Bu programlar rahatlama egzersizleri, biyolojik geri besleme ve biligsel
yorumlamadir (Soysal, 2009: 35; Himmetoglu, Kirel, 1994: 86; Ozkalp, Kirel, 2010:
396). Bu programlar1 orgiit igerisinden uzman olan kisiler verebilecegi gibi orgiit

disindaki profesyoneller de verebilmektedir.

2.1.3.2.2.4. Zaman Yonetimi

Orgiitsel stres programlarindan bir digeri de zaman ydnetimidir. Zaman, bir
eylemin gectigi siiredir. Evrende her sey eylem icinde oldugu i¢in insanin yasami da
zaman demektir. Birey yasamu siiresi i¢inde bir takim gereksinimleri bulunmaktadir.
Bu gereksinimler zamaninda veya hi¢ elde edilemezse birey zamanin verdigi baski
ve gerilimden stresle karsilasabilmektedir. Zamanin birey ilizerinde ortaya ¢ikardigi
bask1 ve gerilimin 6nlenebilmesi i¢in zamanin iyi diizenlenerek kullanilmasi, diger

bir deyisle zaman yonetiminin benimsenmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, Tiiz,

2003: 280).
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Peki, birey neden zamanini etkin yonlendiremez? Bunun cevabi ¢ok aciktir.
Bireyler isin kiicimsenmesi veya isin engellerle dolu olmasindan veyahut
yilizlesmeden korktuklarindan ya da daha eglenceli islerle ugragsmaktan dolayi islerini
hep son dakikaya birakmaktadir. Bu durumda ise zamanin birey {lizerindeki baskisi
stres dogurmaktadir. Orgiitlerde isler kisith bir zaman igerisinde meydana
getirilmektedir. Dogal olarak bu sinirlama c¢alisanda zaman baskist ortaya
cikartabilmektedir. Bu baskiy1r ortadan kaldirabilmek icin Orgiit yonetimleri
calisanlara zaman yonetimi egitimi vermektedirler. Bu egitimin amaci, ¢alisanlarin
gereksinimlerinin ve onlardan istenen taleplerin zamaninda saglanabilmesi ya da

kontrol altinda tutulabilmesidir (Pehlivan, 2002: 162).

Zaman yoOnetimi egitimlerinde vurgulanan nokta, Onceliklerin fark
edilmesidir. Giinliik etkinlikler icerisinden gerekli olmayanlar ayiklanirsa
onceliklerimiz ortaya ¢ikabilecektir. Bunun yaninda onceliklerin gerceklestirilmesi
icin yazili bir zaman planlamasi yapilmali, isler paylagtirilmali ve zaman cetvelinde
stire¢ takip edilmelidir (Sezgin, 1998: 109). Zaman yo6netimi teknikleri onciilerinden
Alan Lakein’in gelistirdigi bir teknik de ayni noktaya vurgu yapmaktadir. Teknige
gore ne yapilacagi, hangi oncelik sirasi igerisinde yapilacagi ve yapilacak islerin
daha kisa siire icinde nasil yapilacagi belirlenerek bir listeye kaydedilir. Bbylece
yapilamayan islerin ortaya ¢ikaracagi baski ve gerilim onlenmis olacaktir (Aydin,

2004a: 59).

2.2. ALKOL KULLANIMI

Bu baghik altinda alkol maddesi hakkinda genel bilgilerin verilmesi
amagclanmistir. Bu nedenle alkoliin tanimi, 6nemi ve tarihgesine, alkollii igki tiirlerine
ve alkol kullanimini etkileyen nedenlere deginilmistir.

2.2.1. Alkoliin Tanim, Onemi ve Tarihcesi

Alkoliin dogada cesitli kullanim alanlar1 ve tiirleri vardir. Bunlardan birkac1

menatol (metil), etanol (etil) ve denatiiredir. Bunlar; parfiim, ispirto, boya gibi sanayi
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alaninda, alkollii icki gibi tiikketim alaninda ve tip alaninda kullanilmaktadir. Metil
alkol, bir¢ok bitkide serbest ve bagli bulunmakla birlikte ¢cogunlukla odundan elde
edilir. Birgok organik bilesigin elde edilmesinde ve sanayide eritken olarak kullanilir.
Insan icin kuvvetli bir zehirdir. Alinan miktara gore gozlerde sakatlik ve korliik
yapar ya da Oliime neden olabilir. Bu nedenle metil alkol, alkol tliketimi alaninda

kullanilmaz (Koknel, 1998: 98).

Calismada alkollii icki denildiginde etil alkolden elde edilen alkollii i¢ecekler
anlagilmaktadir. Nitekim gegmiste ve gilinlimiizde de alkol kullanimi ve
bagimliliginin alkollii ickilerle saglandig belirtilerek, tip alaninda kullanilan alkoliin
alkol alt kiiltiirli olugsmasinda ve yayilmasinda etkili bir rolii olmadig1 sdylenmektedir
(Koknel, 1998: 99). S6z konusu alkollii igecekler, misir, arpa, bugday, liziim gibi
meyve ve tahillardaki maddelerin mayalanmasindan elde edilmektedir (Cakmak,
Saatgioglu, 2003: 95). Ornegin iiziim ve elma sarap, erik ve piring raki, arpa ise bira

ve viski yapiminda kullanilmaktadir (Oncii, Ogel, Cakmak, 2002: 32).

Alkol ¢ok eski zamanlardan beri (M.O. 2000) var olan, insan beyninin
fonksiyonlarin1 baskilayici 6zelliklere sahip, zehirli, etkili, kullanimi1 olduk¢a yaygin
olan bir maddedir. M.O 5000-6000 yillarinda Anadolu, Mezopotamya, Misir ve diger
Akdeniz iilkelerinde biraya benzer bir icki yapildigina dair veriler bulunmaktadir.
Yine M.O. 2000°li yillarda Babil’de Hammurabi yasalarinda sarap ticaretinden sz
edilmistir. Diger yandan milattan 6nceki yillarda Eski Yunan'da sarap adina torenler

yapilmis hatta adina "tanr1 (Dionysos)" atfedilmistir (Kalyoncu, Misral, 2000: 22).

Tarih 6ncesi zamandan beri insanoglu acty1r dindirmek ve biling durumunu
degistirmek umuduyla ¢esitli maddeler (sigara, alkol, marihuana, kokain, eroin vb)
kullanmaktadirlar. Bu maddeler genelde viicuda zararli olmasina ragmen bireye haz
veren, sikintidan ve acidan kurtaran maddelerdir. Ornegin Amerikalilar giin boyunca
uyanik kalabilmek i¢in sigara ve hafif igkiler tiiketmekte, gevseyebilmek icin ise
siirekli alkol kullanmaktadirlar (Davison, Neale, 2004: 304). Ancak alkol ve diger
maddelerin verdigi rahatlik, maddenin etki siiresi ile sinirlidir. Siire bitiminden sonra

mevcut sikintilar devam etmekte ve birey ayni davranis i¢ine girmeye basladiginda
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maddeye duyulan aligkanlik zamanla bagimliliga doniisebilmektedir. Bagimlilik ise

bireyin ve toplumun sagligini bozan énemli bir hastaliktir.

18. yy’dan sonra alkol tiiketiminde ve buna bagli olarak ortaya c¢ikan
sorunlarda ¢ok hizli bir artis olmustur (Yiiksek, 2006: 409; Kasatura, 1995: 2). Alkol
kullaniminin siklik ve miktarindaki artigla birlikte beraberinde getirecegi igme
davraniglar1 (bagimhilik asamalar1) trafik kazalari, 6zkiyim, suca yonelme, aile
parcalanmasi, ekonomik sorunlar, calisma yasaminin bozulmasi gibi c¢esitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Oztiirk, 2004: 520). Bu nedenle
asir1 alkol kullanimi bireyin sagligi ile birlikte toplum sagligini1 da yakindan etkileyen

Onemli bir sorundur.

2.2.2. AlKollii Ickiler

Piyasaya bakildiginda birgok ic¢ki tiirli bulunmaktadir. Bu ickilerin bazilari
yiiksek alkollii ickiler bazilari ise diisiikk alkollii igkilerdir. Bu nedenle alkol,
genellikle fermantasyon (diisiik alkollii olanlar) ve distilasyon (yiiksek alkolli
olanlar) olarak iki sekilde elde edilebilmektedir. Fermantasyon grubunda yer alanlar
bira, sarap ve sampanya gibi diisiik alkollii iceceklerdir. Bunlar mayalanma
sonucunda alkol oranlar1 degistirilmeyen igeceklerdir. Distilasyon grubunda yer
alanlarin alkol orani ise %20’nin iistiindedir. Buradaki yiiksek oranlar ya sivilara saf
alkol katilarak ya da fermente edilmis sivilarin damitilmasi ile elde edilmektedir
(Cakmak, Saatcioglu, 2003: 95; Coskun, 2008: 14). Tablo 3 de cesitli ickilerin alkol

yiizdeleri verilmektedir.

Sanayi devriminden sonra bati toplumunda alkol tiiketimi ve alkole bagl
sorunlar hizla artmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 2002 yili itibariyle diinyada 2
milyar kisinin alkol kullandigini, 76.3 milyon kiside alkol kullanimma baglh
bozukluk oldugunu 6ngérmektedir (Akt: Coskun, 2008: 19).

Diinyada alkol kullaniminin en ¢ok goriildiigii bolge Alkol Arastirmalari

Enstitiisi'ne gore Avrupa, Ozellikle de Kuzey Avrupa’dir. Avrupa’da alkol
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tilkketiminin yaridan azi (%44) bira, geri kalan1 sarap (%34) ve sert alkollii (%22)
ickilerden olusmaktadir. AB 15 iilkeleri arasinda kuzey ve orta bolgeler cogunlukla
bira icerken, giliney Avrupa {ilkeleri sarabi tercih etmektedirler (Anderson,

Baumberg, 2006: 4).

Tablo 3: Cesitli Alkollii Ickilerin I¢cinde Bulunan Alkol Yiizdeleri

AlKollii Ickiler Alkol Yiizdeleri (%)
Bira 3-5
Sampanya 10-13
Sarap 10-16
Vermut 17
Likor 16-23
Kanyak 41
Raki 45
Votka 45
Viski 45-50
Cin 47-51

Kaynak: Akt: Coskun, 2008, 14.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de alkol tiiketimi ve alkole bagli sorunlarda
artis yasannmustir. Tiirk Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verilerine gore (1987-1991-
1995) Tekel'in irettigi alkollii igkilerde ¢ok 6nemli bir degisiklik olmamistir. Ancak
Ozel girisimcilerin Urettigi bira tiiketimi lice katlanmustir. Yine 6zel girisimcilerin
irettigi sarap ve yurt disindan getirilen sert ickilerin (viski, votka, vb) tiiketimi de

hizla artmaktadir (Yenigiin, 2006: 3).
2.2.3. Alkol Kullaniminin Nedenleri
Alkol kullananlarin her zaman i¢gmek i¢in kendilerine 6zgii ¢esitli nedenleri

vardir. Bu nedenle alkol kullaniminda tek bir neden aramak objektiflige aykir

olacaktir. Ciinkii, insanin biyo-psiko-sosyal bir varlik oldugu diisiiniildiiglinde, alkol
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kullaniminin nedenlerinin de genis bir alandan beslendigini, birgok etkenin alkol

kullanimina yol agabilecegi rahatlikla ifade edilebilir.

Alkol bagmmliligr ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda alkol
kullaniminin biyolojik, psiko-sosyal ve maddenin 6zelliginden kaynaklanabilecegini
sOyleyebiliriz. Alkol bagimliliginin genellikle genetik yolla gegen bir davranis
oldugu belirtilmektedir. Ancak, genetik faktorlerin yaninda g¢evresel faktorlerin ve
maddenin 6zelliginin de alkol kullanim egilimi sagladig1 yoniinde genel bir goriis
bulunmaktadir (Emeg, Giilay, 2007: 4). O halde klasik olarak alkol kullaniminda 3
faktoriin rol oynayabilecegi sdylenebilmektedir. Bunlar, biyolojik, psiko-sosyal ve
maddenin kendisidir (Bayar, Yavuz, 2008: 222; Cakmak, Saat¢ioglu, 2003: 99;
Oztiirk, 2004: 521).

2.2.3.1. Biyolojik Nedenler

Son yillarda biyolojik farkliliklarin alkol kullanimi ve bagimlilig1 olusumuna
katkisin1 agiklamaya calisan cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin birkagi
biyolojik farkliliklarla alkol bagimlilig1 arasinda iliski bulurken, birkag¢i ise yeni
kanitlar 6ne siirmesine ragmen “genel gecer bir sav” olarak heniiz kabul edilmis
degildir (Cakmak, Saat¢ioglu, 2003: 99; Kasatura, 1995: 17; Kalyoncu, Mirsal, 2000
:24). Bu nedenle bu baglik altinda alkol bagimliliginin olugumu ile ilgisi kanitlanmis
birka¢ faktore yer verilmistir. Bunlar, kalitim, cinsiyet ve yas faktorleridir (Coskun,

2008: 15).

2.2.3.1.1. Kalitim

Kalitim, anne ya da babada bulunan bir 6zelligin, bir bozuklugun ya da
hastaligin daha sonraki kusaklara genlerle biyolojik olarak aktarilmasidir. Alkol
kullaniminda kalittmin etkisinin 6nemi uzun yillardir vurgulanmaktadir. Hatta
kalitim ile alkol kullanim nedenleri arasindaki iliski ilk kez alkolikler {izerinde

arastirilmistir (Bayar, Yavuz, 2008: 223; Koknel, 1998: 202).

105



Alkolizmi ilk tanimlayan ve bedensel nedenlere baglayan Magnus Huss,
alkoliklerin sinir sisteminde dogustan olan ve kalitimla gelen yapi1 bozukluklari
bulundugunu ileri siirmiistiir. Bu goriis daha sonra 1900’11 yillarin basinda
Kraepelin, Banhoeffer ve Bleuler gibi ruh hekimleri tarafindan da desteklenmistir.
Arastirmacilara gore, kaliimla gelen sinir sistemi bozuklugu yiiziinden dengesiz
kisilik yapisi gosterenler alkolik olmakta; alkoliklerde de kisilik bozulmakta, boylece
alkoliin olusturdugu kisir bir dongii ortaya ¢ikmaktadir (Koknel, 1998: 191).

Aile arastirmalari, ikizler ilizerinde yapilan arastirmalar ve evlat edinme
arastirmalar1 da alkol kullaniminda kalitimsal etkiyi ortaya c¢ikarmistir. Bu
arastirmalarda alkol bagimlis1 olan bir babanin ¢ocugunda alkol bagimlilig: riskinin
normal niifusa gore 4-5 kat daha fazla oldugu saptanmistir (Cakmak, Saat¢ioglu,
2003: 99). Anne babadan yalnizca biri alkol bagimlisi ise ¢ocukta alkol bagimlilig
gelisme riski %25 iken her iki ebeveynin de alkol bagimlis1 olmasi durumunda risk
%50’li olmaktadir. Evlathik calismalar1 da kalitsallig1 desteklemis, alkol bagimlisi
olan bireylerin g¢ocuklar1 alkol bagimlilig1 olmayan bireylerin yaninda yetistigi
zaman, bagimlilik goriilme oraninin biyolojik ebeveynlerine yakin oranlarda oldugu

bulunmustur (Ulug, 2007: 165).

Bunun yaninda baz1 irklarda (Japonlar, Koreliler, Amerikan kizilderelileri)
alkole kars1 bir dayaniksizlik tespit edilmistir. Bu irklarda alkol alindiktan sonra
maddenin kisideki reaksiyonu (sicak basmasi, yiiz kizarmasi, hipotansiyon) hizli bir
sekilde gelismektedir. Bu rahatsiz edici durumu engellemek icin olsa gerek bu
irklarda alkolizm prevalansi diisiik olarak tespit edilmistir (Akt: Coskun, 2008: 16;
Bayar, Yavuz, 2008: 223) .

2.2.3.1.2. Cinsiyet
Alkol kullaniminin nedenlerinden biri de cinsiyet faktorii olarak goriilmiistiir.
Alkol kullaniominin ve bagimliliginin cinsiyetle ilgili etiyolojik ¢alismalarinda alkol

kullaniminin ve bagimliligin yasam boyu yayginlik oranlari erkeklerde anlamli

derecede daha fazla bulunmustur (Unal, Ozpoyraz, 1997: 268).
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Arikan ve arkadaslarmin Tiirkiye’de yar1 kentsel bir bolgede yaptiklari
arastirmalarda da alkolizmim plevalansinin erkeklerde daha fazla oldugu
gorlilmiistiir (Arikan ve digerleri, 1996: 99). Ancak son yillarda yapilan
arastirmalarda kadinlar arasinda alkol kullanimin hizla arttig1 bildirilmis ve bu artisin
nedeni olarak kadinlarin sahip olduklar1 sosyal rollerindeki degisiklikler ve

ekonomik 6zgiirliik kazanmalar1 gosterilmistir (Altintoprak ve digerleri, 2008).

Cinsler arasindaki farkliligi vurgulayan diger bir aragtirmaya gore 15-54
yaslar1 arasindaki erkek ve kadinlarin yaklasik %90’ 1nin alkol kullandig1, ancak alkol
kullanan erkeklerin %21.4’intin kadinlarin ise yalnizca %9.2°sinin alkol

bagimliligina sahip oldugu tespit edilmistir (Pektas ve digerleri, 1998: 1-2).

1997 yilinda yapilan “Tirkiye Ruh Sagligi Profili” projesinin bulgularina
gore 18 yas lizerindeki kisilerde alkol bagimlilig1 prevalansi %0.8’dir. Erkeklerde bu
oran %1.7 iken bayanlarda %0.1 olarak saptanmistir (Akt: Saracli, 2007: §). 2000-
2001 yillarinda yapilmig baska bir arastirmaya gore ise 18 yas tistii niifusta ICD-10
kriterlerine gore alkol bagimliligi yaygmhgr %1.3 (erkeklerde %1.7, kadinlarda
%0.7) olarak saptanmistir (Ulug, 2007:163). Alkol bagimlilig1 konusunda cinsiyetler
arasindaki farkliliginin nedenleri heniiz tam olarak bilinmemektedir. Ancak
erkeklerin alkol ve bu tiir maddeleri daha fazla tasima ve kullanma firsat1 bulmasi
g0z Oniline alindiginda cinsiyetin biyolojik etkisinden daha ¢ok bireylere yiiklenen
sosyal rollerin alkol kullannominda ve bagimlihiginda daha etkili oldugu akillara

gelmektedir (Pektas ve digerleri, 1998: 1-2).

Kadinlarin alkol kullanim yayginlig1 erkeklere nazaran daha diigiik olmasina
ragmen alkol bagimlilik gelisimi ve bagimlilik sonucu gelisen hastaliklar daha
hizhdir (Ogel, 2009: 84). Ornegin kadinlar erkeklere gére daha az alkol
tilkketmelerine ragmen kalp-damar sistemi, santral sinir sistemi, lireme sistemi ve
kemik hastaliklarina daha kolay yakalanabilmektedir (Altintoprak ve digerleri, 2008:
205). Ayrica kadinlar genelde alkole erkeklerden daha ge¢ basladiklari i¢in daha geg
bagimhilik gelistirdiklerinden dolay: tedavi edilmeleri giiglesmektedir (Ogel, 2009:
84).
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Alkol kullanimi ve bagimlhilig1 kadinlarda erkeklere nazaran daha seyrek
goriilmekte olup, kadinlarin alkole karsi daha zayif olduklar1 sdylenebilir. Bunun
yaninda alkol kullanimi ve bagimliligi kadinlarda daha seyrek iken gelismis
tilkelerde kadinlarin sosyal rollerindeki gelisimi dikkate alindiginda erkekler ile

arasindaki oransal farkin daha da azalacagi goriilmektedir (Oztiirk, 2004: 521).

2.2.3.1.3. Yas

Alkoliin geng yastaki kesimde gittik¢e artan kullanimi, giderek artan alkollii
icecek tiiketiminde yas faktoriiniin de 6nemli rolii oldugu diisiincesini ortaya
cikartarak, yas ve alkol kullanimi arasindaki iliskiyi betimlemek iizere bir¢ok
arastirma yapilmasina yol agmistir. Bu arastirmalarin bir tanesinde bir¢ok kisinin ilk
kez alkolle tanismasinin 10’lu yaglara kadar indigi ve hatta bircoguna ilk kez 6zel
giinlerde aileleri araciligr ile alkolle tanistirildigr belirtilmistir (Akt: Emeg, Giilay,
2007: 5; Isik, Col, Dalgig, 1994: 505).

Bir bagka arastirmanin sonuclarina gore alkol bagimliliginin siklik ve
yayginlik oranlarinin 18-29 yas grubunda en yiiksek olup, 30-44 ve 45 yas istii yas
gruplarinda giderek diismekte oldugu belirtilmistir (Coskun, 2008: 16).

Arikan ve digerleri. (1996: 99), Tirkiye’de yaptiklar1 calismada da alkol
kullanim1 ve yas arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Arastirmaya gore diizenli
iciciler ve alkol bagimlilarinin 15 yasindan sonra arttigi, 45-65 yas arasinda azaldig:

tespit edilmistir.

Bir bagka arastirmanin sonucuna gore ise 11-12 yasinda alkol kullanimina
baslayanlarda, 19 yasindan sonra baglayanlara gore oldukca yiiksek oranlarda alkol
bagimliligr gelistigi (%15.9’a karsin %1.0) ve en riskli yasin 11-14 yaslar1 oldugu
tespit edilmistir. Tiim bu acgiklamalardan anlagilacag iizere alkol kullanma yas1 giin
gectikce  diismektedir.  Yas, alkol bagimhiliginin gelisim hizin1  yakindan
etkilemektedir. Alkol kullanimina baslama yas1 da azaldikca alkole bagli sorunlarda

giderek artmaktadir (Gil, 2003: 10).

108



Alkol kullanimimi yayginliginin yas ilerledik¢e diismesinin nedeni hem uzun
siire alkol kullananlarin erken yasta 6lmesi hem de ileri yaslarda olan kisilerin
alkolden uzak durabilmede daha basarili olabilmeleri seklinde belirtilmektedir
(Davison, Neale, 2006: 306).

2.2.3.2. Psikososyal Nedenler

Insan psiko-sosyal bir varlik oldugundan alkol kullanimi bireyin biyolojik
nedenlerinin yaninda psiko-sosyal nedenlerinden de kaynaklanabilmektedir.
Psikolojik nedenli teorilerin ¢ogunda alkol kullaniminin stres diizeyini azaltmak i¢in
tercih edildigi ifade edilmektedir. Sosyokiiltiirel nedenlerle ise genelde bireyin
yasami igerisinde bulundugu sosyal grup ortamlarin ve kiiltiirel etkenlerin etkisi
belirtilmektedir. Ancak alkol kullanimina neden olabilecek tiim bu etkenler, bireyin
cevreyle etkilesimi sonucunda gercekleseceginden kisilik yapisinin da alkol
kullannrminda ©nemli bir etken oldugu sdylenebilmektedir. O halde alkol
kullaniminin psikososyal nedenleri; kisilik etkeni, sosyo-kiiltiirel etken ve stres
etkeni olmak iizere 3 ana baslik icerisinde ele alinmaktadir (Cakmak, Saatgioglu,

2003: 99; Coskun, 2008: 16; Kiran ve digerleri, 2006: 127).

2.2.3.2.1. Kisilik

Alkoliklerin hastalik oncesi kisilik yapisi iizerinde birgok arastirma
yapilmistir. Yapilan aragtirmalarda kisinin alkole bagimli hale gelebilmesi ig¢in
belirgin bir kisilik 6zelliginin olmadigini; diger bir deyisle, hayat1 s0yle olanlarin,
aile yapisi su sekilde olanlarin, kisiligi boyle olanlarin bagkalarina gore daha kolay
bagimli hale gelebilecegi diye bir tanimlama ve tespitin yapilamayacagi, eger alkol
kullaniliyorsa kullanan herkesin bagimlilik riskinin esit oldugu ifade edilmektedir
(Oztiirk, 2004: 523). Ancak, alkol bagimliliginin baska ruhsal bozukluklarla (sigara
veya baska madde kullanimi, kisilik bozuklugu) birlikte ek tanilarda siklikla
rastlanildigr goriilmektedir. Bu nedenle ileriye yonelik calismalarda alkoliklerin
heniiz alkole baslamadan o6nce ve cocukluklarinda hiperaktif, tutarsiz, amag¢ ve

degerlere fazla duyarli olmayan, antisosyal (sosyopati) egilimli olduklarina iliskin
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verilerle sik karsilasilmistir (Oztiirk, 2004: 523). O halde kisilik bozuklugunun baz
hallerinin kesin bir yargi olmasa da alkol kullanimina ve dolayisiyla alkol

bagimliliginin olugmasina neden olabilecegi ileri siiriilebilmektedir.

Koknel, kisilik bozuklularinin dort tanesinin alkol ve madde kullanimina
yatkin oldugunu belirtmektedir. Bunlar Paranoid, Sizoid, Sizotipal ve Antisosyal
kisilik bozukluklaridir. Paranoid kisilik bozuklugu gosteren kisilerin temel 6zellikleri
arasinda asir1 gurur, bencillik, alinganlik, kusku, su¢lama, saldir1 6n plandadir. Bu
nedenle bu tip insanlar baskalarina kin ve nefretle yaklagsmakta, kavgaci, itici ve

kirict olmaktadirlar (Koknel, 1998: 200).

Sizoid kisilik bozuklugunda ise birey hayat boyu iletisimleri olmaksizin
yasamlarin siirdiirmektedir. Ice kapaniklik, ilgisizlik, sogukluk, insan iletisiminden
rahatsizlik duymak, duygularini gosterememek temel oOzellikleridir (Cakmak,

Saatgioglu, 2003: 70).

Sizotipal kisilik bozuklugu olan bireylerin temel 6zellikleri, garip davranis ve
diisiinceler igerisinde olmak, falcilik, biiyiiciiliik ve ruhlar alemi gibi konulara agiri

diiskiin olmaktir. Bu nedenle sosyal ve kisiler arasi iliskilerde yetersizlik

igerisindedirler (Sorias, 1998: 732).

Bir diger kisilik bozuklugu ise antisosyal kisilik bozuklugudur. Antisosyal
kisilik bozuklugunun diger psikiyatrik bozukluklar ile birlikte ortaya ¢ikma orani
incelendiginde en yiiksek oranin alkoliin kétiiye kullanimi ve bagimliligi oldugu
tespit edilmistir. Yapilan ¢aligmalarda antisosyal kisilik bozuklugu tespit edilenlerin
%80’nin alkol bagimlisi oldugu; yine, alkol bagimlilar1 arasinda yapilan ¢aligmalarda
ise orneklem grubunun yaklasik %79’unun antisosyal kisilik bozuklugu igerisinde
oldugu saptanmistir. Antisosyal kisilik bozuklugunun temel karakteristik 6zellikleri
ise diizene aykir1 davranis, kavgaci, ¢catismaci, sorumsuz davraniglar, saldirgan, sug
sayillan davraniglar, alkol ve bagka psikoaktif madde kullanimi i¢inde olmak,
sucluluk duygusu duymamak, kontrolsiiz hareketler ve sahtecilik seklinde

siralanmaktadir (Oztiirk, 2004: 433; Koknel, 1998: 200; Tiirkcan, 2000: 470).
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Bunun yaninda kisilik bozukluklarinin alkol, sigara vb. madde bagimliligina
yol agtig1 soylense de siirekli alkol ve madde kullannminin da bireyde kisilik
bozukluguna yol acacagi belirtilmektedir. Dolayis1 ile ikisi arasinda bir etkilesimin

oldugu sdylenmektedir (Tiirkcan, 2000: 469).

Bahsedilen bu dort kisilik bozuklugunun karakteristik 6zellikleri igerisinde
olanlarin, ruhsal yasantilarindaki asir1 endise, kaygi, kizginlik, ofke, catigma,
cekigme, tedirginlik nedeniyle aileyle, yakin ve/veya uzak gevreyle, toplumla saglikli
iligki ve iletisim kuramadigi i¢in bu kisilerin alkol ve madde kullanimina daha yatkin

olabilecegini belirtilebilmektedir (Koknel, 1998: 200).

2.2.3.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Etkenler

Bireyin icinde bulundugu sosyal ve kiiltiirel ortam da alkol kullanimi ve
bagimhiliginin gelisebilmesine neden olabilmektedir. Ornegin Tayvan’da alkol
ikraminin reddedilmesi bir nezaketsizlik davranisi olarak gorildiigiinden bu
toplumda alkol kullanimi yaygindir. Dolayisi ile alkol bagimlilig: riski yiiksektir
(Yang, Yang, Kawachi, 2001: 270). Sosyo-kiiltiirel degiskenler kisinin akran grubu
ve ailesinden medyaya, kiiltliirlinde hangi tiir davraniglarin kabul edilebilir
oldugundan bireylerin ilgilerini etkileyen sosyal yasantisina kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir (Davison, Neale, 2006: 324). Alkol kullanimi ile ilgili literatiir
incelemesi yapildiginda sosyo-kiiltiirel etkenler igerisinde genellikle din ve torelerin

etkisi ile alkoliin elde edilebilirliginin daha ¢ok vurgulandigi goze carpmaktadir.

Din ve torelerin alkol kullanimint hos karsilamadigi toplumlarda alkol
kullanimi1, dolayisi ile alkol bagimlilig1 diger toplumlara gore daha diisiik oranda
seyredebilmektedir. Ornegin ABD’de Asyalilar ve muhafazakar Protestanlar fazla
miktarda alkol kullanimini hos karsilamadiklar1 i¢in, liberal Protestanlara ve
Katoliklere gore daha az alkol kullanmaktadirlar. Ulkemizde de alkoliin kotiiliigiin
kaynagi oldugu seklindeki inang, aymi sekilde alkol kullaniminin Avrupa’ya gore

diisiik olmasina neden olmaktadir (Bayar, Yavuz, 2008: 223).
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Inang ve torelerin disinda toplumun artan refah diizeyi de alkoliin kolay ve
ucuz elde edilebilmesine neden olarak alkol kullanimini arttirabilmektedir. Ozellikle
refah diizeyi yiiksek toplumlarda alkol kullaniminin ve bagimliliginin en 6nemli
saglik sorunlarindan bir tanesi oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda
kentlesmenin, sanayilesmenin, toplumsal yasam igerisindeki gruplar arasi
catigmalarin, isyerindeki toplantilarin, kutlamalarin, terfilerin, gdoglerin, alkol
tiketimini ve alkol bagimhiligin1 arttiran diger sosyo-kiiltiirel etkenler oldugu
sOylenmektedir (Sagkal, 2005: 14-15; Oztiirk, 2004: 524; Bayar, Yavuz, 2008: 223;
Cakmak, Saatcioglu, 2003. 99).

2.2.3.2.3. Stres

Alkol ve alkollii igeceklerin tiiketiminin tiim diinyada hizla artmasi ve
toplumsal agidan alkoliin 6nemli bir sorun haline gelmesinden sonra alkol tiiketimini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmalarin
sonucunda diger faktorlerin yaninda ¢evresel faktorlerden stresin de bireylerin alkol
tilketimi davranislart iizerinde onemli 6l¢lide etkili oldugu tespit edilmistir. Ciinkii
bireyler stresin ruhsal ve fiziksel baskis1 altinda kendilerini yatistirabilmek i¢in alkol
ve sigara gibi psikoaktif maddeleri bir savunma araci olarak kullanmaktadirlar

(Emeg, Giilay, 2007: 4).

Gerek calisma yasaminda gerekse gilinliik yasamda sik¢a karsilasilan
yalmzlik, korku, tedirginlik, huzursuzluk, endise ve heyecan gibi duygular bireyde
stres ortaya c¢ikartmakta ve yasam kalitesinin diismesine neden olmaktadir
(Barutgugil, 2004: 143-144). Bu duygulardan kurtulmak isteyen bireyler alkol, sigara
vb. psikoaktif maddeler kullanabilmektedirler. Literatiirde de olumsuz duygu
durumundan kurtulmak isteyen bireylerin alkoliin tutsagi haline gelme ve alkolle
ilgili saglik sorunlar1 yasama olasilig1, bu tiir duygular1 yasamayan kisilere gore daha
yiiksek olacagi belirtilmektedir (Kasatura, 1995: 32; Oztiirk, 2004: 524). Ciinkii bu
maddeler bireyin stres karsisinda yatismasina, rahatlamasina ve keyif almasina neden
olmaktadir. Ancak keyif verici olan bu halin gecici bir siire ile sinirlt oldugunun

unutulmamasi gerekmektedir. Alkoliin etkisi gegtikten sonra kisi ayni sorunlar ve
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sikintilarla tekrar yiiz ylize kalmaktadir. Bu nedenle stresten kurtulmak i¢in kisinin
gosterecegi bu davranig, sorunun ¢dzlimiine yardimci olmamakta, bunun yaninda
maddenin bagimlilik yapict 06zelligi sayesinde yeni sorunlara sebebiyet
verebilmektedir. Boyle bir durumda kisi stres yaratan nedenlerin yaninda bir de alkol
kullanimi ve bagimliliginin yol agtigi sorunlarla da miicadele etmek zorunda
kalmaktadir (Gegtan, 1984. 237; Klarreich, 1999: 60). Alkoliin yarattig1 sorunlarin
onemini Klarreich su ciimle ile vurgulamaktadir: “Siz strese kotii diyorsunuz, hele

bir de alkolizmden kurtulmay1 deneseniz!”(Klarreich, 1999: 60).

2.2.3.3. Kullanilan Maddenin Ozelligi

Baslangigta keyif verici nedenlerle kullanilan maddenin, bagimlilik yaratici
Ozelliginden dolay1 zamanla zorunlu ihtiyaca doniismesi de madde kullaniminin
diger bir nedenidir. Bagimlilik yapici maddelerin ortak 6zelligi “kendi alimlarin
pekistirici” etkide bulunmalaridir. Bu maddelerin beyindeki 6diil sistemi tizerindeki
etkileri, keyif verici 0zellige ve kullanicilarin maddeyi tekrar tekrar kullanarak
bagimli olmasina yol agmaktadir (Ulug, 2007: 163-164). S6z konusu durum alkol
icinde gecerlidir. Alkoliin bagimlilik yapici 6zelligi bireyin ona muhta¢ olmasina

neden olabilmektedir.

Kullanilan maddenin pozitif etki diye nitelendirilebilen etkileri (rahatlatan,
kalkindiran, zevk ve cesaret veren) ne kadar kisa zamanda ve ne kadar siddetli ortaya
¢ikiyorsa o maddenin bagimlilik yaratma giicii de o kadar fazladir. Ornegin; Alkol ve
tiitlinii karsilastiracak olursak alkol tiitiine oranla daha fazla bagimlilik yapici etkiye
sahiptir. Alkol ile opioidler karsilastirildiginda ise opioidlerin bagimlilik yapici etkisi
daha fazladir. Maddelerin bagimlilik yapici etkileri yiikseldik¢e kullanan kiside
bagimlilik daha kisa siirede gelismektedir. Bir maddenin bagimlilik yapma giiciiniin
diger bir maddeye gore daha diisiik olmasi o maddenin daha emniyetli
kullanilabilecegini de akillara getirmemelidir. Alkol kullanan kisilerde alkoliin
0zelligi nedeni ile bagimlilik belirtilerinin olusmasi hemen olmamakta ve bir siire¢
sonunda gelismektedir. Bu siire¢ genelde 5-10 yillik siireyi kapsamaktadir (Arikan,
Eryilmaz, 2009: 7).
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2.3. CALISMA YASAMI STRESI VE ALKOL KULLANIMI iLiSKiSi

Bu boliimde ¢aligma yasamu stresinin davranissal etkilerinden alkol kullanimi
ve sosyal igicilikten alkol bagimliligina gecis asamalari, alkol kullaniminin bireye,
cevresine ve oOrgiitlere etkisi ile alkol kullanimini azaltmaya yonelik cesitli

yaklagimlar ele alinmaktadir.

2.3.1. Stresin Davramssal Etkilerinden Alkol Kullanim

Stresin davranigsal etkilerinden alkol kullanimi, disaridan go6zlenebilen,
calisanin davranislarina yanstyan belirtilerdendir. Alkol iiretiminin ve tiiketiminin
son yillarda biiylik artis gdstermesi, toplumda stresin yayginlastiginin bir gostergesi
olarak ifade edilmektedir (Akgiin, 2010: 49). Ayn1 zamanda kullanimi yasal olup
bagimlilik yapan maddelere bakildiginda alkol alma egilimi, stresin en ¢ok goriilen
davranigsal sonucu olarak belirtilmektedir (Isikan, 2004: 54; Yildirim, Tektiifekei,
Cukaci, 2004: 8). Stresin alkol tiikketme davranisi ile olan iligkisi gibi ¢aligma yasami

stresi de alkol kullanimini tetikleyen etkenlerden biri olarak goriilebilmektedir.

Bireyin ¢ocukluk, egitim, ¢aligma ve emeklilikten olusan yasamlari igerisinde
en sikintili ve stresli donem ¢alisma yasamidir. Ciinkii bu donemde bireyin sadece
kendisine karsit degil ayn1 zamanda isine, ailesine ve sosyal gruplara karsi da
sorumlulugu bulunmaktadir. Bunun yaninda giliniimiiz ¢alisma yasaminin bigimsel
yapisit ve slirekli degisim yasamasi da c¢alisanlarda stres yaratabilmektedir. Bu
nedenle bu donemde algilanan stres diger donemlere gore daha ¢esitli ve daha
yiiksek olabilmektedir. O halde ¢alisma yasamin stresi altinda kalan c¢alisanlarin

alkol tiiketim egilimi icerisine girebilecekleri yargisina varilabilmektedir.

Calisanlar, burhanl giinlerin kurtulusu olarak gordiigii “sigara ve alkol” gibi
kotii aliskanliklar: bir savunma araci olarak kullanabilmektedir. Ancak bu yonelim
zamanla calisanda, kullanilan maddeye (alkol) karsi bagimlilik gelistirebilmektedir.
Bagimliligin gelisimi ile baslarda keyif almak icin kullanilan alkol, artik bir ihtiyag

haline doniismekte, bunun bireye, Orglite ve topluma yansimasi ise yeni stresli
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kosullarin (parcalanan aileler, gruplardan soyutlanma vb) ortaya c¢ikmasi seklinde
olmaktadir. Alkolikler arasinda yapilan bir ¢calisma da bu olguyu desteklemektedir.
Kisacasi, stres alkol alimini tetiklerken, alkol kullanimi da stres diizeyini arttirarak
bir dondii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle bu tiir kotii aliskanliklar stresin etkilerini

ortadan kaldirmayan pasif davranislar olarak ifade edilmektedir (Yazarsiz, 2003:2-3).

Fronseca ve Paul, yaptiklar1 ¢aligmalarinda emekli olmayan kisilerin emekli
kisilere gore daha fazla alkol tiikettiginin tespiti de ¢alisma yasamindaki stresin alkol
kullanimina etkisini gozler oniine sermektedir (Akt: Emeg, Giilay, 2007: 4). Benzer
bir tespitte Ragland ve digerlerinin (2000) kentsel tagimacilikta calisan siiriiciiler
tizerinde yaptiklar calismalarinda elde edilmistir. Bu caligmaya gore, siiriiclilerde
caligma yasamina girdikten sonra stres ile ilgili alkol tiiketiminin arttig1 gozlenmistir.
Roman ve Blum’da (2002) is stresi ile alkol kullanim seviyeleri arasinda pozitif

yonde bir iliski bulmustur.

Calisma yasaminda alkol tiiketimi sadece meslegin, calisilan ortamin,
iligkilerin ve/veya oOrgiitin verdigi olumsuz duygulari azaltmak icin degil ayni
zamanda psikolojik engelleri yikmak, kaynasmayi saglamak diger bir deyisle
uyarilmak iginde olabilmektedir. Ornegin heyecan igerisinde durusmaya ¢ikacak bir
avukatin veya sunum yapacak olan bir yOneticinin cesaret kazanmasi i¢in igmesi
veyahut isteki basarilarin, yildoniimlerin kutlanmasi buna ornek verilebilmektedir
(Kasatura, 1995: 18; Davison, Neale, 2006: 327). Bu nedenle c¢alisma
yasamindakilerin cesaretlenme ihtiyaclarinda, sirketin yildoniimlerinde, kokteyllerde

veya is yemeklerinde alkol tiiketimi davranis1 goriilebilmektedir.

Calisma yasaminda bazi meslek gruplarinda ve kisilerde, alkol kullaniminin
ve bagimhiliginin daha fazla risk tasidig: ifade edilmektedir. Bunlar stres diizeyi
yiiksek tehlikeli islerde calisanlar (maden ocaklari, Petro kimya, yanici kimyevi
maddeler vb), uzun siire yalniz ve izole ¢alismay1 gerektirenler, alkol ticareti ile
ugrasanlar (igki alt kiiltlirii olan meyhanecilik, birahanecilik, barmenlik vb) ve isi
geregi katilmak zorunda kalinan kokteyller ve is toplantilarinda alkol kullanan is

adamlaridir (Kasatura, 1995: 32; Yang, Yang, Kawachi, 2001: 265). Ornegin
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gecmiste restaurantlarda yapilan arastirmalarda restaurant ¢alisanlarinin yiiksek alkol
tilketimine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Baska bir arastirmada ise restaurant
calisanlarinda is stresi ile yiiksek alkol kullanimi arasinda dogrudan olmasa da

dolayl bir iligski bulunmustur (Kristina ve digerleri, 1997: 6).

Giilay ve Emec¢’in (2007: 13), yaptig1 arastirmanin sonuglarina gore avcilik,
tarim, ormancilik ve hayvancilik ile ugrasan kisilerin daha fazla alkol tiikettikleri
tespit edilmistir. Ciinkii bu meslek grubunda yer alanlarin yoksulluk sinirt igerisinde
yer aldigi, bu nedenle de yasam sartlarindaki zorluklar nedeniyle ge¢im sikintisi

cekerken daha fazla stresle karsilastig1 belirtilmistir.

Uretim sektdriinde yapilan bir arastirmaya gore icki alt kiiltiirii olan yerlerde
calisanlarin alkol tiiketimi ile mesleki statiileri etkilenmemekte ancak kiginin Orgiit
icindeki davranislarina dogrudan tesir etmekte oldugu tespit edilmistir (Yang, Yang,

Kawachi, 2001: 265).

Coskunol’un yapmis oldugu calismada; tiniversite yurtlari, ordu, fabrika gibi
ortamlarda, turist rehberligi, bankacilik, barmenlik gibi mesleklerde alkol
kullaniminin daha sik oldugu tespit edilmistir. Baska bir ¢calismada ise is¢i ve esnaf
gruplar1 arasinda alkol kullaniminin daha yaygin oldugu tespit edilmistir (Akt: Emec,
Giilay, 2007: 4). Uretim sektdriinde yapilan bir arastirmada diisiik mesleki statiide
calisanlarin icki icmeye daha yatkin olduklar1 belirtilmistir (Yang, Yang, Kawachi,
2001: 265).

Yapilan diger bir ¢calismada ise meslekler agisindan kadin ve erkek arasindaki
alkol bagimlilig1 riski degerlendirilmistir. Kadinlarda daha riskli bulunan kisilerin
bayan garsonlar, yardimer saglik personeli, kasiyerler, yazarlar, sanatcilar, eglence
sektorlinde calisanlar, atletler, satis elemanlari, koruma servisinde ¢alisanlar oldugu;
erkeklerde ise insaat iscileri, marangozlar, ciftliklerde ¢alisanlar, esya tasiyanlar,
kapicilar ve temizlikciler oldugu tespit edilmistir. Tam giin ¢alisanlar arasinda
yapilan arastirmanin degerlendirmesine gore calisan kadinlarda alkol bagimliligi

1/25, erkelerde ise 1/7 oraninda goriilmiistiir. (Akt: Pektas ve digerleri, 1998: 2). Her
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ne kadar kadin calisanlarin alkol bagimlist olma riski erkeklerden az ise de baska bir
arastirmanin sonuclarina gore kadinlarin alkol bagimliligindan kaynaklanan psiko-
sosyal problemlerden erkeklere nazaran daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir

(Pektas ve digerleri, 1998: 5).

Sonug olarak giinliilk yasamin stresli, hiizlinlii veya sevingli anlarinda sikca
tilkketilen alkoliin ¢alisma yasaminin getirdigi kosullar icerisinde de tiiketildigi
goriilmekte ve bu maddenin zamanla calisanda sagladigi koétiye kullanim ve

bagimlilik, kendisi ve orgiit icin kabus verici bir hale gelebilmektedir.

2.3.2. Alkol Kullanma Asamalari

Alkol, bireyin iiziintiilii oldugu zamanlarin yani sira sevingli oldugu
zamanlarinda da kullandig1 bir maddedir. Bu nedenle giiniimiizde giderek yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Biyo-psiko-sosyal nedenlerle alkol kullanan bireyler
zamanla madde kullaniminin sikli§i ve miktarindaki artigla birlikte c¢esitli igme
davraniglari igerisine girebilmektedirler. Alkol bagimliliginin asamalari olan bu igme
davranislar1 Jellinek ve Piazza gore sosyal igicilik, alkol kotiiye kullanma ve
bagimliliktir (Coskunol, 1996: 38). Calisma yasaminda alkol kullaniminin aligkanlik
kazanmasi sonrasinda alkol kotliye kullanimi ve bagimlilik gibi problemli davranislar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum ise ¢esitli saglik sorunlarini ortaya ¢ikartarak hem
birey hem de Orgiitiin zarar gérmesine neden olabilmektedir. S6z konusu bu

davranislar asagida detayl bir sekilde aciklanmaktadir.

2.3.2.1. Sosyal Icicilik

Davranis bilimciler siirekli alkol almay1 6grenilmis bozuk bir davranis olarak
goriirler. Alkoliin stresi azaltan etkisinden dolay1 tiiketildigini belirtmektedirler. Bu
etki ilk alkol alimindan sonra davranigin siirmesinde Snemli rol oynamaktadir.
Ornegin birey sorunlarla bas etmekte giicliik ¢ektiginde tekrar alkole yonelebilmekte
ve alkol miktarm arttirarak aliskanliktan bagimliliga dogru gidebilmektedir (Unal,

Ozpoyraz, 1997: 274). Davramiscilarin kuramina ragmen her alkol kullananin bagiml
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olacagi sonucu da ¢ikarilmamalidir. Alkol kullananlarin ¢ogunlugunda higbir ciddi
ve uzun siireli saglik sorunu ve/veya sosyal sorun olusmayabilir, alkol alimi
kesildiginde higbir sorun ortaya ¢ikmayabilir (Coskunol, 1996: 37). O halde alkol
tilketen kisi kendi ve toplum sagliina, is ve aile uyumuna zarar vermiyorsa, bu
durumdakilere “sosyal igici” denilmektedir. Arada bir yapilan arkadas ve is
toplantilar1, kokteyller, cesitli kutlama tdérenleri, 6zel giinler gibi nedenlerle igkiyi
cevreye uyum saglamak ic¢in tliketen kisiler sosyal igicilige Ornek

gosterilebilmektedir (Kasatura, 1995: 3).

2.3.2.2. Kotiiye Kullanma

Alkoli kotiiye kullananlar, alkoliin asir1 tiilketimi sonucu bir¢ok sosyal ve
tibbi sorunlar yasayan, fakat alkole bagimli olmayan sorunlu igiciler seklinde
tanimlanmaktadir (Coskunol, 1996: 37). Ornegin bu kimseler sirozu, iilseri, hepatiti,
epilepsisi oldugu halde alkol kullanan, ictigi zaman isini yapamadigi halde i¢gmeyi
stirdliren, ickili tasit kullanan, alkolle birlikte alinmayacak olan ilaglar1 alanlardir
(Oztiirk, 2004: 526). Dikkat edilirse burada “sosyal igici” olan bir kisinin “alkolii
kotiiye kullanan” kisi olmasi ¢esitli sorunlar1 bilmesine karsi kullanima devam

etmesidir.

Alkol kullaniminin en riskli yoni kisinin bir giin alkoliin esiri haline
dontisebilmesidir. Bu doniisiimde alkoliin kotiiye kullanimi bir aract gosterge olarak
kullanilmaktadir. Ciinkii alkol koétiiye kullanim asamasindan alkol bagimliligina
gecis hizli olmaktadir (Akt: Coskun, 2008: 9). Baslangicta sosyal i¢ici olarak alkol
tilkketenlerin bir boliimii birkag yil i¢inde igkiyi arttirir ve diizenli almaya baslarsa
alkol kullanimindaki davranis farklilasacaktir (Cakmak, Saat¢ioglu, 2003: 98). Bu
faklilasma ile ilerleyen siirecte meydana gelecek olan kontrol kaybi ile de kisi
alkoliin esiri olabilecektir. Bu nedenle ¢alisma yasaminda alkol kullanan sosyal
igiciler alkol kullanirken problemli alkol tiiketimi (alkol kotiiye kullanimi ve

bagimlilik) i¢erisine girmemeleri gerekmektedir.
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Bireyin alkol kullanmaya bagladiktan ne kadar siire sonra, yani ka¢ kadehten
sonra riskli kullanim igerisine girecegine iligskin yeterli veri bulunmamaktadir. Ancak

bununla ilgili literatiirde yer alan agiklamalardan bazilar1 asagida verilmektedir.

Diinyada yaklasik 800’e yakin alkollii i¢ki bulunmakta ve her igki tiiriindeki
alkol oram1 farkli olabilmektedir. Bu nedenle tiiketilen icki miktarinin
hesaplanmasinda standart bir &lgii yoktur. Ancak, ABD Saglik ve Insan Hizmetleri
Departmani (U.S Department of Health and Human Services) ve Tarim Departmani
(U.S Department of Agriculture) Sekil 5’de goriilecegi lizere standart bir icki tanimi1
(1 standart icki yaklasik 12-13 gr saf alkol) gelistirmistir. Bu tanima gore erkekler
icin haftada 14 (168 gr), kadinlar i¢cin 7 (84gr) standart ickiden daha fazla alkol
tiiketiminin saglik sorunlarmin gelisimi i¢in biiyiik risk tasidig: belirtilmektedir (Akt:

Gil, 2003: 9).

Sekil 5: Bir Standart i¢ki Tanimi

Bir sise bira, bir tek raki, bir kadeh sarap bir standart ickidir.

els "RI=EIN

1 kadeh 1 kuguk 1 tek 1 tek
sarap %12 bira %5 votka-viski-cin raki %45
(140 ml) (330 ml) %40 (40 ml)

(40 ml)

Bir ickinin alkol miktari: Alkol oran1 x Doniistiirme Katsayis1 (1 mililitre etanolde

0.79 gr. Saf etanol bulunmaktadir)

* Bir sige bira; 330 ml x 0.05 x 0.79 = 13 gram etanol

* Bir kadeh sarap; 140 ml x 0.12x 0.79 = 13.3 gram etanol

* Bir tek votka, cin, votka; 40 ml x 0.40x 0.79 = 12.6 gram etanol
* Bir tek raki; 40 ml x 0.45 x 0.79= 14.1 gram etanol

500 ml olan biralar 1.5 standart icki, bir duble raki 2 standart icki

Kaynak: Akvardar, Ucku, 2010, s. 54.
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Ayrica alinan miktar bu smirlar igerisinde kalsa da haftada 5’ten sik
kullanilmamalidir. Diger bir ifadeyle, en az 2 giin hi¢ alkol kullanilmamali, (Ogel,
2009: 12) alkol alindiginda erkekler i¢in giinde 4 standart icki, kadinlar i¢in ise 3
standart ickinin tizerine c¢ikilmamalidir. Belirtilen sinirlar asildiginda ruhsal ve
fiziksel agidan riskli alkol kullanimi altina girilmis bulunulmaktadir (Ogel, 2009: 12-
13; Akvardar, Ucku, 2010: 53).

Kasatura’ya gore sosyal i¢iciligin zararli hale gelmemesi, yani bagimliligin
gelisim riski icerisine girilmemesi i¢in kisi haftada bir kez olmak {izere 10 hafta arka
arkaya alkol kullanmamalidir (Kasatura, 1995: 3). Saglikli alkol kullanimi olarak
ifade edilen bu durumu Koknel su sekilde belirtmektedir. Diizenli olmamakla beraber
%5-20 alkol oran1 olan igkilerin ara sira, yemek arasi ve yavas yavas olmak tizere
200-300 cc’ye (ml) kadar igilebilmesi kiginin bagimlilik gelisimine neden
olmayabilmektedir (Koknel, 1998: 169).

Bireyler, bagimlilia gecis asamasi olan alkoliin kotliye kullanimi igerisine
girmemek i¢in standart icki tanimlamasi ile kendilerini kontrol edebilirler. Ancak,
belirtilen standart i¢ki tanimlamasi ile giivenli sinirlarin ¢izilmesi bireysel 6zelliklere
gore degiskenlik gosterebileceginden kesin bir yargi da degildir. Yine de bu sinirlarin
bireylerin kendilerini degerlendirebilmelerine imkan sagladiklar1 ve arastirmalarda

yol gosterici olduklart belirtilmektedir.

2.3.2.3. Bagimhhk

Alkol kullanimindaki bir diger igme davranisi ve alkol kullaniminin son
safhast olan bagimliliktir. Bagimlilarin kimler olduguna ge¢cmeden 6nce bagimlilik
ve tiirlerinin ne oldugu hakkinda kisa bir bilgi vermek alkol bagimlist olanlarin

ozelliklerinin agiklanmasina yardimci olacaktir.
Genel olarak bagimlilik, bir seyin zararli sonuglarina ragmen, eylemin

farkinda olarak veya olmayarak yapmaya devam etmek, kendini engelleyememek

olarak ifade edilmektedir. Bagimliligin gelisiminde bireyin davranig bi¢imi ile
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birlikte kullanilan maddenin 6zelligi de etkilidir. Bu nedenle kullanilan maddeye ve
onun etkilerine gore bagimmliligin degisik bicimleri vardir. Bunlar, psikolojik

bagimlilik ile fiziksel bagimliliktir.

Psikolojik Bagimlilik: Psikolojik bagimlilik, sikinti, kaygi ve huzursuzluktan

kurtulmak i¢in devamli ve tekrarlayan araliklarla maddenin aranmasi duygusudur.
Madde alindiginda kiside doyum, rahatlama ve zevk meydana gelir (Akt: Sahin,
2007: 6). Ancak, psikolojik bagimlilikta ilag ya da madde miktarinin giderek
arttirllmasi ihtiyact goriillmez ve alinmamasi durumunda fiziksel yakinmalar
(yoksunluk belirtileri) ortaya ¢ikmaz. Bagimlilik yapan maddeler icerisindeki
marijuana ve kokain psikolojik bagimliliga drnek gosterilebilmektedir (Gegtan, 1984:
240-242). Psikolojik bagimlilikta asagidaki 6zellikler bulunmaktadir (Koknel, 1998:
17).

e lacin ya da maddenin yeniden alinmasi yéniinde asir1 ve giiclii istek
e Ilacin ya da maddenin miktarinin arttirilmasina gerek duyulmadan

kullanilmasi
e Kullanilan ilaca ya da maddeye bagl zararli etkilerin ¢ogunlukla kisisel

sinirlar icerisinde kalmasi

Fiziksel Bagimlilik: Fiziksel bagimlilik, merkezi sinir sisteminin bagimlilik

yapict maddenin etkisine aligmasi, alisilan maddenin alinmamasi ya da azaltilmasi
durumunda yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasi durumudur (Akt: Sahin, 2007: 6).
Eger kullanilan maddenin kesilmesi ya da azaltilmasi yoksunluk (mahrumiyet)
belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmuyorsa, fiziksel bagimliliktan s6z edilemez.
Yoksunluk belirtileri, kullanilan maddenin alinmamas1 ya da kullanilan miktarin
azaltilmas1 sonucunda ortaya c¢ikan ruhsal ve fiziksel belirtiler (siddetli bas agrisi,

bulanti, kusma, uyusukluk vb) seklinde ifade edilir (K&knel, 1998: 18).
Belirli bir madde ile ilgili psikolojik bagimliligin derecesi bireyler arasinda

degisiklik gosterdigi halde, fiziksel bagimlilik icin boyle bir degiskenlik yoktur.

Olusan fiziksel bagimliligin derecesi, madde kesildiginde yoksunluk sendromunun
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siddeti ile olgiiliir (Akt. Sahin, 2007: 6). Yoksunluk belirtileri, 6zellikle alkol ve
merkezi sinir sistemi {iizerinde yatistirici etkisi olan ilaglarin ve maddelerin

kullaniminda goriilmektedir (Koknel, 1998: 18).

Alkol, bagimlilik yapan maddelerden sadece biridir. Alkol bagimlilig
konusunda literatiirde ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Oztiirk’e gére alkol bagimliligs,
bireyin beden ve ruh sagligini; aile, sosyal ve is uyumunu bozacak derecede sik alkol
alma; alkol alma istegini durduramama bozuklugudur (Oztiirk, 2004: 520). Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) niin tamimima gore ise ahisilmisin disinda alkol i¢mek;
bedensel, ruhsal ve toplumsal sagligi bozan, buna ragmen alkol alma istedigini
durduramayan, tedavisi gerekli olan bir hastaliktir (Koknel, 1998: 169). Bu
tanimlardan goriilecegi lizere alkol bagimliligi, asir1 alkol tiiketimi ve bu tiiketimin
bireysel ve toplumsal zararlarina ragmen durdurulamamasidir (Kasatura, 1995: 10).
Ancak buradaki tiiketimin durdurulamamasi ile kastedilen icki icmeye basladigi
zaman kisinin kendisini frenleyememesidir. Diger bir deyisle kontrol kaybidir

(Kasatura, 1995: 12; Coskunol, 1996: 38).

Az ve 1limli miktarda alkol kullanimimin saglik i¢in bazi1 koruyucu
etkilerinden bahsedilirken asir1 alkol tiiketiminin bir dizi zararli saglik etkileri vardir
(Akt: Giiler, 2008: 26) . Bu etkiler kisinin saglig1 yaninda toplum sagliginin da tehdit
etmektedir. DSM-IV-TR’ye gore alkol kullanimi ile ilgili bozukluklar, alkol
bagimlilig1 ve alkol kotliye kullanimi olmak {izere iki sinifa ayrilmakta ve alkol
kotiiye kullanimi, alkol kullaniminin heniiz bagimlilik agsamasina gelmemis seklini

tarif etmektedir (Bayar, Yavuz,2008: 223).

Alkol tiiketiminin devamlilig1 icerisinde alkoliin sempatizan1 olan “kétiiye
kullananlar” alkol tiiketimi nedeniyle kendisine ve sosyal hayatina verecek zararlara
kars1 yineleyici ve arttirict bir sekilde alkol alimini siirdiirme egiliminde
olabilmektedirler. Bu egilim, alkol toleransi (alkol dozu) ve yoksunlugu igerisinde
bulunan kisilerin kontrol kaybi1 yasamasina neden olabilmektedir. Iste bu kontrol

(13

kaybi, “alkolii kotiiye kullananlar” ile “alkol bagimlis1 “ olanlarin ayrildigi nokta

olarak belirtilmektedir (Coskunol, 1996: 37). Alkol bagimlisi olan kisi her ne kadar
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alkole diiskiin olsa da birka¢ gilin hatta birka¢ hafta icki igmeden durabilmektedir.
Ancak, alkol tiiketmeye basladiginda kendisini frenleyebilmesi, yani kontroliinii
saglayabilmesi miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle i¢gme davranisi lizerinde kontrol
kaybi, alkoliin kotiiye kullanimi ile alkol bagimliligi arasindaki kritik siniri

olusturmaktadir (Coskunol, 1996: 27; Kasatura, 1995: 12).

Alkol kullanma bigimleri ve siirlart ¢izilmeye calisilsa da ¢ogu zaman
bireylerde bu sinirlarm tespit edilmesinin kolay olmadig1 belirtilmektedir. Ozellikle
de alkol bagimlilig: ile alkoliin kdotiiye kullanimi arasindaki smirt bireyde tespit
edebilmek son derece zordur. Ciinkii alkol bagimliliginin olusmasinda her ne kadar
alkol miktar1 ve safligt 6n planda olsa da bireysel oOzelliklerde etkin rol
oynamaktadir. Ornegin, bazi kisilerde alkolle ilk karsilastiklarinda tibbi ve sosyal
sorunlar ortaya ¢ikmadan bagimlilik gelisebilirken, cogunlukta alkol bagimliliginin
olusumu zaman (5-30 yil) (Cakmak, Saatcioglu, 2003: 98) almaktadir. Bunun
yaninda yasantis1 boyunca hi¢ alkol bagimlis1 olunmadan alkoliin kétiiye kullanimin
stirdiiriilebilen, yani toleransi artmasina ragmen kontroliinii kaybetmeyen kisilerde

bulunmaktadir (Kasatura, 1995: 5; Coskunol, 1996: 38).

O halde ¢aligma yagsaminin stresli donemlerinde veya toplanti, kokteyl ve
kutlama gibi ortamlarinda alkol tiiketim egilimine giren calisanlarin kendilerinde
gordiigl sosyal igicilik davraniglar1 zamanla diizenli alkol alimina neden oluyor ise

her zaman problemli davranislara doniisebilme riski tasimaktadir.

2.3.3. Alkol Kullaniminin EtKkileri

Alkoliin, kisi ve toplum {izerinde olumsuz sonuc¢lar dogurmasi nedeniyle
genellikle kotii bir aligkanlik oldugu ifade edilmektedir. Ancak bilimsel aragtirmalara
gore hafif-orta derecede (1-2 kadeh hafif alkollii icecek) alkol kullaniminin
kardiyovaskiiler sistem tizerine faydali oldugu, fazla tiiketiminin ise sagligi olumsuz
etkiledigi belirtilmektedir. Kardiyovaskiiler sistem iizerine alkol tiiketiminin faydali

etkisini destekleyen kanitlar mevcut ise de az miktarda alkol tiiketiminin de
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aliskanlik yapabilecegi diisiincesiyle, alkol bagimliligi i¢in risk olabilecegi

unutulmamalidir (Yenigiin, 2006: 1).

Alkolii kotiiye kullanimdan bagimliliga gegisin hizli olmast ve bu iki i¢gme
davraniginin bireye ve topluma zarar vermesinden dolayi alkol kullaniminin olumsuz
etkilerini agiklarken alkol kétiiye kullanimi ve bagimlilik kelimeleri yerine problemli

kullanim ifadesi kullanilacaktir.

Alkolii problemli kullanma (alkol bagimliligi ve alkol kotiiye kullanimi)
insan saglig1 ve davranisini olumsuz etkileyen, kisiye ve topluma zarar veren bir
davranistir (Koknel, 1998: 168). Bu nedenle problem yaratacak diizeyde igmenin iki
odaga ayrilabilecegi belirtilmektedir. Bu odaklardan biri alkoliin kiside olusturdugu
klinik problemler; digeri ise kendisinde ve c¢evresinde olusturdugu sosyal
problemlerdir. Alkoliin ¢ok miktarlarda tiiketimi onemli Olgiide belirgin klinik
toksisite ve doku bozulmalarina yol acar. Bunlara ek olarak problem yaratacak
diizeyde icme, kisilerin kendilerinin ve ailelerinin hayatlarinda 6nemli sosyal
problemlerin ortaya c¢ikmasina da neden olabilmektedir. Bu nedenle problem
yaratacak diizeyde igmenin etkileri kiside yol agtig1 etkiler ve kisinin ¢evresinde yol

actig1 etkiler olmak tizere iki baslik altinda ele alinmaktadir (Coskun, 2008: 13).

2.3.3.1. Kiside Yol Actig1 Etkiler

Alkol kullannomimin birey lizerinde biyolojik, psikolojik ve sosyal etkileri
bulunmaktadir. Alkoliin birey iizerinde yol actig1 bu etkiler kisa ve uzun olmak iizere

iki sekilde degerlendirilmektedir.

Alkol icildikten ve mideye ulastiktan sonra enzimler yoluyla metabolize
edilmeye baslamaktadir. Cogu ince bagirsaktan gecer ve buradan kana karisir. Daha
sonra karaciger (saatte 100 derecelik (%50) bir ons (28,3 ml) viskiyi metabolize
edebilir) tarafindan yakilmaktadir. Yakilamayan kismi ise kan dolasiminda kalir.
Alkoliin emilimi ¢ok ¢abuk, ancak disariya atilimi daima ¢ok yavastir. Alkoliin %90-

98’1 karacigerde oksidasyon yoluyla metabolize edilir. Geri kalan %2-10’luk kisim
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bobrekler, akciger ve ter yoluyla degismeden atilmaktadir (Davison, Neale, 2006:
308; Yenigiin, 2006: 5).

Alkoliin kisa siireli etkileri, kandaki alkol yogunlugunun miktarina gore
degiskenlik gostermektedir. Kandaki alkol yogunlugu ise; belirli bir zaman dilimi
igerisinde igilen alkol miktarina, alkolii midede tutacak ve emilimini geciktirecek
yemegin olup olmamasina, kisinin beden agirligina ve karacigerin etkinligine

baglidir (Davison, Neale, 2006: 308).

Alkoliin kisa siireli etkilerinde kandaki alkol diizeyi %15 milligrama ¢ikinca
mide salgisi artar, kanda alkol diizeyi %100 milligrama yiikselince bulant1 ve kusma
goriilmektedir. Bunun yaninda yiizde ve boyunda kizarikliklar, kalp atisinda artis
goriilmektedir (Koknel, 1998:153). Bu kisa biyolojik etkilerin yaninda bir de uzun
donemde ortaya ¢ikabilen biyolojik degisikliklerde bulunmaktadir.

Alkol tiiketimi uzun bir siirede biiyiik miktarlarda alindiginda alkoliin
yasamin degerini ve siiresini azaltan etkisi ortaya ¢ikmaktadir. Kronik igcme de
denilen bu durum agir biyolojik hasarlar meydana getirmektedir. Uzun siireli alkol
kullanim1 bedenin hemen hemen biitiin doku ve organlarini olumsuz bir sekilde

etkilemektedir (Davison, Neale, 2006: 309).

Kronik alkol kullannminin bireyde ortaya c¢ikardigi belli bash biyolojik
olumsuzluklar (Davison, Neale, 2006: 309-310; Kasatura, 1995: 38; Cakmak,
Saatcioglu, 2003: 100-101; Oztiirk, 2004: 524-525);

e beslenme bozuklugunun ortaya ¢ikardigi bellek kayiplari,
e kansizlik,

e siroz,

e gastrit, iilser ve pankreas bozukluklari,

e damar ve beyin hiicrelerinin zarar gérmesi ,

e bagisiklik sisteminin zayifligi,

e kanser,
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e kalp ve dolasimdaki bozulmalar

seklinde siralanabilmektedir.

Alkoliin birey iizerindeki ilk etkisi bireyi uyarmasidir. iste bu noktada birey
giinlik yasamda karsilastig1 stresin etkisini hafifletebilmek i¢in alkol kullanimina
gidebilmektedir. Birey, alkol kullanimi1 ile kendisini daha sosyal ve iyi
hissetmektedir. Kandaki alkol miktar1 arttikca da keyif verici bu hal giderek
artmaktadir. Fakat kandaki alkol diizeyi en iist seviyeye ulastiginda ve diismeye
basladiktan sonra alkol bireyde bastirici (depresan) etkiye yol agmaktadir. Bu
durumda ise bireyin olumsuz duygu durumlarinda artis goriilebilmektedir (Davison,

Neale, 2006: 308).

Koknel” in (1998: 154) calismasindan goriilecegi lizere kandaki alkol diizeyi
ile psikolojik belirtiler arasinda asagidaki iliskiler bulunmaktadir.

10-20 mg : Diistincede aciklik, iyimserlik, nese, asir1 konugma, kendine

giiven, atilganlik gelisir.

20-40 mg : Asir1 nese ve taskinlik artar, bedendeki halsizlik, yorgunluk

azalir, kizarma ve terleme olabilir.

40-60 mg : Konusma bozulur, diizenli ve istemli hareketler zorlasir,

tagkinlik ve tutarsizlik baglar.

60-80 mg : Oturma ve yiiriimede dengesizlik, saldirganlik, alinganlik,

kiifiir, bagirma, kavga ortaya ¢ikar.
80-100mg  : Kavgacit ve saldirgan, ruhsal durumu cocuksu, sikinti,

aglama, kiskanclik, kalp vurumu artar, solumum hizlanir,

goérme bulaniklig goriliir.
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100-200 mg : Ust benligin denetimi kalkar, saldirganlik ve sapik
davranislar, ¢ift goérme, yiiriyememe, biling bulanikligi,

bulant1 ve kusma ortaya ¢ikar.

200-300 mg : kaygi, sikinti, biling bulanikligi, ofke, kizgmlik, uyku

bozuklugu ortaya ¢ikar, kan basinci diiser.

Yukarida siralanan alkol diizeyi ile psikolojik belirtiler arasindaki iligkinin
disinda kaygi (anksiyete) bozukluklari, cinsel bozukluklar, yeme bozukluklari, uyku
bozukluklar1 gibi ¢esitli ruhsal bozukluklarda ortaya ¢ikabilmektedir (Koknel, 1998:
167; Cakmak, Saat¢ioglu, 2003: 101-102).

Bireyin alkolii, stres verici durumlarin yol ag¢ti§i huzursuzluklarin etkisini
azaltabilme disiincesi ile kullandigi kabul goéren bir yargidir. Ancak yapilan
calismalar ise stresin etkisini azaltmak icin kullanilan alkoliin bireyde yeni duygu
durumlarin ortaya ¢ikmasina, yani stresin artmasina neden olabildigini gostermistir.
Turan ve Askin’mn (1999: 93) yapmis oldugu bir arastirmanin sonuglarina gore
depresyon, kaygi, fobik kaygi, 6tke ve kisiler aras1 duyarlilik gostergelerine alkol
bagimlilarinda diger igicilerden ve alkol kullanmayanlardan daha fazla
rastlanmaktadir. Diger bir deyisle alkol bagimlilig1 ruhsal durumu iyilestirmemekte

daha da 6nemli bir problem haline getirebilmektedir.

Alkoliin  koétliye kullannomi  ve devaminda olusabilecek olan alkol
bagimliliginin birey ilizerinde meydana getirdigi fiziksel ve ruhsal degisiklikler
bireyin giinliikk aktivitelerinin aksamasma ve zamanmi engellemesine neden
olmaktadir. Ciinkii birey, bagimlilik gelisimi icerisinde madde arayisi, kullanimi ve
etkileri ile zamanini gecirirken giinliik aktivitelerinde ve iligkilerinde aksamalar s6z
konusu olabilecektir. Bu nedenle oOrgiit bilinyesinde calisanlarinda ayni gelisim
icerisinde olacag diisiincesinden hareketle gerek alkol kotiiye kullanimi ve gerekse
alkol bagimliligi, bireylerin islerinin aksamasina, hatta issiz kalmasina neden olarak

hem bireye hem de orgiite zarar verebilmektedir.
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2.3.3.2. Kisinin Cevresinde Yol Actig1 Etkiler

Alkol kullaniminin birey iizerinde yarattig1r biyo-psiko sorunlarin yaninda
bireyin cevresi (aile, arkadaslar, orgiit vb ) ile de ilgili ¢esitli sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Problemli igme Oriintlisii gosteren kisi, davraniglarinda meydana
gelen degismelerle bulundugu ortamdaki huzuru bozabilmektedir. Dolayisiyla
alkoliin verdigi zarar bireyin kendisiyle sinirli kalmamakta ailesine, yasadigi sosyal

cevreye, calisma yagamina ve nihayet toplusal iliskilerine kadar ulasabilmektedir.

2.3.3.2.1. Aile Yapisimin Parcalanmasina Etkisi

Insanlar1 alkol kullanimina iten sebeplerden biri olarak gosterilen pargalanmig
aile yapilarina ragmen alkoliinde ¢ogu kere yuva yiktig1 medya tarafindan siklikla

vurgulanmaktadir (Ziyalar, 1999: 236).

“Oliim, bosanma, ayr1 yasama gibi nedenlerle kar1 veya kocadan birinin ya da
her ikisinin bulunmadigi bi¢im, parcalanmig aile olarak tanimlaniyor. Ayrica
eslerden birinin annesi ile evlenmemis torunlarinin birlikte oturmasi hali de

parcalanmus aile olarak kabul ediliyor” (Peker, 2001: 10).

Problem yaratacak diizeyde igen bireylerin aile igerisinde siddete neden
olmas1 ile aile kurumunun parcalanmasina sebebiyet verecegi, boylece saglikli
gelisim gosteremeyen cocuklarin ileride topluma bir yiik olacagi belirtilmektedir.
Bunun yaninda pargalanmis aile yapisinin da alkol kullanimina neden oldugu ifade

edilmektedir.

2.3.3.2.2. Trafik Kazalarmna Etkisi

Alkoliin bir diger 6nemli zarar1 da trafik kazalaridir. Bilindigi gibi Tiirkiye’de
ticari arag siiriiciileri ve kamu hizmetinde ¢alisan siirliciilerin alkollii olarak trafige

cikmalan tlimiiyle yasaktir. Diger siiriiciiler iginse yasal sinir 1 litre kanda yarim

gram alkole esit olan 0.50 promil’dir. Yani 0.50 promil ve iizeri alkol kullanan
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stirticiilerin tiimiiniin trafige ¢ikmalar1 yasaktir. Bu oran, insan viicudundaki 1 litre
(100 mililitre) kanda yarim gram saf alkol bulundugu anlamina gelmektedir (Ogel,

2009: 97).

Kandaki alkol orami yiikseldikge bireyin davranis ve muhakeme giicii
disiikliik gostermekte ve gevseme s0z konusu olmaktadir. Bu ise dikkatin
dagilmasina, mesafe ve zaman tahmininin sifira inmesine, uykuya neden olarak trafik
kazalarim ortaya ¢ikarmaktadir (Ogel, 2009: 96). Alkollii siiriiciilerin neden oldugu

yiizlerce kaza binlerce vatandasin 6liimiine veya sakat kalmasina neden olmaktadir.

Tablo 4: 2007-03 Yillar1 Arasindaki Trafik Kazasi, Olii ve Yarali Sayisi

Yillar | Trafik Kazas1 | Olii Sayis1 | Yarah Sayisi
2007 825561 5007 189057
2006 728755 4633 169080
2005 620789 4505 154086
2004 537352 4427 136437
2003 455637 3946 118214

Kaynak: TUIK, 2007, 1.

Tablo 4’te TUIK’in 2007 yili trafik kaza istatistikleri incelendiginde 2007-
2003 yillar1 arasinda trafik kazasinin yol agtig1 6liim ve yaralanmalarda stirekli artis
gozlenmektedir. Alkol tiiketimi ve trafik kazalarindaki artis sonucunda yapilan
degerlendirmelere gore, trafik kazalarindaki 6liim ve yaralanma olaylarinda birincil

siradaki sorumlugun alkole ait oldugu belirtilmektedir (Yenigiin, 2006: 3).

Vatandaglarda ortaya c¢ikan hasarin yaninda gelir kayiplarinin, tibbi
masraflarin, isgiicli kayiplarinin, sigorta masraflarinin ortaya ¢ikmasi da toplumun
zarar gormesine neden olmaktadir (Kasatura, 1995: 43).

2.3.3.2.3. Calisma Yasamindaki (")rgiitlere Etkisi

Alkoliin kisinin ¢evresinde yol actigi sorunlardan biri de ¢alisma yasamina

getirdigi verimsizliktir. Alkol az miktarda bile kullanilsa bir isi yapabilmek igin

gerekli olan dikkat, zen ve beceriyi azaltmaktadir (Ogel, 2009: 95). Bu nedenle isin
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goriilmesi sirasindaki verimlilik kayiplar ve is kazalar1 alkoliin ¢calisma yagamindaki

orgiitlere olumsuz etkisi olarak ifade edilmektedir.

Calisma yasaminda alkol kullanan bireylerin is ve sosyal islevselliklerinde
ciddi bozulmalar goriilebilmektedir. Bu konuda vasifli ve vasifsiz isciler arasinda
yapilmis olan istatistiklere bakildiginda, alkol bagimlisi olanlarin is verimlerinin ¢ok
fazla diistiigii, is kazalarinin ve ise gidememe giin sayisinin ¢ok fazla arttig1, ise gidis
ve gelis sirasinda alkoliklerin yaklagik %60’ min trafik kazalarina maruz kaldigi

tespit edilmistir (Ziyalar, 1999:335; Bayar, Yavuz, 2008: 223).

Stallones ve Kraus alkoliin, igyeri kazalarina katkisinin oldugunu ifade etmis
ve her yil is yeri kosullarinda ¢alisanlarin %7’ sinin kazaya maruz kaldigini
belirtmistir. Bu kazalarin ise %4’i alkolle ilgilidir. Hingson, Lederman ve Walsh’a
gore ortalama olarak giinde bes yada daha fazla igki i¢en ¢alisanlarin is kazalaria
maruz kalma riski digerlerine goére iki kat daha fazladir. Lewis ve Cooper’in
yaptiklar bir calismada Texas’ta meydana gelen is kazalari ile ilgili 6ltimlerin %13.3
tiniin alkolle ilgili oldugu saptanmistir (Matano ve digerleri, 2000: 153). Bunun
yaninda Grunberg, Moore ve Greenberg (1998) yaptiklar1 bir arastirmada alkol
kullaniminin is tatmini iizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu gostermistir. Bu
nedenle problemli i¢gme, sadece halk sagligini agisindan degil ayn1 zamanda orgiit

saglig1 agisindan da dnemli bir problem olarak goriilmektedir.

Mangione ve digerleri, c¢alisanlarin kullandiklar1 igcki diizeyleri ile
devamsizlik, diisiik is kalitesi, ise ge¢ gelme, isten erken ¢ikma ve is arkadaslari ile
catisma gibi performans problemleri arasinda orgiit sagligi agisindan pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymuslardir. Yani kullanilan igki diizeyi arttik¢a performans

problemleri de artis gostermektedir (Matano ve digerleri, 2000: 154).

1998 yilinda problemli igmenin ¢alisma yasamina maliyetini ortaya ¢ikartan
bir caligmaya gore problemli igmenin ekonomiye toplam maliyeti (alkolle ilgili
hastaliklar ve verimlilik kayb1 maliyeti) 184.6 milyon dolar tahmin edilmistir (Lisa,
Sonya, Ron, 2009: 264).
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Sonug¢ olarak, alkolliiyken calisma yasaminda bulunmak bireyin zarar
gormesinin yaninda oOrgiitiinde verimlilik ve isgiicii kayiplar ile karsilagsmasina da
neden olmaktadir. Bu nedenle calisma yasaminda alkol kullanimi ve beraberinde

getirdigi sorunlar drgiitler icin dnemli bir problemdir (Ogel, 2009: 91-92).

2.3.4. Alkol Kullanim Tedavisinde Cesitli Yaklasimlar

Problem yaratacak diizeyde alkol almanin sonucunda gelisen alkolii kotiiye
kullanim ve bagimlilik, bireyin beden ve ruh sagligini, aile iliskilerini, sosyal ve is
uyumunu bozabilen ¢ok yonlii bir hastaliktir. Bu sorunun iyilestirilmesi ic¢in bir
tedavinin uygulanmasi gerektirmektedir. Tip literatiiriinde alkol bagimliligi
tedavisinde kullanilan araglara bakildiginda bunlarin ila¢ tedavisi, psikoterapi ve
sosyal destek oldugu gorilmektedir (Cakmak, Saatgioglu, 2003: 102-103).
Tedavinin, hastanin durumuna goére tek bir aracla saglanabilmesinin yaninda ¢ok
yonlii olarak planlanmasi tedavinin basarili olma olasiligmi arttirmaktadir (Unal,

Ozpoyraz, 1997: 294).

2.3.4.1. fla¢ Tedavisi

Alkolii kotiiye kullanan veya bagimlilik tanist konmus bireylere klinik
belirtilerine gdre benzodiazepinler, anti depressanlar ve sikinti giderici
(anksiyolitikler) gesitli ilaclarin yer aldig1 ilag tedavisi uygulanmaktadir. (Cakmak,
Saatgioglu, 2003: 103). Alkol kullanimina bagli olarak geligsmis depresyon, kaygi ve
uyku bozukluklar1 gibi durumlarda antidepresan, anksiyolitik, hipnotik ilaglar

kullanilabilinmektedir (Unal, Ozpoyraz, 1997: 295; Davison, Neale, 2006: 330).

Alkol tedavisinde kullanilan bir diger ilag ise apomorfindir. Kisiyi alkolden
uzak tutan veya alkolii birakmada ¢ok gii¢lii kusturucu etkisi olan apomorfin, 5-
10mg olarak yapilmaktadir. Bu yontem 5-7 giin yenilenirse alkole karsi tiksintinin
gelisecegi belirtilmektedir. Kisiyi alkolden uzak tutan diger bir ilag ise distilfiramdir.
Disiilfiram, alkol ile kullanildiginda kisiyi zehirlemektedir. Hastaya verilen bu bilgi

ile bireyin alkolden uzak durmasi saglanmig olmaktadir. Ancak tiim bu ilaglarin yan
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etkileri  (karaciger fonksiyonlarinda bozulma) oldugunun unutulmamasi

gerekmektedir (Unal, Ozpoyraz, 1997: 295-296; Davison, Neale, 2006: 331 ).

2.3.4.2. Psikoterapi

Alkoliin kétiiye kullanimi ve bagimliligin tedavisi denildiginde akla sadece
ilag tedavisi gelmemelidir. Tedaviye destek saglayici psikoterapiler de sorunun
¢cozlimiinde hastaya yardimci olabilmektedir. Hatta alkol bagimliliginda veya ruhsal
sorunlarda kullanilan ilaclarin yan etkileri disiiniildiigiinde ilagsiz yontem olan

psikoterapilerin siireg igerisindeki 6dnemi daha da artmaktadir.

Psikoterapi, psikiyatristler veya klinik psikoloji uzmanlar1 tarafindan
saglanan; “bireyin is catismalari, sorunlar1 ve agir ruhsal bozukluklar1 iizerinde
yogunlasip kisisel sorunlarin ¢oziilmesine, bireyin kendisi ve ¢evresiyle barigik hale
gelip iiretken ve verimli olmasina yardimer olan bir hizmettir” (Akboy, Ikiz, 2007:

5).

Psikoterapiler hastaneye yatarak veya ayakta siirdiiriilen bireysel, grup ve aile
terapisi gibi tedavi sekillerinden olusmaktadir. Bireysel terapi gibi grup terapisi de
psikiyatrideki terapinin kurumsal yelpazesini (destekleyici, yapilandirilmis, biligsel-
davranisgi, kisilerarast vb) kapsamaktadir. Bu terapiler, egitimli bir terapist
onderliginde kisilerin birbirlerini etkileyerek s6z konusu sorunun ortadan kalkmasina
yardimc1 olmaya calisan terapilerdir. Grup terapisinin bireysel terapilere karsi baslica
iki tstlinliigliniin oldugu belirtilmektedir. Bunlardan biri hastanin (alkoligin) grup
arkadaslarindan kisa siirede geri bildirim almasi digeri ise grup igerisindeki diger
kisilerin hastanin (alkoligin) ruhsal, duygusal ve davranigsal tepkilerini

gozleyebilmesidir (Kaplan, Sadock, 2004: 384).

Problemli alkol oriintiilerinde kullanilacak olan terapiler, alkollii yasamin
etkisinden kurtulmaya c¢alisan bireyin, siire¢ igerisinde karsilasacagi giicliiklerle
miicadele edebilmesinde ona yardimci olan uygulamalardir. Hastanin alkol aldigi

durumlar, bunun ardindaki uyaric1 giigler, alkol alma sonucunda beklenenler ve
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alternatif basa ¢ikma yollar1 spesifik olarak odaklanilan noktalardir. Terapilerde alkol
problemi yasayan kisilere kaygi ile basa ¢ikma yollari, gevseme yollar1 6gretilmekte
ve kendisi ile ¢evreyi kontrol edebilme becerileri kazandirilmaktadir (Bayar, Yavuz,

2008:230).

2.3.4.3. Sosyal Destek

Psikoterapiler gibi tedaviye destek saglayict uygulamalardan bir digeri de
sosyal destektir. Stresle basa ¢ikma yaklasimlarinda da etkili bir arag olan sosyal
destek, bireyin ihtiya¢lar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini
gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarinin bagka bireylerle (arkadaslari, ailesi, lstleri,
profesyonel danigsmanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesidir
(Tutar, 2007: 283). Kisacasi, bireyin temel ihtiyaglarinin bagka bireylerle etkilesim
sonucunda tatmin edilmesidir ( Ozkalp, Kirel, 2010: 394).

Alkol kullaniminmi1 azaltma veya tamamiyla bu sorunu ortadan kaldirmak
diisiincesiyle gerek orgiitlerdeki gerekse aile veya akraba ortamindaki bireylerden
sosyal destek alinmasi, alkol kullanimini tetikleyen nedenlerin ortadan kalkmasini
saglamamaktadir. Sosyal destek, daha ¢ok bireylere alkolle ilgili sorunlarinda nasil
basa c¢ikabilecegini 6greten ve onlar1 destekleyebilen uygulamalardir (Isikan, 2004:
240).

Calisma yasaminda alkolle ilgili sorunlarda sosyal destege duyulan
gereksinim Orgiitlerde nasil karsilanabilir? Bilindigi gibi orgiitler genelde hiyerarsik
yapilarindan dolay1 iletisimin resmi yapildig1 ast ve iist arasindaki iliskilerin zayif
oldugu yapilardir. Orgiitlerin ¢alisanina sosyal destek saglayabilmesi igin ya orgiit
icinden bir personel gorevlendirilmeli ya da bu hizmet disaridaki profesyonellerden

(danigsmalik sirketleri) karsilanmalidir.
Bu destek orgiit igerisinden genelde danismanlar, asistanlar ve sosyal hizmet

uzmanlar1 tarafindan karsilanmaktadir (Aydin, 2004a: 66; Giimiistekin, Oztekin,
2004: 67; Soysal, 2009: 35). Genelde psikologlarin ¢aligma alani olan danismanlik,
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asistanlik ve sosyal hizmet uzmanligi, bireylerin becerileri, degerleri, yetenekleri ve
ihtiyaclar ¢ercevesinde ¢evresi ile saglikli etkilesimi saglamaya ¢alisan, catismalarda
ve cesitli sorunlarla miicadelede bireye direng saglayan ve ¢éziim yollar1 gosteren
destekleyici  hizmetlerdir. Diger bir deyisle, bireylerin kendi baslarina
¢oziimleyemedikleri durumlar1 profesyonel kisilerin destegi ile ¢oziilmesi hizmetidir

(Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 250; Isikan, 2004: 240).

Eger calisanlarin alkolle ilgili sorunlar1 6rgiit icindeki personelin destegi ile
¢Oziilemiyorsa bu durumda sosyal destek orgiit disindan profesyonel kisilerden

karsilanabilmektedir.

Profesyonel danigmanlik, uygulamaya yonelik genelde finansal, siirecsel ve
saglikla (uyusturucu, alkol ve sigara bagimliligi, stres vb) ilgili konularla ilgilenen
hizmet alamidir. Disaridan alinacak profesyonel danigsmanlik hizmetinin gesitleri
vardir. Bunlar, 6zel danmigmanin oOrgiit icinde gorevlendirilmesi olan dahili
danigmanlik, saat bazli hizmet olan donemsel danismanlik, tele danigmanlik ve
calisanlara yardim programi (Employee Assitance Programme) dir. Bunlar i¢inde en
tercih edileni ise ucuz ve ulagimi hizli olmasi1 sebebiyle tele danismanlik ile genis
kapsamli olmasindan 6tiiri ¢alisanlara yardim programidir (Ekinci, Ekici, 2003a:

112-113).

Calisanlara yardim programi orgiitlerdeki alkolle ilgili problemleri onleyici
ve azaltict uygulamalar1 kapsamaktadir. Calisanlar isyerlerinde fazla zaman
gecirdiklerinde isverenlerin bu problemleri belirleme sans1 daha fazla olmaktadir.
Nitekim isverenler bu tiir problemler karsisinda c¢alisanlarina bir yardim programi
almaya tesvik edebilecek giice sahiptirler. Bunun farkinda olan orgiitler ¢alisanlarina
cesitli egitim programlar1 yaninda c¢alisan yardim programlari da sunmaktadir

(Roman, Blum, 2002: 49).

Stres ve ¢esitli sorunlarin ¢oziimiinde siklikla kullanilan Calisan Yardim
Programi (Employee Assitance Programme), isyerinde calisan kisilerin yasadiklari

alkol problemine profesyonel bir ¢oéziim getiren uygulamalari kapsayan bir
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programdir. Bu yardimda sorunun tespiti, miidahale, motivasyon, asama atlama ve

sonraki adimlar1 takip etme yer almaktadir (Ogel, 2009: 94).

Bunlar disinda bilgisayar destekli internet {lizerinden kullanilabilen sosyal
destek programlari da mevcuttur. Stanford iiniversitesinde stresin olumsuz etkilerini
ve alkoliin kotiiye kullanimini 6nlemek igin gelistirilen ESAP (The Employee Stres
and Alcohol Project), internet iizerinden bireylerin kendi streslerini dl¢ebilmesine,
stres ile miicadele edebilmesine ve alkolle ilgili risk diizeyini belirleyebilmesine
imkan taniyan bir programdir. Bu program c¢alisan bireylere geri besleme, tavsiyeler,
seminerler, icki biilteni, diger online kaynaklara ulasim imkani ve bir forum hizmeti

saglamaktadir (Matano ve digerleri, 2000).

Gerek Orgiit ici personelden gerekse oOrgiit disindan alinan hizmetlerde
orgiitlin cesitli yollarla sagladig1 sosyal destek, alkolle ilgili sorunu olan ¢alisanlarin
tedavisine destek saglayacak ve alkolliin yarattigt olumsuz sonuglar ile
karsilagilmamis olunacaktir. Bu durum ise saglikl bireyle birlikte saglikli bir 6rgiitiin

ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

MADENCILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

3.1. MADENCILIK SEKTORU, CALISMA KOSULLARI VE
FIRMANIN TANITIMI

3.1.1. Madencilik Sektorii

Ekonomik ©nemi bulunan mineralleri rasyonel bir sekilde ekonomiye
kazandirmak i¢in gelistirilmis bir sanayi kolu olan madencilik sektorii, iilkelerin
gelismesinde oncli rol oynamaktadir. Madencilik denildiginde bir¢ok maden tiirii
(krom, altin, kdmiir vb.) s6z konusu olmaktadir. Buna ragmen en ¢ok istihdami
saglayan maden tiirii komiir madenleridir. Komiir madenciligi hem sagladig
istihdam hem de enerji ve 1s1 iiretimi yoniiyle Tiirk ekonomisine katkisi yiiksek
sektorlerden biridir. Bugiin diinyada yaklasik 30 milyon dolayinda kisi madenlerde
calismaktadir. Ulkemizde ise Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2006 yili verilerinde
gbre komiir madenciliginde calisanlarin sayis1 43586 (43287’si Erkek; 289’1 Bayan)
kisidir. Bu sektor ekonomideki biiyiik 6nemine karsin ¢alisma ortaminin tehlikeli
yapistyla riskli ve stresli bir sektordiir (Bilici, 2006: 30; Yazarsiz, 2006; Eroglu,
2006: 457) .

3.1.2. Calisma Kosullar

Madencilerin c¢alisma kosullar1 diger pek c¢ok meslek grubunun calisma
ortami ile karsilagtirlldiginda oldukca farkliliklar gosterir. Madencilerin iginde
bulundugu calisma ortami; liretim siirecinde ¢alisanin sagligini dogrudan ya da
dolayli bicimde, aninda ya da belirli bir siire sonra etkileyen fiziksel, kimyasal,

biyolojik, ergonomik ve psikososyal etmenleri igermektedir (Bilici, 2006: 30).
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Komiir madenlerinde iklim kosullar1 ¢alisanin 6nemli bir sorunudur. Yer
altina inildiginde her 100 metre derinlikte sicaklik 1 derece artmaktadir. Bu durum,
gerekli dnlemlerin alinmadig1 zaman sicakliktaki artigla birlikte ¢alisanin fiziksel ve
psikolojik olarak zarar gérmesine neden olabilmektedir. Madencilikte, 1s1 ve nemin
ortaya ¢ikardigi bu duruma literatiirde 1s1 stresi denilmektedir. Yapilan caligsmalar is
kazalarina bagli yaralanmalarin +20 derecede minimum diizeyde oldugu ancak ortam
sicakliginin bu derecenin altinda veya {iistiinde olmasi durumunda kaza riskinin

arttigin1 gostermektedir (Onder, Sarag, Eren, 2005: 40; Bilici, 2006: 30) .

Vardiya sistemi de maden sektoriinde onemli bir konudur. Maden iscileri
genellikle 3 vardiya seklinde 8 saat galismaktadir. Vardiya sisteminde oOzellikle
geceleri ¢alisan iscilerin gilinliik yasamlarinda psikolojik (stres, memnuniyetsizlik,
huzursuzluk vb) ve fizyolojik (kardiovaskiiler ve gastrointestinal rahatsizliklar,
uykusuzluk, asir1 yorgunluk vb) pek c¢ok degisiklik meydana gelmektedir. Bu durum
ise madencilerin daha diisiik performansta ve verimde ¢alismalarina, daha ciddi kaza

riski tagimalarina neden olmaktadir (Bilici, 2006; 31).

Madencilikte diger onemli konu is sagligi ve giivenligi tedbirlerindeki
eksikliklerdir. Maden ocaklarinda is saghgi ve gilivenligi Onlemlerinin yerine
getirilmemesi ¢alisanlarin is kazasi ve meslek hastaliklari ile karsilagsmasina neden
olmaktadir. Komiir madenlerinde yer altinda agilan yollarda ve kdmiir havzasinda
calisan is¢iler degisen oranlarda komiir, kaolin, mika ve kuvars gibi minareleri igeren
bir karisim olan tozlari solumaktadirlar. Bu durum ise onlarda zamanla akciger
rahatsizliklarmin (pnomokonyoz, progresif masif fibrozis, kronik bronsit vb) ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Dutkun, 2006; 19). Bunun yaninda yine is sagligi ve
giivenligi konusundaki eksikliklerden dolayr siirekli yinelenen is kazalari da bu
sektorde c¢aligmanin riskli ve stresli oldugunu gostermektedir. Sadece komiir
sektoriinde, 1991-2008 doneminde is kazalar1 ve meslek hastaligi nedeniyle toplam
2554 kisi hayatin1 kaybederken, siirekli is goremez hale gelenlerin sayist ise

13087’ye ulagmustir (Arslanhan, Ciinedioglu, 2010: 3).
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3.1.3. Firmanin Tanitimi

2004 yilindan beri faaliyet gosteren, Ege’nin en biiylik linyit {iretimi yapan
firmalarindan biri olan Imbat Madencilik’in 3500 ¢alisan1 bulunmaktadir. 3500
kisinin 3371’1 is¢i geri kalani ise idari personel, mithendis ve teknikerdir. Giinliik 10
bin ton komiiriin elektrige doniisiilmesini saglayan sirketin personel yapisi asagida

belirtilen sekildedir.

1. Grup

Hazirlik isgileri: Hazirlik is¢ileri komiir yataginin hazirlanmasindan sorumludurlar.
Pano ayak is¢ileri: Hazirlanan yatakta ilerleme ve komiiriin ¢ikarilmasi isleminden
sorumludurlar. Bu gruptaki isciler gogunlukla egilerek ¢aligmak zorunda kalmakta ve

zamanlarinin ¢ogunu kazma ve kiirek kullanarak gec¢irmektedirler.

2. Grup

Mekanizasyon ve pres is¢ileri: Yer altinda kullanilan materyallerin her tiirlii tamiri ve
periyodik bakimlarinin yapilmasindan sorumludurlar.

Tarama-sokiim ve bakim iscileri: Insaat kaliplarmin hazirlanmasi, iskelelerin
kurulmasi ve sokiilmesi, marangozluk islerinin yapilmasindan sorumludurlar.

Nakliyat is¢ileri: Cikarilan kdmiiriin nakledilmesi islemini gergeklestirmektedirler.

3. Grup

Motor ve lokomotif tamirciligi: Yer alti hizmetlerinde kullanilan lokomotiflerin ve
her tiirlii motorlu arag-gereglerin bakimi ve onarimindan sorumludurlar.

Barutguluk: Patlayict maddelerin alinmasi, kullanilmasi ve bunlarla ilgili kayitlarin
tutulmasindan sorumludurlar.

Kuyu vingligi: Kuyulardan insan ve malzeme tasinmasi, her tiirli vinglerin
kullanilmasindan sorumludurlar.

Maden topografi: Ocak i¢inde alinan Olgiilerin topografik plan ve haritalara
islenmesi, yon verilmesi ve kontrol edilmesinden sorumludurlar.

Elektrik¢ilik:  Yer altinda her tiirlii elektrik islemlerinin  ve tamirlerinin

gerceklestirilmesinden sorumludurlar.
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Sinyalcilik is¢ileri: Kuyu vinglerine igaret vererek kuyu vingleriyle insan ve malzeme

tasinmasinin diizenlenmesinden sorumludurlar.

4. Grup

Teknikerlik: Elektronik aygitlarin kontrolii, bakimi, onarimi ve montajinin
yapilmasindan sorumludurlar.

Vardiya miihendisligi: Isin en basinda olan kisidir. O vardiyada ocak iginde tiim
planlamalardan ve yapilacak isten sorumludurlar.

Idare Bina Personeli: Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Havza isletme

miidiirii, personelciler, muhasebeciler, hizmetliler ve sekreterlerden olusmaktadir.

Gruplama yapilirken yapilan isin yeri ve zorlugu dikkate alinmistir. Siralama
zor olandan kolaya dogru yapilmistir. Bu arastirma, 4. grup igindeki calisanlari

kapsamaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Yiiksek taleplerin, psikolojik ve fiziksel baskilarin ya da cevresel sartlarin
organizma iizerindeki sonuclar1 (Sarp, Yarpuzlu, Onder, 2005: 193) olan stresin,
giinlik yasamin her alaninda bireyin karsilagabilecegi bir olgu oldugu, ¢alismanin
birinci boliimiinde detayli bir sekilde agiklanmistir. S6z konusu alanlarin en
onemlilerinden birisi de siiphesiz bireyin calisma yasamidir. Caligma yasaminin is,
cevre ve Orgiit etkilesiminde ortaya ¢ikabilecek olan stres kaynaklari bireyde
birtakim fizyolojik ve/veya psikolojik (duygusal ve davranigsal) sonuglar
dogurabilmektedir. Bu ¢alismada, ise stresin davranissal etkilerinden biri olan alkol
kullanim1 incelenmektedir. Bunun nedeni alkol alma egiliminin stresin en c¢ok
goriilen davranigsal sonucu olmasi (Isikan, 2004:54; Yildirim, Tektiifekci, Cukaci,
2004: 8) ve yapilan bazi arastirmalara gore isyerinde problemli alkol tiikketiminin
(kotilye kullanim ve bagimlilik) ise gelmemeye, isyerinde verimsiz olmaya,
igyerinden erken saatte ayrilmaya, performans disiikliigline vb. sorunlara neden
olarak orgiit saghgmi etkilemesidir (Ogel, 2009: 91). Arastirmanin amacini

destekleyen birkag arastirma asagida siralanmaktadir.
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Brown ve digerleri (1990: 344) alkol tedavisi gormiis alkolikler {izerinde
stresli hayat sartlarinin alkoliin kotiiye kullanimi ile iligkisini arastirmiglar ve
aragtirmalarimin sonunda tedavi oncesi stres uyaricilarinin %40’ 1min dogrudan ya da

dolayli yoldan alkol kullanimini etkiledigini belirlemislerdir.

Bray, Fairbank ve Marsden (1999), ordu mensubu bireylerde algilanan stres
ile problemli i¢me iligkisini inceledigi bir ¢aligmada, katilimcilarinin dortte birinin

stresle basa ¢ikma mekanizmasi olarak alkol kullandiklarini belirlemislerdir.

Turan ve digerleri (1999) Konya Seydisehir Aliiminyum Isletme
Miidiirligiinde calisan 1670 kisi iizerinde yliriittiikleri bir ¢calismada katilimeilarin

%16.7’sinin sikint1 ve iiziintiilerini hafifletmek i¢in alkol kullandiklarini saptamustir.

Ragland ve digerleri (2000:1011) San Francisco belediyesinin rayl
sisteminde ¢alisanlar lizerinde yaptiklar1 bir ¢aligmaya gore, ¢alisma yasamindaki
stres uyaricilart ile daha sik karsilasanlarin ya da calisma yasamindaki stres
uyaricilarin1 daha siddetli algilayanlarin icki kullanmaya daha yatkin olduklarini

belirlemistir.

Karahan ve Kog (2005: 125) iiniversite 0grencileri iizerinde yapmis olduklar
bir calismada o©nemli diizeyde risk olusturmasina ragmen alkol ve sigara
kullaniminin {iniversite 6grencileri tarafindan stres kaynaklar1 karsisinda ortaya ¢ikan
kayg1 ve 6fke gibi olumsuz duygularla basa ¢ikmada bir ara¢ olarak kullanildigini

ileri siirmiiglerdir.

Liu ve digerleri, (2009: 575) Cinli ¢alisanlar arasinda yaptig1 bir ¢calismada

giinliik alkol tiiketimi ile giinliik stres arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Tim bu arastirmalar gostermektedir ki c¢alisma yasami stresi alkol

kullanimina neden olabilmektedir. Bu nedenle arastirmanin amaci; arastirma

kapsamindaki calisanlarin calisma yasami stres kaynaklarinin bireyler iizerinde
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yarattig1 stres ile alkol kullanimi arasindaki iliskiyi incelemek ve literatiirel bilgilerin

arastirma ile desteklenip desteklenmedigini ortaya koyup, tartismaya agmaktir.

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada 8 ana hipotez igerisinde 79 alt hipoteze yer verilmistir. ilk 6
hipotez ¢alismanin 6rneklemini olusturan 72 kisiye ve Orneklem igerisinde alkol
kullandig: tespit edilen 40 kisiye ayr1 ayr1 uygulanirken 7. ve 8. hipotezler sadece
alkol kullanan 40 kisiye uygulanmistir.

Hipotez 1: Calisma yasamu stres diizeyi ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 2: Calisma yagaminin 6rglitsel politika faktorti ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 3: Calisma yagaminin orgiitsel yap1 faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,

e) Kurumda calisilan siire,
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f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 4: Calisma yasaminin fiziksel kosullar faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 5: Calisma yagaminin isin yapis1 faktordi ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 6: Caligma yagaminin ¢evresel faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 7: Alkol kullanim diizeyi ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,

e) Kurumda calisilan siire,
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f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 8: Calisma yasami stresi ile alkol kullanimi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmacinin, ideal gordiigii ve normal olarak yapmak isteyip de, c¢esitli
nedenlerle, vazge¢cmek zorunda kaldigi her tirli sey aragtirmanin kisitini
olusturmaktadir (Karasar, 1998: 73). Bu ¢alisma siireci i¢erisinde karsilasilan kisitlar

asagida siralanmaktadir.

1. Aragtirmanin dncelikle Izmir’in Alsancak kesiminde yer alan birahanelere
gelen miisterilere uygulanmasi diistiniilmiistiir. Bunun i¢in rastgele Ornekleme
yontemi ile se¢ilen bir birahane ile anlasilarak 15-30 Mayzis tarihleri arasinda ( 17:00-
22:00 saatleri aras1) 100 anketin goniillii olarak doldurulmasi tasarlanmigtir. Ancak
belirtilen siire icerisinde sadece 90 anketin dagitildig1 ve geriye sadece 50 tanesinin
dondiiglii tespit edilmistir. Bu 50 anketin ise sadece 30 tanesi tam anlami ile
doldurulmustur. Sonug olarak anketin ilk uygulama girisimi veri sayisindaki azlik

nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir

2. Ikinci uygulama girisimi ise Insan Kaynaklar1 alaninda calisanlara
yapilmustir. S6z konusu ¢alisanlar Tiirkiye’nin en biiyiik insan kaynaklar1 derneginin
tiyelerinden olusmaktadir. Tiirkiye’nin dort bir yanindaki {iyelere (insan kaynaklari
calisanlari) ulagabilmek icin internet kullanilmistir. Yaklagik 2500 tiyenin elektronik
posta adreslerine aciklama metni ile birlikte anketin yer aldig1 link génderilmistir. Tlk
gonderim 05.06.2010 tarihinde gerceklesmistir. 10 giin icerisinde sadece 30 kisi
anketi cevapladig1 icin ikinci gonderim 15.06.2010 tarihinde ger¢eklesmistir.
30.06.2010 tarihine kadar elde edilen cevaplanmis anket sayist 33 olmustur. So6z
konusu uygulama girisimi de veri sayisindaki azlik nedeniyle degerlendirmeye

alinmamustir.
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3. Son uygulama girisimi ise, Imbat Madencilik’in personeline uygulanmistir.
Uygulama 9 ve 10 Temmuz 2010 tarihleri arasinda komiir havzasina gidilerek bizzat
arastirmaci gézetiminde gerceklestirilmistir. 129 kisilik (miihendis, tekniker ve idari
personel) personelden 72 kisinin verilerine ulagilmistir. S6z konusu bu say1 yeterli

goriilerek anketin ¢éziimlemesi yapilmistir.

4. Aragtirmada ele alinan calisma yasami stresi ve alkol kullanimi zaman
icerisinde degisime ugrayabilen kavramlardir. Bu nedenle arastirmanin bulgulari,

uygulandigi zaman dilimi i¢inde sinirlidir.

5.Arastirmada ele alinan degiskenlerle ilgili bulgular, verilerin toplanmasinda
kullanilan o6rnekleme gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle arastirma
verilerinden elde edilen bulgular s6z konusu verilerin toplandigi orneklem ile

sinirlidir.

6. Orneklem cinsiyet karsilastirmaya olanak vermeyecek sekilde yalmizca

erkek ¢alisanlardan olugmaktadir.

3.5. YONTEM

Arastirma tanimlayici arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Tanimlayici
arastirma, bir problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlamaya yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirma modelidir
(Kurtulus, 1996: 310). Buna gore arastirmada madencilik sektoriinde faaliyet
gosteren bir firma ¢alisanlarinin ¢alisma yasamu stres diizeyleri ile alkol kullanimlari
arasindaki iliski incelenmeye ¢alisilmistir. Bu iliski incelenirken deneysel olmayan
tarama arastirmasi olan survey yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada zaman
boyutu olarak ise kesitsel tasarim kullanilmistir. Diger bir ifade ile biitiin veriler

belirli bir zamanda ve bir defada toplanmustir.

Arastirmaya s6z konusu firmada calisan 129 kisi (miihendis, tekniker ve idari

personel) goniillii olarak katilmistir. Aragtirmada kullanilan anket, vardiya saatleri
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(24:00-8:00, 8:00-16:00 ve 16:00-24:00) dikkate alinarak 9 ve 10 Temmuz
tarihlerinde yemekhane, idari bina sahasi ve servis araglar1 bolgesinde bizzat
uygulanmis ve toplanmistir. Anket katilimeiya dagitilmadan 6nce aragtirmanin amaci
hakkinda gerekli bilgi verilmis ve onay alindiktan sonra uygulanmistir. Anket

formlarinin cevaplanma siiresi ortalama 10 dakika olarak tespit edilmistir.

3.6. ORNEKLEM, VERI TOPLAMA ARACLARI VE ANALiZ
YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin 6rneklemine, veri toplama araglarina ve aragtirma

sonuclarina ulasirken kullanilan analiz yontemine yer verilmektedir.

3.6.1. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Imbat Madencilik’in personel yapismnin 4. grubunda
bulunan (129 c¢alisan) miihendis, tekniker ve idari personel olusturmaktadir.
Orneklemi ise bu evren iginden anketi uygulamay: goniillii olarak kabul etmis ve
eksiksiz cevaplamis 72 ¢alisan olusturmaktadir. Anketin uygulandig: giinlerde ¢esitli
nedenlerden dolayi isletmede bulunmayan 29 kisiye anket uygulanamamustir. Geriye
kalan 100 kisiden 28’1 ise anketin sorularinin genelini bos birakanlar ile anketin
geriye donlislinli yapmayanlardan olugmaktadir. Ankete katilanlarin sirketteki

calisma pozisyonlarina gore dagilimlar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Orneklemdeki Calisanlarin Sirketteki Pozisyonlarma Gore Dagilimlar

Calisilan Pozisyon Siklik | Yiizde (%)
Miihendis 22 30,6
Tekniker 24 33,3

Idare binasindaki personel (Genel miidiir ve
yardimcilari, muhasebe elemanlari, personelciler,

hizmetliler, sekreterler) 26 36,1

Toplam 72 100,0
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3.6.2. Veri Toplama Araci

Veriler belirlenen Orneklemden anket yolu ile toplanmistir. Anket iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile alkol
kullanimlarina iligkin sorulardan, ikinci boliim ¢alisma yasami stresi kaynaklarini
(stres Olgegi) belirleyen sorulardan olusmaktadir. Anket iki farkli Olgegin
birlestirilmesi ile olusturulmustur. Bunlar “Calisma Yasanu Stres Olcegi” ile “Alkol

Kullanim Bozukluklar1 Tarama Olgegi”dir.

3.6.2.1. Cahsma Yasam Stres Olcegi

Calisma yasamindaki stres dlgegi olusturulmadan Once literatiirde yer alan
bir¢ok is ve oOrgiitsel stres Olgekleri incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
calisma yasami stres kaynaklarindan veri saglanmasi i¢in 3 farkli caligmadan

yararlanilmasi uygun goriilmiistiir. Bunlar;

e Ilgar’m (2001) “Orgiitsel Stresin Calisan Kadinlar Uzerindeki Etkileri Ve
Stresle Basa Cikma Yollar1”,

e Aydin’m (2004b) “Otel Isletmelerinde Stres Faktorleri Ile Is Birakma iliskisi:
4-5 Yildizl Otel Isletmeleri Uygulamas1” ,

e Kaya’nim (2006) “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Ve Akademisyenler Uzerine Bir
Aragtirma Ornegi”

1simli uygulamali ¢aligsmalaridir.

Ug farkli kaynaktan derleme yapilmasinin nedeni calisma yasami stres
kaynaklar1 her ne kadar agirlikli olarak oOrgiitsel faktorleri kapsiyor olsa da genel
cevresel faktorleri de igine almasidir. Bu nedenle, oncelikle Aydin’in “Stres
Faktorleri Olgegi” alinmis daha sonra ise diger calismalardan degisiklikler ve

eklemeler yapilmistir.

Aydin’in 35 maddelik stres faktorleri dlgeginden 11 madde ¢alismanin teorik

kismina ve uygulanan sektére uygun olmadigindan ¢ikarilmis ve Olgegin birinci
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sorusu (yetersiz maas veya licret dengesizligi) yetersiz maas ve iicret dengesizligi
olarak iki farkli soru haline getirilmistir. Bunun yaninda orgiitsel politikadan
kaynaklanan kariyer gelisimi problemleri ve is gilivencesizligi stres kaynaklari ile
ilgili sorular Aydin’in oOlgeginde yer almamasindan dolayr bu eksiklik Ilgar’in
orgiitsel stres (EK-1’deki 5., 6., ve 7. sorular) anketinden karsilanmistir. Son olarak,
calisma yasaminin ¢evresel stres kaynaklari ile ilgili sorular da Kaya’nin orgiitsel
stres anketinden (EK-1’deki 29., 30., 31., 32., 33. ve 34. sorular) alinmistir. Boylece,
Aydin’in 35 maddelik stres 6l¢eginden 11 madde ¢ikarilmig ve 9 madde eklenmistir.
Eklenen her bir maddenin (8lgme araci) gegerliligi ve gilivenilirligi s6z konusu

calismalarda kanitlanmustir.

Aydin’in stres faktorleri olgeginde dikkat c¢eken bir diger nokta, rol
belirsizligi ve catigmasinin Orglitsel politikadan kaynaklanan stres boyutunda yer
almasidir. Ancak yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir ki benzer stres kaynaklar1 farkl
siniflarda ele alilabilmektedir. Rol belirsizligi ve catigsmasi orgiit politikasindan degil
orgiit yapisindan kaynaklanan bir stres kaynagidir. Ciinkii orgiitsel yapi, bir orgiit
icindeki gorev, yetki, sorumluluklarin tanimi ve gorevler arasindaki iliskileri
diizenler. Rol ise bu yap1 icerisinde, bireyin yapmasi veya yapmamasi gereken yetki,
sorumluluk ve gorevlerin belirlenmesidir. Uygulamada kullanilan ¢alisma yasanu
stres Olgeginin rol belirsizligi ve catismasi ile ilgili sorulart orgiitsel yapidan

kaynaklanan stres boyutunda yer almaktadir.

Derleme sonucunda calisma yasami stres Olcegi (EK-1) 6 alt kaynaktan
olusturulmustur. Ankette yer alan stres kaynaklarinin temsil ettigi maddeler (EK-1)

ise su sekildedir.

e Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres kaynaklari: Toplam 7 maddeden (1.,
2.,3.,4.,5.,6.ve 7. sorular ),

e Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari: Toplam 4 maddeden (8., 9.,

10. ve 11. sorular ),

e (alisma ortamindaki fiziksel kosullardan kaynaklanan stres kaynaklari:

Toplam 5 maddeden (12., 13., 14., 15. ve 16. sorular ),
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e lsin yapisi ile ilgili stres kaynaklari: Toplam 6 maddeden (17., 18., 19., 20.,
21 ve 22. sorular),

e Orgiitteki kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklari: Toplam 6
maddeden (23., 24., 25., 26., 27. ve 28. sorular),

e C(Cevresel stres kaynaklari: Toplam 6 maddeden (29., 30., 31., 32., 33 ve 34.
sorular),

olusmaktadir.

Bilimsel aragtirmanin temel amaci arastirmacinin cevabini aradigi soru veya
probleme dogru cevap verebilmesidir. Bunun i¢in ise verilerin inandirici nitelikte
olmas1 gerekmektedir (Altunisik ve digerleri, 2007: 112). Bu nedenle ¢aligma yagami
stres Olceginin bir pilot uygulama ile gegerlilik ve gilivenilirliklerinin tekrar gdzden
gecirilmesinde fayda bulunmaktadir. S6z konusu pilot uygulama 5 Temmuz 2010
tarihinde Soma’daki bir komiir aritma tesisinin 49 kisilik idari personeline
uygulanmustir. 49 kisinin 32’si alkol kullandig1 icin AUDIT testinin giivenilirligi 32

veri ile degerlendirilmistir.

Bir dlgegin gegerli olabilmesinin ilk kosulu onun giivenilir olabilmesidir.
Ancak her ne kadar giivenilirlik gecerlilik i¢cin bir 6n kosul ise de hi¢bir zaman
gecerliligi garantileyemez (Karasar, 1998: 151). Yiiksek giivenilirlik ve tutarh faktor
yapisi, gelistirilen Olcegin gecerliligini gii¢clendirmektedir (Bas, 2008: 226). Bu
nedenle “calisma yasami stres 6l¢egi” giivenilirlik analizinin yaninda faktor analizine

de tabi tutulmustur.

Calisma yasamu stres 0l¢egi olusturulurken dlgegin 6 ana faktérden olusacagi
tasarlanmistir. Ancak onaylayici faktor analizi yapildiginda sorularin 6 ana faktor
altinda kiimelenmedigi goriilmiistiir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda “Orgiitteki
Kisiler Aras1 iligkiler” stres faktoriinden kaynaklanan sorular (6 soru) ile &rgiitsel
politikanin 6. sorunun kiimelesmeyi bozdugu tespit edilmistir. Bu nedenle soz
konusu bu 7 soru (Ek-1’de isaretlenmis) 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 27 soru
5 faktor icerisinde tekrar analiz edildiginde Tablo 6 olusmustur. Bunun yaninda

aciklanan varyans ile KMO degerlerinin de yiikseldigi gézlenmistir.
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Tablo 6: Calisma Yasamu Stres Olgegine Iliskin Faktdr Analizi

FAKTORLER
Fiziki Orgiitsel | Orgiitsel
Kosullar Politika Yap1

SORULAR

Isin Yapisi Cevresel

Isinyapisi117 0,80

Isinyapis118 0,75

Isinyapis119 0,84

Isinyap1s120 0,52

Isinyapis121 0,83

Isin yap1s122 0,77

Fizik12 0,71

Fizik13 0,73

Fizik14 0,78

Fizik15 0,85

Fizik16 0,67

Poltl 0,83

Polt2 0,68

Polt3 0,74

Polt4 0,88

Polt5 0,33

Polt7 0,36
Yap18 0,72

Yap19 0,68

Yap110 0,62

Yapill 0,41

Cevresel29 0,60
Cevresel30 0,33

Cevresel31 0,74

Cevresel32 0,78

Cevresel33 0,81

Cevresel34 0,48

Faktor analizinin sonucuna gore Bartlett’s testi p=0,00<0,05, KMO degeri
0,61 (faktor analizi uygunluk indisti) ve toplam agiklanan varyans 0,68 c¢ikmustir.
Diger bir deyisle s6z konusu 5 faktor, calisma yasami stres diizeyinin %68’ ini
aciklamaktadir. Altunisik ve digerlerine (2007: 233) gore pratikte arzu edilen
aciklanan varyans seviyesi %60’dan az olmamalidir. A¢iklanan varyans diizeyinin
belirtilen siirdan yiliksek olmasi neticesinde calisma yasami stres Ol¢eginin 27
madde ve 5 ana faktorden olusmasi gerektigine karar verilmistir. Arastirma

kapsaminda calisanlara uygulanan dl¢gek EK-2’de yer almaktadir.
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Olgegin 5 faktdorden olusacag: tespit edildikten sonra olgege yonelik
giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizinden elde edilen sonuglar Tablo

7’de sunulmaktadir.

Tablo 7: Stres Olgegine Yonelik Giivenilirlik Sonuglari

Arastirma Degiskeni | Degisken Sayis1 | Alpha Giivenilirlik Katsayisi (o)
Orgiitsel Politika 6 0,85
Orgiitsel Yap1 4 0,81
Fiziki Kosullar 5 0,84
Isin Yapisi 6 0,88
Cevresel Kosullar 6 0,81
Genel Gilivenilirlik 27 0,92

Tablo 7°de stres Olcegine yonelik giivenilirlik sonuglart incelendiginde tiim
degisken gruplarinin giivenirligi “yiiksek derecede giivenilir” (0,80 < a < 1) ¢cikmigtir
(Kayis, 2009: 405). Buna ek olarak diger 6lgek olan alkol kullanim bozukluklarinin
giivenilirligi ise 0,75 olarak tespit edilmistir. Olgeklerde o katsayismin 0,70’ten
biiyiik olmas1 istenir ve katsay1 1’e yaklastik¢a giivenilirligin yiiksek oldugu belirtilir
(Ozdemir, 2008: 291). Alkol kullanim bozukluklar1 &lgegini ise 0,75 oraniyla
“oldukca giivenilir” (Kayis, 2009: 405) ¢ikmustir.

Bu calismada kullanilan ¢alisma yasami stres 6l¢egi (Ek 2) ile belirlenen stres
diizeyi Sekil 6’da gortilen kriterlere gore tanimlanmistir. Dagilimin ilk 1/3’tinde yer
alan stres puanlar1 diisiik, ortadaki 1/3’linde yer alanlar normal ve son 1/3’linde yer

alanlar yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 6: Stres Diizeyinin Kategorik Goriiniimii

Diisiik Orta Yiiksek
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3.6.2.2. Alkol Kullanim Bozukluklar: Tarama Testi

Alkol kullanim bozukluklar1 6nemli saglik sorunlarina, ayrica sosyal ve
ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Erken tani ve etkili miidahale bu sorunlarda
belirgin azalma saglayabilmektedir. Alkol kullanim bozukluklarinin erken tanisi igin
0zbildirime dayali oldukca pratik ve gegerli tarama testleri gelistirilmistir. Tarama
testlerinin olumsuz yonii bireylerin damgalanma endisesinde sorulara diiriistce cevap
veremeyebilmesidir. Bu nedenle tarama testlerinin etkinligini arttirmak ig¢in
laboratuar testlerinin de yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Gtil ve digerleri, 2005:
4).

Ancak, bu ¢aligmada alkol kullananlarin tiikketim diizeyleri ve sosyal igici mi
yoksa problemli igici (kotiiye kullanan ve bagimli) mi oldugu bilgisine sadece tarama
testi ile ulagilmaktadir. Tarama testinden ¢ikan sonucun bu ¢alismada yeterli oldugu
varsayilmaktadir. Alkolle ilgili sorunlar1 tanimlayan testlerden en bilinenleri CAGE
(Cut Down, Annoyed, Guilty, Eye-Opener), Alkol Kullanim Bozukluklari Tarama
Testi (AUDIT, Alcohol Use Disorders Identification Test) ve Michigan Alkolizm
Tarama Testi (MAST, Michigan Alcoholism Screening Test)’dir. CAGE, dort
sorudan olusan ve iki pozitif yanitin olast alkol kullanim bozuklugu olarak
degerlendirildigi bir testtir (Akvardar, Ugku, 2010: 53). MAST, alkol bagimliliginin
saptanmast amaciyla olusturulmus ve son yillarda sik kullanilan bir testtir. Test,
yasam boyu bagimlilik belirtilerini, alkole bagli sosyal ve mesleki islevselligi, tibbi
komplikasyonlar1 ve onceki tedavileri de sorgulayan 24 sorudan olugmaktadir
(Turan, Askin, 1999: 94). AUDIT, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan birinci basamak
hizmetlerinde zararli ve riskli (problemli) alkol tiiketimini saptamak amaciyla
gelistirilmis, kesme noktasi 8 veya 9 olarak onerilen ve son bir yila iligkin sorulardan

olusan bir tarama testidir (Giil ve digerleri, 2005: 5).

Son yillardaki ¢alismalarda alkol kullanim diizeyini saptamada AUDIT in,
CAGE ve MAST’a gore daha iistiin oldugu belirtilmektedir (Akvardar, Ugku, 2010:
53). Bu nedenle bu ¢alismada arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin alkol kullanim

seviyelerini belirlemek ve problemli alkol kullanimini saptamak amaciyla Alkol
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Kullanim Bozukluklarini Belirleme Testi (AUDIT, Alcohol Use Disorders

Identification Test) kullanilmustir.

AUDIT testi uzmanlik dis1 ortamlarda erken miidahale olanagi saglayan,
yiiksek gecerlilik ve giivenirlige sahip bir tarama testidir. 5°1i likert sistemine gore 10
sorudan olusmaktadir. On sorunun ilk ii¢li alkol kullaniminin miktarin1 ve sikligini,
sonraki ii¢ soru igme davramislarini, son dort soru ise alkol kullanimi ile iliskili
sorunlar1 belirlemektedir. Her soru besli likert 6l¢egi ile puanlandirilmaktadir. 65
yasindan kiiciik erkeklerde 8 ve iizeri puan, kadinlarda ve 65 yas {lizerindeki
erkelerde 7 ve tlizeri puan problemli alkol kullanimi olarak degerlendirilmektedir.
AUDIT  testinden ¢ikan puanlar yilikseldikce alkol  bagimliligr ile
iligkilendirilmektedir (Babor ve digerleri, 2001: 19-20). Saatcioglu, Evren ve
Cakmak (2002), olgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasini yaparak, gegerli ve gilivenilir bir

sekilde kullanilabilecegini géstermislerdir.

Alkol tiiketim diizeyinin tespitinde kullanilan ilk 3 sorudan elde edilen

ortalama puanlarin tanimlamasi Sekil 7°de goriildiigii gibidir.

Sekil 7: Alkol Kullanim Diizeyinin Kategorik Goriintimii

233 3.67
| | l 5

Nadiren Kullanim Ara Sira Kullanim Genellikle Kullanim

3.6.3. Analiz Yontemi

Arastirmadan elde edilen sonuglarin frekans dagilimlari, ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanmistir. Sonuglarin demografik Ozellikler gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ve tek yonliit ANOVA ile analiz edilmistir. Analizlerde
istatistiksel bir fark bulundugunda bunun hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek

icin ise Scheffe testi kullanilmustir.
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Post Hoc testleri gruplardaki veri sayisinin az oldugu durumlarda farki tespit
etmede yeterince hassas olamayabilir. Bu durumda 14 farkli ikili karsilastirma
testlerinden digerleri ile analiz tekrarlanabilir (Sipahi, Yurtkoru, Cinko, 2008: 128).
Bu caligmada gruplardaki veri sayilar1 birbirine esit olmadigi i¢in Scheffe testinin
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Ancak scheffe testinin farki tespit edemedigi

durumlarda ise sirasiyla Tukey ve LSD testi kullanilmistir.

Calisma yasamu stresi ile alkol tiiketimi arasindaki iligkinin test edilmesi
amaciyla korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler
aras1 iliskilerin yonii ve giicliniin arastirilmasi i¢in nedensellik de arastirma
kapsamina alinmistir. Bu nedenle ¢alisma yasamu stresi ile alkol tiiketimi arasindaki

iliskinin regresyon varyans analizi ile ortaya ¢ikarilmasi diigtiniilmiistiir.

3.7. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

3.7.1. Demografik ve Calisma Yasami Stres Diizeyi Bulgulari

Bu boliim altinda arastirmaya katilan 72 calisanin demografik 6zellikleri ile
stres diizeyleri analiz edilmis ve stresin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir.

3.7.1.1. Demografik Ozelliklerin Frekans Analizi

Arastirmaya katilan 72 kisinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular anketin ilk boliimiinde yer almaktadir. Anket sonuglarinin demografik

Ozelliklere ait degerlendirmesi Tablo 8’de goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki ¢aliganlarin cinsiyetlere gore dagilimlar: Tablo 8’de
incelendiginde calisanlarin neredeyse tamaminin (%94,4) erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Orneklemdeki 4 bayan ayni zamanda isletmede bulunan toplam
bayan sayidir. Sektoriin kosullarindan dolay1 6rneklemdeki bayan sayisinin ¢ok az

olmasi analizler yapilirken cinsiyet degiskenine yer verilmemesine neden olmustur.
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Ciinkii cinsiyet degiskenleri arasinda homojen bir dagilim bulunmamaktadir. Ancak,

cinsiyet ile stres arasinda bir etkilesim oldugunu ortaya koyan arastirmalar

bulunmaktadir. Ilgar’im (2001) ve Ergun’un (2008) c¢alismalarina gore kadinlar

erkeklerden daha streslidir. Bunun yaninda cinsiyet ile alkol kullanimi arasinda iligki

bulundugunu gdsteren aragtirmalar da bulunmaktadir. Arikan ve digerleri (1996: 93),

yaptiklar1 caligmalarinda, diizenli igici ve alkol bagimlili§i oranin1 erkeklerde

kadinlara gore daha fazla bulmuslardir.

Tablo 8: Demografik Ozelliklerin Frekans Analizi

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizdesi
Cinsiyet Erkek 68 94,4
Kadin 4 5.6
18-28 22 30,6
Yas 29-38 28 38,9
39 ve iistil 22 30,6
. Evli 54 75,0
Medeni Durum Bekar 3 25.0
Lise ve alt1 24 333
Egitim Durumu Onlisans 20 27.8
Lisans ve lstii 28 38,9
Miihendis 22 30,6
Pozisyonu Tekniker 24 33,3
Idare Binas1 Personeli 26 36,1
1 yildan az 15 20,8
.| 1-5y1l 27 37,5
Kurumda ¢alisilan siire 6-10 yil 15 20.8
11 ve lizeri 15 20,8
5 yildan az 18 25,0
6-10 y1l 19 26,4
Kidem 1 1-15yy11 13 18,1
16 ve lizeri 22 30,6

Tablo 8’de arastirma kapsamindaki calisanlarin yaslari incelendiginde

dagilimin homojen bir sekilde gergeklestigi goriilmektedir. Orneklemin %38,9’u 29-

38 yas aralifindan olugmaktadir. Diger araliklar ise %30,6’sar seklinde dagilmistir.
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Arastirma kapsamindaki calisanlarin medeni durumlarina goére dagilimlar

incelendiginde, calisanlarin % 75’inin evli, % 25’inin bekar oldugu goriilmektedir.

Calisanlar egitim durumlarina gore incelendiginde, %38,9’unun lisans ve st
mezunu oldugu (sadece 1 tane yiiksek lisans mezunu bulunmaktadir), % 27,8’inin

onlisans mezunu ve %33,3’{iniin ise lise ve alti mezunu oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin  kurumdaki pozisyonlart incelendiginde %36,1’inin idare
personeli (genel midir ve yardimcilari, muhasebeciler, personel departmani
calisanlar1, hizmetliler, sekreterler), %33,3’ilinlin tekniker, %30,6’simnin miihendis

oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin  kurumdaki deneyimlerine goére durumlart incelendiginde,
calisanlarin % 37,51 1-5 y1l arasinda, %20,8’1 1 yildan az siiredir, %20,8’1 6-10 y1l

arasinda, %20,8’1 11 ve iizeri stiredir mevcut kurumda ¢aligmaktadir.

Calisanlarin ¢aligma yagsamindaki toplam mesleki kidemleri incelendiginde,
en bliylik yiizdeyi %30,6 ile 16 ve lizeri kidem grubu almaktadir. Bunu sirasiyla
%26,4 ile 6-10 y1l kidem grubu, %25 ile 5 yildan az kidem grubu ve %18,1 ile 11-15
yil kidem grubu izlemektedir.

3.7.1.2. Caisma Yasam Stres Degerleme Degiskenlerinin Tamimsal

Istatistik Analizleri
Stres degerleme degiskenleri Tablo 9’dan goriilecegi tizere bes faktorden

olusturulmustur. Bunlar; orgiitsel politika, orgiitsel yapi, fiziksel kosullar, isin yapisi

ve ¢evresel kosullardir.
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Tablo 9: Calisma Yasami Stres Degerleme Degiskenlerinin

Tanimsal Istatistik Analizi (N: 72)

Calisma Yasam Stres Degerleme Degiskenleri Ortalama Standart
Sapma
Orgiitsel Politika 2,63 0,97
1. Yetersiz maas 3,04 1,36
2. Ucret adaletsizligi 3,17 1,37
3. Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 2,82 1,34
4. Performans degerlendirme adaletsizligi 2,64 1,26
5. Oniimiizdeki 5 y1l i¢inde ayni isletmede bulunamama
.. 2,01 1,22
endisesi
6. Yetenek ve beceri diizeyinizden diisiik bir terfinin
g o 2,1 1,31
yarattig1 memnuniyetsizlik
Orgiitsel Yapi 2,28 1,05
7. Karar vermek i¢in yeterli yetkiye sahip olmama 2,33 1,36
8. Kararlara katilamama 2,24 1,27
9. Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi 2,21 1,28
10. Birbiri ile ¢elisen isleri yapma mecburiyeti 2,35 1,34
Fiziksel Kosullar 2,00 0,75
11. Caligma ortaminin sicak veya soguk olmasi 1,88 1,06
12. Caligma ortaminin ¢ok giiriiltiilii olmasi1 2,01 1,23
13. Calisma ortaminda 1s1klandirma yetersizligi 1,57 0,80
14. Caligma ortaminda gerekli arag-gerec¢ eksikligi 1,79 1,10
15. Calisma ortaminda tehlikenin varligi 2,75 1,56
Isin Yapisi 2,24 0,94
16. Islerin ¢ok kisa siirede bitirilme baskisi 2,74 1,39
17. Calisma saatlerindeki belirsizlik 2,03 1,30
18. Isin siirekli g6z 6niinde yapilmasi zorlugu 1,99 1,25
19. Isin asir1 monoton olmasi 2,03 1,24
20. Is yiikiiniin fazlalig 2,90 1,40
21. Vardiyal Calisma 1,75 1,18
Cevresel Faktorler 2,16 0,80
22. Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler
: 2,35 1,38
ve krizler
23. Teknolojide meydana gelen degisiklikler ve
. 1,71 0,99
yenilikler
24. Yasanilan sehirdeki kentsel sorunlar (giiriilti,
S 2,62 1,25
kirlilik, ulasim vb)
25. Ulkenin siyasi yapisindaki degisim ve belirsizlikler 2,47 1,40
26. Yasanilan sehirdeki sosyal ve kiiltiirel degisimin
1,82 1,08
hizina uyamamak
27. Aile iiyeleri arasinda yasanan sorunlar 1,97 1,33
Genel Ortalama 2,26 0,72
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Tablo 9°da yer alan degerler incelendiginde, 5 ana faktoriiniin birbirlerine
benzer ve diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Genel stres ortalamasinin da 2,26
ortalama degeri ile calisanlarin streslerinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.
Ancak caligma yasami stres faktorlerinden iki grubun stres diizeyinin genel
ortalamaya gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri ve en yiiksek olani
2,63 stres ortalamasi ile orgiitsel politikanin yarattigi stres, digeri ise 2,28 ortalama

ile orgiitsel yapinin yarattigi strestir.

Toplam 27 stres kaynagmin iginde stres unsuru yaratan en Onemli 5

degiskenlerin;
e Ucret adaletsizligi 3,17
e Ucret yetersizligi 3,04
e s yiikiiniin fazlahig 2,90
e Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 2,82
e (Calisma ortaminda tehlikenin varligi 2,75

oldugu goriilmektedir. Goriilecegi iizere ilk 5 stres degiskeni igerisinde yer alan 3
degisken orgiitsel politika ile alakalidir. Digerleri isin yapisit ve calisma ortami ile

ilgilidir.

O halde madencilik sektoriiniin  zor ve tehlikeli ¢alisma kosullari
barindirmasina ragmen isletmenin Orglitsel politikas1t altinda yer alan stres
kaynaklariin (orta diizeyde stres) calisma kosullarindan (diisiik diizeyde stres) daha
fazla strese neden olabilecegi ifade edilebilmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
orneklem icerisinde yer alan 72 kisinin sadece 46’s1 (miihendis ve tekniker) maden
icerisinde calismaktadir. Bir diger ifade ile 26 kisilik idari personel, maden igerisinde
calismadig1 icin ¢alisma kosullan stres (fiziksel stres kaynaklari) ortalamasi diisiik

¢cikmis olarak degerlendirilebilir.
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3.7.1.3. Calisma Yasam Stres Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore
Farkhihgi

Hipotez 1’de ¢alisma yasami stres diizeyinin demografik ozelliklere gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez testi sonuglari

Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Calisma Yasamu Stres Diizeyinin Demografik Ozelliklere
Gore Analizi (N: 72)

Demografik Ozellikler X s sd |[t/F| p
18-28 2,55 10,60
Yas 29-38 2,08 (0,67 [2/69| 2,99 | 0,06
39 ve listii 2,19 (0,81
. Evli 2,19 | 0,71 ]
Medeni Durum Bokar 246 [0.72 70 1,421 0,16
Lise ve alt1 2,18 10,85
Egitim Durumu Onlisans 2,18 (0,59 [2/69] 0,64 | 0,53
Lisans ve st | 2,38 [0,68
Miihendis 2,38 10,68
) - 2 > 0,92*(0,41*
Pozisyonu Tekniker 2,15 (045 | 2/2 0.62% | 0.54*

Idari Personel | 2,25 |0,92
1 yildan az 2,80 |0,46
1-5 yil 2,32 10,70
6-10 y1l 1,97 (0,76

11 ve tizeri 1,88 10,59
5 yildan az 2,60 |0,58
6-10 y1l 2,12 10,68
11-15 y1l 2,09 10,72
16 ve lizeri 2,19 10,79

* S6z konusu degigken icin grup varyanslar esit degildir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testleri yapilmistir.

x: Ortalama deger, s: Standart sapma, sd: Serbestlik derecesi, t: t testi istatistigi

F: Tek yonlii varyans analizi F istatistigi, p: Anlamlilik diizeyi

Kurumda calisilan siire 3/68| 6,22 | 0,01

Kidem

3/68(195|0,13

72 calisanin caligma yasami stres diizeyinin kurumda c¢alisilan siire harig

diger demografik 6zelliklere gore anlaml bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tabloda goriilecegi gibi ¢alisanlarin stresten etkilenme diizeyleri kurumda

calisilan siireye gore anlamh diizeyde farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi
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boyutlarda ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in gergeklestirilen Post Hoc Scheffe testinin

sonuglarma gore “1 yildan az” ile “6-10 y1I” ve “1 yildan az” ile “ 11 ve {izeri”

arasinda ¢aligma yasami stres diizeyleri agisindan anlaml fark vardir. Bu farka gore,

1 yildan az siireyle kurumda g¢alisanlarin ¢alisma yasami stres diizeyleri, “6-10” ile

“11 ve lzeri” siire ile ¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 1’in

alt hipotezlerinden e hipotezi kabul edilmis, a, b, ¢, d ve f hipotezleri reddedilmistir.

3.7.1.4. Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklihg

Hipotez 2 de orgiitsel politikadan kaynaklanan stres diizeyinin demografik

ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglar1 Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11: Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gére Analizi (N: 72)

Demografik Ozellikler X s sd |t/F| p

18-28 3,00 | 0,82

Yas 29-38 2,33 10,95 |2/69] 3,19 | 0,04
39 ve isti 2,62 | 1,02
. Evli 2,51 | 0,97

Medeni Durum Bokar 297 [ 087 70 | -1,77 | 0,08
Lise ve alt1 2,53 | 0,95

Egitim Durumu Onlisans 2,551 095 |2/69] 0,43 | 0,65
Lisans ve usti | 2,76 | 1,00
Miihendis 2,68 | 0,86

Pozisyonu Tekniker 2,621 086 |2/69| 0,05 | 0,95
Idari Personel | 2,58 | 1,15
1 yildan az 3,33 | 0,95
. 1-5 yil 2,69 | 0,82

Kurumda calisilan siire 610 yil 241 089 3/68| 5,86 | 0,01
11 ve lzeri 2,03 | 0,88
5 yildan az 297 | 0,89
6-10 y1l 2,58 | 1,01

Kidem 1115 yil 237 | 0.86 3/68| 1,15 | 0,34
16 ve lizeri 2,53 | 1,02
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Calisanlarin orgiitsel politikadan kaynaklanan stres diizeyinin yas ve kurumda
calisilan siire hari¢ diger demografik Ozelliklere gore anlamhi bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 11°den de goriilebilecegi gibi calisanlarin Grgiitsel politika stresinden
etkilenme diizeyleri yasa gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Farkliligin
hangi boyutlardan ortaya ¢iktigini belirlemek igin gergeklestirilen Post Hoc Scheffe
testinin sonuglarina gore “18-28” ve “29-38” arasinda caligma yasaminin orgiitsel
politika stres diizeyi a¢isindan anlamli fark vardir. Bu farka gore 18-28 yas
grubundakilerin orgiitsel politika stres diizeyleri “29-38” grubundakilerin stres

diizeylerinden daha yiiksektir.

Yine ayni tablodan goriilecegi iizere ¢alisanlarin orgiitsel politika stresinden
etkilenme diizeyleri kurumda c¢alisilan silireye gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir. Farkliligin hangi boyutlardan ortaya ciktigini belirlemek icin
gergeklestirilen Post Hoc Scheffe testinin sonuglarina gore “1 yildan az” ile “6-10
yilI” ve “l yildan az” ile “ 11 ve lizeri” arasinda orgiitsel politika stres diizeyleri
acisindan anlaml fark vardir. Bu farka gore 1 yildan az siireyle kurumda calisanlarin
calisma yasamu stres diizeyleri “6-10” ile “11 ve iizeri” yildan beri ¢alisanlardan daha

yiiksektir.

Bu sonuglara gore Hipotez 2’nin alt hipotezlerinden a ve e hipotezleri kabul

edilmis, b, ¢, d ve f hipotezleri reddedilmistir.

3.7.1.5. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farkliig

Hipotez 3 te Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinin demografik

ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglar1 Tablo 12°de sunulmaktadir.
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Tabloda, calisanlarin orgilitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinin kurumda
calisilan siire hari¢ diger demografik Ozelliklere gore anlamhi bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 12: Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Analizi (N: 72)

Demografik Ozellikler X s sd |[t/F| p
18-28 2,71 0,95
Yas 29-38 2,06 | 1,01 [2/69| 2,88 | 0,06
39 ve lsti 2,12 1,09
. Evli 2,15 1,07
Medeni Durum Bokar 2.66 0.90 70 1,831 0,07
Lise ve alt1 2,16 1,12
Egitim Durumu Onlisans 2,11 | 1,03 [2/69] 1,00 | 0,37
Lisans ve Gstii | 2,50 0,99
Miihendis 2,36 1,11
) ; 2 2 0,47*| 0,63%*
Pozisyonu Tekniker 2,13 0,71 | 2/2 0.34% | 0.71*

Idari Personel | 2,34 1,26
1 yildan az 3,15 0,91
1-5 yil 2,30 1,07
6-10 y1l 1,75 0,75

11 ve lizeri 1,90 0,88
5 yildan az 2,83 1,11
6-10 y1l 1,92 0,90
11-15 yil 2,19 0,93
16 ve lizeri 2,19 1,06

* S6z konusu degisken i¢in grup varyanslari esit degildir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testleri yapilmistir.

Kurumda calisilan stire 3/68| 6,34 | 0,00

Kidem

3/68| 2,66 | 0,06

Calisanlarin orglitsel yap1 stresinden etkilenme diizeyleri kurumda ¢alisilan
stireye gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi boyutlardan
ortaya ciktigini belirlemek i¢in gergeklestirilen Post Hoc Scheffe testinin sonuglarina
gore “1 yildan az” ile “6-10 y1l” ve “1 yildan az” ile “ 11 ve iizeri” arasinda ¢alisma
yasami stres diizeyleri acisindan anlamli fark vardir. Bu farka gore 1 yildan az
stireyle kurumda caligsanlarin ¢alisma yasami stres diizeyleri “6-10 ile “11 ve iizeri”

yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.
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Bu sonuglara gore Hipotez 3’iin alt hipotezlerinden e hipotezi kabul edilmis,

a, b, ¢, d ve f hipotezleri reddedilmistir.

3.7.1.6. Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklihg

Hipotez 4’te fiziksel kosullardan kaynaklanan stres diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglar1 Tablo 13°de sunulmaktadir.

Tablo 13: Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gére Analizi (N: 72)

Demografik Ozellikler X s sd | t/F| p
18-28 2,18 | 0,69
Yas 29-38 1,90 |0,68(2/69]| 0,93 | 0,40
39 ve lsti 1,93 10,89
. Evli 1,99 0,72 i
Medeni Durum Bokar 202 | 0.87 70 0,14 | 0,89
Lise ve alt1 2,00 10,94 % %
Egitim Durumu Onlisans 1,96 [0,58|2/2 8’8;* 8’33*

Lisans ve Gstii | 2,02 | 0,71
Miihendis 2,12 0,66
Pozisyonu Tekniker 1,84 [0,69(2/69| 0,87 | 0,42
Idari Personel | 2,03 | 0,87
1 yildan az 2,30 | 0,51
1-5 yil 2,13 | 0,85
6-10 y1l 1,78 | 0,80

11 ve Uzeri 1,66 | 0,56

5 yildan az 2,26 |0,73
6-10 y1l 1,96 | 0,74
11-15 y1l 1,81 | 0,67
16 ve lizeri 1,91 |0,83

*S6z konusu degisken icin grup varyanslari esit degildir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testleri yapilmistir.

Kurumda calisilan siire 3/68| 2,66 | 0,06

Kidem

3/68]| 1,11 | 0,35

Calisanlarin  fiziksel kosullardan kaynaklanan stres diizeyinin higbir
demografik 6zellige gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore

Hipotez 4’iin tiim alt hipotezleri reddedilmistir.
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3.7.1.7. isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklihg

Hipotez 5 te isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglar1 Tablo 14°te sunulmaktadir.

Tablo 14: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Analizi (N:72)

Demografik Ozellikler X s sd | t/F| p

18-28 2,42 1091

Yas 29-38 2,10 10,89(2/69]| 0,72 |0,49
39 ve Uisti 2,22 1,02
. Evli 2,18 10,90

Medeni Durum Bokar 240 | 1.06 70 | -0,87 (0,38
Lise ve alt1 2,09 |1,10

Egitim Durumu Onlisans 2,14 1063(2/69] 0,94 10,39

Lisans ve Ustii | 2,42 | 0,97
Miihendis 2,62 10,95
Pozisyonu Tekniker 2,04 1067(2/69]| 2,67 |0,06
Idari Personel | 2,08 | 1,06
1 yildan az 2,40 | 0,66
1-5 yil 2,33 [ 1,00
6-10 y1l 2,20 | 1,15

11 ve lizeri 1,93 |1,93
5 yildan az 2,50 10,72
6-10 y1l 2,05 | 1,01
11-15 y1l 2,15 | 1,01
16 ve luzeri 2,22 | 1,00

Kurumda calisilan siire 3/68| 0,78 0,51

Kidem

3/68 | 0,77 10,51

Calisanlarin isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin hi¢bir demografik
ozelliklere gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gére Hipotez 5’in

tiim alt hipotezleri reddedilmistir.
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3.7.1.8. Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik

Ozelliklere Gore Farkliig

Hipotez 6’da g¢evresel kosullardan kaynaklanan stres diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglar1 Tablo 15°te sunulmaktadir.

Tablo 15: Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Analizi (N:72)

Demografik Ozellikler X s sd |t/F| p

18-28 2,44 | 0,71

Yas 29-38 2,00 (0,84 12/69]| 2,17 | 0,12
39 ve listii 2,06 | 0,80
. Evli 2,12 | 0,78

Medeni Durum Bekar 226 1 0.87 70 | -0,68 | 0,50
Lise ve alt1 2,11 | 0,83

Egitim Durumu Onlisans 2,16 10,76 [2/69| 0,06 | 0,94
Lisans ve Usti 2,19 0,83
Miihendis 2,12 10,83

Pozisyonu Tekniker 2,11 10,64]2/69| 0,11 | 0,90
Idari Personel | 221 |0,93
1 yildan az 2,82 10,61
. 1-5 yil 2,16 | 0,78

Kurumda calisilan siire 6-10 yil 173 1068 3/68| 6,60 | 0,00
11 ve lizeri 1,90 | 0,74
5 yildan az 2,42 | 0,62
6-10 y1l 2,10 | 0,86

Kidem 11-15 yil 193 1092 3/68| 1,05 | 0,38
16 ve lizeri 2,11 | 0,80

Calisanlarin ¢evresel kosullardan kaynaklanan stres diizeylerinin kurumda
calisilan siire haric diger demografik Ozelliklere goére anlamhi bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
Tablodan goriilecegi lizere calisanlarin ¢evresel kosullar stresinden etkilenme

diizeyleri kurumda ¢alisilan siireye gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.

Farkliligin hangi boyutlardan ortaya c¢iktigini belirlemek icin gerceklestirilen Post
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Hoc Scheffe testinin sonuglarina gore “1 yildan az” ile “6-10 y11” ve “1 yildan az” ile
“ 11 ve iizeri” arasinda ¢alisma yagsamu stres diizeyleri acisindan anlaml fark vardir.
Bu farka gore 1 yildan az siireyle kurumda calisanlarin c¢evresel kosullar stres

diizeyleri “6-10” ile “11 ve lizeri” yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Bu sonuglara gore Hipotez 6’nin alt hipotezlerinden e hipotezi kabul edilmis,

a, b, ¢, d ve f hipotezleri reddedilmistir.

72 kisiye uygulanan tiim hipotezlerin analiz sonuglart EK-3’de yer alan “Red-

Kabul” tablosunda bir arada 6zetlenmektedir.

3.7.2. Arastirmaya Katilan Ve Alkol Kullananlarin Caliyma Yasam
Stresi ve Alkol Kullanimi Bulgulari

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda alkol kullanan 40 kisinin stres
degerleme degiskenleri ile alkol kullanimi degerleme degiskenlerinin tanimsal
istatistikleri ve hipotez testleri incelenmistir. Bu baglamda 72 kisiye uygulanan 6
hipotez, oOrneklem icerisinde alkol kullandig1 tespit edilen 40 kisiye tekrar
uygulanmistir. Daha sonra 7 nolu hipotez ile alkol kullaniminin demografik yapiya
gore farkliliklar1 ve 8 nolu hipotezle ise calisma yasami stresi ile alkol kullanimi

iligkisi analiz edilmistir.

3.7.2.1. Calisma Yasamm Stres Degerleme Degiskenlerinin Tamimsal

Istatistik Analizleri

Stres degerleme degiskenleri Tablo 16’dan goriilecegi iizere; Orgiitsel
politika, orgiitsel yapi, fiziksel kosullar, isin yapisi ve gevresel kosullardan olusan 5
faktorden meydana gelmektedir. Stres degerleme faktorlerine iliskin tanimsal

istatistik analizi sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16: Calisma Yasami Stres Degerleme Degiskenlerinin

Tanimsal Istatistik Analizi (N: 40)

Caliysma Yasam Stres Degerleme Degiskenleri Ortalama Standart
Sapma

Orgiitsel Politika 2,83 1,01
1. Yetersiz maas 3,38 1,35
2. Ucret adaletsizligi 3,48 1,47
3. Yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk 2,92 1,39
4. Performans degerlendirme adaletsizligi 2,82 1,22
5. Oniimiizdeki 5 y1l iginde ayni isletmede bulunamama
endisesi 2,05 1,22
6. Yetenek ve beceri diizeyinizden diisiik bir terfinin
yarattig1 memnuniyetsizlik 2,33 1,44
Orgiitsel Yapi 2,49 1,08
7. Karar vermek icin yeterli yetkiye sahip olmama 2,65 1,39
8. Kararlara katilamama 2,53 1,24
9. Gorevle ilgili sorumluluklarin agik olmamasi 2,38 1,31
10. Birbiri ile ¢elisen isleri yapma mecburiyeti 2,40 1,41
Fiziksel Kosullar 2,08 0,80
11. Calisma ortaminin sicak veya soguk olmasi 2,00 1,13
12. Calisma ortaminin ¢ok giiriiltiilii olmasi 2,22 1,37
13. Caligma ortaminda 1siklandirma yetersizligi 1,52 0,67
14. Caligma ortaminda gerekli arag-gerec¢ eksikligi 1,88 1,16
15. Calisma ortaminda tehlikenin varligi 2,78 1,62
Isin Yapisi 2,31 1,02
16. Islerin ¢ok kisa siirede bitirilme baskis1 2,70 1,34
17. Calisma saatlerindeki belirsizlik 2,18 1,36
18. Isin siirekli goz niinde yapilmasi zorlugu 2,13 1,39
19. Isin asir1 monoton olmasi 2,23 1,29
20. Is yiikiiniin fazlalig1 2,98 1,53
21. Vardiyali Calisma 1,68 1,14
Cevresel Faktorler 2,26 0,80
22. Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler
ve krizler 2,50 1,39
23. Teknolojide meydana gelen degisiklikler ve
yenilikler 1,60 0,93
24. Yasanilan sehirdeki kentsel sorunlar (giirtiltii,kirlilik,
ulagim vb) 2,65 1,27
25. Ulkenin siyasi yapisindaki degisim ve belirsizlikler 2,83 1,48
26. Yasanilan sehirdeki sosyal ve kiiltiirel degisimin
hizina uyamamak 1,85 1,05
27. Aile iiyeleri arasinda yasanan sorunlar 2,13 1,52
Genel Ortalama 2,40 0,75
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Tabloda yer alan stres diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan 6l¢ekten
aliman puanlar incelendiginde, alkol kullanan ¢alisanlarin ¢alisma yasami stres
diizeylerinin bes ana faktor icerisinde birbirlerine benzer ve diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Genel stres ortalamasinin da 2,4 degeri ile orta seviyede oldugu tespit
edilmistir. Ancak ¢alisma yasamu stres faktorlerinden iki grubun stres diizeyinin
genel ortalamaya gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Bunlardan biri ve en
yiiksek olani 2,83 stres ortalamasi ile orgiitsel politikanin yarattigi stres, digeri ise

2,49 ortalama ile orgiitsel yapinin yarattig1 strestir.

Toplam 27 stres kaynagmin i¢inde stres unsuru yaratan en Onemli bes

degiskenin;
e Ucret adaletsizligi 3,48
e Ucret yetersizligi 3,38
e s yiikiiniin fazlalig: 2,98
e Yetki ve sorumluluklarda adaletsizlik 2,92
e Ulkenin siyasi yapisindaki degisim ve belirsizlikler 2,83

oldugu goriilmektedir. Nitekim ilk bes stres degisken icerisinde yer alan ii¢ degisken
orgiitsel politika ile ilgilidir. Diger iki degisken isin yapisi ve ¢evresel kosullar ile
ilgilidir. 72 kiginin ¢alisma yasami stres diizeyi diisiik seviyede iken arastirma
kapsaminda alkol kullandig1 tespit edilen 40 kisinin ¢calisma yasamu stres diizeyi orta
seviyede ¢ikmustir. Stres diizeyindeki bu farkliligin alkol kullanimu ile iligkisinin olup

olmadig1 Hipotez 8’den goriilebilmektedir.

3.7.2.2. Alkol Kullanimi Degerleme Degiskenlerinin Tammsal Istatistik

Analizleri

Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin (72 kisi) alkol kullanimlarina
baktigimizda c¢alisanlarin  %55,6’s1 (40 kisi) alkol kullanmaktadir. Alkol
kullanmayan 32 kisiye birden fazla segenegin isaretlenebildigi soruda neden alkol

kullanmadiklar1 soruldugunda;
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%68,8°1 dini inang,
%56,3’1 sagliga zararli olmasi,

%25°1 tadin1 sevmiyorum,

seklinde agiklama getirmislerdir. Goriilecegi iizere dini inang alkol kullanimini

engelleyen en 6nemli etkenlerden biri olarak ifade edilmektedir.

Alkol kullanim bozukluklar1 belirleme testinden ¢ikan puanlara gore ortalama
alkol tiikketim diizeyi 2,06 (standart sapma: 0,63) olarak tespit edilmistir. Diger bir
deyisle arastirma kapsami igerisindeki ¢alisanlarin alkol kullanim seviyeleri diisiik
(nadiren tiikketim) ¢ikmistir. Bunun yaninda ayni 6l¢ekten alkol kullananlarin igme
davranislarina bakildiginda bunlarin sadece 4 tanesinin problemli alkol kullandigi
tespit edilmistir. Geriye kalan 36 kisi sosyal igici olarak tanimlanmigtir. Alkol
kullanan 40 kisinin son 1 yil i¢inde alkollii icecekleri kullanma sikliklar1 Tablo 17°de
goriilmektedir. Bu tabloya goére Orneklemin %42,5’1 “ayda bir veya daha az”,

%42,5°1 “ayda 2-4 kere” siklikla i¢ki tiikketmektedir.

Tablo 17: Alkol Kullanim Sikliginin Frekans Analizi Sonuglari

Degiskenler Frekans | Yiizde
Ayda bir veya daha az 17 42,5
Ayda 2-4 kere 17 42,5
Haftada 2-3 kere 4 10,0
Haftada 4 ve daha fazlasi 2 5,0
Toplam 40 100,0

Alkol kullanan 40 kisinin giin igerisinde alkollii igecekleri kullanma sikliklar
Tablo 18’de verilmektedir. Bu tabloya gore orneklemin %350’si alkol kullandigi
zamanlarda 3-4 standart icki, %35’ 1-2 standart icki, %12,5’1 5-6 standart icki
%2,5’1 7-9 standart igki tiikettikleri belirlenmistir.

Tiiketilen standart ickinin tlirliniin ne oldugu soruldugunda ise arastirma

kapsamindaki ¢alisanlarin yarisinin (%50) bira tiikettikleri, %32,5’inin ise raki ve

168



geriye kalan %17,5’in ise diger icki grubunda yer alan igecekleri (votka, viski, sarap)

tiikkettigi tespit edilmistir.

Tablo 18: Tiiketilen Standart Ickiye Ait Frekans Analizi Sonuglari

Standart icki | Frekans | Yiizde
1-2 14 35,0
3-4 20 50,0
5-6 5 12,5
7-9 1 2,5
Toplam 40 100,0

Tablo 19 incelendiginde alkol kullananlarin bir seferde 6 ve daha fazla
standart icki i¢cme sikligmin ne oldugu goriilmektedir. Tabloya gore alkol
kullananlarin yaridan fazlasinin higbir zaman 6 ve daha fazla standart igki
tilketmedikleri, %32’sinin ayda birden az, %5’inin ayda bir, %5’inin haftada bir

siklikla 6 ve daha fazla standart i¢ki tiikettikleri tespit edilmistir.

Bir seferde 6 ve daha fazla standart icki tiiketenlerin riskli kullanim gelisimi
icerisine girebilecekleri sdylenebilir. Alkol kullananlarin yaridan fazlasinin higbir
zaman 6 ve daha fazla standart igki tiiketmemesi riskli igicilerin ¢ok olmadigi
sonucunu ¢ikarabilmektedir. Nitekim, AUDIT testi sonucuna gore alkol
kullananlarin sadece 4 tanesi riskli igici olarak tespit edilmistir. Digerleri sosyal igici

olarak tanimlanmustir.

Tablo 19: Bir Seferde 6 ve Daha Fazla Standart icki Icme

Sikliginin Frekans Analizi Sonuglari

Degiskenler Frekans Yiizde
Hig 23 57,5
Ayda birden az 13 32,5
Ayda bir 2 5,0
Haftada bir 2 5,0
Toplam 40 100,0
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3.7.2.3. Calisma Yasam Stres Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore
Farkhihgi

Hipotez 1 de calisma yasamu stres diizeyinin demografik 6zelliklere gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez testi sonuglari

Tablo 20’de gosterilmektedir.

Tablo 20: Calisma Yasamu Stres Diizeyinin Demografik Ozelliklere
Gore Analizi (N: 40)

Demografik Ozellikler X | s | sd [t/F| p
18-28 2,71 10,58
Yas 29-38 2,0810,68(2/37| 2,80 |0,07
39 ve lstii 2,28 10,88
: Evli 2,36 10,76
Medeni Durum Bokar 2431075 38 | -0,78 10,78
Lise ve alt1 2,35 (1,02
Egitim Durumu Onlisans 24910,60(2/37| 0,11 10,90

Lisans ve Usti | 2,36 | 0,64
Miihendis 2,4310,70
Pozisyonu Tekniker 2,2010,37(2/37| 0,43 |0,65
Idari Personel | 2,47 (0,92
1 yildan az 2,78 10,46
1-5 yil 2,49 10,83
6-10 y1l 1,97 10,77
11 ve lizeri 1,93 0,67
5 yildan az 2,9510,37
6-10 y1l 2,2010,75
11-15 y1l 2,09 10,56
16 ve lzeri 2,3210,87

Kurumda calisilan siire 3/36| 3,62 (0,02

Kidem

3/36| 2,60 {0,07

Calisanlarin ¢alisma yasamui stres diizeylerinin demografik ozelliklere gore

kurumda ¢aligilan siire hari¢ anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablodan da goriilecegi gibi ¢alisanlarin ¢calisma yasamu stresinden etkilenme
diizeyleri kurumda calisilan siireye gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
Farkliligin hangi boyutlardan ortaya ¢iktigini1 belirlemek icin gerceklestirilen Post

Hoc Scheffe testinin sonucglarma bakildiginda gruplarin ikili karsilastirmalar:
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arasinda bir farklilik goriilememistir. Bu nedenle yaygin olarak kullanilan bir diger
test, Tukey uygulanmistir. Tukey’in sonuglarina gore “1 yildan az” ile “6-10 y1l”
arasinda anlaml diizeyde farklilik goriilmiistiir. Bu farka gore 1 yildan az siireyle
kurumda calisanlarin ¢alisma yasami stres diizeyleri “6-10” yildan beri ¢alisanlardan
daha yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 1’in alt hipotezlerinden e hipotezi kabul

edilmis, a, b, ¢, d ve f hipotezleri reddedilmistir.

3.7.2.4. Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklihg

Hipotez 2 de orgiitsel politikadan kaynaklanan stres diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglart Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21: Orgiitsel Politikadan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gére Analizi (N: 40)

Demografik Ozellikler X s sd | t/F | p

18-28 3,18 | 0,84

Yas 29-38 2,29 | 1,06 {2/37| 3,00 | 0,06
39 ve lstii 2,88 | 1,00
: Evli 2,75 | 1,04

Medeni Durum Bokar 296 [ 0.97 38 | -0,62 | 0,54
Lise ve alt1 2,90 | 1,01

Egitim Durumu Onlisans 2,88 | 1,04 |2/37| 0,10 | 0,90

Lisans ve Ustli | 2,75 | 1,03

Miihendis 2,66 | 0,94
Pozisyonu Tekniker 2,90 | 0,90 |2/37| 0,21 | 0,81
Idari Personel | 2,89 | 1,13
1 yildan az 3,26 | 0,94
1-5 yil 3,03 | 0,88
6-10 y1l 2,44 1 0,93

11 ve lizeri 2,02 | 1,00
5 yildan az 3,31 | 0,88
6-10 y1l 2,68 | 1,07
11-15 y1l 2,33 1 0,97
16 ve lzeri 2,84 | 1,00

Kurumda calisilan siire 3/36| 3,14 | 0,04

Kidem

3/36( 1,21 | 0,32

171



Caligsanlarin  orgilitsel politikadan kaynaklanan stres diizeyinin kurumda
calisilan siire hari¢ diger demografik Ozelliklere gore anlamhi bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Farkliligin hangi boyutlardan ortaya ¢iktigin1 belirlemek igin gergeklestirilen
Post Hoc Scheffe testinin sonuglarina bakildiginda gruplarin ikili karsilastirmalari
arasinda bir farklilik goriilememistir. Bu nedenle yaygin olarak kullanilan bir diger
test, Tukey uygulanmistir. Tukey’in sonuglarina gore “1 yildan az” ile “11 yil ve
lizeri” arasinda Orgilitsel politika stres diizeyleri agisindan anlamli fark vardir. Bu
farka gore 1 yildan az siireyle kurumda ¢alisanlarin orgiitsel politika kaynakli stres

diizeyleri “11 ve {lizeri” yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Bu sonuglara gore Hipotez 2’nin alt hipotezlerinden e hipotezi kabul edilmis,

a, b, ¢, d ve f hipotezleri reddedilmistir.

3.7.2.5. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklihg

Hipotez 3’te Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglart Tablo 22°de gosterilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinin kurumda ¢alisilan
stire ve kidem haric diger demografik ozelliklere gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Kurumda calisilan siireye gore farkliligin hangi boyutlardan ortaya c¢iktigini
belirlemek i¢in gergeklestirilen Post Hoc Scheffe testinin sonuglarina gére “1 yildan
az” ile “6-10 y11” arasinda orgiitsel yapi stres diizeyleri agisindan anlamli fark vardir.
Bu farka gore 1 yildan az siireyle kurumda ¢alisanlarin 6rgiitsel yapidan kaynaklanan

stres diizeyleri “6-10” yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.
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Tablo 22: Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Analizi (N: 40)

Demografik Ozellikler x | s | sd [t/F| p
18-28 2,95 10,94
Yas 29-38 2,06 [1,00(2/37| 2,84 | 0,07
39 ve iisti 2,29 11,18
. Evli 2,37 | 1,14
Medeni Durum Bokar 269 [0.97 38 |-0,89| 0,38
Lise ve alt1 2,37 1,27
Egitim Durumu Onlisans 2,67 {1,1012/37 (0,22 | 0,81

Lisans ve usti | 2,45 |0,98
Poisyom Taaer 210 047] 2/2 | 1967 016"
— 2 2 1,35%| 0,27*

Idari Personel | 2,74 | 1,24
1 yildan az 3,12 10,94
1-5 yil 2,52 11,22
6-10 y1l 1,89 {0,83

11 ve tlizeri 1,83 10,68
5 yildan az 3,36 | 1,00
6-10 y1l 2,03 10,95
11-15 y1l 2,40 10,67
16 ve tizeri 2,43 1,15

*S6z konusu degisken igin grup varyanslari esit degildir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testleri yapilmustir.

Kurumda calisilan siire 3/36| 4,00 | 0,02

Kidem 3/36| 3,36 | 0,03

Kideme gore farkliligin hangi boyutlardan ortaya ¢iktigini belirlemek igin
gerceklestirilen Post Hoc Scheffe testinin sonuglarina gore “5 yildan az” ile “6-10 yil
arasinda stres diizeyleri acisindan anlamli fark vardir. Bu farka gore 5 yildan az
stireyle kurumda ¢aliganlarin Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyleri “6-10”

yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Bu sonuglara gére Hipotez 3’iin alt hipotezlerinden e ve f hipotezleri kabul

edilmis, a, b, ¢ ve d hipotezleri reddedilmistir.
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3.7.2.6. Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklihg

Hipotez 4’te fiziksel kosullardan kaynaklanan stres diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglar1 Tablo 23°te gdsterilmektedir.

Tablo 23: Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Analizi (N: 40)

Demografik Ozellikler X s sd | t/F p
18-28 2,22 | 0,62
Yas 29-38 2,08 10,79 |2/37| 0,62 | 0,65
39 ve lstii 1,88 | 1,01
: Evli 2,13 | 0,80
Medeni Durum Bokar 1.99 | 081 38 0,54 0,59
Lise vealt1 | 2,00 | 1,09
e — > > 0,09* | 0,91%*
Egitim Durumu Onlisans 2,16 | 0,62 | 2/2 0.10* | 0.90*

Lisans ve ustii | 2,08 | 0,68

Miihendis 2,23 | 0,60
Pozisyonu Tekniker 1,88 | 0,83 [2/37| 0,53 0,60
[dari Personel | 2,08 | 0,90
1 yildanaz | 2,31 | 0,52
1-5 y1l 2,41 | 0,98
6-10 y1l 1,64 | 0,73

11 ve tizeri 1,56 | 0,65
Syildanaz | 2,62 | 0,42
6-10 y1l 2,00 | 0,83
11-15 y1l 1,92 | 0,56
16 ve lizeri 1,81 | 0,94

*S6z konusu degisken icin grup varyanslari esit degildir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testleri yapilmistir.

Kurumda calisilan stire 3/36| 3,28 0,03

Kidem

3/36| 2,06 | 0,15

Calisanlarin  fiziksel kosullardan kaynaklanan stres diizeyinin kurumda
caligilan siire hari¢ diger demografik oOzelliklere gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Kurumda ¢alisilan siireye gore farkliligin hangi boyutlardan ortaya ¢iktigini

belirlemek i¢in gerceklestirilen Post Hoc Scheffe testinin sonuglarina bakildiginda
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gruplarin ikili karsilagtirmalar1 arasinda bir farklilik goriilememistir. Bu nedenle
Tukey testi uygulanmistir. Ancak bu testte de gruplarin ikili karsilastirmalar
arasinda bir fark goriilememistir. Bu nedenle bazi arastirmacilar tarafindan siklikla
kullanilan diger bir ara¢ olan LSD testi ile bu analiz tamamlanmistir. LSD testine
gore anlamli diizeydeki farkliligin “1 yildan az” ile “I1 yil ve {lizeri” arasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Bu farka gore 1 yildan az siireyle kurumda calisanlarin
fiziksel kaynakli stres diizeyleri “11 ve flizeri” yildan beri calisanlardan daha
yiiksektir. Bu sonuglara gore Hipotez 4’iin alt hipotezlerinden e hipotezi kabul

edilmis, a, b, c, d ve f hipotezleri reddedilmistir.

3.7.2.7. Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farklihg

Hipotez 5’te isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin demografik

ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi Tablo 24’°te sorgulanmaktadir.

Tablo 24: Isin Yapisindan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Analizi (N: 40)

Demografik Ozellikler X S sd t/F p
18-28 2,551 0,97
Yas 29-38 2,011 096 [2/37] 0,96 0,39
39 ve iistii 2,29 | 1,13
. Evli 2,321 0,99
Medeni Durum Bekar 220 [ 1.10 38 0,07 0,95
Lise ve alt1 2,30 | 1,37 0.01* | 0.99%
Egitim Durumu Onlisans 2331046 | 2/2 0.00% | 0,99

Lisans ve usti | 2,30 | 1,02

Miihendis 2,59 | 1,09
Pozisyonu Tekniker 2,05 | 0,65 |2/37] 0381 0,45
Idari Personel | 2,26 | 1,13
1 yildan az 2,36 | 0,67
1-5 y1l 2,46 | 1,26
6-10 yil 2,12 1,23

11 ve tzeri 2,16 | 1,06

5 yildan az 2,75 | 0,60
6-10 y1l 2,05 | 1,09
11-15 yil 2,13 | 1,22
16 ve lizeri 2,37 | 1,08

*S6z konusu degisken i¢in grup varyanslari esit degildir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testleri yapilmustir.

Kurumda ¢alisilan siire 3/36 | 0,22 0,88

Kidem 3/36| 0,96 0,42
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Calisanlarin isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin hi¢bir demografik
ozellige gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore

Hipotez 5’in tiim alt hipotezleri reddedilmistir.

3.7.2.8. Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Farkliig

Hipotez 6’da g¢evresel kosullardan kaynaklanan stres diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir fark gosterip gdstermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez

testi sonuglar1 Tablo 25°te gdsterilmektedir.

Tablo 25: Cevresel Kosullardan Kaynaklanan Stres Diizeyinin Demografik
Ozelliklere Gore Analizi (N: 40)

Demografik Ozellikler X s sd |[t/F| p
18-28 2,61 0,72
Yas 29-38 1,95 10,75(2/37|3,04| 0,06
39 ve lstii 2,08 |0,80
. Evli 2,26 | 0,75
Medeni Durum Beokar 225 1090 38 10,05] 0,96
Lise ve alt1 2,18 10,88
Egitim Durumu Onlisans 2,41 [0,9212/37(0,26 | 0,77

Lisans ve st | 2,22 | 0,70

Miihendis 2,22 10,69
Pozisyonu Tekniker 2,08 10,60(2/37]0,45]| 0,64
Idari Personel | 2,37 | 0,95
1 yildan az 2,83 10,64
1-5 yil 2,03 10,78
6-10 y1l 1,77 | 0,53

11 ve tlizeri 2,05 | 0,85
5 yildan az 2,72 10,61
6-10 y1l 2,23 10,86
11-15 yil 1,70 | 0,40
16 ve lizeri 2,16 | 0,85

Kurumda calisilan siire 3/365,27| 0,00

Kidem

3/36(2,05| 0,12

Calisanlarin ¢evresel kosullardan kaynaklanan stres diizeyinin kurumda
caligilan siire hari¢ diger demografik oOzelliklere gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.
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Kurumda caligilan siireye gore farkliligin hangi boyutlardan ortaya ¢iktigini
belirlemek i¢in gergeklestirilen Post Hoc Scheffe testinin sonuglarina gore “1 yildan
az” ile “6-10 y1l” arasinda calisma yasami stres diizeyleri agisindan anlamli fark
vardir. Bu farka gore 1 yildan az siireyle kurumda calisanlarin cevresel stres

diizeyleri “6-10” yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Bu sonuglara gore Hipotez 6 nin alt hipotezlerinden e hipotezi kabul edilmis,

a, b, ¢, d ve f hipotezleri reddedilmistir.
3.7.2.9. Alkol Tiiketim Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlig
Hipotez 7°de alkol tiikketim diizeyinin demografik 6zelliklere gére anlamli bir
fark gosterip gostermedigi sorgulanmaktadir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 26’da

gosterilmektedir.

Tablo 26: Alkol Tiiketim Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Analizi

Demografik Ozellikler X s sd |[t/F| p

18-28 2,23 10,68

Yas 29-38 2,05 (0,67 |2/37 | 1,38 | 0,26
39 ve listii 1,83 | 0,46
. Evli 1,96 | 0,61

Medeni Durum Bokar 224 1 0.66 38 |-1,34] 0,18
Lise ve alt1 2,36 | 0,82

Egitim Durumu Onlisans 1,90 [ 0,59 | 2/37 | 2,1 | 0,14

Lisans ve Usti | 1,94 | 0,45
Miihendis 1,83 | 0,36
Pozisyonu Tekniker 2,26 0,54 2/2
Idari Personel | 2,09 | 0,78
1 yildan az 2,04 | 0,67
1-5 yil 2,24 | 0,73
6-10 y1l 1,92 | 0,57

11 ve tizeri 1,94 | 0,49
5 yildan az 2,11 | 0,60
6-10 y1l 2,22 | 0,80 29 0,94* [ 0,44*
11-15 y1l 2,00 | 0,24 1,19%0,33*
16 ve tlizeri 1,82 | 0,48

* Sozkonusu degisken igin grup varyanslari esit degildir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe
testleri yapilmustir.

2,50*(0,10*
1,64*(0,20*

Kurumda calisilan siire 3/36 {049 | 0,69

Kidem
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Alkol tiiketim diizeyinin hi¢bir demografik 6zellige gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hipotez 7’nin tiim alt hipotezleri

reddedilmistir.

3.7.2.10. Calisma Yasam Stresinin Alkol Tiiketimi fle Iliskisi

Alkol tliketim diizeyinin ¢alisma yasami stres faktorlerinden etkilenmesi
dogrusal regresyon modeli ile agiklanmaya calisilmistir. Regresyon modeli
olusturulmadan tiim faktorlerin karsilikli iliskisini gosteren korelasyon analizi
yapilmistir. Elde edilen korelasyon matrisi Tablo 27°de sunulmaktadir. Goriildigi
gibi yapilan analiz sonucunda calisma yasami stres faktorlerinden higbirinin alkol
tiketimi ile iligkisi bulunamamis ve Hipotez 8 reddedilmistir. Bu nedenle bir

regresyon modeli kurulamamustir.

Tablo 27: Calisma Yasamu Stresi ile Alkol Tiiketimi Arasindaki Korelasyon Matrisi

Y | X1 X2 X3 X4 X5 X6
Alkol Tiiketimi (Y) 1,00 0,05 | -0,04 | 0,06 -0,12 -0,09 -0,04
Orgiitsel Politika (X1) 1,00 |0,55%*| 0,41** | 0,44** | 0,33* | 0,71**
Orgiitsel Yapi (X2) 1,00 | 0,59** | 0,61%* | 0,64** | 0,87**
Fiziksel Kosullar (X3) 1,00 | 0,71%* | 0,51** | 0,80**
Isin Yapis1 (X4) 1,00 | 0,57** | 0,84**
Cevresel Kosullar (X5) 1,00 0,75%*
Genel Stres Diizeyi (X6) 1,00

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Orneklem igerisinde alkol kullandig: tespit edilen 40 kisiye uygulanan tiim
hipotezlerin analiz sonuglar1 EK-4’de yer alan “Red-Kabul” tablosunda bir arada

verilmektedir.
Literatiirde calisma yasami stresi ile alkol kullanimi arasinda iliski bulan

calismalar oldugu gibi iliski bulamayan ¢alismalara da rastlanmaktadir. Bunlardan

birkaci su sekildedir.
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Cooper, Russell ve Frone (1990) New York’un Erie bdlgesinden rastgele
secilen 574 kisi lizerinde yaptigi arastirmaya gore is stresi ile alkol kullanimi

arasinda bir iliski bulamamustir.

Kristina ve digerleri (1997) restaurant c¢alisanlar1 iizerinde yaptiklar1 bir
calismada is stresi ile alkol kullanimi arasinda direk giiclii bir iliski bulamamustir.
Ancak, kisisel basa ¢ikmanin is stresi ve alkol kullanimi arasinda arabulucu bir

degisken oldugunu belirtmistir.

Corsun, Young (1998), Northeastern Universitesi’nin Turizm ve Otel
Isletmeciligi programindan mezun olan 183 kisi {izerinde yaptig1 arastirmada is stresi

algisi ile alkol kullanimi arasinda anlamli bir iligki tespit edememistir.
Turung, (2009) fabrika is¢ilerinde stres kaynaklarini ve stresle basa ¢ikma

yontemlerini arastirdigi calismasinda alkol kullaniminin stres kaynaklarindan

etkilenmedigini tespit etmistir.

179



SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz Orgiitlerin yasamlarin1 siirdiirebilmelerinde kritik ara¢ insan
kaynaklariin saglikli ve mutlu bir ¢calisma yasamina sahip olmasidir. Endiistrilegsme
ile ortaya c¢ikan Orgiitsel doniisiim ¢alisma yasaminin bigimlesmesine neden
olmustur. Gerek bu bi¢imsel yapmin ortaya ¢ikardigi engelleme, sikint1 ve kaygi;
gerekse ¢aligma yasami doneminin ¢alisana yiikledigi sorumluluk c¢alisanin sik sik
stres yasamasina neden olabilmektedir. Stres ise ¢alisanin sagligini tehlikeye sokan,
Orgiite uyumunu zorlagtiran, orgiitsel ve bireysel amaclara ulagilmasini engelleyen,
orgiitin  performansinin  diismesine sebep olan bir faktordir. Bu nedenle
giiniimiizdeki orgiitlerde calisma yasami stresi Orgiit icerisinde bir hastalik olarak

goriilmektedir.

Calisma yasamu stresinin ¢alisan iizerinde birtakim etkileri bulunmaktadir. Bu
etkiler cesitli hastaliklarla ifade edilen fizyolojik, depresyon ve tiikkenmislik gibi
ruhsal, kotii aligkanliklar edinme gibi davranigsaldir. Stres igerisinde olan ¢aliganlar,
stresin rahatsiz edici konumundan kurtulmak i¢in ¢esitli davranislar igerisine
girebilmektedirler. Bu davranislardan bazilar1 bireyin stresini azaltabilirken bazilari
ise birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Stresin davranigsal
etkilerinden alkol, stresle duygusal basa ¢ikmada kullanilan yaygin bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Ancak bu arag, problemli alkol kullanimina yol agabildigi i¢in saglik
acisindan tehlikeli bir basa ¢ikma aracidir. Stres nedeni ile kazanilan problemli alkol
kullanimi calisanlarda stresin yaninda yeni saglik sorunlarinin da ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Calisanlarin saglhigindaki kayip orgiitiin performansini da yakindan
etkilemektedir. Bu nedenle stres gibi ¢alisma yasaminda alkol kullanimi da 6rgiit i¢in

bir hastalik olarak goriilmektedir.

Bu c¢alismada g¢alisma yasami stresi ile alkol kullanimi arasindaki iliski
incelenmektedir. Bu amagla bir maden sirketi calisanlar1 {izerinde tanimlayict bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin biitiinlinden elde edilen sonuglar asagida

Ozetlenmektedir.
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Aragtirmaya katilan 72 kisinin;
o %94 4’1 erkek,
o  %38,9’unun 29-38 yas grubu iginde,
e  %75’inin evli,
e  9%38,9’unun lisans ve tistii,
® %36,1’inin idari bina personeli,
e  %37,5’inin 1-5 y1l arasinda kurumda ¢alismis,
e 9%30,6’smin 16 ve iizeri mesleki tecriibeye sahip,

oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 72 kisinin stres diizeyi 2,26 ortalama deger ile diisiik
seviyede cikmigtir. Caligma yasami stresi alt faktorlere gore incelendiginde iki
faktoriin stres ortalamasi genel stres ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmistir. Bunlar
sirastyla 2,63 stres ortalamasi ile oOrgiitsel politika ve 2,28 stres ortalamasi ile
orgiitsel yapidir. Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres diizeyinin en 6nemli
kaynaklar1 3,17 stres ortalamasi ile iicret adaletsizligi ve 3,04 stres ortalamasi ile

ticret yetersizligidir.

Arastirmaya katilan ve alkol kullanan 40 kisinin stres diizeyi ise 2,40
ortalama deger ile orta seviyede ¢cikmistir. Caligma yasamu stresi alt faktorle gore
incelendiginde iki faktoriin stres ortalamasi genel stres ortalamasindan daha yiiksek
cikmistir. Bunlar 72 kisilik 6rneklemde oldugu gibi sirasiyla 2,83 stres ortalamasi ile
orgiitsel politika ve 2,49 stres ortalamasi ile drgiitsel yapidir. Orgiitsel politikadan
kaynaklanan stres diizeyinin en 6nemli kaynaklar1 3,48 stres ortalamasi ile {cret
adaletsizligi ve 3,38 stres ortalamasi ile ticret yetersizligidir. Goriilecegi iizere alkol
kullanan 40 kisilik 6rneklemin 72 kisilik popiilasyona gore stres diizeyi daha yiiksek
¢ikmigtir. Bunun yaninda her iki grup i¢inde orgiitsel politikadan kaynaklanan iicret

adaletsizligi ve yetersizligi en onemli stres kaynaklari olarak belirlenmistir.
Calisma yasamu stresi konusunda ticretin 6nemli bir faktor oldugu ge¢misteki

aragtirmalarla desteklemektedir. Saglik isletmelerinde orgiitsel stres ile performans

arasindaki iligkiyi inceleyen Ergun’a (2008) gore arastirma kapsamindaki
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calisanlarin ilk 5 stres kaynagi icinde 4. sirada “yetersiz maas ve licret dengesizligi”

bulunmaktadir.

Bir diger aragtirmada, otel isletmelerinde Orgiitsel stres ile is birakma
arasindaki iliskiyi inceleyen Aydin (2004b), arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin en
onemli stres kaynaklarinin “yetersiz maas ve iicret dengesizligi” oldugunu tespit
etmis ve “yetersiz maas ve licret dengesizligi” stres faktorii ile is birakma arasinda

anlaml iligki bulmustur.

Calisma yasamu stres dlgeginden ¢ikan sonuca gore arastirma kapsamindaki
calisanlarin iicret uygulamalarina dair bir takim hosnutsuzluklarinin oldugunu ifade
edilebilir. Bu hosnutsuzlugun strese donlismemesi icin Orgiitiin, c¢alisanlarina
uyguladigi iicret politikasina yonelik bir iicret yonetimi anketi yapilarak ¢alisanlarin
goriis ve diisiinceleri degerlendirilebilir. Degerlendirme sonucunda elde edilen
tespitlerle tiicret adaletsizliginin ve yetersizliginin ortaya c¢ikardigi stres algisi

azaltilabilir.

Arastirma kapsamindaki 72 kisinin %55,6’s1 (40 kisi) alkol kullanmaktadir.
Bu nedenle ¢alisma yasami stresi ve alkol kullanim iliskisi 40 kisilik 6rneklem

tizerinden test edilmistir.

AUDIT tarama testinin sonuglarina gore alkol kullanan 40 kisinin alkol
kullanim diizeyi 2,06 ortalama puani ile diisiik kullanim (nadiren) ¢ikmistir. Ayni
Olcekten alkol kullanan 40 kisinin igme davranislarina bakildiginda sadece 4 kisinin
alkolii riskli kullandig1 tespit edilmistir. Diger bir ifade ile alkol kullanan 40 kisinin

%90’1 alkolii sosyal i¢ici olarak nadiren kullanmaktadir.

72 kisinin ¢alisma yasamu stres diizeyi diisiik seviyede ¢ikmisken arastirma
kapsaminda alkol kullanan 40 kisinin ¢aligma yasami stres diizeyi orta seviyede
cikmigtir. Stres diizeyindeki bu farkliligin alkol kullanimi ile iligkisinin olup
olmadig1 8. Hipotezden test edildiginde ¢alisma yasami stresi ve alt faktorlerinin hig

birinin alkol kullanim diizeyi ile iliskisi bulunmadigi tespit edilmistir.
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Literatiirde stres ile alkol kullanimi arasinda iligki bulamayan calismalarda
bulunmaktadir. Bunun yaninda segilen orneklemden de kaynaklanabilecek maddi
hatalar da s6z konusu iliskinin ¢ikmamasina neden olmus olabilir. Bunlardan birkagi

asagida siralanmaktadir.

Uygulamanin Manisa’nin kirsal bir bolgesi olan Soma’da yapilmasi ¢alisma
yasami ile alkol kullanimi arasinda iliskinin kurulamamasina yol agmis olabilir.
Bunun nedeni boélgenin sosyo-kiiltiirel yapisinin alkol kullanmaya elverisli
olmamasidir. Nitekim alkol kullanmayan 32 kisiye alkol kullanmamalarinin nedeni

soruldugunda %68,8’1 dini inan¢ olarak cevaplamstir.

Calisma yasamu stresi ile alkol kullanimi arasinda iliski ¢ikmamasina yol
acabilecek bir diger neden ise alkol kullanim seviyesinin tarama testi ile
Olclilmesidir. Bu tarama testi alkol kullanim diizeyini belirlemede en giivenilir ve en
stk kullanilan bir ara¢ olmasina ragmen katilimcilarin damgalanma endisesi
yiiziinden sorulara diirlistce cevap vermeyisi iliskinin ¢ikmamasina da yol agmis
olabilir. Bu sorunun ortaya ¢ikmamasi i¢in uygulama siirecinde katilimcilara gerekli

bilgi verilmistir. Ancak, yine de bu sorun ile karsilagilmis olabilir.

Calisma yasamu stresi ile alkol kullanimi arasinda iliski ¢ikmamasina yol
acabilecek bagka bir neden ise alkol kullanan 40 kisilik 6rneklemin ¢aligma yasami
stres diizeyinin orta seviyede ¢ikmasi gosterilebilir. Orneklemdeki kisilerin stres
diizeyi daha yiiksek olsaydi calisma yasaminin stresli, sikintili, hiiziinlii ve mutsuz

anlarindan kurtulabilmek i¢in alkol kullanma ihtiyac1 hissedilebilirdi.

Calisma yasami stresi ve alkol kullanim diizeyinin demografik ozelliklere

gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde asagidaki sonuglara ulagiimistir.
Arastirmaya katilan 72 kisinin ¢alisma yasamu stres diizeyi kurumda ¢aligilan

siire hari¢ diger demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Farkliligin 1 yildan az siireyle kurumda calisanlardan ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Buna gore 1 yildan az siireyle kurumda calisanlarin caligma yagsamu stres diizeyleri

“6-10" ve “11 ve lizeri” yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan ve alkol kullanan 40 kisinin ¢alisma yasam stres diizeyi
ise aymi sekilde kurumda caligilan siire hari¢ diger demografik ozelliklere gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Farkliligin 1 yildan az siireyle kurumda
calisanlardan ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Buna goére 1 yildan az siireyle kurumda
calisanlarin calisma yasami stres diizeyleri “6-10” ve “l11 ve {lizeri” yildan beri

calisanlardan daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 72 kisinin orglitsel politikadan kaynaklanan stres diizeyi
yas ve kurumda calisilan siire hari¢ diger demografik 6zelliklere gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Yastaki farkliligin 18-28 yas grubundan ortaya ciktigi
tespit edilmistir. Buna gore 18-28 yas grubundakilerin oOrgilitsel politikadan
kaynaklanan stres diizeyleri 29-38 yas grubundakilerden daha yiiksektir. Kurumda
calisilan siiredeki farkliligin 1 yildan az siireyle kurumda calisanlardan ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Buna gore 1 yildan az siireyle kurumda ¢alisanlarin ¢calisma yasami

stres diizeyleri ise “6-10” ve “11 ve lizeri” yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan ve alkol kullanan 40 kisinin oOrgiitsel politikadan
kaynaklanan stres diizeylerine bakildiginda ise kurumda ¢alisilan siire hari¢ diger
demografik o6zelliklere gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Farkliligin 1 yildan az siireyle kurumda caligsanlardan ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.
Buna gore 1 yildan az siireyle kurumda g¢alisanlarin ¢alisma yasami stres diizeyleri

“11 ve lizeri” yildan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 72 kisinin 6rgiitsel yapidan kaynaklanan stres diizeyinin
kurumda calisilan siire hari¢ diger demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Farkliligin 1 yildan az siireyle kurumda calisanlardan ortaya
ciktig1 tespit edilmistir. Buna gore 1 yildan az siireyle kurumda ¢aligsanlarin ¢alisma
yasami stres diizeyleri “6-10” ve “l11 ve iizeri” yildan beri calisanlardan daha

yiiksektir.
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Aragtirmaya katilan ve alkol kullanan 40 kisinin oOrgilitsel yapidan
kaynaklanan stres diizeyi kurumda calisilan siire ve kidem hari¢ diger demografik
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Kurumda calisilan
stiredeki farkliligin 1 yildan az siireyle kurumda calisanlardan ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir. Buna gore 1 yildan az siireyle kurumda ¢alisanlarin ¢alisma yasami stres
diizeyleri “6-10” y1ldan beri ¢alisanlardan daha yiiksektir. Kidemdeki farkliligin ise 5
yildan az siireyle kidemli olan calisanlardan ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir. Buna
gore 5 yildan az siireyle kidemi olanlarin stres diizeyleri “6-10” y1l kidemi olanlardan

daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 72 kisinin fiziksel kosullardan kaynaklanan stres
diizeyinin higbir demografik ozellie gore anlamli bir farklihk gostermedigi

goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ve alkol kullanan 40 kisinin ise fiziksel kosullardan
kaynaklanan stres diizeyi kurumda calisilan siire hari¢ diger demografik 6zelliklere
gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Farkliligin 1 yildan az siireyle
kurumda calisanlardan ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Buna gore 1 yildan az siireyle
kurumda calisanlarin ¢alisma yasami stres diizeyleri “11 ve tlizeri” yildan beri

calisanlardan daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan 72 kisinin isin yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin

hicbir demografik 6zellige gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan ve alkol kullanan 40 kisinin ise ayni sekilde isin
yapisindan kaynaklanan stres diizeyinin higbir demografik 6zellige gore anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 72 kisinin ¢evresel kosullardan kaynaklanan stres
diizeyinin kurumda c¢alisilan siire hari¢ diger demografik 6zelliklere goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Farkliligin 1 yildan az siireyle kurumda calisanlardan

ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir. Buna gore 1 yildan az siireyle kurumda g¢alisanlarin
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calisma yasamu stres diizeyleri ise “6-10” ve “11 ve iizeri” yildan beri ¢alisanlardan

daha ytiksektir.

Aragtirmaya katilan ve alkol kullanan 40 kisinin c¢evresel kosullardan
kaynaklanan stres diizeyi ise aymi sekilde kurumda calisilan siire hari¢ diger
demografik ozelliklere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Farkliligin 1
yildan az siireyle kurumda ¢alisanlardan ortaya ciktigi tespit edilmistir. Buna gore 1
yildan az siireyle kurumda c¢alisanlarin ¢alisma yasamu stres diizeyleri “6-10” yildan

beri ¢aliganlardan daha yiiksektir.

Gortildigt gibi gerek Orneklemi olusturan 72 kisinin gerekse orneklem
icerisinde alkol kullanan 40 kisinin stres ile demografik 0Ozellikleri
degerlendirildiginde yas, kurumda caligilan siire ve kidemin stres ile anlamli

derecede farklilastig1 tespit edilmistir.

Yas grubu ve stres arasindaki anlamli farkliligin ¢alisma yasamina yeni
katilanlar veya yeni mezunlarin hem oOrgiite hem de calisma yasamina alisma
siirecindeki konumundan kaynaklandig1 diisiintilebilir. Calisma ortaminda gegirilen
siire arttikca, artan yasla birlikte ¢alisma sartlarina ve Orgiite uyum saglanacak,
bdylece stres diizeyi diigebilecektir. Ancak 18-28 yas grubundakilerin stres diizeyi
azaltilmak istenirse gerek Orgiit ve igle ilgili oryantasyon egitimleri gerekse

danismanlik hizmeti verilerek bu sorun ¢oziilebilir.

Stres ile kurumda ¢aligilan siire arasindaki anlamli farklilik, madende yeni ise
baslamis olan ¢alisanin farkl bir orgiit kiiltiirii ve yapisina uyum saglama siirecindeki
zorluklardan kaynaklanabilir. Calisanin Orgiitte gecirdigi siire arttikca benimsenen
kiiltiir ve yap1 ile stres diizeyinin diisecegi sonucu cikarilabilir. Bu nedenle orgiitte
yeni ige baslayanlar oryantasyon siirecine alinarak stres diizeyleri optimum seviyede
tutulabilir. Bunun yaninda 1 yildan az siireyle kurumda calisanlar ise yeni
basladiklar1 i¢in isten ¢ikarilma endisesi yasayabilmektedirler. Bu endise ise stresin

algisinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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Stres ile kidem arasindaki anlamli farklilik, calisanin Orgiite ve calisma
sartlarina heniiz adapte olamamasi ile agiklanabilir. Calisanin meslekte gecen siiresi
arttik¢a sahip oldugu deneyimle calisma kosullarina alismasi ve meslekte belirli bir
statliye gelmesi onun stres diizeyinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle

calisma yasamu stres diizeyi meslekte gegen siire ile iliskilendirebilir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalara yonelik bazi oneriler asagida siralanmugtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan biri 72 kisilik 6rneklemin stres
diizeyinin diisiik oldugudur. Bu bulgu farkli 6lgekler kullanilarak ve daha biiyiik

orneklem gruplar tizerinde tekrarlanabilir.

Arastirma alkol kullaniminin daha yaygin oldugu orneklem igin
tekrarlanabilir. Ornegin arastirma evreni olarak birahane calisanlari, doktorlar veya

alkol kétiiye kullanim ya da bagimlilik tanisi almis hastalar secilebilir.

Madencilik sektoriiniin riskli ve stresli olmasina ragmen 6rneklemin stres ve
alkol diizeylerinin diisiik ¢ikmasi 6grenilmis giicliiliik ile iliskilendirilebilir. Bu
nedenle O6grenilmis gii¢liiliik ile hem alkol hem de stres diizeyleri arasinda bir

aragtirma yapilabilir.

Bu aragtirma ile alkol kullanimi {izerinde caligma yasamu stresinin etkili
olmadig1 anlasilarak alkol kullaniminda diger faktorlerin arastirilmasi ihtiyaci
dogmustur. Diger faktorler ise calismanin literatiir kisminda da belirtildigi gibi

sosyodemografik, sosyo ekonomik ve biyolojik degiskenlerdir.

Aragtirmadaki  diger bir bulgu, uygulamanin maden sektoriinde
yapilmasindan dolay1 kadin sayisinin azligidir. Ayni calisma kadin ve erkek sayisinin
homojen oldugu bir drneklemde tekrarlanabilir. Boylece cinsiyet farkinin stres

diizeyi ve alkol kullanimu tizerindeki iligkisi ortaya ¢ikarilabilir.

187



KAYNAKCA

KiTAPLAR

Anthony, G. (2005). Sosyoloji. Istanbul: Ayrac¢ Yayinlar1.

Akboy, R., Ikiz, E. (2007). Psikolojik Danisma ve Rehberlikte Cagdas Bir Anlayus.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Altun, A.S. (2001). Orgiit Saghg:. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2007). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Atkinson, L.R., Atkinson, C.R., Smith, E.E., Bem, J.D., Hoeksema, N.S. (1999).
Psikolojiye Girig. (Cev: Yavuz Alogan). Ankara: Arkadas Yaynlari.

Arslantiirk, Z., Amman, T.M. (2000). Sosyoloji. Istanbul: Kakniis Yayinevi.

Arda, E., Kiliggedik, N., Bakan, S., Bakan, I., Kemer, B. (2003). Sosyal Bilimler El
Sozliigii. Bursa: Alfa Kitapevi.

Aydin, H. (2008). Orgiitlerde Insan Iliskileri. Cagdas Yonetim ve Orgiitsel Basarim
(ss. 137-167). Konya: Egitim Kitabevi.

Babor, T. F., Higgins-Biddle, J. C., Saunders, J. B., Monteiro, M. G. (2001). AUDIT:
The Alcohol Use Disorders Identification Test: Guidelines For Use In Primary

Health Care. Geneva, Switzerland: World Health Organization.

Baltas, A., Baltas, Z. (2008). Stres ve Basa Citkma Yollari. Ankara: Remzi Kitapevi.

188



Bahar, H.i. (2008). Sosyoloji. Ankara: Usak Yayinlari.

Barutcugil, 1. (2006). Yéneticinin Yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayincilik.

Barutgugil, I. (2004). Organizasyonlarda Duygularin Yénetimi. Istanbul: Kariyer
Yayincilik.

Basaran, 1.E. (2008). Orgiitsel Davranis ve Insamin Uretim Giicii. Ankara: Ekinoks
Egitim.

Bas, T. (2008). Anket. Ankara: Seckin Kitapevi.

Braham, J.B. (1998). Stres Yonetimi. (Cev: Vedat G. Diker). Istanbul: Hayat

Yaylari.

Can, H. (2002). Yénetim ve Organizasyon. Ankara: Siyasal Kitapevi.

Cartwright, S., Cary L. C. (1997). Managing Workplace Stres. New York: Sage

Pablications.

Cakmak, D., Saatcioglu, O. (2003). Yiiksek Lisans I¢in Ruh Saghigi ve Hastaliklart.

Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi Yayin.

Ciiceloglu, D. (2003). Insan ve Davrams: (Psikolojinin Temel Kavramlari). Istanbul:

Remzi Kitapevi.

Coskunol, H. (1996). Alkol Bagimiiligi Tani ve Tedavisi. izmir: Ege Universitesi

Basimevi.

Davison, C.G., Neale, M.J. (2006). Anormal Psikoloji. (Cev: Thsan Dag). Ankara:
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

189



Eren, E. (2000). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayincilik.

Eroglu, F. (2006). Davranis Bilimleri. Istanbul: Beta Yayincilik.

Ertekin, Y., Ertekin, Y.G. (2003). Orgiitsel Politika ve Taktikler. Ankara: TODAIE

Yaylari.

Ertekin, Y. (1993). Stres ve Yonetim. Ankara: TODAIE Yaymn.

Gegtan, E. (1984). Cagdas Yasam ve Normal Disi Davranmiglar. Ankara: Maya

Yayinlart.

Gegtan, E. (1997). Psikodinamik Psikiyatri ve Normaldisi Davranislar. Istanbul:

Remzi Kitapevi.

Giiney, S., Giiney, S. (2008). Orgiitlerde Ast-Ust iliskileri ve Isyeri Disiplininin
Saglanmasi. Cagdas Yonetim ve Orgiitsel Basarim (ss. 483-518). Konya: Egitim
Kitabevi.

Giiler, K. B. (2006). Calisma Hayatinda Ogrenilmis Caresizlik. Ankara: Liberte

Yayinlari.

Unal, M., Ozpoyraz, N. (1997). Alkol Kullanim Ile iliskili Bozukluklar. Psikiyatri
Temel Kitabi (ss. 265-299). Ankara: Hekimler Yayn Birligi.

Hart, M.P., Cooper, L.C. (2009). Is Yerinde Stres: Daha Biitiinlestirilmis Bir
Cerceveye Dogru. (Cev: Orcun Yorulmaz) Endiistri, Is ve Orgiit Psikolojisi El

Kitabi:2.Cilt. (ss. 109-133). Istanbul: Literatiir Yaymcilik.

Hargreaves, G. (1999). Stresle Bas Etmek. (Cev: Ali Cevat Akkoyunlu). istanbul:
Dogan Kitap.

190



Hellriegel, D., Slocum, W.J., Woodman, W.R. (2001) Organizational Behavior.
Ohio: South-Western College Publishing.

Himmetoglu, B., Kirel, C. (1994). Stres Yonetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari.

Isikan, V. (2004). Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari. Ankara: Sandal

Yayinlar.

Kaplan, L.H., Sadock, J.B. (2004). Klinik Psikiyatri.(Cev: Ercan Abay). Istanbul:
Nobel Kitapevi.

Karadal, H. (2008). Giiniimiiz Orgiitlerinde Kariyer Gelistirme. Cagdas Yonetim ve
Orgiitsel Basarim (ss. 259-297). Konya: Egitim Kitabevi.

Karasar, N., (1998). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yaynlari.

Kasatura, 1. (1995). Alkol ve Arkadaslar:. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Kayis, A. (2009). Giivenilirlik Analizi. SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri. (ss. 403- 419). Ankara: Asil Yaym Dagitim.

Keser, A. (2009). Calisma Psikolojisi. Bursa: Ekin Yayinevi.

Klarreich, H.S. (1999). Stressiz Calisma Ortami. (Cev: Bengi Glingdr). Ankara:
Oteki Yaymevi.

Korkmazyiirek, H., Sesen, H. (2008). Is Yasaminda Stres ve Stresle Bas Etme.
Cagdas Yonetim ve Orgiitsel Basarim (ss. 327-361). Konya: Egitim Kitabevi.

Kurtulus, K. (1996). Pazarlama Arastirmalari. istanbul: Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Yayinlari.

191



Koknel, O. (1998). Bagimhihik “Alkol ve Madde Bagimliligi”. Istanbul: Altin
Kitaplar.

Lordogdu, K., Ozkaplan, N., Tériiner, M. (1999). Calisma Iktisad:. istanbul: Beta

Yayinevi.

Luthans, F. (1992). Organization Behavior. Nex York: Mc Graw Hill.

Norfolk, D. (1989). Is Hayatinda Stres (Cev.: Leyla Serdaroglu). Istanbul: Form

Yaynlari.

Okakn, N. (2008). Calisma Yasaminda Insan Kaynaklar: Yonetimi. istanbul: Beta

Yayinevi.

Organ, W. D., Hammer, W.C. (1982). Organizational Behavior. USA: Business

Publications.

Ogel, K. (2009). 99 Sayfada Alkol Bagimliig:. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir

Yayinlart.

Ozdemir, A. (2008). Yonetim Bilimlerinde Ileri Arastirma Yontemleri ve

Uygulamalar. Istanbul: Beta Basim.

Ozgiiven, E.I. (2003). Endiistri Psikolojisi. Ankara: Pdrem Yayinlari.

Ozkalp, E. (2001). Sosyolojiye Giris. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim, Saglik,
Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayinu.

Ozkalp, E., Kirel C. (2010). Orgiitsel Davranis. Bursa: Ekin Yayinevi.

Oztiirk, O. (2004). Ruh Saghg: ve Bozukluklar:. Ankara: Nobel Tip Kitapevi.

192



Pehlivan, 1. (2002). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Riggio, E.R. (2003).Introduction to Industrial/Organizational Psychology.California:
Prentice Hall.

Robbins, P.S. (1986). Organizational Behavior. Englewood Cliffs, N.J: Prentice
Hall.

Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Furkan Ofset.

Sahin, H.N. (1998). Kendi “Olumlu Stres” Diizeyinizi Bulmak. Stresle Basa Cikma:
Olumlu Bir Yaklasim (ss. 21-22). Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari.

Secger, B. (2009). Is Giivensizligi: Tiirleri, Basa Cikma Siireci, Belirleyicileri ve
Sonuglar. Calisma Yasaminda Davranmis: Giincel Yaklasimlar. (ss. 307-345).

Kocaeli: Umuttepe Yayinlari.

Secer, S. (2008). Mesleki Yasam Modelinin Olusturulmasi ve Mesleki Analizlerde

Kullanimi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Matbaas.

Seyidoglu, H. (2002). Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik. Istanbul: Giizem Can

Yaylari.

Sezgin, N. (1998). Zamanm lyi Kullanarak Stresi Azaltma. Stresle Basa Cikma:
Olumlu Bir Yaklasim (ss. 109-112). Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari.

Schultz, D.P., Schultz, S.E. (1994). Pyschology And Work Today. New York:
MacMillan Publishing.

Silah, M. (2005). Endiistride Calisma Psikolojisi. Ankara: Segkin Yayincilik.

193



Sipahi, B., Yurtkoru, S.E., Cinko, M. (2008). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi.
Istanbul: Beta Yaymcilik.

Sorias, S. (1998). Kisilik Bozukluklari. Psikiyatri Temel Kitabi. (ss. 723-751).
Ankara: Hekimler Yayin Birligi.

Stirgevil, O. (2006). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri. Ankara: Nobel Yayim Dagitim.

Simsek, S.M. (2002). Yonetim ve Organizasyon. Konya: Giinay Ofset.

Tarhan, N. (2007). Mutlulugun Psikolojisi: Stresi Mutluluga Déniistiirmek. Istanbul:

Timas Yaynlar.

Tinar, Y.M. (1996). Calisma Psikolojisi. Izmir: Necdet Biikey Baski.

Torun, A. (1997). Stres ve Tiikenmislik. Endiistri ve Orgiit Psikolojisi (ss. 43-53).
Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari.

Tutar, H. (2007). Kriz ve Stres. Ankara: Se¢kin Yayinevi.

Tiirkiim, A.S. (1999). Stresle Basa Cikma ve Iyimserlik. Eskisehir: Anadolu

Universitesi Yayinlari.

TUIK, (2007). Trafik Kaza Istatistikleri. Ankara.

Unsal, P. (2009). Is Stresi Algis1 ve Basa Cikmada Bireysel Farkliliklarin Rolii.
Calisma Yasaminda Davranis: Giincel Yaklagimlar. (ss.345-377). Kocaeli: Umuttepe

Yayinlari.

Unal, M., Ozpoyraz, N. (1997). Alkol Kullanim Ile iliskili Bozukluklar. Psikiyatri
Temel Kitabi. (ss. 265-298). Ankara: Hekimler Yayinevi.

194



Ulug, B. (2007). Alkol Kullanimu ile Ilgili Bozukluklar. Psikiyatri Temel Kitabu. (ss.
161-173). Istanbul: Hekimler Yayin Birligi.

Uyargil, C. (1994). Isletmelerde Performans Yéonetimi Sistemi. Istanbul: 1.U. Isletme
Fakiiltesi Yayini.

Yates, E.J. (1989). Gerilim Altindaki Yonetici. (Cev: Fatos Dilber). Istanbul: ilgi

Yayinevi.
Yilmaz, G. (2009). Orgiitlerde Dedikodu ve Soylenti. Calisma Yasaminda Davranis :

Giincel Yaklasimlar: Giincel Yaklagimlar. (ss. 245-277). Kocaeli: Umuttepe

Yayinlari.

Ziyalar, A. (1999). Sosyal Psikiyatri. Istanbul: Yiice Yayin.

MAKALELER

Altintoprak, E., Akgir, A.S., Yiincii, Z., Sertdoz, O.0., Coskunol, H. (2008).
Kadinlarda Alkol Kullanimi ve Buna Bagli Sorunlar. Tiirkiye Psikiyatri Dergisi.

19(2): 197-208.

Akman, S. (2004). Stresin Nedenleri ve A¢iklayict Kuramlar. Tiirk Psikoloji Biilteni.
10(34-35): 40-55.

Akvardar, Y., Ucku, R. (2010). Alkol Kullanim Sorunlar1 Nasil Onlenir? Alkol
Kullanim Bozukluklarmin Tani1 ve Tedavisinde Kisa Miidahale Yaklasimi. Anadolu

Psikiyatri Dergisi. 11: 51-59.

Arikan, Z., Cosar, B., Candansayar, S., Isik E.. (1996). Yar1 Kentsel Bir Bolgede
Alkolizm Prevalansi. Kriz Dergisi. 4(2): 93-100.

195



Aydm, S. (2004a). Orgiitsel Stres Yonetimi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi. 6(3): 49-74.

Balci, A. (1994). Universite Ogretim Elemanlarinin Is Stres Olcegi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 27(1): 315-334.

Bez, Y., Biger, D., Yoney, H. (2010). Stres, Is Stresi ve Saglik ile Etkilesimleri.
Klinik ve Deneysel Arastirmalar Dergisi. 1(1): 56-61.

Bray, R. M., Fairbank, J. A., Marsden, M. E. (1999). Stress And Substance Use
Among Military Women And Men. American Journal of Drug Alcohol Abuse. 25
(2): 239- 256.

Brown, A.S., Wik, W.P., McQuaid, R.J., Patterson, L.T., Irwin, R.M., Grant, .
(1990). Severity of Psychosocial Stress and Outcome of Alcoholism Treatment.
Journal of Abnormal Psychology. 99(4): 344-348.

Cam, E. (2004). Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar.
Uluslar arasi Insan Bilimleri Dergisi. 1(1): 1-10.

Corsun, L.D., Young, A.C. (1998). An Occupational Hazard: Alcohol Consumption
Among Hospitality Managers. Marriage & Family Review. 28 (1/2): 187-211.

Cooper, L.M., Russell, M., Frone, M. (1990). Work Stress and Alcohol Effects: A
Test of Stres-Induced. Journal of Health and Social Behavior. 31: 260-276.

Danna, K., Griffin, W.R. (1999) Health and Well-Being in the Workplace: A Review
and Synthesis of the Literature. Journal of Management. 25(3): 357-384.

Dede, M., Cinar, S. (2008). Dahiliye Yogun Bakim Hemsirelerinin Karsilastiklar

Giicliikler ve Is Doyumlarinin Belirlenmesi. Maltepe Universitesi Hemsgirelik Bilim

ve Sanati Dergisi. 1(1): 3-14.

196



Deveci, A., Taskin, O.,Diindar, E.P., Demet, M., Kaya, E., Ozmen, E., Ding, G.
(2005). Manisa Ili Kent Merkezinde Intihar Diisiincesi ve Girisimi Yaygmhgi. Tiirk
Psikiyatri Dergisi. 16(3): 170-178.

Dénmez, A. (1983). Denetim Odag1 ve Cevre Biiyiikliigii. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 16(1): 37-47.

Ekinci, H., Ekici, S. (2003a). Isletmelerde Orgiitsel Stres Yonetim Stratejisi Olarak
Sosyal Destegin Roliine iliskin Goérgiil Bir Arastirma. Cumhuriyet Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi. 27(1): 109-120.

Ekinci, H., Ekici, S. (2003b). Yoneticiler Uzerindeki Etkileri Acisindan Stres
Kaynaklar1 ve Bir Uygulama. Uludag Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. 22(2): 93-111.

Erdem, F. (1992). Fiziksel Cevre Stresérleri ve Is Gorenlerin Uzerine Bir Uygulama.
Verimlilik Dergisi. 2: 139-146.

Gokdeniz, 1. (2005). Uretim Sektdriindeki Isletmelerin Orgiit i¢i Stres Kaynaklar1 ve
Mobilyacilik Sektériinde Bir Uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti. 13: 173-1809.

Grunberg, L., Moore, S., Greenberg, E. (1998). Work Stres and Problem Alcohol
Behavior: A Test of the Spillover Model. Journal of Organizational Behavior. 19:
487-502.

Giil, S., Akvardar, Y., Tas, G., Tuncel, P. (2005). Alkol Kullanim Bozukluklarinda

Tarama Testleri ve Laboratuar Belirteclerinin Tamisal Etkinligi. Tiirk Psikiyatri

Dergisi. 16(1): 3-12.

197



Giimiistekin, E.G., Oztemiz, B.A. (2005). Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve
Performansla Etkilesimi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

14(1): 271-287.

Giimiistekin, E.G., Oztemiz, B.A. (2004). Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu
Personel Uzerinde Bir Uygulama. Ercives Universitesi Iktisadi Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi. 23 (2): 1- 85.

Giirgay, C., Tinar, Y.M., Demirbilek, T. (1997). Bireysel Ilgi Odag: Olarak Calisma
Yasami. MPM Verimlilik Dergisi. 1: 27-43.

Isik, A., Col, M., Dalgig, N. (1994). Park Saglik Ocagi Bolgesinde Alkolizm
Prevelansi. Ankara Tip Fakiiltesi Mecmuasi. 47(3): 505-518.

Kahn, H., Cooper, L.C. (1990). Mental Health, Job Satisfaction, Alcohol Intake
Occupational Stress among Dealers in Financial Markets. Stress Medicine. 6: 285-

298.

Kalyoncu, A., Misral, H. (2000). Alkol Kullanim Bozukluklar1. Psikiyatri Diinyasi.
4(1): 22-30.

Karahan, F.T., Kog, E.H. (2005). Universite Ogrencilerinin Alkol ve Sigara
Kullanim Sikligina Goére Stresle Basa Cikma Tarzlarmin incelenmesi. Ege Egitim

Dergisi. 6(2): 113-131.

Kiran, S., Konuk, N., Atik, Levent., Saltik, B., Sahin, Z., Ayoglu, N.F. (2006). Is
Kazasina Bagl Yaralanmalarda Alkol Kullanimi. Bagim/ilik Dergisi. 7(3): 123-128.

Kristina, K., Tor, H., Aage, A., Reidar, M., Olaf, A. (1997). Work-Related Stres,

Coping Resources, and Heavy Drinking in the Restaurant Business. 4 Journal of

Work, Healty and Organization. 11(1): 6-16.

198



Kumas, H. (2001). Issizligin Psiko-Sosyal Boyutu ve Calisma Yasamma Iliskin
Degerler Uzerindeki Etkileri. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi. 4(3): 1-379.

Liu, S., Wang, M., Zhan, Y., Shi, J. (2009). Daily Work Stress and Alcohol Use:
Testing the Cross-Level Moderation Effects of Neuroticism and Job Involvement.

Personnel Psychology. 62: 575-597.

Lisa, K.Berger.,Sonya, K. Sedivy., Ron, A. Cisler. (2009). The Influence of Work
Environment Stressors and Individual Social Vulnerabilities on Employee Problem

Drinking. Journal of Social Work Practice in the Addictions. 9: 263-281.

Matano, A.R., Futa, T.K., Wanat, F.S., Mussman, M.L., Leung, W.C. (2000). The
Employee Stress and Alcohol Project: The Development of a Computer-Based

Alcohol Abuse Prevention Program for Employees. The Journal of Behavioral

Health Services&Research. 27(2): 152-165.

Oncii, F., Ogel, K., Cakmak, D. (2002). Alkol Kiiltiirii 2: I¢ki Kiiltiirii ve Edebiyatta
Icki. Bagimhilik Dergisi. 3(1): 31-36.

Onder, M., Sarag, S., Eren, N. (2005). Yer alt1 Ocaklarinda Is1 Stresinin Etkileri ve
Analizi Uzerine Bir Paket Program. Madencilik. 44(4):39-46.

Ozmutaf, M.N. (2006). Orgiitlerde Insan Kaynaklari ve Stres: Amprik Bir Yaklasim.
Ege Universitesi Su Uriinleri Dergisi. 23(1-2): 75-81.

Pehlivan, 1. (1991). Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Verimlilik. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 24(2):791-802.

Ragland, R.D., Greiner, A.B., Yen, H.I., Fisher, M.J. (2000). Occupational Stress

Factors and Alcohol-Related Behavior in Urban Transit Operators. Alcoholism:

Clinical and Experimental Research. 24(7):1011-1019.

199



Roman, M.P., Blum, C.T. (2002). The Workplace and Alcohol Problem Prevention.
Alcohol Research&Health. 26(1):49-57.

Sarp, N., Yarpuzlu, A.A., Onder, R.O. (2005). Short Communication: A
Comparative Study of Organizational Stress in Three Hospitals in Ankara, Turkey.

Stress and Health. 21(1): 193-197.

Soysal, A. (2009). Is Yasaminda Stres. Cimento Endiistrisi Isverenler Sendikasi
Dergisi. 23(3): 17-40.

Tel, H., Uzun, S. (2003). intihar Girisimi ve Acil Servise Bagvuran Hastalarin Sosyal
Destek ve Stresle Bas Etme Durumlari. Anadolu Psikiyatri Dergisi. 4: 151-158.

Turan, M., Askin, R. (1999). Alkol Bagimliliginda Ruhsal Belirtiler. Genel Tip
Dergisi. 9(3): 93-98.

Turan, M., Cilli, A. S., Askin, R., Herken, H., Telcioglu, M., ve Kucar, R. (1999).
Cage Testi ile Alkol Kullanimi Uzerine Epidemiyolojik Bir Calisma. Klinik
Psikiyatri Dergisi. 2: 217-221.

Taz, P. (2006). Isyerinde Psikolojik Taciz. Calisma ve Toplum Dergisi. 4: 13-28.

Varol, M. (1989). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi. Ankara Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi. 44(1-2): 195-222.

Vasse, M.R., Nijhuis, N.J., Kok, G. (1998). Associations between Work Stress,
Alcohol Consumption and Sickness Absence. Addiction. 93(2): 231-241.

Yang, J.M., Yang, M.S., Kawachi, 1. (2001). Work Experience and Drinking

Behavior: Alienation, Occupational Status, Workplace Drinking Subculture and
Problem Drinking. Public Health. 115: 265-271.

200


http://kamyon.politics.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/68.pdf
http://kamyon.politics.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/68.pdf

Yazarsiz. (2003). Study Finds Link between Stress and Alcohol Abuse in Alcoholics.
The Brown University Digest of Addiction Theory and Application. 22(8): 2-3.

Yenigiin, M. (2006). Alkol Tiiketimi ve Tip. Haseki Tip Biilteni. 44(3): 1-16

Yildirim, O., Tektiifek¢i, F., Cukaci, C.Y. (2004). Modern Toplum Hastalig1: Stres
ve Muhasebe Meslek Eleman1 Uzerindeki Etkileri. Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 9(2): 1-20.

TEZLER

Atay, M.I. (2005). Isparta Il Merkezinde Intihar Girisimi ve Oliim Diisiinceleri
Epidemiyolojisi. Yaymlanmamig Uzmanlik Tezi. Isparta: Siileyman Demirel

Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Akgiin, S. (2010). Orgiitsel Stresin Calisan Kadinlarin Verimliligine Etkisi: Seramik
Sektoriinde Bir Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya:

Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akgiindiiz, S. (2006). Orgiitsel Stres Kaynaklarmn Calisanlarin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlar Icin Yapilan Bir Arastirma. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aydin, S. (2004b). Otel Isletmelerinde Stres Faktorleri Ile Is Birakma Iligkisi: 4-5
Yildizli Otel Isletmeleri Uygulamasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. izmir: Dokuz

Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Aydogan, O. (2008). Is Stresinin Tiikenmislik ve Orgiitsel Baghlikla Iliskisi: Kamu

Sektoriinde Bir Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Kara Harp

Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisii.

201


http://kamyon.politics.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/68.pdf

Bilici, S. (2006). Farkli Is Kollarinda Calisan Yer Alti Maden Is¢ilerinin Enerji
Harcamalar: ve Beslenme Durumlarinin Saptanmasi. Yayimmlanmamis Doktora Tezi.

Ankara: Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Cosgun, N. (2006). Calisma Hayatinda Stres ve Iyimserligin Is Tatminine Etkisi ve
Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitisii.

Coskun, F. (2008). Gaziantep Universitesi Merkez Kampiisiindeki —Lisans
Ogrencilerinde Alkol ve Madde Kullanma Durumu. Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi.

Gaziantep: Gaziantep Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Dutkun, Y. (2006). Kémiir Madeni Yer alti Calisanlar: Ile Zonguldak Il Merkezinde
Tiiberkiiloz Enfeksiyon Prevalansi. Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi. Zonguldak:

Karaelmas Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Duyan, E.C. (2008). Calisma Yasaminda Yoga: Is Tatmini ve Stres Yonetimine
Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Bursa: Uludag

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Duygulu, E. (1991). Orgiitlerde Teknoloji-Yabancilasma Iliskisi ve Yabancilasmanin
Isgiicii Uzerindeki Etkisi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Elma, C. (2003). [lk Ogretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmas.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii.
Erdal, B.M (2009). Isletmelerde Stres Kaynaklari, Sonuclari ve Yonetim Teknikleri

ve Bir Uygulama. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Manisa: Celal Bayar Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

202



Ergun, G. (2008). Saghk Isletmelerinde Orgiitsel Stresin Isgiicii Performansiyla
Etkilesiminin Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ferhanoglu, S. (2009). Is Stresi: Tiirkiye'deki Ruh Saghgi ve Hastaliklar:
Hastanelerinde Calisan Uzman Psikiyatrist Hekimlerin Is Stres Diizeylerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Manisa:

Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gil, S. (2003). Alkol Kullanmim Bozukluklari Tarama Testleri ve Laboratuar
Belirleyicilerin Tamsal Gegerliligi. Yaymlanmamis Uzmanlk Tezi. Izmir: Dokuz

Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Giiler, A. (2008). Ege Universitesi Hazirlik Sinifi Ogrencilerinde Tiitiin, Alkol,
Madde Kullanimi ve Sosyo-Ekomonik Diizey Etkisi. Yayinlanmamig Doktora Tezi.

Izmir: Ege Universitesi, Saglik Bilimler Enstitiisii.

Halagoglu, B. (2008). Universitelerdeki Akademik Personelin Mesleki Yabancilasma
Diizeylerinin Cok Boyutlu Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Istanbul: Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ilgar, O. (2001). Orgiitsel Stresin Calisan Kadinlar Uzerindeki ve Stresle Basa
Cikma Yollari. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, E. (2006). Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Akademisyenler Uzerine Bir
Arastrma Ornegi. Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya: Sakarya

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Odabasi, Z. (2006). Calisma Yasaminda Stres (Kurumsal ve Kurumsal Olmayan

Isletme Calisanlarimn Karsilastirilmast). Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Istanbul: Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii.

203



Ocal, O. (2008). Is Aile Catismasi, Is Tatmini ve Yasam Tatmini Iliskisini
Belirlemeye Yonelik Tekstil Isletmesi Calisanlarinda Bir Arastirma. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Antalya: Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii.

Sarach, O. (2007). Zonguldak Karaelmas Ogrencilerinde Sigara, Alkol ve Madde
Kullamimu Ile Iligkili Bireysel ve Psikososyal Faktorler. Yaymlanmamis Uzmanlik

Tezi. Zonguldak: Karaclmas Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Sagkal, T. (2005). Alkol ve Madde Bagimliiginda Ogrenilmis Giicliigiin Incelenmesi.

Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi. Izmir: Ege Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Sahin, M. (2007). Madde Bagimliligi Konusunda Tiirkiye'de Yapilmis Olan
Lisansiistii Tezler Uzerine Bir Degerlendirme. Yaymlanmamis Tezsiz Yiiksek Lisans

Tezi. Ankara: Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Sucu, 1. (2007). Bosanmis Kadinlarin Bosanma Nedenleri ve Bosanma Sonrasi
Toplumsal Kabiiller. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Sakarya: Sakarya

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Turung, Y. (2009). Fabrika Iscilerinde Stres Kaynaklari ve Stresle Basa Cikma
Yéntemleri. Yaymnlanmanmis Uzmanlik Tezi. Edirne: Trakya Universitesi, Saglik

Bilimleri Enstitiisu.

Tiirk, M. (1997). Bir Orgiitsel Stres Anketinin (VOS-D) Tiirkiye’ye Uyarlanmasi
“Seri Uretim, Siirekli Uretim Teknolojileri ile Hizmet Sektériinde Uygulanmasi”.

Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi. Izmir: Ege Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii.
Yurtsever, H. (2009). Kisilik Ozelliklerinin Stres Diizeyine Etkisi ve Stresle Basa

Cikma Yollari: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

204



Yavuz, H. (2007). Calisanlarda Mobbing Algisin1 Etkileyen Faktérler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Isparta:

Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi.

Yerlikaya, E.E. (2009). Universite Ogrencilerinin Mizah Tarzlar: Ile Algilanan Stres,
Kaygi Ve Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yaymlanmamis
Doktora Tezi. Adana: Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

INTERNET KAYNAKLARI

Anderson, P., Baumberg, B. (2006). Avrupa’da Alkol Kullanimi: Avrupa Komisyonu

icin Rapor. Alkol Arastirmalary Enstitiisii.

http://ec.europa.eu/health-eu/doc/alcoholineu_sum_tr_en.pdf (2.01.2010).

Arslanhan, S., Ciinedioglu, E.H. (2010). Madenlerde Yasanan Is Kazalar1 ve

Sonuglar1 Uzerine Bir Degerlendirme. Tiirkiye Ekonomi Politikalar: Arastirma Vakfi.

http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/DN_Madende_Yasanan_Is_Kaza
lari.pdf (20.07.2010).

Arikan, Z., Eryilmaz, G. (2009). Alkol Kullanim Bozuklugu. Gazi Universitesi Tip
Fakiiltesi.

http://www.med.gazi.edu.tr/uploadimg/akademik/anabilimdallari/psikiyatri/zehra/alk

ol-kullanim-bozukluk.pdf (4.01.2010).

Boz, A. (1994). Migrene Bir Bakis. Sizinti Dergisi.
http://www.sizinti.com.tr/konular.php? KONUID=3446 (20.10.2009).

Cinar. Z. (2003). Coaching ve Mentoring. Paradoks, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika
Dergisi. Say1: 1.

Erisim: http://www.paradoks.org/makale/vil3 sayil/zcinar.pdf (1.1.2010).

205


http://ec.europa.eu/health-eu/doc/alcoholineu_sum_tr_en.pdf
http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/DN_Madende_Yasanan_Is_Kazalari.pdf
http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/upload/DN_Madende_Yasanan_Is_Kazalari.pdf
http://www.med.gazi.edu.tr/uploadimg/akademik/anabilimdallari/psikiyatri/zehra/alkol-kullanim-bozukluk.pdf
http://www.med.gazi.edu.tr/uploadimg/akademik/anabilimdallari/psikiyatri/zehra/alkol-kullanim-bozukluk.pdf
http://www.sizinti.com.tr/konular.php?KONUID=3446
http://www.paradoks.org/makale/yil3_sayi1/zcinar.pdf

Dinler, M. (2008). Orgiit Yapisina Yonelik Orgiit Gelistirme Teknikleri. Ekonomi,
Sosyoloji ve Politika Dergisi. 4(2): 1-10.
http://www.paradoks.org/makale/yil4 sayi2/meltem42.pdf (10.12.2009).

Ergiil, F.H. (2006). Kurumlarda Ucret, Ucret Sistemleri ve Ucret ve Basari Iliskisi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 5(18): 92-105.
http://www.e-sosder.com/dergi/1892-105.pdf (10.12.2009).

Ozbilgic, K. (2009). Depresyon ve Stres Arasindaki Farklar. Psikolojik Destek.

http://www.psikolojikdestek.com/index.php?option=com content&view=article&id=

70:depresyonstresarasindakifarklar&catid=61:psikolojiyazilari (20. 10.2009).

Peker, M. (2001). Aile: Kurumdan Esler Arasi Ayriliga. Calisma Ortami Dergisi.
(59): 10-12.

http://www.isguvenligi.net/co/calisma_ortami59.pdf (10.02.2010).

Solmus, T. (2004). is Yasaminda Duygular ve Kisiler Arasi Iliskiler. Ofke-
Saldirganlik ve Romantik Iliskiler. Is, Giic, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar:
Dergisi. 6(1).

http://www.isguc.org/?p=makale&id=188&cilt=6&sayi=1&yil=2004. (5.09.2010).

Tiirkiim, A.S. (2004). Cagdas Yasamda Kisilik ve Kisilerarasi Iliskiler, 4.O.F.
Yayinlar.

http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/1268/unite08.pdf (25. 10.2009).

Yazarsiz. Bas agris1 Tiirleri: Migren. GlaxoSmithKline.

http://www.gsk.com.tr/migren/basagrisi.asp (15.10.2009).

Yazarsiz. Bolge Trafik Denetleme Sube Midiirligi

http://www.sakarva.pol.tr/mudurluk/birimler/subeler/alk.asp.

Yazarsiz. (2006). 2006 Y1l Istatistikleri. Sosyal Giivenlik Kurumu.

206


http://www.paradoks.org/makale/yil4_sayi2/meltem42.pdf
http://www.e-sosder.com/dergi/1892-105.pdf
http://www.psikolojikdestek.com/index.php?option=com_content&view=article&id=70:depresyonstresarasindakifarklar&catid=61:psikolojiyazilari
http://www.psikolojikdestek.com/index.php?option=com_content&view=article&id=70:depresyonstresarasindakifarklar&catid=61:psikolojiyazilari
http://www.isguvenligi.net/co/calisma_ortami59.pdf
http://www.isguc.org/?p=makale&id=188&cilt=6&sayi=1&yil=2004
http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/IOLTP/1268/unite08.pdf (25
http://www.gsk.com.tr/migren/basagrisi.asp
http://www.sakarya.pol.tr/mudurluk/birimler/subeler/alk.asp

http://www.sgk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatistik/istatistik2006/defa
ult.html (20.07.2010).

BILDIRILER

Bayar, R.M., Yavuz, M. (2008). Alkol Bagimlihgi. Tiirkiye'de Sik Karsilasilan
Psikiyatrik Hastaliklar Sempozyum Dizisi (ss. 221-230), Diizenleyen Istanbul
Universitesi Cerrahpagsa Tip Fakiiltesi. Istanbul. 6-7 Mart 2008.

Cakir, O. (2009). Calisma Yasaminda Ogrenilmis Giigliiliik ve Is Stresi ile Basa
Cikmada Roliinii Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. 7. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabt (ss. 100-105), Diizenleyen Eskisehir
Osmangazi Universitesi Isletme Boliimii. Eskisehir. 21-23 Mayis 2009.

Dinger, O. (1994). Orgiit Yapisinda Meydana Gelen Degismeler: Orgiitiin i¢ ve Dis
Sinirlarinin Yeni Anlami Uzerine Bir Tartisma. II. Yonetim Kongresi Kitabi (ss. 190-

201), Diizenleyen Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlar1. Kusadas.

Eme¢, H., Gilay, E. (2007). Alkol Tiiketimi ve Alkol Tiiketiminde Sosyo-
Demografik Degiskenlerin Etkisi Uzerine Ekonometrik Model Uygulamasi. 8.
Tiirkive Ekonometri ve Istatistik Kongre Bildiri Kitabi. Diizenleyen Inénii

Universitesi. Malatya. 24-25 May1s 2007.

Pektas, O., Kalyoncu, A., Mirsal, H., Yilmaz, S., Beyazyiirek, M. (1998). Kadinlarda
ve Erkeklerde Alkol Bagimliligmin Sosyodemografik Ozellikler ve Tedavi Sonuglart
Acisindan Karsilastirilmasi. 34. Ulusal Psikiyatri Kongresi Bilimsel Calismalar Ozet
Kitabi. Diizenleyen Tiirkiye Psikiyatri Dernegi. Izmir. 23 Eyliil-3Ekim 1998.

Saatcioglu, O., Evren, C., Cakmak, D. (2002). Alkol Kullanim Bozukluklar1 Tanima
Testinin Gegerliligi ve Giivenilirligi. 38. Ulusal Psikiyatri Kongresi Bilimsel

Calismalar Ozet Kitab1. (ss. 107-113), Diizenleyen Tiirkiye Psikiyatri Dernegi.
Marmaris. 22-27 Ekim 2002.

207


http://www.sgk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatistik/istatistik2006/default.html
http://www.sgk.gov.tr/sgkshared/sskdownloads/anasayfa/istatistik/istatistik2006/default.html

Tirkcan, A. (2000). Alkol Bagimliligi ve Kisilik. 9. Anadolu Psikiyatri Giinleri
Bildiri Kitab: (ss. 467-473), Diizenleyen Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi, Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi Edirne Subesi, Ulusal Geropsikiyatri Dernegi ve Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi. Edirne. 13-17 Haziran 2000.

208



EKLER

209



EK-1: Pilot Uygulamada Kullanilan Ol¢ek (Faktér Analizi Oncesi)

Stres Kaynaklari

Her zaman

o)

Genellikle
4

Bazen

€]

Nadiren

2)

Asla
@

1)Yetersiz maas

2)Ucret adaletsizligi

3)Yetki ve sorumluluklarda
uyumsuzluk

4)Performans
degerlendirmede adaletsizlik

5)Oniimiizdeki 5 yil iginde
ayni isletmede bulunamama
endigesi

6)Yetenek ve beceri
diizeyinizi asan bir terfinin
yarattiZ1 asir1 sorumluluk

7)Y etenek ve beceri
diizeyinizden diisiik bir
terfinin yarattigi
memnuniyetsizlik

8)Karar vermek i¢in yeterli
yetkiye sahip olmama

9)Kararlara katilamama

10)Gorevle ilgili
sorumluluklarin agik
olmamasi

11)Birbiri ile gelisen isleri
yapma mecburiyeti

12)Caligma ortaminin sicak
veya soguk olmasi

13)Caligsma ortaminin ¢ok
giiriiltiilii olmasi

14)Caligma ortaminda
1siklandirma yetersizligi

15)Caligma ortaminda gerekli
arag-gere¢ eksikligi

16)Calisma ortaminda
tehlikenin varlig

17)islerin gok kisa siirede
bitirilme baskisi

18)Calisma saatlerindeki
belirsizlik

19)Isin siirekli géz dniinde
yapilmasi zorlugu

210




20)isin asir1 monoton olmasi

21)ls yiikiiniin fazlalig1

22)Vardiyali ¢alisma diizeni

23)Ustlerinizle olan
iligkilerdeki yetersizlik

24)Calisanlar arasi rekabetin
asir1 olmasi

25)Calisanlar arasinda
catismanin yasanmast

26)Hak edilen ilgiyi, sevgiyi
ve takdiri gorememe

27)is arkadaslarindan veya
yoneticilerden destek
alamama

28)isyerinde yaygin dedikodu

29)Ulke ve diinya
ekonomisinde yasanan
belirsizlikler ve krizler

30)Teknolojide meydana
gelen degisiklikler ve
yenilikler

31)Yasanilan sehirdeki
kentsel sorunlar
(glirtilti,kirlilik, ulagim vb)

32)Ulkenin siyasi yapisindaki
degisim ve belirsizlikler

33)Yasanilan sehirdeki sosyal
ve kiiltiirel degisimin hizina
uyamamak

34)Aile iiyeleri arasinda
yasanan sorunlar
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EK-2: Anket Formu

Sayin katilimer;

Bu anket Dokuz Eyliil Universitesi'nde, “Calisma Yasami Stresinin Alkol
Kullanimu ile iligkisi” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere Yrd. Dog. Dr.
Cemile GURCAY CETIN gozetiminde hazirlanmistir. Calismanin amaci, ¢alisma
yasaminda karsilastiginiz stresin nedenlerini tespit etmek ve alkol kullanimi ile
iligkisini aragtirmaktir. Anketin degeri cevaplandirmada gostereceginiz samimiyet ve
dikkate baghidir. Amacimiz ¢alismadan genel bir sonu¢ elde etmek oldugu igin
kimlik bilgilerine yer verilmemistir. Cevaplariniz hi¢ kimse tarafindan goriilmeyecek
ve higbir sekilde 6zel olarak kullanilmayacaktir. Anketler sadece arastirmay1 yapan
kisi tarafindan degerlendirilecektir. Katiliminiz, ayirdiginiz zaman ve samimiyetiniz

i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Mehmet Ozgan

e-posta: mehmetozgan@yahoo.com
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L. DEMOGRAFIK OZELLIKLER VE ALKOL KULLANIMI iLE

ILGILi SORULAR

1) Cinsiyetiniz?
O Kadin
O Erkek

2) Yasimz?
O 18-28
O 29-38

O 39 ve lizeri

3) Medeni Durumunuz?
[0 Bekar
LI Evli

4) Egitim Durumunuz?
O Lise ve alt1
O Onlisans
[0 Lisans
O Yiiksek lisans
O Doktora

5) Calisma Durumunuz?
O Tam zamanl
O Kismi Zamanl

O Stajyer

6) Calistigimiz kurumdaki pozisyonunuz?
O Miihendis
O Tekniker
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[0 idari Bina Personeli (Genel miidiir ve yardimcilari, muhasebeciler,

personelciler, hizmetliler ve sekreterler vb.)

7) Su anda c¢alismakta oldugunuz isletmede kag¢ yildir ¢aligmaktasiniz?
O 1 yildan az
O 1-5y1l
O 6-10 yil

O 11 ve lzeri

8) Calisma yagamindaki toplam siireniz?
[ 5 yildan az
O 6-10 yil
O 11-15y1l

O 16 ve uzeri

9) Son 1 sene igerisinde nadiren de olsa alkol kullaniyor musunuz?
[0 Hayir (Bu se¢enegi isaretlediyseniz 21. sorudan devam ediniz.)

O Evet

10) En ¢ok aldiginiz alkollii icki tiirii asagidakilerden hangisidir?
[0 Bira

Raki

Sarap

Viski

Likor

Votka

Cin

Ooo0o0o0oo0ooa

Diger (yaziniz)................

214



11)Son bir yildir alkollii i¢ecekleri hangi siklikta kullaniyorsunuz?
0 Hig
[l Ayda bir veya daha az
O Ayda 2-4 kere
[0 Haftada 2-3 kere
[0 Haftada 4 kere ve daha fazla

12) Alkol aldiginiz zaman giinde kag¢ standart icki igersiniz? (330 ml bira 1
standart icki, 500ml olan biralar 1.5 standart igki, 1 duble raki, viski, votka 2 standart
ickidir)

1-2
3-4
5-6
7-9

o o0o0ooaod

10 ve Uzeri

13) Bir seferde 6 veya daha fazla standart i¢ki icme sikliginiz nedir?
0 Hig

[0 Ayda birden az

O Ayda bir

[0 Haftada bir

O

Her giin veya hemen hemen her giin

14) Son bir yil icerisinde ka¢ kez icmeye basladiktan sonra alkol alimini
durduramadiniz?
[0 Higbir zaman
[l Ayda bir kereden az
O Hey ay
O Her hafta
[0 Her giin veya yaklasik her giin
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15)Son bir yil igerisinde alkollii i¢ki igmeniz nedeniyle
bekleneni yapmakta basarisiz olma sikliginiz nedir?
0 Higbir zaman
Ayda bir kereden az
Hey ay
Her hafta

[ I R

Her giin veya yaklagik her giin

normalde sizden

16)Son bir yil igerisinde alkollil igki i¢tiginiz bir gecenin sabahinda kendinize

gelebilmek i¢in ne siklikla alkollii bir icki almaniz gerekti?
0 Higbir zaman

Ayda bir kereden az

Hey ay

Her hafta

[ I R

Her giin veya yaklagik her giin

17)Son bir yil igerisinde kag¢ kez alkollii bir icki igtikten sonra sugluluk veya

pismanlik duydugunuz oldu?
0 Higbir zaman
Ayda bir kereden az
Her ay
Her hafta

[ I R

Her giin veya yaklagik her giin

18) Son bir yil igerisinde, ne siklikla alkollii icki igtiginiz i¢in ertesi sabah bir

onceki gece olanlar1 hatirlayamadiniz?
0 Higbir zaman

Ayda bir kereden az

Her ay

Her hafta

[ I R

Hergiin veya yaklasik hergiin
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19)Siz veya bir baskasi sizin alkol almaniz yiiziinden yaralandi m1?

[0 Hayir

[l Evet, fakat gecen yil degil

[l Evet, gegen yil iginde

20)Bir arkadasiniz, igvereniniz, bir doktor veya baska bir saglik ¢alisani size

alkol almay1 kesmenizi 6nerdi mi?

0 Hayir

[0 Evet, fakat gecen yil degil

[0 Evet, gegen yil iginde

21)Alkol kullanmamanizin nedenleri

isaretleyebilirsiniz.)

[0 Dini inang

00 Sagliga zararli olmasi

[0 Tadinit Sevmiyorum

O Diger, liitfen belirtiniz (

nelerdir?

(Birden fazla

II. CALISMA YASAMI STRESI OLCEGI

segenek

Asagida size calisma yasaminda karsilagabileceginiz stres kaynaklari

verilmistir. Bu stres kaynaklariin sizde yarattig1 stres derecesini son bir yili dikkate

alarak liitfen isaretleyiniz.

Her | Genellikle | Bazen | Nadiren | Asla
Stres Kaynaklari zaman )] 3) 2) €))
&)

1)Yetersiz maag

2)Ucret adaletsizligi

3)Yetki ve sorumluluklarda
uyumsuzluk

4)Performans degerlendirmede
adaletsizlik

5)Oniimiizdeki 5 yil iginde ayn1
isletmede bulunamama endisesi

6)Yetenek ve beceri diizeyinizden
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diisiik bir terfinin yarattig1
memnuniyetsizlik

7)Karar vermek i¢in yeterli
yetkiye sahip olmama

8)Kararlara katilamama

9)Gorevle ilgili sorumluluklarin
acik olmamasi

10)Birbiri ile ¢elisen isleri yapma
mecburiyeti

11)Calisma ortaminin sicak veya
soguk olmasi

12)Caligma ortaminin ¢ok
giiriiltiilii olmasi

13)Caligma ortaminda
1siklandirma yetersizligi

14)Calisma ortaminda gerekli
arag-gereg eksikligi

15)Caligsma ortaminda tehlikenin
varligi

16)islerin ¢ok kisa siirede bitirilme
baskisi

17)Calisma saatlerindeki
belirsizlik

18)Isin siirekli géz dniinde
yapilmasi zorlugu

19)isin asir1 monoton olmasi

20)Is yiikiiniin fazlalig1

21)Vardiyali ¢calisma diizeni

22)Ulke ve diinya ekonomisinde
yasanan belirsizlikler ve krizler

23)Teknolojide meydana gelen
degisiklikler ve yenilikler

24)Yasanilan sehirdeki kentsel
sorunlar (giiriilti,kirlilik, ulagim
vb)

25)Ulkenin siyasi yapisindaki
degisim ve belirsizlikler

26)Yasanilan sehirdeki sosyal ve
kiiltiirel degisimin hizina
uyamamak

27)Aile tiyeleri arasinda yasanan
sorunlar
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EK-3: 72 Kisiye Uygulanan Hipotezlerin Red-Kabul Tablosu

Hipotezler

Kabul

Red

Hipotez 1: Calisma yagsamu stres diizeyi ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

DN NI

<

Hipotez 2: Calisma yagaminin 6rglitsel politika faktorti ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
¢) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

DN

<

Hipotez 3: Caligma yasaminin orgiitsel yap1 faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
¢) Kurumda ¢alisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

AN

AN

Hipotez 4: Calisma yagaminin fiziksel kosullar faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
¢) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

D VNI N N NN

Hipotez 5: Caligma yasaminin isin yapis1 faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

AN VYNNI NN

Hipotez 6: Calisma yagaminin ¢evresel faktori ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Caligilan pozisyon,
e) Kurumda ¢alisilan siire,

f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

DN NN

<
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EK-4: Orneklem Icerisinde Alkol Kullandig1 Tespit Edilen 40 Kisiye Uygulanan
Hipotezlerin Red-Kabul Tablosu

Hipotezler Kabul | Red

Hipotez 1: Calisma yagsamu stres diizeyi ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire, v
f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

DN NI

<

Hipotez 2: Calisma yagaminin 6rglitsel politika faktorti ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
¢) Kurumda calisilan siire, v
f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

DN NI NN

<

Hipotez 3: Caligma yasaminin orgiitsel yap1 faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
¢) Kurumda ¢alisilan siire,
f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

AN

S S

Hipotez 4: Calisma yagaminin fiziksel kosullar faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
¢) Kurumda calisilan siire, v
f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

DN NI NN

<

Hipotez 5: Caligma yasaminin isin yapis1 faktorii ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,
f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

AN VYNNI NN

Hipotez 6: Calisma yagaminin ¢evresel faktori ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
¢) Egitim durumu,
d) Caligilan pozisyon,
e) Kurumda ¢alisilan siire, v
f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

DN NN

<
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Hipotez 7: Alkol kullanim diizeyi ile;
a) Yas,
b) Medeni durum,
c) Egitim durumu,
d) Calisilan pozisyon,
e) Kurumda calisilan siire,
f) Kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez 8: Caligma yasami stresi ile alkol kullanimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

AN NN N N NN
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