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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Avrupa Birli gi iletisim Stratejisinin Turkiye'nin Uyeli gi Agisindanincelenmesi

Burcu Fatma KURCAN OLCAY

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Avrupa Birli gi Anabilim Dal
Avrupa Birli gi Programi

Tezin konusu Avrupa Birligi iletisim Stratejisinin  Tirkiye'nin  Uyeli gi

Acisindanincelenmesi'dir. Calsma ii¢ boliimden olymaktadir.

Birinci bolimde, iletisim ve strateji kavramlari ele alinmistir. Tletisim, temel
Ogeleri, csitleri acisindan incelenmis ve Avrupa Birligi'nin gelisiminde
iletisimin 6neminden bahsedilmstir. Strateji ise, benzer kavramlarla iliskisi

ortaya konularak ele alinmstir.

ikinci boliimde, iletisim stratejisi kavrami calisiimis, Avrupa Birli gi iletisim
stratejisi ile bag kurularak, genislemeye yonelik iletsim stratejisi, Uyelik 6ncesi

ve sonrasi durumlari itibariyle Giye ve aday ulkelerbaglaminda incelenmitir.

Ucuinct bolumde ise, Avrupa Birlgi'nin Tirkiye'deki ileti sim stratejisinin
analizi yapiimistir. Bu kapsamda, Sivil Toplum Diyalogu Programi,
Turkiye'deki AB Bilgi A g1 ve Tirkiye'nin Avrupa Birli gi Iletisim Stratejisi
Cerceve Tasl& degerlendirilmis, iletisim stratejisinin Turkiye’nin Avrupa
Birli gi'ne katkisi ele alinmstir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Strateji, Iletisim Stratejisi, Avrupa Birki, Avrupa

Birli gi Iletisim Stratejisi



ABSTRACT

Master Thesis
The Analysis of European Union Communication Stratgy In Terms of
Turkey’s Full Membership

Burcu Fatma KURCAN OLCAY

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
European Union Major Science Branch
European Union Programme

The subject of the thesis is The Analysis of Europ@& Union Communication
Strategy In Terms of Turkey’'s Full Membership. Thess consists of three

sections.

In the first section definitions of communication ad strategy were studied and
the importance of communication was mentioned on Imalf of European

Union’s integration and development.

In the second section, communication strategy congeand European Union’s
communication strategy were studied in terms of irggration, candidate

countries and member states.

In the third section, European Union’s communicatio strategy towards Turkey
was studied. Within this context civil society diabgue programme, European
Union information network and Turkey’s communication strategy towards
European Union were assessed. European Union commcation strategy was

evaluated in Terms of Turkey’s Full Membership.

Key Words: Communication, Strategy, Communication Strategyogean Union,

European Union Communication Strategy
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GIRIS

Avrupa Birligi 27 tye ulkeyi bir arada bulunduran ve 450 mily@tandal olan
barscil, demokratik, adalet ve dayamaya dayall buylk bir uluslaristi
organizasyondur. Kirese§lmenin getirdgi tim zorluklari, uygulagn amac

birligi ve ortak politikalariyla ber taraf etmeye gaiaktadir.

Tarkiye'nin Avrupa Birligi ve daha oncesinde Avrupa Topluluklar ileskisi
1963 yilina dayanmaktadir. Bu ski katilim muizakerelerin éatiimasi ve
iletisim stratejisi kapsaminda uygulanan katilim oncesstek programlari ile

guclenmg durumdadir.

Avrupa Birligi kendi politikalarini, uygulamalarini hem kenditaadglarina hem
de aday ulke vatanglarina anlatgii seffaf bir yapiyi tercih etmektedir. Bu yapi
Avrupa Birligi tarafindan c¢gtli konulara dair uygulanan ilaim stratejileri ile

gerceklgtiriimektedir.

Avrupa Birligi merkezi olmayan bir yapiyla, iyi koordine edikmbir iletisim
stratejini uygulamaya camakta, bu kapsamda her llkede bulunan, Avrupa
Birligi Temsilciliklerini ya da Delegasyonlarini faaligegecirmektedir. Avrupa
Birligi Turkiye Delegasyonu'nun kada bulundgu, Turkiye'ye yonelik iletim
stratejisi, hem katim o©ncesi desteklerden faydayrkiye icin maksimuma
cikarmaya cajmakta hem de gdli araclarla, 6zellikle Avrupa Birfii Bilgi A gi

vasitasiyla yandlanlamalarin, 6n yargilarin 6nine ge¢cmeyesgalktadir.

Calsmada Avrupa Birlgi’'nin tUye ulke ve aday ulke orneklerinde uygufadi
iletisim stratejisi geleme yoninden incelenmektedir. Yine galada gorulecg

gibi Avrupa Birligi tarafindan geslemeye yonelik uygulanan ilgiin stratejisi
tyelik 6ncesi ve Uyelik sonrageklinde iki bolimde ele alinarak bu kapsamda Uye
ve aday Uulkelerde gercekteilen uygulamalarin benzerlikleri ortaya konmaya
calisiimistir. Ayrica iletsim stratejisi ile aday ulkelerin tam Uye olmalagini

yapilan katki izlennstir.
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Calisma bahsi gecen konular Uzeringgyalasmakta, birinci boliumde ilefim ve
strateji kavramalarinin tanimi yapilarak dnemineAxgupa Birligi'nin gelisme
slrecine olan etkisinden bahsedilmektediinci bolum, genilemeye yonelik
iletisim stratejisini Uye ve aday Ulkelerdeki amagc, haaetiygulamalari acisindan
ele almaktadir. Uglincii bolum ise, Tirkiye'de iieti stratejisinin nasil oldiunu
incelemekte, bu uygulamalari destekleyecek Avrupdi @ Genel Sekreterdi
tarafindan cergeve taglaolusturulan Avrupa Birlgi icin iletisim Stratejisi
degerlendirilmekte, iki yonli bir strec olan ilgitin ve dolayisiyla katihm éncesi

iletisim stratejisi konusunda 6neriler sunulmaktadir.

Ayrica genglemeye yonelik iletim stratejisi uygulamaya klandigindan bu yana
Eurobarometer verileri belirli Baklar altinda incelenerek Avrupa Biglinin
Turkiye'de uyguladil iletisim stratejisinin Turkiye tam Uyedi acisindan yapg
katkilar ortaya konulmaya caillimis ve stratejinin gejtiriimesine yonelik dneriler

yapiimstir.

15



BIRINCI BOLUM

ILETiSIM VE STRATEJ I

1.1.ILETISiM KAVRAMI

1.1.1. Tanim

Insanglu var oldgu giinden bu zamana kadar teksiha ygamamg, toplum
olarak varlgini sirdirmgtir. Insan, birey olarak bir grubun lyesi olnue
kaltard olwturmustur. Gerek kultird olgturmasinda gerek de kendisinden sonra
gelen kgaklara bu kultiri aktarmasinda elbette en 6nerfiéraen birini iletsim
oynamgtir. Bu ba&lamda, insan, ilefim ve kiltir kavramlarini birbirlerinden
bagimsiz dguinememekteyiz. Kiltiringdenilen bir unsur oldgu cercevesinde,
atalarimizin ortaya cikarip bizlere birgktkiltr, bizim katkilarimizla bizden
sonraki kgaklara aktarilacak ve bu sirec gmkilde devam edecektir. Bu sirecin
islemesinde elbette ilgtm mutlaka devreye girecek ve slrecin devagmhii ve

etkinliligini sazlayacaktir.

Iletisimin insanlar icin ne kadar o6nemli olglunu bireyler arasindaki
haberlemenin sglanmasinda etkili bir rol oynamasindan da gorebieyz.
insanglu ogrendiklerinin ya da kendi Urettikleri bilgilerin ydmasinda cgtli
haberleme yollari bulmglardir. Yazili kiltiriin gedmesi ya da bilgilerin
tasinmasinda tek bir canlinin kullaniimasi ilk habgrie sekillerinden bazilariydi.
Ancak gelgen bilim ve teknoloji sayesinde ortaya cikan yeaoluldar birgok
alanda oldgu gibi iletisim konusunda da kendini gostegnvie teknolojik yonden
faydall olabilecek her turli arac¢ ilgtnde kullanilmaya bganmstir. Boylece
gorsel ve gitsel pek cok kitle iletim araclari ile haber gkerisi hizli bir sekilde

isler hale gelmtir.

Iletisim'in birgok tanimi yapilngtir.

OSKAY iletisimin aktarma, iletme unsurunu 6ne ¢ikaran tagungekildedir:
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"[letisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylarplgular ile ilgili
desismeleri haber veren, bunlara gkin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni
olgular, nesneler, sorunlar kassinda benzer yam deneyimlerinden
kaynaklanan, benzer duygularst@gip bunlari birbirine ifade eden insanlarin
olusturdugu topluluk ya da toplum yami icinde gerceklgirilen tutum, yarg,

dustince, duygu bildigimleridir." *

BICAKCI ise, iletisimin bir insan etkinki oldugu vurgusuyla tanimgu sekilde

yapmstir:

“ letisim Kkdlttirin olyturdusu unsurlardan sadece biridir. Ama zamanla ve
insanlarin iletsim kaynaklarina yapg katkilarla daha da ilerlemgive bugin ki
durumuna kavgmustur. Boylece iletiim, kultirtn toplumsalfini, sureklilgini ve

degiskenligini gozler 6nine seren en onemli insanlk etgidii”. 2

Bu tanimlamalarin ortak noktalarini kapsayangiete dairsu tanimi yapabiliriz:

“ Jletisim, toplumun temellerini oftiuran bir sistem, 6rgutsel ve yonetsel yapinin
dizenli jleyisini ve devamligini salayan bir ara¢ ve kilttrin toplumsalini,

surekliligini ve degiskenligini gozler 6niine seren bir insanlik etkgdir”

Gerek bireylerarasi, gerekse bu galda incelenecek uluslararasi ve uluslaristi
organizasyonlar @gaminda iletsim vazgecilmez bir etkinlik olmy barkcil ve
demokratik yapilarin surdurilmesi ancak etkiliigeh politikalarinin varlginda

muamkun olabilmgtir.

! OSKAY, Unsal,iletisimin ABC'si, DerYayinlari,istanbul, 1997, s.13.

2 BICAKCI, ilker, iletisim ve Halkla iliskiler, MediaCat Kitaplari; 3. Basim, 2000 Ankara, s.10.

17



1.1.2. Temel @eleri
Iletisim bir siire¢ olarak ele alinginda, bu sireci okturan unsurlar, ilegimin
temel @eleri olarak kagimiza c¢ikacaktir. Bu unsurlari, gonderici, kandicia

geribildirim ve gurultt olarak siralamak mumkunddar.

SEKIL 1: iLET iSiM MODEL i SURECI

1 GERIBILDIiRIiM l

(Fikir }-» [Kodtama 1 Mesni Hetllmes Kod |, [Anlama]...[Tepki

Cozme

GONDERICI ALICI

GURULTU e
(Eugel) TN

Kaynak: BUDAK Goniil, BUDAK Giilay, Halkla Iliskiler, Beta Yayinlari,
Istanbul, 1995, s. 56.

Yukaridaki sekil ile gosteriimeye cajilan iletisim sirecinin anlgilmasinda Bu

ogeleri ayrintih olarak ele almak gereklidir.

1.1.2.1. GOnderici

Gonderici, duygu diince ve istgin aktarilmasinda s6zi soyleyensikiveya
topluluktur. Buradan hareketle gonderickikel iletisimde bir birey olabilecg
gibi, basin bulteni aracfliyla mesaji vermek isteyen bir kurum da olabilir.

Iletisim herseyden 6nce kaynak birimin zihninde tasarladiklariyslar. Kaynak
birim kendisine ulgan bilgi ve verilere gére bir fikir okiurur. Bunlari hedef
birimin anlayacg@l sekilde kendi algilamasina @ga olarak dizenleyerek

kelimeler, sekiller, rakamlar ve sembollereklinde kodlar ve bir mesaj olarak
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iletisim kanalindan gecirerek hedef birime gtiar. iletisimin yonunu, gucini ve
etkisini kaynak birim elinde tutmaktadir. Aktagdmesaj ve mesaji aktaoigimi
iletisimi etkilemekte bunun tam tersine hedef birimeldeteyen, kaynak birimde

kalan mesajlar da ilgimin baglamamasina neden olabilmektedir.

Ozetle gonderici, ile§imin baslaticisi olup, veregg mesaji kendi algisina gore

kodlayarak, aliclya gonderir.

1.1.2.2. Alicl

Iletilen mesajin hedefidir. Ber bir deyjle mesajin iletiimek istengi kisi ya da
gruptur. Buradan hareketle alici, basin biltenigirivaz tgkil ederse bir grup

olabilecegsi gibi, ayni zamanda kisel iletisim s6z konusuysa bir birey de olabilir.

Alici mesaji gondericiden kendi algisi ¢ercevesialde yorumlar, anlar.

1.1.2.3. Mesajiriletiimesi (Kanal)

Mesaj gondericiden aliciya iletilen uyarn ya da blisincedir. Mesajin iyi
anlgilabilmesi, gondericinin 6zefline balidir. Gondericinin, mesajin alicilar
tarafindan iyi ve dgru anlgilmasi icin kullanaca dile veya dger simgelere 6zen
gostermesi gerekir. Aksi taktirde mesaj algilange, asil ama¢ anfdmamsgsa
normal bir iletsimden sO0z edilemez. Bu bilgi ve dincelerin higbir yan$

yoruma yol agcmayacak sistematik fikilde aktariimasi gerekir.

Iletisim Kanallari be duyu organi (gérmesitme, dokunma, tatma, koklama) gibi
fiziksel, telefon sistemindeki gibi mekanik vgletmelerde resmi ve resmi

olmayan kanallardan ojur.?

* BUDAK, Goniil, BUDAK, Giilay,Halkla iliskiler-Davrani ssal Bir Yaklasim, Beta Yayinlari,
Istanbul, 1995, s.59.
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1.1.2.4. Geribildirim

Geribildirim iletisimin en 6nemli gostergelerinden biridir. Génderiaiesajini
ilettikten sonra alicinin mesaji gl ya da yand olarak algiladiini geribildirim
sayesinde grenir. Diger bir deysle geri bildirim iletsimde verilen herhangi bir
mesajin alici tarafindan algilanmasindan sonrgaigéan olumlu ya da olumsuz

tepkidir.
Etkin bir geribildirimin zamaninda gelmesi belirgre ayrintili olmasi gereklidir.
Bu sayede ileimde ki olumlu davrarsi destekleyebilir, olumsuz davram

dizelmesini sgayabilir.

Etkin bir geribildirim alinamadn takdirde iletsimin sglikli olup olmadgi

anlgilamayabilir.

Geribildirimin  etkin olup olmadina dair aagidaki tablo ipucu dgeri
tasiyabilecektir:
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TABLO 1:
ETKIN GERIBILDiRiM VE ETK iN OLMAYAN GER iBILDiRIiM

ETKIN GERBILDIRIM ETKIN OLMAYAN GERIi
BILDIRIM

Kisiye yardimci olmayl amaclar Kyi kicuk disirmeyi amaclar
Belirli ve ayrintilidir Geneldir

Aciklayicidir Deerlendiricidir

Faydali ve konuyla ilgilidir Mlgisizdir

Zamaninda gelir Zamansizdir

Kisi, boyle bir bilgi bekler Kgiyi savunmaya yoneltir

Acik ve seciktir Anlgilmasi gugtur

Gegerlidir Gegerlilikten yoksundur

Kaynak: BUDAK Goniil, BUDAK Giilay, Halkla Tliskiler, Beta Yayinlari,
Istanbul, 1995, s. 60.
1.1.2.5. Gurdltu

Tam iletisim strecini semsiye gibi saran unsurdur. Gurultd (engel) glatin

dogrulugunu veya giivenirdiini azaltan herhangi bieydir*

Guralta kaynaklari dort maddede ele alinabilir:iksel gurtlti kaynaklar (trafik,
ucak vb.), Noro-fizyolojik guraltd kaynaklari (A&l uykusuzluk gibi fiziksel bir
durum sonucu alici olmayi engelleyen kaynaklarjkgdsjik guriltt kaynaklari
(heyecandan kogamama vb.), toplumsal, kulttrel garaltt kaynaklari.

*BUDAK, a.g.e., s.61.
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1.1.3. Etkiniletisimi Engelleyen Faktorler

Etkin iletisim, gonderici tarafindan uygun cevre skbarinda, d@gru kanal
secilerek aliciya iletilen mesajin, alici tarafindestenildgi gibi anlaiimasi
biciminde tanimlanabilir.  Ancak her zaman etkiretiim bazi engeller

neticesinde kurulamayabilir.

1.1.3.1. Fiziksel Engeller

Mesajin gonderilmesini, alinmasini engelleyen veyaltan cevresel (zaman
darlgi, aydinlatma yetersidi vb.), b& duyu organindaki herhangi bir bozukluk
(duyma ozurd, korwma 0Ozard vb.) veya mekanik kanallardaki ariza {oele

hatlarindaki parazit vb.) gibi engellerdir.

Fiziksel engellerin birggu kolay tahis edilebilmektedir. Orngn, hava keullart,
sandalyenin ergonomik olup olmgdicevreden gelen giriltl ve sesler, kalabalik
alis veris merkezi veya mgazanin gurdltusit, yuksek sesle calinan muzik,
cevredeki dier insanlarin korgmalari, yanip sénergiklar, goz alan ve dikkat
ceken yazi, resim ve aler, yorgunlgu artiran elektronik arag gerecler,
konsantrasyonu azaltan hareketlilik vb. Bu tip kokashis edilebilir fiziksel
engeller, etkin ile§imin gerceklgtirilebilmesi icin daha kolay bertaraf

edilebileceklerdir.

1.1.3.2. Sosyal Psikolojik (Ksisel) Engeller

Bu tir engeller, yargilar, duygular, sisel amaclar ve insanlarin toplumsal
degerinden kaynaklanir. Alcinin, herhangi bir mesagerlendirmesi onceki

deneyimi, yaantisi ve inang sistemine @alir. Ozellikle yoruma agik olan, soyut

simgelerden olgmus mesajlarin algilanmasindasiselligin pay! (6nyargi, moral
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bozukligu vb.) oldukgca ylUksektir. Bdyle bir durumda biregduyduysunu
deserlendirmek yerine, duymak istgihi algilama gilimindedir.®

1.1.3.3. Anlamsal Engeller

iletisime konu olan fikrin kodlanmasinda kullanilan sinegk ilgilidir. Simgeler,
cogu kez birden ¢ok anlamga ve belirli simgeler bazi kiler icin farkl anlamlar
tasiyabilir. Boyle bir durumda ileg§imde ortak tecribe alaninin oldukca buyik

onemi vardif

1.1.4. Caitleri

fletisimi cesitli acilardan tirlere ayirmak mimkindir. Gaelada, iletimin
kimler arasinda gercekliezine gore bireysel ve toplumsal, ilgtin gerceklatigi
dizey acisindan da orgutsel-yonetsel ve uluslarahaslariisti ilegim tarleri ele

alinacaktir.

1.1.4.1. Bireyselletisim

Birey diger bireylerle iletyim kurabilecgi gibi, gercekte kendi icerisinde de bir
iletisim sureci ygamaktadir. Birey kendi icerisinde iletiler gturarak, kendine
sorular sorarak bunlarin cevaplarini Ureterek, keigd dinyasina ikkin
degerlendirmelerinde bulunarak bu ilgtni gerceklgtirmektedir. Dger bir
deyssle, bireysel ilegim bireyin kendi i¢ diinyasinda kendine veamina ilskin

iletiler Ureterek bunlara duygu veginceleri ile kagilik aramasidir.

Diger taraftan bireylerarasi ilgtn ise, sosyal varlik olarak insaningganinin her

doneminde iletim sdreclerini sdrdirmesidir. Bu sureclerde hem dken

® BUDAK, a.g.e., s.61.

® BUDAK, a.g.e., s.62.
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etkilenmekte hem de ghr bireyleri etkilemektedir. insanin varolgunu

siirdurebilmesi siirekli ilefim halinde bulunmasi gerekmektedir
1.1.4.2. Toplumsaliletisim

Toplumsal iletsim toplumun yapisinda surekfli saglayan ve dgisikli gi yaratan

bir strectir. Bunu toplumsal etkglien aracilgiyla gerceklstirir.

“Toplumsal iletisim, iletisim olgusunun toplumsa#ini ifade eder. Toplumlar
ancak iletsim araciligiyla var olup geliirler. Modern toplumlarin dgusunda

ortaya kiiltirel déngiimii anlamada ilegim en buiyiik roli tstlenir®.

“Toplumsal iletisim bir toplumun uyelerinin ortak maddi ve maneKidikleri
dolayisi ile aralarinda olgan balantilarn dogrudan ve dolayl yollarla gorecel
olarak toplumun biitiintinde gercegiedikleri stireclerin tumiidir °

Toplumsal iletsim, kisi, grup ve orgut gibi ¢gtli toplumsal birimler arasindaki

iletisimi de anlatmaktadir.
1.1.4.3. Orgutsel-Yonetsdletisim

Orgutsel ilet§im, gerek §leyisini saglamak ve orgitiin amaglarini gercekienek
icin Orgutd olgturan caitli bolim ve @eler ile, gerekse Orgit ile cevresi
arasindaki gigilen surekli bir bilgi ve dgiince alg-verisi ya da bélumler arasinda

gerekli iligkilerin kurulmasina, olanak gkayan bir sirectir.

" DOKMEN, Ustiin,Sanatta ve Guinliikk Yasamda iletisim Catismalari ve Empati, Sistem
Yayincilik, istanbul, 1995., .38

8 KONGAR, Emre Toplumsal Desisme Kuramlari ve Tiirkiye Gergegi, Remzi Kitapevi,
Istanbul, 2002., s.21.

® ZILLIO GLU, Merih, iletisim Nedir?, Cem Yayinevistanbul, 1996., 5.18.
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Orgiitsel ilet§im sistemi, yakl@mi agisindan ele alinarak birbirine ghaiki
grupta (sletme ici ve letme dgi iletisim) incelenebilir. isletme ici iletsimde;
bicimsel ve bicimsel olmayan ilgim yapisina bgl olarak (yukaridan sgiya,
asagldan yukariya, yatay ileim vb.), isletme dsi iletisimde ise (halkla ikkiler,
sats, reklam, vb.) incelenebilir. Orgiitsel ilgithin icerisinde iletjim araclarinin

da yerini ve 6nemini unutmamak gerekir.

1.1.4.4. Uluslararasi-Uluslarustiiletisim

Uluslararasi iletim iki tlkenin birbirleri arasinda kurdw iletisim cesididir.
Ulkeler arasinda okabilecek her tirli konuya dair ilgitini uluslar arasi ikkiye

dahil etmek mimkdndur.

Uluslaristi ile§im ise, Avrupa Birlgi, Kuzey Atlantik Anlamasi Orgiitii (North
Atlantic Treaty Organisation-NATO) gibi uluslartstdrganizasyonlarla bir
Ulkenin kurdgu iletisim cesidine verilen addir. Cajmada iletsim 6zellikle

uluslariistl organizasyonlar agisindan ele alinndakta

1.1.5. Onemi

Iletisimin 6nemini, ¢eitli acilardan ele almak mumkindir. Gahanin konusu
dogrultusunda, iletim 6nemi gletme, uluslararasi gkiler ve Avrupa Birlgi

duzeylerinde ele alinacaktir.

1.1.5.1.Isletmelerdeiletisimin Onemi

Iletisim, isletmelerde yoneticilerin dgu kararlar almalarina yardim eden temel
bir 6gedir. Ozellikle yoneticilerin yetki boyutlariningér isgérenlere oranla geqi
olmasi ve alaga kararlarin gletmenin gelec@ni dogrudan etkileyecek olmasi,
yoneticilere verilen bilgilerin dgru olmasini gerekli kilmaktadir. Aksi takdirde,
yoneticilere verilecek yanlive eksik bilgiler gletmelerde ¢agan tim ggorenlerin

calismalarini bozaga gibi isletmeyi olumsuz ybnde de etkileyecektir.
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Isletmelerde, iletimin etkin bir sekilde kullanilmadii durumlarda, idareci
birimler ve c¢alganlar arasinda ve 6rgitim tim organizasyon yamsakdakliklar
meydana gelebilecektir. Bu aksakliklari dizeltmgletineye daha bilyuk bir

maliyeti de beraberinde getirebilecektir.
1.1.5.2. Uluslararasiiliskilerde Tletisimin Onemi

Uluslararasi igkilerde iletsim diplomasi ile gercekkiriimektedir. Gug bir
gorismede gosterilen ustalik anlamina gelen diplomaslisigis bir iletisim
becerisi gerektirmektedir. Ulkelerin, gdir uluslarla ilgkilerinde onemli rol
oynayan diplomasi, iyi bir ilefim becerisi olmaksizin, Ulkeler arasinda kriz

dogmasina bile neden olabilecektir.

Diplomat, diplomasiyi uygulayan, klea bir Glkede veya uluslararasi toplantilarda,
gorismelerde, ankanalarda Ulkesini temsil edenskanlamina gelmektedir. Rer

bir deysle diplomat Uluslararasi #kilerde iletsimi ustalikla uygulayan bir
iletisimci  olaca&indan hareketle uluslararasi sklilerde diplomatin  yani

iletisimcinin 6nemi blyuktar.
1.1.5.3. Avrupa Birligi’nin Geli siminde Iletisimin Onemi

Bati Avrupa Uulkeleri arasinda, ekonomik ve sosyaltdpluluk kurulmasi fikri,

asirlar dncesine dayanmaktadir.

Birlesmis Avrupa fikri, bir zamanlar filozoflarin ve ileriaytsltlerin dislerinde
yer almaktaydi. Victor Hugo, insancil ideallerdesirdenen baggil bir “Avrupa
Birlesik Devletleri’ni hayal etmiti. Bu hayal, /kinci Dinya Sava’nin

yikintilarindan sonra Avrupa Kitasi icin yeni bimut oldu.*

YAvrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, Bir Baga AB: Tarihce,
http://www.avrupa.info.tr/Bir_Bakista AB/Tarihce.html , Erisim tarihi: 5 Ocak 2010
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1945 ve 1950 arasinda, isimlerini ¢ok iyi bfuniz, Konrad Adenauer, Winston
Churchill, Alcide de Gasperi ve Robert Schuman laailki yeni bir ¢ga girmek
icin ikna etmeye koyuldular. O dénemki Fransa sifderi Bakani Robert
Schuman, Jean Monnet tarafindan tasarlanan birii&raldi ve 9 Mayis 1950°de
bir Avrupa Komur ve Celik Toplugu’nun (AKCT) kurulmasini dnermesiyle
bugiinkt Avrupa Birli'nin tohumlari atilmg oldu.

AKCT’yi, Avrupa Ekonomik Toplulgu (AET) takip etti. Toplulgun siyasi
panoramasi 1989’da Berlin Duvarr’nin yikilmasigbepici birsekilde deisti. Bu,
3 Ekim 1990'da Almanya’'nin yeniden bigleesine ve Orta ve o Avrupa

Ulkelerinin Sovyet kontrolinden ¢ikmalariyla demasinin gelsimine yol acti.

1992 Maastricht Antkamasi ile Topluluk kurumlari guclendirildi ve dahang
yetkilere sahip bir Avrupa Biri (AB) dogdu.

Gunumuzde Avrupa Bidi, 1 Ocak 2007 tarihinden itibaren 27 Uye Ulkeden
olusan 450 milyondan fazla vatan@asahip biyuk bir aile olngtur.

Avrupa Birligi, kuresellemenin yaratgil zorluklara verilen bir cevap olmasinin
yani sira 27 Uye ulkeyi blnyesinde barindiran @lkel birbirleriyle kurduklari

iletisimin ne kadar 6énemli oldiunu gosteren bir ileim projesidir.

Bu proje yetki paylamiyla bglamis, ortak politikalar Gretilmesiyle devam etgmi
barscil isbirligini baslangic kabul ederek, her konuda getii glclendirerek

devam etnii ve ginimuize gelinginde buyuk bir birlik haline gelngiir.
Bu blytk olgum, d@ru, anlgilan bir iletsimin, demokratik sireclerle

harmanlanmasiyla birlikte djturulan ve ortak politikalarin GUretilmesiyle

buginkd halini alntir.
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1.2. STRATEJ

Tezin konusu bakimindan, stratejinin tanim ve berkexramlar itibariyle ele

alinmasi gereklidir.
1.2.1. Tanim

Yonetimin 20. yuzyilin bErindan itibaren bilim olarak gefimeye baadig
dUsinulirse, yonetim bilimi cercevesinde strateji kammin kullaniimaya

baglanmasinin da bu zamanlamaya paralel @dsoylenebilir*

Hem iktisatci hem de matematikci olan iki bilim adaOskar Morgenstern ve
John von Neumann “Theory of Games and EconomicBetnd adli eserlerinde
stratejiyi “kisisel faydasini maksimum kilmaya gah iki oyuncunun rasyonel
davranglar” seklinde tanimlamlardir. Burada strateji, ekonomi acisindan ele
alinmakta ve kisel faydasini maksimum yapmak isteyen oyunculakiplerin
davranglarini  olasilik hesaplarina dayandirarak matematiks acidan
degerlendirip aldiklari kararlara vurgu yapilmaktadif

Strateji uzun vadeli ama¢ ve hedefleresmlak icin gerekli eylem planinin
benimsenmesi ve kendisi icin en yiksek yarartlagmcak yol ve yodntem
secimidir.

1.2.2. Stratejinin Ozellikleri Ve Yararlari

Stratejinin 6zelliklerine gagida kisaca maddeler halindesitelmistir.*®

1 BECERKLI, Yildirm, Stratejik Yénetim Planlamasi:2000'li Yillarda isletmeler icin Yeni
Bir Acilim, Ammeidaresi Dergisi, Cilt 33, Sayi 3, s.98.

12 KOSGEB,Strateji ve Stratejik Yénetim, Ankara 2004,s.3

13 y(zBASIOGLU, Nedim,2000li Yillarda Strateji ve Planlama, Cizgi Kitapevi, Konya, 2004,
s.106-114.
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» Strateji, amaclara g bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun
genel amaclarina hizmet eder ve guglerin bu amagaafinda
toplanmasini ggar.

Stratejinin varolg nedeni 6rgutiin amaclarina gh@asini sglamaktir.

o Strateji, kurumun cevresiyle kgalikli ili skilerini duzenler ve faaliyet
gosterdgi cevreye uyumuna yardimci olur. Ekonomik, tekni@lopolitik
ve sosyal bakimdan dicevredeki dgisimlerin kavranmasina, kurum
Uzerindeki tehditlerin giderilmesine ve firsatlamila zamaninda farkina
varilarak, onlardan yararlaniimasina imkan verir.

» Strateji, bir analiz etme sanatidir. Bu sanat bBylidme yontemi, acik bir
sistemde faktorler arasi mantik ilkeleri vaklleri Gzerine kurulms karar
verme ve kararlar icindeki engellerin kaldiriimaaiygilidir.

» Strateji, devamli olarak tekrarlanagterin aksine, uzak gelege bal bir
duzeni ilgilendirir. Strateji kurumun uzun dénemdinini belirledii icin

rutin karar veglerden ayrilir.

Strateji, ayrintilandiriingibir projeksiyondur.

Stratejinin 6zelliklerinden hareketle yararlarinadca dginilecek olursa:

Stratejiye sahip olmak, cevreyi gixlendirme ve gele@e tahmin etme firsati
yaratir. Cevrenin gelecekte al@caekillerin dnceden tahmin edilmesi, 6rgite
nasil davranaga ve ne gibi tedbirler alaga konusunda hazirlik yapma imkani

verir.

Stratejiye sahip olma, etkili bir koordinasyon vedef birlgine sahip olmak da

demektir.

1.2.3. Stratejinin Benzer Kavramlarlailiskisi

Stratejinin  kavramini anddmasinda benzer kavramlardan ayirt edilebilmesi

gereklidir.
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1.2.3.1. Strateji ve Politika
Politika, uygulamalarla ilgili ilkeler dizisi ve kallar toplamini icermektedir.

Politika yeterli derecede belirlengnve gerekli bilgilerle donatilrgi belirlilik
ortamina ilikin tercihleri tanimlayan kilavuz nitgindedir

Politika ile strateji arasindaki en 6nemli farkpplitikalarin karar vermede bir
disinme rehberi oldgu, stratejinin ise bu rehber gwltusunda amaglarin
olusturulmasi ve kaynak kullanma kararlarinin verilmesigsladigi sdylenebilir.

Bir

baska ifadeyle politikalar, sietmenin uymay! arzu egii prensipleri belirtirken;

strateji, amaclari ve arzu edilen bu prensiplening getirmede kullanilacak
araclari sunaf”

Strateji politikayl da kapsayan bir Ust kavramdarpolitika da stratejiyi okturan
Ogelerden biridir. Strateji ve politika kavramlarinibenzer noktalari; uzun
donemli sureler igin belirlenmesi ile ama¢ ve héstef ulgmak igin

uretilmeleridir.

1.2.3.2 Strateji ve Taktik

Strateji butiin 6rgutin uymasi gereken kararlamirigen taktik daha dar alanlar
icin, sadece departmanlar ve fonksiyonlar icin deckararlari ifade eder.
Dolayisi ile Ust dizey yoneticiler daha genel sjiatkararlar alirken, orta ve alt

duzey yoOneticiler uygulama alani daha sinirl dararlar alirlar.

1 PAMUK, Giindiiz Stratejik Yonetim ve Senaryo Tekngi, irfan Yayincilik,istanbul, 1997,
s.23.

> DINCER, OmerStratejik Yonetim ve isletme Politikas, Beta Yayinlarijstanbul, 2004, s.30.
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Strateji 6rgutin  batunund ilgilendiren koordinasyosonucu gejtirilecek

yontemlerle rekabet avantajinin uzun doénemde leleerilpesi Uzerinde
yogunlasirken, taktik belirli bir birim icerisinde bgari icin eldeki kaynaklarin
kullanim yéntemleri Gzerinde odaklanir, operasysm stratejik ve taktik kararlar

dogrultusunda uygulama programlari ggtir. *°

1.2.3.3 Strateji ve Program

Program herhangi bir amacin gercgkt@mesi icin gerekli olan gama ve
adimlari her birinden sorumlu olan kimseleri ve H@inin siresini gésteren
dokiimanlar olarak tanimlanmaktadir Program, plamlayrintilarini agiklar ve

kisa sure ile ilgilidir*’

Strateji orgutlerde okacak tim olay ve hareketlerin uzun sure iginde
ongorualmesini ve bunlarin drgatin amaclart yonundegerlendirilmesi ve
secilmesini gerektirir. Programlar bir defa kullam planlardan okmalari ile

politika ve stratejilerden ayrilirldf.

1.2.3.4. Strateji ve Yontem

Yontem kullanilg 6zelligi acisindan politikaya benzer bir kavramdir. Pkéitve
strateji geni bir alan ya da temel bir sorunu ele almasinaiklay yontem, normal
olarak politikanin veya stratejinin uygulargeklini ele alir. Bu bakimdan strateji

ve politika kapsam bakimindan yontemden dahasdemiramlardir. Yontem ile

®BARCA, Mehmet, BALCI, AsimKamu Politikalarina Nasil Stratejik Yakla silabilir? ,
http://www.todaie.gov.tr/OZETSY/2358.doc , Erisim Tarihi: 6 Aralik 2009

' COMAKLI, Safak E.,Gelecgi Planlamada Stratejik Yonetim, A-C Yayinevi, Ankara, 2007,
s.21.

18 GUCLU, NezahatStratejik Yonetim, Gazi Universitesi, Gazi,ditim Fakiiltesi, Cilt 23, Say!
2,s.69.
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programin ortak yonleri ise uygulamaya daha yakmatari ve bir §i veya slemi

ilgilendirmeleridir.

Yonetsel sirec icinde yapilan hgwve islem icin kullanilan bir ydntem mevcuttur.
Bu acidan bakilirsa, strateji planlamasi yaparkerdizi niceliksel ve niteliksel
yontemlerden yararlanilir. Politika uygulamalari dartakim yontemlerin
bilesiminden olgur. Yontemin stratejiye gore daha ¢ok standstrtiéma 6zellgi
bulunmaktadir. Hatta uygulamalarda kullaniimak &zestandart yontemler
olusturulmustur. Bu b&lamda, yontem g#li sorunlarin ¢ézimunde kullanilan
tekniklerden ibaretti’

1.2.3.5. Strateji ve Planlama

Strateji ve planlama ¢ok sik kstirilan kavramlardir. Strateji kavrami, uzun sureli
secimler ve amaclarla ilgili iken plan kavrami amaag ulamak icin araclar ile
yollarin kararlatiriimasi ve neyin, nerede, nicin, hangi suredeilgagsinin

onceden belirlenmesidif.

Planlama, bilinen bir gelecek Uzerine tasarlanirstaik ortamlarda alinmasi
beklenen sonuclar ile ilgilidir. Strateji yaratmaei dinamik bir olgudur.
Belirsizlikler ve deisikliklerin oldugu ortamlarda organizasyonun planlanan
hedeflerine ulgmasi icin kendisini konumlandirmasi amacina yomelik
Degisikliklerin ne zaman ve nasil ortaya c¢ikgcabilinmediginden stratejiler

belirli bir zaman cizelgesine gore sturulamazlar.

19 AKGEMCI, Tahir, Stratejik Yoénetim, Gazi Kitapevi, ANKARA, 2007, s.6.

2 COMAKLI, a.g.e., s.22.
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Belirli bir stire¢ icinde tanimlanamaglive kesin bir sonucu olmagliigin strateji
yaratmak bir sanattir. Organizasyonlar uygulanatedejileri belirledikten sonra

planlama yapabilir**

L BUTUNER, HakanStratejik Planlama Sistematigi
http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/pdf/uas/M01073.pdf , Ersim Tarihi: 6 Aralik 2009
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IKINCi BOLUM

ILETiSIM STRATEJiSI VE AVRUPA BIiRLIiGI

2.1.ILETiSIM STRATEJISI KAVRAMI

Bircok orgut, hedef kitlelerine kendilerini dahai ignlatabilmek tzere, kendi
alanlariyla ilgili iletsim stratejisi uygulamaktadir. Cginada, tezin konusu
itibariyle uluslaristu ileim startejisi ele alinacaktir.

2.1.1.iletisim Stratejisi Tanimi

Hergun etrafimizda yuzlerce ilgtn stratejisi 6rngini gérmekteyiz. Bu ornekler
etrafimizda televizyon reklami, radyo mgizi ilan panosu, logo, gibi
cesitlendirmelerle dolamaktadirlar. Orgltler ilegim stratejilerine buyiik bitceler
ayirsalar da akillica cizilmgiiletisim stratejisi kullanan 6rgutlerin daha shail

olduklari sonucuna varabiliriz.

Kanada'nin saygin agarma merkezlerinden biri olan Uluslararasi Geii

Arastirma Merkezi'nin (The International DevelopmentsRarch Cented)etisim

Stratejisi Olgturma (Designing a Communication Strategy) adlisgadsinda
iletisim strateji @agidaki gibi tanimlanmaktadir.

Bir iletisim stratejisi nasil network kurgunuzu, nasil paykuginizi, dinyayla
nasil b& kurdyunuzu anlatir. fyi bir iletisim stratejisi iki yonli diyalogu
gelistirir buradan hareketle hedef kitlenizin sesini ldimenize olanak tanir ve
aldiginiz geribildirimle bglantili stratejinizi her gtin yenilemenize zeminihaz.

Her 6rgiit bu acidan dinamik bir iletm stratejisine ihtiyac duyarf?

2 The International Development Research Cefllesjgning a Communication Strategy,
http://www.crdi.ca/uploads/user-S/1226604865112265957811Chapter 6%5B1%5D.pdf , Erisim
Tarihi: 5 Ocak 2010
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Amerika’nin sayili enstitiilerinden biri oladletisim Liderlik Enstitiisi’'niin
(Communication Leadership Institute) Stratefiletisim Planlamasi (Strategic
Communications Planning) adli gahasinda iletim strateji @agidaki gibi

tanimlanmaktadir.

lletisim Stratejisi, orgutiin plan, program ve gahalarini iyi deerlendiren,
mevcut cevre kallarini ve ilerde olyabilecek keullari dikkate alarak
yaratilmis, etkili, kaynaklarin etkin kullanilgh, dinamik, uzun vadeli bir

calismadir®

Tletisim Stratejileri, amagclarda ifade edilen noktalardagmak icin iletilecek
mesajlarin ve bu mesajlari iletecek araclarin nel@lacasina karar verme
sirecidir. fletisim stratejisi etkinlik stratejisini destekleyerekkinlikle ilgili ic ve
dis hedef kitleyi bilgilendirir, etkinli benimsemelere desteklemeleri icin hedef
kitleyi ikna eder, hedef kitlenin niyetini eyleméndstirmesi konusunda yol

gosterir?*

Bu tanimlamalar siginda iletsim stratejisi bir 6érgutin amaclarina vesaaya
ulasabilmek icin cevre kgullarini dikkate alarak, éngoren bir yapi icindarkii
teknik, method ve araclar kullanarak, etkin, dingmiogru zamanda, dgu

Kisiyle, dogru hedef kitleye yonelt iletisim calsmasi olarak belirtebiliriz.

%3 Communication Leadership Institu@trategic Communications Planning

http://www.spinproject.org/downloads/strategiccommunications.pdf , Erisim Tarihi: 5 Ocak
2010

24 YILMAZ, Ayhan, Halkla iliskiler Uygulamalari ve Ornek Olaylar, Anadolu Universitesi,
2005, s.10.
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2.1.2.1letisim Stratejisi Amaci

Iletisim stratejisinin amagi “net, daosru ve anlailir bir mesaj ile iletsim
kaynaklarindan en uygun olaninin kullanilarak hed#ilienin ihtiyaclarina tam
uygun bilginin basit ama stirekli verilmesidif®.

Bu tanimdan hareketle, bir 6rgutin i$gtn stratejisi amacini 6rgitiin genel
amacina uygun olarak saptadyontem, bgariya ulamak icin olgturulmus yol
haritasi olarak tanimlayabiliriziletisim stratejisi amaglari orgitlerin faaliyet
alanlarina ve 6rgut amaclarina gore farklihk giostkle beraber, genel olarak
amag, diyalog yaratarak, kamuoyu dgstesaslamaktir.

2.21letisim Stratejisi Araclar!

Iletisim stratejisinin araclari ilefim araclariyla benzerlik gostermektedir.
Iletisim stratejisi dgru kanal secilerek uygulanan bir siregctir. Bu sterdaglgi

akisini s&layan aracglara verilen isme ilgtn araclari denmektedir.

Bu araclan gagidakisekilde siniflandirmak mumkundur:

2.2.1. Bilsim Araclari

Bilisim araclarinin gunumuzde kullaniminin yaygsniasi sonucu araglar
bireysel ve topluca kullanimda ilgitn stratejisi aracglarindan biri haline getm.
Bu araclarin en énemli 6zedli7/24 kullaniimasidir. Orrign e-postalar, formlar,
internet Uzerinden sohbet, internet kameralarktedaik gunlukler, sosyal @ar

(facebook, twitter), internet siteleri vb.

PPOLLAK, Bill, Developing a Communication Strategy for a researchnstitute, Carnegie
Mellon University, 1998
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2.2.2. Gorselisitsel Araglar

Gorme ve duyma duyularimiza hitap eden multi me@kaolojilerini kullanan

araclardir. Orngn televizyon, sinema, radyo, vb.

2.2.3. Telekomunikasyon Araclar

Iletisim stratejisinin telefon, cep telefonu, faks gileiekomunikasyon araglari

kullanilarak gercekigiriimesidir.

2.2.4. Kali-Grafik Araclar

fletisim stratejisinin gazeteler, dergiler, @dir, el ilanlari, tabelalar, mektuplar,
notlar, kitaplar gibi basim - yayim araclari kullanak gerceklgtiriimesidir.

2.2.5. Organizasyon Araclari

Iletisim stratejisinin fuar, konser, konferans, semirgalstay gibi etkinlikler
aracllgiyla gerceklstiriimesidir.

2.2.6. Sanatsal Araclar

Iletisim stratejisinin dans, resim, muzikarki, sergi, konser, tiyatro, heykel,

seramik, animasyon gibi etkinlikler aragiiyla gerceklstiriimesidir.

2.3. AVRUPA BiRLiGi iLET iSiM STRATEJIiSi

Avrupa Komisyonu 2000 yilinda gglémeyi hedefleyen biiletisim Stratejisi
yayinlamstir. Genglemenin, Avrupa Birlgi acisindan buyume, istikrar ve
guvenlik acilarindan vyararlari olgunu dginen Komisyon, bu vyararlarin
kamuoyuna daha iyi anlatilmasi, gdeme politikasi ile ilgili detayh bilgi

verilmesi ve genleme politikasiyla ilgili onyargilarin duzeltiimesyerektgi
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amaglariyla yayinlagi “Genislemeye Doniikiletisim Stratejisi Belgesi’nde
bugiinkt iletsim stratejisine igkin ipuclari vermektedir. Avrupa Bigi ¢cok
uluslu yapisi itibariyle bircok konuya dair ilgth stratejisi uygulamakla beraber,

bu calsma kapsaminda “Gegiemeye DonuKletisim Stratejisi’ne dginilecektir.

2.3.1. Genglemelcin Avrupa Birli gi (AB) Iletisim Stratejisi

Avrupa Birligi, ortak politika ve konularina dair farkl ilgtm stratejileri
uygulamaktadir. Ancak tezin konusu itibariyle, TigiRye yonelik uygulanan
iletisim stratejisi genilemeye yonelik iletim stratejisi oldgu icin bu camada

agirhkh olarak bundan bahsedilecektir.

2.3.1.1. Amaglari

Avrupa Birligi tarafindan uygulanan Getemeye yonelik iletim stratejisinin

amaclari gagida belirtilmistir.?°

* Gengleme, Avrupa Birlgi icin birincil dnceliktir. Gengleme stireci bircok
degisikli gi beraberinde getirecek ve AB vatagldaini etkileyecektir. Bu
sebeple, AB ve aday llke vatagi@anin genglemenin sebeplerini ¢ok iyi
anlamalari ve yararlarindan emin olmalari gerekir.

* Gengleme icin bilgilendirme buyuk bir ihtiyactir. Yenbir iletisim
stratejisi bu ihtiyaci karlamak Uzere hazirlanmalidir.

* Mduzakereler kamuoyu degigle surdurilmeli ve ankmalar iyi

bilgilendirilmis bir toplumun destg ile imzalanmalidir.

Bu amaglar dgrultusunda AB uyesi Ulkeler i¢cin ana hedefler tglikaaltinda

ozetlenebilir:?’

% Avrupa KomisyonuCommunications Strategy for Enlargement
http://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/enlargement process/past_enlargements/comm

unication strategy/sec 737 2000 en.pdf , Ersim Tarihi: 8Subat 2010, s.1.
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* Genglemenin gerekKlilginin nedenlerini Gye ulkelerin kamuoylarina
anlatmak,

e TuUm toplum katmanlarinin geteme ile ilgili konularda diyaloga geik
etmek,

« Uye Ulkeleri aday ulkeler konusunda bilgilendirmek.

Yine yukarda belirtilen gegleme igin iletsim stratejisi belgesinde belirtilgii
tizere Aday ulkeler icinde (ic Yek altinda ana hedefler 6zetlenebfifr:

* Aday ulkeler kamuoyunun AB hakkinda bilgi sahibnalsini sglamak,

* Her bir dlkenin katiliminin ne anlama gdihii ve etkilerini agiklamak,

« Upyelik icin hazirhk aamasiyla muzakere sirecinin ilerlemesi arasindaki

baglantiyr anlatmak.

Bu hedefler dgrultusunda beklenen aday ulkelerin mizakere sinegl@asinda
AB yasalarini, idari yapilari iyi anlamalari ve Kartlkelerin farkli zamanlarda
tam Uye olabileceklerinin idrak edilmesidir. Bugkeamda aslinda Komisyon yeni
duzenlemelerin farkh Ulkelerce farkhh hizlarda wapilecesini acikca dile

getirmektedir.
2.3.1.2.Icerigi
Etkin bir iletisim stratejisi sadece, Uygih nesnel, ekonomik ve siyasal

yararlarinin vurgulamakta kalmayip, ayni zamandalegimli bir sirec¢ icinde

yanls anlamalari, kaygl ve korkulari da gidermeyi amagladir. iletisim

2" Avrupa KomisyonuCommunications Strategy for Enlargement
http://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/enlargement process/past_enlargements/comm

unication_strategy/sec_737 2000 en.pdf , Ersim Tarihi: 8 Subat 2010, s.2.

%8 Avrupa KomisyonuCommunications Strategy for Enlargement
http://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/enlargement process/past enlargements/comm

unication strategy/sec 737 2000 en.pdf , Erisim Tarihi: 8Subat 2010, s.2
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stratejisinin bgarisi miuzakereler stresince ve mizakereler sonusklarin var
olmadgini soylemekle d#l risklerin Ustesinden gelmenin mimkin opdu

sonucunu gosterirse mimkun olabilecektir.

Bu kapsamda Komisyon yine 2000 yilinda yayintadsenileme icin iletisim
Stratejisi belgesinde Uye ve Aday llkelerde uygatak stratejinin cevap

vermesi gereken icese iliskin asagidaki maddeleri yayinlarsr. 2°

Uye Ulkelerdelletisim Stratejiicerigi
e Avrupa Birligi neden tekrar yeni bir geseme icine girmgtir sorusu
vatandalara detaylica anlatilmahdir.
* Gengleme sireci (muzakereler, AB'de ve Aday lUlkelerdapiian

hazirliklar) vatandgdara detaylica anlatiimalidir.

Aday Ulkelerdélletisim Stratejilcerigi
e AB’nin amaglari, varolg nedeni, yapisi, politikalari ve aktiviteleri, yeni
Uyelere acikigl ve daha dnceki gegiemeleri detaylica aktariimalidir.
» Tam uyelgin 6nemi ve vatandéara olan etkisi detaylica anlatiimalidir.
* Aday ulkelere acik AB destek programlarinin (Phaagpard, ipad, meda
vb.) aday ulkelere iyi anlatilmali, bu programlardgararlanmanin yasal

ve idari hazirliklar agisindan fayda ve 6nemineadilcekilmelidir.
2.3.1.3. Oncelikleri

Komisyon vyayinladii belgede Gesieme icin iletisim Stratejisinin  bazi

onceliklerini belirtmektedir. Bu 6nceliklere kisalbakacak olursak’

29 Avrupa KomisyonuCommunications Strategy for Enlargement
http://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/enlargement process/past enlargements/comm

unication strategy/sec 737 2000 en.pdf , Ersim Tarihi: 8 Subat 2010, s.3.

30 Avrupa KomisyonuCommunications Strategy for Enlargement
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2.3.1.3.1. Merkezi Olmayan Bir Yaklasim

Bruksel'de bulunan Komisyon genel olarak bilgi @imekten sorumlu olacaktir.
Ancak Uye ulkelerdeki Komisyon ofisleri ve aday éldrdeki Delegasyonlar
yakin bir gbirligi halinde htukimetlerle, mevcut bilgi merkezleriyie diger yerel
ortaklarla cakarak o ulkenin iletim ihtiyaclarini kagilamaya cakacaklardir.
Oncelikli olarak bu yaklgmla iletisim stratejisi Politik kurumlarjs ve Sanayi

dinyasi ve Sivil Toplum ile yakindagbirli gi kuracaktir.

2.3.1.3.2. Koordine Edilmis Bir Strateji

Mesajlarin etkin birsekilde dailabilmesi icin fikir énderlerinin gtincel bilgiye
sahip olmalari gerekmektedir. Guincel bilgi her wsrdkolayca ulglabilen,
enteraktif, var olan @arin kullanilabilmesine olanak taniyagekilde
dizenlenmelidir. Fikir onderleri bilgiyi daha gegnitabanlara kolayca
yayabilmelidirler. Komisyonun Basin veliletisim Genel Mudurligu,
Delegasyonlar, Temsilcilikler ve katiim oncesidirsal aracglardan yararlananlar
Iyi koordine edilmg bir stratejinin bilgenleridir.

Buradan hareketle agléabilecesi gibi Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu
guncel bilgiyi sglamakla kendini yuokamlu kilngiolup, guncel bilgiyi yine kendi
Temsilcilikleri ve Delegasyonlari arag@iyla onlarinda bganti oldgu aslar,
yerel ortaklar, AB programlarindan yararlanan kuglar ve fikir onderleri
aracllglyla daitilmasini gézlemlemektedir. Burada tabandan-tavain diyalog

sistemi geltiriimeye calsiimaktadir.

http://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/enlargement process/past_enlargements/comm
unicationstrategy/sec 737 2000 en.pdf , Erisim Tarihi: 8 Subat 2010, s.3.
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2.3.1.4. Genisleme icin lletisim Stratejisi Baslica Eylemleri Baslica
Eylemler

Avrupa Komisyonu Gegieme icin iletisim Stratejisi Belgesinde yapilmasi
gereken bglica eylemleri birka¢ bk altinda toplamgtir. Bu baliklara detayl
olarak bakacak olursalku an Avrupa Birlgi Turkiye Delegasyonu tarafindan
Turkiye'’de uygulanmakta olan stratejinin  skangicini  olgturdusunu

soyleyebiliriz.3*

2.3.1.4.1 Bilgilendirme

Strateji hem bilgilendirme hem de ilgtn faaliyetleri Uzerine ortak cama
sunacaktir. Gerekli oldiwm zaman yeni araclar ggirerek 6rngin yeni enteraktif
web siteleri stratejinin lgariya ulgmasini destekleyecektir. Uzerinde gerekli
degisiklikler yapiladiktan sonra Komisyon daha gelenékgéntemler yerine
(bilgi notlari, yayinlar vb.) elektronik araclari ulkanarak bu stratejiyi
uygulayacaktir. Komisyonun resmi web sitesi EURORAlevizyon Europe by
Satellite ayrica TAIEX servisi aday Ulkelere mulest ile ilgili uzmanlgma
gerektiren konularda bilgilendirme yapacaktir.

2.3.1.4.2letisim

Avrupa Komisyonu Gegleme igin iletsim stratejisi belgesinde ayrica bu konuyla

ilgili Gye ve aday ulkelerde ilaiimin nasil kurulacguina dair bilgi de vermektedir.

* Genglemenin, Komisyonun merkezi bgleni haline gelmesi sebebiyle
konu bilgilendirme ve iletim faaliyetlerinde surekli olarak ele alinacaktir.
Komisyon Bakani, dger komisyonerler kendi basin ve kamuoyu

31 Avrupa KomisyonuCommunications Strategy for Enlargement
http://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/enlargement process/past_enlargements/comm

unication_strategy/sec 737 2000 en.pdf , Ersim Tarihi: 8 Subat 2010, s.4.
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aciklamalarinda geglemeden bahsedeceklerdir. Géemme genel
muduarl(gt  bilgilendirme  biriminin  geribildirimiyle yakin veuyumlu
isbirligi strdurilecektir.

« Uye lilkelerde Komisyon Temsilcilikleri, Avrupa Pamentosu Ofisleri,
aday ulkelerde ise Komisyon Delegasyonlari resnmegeni olmayan ilgili
kurumlar aracifityla kamuoyu ile ilegim kuracaklardir.

* Avrupa Birlgi'ni yakindan tanitmak amaciyla aday Ulkeler deki
gazetecilere, gretim Uyelerine, remi hizmet gorevlilerine yoneMvrupa
Birli gi Ziyaretci Programi (European Union Visitors Pragme-EUVIP)
diizenlenecektir.

* Gengleme ayni zamanda Avrupa BiiiBilgi Ofislerinin yayillmasiyla da
daha geni bir kesime anlatilabilecektir. Avrupa Bili Bilgi Burolari
yerel ortakhklarla kurulmasi ongorilmuofislerdir. Orngin Sanayi

velveya Ticaret Odalari Bunyelerinde)

2.3.1.4.3. Geribildirim

Etkili bir iletisim Stratejisi strdirilip surdiriimegiin en 6nemli kaniti
geribildirimdir. Komisyon Genilemeye yonelik alg iletisim stratejisi kararini

birkac¢ geribildirim metoduyla derlendirmektedir.

2.3.1.4.3.1. Eurobarometer

Komisyon 1973 yilindan bu yana Kamuoyu yoklamalarEurobarometer
aracllglyla yapmaktadir. Anketler 1000 sKik 6rneklem gruplarina
uygulanmaktadir. Komisyon yine Eurobarometer taddn uygulanacak anketler
ile Iletisim Stratejisine yonelik kamuoyu yoklamalarini yaglamevcut stratejiyi
degerlendirmeye ve daha etkin ve vatagldan memnun olacaklari bir stratejiye

ulasmayi hedeflemektedir.
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2.3.1.4.3.2.Medya Takibi Ve Analizi

Uye Ulkelerde Komisyon ve Avrupa Parlamentosu taitigieri, aday ulkelerde
ise Avrupa Komisyonu Delegasyonlari aragyla gengleme ile ilgili tim
konulara dair medya takibi yapilacak ve iletilensayéarin gerekli yerlerde gerekli

sekilde ulgip ulasmadg! gozlemlenecektir.

2.3.1.4.3.3.Raporlama

Uye (lkelerde Komisyon ve Avrupa Parlamentosu téitigieri, aday ulkelerde
ise Avrupa Komisyonu Delegasyonlari aragyla genglemenin ulusal diizeydeki
algilanmasina ikin raporlar hazirlayarak bilgilendirme yapacaklaletisim

stratejisinin halklarin bakiagisindaki dgsikliklerini gbzlemleyeceklerdir.

2.3.1.4.4.Koordinasyon Ve Uygulama

Avrupa Komisyonu Gegiemeden sorumlu Genel Muudigia ile Avrupa
Komisyonu Eitim ve Kdulturden sorumlu Genel Mudurliklerinin akiasa
calisacaklari iletisim Stratejisi surecinde, hem iye (lkelerde hem daya
Ulkelerde vyerindenlik ilkesi cercevesinde g&mme ile ilgili bilgilendirme
faaliyetleri gerceklgtirilecektir. Bu faaliyetler Uye (lkelerde Komisyon ve
Avrupa Parlamentosu temsilcilikleri, aday Ulkelerg® Avrupa Komisyonu
Delegasyonlar aracgliyla yerel ortaklarla birlikte yerel ihtiyacin tasp

edilmesinden sonra 2000-2006 yillari arasinda @wyguhya bganmstir.

Bu baglamda gordgimiz gibi ileriki béliumlerde detayli olarak bahdedek
Tarkiye'ye yonelik iletsim stratejisi kapsaminda, Avrupa Bgii Tarkiye
Delegasyonu tarafindan 1996 yilindan bu yana, Vénkin su anda 18 ilinde
faaliyet gosteren AB Bilgi Merkezleri @&, Avrupa Komisyonu ve Turk
vatandalari arasinda @akurulmasina yardimci olmakta ve ikgtn stratejisinin

basarili 6rneklerinden birini olgturmaktadir.
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2.3.2.1letisim Eylem Plani (Action Plan), Plan D

Avrupa Komisyonu, gegieme faaliyetleri Gzerine kur@u iletisim stratejisinden
sonra, vatanddariyla etkili iletisimi guclendirebilmek icin ¢gtli sekillerde dabhili

ve harici olarak ¢caymistir. Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu tarafindan 20
Temmuz 2005’de dahili olarak yayinlan#atisim Eylem Plani (Communication
Action Plan), Avrupa Komisyonu’nun ilgtme yaklgimina dair elli pratik adimi

icermektedir.

Ancak 6zetlemek gerekirse bu plan iic angiki@ aciklanabilir®

e Kamuoyunu dinleme, kamuoyunun gglgiini ve endgelerini dikkate
alma

e Avrupa Birligi politikalarint vatandglarin gunluk hayatini  nasil
etkileyecgi konusunda detayli olarak anlatma

* Avrupa Birligi vatandalariyla en ¢ok tercih ettikleri medya aragiyila

yerelde iletsim kurma

Avrupa Komisyonu ayrica 13 Ekim 2005'de Fransiz Hellandali se¢cmenler
tarafindan Avrupa Anayasasi’nin reddedilmesindemadki bu doneme Devlet
ve Hilkiimet Bgkanlari tarafindan Yansima Dénemi adi veritinj Plan D'y
yayinlamstir. Plan D Demokrasi, Diyalog, Minazara (Democrabyalogue,

Debate) anlamina gelmektedir.

%2 Avrupa Komisyonuijletisim Eylem Plan,
http://ec.europa.eu/dgs/communication/pdf/communication_com_en.pdf , Erisim Tarihi:9
Subat 2010,

#Avrupa KomisyonuPlan D,
http://eurlex.europa.eu/smartapi/cgi/sga doc?smartapilcelexplus!prod!DocNumber&lg=en&typ
e _doc=COMfinal&an doc=2005&nu_doc=494 , Erisim Tarihi:9 Subat 2010,
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Plan D’nin ana amaci Uye devletlere Avrupa Bithin gelecesi hakkinda ulusal
dizeyde munazara yapma ve diyalogu artirma ve daganinin strece katilmasi

yolunu agmaktir. Béylece Avrupa Biglitim vatandglarini dinlemg olacaktir.
2.3.3.Avrupali iletisim Politikas!

Avrupa Komisyonu tarafindan 2006 yilinigubat ayinda Avrupaliiletisim
Politikasi adh beyaz kitap, ilgtm eylem plani ve Plan D’yi takiben
yayinlanmgtir. Avrupall iletisim Politikasi, Avrupa Birlgi ve vatandgari
arasindaki iletime yeni bir yaklaim getirmektedir. Bu politika kapsaminda
Avrupa Birligi Monologdan Diyaloga gecme, Kurum merkezli yapmeaaan
Vatanda merkezli olma ve Briksel tabanli merkezi olmayan iletisim icine

girmeyi planlamaktadir.

Avrupali iletisim Politikasi konusunda yayinlanan beyaz kitajrelde sagidaki

konulara dginmektedir.

* Ortak prensipleri tanimlamak
Avrupa Birligi anlgsmalari ve Avrupa Temel Haklar sogheesi kapsaminda
Avrupa Birligi Iletisim politikasina dair ortak prensipler tanimlanmalid

» Vatandalarini yetkilendirmek/guclendirmek

Avrupa Birligi vatandalarina seslerini en iysekilde duyurabilecekleri ve
istedikleri bilgiye ulaabilecekleri bir ortam icin camalidir. Bu ortam
kamuoyu ve kurumlar arasindakbirligini giclendirerek, yurttdik ile ilgili
egitimi artirarak ve vatandg&arinin birbirleriyle bglantili olabilecekleri

ortami yaratmaktan gecmektedir.

% Avrupa KomisyonuAvrupa iletisim Politikasina Dair Beyaz Kitap,
http://europa.eu/documents/comm/white papers/pdf/com2006 35 en.pdf, Erisim Tarihi: 9
Subat 2010
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* Medya ve Yeni Teknolojilerle Birlikte ¢ahlmalidir
Medya ve yeni teknolojiler etkin olarak kullanilaravrupali iletisim politikasi

uygulanmali, medya ulusal, bdlgesel ve yerel ankaiddezerlendirilmelidir.

e Kamuoyunu Anlamak
Avrupa Birligi kamuoyunun gorilerini iyi anlayabilmek tzere Eurobarometer

metodolojisi tekrar dgerlendirilmelidir.

» Birlikte Calismak
Avrupa Birligi Kurumlari, tye ulkeler, politik partiler, sivioplum bdlgesel ve

yerel otoriteler birlikte uyum iginde ¢amalidir.

2.4. AVRUPA BIRLIGI ILETiSiM STRATEJiSi ULKE ORNEKLER iNiN
INCELENMESIi

Avrupa Birligi iletisim stratejisinin Turkiye acisindan gexlendirilebilmesi icin
oncelikli olarak tye ulkelerde ve aday ulkelerdeniggemeye yonelik iletim

stratejisinin nasil oldgunun incelenmesi gerekmektedir.

2.4.1. Uye Ulke Orneklerininincelenmesi

Calsma kapsaminda iki Oye Ulke seciltim. Biri Avrupa Birligi'nin
kurulusundan beri (ye olaingiltere, dgeri de genilemeye yonelik yayinlanan
tum belgelerde adi gecen ilk dalga ulkeler ya diskinburg grubu igerisinde yer
alan Cek Cumhuriyeti.

2.4.1.1. Cek Cumhuriyeti

Genglemeye yonelik iletim stratejisi birinci ve ikinci dalga Ulkelerin taiyelik

surecleri sirasinda Komisyon tarafindan ortaya rgrkastir. Cek Cumhuriyeti,

tam Uyelik bavurusu zamanlamasi ve tam uyelik sureci arasinganggaman
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itibariyle, genglemeye yonelik iletim stratejisinin hem aday hem de tye Utlkeler
donemlerini ygamasi bakimindan ele alingtar.

2.4.1.1.1. Avrupa Birligi ve Cek Cumhuriyeti Arasindaki Tarihi iliski

Kasim 1989'da Cekoslovakya’'nin Kadife Devrimi'ylegyrdigi donisiim sonrasi,
1 Ocak 1993 tarihinde, Ulke bggi bir bicimde Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya
olmak Uzere ikiye ayrildi. $ubat 1995 yilinda Avrupa Toplyiu ile imzalanan
anlgma ile Avrupa Birlgi ve Cek Cumhuriyeti arasindaki hukuki temeller
olusturuldu. Cek Cumhuriyeti Avrupa Bigi'ne ilk basvurusunu 17 Ocak 1996
yilinda gerceklgtirdi. Kita Avrupasi'nin ortasinda yer alan bir éllolarak Cek
Cumbhuriyeti Avrupa Birlgi Gyesi olma istgini bagimsizlgini ilan ettikten kisa

bir siire sonra beyan etgroldu.

Diger taraftan, AB'nin geglieme sireci ¢cercevesinde dnemiyan belgelerden
biri de Gundem 2000'dir. Gindem 2000, gksme perspektifi ile Topluluk
politikalarini giclendirmek ve AB'ye 2000-2006 dimeicin yeni bir mali
cerceve sglamak amaciyla 1995 tarihli Madrid Zirvesi'nde, lsey'in talebi
Uzerine Komisyon tarafindan hazirlanarak Mart 188lin Zirvesi'nde kabul
edilmistir. 1999'da bglatilan bu slrecin amaci, gel@menin gereksinimleri
dogrultusunda Birlgin yeniden sekillendiriimesidir. Topluluk politikalarinin
reformu, genileme ve AB’nin 2000-2006 doneminesKin mali perspektifleri
olmak uzere 3 ana k& altinda toplanan oncelik alanlarinaskiin asagidaki

maddeler 6ngorilmgiir. 3°

« Tarim reformunun, rekabet glcunu artirma, cevrésdabrleri gozetme,

ciftciler icin adil bir gelir temin etme, yasal déidemeleri basitigirme ve

% jktisadi Kalkinma Vakfi, AB’'nin Geglemesi ,
http://www.ikv.org.tr/icerik.asp?konu=abgenislemesi&baslik=AB%20Geni%FElemesi, Erisim
Tarihi: 6 Aralik 2009

48



uygulamanin adem-i merkeziyetci bir hale getirilmgerspektifi ile
devam ettirilmesi;

« Yapisal fonlarin ve uyum fonunun etkighin, projelerin tematik ve
cografi olarak 6zel amaclara ve bélgelergsynlasmasi yoluyla artiriimasi
ve bdylece idarenin gatirilmesi;

« Aday ulkeler i¢in katilim 6ncesi stratejinin iki thenekanizma olgturmak
yoluyla guclendiriimesi: Gejmis ulasim ve cevresel koruma altyapilarini
desteklemek amaciyla katilim 6ncesi yapisal biciardISPA) ve aday
ulkelerdeki tarhmin  ve kirsal alanlarin  uzun vadeliyumunu
kolaylastirmak amaciyla katilim oncesi tarimsal bir ara(BAPARD)
olusturulmasi;

« Buitce disiplinini temin ederken, Bigin 21. yuzyillin getirdii, basta
gengleme olmak (zere, tehdit ve firsatlara hazirlikmasi icin, 2000-
2006 donemine #kin yeni bir mali cergceve kabul edilmeseklinde

dizenlenmtir.

Bu kapsamda, AB’nin en buylk gel@me sireci olarak adlandirilabilecek,
Besinci genileme siirecinde, siyasi kriterleri yerine getigralan 10 tlkedenitk
Dalga Ulkeler” ya da “Liiksemburg Grubu” olarak auarilan Cek Cumbhuriyeti,
Estonya, Kibris, Macaristan, Polonya ve Slovenya rilzakerelere bama
karari Aralik 1997 tarihli Luksemburg Zirvesi'nddirmistir. “Ikinci dalga
ulkeler” ya da “Helsinki Grubu” olarak adlandiril&ulgaristan, Romanya, Malta,
Letonya, Litvanya ve Slovakya icin Aralik 1999 HdriHelsinki Zirvesi'nde

oybirligi ile karar verilmitir.

Aralik 1997 tarihli Liksemburg ve Aralik 1999 tdrilHelsinki Zirveleri, 5.
genglemenin sistemagini ve katilim o6ncesi sirec¢ ile mizakere sureclngkin
cerceveyi de ortaya koyrswr. LUksemburg Zirvesi'nde, 5.gel@menin,
gecmiin bolinmig Avrupasi'na son verecek yeni bir donemigldxagici olacal,
Avrupa bultiinleme modelinin  butin Avrupa kitasini  kapsayacsékilde
genglemesinin gelecekteki istikrar ve ilerlemenin teatinolacg ifadeleriyle

Avrupa Birligi'nin bu siirece verg 6nem vurgulanmtir. Zirve'de, gesiemenin
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kapsamli, kapsayici ve devamlilik arz eden birgotdusu, bu strecin, her aday
ulkenin hazirlanma derecesine gogaraalar halinde ilerleyegebelirtilmistir.

22 Haziran 1995 tarihinde Romanya BidiUyelik bavurunda bulunmgive 15
Subat 2000 tarihinde de muzakereleresldaistir. Bulgaristan ise uyelik
basvurusunu 14 Aralik 1995 tarihinde yapmil5 Subat 2000 tarihinde de

muzakerelere Eamistir.

12-13 Aralik 2002 tarihlerinde gercekieilen Kopenhag Zirvesi Avrupa
Birli gi'nin gengleme sirecinde bir ger 6nemli dontm noktasi olrgtur. Zirvede,
Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya, Slovakya,oBga, Letonya, Litvanya,
Slovenya, GKRY ve Malta ile yurutilen muzakerelesonuclandiriingtir. 16
Nisan 2003 tarihinde Atina'da Katilim Angfaasi'nin imzalanmasinin ardindan
10 aday ulke 1 Mayis 2004 tarihinde Birlik Gyesnoglardir.

2.4.1.1.2. Uyelik Oncesi Durum

Daha once, Gesleme icin Avrupa Birlgi Iletisim Stratejisi belgesinde,
Komisyon’un buylme, istikrar ve guvenlik acilarindgenslemeye verdii 6nem

dogrultusunda, Avrupa Bir§ii kamuoyunu ve aday ulke vatagtaini bu konuda
bilgilendirmek ve Onyargilari giderme Uzerine yapt calsmalardan

bahsedilmjti.

Genglemenin Avrupa Birlgi icin 5. Gengleme sirecinde birincil dncelik
olmasindan hareketle, gel@me sirecinin bircok dsikligi beraberinde
getirecgi ve AB Vatandalarini etkileyecgi icin AB ve aday Ulke vatangkarinin
genglemenin sebeplerini ¢ok iyi anlamalari ve yarardan emin olmalari

gerekmektedir.
Gengleme surecini iyi anlatabilmek Gzere yeni bir geh stratejisi, bilgilendirme

konusundaki buyuk ihtiyaci gidermek tzere hazirlghm Tum aday ulkelerde

ayni amaclar dgrultusunda hayata gecirilen strateji kapsaminda upar
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Komisyonu Cek Cumhuriyeti Delegasyonu tarafindamatsji uygulanmaya
baslamistir.*®

Deginildigi Uzere, aday Uulkelerdeki ggl@meye yonelik iletim stratejisinin
icerigi, AB'nin ne oldusunu anlatmak (amagclari, politikalari, varplmedeni,
yapisi, kurumlari,sieyisi vb.), tam Uyelgin 6neminden bahsederek kamuoyuna
etkisini detaylica aktarmak ve aday Ulkelere ag@ktek programlari konusunda

bilgilendirme faaliyetleri dizenlemektir.

Bilgilendirme faaliyetleri bu programlardan yaramaa dizeyini artiraga gibi,

yasal ve idari hazirliklar agisindan tam dyelikizemin hazirlayacaktir.

Bu cercevede, Avrupa Komisyonu Cek Cumhuriyeti Datyonu tarafindan,
iletisim stratejinin uygulanmasindaki ana ara¢ Avrupdig8iBilgi Merkezi'dir
(European Union Information Center-EUIC). Pragherkezinde glnde yalglik
200 kki tarafindan ziyaret edilen merkez ayni zamandakagttalama 1000

soruya da cevap vermektedir.

Buna ek olarak, EUIC, Avrupa Komisyonu tarafindametiien Ucretsiz
dokimanlari datilmis, aylik 85.000 kiinin kullandg! internet sitesi aracgiyla
bilgi verilmistir. Pravo isimli Cumartesi gunleri basilan 4 saif@vrupa Birligi
Dergisi (EU Magazine) vatanglara da&itilmis Avrupa Birligi konularinda guncel
bilgiye sahip olunmasi genmstir. EUIC ekibi bilgilendirme faaliyetlerine,
baska etkinlerde standlar acarak devam einiilrkiye’de oldgu gibi, Avrupa
Takimi adi verilen uzman kogmacilardan olgan ekip hem EUIC hem degdir
kurumlar araciityla dizenlenen Avrupa Bigi etkinlilerine katilmstir. Avrupa
Birligi iletisim Stratejisi kapsaminda, Avrupa Komisyonu Cek Curiyeti
Delegasyonu maunferit etkinlikler de dizenleyerekyrupa Birligi'ni gincel
tutarak sudrekli bilgi algini sa&lamistir.  MUnferit etkinliklere 6rnek verilecek

olursa 9 Mayis Avrupa Guniu'nde gerceftiglen kutlamalar, Avrupa Film

% Representation of the European Commission to CReghublic, 9 Austos 2007
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Gunleri festivali, Avrupa Birgi Genglik Orkestras’'nin kurulmasi sayilabilir.
Ayrica Delegasyon, medyasgikilerine biyuk bir 6nem verm medya gitimlerini
duzenli araliklarla organize ederek, bilgilendirmegglamistir. Her iki ayda bir
Delegasyon Bgkani tarafindan gazetecilerle bir araya gelinereplantilar

gerceklatiriimis ve bu toplantilar diizenli basin biiltenleriyle eeshitir. >’

Avrupa Birligi Iletisim Strateji, Cek Cumhuriyeti Avrupa Bigi Delegasyonu
tarafindan yukarda anlatifgli sekilde ydrutilirken, Cek Cumhuriyeti §xleri
Bakanlgl tarafindan uygulamaya konafletisim Stratejisinin énemi biyik
olmustur. Avrupa Birlgi iletisim Stratejisi iki yonlu bir strateji uygulanginda
basariya ulamaktadir. Ayrica Cek Cumhuriyeti Hikiimeti 800 2D Zumarali
bir hatti Avrupa Birlgi sorulari icin devreye soknawe Ulkenin bir ¢cok ilcesine de
Bolgesel Avrupa Bilgi Merkezi (Regional Europearformation Center-REIS)
kurmustur.

2.4.1.1.3.Uyelik Sonrasi Durum

Tam uyelik sonrasi, Cek Cumhuriyeti'nde, et startejisinin devami olarak
nitelendirilebilecek U¢ arac¢ faaliyetine devam dttadir. Bu araclar, Avrupa

Dokiimantasyon Merkezleri, Avrupa Bilgi Merkezled @vrupa Takimrdir®

Dokimantasyon Merkezleri Avrupa Biliile ilgili kaynaklara Ucretsiz egim
sglamaktadir. Cek Cumhuriyet’'nde 7 Universite bilmyds Avrupa

Dokimantasyon Merkezi bulunmaktadir.

%" Representation of the European Commission to CRegtublic, 9 Austos 2007

38 Europa Directhttp://ec.europa.eu/europedirect/visit us/index en.htm , Erisim Tarihi:15
Aralik 2009
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Diger taraftan tam Gyelik sonrasi tye ulkeler icirtigien stratejisi kapsaminda

bilgilendirme faaliyetine devam eden 10 adet Avrupiligi Bilgi Merkezi

mevcuttur.

Tam adyelik 6ncesi Avrupa Komisyonu Cek Cumhuriy@élegasyonu tarafindan

organize edilmi Avrupa Takimi ise tam Uyelik sonrasi yine bilgdeme

faaliyetlerinde yer almakta, uzmastiklari alanlara istinaden gelen bilgi

taleplerini kagilamaktadirlar.

Avrupa Takimi Uzmanlik Alanlari:

Tarim, Balikcilik, Kirsal Kalkinma
Avrupa Birligi Ortak Guvenlik Politikas
Gelisme Politikasijnsani Yardim
Egitim, Kaltar

Ekonomik Birlik

Gengleme

Is Guicii ve Sosyal konular

Girisim ve KOBI Politikasi

Rekabet Politikasi ve Ulke Yardimlari
Cevre

Avrupa Entegrasyon Teorisi ve Tarih
Genel Olarak Avrupa Birdi

Avrupa Birligi Anayasasi

Avrupa Birligiin Gelecegi

Salik ve Tuketicinin Korunmasi

Bilgi Toplumu

Ic Pazar

Adalet veicisleri

Lizbon Stratejisi

Arastirma-Gelitirme

Yapisal ve Bolgesel Politikalar
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e Ortak Pazar ve iIEkonomik Konular

Buradan hareketle, Cek Cumhuriyetinde 1996 yilingapilan tam dyelik
basvurusundan itibaren Avrupa Bigii faaliyetlerine yonelik ciddi bir geime
gosterilmi, 2004 yilinda tim gereklilikleri yerine getirenkél olarak Uyefie

kabul edilmitir.

Aday Uulke statust sirasinda gosterilen glati stratejisi performansi uye Ulke
olduktan sonra da devam eden Cek Cumhuriyeti, Q0&R itibariyle AB dénem
baskanlgini devralan, Slovenya’dan sonra [di bgkanlik eden ikinci “yeni”
AB Uyesi olmytur. Bu b&lamda, Cek Cumhuriyeti’'nin iyi bir ilefim stratejisi
yuruterek (Komisyon ve Hukiumet nezdinde) AB'yi kamyuna, kendini de

AB’ye anlatabildgi sdylenebilecektir.

2.4.1.2 Ingiltere

Ingiltere, Avrupa Birlgi iletisim stratejisi kapsaminda lye Ulkelerden bir olarak
incelenmektedir. ingiltere’nin  6nemli bir ozelfii ise, Turkiye’de, Avrupa
Komisyonu tarafindan uygulanan iketn stratejisine ilham kayga olmus

olmasidir.

2.4.1.2.1. Avrupa Birligi ve ingiltere Arasindaki Tarihi ligki

Avrupa’daki tlkelerin tek bir ¢ati altinda toplansnae boylece bir Avrupa Bigi
ya da Federasyonu gturulmasi fikri asirlar dncesinden beri mevcuttakat

1950'li yillara kadar bu alanda istenen gele s@&lanamamy, Avrupa Kitasi

buyuk savglarla sarsilmgti. Avrupa Kitasinin uzun soluklu bir bgrive
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dayangma ortamina kawmasi ancakkinci Diinya Sav@ sonrasinda Avrupa

Birli gi'nin dogusu ile miimkiin olabilmtir.*°

Ingiltere Babakani Winston Churchill, 19 Eylul 1946’da Zurih't@ptgl Unli
konusmasinda Fransiz-Almarhirliginin temel bir zorunluluk oldguna dikkat
cekmg ve “Avrupa Birlgik Devletleri’nin olusturulmasi icin ¢grida bulunmstu.
Ancak Churchille goére, Birlgk Kralllk bu buatinlgme hareketinin dinda

kalacak, sadece biitiigiee hareketine destekg@ayacakti *°

Schuman Planr'ni benimseyen Almanya ve Fransa iiliktb Belcika, italya,
Liksemburg ve Hollanda 18 Nisan 1951'de Avrupa Kbdmie Celik
Toplulugu’'nun (AKCT) kurulsuna iliskin antlgmayr Paris Antlgmasi’ni
imzalamglar ve Antlgmanin 23 Temmuz 1952'de yurugé girmesiyle
Schuman Plani uygulamaya koygtardir.

AKCT’yi kuran Antlasma’nin gecerlilik stresi yururluk tarihinden itilesr 50
yildi. Ingiltere, Churchillin yukarida belirtilen kogmasinda ortaya koygu
fikirlere uygun bir bicimde, bu entegrasyonursidda kalmay tercih etmi
1960’ wyillarin  bgina kadar Altilar'in  entegrasyon hareketine katilma

tesebblsinde bulunmasgtr.

AKCT’nin basariya ulgamasi Toplulgu olusturan alti tlkeyi siyasi butinjme
yoniinde bir adim atmayastek etmistir. Bu dggrultuda 27 Mayis 1952’de Altilar,

Paris’te Avrupa Savunma Topl@u Antlasmasi’ni imzalanglardir.

% GUNUGUR, Haluk Avrupa Birli gi Butiinlesmesinin Tarihsel Gelsimi (Diinii, Bugiin,
Yarini), Avrupa Birli gi El Kitabi, Ankara: Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 1998, 13-
20

“BORCHARDT, Klaus-DieterAvrupa Biitiinlesmesi Avrupa Birli gi'nin Kékenleri Ve
Biylmesi 1995, s.10.
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Bu dasrultuda AKCT hareket noktasi alinarak komur ve lcelilanindaki
batinlgmenin  ekonominin gier alanlarina da yayllmasi ve ekonomik
bitinlgmeye dayali birlgk bir Avrupa kurulmasi hedefi 6n plana ¢ilgm. 1-2
Haziran 1955'te Messina’da, AKCT’nin alti kurucyesinin dsisleri bakanlari,
bu amacgla iki yeni Avrupa Toplufw’'nun daha kurulmasini karagtamislar ve
sonucgta 25 Mart 1957'de, Altilar'in Roma’da imzafadAntlasmalar ile Avrupa
Ekonomik Toplulgu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi Toplufiu (EURATOM)
kurulmustur. Bu Antlgmalar 1 Ocak 1958’de yurugé girmgtir.

Roma Antlamasr'nin 1958 yili banda ydrdrlige girmesinden on yil sonra ve
ongorilen tarihten bir buguk yil 6nce lye devledeasindaki gimrik bigi, 1

Temmuz 1968'de gercekleistir.

Altilar'in AKCT ile bglayan ve AET ve EURATOM ile devam edensaasi
Norveg, ingiltere, Danimarka vdrlanda'yl Avrupa Topluluklari tam Uyglhe
basvurmaya yoneltngtir. 31 Temmuz-10 Austos 1961 tarihleri arasindidanda,
Danimarka vengiltere, 30 Nisan 1962’de ise Norveg Avrupa Togkldri'na tam
dyelik bgvurusunda bulunnylardir.

14 Ocak 1963'deFransa Bgkani General de Gaullelngiltere’nin Avrupa
Topluluklarr’na katilimina kar oldugunu aciklamy ve bu beyandan sonra aday
ulkelerle olan muzakereler dondurulgtur. ingiltere, irlanda ile ayni tarihte, 10
Mayis 1967'de tekrar tam dyelik icin pauruda bulunmgtur. Bu iki Glkeyi 11
Mayis 1967'de Danimarka ve Norveg izlgtim ingiltere, Danimarka vérlanda 1
Ocak 1973 tarihinden itibaren Toplgl Uye olmglar ve bu ilk genileme ile
Topluluga tye Ulke sayisi altidan dokuza yuksegtmiAyni tarihte gerceklgnesi
planlanan Norvec'in tiyddi ise bu uilkede yapilan referandumda reddegtimi**

* BORCHARDT, a.g.e., s.11.
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2.4.1.2.1. Uygulanmakta Olariletisim Stratejisi

Genglemeye yonelik iletim stratejisi dger Uye Ulkelerde oldiu gibi
Ingiltere’de de, yine vatanglarina yeniden neden bir gel@ime icine girildgini,
faydalarini anlatma ve halkin deste saslamak, ayni zamanda Avrupa
Birliginde ve aday ulkelerde yapilan hazirliklardan ibilgermek suretiyle

uygulanmaktadir.

Ayrica Ingiltere’de bulunan Avrupa Bigi Bilgi A g1, Tirkiye'de 1995 yilindan
itibaren kurulmaya bganan ve bugin sayisi 18’e yikselen Bilgir’Ain ilham
kaynas olmustur.

Avrupa Komisyonu tarafindanjngiltere’de, iletisim stratejisi 5 ana bilgi
s&layicisi tarafindan uygulanmaktadir.

2.4.1.2.1.1. Aracisiz Avrupa (Europe Direct)

Aracisiz Avrupa Merkezleri, Avrupa Bigi konusunda c¢ok gegibir yelpazede
bilgilendirme calgmalari yapmaktadir. Merkezlerden telefon, e-posta da

merkezi ziyaret etme yoluyla bilgi alinabilmektedfr

» Aracisiz Avrupa ile gagidaki hizmetler verilmektedir.
» Ucretsiz Brgur, dokiiman, kilavuz dgtimi

* Aracisiz Avrupa ¢g1 merkezi

e Soru cevaplandiriimasi

« Aracisiz Avrupa Merkezi'nde, Avrupa Bigiinternet sitesine efim*?

2 Avrupa Komisyonu Birlgik Krallik Daimi Temsilciligi, Avrupa Bilgi A g1 Egitimi
http://ec.europa.eu/unitedkingdom/information/ein_training/index_en.htm , Erisim Tarihi: 16
Aralik 2009

“Avrupa Komisyonu Birlgik Krallik Daimi Temsilciligi, Birlesik Krallik Bilgi A g1: Aracisiz
Avrupa, http://www.europe.org.uk/infolinks/-/ctid/8/ , Erisim Tarihi: 15 Aralik 2009
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* Avrupa Birligi uydu yayini Europe by Satellite’a ganti
* Aracisi Avrupa Merkezleri tarafindan her bolge iciieel olarak

promosyon malzemeleri de Uretilmektedir.

Aracisiz Avrupa Merkezleriniingiltere’deki toplam sayisi 32 adettir.

2.4.1.2.1.2. Avrupali Tuketici Merkezi (Euroconsumg

Avrupall Tuketici Merkezi, Avrupal Tuketici Merkézri Agi'nin bir parcasidir.
Ingiltere’de bir adet bulunan merkez ile Avrupa Bithin herhangi bir
tlkesinden ald@iniz mal ve/veya hizmetlerle ilgili asistanlik hiethsa&lar, ayrica
Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi tiketici yasalari ¢cercevesinde bilgilendirmeler

yapar.

2.4.1.2.1.3. Avrupa Dokumantasyon Merkezleri (Europan Documentation
Center-EDC)

Avrupa Dokumantasyon Merkezleri akademik cevreyeufa Birligi konusunda
dokiiman sglar, Avrupa Butunlgmesi konusunda camalari 6zendirerek ggik
eder ve Avrupa Birfii veritabanina Ucretsiz giin sagslar. ingiltere’de 45 adet

Dokiimantasyon merkezi bulunmaktadfr.

4 Avrupa Komisyonu Birlgik Krallik Daimi Temsilciligi, Birle sik Krallik Bilgi A g1: Avrupa
Dokumantasyon Merkezleri, http://www.europe.org.uk/infolinks/-/ctid/5/ , Erisim Tarihi: 15
Aralik 2009
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2.4.1.2.1.4. Avrupa Girsim Ag1 (Enterprise Europe Network)

Avrupa’da Kurulu bulunan 500 organizasyonu icindaitdirir. Miterilerine
yonelik entegre bir bilgi sgayicisidir.ingiltere’de 24 adet Avrupa G§im Agl
Merkezi bulunmaktadf?.

» Diger Ulkelerde potansiyel ticari ortaklar ile ilgilyelerine bilgi sglar.

» Kugcuk isletmelere teknik konular hakkinda bilgilendirme gafikri sinai
mulkiyet haklari, standartlar vb.)

« KOBI'leri daha vyenilikci yaratici olmalari konusundavi& eder, yeni
drtnlerle yeni pazarlara nasil girilebilgc@akkinda bilgiler verir.

* Avrupa Birligi karar vericileri ile girsimciler arasinda diyalog gkar

2.4.1.2.1.5. Avrupa Halk Bilgi Merkezleri (European Public Information
Center-EPIC)

Avrupa Komisyonu Birlgik Krallik Temsilciligi ve Birlesik Krallik kitiphane
hizmetlerinin birlikte cakmasiyla olgturulan Avrupa Halk Merkezleri tim
kutuphane kullanicilarina Avrupa Bigli konularinda bilgi sglamaktadir. Bu
merkezlerin sayidngiltere’de 200 adettir.

Bu kapsamda, Avrupa Halk Bilgi Merkezleri 6zetlga@daki calsmalari
yapmaktadif®

= Yerel dizeyde halki Avrupa Bigi konusunda bilgilendirmek.

“>Avrupa Komisyonu Birlgik Krallik Daimi Temsilciligi, Birlesik Krallik Bilgi A g1: Avrupa
Giri sim Agl, http://www.europe.org.uk/infolinks/-/ctid/4/ , Erisim Tarihi: 15 Aralik 2009

*® Avrupa Komisyonu Birlgik Krallik Daimi Temsilciligi, Birlesik Krallik Bilgi A g1: Avrupa

Halk Bilgi Merkezleri, http://www.europe.org.uk/infolinks/-/ctid/3/, Erisim Tarihi: 15 Aralk
2009
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= Avrupa Birligi ile ilgili gelen tim soru taleplerine cevap vetme
= Avrupa Birligi resmi yayinlarina esim sglamak.

= Komisyon tarafindan Uretilen Ucretsiz yayinlarigitianini yapmak.

Ingiltere 6rngi yukarida detaylica anlatilgh tzere geniemeye yonelik
baslatilan iletsim stratejisi tum Ulkeye yayilm halkin bulunabilegg her
alanda Avrupa Biri'ne iliskin konulara dair detayli bilgi veren merkezler
olusturulmustur. Bu merkez yoneticilerine ayrica Avrupa Birlikonularinda
dort ana bgik altinda gitim verilerek bilgi diizeylerinin gtincel tutulmasi
sglamaktadir.

Bu baslamda, ingiliz halkinin Avrupa Birlgi'ne iliskin herhangi bir 6nyargi
tasimasi, surekli bilgilendiriimesi ve guncel tutulmassglanmaktadir.
Tarkiye’'deki Bilgi Agr'nin ilham kayn&i olan bu yapinin ¢cok sayida ve farkli
yerlerde olmasi ile ufugl kisi sayisi ve carpan etkisi dikkate aligkhda

basarili oldugunu séylemek mimkunddr.

2.42. Aday Ulke Orngi Olarak Hirvatistan Tletisim Stratejisinin

incelenmesi

Hirvatistan’in, Avrupa Birkgi'ne uyeligi sireci, tlkenin 2003 yilinda Uyelik
basvurusunda bulunmasi ile gamistir. 2004 yilinda Avrupa Komisyonu’nun
aday Ulke statust Oonermesiyle Uyelik miuzakerele?i®@5 yilinin EKim ayinda
baslayan Hirvatistan, Avrupa Bigli cercevesinde Turkiye'ye gore geng bir
ulkedir.

Avrupa Birligi iletisim stratejini, 2000 yilinda Geglemeye yonelik iletim
stratejisi kapsaminda fatmistir. Ayrica bir sonraki bolimde detayli ele alinan
Sivil Toplum Diyalogunun gedtiriimesi programi ile§im stratejisinin énemli bir
bilesenidir. Sivil Toplum diyalogu 2004 yilinda aciklangebligi ile gelistirilmeye
baslanmstir. Hirvatistan'in aday$i ile caksan bu teblde Turkiye ve Hirvatistan
aday ulkeler kapsaminda birlikte gdelendiriimis ve diyalogun gejmesine
yonelik iki Glke icinde ¢ikarimlarda bulunulrstur.
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Hirvatistan ile AB’deki sivil toplumlar arasindaldiyalog, o6zellikle AB ile
ili skilerin derinlestirilmesi, bolgesel gbirliginin glclendirilmesi ve boélgede
uzlasma sdrecinin gejmesi gibi belirli faktorler cercevesinde ilerlemesi
disunulmdgtar. Tarkiye icin ayrintilariyla belirtilen faaliyier, gerekli gorildgu
takdirde Hirvatistan ile de gercekieilebilecek veya geitirilebilecektir.

Teblig Turkiye, Hirvatistan ve AB’deki sivil toplumlar asindaki diyalogun
guclendirilmesi yolunda atilmilk adimdir. Katihm muzakerelerine paralel olarak
sivil toplumlar arasinda diyalog da ilerledikcetiyaclari ve amaclari ggesecek
ve yeniden yonlendirilmesi giindeme gelebilecektir.

Tebligde, Hirvatistan ile ilgili olaraksagidaki metin yer almaktadir.

“AB, Hirvat sivil toplumuyla Bati Balkanlar politdsi - Istikrar ve Ortaklik
Sureci- cercevesindeshiirligi yapmaktadir. S6z konusu diyalog parlamento,
medya, gitim kurumlari, azinliklar, meslek orgitleri ve basivil toplum
kuruluslar gibi ¢esitli aktorleri kapsamaktadir. Diyalog, AB-Hirvatist /stikrar
ve Ortaklik Anlamasrnin 1Subat 2005 tarihinde yururlge girmesini takiben
glclendirilmitir. Diyalog ayrica, Hirvatistan’in (Genglik, TemguLIFE-Ugiincii
Ulkeler, Istihdam ve Kadin-Erkek sEigi Programlari gibi) ¢eitli Topluluk

programlarina giderek artan bigekilde katilim sglamasiyla zenginkenistir.” 4’

Buradan hareketle, Hirvatistan ilestzayan diyalog sirecinin aday ulke stattsu ile
ayni tarihe rastlamioldugunu goriyoruz. Bu sebeple Hirvatistan mizakere

surecine ayni donemdegte@makla bir ara donem yamams olmaktadir.

Avrupa Birligi Genglemeye yonelik ileim stratejisi kapsaminda gir aday

Ulkelerde oldgu gibi, kamuoyunun AB hakkinda bilgi sahibi olmassgslamayi,

* Avrupa KomisyonuAvrupa Birli gi ve Aday Ulkeler Arasindaki Sivil Toplum Diyalogu
Tebligi, http://www.avrupa.info.tr/Files/File/CSD/civildialogue-eng.pdf , Erisim Tarihi: 19 Aralik
2009, s. 4.
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her bir Ulkenin katiliminin ne anlama geldi ve etkilerini agiklamayi ve tyelik
icin hazirhk gamasiyla muzakere sirecinin ilerlemesi arasindadglahtiyi
anlatmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda, Hirvatistan’da bulunan Avrupa BirlDelegasyonuna 6nemli
gorevler yuklenmtir. Delegasyon faaliyetleri, Turkiye’de Avrupa B Turkiye
Delegasyonu tarafindan yuruttlen faaliyetler ilegpellik gbstermektedir.

Bu baglamda, Avrupa Birlgi Hirvatistan Delegasyonu, Turkiye'deki AB Bilgi
Agina benzer bir yapi ve faaliyet icerisindedir. 1allk 2006 yilinda iletim
stratejisi kapsaminda kamuoyunu Avrupa Birlkonularinda bilgilendirmek
amaciyla kurulan Avrupa Bigli Bilgi Merkezi &agidaki genel amaclar

dogrultusunda faaliyet gostermektetfir

* Avrupa Birligi konularinda @leyisi, yapisi, kurumlari, politikalari vb.)
Hirvat halkinin bilgi ve farkindaliklarinin artimiasini sglamak,

* Avrupa Birligi'ne iliskin bilgilerin daha genikitlelere aktariimasi

» Belirli 6zel gruplarin bilgi ihtiyaclarini kanamak

* Avrupa genglemesi ile ilgili kamuoyu muinazarasini artiraralestk
sglamak

» Avrupa Birligi temel dgerleri hakkinda bilgilendirmek

Yukarida belirtilen genel amaclar graltusunda Hirvatistan Avrupa Bigi Bilgi
Merkezi 7 kiilik uzman takimiyla gagidaki faaliyetleri gerceklgirmektedir?®®
» Avrupa Birligi konusunda kendi dilinde basili kaynalkgdemak

* Avrupa Birligi resmi internet kaynaklarina Ucretsizsemn sgslamak

“8 Avrupa Birligi Hirvatistan DelegasyonéB Bilgi Merkezi, http://www.euic.hr/euic.ohp/ ,
Erisim Tarihi: 18 Aralik 2009

49 Avrupa Birligi Hirvatistan DelegasyonéB Bilgi Merkezi,
http://www.euic.hr/euic.php/site/view/id/472 , Erisim Tarihi: 18 Aralik 2009
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* Avrupa Birligi TV programi Europe by Satellite’in (AB'nin aktieieri,
kurumlarin aktivitelerine yonelik programlar,sgé AB organizasyonlari
ve basin konferanslari, AB parlamentosundaki minaderavb. alanlarda
bilgi aktaran uydu kanali) Ucretsiz izlenmesi

* E-posta aracifinyla sorulan sorulara cevap vermek ya da ilgili lger
yonlendirmek

* Merkezi, gruplar aractiyla ziyaret etme imkani sunarak yerinde bilgi
vermek

* Hirvatistan Avrupa Birgi Bilgi Merkezi internet sitesinden, ilgtm
strateji amaclarina uygun olarak Avrupa Birlikonularinda yayinlar

indirilebilmektedir.

Hirvatistan’da ayrica, benzerlerini Turkiye'de gd@gimiuz Avrupa Birlgi
konusunda bilgi s#dayan farkhh merkezler de bulunmaktadir. Avrupa

Dokumantasyon Merkezleri, Avrupa Evleri 6érnek okaverilebilir.

Sik sik vurgulangy (zere Hirvatistan’da uygulanan Avrupa Biiliiletisim
Stratejisinin aday Ulkeler cercevesinde Turkiye'dggulanan Avrupa Biri
Iletisim Stratejisi ile ortak noktalari mevcuttur. Avrugéomisyonu tarafindan
Bruksel'de ortaya cikartilan mesaj, Avrupa BirliDelegasyonlari tarafindan
Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri aracilglyla kamuoyuna o ulkenin ihtiyaclarn ve
oncelikleri d@rultusunda aktariimaktadir. Merkezlerin yani sidaa llkelere
uygulanmakta olan Sivil toplum diyalogu kapsamihk@anuoylarini birbirlerine
yakinlagtirma, kulturleri tanima, ortak projeler ggirme sirecleri de ayrica
devam etmektedir. Camada incelengi Gzere, Hirvatistan ile Turkiye arasinda
iletisim stratejisi kapsaminda gorilen fark stratejinenigleme sireci bandan
beri Turkiye’de uygulaniyor olmasi nedeniyle Tukigeki Bilgi agI'nin daha
gens, aktif ve daha uzun yillara dayanan profesyogeltiahip olmasidir.
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UCUNCU BOLUM
AVRUPA BIiRLIGI'NiIN

TURKIYE'DEK I ILET ISIM STRATEJISININ ANAL izi

3.1. GENEL OLARAK

Avrupa Birligi Aday ulkelere uygulagh iletisim stratejisini Avrupa Birlgi'nin
amagclarini, yapisini, politikalarini anlatmak veelbkle aday ulkelere 6nceki
genglemelerden yola cikarak Ornekler vermek suretiyEniylyeliklere acik
oldugu mesaji vermek Uzere kurgulamaktadir. Ayricasiletistratejisiyle aday
Ulkelere acik olan hibe destek programlarinin antassi ve ilgili kurumlarin bu
desteklerden yararlanmayasut#& edilmesi konusu geglemenin kamuoyuna
anlatiimasi kadar 6nemstél etmektedir.iletisim stratejisi kapsaminda resmi ve
idari birimler arasinda koordinasyon kurulmasinkkdi ¢ceken Avrupa Birdi,
muzakereler sirasinda birimler arasi skilnin  muzakerelerin  sonucunu

etkileyebilecek kadar dnemli olgunu da dstinmektedir.

Bu balamda Avrupa Birlgi sadece kendi ileim stratejisinden dal ayni
zamanda aday Ulkeler Hikumetlerince uygulanacakldiisim stratejisinden de
bahsetmektedir. Buradan hareketle Avrupa 8irlbenel Sekreterdi (ABGS)

tarafindan hazirlanan Avrupa Biii iletisim Stratejisi (AESY° kapsaminda
hazirlanan, AB’ye Yonelikiletisim Stratejisi (ABYIS) ve Turkiye'ye Yonelik

Iletisim Stratejisi (TUMS) calsmalarinin 6nemi de ayrica biyuktur.

Iletisim Stratejisi merkezi olmayan bir yaklanla tiim kamuoyunu hedef almakta
olup, farkli ulkeler igin ihtiyaclara gore Ozelldd icermektedir. Avrupa

Komisyonu, Briksel'den genel hatlariyla verilecelaanesaji olgturarak bilgiyi

*® Avrupa Birligi Genel Sekreterdi, Avrupa Birli gi iletisim Stratejisi (ABIS),
http://www.abgs.gov.tr/files/13subat/ab iletisim_stratejisi.pdf , Erisim Tarihi: 5 Ocak 2010
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dagitmakla yukumludur. Aday ulkelerde Avrupa BgiliDelegasyonlari tarafindan
alinan bilgi Glkenin ihtiyaclarina gore uyarlanacdgitilmaktadir. Turkiye orngé
ele alindginda, Avrupa Birlgi Tarkiye Delegasyonun bu gorevi, hikimet,
mevcut bilgi & ve yerel ortaklar aracghyla Turkiye'nin iletsim

gereksinimlerine gbre yapmaktadir.

Ayrica aday Ulkelerde ve Turkiye 6zelinde sivil ltap orgutler, @retim Gyeleri,
medya, Milletvekilleri, Bakanlar ve tum hikimet gilileri ile internet gruplari

mesajlari gesikitlelere yaymakta blyik 6énemstmaktadirlar.

Iletisim stratejisi, oncelik olarak carpan etkisi yiks#kcaksekilde diizenlenen

asagidaki dort grubu hedef almaktadir:

« Hukimet Kurumlari : Hukiimet, Bakanliklar, Valilikler, Milletvekilleri

. Sanayi vels Diinyast Sanayiciler,isadamlari, Sendikalar, Profesyonel
Kurumlar

+ Sivil Toplum: Sivil toplum kurulglari, tGniversiteler, liseler, lise ve ustu
okullardaki @retmenler, dini ve entelekttiel glumlar

+  Medya

Bu baslamda, Avrupa Birlgi Iletisim Stratejisi kapsaminda Turkiye'deki fikir
onderleri Komisyon'’dan alinan mesaji, kendi ihtigagna gobre uyarlayarak,
merkezi olmayan bir yapilanmayla genkitlelere d@ru ve tarafsiz olarak

ulastirmaktadir.
3.2. AMACI

Avrupa Birligi Iletisim Stratejisini yurttirken tye Ulkeler ve aday ldkde farkli

amaclarla hareket etmektedir.

>! Avrupa Birligi Turrkiye DelegasyonuTiirkiye'ye Yonelik Genislemeiletisim Stratejisi, s.1.
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Uye iilkelerde iletiim stratejisinin amaclar’

* Genglemenin gereklilginin nedenlerini tGye ulkelerin kamuoylarina
anlatmak;

e Tum toplum katmanlarinin geteme ile ilgili konularda diyaloga geik
etmek;

« Uye Ulkeleri aday tlkeler konusunda bilgilendirmekt

Aday ulkelerde ve dolayisi ile Turkiye'de ilgth stratejisinin amaclart®

Aday Ulkelerin kamuoyunun AB hakkinda bilgi sahdbmasini sglamak

(Ortak Politikalar, Miiktesebat, Faaliyetler, Kuram| isleyisi vb.);

e Her bir aday Ulke vatangma, Avrupa Birlg'ne tam dyelik
gerceklgtigimde gundelik hayatinda neler ggecesini ve bunlarin
faydalarini anlatmak;

* Aday lkelere, Avrupa Birfii tarafindan sglanan hibe/kredi gibi
destekleri anlatarak (MEDA, IPARD, IPA vb.) dlke rkmlarin
olanaklardan en yiksek dlzeyde yararlanmalarirglaseak ve bu
kapsamda ortakliklar gstirilmesini, kuoltirel tangmayi, halklarin
yakinlggmasini, bolgesel farklihklarin ortadan kaldiriinmas kirsal
kalkinmanin sglanmasini ve diyaloglarin ggliriimesini tesvik etmek;

* Mduzakereler suresince resmi ve idari yapilarin ieygin hazirliklarinin

tamamlanmasini glamak.

Bu amaglar dgrultusunda, ileimin iki yonli bir stre¢ oldgu gercginden
hareket ile Turkiye’de AB tarafindan uygulananigeh stratejisj Avrupa Birligi
Genel Sekretegli (ABGS) tarafindan hazirlanan Avrupa Bijlilletisim Stratejisi

(ABIS) ile desteklenerek karili sonuclar ortaya konmasi planlanmaktadir.

>? Avrupa Birligi Turrkiye DelegasyonuTiirkiye'ye Yonelik Genislemeiletisim Stratejisi, s.2.

> Avrupa Birligi Turrkiye DelegasyonuTiirkiye'ye Yonelik Genislemeiletisim Stratejisi, s.2.
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3.3. TARIHCESI

Tarkiye ile AB kurumlari arasindaki yakin siyas gkonomik bglarin gecnyi,
1963 vyilinda imzalanan ve GuUmrik B#ilnin olusturulmasiyla sonuclanan

Ortaklik Anlssmasi’na kadar uzanmaktadir.

Uye llke ve Topluluk kurumlari, Turkiye ile sivibplumlar arasinda diyalog
kapsamina giren bazi ikili faaliyetler ggirmislerdir. Bu faaliyetlerin
surdurdlmesi, guclendirilmesi ve bazi durumlardaigen dizenlenerek daha
saglam bir temele oturtulmasi gereitiden yola c¢ikarak, Avrupa Bigi iletisim
Stratejisinin en 6nemli bienlerinden biri olan Sivil Toplum Diyalogu programi

hayata gecirilmtir.

Ayrica, Avrupa Komisyonu 2000 yilinda ggleimeyi hedefleyen bidletisim
Stratejisi yayinlamtir. Genglemenin, Avrupa Birlgi acisindan buyime, istikrar
ve guvenlik acilarindan yararlari olglinu diglinen Komisyon, bu yararlarin
kamuoyuna daha iyi anlatilmasi gergkti, gengleme politikasi ile ilgili detayli
bilgi verilmesi gerek@iini ve gengleme politikasiyla ilgili 6nyargilarin
dizeltiimesi gerekgi distncesiyle yaymnlags Genilemeye Doniik iletisim

Stratejisi ile buglin uygulanan ilgin stratejisini hayata gecirstir.

Basarili bir mizakere sureci gecirmenin ve lye Ulkaaniin, ancak hem Avrupa
Birli gi hem de Turkiye'de ygayan insanlarin surecten haberdar edilerek kamuoyu
dest@i saglanmasi suretiyle gercekl&ilebilecegine dair Komisyon gorleri
kapsaminda ilegim stratejisini farkhlatiriimis, dinamik, etkin bir strateji olarak

tanimlayabiliriz.

Bu strateji ayni zamanda glm zamanda, dgu mesajla, dgru bir gondericiyle
hedefe ulsmalidir. Bu dinamik strateji kisa yollar glurarak var olan
potansiyelleri ortaya cikarmali, bilgi taleplericevap vermeli, diyalog yaratici
yoniyle kamuoyu deste saglayarak vyillar itibariyle olgmus yanls

anlggiimalarin 6niine gecebilecek yeterli i@tn ortamini yaratabilmelidir.
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Bu kapsamda Avrupa Bigi iletisim stratejisinde kullanilan kanallar, genel

mesajlar ve yandianlamalarin dniine gecilmesi icin gurulan mesajlar listesi

asagida siralannstir.

fletisim stratejisinin kanallarr*

Medya,

Is dunyasi kurulglari (dernekler, ticaret ve/veya sanayi odalart),

Sivil Toplum,

Yerel Otoriteler,

Bakanliklar binyesinde acilan AB ofis ve departraanie dger idari
organlar,

Akademisyenler, gretmenler,

Delegasyon ve delegasyonun bilgi,a

Avrupa Komisyonu Kurullari.

fletisim Stratejisi genel mesajlati:

Tarkiye'nin AB uyeligi Turkiye'ye ¢ok buyik yararlar geayacaktir.

AB uyeligi istikrar, buyiime ve refah gkayacaktir.

AB miuzakere sireci, beraberinde bircok reformurdeginden, tek bgina
Turkiye icin yararhdr.

AB Turkiye'ye reform sirecinde ¢ili finansal kaynaklarla destek
olmaktadir.

Tam Uyelik surecinde kaybedenler ve kazananlar ileladktir. Ancak

genel olarak, Turkiye bu surecten faydalagacaktir.

iletisim Stratejisi yank anlamalarin éniine gecme amach mesajfari:

> Avrupa Birligi Turkiye DelegasyonuTirkiye’ye Yonelik Genislemeiletisim Stratejisi, s.2.
> Avrupa Birligi Turkiye DelegasyonuTirkiye’ye Yonelik Genislemeiletisim Stratejisi, s.2.
*® Avrupa Birligi Turkiye DelegasyonuTirkiye’ye Yonelik Genislemeiletisim Stratejisi, s.2.
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« AB aclk, durast ve adildir. Turkiye'ye ger aday ulkelerden farkli
davraniimamaktadir. Turkiye tam Uyelik kriterlerigerine getirdginde
AB'ye katilabilecektir.

* Mduzakere surecinde cifte standartlar Turkiye'ye wiggmamaktadir.

e Avrupa Birligi hicbir sekilde Turkiye'yi kilttrel olarak asimile etmek,

bolmek ya da zayiflatmak istememektedir.

Komisyon, Iletisim Stratejisi’nin onundeki riskleri Kibris, uzun makere siireci
ve Turkiye'deki secimlere g AB Uyelik strecindeki yawdk, farkli AB Uye
devletlerinden Turkiye’'nin Uyeline kagl mesajlar gelmesi bigiminde
siralamstir.>’

Sonuc¢ olarak Avrupa Bigi'nin Turkiye'ye yonelik uyguladil iletisim
stratejisini iki ana bgik altinda inceleyebiliriz. Bu iki ana bk ile Avrupa
Birligi, ilk olarak diyalog yaratmak, bilgi taleplerineogtu ve tarafsiz olarak
cevap vermek ve ikinci olarak bu kapsamda kamuagie€si sazlama amaclarini

gerceklgtirebilmeyi hedeflemektedir.

3.3.1 Sivil Toplum Diyalogu

Ekim 2004'de yayinlanan ilerleme raporunda Uye lélkeve aday llkeler
arasindaki kaulkl kaygi ve algilamalarin agik ve samigekilde tartgilabilecesi

bir diyalog gerceklgirilmesi 6nerilmitir.

Bu kapsamda 2005 yilinda Avrupa Biilile aday ulkeler arasinda sivil toplum
Diyalogunu geltiriimesine yonelik yayinlanan dokimani detayli alenek
gerekmektedir.

>’ Avrupa Birligi Turkiye DelegasyonuTirkiye’ye Yonelik Genislemeiletisim Stratejisi, s.3.
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Avrupa Birligi Sivil Toplum Diyalogunu, Avrupa Birfii genslemesinden sonra
vatandalarinin bu gerilemenin icergine iliskin yeterli derecede bilgilenmegli
ve aday Uulkelere Hgkin vyeterli bilgiye sahip olmamalari verileri Uzeei
gelistirmistir.

Yeni bir gengleme ile Avrupa Birlgi daha gucli, derin ve sirdurulebilir
diyaloglara sahip olmalidir. Bu ¢ercevede Sivil Tlop Diyalogu, aday ulkeler ve
tye ulkeler arasindaki bloklari doldurabilmek, farkli kiltirleri taniyabilek,
politik ve ekonomik sistemlerin daha yakin g¢alasina olanak tanimak ve
firsatlar hakkinda daha gigcli bir farkindalik yarak amaciyla hayata
gecirilmigtir.

Avrupa Birligi'nin genisleme slrecinde hem AB’de, hem de aday ulkelerdegsur
hakkinda bilgi sahibi olan vatandarin destgine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle AB
ve Turkiye'deki sivil toplumlar arasindaki diyaloggelistirmek icin caba

harcanmaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan aciklanan Avrupa Birlve aday Ulkeler sivil
toplumlari arasinda diyaloga skin teblig’de Avrupa Komisyonu'nun Turkiye
baglaminda Sivil Toplum Diyalogunu hayata gecirmelemsesinin nedenisagida

belirtiimektedir:>

“Komisyon, AB ve Turk toplumlarinin birbiri hakkiaki bilgi diizeyinin dgiik
olmasi nedeniyle taraflar arasinda diyalogun gerektiusunu kabul etmektedir.
Tuark kamuoyu AB lygine oldukca olumlu yakblsa da, Birlgin tarihi, isleyisi,

kural ve politikalarina ilgkin bilgisi sinirh diizeydedir. AB kamuoyu ise Tiyiek

°8 Communication from the Commission to the Courihié, European Parliament, the Economic
and Social Committee and the Committee of the Regiof 29 June 2005, @@ivil society
dialogue between the European Union and candidateantries [COM(2005) 290,
http://www.avrupa.info.tr/Files/File/CSD/civildiadme-eng.pdf Erisim Tarihi: 19 Aralik 2009. s.
3-4.
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konusunda bolunmtbulunmakta, tye Ulkeler icinde ve arasinda fagillimlerin
ortaya ¢iktgl gozlemlenmektedir. Turkiye’'nin Uyehe iliskin tartiymalar, kaltur,
din ve daha gundelik konular Gzerindegsyalasmaktadir. Bir taraftan Turkiye'nin
sahip oldgu deserlerin ve uygulamalarin Avrupa ilkeleriyle Ostiiedpi
savunulurken, dier taraftan Tuarkiye, Birin demokratik ilkelerine uymaya
kararl bir tilke olarak 6rnek gosterilmektedir. (kin buyiklgi, gelir seviyesi
ve cgrafi konumuna bgl olarak Turkiye'nin katihminin yarataga etki de

tartisiimaktadir.

17 Aralik 2004 tarihindeki AB Konseyi'nde, Avrupariisyonu’'nun sundiu
tavsiye karari kabul edilgi katihm mizakerelerine paralel olarak, AB’nin her
bir aday ulke ile derinldirilmis siyasi ve Kkilttrel diyalog kkatacagi
belirtiimigtir. Ayni zamanda, halklarin yakintarilarak karsilikli anlayisin
guclendirilmesi amaciyla, sivil toplumlarin da digga dahil edilecgi

belirtilmigtir.”

SOz konusu telide Sivil Toplum diyalogunun oOnceliklerisazidaki sekilde
belirtiimekte olup uygulamalar bu énceliklere gtwyata gegiriimektedit.

- AB Uyeleri ve aday ulkelerde sivil toplumun hesikni arasinda irtibatin ve
deneyimlerin paylaminin kuvvetlendiriimesi,

- AB’'de, gelecek gegtemelerin sglayacas imkanlar ve ortaya cikaraga
sorunlarin daha iyi algilanmasi amaciyla, aday gk kultarl ile tarihine
ili skin bilgi ve birikimin derinlgtiriimesi,

- Aday Ulkelerde, AB’nin temel glerleri, isleyisi ve politikalarina iliskin bilgi ve

birikimin derinlestiriimesi.

*> Communication from the Commission to the Counbié European Parliament, the Economic
and Social Committee and the Committee of the Regiof 29 June 2005, @ivil society
dialogue between the European Union and candidateuantries [COM(2005) 290,
http://www.avrupa.info.tr/Files/File/CSD/civildialogue-eng.pdf , Erisim Tarihi: 19 Aralik 2009s.
4.
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Yine ayni teblgde Sivil Toplum kavrami sagida belirtildigi sekilde mumkin
oldugunca kapsamli ciziimektedft

“Sivil toplum kavraminin farkli tanimlari arasindarsivil toplumlar arasinda
diyalog kavramina uyan en gemnie en agik olani secilgtir. S6z konusu kavram,
sosyal ortaklari (sendika vesvieren konfederasyonlari), en genanlamiyla
ekonomik ve sosyal aktorleri temsil eden orgutigiiketici dernekleri gibi),
STK’lari, vatandalarin yerel yaama katilmalarina aracilik eden dernekleri

(genclik orgatleri gibi), dini cemaatleri ve medy&apsamaktadir.

Kamu sektorii dinda, toplumda mevcut olan zorunlu veya gonalliligge
dayanan (bazi Ulkelerdeki ticaret odalari gibi) tiyapilarin s6z konusu diyaloga
katihmi tevik edilmektedir. Belediyeler ve yerel topluluklala diyaloga
katilmaya davet edilecektir. gEim, medya ve kdlttr sektorleri bu kapsamda
onemli bir rol oynayacaktir. Ote yandan, stz kondswlog ulusal kurumlar ve
Avrupa kurumlarindaki diiince liderleri arasinda karlikli fikir alisverisini de

icerecexktir.

Bu teblg, AB ve aday Uulkelerin sivil toplumlari arasinda yaliogun
gelistiriimesine yonelik politikanin ¢ercevesini ortakaymaktadir. Bu cerceve,
ilk asamada hem ulusal dizeyde hem AB dizeyinde yirkti@melan
faaliyetlerin  guclendiriimesine  odaklanacak; bunuakiben diyalogun

gelistiriimesine yonelik yeni faaliyetler 6nerecektir.”

Bu kapsamda AB, iletim stratejisi bglaminda STK tanimini toplumun hemen

hemen her katmanini kapsayacgdkilde c¢izmg, AB ulye Ulkeleriyle Turkiye

* Communication from the Commission to the Counbié, European Parliament, the Economic
and Social Committee and the Committee of the Regiof 29 June 2005, @ivil society
dialogue between the European Union and candidateuantries [COM(2005) 290,
http://www.avrupa.info.tr/Files/File/CSD/civildialogue-eng.pdf , Erisim Tarihi: 19 Aralik 2009s.
4.
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arasinda deneyim paylanl ve diyalog ortami yaratabilecek birgok projelgstek
olabilecgine dair ipuglari verngtir.

Sivil Toplum Diyalogu Programi ile Turk STK’larinigliclenmelerine ve AB
tartismalarina daha aktif katiimalarina olanalglamak Uzere, genglik, kadin-
erkek aitli gi, cevre, tuketici haklari, kultirel haklar, inséaklarn ve medeni
haklar, sosyal dianma ve her turlti ayrimcilikla micadele gibi dniekonhularda
faaliyet gosteren kuruflarin AB’deki benzerleriyle diyalog katmalari 6zellikle

tesvik edilmektedir. Bu alanda oOncelik Tirk STK’larie vAB'deki benzerleri

2001 yilindan beri Avrupa Bigi, Turkiye'de sivil toplumun gejmesine yonelik
bir program uygulamaktadir. Ber taraftan, Avrupa Birdii, Demokrasi velnsan
Haklari icin Avrupalnisiyatifi (IEDDH), mikro ve makro projeler aragilyla
Turkiye ve STK’lara destek Uzerinde gmlasmistir. Ozgurligiin gengletiimesi
ve sivil toplumun geliirilmesi Tuarkiye'ye yonelik katihm 6ncesi mali ygim
programinin oncelikleri arasinda almaktadir. 2@d&da bu konuya ydnelik
olarak 8 milyon Euro tahsis edilgnblup mevcut destek kapsami ggdaiilerek

surdurdlmigtar.

Ayrica eitim ve @gretim alaninda ydrutilen faaliyetler, toplumlar saredaki

baglarin guclendiriimesi ve karikl bilgi ve anlaysin artirilmasi cagmalari

kapsaminda, Turkiye Nisan 2004’ten beri, Socra@senclik ve Leonardo da
Vinci Programlari'na tam olarak katilmaktadir. Alswik alanda Avrupa
Komisyonu Bitim ve Kiiltir Genel Mudurlgi tarafindan yirutilen “Universite
Egitiminde Avrupa Entegrasyonu” kl&klh Jean Monnet Eylemi, Turk
Universitelerinde 7 adet Jean Monnet kirsiusu vdabmnbunyesindeki 26 adet

ders ile surdurulmektedir. Komisyon, Avrupa entegmmu konusunda Turkiye ve
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AB’deki akademik cevreler arasindaki diyglm derinlgtiriimesi amaciyla Turk

Universitelerini bu programa daha fazla katilmageed etmektedif?

AB’nin Turkiye'ye yonelik bilgilendirme ve ileim calsmalari, 6zellikle sivil
toplumlar arasinda diyalogun giclendiriimesinegkih faaliyetlerin daha iyi
tanitilmasi amaciyla, gorseiisel alana oncelik verilerek ganlsgtiriimaktadir.
Komisyon, Turkiye’de ve AB’de yam ve toplumlar hakkinda bilgi veren ve
Tark halkina AB ilkeleri ve politikalarini tanitakatelevizyon programlarinin
hazirlanmasina mali destek gkamaktadir. Bu programlar AB ve Turkiye'de
halkin geneline ve Ozellikle AB'deki Turk topluliddna yonelik olmakta,
bdlgesel ve yerel medya organlar tarafindan hezan programlara 6zellikle
onem verilmektedir. Komisyon, ayrica ortak progl@anhazirlamayi planlayan
AB ve Turk televizyon sirketleri arasindaki ortaklik  projelerini
desteklemektedit?

Bu baglamda, Turkiye'nin AB’ye katilimina igkin konularin daha iyi tanitiimasi,
karsilikll anlaysin gelitirilmesi ve bu alandaki iyi uygulamalarin payllanasi
amacityla AB ve Tiurk gazetecilerine yonelik bir seetler dizisi
dizenlemektedir. Komisyon, Turkiye'deki ve AB llkendeki gazetecilik
meslek orgutleri arasindaki glarin kagilikli ziyaretler ve ortak seminerler ile
glclendiriimesine 6nem vermekte her yil dizenledemupa Birligi Turkiye
Gazeteciler Konferansi ve yerel medyalardan sedii@kiye capinda 20 kinin

katilimiyla dizenlenenggim faaliyetleri buna 6rnektir.

Sivil Toplum Diyalogu programi kapsaminda Avrupaligi Tirkiye’'ye yonelik
bircok destek gdamistir ve sglamayi 6ngérmektedir. Avrupa Bigi ilgili fonlar

saglarken, Turkiye ilgili taraflara duyurulmasi yoniemddaha fazla caba

®! Avrupa Birligi Turkiye DelegasyonuBilgi Notlari: Sivil Toplum Diyalo gu, Giincelleme:
Aralik 2009.
®2 Avrupa Birligi Turkiye DelegasyonuBilgi Notlari: Sivil Toplum Diyalo gu, Giincelleme:
Aralik 2009.
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harcayarak, bu ileimi daha etkin hale getirmelidir. 2006 yili itibgle
desteklenen projelerin icgme ve butcesine gkin tablo gagida yer almaktadir:

TABLO 2: SiViL TOPLUM D iYALOGU KAPSAMINDA
YILLAR IiTIiBARIYLE TURK iYE'YE SAGLANAN DESTEKLER

2006

Kicilk Olcekli Projeler Programi:Sivil Toplum Diyalogunun Giiglendiriimes

cercevesinde, 13 AB llkesindeki ve Turkiye'dekiagrkurulyglarca, genclerde
is camiasinda uzanan bir hedef kitleye yonelik dikali gerceklstirilmi stir.
Butce: 750.000€

Avrupa Bilgi Koépruleri Programi: Bu program ile desteklenen 27 proje

Tarkiye ve AB’de bulunan STK'lar ve Universitelerraaindaki bglarin
glclendirilmesi amaclanstir.

Butce:2.000.000€

Buna paralel bir hibe programi olarak,

Sivil_Toplum__Diyalogun _Guglendiriimesi: AB’de gerceklgtirilen STK

etkinliklerine katilm programi kapsaminda ise,eleme gezileri, karlikli bilgi
alisverisi, toplanti ve konferanslar gercekieildi.
Butce:50.000€

2007-2008

Sivil Toplum Diyalogu Kultir Hareketiile kulttirel projelerin yani sira geseme

surecine yonelik bilgilendirme faaliyetleri gercegtlrildi.

Bitce:1.45 milyon €
2008-2009

AB ve Turkiye arasinda Sivil Toplum Diyalogunun deklenmesi Turkiye'den,

AB Ulkelerinden ve dier aday Ulkelerden katilan 330 kurulKentler,
Belediyeler, Meslek Orgiitleri, Universiteler ve @tk Bilesenleri kapsamind
projeler gelgtirmislerdir.

Bitce:21.5 milyon €

AB-Turkiye Odalar Forumu

Bitces.25 milyon €

D

—

ile

o
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Sivil_Toplum Diyalogu Ortak /s _Kiiltiirii yoluyla Tiirkiye ve Avrupa Birfii

Iscilerinin bir araya getirilmesi
Bitce:3.19 milyon €
2009 VE SONRASI

AB ve Turkiye Sivil Toplum Diyalogunun Gediiriimesi |l

Tarim Balik¢ilik, Kiltir ve Sanat bienleri kapsaminda STK’larin etkinliklerine
destek

Butce:3.8 milyon €
Istanbul 2010 Avrupa Kiiltir Bgkenti kapsaminda gercektirilecek projelere
destek

Bitcel.5 milyon €
AB Kilturlerarasi Diyalog Programikapsaminda

Bitce: 1.8 milyon €
2010 YILINDA BA SLATILACAK

Parlamenterler _Arasinda_Fikir _Algverisi Ve Diyalog Programj AB lye

ilkelerindeki ve Turkiye'deki parlamenterler, STKf ve siyasi partiler arasindaki
diyalogu yayginlgtirmayi destekleyecektir.
Bitce:2.25 milyon€

Kaynak: Avrupa Birli gi Turkiye Delegasyonu Bilgi Notlari: Sivil Toplum
Diyalogu Brosuri, 2010.

3.3.2. AB Bilgi Agl

Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu 1974 yilinda Ankara’da basve
enformasyon burosu olarak acimid987 yilinda Avrupa Komisyonu Turkiye
Temsilcilig'ne dongtaralmis, 2004 yilinda alinana bir karar ile Avrupa
Komisyonu Turkiye Temsilcifi'nin adi, Avrupa Komisyonu Turkiye
Delegasyonu olarak @smistir. Bugin gelinen noktada 2009 yilinda tekrar
desisen ve yeni adiyla Avrupa Bigi Turkiye Delegasyonu, 120 sden fazla
uzmaniyla, diinyada tek Ulkeye hizmet veren en biBikemsilciligidir.
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3.3.2.1AB Bilgi Merkezleri

1996 yilinda kurulan, halihazirda Tarkiye'nin 1Bde faaliyet gosteren AB Bilgi
Merkezleri Ag1, Avrupa Birligi ile Turk vatandglari arasinda kQakurulmasina

yardimci olmaktadir.

Bu a3, AB-Turkiye iligkileri ile ilgili 6zel bilgilendirme faaliyetleri glistirmekte
ve yerel duzeyde Avrupa Bigi ile ilgili farkindaligl artirmaktadir. Herkese acik
olan AB Bilgi Merkezlerini daha detayli inceleydceolursak; AB Bilgi
Merkezleri 18 ilde (Adana, Mersin, Trabzon, Sams@woysa, Denizli, Van,
Edirne,izmir, Antalya, Diyarbakir, Gaziantep, Kayseri, Kanganlurfa, Ankara,

Istanbul, Eskiehir) faaliyet gostermektedir.

izmir ve Edirne dundaki illerde AB Bilgi Merkezlerinin faaliyetlerticaret
velveya sanayi odalari ilehirligi halinde yurutulmektedir. Bilgi Merkezleri,
toplumu AB hakkinda bilgilendirmeyi, AB-Turkiye skileri hakkindaki
onyargilarin 6ntne gecmeyi, halka yonelikgdo ve duzenli bilgi akuni
sglamayl hedeflemektedir. Bu kapsamda, kamu kurumi&ar okullarla,
STK'larla, KOBl'lerle, universitelerle, belediyelerle ve ggr kurum ve
kuruluslarla ortak etkinlikler gercekigirmekte, farkli ortaklarla birlikte hareket
etmeleri sirecin tek tarafli gé paydalarin da katilimiyla ilerlemesine olanak

tanimaktadir.

3.3.2.1.1 Gorevleri

Farkli illerde farkli yerel ortaklar biinyesinde kiu AB Bilgi Merkezleri, Avrupa
Birli gi Turkiye Delegasyonu tarafindan yillik planl figaklerinin yuratebilmeleri
icin mali katki sglanmaktadir.

Bilgi merkezleri, kendi illerini ve illerindeki ger kurum ve kurulglarn iyi

tanimakta, yerel ortaklari vasitasiyla bilginin gdeni  konusunda

uzmanlamiglardir. Her ilin Avrupa Birlgi’'ne dair bilgi ihtiyaci farkli olabildgi
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gibi ¢cogu kez bir ilde kurulu bulunan farkh kurumlarin hesektorel hem de ilgi
bazinda farkli ihtiyaclar bulunmaktadir. Merkezlgerel dizeyde bilgi ihtiyacini
karsilama konusunda g#li faaliyetler diizenlerken, her yil etkinlikletirkendi

farkindaliklarini artirma kapsaminda siglendirmeye gitmektedir. Ayrica

merkezler, AB etkinlikleriyle toplumsal projelere tmza atmaktadir.

AB Bilgi Merkezleri'nin gorevleri aagidaki maddelerde 6zetlenebilir:

AB ile ilgili olarak kamu ve 6zel sektér kurum veirkiluslarindan, Sivil

Toplum Orgitlerinden, @tim kurumlarindan, tniversitelerden, medyadan

halkin ¢aitli kesimlerinden gelen sorulari yanitlamak,

* Cesitli AB veri tabanlarina esimi sagglamak,

* AB bilgi kaynaklari arasindakigan ve iletsimin gengletiimesine katki
yapmak,

» Nasll ve nereden bilgi edinilegiekonusunda tavsiyelerde bulunarak bir
basvuru noktasi olarak hizmet etmek,

« Uzman kongmacilarin katihmiyla, AB-Turkiye ifkileri ve AB
politikalar Gizerine seminerler diizenlemek,

* AB yayinlarini halkin ilgili kesimlerine datmak,

+ Kiltirel etkinlikler diizenlemek.

Bilgi Merkezleri, etkinliklerini Avrupa Birlgi Turkiye Delegasyonu’nun mali
dest@i ile gerceklgtirirken, Avrupa Takimi olarak bilinen AB uzmani

konuwmacilardan da destek almaktadir.

Avrupa Komisyonu Turkiye Delegasyonu’nun 2004 yhn beri uygulamaya
gecirdigi bu girisim, Turkiye’nin batinsehirlerinde AB konusunda bilgilenmek
isteyen kamu kurum ve kuruyliarina, belediyelere, Gniversitelere ve sivil taplu
orgutlerine bilgilendirme hizmetleri verilmesini g@amaktadir. Kurumlarin
talepleri Uzerine Avrupa Takimi Kogmacilari arasinda yer alan uzmanlarin, AB
konusundaki ¢gtli toplu calsma, konferans ve etkinliklere katiimalari

desteklemektedir.
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AB'nin dezisik politika alanlarinda uzman olan yaklia 40 Avrupa Takimi Gyesi,
AB ile ilgili konularda diizenlenen konferans, topgalsma, eitim ve TV
programlarina talep Uzerine kamoaci olarak katilmaktadir. Avrupa Takimi
etkinlikleri, AB’nin o yil icinde gerceklgirilecek etkinlik sayisi, gelen talep,
bitce uygunlgu gibi kriterler ¢cercevesinde gercegialmektedir.

Avrupa Takimi, Turk Hukumeti’'nin ve Avrupa Komisy@nun yuruttigu AB
iletisim stratejilerinin - ggidimiine somut katki @&ayacak bir aractir.
Delegasyon, bu ggimle ilgili olarak Dsisleri Bakanlgi'ni bilgilendirmis ve s6z
konusu bilgilendirme aracinin kamu kurumlarinda A#®nularina yonelik

konusmaci ihtiyaci dgmasi halinde kullanilabile@ei belirtmistir.

Avrupa Takimi Uzmanlik Alanlarisagida siralannstir: ©3
1. AB Hukuku
AB-Turkiye iligkileri
AB’nin genislemesi ve katilm sirecinde Turkiye, Ulusal Program

AB kurumlari ve gleyisi

o b~ 0N

AB politikalar1 (Topluluk Miktesebatt)
Mallarin Serbest Dokami

» Kisilerin Serbest Dokami

* Sermayenin Serbest Dglani
e Hizmetlerin Serbest Dojami
* Sirketler Hukuku

* Rekabet
e Tarim
« Balikgihk

* Ulastirma politikasi

« Ekonomik ve Parasal Birlik

* Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu, Avrupa Takimi Listesi,
http://www.avrupa.info.tr/Files//AVRUPA%20TAKIMI%20L%c4%b0STES%c4%b0%20(tr)%202009
1.xls , Erisim Tarihi: 19 Aralik 2009.
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* Istatistik

« Sosyal Politika vdstihdam

* Enerji

« Sanayi Politikasi ve KOBer

e Bilim ve Arastirma

« Egitim ve Ogretim

» Telekom ve Bilgi Teknolojileri

« Kiltir ve Gorselisitsel Politika

» Bolgesel Politika

* Cevre

» Tuketiciyi Koruma ve Tuketici Sgi gl Politikasi
« Adalet veicisleri

e GuUmruk Birligi

e Ortak Dg ve Guvenlik Politikalari

6. AB’nin Turkiye’ye mali yardimlari

7. Turkiye'de AB fonlariyla yuratilen projelefatilm; proje hazirlanmasi

ve ybnetimi

Sayilari 18’e ulgan AB Bilgi Merkezleri ve kurulgitarihlerinin listesi gagidaki

tabloda gorilmektedir:
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TABLO 3:

TURKIYE'DE AB BILGI MERKEZLER I VE KURULU S TARIHLERT

Gaziantep Ticaret Odasl ile Gaziantep’'te (18.03%);.99

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi ile Diyarbakar{d0.04.1996);
ESIAD (Ege Sanayicileri ve Isadamlari Derng) ile Izmirde
(19.09.1996);

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi ile Mersin'de (131926);

Kayseri Ticaret Odasi ile Kayseri’de (07.01.1997);

Denizli Sanayi Odasi ile Denizli ‘de (07.03.1997);

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi ile Bursa’'da (22 9%/},

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi ile Trabzon (06997);

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi ile Samsun (13.97)19

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi ile Antalya (191838);

Adana Ticaret Odasi ile Adana (08.12.2000)

Van Ticaret ve Sanayi Odasi ile Van (01.04 2005 )

Edirne Valiligi, Edirne Belediyesi, Edirne Ticaret ve Sanayi Odaésakya
Universitesi ile Edirne’de (01.03.2006)

Konya Sanayi Odasi ile Konya'da (23.09.2008)

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odas! §anliurfa’da (28.05.2009)

Istanbul Ticaret Odasi ilistanbul’da (14.01.2010)

Turkiye Odalar ve Borsalar Bigi ile Ankara’'da (28.01.2010)

Eskisehir Ticaret Odasi ile Esjehirde (18.03.2010)

Kaynak: Avrupa Birli gi Turkiye Delegasyonu,

www.avrupa.info.tr/AB ve Turkiye/AB Bilgi Aqgi/Ab bilgi agi sayfalar.

html?pageindex=1
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3.3.2.1.2. Faaliyetleri

Bilgi Merkezleri bir 6nceki boélimde belirtilen gaderini cesitli faaliyetler
yaparak yerine getirmektedir. Bu faaliyetler, helgibmerkezini iceren ortak
ulusal faaliyetler oldgu gibi ayni zamanda, her bilgi merkezi tarafindamuku
oldugu ilin hinterlandina hitabeden faaliyetler bicimendiizenlenmektedir.

Bir fikir vermesi acisindan bilgi merkezleri tamadian 2009 yilinda

gerceklatirilen ortak ulusal faaliyetlegu sekildedir:

* Ulusal Avrupa Birlgi Bilgi Yarismasi, hedef kitle genclik
« Ulusal Avrupa Birlgi Oyku Yarsmasi, hedef kitle genclik
» Ulusal Avrupa Birlgi Genglik Konferansi, hedef kitle genclik

Bunlarin dginda ayrica her ilin se¢csoldugu gazeteci temsilcilerinin Briksel ve

Stokholm’e gonderilerekgtim dizeylerinin artirilmasi amaclangtr.

Ayni zamanddngiltere’de gercekken asiticilerin egitimi konusuna ornek olarak
Turkiye’deki mevcut Bilgi Ar'da duzenli araliklarla toplanarak Avrupa Biili
gunceline ilgkin cssitli egitimler almaktadir. Ulusal dizeyde, Turkiye'nin

nifusunun ge¢ olmasi nedeniyle geclik hedef kildeak ele alinngtir.

Yerel ve Bolgesel diizeyde gercekiglen faaliyetler izmir Bilgi Merkezi
ornesindesunlardir:

« Izmir ve ilgelerinde gezici kiitiphanenin hayata giegesi
Gezici Kituphane aracgiyla izmir ve lgelerinde Avrupa Biri Bilgi
Merkezi konusunda farkindalik yaratmak ve AB bitljizeyini artirmak
amaclanmytir. Gezici kiutuphane sadece AB konusunda doklneamlay
yayin icermeyecek, AB konularistinda kitaplar, sureli yayinlar, internet

baglantisi vb. blnyesinde barindiracaktir. Dolayisi giezici kutiphane
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faaliyetini ayni zamanda bir toplumsal sosyal sdumk projesi olarak
degerlendirmek mamkunddr.

“Denizde, Havada, Karada AB” Bolgesel Faaliyeti

Bilgi Merkezleri sadece bulunduklar il merkezi gevresine dal ayni
zamanda daha geni kitleye hitap edecek faaliyetler de
gerceklgtirmektedir. Bu kapsamddzmir Bilgi Merkezi tarafindan,
havada, karada ve denizde seyahat edecek oladdef Ikitlesi olarak
belirleyen bir faaliyet gerceldérilmis; AB Bilgi Merkezleri’nin yani sira
AB konusunda farkindalin sa&lanmasi amaglangtir. Karada izmir
Otogar Isletmesi, denizdeizmir Deniz, havada ise, Devlet Hava
Meydanlariisletmesi ile ortaklga stant faaliyetleri gercekfrilerek, AB
ve AB Bilgi Merkezleri ile ilgili promosyon malzenei ve tanitici
yayinlar dgitildi. Toplamda, yakkak 20.000 kgiye ulasiimistir.

Ankara Universitesi ATAUM ile ortakka Turkiye- Avrupa Birlgi
Iliskilerinin 50 yil sergjisi

Fransiz Kiultir Merkezi'nde gercekteilen sergide, AB Tiurkiye
iliskilerinin 50 yili gazete kupdurleriyle vurgulanaralvrupa Birligi
konusuna dikkat ¢cekilmek istengtir.

6 ayrn etkinlikte stant acilarak basil yayin, pasyon malzemesi ggimi
ile farkindalik cagmasi yapilmytir.

AB’de sosyal gigimcilik konusunda gitim toplantisi dizenlenerek Sivil
Toplum Kurulglarinin  bilgi dizeyi artiriimaya calimis ve AB
konusunda farkindalik yaratilgtur.

Sivil Toplum Kurululari ile g olusturma toplantilari ¢cercevesinde 6 ayri

grup halinddzmir'deki Sivil Toplum Kurulyglariyla bir araya gelinngtir.

3.3.2.21s Gelistirme Merkezleri

Turkiye'ye yayillms 15 merkezden oban, AB-Turkiyels Gelistirme Merkezleri
(ABIGEM), Kucik ve Orta Boylsletmelere (KOH) yonelik calsmalar

yuritmektedirler. Daha etkin hale gelmek isteyeg, kurmak, pazarlarini

gelistirmek ya da ortak bulmak isteyegletme sahiplerine bilgi vermek Uzere

83



calgirlar. Is Gelistirme Merkezlerinin bugin geldi noktada sunduklari
dansmanlik hizmetleri, yerel ve bolgesel dizeydgtien ve proje geltirme

faaliyetlerini icermektedir.

3.3.2.3.Avrupa Dokimantasyon Merkezleri

Avrupa Birligi (AB), halkin bilgiye ersimini kolaylastirma politikasi
cercevesinde pek cok ulkede oncelikle Universiteegndeki argtirmacilardan
gelen talepleri karlamak amaciyla Avrupa Dokimantasyon Merkezleri'ni
(ADM) kurmustur.

Avrupa butiunlgmesi ile ilgili argtirma ve gitimi tesvik amaciyla, tniversitelerin
de talebi Gzerine kurulan bu birimlerin temel amasB konusunda agirma
yapmak, isteyenlerin bilgi intiyacini kalamak ve Birlik yayinlarini kullanicilara
sunmaktir. Merkezlerin kuruftamaclari arasinda 6zellikle Gniversitelerde Avrupa
batinlgmesi ve Avrupa sorunlari Uzerine konferans, toplaet seminerlerin
dizenlenmesine yardimci olmak da yer alir. AB, payini Gniversitelerin ilgi
alanlarina goére bu merkezlere Ucretsiz olarak diibensekilde yollamaktadir.
Bu Merkezlerde AB'nin temel yayinlari ve yayin refes listelerini bulmak

mimkunddr.

ADM'ler kendilerine diizenli ve Ucretsiz olarak geénten topluluk yayinlarindan
herkesin yararlanabilmesi icin, Universite Uyelerive ilgili kisilerin kolayca
ulasabilecekleri merkezi bir yerde bulunurlar ve kamw@ktirlar. Balarinda
yabanci dil bilen bir uzman bulunmaktadir. Merkezd®rumlu bir ki tasnif,
fisleme, kataloglama gibi kitiphanecilik hizmetlee birlikte, Avrupa Birlgi

konularinda Enformasyon ve Dokimantasyon hizmetlde vermektedir.
Tarkiye'de ceitli Gniversite ve sivil tolum kurulglari binyesinde Avrupa

batinlgmesi ile ilgili argtirma ve gitimi tesvik etmek amaciyla Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen Avrupa Dokimamtadylerkezleri (ADM)
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bulunmaktadir. Tirkiye'de 2010 vyili itibariyle teph 14 ADM faaliyet
gOstermektedif!

« Ankara Universitesi - Avrupa Topluluklar Agtrma ve Uygulama
Merkezi (ATAUM)

« Turkiye Odalar ve Borsalar Bigi Kutiphanesi - Avrupa Dokiimantasyon
Merkezi

« ODTU Avrupa Dokumantasyon Merkeiktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi

. Bilkent Universitesi Kitiiphanesi Avrupa Dokiimant@swerkezi

- Dokuz Eylul Universitesi, Merkez Kiitiphanesi Avrupakiimantasyon
Merkezi

« Ege Universitesi, Merkez Kittiphanesi

. Atatiirk Universitesi Avrupa Birdii iliskileri Arastirma Merkezi

- Anadolu Universitesi - Avrupa Bigi Arastirma Uygulama ve
Doklimantasyon Merkezi

« Cukurova Universitesi - Merkez Kitiiphanesi

« Marmara Universitesi - Avrupa Toplyiu Enstitiisi

. Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi- Avrupa Hukuluastirma ve
Uygulama Merkezi

. Iktisadi Kalkinma Vakfi-Avrupa Birfii Depoziter Kutiiphanesi

. Istanbul Bilgi Universitesi - Avrupa Dokiimantasyomeiezi

« Akdeniz Universitesi Avupa Dokiimantasyon MerkeZktisadi veidari

Bilimler Fakultesi

3.3.2.4. Avrupa Girisimcilik A g1

Avrupa Birligi, kuresel rekabetin ymnlasmasi Gizerine, gerek yenilik¢ilik gerekse

AR-GE acgini kapatabilmek ayni zamanda bilgi tabanli bir rekoiye gegii

* Avrupa Birligi Tuirkiye DelegasyonuAvrupa Dokiimantasyon Merkezleri,
http://www.avrupa.info.tr/AB ve Turkiye/AB Bilgi Agi,Ab Bilgi Agi Sayfalar.htm|?pageindex=2
, Erisim Tarihi: 19 Aralik 2009.
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sglayarak daha fazla sayida ve daha kaliteli istihdaratabilmek icin Lizbon
Stratejisinf° uygulamaya koymgur. Bu balamda, yerel ve bélgesel
topluluklarin refahinin iyilgtiriimesinde ve istihdamda kilit role sahip olan
KOBI'lerin zerindeki burokratik ve finansal yiklerirakiiriimasini amaclayan
Modern KOH Politikasf® da bu kapsamda uygulamaya konulan énemli bir
aractir. Aday ilke olarak Tirkiye, Kiiciik ve OrtayBizletmeler (KOH) igin
Avrupa’nin en buyuk irtibat noktalarigaolan Avrupa Gigimcilik Agr'nin bir
parcasidir. Ozellikle teknoloji ve yenilikcilik koisunda uzmangenis bu g, AB

konularinda 6nemli bir Bauru noktasidir.

3.4 TURKIYE, AVRUPA BIRLIGI ILETISIM STRATEJISI (ABIS)
CERCEVE TASLA GININ iINCELENMESI

Tarkiye, Avrupa Birlgi'ne tyelik yolunda, kendi ile§im stratejisini gektirerek
mizakereler sirasinda Avrupa Biilne Turkiye'yi, Turkiye'ye de Avrupa

Birli gi'ni daha iyi anlatmak Uzere ¢gnalar yapmaktadir.

Bu calsmalarin, Avrupa Birlgi Tiurkiye Delegasyonu tarafindan yapilan
calismalar ile buttnlgtikge anlam kazanmasi ve kamuoylarinin birbirletamima
ve yakinlama suresinin hizla azalmasi beklenmektedir. Tamlikiya@ncak
kamuoylarinin tam degie ile gerceklgebilecginden Avrupa Birlgi Genel
Sekreterlgi Sivil Toplum, iletisim ve Kiiltir Bgkanlig'nin olusturmakta oldgu
Avrupa Birligi iletisim Stratejisi (AHS) calsmasi ¢ok 6nemlidir. ABS cerceve

taslagl, 2 yonli stratejisi kapsaminda 2 farklishia altinda diizenlenmektedif:

®Eur-Lex, Lisbon Strategy, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0551:FIN:EN:PDF, Erisim Tarihi: 21
Aralik 2009.

® Avrupa KomisyonuModern KOB Politikasi
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/docs/com 2007 0592 en.pdf, Erisim Tarihi:
21 Aralik 2009.

®” Avrupa Birligi Genel Sekreterdi, AB iletisim Stratejisi (ABiS) Cerceve Taslg|,
http://www.abgs.gov.tr/abis/index.php?p=4&I=1 , Erisim Tarihi: 10 Ocak 2010.
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AB'ye yonelik iletisim Stratejisi (ABYIS) ve Tirkiye'ye Yonelik iletisim
Stratejisi (TUMS).
Bunun dsinda cerceve tastin bainda hem ABYS ve hem de TUIS icin

gecerli olan temel unsurlar yer almaktadir.

Temel unsurlar kisminda ilk olarak kapsamli, esmnek genel mutabakatla
olusturulmus bir iletisim stratejisi vurgusu yapiltir. ABIS, ABYIS ile AB lye
Ulkelerinde kamuoyu degiimin az ya da onyargili olgu tlkeler dncelikli olmak
Uzere, kamuoyu degmin sglanabilmesi anlaminda AB’ye yonelik yapilacak
calismalari icermektedir. TUIS ile Tirkiye'deki kamuoyu hedef alingni
toplumun c¢eitli katmanlarina Avrupa Birfii konusunda bilgi aktarimi yapilarak
hem bilgi dizeyi artirllmasina, hem de dgstesgzslanmasina yonelik ¢gimalar

yapilaca belirtilmistir.

ikinci olarak orgutlenme ve aktorler ele aligtm Buna gore, orgitlenme ve
aktorler ABIS Koordinasyon Sekreteri, AB Dama ve Yonlendirme Kurulu,
ABIS Katilimcilar Kurulu, ABS izleme ve Dgerlendirme Kurulu, ABS
Gondllileri, ABIS Temas Noktalari, A Calsma Gruplari, ABS Web Sitesi ve
Ekibi olarak belirlenmtir.

Esnek, etkin ve saydam bir gaha yonteminin benimsenegelicinci olarak
vurgulanmgtir. Bunu ABIS biitcesi, ABS etkinlikler zamanlamasi ve cergeve
taslazini yurarlige konmasina kadar gececek sure takip etmektedir.

3.4.1. AB'ye Yonelikiletisim Stratejisi (ABY IS)
ABY IS, Avrupa Birlginin genisleme iletsim stratejisi ile paralellik kurmak
amacindadir. Bu kapsamda AB uye Ulkelerinde uygulagenileme iletgsim

stratejisi gibi, Turkiye de Uydlinin AB’ye katkilarini gostermek, Uygimize
Avrupa kamuoyu desgini saslamak amaciyla ABYS'i uygulamaktadir.
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Mesajlar, AB Kurumlari ve uUye ulkelere gore genel &zel mesajlar olarak
belirlenmektedir. Hedef kitle olarak AB uye Ulkalkamuoyu secilnstir.
ABYiS'de hangi faaliyet(ler)in hangi grup(lar) ile ymmas bilgisinin
veriimemig olmasi, bunun vyerine genel bir faaliyet listesinivarligi
elestirilebilecek bir husustur. Cerceve taslakta yeanafaaliyet listesi sgidaki

tabloda yer almaktadir.
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TABLO 4: ABY iS’'DE ONERILEN ARACLAR VE ETK INLIKLER

1.Veritabani olgturulmasi

2.ABIS web sitesi kurulmasi (Turkce ve olanaklar Olcidsiiingilizce, Fransizca v
Almanca)

3.Imaj calsmasi

4.“Turkiye Markas!” olgturulmasi

5.Parlamenterbirli gi

6.Medya

7.AB Kurumlariyla, AB tlkelerinin ilgili kamu kurutariyla isbirli gi

8.Dislince kurulglari

9.Is cevrelerinin gbirligi ve destgi

10.Askeri gbirli gi

11.Sivil Toplum Kurulglarinin ve Meslek Kurulglarinin muhataplariylalbirli gi

12.Sivil Toplum Diyalgu’nun (STD) AES’in koordinasyonu ve paralefliicinde olmasi
13.Akademik ve grenci kbirli gi

14.Yerel idareler arasindgbirli gi

15.AB Ulkelerindeki Turk toplumlariylabirli gi

16. Turkiye'deki yerlgik AB vatandalariyla isbirli gi

17. AB ulkelerindeki Tirkiye cikli STK Temsilcilikleri'yle yakin gbirligi (TUSIAD,
TOBB, istanbul Centre, KAT®ER Briiksel Ofisi, TURBO, TUSKON ...... vb)

18. AB konusunda 6nde gelen Avrupa Okullariyla (#pa Koleji gibi)iliskiler

19. Turkiye kagiti olusumlarin tutumlarini dengelemeye yonelik cabalar
20.Dinlerarasi ikkilerin gelistiriimesi

21. Sanat dunyasi

22. Sinema ve DVD

23. Sporcular ve takimlarimiz

24. Onemli olay ve etkinliklerden yararlanma

25. Turizmden ve kiltirel mirasimizdan yararlantaajtim ve bilgilendirme etkinlikleri
26. Uyesi bulundgumuz uluslararasi 6rgiitlerden tggétniz yoniinde destek ve agiklama
yapilmasi konusunda ¢aba gosterilmesi

27. Trans-Atlantik ikilerimizden yararlaniimasi

28. Lobi, PR ve iletim sirketlerinden strateji gefiirme ve uygulamada yararlaniimasi
29. Turk ve AB 0zel gunlerinin gerlendirilmesi

30. Diger uygun gortlecek etkinlikler

11

ar

Kaynak: ABIS Cerceve Taslgi, www.abgs.gov.tr/abis/index.php?p=208&I=1
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Turkiye'de AB’ye yonelik bir iletsim stratejisinin bugune kadar yolgu
nedeniyle ABS'’in hazirlanmasi 6nemli bir adimdir. Ancak bu otiedimin tam
atilabilmesi icin ABS’in genel hedeflerine uygun, analizi yapgmkimlerin rol
alacal belirlenmg, her Ulkeye ve gruba 6zel ayrintili bir faaliyestésinin

eksikligi hissedilmektedir.

3.4.2. Tirkiye'ye Yonelik iletisim Stratejisi (TUY IS)

Tarkiye'ye yonelik izlenecek ilegim stratejisi kapsaminda ana amag¢ Turk
kamuoyunun bilgi eksikdiini gidermek, dnyargilari ve yaglanlamalari ortadan
kaldirmak, AB sirecine gkin tartsmalarin nitelgini arttirarak AB Uyelginin
gunlik hayata etkilerini anlatmak ve bu kapsamdamu@yu destgini
salamaktir.

Mesajlar, ABYIS’e benzer bicimde, AB’ye dair bilgi veren genelfaekli sosyal
gruplarin ihtiyaclarina gére 6zel olmak tzere ikapilmaktadir. Hedef kitlenin
gurplara bolinerek belirtiimesi, kaginilmaz olardlazi gruplarin goéz ardi

edilmesine yol acabilecektir.

TUYIiS'de, ABYiS'de de elgtirildi gi (izere, hangi faaliyet(ler)in hangi grup(lar)
ile yapilac& ayrintili bilgisine yer verilmengiir. Bunun yerine ana kbklar
altinda ylzeysel bir faaliyet listesinin varligortlmektedir. Cerceve taslakta yer

alan faaliyet listesinin ana gelari asagidaki tabloda yer almaktadir:
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TABLO 5: TUY iS’DE ONERILEN ARACLAR VE ETK INLIKLER

1.Veritabani olsturulmasi
2. ABIS web sitesi kurulmasi (Turkce ve olanaklar ¢lcidsiingilizce, Fransizci
ve Almanca)

3.1maj calsmasi

4. TBMM ile yapilacak cajmalar

5. Medya

6.Disuince kurulglari

7.Is cevrelerinin §birli gi ve destgi

8.Askeri kbirligi

9.Sivil Toplum Kurulglarinin ve Meslek Kurulglarinin muhataplariylabirli gi
10.Sivil Toplum Diyalgu'nun (STD) ABS'in esglidimi ve paralefli icinde
olmasi

11.Akademik ve grenci kbirli g

12.Yerel idarelerlesbirli gi ile Valiliklerde ve Kaymakamliklarda AB konusu
13.“AB karsiti ya da c¢ekingen” okumlarin tutumlarini dengelemeye yone
cabalar

14.Dinlerarasi ikkilerinin gelistirilmesi

15.Reklam

16.Kultdr, tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri

17.Merkezi Finans vdhale Birimi ve dger ilgili taraflarla AB mali §birligi
projelerinin sonuclarinin kamuoyuna aktariimasi

18.Lobi, PR ve iletim sirketlerinden strateji geftirme ve uygulamada kaynakl
cercevesinde yararlaniimasi

19.Turk ve AB 6zel glnlerinin gierlendirilmesi

20.Diger uygun gorulecek etkinlikler

lik

Kaynak: ABIS Cercgeve Taslg!, www.abgs.gov.tr/abis/index.php?p=21&I=1
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3.5. ABILET iSiM STRATEJISININ TURKIYE'NiN UYELIiGINE
YONEL IK SONUCLARI

Avrupa Birligi iletisim Stratejisi'nin Tirkiye’deki sonuglarina gkin 6nceden
yapilmg 6zel bir argtirma olmadg icin, bu acg kapatmak Ulzere Avrupa
Komisyonu tarafindan vyuritilen Eurobarometer kanwuogrgtirmalarina

basvurulmustur.

Eurobarometer kamuoyu atemalari, iletsim stratejisini dgerlendirmek igin tek
alternatif olmamakla birlikte, dizenli olarak yapdr olmasi ile glncel veriler
barindirmasi nedeniyle tercih edikti. Diger taraftan sorulan sorularin ve
bunlara verilen cevaplarin, uzun dénemli serileia vereceksekilde olmamasi

bir kisit olarak sdylenebilecektir.

Geniklemeye Yonelik Iletisim Stratejisi'nin  dgerlendirilebilmesi icin 2004
yilindan itibaren bugtine kadar yayinlanan Eurob&temsonuclari incelenstir.
Calsma kapsaminda Turkiye ele alinirken, Hirvatistaek Cumhuriyeti ve
Ingiltere 6rnekleri de incelengikiyaslama yapilngtir.

3.5.1.iletisim Stratejisinin Kamuoyu Diisiincesi Uzerindeki Etkisi
Turk kamuoyunun “Genel Olarak Ulkemizin Avrupa Biiflne Uyeligi
hakkindaki Dginceniz Nedir?” sorusuna verilen cevaplarin ylzdedarak

dagihmlari, 2004-2010 yillar1 arasindaki tum Eurobasder sonuclari incelenerek

asagidaki grafikte toplannstir.
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Bu grafikten hareketle, 2004 yilinda Turkiye’'nin ipa Birligi'ne tyeliginin iyi

bir sey olacgini disiinen %721’'lik oran 2010 yilina gelingdnde dnemli bir diis
gostererek %47'ye inrglir. Burada dip noktalarin 2006 ve 2008 yilindaugid
gorulmektedir. Bu dip noktalarinin glmasindaki gerekcelerin ipuclarina, 2005
son donemi, 2006 yili, 2007 son donemi ve 200&uyribaki Avrupa Birlgi ile

ili skiler incelendginde ulgilabilecektir.

2005 yil Tarkiye agisindan 3 Ekim tarihinde Lukdmrmg'da alinan kararla tam
uyelik mizakerelerinin #atildig! tarih olmasi nedeniyle oldukga 6nemlidir. Bu
kararl Avrupa Komisyonu tarafindan Katilim OncesalMYardim Araci’nin
devreye girmesi izlemive bu aracla Turkiye’nin kullanabilgli mali kaynaklar
artirilmistir. Ayrica, 2010 Kultir Bgkenti olarakistanbul’'un secilmesi olumlu
gelismeler olarak dikkat cekmektedir. g&r taraftan, ayni donemde Kibris konusu
ve buna bgh muzakere bgiklarinin dondurulmasi gindeme getiri Buradan
hareketle Avrupa Birfii iliskileri konusunda daha c¢ok olumlu galieler
yasanirken, medyanin etkisiyle halkin algisinin Kibkenusuna ve olumsuz

sonugclarina ygunlasmis oldugu gorilmektedir.

30 Temmuz 2005 tarihinde, Turkiye, AB ileskilerinin temelini olgturan 1963
tarihli Ankara Anlamasi’ni, 1 Mayis 2004 tarihinde AB Ulyesi olan 1@Geyi
(Estonya, Letonta, Litvanya, Macaristan, Malta, dhgb, Portekiz, Slovenya
,Slovakya ve Guiney Kibris Rum Yonetimi-GKRY) kapsegksekilde gengleten
“Ek Protokol’t imzalamgtir. Ancak bu protokoliin imzalanmasinin GKRY
tanima anlamina gelmeyegiee dair bir ek belge de yayinlargtw. O dénemki
tartsma programlari, maetler vb. medya unsurlarina bakgohda gindeme
surekli olarak Kibris ile ilgili targmalarin oturdgu gorilmektedir. Buradan
medyanin bilgisinin kisith olmasi suretiyle eksklgilendirme yaptg ve
tartismalari yonlendirdii s6ylenebilir. Oysa ki daha ayrintili bir bilgidirme ile
halkin algisi Kibris konusu dengeleyeceksbkle donigttrulebilirdi.

2007 yilinda yganan olumlu gejmeler de yine 2005 yilinda olgu gibi csitli

fasillarda acilan fiili muzakerelere yoneliktir. @ak 2007 tarihinde Fransa
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Cumhurbakani olan Nicolas SARKOZY'nin gundemi sirekli gsgel eden
Tarkiye'nin tam Gyelgine kagit sdylemlerinin Turk kamuoyunda Avrupa

Birli gi'ne olan ilginin digmesine neden olgu sdylenebilir.

Bahsi gecen der Ulkeler olan Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti iregiltere’nin de,
2004 yilindan itibaren bugiine kadar yayinlanan Earometer sonuclari Turkiye
ile benzerekilde “Genel Olarak Ulkemizin Avrupa Bigiine Uyeligi hakkindaki
Dustnceniz Nedir?” sorusu kapsaminda incelenerek, Uher icin 3 ayri grafik

olusturulmus, dezerlendirmeler bu grafikler tizerinden yapigm.
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1973 yilindan bu yana Avrupa Biiiliyesi olaningiltere’de 2004 yilindan bu
yana “Genel Olarak Ulkemizin Avrupa Bigline Uyeligi hakkindaki Digiinceniz
Nedir?” sorusuna verilen cevaplar incelgimade, “Bilmiyorum” cevabinin 2004 -
2010 yil arasinda %13-5 arahda oldgu gorilmektedir. “Ne iyi ne kotl biey
olur” diyenlerin orani referans tarih agahda %22-31 aratinda oldgu
gorulmektedir. Bu iki soruya cevap verenlerin osamiin yillar itibariyle gok
blyuk deisiklik gostermedgi sonucuna varilabilir. Bu noktada Avrupa Bifli
Iletisim Stratejisininingiltere’de Kamuoyunun bilgilendiriimesi yoniinde ykik
fark yaratacak bir etkiye sahip olmgdida sdylenebilmektedir. Bu kapsamda
“Kotu bir sey olur” diyenlerin belirtilen tarihlerdeki oranlam %25-33 arasinda
kaldigi gorilmektedir. iyi bir sey olur’ diyenlerin orani ise %28-42 arasinda
oldugu gorilmektedirlyi bir sey olur diyenlerin orani 2006 yilinda en yiiksek
seviye olan %42'ye ufmistir. Ancak 2005 yilinddngiltere’de yaanan énemli
olaylar incelendiinde AB konusundaki pozitif yakjemin artmasindaki sebebin
AB’nin kendisinden dgil, ingiltere’nin i¢ siyasi dinamiklerindeki daikler ve
koalisyon hukumetinin verdi belirsizlikten dolayr AB’yi daha 6n plana c¢ikagdi

yorumunda bulunulabilecektir.
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1990’larin ortalarinda, AB’ye tam Uye olmak iginyelik bagvurusunu yapan eski
Sovyet Blgu Ulkelerinden Cek Cumbhuriyeti’nin, 2004 yilinin s ayinda tam
dyeligi gerceklgmistir. Bu tarihten itibaren yayinlanan Eurobarometenuclari
“Genel Olarak Ulkemizin Avrupa Bigi'ne Uyeligi hakkindaki Dgunceniz

Nedir?” sorusu kapsamindaggelendirilmistir.

Cek Cumhuriyeti’nin tam Uyeli sonrasi, AB’ye Uyefin Ulkeleri icin “Kotl Bir
Sey Olur” diyenler ile, “Bilmiyorum” diyenlerin ordari dikkat cekici d&ls
gOstermektedir. Bu amda, ‘dyi Bir Sey Olur” diyenlerin oranlarinda buyik bir
artis gozlemlenmemekle birlikte, gefemeye yoOnelik uygulanan ilgim
stratejisinin kamuoyunun AB konusunda bilgilendiengoninde olumlu katki
sagladigl yorumu yapilabilir. Clnkt konuyla ilgili bilgisimadgi sdylenebilecek
bilmiyorum cevabini verenlerin orani %1-2 seviyeldée oldukca diglkttr.
Ancak tam Uyefiin gerceklgmesini takiben bitin olumlu grafik gostergelerine
ragsmen ‘lyi Bir Sey Olur” diyenlerin orani %49'dan % 31’e ghilstir. Ayni
zamanda, “Ndyi Ne Kot Bir Sey Olur” diyenlerin orani ise % 39'dan % 51’e
ctkmistir. Buradan hareketle AB konusunda dgstetam Uyelik gercekkgikten
sonra sabit kalmagh, azaldgl gbzlemlenmektedir.
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Avrupa Birligi Konseyi, Ekim 2005te, Turkiye ve Hirvatistan il&atilim
mizakerelerini bgatmistir. Bu iki Glke icin heniz utyelik muzakereleringonunda
yapilacak katilm ankmasiyla Toplulga giris tarihi saptanmangtir. Ancak
uygulanan mali yardimlar ve Sivil Toplum Diyalogle ibenzerlikler gostermesi
acisindan Hirvatistan’daki kamuoyu gglgii 6nem gostermektedir. Ekim 2005'te
tam Uyelik muzakere surecini takiben yayinlanmayslalyan, Eurobarometer
sonuclari,  “Genel Olarak Ulkemizin Avrupa Biiifne Uyeligi hakkindaki

Dustnceniz Nedir?” sorusu kapsamindgeléendirilmistir.

Ekim 2005'te bglayan tam Uyelik muzakere streci sonuglarinin gang006 yili
verilerine bakildginda, ¢cok dgiik dizeyde kalan “Bilmiyorum” cevabini verenler
disindaki “Iyi Bir Sey Olur”, “Kotl Bir Sey Olur” ve “Nelyi Ne Kotu Bir Sey Olur”
diyenlerin oranlarinin benzegekilde %30 seviyelerinde ol@gu gorilmektedir.
Ancak bu tarihten itibaren, incelenergeli tilke 6rneklerinden farkli olarak, “Ngi
Ne Koti Bir Sey Olur” diyenlerin orani fyi Bir Sey Olur” diyenlerin oranindan
belirgin bir bicimde daha fazladir. Ayrica “Kotl rBgey Olur” diyenlerin orani da
2008 yilinin ikinci yarisindan itibareniyi Bir Sey Olur” diyenlerin oranindan
fazladir. Buradan kamuoyu degtan, incelenen dier ulke grafikleriyle
karsilastirildiginda, ¢ok daha az oldu gortulmektedir. Bu kapsamda uygulanan
kamuoyu destgnin artirlmasina yonelik ilegim stratejisinin ¢cok da karih

olmadgi sonucuna varilabilir.

Aday ulkeler Tirkiye ve Hirvatistan ile tiye llkelewiltere ve Cek Cumbhuriyeti'ne
ait grafikleri kasilastirmanin, Turkiye'nin cabmada ele alinan ger ulkeler
arasindaki yerini dgerlendirme ve AB’nin Turkiye'ye yonelik uygulagl iletisim

stratejisinin dgerlendirilmesi acisindan faydasi olacaktir.

Turkiye’nin AB Uyeligi konusunda “bilmiyor” cevabini verenlerin orane elinan 6
yillik surec icerisinde yukselmive diger uc Ulkeye gore daha yiksek seviyededir.
Diger taraftan, AB Uyefiinin “ne iyi ne kotil birsey olur” diyenlerin orani ger (g
ulkeye gore dgiik seviyededir. Ozellikléngiltere’ye gore ¢ok daha yeni AB uyesi
olan Cek Cumhuriyetindeki % 51’lik oran dikkat geklir. Bu oraningiltere’de
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% 31 olup, her iki Ulkede de *“iyi bigey olur” diyenlerin oranina gore yuksgeli
gostermgtir. Turkiye ile birlikte aday ulke olan Hirvatistalaki % 38’lik oran ise,
tam 0Oyelik yolunda ilerleyen ve Eurobarometer'eegéiendini Avrupali goren bir

Ulke olarak ifade edilebilecek bir aday ulke icidukca yuksektir.

Incelenen liye ve aday (lke érneklerinde, verilerapearanlarinda buyuk farkliliklar
gozlenmemektedir. Ancak Turkiye’de 2004 yilindai ‘yr sey olur” diyenlerin %
71’lik orani, 2010 yilinda % 47’ye dihis, “kotu bir sey olur” diyenlerin % 9’luk
orani ise, 2010 yilinda % 23’e cikghr. Buradan hareketle, s6z konusu dénem
icerisinde AB’ye olan olumlu bagn ve glivenin azald ¢cikariminda bulunabiliriz.

3.5.2.1letisim Stratejisinin Kamuoyunun Bilgilendirilmesi Uzeri ndeki Etkisi

2007 Eurobarometer'inde AB Kurumlari hakkinda fadalik olgulm@tir. Buna
gore, Avrupa Komisyonu’nu bilenlerin orani Turkige % 59, Hirvatistan’da % 81,
Cek Cumbhuriyetinde % 78 veingiltere’de % 74'tir. 2005 yilinda AB

Komisyonu’nu bilenlerin orani AB ortalamasinda % 88rkiye’de % 67°dir.

AB hakkinda bilgilenme sirecinde kullanilan kayrseilal bakildginda, Turkiye'de
AB genelinden cok farkli bir yapr s6z konusugitidir. Turkiye'de de televizyon,
gunlik gazete,sive arkads cevresi 6n planda yer alirken internet, dergi xailr
benzeri yayinlarin kullanimi AB’ye gore giktir. Tark medyasinin bu anlamda AB
Komisyonu Bakanr'nin soylediklerinden daha ¢cok, MERKEL ve SARK®DnIn
Turkiye’nin AB Uyeligine iliskin olumsuz beyanlarina yer vegdive bunun

kamuoyunun AB’yi anlama sirecini olumsuz yondeletkgi soylenebilir.
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Tablo 6: Turk Medyasinda AB-1

Genel olarak disunduginiuzde, sizce Turk Medyasi AB'nden
oldukca fazla mi, tam kararinda mi, yoksa ¢cok az mbahsediyor?

(%)
Televizyonlar Radyolar Basin Web Siteleri
AB-27 | Turkiye | AB-27 | Turkiye | AB-27 | Turkiye | AB-27 | Turkiye
Oldukca fazla 6 38 4 25 7 32 4 19
Tam kararinda |39 22 35 23 45 25 30 19
Cok az 48 26 46 28 36 24 19 19
Bilmiyor 7 14 15 24 12 19 47 43
KAYNAK: Eurobarometer 68 (2007-Giiz)
Tablo 7: Turk Medyasinda AB-2
Tark Medyasi AB'ni ¢ok olumlu mu, tarafsiz mi,
yoksa ¢ok olumsuz mu yansitfini distniyorsunuz?
(%)
Televizyonlar Radyolar Basin Web Siteleri
AB-27 | Turkiye | AB-27 | Turkiye | AB-27 | Turkiye | AB-27 | Turkiye
Cok olumlu 15 30 11 25 12 27 6 17
Tarafsiz 53 28 51 27 51 28 33 22
Cok olumsuz |13 21 10 18 13 20 6 15
Bilmiyor 19 21 28 30 24 25 55 46

KAYNAK: Eurobarometer 68 (2007-Gliz)
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Tablo 8: AB Bilgi Kaynaklari

Genel olarak AB hakkinda hangi bilgi kaynaklarini tercih edersiniz?

AB-

o5 AB Tarkiye | Turkiye

(%) Sirasi (%) Sirasi
Televizyon 70 1 87 1
Gunluk gazetelerden 43 2 42 2
Akraba, arkada vs ile tartymalardan 23 4 30 3
Radyo 32 3 20 4
Diger gazetelerden 17 6 12 5
Kitaplar, brogtrler, bilgi iceren el ilanlari 13 7 7 6
Internet 22 5 6 7
Toplantilar 4 9 4 8
CY(Cevap Yok) 1 10 4 8
Badyle bir bilgiyi higbir zaman aramam, ilgimi
cekmez 10 8 1 9
Diger 1 10 0 10
Telefon 1 10 0 11

KAYNAK: Eurobarometer 63 (2005-Bahar)

Turkiye kamuoyunun AB hakkinda basingddendirmelerine bakiimizda, AB Uye

ulkelerinden acik farkhiliklar gbze carpmaktadinn€in Tirkiye’de %37 basinin
AB hakkinda oldukca fazla koswgunu belirtirken (Glz 2004’de %41) bu oran AB
Uyelerinde ancak %10’dur (Giz 2004'de %11). Yaniz@G0D04'de Bahar 2005’e

gelindiginde Turkiye kamuoyunun g6zinde basinin AB konusigteyisinde bir

disUs s6z konusudur. Televizyon ve radyolara bagiltla da AB geneline gore

daha yaygin bir AB konusunu izlemegileni g6zlenmektedir.

Basinin AB

hakkindaki yayinlarinin da oldukca olumlu olarakgeltendirildigi de ortadadir.

Ancak %12’lik bir grup basinin oldukca olumsuz yayaptgini séylemektedir (Giliz

2004'de %15). Kisaca basinda olumsuz yayinlariazaddg izlenimi vardir.

Guz 2004 deki durumun o donemde AB-Turkiyegkilerindeki hareketli ortamin bir

yansimasi oldgu distnulebilir. 17 Aralik zirvesi ardindan normakém iliskiler

icinde bu dgerlendirmelerin olumsuz yone kagthi, en azindan kamuoyu gézinde

sdylemek mumkuin gddir.
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Tablo 9: AB Hakkinda Basinin D&erlendiriimesi-1
AB HAKKINDA BASININ DE GERLENDIRILMESI

Genel olarak disuinduginuzde (Turk Medyasi) AB hakkinda oldukga fazla mi,

tam kararinda mi, yoksa ¢ok az mi konguyor?

(%)
Televizyonlar
Cok fazla | Tam kararinda Cok az CY(Cevap Yok
AB-25 10 48 35 7
TURKIYE 44 31 18 7
Radyolar
AB-25 5 41 30 24
TURKIYE 20 22 21 36
Basin
AB-25 9 50 24 18
TURKIYE 37 27 14 22

KAYNAK: Eurobarometer 63 (2005-Bahar)

Tablo 10: AB Hakkinda Basinin Dgerlendirilmesi-2

Tuark Medyasinin AB'ni ¢ok olumlu mu, tarafsiz mi,
yoksa ¢ok olumsuz mu yansitfini distndyorsunuz?

(%)
Televizyonlar
Cok olumlu Tarafsiz Cok Olumsuz CY(Cevap Yok
AB-25 26 48 11 15
TURKIYE 46 29 12 13
Radyolar
AB-25 16 45 8 31
TURKIYE 27 22 13 38
Basin
AB-25 17 47 11 25
TURKIYE 38 24 12 27

KAYNAK: Eurobarometer 63 (2005-Bahar)
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Tarkiye kamuoyu AB konusunda her medya kanalinda Aggnelinin
degerlendirmelerine gore daha fazla yayin yagildikanaatindedir. Medya
kanallarina duyulan gtiven Turkiye’de AB genelindiaha digik dizeydedir. AB
genelinde yayinlarin tarafsiz olmasi gibi bir kanaksurken, Turkiye'de tarafsiz
yayin kanaatinden ¢ok, olumlu ya da olumsuz yaamaati 6ne ¢cikmaktadir.
Genglemeye yonelik AB iletim stratejisinin uygulanmaya #andgl yildan
itibaren, Eurobarometer cainalarinda, 4 degsik 6nerme verilmg, bunlarin
hangilerinin dgru ya da yan§ olduklari sorulmsgtur. Bu Onermeler sirasiyla
soyledir: “AB 15 uye Ulkeden okmaktadir.”, “AB Parlamentosu Uyeleri Baidan
AB Vatandalari Tarafindan Secilmektedir.”, “AB Parlamentosun En Son
Secimleri Haziran 2002’de Yapilgtir.” ve “AB’nin Kendi Marsi ve Bayral
Vardir.” Bu sorulara verilen cevaplara AB geneli Térkiye 6zelinde bakilganda,
AB Uyelerinde bu sorulara gou cevap verme orani Tirkiye'ninkinin oldukca

Uzerindedir.

Tablo 11: AB Hakkinda Bilgi Seviyesi-1

AB-25 TURKIYE
En az 1 dgru cevap 79% 62%
1 dogru cevap 30% 24%
2 dogru cevap 31% 25%
3 dogru cevap 14% 10%
4 dogru cevap 4% 2%

KAYNAK: Eurobarometer 64 (2005-Giiz

Tablo 12: AB Hakkinda Bilgi Seviyesi-2

AB-25 TURKIYE
En az 1 d@ru cevap 79% 49%
1 dogru cevap 35% 25%
2 dogru cevap 32% 17%
3 dogru cevap 12% 7%
4 dogru cevap 69% 48%

KAYNAK: Eurobarometer 65 (2006-Bahar)
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Grafik 5: AB Hakkinda Bilgi Seviyesi

Bilgi seviyesine dlgcmeye yonelik sorulan sorulannllar itibariyle farklilik
goOstermesi karlastirma yapma noktasinda zorluk gostermektedir. AnsBk/e kag
tye ulke oldguna dair bilgi sorusu kiyaslamaya olanaklagabilecek niteliktedir.
Bu soru bazinda bilgi seviyesi ele aligiida, AB’nin lye ulke sayisi bilgi sorusuna
verilen d@ru ya da yank cevaplar bu konuda g ya da yanh bilgisi olan kesimi
goOstermektedir. Burada onemli olan @n, d@ru ve yanls cevap verenler giinda
kalan farkin oranidir. Bu orandaki yukseklik bizers ile ilgili bilgisizligi ifade
etmektedir.

Diger taraftan Avrupa Birii bayrgzini tanima orani 2007 yilinda AB ortalamasi
% 95,Ingiltere % 92, Cek Cumhuriyeti % 94, Hirvatistar@®ve Turkiye % 75'tir.
Tarkiye’de AB'nin nasil ¢aktigini anliyorum diyenlerin 2007 yilindaki orani % 39
iken Ingiltere’de % 35, Hirvatistan'da % 38 ve Cek Cuniyeti’nde % 41'dir. AB
politikalari ve kurumlari hakkinda bilgi sahibi acdnadiizeyi AB genelinde % 30 iken,
Turkiye'de bu oran % 17°dir.
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Tarkiye icin AB bayr&ni tanima gibi ¢ok temel bilgi Olculgiinde oran AB
ortalamasina yakin ¢ikmakla birlikte, AB politikalakurumlari, nasil ¢cajtigi vb.

konularda bilgi seviyesi oldukca gliktir.

“AB’nin sizin go6zunuzdeki imajli” konusunda sorulazevaba Turkiye ve AB
ortalamasi kapsaminda verilen cevaplarin orgagidaki tabloda yer almaktadir. Bu
tabloya goére, gz 2006 ile bahar 2009 arasinda ABlamasi olumlu diyenlerde
% 45 ile % 52 arasindadir. Tarkiye ise, %41 ile5% arasindadir. “Olumsuz”
cevabi verenlerin orani AB ortalamasi % 14-17 adssiiken, Turkiye'de %24-31
arasindadir. “Bilmiyorum” diyenlere bakilacak olaysAB ortalamasi % 3,
Tarkiye'de % 6’dir. Buradan hareketle AB’nin imajiirk kamuoyunda AB

ortalamasindadir. Ancak AB’nin imajini olumsuz giez ile bilmiyorum diyenlerin

orani AB’ye gore yuksektir.

Tablo 13: AB’nin Imaji

Genel olarak AB'nin sizin gézinizdeki imaji cok muolumlu, biraz mi olumlu, ne olumlu ne
olumsuz mu, biraz mi olumsuz yoksa ¢ok mu olumsuz?

(%)
AB-25 AB-27 Turkiye

Guz |Bahar| Guz |Bahar Gz |Bahar| Guz | Bahar Giz |Bahar Guz|Bahar

2006 2007|2007 2008 | 2008| 2009 |2006| 2007 | 2007| 2008 |2008| 2009
Cok olumlu 7 11 8 7 6 6 20 |27 24 |17 11 |15
Biraz olumlu 39 |41 41 |41 39 |39 35 |26 24 |32 30 |31
Ne olumlu
ne olumsuz 34 |31 34 |35 36 |36 15 |12 16 |16 17 |20
Biraz olumsuz |14 |12 10 |12 13 |12 11 |12 12 |13 17 |15
Cok olumsuz 4 3 4 3 4 4 13 |15 16 |15 14 |13
Bilmiyor 3 2 3 2 2 3 6 8 8 7 11 |6
Olumlu 46 |52 49 |48 45 |45 55 |53 48 |49 41 |46
Olumsuz 17 |15 14 |15 12 |16 24 |27 28 |28 31 |28

KAYNAK: Eurobarometer 71 (2009-Bahar)

Avrupali kimligini olusturan en 6nemli unsurlar nelerdir soruna verilenapéar

sonucu gagidaki tablo AB geneli ve Turkiye icin ajturulmuwtur. Buna goére, AB

ulkelerinde Avrupali kimiini olusturan ilk ¢ unsur demokratik gerler (%41),

cografya(%25),

ortak tarin(%24) ve vyiksek seviyede yabskoruma(%24).
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Tarkiye'de ilk UO¢ unsur ise, ortak kiltur(%24), akt dini miras(%22), ortak
tarin(%20) ve demokratik gerler(%20) olarak siralangtir. Burada dikkat ¢ceken,
temel unsurlarin siralamasinin AB ve Turkiye aglam farklilik gostermesidir.
Ancak en cok dikkat ¢ceken konu, “ortak dini mirdgnusunu Avrupal kimgini
olusturan 6nemli unsur olarak belirten Turkiye’'nin olendir. AB genelinde bu oran
%8'dir.

Tablo 14: Avrupali Kimli gi

Sizin gorusinize gore simdi size okuyacaklarimdan hangi iki tanesi
Avrupall kimli gini olusturan en dnemli unsurlardir?

AB-27 Tarkiye

(%) (%)
Ortak tarih 24 20
Cografya 25 18
Demokratik dgserler 41 20
Yuksek seviyede sosyal koruma 24 14
Ortak kultar 23 24
Ortak dini miras 8 22
Girigimcilik 11 9
Diger 1 1
Hicbiri / Avrupalh kimli gi diye bir sey yoktur 5 4
Bilmiyor 8 18

KAYNAK: Eurobarometer 71 (2009-Bahar)

Avrupalilik ve kimlik konusunda diintirken AB genelinde %74 kendini Avrupal
olarak gorurken Turkiye'de bu ancak %30 gibi ufakr lgrup tarafindan
dillendiriimektedir. Kendini Ulkelerinin vatangiaolarak gorenler AB genelinde de
(%94) Turkiye'de de yuksektir (%90). Benzgzgkilde gerek AB genelinde gerek
Turkiye'de kendisini yoresinin ya da bdlgesininans olarak goérenler sirasiyla %91
ve %88 duzeyindediSasirtici sekilde, Turkiye’'de (%74) kendisini dinya vatagda
olarak gorenler AB genelinden (%64) daha yikselotandadir.

2009 yilinin bahar déneminde yayinlanan 71 no’luoBarometer'da AB genelinde

% 74’luk oran kendini Avrupali olarak gorurken, Kiye'de ancak % 30’luk bir
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grup kendini Avrupal olarak gérmektedir. 66 noturobarometer’da Hirvatistan
halkinin %61’i kendini Avrupali gibi hissegini belirtirken, bu oran Turkiye igin
%29’'a digmektedir. Dger taraftan Hirvatistan’da her onskien altisi Avrupall
olaca icin gurur duymakta, bu oran Turkiye'de her orsideén birine denk

gelmektedir.

Kendinizi ne derece Avrupali gorilyorsunuz sorusierden cevaplarda, agrmaya
katilan dger ulkelerden farkli olarak, Turk milli kimginden gurur duyma oraninin
yuksekligi dikkat cekicidir. Bu kapsamda, Ulusal Kimlik veliKirin Kaybi konusu
gundeme gelmektedir. 2005 yilina ait 63 no’lu Eamoneter'da Ulusal Kimlik ve
Kaltarin Kaybi konusunda AB geneli % 37 oraninddign duyarken, Turkiye'de
bu oran % 58'dir.

Turk kamuoyunda AB Deerlerine ilkin altyapinin olmamasi, ABetisim Stratejisi

ile Tark kamuoyuna verilmek istenen mesajlar komasu daha c¢ok grasmak

gerektgini ortaya koymaktadir. Bu durum Eurobarometer stamunda acikca
gorulmektedir. Dolayisi ile AB’den Turkiye'ye yonleliletisim stratejisi uygulamak
diger tlkelere oranla daha fazla meydan okumayi (@hg#) gerektirmektedir.

AB’nin sahsen neyi ifade e#fine dair sorusuna verilen cevaplaga@daki tabloda
gosterilmektedir. Referans tarih agahda, AB genelinde, serbest dola hep birinci
sirada yer alirken, Turkiye’de hep ekonomik refah glana cikmygtir. Buradan
hareketle AB’'nin Turkiye’'de uygulagh iletisim stratejisinin ekonomik refah gdna

da vurgu yapacagekilde iyilestiriimesinin gerekigi soylebilir.
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Tablo 15: AB Size Neyilfade Etmektedir?

AB sizesahsen ne ifade etmektedir?

(%)
Bahar 2007 Bahar 2008 Guz 2008
AB-27| Turkiye | AB-27| Turkiye | AB-27| Turkiye

Barig 33 27 26 16 27 14
Ekonomik refah 20 31 17 37 17 32
Demokrasi 22 14 21 22 21 13
Sosyal glvenlik 10 22 9 16 9 17
AB icinde herhangi bir yer icin seyahat etme,

okuma ve calkma 6rgurligi 52 28 49 22 44 23
Kaltarel cesitlilik 27 17 22 10 20 11
Dunyada etkin s6z sahibi olma 26 13 22 9 23 10
Euro 39 10 35 10 34 6
Issizlik 14 17 11 11 11 10
Birokrasi 21 3 18 5 17 2
Para israfi 20 5 19 4 19 7
Kaltarel kimli gimizin kaybolmasi 12 17 11 13 11 19
Daha fazla su¢ 17 7 15 3 14 3

Dig sinir boélgelerinde yetersiz kontrol 18 5 18 4 16 4
Diger 2 2 1 5 1 1

CY (Cevap Yok) 3 15 4 12 4 18

KAYNAK: Eurobarometer 70 (2008-Giiz)

2005 yilina ait ikinci barometrenin Turkiye Uludaaporu’'na bakil@inda, AB’nin

oncelikli olarak takip etmesi gereken l¢ uygulamausuna Turk Kamuoyu'ndan

verilen en yuksek oranli G¢ cevabirgsizlikle micadele”, “terérle micadele” ve

“yoksulluk ve sosyal glanmayla mucadele” olarak c¢igtni gbérmekteyiz. 2007 ve

2009 yilinda da bu durum aynen devam gtimi Buradan hareketle Tirk

kamuoyunun, Turkiye'nin acil ¢6zum bekleyen kendi sorunlarina ¢6zim

getirecgi seklinde bilgiye sahip olduklarini séyleyebiliriz.

2004 yilindan itibaren Eurobarometer siranalarinda yer alan AB ile ilgili bilgi

sinayan sorulara verilen cevaplar ele algtimiCalsmada, s6z konusu bilgi sinayan

sorularin yillar itibariyle sayisi ve icgridegisiklik gbstermesi nedeniyle, her yil icin

ortak soru olan AB lyesi Ulke sayisi dikkate algtmi
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SONUC VE ONERILER

Avrupa Birligi, genglemeye yonelik iletim stratejisini, bginci gengleme stirecinde,
siyasi kriterleri yerine getirmgi olan 10 ulkeden itk Dalga Ulkeler’ ya da
“Liuksemburg Grubu” olarak adlandirilan Cek Cumhetiy Estonya, Kibris,
Macaristan, Polonya ve Slovenya ilikihci dalga ulkeler’ ya da “Helsinki Grubu”
olarak adlandirilan Bulgaristan, Romanya, Maltaphga, Litvanya ve Slovakya ile
genslemeye karar verdinde olgturmuwtur. Genglemeye yonelik iletim
stratejisinin amagclar tye ulkeler icin 3 madderakabelirtiimektedir. Bu maddeleri
kisaca 6zetleyecek olursak, ggamenin AB icin birincil 6ncelik oldgunu lye ulke
vatandalarina anlatmak, sebeplerini iyi anlamalarini veragi@rindan emin
olmalarini sglamak, genileme icin bilgilendirmenin buyuk bir ihtiya¢ oldu
varsayimindan yola cikilarak bu ihtiyaci gdamak ve muzakerelerin kamuoyu
destgi ile surdurulebilmesi icin aday Ulkeler konusunga bilgilendirilmis bir

toplumun destg&ni almak old@gunu gérmekteyiz.

Ancak uygulanacak yeni ilgtm stratejisinin amaclari tye ulkelerden farkli rala
aday Ulkelerde kisaca, aday ulke kamuoyunun AB Imalek bilgi sahibi olmasini
salamak, her bir tlkenin katiliminin ne anlama gglhili ve etkilerini aciklamak ve
dyelik icin hazirhk aamasiyla mizakere surecinin ilerlemesi arasindagiahtiyi
anlatmak ve on yargilar gidermek olarakgidiklik gostermektedir. Aslinda
beklenen, aday ulkelerin miizakere surecleri sidasAB yasalarini, idari yapilari iyi
anlamalari ve farkli ulkelerin farkhh zamanlardamtaiye olabileceklerinin idrak
edilmesidir. Bu bglamda aslinda Komisyon, yeni dizenlemelerin faikkelerce

farkl hizlarda yapilabileggni acikca dile getirmektedir.

Goruldigu gibi, iletisim stratejisi Uye llke kamuoyunda yeni bir gégmenin icine
neden girildgi sorusuna cevap verme nig@ltasimakla birlikte, sire¢ hakkinda bilgi
vermeyi hedeflemektedir. Aday ulkelerde ise, Avrlgidi gi'nin amaclari, varolg
nedeni, politikalar konularinda bilgi vermeyi hédeken, tam Uyefiin dnemine
dikkat cekmek istemektedir. Ayrica aday Ulkelerdgkadestek programlari ile

diyalog ortami yaratarak kultirel kaymaay! da sglamaya cakmaktadir.
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Buradan hareketle, Avrupa Biglitarafindan Turkiye'de uygulanmakta olan igen
stratejisi dger Ulke oOrnekleriyle karlastinldiginda, c¢ok farkli sonuclara
ulasiimamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, geti stratejisinin Avrupa Birlgi
Delegasyonlari aracghyla ilgili her Ulkede benzesekilde uygulaniyor olmasidir.
Buna ek olarak aday Ulke statusu sirasinda Cek Guyefi ve Hirvatistan
degerlendirildiginde, Turkiye'de oldgu kadar AB Bilgi Merkezine sahip olmadiklar
ve AB konusunda yapilan faaliyetlerin sayisinin Kiye’deki érnekleri kadar cok
olmadgi gortlmektedir. Ancak Eurobarometer sonuclaring gairkiye gibi kendini
Avrupali gormeyen ve Avrupa g@erlerini i¢csellgtirememi bir toplumda, bu
stratejinin uygulanmasinin Avrupa Bgliinin kendisi igcinde biylk bir meydan
okuma (challenge) ol aciktir. Hirvat halkinin %61’i kendini Avrupaldgirken,
bu oranin Turk halki icin % 29 seviyesinesdigsi bunu destekleyen bir bulgudur.

Sivil Toplum Diyalogu programi, Turkiye'deki ilgtm stratejisinin  6nemli
Ogelerinden biridir. Bu kapsamda, Avrupa Komisyonuinurirkiye'de sivil
toplumun gekimi icin verdigi destge bakildginda, AB’nin vatandgarin
gorislerine verdgi bnem ortaya cikmaktadir. Sivil toplum gatninin mizakerelerin
ve iletisim stratejisinin bir parcasi olgu disunulirse, aslinda AB her aday Ulke igin
ayni uygulamalari yapmakta ve diyalogyvik etmek icin buyik maddi destekler
ayirmaktadir. Yine AB, sivil toplum gelmi ile aktif vatandalik ortamini
iyilestirmek (ifade, orgitlenme 6zgugi,mali yardimlar vb.) ve aktif vatangdarin
kapasitesini guglendirmeye §alusturma, bilgi paylaimi, isbirligi) calismaktadir.
Ancak bu noktada, her donem farkh hedef kitlelein igelstirilen sivil toplum
diyalogu programlari Tirkiye’'de farkli algilanabidkie ve yank yorumlara sebep
olabilmektedir. Bu acidan bakiginda, AB’ye olumlu balg zaman zaman
degsismektedir. Buradan hareketle ikgtn stratejisinin Sivil Toplum ydnunu
degerlendirdgimizde baaril bir uygulama oldgu sdylenebilir. Ancak Sivil Toplum
Diyalogu Programinin halka, farkh kdltdrleri tanima, Halk yakinlgtirma,
kamuoylarinda diyalog ortami yaratarak AB’yi tanisiaecini hizlandirma amaclari
tasidigini daha detayli ve basit olarak anlatiimasi, uggudlarin daha genkitleye
yayllmasi ve bgarisinin artmasi yonunden faydali olabilecektir.
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Ulkemizde, AB hakkinda tercih edilen bilgi kaynaktan bginda televizyon, giinlitk
gazete, sosyal cevre ilk U¢ sirayr almaktadir. Bama hareketle Turkiye'de
uygulanan ilegim stratejisinin bu U¢ kanal (zerinden izlenmesintieyda
gorulmektedir. Nitekim kitap, bgair, bilgi iceren el ilanlarinin % 13, toplantilarin
% 4 oraninda ilgi ¢ceken bilgi kaygiaolarak goruldgu distnadliurse, AB genelinden
farkl olarak Turkiye'de, belirtilen ilegim kanallarinin kullanilmasinin gerekdii
ortaya cikmaktadir. Ote yandan, 63 ve 68 no’lu Barometer sonugclarinda, Turk
kamuoyunda medyanin AB konularini “tarafsiz” yamgmi disiinenlerin orani AB
ortalamasina gore gliikttir. Diger taraftan bu kanallarla yapilan yayinlarirgaove
objektif bilgi veren sekilde olmasi, halkin AB konusunda bilgilendirilmes
noktasinda cok ©nemlidir. Ancak s6z konusu kanddlar yapilan yayinlara
bakildginda, ya konunun tek tarafina gi@ldigi, ya konuyla ilgisiz kimselerin
yanlis bilgiler verdigi ya da bilgilerin belirli bir dizen icinde olmadakarmaik
sekilde verildgi gorilmektedir. Bu kapsamda Avrupa Biili iletisim stratejisini
uygularken gindeme uzun tania programlari ile dgl, basit ama akilda kalici
kampanyalar ile gelmelidir. AB konusunda gde, objektif ve basit bilgi
verebilmenin bu stratejinin amacina ¢easinda buyuk fark yaratggasodylenebilir.
Turkiye'ye yonelik uygulanan AB ilegim stratejisinin daha etkin hale getirilebilmesi
icin medyanin etkisinin artirlmasi ve Tidrk medyasi olumsuz haberleri
dengeleyici nitelikte haberler yapmasi yoninde calpasteriimesi gerekii
sdylenebilir. Yankg anlamalari engelleyici mesajlar arasinda ise ABtisim
stratejisinin amaglari iginde yer alan “Pra ve Objektif Bilgi Vermek” ve
“Mizakere Sdurecinde Cifte Standartlar Uygulanmaz'adaelerinin  kamuoyu
tarafindan icsellgirilebilmesi icin gicli faaliyetler organize ediési yararli
olabilecektir. Dger taraftan, brgir ve basili materyallerin halkin buydk bir
cogunlugu tarafindan kullanilmamasi sebebiyle, basilan ai&tin azaltilarak
kaynagin daha buyuk goaunluga ulgacak ve medyada yaratilan shdklar
dolduracak sekilde daitilmasi daha iyi sonuclar alinmasi acisindan fayda

sgilayabilecektir.

Turk kamuoyu, AB'yi ekonomik bir birlik olarak gorekte, ekonomik refaha

ulasmayi AB’ye lye olmaya kgamaktadir. Dger taraftan, 2007 yili Eurobarometer
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sonuclarinda gorilebilege gibi, Avrupa Komisyonu'nu bilenlerin  orani
Hirvatistan’da % 81, Cek Cumhuriyetinde % 8giltere’de % 74 iken, bu oran
Turkiye'de % 59'dur. “Uye ulke sayisi”, “kendi ngarbayra vardir’ gibi sorulara
verilen cevaplara AB geneli ve Tlrkiye 6zelinde ibdiginda, AB Uyelerinde bu
sorulara d@ru cevap verme orani Turkiye'den oldukca yukseHKtiitk halkinin ¢ok
temel Avrupa Birlgi bilgilerinde dahi AB ortalamasinin altinda ka&di
gorulmektedir. Bu durum gili sekillerde yorumlanabilir. Ancak Avrupa Biginin
Tark halkina daha cok ekonomik refahi ifade etnmaesinhareketle, AB’nin sadece
ekonomik bir birlik olmadii gibi temel bilgilerin yani sira, AB’nin politikali,
kurumlari, nasil ¢cajtigi gibi bilgilerin kamuoyuna, basit ve akilda kalgakilde
daha fazla anlatiimasi gerekmektedir. Bu gerggkilecek calsmalar ayrica, genel
olarak AB’nin imajini olumsuz gorenler ile konuyilgili bilgisi olmadigini beyan
edenlerin oraninda dise neden olabileg gibi, AB iletisim stratejisinin
Turkiye'de AB Uyelgine kamuoyu desgeni de artirabilecektir.

Diger taraftan, Avrupa Birdi iletisim stratejisinin, Turkiye'nin Gyegi acisindan
degerlendiriimesinde, bazi lye devletlerden, Turkiyeeyhinde gdrulebilecek,
kamuoyunda gindeme gelen birgok habergmemn, Avrupa Birlgi Gyeliginin
Tarkiye icin iyi bir sey oldigunu dgunenlerin orani 2010 yilinda, 2009 sonbahar
Eurobarometer sonuclarina gore sagostererek % 47 olmgtur. Ancak bu noktada
2004 yilindan itibaren Eurobarometer sonuclarinee gdle Iyi Ne Kotu Bir Sey
olur” ve “Bilmiyorum” diyenlerin oraninda agtigérilmektedir. Bu orani daha ik
seviyelere indirebilmek Uzere yapilacak bilgilenar calgmalari stratejinin etkingi

acisindan faydali olabilecektir.

Tarkiye'deki iletisim stratejisi araclarindan biri olan Socrates, Enas gibi @renci
degisim programlarinin, kulturlerarasi diyalog ortamratma, halklarin birbirlerini
tanimasini gdama ve kagilikh birbirini tanima ve algilama yéninden Turkipin
AB’ye (yelik sirecinde olumlu etkileri olan il uygulamalar oldgu
soylenebilir. Bu anlamda universiteler biinyesindeulkan Avrupa Dokimantasyon
Merkezlerinin de AB konusunda istenilen dokimanamb ve AB konusundaki
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faaliyetleri takip etme yoninden dyelik sourecineurolu etkileri oldgu

gorilmektedir.

Tarkiye'de uygulanan ilegim stratejisi, kamuoyunun tzerinde bilgilendirmd&isit
olmakla birlikte, ulallmasi gereken nufusun fazkali nedeniyle strateji
uygulamalarinin yetersiz kalgi distincesine kapilmayi beraberinde getirmektedir.
Iletisim stratejisinin déer 6nemli araglarindan bir olan AB BilgigA kapsaminda,
Avrupa takimi ile uzman degiesaslanmakta, dokiimantasyon merkezleri ile Avrupa
Birligi kaynaklarina kolaylikla ulalabilmekte, § gelistirme merkezleri ve
girisimcilik agiyla firmalar desteklenmektedir. Yine bu kapsamdailgi
merkezlerinin sayisi Avrupa Bigi Turkiye Delegasyonu'nun cabalariyla 18’e
ulasmistir. Ancak Tuarkiye gibi bir nifusa sahip llke sdintild(giinde, burada hitap
edilmesi gereken hedef kitlelerinsggini de kiigimsememek gerekmektedir. Avrupa
Birligi mevcutta bulunan 18 bilgi merkezi ile Uzerineseli sorumlulgu yerine
getirmekte, yeni merkezler agcmaya devam etmektdsiir. baslamda kamuoyu
destginin salanabilmesi icin bilgilendirmenin, AB bilgi Merkeztinin sayisinin
artinllarak, basilan bilgi notlarinin halkin dahakcilgisini ¢ekecek sekilde
duzenlenerek, gazetelerin yaninda ekler verilerektelevizyon kanallarinda bir
kampanyaeklinde artirilmasi ve daha yaygin yapiimasi fagaitayabilecektir.

Bu cercevede, Avrupa Bigi surecinin tek tarafli bir siire¢ olmgtndan hareketle,
Tarkiye'nin Valilikleri biinyesinde agcmaya fadigi Avrupa Birligi birimleri cabaya
donuk iyi bir o6rnek tekil etmektedir. Bu tur birimlerin sayisi, farkli
kurum/kurulglar bunyelerinde artiriimali, proje odakl gahalari, kamuoyuna
nesnel, tutarl bilgi verme, AB konusunda bilin@il artirma gibi konularda

birimlerin calgsmalarini sirdirmeleri desteklenmelidir.

ABGS tarafindan AB’de ve Turkiye'de cift tarafli giylanacak ABYS ve TUYIS'in

katkilari tartgilamayacak kadar dnemlidir. Bu kapsamda AB’de tamliki yoninde
alinacak olumlu geribildirimlerin Tark kamuoyunurnBAe baksini olumlu yénde
etkileyecek gostergelerden biri ofluda soylenmelidir. Ayrica ABIS'te hedeflere
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uygun ayrintih  calbma yontemlerinin  belirlenmemi olmasinin  eksiki

hissedilmektedir.

ABIS’in temel unsurlarina ayrintili olarak bakgohda, 6rgiitlenmenin cok kalabalik
olmasindan dolay! koordinasyon zgnudikkati cekmektedir. Blt¢ce konusunda ise,
bdyle bir iletsim stratejisinin bgarisinin, butcesinin blyukiiyle dgru orantih
oldugu disunuld{ginde, buatcenin buydk bir béliminin devlet bitcesnd
karsilanmasi, dier kurumlardan alinabilecek bitcelerin tamamlagitlikte olmasi

Onerilebilecektir.

Iletisim stratejisinin bgarisini ve Avrupa Birfii Turkiye Delegasyonu’nun ilagim
cabalarinin sonugclarini élgmede, Eurobarometegmabl sonuclarinin énemli bir
gosterge oldgu soylenebilir. Ancak Eurobarometer sonuglari, nele strateji
hakkinda genel bir gerlendirmeye izin vermekle birlikte, yillar itibgte ayrintili
degserlendirme yapabilme noktasinda, ortak sorularidigaznedeniyle zayif
kalmaktadir. Eurobarometer verilerinin kiyaslamagmelik uzun dénemli siraya
izin verebilecek sekilde iyilestiriimesi, ayrintili  dgerlendirmelerin yapilmasi
noktasinda fayda gkayabilecektir.

Batin bu kisitlar cercevesinde, AB’'nin ggameye yonelik Turkiye'de uygulagh
iletisim stratejisinin bgta s6z edilen amaclara kismi olaraksu&ni gérmekteyiz.
Bu stratejinin Turkiye'nin AB Uyefiine katki sglamadgl anlamina gelmeyege
gibi, baarisizliktan da s6z edilemez. Ancak stratejinin thiatki kapsayacak ve
basari oranini artiracaksekilde so6zu edilen Onerilerle yenilenmesi gézden

gecirilebilecektir.
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