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Ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelistigi giiniimiizde, uluslararasi
pazarlar da bu gelismelerden etkilenmistir. Isletmelerin hiz1 ve ulasabildikleri
pazarlar konusunda smrlar kalkmistir. Isletmeler, Diinya’min herhangi bir
yerinden bir baska isletme ile herhangi bir alanda rekabete girmek zorunda
kalabilirler.

Isletmelerin rekabet ortaminda o6ne cikabilmeleri icin, kendilerini
digerlerinden aywran ozelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Tam da bu
noktada inovasyon, rakiplere kiyasla ¢ok cesitli avantajlar saglayacak, anahtar
bir unsur haline gelmistir. inovasyon, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis
bir iiriin, hizmet, siire¢, pazarlama yontemi ya da organizasyonel yontemin
isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
uygulamaya konmasidir. Inovasyonun isletmelerce dogru yonetilmesi,
isletmelerin rekabette hayatta kalabilmeleri icin hayati 6nem tasimaktadir.

Bu calismada, izmir ilinde faaliyet gosteren Kiiciik ve Orta Olgekli
isletme (KOBI) statiisiindeki imalat isletmelerinde, inovasyon seviyelerinin ve
inovasyon yonetimini etkileyen faktorlerin neler oldugu sorusuna cevap
aranmistir. Bu amagla, isletmelerin demografik o6zellikleri, inovasyon
gostergeleri ve inovasyona yonelik tutum ve algilamalarin arastirildigr soru
formu hazirlannis ve bu anket, KOBI’lerin cesitli kademelerinden
yoneticilerince  doldurulmustur. Arastirmanin analizleri kapsaminda,
inovasyona yonelik tutum ve algilarin alt boyutlar1 tespit edilmis,
isimlendirilmis ve bu boyutlarin, isletmelerin 6zellikleri ve mevcut inovasyon
gostergeleri ile ne sekilde iliskili oldugu incelenmistir. Arastirmada, baska
calismalardan derlenen inovasyon yonetimi 6lcegi kullanilmistir.

Calismada elde edilen sonuclar, Izmir KOBI’lerinin, inovasyonu
basariyla yonetmelerine 151k tutacaktir. Bunun yaninda, KOBI’lere inovasyon
konusunda hizmet veren Kkurumlara, isletmelerin hangi o6zelliklerinin
gozlenmesinin gerektigi konusunda destek olacaktir. Cahsma, gelecekte
yapilacak daha kapsamh ¢calismalara da zemin hazirlayacaktir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, yenilik, innovation, inovasyon yonetimi,
KOBI, imalat, izmir.



ABSTRACT
Master Thesis
Innovation Management in Manufacturing Small and Medium Sized
Enterprises:
The Izmir Case
Tayfun YILMAZ

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business
Management and Organisation Program

In today’s world where transportation and communication is highly
developed, international markets got affected by these developments too. The
limits of the speed of companies and of approachable markets have vanished.
Companies may have to get in competition from another part of the World.

Companies have to have some special characteristics that differs them
from other companies in order to step forward in competition. At this very
point, innovation has become the key factor that will make companies gain
advantages. Innovation is the creation of a new or highly improved product,
service, process, marketing technique or organisational method and activating it
in company procedures, organisation and foreign relations. Better management
of innovation is important for companies in order to stay alive in competition.

In this study, the question on what the factors are, affecting the
innovation levels and innovation management of SMEs that are manufacturing
in Izmir is tried to be answered. For this purpose, a questionnaire is created to
research the company characteristics, innovation determinants and attitudes
and perceptions for the innovation. This questionnaire is asked to be filled by
managers from different levels of SME’s. The sub-dimensions of attitudes and
perceptions for the innovation is determined, named and their relations with
characteristics of companies and the present innovation determinants are
searched. The scale used is the innovation management scale that is derived
from other previous studies.

The results acquired in the study are going to light the way to manage
innovation successfully of SMEs of Izmir. Additionally, the study will support
those institutions that are serving companies for innovation matters on which
characteristics of companies should be observed. The study will create a ground
for more complicated future studies.

Keywords: Innovation, innovation management, SME, manufacturing, Izmir
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GIRIS

Sanayi Devrimi’nden sonra, ekonomik biiyiimenin itici bir giicii olarak
inovasyon kavramina onem verilmeye baglanmistir. Yeniliklerin deger yaratan bir
0zelliginin olmasi, ekonomik biiyiimenin bir kaynagi olmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle tiim orgiitler inovasyona deger vermek durumundadir.  Inovasyon
kurumlara, yeni Uriinler iiretme, yeni kaynaklar yaratma, yeni pazarlar bulma, yeni
siirecler gelistirme gibi olanaklar saglayarak, rekabette ©One ge¢melerine firsat

vermektedir.

Glinlimiizde isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet, teknolojik degisim,
sosyo-kiiltiirel gelismeler, sosyal giidiiler, ¢agdas uluslararasi1 ekonomik yonelimler
ve c¢okuluslu sirketlerin rolii, isletmeleri yenilesmeye zorlayan etmenler haline
gelmistir. Bu acgidan giliniimiizde yenilik, ekonomilerde rekabet ortaminin
olusumunu, yeni pazarlarin yaratilmasini, hizli teknolojik ilerlemeyi, tiikketim diizeyi

ve hayat standardinin iyilestirilmesinde 6nemli etkiye sahip bir konuma gelmistir.

Teknolojinin destegi ile yapilan buluslar, inovasyonun ilk adimi olarak
degerlendirilmektedir. Buluslar, ancak bir iirlin ya da siirece doniiserek pazarda bir
yer buldugunda, inovasyon haline gelmektedir. Inovasyon, laboratuar ortaminda bir
bulus olarak degerlendirilen bir ¢ézlimiin pazarda ekonomik deger yaratan bir fayda
haline gelmesidir. Inovasyon yalnizca teknik bir yeniligi ifade etmemektedir.
Inovasyon deyince, pazarlamada, finansta, yonetimde ve g¢ok ¢esitli alanlarda

yenilikler yapilabilecegi akilda tutulmalidir.

Giiniimiizde Inovasyon kavrami, “yenilik” kelimesi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. inovasyon kavrammin tanimi calisma alanlarina gore farklilik
gostermektedir. Ekonomik faaliyetler agisindan diisiiniildiigiinde yenilik, fikirlerin
ticari deger haline getirilmesi veya bir isletmenin rakiplerinden farkli, katma deger

yaratan ¢alismalar1 anlamima gelmektedir'.

Inovasyon, genel olarak su sekilde ifade edilebilir: Yeni iiriin ve hizmetler,

yeni metotlar, yeni pazarlarin olusturulmasi, yeni kaynaklarin yaratilmasi veya

! Ayse Sahin, “Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Yenilik
Faaliyetlerinin Olgiilmesi”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:10, Say1: 2, istanbul, 2009, s.261.



kullanilmasi, yeni orgiitsel bicimler yaratma gibi konularda risk alan yaratici bir

davranis bicimidir’.

Inovasyon kavram olarak hem bir siireci (yenileme/yenilenme) hem de bir
sonucu (yenilik) anlatir. Bir fikri pazarlanabilir bir liriine veya hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet

yontemine doniistiirmeyi ifade eder °.

Inovasyon, yeni ve ekonomik acidan kullanish bilgilerin kullanilmas1 ve
yayilmasi ile saglanmaktadir. Inovasyon, &rgiitlerin problemlerini tanimladigi ve

daha sonra bunlarin ¢oziimiine yonelik siiregler gelistirdigi bir yaklagimdir.

Son yillarda Inovasyon kavrami pek ¢ok uluslararasi ve ulusal projeye temel
dayanak olusturmaktadir. Ornegin; Avrupa Birligi'nin Lizbon Stratejisi ve Oslo
Kilavuzu, liye ve aday iilkelerde faaliyet gdsteren isletmelerin inovasyon faaliyetleri

konusunda bdlgesel taramalarin yapilmasin1 6ngdrmektedir.

Tiirkiye’de inovasyon konusu 1990’larin ortasinda konusulmaya baslanmistir.
Bu konuda politikalar ve hedefler belirlenmis olmasina ragmen, Tirkiye’de
inovasyon performansi diisiik kalmaktadir. AB iilkelerine kiyasla Tiirkiye’de
yenilik¢i tirlin ve hizmetlerin iiretimi diisiikken, bu iiriin ve hizmetlere olan talep

fazladir®,

Bu calismada “ Inovasyon” kavrami ele alinmistir. Inovasyon tanmmi ve
ozellikleriyle aciklandiktan sonra, inovasyon tiirleri, inovasyon siireci, inovasyon
modelleri, inovasyon yayillimi ve yonetimi, inovasyon yoneticisi ve c¢alisanlari,
inovasyon ve iliskili kavramlar, inovasyon yoOnetimi, kiiciikk ve orta olcekli
isletmelerde inovasyon, Tiirkiye’de inovasyon gibi konular ve kavramlara yer
verilmistir. Son béliimde, izmir érneginde inovasyonu degerlendirmeye yonelik bir
arastirma yapilmistir. Calismanin sonraki boliimleri, sonug, kaynak¢a ve eklere

ayrilmistir.

? Ali Riza Koker, “Orgiitleraras: Aglarin Yenilik Derecesi Uzerindeki Etkileri: Ostim ve Ankara
Organize Sanayi Bolgelerinde Bir Calisma”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), T.C. Baskent
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008, ss.6-8.

* Cemil Arikan vd., Ulusal inovasyon Sistemi, TUSIAD Yaynlari, istanbul, 2003, s.24.

* Lale Giimiisliioglu, “inovasyon ve Liderlik”, Savunma Sanayi Giindemi, Say1:3, Ankara, Ekim
2009, s.37.



BIiRINCi BOLUM
INOVASYON

1.1. INOVASYON TANIMI VE iLGILi KAVRAMLAR

1.1.1. inovasyon Tanmim

Inovasyon 50 yili askin siiredir iistiinde énemli arastirma yapilan alanlardan
biridir. Tiirkiye’de ise 2000’11 yillarin ortalarindan bu yana popiiler bir kavram haline
gelmistir. Bu kavram ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan, kalkinmanin itici giicli olarak ortaya atilmigtir. Schumpeter, 1911 yilinda
yazdig1 orijinali Almanca olan ve 1934 yilinda ingilizceye cevrilen “Ekonomik
Gelisme Teorisi” (Theorie der wirtschaftlichen Entwicklung) adli kitabinda
inovasyon konusunu ele almistir. Bu kitapta, bu kavrami, miisterilerin heniiz
bilmedigi bir iirlin ya da var olan bir iirline yeni nitelikler kazandirma, yeni bir
tiretim slireci, yeni bir pazar yaratma, hammaddeler veya yart mamuller konusunda

yeni bir kaynagin bulunmasi gibi durumlardan biri olarak agiklamustir °.

Yine Schumpeter tarafindan yapilan tanima gore inovasyon temel anlamda
yenilik¢ilik demektir. Bu tarihte inovasyon “pratik ve ticari kullanimi miimkiin olan
ve kabul edilebilen unsurlar1 igeren buluslar gelistiren c¢aligsmalar biitiintidiir”
seklinde tanimlanmistir®. Schumpeter’e gére inovasyon; yeni iiriin veya yeni iiriin
kalitesi gelistirme, yeni iretim metodu, yeni bir pazar olusturma, liretim girdileri
acisindan daha Once olmayan yeni c¢oziimler bulma ve endiistride yeni
organizasyonel yapilar gelistirme gibi siireclerden birini veya birkagini

icermektedir’.

Schumpeter, c¢alismasinda girisimciligin  ekonomik temelleri {izerine
diisiincelerini belirtmistir. Bu c¢alisma, girisimcilik ve inovasyon arastirmalari i¢in
degerli bilgiler sunan ve giinlimiizde de gecerliligi olan bir durumdadir. Schumpeter,

yeni {irlin, yeni sistem veya yeni siire¢ gibi adimlar1 birer inovasyon olarak

5 Sirin Elgi, “Inovasyon: Neden ve Nas11?”, Strateji Biilteni, Ankara, Ocak-Mart 2008, say1 7, s.6.

% Simon Feeny ve Mark Rogers, Innovation and Performance: Benchmarking Australian Firms,
Melbourne, 2001, s.6.

7 Hakan Oylumlu, “Bir Sirketin Yenilikgiligine Etki Eden Kosullarin Belirlenmesi”, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, Haziran 2006,
ss.4-5.



tanimlamistir®.

Joseph Schumpeter’in caligmasi, inovasyon teorilerini biiyiik o6lciide

etkilemistir.

Schumpeter, ekonomik gelismenin inovasyon tarafindan; kendisinin “yaratici
yikim” olarak adlandirdigi yeni teknolojilerin eskisinin yerini aldigi dinamik bir
siire¢ yoluyla harekete gecirildigini savunmustur. Schumpeter’in goriisiine gore,
“radikal” inovasyonlar 6nemli yikici degisiklikler yaratirken, “adimsal” inovasyonlar

ise degisim siirecini siirekli olarak ileriye gotiirmektedir’.

Yonetim yazininda 1940 yilina gelinceye kadar inovasyon konusunda
yazilmig eser sayisi son derece sinirli sayida kalmis, 1950’lerden itibaren bu konuyu
derinligine inceleyen eserler ortaya c¢ikmaya baslamistir. inovasyon stratejik bir
kavram olarak ele alindiginda, cevre faktorii ve oOzellikle rekabet kosullarinin
yonetim arastirmalarima konu oldugu modern yonetim diislincesinin etkisi ile bu
eserlerin ortaya ¢ikmaya basladigi soylenebilir. 1968 yilinda Zuckerman Komitesi,
inovasyonu, “teknik, endiistriyel ve ticari adim” olarak ele almistir. 1969 yilinda
Marquis adi gecen kavrami, “teknolojik degisimin pargasi” olarak tanimlamistir.
1973’te ise Tinnesand inovasyon tanimiyla ilgili ¢alismasinin sonuglarin1 yayilamis

ve rekabet, teknoloji, pazar gibi birgok bileseni oldugunu ortaya koymustur.

Ardindan, 1980’lerde kiiresellesmenin etkisi ile is stratejileri ve inovasyon
daha da 6nemli hale gelmistir. Bu yillarda Damanpour (1991), “Orgiitsel Inovasyon:
Belirleyicilerin ve Yoneticilerin Bir Meta-analizi” (Organizational Innovation: A
Meta-Analysis of Effects Of Determinants and Moderators) adli ¢alismasinda
inovasyonun yalnizca bireysel girisimler olmadigini, ortak gelistirilen bir ¢aligma

oldugunu aciklamigtir'®.

Peter Drucker ise ekonomik gelismenin temelleri olarak, kiiresel iletisim ve

teknolojinin gelisimine yatirim yapma, demografik degiskenlerin degisimini

¥ Giirhan Giinday, “Innovation Models And Implementations At Firm Level In Manufacturing
Industry”, (Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Sabanct University, Graduate School of
Engineering and Natural Sciences, Istanbul, 2007, ss.32-34.

? OECD ve EUROSTAT, Oslo Kilavuzu Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmas: i¢in
ilkeler, 3.Bask1, Brussels, 2006, s.33.

' Art Fry, “The post it note: An intrapreneurial success”, SAM Advanced Management Journal,
Cilt: 52, Say1:3, Texas, 1987, ss.4-9.



(kadinlarin ¢alisma hayatinda daha fazla yer almasi, egitim seviyelerinin artmasi vb.)
g6z Oniinde bulundurma, risk sermayesi gibi olanaklardan yararlanarak girisimcilerin
fon bulmalarin1 destekleme, rekabet edebilirlik i¢in inovasyon gelistirme gibi
konulara vurgu yapmustir''. Drucker’in 1984 tarihli “Girisimei Ekonomimiz” (Our
entrepreneurial economy) adli eserine gore inovasyon “bir Orglitte birlikte ¢alisan
farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 verimli hale getirmek icin onlara ilk defa olanak
saglayan bilgidir”. Ona gore inovasyon girisimciligin 6zel bir aracidir ve refah
olusturmak icin yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklar1 saglayan bir

eylemdir'?,

1975 yilinda, Steele “Biiyiik Iste Inovasyon” (Innovation In Big Business)
adli caligmasinda, yenilik¢iligi degisimi yaratma silireci olarak ifade ederken;
1983’te, Stoneman “Teknik Degisimin Ekonomik Analizi” (The Economic Analysis
Of Technical Change) adli kitabinda inovasyonu, teknolojik degisiklik olarak ifade
etmistir. Bu kavrami, 1987 yilinda, Holt “Miihendis icin bir Miicadele” (A Challange
To The Engineer) adli calismasinda inovasyonu, disaridan alinan ya da igeride
gelistirilen inovasyonlar ya da radikal iyilestirmeler olarak tanimlamis ve su sekilde
siniflandirmistir: Teknolojik Yenilikgilik (Uriin inovasyonu- Siire¢ inovasyonu),
Organizasyonel (Yonetsel) Yenilikeilik, Finansal Yenilik¢ilik ve Pazar
Yenilikgiligi'".

Gilinimiizde inovasyon kavrami, yenilik kelimesi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Inovasyon, Latince bir sdzciik olan "innovatus"tan tiiremistir.
"Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1"
anlamindadir. Webster so6zIiigli inovasyonu "yeni ve farkli bir sonug" olarak

tanimaktadir'®,

Inovasyonun Tiirk¢e karsiligi olarak, Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde

“yenilik” ve “yenilesim” kelimeleri kullamlmaktadir'>. Bununla birlikte bu

! Giinday, a.g.t. 5.33

12 Rifat Iraz, “Isletmelerde Bilgi Yonetiminin Yenilik ve Rekabet Giicii Uzerindeki Etkileri®, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 19, Say1: 1, Erzurum, 2005, s.251

B Oylumlu, a.g.t., ss.4-5.

' Sirin Elgi, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, Genisletilmis Baski, Nova Yayinlari,
Ankara, 20006, s.1.

"> TDK Biiyiik Tiirkge Sozliigii,
http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=%DDNOVASYON&ayn=tam
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kelimeler tam olarak ayni anlam karsiligmi vermemektedir. Inovasyon, yeniligin
kendisinden ¢ok sonucunu, toplumu etkileyen bir sistemi belirtmektedir. Yine de,
Tirkiye’de inovasyon iizerine yapilmis calismalardan pek c¢ogu, bu kavrami

tanimlamak i¢in “yenilik” kelimesini kullanmislardir.
Kirim, inovasyonu soyle ifade etmektedir'®:

“Her yenilik bir inovasyon anlamina gelmemektedir. Bir yeniligin inovasyon
sayilabilmesi i¢in bu yeniligi bulan kisi ya da kurumun bu bulus sayesinde pazardaki
tiim alternatiflerden farklilasmas: ve bunun sonucunda da miisterinin satin alma
davranmisini kendi lehine ¢evirmesi gerekmektedir. Yani miisterilerin bu yeniligi daha
cok satin almalari veya diger alternatiflere gore daha yiiksek fiyat odemeye goniillii

olmalar: gerekmektedir.”

Avrupa Birligi ve OECD literatiiriine gére inovasyon, kavram olarak, hem bir
stirece, hem de bir sonuca isaret eden ¢ift yonli bir kavramdir. Siire¢ olarak, “bir
fikri pazarlanabilir bir {irlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir iiretim ya da
dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yonetimine doniistiirmeyi ifade
eden” bir kavramdir. Inovasyon aymi zamanda yukarida da belirtildigi iizere bir
sonucu da ifade etmektedir. Bu baglamda, bu tanimda doniisiim siireci sonucunda
ortaya cikan “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iriin, yontem, ya da hizmeti”
aciklamaktadir. Yenilik¢ilik, siirekli, dinamik ve kokli yenilikler olarak ele
alinmaktadir.  Siirekli  inovasyon, Orgiitlerin  drlinlerin  yapisin1  tlimiiyle
degistirmeden, iirlinde miisterilerin ihtiyaglarina ve zevklerine gore kiigiik degisimler
yapmalaridir. Dinamik inovasyon triinlerin kullanim aliskanliklarin1 degistirmeden,
mevcut {irliniin bagka bir tiriini veya yeni bir {iriinii gelistirmektir. Kokl
inovasyonlar ise, miisterilerin kullanim aligkanliklarint degistiren yeni bir {iriiniin

{iretilmesidir'’.

OECD’nin inovasyon konusundaki baslica yayimi olan Oslo Kilavuzu’na gore
inovasyon su sekilde tanimlanmaktadir: “Inovasyon, yeni veya onemli derecede
tyilestirilmis bir iirtin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya

da yeni bir organizasyonel yoOntemin isletme i¢i uygulamalarda, isyeri

'® Arman Kirim, Farkhlasmanmn En Etkin Yolu, Deneyim inovasyonu”, Sistem Yayncilik,
Istanbul, 2006, s.6.
17 Sahin,a.g.m., s.261.



organizasyonunda veya dis iliskilerde gergeklestirilmesidir”18. Bu tanimda 6zellikle
“yeni” ve “Onemli derecede iyilestirilmis” kavramlari goze carpmaktadir. Diger
yonden iirlin inovasyonu -mal ve hizmet iirlin kapsaminda degerlendirilmektedir-,
siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon, onem arz
eden dort 6nemli inovasyon ayagi olarak goziikmektedir. Bu alanlarda gergeklestiren
inovasyonlar ise, tanimdan da acik¢a anlasilacagi iizere li¢ 6nemli uygulama alani
bulmaktadir. Bu alanlar sirasiyla isletme i¢i uygulamalar, isyeri organizasyonu ve dis
iliskilerdir"

Inovasyon, yeni diisiincelerin ekonomiye déniistiiriilmesi olarak da
tanimlanmaktadir. Inovasyonun basit bir formiilasyonu su sekilde yapilmaktadir:
Inovasyon = teorik kavram + teknik yenilik + ticari uygulama. Farkli bakis
acilarindan 1inovasyon s$Oyle ifade edilmektedir: “Pazarlama bakis agisindan
inovasyon, pazarlardaki degisim ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun olarak, yeni
tiriinlerin  pazarlanabilmesine ve trlin gelistirme silireglerine dayanmaktadir.
Yonetim agisindan bakildiginda inovasyon, yeni fikir veya gelismelerin olusmasini
saglamak icin isletmenin icerde ve disarida tim kaynaklarin ydnetilmesidir.
Teknolojik bakis agisindan inovasyon, teknolojik degisim veya kesiflerin yeni {iriin

gelistirmek i¢in uygulanmasi egilimidir...” *.

Inovasyon iiretkenligin artirllmasinda &nemli araglardan biri olarak
aciklanmaktadir. Inovasyon ile rekabet giici artmakta, ekonomik biiyiime
gerceklesmekte, istihdam ve yasam kalitesi artmaktadir. Inovasyon ile bir toplumun
kaynaklari mal ve hizmetlere doniistiiriilmekte, bu durum ile ekonomik ve toplumsal

acidan deger yaratilmaktadir 2.

Inovasyon, drgiitsel bir faaliyet siireci olarak ifade edilmektedir ve galisanlarin
inovasyonu benimsemesi gerekmektedir. Inovasyon, degisim ve gelisim siireci olarak
mevcut Urlinlerin gelistirilmesi ve yeni tirlinleri tiretilmesi gerekliligini de icermektedir.

Bir yenilik, teknolojik acidan basarisiz olabilir ve her pazara adapte olamayabilir.

'8 OECD, The Oslo Manual: Proposed Guidelines for Collecting and Interpreting Technological
Innovation Data, Brussels, 2005, s.6.

' Sahin, a.g.m.,s.261.

% ipek Savasc1 ve Yigit Kazangoglu, “Isletmelarin Yenilik Yaratma Siirecinde Serbest Bolgelerin
Rolii”, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Eskisehir, 2004, s.518.
' Elgi, a.g.e., 2006, s.7.



Inovasyon, genel bir siire¢ olarak; {iriin, {iretim, yonetim, bilgi islem, organizasyon ve
ticarilestirme gibi ¢ok cesitli konularda ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon, verimliligi
olumlu yonde etkileyen 6zellige sahiptir *. novasyon 6rgiit disim hesaba katmaksizin,
orgiit i¢inde meydana gelen olaylar degildir. Inovasyon olciimii gevre iizerindeki
etkinligi vasitastyla miimkiindiir. Bu nedenlerdir ki isletmede inovasyon daima pazar
odaklidir. Yani orgiit icinde girisilen bir faaliyet ticari hale gelebildigi oranda basarilidir

ve yenilik¢idir®

Inovasyon, bilimsel arastirmadan icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar
yeni bir iiriin veya iiretim siireci yaratmaktaki tim faaliyetlerdir. Inovasyon, bir fikri
satilabilir, yeni ya da gelistirilmig bir {iriin ya da mal ve hizmete doniistiirmek demektir.
Yaraticihigin toplumsal yasama aktarilmasidir. Yasam ile yeni bir iligkinin meydana
getirilmesidir. Inovasyon teknik, endiistriyel ve ticari adimlar biitiiniidiir. Yine

inovasyon, teknolojik degisimin pargasi olarak tanimlamustir **.

Gorildiigii tizere, pek ¢cok tanimi bulunmakta olan inovasyon, oldukc¢a genis
kapsamli bir konudur. Bu g¢alismada benimsenen inovasyon tanimi, OECD Oslo
Kilavuzu’nda da benimsenen tanima paralel olarak “Yeni veya Onemli derecede
tyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da
yeni bir organizasyonel yontemin isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulamaya konmasidir” tanimidir. Bu
tanimin en Onemli noktasi, yeniligin inovasyon olarak adlandirilabilmesi igin

uygulamaya konmus ve belirli sonuclar yaratmis olmasi gerekliligidir.
1.1.2. inovasyon ile fliskili Kavramlar
1.1.2.1. inovasyon ve Bilgi iliskisi

Yeniligin temelini bilgi, bilginin iiretimini de inovasyon sekillendirir. Bu
baglamda orgiitsel eylemlerin bilginin kullanim ve akisini inovasyon siirecine dahil

etme ile sekillenecegini sdylemek miimkiindiir. Bilginin iiretimi, yenilik¢ilik i¢in 6n

2 Nimet Biniciogullari, “Tiirkiye ve AB’de KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi I¢in Teknolojik
Yeniligin Onemi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kirikkale, 2008, ss.48-49.

» Muammer Zerenler, Necdet Tiirker ve Esen Sahin, “Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme (Ar-
Ge) ve Yenilik iliskisi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:17, Konya,
2007 55.659-660.

** Mahmut Ozgiin, “Bir Rekabet Stratejisi Olarak Yenilik”, Cerceve Dergisi, Sayi:52, istanbul, 2009,
s.152.



kosuldur. Yenilik¢ilik bilginin {retilmesini zorunlu kilmaktadir. Herhangi bir
orgiitte, yenilik¢iligin saglanabilmesi veya gelistirilebilmesi i¢in, o Orgilitte bilgi

kapasitesinin artirilmasi ve bilginin yaygin bir sekilde kullanilmasi gerekir .

Bilgiye dayali inovasyonlar bazi ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Bilgiye dayali
inovasyonlarin daha uzun yasam c¢evrimlerine sahip olmasi bunlardan ilkidir.
Bilginin ortaya ¢ikis ile teknolojik uygulamasinin sunumu arasinda gegen zaman
oldukc¢a uzundur. Teknolojik uygulamasinin ardindan, yeni teknolojinin fiiriinlere,
siireclere veya hizmetlere doniistliriilmesi de ayr1 ve genis bir zaman dilimini

gerektirir’.

1.1.2.2. Inovasyon ile Bilim ve Teknoloji iliskisi

Teknoloji, fayda yaratmak amaciyla, insanin iiretim faaliyetlerinde bulunurken
basvurdugu bilgi birikimi olarak tanimlanabilir. Teknoloji de dogal kaynaklar, emek
ve sermaye gibi lretim faktorlerindendir. Ancak bu faktor, bir fayda yaratmak
amaciyla yapilan ¢alismalarin verimini artirmaktadir. Teknoloji, yalniz bagina iiretilen
{irliniin yapisma giren bir arag¢ degildir. Uretimin miktarm artiran, kalitesini
yiikselten, bigim ve niteligini degistiren, kisaca insan ihtiyaglarinin en iyi bigimde

gerceklesmesine yardim eden bilgi toplulugudur®’.

Inovasyonla ilgili ilk akla gelen kavramlardan birisi de teknolojidir. Teknoloji,
inovasyon yaparak bilinmeyeni kesfetmek, bilinenleri ise gelistirip yeni tasarim ve

siireglerde kullanmakla ilgilidir™®.

Inovasyon ve teknoloji karsilastirmasi igin yapilan su aciklamalar dikkat
cekicidir: “Teknoloji; var olmayan yeni bilgi, kiiltiir, yontem ve slireclerin
kesfedilmesi ya da yaratilmasi seklinde ortaya cikarken, inovasyon; var olan

teknolojinin degistirilerek gelistirilmesi, hatta var olan iki teknolojinin birlestirilerek

» Yavuz Demirel ve Zeliha Seckin, “Bilgi ve Bilgi Paylasimimin Yenilikgilik Uzerine Etkileri”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 17, Say1: 1, Adana, 2008, s.194.
*Ali Acaray, Kiiciik Ve Orta Boy isletmelerde Yenilik Yonetimi: Yenilik Yonetiminde Etkili Olan
Orgiitsel Yap1 ve Faktorlere Iliskin Bir Arastirma, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 2007, s.41.

" Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon: Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar, 6.Basim, istanbul, Beta
Yayin, 2003, s.8.

¥ Acaray, a.g.t., 5.32.



bir sentezinin yapilmasi seklinde de olabilmektedir...” .

Inovasyon siirecinde en onemli adim, bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da
sosyal bir faydaya doniistirme islevidir. Inovasyon, bilginin iiriinlere, iiretim
siireclerine, hizmet ve sistemlere doniistiiriilmesi ile elde edilmektedir. Bilim ve
teknoloji alaninda elde edilen bilgilerin ilk sahipleri onlar1 liretenler, bir diger deyisle
deney ve arastirma yapanlardir. Bu bilgilerin yayilmasi ancak makalelerle ya da
bilginin bir iirline doniistiiglinde haberdar olma ile gerceklesmektedir. Yeni bir
bilgiyi ilk elde eden isletmeler, rakiplerinden 6nce bu bilgileri bir liriin ya da liretim
siirecine doniistiirerek rekabet avantaji kazanmaktadir. Ote yandan hiikiimetler ve
cesitli kuruluglar bilginin tekel olarak kalmayip genis kitlelerce paylasilabilir olmasi
icin gesitli calismalar yapmakta ve dnlemler almaktadirlar. Cilinkii bilginin yayilmasi

ve farkli cevrelerce kullanilabilir olmasi, nemli bir konudur *°.
1.1.2.3. inovasyon ve Bulus Iliskisi

Dar anlamda bulus kavrami, “yeni gelistirilmig iriinler, iiretim siirecleri,
sistemlerle ilgili bir fikir, ¢izim veya model” olarak tanimlanabilir. TDK sézliigiinde
“bulus” kelimesinin anlam1 “Bilinen bilgilerden yararlanarak daha 6nce bilinmeyen
yeni bir bulguya ulagma veya yontem gelistirme” olarak tanimlanmaktadir. Genis

anlamda bulus, insanlik i¢in yeni bir diisiince, yontem ya da aygit tiretmektir 31.

Inovasyon kavrami daha énce ortada var olmayan bir {iriin, bir bulus olarak
tanimlanabilecegi gibi, lirlinde ya da siirecte olusan radikal degisiklikler olarak da ele
alabilir. Her ne kadar inovasyon ve bulus birbirini tamamlayan iki kavram gibi
goriinse de, bulus, bircok acgidan inovasyon faaliyetinden ayrilmaktadir.
[novasyondan sdz edebilmek igin yapilan bulus veya yaratilan bir seyin
uygulanabilirliginin de bulunmas: gereklidir’>. Baska bir ifade ile bulus, ancak bir

islevsel durum ortaya koydugunda inovasyon olarak adlandirilabilir.

% Salih Zeki imamoglu, “Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) Yenilik Cabalar1 ve
KOBI’lerde Uriin Yeniligi Uzerine Bir Arastirma”, (Yaymlanmanus Doktora Tezi), Gebze Ileri
Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli, 2002, s.40.

3% Abidin Ozan Onag, “Orgiitsel Kiiltiir ile Yenilik¢ilik Odakli Orgiitsel Faktorler Arasindaki
fliski”, (Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi), T.C. Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Manisa, 2009, ss.5-7.

*! http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=bulu%FE&ayn=tam

32 Kadri Yamag, Nedir Bu Inovasyon, Universite ve Toplum, Cilt: 1, Say:3, istanbul, 2001, s.6.
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1.1.2.4. inovasyon ve Yaraticihk iliskisi

Yaraticilik tanimlanmasi giic kavramlardan biridir. Yaraticilik konusuyla
ilgili bugiine kadar bir¢ok farkli disiplinden bilim adamlar1 goriis bildirmis ve

degisik tanimlamalar yapmustir.

Genel anlamda yaraticilik, "yeni ve 0zgilin bir seyler meydana getirmektir.
TDK Biiyiik Sozliigii'nde gegen yaraticilik kelimesi anlamlarindan biri “Her bireyde

var oldugu kabul edilen, bir seyi yaratmaya iten farazi yatkiliktir” **.

Yaraticilik ayn1 zamanda, 6zgiin ve sezgiye dayanan goriislerin gelistirilmesi

stireci olarak tanimlanmakta ve kapsamina su konularin girdigi belirtilmektedir:
e Yeni mal ve hizmetler iiretmek,
e Mevcut olan iiriin ve hizmetlerde yeni degisiklikler yapmak,
e Problemlere ¢coziimler liretmek,
e Tartismalar1 olumlu hale déniistiirmek.**

Inovasyon ve yaraticilik kavramlarina iliskin literatiirde birbirine benzer
ancak farkli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Her ne kadar bu iki olgu literatiirde
farkli olarak ele alinsa da, olgularin birbirlerini tamamlayic1 6zelliginin bulundugu
vurgulanmasi gereken bir noktadir. Cevresel baskilar ve kisitlar, grup ve orgiit i¢i ve
arasi catigmalar yaraticilik ve inovasyon olgusunu olumsuz yonde etkilerken bu etki

dolayli olarak birey ve gruplara da yansimaktadir.

Diger yandan, isteklendirme, tesvik ve odiillendirme sistemleri, takim
caligmalar1 ve etkin liderlik gibi konular inovasyon ve yaraticilik olgusu iizerinde
olumlu etkiye sahiptir. Bireyler, gruplar ve orgiitler ise bu etkiden olumlu olarak
etkilenmektedir. Orgiitsel performans iizerinde etkili oldugu 6ne siiriilen inovasyon
ve yaraticilik kavrami orgiitsel iklimi, liderlik tipini, Orgiit kiiltiiriinii ve yapisini

belirleyici dzelliklere sahiptir®.

Yaraticilik, yeni ve kullanigh fikirlerin gelistirilmesi olarak ifade edilirken,

33 http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=yarat%FDc%FDI1%F Dk &ayn=tam

3 Giirkan Hasit, “Isletme Basarisinda Ydnetsel Yaraticiligin Roli”, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1: 8, Kiitahya, 2003, ss.2-3.

%> Hakki Okan Yeloglu, “Orgiit, Birey, Grup Baglaminda Yenilik ve Yaraticilhik Tartismalar”, Ege
Akademik Bakas, Cilt: 7, Say1: 1, Izmir, 2007, s.149.
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inovasyon, yaratici fikirlerin bir orgiitte bagsarili bir sekilde hayata gegirilmesi siireci
olarak agiklanmaktadir. Yaraticilik bireysel diizeyde bir olgu iken, inovasyon
orgiitsel diizeyde bir olgu olarak tarif edilmektedir. Inovasyon girdisi olarak, birey ve
takimlarin yaraticiligima ihtiyag bulunmaktadir ¢linkii bu girdiler yenilik¢i

davransslar ve iiriinlere doniismektedir *°.

Yaraticilik ve inovasyon arasinda bir iligki bulunmaktadir ancak ayni
anlamda degillerdir. Yaraticilik yeni seylere kafa yorma siirecini ifade ederken,
inovasyon yeni seyleri yapmak ve uygulamak olarak degerlendirilmelidir.
Inovasyonun olusmasinda yaraticilik baslangic noktasimi olusturarak yeni fikirler
yaratma ya da yeni bakis agilar1 gelistirme yoluyla var olmaktadir. Yaratici fikirlerin
bir uygulama alan1 yoksa ya da uygulamaya konulmamissa, kendi basina bir sey
ifade etmesi s6z konusu olamaz. Heap’a gore yaraticilik, var olan bilgiler arasinda
iligki kurma, yeni iliskiler, yeni fikirler ve yeni deneyimleri ortaya koyma
yetenegidir. Yaraticilik ile yeni fikirler ortaya konurken bunlarin uygulanmasi
sonucunda inovasyon dogmaktadir. Yaraticilik fikir ¢esitliligini igerirken inovasyon
cesitli fikirlerin birlestirilmesini ifade etmektedir. Orgiitlerde yaraticiligin artirilmasi
yenilik¢iligin de artirilmasi demektir. Yaraticilik, islemeler icin degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamada art1 bir deger ve olumsuzluklardan daha az etkilenmek
icin kurtarict bir unsurdur. Orgiitlerin daha yenilik¢i olabilmek igin yaratic

o e . . . . . 37
diisiinceyi benimsemesi ve beslemesi gerekmektedir °'.

Yaraticiik ve inovasyon kavramlarmin iliskilerini bir 6rnek yardimiyla
degerlendirmek ve bir inovasyon tiirii olan pazarlama inovasyonu kapsaminda ele
almak konunun aciklik kazanmasi baglaminda yerinde olacaktir. Bu konuda
verilebilecek en iyi drneklerden birini diinyanin en biiylik perakende mobilya satis
zinciri olan IKEA olusturmaktadir. IKEA orneginde, fiyatlar ve dagitim konusunda,
pazarlama inovasyonun yaraticilik boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiksek kaliteli ama
diisiik fiyatl mobilya pazarlama diislincesi yaratici bir nitelik tagimaktadir ve bu fikir
bir takim maliyet diisiirme yontemleri bir araya getirilerek olusturulmustur. Bunun

en iyi 6rnegi ise, mobilya satmak icin kendi perakende isletmesini kurmasi ve diisiik

* Giimiiglioglu, a.gm., s.37.
37 Ozgiir Ozan, “isletmelerde Yenilik Yapma ve Yonetme”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), T.C. Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, Haziran 2009, ss.18-19.
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fiyatlh mobilya satin almak icin biiyiikk miktarlarda alimda bulunmasidir. Dagitim
konusunda da tiiketicilerin satin almig olduklari iiriinleri kendilerinin gétlirmesi ve bu
sekilde dagitim maliyetinin diisiiriilmesi, tiiketiciye diisiik fiyat avantaji yaratilmasi
da yaratic1 bir nitelik tagimaktadir. Bu Ornekte, pazarlamanin ana bilesenlerinden
olan fiyat ve dagitim konusunda yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir. IKEA Ornegi
inovasyon faaliyetlerinin ayn1 zamanda ¢ok iyi bir biiylime stratejisi olarak
kullanilabilecegini de gostermekte yani bir diger fonksiyonuna atifta

bulunmaktadir®,
1.1.2.5. Inovasyon ve Icat iliskisi

Icat etme, mevcut bir seyi ortadan kaldirarak aym seyi baska bir ydntemle
gerceklestirmektir.  Icat etmek inovasyonla yakindan ilgili bir kavramdir. Icatlar
inovasyonlarin temelinde bulunmaktadir. Bir icadin inovasyona doniistiiriilmesi,
teorilestirilmesi ve verimliligin artirilmasiyla miimkiin olmaktadir. icat ve
inovasyon bir birini tamamlayan kavramlardir, bununla birlikte birbirlerinden
ayrilmaktadir. inovasyondan bahsedilebilmesi icin icat edilen seyin uygulanabilir
olmas1 gerekmektedir. Icatlar bagimsiz kisilerce gerceklestirilebilecegi gibi, orgiitlii
cabalarin sonucunda da ortaya ¢ikmasi séz konusudur. Icat ¢abalarinda, malzeme,
siirec veya mevcut Uriinlin yeni alanlarda kullanilmasimna yonelik calismalar
yapilmaktadir. Bazi icatlar ilk bulundugunda ne ise yarayacagi tam belli olmayabilir
ve bu nedenle ticarilesmesi zorlasabilir. Ancak zaman i¢inde icatlarin baska seylerle
etkilesimi ile kullanilabilir olmasi saglanirsa, o zaman bir inovasyona ddniigmesi

s6z konusu olmaktadir *°.
1.1.2.6. Inovasyon ve Ar-Ge lliskisi

Aragtirma Gelistirme (Ar-Ge) isletmelerde yeni {irlin ve {iretim siire¢lerinin
ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve yaratici caligmalardan olusmaktadir. Bir diger
ifadeyle Ar-Ge bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek

veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, {iriin ve araglar iiretmek, yazilim {iretimi dahil

38 Sahin,a.g.m., s.263.
39 Ozan, a.g.t., ss.24-25.
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olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar

gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalar olarak tamimlanmaktadir™®.

Arastirma ve gelistirme, yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri ortaya
cikarmak amaciyla yapilan ve bilginin sistematik olarak toplanmasini, analizini ve

yorumunu gerektiren bir calismadir*’.

Ar-Ge’nin yenilikgilik tizerindeki etkisi pek ¢cok ¢alismada vurgulanmaktadir.
Bu ¢alismalarda, Ar-Ge harcamalarinin, inovasyon faaliyetlerinin belirleyicisi oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Ar-Ge basta teknolojik inovasyon olmak iizere pek ¢ok

inovasyon i¢in gereken baslica faktorlerden birisi olarak gériilmektedir®.

Ar-Ge, maliyetlerde azalma saglama ya da standartlarda gelistirme
saglama gibi amaglarla yeni teknolojiler gelistirilmesi, yeni ({irlinlerin
gelistirilmesine yonelik faaliyetler ve var olan irilinlerde iyilestirmeye yonelik
faaliyetler gibi konulari kapsamaktadir. Inovasyon Ar-Ge faaliyetlerinin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ar-Ge caligmalar1 6zel sektor, iiniversiteler,
kamu kurumlar1 ve uluslararasi kurumlar tarafindan yapilmaktadir. Bir fikrin Ar-
Ge caligmalar1 ile degerlendirilmesi sonucunda ortaya bir inovasyon g¢ikmakta ve

bu patent alimi ile devam etmektedir.

Inovasyonun girdisini bilim ve teknoloji saglarken, Ar-Ge faaliyetleri ile
inovasyon gelistirmektedir. Ar-Ge icin yapilacak olan yatirimlar, oldukca
onemlidir. Bununla birlikte, ekonomik bir faydaya doniistliriilemeyen Ar-Ge

faaliyetleri yatirimdan ¢ok, harcama nitelikli maliyetler olmaktadir®.

Bugiiniin isletmelerinde gergeklestirilen inovasyon faaliyetleri denince
Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ar-Ge calismalari
inovasyon siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Fakat bu noktadan hareket ederek
inovasyon faaliyetlerinin tamamini Ar-Ge c¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir

siire¢ olarak degerlendirmek dogru degildir. Inovasyon faaliyetlerinin ¢ogu yiiksek

40 Zerenler, Tiirker ve Sahin, a,g.m., s5.656-657.
I Acaray, a.g.t., s.32.
*2 Onur Sungur, “Antalya’da Faaliyet Gosteren Ihracatci Isletmelarin Ar-Ge, Teknoloji Gelistirme ve

Inovasyon Faaliyetleri”, Uluslararasi Davraz Kongresi "Kiiresel Diyalog"”, Siileyman Demirel
Universitesi, 24-27 Eyliil, Isparta, 2009, s.2.

* Onag, a.g.t., s5.7-10.
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vasifll isgiiciiyle, diger isletmelerle ve kamu kurum ve kuruluslariyla yapilan ortak
calismalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon semsiye bir kavramdir ve Ar-Ge
faaliyetlerini de kapsamaktadir*. Ancak girisimsel inovasyon yoksa diger bir deyisle
Ar-Ge’yi yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglari
inovasyona doniistiiriilemez. Dolayisiyla, pek ¢ok farkli faaliyet alanlarinda yiiriitiilen
inovasyon calismalar1i sadece “teknolojik inovasyonu degil, ‘“organizasyonel

. . 45
inovasyonu ve “pazarlama inovasyonunu da kapsar™.

1.1.2.7. inovasyon ve Degisim Iliskisi

Degisim hayatin her aninda oldugu gibi Orgiitsel ortamlarda da ortaya
cikmaktadir. Sirketler, yeni {irlin, hizmet ya da siire¢ gelistirirken, miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerine dayali degisimler yasamaktadirlar. Degisimler planli ya da plansiz
olarak gerceklesebilmektedir ve bir ortam veya silirecin bir bagka ortam veya
stirece doniismesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Planli degisim, kurumun rakipler,
pazar, miisteri, tedarikciler vb. unsurlar karsisinda yapisint yeni durumlara ayak
uyduracak sekilde degistirmesi veya adapte olmasidir. Orgiitsel degisim iginde
yaraticilik, yenilik, gelisim ve  biliyiime gibi  unsurlar1  tagimaktadir.
Inovasyonlar orgiitlerde degisimi beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte
her degisim bir inovasyon olmayabilir. Cevresel kosullar nedeniyle zaruri olarak
ortaya c¢ikan degisimler birer inovasyon degildir. Ciinkii inovasyonun orgiitiin tiim

stireglerinde yer bulmasi ve ¢alisanlarca benimsenmesi gerekmektedir46.
1.1.2.8. Inovasyon ve Ogrenme lliskisi

Inovasyon siirecinde etkili olan dgrenme kavrami; psikologlar, sosyologlar,
egitimciler tarafindan arastirnllmakta ve cok genis bir disiplini kapsamaktadir.
Ogrenmenin tanimi1 konusunda arastirmacilar yillardir tartismaktadirlar. Giiniimiiz
diinyasinda pek ¢ok konuda oldugu gibi, 6grenme kavrami konusunda da pek c¢ok
tanim yapilmaktadir. Bununla birlikte; calismada 6grenme kavraminin bu genis

igerigi lizerinde fazla durulmamakta, yalnizca genel bir gerceve cizmek amaciyla

44 Sahin,a.g.m., s.262.
3 Zerenler, Tiirker ve Sahin, a,g.m., s.662.
4 Ozan, a.g.t., ss.19-20.
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O0grenmenin tanimi1 ve tiirlerinden bahsedilmekte, daha sonra da &grenmenin

inovasyonlar ve teknolojik ilerlemeler ile iligkisi ortaya koyulmaktad1r47.

Ogrenme; “bireylerin kendi deneyimleri, zihinsel yapilar1 ve inanglarina baglh

olarak, bilgiyi yapilandirma siireci olarak da tamimlanmaktadir*®.

Ogrenme ile inovasyon arasinda yakimn bir iliski bulunmaktadir. Kald: ki;
inovasyon, temelde 6grenme siirecinin bir sonucudur. Ogrenme siirecinde elde edilen
bilgiler sayesinde, ilerideki boliimlerde bahsedilecek olan bilgi birikimi ortaya
cikmakta ve ortaya cikan yeni bilgi, bilgi stokunu arttirarak, inovasyonlarin ortaya

¢ikmasina yol agmaktadir®.
1.1.2.9. inovasyon ve Taklit fliskisi

Taklit, bir 6rnege benzemeye veya benzetmeye ¢alisma, benzetilerek yapilmis
bir sey olarak agiklanmaktadir. Inovasyon ile taklit arasindaki iliski
incelendiginde, inovasyonu bulan bir isletmenin digerleri tarafindan taklit
edilmesinin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Taklitgi isletmeler ilk defa bir
inovasyonu gelistiren isletmelerin mali ve zamansal maliyetlerine katlanmamaktadir
veya bu maliyetleri oldukc¢a azaltmaktadirlar. Taklit edilen {irlin, onu ilk iireten
tarafindan denendiginden belli bashi baz1 risklere s6z konusu ilk iiretici isletme
katlanir. Taklitci isletmeler ise, bu ilk deneme riskine girmez ve dolayisiyla aldiklar

risk oldukca diisiik olmaktadir™’.
1.1.2.10. inovasyon ve Rekabet iliskisi

Uluslararas1 rekabetin kaynag1 olarak teknolojik yenilikler gosterilmektedir.
Isletmelerin inovasyon yapmasi ve yeni iiriinler gelistirmesi iilkelere de rekabet giicii
kazandirmaktadir. Inovasyonlara dayanan rekabet sistemine “yenilik¢i rekabet”
denilmektedir. Isletmelerin yenilikci rekabet giiclerini belirleyen unsurlar
arasinda bilim ve teknolojiyi tantyabilme yetenekleri, Ar-Ge i¢in ayrilan kaynak
miktarinin biiyiikliigli ve etkin kullanimi, Ar-Ge faaliyetlerinin iiretim ve pazarlama

gibi islevlerle uyumlugu gibi konular sayilmaktadir. Yenilik¢i rekabet diizeyinde

* Sungur, a.g.t., s.76.

*Ebru Kilig, “Durumlu Ogrenme Kuramumn Egitimdeki Yeri ve Onemi”, Gazi Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 24 Say1: 3, Ankara, 2004, s.308.

* Sungur, a.g.t., s.76.

* Ozan, a.g.e., 5.26.
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Ar-Ge icin yiiksek diizeyde yatirimlar yapmak, bilim ve teknoloji birikimi
saglamak gerekmektedir. Bunlarin yani sira, Ar-Ge ile elde edilen sonuglarin kaliteli
ve anlaml {iriinlere dontstiiriilmesi, yetenekli yoneticilerin yetistirilmesi, 6lgek
ekonomisi avantajlarindan yararlanma, insan kaynagina énem verme, degisen pazar
kosullarina gore yatirnmlar yapma, diinya markasi gelistirmeye odaklanma ve satis
sonrast hizmet sunma gibi konularda gosterilecek olan 6zen, isletmelerin yenilik¢i

rekabet giiciinii artiracaktir™.
1.1.2.11. Inovasyon ve Toplam Kalite Yonetimi Iliskisi

Toplam Kalite Yonetimi, i¢ ve dis miisteri beklentilerinin asilmasini temel
hedef olarak alan, calisanlarin bilgilendirilip yetkilendirilmesini ve takim
calismasiyla tiim siireclerin siirekli 1iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim
felsefesidir. Bu 6zelligi de onu diger yonetim anlayislarindan farkli kilmaktadir.
TKY, tiim siireglerin, iirlinlerin ve hizmetlerin tam katilimla gelistirilmesi, miisteri
tatmininin arttirtlmasi ve miisteri bagliliginin yaratilmasi amaciyla isletmede alinan
sonuclarin siirekli iyilestirilmesine dayanan, miisteri beklentilerini her seyin iizerinde
tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin ytiriitiilmesi

sirasinda {iriin ve hizmet biinyesinde olusturan ¢cagdas bir yonetim tarzidir”.

Toplam kalite yonetimi (TKY) ile inovasyon arasinda olumlu ve olumsuz

iligkiler bulundugu ifade edilmektedir.

TKY ile inovasyon arasindaki olumlu iligkiler ele alindiginda; ilk olarak
miisteri odaklilik kavramui ile inovasyon arasindaki iligki ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri
odaklilik, miisterilerin beklentilerini anlama oldugundan beklentilere uygun yeni
uriinler Uretilmektedir. Bir diger kavram olan siirekli iyilestirme, organizasyon ve
idare konusunda yaraticihiga ve degisime sevk etmektedir. Orgiitsel inovasyonun
basarisinda belirleyici olan diger unsurlar, yetkilendirme, katilim ve takim c¢aligmasi

olarak agiklanmaktadir>>.

*! Pinar Narin, “Rekabet Ustiinliigiiniin Kaynagi Olarak Teknolojik Yenilikler”, (Yaymlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 1999, s.40.

>2 Sungur, a.g.t. 5.90.

>3 Daniel Prajogo ve Amrik Sohal, 2000, (aktaran) Ersan Aytung, “Kalite Yonelimli isletmelerde
Yenilikgilik ve Orgiitsel Ogrenmenin Isletme Performansi Etkisinde Pazar Dalgalanmast ve Rekabet
Yogunlugunun Rolii”, (Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli, 2009, ss.13-18.
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TKY ile inovasyon arasindaki olumsuz yonde iliskiler ele alindiginda; TKY
ile yeni {irlin tiretmekten ¢ok mevcut trliniin gelistirilmesi hedeflendiginden, kisith
yeniliklerden bahsedilebilir. Yeni {iriin yatirirm gerektirdiginden, isletmeler bundan
kacgmabilir. TKY igeriklerinden biri olan artan iyilesme, c¢alisanlarda baski
yarattiginda, isteksiz olarak hedeflere yonelme ve sonu¢ olarak yeni olmayan
cozlimlerin tiretimi s6z konusu olmaktadir. Rakipleri yakalayabilecek iyilestirmeler
yapilirken onlar1 gegecek iyilestirmelerin yapilmamasi olumsuz konular arasinda yer
almaktadir. Kalite, miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilme yetisi oldugundan
miisterilerin isteklerine kisa donemli odaklanma ve smirli gelistirmeler yapma gibi
olumsuz yaklasimlar olabilmektedir. Mevcut miisterilere odaklanma, onlarin

yapilacak yeniliklerden hoslanmamasi halinde inovasyonu sinirlamaktadir.

Inovasyon risk almay1 gerektirir. Bu yiizden sirketler yeniliklerden kacinarak,
takip¢i ve taklitci hale gelebilmektedir. TKY’de bir takim standartlar oldugundan
bu durum inovasyonu sinirlayabilmektedir. TKY 'nin ¢ift tarafli 6grenme yerine tek
tarafli 6grenmeyi tesvik etmesi de yenilikcilige engel olabilmektedir. TKY de

maliyet etkinligine odaklanma oldugundan, inovasyona giris engellenebilmektedir™.
1.1.3. Inovasyonun Ozellikleri
Bir inovasyonun sahip oldugu dzellikler sunlardir™:

e Goreli Avantaj: Bir inovasyonun kazandirdig: fikirlerden ¢ok sagladigi
faydanin sosyal prestij, ekonomik, giivenilirlik derecesini ifade eder. Baz
durumlarda bir inovasyonun elde edilmesi i¢in katlanilan maliyet yiiksek olabilir. Bu
yiizden diisiik maliyetli inovasyonlar yiiksek maliyetli inovasyonlara gore tercih
edilebilir. Ancak inovasyonun maliyetinin diisiik olmasi yiiksek avantaj saglayacagi
anlamina gelmemelidir. Ucuz ve niteliksiz inovasyonlar, inovasyonu kullanmak

isteyen birimlere, gruplara ve sistemlere zarar verebilir.

e Uygunluk: Bir inovasyonu benimsemek isteyen birey ve/ya gruplar,

inovasyonun kendilerine yarar sagladiklarini diislindiikleri siirece o inovasyonun

>4 Aytung, a.g.t., ss.13-18.
5 Yeloglu, a.g.m., s.142.
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faydalar1 ve uygunlugu iizerinde dururlar. inovasyonun faydalar1 ve uygunlugu

kesinlik kazandig1 zaman benimseyenlerce konumlandirilmasi kolaylagmaktadir.

e Karmasikhk: Bir inovasyonun, kullanilmasindaki ve algilanmasindaki
giiclik derecesini belirtir. Inovasyon benimseme igin uygun olsa bile
uygulanmasinda yaratabilecegi karmasik durumlar inovasyon benimseme zamanini

geciktirecektir.

e Denenebilirlik: Bir inovasyonunun deneysel ve bilimsel temellere
dayandirilabilme derecesini belirtir. Yeni fikirler ya da yeni inovasyonlar denenebilir

oldugu stirece, 6grenilip benimseme orani artacaktir.

e Gozlemlenebilirlik: inovasyonun sonuglarinin bagkalar1 tarafindan
gozlemlenebilirliginin derecesini  gosterir. Gozlemlenebilirlik diger birimlerin
inovasyonu benimsemesindeki onemli etkenlerden biridir. Ciinkii gbzlemlenebilme
ozelligi bireyden bireye gore degisebilir. Uygun inovasyonu iyi analiz eden ve

gozlemleyenler inovasyonun avantajlarini daha kisa siirede algilayacaklardir.
1.1.4. inovasyonun Onemi

Giliniimiizde, rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler
degildir. Pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi, lirlin dmiirlerindeki kisalmalar, {iriin
ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine
gore lirlin ve hizmet iiretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok
faktor de isin icinde yer almaktadir ve maliyetlerden ¢ok daha onemli bir hale

gelmistir. Iste tiim bu etkenler inovasyon yapmayi gerektirir56.

Avrupa Komisyonu’nun AB iilkelerinde inovasyonu etkileyen faktorleri
irdelemek ve AB’nin inovasyon kapasitesini artirmaya yonelik Oneriler gelistirmek
amaciyla, 1995 sonunda yayimladigi politika dokiimaninda inovasyonun hayati

6nemi su sekilde ifade edilmistir’’

“Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtivaglarin daha iyi bir diizende

karsilanmasint saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu icin de esastir; her yeni girisim

% El¢i a.g.e. s.27.

> Aykut Goker, “Inovasyonda Yetkinlesmek: Rekabet Ustiinliigiine Giden Yol...”, Tiirkiye’nin
Bilim-Teknoloji-inovasyon Politikas1 Uzerine irdelemeler, Ekonomik Yaklasim Dergisi, Cilt 14,
Say1 47, Istanbul, 2003, s.2.
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ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin
girisimlerin rekabet giiclerini stirdiirebilmek icin siirekli yenilenmeye ihtiyaclart
vardir. Bu séylenenler iilkeler icin de dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini, rekabet
giiglerini ve istihdam olanaklarint siirdiirebilmek icin iilkeler de yeni fikirleri,

stiratle, teknik ve ticari basariya doniistiirmek zorundadwrlar.”

Pazarlarda rakiplere karsi fiyat ya da kalite tstiinliigli olusturmak, miisteri
isteklerine hizli ve gilivenilir cevaplar vermek isletmelerin rekabet iistlinligi
sayesinde gerceklesmektedir. Bu agidan bakildiginda tarihsel bir bakis acisiyla
endiistri ve rekabet yapisindaki bir¢ok radikal degisimin kaynaginda inovasyonun
onemli bir rol oynadig1 sdylenebilir. Ornegin; Japon sirketlerinin teknolojik
yeniliklere adapte olmalar1 ve yeni yonetim teknikleri ile desteklemeleriyle gelinen
noktada isletmeler pazarlarda diisiik maliyetin yam sira kalite ve hiz unsurlar ile
rekabet etmek zorunda kalmiglardir. Yine bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
yenilikler ve gelismeler ise miisterilerin bilinglenmelerine ve isletmelerden {iriinden
daha fazla seyler talep etmelerine neden olmustur. Isletmeler igin ise bu yenilikler

miisterilerin isteklerini karsilamaya yardimci olan araclar haline gelmi@tir58

Inovasyon sayesinde rekabet iistiinliigii yaratmis isletmeler Tiirkiye ve
Diinya’dan cok cesitli ornekler verilebilir. Ornegin; Danimarkali Tetra-Pak isletmesi,
gelistirmis oldugu 7 kattan olusan ve sivi gidalar1 dis etkenlere karsi koruyarak raf
Omriinii uzatan ambalaj materyali sayesinde konusunda Diinya’nin en onde gelen
isletmesi konumundadir. Benzer sekilde, Tiirkiye’nin en fazla patente sahip isletmesi
olan ve Diinya’da da bu konuda yapilan siralamada 101. sirada bulunan Argelik®’,
geleneksel Tiirk Kahvesi Makinesi Telve, 2005 yili {iriin tasarimi kategorisinde,
endiistriyel tasarim alaninda 6diil almustir. Uriin, kullams kolayhigi ve getirdigi

inovasyonlar sayesinde pazarda biiylik basar1 ve rekabet avantaj1 saglamistir.

Bir isletme i¢in inovasyonu Onemli hale getiren unsurlar su sekilde

siralanabilir®:

*®Hasan Kiirsat Giiles, Hasan Biilbiil, Yenilik¢ilik, isletmeler icin Stratejik Rekabet Araci,
Nobel Yayin No: 328, Ankara, 2004, s.73.

% http://www.bildirgec.org/yazi/arcelik-dunya-patent-ligi-nde

5 Barbaros Tung, “Isletmelerde Yaraticilik Yenilikgilik Girisimeilik Yénetimi”, (Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2007, s.19.
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e Karliligin ve verimliligin arttirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi istegi,

e Orgiitsel etkinlik ve etkililigi yiikseltme, performansini gelistirme istegi,
e Rekabet kosullarina ayak uydurma zorunlulugu ve rakiplerin itici giicii,
¢ Yeni Pazar firsatlarin1 degerlendirmek,

e Orgiitiin niceliksel ve niteliksel gelisimini ve biiyiimesini saglamak,

e Uretim ve iiretim faktdrlerinin gelistirilmesini saglamak,

e Orgiitiin igerisinde yer aldig1 ¢evreye uyumunu saglamak,

o Orgiitsel siireklilik ve devamlilig1 saglamak,

e Degisime ayak uydurmak ve/veya degisime Onciiliik etmek,

e Degisen ekonomik, sosyal, toplumsal, siyasi yapmin neden olacagi olasi

risk ve belirsizliklere kars1 alternatifler yaratmak,
e Toplum ve sosyal ¢evre igerisinde siiriikleyici bir rol iistlenmek,
e Topluma gelismelere onderlik etmek,
e Sosyal sorumluluk ve etik kuralarin1 yerine getirmek,
e Toplumun beklentilerini karsilamak

Inovasyonu veya inovasyon ihtiyacini ortaya ¢ikaran ve onun dnemini ortaya
koyan nedenler i¢ ve dis kaynakli olabilmektedir. Isletme igin nedenler
incelendiginde; yenilik¢i taninmak ve yenilikgiligi siirekli kilmak, zengin bir iirlin
yelpazesinden se¢im yapabilmek, oOrgiit karini yiikseltmeyi istemek ve bunun
umudunu tagimak, Orgiitsel morali yiiksek tutmak ve inovasyon i¢in yaratic1 ortam
hazirlamak, yetenekli calisanlar1 isletmeye ¢ekmek, c¢alisan memnuniyetini

saglamak, calisanlari motive etmek gibi konular siralanmaktadir.

Isletme dis1 nedenler ise, pazarla ilgili nedenler ve sosyal nedenler olarak
belirtilmektedir. Pazarla ilgili nedenler olarak; oncli isletme olma ve
onciliigiini koruma, rakiplerine kars1 dstiinlik saglama, tekel olma istegi
gibi konular siralanmaktadir. Sosyal nedenler; miisteri beklentilerindeki degisimleri

tatmin etme, isletmeyi kamu Onilinde yararli gosterme, isletmenin sosyal
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sorumluluk bilincinde oldugunu kamuda hissettirme gibi nedenler bulunmaktadir.
Genel olarak bir igletmenin inovasyon iiretme nedenleri olarak biiylime istegi,
pazarlama stratejisi, mevcut irlinlerin modasinin ge¢mesi, kaynak kullanima,

rekabet, teknolojik gelismeler gibi nedenler olarak gosterilmektedir®'.

Neticede isletmeler, is dlinyasinin geregi olarak bir¢cok zorlukla kars1 karsiya
kalmaktadir. Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler; entelektiiel sermayenin basarili
bir sekilde isletilmesine olan bagimliligin artmasi, dogal kaynaklarin daha etkin
kullanimi, her zamankinden daha farkli ve c¢esitli olan miisteri taleplerinin
karsilanmasi, kiiresellesmenin ilerleme kaydetmesi ve gelismekte olan {ilkelerin
sanayilesme c¢abalarinin artmas1 Ozellikle kiiciik Olgekli isletmelerin varligini

siirdiirebilmesi ve gelisebilmesi igin yenilik¢i olmasini gerektirmektedir®.
1.1.5. inovasyonun Amaclar

Glinlimiiziin, hizli teknolojik degisimlerin ve ekonomik belirsizliklerin
yasandigi siddetli rekabet ortaminda, inovasyonun herkesce arzu edilen bir amag
olmasi sasirtict bir durum degildir. Inovasyon kelimesi tek basma ilerlemeyi,
yaraticihig1 ve gelismeyi ifade etmektedir. Isteklerin ok yonlii oldugu is diinyasinda
yoneticiler, tizerlerinde daha hizli, daha ucuz, daha 1yiyi yapmalar1 yoniinde baskiya
maruz kalmaktadir. Bu zorlu diinyada inovasyon, isletmelerin pazar liderligini ele

gecirmelerini saglayabilecek, 6nemli sigrama olusturabilecek bir olgudur.

Isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerde bulunma amaclar1 arasinda oOncelikli
amaglardan biri, {iriin kalitesini iyilestirmektir. Isletmelerin gelistirdikleri {iriinlerden
elde ettikleri karin artig gosteriyor olmasi, isletmeleri yenilik¢i olmaya iten 6nemli

bir nedendir.

Bir isletme acisindan en temel amacin kar elde etmek oldugu diisiiniildiigiinde
bunu gerceklestirebilecek bir ara¢ ve bunun siirdiiriilmesi ve uzun dénem karlilik ve
bliylime saglanmasi agisindan inovasyonun onemi biiyiiktiir. Ayrica bazi durumlarda

inovasyon, isletmelerin gelecegi adina kirilma noktasmi teskil edebilmektedir®.

o Gaye Acikdilli, “Endiistriyel Pazarlarda Yeniligin Belirlenmesi ve Benimsetilmesine Y6nelik Bir
Model Onerisi (Ostim Makine Imalat Sanayinde Faaliyette Bulunan KOBI’lerde Bir Uygulama)”,
(Yiiksek Lisans Tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Ankara, 2007, ss.23-25.

% Biniciogullari, a.g.t., s.53.

%Meine Pieter Van Dijk, Innovation and Small Enterprises in the Third World, Erasmus
Universitesi, Edward Elgar Yayinlari, Hollanda, 2002, s.1.



Isletmeler bu amaglarla yenilik¢i faaliyetlerde bulunurken (6nem sirasmna gore)
kurum i¢i kaynaklari, miisterileri, makine ve techizat tedarik¢ilerini, fuar ve
tanitimlari, hammadde, yar1 iiriin ve parga tedarik¢ilerini bilgi kaynagi olarak

gdrmekte ve kullanmaktadir®™.
1.1.6. inovasyon Yapma Nedenleri

Bu aragtirmada inovasyon yapmaya iliskin belirlenen nedenlere iliskin

aciklamalara, asagida yer verilmektedir.
e Pazar Paymm Artirmak

Isletmeler icin iiriinlerin yerine daha iyi versiyonlarim1 koymak, mevcut
rekabetci konumlarini savunmak icin de gereklidir. Miisterilerin degisen ihtiyac ve
isteklerine gore yeni ve iyilestirilmis lirlinler yaratmak i¢in inovasyon énemlidir. Bir
isletme, yenilik¢i bir rakip karsisinda pazar payr kaybindan sakinmak amaciyla
tepkisel bir yaklagim alabilir ve inovasyon yapabilir, ya da, tirettigi tirlinlere iliskin
daha yiiksek teknik standartlar gelistirmek ve bunlarin uygulanmasina calismak

yoluyla rakiplerine kiyasla stratejik bir pazar konumu kazanmak isteyebilir®.
e Uriin/Hizmet Kalitesini Artirmak

Giliniimlizde miisteri memnuniyeti ve kalite 6n plana ¢ikmakta, haberlesme

yaygin bir sekilde isletmeleri etkilemektedir.
e Uriin/Hizmet Ozelliklerini Gelistirmek

Mevecut iiretilen iiriiniin dzelliklerini gelistirmek isletmeler i¢in Inovasyon

yapmanin diger bir nedeni olabilir.
e Diizenleme ve Standartlara Uymak

Giliniimiiz pazar anlayisinda, iiriin kalitesine olan talebin yiiksek diizeyde
olmast kaginilmazdir. Kalite standartlarin1 yakalayabilen iiriin daha rahat Pazar
bulabilmektedir, boylelikle isletmeler satis rakamlarini ve buna bagh olarak karlarini

arttirmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2006-2008 yilinda yapmis

64 Ozan, a.g.t., s.45.
5 Bommer Michael ve Jalajas, David, “The innovation Work Environment Of High-Tech Smes In

The USA and Canada”, R&D Management, Cilt:32, Say1:5, 2002, New York, ss.379-386.
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oldugu inovasyon arastirma sonuclarma gore, organizasyonlarin teknolojik
inovasyon calismalarindaki en Onemli amacinin {iriin kalitesini artirmak oldugu

goriilmektedir®.
e Uretim Esnekliginin Saglanmasi

Uretim Esnekligi iiretim siirecinin, tiiketicinin gereksinmelerine, hizla yanit
verebilme yetenegine, iiretim esnekligi denir®’. Yapilan Inovasyon faaliyetleri ile

Tiiketicilerin isteklerine daha hizli yanit verilebilmektedir.
e Isci Maliyetinin Diisiiriilmesi

Inovasyon calismalari ile isletme biinyesinde ¢alistirdig1 iscilerin sayisinda
azalma kaydedebilir. Yapilan Inovasyon ile birka¢ kisinin yaptig1 is, bir kisi

tarafindan karsilanabilir.
e Malzeme Tiiketiminin Azaltilmasi

Isletmelerin inovasyon yapma nedenlerinden birisi de kullanilan malzeme
tiketiminin azaltilmasidir. Malzeme tiiketiminin azalmasi direk maliyetlere etki

edecek ve isletmenin karlilik oranini artiracaktir.
e Enerji Tasarrufu

Bugiin isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde en temel liretim girdilerinden
birisi enerjidir ve giiniimiizde enerji isletmelere oldukca maliyet getirmektedir.
Yapilan Inovasyon faaliyetleri ile isletmeler enerji tasarrufu saglamak

istemektedirler.
e Cevrenin Korunmasi

Insanlarin  bilinglenmesi ve siirdiiriilebilir gelisme kavrammin ortaya
cikmastyla birlikte ¢evrenin korunmasi kavrami giindeme gelerek, ¢evreye verilen
onem artmustir. Isletmeler bir yandan {iretim yaparken, diger yandan cevreye
herhangi bir zarar vermek istememektedirler. Bu nedenle yapilan Inovasyon

faaliyetleri ile cevrenin korunmasina da katki saglamak isteyebilirler.

66 TUIK, “Yenilik Arastirmasi, 2006-2008”, Haber biilteni, Say1:233, Ankara, Aralik 2009, s.2.
"Mehmet Sahin, Uretim sistemlerinin Tasarim Kurulus ve isleyisi, Genel isletme, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2004, 5.274.
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e Miisteri Isteklerinin Degismesi

Gliniimiliz sartlarinda miisteri memnuniyetinin 6nem kazanmasi, CRM
(Customer Relations Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi) gibi konularin
yonetim anlayisina dahil edilmesiyle miisteri kavramimin farkli bir bakis agisiyla
degerlendirildigi soylenebilir®®. Bu nedenle organizasyonu inovasyona iten bir diger

faktoriin misteri beklentilerinin karsilanma ¢abasi oldugundan s6z edilebilir 6,

e Teknolojik Gelismeler

Isletmede inovasyon olgusunu yaratan faktorler arasinda en Snemli rolii,
teknoloji oynamaktadir. Gergekten de rekabet, sosyal karakterler, tarihsel gelismeler
ve c¢ok uluslu sirketlerin isletmede yenilesme hareketlerine etkisi, bir etki-tepkiden
kaynaklanan nedensellik iliskisi gibidir. Birisi digerini dogurur. Oysa teknoloji
orgiite girdiginde bizzat yenilesmeyi getirmekte ve bu sekilde yenilesme iizerinde
islevsel bir gorevi istlenmektedir. Ciinkii teknoloji isletme iginde personelin
niteliklerinden baslamak {izere, arag-gereg, satis yontemleri, dagitim ve ulastirma

hizmetleri gibi birgok degisimi kendiliginden saglamaktadir’.

Yiiksek teknoloji ve teknolojik yenilikte lider organizasyonlar {iriin
inovasyonunda daha aktiftir, genelde teknolojiyi pazarda yeni iirlinler ortaya koyarak
bunu kullanirlar. Daha diisiik teknolojiyr kullananlar ise, siire¢ inovasyonu ve
maliyet kisitlamalarinda Inovasyon iizerine odaklamirlar’’. Mevcut kullanilan
teknoloji yetersiz kaldiginda ¢evresel nedenler pazara uyum siireci ve inovasyon

yapma diisiincesinin etkisiyle, organizasyonu yeni teknoloji arayisina itebilir’>.
e Rakiplerin inovasyon Faaliyetleri

Rekabet gelisen kalite ve {iriinlin yeni Ozellikleri c¢ergevesinde olusur.

Rekabet pazarda fiyat faktoriiniin aksine kendini tiriin gelistirme faktorii olarak daha

% Alexander Kaufman ve Franz Todling, “How effective is innovation support SMEs ?,Ananalysis Of
the Region Of Upper Austria”, Technovation, No:22, Middlesex, 2002, ss.147-155.

% David A. Nadler ve Michael L. Tushman, A Congruence Model for Organization Problem
Solving, Managing Strategic Innovation and Change: A Collection of Readings, Oxford
University Press, New York, 1998, s5.159.

" Géniil Budak, Yenilik¢i Yonetim Yaratic1 Birey, Sistem Yayincilik, Istanbul, 1998, s.52.

" Sandra G. Hassink, “Tecnology Transfer Agencies and Regional Ecomomic Development”,
European Planning Studies, Vol: 4, Issue:2, London, 1996, ss.167-184.

72 Hassink , a.g.m., s.167.
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ok hissettirir””. Rekabet ve rakiplerin izledigi tutum kimi zaman organizasyon
politika ve stratejilerine yansiyabilir. Bu stratejiler de inovasyon arayigina temel

teskil edebilir.
1.1.7. inovasyonun Etkileri

Inovasyon, pazar igerisinde iki tiir etki yaratmaktadir. Bunlardan ilki yaratic
etkidir. Buna gore, pazar icerisinde ortaya konan herhangi bir yeniligin, beklenilen
ilgiyi gérmesi durumunda isletme, rakip isletmeler karsisinda onemli bir avantaj elde
eder. Bu durumda rakip isletmeler, yeniligi kopyalayacaklar ve daha da gelistirerek
tekrar pazara sunacaklardir. Bu durumdan dolayi, inovasyonun pazarlar ve tiiketiciler
icin stirekli gelisime dayanan bir etkisi bulunmaktadir. Bir isletmenin yarattig1 bir
inovasyon pazarda kabul goriirse, rakip isletmeler da ayni yeniligi gelistirmeye
calisacaktir. Ayn1 zamanda rakipler, iiretilen yeniligi daha da gelistirerek pazara
stirebilecektir. Gergeklestirilen inovasyon pazarda tam bir rekabet olusturacag igin
bir yeniligin sektdr oyunculari tarafindan siirekli gelistirilmesi s6z konusu olacaktir.
Bu durum tiiketici pazarinda tiiketicilere, endiistriyel pazarlarda araci ve lireticilere

siirekli daha iyi tiriin ve hizmetler olarak geri donecegi igin art1 deger yaratacaktir’*.

Yaraticiliginin yanmi sira inovasyonun bir de yikici etkisi vardir. Joseph
Schumpeter’e gore inovasyon, isletmelerin eski iiretim teknikleriyle birlikte, eski
tiriinlerini de ortadan kaldirmaktadir. Ornegin; 19. yiizyilda Kkitlesel {iretim
sistemlerinin  gelistirilmesi, var olan ve geleneksel iiretim teknigi kullanan
iireticilerin belli bir siire sonra iflas etmelerine neden olmustur. Inovasyonlarla
birlikte hareket edemeyen  bircok isletme ve kurum pazardan hizla silinip

gitmektedir’”.

Dolayistyla bir inovasyonun pazarda hem pozitif hem negatif etkileri

bulunmaktadir.

3 David North, Ian Vickers, The Role and Charasteristics of SMEs, Oslo, 2000, s.37.

™ Mustafa Demir, “Uluslararasi Ticaret Performansi A¢isindan Yeniligin Onemi: Tiirkiye Imalat
Sanayi Ornegi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), T.C. Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Kayseri, 2009, ss.4-5.

7 Richard Luecke, is Diinyasinda Yenilik ve Yaraticihk, (Cev. Turan Parlak), Tiirkiye

Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, Istanbul, 2008, ss.7-9.



1.1.8. inovasyon Yapmay1 Engelleyen Faktorler

Inovasyon yapmayi engelleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir: Oslo
Kilavuzu’na gore, inovasyonun karsisina ¢ikan engeller inovasyonu durdurmayip
yavaslatsa bile engel kategorisinde degerlendirilmesi gerektiginden séz edilebilir.
KOBI’lerin, inovasyon faaliyetlerine baglamak i¢in ihtiya¢ duydugu vasifli personele
sahip olamayabilecegini ya da inovasyon faaliyetlerinin, emek pazarsindan uygun
personelin bulunmamasindan Otiirii yavaslayabilecegi soylenmistir. Asagida Oslo

Kilavuzu'na gore inovasyona engel olan faktorler siralanmustir’®.

Maliyet faktorleri

e Asiri risk algilamasi

e (Cok yiiksek maliyet

e Tesebbiis i¢i fonlarin eksikligi

e Tesebbiis dist kaynaklardan finansman eksikligi
Bilgi Faktorleri

e Yenilik potansiyeli yetersizligi

e Tesebbiis i¢inde vasifl personel eksikligi

e Emek pazarinda vasifli personel eksikligi

e Pazar bilgisi eksikligi

e Dis hizmetlerin kullanabilirligindeki kusurlar

e Uriin ve siirec gelistirme igin isbirligi ortaklarinin bulunmasinda zorluklar

e Pazarlama ortaklarinin bulunmasinda zorluklar

e Personelin degisime yonelik tavri

e Yoneticilerin degisime yonelik tavri

e Tesebbiisiin yonetimsel yapisi

" OECD, a.g.e.,s.114.

27



e Uretim kosullaridan &tiirii personeli inovasyon faaliyetlerine ydnlendirme

imkansizligi.

Pazar Faktorleri

e Yenilik¢i mal ve hizmetler icin belirsiz talep

e Yerlesik tesebbiisler tarafindan baski altina alinan potansiyel pazar
Kurumsal Faktorler

o Altyap1 eksikligi

e Miilkiyet haklarinin zayiflig:

e Mevzuat, diizenlemeler, standartlar, vergilendirme
Inovasyon Yapmamaya iliskin Diger Nedenler

e Onceki yenilik faaliyetlerinden 6tiirii yenilik yapma ihtiyacinin duyulmamasi

e Yeniliklere yonelik talep eksikliginden Gtiirli  inovasyona ihtiyag

duyulmamasi
1.1.9. inovasyon Tiirleri

Bir organizasyonun ¢alisma yontemlerinde, iiretim faktorlerinin kullaniminda
ya da girdi ve ¢ikt1 siireci iizerinde, inovasyon adma bir¢ok degisikligi yapilabilir.
Yonetim yazinina bakildiginda, yapilan degisiklikler ¢ercevesinde inovasyonun tiirsel
olarak smiflandirildigi1 gérmek miimkiindiir. Ancak yine yOnetim yazininda bu

siniflamaya iliskin ortak bir goriis bulunmamaktadir’”.

Inovasyonun tiirleri ile ilgili olarak literatiirde baz1 yazarlar cesitli

siniflandirmalar yapmustir’;

e Thusman ve Nadler iki temel kategori altinda inovasyon siniflandirmasina

gitmislerdir. Bunlar, {iriin inovasyonu ve siire¢ inovasyonudur.

e Zaltman {i¢ tiir inovasyondan bahsetmektedir. Bunlar, programlanabilen

inovasyonlar, nihai ve yardimc1 inovasyonlar ve radikal inovasyonlardir.

77 Miifit Akyos, “Isletme Diizeyinde Yenilikgilik (Yenilik) ve Bilgi Yonetimi”,
http://www.sistems.org/know_infol.htm (12.15.2009).

7 Silleyman Bayidir, “Yenilik Calismalarinda Dis Kaynak Kullanimi”, Selguk Universitesi
Karaman I.I.B.F. Dergisi, Yerel Ekonomiler Ozel Sayis1, Konya, 2007, ss.243-250.
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e Damanpour daha 6nce inovasyon i¢in yapilan ¢alismalarin 1s1ginda tglii
bir inovasyon ¢esitlendirmesine gitmistir; yonetimsel ve teknik inovasyonlar, radikal

ve yavas ilerleyen inovasyonlar ve urun ve siire¢ inovasyonlari.

Bu ayirimlarin da 1s1¢inda inovasyon tiirii denildigi zaman iki temel boyut
gz Oniine gelmektedir. Uriinler ve hizmetlerde yapilan degisim olarak bakildig
zaman, Uriin ve silire¢ inovasyonu karsimiza g¢ikmaktadir. Cogu zaman bu iki
kavramin birbiriyle karistirildigma tanik olunmaktadir. ikinci bir boyut degisime
inovasyonun igerdigi derece bakimindan bakmaktir. Bu noktada en temelde radikal

ve kademeli ilerleyen inovasyonlar ayirimini yapmak miimkiindiir.

Inovasyon tiirlerinin bircok kategoriye ayrilmasina karsilik, Avrupa Birligi
ve OECD lilkelerin tarafindan temel aliman Oslo Kilavuzu bu ¢aligmanin bir
bolimiinii  kapsayan inovasyonun tiirsel olarak smiflandirilmasinda  yol
gostermektedir. Onceki yillarda “teknolojik {iriin ve siireg inovasyonu” ile “drgiitsel
inovasyon” olmak iizere iki ayr1 kategoriye ayrilan tiirler, 2005 yili kilavuzunda dort
farkli baslik altinda degerlendirilmis, “lirlin inovasyonlar1”, “siire¢ inovasyonlar1”,

“pazarlama inovasyonlar1” ve “drgiitsel inovasyonlar” seklinde smiflandirtilmistir’.

Inovasyon tiirleri ve igerikleri Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: inovasyon Tiirleri

Inovasyon Tiirii Temel Ozelligi

Uriin Inovasyonu Mal ve hizmetlerde 6nemli inovasyonlar

Siire¢ Inovasyonu Mal ve hizmet iiretim siire¢lerindeki inovasyonlar
Pazarlama Inovasyonu Pazarlama faaliyetlerindeki 6nemli inovasyonlar
Organizasyonel Inovasyon | Organizasyonel yapilardaki dnemli inovasyonlar

Kaynak: Aysu Insel ve Ercan Saridogan, “Iktisat Denizinde Firtina: Yaratici

Yikim ve Inovasyon Dalgalar1”, Vira Dergisi, istanbul, 2009, s.5

" OECD, a.g.e. 5.86.
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1.1.9.1. Uriin inovasyonu

Bir isletmenin yaptig1 iiriinlerde veya sundugu hizmetlerdeki inovasyonlara
irlin inovasyonu denir. Yeni iirlinler, temel iiriin fikirlerinden veya buluslarindan ya
da kesiflerden ortaya c¢ikar. Uriin inovasyonu yeni iiriinlerin gelistirilmesini,
{iretilmesini, pazara yayilmasimi iceren bir siiregtir. Uriin inovasyonu, yeni bir iiriin
olabilecegi gibi gelistirilmis bir {riin de olabilir. Buradaki yeni kavrami
organizasyona yeni, endiistriye yeni veya bunlarin bir kombinasyonu olabilir. Yeni

iiriin aslinda tiiketicilere yonelik yeni 6zellik ve faydalari kapsayan bir pakettir™.

Uriin inovasyonlarinin giicii isletmenin rekabet giiciiniin artmas1 ve pazarda
siirdiiriilebilirligini arttirabilmesi agisindan dnemlidir® . Yeni tiriinler, mevcut iiriinlere
kiigiik adaptasyonlarin yapilmasi seklinde olabilecegi gibi, tamamen farkli yeni {iriin
cizgisini yakalamak seklinde de yapilabilir. Yeni {iriin ve hizmetler pazar paylasan
diger isletmeleri geride birakarak pazar paylasimini azaltmak icin genelde tasarlansa
bile ayn1 zamanda yeni pazar, miisteri kazanmak ve pazar1 genisletebilmek icin de

tasarlanmaktadir®”.

Uriin inovasyonlar1 daha gok yeni {iriin ve hizmet iiretmeyi hedeflemektedir.
Uretilen bu yeni iiriinler, yeni pazar ve tiiketicilerin kazanilmasim ve mevcut
durumdan farkli degisimler yapilarak memnuniyet diizeyinin arttirilmasini da

saglamay1 amaclamaktadir®.

Uriin inovasyonunda da diger inovasyon tiirlerinde de oldugu iizere,
inovasyonun 6n kosulu yeni olmasi veya dnemli derecede iyilestirmeleri igermesidir.
Oslo Kilavuzu’nda iiriin kavrami, hem mal hem de hizmetleri igerecek sekilde
tanimlanmustir. Yine bu kilavuza gore, iiriin inovasyonu hem yeni mal ve hizmetlerin
tanittmmi1 hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel o6zelliklerinde ve kullanici

ozelliklerinde yapilan 6nemli derecede iyilestirmeleri icerecek bir nitelik tagimaktadir.

% Ozgiin, a.g.m., s.155.

8 Axel Johne, “Successfull Market Innovation”, European Journal of Innovation Management,
Vol: 2, No: 1, Brussels, 1999, s.6.

%2 Richard L.Daft, Organization Theory and Design, 8. baski, Thomson Learning South-Western,
USA, 2004, s.403.

8 Selin Aygen, “isletmelerde Yenilik Yonetimi Siirecinde Orgiit Yapilarinda ve Hizmet
Tasarmmlarinda Yasanan Déniisiimler: Antalya ili Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Ampirik Bir
Arastirma ve Hizmet Tasarimu Onerisi ”, (Yaymlanmanms Doktora Tezi), Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006, s.27.



Isletmelerin {iriinlerin 6zelliklerinde meydana getirdikleri teknik icerikli kiigiik

degisiklikler iiriin inovasyonu kapsaminda degerlendirilmemektedir®.

Yapilan iirlin inovasyonlar ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Yeni {irtin
inovasyonlarmin ancak %10’u gercek inovasyon olarak adlandirilabilir. Ozellikle yeni
irlin inovasyonlar1 isletme ve pazar icin biiylik risk tagimaktadir. Birgcok yeni {iriin
caligmast mevcut iiriinlerin degerini arttirma calismasindan ileriye gidememektedir.
Ornegin; Sony isletmesi bugiin teknoloji alaninda birgok yeni {iriiniiyle anilmasia
ragmen yapmis oldugu caligmalarin %80°1 mevcut iriinlerini gelistirmeden ileriye
gitmemektedir.  Yeni  {irlin  inovasyonlarinin  gelisimi  asagidaki  gibi

siniflandirilabilir®:

¢ Diinya icin yeni iiriin: Bu tiir inovasyonlar kii¢iik bir oranda da olsa yeni
tiriinleri ortaya cikarir. Yeni pazarlarda ilk ortaya atilan ve ¢ikarilan inovasyonlari
ifade eder. Bu inovasyonlar genellikle teknoloji alanindaki anlamli buluslari igerir ya
da mevcut teknolojiyi ¢cok farkli bir yolla isleyerek devrim niteliginde yeni tasarimlar
seklinde Sony igletmesinin Walkman {irlinlinii ilk olarak diinya pazarina sunmasi gibi

ortaya cikar.

e Yeni iiriin grubu (isletme icin yeni iiriin): Her ne kadar pazar i¢in yeni
tirlinler olmasa da bu inovasyonlar isletme i¢in yenidir. Bu iriinler isletmeler i¢in
yeni pazarlara ilk olarak girme firsatin1 saglar. Ornegin; Canon isletmesi fotokopi
pazarina orijinal irilinler iireterek ilk girmesine ragmen ayni pazarda bulunan Xerox
isletmesi fotokopi makinelerinde ayni diizeyde iiriinler iireterek pazara girmis ve

Canon isletmesiyle rekabet avantajin1 yakalamistir.

e Mevcut iiriin grubunun gelistirilmesi: Bu kategori yeni tiriin grubunun
alt grubu olarak adlandirilabilir. Isletme mevcut pazarda iiretim yapmakta fakat
mevcut iiriinde gesitli degisiklikler yaparak kendisine rakip olmaktadir. Ornegin;
Hewlett- Packard renkli ink-jet yazicilari mevcut pazardaki iiriin grubuna ekleyerek

kendi kategorisinde bir adim 6ne ge¢mistir.

e Mevcut iiriiniin iyilestirilmesi: Mevcut {riinlerin yerine yeni iriinleri

isletmenin iiriin grubuna eklemesidir. Ornegin; Hewlett Packard’mn ink-jet

% Sahin, a.g.m., s.263.
% Aygen, a.gt., s.31-32.
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yazicilarin birgok degisik modelini gelistirmis fakat revizyondan gecen her model
performans ve degeri arttirilmis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda iiretim

maliyetinin diisiirilmesi de hedeflenmektedir.

e Maliyetin diisiiriilmesi: Bu kategoride {iiriiniin pazar perspektifinde
yenilikten ¢ok maliyetinin diisiiriilmesiyle ilgili ¢alismalar yapilmaktadir. Bu tiir
inovasyonlar, isletmenin perspektifi cercevesinde olduk¢a anlamli inovasyonlar
olarak kabul edilmektedir. Isletme iiriinde fazla yenilik yapmadan benzer performans
sunan yeni Uriinler sunmakta fakat {iretim maliyetlerini azaltarak biiyiikk deger

potansiyeli saglamaktadir.

¢ Yeniden konumlandirma: Bu tiir yeni iiriinler genellikle mevcut {iriin
icin yeni uygulamalarin bulunmasin1 saglar. Bu tiir inovasyonlar teknolojik
gelismelerden c¢ok tiiketici algilamasi ve markalagma ile iliskilendirilmektedir.
Omegin; Aspirin adli ila¢ daha cok ilag sektdriinde kani sulandirici olarak icat
edilmesine ragmen daha ¢ok tiiketici algilamalarindan dolay: bir analjezik yani agri

kesici olarak pazarda markalagmistir.

Uriin inovasyonu bugiin en basarili sirketlerin arkasindaki itici giictiir. Bu
isletmeler pazarmin ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeni iiriin gelistirme siirecine biiyiik
kaynaklar aymrmuglardir. Yeni fiiriinler, rekabet stratejisinin ana ogesidir. Uriin
yeniliklerinin potansiyel faydalari inkar edilemez. Yeni iiriin tUretimi genellikle
basartya giden bir anahtar olarak kabul edilir ve kiiresel rekabetin mihenk tasidir.
Isletmeyi biiyiitmek, rekabeti siirdiirebilmek ve uzun siire hayatta kalabilmek icin
siirekli olarak yeni iirlinler ortaya c¢ikarilmalidir. Giiniimiiziin basarili yenilikg¢i
isletmeleri, yeni lirlin ¢gikarma konusunu sayisal hedeflere dokmekte ve performansini
bdyle degerlendirmektedir. Frito-Lay’in tepe yOneticisi Steve Reinemund’a gore
Frito-Lay’in biiylimesinin % 50 si yeni lriinlerden kaynaklanmistir. Reinemund’a
gore, isletme eski tiriinlerle biiylime saglayamazdi ve bu nedenle sirket yeni iiriinler
gelistirmenin zorunluluguna inandi. Bu nedenle cips pazarinda “’Texas Grill’’ isimli
tirtin gelistirildi. Bu {irlinlin inovasyonu, bir misir cipsi olmasi ve benzerlerinden ¢ok
daha az yag icermesiydi. Bu liriinle biiyiik basar1 kazanan Frito-Lay farkli aromalarda

ve yag miktarlarina sahip yeni iiretmeye basladi ve ABD pazarinin %50 sini ele
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gecirdi. 3M sirketi ise, satis gelirlerinin en az %15’ini bes yildan 6nce pazara

siiriilmiis iiriinlerden elde etmektedir™.

Hizmetlerde {iriin inovasyonuna ornek olarak; olduk¢a hizli ve kolay kullanim
olanag1 saglayan internet bankaciligi ve ara¢ kiralama hizmetlerinde kullanilan,
kiralanan araglarin eve teslimi ve evden geri alinmasi hizmetleri verilebilir. Hizmet
yenilikg¢iligi konusunda 6n plana ¢ikan drneklerden biri de Kodak’in miisteri ve pazar
ihtiyaglarina odaklanarak, “Kodak mobil hizmetler” ¢ercevesinde, cep telefonlariyla
cekilen dijital fotograflarin goriintiilenmesini, bir baskasina gonderilmesini ve baski

siparisinin verilmesini miimkiin kilan bir hizmet sunmasidir®’.

Uriin inovasyon cabalari, bastan sona kadar organizasyon tarafindan
dikkatlice degerlendirilmelidir. Ciinkii {iriin inovasyonlari, karsiligin1 verme garantisi
olmaksizin sirketin pek ¢ok kaynagini c¢eker. Pazardaki veya teknolojideki herhangi
bir ani degisim, ¢ok iyi bir fikri kotii bir fikre doniistiirebilir. Bu nedenle siirecin her
asamasinda pazar, misteriler, rakiplerin faaliyetleri dikkatlice gdzlenmelidir. Yapilan
cesitli calismalar ABD’de her on yeni {irlinden sadece ikisinin, Japonya’da ise her yiiz
yeni iiriinden sadece ikisinin basarili oldugunu gostermektedir. Iste bdylesi bir

ortamda, miisteri ithtiya¢larini dogru anlamak yeni iirlin basarisinda baslica etkendir®®.
1.1.9.2. Siirec inovasyonu

Uretim ve hizmet agisindan bakildiginda siire¢; hammadde, enerji, bilgi gibi
benzeri verilerin girdi olarak kabul edilmesi ve {irlin yada hizmet seklinde ¢iktilara
doniistiiriilmesi icin yapilan bir dizi faaliyetler olarak belirtilebilir. Siire¢ inovasyonu,
i3 slireglerinin  performanslarimi  arttirabilmek i¢in radikal yeni yoOntemler

uygulayabilme seklinde ifade edilebilir™.

Siire¢ inovasyonu, iiretim ya da hizmet faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde

cesitli diizenlemeler yapabilmek ve yeni iiretim siireglerinin gelistirilerek kullaniimasi

% Ozgiin, a.g.m., 5.155.

87 Sahin, a.g.m., s.264.

% Ozgiin,a.g.m., s.155.

% Jorma Papinniemi, “Creating a Model of Process Innovation for Reengineering of Business and
Manufacturing”, International Journal of Production Economics, Vol: 60-61, USA, 1999, s5.96.



seklinde belirtilebilir’®. Aym zamanda siire¢ inovasyonlari, isletmenin maliyetlerini

< 1
azaltmasim da saglar’".

Siire¢ inovasyonlar1 iiretim ve teslim yontemlerinde onemli degisiklikleri
temsil etmektedir’>. Ornegin; EasyJet, 2006 yilinda Tiirkiye’ye ucak seferlerine
baslamis ve iilkemizdeki en diisilk ugus ticretlerini miisterilerine sunmustur.
Easylet’in bu basarisinda yeni is siireglerini uygulamalari etkili olmustur. Bu sirket,
tek tip ucak kullanarak bakim ve onarim giderlerini azaltmis; noktadan-noktaya kisa
mesafeli uguslar tercih etmis, ucakta yiyecek servisini kaldirarak, is siireglerini daha

az maliyetli ve daha verimli hale getirmistir’.

Siire¢ inovasyonu, {retim faaliyetlerinde yapilan degisikliklerle sinirl
olmayip, isletme faaliyetleri kapsamindaki tiim siire¢lerin gozden gecirilmesi,
yapilandirilmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla koklii degisiklikler yapilmasi

olarak tanimlanabilir’. Siire¢ inovasyonu, asagida gosterilmektedir:

% Jan Boone, “Competitive Pressure: the Effects on Investments in Product and Process Innovation™,
The RAND Journal of Economics, Vol: 31, Issue: 3, California, 2000, s.552.

I David Wan, Ong, Chin Huat and Lee, Francis, “Determinants of Firm Innovation in Singapore”,
Technovation, Vol: 25, Issue: 3, Middlesex, 2005, ss.261-268.

2 OECD, a.g.e., s. 128.

% Sahin,a.g.m., s.264.

% Rifat Iraz, Yaraticillik ve Yenilik Baglaminda Girisimcilik ve KOBI’ler, Cizgi Kitabevi, Konya,

2005, 5.103.
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Sekil 1: Siire¢ Inovasyonunun Asamalar
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Y
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Kaynak: Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yéonetim ,
Literatiir Yayinlari, Istanbul, 2007, 5.391.

Bir isletmede eskiye kiyasla aym1 miktar ve kalitede tretim faktorii
kullanilarak, yine aymi kalite de ancak daha ¢ok mal ve hizmet {iretiliyorsa siireg
inovasyonundan soz edilir. Siire¢ inovasyonlar isletmeler icin stratejik bir role
sahiptir. Bir iiriin veya hizmeti daha iy1 ve daha etkin iiretebilmek giiclii bir avantaj
kaynagidir. Ornegin; Japonlar {iretim siireclerinin essizligi sayesinde otomobil,
motosiklet, gemi yapimi, elektronik gibi pek c¢ok sektdrde hakim pozisyona

gecmislerdir. Uretim metotlarindaki ve ekipmanlarindaki, iiretim siirecini daha etkin
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hale getiren degisimlerin tiimii birer siire¢ inovasyonu ornegidir. Siire¢ inovasyonu

{iretim ve teslimat siireclerindeki degisimi kapsar’.

Uretim Yontemlerinde Inovasyon: Uretim yontemlerinde inovasyon, mal
ve hizmet {retmek amacina doniikk makine, techizat ve yazilimlarda yapilan
inovasyonlar1 kapsamaktadir. Uretim ydntemlerinde inovasyona en iyi &rnek teskil
eden kiiresel isletmelerden biri de Toyota’dir. Bu isletmenin gelistirmis oldugu “Tam
Zamaninda Uretim Sistemi”, ihtiya¢ duyulan {iriin ve parcalarin, ayn1 anda ve ihtiyag
duyulan miktarda iiretimi esasina dayalidir. Bu da stok maliyetinin minimize
edilmesi, verimliligin artirilmasi ve ihtiyaclara gore esnek davranabilme konusunda

isletmeye biiyiik avantajlar saglamistir.

Teslimat Yontemlerinde Inovasyon: Teslimat yontemlerinde inovasyon,
isletmelerin lojistik faaliyetleriyle ilgilidir ve isletme girdilerinin bulunmasi, ara¢ ve
gereclerin isletme icinde tahsisi veya nihai iiriinlerin teslimi amacina yonelik teghizat,
yazilim ve teknikleri igermektedir. Teslimat yontemlerinde inovasyon 6rnegi olarak,
barkotlu veya RFT (Radyo Frekans Teshisi) ile iirlin izleme yontemi verilebilir.
Teslimat yontemlerinde inovasyonu ilk baslatan isletmelerden birisi olan DHL,
gonderilen paketlerin internet iizerinden izlenmesi sistemini getirerek, miisterilerine

daha etkin hizmet sunmaktadir’®.

Siire¢ inovasyonlar1 isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda oldukca
onemlidir ve bu inovasyon cabalarini basar1 ile sonu¢landirmak isletmeler igin
yagamsal Oneme sahiptir. Ancak inovasyon g¢abalari her zaman basarn ile
sonuglanmamakta veya beklenen avantajlart saglayamamaktadir. Ornegin; yapilan
arastirmalar Kuzey Amerika’daki isletmelerin  %72’sinin = siireglerini  yeniden
tasarlama c¢aligmalarinda bulundugunu ama bunlarin ancak %10’unun beklenen

faydalar elde ettigini gdstermektedir.

Isletmelerin siire¢ inovasyon ¢alismalarinda neden beklenenden daha az fayda
elde ettikleri ile ilgili ¢esitli nedenler ileri siiriilmiistiir. Proje planlama ve
uygulamasindaki eksiklikler, hedeflerin yeterince aciklikla ortaya konmamasi, basari

icin kritik olan faktorlere gereken Onemin verilmemesi, iist yonetim ve isletme

% Ozgiin, a.g.m., 5.156.
% Sahin,a.g.m. ,5.264-265.
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sahiplerinin yeterli destegi vermemesi, planlama siirecine kullanicilarin dahil
edilmemesi, gercekci olmayan beklentiler, sistemin fonksiyonel 6zelliklerinin dogru
olarak belirlenmemesi, kullanicilarin yeterli egitim ve destegi almamasi kotii proje
yonetimi ve kiiltlirel anlasmazliklar gosterilen nedenler arasindadir. Siireg
inovasyonlarinin basarisina etki eden faktorlerden biri de bu inovasyonlar1 yapan

takimlarin 6grenmesidir.”’
1.1.9.3. Pazarlama Inovasyonu

Pazar bulma ve pazarlama faaliyetlerinin gittikce 6nem kazandigi giintimiizde
isletmeler, aktif satig, e-ticaret gibi c¢esitli yenilikleri uygulamaya caligmaktadir.
Miisteri ihtiya¢ ve isteklerine hizli bigimde yanit vermenin ve miisterilerden geri
besleme almanin 6nem kazanmasiyla birlikte pazarlama inovasyonu kavraminin da
Onemi artmaktadir. Pazarlama inovasyonu en genis kapsamli inovasyon tiirii olarak
yorumlanabilir ve degisiklik yapilmasit diger tiirlere gore daha kolay olarak

nitelendirilebilir’® .

Pazarlama inovasyonuna baska bir 6rnek olarak internet lizerinden yemek
siparisi alip bu sipariglerin miisterilere ulastirilmasin1 verebiliriz. Bu hizmeti veren
isletme, Tiirkiye’nin c¢esitli illerinde yasayan kisilerin o ildeki restoranlardan
getirtecekleri yemekleri Internet {izerinden siparis etmelerine olanak saglayabilir. Bu
sekilde, 6rnegin; Erzurum’da oturan bir kisi, evine yemek siparisi verecekse bunu
isletmenin web sitesi adresini girerek yapabilir. Boylece kendi sehrinde bulunan ve bu
siteye kayit yaptirmis olan restoranlardan istedigi yemegi secip evine getirilmesini
saglayabilir. Yemeklerini bu sekilde satmakta olan restoranlar pazarlama inovasyonu
yapmis olurlar ve bdylece internette yer almayan restoranlara gore rekabet avantaji
kazanirlar. Bu restoranlarin yer aldigi internet sitesini isleten isletme da hizmet
inovasyonu yapmig olur. Daha Once kimsenin sunmadigi bir hizmeti sunarak

(internetten yemek siparis etme hizmeti) gelir elde eder ve isini bityiitiir’” .

7 ibrahim H. Seyrek, Ali E. Akgiin ve Gokhan Ozer, “Siire¢ Yeniligi Yapan Takimlarin
Ogrenmesine FEtki Eden Faktorler ve Yenilik Calismasimn Basarisina Etkileri”, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say1:1, Gaziantep, 2007, ss.18-19.

*® OECD, a.g.e., s. 87.

% BTSO, inovasyon Nedir Sirketlere Ne Getirir?, Bursa Sanayi ve Ticaret Odasi Yayinlari, Bursa,
2007,s.12
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Pazarlama inovasyonu, yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasini da
kapsayabilir. Baska bir deyigle {iriiniin tasarimi ve ambalajlanmasinda, {iriin
promosyon ve konumlandirmasinda ve mal ve hizmetlerin fiyatlama yontemlerindeki
degisiklikleri icerebilir'®’. Bir isletme ayn1 tiriinii ¢evresindeki isletmelerden farkl ve
daha yeni bir yontem kullanarak daha fazla satis hacmi elde edebilir, daha ¢ok
misteriye ulagabilir ve hedeflerine daha kolay varabilir. Bu nedenden yola ¢ikarak,
isletmelerin temel kurulus amacimin kazang saglamak oldugu ve pazarlama

inovasyonuna yapilan yatirnmin isletmelere kazang olarak geri dondiigii soylenebilir.

Pazarlama inovasyonunun bir isletmenin pazarlama araglarindaki diger
degisikliklere kiyasla ayirt edici 6zelligi, isletme tarafindan daha 6nce kullanilmamig
bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Baska bir ifade ile pazarlama inovasyonu,
isletmenin mevcut pazarlama yontemlerinden ¢ok daha farkli, yeni bir pazarlama
kavraminin pargasi olarak diisiinilebilir'®'. Kisaca bir organizasyonun, daha 6nce
uygulamadigi bir pazarlama yontemini kullanmasi durumunda, pazarlama
inovasyonundan soz edilebilir. Pazarlama alaninda yapilan inovasyonlar pazarlama

faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili olabilir '°%.

Uriin Tasariminda inovasyon: Uriin tasariminda  gergeklestirilen
inovasyonlar, tirliniin islevsel veya kullanict 6zelliklerini degistirmeyen, {iriinlin bi¢im
ve gorlniisiinde gergeklestirilen degisiklikleri ifade etmektedir. Bu baglamda {iriin
tasariminda gergeklestirilen inovasyonlar, ambalajlama konusuyla da yakindan
iligkilidir. Bu durum ozellikle, ambalajin {irliniin goriinlisiinde ¢ok Onemli rol
oynadigl, hatta ana faktér oldugu gida ve deterjan gibi {lriinlerde 6n plana

cikmaktadir.

Tiirkiye’de, iirlin tasarim1 ve ambalajlama inovasyonu gerceklestirmis
isletmelerden biri de Bah¢ivan Gida’dir. Bu isletme daha 6nce kaliplar halinde satilan
beyaz peynirleri dilimler halinde satma yoluna gitmis ve {riiniin ambalaj iginde
miisteri tarafindan goriilmesini saglayan ve kapatildiktan sonra tekrar kullanimina

olanak taniyan bir ambalaj tasarimi gercgeklestirmistir. Bu uygulama dogal olarak,

" OECD, a.g.e., s. 216.

% The Conference Board New York, “The Power of Marketing Innovation”,
http://www.conferenceboard.ca/documents.asp?rnext= (12.15.2009).

102 Sahin,a.g.m., $8.265-266.
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isletmenin rakip isletmelerden farklilagmasini saglamis ve biiylik bir avantaj

yaratmigtir.

Uriin Dagittiminda inovasyon: Uriin dagitiminda inovasyon, yeni satis
kanallarinin tanitimim1 igermektedir. Burada satis kanallariyla belirtilmek istenen,
musterilere mal ve hizmet satmak amaciyla isletme tarafindan kullanilan
yontemlerdir. Ornegin; Dell’in, diziistii bilgisayarlar1 araci isletme kullanmadan,
dogrudan pazarlama sistemini kullanarak adrese teslim sistemini tercih etmesi,

dagitim maliyetlerinde 6nemli bir diisiis ve teslim siirelerinde kisalma saglamistir.

Tutundurmada inovasyon: Tutundurmada inovasyon, bir isletmenin mal ve
hizmetlerinin tanitiminda kullandig1 araglarda yaptigi inovasyonlar1 kapsayan bir
kavramdir. Sinema veya televizyon programlarinda pazarlamasi gerceklestirilen
iriiniin, Uinlii bir kisi tarafindan tavsiye edilmesi bir tutundurma inovasyonudur. Bir
diger ornek olarak da iiriin sunumunu her bir misterinin 6zel ihtiyaglarina gore
gerceklestirme amacina yonelik olarak, sirkete baglilik kartlarindan elde edilmis bilgi

sisteminin yasama gecirilmesi de bir pazarlama inovasyonu olarak degerlendirilebilir.

Fiyatlandirmada Inovasyon: Isletmenin iiriin ve hizmetlerini pazarlamak
amacina yonelik yeni fiyatlama stratejilerini igeren bir kavramdir. Bununla birlikte,
amacit sadece miisteri kesimlerine gore fiyat farklilastirmak olan pazarlama
politikalar1 pazarlama inovasyonu kapsaminda degerlendirilmektedir. Fiyatlama
inovasyonuna Ornek olarak; bireysel ve kurumsal miisterilerin, ihtiya¢ duyduklari
tirtiniin 6zelliklerini isletmenin web sitesi lizerinden se¢gmelerini ve ardindan yapmis
olduklar1 se¢ime iligkin fiyati gérmeleri olanagini saglayan yeni bir yontemin yasama
gecirilmesi, pazarlama inovasyonu kapsaminda degerlendirilecektir'®.
Fiyatlandirmada inovasyon, stratejik avantaj elde etme konusunda siiriikleyici bir

giigtﬁrm.

1% A.g.m. $5.269-275.
1% Y1lmaz Goksen ve Fatma Kevser Yildirim, “Bilgi Teknolojilerinin isletme Stratejileri ve Rekabet

Avantaji Uzerine Etkisi ve Karsilastirmali Bir Alan Arastirmas1”, Review of Social, Economic &
Business Studies, Cilt:7, Say1:8, Kibris, 2006, s.313.



1.1.9.4. Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon; yeni c¢alisma ve 13 yapls yoOntemlerinin
gelistirilmesi ya da var olan yontemlerin isletme sartlarina uyarlanarak
kullanilmasidir'®. Organizasyonel inovasyon; enformasyon sistemlerinin kullanimini
igerir. Dolayistyla inovasyon, organizasyonda degisimi gerektirir ve boylece i¢ ve dig
cevreye cevap verilir. Bu niteligiyle inovasyon, igletme problemlerine kars1 bir ¢oziim

aracidir'®®.

Organizasyonel inovasyonun diger Orgiitsel degisikliklerden baglica farki,
organizasyonda daha once kullanilmamis bir oOrgiitsel yOntemin olmasi ve bu
yontemin yOnetim tarafindan almman stratejik kararlarin bir sonucu olarak
gelistirilmesidir. Sozgelimi ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis
iligkilerde yapilan inovasyonlar, daha once kullanilmadiysa, organizasyonel

inovasyon olarak kabul edilebilir'"’.

Bir igletmenin Japonlar tarafindan 1990’larda gelistirilen “siirekli iyilestirme”
(kaizen) yontemini kullanmaya baslamasi bir organizasyonel inovasyondur. Bu
yonteme gore, isciler de dahil olmak {izere bir isletmedeki tiim ¢alisanlar yaptiklari
isle ilgili siiregleri iyilestirme konusunda sz sahibidir ve siirekli olarak bu iyilestirme
fikirlerine kafa yorarlar. Onerilen iyilestirme fikirleri yoneticiler tarafindan
degerlendirilir ve uygun bulunanlar uygulamaya konulur. Bu yontem sayesinde basta
Japon isletmeleri olmak {izere, diinya genelinde sektoriinde lider pek ¢ok isletme en
diistik maliyet ve en yiiksek kaliteyle iiretim yapip rakiplerinin Oniine ge¢meyi
basarmistir. Bunun bir sonucu olarak da stirekli biiyliylip istthdam yaratarak iilke

ekonomilerine ve toplumlarina bityiik faydalar saglamaktadirlar'®.

1% Elgi,a.g.e., ss.10.

1% Gokhan Ozer ve Yasar Akca, “Yenilik¢i Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama
Basarisina ve Algilanan Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt:3, Say1:5, Zonguldak, 2007, s.55.

"7 OECD, a.g.e., s.181.

" BTSO ,a.g.e., ss.14-15.



IKiNCi BOLUM

INOVASYON YONETIMi

Giliniimiizde organizasyonlar, hizli rekabetin hakim oldugu kosullarda,
varliklarini siirdiirebilmek igin, stratejik ve taktik yonetim anlayislarinin iginde
yenileme ve inovasyon kararlarina Onemli bir yer vermek zorundadirlar.
Yenilikgiligin yonetimi i¢in giiniimiizde 6ne siiriilmiis ¢ok fazla regete yoktur. Bu da,
organizasyonlarin isini zorlastirmaktadir. Cilinkii belirsiz, karmasik ve daha once
yapilmamis olani ortaya ¢ikarmak hi¢ de kolay degildir. Yiiksek maliyet, algilanan
ekonomik risk, finansman kaynagi yonetmelik ve standartlara uyum, kalifiye eleman
eksikligi, diger isletmeler tarafindan kopyalanma olasiligi, organizasyonel katilik

yenilik¢ilik yonetiminde karsilagilan baglica problemlerdirlog.

Inovasyon konusunda cesitli calismalar1 olan Peter Drucker, ilk olarak
inovasyonun sadece bir sonu¢ degil ayn1 zamanda bir siire¢ olarak goriilmesi

gerektigini sOyleyen kisidir.

Drucker inovasyon yonetimi kavramini “igletmelerin i¢ ve dis cevredeki
degisimlere uyum saglayabilmek icin diizensiz ve karmagik yapinin yani sira
yonetimsel faaliyetlerini harekete gegirerek inovasyonu bir siire¢ icerisinde kontrol
altinda gerceklestirme faaliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Inovasyon kavram tek
basina kullanildigi zaman siireci ifade edebilir ama inovasyon yonetimi kavrami
olarak kullanildiginda inovasyonun uygulamada kontrol edilebilmesi ve

yonetilmesini de ifade eder''”.

Inovasyon yonetimi kavrami bes onemli unsurla agiklanabilir. Ilk iigii

inovasyon yonetimini tanimlayan, son ikisi ise inovasyon ydnetiminin genel

durumunu gosteren bu unsurlar asagidaki gibi siralanabilir''":

1% Giindiiz Ulusoy, “An Assessment Of Supply Chain and Innovation Management Practices in The

Manufacturing Industries in Turkey”, International Journal of Production Economics, Say1:86,
USA, 2003, 5.25.

"% Aygen, a.g.t., s5.57-58.

""" Anders Drejer, “Situations for Innovation Management:Towards a Contingency Model”,
European Journal of Innovation Management, Cilt: 5, Say1: 1, Brussels, 2002, ss.7-8.



e Teknolojik Biitiinlesme: Isletmelerin, inovasyon siirecinde teknolojileri
isletmenin bulundugu pazarla bir biitiinliik olusturabilecek sekilde kullanabilmesi ve
bu faaliyetlerde esas olarak miisteri tatminine dnem verilmesidir. Bir bagka deyisle,
teknolojik gelismelerin (iiretim ve yOnetim) basartya ulasabilmesi igin iiretimin
gelisiminde kullanilmasinin ve ayni zamanda bu faaliyetlerin stratejik diizeyde
yonetimle biitiinlesebilmesine ihtiyag¢ vardir.

e Yenilik Siireci: Inovasyonun isletmelerde uygulanabilmesi ile tiim
departmanlarda daha yaratici is siireclerinin olusmasidir. Bu baglamda, inovasyonun
sadece isletmenin tek bir departmaninda uygulanamayacagini ve isletmenin tiim
departmanlarinin  yenilik siirecinde yer alarak sorumlulugu paylasabilmesi
inovasyonun yonetilebilmesi acisindan énemlidir.

e Stratejik Teknoloji Plani: inovasyon yonetimi kavrammin bu unsuruyla,
isletmenin teknoloji portfoyiine uygun bir planlamanin secilerek dengeli stratejik
beceriyle slirdiiriilmesi ifade edilmektedir.

e Orgiitsel Degisim: Inovasyon, orgiitsel degisimle yakindan iligkilidir.
Isletmenin yeni bilgiye olan ihtiyaci, yeni pazarlar, yeni calisanlar ve bunun gibi
orgilitiin ihtiyaclar1 inovasyon yonetiminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Is Gelisimi: Inovasyon yonetimi ayni zamanda, isletmede yaraticit yeni is
tekniklerinin gelisimi demektir. Inovasyon, is gelismelerini ortaya cikarmakta;
inovasyon yonetimi ise bu baglamda yonlendirici ve uygulayict konumundadir.

Hizli bir rekabet ortaminda is yapan sirketler, bir taraftan eskiyen
teknolojilerini yenilemek, eski ilgi gdrmeyen irlinleri yerine yenilerini ortaya
cikarma, eski verimsiz siireglerini gelistirme ve diger taraftan da yeni teknolojilerin
kullanim bilgisini, yeni yonetim ve calisma tekniklerini ¢alisanlaria 6gretmek ve
onlar1 yeni bilgilerle donatmak zorundadirlar. Sirketini gelecege hazirlayan her

yonetici, asagidaki sorulara ¢ok net olarak cevaplayabilmelidir' '*:

* Sirketimizin ¢alisma modeli, lirettigimiz iirlin ve hizmetler gelecek 3 yil i¢in

uygun mu?
« Sirketimizi nasil yenilik iireten bir sirket haline getirebiliriz?

* Gelecek 3 yilda pazardaki konumumuz ne olacaktir?

"2 Halime 1. Sarihan, Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, Kocaeli, 1998, 5.76.
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* Yeni teknolojik buluslar neler olacaktir?
* Gelecekteki miisterilerimiz kimler olacaktir?
* Miisterilerin istekleri, beklentileri ne yonde degisiyor?

* Pazarimiz1 biiyiitmek icin firsat ortaya c¢ikaracak yeni is tasarimlari ve

buluslar var mi1?

* Yeni is tasarimlart ve teknolojik yenilikler i¢in yatirim yapmali miy1z?

Bunlan kopyalamali miy1z?
* Yoksa bizzat sirketimiz mi inovasyon gelistirmeli?
* Eger inovasyon yapmazsak, gelecekteki durumumuz ne olur?

Teknolojik inovasyon yonetiminde, {iiretim veya Ar-Ge asamalarinda
verimliligin gelistirilmesine odaklanilmaktayken, gilinlimiizde bilgi bazli teknolojik
yaklasimlarin yonetimi ve kurumun yapisal ve siiregsel analizi gergeklestirilmektedir.
Organizasyonel Inovasyon yonetiminde, yapisal ve kiiltiirel yonetim degisikliklerine
odaklanilirken  glinlimiizde i¢ siireglerinin  gelistirilmesi ve  tasarlanmasi
gerceklestirilmektedir. Pazar inovasyonu yonetiminde, tiiketici davranisinin analizi ve
pazar segmentasyonu gerceklestirilirken giinlimiizde iliski ve ag pazarlamasina
yonelme olmustur. Inovasyon siireci belirsizlik ve karmasiklik igeren bir yapiya
sahip oldugundan inovasyon yonetiminde bu durumun g6z Oniinde tutulmasi

gerekmektedir' .

'3 Burcu Felekoglu, “Managing Innovation: A Conceptual Framework For Evaluating Innovation
Capabilities of Manufacturing Firms in Turkey”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil
University, Graduate School Of Natural And Applied Sciences, izmir, Haziran, 2007, ss.23-
24,



2.1. INOVASYON SURECI
2.1.1. inovasyon Siirecinin Evrimi

Rothwell (1994)’e'* ve Trott (2002)’a'"> gore inovasyon siireci modelleri
zaman icinde bir degisime ugramistir. 1950-1960’larda teknolojiyi itme yaklagimi
bulunurken, 1970’lerde pazara ¢ekme, 1980’lerde esleme modeli goriilmektedir. 1980
ve 1990’larda etkilesimli model goriiliirken 2000’1 yillardan itibaren ag modeli

goriilmeye baglanmustir.

Tablo 2: Inovasyon Siirecinin Evrimi

Tarih Model Ozellikler

1950/60 Teknolojik itme Basit dogrusal ardisik islem.
Ar-Ge uizerine odaklanma.
Pazar Ar-Ge’ den beslenir.

1970’1er Market ¢cekmesi Basit dogrusal ardisik islem.
Pazarlama tizerine odaklanir.
Pazar Ar-Ge yOnetiminin
kaynagidir. Ar-Ge reaktif bir
role sahiptir.

1980’ler Esleme Modeli Pazarlama ve Ar-Ge
kaynastirmasina odaklanir.

1980/90 Interaktif Model Cekim ve itimin
kombinasyonlari

2000’ler Network Modeli D1s baglantilara odaklanir.

Kaynak: Trott, a.g.e., S.126

Dogrusal Inovasyon Siireci Modelleri:

Dogrusal inovasyon modelleri ele alindiginda; teknolojiyi itme ve pazara
¢ekme modellerinin bu yaklasima ait oldugu belirtilmektedir. 1950’lerde, inovasyon,
birbirini takip eden ve ayrilabilir adim ve aktiviteler olarak goriilen bir siirecti. Bu
donemin dogrusal modellerinden biri olan teknolojiyi itme modeline gore,
inovasyon; bilim adamlar1 tarafindan kesfedilen, teknolojistler tarafindan {irlin
fikirlerinin  gelistirildigi ve miihendisler ve tasarimcilar tarafindan {retimin

gergeklestigi bir yaklasimdi. Bu yillarda pazarlama departmani {iriiniin satisina

14 Roy Rothwell, “Towards the Fifth-generation Innovation Process”, Innovational Marketing

Review, Cilt:11 Sayi:1, New York, 1994, s.8.
15 paul Trott, Innovation Management and New Product Development, Prentice Hall, London,
2002, s.121.
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yonelik tanitim ¢aligmalar1 gergeklestiriyordu. Bu modelin dogrusal yaklagimi; Ar-

Ge-iiretim-pazarlama- kullanici seklinde adimlardan gegmekteydi''®.

Sekil 2: Teknolojinin itme Giicii

Ar-Ge Cretim Pazarlama | Pazar htivac
> pr——

Kaynak: Galanakis, Kostas; “Innovation Process Make Sense Using Systems

Thinking”, Technovation, Vol: 26, Issue: 11, Middlesex, 2006, ss.1222-1232.

1970’lerde gelisen pazara ¢ekme modeli ise dogrusal olarak; pazarlama-
arastirma gelistirme-iiretim-kullanict1 adimlarmi icermekteydi. Bu modele gore,
oncelikle tiiketici ihtiyaglar tespit edilmekte, ardindan bu ihtiyacglar1 karsilayacak

iiriinlerin Ar-Ge ¢alismalar1 yapilmakta ve {iretim gergeklestirilmekteydi.

Sekil 3: Market Cekme Inovasyon Modeli (2. Kusak)

Pazar Gelistirme Uretim Satig

A 4
A 4

ihtiyaci

Kaynak: Rothwell, a.g.e. s.9

Eszamanh Esleme Modeli

Bir sonraki donemin modeli olan eszamanli esleme modeli, yenilikg¢i
stirecinin esanli dogrusal yola sahip oldugu fikrine dayanmaktaydi. Bu modele
gore inovasyon herhangi bir asamada baslayabilmekte ve iirline doniisebilmekteydi.
Bu modelde, Ar-Ge, iiretim ve pazarlama dongiisel adimlar icermekteydi. Bir
sonraki donemin modeli olan etkilesimli model, teknoloji itme ve pazara ¢ekme

modellerinin bir kombinasyonu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu modele gore, inovasyon;

e Trott, a.g.e., s.121.
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pazar ihtiyaglari, bilim ve teknoloji bazli kurumlar ve teknolojik gelisimin
etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktaydi. Bu modelde bir baglama noktasi
bulunmamaktaydi ve inovasyon herhangi bir noktada ortaya cikabilmekteydi. Bu

modelde inovasyon siireci karmasik bir yapilanmaya sahiptir'"”.

Sekil 4: Eszamanh Esleme Modeli

Arastirma ve Pazarlama

Gelistirme

Kaynak:Trott, a.g.e. s.123

Interaktif inovasyon Siireci Modeli

Bu teoride, teknoloji, tiikketicinin ihtiyaclari, liretim ve buna bagli rekabetin de
eklenmesi sonucunda 1970’lerin basindan 1980’lere kadar itme-¢ekme kuraminin
birbiriyle olan yakin iliksisinin anlagilmasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu teoriye gore,
strec swrali olarak ifade edilmesine karsin bir siirekliligin gerekliliginden s6z
edilmemektedir. Inovasyon siireci birbirine bagli olan birgok kademelerden ve
geribildirim kademelerine boliinmistiir. Bu teoride Ar-Ge faaliyetlerinin ve pazarlama
entegrasyonunun giicii teknolojinin itme ve ihtiyacin ¢ekme gilicii modellerinin birlikte
kullanilmasi sonucu dengelenmistir. Teknolojik ve bilimsel toplum yapisi ve pazar

isletmelerin dis ¢evrenin etkilerine kars1 yaratic1 ¢oziimler iiretmeye zorlanmistir' '®.

"7 Trott, a.g.e. 5.123.
"' Galanakis, a.g.m. s.1224.
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Sekil 5: Etkilesimli inovasyon Siireci Modeli

Yem
Fikir | | Toplumun ve Paxann Whtivaglan
-

/l—ukur \\ Ar-Ge H Prodotip H Talai | Pa..'uhmu._ }m\\
| ! | Pagar |

g : ; T

Yeni
Tekno- Lyp Teknoloji ve Uretimde En Son Dizey
loqn

Kaynak: Galanakis, a.g.m. s.1224.
Ag Inovasyon Siireci Modeli

Glinlimiiziin modeli olan ag modeli ise, kurumsal islevler ile dis ¢evrenin
etkileri arasinda etkilesimli bir yaklasim olarak ortaya cikmistir. Bu model, i
plan1 ve strateji, Ar-Ge ve liretim ve pazarlama kavramlarini merkezinde tutmaktadir.
Kurumdaki bilim adamlar1 ve miihendisler, iiniversite ve teknolojik gelisim
merkezleri ile etkilesim halinde bulunmaktadir. Pazarlama departmani, rakipler,
tedarikgiler, dagitimcilar ve miisteriler acgisindan  ihtiyaglar1  anlamaya
odaklanmaktadir. Bu modelde inovasyon yonetimi bilgiye dayali bir etkilesim ile

gerc;eklestlrllmektedlr1 19

2.1.2. inovasyon Siireci

Inovasyona baglarken atilmasi gereken 4 adim bulunmaktadir. Bunlar;

farkindalik, mutakabat, strateji ve sistem olarak aciklanmaktadir.

Farkindalik, inovasyonun ne oldugu ve neden oOnemli oldugunun kurum
calisanlar1 ve yoneticileri tarafindan anlasilmasidir. Kurum yoneticileri ve
calisanlarinda inovasyonun, yasam kalitesi, toplumsal kalkinma ve siirdiiriilebilirlik

acisindan dnemi konusunda bir biling olugsmasi gerekmektedir.

Mutabakat, tiim kurum yonetici ve ¢alisanlarinin inovasyon konusunda

calismaya dair ortak bir karar alma adimdir. Inovasyonun Onemi ve

9 fbrahim Arpaci, “Technological Innovation Model For Public Sector”, (Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi), Ortadogu Teknik Universitesi, Bilgi Sistemleri Boliimii, Ankara, 2009, s.37.
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vazgecilmezliginin tiim ydnetici ve ¢alisanlar tarafindan kavranmasindan sonra, bu
yolda elbirligiyle calismak konusunda kurum genelinde soz, fikir ve anlayis birligi

olusturulur.

Strateji, kurumun inovasyon konusunda nasil bir yol izleyecegini belirleme
siirecidir. Inovasyon stratejisi ile kurum sinirli kaynaklarmi nasil kullanacagini ve
nelere yatirim yapacagini belirlenmektedir. Bu hamleleri yapabilmek i¢in gereken

eylemler de stratejinin bir parcasidir.

Sistem, inovasyon dongiisiinii yénetmek igin kullanilmaktadir. inovasyon
sistemi ile kurum yonetici ve ¢alisanlari, inovasyona yonelik fikirler gelistirmekte ve
Oonermekte, inovasyona yonelik firsatlar1 yakalamakta, kurum i¢in 6nemli ve stratejik
inovasyonlar1 se¢cmekte ve secilen inovasyon fikirlerinin gerceklestirilmesini

saglamaktadirlar'®’.

Trott’un “Innovation Management and New Product Development” isimli,
2002 tarihli eserinde belirttigine gore isletmeler, kaynaklarini ve inovasyon
performanslarin etkileyen yeteneklerini yonetmektedir. inovasyon siireci, ekonomik
bir bakis acisi, is yonetim stratejisine dair bir bakis acisi, i¢ faaliyetlerin yonetimine
yonelik orgiitsel davranislar gibi kavramlari icermektedir. Isletme ¢alisanlar1 da
inovasyon siirecini etkilemektedir. Isletmelerin tedarikgileri, rakipleri ve miisteri ile
iliskileri ve i¢ tasarimlarin1 igeren kurumsal yapilanmalari, zaman ig¢inde

inovasyon yonlerini belirlemektedir'*'.

Tidd ve arkadaslarina gdre inovasyon siireci 5 asamadan olusmaktadir.
Bunlar; gbzden gegirme evresi, strateji evresi, kaynak temini evresi, uygulama evresi,

ogrenme ve yenilik evresi olarak siralanmaktadir =.

Gozden gegirme evresi; ¢evrede ortaya ¢ikan, yeni teknolojiler, firsatlar ve
degisimler gibi unsurlarin arastirtlmast donemidir. Basarili bir yenilik {iretebilmek

i¢in bilgi se¢me ve onu kullanabilme gerekmektedir.

Strateji evresinde, yenilik gelistirmek risk gerektirdiginden, sirketin stratejisi

ile uyumlu yeniliklerin se¢ilmesi saglanmaktadir. Bu asamada teknolojik ve pazara ait

120 Elgi, a.g.e., ss.8-9.

121 Trott, a.g.e., s.34.

"2 Joe Tidd, John Bessant, ve Keith Pavitt, Managing innovation: Integrating Technological,
Market and Organizational Change, Chichester John Wiley Inc, UK, 2001. 5.46.
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rekabet konusunda stratejik oncelikler belirlenerek karar verilmektedir.

Kaynak temini evresi, yeniligin yaratilmasi i¢in kaynaklarin olugturulmasi
devresidir ve teknolojik bilgi yapist ve teknoloji transferlerini i¢ermektedir. Bu
asamada, pazarlama arastirmalari, Ar-Ge, rakip faaliyetleri gibi siireclerin ¢iktilarina

bagli olarak degisim gerceklesmesi s6z konusudur.

Uygulama evresi, inovasyon siirecinin en dnemli donemidir ve bu asamada
inovasyon tamamlanmaktadir. Bu donemde, etkin yonetim, iyi pazar iligkileri ve

teknik faaliyetler arasinda etkilesim gerekmektedir.

Ogrenme ve yenilik evresi, yeni bir iiriiniin pazara girmesi ile birlikte
dongiiniin  yeniden baglama siirecidir. Bu asamada, basari ve basarisizliklar goz
Onilinde tutularak {iirlinlin yeniden gelistirilmesi ve daha iyi hale getirilmesi icin

gerekenler arastirilmakta ve dgrenilmektedir'>.

Bir inovasyonun gelistirilmesi ve kitlelerin buna adapte olmasi, belli bir siireyi
almaktadir. Rogers ve Shoemaker, inovasyon adaptasyon oranlarini etkileyen bazi
karakteristikler belirtmistir'**. Rakiplerden daha iyi durum saglayan bir inovasyon
rekabet avantaji kazandirmaktadir. Tiketici ihtiyaglari, degerleri ve kiiltlirii ile
uyumlu algilanan bir inovasyon uyumluluk 6zelligi tasimaktadir. Bir diger unsur olan
karmasiklik ele alindiginda; yenilik¢i bir {iriiniin kolay anlasilabilir ve kullanilabilir
olmasi gerekmektedir. Inovatif {iriinlerin denenebilirligi &nem kazanmaktadir.
Tiiketiciler bir iiriinii denediklerinde ona daha gabuk adapte olabilmektedir. Inovatif
bir iirliniin gozlenebilir sonuglar yaratmasi da adaptasyon {istliinde etkili olan

kavramlar arasindadir.

123 Oylumluy, a.g.t., ss.13-16.
"2 Everett Rogers, & Floyd Shoemaker, Communication of Innovations: a Cross Cultural
Approach, The Free Press, New York, 1971, ss.37-39.
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2.2. INOVASYON YONETIMINi BELIRLEYEN UNSURLAR

Isletmelerin inovasyon yapmalari, giiniimiizde neredeyse bir zorunluluk
haline gelmistir. Ozellikle siirdiiriilebilir rekabet ortaminda avantaj yakalayabilmek
isteyen isletmeler stratejilerini bu yonde gelistirmeye calismaktadirlar. Isletmelerin
inovasyon yonetimi dogru olarak yapabilmesini yakindan etkileyen ve onlarin
inovasyon tiir ve stratejileri lizerinde 6nemli rol oynayan unsurlari irdelemek

inovasyon yonetimini incelemek agisindan énemlidir.
2.2.1. Vizyon

Vizyon, isletmenin ya da bireylerin, kendilerinin ya da isletmelerinin
gelecekte olmasimi istedikleri durumun ifadesi seklinde tanimlanabilir'®’. Bir 6rgiit
vizyonu, en basit sekliyle, tim calisanlarin paylastig1 orgiitiin gelecegine ait bir resim

126

demektir ©°. Vizyon, isletmenin gelecegine projeksiyon tutar ve gelecegin ¢ok daha

belirgin hale gelmesinde katkida bulunur.

Vizyon, bir isletmede isbirligini, yaraticiligt ve rasyonel davraniglari
arttirirken eger igletme vizyonunu olusturamamigsa basarisizligi, yeteneksizligi ve
kaosu arttiracaktir. Vizyonlar, agiklik, heves, iletisim ve bagliligr arttirma yolunda
belli bir siirecte kabul edilebilir diizeye gelir ve yayilir. Bireylerin birbirleriyle olan
iletisimlerinin sayesinde aciklik kazanarak, vizyonun saglayabilecegi yararlara olan

. 12
hevesi de artar'”’.

Isletmenin vizyonu inovasyon vizyonuyla yakin bir sekilde iliskili olmalidir.
Bunlar birbirini desteklemeli ve giiclendirmelidir. inovasyon, &rgiitiin gelecekte
ulasmay1 arzu ettii konuma ulasmada katalizor olarak kullanilmalidir. inovasyon,

isletmenin potansiyel giiciinii ortaya koymasina yardimer olur'*®.

125 Aygen, a.g.t., 5.64.
120 Acaray, a.g.t. 5.73.
"*" Ozan, a.g.t. 5.82.

% Kirim, a.g.e., s.85.
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2.2.2. Liderlik

Robert Schuller, 1983 tarihli “Zor zamanlar bitmez ama zor insanlar biter”
adli kitabinda, “Liderlik, riiyalarinizi secen ve amagclarimizi belirleyen giictiir. O

cabalarinizi basariya siirtikleyen giictiir” demistir'?.

Yenilik¢i bir orgiitte liderlerin inovasyon esasli birtakim 6zelliklere sahip
olmasi gerekir. Yenilik¢i bir orgiitte bilgi akisi ve iletisim ¢ok hizli ve siirekli,
inovasyonlar de bir siire¢ halinde siirekli devam eder. Orgiit belirsiz, karmasik ve
degisken bir ortamda faaliyetlerini siirdiiriir. Bu 6zelliklere sahip bir orgiite liderlik
yapacak kisinin, karmasik ve belirsiz ortamlarda biiyiikk bir dinamizm igerisinde
calisabilecek Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bunun yaninda yenilik¢i Orgiitler
yiiksek nitelikli ¢alisanlardan olugmasi sebebiyle, bunlara uygulanacak liderlik
hassas ve degisik birtakim ozellikleri gerektirmektedir. Liderin de en az calisanlar
kadar entelektiiel bilgi birikimine, gii¢lii bir zekaya, orgiitii gelecege hazirlayabilecek

genis bir ongdriiye ve saglam bir kisilige sahip olmasi gerekir'*".

Inovasyon yénetiminin etkin yonetilebilmesi i¢in zaman, liderlik, yaraticilik
ve inovasyon arasindaki baglantinin da dogru olusturulabilmesi gerekir. inovasyon
tasarimlarinda etkin yol gosterici liderler, anlayisli ve zamami yaratici siireglerde
ilintili kullanabilmelidir. Liderler zamanlamanin inovasyon ilizerinde etkisinin
farkinda olup bunu diger liderlik vasiflariyla birlestirerek problemleri yaraticilikla ve

yeniliklerle ¢6ziimlemeye calismahdir''.

[novasyon konusunda dogru bir liderin su ozelliklere sahip oldugu
tanimlanmaktadir: Inovasyon saglanmasi icin hirsli, heyecanli, istekli, kendine
giivenli, inovasyon siirecini sahiplenici, inovasyon konusunda yiireklendirici, esnek,
yapict, kurallarin esiri olmayan, pozitif diislinen, vizyon sahibi, risk alabilir,
belirsizlikleri ortadan kaldirici, ¢alisanlarina inanan ve giivenen, ¢alisanlarina yetki

ve sorumluluk veren, calisanlari dinleyenm.

129 K enneth Hatten ve Mary Louise Hatten, SM Analyses and Action, Prentice Hall, New Jersey,
1987, s.301.

130 Ufuk Durna, Yenilik Yonetimi, Nobel Yayin, Ankara, 2002, s.180.

131 Jonathon Halbesleben, Milorad M.Novicevic, v.d., “Awareness of Temporal Complexity in
Leadership of Creativity and Innovation: a Competency-Based Model”, The Leadership Quarterly,
Sayt: 14, New York, 2003, s.434.

B2 Elei, a.g.e.,ss.10-11.



Sirket liderleri kurum pratiklerinin uygulanmasit konusunda &n plandaki
kisiler olmas1 nedeniyle orgiitsel iklim miihendisleri olarak tarif edilmektedir. Sirket
liderleri, kurum iginde inovasyonun uygulanmasi konusunda kritik konuma
sahiptirler. Inovasyon yonetiminde en etkili olan lider tipinin doniistiiriicii
liderler oldugu agiklanmaktadir. Doniistlirticii liderler, oOrgiitlerin; yapi, kaynak,
misyon, politika ve kiiltlirel sistemleri gibi konularinda ~ degisiklik ~ yapmalarimi
saglamaktadir. Doniistliriicii liderler, calisanlarla uzun vadeli ve giiglii baglar
olan  iliskiler kurmaktadir. Bu iliskilere bagli olarak; calisanlarin inanglari,
degerleri ve ihtiyaglari konusunda degisiklikler gergeklestirebilmektedir. Ayrica belli
bir vizyonun gerceklesmesi igin calisanlari ile birlikte hareket edebilmektedirler.
Endiistrilerdeki degisimlerin en &nemli liderleri olarak doniistiiriicii liderler
gosterilmektedir. Doniistiiriicii liderlerin, karizma, bireysel ilgi, ilham verme ve
entelektiiel tesvik gibi boyutlara ayrilan o6zellikleri bulunmaktadir. Doniistiriicti
liderler, degisim ihtiyaglarini, tehdit ve firsatlar1 sezebilmektedirler. Yapilan
arastirmalarda, doniistiiriicii liderlerce yonetilen Ar-Ge ¢alisanlarinin daha yenilikei

olduklar1 ve drgiitsel inovasyonu artirdiklari tespit edilmistir®”.

2.2.3. Orgiit Yapisi

Isletmelerin, inovasyon ydnetimini basariyla siirdiirebilmeleri igin 6zellikle
Orgiit yapisinin ve siireclerinin inovasyonu uygulayabilecek ve siirdiirebilecek
sekilde diizenlenmesi gerekir. Inovasyona kaynaklik eden i¢ ve dis ¢evre
faktorlerinin yeterli diizeyde analiz edilerek incelenmesiyle Orgiit yapist iginde
yapilabilecek diizenlemeler gézden gegirilmelidir. Kiiresellesmenin ve bilgi yogun
rekabet ortaminin hizla degisen pazar yapisi, demografik yapi, ekonomik yap1 gibi
sartlara uygun yap1 ve modelleri olustururken liderin bir biitiin teskil edebilecek

sekilde orgiit kiiltliriinii olusturabilmesi 6nem kazanmistir.

Orgiit yapisi igerisinde inovasyon siirecinin etkileri 6zellikle 6grenme ve
yaraticilik olarak kendini gostermektedir. Orgiit yapilarmin inovasyon siirecine
etkileri ile ilgili yapilan arastirmalarin basinda Burns ve Stalker’in yapmis oldugu
calismalar gelmektedir. Organik Orgiit yapisi ile yani merkezilesme ve resmi yapinin

daha az oldugu bir yapi; mekanik Orgiit yapist yani merkezilesmenin ve resmi
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yapmin yiiksek oldugu yapilar arasindaki inovasyon siirecinin gelisimi arasinda

baglantilar kurmuslardir'*.

Bir kurumda inovasyonu gerceklestiren kisilerdir. Inovasyon yapacak olan
calisanlardan c¢esitli Ozellikler beklenmektedir. Bunlar arasinda; merakli olma,
aragtirmaci olma, normal ve degismez kabul edilen dogrular1 sorgulama, memnun
olmadigi konular1 degistirmek i¢in ¢aba sarf edici olma, hedefe odaklanma, ne
istedigini bilme, isteklerinden 6diin vermeme, yaratici olma, giliclii bir hayal
giiciine sahip olma, hata yapmaktan korkmama, hatalar1 tekrar etmeme ve ders
cikarma, genis bir bakis agisina sahip olma, vizyoner olma, firsatlar1 fark etme,
sorumluluk sahibi olma, 6z disiplin sahibi olma, i¢ motivasyonu yiiksek olma,
kendine giivenme, olumlu ve yapici diisiinme, isbirligine a¢ik olma, kolay

iletisim kurabilme gibi 6zellikler siralanmaktadir'>*.

2.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Glinlimiizde kiiltiirle ilgili olan, herkesi tatmin edecek sekilde yapilmis bir
kiiltiir tanim1 bulmak zordur. Ciinkii bireysel ve toplumsal hayatin bir {irlinii olan

kiiltiir, yine bireysel ve toplumsal hayat siirekli olarak etkilemektedir.

Kiiltiir, en genis anlamiyla bir toplumun tiim yasam bi¢imidir. Taylor, kiiltiir
i¢in sdyle bir tanim yapmustir: Bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve 6rf ve adetlerden
ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus bir

biitiindiir'>>.

Literatiirde, orgiit kiiltiirii igin birgok tanim yapilmaktadir. Orgiit kiiltiirii, sabit
degerler ve inanglarin organizasyondaki ¢alisanlarla paylasimidir. Orgiit kiiltiirii bir
anlamda oOrgiitiin tipik karakterini ortaya koyan bir manifestodur. Rutin davranislar,
normlar, degerler, olusturulan kurallar 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir. Orgiit kiiltiirii,
orgiitlin i¢inde yer aldig toplumun, kiiltiiriin yapisindan ve orgiitiin kendisinin {iretmis

oldugu kiiltiirel 6gelerin etkilesiminden olusmaktadir'*®.

133 Tania Bucic, and Siegfried.P.Gudergan, “The Impact of Organizational Settings on Creativity and
Learning in Alliances”, Management, Vol: 7, No: 3, Paris, 2004, s.258.

B Elgi, a.g.e., ss.10-11.

133 Seving Kose, Semra Tetik ve Cuma Ercan, “Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler”, Yonetim ve
Ekonomi, Cilt:7, Say::1, Celal Bayar Universitesi, Manisa, 2001, s.9.

1 Aygen, a.g.t., s8.71-72.



Orgiit kiiltiirii, organizasyonun basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Basarili
organizasyonlarin bireysel ve orgiit amaclarinin paralel degerlerinin olusturuldugu orgiit

kiiltiiriinii benimsemelerinden kaynaklandig1 belirtilmektedir'*’.

Orgiit kiiltiirii, organizasyon inovasyonunun temelini olusturmakta ve yaraticilik

ve inovasyon iizerine asagidaki tiirden etki yapmaktadir'®.

. Orgiitlerin, sosyal sorumluk alma siirecinde, bireysel dgrenmenin davranislara
yansimasinda ve faaliyetlere doniismesinde etki yaratabilmesi seklindedir. Orgiit
icerisindeki c¢alisanlar sosyallesme siireci igerisinde yenilik¢i davranislar konusunda
nasil hareket edeceklerini 6grenirler. Normlarin gelisimi ve paylasiminda, bireysellikle
biitiinlesmesinde, paylasilan normlarin uyumu ve yaratici ve yenilik¢i davranislarinin
kazanimlarinda etkilidir.

o Degerler, varsayimlar ve inanglarin davranisa doniismesinde faaliyetlere ve orgiit
yapisina, kurallara, ydnetim prosediirlerine etkilidir. Orgiitiin yapisini, politikasini,
yonetim anlayisini ve prosediirlerini yansitan temel degerler; inanclar ve varsayimlar

gibi kiiltiirel boyutlar vasitasiyla gergeklesir.
2.2.4.1. Yenilikci Orgiit Kiiltiirii

Bir orgiitiin uzun siireli olarak yasamini devam ettirebilmesi i¢in yenilik¢i
tirtinler ve yenilik¢i bir kiiltlire ihtiyact bulunmaktadir. Bir orgiitiin rekabette basarili
olmast icin tiim calisanlarin yenilik¢i bir orgiit kiiltiirlinii ve siirecini benimsemesi
gerekmektedir. Yenilikei bir orgiit kiiltiirti su 6zellikleri barindirmaktadir: Durumlara
meydan okuyan, takim halinde ¢aligsan, orgiit icerisindeki genel hedefleri paylasan,
bilgiyi agik olarak paylasan, yiiksek katilimli, esnek ve degisimlere uyumlu, risk
alan, yaratici, gelisime acik, meydan okuyucu, gelecek odakli, aile duygusu iginde,

sorumluluk sahibi, hatalar1 kabul eden, dinamik ve girisimci bir kiiltiirdiir'>.
Yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimeilik ic¢in gereken kiiltiirel yap1 her iici
icin de ortaktir. Birinde gereken kiiltiirel ve davranigsal 6zellik digerleri i¢in de

gecerlidir. Yaratici, yenilik¢i ve girisimei bir kiltiir, ekonomik ve teknolojik

137 Seving Kose vd., a.g.e., s.227.

138 E.C. Martins ve F.Terblanche; “Building Organisational Culture that Stimulates Creativity and
Innovation”, European Journal of Innovation Management, Vol: 6, No: 1, Brussels, 2003, ss.67-
68.

1% Kristina Jaskyte ve William W. Dressler, “Organizational Culture and Innovation in Nonprofit
Human Service Organizations”, Administration in Social Work, Cilt:29, Say1:2, London, 2005, 5.26.
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degiskenlerden etkilendigi kadar degerler, algilar, davraniglar, kurumsal yapi1 ve

davraniglardan da etkilenmektedir.

Kurum kiiltiirii icinde yenilik¢ilik ve girisimciligin uygulanabilmesi igin baz1

stratejiler bulunmaktadir. Bunlar sunlardir:

1. Yeni fikirlerin organizasyonda yayilmasi ve yeni fikirlerin ortaya

¢ikarilmasi igin destek,
2. Yeni girisimlerin kaynaklara gore boliinlip desteklenmesi,

3. Girisimci fikir iretme faaliyetlerinin desteklenmesi ve fikirlere deger

verilmesi,

4. Girisimei kisilik 6zelligi sergileyenlere esnek davranilmasi, yenilikgi

gruplara inovasyonun uygulanmasi ile ilgili imkan taninmasi,
5. Yenilik¢i ve degisime adapte olan personelin 6diillendirilmesi,
6. Liderligin ve destek liderligin gelistirilmesi'*.

Orgiit kiiltiirii, oOrgiit icerisinde uyarlanmis ya da meydana getirilecek
inovasyon ve yaraticiligl genisletmekte katki saglayan bir faktordiir. Calisanlarin
orgiit icindeki inovasyonlar1 benimsemesinde kiiltiirel  yapilanin  etkisi
bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, inovasyonu;  ¢alisanlarin yenilik¢i davranislar
konusunda nasil hareket edecegi ve Orgiitiin yapisini, politikasini, yOnetim
anlayisin1 ve prosediirlerini yansitan temel degerler, inanclar ve varsayimlar gibi

kiiltiirel boyutlar vasitasiyla ger¢eklesmesinden dolayr etkilemektedir.

Orgiit kiiltiirli, inovasyonu destekledigi gibi engelleyebilir de. Inovasyon
uygulamalar1 alt yapist 1yl kurulmus bir orgiitsel kiiltiir gerektirmektedir. Kiiltiirel
normlar ve degerler, yenilik ve vyaraticiligr tesvik eden bir giic olmaktadir.
Boylelikle bagarilt bir inovasyon, orgiitsel kiiltiirel normlara gére degisebilir. Eger
orgiit lyeleri, yenilik ve yaraticilik hakkindaki kabul ve anlayisin yiiksek bir
asamasini sergilerse, fikirler iiretilir ve inovasyon desteklenmektedir. Ortak bir

kiiltiir, orgiit liyelerinin bilgi paylasimi ve 6grenmeleri i¢in bir diirtii saglamakta

" Tung,a.g.t., s.147-151.
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ve biiyiime ve basaril1 bir inovasyon i¢in yonetimi bir araya getirebilmektedir'*'.

Inovasyona agik olmak, kurumsal kiiltiiriin bir pargas1 olarak ifade
edilmektedir. inovasyon kiiltiiriine sahip olmak, iiriin, pazar, siire¢, davranis ve
strateji boyutlarinda yenilikcilige yonelmektir'**.

Yenilik¢i bir orgiitiin kiiltirel 6zellikleri sdyle siralanabilir'**:

e Inovasyonun iist ydnetim tarafindan baslatiimasi,

e Farkli uzmanliklara sahip insanlarin birbirleriyle etkilesimlerinin saglanmasi,

e Miisterinin, isletmede ilginin merkezinde olmasi,

e Calisanlarin Orgiite ve misyonuna kisisel bagliliklar1 ve kendilerini onunla
Ozdeslestirmeleri,

e Orgiitte diisiindiigiinii sdyleme 6zgiirliigiinii giivence altina almmasi, fikirlerin
serbest birakilmasi ve agik yaratici tartismalarin tesvik edilmesi,

e Yenilik¢iligin orgiitsel diizeyde herhangi bir departmanin tekelinde olmadiginin
kabul edilmesi,

e Orgiitte calisanlarin harmanlanmasi,

e Hata yapmaktan korkulmamasi,

e Pazarin ve miisterilerin isteklerinin goz 6niinde bulundurulmasi, yapilan yenilige
verdigi tepkinin bilinmesi, inovasyon i¢in bilimin benimsenmesi,

e Meydan okuma ve ige inanma,

“Soyle olursa ne olur” sorusunun sik¢a sorulmasi,

Prototip ve deney yapmak inovasyon yapmanin 6nemli siireclerinden olmasi,

Odiil sistemlerinin olmasi, personel giiglendirmenin saglanmast,

Faaliyetlerde hizin 6nem kazanmasi,

Fonksiyonlar arasi igbirliginin 6nem kazanmasi

e Kurallarin yikilmasi ve engellerin kaldirilmasi,

e Isletmelerin pazardaki en iyi uygulamalarla kendi iiriin, hizmet ve siireclerini
kiyaslamalari,

e lletisimin daha ¢ok yatay ve capraz olarak yapilmasi,

4! Tekcangil, a.g.t., ss.31-34.

142 Cenk Lagin Arikan, “Evaluating The Dynamics Of Innovation In Turkey: The Impact Of
Innovation On Business Performance”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Bogazici Universitesi,
Istanbul, 2008, ss.8-11.

' Acaray, a.g.t., 55.79.
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e Bireysel niteliklere 6nem verilmesi.

Bir orgiitiin yenilik¢i bir kiiltiir yaratmasi i¢in risk almaya acik olmasi ve
calisanlarint yaraticilik agisindan tesvik etmesi gerekmektedir. Yenilikei bir orgiit
kiltiirii misterileri goz Onilinde tutarak, onlara daha iyi ne sunulabilecegini
arastirmaktadir.  Yenilik¢i orgiit kiltiiriine sahip sirketlerde, {ist yoOnetim
inovasyon vizyonuna ve Onceligine sahip olmaktadir. Yenilik¢i bir Orgiitiin en

-----

etmesi gerekmektedir.

Yenilik¢i oOzellikler degisimlere karst daha uyumlu bir yapiya sahiptir.
Yenilik¢i  kiiltiirlerin - baz1  bilesenleri  bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir: Yiksek strateji ve kiiltiirel liderlik, yenilige, girisime ve basariya
odaklanma, giiclii miisteri odagi, toplam kalite yOnetimine vurgu, esnek ve
uyumlu orgiit yapisi, yliksek derecede isbirligi, katilimli yonetim stili ve ¢alisan
dinleme, insan kaynaklar1 odakli olma, stirekli 6grenme, degisim ve gelisim, etkili
bilgi iletisimi ve karar verme sistemleri, siire¢ yonetimine odaklanma, ortak girigim

siireci'*.

Bir orgiitiin yenilik¢i yetenegi gelistirmesi i¢in yapmasi gereken bazi seyler
bulunmaktadir. Bunlardan biri, dis ¢cevreye agik olma ve pazar odakli olmaktir. Bir
digeri, Orgiit stratejilerinin degistirilerek inovasyon stratejilerinin devamli hale
getirilmesidir. Inovasyonun bir felsefe olarak goriilmesi  ve igsellestirilmesi gerekir.
Orgiitte stratejik diisinme, cesaretlendirilmeli, korunmali ve o6diillendirilmelidir.
Orgiit risk yonetebilir durumda olmalidir ve yenilikgi projeler nedeniyle dogabilecek
risklere kars1 proaktif olmalidir. Yonetim yenilik¢i bir yapr ve kiiltiir yaratmalidir.
Inovasyona yonelik yeni yaklasimlar gelistirmek igin rakipleri, tedarikgileri,
miisterileri ve tiim orgiit ¢alisanlarini biitlinlestirici ¢abalarla, inovasyon firsatlari

takip edilmelidir'®.

2.2.5. lletisim

Iletisim, iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi ve diisiincelerin semboller

aracilifiyla aktarilmasi ve davranigsal etkilerinin gozlenebildigi bir siirectir.

14 Tekcangil, a.g.t., $5.25-30.
A gt., $5.30-31.
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Isletmelerin, degisen yeni cevre sartlarina uyum saglayabilmesi, yeni teknolojileri
etkin olarak kullanabilmesi, miisteri beklentilerini karsilayabilmesi ve yeni {iriin veya
hizmet tasarimlarinda bulunabilmesi i¢in i¢ ve dis ¢evreyi siirekli analiz ederek
ihtiya¢ olan bilgi ve verilere ulasmalar1 artik zorunluluk haline gelmistir. Inovasyon
yonetiminin etkinligi, elde edilen bu bilgilerin iletisim kanallarmin araciligiyla
yayilabilmesiyle ayni zamanda iletisimin dogru algilanabilmesiyle ve isletme

icerisinde bilgi akisinin saglanabilmesiyle miimkiin olacaktir'*.

Yeni iletisim teknolojileri ile birlikte artik iletisim siirecinin hizi artmus,
isletmenin i¢inde ve disinda ulasabildigi kitle genislemis ve aktarilabilen bilgi
miktar1  degismistir. Orgiitsel iletisimin de yeni iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla birlikte dnemli baz1 noktalarda diinden bugiine degisim gosterdigi
belirtilebilir. Calisanlarin, sosyo-kiiltiirel yapilarinin farkliliklarinin sonucunda cesitli
degerlerin iletisimi daha dinamik tutulabilecegi goriisii hakimdir. Calisanlardan
gizlilik ilkesinden daha g¢ok Orgiitsel iletisimde daha problem ¢o6ziicii ve dogru

kararlarin alinabilecegi bir ortam olusturulmustur'’.

2.2.6. Personel Giiclendirme (Empowerment)

Gliglendirme kavramu, is ile ilgili karar alma yetkisinin ve bu kararlarla ilgili
sorumlulugun c¢alisanlara ait olmast seklinde tanimlanabilir. Ger¢ek anlamda

giiclendirme, miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in kalite degeri yaratabilmek

i¢in olusturulan bir rekabet stratejisidir148.

Personel gii¢lendirme anlayisi; yaraticilik, yenilik ve esneklik ihtiyact
nedeniyle, Orgiitlerin yapisina uygun bir kontroliin nasil gelistirilecegi sorusu ile
kars1 karsiya bulunan yoneticilerce, bu sorunlarin ¢dziimiinde kullanmaktadirlar.
Ciinkii yogun rekabet ortaminda bilingli miisterilerin ihtiyaclarini gidermek ve ortaya
cikan firsatlar1 yakalayabilmek, personelin inisiyatifini kullanmasina izin veren

calisma sekilleri ile miimkiin olabilmektedir'*.

"¢ L ori A. Fidler, ve J. David Johnson, “Communication and Innovation Implementation”, Academy
of Management Review, Cilt: 9, Say1: 4, Montreal, 1984, s.707.

" Ozan, a.g.t. 5.87.

1% Aygen, a.g.t., 5.76.

14 Acaray, a.g.t., 5.82.
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Gliglendirme, calisanlar1 risk ve sorumluluk almaya tesvik ederek yaratici
diisiinceyi harekete gecirmektedir. Hiyerarsik kiiltlirlin yan1 sira isletme iginde
giiclendirme kiiltiiriinlin olusturulmasi ayni zamanda isletmeyi inovasyon yonetimine
de hazirlayabilecektir. Personel giliclendirme anlayisi, inovasyon caligmalarini
cesaretlendirmektedir. Ciinkii calisanlar islerin yapilmasinda, karar verme ve yeni

fikirler iiretme yetkisine sahiptirler'*’.
2.2.7. Miisteri Odakhilik

Inovasyon yonetiminde miisteri odaklilik ilkesi, orgiitleri, miisteri
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini aragtirma konusunda cesaretlendirmektedir ve bu
nedenle pazardaki degisim ihtiyaglarina stirekli bir adaptasyon saglamak i¢in yeni
triinler gelistirme ve iliretme balgaminda orgiitlerin yenilik¢i olmalarina liderlik
etmektedir. Miisteri odaklilik ayn1 zamanda, miisteri memnuniyetinin 6nemine igaret

etmektedir.

Misteri odakli isletmelerin yenilikleri basariyla yiirtitebilmeleri icin yiiksek
kalitede miisteri hizmetlerini saglamasi gerekir. Bu durum; kalite, giivenirlik ve
deger {lizerine odaklanarak basarilabilir. Bunlar, miisterinin isletme ile 1ilgili

beklentilerini ve goriislerini yansitan kavramlardir.

Miisteri odaklilik, Isletmedeki tiim calisanlarin miisteri beklentilerini
karsilayabilecek sekilde cabalar gosterebilmesidir. Yenilik¢i isletmeler miisterilerine
daha fazla hizmet sunabilmek i¢in yeni yOntemler ararlar. Sadece miisterilerin
mevcut istek ve ihtiyaclarin1 karsilamakla yetinmeyip, gelecekte ortaya ¢ikabilecek

potansiyel istek ve ihtiyaglar1 da karsilarlar.

Miisteriyle kurulacak erken bir iletisim, inovasyonlarin basari derecesini
biiyiik oranda artirir. Arastirmalara gore inovasyonlarin % 70’lik boliimiine pazarin
ihtiyaglarindan hareketle ulasilmigtir. Dogrudan ihtiyaglarin1 gbézeten miisteriler,
inovasyon stirecindeki belirsizliklere daha toleransh yaklagirlar. Bu sekilde miisteriyi

siirece katmanin en iyi yolu diisiiniilmelidir''.

0 Acaray, a.g.t. 5.83.
151 Durna, a.g.e., s.229.

59



UCUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERDE iNOVASYON

3.1. KUCUK VE ORTA OLCEKLIi ISLETME TANIMLARI

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) kavrami, kiiciik ve orta
biiyiikliikteki igletmelerin  bazi1  kolayliklardan  yararlanabilmelerinde kolay

tanimlanabilmeleri i¢in gelistirilen bir kisaltmadir.

Genel olarak incelendiginde kiiciik ve orta Olcekli isletmeler, az sermaye
kullanan, emek yogun ¢alisan ¢abuk karar verebilme yetenegine sahip, yOnetim
giderleri diisiik olan ve ucuz iiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler olarak kabul
edilmekte dinamik, yenilik¢i, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen girisimler olarak
goriilmektedir. Asagidaki diinyanin gesitli iilkeleri ile Tiirkiye’de kabul edilen KOBI

tanimlar1 incelenmektedir.
3.1.1. Cesitli iilkelerde KOBI tanimlar

Isletme biiyiikliigiinii etkileyen faktorlerin goklugu nedeniyle gériis birligi
saglanmis bir KOBI tanimi yapmak kolay degildir. Ulkeler arasinda genel kabul

gormiis standart bir KOBI tanim1 bulunmamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1953 tarihinden bu yana faaliyet gdsteren
Kiiciik Isletme Idaresi (Small Business Act-SBA) kiiciik isletmeleri; bagimsiz sahibi
olan, kar amagl olarak yonetilen ve kendi alanlarinda hakim durumda olmayan

isletmeler olarak tanimlamaktadir™>.,

Japonya’da ise KOBI tanimi is¢i sayisina ve yatirilan sermaye tutarma gore
yapilmaktadir. Bu {ilkede igletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasinda
sektdr ayrimi yapilmaktadir. Imalat sanayinde 300°den az isci sayisi ve sermaye
tutar1 100 milyon Yen’den az; toptan ticarette; 100°den az is¢i ve sermaye tutar1 30

milyon Yen’den az; perakende ticaret ve hizmet isletmelerinde is¢i sayis1 50’den az

132 Kenan Aydin, “KOBI’lerin Uretim, Pazarlama, Finansman Sorunlar1 ve Coziim Onerileri Uzerine

Kocaeli’nde Bir Ornek Calisma”, Pazarlama Diinyasi, Cilt:17, Say1: 6, Kocaeli, 2003, s.30.
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ve sermaye tutar1 30 milyon Yen’den az olan isletmeler KOBI olarak

tanimlanmaktadir®>>,

Ingiltere’de de resmi bir KOBI tanimlamas1 mevcut degildir. Sadece Kiigiik
Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi (Committee of Inquiry On Small
Firms)tarafindan toptan ticaret, imalat sanayi, insaat, madencilik, perakende ticaret
ve motorlu arag ticareti i¢in ¢esitli kriterlerle siniflandirma yapilmaktadir (Tablo 3).
Nicel 6l¢iit siniflandirmasinda sanayi sektoriinde is¢i sayisi, ticaret sektoriinde ise

yillik satig tutari ile degerlendirme yoluna gidilmektedir™* .

Tablo 3: Ingiltere’de Faaliyet Alanina Gore Kiiciik Isletme Tanim

Imalat sanayi 25 isciden az

Insaat sektorii 25 is¢iden az

Madencilik sektorii Yillik satis 50 bin Pound’dan az
Perakende ticaret Yillik satis 200 bin Pound’dan az
Toptan ticaret 200 is¢iden az

Motorlu arag ticareti bakim ve onarimi Yillik satig 100 Pound’dan az

Kaynak: Mubhittin Simsek, Ekonominin Lokomotifi KOBI’lerin Olmazsa
Olmazlar, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2002, s.9.

Fransa’da da Ingiltere’de oldugu gibi yasal bir KOBI tanim1 mevcut degildir.
Ancak Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Federasyonu (General Confedaration for
Small and Medium Sized Enterprise) sanayi isletmeleri i¢in is¢i sayis1 nicel kriterini
kullanirken, Fransa Ekonomi ve Sosyal Komitesi (French Economic and Social

Committee) yukarida belirtilen ayrima ilave olarak satis tutari smirimi da

'3 Fatih Urer, Japonya’da Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelere Yonelik Ekonomik ve Sosyal
Politika ve Tedbirlerin Tiirkiye Bakimindan Degerlendirilmesi, DPT, Ankara, 1985, s.1.

'>* Muhittin Simsek, Ekonominin Lokomotifi KOBi’lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Yayinlari,
Istanbul, 2002, s.9.
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eklemektedir. Fransa’ da 50°den az isci ¢alistiran isletmeler kiigiik, 51-500 is¢i

calistiran isletmeler ise orta 6lgekli isletme olarak kabul edilmektedir™>.

3.1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’de KOBI’ler i¢in yapilan tanimlamalara baktigimizda, Kiiciik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) gore;
1-50 aras1 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri kiiclik Olcekli; 51-150 arasi is¢i

calistiran imalat sanayi isletmeleri orta 6l¢ekli olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye'de KOBI'lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasi'na
gore; tesvik belgeli isletmelerde isci sayist 1-150 arasi olup, sabit yatirimlar1 100
Milyar TL’yi asmayanlar; normal KOBI’lerde ise isci sayis1 1- 250 arasi olup,
toplam makine ve ekipmanlarinin kayithi net degeri 400 Milyar TL' yi agsmayanlar

KOBI olarak tanimlanmaktadir **°,

Tiirkiye ihracat Kredi Bankas1 (Eximbank) ise; KOBI’leri, kisa vadeli TL
krediler kapsaminda 1-200 is¢i c¢alistiran sabit sermaye yatirimlari 2 milyon $’1

gegmeyen imalat sanayi isletmeleri olarak tanimlanmaktadir™’.

Yukarida belirttigimiz KOBI tanimlarindaki farkliliklar, miisterek bir KOBI
taniminin eksikligine baglh olarak kredi islemleri, tesvikler vb. islemlerde sorunlar
da beraberinde getirmektedir. Bu sorunun ¢oziimiine yonelik olarak 18 Kasim 2005
tarihli Resmi Gazete’de yayimnlanan bir ydnetmelik ile KOBI'ler asagidaki sekilde

siiflandirilmistir™®,

e Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilatt ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ¢ok kiiciik

Olcekli igletmeler,

¢ Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig

hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmeler,

155 Tamer Miiftiioglu, “Kiigiik Isletmelere Yonelik Devlet Politikalar1”, Tiirkiye Esnaf-Sanatkar ve
Kiiciik Sanayi Arastirma Enstitiisii (TESAR) Tartisma Notlari, Ankara, 1998, ss.143-149.

13 Aybeniz Akdeniz Ar ve Hiiseyin Iskender, “Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOBI’lerde Planlama,
Uygulama ve Denetim”, Mevzuat Dergisi, Say1:87, Ankara, 2005, ss.1-22.
http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm (12.15.2009).

B http://www.eximbank.gov.tr/htmlifiles/KOBITLKr.htm (12.15.2009).
1% 18 Kasim 2005 giin ve 25997 sayili Resmi Gazete, Ankara.



http://www.mevzuatdergisi.com/2005/03a/06.htm
http://www.eximbank.gov.tr/html_files/KobiTLKr.htm

e Orta biiyiikliikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmelerdir.
3.2. KOBI’LERIN OZELLIiKLERI

KOBI’lerin en énemli 6zelliklerinin baslicalarini sdyle saymak miimkiindiir.
Her seyden once KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha bagimsizdirlar. Sirket
tizerinde ortaklarin, yonetim kurullarinin ya da kredi verenlerin baskisi olmaz. Cilinkii
sitketler sahipleri tarafindan ve kendi 6z kaynaklari ile yonetilmektedir. ikinci olarak
KOBI’lerde girisim ve tesebbiis yetenegi fazladir. Bu isletmeler koklii aile
isletmeleri degil girisimin sonuglaridir. Ugiincii olarak ise KOBI’lerde kisisel iliskiler
on plandadir. Gerek calisanlar ile gerek isletme disindaki miisteri ve tedarikgilerle

isletme sahip ve yoneticilerinin iliskileri kisisel 6zelikler gosterir'>.

Bu temel 6zelliklerin yaninda son yillarda bagh isletme konumunda bulunan
KOBI’lerin tamamlayicilik ézelliklerini de gérmekteyiz. Tamamlayicilik 6zelliginin
tipleri sunlardir: Materyallerde tamamlayicilik 6rnegin; deri ve et endiistrisinde
kullanilmak tizere deri ile etin ayrilmasi, risklerde tamamlayicilik (endiistriyel ve
tiikketici pazarlar i¢in iiretim), zamanda tamamlayicilik (talebin zirvede ve diisiik
oldugu pazarlarda karsilikli birbirini tamamlayan {iretim), marka isimlerinde
tamamlayicilik (ilave bir iiriiniin, mevcut markanin isminden yararlanmasi). Ayrica
biiyiik isletmeler gittikge artan bir oranda iiretimleri i¢in en hayati olan unsurlar bile
daha kiigiik isletmelere yaptirmaktadirlar (ortak yapicilik). Bu agidan
“Tamamlayicihk” fonksiyonu KOBI’ler igin biiyilk ©&nem arz etmektedir.
Tamamlayiciik  6zelligini  KOBI’ler — sebeke iligkileri  vasitasiyla  da
gerceklestirebilirler.

KOBI’lerde giiglii bir sahip/yonetici konumu bulunur. Isletme sahiplerinin
kaynaklar tizerindeki takdir hakki son derece yiiksektir. Yonetim kurullarinin 6nemli
bir kismmin kiiciik bir takimdan olustugu goriliir. Yonetim Kurulu baskanligr ve

Genel Miidiirliik genelde bir kiside toplanir. Az sayida insanin olusturdugu kiigiik

1% Suayip Ozdemir ve Yusuf Karaca, “ KOBI’ler I¢in Dis Ticaret Yontemleri ve ihracat Problemleri:

Afyon ili Dogal Tas Sektériinde Bir Arastirma”, C.U. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 8,
Say1:1, Adana, 2007, s.3.
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yonetim kurulu takimlari, bireysel biligsel kisitlara sahiptir. Bu nedenle bu kiigiik
yonetim kurulu takimlarinin aldigi kararlar, ¢ogunlukla yetersizdir. Buna karsin
KOBI’lerde dinamik, girisimsel bir ydnetim anlayis1 mevcuttur ve karar alma hizi

son derece yiiksektir'®.

3.3. KOBI’LERIN ULKE EKONOMISINDEKI YERI

20. Yizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiylimeleriyle birlikte,
KOBI'lerin yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Ancak
giiniimiizde KOBI'ler ortadan kalkmamistir. KOBI’ler, 1970'li yillardan itibaren
teknolojinin gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi
toplumuna ge¢is gibi nedenlere paralel olarak daha Onemli hale gelmis

bulunmaktadirlar®®®.

Kiiciik ve orta boy isletmelerin hem ekonomik ve hem de sosyal yonden
Onemi, biitiin diinyada, gelismekte ve gelismis olan iilkelerde oldugu gibi iilkemizde
de her gegen giin artmaktadir. Bu iilkelerde KOBI’ler, dzellikle isletme sayilarmin
coklugu, bulunduklar iilkede istthdama sagladiklar katki, bolgesel sosyo-ekonomik
dengenin kurulmasi ve iiretimde azimsanmayacak bir paya sahip olmalar1 yoniinden
onem tasimaktadir. Bundan dolayidir ki, o donemde, Avrupa Toplulugu (AT)
komisyonu, topluluk genelinde 1983 yilim1 “Esnaf, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki

Isletmeler Y1l1” olarak kabul etmistir.

Avrupa Birliginin KOBI’lere iliskin bir raporunda séz konusu isletmelerin
ekonomik sisteme katkilar1 su sekilde Ozetlenmektedir: sayilar1 ve degisik
konulardaki caligmalari, {retim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tim
sektorlerde var olan etkileri, istthdami ve belli yorelerin refah diizeylerine katkilari
nedeniyle bu igletmeler ticari ve endiistriyel yapinin gerekli bir boliimiidiirler. Bunun

yani sira, ekonominin dinamikliginin ve canliliginin da kaynagidirlar'®,

10 Nihat Kaya ve Mehmet Aytekin, “KOBI’lerde Stratejik Hedeflerin isletme Performansina Etkileri
ve Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 5, Kocaeli, 2003, ss.154-164.

' Omer Dinger ve Hiiner Sencan,, Orta Biiyiikliikteki isletmeler ve Biirokrasi, MUSIAD
Yaynlari, Istanbul, 1995, s.2.

"2 Murat Cetin, “Avrupa Birliginde KOBI’lere Yonelik Teknoloji Politikalar1”, Dis Ticaret Dergisi,
Yil:5, Sayi: 19, Ankara, 2000, ss.1-15.



Ulkemizde de, KOBI’lerin 6nemi, diger iilkelerde oldugu gibi sdyle

aciklanmaktadir™ :

e KOBI’ler emek yogun teknoloji ile calisma ve kaynak kullaniminda etkili
olma o6zelliklerinden dolayi, iilke ¢apinda istihdami artirmaya ve issizligi azaltmaya

katkida bulunmaktadir,

e Hizlh karar alabilme yetenekleri talep degisikliklerine ve ¢esitlerine daha kisa

stirede, daha kolay uyum saglamalarin1 dogurmaktadir,

e Bolgeleraras1 dengeli gelismeye ve biiylimeye dnemli katkilarda bulunurlar,
biiyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicist durumundadirlar ve yan sanayi olarak

faaliyette bulunarak bu isletmelerin ihtiyaclarinda cevap verirler,

e Gelir yelpazesi igerisinde orta sinif rolii oynayarak denge unsuru olmakta, bu

sayede gelir dagilimini olumlu yonde etkilemektedirler,

e Isveren ve isci iliskilerinin gelismesine uygun, olumlu bir ortam saglayarak,

sosyal dengenin ve dayanismanin iyi bir 6rnegini verirler,

Bunlara ilaveten KOBI’ler genellikle is deneyimi olmayan ve diisiik vasifl
is¢iler istihdam etmektedirler. Bu istthdam etme sekli, ekonomiye pratikte iki sekilde
fayda saglar. Ilki, bu sayede bireyler i¢in gegici igsizligi, miimkiin oldugu oranda

asagiya ¢ekmektedir, diger taraftan ise, bu gibi kimselerin istihdami sayesinde is

egitimi ve ¢alimsa tecriibesi kazandirildig1 i¢in verimlilik yiikselmektedir™®.

Tablo 4'te KOBI’lerin iilke ekonomileri igindeki yerleri verilmistir.

Ulkelerdeki KOBI’lerin durumuna bakildiginda;
e Toplam isletmelerin ¢ok biiyiik bir kism1 KOBI dir.
e Istihdamin yarisindan fazlasint KOBI’lerde ¢alisanlar olusturmaktadir.
e Yatirimlarm yaklasik iigte biri KOBI’lerce yapilmaktadir.

e Katma deger ve ihracat i¢inde 6nemli paylara sahiptirler'®.

15 Akdeniz Ar ve iskender, a.g.m., s.45.

' Dogan Kargiil, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Yonetim Sorunlar, istanbul
Ticaret Odas1 Yayinlari, Istanbul, 1997, s.2.

' Mehmet Cansiz, Tiirkiye’de KOBi’ler ve KOSGEB, DPT Yayinlari, Ankara, 2008, s.5.
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Tablo 4: KOBi’lerin Ulke Ekonomileri I¢indeki Yerleri

ABD | Almanya | Hindistan | Japonya | Ingiltere | G.Kore | Italya | Tiirki
ye*

KOBI’lerin | 97,2 | 99,8 98,6 99,4 96 97,8 97 98,9
Toplam
Isletmelere
Orani

KOBI’lerde | 50,4 | 64 63,2 81,4 36 61,9 56 76,7
Calisanlarin
Istihdam
Orani

KOBTI’lerin | 38 44 27,8 40 29,5 35,7 36,9 |38
Yatirimdaki
Pay1

KOBT’lerin | 36,2 | 49 50 52 25,1 34,5 53 37,7
Uretimdeki
Pay1

KOBI’lerin | 32 31,1 40 38 22,2 20,2 - 20
hracattaki
Pay1

KOBI’lerin | 36,2 | 49 50 52 25,1 34,5 53 26,5
Katma
Deger
Icindeki
Pay1

KOBI’lerin | 42,7 | 35 15,3 50 27,2 46,8 - 25
Kredilerde
Pay1

Kaynak: OECD, a.g.e.,2005,s.121, *KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1, 2003.

Tablo 4’te iilkeler itibariyla imalat sanayindeki isletmelerin sayist ve
istthdamin igletme biytikliigiine gore dagilimi1 verilmistir. Tablo incelendiginde,
KOBI’lerin, OECD iilkelerinde imalat sanayi isletmelerinin yiizde 98-99’unu ve
istihdamin ise yaklagik ylizde 60’11 olusturarak temel is yaratan kesimi olusturdugu
goriilmektedir. Son yillarda, KOBI sayis1 genel isletme sayisindaki artistan daha hizli

bir bilyiime gostermistir. Ulkeler KOBI’lerin endiistriyel yapilanma igin ¢ok énemli
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oldugunu kabul etmekte ve ulusal KOBI politikalarin1 ve programlarini

olusturmaktadirlar.

Tablo 5: Ulkeler itibariyle imalat Sanayindeki isletmelerin ve
Istihdamn isletme Biiyiikliigiine Gore Dagilimi (2002)

Isletme 1-9 10-49 50-249 250+
Biiyiikliigii
Ulkeler

isletme | istihdam [isletme [istihdam [isletme [istihdam [isletme |istihdam

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)

(Yiizde) (Yiizde) (Yiizde) (Yiizde)
Tiirkiye 90,3 27,6 7,8 20,9 9,1 34,9 0,4 30,5
Avustralya | 72,6 14,1 21,8 | 20,5 4,1 17,8 1,5 47,7
Avusturya 71,0 10,3 21,8 | 18,9 5,5 26,9 1,6 43,8
Belcika 79,4 11,6 15,5 | 18,9 4,1 23,8 1,0 45,8
Cek 89,2 14,2 7,6 15,6 2,6 25,5 0,7 44,7
Cumbhuriyeti
Danimarka | 71,4 7,4 21,1 18,9 6,0 26,3 1,5 474
Finlandiya 84,0 9,0 11,4 | 14,8 3,6 22,5 1,0 53,7
Fransa 81,6 12,0 14,0 | 19,0 3,4 22,3 0,9 46,7
Almanya 62,1 6,7 27,3 | 14,5 8,4 23,7 2,2 55,1
Yunanistan | ... ... 79,4 | 26,6 17,1 | 34,0 3,5 39,5
Macaristan | 87,2 16,1 9,4 16,5 2,7 23,2 0,8 442
Irlanda 39,0 4,4 42,0 | 19,2 15,2 | 32,3 3,8 44,2
1talya 83,4 25,5 144 | 31,0 1,9 20,8 0,3 22,8
Japonya 50,9 10,8 39,2 | 284 8,5 29,9 1,4 30,9
Kore 88,6 42.9 8,3 20,7 2,9 23,2 0,2 13,3

166 Cansiz, a.g.e., ss.5.



Hollanda 74,7 9,9 18,9 |233 52 30,6 1,2 36,2
Norveg 60,6 8,7 29,4 1229 7,6 28,3 1,7 40,1
Polonya 89,7 19,4 6,5 12,8 3,0 27,9 0,8 39,9
Portekiz 78,9 18,9 16,7 | 28,1 3,9 29,3 0,5 23,7
Ispanya 78,4 19,2 18,4 | 31,9 2,8 22,6 0,5 26,2
Isveg 85,4 11,1 10,8 | 15,2 3,0 20,7 0,8 53,0
Ingiltere 71,7 10,1 21,0 | 18,8 5,9 25,8 1,5 453

Kaynak: TUIK 2003, OECD 2005.

Diinyada KOBI’lerin énemine iligkin literatiirde cok sayida yapilmis ¢alisma
vardir. Italya’da KOBI’lerin istihdam yaratma, teknoloji, degisim, verimlilik ve
katma deger gibi Ozellikleri bakimidan biiyiik sirketlerden daha iyi durumda
olduklart oriilmektedir. Japonya’nin rekabet giiciiniin gerisinde s6zlesmeli ¢alisan bu
isletmelerin olusturdugu bir agin bulundugunu ortaya koymaktadir. California’da ise
KOBI’lerin canliligina ve ekonomide oynadiklari kritik role dikkat gekilmektedir.
Dolayisiyla, KOBI’lerin ekonominin esnek iiretim sistemine gayet iyi ayak
uydurmus orgiitlenme bigimleri olarak goriildiigiiniin dogrulugu kanitlanmis olmakla
beraber, yenilenmis dinamizmlerinin ekonomik gii¢ yapilanmasinin merkezinde yer

alan biiyiik sirketlerin denetiminde oldugu da dogrulanmaktadir®’.

3.4. KOBI’LERIN USTUN VE ZAYIF YANLARI
3.4.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Ustiin Yanlar

Saglikli bir yapiya sahip kiiclik ve orta olgekli isletmeler, her ekonomi igin
vazgecilmez unsurdur. Bu isletmelerin 6zellikle biiyiik isletmeler karsisindaki
kuvvetli ve zayif yanlarini ve sonugta iilke ekonomisi igin yararlar1i soyle

siralanmaktadir™®®:

167 Cansiz, a.g.e., s.6.
' Halis Kalmus, “Tiirkiye’deki KOBI’lere Uygun Finansman Kaynaklarinin Saglanmasi”, s.4.

http://www.econ.utah.edu/%7Eehrbar/erc2002/pdf/P378.pdf (12.15.2009).
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o Tiiketici Tercihlerine Daha Esnek Bir Yaklasim: Tiiketici yada miisteriye
daha yakin olma ve daha yogun bicimde miisteriye yonelik olarak ¢alisan kiiciik ve
orta boy isletmeler, bu tercihleri hemen algilaylp tiretim siireci de gerekli
degisiklikleri hizla yaparak karsilamaya calisirlar. Cevresel sartlardaki degisikliklere
olan tepki ve esneklik dereceleri biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha yiiksektir.

e Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi: Biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore kiigiik
ve orta lgekli isletmelerin her diizeyde tepe yonetimiyle yakin olmalari, onlarin tepe
yonetim sorunlarii daha kolay anlamalarima ve buna bagli olarak hemen

pazarlanabilir, teknik inovasyonlarda bulunabilmelerine yol agar.

e Teknik inovasyonlarda Daha Fazla Verimlilik: Kiicliik ve orta olcekli
isletmeler, ayn1 mali harcama ile biiylik isletmelere oranla daha fazla teknik
inovasyonlarda bulunabilmektedir. Her bakimdan biiyiikk o6lcekli isletmelerin
tamamlayicis1 ve yardimeisi olabilen kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler teknik alandaki
diisiince ve uygulamalari, ilk defa ortaya koyarak bunlari daha da gelistirmek ve

islemek iizere biiyiik 6lgekli isletmelere sunabilmektedir.

e Calisanlarla Daha Yakin fliski: Biiyiik 6lcekli isletmelere oranla orta ve
kiigiik olgekli isletmelerin sahip ve / veya yoneticileri, isyerinde isveren-igsgoren
ayirimi yapmadan, calisantyla yakin iligki i¢inde bulunmakta, ¢ift yonli iletisim
saglanmakta, aile duygusu ve birbirine karsilikli gliven gelismekte, kararlarin
genelde birlikte alinip ortak hareket edilmesi, ¢aligmalarin motive olmalarina ve
isletme ile 6zdeslesmelerine yol agar. Iliskilerdeki bu yakinlik sonug olarak, kalite ve

verimliligi yiikseltmektedir.

e Ferdi Tasarruflarin Tesvik Edilmesi: Biiyiik 6lcekli isletmelere oranla,
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin kaynak temininde yabanci kaynak yerine 6z
sermayeye basvurmalari ve islerini biliyilitmeleri i¢in 6z sermayelerini artirma
durumunda kalmalari, bu isletmelerin iiretim sonucu elde edilen net karlarinda

tiikketim yerine yatirim harcamalarina gitmelerine yol agmaktadir.

e Daha Yiiksek Oranda Istihdama Katk:: Kiigiik ve orta boy isletmelerde bir
kisi istihdam etmek icin gerekli olan yatirim harcamasi, biiyiik isletmelere oranla 1/3
kadar daha az oldugundan, kii¢lik ve orta boy isletmelerin desteklemesi ayr1 zamanda

tilkedeki igsizligin azaltilmas1 anlamina gelmektedir.
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e Biiyiik isletmelerin Tamamlayicis1 Olmak: Giiniimiiz ekonomik hayatinin
temel gerceklerinden biri de hi¢ kuskusuz kiigiik, biiyiikk farki gozetmeden tiim
isletmeler arasindaki bagimliliktir. Cogu iilkelerde bir¢ok kiigiik ve orta boy isletme

biiyiik boy igletmelerin yan sanayicisi ya da taseronu durumundadir.

¢ Rekabetin Tescil Edilmesi: Mal ve Hizmet pazarlarinda kiigiik ve orta boy
isletmelerin sayisinin artmasi, biiyiik boy isletmelerin pazar paylarinin ve giiclerinin
azalmasina ve burada da rekabetini yogunlagmasmma yol a¢gmaktadir. Rekabetin
yogunlagsmasiyla da kalite ve verimlilik yiikselmekte, teknik inovasyonlar
hizlanmakta, kaynaklar etkin kullanilmakta, 6zgiirliikkler artmaktadir.

Kiiciik ve Orta boy isletmelerin {istiin taraflar1 Dokuzuncu Kalkinma Planinda

169,

su sekilde belirtilmistir™":

e Istihdamim olumlu bir unsuru olup issizlik sorununa ¢dziimde Snemli rol

oynamaktadir.
e Bolgesel kalkinmaya katki saglamaktadir.

Inovasyon, atilim ve girisimcilik igin istek duymaktadirlar.

e Ekonomik konjonktiirdeki degisikliklere kolay uyum saglayabilmektedirler.
e Hizli ve degisime uyum saglayabilecek esnek yapilart vardir.

e KOBI’ler dinamik yapisiyla iilke ekonomisi i¢in dinamizm kaynagidirlar.

e Basarma ve kazanmaya yonelmis girisimciler bulunmaktadir.

e Girisimcilik zihniyeti gelisme trendine girmis bulunmaktadir.

e Girisimcilik kapasitelerinin yliksek olmasi nedeniyle uluslararasi rekabet

sartlarina uyumda azimli ve isteklidirler.

e Isletmelerin yiiksek 6z sermaye orani ile ¢alismasi, onlar1 finansal krizlere
daha az duyarl hale getirmektedir.
e KOBTI’lerin sayisal agidan fazlaligy, riskin dagilimi ve girisimciligin gelisimi

acisindan olumludur.

' Dokuzuncu Kalkinma Plami (2007-2013) KOBi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara,
2007, s.38.
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KOBI girisimcileri, iireticilik, dis pazarlara agilarak rekabet etme ve bunun

i¢cin gereken enformasyona sahip olma konularinda kendisine giivenmektedir.

Yatirim iiretkenligi yiiksektir.

3.4.2. KOBI’lerin Zayif Yanlar
Kiicik ve Orta oOlcekli isletmelerin zayif taraflar1 ise su sekilde

siralanmaktadir:

Teknoloji kullanma, Ar-Ge ve yeni iiriin / yenilik konularinda biling ve

birikim eksikligi vardir.

Kredilerden yeterince yararlanilamamaktadir.
Teminat, garanti ve kefalet verme gii¢liigli mevcuttur.
KOBI finansman kaynaklar1 yetersizdir.

Modern pazarlama tekniklerini kullanamamaktadirlar.
Kalite ve markalasma eksigi vardir.

KOBI yénetici ve ¢alisanlarmin egitim seviyesi ve kalitesi istenilen diizeyde

degildir.

[leri teknolojik yatirimlar igin kaynak eksikligi bulunmaktadir.
Bilisim teknolojilerinin getirdigi imkanlardan yararlanma diizeyi diistiktiir.
KOBT’ler kurumsallasamamaktadir.

KOBI sahiplerinin yonetsel becerileri diisiiktiir.

Kayit disilik yaygindir.

Eski teknoloji kullanimi rekabet giiciinii azaltmaktadir.

[letisim eksikligi vardir.

Proje hazirlama ve yonetim tecriibesi eksikligi bulunmaktadir.
Goreceli iistiin oldugumuz sektorler belirlenmemistir.

Uygun yatirim alanlarina saglikli yonlendirme yapilamamaktadir.
Isbirligi ve verimlilik diizeyleri diisiiktiir'”°.

Satis dalgalanmalarindan etkilenirler.

Olumsuz rekabet ortamindan etkilenmektedirler.

Karar almada tek yoneticiye bagimlidir.

170 DPT, a.g.e., ss.10.
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e Bagimsizligini kaybetme ve batma riski vardir.

e Isletme ici yapisal yetersizlikleri bulunmaktadur.

e Mali agidan gerekli olan rakamlar1 temin etmede giicliik ¢ekerler.
e Pazarlamaya sadece satis olarak bakilir.

e Yonetim, muhasebe ve iiretim konularinda yeterli olmamaktadirlar'’*.

3.5. KOBI’LER VE iINOVASYON

e KOBTI’ler, yapilarinin esnek olmasi itibariyle, biiyiik isletmelere gore daha
cok inovasyona yatkindirlar. Bununla birlikte, biiyiik isletmeler, mali giicleri
nedeniyle, Ar-Ge ve inovasyonlara daha ¢ok yatirim yapabilecek giictedirler. Ancak,
KOBI’ler, biiyiik isletmeler ile rekabet edebilmek igin daha fazla inovasyon yapmak
zorundadirlar. Bir arastirmada KOBI calisanlarinin biiyiik isletme calisanlarindan
2,5 kat daha fazla inovasyon iirettigi tespit edilmistir. Calisan sayist 0-49 olan
KOBI’lerde teknolojik inovasyon faaliyetlerinde bulunma oram yaklasik %20
iken, 250-999 calisani olan isletmelerde bu oran %40’a ¢ikmaktadir' "2,

e KOBI'lerin hizli, esnek, yaratict ve stratejik diisiinen bir yapida
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin farkli is konseptleri ya da
var olan konseptlerde yaratici yenilikler gelistirmesi zorunludur. KOBI’lerin
rekabette One gecmesi i¢in baska pazarlara girmesi ya da katma deger yaratmasi
beklenmektedir. Yenilik ve yaraticilik, KOBI’lerin yogun rekabet ortaminda
kullanabilecegi 6nemli araglardan biridir. Yenilik, 19.yy’da agirlikli olarak teknik
iken, 20.yy’da sosyal, 21.yy’da ise zihinsel ve sosyal bir yonde gelismektedir.
KOBI’lerin yenilik {iretebilmesi igin yaratict bir is ortamma ihtiyaci
bulunmaktadir. Yaratict bir 1is ortami, temel yeteneklerinin gelistirildigi ve
deneyim avantajlarmin kullanildigr bir orgiit iklimini gerekli kilmaktadir.
KOBI’lerin yaratic1 ve girisimci bir yapiya sahip olabilmeleri igin zeka, dzgiinliik,
kararlilik, stirekli isteklendirme, yenilik iiretme yetenegli gibi unsurlari

blinyelerinde tagimalar1 ve c¢alisanlarin1  harekete gecirerek bir  etkinlik

7! Akdeniz Ar ve iskender, a.g.m., ss.1-22.
' Biniciogullari, a.g.t., s5.54-61.
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yaratmalar1 beklenmektedir'”.

e Kiiclik olgekli isletmeler, kaynaklarinin siirli olmasi ve spesifik bir alana
odaklanmis olmalar1 nedeniyle, inovasyon gelistirmek i¢in genellikle dis kanallardan
destek almaktadirlar. KOBI’ler ¢ok uluslu isletmelere kiyasla oldukca kiigiik
olduklarindan, inovasyon gelistirme konusunda kaginma gosterebilmektedirler.
Bununla birlikte KOBI’lerin ekonomiye katkilar1 olduk¢a onemlidir ve yenilikci
perspektif acisindan degerlendirilmeleri gerekmektedir. KOBI’lerin kaynaklarmin
siirlt olmasi, Ar-Ge departmanlarinin mevcut olmasi, fakat yenilik¢i uygulamalarin
KOBI’lerin hedef pazarlarma katki saglayacak olmasi gibi nedenlerle, KOBI’ler
biiyiik isletmelerle isbirligine gitmektedir. KOBI’lerin farkli gevrelerden gelmesi ve
farkli biyiikliiklere sahip olmasi gibi nedenlerle inovasyona katkilar1 degiskenlik

gostermektedir' ™.

3.5.1. inovasyonun KOBI’ler A¢isindan Onemi

Inovasyon, KOBI’ler agisindan &nemi; 3 temel kavram olan rekabetcilik,
verimlilik ve biiyiime agisindan ele alinabilir. Bu 3 kavram KOBI’ler acisindan

oldukea kritiktir ve biiyiik 6nem arz eder.
Rekabetcilik Acisindan

Kiiresellesme ile birlikte, giiniimiiz diinyas1 eskisinden ¢ok daha rekabetci bir
yapiya biiriinmiistiir. Sinirlar ortadan kalkmis ve emek, sermaye, mallar ve hizmetler
kolaylikla tilkeden iilkeye transfer edilebilir hale gelmistir. Bu doniisiim siirecinde
de, rekabet kaynaginin unsuru siirekli degismistir. 1960-70’li yillar arasinda
rekabetin kaynagi iiretim istiinliigli iken, 1970-80’ler arasinda maliyet istiinliigi,
1980-90’1ar aras1 kalite uistiinliigii, 1990-2000’ler arasi ise hiz istiinligi rekabetin
kaynag1 olarak goriilmistiir. Giliniimiizde ise rekabetin kaynagi olarak hizmet

listiinliigii goriilmektedir'”.

' Giircan Papatya, Nurhan Papatya ve Intigam Besirov, “KOBI’lerde Is Bulusculuk Konseptinin
Gelistirilmesi: Tiirkiye KOBI’lerine iliskin Yeni Bulusguluk Rejimi Onerisi”, Journal of
Azerbaijani Studies, Bakii, 2009, ss.110-112.

7% Omer Hantal, “Investigation Of The Relations Between SMEs And Main Contractors On The
Innovation Management and Innovation Polices”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), ITU, Fen
Fakiiltesi, Istanbul, Haziran 2008, 5.22.

' Hakki Ciftci, “Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Stratejisi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt: 13, Sayt: 1, Adana, 2004, ss. 64-74.



Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek icin siirekli yeni rekabet avantajlari
aramak zorundadirlar. Yasadigimiz ¢agin rekabet avantaji saglayan unsuru ise
yenilik¢iliktir. Sinirlarin 6nemini yitirdigi bu diinyada, rekabet¢i olabilmenin tek
kaynagi yenilik¢i olabilmekte yatmaktadir. Rekabet¢ilik konusunda yogun
calismalarda bulunan Porter’a gore; glinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin
basarisy; iretilen {irilinlerin kalitesinin ve giivenilirliginin yiikseltilmesine, iiriin
cesidinin  arttirllmasina, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin  hizli  bir sekilde

karsilanmasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin arttirilmasima bagli olmaktadir'’®.

Inovasyon, yogun rekabetin yasandigi diinya ekonomisinde kalic1 bir yer
edinebilmek ve elde edilen avantaji koruyabilmek acisindan yeter sart olarak
goriilmektedir. Inovasyon konusunda yapilan arastirmalar, inovasyonun basarili
sirketlerin temel tas1 oldugunu gostermektedir. Accenture tarafindan 5 iilke ve 3.500
kisi ile gerceklestirilen arastirmada elde edilen sonuglara gdre; inovasyon miisteri
talebini harekete geciren 6nemli bir faktordiir. Miisterilere daha iyi iriinler ve daha
iyi hizmetler sunulmasi, onlarin aligverislerde daha fazla harcama yapmalarini
saglamaktadir. Yine Accenture tarafindan yapilan bir bagka aragtirmada da
inovasyon ile rekabet avantaji arasinda giiclii bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
aragtirmada; 1990’11 yillarin ekonomik resesyon donemleri boyunca inovasyonlarina
devam eden Nokia, Samsung, Wal-Mart, Dell ve IKEA gibi sirketlerin, resesyonu
takip eden ekonomik iyilesme sonucunda basartyr yakalama konusunda en iyi

konumda olduklar1 sonucuna ulasilmistir'”’.

Verimlilik A¢isindan

Inovasyon, sirketlerin verimlilikleri {izerinde etkide bulunan bir unsurdur.
Inovasyon yapmak, isletmelere, rakiplere kiyasla goreli bir diisiik maliyetle iiretim
yapma imkani sunmaktadir’®. Isletmeler, yeni iiretim siirecleri gelistirerek iiretim
maliyetlerini azaltmak suretiyle verimliliklerini arttirabilmekte ve bdylece rakipleri

karsisinda biiyiik avantajlar elde edebilmektedirler.

176 Ciftei, a.g.m., 5.64.

"7 Sungur, a.g.t, $5.938-953.
'8 Giiles ve Biilbiil, a.g.m., s. 44.
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Inovasyon, verimliligin arttirilmasinda is gevresi, fiziksel sermaye ve beseri
sermayeye ek olarak 4 temel unsurdan birisini teskil etmektedir. Verimlilik tizerinde

etkili olan dort temel unsur asagida Sekil 7 yardimiyla gésterilmektedir.

Sekil 6: Verimliligi Etkileyen Unsurlar

Yenilik

T o
'| e o
Beseri \ / \\ /' Fiziksel

'.

Sermaye ,-) I\,an]m]\| ( Sermaye

A \

T

Kaynak: Hasan Kiirsat Giiles, Hasan Biilbiil, Yenilikeilik: Isletmeler i¢in
Stratejik Rekabet Araci, Nobel Yayin, 1.Basim, Ankara, 2004, s.128

Bilyiime A¢isindan

Inovasyon ayn1 zamanda sirketin biilyiime siireci iizerinde de pozitif bir etkiye
yol agmaktadir. Inovasyon sayesinde isletmelerin biiyiimesi hizlanmaktadir.

Inovasyon yapan isletmelerde kar marjlar artmakta ve biiyiime hizlanmaktadir'”.

3.6. KOBI’LERDE INOVASYON YONETIiMi

Degisime uyum saglamayan ve kendini yenilemeyen orgiitler yok olma
tehlikesi ile karsi karsiyadir. Isletmeler varliklarini siirdiirmek igin degisime ve
inovasyona acik olmak zorundadirlar. Bu nedenle KOBI’lerin de varliklarim
devam ettirebilmek icin yeteneklerini kullanarak inovasyon yonetimi uygulamalar

gereklidir.

KOBI’lerin yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmalari iizerinde etken olabilecek

' A.gm., s.44.
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bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar'®:

1. Esnek bir yapiya sahip olmalar1 ve degisime kolay uyum saglama

yetenekleri: Organik yapida, basit ve odaklanmis orgiit yapilarina sahiptirler.

2. Inovasyonlara yatkin olmalari: Ozellikle gbze garpmayan ve ihtiyag
olarak kendini heniiz hissettirmeyen konularin ¢abuk farkina varirlar ve

uygulamalar1 hizli sekilde gergeklestirirler.

3. Smurli Pazar alani: Ozel isteklere, farkli ve nitelikli mamullere ihtiyag

duyan kesimlere yonelik ¢aligmalar yapabilmektedirler.

4. Gelismis beseri iligskilere ve Orgiit iklimine sahip olmalari: isgérenler
arasinda yakin iligski ve Orgiit ikliminin olumlu yapisi nedeniyle kalite ve verimlilik

artarken, diger taraftan da ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmeleri artmaktadir.

5. Cabuk karar verebilmeleri ve sahip/yOneticinin rekabet firsati

yaratabilme 6zelligi.
6. KOBI sahip/yoneticilerinin girisimei ruhlarinm yiiksek olmasi

7. Isletmede, enformel ag yapisi nedeniyle i¢ iletisim hizli ve etkili

olmast
3.6.1 KOBI’lerin Sorunlari ve inovasyon Engelleri

Kiiresellesen Diinya ekonomisinde KOBI’lerin ¢ok gesitli sorunlari
bulunmaktadir. Biiyiik dlcekli isletmeler da, gesitli asamalarda KOBI’lerle gerek
tedarik¢i, gerekse miisterileri olarak siirekli iletisim halinde olduklarindan,
KOBI’lerde goriilen aksakliklar, onlarla birlikte biiyiik isletmeleri ve tiim Diinya
ekonomisini derinden etkilemektedir. Kiiresel ekonominin lokomotifi konumunda

olan KOBI’lerin sorunlarma yonelik bir tablo asagida sunulmustur:

%0 Acaray, a.g.t., 5.94
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Tablo 6: Genel Anlamda KOBi’lerde Goriinen Sorun Alanlar::

Kaynaklarn ve Aciklamalar

Sorun Kaynaklari Aciklamalar
Tedarik Hammadde alimlarinda | Girdi Maliyetlerin yiiksekligi ve
Sorunlar1 pesin alis, Yetersiz tedarik zorluklar1 ya da

miktarda hammadde,
Ham-madde kalitesinin
disiikliigii, Ham-madde
fiyatlarinin yiiksekligi,
Nakliye giderleri, Tek bir
tedarikgi ile ¢alisma

iiretimdeki girdi fiyatlarindaki
artis ve mal satis fiyatlarinin
gerektigi Olcilide yiikselmemesi ya
da yiiksek maliyetle tiretim.

Calisan, Uretim
ve Kapasite

Nitelikli iggiicii, tiretim
kapasitesinin sinirl

Yeni teknolojiyi takip etme
zorlugu

Sorunlar1 olmast, Isgiicii ve atil kapasite ya da yenilik ya da
maliyetleri, Hammadde | yeni teknoloji ve buluslar
tedariki, Teknoloji uygulamadaki zorluk veya eski
yetersizligi ve/ya transfer | teknoloji ile iiretim ve kapasite
teknoloji kullanim oranindaki diisiikliik;

teknoloji yenileme hizinin
diisiikliigii; Pahali iiretim ve
maliyeti ya da tiretimin pahali
yapilmasi ya da pazar/pazarlarda
iirlin hayat ¢evrimlerinde iirliniin
girig, gelisme, olgunluk ve diistis

Pazarlama Pazarlama bilgi/beceri Diinya pazarlarina agilma zorlugu

Sorunlari eksikligi, Nitelikli ve
pazarlama elemanlari gelecege yonelik projeler
eksikligi, Hedef lizerinde durulmamasi veya
pazarlarin yaratilmamasi; Kalitenin
aragtirilmamasi ve dis diisiikliigii ve standardizasyon
pazarlarla ilgili bilginin | yoklugu ya da uluslararasi
saglanamamasi, I¢ standart ve normlara
pazariin yeterliligi uyumsuzluk, kotalar, anti
Satis artirici ¢alismalart | damping uygulamalar ile kalite
kiilfetli olmas1 diisiikliigii; Rekabetin siddeti

ya da hizli enformasyon, hizl

Finansal Kredi kullanma KOBI’lerin sermaye yapilarinin

Sorunlar maliyetinin yiiksekligi, zaylf
Satig karliligin olmas1 ve sermaye ve kredi bulma

diisiikliigii, Isletme
sermayesinin yoklugu ve
0z-kaynak yetersizligi,
Alacaklarin tahsil
zorlugu

sorunu, genel olarak 6ne siiriilen
projenin niteliginden ziyade
isletme sahibinin teminatinin
aranmast; yani sira igletme
sermaye yetersizligi ya da
finansal ve 6z-sermaye kithigi,
devlet kredi ve destekleme
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Yonetsel ve
Organizasyonel
Sorunlar

Geleneksellikte 1srar,
Profesyonel isgiicii
calistirmada Olgek
yetersizligi, Kiiresel dl¢lide
yapilanmama, Y etersiz
enformasyon

Yetersiz isbirligi ve isbirligi
konusundaki ¢ekince ya da sinerjik
yetersizlik veya igbirligi
olanaklarinin simirli olusu ve
isbirligi konusunda yore
girisimcilerin ¢ekincesi; sinerjik
olgulardan 6rnegin; iiniversite ile
isbirliginden yararlanilma
yoneliminin arastirilmamast;

Y etersiz bilgilendirme ve Bilgi
sisteminin eksikligi ya da bilisim
yollar1 ve teknik konularda
bilgilenme zorlugu ya da
ckonomik, finansal kriz
sinyallerinin zamaninda
algilanamamasi ve bunlara
uyumun saglanmasindaki
yetersizlik ile bilgi toplama,
derleme ve isleme eksikligi;
Profesyonellesme egilimin diigiik
olmasi ve yonetici profilinin
profesyonellikten uzak olmasi ya
da yonetim teknikleri ile isletme
organizasyonlarinin rekabetgi
istiinliik ve kiiresel normlar
acisindan yetersiz olmasi ve gerek
isletme diizeyinde, gerekse
yonetici

diizeyinde profesyonellesmenin
olmams1 veya profesyonel yonetici
istihdam edilmemesi;
Geleneksellikte 1srar etme ve

kiiresel normlarda yapilanmama ya
da vonetim anlavisinda gelenekei

Kaynak: Papatya v.d., a.g.e., s.115.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE INOVASYON VE INOVASYON OLCUMU

Bir bolgede inovasyon gelistirecek bir ortam igin ihtiya¢ duyulan konular
sunlardir: Nitelikli ve girisimci insan giicii, yeni fikirlerin iretilmesi, fikirlerin
yayllmasini saglayan ortam, inovasyon ve Ar-Ge’yi destekleyen mekanizmalar,

finansal olanaklar'®!.

Inovasyon performanslar ile ilgili yapilan bir arastirmaya gore, en iyi iilke
Finlandiya’dir. Ikinci sirada Isveg, iigiincii sirada Isvigre, dordiincii sirada Japonya

ve besinci sirada Singapur gelmektedir. Bu listede Tiirkiye nin yeri 40. siradadir'®?,

Fraunhofer Sistem ve Inovasyon Arastirmalari Enstitiisi- Fraunhofer
Institute for Systems and Innovation Research (Fraunhofer ISI) isbirligi ile
TUSIAD Sabanci Universitesi Rekabet Forumu (REF) koordinasyonunda, Imalat
Sanayinde Inovasyon Arastirmast 2004/05 adi altinda bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirma, Istanbul, Kocaeli, Kayseri ve Konya merkezli 4
bolgede 135 isletmenin katildigr bir ornekleme sahiptir. Arastirma kapsaminda,
iiretimde modernizasyon konusu incelenmistir. Burada arastirma bulgularindan

carpict olanlara kisaca yer verilmesi uygun gorilmiistiir:

Arastirmaya gore, isletmelerin %55’inde iiretim modernizasyonu i¢in biitge
bulunmamaktadir. Kimya ve tekstil sektorlerinde, lretime yonelik biiylik bir
teknoloji  degisikligi yapilmis olmasi, diger sektorlere gore daha fazladir.
Isletmeler, modernizasyona yonelik finansman kaynagim %74 orani ile kendi 6z
kaynaklarindan %22 oram1 ile bankalardan saglamaktadirlar. Isletmelerin
cogunlugunun  modernizasyon  planlamasina  yonelik  bir  departmam
bulunmamaktadir. Isletmeler modernizasyon icin danismanlik ve miihendislik
isletmelerinden ¢ogunlukla danigsmanlik almamaktadir ve alanlarin bu tedarik igin
ayirdig: biitce genellikle 100.000 Euro’dan azdir. isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu icin

modernizasyonun Oniindeki engeller olarak, techizat sermayesi maliyeti ve isletme

'8! Fazilet Vardar Sukan, “izmir’de Ar-Ge, inovasyon ve Universite & Sanayi Isbirligi”, izmir
Kalkinma Ajansi, [zmir, 2008, s.1.
'82 Sukan, a.ge.,s.4.
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sermayesi maliyeti gelmektedir. Uretim modernizasyonunda en onemli strateji

olarak, makine, ekipman ve bilisim teknolojilerine yatirrm ortaya ¢ikmugtir'™’.

Tiirkiye’nin Ar-Ge ve inovasyon agisindan zayif yanlar1 ele alindiginda;
uzun vadeli/stratejik yaklasimlarin ve sektorel sanayi politikalarnin eksikligi,
yonetimde katilimer anlayis yerine merkeziyetci yapinin egemen olmasi, kurumlar
arast esgliidim ve isbirliginin zayif olmasi, organizasyon ve takim caligmasi
eksikligi, modern ihtiyaglara cevap veremeyen, yetersiz bir  hukuk  sistemi,
mevzuat eksiklikleri ve diizenlemelerde popiilist yaklasimlar, yabanci yatirimlari
zorlagtiran biirokratik  alt  yapi, teknoloji transferi siirecinde, ilgili ulusal
mekanizmalar agisindan zincirin tim halkalarinin tamamlanmamis olmasi, risk /
baslangi¢ sermayesi gibi sistemlerin eksikligi, yetersiz sanayi Ar-Ge kiiltiirii, kisith
finansal kaynaklarla ve gerekli koordinasyon saglanmadan yiiriitilen Ar-Ge
faaliyetleri, Ar-Ge ve inovasyona yonelik ulusal finansal destek mekanizmalarinin
yeterince bilinmemesi ve biirokratik giigliikler nedeniyle yeterince yararlanilmamasi,
zayif {iniversite-sanayi iliskileri, Rekabet ve Inovasyon Programi CIP
(Competitiveness and Innovation Programme) gibi uluslararasi olusumlara
katilimdaki aksakliklar, teknoloji kullannminda disa bagimlilhik gibi konular

bulunmaktadir'®*,

4.1. TURKIYE’DE KUCUK VE ORTA OLCEKLIi iISLETMELERE
INOVASYON DESTEGi SAGLAYAN KURUMLAR

4.1.1. EBIC-EGE ve Avrupa Isletmeler A1 ofisleri

EBIC-EGE'™, uluslararasi bir ticaret ve teknoloji transferi agi olan Avrupa

isletmeler Agi (Enterprise Europe Network)'™

tiyesidir. Avrupa Birligi’nin
Girisimcilik ve Inovasyon Programi kapsaminda kurulan bu ag, bolgesel olarak
hizmet veren ve o bdlgenin ticaret, sanayi, kalkinma gibi konularinda faaliyet

gosteren kurumlarinin ortakliginda kurulan ve yonetilen hizmet ofislerinden

'8 Giindiiz Ulusoy ve digerleri, “Uretimde Modernizasyon. imalat Sanayinde Yenilik Arastirmasi
2004/2005”, Rekabet Forumu (REF), Sabanci Universitesi, Kocaeli, 2006, ss.1-8.

"% Sukan, a.g.e., s5.5-6.

'3 http://www.ebic.org.tr/

'% http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/index_en.htm



olusmaktadir. Birer AB projesi olarak kurulan bu ofislerin finansmani kurucu
ortaklar ve AB tarafindan saglanmaktadir. EBIC-EGE’nin kurucu ortaklar1 Ege
Universitesi, Ege Ihracatc1 Birlikleri (EIB) ve Denizli Ticaret Odast’dir (DTO). Bu
ofisler ticaret, teknoloji transferi, inovasyon gibi konularda nitelikli personel

istihdam ederek, bolgelerindeki isletmelere iicretsiz hizmet vermektedir.

EBIC-EGE de bu ofislerdendir. Faaliyetlerini 2008 yilindan beri siirdiiren
EBIC-EGE, Ege Bolgesi isletmelerinin Avrupali, Ortadogulu, Amerikali veya
Asyali pek cok isletmeyle uzun vadeli ve siirdiiriilebilir iliski kurmasini
saglamaktadir. Kurulan bu iliskiler su alanlarda gerceklesmektedir: Uretilen ticari
mallarin  satist ve alisi, yeni teknolojilerin satilmasi, alinmasi, ortaklasa
gelistirilmesi ve AB Proje ortakligi. EBIC-EGE, bu konularda isletmelere yakin
danigmanlik hizmeti verirken, “Tek kapi konsepti” (No Wrong Door Concept)
dolayisiyla, 1ilgili ~ olmayan  konularda isletmeleri  1ilgili  kurumlara

yonlendirmektedir.

EBIC-EGE’nin  inovasyon konusundaki tecriibesi uzun yillara
dayanmaktadir. Ofis, 2004 yilindan itibaren, 2008 yilinda Avrupa Isletmeler Ag1
kurulana dek, Yenilik Aktarim Merkezleri, (Innovation Relay Centres - IRC) agina
dahil olarak, IRC-EGE'" adiyla hizmet vermis ve Tiirk isletmelerinin Avrupali
isletmelerle hem alig, hem satis yonlii teknoloji transferi yapmalar1 ve ortaklasa
teknoloji gelistirmeleri i¢in ¢aligmugtir. IRC agiin kurallar1 geregi, aga dahil olan
isletmeler sadece yenilikg¢i teknolojilerin aligverisi amacl iliskiler gelistirebilmistir.
Bu yonde verilen hizmetler, kurum biinyesinde, inovasyon konusunda derin tecriibe
olusmasin1 saglamistir. IRC-EGE, 2007 yilinda, Avrupa capindaki 33 iilkeden 71

ofis arasinda, en ¢ok teknoloji transferi gergeklestiren ofis olmay1 basarmustir'**.

Tiirkiye’de CIP programi altinda kurulan Avrupa Isletmeler Agi’na baglh
olarak faaliyet gosteren ve isletmelere uluslararasi ticaret ve inovasyon konularinda
hizmet veren EBIC-EGE benzeri konsorsiyumlardan toplam 7 tane bulunmaktadir.
Bu konsorsiyumlar agirlikli olarak KOBI’lerin, ama genelde ayrim gézetmeksizin
tim isletmelerin inovasyona yonelik faaliyetlerini destekleyici hizmetler

vermektedirler. Bu konsorsiyumlarindan 5 tanesinin koordinatorliigi KOSGEB,

"7 http://irc.ege.edu.tr/
'8 http://www.ege.edu.tr/index.php?lid=1&SayfalD=739&cat=details
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birininki Samsun Ticaret Odasi, birinin ki de EBILTEM tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu konsorsiyumlarin ofisleri Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde mevcut olacak sekilde

dagitilmistir'®’.

4.1.2. Diger Kurumlar

Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), Tiirk Girisim ve Is
Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED), TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet
Forumu (REF), ve Ulusal Inovasyon Girisimi (UIG) tarafindan baslatilan ve
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
desteklenen "Bolgesel Inovasyon Merkezleri" (T-BIM) projesi, Tiirkiye’de
sektorel odakli calisacak  bolgesel inovasyon merkezlerinin  kurulmasini
amaglamaktadir. Bu merkezlerin Tiirkiye’nin yedi bdlgesinde kurulmasi

hedeflenmektedir®?.

Tiirkiye’de inovasyona yonelik destek hizmetleri veren bazi kurumlar su

sekilde siralanabilir:

TUBITAK"™: Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Baskanlig
(TEYDEB) yapilanmasi aracihig: ile KOBI’lere ve biiyiik isletmelere inovasyon
gerceklestirmeleri ve yeni lirlin ve siiregler gelistirmeleri i¢in, belirli oranlarda, geri
O0demesiz hibe destegi saglamaktadir. Projelerin finans destegi almaya hak
kazanmalar1 i¢in 6n goriilen kriterler arasinda, gelistirilecek veya iyilestirilecek olan
iirlin veya siirecin Diinya, Tiirkiye veya ilgili sektor icin ilk defa gerceklestiriliyor
olusu en 6nemlilerinden biridir. Isletmenin, sundugu projesi ile is yapis siireclerinde
onemli iyilestirmeler ve Onemli rekabet avantaji saglama ihtimalleri de, projenin

desteklenmesinin kabulii i¢i 6nemli kriterlerdir.

KOSGEB"': Mevcut fon programlari aracihigi ile yenilik¢i iiriin iiretmeye
yonelik projelere, faizsiz, doviz bazinda ve uzun geri 6deme vadeli kredi destegi
vermektedir. Ayrica bu kurum, girisimei destegi, yurt disi fuar katilmi destegi,
iiretimde otomasyona gecis destegi gibi pek cok farkli desteklerle KOBI’lerin

gelismesine destek olmak icin c¢alismaktadir. Ancak isletmeler, destek isleyis

' http://www.kosgeb.gov.tr/Pages/Ul/Projeler.aspx?refContent=22
190 hitp://www.tubitak.gov.tr/
Y1 hitp://www.kosgeb.gov.tr/
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stireglerinin ¢ok yavas oldugundan ve c¢ogu destegi almak icin asilmasi gereken

prosediirlerin uzunlugundan sikayet¢i olmaktadirlar.

Tiirk Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)"*: KOSGEB’e benzer sekilde,
Ar-Ge projeleri i¢in, doviz bazinda, faizsiz kredi vermektedir. Amaci Tiirkiye nin

teknolojik seviyesini ylikseltmek olan bir kurumdur.

Kalkinma Ajanslarn': Avrupa Birligi yaklasim siirecinde, Tiirkiye’nin dort
bir kosesinde kurulan ve sec¢ilen konu ve sektorlerden yerel isletme ve sosyal
amaglarla kurulmus kurumlara, proje bazl, geri 6demesiz hibe destekleri
saglamaktadirlar. Tiirkiye’deki ilk kalkinma ajans1 Izmir’de kurulan izmir Kalkinma

Ajanst’dir (IZKA)'™.

192 hitp://www.ttgv.org.tr/tr
193 http://www.dpt.gov.tr/bgyu/kalkinmaajans/ajans.html

1% http://www.izka.org.tr/
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4.2. INOVASYON OLCUMUNE YONELIK YAPILMIS BAZI

CALISMALAR

Isletmelerin ~ inovasyon seviyelerinin dlgiilmesi, giiniimiiz ekonomik
diizeninde, inovasyonu 6nemli bir temel yetenek olarak goren isletmeler i¢in 6nemli
bir konudur. Bir isletmenin, hangi agilardan ne derecede yenilik¢i oldugu tespit
edilebilirse, bu dereceyi arttirmak, isletmeyi eksik olan yonlerde gelistirmek

mimkin olabilecektir.

Inovasyon &l¢iimii icin pek ¢ok arastirmaci farkli kavramlar1 ve yaklasimlari tercih
etmistir. Arastirmacilar, inovasyon seviyelerinin Ol¢limiinii yaparken farkli
inovasyon gostergelerini ele almislardir. Inovasyon 6l¢iimii, bir isletmede inovasyon
derecesine veya seviyesine etki eden inovasyon belirleyiciler ile inovasyon ¢iktilarini
ifade eden inovasyon gdstergeleriyle ¢ok yakindan iliskilidir. inovasyon &lgiimiinii
dogru yapabilmek, bahsedilen belirleyici ve gostergeleri de iyi bilmeyi gerektirir.
Asagida inovasyon derecesinin Olciilmesi ile ilgili modeller hakkinda bilgiler yer

almaktadir:

Thomas M. Schlaak, (1999): Schlaak, “Anahtar degiskeni olarak inovasyon
derecesi” ¢alismasinda inovasyon siireci ve inovasyon basarist i¢in inovasyon
derecesinin anlamimi agiklamistir ve inovasyon derecesi i¢in yeni bir konsept
gelistirmistir. Diger taraftan bagka bir ¢alismada, Schlaak, inovasyon derecesini
sadece cikt1 degisken olarak degil hatta stratejik anahtar de§isken olarak goérmiistiir

ve bilin¢li yonetilmesi gereken bir parametre olarak tanimlamastir.

Temel olarak teorik boyut modeli icin 6l¢ii skalast gelistirmistir. Bu konsepti
oncelikle niteliksel analiz ve sonunda niceliksel dogrulama teknigine tabi tuttu.
Niteliksel analizin amaci Inovasyon derecesi yapismin ilgili gdstergelerin
gelistirilmesidir. Dogrulama teknigi ile gostergelerin baglanti giicliniin dl¢iilen
faktorleri arastirildi.Bu ydntemin sonucu Inovasyon derecesinin ¢ok boyutlulugunu
ve kompleksligini belgelemektedir. “Inovasyon derecesi” olduk¢a ¢ok basamakli bir
yapidir, boyutlardan ve bagli faktérlerden olusmaktadir. Schlaak’in  emprik
dogrulamasinin sonucu 3 boyut ve 7 faktdrden olusan Inovasyon derecesi dlgegi

olusturuldu.
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v' Teknik/Uretim: - Uriin teknolojisi
- Uretim siireci
- Tedarik bolimii
v' Satig/Kaynaklar: - Pazar
- Sermaye ihtiyaci

v" Yapr: - Formel Organizasyon

- Enformel Organizasyon

Schlaak’in aragtirmast Alman ekonomi inovasyon odili (1996) i¢in
basvuranlara yapilan anketleri baz almaktadir. 24 Haziran 1997°de basvuran ve ddiil
sahibi 245 sirkete anket gonderildi, bunlardan 123 anket geri geldi. Eksik olan 6
anket ¢ikarildiktan sonra 117 degerlendirilebilir {iriin inovasyonu geriye kaldi ve bu

Schlaak’1n analizleri i¢in 6rneklemi olusturmustur'””.

Green/Gavin/Aiman-Smith, (1995): Green/Gavin/Aiman-Smith’in
yaklagiminda 4 inovasyon derecesi faktorii (Teknolojik Belirsizlik, Teknik
Deneyimsizlik, Teknoloji Maliyeti, Is Deneyimsizligi) ve her biri 7°li olgekte
degerlendirilecek 16 sorudan olugmaktadir. Girisimciler agisindan bu c¢aligmanin
arastirma konusu teknolojik iirlin ve siire¢ inovasyonudur. Yazarlar, biitiin
yapiy1,,Inovasyon derecesi veya ,radikallik olarak tanimlamaktadir. Teknoloji
belirsizligi gelisim projeleri ile karsilastirilir. Teknik belirsizlik boyutu eksik anlamli
bilgideki derece olarak tanimlanmistir ve bu bilginin ,,bilimsel topluluk“da bulunup
bulunmadigina baghdir. 3. boyut is deneyimsizligini is siirecleri ile deneyimsizlik
olarak tanimlamistir ve yOnetimsel inovasyonlar: esit kilmistir. 4. boyut teknoloji
maliyetleri, yliksek inovasyon dereceli inovasyonlar risk olarak tanimlamaktadir.

Ciinkii bunlar belirsiz ve ayn1 zamanda ¢ok kaynak yogundur.

Arthur D. Little (Tom Sommerlatte), European Business School (Ulrich
Grimm): Arthur D. Little (SOMMERLATTE) danisma kurumu European Business
School (GRIMM) ile ortak bir ¢alisma yaptilar. ABD’deki 6nceki arastirmalardan

195 Ufuk Cebeci ve Hande Alaca, “Inovasyon Derecesinin Olgiimlenmesi”, s.2.
http://www.ufukcebeci.com/Portals/57ad7180-c5e¢7-49f5-b282-c6475cdb7ee7/inovasyon.doc
(12.15.2009).
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devam ettiler ve ¢alisma kapsami inovasyon yonetimi ile sirket degeri arasindaki
baglanti1 hakkinda yeni inovasyon Ol¢imii ve yoOnetim araglart gelistirdiler.
Inovasyon-Scorecard inovasyon stratejisi, inovasyon siireci, inovasyon kiiltiirii,
kaynak kullanimi, inovasyon yapisi olmak {izere 5 perspektiften olusmaktadir. Bu 5
kisim yenilikei sirketlerin belirlenmis elemanlaridir. Bunun sayesinde yenilik¢i ve
daha az yenilikci sirketler ayrilmaktadir. Inovasyon-Scorecard’in 5 perspektifinden
her biri 8 kriter araciligiyla tanimlanmistir. Boylece, sirketlerin inovasyon

potansiyeli hakkinda toplam sonug elde edilir.

Agamus Consult, (1998): Farkli bir danisma kurumu olan Agamus Consult
Inovasyon yonetimi alaninda olduk¢a aktiftir. Diinya c¢apindaki inovasyon
calismasindan sonra inovasyon scorecard gelistirildi. Sirketin inovasyon basarisinin
stratejik analizi ve kontrolii yapilmaktadir. Bunun yam sira, Agamus internette
,Inovasyon-Cabuk-Kontrol“u hazir bulundurmaktadir. Bunun ile sirketler kendi

inovasyon potansiyelini tahmin edebilmektedir'*®,

Tidd, Bessant ve Pavitt; Tidd, Bessant ve Pavitt "Managing Innovation:
Integrating Teehnological. Market and Organizational Change" isimli ¢aligmasinda
inovasyon derecesinin 0l¢limii i¢in 5 ana baslik altinda 8 faktorden olusan yeni bir
kavram gelistirmistir. Bu Ol¢iim modelinin ana basliklar1 sunlardir; Strateji,
Siiregler,Organizasyon, Baglantilar, Ogrenme, Bu ana basliklar igerisinde yoneltilen

8'er soru ile inovasyon derecesi 6lgiimlenmeye galisiimaktadir'®’,

Jiirgen Hauschildt, (1997): HAUSCHILDT inovasyon yonetimi hakkindaki
kitabinda inovasyon degerlendirmesi i¢cin Check-List’in oldukg¢a basit bir 6rnegi yer
almaktadir. Inovasyon derecesinin sirket i¢i degerlendirmesi igin asagidakiler

olmalidir;

e Teknolojik ilerlemeleri 6lgmek icin birgok olabilecek dayanak (faktor)

tanimlanir.
e Bunlar bir Check-list’te diizenlenir,

e Her inovasyon bakis a¢is1 i¢in Skorlama modelinde bir deger verilir.

1% Cebeci ve Alaca,a.g.m., ss.2-3.
7 Cevahir Uzkurt, Yenilik Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii, Yazin Matbaacilik, istanbul,
2008, s5.275-278.
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e Bu degerler toplanarak toplam inovasyon skoruna ulasilir.

2

A. T. Kearney, (2002): A.T Kearney gelistirilmis “En iyi Inovasyon anketi
ni oncelikle Benchmarking-derecelendirme araci olarak gelistirdi. Anket, yenilik¢i
alman sirketlerinin katildig1 “En iyi inovator” rekabetinin i¢inde de uygulandi. Anket
75 sorudan olugmaktadir, 6 kisma bdliimlenmistir: Genel sirket bilgisi, inovasyon
stratejisi, inovasyon organizasyonu, kiltiirii, inovasyon siireci, destek faktorler ve

inovasyon basarisi.

Franz Pleschak, (2001): PLESCHAK teknoloji sirketinde yonetim
hakkindaki kitabinda inovasyon yeteneginin en Onemli elemam: ve kiiltiiri
aciklanmistir. Pleschak’a gore teknoloji sirketi inovasyonun olusumu igin
gerekliliklere sahip olup olmadigmi ve siirekli iyilesme icin hangi elemanlarin
gerektigini 7 alt baghik (Misteri odaklilik, gelisim odaklilik, ¢alisan odaklilik,
inovasyon odaklilik, 6grenme davranisi, insancil davranis yolu, esnek organizasyon

yapist) altinda sorgulamalidir'*®.

Yu Lin (2007): Chieh Yu Lin tarafindan Cin’de lojistik sektoriinde
inovasyona yonelik bir aragtirma yapilmistir. Cin’in farkli sehirlerinde bulunan
lojistik igletmelerinden 557 kisi arastirmaya katilmigtir. Arastirma kapsaminda
inovasyona etki eden i¢ faktorler, dis faktorler, lojistik teknolojilerinde inovasyona
adaptasyon ve isletmenin temel bilgileri béliimleri ele alinmistir. Isletmenin temel
bilgileri hari¢ s6z konusu kavramlar1 6lgmeye yonelik olarak 5 noktali Likert 6l¢egi
kullanilmis ve 6lgekte hi¢ katilmiyorum ile ¢ok katiliyorum arasindaki ifadelere yer
verilmistir. Isletmenin temel bilgileri olarak, sirketin kac yillik kdkeni oldugu,
sermayesi, calisan eleman sayist ve Ar-Ge departmanin olup olmadig:
incelenmistir. Inovasyona etki eden i¢ faktdrler olarak kurumsal tesvik ve insan
kaynaklar1 kalitesi kavramlari ele alinmistir. inovasyona etki eden dis faktorler
olarak c¢evresel belirsizlik ve devlet destegi kavramlari kullanilmistir. Analiz
yontemleri olarak, betimsel istatistikler hesaplanmis, korelasyon analizi, faktor

analizi ve regresyon analizi yapilmstir'®’.

198 Cebeci ve Alaca, a.g.m., s.3.

1% Chieh-Yu Lin, “Factors affecting innovation in logistics technologies for logistics service providers
in China”, Journal of Technology Management in China, Cilt:2 Sayi:1, 2007, ss.22-37.
http://web.rollins.edu/~tlairson/china/chinaknowman4.pdf, (19.05.2010).



Hogan vd (2008): Hogan ve arkadaslar tarafindan “Professional Service
Firm Innovation (PSFI) Scale — Profesyonel Hizmet Isletmelerinde Inovasyon” adi
verilen ve inovasyon 6l¢iimii i¢in gelistirilen bir 6l¢ek bulunmaktadir. Dogrulayici
Faktor Analizi yapilmistir. Bu analizin sonucunda yine istenmeyen maddeler
silinerek geriye 3 boyutta 13 soru climlesi kalmistir. S6z konusu 3 boyut sunlardir:
“Miisteri odakli ¢oziim inovasyonu”, ‘“Pazarlama inovasyonu” ve “Teknoloji

. 200
movasyonu”“.

Kingsland (2007): Kingsland, inovasyon Ol¢limiine yoOnelik bazi
parametreler sunmaktadir. Bunlar, problem asamasina yonelik olarak; yeni
cozlimler, teknolojik personel istihdami, teknolojik ilerleme ve teknoloji kaynagi
olarak siralanmaktadir. Uygulama asamasina yonelik olarak patent sayisi,
endiistriyel tasarim sayisi, tescilli marka sayisi, pazar kapsami, basar1 faktorleri,
basariya engel olan bariyerler siralanmaktadir. Girdiler olarak; ¢6ziim liretmeye ve
idari yonetime yonelik kisi ve takim sayisi, ayn1 ve farkli iilke ve bolgelerde calisan
kisi ve takim sayisi, ortak sayisi, sermaye, mevcut projelerin durumu gibi

degiskenler siralanmaktadir™".

Salunke vd. (2009): Salunke ve arkadaslar tarafindan proje bazli ¢alisan
hizmet sirketlerinde yenilik¢ilik konulu bir arastirma yapilmistir. Analiz
asamasinda Mann Whitney U testi, Dogrulayict Faktor Analizi, Yapisal Esitlik
Modeli Analizi, Regresyon analizi ve cesitli gecerlilik testleri kullanilmistir.
Arastirma sonucunda 18 maddeden 8’inin varyans agiklama orani olarak %65’1

kapsadig1 tespit edilmistir**,

The Global Innovation Index (GII): Bu ada sahip olan ve iilkelerin
inovasyon derecelerini 6lgen bir endeks bulunmaktadir. Bu endeksin hesaplanma

stirecinde girdi ve ¢ikti olarak toplam 8 kavramdan bahsedilmektedir. Girdiler

% Syellen J Hogan, Janet R McColl-Kennedy, Geoffrey N Soutar, Jillian C Sweeney, “Beyond the
Manufacturing Mindset: Development of the Professional Service Firm Innovation (PSFI) Scale”,
Australia and New Zealand Marketing Academy (ANZMAC 2008) Proceedings Book, 2008, s.2.
http://www.anzmac2008.org/ Proceedings/PDF/S09//Hogan%20McColl-
Kennedy%20Soutar%20&%20Sweeney S2%20S2%20P1.pdf, (19.05.2010).

' Blair Kingsland, “Proposal for New Innovation Measurement”, Spectrum Innovation Group,
Federal Register, Cilt:72, Say1:71, Nisan 2007, s.18627.
http://www.innovationmetrics.gov/comments/051107SpectrumInnovationGroup.pdf (19.05.2010).

2 Sandeep Salunke, Jay Weerawardena ve Janet McColl-Kennedy, “Conceptualising and measuring
service innovation in project-oriented service firms”, ANZMAC, 2009, s.2.
http://www.duplication.net.au/ANZMACO09/papers/ ANZMAC2009-639.pdf, (19.05.2010).



olarak; kurumlar ve politikalar, insan kapasitesi, alt yapi, teknolojik kapsamlilik, is
pazar1 ve sermaye siralanmaktadir. Cikti olarak; bilgi, rekabet ve mal varligi

siralanmaktadir®®.

Sloan (2001): Sloan, g¢evreyi goz Oniinde tutan inovasyon gelisimine
yonelik bazi degiskenler agiklamaktadir. Bunlar; isletmenin inovasyona giris ve
gelistirme asamasinda maliyetleri diisiik tutarak materyal ve enerji tliketimini
azaltmasi, isletmenin inovasyona giris ve gelistirme asamasinda ¢evreye verilen
zararl azaltmasi, yasalar, kurallar, standartlar ve vergilendirme inovasyon
tiretiminde basartya engel olmasinin O6nemi, isletmenin genel gelistirme
stratejisindeki faktorlerin 6nemi, isletmenin en dnemli ekonomik inovasyonunun
etkileri, isletmenin inovasyondan fayda saglamasina yonelik olarak cevresel
kanunlarin engelleyici olmasmin Onemi, isletmenin inovasyon hedeflerinin

onemidir.”*

Dearing (2007): Dearing, inovasyon 0zelliklerini 6 boyutta siralamaktadir.
Bu kavramlar sunlardir: Etkililik, maliyet, uyumluluk, basitlik, gozlenebilirlik,
denenebilirlik. Bu kavramlar1 6lgmeye yonelik soru climleleri olarak ise sunlari

3

onermektedir: “...konulu inovasyon anlamak veya uygulamak i¢in karmasiktir”,
“...konulu inovasyon maliyetleri agisindan diisiiktiir”, “...konulu inovasyonun
sonuclar1 etkilidir”, “...konulu inovasyon var olan inanglar ve uygulamalarla
uyumludur”, “...konulu inovasyon meydana getirildiginde denebilir”, “...konulu

inovasyonun sonuglar gézlenebilir***

% “Global Innovation Index: More on Methodology”, The World Business/INSEAD Global
Innovation Index (GII), 2007, s.2.
http://www.innovendo.net/pdf/Global%20innovation%20index%202007%20-%20methodology.pdf,
(19.05.2010).

2% Brian Sloan, “Developing the linkage between policy and innovation Measurement”,
DACST/OECD Seminar on Innovation Measurement in OECD and non-OECD countries,
Pretoria, 28-29 Mart 2001, s.8. ftp:/ftp.cordis.europa.eu/pub/indicators/docs/ind_wp_bs1.pdf,
(19.05.2010).

295 James W. Dearing, “Measurement of Innovation Attributes”, www.research-practice.org, 2007,
ss.1-5
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BESINCI BOLUM

INOVASYON YONETIMI’NE YONELIK BiR ARASTIRMA:
iZMiR iLi ORNEGI

5.1. ARASTIRMA METODOLOJISi

5.1.1. Arastirmanin Onemi

Inovasyon, sanayiye dair, giiniimiiziin en 6nde gelen konularindan biri
konumundadir. Inovatif olmay: basarabilmis isletmeler ve iilkeler, uluslararasi
arenada bir adim 6ne ¢ikmaktadirlar. Tiirkiye, uluslararasi ticarette en dnde gelen
0zelligi olan “ucuz is giiclinii” 6n plana ¢ikaran bir {lilkedir. Ancak bu 6zellik, milli
geliri diisiik olan tlkelere dair bir 6zellik oldugundan, iilkenin kisi basina diisen
milli geliri arttiginda, kiiresel bazda hareket eden sermaye, daha diisiikk gelirli
iilkelere kayma egilimi gosterecektir. Isletmelerin yenilik¢i olabilmeleri, gelecekte
karsilasilabilecek bu tip tehditlere karsi igletmeleri korumakta, yenilikgi
teknolojiler isletmelerin uluslararast pazarlardaki rekabetciligini arttirmaktadir.
Ozellikle imalat yapan isletmeler, iiriinlerine kiiresel pazarlarda alici bulmak igin
inovasyon yapmali, katma degeri artmis Uriinleri ile daha fazla gelir elde etmenin

yollarin1 aramalidirlar.

Bu aragtirma ile Izmir ili iginde faaliyet gdstermekte olan ve imalat yapan
KOBI’lerin arastirilmas1 sz konusu oldugundan, arastirma yerel olarak Izmir
isletmeleri i¢in 6nem tagimaktadir. S6z konusu alanda yapilan ¢alisma sayis1 ¢ok
fazla olmadigindan, elde edilen sonuglar onem arz etmektedir. KOBI’lerin
inovasyon yonetimini basariyla uygulayip uygulayamadiklari ve buna etki eden
inovasyon gostergeleri ve isletme 6zelliklerinin incelenmesi, ilerleyen donemlerde,
hem isletmeler, hem de onlara hizmet veren semsiye Orgiitlerce gerekli goriilen

Onlemlerin alinmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin yolunu acabilecektir.
5.1.2. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesen diinya pazarlarinda bir isletmenin rekabet gliciinii ve
karlihgin1 arttirabilecek en Onemli unsurlardan biri, isletme yoOneticilerinin
inovasyon yonetimini dogru olarak gerceklestirmeleri ve kurumlarin1 inovasyona

yonlendirmeleridir. Bu diisiinceden yola ¢ikan bu calismanin amaci, Izmir ili
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icinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli imalat isletmelerinin yoneticilerinin
inovasyona yonelik tutumlar1 ve inovasyon algilarinin 6l¢iilmesi ve bu tutum ve
algilar1 olusturan alt boyutlarin, inovasyon belirleyici kurumsal demografik
Ozelliklerin ve inovasyon gostergelerinin  bazilar1  arasindaki iliskilerin
arastirilmasidir. Aragtirmanin anket ¢aligsmasi, isletme yoneticilerine yonelik olarak
uygulandigindan, anketi cevaplayanlarin, ilgili sorularla, isletmelerindeki
inovasyon ve inovasyon yonetimi diizeylerine yonelik algilarinin l¢iilmesinin yani
sira, bu yoneticilerin inovasyonu belirleyecek uygulamalara karar veren kisiler

olmasi dolayistyla, anket sorularinin tutum da 6l¢tiigii varsayilmistir.

Bu dogrultuda, inovasyona yonelik tutum ve algilamalar1 etkileyen alt

boyutlar incelenmistir. Bu boyutlardan;
e Insan kaynaklari kalitesi alt boyutu,
e Miisteri odakli ¢6zlim inovasyonu ve pazarda inovasyon alt boyutu,

e Teknolojik inovasyon alt boyutu ile isletmedeki bazi inovasyon
belirleyiciler ve inovasyon gostergeleri arasinda ne tiirden iligkiler olduguna dair

sorulara cevaplar bulmak hedeflenmistir.

Bir isletmenin inovasyon yonetimi iizerinde etkili olan unsurlar, inovasyon
literatiirtinde c¢esitli sekillerde ve siklikla ele alinmistir. Yapilan caligmalarda, bu
unsurlardan isletme yas1 ve isletme biiyiikliigiiniin isletmelerin inovasyon
seviyeleri ile iliskilerinin, ¢esitli sartlarda pozitif veya negatif iliskili olduguna dair
pek cok bulgu mevcuttur ve bunlar, bu arastirmanin “Arastirma Hipotezleri”
kisminda gerekg¢elendirilmistir. Bu ¢alismada, isletmede inovasyon yonetiminin ne
derece basariyla gerceklestirildigini belirleyici unsurlardan olan ve inovasyona
yonelik tutum ve algilamalar1 etkileyen alt boyutlar ile iligkileri arastirilan

kurumsal demografik degiskenler;
e Isletme yas,
e Calisan sayis1 agisindan isletme bliyiikligii,

e Isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisidir.
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Yapilan ¢aligmada, Izmir ilinde imalat yapan KOBI’lerin isletme yaslar1 ve
isletme biiytikliikleri ile isletmelerinin inovasyon seviyelerine yonelik tutum ve

algilamalar1 arasindaki iliskilerin aragtirilmasi hedeflenmistir.

Isletmelerin ne derece yenilik¢i olduklarini tespit etmek amaciyla kullanilan
inovasyon gostergeleri g¢esitlidir. Bunlar isletme faaliyetleri sonucunda olusan ve

isletmelerin inovasyon seviyeleri hakkinda fikir veren ¢iktilardir.

Bunun yaninda, giinlimiizde inovasyon yonetimi, igletmelerin siirdiirtilebilir
sekilde inovasyon yapabilmeleri i¢in gerekli bir kosuldur. Basarili bir inovasyon
yonetimi gergeklestirmek i¢in inovasyon yonetimini etkileyen unsurlar géz oniinde
bulundurulmali, isletme siiregleri, stratejileri ve insan kaynaklari yOnetimi
inovasyon hedefleriyle yiiriitiilmelidir. Bu arastirmada inovasyona yonelik tutum ve
algilamalar etkileyen alt boyutlar ile iliskileri incelenen ve inovasyon derecesi ile

dogru inovasyon yonetiminin gostergesi olan degiskenler;
e lsletmenin sahip oldugu patent sayisi,

Isletmede Ar-Ge departmaninin varlig,

Isletmenin yenilik¢i bir {iriin ya da hizmetinin varlig,

Isletmenin yenilik¢i bir {iriin/hizmet iiretim siirecinin varlig,

Isletmenin inovasyon stratejisi varlig,

e lsletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon projesi

gerceklestirme durumu ve

e Isletmenin inovasyona y&nelik herhangi bir egitim verme durumudur. Bu
gostergelerin segilmesi, “Arastirma Hipotezleri” kisminda gerekcelendirilmistir.

Yapilan calismada, Izmir ilinde imalat yapan KOBI’lerin sahip olduklar:
patent sayilari, Ar-Ge departmani ve yenilik¢i bir {iriin, hizmet ve siireglerin ve
inovasyon stratejisinin mevcudiyeti ve isletmelerin diger sirket ya da kurumlarla
inovasyon projesi gerceklestirmis olma durumu ile isletmelerin inovasyon
seviyelerine yonelik tutum ve algilamalart arasindaki iligkilerin arastirilmasi

hedeflenmistir.

Bu cercevede arastirma Onerisi hazirlanmistir.
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5.1.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi soyle belirlenmistir: Izmir ili simirlar1 icinde yer
alan, kiiciik ve orta Olcekli imalat isletmeleri ana kiitleyi olusturmaktadir.
Orneklemin bu ana kiitleden segilmesine karar verilmistir. Ornekleme ydntemi
olarak kotali 6rnekleme uygulanmistir. Kotalar; isletmenin kiigiik veya orta 6lgekli
olmasi, imalat igletmesi olmasi ve goriisiilecek kisinin herhangi bir diizeyde

yonetici olmasidir.

Aragtirmanin ana Kkiitlesinin ve Ornekleminin bu Ozelliklere sahip

isletmelerden se¢ilmesinin gerekgeleri su sekilde 6zetlenebilir:

o Izmir isletmeleri ile inovasyon iliskilerini konu alan calismalarin
yapilmasi gerekliligi,

« Inovasyonun imalat sektdrii icin bilyiik dnem tagimast,

o Uretim isletmelerinin Izmir genelinde diger sektorlere kiyasla fazla
olmasi,

e KOBI’lerin, toplam isletmeler icindeki sayilarmin ¢ok olmasi
dolayisiyla, KOBI’lerde inovasyonun iilke ekonomisi i¢in &nemi

e Dokuz Eyliil Universitesi’nin Izmir’de bulunmas1 ve yapilacak
calismanin yerel iiniversite-sanayi igbirligine katki yapma ihtimali,

o Isletmelere ulasma kolaylig1.

Orneklem biiyiikliigii, tam olarak cevaplanan anket sayisina bagl olarak,
103 isletmeden olusmaktadir. Gonderilen toplam 358 anket formundan 84 tanesi
yarim olarak doldurulmus, anketin bazi bdliimlerine veya sorularina cevap
alinamamistir. Bundan dolayr yarim doldurulan bu anketler analizlerin ve
calismanin disinda birakilmistir. Gonderilen soru formlarindan 103 tanesi tam
olarak doldurulmustur. Bu veriler, ¢calismanin temelini teskil eden veriler olarak

kullanilmistir.

Calismaya katilan ve &rneklemi olusturan isletmelerin yerlesimleri Izmir
geneline yayillmigtir. Katilimeilar, Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi
(IAOSB), Kemalpasa Sanayi Bélgesi (KOSBI), Tire Organize Sanayi Bolgesi
(TOSBI) gibi organize sanayi bolgelerinden, Izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi
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(IZTEKGEB), Ege Serbest Bolgesi (ESBAS) gibi bolgelerde ve izmir genelinde

cesitli ilgelerde faaliyet gostermekte ve ¢esitli sektorler i¢in liretim yapmaktadir.

Katilimcr isletmelerin dahil oldugu sektorler su sekilde siralanmustir:
Medikal, otomotiv, makine, kimya, plastik, tekstil, enerji, gida, tarim, elektrik-
elektronik, bilisim, metal isleme, insaat ve saglik sektorleri. Arastirmaya katilan

isletmelerin dahil oldugu sektorlerin listesi asagidadir:

Tablo 7: Orneklemi Olusturan Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi
Sektorler

SEKTOR ISLETME SAYISI
Ambalaj 3

Bilisim 9
Elektrik-Elektronik
Enerji

Gida

Insaat

Kimya

Makina

Metal isleme
Otomotiv

Plastik

Tarim

Tekstil

Saglik

Diger

TOPLAM

n
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5.1.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirma konusuyla ilgili veriler birincil kaynaklardan elde edilmistir ve
bu veriler Ek-1’de goriilen soru formu aracilifiyla toplanmigtir. Arastirma
kapsaminda kullanilan soru formu, toplam 55 sorudan ibaret olan 4 bdliim halinde

olusturulmustur. Bu boliimler;
1. Demografi: Soru formunu cevaplayan kisinin demografik 6zellikleri,

2. Kurumsal demografi: Soru formunu cevaplayan kisinin bagli oldugu

isletmenin yas, calisan sayisi, ciro, ihracat miktari, vb 6zellikleri,
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3. Inovasyon gostergelerinin degerlendirilmesi: isletmede inovasyonun
varligina isaret eden patent miktari, Ar-Ge departmani varligi, yenilik¢i iiriin ve

siire¢ varligi vb isletme 6zellikleri ve
4. Inovasyona yonelik tutumlar ve algilama olarak adlandiriimistr.

Soru formunda kullanilan sorular, Yu Lin (2007), Hogan (2008), Sauer ve
O’Donnell (2007), Salunke vd. (2009) ve Dearing (2007)’in ¢alismalarinda
kullandig1 sorulardan derlenmistir.

Aragtirmanin  dlgegi i¢in, Yu Lin’in 20072

tarthinde gerceklestirdigi
“Cin’deki Lojistik Hizmet Saglayici Isletmeler igin Lojistik Teknolojilerindeki
Inovasyonu Etkileyen Faktorler” (Factors Affecting Innovation in Logistics
Technologies for Logistics Service Providers in China) isimli ¢alismasindan ve
Hogan’m 2008 yilindaki*”’ “Uretim Zihniyetinin Otesi: Profesyonel Servis
Isletmeleri Inovasyon Olgeginin Gelistirilmesi” (Beyond the Manufacturing
Mindset: Development of the Professional Service Firm Innovation (PSFI) Scale)

isimli ¢alismasindan faydalanilmis ve bu arastirmalarda kullanilan 6lcekler ve

literatiir taramasi1 neticesinde yeni bir 6lgek gelistirilmistir.

Arastirma verileri Temmuz-Agustos 2010 tarihlerinde toplanmistir.
Arastirmada materyal olarak, soru formu kullanilmistir. Veri toplama yontemi
olarak yiiz yiize goriisme ve e-mail yoluyla anket gonderimi secilmistir. Arastirma
orneklemi i¢in uygun Ozellikleri tasiyan isletmelere gonderilen e-mailler, soru
formunu dolduracak olan kisinin bizzat ismine hitaben gonderilmis, ¢alismanin
dogru sonuglanabilmesi i¢in anketi nasil en dogru sekilde dolduracaklarina dair
yonlendirmeler yapilmistir. Anketi doldurmasi talep edilen kisilerle gecmis
zamanlara dayanan Onceki is iliskileri, anketin isletmeler tarafindan ciddiyetle
karsilanmasi, verilen cevaplarin saglikli olmasi ve anket doldurma oranlarini

olumlu yonde etkilemistir.

Anket, internet iizerinden anket doldurma hizmeti veren bir web sitesine?”®

kaydedilmis ve e-mail araciligr ile isletmelere anketin web adresi link olarak

2% vy Lin, a.g.m., s.27.
7 Suellen J Hogan vd, a.g.m., ss.1-6.
2% www.jetanket.com
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gonderilmistir. Ankette isletme ismi sorulmamis, isletme yoneticilerine isletmenin

isminin arastirmada yer almayacagi konusunda giivence verilmistir.

Ana kiitlede goriisiilmesi uygun olan kisiler; alt, orta ve iist diizey
yoneticiler olarak sec¢ilmistir. Bu se¢imin yapilmasinin sebebi, yonetici
kademesinde olan insanlarin kurumlar ile ilgili daha dogru bilgilere sahip olma
potansiyelidir. Bu sayede isletmelerle ilgili daha dogru verilere ulagilmasi

hedeflenmistir.

Aragtirma soru formunu dolduracak isletmelere ulasmak amaciyla, Ege
Universitesi’ne bagli birimlerden olan, Ege Universitesi Bilim ve Teknoloji
Merkezi (EBILTEM) koordinatdrliigiinde faaliyet gdsteren, EBIC-EGE’nin isletme
veritabanindan faydalanilmistir. Soru formlar1 bu kurumun hizmet verdigi
isletmelerin yoneticileri tarafindan doldurulmustur.  Bu tercih yapilirken,

isletmelere ulagsma kolaylig1 goz 6niinde bulundurulmustur.

EBIC-EGE, Avrupa Isletmeler Ag1 (Enterprise Europe Network) iiyesidir
ve gorevi, Avrupa ve Diinya’dan cesitli kuruluslarin katilimiyla olusturulan agin
imkanlarin1 kullanarak, 6zellikle KOBI’lere uluslararasi ticaret ve teknoloji
transferi konularinda {icretsiz hizmet vermektir. EBIC-EGE, sektor ayrimi
yapmadan, tiim sektorlere yonelik olarak hizmet verdiginden, kurumun bu miisteri
yapist arastirma Orneklemine de yansimistir. Katilimcilar ¢ok ¢esitli sektorlerden,
imalar yapan isletmelerdir. EBIC-EGE, ozellikle imalat yapan isletmelerin
iriinlerini yurtdigina satmasina aracilik eden bir kurum oldugundan, soru formunu

dolduracak imalat isletmesi bulmak konusunda bir sikint1 yasanmamastir.

Benzer sekilde, EBIC-EGE, Avrupa Isletmeler Agi’min kurallar1 geregi
sadece Ege Bolgesi’ndeki isletmelere hizmet verebilmektedir. Dolayisiyla
kurumun Izmir ili i¢inde faaliyet gdsteren miisteri sayisi fazladir ve bu durum

arastirmaya katilacak igletmelere ulasilmasi konusunda bir kolaylik teskil etmistir.

Arastirma anketinin yaz aylarinda uygulanmasi, isletme yoneticilerinin tatile
gitmis olma ihtimalleri dolayisiyla, anket cevaplanma oranina olumsuz etki yaptigi

tahmin edilmektedir.
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5.1.5. Arastirmanin Kapsam, Model ve Hipotezleri
5.1.5.1. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesinin kurulmasi i¢in hareket noktasi olarak
Yu Lin’in 2007 tarihinde gergeklestirdigi “Cin’deki Lojistik Hizmet Saglayici
Isletmeler I¢in Lojistik Teknolojilerindeki Inovasyonu Etkileyen Faktorler”
(Factors Affecting Innovation in Logistics Technologies for Logistics Service
Providers in China) isimli calismasi ve Hogan’m 2008 yilindaki “Uretim
Zihniyetinin  Otesi: Profesyonel Servis Isletmeleri Inovasyon Olgeginin
Gelistirilmesi” (Beyond the Manufacturing Mindset: Development of the

Professional Service Firm Innovation (PSFI) Scale) isimli ¢alismasi kullanilmistir.

Yu Lin (2007) tarafindan Cin’de lojistik sektoriinde inovasyona yonelik bir
arastirma yapilmistir®™: Cin’in farkli sehirlerinde bulunan lojistik isletmelerinden
557 kisi aragtirmaya katilmistir. Arastirma yontemi olarak mail ile ve elden teslim
yollar1 ile soru formlar1 dagitilmistir. Arastirma kapsaminda inovasyona etki eden
i¢ faktorler, dis faktorler, lojistik teknolojilerinde inovasyon adaptasyonu ve
isletmenin temel bilgileri boliimleri ele alinmistir. Inovasyon adaptasyonunun
Ol¢iilmesi amaciyla yeni lojistik teknolojilerini almaya veya bu konuda inovasyon

gelistirmeye gosterilen istek kullanilmistir.

Isletmenin temel bilgileri hari¢ s6z konusu kavramlari dlgmeye yonelik
olarak 5 noktali Likert olgegi kullanilmis ve Olgekte hi¢ katilmiyorum ile c¢ok
katiliyorum arasindaki ifadelere yer verilmistir. Isletmenin temel bilgileri olarak,
sirketin ka¢ yillik kokeni oldugu, sermayesi, calisan eleman sayist ve Ar-Ge

departmanin olup olmadig1 incelenmistir.

Yu Lin tarafindan, inovasyona etki eden i¢ faktorler olarak kurumsal tesvik
ve insan kaynaklar1 kalitesi kavramlar1 bulunmustur. inovasyona etki eden dis
faktorler olarak c¢evresel belirsizlik ve devlet destegi kavramlart bulunmus ve
isimlendirilmistir. Analiz yontemleri olarak, betimsel istatistikler hesaplanmis,
korelasyon analizi, faktor analizi ve regresyon analizi yapilmistir. Yu Lin,
isletmelerin inovasyon seviyelerini 6lgmek i¢in uygulamaya soktuklari iletisim

teknolojileri vb 4 tiir teknolojiyi esas almistir. Bu teknolojilerin uygulamaya

2 yu Lin, a.g.m., ss.22-37.
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konma durumlart ile faktor analizi sonucunda elde ettigi alt boyutlar arasindaki
iligkileri incelemistir. Aralarinda anlamli iligkiler olduguna dair hipotezler ortaya

atmastir.

Aragtirmanin bulgularina gore, lojistik teknolojilerinde inovasyon ile
kurumsal tesvik, insan kaynaklar1 kalitesi, ¢evresel belirsizlik ve devlet destegi

kavramlarinin dikkate deger dl¢iide pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Hogan ve arkadaslar1 tarafindan “Professional Service Firm Innovation
(PSFI) Scale — Profesyonel Hizmet Isletmelerinde inovasyon Olgegi” adi verilen
calismada, inovasyon Ol¢iimii i¢in gelistirilen bir Olgek bulunmaktadir®'®. Hogan
vd. s6z konusu oOlgegi gelistirmek i¢in Oncelikle soru ciimlesi havuzu yaratmistir.
Bu amacgla 37 Avustralyali profesyonel hizmet sunan isletme ile derinlemesine

gorlismeler gergeklestirmistir.

Aragtirma katilimcilart olarak, {ist diizey yoOneticilere bagvurulmustur.
Profesyonel hizmet alanlar1 olarak; hukuk, muhasebe ve finansal planlama,
miihendisi danigmanlik, pazarlama aragtirmasi, pazarlama ve yonetim danigmanligi
isletmeleri ile goriisiilmiistiir. Arastirma Avustralya’nin gesitli sehir/bolgelerinde
yapilmistir ve katilan isletmeler 1 kisiden 2000 kisiye kadar gesitli biiytikliikte
calisan sahibidir. Giivenirlik analizleri sonucunda yapilan soru elemeleri

sonucunda, ¢alismada 13 soru climlesi kalmistir.

Calisma sonucunda elde edilen PSFI 6l¢eginin 3 boyutu sunlardir: “Miisteri

odakl1 ¢6ziim inovasyonu”, “Pazarlama inovasyonu” ve “Teknoloji inovasyonu”.

Yu Lin ve Hogan’in ¢alismalart paralelinde gerceklestirilen Izmir
KOBI’lerine yo6nelik bu arastirmanin soru formunda yer alan, cevaplayanin
demografik Ozellikleri ve kurumsal demografik Ozellikler bdliimlerinin
degiskenlerinin tespit edilmesine yonelik olarak, inovasyon literatiirii incelenmis
ve aragtirmaci tarafindan ¢esitli degiskenler arasindan se¢im yapilmistir.

Olusturulan soru formunun 1. boliimii olan “Demografi” boliimiinde yer
alan ve cevaplanmasi istenen degiskenler sunlardir: Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni

Durum, Gelir, Meslek, Mesleki Unvan, Mesleki Deneyim Siiresi, Konum.

1 Hogan vd, a.g.e., ss.1-6.
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Soru formunun “Kurumsal Demografi” boliimiinde yer alan degiskenler
sunlardir: isletmenin faaliyet alani, isletmenin faaliyet alan tiirii (hizmet, sanayi),
isletmenin yasi, isletmede calisan toplam personel sayisi, isletmenin yillik cirosu,
isletmenin faaliyette bulundugu iilke sayisi, isletmenin ihracat yapma durumu,
isletmenin yillik ihracat cirosu, igletmenin ithalat yapma durumu, isletmenin yillik
ithalat cirosu.

2

Soru formunun, “Inovasyon gostergelerinin degerlendirilmesi” boliimii
degiskenlerinin tespit edilmesine yonelik olarak “inovasyon 6l¢limii” boliimiinde
detayli olarak aciklanan arastirmalardan Yu Lin (2007), Hogan (2008), Sauer ve
O’Donnell (2007) Salunke (2009) ve Molero ve Garcia (2003)’nin ¢aligmalarindan
yararlanilarak arastirmaci tarafindan secim yapilmustir. inovasyon gdstergelerinin
degerlendirilmesi boliimii i¢in segilen degiskenler sunlardir:

Isletmenin Ar-Ge departmani sahipligi, isletmede Ar-Ge departmaninda
calisan kisi sayisi, isletmenin Ar-Ge igin yillik harcama miktari, isletmede bilisim
ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisi, isletmenin sahip oldugu patent sayisi,
isletmenin sahip oldugu tescilli marka sayisi, isletmenin sahip oldugu teknolojik
ara¢ gere¢ sayisi, isletmenin yenilik¢i bir {irtin ya da hizmetinin bulunurluk
durumu, isletmenin yenilik¢i bir tiriin/hizmet iiretme siirecinin bulunurluk durumu,
isletmenin inovasyon stratejisinin varlik durumu, isletmenin {niversitelerle
ortaklasa inovasyon projesi ger¢eklestirme durumu, isletmenin iniversitelerle
ortaklasa inovasyon projesi gelistirme istegi, isletmenin diger sirket ya da
kurumlarla ortaklasa inovasyon gelistirme durumu, isletmenin diger sirket ya da
kurumlarla ortaklasa inovasyon gelistirme istegi, isletmede inovasyona yonelik
herhangi bir egitimin verilme durumu, isletmenin dis kaynaklardan inovasyon
danismanlig1 alma durumu, isletmenin dis kaynaklardan inovasyon danigmanligi
alma istegi, isletmenin inovasyona yonelik devlet destegi alma durumu, isletmenin
inovasyona yonelik devlet destegi alma istegi, isletmenin AB fonlarindan
yararlanma durumu, igletmenin AB fonlarindan yararlanma istegi.

Arastirma soru formunun, inovasyona yonelik tutumlar ve algilama bolimi
icin “inovasyon Ol¢iimii” boliimiinde sunulan inovasyon Olgiimiine yonelik
arastirmalar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, Yu Lin (2007), Hogan (2008),

Sauer ve O’Donnell (2007), Salunke vd. (2009) ve Dearing (2007)’in
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calismalarindan cesitli kavramlarin alinmasina ve arastirmaya adapte edilmesine

karar verilmistir.

Yu Lin’in aragtirmasindan secilen kavramlar sunlardir: Calisanlara yeni
bilgi edinmeleri i¢in destek saglama, ¢alisanlarin yeni teknolojileri 6grenme
kolaylig1, calisanlarin teknolojik bilgi ve yeteneklerinin problemleri ¢ézmesi,
calisanlarin sirkete yeni fikirler sunmasi, sirketin is alanina yonelik gelismelerin

hizl1 olmasi.

Hogan ve arkadaslarinin elde ettigi soru ciimlelerinden yararlanilarak su
kavramlar seg¢ilmistir: Miisterilere rakiplerden daha iistiin hizmet sunma, miisteri
problemlerini yenilik¢i sekilde ¢6zme, pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i konulari
benimseme, pazarda gelisen inovasyona sektdr oyuncularinin ¢ogundan once
uyma, yenilik¢i pazarlama programlart gelistirme, yeni teknolojileri kullanarak

inovasyona yonlenme.

Sauer ve O’Donnell (2007) tarafindan yapilan arastirmadan su kavramlar
secilmistir: Inovatif iiriinler/hizmetler iiretmenin daha yiiksek gelir edinmeye
katkisi, yenilik¢i liretimin sirket i¢in riskli olmasi, yenilik¢i iiretimin ancak en iyi

sirketler tarafindan yapilabilecegi diisiincesi.

Salunke vd.(2009)’nin soru climlelerinden; inovasyonun isletmenin
uzmanlik alaninda yapilabilecegi kavramlar1 alinmistir. Dearing (2007) tarafindan
belirlenen inovasyon ozelliklerinden; inovasyonun anlamak veya uygulamak i¢in
karmasik olmasi, inovasyon gelistirmenin maliyetler agisindan diisiik olmasi

kavramlar secilmistir.

Inovasyona yonelik tutumlar ve algilama boliimii soru ciimlelerinin 5
noktali Likert 6l¢egi ile katilim derecesi agisindan Olgiilmesine karar verilmistir.
Yapilan incelemelerden elde edilen kavramlar ile olusturulan soru ciimleleri

sunlardir:
“Sirketimiz, ¢aliganlarimiza yeni bilgi edinmeleri i¢in destek saglar”
“Sirketimizde ¢alisanlar, yeni teknolojileri kolaylikla 6grenir”

“Sirket ¢alisanlarimizin sahip oldugu teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya

cikan problemlerin ¢oziilmesi konusunda yeterlidir”
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“Sirket ¢alisanlarimiz sirkete yeni fikirler sunar”

“Sirketimizin faaliyet alanina yonelik gelismeler ¢ok hizlidir”
“Miisterilerimize rakiplerden daha {istiin hizmet sunariz ve sunmak isteriz”
“Miisteri problemlerini yenilik¢i sekilde ¢cozeriz ve ¢ozmek isteriz”
“Pazarda gelisen 0zgiin ve yenilik¢i konular1 benimseriz”

“Pazarda gelisen inovasyona sektdr oyuncularinin ¢ogundan dnce uyum

saglariz”
“Sirketimiz yenilik¢i pazarlama programlart gelistirir”
“Sirketimiz yeni teknolojileri kullanarak inovasyona yonlenmektedir”

“Inovatif iiriinler/hizmetler iretmek daha yiiksek gelir edinmeye katki

saglar”
“Inovatif iiretim yapmak sirketimiz i¢in risklidir”
“Inovatif iiretim ancak en iyi sirketler tarafindan yapilabilir”
“Inovasyon isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilir”
“Inovasyonun anlamak veya uygulamak karmasiktir”
“Inovasyon gelistirmek maliyetler agisindan diisiiktiir”
“Inovasyonun meydana getirildiginde denenebilir olmasi gerekir”

Bu sorularin, isletmede inovasyona yonelik tutum ve algilart olctiigii
diistinilmektedir. Anket isletme yoOneticilerine uygulandigi i¢in, anketi
cevaplayanlar bu konularda isletmelerinde mevcut durumu goéz Oniinde
bulundurarak cevap vereceklerdir. Bu da inovasyona yonelik algilart 6lgmek
demektir. Ancak bu kisiler yonetici olduklarindan, aynm1 zamanda isletmedeki
inovasyonun ger¢eklesmesi igin gerekli inovasyon yonetimini yiiriiten insanlardir.

Dolayisiyla sorular tutum da 6lgmektedir.

Bu durumun 1s18inda, anketin 4. Boliim sorularinin isletmenin inovasyon
yonetimini ne derece basariyla uyguladiklarina isaret ettigi ongdriilmiistiir. Ancak
yoneticilerin inovasyona yonelik tutumlart da 6l¢iiliiyor oldugundan, bu sorularin,

isletmede mevcut inovasyon seviyeleri hakkinda bilgi verdigi de Ongoriilebilir.
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Yine de, inovasyon seviyeleri hakkinda daha dogru bilgiler, inovasyon gostergeleri
ile elde edilecektir. Bundan dolayi, kullanilan olgege, “inovasyon yonetimi

olcegi” adi1 verilmistir.

Aragtirmanin uygulama kismini gergeklestirmek i¢in kullanilan 6l¢ek, Yu
Lin (2007), Hogan ve arkadaslar1 (2008), Salunke vd.(2009), Sauer ve O’Donnell
(2007) ve Dearing (2007)’in c¢alismalarindan alinan bu sorular kullanilarak
olusturulmustur. Olgeklerin aynen alinip uygulanmamasinin sebebi, ¢alismanin
0zgiin olmasina verilen 6nem ile aciklanabilir. Yeni bir 6lgek gelistirilmesi
hedeflendigi i¢in, birden fazla sayida ¢aligmadan sorular alinmasi tercih edilmistir.
Ardindan, inovasyona yonelik tutumlar ve algilama bolimii soru cilimleleri
kullanilarak inovasyon yonetimi Olge8i olusturulmustur. Bu olgek, ilk defa
gelistirilmis bir 6lcektir. 5°li Likert 6l¢egi kullanilarak soru climlelerinin temsil

giicli incelenmistir.

Arastirmanin takip eden safthalarinda, inovasyon yonetimi 6lgegine verilen
cevaplar {lizerinde agiklayict faktdr analizi yapilmis, Olgegin alt boyutlar
belirlenmistir. Bu asamada giivenilirligi diisiirdiigii i¢in, 6 soru climlesi ¢alismadan

cikarilmistir. Cikarilan soru climleleri sunlardir:
“Inovatif {iretim yapmak sirketimiz igin risklidir”
“Inovatif iiretim ancak en iyi sirketler tarafindan yapilabilir”
“Inovasyon isletmelerin uzmanlik alaninda yapilabilir”
“Inovasyonun anlamak veya uygulamak karmasiktir”
“Inovasyon gelistirmek maliyetler agisindan diisiiktiir”
“Inovasyonun meydana getirildiginde denenebilir olmas1 gerekir”

Aciklayict faktdr analizi sonucunda inovasyona yonelik tutum ve algi alt
boyutlar1 elde edilmis ve bu faktorler adlandirilmistir. Alt boyutlar1 olusturan
faktorlerin adlandirilmasi sirasinda, faktorleri teskil eden soru cilimlelerinin
icerikleri ve Yu Lin (2007) ve Hogan (2008)’in arastirmalarinda kullandiklari
faktor isimleri ve tezin Onceki bdliimlerinde islenen ge¢mis inovasyon
calismalarindan elde edilen bilgiler esas alinmistir. Bu faktorlerden “Insan

Kaynaklar1 Kalitesi” faktorii, Yu Lin’in ¢alismasinda tespit edilen ve inovasyonu
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etkileyen isletme i¢i faktorlerden biridir. “Miisteri odakli ¢6ziim inovasyonu ve
pazarda inovasyon faktorii” ve “Teknolojik inovasyon faktorii” ise Hogan’in

calismasinda gelistirdigi PSFI 6l¢eginin 3 faktoriinden ikisini olusturmaktadir.
Ad1 gegen arastirmalardan alinan sorular,

Anketin 4. Boliimiiniin tiim sorularinin analizi ve ortalamasinin alinmasi
sonucu elde edilen “Genel Boyut”, “Inovasyon Yoénetimi” olarak adlandirilmistir.
Bu adlandirma, Salunke ve arkadaslar1 (2009)’nin calismasinda belirttigi,
isletmenin inovasyon seviyelerini etkileyen faktorler ile de uyum igerisindedir. S6z
konusu ¢alismaya gore, inovasyonu etkileyen faktorler; misterilerin ¢ok yonliiliigii

(pazarlar), isgiicii 6zellikleri ve orgiit yapisi ve teknolojidir.

Calismada elde edilen ve inovasyona yonelik tutum ve algi alt boyutlarini

olusturan faktorler ve onlarla iliskili soru ciimleleri sunlardir:
e Insan Kaynaklar1 Kalitesi:
“Sirketimiz, ¢alisanlarimiza yeni bilgi edinmeleri i¢in destek saglar”
“Sirketimizde calisanlar, yeni teknolojileri kolaylikla 6grenir”

“Sirket calisanlarimizin sahip oldugu teknolojik bilgi ve yetenekler, ortaya

¢ikan problemlerin ¢6ziilmesi konusunda yeterlidir”
“Sirket ¢alisanlarimiz sirkete yeni fikirler sunar”
e Miisteri odakli ¢6zlim inovasyonu ve pazarda inovasyonu:
“Miisterilerimize rakiplerden daha iistiin hizmet sunariz ve sunmak isteriz”
“Miisteri problemlerini yenilik¢i sekilde ¢cozeriz ve ¢ozmek isteriz”
“Pazarda gelisen 6zgiin ve yenilik¢i konular1 benimseriz”

“Pazarda gelisen inovasyona sektdor oyuncularinin ¢ogundan 6nce uyum

saglariz”
e Teknolojik inovasyon:
“Sirketimizin faaliyet alanina yonelik gelismeler ¢ok hizlidir”

“Sirketimiz yenilik¢i pazarlama programlart gelistirir”
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“Sirketimiz yeni teknolojileri kullanarak inovasyona yonlenmektedir”

Bu sorulara verilen cevaplar sayesinde olusturulan faktorlere, esinlenilen
calismalardaki, ilgili sorularin bir araya toplandigi faktorlerin ayni isimlerinin
verilmesinin sebebi, yapilan analizlerde elde edilen sonuglarin ve cevaplarin 3 alt
boyut halinde toplanmasinin, ¢alismalarla bire bir paralellik gostermesidir. O
calismalar ve bu c¢alismada elde edilen sonuglar arasindaki benzerlikler
incelendiginde, ayni sorularla, ayn1 alt boyutlarin elde edilebildigi goriilmektedir.
Ornegin; Yu Lin’in “inovasyonu etkileyen i¢ faktorler” olarak tanimladig “Insan
kaynaklari kalitesi” ve “Orgiitsel cesaretlendirme” boyutlarini olusturan sorular ile
bu calismada elde edilen ve “insan kaynaklar kalitesi” alt boyutu altinda bir araya
gelerek bu sekilde isimlendirilen sorular aynidir. Yani aymi sorularla, ¢alismanin
dogasina bagl olarak yapilan adlandirmadaki kiiciik farklar disinda ayni cevaplar
elde edilmistir. Bu da yapilan bu arastirmanin sonuglarinin doguluk seviyeleri

arasinda ipucu vermektedir.

Gelistirilmis olan bu faktorler, inovasyon literatiirii ile de uyumluluk arz
etmektedir. Ornegin; Salunke vd.(2009)’nin c¢alismasinda belirttigi, bir isletmede
inovasyonu etkileyen faktorler; miisterilerin ¢ok yonliiliigli (pazarlar), isgiicli
ozellikleri ve Orgiit yapist ve teknolojidir Salunke 2009 s.18. Salunke ve
arkadasglarinin gelistirmis oldugu bu faktorler, bu calismada gerceklestirilen

aciklayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerle birebir ortiigmektedir.
5.1.5.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli, yukarida bahsedilen arastirma asamalari, kabuller ve

gerceklestirilen literatiir ¢aligsmalarinin 1s5181nda asagidaki gibi kurgulanmistir:
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Sekil 7: Arastirmanin Modeli

Inovasyonu belirleyici
faktorler

- Isletme yast
- Calisan sayisi

I

Inovasyona yonelik tutum ve algilar

- Insan Kaynaklar1 Kalitesi
- Miisteri odakli ¢6ziim inovasyonu
ve pazarda inovasyon

- Teknolojik inovasyon

11

inovasyon Gostergeleri

- Isletmenin sahip oldugu patent sayisi,

- Isletmede Ar-Ge departmaninin varhigs,

- Isletmenin yenilikgi bir iiriin ya da hizmetinin varligidr.

- Isletmenin yenilikgi bir iiriin/hizmet iiretim siirecinin varligs,
- Isletmenin inovasyon stratejisi varligi,

- Isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon projesi
gergeklestirme durumu

U il

Isletmenin inovasyon Dogru inovasyon yonetimi
seviyesi

Aragtirmanin son agsamasinda, isletmedeki inovasyon seviyesini ve dogru
inovasyon yonetimini belirleyici 6zelliklerden olan isletme demografik 6zellikleri
ve inovasyon yonetimi uygulamalarinin basarili olup olmadigini gdsteren ¢iktilari
ifade eden inovasyon gostergeleri ile inovasyona yonelik tutum ve algilama alt

boyutlari arasindaki iligkileri incelemek amaciyla hipotezler olusturulmustur.

Inovasyon gostergeleri, inovasyon yOnetiminin basariyla uygulanip

uygulamadigin1 gostermesinin yaninda, isletmenin inovasyon seviyeleri hakkinda da
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bilgi vermektedir. Bir isletmede inovasyon gostergesi olan ¢ok sayida unsur vardir.
Bu unsurlar, isletmenin sektorde, inovasyon gerceklestirme ve inovatif bir yapida
yonetilme agisindan rakipleriyle kiyaslanabilecegi ve bir siraya konabilecegi

unsurlardir.

Yapilan calismalarin verdigi sonuclarin da 1s1ginda, Ornegin; Ar-Ge
departmanina sahip olan bir isletmenin, olmayan bir igletmeye gore daha fazla
inovasyon gerceklestirmis olma ihtimali yiiksektir. Isletme, Ar-Ge yapmak ve
piyasada olmayan iirlinler gelistirmek amacinda olacak ve oOrgiit yapisi bu
dogrultuda yapilanacaktir. O departman i¢in yatirim yapacak, istihdam edilecek
elemanlar1, konusundaki yeniliklere hakim insanlardan se¢meye calisacaktir. Bu da,
inovasyona yonelik olarak, insan kaynaklar1 kalitesinin yiiksek olmasini getirir. Bir
Ar-Ge departmanin, bir iiretim plani ve bir yenilik gelistirme plani olacaktir.
Inovasyon amaciyla istihdam edilen calisanlar, isletme yonetimi tarafindan
desteklenir. Bilgi sahibi c¢alisanlar, dogru insan kaynaklar1 yOnetimi gibi
sebeplerden dolayi, inovasyonun isletme ic¢indeki yonetiminin daha dogru
gergeklestirilme ihtimali yiiksek olacaktir. Benzer sekilde, Ar-Ge departmani sahibi
bir isletmenin inovasyon seviyesi, olmayan bir isletmeye gore daha yiiksek olma

thtimali tasir.

Bu 6nermeye dayanak olarak, yapilan literatiir arastirmasi, ilgili boliimde
sunulmustur. Olusturulan hipotezler, veri analiz yontemlerinden, agiklayici faktor
analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Bulunan

sonuglar, arastirmanin sonug¢ boliimiinde tartigilmistir.

Inovasyon literatiiriinde oldukg¢a genis bir sekilde islenen konulardan biri de,
isletmenin inovasyonuna etki eden “Inovasyon Belirleyici Unsurlar” ile isletmenin
“Inovasyon Seviyesi” (yenilik¢ilik) ve bu seviyenin gostergeleri olan isletme

ciktilart arasindaki iligkilerdir.

Yenilik¢ilik, en temel anlamda, genel isletme Ozellikleri, organizasyon

yapis, stratejileri ve dis kosullarin birlesik bir sonucudur®'.

I Joseph Schumpeter, The Theory of Economic Development, Mass Harvard University Press,
Cambridge, 1934, s.7.
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Inovasyona etki eden bazi inovasyon belitleyicileri, isletmenin inovasyon
seviyesi ve bazi inovasyon gostergeleri arasindaki iliski, asagidaki sekilde

Ozetlenebilir:

Sekil 8: inovasyonun Belirleyicileri ve Gostergeleri

Inovasyon Belirleyicileri

Isletme Ici Ozellikler

-Genel isletme 6zellikleri

(Isletme biiyiikligi, yast, inovasyon
sermaye yapisl, vb) Gostergeleri
-Teknik 6zellikler -Piyasaya

stirilen yeni

-Isletme Stratejisi o D
! yenilikgi {irlin
- Orgiitsel ozellikler sayisl
| . FIRMA .| -Patent sayis1
INOVASYON -11;0\1/atif irin
. P . . satiglarinin
Isletme Disi Ozellikler SEVIYESI toplam satislara
o orani
-Sektor yapisi
e g -Gelistirilmis
-D1s yapilarla iligkiler / iyilestirilmis
-Mali destek programlari yenilikgi ig
< . yapi§
-Cografi yerlesim stiregleri

-Bilgi ve teknoloji alim1

Kaynak: Felekoglu, a.g.e. s.52

Bu calismada, inovasyon gostergelerinin tamami ele alinarak, isletme igin
bir inovasyon derecesi elde etme yoluna gidilmemistir. Ancak 6l¢iilen tutumlar ve
isletmenin inovasyon gostergeleri, bu konuda fikir vermektedir. Arastirma
hipotezlerinde, inovasyon gostergeleri ile inovasyon yoOnetimi alt boyutlar
arasindaki iligki arastirilmig ve isletmelerin inovasyon yonetimi basarilart ve

inovasyon seviyeleri hakkinda inceleme yapilmaistir.

Geg¢miste, Tiirkiye’de de, inovasyon belirleyicileri tespit etmek ve iligkilerini

incelemekle ilgili cok sayida calisma yapilmistir. Bu sebeple, bu calismada, biitiin
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inovasyon belirleyicilerle testler yapilma yoluna gidilmemistir. Bir baska sebep de,
mali biiyiikligli simgeleyen ciro, isletmenin uluslararast pazarlarla iligkilerini
simgeleyen ihracat ve ithalat rakamlar1 Ar-Ge yatirimlarina dair alinan verilerin ¢ok
saglikli olamamasidir. Bu noktada isletmelerin bu tip verileri ticari sir olarak goriip,
paylasmak istememeleri rol oynamistir. Internet ortaminda anketi doldurdugu sirada,
bu bilgileri paylasmak istemeyen yoneticilerin, anketi tamamlamadan terk etmelerini
ve ¢aligmada saglikli veriler alinmasini engelleme ihtimali tasidig1 varsayilmistir. Bu
sebeple finansal verileri arastiran sorular, doldurulmasi zorunlu olmayan soru tipi

olarak hazirlanmistir.
5.1.5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma i¢in kurulan model ve inovasyon belirleyici faktorler, Yu Lin
(2007)’in ve Hogan (2008)’1n ¢alismasinda kurulan modeller ve tespit edilen bazi
inovasyon belirleyici faktorler ve bazi inovasyon gostergeleri paralelinde ve
calismada elde edilen inovasyona yonelik tutum ve algilamay1 6l¢en sorularla elde

edilen verilerin neticesinde olusturulmus ve asagida sunulmustur.

Anketin 4. boliimiinde, giivenilirlik analizi sonucunda arastirma
analizlerinden c¢ikarilmis sorular sonrasinda kalan 11 soruya verilen cevaplarin
aritmetik ortalamast alinmis ve bir genel boyut elde edilmistir. Sorularin
iceriklerine ve ge¢mis boliimlerde incelenen inovasyon yoOnetimi unsurlarina
dayanarak, bu genel faktér “Inovasyon Y&netimi” olarak adlandiriimistir.
Calismanin  soru formu, isletmelerin ¢esitli kademelerden yoneticilerine
yoneltilmis oldugundan inovasyona yonelik tutumlart da Olgmektedir ve
isletmedeki inovasyonu algilamaya yonelik sorular ayni zamanda isletmedeki
mevcut inovasyon seviyelerini ortaya ¢ikarma islevi de gormektedir. Ciinki
isletme i¢indeki inovasyonlar, bizzat bu yoneticiler tarafindan yliriitiilen basarili
inovasyon yonetimi faaliyetleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla elde
edilen bu faktoriin, isletmenin inovasyon seviyesini de temsil ettigi ongorilmiistiir.
Ancak birincil oncelikli olarak, elde edilen genel faktoriin, isletmedeki inovasyon

yonetiminin dogru uygulanma diizeyi ile iliskili oldugu kurgulanmistir.

Aragtirma cercevesinde test edilmesi istenen hipotezler asagidaki gibi

gruplandirilmistir:
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Hipotez Grubu 1- P1: Inovasyona yonelik tutum ve algilama alt boyutlar:

arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 1

~ Hy: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 olan insan Kaynaklar:
Kalitesi, Miisteri odakli ¢6ziim inovasyonu ve pazarda inovasyon ve Teknolojik

inovasyon arasinda anlaml bir iliski yoktur (Ret).

— H;: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 olan insan Kaynaklar:
Kalitesi, Miisteri odakli ¢6ziim inovasyonu ve pazarda inovasyon ve Teknolojik

inovasyon arasinda anlamli bir iligki vardir (Kabul).

Inovasyon yonetimi &lgeginin alt boyutlarindan olan “insan Kaynaklari
Kalitesi” faktorii, Yu Lin (2007)’in ¢alismasinda da tespit edilmis faktorlerden
biridir (Quality of Human Resources)’'”. Bu faktér inovasyon literatiiriinde
aragtirllmig kavramlardan biri olan, inovasyon gelistirmede c¢alisanlarin destegini

ve yeteneklerini temsil etmektedir.

Olson ve arkadaglar1 (2001), isletme i¢i departmanlarin isletmenin
yenilik¢iligine olan katkilarini incelemistir. Bulgulari, yenilik¢i olabilmek icin
isletme i¢i isbirliginin dikkate deger 6lgiide 6nemli oldugu yoniindedir ve igbirligi
ve iletisimin giicliniin, inovasyonun dogasina da bagh olarak (Pazar i¢in yeni,
isletme i¢in yeni, vs), yeni lriin, siire¢ veya servis gelisimini direkt olarak

etkiledigini gostermislerdir®"”.

OECD raporlari, daha hizli ve daha kararli bir sekilde inovasyon gelistiren
isletmelerin ayn1 zamanda daha kalifiye is¢ilere sahip oldugu, daha yiiksek maaslar

6dedigi ve calisanlarina daha kesin gelecek planlari sunduklarini gostermektedir®'?,

De Vol ve digerleri (2004)’ne gore, Bilim ve teknoloji iscileri, inovasyonda
ekonomik degerin yaratilmasi, iirlin gelistirilmesi ve operasyonel siire¢lerinin
gelistirilmesi agisindan anahtar rol istlenmektedir. Ciinkii bilim ve teknoloji

calisanlar1 sadece bilgiye ulasip isletmelerin 6zel amaglar i¢in uygulamadan G&te,

212'yy Lin, a.g.m., s.27.

213 Eric M. Olson, “Patterns of cooperation during new product development among marketing,
operations and R&D: Implications for project performance”, Journal of Product Innovation
Management, Volume: 18, Issue:4, USA, July 2001, s.264.

24 OECD, a.g.e., s.6.
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bilgiyi tiime varim ve tiimden gelim metotlart ile kompleks problemlere yonelik
olarak yeni bilginin iiretiminde kullanmakta ve yeni konseptler ve siirecler
yaratmaktadirlar. Yeni bilgi, deneyim ve know-how’in edinimi, operasyon tipine,
isglicliniin daha detayli uzmanlasmasina, genis kapsamli is deneyim siire¢lerine,
ayni alanda calisan isgiicliniin arasindaki iligkilerin geliskinligi gibi sartlara ¢ok

biiyiik 6lciide baghidir"”.

Inovasyon yonetimi 6lgeginin alt boyutlarindan olan “Miisteriye
Odaklanma ve Pazarda Inovasyon” faktdrii, Hogan (2008)’mn calismasinda
kullandig1 Profesyonel Hizmet isletmesi Inovasyon Olgegi (Professional Service
Firm Innovation (PSFI)) ile de ortaya c¢ikarilmig faktorlerdendir. Hogan, faktori
“Miisteri Odakli Coziim Inovasyonu” (Client-Centred Solution Innovation) ve
“Pazarlama Inovasyonu” (Marketing Innovation) olarak iki ayr1 faktdr halinde tespit

etmistir*'°.

Hogan’in ¢aligmasima cevap verenler, Wang and Ahmed (2004)’in
belirledigi 5 boyuta (Uriin/siiregte inovasyon, pazarda inovasyon, stratejik
inovasyon, davranigsal inovasyon ve silire¢ inovasyonu) benzer sonuglara

ulasilmasini saglamistir.
Basarili inovasyonlarin gelistirilmesinde etkili olan unsurlar;

e Yonetsel baglamda etkili olan unsurlar
e Strateji baglaminda etkili olan unsurlar

e Siire¢ baglaminda etkili olan unsurlar olarak siralanabilir.

“Miisteri merkezli bir gelistirme siireci” silire¢ baglaminda etkili olan

21
unsurlar arasindadir®!”.

Inovasyon yonetiminde miisteri odaklilik ilkesi, orgiitleri, miisteri ihtiyaclarini
ve beklentilerini arastirma konusunda cesaretlendirmektedir ve bu nedenle pazardaki
degisim ihtiyaglaria siirekli bir adaptasyon saglamak i¢in yeni iiriinler gelistirme ve
iiretme baglaminda oOrgiitlerin yenilik¢i olmalarina liderlik etmektedir. Miisteri

odaklilik ayn1 zamanda, miisteri memnuniyetinin 6nemine isaret etmektedir.

215 Ross De Vol, Perry Wong, Ki Junghoo, America’s Biotech and Life Science Clusters, San
Diego’s Position and Economic Conditions, Milken Institute, California, June 2004. ss.212-217.
1 Hogan vd., a.g.m., s.4.

7 Acaray, a.gt., s.42.
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Miisteri odakli isletmelerin inovasyonlar1 basariyla yiiriitebilmeleri i¢in yiiksek
kalitede miisteri hizmetlerini saglamasi gerekir. Bu durum; kalite, giivenirlik ve deger
iizerine odaklanarak basarilabilir. Bunlar, miisterinin isletme ile ilgili beklentilerini ve

gorislerini yansitan kavramlardir.

Miisteri odaklilik, isletmedeki tiim c¢alisanlarin  miisteri beklentilerini
karsilayabilecek sekilde ¢abalar gosterebilmesidir. Yenilik¢i isletmeler miisterilerine
daha fazla hizmet sunabilmek i¢in yeni yontemler ararlar. Sadece miisterilerin mevcut
istek ve ihtiyaglarini karsilamakla yetinmeyip, gelecekte ortaya cikabilecek potansiyel
istek ve ihtiyaclar1 da karsilarlar. Misteriyle kurulacak erken bir iletisim,
inovasyonlarin  basar1 derecesini biiyilk oranda artirir.  Arastirmalara  gore
inovasyonlarin % 70’lik bolimiine yeni bir kavram ya da teknigin ortaya atilmasiyla
degil, pazarin ihtiyaglarindan hareketle ulasilmistir. Dogrudan ihtiyaglarini gozeten
miisteriler, inovasyon siirecindeki belirsizliklere daha toleransli yaklasirlar. Bu sekilde
misteriyi slirece katmanin en iyi yolu disiiniilmelidir. Enformasyon teknolojisi

sayesinde miisteriler artik kendi iiriinlerinin tasarimini yapabiliyorlar®'®,

Hipotez Grubu 2- P2: Kurumsal demografi degiskenleri, inovasyona

yonelik tutumlar ve algilama alt boyutlarini etkilemektedir.
Hipotez 2

- Hp: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile isletmenin

faaliyet siiresi arasinda anlamli iligki yoktur. (Kabul).

- H;: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile isletmenin

faaliyet siiresi arasinda anlamli iligki vardir. (Ret).

Isletmenin yasinin inovasyon seviyesine olan etkisi, cesitli calismalarda

farkli yonde iligkiler seklinde tanimlanmustir.

Bir calisma, daha eski bir isletmenin igsellestirilmis tecriibesinin ve elde

ettigi bilgi miktarinin daha fazla olacagimi ve bunun yenilik¢iligi olumlu anlamda

etkileyecegini belirtmistir*"”.

218 Durna, a.g.e., s.26.
*1% Jesper B. Serensen & Toby E. Stuart, “Aging, Obsolescence and Organizational Innovation”,
December 1999, s.16 http://web.mit.edu/sorensen/www/age7.pdf
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Bir galismaya gore ise, daha eski isletmelerin prosediirleri ve rutinleri daha ¢ok
oturmustur. Bu da disanida gergeklesen temel degisimlere entegre olabilmeyi

zorlagtirmakta ve inovasyonun dniinde bir engel olusturmaktadir®’. (Freel, 2003).

Calipmar ve Bag (2007) ise isletme yasi1 ile gerceklestirilen inovasyon sayisi
arasinda ters bir iliski bulmuglardir™'. (Calipinar ve Bag 2007)

Hipotez 3

- Hp: Inovasyon Yénetimi Olgeginin  Alt Boyutlari ile ¢alisan

personel sayisi arasinda anlamli iligski yoktur. (Kabul).

- H;: inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile calisan personel

sayisi arasinda anlamli iligki vardir. (Ret).

Yerel ve uluslararas1 kaynaklar, isletme biiyiikliikleri tespiti i¢in ¢alisan
sayis1 ve sermaye miktar1 kavramlarmi kullanmaktadirlar. Ornegin; Bakanlar

Kurulu karari ile AB ile uyumlulastirilan Tiirkiye’deki KOBI tanimma gére®;

e Mikro isletme: 10 kisiden az yillik calisan isttihdam eden ve yillik net
satis hasilatt ya da mali bilancosu 1 milyon TL’yi agsmayan cok kiigiikk 6lcekli

isletmeler,

o Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net

satis hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon TL’y1 asmayan isletmeler,

e Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu 25 milyon TL’yi agsmayan isletmeler

olarak adlandirilmaktadir.

Inovasyona yonelik olarak gerceklestirilen calismalarda isletmelerin calisan
sayilart bilgisine ulagsmak kolay iken, 6zellikle ciro vb mali bilgilere ulasmakta
giicliikler cekilmektedir. Isletmeler, isletme biiyiikliigii ile iliskili olarak anilan bu
tip mali bilgileri paylagsmakta istekli olmayabilmektedirler. Bu ¢alismada kullanilan

soru formunda, cevaplayanlarin ciro bilgisini paylagsmaktan imtina etmeleri ve bu

20 Mark S. Freel, “Sectoral patterns of small firm innovation, networking and proximity” Research
Policy, Volume:32, Issue:5, New York, May 2003, s.761.

! Hatice Calipinar ve Ugur Bag, “KOBI’lerde inovasyon Yapmay1 Etkileyen Faktorler ve Bir Alan
Arastirmas1” Ege Akademik Bakis, Cilt:7 Say1:2, zmir, 2007, ss.445-458.

22 www.ikv.org.tr
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soruyla karsilastiklarinda tim formu doldurmaktan vazge¢meleri ihtimaline karsi
Oonlem almak amaciyla, igletme cirosunun soruldugu soruya, “cevaplandiriimasi
zorunlu olmayan sorular” kapsaminda yer verilmistir. Dolayisiyla isletmelerin ciro
bilgileri tam olarak elde edilememistir. Bu kisit sebebiyle, calismada “isletme

biiylikliigi” kavrami, “calisan sayisi1” ile iliskilendirilmistir.

Schumpeter’in fikirlerini de takip eder sekilde isletme biiylikligi ile
inovasyon arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gosteren calismalar

yapilmugtir®® ¢ 224,

Isletme biiyiikliigiiniin inovasyona olumlu etkisi iizerine iki temel argiiman

bulunmaktadir:

e Dabha biiyiik isletmeler inovasyon faaliyetlerine daha fazla kaynak aktarabilir
ve riskli yenilik¢i girisimleri destekleyebilir.
e Daha biyilk isletmeler Ar-Ge, Tlretim ve pazarlamada o6lcek

ekonomilerinden daha fazla fayda saglayabilirler”. (Felekoglu, 2007)

Evangelista ve arkadaslar1 (1998), Avrupa’daki farkli liretim sanayileri ve
isletme biiyiikliikleri iizerinde ¢alismis ve biiylik isletmelerde yenilikgilik

yiizdesinin kiigiiklerden daha fazla oldugunu tespit etmislerdir*.

Camison-Zomoza ve digerleri (2004) biiyiikliik ve yenilik¢ilik arasinda dikkate
deger ve pozitif bir korelasyon tespit etmislerdir. Yazarlar, kendilerinden onceki
caligmalarda olan farkli sonuglarin, degiskenlerin analizi ve metodolojilerdeki

farkliliklardan dolay: olabilecegini savunmuslardir®’.

Gergekten de, bazi c¢alismalarda goriilmistiir ki isletme biiyiikliigliniin

inovasyona etkisi tek basia incelenmemesi gereken bir konudur. Bu iligki, pazar

yapisi, sektor dzellikleri ve teknolojik cevre gibi sartlardan etkilenmektedir®®.

22 Toke Reichstein, “Does Product Innovation and Firm Growth Go Hand in Hand?”, Research on
Technological Innovation, Management and Policy, Say1:8, USA, 2004, ss.343-361.

2% Albert N Link, “Firm Size and Efficient Entrepreneurial Activity: A Reformulation of the
Schumpeter Hypothesis”, Journal of Pohtical Economy, Say1:88, USA, 1980, ss.771-782.

225 Felekoglu, a.g.t., s5.23-24.

226 Rinaldo Evangelista, Simona lammarino, Valeria Mastrostefano ve Alberto Silvani, “Measuring
innovation in European industry”, International Journal of the Economics of Business, Cilt:5,
Say1:3, New York, 1998, ss.311-333.

7 Giinday, a.g.t., s.32-34.

8 Felekoglu, a.g.t., 5.25.
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Loof and Hesmati (2002) isletme biiyiikliigiiniin, 6nemli inovasyon
gostergelerinden biri olan Ar-Ge harcamasi ile olan iliskisini ekonometrik bir model
kullanarak incelemislerdir (sektorel farkliligin muhtemel etkisi kontrol edilmistir).
Calismada inovasyon yogunlugu sabit degildir ve biiyiikliik ile dikkate deger oranda

diismektedir™®.

Hipotez 4

- Hy: Inovasyon Yoénetimi Olceginin Alt Boyutlar1 ile bilisim ve

teknoloji egitimine sahip kisi sayis1 arasinda anlamli iligki yoktur. (Ret).

— H;: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlari ile bilisim ve teknoloji

egitimine sahip kisi sayis1 arasinda anlamli iligki vardir. (Kabul).

De Vol ve digerleri (2004)’ne gore, Bilim ve teknoloji iscileri, yenilikte
ekonomik degerin yaratilmasi, iiriin gelistirilmesi ve operasyonel siireglerinin
gelistirilmesi agisindan anahtar rol {stlenmektedir. Ciinkii bilim ve teknoloji
calisanlar1 sadece bilgiye ulasip isletmelerin 6zel amaglar i¢in uygulamadan &te,
bilgiyi tiime varim ve timden gelim metotlar1 ile kompleks problemlere yonelik
olarak yeni bilginin iretiminde kullanmakta ve yeni konseptler ve siirecler
yaratmaktadirlar. Yeni bilgi, deneyim ve know-how’in edinimi, operasyon tipine,
isglicliniin daha detayli uzmanlasmasina, genis kapsamli i deneyim siire¢lerine,
ayni alanda c¢alisan isgiicliniin arasindaki iligkilerin geliskinligi gibi sartlara cok
biiyiikk olclide baglidir ve genellikle bu kosullar yiiksek oranda bolgesellesmis

olarak vardirlar>*’.

Jacobsson ve arkadaslar1 (1996) isletme calisanlarinin egitim seviyeleri ile
teknolojik inovasyon arasindaki iliskiyi analiz etmisler ve bilimsel ve teknolojik
gelismeyi  gergeklestirenlerin - miihendisler ve bilim adamlart  oldugunu

gostermislerdir®’,

2 Hans Lo6f, Almas Heshmati, “Knowledge capital and performance heterogeneity: A firm-level
innovation study”, International Journal of Production Economics, Cilt:76, Sayi:1, USA, 2002,
$s.61-85.

2 Pe Vol vd, a.ge.,s.12.

#1 Felekoglu, a.g.t., 5.26.
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Diger bazi ¢alismalar da, iyi egitimli, teknik olarak kalifiye ve farkli gegmis
tecriibelere sahip personelin, inovasyonun Onemli bir belirleyicisi oldugunu

gostermektedir”?.

Hipotez Grubu 3- P3: Inovasyon gostergeleri, inovasyona y&nelik

tutumlar ve algilama alt boyutlarini etkilemektedir.
Hipotez 5

- Hp: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile isletmenin

sahip oldugu patent sayis1 arasinda anlaml iliski yoktur. (Kabul).

- Hj: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlart ile isletmenin

sahip oldugu patent sayisi arasinda anlamli iliski vardir. (Ret)

Patent sayisi, inovasyona yonelik calismalarda kullanilan en yaygin inovasyon
gostergelerinden biridir. Hagedoorn ve Cloodt (2003), inovasyon ve ekonomi
calismalarinin, patentli veya patentlesebilir inovasyonlarin (yeni siireg, liriin veya
teknolojiler) igsletmenin yaraticiliginin ve yenilik¢i performansinin hesaplanmasinda

6nemli bir faktor oldugunu belirtmislerdir™”.

Isletmenin aldig1 patentlerin sayis1 isletmenin teknolojik dinamizmini ve teknolojik
degisim yoniinii tespit etmek acisindan ipuglart verir. Ancak patentlerin eksikligi,
gergeklestirilen her inovasyonun patentlesmis bir bulusa dayanmiyor olusudur. Pek ¢ok
patent, sifira yakin bir teknolojik ve ekonomik deger sahiptir. Bazi patentler higbir

. 234
movasyona yOl agmaz 3 .

Jaumotte and Pain (2005), patentlerin basitge, inovasyon ¢iktilarinin kisith
bir gostergesi oldugunu, patentlesmemis pek c¢ok inovasyon oldugunu
belirtmislerdir. Bazen isletmeler inovasyonlar: ticari sir olarak saklamak egilimi
gostermektedirler. Bunun yaninda, inovasyonlar, copyright, tescilli marka ve

tasarim olarak da korunabilmektedir®>.

32 Vangelis Souitaris, “Technological Trajectories as Moderators of Firm-Level Determinants of

Innovation”, Research Policy, Say1:31, New York, 2002, s.891.

233 John Hagedoorn, Myriam Cloodt, “Measuring innovative performance: is there an advantage in
using multiple indicators?”” Research Policy, Say1:32, New York, 2003, s.1369.

¥ OECD, a.g.e., s.6.

* Giinday a.g.t., s.57.
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Hipotez 6

- Hp: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin Ar-Ge

departmani varligina gore degisim gostermemektedir. (Ret).

~ H;: Inovasyon Yonetimi Olceginin Alt Boyutlari, isletmenin Ar-Ge

departmani varligina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Bolgesel gelisme yazininda yapilan ¢alismalarda isletmelerde yenilikgilik
kapasitesi benzer degiskenlerle dl¢lilmekte ve yoneticilerin ve calisanlarin egitim
diizeyi, Ar-Ge birimi ve calisanlarinin bulunmasi ve orani, Ar-Ge harcamalari,
alian kalite belgeleri ve patentler bir isletmenin yenilikgilik kapasitesinin temel

gostergeleri olarak degerlendirilmektedir (Koroglu, 2005).

Landry ve digerlerinin ve Hall ve Bagchi-Sen’in 2002 yilinda yaptiklar
calismalarda, isletme i¢inde mevcut birimde yapilan Ar-Ge calismalar1 ve
inovasyon arasinda dikkate deger pozitif iliski bulunmustur. Hatta isletme i¢inde
mevcut Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyonun vazgegilmez gostergelerinden biri
oldugu belirtilmistir™®.

Isletme iginde yapilan Ar-Ge galigmalari ve inovasyon arasindaki pozitif

iliskinin gesitli sebepleri vardir. Isletme icindeki Ar-Ge isletmelere;

e Yeni bilginin yaratilmasi, degerlendirilmesi ve yeni iiriin ve siireglere

uygulanmasi

e Pazarda ortaya ¢ikmis yeni teknolojilerin absorbe edilmesi

e Muhtemel Ar-Ge Ortaklarim gekme konularinda yardimer olmaktadir™’.

Hipotez 7

- Hy: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi
bir iiriin ya da hizmetinin varligma gore degisim gostermemektedir.

(Ret).

- H;: inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi

bir {irlin ya da hizmetinin varlifina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

2 Felekoglu, a.g.t. s.18.
“TA.gt.s.19.
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Uriin inovasyonu, tamamen yeni veya ozellikleri ve kullanim alan1 6nemli

6lgiide iyilestirilmis bir {iriin ya da hizmetin uygulamaya konmasidir™®.

Yeni iirlin gelistirme, ayn1 zamanda isletmelerin rekabet avantaji elde etmek
i¢in kullandiklar1 bir yoldur. Erken inovasyon literatiirii cogunlukla bu konu {izerine
yogunlagmistir ve iiretim sanayinde yeni {iriin gelistirmenin modellenmesi kavrami

da ¢ok calisilmis konulardan biridir™’.

Hagedoorn ve Cloodt (2003), yenilik¢ilik 6l¢iimiiniin, Ar-Ge harcamalari,
patentler, patent atiflar1 ve gelistirilen yeni lriinlerin sayisinin 6l¢iimiiyle iliskili

oldugunu sdylemistir**.
Hipotez 8

- Hp: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi
bir  {riin/hizmet iretim  slirecinin  varliima goére  degisim

gostermemektedir. (Ret).

- H;: inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi

bir iiriin/hizmet {liretim siirecinin varligina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Bir siire¢ inovasyonu, yeni veya onemli dl¢iide iyilestirilmis bir liretim veya
teslim yonteminin uygulamaya konmasidir. Siire¢ inovasyonu, tekniklerde,
ekipmanlarda ve yazilimlarda 6nemli degisiklikler icerir. Siire¢ inovasyonlari, birim
iretim ve teslim maliyetlerini diisiirmeyi, kaliteyi arttirmayi ve yeni veya dnemli

Olciide iyilestirilmis tiriinlerin tiretimini ama(;layabilirler241.

Hagedoorn and Cloodt (2003), yeni lirlin gelistirmenin yaninda, kokli
tyilestirmeler, mevcut iirlinler ve siireclere yonelik daha kaliteli ve daha diislik
maliyetli iiretim i¢in gelistirilen yontemler ve patentlenmis iriinlerin de diger

yenilikgilik 6lgerler olduklarini belirtmislerdir®**.

238 OECD, a.g.e., s.18.
9 Giinday, a.g.t., s39.
% Hagedoorn ve Cloodt, a.g.m., 5.1386.
! OECD, a.g.e., 5.28.
2 Hagedoorn ve Cloodt, a.g.m., s.1386
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Hipotez 9

- Hp: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin

inovasyon stratejisi varligina gore degisim gostermemektedir. (Ret).

- H;: Inovasyon Yoénetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin

inovasyon stratejisi varligina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Inovasyon isletmeler icin stratejik 6nemi olan bir konu haline gelmistir.
Inovasyon stratejileri ise isletmelerin hangi diizeyde inovasyon ile ilgilendigini
gostermektedir. Aslinda isletmenin temel stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya

cikacak inovasyon stratejileri igsletmeler agisindan alt strateji konumundadir.

Cesitli alternatif stratejilere sahip olan isletmeler farkli birlesimler iginde
bilimsel ve teknik yeteneklerini ve kaynaklarini kullanabilirler. Uzun dénemli ya da
kisa donemli diisiincelere daha biiyiik agirlik verebilir, ¢esitli ittifaklara gidebilirler.
Pazar ve teknolojik Ongoriilerde bulunabilir ve yeni iirlin ve siiregler

243

gelistirebilirler™.

Isletmelerin izleyebilecegi cesitli inovasyon stratejileri sunlardir®**:
e Saldirgan inovasyon stratejisi

e Savunmaya yonelik strateji

o Taklit¢ci ve bagiml stratejiler

o Geleneksel ve firsatlari izleme stratejileri

Erkut ve digerleri (1995)’ne gore, isletme stratejisi ve davranisi, ek igsel

faktorler olup, strateji isletme veya fabrikanin karsisindaki rakip ile rekabet

{istiinliigii elde etme denemeleridir®®.

83 Chris Freeman ve Luc Socte, The Economies of Industrial Innovation, Routledge Taylor and
Francis Group, 3. Baski, Londra, 1997, s.32.

2 Onur Gokeek, “Yenilik Yonetimi Siireci Ve Yenilik Stratejileri: Otomotiv Sektdriinde Bir Alan
Calismas1” (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2007, ss.68-77.

** Ataoglu, a.g.t., 5.39-40.
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Hipotez 10

- Hy: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin diger sirket
ya da kurumlarla ortaklaga inovasyon projesi gerceklestirme durumuna

gore degisim gostermemektedir. (Ret).

— H;: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin diger sirket
ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon projesi gergeklestirme durumuna gore

degisim gostermektedir. (Kabul).

Pek cok calisma gdstermistir ki, dis iligkileri daha st diizeyde olan
isletmeler, olmayanlara kiyasla inovasyon gerceklestirmeye daha fazla
egilimlidirler**.

Dis iliskiler su formlarda gerceklesebilir™*’:

Miisteriler, tedarikgiler, iiniversiteler, arastirma enstitiileri ve diger

isletmelerle Ar-Ge ortakligi,

e Rakiplerle isbirligi (toplu satin alma, hizmet/satig/dagitim gibi rekabet
dis1 igbirlikleri)

e Uretim igbirligi (toplam sistem kapasite kullaniminin dengelenmesi igin)

e Mesleki egitim i¢in igbirligi

Avrupa Birligi, kurumlarin inovasyona yonelik igbirliklerini arttirmak igin,
isletmeleri ortaklasa Ar-Ge projeleri gergeklestirmeleri i¢in tesvik edici
mekanizmalar olusturmustur. EUREKA Programi bunlardan biridir. EUREKA
pazar odakli, kisa siirede ticarilesebilecek iiriin ve siireclerin gelistirilmesine yonelik
projelerin  desteklendigi uluslararasi isbirligi platformudur. 1985 yilinda
Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 18 iilke ve Avrupa Birligi’nin katilimiyla
kurulan EUREKA o tarihten bu yana 2500°den fazla Ar-Ge projesinin

desteklenmesini ve 25 Milyon Avro’nun iizerinde Ar-Ge hacmi yaratilmasin

saglamistir.

46 Rejean Landry, Nabil Amara ve Moktar Lamari, “Does Social Capital Determine Innovation? To
What Extent?”” Technological Forecasting and Social Change, Say1:69, USA, 2002, ss.681-701.
**7 Felekoglu, a.g.t., 5.26.
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EUREKA, Avrupa’nin rekabetgiliginin arttirilmast icin EUREKA iiye
iilkelerindeki biiyiik sanayi kuruluslari ve KOBI’ler, {iniversiteler ve arastirma
kuruluslar1 arasindaki kalict Ar-Ge isbirliklerinin arttirilmasini amaglamaktadir. Bu

dogrultuda, EUREKA;

o Ikili ve coklu isbirligi projeleri ile kisa zamanda ticarilesebilecek fiiriin,

stire¢ ve hizmetler gelistirilmesini,

e Semsiye programlart (umbrellas) araciligiyla stratejik Oneme sahip
teknoloji alanlarinda iilkeler arasinda yakin isbirligi saglanmasini ve ikili ve ¢oklu

projeler yaratilmasini,

o Kiimeler (clusters) aracilifiyla Avrupa’daki sektor liderlerinin uzun
vadeli Ar-Ge isbirlikleri olusturmasini ve bdylece rekabet Oncesi arastirma
ortakliklarinin kurulmasini,

o EUROSTARS Programi araciligiyla KOBI’lerin EUREKA Programina

katilimini artirmay1 ve projelerde daha etkin rol almalarini hedeflemektedir®*®.

Zira Erkut ve digerleri (1995) farkli cografi alanlarda yer se¢mis olan
isletmelerin genellikle tek fabrikali isletmelere gore daha ¢ok yenilik¢i oldugunu
¢linkii bu tiir isletmelerin, isletme capindaki kaynaklara erisebilmesinin daha kolay
oldugunu vurgulamistir. Bu durumda uluslararasi 6l¢ekte inovasyonlar1 daha rahat
takip edip uygulayabilen igletmelerin var oldugu bir ortamda yer alan igletmeler da,

uluslararasi isletmeler kanali ile dis bilgi kaynagindan pay alabilmektedir®*.

Hipotez 11

- Hy: Inovasyon Yonetimi Olgeginin  Alt Boyutlari, isletmenin
inovasyona yonelik herhangi bir egitim verme durumuna gore degisim
gostermemektedir. (Ret).

- H;: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin

inovasyona yonelik herhangi bir egitim verme durumuna gore degisim

gostermektedir. (Kabul).

¥ www.tubitak.gov.tr
249 Giinday, a.g.t., ss46-48.
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Inovasyona yonelik egitim verme, ¢alisan seviyesini iyilestirerek inovasyon

seviyesine direkt olarak pozitif etki yapar.

Ak (1999)’a gore, teorik bilgiyi pazarda yeni liriin ve hizmetlere basarili
sekilde doniistiirenler ile egitim ve Ar-Ge harcamalarina en ¢ok yatirnm yapan
isletmeler ve toplumlar basaril olacaktir™. (Akin, 1999; aktaran Ataoglu, 2009)
Omegin; Ingiltere’de iiniversite ve arastirma enstitiileri, bilimsel arastirmacilarin
girisimcilik ve ticari yetenekleri ve farkindaliklarimi gelistirmek icin pek c¢ok ek

program ve egitim ¢alismalar diizenlemektedir®'.

Bir bagka 6rnek olarak, Modern Biyoteknoloji verilebilir. Bu alan, diinyanin
gelismis iilkelerinde, Ozellikle tarim ve saglik sektorlerinde yepyeni ve hizla
biiyliyen bir ekonomik faaliyet alani haline gelmistir. Modern biyoteknolojinin bu
hizl yiikselisinin altinda son 30 yildir molekiiler biyoloji alaninda yapilan egitim ve
temel arastirma harcamalar1 ile son on yildir 6énem kazanan ve milyar dolarlar

diizeyine varan Ar-Ge harcamalar1 yatmaktadir™?.

Laforet & Tann (2006), ¢alismalarinda, yenilik¢i isletmelerin en dnemli
gostergelerinden birinin, ¢alisanlara saglanan egitim imkanlarimin ¢oklugu
oldugunu belirtmislerdir. Yine de, Scott ve arkadaglar1 (1996), Kiigiikk ve Orta
Olgekli Isletmelerin, egitim maliyetleri gibi sebepler dolayisiyla, personelin ig
egitimi yerine, digaridan tecriibeli eleman istihdamini tercih ettiklerini ortaya

koymuslardir™”.

20 Ataoglu, a.g.t., s.44.
PLA gt 5.45.

P2 A gt 5.48.

3 Felekoglu, a.g.t., 5.34.
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5.2. ARASTIRMANIN BULGULARI, VERILERIN iSTATISTIiKSEL
ANALIZi VE YORUMLANMASI

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler
icin SPSS  (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0
programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayicr istatistiksel
metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani sira
niceliksel wverilerin karsilastirllmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi
karsilagtirmalarinda  uygun  nonparametrik ya da  parametrik  testler
gergeklestirilmistir. Bagimsiz 6rnekler (Independent samples) t testi kullanilmistir.
Olgekler arasi iliskileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.
Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde cift

yonlii olarak degerlendirilmistir.
5.2.1. inovasyon Yonetimi Olcegine Iliskin Giivenilirlik Calismasi

Tablo 8: Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha | Soru Sayis1

0,880 11

Inovasyon Yonetimi Olgeginin giivenilirligi %88 olarak bulunmustur.
Olgek yiiksek derecede giivenilirdir. Soru formunda bulunan son 6 soru, 50, 51, 52,

53, 54 ve 55. sorular, giivenilirlik diizeyini diisiirdiigli i¢in ¢alismadan ¢ikarilmistir.

Inovasyona yonelik tutumlar ve algilama béliimiinde yer alan soru
climleleri icin Aciklayic1 Faktor analizi gergeklestirilerek alt boyutlar tespit
edilmistir. Inovasyona yonelik tutumlar ve algilama béliimiinde yer alan soru
climleleri i¢in genel ve alt boyutlar i¢in gilivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore,

tespit edilen alt boyutlar ve giivenilirlik degerleri soyledir:
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Tablo 9: inovasyona Yénelik Tutum ve Algilar Faktor Analizi

Sorular Faktorler
1 2 3

S 41 ,766
S 39 ,735
S 42 ,711
S 40 ,691
S 45 ,861
S 44 ,808
S 46 ,648
S 47 ,499
S 48 , 792
S 49 ,783
S 43 ,591
Extraction Method: Principal
Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.

Tablo 10: Alt Boyutlar Giivenilirlik Degeri

Alt boyutlar Cronbach's Soru
Insan kaynaklar1 kalitesi 0.812 4
Miisteriye odaklanma ve 0.801 4
Pazarda inovasyon ’

Teknolojik Inovasyon 0,708 3

Inovasyon Yonetimi 6lgegi alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri %70

ile %82 arasinda degismektedir.
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5.2.2. Orneklem Grubuna iliskin Demografik Ozellikler

Tablo 11: Cahisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihnm

N Y%

Yas 20-30 23 22,5
31-40 44 42,2

41 ve iistii 36 353

Cinsiyet Erkek 78 74,0
Kadin 25 23,1

ilkokul / 1 1,0

Egitim durumu Lisans 0 05,4
Lisansiistii 31 29.8

Lise 2 1,9

11-15 yil 28 26,0

16-20 y1l 14 13,5

. . 2-4 yul 10 9,6
xizgik' deneyim 21 yil ve iizeri 26 25,0
5-10 yil 23 22,1

7 Ay-1 yil 2 1,9

Alt diizey yonetici 6 5,8

Konum Diger 17 16,4
Orta diizey 25 24,0

Ust diizey yonetici 54 52,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 23’4 (%22,5) 20-30 yas grubunda;
43’1 (%42,2) 31-40 yas grubunda; 36°s1 (%35,3) 41 ve iistii yas grubundadir. 77’si
(%74) erkek; 24’i (%23,1) kadindir. 1’1 (%1) Ilkokul / Ilkdgretim mezunu; 68i
(%65,4) Lisans mezunu; 31°1 (%29,8) Lisansiisti mezunu; 2’si (%1,9) Lise
14’1 (%13,5) 16-20 yil; 10°u (%9,6) 2-4 yil;
26’s1 (%25) 21 yil ve tizeri; 23’4 (%22,1) 5-10 wyil; 2’si (%1,9) 7 Ay-1 wil

mezunudur. 27’s1 (%26) 11-15 wyil;

mesleki deneyim siiresine sahiptir. 6’s1 (%5,8) Alt diizey yonetici; 17°si (%16.,4)
Diger; 25’1 (%24) Orta diizey yonetici; 54’i (%52) Ust diizey yonetici

konumundadir.
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Tablo 12: Calisanlarin Cahistigi isletmenin Ozelliklerine Gore Dagilinm

N Y%

Cahstiginiz isletmenin ihracat yapma [hracat Yapryor 72683
durumu nedir? Ihracat Yapmiyor 31 29,8
Calistiginiz isletmenin ithalat yapma Ithalat Yapiyor 7T P48
durumu nedir? ithalat Yapmiyor | 46 44,2
Cahstiginiz isletmede arastirma Evet 58 5.8
gelistirme/Ar-Ge departmani var nm? Hayir 45 @433
Cahistiginiz isletmenin yenilik¢i bir iiriin Evet 9 56,7
ya da hizmeti var m? Hayir 44 1423
Cahistiginiz isletmenin yenilik¢i bir Evet 49 17,1
iiriin/hizmet iiretim siireci var m? Hayir 54 51,9
Calistiginiz isletmenin inovasyon Evet 1 139.0
stratejisi var m? Hayir 52 50,0
Cahistiginiz isletmenin iiniversitelerle ;iiiﬁt;igl;:};iz 29 p79
ortaklasa inovasyon projesi . .
gerceklestirme durumu nedir? Gergeklestirmedik | 74 71,2
Calistigimiz isletmenin iiniversitelerle 'Yapmak istemeyiz 10 9,6
;)sl;teaglid::zgilrl;ovasyon projesi gelistirme Yapmak isteriz 93 [89.4

Gergeklestirdik / 34 32,7
Calistiginiz isletmenin diger sirket ya da gerceklestiriyoruz
kurumlarla ortaklasa inovasyon : .
gelistirme durumu rsledir? ' Gerceklestirmedik | 69 66,3
Calistiginiz isletmenin diger sirket ya da [Yapmak istemeyiz 19 18,3
kul.'ul.nlarl? or}?klas.a inovasyon Yapmak isteriz 84 [30.8
gelistirme istegi nedir?
Calistiginiz isletmede inovasyona Evet 18 17,3
yonelik herhangi bir egitim verildi mi? [Hayir 85 1,7
Calistigimiz isletmenin dis kaynaklardan Damismanhk aldik | 20 [19,2
1n0\fa‘s’y0n damismanhg) alma durumu Damsmanlik 83 [19.8
nedir? almadil
Cahistiginiz isletmenin dis kaynaklardan g?el::f;;;nllk almak | 28 26,9
;lz(a\gi‘s’yon damismanhgi alma istegi Damsmanhk almak | 75 [72.1

) isteriz

Cahstiginiz isletmenin inovasyona Devlet destegi aldik | 26 25,0
yiinf!lik devlet destegi alma durumu Devlet destegi 77 74,0
nedir? almadik
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Devlet destegi 8 (1,7

Calistigimiz isletmenin inovasyona almak
yonelik devlet destegi alma istegi nedir? [Devlet destegi 95 91,3
almak
AB fon destegi 6 58
Cahstiginiz isletmenin AB fonlarindan 11
yararlanma durumu nedir? AB fon destegi 97 93,3
almadik
AB fon destegi 10 9,6
Calistiginiz isletmenin AB fonlarindan jalmak
yararlanma istegi nedir? AB fon destegi 93 89,4
almak
Ort Ss
Calistiginmiz isletme kac yildir faaliyet gosteriyor? 19,0 13,5
Cahistiginiz isletmede ¢alisan toplam personel sayisi1 kagtir? 131,4 402,0
Calistiginiz isletmede Ar-Ge departmani varsa bu 6,6 11,7

departmanda
Calistigimiz isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi 6,7 13,7
sayisi kactir?

CalhistiZiniz isletmenin sahip oldugu patent sayisi kag 2,5 1,7
Calistigimiz isletmenin sahip oldugu tescilli marka sayis1 ka¢ 2,7 3,0
tanedir?

Arastirmaya katilan calisanlarin = 71°inin  (%68,3) isletmesi ihracat
yapmaktadir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin = 57’sinin  (%54,8) isletmesi
ithalat yapmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  58’inin  (%55,8) calistigi
isletmede aragtirma gelistirme/Ar-Ge departmani  vardir. 59’unun (%56,7)
calistigi isletmenin yenilik¢i bir Girin @ ya da hizmeti  vardir.  49’unun
(%47,1) c¢alistig1 isletmenin  yenilik¢i  bir Uriin/hizmet iiretim siireci vardir.
51’inin (%49) calistigr isletmenin inovasyon stratejisi vardir. 29’unun ¢alistigi
isletme tiniversitelerle ortaklasa inovasyon projesi gergeklestirmektedir.  93’iiniin
(%89,4)  calisigt  isletme  iiniversitelerle  ortaklasa inovasyon projesi
gerceklestirmek istemektedir. 34’tiniin (%32,7) calistigi isletme diger sirket ya
da kurumlarla ortaklasa inovasyon gelistirmektedir. 84’iinlin (%80,8) calistig1
isletme diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon gerceklestirmek
istemektedir. 18’inin (%17,3) calistig1 isletme inovasyona yonelik herhangi bir
egitim calismast mevcuttur. 20’sinin (%19,2) calistigi isletme dis kaynaklardan

inovasyon danigsmanligi almaktadir. 75’inin  (%72,1) c¢alistigr isletme dis
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kaynaklardan inovasyon danismanligi almak istemektedir. 26’sinin (%25) calistigi
isletme inovasyona yonelik devlet destegi almaktadir. 95’inin (%91,3) calistig
isletme inovasyona yonelik devlet destegi almak istemektedir. 6’sinin (%5,8)
calistig1 isletme inovasyona yonelik AB fonlarindan destek almaktadir. 93’{iniin
(%89,4) calistigt isletme inovasyona yonelik AB fonlarindan destek almak

istemektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin calistigi isletmeler ortalama 19 yildir
faaliyet gostermektedir. Arastirmaya katilan KOBI’lerin ortalama c¢alisan sayis1 52
olarak  bulunmustur. isletmelerin Ar-Ge departmani mevcut olanlarin Ar-Ge
departmanlarinda ortalama 7 kisi ¢alismaktadir. isletmelerin bilisim ve teknoloji
egitimine sahip kisi sayist ortalama 7’°dir. isletmelerin sahip oldugu patent sayisi

ortalamasi 2,5, tescilli marka sayis1 ortalamasi 2,7 olarak bulunmustur.
5.2.3. Arastirmaya Katilanlara Gore inovasyon Yonetimi Diizeyleri

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlara Gére inovasyon Seviyesi Diizeyleri

N Ort S.s  Min. Max.
Insan kaynaklari kalitesi 103 3.84 0,70 7 5
Musterly-e odaklanma ve 103 4.13 0.59 3 5
Pazarda inovasyon
Teknolojik inovasyon 103 3,50 0,75 2 5
inovasyon Yonetimi 103 3,85 0,58 2 5

Inovasyona yonelik tutumlar ve algilama béliimiinde tespit edilen alt

boyutlar Likert toplama 6lgegi haline getirilerek, hipotez testlerine hazirlanmistir.

Arastirmaya katilanlara gére Insan kaynaklar kalitesi boyutu ortalamasi
3,84; Miisteriye odaklanma ve pazarda inovasyon boyutu ortalamasi 4,13;

Teknolojik Inovasyon boyutu ortalamasi 3,50 olarak bulunmustur.

Inovasyon Yénetimi ortalamas 3,85 olarak bulunmustur.
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Sekil 9: inovasyona Yonelik Tutum ve Algi Alt Boyutlar
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5.2.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Hipotez 1

Tekn nlnjik

inovasyon

- Hy: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir

iligki yoktur (Ret).

- H;: inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir (Kabul).

Tablo 14: inovasyon Yonetimi Olceginin Alt Boyutlarimn fliskisine Dair

Korelasyon Analizi

Boyutlar Boyut N r P

Mustenye odaklanma ve Insan kaynaklar kalitesi 103 0,626 0,000

Pazarda inovasyon

Teknolojik inovasyon Insan kaynaklar kalitesi |, 031y 604 9,000
Miisteriye odaklanma

Teknolojik inovasyon ve 103 0,574 0,000
Pazarda inovasyon
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Tablo 14’te gdsterilen analiz sonuglarina gore;

Arastirmaya katilanlara gore, isletmenin Miisteriye odaklanma ve Pazarda
inovasyon diizeyi ile Insan Kaynaklar1 Kalitesi diizeyi arasinda %62,6 diizeyinde

pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. (p<0,05).

Arastirmaya katilanlara gore, isletmenin Teknolojik Inovasyon diizeyi ile
Insan Kaynaklar1 Kalitesi diizeyi arasinda %60,4 diizeyinde pozitif yonlii anlamli

bir iligki bulunmustur. (p<0,05).

Arastirmaya katilanlara gore, isletmenin Miisteriye odaklanma ve
pazarda inovasyon diizeyi ile Teknolojik Inovasyon diizeyi arasinda %57,4

diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. (p<0,05).

Bulunan bu iliskiler dogrultusunda Hipotez 1 kabul edilir. Inovasyon

yonetimi dl¢eginin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski mevcuttur.
Hipotez 2

- Hy: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlari ile faaliyet siiresi
arasinda anlaml iliski yoktur. (Kabul).

— H;: Inovasyon Yoénetimi Olgeginin Alt Boyutlar: ile faaliyet siiresi

arasinda anlamli iliski vardir. (Ret).

Tablo 15: inovasyon Yonetimi Ol¢eginin ve Alt Boyutlarimin Cahsan
Sayisi, Faaliyet Siiresi, Patent Sayisi ile Iliskisine Iliskin Bulgular

Insan Miisteriye [Teknolojikinovasyon
kaynaklar1 | odaklanma [Inovasyon seviyesi
kalitesi ve pazarda
inovasyon

Cahstigimiz isletme ka¢  r |-0,070 -0,063 -0,169 -0,113
yildir faaliyet p 0,484 0,527 0,088 0,255
Cahstigimiz isletmede r (0,044 0,022 0,005 0,029
calisan toplam personel p 0,661 0.826 0.956 0,768
sayisi kagtir?
Calistiginiz isletmede r 0,189 0,047 0,097 -0,024
Ar-Ge departmani varsa
bu departmanda ¢alisan p |0,147 0,720 0,462 0,858
kisi sayis1 kactir?
Calistiginiz isletmede r (0,278 0,215 0,289 0,305
bilisim ve teknoloji p (0,016 0,066 0,012 (0,008
egitimi sahibi Kisi sayisi
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Cahstiginiz isletmenin r |-0,605 -0,160 -0,029 -0,336
sahip oldugu patent

say};’l hag tganf 2 p 0,000 0,383 0,877 0,060
Cahistiginiz isletmenin r (0,091 -0,032 0,148 0,085
sahip

oldugu tescilli marka p 0469 0,801 0,236 0,496

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi ve alt boyutlarina
iligkin  diistinceleri, isletmenin faaliyet siliresine gore anlamli degisim

gostermemektedir. (p>0,05).

Inovasyon Yonetimi  Olgeginin  Alt Boyutlart ile faaliyet siiresi
arasinda anlamli iliski bulunamamasi dolayistyla, Hipotez 2 kabul edilir. Buna gore,
Inovasyon yonetimi 6lceginin alt boyutlar1 ile isletme faaliyet siiresi arasinda

anlamli bir iliski mevcut degildir.
Hipotez 3

— Hy: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile calisan personel

sayisi arasinda anlamli iligki yoktur. (Kabul).

~ H;: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile calisan personel

sayisi arasinda anlamli iligki vardir. (Ret).
Tablo 14’te gosterilen analiz sonuglarina gore;

Aragtirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi ve alt boyutlarina
ilisgkin  diislinceleri, c¢alisan personel sayisina gore anlamli  degisim

gostermemektedir. (p>0,05).

Inovasyon yonetimi Olceginin alt boyutlar1 ile ¢alisan personel
sayistyla temsil edilen “isletme bilylikligli” arasinda anlamli iliski bulunamamasi
dolayisiyla, Hipotez 3 kabul edilir. Buna gore, Inovasyon ydnetimi dlgeginin alt

boyutlar ile isletme biiyiikliigii arasinda anlamli bir iliski mevcut degildir.
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Hipotez 4

— Hy: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlar ile bilisim ve teknoloji

egitimine sahip kisi sayis1 arasinda anlamli iligki yoktur. (Ret).

— H;: Inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlar ile bilisim ve teknoloji

egitimine sahip kisi sayis1 arasinda anlamli iligki vardir. (Kabul).
Tablo 14’te gosterilen analiz sonuglarina gore;

Inovasyon yonetimi olgegi alt boyutlarindan Inovasyon gelistirmede
calisan destegi boyutu ile isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi
sayis1 arasinda %27,8 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
(p<0,05).

Inovasyon ydnetimi dlgegi alt boyutlarindan Inovasyon ydnelimi boyutu
ile isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisi arasinda %?28,9
diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. (p<0,05).

Inovasyon ydnetimi ile isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi
sayist arasinda %30,5 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
(p<0,05).

Bulunan bu iliskiler dogrultusunda, Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt
Boyutlarindan en az biri ile, bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayis1 arasinda
anlamli iliski mevcut oldugundan, Hipotez 4 kabul edilir. Inovasyon Y®&netimi
Olgeginin Alt Boyutlar1 ile bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayis1 arasinda

pozitif yonlii iligki vardir.

Hipotez 5

- Hy: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar: ile isletmenin
sahip oldugu patent sayis1 arasinda anlaml iliski yoktur. (Ret).

- H;: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar: ile isletmenin

sahip oldugu patent sayis1 arasinda anlamli iliski vardir. (Kabul).
Tablo 14’te gosterilen analiz sonuglarina gore;

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi ve alt boyutlarina
iligkin diisilinceleri, bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisina gére anlamh

degisim gostermemektedir. (p>0,05).
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Inovasyon y&netimi &lgeginin alt boyutlar: ile isletmenin sahip oldugu
patent sayisi arasinda anlamli iliski bulunamamasi dolayisiyla, Hipotez 5 reddedilir.
Buna gore, Inovasyon ydnetimi dlgeginin alt boyutlari ile isletmenin sahip oldugu

patent sayis1 arasinda anlamli bir iliski mevcut degildir.

Tablo 14’te gosterilen analiz sonuclarina gore, isletmede Ar-Ge departmani
varsa bu departmanda g¢alisan kisi sayist ve isletmenin sahip olugu tescilli marka
sayist ile de, inovasyon yonetimi Ol¢egi alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler

bulunamamustir.

Hipotez 6

— Hy: inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin Ar-Ge
departmani varligina gore degisim gostermemektedir. (Ret).

— H;: inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin Ar-Ge

departmani varligina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Tablo 16: inovasyon Yonetimi Ol¢eginin ve Alt Boyutlarinin isletmenin
Ar-Ge Departmam Varhgina Gore Dagilim

Grup N Ort S.s T P
Insan kaynaklar1 kalitesi Evet [58 4,01 10,56
> —2,97
Hayir 45 (3,62 (0,79 [ 0,004
Miisteriye odaklanma ve pazarda [Evet [58 4,25 (0,54 b51 10.014
inovasyon Hayir 45 (397 (0,62 [~ ’
ot Evet [58 3,70 (0,72
Teknolojik In 2 —3,07 10,003
crnolayiic Tnovasyon Hayr 45 B.26 0,71
. . Evet |58 14,01 0,52
1 Yonet . —3,37 10,001
novasyon Y onetimi Hayr U5 B.65 0.5 0,00

Tablo 16’ya gore;

Arastirmaya katilanlarin, igletmelerin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Insan Kaynaklar1 Kalitesi boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin Ar-Ge
departmani varligina gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Ar-Ge
departman1 olan isletmelerin Insan Kaynaklari Kalitesi diizeyleri anlamli olarak

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
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Miisteriye odaklanma ve Pazarda Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri,
isletmenin Ar-Ge departmani varliina goére anlamli degisim gostermektedir.
(p<0,05). Ar-Ge departmani olan isletmelerin Miisteriye odaklanma ve Pazarda

Inovasyon diizeyleri anlaml1 olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Teknolojik inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin Ar-Ge departmani
varligina gére anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Ar-Ge departmani
olan  isletmelerin Teknolojik Inovasyon diizeyleri anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin Inovasyon Yonetimi boyutuna iliskin
elde edilen veriler, isletmenin Ar-Ge departmani varlifina gére anlamli degisim
gostermektedir.  (p<0,05).  Ar-Ge departmani olan isletmelerin Inovasyon

Seviyeleri anlamli olarak yliksek bulunmustur.

Bulunan bu iliskiler dogrultusunda, inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt
Boyutlarindan en az biri ile, isletmede Ar-Ge departmani varligi arasinda anlaml
iliski mevcut oldugundan, Hipotez 6 kabul edilir. Inovasyon Yénetimi Olgeginin
Alt Boyutlar1 ile isletmede Ar-Ge departmani varligi arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir.

Hipotez 7

- Hp: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi
bir iirlin ya da hizmetinin varligina gore degisim gostermemektedir. (Ret).

- H;: inovasyon Yé&netimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi

bir lirlin ya da hizmetinin varlifina gore degisim gostermektedir. (Kabul).
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Tablo 17: inovasyon Yoénetimi Olgeginin ve Alt Boyutlarinin isletmenin
yenilikg¢i bir iiriin ya da hizmetinin Varhgina Gore Dagilim

Grup N |Ort S.s t P

Insan kaynaklari kalitesi Evet 59 3,95 (0,58 1.94 0,055
Hayir 44 3,69 0,81

Musterlye odaklanma ve Evet 59 4,24 10,57 229 0,024
pazarda inovasyon Hayir 44 3,98 10,59
cr s Evet 59 3,69 (0,72

Teknolojik In > > 3,02 0,

eknolojik Inovasyon Hayir 44 B26 071 0,003

inovasyon Y Onetimi Evet 9 B.98 0,53 2,78 10,007
Hayir 44 3,68 10,59

Tablo 17’ye gore;

Arastirmaya katilanlarin, igletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Insan Kaynaklar1 Kalitesi boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin yenilikgi bir

iriin ya da hizmetinin varligina gore anlaml degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Miisteriye odaklanma ve Pazarda Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri,
isletmenin yenilik¢i bir {irlin ya da hizmetinin varligmma gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Inovatif bir {irlin ya da hizmeti olan isletmelerin
Miisteriye odaklanma ve Pazarda Inovasyon diizeyleri anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Teknolojik inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin yenilik¢i bir iiriin
ya da hizmetinin varligina gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Inovatif
bir {irlin ya da hizmeti olan isletmelerin Teknolojik Inovasyon diizeyleri anlaml

olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan isletmelerin inovasyon Yénetimi boyutunun diizeyleri,
isletmenin yenilik¢i bir {irlin ya da hizmetinin varhigma gore anlamli degisim
gostermektedir.  (p<0,05). Inovatif bir iiriin ya da hizmeti olan isletmelerin

Inovasyon Seviyeleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Bulunan bu iligkiler dogrultusunda, inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt

Boyutlarindan en az biri ile, isletmenin yenilik¢i bir iiriin ya da hizmetinin
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varlig1 arasinda anlamli iliski mevcut oldugundan, Hipotez 7 kabul edilir. Inovasyon
Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile isletmenin yenilik¢i bir iirin  ya da

hizmetinin varlig1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
Hipotez 8

~ Hy: inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar, isletmenin yenilikgi

bir tirlin/hizmet iiretim silirecinin varligina gore degisim gostermemektedir. (Ret).

- H;: inovasyon Yé&netimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin yenilikgi

bir lirlin/hizmet iiretim siirecinin varligina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Tablo 18: Inovasyon Yénetimi Ol¢eginin ve Alt Boyutlarinin isletmenin
yenilikgi iiriin/hizmet iiretim siirecinin Varhgina Gore Dagilim

Grup |[N |Ort |S.s t P

Insan kaynaklari kalitesi Evet 149 3,9 (0,63
Hayr |54 37 J0.73 204 |0,044
Miisteriye odaklanma ve pazarda Evet 149 142 10,54 .82

inovasyon Hayir |54 (3,9 (0,60 0,006
o Evet |49 3,8 (0,72

Teknolojik Inovasyon Hayr |54 32 |0.66 4,27 10,000

. Evet |49 |40 |0,54

Inovasyon Y onetimi ve . > 3,47 10,001

Hayir 54 3,67 0,55

Tablo 18’e gore;

Aragtirmaya katilanlarin, igletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Insan Kaynaklar1 Kalitesi boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin yenilik¢i bir
triin/hizmet {iretim siirecinin varligma gore anlamli degisim gostermektedir.
(p<0,05). Yenilikgi bir iiriin/hizmet iiretim siireci olan isletmelerin insan Kaynaklart

Kalitesi diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Miisteriye odaklanma ve Pazarda Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri,
isletmenin yenilik¢i bir iiriin/hizmet {iretim siirecinin varligina gére anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Inovatif bir iiriin/hizmet iiretim siireci olan isletmelerin
Miisteriye odaklanma ve Pazarda Inovasyon diizeyleri anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
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Teknolojik Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin yenilik¢i bir
tiriin/hizmet {iretim siirecinin varligina gore anlamli degisim gostermektedir.
(p<0,05). Inovatif bir iiriin/hizmet iiretim siireci olan isletmelerin Teknolojik

Inovasyon diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin, isletmenin Inovasyon Yénetimi boyutuna iliskin
elde edilen veriler, isletmenin yenilik¢i bir iirtin/hizmet iiretim siirecinin varligina
gore anlamli degisim gostermektedir (p<0,05). Yenilik¢i bir {irtin/hizmet {iretim
siireci  olan isletmelerin Inovasyon Yonetimi diizeyleri anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Bulunan bu iliskiler dogrultusunda, inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt
Boyutlarindan en az biri ile, isletmenin iirtin/hizmet {iretim siireci varligi arasinda
anlaml iliski mevcut oldugundan, Hipotez 8 kabul edilir. Inovasyon Y®&netimi
Olgeginin Alt Boyutlar ile isletmenin {iriin/hizmet iiretim siireci varlig1 arasinda

pozitif yonlii iligki vardir.

Hipotez 9

- Hy: Inovasyon  Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin
inovasyon stratejisi varligina gore degisim gostermemektedir. (Ret).

- H;: Inovasyon  Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlari, isletmenin

inovasyon stratejisi varligina gore degisim gostermektedir. (Kabul).

Tablo 19: inovasyon Yénetimi Ol¢eginin ve Alt Boyutlarinin isletmenin
Inovasyon Stratejisi Varhgina Gore Dagilim

. Grup N (Ort S.s t P

Insan kaynaklari kalitesi E\;;tl - 2; ‘31:(6)?13 8232 3.64 10,000
s odaase B 45 B s
Teknolojik inovasyon E\:;r g; g:;; 8:23 3,40 0,001
[novasyon Yoénetimi Evet 51 408 049 ,28 10,000

Hayir |52 3,63 0,57

Tablo 19’a gore;
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Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Insan Kaynaklar1 Kalitesi boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin inovasyon
stratejisi varligina gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Inovasyon
stratejisi olan isletmelerin Insan Kaynaklar1 Kalitesi diizeyleri anlamli olarak

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Miisteriye odaklanma ve Pazarda Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri,
isletmenin inovasyon stratejisi varhigina gore anlamli degisim gostermektedir.
(p<0,05). Inovasyon stratejisi olan isletmelerin Miisteriye odaklanma ve Pazarda

Inovasyon diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Teknolojik Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin inovasyon stratejisi
varligina gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Inovasyon stratejisi
olan isletmelerin Teknolojik Inovasyon diizeyleri anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya  katilanlarin  igletmenin Inovasyon  Yénetimi boyutuna
iligkin elde edilen veriler, isletmenin inovasyon stratejisi varligina gore anlamli
degisim gostermektedir. (p<0,05). Inovasyon stratejisi olan isletmelerin

[novasyon Yonetimi diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Bulunan bu iligkiler dogrultusunda, inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt
Boyutlarindan en az biri ile, isletmenin inovasyon stratejisi varlig1 arasinda anlamli
iliski mevcut oldugundan, Hipotez 9 kabul edilir. Inovasyon Y&netimi Olgeginin

Alt Boyutlar ile isletmenin inovasyon stratejisi varlig1 arasinda pozitif iligki vardir.
Hipotez 10

— Hy: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar, isletmenin diger sirket
ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon projesi gerceklestirme durumuna gore

degisim gostermemektedir. (Ret).
— H;: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar, isletmenin diger sirket
ya da kurumlarla ortaklaga inovasyon projesi gerceklestirme durumuna gore

degisim gostermektedir. (Kabul)
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Tablo 20: inovasyon Yonetimi Ol¢eginin ve Alt Boyutlarinin isletmenin
Diger Sirket ya da Kurumlarla Ortaklasa Inovasyon Projesi Ger¢eklestirme
Durumuna Gore Dagilim

Grup N |Ort S.s t P
insan kaynaklar kalitesi Gergeklestirdik 34 3,91 10,63 0.73 10.464
Gergeklestirmedik 69 3,80 0,73 | ’
Miisteriye odaklanma ve Gergeklestirdik 34 4,23 10,58 118 10.239
azarda inovasyon Gergeklestirmedik 69 4,08 0,59 |’ ’
ey Gergeklestirdik 34 3,81 0,57
Teknolojik Inovasyon Gerceklestirmedik 69 .35 [0.78 [0/ (003
. Gergeklestirdik 34 4,00 0,52
Inovasyon Yonetimi Creer eyirdl > > 1,83 0,071

Gergeklestirmedik 69 3,78 (0,59

Tablo 20’ye gore;

Arastirmaya katilanlarin, igletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Insan Kaynaklar1 Kalitesi boyutuna iligkin diisiinceleri, Miisteriye odaklanma ve
pazarda inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri ve Teknolojik Inovasyon
boyutlarma iligkin diisiinceleri, isletmenin diger sirket ya da kurumlarla
ortaklasa inovasyon projesi gergeklestirme durumuna gore anlamli degisim

gostermemektedir. (p>0,05).

Aragtirmaya katilanlarin, igletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Teknolojik Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin diger sirket ya
da kurumlarla ortaklasa inovasyon projesi gerceklestirme durumuna gore
anlaml degisim gostermektedir. (p<0,05). diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa
inovasyon projesi gergeklestirme durumu olan isletmelerin Teknolojik Inovasyon

diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Bulunan bu iligkiler dogrultusunda, Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt
Boyutlarindan en az biri ile, isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa
inovasyon projesi gergeklestirme durumu arasinda anlamli iliski mevcut
oldugundan, Hipotez 10 kabul edilir. inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlart
ile isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon projesi

gergeklestirme durumu arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
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Hipotez 11

- Hp: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar, isletmenin
inovasyona yonelik herhangi bir egitim verme durumuna gore degisim
gostermemektedir. (Ret).

- H;: Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar, isletmenin
inovasyona yonelik herhangi bir egitim verme durumuna gore degisim

gostermektedir. (Kabul).

Tablo 21: inovasyon Yoénetimi Olgeginin ve Alt Boyutlarinin isletmenin
inovasyona yonelik herhangi bir egitim verme durumuna Gore Dagilimi

Grup N [Ort S.s T P
Insan kaynaklar1 kalitesi Evet 18 4,14 0,79 b.04 0,044
Hayir 85 3,78 0,66
Miisteriye odaklanma ve Evet 18 4,33 0,47
pazarda inovasyon 1,61 0,112

Hayir 85 4,09 0,60
Evet 18 3,98 0,64
Hayir 85 3,40 0,73
Evet 18 4,17 0,55
Hayir 85 3,79 0,56

Teknolojik inovasyon 3,11 10,002

inovasyon Y Onetimi 2,61 10,010

Tablo 21°e gore;

Aragtirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Insan Kaynaklar1 Kalitesi boyutuna iligkin diisiinceleri, isletmenin inovasyona
yonelik herhangi bir egitim verme durumuna gore anlamli degisim
gostermektedir. (p<0,05). Inovasyona yonelik egitim veren isletmelerin Insan

Kaynaklar1 Kalitesi diizeyleri anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarin, isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Miisteriye odaklanma ve Pazarda Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri,
isletmenin inovasyona yonelik herhangi bir egitim verme durumuna gére anlamh

degisim gostermemektedir. (p>0,05).

Arastirmaya katilanlarin, igletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlarindan
Teknolojik Inovasyon boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin inovasyona ydnelik

herhangi bir egitim verme durumuna gore anlamli deisim gostermektedir.
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(p<0,05). Inovasyona yodnelik egitim veren isletmelerin Teknolojik Inovasyon

diizeyleri anlamli olarak yiliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilanlarin, isletmenin Inovasyon Yonetimi boyutuna iliskin
elde edilen veriler, isletmenin inovasyona yonelik herhangi bir egitim verme
durumuna gore anlamli degisim gostermektedir. (p<0,05). Inovasyona yonelik
egitim veren isletmelerin Inovasyon Yonetimi diizeyleri anlamli olarak yiiksek

bulunmustur.

Bulunan bu iliskiler dogrultusunda, inovasyon Yénetimi Olgeginin Alt
Boyutlarindan en az biri ile, igletmenin inovasyona yonelik herhangi bir egitim
verme durumu arasinda anlaml iligki mevcut oldugundan, Hipotez 11 kabul edilir.
Inovasyon Yonetimi Olgeginin Alt Boyutlar1 ile isletmenin inovasyona ydnelik

herhangi bir egitim verme durumu arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
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SONUC

Inovasyon 50 yili askin siiredir iistinde 6nemli arastirma yapilan
alanlardan biridir. Tiirkiye’de ise 2000’li yillarin ortalarindan bu yana popiiler bir
kavram haline gelmistir. Bu kavram ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi
Joseph Schumpeter tarafindan kalkinmanin itici giicli olarak ortaya atilmistir.
Schumpeter, 1911 yilinda inovasyon konusunda bir kitap yazmistir. Bu kitapta, bu
kavrami, miisterilerin heniiz bilmedigi bir {iriin ya da var olan bir iiriine yeni
nitelikler kazandirma, yeni bir iiretim siireci, yeni bir pazar yaratma, hammaddeler
veya yarl mamuller konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi gibi durumlardan biri

olarak agiklamistir.

Oslo kilavuzuna gore inovasyon su sekilde tanimlanmaktadir: “Inovasyon,
yeni veya Onemli Ol¢iide degistirilmis {iriin veya siirecin; yeni bir pazarlama
yonteminin, ya da i uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde

yeni bir organizasyonel yonetimin uygulanmasidir”

Inovasyon, bir siireci ve sonucu bir arada kapsayan bir kavramdir. AB ve
OECD literatiiriine gore, inovasyonun siire¢ olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir
iirtin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim ydntemine ya
da yeni bir toplumsal hizmet yOntemine donistiirmeyi” ifade ettigi
agiklanmaktadir. Burada Onem kazanan nokta siire¢ ve sonu¢ agisindan
pazarlanabilirlik bir diger ifade ile ticarilestirmedir. Inovasyonun kaynag
acisindan bilgi ve onu olusturan bilim ve teknoloji olduk¢a Gnemli bir diger
noktadir. Yeni iirlin veya sistem gelistiren ve bunlar1 patent altina alan bir¢ok
isletmenin bilimsel yayinlara dayandig: bilinmektedir. Kisa bir ifade ile inovasyon,

bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da sosyal bir faydaya dontistiirmektir.

Bu calismada cesitli sektdrlerden, Izmir’de yerlesik ve imalat isletmelerin
inovasyon algilamalarin1 6lgcmeye ve kurumsal demografik degiskenler,
inovasyon gostergeleri ve basarili inovasyon yoOnetimi seviyeleri arasindaki
iligkileri aciklamaya yonelik bir birincil aragtirma yapilmistir. Arastirmadan elde

edilen dnemli bulgular burada 6zetlenmistir.
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Arastirmaya katilanlara gore isletmenin inovasyon yonetimi alt boyutlari
sirastyla, Insan Kaynaklari Kalitesi boyutu ortalamasi 3,84; Miisteriye odaklanma
ve pazarda inovasyon boyutu ortalamasi 4,13; Teknolojik Inovasyon boyutu
ortalamas1 3,50 olarak bulunmustur. inovasyon Yonetimi ortalamasi 3,85 olarak
bulunmustur. Ortalama degerlerin 4 puana yakin olmasi, igletmelerin inovasyon
algilarinin, ortanin biraz stiinde oldugunu gostermektedir. Bunda, isletme
yoneticilerinin soru formunu doldururken, algilama ve tutum o6l¢en sorulara
“isletmede mevcut olan durumu” degil, “olmasinin gerektigini diisiindiigii durumu”
yazmig olmalar1 ihtimali etkili olabilir. Bu durumun Oniine ge¢mek igin,
katilimcilarin bizzat ismine hitap eden e-mailler yolu ile doldurulmasi istenen

anketin, en dogru sekilde nasil doldurulacag: talimatlarla belirtilmistir.

Calismanin soru formunun 4. Boliimiinde yer alan inovasyona yonelik tutum
ve alg1 dlgemeye yonelik sorularin ortalamasi almarak elde edilen ve “Inovasyon
Yonetimi” olarak adlandirilan “Genel Boyut”un 3,85 olarak bulunmasi, izmir
isletmelerin genel olarak inovasyon yonetiminde basarili olduklar1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu sonucu, Ar-Ge birimi varligi, yenilik¢i iirlin ve siire¢ varlig1 gibi

unsurlarin yiiksek oranda ¢ikmasi da desteklemektedir.

Calisma anketinin, EBIC-EGE’den inovasyon ve uluslararasi teknoloji
transferi ve dis ticaret gibi konularda hizmet almis isletmelere yapilmis olmasi da
inovasyon yonetimi genel faktoriinlin yiiksek cikmasina sebep olmus olabilir.
Gegmiste EBIC-EGE’den bu yonde hizmet almis isletmelerin inovasyon seviyeleri

ve inovasyon yonetimi basarilart artmis olabilir.

Isletme dis cevresi, isletmenin inovasyon seviyesi acisindan ¢ok 6nemlidir.
Bu agidan Izmir sehrinin, inovasyon yonetimi genel faktoriinii yiikseltmesi

muhtemel etkilerinden bazilar1 sunlar olabilir:

e Sehrin bir liman sehri olmas1 dolayisiyla dis diinyayla iliskilerin fazla olmasz.
Bundan dolayi, isletmeler, is ortaklarindan 6grenme yoluyla inovasyon yonetiminde
daha basarili hale gelmis olabilirler. Kurulacak daha fazla iliski, diger isletmelerden
daha fazla 6grenme sonucunu dogurabilir.

o Sehirdeki egitim seviyelerinin, Tiirkiye’nin diger pek ¢ok kesimine kiyasla

yiiksek olmasi. Bu sayede isletmelerin, daha yiiksek ve inovasyon konusunda
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gerekli bilgilere sahip calisanlara ulagma ve onlar1 istihdam etme sanslar
yiikselecektir.

e Sehirdeki hayat kalitesinin yliksekligi ve batili diisliniis tarzinin gelismis
olmasi, gliniimiizii moda ve 6nemli kavramlarindan inovasyona bakis agilarini da
pozitif yonde etkilemektedir.

o Ege Bolgesi, Tiirkiye’de ihracat miktarlari, ithalat miktarlarindan fazla olan
tek bolgedir. Buna bagli olarak sehrin sosyo-ekonomik refah seviyesi yliksektir. Bu
durum, isletmelerin inovasyona daha fazla kaynak ayirabilmesi sonucunu

dogurabilir.

Calismada kurumsal demografik oOzellikler ile inovasyon yonetimi alt
boyutlarmin iligkilerine dair yapilan analizler neticesinde elde edilen sonuglar su

sekilde 6zetlenebilir:

Arastirmada, igletmeler i¢in inovasyon belirleyici unsurlardan biri olarak
siklikla arastirilmis olan, isletme yasi incelenmistir. isletmelerin ortalama yasi 19
olarak bulunmustur. Isletme yasi ile inovasyon ydnetimi alt faktorleri arasinda
herhangi bir iligki tespit edilememistir. inovasyona ydnelik calismalarin bazilarmin
isletme yasi ile inovasyon arasinda pozitif, bazilarinin da negatif sonuglar elde ettigi
diisiintildiiglinde, iligki tespit edilememis olmasi mantiksiz degildir. Hatta Diinya’da
da giderek artan oranda, isletme yasi ile yenilikg¢ilik arasindaki iliskinin mevcut
olmadig1 yoniinde gorilisler yayginlagmaya baglamistir. Yeni kurulmus ve son
derece yenilik¢i isletmeler oldugu gibi, yash, biiylik ancak hantal yapida olan bazi
isletmelerin sadece konvansiyonel iliretim yaptiklari ve yenilik¢iliklerinin diisiik

oldugu siklikla gozlenebilen durumlardandir.

Benzer sekilde, calisan sayisi olarak oOlciilen isletme biytkligi ile
inovasyon yonetimi alt faktorleri arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.
Inovasyona yonelik calismalarin bazilarmim isletme biiyiikliigii ile inovasyon
arasinda pozitif, bazilarinin da negatif sonuclar elde ettigi diistiniildiigiinde, iliski

tespit edilememis olmasi biiyiik bir eksiklik sayilmayabilir.

Calismada inovasyon gostergeleri ile inovasyon ydnetimi alt boyutlarinin
iliskilerine dair yapilan analizler neticesinde elde edilen sonuglar su sekilde

Ozetlenebilir:
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Ar-Ge demek, inovasyon demek degildir. inovasyonun gerceklesebilmesi
icin, Ar-Ge faaliyetlerinin isletmeye olumlu etkiler yapacak c¢iktilarinin olmasi
gerekmektedir. Ancak yine de, isletmelerin kendi biinyeleri dahilinde bir Ar-Ge
departmanlarinin  bulunmasi, Ar-Ge’ye 6zel O6nem verilmesi dolayisiyla sonug
almaya yonelik faaliyetlerin artmasi, bilgi edinme ve depolanmasinin kolaylagmasi
ve seviyelerinin artmasi, Ar-Ge sistematiginin olusturulmasi gibi sonuglarindan

dolay1 6nemli inovasyon gostergelerinden biridir.

Yapilan c¢aligmada, isletmelerin %55’inde Ar-Ge departmani bulundugu
tespit edilmistir. isletmelerde inovasyon seviyelerinin dl¢limii ¢alismalarinda patent,
yenilik¢i iiriin, yenilik¢i siire¢, inovasyon stratejisi mevcudiyeti gibi c¢esitli
inovasyon gostergeleri kullanilmistir. Ancak bir isletmede Ar-Ge departmaninin
mevcudiyeti, yukaridaki sebeplerden de dolayi, kabul géren en 6nde gelen inovasyon
gostergelerinden biridir. Bu ¢aligmada, inovasyon yonetimi dlgegi alt boyutlarinin
tamaminin igletmede Ar-Ge Departmani varligiyla iligkili oldugu bulunmustur. Ar-
Ge departmani olan isletmelerin Inovasyon Yénetimi ve tiim alt boyutlar1 anlamli
olarak yiliksek bulunmustur. Bu sonuglar yapilmis diger inovasyon g¢aligmalarinin

cogunlugunun sonuglartyla tutarhdir.

Yapilacak calismalarda, yenilik¢i bir iirlin veya liretim siireci gelistirmis
isletmelerin inovasyon seviyelerinin yiiksek ¢ikmasi dogaldir. Yapilan bu ¢aligmada
isletmelerin, %56’simin yenilik¢i bir iriin ya da hizmeti bulunmakta, %48’nin

yenilik¢i bir {iretim siireci bulunmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde inovasyon yoOnetimi genel boyutunun,
isletmede yenilik¢i {iriin veya siireglerin varhigi ile pozitif iliskili oldugu
bulunmustur. Bu durumda, yenilik¢i iirlin veya siiregler gelistirmis isletmelerin

inovasyon yonetiminde daha basarili olduklar1 sonucuna varilabilir.

Inovasyon yonetimi dlgegi alt boyutlarinin isletmenin yenilik¢i bir iiriin veya
tiretim siireci gelistirmis olmasi ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Ancak
yenilikei {irlin gelistirme ve yenilikgi siire¢ gelistirme arasinda dikkati ¢eken ince bir
fark ortaya cikmistir. Inovatif siireg gelistiren isletmelerin tiim alt boyutlar1 anlamli
olarak yiiksek bulunurken, Inovatif iiriin gelistiren isletmelerin insan Kaynaklari

Kalitesi boyutuna iliskin diisiinceleri, isletmenin yenilik¢i bir iirlin ya da hizmetinin
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varligina gore anlamli degisim gostermemistir.

Caligmanin dikkate deger sonuc¢larindan biri olan bu durum, {iriin ve siireg
inovasyonu acisindan yorumlandiginda, ortaya su sonu¢ ¢ikmaktadir. Siireg
inovasyonu isletme c¢alisanlarii, miisteri iliskilerini, pazarda gercgeklestirilecek
faaliyetleri ve igletmenin teknolojik inovasyon diizeyini etkileyecek, isletmenin is
yapis sekillerinin tiim asamalariyla i¢ ice olan ¢ok genel bir unsurdur. Uriin
inovasyonu da caligmada elde edilen bulgulara paralel olarak, miisteri iliskileri,
pazarda gerceklestirilecek faaliyetler ve isletmenin teknolojik inovasyonu ile
yakindan iligkilidir. Ancak isletmenin ¢alisanlarinin {iriin inovasyonu ile iliskisinin
olmamasi dogal karsilanabilir. Nihayetinde, inovasyon gerceklesti§ine gore, iriin
gelistirme siireci sona ermis ve {iriin pazara sunulmustur. Uriin gelistirme
faaliyetleri, isletme calisanlarinin cogunu kapsamayacak sekilde tek bir kisi veya ¢ok
siirlt bir grup tarafindan gerceklestirilmis veya uzak bir gegmiste yasanmis olabilir.
Gelistirme siirecine dahil olmamis veya artik bir {irlin gelistirme siireci mevcut
olmadigt i¢in {riiniin yenilik¢i yanindan uzak kalmis isletme c¢alisanlarinin,
isletmenin pazarda mevcut yenilik¢i bir iiriinii olsa bile, bununla iligkisinin olmamasi

mumkin olabilir.

Inovasyon stratejilerinin  varligi, isletmelerin  inovasyon bilincinin
yiikselmesi, inovasyon c¢alismalarinin somut hedefler kazanmasi, i¢ ve dis
degiskenlerinin analiz edilerek isletmenin teme yeteneklerine ve dis ¢evre
ozelliklerine gore hareket edebilmeleri gibi, rekabet avantaj1 saglamaya yonelik pek
¢ok olumlu etki yapar. Calisma kapsaminda, isletmelerin % 49’unun inovasyon
stratejisi bulundugu tespit edilmistir. Inovasyon yonetimi alt boyutlarinin tamaminin
isletmede inovasyon stratejisi varligiyla iliskili oldugu bulunmustur. inovasyon
Stratejisi mevcut olan isletmelerin Inovasyon Y&netimi de dahil tiim alt boyutlari
anlaml olarak yiiksek bulunmustur. Bu sonuglar, isletme {ist yonetimi tarafindan
secilen, planlanan ve uygulanan inovasyon stratejilerinin isletmeleri; calisanlari,
miisteri iligkileri, Pazar hareketleri ve teknoloji gelismeleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda
kiimiilatif olarak etki eden ve zaten etmesi de beklenen semsiye bir o6zellik

oldugunu gostermektedir.
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Isletmelerin dis cevreyle iliskileri, inovasyon seviyelerinin yiiksekligi
acisindan &nemli bir unsurdur. Inovasyon literatiiriiniin ilk dénemlerinde goz ardi
edilen isletme-dis ¢evre iliskisinin 6nemi, ilerleyen yillarda anlagilmistir. isletmeler
ortaklaga inovasyon projeleri gerceklestirebildikleri gibi, disaridan inovasyon
transferi de yapabilirler. Bu aragtirmaya katilan igletmelerin %66°s1 diger sirketlerle
yenilik¢i bir igbirligi siirecine girismemistir ancak boyle bir iliskiye sicak bakma
orant %80°dir. Bu durum da inovasyon gelisimi i¢in Onemli bir bakis ac¢isidir.
Benzer sekilde, katilimci isletmelerin  %72’sinin {iniversitelerle ortaklasa bir
inovasyon projesi gelistirmedigi halde %89’u bu ortaklasa iliskiye girmek
istemektedir. Universite-sanayi isbirligine sicak bakiliyor olmasi olduk¢a onemli
bir konudur ve bu konuda calismalar yapilmasi Tiirkiye’nin inovasyon siirecini

artiracak ve ekonomiye katkida bulunacaktir.

Diger kurumlarla ortaklasa inovasyon projeleri gergeklestiren isletmelerin
Inovasyon Yénetimi alt boyutlarindan sadece Teknolojik Inovasyon boyutu anlamli
olarak yiiksek bulunmustur. Diger isletmelerle kurulacak inovasyon gelistirme
projesi ortakliklarinin, insan kaynaklarini, miisteriye odaklanmay1r ve pazarda
gerceklestirdigi inovasyonlarla iliskisi olmamasi dogaldir. Boyle bir iligki, iist
yonetim tarafindan yonlendirilecek ve isletmelerin birbirlerinin bu alanlarina
girmeleri bilingli olarak kisitlanacaktir. Ancak bu tip bir iliski i¢ine girmis
isletmelerin Inovasyon Seviyelerinin yiiksek olmasi beklenebilir. Bu sonucun
alinmasinda, c¢alismada diger sirketlerle yenilik¢i isbirligi siireclerine girmis
isletmelerin toplam isletmelere oraninin %33 gibi diisiik bir oranda bulunmasi etken

olmus olabilir.

Isletmelerin %81’inde inovasyona yonelik egitim verilmemistir, Bu, diisiik
bir oran olarak goriilebilir. Isletmelerin egitime daha fazla énem vermesi, insan
kaynaklar1 kalitesinin arttirilmasina biiyiilk katki yapacagindan isletmenin genel
yenilik¢ilik seviyesinin yiikselmesine de biiyiik katki yapacaktir. Calismada
isletmelerin inovasyona yonelik egitim verme durumu miisteri odaklilik ve pazarda
inovasyon haricindeki tiim diger inovasyon yonetimi alt boyutlariyla iliskili
bulunmustur. Inovasyona yonelik egitim veren isletmelerin “Insan Kaynaklar
Kalitesi” alt boyutu anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Bu son derece dogal bir

sonugtur. Egitimlerin teknolojik inovasyonu arttirdigimi ve Isletmenin Inovasyon
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Seviyesini yiikselttigi ve daha basarili bir Inovasyon Yonetimi yapisi gelistirdigi
gdzlenmistir. Imalat isletmelerinde inovasyona ydnelik olarak verilecek egitimlerin
daha ¢ok imalat siiregleri kapsama ihtimali goz Oniine alinirsa, miisteri odaklilik ve
pazarda inovasyon boyutunun egitimlerden etkilenmemesi de normal olarak

karsilanabilir.

Isletmede egitim verilmesi degiskenine ¢ok yakin olarak, isletmede bilisim ve
teknoloji egitimine sahip kisi sayis1 da inovasyon yonetimi Olgegi alt
boyutlarindan Insan kaynaklar1 kalitesi boyutu ile isletmede bilisim ve teknoloji
egitimine sahip kisi sayist arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Inovasyon yonetimi &lgegi alt boyutlarindan Teknolojik Inovasyon boyutu ile
isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Inovasyon Yonetimi ile isletmede bilisim ve
teknoloji egitimine sahip kisi sayisi arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki

bulunmustur.

Arastirmaya dahil olan isletmelerin %68’1 ihracat, %54’ ithalat
yapmaktadir. Bir kiyaslama yapilirsa, Tiirkiye’nin 6nemli sanayi bolgelerinden
OSTIM’in (Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi) kendi internet sitesinden alinan
bilgiler 1s1g1nda, ihracat yapan isletme orani, en yiiksek oldugu 2004 yili itibariyla
%45°tir. Isletmeler, hammadde, isgiicii ve pazarlara yakin olma esasina gore
kurulurlar. izmir’in Tiirkiye’nin ikinci biiyiik limanina sahip olmasi, yetismis insan
kaynaklar1 ve 6zellikle tarim kaynaklarma yakinlig1 gibi 6zellikler, ihracat oraninin

yiiksekligine sebepler teskil etmektedir.

Isletmelerin %80’i dis kaynaklardan inovasyon damismanligi almamistir.
Bununla birlikte inovasyon danmigmanligi alma istegi %72 dir. isletmelerin %74’
inovasyon i¢in devlet destegi almamistir ancak %91°1 bu destegi almaya aciktir.
isletmelerin %93’ inovasyon i¢in AB fon destegi almamasina karsin %89’u bu
destegi almak istemektedir. Son derece diisiik olan bu oranlar Izmir imalat sanayi
acisindan sikinti verecektir ancak bu destekleri almaya yonelik olarak mevcut

oldugu tespit edilen yliksek istek seviyeleri, gelecek i¢cin umut vericidir.
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EKLER

EK-1: Arastirmada Kullanilan Soru Formu:
Degerli Katilimci,

Bu anket, EBIC-EGE'den hizmet alan isletmelerin inovasyon seviyelerini
tespit etmek ve paralel olarak, EBIC-EGE proje yoneticisi Tayfun Yilmaz'n,
“Kiiciik ve Orta Olgekli Imalat Isletmelerinde Inovasyon Yénetimi: Izmir ili
Ornegi” isimli yiiksek lisans tezi ¢alismasina veri saglamak amaciyla hazirlanmustir.
Bu calisma ile isletmelerimizin inovasyona bakis agilari, inovasyon seviyeleri ve bu

seviyeleri etkileyen faktorler incelenmek istenmektedir.

Liitfen anketteki sorulari, isletmeniz adina, olabildigince samimi bir sekilde

cevaplayiniz.

Anket Linki: http://www.jetanket.com/s/inovasyon

Inovasyonun tamimu: Yenilik, 6zgiinliik, icat, yenilesim
INOVASYON: BiR URUN, URETIM veya HIZMETIN ALISILMISIN
DISINDA BIR YONTEM ILE GERCEKLESTIRILEREK KALITE, VERIM ve

MALIYETTE IYILESTIRME SAGLANMASI

SORULAR:
1. BOLUM:

S. 2: Cinsiyetinizi isaretleyiniz 1 Kadin2 Erkek
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S. 3: Egitim durumunuzu belirtiniz:

1 [kokul/ilk&gretim

2 Lise

3 Meslek yiiksek okulu
4 Universite

5 Lisanstistii

S. 5: Mesleki unvaniniz nedir?.........cceeeeveeeieeeninnnnnn.n.

S. 6: Mesleki deneyim siireniz kag yildir?

1 0-6 ay

2 7 ay-1 yil

3 2-4y1l

4 5-10 y1l

5 11-15 y1l

6 16-20 y1l

7 21 yil ve iistii

S. 7: Konumunuzu isaretleyiniz:

1 Alt diizey yonetici
2 Orta diizey yonetici
3 Ust diizey yonetici
4 Diger
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S

1

2

[\°]

S

S

S

S

S

S

S

S

. 8: Aylik gelir diizeyiniz asagidaki araliklardan hangisine girmektedir?
500- 1000 TL
1001-2000 TL
2001-3500 TL
3501- 5000 TL
5001 TL ve {istii
.BOLUM:
. 9: Calistiginiz isletmenin faaliyet alani nedir?.............cccccvennnns
. 10: Calistiginiz isletme kag yildir faaliyet gosteriyor?..........
. 11: Calistiginiz isletmede ¢alisan toplam personel sayis1 kagtir?........
. 12: Calistiginiz isletmenin yillik cirosu ne kadardir?...................
. 13: Calistigimiz isletmenin faaliyette bulundugu iilke sayisi kagtir?......
. 14: Calistiginiz isletmenin ihracat yapma durumu nedir?
Ihracat yapiyor
Thracat yapmyor
. 15: Calistiginiz isletmenin yillik ihracat cirosu ne kadardir?........
. 16: Calistigimiz isletmenin ithalat yapma durumu nedir?
Ithalat yapiyor
Ithalat yapmiyor
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3. BOLUM:
S. 18: Calistiginiz isletmede arastirma gelistirme/Ar-Ge departmani var mi?
1 Evet

2 Hayir

S. 19: Calistiginiz igletmede Ar-Ge departmani varsa bu departmanda c¢alisan kisi
sayist kactir?......

S. 21: Cahistigiiz isletmede bilisim ve teknoloji egitimine sahip kisi sayisi
kactir?.....

(Ornegin; cep telefonu, bilgisayar, laptop, bilgisayarli iiretim makineleri, faks,
fotokopi cihazlari, teknik arag geregler vb.)

S. 25: Calistiginiz isletmenin yenilik¢i bir iirlin ya da hizmeti var mi?

1 Evet

2 Hayir
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S. 26: Calistiginiz igletmenin yenilikgi bir tiriin/hizmet iiretim siireci var mi?
1 Evet

2 Hayir

S. 27: Calistigimiz isletmenin inovasyon stratejisi var mi1?
1 Evet

2 Hayir

S. 28: Calistigiiz isletmenin {iiniversitelerle ortaklasa inovasyon projesi
gerceklestirme durumu nedir?

1 Gergeklestirdik/gergeklestiriyoruz

2 Gergeklestirmedik/gergeklestirmiyoruz

S. 29: Calistiginiz isletmenin {iniversitelerle ortaklaga inovasyon projesi gelistirme
istegi nedir?

1 Yapmak isteriz

2 Yapmak istemeyiz

S. 30: Calistiginiz isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon
geligtirme durumu nedir?

1 Gergeklestirdik/gerceklestiriyoruz

2 Gergeklestirmedik/gerceklestirmiyoruz

S. 31: Calistiginiz isletmenin diger sirket ya da kurumlarla ortaklasa inovasyon
gelistirme istegi nedir?

1 Yapmak isteriz

2 Yapmak istemeyiz
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S. 32: Calistigimiz isletmede inovasyona yonelik herhangi bir egitim verildi mi?
1 Evet

2 Hayir

S. 33: Calistigmiz isletmenin dis kaynaklardan inovasyon danismanligi alma

durumu nedir?

nedir?

nedir?

1 Danigsmanlik aldik

2 Danigmanlik almadik

S. 34: Calistiginiz isletmenin dis kaynaklardan inovasyon danismanligi alma istegi

1 Danigmanlik almak isteriz
2 Danigsmanlik almak istemeyiz
S. 35: Calistiginiz isletmenin inovasyona yonelik devlet destegi alma durumu

(Ornek: TEYDEB, KOSGEB, TTGV, vb.)
1 Devlet destegi aldik

2 Devlet destegi almadik

S. 36: Calistigimiz isletmenin inovasyona yonelik devlet destegi alma istegi nedir?
1 Devlet destegi almak isteriz

2 Devlet destegi almak istemeyiz

S. 37: Calistigimiz isletmenin AB fonlarindan yararlanma durumu nedir?
(Ornek: AB 7. CP, EUREKA, vb.)
1 AB fon destegi aldik

2 AB fon destegi almadik
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S. 38: Calistigimiz isletmenin AB fonlarindan yararlanma istegi nedir?

1 AB fon destegi almak isteriz
2 AB fon destegi almak istemeyiz
4.BOLUM:

Asagida bazi climleler bulunmaktadir. Bunlara ne derece katildiginizi 1 ile 5

puandan bir tanesini segerek belirtiniz.

Hig
katilmiyorum

Katilmi-
yorum

Ne
katiliyorum
ne
katilmiyo-
rum

Katiliyo-
rum

Kesinlikle
katiliyorum

S.39:
“Sirketimiz,
calisanlarimiza yeni
bilgi edinmeleri i¢in
destek saglar”

S.40:
“Sirketimizde
calisanlar, yeni
teknolojileri
kolaylikla 6grenir”

S.41:
“Sirket
calisanlarimizin
sahip oldugu
teknolojik bilgi ve
yetenekler,  ortaya
cikan  problemlerin
¢Oziilmesi konusunda
yeterlidir”

S.42:
“Sirket
calisanlarimiz girkete
yeni fikirler sunar”

S.43:
“Sirketimizin faaliyet
alanina yonelik
geligsmeler ¢ok
hizlidir”
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S.44:
“Miisterilerimize
rakiplerden daha
istlin hizmet sunariz
ve sunmak isteriz”

S.45:
“Miisteri
problemlerini
yenilikgi sekilde
¢ozeriz ve ¢dzmek
isteriz”

S.46:
“Pazarda gelisen
0zglin ve yenilik¢i
konular1 benimseriz”

S.47:
“Pazarda gelisen
inovasyona  sektor
oyuncularinin
¢ogundan 6nce uyum
saglariz”

S.48:
“Sirketimiz yenilik¢i
pazarlama
programlari
gelistirir”

S.49:
“Sirketimiz yeni
teknolojileri
kullanarak
inovasyona
yonlenmektedir”

S.50:
“Inovatif {iretim
yapmak  sirketimiz
i¢in risklidir”

S.51:
“Inovatif iiriinler /
hizmetler tiretmek
daha ytiksek gelir
edinmeye katki
saglar”
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S.52:
“Inovatif tiretim
ancak en iyi sirketler
tarafindan
yapilabilir”

S.53:
“Inovasyon
isletmelarin
uzmanlik  alaninda
yapilabilir”

S.54:
“Inovasyonun
anlamak veya
uygulamak
karmasiktir”

S.55:
“Inovasyon
gelistirmek
maliyetler agisindan
diisiiktiir”
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