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OZET
Yuksek Lisans Tezi

Orglit Kiltiriinde Yeni Bir Boyut Olan Sikilik-Esnekl ik ile Orgutsel Yenilikgilik
lligkisi: Turk ve italyan Mermer Sektériinde Kar silastirmali Bir Ara stirma
Emir OZEREN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi
isletme Anabilim Dali

Yo6netim ve Organizasyon Programi

Kdltdr yazini battinctl bir baki s acisiyla incelendi ginde, bugliine de gin
kiltir yazinina egemen paradigmanin de @erler yakla simi oldu gu gorulebilir.
Ancak, son donemde de gerlerin kultirel farkhliklari agiklamada yetersiz
kaldi gina ili gkin ciddi ele stiriler ortaya ¢ikmi § ve yeni bir kultir boyutundan
sOz edilmeye ba slanmistir. Arastirmada, belli bir topluluktaki normlarin
yayginli g1, 6nemi, etki gicli ve ba glayicili g1 olarak tanimlanan, daha o6nce
toplumsal diizeyde incelemelere konu olan sikilik-es  neklik kdltir boyutunun
orgitsel alanda da onemli etkilerinin olabilece @i varsayimindan hareket
edilmi stir. Bu do grultuda gercekle stirilen ara stirmanin nihai amaci sikilik-
esheklik kultir boyutunu 6rgitsel dizeyde ele alara k kavramin gecerlilik ve
glvenilirli gini Turk ve italyan mermer sektériinde kar ~ silastirmal bir yakla simla
incelemek ve orgitsel yenilikcgilik ile ili  gkisini gorgtl olarak belirlemeye
caligmaktir. Calismada nicel ara stirma yontemine dayali soru formu

tekni ginden yararlaniimi stir.

Arastirmada, sikilik-esneklik kdltir boyutunun 6rgat or taminda gecerli
bir yapi olabilece gine dair ke sfedici yonde bazi bulgulara eri silmi stir. Ayrica,
sikilik-esneklik kdlttir boyutu ile 6rgutsel yenilik cilik alt boyutlar arasinda
anlamh bir ili gkinin varli gina rastlanmi stir. Turkiye 6rnekleminde sikilik-
esneklik ile davrani gsal yenilik¢ilik arasinda orta dizeyde negatif, sir e¢
yenilikcili gi arasinda orta diizeyde pozitif bir ili  ski oldu gu gorilmektedir. italya
ornekleminde ise kulturin sikilik-esneklik boyutu i le Urtin/pazarlama, sureg ve
davrani s yenilik¢ili gi arasinda orta diizeyde, pozitif bir ili ski oldu gu tespit

edilmi gtir.



Sikilik-esneklik dizeyinin 6rgitsel yenilikcilik al t boyutlar Uzerindeki
etkisini de gerlendirmek Uzere gercekle stirilen regresyon analizleri sonucunda
Tarkiye o6rneklemi icin sikilik-esneklik kiltir boyu tunun sdrec yenilikcili @i
Uzerinde olumlu; davrani sgsal yenilik¢ilik Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldu gu gorilmi stiir. Di ger yanda, italya érnekleminde uriin-pazarlama, siireg
ve davrani g yenilikcili gi Gzerinde sikilik-esneklik kaltir boyutunun anlaml I ve

olumlu bir etkide bulundu gu belirlenmi stir.

Arastirmanin en kritik bulgularindan biri, sikilik-esne kligin orgutsel
yenilik¢ilik boyutlari ile etkile siminde Ulke de giskeninin oynadi i muhtemel
duzenleyici rol olmu stur. Bu ba glamda, sikilik-esnekli gin davrani gsal
yenilikcili ge olan etkisinin Turk ve italyan mermer i sletmelerinde farkhlik
gOsterdi gi tespit edilmi stir. Tarkiye o6rnekleminde kiltrin sikilik dizeyi
yikseldikce, davrani gsal yenilikcili gin azalabilece §i; italya 6rnekleminde ise
kaltarin sikihk dizeyi yukseldikce, davrani  sgsal yenilikcili gin artabilece gi

sonucuna ula siimistir.

Anahtar kelimeler: Sikilik-Esneklik, Norm, De  ger, OrgUt Kalturd,
Orgutsel Yenilikgilik, Mermer Sektorii



ABSTRACT
Master’'s Thesis

The Relationship Between Tightness-Looseness As a New Dimension of
Organizational Culture and Organizational Innovativ  eness: A Comparative
Research on Turkish and Italian Marble Industry
Emir OZEREN

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Management and Organization Program

When examining the literature of culture holistical ly, it can be seen that
the dominant paradigm in the literature is based on values. However, in the
recent decades there have been growing criticisms o f values in explaining the
cultural differences insufficiently and it has been started to discuss a new
cultural dimension. The beginning point of the rese arch was based on the
assumption that tightness-looseness dimension of cu lture defined as
strength, importance, pervasive and binding of norm s within a certain
community which was previously examined on societal level might also have
significant implications in organizations. In this regard, the ultimate objective
of the research is to examine the validity and reli  ability of the construct in
Turkish and Italian marble industry with a comparat ive approach while
considering the cultural dimension of tightness-loo seness on organizational
level and aim to explore its relationship with orga nizational innovativeness

empirically. The survey method based on quantitativ e approach was adopted

in the study.
Some exploratory findings were found regarding the validity of
tightness-looseness construct in organization setti ngs. Besides, it was found

a meaningful relationship between tightness-loosene ss and organizational
innovativeness sub dimensions. In Turkish sample, i t can be seen a moderate
and negative relationship between tightness-loosene ss and behavioural
innovativeness, a moderate and positive relationshi p between tightness-

looseness and process innovativeness.

Vi



In Italian sample, it was found a moderate and posi tive relationship between
cultural tightness-looseness and all dimensions of organizational

innovativeness including product-market, process an d behavioural.

Having investigated the effect of tightness-loosene ss on dimensions of
organizational innovativeness, it was revealed that there was a positive effect
of tightness-looseness on process innovativeness wh ereas a negative effect
on behavioural innovativeness in Turkish sample. On the other hand, the
meaningful and positive effect of tightness-loosene ss on product-market,

process and behavioural innovativeness was determin ed for Italian sample.

One of the most critical findings of the research w as the possible
moderating role of the country variable while inter acting the organizational
innovativeness dimensions. It was determined that t he effect of tightness-
looseness on behavioural innovativeness differed fr om Turkish sample to
Italian one. As the tightness of culture increases, the behavioural
innovativeness is likely to decrease in Turkish sam ple whereas the

behavioural innovativeness is likely to increase in Italian sample.

Key words: Tightness-Looseness, Norm, Value, Organi  zational Culture,
Organizational Innovativeness, Marble Industry
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GIRIS

“Kaltar” olgusu, sosyal bilimlerin bircok alaninda, basta antropoloji, sosyoloji
ve psikoloji olmak Uzere cesitli disiplinlerce ele alinmis olup, bugine kadar iki yize
yakin kdltar tanimi gelistirilmistir. Bu tanimlar arasinda, disiplinler arasi ¢alismalarda
siklikla bagvurulan Kluckhohn'un (1951:86) tanimidir:

“Insan gruplarinin 6zgin yapilarini ortaya koyan, yaratilan ve aktarilan
sembollerle ifade edilen dugince, duygu ve davranig bicimleridir; kiltiriin temelini
geleneksel gorugler (tarihsel silrecte olusmus ve secilmig) ve 06zellikle onlara

atfedilen degerler olusturmaktadir” (Aycan ve Kanungo, 2000:28).

Kaltar kavramina iliskin farkli uygulama alanlarinda ortaya konan
aciklamalari birlestiren Bozkurt (1997), buttncul bir kiltdr tanimi yapmistir. Bozkurt
(1997:90)'a gore;

“Kdltar; herhangi bir sosyal birimin dig cevresine uyum ve kendi icinde
batinlesme sirecinde ortaya c¢ikan problemleri hakim olma ve gereksinimlerini
giderme cabasi sirasinda gelisen ya da kesfedilen; gecerliligi ve strekliligi belli bir
zaman sulrecinde kanitlanmig olan; gruba yeni girenlere de, algilama, disinme ve
hissetme bicimleri olarak aktarilan; maddi ve maddi olmayan yasam bicimlerini biling
ve bilingalti dizeylerinde etkileyen varsayimlarla bu varsayimlarin fiziksel cevre ve

insan etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin tamamidir.”

Kaltor kavrami toplumsal ve 6rgutsel olmak (zere iki dizeyde ele alinabilir
(Aycan, 1998:21). Esasinda, toplumsal ve o6rgutsel kdltdr birbiri icine gecmis
kavramlardir. Birey, drgute girdigi zaman o 6rgute kendi de@erlerini tasimaktadir ve
bu degerler cogunlukla da bireyin igcinde yetistigi toplumsal kiltirde sekillenmektedir.
O halde, orgitler faaliyet gosterdikleri ulusun kaltirel degerlerinden de

etkilenebilmekte ve orgut kilttrleri de toplumsal kiltirden izler tagiyabilmektedir.

Toplumsal kiltir boyutlarinin drgit diuzeyindeki yansimalari kltUrlerarasi
arastirmalarda bugine degin siklikla tartisiimistir. Ancak, toplumsal Kkulttr
boyutlarinin kiltirlerarasi arastirmalarda ele alinma bicimi agirhkh olarak deger
eksenli olmustur. Oysa, son dénemde gelismekte olan alan yazini kulttrlerarasi
farkhlklari anlamlandirmada yeni bir kiltir boyutunu kesfetmistir. Kalttrel sikilik-
esheklik adi verilen bu boyut bir toplumda var olan sosyal normlarin etki ve yaptirim

gicu Uzerinde durmaktadir. ilk kez Pelto (1968) tarafindan geleneksel toplumlar
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Uzerinde ele alinan sikilik-esneklik kdltir boyutu ginimizde Gelfand ve ekibinin
yurdttikleri arastirmalar sayesinde tekrardan kuramsal tartismalarin ilgi odagina
oturmustur. Gelfand ve digerlerinin (2011) son arastirmasi kilttrel sikilik-esneklik
kavramini 33 Ulke Uzerinde karsilastirmali bir yaklasimla ele alan son derece
kapsamli bir saha calismasi olup arastirma sonugclari sikilik-esneklik olgusunun var
olan kultir boyutlarindan ayrilan, klturlerarasi farklliklarr agiklamada anlamli ve

gecerli bir kavram oldugunu gostermektedir.

Sikihk-esneklik kdltir boyutu son donem karsilastirmali  kiltirlerarasi
psikoloji alaninin parlayan bir yildizi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiine kadar bu
alandaki baskin yaklagsimin degerler yaklagimi oldugu gorulmektedir. Oysa, kulttr
madalyonunun bir yiizii olan de@erlere fazlaca odaklanildigi durumda, madalyonun
diger yiuzi olan normlar ihmal edilmekte ya da gtrmezlikten gelinmektedir. Bu
bakimdan yeni bir kdltir boyutu olarak ©6ne sdrilen kadlttrel sikihk-esneklik
olgusunun mevcut deger odakli yaklasimlara tepki olarak ortaya ciktigi sdylenebilir.
Bu durum psikolojide uzun yillar sidren kisilik mi, ¢cevre mi davranisi belirler
sorunsalini andirmaktadir. Deg@erler bireyin idealize ettigi i¢csel algilamalarindan
olusurken, sikilik-esneklik kiltir boyutunun dayandigi normlar ise dis cevre ve
sinirlamalarin birey Uzerinde kurdugu fiili durumu anlatir. Boylece, degerler olmasi
gerekene, normlar ise var olan duruma odaklanmis olmaktadir. Kultlrlerarasi
benzerlik ve farkliliklarin tam olarak anlasiimasinda madalyonun diger yizu olan
normlari da gbz éninde bulundurmak gerekecektir. Ayrica, kilttrel sikilik-esneklik
kavrami kisa soluklu bir yénetim modasi olmayip, arkasinda, kaynagini psikoloji,

sosyoloji ve antropolojiden alan, son derece olgunlagsmis bir kuram yatmaktadir.

Yenilik, sirketin genel dizeydeki basarisinin saglanabilmesi icin, yaratici ve
yeni ¢c6zimlerin arastirilmasi, yeni mal, hizmet ve sireclerin gelistiriimesi ve yeni
teknoloji kaynaklarinin kullaniimasini ifade etmektedir (Liu, Luo ve Shi, 2002:370).
Yenilik, 6rgutin degisen pazar kosullarina ve musteri taleplerine uyum gosterebilme
kabiliyeti kazandirarak firmanin uzun doénemde varhidini sdrdirebilmesinde,
rekabetci avantaj elde etmesinde ve bu yolla da varhigini sirdirmesinde basat bir rol
oynamaktadir. Nitekim, Ozmen, Erig ve Saatgioglu (2010:528)'nun igaret ettigi tizere
Ozellikle yonetim yazininda yenilik, 6érgitin basarisini, yeterliliklerini ve kapasitesini
artiran, biyime ve sdrdirilebilir rekabet avantajini farklilastirmasina katkida
bulunan stratejik bir caba olarak gézlemlenmektedir. Benzer dogrultuda, Tidd (2001)

ve Wang ve Ahmed (2004) 6rgitin yenilik yapma yeteneginin, igletmenin hayatta
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kalabilmesi, basarili olabilmesi ve uzun vadede biylyebilmesi icin en 6nemli
sartlardan biri olduguna dikkat cekmiglerdir. isletme icin yenilikler, karsilagilan
problemlere ¢6ziim tretme ve ¢evredeki degisimler araciligiyla ortaya ¢ikan firsatlari
degerlendirme ve tehditlerden korunma aracidir. Yenilikler, cevresel degisimlere
kargl! isletmenin hayatta kalabilmesini saglayan bir tepki mekanizmasidir. Orgiitlerde
yenilik¢ilik uygulamalari, orgtte rekabet avantaji saglamasi (Hult, Hurley ve Knight,
2004:431), orgut uyelerinin teknolojik ve pazarla ilgili degisimlerin {stesinden
gelebilmek icin yenilik¢i Grinler ortaya koymalarinda onlari cesaretlendirmesi
(Matsuo, 2006:244), isletme performansini olumlu yénde etkilemesi (Damanpour,
1991:587; Han, Kim ve Srivastava, 1998:35; Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002:
522; Gules ve Bulbul, 2003:60; Hult, Hurley ve Knight, 2004:435; Matsuo, 2006:
248; Rhee, Park ve Lee, 2010:72) baglaminda oldukca ©nemli olarak

degerlendirilmektedir.

Wang ve Ahmed (2004) orgitsel yenilikcilik gibi son derece karmasik bir
yaplyl ¢ozumlerken kavramin Grin yenilik¢iligi gibi tek boyuta indirgenerek ele
alinmasini elestirmis ve yazindaki yenilikcilik tanimlamalarindan hareketle buttincdl
bir 6rgltsel yenilikcilik kavrami gelistirmistir. Wang ve Ahmed (2004:304), 6rgutsel
yenilik¢iligi, bir o6rgatin, yenilikgi davranis ve slreclerini stratejik yonelimiyle
birlestirerek pazara yeni drlnler sunma ya da yeni pazarlara acllma seklindeki

batlncul yenilikci kabiliyeti olarak tanimlamistir.

Yazinda sikilik-esneklik kdltir boyutunun o6rgutler acisindan tasidigi ifade
edilen ayirt edici 6zelliklere ve yenilikcilik ile olan iligkisine sinirli da olsa yer
verilmistir. Sikihgin gorece yiuksek oldugu 6rgutlerde istikrar ve dizen egilimi 6n
planda yer alirken, degisime kapalilik ve degisime diren¢ daha yuksek, esneklik ise
daha azdir (Ostroff ve Bowen, 2000; Schneider, Salvaggio ve Subirats, 2002;
Sorenson, 2002). Sikihdin hakim oldugu orgutlerde 6nceden belirlenmis yerlesik
kural, norm, rutin ve uygulamalar énemli yer tutar. isgérenlerin bu normlara siki
sikiya uymalari ve normlardan sapmamalari beklenmektedir. Bu bakimdan siki
orgitlerde, yiuksek oranda hesap verebilirlik, denetim ve kontrol gerektiren program
ve uygulamalarin daha basarili olacagi ifade edilmektedir. Siki drgitlerde orgitsel
normlara uyum esas oldugu icin 1ISO 9000 ve benzeri standartlara uyum gerektiren
sistemlerin daha basarili olacag! dusunilmektedir (Fis ve Wasti, 2010:612). Esnek
orgitlerde ise calisanlarin hata ve yanlislarina kargi daha ihmli bir yaklagim s6z

konusu olup boyle 6rgitlerde diizen ve uyum daha geri planda kalirken, yenilige ve
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orgitsel degisime tolerans daha yuksektir. Yaptirim didzeyinin ve hesap verme
zorunlulugunun goérece daha disik hissedildigi esnek orgutlerde yetkelendirmenin
ve kisisel inisiyatif alabilmenin daha ¢cok olmasi ve kabul edilebilir davranig araliginin
genis bir yelpazeye yayilmasi beklenir (Gelfand, Nishii ve Raver, 2006; Fis ve Wasti,
2010). Bu nedenle, érgutun kiltirel yonden esnek ozellikler sergilemesinin yenilikgi

davranigin ortaya ¢ikmasi acisindan daha uygun bir zemin yarattigi savunulabilir.

Sonug olarak, kilttrel sikilik ve esneklik gelismekte olan bir kiltir olgusudur
(Gelfand ve digerleri, 2011; Gelfand, Nishii ve Raver, 2006; Hansen, 2009; Tov,
2008). Bu durum son donemde kultirler arasi farkhliklar Gzerine calisan
arastirmacilarin ilgi ve dikkatini cekmis, sikilik-esneklik kiltir boyutu sorgulanmaya
ve diger kultir boyutlarindan farki anlasilmaya baslanmistir. Kavramin o6rgut
dizeyinde ele alinarak yenilikgilik gibi 6rgutsel ciktilarla iligkilendiriimeye baglanmasi
ise kavramin kendisinin ele alinmasindan da yeni ve 6zgin bir caba olarak
degerlendirilmelidir. Mevcut yazin i1siginda denilebilir ki kdltirel sikilik-esneklik
hakkinda o¢rgutsel dizeyde incelemeler oldukc¢a sinirli olup bu alan, érgat kaltura

yazini acgisindan hendz yeni filizlenmekte olan bir tohum olarak gériimelidir.

Sikilik-esneklik boyutu yukarida soz edildigi Gzere kuiltlr yazini icin gorece
yeni bir kavram olup 6rgit yazininda birkag calisma (Wasti ve Fig, 2010) haric,
hentz yeterince dikkate alinmamigtir. Oysa boyutun, birgok orgutsel 6zellik ve/veya
cikt Gzerinde dogrudan veya dolayl etkisinin olmasi beklendigi gibi orgttsel bazi
ozelliklerin de boyuta etkisi gz ardi edilemez. Gelfand, Nishii ve Raver (2006) ve
Gelfand ve digerleri (2011) sikilik-esneklik kiltir boyutunun birey, toplum ve ayni
zamanda o6rgut dizeyinde onemli etkileri bulunduguna isaret etmis ve bundan
sonraki arastirmalarda kavramin bu dizeylerde daha derinlemesine ele alinmasi
gerektigi yoninde bir cagrida bulunmuslardir. Bu noktadan hareketle, calismanin
amaci, kiltir yazininda daha 6nce toplumsal seviyede incelenen (Gelfand ve
digerleri, 2011; Chan ve digerleri, 1996; Pelto, 1968) ve orgut kiltirl yazininda yeni
bir boyut oldugu 6ne sdrilen (Fis ve Wasti, 2010) sikilik-esneklik kavramini érgutsel
dizeyde ele alarak yenilikcilik ile olan iligkisini gorgul olarak belirlemeye ¢alismaktir.
Arastirma kapsaminda Tirk ve italyan mermer isletmelerinden soru formu
araciligiyla saglanan veriler yardimiyla, sikilik-esneklik olgusu orgtt ortaminda
tartismaya acimig, kavramin o6rgitsel duzeydeki gecerlilik ve guvenilirligi

sorgulanmaya c¢alisiimistir.



Genel gecer kiltirler arasi arastirmalarda kendisine son derece sinirli yer
bulan sikilik-esneklik kiltir boyutunun bu arastirmada incelenmesiyle kiltirler arasi
arastirmalarin deger odakli, tek yonli bakis acisini genigletme yoninde ilgili alan ve
yazina katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayrica, sikilik-esneklik kiltir boyutunun
kiltarler arasi 6rgit ve yonetim yazinina bagli basina, ayri bir kiltr boyutu olarak
kazandirilabilmesi kavramin birey ve toplum dizeyinde oldugu kadar &rgit
dizeyinde de ele alinmasi ile mimkin olacaktir. Bu yoniyle arastirmanin 6rgit
kultiri acisindan yeni olarak degerlendirilebilecek bir kiltlr olgusunu 6rgutsel
duzeyde inceleyerek ve kesfetmeye calisarak hem 6rgit hem kdltirlerarasi yazina

katkida bulunma yéniinde 6énemli bir adim attigi ifade edilebilir.

Arastirmanin temel amacina bagli olarak geligtirilen ve yanit aranan

arastirma sorulari ise sunlardir:

e Sikilik-esneklik kaltir boyutu, mermer ve dogal tas sektérinde faaliyet

gosteren Tirk ve italyan érgiitleri agisindan gecerli bir kavram midir?

« Tirkiye ve italya drnekleminde sikilik-esneklik baglaminda hangi kiiltiirel
boyut daha belirgin gozilkmektedir? Turk ve italyan mermer isletmeleri ne

Olcude siki veya esnek olarak degerlendirilebilir?

« Arastirma kapsaminda incelenen Turk ve italyan mermer igletmeleri icinde
bulunduklari toplumun kiltarel sikilik-esnekligini ne Olcude

yansitabilmektedir?

» Sikilik-esneklik ile orgutsel yenilikgilik alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki

var midir?

« Orgutin kaltirel yonden siki-esnek ozellikler gostermesi orgiitsel yenilikgilik

Uzerinde etkili midir?



« Arastirma kapsaminda incelenen Tirk ve italyan mermer igletmelerinde
sikilik-esneklik kdltir boyutu orgutsel yenilikgilik olgusunu ne 6lcide

aciklayabilmektedir?

» Sikilik-esnekligin  orgutsel yenilikgilik boyutlari ile etkilesiminde ulke
degiskeninin roli nedir? Sikilik-esnekligin orgitsel yenilikcilik boyutlar

Uzerindeki etkisi Turkiye ve Italya’ya gore farkllik gdstermekte midir?

Arastirma ¢ bélumden olusmaktadir. ilk bolimde, sikilik-esneklik kultur
boyutuna iliskin kavramsal cerceveye yer verilmistir. ikinci bolimde, 6rgiitsel
yenilik¢ilik olgusuna dair kavramsal cerceve ve sikilik-esneklik kiltir boyutunun
orgtsel yenilikgilik ile olan iligkisi incelenmistir. Uciincii boliimde, arastirma yontemi
aciklanmig ve arastirma bulgularn ele alinmigtir. Sonug¢ bdlimde ise arastirma

sonuclari tartisiimis ve gelecek arastirmalar icin dnerilerde bulunulmustur.



BOLUM 1
SIKILIK-ESNEKL iK KULTUR BOYUTUNA IiLISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde sikilik-esneklik kdltir boyutunun farkl disiplinlerde nasil ele
alindigi, tanimi, diger kiltr boyutlarindan ayrilan yanlari incelenmis ve bu kavrama

iliskin kuramsal tartismalara genis 6lctide yer verilmistir.
1.1. ANTROPOLOJIi YAZININDA SIKILIK-ESNEKL iK KULTUR BOYUTU

Sikilik-esneklik (tightness-looseness) kavrami yazinda ilk kez Pelto (1968)
tarafindan kullaniimig, daha sonra Berry (1966; 1967) ve Witkin ve Berry (1975)’in
geleneksel toplumlar Uzerine olan calismalari ile tzerinde durulmustur. Kdaltirel
sikilik ve esneklik ile ilgili geleneksel toplumlar Gzerine yapilmis ¢ok eski ¢alismalar
olmasina kargin giiniimiiz toplumlarina dair sistematik gorgul calisma sayisi yazinda
oldukga sinirhidir. Bu konudaki ilk kapsamli arastirma Gelfand ve digerlerinin (2011)
yurattiga ve 33 toplum Uzerinde test ettikleri modern toplumlarda sikilik ve
esnekligin  ekolojik, sosyo-politik ve toplumsal bilesenlerini inceledikleri

calismalaridir.

Pelto (1968) calismasinda sikilik ve esneklik kavramini ilk kez tanimlayarak
yazina tanistirmis ve tartigmaya agcmistir. Siki ve esnek toplumlar arasindaki farki
inceledigi bu calismasinda geleneksel toplumlarin sosyal normlari ifade etme ve
sosyal normlara uyma ve baglilik gosterme acisindan kendi iginde biyik farkliliklar

gosterdigi sonucuna ulagsmistir.

Pelto (1968), siki toplumlari a¢ik tanimlanan normlara sahip ve normlardan
sapanlara sert yaptirimlarin uygulanabildigi yapilar olarak tanimlarken, buna karsilik
esnek toplumlari, resmiyet, sistematik diizen ve disiplinden yoksun ve normlardan
sapanlara kargl yuksek toleransin gosterildigi yapilar olarak aciklamigtir. Pelto
(1968), siyasi kontrol dizeyi, kurumsal sahiplik, teokrasi, mesru gi¢ kullanimi gibi
yapisal bilesenleri kullanarak calisma kapsaminda inceledigi 21 geleneksel
toplumun her biri icin ayri bir sikilik skoru hesaplamis ve bu toplumlari sikilik-
esneklik dizeylerine gore siralamistir. Buna goére, Hutterites, Hanno toplumlari,
Lubara ve Israeli Kibbutz gtcli normlara sahip ve sapkin davranisa dusik tolerans
gbsteren en siki toplumlar; Kung Bushman, Cubeo ve Skolt Lapps ise normlarin
belirsiz oldugu ve sapkin davranisa yuksek tolerans gosteren en esnek toplumlar

olarak siralanmistir. (Bkz Tablo 1.1)



Tablo 1.1. Geleneksel Toplumlarin En Yuksekten En Disige Gore

Sikilik Siralamasi

. 6. Hidatsa, 11. Serbians, Dogu 16. Gusii, 21. Kung
1. The Hutterites . N : Bushman,
Northern Plains Avrupa Dogu Afrika i
Guney
Afrika
5 Hano. Arizona 7. Samburu, Dogu | 12. Orchard Town, 17. Basseri,
' ’ Afrika New England iran
3. Lugbara, . . 13. Napaskiak 18. Kapauku,
Uganda 8. Taira, Okinawa (Eskimo), Alaska New Guinea
. 19. Skolt
4'_ Pghan, Kuzey 9. Ting Hsien, Cin 14.Aritama,Kolombiya | Lapps,
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Pelto (1968). The difference between ‘tight’ and ‘loose’ societies.

Pelto (1968), geleneksel toplumlarin siki veya esnek Kkdiltirel o6zellik
gobstermelerinin arkasinda yatan ¢ temel faktér oldugunu ileri sirmusttr. Birincisi,
nifus yogunlugu daha fazla olan toplumlar daha siki 6zellikler gdsterme
egilimindedir. Cunki dar bir alanda birlikte yasamak zorunda olan fazla sayida insan
varsa bu insanlari bir arada tutmak ve dizeni saglamak adina daha kati bir sosyal
yapl gerekecektir (Pelto, 1968:40). ikincisi, ataerkil (patrilinear) veya anaerkil
(matrilineal) gibi soyun yalnizca erkek ya da yalnizca kadina dayandigi tek yonli
hisimlik sistemlerine sahip toplumlar siki olma egilimindedir. Diger tarafta, soyun
esit agirhkta hem erkek hem kadina dayandidi iki yonla hisimlik sistemlerine sahip
toplumlarsa esnek Ozellikler gostermektedir. Uciincii olarak, sikilik ve esneklik
iliskilidir.

toplumlarinin avcilik ve toplayiciiga dayali toplumlara gore daha siki oldugu

olgusu toplumlarin ekonomik faaliyetleriyle de yakindan Tarim

soylenebilir. Clnkl tarim toplumlar tarimsal Gretimin sirekliligini saglayabilmek icin
gucli norm ve kurallara ihtiyac duyar. Bu da ekonomik faaliyetin tarima dayal
oldugu toplumlarin siki Ozellikler tagimalarini saglamaktadir. Benzer bir sekilde,
Lomax ve Berkowitz (1972), Barry, Child ve Bacon (1967), McNett (1970) gibi
arastirmacilar da tarim

toplumlarinin  siki, avcihk ve toplayicilikla ugrasan

toplumlarin esnek 6zellikler gosterdigi géristunt desteklemigtir.




Geleneksel toplumlar tzerine yapilan ilk antropolojik arastirmalar tarim
toplumlarinin siki; avcilik, toplayicilik ve balikgilikla ugrasan toplumlarin ise daha
gevsek normlar gelistirdiklerine isaret etmigtir. Gunumiz toplumlari agisindan
degerlendirildiginde, is giiciiniin daha yiksek bir kismini tarimsal faaliyetle ugrasan
nifusun olusturdugu toplumlarin, tarimsal nifusun daha disik orana sahip oldugu
toplumlara gore daha siki Ozellikler gdosterdigi sdylenebilir (Gelfand ve digerleri,
2010:17). Gelfand ve digerlerinin (2011) arastirmasi da tarim toplumlari ile ilgili bu
varsayimlari destekler nitelikte bulgulara erigsmistir. Siki kiltirlerde tarimsal isgucu

oraninin esnek kulttrlere oranla daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Tarim toplumlarinin gelistirdigi siki normlara 6rnek olarak tére cinayetleri
verilebilir. Tarkiye’de tarim toplumu degerlerinin baskin, feodal 6zelliklerin hikim
surdigu dogu ve guneydogu anadoluda “tére” adi verilen sosyal normlarin yaygin
oldugu bilinmektedir. Bu yerlesik normlarin digina ¢ikan genc kizlara uygulanan tore
cinayetlerinin arkasinda sosyolojik anlamda tarim toplumluluk ve feodal degerler
yatmaktadir. Bu baglamda tarim toplumu ve feodal yapilarin kiltirel sikihgin énemli

bir belirleyicisi oldugu dikkati cekmektedir.

1.2.  SOSYOLOJi YAZININDA SIKILIK-ESNEKL iK KULTUR BOYUTU

Sikilik ve esneklik kavrami yukarida s0zu edilen antropolojik c¢alismalar
yaninda, sosyoloji disiplininde de dikkati ¢cekmis ve sosyologlar tarafindan cesitli
yonleriyle arastiriimistir. Boldt (1978a; 1978b) ve Boldt ve Roberts (1979), sikilik-
esheklik ile sosyal roller arasindaki iliskiyi incelemistir. Bold (1978b: 357)'a goére siki
toplumlarda her bir Uyeye rol beklentileri kabul ettirilir. Dolayisiyla, bu tdr
toplumlarda dodaclama veya yenilige daha az misaade edilir. Toplum bireyin roliini
belirler ve o role iliskin beklentisini bireye empoze eder. Béyle olunca da bireyin
kendi inisiyatif kullanmasi ve yeni bir sey ortaya koymasinin o6nd kesilmis
olmaktadir. Oysa, esnek toplumlarda rol beklentileri dogrudan dogruya toplum
tarafindan tayin edilmez, bireye Onerilir ve yorumlanir. Boylelikle, bireyin kendi

tercihlerini toplumca hosgorulebilir davraniglar araliginda yansitma hakki vardir.

Sikihk-esneklik ayrimi diger sosyolojik calismalarda da kendini géstermistir.
Douglas (1982) ve Ostrander (1982) arastirmalarinda sosyal sistemlerde “Grid-
group” teorisini ileri strmustir. “Grid” , davranigsal secimlerin sosyal cevrede

sinirlanma duzeyini ifade eder. “High-grid” sosyal sistemleri az sayida davranissal
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secimin  bulundugu ve davraniglarin nasil, nerede, ne zaman ve neden
gerceklestigine kadar rutinlestirildigi bir yapiy1 temsil eder. Diger yanda, “low-grid”
sosyal sistemleri ise birgcok davranigsal sec¢imin bulundugu ve davranislarin daha
spontan, esnek ve kisisellesmis olabildigi bir yapiyr gosterir (Douglas, 1982;
Ostrander, 1982:26).

1.3. PSIKOLOJi YAZININDA SIKILIK-ESNEKL iK KULTUR BOYUTU

Sikilik-esneklik kavrami psikoloji disiplininde de ele alinmigtir. Berry (1966;
1967) ve Witkin ve Berry (1975) sikilik ve esnekligin psikoloji ile iligkisini agiklayan
ilk yazarlardir. Berry (1966), siki 6zellikler gosteren tarim toplumlarindaki bireylerin
(6rnegin, the Temne of Sierra Leone) disik duzeyde psikolojik farklilasma (lower
psychological differentiation) gosterdigine isaret etmistir. Psikolojik farkhlasma ise
bireyin kendisini digerlerinden ayirabilme duygusudur. Siki toplumda bireyin
davraniglari buyldk olcude toplum tarafindan ortaya konan normlar aracihigiyla
belirlendigi ve bu normlardan sapanlara tolerans gosterilmeyen bir ¢evre oldugu igin
birey de bir siire sonra dogal olarak digerlerine benzemeye, digerleriyle értiismeye
baslar ve kendini digerlerinden ayirabilme duygusu zayiflar. Buna karsin, avcilik ve
balikcilikla ugrasan esnek 0zellikler goésteren toplumlarda (6rnegin, Eskimolar)

bireyin psikolojik farkhlagmasinin daha yiksek oldugu ileri strdlmustar.

Bu arastirmalari takiben Triandis (1989) sikilik ve esneklik kavramini
psikolojik acidan tekrar ele almis ve kultlr ile bireyin kendisi arasindaki iliskiye
dikkati cekmistir. Triandis (1989)’e gore bir kiltir ne kadar siki ise bireysel benlik
(private self) o kadar geri planda, toplumsal benlik (public self) ise o denli 6nplanda
yer alir. Siki kiltrlerden esnek kultirlere dogru geciste toplumsal benlik zayiflar,
bireysel benlik guglenir. Toplumsal benlik bireyin kendisiyle ilgili olarak toplumun
genelinin  ne dugundugune iligkin kavrayigidir.  Siki  kulttrlerde ebebeynler
cocuklarini toplumun genelinin beklentisine gore sosyalize ederler (Triandis, 1989:
514). Bireysel benlik ise bireyin kisisel 6zellikleri ve davraniglari ile ilgili olarak kendi
degerlendirmelerinden olusan bir kavrayisi temsil eder. Ornegin, “ben icedénik
biriyim” ya da “ben, X'i satin alacagim” turiinden ifadeler bireysel benligi yansitir.
“insanlar benim iceddnuk oldugumu dusuniyor” veya “insanlar X'i satin alacagimi

dusuniyor” seklindeki ifadeler ise toplumsal benligi gosterir (Triandis, 1989:507).

10



Sikilik-esneklik kultir boyutunu psikoloji alanindaki belli bagh yaklagimlarla
da ortustirmek olasi gozikmektedir. Bu yaklagimlardan bir tanesi Ajzen (1987)’in
planlanmis davranis kuramidir. Planli davranis kuramina gore davraniglar belli bir
niyet sonucu olusur. Bu kurama gére, bir davranisi belirleyen dogrudan tutum dedgil,

niyettir. Tutum niyeti, niyet de davranigi etkiler (Bagozzi, Baumgartner ve Yi, 1989).

Ajzen (1987), planlanmis davranig kuraminda, niyeti etkileyen ¢ temel
0geden s6z etmektedir. Bunlar; kisinin davranisa yonelik tutumu, 6znel degerler
(normlar) ve farkedilen davranigsal kontroldur. O halde belli bir davranisi
gerceklestirme niyetinin arkasinda tutum bileseni, normatif bilesen ve fark edilen
davranigsal kontrol yatar. Bu ¢ faktor (tutum, 6znel deger ve farkedilen davranigsal

kontrol) niyete etki eder, niyet de davraniglari belirler.

Yukarida sayilan ve niyetin belirleyicisi olan bu tg¢ faktor icinde ilk faktor olan
tutum bileseninin esnek kilttrlerde daha etkili olmasi beklenirken; normatif bilesenin
ise siki koltirlerde daha etkili bir belirleyici oldugu savunulmaktadir (Chan ve
digerleri, 1996:5).

Bir kisinin davranisa yonelik tutumu temelde iki olgudan etkilenir: davranisin
sonuglariyla ilgili dusiinceler ve olasi sonuglarin degerlendirilmesi. S6z gelimi, bir
6grencinin haftada 8 saat daha fazla ders caligma kararini ele alalim. Ogrenci, bu
karari almadan 6nce ders calisma kararini aldigi takdirde bu kararin olasi sonuclari
hakkinda dusiinecektir. Bu sonuclar arasinda sinavda yiksek basari gostermek
veya kiz arkadaslyla daha az zaman gecirmek gibi muhtemel sonuclar akla hemen
gelecektir. ikinci asamada 6grenci bu olasi sonuclar kendi acgisindan énem ve
oncelik seviyesine goére degerlendirerek bir karara varacaktir (Kagitgibasi, 2006:
116). Dikkat edilirse burada davranigin ortaya ¢cikmasina giden yol da bireyin kendisi
Uzerindeki tasarrufu rol oynamaktadir. Yani birey tamamen 6zgir iradesiyle énce
davranisinin sonuclarinin neler olabilecegini distiinmekte, daha sonra bu sonuclari
irdeleyerek olasi sonuglar arasindan bir tercihte bulunmaktadir. iste, esnek
kultirlerde toplumsal normlarin bireyin davranigi tzerinde kisitlayici ve sinirlayici
etkisi gorece zayif oldugu icin birey kendi insiyatifiyle hareket etmekte ve bir
anlamda kendi kararlarini kendi alabilmektedir. Bu nedenle, planh davranis
kuramindaki tutum bileseninin esnek toplumlarda daha etkili bir 6ge olarak ortaya

¢cikmasi beklenmektedir.
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Planli davranis kuramindaki ikinci 6de 0©znel degerler yani normatif
bilesendir. Bireyin belli bir davranigi gerceklestirirken hissettigi sosyal baski normatif
unsur olarak tanimlanabilir. Kisinin, bagkalarinin onun davranislari hakkinda ne
dustinecegdiyle ilgili inanclari ve kisinin bu beklentilere ne 6l¢cliide uyacagi niyeti
etkiler. Ornegin, bir 6grenci yukaridaki érnekte oldugu gibi haftada 8 saat fazla
calisma veya calismama kararini almadan énce, anne babasinin, arkadaslarinin ve
en deger verdigi dgretmenlerinin beklentilerini gézden gecirebilir. Eger bu dgdrenci,
anne babasinin onun ¢alismasindan mutlu olacagina eminse ve onlari mutlu etmeye
kendini gudulemisse, haftada 8 saat fazla calisma karari almasi mumkin
gbzikmektedir. Yok eger bu o6grenci fazla calistigi durumda arkadaslarinin
kendisiyle dalga gececegini distnuyor ve arkadaglarinin ona deger vermesini
oncelikli tutuyor ise bu durumda 6grencinin 8 saat fazla calismama olasiliyi daha
yuksektir denebilir (Kagitcibasi, 2006:116). O halde, planli davranis kuramindaki
normatif 6geyi one cikararak davranan bir bireyin davranisi ne olursa olsun (ister
daha fazla ders calisma ister daha fazla calismama yéninde) sosyal ¢evresinin
ondan beklentilerini hesaba katarak bu karari vermis olacaktir. Yani, kisi belli bir
karari almadan dnce bu kararin olasi sonuclarini degerlendirirken verecegi kararin
toplumda, sosyal cevresinde ya da ait oldugu grupta nasil karsilanacagini, bu
kararinin kendisi icin 6nemli saydigi bu cevrelerde nasil bir izlenim olusturacagini
dusiinmektedir. Bu nedenle, planh davranig kuramindaki normatif bileseninin siki

toplumlarda daha gucli bir unsur olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Planli davranis kuraminda davranisa giden yolda niyeti etkileyen t¢linct 6ge
fark edilen davranissal kontroldir. Burada onemli olan bir kisinin belli bir karari
alirken kontroliin ne dlciide kendisi elinde olduguna yonelik distincesidir. Eger bir
o6grenci sinavdan alabilecedi iyi notun kendi kontroliinde olmadigina inaniyorsa, ne
ebebeynin beklentileri ne de kisinin kendisinin bu beklentileri yerine getirme cabasi
ise yarayacaktir. Ayrica, nesnel durum da 6nemli olmaktadir (Kagitcibasi, 2006:
116). SOz gelimi, bir kisi iyi marka bir otomobil alma konusunda olumlu bir tutuma
sahip olabilir; fakat bu arabayi alabilecek parasi yoksa, tutum davranigin belirleyicisi
olamaz. O halde, davranigsal niyetin olusumunda tutum ve normatif 6ge kadar etkili

olan bir diger unsur da bireyin davraniglari tizerindeki kontrol duzeyidir.
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Sekil 1.1. Ajzen’in Planlanmig Davranis Kurami

Davransa
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\4
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(Normlar)

Davrang
_

v

Farkedilen
Davranssal
Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1987.

1.4. KULTUREL SIKILIK-ESNEKL iK KAVRAMININ TANIMI

Kaltarel sikihk ve esneklik kavrami dzellikle psikoloji, sosyoloji ve antropoloji
yazininda buyuk olclide teorik ve sinirh da olsa gorgul dizeyde tartisiimistir. Konu
ile ilgili kuramsal tartismalarin kékeni Pelto’nun 1968'de yayimladigi The Difference
between “tight” and “loose” societies (Siki ve Esnek Toplumlar Arasindaki Fark) adl
makalesine kadar uzanmaktadir. Daha sonra kavram, kultirler arasi psikoloji
alaninda Carpenter (2000), Triandis (1989) ve Triandis ve Suh (2002) tarafindan
tekrar ele alinmistir.

Yukarida 6zetlenmeye calisilan yazindaki bu goérusler temelinde, Gelfand,
Nishii ve Raver (2006:1226), sikilik ve esnekligi, belli bir topluluktaki (grup, toplum,
orgit vb.) normlarin guici ve yaptirim diizeyi olarak tanimlamistir. Baska bir deyisle,
kultirel sikihk-esneklik belirli bir topluluk icindeki norm ve yaptirimlarin kapsami,

o6nemi ve etki glict olarak aciklanabilir.

Wasti ve Fis (2010:6) sikilik ve esnekligin iki temel bilesenden olustuguna
isaret etmistir. Bunlardan ilki normlarin, ikincisi ise yaptirimlarin baglayicihdidir.
Normlarin baglayiciigi, belli bir grup, toplum ya da orgut icerisinde normlarin ne
kadar belirgin ve yaygin oldugudur. Yaptirimlarin baglayicihdi ise bir grup Gyesi,
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toplumdaki bir birey ya da bir 6rgit calisaninin yerlesik normlardan sapma
gostermesi durumunda ne olgide hos gorildiglu vel/veya cezalandirldigr ile
iligkilidir. O halde kaltariin sikilik-esneklik boyutu belli bir topluluktaki (grup, toplum,
orgit vb.) normlarin énem ve yayginlk diizeyi ile bu normlara dayali ortaya ¢ikan

yaptirimlarin baglayicihgi olarak tanimlanabilir.

Kiltarel sikilik ve esneklik, normlara dayandigina gére, bu boyutu daha iyi
algilayabilmek icin norm kavraminin tanimi ve anlami (zerinde (zerinde

durulmalidir.

Sherif (1936:3) normu, bireylerin birbirleri ile temaslari sonucunda olusan ve
standartlasan adet, gelenek, standart, kural, deger, moda ve diger tim davranis
kriterleri olarak tanimlamistir. Normlarin tutarli bir sekilde uygulanmasinin hem
gruba hem grubun uyelerine faydasi vardir. Grup igerisindeki sosyal davraniglar
normlar tarafindan dylesine bir sekilde dizenlenir ki insanlarin nasil davranmasi
gerektigi yoninde benzer dogrultuda inang ve egilim tasiyan bireyler bu gortslere zit
ya da ters disen bireylere nazaran sosyal anlamda daha yuksek bir kazanim ve
kabul gorurler (McElreath, Boyd ve Richerson, 2003:123).

Cialdini and Trost (1998), sosyal normlarin varhginin gruplarin yasamlari icin
en temel 6zelliklerden biri olduguna vurgu yapmistir. Normlarin kural ve politikalar
gibi resmi (bicimsel, formel) kurallardan ayirt edilmesi gerekir. Cialdini ve Trost
(1998:152), grup normlarini, grup Uyelerinin karsilikh etkilesimiyle ortaya c¢ikan ve
gayriresmi (bicimsel olmayan, informel) bir sekilde (zerinde uzlagilan, kabul
edilebilir ve kabul edilemez davraniglara iliskin ilkelerdir seklinde tanimlamistir.
Dolayisiyla, norm gelisimi ve uygulamasi sosyal kontrolii kanunlarin gici
olmaksizin informel araglarla saglama yolunu sunar (Cialdini ve Trost, 1998:152).
Bu bakimdan normlar arastirmacinin ilgi odagi ve analiz diizeyine bagli olarak ister
toplum ister o6rgit olsun icinde bulundugu sosyal yapinin kontrolind informel
bicimde dizenleme goérevi gorir. Normlarin toplum ve o6rgut icerisindeki iliskileri
duzenleyen kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglarin sinirlarini c¢izen

gayriresmi bir kontrol islevi yuklendigi séylenebilir.

Hackman (1976), normlarin sosyal aglardan ortaya ciktigini belirtmis; yasal
ve idari sistemler yerine informel surecleri vurgulamistir. Hackman (1976)’a gore,
normlar nadiren yazili olmalarina veya acik¢a tartisilmamalarina ragmen, grup
dyelerinin davraniglari Gzerinde guclu ve tutarl bir etkiye sahiptir.
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Normlarin tasidigi ozellikler ilgili yazinda cesitli yazarlarca ele alinmigtir.
Normlar duruma ve birbiri ile etkilesim gosteren insanlara 6zgudir. Normlar,
davraniglarin degerlendirildigi, sosyal olarak inga edilen standartlardir (Birenbaum
ve Sagarin, 1976). Normlar, grup Gyeleri tarafindan beklenen ve gérece istikrarli,

dizenli davranig kaliplaridir (Bettenhausen ve Murnigan, 1991).

Jackson (1965; 1975) normlarin baglica 6zelliklerini tanimladiktan sonra
norm kristallesmesi (norm crystallization) ve norm yogunlugu (norm intensity) olmak
Uzere iki onemli kavram ileri sirmustir. Norm kristallesmesi, bir sosyal birim
icerisinde uygun kabul edilen davraniglar Gzerinde olusan uzlagi dizeyini temsil
eder. Burada bir birim olarak toplumun tzerinde mutabik kaldigi, uygun kabul edilen
davraniglar ifade edilmeye calisiimaktadir. Norm yogunlugu ise var olan, kurulu
normlardan sapma gosteriimesi durumunda uygulanan yaptirimlarin dizeyi ve

derecesini aciklar.

i§te, kultirel sikilik-esneklik olgusu tam da bu noktada normlarin s6zi edilen
bu iki boyutunu da icine almaktadir. Jackson (1965; 1975)in norm
kavramsallagtirmasindan hareketle, sikilik-esnekligi iki boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmek mimkiindir. ilk boyut olan norm kristallesmesi, bagka bir ifadeyle
norm acikhgr (norm clarity), bir sosyal birimde (grup, toplum, 6rgut gibi) yerlesik
normlarin ne 6lctde yaygin oldugunu gostermekte ve bu normlarin aciklik, belirginlik
duzeyini temsil etmektedir. Siki kdltir ve orgutlerde yerlesik homlar son derece
yaygin olup; acik ve belirgin ifade edilmis normlara daha fazla rastlanmaktadir.
Boylece, siki toplumlarda bireyler hangi davranisin uygun olup olmadigi konusunda
daha net bir fikre sahip olmaktadir. ikinci boyut olan norm yogunlugu (norm
intensity) ise, bir birey ya da calisanin var olan normlardan sapma gdstermesi
durumunda icinde bulundugu sosyal birimin bu davranisi tahammiul etme dizeyinin
bir o6lcusudar. Siki toplumlarin  normlardan sapan bireylere karsi daha az
tahammuilli olmasi beklenirken, esnek kiltirlerde normlarin disina c¢ikan bireylere
kargl daha ihmli, hosgorull bir ortamin oldugu soylenebilir. Kalttrel sikilik-esneklik
goraldugu Uzere, Jackson (1965; 1975)in norm kavramsallastirmasinda ileri
surdigd normun iki temel 6zelligi olan “norm kristallesmesi” ve “norm yogunlugu”

kavramlarini yansitan bir kaltir boyutudur.
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Feldman (1984), norm kavramsallastirmasinin dort amaci olduguna dikkat
cekmistir: varhgini sirdirme (survival), etkinlik (efficiency), etkilesim kolayligi (ease
of interaction) ve grup ifadesi (group expression). Birincil olarak gruplar, grubun
varligini siirdirmesini kolaylastirmak icin normlar uygularlar. ikincil olarak, normlar
grup dyelerine baskalarinin davraniglarini tahminleyebilme ve buna yonelik tepkiler
gelistirebilme agisindan uygun bir zemin saglar (Shaw, 1981). Gruplar bir yandan
dyelerinin tatminini midmkin kilmaya calisirken, diger yandan kigiler arasi
uyumsuzluklari 6nlemeye ve sosyal normlar araciligiyla belli etkilesimleri tesvik edip
belli davraniglari cezalandirmak suretiyle grup ici dengeleri ve harmoniyi korumaya
calisir. Son olarak, normlar gruplar icin kendini ifade etme iglevi gb6sterir. Grup
icerisinde normlarin uygulanmasi; grubun merkezindeki temel degerlerin ve grup

kimliginin ifade edilmesi aracini sunar (Hackman, 1976).

Uyum ve sapma davranisl Uzerine yapilan arastirmalar da grubun varhgini
surdurebilmesi icin norm uygulamalari gelistirdigi savini desteklemektedir. Grup ici
norm uygulamalari grup benzerligini (uniformity) desteklemesine ragmen, spesifik
bireysel rolleri pekistiren normlar ayni zamanda cesitlilige de katki yapmaktadir
(Hackman, 1976). Grup normlarinin aciklayici diger bir iglevi de grubun kendisinin
bireysel Gyeler tUzerindeki guciini tanimlamak ve bu gict mesru kilmaktir (Katz ve
Kahn, 1978).

Normlara iligkin geligtirilen cesitli tanimlamalar incelendiginde, bu kavramsal
aciklamalarin bir boliuminin normlarin bireye olan yararini, diger bir kisminin ise
gruba olan yararlarini vurguladigi gorilecektir. S6z gelimi, Feldman (1984: 47)
normlari, Gyelerinin davraniglarini diizenlemek Uzere grup tarafindan benimsenen
gayri resmi kurallar olarak tanimlamistir. Bu tanim normlarin agirlikh olarak grup
acisindan yararina deginmektedir. Buna kargilik, Raven ve Rubin (1976:314)’e gore
normlar, birey acisindan belirsizlik yaratan durumlari ortadan kaldiran ve bu
anlamda dizeni saglayan, kisinin kendi davraniglarinin  uygunlugunu
degerlendirebildigi davranis standartlaridir. Normlari bu acgidan ele alan bir
yaklasimin Feldman (1984)'in tanimina kiyasla daha birey odakh oldugu

soylenebilir.

Sherif (1936), Asch (1952) gibi sosyal psikoloji disiplininin 6nde gelen
isimlerinin sosyal normlar Uzerine yapmis olduklari éncl arastirmalar olmasina

karsilik (6rnegin, Muzaffer Sherif, 1935 ve 1936'da sosyal normlarin olusumunu ilk
16



defa laboratuarda test etmistir) sosyal norm kavrami daha sonraki dénemlerde ayni
ilgiyi gbrememistir. Ancak, 6zellikle son donemde kulttrler arasi psikoloji disiplininin
yikselisine paralel olarak sosyal norm gibi kolektif kavramlar Gizerinde, yeniden bir
ilginin olusmaya basladigi dikkat cekmektedir (Kameda, Takezawa ve Hastie, 2003).
Sosyal normlarin sosyal psikoloji alaninda 6nceden ele alinmis olmasina karsilik,
kultirler arasi psikoloji disiplininde kiltirel sikilik ve esneklik adi altinda ayr bir
kaltir boyutu olarak bireysel ve sosyolojik dizeyde ele alinip tartisiimaya
baslanmasinin ¢ok yeni oldugu g6z 6ntnde bulundurulmaldir. Hele ki bir kalttr
boyutu olarak sikilik-esnekligin 6érgit dizeyinde inceleme konusu yapilmasinin ise

hendz yeni filizienmekte olan bir calisma alani oldugunu belirtmekte yarar vardir.

1.5. NORM VE DEGER KAVRAMLARININ AYRIMI

Kiltarlerarast psikoloji yazini  kdltdrlerarast  farkhliklari  aciklama ve
anlamlandirmada agirlikli  olarak deder odakli yaklagsimlardan yararlanma
egilimindedir. Bu nedenle, deger eksenli aciklamalara yeni bir bakis acisi
kazandiracagi dusiincesiyle sosyal normlara dayal kdltiran sikilik-esneklik boyutu
One sirulmektedir. O halde, sikilik-esneklik boyutunun daha iyi anlagilabilmesi igin

norm ve deger kavrami ayriminin yapilmasi 6nemli gdzikmektedir.

Norm, Kkudltarin belirledigi yerlesik davranig kurallaridir. Her kultirde
toplumsal dizeyi saglayan, bireylere yol gosteren, dodru veya yanlg, olumlu ve
olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler bulunur ve tim bunlara norm adi
verilir (Ozkalp ve digerleri, 2002:62). iste bu normlar bazi kiiltiirlerde daha gucli,
daha yaygin ve yaptirimi daha agir oldugu i¢in bu kudlttrler siki kdlttr olarak ifade
edilmektedir. Buna karsilik, esnek toplumlarda ise gérece zayif, gevsek ve yaptirimi
daha hafif normlar bulunmaktadir. Normlar, toplumsallasma sireci icerisinde
ogrenilir ve birer aligkanlhk halini alirlar. Birey cogunlukla bir norma uydugunun

farkina dahi varmaz, kendiliginden onu uygular.

Degerler insanlarin iyiyi, dogruyu, gizeli ve cirkini tanimlamak icin koymus
olduklari standartlardir. Norm ve deder arasindaki en temel farklilik degerlerin soyut
ve genel kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici
oluslaridir. Bir toplumun degerleri normlari etkilemesi acisindan biyik énem tasir.
Ornegin, egitime deger veren bir toplumun egitimi yayginlagtirmasi, egitimle ilgili
normlara agirhk vermesi beklenir. Yine, eger bir toplum asiri nufus artisina deger
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veriyorsa, toplumsal normlar buyik ailenin ortaya cikisini destekler bir vaziyet alir
(Ozkalp ve digerleri, 2002:64). Bu 6rneklerin degerlerin norm ile iligkisini gostermesi
bakimindan son derece 6nemli oldugu séylenebilir. Zira, kilttrlerarasi psikoloji ve
kargilastirmal kdltir arastirmalarinda bugine dedin yaygin olarak dederlerin
onplana cikartilarak normlarin arka plana itildigi gdzlemlenmektedir. Oysa, normlar
degerler kadar kiltor olusumuna katki saglayan énemli yapi taglaridir. Bu noktada
orgitsel dizeyde deger ve norm kavramlari arasinda bir ayrima gidildiginde,
degerlerin daha cok idealize edilen, beklenen, arzu edilen durumlara y6nelik ifadeler
icerdigi; normlarin ise davranislar Uzerinde dogrudan etkisi olan daha somut
cevresel, toplumsal ya da orgutsel uygulamalar olarak karsimiza ciktigi sdylenebilir.
Benzer dogrultuda, Wasti ve Fis (2010) son ¢alismasinda sikilik-esneklik dlgciiminde

degerleri (should be) degil, érgutin fiili uygulamalarini (as is) sorgulamistir.

Kiltar yazini battincdl bir bakis agisiyla incelendiginde, kilttir yazinina hakim
yaklasimin degerler yaklasimi oldugu gorulebilir. Ancak degerlerin  kdlturel
farkhlklari tamamen aciklayabilecegine iligskin olarak artan bir elestiri ve kusku s6z
konusu olmustur. Kulturel farklilklari aciklamada sadece “degerlere” bel baglamak
teorik zeminde de sorgulanir olmustur. Arastirmacilar, kilttrlerarasi calismalarda
yogun bir sekilde degerlere odaklaniimasinin, kilttrt bireyin zihninde yer alan i¢sel
degerlere indirgeyerek 6Oznellik onyargisina (subjectivity bias) yol acabilecegi
elestirisini getirmiglerdir (Earley ve Mosakowski, 2002; Aycan, 2000; Morris, Podolny
ve Ariel, 2000; Gabrenya, 1999). Bir kisim calisma (Morris ve digerleri, 1998; Smith
ve Schwartz, 1997), degerlerin yararh aciklayici kavramlar oldugunu belirtse de
diger calismalar (Ip ve Bond, 1995; Leung, Bond ve Schwartz, 1995; Tinsley, 1998)
degerlerin kultirel farkiliklari anlamada her zaman agciklayici gict olmadigini
gostermistir. Gelfand, Nishii ve Raver (2006), tam da bu noktadan hareketle sadece
degerlerden yola c¢ikarak kiltiri anlayamayacagimizi, deger eksenli aciklamalarin
kaltard algilamada yetersiz kaldigini ifade etmistir. Gergekten de degerlere fazlaca
odaklanildiginda normlar, kurallar, sosyal ag ve cevre gibi daha buyik sosyal
yapilarin davraniglar tzerindeki etkisi géz ardi edilmis olmaktadir (Fis ve Wasti,
2010:611). Bu nedenle, Gelfand, Nishii ve Raver (2006), kdiltirler arasi
arastirmalara hakim paradigmayi genigleterek kdltirtin sikilik ve esneklik boyutunun
bireysel, toplumsal ve o6rgutsel diizeyde yeniden ele alinmasi gerektigini tavsiye
etmektedir. Kudltariin sikilik-esneklik boyutunun geleneksel toplumlar Gzerinde
yapilan ilk calismalar disinda modern toplum ve 6rgltler acisindan da incelenmeye

baslanmasi, bu alanda ¢ok yeni ve 6zgin bir caba olarak gorilebilir. Ayrica, sikilik-
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esneklik boyutu kudlttr arastirmalarina hakim degerler yaklagiminin bir alternatifi
degil, onun tamamlayicisi olarak okunmahdir. Mevcut kiltir yaklagimlarinin ihmal
ettigi sosyal norm, dis ¢evre ve durumsal kisitlar gibi faktorleri analizin merkezine

oturtarak deger eksenli goruslerin bu boslugunu doldurabilme imkani sunmaktadir.

1.6. SIKI-ESNEK TOPLUMLARDA YAPTIRIM MEKAN iZMASI VE TURKIYE
ORNEGINE DERINLEMESINE BIiR BAKI S

Siki ve esnek toplumlar normlardan sapanlara kargi uyguladiklari yaptirim
duzeyi bakimindan buydk farklilk gostermektedirler. Siki kilttrlerde son derece
gelismis ve iyi vyapilandiriimis yaptirrm mekanizmalari bulunmaktadir. Bu
mekanizmalar siki toplumlardaki yerlesik normlarin surdurtlebilirligini saglamak
noktasinda islevsel role sahiptir. Siki kilttirlerde normlari ihlal eden ve “sapkin”
davranig gosteren bireylere karsi uygulanan yaptirimlarin derecesi esnek toplumlara
kiyasla daha sert olabilmektedir. Esnek kiltiirlerde ise, cezalar daha az aligigelmis
ve seyrek olup, normlardan sapma davranisinin tolere edilmesi beklenmektedir.
Hatta, bazi durumlarda bir davranigin sapkin olarak nitelenip nitelenemeyecegi dahi
bu kdltirlerde tartisma konusu olmaktadir; ¢tinki yapilandiriimis norm ve kurallara

daha az yer verilmektedir.

Siki  kultirlerde toplumsal normlari ihlal eden bireylerin ne tirden
yaptirimlarla karsi karsiya kalabilecekleri cesitli drneklerle aciklanabilir. Kidder
(1992), Japon olmanin gereklilikleri isimli makalesinde yurt diginda belli bir sire
yasadiktan sonra Ulkesine donen gen¢ bir Japon o6grencinin dlkesindeki kati
kurallara ve formalitelere tekrardan uyum saglamada basindan gecen zorlu siirece
dikkat cekmektedir.

“Sacimda perma vardi ve Ogretmenim saclarimi kesmem gerektigini
soyledi ve Oyle de yaptim. Ancak, Amerika'dayken sa¢ rengim glinesten
otira acilmig, kahverengilesmisti. Ogretmenim sacgimi siyaha boyamam
gerektigini sdyliyordu ve diger dgrenciler de benimle alay ediyorlardi.
Mutsuzdum. Sacimi boyatmak istemiyordum c¢unki bu benim zaten
dogal sa¢im diyordum sirekli. Amerika'ya geri donmek istiyordum ¢iinku
orada kimse benim sacima aldirmiyordu” (Kidder, 1992:385).
Kidder (1992) gibi baska yazarlar da (Ferguson, 1989) yurtdisindan
ulkelerine geri dénts yapan Japon 6grencilerin karsilastiklari benzer sorunlara ve

ugradiklar1 yaptirimlara deginmektedirler.
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Kiltarlerarasi sikilik-esneklik arastirmalarinda Turkiye, siki toplum 6zelligi
gbstermektedir. Gelfand, Wasti ve Godfrey (2002)'in ydrattddd bir arastirma
kapsaminda Turkiye'den kartopu ornekleme yontemi ile 141 calisandan anket
verileri toplanmistir. Ankette Turkiye toplumunun ne Olcide siki veya esnek
oldugunu degerlendirmek adina 14 ifade sunulmus ve katilimcilardan her bir ifadeyi
Tarkiye toplumunu diastnerek yanitlamalari istenmigtir. Cevap seceneklerinin 1 ile 6
arasinda oldugu ve yiksek skorlarin sikihdi temsil ettigi bu ankette 14 sorudan
10'unun ortalamasi 4,5'in Ustiinde olmustur. Sonuglar Tablo 1.2'de sunulmustur.
Goruldugu  Uzere katihmcilar  Tdrkiye  toplumunu  olduk¢ca siki  olarak

nitelemektedirler.

Yine, Gelfand ve digerlerinin (2011) son arastirmasinda Turkiye, sikilik
boyutu bakimindan 33 Ulke siralamasinda yedinci olup Japonya'nin dahi Ustiinde
yer almigtir. (Japonya’'nin sikihk skoru 8,6 iken, Turkiye'nin sikilik skoru 9,2
cikmistir) Gerhart (2008), orgtt kilttrd ile toplumsal kaltdr iliskisini inceleyerek érgit
kultarinin toplumsal kdltirden ne kadar etkilendigini sorgulamis ve 6zellikle siki
toplumlardaki 6rgutlerde toplumsal normlarin baskin olmasinin beklenecegini
belirtmistir. Bu bakimdan kultirel ydnden “siki” tabir edilebilecek olan Turkiye
toplumu icin, bu sikihdi ortaya c¢ikaran egilimlerin ¢esitli drneklerle aciklanmasinin

onemli oldugu goérilmektedir.

Turkiye'de yasam tercihlerinden, giyim tarzlarindan, siyasi goéruslerinden,
cinsiyet, cinsel yénelim, etnisite, din, mezhep ve ibadet farkliliklarindan kaynaklanan
cesitli  toplumsal baskilara ve vyaptinmlara maruz kalan kesimler oldugu
bilinmektedir. Bu kesimlere yoneltilen baski fiziksel siddetten asagilanmaya ya da
ticari hayattan dislanmaya varan genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Toprak ve
digerleri, 2009:30). Turkiye'de sosyoloji camiasinin en 6nemli isimlerinden
Prof.Dr.Serif Mardin’in yakin dénemde glindeme tasidigi “mahalle baskisi” kavrami
bu tartismalarin odagina oturmustur. Yine bu konuda en genis capli saha
arastirmalarindan birini Binnaz Toprak ve ekibi yirutmustir (Toprak ve digerleri,
2009). On iki Anadolu kentinde 401 kisi ile yuz ylze derinlemesine milakat
yontemiyle Aralik 2007-Temmuz 2008 tarihleri arasinda gerceklestirilen
arastirmada, toplumsal baskilarin nasil sekillendigi ve sayilari hic de
azimsanmayacak toplumun belli kesimlerinin ugradigi baski ve ayrimcilik vakalari

kapsamli bir sekilde incelenmisgtir.
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Elde edilen bulgular Glkemizde toplumsal normlarin ne kadar kuvvetli

oldugunu gostermesi ve bu normlari ihlal eden kisilerin maruz kaldiklari baski ve

turlt yaptirimlara dikkat cekmesi bakimindan son derece 6nemli saylimalidir.

Tablo 1.2 Toplumsal Sikilik-Esneklik Boyutunda Turkiye: Kesifsel Anket Sonuglari

Ortalama | Standart | 4 ve Ustii
Sapma Cevaplarin
Birikimli
Yuzdesi

Uyggn ol.maya.m davraniga ¢ok olumsuz 45 13 84.4
tepki verilmesi
?osyal ortamlarda n§S|I davranilacagina 5 12 88.0
6zgur karar verilmesi*
Sosyal |VI|.§.k|I'erde belirlenmis kurallara 4.9 11 88.7
uyma egilimi
Cesitli davraniglara izin verilmesi* 4,6 1,3 79,1
Toplumsal diizenin korunmasinin énemi 45 1,3 78,8
D.avranlz;zl'arln gygun olup olmadigina 5 13 88,7
dikkat edilmesi*
Sosyal ortamlarda kesin kurallarin olmasi 4,4 1,3 80,6
Bir¢ok kurala uyma yukamlalugi 4,5 1,3 83,6
T?p!umsa! pormlarg degll kisisel 45 12 802
goriglere itimat edilmesi*
Sosyal ortamlarda kesin beklentiler 47 1.0 90.0
olmasi
Cesitli davraniglarin uygunlugu hakkinda 43 12 773
gorus birligi olmasi
Sosyal normlardan sapan kigilere 4.8 12 85.8
tolerans olmasi*
Sosyal normlara hassasiyet gosterilmesi 4,3 1,1 78,6
Resmi normlara uyulmamasr* 3,6 1,4 54,6

Not: Her bir soruya cevap verenlerin sayisi 139 ila 141 arasinda degigsmektedir.

Yaninda yildiz (*) isareti olan sorular ters kodlanmigtir.
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“Bu...kent Ramazan ayi1 boyunca oru¢ tutmayanlar icin tam bir kabusu
andiriyor... Bu koca gehirde iftardan 6nce acik kafe, lokanta, pastane vs.
bulmak imkansiz. Isyerlerini acanlar saldiriya ugruyor, isyerleri basiliyor,
dagilitihyor. Caddelerde sigara ya da su icmeye tegsebbls edenler
herkesin  gozii  oniinde  doviluyor...Universitedeki  durum  da
sehirdekinden farksiz...Gerekcgeleri ise oldukga ilging: Orug tutanlara
saygisizlik yapilamazmisg...Orug ayi degil, sanki elem ay1.”

Ozgur Can, Radikal Geng, 2 Aralik 2007

Yazis| yayimlandiktan sonra Binnaz Toprak ve arastirma ekibinin e-posta
kanaliyla temas kurduklari tiniversitesi 6grencisi bu geng, Ozgiir Can adinin takma
oldugunu, kendi deyimiyle, “malum egemen gruplarin siddetine maruz kalmamak
icin” Radikal gazetesi yetkililerinden gercek adini gizlemelerini rica ettigini
belirtmistir. Boyle bir zorunluluk hissetmesinin bile yasadigi kentteki “sosyal
baskinin” ne boyutlarda oldugunu g6z 6nidne seriyor. Nitekim bu genc¢ Binnaz
Toprak ve ekibine yolladigl e-posta mesajinda da adini belirtmekten sakinmistir
(Toprak ve digerleri, 2009:51).

Toprak ve digerlerinin (2009:207) c¢alismalarinda toplumsal deger ve
normlara uyum gostermeyen “aykirl” Kisiliklere biylk bir cogunlugun sicak
bakmadigini belirtmistir. Komsular arasinda en istenmeyenlerin escinseller oldugu
ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bu bulgusu da siki toplum 6zellikleriyle drtismektedir;
cuinkii siki kultiirlerde “farkli” olana tahammiil diizeyi son derece sinirlidir. Ozellikle
de toplumun “marjinali” olarak kabul edilen, cinsel yonelimi farkl olan kigiler ¢esitlilik
unsuru degil; c¢ogunlukla “yabanci”, “guvenilmez” ve “tehlikeli” olarak
algilanmaktadir. Bu yobnden siki kdltirlerde farkliliklarin ~ yonetimi  tarzi
uygulamalarinin benimsenmesinin kismen daha zor olacag! ve daha fazla zaman
alacag! sotylenebilir. Benzer dogrultuda; Tov (2008:8), siki toplumlarda yasayan
bireylerin kirtaj ve escinsellik konularinda toplumdaki yerlesik normlardan 6turd
blyuk bir baski hissettiklerini belirtmis ve bu kisilerin toplum tarafindan “aykir1” ya da
“sapkin” olarak nitelenebilecek davraniglardan kaginmak zorunda birakildiklari ya da

bu egdilimlerini gizlediklerini ortaya koymustur.

Bir toplumun siki veya esnek olusunun arka planinda o kiiltirin tarihsel
gecmisi de 6nemli rol oynamaktadir. S6z gelimi, Aras (1999) Erzurum’un tarihsel
gecmigini anlattigi eserinde Ahilik teskilatinin yizyillar boyunca esnaflardaki
disipline dikkat ettigini, kurallara uymayanlarin meslekten cikarildigini belirttikten

sonra, “ayni gekilde, sosyal sivrilikleri torpllemeye yarayan c¢ok agir bir baski
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vardir... ve bu baski Erzurum'da ¢ok daha barizdir” demektedir. “Yemede, icmede,
giyinmede ve hatta ylurimede...asiriliga kacanlar ¢egitli vasitalarla hirpalanmakta ve

katiyetle disipline sokulmaktadirlar’ diye eklemektedir (Aras, 1999:51-52).

Buraya kadar, siki ve esnek kulttrlerin c¢esitli acilardan birbirinden farkhlik
gosterdigi tartigildi. Fakat bu durum akla su soruyu da getirmektedir: Siki toplumlar
hayatin gercekten her alaninda da siki midir? Ya da sikilik-esneklik kavrami her
duruma mi yoksa belli durumlara mi 6zgudur? S6z gelimi, Latin Amerika Ulkeleri
cogunlukla dakik olmayr 6nemsemez ve randevuya gec¢ kalinabilir ya da is
tamamlama stireleri gecikebilir. Bu acidan bakildiginda insanlarin son derece esnek
davrandiklari disundlebilir. Oysa, hayatin diger alanlarinda Latin Amerika tlkelerinin
oldukga siki oldugu soylenebilir. S6z konusu sadakatsizlik, aldatma, ihanet gibi
durumlar oldugunda toplumsal normlar son derece siki iglemektedir. O halde, bir
toplumda sikilik-esneklik bakimindan hangi kultir boyutu belirgin ise bu durum,
kendini sosyal yasamin bircok alaninda ortaya koymaktadir, istisnai birtakim
alanlarda ise baskin kdltir boyutundan farkli 6zellikler gorilmesi ise dogal
karsilanmalidir. Yani, bir toplum esnek bir kiltiire sahipse, esneklik kiltir boyutunun
karakteristik 6zellikleri hayatin bircok noktasinda ortaya ¢cikmaktadir. Elbette, esnek
toplumlarda dahi istisnai dyle alanlar bulunabilir ki bu alanlar anaakim kultar
boyutundan ayrilan yonler tasiyabilmektedir. Benzer bir durum siki toplumlar icin de
s6z konusudur. Kultirel yonden son derece siki dzellikler gbsteren bir toplumun
sadece belli alanlara 6zgi olmak sartiyla ve istisnai olarak esnek 6zellikler

taslyabilecegi gozlemlenebilir.

1.7. KULTUREL SIKILIK-ESNEKL iGIN DIGER KULTUR BOYUTLARI ILE
ILiSKiSi VE ONLARDAN AYRILAN YONLER i

Sikihk ve esnekligin geleneksel toplumlarda 6nemine isaret eden ilk
calismalara ragmen (Berry, 1967; Pelto, 1968) bu kdltirel boyutu modern toplumlar
Uizerinde sistematik olarak inceleyen bir ¢calismaya uzun bir zaman rastlanamamistir.
Taki Gelfand ve digerlerinin (2011) sikilik ve esneklik kavramini giinimuiz toplumlari
Uzerinde kultarler arasi karsilagtirmali bir yaklasimla inceledikleri kapsamh
arastirmalarina kadar. Bu arastrma 33 Ulkeden 7293 katilimci Uzerinde
gerceklestiriimis olup arastirma bulgulari sikilik ve esnekligin tlkeler arasi anlamli
farkhliklar goésterdigi ve var olan kultir boyutlarindan ayrildigi tezini kuvvetle

dogrulamaktadir. Yine, bagka bir calismada Hansen (2009), kuiltirler arasi deger
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uygulamalarini zenginlestirmek icin algilanan kultirel sikiligi (perceived cultural
tightness) ve toplumsal kiltir gtcinid (societal culture strength) kavramsal ve
operasyonal olarak tanimlamis ve gecerliligini test etmistir. Carter (2009), bu
arastirmasinda kdalturel sikiigin kavramsal (yapi) gecerliligini coklu analiz diizeyinde
test etmis ve kultirel sikihgin var olan ilgili diger kultir boyutlarindan farkini ortaya
koymaya calismistir. Calisma bulgulari, kiltdrel sikiligin diger kdlttr boyutlarindan

ayri bir kiltdr boyutu oldugunu kismen de olsa desteklemektedir.

Sikilik-esnekligin kdltir yazini acisindan gecgerli ve tek basina bir kaltdr
boyutu olarak degerlendirilebilmesi igin var olan diger kultir boyutlarindan ayrismasi
gerekmektedir. Asagida, sikilik-esnekligin kdltir yazinina egemen calismalarda

ortaya konan ana kulttr boyutlarindan nasil ayrildigi agiklanmaya calisiimistir.

Sikilik ve esneklik kavrami Hofstede (1980)’nin kulttr boyutlari ile iligkili fakat
bu boyutlardan farkhdir. Geert Hofstede, 53 llkedeki 116 bin IBM calisani tzerine
yapmis oldugu kultirlerarasi karsilastirmal calismasinda gi¢ mesafesi (hiyerarsik
mesafe), belirsizlikten kaginma, bireycilik/toplulukguluk, erkeksilik/disilik degerleri
olmak tzere dort boyutlu bir kiltir modeli gelistirmistir. Daha sonrasinda bu modele

kisa ve uzun dénemli yénelimi de eklemigtir.

Hofstede (1994)'nin toplulukguluk (kolektivizm) boyutu, bireyin kendisini, ait
oldugu gruba (i¢c grup) gucli baglarla bagh hissetme dizeyidir (Hofstede, 1994:51;
Triandis, 1995). Bu tanimdan hareket edildiginde toplulukculugun, belirli bir topluma
06zgi normlarin o toplumda ne kadar yaygin oldugu ve bu normlardan sapma
davranigi gosterenlere kargi ne olclde tolerans gdosterildigi ile dogrudan iligkili
olmadigi soylenebilir. Dolayisiyla tanim itibariyle toplulukculuk ve sikilik-esneklik
boyutlari farkli kavramlari ifade etmektedir. Ustelik, toplulukcu bir kiiltiir siki da
olabilir esnek de. Topluluk¢u bir kalttrin kendiliginden siki olma gibi bir zorunlulugu
bulunmamaktadir. Benzer sekilde, bireyci 6zellikler gbsteren bir toplum siki ya da
eshek olabilir. S6z gelimi, Japonya ve Singapur'un topluluk¢u ve siki, Brazilya ve
Hong Kong'un toplulukgu ve esnek; ABD ve Yeni Zelanda’nin bireyci ve esnek,
Almanya’nin ise bireyci ve siki toplumlar oldugu belirtiimistir (Chan ve digerleri,
1996; Triandis, 1989; Gelfand ve digerleri, 2010).

Triandis (1989), siki ve esnek kiultirler ile 06zbenlik arasindaki iligkiyi
vurgulamasinin yani sira sikilik olgusunu toplulukguluk kuiltir boyutundan

ayristirmistir.  Triandis (1989: 511), toplulukculuk ile kualtarel sikilik arasindaki
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dogrusal iligkiden s6z etmis; ancak bu iligkinin ¢ok gigli olmayabilecegini

belirtmistir.

Sikihk ve toplulukguluk birbiri ile ilgili kavramlardir; zira hem toplulukgu hem
de siki kulturlerde sirketler, dini kurumlar ve irsi soy gucli etkilere sahiptir (Pelto,
1968) Yine de iki kavram ayni olarak distnilmemelidir; c¢lnki onculleri farkhdir.
Ortak kader (common fate) ve kisith kaynaklar (restricted resources)
toplulukgulugun onculleri iken, kultirel homojenlik (cultural homogeneity) ve dis
etkilerden soyutlanma sikiligin 6nculleri olarak karsimiza cikar (Triandis, 1989).
Triandis’in bu goérusu diger yazarlarin caligsmalari ile de desteklenmigtir. Carpenter
(2000), geleneksel toplumlar Gzerine yaptigi arastirmasinda inceledigi on alti farkh
toplumu toplulukguluk diizeyine gore siralamis ve sikilik dediskeni ile iligskisine
bakmistir. Carpenter (2000:50) da Triandis (1989)'i destekler sekilde, sikihdin
toplulukguluk ile yalnizca orta dizeyde pozitif yonla bir iligki (r = .44) icerisinde

oldugu sonucuna ulagmistir.

Hem toplulukgu hem siki kultirlerde birey davranigi tzerinde etkili oldugu
belirtilen normatif unsur kapsami itibariyle toplulukgu ve siki toplumlarda farklilik
gostermektedir. Toplulukgu kultirlerde normatif baski ¢codunlukla spesifik i¢ grup
tyelerinden (aile, yakin arkadas vb) gelirken, siki kiltirlerde bireyin karsilastigi
normatif baski, genel kural ve toplumsal normlardan kaynaklanir. Bagka bir deyisle,
siki kultirlerde birey Uzerindeki normatif baski spesifik i¢ grup Uyelerinden c¢ok
toplumun geneli tarafindan yapiimaktadir (Chan ve digerleri, 1996:5). Siki ve
toplulukcu kdlttrlerde ortak unsur olarak gorilebilen normatif baskinin kapsam ve

kaynagini aldidi orjin bakimindan farkhlik tagidigr séylenebilir.

Sikilik-esneklik, Hofstede (1980)'in diger kultur boyutlarindan biri olan
belirsizlikten kaginma boyutundan da farklidir.  Siki toplumlarin, belirsizlikten
kacinma egilimleri yiksek olabilecegi gibi tersi de mumkundir (Gelfand ve digerleri,
2010: 11-12). Zira, siki toplumlarda acik ve net tanimlanmis normlar sayesinde o
toplumun bireyleri arasinda belirsizlikten duyulan stres dnemli dlctide azalabilir.
Ornegin, Singapur'un siki toplum olma o6zelligi gosterdigi kabul edilir; ancak
Singapur, Hofstede (1994:113)'nin belirsizlikten kacinma egilimi siralamasinda en

dusuk puani (bkz Singapur’'un UAI skoru= 8) alarak en son sirada yer almistir.

Hofstede (1994)'in arastirmasinda belirsizlikten kagcinma egiliminin ytksek

olarak gosterildigi Yunanistan, Belcika, Fransa gibi toplumlar da sikilik-esneklik
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boyutu agisindan gorece esnek olarak bulunmustur. Hofstede (1994)in kulttrler
aras! arastirmasinda belirsizlikten kacinma egiliminin yiksek oldugu ve siki toplum
Ozelligi gosteren istisnai Ulkelerden biri Japonya’dir. Hofstede (1980)'in
arastirmasinin timevarima dayandigi ve belirsizlikten kaginma egilimini 6lcmede
sadece uc¢ ifadeden yararlandigi duisundlirse sikilik-esneklik kaltir boyutu ile
belirsizlikten kaginma arasinda birebir bir iligkinin beklenmesi olasi goziikmeyebilir
(Chan ve digerleri, 1996:3). Zaten, yukarida verilen karsilastirmali érnekler de bu

tezi curdtdr niteliktedir.

1.8. SIKILIK-ESNEKL ik KULTUR BOYUTUNUN ORTAYA CIKMASINI
HAZIRLAYAN UNSURLAR

Toplumlarin sikilik ve esneklik baglaminda siki ya da esnek toplumlar olarak
ayirt edilebilmesi icin sikilik veya esnekligi ortaya cikaran faktorleri incelemek
gerekir. Kultirel sikilik-esnekligi sekillendiren en 6nemli unsurlar toplumlarin
tarihsel, ¢cevresel ve sosyo-politik arka planlarinda saklidir. Yazinda Pelto (1968),
Gelfand, Nishii ve Raver (2006) ve Triandis (1989) gibi cesgitli arastirmacilar sikilik-
esnekligin, toplumlarin tarihsel sirecte karsi karsiya kaldiklari ¢cevresel tehdit ve
tehlikelere yonelik gelistirdikleri bir adaptasyon oldugunun altini ¢gizmiglerdir. Genel
bir ilke olarak, tarihinde uzun bir sire boyunca cesitli ¢cevresel tehditlere maruz
kalmis toplumlar siki olma egiliminde iken, aksine tarihleri boyunca az sayida tehdite
maruz kalmis toplumlar kultirel yénden esnek olma 6zelligi gostermektedir (Gelfand
ve digerleri, 2010:14). Tarihsel sirecte hastalik, savas vb. tehditlerle uzun siire karsi
karstlya kalmis toplumlar bu tehditlerle micadele edebilmek ve varliklarini
surdurebilmek icin siki norm ve kurallar gelistirmek durumundadir. Diger yanda, bu
tehditleri goérece az deneyimlemis toplumlar daha esnek norm ve kurallara ihtiyac
duymuslardir. Dolayisiyla, en basta ifade edildigi gibi toplumlarin siki veya esnek
oluslari bir anlamda cevresel kosullara gelistirdikleri bir uyum mekanizmasidir

denilebilir.

Asagida, sikilik-esnekligin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bu faktorler

daha yakindan incelenecektir:
1.8.1. Nufus Yo gunlu gu

Pelto (1968)’e gore bir toplumda nifus yodunlugu arttikca daha acik ve net
tanimlanan normlara ve siki kurallara olan ihtiyag artar. Ayni alani paylasmak

zorunda kalan ¢ok sayida insanin olmasi toplumsal kargasalara ve kaosa neden
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olacag! icin bu tir toplumlar dizeni saglayabilmek, kigiler arasindaki sosyal
catismalari azaltmak adina siki normlar ve bu normlardan sapanlara kargi da
yaptirimlar gelistirmek zorunda kalmiglardir. Gelfand ve digerleri (2010:14) bu
toplumlara drnek olarak Japonya’yi, Pakistan’i, Singapur'u ve Giiney Kore'yi rnek
gosterir. Buna karsilik, Brazilya, Venezuela, Yeni Zelanda, Avustralya, ABD gibi
nifus yogunlugunun gorece dusiuk oldugu toplumlarin esnek kiltirel 6zellik
gosterdikleri iddia edilmketedir. Bu varsayimi dogrular nitelikte Gelfand ve
digerlerinin (2011) son arastirmasinda nifus yogunlugu ve nifus baskisi sikilik-

esheklik ile iligkili bulunmustur.
1.8.2. Homojenlik

Sosyal psikolojide bir grubun homojen olugu, grup uyelerinin benzer
Ozelliklere (yas, tecribe, egitim, teknik beceri, kultirel yap! vb.) sahip olduklarini
gosterir (Kirel, Kayaoglu ve Gokdag, 2004: 172). Homojen gruplarda Uyeler sosyo-

kultirel ve demografik 6zellikler agisindan birbirlerine yaklasirlar.

Siki toplumlar esnek toplumlara kiyasla homojenligin gérece yiksek oldugu
yapilardir. Bir kultir gérece homojen oldugunda, o kudlttrin Gyeleri de birbirine
benzer egilimlere sahip olmaya baglar. Homojen toplumlarda grup uyeleri
davranigsal acidan birbirine yaklasmakta ve benzer Ozellikler gbéstermektedir. Bu
tarz gruplarda Uyelerin belli bir durum karsisinda benzer pozisyon aldiklari
gbzlemlenebilir. Homojen Kkultirlerde gruplar Gyelerinin grup normlarina gore
davranmasi noktasinda cogunlukla daha kati bir yaklasim sergiler. Heterojen
toplumlar ise norm ve de@erler ybniinden benzer olmayan, cesitli ve farkli unsurlari
bir arada bulundurur. Heterojen kultirlerde insanlar farkl olana aligkindir ve grup
normlarindan sapan Uyelere daha esnek yaklasirlar (Chan ve digerleri, 1996:4).
Dolayisiyla, heterojen toplumlarda grup normlarindan sapma davranisi gosterenlere

karsl daha ilimlh, hosgorili bir ortamin var oldugu séylenebilir.
1.8.3. Cografi izolasyon

Homojenlik 6ncill ile yakindan iliskili bir diger dncul ise cografi izolasyondur.
Bir toplum, diger toplumlardan ne kadar izole ise, o toplum o kadar homojen olur. Bir
ulke cografi olarak diger ulkelerden ne kadar tecrit edilmis ise ve o Ulke, kendini
diger kilturlerle etkilesime ne kadar kapatiyorsa o toplumun homojen &zellikler
gostermesi beklenmektedir. Nasil ki cografi izolasyon homojenligi doguruyorsa, tam

tersi de mumkin olabilmektedir. Bir kiltir homojenlestigi dlcide kendini yabanci
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kiltarlerin etkisine karsi kapall tutmaya calisarak, bu digsal etkiye karsi kultirel
olarak direnecektir. Bu iki dnculiin birbirlerinden ayri gibi goziken fakat birbiri ile
iligkili faktorler olarak dustntlmesi gerektigi belirtiimelidir (Chan ve digerleri,
1996:4).

Cografi izolasyona 6rnek olarak Japon toplumu verilebilir (Hansen, 2009).
Japonya Uzakdogu'da bir ada ulkesi olarak hem cografi anlamda izole olmanin
etkisi hem de kendini yabanci kilturlerin etkisine kapali tutma istenci nedeniyle
homojen ve siki bir toplum yaratmistir. Japonya, geleneklerini 6ne c¢ikararak kulturel

etkilere karsi kendini korumaya calismistir.
1.8.4. Dogal Kaynaklar

Dogal kaynaklarl (tarima elverigli arazi, gida kaynaklari, icilebilir su
kaynaklar1 vb.) yetersiz ve kit olan toplumlar, dogal kaynaklari bol diger toplumlara
gore kultirel yonden daha siki toplum 6zelligi gostermektedir (Gelfand ve digerleri,
2010:15). Dogal kaynaklar acisindan sinirh toplumlar varlklarini strdirebilmek igin
gucli normlara ihtiya¢c duyar. Bu tUr toplumlarda kaynaklar zaten yetersiz ve ¢ok
sinirli oldugu icin bu kaynaklarin bosa harcanmasi ve israf edilmesini 6nlemek adina
gucli normlar gelistirilmistir ve bu normlardan sapanlar ise yaptirimlarla karsi
karsiya kalir. Geleneksel toplumlar tzerine yapilan arastirmalarda da bu bulguya
isaret edilmigtir (Barry, Child ve Bacon, 1967; Lomax ve Berkowitz, 1972). Gelfand
ve digerlerinin (2011) arastirmasi da dogal kaynaklar ile ilgili bu varsayimlar
destekler nitelikte bulgulara erigmistir. Ulkelerin gayrisafi milli hasilalar (GNP)
kontrol edildiginde, siki toplumlarin daha distik oranda tarima elverigli araziye sahip
olduklari, gida ihtiyacina daha yuksek oranda ihtiya¢ duyduklari, givenilir su

kaynaklarina ulagimin daha sinirh oldugu belirlenmistir.

Dogal kaynaklari kit olan ve siki toplum 6zelli§i gosteren giinimuz tlkelerine
ornek olarak Japonya, Singapur ve Kore verilebilir. Ozellikle Singapur, dogal
kaynaklar yoninden cok sinirh bir Glkenin nasil siki bir toplum yaratabilecegine

iliskin en carpici 6rnedi olusturmaktadir.
1.8.5. Cevresel ve Hastalik Tehditleri

Cesitli cevresel ve hastalik tehditleri ile karsi karsiya kalmis toplumlarin siki
olmasi beklenirken bu tehditlerle gérece az karsilagsmis toplumlarin esnek olmasi

beklenmektedir. Ekstrem iklim kosullarina sahip Ulkeler bu zorlu iklim sartlarina
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uyum gosterebilmek ve bdylesi guc kosullarda varliklarini strdirebilmek igin siki
normlar geligtirirler. Benzer sekilde, dogal felaket tehditi riski tasiyan toplumlar bu
riskin daha az oldugu toplumlara gére daha siki normlar gelistirmek durumunda

kalmiglardir.

Boylece bu gucli normlar, siki toplumdaki bireyleri dogal tehlikeler
sonrasinda yasamda kalabilmeleri icin daha iyi organize olmalari konusunda

yardimci olabilmektedir.

Hatirlanacagl Uzere onceki baslkta bir toplumun sahip oldugu dogal
kaynaklarin  kithgr ya da sinirhhdmnin siki normlar gelistirmesine zemin
hazirlayacagina vurgu yapilmisti. Dogal felaketler, ayni zamanda dogal kaynaklarin
mevcudiyetini tehlikeye digstirmektedir. Zira, dogdal felaketler tarimsal verimi olumsuz
etkilemekte ve gida stoklarinin azalmasina yol acarak kithk yasanmasina neden
olabilmektedir. Bunun zincirleme bir sonucu olarak, dogal felaketler sonrasinda
kaynaklar1 yetersiz kalan toplumlar yine siki normlar gelistirmek zorunda
kalabilmektedir (Gelfand ve digerleri, 2010:16).

Gelfand ve digerlerinin (2011) son arastirmasi ¢evresel ve hastalik tehditleri
ile ilgili bu varsayimlari destekler nitelikte bulgulara erigsmigtir. Siki toplumlarin sel,
tropik hortum ve kurakhk gibi dodal kaynakli felaketlere daha fazla maruz kaldiklar
belirlenmigtir. Yine, siki toplumlarda bulasici hastaliklara bagh 6lim oranlarinin,
tiberkiloz yayginliginin ve hava yoluyla insandan insana gecen bulasicl
hastaliklarin goriilme oranlarinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Siki
toplumlarda 1000 dogum basina disen yeni dodan 6lim oranlarinin ve bes yas alt
cocuk o6lim hizlarinin daha yiksek oldugu ortaya cikmigtir. Halk saghgini ciddi
anlamda etkileyen salgin ve bulasici hastalik tehditleriyle karsi karsiya kalan
toplumlarin siki normlar gelistirmeleri beklenir. Ozellikle de toplumun genelini
etkileme potansiyeline sahip salgin ve bulasici hastaliklara, yaygin patojenlere ve
yuksek bebek 6lim oranlarina sahip toplumlar hastaliklarin bulagma riskini azaltmak
ve hastaliklarla bas edebilmek icin daha siki kural ve normlar gelistirirler (Gelfand ve
digerleri, 2010:16). Bebek 6lim orani ise pediatrik cocuk bakimi ve ¢ocuk yetistirme
modelleri ile yakindan iligkilidir. YUksek bebek 6lim riski tasiyan llkelerde yasayan
anneler, cocuklarini enfeksiyon yoluyla bulasabilen hastaliklara karsi korumaya
calisirken cocuklarindan itaat, s6z dinleme ve kurallara uyma davranisi beklenir.
Buna iliskin en carpici drnek iran toplumundan verilebilir. iran’da yeni dogmus bir

cocuk icin dig ortam potansiyel bir tehdit unsuru olarak algilandidi icin annenin
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baglica sorumlulugu bebegini egitmesinden ziyade bebedini korumak ve onu
tehlikelere kargi savunmaktir. Anne bebeginin isteklerine yonelik ¢cok az bilingli bir
caba gosterir ve ailenin bebekle oyun oynayarak onunla kargilikli etkilesime girmesi
ise yaygin degildir (Friedl, 1992; Child Rearing in Modern Persia,
http://www.iranica.com/articles/children-v Erigim Tarihi:26.12.2010). Diger yanda
dusuk bebek 6lim oranlarina sahip toplumlarda ebebeynler ¢ocuk gelisiminde daha
farkh bir pediatrik model izlemekte ve cocuklarini cevreyi kesfetmeleri ve
ogrenmeleri icin aktif bir sekilde oyun oynamaya 6zendirmekte ve daha serbest

birakmaktadirlar.
1.8.6. Sikilik-Esneklik ve Sosyopolitik Kurumlar

Genel bir ilke olarak, siki toplumlarin dar sosyalizasyonu (narrow
socialization) tesvik eden kurumlari gelistirdigi, esnek toplumlarin ise genis
sosyalizasyonu (broad socialization) destekleyen kurumlar  gelistirdikleri
bilinmektedir (Arnett, 1995). Siki toplumlarda bireyin davranigini denetleyen ve
gerektiginde (normlardan sapma durumunda) cezalandiran ¢ok gelismis sistemler
bulunurken, esnek toplumlarda bireyin davranigini kontrol altinda tutan ¢cok daha
gevsek sistemler bulunmaktadir. Siki toplumlarda kabul edilebilir, hos gorilebilir
davranig araligi sinirhyken, esnek toplumlarda bu davranig araligi daha genis olup
bireyin davraniglarina yonelik daha yuksek bir tolerans gdsteriimektedir. Bu da
bireyin psikolojik baglamda hesap verebilirlik hissini (felt accountability) dogrudan
etkilemektedir. Hesap verebilirlik hissi, digsal sinirlamalarin kisi tarafindan nasil
icsellestirildigi ve bireyin davranisini nasil etkiledigini anlamamizi saglayan bir
psikolojik mekanizmadir (Gelfand, Nishii ve Raver, 2006:1227). Kisinin kendi
eylemlerinin sonuglari hakkinda kendisini ¢cevresine karsi sorumlu ve hesap verebilir
durumda hissetme duzeyinin bir olcusudir. Siki toplumlardaki bireyler, esnek
kultirlerde yasayan insanlara kiyasla daha yiuksek dizeyde hesap verebilirlik hissini
deneyimlerler. Cunkl normlari ihlal ettiklerinde karsilasabilecekleri yaptirimlarin

daha gucli olacagi yoninde bir beklentiye sahiptirler.

Siki veya esnek toplumlarda yukarida deginilen kabul edilebilir ve/veya hos
gorilebilir davranis araligini belirleyen ¢ok sayida kurum ve sistemler vardir. Bu
kurum ve sistemler bireyin erken yastan baslayarak toplumda hakim ve yaygin olan
normlara karsi bireyi sosyalize eder. iste, siki toplumlarda bireyi sosyalize eden bu
sistemler dar bir sosyalizasyon 6zelligi gosterirken, esnek toplumlarda bu sistemler

daha genis bir sosyalizasyon karakteristigi tasir. Siki toplumlarda dar bir
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sosyalizasyon mekanizmasini guclendiren kurumlarin olmasinin nedeni bu tarz
toplumlarda kabul edilebilir, hos gorilebilir davranis arahdinin goérece dar

olmasindandir.

Diger yanda, esnek toplumlarda genis bir sosyalizasyon mekanizmasini
guclendiren kurumlarin olmasinin nedeni ise bu tarz toplumlarda kabul edilebilir ve

hos gorilebilir davranis araliginin gérece genis olmasindandir.

Asagida, siki ve esnek toplumlarda bireyi normlara kars! toplumsallastiran bu

kurumlar ayrintil bir sekilde ele alinmistir.
1.8.6.1. Aile

Siki ve esnek toplumlarda dar veya genig sosyalizasyonu bireye ilk agilayan
kurum ailedir (Gelfand, Nishii ve Raver, 2006:1228). Siki toplumlarda aileler
cocuklarina kurallara uyma ve itaat etmeyi ogretir. Bu tarz toplumlarda ebebeynler
cocuklarinin davraniglari Gzerinde daha siki bir denetim kurarlar. Siki toplumlarda iyi
cocuk, kurallara uyan cocuktur anlayisi egemendir. S6z gelimi, Japonya'da Taylor,
Lichtman ve Ogawa (2010:38)'in da belirttigi gibi aileler ¢cocuklarinin “sunao” yani
ailesinin s6zunu dinleyen, ailesiyle uyumlu ve isbirlikci olmalarini bekler ve
ebebeynler cocuklarinin bu tirden davraniglarini destekler. Diger yanda, esnek
toplumlarda ise aileler cocuklarini cevrelerini daha fazla kesfetmeleri yéniinde

cesaretlendirir ve siki toplumlara nazaran ¢ocuklara daha hafif cezalar 6ngoérultr.
1.8.6.2.  Okul

Bireyi toplumsal normlara gore sosyalize eden diger bir kurum ise okuldur.
Egitim kurumlarinin bireyin toplumsal normlara uyum gostermesinde ve onlari kiigik
yaslardan baglayarak i¢sellestirmesinde yadsinamayacak bir roli ve 6nemi vardir.
Siki toplumlarda egitim kurumlari dar bir sosyalizasyonu tesvik ederken, esnek
toplumlarda egitim kurumlari daha genis bir sosyalizasyonu miumkiin kilar. Ornegin,
siki Ozellikler gbsteren Japonya’da dgretmenler égrencilerden itaat beklemekte ve
ogrencilerin davraniglarini surekli izleyerek ailelerine 6grencinin gelisim ve davranis
ozellikleriyle ilgili ayrintih raporlar sunmaktadir. Oyle ki, Japonya’da 6gretmenler ile
ogrenciler arasinda bir egitimci 6grenci iliskisinin de 6tesinde bir anne-baba ve
cocuk iligkisi vardir. Ogretmen 6grencinin akademik gelisiminin yaninda her tiirli
diger sorumlulugunu da alir, buna 6grencinin 6zel yasami da dahildir. Japonya’'da

sinifin 6grencinin biydk bir ailesi olduguna inanilir. Bu nedenle, 6grencinin kurallari
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cignemesi durumunda karsilasacagli ceza c¢ogunlukla agirdir (Holzer, 2000:
http://www.genvid.com/lunarch/fagyou/sijapan.html Erigim Tarihi: 02.01.2011). Siki
toplumlarda 6grenci davranigi Uzerindeki denetim salt 6gretmenle de kurulmaz.
Buna iliskin bir 6rnek olarak Suriye gosterilebilir: Ornegin, Suriye'de okula giden
cocuklardan ders calismalari ve okulda basarili olmalarinin disinda hikimetin emir
ve direktiflerine aykiri davranan kisilere (arkadaglari, dgretmeni ya da digerleri
hakkinda) sahit olduklarinda bu durumu ailelerine bildirmeleri de beklenir. Yine siki
bir toplum 0&zelligi gosteren Cin'de cocuklar birbirlerinin  uygun davranislar
sergilediklerinden emin olabilmek icin karsilikli akran denetimi kurarlar (Gelfand,
Nishii ve Raver, 2006:1228). Dolayisliyla, siki toplumlarda ¢ocuk yetistirme ve egitim
uygulamalarinda kural ve davranissal denetim mekanizmalarinin esnek toplumlara

kiyasla ¢cok daha yaygin, siki ve gelismis oldugu sdylenebilir.
1.8.6.3. Hukumet ve Devlet

Dar ya da genis sosyalizasyonu tesvik eden 6nemli bir siyasi yapi da kural
koyucu ve dizenleyici 6zelligi ile karsimiza ¢ikan hikimet ve devlet kurumlardir.
Siki toplumlarda otokratik yénetim sistemlerinin varligina, siyasi rekabetten yoksun,
siyasi katilimcihdin baskir altinda tutuldugu vyapilara rastlanmasi kuvvetle
muhtemeldir. Buna karsin, esnek toplumlarin vatandaglarin siyasi tercihlerini
Ozgirce ifade edebildigi, otokratik yonetimlere daha az imkan veren, demokrasi
diuzeyi gorece yluksek toplumlar oldugu soylenebilir (Gelfand ve digerleri, 2011). Bu
gorusu dogrular nitelikte cesitli aragtirmalarin mevcut oldugu gorulecektir. Ornegin,
insan haklari ve 6zgirliikleri izleme 6rgiitii Freedom House (Ozgiirliikler Evi) her yil
acikladigr raporla tim dinya Ulkelerini demokrasi duzeyleri agisindan
siralamaktadir. Demokrasileri dederlendirirken siralama 0Ol¢itl olarak siyasal haklar
ve sivil 6zgurlikler esas alinmaktadir. Freedom House’in 2011 yilinda yayimlanan
son raporunda Turkiye, Pakistan, Malezya ve Singapur “yari 6zgur” (partly free)
Ulkeler olarak siniflanirken, Cin ise “6zgir olmayan” (not free) lUlke kategorisinde
degerlendirilmistir (http://www.freedomhouse.org/uploads/ special_ report/101.pdf).
Bu Ulkelerin ortak 0Ozelligi, Gelfand ve ekibinin (2011) ydrittigld son arastirmada
hepsinin de sikilik skorunun gorece yiksek olmasi ve siki toplum kategorisine
girmeleridir. Freedom House’in ayni raporunda Yeni Zelanda, Avustralya, Hollanda,
Brazilya, ABD, ispanya ve Fransa “6zgiir” (free) llkeler olarak degerlendirilmistir. Bu
ulkeler de Gelfand ve ekibinin (2011) arastirmasinda kuiltirel esneklik skoru yiksek,

esnek toplumlar kategorisine girmigtir.

32



Bu arastirmalarin, demokratik hak ve 6zgurliklerin esnek toplumlarda siki
toplumlara kiyasla daha yiiksek olabilecegi yoniindeki genel egilime dikkat cekmesi
acisindan ilging oldugu soylenebilir. Yine de, bu 6nermenin kendi icinde bazi
istisnalar barindirabilecedi gézden uzak tutulmamalidir. S6z gelimi, Freedom House
(2011)'un 6zglrlik ve demokrasi raporunda Norveg, Japonya ve Hindistan “6zgur”
ulke, Ukrayna ise “yari ozgur” llke olarak degerlendirilmigtir. Oysa, Gelfand ve
ekibinin (2011) yadrattikleri son calismada Norveg, Japonya ve Hindistan siki;

Ukrayna ise esnek toplum kategorisine girmistir.
1.8.6.4. Medya

Dar ya da genis sosyalizasyon Uzerinde 6nemli etkisi bulunan bir diger
kurum ise medyadir. Siki toplumlarda medyanin kabul edilebilir sinirlar digina
¢cikmamasini saglamak tizere medya daha siki ve kisitlayici yasa ve diizenlemelere
tabiidir. Siki toplumlarda medya igerik itibariyle sinirlandiriimistir. Esnek toplumlarda
ise medya Uzerindeki kural ve normlar daha azdir. Esnek toplumlarda medyanin
farkh gorugleri 6zglr ve serbestce ifade edilebildigi bir ortama daha fazla
rastlanabilmektedir. O halde, siki toplumlarda medyanin goérece dar bir
sosyalizasyonu guclendirdigi 6ne sdrulirken, esnek kiltirlerde ise medyanin daha
genis bir sosyalizasyonu gelistirdigi savunulabilir (Gelfand, Nishii ve Raver,
2006:1228). Bu varsayimlari destekler nitelikte arastirma bulgularinin mevcut oldugu
goralmustar. Sikihk-esneklik kiltir boyutunun medyanin acikhigr ve sinirlanmasi ile
anlamh bir iliski gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, siki toplumlarda medyanin icerigi

Uzerinde daha fazla siyasi kontrol ve etki bulunmaktadir.
1.8.6.5.  Kriminal Yargi Sistemleri

Siki ve esnek toplumlar su¢ oranlari, ceza yargilama sistemleri agisindan da
farkhhk gostermektedir. Siki toplumlarda, esnek toplumlara goére hukuki yaptirima
tabi suc arali§i daha genig ve suc kabul edilen fiillerin sayisi daha fazladir. Ornegin,
Singapur'da sakiz ¢ignemek ya da sifonu cekmemek gibi davranislar dahi ciddi para
cezas! ile cezalandirihyor. Kaldirimlar, binalar, otobisler ve metroyu Kkirlettigi
gerekcesiyle sakizin her tarld dUretim, ithalati ve satisi 1992 yilinda yasaklanan
Singapur'da, metroda sakiz ¢igneyen bir kisinin tutuklanma ihtimali dahi bulunuyor.
Singapur ayrica bedensel ceza uygulayan ender Ulkelerden biri (s6z gelimi,
uyusturucu sucunun cezasinin idam olmasi gibi) ve bu yilzden uluslararasi

platformda sik sik elestiriliyor.
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Gegctigimiz yiIl Singapur'da metro vagonlarina grafiti yapan bir isvigreli (i
kirbag cezasi ve 5 ay hapse mahkum oldu (http://www.haberler.com/singapur-da-

isvicreliye-falaka-cezasi-2124422-haberi/).

O halde, siki toplumlarin hem su¢ sayilan fiillerin genis bir yelpazeye
yayllmis olmasi hem de uygulanan cezai yaptirimlarin agirhgr bakimindan esnek
toplumlardan ayrildi§gi savunulabilir. Bu varsayimlari destekler nitelikte cesitli
arastirma bulgularinin mevcut oldugu gorilmektedir. Ulkelerin gayri safi milli
hasilalari kontrol edildiginde, siki toplumlarin farkli su¢ oranlari ile anlamli ve negatif
yonlu iligkiler gosterdigi tespit edilmistir. Siki kilturlerde cinayet, hirsizlik gibi sug
oranlarinin daha dusik oldugu gorulmustar. Ayrica, siki toplumlarin idam cezasini
devam ettirme noktasinda esnek toplumlara oranla daha gucli bir egilim

sergiledikleri ortaya konmustur (Gelfand ve digerleri, 2011).
1.8.6.6. Din

Kaltarel sikilik-esnelik kavramiyla iligkili oldugu dastnilen sosyo-politik
kurumlardan bir tanesi ise dindir. Pelto (1968), din ile sikilik arasindaki iliskiye isaret
eden ilk arastirmaci olmustur. Ona goére en siki kaltirler gucla dini liderlerin oldugu
teokrasilerdir. Ginimizde modern toplumlarda az sayida teokrasi kalmis olmakla
birlikte (6r, iran, Suudi Arabistan), dinin toplumsal yasam (zerindeki giiciu ve
konumu gecerliligini sirdirmektedir. Gelfand ve digerleri (2011) dinin sosyal hayat
Uizerinde oynadidi rolii davranigsal (dini pratikleri yerine getirme, s6z gelimi Kiliseye
gitme gibi) ve tutumsal (tanriya atfedilen 6nem gibi) 6gelerle Glgimlemeye
calismistir. SO0z konusu arastirma bulgulari Onesurilen varsayimlari destekler
nitelikte sikilik-esnekligin din ile iligkili bir kavram oldugunu ve siki toplumlarda
insanlarin esnek toplumlardakine kiyasla Tanr’'nin hayatta daha énemli oldugunu
dasundugunu ortaya koymustur. Siki toplumlarda haftanin en az bir gunu kiliseye
giden kisilerin oraninin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, sikilik-esnekligin
toplum icerisindeki musliman nifus ile olumlu yénde iliski icerisinde oldugu
belirlenmigtir. Benzer sekilde, Tov (2008) dini muhafazakarligin dar sosyalizasyon

degerleri ile iligkili oldugunu gostermistir.

Sonug olarak, bireyler cesitli toplumsal kurumlarda (aile, okul, medya vb.)
toplumsallagirlar ve bu kurumlarin dar veya genis sosyalizasyonu tegvik etme

duzeyleri kdltarlerin siki ya da esnek olusuna bagh olarak farkliik gostermektedir.
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Asagida yer alan sekilde, s6zi edilen sikilik-esneklik dnctillerinin sikilik-esneklik

kavrami ile nasil bir etkilesim gosterdigi aciklanmaya calisiimistir.

Sekil 1.2. Kulturel Sikilik-Esneklik Kavramini Etkileyen Unsurlarin
Karsilikh Etkilesimi

Dissal Ekolojik ve Tarihsel Faktorler ve Yakin ve Eszamanli Siregler
Toplumsal Sirecler

/Ekolojikve Tarihsel \

Tehditler

Nufus Yogunlugu

t , / \
Catisma P

Dogal Felaketler R sikolojik
5 Yerel Uyumlar
Kaynak Kitligt, |
i iH Ikl / \ Dunyada
wsanl astaliklar j Yine|eyen Kendi kendine
Olaylar kilavuzluk
Toplumsal
Normlarin Gundelik Oz
Guct ve Durumlarin dizenleme
Sapkin Yapisi _ _
Davrani sa Epistemik
Tolerans Durumsal Ihtiyaclar
<«——| Kisitlarin «—> . .
Diizevi Oz Denetim
Sosyo -Politik y Kabiliyetler
N

Kurumlar

Hukimet, Medya,
Egitim,Yasalar, Din

Kaynak: Gelfand ve digerleri, 2011, s.1102.

1.8.6.7. Dil

Sikihk-esneklik kavraminin kaltarlerin  farklilasmasinda 6nemli bir kalttr
boyutu olarak dusiinebilecedi belirtiimistir (Pelto, 1968; Triandis, 1989). Chan ve
digerleri (1996), siki ve esnek kulturlerin kullandiklar1 dil ve sdzcikler bakimindan
farkhlk gosterip géstermedigini incelemistir. Bu baglamda 6érneklem dahilinde Japon

ve Amerikan kulttrlerinden denekler secilmigtir. Arastirma sonunda Japon ve
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Amerikan kultarinin dili algilama sekli bakimindan birbirinden anlamh farklilik

gosterdigi bulgusuna ulagiimigtir.

Kavramlarin ifade ettigi anlamlarin algilanis biciminde Japon deneklerin
Amerikan deneklere kiyasla daha fazla uzlasi gésterdikleri belirtiimistir. Bu arastirma
Japonya’nin siki; Amerika’nin ise esnek toplum oldugu varsayimini iki toplumun
linguistik Ozellikleri ve dili algilayis biciminlerini esas alarak dogrulayan 6nci bir
calisma olmustur. Arastirmacilar, sikilik-esnekligin kalttrel farklihklari agiklamada ve
tahmin etmede onemli bir kdltir boyutu oldugunu ortaya koymuslardir (Chan ve
digerleri, 1996).

Siki kilttrlerde resmiyet, kural ve normlar sosyal hayata oldugu kadar dile de
yansimaktadir. Kiddler ve Muller (1991)’in isaret ettigi Gzere siki bir toplum olan
Japonya’da insanlarin konusurken uymalari gereken c¢ok sayida kural vardir. S6z
gelimi, Japonya’da kadinlar birinci tekil sahis ifadesi “ben” 6znesini kullanirlarken
sadece formal dilde karsihdi olan “watashi” sézcugund, erkekler ise informel dilde
sikca gecen “boku” ve “ore” stzcuklerini kullanabilmektedir. Kadinlar ben 6znesini
kullanirken mutlaka formel soyleyis kaliplarina uygun “watashi” sézcuguni segcmek
durumundadirlar. Bu, kadina kibar ve alcakgonilli olmayi telkin eden Japon
kaltirinin 6nemli bir parcasidir denilebilir. Hatta, Kiddler ve Muller (1991:47)
Japonya’da kurallari ihlal eden bir konugsmacinin sorun yasayabilecedini ve gliven
kaybedebilecegini ifade etmektedir. Esnek toplumlarda ise (6rnedin, ABD) bireyler
sOzcik seciminde daha 6zgurdir ve sozcikleri kullanirken kesin hatlarla ¢izilmis
sinirlar bulunmamaktadir. Dolayisiyla, siki kultirlerde soézciklerin anlami ve
kullanimi Gzerinde esnek kultirlere kiyasla daha genis bir uzlasinin olmasi
beklenmektedir. Chand ve digerleri (1996) Japon ve Amerikan deneklerinden olusan
orneklem Uzerinde siki ve esnek kultirlerin dili algilayis bicimleri ve soézciklere
yukledikleri anlamlari incelemistir. Sikilik-esneklik kaltir boyutunun dil alaninda da
kendini gosterdigini tespit etmiglerdir. Siki kilttrlerde s6zciklerin anlamlari Gzerinde
eshek kdlturlere kiyasla daha genis bir mutabakatin saglandigi gdzlemlenmistir. Siki
toplumlarda normlar araciligiyla hangi durumda hangi sézcidin kullaniimasi
gerektigi ayrintili diizenlendigi igin insanlar arasinda sozciklerin kullanimi ve anlami

Uizerinde genis tabanl bir uzlagi olusur.

36



BOLUM 2
ORGUTSEL YENILIKCILIK OLGUSUNA ILiISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. YENILIK VE YENILIKCILIK KAVRAMLARININ TANIMI

Yazinda yeni fikir, stre¢, mal ve hizmetlerin yaratilmasi, kabuli ve
uygulanmasi olarak genel kabul goren yenilik kavrami drgutlerin bagarilarini
surdurebilir kilmalari, rekabetgi ve turbulant cevrede varliklarini devam ettirebilmeleri

icin bir luks olmaktan c¢ikmis, temel bir gereklilik haline donismustar.

Yenilik nosyonu Schumpeter (1934:66) tarafindan yeni bir Griin ve ya Urin
kalitesinin ya da yeni bir Uretim yonteminin ortaya konmasi biciminde genis kapsamli
bir sekilde ele alinmistir. Burada yeni olarak deginilen kavram tamamen yeni bir
bulus niteliginde olacagi gibi, ticari anlamda yeni pazarlara acilmak, yeni hammadde
ya da yari-mamul kaynaklarinin kullanimi olarak da karsimiza cikabilmektedir.
Schumpeter (1934)'in yenilik tanimi incelendiginde yenilik kavramina bakisin salt
teknik yeniliklerle sinirli olmadigi gorilecektir. Onun yenilik olgusuna bakigi
yenilikleri salt teknik boyuta indirgeyen dar yaklasimin ¢ok Otesindedir. Schumpeter
(1934) yeniligin bes farkl tiriine isaret etmigtir: yeni Uriin, yeni Uretim yontemleri,
yeni pazarlar, yeni tedarik kaynaklari ve yeni 6rgit formlari. Schumpeter (1934)
basta olmak Uzere yenilik alanindaki diger arastirmacilarin da (Anderson ve King,
1993; Damanpour ve Evan, 1984; Totterdell ve digerleri, 2002) gorugleri temelinde
yenilik, teknik (yeni drtnler, yeni Gretim yontemleri) ve teknik olmayan yonleri (yeni
pazarlar, yeni orgut formlar) icerdigi kadar Griin ve stire¢ yeniliklerini de icine alan

karmasgik bir olgu olarak dusunalebilir.

Yenilik kavram olarak, hem bir sireci (yenileme/yenilenme) hem de bir
sonucu (yenilik) ifade etmektedir. Yazinda bir siire¢ olarak yenilik, bir fikri ekonomik
bir degere (Uriine), yeni ya da gelistirilmis bir tretim ya da dagitim sistemine veya
yeni bir sosyal hizmet bicimine donustirmeyi ifade ederken, yenilik bu dénustirme
sureci sonunda ortaya ¢ikan “pazarlanabilir, yeni ya da geligtirilmis bir mal, hizmet
ya da yontemi” ifade etmektedir (Aksoy, 2003:17). Morris ve Kuratko (2002), yenilik
yapmay! hangi alanda olursa olsun firmanin daha dnce alisik olmadigi, essiz veya

farkl seyler yaratmasi olarak ele almaktadir.
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Firma seviyesindeki yenilikciligin mal ve hizmetlere iliskin muhtemel yenilik

alanlari olarak sunlar ifade edilmektedir:

e dinya icin tamamen yeni bir Griin

e pazar icin yeni bir Grdn

e firmanin Uretim hattinda yeni bir Griin

e yeni bir Urin hatti

e (Urdn iyilestirme

e mevcut Uriine yeni kullanim alanlari bulma

* mevcut Urtiniin pozisyonunu yeniden belirleme (Agca ve Kurt, 2007: 93-94).

Yenilik, sirketin genel dizeydeki basarisinin saglanabilmesi icin, yaratici ve
yeni ¢bziimlerin aragtirilmasi, yeni mal ve hizmetlerin gelistiriimesi ve yeni teknoloji
kaynaklarinin kullaniimasini ifade etmektedir (Liu, Luo ve Shi, 2002: 370). Yenilik,
orgutin dedisen pazar kosullarina ve miusteri taleplerine uyum gosterebilme
kabiliyeti kazandirarak firmanin uzun doénemde varlidini sdrdirebilmesinde,
rekabetci avantaj elde etmesinde ve bu yolla da varligini sirdirmesinde basat bir rol
oynamaktadir. Nitekim, Ozmen, Eris ve Saatcioglu (2010:528)'nun isaret ettigi Uizere
ozellikle yonetim yazininda yenilik, 6érgitin basarisini, yeterliliklerini ve kapasitesini
artiran, biyime ve sdrdurilebilir rekabet avantajini farklilastirmasina katkida
bulunan stratejik bir caba olarak gézlemlenmektedir. Benzer dogrultuda, Tidd (2001)
ve Wang ve Ahmed (2004) 6rgutiin yenilik yapma yeteneginin, isletmenin hayatta
kalabilmesi, basarili olabilmesi ve uzun vadede biylUyebilmesi icin en 6nemli

sartlardan biri olduguna dikkat cekmislerdir.

isletme icin yenilikler, karsilagilan problemlere ¢ézim Uretme ve cevredeki
degisimler araciligiyla ortaya cikan firsatlari dederlendirme ve tehditlerden korunma
aracidir. Yenilikler, cevresel degisimlere karsl isletmenin hayatta kalabilmesini
saglayan bir tepki mekanizmasidir. Ayni zamanda yenilik, isletme yodneticilerinin
alacaklari kararlarda, yonlendiren ve ilham veren stratejik bir 6rgiutsel kaynaktir.
Yeniligin bu temel 6zellikleri isletme agisindan, yeniliklerin benimsenme zamanini ve
yenilie gosterilecek ilgiyi oldukca 6nemli hale getirmektedir (Gopalakrishnan ve

Damanpour, 1997).

Orgutlerde yenilikcilik uygulamalari, érgiite rekabet avantaji saglamasi (Hult,
Hurley ve Knight, 2004:431), 6rgut Gyelerinin teknolojik ve pazarla ilgili degisimlerin
Ustesinden gelebilmek icin yenilikci mal ve hizmetler ortaya koymalarinda onlari
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cesaretlendirmesi (Matsuo, 2006:244), igletme performansini olumlu ydnde
etkilemesi (Damanpour, 1991:587; Han, Kim ve Srivastava, 1998:35; Calantone,
Cavusgil ve Zhao, 2002:522; Giles ve Bilbdl, 2003:60; Hult, Hurley ve Knight,
2004:435; Matsuo, 2006:248; Rhee, Park ve Lee, 2010:72) baglaminda oldukca

onemli olarak degerlendirilmektedir.

Yazinda su ana kadar yapilan pek c¢ok arastirmada orgitsel yeniligin,
orgatin rekabetci yetenegine olan olumlu etkisi ortaya konmus ve firma performansi
Uzerindeki olumlu etkileri tartisiimigtir (Damanpour, Szabat ve Evan, 1989:590;
Damanpour, 1991:587; Chang, 1998; Gules ve Biilbil, 2003:60, Matsuo, 2006:248;
Han, Kim ve Srivastava, 1998; Hurley ve Hult, 1998; Narver ve Slater, 1990;
Greenan, 2003; Piva ve Vivarelli, 2002; Crespell, Knowles ve Hansen, 2006; Khalifa,
Yu ve Shen, 2007). Calantone, Cavusgil ve Zhao (2002:522) ABD’deki farkl
sektorlerde faaliyet gosteren dretim ve hizmet igletmelerindeki Ar-Ge st dizey
yoneticileri ile gerceklestirmis olduklari ¢alismalarinda firma yenilikciliginin isletme
performansini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Hult, Hurley ve Knight (2004)
ABD’de pazarlama yoneticilerini kapsayan arastirmalarinda yenilik¢iligin isletme
performansiyla pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Rhee, Park ve Lee
(2010) kucuk isletmeleri inceledikleri calismalarinda yenilikciligin  isletme
performansini olumlu yénde etkiledigini belirtmistir. Benzer dogrultuda, Eren, Ylcel
ve Eren (2010) yenilikciligin isletme performansi Uzerindeki pozitif etkisine yonelik
bulgular elde etmistir. Yavuz (2010), Urtin, slre¢, pazarlama ve organizasyonel
yenilige dayal cesitli yenilik boyutlarinin btlinlesik orgutsel performans tzerindeki
etkisini belirleyebilmek amaciyla 6rnek olarak sectigi Canakkale Seramik A.S.
isletmesi'ni boylamsal vaka analizi yontemiyle incelemistir. Bu kapsamda, 2005-
2009 arahdi boyunca igletmenin gerceklestirdigi yenilikler ve bu yeniliklerin cesitli
performans tirlerine yansimalarini arastirmistir. Calismanin bulgularina gore;
Ozellikle diger yenilik tdrlerinin temelini olusturan organizasyonel yeniligin, diger
yenilik turlerini de tetikleyerek bitinlesik bir etki yarattigi ve orgitsel performansa

da olumlu olarak yansidigi savunulmaktadir.

Yeniligin firmanin rekabetci avantajini korumasinda oynadigi 6nemli rol
arastirmacilarin ilgilerini yenilik ve yenilikcilik alanina yoneltmistir (Porter, 1980).
Yenilikcilik arastirmacilari yenilik ile ilgili iki farkli alanin gelisimine tanik olmuslardir.
ilki, kaynagini pazarlama, psikoloji ve sosyolojiden alan tiiketici yenilikgiligi (Clark

and Goldsmith, 2006); ikincisi ise temellerini yonetim, pazarlama ve ekonomiden
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alan firma yenilikciligidir (Hult, Hurley ve Knight, 2004). Tuketici yenilik¢iligi pazara
sunulan yeni Grinleri satin alma yodninden tiketici kabul (benimseme) davranigi
Uzerinde durur. Firma yenilikciligi ise firmanin yenilik yapma yéntndeki kabiliyet ve
egilimini olcer. Firma yenilikciligi iki farkh bakis acisiyla kavramsallastiriimaktadir.
Birinci bakis acisi yenilikciligi, davranigsal bir degisken, yani firma tarafindan ortaya
konan yenilik orani, ikinci bakis acgisi da 6rgitin degismeye olan istekliligi olarak
degerlendirmektedir (Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002:517). Auh ve Menguc
(2005) ise firma yenilikciligini bir érgutin yenilikci davranis ile mesgul olma egilimi
olarak dustnmektedir. Benzer dogrultuda, Hult, Hurley ve Knight (2004: 429)
yenilik¢iligi, firmanin yenilik faaliyetleriyle mesgul olma kapasitesi, yani orgut
icerisinde yeni urln, stre¢ ve fikirlerin sunulmasi ile ilgili oldugunu belirtmistir.
Yenilik, gerek i¢ ve dis ortamda ortaya ¢ikan degisimlere bir tepki, gerekse cevreyi
etkilemek icin atilan bir adim olarak 6rgitin degisimi icin gerekli bir arac
durumundadir (Hult, Hurley ve Knight, 2004:431).

Kamaruddeen, Yusof ve Said (2009:103), firmalarin yeniligi kabul etme ve
benimseme yodninde sergiledikleri egilime iliskin kapsamli bir tanim gelistirmislerdir.
Arastirmacilar, yeniligi, firmanin iceride 6grenme slrecini surdurtrken disarida
masterilerini tatmin ederek rekabetciligini devam ettirdigi veya gelistirdigi; interaktif,
birbirine bagli, sistematik bir problem c¢c6zme ve yeni Urin, pazar, teknoloji ve

yonetim benimseme streci olarak tanimlamistir.

Amabile ve digerleri (1996) vyeniligi, orgut icerisindeki yaratici fikirlerin
basarili uygulanmasi olarak tanimlamaktadir. Foxall (1984) firma yenilikciliginin
teknik ve davranissal gelisim olmak Uzere iki yonune isaret etmis ve yenilikciligi yeni
mal ve hizmetler satin alma egilim ve kapasitesi olarak tanimlamistir. Foxall
(1984)'In bu tanimi pazara sunulan yeni trtin ve hizmetlerin kabul edilme oraniyla
iliskili olup tiketici yenilik¢iligine vurgu yapan, psikolojik agidan gelistiriimis bir
yaklasimdir.

Subramanian and Nilakanta (1996), vyenilikcilige orgltsel dizeyde
davranigsal bir bakis acisiyla yaklasarak yenilik¢iligi kalici bir 6rgutsel 6zellik olarak
tanimlamistir. Arastirmacilara goére yenilikci érgttler uzun bir zaman sireci boyunca,
tutarli bir sekilde yenilik¢i davranis sergilerler. Bu yaklasimda, temel yenilikci

gostergeler olarak, belli bir strede gelistirilen ortalama yenilik sayisi, ortalama
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yenilik benimseme suiresi ve yenilik benimseme stresi tutarlihgi gibi olcitler esas

alinmistir.

Lumpkin ve Dess (2001: 431)'e gore yenilikcilik, orgutin yeni mal ve
hizmetleri sunmada yaraticiligi ve deneyselligi, yeni Uriin c¢esitlerini, teknolojide lider
olmay! ve yeni sureclerin geligtiriimesinde arastirma ve gelistirmeyi destekleme
konularindaki istekliligini ifade etmektedir. Lumpkin and Dess (2001)'in yenilikgilik
algilamasinda hem davranigsal hem urin ile ilgili yenilik¢i 6geler bulunmaktadir.
Onlara gore firma yenilikciligi yeni bir sey deneme isteginden baglamali ve en yeni
ariin ve teknoloji gelistirme konularinda gercek bir kararlilik ile devam etmelidir.
Yenilikcilik, teknolojide gelismeler ve yenilige verilen énem ile birlikte mal ve hizmet
yeniligi ortaya konulmasini ifade etmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001:498). Benzer
dogrultuda, bazi arastirmacilarin bu kavrami Grinlerle ilgili yenilikler ve teknolojiyle
ilgili yenilikler olarak ayirdigi gorulmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2003:17). Dess,
Lumpkin ve Covin (1997) bu ayrimi, Grin-pazar yeniligi ve teknolojik yenilikler olarak
yapmaktadir. Urlin—pazar yeniliginin, Grin tasarimi, pazar arastirmasi, reklam ve
promosyonu kapsadigini, teknolojik yeniligin ise drin ve sire¢ gelistirme,
mihendislik, arastirma gelistirme, teknik uzmanlik ve sektér bilgisine yodunlastigini

belirtmektedirler.

Hurley ve Hult (1998:44), firmanin yeni fikirlere izin veren, baska bir deyigle
yeni fikirlere olan ac¢ikligini yenilikcilik olarak gérmus ve yenilikciligi, érguttn yenilige
olan yonelimi olarak degerlendirmistir. Hurley ve Hult (1998) vyenilik¢ilik
kavramsallastirmasinda davranigsal boyutu 6ne c¢ikarak firma kilttrinin bir 6gesi
olarak yeni fikirlere acikhgin vyenilikciligin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
savunmaktadir. Yenilikciligin ortaya cikmasinda ve vyenilikciligi tetiklemesinde
davranigsal 6gelerin 6nemli rol oynadiklari sdylenebilir. Bunun yani sira,
yenilik¢iligin gorece benimsenme zamani da kritik bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitekim, Rogers (2003), yenilikciligi, bir birey ya da orgitsel birimin yeni
fikirleri sistemin diger Uyelerine kiyasla gérece erken benimseyebilme diizeyi olarak
ifade etmistir. Boylelikle, yenilik¢i fikir ya da konsepti diger firmalara gore daha

erkenden benimseyen firmalar yenilik¢i olarak disinidlmektedir.

Gebert, Boerner ve Lanwehr (2003) ise yenilikciligi bir 6rgatin var olan Uriin
velveya sureclerini gelistirebilme, 6rgutin yaraticihgini kullanarak kaynaklarindan

tam olarak yararlanabilme kapasitesi olarak tanimlar.
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Bu goruse gore, oOrgut insan sermayesinden ve calisan yaraticiligindan
maksimum diuzeyde faydalandigi ve bu yolla da var olan Griin ve/veya sureglerini

geligtirebildigi olctde yenilikciligi hayata gecirmis olmaktadir.

Avlonitis, Kouremenos ve Tzokas (1994:10-12) yenilik¢ilik kavraminin daha
iyi anlasilabilmesi icin yenilikciligin iki boyutu Uzerinde yogdunlagmislardir.
Arastirmacilar firma yenilikciliginin - teknolojik ve davranigsal boyutlarini ele
almiglardir. Firma yenilikciliginin teknoloji boyutu isletmenin Grettigi Grtnler ve
uretiminde kullandigi temel makine, ekipman ve gereclerin firmanin teknolojik
yeniliklerden yararlanma noktasinda yarattigi kabiliyetlere, firsat ve sinirliliklara
vurgu yapmaktadir. Firma yenilikciliginin davranigssal boyutu ise 6rgitin yenilige
yonelik sudrddrilebilir davranigsal degisimini baska bir deyigle oOrgutin yenilige
yonelik davranigsal taahhiit ve kararliigini yansitmaktadir. Orgutlerin yenilikleri
benimsemede davranigsal bir istek, irade ve niyet gostermesi beklenmektedir.
Ancak tek basina davranissal isteklilik de yeterli olmayabilir. Orgitin yenilikleri
benimsemesi icin davranigsal boyut yaninda yeniliklerden tam olarak yararlanma
kabiliyetine yani teknoloji kabiliyetine de sahip olmasi gerekmektedir. Bu yolla 6rgit

rekabetciligini arttirabilecektir (Avlonitis, Kouremenos ve Tzokas, 1994:21).

Sekil 2.1: Orgitsel Yenilikciligin Teknolojik ve Davranigsal Boyutu

Firmaya Ozgii
Faktorler

p
Ekonomik Orgtsel/Yonetsel
Faktorler Faktorler

Orgitlerin Yenilikcili  gi

» Teknolojik Boyut

» Davrani gsal Boyut

.
. ™
Enddstriye Resmi Mevzuat
Ozgii Faktorler ve Alt Yapi
) Faktorleri

Kaynak: Avlonitis, Kouremenos ve Tzokas, 1994, s.10. 42



Yukaridaki modelde Avlonitis, Kouremenos ve Tzokas (1994) gelistirdikleri
kavramsal modellerinin merkezine yenilik¢iligin tanimlamis olduklari teknolojik ve
davranigsal boyutlarini oturtmuslardir. Yenilikgiligin bu boyutlari ekonomik, érgutsel,
yonetsel, yasal faktorlerle ve ayrica firmanin kendisine ve iginde bulundugu sektore

6zgu dinamiklerle karsilikh bir etkilesim icindedir.

2.2.  ORGUTSEL YENILIKCILIK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Orgiitsel yenilikcilik konusunda mevcut yazinin ¢ok cesitli, daginik ve parcali
bir gorinim tasidigi belirtiimelidir. Hatta, érgutsel yenilikcilik kavraminin tam olarak
ne ifade ettigine iliskin Gzeri