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Yemin Metni
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OZET
YUksek Lisans Tezi
Isgoren Kisilik Ozelliklerinin Is Stresi Uzerine Etkisi
Gulgin Karabacak

Dokuz Eylill Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisu
Isletme Anabilim Dah
Yonetim ve Organizasyon Program

Kisilik, bireyin i¢ ve dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarh ve yapilasmmus bir iliski bicimidir. Bireyin kisiligi, i¢ ve dis ¢evreyle
kurdugu iliskinin bicimini belirlemektedir. “iliski bicimi” seklinde tamimlanan
kisilik soyut bir kuram olmaktan cikip, bireyin her gunki davramsinda
gOzlenebilen somut bir kavram olmaktadir. Kisilik ile stres arasinda yakin bir
iliski vardir. GUnluk hayatta karsilasilan stresler genellikle yasanilan olaylara
baglanir. Halbuki stresler, daha c¢ok olayr yasayan insamn Kkisilik 6zelliklerine

ve degerlendirme sekline bagh olarak ortaya gikar.

Stres gunlik hayatin her asamasmmn bir parcast durumuna gelmis ve
vazgecilmez bir 6gesi olmustur. Her gegen gun hizh degisimin yasandigi ve
yeniliklerin eskisinden daha fazla insamn hayatina girdigi bir donemden
gecilmektedir. Stres cahsmalanna bakildigi zaman ¢ok eski tarihlere kadar
gittigi gorulmektedir. Bu alandaki ¢alismalarin biayuk ¢ogunlugunun son 30-40
yilda yapildigr dikkatleri ¢cekmektedir. Stres organizmanin bedensel ve ruhsal
sirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmas ile ortaya ¢ikan bir durumdur. is
hayatinda stres daha ¢ok ¢ahsanlarin verimliligi Gzerine yogunlagsmaktadir. Kisi
icin 6nemli olan optimum stres dizeyini yakalamak ve bundan olumlu yonde

yararlanmaktir.

Bu arastirmanin amaci ¢ahsanlann Kisilik 6zellikleri ile stres dizeyleri

arasindaki iliskileri incelemektir. Kisi bir stres uyaran ile karsilastiginda, kendi



algilarina ve anlamlandirma tarzina bagh olarak tepki verir. Dolayisiyla,
kisilerin stres duzeyi ile kisilikleri arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Bu tezde; Kkisilik, stres kavramlan ve isgorenlerin Kisilik
Ozelliklerinin yasadiklar: is stresi Uzerindeki etkisi kapsamh bir literatir

taramasiyla incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: 1) Kisilik, 2) Kisilik Kuramlari, 3) Stres, 4) Orgiitsel Stres, 5)
Stres YoOnetimi.



ABSTRACT
The Thesis of Master’s Thesis Program
The Impact Of Employees’s Personality Characteristics To Job Stress
Gulgin KARABACAK

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Management and Organization Program

Personality, established with the individual's internal and external
environment, distinguishing from other individuals,consistent and unified
structure is a form of relationship. Individual's personality determine the form
of relationship which established with internal and external environment.
Personality which defined as a “relationships format™, moved from being an
abstract theory and become a concrete concept observable in the behavior of
individuals in each day. There is a close relationship between personality and
stress. Stress encountered in daily life is often linked to events that are
experienced. Whereas, the stress revealed depending on the personality

characteristics of people who live event and the evaluation form of this event.

The stres has became a part in everyday life and an indispensable
element of. We are passing through a period which experiencing faster changes
with each passing day and innovations are rapidly entering our lives. Studies
about stress is based on very old dates. The majority of the studies in this area
have been done in the last 30-40 years. Stress is emerging with a situation which
is threatened the organism's physical and mental limits. The studies about stress
in work life mostly focus on the productivity of the employees. What is essential

for an individual is to establish an optimum level of stress and benefit from it.

The purpose of this study to investigate the relationship between
employees’ personality characteristics and the levels of stres. When a person is

faced with a stressor, react depanding on own perceptions and sense of style.



Therefore, it is necessary to attract attention relationship between personality
and stress level. In this thesis, a comprehensive literature research is conducted
for the concept of personality, stress and the impact of employees’s personality
characteristics to job stres.

Key Words: 1) Personality, 2) Personality Theories, 3) Stress, 4) Organizational
Stress, 5) Stress Management.
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GIRIS

Bilgi cagi olarak adlandirilan bu yizyil, insanlara ge¢cmis yillara gore
Olglilemeyecek oranda bir hareketlilik ve hiz kazandirmis bu ise; insanlarin surekli
bir yarig ve degisim icerisinde yasamlarin1 strdirmeleri sonucunu dogurmustur.
Gunumizun hizli degisim, gelisim, ¢atisma ve rekabetlerle dolu dinyasinda, insanin
saghigmi ve verimliligini etkileyen bir kavram olarak karsimiza stres ¢ikmaktadir.
Yasadigimiz ylizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin buytk bir
bolimind, kendi yeteneklerini ve sinirlarmi zorlayarak strdirmektedirler. Birey,
ister kamu ya da 0zel kesim Orgutiinde calisarak yasammi kazansin, isterse bir 6rgute
dogrudan dogruya bagimli olmaksizin hizmet sunsun, stres kavrami ile tanigmasi

kaginilmazdur.

Gunluk hayatta karsilasilan stresler genellikle yasanilan olaylara baglanir.
Halbuki stresler, daha c¢ok olay1 yasayan insanin Kkisilik 6zelliklerine ve
degerlendirme sekline bagli olarak ortaya c¢ikar. Kisi bir stres uyaran: ile
karsilastiginda, kendi algilarina ve anlamlandirma tarzina baglh olarak tepki verir. Bu
nedenle, insanlarin stres duzeyi ile kisilikleri arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Stresin degerlendirilmesinde Kkisiligin nasil bir roli oldugu
aciklanabilirse, bu degiskenin etkisi goz Onlne alinarak stres seviyesinin

azaltilmasinda yol gosterici 6nerilerin getirilebilmesi mumkdn olabilecektir.

Cahsanlar arasinda daha saglhikli iliskilerin kurulmasi, hizmet kalitesinin
yukseltilmesi daha etkili ve verimli calisma kosullarinin yaratilmasi, karmasik 6rgut
yapilarinda stresin bireysel ve Orgutsel nedenlerinin taninmasina, anlasilmasina
baglidir. isverenler calisanlarinin stresi degerlendirmelerinin Kisilik yapilarina ve
bireysel algilarina bagli oldugunun farkinda olmahlidirlar. Bu takdirde, endise
uyandirabilecek belirsizliklerden ve kusku uyandirabilecek davraniglardan
kacinabilirler. Stresi yonetebilmek igin, oncelikle sorun tanimlanmali ve durumu

calisanlarin nasil algiladig: agikhga kavusturulmalidir.



Bu ¢alismanin amaci, hem bireylerin 6zel yasaminda, hem de is yasaminda
cok o6nemli etkileri bulunan stres konusunun, bireyin Kisilik yapisiyla iligkisine
dikkat cekilerek bu iki olgunun etkilesimi ve sonuclarmni irdelemektir.

Bu amacla calismanin birinci béliminde, kisilik konusuna yer verilmis,
kisilik kavrami ve tarihsel gelisimi, benzer kavramlarla iligkisi anlatilms, Kisiligin
katmanlar: ve Ozellikleri irdelenmis, kisiligi olusturan faktorler ve kisilik kuramlart

Uzerinde durulmustur.

Ikinci bolimde, 6ncelikle stres ve orglitsel stres kavrami incelenmis, stres
karsisinda bireyin ortaya koydugu bedensel psikolojik dizeydeki tepkiler, stresin
asamalar1 ve strese neden olan faktorler ele alinmistir. Devaminda ise, isgoren kisilik
Ozelliklerinin stres Uzerindeki etkisi, birey ve 6rgut duzeyinde ikiye ayrilarak

incelenmistir.

Sonug boliminde ise, Orgltlerde stresi en aza indirmek icin basvurulabilecek
bireysel ve Orgutsel yontemler ortaya konmus ve isgoren Kisilik 6zelliklerinin stres
Uzerindeki etkisi (zerinde durularak, c¢alismanin tumi hakkinda genel bir

degerlendirme yapilmastir.



ISGOREN KIiSILIK OZELLIKLERININ IS STRESI UZERINE ETKISI

1. BOLUM: KIiSILIiK

1.1.Kisilik Kavrami ve Dogusu

Insan icin en ilging konulardan birisi kuskusuz insanin kendisidir. insanin
kendini tanima istegi ve amaci, insanlik tarihi boyuca onun sayisiz ¢abalarinda
gorilmustir. Ornegin giizel sanatlar, resim, edebiyat, din, felsefe, tip bilimleri ve 19.
yuzyilda 6nem kazanan bilimsel ¢alismalar yoluyla insan icinde yasadigi cevresini,
bu cevrede yer olan olgu ve olaylart anlamaya ve yorumlamaya calismistir.
Shakespeare, Dostoyevski gibi yazarlarin insan 06zelliklerini derinlemesine
betimlemeleri; Camus, Kierkegard ve Sartre gibi yazar ve filozoflarin yapitlars;
kilturlerin ayr1 ayr: ya da bir kultirin kendi iginde nesilden nesile aktardigi gozlem
ve genellemelerin hepsi, insan davranislar: ve insan dogasi hakkinda bilgi birikimine
neden olmustur. Tim bu dogal suregler ve bilingli ¢abalar, kisiligin yani insanin,
kendini anlama, baskalarini da anlama, inceleme ¢alismalarina temel sayilacak fikir,

goris ve denenceleri saglamistir. (Ozkalp, 2004: 241).

Insanlar biyolojik olarak birbirlerine benzemelerine karsin, her insanin bir
digerinden farkli oldugu bir gergektir. CUku insanlarin distinds bicimleri, cevreyi
algilayis sekilleri ve cevresel etmenlere kars: verdikleri tepkiler birbirinden farklilik
gosterir. Bireysel farkliliklar olarak adlandirilan bu farkliliklar, Kisilik kavramini
dogurabilmektedir (Budak, 1999: 28).

Kisilik kavrammnin kokeni Latincedeki Kkisi “persona” kavramindan
gelmektedir. Persona sOzcugunin asil anlami, Latin dilinde, tiyatro oyuncularinin
kullandigr maskedir. Klasik Roma tiyatrosunda oyuncular temsil ettikleri 6zelligi
yansitacak sekilde yuzlerine maskeler takip oyunu bu maskeler ile
gerceklestiriyorlardi ve bu maskelere *“persona” deniyordu. Bdylece “persona”
kavrami ile kisiler arasindaki farkliliklar daha dogrusu bireyin Kkarakteristik

Ozellikleri anlatilmak isteniyordu (Bkz. Eroglu, 2007: 183; Hergenhahn ve Olson,



2003: 1; Luthans, 1992: 85; Yanbasti, 1996: 9). Allport’ a gore kisilik (personality)
kavrami ilk olarak Cicero’ nun eserlerinde gortlmeye baslanmistir (Erdogan, 1983:
235). Cicero (Yak. M.O. 60) persona sozciigiinii dort uyarlanis bicimi ile kullanmustir
(Yanbasti, 1996: 9) :

Kisinin belirli bir bicimde gértinmesi ancak dyle olmamasi,
Kisinin yasaminda oynadigi rol,

Kisinin yasaminda oynadigi rol igin gerekli tim 6zellikler,

A

Gorinus ve asalet.

Bunlarin disinda, Kisiligin bir 6zelligi olan bireysellikten, mikemmel
bireysellik olarak incil’ de Tanr1 Gicleminde s6z edilmektedir. Yunus Emre Kisilige su
yaygin kullanimi olan; “Ya gértundugin gibi ol, ya da oldugun gibi gorin” sozi
ile isaret etmektedir. Goethe de Kisilik terimine Bati-Dogu Divani adli yapitinda yer
vermistir. Goethe bu yapitinda “Dunya cocuklarmin en biyuk sanslan Kisilik
tasimalandir” demistir. Bireyin kanun 0nlinde “person” yani Kisi olarak kabuliine

ise; ilk kez Justiyan kanunlarinda rastliyoruz (Yanbasti, 1996: 10).

Kisilik kavram yizyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen bilimsel gelisimine
1930’ lu yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayri bir
bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamistir (McAdams, 1997: 4). Psikoloji
alanina baktigimiz zaman Kisiligin, psikolojinin en temel konularindan birini
olusturdugunu ve psikolojinin bitun alt disiplinleri tarafindan incelendigini goririz.
Ornegin, fizyolojik psikoloji, viicudun olusumu ve yaradilisi, genetik psikoloji
benligin gelisimi, genel psikoloji karakterler, ayrimsal psikoloji Kisiler arasindaki
farkliliklar, felsefi psikoloji bilincin ve varlik duygusunun deney Otesi ve askin
sartlart bakimindan kisilik konusunu inceler (Aktaran: Guney, 2008: 184). Kisiligin
davranig bilimlerindeki yeri ise; kisiligin sahip oldugu iki yone bagh olarak
belirlenmistir. Bu yonlerden birincisi Kisiligin bireysel farkliliklara dayanan yond,
ikincisi ise; kisiligin genelleyici bir 6zelliginin olmasidir. Bu iki 6zellige baglh olarak
kisilik konusu, insan davraniglarmin genel psikolojisi ve farklilik psikolojisi ile ilgili

calismalarda 6nemli 6lglide gorulur (Erdogan, 1983: 236).



Kisilik dedigimiz zaman hemen hemen herkes ne demek istedigimizi anlar
ama, formel bir tanmim yapmak zordur. Psikologlarin Gzerinde ayn: fikirde oldugu bir
tek kisilik tanimi yoktur (Cuceloglu, 2003: 404). Zaten Kkisiligin bir cimleyle
tanimin1 yapabilmek de oldukca guctir. Bu nedenle; literatiirdeki kabul gormus bazi

tanimlari aktarmakta fayda vardir.

Kisilik insan1 kendi kilan, onu biricik, tek yapan 6zelliklerinin tumudur.
Kisilik, insanin 6zgiin psikolojik imzasidir. Insan Kisilik 6zellikleriyle digerlerinden
ayrilir “ben” olur. Cunkl kisilik insanmin butin davraniglarina ve Kisinin zaman

icindeki degisimine yansir (Gonulla, 2003: 31).

Allport” a gore kisilik, “bireyin icinde yer alan ve ¢evreye uyumu sirasinda
kisiye 06zgu karakteristik duygu, dustnce ve davrams Oruntulerini yaratan
psikofiziksel sistemlerin dinamik bir organizasyonudur” (Robbins, 1986: 53).
Allport kisilik konusunu incelerken kisiligin elliden fazla tanimina deginmistir ve bu
tanimlar1 biososyal ve biofiziksel olmak lzere iki ayr1 boyutta incelemistir. Biososyal
tanimlarda bireyi sosyal uyaran olarak ele almistir ve bireyin diger insanlar Gzerinde
yarattigi veya olusturdugu reaksiyonlarin kisiligi tanimladigini savunmustur. Buna
gore, insamin Kisiligi, diger insanlarin ona olan tepkileridir. Allport daha sonra
biososyal tanimlarin yetersizligini vurgulayip biofiziksel tanimlarin daha dogru
oldugunu soylemistir. Biofiziksel tanimlara gére insanin, kendi dogasindan gelen
fiziksel ve organik Ozellikleri vardir ve bunlar Kisiliginin bir parcasidir, dlctlebilir ve
objektif olarak tanimlanabilir. Kisilik bunlarla birlikte cevreyle olan iliskilerin bir
bltunudir (Yanbasti, 1996: 11).

Kisilik, insanin diinyayr yorumlamada, olaylar1 yargilamada kullandigi bir
stizgectir ve kendine 6zgu ve nispeten tutarli duygu, disiince ve davranis kaliplar
gOsterir (Bkz. Greenberg ve Baron, 2003: 81; Basaran, 2000: 62).

Insan-Kisi-birey zincirinin son halkas: Kisiliktir. Buna gére insan ile kisi ve
birey kavramlari genelde her ne kadar es anlamli olarak kullaniliyorsa da, yinede

Kisilige dogru bir gelisme surecini isaret etmektedirler. Boylece kendi 6z varligini



(benlik) kazanmis ve kendisini tanimlama yetenegini ortaya koymus olan Kisinin,
artik toplumun yetkin bir Uyesi olarak bireylestigi kabul edilir ve Kisiye birey
Ozelligini kazandiran etmenler topluca kisilik adin1 alir (Usal ve Kusluvan,1998: 75).

Kisilik bireyin kendi agisindan, fizyolojik ve zihinsel 6zellikleri hakkindaki
bilgisidir. Kisilik insanin kendisinde olup bitenleri degerlemesi ve kendisine tatmin
ve cikar saglayacak bir duruma gecmeyi istemesidir. insamin baskalar1 acisindan
kisiligi, onun toplum iginde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir (Eren, 2001:
83).

Kisiligi bir yasam bigimi olarak tanimlamak da mumkindir. Ancak bu
yasam bicimi kavrami icinde Kisinin yetenekleri, arkadashk iliskileri, Kkisisel
Ozellikleri ve zihinsel yoni de yer alacaktir (Erdogan, 1983: 236). Cunku kisilik, bir
insanin  batun ilgilerini, niteliklerini; yeteneklerini, konusma tarzinin, dis
gOruniminin ve cevresine uyum tarzmin 6zelliklerini 6zetleyen bir kavramdir.
Ayrica, her kisilik kendisine 6zgu bir bitinlik olusturur (Usal ve Kusluvan,1998:
76).

Kisilik toplum bilimleri s6zltgiinde bireyin toplumsal yasami icinde edindigi
ahskanhklarin ve davraniglarin timi olarak tanimlanmistir. Bu anlamda kisilik
bireylerin dogustan getirdigi Ozellikler ile sonradan toplum igerisinde yasamin
kazandirdig: 6zelliklerin toplamidir. Dogustan getirilen zellikler biyolojik temellidir
ve degistirilmesi glgtur. Ancak cevreden kazanilan Ozellikler iginde yasanilan
toplumun, grubun, isletmenin veya isin niteligine gore farkliliklar gosterecektir
(Aktaran: Soysal, 2008: 6).

Ciceloglu” na gore, kisilik bireyin i¢c ve dis cevresiyle kurdugu, diger
bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki bigimidir. Bu tanimda yer alan
terimler agagidaki gibi agiklanabilir (Clceloglu, 2003: 405-406);

= Ayirt Edici Olma: Burada ayirt edici terimi ile anlatilmak istenen, bireyi

baskalarindan farkli kilan 0Ozelliklerdir. Genel olarak insanlarin arasinda



bireysel farkliliklar 1-bedensel, 2-devinimsel, 3-bilissel, 4-cinsel, 5-duygusal,
6-toplumsal, 7-torel (karakter ve mizag) gelisim alanlarinda goralir. Bu yedi
gelisim alan1 biitunleserek insanin kisiligini olusturur (Basaran, 2000: 60).
Tutarh Olma: Zaman boyutu iginde o Kkisinin benzer durumlarda
davraniginin pek degismedigidir. Bireyin tipik ve belirli durumlarda sik sik
goOsterdigi davraniglar kisiliginin bir parcasini olusturur. Diger bir ifade ile
iddiact olan bir kimse her yerde bu tavrin1 belli eder. Mischel, bireylerin
farklt durumlarda benzer bigcimde davranmalarmin bir takim kosullara bagh
oldugunu savunur. Buna gore eger; a) durumlar benzerlik gosterirse, b) birey
gecmisteki benzer durumlarda yaptigi davraniglarda benzer sonuglara
ulasmigsa veya bir takim olumlu sonuglara ulasmigsa benzer davraniglar
tekrarlanir (Budak, 1999: 28).

Yapilasmis Olma: Kisiligin cok sayida birimlerden olusan bir sistem
oldugunu, sistemin her biriminin birbiriyle baglantili olarak o6runtu
gelistirdigini anlariz.

fliski Kurus Bicimi: Birey i¢c ve dis cevresiyle siirekli iliski halindedir.
Baska bir deyisle birey kendi i¢indeki duygu ve dustinceleri oldugu kadar
kendi disinda yer alan insan, olay ve nesneleri de algilar. Bireyin Kisiligi i¢ ve
dis cevresiyle kurdugu iliskinin bigimini belirler. Iliski bicimi seklinde
tammlanan Kisilik, soyut bir kuram olmaktan cikip, bireyin her glnk

davraniginda gozlenebilen somut bir kavram olur.

Getzel kisilik ile ilgili yapilan tanimlar1 t¢ bolime ayirmaktadir (Baymur,
2006: 273-274).

Kisiligin Davramgsal Tanimlar: Once Kisiligin, insanin incelenebilir ve
Olciilebilir davranislar: ve aliskanliklar: dikkate alinarak yapilan tanimlar akla
gelir. Ozellikle davranis¢1 psikologlar, Kisiligi, bir insanin kendine 6zgii ve az
¢ok her zaman g0zlemlenebilen davranis ve aliskanlhklarmin timi olarak
tanimlarlar.

. Sosyal Uyaner Olarak Kisilik: Bazi psikologlar kisiligi toplumsal yonden
ele alip incelerler. Insanlar baskalar: izerinde ne gibi etkiler yapmakta ve ne

tur izlenimler birakmaktadir. Bazilarina gore kisilik, insanin sosyal uyarici



olma degeridir. Kisilik bir bakima, insanin toplumda oynadig: cesitli roller ve
bu rollerin baskalar1 zerinde biraktig: etkilerin timudir. Elbette baskalar:
kisilik niteliklerini degerlemede bazen yanilabilirler ve Kisinin gercek
benligini i¢ acidan goremezler. Insani distan gorir ve gorinis ve
davraniglarmin ~ kendi  (zerinde biraktigi izlenimlere gore Kisiyi
degerlendirirler.

Derinlik Psikologlarina Gore Kisilik: Derinlik psikologlarina gore, insanin
g0zlemlenebilir ve dlculebilir butin dzellikleri bir takim i¢ etmenlerden ileri
gelmektedir. Bir insanin gercek Kisiligi i¢ hayatindaki dinamik guclerin
kendine has oOzellikleri ile agiklanabilir. Allport’ un tanimi bu gruba
girmektedir. Allport kisiligi, bireyin cevresine kendine 6zgu bir bicimde
uymasmi saglayan psikofizik i¢ guclerin dinamik bir orintist olarak

tanimlanmaktadir.

Yukarida s6zu edilen tanimlarda da goruldigl gibi Kkisiligin ortak ve genel bir

tanimina varilamamistir. Bundan ¢ikan sonug, Kisilik tanimlarmnin ilgili kuramla

yakindan baglantili oldugu ve kuram icinde ve dogrultusunda yapilan ampirik

gOzlemlerle iliskili oldugudur. Kisaca kisilik, dretildigi kurama bagli degerler ve
tamimlar1 kapsamaktadir (Yanbasti, 1996: 11-12).

Ayrica Kisilik tammlari Uzerinde dururken yukaridaki bilgilerin 1siginda

baslica iki noktaya dikkat edilmelidir (Arkonag, 2005: 378):

Bir kisilik tanimi genellikle arastirmacmin (zerinde duracagi davranis
turlerini ve yine bu arastirmacmin bu davranigi incelemek igin kullanacagi
yOontem tarzlarini segmesinde yardimci olmahdir.

Ozellikle su swalar Kisiligin islevinin temel cephelerine dair ortak olarak
paylasilan bir anlasmanin olmamasi sebebiyle dogru ve yanhs Kisilik tarifi

yoktur.



1.2. Kisilik Tle Tlgili Kavramlar

Kisilik s6zcugu gunlik konusmalarda sik sik gecer. Birinden soz ederken
genellikle Kisilik sahibi, guvenilir kisiligi var, Kisiligi zayif, Kisiligi silik, Kisiliksiz
gibi deyimler kullanilir ve tanimlamalar yapilir. Yine ginlik konusmalara
baktigimizda Kisilik sozciglnin genellikle mizag, huy, karakter, benlik gibi
kelimelerle es anlamda kullanildigini goruriz. Kisilik konusunda 6nemli kavram
kargikliklari mevcuttur (Koknel, 2005: 19). Kisiligi tam olarak karsilamayan ve
kisilik yerine kullanilan bu sOzcuklerden bazilar1 kisiligin temel katmanlarini
olusturmaktadir. Kisiligin su t¢ temel katmani mevcuttur (Gliney, 2008: 192);

1) Karakter

2) Mizag

3) Yetenek

Bu katmanlar, kisilik ile ilgili kavramlar ele alinirken asagidaki gibi
irdelenebilir.

1.2.1. Karakter

Karakter kelimesi Fransizca *“caractere” ve Almanca “charakter”
kelimesinden dilimize ¢evrilmistir. Karakter sozcugunin kelime anlami, kati bir seyi
cizmek ve oymak, muihir kazmak, bir sey Uzerinde sabit izler birakmak demektir
(Taner, 1940: 225).

Burada ele alinan anlamda ise; karakter, insanin dogustan yapisinda var olan
ve cevre kosularina bagli olarak ortaya ¢ikan egilimlerin tumidir. Bu durumda
karakter, insanin biyolojik yapismi temel veri olarak kabul eden bir kavramdir.
Kisinin dogustan kazandig: organik yap: (dolasim, sindirim ve sinir sistemleri, salgi
bezlerinin olusumu ve calismasi), zekasi, dogustan gelen psikolojik hazirliklar:
(huylari, dikkat, bellek ve dis glcl) onun yasami boyunca varliklarmi strdiren
Kisiye 6zgu niteliklerdir. Boylece karakterin, kisiligin ayrilmaz ve saglam bir yanini

olusturdugu soylenebilir (Usal ve Kusluvan,1998: 77).



Allport karakteri, insanin icinde yasadigi cevrede gegerli olan deger
yargilarini ve ahlak kurallarint kullanis bicimi olarak tanimlamstir. Bruyer’ e gore
ise karakter, insanin icinde yasadigi gevrede gecerli olan ahlak kurallar1 karsisinda
ortaya ¢ikan ruhsal 6zelliklerin timudur (Glney, 2008: 193).

Kisilik ve karakter arasindaki en 6nemli fark, karakterin insanin iginde
yasadigi cevrenin toplumsal degerlerinden ve ahlak kurallarindan olusmasi ve
degerlemenin de buna gore yapilmasidir (Bkz. Koknel, 2005: 19; Baymur, 2006:
272). Diger bir fark ise; kisiligin ortaya ¢ikmasi igin insanin ergin yasa gelmesi,
kendini tamimasi, degerlemesi gerekirken, karakter cocugun dinyaya gelmesiyle
kendini belli eder. Kisilik degisebilir 6zellik tasimasina ragmen karakter goreli olarak
degismez ve sureklidir. Bu nedenle karakter Kkisiligin bir tir iskeleti olarak
tanimlanabilir. Karakter ve kisilik kavraminin sik sik ve dogal olarak
karistirilmasmin nedeni budur (Bkz. Usal ve Kusluvan,1998: 77; Eren, 2001: 84).

Genel olarak toplumda karakterden iyi, giizel dogru, olumlu davranis bigimi
anlasilir. Bu anlamda karakter ve karakterli olmak iyiyi, guzeli, dogruyu yapmak,
baskalarmi sevmek, ozveride bulunmak demektir. “Iyi huylu”, “giizel ahlakl”,
“dogru sozli” insan karakterlidir. “Kotu huylu”, “yalanct”, “bencil insan” da
karaktersiz. Oysa iyi-kotd, guzel-girkin, dogru-hatali, olumlu-olumsuz kavramlar:
goreli olduguna gore, bu anlamda karakterli ya da karaktersiz olmak da goreli olup
zaman icinde, gruptan gruba, toplumdan topluma, tlkeden lkeye degisebilir
(Kdknel, 2005: 19-20).

Karakter kavramina birey dizeyinde yaklasildiginda, karakterin bireysel
bagimsiz degisken, Kisiligin de bireysel bagimli degisken oldugu soylenebilir.
Ornegin iyi ya da kot huylu olmak, iyimserlik-kotiimserlik, sicakkanlilik-
sogukkanhlik, alinganlik-ylzsuzlik, giriskenlik-cekingenlik, yaraticilik-duraganlik
gibi Ozellikler karakter tabanini olustururken, Kisilik bu taban tzerinde gelisen bir
bagimli degiskendir. Yani Kisi, karakter ozelliklerini ve egilimlerini Kisilik adi
verilen kendisine 6zgu bir yapilanma icginde cevreye uydurur. Diger bir ifade ile

dogustan gelen ve karakter adini alan verilerin, Kisilik ad1 verilen ve sonradan
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kazanilan ozelliklerle yeniden duzenlendigi ve insan1 kendisine 6zgu 6zellikler

tasiyan bir yapiya soktugu kabul edilmelidir (Usal ve Kusluvan, 1998: 77-78).

Sonug olarak, her Kisiligin kendine ait bir karakteri mevcuttur. Nispeten
degismez olan karakter genlerimizde kodlanmig olarak bulunur. Dogustan
getirdigimiz Ozelliklerimiz karakterimizi olusturur. Karakter kisiligin gekirdegidir

diyebiliriz. Kisiligimiz karakterin gevresinde bi¢imlenir ve zamandan zamana gelisir.

1.2.2. Mizag

Mizacta karakter gibi kisiligin bitund degil ancak bir kismmi olusturur.
Kisiligi olusturan karakter, 6nemli derecede bireyin mizacina dayalidir. Karakterin
toplumsal ve ahlaki bir deger almasinda miza¢ da énemli bir belirleyicidir (Guney,
2008: 196).

Mizag ya da huy, glnlik yasant: icinde Kisiye 6zgu, oldukca sinirli, belirli
duygusal tepkilerin nitelik ve nicelik bakimindan degismesidir. Cabuk kizmak,
sikilmak, o6fkelenmek, neselenmek, hareketli ya da hareketsiz olmak vb. bireylere
gore degisen mizag 6zellikleri ya da huydur (Kéknel, 2005: 19).

Mizag, Kisinin duygusallik yonunu temsil ettigine goére, bu konudaki
Ozelliklerin bir kismi kalitim yoluyla 6nceki nesillerden gecerken, bir kismi ise
sonradan alisma ve Ogrenme yoluyla kazanilmaktadir. Aslinda gogu arastirmaci
mizacin kalitimsal oldugunu sOylemektedir. Hatta mizagtaki bireysel farkliliklar
genellikle yasamin birinci yilinda g6zlemlenecegi ve Kisinin yasami boyunca ayni
sekilde kalacag:i sOylenmektedir. Bunun sonucunda burada mizacin alisma ve
ogrenilme yoluyla kazanilan kismi ile kastettigimiz, Kisilik 0zelliklerine doniisme
streci icinde pek ¢ok etmen tarafindan etkilenmesinin bir sonucudur (Burger, 2006:
352).

M.O. 4. yizyilda Hipokrat, beden kimyasmin mizag (zerinde 6nemli

etkilerinin oldugunu ileri sturmistir. Hipokrat insan mizacin1 bedende en ¢ok
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bulunan, egemen siviya gore dort kisma ayirmistir. Ortacagdan kalan el basma
kitaplarda bu dort tip mizag¢ asagidaki gibi agiklanmaktadir (Bkz. Baymur, 2006:
272-73, Zangwill, 1990: 136).

1) Hafif kanli (sanguine) tipte olanlarin bedeninde kan egemendir. Boyle bir
insan eglence, mizik ve saraptan hoslanir. Bunlar neseli ve canlidur. ilgi
duyduklar: seyler kolayca degisebilir.

2) Agir kanlt (phlegmatic) olan Kisiler ise; dinlenmekten ve uyumaktan zevk
alirlar. Gl¢ duygulanirlar, yavas hareket ederler. Bunlarin bedenlerinde
balgam sivis1 agir basar.

3) Sevdali (melankolik) mizacta olanlar, derin gorisli ve cesurdurlar.
Duygusal ve romantik tabiath olurlar. Bunlarin bedenlerinde kara safra
oran yiiksektir.

4) Asabi (choleric) mizagta kisiler ise, atesli ve serttirler. Cabuk kizarlar.

Bayle bir kiginin kaninda sar1 safra egemendir.

Boylece cesitli mizaglarin, bu belli sivilarin oran bakimindan bir kiside fazla
bulunmasindan meydana geldigi dustinilmustir. Elbette bu gorusiin bugin bilimsel
bir degeri bulunmamaktadir. Ancak, i¢ salg: bezlerinin salgiladigi hormonlar, mizaci
biyliik 6lclide etkilemektedir. insanlardaki bezlerin buyiiklikleri ve etkinlikleri
birbirinden farkhidir. Bu bez salgilarina gore insanlar, farkli duygusal ozellikler
gOstermektedirler. Ayrica hormonlarin  ruhsal ¢okintu, huysuzluk, cabuk
duygulanma, seving, Uzlntu gibi durumlarda rol aldig:r bilimsel olarak da
saptanmistir (Bkz. Baymur, 2006: 273; Glney, 2008: 197).

Ailenin de mizacin gelismesinde etkisi vardir. Anne baba davranislarini
gocuga gore ayarlar bdylece zamanla cocugun davranislar: degisiklige ugrayarak
ailesindeki herhangi bireyin davranslarina benzer. Ornegin, huysuz bir gocugun
ailesi ilgili ve hosgorillyse, ¢ocuk daha uslu olmaya caligabilir. Sonugta anne-baba
ile cocuk arasinda karsilikli bir iletisim kurulur ve cocugun mizaci olusur (Aktaran:
Guney, 2008: 197).
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Arastirmacilar gozlemledikleri farkli miza¢ cesitlerini nasil belirleyecekleri
ve smiflandiracaklar1  konusunda gorisbirligine  varamamiglardir.  Aslinda
arastirmacilar temel mizaglarin sayisi Gzerinde de farkli gorusler bildirirler. Hem
cocuklara hem de yetiskinlere uygulanabilen, genis kabul gérmus bir miza¢ modeline
gore; duygusallik, etkinlik ve sosyallik olmak Uzere G¢ miza¢ boyutu vardir. Bu
modelde duygusallik, duygusal tepkilerin yogunlugunu anlatir. Cok sik aglayan ve
korkan, Ofkelenen cocuklarin bu boyutu yiksektir. Morali ¢abuk bozulan ve
sinirlenen yetiskinler de genel duygusallig1 yiksek insanlardir. Etkinlik, Kisinin genel
enerji diizeyini agiklar. Bu huyu olan gocuklar hep hareket eder, hareketleri oyunlari
tercin eder, bir sire oturmalar: istendiginde kipirdanmaya ve huysuzlanmaya
baslarlar. Etkinlik huyu ylksek olan yetiskinler hep ayaktadir, bos zamanlarinda
hareketli seylerle ilgilenirler, zamanlarinin ¢ogunda hep mesguldurler. Sosyallik
Kisinin baskalariyla yakinlik kurma ve etkilesime girme egilimini anlatir. Cana yakin
cocuklar birlikte oynayacak arkadas ararlar. Insanlardan hoslanir ve onlara aninda
yanmit verir. Bu huylu yetigkinlerin de ¢ok sayida arkadasi vardir ve onlarla birlikte
zaman gecirmekten hoslanirlar. Bu Ug¢ boyutla ilgili gelistirilen 6lcek sayesinde
Kisilerin bu U¢ mizagtaki diizeyleri gorilebilir (Burger, 2006: 352-353).

1.2.3. Yetenek

Kisiligin olusumunda Gctinci 6nemli olgu yetenektir. Yetenekler yalniz
kisiligin parcas: degil, aynt zamanda onun sekillenmesinde Onemli etkendirler.
Ornegin Ustiin zeka, bir yoneticinin, catisma durumlarinda daha cabuk ve iyi uyum

saglamasina yardimci olur (Zel, 2006: 21).

Yetenek Kisilerin  belirli iligkileri kavrayabilme, analiz edebilme,
¢cozlimleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel 6zellikleri ve bazi olgular:
gerceklestirebilmesi seklindeki bedensel 6zelliklerinin timudir. Bu durumda
yetenegi, bireylerin davraniglarin1 diizenleme ve gerceklestirmede yararlandiklar:
zihinsel ve bedensel kapasiteleri olarak gormek mimktndir (Erdogan, 1983: 246).
Yapilan tanimdan da anlasilacag: gibi yetenek; bireyin sahip oldugu bedensel ve

zihinsel yetenekler olmak (zere iki gruba ayrilir. Yirtime, ayakta durma, kosma,
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gorme, renk ayirma, derinligi ayirma, ses tonlarin1 ayirma, ses ve koku hissetme el-
kol-ayak gibi organlar: belirli bir koordinasyon igerisinde kullanma gibi 6zellikler,
bedensel yetenegin en dnemlilerindendir. Sayisal ilgi, teknik kavrama ve teknik
ilgi, hafiza yetenegi, soyut distunme, iliski bulma, Kkarsilagtirma yapabilme,
ogrenme ve kavrama gibi yetenekler ise; zihinsel yeteneklerin en 6nemlilerindendir
(Zel, 2006: 21-22).

Bedensel yeteneklerin kazanilmasi, yasa ve belirli tecribelere bagli iken,
zihinsel yeteneklerin elde edilmesi kalitimsal ve 6grenim yoluyla saglanan birikime
baglidir. Ayrica zihinsel yetenek ile zeka arasinda dogrusal bir iliski vardir ve bu
durum bir ¢ok arastirma ile ortaya cikarimistir. Ayni zamanda zeka ile bazi
bedensel yeteneklerin kazanilmas: ve kullaniimas: arasinda klglimsenmeyecek
iligkilerin mevcut oldugu bir ¢ok arastirma ile saptanmistir. Bu durumda Kisiligin
zihinsel yonu dendiginde, bireysel zekadan da belirli Olctide s6z edilmis olur.
Arastirma bulgulari, Kisilik ile zeka arasinda, 6zellikle bireyin yaratici yoni ile zeka
arasinda iliski bulundugunu géstermektedir (Bkz. Erdogan, 1983: 246, Zel, 2006:
22).

Sonug olarak kisiligin kavradig: ¢cok sayida 6zelliklerin bir kisminin karakter,
bir kisminin mizag, bir kismmnin da yetenek dilimleriyle ilgili oldugu anlasilmaktadir.
Belirli bir kisilik bozukluguna maruz kalmamis olan ortalama her bireyin Kisilik
yapist, bu ¢ dilimin farkl: bilesimlerde ortaya ¢ikan davranigsal bir buttinliginden
meydana gelmektedir. Her bir Kisilik, bu ¢ dilimden asgari Olgtlerde unsurlar
tagiyarak, farkli duzeylerde kisiligin ingasina katkida bulunmaktadir (Eroglu, 2007:
196).

1.2.4. Benlik
Son vyillarda kisiligi etkileyen gucli bir faktor olarak, benlik kavrami,
psikologlar tarafindan biyik ilgi ile incelenmeye baslamistir. Bir insanin kendisini

ve cevresini algilayis tarzinin, onun genel tutumunu ve davraniglarmi etkiledigi

dikkati cekmistir. Benlik kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendi kendimizi
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gOrus tarzzmizdan olusur. Bu bakimdan benlik Kisiligin 6znel yan: olarak
tanimlanabilir (Baymur, 2006: 285).

Benlik ve kisilik arasinda gelisme ve yapi bakimindan kesin sinirlar gizmek
zordur. Benlik ve kisilik i¢ ice olmakla birlikte benlik Kisilikten farkli 6zellikler tasr.
Insan, Kisiliginin mizac ve karakter gibi kimi 6zelliklerinin bir béluminden ya da
tamamindan haberdar olmayabilir. Baska bir deyisle, bunlara iligskin bilgisi ya yoktur
ya da az ve hatahdir. Kisiligin disariya yansiyan, baskalar1 tarafindan degerlendirilen
yanlarint bilmez. Benlik ise; kisinin kendi Kkisiligine iliskin kanilarmin toplami,

insanin kendisini tanima ve degerlendirme bicimidir (Koknel, 2005: 64).

Benlik, bireyin ozellikleri, yetenekleri, deger yargilari, emel ve ideallerine
iliskin kanilarin dinamik bir oruntustdir. Benlik tzerinde beden Ozelliklerinin ve
yapismin (kisa-uzun, zayif-sisman, esmer-sarisin gibi) etkisi olursa da, birinci
derecede psisik ve ikinci derecede tensel bir kavramdir. (Baymur, 2006: 286).

Benligin ortaya ¢ikarilmasi igin Kisinin kendisine sormas: gereken su sorular
vardir (Bkz. Koknel, 2005: 64-65, Giiney, 2008: 210-211, Baymur, 2006: 285).

= Bunlardan ilki “Ben neyim?” sorusudur. Bu sorunun yaniti benligin ve
kisiligin gelismesinde rol oynayan etkenlere gore ya “girkinim, akilsizim,
sansizim, beceriksizim, baskalan tarafindan sevilip aranmayan bir
insamim” bi¢iminde buttnlyle olumsuz; ya da “guzelim, akillyyim zekiyim,
yetenekliyim, becerikliyim, sevimliyim” gibi tumiyle olumlu olabilir.
Onemli olan Kisinin bu soruya cevap ararken kendisini olmak istedigi gibi
degil, oldugu gibi gercekgei bir sekilde degerlendirebilmesidir.

=  “Ne yapabilirim?” sorusuna verdigi yanitla insan kendi yeteneklerini tanir.
“Iyi kosarim, guizel yuzerim, etkili konusurum, insanlar arasinda kolay
iliski kurarim, cok cahsirim” biciminde verilen yanitlarda insan kendi
yeteneklerini ne denli gercekci bicimde degerlendirmisse, o denli kendisine
uygun amagclar secebilir.

= “Ama¢ ve hedefim nedir?” sorusuna yanit arayan insan kendisi icin

distindigl toplumsal vyeri, rolu, sayginhig: ortaya koymakta, baska bir

15



deyisle, benliginde kendisini nasil gérmek istedigini, kendisine ne deger
bictigini dile getirmektedir.

= Son olarak “Dogru ve yanhs olanlar nelerdir? Deger yargilanim nelerdir?
Nelere inanmam nelere inanmamam gerekir?” sorularina verilen yanitlarla
insan icinde yasadigi cevreden kendisine gore edindigi degerler sistemini
tanir. “baskalanna yardim etmeli iyilik yapmah”, “6nce kendi ¢ikarim
dusunmeli”, “Gelenek ve géreneklere uymalh”, “Kendi bildigini yapmah”
gibi olumlu ya da olumsuz secimler yapar bu secimlerde insanin iginde
gelistigi, buyudigl cevrenin etkisi kadar, iginde yasadigi cevre ve Kisilik

amagclar1 da 6nemli rol oynar.

Yukar da birinci ve ikinci maddelerde “ben neyim?” ve “ne yapabilirim?”
sorularinin cevaplart gercek benligi son iki maddedeki sorularin cevaplar: ise,
erisilmek istenen moral duzeyi, gerceklestirilmek istenen, 6zlem ve emelleri gosteren
ideal benligi meydana getirir (Baymur, 2006: 286). Kisi bu sorulara cevap vererek
benligini tanimaya calisir. Gergektende insanin benliginin gelismesi ve olusmas: bu
sorulara bilerek ya da bilmeyerek cevap vermesi ile gergeklesir. Toplumsal
standartlara bireysel 6zellik ve kapasiteye uygun olarak cevaplar verildigi zaman,

Kisi istenen dlzeyde bir benlik yapisina ulasabilir (Guney, 2008: 211).

Benlik, toplumsal yasantilar sonucunda kazanilan bir olusumdur. Cunki
cocuklar kendi varliklarinin tam olarak farkinda degillerdir. Ancak toplumsallasma
stireci sonucunda kendilerini tanimaya baslarlar. Cocuk Oncelikle cevresindekileri
ayirt etmeye baslar, zamanla akranlar1 ve onlarin dinyalarmi kesfeder, daha sonra
sirasiyla mahallesini, okulunu ve diger gevresini tanir ve ona gore davranslar
sergiler (Gliney, 2008: 211).

Buradan yola ¢ikarak, insan benliginin baskalarmin bizi degerlendirmesi ile
ustlendigimiz cesitli sosyal roller sayesinde ve diger insanlarla kiyaslama yoluyla
gelisebilecegini soyleyebiliriz. Baskalarmin bizi degerlendirmesi ayna benlik olarak
adlandirilir. Ayna benlik, bireyin, baskalarmin kendisine karsi disa vurulmus

tutumlarina dayah olarak olusturdugu, kendi kendisine iliskin yargilarmnin toplamidir.
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Baska insanlarin davraniglarimiz zerindeki etkisi inkar edilemez. Cunkil insanlar
etkilesim nedeniyle de bircok davranms sergilemektedir. Toplumsal yasamda
insanlarin birden cok statiisii vardir. Ornegin evde anne, koca-baba, evlat, calisma
ortaminda isveren, dernek veya spor klublinde baskan, okulda Ogrenci vs. bu
rollerimizi oynarken bircok insanla sosyal iliskiye gireriz ve burada en iyi
ozelliklerimiz gostermeye cahisiriz. 1yi yonlerimizi gésterirken zamanla bu iyi yonler
benligimizin birer parcas: haline donusur. Benligimizin olusmas: ve gelismesinde
baska insanlarla kendi durumuzu kiyaslamamizin da roli vardir. Kiyaslama isi
kendimizi degerlendirmemizde bize kolaylik saglar. Kiyaslama hem amag, hedef ve
basarilarimiz hakkinda bize bilgi verir hem de bunlarda degismeler yapmamizi
saglayarak benlik bilincimizin olusmasi ve gelismesine énemli katkilarda bulunur
(Guney, 2008: 212).

1.2.5. Kimlik

Kimlik, bireyin kendi kendisini, davranislari, ihtiyaglari, motivasyonlar1 ve
ilgileri belirli bir 6lglde tutarlilik gosteren, kendi kendine sadik, digerlerinden ayri
biri gibi algilanmasini iceren, bilissel ve duyussal nitelikte bilesik bir zihinsel
yapidir. (Aktaran: Kocacik, 2003: 2).

Marcia ise, kimligi, benligin yapilandirilmas: olarak kavramsallastirmistir
(Morsunbil ve Tumen; 2008: 25).

Kimlik kavram: cesitli sekillerde kullanilabilen bir kavramdir. Ornegin; ego
kimligi, 6z kimligi, kisisel kimlik, grup kimligi, ulusal kimlik, kalturel kimlik vb.
gibi (Kocacik, 2003: 1).

Benlik ve kimlik kavramlar1 birbirini ikame edebilir. Baska bir deyisle, benlik
ve kimlik az ¢ok birbiriyle benzer 6zellikler gosterir. Her ikisinde de bireyin kendini
algilamas: s6z konusudur. Ancak, benlik bilinci gok cesitlidir ve her an degisir.

Kimlik ise, benlik bilincinin en istikrarli, butlinlesmis, degismez 6gelerini ifade eder.
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Kimlik benlige kiyasla daha butlinlesmis bir kavram olarak nitelendirilir (Kocacik,
2003: 2).

Kisilik teorilerine baktigimiz zaman kimligin, psikanalitik kuram icinde
tanimlanmis bir kavram olarak gérinmemektedir, daha ziyade benlik psikolojisi
kuramcilar1 tarafindan tanimlanmis ve ele alinmigtir. Erikson kimlik kavramina
teorisinde dnemli bir yer verir ve onun iki boyutunu tanimlar. Ona gdre kimlik; hem
psise (birbirinden ayr1 fakat birbirleriyle etkilesim halindeki sistemlerden olusan
zihnimiz) ici bir boyuta sahiptir ki bu sekilde Kkisiye kalic1 bir aynilik duygusu saglar,
hem de ruhsalliklar aras1 boyutunda diger Kisilerle ve bir grupla birlikte paylasilir; bu
ikisi arasinda ise karsilikli bir iligki vardir. Bu kavrayisin yani sira, baska yazarlar
tarafindan kimligin genel olarak su iki boyutu vurgulanir. Ilk boyutunda Kisinin
kendi i¢indeki benzerliklere odaklanilir, bu durumda kimlik duyumu kisiye tutarlilik
ve aynilik duygusunu verir; digerinde ise, kendi ve digerleri arasindaki farklilig: 6ne
¢ikarilir, bu da kisinin tekligine atifta bulunur (http://www.elestirelpsikoloji.org/arsiv
/02/yucel.pdf, 30.08.2009).

Sonug olarak sunu soyleyebiliriz. Kisilik insanin tim 6zelliklerini igeren
genis kapsaml1 bir kavramdir. Karakter, mizag (huy), benlik ve kimlik gibi kavramlar
da kigilikle ilgili olarak kullanilmaktadir. Karakter (seciye veya mesrep) Kisiligin
ahlaki yonuni betimlemek igin kullanilir. Huy veya mizag Kisiligin duygusal yoninu
aciklayan bir kavramdir. Benlik bireyin kendisi ile ilgili algilamalarindan ve
degerlendirmelerinden olusur. Kimlik ise; zaman zaman benlik ve Kisilik yerine de
kullaniimaktadir ve birinin belirli bir kimse olmasini saglayan sartlarin bitinu olarak
ifade edilebilir (Gonulld, 2003: 31).

1.3. Kisiligin Katmanlari ve Ozellikleri
Kisilik, birbirlerini tamamlayic1 bigimde islev goren farkli katmanlardan

olusmus bir butindur. Bu katmanlar asagidan yukariya dogru soyle siralanabilir
(Koknel, 2005: 24).
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En alt katmanda Kisiligin bedensel nitelikleri bulunur. Bunlar arasinda
kalitimla gecen ve gebelik ya da dogum sirasinda dolit Gzerinde etkili
nedenlerin olusturdugu beden yapisina iliskin 6zellikler, sakatliklar, 6zlrler
yer alir.

Ikinci katmanda bedensel ve ruhsal yapmin olusmasinda, gelismesinde
onemli rol oynayan, bedensel yapiya bicim ve renk veren i¢ salg: bezlerinin
islevi bulunur.

Uclincii katmanda Kisiligin olusup gelisecegi ruhsal yapmin temelini
olusturan zeka vardr.

Dordincu katmanda yasam gereksinimlerini karsilamaya yonelik i¢cgidi ve
dirtilerden olusan guduler vardir.

Besinci katmanda gudulerden kaynaklanan duygulanim ve cosku alani vardir.
Bu katmanin kisiye 6zgii 6zelliklerine mizag denir. I¢ ve dis uyarimlara baglh
olarak kisinin mizacinda ¢ikan kisa streli degisimler de duygu durumu (ruh
hali) adin1 alir.

Altinct katmanda kisiligin benligi bulunur. Benligin kendi i¢ ve dis gevreyle
kesintisiz surtip giden iletisim ve etkilesimi, kisilige 6zgt 6zellikleri vardir.
Yedinci katmanda kisiligin disariya yansiyan, baskalar: tarafindan algilanan,
degerlendirilen duygulari, duslinceleri davranislar1 vardir. Bir baska deyisle,
bu katman Onceki katmanlarda olusan 0Oznel Kisilik yapismin nesnel
g0Ozlenebilen, dlculebilen yanidir.

Sekizinci katmanda, Kisiligin disariya yansiyan 0zelliklerinin toplam
degerleri, kurallar1 ve ahlak acgisindan degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan
karakter vardir. Bu katman Kisiligin benimsedigi deger yargilarinin baskalar
tarafindan degerlendirilmesi sonucu olusur.

Dokuzuncu katman, kisinin kendini oldugu ya da olmak istedigi bigimde
kabullenmesi ya da kabul ettirmesi, Kisiliginin gercekligini kanitlamas,
kendini yoklamak icin basvurdugu yontemler, yollar, bu ama¢ ugruna
harcadig1 ¢caba ve ortaya ¢ikardig: Urlinlerden meydana gelir.

Onuncu katmanda Kisi, kisiligini olusturan 6teki katmanlarin bilincinde

olarak akip giden zaman icinde evrendeki yerini ve degerini saptar.
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Kisilik kavrami, etmenleri ve ilintileri ile ilgili yaptigimiz agiklamalar bu

kavramin belli basli 6zelliklerinin belirlenmesini kolaylastirmaktadir. Bu 6zellikleri
asagidaki gibi siralayabiliriz (Bkz. Usal ve Kusluvan,1998: 78; Erdogan, 1983: 247,
Eren, 2001: 84; Basaran, 2008: 60).

a)

b)

d)

Dogustan kazanilan ve biyolojik yapiya oturan ayricalikli bir sistemler
orlntdsu, karakterin yapi taslari olarak her Kisiligin temelinde yer almaktadir.
Diger bir deyisle Kisilik karakterden kaynaklanmaktadir.

Kisilik karakter unsurlar1 ile sonradan cevreden edinilen egilimlerin bir
bltunadir. Yasanilarak kazanilan kisilik 6zellikleri (traits), insan1 kendine
0zgi kilar.

Kisilik s6z konusu temel unsurlarin Kisinin bulundugu ortama gore
bicimlendigi sosyo-psikolojik bir olgudur. Kisilik, karakter ve egilimlerin
cevre kosullarina uydurularak yogrulmasi ile ortaya ¢ikar. Yani, ayni birey
farkl cevresel kosullar altinda farkl: tutum ve davranislar gosterebilir (sosyal
uyum).

Kisilik, temel Kisilik unsurlarinin yeniden diizenlenmesi ile somutlasir ve
gOzlemlenebilir. Bu nedenle bir “davranislar toplam1” bigciminde ifade edilir.
Kisilik belirli bir zaman dilimi icindeki davraniglar batuniduar. Kisilik,
gecmisin, mevcut zamanin ve gelecegin bir sonucudur. Birey gecmis
deneyimleri ile belirli 6zellikler elde eder, mevcut zaman igerisinde
davraniglarinda diizenlemeler yapar ve gelecek igin gelecek icin kendisini
planlamak ister.

Diizenleme, uyma-uyumlastirma, yogurma ve bicimlendirme kisiden kisiye

farkhidir. Dolayisiyla kisilik kavrami 6zneldir.

Kisiligin son yillarda vurgulanmakta olan bir diger yani ise, strekli bir

degisim sureci icinde olmasidir. Kisilik bitmis, duruk bir Grin degildir; tersine

dogustan yasamin sonuna kadar bir olusum sureci igindedir (Baymur, 2006: 275). Bu

anlamda yasayan her insanin bir kisiligi vardir. Bu nedenle, hi¢ kimse icin Kisiliksiz

ifadesi kullanilmamalidir. Cinki istenmeyen veya olumsuz olarak nitelendirilen
Ozellikler de kisiligin bir boyutudur (Eroglu, 2007: 183).
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1.4. Kisiligi Olusturan Faktorler

Insan davraniglarina etki eden her faktor, ayn: zamanda bir Kisilik faktortdur.
Bu bakimdan Kisilik, soyut davranig motifleriyle somut insan davraniglar: arasinda
bir aractir. Her davranis motifi, belirli bir insan kisiligi stizgecinden gecerek fiili
davranig haline gelir (Eroglu, 2007: 186).

Kisiligi olusturan faktorlerin neler oldugu ve nelerin kisilik denilen olguyu
ortaya ¢ikardigi soruldugunda, bu soruya tek bir cevap vermek mumkin degildir.
Clnkud kisiligi olusturan bircok degisken vardir ve ayn1 zamanda degisik kuramcilar
gore de, bu degiskenlerin sayis1 ve 6nemi degismektedir. Boyle olmasina ragmen
Kisilik kuramlari ile ilgilenen bilim adamlarmin benimsedikleri bazi ortak noktalar
vardir (Erdogan, 1983: 239). Bu ortak noktalari; kalitim ve bedensel yap: faktorleri,
kiltar, aile faktort, sosyal yap: ve sosyal simif faktorleri ve cografi ve fiziki faktorler
olmak uzere bes temel grupta incelemek mimkindir. S6zi edilen faktorler asagida

incelenmektedir.

1.4.1. Kahtim ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Kalitim ya da soyacekim, cevre etkisiyle kokli olarak degismeyen
Ozelliklerin anne ve babanin kromozomlariyla bir kusaktan Otekisine ge¢cmesi olup,
insanin tim yasamina bigcim veren bir etkendir (Kdknel, 2005: 27). Tire 6zgu temel
altyapinin insana aktarilmasi annenin yumurtas: ile babanin sperminin birlestigi anda
baslar. Bireyin anne ve babasindan aldigi genlerin birlesimi kisiden Kisiye degisim
gosterir. Genlerin sayist ¢ok fazla oldugundan, bunlarin sonsuz birlesim olasilig
oldugu soylenebilir. Bu nedenle yakin akrabalar disinda, birbirine benzemeyen

milyonlarca insan vardir (Koknel, 2005: 27).

Yapilan arastirmalar, tim psikolojik 6zelliklerin temelinde yer alan en 6nemli
faktorin kalitim oldugunu gdostermistir. Bu kapsamda kahtimsal faktorlerin Kisiligin
olusumunda 6nemli bir roli oldugu soOylenebilir. Bircok arastirmaci, kalitsal

Ozelliklerin bireylerde ne gibi yapisal Ozellikler dogurdugunu, bazi yetenek ve
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Ozelliklerin  bireylere kalitim yoluyla gectigini ortaya koyan arastirmalar
yapmiglardir. Ancak Dbireyin tasidigi Ozelliklerden hangilerinin kalitim yoluyla
gectigini kesin olarak ortaya koymak mumkin degildir (Aktaran: Zel, 2006: 12).

Kisiligin, hem zihinsel ve bedensel hem de bazi psikolojik yonlerinin
kalitimla gectigi bilinmektedir. Fakat bu gibi 0zelliklerin belirlenmesinde, sosyo-
kaltarel ve diger faktorlerin de etkili oldugu bilinmektedir. Bu bakimdan, insanin
dogustan getirdigi Ozelliklerin biyik bir kisminin kahtimsal oldugunu ilke olarak
kabul etmekle birlikte, sonradan kazandig1 6zelliklerin énemli bir kismmnin sosyo-
kilturel etkenlerden etkilenme yoluyla kazanilirken, bir kisminin da kalitimsal
Ozelliklerin sonradan psiko-sosyal bir gelismeye maruz kalmasiyla elde edilmekte
oldugu soylenebilir. Buna gore insanin bedensel yapisiyla ilgili iskelet, boy, agirlik,
sag, g0z, ten rengi, zeka durumu, heyecanlhlik, duygululuk, karsi koyma, direnme ve
dayaniklilik gibi cogunlukla bedensel, kismen zihinsel ve duygusal ozellikleri
Uzerinde kaltimin pay: oldukca yuksektir. Buna karsilik, bireylerin belirli bir sosyal
yap1 ve fiziki gevre igerisinde yasamalarindan dolay: sonradan 6grendikleri orf ve
adetler, inan¢ ve ahlak, fikir ve dustnceler gibi davranis kaliplarinda kalitimin pay1
yok denecek kadar dusuktur (Eroglu, 2007: 188).

“Insan davramslan tzerinde soya cekimin mi yoksa icinde yasanilan
cevrenin mi roli daha 6nemlidir?” sorusu, simdiye kadar ¢ok tartisila gelmis bir
konudur. Belirli Kisilik 6zeliklerini tek basina ne kalitima ne de cevre etkilerine
baglayabiliriz. Davraniglarimizin gelismesinde ve nitelik kazanmasinda her ikisinin
de etkileri vardir (Ozkalp, 2004: 243). Bu konuda Lewin’in de bir model
olusturdugunu goruyoruz. Lewin’ e gore insan davraniglart hem kisinin dogustan
getirdigi nitelikler hem de gevre faktorleri tarafindan etkilenir ve bu faktdrlerin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar (Brooks, 2003: 15). Burada 6nemli olan Kisiligin
olusmasinda cevremi yoksa kalitim mi etkindir sorusuna yonelik tartisma yerine,
biyolojik-kaltsal etkenlerle cevresel etkenlerin etkilesimi sonucu Kkisiligin nasil

gelistiginin incelenmesidir.
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Buna ek olarak son zamanlarda bu konuda mevcut durum (kosullar) Ggtinci
bir faktor olarak ele alinmaya baslanmistir. Boylece, bir yetiskinin kisiliginin hem
kalitim hem de gevre faktorlerinin etkisi ile olustugu kabul edilmekle beraber mevcut
kosullarin bu iki faktor Gzerindeki etkisi de dikkate alinmalidir. Kisilik genellikle
tutarl: ve sabit olmasina ragmen farkli durumlarda farkl: Kisilik yonleri yaratabilir.

Kisilige ortamdan soyutlanmis bir yap1 olarak bakamayiz (Robbins, 1986: 53-54).

Sosyobiyoloji alant da kisilik 6zelliklerine iliskin ¢alismalarinda kalitimin
uzerinde 6nemle durmaktadirlar. Aslinda tim Kisilik teorilerinin temelde kalitsal bir
Ozellik Gzerine kuruldugunu soOyleyebiliriz. Bu kahtsal 6zellik Freud, Skinner,
Dollard ve Miller ve Maslow’ da fizyolojik ihtiyaclar i¢inde agiklanirken; Jung,
Horney, Rogers ve Maslow’ da kendini gerceklestirme egilimi veya Adler’ de sosyal
ilgi iginde ele alinir. Sonugta burada sorulmas: gereken asil soru, genlerin Kisiligi
etkileyip etkilemedigi sorusu degil, ne derece ve hangi yolla etkiledigi sorusu
olmalidir (Hergenhahn ve Olson, 2003: 3).

Kalitimin Kisilik gelismesine ve yapilanmasindaki en 6nemli yeri ve 6nemi
zeka katmaninin olusmasinda ortaya cikar. Zihinsel islevlerin ve becerilerin butinu
olarak tanimlanabilen zeka, diger Kisilik katmanlarmin gelismesi icin de gereklidir.
Ozellikle cocukluk ve genclik caglarinda Kisiligin gelismesi, saglikli iliskiler
kurulmas: ve surdarilmesi kisinin zeka duzeyiyle yakindan ilgilidir (Koknel, 2005:
27).

Bireyin fiziksel yapisinin davraniglarini, dolayisiyla Kisiligini etkiledigini
sOyleyebiliriz. Bedenindeki sakatlik, eksiklikten dolay: mutsuz olan ve icine kapanan
insanlara cevremizde sikca rastlariz. Ornegin, bir delikanlimin kuvvetli, yakisikli ve
saglikli gorinimu nedeniyle arkadas grubundaki kabullinin, prestijinin, ayn1 yasta
zayif, celimsiz ve sagliksiz bir delikanlininkinden farkli olmas: kagmilmazidir.
Bunun sonucu olarak, birinci delikanhnin, ikinciye oranla kendine daha guvenli,
sosyal, girisken, atilgan ve basarili olma gibi Ozellikler gelistirmesi beklenebilir
(Ozkalp, 2004: 243).
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1.4.2. Aile Faktori

Insan Kisiliginin olusmasinda en onemli etkenlerden biri de ailedir. Aile
normal sartlarda insanlarin karsilastig: ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan, bireylerin
sosyal degerleri ilk 6grenmeye basladiklar: yer, aile ortamidir. Bu durumda, ana-
baba, toplumsallagmanin ilk kaynag:i ve ilk modelleridir. Cocuklar, hem sosyal
degerleri ve tutumlart hem de 6zel bazi davranis bicimlerini anne-babayi 6rnek
alarak Ogrenirler. Kisiligin olusmasinda, insanin iginde dogup buyudugi aile ve ev
ortammnin etkileri cok yonlidir. Anne ve babalar, cocuklarmi yetistirirken, kendileri
farklt olsunlar ya da olmasinlar, gocuklar, ana-babanin bircok kisilik 6zelliklerini,
ahlaki ve kultirel standartlarmi taklit ederek 6grenirler (Zel, 2006: 14).

Genellikle cocugun ilk 6gretmeni anne-babasidir. Anne-babanin tepkileri bazi
davraniglar: pekistirirken, diger bazilari i¢in cesaret kirici 0zellik tasiyarak cesitli
aligkanhklarin, ama¢ ve degerlerin belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Cocuk
cighik attign ve morardigr zaman annesinin kendisini rahat birakarak istedigini
yapmasina izin verdigini fark edebilir. Baska bir ailenin cocugu ise; bagirip
cagirmanin degil, hasta numarasi yapman istegini elde etmede gegerli oldugunu fark
edebilir. Cocugun anne-baba ile iliskileri ayarlamada kullandigi teknikler, aile
disindaki iliskilerde de gorinir (Morgan, 2000: 323).

Cocuklar, ailede cinsiyete goére rol benimsemeyi de Ogrenirler. Erkek
cocuklar, sert ve saldirgan oyunlar: oynadiklari, duygusallik gostermedikleri ve daha
¢cok mekanik konulara ilgi gosterdiklerinde anne-baba tarafindan 6dullendirilirler.
Kiz ¢ocuklar: ise; soz dinledikleri tatli ve duygusal olduklarinda ddillendirilirler;
kendilerine mekanik bir takim ilgiler edinmede cesaret verilmez. Anne-baba bu
egitimi bilingli ya da bilingsiz olarak yapabilir. Ancak bu konu da belirli bir yonelim
vardir. Bu, kiz ve erkek cocuklar arasinda gozledigimiz Kisilik ayriliklarinin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Morgan, 2000: 323).

Aile ici karsilikli iliski bicimi de kisiligin olusmasinda 6nemlidir. Anne-baba

iligkilerinde karsilikli saygr ve sevgi on planda ise, ¢ocuklar da sayg: ve sevgiyle
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hareket ederler. Anne ve babas: otoriter davranan cocuklarin, insan iliskilerinde sert
davrandiklart yapilan arastirmalarla dogrulanmistir. Anne ve babanin ¢ocugun her
istedigini yerine getirmesi Kisiligin istenen diizeyde gelismesini engeller. Ctinki bu
sekilde yetisen cocuklar engellemeler ve zorluklarla miicadele edemezler. Ayrica
kendilerine glivenleri de yetersizdir (Gliney, 2008: 191).

Bunlarin yaninda anne-babanin gocuk (zerindeki etkisi sonucu, ¢ocugun
zihinsel yapisinin da sekillendigi saptanmistir. Bu 0Ozellikler ile Kisilik arasinda
onemli bir iligski olduguna gore, aile yapis1 da Kisiligin olusmasinda énemli bir faktor
olarak gorilecektir. Ayrica aile bireyleri deneyimlerini ¢ocuga cesitli yollarla
aktardiklarina gore, ailenin yetistirme seklindeki etkiyle de kisiligi belirleyici oldugu
belirtilebilir (Erdogan, 1983: 243).

1.4.3. Kiltirel Faktorler

Kisilik psikolojisinin kendisi gibi Kisilik ve kilttr konular1 da tarihte epey ilgi
ceken konular olagelmistir. 20. vyizyilin ilk yarisinda antropolojistlerden
sosyologlara, psikologlardan psikiyatristlere kadar tim sosyal bilimlerde en cok
arastirtlan konulardan biri olmuslardir. Ancak, 1960’ lardan sonra kisiligin hem
antropoloji hem de diger disiplinler Gzerindeki etkisi azalmis ve bu alanlar ilgisini
gittikce yitirmistir. Son zamanlarda ise; kultir ve Kisilik tekrar populer konular
haline gelmistir (Oishi, 2004: 69).

Kisilik teorileri tizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda ise, kilttr ve toplum
gibi konularin geri plana atildig: ve sadece kisilik izerine odaklanildig: gorulir. Bu
durum Kisilik teorilerinin cinsiyet, wrksal ve klttrel farklhiliklar konusunda yeterli
aciklamalar getirmesini engellemistir.  Kilturel degisimin  6nemi arttikca,
aragtirmacilar  kaltdrin Kisilik (zerindeki etkisi ile daha fazla ilgilenmeye

baslamiglardir (Cloninger, 2004: 6).

Kdltir kavrami, pek ¢ok bilim ve meslek alaninda kullanilir. Kaltiriin tanim

ve anlami kullanildigi yere gore degisir. Bu nedenle kiltir icin her yerde
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kullanilabilecek bir tanimda ve anlamda birlesmek zordur. Kultiir sézcugu, Latince
ekin, tarim anlamina gelen “cultura” sozcuglinden geldigi igin Tirkge' de de buna
ekin diyenler vardir. Toplum soOzciginin, toplumsal yapiyr devlet yapisindan
ayrmak igin 16. ve 17. yizyillarda kullanilmasina karsin, kaltur sézctgl, ayn

amagcla 19. ylzyilin sonlarina dogru kullanilmaya baslanmistir (Basaran, 2008: 387).

Kaltar gunluk dilde, sanat, edebiyat ve felsefe gibi guzel ve yuksek sanatlar
anlamina gelir ki, bu durum Kisinin bireysel gelismesiyle es tutulur. Kultir
kavramimnin sosyal bilimlerdeki anlami ise; ¢ok daha genis kapsamhdir. Kultlr, bir
toplumun yasama, trin0 strdirme, orgutlerini dizenleme, 6grenilmis davranis
bigimlerini, bilgi, inan¢ ve insanlarla olusan tim etkinlikleri karsilamak ve
gereksinimleri yerine getirmek icin gelistirdigi yasama bigimidir (Ozkalp, 2004:
245).

Kdltur, bir ulusun Gyelerince uretilmis, maddi ve manevi (tinsel) degerlerinin
timuddr. Kaltdr, bir ulusun yasamni bigimlendiren ve etkileyen degerler ve bunlar:
Olcimleyen dizguler (norm) Oruntustdir (Basaran, 2008: 387). Bir toplumun
uyelerinin 6grenilmis ortak davranisi kaltur olarak adlandirilir. Kultir, insanlarin
dogustan getirdikleri yetenek ve oOzellikler olmayip, sonradan 6grenme yoluyla
kazanilir (Usal ve Kusluvan,1998: 103).

Bir insanin kisiligi, buytdugu toplumun kuilttrel deger ve duzgileri iginde
yogrularak gelisir. Her insan kendi kiiltiir(iniin insanidir. insan kiltiriinden edindigi
degerler, kisilik ozelliklerinin 6zudur. Bu degerler, insanin Kisiligine o denli
yerlesmistir Ki, sorgulayici bir yasanti bicimi basindan ge¢cmedikce bunlarin
degerinden kuskulanmaz (Basaran, 2000: 295).

Kiltur toplumsallagsma sireci ile Kisiligin gelismesini etkiler. Cocugun iginde
yasadigi toplumun Gyesi haline gelmesine toplumsallasma sureci denir. Bu sureg
bireyle cevresi arasindaki iletisim ve etkilesimin sonucudur. Yasam boyu surer ve
bireye yeni yasantilar kazandirir. Insan toplumsallasma siirecinde bir yandan uyum

icinde yasama amaciyla toplumsal kurallar1 benimseyerek 6teki bireylerle
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benzesirken, diger yandan dogustan getirdigi gizil glcler temeli tGzerinde onu diger
bireylerden ayiran Kisilik niteliklerini kazandirir ve gelistirir (Ozkalp, 2004: 69).

Toplumsallagsma bireyin toplumun kilturini  6grenme ve igsellestirme
surecini ifade eder. Bir baska deyisle, insan olma slrecidir. Anne-baba
toplumsallasmanin ilk kaynagini olusturur. Cocuklugun daha sonraki yillarinda, oyun
arkadaslari, okulda 6gretmen ve televizyon gibi baska kaynaklar toplumsallasma
strecine katilmaktadir (Bkz. Morgan, 2000: 324; Bozkurt, 2007: 111).

Toplumsallagma birey ve toplum bakimindan ele alindiginda nesnel bakimdan
toplumsallasma ve 6znel bakimdan toplumsallasma olarak iki sekilde ele alinabilir.
Nesnel bakimdan toplumsallasma da toplumun birey (zerindeki etkisi s6z
konusudur. Bu yolla toplum, kendi kultirinG bir kusaktan digerine aktarir. Toplum,
ortaklasa olarak benimsedigi beklenti ve isteklerini, deger sistemlerini, ideallerini
bireye asilar ve bireye toplumsal roliinii 6gretir. Oznel bakimdan toplumsallasma da
ise, bireyin toplum karsisinda edilgen bir varlik olmadigin1 gériiyoruz. Birey burada,
kilturel degerleri, normlar1 benimseyip i¢sellestirir ve bunlara katkida bulunur (Usal
ve Kusluvan,1998: 101-102).

Kiltirin bireyden bazi beklentileri vardir (Ozkalp, 2004: 245). Bazi
teorisyenler kisiligi, bireyin toplum iginde sahip oldugu rollerin bir kombinasyonu
olarak gormektedir. Elimize bir kagit, kalem ahp kendimize ait 6zelliklerimizi
belirtecek “ben” ile baslayan climleler kurmamiz istendiginde oldukga uzun bir liste
yapabiliriz. Bu listeye yazdigimiz her bir 6zellik sahip oldugumuz rollere iliskin
olacaktir ve toplum tarafindan onaylanmis davranis kaliplari icinde kalacaktir. Cunki
bu kaliplarin disina ¢iktigimiz zaman bir tiir sosyal baski altinda kaliriz. Sonugta
toplumda hangi davraniglarin normal, hangi davraniglarin anormal oldugu bellidir.
Bizden toplumsal beklentilere uygun davranmamiz beklenir (Hergenhahn ve Olson,
2003: 4).

Bireyler yasamlar: boyunca, bilincine varmis olsunlar veya olmasinlar, diger

insanlarin kendileri icin hazirladig: belirli davranis sekillerini takip etmek zorunda
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kalmaktadirlar. Kisiligin olusumunda, sosyal cevreden etkilenme ve sartlanma,
gercekte bir 6grenme surecidir. Kultlrel yap1 ile 6grenme arasinda 6énemli bir iliski
vardir. Ogrenme, Kisiligi dogrudan etkileyen faktorler arasindadir. Bu durumda birey
bulundugu kilttrel yap1 icinde 6grendikleri ile bazi yeni 6zellikler elde edecek,
kisiligini sekillendirecektir. Esasinda Kisiligin bazi yonleri kiltirel yapinin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar. Bazi davranmissal oOzellikler ise; kilturel yap1 ile
degisir ve gelisir. Yemek yeme, giyinme seklindeki degismeler ve bunun Kisilik
uzerindeki etkisi dustnuldigiinde kultar-kisilik iliskisini daha acik bir sekilde
gorebiliriz (Bkz. Erdogan, 1983: 242; Glney, 2008: 190).

Kisilik ile kaltr Gzerine yapilan arastirmalarda cesitli yaklasimlar ileri
surtlmustdr. Bu yaklasimlar: bes grupta toplamak mimkindur (Aktaran: Zel, 2006:
55; Usal ve Kusluvan, 1998: 118):

= “Kisiligi Kaltur Belirler” Yaklasimi: Daha ¢ok toplum bilimciler ve
antropologlarca savunulan bu yaklasima gore, bir kiltir uzantisi olarak yalnizca
cocuk yetistirme bile kisiligi belirleyen gucli bir etmendir. Degisik ortamlardan elde
edilen verilerle desteklenmis olan bu yaklasima gore asagidaki gibi bir neden sonug
iliskisi kurulabilir.

Tropik iklimde yagisli ve ormanlik yorelerde yerlesik bir toplulukta, et

uretimi ve et runleri ile beslenme sinirhdir.
- Bu durum cocuklarda protein yetersizligine yol acar.
- Acgig1 kapatmak igin ¢ok uzun slreli emzirme geregi ortaya gikar.
- Uzun sureli emzirme, annenin gocuk ile birlikte yatmasimi zorlar.
- Baba, baska yerde yatmak zorunda kalr.
- Boylece, dogumdan sonraki cinsel iligski kopuklugu uzar.
- Bu durum cok eslilik olasiligin1 arttirir.

- Erkek cocuk anneye daha ¢ok baglanir.
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- Erkek cocugun bagimliliktan kurtulmas: ve gercek bir erkek rolini
benimseyebilmesi igin 0zel cesaret, dayaniklilik sinavlari iceren torenlere

agirhik verilir. Erkekler kiz gocuklarindan ayrilarak kiimelenirler.

- Bu durum ise, cinsellikle ilgili temelsiz, bos inanglarin ortaya ¢ikmasina

yol agar.

Bu esemeli zincir abartili bulunsa dahi, yalnizca ¢ocuk yetistirme tarzinin bile
kilturin batinlugu icindeki énemini ve rolinu gdsterir. Bu yaklasimi savunanlara
gore, bir toplumun bireyleri ayn1 kanun, egitim, din, aile diizeni gibi ayn1 kurumlarin
ve ayni ekonomik cevrenin etkisinde kaldiklarindan, yani kurumsal, kilturel ve

cevresel benzerliklerinden dolay, birbirlerine benzer karakter 6zellikleri gosterirler.

= “Kiltard Kisilik Belirler” Yaklasmmi: Bu yaklagima gore, bireysel
psikolojik faktorler, sosyal davranisin bagimsiz nedenleridir. Bu yaklasimi
benimseyenler, Ozellikle Freud’cu psiko-analitik kuram: esas alarak toplumsal
gelismeyi aciklarlar. Clnki Kisiligin kaltirt etkiledigini soylemek, ayni1 zamanda

kisiligin yap1 taglarina 6nem ve agirlik vermek demektir.

Burada psikolojik veriler bagimsiz degisken, kiltiirde bagimli degisken
olarak ele alir. Boylece kilturel verilerin kisilik 6zellikleri ile agiklanabilecegi 6ne
suruliir. Ornegin Mclelland, basar1 gudusii ile ilgili arastrmalarinda, projektif bir
Kisilik testi ile birey diizeyinde basar1 gudisu kavramini 6lgcmistir. Daha sonra, birey
dizeyinden toplum dizeyine genelleme yaparak bir toplumun nifusunun basari
gudist ortalamas: ile o toplumun ekonomik ve kilturel basarisi arasinda bir iligki
oldugunu ileri surmdstir. Yani ekonomik ve kultirel bir gelisme gibi toplumsal

olgular, psikolojik nedenlerle agiklamistir.

»  “Kisilik Kaltardur” Yaklasimi: Bu yaklasima gore, Kisilik ve kaltir
esdeger kavramlardir. Oyleyse Kisilik ve gelisimi, cinsellik anlayisi, cocuk yetistirme
ve psikolojik rahatsizliklar gibi sosyo-psikolojik olgu ve sireclerin kultlrlerdstd,

genel nitelikte oldugunu savunmak olanaksizdir. Bunlar kiltiirden kulttre degisir. Bu
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mantiga dayanarak Kisiligin kulttrin bir parcas: oldugu ileri strilebilir. Kiilturle
kisilik birbirinden farkh olgular degildir, cunkt kulturle kisilik, ayni kalip iginde
olusur.

Bu yaklasimi savunanlar ‘'kiltirel karakter' ve ‘bigimlendirilmis Kkisilik'
kavramlarindan soz ederek Kisilik ile kilttrl 6zdeslestirmeye ¢alismaktadirlar. Oysa
bu yaklasima gore 'kulture uymayan Kisilik' s6z konusu olamaz ki, bu da dogru

degildir.

= “Kisilik, Kultarel Yapilanma ile Kultirel Gelisme Arasinda Bir
Ara Degiskendir” Yaklasimi: Bu yaklasima gore ekolojik veriler, sosyo-ekonomik
yapt ve cocuk yetistirme tarzi gibi temel unsurlar kiltirel yapinin da temel
unsurlarinit olusturmaktadirlar. Kisilik bu temel yapiy1 ele alir, isler ve bicimlendirir.
Boylece din, sanat ve benzeri diger kilturel unsurlar olusur ve gelisir. Bu nedenle,
s0z konusu yaklasimi savunanlar da kaltur 'bitinlesmesinde’ Kisiligin oynadigi
onemli rol Gzerinde durmaktadirlar. Bu yaklasima gore kisilik, kulttrin hem sonucu

hem de nedenidir. Bu durumda Kisilik, yalnizca bir ara degisken olarak ele almar.

= “Kisilik ile Kiltir Arasinda islevsel Bir Denge Vardir”
Yaklasimi: Bu yaklasima gore ise, Kisilik ile kaltur iki ayri sistem olarak ele
alinmakta ve her iki sistemin surekli etkilesimi 6ngortlmektedir. Bu nedenle, birey
davraniglari hem 6znel gereksinimlere ve hem de kiltiirel ortamin bu gereksinimleri
karsilayabilme diizeyine bagilidir. Diger bir deyisle, insan davraniglari izerinde hem
kisilik sisteminin ve hem de kulturel sistemin etkinligi vardir. Gergekte davranis, bu
her iki unsur arasindaki islevsel uyusmanin bir Grintddr. Uyusmanin 6lgiisii ya da

uyusmama durumu bu yargiy1 degistirmez.

Kisilik ile kultur arasindaki iligskiyi aciklayan bu yaklasimlardan en ussal
yaklasimin hangisi oldugu konusunda yazarlar arasinda bir goris birligi s6z konusu
degildir. Bir kisim yazarlar kisiligi kultirel yapilanma ile kultirel gelisme arasinda
bir ara degisken olarak ele almanin dogru olacagini savunurken, digerleri ise; insan
davranisi Uzerinde hem kisiligin hem de kilturel sistemin etkisi oldugunu, bu konuda

Kisilik ile kultir arasinda bir dengenin mevcut oldugunu savunmaktadir.
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1.4.4. Sosyal Yapir ve Simf Faktorleri

Kilturel yap1 genel olarak, kisinin genellenebilir 6zelliklerini ortaya ¢ikarir.
Ancak belirli bir kiltirel yapr iginde farkl: alt kilturler olduguna, degisik sosyal
gruplar bulunduguna gore bu alt kilttrel 6zelliklerin de ayr: ayri Kisilik tipleri
doguracag: kabul edilmelidir. Bu durumda kulturel belirleyicilerin, sosyal grup
distncesi olmadan genel davranis kaliplari hakkinda bilgi verdigini, sosyal smif
belirleyicilerinin ise, 6zel davranig kaliplarin1 ortaya koydugunu, Kisiyi daha 6zel bir
sekilde etkiledigini belirtebiliriz. Bireyin bazi 6zellikleri, bagli bulundugu sosyal
grup bilinmeden de tahmin edilebilir, buna karsilik bazi 6zellikler, ancak bagl
bulundugu sosyal smifin bilinmesi halinde anlamli gelir (Erdogan, 1983: 242).

Insanlar sosyal yasamlar: boyunca birgok sosyal grubun igine girerler veya
yer alirlar. Bunun en 6nemli belirleyicisi, sosyal smif faktérudur. Cunki insanlar ait
olduklar: sosyal sniflarina gore, mahalle, oyun, okul, takim ve ¢alisma arkadaslar
secerler. Hatta eslerini ve mesleklerini de sosyal sinif 6zelliklerine gore belirlerler.
Butln bunlar kisiligin olusmasinda ve degismesinde etkili unsurlardir (Guiney, 2008:
192).

Ust smif icinde dogan cocuk bilyilk olasilikla geliri yasam tarzi, sosyal
statlisti oldukga ytksek bir meslek sahibi olacak ve bu konuma uygun davranislar
icerisinde bulunacak; buna karsilik bir alt sinifa mensup bir kisi ise kendi sinifina
uygun bir konum igerisinde hayatmi devam ettirecektir (Soysal, 2008: 8). Ornegin
dar gelirli bir ailenin ¢cocugu gesitli imkansizliklar igerisinde bulunurken, varlikli bir
ailede yetisen cocuk beslenme ve 6zel egitim imkanlariyla yeteneklerini daha fazla
gelistirme firsat1 bulabilir. Bu durum ise, bu imkanlar1 olmayanlara gore, kisiye farkl
kisisel 6zellikler kazandirir (Eroglu, 2007: 193).

1.4.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Kisiligin olusmasinda, insanin iginde dogup blyudigl cografi cevrenin de

etkisi oldugu inkar edilemez. Cografi gevre igerisinde iklimin, tabiat ve yasanan
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bolgenin fiziki sartlarmin fertlerin kisilik 6zellikleri tGizerinde belirgin etkileri vardur.
Cografi ve fiziki ¢cevrenin dogrudan etkileri yaninda belki de en fazla dolayl: etkileri
mevcuttur. Cinkl fertlerin kisilik olusumunda etkili diger faktorler Gzerinde,
Ozellikle de o toplumun kalturu ve antropolojik yapisi Gizerinde, cografyanin etkileri
cok bilinen bir husustur. Ornegin, kiy1 kesiminde yasayan insanlarla, Kkara
bolgelerinde, ova yerlerde ya da daglik yorelerde, sicak ya da soguk iklimlerde
yasayanlarin birbirlerinden diger faktorlerin etkisi bir yana birakilsa bile, sadece
cografi farkhiliktan ileri gelen kisilik farkliliklari olmaktadir. Bu baglamda, soguk
iklim sartlarinda yasayan insanlarin daha sert ve donuk mizach, buna karsilik sicak
iklim ve kiy1 kesimlerin insanlarinin daha ¢abuk degisen duygusal tutumlar: ve daha

yumusak, gevsek mizaglari oldugu seklinde genel bir kanaat vardir.

Toplumlarin yerlestikleri mekanin konumu, yani enlem ve arz durumu ile
denizden yukseltisi, daha ¢ok dolayl: olsa bile insanlarin kisilik yapisinda etkili
olmaktadir. lliman iklimli tlkelerde genellikle dért mevsim vardir ve buna bagh
olarak da insanlarin ihtiyaclari, gorevleri ve faaliyet cesitleri degisir. Mevsimlerin
degismesi, insanlarin birgok 6zelliklerinde ve davraniglarinda degisiklik yapmalarina
neden olur. Boylece, mevsim degismelerine paralel olarak Kisilerin bircok konuda
degisikliklere gitmelerine imkan verir. Bu durum ise; insanlar1 harekete gecirir ve bir
anlamda ilerlemeyi tesvik eder. Surekli soguk ya da sirekli sicak olan yerlerde,
mevsim degismeleri ya hi¢ olmadigindan ya da iki mevsim bulundugundan fazla bir
hareketlilik ve dinamizm pek g6zlenmemektedir. Bu nedenle, mevsimleri guclu bir
degisme gosteren tlkelerde yiksek kalttrler dogmustur. Sonugta, cografi ve fiziki
mekan toplum kaltird aracihigiyla Kisilerin Kisilik 6zelliklerine etkide bulunmaktadir.
Fakat belirli bir cografyada yasayan fertlerin davranig kahplarindaki ve Kkisisel
Ozelliklerindeki farkliliklarin, o cografyada yasamaktan degil de, o yorede nesiller
boyunca olusmus ve daha sonraki gruplara yansimis davranigsal 6zellikler

olabilecegi de unutulmamalidir (Eroglu, 2007: 194).
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1.4.6. Diger Faktorler

Kisiligin olusmasinda yukarda agikladigimiz faktorler disinda kalan baska
etkileyiciler de vardir ve bunlar Kisiligin olusumunda 6nemli paya sahiptirler. Kitle
yayin araglari, Kisiligi sekillendirmede belirgin bir yere sahiptir. Bu nedenle, Kitle
yayin araglarindan yaygin olarak faydalanan kisilerle faydalanamayanlar arasinda bir
farklilik olabilir. Ayni sekilde kitle yayin araglarmin yayin amaclari ile veya
yayinlarmin turd ile kisilik arasinda anlamli bir iliski bulunabilir. Kitaplar ve
dergiler, ¢ocugun yetismesini ve genclerin yeni davranis kaliplari elde etmelerini

onemli 6lcude etkileyebilir.

Bireylerin bulunduklar1 sosyal gruplar icindeki yetiskinler grubu da, kisiligin
olusumuna etkileyen faktorler arasindadir. Cunku kisiler, bazi ideallerini belirlerken
veya davranslarini dizenlerken sosyal gruplarinca benimsenen yetiskin grubun
uyelerinden bazilarmi1 kendilerine Ornek alirlar. Bu 0Ornek Kkisiler de Kkisiligin

olusumunda 6nemli birer etken olarak gortlebilir.

Alfred Adler' e gore, bireyin dogum sirasmin da kisilik Gizerinde 6nemli etkisi
vardir. Adler'in arastirmasina gore, dogumdaki sira, bireyin zeka ve yetenek diizeyini
etkilemektedir. Bu kurama gore, ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve yetenekli olur, daha
kolay sosyal baglar kurabilir. Bu konuda yapilan calismalarda, ailedeki ¢cocuk sayisi
arttikca, ilk gocuk ile son ¢ocuk arasinda onemli zeka duzeyi ve iliski kurma yetenegi
farki oldugu gorilmistur (Erdogan, 1983: 243-244).

Dogum sirasmin Kigilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik arastirmalarin
cogunlugunda, dogum sirasmin Kisiligi etkilemeyecegi sonucuna varilmistir. Bu
caligmalara gore; dogum sirasi, insanlarin Kisilik 6lgiimlerinden alacaklari sonuglari
her zaman kestirememis ve Dbir arastirmada bulunan sonug, digerinde
dogrulanamamistir. Ustelik tipik bir ailenin yapis1 ve dinamikleri Adler’ in
zamanindan bu yana birgok degisiklige ugramistir. Kisaca Adler’in kurami pek ¢ok

aragtirmaya temel olustursa da, Kisilik ve zihinsel gelismede dogum sirasindan ¢ok
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daha karmagik olgularin rol aldig: séylenebilir (Bkz. Dixion vd., 2008: 120; Burger,
2006: 155).

1.5. Kisilik Kuramlan

Kisilik kuramlar1 genel psikoloji tarihi iginde yer alir. Bu agidan bakildiginda
kisilik kuramcilari, Hipokrat, Plato ve Aristo gibi klasik dustndrlerin insan
hakkindaki gorislerinden ve onlardan sonra ¢aglar iginde yer alan buyuk filozof ve
bilim adamlarinin katkilarindan buyiik 6l¢tude etkilenmislerdir (Yanbasti, 1996: 7).

Y uzyilimizin basindan beri, kisilik kuramcilari, kisiligi agiklamada ¢ok cesitli
kuramlar gelistirmiglerdir. Bu kuramlar zaman zaman birbirleriyle uyum gdstermis,
zaman zaman da birbirlerine ters digmustir. Bugin hala psikolojide kisilik alaninda
Uzerinde tam bir uzlasmaya varilabilmis bir kuram olmadigini ve tartigmalarin

strdigini séylemek olasidir (Somer vd., 2004: 2).

Kisilik kuramlarinin temel amac: insan dogasmi ve Kkisisel farkhiliklart
tanimlamak ve aciklamaktir (Hergenhahn ve Olson, 2003: 2). Diger bir deyisle
Kisilik kuramlari; taninmasi zor ve karmasik olan kisiligin ne oldugunu, nasil

gelistirildigini degisik yollardan a¢iklamaya ¢aligirlar (Basaran, 2000: 62).

Kisilik kuramlarmin Ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz ('Yanbasti,
1996: 8):

= Kisilik kuramlar1 psikoloji tarihi iginde baskaldirict bir dzellik tasir. Kisilik
kuramcilart bulunduklart ¢agin yenilikgileri bir anlamda uyumsuzlari
olmuslardir.

»  Kisilik kuramlarmin genel yaklasimi islevseldir. Ele alinan sorunlar, daha
¢ok; organizmanin uyumunda etkili olan faktorlerin arastirilmasi, bireyin
yasaminda ve ruh saghginda etkili olan faktérlerin belirlenmesi, bunlarin
Olcimi, degerlendirilmesi ile ilgilidir. Kisilik kuramcilar: ortalama bireyi,
birey psikolojisi ile ilgili en genel sorunlart ve bunlarin yanitlarni

aragtirmiglardir.
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=  Kigilik kuramcilar1 insan davraniglarinda gldilere 6nem vermiglerdir.
Gudulerin, istek, gereksinim ve davraniglari anlama ve ¢dzmede anahtar roll
olduguna inanmiglardir.

» Kisilik kuramcilarinin buyik ¢ogunlugu insanin dogal ortaminda ve dogal
davraniglar: icerisinde ele alinmasi gerektigini savunmuslardir. Davranislarin
yasam suresince yine birbiri ile baglantili olarak gelistigini vurgulamislardir.

=  Kisilik kuramcilar1 davraniglarin cesitli yonlerini, derinlemesine ele alma ve
analiz etmek yerine, daha ¢ok butind yeniden gérme ve birlestirme yoluna
gitmislerdir. Ogrenme ve deneysel psikoloji giderek ayrintilara agirlik
verirken Kisilik kuramcilari insani her yona ile ele almistir (Bkz. Hergenhahn
ve Olson, 2003: 6; Yanbasti, 1996: 9). Algi, 6grenme, motivasyon gibi
strecler ayr1 ayri incelenmeye uygun olmakla birlikte, Kisisel psikolojisi
uzerinde calisan teorisyenler davramist bu sirecler arasindaki karsilikli
karmasik etkilesim araciligiyla anlamaya cahsirlar. Kisilik ile ilgili
incelemeler sadece 6zel bir psikolojik siire¢ tizerinde odaklanmaz, bunun yani
sira farkli sireclerin karsilikli etkilesimi zerinde de durur. Clnki bu
strecleri ayr1 ayr: ele aldigimizda bize Kisilikle ilgili tam bir agiklama
getiremezken, bunlarin karsilikli etkilesimlerinin anlasilmasi kisilik hakkinda

her zaman daha fazla bilgi saglamaktadir (Arkonag, 2005: 377).

1.5.1. Psikanalitik Kisilik Kuram

Insan davrams: ve Kisiligi Gzerine ilk kapsamli kuram olma niteligi tasiyan
psikanalitik kisilik kurami, Sigmund Freud tarafindan kurulmus ve onu izleyenlerce
gelistirilmigtir (Basaran, 2000: 62). Daha sonraki Kisilik kuramcilari, kendi
kuramlarmin Freud’un kuramindan nasil farkli oldugunu ya da onda gordikleri
yetersizlikleri nasil giderdigine isaret etme geregi duymuslardir. Bu psikologlarin
cogu psikanalitik kavramlart ve varsayimlart kullanarak, kuramlarini Freud’un

olusturdugu kuram tizerine kurmuslardir (Burger, 2006: 104).
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1.5.1.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Freud’ a gore davraniglar: tayin eden sey bilingalt: guduleridir. Bu kurama
gore davranslar cinsellik ve saldirganlik olarak ortaya ¢ikan i¢gldusel dirtuler ile
sosyal engeller arasindaki ¢atigmadan kaynaklanmaktadir (Simsek vd., 2008: 102).

Freud Kisilik analizinde slperego, ego ve id ¢alismalarint yapisal Ogreti;
biling 0Oncesi, biling ve bilingdis1 calismalarmi ise topogrofik 6greti altinda
toplamistir (Simsekv, vd., 2008: 103). ilk olarak topogrofik kurami ortaya atmustir.
Topogrofik kurama gore kisilikte asagida kisaca agiklanan; biling, biling 6ncesi ve
biling dis1 olmak Uzere birbirinden farkl: ¢ katman bulunmaktadir (Bkz. Gegtan,
2005: 26; Koknel, 2005:116-117):

e Biling: Alg: ve bilgilerin agik secik izlendigi, duygu, duslince tutum ve
davranisa iliskin haberdarligin bulundugu strectir.

e Biling oncesi: Buna bilingalt: da denir. Bilince yakin olan, hemen bilingli
olacak bilgiler, anilar ve disuncelerden olusur.

e Bilingdist: Bilingdisi sansur mekanizmasmin engeli dolayiyla biling duizeyine
ulasma olanagi olmayan zihinsel surecleri igerir. Bu icerik gercekte mantiga
uymayan ve insanin icginden geldigince doyurulmak istenen dirtilerden olusur.
Konusma tutum ve davranistaki gesitli anlatim yollari ve simgelerle gunlik davranisa

yansirlar.

Biling, farkinda oldugumuz duslncelerimizi igerir. Pek ¢ok kisi biling ve
biling Oncesindeki malzemenin zihnimizdeki dusuncelerin biyik bir bolumini
olusturdugunu dustndr. Ancak Freud bunun buzdaginin gorinen yuzi oldugunu
belirtmektedir. Dustincelerimizin blytk cogunlugu ve psikanalitik bakis agisina gore
en 6nemli kismi, bilingaltinda bulunmaktadir. Bu malzemelere her istedigimizde
ulasmamiz mimkin degildir. Freud’a gore, bazi olagan Ustli kosullar disinda,
bilincalt: bilgiyi biling dizeyine getiremeyiz. Fakat gunluk davraniglarimizin
cogunun altinda bilingalti malzeme vyatar. Bilincaltinin, davranslar, 6zellikle de
anormal davraniglar Uzerindeki etkisini anlamak, psikanalitik bakis agismi

kavramanin da yoludur (Burger, 2006: 77).
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Topogrofik kisilik kurami, ashinda Freud’un distince gelisimi icerisinde
gecici bir model olarak yer almistir. Klinik ¢alismalar: sirasinda bazi durumlarin
topografik modele uymadigini fark eden Freud, Kisilik 6rgltlenmesini agiklayacak
yapisal bir kuram gelistirmistir. Freud’un yapisal kuramini agiklamasi ile topogrofik

kuram 0nemini yitirmistir (Gegtan, 2005: 26).

Freud’un yapisal kuramina gore Kisilik id, ego ve slper ego olarak i¢ ana
bolimden olusmaktadir. Kisiligin butinind olusturan bu bdélimlerin  her biri,
kendilerine ait islevleri, ozellikleri, yapilari, calisma sistemleri, canhliklar1 ve
dizenekleri olmalarina ragmen, birbirleri ile cok yakin etkilesime girerler (Schultz ve
Schultz, 2002: 580). Bu u¢ temel 6ge cogunlukla insan davranslarmi asagida
aciklandig: gibi yonetmektedir.

= {d (Altben): Kahtsal olarak gelen ve icgiidiileri de iceren ve dogustan var olan
psikolojik gizil guclerin timadur. Benlik, altben ya da ilkel ben adi da verilen bu
bolim Freud’ a gore cinselligin egemen oldugu bolimdar. Diger iki sistemin
caligmast icin gerekli olan gici saglar. Bu bolimde, bireyin hicbir etki ve baski
altina alinmamis istek ve arzular: kisaca biyolojik egilimlerinin olusturdugu dogasi

vardir. Deger yargilarindan, iyiden kottden, ahlaktan habersizdir (Freud: 2008:102).

Id yalniz haz ilkesine uyarak durtiisel gereksinimleri doyurmaya yonelir.
Disunce bu kisimda etkili degildir ve id iginde gegen siire¢, mantik yasalarmi
dinlemez. Id” den hig disar1 cikamamus olan istekler kendiliginden yok olmaz, uzun

yillar boyunca burada kalir (Burger, 2006: 78).

= Ego (Ben): Freud egoyu, uyarmalar1 algilamak ve kendini savunmak igin
dizenlenmis, dis dinyanin yakinlgi ve etkisiyle degisiklige ugramis id bolimi
olarak tamimlar ve canli bir madde parcacigini saran zar katina benzetir. Ego, idin
gOzinde bu dinyanmin temsilcisi olma gorevine sahiptir ve enerjisini idden alir
(Freud: 2008: 103).
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Ego gercek dinya ile id arasinda bir araci olarak iglev gorir ve kisinin
davraniglarina yon veren rasyonel bilissel strecleri igerir (Woffard, 1982: 150). Ego
cogu kez id ile celiski halinde olsa da, esas gorevinin idin arzu ve durtllerini
mumkin oldugu kadar yerine getirmek oldugunu bilir ve bu yonde calisir
(Cuceloglu, 2003: 408). Ancak bunu yaparken icinde bulunulan durumun
gerceklerini de dikkate alir. Yani idde smirsiz bir sekilde hiikiim suren haz ilkesinin
yerine gerceklik ilkesini gecirmeye cabalar. Ego, tutkular: iceren idin aksine akil ve
sagduyu olarak adlandirilabilecek seyleri temsil eder (Babaoglu; 2009: 86).

Idin isteklerine ancak egonun amaca yonelik isleyisi doyum saglayabilir.
Bundan otlr0 id, strekli olarak isteklerinin karsilamasi igin egoya baski yapar. Bu
baski, bilingalt: id isteklerinin egoya, yani bilin¢ diizeyine ¢ikma ¢abas: seklindedir
(Kagitgibasi, 2006: 327-328).

Bu kuramin en 6nemli yani, zihinsel islevlerin organizmanin butuntyle
iligkili olmasidir. Freud’a gore ego’nun islevi; uyumlu, rasyonel davranisi
saglayarak, organizmanin igindeki degismez durumu, uyarilma seviyesini
korumaktir. Bu homeostatik bir islevdir. Homeostatik denge, organizmanin kendi
icinde ortaya cikan biyolojik gereksinimler ve uyarici dis etkenler ile yasam
strecinin kendi tarafindan ikide bir bozulur. Biyolojik gereksinmeleri karsilarken,
organizmay: asir1 dig uyaranlara karsi savunurken, ego, homeostatik goérevini dort
ana islev ile yerine getirir. icgldusel gereksinmeleri icten, durumlar: ise; distan
algilar; butinleyici islev ise; egonun sayesinde icgudusel istekleri birbirleriyle ve
stper egonun gereksinimleri ile bir uyum durumuna getirir ve onlar1 ¢evre kosularina
uydurur; isteme dayanan davranisi dengeleyen yiriutme islevinde, aslinda rasyonel,
biligsel islev olan bitunleyici islevin sonuglarini uygular. Ego, bu homeostasis islevi
ile organizmadaki ilkel, dinamik egilim ile yani hemen o anda tatmin edilmek isteyen
her bir psikolojik isteklerin egilimi ile strekli bir ¢atisma durumundadir (Gurol,
2002: 29-30).

Ruhsal yapinin diizenleyici, denge ve uyum saglayici pargas: olan ego bu

dizenleme ve uyum saglama gorevini su yetilerle yerine getirir (Altintas ve Giltekin
2005: 8):
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= Dartlsel gereksinimlerin igeriden algilanmast,

= Dis diinyadaki kosullarin ve durumlarin algilanmas;,

= Bltunleme ve birlestirme yetisi ile durtilerin birbirleri ile stperegonun
istekleri ile dizenlenmesi ve cevresel kosullara uyabilecek bir nitelige
uydurulabilmesidir,

= Yduritme yetisi ile istemli davranisin eyleme gecirilmesi.

Ego uyum gorevini yerine getirirken sik sik basarisizhiga ugrar. Id
tarafindan baski altina alinan, stiper ego tarafindan ezilen, gercek tarafindan itilen
ego, uyum kurma gdrevini yapmak, birbirine ve kendisine karsi harekette bulunan

tarlt guc ve etkiler arasinda uygunluk saglamak igin savasir (Freud: 2008:106).

Ego idin isteklerini, kendi istekleriymiscgesine eyleme gecirmeye gayret eder.
Temel amac: ona hizmet etmektir. Iyi veya koti kavramlariyla hic ilgilenmez,
durumu uygunsa ve yapabiliyorsa yapar. Herhangi bir ahlaksal tutumu yoktur (Bkz.
Babaoglu; 2009: 86; Ciiceloglu, 2003: 408).

= Siperego (Ustben): Egonun hangi isteklerin biling diizeyine ¢ikmasina izin
verecegini hangilerini ise; bilincaltinda tutmas: gerektigini belirleyen stperegodur.
Superego, idin tam karsitidir ve tamamen ferdin sosyo-kultirel ¢evresinin eseridir.
Stiperego ¢ocukluk devresinde ¢ocugun blyukleri ile olan etkilesimi sonucu gelisir
ve toplumsal yasaklari icerir (Bkz. Kagitcibasi, 2006; 328; Erdogan, 1983: 199).

Stiperegonun baslica islevleri sunlardir (Gegtan, 2005: 46);

= [dden gelen diirtiileri bastirmak ve ketlemek,

= Egoyu gercekci amaclar yerine ahlaki amaclara yonelmeye inandirmaya
calismak,

= Kusursuz olmaya ¢alismaktir.
Yasaklar1 igeren siiperegonun bir bolimd bilingli, diger bolumu ise

bilincaltidir. Clnkd bir kistm yasaklar, bilincin daha tam olarak gelismedigi ¢ok
kicuk yaslarda 6grenilmistir. Stiperego vicdan ve ego idealini igerir. Ego ideali,
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cocugun nasil bir kimse olmak istedigini yansitir (Kagit¢ibasi, 2006; 328). Ahlak,
vicdan, dogruluk ve durustlik gibi soyut ve erdemli kavramlar burada olusur (Usal
ve Kusluvan, 1998: 89).

Freud’ a gore siiperegonun temelini olusturan vicdan dogustan gelen bir
kavram degildir. Herkes kicuk bir ¢cocugun ahlak disinda anormal oldugunu bilir;
onda hicbir i¢ yasaklama kendisini zevke dogru goéturen durtilere karsi durmaz.
Daha sonra sliperegonun oynadigi rol, ilk 6nce bir dis guce, ana babanin otoritesine
duser. Ana babanin etkisi, sevgi gosterme ve cezalandirma tehdidinde bulunma
yoluyla yapilir. Ana ve baba tarafindan olusturulan bu dis engel bir kez ige girdi mi
stper ego ana baba diretmesinin yerini alir. Eskiden onlarin gozetlemesi gibi cocugu
gOzetler, yonetir, tehdit eder (Freud: 2008: 88-89).

Kisiler arasindaki farkliligin kaynags, her ¢ Kisilik diliminin bireyden bireye
farkli olmasi veya egonun id ve superego arasinda degisik denge kurmasidir
(Erdogan, 1983: 256).

Tidm bu agiklamalarin 1siginda idin kisiligin biyolojik bolimind, egonun
psikolojik ve superegonun ise; toplumsal bolimlerini olusturdugu soylenebilir (Bkz.
Yanbasti, 1996: 22; Allen, 2003: 22-23).

Freud’un psikolojiye en tartismali katkilarindan biri de kisilik gelisimi
kuramidir. Freud yetiskin Kisiliklerinin, yasamin ilk bes ya da alti yilindaki
deneyimlerle olustugunu savunur. Yetiskinler bazen g¢ocuklukta olduklarindan daha
farkl kisiler haline gelmis gorunseler de Freud’a gore yetiskin kisiligin temelleri
cocukluk yillarinda olusur (Burger, 2006: 85). Freud’ un Kisilik gelisim kuramina
gore insan kisiligi farkli dénemlerden geliserek olusmaktadir. Freud bunlari oral,
anal, fallik, latens ve genital olarak adlandirmis ve sireci psikosekstel gelisim
donemleri olarak adlandirmistir. Oral donem dogumdan 1 yasina kadar uzanan
streyle ilgilidir. Yeterince beslenemeyen ya da kendisi beslenebilecekken bile annesi
tarafindan uzun sure emzirilmeye devam eden c¢ocuklar, kismen bagimli ve glivensiz

Kisilik 0zelligi gostermektedirler. Anal donem 1 ile 3 yil arasindadir. Bu donemdeki
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dayatmaci ve kati disiplin uygulamas: bagimsizlik yetisini olumsuz etkilemektedir.
Fallik donemi 3 ile 6 yas grubuna iliskindir. Arastirmaci ve sorgulamac: tipler
horlanip kinandiklarinda veya surekli ceza korkusu cektiklerinde, ileriki yaslarinda
cinsel kimlik sorunu yasayabilmektedir. Latens donemi 6-11 yas grubuyla ilgilidir.
Burada oOnceki donemlerde kazanilan aligkanlik ve o6zellikler 6zimsenip,
pekistirilmektedir. 11 yas ve sonrasinda olusan genital dénemde ise Kisilik, artik
cocukluktan yetiskinlige dogru yol almaktadir. Freud’ a gore oral, anal ve fallik
donemleri kisiligin olusumunda olduk¢a 6nemli asamalar: icermektedir (Simsek vd.,
2008: 104).

1.5.1.2. Carl Jung’ un Kisilik Kuram

Jung’ a gore insan kisiligini kavramlastirma stireci U¢ su dizi soruyu icerir
(Gectan, 2005: 160-161):

1) Kisilik yapismi olusturan bolimler nelerdir? Bu bolimler birbirleriyle ve
dis duinyayla nasil bir etkilesim icindedirler?

2) Kisilige etkinlik kazandiran enerji kaynaklari nelerdir ve bu enerji
kisiligin cesitli bolumlerine hangi oranlarda dagilmigtir?

3) Kisilik nasil olusur ve bireyin yasami boyunca nasil bir degisim ugrar?

Bu U¢ soru Kkisilik kavramnin yapisal, islevsel ve gelisimsel yonlerini

yansitir,

Jung, zihinden ve zihinsel etkinliklerden s6z ederken psise (insan zihni) terimini
kullanmigtir ve ekoltinde Kisiligin tumtnd psise olarak adlandirmistir (Fordham;
2004: 17). Psise kavramiyla Jung, insani bir batin olarak ele alir ve Kisiligin
birbirinden farkl yapida parcalarin bir araya gelmesinden olustugunu kabul etmez.
Culnku psise, birbirinden farkli bicimlerde ¢alisan ancak birbirleriyle etkilesim iginde
olan sistemlerden olusmaktadir. Jung bu sistemlere biling, Kisisel bilingdis1 ve

kolektif (toplumsal, irksal) bilin¢dis1 adin1 vermistir. (Gegtan, 2005: 161).

Kisiligi olusturan sistemlerden birincisi olan biling, hayatin ilk dénemlerinde

belirmeye baslar. Gitgide biling alaninin gelistirilmesi, Jung’ in disiinme, hissetme,
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duyu ve sezgi diye adlandirdigi zihin fonksiyonlarinin gunlik hayatta devamli olarak
uygulanmasiyla saglanir. Bu dort zihinsel fonksiyonun yonelimi iki tir tutumun
dogmasina sebebiyet verir. Bunlardan birisi, zihinsel fonksiyonlarin igsel ve stibjektif
dinyaya yonelmesiyle meydana gelen icedonukluk; digeri de dort fonksiyonun dis ve
objektif diinyaya yonelmesiyle ortaya ¢ikan disa donikliktir (Eroglu, 2007: 204).

Jung; icedonilk ve disadonik kavramlarmi ilk kullanan Kisidir. iceddniik
kisinin duslinceleri ve ilgileri i¢ dunyalarina dogru yonelmistir; diger kimselerle az
birlikte olurlar. insanlara Kkarsi giivensizdirler ve disinmeyi harekete gecmeye
yeglerler. Disadoniik kimse ise; surekli baskalar1 ile beraber olmak ister ve hig yalniz
kalmak istemez. Sosyal bir tiptir ve cgevresi ile iyi geginir. Bir kimsenin etkin bir
yasam surdurebilmesi i¢in bu iki yoni denge icinde tutmasi gerekir. Kisilik sorunlart
icedonuklik ve disadoniiklik arasindaki var olan dengesizlikten dogar (Bkz. Ellis ve
Dick, 2003: 27; Fordham,1997: 22).

Jung’ a gore kisisel bilingdisi, egonun geri ¢evirdigi yasantilarin, duygu ve
distincelerin depolandig: yerdir. Burada ya bilince hi¢ ulasmamis ya da ulastiktan
sonra, catisma yarattigi icin bastirilmis ve geri gonderilmis yasantilar bulunur
(Eroglu, 2007: 204). Bu yasantilar bilince ulasamayacak kadar zayif ya da biling
dizeyinde varliklarin1 surdiremeyecek kadar glgcsizdirler. Jung’ a gore; kisisel
biling dis1 riya olusumunda dnemli rol oynar ve Kisisel biling disinda depolanan

yasantilar rliyalarda ortaya ¢ikar (Jung: 1999: 66).

Jung’ a gore Kisiligin 6nemli parcalart hocasi Freud’un da dedigi gibi
bilincdis1 ve benliktir. Ancak Jung, Freud’ dan farkl olarak, wrklarin 6zelliklerini
tasiyan ve tim insanlik tarihini kapsayan kalitim ve genler yolu ile nesiller boyu
devam eden kolektif bilingdist kavrammi gelistirmistir. Bu kavram bireylerin
atalarindan gelen kalitimsal davranis bigcimleri ile ilgilidir ve rktan irka soydan soya

gecen kalitimsal davranig 0zelligidir (Eren, 2001: 88).

Kolektif bilingdis1, insan wrkinin bitin gegmisinden getirdigi gizli bellek

kalintilarmin toplulugudur. Insanin evrimsel gelisiminin psisik kalintisidir. Bu kalinta
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gecmis nesillerin yasantilari sonucu birikmistir. Jung kolektif bilingaltinin ortak
olusunun, tim insan wklarinin beyin yapisinda agik benzerligin olmasi sayesinde,
evrim teorisi ile aciklanabilecegine inanmistir (Schultz ve Schultz, 2002: 563).
Kisisel bilincdisinin igerigi, daha once bilingte var olmus yasantilardan olusur.
Kolektif bilingdiginin icerigiyse, insanin yasami siresince hicbir zaman bilingte

yasanmamistir. Kolektif bilingdisi, insana atalarindan aktariirlar (Jung: 1999: 66).

Tum bunlarin disinda, Jung’ a gore kisinin davraniglari gegcmisten etkilenir,
ancak gelecege donuk olarak yapilir. Boylece insan gelecekte olmak istedigi bicimde
hareket etmektedir. insan kendi gelecegini tayin edecek bir Kisilige sahiptir (Eren,
2001: 88).

1.5.1.3. Alfred Adler’ in Kisilik Kuram

Adler’ e gore kisilik, bireyin kendisine, topluma ve diger insanlara karsi
gelistirdigi tutumlarin Grtnd olarak gelisir. Kisilik toplumsal bir kavramdir ve
yalnizca bir bireyi cevresiyle iliskili olarak degerlendirdigimizde kisilikten s6z
edebiliriz (Adler, 2004: 133). Kisiligin merkezi bilingtir. Insan bilingli bir varliktir
ve davraniglarinin bilincindedir (Altintas ve Gultekin, 2005: 38). Adler’ e gore;
kendimizle ilgili olarak kesfedebilecegimiz ilk sey her zaman bir hedefe ulasmaya
calismamizdir.  Bilingli amaglar ve hedefler psikolojik olaylarin nedenidir ve
varilmak istenen amag gercekci ya da hayali olsun bireyin davranislarina yon verir
(Adler, 2004: 26).

Alfred Adler Gstunluk arama kuramini gelistirmistir Adler’e gore; insan
davraniglarmin gerisindeki temel motif Ustinlik ve egemenlik icgudusi ile gi¢ ve
prestij elde etme motivasyonlaridir (Basaran, 2000: 65). insan devamli olarak
karsilastigi nesnelere, varliklara ve gesitli durumlara hiikmetmeye, onlar1 denetimi
altina almaya caba gosterir. Evrensel olarak her fertte, bdyle bir Ustin olma
arzusunun oldugunu ileri suren Adler, bu icgldinun herkes tarafindan her zaman ve
her yerde tatmin edilmesinin imkansiz oldugunu soyler. Clnku ustiin olma ve gugclu

olma duyusunun belirli bir doygunlukta yasanabilmesi igin cesitli iktidar araclarina
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(gelir, bilgi, statd, fiziki kuvvet, gorintim) sahip olmalar1 gerekir. Bu Usttin olma ve
etkileme araclarmin kisisel ve toplumsal dagilimi ise; ¢ogunlukla esitsizlikler
seklinde gerceklesen bir durumdur (Adler, 2004: 37).

Ustiinluk duygusu insanlarin elde etmek istedigi esas gugctir ve cinsel
dirtiden daha kuvvetlidir. Bu duygu bireyin digerlerinin yaninda kendisini dstin
veya asag1 olarak tanimlamasina yol acar. Ustinlilk duygusu su veya bu bicimde
engellendiginde veya yeterince tatmin edilmedigi zaman Kisi asagilik duygusu igine
girer. insanda temel asagilik duygusu bireyin bebekligi sirasinda, gercekten aciz ve
yardima muhtacken olusur. Adler’e gore eksiklik duygusu evrenseldir ve herkeste
vardir; degismez ve devamli bir sekilde bireyin 6limune kadar varligmi surdirtr. Bu
duygu ayn1 zamanda bireyi motive eden bir gugctir ve bireyin eyleme ge¢mesini
saglar (Yanbasti, 1996: 74). Birey digerlerinden baskin olmak, tstunlik kurmak igin
cabalar. Boylece insan, bu ya da su yonden (kimi zaman toplumca begenilmeyen
yonde) kendini yetkinlestirmeye calisarak kisiligini bicimlendirir (Basaran, 2008:
74).

Adler’e gore Kisilik, ¢evre unsurlarina karsi bireyin dogrudan dogruya
kendisinin gelistirmis oldugu bir bilesimdir. Kisilik, bireyin cevresindeki olaylarda
aranmamalidir. Tersine; Kisilik, duyumsanan ya da algilanan butin uyaricilarin
bireyin 0znel deger yargilari, ilgi alanlari, duygulari ve dustnceleri yardimi ile

¢ozimlenmesinin bir sonucudur (Usal ve Kusluvan, 1998: 90).
1.5.1.4. Eric Berne’nin Kisilik Kurami
Freud’un kisilikle ilgili aciklamalarina en yakin olan kuram Eric Berne’
ninkidir. Berne kisiligi duygusal yonu ile agiklayip kisiligin cocuk yoni, ebeveyn
yoni ve olgun yonu oldugunu ileri sirer.
Berne’ e gore her birey, kismen cocuktur. Bireyin zihinsel yapisinda Oyle

yonler ve dirtuler vardir ki; bu yonlerin etkisi ile Kisi bencillik, sorumsuzluk

duygusuna sahip olur (Erdogan, 1983: 94). Cevre baskisina karsin kisisel egilimler
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her zaman 6n plandadir. Cocukluk asamasinda davraniglar, yakin ve uzak cevre
uzerindeki etkileri dikkate almadan bicimlenir. Berne’ nin ¢ocukluk yont, Freud’un
id kavraminin daha hafifletilmis bicimine benzemektedir.

Ebeveyn asamasinda ise, baskalarina yol gosterme, 6gut verme asamasidir.
Ebeveynlik yonu, bireyin yasaminda istikrar faktoridir. Geleneklere olan baglilik
ebeveynlik yonu ile ilgilidir. Her insanin tabiatinda var olan bu yonin, Kisiligin
olusumundaki katkis1 ve derecesi her fertte farkh ortaya ¢ikmaktadir. Normalde
ebeveynlik yonl, cocuk Kkisiliginde, oran olarak distk iken yaslandik¢a payi
yukselecektir. Bu yoni ile bireyin ebeveyn yonl Freud’un superegosunun oynadigi
fonksiyona yakin bir rol oynamaktadir (Bkz. Usal ve Kusluvan,1998: 94; Erdogan,
1983: 256; Eroglu, 2007: 205).

Kisiligin olgun yonl cocukluk evresi egilimlerinin disiplin altina alindig: ve
denetlenerek gevreye uyduruldugu asamadir. Bu yon herkeste bulunur ve yasamak
icin gereklidir. Bireydeki olgunluk, gercegin objektif bir bicimde degerlendirilmesi
ve insanin daha etkin olmasini saglar. Bireyin olgunluk yoni ginluk olaylart
degerlemesinde, davranislarini diizenlerken ebeveyn yonu ile ¢cocuk yénu arasinda
denge kurmasinda, sonuca gidecek olan distince bicimlerinin olusturulmasinda
faaliyet gosterir (Bkz. Erdogan, 1983: 257; Eroglu, 2007: 206).

Bu asamalar birbirini takip eden ve tamamlayan asamalar olarak
gorulmemelidir. Kisiligi olusturan her 6zellik, insanin dogmasindan 6liinceye kadar
her asamada vardir ve insan kisiligi, bu U¢ degiskenin farkli kombinasyonlarindan
meydana gelmektedir (Eroglu, 2007: 206). Berne zaman sureci icinde Kisiligi de
farklilastiran bu asamalarin ayni zamanda herhangi bir Kisiligin kisimlar1 da

olabilecegini 6ne surmustir (Usal ve Kusluvan, 1998: 94).

1.5.2. Neo Analitik Kuramlar

Freud’dan sonra Fromm, Sullivan ve Horney gibi bilim adamlarmin

oncultginu yaptig: bu ekolde kulttrin insant sekillendirdigi ve kisilerarasi iliskilerin
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kisiligi etkiledigi gorust savunulmustur Freud’a tepki olarak gelisen bu ekolin
savunucularina temelde bir tedavi yontemi olarak psikoanaliz kabul ettiklerinden
noe-analistler denmektedir (Yanbasti, 1996: 9).

1.5.2.1. Otto Rank’in Kisilik Kuram

Rank’a gore duygular ve dustnceler insan davranislarmin baslica
belirleyicileri ve denetimcileridir. insan cevresi ile etkin bir iliski icindedir ve
davraniglari, rastlantisal olarak karsilastigi olaylar dizisine gosterdigi tepkilerle
siirlanamaz. Davranslara Kisinin icinden yon verilir. insanlar tepki gosterecekleri
olaylar1 ve gosterecekleri tepkileri kendileri secerler. istekleri ve amaclarina gore
cevrelerini kendileri yaratir ve bigimlendirirler (Gegtan, 2005: 203).

Rank’a gore insan, korku ya da sevgi gibi olumlu ya da olumsuz duygulara
kars1 tepkilerini diinyaya dogusu ile birlikte getirdigi egilimlerle belirler (Usal ve
Kusluvan, 1998: 92). Rank, ddlyataginda gecen rahat bir donemin ardindan, ¢aba ve
girisimi gerektiren dogum sonras: kosullara gecisin yeni dogan bebekte yarattig
dehsetin, en saglikli insanlarin bile sonraki yasaminda stirekli olarak var olan birincil
kaygmnin kokeni oldugu gorisiini vurgulamistir. Insan bu ilk tramvay: normale yakin

bir sekilde atlatabilmek icin uzun yillara ihtiya¢c duymaktadir (Rank; 2001: 8).

Freud da dogum travmasini insanin yasadigi ilk kaygi olarak tanimlamis
ancak sonraki yasamin kaygilarmi genellikle cinsel nitelikli nedenlerle a¢iklamistir.
Buna karsilik Rank, insanin yasamindaki kaygilarin cogunu, dogum aninda yasanan
ayrilik kaygisinin tekrari olarak yorumlamigtir. Ona gore, dogum tramvasi sonucu
yitirdiklerine karsilik bebek, annesinin de yardimiyla yeni iliskiler kurarak cevresiyle
“birlikte olma” durumunu sirdirdr. Ancak, gelisim strecinin dogal sonucu olarak
kurulan beraberlikler, ileride bir yenisi kurulmak (zere daima sona erer ve ayrilik

kaygisi, yasam dongusunin her asamasinda yeniden yasanir.(Rank; 2001: 8-9).
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1.5.2.2. Karen Horney’in Kisilik Kuram

Horney’ de Jung ve Adler gibi psikanaliz kuraminin etkisi altinda kalmistir.
Horney, digerlerinden farkli olarak, Kisilik hakkindaki goris ve duslincelerini
belirlerken, sosyal iliskilerle ilgili 6nemli ¢oziimlemelerden yararlanmistir. (Simsek
vd., 2008: 107). Horney’ e gore; kisilik egilimlerini, cevre tarafindan sadece orasi
burast degistirilen icgldusel dirtulerin nihai bir sonucu olarak goérmekten
vazgectigimiz zaman, Kisiligi asil sekillendirenin yasam kosullar1 ve sosyal iliskiler
oldugunu anlariz (Horney; 1999: 9). Horney’e gore; Freud, kuraminda cevresel
etkileri g6z ardi etmiyor, ancak bunlar1 sadece i¢gudusel dirtileri sekillendiren bir
etken olarak degerlendiriyor. Horney ise; cevreyi ve igerdigi etkenleri arastirmasinin
merkezine yerlestiriyor ve Kisiligin olusumuyla en ¢ok ilgisi olan cevresel etken
olarak kisinin yetistigi cevredeki insan iligkilerini ele aliyor (Horney; 1999: 78).

Horney’ e gore Kisiligin temel 6gesi endise ve korkudur (Simsek vd., 2008:
107). Cocugun kendisini diisman bir dinyada yalmz ve yetersiz hissetmesidir. Bu
kayginin gelismesinde en 6nemli roli, cocugun anne ve baba ile olan iligkilerinde
guvenligi sarsacak bir etmen oynar. Ornegin, asir1 sevgi veya reddedilme; asir
koruyuculuk veya baskilama; aile ic¢i gatismalar vb. bu duruma o6rnek olarak
verilebilir. Cocugun gelismesi icin kosulsuz olarak sevilip istendigine inanmasi
gerekir (Ozkalp, 2004: 250).

Horney’ e gore Kkisilerin endise, kaygi, korkular ile bas edebilmek igin
basvurduklar: davranis secenekleri sdyle 6zetlenebilir (Eren, 2001: 89-90):

» Insanlara yaklasmak onlara sevgi ve yakinlik duymak sureti ile endise ve
korkular1 gideren taktikler.

= Insanlardan uzak durmak, onlara karismamak ve bagimsiz bicimde hareket
ederek endise ve korkulardan siyrilma taktikleri.

= Insanlara kars: gelmek, onlarla miicadeleye girmek guclii oldugunu diger
insanlara kabul ettirmek yoluyla endise ve korkulardan siyrilma taktikleri.

47



Dustnire gore insanin hayatmi saran cesitli kaygr ve korkularla bas etmede
yararlanilan davramissal taktik tercihleri, fertlerin buyuk Olcude hangi kisilik
Ozelliklerine yatkin olduklariyla yakindan ilgilidir (Eroglu, 2007: 207).

1.5.2.3. Harry Stack Sullivan’ 1in Kisilik Kuram

Sullivan kisilik gelismesinde toplumsallagsma ve kdltir Uzerinde durarak,
kisiye 0zgu davraniglarin insanlar arasindaki iligskilerden kaynaklandigini ileri
surmustur (Koknel, 2005: 124). Sullivan, kisiligin incelenmesinde insanlararasi
iligkilere oncelik tanimakla Kisilik kuramlarmin ¢ogunda bulunan bir boslugu
doldurmustur ve davranislarin olusumunda organizmanin disinda yer alan olaylari

onemle vurgulamistir (Yanbasti, 1996: 122).

Sullivan® a gore inceleme birimi insan degil, iliskidir. Kisiligin yapisal
orgutd, organizmadan kaynaklanan algilardan ¢ok insanlararas: iligkilerin Grintdur.
Kisilik ancak insan bir ya da daha fazla sayida iliski durumundayken ortaya ¢ikar.
Bunun icin diger insanlarin somut varhg: da gerekmez. imgesel, hatta gercekte var
olmayan kisilerde olabilirler (Gegtan, 2005: 255). Sonug olarak Sullivan’ 1n, Kisiligin
olusmasini ve davranisin ortaya ¢ikmasini, insanlararasi iliskinin yarattigi kaygidan

ka¢cma yollarina bagladigini goriiyoruz (Koknel, 2005: 124).

Sullivan' 1n kisilik yaklagimi Kisiligin bir varsayim oldugu goristne
dayanmakla beraber, Sullivan, kisilik alan1 i¢inde etkinlik gdsteren bazi slrecleri de
gOzardi etmemektedir. Dinamizm adin1 verdigi yapilagsma, insanin bedensel
organlarindan yararlanarak cevresi ile etkilesimini strdurmesini saglayan bir i¢
sistemdir. Davraniglar1 strekli enerji donistmleri biciminde ortaya koyan bu i¢
sisteme Sullivan 'benlik sistemi' adin1 da vermektedir. Ona gore bu yapilasma bir st
asamada insanin Kisiligine ve kavrama yetenegine, analizlerine ve vardig: sentezlere
de 151K tutar. Ancak bu yargs, benligi, Kisisel koruyucu 6zelliklerine karsin toplumsal
iligkilerde bir engel olarak gérmesine yol agmistir. Cunkd Sullivan' a gére benlik
sistemi gelistikce bireyin kendi davraniglarmi yansiz olarak degerlendirilebilmesini

ve gercek kimligi ile benlik sisteminin algiladig:r Kisiligi arasindaki geliskiyi
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gorebilmesini de engellemektedir. Oysa toplumsal bir canli olan insanin gergek
kisiligini yakalamak, insanlarla saglikl iliskiler kurabilmesine, kisaca bu yansizliga
baglidir (Usal ve Kusluvan, 1998: 95).

1.5.2.4. Erich Fromm’ un Kisilik Kurami

Erich Fromm insanin dogusu ile birlikte kazandig: ortak 6zellikleri temel veri
olarak kabul etmekle birlikte Kisiligi ¢cevre etmenlerinin bir Grin oldugunu savunur
(Usal ve Kusluvan, 1998: 96). Diger bir deyisle, kalict olan karakter veya kisilik,
bireyin fiziksel yapis1 ve mizacini olusturan kalitimsal yonleri ile sosyal ve kulttrel
etkilerin timinun ortak Grdndddr (Yanbasti, 1996: 96). From’ a gore birey ve toplum
arasindaki iliski Freud’un dedigi gibi statik degil, devamli degisme halindedir
(Ozkalp, 2004: 250).

Aclik, susuzluk, cinsellik gibi bitin insanlarda ortak olan belirli
gereksinimler fizyolojik kokenlidir ve insanin dogal diinyas: ile olan beraberligine
isaret eder. Fromm bu birliktelige asal baglar admi verir. Buna karsilik sevgi, kin
gucli olma tutkusu ya da boyun egme gibi karakter farkliliklarina neden olan
etmenlerin timd de toplumsal surecin Grtnleridir. Fromm bu stirece de bireysellesme
streci admi vermistir. Cocuk buyudikce ve asal baglarindan kurtuldukca
Ozgurlugune kavusmakla birlikte ayn1 zamanda giderek artan da bir yalnizlik yasar.
Kisinin bu 6zgirlik ve bagimlilik arasinda yasadigi celiskiyi giderecek ve bireysel
dengeyi saglayacak temel unsur Kisiliktir (Usal ve Kusluvan, 1998: 96).

Fromm’a gore insanin cgevre iligkileri iki yondedir. Birincisi asimilasyondur
ve nesnelerle iliskileri kapsar. Ikincisi ise toplumsallasma olup diger insanlar igerir.
Fromm’a gore, kisi dogustan getirdigi sagduyu ile birlikte 0zgurliginu de kabul
edebiliyorsa Uretken niteligine sahiptir. Cevresi ile Uretken olmayan ve saglikl
iligkiler kuramayan Kisiler ise; su kagis yollarini izler (Bkz. Usal ve Kusluvan,1998:
97; Yanbasti, 1996: 97).

49



1. Alciegilim: Kisi gevresinin ona yardim etmesini bekler. Bunlar maddesel
iligkilerde, entelektiuel alisveriglerinde verici degil, alict ucta verilsin diye
bekleyenlerdir.

2. Somurtci egilim: Bu tar kisiler aynen alict tipler gibi iyi olan her seyin
disarida oldugunu sanirlar. Somirtculer, alicilarin tersine alacaklarinin kendi haklar1
olduguna inanirlar ve bunlari gerekirse zor veya hileyle alirlar.

3. Istifleyici egilimde kisi toplar. Dis diinya onun igin tehlikelidir. Kendini
korumak icin biriktirmek ve saklamak zorundadir.

4. Pazarlaywa egilimde ise; birey basarili olmak igin kendini iyi satmak
zorundadir. Kendisini adeta pazara ¢ikmig bir mal gibi gorlp onu iyi satmak ve iyi
fiyat almak, yani iyi kabul gormek igin acimasiz ticari yollar dener. Fromm' a gore

bu ¢agimiza 6zgl bir insan tipidir.

1.5.3. Ozellik Yaklasim

Kisiligin 0zelliklerini inceleyerek Kisiligin yapisin1 arastiran bir psikoloji
koludur ve Freud’un dustinceleri gibi bir kuramsal yap: gostermez. Bu yaklasimin
temelini olusturan varsayim Kisilerin, zaman ve mekan ne olursa olsun kendilerini
acikca gosterdikleri sinirli bir 6zellik Gzerinden tamimlayabilecegidir. Bu akimi
izleyen psikologlara gore, bireyin kisiligi temel 6zelliklerin bir sentezidir, bu

Ozellikler bilinirse bireyin Kisiligi de 6grenilmis olur. (Arkonag, 2005: 390).

1.5.3.1. Allport’un Ozellik Kuram

Allport kisiligi kendi icinde kapali ve kendine 0zgi bir sistem olarak
gormektedir. Burada Kkisiler aras: iligkiler, kiltir ve roller ancak insan Kisiligi
hakkinda bilgi veren kaynaklardir, fakat dogrudan rol oynayan etmenler degildir.
Bireyin guduleri, 6zellik ve egilimleri kisiliginin en dnemli parcalaridir (Yanbasti,
1996: 206).

Allport” a gore her insanin diger insanlardan farkli 6zellikler bitund vardir.

Allport” un Kkisilik teorisinin temelini bu farkliliklar olusturmaktadir. Allport
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insanlarin nasil davrandiklarina algiladiklarina ve hissettiklerine iliskin yaklasik
18000 betimleyici sifat oldugunu belirtmektedir. Allport’ a gore kisiligi olusturan
ortak Ozellikler mevcuttur, ancak bu ortak 6zelliklerinin disinda tamamen essiz ve
tek olan ozellikleri de vardir. Allport bu essiz 6zelliklere kisisel egilimler adini
vermektedir. Allport’ un essiz 6zellikler tzerinde durmasi onu geleneksel olan ortak
Ozellikler teorisinden ayrildigmi gosterir. Allport daha c¢ok insan Kkisiliginin
karmasiklig1 ve essiz 6zellikleri Uzerinde durmaktadir (Guney, 2008: 201).

1.5.3.2. Cattel’ in Ozellik Teorisi

Cattell, Kisiligin bireyin belirli bir ortamda ne yapacagini belirleyen etmenler
bltund oldugunu soylemistir. Cattell” e gore kisilik gelisimi yas donemleri takip
edilerek olusur ve hem psikoanalitik kuram: hem de 0grenme kavramini birlestiren
bir yaklasimdir. Cattel kisiligi cevre ile iligkili bir sistem olarak ele alir ve kiside
degisim ve gelisim yaratan karmasik durumlar1 agiklamaya calisir. Ayrica Cattell,
kisilik gelisimi ve yapisinda 0grenmeyi etkilemesi agisindan cevrenin son derece
onemli oldugunu ve cevre etmenleri iginde de en 6nemlisinin aile oldugunu
vurgulamstir  (http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf, 20.04.
2009; Ryckman, 2000: 302-303).

Cattell’ in ¢aligmalarmi yonlendiren ana hedef kag tane kisilik 6zelliginin
bulundugunu kesfetmektir. Psikologlar yuzlerce 6zellik belirlemis ve dlgmuslerdir.
Ancak bu 6zelliklerin bir kismi birbirine ¢ok yakindir: Ornegin aralarinda kiigiik
farkliliklar olsa da sosyal olmak disa donik olmaktan farkli degildir. Cattell
birbiriyle iligkili 6zellikleri aralarinda gruplayarak ve birbirinden bagimsiz olanlar:
ayrrarak Kisiligin temel yapisinin belirlenebilecegini 6ne surmistir. Bu yapiy1
olusturmak icin Cattell faktor analizi yontemini kullanmigtir
(http://www.psikolojiegitimi.com/kisilik/Kisilik-kuramlari/cattel-eysenck-faktor-anali
zi- kurami; 29.04.2009).

Cattel yaptig: arastirmalar sonucu 12 kaynak 6zellik tespit etmistir. Bunlardan

bazilarmi, iyi huyluluk ve guvenilirlik, kritik ve supheli tutumlar, olgunluk ve
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gerceklik, hamlik ve kaypaklik, uysallik ve bas egmezlik, bastirilmis ve zaptedilmis

duygular, neselik ve enerjik olarak sayabiliriz (Giiney, 2008: 201).

1.5.3.3. Eysenck Kisilik Teorisi

Eysenck, kisiligi hiyerarsik acidan agiklayarak teorisini gelistirmistir. Bu
teorinin temeli, Kisiligi olusturan faktorlerin siralamasinin hiyerarsik bir diizen i¢inde

olmasi esasina dayanr.

Eysenck, kisiligi dort diizeyde ele almaktadir. Birinci duzey, kisiligin en alt
basamagidir ve cok 6zel tepkileri igerir. Bazi uyaricilara tepkiler gosterilmesi ve
kalitimsal olarak bireyin bazi 6zellikler tasimas: bu diizeyle yakindan ilgilidir. ikinci
diizey, bireyin icinde yasadigi cevreden kazandigi aliskanhklara dayali olan
niteliklerle ilgilidir. Insanlar toplumsal yasamda zamanla benzer durumlara benzer
davranislar gostermeyi ogrenirler. Iste bu durum, ikinci dizeyle yakindan ilgilidir.
Bu diizeyde Kisiligin devamlilik kazanmasi s6z konusudur. Uglincii diizey, bireylerin
egilimlerinden olusmaktadir. Yani birey bazi egilimleri bu diizeyde kazanmaktadir.
Bazi gensel 6zellikler ve alisilmis davraniglarin sonucu egilimler olusur. Bu diizeyde,
kisiligin, sureklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk ve heyecanlilik
Ozellikleri ortaya ¢ikar. DOrdlnciu dizey tip asamasidir. Eysenck’ in gorlstine gore,
tipin olusumunda, her bir diizeyin baskin faktorlerinin etkisi vardir. Kisiligin ortaya
¢ikmast ve belirgin tiplerin olusmasi da, bu faktorlerin bireyden bireye
farklilasmasina baglidir (Giiney, 2008: 201).

Eysenck, cagdas kisilik kuramlarmin pek cogunun anlasiimaz, oOlculmez,
karmasik kavramlarla dolu oldugunu ifade etmistir. Ona gore 6nemli olan az sayida
fakat acik secik ve 0Ozenle belirlenmis boyutlarin saptanmasidir (http://mwww
.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.felsefeekibi.com/dergi4/grafik/dergilogo.
gi&img refurl=http://www.felsefeekibi.com/dergi4; 10.02.2010). Eysenck, Kkisilik
yapisini, birbirinden bagimsiz iki uclu yatay ve dikey iki boyut olarak
degerlendirmistir. Yatay boyutun bir ucunda icedonuklik diger ucunda
disadonukluk; dikey boyutun st ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler
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bulunmaktadir. Butlin insanlarin Kisilik yapilart bu iki boyut arasinda bir yerde
bulunur. Bu yer gozlem, dereceli Olgek ve testlerle saptanir. Dikey ve yatay
boyutlarda yer alan ve Kisiligi olusturan 6geler birbirinden ayr: olan ancak aralarinda

baglanti bulunan dort ayr1 diizeye yerlesmistir.

MNevrotik

Hirgin
Kayaili
Kati

Temkinli
Kotumser
Ketum
Antisosyal

f

ice donak,

I
i’ Disa donik
Disa Acik
Konuskan
Sorumluluk alan

Kolay gecinebilen
Canli

Tasasiz
Onder

MNormal

Sekil 1.1. Eysenck’ in Kisilik Boyutlar

Kaynak: (Guler vd., 2001: 10).

Icedoniik kimseler sessiz, cevreye karsi kapalidirlar. I¢ diinyalarinda olup
bitenlere daha ¢ok 6nem verirler. Disadonuk kimseler ise dis dinyada olup biten
olaylara dontktir. insancil ve cana yakindirlar. Kolay iliski kurar, cok arkadas
edinirler. Nevrotik tipte (asir1 ve degisken duygulanim alani) kimselerde kaygi,
tedirginlik, duyarlilik, ahnganlik, kolay ve cabuk tepki olusturma gibi nitelikler
bulunur. Normal ugta bulunan (dengeli ve duizenli duygulanim alani) kimseler ise
given duygusu, distinceli hareket gibi niteliklere sahiptir (Bkz. Ciiceloglu, 2003:
422; Zel, 2006: 42).
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1.5.3.4. Kretschmer’ 1n Kisilik Tipolojisi

Dis gorinls, beden yapist ve saghk gibi cesitli tensel 6zelliklerin belli bir
kisiligin gelisimi Uzerinde 6nemli bir rol oynadig:1 eskiden beri ileri strtlmistir.
Insanlar beden yapilarina gére bir takim tiplere ayrilmaya calisilmistir. Ozellikle ileri
davranig bozukluklarmin tedavisi ile mesgul olan psikiyatrlar, fiziksel yap1 ile mizag
ve Kkisilik arasinda birgok benzerlikler gozlemlemislerdir. Bunlar arasinda en
taninmiglardan birisi Kretschmer’ dir. Kretschmer, kafanin, yizin ve bedenin cesitli
Olcllerini alarak insanlar1 fiziksel yapilari bakimindan G¢ kisma ayirmistir (Bkz.
Baymur, 2006: 276; Erdem, 1968: 130):

a) Astenik Tipler: Orta ile ortadan biraz uzun boylu olurlar. Ciltleri kuru,
omuzlari dar, gogus kafesleri yassidir.

b) Atletik Tipler: Kemikleri ve adaleleri iyi gelismistir. Kuvvetlidirler,
omuzlar1 genis, kemikleri kalindir.

c) Piknik Tip: Orta boylu, tiknaz, kafataslari omuzlara gomilu, kaslar

yumusak ve yaglanma potansiyeli yiksek Kisilerdir.

Kretschmer’ e gore, beden yapis1 bakimindan piknik tipler agik kalpli olurlar,
duygular1 ateslidir ve ¢abuk degisir; zekalar1 pratik olup, sosyal konulara yonelirler;
miza¢ bakimindan disa donuk, canli nikteli ve insancil Kisilerdir. Astenikler ise;
mutaassip, sogukkanh tiplerdir; zeka bakimindan soyut konulara yonelirler. Atletik
tipler ise; toplulugu severler, hos sohbettirler, etrafindakilerin nese ve kederlerini
paylasirlar. Kretschmer, beden 6lculeri bakimindan bu Gg¢ tipe uygun diismeyenlere,
sekilsiz anlamina gelen displastik tip demistir (Bkz. Baymur, 2006: 277; Erdem,
1968: 130). Displastik tipler; beden 6zellikleri bakimindan bu (¢ tipin higbirine tam

uymazlar ve orantisiz bir gériniime sahiptirler.

1.5.3.5. Sheldon’in Ug Temel insan Tipi

Sheldon, iskeleti ve beden oranlarmi daha etrafli olarak olgerek ve degisik

yapiya sahip insanlarin ciplak bedenlerinin cesitli yanlardan resimlerini ¢ekerek
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Kretschmer’ in kurdugu sistemi gelistirmistir. Sheldon da, bireylerin bedensel
yapilarina gore Kisilik tiplerinin belirlendigini savunmus ve (g tip kisilik 6nermistir
(Bkz. Cuceloglu, 2003: 417; Baymur, 2006: 277).

e Mezomorf; kuvvetli, kaslari1 gelismis beden yapisi olan, kaba,
guraltali, agir bedensel faaliyetlere ilgi duyan kisilik tipidir.

e Ektomorf; ince uzun beden yapis1 i¢inde sakin, utanga¢ ve ¢ekingen
Kisilik tipidir.

e Endomorf; kisa ve tombulca beden yapisi i¢inde neseli, yasamindan

memnun, arkadas canlis1 Kisilik tipidir.

Beden vyapist ile iliskili olan Kisilik Ozellikleri Uzerinde duran baska
gOruslerde vardir. Uzun bir slre insan Kkisiliginin beden yapisina gore
degerlendirilmesi akimi etkisini sirdurmis yeni yontemlerin ve &lctimlerin
dogmasina neden olmustur. Ancak son yillarda yapilan ¢aligmalar sonucunda beden
yapist ile kisilik 6zellikleri arasinda zayif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (Koknel,
2005: 87-88).

1.5.3.6. Freidman ve Rosenman’in A Tipi ve B Tipi
Kisilikleri

Yapilan arastirmalarin ¢cogu stres ve fiziksel zarar tzerindeki Kisisel etkinin
tehlikesinin neler olabilecegi konusunu kapsamamaktadir. Bu ilk olarak Freidman ve
Rosenman tarafindan ortaya konmus ve A ve B tipi Kisilik olarak adlandirilmistir
(Simsek vd., 2008: 110).

M Fredman ve Rosenman 1960’larda kalp hastaliklari ile yasam bigimi
arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve derinlemesine gozlem ve gorisme yontemi ile
deneklerin davraniglarina gore “A tipi” ve “B tipi” olarak siniflandirmiglardir. Bu
arastirma sonucunda Fredman ve Rosenman’a gore A tipi davranis ile kalp hastalig:

arasinda bir iligki vardir. Bu bulguya gére A tipi davraniglar, kalp hastaliginda risk
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faktor olarak degerlendirilebilir. Bu tir davraniglarin degistirilebilmesi en azindan

kalp hastahg riskini azaltir (Istengel, 2006: 43)

Fredman ve Rosenman’ a gdre A tipi davranis bigiminin 6zellikleri sunlardir
(Aktaran: Istengel, 2006: 43)

o Hareketlilik: Kesin bir konusma bicimi vardir. Baz: kelimeleri vurgular,
coskulu, mimiklerle, jestlerle konusurlar. Baskalarmi dinlemekten
hoslanmazlar, s6zinu keserler, konusmayi kendileri tamamlarlar.

e DuUrtu ve ihtiras: Kendileri igin yiksek beklentiler, idealler gelistirirler.
Basarilarindan ¢ok az doyum saglarlar. Daha ¢ok eyleme yonelik insanlardir.

e Rekabet, saldirganhk ve dismanhk duygularn: Kendisi ve baskalariyla
strekli yaris igindedir. Zapt etmek icin gayret gostermesine karsin, Ofke,
dismanlhk davraniglari kolayca ortaya ¢ikabilir.

o Acelecilik A tipi davrams bicimini benimsemis Kisi: Acelecidir,
sabirsizdir. Her seyde ustunliklerini kanitlamak isterler. Yaptiklarini sayisal
kazanclarla degerlendirirler. Baskalarindan 6évgu beklerler.

e Tek boyutlu Kisilik: A tipi davranis bicimine sahip Kkisi genelde
benmerkezcidir. Yasamin diger boyutlarini, ailelerini ihmal ederek,

kendilerini islerine verebilirler. Isi 6ziinden saptirip ayrintilara odaklanirlar.

B tipi kisilik ise; baslh basina bir Kisilik 6zelligi olarak degil, A tipi Kisilik
Ozelliklerinin karsit1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu gruptaki bireyler, A tipi grubundaki
bireylerin tersine daha yumusak mizach, daha duyarl ve sabirhdirlar. Kisilerle ve
zamanla yarig halinde degildirler. Kendilerine ve amatorce islerine daha fazla zaman
ayirabilirler, zamani dikkate almadan dizenli ¢ahisirlar, mucadeleci degildirler. A ve
B tipi kisilik davranis 0zellikleri gosteren bireyler arasinda temel fark, stres veren
durumdaki tepkilerde gorilmektedir (Gumiistekin ve Oztemiz, 2005: 277). Her iKi
tipinde 6zelliklerini gbz 6nlnde bulundurursak, A tipi kisiligin stres ve strese baglh
rahatsizliklar1 daha fazla yasadiklarini sdyleyebiliriz. Ancak son zamanlarda yapilan

aragtirmalar, A tipi kisilige sahip bireylerin B tipi kisilige sahip bireylere kiyasla
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stresle daha kolay bas edebildiklerini veya azaltabildiklerini géstermektedir (Zel,
2006: 44).

1.5.4. Davrams Psikolojisi Kuramlari

Davranig¢1 psikoloji genelde psikanalitik kurama bir tepki olarak gelismistir.
Davranig¢1 psikolojiye kadar psikolojinin konusu zihinsel islevler ve ruhsal
fonksiyonlardir. Davranis¢1 psikoloji ile birlikte konu salt davranis ve davranissal
birimler olmustur. Bu kurama goére, bilim olarak psikolojinin konusu ancak nesnel
yontemlerle Olcilebilen ve degerlendirilebilen davranislardir ve nesnel olmayan,
kanitlanamayan, somut olarak 6lgllup degerlendirilemeyen hicbir yaklagimin degeri
yoktur. Bu nedenle biling, bilingdisi, i¢sel yasantilar bilimsel ydntemlerle
incelenmedigi icin konu disindadir (Yanbasti, 1996: 139).

Davranis¢1 yaklasima; ¢cagdas formullendirilisiyle, sosyal 6grenme yaklasimi
ya da sosyal-bilissel yaklasim da denir. Bu yaklasim, davranis¢iliktan ve onun
uzantisi olan uyaran-tepki psikolojisinden gelir (Atkinson vd., 2002: 467).

Davranigg1 yaklasim 6grenme cevresinde dizenlenmistir. Diger bir deyisle
insamin davranms Gzelliklerinin nedenini 6grenme tarihgesinde yatar. Ornegin bir
insan saldirgan davraniyorsa bunun nedeni ge¢cmis deneyimlerinde aramak gerekir.
Bu kisi degisik durumlarda saldirganligi sayesinde istedigini elde etmis, bu nedenle
saldirgan davranist pekistirilmistir. Bu yaklasima gore; kisilik konusunun diger
davranig konularindan herhangi bir fark: yoktur. Butiin insan davranislarinda oldugu
gibi kisilik de bir davranis 6riintusudir ve bazi 6grenme kavramlar: ile agiklanabilir
(Cuceloglu, 2003: 423).

Pekistirme bir davranisi glclendirmek veya tekrarinin azalmasini saglamak
uzere yapilan isleme denir. Eger bir davranis mikafatla sonuclaniyorsa tekrar edilir,
mukafatla sonuclanmiyor veya cezalandiriliyorsa davranis tekrarlanmaz (Dinger,
1992; 189). Davranisgt yaklasim, pekistirmenin davranisimizi bigimlendirdigini

savunur. Cunku kisinin davranigmin ge¢miste nasil kosullandirildigimi bilmek onun
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ileride nasil davranacagini bize gosterebilir ve Kisiligi hakkinda bizi bilgilendirebilir
(Cuceloglu, 2003: 423).

Genelleme, organizmanin bir uyarict karsisinda gosterdigi sarth tepkiyi,
benzer durumlarda da gostermesidir (Selguk, 2005; 135). Belirli bir sosyal durumda
belirli bir davranig oOdillendirilirse, ileride ayni durumlarda ayni tir davranisi

gosterme egilimi kuvvetlenir (Ciiceloglu, 2003: 423).

Bu yaklasima gore; sosyal ortam ve durum bireyin davraniglarini belirleyen
en Onemli faktordur. Bu nedenle Kisilik 0zellikleri kuramlar: ile tamamen ters duser.
Clnkd kisilik 6zellikleri kuramlar1 kisinin 6zelliklerinin degismez oldugunu ve

degisik durumlarda bireyin ayni davranacagini kabul eder (Cuceloglu, 2003: 424).

1.5.4.1. Skinner’ 1n Kisilik Yorumu

Skinner kisiligin temelinde klasik ve edimsel kosullanmanin yattigini ifade
eder. Ancak klasik kosullanmayla bircok 6grenme durumunu agiklamak mudmkin
degildir. Cunku insanlar sadece cevrelerindeki uyaranlara tepki vermekle kalmayip
bilincli ve acik bir sekilde bircok davranis sergilerler. Klasik kosullanma yoluyla
ogrenmeyi saglamak igin, yapilan bir davranisa neden olan uyaricilari her zaman
tahmin etmek mimkin degildir. Bu gibi durumlarda edimsel kosullanma karsimiza
cikar
(http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=6740&baslik=b.f.skinnerve_edimsel
ko % C5 %9Fullanma, 29.05.2009).

Edimsel kosullanma, Skinner tarafindan uzun yillar sdren calismalar
sonucunda Klasik kosullanmadan yola c¢ikarak ortaya konulmustur. Edimsel
kosullanma, bir davranis pargacigmin kendi dogurdugu sonuglara bagl olarak
degisiklige ugramasi surecidir (Kog¢ vd. 2001; 127). Edimsel kosullanmayi, 6dile
goOtiren veya cezadan kurtaran bir tepkinin Ogrenilmesine ya da bir davranisin
pekistirecle kuvvetlenmesi olarak da tanimlayabiliriz. Cunkd Skinner’e gore birgcok

davranig sonuglarina bakilarak agiklanabilir. Eger sonuglar iyi denetlenirse bireylerde
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istenilen davraniglar ortaya c¢ikar (http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?
10=6740&Dbaslik=b.f.skinner_ve_edimsel_ko%C5%9Fullanma, 29.05.2009).

Skinner, Freud' un bireyin dogustan getirdigi ve idin bir pargasi olarak
gordigl saldirganhgi, diger 6grenilmis davranislardan biri olarak gormus ve
saldirganlik davranisi ile diger tir davranislar arasinda hicbir fark olmadigini
belirtmistir. Ornegin sik sik saldirganlik davranmisinda bulunan bir cocugu ele alalim.
Bu cocugun icinde yetistigi ortam incelendiginde, Skinner' e gore sunlar1 bulacagiz;
bu c¢ocuk, saldirgan davranmadiginda kimse ona dikkat etmiyor ve kendisinden
kuvvetli olan diger abla ve agabeyler ona ne yiyecek, ne de oyuncak birakiyor. Bu
ortam icinde ¢ocuk ancak saldirganlik davranisiyla bir seyler elde edebilecegini

ogreniyor.

Skinner Kisilik alaninda arastirma yapan psikologlarin 6grenme kavramlarinin
Otesinde baska kavramlara gerek duymamas: gerektigini distinmektedir (Cuceloglu,
2003: 426).

1.5.4.2. Bandura’ nin Kisilik Gorusu

Bandura’ya gore davranis ne sadece icsel gicler ne de cevresel etkiler
sonucunda olusur. Davranis igsel streclerin ve dissal etkilerin etkilesimi sonucu
olusur (Ryckman, 2000: 598).

Albert Bandura, Skinner’ in soylemis oldugu klasik ve edimsel kosullanma
kavramlarina itiraz etmez. Ancak Skinner’ 1n sisteminde One strildigu gibi uyarici
ile tepki veya davranis ile pekistirec arasinda dogrudan bir baglanti olmadigini
belirtmistir. Bunun yerine uyarici ile tepki arasinda araci bir mekanizma vardir ve bu
mekanizma Kisinin bilissel surecleridir. insan 6grenmesinin sosyal bir ortamda
olustugunu ve cocuklarin en o©Onemli Ogrenme yasantilarmin baskalarinin
davraniglarini gozleyerek olustugunu savunur. Bandura bu tir 6grenmeye gozleme
yoluyla 6grenme admi verir (Bkz. Freidman ve Schaustack, 2003: 254; Ryckman,
2000: 599; Schultz ve Schultz, 2002: 446).
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Ona gore cocuk o6grendigi davranist surekli yapmak zorunda degildir, hatta
davranigin ddillendirilmesi de gerekmez. Bir kisinin 6grenmesi icin gerekli yegane
kosul, bir baskasini belirli bir davranisi yaparken go6zlenmesidir. Bandura
kendisinden Once ileri suriilen 0grenme kavramlarmi sosyal bir ortam icinde
degerlendirir ve 6nemli insan 6grenmesinin baskalarini gézleme yoluyla olustugun
savunur. Bu gorise gore kisilik, baskalarinin davranisini taklit ve gozleme yoluyla

ogrenilmis davraniglar 6rintusidir (Cuceloglu, 2003: 426).

1.5.4.3. Julian Rotter’ 1n Yaklasim

Rotter insan davranislarinin ¢ogunlugunun amag¢ yonelimli oldugunu ileri
surmektedir. Rotter’ e gore insan davraniglarmi harekete geciren sey ya odulleri
maksimize etmek ya da cezay:r minimize etmek veya ortadan kaldirmaktir (Ryckman,
2000: 567).

Rotter' in kuramina beklenti-deger kurami adi verilir. Birey belirli bir
davranisi, 0 davranistan bir sonug bekledigi igin yapar, birey icin bu davranistan elde
edecegi sonucun bir degeri vardir. Belirli bir durumda beklenti ya da degerden biri
distkse, davranis ortaya ¢ikmaz. Rotter’ in kurami Kisinin belli bir davranisi niye
gOsterdigi ve belirli bir durumda hangi davranisi gosterdigi tzerine odaklanir (Bkz.
Ciceloglu, 2003: 426; Freidman ve Schaustack, 2003: 250-251).

Ornegin, cocuk odasmi topladigi zaman kendisine seker verilecegini
biliyorsa, sekeri elde etmek istediginde odasmi toplar. Cocugun cam seker
istemiyorsa, o zaman oday: toplamaz. Ornegin cocuk sekeri istiyor ancak, toplasa
dahi kendisine seker verilmeyecegini biliyorsa (distk beklentisi varsa) o zaman da
odayr toplamaz. Rotter boylece, kisinin davranisini iki temel faktore indirger: (1)

Beklenti ve (2) davranistan elde edecegi sonucun degeri (Ciiceloglu, 2003: 426).
Goruldugu gibi Rotter hem Bandura ile hem de Skinner' le temel kavramlar:

paylasir. Bandura sosyal ortama ve g6zlemlemeye 6nem verir ve onun sistemi i¢inde

insan algilamas (bilissel strecler) 6nemli yer tutar. Ancak Bandura’ nin sistemiyle
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karsilastirildiginda Rotter’ in sistemi biligsel sureglerle ¢cok daha kapsamli bir sekilde
ilgilenir. Rotter bizim kendimizi, hayatimiza tesir edebilen yasam deneyimlerini
etkileyebilme yetenegine sahip bilingli varliklar olarak algiladigimiza inanmistir.
Hem digsal uyarict hem de pekistirme insan davranisini etkileyebilir ancak etkinin
kapsami ve niteligi bilissel faktorler tarafindan belirlenir (Schultz ve Schultz, 2002:
450).

Rotter davranisgi ve bilissel yaklagimlar arasinda bir baglanti kurarak denetim
odagi kavramini gelistirmigti.  Bu kavrama gore denetim odagi, Kisinin
davramiglarinin yaratacag: sonucglar konusundaki beklentisi ile ilgilidir. Denetim
odagi inanci, bireylerin, yasadiklar: pekistirmelerin (elde ettikleri sonuclarin-6dulle-
rin) ya da basariv/basarisizlik durumlarinin, kendileri digindaki sans, kader ve guclu
insanlar gibi etkenlerce belirlendigine (dis denetim odagi)) ya da kendi
davraniglarmin bir sonucu ya da goéreceli olarak kalict 6zelliklerine bagh olduguna
(ic denetim odagi) inanmalariyla ilgili genellenmis beklentilerini ifade etmektedir
(Bkz. Mcshane ve Glinow, 2003: 88; Solmus, 2004: 196; Daft, 2007: 493-494).

Rotter' a gore, i¢ denetim odagina sahip bireyler, gelecekteki davraniglarini
belirlemede kendilerine katki saglayacagina inandiklari gevresel uyarici ya da
degisimlere dis denetim odagina sahip bireylerden daha fazla duyarlilik gosterirler.
Cevresel kosullar: degistirme konusunda dig denetim odagina sahip bireylerden daha
fazla adim atarlar ve yeteneklerine ya da basari/basarisizliklarina dis denetim
odagina sahip bireylerden daha fazla 6nem verirler. i¢c denetim odagina sahip
bireyler, yasamlarmin herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz olduklarinda bunu
kendi cabalariyla degistirebileceklerine inanirken, dis denetim odagina sahip bireyler
ise, yasamlarin1 yonlendirme konusunda caresizlik yasama egilimindedirler (Solmus,
2004: 196). Bir baska deyisle, dis denetim odagina sahip olan Kisiler kendi
kaderlerini kendi gizebildiklerine inanirlar. Digsal kontrol odagina sahip olanlar ise
yasamlarinin dig glcler tarafindan yonlendirildigine inanirlar (Bkz. Thomas vd.,
2006: 1057; Robbins, 1986: 57). Yasamlarindaki bazi édullerin kendi ¢abalarindan
kaynaklanmadigina, yalnizca, dogru zamanda dogru yerde olmanmin getirdigi bir

rastlant: olduguna inanirlar.
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Bir kisilik boyutu olarak ele alinan ve incelenen denetim odagi yoninden
bireylerin anlaml: olarak birbirlerinden ayrildiklari yapilan pek c¢ok arastirma ile
ortaya konmustur. Arastirmalar digsal denetimlilerle karsilastirildiginda, igsel
denetimlilerin; entelektiel ve akademik etkinliklerde daha fazla zaman
harcadiklarini, okul basarilarinin daha yiiksek oldugunu 6zellikle yarisma ortaminda
daha 0stin basar1 gosterdiklerini, toplumsal olaylarda daha aktif olduklarini
gOstermektedir. Yine igsel denetimlilerin digerleriyle Kkarsilastirildiginda olumsuz
etkilere daha fazla direnen, kisisel 6zgurliklerinin sinirlandirilmasina guclu bir tepki
gOsteren, kendilerini daha etkili, glivenli ve bagimsiz kisiler olarak algilayan olumlu
benlik kavramina sahip, atilgan ve girisimci kisiler olduklarini ortaya koymaktadir
(Aktaran: Tumkaya, 2000: 1).

Rotter yaptigi calismalarda, bir insanin denetim odaginin; ¢ocukluk
yillarinda, ebeveynin veya cocugu yetistirenlerin ¢ocuga davrams sekillerinden
ogrenildigini bulmustur. ic denetim odakh ebeveynlerin daha destekleyici, basariy:
odallendirme konusunda comert, disiplin yontemlerinde tutarli ve tavirlarinda
otoriter olmayan bir tutuma egilimli olduklarmn: belirlemistir (Schultz ve Schultz,
2002: 451).

1.5.5. Benlik Kuramlan

Kisiligi ve davranislar: etkileyen faktorlerden biri de benliktir. Benlik bireyin
kendi kendini gorius ve kavramasidir. Bu yonden benlik Kisiligin 6znel yanini
olusturur. Benlik, kisi dogdugu andan itibaren basindan gegen sayisiz olaylar ve
cevresindeki Kisilerin etkisiyle yavas yavas olusur. Her yasanti her bastan gegen olay
benlige katkida bulunur (http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite
08.pdf, 20.04.2009).

Bu yaklasim bireysel gelismeye odaklanir ve insanlarin kendilerini nasil
algiladiklarini ortaya koyan benlik kavramini inceler (Brooks, 2003: 18). Benlik
kuramcilart arasinda bir takim varsayimlar vardir. Bu varsayimlart sOyle
siralayabiliriz (Cuceloglu, 2003: 426):
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= lyimser Bir Yaklasim: Freud insan: i¢ diirtiilerinin elinde siirekli itilen bir
varlik, 6grenme psikologlar: ise; cevresel kosullarin tutsagi olarak gorur.
Buna karsilik benlik kuramcilari, insan dogasmnin stirekli mutluluk aradigina,
insanin kendisi ve dogasiyla uyum iginde yasamak icin bilin¢li olarak
secimler yaptigina inamir. Yasamdan doyum saglamanin insanin iginde
dogustan var olduguna inanirlar.

= Mekanik Olmayan Bir Yaklasim: Gerek Freud’un, gerekse 0Ogrenme
kuramlarmin insana yaklasimi olduk¢a mekaniktir. Freud’un yaklasiminda i¢
guclerin (id, ego ve slperego) arasindaki catigma bireyin davranisini ve
psikolojik  diinyasmi1  olusturur. Ogrenme kuramlar1 dis  olaylarin
(6dullendirme ve cezalandirma) bireyin davranisini belirledigini savunur. Her
iki kuramsal yaklasim da bireye pek se¢me ve karar verme olanag: tanimaz.
Bu kuramlara gore mekanik sire¢ ve glcler bireyin davranigini belirler.
Benlik kurami bireyin, yasammi doyumluluga ulastirma yoninde surekli
secim yaptigini savunur. Benlik kuramini destekleyen psikologlara gore birey
son derece karmasik bir organizmadir ve kendi kaderi tzerinde kendisinin
karar verme guci vardir. Birey, iyiye gitme, gelisme ve mutluluga ulasma
yoniinde kararlar verir.

= Simdi ve Burada Yaklasimi: Benlik kuramcilar1 kisinin basindan ge¢mis
daha onceki olaylara 6nem vermez ve cocuklukta olan hadiselerin yetiskin
bireyin davranisini belirledigini kabul etmezler. Onlarin 6nem verdikleri su
anda Kkisinin kendisini ve c¢evresini nasil algiladigi ve secimlerini nasil

yaptigidir. Gegmise degil, simdiye énem verirler.

1.5.5.1. Rogers’ in Benlik Kuram

Roger benlik bilincine 6nem verir. Carl Rogers’e gore, her insan dogustan
mutlulugu arar, mevcut kapasitesini kullanmak icin ¢abalar. Bir kimsenin benlik
bilinci onun kendisiyle ilgili dislncelerini, algilamalarini ve kanaatlerini icerir.
Benlik bilinci iyi, kotl ya da orta da olabilir ve her zaman gercegi yansitmayabilir.
Yetenekli oldugu halde bir insan kendini yeteneksiz gorebilir veya yeteneksiz bir Kisi

ise, kendini yetenekli zannedebilir. Benlik bilinci bizim kendimizi nasil
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gordigimuzi ifade eder. Herkes daha olumlu, daha gelismis bir benlik gelistirme
cabast igindedir (Glney, 2008: 215). Olumlu bir benlik bilincini gelistirebilmemiz
icin ise; kosulsuz sevgi icinde yetismemiz gerekir. Kosulsuz sevgi iginde biyuyen

kisilerin benlik anlayislar: guclt ve olumludur.

Yapilan davranigla benlik bilinci arasinda bir farklhilik varsa o zaman kayg:
ortaya ¢ikar. Rogers bireyin kendini aldatmaya baslamasiyla kayg: dizeyinin
artacagini1 ve zamanla bireyin benlik bilincinin temelinden sarsilacagini sdyler. Kendi
kendimizi affetmemiz ve kendimizi kosulsuz olarak sevmemiz ve saymamiz, saglikli

yasammmizin ve gelismemizin temel ilkesidir (Cuceloglu, 2003: 429).

1.5.5.2. Maslow’un Benlik Kuram

Maslow’ a gore her bir insanin kendini gerceklestirmeye yonelik dogustan
gelen bir egilimi vardir. En ylksek dereceli insan ihtiyaci olan bu hal; tim yetenek
ve niteliklerimizi aktif olarak kullanmay: ve potansiyelimizi gelistirip kendimizi
gerceklestirmeyi igerir (Schultz ve Schultz, 2002: 607). Maslow’ un bahsettigi bu
hiyerarsik yapidaki gereksinimler bes grupta toplanabilir (Dogan, 2002: 246).
Maslow insan Kisiliginin olgunlasma siireci gegirdigini ve bu sirecte sirali hiyerarsik
gereksinimler ile gevre iligkileri ve uyumun 6nemli rol oynadigini ifade eder. En acil
olan, en ¢abuk ¢o6ziim bekleyen gereksinimler en alt basamaklarda yer alirlar. Bunlar

sirayla:

= Fizyolojik gereksinimler; aclik, susuzluk gibi homeostalik gereksinimlerdir,
= Guvenlik gereksinimleri; tehlikeden uzak yasama gereksinimleridir,

= Sevgi ve ait olma gereksinimleri,

= Sayginlik gereksinimleri,

= Kendini gergeklestirme gereksinimlerini kapsar.
Her insan yukaridaki sirayla gereksinimlerini doyurmaya ¢alisir. Bireyler alt

basamaktaki ihtiyaclari giderir gidermez st basamaktaki gudileri doyurmaya

yonelir. Kendini gergeklestirme, ¢cogu insan igin bir anlik bir yasantidir. Maslow’un
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kendini gerceklestirmis bir kiside gordigi Ozellikler sunlardir (Aktaran: Guney,
2008: 216):

= Gergegin bilinen ve bilinmeyen yonlerini dogru olarak algilar

= Gergegi, kendini ve bagkalarini oldugu gibi kabul eder

= Yasamin getirdigi olaylar1 tam anlamiyla yasayarak tadmi c¢ikarma

egilimindedir

= Kendiliginden hareket eder

= Yaratici bir bigimde davranabilir

= Kendine ve yasama gulebilir

= Insanhga deger verir

= Son derece yakin birkag dostu vardir

= Yasamu bir cocugun gozi ve kalbiyle gorup yasayabilir

= Gerektiginde ¢ok galigir ve sorumlulugun farkindadir

= Ddrusttar

= Cevresinin farkindadir. Surekli ¢evresini arastirir ve yeni seyler dener

= Savunucu degildir.

Kendini gergeklestirme asamasina ulasan insanlarin benlik bilincleri de

saglikl bir sekilde olusmustur.

Bireyin karsilastigi durumun stres kaynagi olup olmadig: ve bununla bas etme
acisindan kendini degerlendirmesinde kisinin benlik saygisi, Kisilik yapisi, i¢inde
yasadig1 kulttrel degerler, olayin olustugu baglam, o andaki duygusal durumu,
fiziksel Ozellikleri ve cinsiyeti gibi algismi etkileyen Ozelliklerinin timi 6nemli
belirleyicilerdir. Kisi bir stres uyarani ile karsilastiginda, kendi algilarina ve
anlamlandirma tarzina baglh olarak tepki verir. Dolayisiyla, Kisilerin stres diizeyi ile
kisilikleri arasindaki iliskiye dikkat c¢ekmek gerekmektedir. Kisilerin stres
algilamalar1 ve stresle bas etmelerinde kisiligin 6nemini ortaya koyabilmek icin
ikinci bolimde “orgutsel stres” ve “Orgutsel stresin Kisilik ile iligkisi” detayl bir

bigcimde ele alinmastir.
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2. BOLUM: STRES

2.1. Stres Kavrammin Tanmmi ve Kapsam

Stres hakkinda sik sik 20. ylzyilin veya modern ¢agin hastahg: seklinde
genellemeler yapilmaktadir. Son yillarda stres ile ilgili calismalarin yayginlasmasina
karsilik, gercekte stresle yasam yeni bir olgu degildir. Kisilerde gerilim yaratan
olaylar, eski caglardan beri stregelmektedir. Tarih 6ncesinde de insanlar belli bir
stres altinda yasiyordu. Korunmak ve beslenmek zorundaydi ve bu amagclarni
gerceklestirmek hig kolay degildi. insanlarin magarada yasama dénemlerinde yirtic
hayvanlarla ya da kendi aralarindaki savas sirasinda yasanan gerilim yaratici olaylar,
gunimuz teknolojik, ekonomik, politik veya sosyal konularda hizli degisimlerle
devam etmektedir. Bunun sonucunda, stresin giiniimiz insanina daha agir ve derin
sorunlar yasattigi yadsinamayan bir gercektir. Clinku bugin insan fiziksel ve ruhsal
acidan daha fazla tehdit altindadir (Bkz. Sabuncuoglu ve Tz, 1998: 185; Akat vd.,
2002: 414).

Bu giinkd anlamda olmasa da ¢ok eski ¢alismalarda yer alan stres kavrammnin
kokeni Latince' de "Estrictia", eski Fransizca'da "Estrece" sOzcuklerinden
gelmektedir. Kavram 17. yizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem
anlamlarinda kullanilmigtir. 18. ve 19. yuzyilda ise; kavramin anlam: degismis ve
guc, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve ruhsal yapiya yonelik
olarak kullanilmistir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tir giclerin
etkisi ile biciminin bozulmasina, carpitilmasina karsi bir direng anlaminda
kullaniimaya baslanmistir. Ayrica kelime “bitunligint koruma” ve “esas durumuna
donmek i¢in ¢aba harcama” halini ifade eder (Bkz. Eroglu, 2007: 427; Guney, 2008:
316; Baltas ve Baltas, 1999: 298).

Stres, insanla ve canlilar ile ilgili bir durumu tanimlamada kullanilan bir
kelime olmadan once, fizik ve muhendislik bilimlerinde kullanilmistir (Baltas ve
Baltas, 1999: 298). Bilim dlnyasinda stres sozclgl ilk kez 17. ylzyilda "elastiki

nesne ve ona uygulanan dis guc arasindaki iliskiyi agiklamak Uzere fizik¢i Robert
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Hook tarafindan kullanilmistir. Thomas Young adli bir baska fizik¢i bunu, yizyil
kadar sonra bir formul Uzerinde gostermistir. Young’ a gore stres, "maddenin kendi
icinde olan bir gug¢ ya da direngtir". Buna gore, madde kendi (zerinde uygulanan
dis glice, sahip oldugu diren¢ oraninda tepki gdsterir Stres sozciginin ilk kez, fizik
biliminde tanimlanmasindan sonra, sOzcik farkli disiplinlerde farkli anlamlarda
kullanilmstir (Field vd., 1985: 3; http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/34/
yeni/web/Kanuni_Suleyman_ULULUS.htm, 12.09.2009;)

19. ve 20. yuzyillar da “stress” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik
hastaliklarin sebebi olarak distnulmistir 1842’de ingiliz hekim Thomas Curling,
agir bir yanik vakasinda; 1867°de cerrah Albert Billreth, enfeksiyon sebebi ile
yapilan dnemli bir cerrahi miudahaleden sonra, strese ait belirtilerin ortaya ¢iktigini
aktarmiglardir. 1878’de Claude Bernard, biittin hayati gorevlerin, dis ortamin degisen
sartlar1 karsisinda canlinin i¢ ortaminin belirli smairlar igin de sabit tutulmas: amacina
yonelik oldugunu soyliyordu. Arastirmaci, stresi “organizmanin dengesini bozan
uyaranlar olarak” tanimlamistir. Ayni dénem de Luis Pasteur laboratuar ¢alismalar:
yapiyor ve insan sagligini tehdit eden unsurun “mikrop” oldugunu dile getiriyordu.
Kendisi yataga dustugtinde “insan1 hasta eden mikrop degil, dengenin bozulmasidir”
demistir. Sir William Osler 1910 yilin da kalp hastaligina yakalananlarin endiseli
kimseler olduklarin1 s@ylemistir. Bundan 15 yil kadar sonra Cannon, fizyolojik
dengeye “homeostazis” adini vermis ve hastalik durumunu da, “gesitli i¢ ve dis
sebeplerin etkisi ile bu dengenin bozulmas:” olarak tanimlamistir. Stres kavrammi
literatlre kazandiran ise; 1936 yilinda Hans Selye tarafindan gergeklestirilen
arastirmalar olmustur (Baltas ve Baltas, 1999: 299-300).

Selye’ ye gore stres, uyaranlara karsi organizmanin verdigi spesifik olmayan
yanmittir (Selye, 1976: 1). Burada spesifik olmayan tepki kavrammin anlami,
organizmanin her belirlenmis durumda aym tepkileri vermedigidir. Ornegin
organizmanin tepkisi hos bir durum (6rn; terfi) ile hos olmayan bir durumda (6rn;
tenzil) birbirine benzer. Her iki durumda da, organizma Karsilastigi yeni duruma

uyum gostermek zorundadir. Stres memnuniyet verici olup olmadigina
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bakilmaksizin, her tirli isteme bedenin uyum saglamak icin gosterdigi yaygin
tepkisidir (Bkz. Giler vd., 2001: 2; Akat vd., 2002: 415).

“Stres” (baski, basing), “strain” (gerilim, gerginlik), “distress” (psikolojik act,
istirap) terimleri ile birlikte gecen ve bu terimlerle karisan bir kavramdir. Stres,
surekli olarak degisen cevre kosullarina uymaya calisirken vicudumuzun Kkarsi

karsiya kaldig: yipranmadir.

Durham’ a gore stres bas edebilecegimizin lzerindeki baskilara gdsterilen
fiziksel, duygusal, ruhsal ve davranissal tepki stirecidir (Leung vd., 2000: 122). Ayn
sekilde Sabuncuoglu da stresten, kisinin uyum smirlarmin zorlanmasina ve psikolojik

veya fiziksel baski altinda gdsterdigi tepkidir diye bahsetmektedir.

Clceloglu ise stresi; bireyin fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz
kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarin Otesinde harcadig: ¢aba olarak
ifade etmektedir. Cevreye sirekli uyum saglama cabalar: sirasinda igsel ve dissal
kosullar bireyin uyumunu zorlastirirsa Kisi bedensel ve psikolojik siirlarmin
Otesinde ¢aba harcamaya ve bunun sonucunda yorulmaya baslar. Bireyin bedensel ve
psikolojik olarak yorulmasina neden olan bu duruma da stres denir (Ciiceloglu, 2003:
321).

Lazarus ve Folkman’a gore stres, kisi ve cevre arasindaki etkilesim sireci
sonucunda olusmaktadir ve bu sire¢ algilama, bilis, etkileme ve basa ¢ikma
cabalarmi da igeren devam eden bir siregtir (Costa ve Mcrea, 1990: 22). Bu
etkilesimde 6nemli olan bireyin olaylar1 ve Kisileri stres kaynagi olarak algilamalari
ve degerlendirmeleridir. Clnki kisi olaylart ve cevredeki kisileri stres kaynagi
olarak degerlendirmezse stres de yasamayacaktir. Bireylerin benzer olaylara farkli
dizeyde tepki gostermelerinin nedeni stresin bir algilama olay: olmasidir. (Saldaml,
2000: 288). Bireyin bir olay: algilayis1 ve onunla bas edebilecek becerilerini
degerlendirisi o olayr stres yaratan veya yaratmayan bir durum olarak

degerlendirmesine neden olur.
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Ivancevich ve Matteson da Lazarus ve Folkman gibi, stresin bireyin gevresi
ile olan etkilesimi sonucu olusan bir durum oldugunu savunmustur. Daha sonra ise;
daha detaylh bir tanim yaparak, stresi birey tzerinde 6zel fiziksel ve psikolojik etkiler
yaratan herhangi bir dig faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler
veya psikolojik sureclerin etkisiyle olusan bir uyum tepkisi olarak tanimlamiglardir
(Bkz. Luthans, 1992: 400; Rollinson, 2002: 277).

Stres genellikle negatif bir kavram olarak distnulir. Oysa stres her zaman
zarar verici, kotu, kaginilmas: gereken bir durum degildir. Stres, hayatin vazgecilmez
bir parcasidir. Herkes her zaman bir derece stres altindadir. Sifir stres 6limdr. Stres
¢ift yonlu bir olgudur. Sonuclar: yoninden iki tir stres vardir. Olumlu Stres (iyi
stres) olumlu sonuclar ¢ikartmaktadir. Kayg: yerine, Kisiye doyum ve yasama sevinci
veren strestir. Terfi etmek, Unli olmak, evlenmek gibi insanlar tarafindan arzulanan
olaylar olumlu strese 6rnek olarak verilebilir. Olumsuz Stres (kotu stres) ise; bireyin
kendisine givenini kaybetmesine neden olan, yetersizlik duygularina sevk eden,
caresizlik, umutsuzluk ve hayal kirikhg: yaratan strestir. Olim, issiz kalmak,
meslekte gereken ilerlemeyi saglayamamak gibi kisitlamalar ve kayiplar ise; olumsuz
strese ornek olarak verilebilir (Bkz. Selye, 1976: 63; Aktaran; Akat vd., 2002: 416;
Ozkaya vd., 2008: 164).

Selye de ilk calismalarinda stresi dort kategoriye bolmustir. Bu kategoriler
hyperstress (fazla stres), hypostress (yetersiz stres), eustress (iyi stres), ve distress
(kotu stres) olarak belirlenmistir. Selye 1956’ da yaptigi c¢alismalarda kisinin
hayattaki amacinin kotl stresi en alt seviyeye indirmeye calismak, iyi stresi yiksek
seviyede tutmak ve hypostress ile hyperstress arasindaki dengeyi tutturmak olmalidir
diye ifade etmektedir (Aktaran: Bardavit, 2007).

Stres kavraminin konuyla ilgilenen Kisilerce degisik sekillerde ele alindig: ve
tanimlandig: gorulmektedir. Ancak bu tanimlara bakildiginda genel olarak tclu bir
ayrmmun yapildigi goralir. Bunlar uyarici, tepki ve uyarici tepkidir (Bkz. Guler vd.,
2001: 2-3; Aldwin, 2007: 25).
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= Uyanec tammlarina gore stres; birey uUzerinde gerginlik tepkisi ile
sonuclanan gi¢ ya da uyaricidir. Sonucunda ise; gerilimli bir tepki ortaya
cikar. Burada vurgulanan nokta stresi yaratan dis kaynaklardir. Gerilim ise;
baskidir. Organizmada bozulma yaratir. Ancak bu tanimda basarisiz olan yon
ayni stres yaratici uyarilarla karsilasan iki ayr1 kisinin, farkl gerilim diizeyleri
goOsterebilmesidir. Bu ylizden stresin yalnizca bir uyarici olarak tanimlanmasi

stres kavramini butlinuyle agiklamamaktadir.

=  Tepki tamimlarina gore stres; bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum
gibi cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir.
Uyarict taniminda stres bir dis olaydir, tepki taniminda ise stres icsel bir
tepkidir. Tepki tamamen kisiye ait bir olgudur. Dolayisiyla uyariciyi
bilmeden yalnizca tepkiyi g0zleyerek stresi agiklamak s6z konusu olamaz. Bu
tanimin eksikligi de bu noktadadir.

» Uyanci-tepki tamimlanna gore stres; odak noktasi cevre ile birey
arasindaki iliskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve

bu tepkiye uyarici arasindaki etkilesimdir.

Gunumuzde en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanim bu ¢ unsurun birlikte ele

ahindig: ve isleyislerinin birlikte gozlendigi tanimdir.

Stres Uzerine yapilan tanimlamalarin ortak ozelliklerini ise; su sekilde

siralamak mumkdindur (Soysal, 2009: 19):

Stres, kisi ve ¢cevrenin etkilesimi sonucunda olusur.

- Stres, motive edilmis durumdan daha asir1 bi¢cimde insan1 harekete gecirir.
- Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

- Stres, kisitlama, firsat ve isteklerle ilgilidir.

- Stres, organizmanin timind etkiler ve stres normal olarak kontrol

edilebilir bir tepki degildir.
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Stresin ne oldugunu sdyledikten sonra ne olmadigmi incelemek gerekirse
sunlar1 soyleyebiliriz (Bkz. Keitner and Kinicki, 2004: 692; Luthans; 1992: 400;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:186):

= Stres basit bir endise degildir. Endise, duygusal ve psikolojik alanda kendini
gosterirken, stres duygusal ve psikolojik alanda oldugu gibi fizyolojik alanda
da kendini gosterir. Ayrica stres tepkileri sadece insan ve hayvanlar da
gOzlemlenebilen bir durum degildir, bitkilerde de gbzlemlenmis olan bir
olgudur (Selye, 1976: 63).

= Stres basit sinirsel tansiyon degildir. Endise gibi, sinirsel tansiyon da stresten
kaynaklanabilir. Fakat ikisi de ayni sey degildir. Kendilerine hakim olamayan
insanlar stresi agiga gikarirken, bazi Kisiler saklayabilirler.

= Stresin mutlaka sakinilacak veya zarar verici bir sey olmasi gerekmez. Basar1
icin gerekli olan dinamizmin kaynag: olabilir. Ancak asir1 stresin zarari

yararindan daha coktur.

Tidm bunlarin 1s1ginda yapilacak olan bir stres tanimmnin iliskisel olmasi;
bireysel farkhiliklari; stresin kagmilmaz ve gerekli oldugunu dikkate almas: gerekir
diyebiliriz (Akat vd., 2002: 415).

2.2. Stres Asamalari

Stres organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarimin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canlhi
kendini korumaya yonelik Bernard Canon tarafindan ortaya atilan ve halen
gecerliligini koruyan “savas veya kag” tepkisi gosterir (Yavuz; 2005: 39). Buna gore,
Kisi micadele edemeyecegine inandig1 tehlikeli durumdan kacar veya basa

cikabilecegine inandig: tehlikeyle miicadele eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:187).
Organizmanin tehdit karsisinda oldugu stres durumunda insanlarda hem

bedensel, hem de psikolojik diizeyde bir dizi olay meydana gelir. Bedensel

dizeydeki degisikliklerin buttin insanlarda ayni basamaklardan ge¢mesine karsilik,

71



psikolojik diizeyde olaylar, kisilik ve cevre gibi bireysel sartlara bagl birgok
degisiklik gosterir. Bu tepkiler her iki dizeyde tek tek verilebilecegi gibi bedensel ve
psikolojik yapilarin ikisinde birden de ortaya ¢ikabilir (Baltas ve Baltas, 1999: 23).

Bedensel dlzeydeki stres tepkisi, stres vericilerin tirine bagli olmaksizin
ortaya ¢ikan sabit bir tepkidir. Bu tepki sirasinda ortaya ¢ikan bedensel faaliyetler
sunlardir (Bkz. Tutar, 2004: 197; Baltas ve Baltas, 1999: 24-25):

a. Solunum sayisini artirarak bedene daha ¢ok oksijen saglanir,

b. Kan basinci yikselir, kalp ritmi hizlanarak kan dolagimi suratlendirilir, her
bbdlgeye daha gok kan gider.

c. Kaslar daha gergin hale gelerek kuvvet gerektiren islere hazirlik saglanir.
Sindirim faaliyeti yavaslar, bu bolgedeki kan dncelikle beyine gider, bagirsak
ve mesane kaslari gevser. Vucut sindirimi ikinci plana atmastir.

d. GoOzbebekleri blyir, 15181 daha fazla algilayarak uyanik olma saglanir.
Karaciger ve kaslarda depolanmis yag ve seker kana karisir, viicuda gereken
enerji daha kolay saglanir.

e. Kanda alyuvar sayisi artar, bOylece beyine ve dokulara tasinan oksijen
miktar: artar, kan pihtilasma islemi yavaslamaya baglar. Cunki heparin
salgilamasi artmustir.

f. Bes duyu uyanik hale gelir, dis alg1 artar, herhangi bir dis tehlikeden haberdar

olmak icin bu mutlaka gereklidir.

Tip bilimlerinde bir olayin stres verici niteliginden s6z edebilmek igin,
hayatin devamin: saglamaya yoOnelik bu klasik stres tepki zincirinin olusmasi

gerekmektedir.

Stres insan vucudunda yapisal ve kimyasal bazi degisikliklere neden olur.
Tim bu degisimler organizmanin dengesini bozar ve yukarida saydigimiz tepkilerin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Bozulan dengenin yeniden kurulmasi igin yeni duruma
uyum saglanmas: gerekir. Bu uyum saglama slrecinde ortaya cikan tepkilerin
toplami Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome, GAS) olarak

adlandirilmistir. Hans Selye’ nin strOserlere karsi organizmanmin gosterdigi bu
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tepkileri Genel Uyum Sendromu olarak adlandirmasinin nedeni sunlardir (Rollinson;
2002: 280; Selye, 1976: 38):
= Geneldir, ¢linkii organizma olumlu veya olumsuz etki yaratan tim stroserlere
kars1 tepki gosterir.
= Uyum soz konusudur, ¢linki vicut stroserle micadele ederken ve uyum
saglamaya calisirken benzer fizyolojik tepkiler gosterir.
= Sendromdur, ¢tnku genel uyum sendromu birbirini ardi sira izleyen (g

asamadan olusur.

GAS stresin ortaya ¢ikisina fizyolojik bir agiklama getirir. Birey bir tehdit ile
karsilastiginda Genel Uyum Sendromu’ na gore ¢ asamah bir tepki verme strecine
girer. Bu ¢ asama asagida aciklanmistir (Selye, 1976: 1; Baltas ve Baltas, 1996: 26-
27; Tutar 2004: 194; Rollinson; 2002: 280):

Genel Adaptasvon Sendromu
Genetik faktirier
Cinsiyet
Cevre

Normal Direng Diizevi

Sekil 2.1. Genel Uyum Sendromunun Ug Dénemi

Kaynak: (Yurdakos, http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4711.pdf, 30.03.201)
a. Alarm: Tehdit hisseden birey ilk olarak onu algilama ve tanimaya calisir.

Eger tehdit baskis1 devam ederse bireyin viicudunda yukarida siraladigimiz

otonom, fiziksel tepkiler olusur. Ama¢ miicadele ederek veya kaginarak

organizmanin i¢ dengesini yeniden kurmaktir. Eger birey stresin stesinden
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gelirse ya da stres faktori ortadan kalkarsa bireyde bir rahatlama ve uyku hali
yasantr.

Direnme: Stres faktori ortadan kalkmamigsa birey alarm asamasindan
direnme asamasina gecer. Bu asamada birey tehdidin Ustesinden gelmek igin
blyik caba harcar. Alarm asamasinda ortaya konan fiziksel tepkiler daha da
artar. Birey bu durumdan kagcmak veya ona uyum saglamak zorunda
oldugundan baska stres vericilere direnci duser.

Tukenme: Direnme basarisizlikla sonuglanmistir. Bireyde fiziksel ve ruhsal
tukenmislik gozlenir. Bazen bu donemde yeniden alarm donemi reaksiyonlar1
ortaya ¢ikar. Uyku ve dinlenme vicudu onarabilir ama devam eden basa
cikilamayan stresorler karsisinda denge bozulur, uyum enerjisi biter. Bireyde
stirekli saglik sorunlar: ortaya c¢ikar. Tikenme doneminin belirtileri; kronik
bas agrilar1 ve yorgunluk duygusu, uyuyamama veya uyanma zorlugu, asiri
yeme, kas agrilari, gogus agrilari, kabus, hazimsizhik, asir1 alkol tuketimi,
bitkinlik, bas donmesi ya da bulanti, gecimsizlik, yalniz kalma istegi, surekli
ofkelilik, suphecilik, cesaretsizlik, yiksek kan basinci, olaylar karsisinda asiri
duyarlhlik ve kalp carpintis1 gibi belirtilerdir.

Stres etmenin GAS’1 harekete gegiren etkisi non-spesifik (ortak) bir etkidir.

Bunun disinda her stres etmeninin bir de spesifik (kendine 0zgu) etkisi vardir. GAS

olusumunda bu spesifik etki de isin igine girer. Her stres etmeninin non-spesifik

etkileri oldugu halde, her bireyde ayni tepkimeye neden olmamasi, hatta ayni stres

etmeninin ayni bireyde degisik zamanlarda degisik tepkimelere neden olmasi i¢ ve

dis kosullandirma etkenleri ve psisik faktorlerle agiklanir.

I¢ (Internal) kosullanma etkenleri: Genetik egilim, yas, cinsiyet.
Dis (Eksternal) kosullanma etkenleri: Diyet, iklim, yorgunluk.
Psisik faktorler: Motivasyon, gegmis deneyimler.

Benimsenen gorus her stresorin biyolojik stres sendromu olusturdugu, bu

sendromun yogunlugunun ve goérintasunin bireysel farkhiliklar gosterdigidir
(http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4711.pdf ; 30.03.2010).
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Selye, yikim1 adaptasyon hastaligi olarak tanimlamistir. Sonucunda bedensel
tikenme ve 6lim meydana gelir. Eger beden savunmasi stresOrlere karsi iyi

caligtyorsa genel uyum iyi saglaniyor denilmektedir (Baltas ve Baltas, 1996: 27).

Rowshan ise stresle karsilasan bireyin tepkisellik sirecini pratik olarak
HERO (kahraman) prensibiyle ortaya koymaktadir. Buna gore, HERO kelimesinin
her bir harfi stres sureciyle ilgili olan ingilizce bir kelimeye karsilik gelmektedir.
HERO’ nun agilim1 agsagida yer almaktadir (Rowshan, 2003: 21):

= H (happening), stres olusur,

= E (evaluation), birey stresi degerlendirir,

= R (response), birey strese kars1 tepki verir (savasir ya da kagar),
= O (outcome), birey bir sonugla karsilasir.

Gordugumuz gibi Rowshan stresi dort asamali bir slre¢ olarak ele almistir.
Stresin ortaya ¢ikmasi, herhangi bir anda karsilasilan bir olay ya da durumdur.
Stresin degerlendirilmesi, strese karsi bireyin tutumunu, inanclarini ve beklentilerini
kapsar. Bu asamada stres hakkinda bir degerlendirme yapilir. Stres karsisinda savas
ya da kag tepkilerinden hangisinin gosterilecegi stresi degerlendirme sekline baglidur.
Sonug kavramu ise, strese karsi gosterilen tepkinin sonucunda ortaya ¢ikan durumdur.
Ornegin, birisine onur kiric1 bir kelimeyle hitap edildiginde, bireyde stres olusur,
birey dlsundr (acaba neden boyle dedi?, hak ediyor muyum? gibi sorular sorarak),

gibi) ortaya ¢ikar (Bkz. Ozmutaf, 2006: 75; Rowshan, 2003: 21).

2.3. Stres Kaynaklan

Strese neden olan faktorler stresor olarak adlandirilmaktadir. Stresorler
degisik sekillerde gruplandirilip incelenebilir. Stres dogurabilecek faktorler bedenin
icinden ve digindan kaynaklanabilir. Ornegin dis agris1 bedenin iginde olan bir stres
kaynagidir. Cevredeki gurultili ortam ise; bedenin disinda yer alan bir stres

kaynagidir. Bunun yam siwra stres fiziksel ve psikolojik faktorlerden de

75



kaynaklanabilir. Sicak, soguk, achk, susuzluk, vicudun yaralanmasi, ameliyat,
vicuda mikrop girmesi fiziksel stres kaynaklarina ornek olarak verilebilir. Bir
yakmin Olmesi, bosanma, basarisizlik, asir1 heyecan, asir1 seving, aile ve is
problemleri, sosyal olaylar ve sinavlar ise; psikolojik stres kaynaklarina érnek olarak
verilebilir (Bkz. Cuceloglu, 2003: 322; Guler vd., 2001: 185-19).

Bir bagka smiflama da Orgtsel stres kaynaklari, genel ¢evre ortammin stres

kaynaklar1 ve bireysel stres kaynaklari olarak yapilabilir.

2.3.1. Orglitsel Stres Kaynaklar

Insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol acan
etkenlerin 6nemli bir kism: is hayatindan kaynaklanmaktadir. Yasamimizin (gte
birini, birgcogumuzun ise; daha fazlasini gecirdigi is yerimizin, stres kaynaklarimizin
cogunun ¢ikis noktas: olmas: dogaldir. Bu durum Orgit ortamindan kaynaklanan
"orgitsel stres” kavramini ortaya gikarmustir. Orgitsel stres, 6rgitle ya da isle ilgili
olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin harekete gegmesi olarak
tanimlanmaktadir (Pehlivan, 1992: 792).

Calisma yasaminda bircok farkli sebepten dolay: gorulen stres, artik
isgOrenler ve isverenler icin; isin verimindeki dusuklik, ise olan odaklanma
oranindaki azalma, caligma barisin1 bozan davraniglar vb. birgok sonu¢ doguran bir
olgu ve doktrindeki bazi yazarlara gore de hastalik olarak tanimlanmaktadir. Stres,
sonuclar itibariyle ¢ozilmesi gereken bir sorun olarak ¢alisma yasammin aktorlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Orgitsel stres stresi kavramu literatiirde bircok yazar

tarafindan farklh sekilde tanimlanmaktadir (Cam, 2004: 2).

Orgtsel stres; bireyi normal fonksiyonlarindan (6rn; zihin-viicut) saptiran
psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren (dagitan veya arttiran) isle ilgili
etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir durumdur (http://www.tisk.org.tr

lisveren_sayfa.asp?yazi_id=326&id=19, 19,09,2009). Orgiitsel stres calisan ve
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cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya c¢ikan gerilim durumu olarak
tanimlanabilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

Belli bir miktar stresin faydali oldugu 6nceden vurgulanmisti. Ayni distince
orgutsel stres icin de gecerlidir; Quick is yerinde optimum diizeyde oldugu zaman,
stresin hem organizasyon hem de birey icgin faydali olabilecegini soylemistir.
Bununla beraber, dogru yonetilmeyen stresin ayni sekilde hem organizasyonu hem
de bireyi olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmistir (http://www.tisk.org.
tr/isveren_sayfa.asp ?yazi_id= 326&id=19, 18.09.2009).

Son zamanlarda "stres", "stres yonetimi”, "stres danismanlhg:”, "stres yardim
programlari” gibi kavramlarla hem arastirmalarda, hem de kuramsal olarak stresin
anlami ve nedenleri Uzerinde durulmaktadir. Bu ¢calismalar genel olarak bireysel stres
ve Orgltsel stres konularinda yapilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda drgutsel stres, ayni
anlamu iceren gesitli kavramlarla ifade edilebilmektedir. Bu konu ile ilgili kullanilan

terimler s0yle tanimlanmigtir (Tutar, 2004: 225):

e Cooper-Marshal, "Mesleki stres" (Occupational stress),
e War-Wall, “caligma stresi" (work stress),

e Buzzard, "endustriyel stres™ (industriel stress),

e Caplan-Cobb-French, "is stresi” (job stress),

e Buck, "is baskis1™ (job pressure),

e Singer, "is gerilimi" (job strain)

Calisma yasaminda is basaris1 agisindan stres olay: degerlendirildiginde dort
islevsel iliskinin 6nemli oldugu gorilir. Bu dort islevsel iliski sunlardir (Glney,
2008: 318):

a. Is, temel bir stres kaynagidir ve calisanlarin yeteneklerini smirlayici ve
zorlayict bir etki yapar.
b. Isin disindaki bazi faktorlerden kaynaklanan stres etmenleri belli bir siire

icerisinde iste de etkili olmaya baslar.
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c. Kisi yaptig1 isle beraber bazi stresli durumlar1 da azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya ¢alisabilir.
d. Is basarimi veya bundaki bir azalma stres gostergesi olarak degerlendirilir.

Yani yapilan is, bir stres 6lglsu olarak da gosterilebilir.

Bu dort islevsel iliski sonucunda ¢alisma yasamindaki stres yogunlugu ile
calisanlarin verimliligi arasinda yakin bir iliski vardir diyebiliriz. Dolayisiyla
orgutsel ve bireysel verimliligi arttwrmak icin calisma yasamindaki stres
yogunlugunun kontrol altinda tutulmasi gerekir.

Stres ve orgutsel stres arasindaki dnemli fark, Kahn tarafindan 1964 yilinda
vurgulanmistir. Daha sonraki donemde Coper ve Marshal, organizasyonlarda stresin
bes temel kaynagi Uzerine yaptiklari calismalariyla, Orgutsel stresin nedenlerini
ortaya koydular. Onlara gdre Orgitsel stresin kaynaklari, isin niteligi, rol belirsizligi,
bireyler arasinda iligkiler, kariyer gelistirme faktorleri, 6rgitsel yapi, 6rgutsel kiltir
ve iklimdir (Tutar, 2004: 225).

Luthans ise; orgutlerdeki stres kaynaklarini dort ana baslikta toplamistir. Bun-
lar: Orgiitsel politikalar, orgitin yapisal 6zellikleri, fiziksel kosullar ve orgiitsel
streclerdir. Buna gore orgutlerdeki stres kaynaklarmi genel olarak asagidaki gibi
gOsterebiliriz (Luthans, 1992: 404):

i. Orgiitsel Politikalar
- Adaletsiz basar1 degerlemeleri, Ucret esitsizlikleri,
- Orgtsel kurallarin katihigs, celiskili yontemler,
- Is gruplarm1 degistirme, sik sik yer degistirmeler,
- Gergekei olmayan is tanimlari,
ii. Orgiitin Yapisal Ozellikleri
- Merkeziyetcilik ve asir1 formaliteler,
- Kararlardan diglanma,
- Yukselme olanaklarmin azhgi,
- Yilksek derecede uzmanlasma,

- Orgtsel bolimlerin karsilikl bagimliligs,
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Yuritme ve danisma birimleri arasindaki catisma,

iii. Fiziksel Kosullar

Kalabalik ¢alisma ortamlari ve 0zel yasami 6nemsememe,
Asir1 guriltd, sicak ya da soguk calisma ortama,
Zehirli maddeler ve radyasyon,

Hava kirliligi, yetersiz aydinlatma ve is kazalari,

iv. Orgutsel Suregler

Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi,
Basar1 diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim,
Belirsiz ve celiskili amaglar, adaletsiz denetim,

Basar1 degerlemesinin yanlis ve celiskili olmasi,

Luthans’ a gore orgutler buytdikce ve karmasik bir yapiya kavustukga,

bireyi etkileyen stres kaynaklari da buna paralel olarak artig gostermekte ve orgutin

daha zor denetleyebilecegi bir diizeye ulasmaktadir (Luthans, 1992: 404).

Orguitsel stres kavrami, genel bir anlam: ifade etse de, tiim mesleklerin stres

olusturma diizeyi ayn: degildir ve bazi meslekler digerlerine gore daha gok strese
neden olur. Bu meslekler (Tutar, 2004: 227):

=  Gunlik hayat problemleri ile etkili bir sekilde basa ¢ikmayi zorlastiran

meslekler,

» s Uzerinde yeterli kontrol olanag: vermeyen ve bireyin yeteneklerini gos-

termesine izin vermeyen meslekler,

= Fiziki sartlart agir olan ve ergonomik kosullara uygun olmayan meslekler,

saglik, guvenlik ve asayisle ilgili meslekler,

= Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamay: gerektiren meslekler,

Ornegin, madencilik, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller,

gibi is kollarinda calisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan tehdit unsuru

tasiyan her tehlike faktorl, potansiyel bir stres wvericidir. Buna gore disme,

yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin
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ihtimali bile isgorenleri bir gerilim ve tedirginlik icerisine sokar. Bu etkenler kisinin
vucut dengesini bozar ve kisiyi endiseye iter. Bu olumsuz faktorler isgorenler
Uzerinde yorgunluk ve tikenmislik hissinin artmasi, sikintili ¢alisma ortami, asiri
ofke ve sinirlilik hali, depresyon, isitme kaybi, bas agrisi, verim disuklugu ve
performans: azaltici sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir (Soysal, 2009:
22).

2.3.1.1. Isle Tlgili Stres Kaynaklar

Yapilan is ve isle ilgili bircok etmen de stres kaynag: olabilir. Ornegin, isin
sevilmemesi, asir1 yogun ya da yetersiz is yiki, belli bir zamanda tamamlanmasi
gereken islerin neden oldugu zaman baskisi, is glvencesinin olmamasi, Ucretlerin
dustk olmasi, yukselme ve gelisme konusunda zorluklarin bulunmasi, yetersiz ya da
hizli terfi yasanmasi, rol belirsizligi ve rol catismasi, ¢cok az veya ¢ok fazla
sorumluluk ya da yetki ve sorumlulugun denk olmamasi gibi durumlar strese neden

olabilir.

2.3.1.1.1. Goreve Bagh Roller

Rol, bireyin bulundugu statu smirlari icinde neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacagi seklindeki belirlenmis davraniglarinin toplamidir. Bireyin bir sosyal
grup icinde haklar1 ve yukumlultkleri belirlendiginde, ayni zamanda onun roli de

belirlenmis olmaktadir.

Bireyin ayni anda birden fazla rolu gerceklestirmek durumunda kalmas: ve
bu rollerden birini digerine oranla daha fazla benimsemesi, bireyin Ustlendigi rol ile
Kisilik 6zellikleri uymamas: gibi durumlarda rol catismas: meydana gelmektedir. s
yasam: ortaminda rol catigmalari, kaynaklanis bicimlerine gore farkli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir (Giimistekin ve Oztemiz, 2005: 274). Yoneticinin, calisandan
celisen ve uyumsuz beklentilerde bulunmasi yoneticiden kaynaklanan bir rol
catisgmasidir. Ayni calisana birden fazla amirin ¢akisan rol davraniglarini iceren

taleplerde bulunmas: da, calisanda rol catismas: dogurabilmektedir. Diger bir rol
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catigmas: turu ise; roller arasi catisma olup, ¢alisanin yerine getirmesi gereken
rollerden bir tercih yapamamasindan kaynaklanmaktadir. Kisi-rol catismas: ise;
bireyin rolu ile uyumsuzlugu, rol gereklerinin sonucu olmaktadir. Bu durum, Kisinin
yetenek ve Ozelliklerinin isinin gerektirdiginden ¢ok yiiksek veya distk olmasi
durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica Orgltsel degerler ve isin getirdigi
yuktumlultkler ile  kisinin  degerlerinin  uyusmamasi1 ve calisan bireye
ustlenebileceginin zerinde asir1 rol yiklenmesi de onu rol catismasina itmektedir
(Bkz. Eroglu, 2007: 456; Mcshane ve Glinow, 2003: 201; Soysal, 2009: 25).

Kahn rol gatismasmin Orgut iginde yarattigi olumsuz sonuglar: su sekilde
siralamaktadir: Kisiler arasi gerilimin artmasi, is doyumunun dismesi, kisiler arasi
iligkilerin zayiflamasi, Orglte olan guivenin ve baglhiligin azalmasi (Rollinson; 2002:
289).

Isgoren, yerine getirmesi gereken gorevleri agik ve kabul edilebilir olarak
algiladig: strece, rol gatigmasi ortaya ¢ikmamaktadir. Tersine bir durumda ise; stres
belirtilerinden yakinmalar giindeme gelebilmekte ve rol gatismas: 6rgit icerisinde
bireyleraras1  c¢atismalara  doniserek  Orgit  iklimini  olumsuz  yonde
etkileyebilmektedir (Akat vd., 2002: 417).

Kisinin isinde tstlendigi roltin, gerceklestirilecek amaglarin ve yuklenilecek
sorumluluklarin agik¢a tanimlanmadigi durumlarda rol belirsizligi gorilir. Calisan
Kisi icin sorumluluklarin genisligi, otoritesinin sinirlari, isletme kurallars, is glivenligi
konularinda agiklik olmamasi gibi nedenler rol belirsizligini dogurur (Stora, 1992:
22). Rol belirsizligi, daha ¢ok Orgutte iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir
sonucu olarak kendini gostermektedir. Calisan, isinin ne oldugunu, sonuglarmin neler
olmasi gerektigini, isin nerede, ne zaman, kimlerle koordineli bicimde yapilacagini
bilememekte ve rol belirsizligi duygusuna kapilabilmektedir. Diger taraftan c¢alisan,
yOneticinin go6zinde performansinin nasil degerlendirildigine iliskin bir bilgi

edinememesi halinde de rol belirsizligi yasayabilmektedir (Soysal, 2009: 25).
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Rol belirsizligi ¢alisanlarin motivasyon ve is doyumlarinin azalmasina,
kendilerine olan glven ve sayginin zayiflamasina, Orgute herhangi bir yarar
saglayamadiklari hissine kapilmalarina ve depresyon yasamalarina neden olur. Bu
durumlardan her biri baslica birer stres kaynagidir (Rollinson; 2002: 290). Bunun
yaninda rol belirsizligine herkes ayni sekilde karsilik vermez. Bazi insanlar rol
belirsizligine yulksek tolerans gosterirken, bazilarimin bu durumdan daha fazla
etkilendigi gorilmektedir (Cohen ve Fink, 2001: 193).

Genel olarak ¢alisanin performansina ve tepkilerine etki eden cesitli baskilar
is yuku olarak adlandirilir. Asirt is yUku bireylere belirli zamanda yapabileceginden
daha fazla sorumluluk yuklenmesidir. Asir1 is yuki, genel olarak iki grupta
toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) is yuku, digeri ise; niteliksel (kalitatif) is
yukudir. Niceliksel is yukd, bir Kisinin yapacag: belirli bir is i¢in zamanin
yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmas: ile yapilacak
islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmas: seklinde acgiklanabilir. Buna gore, bir kisim
islerin Onceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren
caligma dizeni, gerilim yaratan bir asir1 yuklenme taraddr. Niteliksel is yukua ise
yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu
nitelikler arasinda, mevcut calisan aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi durumudur.
Buna gore, is yapacak olan Kisi, isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve Kkisisel
Ozelliklere tam olarak sahip olmadigi zaman, bu is kendisi i¢in zor gelecektir (Bkz.
Cam, 2004: 3-4; Eroglu, 2007: 455; Greenberg ve Baron, 2003: 125; Soysal, 2009:
20). Bu kapsamda is yukine etki ettigi distinulen farkl: etkenler fiziksel de olsa,

zihinsel de olsa isgOrenin saglhigini, performansini veya verimini etkileyebilmektedir.

Benzer sekilde, yetersiz is yuki ve fazla hafif rolde isgorenin stres
yasamasina neden olabilir. Yetersiz is yukunt de asir1 is yuku gibi niceliksel ve
niteliksel olarak ikiye ayirabiliriz. Niceliksel yetersiz is yuku calisanin is yerinde
yapacak is bulamamasini ve bos bos oturmasini ifade ederken fazla hafif rol olarak
da adlandirilan niteliksel yetersiz is yuki kisa zamanda rutinlere oturtulabilen, acik,
sade ve can sikici iglerle ilgilidir. Rolun yalinhigindan kaynaklanan can sikintisi,

bireyin yeteneklerinin isinde yeterince degerlendirilmedigi hissine neden olur (Bkz.
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Akat vd., 2002: 418; Greenberg ve Baron, 2003: 126). Hafif rollerin en belirgin
0zelligi monotonluktur. Glnimizde is hayatinda giderek gelisen otomasyon, c¢alisan:
makineye bagimli hale getirmekte, insanin yaraticiligin1 kdreltmekte ve monotonlugu
arttirmaktadir. Makine temelli tekrarlayici islerde calisanin is Gzerindeki kontroli az
ve sorumluluk derecesi dusuktir. Bu tir isler calisanin yeteneklerini gelistirmesini
engeller ve bireyin kendini igin slreglerine dahil edememesine neden olur. Bireyde
ise kars1 yabancilasma duygusu olusturur ve bu durum, c¢alisan i¢in énemli bir stres
kaynag1 yaratir. Monotonlugun insan Uzerinde etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim,
stres, ilgisizlik, pasif direnme saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal
bozukluklardir (Bkz. Rollinson; 2002: 288; Tutar, 2004: 228).

2.3.1.1.2. Gorevin Karmasikhgi

Gorevin yapilmasi sirasinda karsilasilan zorluklar, gérevi yapmak icin gerekli
bilgilerin yetersizligi ve bireyin kapasitesine baglidir. Cok karmasik gorevler ve bu
gOrevler karsisinda bireyin yetersiz kalmasi, bireyin Uzerinde baski yaratir ve
dengesini bozar (Bkz. Akat vd., 2002: 416; http://www.humanresourcesfocus.com
/stres. asp; 15.09.2009).

Insanlarin belli durumlara uyum gésterme yetenekleri birbirinden farklidir.
Bazi insanlarin uzmanliklar: yeterliklerini asan gorevlerle karsilastiklarinda tehlikeye
girer, bu durumdaki insanlar stresle yuz yiize gelirler. Teknolojik yenilikler ve
bunlara yetecek bilgi ve deneyime sahip olmayan bir isgoren, iki yanh korku
icindedir. Birincisi; makine veya donanimi bozarak zarar verme korkusu, ikincisi ise;
yeni teknolojiye uyum gosteremedigi igin isini kaybetme korkusudur. Bu iki
durumda da birey baski altindadir ve stresin yikici etkisini hissetmektedir (Akat vd.,
2002: 416).

2.3.1.1.3. GOrevin Sagladig1 Bagimsizhk

Ayrintili ¢alisma sureglerinin kurulmasi, isgorenin bagimsizhgmi azaltir.

Arastirmalar, beseri kaynaklar1 yoneten Kisilerin, fiziksel kaynaklari yOnetenlere
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nazaran daha fazla stres altinda olduklarin1 gostermistir. insanlardan sorumlu olmak,
malzeme sorumluluguna oranla daha streslidir (Aktaran; Akat vd., 2002: 416; Stora,
1992: 23).

Isgorenler, yonetimin kendilerine yeterince giivenmedigini hissettiklerinde,
olumsuz duygular tasirlar ve sorumluluklarini yerine getirmeye yetecek kadar
bagimsizliklarmin  olmadigim1  distndrler.  Kendilerine guvenilmedigi, yara-
ticiliklarmi gelistirmeye imkan verilmedigi gibi, olumsuz dislincelere sahip olabi-
lirler. Bunun tersine, isgorene smirsiz bagimsizlik ve sorumluluk vermek de stres
yaratmaktadir. Hava kontrol sorumlularinin durumu bdyledir. Bunlar, kalpdamar
hastaliklarina daha sik yakalanmaktadirlar (Akat vd., 2002: 417).

Goruldigu gibi fazla bagimsizlikta smirli bagimsizhik gibi bireyi strese
striiklemektedir. O halde, yonetimin optimum bagimsizligin ne kadar olacagini
teshis etmesi 6nemli bir husustur (Akat vd., 2002: 417).

2.3.1.1.4. lsyeri Organizasyonunun Bozuklugu

Isyeri organizasyonun bozuklugu, is bolimi ve is akis1 diizensizliklerinin
dogurdugu sorunlarla ilgilidir. Bunun sonucunda birey ¢ok ve cesitli gorev ile is
yuki altinda ezilebilir. Isin gerektirdigi fiziksel ve zihinsel emek ve cabalar bireyin
kapasitesini asabilir. Isin kapasitesi bozulabilir, is zamaninda bitirilemez, hatal ve
eksik yapilabilir. Bitlin bunlar isgéren ve yonetici tzerinde 6nemli ve normal

boyutlar1 asan stres ve gerilimlere neden olabilir (Eren, 2001: 295).

2.3.1.1.5. Ucret Yetersizligi

Ekonomistlere gore ucret, bedensel veya zihinsel emege Uretim faaliyetleri
karsihigi 6denen bedel olarak tanimlanirken, calisanlar icin bir gelir, isletme
acisindan bakildiginda ise; bir maliyet unsuru olarak gorulmektedir (Bkz. Budak,
2008: 457; Sabuncuoglu ve Tz, 1998: 243). Calisanlarin tcret konusunda iki temel

distnceleri vardir. Birincisi kazang saglama, ikincisi ise; yapilan isin karsilig1 olarak
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hakkini almaktir (Bkz. Tutar, 2004: 241; Giney, 2008: 322). Ucret; ozellikle
isgOrenin yasam duzeyini yukseltici ve glvence saglayici roli nedeniyle oldukca
hassas bir konudur. Bu baglamda isgOrene verilen Ucret esit ve dengeli degilse,
yukselme ile orantili degilse, nesnel ve butln degilse ¢alisan igin 6nemli bir stres
kaynag1 olabilecektir (Soysal, 2009: 25).

2.3.1.1.6. Fazla Mesai ve Vardiyah Cahsma Sistemi

Isle ilgili gorilen bir diger stres kaynag: olarak ise; fazla mesai ve vardiyali
caligma sistemi sayilabilir. Gerek isletmelerin Uretim kapasitelerini arttirmak gerekse
kullanilan teknoloji veya islerin dogas1 geregi fazla mesai ve vardiyalh calisma
sistemi (retim ve hizmet isletmelerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Orgiitlerde
calisma sureleri ile dinlenme molalarinin sikligi ve suresi calisanlarin ruhsal ve
fiziksel dengeleri Gzerinde oldukca etkili oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda ¢alisma
sirelerinin uzatilmas: veya mola strelerinin kisaligina bagl olarak stres, yorgunluk

s0z konusu olmakta bu ise is kazalarina neden olabilmektedir (Soysal, 2009: 22).

Vardiyal ¢alisma diizeninde, isyerindeki ¢alisma sureleri 24 saat i¢ine yayilir
ve ¢alisma saatleri periyodik olarak degistirilir. Vardiyali ¢calisma diizeni saglig: ve
esenligi iki temel noktadan etkilemektedir. Birincisi vardiya dizeni 6zellikle uyku ve
sindirim uyku ve sindirim agisindan bedenin biyolojik ritmi ile gelisir; ikincisi aile

hayatin1 ve sosyal hayati bozar (Baltas ve Baltas, 1999: 84).

2.3.1.1.7. Basanm Degerlendirme ve Kariyer

Sorunlan

Kariyer; secilen bir is yolunda ilerlemek ve bunun sonuncunda daha fazla
para kazanmak, daha fazla sorumluluk tstlenmek, daha fazla sayginlik, erk ve prestij
elde etmek olarak tammlanabilir. insan calisma yasamina katildig:i ilk giinden
itibaren bazi ihtiyaglarini karsilamak bazi beklenti ve arzularini tatmin etmek
gelecege yonelik planlarint yaparak hiyerarsik yapida yikselmek, isinde ilerlemek,
basarili olmak ve kariyerinde ylkselmek ister (Budak, 2008: 256-257).
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Terfi olanaklarmin az veya imkansiz olmasi, degerlendirmenin nesnel dlgttler
ile yapilmadig: konusunda suphelerin olmasi, basar1 degerlendirme standartlarinin
uygunsuzlugu, yetersiz ve hizh terfi, hirs ve basari arzusunun engellenmesi gibi

etkenler calisanlar icin stres kaynag: olabilmektedir (Tutar, 2004: 234).

Orgiit icinde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan kariyer
planlama ve gelistirme uygulamalar, liyakat esasina oturmadigz icin kisiler arasinda
bir catismaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir Isyerinde yikselmesi
engellenen ya da ilerleme olanag: kisitli olan bireyde ise karsi bikkinlik, isteksizlik
ve moral bozuklugu ortaya ¢ikabilmektedir. Yeterince ilerleyememenin yaninda hizlh
ilerleme ya da terfi de galisanlarca istenmeyen bir durumdur. Clnki hizli terfi,
calisana kapasitesini asan sorumluluklar yikliyor ise, bu durumda personel igin yeni
gorevinde kalmakta, vazgecip geriye donmekte yogun bir gerilimi beraberinde
getirebilmektedir (Soysal, 2009: 23).

2.3.1.2. Orgiit Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Yapilan is ve igle ilgili etmenlerde oldugu gibi, icinde ¢alisilan orgutler de
bir stres kaynag1 olabilirler. Ornegin, asir1 bigimsel ve merkezi 6rgit yapilar:; asir
otokratik, calisanlarin islerinden asla memnun olmayan, kili kirk yaran, calisanlara
yeterli miktarda olumlu geri bildirim vermeyen yoénetim stilleri; hi¢ denetimin

olmamas: ya da az veya asir1 denetim strese neden olabilir.
2.3.1.2.1. Orgiit Boyutu
Buyukligl nedeni ile birokratize olmus Orgltlerde bireyin kontrol alani
daraldikca bagimsizliklar: ve yaraticiliklari da engellenmektedir. Bireye inisiyatif
birakmayan kati ve merkezi bir yapida gelisen blrokratik kontrol, insanlarin érgute

yabancilasmasina neden olmaktadir (Aktaran; Akat vd., 2002: 422).

Ayrica asirt merkezilesme ve bicimsellesme ¢alisan1 olumsuz etkilemektedir.

Asirt bigimsellesme ile calisana gorevini yerine getirirken izlemesi gereken yol kesin
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cizgilerle acik ve belirli bir sekilde ortaya konur. Bu durum ¢alisanin yaraticiligini ve
inisiyatif kullanmasmi engeller. Asir1 kural ve prosedirler calisanda stres yaratir
(Raitano ve Kleiner; 2005: 33).

2.3.1.2.2. Hiyerarsik Yapi

Her durumda basaril: olabilecek bir orgutsel yapmin recetesini vermek nasil
mumkin degilse, aynt sekilde stresin yikici etkisini minimize edecek evresel bir
yapida yoktur. Sadece bazi drgutsel yapilarin digerlerine nazaran strese daha yatkin
olup olmadigindan stz edilebilir (Akat vd., 2002: 422).

Hiyerarsik ve merkezi 6rgut yapilart 6nemli bir stres faktori olabilmektedir.
Hiyerarsik orgutlerin bir stres etmeni olmasinin nedeni ast Ust iligkilerinin formel
olmasidir. Hiyerarsik orgdt yapilari ayn1 zamanda iletisimde gesitli engeller ortaya
cikarir. Her engelleme durumu, basli basina bir stres faktorudur. Hiyerarsik yapida
¢ok sayida Usti memnun etme ihtiyaci insanda gerilime neden olur. Ayrica hiyerarsik
yapilarin belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, soguk bir orgutsel iklimin
olusmasina neden olur. Elverigsiz 6rgit iklimi, calisanlarin is tatminini etkileyerek

stres altinda kalmalarinin 6nemli nedenidir (Tutar, 2004: 233).

2.3.1.2.3. Liderlik Stili

Sutherland ve Cooper’e gore “liderlik stili” de orgutte 6nemli bir stres
kaynagi olarak ifade edilmektedir. Ozellikle otoriter yonetim bicimi ile yaratilan
iklim, gerilim, korku ve endise dogurucu niteliktedir. Buna gore bilimsel teknik yoni
agir basan yonetici, yonetim sureglerinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiden
daha stres verici olarak gorilmektedir (Tutar, 2004: 235). BoOylece sirekli baski
altinda ceza verilecegi korkusu ve endisesi icerisinde is yapan birey, dogal olarak

stres yasayacaktir (Aktaran: Soysal, 2009: 24).
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2.3.1.2.4. Kararlara Katilma

Kararlara katilma yolu ile is gorenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde vyatan distnce, Kisilerin kararlara
katildiklarinda verilen kararlari benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegidir.
Kararlara katilanlar sorunun temelinde yatan faktorleri daha iyi ve ayrintili olarak
bileceklerinden kararlarin niteligi artmis olacaktir (Guney, 2008: 323).

Kisinin is yerindeki karar verme surecinde etkisinin olup olmamas: stresin
olusumunu etkiler. Ozellikle calisanlar: etkileyen konularla ilgili olarak calisanlarin
fikrinin hi¢ sorulmadig: durumlarda herkes stres yasayacaktir. Ornegin, hemsirelerin
calisma sartlar1 Uzerinde yapilan bir arastirma, karar verme konusunda hemsireler ve
hekimler arasinda olusan gii¢ ve catisma durumlarmin hemsireler tzerinde stres

yaratan faktorlerden biri oldugunu ortaya koymustur (Cam, 2004: 5).

2.3.1.2.5. Orgiitsel letisim Sisteminin Olmamas

Orgiitsel iletisimde temel amag; islerin koordinasyonunu saglamak, problem
cozmek, bilgi paylasimini gerceklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida
bulunmak olarak sayilabilir. Orgiitte bu amaglart dogru ve hizli sekilde
gerceklestirebilecek o6rgutsel iletisim sisteminin olmayisi ya da eksik olmasi
calisanlarin verimli ve (retken olmalarmin 6ninde bir engel ve stres nedeni
olabilmektedir (Soysal, 2009: 24).

2.3.1.2.6. Yetki ve Sorumluluk

Calisamin  sorumlulugunun ¢ok yuksek olmasi veya sorumlulugunu
oldugundan daha yuksek algilamasi onda stres vyaratabilir. Diger insanlarin
sorumlulugunu tstlenmek Kisilerde gerginlik yaratan bir diger stres kaynagidir. Diger
insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye yiklenmis ise, ayrica isin
dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor ancak yetkiler sinirl ise kisi kendini yogun

stres altinda hissedebilir. Arastirmalar, 06zellikle insanlardan sorumlu olan
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yOneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarin1 gostermektedir (Aktaran: Cam,
2004: 5).

Sorumluluk alanmi genis tutulmasina karsin yetkinin yetersizligi de stres
yaratir. Yetkinin eksikligi calisanlar1 sikintiya sokar ve calisma isteklerini azaltir.
CGunkd calisanlar, sorumluluklarini gerceklestirebilecek kadar yetki verilmesini hakl
olarak isterler (Bkz. Guney, 2008: 324; Tutar, 2004: 242).

2.3.1.3. Is Ortamindan Kaynaklanan Faktorler

Bireyin is yasantisinda iginde bulundugu fiziksel cevreye iliskin kot
aydinlatma, gurultd, kotd iklimlendirme; ofislerin ¢cok dar ya da ¢ok genis olmasi;
caligma kosullarinin 6zel yasamin korunmasina ya da insanlararas: etkilesime olanak
vermemesi; calisanlar arasindaki olumsuz iligkiler; mobbing ve cinsel taciz gibi

sorunlar da strese neden olabilirler.

2.3.1.3.1. Bireyler Aras: Iliskiler

Iyi calisma iliskileri ve aym diizeyde calisanlar, astlar ve tstler ile karsilikl
etkilesim, Orgultsel yasamin ¢ok 6nemli bir pargas: olup, bireysel ve Orgutsel
amagclarin basarimina yardim eder; yetersiz veya eksik oldugunda ise, stres kaynagi
olur. Orgiit icinde calisma grubunun her tirli iliskileri (toplants, telefon gorismeleri
vb.) stres kaynag: olabilir. Bir isletmenin belirli bir grubu igerisinde yer alan kisiler

arasinda, kisilik uyumu beklemek her zaman mimkun degildir.

Is yerinde Ustleriyle gecimsizlik ve calisanlar arasindaki olumsuz iliskiler,
Kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla ¢atisma ya da
tartisma, en basit islerde bile gerginlik yaratir (http://www.isgucdergi.org/index.ph
p?p=arc_view, 10.09.2009). Bu durum, o ortamda iligkilerin kotliye gitmesine, is
tatminsizligine, is ile ilgili kuskularmin artmasina ve O6rgutin amaglarmi
gerceklestirememesine neden olabilir. Isgorenlerin beraber calistiklar: Kisilerin
nitelikleri yuzinden iglerine karst buyuk bir heyecan (faydah stres) duyduklar:

gOrulmastir. Diger taraftan, sagliksiz is iliskileri yuziinden hasta olan insanlarda
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vardir. Givensizlik, sorunlarin ¢éziimine ilgisizlik gibi belirtiler yetersiz iliskiler
olarak gorilur. Yetersiz iligkilerin oldugu Orgutlerde, is tatminsizligi, isle bagintili
kuskular, guvensizlikler artar, 6rgltiin amaclarmi gergeklestirmesi glclesir (Aktaran:
Gumiistekin ve Oztemiz, 2005: 275).

2.3.1.3.2. Bireyler Arasi1 Rekabet

Bazi igletmeler isgorenin kapasitesini maksimum diizeyde harekete gegirmek
icin rekabete tesvik ederler. Clnki bir 6rgtte rekabet, bireyleri gelismeye iter. Fakat
asir1 rekabet cahisanlar igin 0rgltlu yasanmaz hale getirir. Mesela, 6rgutlerdeki para,
terfi gibi sorunlardan dolay: bireyler birbirleriyle rekabet ederler. Bu rekabette strese
neden olur (Cam, 2004: 6).

Isverenlerinde kendileri igin calisan isgorenler gibi rekabet yasadiklar:
sOylenebilir. Clnki igverenler de is yasaminda, ¢evredeki degisimleri takip etmek ve
uyum gostermek, finansal ¢ozimler bulmak, sendikalarla ugrasmak gibi olaylarla
mucadele etmek zorunda kalir. Bu olaylar is adaminin yogun bir stres altinda

yasamasina yol acar (Akat vd., 2002: 419).

Meslektaglar arasi yarisma ve rekabet bilinen stres kaynaklarindan olmakla
birlikte nedeni sadece mesleki iliskilerin baskist degildir. Zor durumlarda
meslektaslarmin destegini gdrememekte bir stres nedenidir (Stora, 1992: 25).

2.3.1.3.3. lsyerinin Fiziksel Ozellikleri

Calisma ortaminin zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga neden olan
ergonomik acidan elverigsizlik durumu da stres yaratir. Guraltuli bir ortamda
bulunmak, calisan1 zihinsel agidan yorar ve strese sokar. Asir1 gurulti ve diger
fiziksel faktorlerin temel psikolojik etkisi diger stres etmenlerine karsi toleransi
azaltir ve motivasyonu olumsuz yonde etkiler. Sicaklik, havalandirma ve nem de

onemli bir stres faktorudur. Asir1 sicak, soguk, havasizlik, asir1 cereyan gibi gevresel
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sartlar hem fiziksel hem de psikolojik olarak cesitli problemlere neden olur (Bkz.
Sabuncuoglu ve Tz, 1998: 189-190; Tutar, 2004: 229).

Calisma ortaminin isin istenilen dizeyde yapilmasi icin dizenlenmemesi,
calisanlarin  kisa strede yorulmalarina, isten tatmin olmamalarina, calisma
ortamindan uzaklagsmalarina ve verimli calismamalarina neden olmaktadir. Béyle bir

caligma ortaminda Kisinin stressiz olmamasi mimkun degildir (Guney, 2008: 323).

2.3.1.3.4. Orgiitun Kiltirel Yapis

Her bireyin kendine 6zgiin bir Kisiligi oldugu gibi, her 6rgutiin de kendine has
onu diger Orgitlerden ayiran bir Kisiligi mevcuttur. Orgitiin farkl karakteristik ve
yapilari bu kultiri belirgin kilar ve onu digerlerinden aymrir. Bu karakteristikler
dogrudan ya da dolayh olarak kilttrin bir pargasi olan orgitun tretkenligini ve
orgut icinde calisanlarin moralini etkiler (Kose vd., 2001: 227). Orgit kilturi Kisiye
orgutsel isleyisi anlamada yardimc: olan ve Kkisiye orgut icindeki davranislari
konusunda normlar saglayan ortak deger yargilar: ve inanglar diizenidir (Eren, 2001:
135).

Orgutiin kiltiirel yapis: cahisanlar tarafindan benimsenen deger ve normlardan
olusmaktadir. Calisanlarin bu deger ve normlar1 kolayca benimseyememeleri orgt

icinde stres yaratan bir durumdur.

2.3.1.3.5. Cinsel Taciz

Hi¢c kusku yok ki gunimiz is dunyasinda sik karsilasilan ve son derece
onemli problemlerden biri de cinsel tacizdir ve magdurlart genellikle kadinlardur.
Cinsel taciz isyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sozle, vicut
hareketleriyle veya jestlerle gerceklestirilen her yaklasim, cinsel bakimdan
kiicimseyici her beyan, cinsel ayrim guden her sdzdir. Magdurlarin psikolojik ve
fiziksel saghigi, toplumsal ve ekonomik yasami, isteki verimliligi, yikselmesi

uzerinde son derece yikic etkileri olan cinsel taciz, hukuksal olarak da magdurlarin
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kisilik haklarinin elverisli kosullarda, elverigli bir ortamda calisma haklarinin
ihlalidir ve kadinlara yonelik oldugu zaman cinsiyete dayali escinsellere yonelik
oldugu zaman ise; cinsel tercihe dayali ayrimcilik olusturur. Cinsel taciz, isveren
veya amir konumundaki Kisiler tarafindan islendigi takdirde ise; yetkinin kotiye
kullanilmasi ve givenin ihlalidir (Bkz. Greenberg ve Baron, 2003: 127; http://www.
isgucdergi.org, 15.04.2008).

Cinsel taciz karmasik bir olaydir ve algiya gore degisiklik gostermektedir
Herhangi bir hareket kimine gore cinsel taciz olarak kabul edilirken kimine gore
normal hatta arkadasca bir hareket gibi gelebilmektedir. Burada Kisilerin algisi,
yetisme tarzi, kaltard, cinsel durumu, olayin tanimimin ne oldugu gibi sorular 6n
plana cikabilmektedir. Tum bunlar da cinsel taciz konusunda sikinti

yaratabilmektedir.

Cinsel taciz, hedefin stres dlzeyini arttirmaktadir. Renick tacize ugrayanlarin
daha fazla kazaya egimli olduklarini ve daha fazla hastalik izni aldiklarm: ifade
etmektedir. Taciz, isyerlerinde iliskilerin bozulmasina yol acabilir. Tacize ugrayan
kimse, terfi ve ilerlemelerde 6nemli rol oynayan sosyal iletisim aglarindan uzaklasir.
Taciz, calisanin isine yabancilagsmasina ve basarma azmini kaybetmesine yol acabilir.
Cogunlukla cinsel taciz kadinin tecriibe kazandig: isini degistirmesi ya da ayni is
yerinde baska bir bolime ge¢mesiyle sonuglanmaktadir. Boyle bir sonu¢ kadmnin

kariyerini ve ilerleme sansii olumsuz etkiler (Gerni, 2001: 24).

Cinsel taciz ve saldirilarin yol agtigi travmanin ruhsal etkileri, ilk olarak I1.
Diinya Savasi sonrasinda ve 0zellikle toplama kamplarinda kalmis insanlar Gizerinde
yapilan bilimsel gdzlem ve arastirmalarda ortaya konmaya baslanmistir. Ayrica,
1970’lerde de Vietnam gazileri ile yapilan c¢alismalar sonucu, savasin insan
Uzerindeki etkisi yeniden anlasilmis ve bu ¢alismalar DSM I1II’e (Diagnostik and
Statistical Manual of Mental Disorders- Teshis ve Istatistik Manuel Ruhsal
Bozukluklar Klavuzu) TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu) olarak girmistir
(Aktaran, Sarmasik, 2009, 46). Travma sonrasi stres bozuklugu, ani olarak kendini

belli eden nedensiz korkular, ¢cok siddetli panik atak nobetleri, 61im korkusu ve ayni
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zamanda 6z kontroltini yitirme ile birlikte kendini gdsteren bir semptomdur. Bu
semptomun en agir sonucu, bireyin 6z givenini yitirmesidir (Tengilimoglu ve
Mansur; 2009: 71).

Baslangigta, Travma Sonras: Stres Bozuklugu (TSSB) dogal felaketlerden
kurtulmus ve savas yasamis askerlerin tepki modellerini agiklamak i¢in olusturulmus
olmasina ragmen, isyerleri ile aile ici siddet ve cinsel siddete maruz kalanlar arasinda
da TSSB' nin yaygin oldugu bulunmus ve cinsel saldirida oldugu gibi, stres
kaynaginin insan oldugu durumlarda, semptomlarin daha siddetli ve daha uzun

surdagi anlasiimistir (Aktaran: Sarmasik 2009, 47).

2.3.1.3.6. Mobbing (Psikolojik Siddet)

Stres kavraminda oldugu gibi mobbing kavram igin de kesin bir tanimlama
yapilamadigmi gortyoruz (Rayner, Sheehan ve Barker: 1999: 11). Bu fenomeni
tamimlamak igin bircok yazarin farkl kavramlar kullanmistir. Ozellikle yabanci
literatlre baktigimizda mobbing yerine bullying, stalking, psycho terror at work
place, harrasment ve victimization gibi kavramlarin kullanildigimni gérmekteyiz (Bkz.
Cobanoglu, 2005: 21; Ozkul ve Aydin, 2007: 171). Mobbing kavraminin Tiirkce
karsiligi konusunda da henuz bir netlik bulunmamakta ve Tirkge literatiirde bir
terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing (zerinde arastirma yapanlar, Tirkce
mobbing olgusuna bir tek sozclkle ifade etmek yerine kavrami; duygusal taciz, psiko
teror, psiko-siddet ve calisan: isyerinde yildirma yonelik her tir psikolojik saldiri
anlaminda kullaniimaktadir (Tutar, 2004: 12). Tirkge’ de mobbing yerine kullanilan
belli bash karsiliklar; isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik teror, isyeri
travmasi, isyerinde psikolojik taciz, zorbalk, isyerinde duygusal saldir1 ve
yildirmadir (Cobanoglu, 2005: 20).

Leymann’ a gore psikolojik teror veya mobbing bir veya daha fazla kisinin
cogunlukla bir kisiye karsi sistemli bir sekilde uyguladiklari dismanca ve etik
olmayan bir iletisimdir. Strekli uygulanan mobbing araclar1 ile kisi yardima muhtag

ve savunmasiz bir duruma itilir. Bu durum ¢ok sik ortaya ¢ikar ve uzun bir stre
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devam eder. Dusmanca davramisin sikiligt ve uzunlugu yuzinden zihinsel,
psikomatik ve sosyal sorunlar ortaya cikar (http://www.leymann.se/English/12100
E.HTM, 10.05.208).

Mobbing duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin
hedefi olmasiyla baslar. Bir Kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya rizalar
disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamas: ve strekli kotl niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarmi distirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport vd., 2003:
15).

Orgutler icin mobbing bir hastalik gibidir. lyilestirici dnlemlerin bir an énce
alinmasi gereken bir durumdur. Mobbing, Kisiye yonelik, kisinin yas1, rki, cinsiyeti,
dini, uyrugu, sakathg: veya hamileligi gibi herhangi bir nedenle kisiye belirgin bir
ayrimcilik olmaktan ¢ok, taciz, rahatsiz etme ve kot davranis yoluyla herhangi bir
kisiye yonelen saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan diglamak amaciyla kasith olarak
yapilir (Davenport vd., 2003: 16).

Bir igyerinde yasanan yogun ve uzun sureli taciz ve duygusal saldirilar
strese yol agmaktadir. Bu bakimdan mobbing ve stres kavramlar: birbirini tetikleyen
iki kotl hastalik gibidir (Cobanoglu, 2005: 76). Mobbing ve stres arasindaki farklara
bakacak olursak, ilk olarak sosyal stres kaynaklarinin ginlik ve az veya cok
gerceklesirken; mobbingin, sistematik ve sureklilik gosterdigini soyleyebiliriz.
Bunun yaninda, stres orgutteki esit veya esit olmayan gi¢ Yyapisindan
kaynaklanirken, mobbing, daha c¢ok esit olmayan gic¢ dengelerinden
kaynaklanmaktadir. Stres kaynaklari bir 6rgutteki bitin calisanlar: etkileyebilirken
mobbing yalnizca belli bir kisiyi hedef almaktadir (Karacaoglu ve Revhanoglu;
2006: 149).

Isyerinde sosyal stresin en u¢ noktast mobbingtir. Willingsdorfer’ e gore

orgutsel stres ve mobbing arasinda kuvvetli bir iligki vardir. Sekil 2.2.'"de mobbing ve

orgutsel stres arasinda iliskinin ne kadar yakin oldugunu gosterilmektedir. Mobbing;

94


http://www.leymann.se/English/12100

sosyal catisma, sosyal stres ve stresin olusmasmin nedeni oldugu gibi bu faktérlerde
birbirlerine  bagli olarak gelismektedir. Sosyal catigmalar sosyal stresi
olusturmaktadir. Sosyal stres genel olarak Kisideki stres dlzeyini arttirmaktadir
(Aktaran: Solakoglu 2007: 85).

Sekil 2.2. Orgitsel Stres ve Mobbing iliskisi

Kaynak: (Aktaran: Solakoglu 2007: 85).

Orgitsel stresin mobbingin sonucu olmas: yaninda orgiitsel stres ayn
zamanda mobbingin olusmasini tetikleyen bir faktor olarak da karsimiza
cikmaktadir.  Farkli Ulkelerde stres alaninda birgcok arastirma yapilmis ve bu
arastirmalarda mobbing davraniglarinin stresin kaynagi mi yoksa sonucu mu oldugu

tam olarak acgiklanamamistir (Aktaran; Solakoglu 2007: 85).

Is ortaminda siirekli olarak stres bulunmasi, 6rgitiin her diizeyindeki calisam
mobbing davranis1 icine itebilir. Ust yonetim tarafindan baski altinda tutulan
yOneticilerce mobbing eylemleri gergeklestirilebilir. Ayni sekilde astlar da

yOneticiler gibi stresleri nedeniyle sorumlu tuttuklar1 kKisiye karsi adeta bas kaldirarak
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yukariya dogru gerceklesen mobbing eylemlerine Kkatilabilirler (http://www
.Ikademi.com/orgut-sosyolojisi/512-orgutlerde-durdurulamayan-yildirma_uygulamal
ari-dus-mu-gercek-mi-ii.html.; 02.03.2010).

1997 yilinda ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore, stres ve stres nedenli
hastaliklarin endistriye ve vergi 6deyenlere maliyeti yilda yaklasik olarak 12 milyar
sterlin olarak bulunmustur. Tum stresle iliskili hastaliklarin yarismin isyerinde
mobbinge maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin ediliyor. Daha vahim sonuglar ve
maliyetler ise saglik alaninda oldugu goriluyor. Mobbing kurbanlarinin %41’ i
bunalima giriyor, kadinlarin %31” i, erkeklerin %21’ i Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (PTSD) teshisiyle bir kez daha isyerine donemez, calisamaz oluyorlar.
Tam anlamyla ¢alisanin kuruma ve topluma olan katkis: sifirlaniyor, kendisi biyik
bir yik haline geliyor (http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-
kaynagi-zorbalik-veduygu sal-taciz; 01.02.2010).

Sonug olarak, mobbing sonucunda 6rgit icinde bir stres ve gerilim ortami
olustugu gibi mobbinge maruz kalan kiside maddi ve manevi bazi problemler ortaya
cikabilir. Bunlarin yaninda, isyerinde mobbing bir 6rgit politikas: haline getirilebilir.
Psikolojik siddetin neden oldugu yildirma ve zorbalik o6rgitsel politika haline
getirildigi icin genellikle bir stre sonra baska bir kurbanda yeniden gundeme gelir
(Tutar, 2004: 88-89).

2.3.2. Genel Cevre Ile Tlgili Stres Faktorleri

Stres konusunda yapilan arastirmalarin birgogunda 6rgit dist ve genel gevre
ile ilgili stres yaraticilar hep ihmal edilmis ve stres kaynag: 6rgut icinde aranmistir.
Fakat daha sonra yapilan arastirmalarin ¢ogunda, Orgit disi faktorlerinde stres
olusumunda etkili olduklari bulunmustur. Birey tzerinde belirsizlikler olusturarak
yasamdan zevk almasini olumsuz etkileyen ve davraniglarindaki istikrari ortadan
kaldiran genel cevre faktorlerini ekonomik sorunlar, siyasi ve politik belirsizlikler,
sosyal ve kilturel degismeler, teknolojik degismeler ve yasanilan kentin cevresel ve

ulasim sorunlari olarak bes grupta toplayabiliriz.
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Ulke ve diinya ekonomisinin gidisat: dogrudan dogruya birey izerinde stres
yarattigi gibi bireyin icinde calistigi ve yasammi kazandig: isletme organizasyonu
lizerinde etkiler yaparak birey lizerinde de dolayl: strese neden olabilir. Ulke ve
dinya ekonomisinde yasanan Dbelirsizlik, krizler, issizlik ve isten cikarima
durumlari, hayat pahahligi, yiksek enflasyon ve refah seviyesinin dusik olusu ve
bireyin temel ihtiyaclarmi karsilama konusunda iginde bulundugu yetersizlik, 6nemli
stres kaynaklaridir. Bireyin gelir diizeyini yukseltmek icin giristigi fazla mesai veya
ek is uygulamalar1 da, 6nemli dl¢ude yorgunluga, dolayisiyla gerilim ve strese neden
olmaktadir (Bkz. Eren, 2001: 299; Tutar, 2004: 229).

Bir tlkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi iktidarlarin ve hiikimetlerin sik sik
degismesi ve bunun dogurdugu belirsizlikler, erken secimlerin sik sik giundeme
gelmesi, demokrasiye karsi yapilan mudahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayati
belirsiz, dengesiz ve Kkararsiz bicime sokmakta, gerekli kanunlarin ¢ikmasim
engellemekte insanlarin demokrasiye inanglarinin kaybolmasina, korku ve tedirginlik
icinde yarin endisesi ile glnlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir (Eren, 2001:
300). Ozellikle, yerlesmis bir demokrasisi ve hukukun stiin olmadig1 toplumlarda,
siyasi anlamda istikrar bulmak muimkin degildir. Demokrasinin bitin kurum ve
kavramlarmin, anayasal gicler ve kurumlar tarafindan isletilmedigi ortamlarda,
demokrasiyi 6ziimsemis bireylerin, ait olma ihtiyacglarini tatmin etmelerinin olanagi
yoktur. Bu tatminsizlik durumu, genel cevre dlzeyinde yasanan ayri bir stres
kaynagidir (Tutar, 2004: 208).

Kirsal hayattan kentsel yasama gecis, sanayilesme ve bilgi toplumu ekseninde
kullanilan teknolojik degismeler, Gretim toplumundan tuketim toplumuna gegcis,
toplumsal yapi1 ve suregleri, ekonomik, sosyal, kilturel ve teknolojik anlamda
dondstirmistir. Hizla kiresellesen dinya uluslarmin kendilerine has sosyal
Ozellikleri, orf ve adetleri, kultirleri, degerleri, inanclari, meslekleri degistirmesi
veya butlnuyle ortadan kaldirarak stregelen bazi aliskanlhik ve gelenekleri yok
etmektedir. Toplum yapisindaki bu degismelerin strese neden oldugu ifade

edilmektedir. Zorunlu kilttr degismelerinin fert ve toplum yasaminda olusturdugu
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en 6nemli etki, belirsizlik ve kararsizlik sonucu ortaya ¢ikan gerilimdir (Bkz. Eren,
2001: 83; Soysal, 2009: 302).

Genel cevrede meydana gelen teknolojik degismeler, isletmelerde rekabet
gucunin korunmas: kaygisiyla, Uretim yontem ve kaliplarinda degisimi zorunlu
kilmaktadir. Degisim, orgutln cesitli kademelerinde alisilmis usullerin terk edilmesi
nedeniyle, bireylerde isle ilgili yetersizlik doguracaktir. Degisime kars: direnmenin
temelindeki dirtuyd bu yetersizlik duygusu olusturur. Teknolojik degisime Kkarsi
gosterilecek en olumlu tutum ise, degisime uyumdur. Degisime uyum, bireyin
gundelik faaliyetlerinde, dncekine oranla daha fazla ¢aba harcamasini gerektirecektir.
Alisilmisin digindaki ¢aba, gerilim ve stresin 6nemli kaynaklar: arasindadir. Ayrica
teknolojinin hizli bir sekilde degismesi ve sonucunda calisma hayatinda insanin
yerine ikame edilmeye baslamas: issizlik problemi gibi 6nemli bir sorunu da
beraberinde getirmistir. Ozellikle teknolojinin vasifli isglicti gerektirmesi, beden

iscilerinin ig bulma imkanlarmi 6nemli 6lglide zayiflatmistir (Soysal, 2009: 26).

Insanlar: strese sokan sosyal ve is yasamlarmin tehlikeye girmesine neden
olan olgulardan biri de cahlisilan kentin cevresel sorunlaridir. is yerinin bulundugu
kente, yogun trafik ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan gurdltu ve her tar kirlilik, cok
onemli stres kaynagidir. Ayrica, kentin kalabalik olusundan kaynaklanan gecikmeler
de, ayr1 bir stres nedenidir (Tutar, 2004: 209).

2.3.3. Bireysel Stres Kaynaklan

Insanlar, kendilerini stres altinda hissettiklerinde, nadiren bunun nedenleri
Uzerinde dustnarler. Esasinda stresin nedenlerini saptayabilirsek stresle daha basarili
bir sekilde micadele edebiliriz. Stres bazen dis faktorlerden kaynaklansa da, ¢cogu
kez stresin kaynag: Kisisel tutum ve davraniglardir; cunkl insanlari belli bir sey
yapmaya yonlendiren, hatta onlar1 bazen asir1 hareketlerde bulunmaya zorlayan i
gucleri, yani kisilikleridir (Tutar, 2004: 221).
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Bireysel stres kaynaklarini, bireysel ihtiyaclar, kapasite ve karakter gibi
unsurlar olusturur. Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari, aile Gyeleri
arasindaki iligkiler, cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarmi eve

tasimalari, bosanma, 6lim gibi nedenler bireysel stres yaratan unsurlardur.

2.3.3.1 Kisilik

En 6nemli bireysel stres kaynag: Kisiliktir. Strese karsi dayaniklilik, kisiden
kisiye degismektedir. Bazi insanlar, digerlerine oranla daha ¢abuk ve daha siddetli
alarm durumuna gecerek stresten cabuk etkilenir, bazilar: ise; daha yavas ve daha ge¢
alarm durumuna gecer. Benzer sekilde, bazi insanlarin strese dayanikliliklari daha

uzun, bazilarmin daha kisadir (Giimistekin ve Oztemiz, 2005: 277).

Bir olayin stresli olarak algilanmasi, olayin yapisina ve Kisinin kaynaklarina,
psikolojik savunmalarina ve bas etme mekanizmalarina baglhidir. Butin bunlar
Kisinin igsel durtller veya dis olaylar Uzerindeki algisi, dislincesi ve davranisi
strecinin ortak soyutlamasi olan egoyu igerir. Egosu uygun calisan Kisi, dis ve i¢
dinya ile uyumlu denge icerisindedir; ego uygun sekilde ¢calismiyorsa ve dengesizlik
yeteri kadar uzun devam ederse kisi kronik anksiyete (kaygi) yasar (Yavuz; 2005:
41). Sigmund Freud” a gore kisi yasaminda nesnel, tramvatik (nevrotik) ve ahlaki
olmak (zere 3 tip anksiyete ile karsilasir. Bunlardan nesnel anksiyete; Kisinin
yasammi tehdit eden gergek dissal bir tehlike oldugu durumda hissedilen dogal ve
evrensel anksiyetedir. Travmatik anksiyete; Freud’un Uzerinde en ¢ok durdugu
anksiyete turudur. Bu tir anksiyete i¢sel tepki olarak yaratilmstir. Gelisiglizel ortaya
¢ikan id hakimiyetli davranslar yizinden cezalandirilma korkusudur. Bu duruma
bastirilmis cinsel durtller veya saldirgan gidiler ile basederken yasanan anksiyete
ornek olarak verilebilir. Ahlaki anksiyete ise; vicdan korkusudur. Kisi ahlaki
degerlerine ters dusen bir eylemde bulundugunda veya sadece bdyle bir durumu
distindiglnde bile sucluluk ve utan¢ duyabilir. Bu durumda kiside anksiyeteye
neden olabilir. Freud” un tanimladig: bu g tip anksiyete, kiside gerilime neden olur.

Ortaya cikan bu gerilimin azalmas: ise savunma mekanizmalariyla saglanir. Bu
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savunma mekanizmalarmin asir1 kullanimi1 da kiside hastaliga yol acar (Aktaran:
Ceylan, 2005: 21).

Kisilik ozellikleri ile stres arasindaki iliski bircok arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Bunlardan biride daha 0Once kisilik teorileri boliminde o6zellikler
yaklagsiminda ele alinan Eysenck Kisilik dlcegi (EPI) ile yapilan degerlendirmelerdir.
Eysenck organizmanin kalitsal ve cevresel sartlarla belirlenmis olan aktuel ve
potansiyel davranig kaliplarinin batiinund kisilik olarak yorumlar. Kisilikteki iki ana
boyuttan birincisi nevrotiklik, bunun karsit1 olan dengeliliktir; ikincisi disa donuklik
ve bunu Karsit1 olan ice donikluliktir (Guler vd., 2001: 9). Ice doniik kisiligin
stresle ¢ok yakin iliskisi vardir ve bu Kisilik 6zelligine sahip insanlarin stres
egilimleri daha yuksektir. Diga donuk Kisilik 6zellikleri agir basan kisilik tipinin stres
dizeyi ise goreli olarak daha dusiktir ve strese karsi gosterdikleri direng daha
yuksektir (Tutar, 2004: 215). Ayrica yapilan arastirmalarda nevrotiklik yapisi olan
Kisilerin olumsuz ruh halleri yasamalar1 ve olumsuz hayat olaylarindan etkilenme
ihtimallerinin yiksek oldugu gorulmustir. Bu kisiler daha sik endise veya depresif
duygular yasamaktadir. Nevrotikligin bir kiside stresi nasil anlamlandirdigi, hangi
basa ¢ikma yontemlerinin kullanilacagi, psikolojik dengesini ve sosyal hayatinin

birgok yonuni etkiledigini belirtilmektedir (Costa ve Mcrea, 1990: 23).

Kisinin gevresini nasil algiladigi, cevresel degisimlere ve iliskilere nasil tepki
gosterdigi kisiligi ile ilgilidir (Okutan ve Tengilimoglu; 2002: 21). Bireyler olaylar:
stres verici olup olmamasi agisindan degerlendirir ve olaylara belirli anlamlar yukler.
Bu anlamlandirma streci birincil ve ikincil degerlendirme streclerinden
olusmaktadir. Birincil degerlendirmede; kisi olayin kendisi icin ne kadar dnemli
oldugunu degerlendirir ve olay1 kendisi igin tehdit edici, kayba neden olan ya da
zarar verici bir durum olarak yorumlayabilir. Ancak kisi, karsilastigr durumun zarar
ve tehlikesini algilamasina karsin, bunun olumlu yeni yasantilar ve olanaklar icin
uygun bir durum olarak algilarsa kendisi icin bir stres kaynag: olmayabilir. ikincil
degerlendirme, kisinin olay: stres verici olarak algiladiginda baslar. Bu da Kisinin
stres verici duruma yonelik basa ¢ikma yeteneklerinin ve kaynaklarmnin, durumla bas

etmeye yetip yetmeyeceginin zihinsel degerlendirmesidir (Cam ve Cakir; 2008: 23).
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Bu asamada kisi, basa ¢ikma davranimini yeterli bulmaz, eksik gorurse artik tam bir

stres s0z konusudur (Baltas ve Baltas, 1999: 34).

Bazi Kisilik 6zellikleri insanlar1 strese daha duyarli kilarken bazi Kisilik
Ozellikleri ise strese karsi duyarliligi azaltmaktadir. Bazi insanlar yeni ortam ve
Kisilerden korku ve cekingenlik duyarlar. Isleri zamaninda ve eksiksiz bigcimde
bitirmek isterler. Kolay begenmezler mikemmelci olurlar. Sorumluluk ve gérev
bilincleri yiksektir. Etraftan gelecek tepki, uyar: ve tehditlere daha duyarli, hassas ve
alingandirlar. Cok cabuk korku, panik ve endiseye kapilabilirler. Duygusal agidan
cabuk etkilenebilirler. Bu nedenle olaylar ve insanlardan etkilenip cabucak yuksek
moral ve coskuya ya da korkuya kapilarak hareket edebilirler. Bu tip insanlara daha
oncede bahsettigimiz gibi A tipi Kisiler diyoruz. Bunun aksi Ozellikleri tasiyan
kimselere ise B tipi kisiler diyoruz (Eren, 2001: 294).

Strese yatkinlik bakimindan A Tipi ile stres olgusu arasinda biyik bir
iliskinin varligi1 yapilan ¢ok sayida arastirma ile ortaya cikmistir. Friedman ve
Rosenman'in dnculugini yaptigi ve baska arastirmalarla da destekleyen bulgulara
gore, A Tipi 6zelliklere sahip olanlar, B Tipi kisilere gore daha fazla kalp-damar
hastaliklarina maruz kalmaktadirlar. A Tipi kisiler, miimkin olan en kiiglik zamanda
en cok isi yapma cabasinda olduklar: igin gucli ve asir1 bir hareketlilik gosterirler.
Ayrica, yapilan arastirma bulgularina gore, A Tipi Kisilerin, kendi kendilerini kontrol
etme imkani, B Tipi kisilere gore daha azdir. Butin bunlar A Tipi 6zelliklere sahip
Kisilerin devamli gerilim halinde bulunmalar: sonucunu dogurmaktadir. Surekli stres
durumu, fizyolojik olarak organizmanin bazi kisimlarin birtakim tahribatlara yol
acmaktadir ki, bunlar icerisinde en ¢ok gorileni kalp hastaliklaridir (Eroglu, 2007:
459).

Belli bir tarz da gelisen bazi Kisilik yapilarmin ¢ogu zaman Kisiyi stresin
olumsuz etkilerine yakinlastirabilecegi bildirilmektedir. Mesela, mikemmelliyetci
Kisilik ve 0Ogrenilmis karamsarlik tipik Orneklerdir. Kendisi hakkinda devaml:
mukemmel beceri ve sonuclar bekleyen bir insan, yasayacagi olumsuzluklar
nedeniyle bir takim reaksiyonlar gosterebilmekte ya da meydana gelen olumsuz

olaylar kisinin, hep kendinden kaynaklanan sebeplere atfedilmekte ve olaylarin
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devamli bu sekilde strecegine inanmasi (6grenilmis karamsarlik) depresyona neden
olabilir. Strese verilen tepkilerin farkli olmasi, Kisilerin tutumlarin da ki, algilarindaki
farkliliktan ve stresli durumlarla basa ¢ikma da basvurduklar: yollarin gesitliliginden
kaynaklanmaktadir. Yasama bakisin olumlu ya da olumsuz olmasi, ge¢mis
deneyimler kadar, yasam bicimi de stres agisindan 6nem tasimaktadir. Micadeleci
kisilige sahip olanlar, olaylar: tehdit olarak degil kendini gelistirebilme firsat1 olarak
gormektedirler. Bu insanlar, yeni ve tehditkar durumlari kagma veya dismanca
davraniglar gostererek atlatmak yerine bu olaylart micadele gicli nispetinde
yasamay1 ve bir daha ayni olayla karsilastiklarinda daha tecriibeli olmayi dusuntrler.
Stres veren durum miicadele edilmedikge hayat: kisitlayan bir faktér olabilmektedir.
Kisithiliklar amaclara engel olduklarindan olumsuz duygular uyandirirlar (Yavuz;
2005: 40).

2.3.3.2. Yas ve Cinsiyet

CGalisanlar agisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin
ilerledigi orta yaslilhlk ve yaslilik donemlerinde yogunlastigi gorilmektedir. Bu
donemlerde calisanlarda fiziksel ve zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve bir
daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler yasanmaktadir (Soysal, 2009: 27).
Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz dénemleriyle birlikte
birtakim hormonal degisikliklerin olusmas: ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin
bozulmas: nedeniyle, calisanlarin hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikhiklar
giderek artmaktadir. Calisanlar yaslandikga fazla mesailerin altindan daha zor
kalkabilir ve geng meslektaslarmin ¢alisgma temposuna ayak uyduramayarak daha
cabuk yorulabilir (Eren, 2001: 295). Yapilan calismalara gore 21 yas sonraki her yas
artisinda Kisinin ¢alisma kapasitesinin %1 oraninda azalma gosterdigi saptanmistir.
Ilerleyen yas ile birlikte ve cahisma Kkapasitesi ile birlikte, strese tolerans
azalabilmektedir (http://www.psiKiyatrist.net/haftal.htm, 30.12.2009). Insanin yasi
ilerledikce degisime karst koyma esnekligi azalabilir ve bu durum 6nemli bir stres
kaynag1 olabilir. insanlarin yaslilik donemlerinde bedenleri ve zihinleri tizerindeki
kontrollerinin giderek azaldigi ve kendilerini daha yorgun, tiikenmis hissettikleri

sOylenebilir.
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Strese neden olan bir diger degisken ise cinsiyettir. Tim dinyada
cocukluktan baslayarak siddet, kot muamele gibi olumsuz yasantilar ya da
hormonal degisikler, dogum, asmi is yukiu gibi zorlayicit etkenler goz Oniine
alindiginda, stresle en fazla karsi karsiya kalanlarin kadinlar oldugunu soylenebilir.
Kadin ve erkeklerin stresi farkli yasamalarmin temel nedenleri sdyle siralanabilir
(http://www.huksam.hacettepe.edu.tr /Turkce/SayfaDosya/stres.pdf; 31.03. 2010):

a) Kadinlarda stresle birlikte ortaya ¢ikan 6zgul fizyolojik tepkiler farklidir.

b) Kadin ve erkeklerde stresle baglantili bozukluklar gortilme oraninda fark
vardir.

c) Kadin ve erkekler farkli tir stresorlerle karsi karsiya kalirlar.

d) Kadin ve erkek ayni stresorlerle karsilastiginda bu duruma yikledikleri anlam
farkl olabilir.

e) Kadin ve erkegin stresle basa ¢ikma tarzlar: farkl: olabilir.

Ozellikle son yillarda erkekler kadar artik bayanlar da is yasaminda soz sahibi
olmaya baslamiglardir. Her gecen yil ¢alisma hayatina giren bayanlarin orani
artmakta ve is ortaminda erkeklerle rekabet edebilmekte ve iyi pozisyonlarda
kendilerini gostermektedirler. is yerlerinde bayanlara yonelik stres faktorleri daha da
fazladir. Cogu zaman bayanlarin is yasamlar: ile sosyal yasamlarmin Kkaristigi
gOrulmektedir. Birbiriyle celisen bu roller kadinlarda strese yol acabilmektedir.
Ayrica isyerlerindeki bayana yonelik taciz de en énemli stres kaynaklarindan biridir
(Ozmutaf, 2006: 77).

2.3.3.3. Aile Hayati ve Yasam Tarzi

Cahisanlarin ailesi ile olan iligkilerinde yasadigi sorunlar, gerek sosyal
yasamlarinda ve gerekse is yasamlarinda strese girmelerine neden olabilmektedir.
Aile hayatindan kaynaklanan gerilim ve stresin dnemli bir bolumu aile fertlerinin
birbirleriyle iliski bicimlerinden kaynaklanmaktadir. Aile fertleri arasindaki her g
iligki tirinde (kadin-erkek, cocuk-ebeveyn ve kardesler arasinda) meydana gelen

uyumsuzluk, anlagsmazlik, bazen de iletisimsizlik, hem ilgili kisilerde hem ailenin
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diger Uyelerinde buyik bir sikint1 ve gerginlige yol acabilir (Eroglu, 2007: 450).
Bunun disinda strese neden olabilecek en 6nemli ailevi sorunlar su sekilde
siralanabilir: Esin 6limi ve bosanma, eslerden birinin digeri tzerinde hakimiyet
kurma istegi, tasinma, aile bireylerinin hastaligi vb. olaylar (Aktaran: Soysal, 2009:
27).

Normalde aile stresle basa ¢ikmada bireye yardimci olabilecek ve destek
saglayacak en 6nemli kaynaklardan biridir. Ancak bireyin aile ve isyerinde sahip
oldugu roller yasaminda stres yaratan bir durum haline de gelebilir (Rollinson; 2002:
285). Calisan bireyler is yerlerindeki ve Ozel hayatlarindaki rollerin birbirleri ile
catismasint Onlemek igin bu rolleri belirli bir seviyede dengede tutmaya calisir.
Literaturde is-6zel yasam dengesi olarak adlandirilan bu durum 06zel yasam ve
kariyer alanlarina iliskin faaliyetlerin uyumlu bir sekilde birlikte yurutilmesi
anlamina gelir. Bireyin yasami esnasinda birden fazla roli surdirmesi, farkl
konularla ilgilenmesi, potansiyelinin farkli yanlarin1 kullanmasi yararhdir. Ancak
zaman zaman farkl roller birbirlerini olumsuz etkileyebilir, birey zorlanabilir.
Gunumizde ozellikle is yasami ve 0Ozel yasama iliskin sorumluluklar: birlikte
yurutmek kisinin zorlanmasina yol agabilmekte ve bunun sonucunda bireyin kendisi,
yakin cevresi ve is ortam: igin olumsuzluklar s6z konusu olabilmektedir. Is-Gzel
yasam dengesi bozuldugunda bir stre sonra bu durum Kisiyi oldugu kadar is
ortamini, ¢alisma arkadaslarmi ve Kisinin ailesini de kaginilmaz olarak olumsuz
etkiler. Bu durumda performans azalmasi, motivasyon ve konsantrasyon sorunlari
ortaya cikabilir. Bunlar1 kurumsal sorunlarin izlemesi dogaldir. iste yetersizlik
duygular: ve artan stres bir stire sonra tukenmislige veya strese bagli bedensel saglik
sorunlarina yol acabilir (http://www.erguvanim.net/blog/is-ve-ozel-yasam-dengesi;
12. 09.2009).

Bireyin yasam tarzi da stres yaratan bir etmen olarak karsimiza c¢ikabilir.
Birey ne kadar dogal yasam tarzindan uzaklasirsa ve bir takim saplantilara yonelirse
stres yasamasi o kadar olas1 hale gelir. icki, sigara, uyusturucu ya da ilag diskinii
olma vucut Gzerinde anormal uyarici etkiler yapmaktadir. Ayrica, hizli yasam tarzi,

her gun her gece degisik ortamlarda degisik kisilerle yasamanin veya kumar gibi
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heyecansal ve parasal agidan insani etkileyecek bir aligkanlhigin bulunmasi insan
vicudundaki stres yukini artiran, direncini kiran, olumsuz etkiler birakan bir
durumdur. Bunun disinda monoton bir yasam tarzindan bikkinlik duyan ve degisiklik
arayan insanlarda gerekli ortam: bulamamanin verdigi hayal kirikligi ve bunalim
nedeni ile vicut direncinin zayiflamasiyla sagliklarmi yitirmeleri s6z konusu
olabilmektedir (Eren, 2001: 294).

2.3.3.4. Diger Faktorler

Bireyin ekonomik sorunlari, egitim duzeyi, medeni durumu ve gecmis

tecrubeleri de diger bireysel stres kaynaklarini olusturmaktadir.

Maddi agidan sikint: i¢inde bulunan birey, ailesini gecindirmek, ekonomik
sorumluluklarmi yerine getirmek igin daha fazla galismak ve karsisina gikacak
sikintilarin Ustesinden gelmek isteyecektir. Ayrica bazi bireyler ekonomik duzey
acisindan kendilerini kit kanaat gecindirecek parasal kosullara razi iken, bazi
bireylerin maddi ekonomik kosullara verdikleri 6nem daha fazladiwr, ¢unki bunlar
daha rahat ve luks yasami duslerler. Daha ¢ok maddi kazang, daha fazla ¢alismay1
bedensel ve fikirsel ugras vermeyi zorunlu kilar. Bu durumda birey daha ¢ok gerilim
altina girer ve stres yasar (Eren, 2001: 294).

Evli kadinlarin daha fazla sorumluluk Gstlenmesi, bosanma, esin
hastalanmasi, esin 6limi strese de neden olabilmektedir. Ayrica pozitif bir evlilik
streci yasayan bireyler icin bekar olan bireylere gore stres duzeyi daha dusuk
olabilmektedir. Universite mezunlarmin, ilkégretim ve lise mezunlarina gére daha
fazla yiprandiklari, buna karsilik egitim dizeyi, bilgi ve tecriibe ylkseldikge stresle
bas edebilmenin daha kolaylastigi gorulmektedir. Ayrica bilgi ve deneyimleri
yetersiz gencler de stres yasayabilmektedirler. Ise yeni baslamak, orgutin degerlerini
ve hiyerarsik yapiy1 yeterince anlayamama nedeniyle stres yaratir. Diger taraftan
gen¢ insanlar kendilerini ispat etme ve ilerlemek icin daha fazla strese
girebilmektedirler (Ozmutaf, 2006: 77).
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2.4. Isgoren Kisilik Ozelliklerinin Ts Stresi Uzerine Etkisi

Eysenck bazi arastirmacilar tarafindan stres ve kisiligin birbirinde bagimsiz
iki konu olarak ele alindigin1 fakat bunun biylk bir hata oldugunu belirtmektedir.
Eysenck, stresin ancak bir organizmanin yasayacagi bir gerginlik olarak tanimlandigi
zaman anlam kazandig: igin, bu iki kavramin birbiriyle ¢ok baglantili oldugunu

vurgulamistir (Aktaran: Bardavit, 2007: 21).

Insanlar strese karsi ayn: sekilde tepki gostermezler. Insanlarin ayni olaylar
karsisinda yasadiklari farkl: stres dizeyleri, onlarin Kisilik 6zellikleriyle yakindan
iliskilidir. Ornegin ayn: meslege sahip bireylerin stresli bir durum karsisinda ayn:
tepkiyi vermesi beklenemez. Yiksek basari gudusi olan biri igin isle ilgili gerilimler
onun basar1 gidisinu kamcilarken, bir baskasi bu durumla basa cikabilme
yetersizliginden stres duyabilir. Kisaca stres duymada kisisel farkliliklar 6nemli bir
olgudur (http://www.isgucdergi.org/index.php?p=arc_view, 10.09.2009; Tutar, 2004:
217).

Stres kaynaklarmin farkli kisilerde farkl: etkiler yaratmasina neden olan
kisisel farkhliklar 4 temel degiskenle siniflandirilabilir (Bkz. http://www.hu
manresourcesfocus .com/stres.asp, 12.09.2009; Zel, 2006: 103):

a. Demografik ve Algisal Degiskenler: Kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi ve fiziksel
durumu onun algilamasini etkiler. Mesela bir birey icgin rekabetsel ve iddiali bir

ortamda ¢alismak olumlu gorindrken bir digeri igin tehdit unsuru olarak gordndar.

b. Is Deneyimleri: Deneyim bilyiik bir stres azalticidur. ise ilk girilen zamanlarda
calisanlarda stres oldukcga fazladir. Bu stres ilk glnlerin belirsizliginden ve yenilgiye
ugrayabilme korkusundan kaynaklanir. Stresin azalmasi ya ¢alisarak strese dayanikh
hale gelmekle mimkdiindir ya da yillarin deneyimiyle sorun ¢6zme mekanizmalarmin

gelismesiyle mimkunddr.
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c. Kontrol Odagi: 1Is stresi uzerinde 6nemli bir etkisi olan Kkisilik
degiskenlerinden biri de kontrol odagidir. Daha ©Oncede bahsettigim gibi kontrol
odagi kavrami, bireyin kendisini etkileyen olaylari kendisinin kontrol edip
etmedigine iliskin inancimi anlatir. Edward’ a gore, kontrol odag: ¢ok glcli bir
kisilik degiskenidir. Spector yaptigi arastirmalar sonucu kontrol odaginin hem is
stresi yaratan faktorlerle hem de iste yasanan gerilimlerle iligkili oldugunu
bulmustur. Dis kontrol odagina sahip calisanlar ¢caligma ortamini daha tehdit edici ve
stres yaratict bir alan olarak gdrmektedir. Stres yaratan durumlara karsi daha
duyarhdirlar. Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda, dis denetim odag: is tatmini ile
negatif iligkili, fiziksel ve ruhsal olarak saglikli olmama durumu ile de pozitif iligkili
oldugu bulunmustur. Kontrol odagi, stres ve gerilim arasinda bir ara degisken olarak
gorilebilir (Bkz. Siu and Cooper, 1998: 56; Leung vd., 2000: 124; Field vd., 1985:
271). Stres ve gerilim arasindaki iliski, dis kontrol odagina sahip kisilerde i¢ denetim

odagina sahip olanlardan daha yiksektir (Siu and Cooper, 1998: 56).

Spector’un kontrol odagi c¢ahsmalar1 Uzerinde yaptigi bir meta-analiz
gOstermektedir ki, i¢c denetim odagi, yuksek is tatmini, ise baglilik, motivasyon ve
performans ile iliskilidir. Ustelik i¢ denetim odagina sahip kisiler daha az duygusal
stres yasarlar; fiziksel olarak daha saglikli olurlar, daha az ise devamsizlik yaparlar
ve daha az rol stresi ve ruhsal dalgalanma yasarlar (Bkz. Kirkcaldy vd., 2001: 1363;
Ross, 1995: 9).

d. A Tipi Davranis: Sabirsiz, hareketsiz duramayan, saldirgan, devaml yaris
halinde olan, ¢ok cesitli aktivitelerle ugrasan ve yogun baski altinda olan A Tipi
davraniga sahip kisiler is basinda ve is disinda daha ¢ok stresli olan kisilerdir. Bu tip
Kisilerin koroner yetmezligine yakalanma riskleri, digerlerine gore iki kat daha
fazladir (Simsek vd., 2008: 110). B Tipi davranisa sahip Kisiler de stres yasarlar fakat

zorlanma ve tehditler karsisinda daha az panige kapilirlar.
Acar ve Zuhal Baltas' a gore A tipi davrans 6zelligine sahip Kisilerin bu

Kisilik Ozelliginden kurtulmalar1 mimkunddr. A Tipi davranig  bigiminin

degistirilebilmesi i¢in sunlar yapilabilir (Baltas ve Baltas: 1996: 257-261):
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1. Telas ve acelecilik zaman planlamasi yapilarak en az seviyeye indirilebilinir.

2. Sakin bir is ortami ve dagmik olmayan bir masa; A tipi davranis sahiplerinin
ilgisinin dagilmasin1 6nlemeye yardim edecektir. Masadaki daginiklik, masa
sahibine verdigi en kisa mesaj “yapman gerekenleri yapmadin” mesajidir. Bu
durum telas1 dogurur.

3. Bulundugunuz toplanti1 ve ortamlarda daha az konusmaya gayret ederek,
yipranma paymizi azaltabilirsiniz. A tipi 6zellikte insanlar konusmayi seven
bir kisilige sahiptirler. Bu 6zelliklerinden dolay: dinleyenlerde bikkinlik ve
hosnutsuzluk olusturup gereksiz ¢atismalara sebep olabilir.

4. 1s disinda harcadiginiz zaman isi dilstinerek gegirmeyin. Oglen yemekleriniz
is yemeklerine donismemesine dikkat edin.

5. Is disinda ugraslar edinin. Spor veya sanatin herhangi bir dal size hayatin
renkli kismini gosterecektir.

6. A tipi kisilik 6zelliginin degistirilmesi icin B tipi kisilik 6zelligine sahip
kisilerle arkadaslik edinmelidir. A tipinin aklina gelmeyecek ilging fikir ve
yorumlar B tipi kisilikte olacagindan, A tipi Kisiligin goris agis1 artmaya
baslar.

Bireysel 0zellikler; Kisilerin stres ile basa ¢ikma davranislarini etkilemektedir.
Bireylerin; stres ile basa ¢ikmada basarisiz olmalarit durumunda depresyon,
mutsuzluk gozlemlenmektedir. Basa ¢ikma; problemli durumu dizeltmek veya
yonlendirmek igcin benimsenen agik ve gizli tim davraniglari igermektedir.
Bireylerin, stres ile bas etme yontemleri de stresi algilamalarini etkilemektedir.
Ornegin; icten denetimli bireyler ¢oziim odakl basa ¢ikma yontemleri kullanirken,
digsal denetimli bireyler ise sorunu gérmezden gelebilmektedirler. Smith ve Everly,
adapte edici basa ¢ikma yontemi kullanan bireylerin; stresten daha az etkilendiklerini
tespit etmislerdir, bu sonucta i¢sel denetimli bireylerden beklenen bir davranistir.
Grannis i¢sel denetimin; stresi hafifletici 6zellik tasidigini tespit etmistir. lvancevich
ve Matterson, bireylerin denetim odaginin strese adapte olmalari ile iliskili oldugunu
sOylemektedirler. Distan denetimli bireyler; genel hayata iliskin stresle ve de orgltsel
stres ile pozitif korelesyona sahiptirler. Bireyin denetim odag: inanci, stresi algilama
derecesini etkilemektedir (Sarikaya; 2007: 79).
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Bireyin sahip oldugu Kkisisel 6zellikler stresten korunabilme derecesini
belirlemektedir. Bunlar kisinin degisimlere uygun olarak kendini programlayabilme
yetenegi, cevre gelenekleri ve gegmis tecriibelerinden elde ettiklerine baghdir. Bu
Ozellikler stresle basa ¢ikmak konusunda biyik onem tasir. Cesitli arastirmalar
stresle basa cikmay: zorlagtiran bazi Kisilik 0Ozelliklerini ortaya ¢ikarmustir.
Diusmanlhik duygulari baskin olan Kisiler, kendilerine her konuda bir sugluluk pay1
cikaranlar, asir1 duyarh ve duygusal tepkileri 6nde olanlar, benmerkezci olarak
adlandirilan egoist Kisilik 0zelligi baskin olanlar, olaylar1 ¢cok iyi ya da cok kot
bulanlar, cocuksu diye bilinenler (olgunlasmamis) ve cevreleri ile iligkilerinde
yetersiz kalan pasif Kisiler stresle basa ¢ikmakta basarisiz olmaktadirlar (Baltas ve
Baltas, 1999: 42-43).

Bazi insanlarin strese daha dayanikli oldugu bilinmektedir. Ornegin, biitin bir
ulusun sorumlulugunu tasiyan devlet adamlari. Bu konuda en carpici 6rnekler, ismet
Inénii ve Winston Churcill” dir. Bu gucli Kisilikler gercek savaslari, bir satrang
oyunu gibi gérmuslerdir. Oysa bircok Kisi, satrang oyununu gercek bir savas gibi
algilamaktadirlar. Bazi insanlarin strese dayanikli olmalari bilim adamlarmnin
dikkatini cektiginden bu tip insanlarin ortak Ozelliklerini arastirmiglardir. Su

Ozelliklerin onlarda bu durumu yarattig: tespit edilmistir (Baltas ve Baltas, 1999: 63):

e Islerine ve sosyal hayata daha aktif katilanlar. Yaptiklar: isten ve sosyal
faaliyetten zevk alanlar.

e Micadele ve degisiklikten zevk alanlar.

e Hayatlarini ve ¢evrelerindeki sartlari kontrol ettiklerine inanlar.

e Gelecekle ilgili olumlu beklenti iginde olanlar.

o Kisiliklerinde hosgoru ve esneklik faktorind bulunduranlar.

e Yakin cevre ile olumlu duygusal iliski icinde bulunanlarin strese karsi: daha

dayanikli oldugu gozlemlenmistir.
Kisilerin stres yasayip yasamayacagi veya ne oranda stres yasayacaklarini

belirleyen 6zellikler arasinda, Kisinin diinyay: degerlendirme tarzi da gelmektedir.

Kotl olaylart agiklarken; igsellestiren, kotl durumun degismeyecegini dlsunen ve
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diger olaylara da genelleyen kimselerin kotlmser oldugu soylenebilir. Bir baska
deyisle bu kisiler yasamlarmi kotu bir falcilikla devam ettirmeye calisirlar. Bu kisiler
tutarh bir sekilde olaylarin kétu gidecegini ve koti sonuglanacagini dustindrler. Belki
de daha kotu olant bu kisilerin bu durumun her zaman igin gegerli olacagina da
inanmalaridir. Dlnyaya daha ¢ok olumlular1 gésteren bir pencereden bakan Kisiler
ise kendilerini genel olarak daha iyi hissetmektedirler ve cevresel kaynaklarini daha
iyi bir sekilde degerlendirebilmektedirler. Yasama daha olumsuz bir agidan bakanlar
icin en buyuk stres kaynagi, kontroliin kendilerinde olmadigina iliskin inanglaridur.
Yani bu kisiler ne yaparlarsa yapsinlar olumsuz uyariciy1 ortadan kaldirma veya
etkilerini azaltma sansina sahip olmadiklarini diisinmektedirler. Yasamda kontrol
saglanamayacagina iligkin bilgi ise neredeyse her verinin belirsiz olarak
yorumlanabilecegi anlamini tagimaktadir ki bu durum basli basina bir stres kaynagi
olusturmaktadir. Bu temel inanglarina ragmen kotlimserler baslarina gelen kot
olaylar icin kendilerini daha cok suglama egilim icindedirler. Yasama iliskin daha
olumlu bir bakis acisina sahip olan Kkisiler ise; yasama iliskin daha olumlu
degerlendirmeler yapmakta ve baslarina gelen kot olaylar: felaketlestirmekten uzak
durmaktadirlar ki bu bakis agisi onlari stresten koruyan o6nemli bir faktordur
(Aktaran: Ceylan; 2005: 59).

Bireyin sahip oldugu degisime uyum yetenegi, stresle basa ¢ikma agisindan
onemli bir faktorddr. Yeni durumlara uyum yetenegi yiksek olan bireylerin, strese
kars1 direncleri daha yiksek, dolayisiyla stres diizeyleri daha dusik olacaktir. Yeni
stireclere ve yontemlere uyum yetenegi zayif olan bireylerin stres egilimi daha
yuksek olacaktir. Ayrica, farkl toplum ve gruplara dahil olma yetenekleri zayif olan
bireyler, yogun bir yalnizlik ve yabancilasma duygusu ile birlikte, stres egilimi
gOstereceklerdir (Tutar, 2004: 217).

Boyun egici kisilik 6zelligine sahip bir kisi, icinde bulundugu durumu
cozliimsuz olarak algilar veya kendi kaynaklarinin ¢ozim igin yeterli olmadigina dair
guclu bir inanca sahiptir. Bu temel 6zellikleri nedeniyle sorunlar: ile kars1 karsiya
gelip ¢Ozum Uretmeye cabalamak yerine daha pasif bir tutum sergiler. Sorun

yasamalarina ragmen slrekli olarak pasif kalmalari ise psikolojik sorunlara kaynaklik

110



edebilir. Kisinin bu pasif sekildeki geri ¢cekilmeleri cevrelerindeki insanlar tarafindan
da genelde 6fke ile karsilanmaktadir. Cevreleri ile uyumlarmin bozulmasinin ise yeni
bir stres kaynag: yaratacag: agiktir. Bu Kisilerin iginde bulunduklar: duruma iliskin
kontrol algilarinin zayiflamis oldugu gorulmektedir. Kisi diinyanin anlasilabilir ve bu
dogrultuda dustndrsek sorunlarimin da ¢ozulebilir olduguna iliskin bir inang
gelistirebilirse, sorunlari ile daha etkili bir sekilde bas edebilecektir. Yasaminin kendi
yasami olduguna ve her Kkisinin de kendi patronu olduguna inanmayan bir Kisinin ise;
pasif kalmayi ve edilgen davranmayi segmesi anlasilabilir bir durumdur. Sorunlarin
ustesinden pasif tavirlar: ile gelmeye calisanlarin etkili olduklarindan s6z etmek
mumkin degildir. Buna karsin kontroliin kendilerinde olduguna inananlar, sorun
¢cozimune katkilarin1 daha etkili bir bicimde sunabilmekte, baslarina geleni pasif bir
sekilde izlememektedirler (Aktaran; Ceylan; 2005: 60).

Stres kaynaklarindan biri olan mobbing konusunda da hem mobbing
uygulayan hem de mobbinge maruz kalanlar agisindan Kisilik 6énemli bir konudur.
Freud’a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilim vardir; bunlar cinsellik
ve saldirganhktir. Bu iki temel egilimin gucli olmasi, insanoglunun toplum iginde
uyumlu yasamasini zorlastirmaktadir. Mobbing uygulayicilari; dogustan getirdikleri
bu iki dirtiden saldirganhk durttstnin etkisini fazla hissetmektedir. Bu insanlar:
dismanhk duygulari yiksek insanlardir. Kinle doyar dusmanla beslenirler.
Dismanlar olmamas: durumunda baska bir disman bulmakta zorlanmazlar (Tutar:
2004: 39).

Kisilik tipleri bakimindan mobbinge verilen tepkiler farklilik gosterir. Kimi
Kisiler, baz1 tutum ve davraniglart mobbing olarak gorip onunla micadele ederken,
kimileri bunu mobbing olarak gérmeyip bu tutum ve davranislari olagan bir durum
gibi degerlendirir. Yani bir isyerinde hangi davraniglarin mobbing olarak kabul
edildigi, calisanlarin Kisilik 0Ozelliklerine, deger vyargilarina, Kkilturlerine ve
inanclarina gore degisiklik gosterir (Tutar: 2004: 14).

Calisanlarda stres dizeyi mobbinge yakalanma riskini tetikleyebilmektedir.
Strese daha cok yatkin olan A tipi Kisilik yapisina sahip insanlar, mobbinge daha

fazla maruz kalmaktadir. Bu anlamda da stres mobbing surecinde tetikleyici bir
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Ozellik tasimaktadir. Stres mobbing icin bir sonug degil tetikleyici bir neden olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. B tipi kisilik yapisina sahip g¢alisanlar mobbing olaylarina
kars1 daha kontrolllii bir yapiya sahiptirler. Bu ylzden mobbing strecinden ve
mobbingin meydana getirdigi stresten daha az etkilenmektedirler (Solakoglu 2007:
89).

Insan A tipi bir Kisilik 6zelligine sahip ise, hem mobbing kurban: olma, hem
de ona kars1 koyma potansiyeli daha yiiksek olacaktir. A tipi kisilerin ¢ogunda
gorulen saldirganlik, ihtiras, rekabet, is tutkunlugu, acelecilik, sabirsizlik gibi
Ozellikler, onlar1; dinginlik, sabir, hosgori, tolerans, goz ardi etme, 6nemsememe,
agirdan alma gibi 6zelliklere sahip olan B tiplerinden ayirir. Buna gére mobbingin
hedefi olma ve ona diren¢ gosterme potansiyelini belirleyen temel faktor, kisinin A
veya B tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir. A tipi Kisilik 6zelligine sahip olanlar
cabuk distnarler, pratik zekalar: vardir; birkag isi aynit anda gerceklestirirler, belli
bir zamanda maksimum etkinlik ve sonug¢ elde etmeyi basarirlar. Bu 0Ozellikler,

Kisilerin mobbinge ugrama olasiligmin artmasina neden olur (Tutar: 2004: 36).

B tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise; daha rahat, daha uysal, daha az
rekabetcidirler. A tiplerinin kuglk ayrintilara takildiklar: yerde, B tipleri olaylara
daha farkl yonlerden bakabilirler. Yasama dair fazla beklentileri yoktur, telaslari
daha az, kaygilar1 daha distktir. B tiplerinin de mobbing kurbani olma ihtimalleri
vardir; ancak bunlar mobbing karsisinda fevri hareket etmez, daha kontrolli ve
dengeli tepki gosterirler (Tutar: 2004: 37).

Yapilan bir arastirmaya gore bir stres hormonu olan cortisolun seviyeleri
Olglilerek mobbing davranismin stres tzerindeki etkisi Olctilmeye calisilmistir ve
mobbing davranisina maruz kalan Kisilerin tatil glinlerinde bile hala stres hormonu
salgiladiklar1 tespit edilmistir (Demirgivi, 2008: 27). Solakoglu” nun Eskisehir
merkezdeki bir saglik kurulusu calisanlari Gzerinde, mobbingin 0Orgltsel stres
Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla yaptigi arastirma sonucunda ise; mobbing

davraniginin orgltsel stres duizeyini pozitif yonde etkiledigi gorulmistur.
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Stres olumsuz diizeyde ve uzun sure yasandiginda bir¢ok zararh sonuclara
neden olabilmektedir. insanlarin dogal ve ideal dengelerini bozan birtakim stres
olaylarinin, organizma Uzerindeki etkilerinin ne kadar strdugu énemli bir konudur.
Bu bakimdan, potansiyel stres vericilerin, organizmayi etkileme surelerini (¢
kategoride incelemek mumkindur. Birincisi, kisa sureli stres durumlaridir. Bu
kategori, hemen hemen herkesin glinlik hayatta karsilastigi, birka¢ saniyeden en
fazla birka¢c saate kadar stren ve genellikle hafif olarak ortaya cikan stres
olaylarindan meydana gelmektedir. Mesela, trafik sikisikligimin devam etmesi ve bir
sigara icenin yanina oturma gibi durumlaridir. ikincisi, birka¢ saatten ¢ok sayida
gine kadar suren olaylardan ibarettir. Mesela, agir is yukd devreleri, yeni is
sorumluluklar: ve aile Uyelerinden biriyle olan uyusmazhgin devam etmesi gibi
durumlardir. Uglinciisii ise, uzun sireli stres durumlaridir. Bunlar, siddetli ve kronik
stres halleri olup, haftalarca, aylarca ve hatta yillarca sirebilirler. Bu kategoriye,
sevilen birinin 6lGmd, uzun stren mali guclikler ve uzun sureli hastalik durumlar:

gibi stres olaylar1 girmektedir (Eroglu, 2007: 460).

Az miktarda ve kisa sureli stres olumlu etkilerde bulunabilirken, uzun streli
ve yogun bir stres bireyin dengesini alt tst ederek cesitli belirtilerin meydana
gelmesine neden olabilmektedir. Stresin neden oldugu bu belirtileri ve sonuglari

birey ve 6rgut duzeyinde olmak Gzere iki sekilde ele alabiliriz.

2.4.1. Birey Uzerindeki Etkileri

Stresin birey Uzerindeki etkileri fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak ele

alinabilir.

I. Fiziksel Etkiler: Zararli etkenler organizmanin belirli istemlerinde ve
islevlerinde degisikliklere yol acar. Bu degisikliklerin farkli evreleri de,
cesitli belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynar. Organizmay1
tehdit eden ve mevcut dengesini bozan stresli durumlar karsisinda bedensel
olarak gozlenen ve bazen de Olgllebilen fizyolojik belirtilerin baslicalar
sunlardir (Bkz. Eroglu, 2007: 461; Tutar, 2004: 250):
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- Dolagim sistemi, kalp ve damar hastaliklar:: Carpinti, kalp atislarinda
duzensizlikler ve artiglar, gogls agrisi, hypertansiyon

- Solunum sistemi hastaliklari: Asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim,

- Sindirim sistemi hastalilari: istahin kesilmesi, asir1 yemek yeme,
hazimsizlik, gastrit ve Glser gibi hastaliklar,

- Ureme sistemi hastahklar:: Ureme organlarinda meydana gelen cesitli
hastaliklar.

- Ic¢ salg1 bezi hastaliklari: Hipertroid, seker hastalig

- Deri hastaliklart: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil
dokulmesi

- Hareket sistemi hastaliklari ve migren: Kireglenme, kas gerilimine bagh

hastaliklar, migren, kronik bas agrilar:.

. Davramsgsal Etkiler: Stresin kisi davraniglari izerinde agik ve dogrudan

etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler kapsaminda uykusuzluk, uyuma istegi,
istahsizlik, yemede artis, konusma guclukleri, sigara kullanma, alkol ve
uyusturucu kullanmadan s0z edilebilir. Bu davranislar birey Gzerinde
uyusturucu etki yaratarak hayatin gerceklerinden kaynaklanan gercekleri
unutmasina yardim ederler (Bkz. Akat vd., 2002: 424; Giney, 2008: 336;
Sokmen; 2005: 5; Tutar, 2004: 252). Stresin bir diger davranissal etkisi ise
kisilerin dikkatlerini ve uyanikligini etkileyerek kazalara neden olmasi veya

saldirganlik duygusu yaratmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 197).

.Psikolojik Etkiler: Orgitlerde stresten kaynaklanan cesitli psikolojik

belirtilere rastlanmaktadir. Bu belirtileri gerginlik, gecimsizlik, strekli endise,
yetersizlik duygusu, yorgunluk, depresyon, can sikintisi, yersiz telas ve dis
kirikhigi olarak ifade etmek mimkunddr (Bkz. Tutar, 2004: 251; Eroglu,
2007: 461).
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2.4.2. Orgit Uzerindeki Etkileri

Orglitte yonetici ve cahisanlarin yogun ve siirekli strese maruz kalmalari,
orgutte kalite, uretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda tatminsizlige ve moral
kaybina neden olabilir. Stres neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlik, arttirdig:
sigorta ve hastane masraflari, yol agtig1 sakathk ve erken emeklilik 6demeleri nedeni

ile drgitlere 6nemli bir maliyet yuku olusturur (Soysal, 2008: 28).

Stresin igyerine olan maliyetini dogrudan ve dolayli olmak Uzere ikiye
ayrrabiliriz. Stresin dogrudan maliyeti personel devrinin fazla olmasi, devamsizlik ve
performans problemleri iken dolayli maliyetleri ¢alisanlarin moral ve is tatminlerinde

distis ve calisma iliskilerinde guvensizlige yol agmasidir (Siu and Cooper, 1998: 55).

Stres altinda sagligin1 ve moralini kaybeden kisinin 6rgiite yansiyan sonuclari
performans ve verim dusukligl, isgoren devir hizi, ise devamsizlik, is kazalari,

yabancilasma ve tukenmislik seklinde ortaya ¢ikar.

2.4.2.1. Verimsizlik

Uretimin kalitesini arttirmak veya hizmet Kalitesini yiikseltmek, diger
etmenlerle birlikte ilk 6nce insan 6gesine baglidir. Calisanlarin ne kadar etkin oldugu
verimlilik ve stres dizeyleri arasindaki iligki ile agiklanabilir. Stresin verimlilik ile
olan bu iligkisi tersine donmis bir U harfi ile agiklanabilir. Buna gore verimlilik,
calisanlar tzerindeki stres orta diizeyde iken en uygun durumdadir. Stres ¢ok fazla
veya cok az ise verimlilikde diisiisler olmaktadir. Ornegin asir1 bir bicimde ise
bogulmus bir yonetici ya da o is i¢in hazir olmayan bir yonetici tersine donmis U
egrisinin ¢ikis ve inisindedir. Bu nedenle stresin yogunlugunu hicgbir zaman orta ya
da optimum dizeyin altina distirmemek gerekir (Bkz. Eren, 2001: 304; Giumdistekin
ve Oztemiz, 2005: 279).

Stres nedeniyle saghgi bozulan kisi, hastalik nedeniyle ise gelemez; ise
dikkatini yogunlastirmakta gucluk ceker; ise ilgisi, yaraticiligi ve is tatmini azalr,

hatalar: artar. Sonug olarak, isinde etkin ve verimli olamaz. Stresten kaynaklanan her
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turl fizyolojik hastalik ve rahatsizliklarin, bazi saldir1 ve depresyonla davranis
bicimlerinin, gesitli is kazalarinin, isyerindeki personel devri ile devamsizlik ve ise

yabancilasma olaylarinin, is performansi tizerinde olumsuz etkileri vardir.

2.4.2.2. Personel Devri

Personel devri isgorenlerin bir orglte giris ve ¢ikis hareketleri ile ilgili bir
kavramdir. Bir igletmede calismakta olan Kisilerin, bu kurulusun kadrosunda
istihdam edildikten sonra, emeklilik, 6lim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi

sebeplerle ayrilmalar: personel devri olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2007: 467).

Isgoren devir hizinin yiksekligi cahsanlarin stres altinda olduklarmin bir
belirtisi olabilir. Bir drgutte sirekli olarak stres altinda calismak ¢alisanlarin orgutle
bltunlesmesini ve is tatminini engeller. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanag:
bulamamasi, o6rgutlerin kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim
anlayisint benimsemesi isgoren devir hizmin yiksek olmasina neden olan stres
faktorlerinden bazilaridir. Isgéren devir hizmin optimum diizeyde olmas, isletmeye
taze kan gelmesi ve Orgutsel amacglara ulasma yoninde etkilidir. Ancak bu oranin
genel ortalamaya gore yuksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilir (Sabuncuoglu
ve Tz, 1998:198).

Stres nedeniyle hastalanan personelin izin almasi veya isten ayrilmasi,
isletmenin karhligmi olumsuz etkiler. Iscinin isten ayrilmas: demek, isletmenin yeni
isci almasi ve egitmesi icin, bir maliyete katlanmasi demektir. Ayrica, ayrilan isgi
yerine yenisi bulunamadig: igin bazi islerin yapilmamasi nedeniyle fazla ¢alismaya

gereksinim duyulmasi gibi bir ek maliyet daha s6z konusu olabilir.
2.4.2.3. Ise Devamsizhk
Devamsizlik, kisaca isg0renin ¢alisma program: veya planina gore ¢alismasi

gereken zaman diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. Bazi tanimlamalarda

hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle isyerine gelmemek devamsizlik sayilsa da,
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izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda ise gelmeme nedeniyle sorun

doguran tum hususlar devamsizlik kapsamindadir (S6kmen; 2005: 6).

Mesleki hastaliklar, is kazalari, caligma saatlerinin coklugu, isgdorenlerin
sorumluluk duygularinin gelismemesi, ulasim sorunlari, kotl hava sartlari, baska is
arama cabalar1 ve cesitli cevresel etkenler gibi hususlar 6nemli devamsizlik
sebepleridir. Bu devamsizlik sebeplerine dikkat edildigi zaman bitln bunlarin ayn
zamanda birer stres etkeni olduklarmi gérebiliriz. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi
ya da en aza indirilmesi icin devamsizliga neden olan hastahiklarin orgitsel

kaynaklarina inilerek bunlarin dizeltilmesi gerekir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:198).

Grant ve Langan-Fox tarafindan 2006 yilinda Kisiligin is stresi, bas etme
yaklasimlart ve is memnuniyeti Gzerindeki etkisi Uzerine bir arastirma yapilmistir.
Arastirmanin sonuglarinda dustk nevrotiklik puani, yiksek disa donuklik ve yiksek
sorumluluk puani olanlarin strese ve hastaliklara daha az maruz kaldiklars, is
doyumlarinin ise disuk olmadigi gorilmistir. Diger yandan, yiksek nevrotiklik
puani ile disik sorumluluk puani olan Kisilerin daha fazla strese ve hastaliklara
maruz kaldiklari, daha fazla islevsel olmayan bas etme yaklasimlarini kullandiklars,
is doyumlarimin disuk oldugu ve ise devamsizlik oranlarin yiksek oldugu
saptanmustir (Grant ve Fox, 2006: 723).

2.4.2.4. Performans Dusuklugu

Bir isin Ustesinden gelmek, bir kimsenin Uzerine disen gorevi etkin bir
bicimde tamamlamas1 anlamina gelen performans, islevsel olarak ele alindiginda isin
geregi olarak Onceden belirlenen olgileri karsilayacak sekilde gorevin yerine
getirilmesi ve ulasilmak istenen amacin gerceklesme orani olarak ifade edilmektedir.
Performans bireyin nitelik ve yeteneklerinin ise iliskin olarak duzenlenmis olan

isletme basar: 6lgiitleri ile karsilastiriimasidir (Giimistekin ve Oztemiz, 2005: 280).

Stres performans ve etkinlik zerinde yararli ve zararh etkiler gosterir. Bu

konuda ilk kez 1908°de Yerkes ve Dadson arastirma yapmuslar, stres ile performans
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ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iliski bulmuslardir. Bu
arastirmanin sonucuna gore belli bir noktadan sonra stres artarsa performans ve
etkinlik azalmaktadir. Asir1 stres 6zellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi
zihinsel beceri gerektiren islerde dikkat azalmasi sonucu isletme igin zarar verici

sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiz, 1998: 197).

Tamera Schneider tarafindan 2004 yilinda Amerika’ da yapilan bir ¢calismada,
nevrotikligin psikolojik ve fizyolojik stres tepkisi tzerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirmaya 33 erkek, 26 kadin olmak (zere 59 Kisi katilmistir, Calismanin
yonteminde bir stres uyarani olarak katilimcilara matematik sorulari verilmistir.
Sorular: yanitlarken katilimcilardan kan basinci ve kalp atislar: gibi fizyolojik veriler
alinmigtir. Ayrica Kisiler soru aralarinda tehdit (soruyu ¢ézemeyecegini inanmak)
veya pozitif mucadele potansiyeli (soruyu dogru yanitlayabilecegini inanmak)
algiladiklarint belirtecek anketler doldurmuslardir. Bu metotlarin sonucunda elde
edilen verilerle yapilan istatistik caligmalarinda, nevrotiklik puani yiiksek olan
Kisilerin daha fazla tehdit algiladiklari ve baglantili olarak daha fazla negatif
duygusal deneyimler yasayip daha diustk performans gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.
Ancak nevrotiklik puan1 yiiksek olan Kisilerin stres yasamaya daha egilimli olduklar:
gOrulmus olsa da, ancak karsilastiklari durumu bir tehdit olarak algiladiklari zaman
bu yasanmaktadir. Dolayisi ile Kisinin alg: ve anlamlandirma tarzinin 6nemi bir kez
daha burada vurgulanmis olmaktadir (Schneider, 2004:796-802).

2.4.2.5. Is Kazalan

Is kazasi, birtakim i¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu isin yapilmasi
sirasinda meydana gelen ve dnceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Toplam
is kazalarmin biyik bir oranmi bu kazaya yatkin Kisilerin sebep oldugu kazalar
neden olmaktadir. Bu kazaya yatkin Kisilerin 6zelliklerinden onemli bir kismu,
fertlerin stres durumlarindan kaynaklanmaktadir. Stres ve gerilim yulzinden,
isgOrenlerin kaza yapma ihtimallerini arttiran fizyolojik ve psikolojik etkenlerden
bazilar1 sunlardir: Hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme, Gzintl ve depresyon,

cabuk yorulma, dikkati devam ettirememe ve tecrubesizlik. Stresin c¢alisanlarda
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fizyolojik ve psikolojik olarak meydana getirdigi kaza yapma egilimi igin teknik
yapist ve isyerinin olumsuz ¢alisma sartlarinin neden oldugu kaza yapma ortamu ile
birlestigi zaman insan kokenli kazalarin ortaya ¢ikma ihtimali yikselmektedir
(Eroglu, 2007: 467).

2.4.2.6. Yabancilasma

Orgiitsel yabancilasma, isgorenleri cahstiklar: 6rgiitiin amagclarina, islerinin
geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de cesitli
cevresel ve drgutsel sorunlara karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalarini ifade etmektedir
(Budak, 2008: 391).

Isgorenler, islerinde umduklar1 ortami bulamazlarsa, kendilerini sadece
uretim yapan robotlar olarak goruldugu hissine kapilirlarsa veya yoneticilerin kati ve
sert davraniglariyla karsilasirlarsa; yabancilasabilecek, yogun bir stres yasayabilecek,
saldirgan veya ice kapanik bir davranista bulunmak suretiyle etrafindakilere tepki
gOsterebileceklerdi. Diger taraftan orgutsel agidan yabancilasma, distk dretkenlik,
bozuk moral ve ahlaki degerler, yiksek dizeyde isguci devri ve isten kagma ile
hastaliklar ve rahatsizhiklarin birgok bigimi Ornegin, artan suc¢ oranlari, sabotaja
yonelme, saglik ve sosyal givenlik maliyetlerinde artis, is yavaslatma ve grevler
nedeniyle baski altina alinmis bir ekonomi biciminde kendini gosterebilecektir
(Soysal, 2008: 30).

2.4.2.7. Tukenmislik

Cherniss, tukenmigligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin
psikolojik olarak isinden sogumas: olarak tammlar. Tukenmislik insanda ortaya
¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari ile
birlikte bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz
tutumlart kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur (Aktaran;

http://www.sosyalbil. selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler, 17.05. 2008).
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Maslach Tlkenmislik Envanterini gelistiren Maslach, tikenmiglik kavramini;
duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
kisisel basariya (personel accomplishment) iliskin duygular1 kategorize eden (¢ ayri
boyutta ele almaktadir. Duygusal tukenme; tikenmigligin bireysel stres boyutunu
belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay:” ifade
etmektedir. Yorgunluk hissi, bas agrisi, uykusuzluk, yeme aliskanliklarinda degisim,
depresyon, caresizlik gibi durumlar bu boyutta gorilen tikenmislik belirtileridir.
Duyarsizlasma; tukenmisligin Kisilerarasi boyutunu temsil etmekte ve musterilere
yonelik negatif, kati tutumlari ve ise Kkarsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir.
Duyarsizlasan birey cevresindekileri birer insan olarak degil de nesne olarak gorir ve
kendisini, isini, 6rgutd ve hatta hayatini ihmal eder. Disuk Kisisel basar1 duygusu ise;
kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir. Bu
duyguyu yasayan birey surekli olarak gecmise gore daha distk basar: elde ettigini
distinur ve gelecekte de bu durumun devam edecegini, bu durumu
degistiremeyecegine inanir (Bkz. Budak ve Sirgevil, 2005: 96; Greenberg ve Baron,
2003: 129; Mcshane ve Glinow, 2003: 209).

Yasanilan stresin bir sonucu olarak tukenmislik duygusu yasayan insanlar
kurumlarina ve kendilerine karsi dismanca tavir sergilerler. Can sikintisi,
kotimserlik, hosnutsuzluk, yetersizlik duygusu bu tip insanlarin sergiledigi
davraniglar arasindadir. Sonu¢ olarak tukenmislik duygusu bireyin, beklenti
seviyesini asagir cekip, kendine glven duygusunu vyitirmesine ve gittikce

baslangictaki amaclardan uzaklagsmasina neden olur (Simsek vd., 2008: 342).
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Stres, oOzellikle son otuz yil icerisinde evrensel bir ilgi odag: olmustur. Bu
ilginin nedenleri stresin insan saghigmi ve is yasaminda basariyr olumsuz yonde
etkilemesinden kaynaklanir. Stres alkolizme, kalple ilgili sorunlara kazalara ve kisa
sureli hastaliklar nedeniyle isgiicl kaybina da neden olmaktadir. Son yirmi yil iginde
bitun Glkelerde ortaya cikan nifus artisi, teknolojik gelisim, degisim, issizlik,
ekonomik sorunlar gibi birgok faktor dikkate almirsa bu hastaliklarin daha ciddi
boyutlarda problemlere yol agacag: tahmin edilebilir.

Stres, vicudumuzun hareketli dengesini bozan herhangi bir uyaricidir. Stres
aclik, susama, calisma, psikolojik baskilar vb. degiskenlerin bir arada bulunmasiyla
da dogar. Bununla birlikte birgok stresin nispeten 6nunu kesmek mimkiinddr. Ag
iken yemek yenmesi bdylece bedensel dengenin yenilenmesi yolu ile gegici olarak
stresin azaltilabilmesi buna bir 0Ornektir. Stres, Hans Selye’nin kuramsal
caligmalarinin 1g1iginda incelenmeye cahisiimis, sonugta stres karsisinda, cevresel
faktorler kadar bireysel farkhiliklarin ve kisisel ozelliklerin de 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Herkes stres hisseder; ancak, farkli insanlar olaylardan farkl sekilde

etkilenir ve farkli tepkiler verir.

Stres bireye 6zgu bir olaydir. Ayni stres yaraticisina iki kiginin verdikleri
cevaplar farkl: olabilmektedir, ¢linkl aralarinda bireysel farkliliklar bulunmaktadir.
Stres bireylerin onu algilama durumlariyla siki sikiya baghdir. Ayrica, bireyden
bireye degistigi gibi, ayni birey icin farkli zamanlarda algisal farkliliklarda s6z
konusu olabilmektedir. Nitekim birey mutlu ve giivende oldugu zamanlarda stresli
olarak algilamadig: bir degiskeni, psikolojik olarak zayif oldugu zamanlarda birer
tehdit olarak gorebilmektedir.

Her birey, gerek hayat gorusi gerekse hayat bigimi acisindan digerlerinden
ayrilir. Bilimsel olarak belirli 6zelliklere sahip insanlar benzer Kisilik kuramlari
icinde incelenmeye calisilmistir, ancak, bu ayrim sadece kuramsaldir. Kisacasi,

bireylerin davraniglarmi anlama ve agiklamada bilim insanlarina analiz yapma
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kolayhg: saglamas: bakimindan Kisilik kaliplar: olusturulmaya calisilmistir. Ornegin;
ice donuk kisilik ya da disa donuk kisilik gibi. Gergekte buttnlyle ice donlk ya da
disa donik birey bulma oranm dustktir. Cinkd, gercekte bireyin hangi Kisilik
kahplarinda oldugunu belirlemek, zamanla degisim gostereceginden, gugtir. Bireyin
sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve gevresinde olup bitenleri yorumlama
seklini etkiler ve boylece bireyin cesitli faaliyetlerde gosterdigi performans degisir
(Mcclure, 1993: 40).

Her bireyin Kisilik yapis1 farkli oldugundan verdikleri tepkiler de farkli olur.
Bazilarmin heyecan, stres, kaygi diizeyleri yiksek olur ve bunlar, uyarilma dizeyi
yuksek olarak tanimlanir. Uyarilma diizeyi dustik olanlardaysa heyecan, stres, kaygi

dizeyleri dustktdr.

Stres ve Kisilik arasindaki iliski Gzerine birgok arastirma yapilmistir. Cin’ de
yapilmis bir arastirmada kisiligin stres tepkisi Uzerindeki etkisi psikolojik ve
fizyolojik acilardan incelenmistir. Arastirmanin sonucunda nevrotiklik puan: yiksek
olan kisilerin algiladiklar: stres daha yuksek ¢ikmistir. Ayrica nevrotiklik ile nabiz
seviyeleri arasinda anlamli bir korelasyon bulunmustur (Aktaran; Bardavit, 2007:
22).

Avusturalya' da yapilan bir baska arastirmada lise 0grencilerinin akademik
strese nasil tepki verdikleri arastirilmigtir. Arastirmanin sonucunda nevrotiklik puani
yuksek olan kisilerin akademik stresi daha fazla tehdit olarak algiladiklar1 ve daha
cok depresif semptomlar gosterdikleri gortlmustir. Diger boyuta bakildiginda,
disadonukluk puani yuksek olan 6grenciler ise, akademik stresi daha fazla pozitif
mucadele potansiyeli olarak algilayip daha az depresif semptomlar gostermislerdir
(Aktaran; Bardavit, 2007: 22).

Bu arastirmadan yola ¢ikilarak benzer sonuglari da Hemenover ve Dienstbier

1996' da yapmis olduklar: arastirmada bulmuslardir. Yaptiklar: arastirmada negatif

duygulara odaklanmanin daha fazla stres algilanmasina yol actigi bulunmustur.

122



Buradaki iligkinin tehdit algilamasiyla ilintili oldugu da saptanmistir (Aktaran;
Bardavit, 2007: 22).

Strese yol acan durumlarin yarattigi duygular ve psikolojik uyarilma son
derece rahatsiz edicidir ve bu rahatsizhk kisiyi bunu azaltmak icin bir seyler
yapmaya iter. Bir Kisinin stres yaratan durumlarla ugrasma surecine basa ¢ikma denir
(Atkinson vd., 2002: 509). Stresle basa ¢ikma ya da stres yonetimi, stres
kaynaklarinin insan Gzerindeki butin sonuglarmi en aza indirmek ve bu gerilim
kaynaklar1 ile rasyonel ve etkili bir sekilde basa ¢ikmak icin gosterilen cabalarin
tumidur (Gumiistekin ve Oztemiz, 2004: 65).

Stresi 6nlemede bireysel ve orgitsel dnlemler tek basina yeterli olmadigi igin
stres yonetimi bireysel ve 6rgutsel stres yonetimi olarak iki boyutta ele alinmaktadir.

Bilincli bir sekilde olmasa da stres, cogunlukla bireyin kendisinden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden bireyler strese neden olan etmenler konusunda daha
dikkatli davranmay:1 6grenerek, bu etmenlere karsi dustk seviyede tepki dizeyleri
gelistirebilirler. Birey stres etmenlerine kars: disuk diizeyde tepki vermenin yaninda

bu etmenlerin ortaya ¢ikmasini da engelleyebilir (Simsek vd., 2008: 344).

Is stresini azaltmaya yonelik bireysel yontemler kisaca agiklanacak olursa
(Giler vd., 2001: 28);

- Bedene Yonelik Yontemler: Nefes egzersizleri, aerobik, jimnastik,
cesitli gevseme yoOntemleri (derinlemesine kas gevsetme, yoga,
meditasyon vb), dogru-beslenme (strese yol acan beslenme
aliskanlklarindan vazgegme).

- Duygu ve Dustincelere Yonelik Yontemler: Hayata bir bilim adami gibi
yaklasmay:1 bir aliskanlik haline getirme (tek bir olaydan hareketle
genellemeler yapmadan her gorus icin strekli kanit arama, kanit1 olmayan
gOruslerden vazge¢cme) stres olusturucu faktorleri bir tehdit gibi

yorumlamak yerine, yeteneklerini sinama imkan: gibi yorumlama,
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irrasyonel inanglarini, varsayimlarini sinamay: 6grenme, duygularmi
baskalariyla paylasabilme, duygularni agikga ancak uygun bigimlerde
ifade edebilmeyi 6grenme.

- Duruma Yonelik Yontemler: Zaman: iyi kullanma, sosyal destekten
yaralanma, iletisim becerilerini gelistirme, atilgan davranis aliskanliklar:

edinme, problem ¢tzme becerilerini gelistirme.

Orgitsel stresle basa ¢ikma yontemleri, calisanlarin is ve is ortamlarindan
kaynaklanan streslerini azaltmak ya da 6nlemek icin 6rgutsel diizeyde stres yaratan
faktorlerin kontrol edilmesi veya azaltilmasi i¢cin yonetim tarafindan yapilan asagida

Ozetlenmeye calisilan dizenlemeleri ifade etmektedir (Giiney, 2008: 345):

a. YoOnetim, isgorenler icin destekleyici bir organizasyonel yapi1 ve 6rgit iklimi
gelistirilmelidir. isletmenin orgitsel isleyisi planlanirken yapiy1 merkeziyetten uzak,
katilimcilig1 destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici, ast Ust arasi iletisim
engellerini yok edici bir organizasyon gelistirilirse, yalnizlik, desteksizlik ve asiri
isboliminun yarattigi olumsuz stres, 6nemli 6lgiide engellenecektir.

b. Is zenginlestirmesine dénuk orgiitsel diizenlemeler yapmak gerekir. En basit
anlatimla is zenginlestirmesi, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak planlama, drgutleme,
denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir (Soysal, 2008:
34). Surekli tekdiize yapilan ve 6nemli zihinsel ¢aba, farkli distinme gerektirmeyen
isler, bir miiddet sonra isgérenler icin sikic1 ve cekilmez olmaya baslar. Ozellikle
yetenekli ve yaratici tipler, islerinde boyut, derinlik ararlar. Yodnetim yapacagi
dizenlemelerle isgorenlerin yaptiklar: isi zenginlestirmelidir (http://www.hum
anresourcesfocus.com/st resOl.asp; 15.09.2009). Gerek isin Ozellikleri (sorumluluk,
yetki, taninma, basar1 ve yiikselme igin firsatlar kullanma gibi), gerekse isin esasi ile
ilgili (beceri farkliligi, isin 6nemi ve tasidigi toplumsal deger, bagimsizlik ve geri
bildirim gibi) etmenler guduleyici etkiler yaratabilir. Ancak isin igerigini
zenginlestirmekte baz1 Kisiler icin stres yaratabilir. Ornegin gelisme seviyesi diisiik
olan veya hata yapmaktan korkan bir kisi icin is zenginlestirmesi daha ¢ok strese
neden olabilir (Giiler vd., 2001: 31).
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Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi (job redesign) ile calisanlara verilecek
olan daha fazla sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla
Ozerklik ve daha ¢ok geri bildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri azaltilabilir
(http://www.human resourcesfocus.com/stres01.asp; 15.09.2009).

Is degistirme (job rotation), isi tekdiizelikten kurtarmanin en basit yolu olarak
gorilebilir. Is degistirme, isi yapan Kisi icin o is bir anlam tasimadigi zaman, isi
yapanin ayn: diizeyde ve benzeri becerileri gerektiren bir ise verilmesi seklinde
tamimlanmaktadir (Soysal, 2009: 34). Is degistirme yontemi ile, cahsanlarin iste
eskime korkusu, az ya da fazla is, yetersiz terfi imkanlari, rutin isler ve yetersiz
firsatlar gibi iste gorllen stres belirtileri, bireyin yeni bir iste yeni gorevler

ustlenmesi ile azaltilarak stresle karsilagsma olasiligi azaltilir.

Isin, calisma grubu dikkate ahnarak yatay ve dikey genisletilmesi isin
yeniden yapilandirilmas: (job restructuring) olarak degerlendirilir (Soysal, 2008:
34). Caligma ortaminda stresle bas etmede kullanilan isi yeniden yapilandirma
yontemi, asirt ve az is yuki, zaman baskilari, is teslimleri, rol catismalari ve rol
belirsizliklerinin neden oldugu stresi 6nlemede etkili olmaktadir (http://www.human

resourcesfocus.com/stres01.asp; 15.09.2009).

Is genisletme, isin akis1 icerisinde, isgérenin yaptig: islerin, sayismi, tirini
artirarak isleri onun icin daha doyurucu ve ilging bir hale getirme surecidir. Birbiriyle
iligkili birden fazla gérevin merkezi olarak bir araya gelmesiyle isin genisletilmesi
(job enlargement) sonucu, is ve bu is igin harcanacak zaman daha iyi denetlenebilir
(Gumiistekin ve Oztemiz, 2004: 66).

c. Cahsanlar arasindaki catismayi azaltmak ve orgutsel rolleri belirgin hale
getirmek gerekir. Bir isletmede ortaya ¢ikan rol catismas: ve belirsizligi belli basli
bireysel stresorlerdendir. 1yi bir organizasyon yeterli is bas1 egitimi, Kisilerin ne
yapacagmi gosteren gorev tarifleri ve calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi
engellemeye yonelik diuzenlemeler rol belirsizligini ve Kisiler arasi ¢catismay1 6nemli
Olclide azaltir (Gller vd., 2001: 31).
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d. lyi ve acik bir kariyer plam yapmak, bu konuda calisanlara danmismanlik
yapmak gerekir. Eger isletmede yukselme ve ilerleme basamaklar: belirli ise ve
kisiler tarafindan kavranirsa calisanlar kendilerini istedikleri hedeflere gore
yetistirmeye calisacaklar, ara siwra yoneticilerinden tavsiye isteyeceklerdir. isgéren
yapacag: calismalar sonunda geleceginin ne olacagini bilirse daha az olumsuz stres

yasayacaktir (http://www.human resourcesfocus.com/stres01.asp; 15.09.2009).

e. Cahsma ortammin iyilestirilmesi ve dizenli hale getirilmesi, calisanlarin
moral ve motivasyon degerlerini olumlu yonde etkileyerek, is kazalarmin meydana
gelme ihtimalini ve sikhgmi disirir. Isyerinin ve cahsma sirasinda kullanilan
aletlerinin temiz olmas: da calisanlarin moral ve motivasyonlarini olumlu ydnde
etkileyerek, islerine daha fazla 6nem vermelerini ve dikkatli davranmalarin1 saglar
(Soysal, 2009: 33).

Guraltt saglik Gzerinde olumsuz etkiler yapmakta, frekans ve siddet
bakiminda asir1 olan guriltiler bedensel direnci dislrerek kronik yorgunluk
yaratmaktadir (Eren, 2001: 288). Girdltinin olumsuz etkileri ¢aligma ortaminda
kulak koruyuculari ve kulak tamponlarmin kullaniimasi, duvar ve ekranlarin
ortlmesi, gurultd kaynaklar: arasinda kauguk levhalar ya da kalin kege konularak
titresimin simirlandirilmasi gibi 6nlemler ile azaltilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:
201).

Aydinlatma ve renk diizeni agisindan ise dogal gunes 15181 en sagliklisidur.
Giinde en az bir saatin acik havada giines althnda gecirilmesi yararhdir. Is
yerlerindeki aydinlatmada glnes 1sigindan yararlanmak gerekir. Bunlarin diginda
hava kosullar: cok sicak ve soguk, ¢ok kuru ve ¢ok nemli olmamals, fazla hava akimi

bulunmamal: ve atmosfer agik olmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 201).

Calisanlarin streslerini azaltmada kullanilan bir diger uygulama ise orgutlerde
ergonomik calisma sisteminin olusturulmasidir. Isyerlerinde saghkli, givenli ve
verimli olarak cahisilabilmesi; calisma yerleri ve gerekli donanimlarin, ses,

aydinlatma, cevre sicakligi gibi faktorlerin, is organizasyonu ve yonetime yonelik
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sistemlerinin isgorenlerin yapisal, boyutsal ve psikolojik 0zelliklerine uygun olarak

diizenlenmesi ile mumkin olabilecektir (Soysal, 2009: 33).

f. Orgutlerde cahsanlarin stresle basa cikmalarinda 6ngorilen bir diger
uygulama ise stres yonetimi egitimi adi altinda verilmektedir. Bu egitimde,
calisanlardan bir gruba onlarin yaptiklar: isin icerigine bagli olarak yaygin ve
kapsamli bir egitim programi verilmektedir. Bu programdan oncelikle isgorenlere
stresin sonug ve nedenleri hakkinda egitim saglanmaktadir. Ayrica isg0renlere stresin
psikolojik ve fizyolojik sonuclarini nasil azaltacaklari 6gretilmektedir. Stres yonetimi
egitimi kapsaminda su uygulamalarin yapildigi sdylenebilir; rahatlama egzersizleri,
biyolojik geri besleme, meditasyon, pozitif dusiinme becerileri, psikoterapi ve

bireysel rehberlik hizmetleri, isgdren yardim programlar: (Aydin, 2004: 67).

g. Stres yonetimi konusunda 6rgut dizeyinde yapilan en 6nemli calismalari,
orgutsel programlar olusturmaktadir. Bu programlar; iyilestirme programlari,
calisanlara yardim programlari, stres danismanlhigi ve stres yonetim asistanhigidir
(Gumiistekin ve Oztemiz, 2004: 67).

Calisanlara saglik destegi veren iyilestirme programlari, bireylerin zihinsel ve
fiziksel durumlarmi gelistirme Gzerine yogunlasmstir. lyilestirme programlar: stres
Onlemede etkili bir stres yonetim stratejisi olarak énemli bir etkiye sahiptir. Etkili bir
lyilestirme programinin hem bireye hem de Orglte pek c¢ok yarar sagladigi
gorilmektedir. Is kazalarmin ve devamsizhgin azalmasi, verimliligin artmasi, is
tatmininin ylkselmesi, motivasyonun saglanmasi, saglik harcamalarinin dusmesi, is
glcu donusim oranindaki azalmalar bu yararlardan bazilaridir (Gumdistekin ve
Oztemiz, 2004: 67).

Calisanlara yardim programlari, daha ¢cok gevseme yontemleri, biyolojik geri
besleme, algilama becerilerinin gelistirilmesi gibi yontemleri kapsamaktadir. Bu
programlar, katilimcilarin psikolojik etki duzeylerini disurmekte, gerginliklerini
azaltmakta, daha uyumlu olmalarin1 saglamakta, stresle bireysel c¢abalarda

basarilarmi artirmaktadir (Giimistekin ve Oztemiz, 2004: 67).
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Orgitte stres iginde olan Kisi, bireysel stratejilerle ¢ozemedigi sorunlarmi
danisacak, olanlar1 anlatip yardim isteyecek profesyonel bir yardimciya gereksinme
duyabilir. Strese iliskin konularda, uzman bir danismanin bireylere yol gostermesi
son derece basarili sonuglar yaratabilir. Bu baglamda stres danismanlig, bir ¢alisanla
duygusal bir sorunu anlamak ve azaltmak amaciyla karsilikli gérisme yapilmasidir.
Bu amagla isletmelerde psikolog veya sosyal psikolog istihdam edilmesi gerekir
(Bkz. Sabuncuoglu ve Tuz, 1998: 202; Soysal, 2009: 35).

Cesitli nedenlerle olusarak is yerinde hem (st yonetimi hem de calisanlar:
tehdit eden ve onlarin giderek tiikenmelerine neden olan stresle basa ¢ikmak igin

isletmelerin gelistirdigi bir yontem de stres yonetim asistanligidir.

h. Stresi 6nlemenin en etkin yollarindan bir digeri, yasamin bitin alanlarinda
sosyal destege sahip olmaktir. Isyerinde veya bulunulan herhangi bir cevrede, dzveri
temelinde kurulan arkadashklar, gelistirilen insani iliskiler ve bu amacla
yoneticilerce sunulacak hizmetler bireye dnemli 6lglide sosyal destek saglayacaktir.
Sosyal destek, bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve
kendini gerceklestirme gibi temel ihtiyaclarmin baska bireylerle (arkadaslari, ailesi,
ustleri veya profesyonel danmigmanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin
edilmesi anlamina gelmektedir. Yuksek dizeyde sosyal destege sahip olan
calisanlarin stres kaynaklarindan biri olan guvensizlik hissine sahip olmamalari
nedeniyle, ayni ortamda olmalarina ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere
oranla daha az stres yasadiklar1 arastirmalarla ortaya konulmustur (Ekici ve Ekici,
2003: 110).

I. Personel guglendirme yardimlasma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢aligmasi
yolu ile kisilerin karar verme haklarmi artirma ve Kisileri gelistirme sireci olarak
tanimlanabilir. Personel gugclendirme kavrami, isi yapan bireyin, isletmenin st
kademelerindeki yoneticilere gbére bu alanda uzman oldugu anlayisina
dayanmaktadir. Kisacasi bu alanda uzman oldugundan, yaptig: isin sahibi gibidir ve
dogal olarak is hakkindaki firsatlari gorip karar vermesi bireyin inisiyatifine
kalmistir (Kogel, 2007: 316). Bu anlamda birey, kariyer planlamas: konusunda daha

gercekci ve etkin karar verebilme glctni elinde bulundurabilmekte, isinde kendine
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daha fazla guvenmekte, daha bagimsiz ¢cahsabilme olanagina sahip olabilmekte ve
gelecegi konusunda belli bir kontrole sahip olabilmektedir. Bu kazanimlar ise
caliganin  stresli  olmasini  Onleyen glcli  duygusal yonelimler  olarak
degerlendirilebilir (Soysal, 2009: 34).

j. Orgitlerde en sik karsilagilan stres kaynaklarindan birisi de yetersiz ve adil
olmayan ucret politikalaridir. Bu nedenle, isletmelerde calisanlarin daha tatmin
olmus ve verimli olmalarmin yolunu agacak anlamda adil ve etkili (cret
politikalarinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Gerek isgdrenin verimlilik ve
cabasina dayanan ve gerekse esit ise esit Ucretin 6denmesini gerektiren Ucret
politikalar1 ile calisanlarin beklentilerine ve emeklerine uygun beklentiler
olusturularak moral ve motivasyon duzeyleri olumlu hale getirilmeye calisilir
(Aydin, 2004: 70).

Isverenler calisanlarmin stresi degerlendirmelerinin Kisilik yapilarina ve
bireysel algilarina bagli oldugunun farkinda olmahdirlar. Bu takdirde galisanlarin
daha rahat hareket etmelerini tesvik etmek amaciyla nevrotikligi besleyebilecek bazi
davraniglardan, endise uyandirabilecek belirsizliklerden ve kusku uyandirabilecek
davranislardan kacinabilirler. Orgiit icinde stresi yonetebilmek icin, 6ncelikle 6rgit
icinde bilgi birikimi olmali ve personel kurum 06zelliklerine gére ve rasyonel verilerle
calismalidir. Orgit icinde stres yaratan bir durumla karsilasildiginda ise; 6ncelikle sorun
tanimlanmali ve durumu cahisanlarin nasil algiladig: agikliga kavusturulmali, daha sonra

ise stres kaynaklari degistirilmelidir.
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