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ÖZET

 Yüksek Lisans Tezi

gören Ki ilik Özelliklerinin  Stresi Üzerine Etkisi

Gülçin Karabacak

Dokuz Eylül Üniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitüsü

letme Anabilim Dal
Yönetim ve Organizasyon Program

Ki ilik, bireyin iç ve d  çevresiyle kurdu u, di er bireylerden ay rt edici,

tutarl  ve yap la  bir ili ki biçimidir. Bireyin ki ili i, iç ve d  çevreyle

kurdu u ili kinin biçimini belirlemektedir. “ li ki biçimi” eklinde tan mlanan

ki ilik soyut bir kuram olmaktan ç p, bireyin her günkü davran nda

gözlenebilen somut bir kavram olmaktad r. Ki ilik ile stres aras nda yak n bir

ili ki vard r. Günlük hayatta kar la lan stresler genellikle ya an lan olaylara

ba lan r. Halbuki stresler, daha çok olay  ya ayan insan n ki ilik özelliklerine

ve de erlendirme ekline ba  olarak ortaya ç kar.

Stres günlük hayat n her a amas n bir parças  durumuna gelmi  ve

vazgeçilmez bir ö esi olmu tur. Her geçen gün h zl  de imin ya and  ve

yeniliklerin eskisinden daha fazla insan n hayat na girdi i bir dönemden

geçilmektedir. Stres çal malar na bak ld  zaman çok eski tarihlere kadar

gitti i görülmektedir. Bu alandaki çal malar n büyük ço unlu unun son 30-40

lda yap ld  dikkatleri çekmektedir. Stres organizman n bedensel ve ruhsal

rlar n tehdit edilmesi ve zorlanmas  ile ortaya ç kan bir durumdur. 

hayat nda stres daha çok çal anlar n verimlili i üzerine yo unla maktad r. Ki i

için önemli olan optimum stres düzeyini yakalamak ve bundan olumlu yönde

yararlanmakt r.

Bu ara rman n amac  çal anlar n ki ilik özellikleri ile stres düzeyleri

aras ndaki ili kileri incelemektir. Ki i bir stres uyaran  ile kar la nda, kendi
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alg lar na ve anlamland rma tarz na ba  olarak tepki verir. Dolay yla,

ki ilerin stres düzeyi ile ki ilikleri aras ndaki ili kiye dikkat çekmek

gerekmektedir. Bu tezde; ki ilik, stres kavramlar  ve i görenlerin ki ilik

özelliklerinin ya ad klar  i  stresi üzerindeki etkisi kapsaml  bir literatür

taramas yla incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: 1) Ki ilik, 2) Ki ilik Kuramlar , 3) Stres, 4) Örgütsel Stres, 5)
Stres Yönetimi.
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ABSTRACT

The Thesis of Master’s Thesis Program

The Impact Of Employees’s Personality Characteristics To Job Stress

Gülçin KARABACAK

Dokuz Eylül University
Institute of Social Sciences

Department of Management and Organization Program

Personality, established with the individual's internal and external

environment, distinguishing from other individuals,consistent and unified

structure is a  form of relationship.  Individual's personality determine the form

of relationship which established with internal and external environment.

Personality which defined as a “relationships format", moved from being an

abstract theory and become a concrete concept observable in the behavior of

individuals in each day. There is a close relationship between personality and

stress.  Stress  encountered  in  daily  life  is  often  linked  to  events  that  are

experienced. Whereas, the stress revealed depending on the personality

characteristics of people who live event and the evaluation form of this event.

The stres has became a part in everyday life and  an indispensable

element of. We are passing through a period which experiencing faster changes

with each passing day and  innovations are rapidly entering our lives. Studies

about stress is based on very old dates. The majority of the studies in this area

have been done in the last 30-40 years. Stress is emerging with a situation which

is threatened the organism's physical and mental limits. The studies about stress

in work life mostly focus on the productivity of the employees. What is essential

for an individual is to establish an optimum level of stress and benefit from it.

The purpose of this study to investigate the relationship between

employees' personality characteristics and the levels of stres. When a person is

faced with a stressor, react depanding on  own perceptions and sense of style.
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Therefore, it is necessary to attract attention  relationship between  personality

and  stress level. In this thesis, a comprehensive literature research is conducted

for the concept of  personality, stress and the impact of employees’s personality

characteristics to job stres.

Key Words: 1) Personality, 2) Personality Theories, 3) Stress, 4) Organizational

Stress, 5) Stress Management.
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Bilgi ça  olarak adland lan bu yüzy l, insanlara geçmi  y llara göre

ölçülemeyecek oranda bir hareketlilik ve h z kazand rm  bu ise; insanlar n sürekli

bir yar  ve de im içerisinde ya amlar  sürdürmeleri sonucunu do urmu tur.

Günümüzün h zl  de im, geli im, çat ma ve rekabetlerle dolu dünyas nda, insan n

sa  ve verimlili ini etkileyen bir kavram olarak kar za stres ç kmaktad r.

Ya ad z yüzy lda insanlar, hangi i i yaparlarsa yaps nlar, ya amlar n büyük bir

bölümünü, kendi yeteneklerini ve s rlar  zorlayarak sürdürmektedirler. Birey,

ister kamu ya da özel kesim örgütünde çal arak ya am  kazans n, isterse bir örgüte

do rudan do ruya ba ml  olmaks n hizmet sunsun, stres kavram  ile tan mas

kaç lmazd r.

Günlük hayatta kar la lan stresler genellikle ya an lan olaylara ba lan r.

Halbuki stresler, daha çok olay  ya ayan insan n ki ilik özelliklerine ve

de erlendirme ekline ba  olarak ortaya ç kar. Ki i bir stres uyaran  ile

kar la nda, kendi alg lar na ve anlamland rma tarz na ba  olarak tepki verir. Bu

nedenle, insanlar n stres düzeyi ile ki ilikleri aras ndaki ili kiye dikkat çekmek

gerekmektedir. Stresin de erlendirilmesinde ki ili in nas l bir rolü oldu u

aç klanabilirse, bu de kenin etkisi göz önüne al narak stres seviyesinin

azalt lmas nda yol gösterici önerilerin getirilebilmesi mümkün olabilecektir.

Çal anlar aras nda daha sa kl  ili kilerin kurulmas , hizmet kalitesinin

yükseltilmesi daha etkili ve verimli çal ma ko ullar n yarat lmas , karma k örgüt

yap lar nda stresin bireysel ve örgütsel nedenlerinin tan nmas na, anla lmas na

ba r. verenler çal anlar n stresi de erlendirmelerinin ki ilik yap lar na ve

bireysel alg lar na ba  oldu unun fark nda olmal rlar. Bu takdirde, endi e

uyand rabilecek belirsizliklerden ve ku ku uyand rabilecek davran lardan

kaç nabilirler. Stresi yönetebilmek için, öncelikle sorun tan mlanmal  ve durumu

çal anlar n nas l alg lad  aç kl a kavu turulmal r.
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Bu çal man n amac , hem bireylerin özel ya am nda, hem de i  ya am nda

çok önemli etkileri bulunan stres konusunun, bireyin ki ilik yap yla ili kisine

dikkat çekilerek bu iki olgunun etkile imi ve sonuçlar  irdelemektir.

Bu amaçla çal man n birinci bölümünde,  ki ilik konusuna yer verilmi ,

ki ilik kavram  ve tarihsel geli imi, benzer kavramlarla ili kisi anlat lm , ki ili in

katmanlar  ve özellikleri irdelenmi , ki ili i olu turan faktörler ve ki ilik kuramlar

üzerinde durulmu tur.

kinci bölümde, öncelikle stres ve örgütsel stres kavram  incelenmi , stres

kar nda bireyin ortaya koydu u bedensel psikolojik düzeydeki tepkiler, stresin

amalar  ve strese neden olan faktörler ele al nm r. Devam nda ise, i gören ki ilik

özelliklerinin stres üzerindeki etkisi, birey ve örgüt düzeyinde ikiye ayr larak

incelenmi tir.

Sonuç bölümünde ise, örgütlerde stresi en aza indirmek için ba vurulabilecek

bireysel ve örgütsel yöntemler ortaya konmu  ve i gören ki ilik özelliklerinin stres

üzerindeki etkisi üzerinde durularak, çal man n tümü hakk nda genel bir

de erlendirme yap lm r.



3

GÖREN K K ÖZELL KLER N  STRES  ÜZER NE ETK

1. BÖLÜM: K K

1.1.Ki ilik Kavram  ve Do u

nsan için en ilginç konulardan birisi ku kusuz insan n kendisidir. nsan n

kendini tan ma iste i ve amac , insanl k tarihi boyuca onun say z çabalar nda

görülmü tür. Örne in güzel sanatlar, resim, edebiyat, din, felsefe, t p bilimleri ve 19.

yüzy lda önem kazanan bilimsel çal malar yoluyla insan içinde ya ad  çevresini,

bu çevrede yer olan olgu ve olaylar  anlamaya ve yorumlamaya çal r.

Shakespeare, Dostoyevski gibi yazarlar n insan özelliklerini derinlemesine

betimlemeleri; Camus, Kierkegard ve Sartre gibi yazar ve filozoflar n yap tlar ;

kültürlerin ayr  ayr  ya da bir kültürün kendi içinde nesilden nesile aktard  gözlem

ve genellemelerin hepsi, insan davran lar  ve insan do as  hakk nda bilgi birikimine

neden olmu tur. Tüm bu do al süreçler ve bilinçli çabalar, ki ili in yani insan n,

kendini anlama, ba kalar  da anlama, inceleme çal malar na temel say lacak fikir,

görü  ve denenceleri sa lam r. (Özkalp, 2004: 241).

nsanlar biyolojik olarak birbirlerine benzemelerine kar n, her insan n bir

di erinden farkl  oldu u bir gerçektir. Çükü insanlar n dü ünü  biçimleri, çevreyi

alg lay ekilleri ve çevresel etmenlere kar  verdikleri tepkiler birbirinden farkl k

gösterir. Bireysel farkl klar olarak adland lan bu farkl klar, ki ilik kavram

do urabilmektedir (Budak, 1999: 28).

Ki ilik kavram n kökeni Latincedeki ki i “persona” kavram ndan

gelmektedir. Persona sözcü ünün as l anlam , Latin dilinde, tiyatro oyuncular n

kulland  maskedir. Klasik Roma tiyatrosunda oyuncular temsil ettikleri özelli i

yans tacak ekilde yüzlerine maskeler tak p oyunu bu maskeler ile

gerçekle tiriyorlard  ve bu maskelere “persona” deniyordu. Böylece “persona”

kavram  ile ki iler aras ndaki farkl klar daha do rusu bireyin karakteristik

özellikleri anlat lmak isteniyordu (Bkz. Ero lu, 2007: 183; Hergenhahn ve Olson,
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2003: 1; Luthans, 1992: 85; Yanbast , 1996: 9). Allport’ a göre ki ilik (personality)

kavram  ilk olarak Çiçero’ nun eserlerinde görülmeye ba lanm r (Erdo an, 1983:

235). Çiçero (Yak. M.Ö. 60) persona sözcü ünü dört uyarlan  biçimi ile kullanm r

(Yanbast , 1996: 9) :

1. Ki inin belirli bir biçimde görünmesi ancak öyle olmamas ,

2. Ki inin ya am nda oynad  rol,

3. Ki inin ya am nda oynad  rol için gerekli tüm özellikler,

4. Görünü  ve asalet.

Bunlar n d nda, ki ili in bir özelli i olan bireysellikten, mükemmel

bireysellik olarak ncil’ de Tanr  üçleminde söz edilmektedir. Yunus Emre ki ili e u

yayg n kullan  olan; “Ya göründü ün gibi ol, ya da oldu un gibi görün” sözü

ile i aret etmektedir. Goethe de ki ilik terimine Bat -Do u Divan  adl  yap nda yer

vermi tir. Goethe bu yap nda “Dünya çocuklar n en büyük anslar  ki ilik

ta malar r” demi tir. Bireyin kanun önünde “person” yani ki i olarak kabulüne

ise; ilk kez Justiyan kanunlar nda rastl yoruz (Yanbast , 1996: 10).

Ki ilik kavram  yüzy llar boyunca ilgi görmesine ra men bilimsel geli imine

1930’ lu y llarda ki ilik psikolojisinin di er sosyal bilim alanlar ndan ayr  bir

bilimsel disiplin olarak ortaya ç kmas yla ba lam r (McAdams, 1997: 4). Psikoloji

alan na bakt z zaman ki ili in, psikolojinin en temel konular ndan birini

olu turdu unu ve psikolojinin bütün alt disiplinleri taraf ndan incelendi ini görürüz.

Örne in, fizyolojik psikoloji, vücudun olu umu ve yarad , genetik psikoloji

benli in geli imi, genel psikoloji karakterler, ayr msal psikoloji ki iler aras ndaki

farkl klar, felsefi psikoloji bilincin ve varl k duygusunun deney ötesi ve a n

artlar  bak ndan ki ilik konusunu inceler (Aktaran: Güney, 2008: 184). Ki ili in

davran  bilimlerindeki yeri ise; ki ili in sahip oldu u iki yöne ba  olarak

belirlenmi tir. Bu yönlerden birincisi ki ili in bireysel farkl klara dayanan yönü,

ikincisi ise; ki ili in genelleyici bir özelli inin olmas r. Bu iki özelli e ba  olarak

ki ilik konusu, insan davran lar n genel psikolojisi ve farkl k psikolojisi ile ilgili

çal malarda önemli ölçüde görülür (Erdo an, 1983: 236).
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Ki ilik dedi imiz zaman hemen hemen herkes ne demek istedi imizi anlar

ama, formel bir tan m yapmak zordur. Psikologlar n üzerinde ayn  fikirde oldu u bir

tek ki ilik tan  yoktur (Cücelo lu, 2003: 404). Zaten ki ili in bir cümleyle

tan  yapabilmek de oldukça güçtür. Bu nedenle; literatürdeki kabul görmü  baz

tan mlar  aktarmakta fayda vard r.

Ki ilik insan  kendi k lan, onu biricik, tek yapan özelliklerinin tümüdür.

Ki ilik, insan n özgün psikolojik imzas r. nsan ki ilik özellikleriyle di erlerinden

ayr r “ben” olur. Çünkü ki ilik insan n bütün davran lar na ve ki inin zaman

içindeki de imine yans r (Gönüllü, 2003: 31).

Allport’ a göre ki ilik, “bireyin içinde yer alan ve çevreye uyumu s ras nda

ki iye özgü karakteristik duygu, dü ünce ve davran  örüntülerini yaratan

psikofiziksel sistemlerin dinamik bir organizasyonudur” (Robbins, 1986: 53).

Allport ki ilik konusunu incelerken ki ili in elliden fazla tan na de inmi tir ve bu

tan mlar  biososyal ve biofiziksel olmak üzere iki ayr  boyutta incelemi tir. Biososyal

tan mlarda bireyi sosyal uyaran olarak ele alm r ve bireyin di er insanlar üzerinde

yaratt  veya olu turdu u reaksiyonlar n ki ili i tan mlad  savunmu tur. Buna

göre, insan n ki ili i, di er insanlar n ona olan tepkileridir. Allport daha sonra

biososyal tan mlar n yetersizli ini vurgulay p biofiziksel tan mlar n daha do ru

oldu unu söylemi tir. Biofiziksel tan mlara göre insan n, kendi do as ndan gelen

fiziksel ve organik özellikleri vard r ve bunlar ki ili inin bir parças r, ölçülebilir ve

objektif olarak tan mlanabilir. Ki ilik bunlarla birlikte çevreyle olan ili kilerin bir

bütünüdür (Yanbast , 1996: 11).

Ki ilik, insan n dünyay  yorumlamada, olaylar  yarg lamada kulland  bir

süzgeçtir ve kendine özgü ve nispeten tutarl  duygu, dü ünce ve davran  kal plar

gösterir (Bkz. Greenberg ve Baron, 2003: 81; Ba aran, 2000: 62).

nsan-ki i-birey zincirinin son halkas  ki iliktir. Buna göre insan ile ki i ve

birey kavramlar  genelde her ne kadar e  anlaml  olarak kullan yorsa da, yinede

ki ili e do ru bir geli me sürecini i aret etmektedirler. Böylece kendi öz varl
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(benlik) kazanm  ve kendisini tan mlama yetene ini ortaya koymu  olan ki inin,

art k toplumun yetkin bir üyesi olarak bireyle ti i kabul edilir ve ki iye birey

özelli ini kazand ran etmenler topluca ki ilik ad  al r (Usal ve Ku luvan,1998: 75).

Ki ilik bireyin kendi aç ndan, fizyolojik ve zihinsel özellikleri hakk ndaki

bilgisidir. Ki ilik insan n kendisinde olup bitenleri de erlemesi ve kendisine tatmin

ve ç kar sa layacak bir duruma geçmeyi istemesidir. nsan n ba kalar  aç ndan

ki ili i, onun toplum içinde belirli özelliklere ve rollere sahip olmas r (Eren, 2001:

83).

Ki ili i bir ya am biçimi olarak tan mlamak da mümkündür.  Ancak bu

ya am biçimi kavram  içinde ki inin yetenekleri, arkada k ili kileri, ki isel

özellikleri ve zihinsel yönü de yer alacakt r (Erdo an, 1983: 236). Çünkü ki ilik, bir

insan n bütün ilgilerini, niteliklerini; yeteneklerini, konu ma tarz n, d

görünümünün ve çevresine uyum tarz n özelliklerini özetleyen bir kavramd r.

Ayr ca, her ki ilik kendisine özgü bir bütünlük olu turur (Usal ve Ku luvan,1998:

76).

Ki ilik toplum bilimleri sözlü ünde bireyin toplumsal ya am  içinde edindi i

al kanl klar n ve davran lar n tümü olarak tan mlanm r. Bu anlamda ki ilik

bireylerin do tan getirdi i özellikler ile sonradan toplum içerisinde ya am n

kazand rd  özelliklerin toplam r. Do tan getirilen özellikler biyolojik temellidir

ve de tirilmesi güçtür. Ancak çevreden kazan lan özellikler içinde ya an lan

toplumun, grubun, i letmenin veya i in niteli ine göre farkl klar gösterecektir

(Aktaran: Soysal, 2008: 6).

Cücelo lu’ na göre, ki ilik bireyin iç ve d  çevresiyle kurdu u, di er

bireylerden ay rt edici, tutarl  ve yap la  bir ili ki biçimidir. Bu tan mda yer alan

terimler a daki gibi aç klanabilir (Cücelo lu, 2003: 405-406);

Ay rt Edici Olma: Burada ay rt edici terimi ile anlat lmak istenen, bireyi

ba kalar ndan farkl  k lan özelliklerdir. Genel olarak insanlar n aras nda
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bireysel farkl klar 1-bedensel, 2-devinimsel, 3-bili sel, 4-cinsel, 5-duygusal,

6-toplumsal, 7-törel (karakter ve mizaç) geli im alanlar nda görülür. Bu yedi

geli im alan  bütünle erek insan n ki ili ini olu turur (Ba aran, 2000: 60).

Tutarl  Olma: Zaman boyutu içinde o ki inin benzer durumlarda

davran n pek de medi idir. Bireyin tipik ve belirli durumlarda s k s k

gösterdi i davran lar ki ili inin bir parças  olu turur. Di er bir ifade ile

iddiac  olan bir kimse her yerde bu tavr  belli eder. Mischel, bireylerin

farkl  durumlarda benzer biçimde davranmalar n bir tak m ko ullara ba

oldu unu savunur. Buna göre e er; a) durumlar benzerlik gösterirse, b) birey

geçmi teki benzer durumlarda yapt  davran larda benzer sonuçlara

ula sa veya bir tak m olumlu sonuçlara ula sa benzer davran lar

tekrarlan r (Budak, 1999: 28).

Yap la  Olma: Ki ili in çok say da birimlerden olu an bir sistem

oldu unu, sistemin her biriminin birbiriyle ba lant  olarak örüntü

geli tirdi ini anlar z.

li ki Kuru  Biçimi: Birey iç ve d  çevresiyle sürekli ili ki halindedir.

Ba ka bir deyi le birey kendi içindeki duygu ve dü ünceleri oldu u kadar

kendi d nda yer alan insan, olay ve nesneleri de alg lar. Bireyin ki ili i iç ve

 çevresiyle kurdu u ili kinin biçimini belirler. li ki biçimi eklinde

tan mlanan ki ilik, soyut bir kuram olmaktan ç p, bireyin her günkü

davran nda gözlenebilen somut bir kavram olur.

Getzel ki ilik ile ilgili yap lan tan mlar  üç bölüme ay rmaktad r (Baymur,

2006: 273-274).

a. Ki ili in Davran sal Tan mlar : Önce ki ili in, insan n incelenebilir ve

ölçülebilir davran lar  ve al kanl klar  dikkate al narak yap lan tan mlar akla

gelir. Özellikle davran  psikologlar, ki ili i, bir insan n kendine özgü ve az

çok her zaman gözlemlenebilen davran  ve al kanl klar n tümü olarak

tan mlarlar.

b. Sosyal Uyar  Olarak Ki ilik: Baz  psikologlar ki ili i toplumsal yönden

ele al p incelerler. nsanlar ba kalar  üzerinde ne gibi etkiler yapmakta ve ne

tür izlenimler b rakmaktad r. Baz lar na göre ki ilik, insan n sosyal uyar
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olma de eridir. Ki ilik bir bak ma, insan n toplumda oynad  çe itli roller ve

bu rollerin ba kalar  üzerinde b rakt  etkilerin tümüdür. Elbette ba kalar

ki ilik niteliklerini de erlemede bazen yan labilirler ve ki inin gerçek

benli ini iç aç dan göremezler. nsan  d tan görür ve görünü  ve

davran lar n kendi üzerinde b rakt  izlenimlere göre ki iyi

de erlendirirler.

c. Derinlik Psikologlar na Göre Ki ilik: Derinlik psikologlar na göre, insan n

gözlemlenebilir ve ölçülebilir bütün özellikleri bir tak m iç etmenlerden ileri

gelmektedir. Bir insan n gerçek ki ili i iç hayat ndaki dinamik güçlerin

kendine has özellikleri ile aç klanabilir. Allport’ un tan  bu gruba

girmektedir. Allport ki ili i, bireyin çevresine kendine özgü bir biçimde

uymas  sa layan psikofizik iç güçlerin dinamik bir örüntüsü olarak

tan mlanmaktad r.

Yukar da sözü edilen tan mlarda da görüldü ü gibi ki ili in ortak ve genel bir

tan na var lamam r. Bundan ç kan sonuç, ki ilik tan mlar n ilgili kuramla

yak ndan ba lant  oldu u ve kuram içinde ve do rultusunda yap lan ampirik

gözlemlerle ili kili oldu udur. K saca ki ilik, üretildi i kurama ba  de erler ve

tan mlar  kapsamaktad r (Yanbast , 1996: 11-12).

Ayr ca ki ilik tan mlar  üzerinde dururken yukar daki bilgilerin nda

ba ca iki noktaya dikkat edilmelidir (Arkonaç, 2005: 378):

Bir ki ilik tan  genellikle ara rmac n üzerinde duraca  davran

türlerini ve yine bu ara rmac n bu davran  incelemek için kullanaca

yöntem tarzlar  seçmesinde yard mc  olmal r.

Özellikle u s ralar ki ili in i levinin temel cephelerine dair ortak olarak

payla lan bir anla man n olmamas  sebebiyle do ru ve yanl  ki ilik tarifi

yoktur.
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1.2. Ki ilik le lgili Kavramlar

Ki ilik sözcü ü günlük konu malarda s k s k geçer. Birinden söz ederken

genellikle ki ilik sahibi, güvenilir ki ili i var, ki ili i zay f, ki ili i silik, ki iliksiz

gibi deyimler kullan r ve tan mlamalar yap r. Yine günlük konu malara

bakt zda ki ilik sözcü ünün genellikle mizaç, huy, karakter, benlik gibi

kelimelerle e  anlamda kullan ld  görürüz. Ki ilik konusunda önemli kavram

kar kl klar  mevcuttur (Köknel, 2005: 19). Ki ili i tam olarak kar lamayan ve

ki ilik yerine kullan lan bu sözcüklerden baz lar  ki ili in temel katmanlar

olu turmaktad r. Ki ili in u üç temel katman  mevcuttur (Güney, 2008: 192);

1) Karakter

2) Mizaç

3) Yetenek

Bu katmanlar, ki ilik ile ilgili kavramlar ele al rken a daki gibi

irdelenebilir.

1.2.1. Karakter

Karakter kelimesi Frans zca “caractere” ve Almanca “charakter”

kelimesinden dilimize çevrilmi tir. Karakter sözcü ünün kelime anlam , kat  bir eyi

çizmek ve oymak, mühür kazmak, bir ey üzerinde sabit izler b rakmak demektir

(Taner, 1940: 225).

Burada ele al nan anlamda ise; karakter, insan n do tan yap nda var olan

ve çevre ko ular na ba  olarak ortaya ç kan e ilimlerin tümüdür. Bu durumda

karakter, insan n biyolojik yap  temel veri olarak kabul eden bir kavramd r.

Ki inin do tan kazand  organik yap  (dola m, sindirim ve sinir sistemleri, salg

bezlerinin olu umu ve çal mas ), zekas , do tan gelen psikolojik haz rl klar

(huylar , dikkat, bellek ve dü  gücü) onun ya am  boyunca varl klar  sürdüren

ki iye özgü niteliklerdir. Böylece karakterin, ki ili in ayr lmaz ve sa lam bir yan

olu turdu u söylenebilir (Usal ve Ku luvan,1998: 77).
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Allport karakteri, insan n içinde ya ad  çevrede geçerli olan de er

yarg lar  ve ahlak kurallar  kullan  biçimi olarak tan mlam r. Bruyer’ e göre

ise karakter, insan n içinde ya ad  çevrede geçerli olan ahlak kurallar  kar nda

ortaya ç kan ruhsal özelliklerin tümüdür (Güney, 2008: 193).

Ki ilik ve karakter aras ndaki en önemli fark, karakterin insan n içinde

ya ad  çevrenin toplumsal de erlerinden ve ahlak kurallar ndan olu mas  ve

de erlemenin de buna göre yap lmas r (Bkz. Köknel, 2005: 19; Baymur, 2006:

272). Di er bir fark ise; ki ili in ortaya ç kmas  için insan n ergin ya a gelmesi,

kendini tan mas , de erlemesi gerekirken, karakter çocu un dünyaya gelmesiyle

kendini belli eder. Ki ilik de ebilir özellik ta mas na ra men karakter göreli olarak

de mez ve süreklidir. Bu nedenle karakter ki ili in bir tür iskeleti olarak

tan mlanabilir. Karakter ve ki ilik kavram n s k s k ve do al olarak

kar lmas n nedeni budur (Bkz. Usal ve Ku luvan,1998: 77; Eren, 2001: 84).

Genel olarak toplumda karakterden iyi, güzel do ru, olumlu davran  biçimi

anla r. Bu anlamda karakter ve karakterli olmak iyiyi, güzeli, do ruyu yapmak,

ba kalar  sevmek, özveride bulunmak demektir. “ yi huylu”, “güzel ahlakl ”,

“do ru sözlü” insan karakterlidir.  “Kötü huylu”, “yalanc ”, “bencil insan” da

karaktersiz. Oysa iyi-kötü, güzel-çirkin, do ru-hatal , olumlu-olumsuz kavramlar

göreli oldu una göre, bu anlamda karakterli ya da karaktersiz olmak da göreli olup

zaman içinde, gruptan gruba, toplumdan topluma, ülkeden ülkeye de ebilir

(Köknel, 2005: 19-20).

Karakter kavram na birey düzeyinde yakla ld nda, karakterin bireysel

ba ms z de ken, ki ili in de bireysel ba ml  de ken oldu u söylenebilir.

Örne in iyi ya da kötü huylu olmak, iyimserlik-kötümserlik, s cakkanl k-

so ukkanl k, al nganl k-yüzsüzlük, giri kenlik-çekingenlik, yarat k-dura anl k

gibi özellikler karakter taban  olu tururken, ki ilik bu taban üzerinde geli en bir

ba ml  de kendir. Yani ki i, karakter özelliklerini ve e ilimlerini ki ilik ad

verilen kendisine özgü bir yap lanma içinde çevreye uydurur. Di er bir ifade ile

do tan gelen ve karakter ad  alan verilerin, ki ilik ad  verilen ve sonradan
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kazan lan özelliklerle yeniden düzenlendi i ve insan  kendisine özgü özellikler

ta yan bir yap ya soktu u kabul edilmelidir (Usal ve Ku luvan, 1998: 77-78).

Sonuç olarak, her ki ili in kendine ait bir karakteri mevcuttur. Nispeten

de mez olan karakter genlerimizde kodlanm  olarak bulunur. Do tan

getirdi imiz özelliklerimiz karakterimizi olu turur. Karakter ki ili in çekirde idir

diyebiliriz. Ki ili imiz karakterin çevresinde biçimlenir ve zamandan zamana geli ir.

1.2.2. Mizaç

Mizaçta karakter gibi ki ili in bütünü de il ancak bir k sm  olu turur.

Ki ili i olu turan karakter, önemli derecede bireyin mizac na dayal r. Karakterin

toplumsal ve ahlaki bir de er almas nda mizaç da önemli bir belirleyicidir (Güney,

2008: 196).

Mizaç ya da huy, günlük ya ant  içinde ki iye özgü, oldukça s rl , belirli

duygusal tepkilerin nitelik ve nicelik bak ndan de mesidir. Çabuk k zmak,

lmak, öfkelenmek, ne elenmek, hareketli ya da hareketsiz olmak vb. bireylere

göre de en mizaç özellikleri ya da huydur (Köknel, 2005: 19).

Mizaç, ki inin duygusall k yönünü temsil etti ine göre, bu konudaki

özelliklerin bir k sm  kal m yoluyla önceki nesillerden geçerken, bir k sm  ise

sonradan al ma ve ö renme yoluyla kazan lmaktad r. Asl nda ço u ara rmac

mizac n kal msal oldu unu söylemektedir. Hatta mizaçtaki bireysel farkl klar

genellikle ya am n birinci y nda gözlemlenece i ve ki inin ya am  boyunca ayn

ekilde kalaca  söylenmektedir. Bunun sonucunda burada mizac n al ma ve

renilme yoluyla kazan lan k sm  ile kastetti imiz, ki ilik özelliklerine dönü me

süreci içinde pek çok etmen taraf ndan etkilenmesinin bir sonucudur (Burger, 2006:

352).

M.Ö. 4. yüzy lda Hipokrat, beden kimyas n mizaç üzerinde önemli

etkilerinin oldu unu ileri sürmü tür. Hipokrat insan mizac  bedende en çok
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bulunan, egemen s ya göre dört k sma ay rm r. Ortaça dan kalan el basma

kitaplarda bu dört tip mizaç a daki gibi aç klanmaktad r (Bkz. Baymur, 2006:

272-73, Zangwill, 1990: 136).

1) Hafif kanl  (sanguine) tipte olanlar n bedeninde kan egemendir. Böyle bir

insan e lence, müzik ve araptan ho lan r. Bunlar ne eli ve canl r. lgi

duyduklar eyler kolayca de ebilir.

2) r kanl  (phlegmatic) olan ki iler ise; dinlenmekten ve uyumaktan zevk

al rlar. Güç duygulan rlar, yava  hareket ederler. Bunlar n bedenlerinde

balgam s  a r basar.

3) Sevdal  (melankolik) mizaçta olanlar, derin görü lü ve cesurdurlar.

Duygusal ve romantik tabiatl  olurlar. Bunlar n bedenlerinde kara safra

oran  yüksektir.

4) Asabi (choleric) mizaçta ki iler ise, ate li ve serttirler. Çabuk k zarlar.

Böyle bir ki inin kan nda sar  safra egemendir.

Böylece çe itli mizaçlar n, bu belli s lar n oran bak ndan bir ki ide fazla

bulunmas ndan meydana geldi i dü ünülmü tür. Elbette bu görü ün bugün bilimsel

bir de eri bulunmamaktad r. Ancak, iç salg  bezlerinin salg lad  hormonlar, mizac

büyük ölçüde etkilemektedir. nsanlardaki bezlerin büyüklükleri ve etkinlikleri

birbirinden farkl r. Bu bez salg lar na göre insanlar, farkl  duygusal özellikler

göstermektedirler. Ayr ca hormonlar n ruhsal çöküntü, huysuzluk, çabuk

duygulanma, sevinç, üzüntü gibi durumlarda rol ald  bilimsel olarak da

saptanm r (Bkz. Baymur, 2006: 273; Güney, 2008: 197).

Ailenin de mizac n geli mesinde etkisi vard r. Anne baba davran lar

çocu a göre ayarlar böylece zamanla çocu un davran lar  de ikli e u rayarak

ailesindeki herhangi bireyin davran lar na benzer. Örne in, huysuz bir çocu un

ailesi ilgili ve ho görülüyse, çocuk daha uslu olmaya çal abilir. Sonuçta anne-baba

ile çocuk aras nda kar kl  bir ileti im kurulur ve çocu un mizac  olu ur (Aktaran:

Güney, 2008: 197).
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Ara rmac lar gözlemledikleri farkl  mizaç çe itlerini nas l belirleyecekleri

ve s fland racaklar  konusunda görü birli ine varamam lard r. Asl nda

ara rmac lar temel mizaçlar n say  üzerinde de farkl  görü ler bildirirler. Hem

çocuklara hem de yeti kinlere uygulanabilen, geni  kabul görmü  bir mizaç modeline

göre; duygusall k, etkinlik ve sosyallik olmak üzere üç mizaç boyutu vard r. Bu

modelde duygusall k, duygusal tepkilerin yo unlu unu anlat r. Çok s k a layan ve

korkan, öfkelenen çocuklar n bu boyutu yüksektir. Morali çabuk bozulan ve

sinirlenen yeti kinler de genel duygusall  yüksek insanlard r. Etkinlik, ki inin genel

enerji düzeyini aç klar. Bu huyu olan çocuklar hep hareket eder, hareketleri oyunlar

tercih eder, bir süre oturmalar  istendi inde k rdanmaya ve huysuzlanmaya

ba larlar. Etkinlik huyu yüksek olan yeti kinler hep ayaktad r, bo  zamanlar nda

hareketli eylerle ilgilenirler, zamanlar n ço unda hep me guldürler. Sosyallik

ki inin ba kalar yla yak nl k kurma ve etkile ime girme e ilimini anlat r. Cana yak n

çocuklar birlikte oynayacak arkada  ararlar. nsanlardan ho lan r ve onlara an nda

yan t verir. Bu huylu yeti kinlerin de çok say da arkada  vard r ve onlarla birlikte

zaman geçirmekten ho lan rlar. Bu üç boyutla ilgili geli tirilen ölçek sayesinde

ki ilerin bu üç mizaçtaki düzeyleri görülebilir  (Burger, 2006: 352-353).

1.2.3. Yetenek

Ki ili in olu umunda üçüncü önemli olgu yetenektir. Yetenekler yaln z

ki ili in parças  de il, ayn  zamanda onun ekillenmesinde önemli etkendirler.

Örne in üstün zeka, bir yöneticinin, çat ma durumlar nda daha çabuk ve iyi uyum

sa lamas na yard mc  olur (Zel, 2006: 21).

Yetenek ki ilerin belirli ili kileri kavrayabilme, analiz edebilme,

çözümleyebilme ve sonuca varabilme gibi zihinsel özellikleri ve baz  olgular

gerçekle tirebilmesi eklindeki bedensel özelliklerinin tümüdür. Bu durumda

yetene i, bireylerin davran lar  düzenleme ve gerçekle tirmede yararland klar

zihinsel ve bedensel kapasiteleri olarak görmek mümkündür (Erdo an, 1983: 246).

Yap lan tan mdan da anla laca  gibi yetenek; bireyin sahip oldu u bedensel ve

zihinsel yetenekler olmak üzere iki gruba ayr r. Yürüme, ayakta durma, ko ma,
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görme, renk ay rma, derinli i ay rma, ses tonlar  ay rma, ses ve koku hissetme el-

kol-ayak gibi organlar  belirli bir koordinasyon içerisinde kullanma gibi özellikler,

bedensel yetene in en önemlilerindendir. Say sal ilgi, teknik kavrama ve teknik

ilgi, haf za yetene i, soyut dü ünme, ili ki bulma, kar la rma yapabilme,

renme ve kavrama gibi yetenekler ise; zihinsel yeteneklerin en önemlilerindendir

(Zel, 2006: 21-22).

 Bedensel yeteneklerin kazan lmas , ya a ve belirli tecrübelere ba  iken,

zihinsel yeteneklerin elde edilmesi kal msal ve ö renim yoluyla sa lanan birikime

ba r. Ayr ca zihinsel yetenek ile zeka aras nda do rusal bir ili ki vard r ve bu

durum bir çok ara rma ile ortaya ç kar lm r. Ayn  zamanda zeka ile baz

bedensel yeteneklerin kazan lmas  ve kullan lmas  aras nda küçümsenmeyecek

ili kilerin mevcut oldu u bir çok ara rma ile saptanm r. Bu durumda ki ili in

zihinsel yönü dendi inde, bireysel zekadan da belirli ölçüde söz edilmi  olur.

Ara rma bulgular , ki ilik ile zeka aras nda, özellikle bireyin yarat  yönü ile zeka

aras nda ili ki bulundu unu göstermektedir (Bkz. Erdo an, 1983: 246, Zel, 2006:

22).

Sonuç olarak ki ili in kavrad  çok say da özelliklerin bir k sm n karakter,

bir k sm n mizaç, bir k sm n da yetenek dilimleriyle ilgili oldu u anla lmaktad r.

Belirli bir ki ilik bozuklu una maruz kalmam  olan ortalama her bireyin ki ilik

yap , bu üç dilimin farkl  bile imlerde ortaya ç kan davran sal bir bütünlü ünden

meydana gelmektedir. Her bir ki ilik, bu üç dilimden asgari ölçülerde unsurlar

ta yarak, farkl  düzeylerde ki ili in in as na katk da bulunmaktad r  (Ero lu, 2007:

196).

1.2.4. Benlik

Son y llarda ki ili i etkileyen güçlü bir faktör olarak, benlik kavram ,

psikologlar taraf ndan büyük ilgi ile incelenmeye ba lam r. Bir insan n kendisini

ve çevresini alg lay  tarz n, onun genel tutumunu ve davran lar  etkiledi i

dikkati çekmi tir. Benlik kendi ki ili imize ili kin kan lar z ve kendi kendimizi
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görü  tarz zdan olu ur. Bu bak mdan benlik ki ili in öznel yan  olarak

tan mlanabilir (Baymur, 2006: 285).

Benlik ve ki ilik aras nda geli me ve yap  bak ndan kesin s rlar çizmek

zordur. Benlik ve ki ilik iç içe olmakla birlikte benlik ki ilikten farkl  özellikler ta r.

nsan, ki ili inin mizaç ve karakter gibi kimi özelliklerinin bir bölümünden ya da

tamam ndan haberdar olmayabilir. Ba ka bir deyi le, bunlara ili kin bilgisi ya yoktur

ya da az ve hatal r. Ki ili in d ar ya yans yan, ba kalar  taraf ndan de erlendirilen

yanlar  bilmez. Benlik ise; ki inin kendi ki ili ine ili kin kan lar n toplam ,

insan n kendisini tan ma ve de erlendirme biçimidir (Köknel, 2005: 64).

Benlik, bireyin özellikleri, yetenekleri, de er yarg lar , emel ve ideallerine

ili kin kan lar n dinamik bir örüntüsüdür. Benlik üzerinde beden özelliklerinin ve

yap n (k sa-uzun, zay f- man, esmer-sar n gibi) etkisi olursa da, birinci

derecede psi ik ve ikinci derecede tensel bir kavramd r. (Baymur, 2006: 286).

Benli in ortaya ç kar lmas  için ki inin kendisine sormas  gereken u sorular

vard r (Bkz. Köknel, 2005: 64-65, Güney, 2008: 210-211, Baymur, 2006: 285).

Bunlardan ilki “Ben neyim?” sorusudur. Bu sorunun yan  benli in ve

ki ili in geli mesinde rol oynayan etkenlere göre ya “çirkinim, ak ls m,

ans m, beceriksizim, ba kalar  taraf ndan sevilip aranmayan bir

insan m” biçiminde bütünüyle olumsuz; ya da “güzelim, ak ll m zekiyim,

yetenekliyim, becerikliyim, sevimliyim” gibi tümüyle olumlu olabilir.

Önemli olan ki inin bu soruya cevap ararken kendisini olmak istedi i gibi

de il, oldu u gibi gerçekçi bir ekilde de erlendirebilmesidir.

“Ne yapabilirim?” sorusuna verdi i yan tla insan kendi yeteneklerini tan r.

“ yi ko ar m, güzel yüzerim, etkili konu urum, insanlar aras nda kolay

ili ki kurar m, çok çal m” biçiminde verilen yan tlarda insan kendi

yeteneklerini ne denli gerçekçi biçimde de erlendirmi se, o denli kendisine

uygun amaçlar seçebilir.

“Amaç ve hedefim nedir?” sorusuna yan t arayan insan kendisi için

dü ündü ü toplumsal yeri, rolü, sayg nl  ortaya koymakta, ba ka bir
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deyi le, benli inde kendisini nas l görmek istedi ini, kendisine ne de er

biçti ini dile getirmektedir.

Son olarak “Do ru ve yanl  olanlar nelerdir? De er yarg lar m nelerdir?

Nelere inanmam nelere inanmamam gerekir?” sorular na verilen yan tlarla

insan içinde ya ad  çevreden kendisine göre edindi i de erler sistemini

tan r.  “ba kalar na yard m etmeli iyilik yapmal ”,  “önce kendi ç kar

dü ünmeli”, “Gelenek ve göreneklere uymal ”, “Kendi bildi ini yapmal ”

gibi olumlu ya da olumsuz seçimler yapar bu seçimlerde insan n içinde

geli ti i, büyüdü ü çevrenin etkisi kadar,  içinde ya ad  çevre ve ki ilik

amaçlar  da önemli rol oynar.

Yukar  da birinci ve ikinci maddelerde “ben neyim?” ve “ne yapabilirim?”

sorular n cevaplar  gerçek benli i son iki maddedeki sorular n cevaplar  ise,

eri ilmek istenen moral düzeyi, gerçekle tirilmek istenen, özlem ve emelleri gösteren

ideal benli i meydana getirir (Baymur, 2006: 286). Ki i bu sorulara cevap vererek

benli ini tan maya çal r. Gerçektende insan n benli inin geli mesi ve olu mas  bu

sorulara bilerek ya da bilmeyerek cevap vermesi ile gerçekle ir. Toplumsal

standartlara bireysel özellik ve kapasiteye uygun olarak cevaplar verildi i zaman,

ki i istenen düzeyde bir benlik yap na ula abilir (Güney, 2008: 211).

Benlik, toplumsal ya ant lar sonucunda kazan lan bir olu umdur. Çünkü

çocuklar kendi varl klar n tam olarak fark nda de illerdir. Ancak toplumsalla ma

süreci sonucunda kendilerini tan maya ba larlar. Çocuk öncelikle çevresindekileri

ay rt etmeye ba lar, zamanla akranlar  ve onlar n dünyalar  ke feder, daha sonra

ras yla mahallesini, okulunu ve di er çevresini tan r ve ona göre davran lar

sergiler (Güney, 2008: 211).

Buradan yola ç karak, insan benli inin ba kalar n bizi de erlendirmesi ile

üstlendi imiz çe itli sosyal roller sayesinde ve di er insanlarla k yaslama yoluyla

geli ebilece ini söyleyebiliriz. Ba kalar n bizi de erlendirmesi ayna benlik olarak

adland r. Ayna benlik, bireyin, ba kalar n kendisine kar  d a vurulmu

tutumlar na dayal  olarak olu turdu u, kendi kendisine ili kin yarg lar n toplam r.
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Ba ka insanlar n davran lar z üzerindeki etkisi inkar edilemez. Çünkü insanlar

etkile im nedeniyle de birçok davran  sergilemektedir. Toplumsal ya amda

insanlar n birden çok statüsü vard r. Örne in evde anne, koca-baba, evlat, çal ma

ortam nda i veren, dernek veya spor klubünde ba kan, okulda ö renci vs. bu

rollerimizi oynarken birçok insanla sosyal ili kiye gireriz ve burada en iyi

özelliklerimiz göstermeye çal z. yi yönlerimizi gösterirken zamanla bu iyi yönler

benli imizin birer parças  haline dönü ür. Benli imizin olu mas  ve geli mesinde

ba ka insanlarla kendi durumuzu k yaslamam n da rolü vard r. K yaslama i i

kendimizi de erlendirmemizde bize kolayl k sa lar. K yaslama hem amaç, hedef ve

ba ar lar z hakk nda bize bilgi verir hem de bunlarda de meler yapmam

sa layarak benlik bilincimizin olu mas  ve geli mesine önemli katk larda bulunur

(Güney, 2008: 212).

1.2.5. Kimlik

Kimlik, bireyin kendi kendisini, davran lar , ihtiyaçlar , motivasyonlar  ve

ilgileri belirli bir ölçüde tutarl k gösteren, kendi kendine sad k, di erlerinden ayr

biri gibi alg lanmas  içeren, bili sel ve duyu sal nitelikte bile ik bir zihinsel

yap r. (Aktaran: Kocac k, 2003: 2).

Marcia ise, kimli i, benli in yap land lmas  olarak kavramsalla rm r

(Morsünbül ve Tümen; 2008: 25).

Kimlik kavram  çe itli ekillerde kullan labilen bir kavramd r. Örne in; ego

kimli i, öz kimli i, ki isel kimlik, grup kimli i, ulusal kimlik, kültürel kimlik vb.

gibi (Kocac k, 2003: 1).

Benlik ve kimlik kavramlar  birbirini ikame edebilir. Ba ka bir deyi le, benlik

ve kimlik az çok birbiriyle benzer özellikler gösterir. Her ikisinde de bireyin kendini

alg lamas  söz konusudur. Ancak, benlik bilinci çok çe itlidir ve her an de ir.

Kimlik ise, benlik bilincinin en istikrarl , bütünle mi , de mez ö elerini ifade eder.
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Kimlik benli e k yasla daha bütünle mi  bir kavram olarak nitelendirilir (Kocac k,

2003: 2).

Ki ilik teorilerine bakt z zaman kimli in,  psikanalitik kuram içinde

tan mlanm  bir kavram olarak görünmemektedir, daha ziyade benlik psikolojisi

kuramc lar  taraf ndan tan mlanm  ve ele al nm r. Erikson kimlik kavram na

teorisinde önemli bir yer verir ve onun iki boyutunu tan mlar. Ona göre kimlik; hem

psi e (birbirinden ayr  fakat birbirleriyle etkile im halindeki sistemlerden olu an

zihnimiz) içi bir boyuta sahiptir ki bu ekilde ki iye kal  bir ayn k duygusu sa lar,

hem de ruhsall klar aras  boyutunda di er ki ilerle ve bir grupla birlikte payla r; bu

ikisi aras nda ise kar kl  bir ili ki vard r. Bu kavray n yan  s ra, ba ka yazarlar

taraf ndan kimli in genel olarak u iki boyutu vurgulan r. lk boyutunda ki inin

kendi içindeki benzerliklere odaklan r, bu durumda kimlik duyumu ki iye tutarl k

ve ayn k duygusunu verir; di erinde ise, kendi ve di erleri aras ndaki farkl  öne

kar r, bu da ki inin tekli ine at fta bulunur (http://www.elestirelpsikoloji.org/arsiv

/02/yucel.pdf, 30.08.2009).

Sonuç olarak unu söyleyebiliriz. Ki ilik insan n tüm özelliklerini içeren

geni  kapsaml  bir kavramd r. Karakter, mizaç (huy), benlik ve kimlik gibi kavramlar

da ki ilikle ilgili olarak kullan lmaktad r. Karakter (seciye veya me rep) ki ili in

ahlaki yönünü betimlemek için kullan r. Huy veya mizaç ki ili in duygusal yönünü

aç klayan bir kavramd r. Benlik bireyin kendisi ile ilgili alg lamalar ndan ve

de erlendirmelerinden olu ur. Kimlik ise; zaman zaman benlik ve ki ilik yerine de

kullan lmaktad r ve birinin belirli bir kimse olmas  sa layan artlar n bütünü olarak

ifade edilebilir (Gönüllü, 2003: 31).

1.3. Ki ili in Katmanlar  ve Özellikleri

Ki ilik, birbirlerini tamamlay  biçimde i lev gören farkl  katmanlardan

olu mu  bir bütündür. Bu katmanlar a dan yukar ya do ru öyle s ralanabilir

(Köknel, 2005: 24).

http://www.elestirelpsikoloji.org/arsiv
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En alt katmanda ki ili in bedensel nitelikleri bulunur. Bunlar aras nda

kal mla geçen ve gebelik ya da do um s ras nda dölüt üzerinde etkili

nedenlerin olu turdu u beden yap na ili kin özellikler, sakatl klar, özürler

yer al r.

kinci katmanda bedensel ve ruhsal yap n olu mas nda, geli mesinde

önemli rol oynayan, bedensel yap ya biçim ve renk veren iç salg  bezlerinin

levi bulunur.

Üçüncü katmanda ki ili in olu up geli ece i ruhsal yap n temelini

olu turan zeka vard r.

Dördüncü katmanda ya am gereksinimlerini kar lamaya yönelik içgüdü ve

dürtülerden olu an güdüler vard r.

Be inci katmanda güdülerden kaynaklanan duygulan m ve co ku alan  vard r.

Bu katman n ki iye özgü özelliklerine mizaç denir. ç ve d  uyar mlara ba

olarak ki inin mizac nda ç kan k sa süreli de imler de duygu durumu (ruh

hali) ad  al r.

Alt nc  katmanda ki ili in benli i bulunur. Benli in kendi iç ve d  çevreyle

kesintisiz sürüp giden ileti im ve etkile imi, ki ili e özgü özellikleri vard r.

Yedinci katmanda ki ili in d ar ya yans yan, ba kalar  taraf ndan alg lanan,

de erlendirilen duygular , dü ünceleri davran lar  vard r. Bir ba ka deyi le,

bu katman önceki katmanlarda olu an öznel ki ilik yap n nesnel

gözlenebilen, ölçülebilen yan r.

Sekizinci katmanda, ki ili in d ar ya yans yan özelliklerinin toplam

de erleri, kurallar  ve ahlak aç ndan de erlendirilmesi sonucu ortaya ç kan

karakter vard r. Bu katman ki ili in benimsedi i de er yarg lar n ba kalar

taraf ndan de erlendirilmesi sonucu olu ur.

Dokuzuncu katman, ki inin kendini oldu u ya da olmak istedi i biçimde

kabullenmesi ya da kabul ettirmesi, ki ili inin gerçekli ini kan tlamas ,

kendini yoklamak için ba vurdu u yöntemler, yollar, bu amaç u runa

harcad  çaba ve ortaya ç kard  ürünlerden meydana gelir.

Onuncu katmanda ki i, ki ili ini olu turan öteki katmanlar n bilincinde

olarak ak p giden zaman içinde evrendeki yerini ve de erini saptar.



20

Ki ilik kavram , etmenleri ve ilintileri ile ilgili yapt z aç klamalar bu

kavram n belli ba  özelliklerinin belirlenmesini kolayla rmaktad r. Bu özellikleri

daki gibi s ralayabiliriz (Bkz. Usal ve Ku luvan,1998: 78; Erdo an, 1983: 247;

Eren, 2001: 84; Ba aran, 2008: 60).

a) Do tan kazan lan ve biyolojik yap ya oturan ayr cal kl  bir sistemler

örüntüsü, karakterin yap  ta lar  olarak her ki ili in temelinde yer almaktad r.

Di er bir deyi le ki ilik karakterden kaynaklanmaktad r.

b) Ki ilik karakter unsurlar  ile sonradan çevreden edinilen e ilimlerin bir

bütünüdür. Ya an larak kazan lan ki ilik özellikleri (traits), insan  kendine

özgü k lar.

c) Ki ilik söz konusu temel unsurlar n ki inin bulundu u ortama göre

biçimlendi i sosyo-psikolojik bir olgudur. Ki ilik, karakter ve e ilimlerin

çevre ko ullar na uydurularak yo rulmas  ile ortaya ç kar. Yani, ayn  birey

farkl  çevresel ko ullar alt nda farkl  tutum ve davran lar gösterebilir (sosyal

uyum).

d) Ki ilik, temel ki ilik unsurlar n yeniden düzenlenmesi ile somutla r ve

gözlemlenebilir. Bu nedenle bir “davran lar toplam ” biçiminde ifade edilir.

e) Ki ilik belirli bir zaman dilimi içindeki davran lar bütünüdür. Ki ilik,

geçmi in, mevcut zaman n ve gelece in bir sonucudur. Birey geçmi

deneyimleri ile belirli özellikler elde eder, mevcut zaman içerisinde

davran lar nda düzenlemeler yapar ve gelecek için gelecek için kendisini

planlamak ister.

f) Düzenleme, uyma-uyumla rma, yo urma ve biçimlendirme ki iden ki iye

farkl r. Dolay yla ki ilik kavram  özneldir.

Ki ili in son y llarda vurgulanmakta olan bir di er yan  ise, sürekli bir

de im süreci içinde olmas r. Ki ilik bitmi , duruk bir ürün de ildir; tersine

do tan ya am n sonuna kadar bir olu um süreci içindedir (Baymur, 2006: 275). Bu

anlamda ya ayan her insan n bir ki ili i vard r. Bu nedenle, hiç kimse için ki iliksiz

ifadesi kullan lmamal r. Çünkü istenmeyen veya olumsuz olarak nitelendirilen

özellikler de ki ili in bir boyutudur (Ero lu, 2007: 183).
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1.4. Ki ili i Olu turan Faktörler

nsan davran lar na etki eden her faktör, ayn  zamanda bir ki ilik faktörüdür.

Bu bak mdan ki ilik, soyut davran  motifleriyle somut insan davran lar  aras nda

bir araçt r. Her davran  motifi, belirli bir insan ki ili i süzgecinden geçerek fiili

davran  haline gelir (Ero lu, 2007: 186).

Ki ili i olu turan faktörlerin neler oldu u ve nelerin ki ilik denilen olguyu

ortaya ç kard  soruldu unda, bu soruya tek bir cevap vermek mümkün de ildir.

Çünkü ki ili i olu turan birçok de ken vard r ve ayn  zamanda de ik kuramc lar

göre de, bu de kenlerin say  ve önemi de mektedir. Böyle olmas na ra men

ki ilik kuramlar  ile ilgilenen bilim adamlar n benimsedikleri baz  ortak noktalar

vard r (Erdo an, 1983: 239). Bu ortak noktalar ; kal m ve bedensel yap  faktörleri,

kültür, aile faktörü, sosyal yap  ve sosyal s f faktörleri ve co rafi ve fiziki faktörler

olmak üzere be  temel grupta incelemek mümkündür. Sözü edilen faktörler a da

incelenmektedir.

1.4.1. Kal m ve Bedensel Yap  Faktörleri

Kal m ya da soyaçekim, çevre etkisiyle köklü olarak de meyen

özelliklerin anne ve baban n kromozomlar yla bir ku aktan ötekisine geçmesi olup,

insan n tüm ya am na biçim veren bir etkendir (Köknel, 2005: 27). Türe özgü temel

altyap n insana aktar lmas  annenin yumurtas  ile baban n sperminin birle ti i anda

ba lar. Bireyin anne ve babas ndan ald  genlerin birle imi ki iden ki iye de im

gösterir. Genlerin say  çok fazla oldu undan, bunlar n sonsuz birle im olas

oldu u söylenebilir. Bu nedenle yak n akrabalar d nda, birbirine benzemeyen

milyonlarca insan vard r (Köknel, 2005: 27).

Yap lan ara rmalar, tüm psikolojik özelliklerin temelinde yer alan en önemli

faktörün kal m oldu unu göstermi tir. Bu kapsamda kal msal faktörlerin ki ili in

olu umunda önemli bir rolü oldu u söylenebilir. Birçok ara rmac , kal tsal

özelliklerin bireylerde ne gibi yap sal özellikler do urdu unu, baz  yetenek ve
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özelliklerin bireylere kal m yoluyla geçti ini ortaya koyan ara rmalar

yapm lard r. Ancak bireyin ta  özelliklerden hangilerinin kal m yoluyla

geçti ini kesin olarak ortaya koymak mümkün de ildir (Aktaran: Zel, 2006: 12).

Ki ili in, hem zihinsel ve bedensel hem de baz  psikolojik yönlerinin

kal mla geçti i bilinmektedir. Fakat bu gibi özelliklerin belirlenmesinde, sosyo-

kültürel ve di er faktörlerin de etkili oldu u bilinmektedir. Bu bak mdan, insan n

do tan getirdi i özelliklerin büyük bir k sm n kal msal oldu unu ilke olarak

kabul etmekle birlikte, sonradan kazand  özelliklerin önemli bir k sm n sosyo-

kültürel etkenlerden etkilenme yoluyla kazan rken, bir k sm n da kal msal

özelliklerin sonradan psiko-sosyal bir geli meye maruz kalmas yla elde edilmekte

oldu u söylenebilir. Buna göre insan n bedensel yap yla ilgili iskelet, boy, a rl k,

saç, göz, ten rengi, zeka durumu, heyecanl k, duygululuk, kar  koyma, direnme ve

dayan kl k gibi ço unlukla bedensel, k smen zihinsel ve duygusal özellikleri

üzerinde kal n pay  oldukça yüksektir. Buna kar k, bireylerin belirli bir sosyal

yap  ve fiziki çevre içerisinde ya amalar ndan dolay  sonradan ö rendikleri örf ve

adetler, inanç ve ahlak, fikir ve dü ünceler gibi davran  kal plar nda kal n pay

yok denecek kadar dü üktür (Ero lu, 2007: 188).

 “ nsan davran lar  üzerinde soya çekimin mi yoksa içinde ya an lan

çevrenin mi rolü daha önemlidir?” sorusu, imdiye kadar çok tart la gelmi  bir

konudur. Belirli ki ilik özeliklerini tek ba na ne kal ma ne de çevre etkilerine

ba layabiliriz. Davran lar n geli mesinde ve nitelik kazanmas nda her ikisinin

de etkileri vard r (Özkalp, 2004: 243). Bu konuda Lewin’in de bir model

olu turdu unu görüyoruz. Lewin’ e göre insan davran lar  hem ki inin do tan

getirdi i nitelikler hem de çevre faktörleri taraf ndan etkilenir ve bu faktörlerin

etkile imi sonucu ortaya ç kar (Brooks, 2003: 15). Burada önemli olan ki ili in

olu mas nda çevremi yoksa kal m m  etkindir sorusuna yönelik tart ma yerine,

biyolojik-kal tsal etkenlerle çevresel etkenlerin etkile imi sonucu ki ili in nas l

geli ti inin incelenmesidir.
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Buna ek olarak son zamanlarda bu konuda mevcut durum (ko ullar) üçüncü

bir faktör olarak ele al nmaya ba lanm r. Böylece, bir yeti kinin ki ili inin hem

kal m hem de çevre faktörlerinin etkisi ile olu tu u kabul edilmekle beraber mevcut

ko ullar n bu iki faktör üzerindeki etkisi de dikkate al nmal r. Ki ilik genellikle

tutarl  ve sabit olmas na ra men farkl  durumlarda farkl  ki ilik yönleri yaratabilir.

Ki ili e ortamdan soyutlanm  bir yap  olarak bakamay z (Robbins, 1986: 53-54).

Sosyobiyoloji alan  da ki ilik özelliklerine ili kin çal malar nda kal n

üzerinde önemle durmaktad rlar. Asl nda tüm ki ilik teorilerinin temelde kal tsal bir

özellik üzerine kuruldu unu söyleyebiliriz. Bu kal tsal özellik Freud, Skinner,

Dollard ve Miller ve Maslow’ da fizyolojik ihtiyaçlar içinde aç klan rken; Jung,

Horney, Rogers ve Maslow’ da kendini gerçekle tirme e ilimi veya Adler’ de sosyal

ilgi içinde ele al r. Sonuçta burada sorulmas  gereken as l soru, genlerin ki ili i

etkileyip etkilemedi i sorusu de il, ne derece ve hangi yolla etkiledi i sorusu

olmal r (Hergenhahn ve Olson, 2003: 3).

Kal n ki ilik geli mesine ve yap lanmas ndaki en önemli yeri ve önemi

zeka katman n olu mas nda ortaya ç kar. Zihinsel i levlerin ve becerilerin bütünü

olarak tan mlanabilen zeka, di er ki ilik katmanlar n geli mesi için de gereklidir.

Özellikle çocukluk ve gençlik ça lar nda ki ili in geli mesi, sa kl  ili kiler

kurulmas  ve sürdürülmesi ki inin zeka düzeyiyle yak ndan ilgilidir (Köknel, 2005:

27).

Bireyin fiziksel yap n davran lar , dolay yla ki ili ini etkiledi ini

söyleyebiliriz. Bedenindeki sakatl k, eksiklikten dolay  mutsuz olan ve içine kapanan

insanlara çevremizde s kça rastlar z. Örne in, bir delikanl n kuvvetli, yak kl  ve

sa kl  görünümü nedeniyle arkada  grubundaki kabulünün, prestijinin, ayn  ya ta

zay f, çelimsiz ve sa ks z bir delikanl nkinden farkl  olmas  kaç lmaz r.

Bunun sonucu olarak, birinci delikanl n, ikinciye oranla kendine daha güvenli,

sosyal, giri ken, at lgan ve ba ar  olma gibi özellikler geli tirmesi beklenebilir

(Özkalp, 2004: 243).



24

1.4.2. Aile Faktörü

nsan ki ili inin olu mas nda en önemli etkenlerden biri de ailedir. Aile

normal artlarda insanlar n kar la  ilk sosyal gruptur. Bu bak mdan, bireylerin

sosyal de erleri ilk ö renmeye ba lad klar  yer, aile ortam r. Bu durumda, ana-

baba, toplumsalla man n ilk kayna  ve ilk modelleridir. Çocuklar, hem sosyal

de erleri ve tutumlar  hem de özel baz  davran  biçimlerini anne-babay  örnek

alarak ö renirler. Ki ili in olu mas nda, insan n içinde do up büyüdü ü aile ve ev

ortam n etkileri çok yönlüdür. Anne ve babalar, çocuklar  yeti tirirken, kendileri

farkl  olsunlar ya da olmas nlar, çocuklar, ana-baban n birçok ki ilik özelliklerini,

ahlaki ve kültürel standartlar  taklit ederek ö renirler (Zel, 2006: 14).

Genellikle çocu un ilk ö retmeni anne-babas r. Anne-baban n tepkileri baz

davran lar  peki tirirken, di er baz lar  için cesaret k  özellik ta yarak çe itli

al kanl klar n, amaç ve de erlerin belirlenmesinde yard mc  olmaktad r. Çocuk

k att  ve morard  zaman annesinin kendisini rahat b rakarak istedi ini

yapmas na izin verdi ini fark edebilir. Ba ka bir ailenin çocu u ise; ba p

ça rman n de il, hasta numaras  yapman iste ini elde etmede geçerli oldu unu fark

edebilir. Çocu un anne-baba ile ili kileri ayarlamada kulland  teknikler, aile

ndaki ili kilerde de görünür (Morgan, 2000: 323).

Çocuklar, ailede cinsiyete göre rol benimsemeyi de ö renirler. Erkek

çocuklar, sert ve sald rgan oyunlar  oynad klar , duygusall k göstermedikleri ve daha

çok mekanik konulara ilgi gösterdiklerinde anne-baba taraf ndan ödüllendirilirler.

z çocuklar  ise; söz dinledikleri tatl  ve duygusal olduklar nda ödüllendirilirler;

kendilerine mekanik bir tak m ilgiler edinmede cesaret verilmez. Anne-baba bu

itimi bilinçli ya da bilinçsiz olarak yapabilir. Ancak bu konu da belirli bir yönelim

vard r. Bu, k z ve erkek çocuklar aras nda gözledi imiz ki ilik ayr klar n ortaya

kmas na neden olmaktad r  (Morgan, 2000: 323).

Aile içi kar kl  ili ki biçimi de ki ili in olu mas nda önemlidir. Anne-baba

ili kilerinde kar kl  sayg  ve sevgi ön planda ise, çocuklar da sayg  ve sevgiyle
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hareket ederler. Anne ve babas  otoriter davranan çocuklar n, insan ili kilerinde sert

davrand klar  yap lan ara rmalarla do rulanm r. Anne ve baban n çocu un her

istedi ini yerine getirmesi ki ili in istenen düzeyde geli mesini engeller. Çünkü bu

ekilde yeti en çocuklar engellemeler ve zorluklarla mücadele edemezler. Ayr ca

kendilerine güvenleri de yetersizdir (Güney, 2008: 191).

Bunlar n yan nda anne-baban n çocuk üzerindeki etkisi sonucu, çocu un

zihinsel yap n da ekillendi i saptanm r. Bu özellikler ile ki ilik aras nda

önemli bir ili ki oldu una göre, aile yap  da ki ili in olu mas nda önemli bir faktör

olarak görülecektir. Ayr ca aile bireyleri deneyimlerini çocu a çe itli yollarla

aktard klar na göre, ailenin yeti tirme eklindeki etkiyle de ki ili i belirleyici oldu u

belirtilebilir (Erdo an, 1983: 243).

1.4.3. Kültürel Faktörler

Ki ilik psikolojisinin kendisi gibi ki ilik ve kültür konular  da tarihte epey ilgi

çeken konular olagelmi tir. 20. yüzy n ilk yar nda antropolojistlerden

sosyologlara, psikologlardan psikiyatristlere kadar tüm sosyal bilimlerde en çok

ara lan konulardan biri olmu lard r. Ancak, 1960’ lardan sonra ki ili in hem

antropoloji hem de di er disiplinler üzerindeki etkisi azalm  ve bu alanlar ilgisini

gittikçe yitirmi tir. Son zamanlarda ise; kültür ve ki ilik tekrar popüler konular

haline gelmi tir (Oishi, 2004: 69).

Ki ilik teorileri üzerine yap lan çal malara bak ld nda ise, kültür ve toplum

gibi konular n geri plana at ld  ve sadece ki ilik üzerine odaklan ld  görülür. Bu

durum ki ilik teorilerinin cinsiyet, rksal ve kültürel farkl klar konusunda yeterli

aç klamalar getirmesini engellemi tir. Kültürel de imin önemi artt kça,

ara rmac lar kültürün ki ilik üzerindeki etkisi ile daha fazla ilgilenmeye

ba lam lard r (Cloninger, 2004: 6).

Kültür kavram , pek çok bilim ve meslek alan nda kullan r. Kültürün tan

ve anlam  kullan ld  yere göre de ir. Bu nedenle kültür için her yerde
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kullan labilecek bir tan mda ve anlamda birle mek zordur. Kültür sözcü ü, Latince

ekin, tar m anlam na gelen “cultura” sözcü ünden geldi i için Türkçe' de de buna

ekin diyenler vard r. Toplum sözcü ünün, toplumsal yap  devlet yap ndan

ay rmak için 16. ve 17. yüzy llarda kullan lmas na kar n, kültür sözcü ü, ayn

amaçla 19. yüzy n sonlar na do ru kullan lmaya ba lanm r (Ba aran, 2008: 387).

Kültür günlük dilde, sanat, edebiyat ve felsefe gibi güzel ve yüksek sanatlar

anlam na gelir ki, bu durum ki inin bireysel geli mesiyle e  tutulur. Kültür

kavram n sosyal bilimlerdeki anlam  ise; çok daha geni  kapsaml r. Kültür, bir

toplumun ya ama, türünü sürdürme, örgütlerini düzenleme, ö renilmi  davran

biçimlerini, bilgi, inanç ve insanlarla olu an tüm etkinlikleri kar lamak ve

gereksinimleri yerine getirmek için geli tirdi i ya ama biçimidir (Özkalp, 2004:

245).

Kültür, bir ulusun üyelerince üretilmi , maddi ve manevi (tinsel) de erlerinin

tümüdür. Kültür, bir ulusun ya am  biçimlendiren ve etkileyen de erler ve bunlar

ölçümleyen düzgüler (norm) örüntüsüdür (Ba aran, 2008: 387). Bir toplumun

üyelerinin ö renilmi  ortak davran  kültür olarak adland r. Kültür, insanlar n

do tan getirdikleri yetenek ve özellikler olmay p, sonradan ö renme yoluyla

kazan r (Usal ve Ku luvan,1998: 103).

Bir insan n ki ili i, büyüdü ü toplumun kültürel de er ve düzgüleri içinde

yo rularak geli ir. Her insan kendi kültürünün insan r. nsan kültüründen edindi i

de erler, ki ilik özelliklerinin özüdür. Bu de erler, insan n ki ili ine o denli

yerle mi tir ki, sorgulay  bir ya ant  biçimi ba ndan geçmedikçe bunlar n

de erinden ku kulanmaz (Ba aran, 2000: 295).

Kültür toplumsalla ma süreci ile ki ili in geli mesini etkiler. Çocu un içinde

ya ad  toplumun üyesi haline gelmesine toplumsalla ma süreci denir. Bu süreç

bireyle çevresi aras ndaki ileti im ve etkile imin sonucudur. Ya am boyu sürer ve

bireye yeni ya ant lar kazand r. nsan toplumsalla ma sürecinde bir yandan uyum

içinde ya ama amac yla toplumsal kurallar  benimseyerek öteki bireylerle
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benze irken, di er yandan do tan getirdi i gizil güçler temeli üzerinde onu di er

bireylerden ay ran ki ilik niteliklerini kazand r ve geli tirir (Özkalp, 2004: 69).

Toplumsalla ma bireyin toplumun kültürünü ö renme ve içselle tirme

sürecini ifade eder. Bir ba ka deyi le, insan olma sürecidir. Anne-baba

toplumsalla man n ilk kayna  olu turur. Çocuklu un daha sonraki y llar nda, oyun

arkada lar , okulda ö retmen ve televizyon gibi ba ka kaynaklar toplumsalla ma

sürecine kat lmaktad r (Bkz. Morgan, 2000: 324; Bozkurt, 2007: 111).

Toplumsalla ma birey ve toplum bak ndan ele al nd nda nesnel bak mdan

toplumsalla ma ve öznel bak mdan toplumsalla ma olarak iki ekilde ele al nabilir.

Nesnel bak mdan toplumsalla ma da toplumun birey üzerindeki etkisi söz

konusudur. Bu yolla toplum, kendi kültürünü bir ku aktan di erine aktar r. Toplum,

ortakla a olarak benimsedi i beklenti ve isteklerini, de er sistemlerini, ideallerini

bireye a lar ve bireye toplumsal rolünü ö retir. Öznel bak mdan toplumsalla ma da

ise, bireyin toplum kar nda edilgen bir varl k olmad  görüyoruz. Birey burada,

kültürel de erleri, normlar  benimseyip içselle tirir ve bunlara katk da bulunur (Usal

ve Ku luvan,1998: 101-102).

 Kültürün bireyden baz  beklentileri vard r (Özkalp, 2004: 245). Baz

teorisyenler ki ili i, bireyin toplum içinde sahip oldu u rollerin bir kombinasyonu

olarak görmektedir. Elimize bir ka t, kalem al p kendimize ait özelliklerimizi

belirtecek “ben” ile ba layan cümleler kurmam z istendi inde oldukça uzun bir liste

yapabiliriz. Bu listeye yazd z her bir özellik sahip oldu umuz rollere ili kin

olacakt r ve toplum taraf ndan onaylanm  davran  kal plar  içinde kalacakt r. Çünkü

bu kal plar n d na ç kt z zaman bir tür sosyal bask  alt nda kal z. Sonuçta

toplumda hangi davran lar n normal, hangi davran lar n anormal oldu u bellidir.

Bizden toplumsal beklentilere uygun davranmam z beklenir (Hergenhahn ve Olson,

2003: 4).

Bireyler ya amlar  boyunca, bilincine varm  olsunlar veya olmas nlar, di er

insanlar n kendileri için haz rlad  belirli davran ekillerini takip etmek zorunda
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kalmaktad rlar. Ki ili in olu umunda, sosyal çevreden etkilenme ve artlanma,

gerçekte bir ö renme sürecidir. Kültürel yap  ile ö renme aras nda önemli bir ili ki

vard r. Ö renme, ki ili i do rudan etkileyen faktörler aras ndad r. Bu durumda birey

bulundu u kültürel yap  içinde ö rendikleri ile baz  yeni özellikler elde edecek,

ki ili ini ekillendirecektir. Esas nda ki ili in baz  yönleri kültürel yap n bir

fonksiyonu olarak ortaya ç kar. Baz  davran sal özellikler ise; kültürel yap  ile

de ir ve geli ir. Yemek yeme, giyinme eklindeki de meler ve bunun ki ilik

üzerindeki etkisi dü ünüldü ünde kültür-ki ilik ili kisini daha aç k bir ekilde

görebiliriz (Bkz. Erdo an, 1983: 242; Güney, 2008: 190).

Ki ilik ile kültür üzerine yap lan ara rmalarda çe itli yakla mlar ileri

sürülmü tür. Bu yakla mlar  be  grupta toplamak mümkündür  (Aktaran: Zel, 2006:

55; Usal ve Ku luvan, 1998: 118):

“Ki ili i Kültür Belirler” Yakla : Daha çok toplum bilimciler ve

antropologlarca savunulan bu yakla ma göre, bir kültür uzant  olarak yaln zca

çocuk yeti tirme bile ki ili i belirleyen güçlü bir etmendir. De ik ortamlardan elde

edilen verilerle desteklenmi  olan bu yakla ma göre a daki gibi bir neden sonuç

ili kisi kurulabilir.

- Tropik iklimde ya  ve ormanl k yörelerde yerle ik bir toplulukta, et

üretimi ve et ürünleri ile beslenme s rl r.

- Bu durum çocuklarda protein yetersizli ine yol açar.

- Aç  kapatmak için çok uzun süreli emzirme gere i ortaya ç kar.

- Uzun süreli emzirme, annenin çocuk ile birlikte yatmas  zorlar.

- Baba, ba ka yerde yatmak zorunda kal r.

- Böylece, do umdan sonraki cinsel ili ki kopuklu u uzar.

- Bu durum çok e lilik olas  artt r.

- Erkek çocuk anneye daha çok ba lan r.
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- Erkek çocu un ba ml ktan kurtulmas  ve gerçek bir erkek rolünü

benimseyebilmesi için özel cesaret, dayan kl k s navlar  içeren törenlere

rl k verilir. Erkekler k z çocuklar ndan ayr larak kümelenirler.

- Bu durum ise, cinsellikle ilgili temelsiz, bo  inançlar n ortaya ç kmas na

yol açar.

Bu esemeli zincir abart  bulunsa dahi, yaln zca çocuk yeti tirme tarz n bile

kültürün bütünlü ü içindeki önemini ve rolünü gösterir. Bu yakla  savunanlara

göre, bir toplumun bireyleri ayn  kanun, e itim, din, aile düzeni gibi ayn  kurumlar n

ve ayn  ekonomik çevrenin etkisinde kald klar ndan, yani kurumsal, kültürel ve

çevresel benzerliklerinden dolay , birbirlerine benzer karakter özellikleri gösterirler.

“Kültürü Ki ilik Belirler” Yakla : Bu yakla ma göre, bireysel

psikolojik faktörler, sosyal davran n ba ms z nedenleridir. Bu yakla

benimseyenler, özellikle Freud’cu psiko-analitik kuram  esas alarak toplumsal

geli meyi aç klarlar. Çünkü ki ili in kültürü etkiledi ini söylemek, ayn  zamanda

ki ili in yap  ta lar na önem ve a rl k vermek demektir.

Burada psikolojik veriler ba ms z de ken, kültürde ba ml  de ken

olarak ele al r. Böylece kültürel verilerin ki ilik özellikleri ile aç klanabilece i öne

sürülür. Örne in Mclelland, ba ar  güdüsü ile ilgili ara rmalar nda, projektif bir

ki ilik testi ile birey düzeyinde ba ar  güdüsü kavram  ölçmü tür. Daha sonra, birey

düzeyinden toplum düzeyine genelleme yaparak bir toplumun nüfusunun ba ar

güdüsü ortalamas  ile o toplumun ekonomik ve kültürel ba ar  aras nda bir ili ki

oldu unu ileri sürmü tür. Yani ekonomik ve kültürel bir geli me gibi toplumsal

olgular , psikolojik nedenlerle aç klam r.

“Ki ilik Kültürdür” Yakla : Bu yakla ma göre, ki ilik ve kültür

de er kavramlard r. Öyleyse ki ilik ve geli imi, cinsellik anlay , çocuk yeti tirme

ve psikolojik rahats zl klar gibi sosyo-psikolojik olgu ve süreçlerin kültürlerüstü,

genel nitelikte oldu unu savunmak olanaks zd r. Bunlar kültürden kültüre de ir. Bu
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mant a dayanarak ki ili in kültürün bir parças  oldu u ileri sürülebilir. Kültürle

ki ilik birbirinden farkl  olgular de ildir, çünkü kültürle ki ilik, ayn  kal p içinde

olu ur.

Bu yakla  savunanlar 'kültürel karakter' ve 'biçimlendirilmi  ki ilik'

kavramlar ndan söz ederek ki ilik ile kültürü özde le tirmeye çal maktad rlar. Oysa

bu yakla ma göre 'kültüre uymayan ki ilik' söz konusu olamaz ki, bu da do ru

de ildir.

“Ki ilik, Kültürel Yap lanma ile Kültürel Geli me Aras nda Bir

Ara De kendir” Yakla : Bu yakla ma göre ekolojik veriler, sosyo-ekonomik

yap  ve çocuk yeti tirme tarz  gibi temel unsurlar kültürel yap n da temel

unsurlar  olu turmaktad rlar. Ki ilik bu temel yap  ele al r, i ler ve biçimlendirir.

Böylece din, sanat ve benzeri di er kültürel unsurlar olu ur ve geli ir. Bu nedenle,

söz konusu yakla  savunanlar da kültür 'bütünle mesinde' ki ili in oynad

önemli rol üzerinde durmaktad rlar. Bu yakla ma göre ki ilik, kültürün hem sonucu

hem de nedenidir. Bu durumda ki ilik, yaln zca bir ara de ken olarak ele al r.

“Ki ilik ile Kültür Aras nda levsel Bir Denge Vard r”

Yakla : Bu yakla ma göre ise, ki ilik ile kültür iki ayr  sistem olarak ele

al nmakta ve her iki sistemin sürekli etkile imi öngörülmektedir. Bu nedenle, birey

davran lar  hem öznel gereksinimlere ve hem de kültürel ortam n bu gereksinimleri

kar layabilme düzeyine ba r. Di er bir deyi le, insan davran lar  üzerinde hem

ki ilik sisteminin ve hem de kültürel sistemin etkinli i vard r. Gerçekte davran , bu

her iki unsur aras ndaki i levsel uyu man n bir ürünüdür. Uyu man n ölçüsü ya da

uyu mama durumu bu yarg  de tirmez.

Ki ilik ile kültür aras ndaki ili kiyi aç klayan bu yakla mlardan en ussal

yakla n hangisi oldu u konusunda yazarlar aras nda bir görü  birli i söz konusu

de ildir. Bir k m yazarlar ki ili i kültürel yap lanma ile kültürel geli me aras nda

bir ara de ken olarak ele alman n do ru olaca  savunurken, di erleri ise; insan

davran  üzerinde hem ki ili in hem de kültürel sistemin etkisi oldu unu, bu konuda

ki ilik ile kültür aras nda bir dengenin mevcut oldu unu savunmaktad r.
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1.4.4. Sosyal Yap  ve S f Faktörleri

Kültürel yap  genel olarak, ki inin genellenebilir özelliklerini ortaya ç kar r.

Ancak belirli bir kültürel yap  içinde farkl  alt kültürler oldu una, de ik sosyal

gruplar bulundu una göre bu alt kültürel özelliklerin de ayr  ayr  ki ilik tipleri

do uraca  kabul edilmelidir. Bu durumda kültürel belirleyicilerin, sosyal grup

dü üncesi olmadan genel davran  kal plar  hakk nda bilgi verdi ini, sosyal s f

belirleyicilerinin ise, özel davran  kal plar  ortaya koydu unu, ki iyi daha özel bir

ekilde etkiledi ini belirtebiliriz. Bireyin baz  özellikleri, ba  bulundu u sosyal

grup bilinmeden de tahmin edilebilir, buna kar k baz  özellikler, ancak ba

bulundu u sosyal s n bilinmesi halinde anlaml  gelir (Erdo an, 1983: 242).

nsanlar sosyal ya amlar  boyunca birçok sosyal grubun içine girerler veya

yer al rlar. Bunun en önemli belirleyicisi, sosyal s f faktörüdür. Çünkü insanlar ait

olduklar  sosyal s flar na göre, mahalle, oyun, okul, tak m ve çal ma arkada lar

seçerler. Hatta e lerini ve mesleklerini de sosyal s f özelliklerine göre belirlerler.

Bütün bunlar ki ili in olu mas nda ve de mesinde etkili unsurlard r (Güney, 2008:

192).

Üst s f içinde do an çocuk büyük olas kla geliri ya am tarz , sosyal

statüsü oldukça yüksek bir meslek sahibi olacak ve bu konuma uygun davran lar

içerisinde bulunacak; buna kar k bir alt s fa mensup bir ki i ise kendi s na

uygun bir konum içerisinde hayat  devam ettirecektir (Soysal, 2008: 8). Örne in

dar gelirli bir ailenin çocu u çe itli imkans zl klar içerisinde bulunurken, varl kl  bir

ailede yeti en çocuk beslenme ve özel e itim imkanlar yla yeteneklerini daha fazla

geli tirme f rsat  bulabilir. Bu durum ise, bu imkanlar  olmayanlara göre, ki iye farkl

ki isel özellikler kazand r (Ero lu, 2007: 193).

1.4.5. Co rafi ve Fiziki Faktörler

Ki ili in olu mas nda, insan n içinde do up büyüdü ü co rafi çevrenin de

etkisi oldu u inkar edilemez. Co rafi çevre içerisinde iklimin, tabiat ve ya anan
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bölgenin fiziki artlar n fertlerin ki ilik özellikleri üzerinde belirgin etkileri vard r.

Co rafi ve fiziki çevrenin do rudan etkileri yan nda belki de en fazla dolayl  etkileri

mevcuttur. Çünkü fertlerin ki ilik olu umunda etkili di er faktörler üzerinde,

özellikle de o toplumun kültürü ve antropolojik yap  üzerinde, co rafyan n etkileri

çok bilinen bir husustur. Örne in, k  kesiminde ya ayan insanlarla, kara

bölgelerinde, ova yerlerde ya da da k yörelerde, s cak ya da so uk iklimlerde

ya ayanlar n birbirlerinden di er faktörlerin etkisi bir yana b rak lsa bile, sadece

co rafi farkl ktan ileri gelen ki ilik farkl klar  olmaktad r. Bu ba lamda, so uk

iklim artlar nda ya ayan insanlar n daha sert ve donuk mizaçl , buna kar k s cak

iklim ve k  kesimlerin insanlar n daha çabuk de en duygusal tutumlar  ve daha

yumu ak, gev ek mizaçlar  oldu u eklinde genel bir kanaat vard r.

Toplumlar n yerle tikleri mekan n konumu, yani enlem ve arz durumu ile

denizden yükseltisi, daha çok dolayl  olsa bile insanlar n ki ilik yap nda etkili

olmaktad r. Il man iklimli ülkelerde genellikle dört mevsim vard r ve buna ba

olarak da insanlar n ihtiyaçlar , görevleri ve faaliyet çe itleri de ir. Mevsimlerin

de mesi, insanlar n birçok özelliklerinde ve davran lar nda de iklik yapmalar na

neden olur. Böylece, mevsim de melerine paralel olarak ki ilerin birçok konuda

de ikliklere gitmelerine imkan verir. Bu durum ise; insanlar  harekete geçirir ve bir

anlamda ilerlemeyi te vik eder. Sürekli so uk ya da sürekli s cak olan yerlerde,

mevsim de meleri ya hiç olmad ndan ya da iki mevsim bulundu undan fazla bir

hareketlilik ve dinamizm pek gözlenmemektedir. Bu nedenle, mevsimleri güçlü bir

de me gösteren ülkelerde yüksek kültürler do mu tur. Sonuçta, co rafi ve fiziki

mekan toplum kültürü arac yla ki ilerin ki ilik özelliklerine etkide bulunmaktad r.

Fakat belirli bir co rafyada ya ayan fertlerin davran  kal plar ndaki ve ki isel

özelliklerindeki farkl klar n, o co rafyada ya amaktan de il de, o yörede nesiller

boyunca olu mu  ve daha sonraki gruplara yans  davran sal özellikler

olabilece i de unutulmamal r (Ero lu, 2007: 194).
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1.4.6.  Di er Faktörler

Ki ili in olu mas nda yukarda aç klad z faktörler d nda kalan ba ka

etkileyiciler de vard r ve bunlar ki ili in olu umunda önemli paya sahiptirler. Kitle

yay n araçlar , ki ili i ekillendirmede belirgin bir yere sahiptir. Bu nedenle, kitle

yay n araçlar ndan yayg n olarak faydalanan ki ilerle faydalanamayanlar aras nda bir

farkl k olabilir. Ayn ekilde kitle yay n araçlar n yay n amaçlar  ile veya

yay nlar n türü ile ki ilik aras nda anlaml  bir ili ki bulunabilir. Kitaplar ve

dergiler, çocu un yeti mesini ve gençlerin yeni davran  kal plar  elde etmelerini

önemli ölçüde etkileyebilir.

Bireylerin bulunduklar  sosyal gruplar içindeki yeti kinler grubu da, ki ili in

olu umuna etkileyen faktörler aras ndad r. Çünkü ki iler, baz  ideallerini belirlerken

veya davran lar  düzenlerken sosyal gruplar nca benimsenen yeti kin grubun

üyelerinden baz lar  kendilerine örnek al rlar. Bu örnek ki iler de ki ili in

olu umunda önemli birer etken olarak görülebilir.

Alfred Adler' e göre, bireyin do um s ras n da ki ilik üzerinde önemli etkisi

vard r. Adler'in ara rmas na göre, do umdaki s ra, bireyin zeka ve yetenek düzeyini

etkilemektedir. Bu kurama göre, ilk do an çocuk daha zeki ve yetenekli olur, daha

kolay sosyal ba lar kurabilir. Bu konuda yap lan çal malarda, ailedeki çocuk say

artt kça, ilk çocuk ile son çocuk aras nda önemli zeka düzeyi ve ili ki kurma yetene i

fark  oldu u görülmü tür (Erdo an, 1983: 243-244).

Do um s ras n ki ilik üzerindeki etkisini belirlemeye yönelik ara rmalar n

ço unlu unda, do um s ras n ki ili i etkilemeyece i sonucuna var lm r. Bu

çal malara göre; do um s ras , insanlar n ki ilik ölçümlerinden alacaklar  sonuçlar

her zaman kestirememi  ve bir ara rmada bulunan sonuç, di erinde

do rulanamam r. Üstelik tipik bir ailenin yap  ve dinamikleri Adler’ in

zaman ndan bu yana birçok de ikli e u ram r. K saca Adler’in kuram  pek çok

ara rmaya temel olu tursa da, ki ilik ve zihinsel geli mede do um s ras ndan çok
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daha karma k olgular n rol ald  söylenebilir (Bkz. Dixion vd., 2008: 120; Burger,

2006: 155).

1.5. Ki ilik Kuramlar

Ki ilik kuramlar  genel psikoloji tarihi içinde yer al r. Bu aç dan bak ld nda

ki ilik kuramc lar , Hipokrat, Plato ve Aristo gibi klasik dü ünürlerin insan

hakk ndaki görü lerinden ve onlardan sonra ça lar içinde yer alan büyük filozof ve

bilim adamlar n katk lar ndan büyük ölçüde etkilenmi lerdir (Yanbast , 1996: 7).

Yüzy n ba ndan beri, ki ilik kuramc lar , ki ili i aç klamada çok çe itli

kuramlar geli tirmi lerdir. Bu kuramlar zaman zaman birbirleriyle uyum göstermi ,

zaman zaman da birbirlerine ters dü mü tür. Bugün hala psikolojide ki ilik alan nda

üzerinde tam bir uzla maya var labilmi  bir kuram olmad  ve tart malar n

sürdü ünü söylemek olas r (Somer vd., 2004: 2).

Ki ilik kuramlar n temel amac  insan do as  ve ki isel farkl klar

tan mlamak ve aç klamakt r (Hergenhahn ve Olson, 2003: 2).  Di er bir deyi le

ki ilik kuramlar ; tan nmas  zor ve karma k olan ki ili in ne oldu unu, nas l

geli tirildi ini de ik yollardan aç klamaya çal rlar (Ba aran, 2000: 62).

Ki ilik kuramlar n özelliklerini a daki gibi s ralayabiliriz (Yanbast ,

1996: 8):

Ki ilik kuramlar  psikoloji tarihi içinde ba kald  bir özellik ta r. Ki ilik

kuramc lar  bulunduklar  ça n yenilikçileri bir anlamda uyumsuzlar

olmu lard r.

Ki ilik kuramlar n genel yakla  i levseldir. Ele al nan sorunlar, daha

çok; organizman n uyumunda etkili olan faktörlerin ara lmas , bireyin

ya am nda ve ruh sa nda etkili olan faktörlerin belirlenmesi, bunlar n

ölçümü, de erlendirilmesi ile ilgilidir. Ki ilik kuramc lar  ortalama bireyi,

birey psikolojisi ile ilgili en genel sorunlar  ve bunlar n yan tlar

ara rm lard r.
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Ki ilik kuramc lar  insan davran lar nda güdülere önem vermi lerdir.

Güdülerin, istek, gereksinim ve davran lar  anlama ve çözmede anahtar rolü

oldu una inanm lard r.

Ki ilik kuramc lar n büyük ço unlu u insan n do al ortam nda ve do al

davran lar  içerisinde ele al nmas  gerekti ini savunmu lard r. Davran lar n

ya am süresince yine birbiri ile ba lant  olarak geli ti ini vurgulam lard r.

Ki ilik kuramc lar  davran lar n çe itli yönlerini, derinlemesine ele alma ve

analiz etmek yerine, daha çok bütünü yeniden görme ve birle tirme yoluna

gitmi lerdir. Ö renme ve deneysel psikoloji giderek ayr nt lara a rl k

verirken ki ilik kuramc lar  insan  her yönü ile ele alm r (Bkz. Hergenhahn

ve Olson, 2003: 6; Yanbast , 1996: 9). Alg , ö renme, motivasyon gibi

süreçler ayr  ayr  incelenmeye uygun olmakla birlikte, ki isel psikolojisi

üzerinde çal an teorisyenler davran  bu süreçler aras ndaki kar kl

karma k etkile im arac yla anlamaya çal rlar. Ki ilik ile ilgili

incelemeler sadece özel bir psikolojik süreç üzerinde odaklanmaz, bunun yan

ra farkl  süreçlerin kar kl  etkile imi üzerinde de durur. Çünkü bu

süreçleri ayr  ayr  ele ald zda bize ki ilikle ilgili tam bir aç klama

getiremezken, bunlar n kar kl  etkile imlerinin anla lmas  ki ilik hakk nda

her zaman daha fazla bilgi sa lamaktad r (Arkonaç, 2005: 377).

1.5.1. Psikanalitik Ki ilik Kuram

nsan davran  ve ki ili i üzerine ilk kapsaml  kuram olma niteli i ta yan

psikanalitik ki ilik kuram , Sigmund Freud taraf ndan kurulmu  ve onu izleyenlerce

geli tirilmi tir (Ba aran, 2000: 62). Daha sonraki ki ilik kuramc lar , kendi

kuramlar n Freud’un kuram ndan nas l farkl  oldu unu ya da onda gördükleri

yetersizlikleri nas l giderdi ine i aret etme gere i duymu lard r. Bu psikologlar n

ço u psikanalitik kavramlar  ve varsay mlar  kullanarak, kuramlar  Freud’un

olu turdu u kuram üzerine kurmu lard r (Burger, 2006: 104).
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1.5.1.1. Sigmund Freud’un Ki ilik Kuram

Freud’ a göre davran lar  tayin eden ey bilinçalt  güdüleridir. Bu kurama

göre davran lar cinsellik ve sald rganl k olarak ortaya ç kan içgüdüsel dürtüler ile

sosyal engeller aras ndaki çat madan kaynaklanmaktad r ( im ek vd., 2008: 102).

Freud ki ilik analizinde süperego, ego ve id çal malar  yap sal ö reti;

bilinç öncesi, bilinç ve bilinçd  çal malar  ise topogrofik ö reti alt nda

toplam r ( im ekv, vd., 2008: 103). lk olarak topogrofik kuram  ortaya atm r.

Topogrofik kurama göre ki ilikte a da k saca aç klanan; bilinç, bilinç öncesi ve

bilinç d  olmak üzere birbirinden farkl  üç katman bulunmaktad r (Bkz. Geçtan,

2005: 26; Köknel, 2005:116-117):

Bilinç: Alg  ve bilgilerin aç k seçik izlendi i, duygu, dü ünce tutum ve

davran a ili kin haberdarl n bulundu u süreçtir.

Bilinç öncesi: Buna bilinçalt  da denir. Bilince yak n olan, hemen bilinçli

olacak bilgiler, an lar ve dü üncelerden olu ur.

Bilinçd : Bilinçd  sansür mekanizmas n engeli dolay yla bilinç düzeyine

ula ma olana  olmayan zihinsel süreçleri içerir. Bu içerik gerçekte mant a

uymayan ve insan n içinden geldi ince doyurulmak istenen dürtülerden olu ur.

Konu ma tutum ve davran taki çe itli anlat m yollar  ve simgelerle günlük davran a

yans rlar.

Bilinç, fark nda oldu umuz dü üncelerimizi içerir. Pek çok ki i bilinç ve

bilinç öncesindeki malzemenin zihnimizdeki dü üncelerin büyük bir bölümünü

olu turdu unu dü ünür. Ancak Freud bunun buzda n görünen yüzü oldu unu

belirtmektedir. Dü üncelerimizin büyük ço unlu u ve psikanalitik bak  aç na göre

en önemli k sm , bilinçalt nda bulunmaktad r. Bu malzemelere her istedi imizde

ula mam z mümkün de ildir. Freud’a göre, baz  ola an üstü ko ullar d nda,

bilinçalt  bilgiyi bilinç düzeyine getiremeyiz. Fakat günlük davran lar n

ço unun alt nda bilinçalt  malzeme yatar. Bilinçalt n, davran lar, özellikle de

anormal davran lar üzerindeki etkisini anlamak, psikanalitik bak  aç

kavraman n da yoludur (Burger, 2006: 77).
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Topogrofik ki ilik kuram , asl nda Freud’un dü ünce geli imi içerisinde

geçici bir model olarak yer alm r. Klinik çal malar  s ras nda baz  durumlar n

topografik modele uymad  fark eden Freud, ki ilik örgütlenmesini aç klayacak

yap sal bir kuram geli tirmi tir. Freud’un yap sal kuram  aç klamas  ile topogrofik

kuram önemini yitirmi tir (Geçtan, 2005: 26).

Freud’un yap sal kuram na göre ki ilik id, ego ve süper ego olarak üç ana

bölümden olu maktad r. Ki ili in bütününü olu turan bu bölümlerin her biri,

kendilerine ait i levleri, özellikleri, yap lar , çal ma sistemleri, canl klar  ve

düzenekleri olmalar na ra men, birbirleri ile çok yak n etkile ime girerler (Schultz ve

Schultz, 2002: 580). Bu üç temel ö e ço unlukla insan davran lar  a da

aç kland  gibi yönetmektedir.

d (Altben): Kal tsal olarak gelen ve içgüdüleri de içeren ve do tan var olan

psikolojik gizil güçlerin tümüdür. Benlik, altben ya da ilkel ben ad  da verilen bu

bölüm Freud’ a göre cinselli in egemen oldu u bölümdür. Di er iki sistemin

çal mas  için gerekli olan gücü sa lar. Bu bölümde, bireyin hiçbir etki ve bask

alt na al nmam  istek ve arzular  k saca biyolojik e ilimlerinin olu turdu u do as

vard r. De er yarg lar ndan, iyiden kötüden, ahlaktan habersizdir (Freud: 2008:102).

d yaln z haz ilkesine uyarak dürtüsel gereksinimleri doyurmaya yönelir.

Dü ünce bu k mda etkili de ildir ve id içinde geçen süreç, mant k yasalar

dinlemez. d’ den hiç d ar  ç kamam  olan istekler kendili inden yok olmaz, uzun

llar boyunca burada kal r (Burger, 2006: 78).

Ego (Ben): Freud egoyu, uyarmalar  alg lamak ve kendini savunmak için

düzenlenmi , d  dünyan n yak nl  ve etkisiyle de ikli e u ram  id bölümü

olarak tan mlar ve canl  bir madde parçac  saran zar kat na benzetir. Ego, idin

gözünde bu dünyan n temsilcisi olma görevine sahiptir ve enerjisini idden al r

(Freud: 2008: 103).
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Ego gerçek dünya ile id aras nda bir arac  olarak i lev görür ve ki inin

davran lar na yön veren rasyonel bili sel süreçleri içerir (Woffard, 1982: 150). Ego

ço u kez id ile çeli ki halinde olsa da, esas görevinin idin arzu ve dürtülerini

mümkün oldu u kadar yerine getirmek oldu unu bilir ve bu yönde çal r

(Cücelo lu, 2003: 408). Ancak bunu yaparken içinde bulunulan durumun

gerçeklerini de dikkate al r. Yani idde s rs z bir ekilde hüküm süren haz ilkesinin

yerine gerçeklik ilkesini geçirmeye çabalar. Ego, tutkular  içeren idin aksine ak l ve

sa duyu olarak adland labilecek eyleri temsil eder (Babao lu; 2009: 86).

din isteklerine ancak egonun amaca yönelik i leyi i doyum sa layabilir.

Bundan ötürü id, sürekli olarak isteklerinin kar lamas  için egoya bask  yapar. Bu

bask , bilinçalt  id isteklerinin egoya, yani bilinç düzeyine ç kma çabas eklindedir

(Ka tç ba , 2006: 327-328).

Bu kuram n en önemli yan , zihinsel i levlerin organizman n bütünüyle

ili kili olmas r. Freud’a göre ego’nun i levi; uyumlu, rasyonel davran

sa layarak, organizman n içindeki de mez durumu, uyar lma seviyesini

korumakt r. Bu homeostatik bir i levdir. Homeostatik denge, organizman n kendi

içinde ortaya ç kan biyolojik gereksinimler ve uyar  d  etkenler ile ya am

sürecinin kendi taraf ndan ikide bir bozulur. Biyolojik gereksinmeleri kar larken,

organizmay  a  d  uyaranlara kar  savunurken, ego, homeostatik görevini dört

ana i lev ile yerine getirir. çgüdüsel gereksinmeleri içten, durumlar  ise; d tan

alg lar; bütünleyici i lev ise; egonun sayesinde içgüdüsel istekleri birbirleriyle ve

süper egonun gereksinimleri ile bir uyum durumuna getirir ve onlar  çevre ko ular na

uydurur; isteme dayanan davran  dengeleyen yürütme i levinde, asl nda rasyonel,

bili sel i lev olan bütünleyici i levin sonuçlar  uygular. Ego, bu homeostasis i levi

ile organizmadaki ilkel, dinamik e ilim ile yani hemen o anda tatmin edilmek isteyen

her bir psikolojik isteklerin e ilimi ile sürekli bir çat ma durumundad r (Gürol,

2002: 29-30).

Ruhsal yap n düzenleyici, denge ve uyum sa lay  parças  olan ego bu

düzenleme ve uyum sa lama görevini u yetilerle yerine getirir (Alt nta  ve Gültekin

2005: 8):
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Dürtüsel gereksinimlerin içeriden alg lanmas ,

 dünyadaki ko ullar n ve durumlar n alg lanmas ,

Bütünleme ve birle tirme yetisi ile dürtülerin birbirleri ile süperegonun

istekleri ile düzenlenmesi ve çevresel ko ullara uyabilecek bir niteli e

uydurulabilmesidir,

Yürütme yetisi ile istemli davran n eyleme geçirilmesi.

Ego uyum görevini yerine getirirken s k s k ba ar zl a u rar. d

taraf ndan bask  alt na al nan, süper ego taraf ndan ezilen, gerçek taraf ndan itilen

ego, uyum kurma görevini yapmak, birbirine ve kendisine kar  harekette bulunan

türlü güç ve etkiler aras nda uygunluk sa lamak için sava r (Freud: 2008:106).

Ego idin isteklerini, kendi istekleriymi çesine eyleme geçirmeye gayret eder.

Temel amac  ona hizmet etmektir. yi veya kötü kavramlar yla hiç ilgilenmez,

durumu uygunsa ve yapabiliyorsa yapar. Herhangi bir ahlaksal tutumu yoktur (Bkz.

Babao lu; 2009: 86;  Cücelo lu, 2003: 408).

Süperego (Üstben): Egonun hangi isteklerin bilinç düzeyine ç kmas na izin

verece ini hangilerini ise; bilinçalt nda tutmas  gerekti ini belirleyen süperegodur.

Süperego, idin tam kar r ve tamamen ferdin sosyo-kültürel çevresinin eseridir.

Süperego çocukluk devresinde çocu un büyükleri ile olan etkile imi sonucu geli ir

ve toplumsal yasaklar  içerir (Bkz. Ka tç ba , 2006; 328; Erdo an, 1983: 199).

Süperegonun ba ca i levleri unlard r (Geçtan, 2005: 46);

dden gelen dürtüleri bast rmak ve ketlemek,

Egoyu gerçekçi amaçlar yerine ahlaki amaçlara yönelmeye inand rmaya

çal mak,

Kusursuz olmaya çal makt r.

Yasaklar  içeren süperegonun bir bölümü bilinçli, di er bölümü ise

bilinçalt r. Çünkü bir k m yasaklar, bilincin daha tam olarak geli medi i çok

küçük ya larda ö renilmi tir. Süperego vicdan ve ego idealini içerir. Ego ideali,
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çocu un nas l bir kimse olmak istedi ini yans r (Ka tç ba , 2006; 328). Ahlak,

vicdan, do ruluk ve dürüstlük gibi soyut ve erdemli kavramlar burada olu ur (Usal

ve Ku luvan, 1998: 89).

Freud’ a göre süperegonun temelini olu turan vicdan do tan gelen bir

kavram de ildir. Herkes küçük bir çocu un ahlak d nda anormal oldu unu bilir;

onda hiçbir iç yasaklama kendisini zevke do ru götüren dürtülere kar  durmaz.

Daha sonra süperegonun oynad  rol, ilk önce bir d  güce, ana baban n otoritesine

dü er. Ana baban n etkisi, sevgi gösterme ve cezaland rma tehdidinde bulunma

yoluyla yap r. Ana ve baba taraf ndan olu turulan bu d  engel bir kez içe girdi mi

süper ego ana baba diretmesinin yerini al r. Eskiden onlar n gözetlemesi gibi çocu u

gözetler, yönetir, tehdit eder (Freud: 2008: 88-89).

Ki iler aras ndaki farkl n kayna , her üç ki ilik diliminin bireyden bireye

farkl  olmas  veya egonun id ve süperego aras nda de ik denge kurmas r

(Erdo an, 1983: 256).

Tüm bu aç klamalar n nda idin ki ili in biyolojik bölümünü, egonun

psikolojik ve süperegonun ise; toplumsal bölümlerini olu turdu u söylenebilir (Bkz.

Yanbast , 1996: 22; Allen, 2003: 22-23).

Freud’un psikolojiye en tart mal  katk lar ndan biri de ki ilik geli imi

kuram r. Freud yeti kin ki iliklerinin, ya am n ilk be  ya da alt  y ndaki

deneyimlerle olu tu unu savunur. Yeti kinler bazen çocuklukta olduklar ndan daha

farkl  ki iler haline gelmi  görünseler de Freud’a göre yeti kin ki ili in temelleri

çocukluk y llar nda olu ur (Burger, 2006: 85).  Freud’ un ki ilik geli im kuram na

göre insan ki ili i farkl  dönemlerden geli erek olu maktad r. Freud bunlar  oral,

anal, fallik, latens ve genital olarak adland rm  ve süreci psikoseksüel geli im

dönemleri olarak adland rm r. Oral dönem do umdan 1 ya na kadar uzanan

süreyle ilgilidir. Yeterince beslenemeyen ya da kendisi beslenebilecekken bile annesi

taraf ndan uzun süre emzirilmeye devam eden çocuklar, k smen ba ml  ve güvensiz

ki ilik özelli i göstermektedirler. Anal dönem 1 ile 3 y l aras ndad r. Bu dönemdeki
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dayatmac  ve kat  disiplin uygulamas  ba ms zl k yetisini olumsuz etkilemektedir.

Fallik dönemi 3 ile 6 ya  grubuna ili kindir. Ara rmac  ve sorgulamac  tipler

horlan p k nand klar nda veya sürekli ceza korkusu çektiklerinde, ileriki ya lar nda

cinsel kimlik sorunu ya ayabilmektedir. Latens dönemi 6-11 ya  grubuyla ilgilidir.

Burada önceki dönemlerde kazan lan al kanl k ve özellikler özümsenip,

peki tirilmektedir. 11 ya  ve sonras nda olu an genital dönemde ise ki ilik, art k

çocukluktan yeti kinli e do ru yol almaktad r. Freud’ a göre oral, anal ve fallik

dönemleri ki ili in olu umunda oldukça önemli a amalar  içermektedir ( im ek vd.,

2008: 104).

1.5.1.2. Carl Jung’ un Ki ilik Kuram

Jung’ a göre insan ki ili ini kavramla rma süreci üç u dizi soruyu içerir

(Geçtan, 2005: 160-161):

1) Ki ilik yap  olu turan bölümler nelerdir? Bu bölümler birbirleriyle ve

 dünyayla nas l bir etkile im içindedirler?

 2) Ki ili e etkinlik kazand ran enerji kaynaklar  nelerdir ve bu enerji

ki ili in çe itli bölümlerine hangi oranlarda da lm r?

 3) Ki ilik nas l olu ur ve bireyin ya am  boyunca nas l bir de im u rar?

Bu üç soru ki ilik kavram n yap sal, i levsel ve geli imsel yönlerini

yans r.

Jung, zihinden ve zihinsel etkinliklerden söz ederken psi e (insan zihni) terimini

kullanm r ve ekolünde ki ili in tümünü psi e olarak adland rm r (Fordham;

2004: 17). Psi e kavram yla Jung, insan  bir bütün olarak ele al r ve ki ili in

birbirinden farkl  yap da parçalar n bir araya gelmesinden olu tu unu kabul etmez.

Çünkü psi e, birbirinden farkl  biçimlerde çal an ancak birbirleriyle etkile im içinde

olan sistemlerden olu maktad r. Jung bu sistemlere bilinç, ki isel bilinçd  ve

kolektif (toplumsal, rksal) bilinçd  ad  vermi tir. (Geçtan, 2005: 161).

Ki ili i olu turan sistemlerden birincisi olan bilinç, hayat n ilk dönemlerinde

belirmeye ba lar. Gitgide bilinç alan n geli tirilmesi, Jung’ n dü ünme, hissetme,
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duyu ve sezgi diye adland rd  zihin fonksiyonlar n günlük hayatta devaml  olarak

uygulanmas yla sa lan r. Bu dört zihinsel fonksiyonun yönelimi iki tür tutumun

do mas na sebebiyet verir. Bunlardan birisi, zihinsel fonksiyonlar n içsel ve sübjektif

dünyaya yönelmesiyle meydana gelen içedönüklük; di eri de dört fonksiyonun d  ve

objektif dünyaya yönelmesiyle ortaya ç kan d a dönüklüktür (Ero lu, 2007: 204).

Jung; içedönük ve d adönük kavramlar  ilk kullanan ki idir. çedönük

ki inin dü ünceleri ve ilgileri iç dünyalar na do ru yönelmi tir; di er kimselerle az

birlikte olurlar. nsanlara kar  güvensizdirler ve dü ünmeyi harekete geçmeye

ye lerler. D adönük kimse ise; sürekli ba kalar  ile beraber olmak ister ve hiç yaln z

kalmak istemez. Sosyal bir tiptir ve çevresi ile iyi geçinir. Bir kimsenin etkin bir

ya am sürdürebilmesi için bu iki yönü denge içinde tutmas  gerekir. Ki ilik sorunlar

içedönüklük ve d adönüklük aras ndaki var olan dengesizlikten do ar  (Bkz. Ellis ve

Dick, 2003: 27; Fordham,1997: 22).

Jung’ a göre ki isel bilinçd , egonun geri çevirdi i ya ant lar n, duygu ve

dü üncelerin depoland  yerdir. Burada ya bilince hiç ula mam  ya da ula ktan

sonra, çat ma yaratt  için bast lm  ve geri gönderilmi  ya ant lar bulunur

(Ero lu, 2007: 204). Bu ya ant lar bilince ula amayacak kadar zay f ya da bilinç

düzeyinde varl klar  sürdüremeyecek kadar güçsüzdürler. Jung’ a göre; ki isel

bilinç d  rüya olu umunda önemli rol oynar ve ki isel bilinç d nda depolanan

ya ant lar rüyalarda ortaya ç kar (Jung: 1999: 66).

Jung’ a göre ki ili in önemli parçalar  hocas  Freud’un da dedi i gibi

bilinçd  ve benliktir. Ancak Jung, Freud’ dan farkl  olarak, rklar n özelliklerini

ta yan ve tüm insanl k tarihini kapsayan kal m ve genler yolu ile nesiller boyu

devam eden kolektif bilinçd  kavram  geli tirmi tir. Bu kavram bireylerin

atalar ndan gelen kal msal davran  biçimleri ile ilgilidir ve rktan rka soydan soya

geçen kal msal davran  özelli idir (Eren, 2001: 88).

Kolektif bilinçd , insan rk n bütün geçmi inden getirdi i gizli bellek

kal nt lar n toplulu udur. nsan n evrimsel geli iminin psi ik kal nt r. Bu kal nt
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geçmi  nesillerin ya ant lar  sonucu birikmi tir. Jung kolektif bilinçalt n ortak

olu unun, tüm insan rklar n beyin yap nda aç k benzerli in olmas  sayesinde,

evrim teorisi ile aç klanabilece ine inanm r (Schultz ve Schultz, 2002: 563).

Ki isel bilinçd n içeri i, daha önce bilinçte var olmu  ya ant lardan olu ur.

Kolektif bilinçd n içeri iyse, insan n ya am  süresince hiçbir zaman bilinçte

ya anmam r. Kolektif bilinçd , insana atalar ndan aktar rlar (Jung: 1999: 66).

Tüm bunlar n d nda, Jung’ a göre ki inin davran lar  geçmi ten etkilenir,

ancak gelece e dönük olarak yap r. Böylece insan gelecekte olmak istedi i biçimde

hareket etmektedir. nsan kendi gelece ini tayin edecek bir ki ili e sahiptir (Eren,

2001: 88).

1.5.1.3. Alfred Adler’ in Ki ilik Kuram

Adler’ e göre ki ilik, bireyin kendisine, topluma ve di er insanlara kar

geli tirdi i tutumlar n ürünü olarak geli ir. Ki ilik toplumsal bir kavramd r ve

yaln zca bir bireyi çevresiyle ili kili olarak de erlendirdi imizde ki ilikten söz

edebiliriz (Adler, 2004: 133).  Ki ili in merkezi bilinçtir. nsan bilinçli bir varl kt r

ve davran lar n bilincindedir (Alt nta  ve Gültekin, 2005: 38). Adler’ e göre;

kendimizle ilgili olarak ke fedebilece imiz ilk ey her zaman bir hedefe ula maya

çal mam zd r.  Bilinçli amaçlar ve hedefler psikolojik olaylar n nedenidir ve

var lmak istenen amaç gerçekçi ya da hayali olsun bireyin davran lar na yön verir

(Adler, 2004: 26).

Alfred Adler üstünlük arama kuram  geli tirmi tir Adler’e göre; insan

davran lar n gerisindeki temel motif üstünlük ve egemenlik içgüdüsü ile güç ve

prestij elde etme motivasyonlar r (Ba aran, 2000: 65). nsan devaml  olarak

kar la  nesnelere, varl klara ve çe itli durumlara hükmetmeye, onlar  denetimi

alt na  almaya  çaba  gösterir.  Evrensel  olarak  her  fertte,  böyle  bir  üstün  olma

arzusunun oldu unu ileri süren Adler, bu içgüdünün herkes taraf ndan her zaman ve

her yerde tatmin edilmesinin imkans z oldu unu söyler. Çünkü üstün olma ve güçlü

olma duyusunun belirli bir doygunlukta ya anabilmesi için çe itli iktidar araçlar na
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(gelir, bilgi, statü, fiziki kuvvet, görünüm) sahip olmalar  gerekir. Bu üstün olma ve

etkileme araçlar n ki isel ve toplumsal da  ise; ço unlukla e itsizlikler

eklinde gerçekle en bir durumdur (Adler, 2004: 37).

Üstünlük duygusu insanlar n elde etmek istedi i esas güçtür ve cinsel

dürtüden daha kuvvetlidir. Bu duygu bireyin di erlerinin yan nda kendisini üstün

veya a  olarak tan mlamas na yol açar. Üstünlük duygusu u veya bu biçimde

engellendi inde veya yeterince tatmin edilmedi i zaman ki i a k duygusu içine

girer. nsanda temel a k duygusu bireyin bebekli i s ras nda, gerçekten aciz ve

yard ma muhtaçken olu ur. Adler’e göre eksiklik duygusu evrenseldir ve herkeste

vard r; de mez ve devaml  bir ekilde bireyin ölümüne kadar varl  sürdürür. Bu

duygu ayn  zamanda bireyi motive eden bir güçtür ve bireyin eyleme geçmesini

sa lar (Yanbast , 1996: 74). Birey di erlerinden bask n olmak, üstünlük kurmak için

çabalar. Böylece insan, bu ya da u yönden (kimi zaman toplumca be enilmeyen

yönde) kendini yetkinle tirmeye çal arak ki ili ini biçimlendirir (Ba aran, 2008:

74).

Adler’e göre ki ilik, çevre unsurlar na kar  bireyin do rudan do ruya

kendisinin geli tirmi  oldu u bir bile imdir. Ki ilik, bireyin çevresindeki olaylarda

aranmamal r. Tersine; ki ilik, duyumsanan ya da alg lanan bütün uyar lar n

bireyin öznel de er yarg lar , ilgi alanlar , duygular  ve dü ünceleri yard  ile

çözümlenmesinin bir sonucudur (Usal ve Ku luvan, 1998: 90).

1.5.1.4. Eric Berne’nin Ki ilik Kuram

Freud’un ki ilikle ilgili aç klamalar na en yak n olan kuram Eric Berne’

ninkidir. Berne ki ili i duygusal yönü ile aç klay p ki ili in çocuk yönü, ebeveyn

yönü ve olgun yönü oldu unu ileri sürer.

Berne’ e göre her birey, k smen çocuktur. Bireyin zihinsel yap nda öyle

yönler ve dürtüler vard r ki; bu yönlerin etkisi ile ki i bencillik, sorumsuzluk

duygusuna sahip olur (Erdo an, 1983: 94). Çevre bask na kar n ki isel e ilimler
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her zaman ön plandad r. Çocukluk a amas nda davran lar, yak n ve uzak çevre

üzerindeki etkileri dikkate almadan biçimlenir. Berne’ nin çocukluk yönü, Freud’un

id kavram n daha hafifletilmi  biçimine benzemektedir.

Ebeveyn a amas nda ise, ba kalar na yol gösterme, ö üt verme a amas r.

Ebeveynlik yönü, bireyin ya am nda istikrar faktörüdür. Geleneklere olan ba k

ebeveynlik yönü ile ilgilidir. Her insan n tabiat nda var olan bu yönün, ki ili in

olu umundaki katk  ve derecesi her fertte farkl  ortaya ç kmaktad r. Normalde

ebeveynlik yönü, çocuk ki ili inde, oran olarak dü ük iken ya land kça pay

yükselecektir. Bu yönü ile bireyin ebeveyn yönü Freud’un süperegosunun oynad

fonksiyona yak n bir rol oynamaktad r (Bkz. Usal ve Ku luvan,1998: 94; Erdo an,

1983: 256; Ero lu, 2007: 205).

Ki ili in olgun yönü çocukluk evresi e ilimlerinin disiplin alt na al nd  ve

denetlenerek çevreye uyduruldu u a amad r.  Bu yön herkeste bulunur ve ya amak

için gereklidir. Bireydeki olgunluk, gerçe in objektif bir biçimde de erlendirilmesi

ve insan n daha etkin olmas  sa lar. Bireyin olgunluk yönü günlük olaylar

de erlemesinde, davran lar  düzenlerken ebeveyn yönü ile çocuk yönü aras nda

denge kurmas nda, sonuca gidecek olan dü ünce biçimlerinin olu turulmas nda

faaliyet gösterir (Bkz. Erdo an, 1983: 257; Ero lu, 2007: 206).

Bu a amalar birbirini takip eden ve tamamlayan a amalar olarak

görülmemelidir. Ki ili i olu turan her özellik, insan n do mas ndan ölünceye kadar

her a amada vard r ve insan ki ili i, bu üç de kenin farkl  kombinasyonlar ndan

meydana gelmektedir (Ero lu, 2007: 206). Berne zaman süreci içinde ki ili i de

farkl la ran bu a amalar n ayn  zamanda herhangi bir ki ili in k mlar  da

olabilece ini öne sürmü tür (Usal ve Ku luvan, 1998: 94).

1.5.2. Neo Analitik Kuramlar

Freud’dan sonra Fromm, Sullivan ve Horney gibi bilim adamlar n

öncülü ünü yapt  bu ekolde kültürün insan ekillendirdi i ve ki ileraras  ili kilerin
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ki ili i etkiledi i görü ü savunulmu tur Freud’a tepki olarak geli en bu ekolün

savunucular na temelde bir tedavi yöntemi olarak psikoanaliz kabul ettiklerinden

noe-analistler denmektedir (Yanbast , 1996: 9).

1.5.2.1. Otto Rank’ n Ki ilik Kuram

Rank’a göre duygular ve dü ünceler insan davran lar n ba ca

belirleyicileri ve denetimcileridir. nsan çevresi ile etkin bir ili ki içindedir ve

davran lar , rastlant sal olarak kar la  olaylar dizisine gösterdi i tepkilerle

rlanamaz. Davran lara ki inin içinden yön verilir. nsanlar tepki gösterecekleri

olaylar  ve gösterecekleri tepkileri kendileri seçerler. stekleri ve amaçlar na göre

çevrelerini kendileri yarat r ve biçimlendirirler (Geçtan, 2005: 203).

Rank’a göre insan, korku ya da sevgi gibi olumlu ya da olumsuz duygulara

kar  tepkilerini dünyaya do u ile birlikte getirdi i e ilimlerle belirler (Usal ve

Ku luvan, 1998: 92). Rank, dölyata nda geçen rahat bir dönemin ard ndan, çaba ve

giri imi gerektiren do um sonras  ko ullara geçi in yeni do an bebekte yaratt

deh etin, en sa kl  insanlar n bile sonraki ya am nda sürekli olarak var olan birincil

kayg n kökeni oldu u görü ünü vurgulam r. nsan bu ilk tramvay  normale yak n

bir ekilde atlatabilmek için uzun y llara ihtiyaç duymaktad r (Rank; 2001: 8).

Freud da do um travmas  insan n ya ad  ilk kayg  olarak tan mlam

ancak sonraki ya am n kayg lar  genellikle cinsel nitelikli nedenlerle aç klam r.

Buna kar k Rank, insan n ya am ndaki kayg lar n ço unu, do um an nda ya anan

ayr k kayg n tekrar  olarak yorumlam r. Ona göre, do um tramvas  sonucu

yitirdiklerine kar k bebek, annesinin de yard yla yeni ili kiler kurarak çevresiyle

“birlikte olma” durumunu sürdürür. Ancak,  geli im sürecinin do al sonucu olarak

kurulan beraberlikler, ileride bir yenisi kurulmak üzere daima sona erer ve ayr k

kayg , ya am döngüsünün her a amas nda yeniden ya an r.(Rank; 2001: 8-9).
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1.5.2.2. Karen Horney’in Ki ilik Kuram

Horney’ de Jung ve Adler gibi psikanaliz kuram n etkisi alt nda kalm r.

Horney, di erlerinden farkl  olarak, ki ilik hakk ndaki görü  ve dü üncelerini

belirlerken, sosyal ili kilerle ilgili önemli çözümlemelerden yararlanm r. ( im ek

vd., 2008: 107).  Horney’ e göre; ki ilik e ilimlerini, çevre taraf ndan sadece oras

buras  de tirilen içgüdüsel dürtülerin nihai bir sonucu olarak görmekten

vazgeçti imiz zaman, ki ili i as l ekillendirenin ya am ko ullar  ve sosyal ili kiler

oldu unu anlar z (Horney; 1999: 9). Horney’e göre; Freud, kuram nda çevresel

etkileri göz ard  etmiyor, ancak bunlar  sadece içgüdüsel dürtüleri ekillendiren bir

etken olarak de erlendiriyor. Horney ise; çevreyi ve içerdi i etkenleri ara rmas n

merkezine yerle tiriyor ve ki ili in olu umuyla en çok ilgisi olan çevresel etken

olarak ki inin yeti ti i çevredeki insan ili kilerini ele al yor (Horney; 1999: 78).

Horney’ e göre ki ili in temel ö esi endi e ve korkudur ( im ek vd., 2008:

107).  Çocu un kendisini dü man bir dünyada yaln z ve yetersiz hissetmesidir. Bu

kayg n geli mesinde en önemli rolü, çocu un anne ve baba ile olan ili kilerinde

güvenli i sarsacak bir etmen oynar. Örne in, a  sevgi veya reddedilme; a

koruyuculuk veya bask lama; aile içi çat malar vb. bu duruma örnek olarak

verilebilir. Çocu un geli mesi için ko ulsuz olarak sevilip istendi ine inanmas

gerekir (Özkalp, 2004: 250).

Horney’ e göre ki ilerin endi e, kayg , korkular ile ba  edebilmek için

ba vurduklar  davran  seçenekleri öyle özetlenebilir (Eren, 2001: 89-90):

nsanlara yakla mak onlara sevgi ve yak nl k duymak sureti ile endi e ve

korkular  gideren taktikler.

nsanlardan uzak durmak, onlara kar mamak ve ba ms z biçimde hareket

ederek endi e ve korkulardan s yr lma taktikleri.

nsanlara kar  gelmek, onlarla mücadeleye girmek güçlü oldu unu di er

insanlara kabul ettirmek yoluyla endi e ve korkulardan s yr lma taktikleri.
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Dü ünüre göre insan n hayat  saran çe itli kayg  ve korkularla ba  etmede

yararlan lan davran sal taktik tercihleri, fertlerin büyük ölçüde hangi ki ilik

özelliklerine yatk n olduklar yla yak ndan ilgilidir (Ero lu, 2007: 207).

1.5.2.3. Harry Stack Sullivan’ n Ki ilik Kuram

Sullivan ki ilik geli mesinde toplumsalla ma ve kültür üzerinde durarak,

ki iye özgü davran lar n insanlar aras ndaki ili kilerden kaynakland  ileri

sürmü tür (Köknel, 2005: 124). Sullivan, ki ili in incelenmesinde insanlararas

ili kilere öncelik tan makla ki ilik kuramlar n ço unda bulunan bir bo lu u

doldurmu tur ve davran lar n olu umunda organizman n d nda yer alan olaylar

önemle vurgulam r (Yanbast , 1996: 122).

Sullivan’ a göre inceleme birimi insan de il, ili kidir. Ki ili in yap sal

örgütü, organizmadan kaynaklanan alg lardan çok insanlararas  ili kilerin ürünüdür.

Ki ilik ancak insan bir ya da daha fazla say da ili ki durumundayken ortaya ç kar.

Bunun için di er insanlar n somut varl  da gerekmez. mgesel, hatta gerçekte var

olmayan ki ilerde olabilirler (Geçtan, 2005: 255). Sonuç olarak Sullivan’ n, ki ili in

olu mas  ve davran n ortaya ç kmas , insanlararas  ili kinin yaratt  kayg dan

kaçma yollar na ba lad  görüyoruz (Köknel, 2005: 124).

Sullivan' n ki ilik yakla  ki ili in bir varsay m oldu u görü üne

dayanmakla beraber, Sullivan, ki ilik alan  içinde etkinlik gösteren baz  süreçleri de

gözard  etmemektedir. Dinamizm ad  verdi i yap la ma, insan n bedensel

organlar ndan yararlanarak çevresi ile etkile imini sürdürmesini sa layan bir iç

sistemdir. Davran lar  sürekli enerji dönü ümleri biçiminde ortaya koyan bu iç

sisteme Sullivan 'benlik sistemi' ad  da vermektedir. Ona göre bu yap la ma bir üst

amada insan n ki ili ine ve kavrama yetene ine, analizlerine ve vard  sentezlere

de k tutar. Ancak bu yarg , benli i, ki isel koruyucu özelliklerine kar n toplumsal

ili kilerde bir engel olarak görmesine yol açm r. Çünkü Sullivan' a göre benlik

sistemi geli tikçe bireyin kendi davran lar  yans z olarak de erlendirilebilmesini

ve gerçek kimli i ile benlik sisteminin alg lad  ki ili i aras ndaki çeli kiyi
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görebilmesini de engellemektedir. Oysa toplumsal bir canl  olan insan n gerçek

ki ili ini yakalamak, insanlarla sa kl  ili kiler kurabilmesine, k saca bu yans zl a

ba r (Usal ve Ku luvan, 1998: 95).

1.5.2.4. Erich Fromm’ un Ki ilik Kuram

Erich Fromm insan n do u ile birlikte kazand  ortak özellikleri temel veri

olarak kabul etmekle birlikte ki ili i çevre etmenlerinin bir ürünü oldu unu savunur

(Usal ve Ku luvan, 1998: 96). Di er bir deyi le, kal  olan karakter veya ki ilik,

bireyin fiziksel yap  ve mizac  olu turan kal msal yönleri ile sosyal ve kültürel

etkilerin tümünün ortak ürünüdür (Yanbast , 1996: 96). From’ a göre birey ve toplum

aras ndaki ili ki Freud’un dedi i gibi statik de il, devaml  de me halindedir

(Özkalp, 2004: 250).

 Açl k, susuzluk, cinsellik gibi bütün insanlarda ortak olan belirli

gereksinimler fizyolojik kökenlidir ve insan n do al dünyas  ile olan beraberli ine

aret eder. Fromm bu birlikteli e asal ba lar ad  verir. Buna kar k sevgi, kin

güçlü olma tutkusu ya da boyun e me gibi karakter farkl klar na neden olan

etmenlerin tümü de toplumsal sürecin ürünleridir. Fromm bu sürece de bireyselle me

süreci ad  vermi tir. Çocuk büyüdükçe ve asal ba lar ndan kurtuldukça

özgürlü üne kavu makla birlikte ayn  zamanda giderek artan da bir yaln zl k ya ar.

Ki inin bu özgürlük ve ba ml k aras nda ya ad  çeli kiyi giderecek ve bireysel

dengeyi sa layacak temel unsur ki iliktir (Usal ve Ku luvan, 1998: 96).

Fromm’a göre insan n çevre ili kileri iki yöndedir. Birincisi asimilasyondur

ve nesnelerle ili kileri kapsar. kincisi ise toplumsalla ma olup di er insanlar  içerir.

Fromm’a göre, ki i do tan getirdi i sa duyu ile birlikte özgürlü ünü de kabul

edebiliyorsa üretken niteli ine sahiptir. Çevresi ile üretken olmayan ve sa kl

ili kiler kuramayan ki iler ise; u kaç  yollar  izler (Bkz. Usal ve Ku luvan,1998:

97; Yanbast , 1996: 97).
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1.  Al  e ilim: Ki i çevresinin ona yard m etmesini bekler. Bunlar maddesel

ili kilerde, entelektüel al veri lerinde verici de il, al  uçta verilsin diye

bekleyenlerdir.

2. Sömürücü e ilim: Bu tür ki iler aynen al  tipler gibi iyi olan her eyin

ar da oldu unu san rlar. Sömürücüler, al lar n tersine alacaklar n kendi haklar

oldu una inan rlar ve bunlar  gerekirse zor veya hileyle al rlar.

3. stifleyici e ilimde ki i toplar. D  dünya onun için tehlikelidir. Kendini

korumak için biriktirmek ve saklamak zorundad r.

4. Pazarlay  e ilimde ise; birey ba ar  olmak için kendini iyi satmak

zorundad r. Kendisini adeta pazara ç km  bir mal gibi görüp onu iyi satmak ve iyi

fiyat almak, yani iyi kabul görmek için ac mas z ticari yollar dener. Fromm' a göre

bu ça za özgü bir insan tipidir.

1.5.3. Özellik Yakla

Ki ili in özelliklerini inceleyerek ki ili in yap  ara ran bir psikoloji

koludur ve Freud’un dü ünceleri gibi bir kuramsal yap  göstermez. Bu yakla n

temelini olu turan varsay m ki ilerin, zaman ve mekan ne olursa olsun kendilerini

aç kça gösterdikleri s rl  bir özellik üzerinden tan mlayabilece idir. Bu ak

izleyen psikologlara göre, bireyin ki ili i temel özelliklerin bir sentezidir, bu

özellikler bilinirse bireyin ki ili i de ö renilmi  olur. (Arkonaç, 2005: 390).

1.5.3.1. Allport’un Özellik Kuram

Allport ki ili i kendi içinde kapal  ve kendine özgü bir sistem olarak

görmektedir. Burada ki iler aras  ili kiler, kültür ve roller ancak insan ki ili i

hakk nda bilgi veren kaynaklard r, fakat do rudan rol oynayan etmenler de ildir.

Bireyin güdüleri, özellik ve e ilimleri ki ili inin en önemli parçalar r (Yanbast ,

1996: 206).

Allport’ a göre her insan n di er insanlardan farkl  özellikler bütünü vard r.

Allport’ un ki ilik teorisinin temelini bu farkl klar olu turmaktad r. Allport
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insanlar n nas l davrand klar na alg lad klar na ve hissettiklerine ili kin yakla k

18000 betimleyici s fat oldu unu belirtmektedir. Allport’ a göre ki ili i olu turan

ortak özellikler mevcuttur, ancak bu ortak özelliklerinin d nda tamamen e siz ve

tek olan özellikleri de vard r. Allport bu e siz özelliklere ki isel e ilimler ad

vermektedir. Allport’ un e siz özellikler üzerinde durmas  onu geleneksel olan ortak

özellikler teorisinden ayr ld  gösterir. Allport daha çok insan ki ili inin

karma kl  ve e siz özellikleri üzerinde durmaktad r (Güney, 2008: 201).

1.5.3.2. Cattel’ in Özellik Teorisi

 Cattell, ki ili in bireyin belirli bir ortamda ne yapaca  belirleyen etmenler

bütünü oldu unu söylemi tir. Cattell’ e göre ki ilik geli imi ya  dönemleri takip

edilerek olu ur ve hem psikoanalitik kuram  hem de ö renme kavram  birle tiren

bir yakla md r. Cattel ki ili i çevre ile ili kili bir sistem olarak ele al r ve ki ide

de im ve geli im yaratan karma k durumlar  aç klamaya çal r. Ayr ca Cattell,

ki ilik geli imi ve yap nda ö renmeyi etkilemesi aç ndan çevrenin son derece

önemli oldu unu ve çevre etmenleri içinde de en önemlisinin aile oldu unu

vurgulam r (http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf, 20.04.

2009; Ryckman, 2000: 302-303).

Cattell’ in çal malar  yönlendiren ana hedef kaç tane ki ilik özelli inin

bulundu unu ke fetmektir. Psikologlar yüzlerce özellik belirlemi  ve ölçmü lerdir.

Ancak bu özelliklerin bir k sm  birbirine çok yak nd r: Örne in aralar nda küçük

farkl klar olsa da sosyal olmak d a dönük olmaktan farkl  de ildir. Cattell

birbiriyle ili kili özellikleri aralar nda gruplayarak ve birbirinden ba ms z olanlar

ay rarak ki ili in temel yap n belirlenebilece ini öne sürmü tür. Bu yap

olu turmak için Cattell faktör analizi yöntemini kullanm r

(http://www.psikolojiegitimi.com/kisilik/kisilik-kuramlari/cattel-eysenck-faktor-anali

zi- kurami; 29.04.2009).

Cattel yapt  ara rmalar sonucu 12 kaynak özellik tespit etmi tir. Bunlardan

baz lar , iyi huyluluk ve güvenilirlik, kritik ve üpheli tutumlar, olgunluk ve

http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite08.pdf20.04.
http://www.psikolojiegitimi.com/kisilik/kisilik-kuramlari/cattel-eysenck-faktor-anali
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gerçeklik, haml k ve kaypakl k, uysall k ve ba  e mezlik, bast lm  ve zaptedilmi

duygular, ne elik ve enerjik olarak sayabiliriz (Güney, 2008: 201).

1.5.3.3. Eysenck Ki ilik Teorisi

Eysenck, ki ili i hiyerar ik aç dan aç klayarak teorisini geli tirmi tir. Bu

teorinin temeli, ki ili i olu turan faktörlerin s ralamas n hiyerar ik bir düzen içinde

olmas  esas na dayan r.

Eysenck, ki ili i dört düzeyde ele almaktad r. Birinci düzey, ki ili in en alt

basama r ve çok özel tepkileri içerir. Baz  uyar lara tepkiler gösterilmesi ve

kal msal olarak bireyin baz  özellikler ta mas  bu düzeyle yak ndan ilgilidir. kinci

düzey, bireyin içinde ya ad  çevreden kazand  al kanl klara dayal  olan

niteliklerle ilgilidir. nsanlar toplumsal ya amda zamanla benzer durumlara benzer

davran lar göstermeyi ö renirler. te bu durum, ikinci düzeyle yak ndan ilgilidir.

Bu düzeyde ki ili in devaml k kazanmas  söz konusudur. Üçüncü düzey, bireylerin

ilimlerinden olu maktad r. Yani birey baz  e ilimleri bu düzeyde kazanmaktad r.

Baz  gensel özellikler ve al lm  davran lar n sonucu e ilimler olu ur. Bu düzeyde,

ki ili in, süreklilik, de mezlik, bireysel dengesizlik, do ruluk ve heyecanl k

özellikleri ortaya ç kar. Dördüncü düzey tip a amas r. Eysenck’ in görü üne göre,

tipin olu umunda, her bir düzeyin bask n faktörlerinin etkisi vard r. Ki ili in ortaya

kmas  ve belirgin tiplerin olu mas  da, bu faktörlerin bireyden bireye

farkl la mas na ba r (Güney, 2008: 201).

Eysenck, ça da  ki ilik kuramlar n pek ço unun anla lmaz, ölçülmez,

karma k kavramlarla dolu oldu unu ifade etmi tir. Ona göre önemli olan az say da

fakat aç k seçik ve özenle belirlenmi  boyutlar n saptanmas r (http://www

.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.felsefeekibi.com/dergi4/grafik/dergilogo.

gi&img refurl=http://www.felsefeekibi.com/dergi4; 10.02.2010). Eysenck, ki ilik

yap , birbirinden ba ms z iki uçlu yatay ve dikey iki boyut olarak

de erlendirmi tir. Yatay boyutun bir ucunda içedönüklük di er ucunda

adönüklük; dikey boyutun üst ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler



53

bulunmaktad r. Bütün insanlar n ki ilik yap lar  bu iki boyut aras nda bir yerde

bulunur. Bu yer gözlem, dereceli ölçek ve testlerle saptan r.  Dikey ve yatay

boyutlarda yer alan ve ki ili i olu turan ö eler birbirinden ayr  olan ancak aralar nda

ba lant  bulunan dört ayr  düzeye yerle mi tir.

ekil 1.1.  Eysenck’ in Ki ilik Boyutlar

Kaynak: (Güler vd., 2001: 10).

çedönük kimseler sessiz, çevreye kar  kapal rlar. ç dünyalar nda olup

bitenlere daha çok önem verirler. D adönük kimseler ise d  dünyada olup biten

olaylara dönüktür. nsanc l ve cana yak nd rlar. Kolay ili ki kurar, çok arkada

edinirler.  Nevrotik tipte (a  ve de ken duygulan m alan ) kimselerde kayg ,

tedirginlik, duyarl k, al nganl k, kolay ve çabuk tepki olu turma gibi nitelikler

bulunur. Normal uçta bulunan (dengeli ve düzenli duygulan m alan ) kimseler ise

güven duygusu, dü ünceli hareket gibi niteliklere sahiptir (Bkz. Cücelo lu, 2003:

422; Zel, 2006: 42).
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1.5.3.4. Kretschmer’ n Ki ilik Tipolojisi

 görünü , beden yap  ve sa k gibi çe itli tensel özelliklerin belli bir

ki ili in geli imi üzerinde önemli bir rol oynad  eskiden beri ileri sürülmü tür.

nsanlar beden yap lar na göre bir tak m tiplere ayr lmaya çal lm r. Özellikle ileri

davran  bozukluklar n tedavisi ile me gul olan psikiyatrlar, fiziksel yap  ile mizaç

ve ki ilik aras nda birçok benzerlikler gözlemlemi lerdir. Bunlar aras nda en

tan nm lardan birisi Kretschmer’ d r. Kretschmer, kafan n, yüzün ve bedenin çe itli

ölçülerini alarak insanlar  fiziksel yap lar  bak ndan üç k sma ay rm r (Bkz.

Baymur, 2006: 276; Erdem, 1968: 130):

a) Astenik Tipler: Orta ile ortadan biraz uzun boylu olurlar. Ciltleri kuru,

omuzlar  dar, gö üs kafesleri yass r.

b) Atletik Tipler: Kemikleri ve adaleleri iyi geli mi tir. Kuvvetlidirler,

omuzlar  geni , kemikleri kal nd r.

c) Piknik Tip: Orta boylu, t knaz, kafataslar  omuzlara gömülü, kaslar

yumu ak ve ya lanma potansiyeli yüksek ki ilerdir.

Kretschmer’ e göre, beden yap  bak ndan piknik tipler aç k kalpli olurlar,

duygular  ate lidir ve çabuk de ir; zekalar  pratik olup, sosyal konulara yönelirler;

mizaç bak ndan d a dönük, canl  nükteli ve insanc l ki ilerdir. Astenikler ise;

mutaass p, so ukkanl  tiplerdir; zeka bak ndan soyut konulara yönelirler. Atletik

tipler ise; toplulu u severler, ho  sohbettirler, etraf ndakilerin ne e ve kederlerini

payla rlar. Kretschmer, beden ölçüleri bak ndan bu üç tipe uygun dü meyenlere,

ekilsiz anlam na gelen displastik tip demi tir (Bkz. Baymur, 2006: 277; Erdem,

1968: 130).  Displastik tipler; beden özellikleri bak ndan bu üç tipin hiçbirine tam

uymazlar ve orant z bir görünüme sahiptirler.

1.5.3.5. Sheldon’ n Üç Temel nsan Tipi

Sheldon, iskeleti ve beden oranlar  daha etrafl  olarak ölçerek ve de ik

yap ya sahip insanlar n ç plak bedenlerinin çe itli yanlardan resimlerini çekerek
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Kretschmer’ n kurdu u sistemi geli tirmi tir. Sheldon da, bireylerin bedensel

yap lar na göre ki ilik tiplerinin belirlendi ini savunmu  ve üç tip ki ilik önermi tir

(Bkz. Cücelo lu, 2003: 417; Baymur, 2006: 277).

Mezomorf; kuvvetli, kaslar  geli mi  beden yap  olan, kaba,

gürültülü, a r bedensel faaliyetlere ilgi duyan ki ilik tipidir.

Ektomorf; ince uzun beden yap  içinde sakin, utangaç ve çekingen

ki ilik tipidir.

Endomorf; k sa ve tombulca beden yap  içinde ne eli, ya am ndan

memnun, arkada  canl  ki ilik tipidir.

Beden yap  ile ili kili olan ki ilik özellikleri üzerinde duran ba ka

görü lerde vard r. Uzun bir süre insan ki ili inin beden yap na göre

de erlendirilmesi ak  etkisini sürdürmü  yeni yöntemlerin ve ölçümlerin

do mas na neden olmu tur. Ancak son y llarda yap lan çal malar sonucunda beden

yap  ile ki ilik özellikleri aras nda zay f bir ili ki oldu u ortaya ç km r (Köknel,

2005: 87-88).

1.5.3.6. Freidman ve Rosenman’ n A Tipi ve B Tipi

Ki ilikleri

Yap lan ara rmalar n ço u stres ve fiziksel zarar üzerindeki ki isel etkinin

tehlikesinin neler olabilece i konusunu kapsamamaktad r. Bu ilk olarak Freidman ve

Rosenman taraf ndan ortaya konmu ve A ve B tipi ki ilik olarak adland lm r

im ek vd., 2008: 110).

M Fredman ve Rosenman 1960’larda kalp hastal klar  ile ya am biçimi

aras ndaki ili kiyi ara rm lar ve derinlemesine gözlem ve görü me yöntemi ile

deneklerin davran lar na göre “A tipi” ve “B tipi” olarak s fland rm lard r. Bu

ara rma sonucunda Fredman ve Rosenman’a göre A tipi davran  ile kalp hastal

aras nda bir ili ki vard r. Bu bulguya göre A tipi davran lar, kalp hastal nda risk
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faktörü olarak de erlendirilebilir. Bu tür davran lar n de tirilebilmesi en az ndan

kalp hastal  riskini azalt r ( stengel, 2006: 43)

Fredman ve Rosenman’ a göre A tipi davran  biçiminin özellikleri unlard r

(Aktaran: stengel, 2006: 43)

Hareketlilik: Kesin bir konu ma biçimi vard r. Baz  kelimeleri vurgular,

co kulu, mimiklerle, jestlerle konu urlar. Ba kalar  dinlemekten

ho lanmazlar, sözünü keserler, konu may  kendileri tamamlarlar.

Dürtü ve ihtiras: Kendileri için yüksek beklentiler, idealler geli tirirler.

Ba ar lar ndan çok az doyum sa larlar. Daha çok eyleme yönelik insanlard r.

Rekabet, sald rganl k ve dü manl k duygular : Kendisi ve ba kalar yla

sürekli yar  içindedir. Zapt etmek için gayret göstermesine kar n, öfke,

dü manl k davran lar  kolayca ortaya ç kabilir.

Acelecilik A tipi davran  biçimini benimsemi  ki i: Acelecidir,

sab rs zd r. Her eyde üstünlüklerini kan tlamak isterler. Yapt klar  say sal

kazançlarla de erlendirirler. Ba kalar ndan övgü beklerler.

Tek boyutlu ki ilik: A tipi davran  biçimine sahip ki i genelde

benmerkezcidir. Ya am n di er boyutlar , ailelerini ihmal ederek,

kendilerini i lerine verebilirler. i özünden sapt p ayr nt lara odaklan rlar.

B tipi ki ilik ise; ba  ba na bir ki ilik özelli i olarak de il, A tipi ki ilik

özelliklerinin kar  olarak ortaya ç km r. Bu gruptaki bireyler, A tipi grubundaki

bireylerin tersine daha yumu ak mizaçl , daha duyarl  ve sab rl rlar. Ki ilerle ve

zamanla yar  halinde de ildirler. Kendilerine ve amatörce i lerine daha fazla zaman

ay rabilirler, zaman  dikkate almadan düzenli çal rlar, mücadeleci de ildirler. A ve

B tipi ki ilik davran  özellikleri gösteren bireyler aras nda temel fark, stres veren

durumdaki tepkilerde görülmektedir (Gümü tekin ve Öztemiz, 2005: 277). Her iki

tipinde özelliklerini göz önünde bulundurursak, A tipi ki ili in stres ve strese ba

rahats zl klar  daha fazla ya ad klar  söyleyebiliriz. Ancak son zamanlarda yap lan

ara rmalar, A tipi ki ili e sahip bireylerin B tipi ki ili e sahip bireylere k yasla
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stresle daha kolay ba  edebildiklerini veya azaltabildiklerini göstermektedir (Zel,

2006: 44).

1.5.4. Davran  Psikolojisi Kuramlar

Davran  psikoloji genelde psikanalitik kurama bir tepki olarak geli mi tir.

Davran  psikolojiye kadar psikolojinin konusu zihinsel i levler ve ruhsal

fonksiyonlard r. Davran  psikoloji ile birlikte konu salt davran  ve davran sal

birimler olmu tur. Bu kurama göre, bilim olarak psikolojinin konusu ancak nesnel

yöntemlerle ölçülebilen ve de erlendirilebilen davran lard r ve nesnel olmayan,

kan tlanamayan, somut olarak ölçülüp de erlendirilemeyen hiçbir yakla n de eri

yoktur. Bu nedenle bilinç, bilinçd , içsel ya ant lar bilimsel yöntemlerle

incelenmedi i için konu d ndad r (Yanbast , 1996: 139).

Davran  yakla ma; ça da  formüllendirili iyle, sosyal ö renme yakla

ya da sosyal-bili sel yakla m da denir. Bu yakla m, davran ktan ve onun

uzant  olan uyaran-tepki psikolojisinden gelir (Atkinson vd., 2002: 467).

Davran  yakla m ö renme çevresinde düzenlenmi tir. Di er bir deyi le

insan n davran  özelliklerinin nedenini ö renme tarihçesinde yatar. Örne in bir

insan sald rgan davran yorsa bunun nedeni geçmi  deneyimlerinde aramak gerekir.

Bu ki i de ik durumlarda sald rganl  sayesinde istedi ini elde etmi , bu nedenle

sald rgan davran  peki tirilmi tir. Bu yakla ma göre; ki ilik konusunun di er

davran  konular ndan herhangi bir fark  yoktur. Bütün insan davran lar nda oldu u

gibi ki ilik de bir davran  örüntüsüdür ve baz  ö renme kavramlar  ile aç klanabilir

(Cücelo lu, 2003: 423).

Peki tirme bir davran  güçlendirmek veya tekrar n azalmas  sa lamak

üzere yap lan i leme denir. E er bir davran  mükafatla sonuçlan yorsa tekrar edilir,

mükafatla sonuçlanm yor veya cezaland yorsa davran  tekrarlanmaz (Dinçer,

1992; 189). Davran  yakla m, peki tirmenin davran  biçimlendirdi ini

savunur. Çünkü ki inin davran n geçmi te nas l ko ulland ld  bilmek onun
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ileride nas l davranaca  bize gösterebilir ve ki ili i hakk nda bizi bilgilendirebilir

(Cücelo lu, 2003: 423).

Genelleme, organizman n bir uyar  kar nda gösterdi i artl  tepkiyi,

benzer durumlarda da göstermesidir (Selçuk, 2005; 135). Belirli bir sosyal durumda

belirli bir davran  ödüllendirilirse, ileride ayn  durumlarda ayn  tür davran

gösterme e ilimi kuvvetlenir (Cücelo lu, 2003: 423).

Bu yakla ma göre; sosyal ortam ve durum bireyin davran lar  belirleyen

en önemli faktördür. Bu nedenle ki ilik özellikleri kuramlar  ile tamamen ters dü er.

Çünkü ki ilik özellikleri kuramlar  ki inin özelliklerinin de mez oldu unu ve

de ik durumlarda bireyin ayn  davranaca  kabul eder (Cücelo lu, 2003: 424).

1.5.4.1. Skinner’ n Ki ilik Yorumu

Skinner ki ili in temelinde klasik ve edimsel ko ullanman n yatt  ifade

eder. Ancak klasik ko ullanmayla birçok ö renme durumunu aç klamak mümkün

de ildir. Çünkü insanlar sadece çevrelerindeki uyaranlara tepki vermekle kalmay p

bilinçli ve aç k bir ekilde birçok davran  sergilerler. Klasik ko ullanma yoluyla

renmeyi sa lamak için, yap lan bir davran a neden olan uyar lar  her zaman

tahmin etmek mümkün de ildir. Bu gibi durumlarda edimsel ko ullanma kar za

kar

(http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=6740&baslik=b.f.skinnerve_edimsel

ko % C5 %9Fullanma, 29.05.2009).

Edimsel ko ullanma, Skinner taraf ndan uzun y llar süren çal malar

sonucunda klasik ko ullanmadan yola ç karak ortaya konulmu tur. Edimsel

ko ullanma, bir davran  parçac n kendi do urdu u sonuçlara ba  olarak

de ikli e u ramas  sürecidir (Koç vd. 2001; 127). Edimsel ko ullanmay , ödüle

götüren veya cezadan kurtaran bir tepkinin ö renilmesine ya da bir davran n

peki tireçle kuvvetlenmesi olarak da tan mlayabiliriz. Çünkü Skinner’e göre birçok

davran  sonuçlar na bak larak aç klanabilir. E er sonuçlar iyi denetlenirse bireylerde

http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?id=6740&baslik=b.f.skinnerve_edimsel
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istenilen davran lar ortaya ç kar (http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?

id=6740&baslik=b.f.skinner_ve_edimsel_ko%C5%9Fullanma, 29.05.2009).

Skinner, Freud' un bireyin do tan getirdi i ve idin bir parças  olarak

gördü ü sald rganl , di er ö renilmi  davran lardan biri olarak görmü  ve

sald rganl k davran  ile di er tür davran lar aras nda hiçbir fark olmad

belirtmi tir. Örne in s k s k sald rganl k davran nda bulunan bir çocu u ele alal m.

Bu çocu un içinde yeti ti i ortam incelendi inde, Skinner' e göre unlar  bulaca z;

bu çocuk, sald rgan davranmad nda kimse ona dikkat etmiyor ve kendisinden

kuvvetli olan di er abla ve a abeyler ona ne yiyecek, ne de oyuncak b rak yor. Bu

ortam içinde çocuk ancak sald rganl k davran yla bir eyler elde edebilece ini

reniyor.

Skinner ki ilik alan nda ara rma yapan psikologlar n ö renme kavramlar n

ötesinde ba ka kavramlara gerek duymamas  gerekti ini dü ünmektedir (Cücelo lu,

2003: 426).

1.5.4.2. Bandura’ n n Ki ilik Görü ü

Bandura’ya göre davran  ne sadece içsel güçler ne de çevresel etkiler

sonucunda olu ur. Davran  içsel süreçlerin ve d sal etkilerin etkile imi sonucu

olu ur (Ryckman, 2000: 598).

 Albert Bandura, Skinner’ in söylemi  oldu u klasik ve edimsel ko ullanma

kavramlar na itiraz etmez. Ancak Skinner’ n sisteminde öne sürüldü ü gibi uyar

ile tepki veya davran  ile peki tireç aras nda do rudan bir ba lant  olmad

belirtmi tir. Bunun yerine uyar  ile tepki aras nda arac  bir mekanizma vard r ve bu

mekanizma ki inin bili sel süreçleridir. nsan ö renmesinin sosyal bir ortamda

olu tu unu ve çocuklar n en önemli ö renme ya ant lar n ba kalar n

davran lar  gözleyerek olu tu unu savunur. Bandura bu tür ö renmeye gözleme

yoluyla ö renme ad  verir (Bkz. Freidman ve Schaustack, 2003: 254; Ryckman,

2000: 599; Schultz ve Schultz, 2002: 446).

http://www.donusumkonagi.net/makale.asp?
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Ona göre çocuk ö rendi i davran  sürekli yapmak zorunda de ildir, hatta

davran n ödüllendirilmesi de gerekmez. Bir ki inin ö renmesi için gerekli yegane

ko ul, bir ba kas  belirli bir davran  yaparken gözlenmesidir. Bandura

kendisinden önce ileri sürülen ö renme kavramlar  sosyal bir ortam içinde

de erlendirir ve önemli insan ö renmesinin ba kalar  gözleme yoluyla olu tu un

savunur. Bu görü e göre ki ilik, ba kalar n davran  taklit ve gözleme yoluyla

renilmi  davran lar örüntüsüdür (Cücelo lu, 2003: 426).

1.5.4.3. Julian Rotter’ n Yakla

Rotter insan davran lar n ço unlu unun amaç yönelimli oldu unu ileri

sürmektedir. Rotter’ e göre insan davran lar  harekete geçiren ey ya ödülleri

maksimize etmek ya da cezay  minimize etmek veya ortadan kald rmakt r (Ryckman,

2000: 567).

Rotter' n kuram na beklenti-de er kuram  ad  verilir. Birey belirli bir

davran , o davran tan bir sonuç bekledi i için yapar, birey için bu davran tan elde

edece i sonucun bir de eri vard r. Belirli bir durumda beklenti ya da de erden biri

dü ükse, davran  ortaya ç kmaz. Rotter’ in kuram  ki inin belli bir davran  niye

gösterdi i ve belirli bir durumda hangi davran  gösterdi i üzerine odaklan r (Bkz.

Cücelo lu, 2003: 426; Freidman ve Schaustack, 2003: 250-251).

Örne in, çocuk odas  toplad  zaman kendisine eker verilece ini

biliyorsa, ekeri elde etmek istedi inde odas  toplar. Çocu un can eker

istemiyorsa, o zaman oday  toplamaz. Örne in çocuk ekeri istiyor ancak, toplasa

dahi kendisine eker verilmeyece ini biliyorsa (dü ük beklentisi varsa) o zaman da

oday  toplamaz. Rotter böylece, ki inin davran  iki temel faktöre indirger: (l)

Beklenti ve (2) davran tan elde edece i sonucun de eri (Cücelo lu, 2003: 426).

Görüldü ü gibi Rotter hem Bandura ile hem de Skinner' le temel kavramlar

payla r. Bandura sosyal ortama ve gözlemlemeye önem verir ve onun sistemi içinde

insan alg lamas  (bili sel süreçler) önemli yer tutar. Ancak Bandura’ n n sistemiyle
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kar la ld nda Rotter’ in sistemi bili sel süreçlerle çok daha kapsaml  bir ekilde

ilgilenir. Rotter bizim kendimizi, hayat za tesir edebilen ya am deneyimlerini

etkileyebilme yetene ine sahip bilinçli varl klar olarak alg lad za inanm r.

Hem d sal uyar  hem de peki tirme insan davran  etkileyebilir ancak etkinin

kapsam  ve niteli i bili sel faktörler taraf ndan belirlenir (Schultz ve Schultz, 2002:

450).

Rotter davran  ve bili sel yakla mlar aras nda bir ba lant  kurarak denetim

oda  kavram  geli tirmi tir. Bu kavrama göre denetim oda , ki inin

davran lar n yarataca  sonuçlar konusundaki beklentisi ile ilgilidir. Denetim

oda  inanc , bireylerin, ya ad klar  peki tirmelerin (elde ettikleri sonuçlar n-ödülle-

rin) ya da ba ar /ba ar zl k durumlar n, kendileri d ndaki ans, kader ve güçlü

insanlar gibi etkenlerce belirlendi ine (d  denetim oda ) ya da kendi

davran lar n bir sonucu ya da göreceli olarak kal  özelliklerine ba  oldu una

(iç denetim oda ) inanmalar yla ilgili genellenmi  beklentilerini ifade etmektedir

(Bkz. Mcshane ve Glinow, 2003: 88; Solmu , 2004: 196; Daft, 2007: 493-494).

Rotter' a göre, iç denetim oda na sahip bireyler, gelecekteki davran lar

belirlemede kendilerine katk  sa layaca na inand klar  çevresel uyar  ya da

de imlere d  denetim oda na sahip bireylerden daha fazla duyarl k gösterirler.

Çevresel ko ullar  de tirme konusunda d  denetim oda na sahip bireylerden daha

fazla ad m atarlar ve yeteneklerine ya da ba ar /ba ar zl klar na d  denetim

oda na sahip bireylerden daha fazla önem verirler. ç denetim oda na sahip

bireyler, ya amlar n herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz olduklar nda bunu

kendi çabalar yla de tirebileceklerine inan rken, d  denetim oda na sahip bireyler

ise, ya amlar  yönlendirme konusunda çaresizlik ya ama e ilimindedirler (Solmu ,

2004: 196). Bir ba ka deyi le, d  denetim oda na sahip olan ki iler kendi

kaderlerini kendi çizebildiklerine inan rlar. D sal kontrol oda na sahip olanlar ise

ya amlar n d  güçler taraf ndan yönlendirildi ine inan rlar (Bkz. Thomas vd.,

2006: 1057; Robbins, 1986: 57). Ya amlar ndaki baz  ödüllerin kendi çabalar ndan

kaynaklanmad na, yaln zca, do ru zamanda do ru yerde olman n getirdi i bir

rastlant  oldu una inan rlar.
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Bir ki ilik boyutu olarak ele al nan ve incelenen denetim oda  yönünden

bireylerin anlaml  olarak birbirlerinden ayr ld klar  yap lan pek çok ara rma ile

ortaya konmu tur. Ara rmalar d sal denetimlilerle kar la ld nda, içsel

denetimlilerin; entelektüel ve akademik etkinliklerde daha fazla zaman

harcad klar , okul ba ar lar n daha yüksek oldu unu özellikle yar ma ortam nda

daha üstün ba ar  gösterdiklerini, toplumsal olaylarda daha aktif olduklar

göstermektedir. Yine içsel denetimlilerin di erleriyle kar la ld nda olumsuz

etkilere daha fazla direnen, ki isel özgürlüklerinin s rland lmas na güçlü bir tepki

gösteren, kendilerini daha etkili, güvenli ve ba ms z ki iler olarak alg layan olumlu

benlik kavram na sahip, at lgan ve giri imci ki iler olduklar  ortaya koymaktad r

(Aktaran: Tümkaya, 2000: 1).

Rotter yapt  çal malarda, bir insan n denetim oda n; çocukluk

llar nda, ebeveynin veya çocu u yeti tirenlerin çocu a davran ekillerinden

renildi ini bulmu tur. ç denetim odakl  ebeveynlerin daha destekleyici, ba ar

ödüllendirme konusunda cömert, disiplin yöntemlerinde tutarl  ve tav rlar nda

otoriter olmayan bir tutuma e ilimli olduklar  belirlemi tir (Schultz ve Schultz,

2002: 451).

1.5.5. Benlik Kuramlar

Ki ili i ve davran lar  etkileyen faktörlerden biri de benliktir. Benlik bireyin

kendi kendini görü  ve kavramas r. Bu yönden benlik ki ili in öznel yan

olu turur. Benlik, ki i do du u andan itibaren ba ndan geçen say z olaylar ve

çevresindeki ki ilerin etkisiyle yava  yava  olu ur. Her ya ant  her ba tan geçen olay

benli e katk da bulunur (http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite

08.pdf, 20.04.2009).

Bu yakla m bireysel geli meye odaklan r ve insanlar n kendilerini nas l

alg lad klar  ortaya koyan benlik kavram  inceler (Brooks, 2003: 18). Benlik

kuramc lar  aras nda bir tak m varsay mlar vard r. Bu varsay mlar öyle

ralayabiliriz (Cücelo lu, 2003: 426):

http://www.aof.anadolu.edu.tr/kitap/EHSM/1024/unite
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yimser Bir Yakla m: Freud insan  iç dürtülerinin elinde sürekli itilen bir

varl k, ö renme psikologlar  ise; çevresel ko ullar n tutsa  olarak görür.

Buna kar k benlik kuramc lar , insan do as n sürekli mutluluk arad na,

insan n kendisi ve do as yla uyum içinde ya amak için bilinçli olarak

seçimler yapt na inan r. Ya amdan doyum sa laman n insan n içinde

do tan var oldu una inan rlar.

Mekanik Olmayan Bir Yakla m: Gerek Freud’un, gerekse ö renme

kuramlar n insana yakla  oldukça mekaniktir. Freud’un yakla nda iç

güçlerin (id, ego ve süperego) aras ndaki çat ma bireyin davran  ve

psikolojik dünyas  olu turur. Ö renme kuramlar  d  olaylar n

(ödüllendirme ve cezaland rma) bireyin davran  belirledi ini savunur. Her

iki kuramsal yakla m da bireye pek seçme ve karar verme olana  tan maz.

Bu kuramlara göre mekanik süreç ve güçler bireyin davran  belirler.

Benlik kuram  bireyin, ya am  doyumlulu a ula rma yönünde sürekli

seçim yapt  savunur. Benlik kuram  destekleyen psikologlara göre birey

son derece karma k bir organizmad r ve kendi kaderi üzerinde kendisinin

karar verme gücü vard r. Birey, iyiye gitme, geli me ve mutlulu a ula ma

yönünde kararlar verir.

imdi ve Burada Yakla : Benlik kuramc lar  ki inin ba ndan geçmi

daha önceki olaylara önem vermez ve çocuklukta olan hadiselerin yeti kin

bireyin davran  belirledi ini kabul etmezler. Onlar n önem verdikleri u

anda ki inin kendisini ve çevresini nas l alg lad  ve seçimlerini nas l

yapt r. Geçmi e de il, imdiye önem verirler.

1.5.5.1. Rogers’ n Benlik Kuram

Roger benlik bilincine önem verir. Carl Rogers’e göre, her insan do tan

mutlulu u arar, mevcut kapasitesini kullanmak için çabalar. Bir kimsenin benlik

bilinci onun kendisiyle ilgili dü üncelerini, alg lamalar  ve kanaatlerini içerir.

Benlik bilinci iyi, kötü ya da orta da olabilir ve her zaman gerçe i yans tmayabilir.

Yetenekli oldu u halde bir insan kendini yeteneksiz görebilir veya yeteneksiz bir ki i

ise, kendini yetenekli zannedebilir. Benlik bilinci bizim kendimizi nas l
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gördü ümüzü ifade eder. Herkes daha olumlu, daha geli mi  bir benlik geli tirme

çabas  içindedir (Güney, 2008: 215). Olumlu bir benlik bilincini geli tirebilmemiz

için ise; ko ulsuz sevgi içinde yeti memiz gerekir. Ko ulsuz sevgi içinde büyüyen

ki ilerin benlik anlay lar  güçlü ve olumludur.

Yap lan davran la benlik bilinci aras nda bir farkl k varsa o zaman kayg

ortaya ç kar. Rogers bireyin kendini aldatmaya ba lamas yla kayg  düzeyinin

artaca  ve zamanla bireyin benlik bilincinin temelinden sars laca  söyler. Kendi

kendimizi affetmemiz ve kendimizi ko ulsuz olarak sevmemiz ve saymam z, sa kl

ya am n ve geli memizin temel ilkesidir (Cücelo lu, 2003: 429).

1.5.5.2. Maslow’un Benlik Kuram

Maslow’ a göre her bir insan n kendini gerçekle tirmeye yönelik do tan

gelen bir e ilimi vard r. En yüksek dereceli insan ihtiyac  olan bu hal; tüm yetenek

ve niteliklerimizi aktif olarak kullanmay  ve potansiyelimizi geli tirip kendimizi

gerçekle tirmeyi içerir (Schultz ve Schultz, 2002: 607).  Maslow’ un bahsetti i bu

hiyerar ik yap daki gereksinimler be  grupta toplanabilir (Do an, 2002: 246).

Maslow insan ki ili inin olgunla ma süreci geçirdi ini ve bu süreçte s ral  hiyerar ik

gereksinimler ile çevre ili kileri ve uyumun önemli rol oynad  ifade eder. En acil

olan, en çabuk çözüm bekleyen gereksinimler en alt basamaklarda yer al rlar. Bunlar

rayla:

Fizyolojik gereksinimler; açl k, susuzluk gibi homeostalik gereksinimlerdir,

Güvenlik gereksinimleri; tehlikeden uzak ya ama gereksinimleridir,

Sevgi ve ait olma gereksinimleri,

Sayg nl k gereksinimleri,

Kendini gerçekle tirme gereksinimlerini kapsar.

Her insan yukar daki s rayla gereksinimlerini doyurmaya çal r.  Bireyler alt

basamaktaki ihtiyaçlar  giderir gidermez üst basamaktaki güdüleri doyurmaya

yönelir. Kendini gerçekle tirme, ço u insan için bir anl k bir ya ant r. Maslow’un
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kendini gerçekle tirmi  bir ki ide gördü ü özellikler unlard r (Aktaran: Güney,

2008: 216):

Gerçe in bilinen ve bilinmeyen yönlerini do ru olarak alg lar

Gerçe i, kendini ve ba kalar  oldu u gibi kabul eder

Ya am n getirdi i olaylar  tam anlam yla ya ayarak tad  ç karma

ilimindedir

Kendili inden hareket eder

Yarat  bir biçimde davranabilir

Kendine ve ya ama gülebilir

nsanl a de er verir

Son derece yak n birkaç dostu vard r

Ya am  bir çocu un gözü ve kalbiyle görüp ya ayabilir

Gerekti inde çok çal r ve sorumlulu un fark ndad r

Dürüsttür

Çevresinin fark ndad r. Sürekli çevresini ara r ve yeni eyler dener

Savunucu de ildir.

Kendini gerçekle tirme a amas na ula an insanlar n benlik bilinçleri de

sa kl  bir ekilde olu mu tur.

Bireyin kar la  durumun stres kayna  olup olmad  ve bununla ba  etme

aç ndan kendini de erlendirmesinde ki inin benlik sayg , ki ilik yap , içinde

ya ad  kültürel de erler, olay n olu tu u ba lam, o andaki duygusal durumu,

fiziksel özellikleri ve cinsiyeti gibi alg  etkileyen özelliklerinin tümü önemli

belirleyicilerdir. Ki i bir stres uyaran  ile kar la nda, kendi alg lar na ve

anlamland rma tarz na ba  olarak tepki verir. Dolay yla, ki ilerin stres düzeyi ile

ki ilikleri aras ndaki ili kiye dikkat çekmek gerekmektedir. Ki ilerin stres

alg lamalar  ve stresle ba  etmelerinde ki ili in önemini ortaya koyabilmek için

ikinci bölümde “örgütsel stres” ve “örgütsel stresin ki ilik ile ili kisi” detayl  bir

biçimde ele al nm r.
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2. BÖLÜM: STRES

2.1. Stres Kavram n Tan  ve Kapsam

Stres hakk nda s k s k 20. yüzy n veya modern ça n hastal eklinde

genellemeler yap lmaktad r. Son y llarda stres ile ilgili çal malar n yayg nla mas na

kar k, gerçekte stresle ya am yeni bir olgu de ildir. Ki ilerde gerilim yaratan

olaylar, eski ça lardan beri süregelmektedir. Tarih öncesinde de insanlar belli bir

stres alt nda ya yordu. Korunmak ve beslenmek zorundayd  ve bu amaçlar

gerçekle tirmek hiç kolay de ildi. nsanlar n ma arada ya ama dönemlerinde y rt

hayvanlarla ya da kendi aralar ndaki sava  s ras nda ya anan gerilim yarat  olaylar,

günümüz teknolojik, ekonomik, politik veya sosyal konularda h zl  de imlerle

devam etmektedir. Bunun sonucunda, stresin günümüz insan na daha a r ve derin

sorunlar ya att  yads namayan bir gerçektir. Çünkü bugün insan fiziksel ve ruhsal

aç dan daha fazla tehdit alt ndad r (Bkz. Sabuncuo lu ve Tüz, 1998: 185; Akat vd.,

2002: 414).

Bu günkü anlamda olmasa da çok eski çal malarda yer alan stres kavram n

kökeni Latince' de "Estrictia", eski Frans zca'da "Estrece" sözcüklerinden

gelmektedir. Kavram 17. yüzy lda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem

anlamlar nda kullan lm r. 18. ve 19. yüzy lda ise; kavram n anlam  de mi  ve

güç, bask , zor gibi anlamlarda objelere, ki iye, organa ve ruhsal yap ya yönelik

olarak kullan lm r. Buna ba  olarak da stres, nesne ve ki inin bu tür güçlerin

etkisi ile biçiminin bozulmas na, çarp lmas na kar  bir direnç anlam nda

kullan lmaya ba lanm r. Ayr ca kelime “bütünlü ünü koruma” ve “esas durumuna

dönmek için çaba harcama” halini ifade eder (Bkz. Ero lu, 2007: 427; Güney, 2008:

316; Balta  ve Balta , 1999: 298).

Stres, insanla ve canl lar ile ilgili bir durumu tan mlamada kullan lan bir

kelime olmadan önce, fizik ve mühendislik bilimlerinde kullan lm r (Balta  ve

Balta , 1999: 298). Bilim dünyas nda stres sözcü ü ilk kez 17. yüzy lda "elastiki

nesne ve ona uygulanan d  güç aras ndaki ili kiyi aç klamak üzere fizikçi Robert
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Hook taraf ndan kullan lm r. Thomas Young adl  bir ba ka fizikçi bunu, yüzy l

kadar sonra bir formül üzerinde göstermi tir. Young’ a göre stres, "maddenin kendi

içinde olan bir güç ya da dirençtir". Buna göre, madde kendi üzerinde uygulanan

 güce, sahip oldu u direnç oran nda tepki gösterir Stres sözcü ünün ilk kez, fizik

biliminde tan mlanmas ndan sonra, sözcük farkl  disiplinlerde farkl  anlamlarda

kullan lm r (Field vd., 1985: 3; http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/34/

yeni/web/Kanuni_Suleyman_ULULUS.htm, 12.09.2009;)

19. ve 20. yüzy llar da “stress” kelimesi, sezgi yolu ile bedensel ve psikolojik

hastal klar n sebebi olarak dü ünülmü tür 1842’de ngiliz hekim Thomas Curling,

r bir yan k vakas nda; 1867’de cerrah Albert Billreth, enfeksiyon sebebi ile

yap lan önemli bir cerrahi müdahaleden sonra, strese ait belirtilerin ortaya ç kt

aktarm lard r. 1878’de Claude Bernard, bütün hayati görevlerin, d  ortam n de en

artlar  kar nda canl n iç ortam n belirli s rlar için de sabit tutulmas  amac na

yönelik oldu unu söylüyordu. Ara rmac , stresi “organizman n dengesini bozan

uyaranlar olarak” tan mlam r. Ayn  dönem de Luis Pasteur laboratuar çal malar

yap yor ve insan sa  tehdit eden unsurun “mikrop” oldu unu dile getiriyordu.

Kendisi yata a dü tü ünde “insan  hasta eden mikrop de il, dengenin bozulmas r”

demi tir. Sir William Osler 1910 y n da kalp hastal na yakalananlar n endi eli

kimseler olduklar  söylemi tir. Bundan 15 y l kadar sonra Cannon, fizyolojik

dengeye “homeostazis” ad  vermi  ve hastal k durumunu da, “çe itli iç ve d

sebeplerin etkisi ile bu dengenin bozulmas ” olarak tan mlam r. Stres kavram

literatüre kazand ran ise; 1936 y nda Hans Selye taraf ndan gerçekle tirilen

ara rmalar olmu tur (Balta  ve Balta , 1999: 299-300).

Selye’ ye göre stres, uyaranlara kar  organizman n verdi i spesifik olmayan

yan tt r (Selye, 1976: 1). Burada spesifik olmayan tepki kavram n anlam ,

organizman n her belirlenmi  durumda ayn  tepkileri vermedi idir. Örne in

organizman n tepkisi ho  bir durum (örn; terfi) ile ho  olmayan bir durumda (örn;

tenzil) birbirine benzer. Her iki durumda da, organizma kar la  yeni duruma

uyum göstermek zorundad r. Stres memnuniyet verici olup olmad na

http://www.egm.gov.tr/egitim/dergi/eskisayi/34/
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bak lmaks n, her türlü isteme bedenin uyum sa lamak için gösterdi i yayg n

tepkisidir (Bkz. Güler vd., 2001: 2; Akat vd., 2002: 415).

“Stres” (bask , bas nç), “strain” (gerilim, gerginlik), “distress” (psikolojik ac ,

st rap) terimleri ile birlikte geçen ve bu terimlerle kar an bir kavramd r. Stres,

sürekli olarak de en çevre ko ullar na uymaya çal rken vücudumuzun kar

kar ya kald  y pranmad r.

Durham’ a göre stres ba  edebilece imizin üzerindeki bask lara gösterilen

fiziksel, duygusal, ruhsal ve davran sal tepki sürecidir (Leung vd., 2000: 122). Ayn

ekilde Sabuncuo lu da stresten, ki inin uyum s rlar n zorlanmas na ve psikolojik

veya fiziksel bask  alt nda gösterdi i tepkidir diye bahsetmektedir.

Cücelo lu ise stresi; bireyin fiziksel ve sosyal çevreden gelen uyumsuz

ko ullar nedeniyle bedensel ve psikolojik s rlar n ötesinde harcad  çaba olarak

ifade etmektedir. Çevreye sürekli uyum sa lama çabalar  s ras nda içsel ve d sal

ko ullar bireyin uyumunu zorla rsa ki i bedensel ve psikolojik s rlar n

ötesinde çaba harcamaya ve bunun sonucunda yorulmaya ba lar. Bireyin bedensel ve

psikolojik olarak yorulmas na neden olan bu duruma da stres denir (Cücelo lu, 2003:

321).

Lazarus ve Folkman’a göre stres, ki i ve çevre aras ndaki etkile im süreci

sonucunda olu maktad r ve bu süreç alg lama, bili , etkileme ve ba a ç kma

çabalar  da içeren devam eden bir süreçtir (Costa ve Mcrea, 1990: 22). Bu

etkile imde önemli olan bireyin olaylar  ve ki ileri stres kayna  olarak alg lamalar

ve de erlendirmeleridir.  Çünkü ki i olaylar  ve çevredeki ki ileri stres kayna

olarak de erlendirmezse stres de ya amayacakt r. Bireylerin benzer olaylara farkl

düzeyde tepki göstermelerinin nedeni stresin bir alg lama olay  olmas r. (Saldaml ,

2000: 288). Bireyin bir olay  alg lay  ve onunla ba  edebilecek becerilerini

de erlendiri i o olay  stres yaratan veya yaratmayan bir durum olarak

de erlendirmesine neden olur.
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Ivancev ch ve Matteson da Lazarus ve Folkman gibi, stresin bireyin çevresi

ile olan etkile imi sonucu olu an bir durum oldu unu savunmu tur. Daha sonra ise;

daha detayl  bir tan m yaparak, stresi birey üzerinde özel fiziksel ve psikolojik etkiler

yaratan herhangi bir d  faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel nitelikler

veya psikolojik süreçlerin etkisiyle olu an bir uyum tepkisi olarak tan mlam lard r

(Bkz. Luthans, 1992: 400; Rollinson, 2002: 277).

Stres genellikle negatif bir kavram olarak dü ünülür. Oysa stres her zaman

zarar verici, kötü, kaç lmas  gereken bir durum de ildir. Stres, hayat n vazgeçilmez

bir parças r. Herkes her zaman bir derece stres alt ndad r. S r stres ölümdür. Stres

çift yönlü bir olgudur. Sonuçlar  yönünden iki tür stres vard r. Olumlu Stres (iyi

stres) olumlu sonuçlar ç kartmaktad r. Kayg  yerine, ki iye doyum ve ya ama sevinci

veren strestir. Terfi etmek, ünlü olmak, evlenmek gibi insanlar taraf ndan arzulanan

olaylar olumlu strese örnek olarak verilebilir. Olumsuz Stres (kötü stres) ise; bireyin

kendisine güvenini kaybetmesine neden olan, yetersizlik duygular na sevk eden,

çaresizlik, umutsuzluk ve hayal k kl  yaratan strestir. Ölüm, i siz kalmak,

meslekte gereken ilerlemeyi sa layamamak gibi k tlamalar ve kay plar ise; olumsuz

strese örnek olarak verilebilir (Bkz. Selye, 1976: 63; Aktaran; Akat vd., 2002: 416;

Özkaya vd., 2008: 164).

Selye de ilk çal malar nda stresi dört kategoriye bölmü tür. Bu kategoriler

hyperstress (fazla stres), hypostress (yetersiz stres), eustress  (iyi stres), ve distress

(kötü stres) olarak belirlenmi tir. Selye 1956’ da yapt  çal malarda ki inin

hayattaki amac n kötü stresi en alt seviyeye indirmeye çal mak, iyi stresi yüksek

seviyede tutmak ve hypostress ile hyperstress aras ndaki dengeyi tutturmak olmal r

diye ifade etmektedir (Aktaran: Bardavit, 2007).

Stres kavram n konuyla ilgilenen ki ilerce de ik ekillerde ele al nd  ve

tan mland  görülmektedir. Ancak bu tan mlara bak ld nda genel olarak üçlü bir

ayr n yap ld  görülür. Bunlar uyar , tepki ve uyar  tepkidir (Bkz. Güler vd.,

2001: 2-3; Aldwin, 2007: 25).
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Uyar  tan mlar na göre stres; birey üzerinde gerginlik tepkisi ile

sonuçlanan güç ya da uyar r. Sonucunda ise; gerilimli bir tepki ortaya

kar. Burada vurgulanan nokta stresi yaratan d  kaynaklard r. Gerilim ise;

bask r. Organizmada bozulma yarat r. Ancak bu tan mda ba ar z olan yön

ayn  stres yarat  uyar larla kar la an iki ayr  ki inin, farkl  gerilim düzeyleri

gösterebilmesidir. Bu yüzden stresin yaln zca bir uyar  olarak tan mlanmas

stres kavram  bütünüyle aç klamamaktad r.

Tepki tan mlar na göre stres; bireyin istenmeyen bir d  olay ya da durum

gibi çevresel bir stres etkenine gösterdi i fiziksel ya da psikolojik tepkidir.

Uyar  tan nda stres bir d  olayd r, tepki tan nda ise stres içsel bir

tepkidir. Tepki tamamen ki iye ait bir olgudur. Dolay yla uyar

bilmeden yaln zca tepkiyi gözleyerek stresi aç klamak söz konusu olamaz. Bu

tan n eksikli i de bu noktadad r.

Uyar -tepki tan mlar na göre stres; odak noktas  çevre ile birey

aras ndaki ili kidir. Çevreden gelen uyar lara organizman n verdi i tepki ve

bu tepkiye uyar  aras ndaki etkile imdir.

Günümüzde en çok kullan lan ve kabul gören tan m bu üç unsurun birlikte ele

al nd  ve i leyi lerinin birlikte gözlendi i tan md r.

Stres üzerine yap lan tan mlamalar n ortak özelliklerini ise; u ekilde

ralamak mümkündür (Soysal, 2009: 19):

- Stres, ki i ve çevrenin etkile imi sonucunda olu ur.

- Stres, motive edilmi  durumdan daha a  biçimde insan  harekete geçirir.

- Streste, tehlike söz konusudur ve bu tehlikenin önemi alg lanmal r.

- Stres, k tlama, f rsat ve isteklerle ilgilidir.

- Stres, organizman n tümünü etkiler ve stres normal olarak kontrol

edilebilir bir tepki de ildir.
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Stresin ne oldu unu söyledikten sonra ne olmad  incelemek gerekirse

unlar  söyleyebiliriz (Bkz. Keitner and Kinicki, 2004: 692; Luthans; 1992: 400;

Sabuncuo lu ve Tüz, 1998:186):

Stres basit bir endi e de ildir. Endi e, duygusal ve psikolojik alanda kendini

gösterirken, stres duygusal ve psikolojik alanda oldu u gibi fizyolojik alanda

da kendini gösterir. Ayr ca stres tepkileri sadece insan ve hayvanlar da

gözlemlenebilen bir durum de ildir, bitkilerde de gözlemlenmi  olan bir

olgudur (Selye, 1976: 63).

Stres basit sinirsel tansiyon de ildir. Endi e gibi, sinirsel tansiyon da stresten

kaynaklanabilir. Fakat ikisi de ayn ey de ildir. Kendilerine hakim olamayan

insanlar stresi aç a ç kar rken, baz  ki iler saklayabilirler.

Stresin mutlaka sak lacak veya zarar verici bir ey olmas  gerekmez. Ba ar

için gerekli olan dinamizmin kayna  olabilir. Ancak a  stresin zarar

yarar ndan daha çoktur.

Tüm bunlar n nda yap lacak olan bir stres tan n ili kisel olmas ;

bireysel farkl klar ; stresin kaç lmaz ve gerekli oldu unu dikkate almas  gerekir

diyebiliriz (Akat vd., 2002: 415).

2.2. Stres A amalar

Stres organizman n bedensel ve ruhsal s rlar n tehdit edilmesi ve

zorlanmas  ile ortaya ç kan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar kar nda canl

kendini korumaya yönelik Bernard Canon taraf ndan ortaya at lan ve halen

geçerlili ini koruyan “sava  veya kaç” tepkisi gösterir (Yavuz; 2005: 39). Buna göre,

ki i mücadele edemeyece ine inand  tehlikeli durumdan kaçar veya ba a

kabilece ine inand  tehlikeyle mücadele eder (Sabuncuo lu ve Tüz, 1998:187).

  Organizman n tehdit kar nda oldu u stres durumunda insanlarda hem

bedensel, hem de psikolojik düzeyde bir dizi olay meydana gelir. Bedensel

düzeydeki de ikliklerin bütün insanlarda ayn  basamaklardan geçmesine kar k,
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psikolojik düzeyde olaylar, ki ilik ve çevre gibi bireysel artlara ba  birçok

de iklik gösterir. Bu tepkiler her iki düzeyde tek tek verilebilece i gibi bedensel ve

psikolojik yap lar n ikisinde birden de ortaya ç kabilir (Balta  ve Balta , 1999: 23).

Bedensel düzeydeki stres tepkisi, stres vericilerin türüne ba  olmaks n

ortaya ç kan sabit bir tepkidir. Bu tepki s ras nda ortaya ç kan bedensel faaliyetler

unlard r (Bkz. Tutar, 2004: 197; Balta  ve Balta , 1999: 24-25):

a. Solunum say  art rarak bedene daha çok oksijen sa lan r,

b. Kan bas nc  yükselir, kalp ritmi h zlanarak kan dola  süratlendirilir, her

bölgeye daha çok kan gider.

c. Kaslar daha gergin hale gelerek kuvvet gerektiren i lere haz rl k sa lan r.

Sindirim faaliyeti yava lar, bu bölgedeki kan öncelikle beyine gider, ba rsak

ve mesane kaslar  gev er. Vücut sindirimi ikinci plana atm r.

d. Gözbebekleri büyür,  daha fazla alg layarak uyan k olma sa lan r.

Karaci er ve kaslarda depolanm  ya  ve eker kana kar r, vücuda gereken

enerji daha kolay sa lan r.

e. Kanda alyuvar say  artar, böylece beyine ve dokulara ta nan oksijen

miktar  artar, kan p ht la ma i lemi yava lamaya ba lar. Çünkü heparin

salg lamas  artm r.

f. Be  duyu uyan k hale gelir, d  alg  artar, herhangi bir d  tehlikeden haberdar

olmak için bu mutlaka gereklidir.

p bilimlerinde bir olay n stres verici niteli inden söz edebilmek için,

hayat n devam  sa lamaya yönelik bu klasik stres tepki zincirinin olu mas

gerekmektedir.

Stres insan vücudunda yap sal ve kimyasal baz  de ikliklere neden olur.

Tüm bu de imler organizman n dengesini bozar ve yukar da sayd z tepkilerin

ortaya ç kmas na neden olur. Bozulan dengenin yeniden kurulmas  için yeni duruma

uyum sa lanmas  gerekir. Bu uyum sa lama sürecinde ortaya ç kan tepkilerin

toplam  Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome, GAS) olarak

adland lm r. Hans Selye’ nin ströserlere kar  organizman n gösterdi i bu
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tepkileri Genel Uyum Sendromu olarak adland rmas n nedeni unlard r (Rollinson;

2002: 280; Selye, 1976: 38):

Geneldir, çünkü organizma olumlu veya olumsuz etki yaratan tüm ströserlere

kar  tepki gösterir.

Uyum söz konusudur, çünkü vücut ströserle mücadele ederken ve uyum

sa lamaya çal rken benzer fizyolojik tepkiler gösterir.

Sendromdur, çünkü genel uyum sendromu birbirini ard  s ra izleyen üç

amadan olu ur.

GAS stresin ortaya ç na fizyolojik bir aç klama getirir. Birey bir tehdit ile

kar la nda Genel Uyum Sendromu’ na göre üç a amal  bir tepki verme sürecine

girer. Bu üç a ama a da aç klanm r (Selye, 1976: 1; Balta  ve Balta , 1996: 26-

27; Tutar 2004: 194; Rollinson; 2002: 280):

ekil 2.1. Genel Uyum Sendromunun Üç Dönemi

Kaynak: (Yurdako , http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4711.pdf, 30.03.201)

a. Alarm: Tehdit hisseden birey ilk olarak onu alg lama ve tan maya çal r.

er tehdit bask  devam ederse bireyin vücudunda yukar da s ralad z

otonom, fiziksel tepkiler olu ur. Amaç mücadele ederek veya kaç narak

organizman n iç dengesini yeniden kurmakt r. E er birey stresin üstesinden

http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4711.pdf
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gelirse ya da stres faktörü ortadan kalkarsa bireyde bir rahatlama ve uyku hali

ya an r.

b. Direnme: Stres faktörü ortadan kalkmam sa birey alarm a amas ndan

direnme a amas na geçer. Bu a amada birey tehdidin üstesinden gelmek için

büyük çaba harcar. Alarm a amas nda ortaya konan fiziksel tepkiler daha da

artar.  Birey bu durumdan kaçmak veya ona uyum sa lamak zorunda

oldu undan ba ka stres vericilere direnci dü er.

c. Tükenme: Direnme ba ar zl kla sonuçlanm r. Bireyde fiziksel ve ruhsal

tükenmi lik gözlenir. Bazen bu dönemde yeniden alarm dönemi reaksiyonlar

ortaya ç kar. Uyku ve dinlenme vücudu onarabilir ama devam eden ba a

lamayan stresörler kar nda denge bozulur, uyum enerjisi biter. Bireyde

sürekli sa k sorunlar  ortaya ç kar. Tükenme döneminin belirtileri; kronik

ba  a lar  ve yorgunluk duygusu, uyuyamama veya uyanma zorlu u, a

yeme, kas a lar , gö üs a lar , kabus, haz ms zl k, a  alkol tüketimi,

bitkinlik, ba  dönmesi ya da bulant , geçimsizlik, yaln z kalma iste i, sürekli

öfkelilik, üphecilik, cesaretsizlik, yüksek kan bas nc , olaylar kar nda a

duyarl k ve kalp çarp nt  gibi belirtilerdir.

Stres etmenin GAS’  harekete geçiren etkisi non-spesifik (ortak) bir etkidir.

Bunun d nda her stres etmeninin bir de spesifik (kendine özgü) etkisi vard r. GAS

olu umunda bu spesifik etki de i in içine girer. Her stres etmeninin non-spesifik

etkileri oldu u halde, her bireyde ayn  tepkimeye neden olmamas , hatta ayn  stres

etmeninin ayn  bireyde de ik zamanlarda de ik tepkimelere neden olmas  iç ve

 ko ulland rma etkenleri ve psi ik faktörlerle aç klan r.

ç ( nternal) ko ullanma etkenleri: Genetik e ilim, ya , cinsiyet.

 (Eksternal) ko ullanma etkenleri: Diyet, iklim, yorgunluk.

Psi ik faktörler: Motivasyon, geçmi  deneyimler.

Benimsenen görü  her stresörün biyolojik stres sendromu olu turdu u, bu

sendromun yo unlu unun ve görüntüsünün bireysel farkl klar gösterdi idir

(http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4711.pdf ; 30.03.2010).

http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4711.pdf
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Selye, y  adaptasyon hastal  olarak tan mlam r. Sonucunda bedensel

tükenme ve ölüm meydana gelir. E er beden savunmas  stresörlere kar  iyi

çal yorsa genel uyum iyi sa lan yor denilmektedir (Balta  ve Balta , 1996: 27).

Rowshan ise stresle kar la an bireyin tepkisellik sürecini pratik olarak

HERO (kahraman) prensibiyle ortaya koymaktad r. Buna göre, HERO kelimesinin

her bir harfi stres süreciyle ilgili olan ngilizce bir kelimeye kar k gelmektedir.

HERO’ nun aç  a da yer almaktad r (Rowshan, 2003: 21):

H (happening), stres olu ur,

E (evaluation), birey stresi de erlendirir,

R (response), birey strese kar  tepki verir (sava r ya da kaçar),

O (outcome), birey bir sonuçla kar la r.

Gördü ümüz gibi Rowshan stresi dört a amal  bir süreç olarak ele alm r.

Stresin ortaya ç kmas , herhangi bir anda kar la lan bir olay ya da durumdur.

Stresin de erlendirilmesi, strese kar  bireyin tutumunu, inançlar  ve beklentilerini

kapsar. Bu a amada stres hakk nda bir de erlendirme yap r. Stres kar nda sava

ya da kaç tepkilerinden hangisinin gösterilece i stresi de erlendirme ekline ba r.

Sonuç kavram  ise, strese kar  gösterilen tepkinin sonucunda ortaya ç kan durumdur.

Örne in, birisine onur k  bir kelimeyle hitap edildi inde, bireyde stres olu ur,

birey dü ünür (acaba neden böyle dedi?, hak ediyor muyum? gibi sorular sorarak),

birey tepki verir (ba  a r, sözle cevap verir gibi) ve sonuç (o ki iyi itici görme

gibi) ortaya ç kar (Bkz. Özmutaf, 2006: 75; Rowshan, 2003: 21).

2.3. Stres Kaynaklar

Strese neden olan faktörler stresör olarak adland lmaktad r. Stresörler

de ik ekillerde grupland p incelenebilir. Stres do urabilecek faktörler bedenin

içinden ve d ndan kaynaklanabilir. Örne in di  a  bedenin içinde olan bir stres

kayna r. Çevredeki gürültülü ortam ise; bedenin d nda yer alan bir stres

kayna r. Bunun yan  s ra stres fiziksel ve psikolojik faktörlerden de
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kaynaklanabilir. S cak, so uk, açl k, susuzluk, vücudun yaralanmas , ameliyat,

vücuda mikrop girmesi fiziksel stres kaynaklar na örnek olarak verilebilir. Bir

yak n ölmesi, bo anma, ba ar zl k, a  heyecan, a  sevinç, aile ve i

problemleri, sosyal olaylar ve s navlar ise; psikolojik stres kaynaklar na örnek olarak

verilebilir (Bkz. Cücelo lu, 2003: 322; Güler vd., 2001: 185-19).

Bir ba ka s flama da örgütsel stres kaynaklar , genel çevre ortam n stres

kaynaklar  ve bireysel stres kaynaklar  olarak yap labilir.

2.3.1. Örgütsel Stres Kaynaklar

nsanlar n fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozarak, strese yol açan

etkenlerin önemli bir k sm  i  hayat ndan kaynaklanmaktad r. Ya am n üçte

birini, birço umuzun ise; daha fazlas  geçirdi i i  yerimizin, stres kaynaklar n

ço unun ç  noktas  olmas  do ald r. Bu durum örgüt ortam ndan kaynaklanan

"örgütsel stres" kavram  ortaya ç karm r. Örgütsel stres, örgütle ya da i le ilgili

olarak herhangi bir beklentiye kar  bireysel enerjinin harekete geçmesi olarak

tan mlanmaktad r (Pehlivan, 1992: 792).

Çal ma ya am nda birçok farkl  sebepten dolay  görülen stres, art k

görenler ve i verenler için; i in verimindeki dü üklük, i e olan odaklanma

oran ndaki azalma, çal ma bar  bozan davran lar vb. birçok sonuç do uran bir

olgu ve doktrindeki baz  yazarlara göre de hastal k olarak tan mlanmaktad r. Stres,

sonuçlar  itibariyle çözülmesi gereken bir sorun olarak çal ma ya am n aktörlerini

olumsuz yönde etkilemektedir. Örgütsel stres stresi kavram  literatürde birçok yazar

taraf ndan farkl ekilde tan mlanmaktad r (Cam, 2004: 2).

Örgütsel stres; bireyi normal fonksiyonlar ndan (örn; zihin-vücut) sapt ran

psikolojik ve/veya fiziksel davran lar  de tiren (da tan veya artt ran) i le ilgili

etmenlerin sonucunda olu an psikolojik bir durumdur (http://www.tisk.org.tr

/isveren_sayfa.asp?yazi_id=326&id=19, 19,09,2009). Örgütsel stres çal an ve

http://www.tisk.org.tr
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çevresi aras ndaki etkile im sonucunda ortaya ç kan gerilim durumu olarak

tan mlanabilir (Efeo lu ve Özgen, 2007: 239).

Belli bir miktar stresin faydal  oldu u önceden vurgulanm . Ayn  dü ünce

örgütsel stres için de geçerlidir; Quick i  yerinde optimum düzeyde oldu u zaman,

stresin hem organizasyon hem de birey için faydal  olabilece ini söylemi tir.

Bununla beraber, do ru yönetilmeyen stresin ayn ekilde hem organizasyonu hem

de bireyi olumsuz yönde etkileyebilece ini belirtmi tir (http://www.tisk.org.

tr/isveren_sayfa.asp ?yazi_id= 326&id=19, 18.09.2009).

Son zamanlarda "stres", "stres yönetimi", "stres dan manl ", "stres yard m

programlar " gibi kavramlarla hem ara rmalarda, hem de kuramsal olarak stresin

anlam  ve nedenleri üzerinde durulmaktad r. Bu çal malar genel olarak bireysel stres

ve örgütsel stres konular nda yap lmaktad r. Yap lan çal malarda örgütsel stres, ayn

anlam  içeren çe itli kavramlarla ifade edilebilmektedir. Bu konu ile ilgili kullan lan

terimler öyle tan mlanm r (Tutar, 2004: 225):

Cooper-Marshal, "Mesleki stres" (Occupational stress),

War-Wall, “çal ma stresi" (work stress),

Buzzard, "endüstriyel stres" (industriel stress),

Caplan-Cobb-French, "i  stresi" (job stress),

Buck, "i  bask " (job pressure),

Singer, "i  gerilimi" (job strain)

Çal ma ya am nda i  ba ar  aç ndan stres olay  de erlendirildi inde dört

levsel ili kinin önemli oldu u görülür. Bu dört i levsel ili ki unlard r (Güney,

2008: 318):

a. , temel bir stres kayna r ve çal anlar n yeteneklerini s rlay  ve

zorlay  bir etki yapar.

b. in d ndaki baz  faktörlerden kaynaklanan stres etmenleri belli bir süre

içerisinde i te de etkili olmaya ba lar.

http://www.tisk.org.
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c. Ki i yapt  i le beraber baz  stresli durumlar  da azaltmaya veya ortadan

kald rmaya çal abilir.

d.  ba ar  veya bundaki bir azalma stres göstergesi olarak de erlendirilir.

Yani yap lan i , bir stres ölçüsü olarak da gösterilebilir.

Bu dört i levsel ili ki sonucunda çal ma ya am ndaki stres yo unlu u ile

çal anlar n verimlili i aras nda yak n bir ili ki vard r diyebiliriz. Dolay yla

örgütsel ve bireysel verimlili i artt rmak için çal ma ya am ndaki stres

yo unlu unun kontrol alt nda tutulmas  gerekir.

Stres ve örgütsel stres aras ndaki önemli fark, Kahn taraf ndan 1964 y nda

vurgulanm r. Daha sonraki dönemde Coper ve Marshal, organizasyonlarda stresin

be  temel kayna  üzerine yapt klar  çal malar yla, örgütsel stresin nedenlerini

ortaya koydular. Onlara göre örgütsel stresin kaynaklar , i in niteli i, rol belirsizli i,

bireyler aras nda ili kiler, kariyer geli tirme faktörleri, örgütsel yap ,  örgütsel kültür

ve iklimdir (Tutar, 2004: 225).

Luthans ise; örgütlerdeki stres kaynaklar  dört ana ba kta toplam r. Bun-

lar: Örgütsel politikalar, örgütün yap sal özellikleri, fiziksel ko ullar ve örgütsel

süreçlerdir. Buna göre örgütlerdeki stres kaynaklar  genel olarak a daki gibi

gösterebiliriz (Luthans, 1992: 404):

i. Örgütsel Politikalar

- Adaletsiz ba ar  de erlemeleri, ücret e itsizlikleri,

- Örgütsel kurallar n kat , çeli kili yöntemler,

-  gruplar  de tirme, s k s k yer de tirmeler,

- Gerçekçi olmayan i  tan mlar ,

ii. Örgütün Yap sal Özellikleri

- Merkeziyetçilik ve a  formaliteler,

- Kararlardan d lanma,

- Yükselme olanaklar n azl ,

- Yüksek derecede uzmanla ma,

- Örgütsel bölümlerin kar kl  ba ml ,
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-  Yürütme ve dan ma birimleri aras ndaki çat ma,

iii. Fiziksel Ko ullar

- Kalabal k çal ma ortamlar  ve özel ya am  önemsememe,

-  gürültü, s cak ya da so uk çal ma ortam ,

- Zehirli maddeler ve radyasyon,

- Hava kirlili i, yetersiz ayd nlatma ve i  kazalar ,

iv. Örgütsel Süreçler

- Yetersiz ileti im ve yetersiz bilgi,

- Ba ar  düzeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim,

- Belirsiz ve çeli kili amaçlar, adaletsiz denetim,

- Ba ar  de erlemesinin yanl  ve çeli kili olmas ,

Luthans’ a göre örgütler büyüdükçe ve karma k bir yap ya kavu tukça,

bireyi etkileyen stres kaynaklar  da buna paralel olarak art  göstermekte ve örgütün

daha zor denetleyebilece i bir düzeye ula maktad r (Luthans, 1992: 404).

Örgütsel stres kavram , genel bir anlam  ifade etse de, tüm mesleklerin stres

olu turma düzeyi ayn  de ildir ve baz  meslekler di erlerine göre daha çok strese

neden olur. Bu meslekler (Tutar, 2004: 227):

Günlük hayat problemleri ile etkili bir ekilde ba a ç kmay  zorla ran

meslekler,

 üzerinde yeterli kontrol olana  vermeyen ve bireyin yeteneklerini gös-

termesine izin vermeyen meslekler,

Fiziki artlar  a r olan ve ergonomik ko ullara uygun olmayan meslekler,

sa k, güvenlik ve asayi le ilgili meslekler,

Zaman bask , rekabet ve riskle oynamay  gerektiren meslekler,

Örne in, madencilik, in aat, havac k, denizcilik, enerji ve nükleer santraller,

gibi i  kollar nda çal anlar n ruh ve beden sa klar  bak ndan tehdit unsuru

ta yan her tehlike faktörü, potansiyel bir stres vericidir. Buna göre dü me,

yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta ölme gibi durumlar n
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ihtimali bile i görenleri bir gerilim ve tedirginlik içerisine sokar. Bu etkenler ki inin

vücut dengesini bozar ve ki iyi endi eye iter. Bu olumsuz faktörler i görenler

üzerinde yorgunluk ve tükenmi lik hissinin artmas , s nt  çal ma ortam , a

öfke ve sinirlilik hali, depresyon, i itme kayb , ba  a , verim dü üklü ü ve

performans  azalt  sonuçlar n ortaya ç kmas na neden olabilecektir (Soysal, 2009:

22).

2.3.1.1. le lgili Stres Kaynaklar

Yap lan i  ve i le ilgili birçok etmen de stres kayna  olabilir. Örne in, i in

sevilmemesi, a  yo un ya da yetersiz i  yükü, belli bir zamanda tamamlanmas

gereken i lerin neden oldu u zaman bask , i  güvencesinin olmamas , ücretlerin

dü ük olmas , yükselme ve geli me konusunda zorluklar n bulunmas , yetersiz ya da

zl  terfi ya anmas , rol belirsizli i ve rol çat mas , çok az veya çok fazla

sorumluluk ya da yetki ve sorumlulu un denk olmamas  gibi durumlar strese neden

olabilir.

2.3.1.1.1. Göreve Ba  Roller

Rol, bireyin bulundu u statü s rlar  içinde neyi yapabilece i veya neyi

yapamayaca eklindeki belirlenmi  davran lar n toplam r. Bireyin bir sosyal

grup içinde haklar  ve yükümlülükleri belirlendi inde, ayn  zamanda onun rolü de

belirlenmi  olmaktad r.

Bireyin ayn  anda birden fazla rolü gerçekle tirmek durumunda kalmas  ve

bu rollerden birini di erine oranla daha fazla benimsemesi, bireyin üstlendi i rol ile

ki ilik özellikleri uymamas  gibi durumlarda rol çat mas  meydana gelmektedir. 

ya am  ortam nda rol çat malar , kaynaklan  biçimlerine göre farkl ekillerde

ortaya ç kmaktad r (Gümü tekin ve Öztemiz, 2005: 274). Yöneticinin, çal andan

çeli en ve uyumsuz beklentilerde bulunmas  yöneticiden kaynaklanan bir rol

çat mas r. Ayn  çal ana birden fazla amirin çak an rol davran lar  içeren

taleplerde bulunmas  da, çal anda rol çat mas  do urabilmektedir. Di er bir rol
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çat mas  türü ise; roller aras  çat ma olup, çal an n yerine getirmesi gereken

rollerden bir tercih yapamamas ndan kaynaklanmaktad r. Ki i-rol çat mas  ise;

bireyin rolü ile uyumsuzlu u, rol gereklerinin sonucu olmaktad r. Bu durum, ki inin

yetenek ve özelliklerinin i inin gerektirdi inden çok yüksek veya dü ük olmas

durumunda ortaya ç kmaktad r. Ayr ca örgütsel de erler ve i in getirdi i

yükümlülükler ile ki inin de erlerinin uyu mamas  ve çal an bireye

üstlenebilece inin üzerinde a  rol yüklenmesi de onu rol çat mas na itmektedir

(Bkz. Ero lu, 2007: 456; Mcshane ve Glinow,  2003: 201; Soysal, 2009: 25).

Kahn rol çat mas n örgüt içinde yaratt  olumsuz sonuçlar u ekilde

ralamaktad r: Ki iler aras  gerilimin artmas , i  doyumunun dü mesi, ki iler aras

ili kilerin zay flamas , örgüte olan güvenin ve ba n azalmas  (Rollinson; 2002:

289).

gören, yerine getirmesi gereken görevleri aç k ve kabul edilebilir olarak

alg lad  sürece, rol çat mas  ortaya ç kmamaktad r. Tersine bir durumda ise; stres

belirtilerinden yak nmalar gündeme gelebilmekte ve rol çat mas  örgüt içerisinde

bireyleraras  çat malara dönü erek örgüt iklimini olumsuz yönde

etkileyebilmektedir (Akat vd., 2002: 417).

Ki inin i inde üstlendi i rolün, gerçekle tirilecek amaçlar n ve yüklenilecek

sorumluluklar n aç kça tan mlanmad  durumlarda rol belirsizli i görülür. Çal an

ki i için sorumluluklar n geni li i, otoritesinin s rlar , i letme kurallar , i  güvenli i

konular nda aç kl k olmamas  gibi nedenler rol belirsizli ini do urur (Stora, 1992:

22). Rol belirsizli i, daha çok örgütte ileti im eksikli inin ve kopuklu unun bir

sonucu olarak kendini göstermektedir. Çal an, i inin ne oldu unu, sonuçlar n neler

olmas  gerekti ini, i in nerede, ne zaman, kimlerle koordineli biçimde yap laca

bilememekte ve rol belirsizli i duygusuna kap labilmektedir. Di er taraftan çal an,

yöneticinin gözünde performans n nas l de erlendirildi ine ili kin bir bilgi

edinememesi halinde de rol belirsizli i ya ayabilmektedir (Soysal, 2009: 25).
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Rol belirsizli i çal anlar n motivasyon ve i  doyumlar n azalmas na,

kendilerine olan güven ve sayg n zay flamas na, örgüte herhangi bir yarar

sa layamad klar  hissine kap lmalar na ve depresyon ya amalar na neden olur. Bu

durumlardan her biri ba ca birer stres kayna r (Rollinson; 2002: 290). Bunun

yan nda rol belirsizli ine herkes ayn ekilde kar k vermez. Baz  insanlar rol

belirsizli ine yüksek tolerans gösterirken, baz lar n bu durumdan daha fazla

etkilendi i görülmektedir  (Cohen ve Fink, 2001: 193).

Genel olarak çal an n performans na ve tepkilerine etki eden çe itli bask lar

 yükü olarak adland r. A  i  yükü bireylere belirli zamanda yapabilece inden

daha fazla sorumluluk yüklenmesidir. A  i  yükü, genel olarak iki grupta

toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif) i  yükü, di eri ise; niteliksel (kalitatif) i

yüküdür. Niceliksel i  yükü, bir ki inin yapaca  belirli bir i  için zaman n

yetersizli i, belirli bir zamanda yap lacak çok farkl  i lerin olmas  ile yap lacak

lerin fiziki olarak a r ve yorucu olmas eklinde aç klanabilir. Buna göre, bir k m

lerin önceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yap lm  olmas  gerektiren

çal ma düzeni, gerilim yaratan bir a  yüklenme türüdür. Niteliksel i  yükü ise

yap lacak i in gerektirdi i nitelikler ile i i yapacak olan ki inin sahip oldu u

nitelikler aras nda, mevcut çal an aleyhinde bir uyumsuzlu un olmas  durumudur.

Buna göre, i  yapacak olan ki i, i in gerektirdi i bilgiye, yetene e ve ki isel

özelliklere tam olarak sahip olmad  zaman, bu i  kendisi için zor gelecektir (Bkz.

Cam, 2004: 3-4; Ero lu, 2007: 455; Greenberg ve Baron, 2003: 125; Soysal, 2009:

20). Bu kapsamda i  yüküne etki etti i dü ünülen farkl  etkenler fiziksel de olsa,

zihinsel de olsa i görenin sa , performans  veya verimini etkileyebilmektedir.

Benzer ekilde, yetersiz i  yükü ve fazla hafif rolde i görenin stres

ya amas na neden olabilir. Yetersiz i  yükünü de a  i  yükü gibi niceliksel ve

niteliksel olarak ikiye ay rabiliriz. Niceliksel yetersiz i  yükü çal an n i  yerinde

yapacak i  bulamamas  ve bo  bo  oturmas  ifade ederken fazla hafif rol olarak

da adland lan niteliksel yetersiz i  yükü k sa zamanda rutinlere oturtulabilen, aç k,

sade ve can s  i lerle ilgilidir. Rolün yal nl ndan kaynaklanan can s nt ,

bireyin yeteneklerinin i inde yeterince de erlendirilmedi i hissine neden olur (Bkz.
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Akat vd., 2002: 418; Greenberg ve Baron, 2003: 126). Hafif rollerin en belirgin

özelli i monotonluktur. Günümüzde i  hayat nda giderek geli en otomasyon, çal an

makineye ba ml  hale getirmekte, insan n yarat  köreltmekte ve monotonlu u

artt rmaktad r. Makine temelli tekrarlay  i lerde çal an n i  üzerindeki kontrolü az

ve sorumluluk derecesi dü üktür. Bu tür i ler çal an n yeteneklerini geli tirmesini

engeller ve bireyin kendini i in süreçlerine dahil edememesine neden olur. Bireyde

e kar  yabanc la ma duygusu olu turur ve bu durum, çal an için önemli bir stres

kayna  yarat r. Monotonlu un insan üzerinde etkisi umutsuzluk, s nt , gerilim,

stres, ilgisizlik, pasif direnme sald rganl k gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal

bozukluklard r (Bkz. Rollinson; 2002: 288; Tutar, 2004: 228).

2.3.1.1.2. Görevin Karma kl

Görevin yap lmas  s ras nda kar la lan zorluklar, görevi yapmak için gerekli

bilgilerin yetersizli i ve bireyin kapasitesine ba r. Çok karma k görevler ve bu

görevler kar nda bireyin yetersiz kalmas , bireyin üzerinde bask  yarat r ve

dengesini bozar (Bkz. Akat vd., 2002: 416; http://www.humanresourcesfocus.com

/stres. asp; 15.09.2009).

nsanlar n belli durumlara uyum gösterme yetenekleri birbirinden farkl r.

Baz  insanlar n uzmanl klar  yeterliklerini a an görevlerle kar la klar nda tehlikeye

girer, bu durumdaki insanlar stresle yüz yüze gelirler. Teknolojik yenilikler ve

bunlara yetecek bilgi ve deneyime sahip olmayan bir i gören, iki yanl  korku

içindedir. Birincisi; makine veya donan  bozarak zarar verme korkusu, ikincisi ise;

yeni teknolojiye uyum gösteremedi i için i ini kaybetme korkusudur. Bu iki

durumda da birey bask  alt ndad r ve stresin y  etkisini hissetmektedir (Akat vd.,

2002: 416).

2.3.1.1.3. Görevin Sa lad  Ba ms zl k

Ayr nt  çal ma süreçlerinin kurulmas , i görenin ba ms zl  azalt r.

Ara rmalar, be eri kaynaklar  yöneten ki ilerin, fiziksel kaynaklar  yönetenlere

http://www.humanresourcesfocus.com
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nazaran daha fazla stres alt nda olduklar  göstermi tir. nsanlardan sorumlu olmak,

malzeme sorumlulu una oranla daha streslidir (Aktaran; Akat vd., 2002: 416; Stora,

1992: 23).

görenler, yönetimin kendilerine yeterince güvenmedi ini hissettiklerinde,

olumsuz duygular ta rlar ve sorumluluklar  yerine getirmeye yetecek kadar

ba ms zl klar n olmad  dü ünürler. Kendilerine güvenilmedi i, yara-

klar  geli tirmeye imkan verilmedi i gibi, olumsuz dü üncelere sahip olabi-

lirler. Bunun tersine, i görene s rs z ba ms zl k ve sorumluluk vermek de stres

yaratmaktad r. Hava kontrol sorumlular n durumu böyledir. Bunlar, kalpdamar

hastal klar na daha s k yakalanmaktad rlar (Akat vd., 2002: 417).

Görüldü ü gibi fazla ba ms zl kta s rl  ba ms zl k gibi bireyi strese

sürüklemektedir. O halde, yönetimin optimum ba ms zl n ne kadar olaca

te his etmesi önemli bir husustur (Akat vd., 2002: 417).

2.3.1.1.4. yeri Organizasyonunun Bozuklu u

yeri organizasyonun bozuklu u, i  bölümü ve i  ak  düzensizliklerinin

do urdu u sorunlarla ilgilidir. Bunun sonucunda birey çok ve çe itli görev ile i

yükü alt nda ezilebilir. in gerektirdi i fiziksel ve zihinsel emek ve çabalar bireyin

kapasitesini a abilir. in kapasitesi bozulabilir, i  zaman nda bitirilemez, hatal  ve

eksik yap labilir. Bütün bunlar i gören ve yönetici üzerinde önemli ve normal

boyutlar  a an stres ve gerilimlere neden olabilir (Eren, 2001: 295).

2.3.1.1.5. Ücret Yetersizli i

Ekonomistlere göre ücret, bedensel veya zihinsel eme e üretim faaliyetleri

kar  ödenen bedel olarak tan mlan rken, çal anlar için bir gelir, i letme

aç ndan bak ld nda ise; bir maliyet unsuru olarak görülmektedir (Bkz. Budak,

2008: 457; Sabuncuo lu ve Tüz, 1998: 243). Çal anlar n ücret konusunda iki temel

dü ünceleri vard r. Birincisi kazanç sa lama, ikincisi ise; yap lan i in kar  olarak



85

hakk  almakt r (Bkz. Tutar, 2004: 241; Güney, 2008: 322). Ücret; özellikle

görenin ya am düzeyini yükseltici ve güvence sa lay  rolü nedeniyle oldukça

hassas bir konudur. Bu ba lamda i görene verilen ücret e it ve dengeli de ilse,

yükselme ile orant  de ilse, nesnel ve bütün de ilse çal an için önemli bir stres

kayna  olabilecektir (Soysal, 2009: 25).

2.3.1.1.6. Fazla Mesai ve Vardiyal  Çal ma Sistemi

le ilgili görülen bir di er stres kayna  olarak ise; fazla mesai ve vardiyal

çal ma sistemi say labilir. Gerek i letmelerin üretim kapasitelerini artt rmak gerekse

kullan lan teknoloji veya i lerin do as  gere i fazla mesai ve vardiyal  çal ma

sistemi üretim ve hizmet i letmelerinde yayg n olarak kullan lmaktad r. Örgütlerde

çal ma süreleri ile dinlenme molalar n s kl  ve süresi çal anlar n ruhsal ve

fiziksel dengeleri üzerinde oldukça etkili oldu u ifade edilebilir. Bu anlamda çal ma

sürelerinin uzat lmas  veya mola sürelerinin k sal na ba  olarak stres, yorgunluk

söz konusu olmakta bu ise i  kazalar na neden olabilmektedir (Soysal, 2009: 22).

Vardiyal  çal ma düzeninde, i yerindeki çal ma süreleri 24 saat içine yay r

ve çal ma saatleri periyodik olarak de tirilir. Vardiyal  çal ma düzeni sa  ve

esenli i iki temel noktadan etkilemektedir. Birincisi vardiya düzeni özellikle uyku ve

sindirim uyku ve sindirim aç ndan bedenin biyolojik ritmi ile çeli ir; ikincisi aile

hayat  ve sosyal hayat  bozar (Balta  ve Balta , 1999: 84).

2.3.1.1.7. Ba ar m De erlendirme ve Kariyer

Sorunlar

Kariyer; seçilen bir i  yolunda ilerlemek ve bunun sonuncunda daha fazla

para kazanmak, daha fazla sorumluluk üstlenmek, daha fazla sayg nl k, erk ve prestij

elde etmek olarak tan mlanabilir. nsan çal ma ya am na kat ld  ilk günden

itibaren baz  ihtiyaçlar  kar lamak baz  beklenti ve arzular  tatmin etmek

gelece e yönelik planlar  yaparak hiyerar ik yap da yükselmek, i inde ilerlemek,

ba ar  olmak ve kariyerinde yükselmek ister (Budak, 2008: 256-257).
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Terfi olanaklar n az veya imkans z olmas , de erlendirmenin nesnel ölçütler

ile yap lmad  konusunda üphelerin olmas , ba ar  de erlendirme standartlar n

uygunsuzlu u, yetersiz ve h zl  terfi, h rs ve ba ar  arzusunun engellenmesi gibi

etkenler çal anlar için stres kayna  olabilmektedir (Tutar, 2004: 234).

Örgüt içinde adil olmayan ba ar  de erlendirmelerine göre yap lan kariyer

planlama ve geli tirme uygulamalar , liyakat esas na oturmad  için ki iler aras nda

bir çat maya dolay yla da strese sebep olabilmektedir yerinde yükselmesi

engellenen ya da ilerleme olana  k tl  olan bireyde i e kar  b kk nl k, isteksizlik

ve moral bozuklu u ortaya ç kabilmektedir. Yeterince ilerleyememenin yan nda h zl

ilerleme ya da terfi de çal anlarca istenmeyen bir durumdur. Çünkü h zl  terfi,

çal ana kapasitesini a an sorumluluklar yüklüyor ise, bu durumda personel için yeni

görevinde kalmakta, vazgeçip geriye dönmekte yo un bir gerilimi beraberinde

getirebilmektedir (Soysal, 2009: 23).

2.3.1.2. Örgüt Yap na li kin Stres Kaynaklar

Yap lan i  ve i le ilgili etmenlerde oldu u gibi, içinde çal lan örgütler de

bir stres kayna  olabilirler. Örne in, a  biçimsel ve merkezi örgüt yap lar ; a

otokratik, çal anlar n i lerinden asla memnun olmayan, k  k rk yaran, çal anlara

yeterli miktarda olumlu geri bildirim vermeyen yönetim stilleri; hiç denetimin

olmamas  ya da az veya a  denetim strese neden olabilir.

2.3.1.2.1. Örgüt Boyutu

Büyüklü ü nedeni ile bürokratize olmu  örgütlerde bireyin kontrol alan

darald kça ba ms zl klar  ve yarat klar  da engellenmektedir. Bireye inisiyatif

rakmayan kat  ve merkezi bir yap da geli en bürokratik kontrol, insanlar n örgüte

yabanc la mas na neden olmaktad r (Aktaran; Akat vd., 2002: 422).

 Ayr ca a  merkezile me ve biçimselle me çal an  olumsuz etkilemektedir.

 biçimselle me ile çal ana görevini yerine getirirken izlemesi gereken yol kesin
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çizgilerle aç k ve belirli bir ekilde ortaya konur. Bu durum çal an n yarat  ve

inisiyatif kullanmas  engeller. A  kural ve prosedürler çal anda stres yarat r

(Raitano ve Kleiner; 2005: 33).

2.3.1.2.2. Hiyerar ik Yap

Her durumda ba ar  olabilecek bir örgütsel yap n reçetesini vermek nas l

mümkün de ilse, ayn ekilde stresin y  etkisini minimize edecek evresel bir

yap da yoktur. Sadece baz  örgütsel yap lar n di erlerine nazaran strese daha yatk n

olup olmad ndan söz edilebilir (Akat vd., 2002: 422).

Hiyerar ik ve merkezi örgüt yap lar  önemli bir stres faktörü olabilmektedir.

Hiyerar ik örgütlerin bir stres etmeni olmas n nedeni ast üst ili kilerinin formel

olmas r. Hiyerar ik örgüt yap lar  ayn  zamanda ileti imde çe itli engeller ortaya

kar r. Her engelleme durumu, ba  ba na bir stres faktörüdür. Hiyerar ik yap da

çok say da üstü memnun etme ihtiyac  insanda gerilime neden olur. Ayr ca hiyerar ik

yap lar n belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, so uk bir örgütsel iklimin

olu mas na neden olur. Elveri siz örgüt iklimi, çal anlar n i  tatminini etkileyerek

stres alt nda kalmalar n önemli nedenidir (Tutar, 2004: 233).

2.3.1.2.3. Liderlik Stili

Sutherland ve Cooper’e göre “liderlik stili” de örgütte önemli bir stres

kayna  olarak ifade edilmektedir. Özellikle otoriter yönetim biçimi ile yarat lan

iklim, gerilim, korku ve endi e do urucu niteliktedir. Buna göre bilimsel teknik yönü

r basan yönetici, yönetim süreçlerinde interaktif usulleri kullanan bir yöneticiden

daha stres verici olarak görülmektedir (Tutar, 2004: 235). Böylece sürekli bask

alt nda ceza verilece i korkusu ve endi esi içerisinde i  yapan birey, do al olarak

stres ya ayacakt r (Aktaran: Soysal, 2009: 24).
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2.3.1.2.4. Kararlara Kat lma

Kararlara kat lma yolu ile i  görenler kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol

oynayabilmektedirler. Kat n temelinde yatan dü ünce, ki ilerin kararlara

kat ld klar nda verilen kararlar  benimseyecekleri ve destekleyecekleri gerçe idir.

Kararlara kat lanlar sorunun temelinde yatan faktörleri daha iyi ve ayr nt  olarak

bileceklerinden kararlar n niteli i artm  olacakt r (Güney, 2008: 323).

Ki inin i  yerindeki karar verme sürecinde etkisinin olup olmamas  stresin

olu umunu etkiler. Özellikle çal anlar  etkileyen konularla ilgili olarak çal anlar n

fikrinin hiç sorulmad  durumlarda herkes stres ya ayacakt r. Örne in, hem irelerin

çal ma artlar  üzerinde yap lan bir ara rma, karar verme konusunda hem ireler ve

hekimler aras nda olu an güç ve çat ma durumlar n hem ireler üzerinde stres

yaratan faktörlerden biri oldu unu ortaya koymu tur (Cam, 2004: 5).

2.3.1.2.5. Örgütsel leti im Sisteminin Olmamas

Örgütsel ileti imde temel amaç; i lerin koordinasyonunu sa lamak, problem

çözmek, bilgi payla  gerçekle tirmek ve çat malar n çözülmesine katk da

bulunmak olarak say labilir. Örgütte bu amaçlar  do ru ve h zl ekilde

gerçekle tirebilecek örgütsel ileti im sisteminin olmay  ya da eksik olmas

çal anlar n verimli ve üretken olmalar n önünde bir engel ve stres nedeni

olabilmektedir (Soysal, 2009: 24).

2.3.1.2.6. Yetki ve Sorumluluk

Çal an n sorumlulu unun çok yüksek olmas  veya sorumlulu unu

oldu undan daha yüksek alg lamas  onda stres yaratabilir. Di er insanlar n

sorumlulu unu üstlenmek ki ilerde gerginlik yaratan bir di er stres kayna r. Di er

insanlar n mesleki geli iminin sorumlulu u bir ki iye yüklenmi  ise, ayr ca i in

do as  çok fazla sorumluluk gerektiriyor ancak yetkiler s rl  ise ki i kendini yo un

stres alt nda hissedebilir. Ara rmalar, özellikle insanlardan sorumlu olan
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yöneticilerin yo un olarak strese maruz kald klar  göstermektedir (Aktaran: Cam,

2004: 5).

Sorumluluk alan  geni  tutulmas na kar n yetkinin yetersizli i de stres

yarat r. Yetkinin eksikli i çal anlar  s nt ya sokar ve çal ma isteklerini azalt r.

Çünkü çal anlar, sorumluluklar  gerçekle tirebilecek kadar yetki verilmesini hakl

olarak isterler (Bkz. Güney, 2008: 324; Tutar, 2004: 242).

2.3.1.3.  Ortam ndan Kaynaklanan Faktörler

Bireyin i  ya ant nda içinde bulundu u fiziksel çevreye ili kin kötü

ayd nlatma, gürültü, kötü iklimlendirme; ofislerin çok dar ya da çok geni  olmas ;

çal ma ko ullar n özel ya am n korunmas na ya da insanlararas  etkile ime olanak

vermemesi; çal anlar aras ndaki olumsuz ili kiler; mobbing ve cinsel taciz gibi

sorunlar da strese neden olabilirler.

2.3.1.3.1.  Bireyler Aras li kiler

yi çal ma ili kileri ve ayn  düzeyde çal anlar, astlar ve üstler ile kar kl

etkile im, örgütsel ya am n çok önemli bir parças  olup, bireysel ve örgütsel

amaçlar n ba ar na yard m eder; yetersiz veya eksik oldu unda ise, stres kayna

olur. Örgüt içinde çal ma grubunun her türlü ili kileri (toplant , telefon görü meleri

vb.) stres kayna  olabilir. Bir i letmenin belirli bir grubu içerisinde yer alan ki iler

aras nda, ki ilik uyumu beklemek her zaman mümkün de ildir.

 yerinde üstleriyle geçimsizlik ve çal anlar aras ndaki olumsuz ili kiler,

ki iliklerin uyumsuzlu u, amirlerle, meslekta larla ya da memurlarla çat ma ya da

tart ma, en basit i lerde bile gerginlik yarat r (http://www.isgucdergi.org/index.ph

p?p=arc_view, 10.09.2009). Bu durum, o ortamda ili kilerin kötüye gitmesine, i

tatminsizli ine, i  ile ilgili ku kular n artmas na ve örgütün amaçlar

gerçekle tirememesine neden olabilir. görenlerin beraber çal klar  ki ilerin

nitelikleri yüzünden i lerine kar  büyük bir heyecan (faydal  stres) duyduklar

görülmü tür. Di er taraftan, sa ks z i  ili kileri yüzünden hasta olan insanlarda

http://www.isgucdergi.org/index.ph
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vard r. Güvensizlik, sorunlar n çözümüne ilgisizlik gibi belirtiler yetersiz ili kiler

olarak görülür. Yetersiz ili kilerin oldu u örgütlerde, i  tatminsizli i, i le ba nt

ku kular, güvensizlikler artar, örgütün amaçlar  gerçekle tirmesi güçle ir (Aktaran:

Gümü tekin ve Öztemiz, 2005: 275).

2.3.1.3.2. Bireyler Aras  Rekabet

Baz  i letmeler i görenin kapasitesini maksimum düzeyde harekete geçirmek

için rekabete te vik ederler. Çünkü bir örgütte rekabet, bireyleri geli meye iter. Fakat

 rekabet çal anlar için örgütü ya anmaz hale getirir. Mesela, örgütlerdeki para,

terfi gibi sorunlardan dolay  bireyler birbirleriyle rekabet ederler. Bu rekabette strese

neden olur (Cam, 2004: 6).

verenlerinde kendileri için çal an i görenler gibi rekabet ya ad klar

söylenebilir. Çünkü i verenler de i  ya am nda, çevredeki de imleri takip etmek ve

uyum göstermek, finansal çözümler bulmak, sendikalarla u ra mak gibi olaylarla

mücadele etmek zorunda kal r.  Bu olaylar i  adam n yo un bir stres alt nda

ya amas na yol açar (Akat vd., 2002: 419).

Meslekta lar aras  yar ma ve rekabet bilinen stres kaynaklar ndan olmakla

birlikte nedeni sadece mesleki ili kilerin bask  de ildir. Zor durumlarda

meslekta lar n deste ini görememekte bir stres nedenidir (Stora, 1992: 25).

2.3.1.3.3. yerinin Fiziksel Özellikleri

Çal ma ortam n zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunlu a neden olan

ergonomik aç dan elveri sizlik durumu da stres yarat r. Gürültülü bir ortamda

bulunmak, çal an  zihinsel aç dan yorar ve strese sokar. A  gürültü ve di er

fiziksel faktörlerin temel psikolojik etkisi di er stres etmenlerine kar  tolerans

azalt r ve motivasyonu olumsuz yönde etkiler. S cakl k, havaland rma ve nem de

önemli bir stres faktörüdür. A  s cak, so uk, havas zl k, a  cereyan gibi çevresel
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artlar hem fiziksel hem de psikolojik olarak çe itli problemlere neden olur (Bkz.

Sabuncuo lu ve Tüz, 1998: 189-190; Tutar, 2004: 229).

Çal ma ortam n i in istenilen düzeyde yap lmas  için düzenlenmemesi,

çal anlar n k sa sürede yorulmalar na, i ten tatmin olmamalar na, çal ma

ortam ndan uzakla malar na ve verimli çal mamalar na neden olmaktad r. Böyle bir

çal ma ortam nda ki inin stressiz olmamas  mümkün de ildir (Güney, 2008: 323).

2.3.1.3.4. Örgütün Kültürel Yap

Her bireyin kendine özgün bir ki ili i oldu u gibi, her örgütün de kendine has

onu di er örgütlerden ay ran bir ki ili i mevcuttur. Örgütün farkl  karakteristik ve

yap lar  bu kültürü belirgin k lar ve onu di erlerinden ay r. Bu karakteristikler

do rudan ya da dolayl  olarak kültürün bir parças  olan örgütün üretkenli ini ve

örgüt içinde çal anlar n moralini etkiler (Köse vd., 2001: 227). Örgüt kültürü ki iye

örgütsel i leyi i anlamada yard mc  olan ve ki iye örgüt içindeki davran lar

konusunda normlar sa layan ortak de er yarg lar  ve inançlar düzenidir (Eren, 2001:

135).

Örgütün kültürel yap  çal anlar taraf ndan benimsenen de er ve normlardan

olu maktad r. Çal anlar n bu de er ve normlar  kolayca benimseyememeleri örgüt

içinde stres yaratan bir durumdur.

2.3.1.3.5. Cinsel Taciz

Hiç ku ku yok ki günümüz i  dünyas nda s k kar la lan ve son derece

önemli problemlerden biri de cinsel tacizdir ve ma durlar  genellikle kad nlard r.

Cinsel taciz i yerindekiler taraf ndan, tekrar edilen ve istenmeyen, sözle, vücut

hareketleriyle veya jestlerle gerçekle tirilen her yakla m, cinsel bak mdan

küçümseyici her beyan, cinsel ayr m güden her sözdür. Ma durlar n psikolojik ve

fiziksel sa , toplumsal ve ekonomik ya am , i teki verimlili i, yükselmesi

üzerinde son derece y  etkileri olan cinsel taciz, hukuksal olarak da ma durlar n
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ki ilik haklar n elveri li ko ullarda, elveri li bir ortamda çal ma haklar n

ihlalidir ve kad nlara yönelik oldu u zaman cinsiyete dayal  e cinsellere yönelik

oldu u zaman ise; cinsel tercihe dayal  ayr mc k olu turur. Cinsel taciz, i veren

veya amir konumundaki ki iler taraf ndan i lendi i takdirde ise; yetkinin kötüye

kullan lmas  ve güvenin ihlalidir (Bkz. Greenberg ve Baron, 2003: 127; http://www.

isgucdergi.org, 15.04.2008).

Cinsel taciz karma k bir olayd r ve alg ya göre de iklik göstermektedir

Herhangi bir hareket kimine göre cinsel taciz olarak kabul edilirken kimine göre

normal hatta arkada ça bir hareket gibi gelebilmektedir. Burada ki ilerin alg ,

yeti me tarz , kültürü, cinsel durumu, olay n tan n ne oldu u gibi sorular ön

plana ç kabilmektedir. Tüm bunlar da cinsel taciz konusunda s nt

yaratabilmektedir.

Cinsel taciz, hedefin stres düzeyini artt rmaktad r. Renick tacize u rayanlar n

daha fazla kazaya e imli olduklar  ve daha fazla hastal k izni ald klar  ifade

etmektedir. Taciz, i yerlerinde ili kilerin bozulmas na yol açabilir. Tacize u rayan

kimse, terfi ve ilerlemelerde önemli rol oynayan sosyal ileti im a lar ndan uzakla r.

Taciz, çal an n i ine yabanc la mas na ve ba arma azmini kaybetmesine yol açabilir.

Ço unlukla cinsel taciz kad n tecrübe kazand  i ini de tirmesi ya da ayn  i

yerinde ba ka bir bölüme geçmesiyle sonuçlanmaktad r. Böyle bir sonuç kad n

kariyerini ve ilerleme ans  olumsuz etkiler (Gerni, 2001: 24).

Cinsel taciz ve sald lar n yol açt  travman n ruhsal etkileri, ilk olarak II.

Dünya Sava  sonras nda ve özellikle toplama kamplar nda kalm  insanlar üzerinde

yap lan bilimsel gözlem ve ara rmalarda ortaya konmaya ba lanm r. Ayr ca,

1970’lerde de Vietnam gazileri ile yap lan çal malar sonucu, sava n insan

üzerindeki etkisi yeniden anla lm  ve bu çal malar DSM III’e (Diagnostik and

Statistical Manual of Mental Disorders- Te his ve statistik Manuel Ruhsal

Bozukluklar Klavuzu) TSSB (Travma Sonras  Stres Bozuklu u) olarak girmi tir

(Aktaran, Sarma k, 2009, 46). Travma sonras  stres bozuklu u, ani olarak kendini

belli eden nedensiz korkular, çok iddetli panik atak nöbetleri, ölüm korkusu ve ayn
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zamanda öz kontrolünü yitirme ile birlikte kendini gösteren bir semptomdur. Bu

semptomun en a r sonucu, bireyin öz güvenini yitirmesidir (Tengilimo lu ve

Mansur; 2009: 71).

Ba lang çta, Travma Sonras  Stres Bozuklu u (TSSB) do al felaketlerden

kurtulmu  ve sava  ya am  askerlerin tepki modellerini aç klamak için olu turulmu

olmas na ra men, i yerleri ile aile içi iddet ve cinsel iddete maruz kalanlar aras nda

da TSSB' nin yayg n oldu u bulunmu  ve cinsel sald da oldu u gibi, stres

kayna n insan oldu u durumlarda, semptomlar n daha iddetli ve daha uzun

sürdü ü anla lm r (Aktaran: Sarma k 2009, 47).

2.3.1.3.6. Mobbing (Psikolojik iddet)

Stres kavram nda oldu u gibi mobbing kavram  için de kesin bir tan mlama

yap lamad  görüyoruz (Rayner, Sheehan ve Barker: 1999: 11).  Bu fenomeni

tan mlamak için birçok yazar n farkl  kavramlar kullanm r. Özellikle yabanc

literatüre bakt zda mobbing yerine bullying, stalking, psycho terror at work

place, harrasment ve victimization gibi kavramlar n kullan ld  görmekteyiz (Bkz.

Çobano lu, 2005: 21; Özkul ve Ayd n, 2007: 171). Mobbing kavram n Türkçe

kar  konusunda da henüz bir netlik bulunmamakta ve Türkçe literatürde bir

terminoloji sorunu ya anmaktad r. Mobbing üzerinde ara rma yapanlar, Türkçe

mobbing olgusuna bir tek sözcükle ifade etmek yerine kavram ; duygusal taciz, psiko

terör, psiko- iddet ve çal an  i yerinde y ld rma yönelik her tür psikolojik sald

anlam nda kullan lmaktad r (Tutar, 2004: 12). Türkçe’ de mobbing yerine kullan lan

belli ba  kar klar; i yerinde duygusal linç, i yerinde psikolojik terör, i yeri

travmas , i yerinde psikolojik taciz, zorbal k, i yerinde duygusal sald  ve

ld rmad r (Çobano lu, 2005: 20).

Leymann’ a göre psikolojik terör veya mobbing bir veya daha fazla ki inin

ço unlukla bir ki iye kar  sistemli bir ekilde uygulad klar  dü manca ve etik

olmayan bir ileti imdir. Sürekli uygulanan mobbing araçlar  ile ki i yard ma muhtaç

ve savunmas z bir duruma itilir. Bu durum çok s k ortaya ç kar ve uzun bir süre



94

devam eder. Dü manca davran n s  ve uzunlu u yüzünden zihinsel,

psikomatik ve sosyal sorunlar ortaya ç kar (http://www.leymann.se/English/12100

E.HTM, 10.05.208).

Mobbing duygusal bir sald r. Ki inin sayg z ve zararl  bir davran n

hedefi olmas yla ba lar. Bir ki inin, di er insanlar  kendi r zalar  ile veya r zalar

nda ba ka bir ki iye kar  etraf nda toplamas  ve sürekli kötü niyetli hareketlerde

bulunma, ima, alay ve kar ndakinin toplumsal itibar  dü ürme gibi yollarla,

sald rgan bir ortam yaratarak onu i ten ç kmaya zorlamas r (Davenport vd., 2003:

15).

Örgütler için mobbing bir hastal k gibidir. yile tirici önlemlerin bir an önce

al nmas  gereken bir durumdur.  Mobbing, ki iye yönelik, ki inin ya , rk , cinsiyeti,

dini, uyru u, sakatl  veya hamileli i gibi herhangi bir nedenle ki iye belirgin bir

ayr mc k olmaktan çok, taciz, rahats z etme ve kötü davran  yoluyla herhangi bir

ki iye yönelen sald rganl kt r. Ki iyi i  ya am ndan d lamak amac yla kas tl  olarak

yap r (Davenport vd., 2003: 16).

Bir i yerinde ya anan yo un ve uzun süreli taciz ve duygusal sald lar

strese yol açmaktad r. Bu bak mdan mobbing ve stres kavramlar  birbirini tetikleyen

iki kötü hastal k gibidir (Çobano lu, 2005: 76). Mobbing ve stres aras ndaki farklara

bakacak olursak, ilk olarak sosyal stres kaynaklar n günlük ve az veya çok

gerçekle irken; mobbingin, sistematik ve süreklilik gösterdi ini söyleyebiliriz.

Bunun yan nda, stres örgütteki e it veya e it olmayan güç yap ndan

kaynaklan rken, mobbing, daha çok e it olmayan güç dengelerinden

kaynaklanmaktad r. Stres kaynaklar  bir örgütteki bütün çal anlar  etkileyebilirken

mobbing yaln zca belli bir ki iyi hedef almaktad r (Karacao lu ve Revhano lu;

2006: 149).

yerinde sosyal stresin en uç noktas  mobbingtir. Willingsdorfer’ e göre

örgütsel stres ve mobbing aras nda kuvvetli bir ili ki vard r. ekil 2.2.'de mobbing ve

örgütsel stres aras nda ili kinin ne kadar yak n oldu unu gösterilmektedir. Mobbing;

http://www.leymann.se/English/12100
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sosyal çat ma, sosyal stres ve stresin olu mas n nedeni oldu u gibi bu faktörlerde

birbirlerine ba  olarak geli mektedir. Sosyal çat malar sosyal stresi

olu turmaktad r. Sosyal stres genel olarak ki ideki stres düzeyini artt rmaktad r

(Aktaran: Solako lu 2007: 85).

ekil 2.2. Örgütsel Stres ve Mobbing li kisi

Kaynak: (Aktaran: Solako lu 2007: 85).

Örgütsel stresin mobbingin sonucu olmas  yan nda örgütsel stres ayn

zamanda mobbingin olu mas  tetikleyen bir faktör olarak da kar za

kmaktad r.  Farkl  ülkelerde stres alan nda birçok ara rma yap lm  ve bu

ara rmalarda mobbing davran lar n stresin kayna  m  yoksa sonucu mu oldu u

tam olarak aç klanamam r (Aktaran; Solako lu 2007: 85).

 ortam nda sürekli olarak stres bulunmas , örgütün her düzeyindeki çal an

mobbing davran  içine itebilir. Üst yönetim taraf ndan bask  alt nda tutulan

yöneticilerce mobbing eylemleri gerçekle tirilebilir. Ayn ekilde astlar da

yöneticiler gibi stresleri nedeniyle sorumlu tuttuklar  ki iye kar  adeta ba  kald rarak
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yukar ya do ru gerçekle en mobbing eylemlerine kat labilirler (http://www

.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/512-orgutlerde-durdurulamayan-yildirma_uygulamal

ari-dus-mu-gercek-mi-ii.html.; 02.03.2010).

1997 y nda ngiltere’de yap lan bir ara rmaya göre, stres ve stres nedenli

hastal klar n endüstriye ve vergi ödeyenlere maliyeti y lda yakla k olarak 12 milyar

sterlin olarak bulunmu tur. Tüm stresle ili kili hastal klar n yar n i yerinde

mobbinge maruz kalma nedeniyle oldu u tahmin ediliyor. Daha vahim sonuçlar ve

maliyetler ise sa k alan nda oldu u görülüyor. Mobbing kurbanlar n %41’ i

bunal ma giriyor, kad nlar n %31’ i, erkeklerin %21’ i Travma Sonras  Stres

Bozuklu u (PTSD) te hisiyle bir kez daha i yerine dönemez, çal amaz oluyorlar.

Tam anlam yla çal an n kuruma ve topluma olan katk  s rlan yor, kendisi büyük

bir yük haline geliyor (http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-

kaynagi-zorbalik-veduygu sal-taciz; 01.02.2010).

Sonuç olarak, mobbing sonucunda örgüt içinde bir stres ve gerilim ortam

olu tu u gibi mobbinge maruz kalan ki ide maddi ve manevi baz  problemler ortaya

kabilir. Bunlar n yan nda, i yerinde mobbing bir örgüt politikas  haline getirilebilir.

Psikolojik iddetin neden oldu u y ld rma ve zorbal k örgütsel politika haline

getirildi i için genellikle bir süre sonra ba ka bir kurbanda yeniden gündeme gelir

(Tutar, 2004: 88-89).

2.3.2. Genel Çevre le lgili Stres Faktörleri

Stres konusunda yap lan ara rmalar n birço unda örgüt d  ve genel çevre

ile ilgili stres yarat lar hep ihmal edilmi  ve stres kayna  örgüt içinde aranm r.

Fakat daha sonra yap lan ara rmalar n ço unda, örgüt d  faktörlerinde stres

olu umunda etkili olduklar  bulunmu tur. Birey üzerinde belirsizlikler olu turarak

ya amdan zevk almas  olumsuz etkileyen ve davran lar ndaki istikrar  ortadan

kald ran genel çevre faktörlerini ekonomik sorunlar, siyasi ve politik belirsizlikler,

sosyal ve kültürel de meler, teknolojik de meler ve ya an lan kentin çevresel ve

ula m sorunlar  olarak be  grupta toplayabiliriz.

http://mobbingyardim.wordpress.com/isyerinde-stresin-gizli-
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Ülke ve dünya ekonomisinin gidi at  do rudan do ruya birey üzerinde stres

yaratt  gibi bireyin içinde çal  ve ya am  kazand  i letme organizasyonu

üzerinde etkiler yaparak birey üzerinde de dolayl  strese neden olabilir. Ülke ve

dünya ekonomisinde ya anan belirsizlik, krizler, i sizlik ve i ten ç kar lma

durumlar , hayat pahal , yüksek enflasyon ve refah seviyesinin dü ük olu u ve

bireyin temel ihtiyaçlar  kar lama konusunda içinde bulundu u yetersizlik, önemli

stres kaynaklar r. Bireyin gelir düzeyini yükseltmek için giri ti i fazla mesai veya

ek i  uygulamalar  da, önemli ölçüde yorgunlu a, dolay yla gerilim ve strese neden

olmaktad r (Bkz. Eren, 2001: 299; Tutar, 2004: 229).

Bir ülkedeki politik istikrars zl klar, siyasi iktidarlar n ve hükümetlerin s k s k

de mesi ve bunun do urdu u belirsizlikler, erken seçimlerin s k s k gündeme

gelmesi, demokrasiye kar  yap lan müdahale ve darbeler, ekonomik ve sosyal hayat

belirsiz, dengesiz ve karars z biçime sokmakta, gerekli kanunlar n ç kmas

engellemekte insanlar n demokrasiye inançlar n kaybolmas na, korku ve tedirginlik

içinde yar n endi esi ile günlerini geçirmelerine sebep olabilmektedir (Eren, 2001:

300). Özellikle, yerle mi  bir demokrasisi ve hukukun üstün olmad  toplumlarda,

siyasi anlamda istikrar bulmak mümkün de ildir. Demokrasinin bütün kurum ve

kavramlar n, anayasal güçler ve kurumlar taraf ndan i letilmedi i ortamlarda,

demokrasiyi özümsemi  bireylerin, ait olma ihtiyaçlar  tatmin etmelerinin olana

yoktur. Bu tatminsizlik durumu, genel çevre düzeyinde ya anan ayr  bir stres

kayna r (Tutar, 2004: 208).

rsal hayattan kentsel ya ama geçi , sanayile me ve bilgi toplumu ekseninde

kullan lan teknolojik de meler, üretim toplumundan tüketim toplumuna geçi ,

toplumsal yap  ve süreçleri, ekonomik, sosyal, kültürel ve teknolojik anlamda

dönü türmü tür. H zla küreselle en dünya uluslar n kendilerine has sosyal

özellikleri, örf ve adetleri, kültürleri, de erleri, inançlar , meslekleri de tirmesi

veya bütünüyle ortadan kald rarak süregelen baz  al kanl k ve gelenekleri yok

etmektedir. Toplum yap ndaki bu de melerin strese neden oldu u ifade

edilmektedir. Zorunlu kültür de melerinin fert ve toplum ya am nda olu turdu u
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en önemli etki, belirsizlik ve karars zl k sonucu ortaya ç kan gerilimdir (Bkz. Eren,

2001: 83; Soysal, 2009: 302).

Genel çevrede meydana gelen teknolojik de meler, i letmelerde rekabet

gücünün korunmas  kayg yla, üretim yöntem ve kal plar nda de imi zorunlu

lmaktad r. De im, örgütün çe itli kademelerinde al lm  usullerin terk edilmesi

nedeniyle, bireylerde i le ilgili yetersizlik do uracakt r. De ime kar  direnmenin

temelindeki dürtüyü bu yetersizlik duygusu olu turur. Teknolojik de ime kar

gösterilecek en olumlu tutum ise, de ime uyumdur. De ime uyum, bireyin

gündelik faaliyetlerinde, öncekine oranla daha fazla çaba harcamas  gerektirecektir.

Al lm n d ndaki çaba, gerilim ve stresin önemli kaynaklar  aras ndad r. Ayr ca

teknolojinin h zl  bir ekilde de mesi ve sonucunda çal ma hayat nda insan n

yerine ikame edilmeye ba lamas  i sizlik problemi gibi önemli bir sorunu da

beraberinde getirmi tir. Özellikle teknolojinin vas fl  i gücü gerektirmesi, beden

çilerinin i  bulma imkânlar  önemli ölçüde zay flatm r (Soysal, 2009: 26).

nsanlar  strese sokan sosyal ve i  ya amlar n tehlikeye girmesine neden

olan olgulardan biri de çal lan kentin çevresel sorunlar r.  yerinin bulundu u

kente, yo un trafik ve buna ba  olarak ortaya ç kan gürültü ve her tür kirlilik, çok

önemli stres kayna r. Ayr ca, kentin kalabal k olu undan kaynaklanan gecikmeler

de, ayr  bir stres nedenidir (Tutar, 2004: 209).

2.3.3. Bireysel Stres Kaynaklar

nsanlar, kendilerini stres alt nda hissettiklerinde, nadiren bunun nedenleri

üzerinde dü ünürler. Esas nda stresin nedenlerini saptayabilirsek stresle daha ba ar

bir ekilde mücadele edebiliriz. Stres bazen d  faktörlerden kaynaklansa da, ço u

kez stresin kayna  ki isel tutum ve davran lard r; çünkü insanlar  belli bir ey

yapmaya yönlendiren, hatta onlar  bazen a  hareketlerde bulunmaya zorlayan iç

güçleri, yani ki ilikleridir (Tutar, 2004: 221).
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Bireysel stres kaynaklar , bireysel ihtiyaçlar, kapasite ve karakter gibi

unsurlar olu turur. Alg lama farkl klar , deneyimler, aile sorunlar , aile üyeleri

aras ndaki ili kiler, çocuklar n yeti tirilmesi, e itimi, e lerin i  sorunlar  eve

ta malar , bo anma, ölüm gibi nedenler bireysel stres yaratan unsurlard r.

2.3.3.1. Ki ilik

En önemli bireysel stres kayna  ki iliktir. Strese kar  dayan kl k, ki iden

ki iye de mektedir. Baz  insanlar, di erlerine oranla daha çabuk ve daha iddetli

alarm durumuna geçerek stresten çabuk etkilenir, baz lar  ise; daha yava  ve daha geç

alarm durumuna geçer. Benzer ekilde, baz  insanlar n strese dayan kl klar  daha

uzun, baz lar n daha k sad r (Gümü tekin ve Öztemiz, 2005: 277).

Bir olay n stresli olarak alg lanmas , olay n yap na ve ki inin kaynaklar na,

psikolojik savunmalar na ve ba  etme mekanizmalar na ba r. Bütün bunlar

ki inin içsel dürtüler veya d  olaylar üzerindeki alg , dü üncesi ve davran

sürecinin ortak soyutlamas  olan egoyu içerir. Egosu uygun çal an ki i, d  ve iç

dünya ile uyumlu denge içerisindedir; ego uygun ekilde çal yorsa ve dengesizlik

yeteri kadar uzun devam ederse ki i kronik anksiyete (kayg ) ya ar (Yavuz; 2005:

41). Sigmund Freud’ a göre ki i ya am nda nesnel, tramvatik (nevrotik) ve ahlaki

olmak üzere 3 tip anksiyete ile kar la r. Bunlardan nesnel anksiyete; ki inin

ya am  tehdit eden gerçek d sal bir tehlike oldu u durumda hissedilen do al ve

evrensel anksiyetedir.  Travmatik anksiyete; Freud’un üzerinde en çok durdu u

anksiyete türüdür. Bu tür anksiyete içsel tepki olarak yarat lm r. Geli igüzel ortaya

kan id hakimiyetli davran lar yüzünden cezaland lma korkusudur. Bu duruma

bast lm  cinsel dürtüler veya sald rgan güdüler ile ba ederken ya anan anksiyete

örnek olarak verilebilir. Ahlaki anksiyete ise; vicdan korkusudur. Ki i ahlaki

de erlerine ters dü en bir eylemde bulundu unda veya sadece böyle bir durumu

dü ündü ünde bile suçluluk ve utanç duyabilir. Bu durumda ki ide anksiyeteye

neden olabilir. Freud’ un tan mlad  bu üç tip anksiyete, ki ide gerilime neden olur.

Ortaya ç kan bu gerilimin azalmas  ise savunma mekanizmalar yla sa lan r. Bu
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savunma mekanizmalar n a  kullan  da ki ide hastal a yol açar (Aktaran:

Ceylan, 2005: 21).

Ki ilik özellikleri ile stres aras ndaki ili ki birçok ara rmac  taraf ndan

incelenmi tir. Bunlardan biride daha önce ki ilik teorileri bölümünde özellikler

yakla nda ele al nan Eysenck ki ilik ölçe i (EPI) ile yap lan de erlendirmelerdir.

Eysenck organizman n kal tsal ve çevresel artlarla belirlenmi  olan aktüel ve

potansiyel davran  kal plar n bütününü ki ilik olarak yorumlar. Ki ilikteki iki ana

boyuttan birincisi nevrotiklik, bunun kar  olan dengeliliktir; ikincisi d a dönüklük

ve bunu kar  olan içe dönüklülüktür (Güler vd., 2001: 9). çe dönük ki ili in

stresle çok yak n ili kisi vard r ve bu ki ilik özelli ine sahip insanlar n stres

ilimleri daha yüksektir. D a dönük ki ilik özellikleri a r basan ki ilik tipinin stres

düzeyi ise göreli olarak daha dü üktür ve strese kar  gösterdikleri direnç daha

yüksektir (Tutar, 2004: 215). Ayr ca yap lan ara rmalarda nevrotiklik yap  olan

ki ilerin olumsuz ruh halleri ya amalar  ve olumsuz hayat olaylar ndan etkilenme

ihtimallerinin yüksek oldu u görülmü tür. Bu ki iler daha s k endi e veya depresif

duygular ya amaktad r. Nevrotikli in bir ki ide stresi nas l anlamland rd , hangi

ba a ç kma yöntemlerinin kullan laca , psikolojik dengesini ve sosyal hayat n

birçok yönünü etkiledi ini belirtilmektedir (Costa ve Mcrea, 1990: 23).

Ki inin çevresini nas l alg lad , çevresel de imlere ve ili kilere nas l tepki

gösterdi i ki ili i ile ilgilidir (Okutan ve Tengilimo lu; 2002: 21). Bireyler olaylar

stres verici olup olmamas  aç ndan de erlendirir ve olaylara belirli anlamlar yükler.

Bu anlamland rma süreci birincil ve ikincil de erlendirme süreçlerinden

olu maktad r. Birincil de erlendirmede; ki i olay n kendisi için ne kadar önemli

oldu unu de erlendirir ve olay  kendisi için tehdit edici, kayba neden olan ya da

zarar verici bir durum olarak yorumlayabilir. Ancak ki i, kar la  durumun zarar

ve tehlikesini alg lamas na kar n, bunun olumlu yeni ya ant lar ve olanaklar için

uygun bir durum olarak alg larsa kendisi için bir stres kayna  olmayabilir. kincil

de erlendirme, ki inin olay  stres verici olarak alg lad nda ba lar. Bu da ki inin

stres verici duruma yönelik ba a ç kma yeteneklerinin ve kaynaklar n, durumla ba

etmeye yetip yetmeyece inin zihinsel de erlendirmesidir (Çam ve Çak r; 2008: 23).
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Bu a amada ki i, ba a ç kma davran  yeterli bulmaz, eksik görürse art k tam bir

stres söz konusudur (Balta  ve Balta , 1999: 34).

Baz  ki ilik özellikleri insanlar  strese daha duyarl  k larken baz  ki ilik

özellikleri ise strese kar  duyarl  azaltmaktad r. Baz  insanlar yeni ortam ve

ki ilerden korku ve çekingenlik duyarlar. leri zaman nda ve eksiksiz biçimde

bitirmek isterler. Kolay be enmezler mükemmelci olurlar. Sorumluluk ve görev

bilinçleri yüksektir. Etraftan gelecek tepki, uyar  ve tehditlere daha duyarl , hassas ve

al ngand rlar. Çok çabuk korku, panik ve endi eye kap labilirler. Duygusal aç dan

çabuk etkilenebilirler. Bu nedenle olaylar ve insanlardan etkilenip çabucak yüksek

moral ve co kuya ya da korkuya kap larak hareket edebilirler. Bu tip insanlara daha

öncede bahsetti imiz gibi A tipi ki iler diyoruz. Bunun aksi özellikleri ta yan

kimselere ise B tipi ki iler diyoruz (Eren, 2001: 294).

Strese yatk nl k bak ndan A Tipi ile stres olgusu aras nda büyük bir

ili kinin varl  yap lan çok say da ara rma ile ortaya ç km r. Friedman ve

Rosenman' n öncülü ünü yapt  ve ba ka ara rmalarla da destekleyen bulgulara

göre, A Tipi özelliklere sahip olanlar, B Tipi ki ilere göre daha fazla kalp-damar

hastal klar na maruz kalmaktad rlar. A Tipi ki iler, mümkün olan en küçük zamanda

en çok i i yapma çabas nda olduklar  için güçlü ve a  bir hareketlilik gösterirler.

Ayr ca, yap lan ara rma bulgular na göre, A Tipi ki ilerin, kendi kendilerini kontrol

etme imkan , B Tipi ki ilere göre daha azd r. Bütün bunlar A Tipi özelliklere sahip

ki ilerin devaml  gerilim halinde bulunmalar  sonucunu do urmaktad r. Sürekli stres

durumu, fizyolojik olarak organizman n baz  k mlar n birtak m tahribatlara yol

açmaktad r ki, bunlar içerisinde en çok görüleni kalp hastal klar r (Ero lu, 2007:

459).

Belli bir tarz da geli en baz  ki ilik yap lar n ço u zaman ki iyi stresin

olumsuz etkilerine yak nla rabilece i bildirilmektedir. Mesela, mükemmelliyetçi

ki ilik ve ö renilmi  karamsarl k tipik örneklerdir. Kendisi hakk nda devaml

mükemmel beceri ve sonuçlar bekleyen bir insan, ya ayaca  olumsuzluklar

nedeniyle bir tak m reaksiyonlar gösterebilmekte ya da meydana gelen olumsuz

olaylar ki inin, hep kendinden kaynaklanan sebeplere atfedilmekte ve olaylar n
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devaml  bu ekilde sürece ine inanmas  (ö renilmi  karamsarl k) depresyona neden

olabilir. Strese verilen tepkilerin farkl  olmas , ki ilerin tutumlar n da ki, alg lar ndaki

farkl ktan ve stresli durumlarla ba a ç kma da ba vurduklar  yollar n çe itlili inden

kaynaklanmaktad r. Ya ama bak n olumlu ya da olumsuz olmas , geçmi

deneyimler kadar, ya am biçimi de stres aç ndan önem ta maktad r. Mücadeleci

ki ili e sahip olanlar, olaylar  tehdit olarak de il kendini geli tirebilme f rsat  olarak

görmektedirler. Bu insanlar, yeni ve tehditkar durumlar  kaçma veya dü manca

davran lar göstererek atlatmak yerine bu olaylar  mücadele gücü nispetinde

ya amay  ve bir daha ayn  olayla kar la klar nda daha tecrübeli olmay  dü ünürler.

Stres veren durum mücadele edilmedikçe hayat  k tlayan bir faktör olabilmektedir.

tl klar amaçlara engel olduklar ndan olumsuz duygular uyand rlar (Yavuz;

2005: 40).

2.3.3.2. Ya  ve Cinsiyet

Çal anlar aç ndan strese neden olan ya la ilgili sorunlar n genellikle ya n

ilerledi i orta ya k ve ya k dönemlerinde yo unla  görülmektedir. Bu

dönemlerde çal anlarda fiziksel ve zihinsel yönden gerilemeye neden olan ve bir

daha yerine gelemeyecek bireysel de imler ya anmaktad r (Soysal, 2009: 27).

Özellikle kad nlarda menopoz, erkeklerde ise andropoz dönemleriyle birlikte

birtak m hormonal de ikliklerin olu mas  ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin

bozulmas  nedeniyle, çal anlar n hayat nda duygusal sorun ve hayal k kl klar

giderek artmaktad r. Çal anlar ya land kça fazla mesailerin alt ndan daha zor

kalkabilir ve genç meslekta lar n çal ma temposuna ayak uyduramayarak daha

çabuk yorulabilir (Eren, 2001: 295). Yap lan çal malara göre 21 ya  sonraki her ya

art nda ki inin çal ma kapasitesinin %1 oran nda azalma gösterdi i saptanm r.

lerleyen ya  ile birlikte ve çal ma kapasitesi ile birlikte, strese tolerans

azalabilmektedir (http://www.psikiyatrist.net/hafta1.htm, 30.12.2009).  nsan n ya

ilerledikçe de ime kar  koyma esnekli i azalabilir ve bu durum önemli bir stres

kayna  olabilir. nsanlar n ya k dönemlerinde bedenleri ve zihinleri üzerindeki

kontrollerinin giderek azald  ve kendilerini daha yorgun, tükenmi  hissettikleri

söylenebilir.

http://www.psikiyatrist.net/hafta1.htm
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Strese neden olan bir di er de ken ise cinsiyettir. Tüm dünyada

çocukluktan ba layarak iddet, kötü muamele gibi olumsuz ya ant lar ya da

hormonal de ikler, do um, a  i  yükü gibi zorlay  etkenler göz önüne

al nd nda, stresle en fazla kar  kar ya kalanlar n kad nlar oldu unu söylenebilir.

Kad n ve erkeklerin stresi farkl  ya amalar n temel nedenleri öyle s ralanabilir

(http://www.huksam.hacettepe.edu.tr /Turkce/SayfaDosya/stres.pdf; 31.03. 2010):

a) Kad nlarda stresle birlikte ortaya ç kan özgül fizyolojik tepkiler farkl r.

b) Kad n ve erkeklerde stresle ba lant  bozukluklar görülme oran nda fark

vard r.

c) Kad n ve erkekler farkl  tür stresörlerle kar  kar ya kal rlar.

d) Kad n ve erkek ayn  stresörlerle kar la nda bu duruma yükledikleri anlam

farkl  olabilir.

e) Kad n ve erke in stresle ba a ç kma tarzlar  farkl  olabilir.

Özellikle son y llarda erkekler kadar art k bayanlar da i  ya am nda söz sahibi

olmaya ba lam lard r. Her geçen y l çal ma hayat na giren bayanlar n oran

artmakta ve i  ortam nda erkeklerle rekabet edebilmekte ve iyi pozisyonlarda

kendilerini göstermektedirler.  yerlerinde bayanlara yönelik stres faktörleri daha da

fazlad r. Ço u zaman bayanlar n i  ya amlar  ile sosyal ya amlar n kar

görülmektedir. Birbiriyle çeli en bu roller kad nlarda strese yol açabilmektedir.

Ayr ca i yerlerindeki bayana yönelik taciz de en önemli stres kaynaklar ndan biridir

(Özmutaf, 2006: 77).

2.3.3.3. Aile Hayat  ve Ya am Tarz

Çal anlar n ailesi ile olan ili kilerinde ya ad  sorunlar, gerek sosyal

ya amlar nda ve gerekse i  ya amlar nda strese girmelerine neden olabilmektedir.

Aile hayat ndan kaynaklanan gerilim ve stresin önemli bir bölümü aile fertlerinin

birbirleriyle ili ki biçimlerinden kaynaklanmaktad r. Aile fertleri aras ndaki her üç

ili ki türünde (kad n-erkek, çocuk-ebeveyn ve karde ler aras nda) meydana gelen

uyumsuzluk, anla mazl k, bazen de ileti imsizlik, hem ilgili ki ilerde hem ailenin

http://www.huksam.hacettepe.edu.tr
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di er üyelerinde büyük bir s nt  ve gerginli e yol açabilir (Ero lu, 2007: 450).

Bunun d nda strese neden olabilecek en önemli ailevi sorunlar u ekilde

ralanabilir: E in ölümü ve bo anma, e lerden birinin di eri üzerinde hakimiyet

kurma iste i, ta nma, aile bireylerinin hastal  vb. olaylar (Aktaran: Soysal, 2009:

27).

Normalde aile stresle ba a ç kmada bireye yard mc  olabilecek ve destek

sa layacak en önemli kaynaklardan biridir. Ancak bireyin aile ve i yerinde sahip

oldu u roller ya am nda stres yaratan bir durum haline de gelebilir (Rollinson; 2002:

285). Çal an bireyler i  yerlerindeki ve özel hayatlar ndaki rollerin birbirleri ile

çat mas  önlemek için bu rolleri belirli bir seviyede dengede tutmaya çal r.

Literatürde i -özel ya am dengesi olarak adland lan bu durum özel ya am ve

kariyer alanlar na ili kin faaliyetlerin uyumlu bir ekilde birlikte yürütülmesi

anlam na gelir. Bireyin ya am  esnas nda birden fazla rolü sürdürmesi, farkl

konularla ilgilenmesi, potansiyelinin farkl  yanlar  kullanmas  yararl r. Ancak

zaman zaman farkl  roller birbirlerini olumsuz etkileyebilir, birey zorlanabilir.

Günümüzde özellikle i  ya am  ve özel ya ama ili kin sorumluluklar  birlikte

yürütmek ki inin zorlanmas na yol açabilmekte ve bunun sonucunda bireyin kendisi,

yak n çevresi ve i  ortam  için olumsuzluklar söz konusu olabilmektedir. -özel

ya am dengesi bozuldu unda bir süre sonra bu durum ki iyi oldu u kadar i

ortam , çal ma arkada lar  ve ki inin ailesini de kaç lmaz olarak olumsuz

etkiler. Bu durumda performans azalmas , motivasyon ve konsantrasyon sorunlar

ortaya ç kabilir. Bunlar  kurumsal sorunlar n izlemesi do ald r. te yetersizlik

duygular  ve artan stres bir süre sonra tükenmi li e veya strese ba  bedensel sa k

sorunlar na yol açabilir (http://www.erguvanim.net/blog/is-ve-ozel-yasam-dengesi;

12. 09.2009).

Bireyin ya am tarz  da stres yaratan bir etmen olarak kar za ç kabilir.

Birey ne kadar do al ya am tarz ndan uzakla rsa ve bir tak m saplant lara yönelirse

stres ya amas  o kadar olas  hale gelir. çki, sigara, uyu turucu ya da ilaç dü künü

olma vücut üzerinde anormal uyar  etkiler yapmaktad r. Ayr ca, h zl  ya am tarz ,

her gün her gece de ik ortamlarda de ik ki ilerle ya aman n veya kumar gibi

http://www.erguvanim.net/blog/is-ve-ozel-yasam-dengesi;
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heyecansal ve parasal aç dan insan  etkileyecek bir al kanl n bulunmas  insan

vücudundaki stres yükünü art ran, direncini k ran, olumsuz etkiler b rakan bir

durumdur. Bunun d nda monoton bir ya am tarz ndan b kk nl k duyan ve de iklik

arayan insanlarda gerekli ortam  bulamaman n verdi i hayal k kl  ve bunal m

nedeni ile vücut direncinin zay flamas yla sa klar  yitirmeleri söz konusu

olabilmektedir (Eren, 2001: 294).

2.3.3.4. Di er Faktörler

Bireyin ekonomik sorunlar , e itim düzeyi, medeni durumu ve geçmi

tecrübeleri de di er bireysel stres kaynaklar  olu turmaktad r.

Maddi aç dan s nt  içinde bulunan birey, ailesini geçindirmek, ekonomik

sorumluluklar  yerine getirmek için daha fazla çal mak ve kar na ç kacak

nt lar n üstesinden gelmek isteyecektir. Ayr ca baz  bireyler ekonomik düzey

aç ndan kendilerini k t kanaat geçindirecek parasal ko ullara raz  iken, baz

bireylerin maddi ekonomik ko ullara verdikleri önem daha fazlad r, çünkü bunlar

daha rahat ve lüks ya am  dü lerler. Daha çok maddi kazanç, daha fazla çal may

bedensel ve fikirsel u ra  vermeyi zorunlu k lar. Bu durumda birey daha çok gerilim

alt na girer ve stres ya ar (Eren, 2001: 294).

Evli kad nlar n daha fazla sorumluluk üstlenmesi, bo anma, e in

hastalanmas , e in ölümü strese de neden olabilmektedir. Ayr ca pozitif bir evlilik

süreci ya ayan bireyler için bekar olan bireylere göre stres düzeyi daha dü ük

olabilmektedir. Üniversite mezunlar n, ilkö retim ve lise mezunlar na göre daha

fazla y prand klar , buna kar k e itim düzeyi, bilgi ve tecrübe yükseldikçe stresle

ba  edebilmenin daha kolayla  görülmektedir. Ayr ca bilgi ve deneyimleri

yetersiz gençler de stres ya ayabilmektedirler. e yeni ba lamak, örgütün de erlerini

ve hiyerar ik yap  yeterince anlayamama nedeniyle stres yarat r. Di er taraftan

genç insanlar kendilerini ispat etme ve ilerlemek için daha fazla strese

girebilmektedirler (Özmutaf, 2006: 77).
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2.4. gören Ki ilik Özelliklerinin  Stresi Üzerine Etkisi

Eysenck baz  ara rmac lar taraf ndan stres ve ki ili in birbirinde ba ms z

iki konu olarak ele al nd  fakat bunun büyük bir hata oldu unu belirtmektedir.

Eysenck, stresin ancak bir organizman n ya ayaca  bir gerginlik olarak tan mland

zaman anlam kazand  için, bu iki kavram n birbiriyle çok ba lant  oldu unu

vurgulam r (Aktaran: Bardavit, 2007: 21).

nsanlar strese kar  ayn ekilde tepki göstermezler. nsanlar n ayn  olaylar

kar nda ya ad klar  farkl  stres düzeyleri, onlar n ki ilik özellikleriyle yak ndan

ili kilidir. Örne in ayn  mesle e sahip bireylerin stresli bir durum kar nda ayn

tepkiyi vermesi beklenemez. Yüksek ba ar  güdüsü olan biri için i le ilgili gerilimler

onun ba ar  güdüsünü kamç larken, bir ba kas  bu durumla ba a ç kabilme

yetersizli inden stres duyabilir. K saca stres duymada ki isel farkl klar önemli bir

olgudur  (http://www.isgucdergi.org/index.php?p=arc_view, 10.09.2009; Tutar, 2004:

217).

Stres kaynaklar n farkl  ki ilerde farkl  etkiler yaratmas na neden olan

ki isel farkl klar 4 temel de kenle s fland labilir (Bkz. http://www.hu

manresourcesfocus .com/stres.asp, 12.09.2009; Zel, 2006: 103):

a. Demografik ve Alg sal De kenler: Ki inin ya , cinsiyeti, e itimi ve fiziksel

durumu onun alg lamas  etkiler. Mesela bir birey için rekabetsel ve iddial  bir

ortamda çal mak olumlu görünürken bir di eri için tehdit unsuru olarak görünür.

b.  Deneyimleri: Deneyim büyük bir stres azalt r. e ilk girilen zamanlarda

çal anlarda stres oldukça fazlad r. Bu stres ilk günlerin belirsizli inden ve yenilgiye

rayabilme korkusundan kaynaklan r. Stresin azalmas  ya çal arak strese dayan kl

hale gelmekle mümkündür ya da y llar n deneyimiyle sorun çözme mekanizmalar n

geli mesiyle mümkündür.

http://www.isgucdergi.org
http://www.hu
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c. Kontrol Oda :  stresi üzerinde önemli bir etkisi olan ki ilik

de kenlerinden biri de kontrol oda r. Daha öncede bahsetti im gibi kontrol

oda  kavram , bireyin kendisini etkileyen olaylar  kendisinin kontrol edip

etmedi ine ili kin inanc  anlat r. Edward’ a göre, kontrol oda  çok güçlü bir

ki ilik de kenidir. Spector yapt  ara rmalar sonucu kontrol oda n hem i

stresi yaratan faktörlerle hem de i te ya anan gerilimlerle ili kili oldu unu

bulmu tur. D  kontrol oda na sahip çal anlar çal ma ortam  daha tehdit edici ve

stres yarat  bir alan olarak görmektedir. Stres yaratan durumlara kar  daha

duyarl rlar. Son zamanlarda yap lan çal malarda, d  denetim oda  i  tatmini ile

negatif ili kili, fiziksel ve ruhsal olarak sa kl  olmama durumu ile de pozitif ili kili

oldu u bulunmu tur. Kontrol oda , stres ve gerilim aras nda bir ara de ken olarak

görülebilir (Bkz. Siu and Cooper, 1998: 56; Leung vd., 2000: 124; Field vd., 1985:

271). Stres ve gerilim aras ndaki ili ki, d  kontrol oda na sahip ki ilerde iç denetim

oda na sahip olanlardan daha yüksektir (Siu and Cooper, 1998: 56).

Spector’un kontrol oda  çal malar  üzerinde yapt  bir meta-analiz

göstermektedir ki, iç denetim oda , yüksek i  tatmini, i e ba k, motivasyon ve

performans ile ili kilidir. Üstelik iç denetim oda na sahip ki iler daha az duygusal

stres ya arlar; fiziksel olarak daha sa kl  olurlar, daha az i e devams zl k yaparlar

ve daha az rol stresi ve ruhsal dalgalanma ya arlar (Bkz. Kirkcaldy vd., 2001: 1363;

Ross, 1995: 9).

d. A Tipi Davran : Sab rs z, hareketsiz duramayan, sald rgan, devaml  yar

halinde olan, çok çe itli aktivitelerle u ra an ve yo un bask  alt nda olan A Tipi

davran a sahip ki iler i  ba nda ve i  d nda daha çok stresli olan ki ilerdir. Bu tip

ki ilerin koroner yetmezli ine yakalanma riskleri, di erlerine göre iki kat daha

fazlad r ( im ek vd., 2008: 110). B Tipi davran a sahip ki iler de stres ya arlar fakat

zorlanma ve tehditler kar nda daha az pani e kap rlar.

Acar ve Zuhal Balta ' a göre A tipi davran  özelli ine sahip ki ilerin bu

ki ilik özelli inden kurtulmalar  mümkündür. A Tipi davran  biçiminin

de tirilebilmesi için unlar yap labilir (Balta  ve Balta : 1996: 257-261):
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1. Tela  ve acelecilik zaman planlamas  yap larak en az seviyeye indirilebilinir.

2. Sakin bir i  ortam  ve da k olmayan bir masa; A tipi davran  sahiplerinin

ilgisinin da lmas  önlemeye yard m edecektir. Masadaki da kl k, masa

sahibine verdi i en k sa mesaj “yapman gerekenleri yapmad n” mesaj r. Bu

durum tela  do urur.

3. Bulundu unuz toplant  ve ortamlarda daha az konu maya gayret ederek,

pranma pay  azaltabilirsiniz. A tipi özellikte insanlar konu may  seven

bir ki ili e sahiptirler. Bu özelliklerinden dolay  dinleyenlerde b kk nl k ve

ho nutsuzluk olu turup gereksiz çat malara sebep olabilir.

4.  d nda harcad z zaman  i i dü ünerek geçirmeyin. Ö len yemekleriniz

 yemeklerine dönü memesine dikkat edin.

5.  d nda u ra lar edinin. Spor veya sanat n herhangi bir dal  size hayat n

renkli k sm  gösterecektir.

6. A tipi ki ilik özelli inin de tirilmesi için B tipi ki ilik özelli ine sahip

ki ilerle arkada k edinmelidir. A tipinin akl na gelmeyecek ilginç fikir ve

yorumlar B tipi ki ilikte olaca ndan, A tipi ki ili in görü  aç  artmaya

ba lar.

Bireysel özellikler; ki ilerin stres ile ba a ç kma davran lar  etkilemektedir.

Bireylerin; stres ile ba a ç kmada ba ar z olmalar  durumunda depresyon,

mutsuzluk gözlemlenmektedir. Ba a ç kma; problemli durumu düzeltmek veya

yönlendirmek için benimsenen aç k ve gizli tüm davran lar  içermektedir.

Bireylerin, stres ile ba  etme yöntemleri de stresi alg lamalar  etkilemektedir.

Örne in; içten denetimli bireyler çözüm odakl  ba a ç kma yöntemleri kullan rken,

sal denetimli bireyler ise sorunu görmezden gelebilmektedirler. Smith ve Everly,

adapte edici ba a ç kma yöntemi kullanan bireylerin; stresten daha az etkilendiklerini

tespit etmi lerdir, bu sonuçta içsel denetimli bireylerden beklenen bir davran r.

Grannis içsel denetimin; stresi hafifletici özellik ta  tespit etmi tir. Ivancevich

ve Matterson,  bireylerin denetim oda n strese adapte olmalar  ile ili kili oldu unu

söylemektedirler. D tan denetimli bireyler; genel hayata ili kin stresle ve de örgütsel

stres ile pozitif korelesyona sahiptirler. Bireyin denetim oda  inanc , stresi alg lama

derecesini etkilemektedir (Sar kaya; 2007: 79).



109

Bireyin sahip oldu u ki isel özellikler stresten korunabilme derecesini

belirlemektedir. Bunlar ki inin de imlere uygun olarak kendini programlayabilme

yetene i, çevre gelenekleri ve geçmi  tecrübelerinden elde ettiklerine ba r. Bu

özellikler stresle ba a ç kmak konusunda büyük önem ta r. Çe itli ara rmalar

stresle ba a ç kmay  zorla ran baz  ki ilik özelliklerini ortaya ç karm r.

Dü manl k duygular  bask n olan ki iler, kendilerine her konuda bir suçluluk pay

karanlar, a  duyarl  ve duygusal tepkileri önde olanlar, benmerkezci olarak

adland lan egoist ki ilik özelli i bask n olanlar, olaylar  çok iyi ya da çok kötü

bulanlar, çocuksu diye bilinenler (olgunla mam ) ve çevreleri ile ili kilerinde

yetersiz kalan pasif ki iler stresle ba a ç kmakta ba ar z olmaktad rlar (Balta  ve

Balta , 1999: 42-43).

Baz  insanlar n strese daha dayan kl  oldu u bilinmektedir. Örne in, bütün bir

ulusun sorumlulu unu ta yan devlet adamlar . Bu konuda en çarp  örnekler, smet

nönü ve Winston Churcill’ dir. Bu güçlü ki ilikler gerçek sava lar , bir satranç

oyunu gibi görmü lerdir. Oysa birçok ki i, satranç oyununu gerçek bir sava  gibi

alg lamaktad rlar. Baz  insanlar n strese dayan kl  olmalar  bilim adamlar n

dikkatini çekti inden bu tip insanlar n ortak özelliklerini ara rm lard r. u

özelliklerin onlarda bu durumu yaratt  tespit edilmi tir (Balta  ve Balta , 1999: 63):

lerine ve sosyal hayata daha aktif kat lanlar. Yapt klar  i ten ve sosyal

faaliyetten zevk alanlar.

Mücadele ve de iklikten zevk alanlar.

Hayatlar  ve çevrelerindeki artlar  kontrol ettiklerine inanlar.

Gelecekle ilgili olumlu beklenti içinde olanlar.

Ki iliklerinde ho görü ve esneklik faktörünü bulunduranlar.

Yak n çevre ile olumlu duygusal ili ki içinde bulunanlar n strese kar  daha

dayan kl  oldu u gözlemlenmi tir.

Ki ilerin stres ya ay p ya amayaca  veya ne oranda stres ya ayacaklar

belirleyen özellikler aras nda, ki inin dünyay  de erlendirme tarz  da gelmektedir.

Kötü olaylar  aç klarken; içselle tiren, kötü durumun de meyece ini dü ünen ve
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di er olaylara da genelleyen kimselerin kötümser oldu u söylenebilir. Bir ba ka

deyi le bu ki iler ya amlar  kötü bir falc kla devam ettirmeye çal rlar. Bu ki iler

tutarl  bir ekilde olaylar n kötü gidece ini ve kötü sonuçlanaca  dü ünürler. Belki

de daha kötü olan  bu ki ilerin bu durumun her zaman için geçerli olaca na da

inanmalar r. Dünyaya daha çok olumlular  gösteren bir pencereden bakan ki iler

ise kendilerini genel olarak daha iyi hissetmektedirler ve çevresel kaynaklar  daha

iyi bir ekilde de erlendirebilmektedirler. Ya ama daha olumsuz bir aç dan bakanlar

için en büyük stres kayna , kontrolün kendilerinde olmad na ili kin inançlar r.

Yani bu ki iler ne yaparlarsa yaps nlar olumsuz uyar  ortadan kald rma veya

etkilerini azaltma ans na sahip olmad klar  dü ünmektedirler. Ya amda kontrol

sa lanamayaca na ili kin bilgi ise neredeyse her verinin belirsiz olarak

yorumlanabilece i anlam  ta maktad r ki bu durum ba  ba na bir stres kayna

olu turmaktad r. Bu temel inançlar na ra men kötümserler ba lar na gelen kötü

olaylar için kendilerini daha çok suçlama e ilim içindedirler. Ya ama ili kin daha

olumlu bir bak  aç na sahip olan ki iler ise; ya ama ili kin daha olumlu

de erlendirmeler yapmakta ve ba lar na gelen kötü olaylar  felaketle tirmekten uzak

durmaktad rlar ki bu bak  aç  onlar  stresten koruyan önemli bir faktördür

(Aktaran: Ceylan; 2005: 59).

Bireyin sahip oldu u de ime uyum yetene i, stresle ba a ç kma aç ndan

önemli bir faktördür. Yeni durumlara uyum yetene i yüksek olan bireylerin, strese

kar  dirençleri daha yüksek, dolay yla stres düzeyleri daha dü ük olacakt r. Yeni

süreçlere ve yöntemlere uyum yetene i zay f olan bireylerin stres e ilimi daha

yüksek olacakt r. Ayr ca, farkl  toplum ve gruplara dahil olma yetenekleri zay f olan

bireyler, yo un bir yaln zl k ve yabanc la ma duygusu ile birlikte, stres e ilimi

göstereceklerdir (Tutar, 2004: 217).

Boyun e ici ki ilik özelli ine sahip bir ki i, içinde bulundu u durumu

çözümsüz olarak alg lar veya kendi kaynaklar n çözüm için yeterli olmad na dair

güçlü bir inanca sahiptir. Bu temel özellikleri nedeniyle sorunlar  ile kar  kar ya

gelip çözüm üretmeye çabalamak yerine daha pasif bir tutum sergiler. Sorun

ya amalar na ra men sürekli olarak pasif kalmalar  ise psikolojik sorunlara kaynakl k
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edebilir. Ki inin bu pasif ekildeki geri çekilmeleri çevrelerindeki insanlar taraf ndan

da genelde öfke ile kar lanmaktad r. Çevreleri ile uyumlar n bozulmas n ise yeni

bir stres kayna  yarataca  aç kt r. Bu ki ilerin içinde bulunduklar  duruma ili kin

kontrol alg lar n zay flam  oldu u görülmektedir. Ki i dünyan n anla labilir ve bu

do rultuda dü ünürsek sorunlar n da çözülebilir oldu una ili kin bir inanç

geli tirebilirse, sorunlar  ile daha etkili bir ekilde ba  edebilecektir. Ya am n kendi

ya am  oldu una ve her ki inin de kendi patronu oldu una inanmayan bir ki inin ise;

pasif kalmay  ve edilgen davranmay  seçmesi anla labilir bir durumdur. Sorunlar n

üstesinden pasif tav rlar  ile gelmeye çal anlar n etkili olduklar ndan söz etmek

mümkün de ildir. Buna kar n kontrolün kendilerinde oldu una inananlar, sorun

çözümüne katk lar  daha etkili bir biçimde sunabilmekte, ba lar na geleni pasif bir

ekilde izlememektedirler (Aktaran; Ceylan; 2005: 60).

Stres kaynaklar ndan biri olan mobbing konusunda da hem mobbing

uygulayan hem de mobbinge maruz kalanlar aç ndan ki ilik önemli bir konudur.

Freud’a göre insano lunun do tan getirdi i iki temel e ilim vard r; bunlar cinsellik

ve sald rganl kt r. Bu iki temel e ilimin güçlü olmas , insano lunun toplum içinde

uyumlu ya amas  zorla rmaktad r. Mobbing uygulay lar ; do tan getirdikleri

bu iki dürtüden sald rganl k dürtüsünün etkisini fazla hissetmektedir. Bu insanlar

dü manl k duygular  yüksek insanlard r. Kinle doyar dü manla beslenirler.

Dü manlar olmamas  durumunda ba ka bir dü man bulmakta zorlanmazlar (Tutar:

2004: 39).

Ki ilik tipleri bak ndan mobbinge verilen tepkiler farkl k gösterir. Kimi

ki iler, baz  tutum ve davran lar  mobbing olarak görüp onunla mücadele ederken,

kimileri bunu mobbing olarak görmeyip bu tutum ve davran lar  ola an bir durum

gibi de erlendirir. Yani bir i yerinde hangi davran lar n mobbing olarak kabul

edildi i, çal anlar n ki ilik özelliklerine, de er yarg lar na, kültürlerine ve

inançlar na göre de iklik gösterir (Tutar: 2004: 14).

Çal anlarda stres düzeyi mobbinge yakalanma riskini tetikleyebilmektedir.

Strese daha çok yatk n olan A tipi ki ilik yap na sahip insanlar, mobbinge daha

fazla maruz kalmaktad r. Bu anlamda da stres mobbing sürecinde tetikleyici bir



112

özellik ta maktad r. Stres mobbing için bir sonuç de il tetikleyici bir neden olarak

kar za ç kmaktad r. B tipi ki ilik yap na sahip çal anlar mobbing olaylar na

kar  daha kontrollü bir yap ya sahiptirler. Bu yüzden mobbing sürecinden ve

mobbingin meydana getirdi i stresten daha az etkilenmektedirler  (Solako lu 2007:

89).

nsan A tipi bir ki ilik özelli ine sahip ise, hem mobbing kurban  olma, hem

de ona kar  koyma potansiyeli daha yüksek olacakt r. A tipi ki ilerin ço unda

görülen sald rganl k, ihtiras, rekabet, i  tutkunlu u, acelecilik, sab rs zl k gibi

özellikler, onlar ; dinginlik, sab r, ho görü, tolerans, göz ard  etme, önemsememe,

rdan alma gibi özelliklere sahip olan B tiplerinden ay r. Buna göre mobbingin

hedefi olma ve ona direnç gösterme potansiyelini belirleyen temel faktör, ki inin A

veya B tipi ki ilik özelliklerine sahip olmas r.  A tipi ki ilik özelli ine sahip olanlar

çabuk dü ünürler, pratik zekalar  vard r; birkaç i i ayn  anda gerçekle tirirler, belli

bir zamanda maksimum etkinlik ve sonuç elde etmeyi ba ar rlar. Bu özellikler,

ki ilerin mobbinge u rama olas n artmas na neden olur (Tutar: 2004: 36).

B tipi ki ilik özelli ine sahip olanlar ise; daha rahat, daha uysal, daha az

rekabetçidirler. A tiplerinin küçük ayr nt lara tak ld klar  yerde, B tipleri olaylara

daha farkl  yönlerden bakabilirler. Ya ama dair fazla beklentileri yoktur, tela lar

daha az, kayg lar  daha dü üktür. B tiplerinin de mobbing kurban  olma ihtimalleri

vard r; ancak bunlar mobbing kar nda fevri hareket etmez, daha kontrollü ve

dengeli tepki gösterirler (Tutar: 2004: 37).

Yap lan  bir  ara rmaya  göre  bir  stres  hormonu  olan  cortisolun  seviyeleri

ölçülerek mobbing davran n stres üzerindeki etkisi ölçülmeye çal lm r ve

mobbing davran na maruz kalan ki ilerin tatil günlerinde bile hala stres hormonu

salg lad klar  tespit edilmi tir (Demirçivi, 2008: 27). Solako lu’ nun Eski ehir

merkezdeki bir sa k kurulu u çal anlar  üzerinde, mobbingin örgütsel stres

üzerindeki etkisini incelemek amac yla yapt  ara rma sonucunda ise; mobbing

davran n örgütsel stres düzeyini pozitif yönde etkiledi i görülmü tür.
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Stres olumsuz düzeyde ve uzun süre ya and nda birçok zararl  sonuçlara

neden olabilmektedir. nsanlar n do al ve ideal dengelerini bozan birtak m stres

olaylar n, organizma üzerindeki etkilerinin ne kadar sürdü ü önemli bir konudur.

Bu bak mdan, potansiyel stres vericilerin, organizmay  etkileme sürelerini üç

kategoride incelemek mümkündür. Birincisi, k sa süreli stres durumlar r. Bu

kategori, hemen hemen herkesin günlük hayatta kar la , birkaç saniyeden en

fazla birkaç saate kadar süren ve genellikle hafif olarak ortaya ç kan stres

olaylar ndan meydana gelmektedir. Mesela, trafik s kl n devam etmesi ve bir

sigara içenin yan na oturma gibi durumlar r. kincisi, birkaç saatten çok say da

güne kadar süren olaylardan ibarettir. Mesela, a r i  yükü devreleri, yeni i

sorumluluklar  ve aile üyelerinden biriyle olan uyu mazl n devam etmesi gibi

durumlard r. Üçüncüsü ise, uzun süreli stres durumlar r. Bunlar, iddetli ve kronik

stres halleri olup, haftalarca, aylarca ve hatta y llarca sürebilirler. Bu kategoriye,

sevilen birinin ölümü, uzun süren mali güçlükler ve uzun süreli hastal k durumlar

gibi stres olaylar  girmektedir (Ero lu, 2007: 460).

Az miktarda ve k sa süreli stres olumlu etkilerde bulunabilirken, uzun süreli

ve yo un bir stres bireyin dengesini alt üst ederek çe itli belirtilerin meydana

gelmesine neden olabilmektedir. Stresin neden oldu u bu belirtileri ve sonuçlar

birey ve örgüt düzeyinde olmak üzere iki ekilde ele alabiliriz.

2.4.1. Birey Üzerindeki Etkileri

Stresin birey üzerindeki etkileri fiziksel, davran sal ve psikolojik olarak ele

al nabilir.

I. Fiziksel Etkiler: Zararl  etkenler organizman n belirli istemlerinde ve

levlerinde de ikliklere yol açar. Bu de ikliklerin farkl  evreleri de,

çe itli belirtilerin ve yak nmalar n ortaya ç kmas nda rol oynar. Organizmay

tehdit eden ve mevcut dengesini bozan stresli durumlar kar nda bedensel

olarak gözlenen ve bazen de ölçülebilen fizyolojik belirtilerin ba calar

unlard r (Bkz. Ero lu, 2007: 461; Tutar, 2004: 250):
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- Dola m sistemi, kalp ve damar hastal klar : Çarp nt , kalp at lar nda

düzensizlikler ve art lar, gö üs a , hypertansiyon

- Solunum sistemi hastal klar : A  soluk al p verme, bron iyal ast m,

- Sindirim sistemi hastal lar : tah n kesilmesi, a  yemek yeme,

haz ms zl k, gastrit ve ülser gibi hastal klar,

- Üreme sistemi hastal klar : Üreme organlar nda meydana gelen çe itli

hastal klar.

- ç salg  bezi hastal klar : Hipertroid, eker hastal

- Deri hastal klar : Kurde en, egzama, sedef hastal klar , saç ve k l

dökülmesi

- Hareket sistemi hastal klar  ve migren: Kireçlenme, kas gerilimine ba

hastal klar, migren, kronik ba  a lar .

II. Davran sal Etkiler: Stresin ki i davran lar  üzerinde aç k ve do rudan

etkileri bulunmaktad r. Bu etkiler kapsam nda uykusuzluk, uyuma iste i,

tahs zl k, yemede art , konu ma güçlükleri, sigara kullanma, alkol ve

uyu turucu kullanmadan söz edilebilir. Bu davran lar birey üzerinde

uyu turucu etki yaratarak hayat n gerçeklerinden kaynaklanan gerçekleri

unutmas na yard m ederler (Bkz. Akat vd., 2002: 424; Güney, 2008: 336;

Sökmen; 2005: 5; Tutar, 2004: 252).  Stresin bir di er davran sal etkisi ise

ki ilerin dikkatlerini ve uyan kl  etkileyerek kazalara neden olmas  veya

sald rganl k duygusu yaratmas r (Sabuncuo lu ve Tüz, 1998: 197).

III.Psikolojik Etkiler: Örgütlerde stresten kaynaklanan çe itli psikolojik

belirtilere rastlanmaktad r. Bu belirtileri gerginlik, geçimsizlik, sürekli endi e,

yetersizlik duygusu, yorgunluk, depresyon, can s nt , yersiz tela  ve dü

kl  olarak ifade etmek mümkündür (Bkz. Tutar, 2004: 251;  Ero lu,

2007: 461).
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2.4.2. Örgüt Üzerindeki Etkileri

Örgütte yönetici ve çal anlar n yo un ve sürekli strese maruz kalmalar ,

örgütte kalite, üretim ve verimlilik sorunlar na, çal anlarda tatminsizli e ve moral

kayb na neden olabilir. Stres neden oldu u verim kayb , i e devams zl k, artt rd

sigorta ve hastane masraflar , yol açt  sakatl k ve erken emeklilik ödemeleri nedeni

ile örgütlere önemli bir maliyet yükü olu turur (Soysal, 2008: 28).

Stresin i yerine olan maliyetini do rudan ve dolayl  olmak üzere ikiye

ay rabiliriz. Stresin do rudan maliyeti personel devrinin fazla olmas , devams zl k ve

performans problemleri iken dolayl  maliyetleri çal anlar n moral ve i  tatminlerinde

dü  ve çal ma ili kilerinde güvensizli e yol açmas r (Siu and Cooper, 1998: 55).

Stres alt nda sa  ve moralini kaybeden ki inin örgüte yans yan sonuçlar

performans ve verim dü üklü ü, i gören devir h , i e devams zl k, i  kazalar ,

yabanc la ma ve tükenmi lik eklinde ortaya ç kar.

2.4.2.1. Verimsizlik

Üretimin kalitesini artt rmak veya hizmet kalitesini yükseltmek, di er

etmenlerle birlikte ilk önce insan ö esine ba r. Çal anlar n ne kadar etkin oldu u

verimlilik ve stres düzeyleri aras ndaki ili ki ile aç klanabilir. Stresin verimlilik ile

olan bu ili kisi tersine dönmü  bir U harfi ile aç klanabilir. Buna göre verimlilik,

çal anlar üzerindeki stres orta düzeyde iken en uygun durumdad r. Stres çok fazla

veya çok az ise verimlilikde dü ler olmaktad r. Örne in a  bir biçimde i e

bo ulmu  bir yönetici ya da o i  için haz r olmayan bir yönetici tersine dönmü  U

risinin ç  ve ini indedir. Bu nedenle stresin yo unlu unu hiçbir zaman orta ya

da optimum düzeyin alt na dü ürmemek gerekir (Bkz. Eren, 2001: 304; Gümü tekin

ve Öztemiz, 2005: 279).

Stres nedeniyle sa  bozulan ki i, hastal k nedeniyle i e gelemez; i e

dikkatini yo unla rmakta güçlük çeker; i e ilgisi, yarat  ve i  tatmini azal r,

hatalar  artar. Sonuç olarak, i inde etkin ve verimli olamaz. Stresten kaynaklanan her
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türlü fizyolojik hastal k ve rahats zl klar n, baz  sald  ve depresyonla davran

biçimlerinin, çe itli i  kazalar n, i yerindeki personel devri ile devams zl k ve i e

yabanc la ma olaylar n, i  performans  üzerinde olumsuz etkileri vard r.

2.4.2.2. Personel Devri

Personel devri i görenlerin bir örgüte giri  ve ç  hareketleri ile ilgili bir

kavramd r. Bir i letmede çal makta olan ki ilerin, bu kurulu un kadrosunda

istihdam  edildikten  sonra,  emeklilik,  ölüm,  i ten  uzakla rma  ve  i i  terk  etme  gibi

sebeplerle ayr lmalar  personel devri olarak adland lmaktad r (Ero lu, 2007: 467).

gören devir h n yüksekli i çal anlar n stres alt nda olduklar n bir

belirtisi olabilir. Bir örgütte sürekli olarak stres alt nda çal mak çal anlar n örgütle

bütünle mesini ve i  tatminini engeller. Ki ilerin yeteneklerini kullanma olana

bulamamas , örgütlerin kariyer geli iminde problem olan otokratik yönetim

anlay  benimsemesi i gören devir h n yüksek olmas na neden olan stres

faktörlerinden baz lar r. gören devir h n optimum düzeyde olmas , i letmeye

taze kan gelmesi ve örgütsel amaçlara ula ma yönünde etkilidir. Ancak bu oran n

genel ortalamaya göre yüksek olmas  tehlike i areti olarak kabul edilir (Sabuncuo lu

ve Tüz, 1998:198).

Stres nedeniyle hastalanan personelin izin almas  veya i ten ayr lmas ,

letmenin kârl  olumsuz etkiler. çinin i ten ayr lmas  demek, i letmenin yeni

çi almas  ve e itmesi için, bir maliyete katlanmas  demektir. Ayr ca, ayr lan i çi

yerine yenisi bulunamad  için baz  i lerin yap lmamas  nedeniyle fazla çal maya

gereksinim duyulmas  gibi bir ek maliyet daha söz konusu olabilir.

2.4.2.3. e Devams zl k

Devams zl k, k saca i görenin çal ma program  veya plan na göre çal mas

gereken zaman diliminde i ine gelmemesi olarak tan mlanabilir. Baz  tan mlamalarda

hakl  bir mazeret veya hastal k nedeniyle i yerine gelmemek devams zl k say lsa da,
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izin veya normal y ll k tatiller d nda i  program nda i e gelmeme nedeniyle sorun

do uran tüm hususlar devams zl k kapsam ndad r (Sökmen; 2005: 6).

Mesleki hastal klar, i  kazalar , çal ma saatlerinin çoklu u, i görenlerin

sorumluluk duygular n geli memesi, ula m sorunlar , kötü hava artlar , ba ka i

arama çabalar  ve çe itli çevresel etkenler gibi hususlar önemli devams zl k

sebepleridir. Bu devams zl k sebeplerine dikkat edildi i zaman bütün bunlar n ayn

zamanda birer stres etkeni olduklar  görebiliriz. Devams zl n ortadan kald lmas

ya da en aza indirilmesi için devams zl a neden olan hastal klar n örgütsel

kaynaklar na inilerek bunlar n düzeltilmesi gerekir (Sabuncuo lu ve Tüz, 1998:198).

Grant ve Langan-Fox taraf ndan 2006 y nda ki ili in i  stresi, ba  etme

yakla mlar  ve i  memnuniyeti üzerindeki etkisi üzerine bir ara rma yap lm r.

Ara rman n sonuçlar nda dü ük nevrotiklik puan , yüksek d a dönüklük ve yüksek

sorumluluk puan  olanlar n strese ve hastal klara daha az maruz kald klar , i

doyumlar n ise dü ük olmad  görülmü tür. Di er yandan, yüksek nevrotiklik

puan  ile dü ük sorumluluk puan  olan ki ilerin daha fazla strese ve hastal klara

maruz kald klar , daha fazla i levsel olmayan ba  etme yakla mlar  kulland klar ,

 doyumlar n dü ük oldu u ve i e devams zl k oranlar n yüksek oldu u

saptanm r (Grant ve Fox, 2006: 723).

2.4.2.4. Performans Dü üklü ü

Bir i in üstesinden gelmek, bir kimsenin üzerine dü en görevi etkin bir

biçimde tamamlamas  anlam na gelen performans, i levsel olarak ele al nd nda i in

gere i olarak önceden belirlenen ölçüleri kar layacak ekilde görevin yerine

getirilmesi ve ula lmak istenen amac n gerçekle me oran  olarak ifade edilmektedir.

Performans bireyin nitelik ve yeteneklerinin i e ili kin olarak düzenlenmi  olan

letme ba ar  ölçütleri ile kar la lmas r (Gümü tekin ve Öztemiz, 2005: 280).

Stres performans ve etkinlik üzerinde yararl  ve zararl  etkiler gösterir. Bu

konuda ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson ara rma yapm lar, stres ile performans
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ve etkinlik aras nda belli bir noktaya kadar do rusal ili ki bulmu lard r. Bu

ara rman n sonucuna göre belli bir noktadan sonra stres artarsa performans ve

etkinlik azalmaktad r. A  stres özellikle zihinsel yetenek, yarg  ve karar verme gibi

zihinsel beceri gerektiren i lerde dikkat azalmas  sonucu i letme için zarar verici

sonuçlar ortaya ç karmaktad r (Sabuncuo lu ve Tüz, 1998: 197).

Tamera Schneider taraf ndan 2004 y nda Amerika’ da yap lan bir çal mada,

nevrotikli in psikolojik ve fizyolojik stres tepkisi üzerindeki etkisi ara lm r.

Ara rmaya 33 erkek, 26 kad n olmak üzere 59 ki i kat lm r, Çal man n

yönteminde bir stres uyaran  olarak kat mc lara matematik sorular  verilmi tir.

Sorular  yan tlarken kat mc lardan kan bas nc  ve kalp at lar  gibi fizyolojik veriler

al nm r. Ayr ca ki iler soru aralar nda tehdit (soruyu çözemeyece ini inanmak)

veya pozitif mücadele potansiyeli (soruyu do ru yan tlayabilece ini inanmak)

alg lad klar  belirtecek anketler doldurmu lard r. Bu metotlar n sonucunda elde

edilen verilerle yap lan istatistik çal malar nda, nevrotiklik puan  yüksek olan

ki ilerin daha fazla tehdit alg lad klar  ve ba lant  olarak daha fazla negatif

duygusal deneyimler ya ay p daha dü ük performans gösterdikleri ortaya ç km r.

Ancak nevrotiklik puan  yüksek olan ki ilerin stres ya amaya daha e ilimli olduklar

görülmü  olsa da, ancak kar la klar  durumu bir tehdit olarak alg lad klar  zaman

bu ya anmaktad r. Dolay  ile ki inin alg  ve anlamland rma tarz n önemi bir kez

daha burada vurgulanm  olmaktad r (Schneider, 2004:796-802).

2.4.2.5.  Kazalar

 kazas , birtak m iç ve d  etkenlerin bir araya gelmesi sonucu i in yap lmas

ras nda meydana gelen ve önceden planlanmam  olan herhangi bir olayd r. Toplam

 kazalar n büyük bir oran  bu kazaya yatk n ki ilerin sebep oldu u kazalar

neden olmaktad r. Bu kazaya yatk n ki ilerin özelliklerinden önemli bir k sm ,

fertlerin stres durumlar ndan kaynaklanmaktad r. Stres ve gerilim yüzünden,

görenlerin kaza yapma ihtimallerini artt ran fizyolojik ve psikolojik etkenlerden

baz lar unlard r: Hatal  davran , tehlikeyi fark etmeme, üzüntü ve depresyon,

çabuk yorulma, dikkati devam ettirememe ve tecrübesizlik. Stresin çal anlarda
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fizyolojik ve psikolojik olarak meydana getirdi i kaza yapma e ilimi i in teknik

yap  ve i yerinin olumsuz çal ma artlar n neden oldu u kaza yapma ortam  ile

birle ti i zaman insan kökenli kazalar n ortaya ç kma ihtimali yükselmektedir

(Ero lu, 2007: 467).

2.4.2.6. Yabanc la ma

Örgütsel yabanc la ma, i görenleri çal klar  örgütün amaçlar na, i lerinin

gere i olan ilke ve kurallara, i  arkada lar na, hem kendilerine hem de çe itli

çevresel ve örgütsel sorunlara kar  ilgisiz ve kay ts z kalmalar  ifade etmektedir

(Budak, 2008: 391).

görenler, i lerinde umduklar  ortam  bulamazlarsa, kendilerini sadece

üretim yapan robotlar olarak görüldü ü hissine kap rlarsa veya yöneticilerin kat  ve

sert davran lar yla kar la rlarsa; yabanc la abilecek, yo un bir stres ya ayabilecek,

sald rgan veya içe kapan k bir davran ta bulunmak suretiyle etraf ndakilere tepki

gösterebileceklerdi. Di er taraftan örgütsel aç dan yabanc la ma, dü ük üretkenlik,

bozuk moral ve ahlaki de erler, yüksek düzeyde i gücü devri ve i ten kaçma ile

hastal klar ve rahats zl klar n birçok biçimi örne in, artan suç oranlar , sabotaja

yönelme, sa k ve sosyal güvenlik maliyetlerinde art , i  yava latma ve grevler

nedeniyle bask  alt na al nm  bir ekonomi biçiminde kendini gösterebilecektir

(Soysal, 2008: 30).

2.4.2.7. Tükenmi lik

Cherniss, tükenmi li i yo un stres ve doyumsuzlu a tepki olarak bireyin

psikolojik olarak i inden so umas  olarak tan mlar. Tükenmi lik insanda ortaya

kan fiziksel bitkinlik, uzun süren yorgunluk, çaresizlik ve umutsuzluk duygular  ile

birlikte bireyin yapt  i e, hayata ve di er insanlara kar  gösterdi i olumsuz

tutumlar  kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur (Aktaran;

http://www.sosyalbil. selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler, 17.05. 2008).

http://www.sosyalbil.
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Maslach Tükenmi lik Envanterini geli tiren Maslach, tükenmi lik kavram ;

duygusal tükenme (emotional exhaustion), duyars zla ma (depersonalization) ve

ki isel ba ar ya (personel accomplishment) ili kin duygular  kategorize eden üç ayr

boyutta ele almaktad r. Duygusal tükenme; tükenmi li in bireysel stres boyutunu

belirtmekte ve “Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklar nda azalmay ” ifade

etmektedir. Yorgunluk hissi, ba  a , uykusuzluk, yeme al kanl klar nda de im,

depresyon, çaresizlik gibi durumlar bu boyutta görülen tükenmi lik belirtileridir.

Duyars zla ma; tükenmi li in ki ileraras  boyutunu temsil etmekte ve mü terilere

yönelik negatif, kat  tutumlar  ve i e kar  tepkisizle meyi belirtmektedir.

Duyars zla an birey çevresindekileri birer insan olarak de il de nesne olarak görür ve

kendisini, i ini, örgütü ve hatta hayat  ihmal eder. Dü ük ki isel ba ar  duygusu ise;

ki inin kendisini olumsuz de erlendirme e iliminde olmas  ifade etmektedir. Bu

duyguyu ya ayan birey sürekli olarak geçmi e göre daha dü ük ba ar  elde etti ini

dü ünür ve gelecekte de bu durumun devam edece ini, bu durumu

de tiremeyece ine inan r (Bkz. Budak ve Sürgevil, 2005: 96; Greenberg ve Baron,

2003: 129; Mcshane ve Glinow,  2003: 209).

Ya an lan stresin bir sonucu olarak tükenmi lik duygusu ya ayan insanlar

kurumlar na ve kendilerine kar  dü manca tav r sergilerler. Can s nt ,

kötümserlik, ho nutsuzluk, yetersizlik duygusu bu tip insanlar n sergiledi i

davran lar aras ndad r. Sonuç olarak tükenmi lik duygusu bireyin, beklenti

seviyesini a  çekip, kendine güven duygusunu yitirmesine ve gittikçe

ba lang çtaki amaçlardan uzakla mas na neden olur ( im ek vd., 2008: 342).
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SONUÇ

Stres, özellikle son otuz y l içerisinde evrensel bir ilgi oda  olmu tur. Bu

ilginin nedenleri stresin insan sa  ve i  ya am nda ba ar  olumsuz yönde

etkilemesinden kaynaklan r. Stres alkolizme, kalple ilgili sorunlara kazalara ve k sa

süreli hastal klar nedeniyle i gücü kayb na da neden olmaktad r. Son yirmi y l içinde

bütün ülkelerde ortaya ç kan nüfus art , teknolojik geli im, de im, i sizlik,

ekonomik sorunlar gibi birçok faktör dikkate al rsa bu hastal klar n daha ciddi

boyutlarda problemlere yol açaca  tahmin edilebilir.

Stres, vücudumuzun hareketli dengesini bozan herhangi bir uyar r. Stres

açl k, susama, çal ma, psikolojik bask lar vb. de kenlerin bir arada bulunmas yla

da do ar. Bununla birlikte birçok stresin nispeten önünü kesmek mümkündür. Aç

iken yemek yenmesi böylece bedensel dengenin yenilenmesi yolu ile geçici olarak

stresin azalt labilmesi buna bir örnektir. Stres, Hans Selye’nin kuramsal

çal malar n nda incelenmeye çal lm , sonuçta stres kar nda, çevresel

faktörler kadar bireysel farkl klar n ve ki isel özelliklerin de önemli oldu u

vurgulanm r. Herkes stres hisseder; ancak, farkl  insanlar olaylardan farkl ekilde

etkilenir ve farkl  tepkiler verir.

Stres bireye özgü bir olayd r. Ayn  stres yarat na iki ki inin verdikleri

cevaplar farkl  olabilmektedir, çünkü aralar nda bireysel farkl klar bulunmaktad r.

Stres bireylerin onu alg lama durumlar yla s  s ya ba r. Ayr ca,  bireyden

bireye de ti i gibi, ayn  birey için farkl  zamanlarda alg sal farkl klarda söz

konusu olabilmektedir. Nitekim birey mutlu ve güvende oldu u zamanlarda stresli

olarak alg lamad  bir de keni, psikolojik olarak zay f oldu u zamanlarda birer

tehdit olarak görebilmektedir.

Her birey, gerek hayat görü ü gerekse hayat biçimi aç ndan di erlerinden

ayr r. Bilimsel olarak belirli özelliklere sahip insanlar benzer ki ilik kuramlar

içinde incelenmeye çal lm r, ancak, bu ayr m sadece kuramsald r. K sacas ,

bireylerin davran lar  anlama ve aç klamada bilim insanlar na analiz yapma
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kolayl  sa lamas  bak ndan ki ilik kal plar  olu turulmaya çal lm r. Örne in;

içe dönük ki ilik ya da d a dönük ki ilik gibi. Gerçekte bütünüyle içe dönük ya da

a dönük birey bulma oran  dü üktür. Çünkü, gerçekte bireyin hangi ki ilik

kal plar nda oldu unu belirlemek, zamanla de im gösterece inden, güçtür. Bireyin

sahip oldu u ki ilik tipi, onun alg lama ve çevresinde olup bitenleri yorumlama

eklini etkiler ve böylece bireyin çe itli faaliyetlerde gösterdi i performans de ir

(Mcclure, 1993: 40).

Her bireyin ki ilik yap  farkl  oldu undan verdikleri tepkiler de farkl  olur.

Baz lar n heyecan, stres, kayg  düzeyleri yüksek olur ve bunlar, uyar lma düzeyi

yüksek olarak tan mlan r. Uyar lma düzeyi dü ük olanlardaysa heyecan, stres, kayg

düzeyleri dü üktür.

Stres ve ki ilik aras ndaki ili ki üzerine birçok ara rma yap lm r. Çin’ de

yap lm  bir ara rmada ki ili in stres tepkisi üzerindeki etkisi psikolojik ve

fizyolojik aç lardan incelenmi tir. Ara rman n sonucunda nevrotiklik puan  yüksek

olan ki ilerin alg lad klar  stres daha yüksek ç km r. Ayr ca nevrotiklik ile nab z

seviyeleri aras nda anlaml  bir korelasyon bulunmu tur (Aktaran; Bardavit, 2007:

22).

Avusturalya' da yap lan bir ba ka ara rmada lise ö rencilerinin akademik

strese nas l tepki verdikleri ara lm r. Ara rman n sonucunda nevrotiklik puan

yüksek olan ki ilerin akademik stresi daha fazla tehdit olarak alg lad klar  ve daha

çok depresif semptomlar gösterdikleri görülmü tür. Di er boyuta bak ld nda,

adönüklük puan  yüksek olan ö renciler ise, akademik stresi daha fazla pozitif

mücadele potansiyeli olarak alg lay p daha az depresif semptomlar göstermi lerdir

(Aktaran; Bardavit, 2007: 22).

Bu ara rmadan yola ç larak benzer sonuçlar  da Hemenover ve Dienstbier

1996' da yapm  olduklar  ara rmada bulmu lard r. Yapt klar  ara rmada negatif

duygulara odaklanman n daha fazla stres alg lanmas na yol açt  bulunmu tur.
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Buradaki ili kinin tehdit alg lamas yla ilintili oldu u da saptanm r (Aktaran;

Bardavit, 2007: 22).

Strese yol açan durumlar n yaratt  duygular ve psikolojik uyar lma son

derece rahats z edicidir ve bu rahats zl k ki iyi bunu azaltmak için bir eyler

yapmaya iter. Bir ki inin stres yaratan durumlarla u ra ma sürecine ba a ç kma denir

(Atkinson vd., 2002: 509). Stresle ba a ç kma ya da stres yönetimi, stres

kaynaklar n insan üzerindeki bütün sonuçlar  en aza indirmek ve bu gerilim

kaynaklar  ile rasyonel ve etkili bir ekilde ba a ç kmak için gösterilen çabalar n

tümüdür (Gümü tekin ve Öztemiz, 2004: 65).

Stresi önlemede bireysel ve örgütsel önlemler tek ba na yeterli olmad  için

stres yönetimi bireysel ve örgütsel stres yönetimi olarak iki boyutta ele al nmaktad r.

Bilinçli bir ekilde olmasa da stres, ço unlukla bireyin kendisinden

kaynaklanmaktad r. Bu yüzden bireyler strese neden olan etmenler konusunda daha

dikkatli davranmay  ö renerek, bu etmenlere kar  dü ük seviyede tepki düzeyleri

geli tirebilirler. Birey stres etmenlerine kar  dü ük düzeyde tepki vermenin yan nda

bu etmenlerin ortaya ç kmas  da engelleyebilir ( im ek vd., 2008: 344).

 stresini azaltmaya yönelik bireysel yöntemler k saca aç klanacak olursa

(Güler vd., 2001: 28);

- Bedene Yönelik Yöntemler: Nefes egzersizleri, aerobik, jimnastik,

çe itli gev eme yöntemleri (derinlemesine kas gev etme, yoga,

meditasyon vb), do ru-beslenme (strese yol açan beslenme

al kanl klar ndan vazgeçme).

- Duygu ve Dü üncelere Yönelik Yöntemler: Hayata bir bilim adam  gibi

yakla may  bir al kanl k haline getirme (tek bir olaydan hareketle

genellemeler yapmadan her görü  için sürekli kan t arama, kan  olmayan

görü lerden vazgeçme) stres olu turucu faktörleri bir tehdit gibi

yorumlamak yerine, yeteneklerini s nama imkan  gibi yorumlama,
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irrasyonel inançlar , varsay mlar  s namay  ö renme, duygular

ba kalar yla payla abilme, duygular  aç kça ancak uygun biçimlerde

ifade edebilmeyi ö renme.

- Duruma Yönelik Yöntemler: Zaman  iyi kullanma, sosyal destekten

yaralanma, ileti im becerilerini geli tirme, at lgan davran  al kanl klar

edinme, problem çözme becerilerini geli tirme.

Örgütsel stresle ba a ç kma yöntemleri, çal anlar n i  ve i  ortamlar ndan

kaynaklanan streslerini azaltmak ya da önlemek için örgütsel düzeyde stres yaratan

faktörlerin kontrol edilmesi veya azalt lmas  için yönetim taraf ndan yap lan a da

özetlenmeye çal lan düzenlemeleri ifade etmektedir (Güney, 2008: 345):

a. Yönetim, i görenler için destekleyici bir organizasyonel yap  ve örgüt iklimi

geli tirilmelidir. letmenin örgütsel i leyi i planlan rken yap  merkeziyetten uzak,

kat mc  destekleyici, ortak karar vermeyi özendirici, ast üst aras  ileti im

engellerini yok edici bir organizasyon geli tirilirse, yaln zl k, desteksizlik ve a

bölümünün yaratt  olumsuz stres, önemli ölçüde engellenecektir.

b.  zenginle tirmesine dönük örgütsel düzenlemeler yapmak gerekir. En basit

anlat mla i  zenginle tirmesi, çal ana kendi i i ile ilgili olarak planlama, örgütleme,

denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir (Soysal, 2008:

34). Sürekli tekdüze yap lan ve önemli zihinsel çaba, farkl  dü ünme gerektirmeyen

ler, bir müddet sonra i görenler için s  ve çekilmez olmaya ba lar. Özellikle

yetenekli ve yarat  tipler, i lerinde boyut, derinlik ararlar. Yönetim yapaca

düzenlemelerle i görenlerin yapt klar  i i zenginle tirmelidir (http://www.hum

anresourcesfocus.com/st res01.asp; 15.09.2009). Gerek i in özellikleri (sorumluluk,

yetki, tan nma, ba ar  ve yükselme için f rsatlar kullanma gibi), gerekse i in esas  ile

ilgili (beceri farkl , i in önemi ve ta  toplumsal de er, ba ms zl k ve geri

bildirim gibi) etmenler güdüleyici etkiler yaratabilir. Ancak i in içeri ini

zenginle tirmekte baz  ki iler için stres yaratabilir. Örne in geli me seviyesi dü ük

olan veya hata yapmaktan korkan bir ki i için i  zenginle tirmesi daha çok strese

neden olabilir (Güler vd., 2001: 31).

http://www.hum
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 ve görevlerin yeniden düzenlenmesi (job redesign) ile çal anlara verilecek

olan daha fazla sorumluluk, kararlara daha çok kat m, daha anlaml  i ler, daha fazla

özerklik ve daha çok geri bildirim sa lanarak stresin olumsuz etkileri azalt labilir

(http://www.human resourcesfocus.com/stres01.asp; 15.09.2009).

 de tirme (job rotation), i i tekdüzelikten kurtarman n en basit yolu olarak

görülebilir.  de tirme, i i yapan ki i için o i  bir anlam ta mad  zaman, i i

yapan n ayn  düzeyde ve benzeri becerileri gerektiren bir i e verilmesi eklinde

tan mlanmaktad r (Soysal, 2009: 34).  de tirme yöntemi ile, çal anlar n i te

eskime korkusu, az ya da fazla i , yetersiz terfi imkanlar , rutin i ler ve yetersiz

rsatlar gibi i te görülen stres belirtileri, bireyin yeni bir i te yeni görevler

üstlenmesi ile azalt larak stresle kar la ma olas  azalt r.

in, çal ma grubu dikkate al narak yatay ve dikey geni letilmesi i in

yeniden yap land lmas  (job restructuring)  olarak de erlendirilir (Soysal, 2008:

34). Çal ma ortam nda stresle ba  etmede kullan lan i i yeniden yap land rma

yöntemi, a  ve az i  yükü, zaman bask lar , i  teslimleri, rol çat malar  ve rol

belirsizliklerinin neden oldu u stresi önlemede etkili olmaktad r (http://www.human

resourcesfocus.com/stres01.asp; 15.09.2009).

 geni letme, i in ak  içerisinde, i görenin yapt  i lerin, say , türünü

art rarak i leri onun için daha doyurucu ve ilginç bir hale getirme sürecidir. Birbiriyle

ili kili birden fazla görevin merkezi olarak bir araya gelmesiyle i in geni letilmesi

(job enlargement) sonucu, i  ve bu i  için harcanacak zaman daha iyi denetlenebilir

(Gümü tekin ve Öztemiz, 2004: 66).

c. Çal anlar aras ndaki çat may  azaltmak ve örgütsel rolleri belirgin hale

getirmek gerekir. Bir i letmede ortaya ç kan rol çat mas  ve belirsizli i belli ba

bireysel stresörlerdendir. yi bir organizasyon yeterli i  ba  e itimi, ki ilerin ne

yapaca  gösteren görev tarifleri ve çal anlardan zamans z bilgi istemeyi

engellemeye yönelik düzenlemeler rol belirsizli ini ve ki iler aras  çat may  önemli

ölçüde azalt r (Güler vd., 2001: 31).

http://www.human
http://www.human
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d. yi ve aç k bir kariyer plan  yapmak, bu konuda çal anlara dan manl k

yapmak gerekir. E er i letmede yükselme ve ilerleme basamaklar  belirli ise ve

ki iler taraf ndan kavran rsa çal anlar kendilerini istedikleri hedeflere göre

yeti tirmeye çal acaklar, ara s ra yöneticilerinden tavsiye isteyeceklerdir. gören

yapaca  çal malar sonunda gelece inin ne olaca  bilirse daha az olumsuz stres

ya ayacakt r (http://www.human resourcesfocus.com/stres01.asp; 15.09.2009).

e. Çal ma ortam n iyile tirilmesi ve düzenli hale getirilmesi, çal anlar n

moral ve motivasyon de erlerini olumlu yönde etkileyerek, i  kazalar n meydana

gelme ihtimalini ve s kl  dü ürür. yerinin ve çal ma s ras nda kullan lan

aletlerinin temiz olmas  da çal anlar n moral ve motivasyonlar  olumlu yönde

etkileyerek, i lerine daha fazla önem vermelerini ve dikkatli davranmalar  sa lar

(Soysal, 2009: 33).

Gürültü sa k üzerinde olumsuz etkiler yapmakta, frekans ve iddet

bak nda a  olan gürültüler bedensel direnci dü ürerek kronik yorgunluk

yaratmaktad r (Eren, 2001: 288). Gürültünün olumsuz etkileri çal ma ortam nda

kulak koruyucular  ve kulak tamponlar n kullan lmas , duvar ve ekranlar n

örülmesi, gürültü kaynaklar  aras nda kauçuk levhalar ya da kal n keçe konularak

titre imin s rland lmas  gibi önlemler ile azalt labilir (Sabuncuo lu ve Tüz, 1998:

201).

Ayd nlatma ve renk düzeni aç ndan ise do al güne  en sa kl r.

Günde en az bir saatin aç k havada güne  altl nda geçirilmesi yararl r. 

yerlerindeki ayd nlatmada güne ndan yararlanmak gerekir. Bunlar n d nda

hava ko ullar  çok s cak ve so uk, çok kuru ve çok nemli olmamal , fazla hava ak

bulunmamal  ve atmosfer aç k olmal r (Sabuncuo lu ve Tüz, 1998: 201).

Çal anlar n streslerini azaltmada kullan lan bir di er uygulama ise örgütlerde

ergonomik çal ma sisteminin olu turulmas r. yerlerinde sa kl , güvenli ve

verimli olarak çal labilmesi; çal ma yerleri ve gerekli donan mlar n, ses,

ayd nlatma, çevre s cakl  gibi faktörlerin, i  organizasyonu ve yönetime yönelik

http://www.human
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sistemlerinin i görenlerin yap sal, boyutsal ve psikolojik özelliklerine uygun olarak

düzenlenmesi ile mümkün olabilecektir (Soysal, 2009: 33).

f. Örgütlerde çal anlar n stresle ba a ç kmalar nda öngörülen bir di er

uygulama ise stres yönetimi e itimi ad  alt nda verilmektedir. Bu e itimde,

çal anlardan bir gruba onlar n yapt klar  i in içeri ine ba  olarak yayg n ve

kapsaml  bir e itim program  verilmektedir. Bu programdan öncelikle i görenlere

stresin sonuç ve nedenleri hakk nda e itim sa lanmaktad r. Ayr ca i görenlere stresin

psikolojik ve fizyolojik sonuçlar  nas l azaltacaklar  ö retilmektedir. Stres yönetimi

itimi kapsam nda u uygulamalar n yap ld  söylenebilir; rahatlama egzersizleri,

biyolojik geri besleme, meditasyon, pozitif dü ünme becerileri, psikoterapi ve

bireysel rehberlik hizmetleri, i gören yard m programlar   (Ayd n, 2004: 67).

g. Stres yönetimi konusunda örgüt düzeyinde yap lan en önemli çal malar ,

örgütsel programlar olu turmaktad r. Bu programlar; iyile tirme programlar ,

çal anlara yard m programlar , stres dan manl  ve stres yönetim asistanl r

(Gümü tekin ve Öztemiz, 2004: 67).

Çal anlara sa k deste i veren iyile tirme programlar , bireylerin zihinsel ve

fiziksel durumlar  geli tirme üzerine yo unla r. yile tirme programlar  stres

önlemede etkili bir stres yönetim stratejisi olarak önemli bir etkiye sahiptir. Etkili bir

iyile tirme program n hem bireye hem de örgüte pek çok yarar sa lad

görülmektedir.  kazalar n ve devams zl n azalmas , verimlili in artmas , i

tatmininin yükselmesi, motivasyonun sa lanmas , sa k harcamalar n dü mesi, i

gücü dönü üm oran ndaki azalmalar bu yararlardan baz lar r (Gümü tekin ve

Öztemiz, 2004: 67).

Çal anlara yard m programlar , daha çok gev eme yöntemleri, biyolojik geri

besleme, alg lama becerilerinin geli tirilmesi gibi yöntemleri kapsamaktad r. Bu

programlar, kat mc lar n psikolojik etki düzeylerini dü ürmekte, gerginliklerini

azaltmakta, daha uyumlu olmalar  sa lamakta, stresle bireysel çabalarda

ba ar lar  art rmaktad r (Gümü tekin ve Öztemiz, 2004: 67).
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Örgütte stres içinde olan ki i, bireysel stratejilerle çözemedi i sorunlar

dan acak, olanlar  anlat p yard m isteyecek profesyonel bir yard mc ya gereksinme

duyabilir. Strese ili kin konularda, uzman bir dan man n bireylere yol göstermesi

son derece ba ar  sonuçlar yaratabilir. Bu ba lamda stres dan manl , bir çal anla

duygusal bir sorunu anlamak ve azaltmak amac yla kar kl  görü me yap lmas r.

Bu amaçla i letmelerde psikolog veya sosyal psikolog istihdam edilmesi gerekir

(Bkz. Sabuncuo lu ve Tüz, 1998: 202; Soysal, 2009: 35).

Çe itli nedenlerle olu arak i  yerinde hem üst yönetimi hem de çal anlar

tehdit eden ve onlar n giderek tükenmelerine neden olan stresle ba a ç kmak için

letmelerin geli tirdi i bir yöntem de stres yönetim asistanl r.

h. Stresi önlemenin en etkin yollar ndan bir di eri, ya am n bütün alanlar nda

sosyal deste e sahip olmakt r. yerinde veya bulunulan herhangi bir çevrede, özveri

temelinde kurulan arkada klar, geli tirilen insani ili kiler ve bu amaçla

yöneticilerce sunulacak hizmetler bireye önemli ölçüde sosyal destek sa layacakt r.

Sosyal destek, bireyin ihtiyaçlar hiyerar isinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve

kendini gerçekle tirme gibi temel ihtiyaçlar n ba ka bireylerle (arkada lar , ailesi,

üstleri veya profesyonel dan manlar vb.) kurdu u etkile im sonucunda tatmin

edilmesi anlam na gelmektedir. Yüksek düzeyde sosyal deste e sahip olan

çal anlar n stres kaynaklar ndan biri olan güvensizlik hissine sahip olmamalar

nedeniyle, ayn  ortamda olmalar na ra men sosyal deste e sahip olmayan bireylere

oranla daha az stres ya ad klar  ara rmalarla ortaya konulmu tur (Ekici ve Ekici,

2003: 110).

i. Personel güçlendirme yard mla ma, payla ma, yeti tirme ve ekip çal mas

yolu ile ki ilerin karar verme haklar  art rma ve ki ileri geli tirme süreci olarak

tan mlanabilir. Personel güçlendirme kavram , i i yapan bireyin, i letmenin üst

kademelerindeki yöneticilere göre bu alanda uzman oldu u anlay na

dayanmaktad r. K sacas  bu alanda uzman oldu undan, yapt  i in sahibi gibidir ve

do al olarak i  hakk ndaki f rsatlar  görüp karar vermesi bireyin inisiyatifine

kalm r (Koçel, 2007: 316). Bu anlamda birey, kariyer planlamas  konusunda daha

gerçekçi ve etkin karar verebilme gücünü elinde bulundurabilmekte, i inde kendine
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daha fazla güvenmekte, daha ba ms z çal abilme olana na sahip olabilmekte ve

gelece i konusunda belli bir kontrole sahip olabilmektedir. Bu kazan mlar ise

çal an n stresli olmas  önleyen güçlü duygusal yönelimler olarak

de erlendirilebilir (Soysal, 2009: 34).

j. Örgütlerde en s k kar la lan stres kaynaklar ndan birisi de yetersiz ve adil

olmayan ücret politikalar r. Bu nedenle, i letmelerde çal anlar n daha tatmin

olmu  ve verimli olmalar n yolunu açacak anlamda adil ve etkili ücret

politikalar n hayata geçirilmesi gerekmektedir. Gerek i görenin verimlilik ve

çabas na dayanan ve gerekse e it i e e it ücretin ödenmesini gerektiren ücret

politikalar  ile çal anlar n beklentilerine ve emeklerine uygun beklentiler

olu turularak moral ve motivasyon düzeyleri olumlu hale getirilmeye çal r

(Ayd n, 2004: 70).

verenler çal anlar n stresi de erlendirmelerinin ki ilik yap lar na ve

bireysel alg lar na ba  oldu unun fark nda olmal rlar. Bu takdirde çal anlar n

daha rahat hareket etmelerini te vik etmek amac yla nevrotikli i besleyebilecek baz

davran lardan, endi e uyand rabilecek belirsizliklerden ve ku ku uyand rabilecek

davran lardan kaç nabilirler. Örgüt içinde stresi yönetebilmek için, öncelikle örgüt

içinde bilgi birikimi olmal  ve personel kurum özelliklerine göre ve rasyonel verilerle

çal mal r. Örgüt içinde stres yaratan bir durumla kar la ld nda ise; öncelikle sorun

tan mlanmal  ve durumu çal anlar n nas l alg lad  aç kl a kavu turulmal , daha sonra

ise stres kaynaklar  de tirilmelidir.
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