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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Ticari Bankalarda Performans Ol¢iimii: CAMELS
Analizine Dayah Bir inceleme

Giilgin ARICELIK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
iktisat Anabilim Dah
Para ve Banka Program

Bir iilkenin finansal sisteminin en oOnemli parcasi olan bankacihik
sektoriiniin performans ve karhihginin 6lciimii, son yillarda yasanan ekonomik
gelismelerle birlikte daha Onemli hale gelmistir. Performans olgiimii ile
bankalar, rekabet avantaji yaratabilmek icin gerekli olan durum
degerlendirmesini yapabilir ve risk alabilme potansiyellerini analiz ederek,
alinacak kararlarin kirhhga, verimlilie ve performansa katkilarim onceden
olciimleyebilirler. Bu calismanin amaci, Tiirk bankacilik sektoriinde CAMELS
analizine dayal olarak performans analizi yapmaktir.

Calismanin  birinci boéliimiinde temel kavramlara yer verilmis,
performans ol¢gme ve degerlendirme konularina deginilmistir. Bankalarin
performansini etkileyen faktorler irdelendikten sonra bankalarda performans
olciim yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde Tiirk bankacihk
sisteminin yapis1 ve temel oOzellikleri incelenmis, finansal krizlerin sektore
etkileri iizerinde durulmustur. Uciincii béliimde ise, banka performansinn
olciilmesinde sikca kullanillan CAMELS Analizi yontemi ile Tiirk bankacihk
sektoriinde faaliyet gosteren ticari bankalarin performans 6lciimii
gerceklestirilmistir. Sektorde faaliyet gosteren 13 bankanin finansal rasyolari ile
referans degerler bazinda inceleme yapilmis ve yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacihk, Performans, Performans Olciimii, CAMELS

Analizi

il



ABSTRACT
Master Thesis
Performance Measurement at Commercial Banks: A Survey Based on
CAMELS Analysis
Giilgin ARICELIK

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Economics

Money and Banking Programme

Performance and profitability measurement of banking sector which is
the most important part of financial system of a country has become more
important compared to past with the economical developments experienced in
recent years. To be able to create competitive advantage with this performance
measurement, the banks take the advantage of making estimation of general
situation, analyzing risk potentials and measuring the contributions of decisions
to be taken to profitability, performance and effectiveness. The aim of this study
is to make performance analysis based on CAMELS analysis in Turkish
banking sector.

Basic concepts have been given place in the first part of the study and the
subjects of performance measurement and evaluation have been mentioned.
After the factors which affect the performance of the banks have been
examined, the information concerning performance measurement methods has
been given. In the second part, the structure of Turkish banking system and its
basic features have been examined and the effects of financial crisis on the
sector have been emphasized. In the third part, performance measurement of
commercial banks which are active in Turkish banking sector has been made
with CAMELS Analysis, a method frequently used in the measurement of
banking performance. Financial ratios of 13 banks in the sector and on the basis
of their reference values have been examined.

Key Words: Banking, Performance, Performance Measurement, CAMELS
Analysis
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GIRIS

Rekabetin giderek arttigi, iletisim ve bilgi teknolojilerinin daha yaygin
kullanildig1r giiniimiizde, isletmeler i¢cin ve ozellikle bankalar i¢in performans
kavrami1 daha onemli bir konuma gelmistir. Bankacilik sektoriinin yasadigi

degisimler ve bankalarin sundugu hizmet ve iirin yapisinin ¢esitliligi nedeniyle

bankalarin performans 6l¢me tekniklerinde de degisimler yasanmustir.

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra kit kaynaklar icerisinde en iyi sekilde

13

faaliyet gosterme arayiginin getirdigi “verimlilik” anlayisina ek olarak glinimiizde
“performans” kavrami da benimsenmistir. Performans kavrami yeni boyutlar
kazanarak sadece finansal tablo gostergelerinden olusan bir durum degil, ¢ok boyutlu
ve dinamik bir siire¢ haline gelmistir. Performans Ol¢limii ile bankalar rekabet
avantaji yaratabilmek i¢in gerekli olan durum degerlendirmesini yapabilir hale
gelerek risk alabilme potansiyellerini analiz ederek, alinacak kararlarin karliliga,

verimlilige ve performansa katkilarini 6nceden Olctimleyebilme avantajini elde

etmislerdir.

Calismanin ilk boliimiinde performans ile ilgili temel kavramlar, performans
tiirleri, performans degerlendirmenin bankalarda kullanim alanlar1 gibi konular
tizerinde durularak performans analizinin genel anlamda teorik yapisina
deginilmistir. Ikinci boliimde, Tiirk bankacilik sistemin temel yapisi ve genel
ozellikleri hakkinda bilgi verilmis, bankacilik sektoriintin = siniflandirilmast
yapilmistir. Finansal krizlerin bankacilik sektoriine etkileri ele alinmis; yasanan

krizler sonrasi sektoriin durumuna deginilmistir.

Tiirkiye’de 2000 ve 2001 yilinda yasanan krizlerden sonra yeniden yapilanma
stirecine giren bankacilik sektoriintin yasadig1 gelismeler sonucu bankalar biiyiik bir
doniisiim icine girmislerdir. Ugiincii boliimde ise yasanan bu yapisal degisimlerin
bankalarin performansint ne olgiide etkiledigini belirlemek amaciyla CAMELS
analizi yontemiyle Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren ticari bankalarin

performansi 6l¢iilmiis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
PERFORMANS KAVRAMI, OLCUMU VE DEGERLENDIiRILMESi

Performans ve performans 6l¢timii kavramlart 1980’lerin ortalarindan itibaren
gerek akademik gerek is diinyasinda hizla daha fazla kullanilmaya baslanmistir.
1980’lerden itibaren hizla artan teknolojik yenilikler, kiiresellesme ile birlikte
rekabetin artmasi, pazarlarda miisteri tercihlerinin 6nem kazanmasi ile orgiitlerin
stratejileri, organizasyonlar1 ve isleyisleri kokten degismis ve yalniz donemsel
finansal rakamlara odaklanan “geleneksel” performans ol¢iimiiniin ve yonetiminin
yeterli olamayacagi anlagilmistir. Bu sebeplerle kar amaci giiden isletmelerin yani
sira, kar amaci giitmeyen kamu kurumlari, hastaneler gibi Orgiitlerin de
performansimin tanimlanmasi ve Olgiilmesi biiyiikk 6nem kazanmis, bu alandaki

eksiklikleri giderici nitelikte ¢alismalar yapilmaya baslanmistir.

Bu bolimde performans kavrami farkli tanimlamalar 1s181inda irdelenecek,
performansin ol¢timii ve degerlendirilmesi konularina deginilecektir. Performans
yonetimi konusu ele aliarak bankacilik sektoriinde performans kavrami ve
bankalarin performansim1 etkileyen faktorler agiklanacaktir. Ayni zamanda

bankacilik sektoriinde performans 6l¢tim yontemleri hakkinda bilgi verilecektir.

I. PERFORMANS KAVRAMI

Performans kavrami, giinliik hayatta pek ¢ok alanda oldukga sik kullanilan bir
kavramdir. Performans kelimesi Tiirkgeye “bagarim” olarak ¢evrilmekle birlikte giinliik
hayatta basarim yerine Fransizca “performance” kelimesinin Tiirkcelestirilmis hali olan
performans kelimesi kullanilmaktadir'. Giinliik hayatta kullanilan bir kavram olarak

performans;

e Basarim,
o Takat siniri,
o Bir faaliyetin/hareketin gergeklestirilmesi,

o Bir talebin, s6ziin ya da istegin yerine getirilmesi,

'Tiirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yaynlar1, 2009.



e Bir oyunda bir karakterin canlandirilmasi,
o Halka acik bir sunum ya da gosteri,

e Gergeklestirebilme yeterliligi: etkinlik

e Bir mekanizmanin ¢alisma sekli,

o Bir etkiye karsilik verme sekli, davranis olarak tanimlanabilmektedir’.

Bu tanimlardan da anlasildigi gibi bir oyunda, halka ag¢ik bir sunumda bir
karakteri temsil etme de performans olarak degerlendirilirken, bir sanat¢inin sesi
veya miizik aleti ile ortaya koydugu hizmet de performans olarak adlandirilir. Bir
sporcunun gosterdigi fiziksel cabaya da performans denebilir. Ozetle performans
kavrami pek c¢ok alanda belli bir durumu veya gelinen noktay1 ifade etmek icin

kullanilmaktadir.

Performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya da tesebbiisiin, o isle amaglanan
hedeflere ne kadar ulagilabildiginin, nicel veya nitel olarak anlatimidir’. Diger bir
tanim, “Gorevin onceden belirlenen ol¢iitlere uygun olarak yerine getirilme derecesi,
amacin ger¢eklestirilme orant” olarak yapilabilir®. Performans, bir is sonucunda elde
edilen ¢ikti, bir isin veya hizmetin amacglarinin gercege donistiiriilmesi igin
gosterilen c¢abalardir. Bir eylemin veya siirecin gergeklestirilme kalitesi, bir eylemi
gerceklestiren bireyin yetkinligi, bir eylemi gerceklestiren nesnenin etkinligi, bir
makinenin veya kisinin bir standart dogrultusunda ol¢iilebilen becerileri, tiretkenligi

veya basarist da performanstir’.

Isletmeler agisindan performans ise, isletmenin i¢inde bulundugu yer ve
zamana gore se¢ilmis, belirli bir modele bagl olan ve faaliyet tamamlandiktan sonra

gerceklestirilen bir yonetim islevidir®. Performans, bir isletmenin sahip oldugu tiim

2 Seleuk Ozkan, “Performans Yonetimi mi Dediniz Pardon!”
http://www.stratejika.com/makale.asp?makale=38 , (05.05.2010)

> Mehmet Beycan, Bankalarda Performans Degerlemesi ve Bir Uygulama, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
Muhasebe Programi, [zmir, 2007, s. 20.

*Aslan Giilcii ve digerleri, “Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin Veri Zarflama
Analizi Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2004, s. 90.

> Aslan Giilcii ve digerleri, s.90.

¢ Seluk Ozkan, s.1.



beseri ve nesnel varligini belirledigi bir hedefe ulasmak i¢in kullanmasi ve sahip
oldugu potansiyelini ne Ol¢tide kullanabildiginin tanimlanmasi, kendi igerisinde

cesitli 6l¢ctim seviyeleri bulunan bir basar1 tanimlamasidir.

Bu tanimlardan anlasildigi gibi performansin nitel ve nicel olmak tizere iki
temel unsuru bulunmaktadir. Nitel faktorler, isletmenin trettigi mal ve hizmetlerin
ozellikleri, miisteri memnuniyeti, personel yapisi ve isletme yonetiminin kalitesi gibi
konular1 kapsarken, nicel faktorler ise isletmenin finansal durumunu gosteren

finansal tablo ve raporlar ile gegmis yillara ait finansal tablo ve raporlardir.

Ozellikle isletmeler icin performans tanimi yapildiginda dikkat edilmesi
gereken bir nokta vardir. Genel olarak bakildiginda performans, verimlilik
(productivity) ve etkinlik (efficiency) gibi terimlerin benzer kavramlari tanimladigi
ve ayni anlama geldigi distintilmekte, kimi zaman birbirinin yerine
kullanilmaktadir’. Bu kavramlar birbiriyle yakindan iliskili olmakla birlikte tam
olarak ayni seyi ifade etmemektedir. Performans ifadesi verimlilik ve etkinlik
kavramlarmin her ikisini tanimlamak i¢in kullanilir. Bir isletmenin performansi
verimlilik ve etkinlik kavramlariyla birlikte olg¢iiliir. Iki birimin performansini
karsilastirirken, birinin digerine gore daha verimli ya da daha etkin oldugu ifade
edilir. Verimlilik, eldeki girdilerle ne kadar ¢ikti saglandigini, bagka bir deyisle

¢ikti/girdi oramim ifade eder®:

Verimlilik=C1kt/Girdi

Bu baglamda, 6rnegin toplam iiretim miktar1 toplam is¢i sayisina boliinerek,
is¢1 bagina tiretim ya da isci verimliligi olgiilebilir. Yine ayni sekilde is¢i basina kar,
is¢i basina satis, 6zsermaye karliligi, toplam aktif karlilig1 gibi verimlilik degerleri
hesaplanabilir. S6z konusu yontemlerle verimlilik kismen 6lgiilebilmektedir. Yani is

giicii verimliligi, 6z sermaye verimliligi vb. verimlilik degerleri ayr1 ayri olarak

7 Siileyman Kale, Veri Zarflama Analizi Yontemi ile Banka Subelerinin Performansmin
Olgiilmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Finans
ve Bankacilik Doktora Programu, [stanbul, 20009, s.1.

¥ Timothy J. Coelli ve Digerleri, An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, USA:
Springer Ltd, 2005, s.2.
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hesaplanabilmektedir. Fakat bu sekilde tim girdileri ve ¢iktilar1 dikkate alan bir
verimlilik degeri elde edilememektedir. Dolayisiyla bu verimlilik oranlari, kismi

verimlilik oranlar1 olarak kabul edilir.

Tim bu kismi verimlilikleri degerlendirip, karar birimi i¢in genel bir
degerlendirme yapilmasi yanlis sonuglar elde edilmesine neden olabilir. Ornegin
aslinda ozsermaye artisindan kaynaklanan verimlilik artisi, iscilerin verimliligi
gercekte gerilemis olsa bile is¢i verimliliginin arttig1 seklinde yorumlanabilir’. Bu
nedenle biitiin girdileri ve ¢iktilar1 dikkate alan ve toplam faktor verimliligi olarak
isimlendirilen bir verimlilik 6l¢titii gelistirilmistir. Bir karar biriminin toplam faktor
verimliligi su sekilde hesaplanir: Ilk &nce karar biriminin tiim girdi ve ciktilar:
belirlenir. Sonra bu girdi ve ¢iktilara 6nem derecelerine gore agirliklar verilir. Cikti
degiskenleri agirliklariyla ¢arpilarak toplanir ve toplam agirhklh cikti bilesimi elde

edilir.

Ayn1 yontemle toplam agirhkh girdi bilesimi de hesaplanir. Agirlikli ¢ikti
bilesimi/agirlikli girdi bilesimi sonucunda toplam faktor verimliligi hesaplanmis olur.
Toplam faktdr verimliligi, ayni zamanda etkinlik olarak da adlandirilmaktadir'®. Bu
etkinlik (toplam faktor verimliligi) hesaplama yontemi ile aymi sektorde faaliyet
gosteren isletmeler karsilastirilabilir. Daha yiiksek agirlikli ¢ikti bilesimi/agirlikll
girdi bilesimi oranma sahip isletmeler diger isletmelere gore daha etkin kabul
edilirler'". Belirli bir girdi bilesimini kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1
elde edebilen ya da belirli bir ¢ikt1 bilesimini en az girdiyi kullanarak {iiretebilen
isletmelere goreli olarak etkin olmaktadirlar'?. Verimlilik tek bir ¢iktinin tek bir
girdiye oraniyla hesaplanmakta, etkinlik ise biitiin ¢iktilar ve biitiin girdiler dikkate

alinmak suretiyle goreli olarak hesaplanmakta ve 0 ile 1 arasinda bir degerle ifade

? William W. Cooper, Lawrence M. Seiford ve Karou Tone, Data Envelopment Analysis, Kluwer
Academic Publishers, Boston, 2000, ss.1-2.

' William W. Cooper, Lawrence M. Seiford ve Karou Tone, ss.12-13.

"' Eyiip Basti, Kriz Teorileri Cercevesinde 2001 Tiirkiye Finansal Krizi, Sermaye Piyasas: Kurulu
Yayinlar1 No:191, Ankara, 2006, s. 135.

12 Selguk Cingi ve Armagan Tarim, “Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii: DEA-Malmquist
TFP Endeksi Uygulamasi1”, Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligleri Serisi, Say1:2000-2001,
s.2.
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edilmektedir”. Isgiicii verimliligi, Szsermaye verimliligi vb. farkli verimlilik
degerleri yerine, daha kapsamli bir 6l¢iit olan etkinligin hesaplanmasi ¢iktidaki bir

artisin yanhs girdilere dayandirilmas: problemini ortadan kaldirmaktadir'®.

Ozetlemek gerekirse; verimlilik kelime anlami olarak belirli bir faaliyetin en
az maliyet ile gergeklestirilmesi ya da eldeki kaynaklar ile en fazla {iretimin
gerceklestirilmesidir. Bu anlamda verimlilikte oOncelik, amaca ulagsmaktan c¢ok
yapilan isin maliyetinin en aza indirilmesidir. Etkinlik, “bir amacin
gerceklestirilmesinde kullanilan girdilerin dogrudan o amagla ilgili/uyumlu olmast™
veya “‘ulasilan hedef ile kullanilan girdiler arasindaki iliski” seklinde ifade
edilebilir™. Etkinligin, hedefe ulasma sirasinda hedef ile kullanilan girdi arasindaki

iliskiyi de dikkate almasi sebebiyle verimlilik ile iliskili oldugu da soylenebilir.

Tablo 1: Etkinlik ve Verimlilik Kavramlar: Arasindaki Benzerlik ve Farklar

| Degerlendirme Sonucu || Etkin || Verimli |
Kurum hedeflerine/stratejik amaglarina + -
ulasmstir.
Kurum faaliyetlerini en az maliyetle (kaynak + +
bileseniyle) gerceklestirmistir

Kaynak: Eren Gegin, “Tiirk¢e I¢ Denetim Terminolojisinin Gelistirilmesi Ihtiyact: I¢ Denetimde
Etkinlik, Verimlilik, Etkililik ve Ekonomiklik Kavramlarinin Netlestirilmesi”,
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Ic%20Denetim%20Terminoloji%20Gelistirme%201
htiyaci.pdf (01.05.2010), s.4.

Etkinligin dl¢tilmesiyle ilgili ¢aligmalarda, banka girdi ve ¢iktilarinin kesin bir
tanimlamasinin yapilamamasi, kullanilacak girdi ve ¢iktilarin ne oldugu konusunda
tereddiitler olusturmaktadir'®. Bankalarin c¢ok iiriinlii yapilari nedeniyle ozellikle
banka ¢iktis1 kavramindaki cgesitlilik, bankacilik ile diger hizmet treten sektorler

arasinda benzer bir degisken olmamasi ile de kismen artmaktadir'’. Literatiirde,

'3 Eyiip Basti, s.136.

' Eyiip Basti, s.135.

"% Eren Gegin, s.3.

' Yasemin Tiirker Kaya ve Ela Dogan, “Dezenflasyon Siirecinde Tiirk Bankacilik Sektériinde
Etkinligin Gelisimi”, BDDK Calisma Raporlar1 2005/10, Kasim 2005, s.4.

7 Ela Dogan, “Maliyet Kavrami, Onemi, Degisen Ekonomik Kosullara Uyum Agisindan Maliyet
Y 6netiminin irdelenmesi”, BDDK Yetki Etiidii Raporu, 2005, s.22.
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bankacilik sektoriiniin girdi ve c¢iktilarinin belirlenmesine yonelik {i¢ yaklasim

vardir'®,

1. Uretim yaklasimu (Production approach): Uretim yaklasiminda bankalar,
emek ve sermaye gibi kaynaklar1 (liretim girdilerini) kullanarak vadeli ve
vadesiz tasarruf mevduati, ticari kredi, gayrimenkul edindirme ve tesis
kredileri gibi ¢iktilar1 tiretmek konumundaki kuruluslar olarak kabul
edilmektedir"’.

2. Aracilik yaklasimi (Intermediation approach): Aracilik yaklagiminda
bankalar topladiklari fonlarin kredi ve diger varliklara doniistiiriilmesinde
aracilik islerini gergeklestiren finansal kurumlar olarak tanimlanmaktadir®”.
Girdileri bankanin yabanci kaynaklar1 (mevduat ve diger yabanci kaynaklar
veya bunlara yapilan faiz 6demeleri), isgiicii 6demeleri, fiziksel sermaye
(sabit varliklar), ¢iktilart ise krediler ve diger gelir getiren aktifler veya
bunlara ait faiz gelirleri olusturmakta ve girdi/¢iktilar parasal biiyiikliikleri ile
olciilmektedir’'.

3. Kar yaklasim (Profit/revenue based approach): Bu yaklasimda, bankalarin
temel amacimin kir maksimizasyonu oldugundan yola c¢ikilir’’. Bunu
saglamak icin bankalar gelirlerini arttiric1 ve maliyetlerini azaltict islemlere
yonelirler. Bu yaklasimda girdi olarak faiz dis1 giderler (isletme giderleri ve
diger faiz dis1 giderler), ¢ikt1 olarak ise net faiz geliri ve faiz dis1 gelirler

alinmaktadir.

Bu yaklasimlar sonucunda elde edilen etkinlik degerleri birbirinden farklidir.
Uretim yaklasimi bankalarin maliyet etkinligini arastirmayi, subeler arasi
karsilagtirmay1 amaclayan calismalarda benimsenmekte™, tim bankacilik sektdriiniin

maliyeti ile bankalarin rekabet giiciiniin arastirildigt durumlarda aracilik yaklagimi

'8 “Leigh Drake, Maximilian J.B. Hall ve Richard Simper, “Bank Modelling Methodologies: A
Comparative Non-Parametric Analysis of Efficiency in the Japanese Banking Sector”, Journal of
International Financial Markets, Institutions and Money, Vol.19, 2009, ss.1-15.

"% Selguk Cingi ve Armagan Tarim, s.13.

% Yasemin Kaya ve Ela Dogan, s.5.

! Yasemin Kaya ve Ela Dogan, s.5.

> Yasemin Kaya ve Ela Dogan, s.5.

3 Garry D. Ferrier ve C.A.Knox Lovell, “Measuring Cost Efficiency In Banking: Econometric and
Linear Programming Evidence,” Journal of Econometrics, Vol:46, 1990, ss.229-245.
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kullanilmaktadi®®. Eger Tiirkiye'de ticari bankalarin ekonominin genel isleyisi
icinde asli fonksiyonlarmmin aracilik ve kaynak tahsis karart oldugu seklindeki
varsayim dogru kabul edilirse, banka ¢iktisinin ve bankacilik sisteminin etkinliginin
hesaplamasinda aracilik yaklasimimin kabul edilmesinin daha mantikli olacag

diisiiniilmektedir™.”

II. PERFORMANS TANIMLARI

Performans kavramini degisik acilardan incelemek miimkiindiir. Bu ayrimlar

asagidaki gibi incelenebilir®.

A. Dar ve Genis Anlamda Performans

Performans odakli bir yaklasim uygulanirken, birim veya isletme igerisinde
bir rekabet ortami1 da yaratilmis olur. Dar ve genis anlamda performans tanimi
yapilirken, performansin rekabet duygusu yarattig1 birim agisindan bir degerlendirme
yapilir’’. Banka calisanmnin bireysel performans: dar anlamda, tiim bankanm
performansi genis anlamda performans tanimina Ornektir. Boyle bir ayrim igin
bankalar nezdinde bir siralama yapildiginda, dar anlamda nitelendirilen
performanstan genis bir kapsami i¢ine alan performansa dogru asagidaki siralama
yapilabilir®®:

e Calisanin bireysel performansi

e Sube performansi

e Departmanlara ait performanslar

e Bolge Koordinatorliigii/ Baskanlig1 performansi

e Genel Miidiirlikk kapsaminda tiim bankanin performansi

* Allen Berger ve David Humphrey, “Competitive Viability in Banking,” Journal of Monetary
Economics, Vol:20, 1987, ss.501-520.

» E. Alpan Inan, “Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta
Etkinlik”, Bankacilar Dergisi, Say1:34, 2000, s.94.

* W. Ronald Hilton, W. Michael Maher ve H. Frank Selto, Cost Management— Strategies For
Business Decisions, Mc Graw — Hill, ABD, 2005, s.378.

27 'W. Ronald Hilton, W. Michael Maher ve H. Frank Selto, .876.

% Mehmet Beycan, s.16.



Bu siralamada, calisan sayisi ve sorumluluk alani gibi unsurlar da giderek
artar. Dar anlamdaki performanstan genis anlamdaki performansa dogru ilerledik¢e
olgiim maliyetleri azalir”’. Genis anlamdaki performansi degerlendirirken genelde
rakamsal veriler baz alinir. Dolayisiyla bu verilere ulasim kolay ve maliyetsiz
oldugundan, genis anlamdaki performans 6l¢timii daha ekonomiktir. Diger yandan
bir calisanin performansi degerlendirilirken, calisilan sube, subenin bulundugu
cografya, calisanin beseri sermayesi gibi bircok faktoriin ele alinmasi gerektiginden,

daha maliyetli bir performans 6l¢iimii yapilmasi gerekmektedir.

Bahsedildigi gibi ¢alisanlarin performansimin oSl¢iilmesi de performans
Olctimiiniin bir parcasidir. Bireysel performansin 6l¢iilmesi ile ¢alisanlar bir biitiin
olarak kurum performansina ne kadar katkida bulunduklarini gérebilirler. Bu sayede
calisanlarin yaptiklari isi algilamalari, kurum i¢inde kendilerinden beklenenleri daha
net anlamalar1 saglanir’’. Performans kiiltiirii gelistiginde cahisanlar kendi giindelik
isleri yaninda kurum performansinin stirekli olarak arttirilmasina da katkida

bulunacaklardir®'.

Bireysel performans baz alinarak banka performansina ulasilabilir. Bir banka
blinyesindeki ¢alisanlarin beseri sermaye verimlilikleri yiiksekse, bankanin da
verimliliginin yiiksek olacagi aciktir. Fakat beseri sermaye verimliligi belli bir
seviyenin altindaysa, veya iyi yetismis calisan sayisinin sube bagina ortalamasi,
subelerde bulunan ortalama personel sayisindan diisiikse, bireysel performans yerine

sube performansini 6lgmek daha yararli olacaktir.

Uygulamada ¢ogu banka, bireysel veya subesel bazda performans ol¢iimi
yoluna gitmektedir. Ozellikle &zel sermayeli bankalarda, performans 6l¢timii
yapilirken bireysel performans baz alinir. Kamu sermayeli bankalarda ise sube sayisi

0zel bankalara gore daha fazla oldugundan, sube performansi oncelikli olarak ele

¥ W. Ronald Hilton, W. Michael Maher ve H. Frank Selto, s.892.

% Ebru Yenice, “Kamu Kesiminde Performans Olgiimii ve Biitge iliskisi”, Sayistay Dergisi,
Say1:61, 2006, s.57.

*! Jan Robson, “Implementing A Performance Measurement System Capable of Creating A Culture of
High Performance”, International Journal of Productivity and Performance Management,
Vol:54, No:2, 2005, s.138.
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alinir. Fakat son yillarda kamu bankalarinin ise alim politikalarin1 degistirmeleri
sonucunda, bireysel performans kaliteleri de olduk¢a artmis, insan kaynagi

performanslari tiim bankalar i¢in tam rekabet sartlarina yakin seviyelere gelmistir.

B. Mutlak ve Nispi Performans

Performansin sayisal bir veri ile, diger birim, c¢alisan veya isletmelerden
bagimsiz olarak tanimlanmast mutlak performansi; diger birim, calisan veya
isletmelerin performanslar ile birlikte, belli bir agirliklandirmaya gore tanimlanmasi
ise nispi performansi ifade etmektedir’®. Universite not sistemindeki “can egrisi”

modeli bu tanimlarin farkini ifade edecek bir 6rnektir.

Can egrisi sisteminde, bir Ogrencinin aldigt notun gecerliligi, diger
ogrencilerin aldiklar1 notlarin diizeyine de baghdir. Smiftaki Ogrencilerin not
ortalamasi orta diizeyi ifade ederken, tiim notlarin standart sapmalar1 hesaba katilarak
bu orta diizeyin altinda veya istiindeki notlar; basarisiz veya basarili olarak

nitelendirilir.

S6z konusu ayrim bir banka iizerinden tanimlanirsa, bir subenin belli bir
miktarda kredi satma hedefi mutlak performansi; tim subeler nezdinde yapilan
siralama neticesinde, belli bir ortalamanin {izerinde kredi satanlarin basarili sayilmasi

ise nispi performansi ifade etmek igin kullanilabilir®.

C. Formiile Dayal ve Siibjektif Performans

Isletmelerin ve bankalarin performans degerlendirmesi yapilirken, genellikle
sayisal veriler kullanilir. Bankalarin verdikleri kredi miktari, aktif biiytiklig, sube
ve ATM sayilari, personel sayist vb. tim unsurlar sayilarla ifade edilir ve birer

performans gostergeleridir.

32 Mehmet Beycan, s.31.
33 Mehmet Beycan, s.32.
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Formiile dayali bir performans degerlendirmesi, dogru ve kanitlanabilir bir
performans tanimi verebildigi icin bankalar agisindan Onemlidir. Performans
degerlendirmesinin ¢ogunlukla matematiksel olarak ifade edilmesi, genelde 6nceden
belirlenmis hedeflerin de yine formiillerle belirlenmesinden kaynaklanmaktadir.
Performansi olusturan farkli bilesenlerin olmasi, farkli formiil parametrelerine gore
performansin 6l¢limiinii saglar. Bu ayn1 zamanda iist yonetim i¢in énemli bir karar
alma stireci yardimcisidir. Dolayisiyla formiile dayali performans degerlendirme,

farkli ve degisen kosullara gore hedef belirleme kolayligi saglar.

Subjektif performans, banka ¢alisanlarinin veya bankanin bir {irtiniiniin banka
imajima kattiklar1 olumlu deger olarak tanimlanabilir. Ornegin degerlendirme donemi
itibartyla bir subenin a¢mis oldugu kredi rakamlar diisiik goriinebilir. Fakat
calisanlarin misterilerle olan diyalogu, mevcut misterilerin sadakatini korumay1
saglayan tutum ve davraniglari, banka imajina ve performansina olumlu katki
yapacaktir. Bu katkinin ifadesi de subjektif performans ile yapilir. Subjektif
performansin dlglimiinii tam olarak yapmak oldukg¢a zordur. Subjektif performans
degerlendirmesinin avantaji, bir formiiliin agikca yakalayamadigi degerleri de hesaba
katmasidir’*. Sadece formiile dayali bir performans degerlendirmesi, bankanin yanlis
kararlar almalarina neden olabilir. Herhangi bir hedefe ulasilip ulasilmadigini
belirlerken sadece matematiksel parametrelerin baz alinmasi, bankanin risklilik

Ol¢timiinii yanlis yapmasina sebep olabilir.

D. Finansal ve Finansal Olmayan Performans

Finansal performans, finansal amaglara ne oOlgiide ulasildigini ifade eder.
Sermaye piyasasinin gelismesi, para-kredi kuruluslarimin fon kullandirmada daha
saglam temellere dayanma ihtiyact ve bankalarin biiylime egilimi glinimiizde
finansal performansi son derece nemli bir konuma oturtmustur’. Bankalarda
saglikli karar alma, planlama ve denetim islevlerinin etkin bicimde yiiriitiilebilmesi

diizenli araliklarla finansal analiz yapilmasini ve finansal performansin 6l¢tilmesini

3 W. Ronald Hilton ve digerleri, s.904.
33 Oztin Akgii¢, Mali Tablolar Analizi, Istanbul Muhasebe Enstitiisii, istanbul, 1995, s.58.
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kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle banka yoneticilerinin en 6nemli sorumluluklar
arasinda finansal performansin 6lgiilmesi ve analizi gelmektedir. Bu sorumlulugun
basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, banka performansini dogru bigimde
yansitacak verilerin neler oldugu, bunlarin nasil toplanabilecegi ve toplanan verilerin

nasil degerlendirilmesi gerektiginin bilinmesi gerekir.

Finansal performans 6l¢iimii hem sistematik olusu hem de 6l¢iimiinde somut
verilerden yola ¢ikilist nedeniyle kolay ve diisiik maliyetli bir 6l¢timdiir’®. Finansal
olmayan performansin 6l¢iimii ise olduk¢a maliyetlidir. Bu maliyetlerin kaynag,
performans ol¢ctimiinii destekleyici bilgi sisteminin getirecegi yiiksek maliyet ile
raporlama ve performans 6l¢timlerini dogrulamanin getirecegi yiiksek maliyettir’”.
Sadece finansal performans incelendiginde, zaman unsurunun daha fazla énem arz
etmesi nedeniyle Ozellikle bankalar agisindan bazi sorunlar da ortaya cikacaktir.
Bilindigi gibi finansal performans, hangi o6lgiim teknigi kullanilirsa kullanilsin,

gerceklesen verilerden yola ¢ikilarak degerlendirilebilir.

Bu agidan bakildiginda finansal performans O6l¢timii; bir problem c¢oktan
ortaya c¢ikip ve zarara yol actiginda, zararin ne diizeyde oldugu ve gelecekte
alinabilecek Onlemlerin neler olabilecegi gibi sorulara yanit bulunmasina yardime1
olacaktir. Fakat tek basina olasi bir problemin 6nceden belirlenebilmesi ya da ¢ikar
c¢itkmaz miidahale edilmesinde etki gosteremeyecektir. Cilinkii problemin ortaya
cikisina sebep olan faktorlerin olusmasi ile ortaya ¢ikan zararin tespit edilip
giderilmesi arasindaki zaman dilimi ¢ok uzun olmasina ragmen problem ve zarar
arasindaki zaman ¢ok kisa olabilmektedir. Bu nedenle finansal olmayan
performansin Ol¢timii ve degerlendirmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Finansal
olmayan performans organizasyonun finansal yapisindan ¢ok beseri yapisina ve
miisteri iliskilerine odaklanmustir.

Miisterilerde olusan beklentilere yonelik gelismeler dogrultusunda bir banka,
insan kaynagini bilgilendirme ve yonlendirme olanagina sahiptir. Hatta piyasanin

yapisina gore misteri beklentilerini bile etkileme giiciine sahiptir. Firma finansal

3¢ Mehmet Beycan, s.34.
37 Hilton ve digerleri, s.885.
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performans gostergeleri ile insan kaynaklari performans gostergeleri arasindaki

korelasyonlarin yiiksek oldugu bulunmustur’®.

III. PERFORMANS OLCUMU VE DEGERLENDIRILMESI SURECI

Performans kavrami tanimlandiktan sonra, ikinci asama, performansin etkin
olarak ol¢tilmesi ve dikkatli bir sekilde degerlendirilmesidir. Performans 6l¢timii ile
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in yapilan katkilarin diizeyi belirlenir. Bu katkinin

niteliksel ve niceliksel boyutlar1 da performans degerlendirilmesi ile yapilir.

A. Performans Olciimii

Performans 6l¢iimii, isletmenin performans diizeyinin belirlenmesi, isletmenin
faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, etkinlik, verimlilik ve karlilik
gibi ilkelere ne diizeyde ulasilabildiginin 6l¢iilmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme
icin gerekli onlemlerin alinmasina temel olusturan bir yakla$1md1r39. Performans
Olctimii "performansi gelistirmeye yonelik amaglara ulasmak igcin onceden belirlenen
performans  gostergelerine  gore, kurumun kendi icinde  gerceklestirdigi

iz

sonug¢lari/ciktilart ol¢mek icin kullanilan yé‘ntemdir40 . Kisaca performans 6l¢timii,
bir eylemin veriminin ve etkinliginin nicel hale getirilmesi, belirlenmis bir hedefe
ulagilip ulasilamadigiin, belirli kriterler ¢ercevesinde test edilmesidir. Performans
Oletimii ile bir banka kullandig1 kaynaklari, tiriin ve hizmetlerini, elde ettigi sonuglari
takip etmek tizere diizenli veri toplar ve bunlarin rapor ve analiz edilmesine zemin

hazirlar*.

Performans 6l¢tim sistemleri, genelde bireysel performansi 6lgmeye yonelik
olarak kurgulanirlar. Burada amag, bireysel performanstan yola ¢ikarak, kurumsal

performanst 6l¢gmektir. Bu nedenle bireysel performansin 6l¢timii ile ilgili olarak

38 Zafer Agdelen ve Haluk Erkut, “Insan Kaynaklari Yonetiminin Firma Finansal Performansi
Uzerindeki Etkisi”, ITU Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2003, s5.65-74.

3 Mehmet Beycan, s.27.

4 Ziihal Akal, “Performans Kavramlar1 ve Performans Yonetimi”, Basbakanhk Yiiksek Denetleme
Kurulu Seminer Notlari, Ankara, Ocak 2003, s.13.

* Ebru Yenice, s.57.
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belirlenecek kriterler, bireyin kisisel performansi ile ilgili oldugu kadar, kuruma olan

katkisini da icermelidir**.

Performans Ol¢timii ile, ulasilan nokta analiz edilerek, basta alinan kararlarin
dogrulugu smanmus olur. Olgiim ile geri bildirim saglanarak bireysel ve orgiitsel
davranislar giiclendirilir. Olgtim, siirekli iyilestirme kavramiin énemli bir pargasidir.
Ciinkii “Ol¢iilemeyen biiyiikliik, yonetilemez.” Olgiim sayesinde, sinirli kaynaklarmn

en faydali sekilde kullanilip kullanilmadig: test edilir.

B. Performans Ol¢iimiiniin Amaci

Performans o6l¢iimii yapmanin baslica iki amaci vardir. Bu amaglardan
birincisi, is performansi hakkinda bilgi edinmektir. Bu bilgi yonetsel kararlar
alinirken gerekli olacaktir. Ucret artiglarina, ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere
ve baska yonetsel etkinliklere iliskin  kararlar genellikle performans

degerlendirmesinden elde edilen bilgilere dayanir.

Ikinci amag ise calisanlarin is tanmimlarinda ve is analizlerinde saptanan
standartlara ne oOl¢tide yaklastigina iliskin geri besleme saglamak, performansin
gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktir®. Bu amag, banka yonetiminin ihtiyag
duydugu bilgilerin derlenmesini de igermektedir. Performans olglimii ile
gerceklestirilmek istenen nihai amag¢ ise, verilen hizmet kalitesinin ve banka

karliliginin arttirilmasidir.
Performans 6l¢iimiiniin amaglar su sekilde siralanabilir**:
e Organizasyonel hedeflerin spesifik bireysel hedeflere dontistiiriilmesi

e Herhangi bir pozisyon i¢in s6z konusu olan hedeflerin gergeklestirilmesinde

gerekli olan performans kriterlerinin belirlenmesi

2 Seleuk Ozkan, s.1.

# Cavide Uyargil, isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yaynlari, Istanbul, 1994, s.73.

# Cavide Uyargil, s.73.
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e Onceden belirlenen olgiimleme kriterlerine gére calisanlarin adil esit ve
zamaninda degerlendirilmesi

¢ Kisinin kendisinden beklenen performans sonuglari ile fiili basar1 durumunu
karsilastirilabilmesi i¢in ast ile {ist (degerlendirilen ile degerlendiren) arasinda
etkin bir iletisim siirecinin gerceklestirilmesi

e Performansin gelistirilmesi i¢in organizasyon, yonetici, list ve astlarin is

birligi icinde olmalar1

Performans 6l¢timii, goriildiigii gibi bankalar agisindan stratejik kararlara etki
edecek kadar biiyiik bir Oneme sahiptir. Performans oOl¢iimiiniin nitelikli ve
anlagilabilir yapilmasi, beklenen yararlar1 saglamasi i¢in 6nem verilmesi gereken
bazi noktalar vardir. Bunlardan su sekilde bahsedilebilir”: performans l¢timiinde
kullanilacak kriterler, banka hedeflerinden secilmelidir. Bu kriterler, aym sektoérde
bulunan diger bankalar ile karsilastirma yapilmaya elverisli olmalidir. Olgiimiin
amac1 ve performans kriterlerini hesaplama yontemleri agik¢a tanimlanmalidir. S6z
konusu kriterler, ilgili kisilerle (¢alisanlar, misteriler, miidiirler gibi) goriismeler
yapilarak secilmelidir. Oran temelli performans 6l¢timleri, mutlak say1 dl¢iimlerine
tercih edilmelidir. Finansal kriterler kadar finansal olmayan kriterlere de agirlik
verilmeli, aymi kriterin her boliim icin uygun olmayacagi da dikkate alinmalidir.
Kriterler basit, anlasilabilir, hizli geri bildirim saglayacak sekilde olmali ve bu
kriterlerin, sadece gozlem yerine strekli 1iyilestirmeyi saglayacak sekilde

tasarlanmalar1 gerekmektedir.

C. Performans Ol¢iimiiniin Yararlar

Her ne kadar performans degerlendirme kavraminin bankalarda uygulanmasi
bazi1 yoneticiler tarafindan ek is ve zaman kaybi olarak algilansa da iyi isleyen bir
performans yonetimi sisteminden en fazla yararlanacak olan kisiler yine yoneticiler
olacaktir. Performans degerlendirmenin en yaygin kullanimi; calisanlarin terfisi,
gorevlerinin yeniden tanimlanmasi, tcretlendirilmesi ve isten ¢ikarilmast gibi

yonetsel kararlarin alinmasi ile ilgili olmaktadir.

# Cavide Uyargil, s.74.
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Performans degerlendirmelerden elde edilen bilgiler bireysel ve orgiitsel
diizeyde egitim ve gelistirme ihtiyaglar1 konusuna 1sik tutmaktadir. Bir calisanin
gicli ve =zayif oldugu yonlerini ortaya ¢ikarmasi nedeniyle performans
degerlendirme, o c¢alisanin egitim ve gelisme aciklarinin  belirlenmesinde
kullanilabilir. Bu bilgilerden organizasyonun genel anlamda egitim ve gelisme
politikalarinin belirlenmesinde de yararlanilabilir. Performans degerlendirmelerin
onemli bir diger kullanim alan1 da performans gelisimini desteklemektir. Performans
degerlendirmeleri ¢alisanlarla iletisim kurulmasinda etkili bir aragtir. Performans
degerlendirme ile c¢alisan nasil ¢alistigit konusunda oldugu kadar, tutum ve
davraniglarinda, aliskanliklarinda, niteliklerinde veya bilgi diizeyinde beklenen
degisiklik ve gelistirmeler konusunda da bilgilendirilmektedir. Bu tiir bir geribildirim
calisanlari, yoneticilerin beklentileri yoniinden aydinlatmaktadir. Degerlendirmelerin
sonrasinda egitim ve diger destek ¢abalarinin gelmesi ise ¢alisanlar1 odaklanmasini
ve adanmasini daha da kolaylastirmaktadir. Performans degerlendirmelerinden elde
edilen bilgilerin kullanildigr diger iki 6nemli alan ise ise alma ydntemlerinin
gecerliliginin test edilmesi ve insan kaynaklart planlamasinin yapilmasidir.
Performans degerlendirme, bu kullanim amaclar1 i¢in de yararli veriler

saglamaktadir™.

D. Performans (“)lg:ijmiiniin Bankalarda Kullanim Alanlar:

Performanst 6lgmek, performansin hedeflerini belirlemek, baslangicta
belirlenen ile ulasilan performans: karsilagtirmak, aralarindaki farki hesaplamak ve
bu farki asgariye indirmek i¢in onlemler almak yonetimin kontrol islevini yerine
getirmesinin  geregidir'’. Ulasilan performans ile hedeflerin karsilastirilmasi
sonucunda, eger performans yeterli goriliirse bir sonraki donemde de ayni
performansin devami icin ¢alisilir, yeterli goriilmezse sorunun kaynagi arastirilir ve
sorun ¢ozillerek performans arttirilmaya cahsilir®®. Bu sayede bankanin

organizasyonel verimliliginin arttirilmast ve banka hedeflerine ulasma derecesinin

46 Ramazan Geylan, insan Kaynaklar1 Yonetimi, T.C. Anadolu Universitesi Yaymn, Eskisehir, 2004,
s.143.

*7 Ramazan Geylan, s.144.

Al Coskun, “Bankalarin Stratejik Performans Yonetiminde Performans Karnesi Kullanimi”,
Bankacilar Dergisi, Say1:56, 2006, s.28.
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farkli boliimler bazinda izlenebilmesi saglanir*’. Performans 6lgiimii ile bankanmn
stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda ne kadar ilerleme saglandiginin,
bankanin giicli ve zayif yonlerinin ve gelecekteki onceliklerinin belirlenmesi
miimkiin olur. Performans 6l¢iimii sonuclarin ne oldugunu gosterir; ancak sonuglarin
neden bu sekilde gergeklestigini aciklamaz™. Ayni sekilde performans ol¢imi
sonucunda elde edilen bilgilere bakarak dogrudan bir kurumun basarili veya basarisiz
oldugu yargisina varmak miimkiin degildir. Bu sekilde bir yargiya varilabilmesi i¢in
performans degerlendirmesi yapilmasi gerekir. Performans degerlendirmesi
performans Ol¢limiinden farkli olarak uygulanan politikalarla meydana gelen
sonuclar arasindaki nedensellik iliskilerini ortaya ¢ikarir ve performans 6l¢timiine

gére daha fazla calisma gerektirir’'.
Performans Ol¢limiiniin asil amaci, verilen hizmetlerin kalitesinin ve banka

karliiginin arttirilmasidir. Uriin ve hizmet kalitesinin ve karliligimn arttirilmasi siireci

Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Performans Olgiimii ile Uriin ve Hizmet Arasindaki Iliski

PERFORMANS IYI VEYA KAMUOYU URUN VE
OLCUMU KOTU BASKISI HIZMET
PERFORMANS

Kaynak: Ebru Yenice, s.57.

“Ferhat Y1lmaz ve Sinan Unsar, “Performans Degerlendirme Sistemi ve Kullanim Alanlari”, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:9, 2007, s.35.

*% Organisation for Economic Co-operation and Development, “Improving Evaluation Practices: Best
Practice Guidelines for Evaluation”, http://www.oecd.org/dataoecd/11/56/1902965.pdf, (12.01.2010),
s.11.

>!Organisation for Economic Co-operation and Development, s.12.

17



banka

Performans oOl¢limii, banka yonetiminin pek c¢ok alanda kullanmak tizere

hakkinda bilgi edinmesini saglar. Bu bilgilerin kullanim alanlar1 soyle

aciklanabilir’?:

a)

b)

Stratejik Planlama ve Yatirnmlar: Bankalar belirli araliklarla veya
faaliyetlerinde meydana gelen artislar neticesinde ya da stratejilerinin
sonucunda yeni yatirimlar gergeklestirir. Bu yatirimlar yeni sube agilmasi,
belli bir noktaya para ¢ekme makinalari (ATM) kurulmasi, yeni ¢agr1 merkezi
acilmas1 vb. olabilir. S6z konusu yatirimlar yeni stratejilerin belirlenmesi ve
uygulamaya gec¢ilmesi sonucunda gergeklestirilir. Bu stratejiler belirlenirken,
performans 6l¢tim sonucglarindan azami sekilde yararlanilir. Soyle ki, yeni bir
yatirimin karliligi, bu yatirimin ne kadar siire igerisinde basabas noktasina
gelecegi, i¢c verim oram1 gibi unsurlar, daha Onceki yatirimlarin
degerlendirilmesi neticesinde 6ngoriilebilir’”. Bu noktada performans 6l¢iim
sonuglarindan faydalanilir.

Risk Yonetim Uygulamalari: Bankalarin karsit karsiya kaldiklari riskler;
kredi riski, piyasa riski, faiz orani riski, likidite riski, kur riski, ve operasyonel
risklerdir. Banka yonetimi bu risklerin Ol¢imii, yonetimi ve elimine
edilmesinde, en basta nicel performans 6lgiimlerinden yararlanir. Daha 6nce
de deginildigi gibi, nicel performans 6lgiimleri finansal tablo analizlerini ve
raporlarini kapsar. Banka yonetimi, 6rnegin kur riskini 6lgme ve yonetme
amaciyla bir caligma gerceklestirecegi zaman, ilk basta bankanin yabanci
varliklart ve yiiktimliiliiklerinin mevcut durumu ve mevcut duruma gelene
kadar gosterdigi gelisimi dikkate alacaktir™®. Bu yiizden 6ncelikle bu
kalemlere iliskin bir performans analizine ihtiya¢ duyacaktir.

Biitceleme: Isletmeler, 6zellikle bankalar i¢in 6nemli olan, belirli hedeflere
sahip olmak degil, bu hedeflerin gerceklestirilebilir olmasi ve bu hedeflerin

bankanin karlilik, personel yapisi, aktif biiyiikliigii vb. konularda gelisimine

2 Baris Dilek, Performans Degerlendirme ve Bankacik Sektoriine Yonelik Bir Uygulama,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Y6netim ve Organizasyon Programi, Konya, 2009, s.90.

> Sadik Karadas, Tiirk Bankacilik Sisteminin Verimlilik Agsindan Degerlendirilmesi,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii,
Bankacilik Anabilim Dali, Istanbul, 2006, s.34.

> Sadik Karadas, s.34.
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imkan saglayacak sekilde belirlenmis olmasidir’”. Banka hedeflerinin
gercekei olmasi ve ilerleme saglayacak yapida konumlandirilmasi, bankanin
gelecek yillar i¢in olusturacagi biitce icin hayati 6nem tasimaktadir. Bankanin
yetkili organlari, biitge hazirlama asamasinda ge¢mis donemlere iliskin
belirlenen  hedef-ulasilan  hedef analizine biliyilk ©Onem  vermek
durumundadirlar. Bunun sebebi, banka karliigim1 en c¢ok belirleyen
etmenlerden birinin biitge yonetimi olmasidir. Biit¢enin makul ve gergekei
olmas1 da ancak ge¢mis donem biitce performans analizlerinin saglikli
yapilmasina ve iyi degerlendirilmesine baglidir. Biit¢edeki kalemlerin yillar
itibartyla gosterdigi degisim, bankanin mevcut performansinin analizine ve
banka hedeflerine iliskin 6nemli bilgiler saglayacaktir. Bankanin performans
analizinin yapilmasi da biitgeleme islevinin saglikli islemesine 151k tutacaktir.

d) Insan Kaynaklar1 Uygulamalari: Performans &lgiimlerinin bir diger
kullanim alani, insan kaynaklar1 uygulamalaridir. Nitel performansin
kapsamina giren calisanlarin degerlendirilmesi uygulamalarinin sonucunda,
tespit edilen olumsuzluklarin bertaraf edilmesi, belirli bir plan dahilinde
Oonlem almayr gerektirir. Bu Onlemler ise egitim ve motivasyon
caligmalarindan olusmaktadir. Bankadaki insan kaynaklar1 uygulayicilari,
elde edilen performans verileri altinda personel gelisimine yardimei,
sorunlarin ve catismalarin 6nlenmesine yonelik uygun aksiyonlar alarak
bankanmn hedefleri dogrultusunda personelin yonlendirilmesini saglar™.
Bireysel performansi arttirict ¢oziimler ile gerekli bilgi, egitim ve
danigsmanlik hizmetlerini sunarak, sistemin etkin bir bi¢imde islemesini
saglamaya yardimci olur. Performans 6l¢timiiniin diger bir islevi de yaptirim
amactyla kullanilmasidir. Performans o6lgtimiine dayanilarak degerlendirme
yapilmast ve bu degerlendirme sonuglarina gore 1iyi performansin
odillendirilmesi ve kotii performansin cezalandirilmasi miimkiin olmaktadir.

e) Satin Alma ve Birlesmeler: Tiirk bankacilik sisteminde yakin donemlerde
orneklerini bulabilecegimiz banka satin almalar1 ve birlesmeleri islemlerinde
de, performans ol¢iimlerinden azami derecede faydalanilmaktadir. Burada,

satin alinacak veya birlesilecek bankanin finansal ve finansal olmayan verileri

> Sadik Karadas, s.37.
6 Barig Dilek, s.91.
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ile, bankanin kendi verilerinin Kkarsilastirilabilir olmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir’’. Son yillarda artan yasal diizenlemelerle, iilkemizde bankalar
belli standart ve formlara kavusmuslardir. Bankacilik sektoriiniin tam rekabet
kosullarima yaklasmasi, kaynak etkinliginin saglanmasi, maliyetlerin
distiriilmesi ve verimlilik artisinin saglanmasi acisindan bu standartlagsma
biliyiik 6nem tasimaktadir. S6z konusu verilerin karsilastirilmasi ile, satin
alinacak/birlesilecek bankanin karliligi, aktif yapisi, personel yapisi, piyasa
itibar1 gibi konularin performans analizleri yapilarak, banka i¢in en rasyonel
kararin alinmasi amaclanir.

Denetim ve Gozetim: Performans degerlendirme, bankanin kendi ig
denetiminin disinda bir de tiim bankacilik sistemini denetleyip siirekli
gozetim altinda tutan merkezi kurul ve kurumlar tarafindan da kullanilabilir.
Tirkiye’de TCMB, BDDK ve TMSF bu tip kurumlara 6rnek teskil ederler.
Herhangi bir bankanin finansal durumunun sektorii etkileme durumu,
faaliyetlerini ilgili yasa ve diger mevzuatlara uygun yapip yapmadigi ve
TMSF’ye devrinin yani iflasinin s6z konusu olup olmadig1 performans analizi
yapilarak bulunabilecektir®. Dolayisiyla performans degerlendirmenin,
makro ekonomik anlamda, finansal sistemin istikrarimin izlenmesinde de
kullanilabilecegi soylenebilir. Performans ol¢timii, etkin bir hesap verme
sorumlulugunun gergeklestirilmesine yardimei olur. Bankanin stratejik amag
ve hedefleri ile performans hedeflerinin ne ol¢iide yerine getirildigini
gosterir. Bu nedenle performansin 6l¢iilmesi yoluyla hesap verilebilirligin

saglanmasi i¢in uygun bir zemin saglanmis olmaktadir.

E. Performans Degerlendirme Siireci

Bir sistem olarak performans degerlendirmeyi ele alirken sistematik bir

yaklasim igerisinde bulunmak gerekir. Bu sayede performans degerlendirme

stirecinin biitiintine hakim olunarak eksik veya hatali olan noktalarda ayrintilara

inebilmek miimkiin olacaktir. Performans degerlendirme siireci, diger yonetim

°7 Siileyman Kale, s.57.
¥ Mehmet Beycan, 5.97.
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stireclerinde oldugu gibi, planlama-uygulama-denetim-geri besleme asamalarindan

olusmaktadir. Bu durum Sekil 2 ile gosterilmektedir.

Sekil 2: Performans Degerlendirme Siireci

PERFORMANS PLANLAMA
-
’ /" PERFORMANSINGLCULMESE )
Y
PERFORMANS OLCUM VE DENETIM
SISTEMLERININ TASARIMI VE
ISLETILMESI
DEéERLENDIRME VE GER| 1. Performans Alanlari ve
BILDIRIM(IYILESTIRME - BoyutlarininBelirlenmesi

2. Performans Gostergelerinin
Se¢ilmesive Perfarmans
Standartlarinin Belirlenmesi
3. Olgiim Modellerinin
Tasanmlanmasi
4.Veri Toplama, Hesaplama ve
Raporlama Siireci
\ 5. Sistemin izlenmesi )

Kaynak : Mehmet Beycan, s.26.

F. Performans Planlamasi

Performans Planlamasi; 6rgiitiin tiim diizeylerinde ulasilmak istenen noktanin
ve hedeflerin acik olarak belirlenmesi, bunun orgiite benimsetilmesi ve hedeflere
ulagsmay1 saglayacak gerekli stratejileri, yol ve yontemleri, programlari ve etkinlikleri
belirleyici bir karar alma siirecidir’”. Burada performans degerlendirmesi yapilirken
izlenecek teorik ve matematiksel yollar {izerinde durulur. Performans ol¢iimii ve

degerlendirmesinden beklenen ama¢ bu asamada belirlenir. Performans

59 Zuhal Akal, s.13.
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degerlendirmede izlenecek yolun statik mi veya dinamik mi olacagi; yani
performansin i¢inde bulunulan dénem ve hedefleri itibariyla m1 veya gecmis donem
verileri ile mi degerlendirilecegi belirlenir. Kisaca stratejik bir performans

planlamasi yapilmaktadir.

G. Performansin Degerlendirilmesi

Performans o6l¢timii yapildiktan sonra performans degerlendirme asamasina
gecilir. Performans 6l¢iim sonuglar1 hedeflerle karsilastirilir, yorumlanir. Performans
degerlendirmesi, geri bildirim siirecinin de isledigi ve bankanin performansinin
gelecege yonelik olarak gelistirilme planlarinin da yapildigi, bunun i¢in gerekli veri
ve bilgilerin de olusturuldugu asamadir. Geri bildirim ile elde edilen bulgular islenir,
yeni diizenlemeler yapilarak tekrar silire¢ c¢aligtirilir. Hedeflerden sapmalar bu
asamada belirlenmeye c¢alisilir ve bu sapmalarin nedenleri bulunarak gerekirse
hedefler yeniden tanimlanir. Stratejiler ve amaglar degisen i¢ ve dis kosullara gore
yeniden konumlandirilir®. Performans degerlendirmesi yapmanin birinci amac,
yonetsel kararlarda yararlanacak giivenilir verilere ihtiya¢ duyuldugundan, is
performans1 hakkinda bilgi edinmektir. Diger amaci ise ¢alisanlarin banka
hedeflerine ne olg¢iide yaklagtigina iliskin geri besleme saglamak ve performans

artirimi i¢in gerekli tedbirleri almaktir.

IV. PERFORMANS YONETIMININ, PERFORMANS OLCUMU VE
DEGERLENDIRMESINDEN AYRILDIGI YONLER

Performans Yonetimi, bir kurumun kendi bakis acisi ile ortaya koydugu
karakteristik Ol¢titlerden faydalanarak, performans 6l¢iim ve degerlendirmesi sonucu
elde edilen verileri takip etmesi ve kurumsal gelismenin takip edilmesidir®’.
Performans Yonetimi, performans degerlendirme sonuglarina bagli olarak periyodik
olarak yeni stratejilerin olusturuldugu stirekli bir faaliyettir. Performans yonetiminin
oncelikli amaci banka performansini arttirmaktir. Ayni zamanda, bireysel ve

kurumsal performansta artis, calisanlarin is memnuniyetinin ve motivasyonunun

0 ABD Hazine Bakanligi Mali Yonetim Dairesi, Performance Measurement Guide, Cev: Hiilya
Demirkaya, T.C. Sayistay Baskanlig1 Arastirma- Inceleme-Ceviri Dizisi: 7, Ankara, 1993, s.35.

6! Basar Oztaysi, “Performans Ol¢iimii ve Y6netimi”, 03.12.2009,
www.akademi.itu.edu.tr/oztaysib/.../.38006/Performans%200]ciimii.pdf , (08.05.2010), s.5.
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arttirtlmasi, kisisel gelisim planlari, egitimler, ticret, odiillendirme ve kariyer
planlama gibi uygulamalara baz teskil edecek bir analiz ve degerlendirme siirecinin
olusturulmasi, banka i¢inde yiiklenilen rol ve sorumluluklarin daha somut olarak
tanimlanmas1 ve bu tanimlamalara paralel is akislarinin olusturulmasi performans
yonetiminden beklenen sonuglardir. Baska bir ifadeyle, banka karliliginin ve
basarisinin arttirilmasi i¢in tiim calisanlarin ve is siireglerinin gelistirilmesi i¢in kisa
ve uzun vadede yapilacaklar1 ve performans degerlendirmeyi de kapsayan daha uzun

soluklu bir siirectir®.

Banka yonetimi, uzlasilan amagclarla iliskili olarak performansi inceler,
belirlenen hedeflerin analizi ve geri bildirimler ile yonetim stratejilerini gozden
gecirir. Sadece performans: 6l¢gmek, performans yonetimi icin yeterli degildir.
Performans  yonetimi ile  gergeklestirilen; gerek  kurumsal hedeflerin
gerceklestirilmesi gerekse de calisanlarin bu konudaki katkilarinin net olarak
belirlenerek hem bireysel hem de sirket performanslarinin arttirilarak planli bir
gelisim siirecinin stirekliliginin saglanmasidir. Performans Ol¢iimii ve performans
yonetimi  kavramlarinin icerigi hakkinda bilgi verecek ornekler Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2: Performans Oliimii ve Performans Yonetimi

Performans Olciimii Performans Yonetimi

e Anahtar basar1 gostergelerini e [Egitim

temel alan ol¢iitler e Takim calismasi
e Sapmalarin belirlenmesi e Diyalog

amacini tastyan olgiitler e Yonetim tarzi
e Gegmis basarilarin izlenmesini e Yaklasimlar

amaclayan olgiitler e (diil ve ikramiyeler
e Mevcut durumu ve potansiyeli e Vizyon

ag¢iklamaya yarayan olgitler e (Calisanlarin katilimi

Kaynak: Basar Oztaysi, s.5.

62 Baris Dilek, s.86.
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Performans yonetimi bir iyilestirme ve gelistirme stirecidir. Bu nedenle diger
yonetim siireclerini bu dogrultuda destekler. Performans yonetiminin destekledigi
yonetim siireglerinden bazilari; kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesi, kurumsal
kaynak planlamasi, egitim yonetimi, kariyer yonetimi, licret yonetimi, motivasyon
yonetimi, toplam kalite yonetimi vb. olarak siralanabilir. Performans yonetimi
igerisinde olusturulacak bir performans degerlendirme sisteminin de, desteklenmesi
kararlagtirilan diger yonetim siireclerine veri saglayacak sekilde kurgulanmasi

gerekir.

Dogru kurgulanmis ve sonuglar1 6ngériilmiis bir performans yonetimi sistemi,
kurum acisindan son derece faydali olabilmektedir. Iyi bir performans yonetimi

sisteminin oldugu bankalarda®;

o Banka hedeflerin gerceklestirilmesi daha kolaydir.
o Bankann etkinligi ve karliligi artar.

o Bireysel katkilar aywt edilebilir.

e Hizmet ve iiretimin kalitesi gelisir.

e Calisanlarin bankaya aidiyeti artar.

e Bankanmn i¢ isleyisi disipline olur.

e Bankann sahip oldugu entelektiiel sermaye artar.

o Katilimci yonetim desteklenir.

V. BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS OLCUMU

Bankacilikta performans kavrami, uzun yillar finansal verilerin analizi ve
karlilik gostergeleri ile Ol¢ulmustiir. Fakat son yillarda yasanan ekonomik
entegrasyonlar, is, yonetim ve insan kaynaklar1 uygulamalarinda yasanan gelismeler
ile birlikte performans kavrami pek ¢ok farkli boyutu ile birlikte ele alinmaya
baslanmistir.

Bankalar da ¢ok cesitli tiirlerde hizmet tireten kuruluslar olarak, hem kendi

dinamiklerini degerlendirmek, hem de rekabet diizeylerini &lgebilmek agisindan

5 Seleuk Ozkan, s.8.
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performans kavramu ile yakindan ilgilenmeye baslamis; performanslarini etkileyen
faktorleri izleyip, yonlendirme ihtiyact duymaya baslamislardir. Asagida, bankalarin
performanslarin1  etkileyen faktoérlere deginilmis ve bu faktorlerin  banka

performanslarina olan etkilerinden kisaca bahsedilmistir.

A. Bankalarin Performansim Etkileyen Faktorler

Cok cesitli siniflandirmalar yapilmakla birlikte, bankalarin karliligin1 ve

dolayistyla performansini etkileyen faktorler su sekilde smiflandirilabilir®:

1. Personel Kalitesi

Beseri sermaye, bir insanin sahip oldugu dogustan gelen yetenekleri ile egitim
ve gelisimi siireci sonunda elde ettigi tiim nitelikleri kapsar. Iktisadi agidan da biiyiik
Oonem tasiyan bu kavram, mikro diizeyde isletme karliligina, makro diizeyde ise iilke
kalkinmasina etki eder. Hizmet iiretiminin temelinde insan oldugu dustiniiliirse,
hizmet tireten bankalar i¢in yetismis insan giiciiniin ¢cok 6nemli oldugu da aciktir.
Bankanin her kademesindeki personelin egitim ve kiiltiir seviyesi, mesleki bilgilere
ne derecede hakim oldugu, yeniliklere ve finansal gelismelere ayak uydurabilen
bireylerden olusmasi, bankalarin karliligin1 ve performansini biiyiik 6lctide
etkileyecektir. Bankanin calisanlar1 dolayisiyla sahip oldugu insan giiciinii en etkili
sekilde yonetmek ve gelistirmek, banka yonetiminin de temel fonksiyonlarindan
biridir. Bankalarin, gelisime ve 0grenmeye acgik isgiicli se¢iminden baslayarak, ise
alimdan sonra da isbast ve teorik egitim siire¢lerini yonetmesi, bu konuda gerekli
teknolojik altyapiy1 olusturmasi, isgiiciiniin iletisimi ve problem ¢6zmede becerisi

yiiksek, organizasyon yetenegi gelismis diizeyde olmasi son derece 6nemlidir.

2. Kaynaklarin Verimli Kullanim

Bankalarin kaynak yonetimini etkileyen {i¢ O6nemli faktér bulunmaktadir.
Bunlar; kaynagin TL veya yabanci para olmasi, maliyetli veya maliyetsiz olmasi ve

. . .o .o . e 65
vadesine gore istikrarli veya istikrarsiz olmasi seklinde siralanabilir™.

64 Sadik Karadas, s.30.
6 Siileyman Kale, s.54.
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Tirk bankacilik sistemi; Tirk Lirasinin yabanci paralar karsisinda degerine
bagli olarak doviz kaynaklarina agirlik verebilmekte, tistlenilen kur riskine ragmen,
banka karhiliklarmi olumlu etkileyebilmektedir®®. ikinci ve en 6nemli faktor,
kaynaklarin maliyetidir. Vadesiz mevduat, ithalat transfer emirleri, 6deme emirleri,
bloke hesaplar gibi kaynaklar bankalar i¢in bulunmasi zor, fakat diisiik maliyetli
kaynaklardir. Vadeli mevduat ve bankalarin aldig1 krediler ise maliyetli kaynaklardir.
Uciincii  faktor, faiz oranlarindaki degisiklikler, mevsimsel para talepleri gibi
dalgalanmalardan etkilenme derecesine goére banka kaynaklarinin istikraridir.
Kaynaklar, mevduat gibi istikrarli olan kaynaklar ile bankalar arasi para piyasasindan
(Interbank) ve/veya yurti¢i bankalardan kullanilan krediler gibi istikrarsiz olan
kaynaklar seklinde smiflandirilmasi miimkiindiir. Mevduatin pasifteki en biiyiik
kalem olmasi, mevduat maliyetinin banka kaynak maliyetinde belirleyiciligini

gostermektedir.

Bahsedilen nedenlerle bankalarin kaynak maliyeti ve aktif-pasif yonetimi
konularindaki becerileri, karliliklarin1 ve performanslarini dogrudan etkileyecektir.
Bankalarin faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in sermaye ve yabanci kaynaga
ithtiyaci vardir. Aktif ve pasif kaynaklar iy1 yonetilmeyen bankalar sermaye yapisi ne

kadar gii¢lii olsa da biiyiik zararlar ile kars1 karsiya kalabilirler.

3. Risk Yonetimi

Bankalar agisindan risk, bir isleme iliskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi
veya bir giderin ya da zararin ortaya c¢ikmasi ile neticelenebilecek ekonomik
faydanin azalmasi ihtimalidir. Bankalarin hemen hemen tiim faaliyet alanlarinda
aldiklart kararlar i¢in bir risk s6z konusudur. Risk, bankacilik faaliyetinin
onlenemeyen ve giderilemeyen bir pargasidir. Basarili bir sekilde yonetildiginde risk,
bankanin karliligin1 artirict 6nemli bir aragtir. Bankalarin karsilastigi riskler,
yonetilip yonetilememelerine gore iki grupta toplanmaktadir®’. Kontrol edilebilen

riskler, risk azaltici tekniklerin kullanilmasi veya riski doguracak islemlere iliskin

6 Ramazan Kiigiikbigak¢i, Banka Yeniden Yapilandirma Programlari ve Ekonomik Sonuglari,
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Bankacilik ve Finansal Kuruluslar
Genel Midiirliigii, Ankara, 2004, s.76.

67 Ramazan Kiiciikbigake, 5.98.
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limitlerin uygulanmasi suretiyle bankanin zarara ugrama ihtimalinin azaltilmasinin
mimkiin oldugu riskler olarak tanimlanmaktadir. Kontrol edilemeyen riskler ise,
kontrol edilebilir risklerin zaman i¢inde degisebilirligine bagl olarak, herhangi bir
risk 6lgme ya da risk 6lgme ve azaltma teknigi kullanmak veya limit uygulamak
suretiyle gerceklesme olasiligi onceden tahmin edilemeyen ve ortaya ¢iktigi anda

gerceklesen zarar riski olarak tanimlanmaktadir®.

Risk yonetimi ise, bankanin karliligin1 saglamak ve korumak i¢in uygulanan
politikalarin bir biitinti seklinde tanimlanabilir. Bir baska ifadeyle risk yonetimi;
para, menkul kiymet, degerli maden, vadeli islemler, doviz tevdiati ile ilgili olarak i¢
ve dis piyasalarda karsilasilabilecek her tiirlii belirsizlikten kaynaklanan zararlarin
olusmasini engelleyecek onlemlerin alinmasi, ortaya cikabilecek zararlarin saglikli
olarak tespiti ve Ol¢iilmesi, yonetimi, bilgilendirme sistemlerinin olusturulmasi ve
hizli karar alinmasi zorunlulugu hallerinde hizli ve dogru karar almayr saglayan

sistemleri olusturmaktir®.

Modern ekonomilerde performans ol¢timii olduk¢a zor bir kavramdir. Her
ticari isletme gibi bankalarda da temel amag, yiiksek finansal performans gosterilerek
karin maksimize edilmesiyle, pay sahiplerince yatirilan sermayeye en iyi getirinin
saglanabilmesidir. Bankacilikta risk yonetiminin iki temel amaci vardir':

e Bankanin performansini iyilestirmek,
e Bankalarin karsilanmasi ve kabulii miimkiin olmayan 6l¢iide biiyiik zararlarla

karsilagsmasini onlemek.

Risk yonetiminden beklenen, bankanin sermayesi ile dogru orantili risk
almasini saglamak ve bankanin risk alma firsat1 varsa, sermayenin atil tutulmasini
engellemektir. Bu sayede risk yonetiminin banka performansinin kontroliini

saglayan ve banka performansina etki eden bir fonksiyonu olacaktir.

58Resmi Gazete, “Bankalarm I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yonetmelik (2001a)”,
Say1:24312, 08.02.2001.

% Hakan Ercan, Bankacihkta Kredi Riski Yonetimine iliskin Metodlar ve Bir Uygulama Ornegi:
Saf Karton ve Ambalaj Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi, Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Istanbul, 2002, s.11.

70 Philip Best, Implementing Value At Risk, John Wiley&Sons Ltd, 1999, s.2.
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Guntumiiziin modern isletme teorisinin ulastig1 en kapsamli ¢éztimlerden bir
tanesi de risk yonetimidir. Ciinkii risk yoOnetimi; getiri, sermaye ve riski
iliskilendiren; bunlarin arasinda optimum dengeyi kuran bir yaklasim, bir yonetim
teknigi, bir yonetim anlayisidir. Risk yonetimi, tiim isletmeler i¢in Onemli bir
stirectir. Ancak bu durum, bankalar i¢in ayrica 6zel bir 6neme sahiptir. Cinki
bankacilik sektoriinde ortaya cikabilecek yeni bir risk, sadece o sektorii degil,
ekonomik sistemin tamamini etkilemektedir’'. Bu nedenle risk yonetimi siirecinin
banka i¢ denetim (teftis ve i¢ kontrol) faaliyetleri ile de desteklenip denetlenmesi

gerekmektedir.

4. Sermaye Yeterliligi

Ticari isletmelerde sermayenin temel niteligi, pay sahipligini temsil etmesi ve
isletme faaliyetlerini finanse etmesidir. Vergi avantajlar1 nedeniyle isletme
faaliyetlerinin sermaye ile finansmani1 yerine bor¢la finansmani daha avantajli
olabilir. Bankalarin vadesiz veya ¢ok degisik vadelerle farkli para birimleri ile ve
degisik finansal enstriimanlarla bor¢lanma olanaklar1 da vardir’?. Fakat bankalarin
ylksek miktarda sermaye bulundurmalarmin, diizenleyici otoriteler tarafindan
bankalar i¢in asgari sermaye oranlar1 ongoriilmesinin hatta asgari sermaye yeterliligi
standartlarinin uluslararasi nitelik kazanmasinin ardinda yatan nedenler dogrudan
veya dolayli olarak banka performansim etkileyecek diizeydedir’”. Bankalarin
kredibilitesi, sermayeleri ile dogru orantilidir. Sermayesi giicli bankalar, rating
kuruluslarindan yiiksek kredi notu alip, ulusal ve uluslararasi piyasalardan ucuza
bor¢lanabilme imkani elde ederler. Bu da banka performansini etkileyen ve arttiran
onemli bir durumdur. Ayrica sadece bir bankanin degil, bir lilkedeki tiim bankalarin
sermaye yeterliliginin yiiksek olmasi, sistemik kriz riskini azaltir. Tiim bankalar i¢in
uygulanan asgari bir sermaye yeterliligi oraninin bulunmasi finansal istikrara hizmet
ederken, bankalar arasi rekabet esitsizliklerini de giderici bir islev goriir. Sermayenin

sadece biiyiik miktardaki zararlar1 karsilayacak diizeyde olmasi yeterli degildir. Bu

" Omer Faruk Colak, Finansal Piyasalar ve Para Politikasi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001,
s.117.

> M. Ayhan Altintas, Bankacihkta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi, Turhan Kitabevi,
Ankara, 2006, s.53.

73 Ramazan Kiigiikbigaket, s.21.
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tir zararlar ortaya c¢iktig1r takdirde kalan sermayenin bankanin faaliyetlerini

yuriitebilecegi diizeyde olmasi gerekir.

5. Likidite ve Karhihk:

Bankalar agisindan likidite, fon taleplerinin karsilanabilme yetenegidir.
Likidite, 6demeleri zamaninda yapma gii¢ ve yetenegi olup, banka bu 6demeleri
kasasindaki para, her an nakde doniisecek varliklar, merkez bankasi ve muhabirleri
nezdindeki vadesiz hesaplarinin serbest bakiyeleri ile yapabilir. Likidite riski ise,
nakit giris ve ¢ikislar1 arasindaki dengenin gergeklestirilmesinin tasidigi belirsizlik
olarak da tanimlanabilir. Banka fon yoneticileri, asir1 likit olma ile yeteri kadar likit
olmamanin maliyetini dengelemek zorundadir. Bankalar, taahhiitlerini zamaninda
yerine getirebilmek amaciyla, mevcutlarinda nakit degerler ya da likiditesi yiiksek

finansal arag¢lar bulundurmak durumundadirlar.

Bankalar, taahhiitlerini karsilayabilecek s6z konusu araglara sahip degilse,
likidite riski ile kars1 karsiya demektir. Bu risk, 6zellikle kisa vadeli varliklarinin
yine kisa vadeli taahhiitlerini karsilayamama durumunda ortaya ¢ikar. Bankalar
ekonominin kotii oldugu durumlarda likit kalmaya c¢ok fazla énem gosterirler. Bu
gibi durumlarda bankalar kredi faaliyetlerine kisitlama getirerek likit kalmay1 tercih
ederler’®. Likidite riskine bakildiginda, mevduat sahiplerinin kisa vadeleri tercih
ederken, yatinm sahiplerinin yiiksek enflasyon beklentileri ve belirsizligin
yonlendirmesiyle daha uzun vadeleri aramasi, Tiirk bankacilik sektoriintin aktif ve
pasiflerinin vade yapilarinda uyumsuzluklara neden oldugu goriilmektedir’.
Dolayisiyla sektordeki bankalar, likidite riskine daha duyarli hale gelmislerdir.
Likidite riskini iyi yonetmek, banka karliligina da etki edeceginden, 6zellikle banka

finansal performansini arttiran bir bilesendir.

6. Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Teknoloji Kullanimi

Bankacilik sektorii, 6zellikle 1990’11 yillarn ikinci yarisindan sonra ¢ok hizli

gelismis; daha onceleri sadece subeler araciligiyla sunulan hizmetler telefon, internet

" M. Ayhan Altintas, s.57.
7 Ramazan Kiigiikbigaker, s.7.
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ve TV gibi farkli kanallar tizerinden de verilmeye baslanmistir. Yagsanan krizlere
ragmen, bankalar teknoloji yatirimlarina ara vermemis; bir taraftan yeni dagitim
kanallar1 gelistirilirken, diger taraftan da kullandiklar1 tim dagitim kanallarini
koordineli hale getirmek i¢in, yogun bir ¢aba sarf edilmistir. Tiirk bankalari
bankacilikta teknoloji kullanimi konusunda Avrupali rakipleriyle rekabet edebilecek
dizeyde, hatta onlardan ileri konumdadir. Bu cabalarin temel amaci, miisterilere
sunulan hizmetlerin sadece subeler kanaliyla degil, diger alternatif dagitim kanallar1
ile de sunulmasi ve boylece islem maliyetlerini azaltarak karlilik ve performans
artisinin saglanmasidir. Hizmetlerin bu kanallar araciligi ile sunulmasiyla miisteriler
daha az zaman harcayarak ve istedikleri anda islem yapabilecekleri i¢in, bankalara
bagliliklar1 ve bankacilik hizmetlerine ulasma sikliklar1 artacak; bankalar ise internet,
telefon ve ATM {izerinden yapilan islemlerin maliyetlerinin ise sube islemleriyle
karsilastirildiginda ¢ok daha diisiik olmasi nedeniyle maliyetlerini azaltacaklardir’®.
Ayn1 zamanda subeler tizerindeki operasyonel islem ytiikii de azalacagindan, subeler

pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirabilecektir.

Bankacilikta alternatif dagitim kanallar1 ve teknoloji kullanimi ile bankacilik
hizmetleri cografi olarak da smirsiz bir sekilde verilebilmektedir. Olgek
ekonomilerine gore bankalarin sube sayilarindaki artisin marjinal getirisinin belirli
bir artigtan sonra azalan bir oranda artis gostermesi dogal bir sonugtur. Yerlesim
birimlerindeki niifus miktarinin sube sayilarina orani azaldigi dlgiide bu subelerin
maliyetleri de artacagindan, bu tip yerlesim birimlerine sube agmak yerine ATM
basta olmak tizere Alternatif Dagitim Kanallar1 (ADK) yatirimlarinin yapilmasi daha

rasyonel olacaktir.
B. Bankacilik Sektoriinde Performans Olciim Yontemleri

Son yillarda iilkemizde ve diinya ekonomisinde yasanan gelismeler, gii¢lii bir
finansal sistemin iilke ve diinya ekonomisinin istikrar1 ag¢isindan ne kadar 6nemli
oldugunu acgik¢a ortaya koymustur. Guglii bir finansal sistem giiclii finansal
kuruluslarin varligmi gerektirmektedir. Bu nedenle bankalarin 6zellikle finansal

biinyelerinin durumlarimin tespiti, performanslarinin 6l¢timii ve degerlendirmesi

76 Siilayman Kale, 5.99.
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bliyiikk 6nem tasir hale gelmistir. Tirk bankalarinin performans oOlglimii ve
degerlendirmesi yaparak durumlarini analiz etmeleri, bu verileri kullanarak
maliyetlerini minimize etmeleri, diger bir ifade ile optimum 6l¢ekle veya optimum
Olcege yakin calismalari, diinya bankacilik sektoriinde rekabet edilebilirlikleri

acgisindan onemlidir.

Bankacilikta performans o6l¢iim yontemleri; oran analizi, parametrik ve
parametrik olmayan yoéntemler olarak ii¢ gruba ayrilabilir’’. Parametrik ve
parametrik olmayan yoOntemler, sinir etkinligine dayali olan yontemlerdir. Sinir
etkinligine dayali yontemler, etkinlik hesaplamalarini, tespit ettigi veya fonksiyon
olarak ongdrdiigii sinirdan olan uzakliga goére hesaplar. Sinir etkinligi cergevesinde
gelistirilen yontemler, tiretim fonksiyonunun yapisi konusunda belirli bir varsayima
dayanip dayanmadiklarina gore parametrik ve parametrik olmayan yontemler olarak
ikiye ayrilmaktadir’®. Uretimin, daha 6nce belirlenmis bir fonksiyona bagh olarak
gerceklestigi tizerine kurulmus yontemler parametrik yontemler, boyle bir varsayim
tizerine kurulu olmayan, girdileri ¢iktilara en iyi sekilde dontiistiiren, yani kisit altinda
optimizasyon yapan birimin etkin olarak kabul edildigi yontemler ise parametrik
olmayan yontemler olarak adlandinlir’””. Asagidaki sekilde, etkinlik ol¢iim

yontemlerinin bir siniflandirmasi yapilmistir.

"7 E. Alpan Inan, s.83.
7 Siileyman Kale, s.1.
" E. Alpan inan, s.84.
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Sekil 3: Etkinlik Olciim Yontemleri
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Kaynak: Stileyman Kale, s.25.

Bu siniflandirmaya dahil yontemlerin her birinin, goreli olarak birbirlerine
tistiinliikleri ve zayif yonleri bulunmaktadir. Asagida bu yontemlerin agiklamalarina

ve avantaj ve dezavantajlarina yer verilmistir.

1.0ran (Rasyo) Analizi

Oran analizi, se¢ilen iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmek icin kullanilir®.
Uygulama ve degerlendirme kolaylig1 nedeni ile en ¢ok kullanilan performans analizi
yontemidir. Ozellikle finansal performansin 6lgiilmesinde, bankalar ve diger
isletmelerde oran analizinden faydalanilir®. Tek bir girdi ile tek bir ¢iktinin
birbirleriyle oranlanmasi sonucu olusan bir rasyonun zaman i¢inde izlenmesi ile

bankanin verimliligi ve performansi Olgiilmeye calisilir. Bir bankayr degisik

% Mehmet Civan, Finansal Tablolar Analizi ve Ornek Uygulamalar, ABIGEM Egitim Konferansi,
Trabzon, 2009, s.1.
81 Mehmet Civan, ss.1-4.
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donemlerle kiyaslamak veya diger bankalarla karsilastirabilmek icin, analizin

amacina uygun olarak, her tiirlii oran hesaplanabilir®*.

Oran analizinde kullanilan oranlar, farkli sekilde ayrima tabi tutulmaktadir.
Bu baglamda bir bankanin genel durumunun analizi farkli basliklar altinda
gerceklestirilebilmektedir. Bu basliklar; likidite durumunun analizi, finansal yapinin
analizi, iktisadi varliklarin kullanimi ile ilgili analizler, karlilik yapisinin analizi,
sabit yiiktimliiliklerini karsilayabilme giictiniin analizi seklinde sayilabilir.
Calismanin konusunu olusturan CAMELS derecelendirme sistemi de burada
bahsedilen oran analizi icerisinde smiflandirilabilir. CAMELS analizi ile ilgili

ayrintili bilgi ticlincii boliimde verilecektir.

Likidite, karlilik, aktif yapisi, sermaye yapist gibi birgok kalemin performans
ol¢timii ve diger bankalarla karsilastirilmas1 bu yontem sayesinde olduk¢a kolay ve
anlasilir bir sekilde karsilastirilabilmektedir. Fakat bu yoOntemin o6nemli bir
dezavantaji vardir. Bankacilik sektorii gibi ¢ok sayida girdi ve c¢ikti igeren bir
sektoriin performans Ol¢timiiniin, sinirl sayida anlamli biitiin olusturan rasyolar ile
ifade edilmesi, bu yontem ile yapilacak analizin dezavantajini olusturmaktadir™. Bir
yaklasima gore girdi olarak kabul edilen bir veri, bagka bir yaklasimda ¢ikt1 olarak
kabul edilmektedir. Bu yontem ile ozellikle finansal yapmin durumu ortaya
konabilir, fakat bu durum da tek boyutlu bir 6l¢ii teskil eder. Bankanin likidite,
karlilik, aktif yapis1 gibi farkli yonlerini yansitan oranlarin tek ve anlamli bir rakam
ile ifade edilmesi gercek bir degerlendirme yapmayi imkansiz hale getirecektir.
Ayrica bu yontem ile etkinsizlie yol acan, dolayisiyla performansi diistiren

faktorler/bilesenler tahlil edilemez™.

Girdilerin rasyonel kullanilip kullanilmadigi, girdi-¢ikti arasinda optimal
bilesimin se¢ilip secilmedigi, optimal dlgekte faaliyet gosterilip gosterilmedigi oran

analizi yontemi ile Ol¢iilemez. Literatiirde etkinlikle ilgili ¢alismalarda, oran

%2 Siileyman Kale, 5.26.
% Siileyman Kale, s5.26-30.
¥ E. Alpan inan, s.83.
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analizinden ¢ok  smir  etkinligini  kullanan  yontemlerin  uygulandigi

gézlemlenmektedir®,

Smir etkinligi yontemleri ile yapilan ¢alismalarin, performansla ilgili diger
yontemlerle yapilan ¢alismalara gore en 6nemli avantaji, 6l¢lim ve hesaplamalarin
objektif olarak yapilabilmesidir. Bu sayede girdilerin rasyonel kullanimi ve
maliyetlerin azaltilmasi ile ilgili kararlar alimirken kullanilacak objektif bilgilere

ulasilmis olur.
2. Parametrik Yontemler

Sinir etkinligine dayali olarak hesaplama yapan yontemlerden biri parametrik
yontemlerdir. Parametrik yontemlerde {iretimin (veya maliyetin) daha Once
belirlenen, belirli bir fonksiyon dahilinde gerceklestigi kabul edilir®®. Etkinlik
hesaplamasi, fonksiyon olarak ongoériilen sinirdan olan uzakliga gore hesaplanir.
Burada en iyi etkinligin (performansin) bir regresyon ¢izgisi lizerinde oldugu
varsayilarak, bu cizgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin (performansi yiiksek),
sapma gosterenler ise etkinsiz (performansi diisiikk) olarak degerlendirilir. Bu
yontemde her zaman bir rassal hatanin da olacagi varsayilir. Parametrik yontemlerde
etkinlik sinirindan sapmalar etkinsiz gbzlem ve rassal hata (random error) gibi iki
unsurdan olusur®’. Bu iki hata bileseninin birbirinden ayirt edilebilmesi, nasil dagilim
gosterdiginin tespit edilmesi ile ilgili varsayimlar neticesinde de parametrik

yontemler kendi i¢inde tice ayrilir:
a. Stokastik Simir Yaklasim (Stochastic Frontier Approach-SFA)

Bu yontemde, oncelikle girdiler ve ¢iktilar arasinda bir fonksiyon belirlenir ve
ekonometrik tekniklerle fonksiyonun bilinmeyen parametreleri bulunur®®. Bu nedenle
Ekonometrik Siir Yaklagimi olarak da adlandirilir. Parametrik yontemlerde, 6rnegin
tiretim (veya maliyet) fonksiyonun belirli bir bi¢gimde oldugunun varsayildigi kabul

edilir. Etkinlik, dolayisiyla performans, bu fonksiyon bi¢iminden hareketle

% Siileyman Kale, s.28.
% Siileyman Kale, 5.29.
7 E.Alpan Inan,ss.84-87.
% Siileyman Kale, s.30.
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hesaplanir ve sonuglarin dogrulugu, baslangicta kabul edilen fonksiyonun gercek
durumla ortiismesine baglidir®. Ciinkii hesaplanan etkinlik 6l¢iimleri, belirlenen
fonksiyona gore degisiklik gosterecektir. Bu teknikte, yukarida bahsedilen rassal hata
ve etkinsiz gozlemin birbirlerinden ayrilmasi gerekmektedir. Bir gézlemin en iyi
durumdan sapmasiin ne kadarinin rassal hata, ne kadarinin da etkinsiz gozlem
oldugu anlasilmasi, modelin gegerliligini etkileyen 6énemli bir unsurdur. Bu sapmanin
bir kismi etkinsizlik, bir kismi da teknolojik gelismeler nedeniyle yasanan
baslangigta belirlenen etkinlik siirindan sapmalar olabilir. Bu iki unsur, genellikle
farkli dagilimlara sahip olduklar1 varsayilarak ayrilirlar. Rassal hatanin standart
normal, etkinsiz gozlemlerin ise asimetrik dagildigi varsayilir. Yonteme Stokastik
(Degisken) Smir Yaklasimi denilmesinin nedeni, etkin sinirin bankadan bankaya

degisebilmesi ve rassal hata nedeniyle gozlemlenen c¢iktinin da rassal olmasidir™.
b. Dagiimdan Bagimsiz Yaklasim (Distribution-Free Approach-DFA)

Stokastik yontemde rassal hatanin ve etkinsiz gozlemin dagilimlarinin,
sirastyla normal ve asimetrik olmadigina dair bulgular tizerine, DFA gelistirilmistir.
Bu yaklasimda, hata terimlerinin (rassal hata ve etkinsiz gézlemin) dagilimlar
normal veya asimetrik olabilir. SFA yonteminden farkli olarak, bu yontemde
etkinsizlik ve rassal hatanin dagilimu ile ilgili varsayimlarda bulunmaz. Bunun yerine
her firmanin etkinliginin uzun vadede sabit oldugunu varsayar. Firmanin etkinligi,
faiz oranlarindaki degisiklikler, yasal diizenlemeler gibi etkenler nedeniyle
degistiginde, en iyi gozlemden olan uzakliklar dikkate alinarak etkinlik 6l¢timii
yapilir. DFA yaklagiminda hata dagilimindaki en yiiksek ve en diistik belirli bir dilim
hesaplamaya katilmaz. Boylece u¢ degerlerin saptirici etkisi azaltilmaya c¢alisilir. Bu

isleme kisaltma (trunciation) denir.

% Siileyman Kale, s.29.

“Allen Berger ve David B. Humphrey, “Efficiency of Financial Institutions: International Survey and
Directions for Future Research”, The Wharton Financial Institutions Center Working Paper,
Vol:5, 1997, ss.5-10.
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¢. Kalin Simir Yaklasimi (Thick-Frontier Approach-TFA)

Bu yontem ilk olarak Berger ve Humprey’' tarafindan uygulanmustir. Bu
yontemde tek bir banka degil, tim bankalarin etkinligi hesaplanir. Bankalar, ortalama
maliyetlerine gore dort gruba ayrilir. En diisiik ve en yiiksek ortalama maliyetli
bankalar i¢in kalin smirli bir maliyet fonksiyonu hesaplanir. En diisiik ortalama
maliyetli firmalarin etkinligi tim bankalar ortalamasinin tizerinde, en yiiksek
ortalama maliyetli firmalarin etkinligi ise bu ortalamanin altinda olacaktir’®. Bu iki
maliyet fonksiyonu arasindaki fark etkinlikle ilgili ve etkinlikle ilgisiz faktorlerden
olusur”. Once bu ikisinin ayrimi yapilir ve etkinlikle ilgili olan faktorler kendi

bilesenlerine ayrilir.

Yukarida sayilan ii¢ yontemden hangisinin digerlerinden daha iyi, daha
elverisli olduguna dair literatiirde bir anlasma yoktur’*. Bu yontemler, maliyet, kir ve
iretim gibi aciklanan degiskenlerle; girdi, ¢ikt1 ve cevresel faktorler gibi aciklayici
degiskenler arasinda islevsel bir iliski kurdugu i¢in, bu iligskinin olusmasin1 miimkiin
kilacak bazi davranigsal varsayimlarda bulunur. Eger bu varsayimlar yanlissa

modelin sonuglar1 da yanlis olacaktir.

SFA, DFA veya TFA’da birden fazla agiklayic1 degisken kullanilabilmekle
beraber, ancak bir tane agiklanan degisken kullanmak mimkiindiir. Dolayisiyla
bankalar gibi, birden fazla ¢iktinin oldugu, hatta ¢iktinin ne oldugu konusunda bile
uzlasmanin olmadig1 bir sektorde, bu yontemler nispeten kullanigsiz hale
gelmektedir. Bu yaklasimda da, DFA’da oldugu gibi, rassal hata ve etkinsizligin

dagilim ile ilgili herhangi bir varsayim yapilmamaktadir®.

! Allen N. Berger ve David B.Humprey, “The Dominiance of Inefficiencies Over Scale and Product
Mix Economies in Banking”, Journal of Monetary Economics, Vol:28, No:1, August 1991, ss. 117-
148.

%2 Jacob Antoon Bikker, Competition and Efficiency in a Unified European Banking Market,
USA:Edward Elgar Publishing, 2004, ss.198-200.

% Allen N. Berger ve David B. Humphrey, 1991, s. 124,

**E. Alpan inan, s.84.

% E. Alpan Inan, s.84.
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d. Parametrik Yontemlerin Karsilastirilmasi

Literatiirde sayilan yontemlerden hangisinin en dogru sonu¢ veren yontem

olduguna dair bir fikir birligi saglanamamistir. Bu yontemlerle ilgili baslica elestiriler

su sekilde siralanmaktadir:

1)

2)

3)

4)

S)

Bu yontemler maliyet, kar gibi aciklanan degiskenlerle girdi, ¢ikt1 gibi aciklayici
degiskenler arasinda fonksiyonel bir iligki kurdugundan, bu iliskiyi miimkiin

kilacak varsayimlarda bulunur’

. Varsayimlar yanls kurgulanirsa, sonuglar da
yanlis olacaktir. Ayrica bu yontemlerde bir tane aciklanan degisken kullanilir.
Dolayisiyla birden fazla ¢iktinin oldugu bankacilik sektoériinde bu yontemlerin
kullanilis1 yetersiz kalabilir.

Bu yontemlerde maliyet veya iiretim fonksiyonunun belirli bir bicimde oldugu
varsayilir’’. Etkinlikler bu fonksiyon biciminden hareketle hesaplamir ve
sonuglarin dogrulugu baslangicta belirlenen fonksiyonun dogru olup olmadigina
baglidir.

Bu yontemlerde etkin sinirdan sapmalarin etkinsizlik ve rassal hata olarak iki
unsurdan olustugu kabul edilir ve bu iki unsurun nasil dagildigma iliskin
yaklagimlarina gore farklilagirlar’™.

Kalin sinir yaklasiminda 6nceden bagimli bir degisken olan ortalama maliyete
gore siralandiindan, potansiyel ekonometrik sorunlar ortaya cikar. Fakat
uygulamasi basittir ve Stokastik Smir Yaklasimi’na gore esnektir’”.

Kalin smir yaklasiminda DFA’ya gore daha az istatistiksel varsayim
yapildigindan, kullanilan veriler nedeniyle yanlis sonu¢ alinma olasilig

dustiktiir. Bu yontemler igerisinde en az kullanilan1 Kalin Sinir Yaklagimi®dir'®.

% Necmi Avkiran, “An Application Reference for Data Envelopment Analysis In Branch Banking:
Helping The Novice Researcher”, International Journal of Bank Marketing, Vol:17, No:5, 1999,
$8.206-220.

9Necmi Avkiran, s.210.

% E. Alpan inan, s.85.

% J. Loretta Mester, “Efficiency of Banks In The Third Federal Reserve District”, The Warton
Financial Institutions Center Working Paper, 1999, s 4.

1 Alpan Inan, s.85.
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3. Parametrik Olmayan Yontemler

Sinir  etkinligine dayali yontemlerden ikincisi parametrik olmayan
yontemlerdir. Bu yontemlerde parametrik yontemlerde oldugu gibi herhangi bir
fonksiyon Onerilmez ve parametrik yontemlerde dikkate alinan rassal hatalar bu
yontemlerde dikkate alinmaz'®'. Parametrik yontemlerde oldugu gibi davranissal
varsayimlara girme zorunlulugu olmadigindan daha objektif sonuglar elde edilir.

Ayrica birden fazla aciklayici ve agiklanan degisken kullanilabilir.

Non-parametrik Yontemler olarak da anilan bu yontemlerde, oncelikle girdiler
ve ciktilar belirlenir, ¢ikti/girdi yontemi ile her birimin etkinligi hesaplanir. Sahip
oldugu kaynaklarla en iyi sonucu alanlar, yani sinir iizerinde yer alan birimler, etkin

sayilir. Dolayisiyla yiiksek performans gosterdikleri yorumu yapilir.

Bu yontemlerden en yaygin olarak kullanilani, 1978 yilinda Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment
Analysis) yéntemidirloz. Veri Zarflama Analizi, birbirine benzeyen karar birimlerinin
goreli etkinligini dogrusal programlama yoluyla &lcen bir yaklasimdir'®. Bu
yontemde, ¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 ol¢timler i¢in kullanilabildiginden, ¢ok sayida
girdi ve ¢iktist bulunan bankacilik sektorii i¢in uygun bir yontemdir. Girdi-¢iktt
arasinda fonksiyonel bir iliski kurma zorunlulugu yoktur. Ayni nitelikte olan birimler
kendi aralarinda kiyaslanir ve girdi-¢iktilar farkli birim degerleri ile ifade edilebilir.
Bu avantajlarinin yani1 sira, yontemin bir dezavantaji ise, rassal hataya yer
verilmedigi icin, sinirdan sapmalarin tiimii etkinsizlikle aciklanir. Dolayisiyla 6l¢lim
hatasindan kaynaklanan bir sapmanin kaynagi, etkinsizlik olarak kabul

edileceginden, yanlis Ol¢ctim sonuglar1 alinabilir. Ayrica bu yontemde istatistiki

"' Leigh Drake, Costs and Efficiency In Banking: A Survey of The Evidence From The US, The
UK and Japan, Andrew W. Mullineux ve Victor Murinde (Ed.), Handbook of International Banking
USA: Edward Elgar Publishing Limited, 2003, s.288.

12 Abraham Charnes, W.William Cooper ve E.Rhodes, “Measuring the Efficiency of Decision
Making Units” European Journal of Operational Research, Vol:2, No:6, 1978, s5.429-444.

193 Siileyman Kale, s.39.
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hipotez testleri uygulanamadigindan, modelin sonuglarini test etmek parametrik

yontemlere gore daha zordur'.

Parametrik olmayan yontemlerin diger bir 6rnegi ise, VZA’nin 6zel bir
durumu olan Serbest Atilabilir Zarf Yaklasimi (Free Disposal Hull)’dir. Bu
yaklasimda etkinlik sinir1 tizerindeki farkli noktalar arasinda bir ikame olmayacagi

varsayilir ve bu noktalar sinira dahil edilmez'®.

Zijiang Yang (2005), etkin simnirla ilgili varsayiminin olmamasi, etkinligin
zaman ic¢indeki gelisimini inceleme imkaninin olmasi, veri diizenleme ve
yorumlamadaki kolayliklar1 nedeniyle VZA’nin banka performansini 6l¢gmede

onemli bir yaklasim oldugunu 6ne siirmiistiir'*.

Goriildiigii gibi bankacilik sektoriinde verimlilik, etkinlik ve performans
Oletimii i¢in ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerin her birinin avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. S6z konusu yontemlerde uygulanan teknikler ve elde
edilmek istenen veriler yani yontemlerin amaclari da birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla sektor ile ilgili yapilacak ¢alismalarda oncelikli olarak
analiz konusunu belirlemek ve bu analiz sonuglarina ulagsmak i¢in en optimal
yontemi segmek uygun olacaktir. Bu ¢alismada s6z konusu yontemler igerisinde oran
analizi kapsaminda degerlendirilen CAMELS Derecelendirme Sistemi ile bankalarin

performansinin 6l¢timii yapilacaktir.

14 Necmi Avkiran, s.210.

15 Necmi Avkiran, s.211.

1% Zijiang Yang, “DEA Evaluation of Bank Branch Performance”, Engineering Management
Conference 2005 Proceedings, 2005 IEEE International Vol:1, 2005, s.82.
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IKiNCi BOLUM

TURK BANKACILIK SiISTEMININ GENEL YAPISI VE KRiZLERIN
SEKTORE ETKIiLERI

Tiirkiye ekonomisi 1980 yilinda uygulamaya konulan reform politikalari
sonrasinda yeni bir doneme girmistir. 1980 sonrasi1 disa agik ekonomi politikalari
neticesinde dis rekabet ile en cok ve en yogun karsilasan sektor bankacilik sektorii
olmustur'”’. Bu yapisal degisiklikler bankacilik sektoriiniin ve finansal sektdriin
gelismesini ve biiylimesini saglamistir. Ne var ki, 1990’11 yillardaki gelismeler
bankacilik sisteminin finansal biinyesinin 6nemli 0Ol¢iide bozulmasina neden
olmustur. 2000’li yillarda yasanan kiiresel ekonomik krizlerin Tiirk Bankacilik
sektorline yansimalar1 ve sektoriin kendi i¢ dinamikleri ve yapisal sorunlar1 da yeni

krizlerin yasanmasina neden olmustur.

I. TURK BANKACILIK SISTEMININ GENEL YAPISI VE OZELLIKLERIi

Tiirk Bankacilik Sistemi, temelinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin

108 Bankalarin

yer aldig1 ve karma ekonomik diizende faaliyet gosteren bir sistemdir
disindaki finansal kuruluslarin faaliyet derinliginin yeterince gelisememis olmasi
nedeniyle Tiirk Bankacilik Sistemi, Tiirk Finansal Sisteminin de temel tasidir'”. Az
sayida firmanin faaliyet gosterdigi piyasa yapisina oligopol denir. Oligopol piyasa
yapisinda ne tam rekabet piyasalardaki gibi ¢ok sayida firma vardir; ne de monopol

piyasa yapisindaki gibi tek firma vardir. Az sayidaki firmanin homojen bir mal

tiretmesi durumunda saf oligopol, farklilagtirilmis bir malin {retilip satildig1 piyasa

7 Ciineyt Kesbi¢ ve Hamza Simsek, “Tiirk Bankacihk Sektoriiniin Yapist ve Avrupa Birligi
Bankacilik Sektorityle Uyumlasma Siireci”, Dokuz Eyliil Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:16,
Say1:1,2001, ss.47-60.

"% Mert Ural, Tiirk Bankacihk Sisteminde Verimlilik, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Anabilim Dal1, Para ve Banka Programu, , izmir,
1998, s.7.

1 Seyfullah Cevik, “1980 Sonrasi Tiirk Bankacilik Sektoriinin Genel Goriiniimii-Yapisal
Degisiklikleri ve AT’na Uyum Imkanlari”, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:7,
Say1:1,1992, s.156.

40



yapisma farklilastirilmus oligopol denir''’. 2009 yil1 itibariyla Bankacilik sektoriiniin
oligopolistik yapisini 6l¢mek i¢in bir degerlendirme yapildiginda su tablo ortaya
cikar: Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalar arasinda aktif biiytikliigii bakimindan ilk
alt1 bankanin aktif toplam1 337 milyar dolar, sektoriin toplam aktif biiytikliigii ise 536

111

milyar dolardir '. Baska bir ifadeyle s6z konusu alti banka toplam bankacilik

sektorilinilin yiizde 63’linli olusturmaktadir.

Finansal piyasalar a¢isindan konuyu ele aldigimizda su tablo ortaya
cikmaktadir: Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem goren sirketlerin hisse

112

degeri 415 milyar TL, banka hisselerinin degeri ise 171,5 milyar TL’dir “. Bu veriler

altinda Tiirk Bankacilik sisteminin oligopol piyasa yapisi gosterdigi sOylenebilir.

Burada bir diger konuya agiklik getirmek gerekmektedir. Bankacilikta
oligopol piyasa yapisi, daha basit bir ifadeyle, biiyiikk bankanin piyasada fiyatlar
kontrol edebildigi, istediklerini digerlerine ve miisterilerine kabul ettirebildikleri bir
olusum olarak aciklanabilir. Fakat Tirk Bankacilik sisteminde biiyiik bankalarin
kiigiik bankalar1 dogrudan etkiledigini sdylemek dogru olmayacaktir. Tam rekabet
piyasasi varsayimlarindan “rasyonel tiiketici” varsayimi altinda banka miisterisinin
ornegin elindeki nakit paray1 degerlendirirken mevduat faizi orami yiiksek olan
bankay1 tercih etmesi beklenecektir. Fakat miisterinin, hizmet sektoriiniin en etkili
unsurlarindan olan miisteri sadakati baska deyisle miisterinin firmaya/bankaya olan
baglilig1 neticesinde karar aldigini/alabilecegini diisiiniirsek miisterinin rasyonellik
varsayimi altinda hareket etmemesi de miimkiin olabilecektir. Yani miisteri sadakati
kavrami igerisinde degerlendirilebilecek olan biiyiik banka tercihleri, biiyiik

bankalarin oligopol 6zelliklerini giiclendiren bir 6ge olarak kabul edilmemelidir.

Biiyiik bankalarin bir avantaji, biiylik miktarli krediler verebilmeleridir.

Kiciik bankalar sermaye yapilari geregi biiyilk miktarda kredi vermekte

10 Erdal Unsal, Mikro iktisat, Imaj Yaymncilik, Ankara, 2007, s.51.
"' Star Gazetesi, “Borsada Islem Goren Bankalarm Net Kari 9,1 Milyar” 19.08.2010,
http://www.stargazete.com/ekonomi/borsada-islem-goren-bankalarin-net-kari-9-1-milyar-haber-

286957.htm (19.08.2010)
""Milliyet ~ Gazetesi,  Bankalar ~IMKB'yi  60.000  Rekoruna  Tasidi,  23.07.2010,

http://www.milliyet.com.tr/bankalar-imkb-yi-60-000
rekorunatasidi/ekonomi/haberdetay/23.07.2010/1267186/default.htm, (18.08.2010)
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zorlanabilmekte, bu durumda biiyiikk bankalar miisterinin tek bankasi konumunu
alabilmektedir. Bu durumdan sagladiklar1 avantaji oligopol piyasa yapisi i¢inde

degerlendirmek dogru olmayacaktir.

Ote yandan kamu bankacil1g1 uygulamalari ve sektore giris-gikislarin zorlugu
sektore oligopol piyasa 6zelligi katmaktadir. Soyle ki, tam rekabet sisteminin temel
varsayimlarindan atomisite kosulu yani firmalarin sisteme rahatlikla girmeleri, ve
belli rekabet giiciine erisemeyen firmalarin batmalari/sistemden ¢ikmalarit durumunu
gerektirmektedir. Sektore girisin yasal ve idari engelleri ve kistaslarinin olmasit son
derece dogal ve sektoriin lehine olan bir durumdur. Ancak kamu sermayeli bankalar
acisindan incelendiginde, rekabet giiciine veya karliliga erisemeyen bir kamu

bankasinin batmasi (veya batirilmasi) miimkiin degildir'"?

. Bu durum sonugcta
devletin de batmasi anlamimna geleceginden, rasyonel olmayan kamu bankasinin
sistemden c¢ikarilamamasi sistemin oligopol 6zelligi gostermesine neden olmaktadir.
Bankacilik ve finans literatiirinde “batamayacak kadar biiyiik” ( too big to fail)
kavramiyla incelenen bu konuya iliskin bir 6rnek 2009 yilinda ABD’nin en biiyiik
bankasi konumunda olan Citibank’in 306 milyar dolarhik Hazine garantisiyle

kurtarilmasi durumunda yasanmastir.

Bir bankanin batis1 bir {ilkedeki bankacilik sistemini sistemik risk yaratacak
kadar etkiliyorsa, bu durumda kamu miidahalesi ve kamu destegi kag¢inilmaz

olacaktir'™*

. Bu da sektoriin rekabet yapisint ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimini
olumsuz etkileyen bir durum yaratir. Sektorde esnek rekabet sartlarina sahip ve kriz
anlarinda manevra kabiliyeti yiiksek orta 6lgekli bankalarin varligi ve cok sayida
olmas1 sistemik kriz riskini de ortadan kaldiracaktir. Tiirkiye 6zelinde bir
degerlendirme su sekilde yapilabilir: Ister kamu ister 6zel sermayeli olsun, rekabet
sartlarin1 yerine getiremeyecek yapida bankalarin sistem riski yaratmadan sektdrden
cikmalari, bankacilik sektoriindeki mevcut kamu bankalar1 payimin azaltilmasi veya

yonetim yapilariin biirokrasiden kurtulmasi, daha rekabet¢i ve daha homojen bir

bankacilik yapisina sahip olunmasinda etkili olacaktir.

'3 Ramazan Kiigiikbigaket, s. 20.
114 Seyfullah Cevik, s.159.
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Turk Bankacilik Sektoriinde piyasa yapisi, 6zellikle son 10 yilda yasanan
gelismeler  neticesinde  biiyiikk  degisime  ugramistir.  Makro  ekonomik
istikrarsizliklarin yaygin oldugu bir ortamda, ¢ok sayida kii¢iik 6l¢ekli bankanin var
oldugu bir piyasa yapisina sahipken, yasanan krizlerin etkisiyle ¢ok sayida banka
sistem disina ¢ikmak zorunda kalmistir. Banka sayisindaki azalmanin yaninda,

bankalarin farkl piyasalardaki paylar1 da degismistir.

Tirkiye’de 2009 yili sonu itibariyla faaliyet gosteren banka sayisi 49’dur.
Bunlardan 32 tanesi mevduat bankasi, 17 tanesi yabanci sermayeli bankadir.
Mevduat bankalarmin 3’4 kamusal sermayeli, 11°1 ise 6zel sermayeli bankadir.
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) biinyesinde 1 banka bulunmaktadir.
Yurtdis1 yerlesiklerin ylizde 51 ve daha fazla oranda pay sahibi olduklar1 yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin sayis1 17°dir. Sektorde faaliyet gosteren 13 kalkinma
ve yatirim bankalarmin 3’ kamu sermayeli, 6’s1 6zel sermayeli ve 4’li yabanci

sermayeli bankadir'"”.

Daha 6nce de deginildigi gibi, Tiirk finansal sistemi igerisinde en biiyiik pay
bankacilik sektoriine aittir. Bankaciligin finansal sistem i¢indeki pay1 2000 yilinda
%355 iken, bu oran 2009 yilinda %59 olmustur. Finansal sektoriin biiytime hiz1 2002-
2009 doneminde yillik ortalama %21,3 olarak gergekle§mi§tir“6. Bankacilik sektorti
de yine ayn1 dénemde yillik ortalama nominal %25,7; reel (TUFE ile deflate

edilmis'"’

) olarak ise %7,6 buytumistiir. Bankacilik sektoriiniin bu doneme iligkin
buytime performansi oldukga istikrarlidir. Bu performansin ayni zamanda finansal
sistemin genel istikrar1 ve gelisimine de olumlu katki yaptig1 soylenebilir. Tiirk
finansal sistemine miktar gostergeleri agisindan bakildiginda, 2009 yilsonu itibariyla

1,4 trilyon TL’ye ulasildig goriilmektedir''®.

"5 Bu boliimde bahsedilen sayisal veriler, BDDK tarafindan yayinlanan “Bankacilikta Yapisal
Geligmeleler 2009” adli ¢alismadan derlenmistir.

"' BDDK, Bankacilikta Yapisal Gelismeler, Say1:4, Aralik 2009, s.3.

""" Deflator parasal terimlerle ifade edilmis olan bir iktisadi faktoriin (6rnegin ticretler, hammadde,
maliyetler vb.) degerinin gergek degere ¢evrilmesinde kullanilan fiyat endeksini ifade eder. Bagka bir
ifadeyle, iktisadi biiyiikliiklerin reel biiytime ve kiictilmesini 6lgmeyi saglayan gostergedir. En klasik
6rnegi GSMH deflatsriidiir. GSMH deflatorii=100*(nominal GSMH/reel GSMH)

18 BDDK, s.1.
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Bir iilkedeki finansal sistemin genis bir tabana yayilmasi, ekonomik
gelismisligi ve performansi belirleyen bir etmendir. Finansal derinlesme en basit
haliyle finansal sistemin sundugu aracilik iglevinin paymin artmasi olarak ifade
edilebilir'”®. Kredi hacminin GSYH’ya orani finansal derinlesmenin temel
gostergelerinden biri olarak kabul edilir. Bu gostergeyle finansal derinlesmede
bankacilik sisteminin rolii ve etkinligi de goézlemlenebilir. 2001-2002 yillarindaki
yavaslamanin ardindan, bu yillarda %15 seviyelerinde seyreden kredi/GSYH orani,
2009 yilinda %40 seviyelerine ulasmistir. Diger bir 6nemli gosterge olan mevduat
hacmi/GSYH oran1 2009 yilinda %50 seviyelerindedir. Bu durum tasarruf

sahiplerinin finansal sisteme yonelmekte olduklarinin bir gostergesidir.

AB iilkeleri ekonomisi ile Tiirkiye ekonomisinin finansal derinlesme oranini
karsilastirildiginda AB iiyesi iilkelerde kredi/GSYH oran1 %100 civarinda;
Tiirkiye’de ise %35-40 diizeyindedir. Ulkemizde finansal derinlesme yeterince
gerceklesememis olmasina ragmen, bu alanda biiyiik bir potansiyele sahiptir. 2008
yili AB-27 iilkelerinin toplam aktif biiytikliigi 1,6 trilyon eurodur. Toplam aktif
buytkliigii acisindan Tiirkiye ile AB-27 kiyaslandiginda Tiirkiye 15. siradadir.

1990’11 yillarda yasanan finansal istikrarsizliklar ve 2000-2001 krizleri Tiirk
Bankacilik Sektoriintin piyasa yapisi tizerinde derin etki yaratmistir. Soyle ki 2000
yilinda 86 olan banka sayisi 2002 yili sonrasinda 58’e diismiistiir. Ozellikle son 6
yilda yasanan diizenleyici ve denetleyici mekanizmalardaki iyilesmeler ve kiiresel
sermaye girisleri, sektoriin yapisini olduk¢a degistirmistir.  Sektoriin 2009 yili
toplam aktifleri 799 milyar TL diizeyinde ger¢eklesmistir. Toplam aktiflerin
GSYIH’ya oram %84 diizeyindedir. 2009 yili aktif yapis1 incelendiginde, aktif pay1
%10’un tizerinde 4 adet banka bulunmaktadir. Bu bankalar sirasiyla T.C. Ziraat
Bankasi, Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye Garanti Bankasi ve Akbank’tir. Tiirkiye Halk
Bankas1 %7,32 ile 7. siradadir. Bu durum sektoriin rekabet yapisinin giiclendigine

dair bir gosterge olarak kabul edilebilir.

19 BDDK, s.1.
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2009 yili banka toplam aktiflerinin %48’ini krediler, %35’ini menkul
kiymetler olusturmustur. Kredilerin %67’si kurumsal, %33’ bireysel kredilerdir.
Ekonomideki daralma nedeniyle kredi kalitesinde diisiis yasanmustir'?’. Sorunlu
kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 %5,4’e yiikselmis, sorunlu kredilerin %85’
icin karsilik ayrilmistir. Grafikte sektordeki kredilerin dagilimi alt kalemleriyle

birlikte gosterilmistir.

Sekil 4: Tiirk Bankaciik Sektoriinde 2009 Yilinda Kullandirilan Kredilerin

Dagilim

2009

Otomobil
1% Diger

Kurumsal
43%

Tuketici Kredileri
15%

Kredi Kartlari
6%

Bireysel
21%

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz 2009,Yaym No:267, Mayis 2010, s.39.

2009 yili banka toplam aktiflerinin %48’ini krediler, %35’ini menkul
kiymetler olusturmustur. Kredilerin %67’si kurumsal, %33’ bireysel kredilerdir.
Ekonomideki daralma nedeniyle kredi kalitesinde diisiis yasanmustir'>'. Sorunlu
kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 %5,4’e yiikselmis, sorunlu kredilerin %851
icin karsilik ayrilmistir. Asagidaki tabloda sektordeki kredilerin dagilimi alt

kalemleriyle birlikte gosterilmistir.

120 BB, 5.7.
121 TBB, s.8.
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Tablo 3: Tiirk Bankacilik Sektoriinde 2008-2009 Yili Kredilerinin % Dagilimi

Yiizde Degisme Yiizde Pay
2009 (09/08) 2002 2008 2009
Kurumsal 266.757 9 86 69 67
Bireysel 130.951 7 14 31 33
Kredi Kartlar1 37.612 1 9 9 9
Tiiketici Kredileri  93.339 10 5 22 23
Konut 44.888 14 1 10 11
Otomobil 4.423 -24 1 2 1
Diger 44.028 10 3 10 11
Toplam 397.708 8 100 100 100

Kaynak: TBB, s.39.

Tablodan da goriildiigii gibi 2009 yilinda bir 6nceki yila gore en biiyiik artis
bireysel kredilerde goriilmustiir. Bireysel kredilerde ise en biiylik artis kalemi konut
kredilerindedir. BDDK nin verilerine gore 2009 yilinda KOBI’lere kullandirilan
nakit krediler %1 daralirken, gayri nakit krediler %4 artmistir. 2009 yilinda
KOBI’lere kullandirilan kredilerin toplam kredi stoku igindeki pay1r %21; KOBI

niteligindeki misteri sayisi ise 1,7 milyona yiikselmistir.

Bir diger piyasa yapisi gostergesi de Menkul Degerler Portfoyti (MDP)’diir.
Banka bilancolarinda kredilerden sonraki en biiylik plasman kalemi MDP’dir.
Daha once deginildigi gibi, Menkul kiymet portfoyli, banka aktiflerinin %35’ini
olusturmaktadir. 2009 yil itibariyla biiyiik 6l¢ekli bankalar toplam MDP’de %88,3
paya sahiptir. MDP’de en biiyilk paya sahip bankanin orant %26 olarak
gerceklesmistir. Bankalarin menkul kiymetler portfoyleri geleneksel bankacilik
tirtinlerini icermekte olup, “toksik varlik” olarak adlandirilan tirtinler yok denecek
kadar azdir. Turk bankacilik sektoriiniin 2008-2009°da yasanan kiiresel krizden

minimum diizeyde etkilenmesinde bu portfoy yapisinin biiyiik rolii vardir.

Sektoriin karliligi da yasanan ekonomik gelismelere paralel olarak yillar

itibartyla artmistir. Bankacilik sektoriinde karlhilik genellikle aktif getirisi (ROA) ve

46



122

Ozkaynak getirisi (ROE) ile ol¢iilmektedir **. Tablolarda aktif ve 6zkaynak getirisine

iligskin sektorel bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4: Ozkaynak Getirisine Gore ilk 10 Banka Siralamasi

2002 ROE 2006 ROE 2008 ROE 2009 ROE
Birlesik Fon Birlesik Fon T.C.Ziraat T.C.Ziraat
Bankasi 64,8 Bankasi 45.4 Bankasi 29 Bankasi 33,9
Tekstil Bank | 61,8 | Finansbank | 34,4 | Bank Mellat | 25,4 T. Halk 28,3
Bankasi
T.Finans
T. Vakiflar 403 Katihm 322 T. Halk 237 Deutche 25.6
Bankasi Bankasi Bank
Bankasi
YapiveKredi |, , | T.C.Ziraat | 3y o\ oo coatiirk | 21,4 | Bank Mellat | 24,8
Bankasi Bankasi
Finansbank | 35.2 | Albarakatiirk | 282 | L.Garanti | ¢ 5| T.Garanti |,
Bankasi Bankasi.
[ller Bankasi 34,6 T Kalkinma 27,6 Asya Katiim 17,6 | Denizbank | 20,2
Bankasi Bankasi
T. Halk Bankasi | 32,5 | PeU€he | 53 5 | Anadolubank | 17,1 | TheRoval |95
Bank Bank
Eurobank | 27,6 | Asya Kathm 5 ABN Ambro | oo oo cup A G | 192
Bankasi Bank
T. Halk
Anadolubank | 25,7 22,8 | Westlb A.G. | 16,6 Akbank 19,2
Bankasi
. T.Garanti IMKB
Alternatifbank | 24,9 Bankas 22,8 Takasbank 16,6 | Anadolubank | 19,1

Kaynak: BDDK, Bankacilikta Yapisal Gelismeler, s.46.

Ozkaynak getirisi (ROE) belirli miktardaki bir 6zkaynaga karsilik ne kadar
kar edildigini gosterir. Aktif getirisi ise aktiflere yapilan yatirimin net karliligini
gostermektedir. Bankalarda bu oranin yiiksek olmasi beklenmektedir. 2009 yilinda
bankacilik sektoériinde ROA %1,8, ROE ise %18,2 olarak gerceklesmistir. Yillar
itibartyla karhiligin arttig1 gézlemlenmektedir. Sektoriin net kar1 2009 yilinda 19.477
milyon TL olmustur. 2009 yilinda bir onceki yila gére net kar kamu bankalarinda
%64, ozel sermayeli bankalarda %354, yabanci bankalarda %49 ve kalkinma ve

yatirim bankalarinda %7 oraninda artmustir.

122 Aktif Getirisi (Return On Asset-ROA)=Dénem Net Kéary/Toplam Aktifler,
Ozkaynak Getirisi (Return On Equity -ROE)=Dénem Net Kari/Toplam Ozkaynaklar
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Tablo 5: Aktif Getirisine Gore ilk 10 Banka Siralamasi

2002 ROA 2006 ROA 2008 ROA 2009 ROA
iller Birlesik GSD Credit
Bankas 19,4 Fon 32,2 Yatirim 12,0 Agricole 14,8
Bankasi Bankasi Yatirim B.
IMKB 111 | TKalkinm | oo Bllgl;?k 95 | JPMorgan | | 4
Takasbank . ’ a Bankasi ’ ’ Chase B. ’
Bankasi
Birlesik Calik Diler
Fon 10,9 Yatirim 7,8 JPN};CH' 8,7 Yatirim 7,4
Bankasi Bankasi ’ Bankasi
Aktif . Birlesik
Yatirim 8,5 Eximbank 7.3 T'II{HE'K 7.5 Fon 6,6
Bankasi T Bankasi
Yapi ve IMKB
Kredi 59 | Takasbank | 55 | Adabank | 56 | PeRoval | gq
Bank
Bankasi .
. Deutche Habib Deutche
Tekstilbank 5,4 Bank 5,1 Bank 5,5 Bank 5,5
GSD Diler
AE;IES 4,6 Yatirim 4,7 Yatirim 5,2 \XTéB 5,4
Bankasi Bankasi o
Deutche . Deutche T.Kalkinm
Bank 4.4 Finansbank 4,1 Bank 5,0 a Bankas1 5,3
. [ller iller Habib
Finansbank 3,8 Bankast 3,6 Bankast 4.4 Bank 4.6
Asya
T. Halk Bank Bank
Bankasi 3.4 Kathm 3.5 Mellat 4.3 Mellat 4.6
Bankasi

Kaynak: BDDK, s.46.

Tirk Bankacilik sektoriinde TBB’ye iliye bankalarin toplam mevduati %12
oraninda biiyiimiis ve pasifler i¢indeki pay1 %64 diizeyinde gerceklesmistir'®. 507
milyar TL olan toplam mevduatin %66’sin1 TL mevduat, %34’tinli YP mevduat
olusturmaktadir. TL mevduatin toplam mevduat i¢indeki orani kamu bankalarinda
%75, 6zel bankalarda %60 ve yabanci bankalarda %61 diizeyindedir. 2009 yilinda
TL mevduatin ortalama vadesi 2,2 ay, YP mevduatin ortalama vadesi 2,4 ay olarak

gerceklesmistir.

Ozkaynak kalemi incelendiginde katilim bankalar1 hari¢ diger bankalarmn
Ozkaynaklarin %29 oraninda artarak 106 milyar TL, dolar bazinda 72 milyar dolara

ulastign goriilmektedir. Ozkaynaklardaki bu artisin nedeni, BDDK nin 2009 yili kar

123 TBB, s.41.
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payr dagitimini izne baglamasi ve kar hacminin artmasidir. 2009 yili itibartyla
0zkaynaklarda ilk 10 banka siralamasinin basinda 3 6zel sermayeli mevduat bankasi
yer almaktadir. Bu grubu kamu sermayeli mevduat bankasi takip etmektedir. Iki

kalkinma ve yatirim bankasi da ilk 10 siralamasina girmistir.

Tablo 6: Ozkaynaklara Géore ilk 10 Banka Siralamasi

2002 Pay(%) 2006 Pay(%) 2008 Pay(%) 2009 Pay(%)
T.Is
Bankasi 16,3 | T.IsBankasi| 15,8 Akbank 13 Akbank 12,8
T.C. Ziraat T.Garanti
Bankasi 15,9 Akbank 11,9 Bankasi 11 T.Is Bankas1| 122
T.C. Ziraat T.Garanti
Akbank 12,4 Bankasi 11,1 | T.isBankasi| 109 Bankasi 12
Yap1 ve
Kredi T.Garanti T.C. Ziraat T.C. Ziraat
Bankasi 10,5 Bankasi 7,8 Bankasi 8,5 Bankasi 9,3
T. Halk T.Vakiflar T.Vakiflar T.Vakaflar
Bankasi 7 Bankasi 7,5 Bankasi 7,9 Bankasi 7,5
Yap1 ve
T.Garanti T. Halk Kredi
Bankasi 6.4 Bankasi 6,3 Bankasi 6,6 [ller Bankasi 6,7
T.IHR. KR.
B. 42 |iller Bankasi| 5,8 |Iller Bankasi| 6,1 |iller Bankasi| 5.6
Yap1 ve
Iller Kredi T. Halk T. Halk
Bankasi 4 Bankasi 5,6 Bankasi 5 Bankasi 5,2
T.Vakiflar T.IHR. KR. T.IHR. KR. T.IHR. KR.
Bankasi 2,9 B. 3,9 B. 3.4 B. 3,3,
HSBC
BANK 2.8 Finansbank 3,6 Finansbank 3,3 Finansbank 3,3

Kaynak: BDDK, s.46.

Sermaye yeterliligi rasyosu 2009 yilinda %20,9 olarak ger¢eklesmistir. Kredi
hacmindeki artisin yavaglamasi yaninda takipteki kredilere yiiksek oranda karsilik
ayrilmasina olanak saglayan yiiksek karlar, sermaye yeterliligi rasyosunun yiiksek

- 124
¢ikmasina olanak vermistir ~".

Tiirk Bankalarinin sube ve c¢alisan bazli biiytikliikk gostergeleri incelendiginde
yillar itibariyla artis yasandig1r gézlemlenmektedir. Sube basina aktif tutarlari, 2000-
2009 doneminde biiyiik 6l¢ekli bankalarda 13,2 milyon TL’den 103 milyon TL’ye;
orta Ol¢ekli bankalarda 16,8 milyon TL’den 47,9 milyon TL’ye; kiiciik 6l¢ekli

124 TBB, s.43.
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bankalarda ise 10,6 milyon TL’den 107,6 milyon TL’ye ¢ikmustir'®’. Sube basina
kredi tutarlarinda da aynmi sekilde biiyiikk bir artis s6z konusudur. 2000-2009
doneminde biiyiik 6lgekli bankalarda 3,7 milyon TL’den 44,6 milyon TL’ye, orta
Olcekli bankalarda 6,5 milyon TL’den 30,1 milyon TL’ye, kii¢iik 6l¢ekli bankalarda
ise 3,3 milyon TL’den 54,8 milyon TL’ye ylikselmistir. Sube basina mevduat
tutarlar1 incelendiginde, yine ayni donemde biiyiik 6l¢ekli bankalarda 7,7 milyon
TL’den 66,1 milyon TL’ye; orta 6l¢ekli bankalarda 8,8 milyon TL’den 30,1 milyon
TL’ye, kii¢iik 6l¢ekli bankalarda 6,5 milyon TL’den 39,9 milyon TL’ye yiikselmistir.
Sube bagina kar tutar1 ise 2000 yilinda -3,9 milyon TL iken, 2009 yilinda 2,1 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Sektoriin istihdam yapisi incelendiginde, 2009 yili sonunda sektorde calisan
sayist 184.205 olarak olctilmiistir. 2000-2002 yillar1 arasinda g¢alisan sayisinda
yasanan gerilemeye ragmen 2003 yili sonrasinda toparlanma siirecine girilmistir.
2009 yili itibartyla c¢alisanlarin  9%90,7°si  mevduat bankalarinda istihdam
edilmektedir. Sektorde calisanlarin %26°s1 kamu sermayeli mevduat bankalarinda,
%481 6zel sermayeli mevduat bankalarinda ve %23’ii yabanci sermayeli bankalarda

calismaktadir.

Calisan basia banka biiytikliikleri, kapasite ve verimlilik gostergelerinin
basinda gelir. 2009 yilinda calisan basina aktif tutar1 4,5 milyon seviyesinde
gerceklesmistir. Sektoriin ¢alisan basma kredi tutar1 ise bankalarin aracilik
faaliyetlerine agirlik vermesiyle birlikte 2009 yilinda 2,1 milyon TL’ye ulagmustir.
Calisan basina mevduat biiytiklagi ise 2009 yilinda 2,8 milyon TL dir.

Bankacilik sektoriinde artan rekabet, isletme giderlerinin y6netimini ve
karliligr arttirmayr mutlak hedef olarak benimsenmesini zorunlu kilmistir. Bu
nedenle bankalarin isletme giderlerini incelemeyi de 6nemli hale getirmistir. Sektor
genelinde isletme giderlerinin'®® toplam giderlere orani, 2008 yilinda %52,6 olarak

gerceklesmisken, 2009 yilinda %44,4°¢ gerilemistir. Genel olarak biiyiik olgekli

12 BDDK, s.50.
126 Toplam Isletme Gideri=Faiz Dis1 Gelirler-Genel Karsilik Provizyonu; Toplam Gelirler=Net Faiz
Gelirleri+Faiz Dis1 Gelirler
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bankalar i¢inde isletme giderlerinin gelirlere i¢indeki payinin daha diisiik oldugu
sOylenebilir. Aktif biiyiikligli agisindan en biiyiikk 10 bankanin, toplam isletme
giderlerinin toplam gelire oran1 incelendiginde T.C. Ziraat Bankasinda ve T. Halk
Bankasinda bu oranin diger biiylik bankalara ve sektoriin 2009 yili verilerine gore
oldukea diisiik oldugu gortiliir. T.C. Ziraat Bankasinda bu oran %30,6 olmusken, T.
Halk Bankasinda %36,4; T. Is Bankasinda %46,7 ve T. Garanti Bankasinda %45,5
olmustur. Isletme giderleri icindeki en biiyiik paya sahip olan personel giderlerinin
sektoriin biiylimesine paralel olarak 2005 yilindan 2008 yilina kadar artis gosterdigi
gozlenmektedir. 2005 yilinda personel gideri/isletme gideri orant %28,9 iken 2008
yilinda %38,5 olmustur. 2009 yilinda ise kiigiik bir gerilemeyle %38,4 olarak
gerceklesmistir. Aktif blyiikligli acisindan en biiyilk 10 bankanin personel
gideri/toplam isletme giderleri igerisindeki pay1 incelendiginde, T.C. Ziraat Bankasi,
T. Halk Bankasi, T.Is Bankasi, ING Bank’1n sektor ortalamasini iizerinde bir degere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu oranlar sirasiyla %51,2; %44; %39,3 ve %48,5’tir.

Bankalarin faiz dig1 gelirlerini arttirmast ve kredi hacmindeki gelismeler ile
birlikte komisyon gelirlerinde de artis meydana gelmistir. Sektoér genelinde 2000
yilinda %23,6 olan komisyon geliri/toplam isletme gideri oran1 2008 yilinda %49.,3’e
ve 2009 yilinda %51°e yiikselmistir. Bu oran, bankacilik sektoriiniin faiz gelirlerinin
daraldig1 bir ortamda, bankalarin karlihigini siirdiirebilmesine olanak saglamaktadir.
Aktif buytikligii acisindan ilk 10 bankaya bakildiginda, 2009 yili itibariyla T.C.
Ziraat Bankas1, T. Halk Bankas1, T.Is Bankasi, T.Vakiflar Bankasi, Denizbank ve
ING Bank’in oranlari sektoér ortalamasimin olduk¢a altinda gergeklesmistir. Bu
oranlar sirasiyla %50,5; %42,9; %41,7; %32,4; %35,1 ve %40,4 olmustur. Fakat bu
durumu incelerken, kredi fiyatlama asamasinda komisyon geliri ile faiz gelirinin

ikame edilebilecegi de goz onilinde bulundurulmalidir.

Sektoriin faiz gelirleri incelendiginde 2000-2009 déneminde faiz gelirlerinin
strekli bir artis gosterdigi goriilmektedir. 2000 yilinda %59,2 olan net faiz
geliri/Toplam gelirler 2009 yilinda %68,5’e yiikselmistir. Ozellikle 2006-2009 yillar:
arasinda sektordeki nominal faiz oranlarindaki diisiise ve komisyon gelirlerindeki

artisa ragmen, bankalarin faiz gelirlerinin toplam i¢indeki pay1 artis gostermistir.
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T.C. Ziraat Bankasi’nda %79,2; T. Halk Bankasi’nda %77,4; Akbank’ta %68.4 ve
T.is Bankasi’nda %62,3 olan bu oran, Yap: ve Kredi Bankasi’nda %61,2 olarak
gergeklesmistir.

Tiirkiye’de bankacilik hizmetlerinin sunumu, biiyiik 6l¢tide banka subeleri
araciligiyla gergeklesmektedir. 2004 yilinda 6.474 olan sube sayisi, 2009 yilinda
9.581’e yiikselmistir. S6z konusu 5 yillik donemde sube sayist artist %48 olmustur.
Sube basina niifus rakamlar1 AB-27 iilkeleriyle karsilastirildiginda, Tirkiye’nin tim
AB-27 iilkelerinden 6nde oldugu gériilmektedir'®’. 2008 yili verilerine gore sube
basina niifus Tirkiye’de 7.600 iken, 2.sirada 5.200 ile Cek Cumhuriyeti yer
almaktadir. Sube sayis1 bakimindan ise 2008 yilinda 9.300 sube sayis1 ile 7.sirada yer
alan Tirkiye i¢in bu veriler, subelesme anlaminda biiyiik bir potansiyel tasidigini
gostermektedir. Tiirkiye’nin sube sayis1 bakimindan yakin oldugu ingiltere, Polonya,
Portekiz gibi iilkelere sube basina niifus asisindan da dengeli bir goriiniim

sergilemesi i¢in mevcut sube sayisinin en az 1,5 kati arttirmasi gerekmektedir.

Tiirk Bankacilik sektériic ATM sayilar1 bakimindan incelendiginde, sektordeki
bliylime egilimine paralel olarak ATM sayisinda da artis yasandigr goriilmektedir.

2000 yilinda toplam ATM sayis1 11.397 iken 2008°de 21.953; 2009°da ise 23.952’ye

ulagmastir.

Kredi kart1 islem hacmi bir onceki yila gore %10 artarak 205 milyar TL,
banka kart1 islem hacmi ise %21 oraninda artarak 188 milyar TL diizeyinde
gerceklesmistir. Internet bankaciligi miisteri sayis1 bir nceki yila gore %15 artarak

5,9 milyona ulagmustir.

Internet bankaciligi kayitl kullanici sayis1 2008 yili sonunda 12.581.671 iken
%6,2 oraninda artarak 2009 yili sonunda 13.361.926 kisiye ulasmistir. Bu kayitl
kullanicilarin 2009 yilinda yalnizca 5.948.721°1 aktif olarak internet bankaciligin
kullanmistir. 2009 yilinda aktif olarak internet bankaciligi kullanan bireysel miisteri

sayis1 5.343.098, kurumsal miisteri sayisi ise 605.623 olmustur.

127 BDDK, s.59.
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II. BANKACILIK SISTEMININ SINIFLANDIRILMASI

Tiirk Bankacilik Sisteminde, bankalarin kurulus amaglarina gére degisen ve
kanunlarla sekillenen farkli faaliyet alanlar1 s6z konusudur. Diger yandan bankalar,
sube sayisi, sermaye miktari, toplam mevduat, kredi veya aktiflerinin 6l¢ek olarak

alindig1 bir simiflandirmaya da tabi tutulabilir'*®

. Bu siniflandirma da bankalar Kiigiik
Olgekli, Orta Olgekli veya Biiyiik Olgekli; kurulus amaglarina gore Kalkinma ve
Yatirim Bankalar1 veya Ticaret Bankalar1, Miilkiyet yapilarma gore Ozel Sermayeli,
Kamu Sermayeli veya Yabanci Sermayeli Bankalar olarak siniflandirilabilir. Ek:1°de
Tiurkiye’de faaliyet gosteren banka bilgilerine yer verilmistir. Tirkiye Bankalar
Birligi’'ne gore Tiirk Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalar su sekilde

siiflandirilmistir:

Sekil 5: Tiirk Bankacilik Sisteminin Siiflandirilmasi

Kaynak: TBB, s.39.

Burada, bankalar miilkiyet yapilar1 a¢isindan; kamu sermayeli bankalar, 6zel

sermayeli bankalar ve yabanci sermayeli bankalar, faaliyet alanlar1 a¢isindan; ticaret

128 Mert Ural, s.13.
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bankalar1 ve kalkinma ve yatirim bankalari, 6l¢ek agisindan; kiiciik, orta ve biiyiik

ol¢ekli bankalar seklinde yapilan siniflandirma ile incelenecektir.

A. Miilkiyet Yapis1 Acisindan

Bankalarin hisse paylarinin gergek kisi veya tiizel kuruluslara, kamu sermayeli
veya Ozel sermayeli kuruluslara ait olmalar1 yoniinden bir ayrim yapilmak
istendiginde, miilkiyet yapisi agisindan bir siniflandirma yapilir. Miilkiyet yapisi
acisindan bankalar; Kamu Sermayeli Bankalar, Ozel Sermayeli Bankalar ve Yabanci

Sermayeli Bankalar olarak tice ayrilir.

1. Kamu Sermayeli Bankalar

Sermaye paylarindaki ¢ogunluk hisseleri dogrudan ya da dolayli olarak
devletin elinde olan bankalar bu kategoriye girer. Mevduat bankalarindan T.C. Ziraat
Bankasi, T. Halk Bankasi, T. Vakiflar Bankasi; kalkinma ve yatirim bankalarindan
Iller Bankasi, Tirk Eximbank ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S. bu grupta

incelenir.

2. Ozel Sermayeli Bankalar

Sermaye paylarinin kamu kurum ve kuruluslart haricindeki gergek/tlizel
kisilere ait oldugu bankalardir. Mevduat bankalarindan Akbank T.A.S., Alternatif
Bank A.S., Anadolubank A.S., Sekerbank T.A.S., Tekstil Bankas1 A.S., Turkish
Bank A.S., Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is
Bankasi A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.; kalkinma ve yatirim bankalarindan GSD
Yatinrm Bankas1 A.S., Aktif Yatinm Bankasi A.S., Diler Yatinm Bankasi
A.S.,IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S., Nurol Yatinm Bankas1 A.S., Tiirkiye
Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. bu grupta yer alir.
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3. Yabanci Sermayeli Bankalar

Sermaye paylarinin yurtdisi yerlesik konumunda olan gergek/tiizel kisilere ait
oldugu bankalardir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) yabanci sermayeli bankalar1
Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar ve Tiirkiye’de sube agan yabanci

sermayeli bankalar olarak ikiye ayirmustir.

Tiirkiye’de kurulmus yabanci sermayeli bankalar Arap Tiirk Bankast A.S.,
Citibank A.S., Denizbank A.S., Deutsche Bank A.S., Eurobank Tekfen A.S., Finans
Bank A.S., Fortis Bank A.S., HSBC Bank A.S., ING Bank A.S., Millennium Bank
A.S., Turkland Bank A.S; Tiirkiye’de sube acan yabanci sermayeli bankalar Bank
Mellat, Habib Bank Limited, JPMorgan Chase Bank N.A., Sociét¢ Générale
(SA), The Royal Bank of Scotland N.V., WestLB AG olarak siralanir.

Yabanci sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 ise BankPozitif Kredi ve
Kalkinma Bankasi A.S., Credit Agricole Yatirim Bankas1 Tiirk A.S., Merrill Lynch
Yatirim Bank A.S., Taib Yatirnm Bank A.S.dir.

B. Faaliyet Alanlar1 (Fonksiyonel) Acisindan

Bankalar, para, kredi ve sermaye islemleri yapan ticari kuruluslardir. Bu
islemleri yerine getirirken sunulan ¢esitli bankacilik hizmetleri araciligiyla ekonomik
faaliyetlerin daha verimli bir sekilde ger¢eklesmesine katkida bulunur. Dolayisiyla
kamu yaran saglayacak olan bu faaliyetlere yonelik bankacilik hizmeti verilmesi
nedeniyle faaliyet alanlari agisindan bir smiflandirma yapilabilmektedir. Faaliyet
alanlar agisindan bankalar; Mevduat Bankalar1 ve Kalkinma ve Yatirnm Bankalari,

Katilim Bankalar1 olmak tizere tice ayrilir.
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1. Mevduat Bankalar

Genel itibariyla mevduat bankalari, topladiklar: vadeli ve vadesiz mevduatlari,
kredi ve istirakler yoluyla yatirimlara aktarmaktadirlar. Bu tiir bankalar kanun ve
mevzuatlara uygun olarak; finansal araglarin alim ve satimi, kambiyo, tlirevsel
islemler, menkul kiymet araciligi, yiiklenim, yatirnm danmismanligi ve sigortacilik

faaliyetleri de yapabilmektedir'®.

Tirkiye’de 3’ kamusal sermayeli, 10’u 6zel sermayeli, 17’si yabanci
sermayeli, 1’1 TMSF biinyesinde olmak iizere 32 adet mevduat bankasi faaliyet

gostermektedir.

2. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kalkinma Bankalar1 hiikiimet tarafindan yapilan kalkinma planlar
cercevesinde, kalkinmada oncelikli yore ve sektorlere yonelik finansman saglamak

amaciyla kurulan bankalardir'.

Kalkinma bankalarinin mevduat toplama yetkisi
yoktur. Kaynaklarini, uluslararasi kurumlardan aldiklar1 kredilerle, hiikiimetten

yapilan yardimlarla ve tahvil ¢ikararak bor¢lanma suretiyle olustururlar™'.

Yatirim bankalari, mevduat toplama yetkisi olmayan, genis bir sube aginin
olmamasi nedeniyle bankacilik hizmet iiriinlerinin tamamini sunamayan ve ticaret
bankalar ile karsilastirildiginda ticari faaliyetleri sinirli olarak yerine getirebilen
bankalardir'®”>. Yatirim bankalari; bor¢lanma tahvili ihra¢ ederek, yurtici ve disi
bankalardan sagladiklar1 kaynakla, finansal kiralama islemlerinin finansmanini,
firmalarin ihtiya¢ duyduklar1 orta ve uzun vadeli yatirim ve proje kredilerinin
finansmanin1 gerceklestirirler. Ayrica yatirim bankalari, firmalarin menkul deger

ihracina aracilik etme, teminat mektubu verme, dis ticaret islemleri, sirket birlesme

129 Mustafa Ipgi, Mehmet Baha Karan; “21. Yiizy1l Esiginde Tiirkiye’de Bankacilik Sisteminin
Yapisi, Verimliligi Ve Sanayi Sektoriine Katkilar1”, ASOMEDYA, Mart 2001, s.34.

" Hiseyin Dagli ve Mustafa Demir, “Kalkinma Bankacihgimin Fonksiyonel Gelisimi: TSKB
Ornegi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:49, Say1:1, 1993, 5.42.

! Hiiseyin Dagl ve Mustafa Demir, s.44.

12 Hiiseyin Dagli ve Mustafa Demir, s.44.
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ve devir islemleri, yatirm damigsmanligi, halka arz gibi hizmetler sunan
bankalardir'®®. Yatirim bankalari bu faaliyetleri yerine getiritken “arastirma, risk

tasima ve satis fonksivonlarin yiiklenmek durumundadirlar’*.

Tirkiye’de 3’1 kamusal sermayeli, 6’s1 6zel sermayeli, 4’1 yabanci sermayeli

olmak iizere toplam 13 kalkinma ve yatirim bankasi faaliyet gostermektedir.

3. Katilim Bankalan

Katilim bankalar1 finansal sektoérde faaliyet gosteren, reel ekonomiyi finanse
eden ve bankacilik hizmetleri sunan bankalardir. Katilim bankalari, tasarruf
sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz finansman prensipleri dahilinde ticaret ve
sanayide degerlendirerek, olusan kar veya zarari tasarruf sahipleriyle paylasma

prensibine dayanir'®’.

Bu bankalarin isimlerindeki “katilim” sozcligi yapilan
bankacilik ttrtiniin kar ve zarara katilma prensibine dayali bir bankacilik oldugunu
ifade eder. Katiim Bankaciligi; fon toplama ve kullandirma islemlerinde "faiz"
aracint kullanmayan, onun yerine fon toplama isleminde kar ve zarara katilma
modelini, fon kullanma isleminde de miisteriye dogrudan nakit verme yerine mal ve

hizmet tedariki, kiralanmasi, kar/zarar ortaklig1 yatirimi modellerini uygulayan bir

bankacilik tiiriidiir.

Katilim bankaciligi, 1970'li yillardan itibaren diinya finansal giindeminde
tartisilan bir konudur. Tiirkiye'deki ilk uygulama, 1985 yilinda Albaraka Tirk ve
Faisal Finans Kurumu tarafindan baslatilmistir. 2009 yilsonu itibariyla sektorde 4
adet katilim bankas1 faaliyet gostermektedir. Bunlar, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi,
Asya Katilim Bankas1 A.S., Kuveyt Tirk Katilim Bankas1 A.S., Tirkiye Finans
Katilim Bankas1 A.S.’dir.

'3 Hiiseyin Dagh ve Mustafa Demir, s.47.
B34 Al Ceylan, Isletmelerde Finansal Yonetim, Ekin Yayinlari, 7. Baski, Bursa, 2001, s.404.
13 Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, www.tkbb.org.tr, Sik¢a Sorulan Sorular.
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C. Olcek Agisindan

Bankalar1 6l¢ek agisindan bir degerlendirmeye tabi tutarken bircok kriter
6lcek olarak baz alinabilir. Bu kriterler personel sayisi, sube sayisi, sermaye miktari,
aktif buytkligi, mevduat bliyiikliigi olabilir. Bu tir bir siniflandirma yapildiginda
bankalar, biiyiik, orta ve kiiciik 6lcekli bankalar seklinde bir ayrima tabi tutulur'*®.
Bu kriterlerden sektordeki aktif payimna gore bir degerlendirme yapildiginda; EK:2
incelendiginde sektorde faaliyet gosteren 49 banka icinde 7 bankanin biiyiik 6lgekli,
9 bankanin orta 6lgekli, 33 bankanin kiiglik 6lgekli banka siniflandirmasi iginde

oldugu goriilmektedir'®’.

Gorildugii gibi, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalari gesitli
acilardan smiflandirmak miimkiindiir. S6z konusu siniflandirma yapilirken benzer
yapidaki ve faaliyet alanindaki bankalar1 ayni kategori igerisinde degerlendirmek,

banka performanslarinin karsilastirmasinda biiylik 6nem tagimaktadir.

II. FINANSAL KRIiZLERIN BANKACILIK SEKTORU UZERINE
ETKIiLERI

Gelismekte olan iilkelerde bankalar, finansal sisteme hakim oldugundan
bankacilik sektori, tiretim faaliyetlerinin siirekliligi agisindan yasamsal bir role
sahiptir. Bankalar iktisadi birimlerin tasarruf fazlalarii toplayip reel sektore kredi
seklinde aktararak yatirim harcamalarini finanse ederler. Banka kredileri ile yatirim
harcamalar1 arasindaki iligki banka kredi kanali olarak ifade edilen parasal aktarim
kanali ile ¢alisir. S6z konusu kanalin isleyisi zaman zaman igsel ve dissal soklara

bagl olarak etkili bir sekilde islemeyebilir. Bu da bankacilik krizlerine yol acar.

Finansal sektoriin biiylik bir kisminin bankacilik sektériinden olustugu goz
Ontine alinirsa finansal krizin yasandig1 bir tilkede, bankacilik sektoriiniin bu krizden

etkilenmemesi miimkiin degildir. Finansal krizler, temel yapinin zayif ve rezervlerin

136 Mert Ural, s.14.
S7BDDK, s.78.
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yetersiz oldugu kosullarda ortaya cikar'*®. Bankacilik sektoriinii etkileyen finansal
krizler, bankalarin etkinlik ve verimlilikten uzak c¢alismasina yol agmakla kalmaz,

kurumsal yapida da bozulmalara neden olur.

Bankacilik  krizlerinin yayilma etkisinin, diger sektorleri etkilemesi
sonucunda, sorun makroekonomik istikrar1 etkileyecek hale gelir. Bu baglamda
krizin maliyeti, bankacilik sektoriiniin iyilestirilmesinin biitceye yiikii ve onun ulusal

gelirdeki pay1 ile smirli kalmayp, reel anlamda daha biiyiik boyutlara ulasir'>’.

Finansal krizler igin ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Genel olarak,
finansal piyasalarda ortaya ¢ikan bozulmalarin finansal kurumlarin performansini

olumsuz etkileyerek tiim ekonomiye yayilmasi sonucu, 6deme sistemlerini bozulmasi

ve kaynaklarmn etkin dagilimmni engellemesi finansal kriz olarak tanimlanmaktadir'®.

Mishkin’in eksik bilgi kuramindan hareketle yaptigi tanimlamaya gore finansal kriz,
“verimli yatirim olanaklarina sahip finansal piyasalarin ahlaki tehlike ve ters segcim

problemlerinin gittikce kotiilesmesi nedenleriyle, fonlari etkili bicimde kanalize

. . 141 5 R s
edememesi sonucu ortaya ¢ikan dogrusal olmayan bozulmadw'™.” Bir diger

tanimlamaya gore ise finansal kriz; finans kesiminin alt sektorlerinde para,

bankacilik ve dis bor¢ ile ilgili olarak ortaya ¢ikan biyiik o©l¢ekli ve ani
142

“«“

dengesizliklerdir ™. IMF’nin tanimina goére finansal kriz “...reel ekonomi iizerinde

biiyiik yikici etkiler yaratabilen ve piyasalarin etkin isleyisini bozan finansal piyasa

%3 » Dolayistyla finansal kriz, iktisadi faaliyetlerde nemli bir daralmaya

cokiisleridir
neden olacak sekilde finansal piyasalarin fonksiyonlarini etkin sekilde yerine

getirmemesi olarak tanimlanmaktadir.

138 "

Eytip Basti, s.14.
1% Glick Reuven, Michael Hutchison ve Roman Moreno, “Is Pegging the Exchange Rate a Cure for
Inflation? East Asian Experiences”, International Trade and Finanse: New Frontiers of Research,
Cambridge University Press, 1997, s.27.
140" Saymm Isik, Koray Duman ve Adil Korkmaz, “Tiirkiye Ekonomisinde Finansal Krizler: Bir Faktor
Analizi Uygulamas1”, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, Cilt:19, Sayi:1, Y11:2004, 5.45.
141 Frederick S. Mishkin, “Lessons From the Asian Crisis”, NBER Working Papers, No:1-2, 1996,
12 Makbule Kiigiiksézen, “Finansal Krizler ve Piyasalarda Devletin Rolii”, Finans Toplulugu, Ekim-
Aralik 1999, s.74.
143 IMF, “Financial Crises: Characteristics and Indicators of Vulnerability”, IMF World Economic
Outlook, 1998, s.75.
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Literatiirde dort tiir finansal kriz oldugu ileri siiriilmektedir'**.

Bunlar para
krizi, bankacilik krizi, sistemik finansal kriz ve dis borg krizidir. Bir paranin degisim
degeri tizerindeki spekiilatif saldiri, paranin deger kaybetmesine veya paranin deger
kaybetmesini onlemek i¢in biiyiik miktarlarda doviz rezervlerinde azalmaya veya
faizlerde astronomik diizeylerde yiikselmesine neden oluyor ise bu para krizi olarak
adlandirilmaktadir. Bankacilik krizi ise fiili veya potansiyel banka basarisizliklarinin,
bankalarin yiikiimliliiklerini yerine getirmesini engellemesi veya hiikiimetin bu
basarisizligr onleyecek sekilde miidahale etmeye zorlanmasi durumunda ortaya
¢ikmaktadir'®. Sistemik finansal krizler, finansal piyasalarm etkin olarak calismasini
engelleyerek reel ekonomi {lizerinde 6nemli etkilere sahip finansal bozulmalar olarak
tanimlanmaktadir'*°. Dis borg krizi ise bir tilkenin dis borcunu ister devlet ister dzel

kesim olsun ddeyememesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir'*’.

Para krizi; 6demeler dengesi krizi ve doviz krizi terimleri ile ayni anlamda

kullanilmaktadir'*®,

Ulusal paraya spekiilatif miidahale oldugunda ulusal para
yabanci para ile ikame edilmekte, bunun sonucunda da O6demeler dengesi

bozulmaktadir. Sonug olarak bu ii¢ terim ayni1 durumu ifade etmektedir.

Finansal krizlerin sebepleri konusunda birinci ve ikinci nesil finansal kriz
modelleri olmak iizere iki tiirlii yaklasim mevcuttur. Birinci nesil finansal krizler
modeline gore, para ve maliye politikas1 gibi makroekonomik politikalarin doviz
kuru hedefiyle farklilik gostermesi finansal krizlerin temel nedenidir. Bu yaklagim
Paul Krugman tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir'*’. ikinci nesil modellere gore
ise finansal krizler kendi kendini besleyen/dogrulayan beklentiler sonucu ortaya
cikar. Buna gore makroekonomik politikalar doviz kuru hedefleriyle tutarlilik

gosterse dahi, tilkenin ekonomik kosullar1 farkli bir beklenti i¢indeyse, bu beklenti

"“*IMF, s5.74-75.

13 Eviip Bast, s.8.

146 IMF, 5.75.

"7 Turan Yay, Giilsiin Giirkan Yay ve Ensar Yilmaz, Kiiresellesme Siirecinde Finansal Krizler ve
Finansal Diizenlemeler, istanbul Ticaret Odas1 Yayimi No:2001-47, Istanbul, 2001, ss.20-21.

¥ Turan Yay ve digerleri, s.20.

14 Paul Krugman, A Model of Balance of Payments Crises, Journal of Money, Credit and Banking,
1979, ss.311-325.
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spekiilatorleri harekete gegirerek krizlere yol acar'™’. Bu yaklasim da Maurice

Obstfeld tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir.

Bazi ikinci nesil kriz modelleri zayif bir bankacilik sistemini finansal
krizlerin ana nedeni olarak gormektedir. Bankalarin varliklar1 ve yiiktimliiliikleri
arasinda vade uyumsuzlugu bulunmasi, asir1 agik pozisyonda olmalar1 kriz riskini
arttirmaktadir. Merkez bankasi, son kredi mercii isleviyle agik pozisyondaki
bankalara fon saglama garantisi verirse bankacilik krizi onlenebilmekte, fakat bu
durumda bankalardan doviz mevduati ¢ikiginin artmasiyla yani doviz talebinin
artmasiyla iilke para krizine girebilmektedir. Merkez bankasi son kredi mercii
islevini goérmeyip bazi bankalarin agik pozisyon nedeniyle batmasina miisaade

151

ederek para krizini dnlemesi teorik olarak miimkiindiir °°. Bankacilik krizleri ile para

krizleri arasindaki bu iliski nedeniyle bu krizler ikiz kriz olarak adlandirilmaktadir.

Bir {iilkede yasanan finansal krizler, finansal sektoriin temel tasi olan
bankalar etkilemekte; bankacilik sisteminin kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan
sorunlar ise ekonominin diger kesimlerine de yayilarak basta finansal sektdr olmak
tizere diger tiim kesimleri etkisi altina almaktadir. Literatiirde finansal krizlere neden
oldugu kabul edilen dort temel faktor, faiz oranlarmin yiikselmesi, belirsizligin
artmasi, finansal sektorde bilancolarin bozulmasi ve finans dis1 sektorlerde

152

bilancolarin bozulmasidir °°. Bu etkenler bankacilik sektorii lizerinde de etkiler

yaratir.

Bir iilkede fiyat istikrarinin saglanamamis olmasi, o iilkede ekonomik
istikrarin da saglanamadigi anlamina gelir. Bu yilizden para biriminin zaman i¢indeki
degerinin korunmasi; yani enflasyon oranmnin belli bir seviyede tutulmasi
gerekmektedir. Enflasyonu kontrol altinda tutmak i¢in kullanilan mekanizmalardan
biri olan borg¢lanma; enflasyonu baski altina almak ve kisa vadede biiyiimeyi

saglamak konusunda etkili olabilir, fakat bor¢lanmaya uygulanacak faiz oranlarinin

1% parasal Spekiilasyon Modelleri: Uygulamalar ve Dogu Asya Gergegi”, Dig Ticaret Miistesarhig
Diinya Ekonomileri Biilteni, Nisan 1998, s.44.

13! Roberto Chang ve Andres Velasco, “Financial Crises in Emerging Markets:A Canonical Model”,
NBER Working Paper Series, No:6606, June 1998,

132 Erederic S. Mishkin, “Financial Policies and The Prevention of Financial Crises in Emerging
Market Countries”, NBER Working Paper Series, No:8087, January 2001, s.3.
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zaman i¢inde artmastyla ekonomideki nakit akimlar1 azalacak, bu bor¢lanmalar reel
tiretime katki yapmadig: takdirde iilkeyi krize agik hale getirecektir. Enflasyonda ve
dolayisiyla faiz oranlarindaki degiskenlik, banka bilancolarin1 da olumsuz
etkileyecektir. Geleneksel bankacilik faaliyetinde, kisa vadeli borg¢ alarak uzun vadeli
krediler verilir. Her an ¢ekilebilecek mevduat karsiliginda uzun vadeli krediler verilir
ve Ornegin faiz oranlarindaki bir artig; bankalarin varliklarinin net buglinkii

153

degerlerini dusiirerek kisa vadeli bor¢larin degerini yiikseltir . Bu da finansal

istikrarsizliklara dolayisiyla krizlere yol agar.

Finansal piyasalarda belirsizligin artmasi, alinacak yatirim kararlarinin ve
tiketim harcamalarinin ertelenmesine neden olur. Bu durum iilkeyi deflasyona
stirikledigi gibi, kredi mercilerinin de yanlis kararlar almasina sebep olur. Bu
belirsizlik nedeniyle kredi notu yiiksek kisi ve kurumlari, kredi notu diisiik kisi ve

kurumlardan ayirmak zorlasir.

Bankalarin ters se¢im ve ahlaki risk algilarinin zayiflamasi, kredi vermede

daha az istekli olmalarina yol agar'>*

. Bu da ekonomideki durgunluk ve belirsizligin
kroniklesmesine neden olur. Finansal sistemde asimetrik bilgi sorunu, iki farkl
sorunu da beraberinde getirir: Ters se¢cim (adverse selection) ve ahlaki risk ( moral
hazard). Ters secim, finansal islem gergeklesmeden ortaya cikar. Soyle ki; kredi
almaya en c¢ok istekli olan kisi/kurumlar, biiyiik oranda risk almayr diistinen
kisi/kurumlardir. Kredinin geri 6denmesinden ¢ok kredi kullandirimu ile ilgilenirler.
Kredi geri doniislerinde yasanacak muhtemel sorunlari 6ngéremeden kullandirilan
krediler ters se¢im konusuna ornektir. Ahlaki risk ise kredi kullandirildiktan sonra

ortaya ¢ikar. Kredi alanlarin, kredi kullandirim sartlarina aykir1 hareket ederek, daha

riskli alanlarda krediyi kullanmalar1 ahlaki risk kavrami ile a¢iklanmaktadir.

Bankalar diger finansal aracilarla karsilastirildiginda, finansal sektoriin en
biiytik kredi mercileri oldugundan, bankalarin kredi verme yetenekleri zayiflarsa,

genel olarak krediler azalir ve ekonomi kiigiiliir. Finansal aracilarin ve ozellikle

153 Frederic S. Mishkin, s.5.
13 Giiler Aras ve Aldvsat Miislimov, “Kredi Piyasalarinda Asimetrik Bilgi ve Bankacilik Sistemi
Uzerindeki Etkileri”, Iktisat, isletme ve Finans, Cilt:19, No:222, s5.55-65.
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bankalarmn bildngolarinda bir bozulma, bu kurumlarin kredi vermesini engeller'™.
Banka bilancolarinin bozulmasi ise genellikle finansal serbestlesmenin sonucunda
kredilerin hizla artmasidir'™®. Bildngolarda bozulma ile birlikte sermayede de
kiiciilme varsa bankalarin iki se¢enegi vardir: kredi vermeyi azaltmak veya sermaye
arttirmak. Sermaye artirimi yapmak daha maliyetli oldugundan bankalar ¢ogunlukla
kredi arzin1 azaltir. Bu da ekonomik faaliyeti yavaslatir. Eger sektorde faaliyet
gosteren bircok bankada ayni durum s6z konusu ise bu durumda banka panikleri
ortaya ¢ikar. Kamu otoritesi tarafindan olusturulan bir mevduat sigorta fonu yoksa,
bir bankanin bilancosundaki asir1 olumsuzluklar nedeniyle baslayan panik diger
bankalara da sigrayabilir ve saglikli bankalar da iflas etme konumuna gelebilir.
Bankalarin portfoy kalitesinden emin olmayan mevduat sahipleri, paralarini
bankacilik sisteminden ¢ekerler. Dolayisiyla verimli yatirimlara saglanabilecek kredi

miktarinda daha sert bir diisiis, ekonomik faaliyette kiiciilme ortaya cikacaktir™’,

Banka bilangolarinin bozulmasi, merkez bankalarinin ulusal paray:
savunmasint oldukga giiclestirir. Merkez bankasi ulusal paray1 savunmak icin faiz
oranlarmi yiikseltirse (faiz oranlarinin yiikselmesi banka bildng¢olarinin bozulmasina
neden oldugundan) bankacilik sistemi daha fazla zayiflar, hatta ¢okebilir.
Yatirnmceilar, zayif bankacilik sisteminin merkez bankasini faiz artirimi yoniinde

harekete gecirecegini fark ettiklerinde, spekiilatif harekete giriseceklerdir'*®.

Finans dis1 sektorde faaliyet gosteren firmalarin bilangolarindaki bozulma da
finansal istikrarsizhigi arttirir. Ters se¢im ve ahlaki risk problemlerini en aza
indirmek i¢in bankalar, kredi kullanacak olan taraftan teminat ister. Fakat bir
ekonomide varlik fiyatlar1 diiserse teminatin da degeri diiser ve asimetrik bilgi
problemleri aniden artar. Bir firmanin net degeri yliksekse, banka firmaya el koyarak
satmak suretiyle krediden kaynaklanan zararmin bir kismini karsilayabilir. Net
piyasa degerinin 6nemi, hisse senedi piyasalarinda da kendini gosterir. Hisse senedi

piyasalarindaki ¢6kiis nedeniyle hem bor¢lu tarafin ahlaki risk problemi, hem de

135 Frederic S. Mishkin, s.4.

'3 Morris Goldstein ve Philip Turner, Yiikselen Ekonomilerde Bankacihk Krizleri, Cev. Ali fhsan
Karacan, Diinya Yayincilik, Istanbul, 1999, s.14.

157 Frederic S. Mishkin, ss.3-5.

158 Morris Goldstein, ss.15-16.
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kredi veren tarafin ters se¢im problemi arttigindan krediler azalir ve ekonomik

faaliyet yavaslar'™.

Bu degerlendirmelerden de anlasildigi gibi, yasanan finansal krizler bankalari
etkinlik ve verimlilikten uzaklastirdigir gibi, kurumsal yapilarda bozulmalara da
neden olur. Bankacilik krizlerinin yayilma etkisiyle'®® diger sektérleri ve iilkeleri de

etkiler'®!

. Bu nedenle krizin maliyeti bankacilik sektoriiniin iyilestirilmesinin biitceye
yiikii ve ulusal gelirdeki payi ile sinirli kalmayip reel anlamda daha biiyiik boyutlara
ulasir. Asya finansal krizinde gozlendigi gibi bankacilik ve doviz krizi gelisen
piyasalarda finansal serbestlesme ile baglayan uluslararasi sermaye akimlarina agik
hale gelmenin yarattig1 ikiz krizler olarak ortaya ¢ikmis ve diinya ekonomisini etkiler

hale gelmistir'®*.

IT1. KASIM 2000 ve SUBAT 2001 KRiZLERiI SONRASI TURK BANKACILIK
SEKTORU

Kiiresel sermaye hareketlerinin hiz kazandigi 1990-2000 déneminde Tiirkiye
ekonomisi sik araliklarla krizlere maruz kalmistir. 90’11 yillarda giderek artan kamu
aciklari, agiklarin kisa vadeli borglarla finanse edilmesi, bunun sonucunda yiiksek
seyreden reel faizler gibi nedenlerle 1999 yili sonunda kamu borg¢ stoku c¢ok yiiksek
seviyelere ulagsmis ve kamu maliyesi asir1 derecede bozulmustur'®. Bu nedenle 2000
yilinda IMF gozetiminde bir istikrar programi uygulamaya konulmustur. 2000 y1ili
enflasyonla miicadele programi ile enflasyonun diisiiriilmesi, reel faizlerin yiiksek
olmas1 nedeniyle bozulan kamu maliyesinin saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve

istikrarli bir biiyiime ortaminin olusturulmasi hedeflenmistir. Programin ii¢ temel

159 Frederic S. Mishkin, s.6.

10 Finansal krizler bir iilkeden digerine yayilma (spillover) yada yalin bulasma (pure contagion)
yoluyla gegebilir. Bir tilkedeki finansal kriz, baska iilkedeki makroekonomik dengeleri bozarak
finansal kriz ¢ikmasia neden oluyorsa kriz yayilma yoluyla bulasmis demektir. Bir tilkedeki kriz,
yatirimeilarin diger tilkenin makroekonomik gostergeleriyle ilgili diisiincelerini veya risk algilarini
degistiriyorsa bu durumda kriz yalin bulasma yoluyla sigramis demektir. Bknz:Paul Mason,
“Contagion: Monsoonal Effects, Spillovers and Jumps Between Multiple Equilibria”, IMF Working
Papers, No:98/142, September 1998, ss.1-32.

1" Glick Reuven ve Andrew Rose, “Contagion and Trade: Why Are Currency Crises Regional?”,
Journal of International Money and Finance, August 2009, ss.603-617.

12 Glick Reuven ve digerleri, 5.47.

19 Eyiip Basti, 5.97.
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unsuru siki maliye politikasi ile faiz dis1 fazla verilmesi, siki bir para politikasi ve
doviz kuru politikast izlenmesi ve saglanan iyilesmelerin kalict hale gelmesi igin

yapisal reformlarm uygulanmasidir'®

. Bu hedeflere ulasilmasi i¢in ek vergiler
alinmasi, cari harcamalarda kisinti yapllmasﬂ“, i¢ borcun dis bor¢la ikame edilmesi
ve Ozellestirme yapilarak kamunun faiz yiikiinlin azaltilmasi kararlastirilmis; bu
yapisal reformlarin da sermaye piyasasi ile bankacilik sisteminin denetimi ve
gozetimi, vergi, sosyal giivenlik, tarimsal destekleme alanlarinda yapilmasi
ongoriilmiistiir' . Fakat 2000 yilmm ikinci yarisindan itibaren ortaya cikan

aksakliklar nedeniyle programa duyulan giiven azalmis, programin i¢ ve dis

piyasalarda inandiricilig1 sorgulanmaya baslanmistir.

Do6viz kurunun ¢ipa olarak kullanilmasi, programin IMF destekli olmasina

yonelik elestiriler'®”’

, TCMB’nin piyasalara yalnizca doviz girisi karsiliginda TL
verecek olmasi ve bankacilik sisteminin tasidigi sermaye yetersizligi, vade
uyumsuzlugunun yol agtigi faiz riski gibi sebeplerle program ilgili birimlerce
benimsenememis ve programin riski artmistir. Déviz kuru ¢ipast uygulandigt icin
doviz kuru belirsizligi sona erdiginden, bankalar faiz arbitrajindan yararlanma yoluna
giderek yurtdisindan yogun olarak borg¢lanip, yurt i¢inde TL cinsinden yatirim
yapmislardir. Dolayisiyla bankalarin agik pozisyonlari rekor diizeyde artmistir. Diger
yandan Hazine’nin bor¢lanmasini kolaylastirmak i¢in TCMB piyasalar kisa vadeli
olarak fonlamis, bu da faiz ve kur volatilitesini disiirerek bankalarin risk
algilamasini azaltmis; bankalarin uzun vadeli yatirnmlar1 giderek daha kisa vadeli
kaynaklarla finanse etmelerine neden olmustur'®. Yasanan gelismeler neticesinde

Eylal 2000 itibartyla bankacilik sektoriiniin agik pozisyonu 20.8 milyar dolara
¢ikmis; programda GSMH’m 9%1.8-%2’si1 olarak tahmin edilen cari agitk GSMH’1n

164 Mahfi Egilmez ve Ercan Kumcu, Ekonomi Politikasi, Om Yayinevi, 6.Baski, Istanbul, 2002,
s.265.

15 Devletin tiiketimle ilgili harcamalaridir. Ulkemizde cari harcamalar ikiye ayrilmustir: personel
harcamalar1 ve diger harcamalar. Personel harcamalari; devletin genel ve katma biitgeli kuruluslarinda
istihdam ettigi personele yaptigi maas ve tlicret ddemelerini kapsar. Diger cari harcamalar ise;
demirbas, tiikketim mallar1 ve malzeme alimi1 vb. ile ilgili harcamalar ifade eder.

1% Ferya Kadioglu, Zelal Kotan ve Giilbin Sahinbeyoglu, “Kura Dayal: istikrar Program: Uygulamasi
ve Odemeler Dengesi Gelismeleri: Tiirkiye 2000”, TCMB Cahsma Tebligleri, Temmuz 2001, s.2.

17 Bknz: Kenan Bulutoglu, “Kriz ve Sonrasi: ikinci Tur Konusmalar-Sorular ve Yanitlar”, iktisat,
isletme ve Finans, Cilt:17, No:194, Mayis 2002, s.40 ve Gtilten Kazgan, ss.30-31.

168 Fatih Ozatay, “Kriz Uzerine (Panel)”, iktisat, isletme ve Finans, Cilt:16, No:180, Mart 2001,
s.13.
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%4.9’una ulagmig, TL’nin reel olarak degerlenmesiyle ihracat azalip ithalat artmis ve
dis ticaret ag1g1 Ekim ayinda 21 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Ayrica o yillarda
faaliyet gosteren Demirbank, program uygulamaya baslaninca Tiirkiye’ye yabanct
sermaye girislerinin olacagini ongorerek gelen yabanci yatirimciya daha yiiksek
fiyattan satmak tizere DIBS alimma yonelmis; bu alimlari biiyiik 6lciide repo ve
yurtdisindan saglanan sendikasyon kredileri ile finanse etmistir'®. Dolayisiyla uzun
vadede satin almacak DIBS alimlarm kisa vadeli kaynaklarla finanse ettiginden

TCMB ve diger bankalara biiyiik miktarda bor¢lanmistir.

2000 yili Ekim ayinda TMSF biinyesine alinan Etibank’ta Demirbank’in gizli
bir ortaklig1 oldugu diisiintildiigiinden Demirbank’in da zor durumda oldugu algisiyla
ve yurtdis1 yatirimciin Tirkiye ile ilgili beklentileri de olumsuza dondiigiinden,
Demirbank’in yurtdisindan bor¢lanma olanagi kalmamistir. Portfoytinde bulunan 4-5
ay vedeli DIBS’leri teminat gostererek dahi borglanamadigindan, elindeki DIBS’leri
satmaya baslamis ve DIBS fiyatlar1 diisme trendine girmistir. Dolayisiyla elinde
DIBS bulunduran yerli ve yabanci bankalar da zararlarini sinirlandirmak igin (stop
loss) satisa ge¢mislerdir. Bu satislarla birlikte genel bir DIBS satis1 panigi yasanmis
ve piyasa yapici bankalar birincil piyasada islemi durdurmuslar ve DIiBS piyasasi
¢cokmiistiir. DIBS piyasasinin ¢okmesiyle dovize de yogun spekiilatif saldirt
baslamis, bu saldir1 ¢ok yiiksek faiz oranlari, 5.5 milyar dolar doviz rezervi kaybi ve
10.4 milyar dolar ek IMF kredisi ile atlatilabilmistir'’’. Ek olarak Merkez Bankast,
sikisikligr asmak i¢in bankalara munzam karsilik ve umumi disponibilite oranlarinda

kolaylik saglamistir.

Bankalarin birbirlerine olan giivensizliklerinin de etkisi ile finansal
piyasalarin aracilik islevinde sorunlar ortaya cikmis, gecelik faizler {i¢ haneli
rakamlara yiikselmistir. Nitekim bankacilik kesiminin piyasa risklerine karsi
duyarlilik daha da artmistir. Kasim 2000 tarihinde yasanan kriz sonucu faiz
oranlariin dnemli 6l¢iide yiikselmesi, 6zellikle gecelik asir1 bor¢lanma ihtiyacinda
olan kamu bankalariyla TMSF kapsamindaki bankalarin finansal yapilarini iyice

bozmustur.

169 Nlazim Ekinci, “Kriz Uzerine (Panel)”, iktisat, isletme ve Finans, Cilt:16, no:180, Mart 2001, s.8.
17" Eyiip Basty, s.118.
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Subat 2001 krizinin ortaya c¢ikist ise 2000 Kasim krizinde yasanan
gelismelerin  devami niteligindedir. Yukarida bahsedilen, ¢ogunlukla yabanci
yatirimcilardan kaynaklanan doviz atagi IMF kaynagiyla durdurulabildiginden; IMF
doviz kurunun bir bant icerisinde serbest birakilmasini dnermistir. Fakat devaliiasyon
yapilirsa prestij kaybedileceginden politikacilar ve biirokratlar bu Oneriye karsi
cikmislardir'”'. Demirbank’in batmasiyla bankalarin risk algisi artmis, bu alginin
artmastyla faiz oranlarinin hedeflenen déviz kuru ve enflasyon oraniyla uyumlu
seviyelere inmesi olanaksizlasmustir'”>. Kasim krizinden sonra giiven ortami
saglanamadigindan, programin ikinci bir doviz atagi yasanmasi halinde bitecegi
diisiincesi yerlesmistir. Bu olumsuz beklentiler faiz oranlarinin yiiksek kalmasinda
etkili olmus; Kasim 2000’den Subat 2001°e gelinen siirede piyasalarin atesi
dustiriilememistir. 2001 Subat ayinda devlet iist kademesinde yasanan Anayasa
firlatma krizi ile birlikte, basta bankacilik sektoriinden olmak tizere yogun bir doviz
talebi gelmis, baslangicta bu talebin bir kismi TCMB tarafindan karsilanmistir. Fakat
daha sonra bu doviz talebinin durdurulamayacagi anlasilinca doviz kurlar
dalgalanmaya birakilmis ve 6demeler dengesi kilitlenmistir' . Faiz oranlari, 2000
Kasim para krizindeki benzer ancak daha keskin bir bi¢imde, bir giinde %50’den
%2.300’e ylikselmistir. Buna ek olarak, doviz kuru sepetinin 20 Subat 2001’de
%39,2, ertesi giin ise %]12,1 oraninda deger kazanmasi, krizin basta bankacilik

sektorli olmak tizere diger kesimler {izerindeki etkilerini daha da derinlesmistir' .

Bu siirecte reel ekonomik aktivitedeki yavaslama ve enflasyondaki yiikselme
egilimi, bankacilik sektortntin aktif kalitesinin zayiflamasina neden olmus ve
sektoriin yabanci kaynak maliyeti de artmistir. Bu kosullar altinda sektoriin artan
zararlari, zaten zayif olan sermaye yapisinin daha da baski altina girmesine yol
acmistir. Sonug itibariyla, Tirkiye ekonomisi derin bir ikiz kriz ile karsi karsiya

kalmistir.

'"! frfan Kalayc1, “IMF Kiskacinda Arjantin Ekonomisi: Bir Cokiisiin Arka Plan1 ve Tiirkiye I¢in Baz1
Dersler”, iktisat, isletme ve Finans, Cilt:18, No:203, Subat 2003, s.86.

172 Giiven Sak, “Kriz Uzerine (Panel)”, iktisat, i;letme ve Finans, Cilt:16, No:180, Mart 2001, s.19.
'3 Fatih Ozatay, s.13.

174 BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, s.26.
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Yasanan krizlerle birlikte faiz oranlarindaki artig, Turk Lirasinin yiiksek
oranli deger kaybi ve ekonomik aktivitede yasanan keskin daralma, 2001 yilinda
bankacilik sektoriiniin aktif ve pasif yapisi ile karlilik performansinda 6nemli
bozulmalara yol agmistir. Bankacilik sektorii 2001 yilinda operasyonel gostergeler
bakimindan da bir daralma siireci yasamis ve banka, sube ve personel sayilarinda

keskin azalmalar meydana gelmistir.

Finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar ve ekonomideki kii¢tilme sonucu
bankacilik sektorti aktif biytkligii, 2001 yilinda Tiirk Lirast bazinda reel olarak
%12,6, dolar bazinda ise %22,7 oraninda daralmistir. Bu donemde kredilerdeki

daralama, daha da keskin olmus ve reel bazda %29 oraninda gerilemistir.

Krizler nedeniyle IMF desteginde Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi adi
altinda yeni bir program uygulamaya konulmustur. Bu programda da siki para ve
maliye politikalar1 uygulanmig, 2001 yilinda Tirkiye ekonomisi %9.4 oraninda
kiigiilmiistir'>. 15 Mayis 2001°de Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programi1 (YYP) agiklanmig, bu programla bankalarin aracilik fonksiyonuna
odaklanilmis, i¢ ve dis soklara dayanikli bir bankacilik sektorii amaglanmistir. Bu

programin amaglar1 Sekil 6°’da gosterilmistir.

175 frfan Kalayci, s.87.
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Sekil 6: Yeniden Yapilandirma Programinin Amaclari

3 Kamu Bankalarinin istikrarsizlik 3 Gergek
unsuru olmaktan ¢ikarilmasi Bankacilik,
Bankacﬂlk Sektori Giiclii Sermaye Yapisi Giigli .
Yeniden > Malivet Etkinlizi > Ekonomi,
Yapilandirma e el Sturdirlebilir
Programi Yiiksek
Etkin Gozetim ve Denetim Yapisi Biiyiime
/ Piyasa Disiplini ve Seffaflik ~ Ortami
YYP’nin Gii¢lendirilmesi
* Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulmasi * Yapisal Reformlar
+ Istanbul Yaklagimi * Makroekonomik istikrar
*Bankalarin Yeniden Sermayelendirilmesi » Kamu Borg¢lanma Gereginde Diisiis

Kaynak: BDDK, s.39.

YYP’nin 6nceligi, yasanan krizlerin bankacilik sektoriinde yaratmis oldugu
tahribatin giderilmesi ve sistemin zayif bankalardan temizlenerek saglam bir temel
ingas1 olarak belirlenmistir. YYP bankacilik sektoriindeki temel kirillganliklari

gidermek iizere dort ana blok iizerine kurulmustur. Bu bloklar'"®;

*Kamu bankalarinin finansal ve operasyonel acidan yeniden yapilandirilmasi,
*TMSF biinyesindeki bankalarin en kisa siirede ¢oziimlenmesi,

*Yasanan krizlerden olumsuz yonde etkilenen 6zel bankalarin saglikli bir yapiya

kavusturulmast,

*Bankacilik sektoriinde gozetim ve denetimin etkinligini artiracak, sektorii daha
etkin ve rekabetci bir yapiya kavusturacak yasal ve kurumsal diizenlemelerin

gergeklestirilmesidir.

Yasanan krizin ve alman tedbirlerin etkisiyle, banka sayisinda azalma
yasanmistir. Ayni sekilde diisiis gosteren sube ve personel sayisi, izleyen yillarda
goriilen saglikli biiytime siirecine paralel olarak, diizenli biiylime egilimine girmistir.

1999-2003 doneminde sube sayis1 8.298’den 6.029’a gerilerken, personel sayist 174

176 BDDK, s.38.
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binden 130 bine gerilemis, soz konusu gostergeler 2005 yili sonunda sirasiyla 6.240
ve 138,6 bin olarak gerceklesmistir. 2002 yili ve sonrasindaki dénemde kamu
bankalarinin kurumsal yapilarinin diizenlenmesiyle, sistem {iizerindeki bozucu
etkileri ve sektordeki agirhigi azalmis, saglanan istikrar ortaminda kiiresel

sermayenin pay1 ise artis gostermistir.

Tablo 7: Gegis Siirecinde Kamu Bankalarimin Personel ve Sube

Sayilarindaki Degismeler

Yillar 2000 2001 2002 2003
Personel Sayisi 51.601 | 47.985 | 32.558 | 30.641
T.C. Ziraat Bankas1 | 36.576 | 33.023 | 23.330 | 22.138
T. Halk Bankasi 15.025 | 14.962 | 9.228 8.503

Sube Sayis1 2.109 2.403 1.795 1.764
T.C. Ziraat Bankasi 1.303 1.504 1.249 1.237
T. Halk Bankasi 806 899 546 527

Kaynak: BDDK, Krizden Istikrara Tiirkiye Tecriibesi, 5.98.

Tablodan da gorildigli gibi, kamu sermayeli bankalarin sube sayisinin
azaltilmasi ile ihtiya¢ fazlasi personelin diger kamu kuruluslarma devredilmesi
amaciyla 2003 yilsonu itibariyla 2000 yilindaki toplam sube sayis1 %33 azaltilmistir.

S6z konusu donemde personel sayisi yaklasik %50 azaltilmistir.

2002 yil1 ve sonrasinda, bankacilik sektoriiniin bilangosu, hizli ve istikrarl bir
biiylime siirecine girerken bilanco yapist da uygulanan politikalarin etkisiyle olumlu
degisim gostermistir'’’. Bu donemde, bankacihk sektdriinde yasanan yiiksek
biiylime, finansal derinlesmeyi artirmis, bankacilik sektorii ekonomik biiytimeyi daha

destekleyici yapiya kavusmustur.

Uygulanan politikalar sonucu, sektoriin toplam aktifleri yillik ortalama %24
blytimiis; sektoriin temel islevi olan aracilik faaliyetlerine agirlik verebilmesi
sayesinde, krediler donem boyunca en hizli artis gosteren aktif kalemi olmustur.

2002-2005 doneminde toplam krediler, yillik ortalama %45 bliylimiistiir. Bireysel

""" BDDK, Krizden istikrara Tiirkiye Tecriibesi, s.77.
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kredilerin toplam kredilere oraninin 2002 yilinda %4,5 gibi kiigtik bir orandan 2005
yilinda %18,8’e yiikselmesi, kredilerdeki hizli biiytimede bireysel kredilerin etkisini
acitkea ortaya koymaktadir. Kredi genislemesinin giiciine karsin, takipteki
alacaklar/briit kredi oranimnin %17,6 olan 2002 yili degerinden, keskin bir egilim
sonucunda, 2005 yilinda %4,8’e gerilemesi, kredilerdeki biiytimenin saglikli bir

yaptya sahip oldugunu g(istermektedir178

. Ekonominin genis kesimlerine ulasan s6z
konusu kredi genislemesi, mevduatin krediye doniisiim oraninin %35,5 olan 2002
yili degerinden 2005 yilinda %62,2’ye yiikselmesini saglamistir. Boylelikle, kriz
sonrast donemde bankacilik sektoriiniin aracilik islevi saglikli bir gelisme
gosterirken, sektoriin krediler yoluyla ekonomik biiyiimeye katkist artmis ve

kredilerin GSYH’ya oran1 2002-2005 déneminde, %14,0’dan %23,1’¢ ulasmustir' .

Kriz oncesi donemdeki sartlar, sektoriin ger¢ek bankacilik faaliyetlerinden
uzaklasarak kamuyu finanse eder bir duruma getirmistir. Bu yapi, 2002 ve sonrasi
donemde degismis ve menkul degerler portfoyiine yapilan plasmanlar goreli olarak
azalmistir. 2002-2005 doneminde menkul degerler portfoyti yillik ortalama %17
artmustir. 2002 6ncesi donemde bankacilik sektoriinde en 6nemli olumsuzluklardan
biri olarak gosterilen serbest sermayenin'™ azligi, yeniden yapilandirma ve
sonrasinda yiiriitiilen politikalarla artmistir. Sektoriin serbest sermayesinin toplam
aktiflere oran1 2001 yilinda %3,3’ten 2006 yili itibariyla %8,6’ya ylikselmistir.
Ayrica, sektoriin sermaye tabaninin siirekli bilylimesinin yaninda, ©6zkaynak

bilesenlerinde giiclii iyilesmeler kaydedilmistir'™'.

Krizden c¢ikis programinin kamuoyuna sunulan giiclii bankacilik, giiglii
ekonomi tanitim ifadesinden anlasildigi iizere, bankacilik sektoriiniin istikrarit ve
saglamligi, krizlerin 6nlenebilmesi ve yonetilebilmesi agisindan, en az mali disiplin,
stirdiirtilebilir bor¢lanma, yonetilebilir dis a¢ik ve dogru kur sistemi kadar yiiksek
oneme sahiptir. Bu ylizden 2000-2001 sonras1 gecis doneminde krizin olusumunda

onemli rol oynayan bankacilik sektoriine yonelik kirilganliklarin giderilmesini

' Tirkiye Bankalar Birligi, 50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacihk
Sistemi “1958-2007”, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlar, istanbul, Kasim 2008, s.62.

" BDDK, 5.77.

'8 Serbest sermaye: Ozkaynaklar-sabit kiymetler-istirakler, bagl ve birlikte kontrol edilen ortakliklar
'8 TBB, 50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi “1958-2007", s.58.
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saglayan yapisal reformlar ekonomik biiylimenin motoru olmus ve krizden ¢ikis
stirecine ivme kazandirmistir. Yeniden yapilandirma sonrasi bankacilik sektoriiniin
sermaye yapisinin giiclenmesi, sektoriin faaliyetini dizenleyen mevzuat ve
uygulamalarin uluslararasi1 standartlara yaklagmasi, bankalarin risk yonetimi ve i¢
denetim anlayislarinin gelismesi, kamusal denetim ve gozetim islevinin etkinliginin
artmasi, finansal hizmetlere ve bankacilik sektorii hizmetlerine olan talep artisi,
makroekonomik dengelerin iyilesmesi ve enflasyonun gerilemesi gibi nedenlerle;
ekonomik ve finansal sektoriin potansiyelinin daha etkin kullanimi saglanmis ve
yabanci yatirimcilarin bankacilik sektoriine olan ilgileri ve bankacilik sektoriine

duyulan giliven artmustir.

Tirk Bankacilik sektoriinde o6zellikle son 10 yillik donemde yasanan bu
gelismeler neticesinde, sektoriin gecirdigi degisimleri ve geldigi noktay1 saglikli bir
sekilde degerlendirmek i¢in ¢esitli analiz yontemlerinden faydalanilmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Bu sayede sektoriin bilango yapisinin iyilestirilmesi i¢in alinan
kararlarin  gegerliligini, uygulamaya konan yasal diizenlemelerin islerligini
gozlemlemek, bankalarin performans karsilagtirmalarini yapabilmek ve elde edilen

sonuglara gore politika 6nerileri gelistirmek miimkiin olacaktir.

IV. 2008-2009 KURESEL EKONOMIK KRiZi VE TURK BANKACILIK
SEKTORUNE ETKIiLERI

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan ve hala etkilerini siirdiiren son kriz, Amerika
Birlesik Devletlerinde 2007 yilinda Mortgage (konut kredisi) kredilerinin geri
O0denmemesi ile baglayan ekonomik krizdir. ABD’deki bankalar, ekonomiyi ingaat
sektorli araciligi ile canlandirmak i¢in, 6deme giicli ve kredibilitesi gorece diisiik

riskli kisi ve kurumlara, subprime mortgage'®*

kredileri vererek, yliksek riskli
kredilerin boyutunu 1,5 trilyon dolara yiikseltmislerdir. Bankalar daha sonra daha
fazla kredi verebilmek i¢in, bu riskli gruba verilen kredilerden dogan alacaklarini
teminat gostererek, emlak tahvilleri ¢ikarip bunlar1 piyasadaki benzerlerine gore daha

yliksek faizle (riski biiyiik oldugu i¢in), agirlikli olarak riskli yatirimlardan yiiksek

182 Geri 6deme giicii ve tarihgesi zayif, dolayisiyla kredi riski yiiksek kisi ve gruplara verilen konut
kredileri ve bu kredi veren bankaya ipotekli konutlarin alinip satildig1 piyasaya verilen ingilizce isim.
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karlar elde etmeyi hedefleyen hedge fonlara satmislardir'®. Ayrica ipotekli
gayrimenkuller tizerinden, emlak fiyatlariin artan kismina yeni ipotekler yapilarak,

yeni kredilerin alinmasi da reel karsilig1 olmayan kredi hacmini artirmistir.

ABD’deki mortgage piyasasinda verilen kredilerin yaklasik tigte birinin
degisken faizli krediler olmas1 da mali piyasalar1 zor duruma sokmustur. Mortgage
kredilerinin geri doniistindeki aksaklik sonucu bankalar verdikleri kredilerde

daraltmaya gidince ev talebi ve fiyatlar diigmiistiir'>*

. Mortgage bor¢lularinin panige
kapilarak evlerini satmalar1 ya da 6deme gligliigii nedeni ile bankaya birakmalar
fiyatlar1 daha da distirmiis ve emlak tahvillerinin teminati olan evler kagitlarin
nominal degerini karsilayamaz hale gelmislerdir. Verilen kredileri tahsil edemeyen
bankalar kaynak sikintisi i¢ine girmisler ve finansal piyasalarda olusan giivensizlik

sonucu bankalarin birbirlerine bor¢ verme konusunda ¢ekingen davranmalari, likidite

sorununu dogurarak mali sistemin durmasina yol agmustir.

Kiiresellesmis finansal piyasalar arasindaki siki baglantilar nedeni ile ABD
mortgage piyasalarinda baslayan ve daha sonra likidite krizine doniisen bu problem
ABD bankalarinin bor¢ verme riskini yabanci yatirimcilara aktarmasi sonucu basta
Avrupa olmak tizere tiim diinyaya yayilmistir. Boylece, Avrupa’nin finansal
kuruluslarinin da ABD’deki gibi kurtarilmasi1 geregi ortaya ¢ikmis ve buna baglh
olarak kiiresel piyasalarda sistemik risk artmistir. Sistemik riskin artmasi sonucunda
gozlenen kiiresel finansal sistemdeki bozulmanin reel sektdre yansimalari artan
fonlama maliyetleri ve daralan kredi imkanlari kanaliyla ortaya cikmustir'®. Kredi
piyasalarinda arz yonlii daralmanin artarak devam etmesi, krizin finansal olmayan
sektorleri ve gelismekte olan {ilkeleri daha fazla etkilemesine yol a¢mistir.
Gelismekte olan iilkelerdeki kirilganliklar bolgeden bolgeye farklilik gostermekle

birlikte, kiiresel krizin olumsuz etkilerinin bankacilik sektorii ve biitce yapisi saglam

'3 Nazan Susam ve Ufuk Bakkal, “Kriz Siireci Makro Degiskenleri 2009 Biitce Biiyiikliiklerini Nasil
Etkileyecek?”, Maliye Dergisi, Say1:155, Ankara, Temmuz-Aralik 2008, s.73.

'% Ismail Can, Yilmaz Akyiiz ve Hakan Ozkan, “Kiiresel Finansal Kriz ve Tiirk Bankacilik Sektoriine
Etkileri”, 13.Ulusal Finans Sempozyumu, Kiiresel Finansal Kriz ve Etkileri Bildiriler Kitab1, 21-24
Ekim 2009, Afyonkarahisar, ss.271-286.

185 Nazan Susam ve Ufuk Bakkal, s.82.
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olmayan, kisa vadeli sermaye giriglerinin agirlikli oldugu, doviz kurundaki

degisimlere duyarl ekonomilerde kendini daha fazla hissettirmistir.

Kiiresel capta yasanan bu kriz Tiirkiye’de de finansal sektorii 6nemli 6lgiide
etkilemistir. Bankalar acisindan bakildiginda, 6zellikle 2008 yilinin son ¢eyregi ile
2009 yilinin ilk ¢eyreginde bilango riskleri hizla artmis, yurtdisi kaynak imkanlari
daralnus, likidite ihtiyaci yiikselmistir'®. Ancak, bankalarin bilangolarmmn saglam
olmasi ve risklerin dengeli dagilmasi yaninda, ilgili kurumlar tarafindan alinan
onlemler, etkin denetim ve risk yonetimi sayesinde Tiirkiye’de bankacilik sistemi

2009 yilin1 diger gelismekte olan tilkelere kiyasla daha sorunsuz gecirmistir.

Bir¢ok tilkede mevduata %100 garanti getirilirken, finansal kurumlara kamu
destegi saglanirken, Tiirkiye’de mevduat giivencesinde degisiklige ve bankalara
kamu destegine ihtiyag duyulmamustir. Ote yandan, ekonomik faaliyetin hizla
daralmasi, igsizligin artmasi ve dis talebin azalmasi nedeniyle kredi riski artmus,
kredi talebi ozellikle yilin ilk yarisinda ciddi 6lgiide daralmustir'®’. Buna karsilik,
biitce a¢1g1 nedeniyle biiyliyen kamu kesiminin bor¢lanma ihtiyaci ¢ok biiyiik 6l¢iide

bankalar tarafindan karsilanmastir.

Ekonomideki kii¢iilme nedeniyle, kredi stokunun kalitesi azalmis; takipteki
krediler artmistir. Takipteki krediler i¢in ayrilan karsiliklar karliligi sinirlandirmastir.
Sorunlu kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 yiizde 5,4’e yiikselmis, bunlarin
yiizde 85’1 i¢in 6zel karsilik ayrilmistir. Kredilerin toplam aktifler i¢indeki pay1 2008
yil1 sonuna gore 4 puan azalarak ylizde 48’e gerilemistir. Mevduat, en 6nemli kaynak
olma niteligini stirdiirmiistiir. Yurtdis1 bor¢lanmanin daha sinirli hale gelmesi ve
maliyetinin gorece yiiksek olmasi nedeniyle, bankalar yurtdisindan kaynak teminini

azaltmislardir'™.

'8 TBB, “Bankacilik Sektorii 2009 Yili Durum Degerlendirmesi”, Bankacilar Dergisi, Say1:73,
Istanbul, 2010, s.71.

'87 Mustafa Yildiran, “2007/08 Kiiresel Finans Krizi, Kredi Sikisikligr ve Banka Kredisi Kullanan
Isletmelerin ~ Algilamalari: Sivas Ilinde Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi,
Say1:43,Istanbul, Temmuz-2009, s.201.

188 Mustafa Yildiran, s. 208.
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Sonug itibariyla, son 70-80 yilin en biiyiik krizi olarak adlandirilan ABD
kaynakli kriz biitiin diinyaya yayilip reel ve finansal sektorde etkilerini hissettirirken,
Tiirkiye’de de bu krizin etkilerini gérmemek olanaksizdir. Finansal yapisi diger
iilkelerden farklilik gosteren Tiirkiye’de kriz faiz oranlarini ve doviz kurlarim
ylikseltmesine ragmen yine de goreli olarak daha az hasara yol agmustir. 2001
krizinden sonra atilan adimlar Tirkiye’deki bankacilik sistemini saglamlastirmis ve
bir istikrara kavusturmustur. BDDK’nin siki bir sekilde bankalar1i gozetimi,
bankalarin sermaye yeterlilik oranlarinin Basel-II standartlarinda 6ngoriilen oranlarin
tizerinde olmasi, doviz varliklartyla doviz yiikiimliliiklerinin dengeli olmasi ve
ABD’dekinin aksine Tiirkiye’de konut ipotegine dayali tahvil/bono ihracinin

yapilmamas1 olumlu birer yapisal 6zellik olusturmustur.
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UCUNCU BOLUM
CAMELS ANALIZi YONTEMI iLE TURK BANKACILIK
SEKTORUNDEKI TiCARi BANKALARIN PERFORMANS OLCUMU

1980’11 yillardan itibaren yasanan finansal serbestlesme ile basta gelismekte
olan iilkeler olmak {izere tiim {lkelerde finansal kirilganliklar artmis; bu
kirilganliklarin en biiyiik etkileri de finansal sistemin temel tasi olan bankacilik
sektoriinde goriilmistiir. Bu sorunlarin  temelinde tilkelerin makroekonomik
istikrarsizliklarinin -~ yan1  sira, bankalarin  finansal yapilarmin, kurumsal
yonetimlerinin ve kredi aliskanliklarimin saglikli olmayisi, piyasa disiplininin ve
denetim ve gozetim mekanizmalariin yeterli olmayisi yatmaktadir. Bankacilik
sektoriiniin ekonomide tasidigi 6nemin biiylik olmasi, sektorde yasanan problemlerin
ve meydana gelen krizlerin sosyo-ekonomik boyutlariin da biiyiikk olmasma yol
acmaktadir. Dolayisiyla diger sektorlerden farkli olarak mikro ve makro diizeyde
hem ulusal hem uluslararasi faktorlerle etkilesim i¢cinde faaliyet gosteren bankacilik
sektoriintin kirilganlik ve saglamligin1 6lgmek, finansal sistemin yapisini ve olasi
olumsuz etkilesimleri onlemek agisindan ¢ok Onemlidir. Bankacilik sektoriiniin
durumu, tlkenin finansal sisteminin ve uygulanan makroekonomik politikalarin
yapist hakkinda da bilgi verdiginden, sektoriin gézetimi ve denetimi de biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Birbiriyle stirekli etkilesim i¢inde olan iilke ekonomilerinde faaliyet gosteren
bankalarin kirilganligini ve saglamligint ayni olgiitler ile 6lgmek icin gerekli olan
uluslararas1 kriterleri belirleme gorevini Basel Bankacilik Denetim Komitesi'™
tistlenmistir. Komite tarafindan belirlenen kriterler birgok {ilke tarafindan benimsense

de, uygulanmasi i¢in yasal bir zorunluluk getirmedigi ve tavsiye niteligi tasidigindan;

189" Bankacilik denetimiyle ilgili 6nemli hususlarin anlagilmasinin kolaylastirilmas: ve diinya

genelinde bankacilik denetiminin kalitesinin iyilestirilmesi amactyla Uluslararasi Odemeler Bankasi
(BIS) biinyesinde faaliyet gosteren ve 1974 yilinda olusturulan Basel Bankacilik Denetim Komitesinin
iiyeleri Belgika, Kanada, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Ispanya, isveg,
Isvigre, Ingiltere ve ABD’nin dahil oldugu 13 iilkenin merkez bankalar1 ve bankacilik denetim
otoritelerinin yetkililerinden olusmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bknz: Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu Calisma Tebligi Say1: 1/ Ocak 2008, CRD/Basel-2 Ulke Uygulamalari, ss. 10-11.

76



iilkeler arasi gozetim ve denetim uygulamalarinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadr'™’.

S6z konusu farkliliklara ragmen bankacilik sektoriiniin gozetim ve denetiminde
uygulanmakta olan iki temel sistemden s6z etmek miimkiindiir'”'. Bu sistemler

Yerinde Denetim (On-site) ve Uzaktan Gozetim (Off-site) sistemleridir.

Yerinde denetim sistemleri, bankacilik otoritelerinin  yetkili  kildig
denetcilerin, ilgili bankanin ¢alisma ortaminda denetim faaliyetlerini yliriittiikleri
sistemlerdir'”>. Yerinde denetim ile temel olarak banka faaliyetlerinin kanun ve
diizenlemelere uygunlugu denetlenir ve bankalarin finansal durumlari hakkinda bilgi
toplanir'”®. Gerek yerinde denetimin maliyeti, gerek elde edilen bulgularin kisa siire
icerisinde gecerliligini kaybetmesi nedeniyle, bankalarin finansal yapilarinin
saglamliginin garanti altina alinabilmesi veya ekonomiyi etkileyebilecek bankacilik
kokenli olumsuzluklarin 6nceden tahmin edilip 6nlem alinabilmesi amaciyla uzaktan

gozetim sistemleri gelistirilmi§tir194.

Uzaktan gozetim sistemleri, genel olarak bankalardan alinan finansal
raporlarin  ¢esitli metotlarla incelenmesine ve yorumlanmasina dayanan
sistemlerdir'®’. Uzaktan gdzetim sistemleri icerisinde temelde iki yaklagim vardir. Bu
yaklasimlar gozetim ekranlar1 (supervisory screen) ve ekonometrik modellerdir.
Gozetim ekranlar1 denetgiler tarafindan belirlenen 6l¢iitler dogrultusunda, finansal
tablolar  yardimiyla, bankalarm finansal durumlarmin ortaya kondugu

196 Ekonometrik modellerde ise, bankalarin finansal durumlari

yontemlerdir
ekonometrik yontemler kullanilarak tespit edilmektedir. Uygulanma sekilleri ve

kullandiklar1 yontemler itibari ile farkli 6zellikler tasiyan yerinde denetim ve uzaktan

"% Bank For International Settlements, “International Convergence of Capital Measurement and
Capital Stamdards” Basel Committee on Banking Supervision, June 2006, s.240.

¥!"Murat Cinko ve Emin Avci, “CAMELS Derecelendirme Sistemi ve Tiirk Bankacilik Sektériinde
Basarisizlik Tahmini”, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, Cilt:2, Say1:2, Ankara,

2008, s.26.

192 R Alton Gilbert, Andrew P. Meyer ve Mark D.Vaughan, “The Role of a CAMEL Downgrade

Model in Bank Surveillance” Federal Reserve Bank of St. Louis Working Paper, No:2000-021A,
St.Louis, 2000, s.6.

193 Gary Whalen, “A Hazard Model of CAMELS Down-Grades of Low-Risk Community Banks”,
Economics Working Paper, May 2005, Washington, s. 28.

1% Gary Whalen, s.29.

195 Murat Cinko ve Emin Aver, s.27.

1% Gary Whalen, s.29.
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gozetim sistemleri, denetim ve gozetim otoritelerine farkli alanlarda avantajlar
sunmaktadirlar. Bu yiizden etkin denetim ve gozetim saglamak i¢in denetim ve
gdzetim otoriteleri soz konusu iki sistemi aymi anda kullanabilmektedirler'®’. Bu
duruma karsilik gelen en iyi Ornek ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanilan ve bankalarin yerinde denetimi i¢in yaygin olarak bilinen adiyla CAMELS

dereceleme sistemidir .

I. CAMELS DERECELENDIRME SiSTEMI VE BILESENLERI

1970’1 yillarin basinda ABD’de gelistirilen CAMELS sistemi, bankalarin
hem uzaktan gozetimi hem yerinde denetimi ile ilgili otoritelere veri saglayan bir
banka derecelendirme sistemidir'”. CAMELS derecelendirme sistemi, bir bankanin
finansal durumunu, finansal tablolarini, yonetim kalitesini ve i¢ denetim sistemini

20 CAMELS ismi, analizi olusturan 6 bilesenin bas

yansitmak i¢in tasarlanmistir
harflerinden olusturulmustur. Buna gore C sermaye yeterliligini (capital adequacy),
A varlik/aktif kalitesini (asset quality), M yonetim yeterliligini (management
adequacy), E kazan¢ durumunu (earnings), L likiditeyi (liquidity) , S piyasa riskine
duyarlilig1 (sensitivity to market risk) temsil eder’”’. CAMELS analizi uygulanirken,
bankalar her bir CAMELS bileseni i¢in degerlendirilir’®>. Bu bilesenler icin cesitli
finansal rasyolar kullanilir ve degerlendirme 1 ila 5 arasi bir 6l¢ek iizerinden

yapilir’”. Ilgili bilesende en iyi not “1” ile temsil edilir ve artan not kotiilesen

197 Rebel A. Cole ve Jeffery W. Gunther, “Predicting Bank Failures: A comparison of On- and Off-

Site Monitoring Sistems” Journal of Financial Services Research, Vol:13, No:2, 1998, 5.103-117.

198 Farkli otoriteler tarafindan bankalarm gozetimi amaciyla kullanilmakta olan pek c¢ok farkl

sistemden soz etmek miimkiindiir. Bu sistemlerden bazilar1 Denetim Dereceleri Tahmin Sistemi
(System to Estimate Examination Ratings — SEER), Uzaktan CAMELS Istatistiksel Derecelemesi
(Statistical CAMELS Off-Site Rating - SCOR) ve Biiyiime Izleme Sistemi (Growth Monitoring
System - GMS)’dir. Bknz: Thomas B. King, Daniel A. Nuxoll ve Timothy J. Yeager, “Are the Causes
of Bank Distress Changing? Can the Researchers Keep up?”, The Federal Reserve Bank of St.
Louis Review, 2006, ss.57-80.

19 Mehmet Beycan, s.86.

2OOSerpil Canbas, Altan Cabuk ve Stleyman Kilig, “Bankalarin Finansal Yapisinin Cok Degiskenli
[statistiksel Yonteme Dayali Analizi ve Mali Basarisizlik Tahmini: Tiirkiye Uygulamasi”, 08.03.2004,
http://yaem2004.cukurova.edu.tr/ bildiriler/170%20%20TamMetin.pdf, (20.08.2010), s.4.

! piyasa risklerine duyarlihig1 temsil eden S bileseni, 1997 yilinda eklenmistir.

202 yagemin Tiirker Kaya, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde CAMELS Analizi”, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu Mali Sektor Politikalar1 Dairesi Calisma Raporlar, Eyliil 2001, s.1.

23 Yasemin Tiirker Kaya, s.1.
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durumu bagska bir deyisle artan riski ifade eder. Bu bilesenlerin agirlikli ortalamast

ise bankanin genel notunu verir’®*,

“1” Her yonden giiclii bankalar1 (Her bir bilesen notu 1 veya 2 olmali),
“2” Genel olarak giiclii bankalari( Her bir bilesen notu 3’ten kotii olmamali),
“3” performansi ile ilgili problemlerin yasandig1 bankalari,

“4” Genel olarak ciddi problemleri olan ve finansal/yonetimsel bozulmalarin
yasandig1 bankalari,

“S5” Cok ciddi finansal ve yonetimsel problemlerin yasandig1 bankalar1 temsil eder.

CAMELS bilesenlerinin degerlendirilmesi siirecinde bankanin biiytikliigii,

205

kurumsal yapisi, risk profili de analize dahil edilir”™". Bu sayede elde edilen bilgilerin

bankalarin ger¢ek durumlarinin azami derecede yansitilmasi amaglanir.

C (Capital) Sermaye Yeterliligi: Bankalarin kullandiracaklart kredi
miktarinin belirlenmesinde, bankacilik risklerinin ger¢eklesmesi halinde olusacak
zararlarinin telafisinde banka sermayesi dogrudan bir giivence saglar. Banka
sermayesinin bankalarin tasidigi riskler ile iyi iliskilendirilmesi ve yiiksek sermaye
yeterliligi, bankalarin finansal yapilarinin saglamligr ve dayanikliligi anlaminda bir
gosterge teskil etmektedir’®®. Dolayistyla bu bilesende bankalarin sermayesini miktar
ve kalite agisindan degerlendiren rasyolar kullanilmaktadir. ABD’de bankalarin
sermaye yeterlilikleri degerlendirilirken dikkate alinan faktorler asagida

belirtilmistir™®”:

e Sermayenin diizeyi ve kalitesi, bankanin genel finansal durumunun banka
biiyiikliigii de dikkate alinarak degerlendirilmesi,
e Acil ek sermaye yaratilmasi gerektigi durumlarda kaynaklarin durumu,

e Problemli varliklarin durumu ve bunlara yeterli karsilik ayrilip ayrilmadig:

% yasemin Tiirker Kaya, ss.1-2.

% Malta Financial Services Authority, The Framework of Banking Supervision, January 2004,
s.14.

2% BDDK verilerine gore Tiirk Bankacilik sektériiniin sermaye yeterlilik orani Haziran 2010
doneminde 19,2 olarak olgtilmiistiir.

27 Yasemin Tiirker Kaya, s.2.
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e Bilanconun varlik yapisinin muhtelif riskleri de icerecek sekilde
ayristirilmast,

e Bilango dis1 islemlerin yarattig risklerin degerlendirilmesi,

e karhilik durumu,

e Bankanin biiyltimeye iliskin planlari,

e Dagitilmamis karlarin biiyiiklugi,

e Sermaye piyasalarina ve diger sermaye kaynaklarina erisim imkanlar1

Giicli sermaye yapisina sahip bankalar, i¢ ve dis soklara kredi geri

doniislerinde yasanacak risklere kars1 daha dayanikli olurlar.

A (Asset) Aktif Kalitesi: Bu bilesen araciligiyla bankalarin aktif kaliteleri
degerlendirilmektedir. Aktif kalitesi bileseni, kredi ve yatirim portfoylerindeki kredi
risklerinin, sahip olunan maddi ve maddi olmayan varliklarin ve bilango dis1 islemler
gibi diger aktiflerin kalitesini yansitmaktadir®®. Cesitli kaynaklardan elde edilen
fonlarm, yatirim alternatifleri arasinda en yiiksek verimi elde edebilecek sekilde
dagitilmasiyla aktif kalitesini yiikseltmek amacglanir. Fonlar dagitilirken yatirim
alternatifleri ve bu yatirnm alternatiflerinin risk dereceleri ile bunlarin getiri
miktarlar1 dikkate alinmaktadir. S6z konusu riskler; ekonomik dalgalanmalar,
bor¢larin  6denmesi, doviz kurlarindaki parite hareketleri, faiz oranlarindaki
degisimler ve likidite yetersizliginden olusmaktadir®”.  Aktif kalitesine
degerlendirilirken kredi ve finansal kiralama kayiplar1 i¢in ayrilan karsiliklarin
yeterliligi ve kredi kullandirilan tarafin gercek veya zimni sézlesmeye baglanmis
anlagmalar yiikiimluliigiinii yerine getirememesi sonucu maruz kalinan riskler

210

dikkate almir™". ABD’de bankalarin aktif kalitesi degerlendirilirken dikkate alinan

kriterler asagida belirtilmistir™':

% Erhan Demireli, Mine Tiikenmez ve Goktug Cenk Akkaya, “Kamu Bankalarnda CAMELS
Performans Derecelendirme Sistemi Uzerine Bir Inceleme”, Afyon Kocatepe Universitesi, 13. Ulusal
Finans Sempozyumu, Afyonkarahisar, 21-24 Ekim 2009, s.4.

29 Gztin Akgiig, 5.98.

219 Erhan Demireli ve digerleri, s.4.

21 yasemin Tiirker Kaya, s.3.
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e Kredi kullandirma stirecinin etkinligi/uygunlugu, sartlari, yonetimsel
degerlendirme, kredi kullandirirken gerekli risk degerlendirmesinin

yapilip yapilmamasi ve buna uygun teminat alinmast,

e Problemli varliklarin (tahsili gecikmis, yeniden yapilandirilmais,
idari/kanuni takibe alinmis vb) tespiti ve izlenmesi ve bu siirecte

gosterilen basari,

o Kredi karsiliklarinin durumu, yeterli muhtemel zarar karsiliklarinin

ayrilmasi,

e Kredi riskinin diizeyi ve bilango dis1 faaliyetlerde verilen teminatlarin,

tiirev islemlerin, kredi limitlerinin incelenerek degerlendirilmesi,
e Kredi ve yatirim portfoyiiniin degerlendirilmesi,
e Varlik yogunlagmasinin degerlendirilmesi,
e Sorunlu varliklarin tahsilatindaki basari,

e ¢ denetim ve bilgi sistemlerinin durumu.

Bunlarin yanmi sira, Bankalarin aktiflerinin degerlendirilmesinde en 6nemli
pay1 olusturan kredilerin cografi, sektorel ve miisteri ¢esidine gore dagilimi gibi

riskin bityiikliigiiniin yaninda iyi dagitilip dagitilmadigi da 6nem arz etmektedir*".

M (Management) Yonetim Kalitesi: Bankalarin amaci, varlik ve
kaynaklarmi belli bir risk diizeyinde tutarak karlari arttirmak ve bankanin piyasa
degerini en yiiksek seviyelere tasimak ve bankacilik fonksiyonlarini tam olarak
yerine getirmektir. Bunu saglamanin temel kosulu bankanin tist yonetim kadrosunun
yetenegi ve yonetsel becerilerinin ileri diizeyde olmasidir. Yo6netim kalitesi, bankanin
faaliyetlerine bagli olarak ortaya c¢ikan riskleri tespit etme, 6lgme, izleme ve kontrol

etmede ve bankalarin giivenilir, saglam, yasa ve diizenlemelere uygun olarak verimli

212 K ubilay Karakus, CAMELS Notlama Sistemi ve Tiirk Mevduat Bankalar icin Bir Model
Onerisi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dal1, Isletme Programu, istanbul, 2001, s.36.
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bir sekilde ¢aligmasini temin etmede yonetim kurulu ve iist yonetimin yetenegini ve
sahsi yeterliliklerini ifade eder’”. Ust diizey yonetim, yonetim kurulunun hedeflerini,
amaglarmi ve risk limitlerini diizenleyici ve denetleyici kurum standartlarina ve
banka i¢ mevzuatina uygun olarak gelistirmek ve bunlari uygulamaya koymakla

yiikiimliidiir® .

Glintimiizde bankacilik uygulamalari, uluslar arasi diizenlemelere ve iilke
bankacilik otoriteleri yaptirimlarina tabi bir endiistri konumundadir. Haks1z rekabeti
onlemek amaciyla, daha onceleri sadece kamu bankalarina taninan bazi imtiyazlar
sektorde faaliyet gosteren tim bankalara taninir hale gelmistir. Dolayisiyla bankalar
belli konularda hiikiimetin giivenlik agina erisim saglayabilmektedir. Bankalarda
giclii bir kurumsal yonetim anlayisinin yerlesmesi, bu tiir bilgilerin koétii niyetli
kullanimini engellemek amaciyla da biiyiik 6nem tasimaktadir®'’. Bankanin yonetim
kalitesi, basta ekonomik kazanclarin saglanmasi olmak tizere giinliik operasyonel
faaliyetlerin siirdiirilmesi, pay sahiplerinin menfaatlerinin gozetilmesi, bankacilik
sisteminin mevcut yasalara ve diizenlemelere uyumlu olarak daha giivenilir ve etkin
bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri, mevduat sahiplerinin haklarinin korunmasi ile

6lciilmektedir. Bu bilesen degerlendirilirken g6z éniine alinan kriterler sunlardir®'®:

e Banka kararlarinin yonetim kurulu tarafindan desteklenme sartlari,

e Yonetim kurulunun ve st yonetimin faaliyetlere ait riskleri kontrol etme
basarilari, stratejileri ve sektordeki gelismelere ve yeni {iriin ve hizmetlere
uyumu ve Onderlik etme kapasiteleri,

e Faaliyet alanlarindaki i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligi, uygun politikalarin
uretilme diizeyi,

e Bankanin yonetim bilgi ve risk sistemlerinin yapisi, biyiikliigii ve faaliyet

alanlarina gore yeterliligi

213 Erhan Demireli ve digerleri, s.4.

214 Federal Deposit Insurance Corporation, Basic Examination Concepts and Guidelines Manual
Examination Policies, February 2002, s.6.

1% Tiirkiye Bankalar Birligi, “Bankalarda Kurumsal Yonetim”, Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik
ve Arastirma Grubu, Ankara, 1999, s.4.

218 yasemin Tiirker Kaya, s.3.
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e Mevzuata uygun isleyis,

e Banka yonetiminin denetcilerin degerlendirmelerini ve uyarilarii dikkate
almas1 ve 1yi ¢alisan, mevzuata uygun bir bankacilik sisteminin yaratilmasina
katki yapma istekliligi,

e Yonetimin derinligi ve basarisi,

e Ust yonetim ve yoénetim kurulunda otoritenin dagilimi, yoOnetisim
(governance) kalitesi

e Bankanin genel basarisi ve risk profili.

Yonetim Kalitesi bileseni, diger bilesenlerden olduk¢a farkli sekilde
belirlenebilmektedir. Diger bilesenler finansal tablolardan kolayca 6l¢iilebilmekte
iken yonetim kalitesi olduk¢a 6znel ve somut verilerle elde edilmesi zor bir

oleiittiir, fakat kurumsal basari icin son derece dnemlidir®'”.

E (Earnings) Kazanclar: Bankanin karliligimi degerlendiren bilesendir.
Kazanclarin kalitesi ve miktari, asir1 veya yetersiz yonetilmis kredi riskinden,
kredi ve finansal kiralama kayiplari i¢in karsiliklara ilaveler yapilmasindan veya
faiz oranlarindaki degiskenligin kurumun kazanglarina gereginden fazla
yiikledigi yiiksek seviyedeki piyasa riskinden etkilenebilmektedir®'®. Kazanclarin
kalitesi Fiyat/Kazan¢ oranini dogrudan etkilediginden, 6zellikle borsada islem
goren bankalarin kar diizeyi ve kardaki degismeleri, bankanin bugiinkii ve
gelecekteki ekonomik deger yaratma giicliniin bir gostergesi olarak kabul edilir.
Kazanglarin kalitesi, bankanin net kar kavrami ile ilgili olup, raporlanan
kazanglarin olumlu ve olumsuz ozelliklerinin derecesinin belirlenmesidir®"”.
Bankalarin aktif kalitesi degerlendirilirken dikkate almalar1 gereken kriterler

asagida belirtilmistir™":

2”Gtikg:e Kosova, CAMELS Yontemine Gore Bankacihik Sisteminin Degerlendirilmesi ve
Tiirkiye Uygulamasi, Basimamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Isletme Programu, Istanbul, 2005, s.58.

2% Erhan Demireli ve digerleri, s.6.

% Ganite Kurt, “Kazanglarin Kalitesinin Belirlenmesinde Kullanilan Yaklasimlar”, Mevzuat Dergisi,
Cilt:6, Say1:65, 2003, s.2.

220 yasemin Tiirker Kaya, s.4.
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e Kazanclarin durumunun trende bagl ve istikrar agisindan degerlendirilmesi,

e Dagitilmamis karlar yoluyla banka icin yeterli sermayenin yaratilip
yaratilmadig,

e Kazang kaynaklar1 ve kalitesi,

e Biitcelendirme sistemleri ve yonetim bilgi sistemlerin degerlendirilmesi,

e Karsilik sisteminin ve yeniden degerlemenin durumu,

e Kazanglarin piyasa riskine duyarhiligi.

L (Liquidity) Likidite Durumu: Likidite, herhangi bir ekonomik varligin
istenildigi zamanlarda herhangi bir zarara ya da kayba ugramadan paraya

cevrilebilme derecesi olarak ifade edilebilir®'

. Bir bankanin likiditesi aktiflerinin
likit olarak alman 6deme araglarina hemen déniistiiriilebilir olmastyla saglanir®**. Bir
bankanin likidite pozisyonuna deger bigilirken; fonlama ihtiyaci ile mevcut likidite
kaynaklariin karsilastirilmasi, bankanin biiyiikligi ve risk profiliyle iligkili olarak
fon yonetimi uygulamalarimin vyeterliligi dikkate alimir’”. Bankalarin likidite
durumlar degerlendirilirken su kriterler dikkate almir**:

e Likidite kaynaklarinin bugiin ve gelecek i¢in degerlendirilmesi ve likidite
thtiyacinin bankanin durumunu ve operasyonlarini olumsuz etkilemeden
giderilmesi,

e Para piyasalar1 ve benzeri fon piyasalarina erisim imkanlari,

e Bankanin fon kaynaklarinin farklilastirilma durumu (bilango ve bilanco dis1),

e Kisa vadeli oynak fonlara bagimlilik diizeyi,

e Mevduatlarin gelisimi ve istikrari,

e Varliklarin menkul kiymetlere doniistiiriilebilme durumu ve ihtiya¢ halinde
satilabilme olanaklar,

e Bankanin likidite durumunun kaynak yonetimindeki etkinlik, likidite

stratejileri ve yonetim bilgi sistemlerini de icerecek sekilde degerlendirilmesi.

! Esra Taner, Globallesen Diinyada Merkez Bankalarimin Fazla Likidite Yonetimi ve Tiirkiye
Ornegi, Uzmanhk Yeterlilik Tezi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Piyasalar Genel Miidiirliigi,
Ankara, 2008, s.5.

22 Unal Tekinalp, Anonim Ortakhgm Bilincosu ve Yedek Akgeleri, Fakiilteler Matbaasi, istanbul,
1970, s.47.

23 Erhan Demireli ve digerleri, s.6.

2% Yasemin Tiirker Kaya, s.4.
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S (Sensitivity to Market Risks) Piyasa Risklerine Duyarhlik: Genel
itibartyla piyasa riski, sermaye piyasast aktorlerinin alim-satim portféylerinde yer
alan varliklarin, doviz kuru, faiz orani, likidite gibi etkenler sebebiyle degerlerinde
azalma olmasi ihtimalidir’®. Bu bilesenle bankanin faiz oranlarinda, kurlarda, mal
fiyatlarinda, hisse senedi fiyatlarinda degisimlerden kaynaklanan piyasa riskine
duyarlilig1 degerlendirilir. Likidite bileseni degerlendirilirken su kriterler dikkate

almir?®:

e Bankanin kazanglarinin ve sermaye degerinin piyasa kosullarindaki olumsuz

degisimlere duyarliligi,

e Banka yonetiminin bankanin maruz kaldig1 piyasa riskini tespit ve kontrol

etmedeki basarisi,
e Bankanin ticari olmayan islemlerde maruz kaldig faiz riskinin yapisi,
e Bankanin ticaret ve doviz islemlerinden kaynaklanan piyasa riski durumu.

CAMELS sistemi yukarida sayilan alti bilesenden meydana gelen
degerlendirme, denetim ve goézetim gibi alanlarda kullanilan bir yaklagimdir. So6z
konusu alt1 bilesenin bankanin risk profili, bilanco yapis1 ve sayisal bilgilerini en iyi
sekilde ortaya koyacak nitelikte olmasi biiyiik onem tagimaktadir. CAMELS
Derecelendirme Sistemini olusturan bilesenlerin alt rasyolarmin bankalarin
operasyonel saglamligini, yonetim kalitesini, yasal diizenlemelere uyumunu en iyi
sekilde yansitacak sekilde secilmesi de analiz sonuglarinin giivenilirligini belirleyici

etmenlerdir.

II. ANALIZIN AMACI

Finansal sektoriin temel tas1 olan bankalarin uygulamakta oldugu politikalarin
etkinliginin izlenmesi, Ol¢tilmesi ve muhtemel risklere karsilik alinmasi gereken
Onlemlerin yerinde ve zamaninda tespit edilebilmesi i¢in se¢ilmis birtakim finansal
verilerin periyodik olarak takip edilmesi gerekmektedir. Bu gostergeler araciligiyla

hem mevcut durum izlenmekte ve degerlendirilmekte, hem de gelecege yonelik

22 Egra Taner, s.27.
26 yasemin Tiirker Kaya, s.5.
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politika alternatifleri olusturulmaya calisilmaktadir. Iktisat biliminde ekonomik
birimlerin amaci, kit kaynaklarla sonsuz ihtiyaglari karsilamaktir. iktisadi
isletmelerin, dolayisiyla bankalarin da temel amaci s6z konusu kisitlar altinda azami
kari elde etmektir. Bankalarin ekonomideki yeri ve isleyislerindeki ¢ok yonlii ve ¢ok
boyutlu yap1 nedeniyle amag¢ fonksiyonlarinda birden ¢ok degisken vardir. Bu
nedenle karar degiskenleri olarak da nitelendirilen fonksiyon degiskenlerinin, uygun
coziim bolgesinde ve amac fonksiyonunu maksimize eden degiskenler olmasi
gerekmektedir”’. Bankalarm, dolayisiyla banka yonetiminin amag fonksiyonu su

sekilde 6zetlenebilir:

0= f(S,E,P)

e O= (Objective function) Amag Fonksiyonu

e S=(Shareholders Welfare Maximization) Ortaklarin refahinin
maksimizasyonu

e E=( Earnings per Share Maximization) Hisse Basina Kar Maksimizasyonu

e P=(Profit Maximization) Kar Maksimizasyonu

Banka yonetimi, bu amaclara ulasabilmek i¢in olusturdugu politikalarin
isleyip islemedigini, ¢esitli 6l¢lim yontemleriyle test etmektedir. Bu yontemlerden
biri de, bahsedildigi gibi CAMELS Analizi yontemidir. Bu kapsamda, Tiirk
Bankacilik Sektoriintin performansinin genel hatlartyla, olabildigince kolay ve hizli
bir sekilde takibi amaciyla bilesik gosterge yaklasimi olan CAMELS Analizi
kullanilabilir. Burada yapilan analizin temel amaci, 2002-2009 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ticari bankalarin performansinin CAMELS analizi
yontemiyle degerlendirilmesidir. Yasanan krizlerden sonra ilk tam bilango donemi
olan 2002 yilindan itibaren, 2009 y1il1 dahil olmak {izere bankalarin performansindaki
gelismeler inceleme konusu yapilmistir. Bu kapsamda ilgili donemde faaliyet

gosteren kamu sermayeli ve 6zel sermayeli mevduat bankalar1 analize konu edilmis;

7 Eyiip Cetin, Stokastik Programlama Yontemiyle Bir Portfdy Optimizasyonu Modelinin
Gelistirilmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Sayisal Yontemler Bilim Dals, Istanbul, 2004, 5.27.
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TMSF’ye devredilen Adabank A.S. analize dahil edilmemistir. Analiz i¢in gerekli

veriler, Tiirkiye Bankalar Birligi internet adresinden elde edilmistir.

III.ANALIZIN VERIi SETI VE YONTEMIi

CAMELS Analizi yontemiyle 2002-2009 doneminde faaliyet gosteren ticari
bankalarin performans puanlarinin hesaplanmasinda 19 adet finansal oran (referans
gosterge) sec¢ilmistir. Analizin 2002 yilindan itibaren gerceklestirilmesinin nedeni,
secilen finansal oranlarm bir kisminin bankalarca ve Tiirkiye Bankalar Birligince
2002 yilindan itibaren derlenmesi ve 2002 yilinin, ekonomide biiytik etkileri goriilen

2001 krizinden sonraki ilk ve tam bilango donemi olmasidir.

Calismada oncelikle, CAMELS ana bilesenlerinin alt oranlar1 olacak sekilde
19 adet finansal oran belirlenmis, CAMELS analizi geregi hem bu finansal oranlara,
hem de CAMELS bilesenlerine belirli agirliklar verilmistir. Bu oranlarin
belirlenmesinde ve agirliklandirilmasinda konu ile ilgili daha once yapilan
caligmalar, ekonomik konjonktiir geregi yasanan gelismeler etrafinda one ¢ikan
bilesenler ve sektor temsilcileriyle yapilan goriismeler dikkate alinmistir. S6z konusu

finansal oranlara ve agirliklandirmalara Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: CAMELS Derecelendirme Sisteminde Kullanilan Finansal Oranlar ve
Agirhiklar

Hiski
CAMELS Bilesenleri ve Finansal Oranlar Yiisnii Agirhk
(C) Sermaye Yeterliligi %20
Sermaye Yeterlilik Orani + %25
Ozkaynak/Toplam pasif + %25
Ozkaynaklar - Duran Aktif /Toplam Aktif + %25
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) + %25
(A) Aktif Kalitesi %30
Krediler/Toplam Aktif + %25
Duran varliklar/Toplam Aktif - %25
Takipteki krediler/Toplam Krediler - %25
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler + %25
(M) Yonetim Kalitesi %10
Takipteki Krediler/Toplam Krediler - %30
Sube Bagina Net Kar + %40
Sube Basina Toplam Mevduat + %30
(E) Karhhk %20
Net Kar/Toplam Aktif + %25
Net Kar/Ozkaynak + %25
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler + %25
Net Donem Kari (Zarar1) / Odenmis Sermaye + %25
(L) Likidite %10
Likit Aktif/Toplam Aktif + %50
Likit Aktif/Kisa Vadeli Borglar + %50
(S) Piyasa Riskine Duyarhhk %10
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri/ Toplam Aktif | - %50
Yabanci para Toplam Aktif /Yabanci Para Toplam Pasif | - %50

Ikinci asamada, bankalarm segilen gostergeler itibartyla durumlarinin
karsilastirilabilmesi i¢in referans gostergeler hesaplanmistir. Bu amagla 13 bankanin
ilgili her bir gosterge i¢in veri setinin aritmetik ortalama degeri referans deger olarak

belirlenmistir. Elde edilen referans degerler Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 9: CAMELS Derecelendirme Sisteminde 2002-2009 Yillarina Ait
Referans Degerleri Tablosu

CAMELS Bilesenleri ve Finansal 2009 | 2008| 2007| 2006| 2005| 2004|2003 | 2002
Oranlar

(C) Sermaye Yeterliligi

Sermaye Yeterlilik Orani 19,3 17,8 18,1 22,01 22,7 263 353| 313
Ozkaynak/Toplam pasif 13,2 11,6/ 11,6 10,6] 109| 12,5| 12,0| 10,0
Ozkaynaklar - Duran Aktif /Toplam Aktif 9.3 7.8 7,6 6,9 6,3 56| 45 1,0
Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dist

Kaynaklar) 17,7 1501 15,2 134 13,9 16,7 156| 12,5
(A) Aktif Kalitesi

Finansal Varliklar (Net)/Toplam Aktif 28,3 24,7 24,5 29,0 31,0 32,3] 36,1 37,8
Toplam Krediler ve Alacaklar/Toplam

Aktif 52,01 51,8 51,7| 46,5| 404| 349]| 27,8| 24,0
Takipteki krediler/Toplam Krediler 1,3 1,0 0.4 0,3 0,6 0,7| 1,5 5,4
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 39 3.8 39 3,7 4,6 69| 7,6 9,1
(M) Yonetim Kalitesi

Takipteki Krediler/Toplam Krediler 1,3 1,0 0,4 0,3 0,6 0,7 1,5 5,4
Sube Bagina Net Kar 1,7 1,2 1,6 1,2 04 08| 0,7 0,7
Sube Basina Toplam Mevduat 51,7 47,7 433 41,9 36,5 30,8 28,2 25,1
(E) Karhhk

Net Kar/Toplam Aktif 2,0 1,6 2,1 1,7 0,6 1,6 1,7 2,0
Net Kar/Ozkaynak 16,6 15,2 19,1 16,8 04| 145|152 22,1
Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler 7,2 6,4 6,8 6,4 6,9 8,1| 84 8,2
Net Donem Kér1 (Zarari) / Odenmis

Sermaye 534 36,9| 46,9| 463 164 468| 473| 464
(L) Likidite

Likit Aktif/Toplam Aktif 30,2 28,4| 36,3| 39,4| 40,1| 39,7| 40,5| 355
Likit Aktif/Kisa Vadeli Yiktmliiliikler 47,1 46,1 579| 60,6 73,3| 78,2(90,2| 1004
(S) Piyasa Riskine Duyarhhk

Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz/ Toplam

Aktif 4,1 3,8 4,1 3,6 3,7 48| 24 4,5
Yabanci para Toplam Aktif /Yabanci Para

Toplam Pasif 79,1 85,5| 81,5| 84,5| 822| 857| 86,1| 86,6

Bahsedildigi gibi, elde edilen ortalama degerler ilgili yilin referans degeri
olmakta ve bankalarin degerlendirilmesi referans degerin 100 oldugu bir endeks
aracihgiyla yapilmaktadir. Ornegin 2009 yili donem kari/toplam aktifler oraninin
referans degeri “2” dir. Buna gore donem kari/toplam aktifler oran1 2,7 olan bir
bankanin endeks degeri 135 ( 2,7/2*100) olmaktadir. Tim bankalarin ilgili
gostergeler i¢in endeks degerleri hesaplandiktan sonra, gosterge ile ilgili CAMELS
bileseni arasindaki iligkinin yoniine bagl olarak bankalarin performansi art1 deger
olarak bulunmaktadir. Donem kari/toplam aktifler oran1 endeks degeri 135 olan
bankanin Kazang (E) bileseni ile Donem kari/toplam aktifler orani arasindaki iligki +

yonlii olduguna gére art1 deger 135-100=35 olarak bulunmaktadir. Iliski yoniiniin —
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olmas1 durumunda art1 deger 100-135= -35 olacaktir. Ilgili bilesenin tiim gostergeleri
icin sapma degerler hesaplandiktan sonra, bilesen degeri ilgili gostergelerin sapma
degerlerinin agirlikli ortalamasi alinarak bulunmakta, hesaplanan bu bilesen
degerlerinin agirlikli ortalamasi alinarak da bankanin bilesik CAMELS degerine

ulasilmaktadir. Analizde kullanilan yontem Tablo 10°da 6zetlenmistir.

Tablo 10: CAMELS Puanlarinin Hesaplanmasi

Agwrhikly
Rasyo Agirlhikh ?‘zg;;f::
Referans Endeks .| Agrhgix S P CAMELS
oo L Sapma Degeri Degerlerin x
Degeri Degeri Sapma e PUANI
L. Toplamu 1igili Ana
Degeri .
Bilesen
Agwrlhig
Ilgili y1la ait | Her bir [lgili oranin Onceki Her bir ana | Toplanan CAMELS
tim bankanin ist ana stitunda bilesene agirlik puaninin
bankalarin ilgili y1l kalemle hesaplanan | iligkin degerler ile | hesaplan-
ilgili oran oraninin iliskisinin sapma agirliklan- | ana masi
bakimindan | referans yoniine bagl degeri ile dirilmis bilesene
aritmetik degere olarak 100 baz | ilgili rasyo iliskin
ortalamasi boliinerek | puan rasyoya degerlerin | agirhigin
yiizle tizerinden verilen toplanma- | ¢arpilmasi
carpilmast | hesaplanmasi | agirligin s
carpilmast

Kaynak: Erhan Demireli, Mine Tiikenmez ve Goktug Cenk Akkaya, s.7.

IV.ANALIZ SONUCLARI

Yukarida 6zetlenen CAMELS yontemiyle elde edilen sonuglara Tablo 11°de

yer verilmistir. S6z konusu puanlar incelendiginde, 2002-2009 yillarinda faaliyet

gosteren ticari bankalarin performanslar1 hakkinda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Sermaye yeterliligi acisindan incelendiginde, 2 kamu bankasinin sermaye

yeterliliklerinin  2002-2009 doneminde azaldigi,

1 kamu bankasinin sermaye

yeterliliginin arttigi goriilmektedir. Bu artisa ragmen yine de tiim yillarda bu
performans degeri (-) olarak ger¢eklesmistir. Tiim ticari bankalar igerisinde bir
degerlendirme yapildiginda sermaye yeterliligi en fazla azalan banka Halkbank tir.
Bu durumun yasanmasinda 2004 yilinda gerceklesen Pamukbank-Halkbank
birlesmesinin pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Ozel sermayeli bankalardan iigiiniin
sermaye yeterlilik puanlart azalirken yedisinin puani artmistir. Bu artisin nedeninin
bankalarla yapilan karli  ortakliklarin oldugu

yabanct  sermayeli

pay1
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diistintilmektedir. Tim bankalar igerisinde sermaye yeterlilik degeri en ¢ok artan

banka Anadolubank olmustur.

2008-2009 yillarinda yasanan kiiresel finansal krizden en giiglii sekilde ¢iktig
kabul edilen Tiirk Bankacilik sektoriiniin sermaye yeterlilik orani, Haziran 2010
doneminde %19,2 olarak gerceklesmis, Basel-II’de belirlenen yasal siirin ve
hedeflenen oranin {izerinde seyretmistir. Gergeklesen yiiksek orana ragmen bir
onceki yilin ayni donemine gére ilimli bir azalma gozlenmistir. Ozellikle biiyiik
6lcekli bankalarda gozlenen bu azalisin nedeninin kredi riskine esas tutardaki artistan
kaynaklandig1 duistintilmektedir. Risk agirlikli varliklardaki en yiiksek artis 6zel
sermayeli mevduat bankalarinda meydana gelmistir. Analize konu bankalarin
timiinde sermaye yeterlilik performansinin ilimh bir sekilde diistigli gozlenmistir.
S6z konusu azalisin diger bir nedeninin, bankalarin uluslararasi finansal krizin
etkilerinin stirdiigii bir donemde dusiirdiig kredi arzini, son dénemlerde arttirmasi

oldugu soylenebilir.

Aktif bileseni bakimindan degerlendirme yapildiginda, kamu bankalarinin
timiinde olumlu performans goézlenmistir. 2002-2007 déneminde siirekli artan bir
performans gosteren aktif bileseninde, 2008-2009 yillarinda bir miktar gerileme
goriilse de, yine de pozitif seyir gostermistir. Ozel sermayeli bankalarda Akbank en
yiiksek performansi gosteren banka olmustur. 7 bankanin aktif performansi ise s6z
konusu donemde azalis gozlenmistir. Bu azalisin nedeni, son donemde kredi geri
doniislerinde yasanan aksakliklar sebebiyle takipteki kredilerin toplam aktiflere

oraninin artmasi ve kredilerin toplam aktiflere oraninin azalmasi oldugu soylenebilir.
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Tablo 11: Tiirk Bankacihik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin
2002-2009 Yillarma Ait CAMELS Puanlan

CAMELS Degerleri 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 2003 2002

T.C. Ziraat A.S. 14,61 | 12,57| 1587| 1245| 27,51 14,32| 1581 6,49
Sermaye Yeterliligi -424| -496| -0,83 2,72 4,05 2,34 | 14,73 | 34,58
Aktif Kalitesi 13,99 1549| 1191 7,68 9,82 3,68 7,06 -942
Yonetim Kalitesi 5,54 4,65 1,71 1,51 13,4 3,63 1,99 -8,57
Karlilik 1,11] 0093 0,34 0,3 2,68 0,73 04| -1,71
Likidite 0,12 -2,82 4,21 2,60 -0,52 1,57 03] -5,08
Piyasa Risk.Duyarlilik -1,91| -0,71 -146| -237| -192| -262| -8,67| -331
T. Halk Bankasi1 A.S. -1,65| -0,78| 16,59| 16,16| 25,29 4,95 12,9| 55,04
Sermaye Yeterliligi -5,36| -5,61 -0,02 34 8,61 7,84| 16,61 | 43,89
Aktif Kalitesi 565| 584| 11,93| 10,65| 10,86 5,37 7,81 14,04
Yonetim Kalitesi 335| 3,05 3,84 2.9 6,46| -1,78 1,39 4,34
Karhilik 0,67| 0,61 0,77 0,58 1,29 -0,36 0,28 0,87
Likidite -487| -4776| -048| -249| -3,69| -6,88| -644| -727
Piyasa Risk.Duyarlilik -1,08 0,1 0,57 1,11 1,75 0,75 -6,74| -0,83
T. Vakiflar Bankasi 13,58 12,68 | 21,93| 24,28| 45,73 21,8 549 | -63,36
Sermaye Yeterliligi -294| -1,95 0,53 2,01 3,81 -8,92 | -14,28| -53,29
Aktif Kalitesi 724 6,86 9,43 8,01 6,41 8,18 74| -1497
Yonetim Kalitesi 526 4,39 8,64 9,84 19,73 12,33 504| -224
Karlilik 0,22 0,19 0,07 0,06 0,54 0,15 0,08 -0,34
Likidite 3,5 2,35 1,87 3,58 11,88 7,29 1,14 4,69
Piyasa Risk.Duyarlilik -0,54 0,15 -0,27 -1,13 -0,05 0,46 5,18 2,9
Akbank T.A.S. 30,67 | 2222 32,61| 2531| 44,03| 38,62| 4037| 7248
Sermaye Yeterliligi 4,71 3,7 7,67 3,44 4,05 14,72 1584 49,7
Aktif Kalitesi 1502 13,03| 14,84| 11,31| 13,51| 14,74| 14,62| 14,13
Yonetim Kalitesi 7! 6,33 6,93 7,39 21,71 6,99 11,51 5,43
Karlilik 0,13| 0,12 0,15 0,12 0,26 -0,07 0,06 0,17
Likidite 3,18 -2,64 2,37 2,75 2,01 3,37 3,18 4,29
Piyasa Risk.Duyarlilik -0,63 0,54 -0,59 -1,07 -1,59 -2,6 -7,09 -2,15
Alternatif Bank A.S. -21,81 21| -16,13| -17,99| -24,56| -35,01| -11,06| -42,02
Sermaye Yeterliligi -3,7| -3.46| -3.32 -3,5 -1,21] -1,21 -3,61| -32,34
Aktif Kalitesi -837| -144| -6,81 -7,09| -15,72| -17,95| -10,56| -5,93
Yonetim Kalitesi -3,75| -4,39 2,8 -396| -466| -11.86| -6,85| -3,12
Karlilik 0,04 0,04 0,01 0,01 0,11 0,03 0,02 -0,07
Likidite -6,9| 093] -343 250 -537| -483| -563| -519
Piyasa Risk.Duyarlilik 1,65 1,19 0,79 -0,14 3,33 32| 16,96 5,19
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Tablo 11: Tiirk Bankacihik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin
2002-2009 Yillarmma Ait CAMELS Puanlar1 (Devam)

CAMELS Degerleri 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002

Anadolubank A.S. 4,541 10,09 597 10,82| 1295| 10,53| 16,08 12,67
Sermaye Yeterliligi 5,21 6,23 1,07 0,17 -1,17| -445| -6.81 1,72
Aktif Kalitesi 5,35 8,35 8,86| 12,21 | 11,91| 13,14| 14,34| 13,62
Yonetim Kalitesi -0,43 1,04 0,08 0,45 3,77 2,73 0,29 -0,32
Karlilik 0,03 0,02 0,03 0,02 0,05| -0,01 0,01 0,03
Likidite -446| -347| -291| -3,13| -2,79| -2,18 89| -1,23
Piyasa Riskine Duyarlilik -1,05| -2,27| -1,14 1,03 0,48 0,74 -0,7| -1,05
Sekerbank T.A.S. -12,95| -17,78 6,91 0,72 4,81 1,52 -53,32| -30,1
Sermaye Yeterliligi -0,31| -0,81 3,34| -1,39 0,01 -4,79| -12,04| -27,41
Aktif Kalitesi -3,77 -4,9 6,82 6,05 9,11 12,32] -21,92| -3,51
Yonetim Kalitesi -6| -592| -147| -2,13| -1,18| -0,78| -14,02| -7,86
Karlilik 0,01 0,01 0 0 0,02 0,01 0] -0,01
Likidite -1,71| -3,64| -1,59| -0,89| -0,36| -2,14| -3,87 8,88
Piyasa Riskine Duyarlilik 0,04 -1,33 0,11 -049| -2,54| -2,94 1,33 1,37
Tekstil Bankasi A.S. -11,39| -14,61| -1331| -492| -1832| -6,82| -4.84 8,86
Sermaye Yeterliligi 10,62 4,8 0,56 0,63| -644| -645| -699| -4,79
Aktif Kalitesi -13,13| -12,44| -564| -2,33| -6,19 3,23 5,78 | 10,15
Yonetim Kalitesi -6| -592| -147| -2,13| -1,18| -0,78| -14,02| -7.86
Karlilik 0,01 0 0,01 0 0,01 0 0 0,01
Likidite -2,46 0,25 34| -0,62| -2,94 22| -1,39| -5,39
Piyasa Riskine Duyarlilik 0,91 0,29 0,64 0,45| -0,58 0,03 -7,5| -3,67
Turkish Bank A.S. -12,6 3,56 391 | 1834 10,18 | 1421| 1511| 59,93
Sermaye Yeterliligi 3,96| 13,46 5,15 14,2 6,71 8,73 | 15,08 56,1
Aktif Kalitesi -18,54| -14,39| -6,15| -0,81| -2,13| -0,53| -0,71| -1,64
Yonetim Kalitesi -895| -6,33| -3,58| -1,61 0,39| -1,58 0,96| -0,66
Karlilik 0,12 0,1 0,1 0,27 0,2 0,12 0,1 0,1
Likidite 11,81 11,79 8,56 6,42 5,71 7,87 7,09 9,92
Piyasa Riskine Duyarlilik 0,91 0,29 0,64 0,45| -0,58 0,03 -7,5| -3,67
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.| -1541| -829| -20,44| -10,18| -1,81] -6,75| -4,59| 19,66
Sermaye Yeterliligi 299 -249| -6,11| -7,78| -526| -3,83| -291| 14,96
Aktif Kalitesi -5,12 -1,27| -6,08 1,14 1,54 -0,4 2,04 5,1
Yo6netim Kalitesi -5,71 -4 -629| -2,58 2,46| -2,18 0,98 | -0,24
Karlilik 0,12 0,1 0,1 0,27 0,2 0,12 0,1 0,1
Likidite -0,54 0,95 -093| -1,25 -1,2 0,54 0,24 1,93
Piyasa Riskine Duyarlilik 0,1| -0,69 0,21 0,8 0,16| -043| -5,13| -2,04
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Tablo 11: Tiirk Bankacihik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Ticari Bankalarin
2002-2009 Yillarmma Ait CAMELS Puanlar1 (Devam)

CAMELS Degerleri 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 19,6 11,85 -3,11| -12,7] -5,56|-24,89| -13,85| -36,23
Sermaye Yeterliligi 0,65| -0,87 -19| -3,79| -3,47| -7,02] -11,39| -34,83
Aktif Kalitesi 6,08 4,65 -55] -826| -11,92]-1496| -7,72| -0,67
Yonetim Kalitesi 7,5 5,9 4,27 1,03 9,88 -0,31 1,79 1,08
Karlilik 0,12 0,1 0,1 0,27 0,2 0,12 0,1 0,1
Likidite 4,15 0,75 -0,55] -1,88| ~-1,08| -2,32| -1,23| -2,76
Piyasa Riskine Duyarlilik -0,28 024 -0,28] -0,02| -094| -0,22 4,34 0,73
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 10,37 11,94 8,45 7471 1695| 443 2,87 | -43,89
Sermaye Yeterliligi 298| -4,44 0,46 0,31 4,05| 3,66 0,56 -23.5
Aktif Kalitesi 3,57 4,69| -071| -2,04| -2,44| -3,72| -1,58| -16,48
Yonetim Kalitesi 4,94 4,69 4,11 3,881 10,43 2,51 1,33 -4,83
Karlilik 0,12 0,1 0,1 0,2 02| 0,12 0,1 0,1
Likidite 3,43 5,67 3,63 4,17 329 1,39 0,32 0,47
Piyasa Riskine Duyarlilik 0,42 0,4 0,14 0,38 -0,46 0,1 1,97 1,42
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. -12,92 | -24,46 | -45,79] -64,38|-142,44]-36,78 | -21,24| -16,96
Sermaye Yeterliligi 2441 -4,19( -6,65] -10,8| -13,93 -0,5| -5,28] -26,08
Aktif Kalitesi -5,58| -12,55|( -22,93] -33,29| -23,26|-25,96] -15,45 -4,6
Yo6netim Kalitesi 0,18 -1,91| -7,21| -11,28| -83,54| -8,88| -2,94| 12,76
Karlilik 0,83 0,15 -0,11] -0,38| -022| -046| -0,25| -0,55
Likidite 5,14 -549( -7,45] -6,68| -496( -1,51| -2,65( -3,33
Piyasa Riskine Duyarlilik 0,03 0,07 -0,11] -0,06] -0,03| 1,84 5,68 1,73

Yonetim kalitesi performansi incelendiginde, yine kamu bankalarinda olumlu
seyir goriilmektedir. Ozellikle 2005 yilinda kamu bankalarinda séz konusu kriter
acisindan en yiiksek performansa ulasilmustir. Ozel sermayeli bankalarda ise
cogunlukla olumsuz performans goézlenmistir. En olumsuz performans Turkish
Bank’a aittir. Garanti Bankas1 2002-2009 doéneminde yonetim kalitesini en istikrarli
sekilde arttiran banka olmustur. 2000-2001 krizlerinin bankalarin yonetim kalitesine
etkilerinin 2003 yilindan itibaren azalmaya basladigr gozlenmistir. 2005-2009

doneminde ise yonetim kalitesi performansinda istikrarli bir artis gerceklesmistir.

Kazang bilesenine baktigimizda, aktif ve yonetim bilesenlerinde oldugu gibi,
en yiiksek performansi kamu bankalari gostermistir. Tiim bankalar igerisinde en
yitksek performans Garanti Bankasi’na aittir. Ozel bankalarda ise genel olarak
negatif sonuglar elde edilmistir. Bunun altinda yatan nedenin kazang¢ bilesenini

olusturan net kar/toplam aktif ve net kar/6zkaynak rasyolarmin kamu bankalari
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lehine seyretmesi oldugu dustiniilmektedir. Kamu bankalarinin bilangolarinda
menkul deger kazanglarinin yiiksek olmasi, diger bir deyisle faaliyet dis1 gelirlerinin
yiiksek olmasi ve vadeli/vadesiz mevduat ortalamalarin 6zel sermayeli bankalara
oranla yiiksek diizeyde olmasi dolayisiyla, s6z konusu bilesen kamu bankalar1 lehine

sonug¢ vermistir.

Likidite bileseninde ise kamu bankalar1 i¢erisinde en yiiksek performansi ve
en istikrarli seyri Vakifbank gostermistir. 2009 yilinda likidite bileseninde en iyi
performans1 gosteren banka Turkish Bank olmustur. 2002-2009 itibariyla likidite
yonetimini en iyi gerceklestiren bankalar ise Vakifbank, Akbank ve Isbank olmustur.
S6z konusu donemde en olumsuz performansi gosteren banka Yap1 Kredi bankasidir.
Son donemde sermaye yeterliliginin sektorde faaliyet gosteren bankalar nezdinde
kritik esigin oldukea iistiinde seyretmesi ile bankalarda likidite kavrami daha 6nemli
hale gelmistir. Ozellikle TCMB’nin piyasa diizenini olusturmak ve korumak
amaciyla zorunlu karsiliklar orani, gecelik faiz orani gibi para politikasi araglarini
kullanmas1 nedeniyle, bilesenin 6nemi daha da artmistir. Bankalar likidite
durumlarin1 yakindan izleme ve giinliik bankacilik islemleri neticesinde dahi banka

subeleri nezdinde gozetleme ve degerlendirme faaliyetlerini arttirmiglardir.

Piyasa riskine duyarlilik bilesenini incelendiginde, 2009 yilinda piyasa
riskine en cok hassasiyet gosteren banka Ziraat Bankasi olmustur. Tiim bankalar
acisindan 2002-2009 doneminde de yine Ziraat Bankasi’nin bu bilesene oldukga
duyarl oldugu gorilmektedir. S6z konusu donem itibariyla piyasa riskine en az

duyarli olan banka Tekstil Bank olmustur.

Tim bilesenlerin agirlikli ortalamasinin alinmasiyla toplam CAMELS
puanina ulagilmaktadir. Toplam CAMELS puani bakimindan bir degerlendirme
yapildiginda tiim bankalarin CAMELS puanlarinda 2002-2009 dénemi itibariyla
stirekli bir iyilesme gorildigi soylenebilir. Sektorde faaliyet gosteren 7 bankanin
CAMELS puanlarinda iyilesme goriilirken 6 bankada ise gerileme goriilmiistiir.
CAMELS derecelendirme sistemine gore performansi en fazla diislis gdsteren banka
Alternatifbank olmustur. Yasanan iyilesmelere ragmen 4 bankanin toplam CAMELS
puant 2002-2009 déneminde siirekli (-) seyir gostermistir. Halk Bankasi, 2008 ve
2009 yillarinda CAMELS puaninda en fazla diisiis gosteren banka olmustur. Diger
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bankalar nezdinde de 2008-2009 doneminde diisiis gorilmektedir. 2002-2009
doneminde CAMELS performanst en diisiik olan bankalar Alternatifbank,
T.Ekonomi Bankasi, Tekstil Bank ve Yap1 Kredi Bankas1 olmustur.

CAMELS puanlart yorumlanirken 6zellikle kamu bankalariin tek tek analizi
yerine, makro bir yaklagimla tiimiiniin degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.
Mevcut iic kamu bankasmnin da kendilerine has 6zel bir durumlari s6z konusu
oldugundan, 6zel sermayeli bankalardan ayr1 olarak ve ti¢ii birlikte ele alinarak bir
degerlendirme yapmak daha dogru olacaktir. Ozellikle 2001 krizinden sonra kamu
bankalarinin yeniden yapilandirilmasi siirecinin de analiz edilebilmesi acisindan

genel bir degerlendirme yapmanin daha gergekei sonuglar verecegi sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Turk finansal sisteminin yapitasi olan bankacilik sektorii, ozellikle son
yillarda diinya ekonomisinde yasanan finansal liberallesme sonucunda yeniden
yapilanma siirecine girmis, ancak s6z konusu siirece lilkenin ekonomik altyapi
sorunlarina ¢oziim bulunmadan ve ¢ok hizli bir sekilde dahil olunmasi nedeniyle

yiiksek maliyetli bankacilik krizleri yaganmustir.

Bankalar, ekonominin ve finansal sistemin temel unsuru ve diger sektorlerle
onemli ol¢iide baglantili olmalar1 nedeniyle ¢ok 6nemli bir konuma sahiptirler.
Ekonomik biiytimenin istikrarli bir sekilde gerceklesmesi i¢in kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanimina, saglikli ve gelismis bir finans sektoriiniin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Finansal sistemde bir veya birka¢ bankanin 6deme giicliigline
diismesi, performanslarinda yasanan gerilemeler, sektore duyulan giiveni
azaltmaktadir. Banka krizlerine maruz kalindiginda, bu krizlerin yol a¢tig1 sorunlarin
¢oziimlenmesi ve tekrar meydana gelmemesi i¢in bazi onlemler alinmaktadir. Bu
onlemlerin basinda ise diizgiin bir bankacilik sistemi i¢in gerekli altyapinin ve
hukuki diizenlemelerin olusturulmasi, etkin bir denetim-gdzetim mekanizmasinin

kurulmasi ve sektoriin performans ve karliliginin stirekli izlenmesi gelmektedir.

Bu baglamda, Tiirk Bankacilik sektoriinde yapilan yeniden yapilandirma
calismalar1 ekonomiyi istikrara kavusturma programlar1 ile beraber yiiriitiilmiis;
2000-2001 yillarinda yasanan krizlerden sonra, 15 Mayis 2001°de uygulanan “Gti¢li
Ekonomiye Ge¢is Programi” ile bir yandan ekonomik istikrar saglanmaya
calisilirken diger yandan da bankacilik sektoriiniin  yeniden yapilandirilarak
gi¢lendirilmesi amaglanmistir. Bankacilik sektoriintin - gli¢lendirilmesi amaciyla
kamu bankalar1 finansal ve operasyonel acgidan yeniden yapilandirilmis, TMSF
blinyesindeki bankalarin problemlerinin en kisa zamanda ¢oziilmesi amaglanmis,
kirilgan bir yapida faaliyet gosteren 6zel bankalarin saglam bir yapiya
kavusturulmasi saglanmistir. Bu programi desteklemek amaciyla sektoriin gozetim
ve denetiminin etkinligini arttiracak, sektorii daha rekabet¢i bir yapiya kavusturacak

yasal ve kurumsal diizenlemeler gerceklestirilmistir.
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Diger yandan, temel amaci fiyat istikrart1 olan TCMB tarafindan, finansal
istikrar1 tesis etmek amaciyla kamu ve fon bankalarinin likidite ihtiyaglar1 BDDK ve
Hazine igbirligi igerisinde karsilanmistir. Bu asamada 22 bankadan 12’si
birlestirilmis, 5’1 6zel sermaye gruplarina satilmistir. Haziran 2001°de faaliyet
gosteren banka sayis1 72 iken, Aralik 2003 itibariyla banka sayis1 50’ye gerilemistir.
Kasim 2000°de likidite ve faiz riskine, Subat 2001°de kur riskine bagl kayiplarla
karsilagan bankacilik sektoriiniin sermaye yapilarinin giiclendirilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmis, Vakiflar Bankasi, Sekerbank ve Pamukbank’in sermaye
gereksinimlerinin giderilmesi i¢in bazi dnlemler alinmigtir. Bu siirecte, basta kamu

bankalar1 olmak iizere sube ve personel sayilarinda azalmalar yaganmistir.

Yasanan bu stiregte Tiirk bankacilik sisteminde meydana gelen gelismelerin
ve genel olarak finansal sektorde yasanan degisimlerin istikrarli ve objektif olarak
Olctilmesi gerekliligi dogmustur. Yapilan diizenleme ve alinan 6nlemlerin yeterli
diizeyde olup olmadiginin ve banka karliliklarinda artis yasanip yasanmadiginin
sistematik bir sekilde izlenmesi, sonuglarin yorumlanmas: ve erken uyari
sistemlerinin gelistirilmesi sektor agisindan ¢ok onemli ve temel bir unsurdur. Bu
amacla gelistirilen ¢esitli yontemlerden biri de CAMELS derecelendirme sistemidir.
Bu c¢alismada sektorde faaliyet goOsteren ticari bankalar i¢in CAMELS
derecelendirme sistemi araciligiyla performans degerlendirilmesi yapilmistir. ABD
kokenli olarak uygulanan sistem gerek finansal basarisizliklarin tahminlenmesinde
erken uyart modeli olarak, gerekse bankalarin finansal performanslarinin
belirlenmesinde yogun kullanim alani bulmaktadir. Calismada 2002-2009 dénemi
icin yapilan analizde incelenen bankalarin finansal yapilarinda meydana gelen

degisiklikler ele alinmustir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, 2002-2009 yillar itibariyla bankalarin
performansinda iki donem ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birincisi 2002-2007 yillarini
kapsamaktadir. Bu donemde yasanan krizlerin etkisinin giderilmeye basladig:
goriilmiis, CAMELS bilesenlerinin genelinde istikrarli bir iyilesme yasanmis,
bilesenler bazinda banka performanslarinda genel olarak bir artis oldugu

goriilmistiir. 2007 yilina gelindiginde CAMELS toplam puani en yiiksek olan banka
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32,61 ile Akbank olmustur. 2007 yilinda en diisiik performansi ise -45,79 ile Yap1
Kredi Bankasi gostermistir. 2002-2007 yillarinda bilesenler bazinda en biiyiik
iyilesme ise aktif kalitesi ve likidite bilesenlerinde yasanmistir. Bu da YYP
kapsaminda aliman kararlarin ve gerceklestirilen diizenlemelerin amacina uygun

sonug verdigi seklinde yorumlanabilir.

Ikinci donem ise 2008-2009 dénemidir. Bu dénem uluslararasi finansal krizin
basladig1 ve ozellikle dis piyasalarda derinlestigi bir donem olmustur. S6z konusu
donemde dis piyasa etkilerinin {ilke ekonomisine de yansimasi nedeniyle CAMELS
performans gostergelerinde 1limh disiisler yasanmistir. Bu dénemde de hem 2008
yilinda hem 2009 yilinda CAMELS performansi en yiiksek olan banka Akbank’tir.
Bu donemde Akbank’in CAMELS puanlan sirasiyla 22,22 ve 30,67 olarak
gerceklesmistir. CAMELS performansi en diisiik olan banka ise Halkbank olmustur.
Halkbank’in CAMELS puanlar sirasiyla -0,78 ve -1,65 olarak gerceklesmistir.

CAMELS bilesenleri bazinda bir degerlendirme yapildiginda 2002-2009
doneminde en fazla performans artist gosteren bilesenler aktif kalitesi, yonetim
kalitesi ve likidite bilesenleri olmustur. Bu donemde performansinda belirgin bir
degisme goriilmeyen bilesen ise piyasa riskine duyarlilik bilesenidir. S6z konusu
bilesen yasanan krizlerin etkilerinin hala devam ettigi 2002 yili hari¢, biiyiik

degisiklik gostermemis, belirli araliklarda seyretmistir.

CAMELS bilesenlerini olusturan rasyolar ve ekonomik konjonktiir bazinda bir
degerlendirme yapildiginda su sonuglara ulasilmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriiniin
piyasa yapisi, son 10 yillik donemde yasanan temel gelismeler ¢ergevesinde
degisiklige ugramistir. Sektor, 2000 oncesinde makro ekonomik istikrarsizliklarin
yaygin oldugu bir ortamda, ¢ok sayida kiigiik 6lgekli bankanin var oldugu bir yapiya
sahip iken, kurumsal yonetim zayiflig1 ve risk yonetim ilkelerine uyulmamasi gibi
nedenlerle yapisal sorunlar yasamis ve meydana gelen 2000-2001 krizlerinden derin
bicimde etkilenmistir. Krizlerle birlikte ¢ok sayida banka sistem disina ¢ikmak
zorunda kalmis, uygulanan yeniden yapilandirma siirecinde sektoriin piyasa yapisi

onemli 6lctide etkilenmistir. Banka sayisindaki azalmanin yani sira bankalarin farkli
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piyasalardaki goreli paylari da degismistir. Ayrica, 2002-2007 yillarinda goriilen
yiiksek performanslt biiyiime donemi dikkat cekicidir. Bu donemde, finansal
istikrarin gliclenmesi, sistemin saglikli yapiya kavusmasiyla sektor kendi dinamikleri
cercevesinde gelismeye devam etmis ve piyasa yapisinda 1limli degisimler
gerceklesmistir. Son olarak, 2008-2009 yillarinda ortaya ¢ikan kiiresel kriz ortami
sektorde piyasa yapisi agisindan belli bazi gelismeleri beraberinde getirmistir. Buna
ek olarak, sektor verileri incelendiginde; son yillarda sekillenen ve toplam aktifler ve
kredilerde yogunlasma olmayan ve giiclii rekabetin mevcut oldugu bir pazar yapisini
gormek miimkiindiir. Menkul degerler portfoyt ise 1limli derecede yogunlasmanin
gozlendigi bir kalem olmaya 2009 yilinda da devam etmistir. Diger taraftan, mevduat
ve diger yabanci kaynak tiirtindeki kalemlerde, 1limli derecede yogunlasma tespit

edilmektedir. Analize konu olan en son 2009 yilinda da bu yap1 degismemistir.

Performansin  bir yansimasi olarak sektoriin  karlilik  gostergeleri
incelendiginde benzer egilimler tespit edilmektedir. 2009 yili itibariyla likidite ve
karlilik bilesenleri bazinda incelenen aktif ve 6zkaynak karliligi artmaya devam
etmistir. 2009 yilsonu itibartyla sektoriin karinin %78,31 biiylik 6l¢ekli bankalar,
%]12,7°’si orta Olgekli bankalar ve %9’u kiicik 0Olcekli bankalar tarafindan
paylasilmaktadir. Bankacilik sektoriinde artan rekabet, bankalarin strdiiriilebilir
biiylime i¢in verimlilik ve performans olgularina daha fazla énem vermelerine neden
olmaktadir. Sektoriin sube ve calisan bazli verimlilik gostergelerine bakildiginda,
sube basma aktifin 2002-2009 doéneminde devamli bir gelisim gosterdigi

goriilmektedir.

Gorildugi gibi CAMELS analizi, bankalarin performansini 6lgtimlemek
acisindan objektif sonuglar verebilecek altyapiya sahip bir yonetim, denetim ve
gozetim aracidir. Bankalarin karlilik, likidite, sermaye yeterliligi gibi ol¢iilebilen
biiyiikliiklerini analize dahil ederek hizli, kolay ve maliyetsiz bir sekilde performans
degerlendirmesi yapilmasini saglayan islevsel bir aragtir. Bankalarin mikro agidan
verimlilikleri, makro agidan da saglikli olmalar1 énemli bir unsurdur. CAMELS
analizi yontemiyle hem banka diizeyinde hem de makro ekonomi genelinde énem

tastyan bilesenlerinin izlenmesi olanagi saglanmis olmaktadir.
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CAMELS analizinin bahsedilen gegcerliliklerinin yaninda objektifligini belli
Olctide etkileyebilecek unsur olarak secilen rasyolarin ve rasyolara verilen
agirliklarin uygunlugunun o6l¢iilebilir olmamasi sdylenebilir. Calismadaki rasyolar
sektoriin performansini en iyi sekilde yansitacak rasyolar igerisinden seg¢ilmis
olmayabilir. Analist ya da denet¢i kendi amacina yonelik olarak istedigi rasyolari
analize dahil edebilir. Buna ek olarak sektordeki degismeler, teknoloji, ekonomik
yapida meydana gelen degisiklikler analiz sonuglarinda onemli degisiklikler
yaratabilir. Ornegin; internet ve telefon bankaciligindaki artis sube ve personel
sayilarini nispeten azaltacak, dolayisiyla bankanin aktifinde kayitli duran varliklar da

azalmis olacaktir.

CAMELS analizinin gerek bankacilik sektoriiniin gerekse tek tek bankalarin
performansi ile ilgilenen tiim profesyonel piyasa oyunculari, yatirimcilar, risk
yoneticileri ve analistlere onemli bilgiler saglayacagi sdylenebilir. Ayrica bir erken
uyari sistemi seklinde ¢alisarak bankalar1 sorunlar1 biiylimeden tespit etme ve buna
bagli daha yogun ve sik denetimi miimkiin kilmasi agisindan denetim otoriteleri
tarafindan da etkin bir sekilde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirk bankacilik
sistemi 2001 yili krizi sonrasi olusan ortamda azalan kar marjlarinin ve yabanci
girislerinin etkisiyle en siddetli rekabetin yasandigi sektorlerden birisi olmustur.
Diger taraftan bankacilik sektorii glinlimiizde en siki diizenlenen ve denetlenen
sektorlerden de birisidir. Yasanan bu gelismeler Tiirk bankacilik sisteminde
performans 6l¢timii ve yonetimini daha da 6ne ¢ikartmis; sektoriin geldigi ve su anda
bulundugu noktay1 en net ve kolay yoldan belirleyebilecek analiz yontemlerine
ihtiyac daha da artmistir. CAMELS analizi yontemi bahsedilen ihtiyaclara hizli ve
anlasilir bir sekilde cevap verecek bir analiz aract olmasindan dolay1 performans

6l¢timiinde tercih edilen bir yontem olmustur.

Bankalarin mevcut durumlart ve gelecege yonelik beklentileri birlikte ele
alindiginda, Alternatif Dagitim Kanallar1 (ADK) hizmetlerinin gelecekte bankalarin
performansini etkileyecek en onemli hizmet dagitim kanali olacagi distintilmektedir.
Tim diinyada 6zellikle 1990’dan itibaren meydana gelen finansal serbestlesme ve
kiiresellesme siireci paralelinde kiigiilen diinya ekonomisinde banka miisterilerinin

bankacilik hizmetleri gereksinimleri ¢esitlenmekte ve yeni O0deme sistemlerine
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ihtiya¢ duyacak sekilde degismektedir. Basta ATM’ler olmak {iizere internet
bankacilig1 ve telefon bankaciligi uygulamalart banka hizmetlerinin sunuldugu
baslica hizmet noktalar1 olma yolunda ilerlemektedir. Bankalarin ADK’ya yo6nelik
belirleyecekleri yeni pazarlama ve iletisim stratejileri bankalarin performanslarini ilk
sirada etkileyecek faktor olarak one ¢ikacagindan, CAMELS Analizi bilesenlerini
olusturan alt rasyolarda bankalarin miisteri basmna ADK sahipligi oran1 dahil
edildiginde, bankalarin mevcut performanslarmin ve ileriye yonelik performans

beklentilerinin daha saglikli 6l¢timlenecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.
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EK:1 2009 Yih itibariyla Tiirk Bankaciik Sektériinde Faaliyet Gosteren

Bankalar

Banka | Yurtici| Yurtdisi
BANKA/GRUP ADI Sayisi| Sube*| Sube*
TUM BANKALAR 49 9204 61
MEVDUAT BANKALARI 32 9161 60
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3 2647 22
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. - 1350 16
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. - 696 4
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - 601 2
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar: 11 4458 27
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. - 883 1
Alternatif Bank A.S. - 48 0
Anadolubank A.S. - 86 0
Sekerbank T.A.S. - 260 0
Tekstil Bankasi A.S. - 44 0
Turkish Bank A.S. - 23 0
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. - 330 4
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. - 813 6
Tiirkiye is Bankasi A.S. - 1112 15
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. - 858 1
TMSF’ye Devredilen Bankalar 1 1 0
Birlesik Fon Bankas1 A.S. - 1 0
Yabanci Sermayeli Bankalar 17 2055 11
Tiirkiye 'de Kurulmus Yabanci Sermayeli
Bankalar 11 2025 11
Arap Turk Bankas1 A.S. - 6 0
Citibank A.S. - 39 0
Denizbank A.S. - 457 1
Deutsche Bank A.S. - 1 0
Eurobank Tekfen A.S. - 51 0
Finans Bank A.S. - 478 1
Fortis Bank A.S. - 294 0
HSBC Bank A.S. - 331 4
ING Bank A.S. - 323 5
Millennium Bank A.S. - 18 0
Turkland Bank A.S. - 27 0
Tiirkiye 'de Sube A¢an Yabanci Sermayeli
Bankalar 6 30 0
Bank Mellat - 3 0
Habib Bank Limited - 1 0
JPMorgan Chase Bank N.A. - 1 0
Société Générale (SA) - 16 0
The Royal Bank of Scotland N.V. - 8 0
WestLB AG - 1 0




EK 2: Sektordeki Aktif Pay Siralamasi

2002 Pay% 2006 Pay% 2008 Pay% 2009 Pay%
T.C.Ziraat T.is T.C.Ziraat T.C.Ziraat
Bankasi 17,4 Bankasi 15,08 | Bankasi 14,25 | Bankasi 14,93
T.C.Ziraat T.is T.is
Akbank 11,29 | Bankasi 14,54 | Bankasi 13,36 | Bankasi 13,65
T.is T.Garanti T.Garanti
Bankasi 10,95 Akbank 11,46 | Bankasi 12,14 | Bankasi 12,65
T.Garanti T.Garanti
Bankasi 9,03 Bankasi 10,06 | Akbank 11,69 | Akbank 11,43
Yap1 Kredi Yap1 Kredi Yap1 Kredi T.Vakiflar
Bankasi 8,69 Bankasi 9,78 Bankasi 8,7 Bankasi 7,8
T.Halk T.Vakiflar T.Vakiflar Yap1 Kredi
Bankasi 8,04 Bankasi 7,4 Bankasi 7,15 Bankasi 7,74
T.Vakiflar T.Halk T.Halk T.Halk
Bankasi 5,88 Bankasi 6,92 Bankasi 7,01 Bankasi 7,32
Kog¢bank | 3,07 |Finansbank| 3,6 [Finansbank| 3,63 |Finansbank| 3,52
Pamukbank | 2,68 | Oyakbank | 2,37 [ Denizbank [ 2,63 | Denizbank | 2,57
Finansbank | 2,27 | Denizbank | 2.3 ING Bank | 2,25 | ING Bank | 1,83
T.
Tirk HSBC HSBC Ekonomi
Eximbank | 2,12 Bank 2,06 Bank 2,01 Bankasi 1,81
T.
Fortis Ekonomi HSBC
Fortis Bank | 1,8 Bank 1,72 Bankasi 2,01 Bank 1,67
T. Asya
Ekonomi Fortis Katilim
Oyakbank | 1,62 Bankasi 1,66 Bank 1,63 Bankasi 1,39
Birlesik Asya
Fon Katilim Fortis
Bankasi 1,62 Citibank 1,22 Bankasi 1,11 Bank 1,36
Iller
Denizbank | 1,56 Bankasi 0,89 | Sekerbank 1,1 Sekerbank | 1,08




EK 2: Sektordeki Aktif Pay Siralamasi (Devam)

2002 Pay% 2006 Pay% 2008 Pay% 2009 Pay%
T. Finans T. Finans
Asya Katilim Katilim Katilim
HSBC Bank | 1,47 Bankasi 0,84 Bankasi 0,97 Bankasi 1,04
T.Ekonomi Tirk
Bankasi 1,1 Eximbank 0,83 | Iller Bankasi [ 0,94 | Iller Bankas1 | 0,96
Tirkiye T.Smai Kal. T.Smai Kal.
Sekerbank 1,01 Finans 0,83 B. 0,85 B. 0,83
T.Smai Kal.
[ller Bankasi | 0,85 B. 0,81 | Kuveyt Tirk | 0,79 | Kuveyt Turk | 0,83
T.Sinai Kal. T. Ihracat
B. 0,74 Sekerbank 0,8 Citibank 0,75 KR. B. 0,78
T. Thracat Albaraka
Citibank 0,67 | Kuveyt Tirk [ 0,59 | Krd Bankasi [ 0,68 Turk 0,77
Alternatif Albaraka
Bank 0,58 | Tekstil Bank [ 0,56 Tirk 0,65 Citibank 0,59
T.Imar Alternatif
Bankasi 0,54 | Anadolubank| 0,55 Bank 0,51 | Anadolubank| 0,46
Albaraka Eurobank Eurobank
Anadolubank | 0,53 Tiirk 0,5 Tekfen 0,48 Tekfen 0,46
Albaraka Alternatif Alternatif
Turk 0,51 Bank 0,4 | Anadolubank | 0,46 Bank 0,44
Birlesik Fon
Tekstil Bank | 0,5 Bankasi 0,24 | Tekstil Bank | 0,4 | Tekstil Bank | 0,26
Deutsche
Kuveyt Turk | 0,5 Tekfenbank | 0,22 | Bank Pozitif | 0,23 Bank 0,23
Asya Katilim Millenium IMKB
Bankasi 0,37 Bank 0,21 Takasbank | 0,19 | Bank Pozitif | 0,19
T.Kalkinma ABN Ambro IMKB
Tekfenbank | 0,26 Bankasi 0,18 Bank 0,18 | Takasbank | 0,18
Family Deutsche Millenium T. Kalkinma
Finans 0,24 Bank 0,18 Bank 0,17 Bankasi 0,15
Turkiye ABN Amro T. Kalkinma Royal Bank
Finans 0,22 Bank 0,14 Bankast 0,14 | of Scotland | 0,15
T.Kalkinma Turkland Turkland
Bankasi 0,21 | Westlb AG | 0,14 Bank 0,14 Bank 0,14
Societe Birlesik Fon Millenium
Ak. Uluslar | 0,21 Generale 0,13 Bankasi 0,12 Bank 0,13
ABN Amro Turkish Turkish
Bank 0,14 Bank 0,13 | Westlb AG | 0,11 Bank 0,12
Turkish Turkish Arap Tiirk
Bank 0,14 | Takasbank | 0,12 Bank 0,11 Bankasi 0,12
Arap Turk Turkland Arap Tirk Birlesik Fon
Bankasi 0,13 Bank 0,11 Bankast 0,11 Bankasi 0,1
Aktif
Deutsche Yatirim
Westlb AG | 0,13 | Bank Pozitif | 0,1 Bank 0,09 Bankasi 0,07
Arap Turk Societe
Adabank 0,13 Bankasi 0,08 Generale 0,07 | Westlb AG | 0,07
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EK 2: Sektordeki Aktif Pay Siralamasi (Devam)

2002 Pay% 2006 Pay% 2008 Pay% 2009 Pay%
Calyon Calyon Bank Bank
Bank 0,1 Bank 0,06 Mellat 0,05 Mellat 0,05
Aktif
Deutsche Bank Yatirim Societe
Bank 0,1 Mellat 0,05 Bankasi 0,03 Generale 0,04
IMKB JP Morgan JP Morgan Merril
Takasbank | 0,1 Chase 0,04 Chase 0,03 Lyinch 0,02
Diler
Societe Nurol Yatirim JP Morgan
Generale 0,07 | Yat.Bankasi| 0,03 Bankasi 0,02 Chase 0,02
Diler
Turkland Yatirim Nurol Nurol
Bank 0,06 Bankasi 0,02 | Yat.Bankasi| 0,02 |Yat.Bankasi| 0,02
GSD GSD
Credit Yatirim Merril Yatirim
Suisse 0,06 Bankasi 0,02 Lyinch 0,01 Bankasi 0,01
Diler
Bank Banca Di Yatirim
Mellat 0,05 Roma 0,02 | Habib Bank | 0,01 Bankasi 0,01
Calik GSD
JP Morgan Yatirim Yatirim
Chase 0,05 Bankasi 0,01 Bankasi 0,01 | Habib Bank | 0,01
Credit
Nurol Calyon Ag.Yatirim
Yat.Bankasi| 0,03 Adabank 0,01 Bank 0,01 Bankasi 0,01
Banca Di
Roma 0,03 | Habib Bank | 0,01 Adabank | 0,01 Adabank | 0,01
GSD Taib Taib
Yatirim Merril Yatirim Yatirim
Bankasi 0,03 Lyinch 0,01 Bankasi 0 Bankasi 0
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