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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Isletmelerde Orgut Kiilturii Ve Orgutsel Degerlerin is Sagligl Ve Giivenligi
Uygulamalarina Etkisi Uzerine Bir Arastirma
Okan BUTUNER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Toplam Kalite Yénetimi Anabilim Dali
Kalite Yonetimi Programi

Dunya ekonomisinde bilgi toplumu olma strecinde ysnan degisime
bagl olarak 1990 sonrasi donemde insani kalkinmanin ro plana cikmasiyla
birlikte insan sermayesi unsurlarindan sglik ve is guvenligi giderek artan bir
onem icermektedir. Kalkinma anlaysindaki degisime bagl olarak Turkiye
ekonomisinde deg guvenligi Gnemli bir kavram olarak dikkat cekmektedir.

Yasanan is kazalarinin maliyet yiki ve sosyal yikusgletmeleri, devleti ve
isci Orgutlerini is guvenligi Uzerine odaklanmaya yoneltmstir. Uygulamada
genelde tehlike ve risk analizinin arkasindan yapan risk yonetimi ile riski
ortadan kaldirma, transfer etme ve kontrol altinda tutma uygulamalari
gorulmektedir. Ancak, yine isletmelerde & guvenligi uygulamalarina tam
katiim gerceklesememektedir. Devletin denetim eksikginden kaynakli olarak
isletmeler, yasalarin sadece bir zorunluluk oldgundan fazlasini
dustnmemektedir. Bu nedenle, § guvenligi uygulamalariyla birlikte bir i s
guvenligi kalturd olu sturulmasi gerekmektedir. Etkin bir i s glvenligi kultra
icin dncelikle isletme Orgit kultartnd tanimlamalidir. Hepsinin olusturulmasi
ve etkin isletiimesinin temelinde ise Oorgutsel dgerler yatar. Calisanlarin
degerlerine uygun uygulamalar ve kurallar seti, bu kurallar ve uygulamalarin
daha cabuk kabul gérmesini sglar.

Calismanin birinci boliminde orgut kultirt ve orgutsel degerler, is
guvenligi ve is guvenligi kaltarayle ilgili temel kavramlar aciklanmi stir. Ayrica
orgutsel degerler ile 6rgut kaltura arasinda ili skilendirme yapilmistir.

Ikinci bolumiinde ise § glivenligi ile ilgili temel kavramlar, i s kazalarinin
nedenleri ve modelleri, § glvenligi uygulamalar tGzerinde durulmustur.

Uctincli boliumde, Diizce ilinde 50 ve Uzerindadi calistiran isletmelere
ve iscilerine uygulanan anketin analizleri acgiklanmstir. Ara stirmada Orgutsel
degerlerin Orgut kultari  Gzerine etkisini ve isletmelerde & guvenligi
uygulamalari arasindaki bagi aciklamaya calgiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgut kulturti, Orgitsel Owerler, Is Glvenlgi Kulturd, Is
Saligl ve Glvenlgi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Master of Business Administration (MBA)
A Survey About The Organizational Value Systems Eé#cts On The
Occupational Health And Safety Applications
Okan BUTUNER

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Total Quality Management
Quality Management Program

Health and safety which, the elements of human cé#pl, involves
increasingly important at work with the take over the human development in
the period after 1990 according to change, that isbserved while becoming
information society, in the world economy.

The government and labor union is pushed focusechdhe work safety by
the cost and social burden about in occupational axents. Applications usually
use the elimination of the risk by the risk managemnt and risk transfer and
keep under control practices after the hazard and isk analysis. However, the
full participation cannot actualized in work safety applications in enterprises.
Enterprises does not consider that the law more thajust a necessity because of
the lack of the supervisor of government. Thereforelt needs established a
safety culture with the safety applications. Firdy, the firms should describe
own organizational culture for the effective safetyapplications. Construct and
operate effectively all of these based on organizahal values. Sets of the norms
and applications convenient to workers value provid the quite accepted from
the workers.

Basic conception of organizational culture and vales are described at
the first section of the thesis. Also, maked assaté between the organizational
culture and organizational values.

The second section of the main concepts related jmb security, reasons
of the occupational accident and occupational accwht models, safety
applications are emphasized.

The survey is described in the third section thais applicated on the
firms and their workers which have 50 and over thes0 workers in the Duzce.
The surveys tried to explain the link between job ecurity applications in the
firms and impact of organizational values on the aganizational culture.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Values, S8af€ulture,

Occupatioanal Health and Safety.
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GIRIS

Orgiitlerde kiiltirel d#sim bilgi toplumuna uyum surecinin temelini
olusturmaktadir. Tarim toplumundan sanayi toplumunasgse@grecinde Uretimin ve
verimliligin arttinimasinda sermaye unsuru iceren insan ofdke yatirim,
gunuimizde bilgi toplumu samasinda ekonomik, sosyal, siyasal ve kultUrel
kalkinmayr d@rudan belirleyen etmenler olarak kabul edilmektedBilgi
toplumunun kalkinma stratejilerinde insan odakli sigdirulebilir kalkinma gibi
yaklasimlar 6n plana cikmaktadir. Dinya ekonomisindesagan dgisimler
sonucunda artan rekabetetmeler dizeyinde de geleneksel yonetim modelinden
insan odakli modern yonetim stratejisi olan toplkatite yonetimini beraberinde
getirmistir. Insan faktorinun Uretim sirecinde veringiii ve niteligini belirleyen
insan sermayesi yatirimlargigm, salik, beslenme, konut, ozaman v.d. yeni
yonetim anlawlarinin balica unsurlarini olgturmaktadir. Caganlarin verimlilgi
acisindan, insan sermayesi yatirimlarinin tamammayiolan ¢ guvenlginin de
egitim v.d. kadar onemli oldgu ifade edilebilir. Turkiye gibi gejmekte olan
ekonomilerde § guvenlgini amaclayan, gtim, sglik vb. insana yatirrma 6énem

veren bir 6rgut kalttrtd anlayna gereksinim bulunmaktadir.

Insan var oldgundan beri hayatta kalmak ve hatta hayatini kojaiyfaak
adina kolektif ygami secmtir. Eski ¢&lardan guinimuze insanlarin belirli amaglar
etrafinda toplanarak organize ofdumu ve glerini bu sekilde hallettikleri
gorulmistar. Bunlara gitim, din, devlet v.b. 6rnek gosterilebilir. Asliaddrgutlerin
ortaya c¢iks nedeni bireysel yetilerin sinirli olmasi ve fahklar gostermesidir. Bu
nedenle insan yami boyunca bilin¢gli ya da bilingsiz g#i orguatlerle iliskide
bulunmaktadir. Orgut kulttriintsiiyaparken gosterilen davratarin toplamidir.
Isletmenin, Ucret politikasi,sisgligl ve givenlgi uygulamalari, insan kaynaklari

politikalari v.b. tim yonetim fonksiyonlarinin uylgma bicimlerini ifade etmektedir.

Is guvenlii kiltara de, érgit kiltiranin bir alt kiimesi olkria kazalarini en
aza indirmek amaciyla uygulanan politikalar ve Ugguwalar toplami olarak ifade
edilebilir. Bu kapsamda tehlike analizleri, gurilges, titre¢im ve aydinhk dl¢imu
gibi faaliyetler ve bunlarin sonucunda yapilan rigerlendirmeleri kapsaminda

alinan 6nlemler, uygulamalag guvenligi uygulamalardir. Bu uygulamalarin genel



bir politika ¢ergevesinde, istikrarl ve belirlirbyaklsgimda stregelerek uygulanmasi
ya da uygulanmamasi isg giivenlii kiltiiri olarak adlandirilabilirisletmenin bir
guvenlik kultara oldgu gibi calsanlarinda dger ve varsayimlarinin sonucu olarak
bir glivenlik davram vardir. Iscilerin davrarg bigimleri ise o §letmenin guvenlik

kaltrinun yansimasidir.

Orgut kaltarunu  orgutteki  calnlarnin  dgerlerinin, inanglarinin  ve
tutumlarinin kesim kimesi olgturmaktadir. Bu kesim kimesi cakanlarin ve
isletmenin davraslarini, davrarglar ise politikalari ve uygulamalarin yontemini
olusturmaktadir. Bu kapsamda, gahanin amaci, orgutsel glerlerin orgat kalttra
Uzerine olan etkisini incelerkengletmelerdeki o6rgut kaltarindns i guvenlgi

uygulamalarina etkisini agaarmaktir.

Calismanin birinci béliuminde drgutsel gixler, orgit kaltirh vesiglvenlgi
uzerine temel kavramlar agiklanmaya gahstir. ikinci bolimde ise 6rgiit kultiri
modelleri, 6rgutsel deerler Gzerine ve si guvenlii kultiri Gzerine modeller
anlatilmstir.  Ayrica & guUvenlgi Uzerine istatistiki bilgilere yer verilerek
yorumlanmgtir. Calsmanin son ve uygulama bdluminde Dizce ilindeki 80 v
Uzerinde gci calstiran sletmelerin toplam 700 mavi yakali ganina Orgutsel
degerler analizi yapilny, bunlardan 52'si hatall ve polmasi nedeniyle cikarilgtir.
Yine 700 mavi yakalinin ¢cghigi toplam 31 gletmeye 6rgut kulatird ve guvenlgi
uygulamalari Uzerine anket yapiktm. is givenlgi uygulamalari yasal mevzuata
gore 50 ve Uzerindesgi calstiran sanayi kuruklarina odaklanmasi nedeniyle
calismanin uygulama kisminda Duzce ilinde 50 ve Uzerigdecalstiran sanayi
isletmeleri ve cakanlari katilimci olarak seciltir. Anketler ile 6rgutsel dgerlerin
orgut kultarune etkisi asarilmistir. Ayrica, hangi tip orgitsel derlere ve 6rgut
kultirine sahip sietmelerde nasil si guvenligi uygulamalarinin oldgu analiz

edilmistir.



BiRiINCi BOLUM
ORGUT KULTURU VE iS GUVENL iGi KAVRAMLARININ
TANIMLANMASI

Orgut kulturinun g givenlgi uygulamalari tzerine etkisinin analizini etkin
yapabilmek icinstiphesiz Oncelikle 6rgut kultira ve guvenlgi ile ilgili temel
kavramlari analiz etmek gerekir. Orgut kiltur viged kavramlarla ikkisi, is

guvenligi ile ilgili kavramlar bu bélimde ele alinacaktir.

1.1. ORGUT KAVRAMI

Insan var oldgundan beri ygamda kalmak ve hatta g@mini kolaylatirmak
adina kolektif ygami secmtir. Eski c¢a&lardan gunumize kadar bakgdda
insanlarin belirli amaclar etrafinda toplanarakamige oldgunu ve sorumluluklarini
bu sekilde yerine getirdikleri gorulmiir. Bunlara gitim, din, devlet v.b. 6rnek
gosterilebilir. Aslinda orgutlerin ortaya ¢gknedeni bireysel yetilerin sinirli olmasi
ve farkhliklar gostermesidir. Bu nedenle, insamsayal boyunca bilingli ya da

bilingsiz caitli drgutlerle iliskide bulunmaktadir.

Orgut kavrami ¢ok gegibir kavram olup, yuzyillardir tizerine kuramlar ve
kavramlar geltiriimeye calsilmistir ( 6rn: ibn-i Haldun - Siyaset Teorisi, Platon -
devlet ve yasalar, Orhun Kitabeleri v.s.). Orgiksitt bilim alanlarinin ortak
calismasi olmytur ( psikoloji, sosyoloji, antropoloji, ekonomgletme v.s.). Yalin
anlamda oOrgat, ortak bir amaci veya gerceklgtirmek icin bir araya gelmi
kurumlarin veya kilerin olusturdugu birlik, tesekkill, tekilat anlami taimaktadif.
Orgiitler belirli bir amaci yerine getirmek icin,libgli olarak oluturulmus ve bir
diizen cercevesindaléyen toplumsal birimlerdir Baska bir tanimda ise orgiit,
beseri ve fiziki kaynaklarin ggudimlenmy olarak bir araya getirildi acik bir

sistemdif. Presthus' a gore "6rgiit, bireylerin \evlerin tretici bir ilski icinde

! Tiirk Dil Kurumu, Bilyiik Tiirkge Sozliik, http:/tdkba.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=%F6rg
% FCt&ayn=tam (12/06/2010).

% Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon:g@as Sistemler ve Yakkamlar, Seckin Yayincilik, 2.
Baski, Ankara, 2005, s. 34.

% Giilay Budak ve Goniil Budalisletme Yonetimi, Bag Yayinlar Fakiilteler Kitabevi, 5. baski,
izmir, 2004, s.21.



yapilandirnimasidfr ya da orgiit icin cevreden birtakim girdileri aligleyerek
enerjiye dongtiren ve sonugta ciktilarini cevre adi veren agstemlerdir
denilebili*. Bu tanimi ve &rgitin amaclarini yerine getirdiktsonra dalma
ihtimalini de g6z 6nunde bulunduracak olursak, Ubrgir siurectir" tanimlamasi

yapilabilir.

Orgiiti anlamak (izerine g#i siniflandirmalar yapilngtir. Gareth Morgan'
In Uniter, politik, cgulcu siniflamasi, Bolman ve Deal' in rasyonel, msaerkezli,
politik, sembolik siniflamasi gibi. Dikkat ¢cekenndglamalardan biride Allaire ve
Firsirotu' nun siniflamasidir. Allaire ve Firsinof1984), 6rgut kavramini biyolojik,
sosyolojik ve antropolojik olmak Uzere ¢ boyutteserlendirmitir. Buna gore,
biyolojik acidan yaklgildiginda 6rgutler,canli birer varlik olarak tasarlanmakta,
batin orgatlerin belli amaclari olgu, diger canlilar gibi ygamlarini sirdirme
amac guttikleri kabul edilmekte8lirAntropolojik acidan yakkaldiginda érgiitler,
adeta bir insan gibi ganulmekte, orgutlerin belli kilikleri oldugu, tipki bir insan
gibi bilissel sureclere sahip olgu kabul edilmektedlt Sosyolojik acidan
yaklasildiginda orgutlerin bicimsel ve bicimsel olmayan inggaplarindan olgtugu,
kiicuik birer toplumolduklari kabul edilmektedir Buradan yola cikilarak, érgitler
toplumdan alinngt homojen bir 6rneklem gibi ele alinip, toplum ¢dzémesinde
bulunulan sosyolojik yakkamlarin 6rgit ¢ézumlemesinde dgeiyarayabileca

kanaatine varilabilir.

Orgut, bireylerin kendi amaglarini gercekieebilmek adina dier insanlarla
bilin¢li bir sekilde gbirligi yapmasinin sonucudur. Bireyin amaghiili gine yanaan
diger insanlarinda amacina hizmet @ttiya da ilgilendirdgi strece gbirligi
olusabilir. Amaclarin kesim kiimesi ise 6rgutiin genel amaglarinistdour. Orglitte
en az iki birey olmaldir ve 6rgutiin elemanlar arasinetkilesim sz konusu
olmalidir. Etkilgim oOrgutin amaglarini, gercektemesini, kendini dgistirmesini
/degistirememesini, davragi ve kualtirinun sekillenmesini sglar. Diger bir

tanimlamaya gore orgutler sadece bireylerin biyargelmesiyle dgl, bir araya

4 Geng, s. 35.

® Gillay Budak ve Géniil Budak, ss. 21

® MehmetSisman, Orgiitler ve Kiiltiirler, Pegem Yayincilik, 2skia Ankara, 2007, s. 25.
"Sisman, s. 25.

8 Sisman, s. 25.



gelen insanlarin faaliyetlerinin anlamli ve bigédiimi sonucunda ortaya crkar
Orgiitlerin amaglarina wabilmeleri icin kendini olgturan unsurlar&zgi norm ve
kurallari vardir. Bu norm ve kurallar érgutiin DNA' sini gillurur. Son olarak 6érgut
kendi icinde oldgu gibi dsarisiyla da etkilgme girdigi icin sosyal bir varliktir.
Ornesin, bir ayakkabi Ureten birsletmeyi diunildiginde, §letmenin/sletme
sahibinin amaci ayakkabi ihtiyacini kdmyarak para kazanmaktiisletmede
calisanlarin amaci ise ayakkabi Uretiminin gercgkiesinde payina géni yaparak
para kazanmak ve bu sayede ihtiyaclaringikamak olabilir. Bu durumdasletme
sahibi ve gcinin farkh kisisel amaclarinin olmasinagraen, ortak bir payda da
bulusarak amaclarini gercekle@meye calgmalari oOrgutlenmeye 06rnek olarak
verilebilir. Bu amaci gercekgrmek kullandiklari araclar (ayakkabi satma sireci
ise organizasyon terimine ornek gosterilebilir. Tanimlardan ve yukaridaki

aciklamadan yola cikarak orgutlerin 6zelliklegggadaki gibi siralandirabilir;
v" Belirli bir amag cevresinde toplanmak.
v' Katilimin bilin¢li yapilmasi.

v ki veya daha fazla kinin katiliminin olmasi ve bireyler arasinda etiite

olmasi.
v" Fiziki sartlarin ve insan kay@nin uyum icerisinde bir araya getirilmesi.
v Sosyal olmasi (i¢ ve gicevreye uyum).
v' Kendine 6zgi norm ve kurallarinin bulunmasi.

Bir drgutin olgabilmesi icin yukaridaki 6zelliklere sahip olmasirgkir. Bu

Ozelliklere sahip gruplara 6rgut denir.

1.1.2. KULTUR KAVRAMI
Kaltir kavrami latince kokenli olup;'colore™ ya da "culture” kelime
kokeninden gelmekte ve bakmak, yBtmek anlamina gelmektedir. Turk Dil

Kurumu ise kiltiriin tanimlarini sirasigigyle yapmgtir®;

a. Tarihsel, toplumsal geine sureci icinde yaratilan butin maddi ve manevi

degerler ile bunlan yaratmada, sonraki nesillereniletle kullanilan, insanin

° Geng, s. 35.
10 Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tirkge Sézlik, http:/tdkie.gov.tr/bts/ (12/06/2010).



dogal ve toplumsal cevresine egemgimin Ol¢clisuni gosteren araclarin buttnd,

hars, ekin.
b. Bir topluma veya halk topluguna 6zgi dgiince ve sanat eserlrinin batina.

c. Muhakeme, zevk ve alrme yeteneklerinin grenim ve yaantilar yoluyla

gelistirilmi s olan bigimi.

Kdltur, bir toplumu ya da halki duyu disiinis, yasayls acisindan ger
toplumlardan ayiran ve gerek 6zdeksel gerek tiatmtlarda olgturulan Grinlerin
tumu, bir topluma ya da bir halk toplguna 6zgl d§iince ve sanat yapitlarinin
tumu, savurma, @@ni ve elgtirme yeteneklerinin grenim ve yaantilar yoluyla
gelistirilmi s olan bicimidit*. Kiltiirlerde ayni davrasiilkeleri gecerli olsalar bile,
yerel kaullarin farkli olmasindan dolayi, davraricimleri ve sonugcta ortaya ¢ikan

sosyal yapilar arasinda biiyiik farkliliklar olacakti

1.1.2.1. Kultari Olusturan O geler

Kaltird olwturan @elerle ilgili cesitli siniflandirmalar yapilngtir. Tuncg
Demirbilek maddi ve manevi olarak iki boyuttagddendirirken, White (1949)
kaltarin @elerini ekonomi ve teknoloji, sosyal yapi, ideoloimak tzere l¢ boyutta
degerlendirmitir. Bazilari kultartin taniminda zihinsel boyutarak vererek kalturi
insanlarin Urettgi ve insan davraglarina yon veren kurallar butiini olarakle
alirken bazilari da daha cok kultirin maddi boyat@irhk vermekte,insanin
Urettigi Urtinlere vurgu yapmaktadif. Sonucta her iki boyuttu da ortaya cikaran

kalturan @eleridir. Cunku kalttr eylemleri yonetir.
Kultiiri olusturan deleri soyle siralanabilit*:

v Inanclar (varsayimlar/sayiltilar): Olayin, yapinin ya dasleyisin ne
olduguna dair toplumun/grubun ortak gasidir. Inanclar kultiiriin en derin

ve soyut yonunu okturmaktadir. Dini inaglar drnek verilebilir.

1 Tirk Dil Kurumu, Blyik Tirkce Sozlik, http:/tdkie.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=k%
FCIt%FCr&ayn=tam (12/06/2010)

2 irfan Calar, "Yonetim Kiiltir Bglaminda Tirk Yénetim Modelinin Saptanmasina Yonelik
Kavramsal Bir Cafma", G.U.I.i.B.F. Dergisi, Say::3, 2001, s. 126.

13 g8isman, s. 3.

4 Sisman, s. 3-5.



v' Degerler: Olayin, yapinin ya dasleyisin ne olmasi gerekfine dair

toplumun/grubun ya da bireyin ortak géadar.

v" Normlar: Toplumun Uuyelerinin nasil davranmasini ger&hti belirleyen

yazili ya da yazil olmayan kurallar ya da staridedtr.

v' Semboller: Toplumun Uyelerinin ¢gunluguna belirli anlamlar ifade eden

sekiller, nesneler v.s. dir.

v' Teknoloji: Kiltiriin gozle gértlen maddi boyutunu gtiurur.

1.1.2.2. Kultdr Cssitleri

Kadltar siniflamalari cgtli kriterlere gore yapilmgtir. Kaltdrin yayginlik
derecesi, kultur gelerinin birlegimi, Kkultarin olgum bicimi, toplumlarin bolgesel
durumlari, hatta toplumun bireylerinin ekonomik wenarina gore kultir

siniflamalari yapilnstir.

Genel Kdaltur-Alt Kaltar; bu kdltdr — siniflamasi,  kaltarin  kapsami ve
kaltir olarak dginulirse, ne kadar toplum varsa o kadar gedgdir vardir
denilebilmektedir. Bir dlkenin ya da toplumuakim inanclari, dgerleri, hareket

tarzlari ve yaptinmlarinin tirleri genel Kiift olusturan parcalar nitetindedir™.

Alt kiltar ise; kendine 6zgu farkl davrantipinden olgan, ana kudltirin
bir parcasidir denilebilmektedir. Dinsel, irksallusal, yoresel vb. ortak 6zellikler
iceren gruplar alt kuiltirleri ofturmaktadirlar. Orngn Ispartalilar ya da
Ankaralilar vakfina Uye olmak gibi. Tutum ya davdms desistirme calgsmalari
acisindan alt kultir daha ¢ok 6nem kazanmakta@imki; bu gruplarin alt kaltar
Ozelliklerinin bilinmesi kurulacak ilegim streci ve bu ile§im surecinin bgarisi,

grubu etkileme acgisindan dnemli olmaktadir.

Maddi Kultir-Manevi Kultar, oplum deerleri icinde yer alan maddi
elemanlarin olgturdugu kaltir maddi kaltard, belleksel derler ve bu dgerlerin

olusturdusu yssam tarzi veya manevi gevre ise manevi kiltiristalmaktadt®.

*jlhan Erd@an,isletmelerde Davragi.U. isletme Fakiiltesi, Yayin no:27#tanbul, 1997, s. 333.
18 http://www.ikademi.com/orgut-sosyolojisi/454-orget-kultur.html (27/07/2010).



Yasamak, ihtiyaclari katlamak icin kullanilan arag-gerecler -opne silahlar, bina
yapilar, v.s.- maddi kultirii oftururken, psikolojik ve sosyal gereksinimleri
karsilayan yapilanmalar - or@a, din, siyasi gruplarin kurulmasi v.b.- manevi

Kultara olwsturmaktadir.

Gergek Kulturideal Kaltar; i kiltir siniflamasi, toplumda kdltirel olarak
belirlenen uyumsuzluk kriteri dikkate alinarak yapstir. Buna goére kudltdr;
gercek ve ideal olmak tizere iki gruba ayriiaektedir. ideal kultir, toplumun
birlik ve beraberiini saglayan norm ve deerlerin yalnizca kurallarda gecerli
olmasidir. Gergek kdlttr, toplumu bir arada tutamnm ve dgerlerin pratikteki,
glnlik ygamdaki uygulagi ya da bulunyseklidir. ideal ve gercek kiiltir
ayirimi, kiltur icindeki bir farkhfii ifade etmektedtf.

Postfigurative, Cofigurative ve Prefigurative Kiit Bu kilttr ayirimi, grenme
zamanina gore yapilgtir. Bu siniflamaya gore uc gekultir vardir. Postfigurative
kaltur bicimi sonradan grenilen kultirdur.Yani, insanlarin atalarindan grendigi
kaltardtr. Toplum GOyeleri bu kdltirt genelliklgava yava 6grenir. Daha ¢ok
ilkel toplumlarda gecerli olan bir kaltardir. Cofigative kdltdr, toplu ygamda
insanlarin birlikte olmalar sonucug@nilen bir kaltdr  bigimidir. Bu kultar
biciminde temel nokta, yhlarin yeni nesil igin 6érnek bir davrgnimodelleri
olusturmalandir. Prefigurative kudltar; sldarin genclerden grendigi  kaltur
bicimidir. Yashlarin, genclerin yarati kultirel degerleri benimsemesi yani, yeni ve

eski kulturtn birlemesidir®.

1.1.3. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Taylorizm-sonrasi doénemde A.B.D.'nin Chicago etyatkeki Western
Electric sirketinde 1930 yilinda cevre kallari ile Gretim arasindaki @entilari
incelemek ve boylelikle verimligi arttirmak icin Harvard Business School' dan
taninmg bir bilim adami olan Elton Mayo' nun gorevlendnési, net olarak dile

getirilmemg de olsa, orgut kultiri kuraminin gatiesinde bir bgdangic noktasi

" Esin C. Mutlu, Uluslararadsletmecilik, Beta Basim Yayim im, istanbul, 2000, s. 295
'® Esin C. Mutlu, s.295



olarak kabul edilebil. Kultir kavrami ilk defa Amerikan Akademik litetatinde
pettingrew' in 1979' da Administrave Science Qugede cikan "Orgutsel kultarleri

incelerken” (On studying organizational culturegkalesiyle yer alngtir®.

Su ana kadar kdltir kavrami toplumsal bir kavramraktaincelenmi olup,
toplumlarin kurduklari orgutlerle ayakta kaldiklata g6z onine alinacak olursa,
orguttar. Bir orgut ortaminda bir araya gelen inagndncelikle icinde ygadiklari
blyuk toplumun ve toplumsal kiltirtn, bu toplumkégtir icinde yer alan géli alt

gruplarin ve kiiltiirlerin tiyeleridft.

Orglt kultiiry, §letme kaltard, kurum kiltird ya da firma kulttgéklinde
adlandirilan bu deerler toplami, cgtli yonetim ve organizasyon kavram ve
tekniklerinin uygulanma ve karili olabilme olasiliklarini etkileyebilmektediBu
nedenle, tim yonetim kavram ve tekniklerinin uyguasi 6rgut kultirt ile birlikte
deserlendirilmelidif?

Orgut kulturi  Gzerine yarim vyizylldan fazla bir redir calgmalar
yapilimaktadir. Bu nedenle, literatirde o6rgut kiiltiiizerine bir cok tanimla
karsilasilabilir. Schwartz ve Davis' e gore drgut kultudigutteki grup ve bireylerin
davranglarini 6nemli dl¢idesekillendiren normlarin okmasini sglayan ve orgut
iiyelerince paylglan inanclar ve beklentiler biituintidéir

Deal ve Kennedy orgut kultirind,s"iyapma ve yuritme bigimi olarak
tanimlaf®. Bu tanim §letmenin, ticret politikasigisasligl ve giivenli uygulamalari,
insan kaynaklari politikalari v.b. tim yonetim f@nonlarinin uygulanma

Uyelerini dgerinden ayiran diiinsel kolektif programlama” olarak tanimligim.

1 Mehmet Y. Yahyagil, "Denison Orgiit Kiiltirii Olgmeakinin Gegerlik ve Giivenirlik Caimasi:
Ampirik Bir Uygulama", http://www.yahyamet.net/Daoinun_org_kult_soru_formu_gecerlilik.pdf
(28/06/2010), s.2.

% Tulay Bozkurt, isletme Kiiltiri: Kavram Tanimi ve Metodolojik SorurilaEndiistri ve Orgiit
Psikolojisi Kitabi, Turk Psikologlar Derge 2. Baski, Ankara, 2001, s. 83-84.

ZLgisman, s. 71.

22 Tun¢ Demirbilekjs Guvenligi Kultiirii, Legal Yayincilikjizmir, 2005, s. 75.

% Guliven Murat ve Banu Acikgdz, "Yéneticilerin 6rgkidiltiri algilamalarina gkin bir analiz:
Zonguldak KaraElmas Universitesi Ogile ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Sayi:5, 27, s. 3.

24 M. Sezai Oztiirk, Orgiit Kiiltirii vig Tatmini, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s.4.



Schein (1988) ise Orgut kultarunt 3 ayri katmayanaistir. En alt katmanda
fark edilmesi ¢ok zor olan algilar, gelenek ve gétder, inanclar yer alirken bunlar
orgutin dgerlerini olwturmasini sglar. Deserler ise en Ust katmanda rahatca
gorulen ancak, ddre edilmesi zor olan, ©6rgutin sdreclerini, yapisiyani

davranglarini olusturur.

Sekil 1: Orgiit Kiiltiirii' niin A samalari

ARTIEAKTLAR Gorulebilir Orgat Yapisi Ve Sdrecleridir (DESIFRE ETMESI
ZORDUR).
DEGERLER Stratejiler, Hedefler, Felsefeler (KABUL EDILMIS

GEREKGERLEDIR).

TEMELDE OLAN Bilingaltinda Kabul Edilmis inaniglar, Adetler, Algilar,

VﬂRSA‘I’lMLAR}"SﬂNlLﬂR DUgUnceIer Ve Hislerdir {DEGERLER VE D}'-".VRJ'-\N|$LAR|N

TEMEL KAYNAKLARIDIR).

Kaynak: Edgar H. Schein, Organizational Culturgublished artical, 1988, s. 9/a

Deal ve Key, orgut kaltarid camalari ile drgutsel verimlifii sgglamaktaki
diger fiziksel yapilanma ve stratejileri, Kopernik Batlamyus' un gorderindeki
farkliliklara benzetrsierdir vesoyle ifade etmilerdir™:

"Yillarca iste bagariyl getiren guclerin, fiziki yapilanma ve stratej

olduguna inandirildik. Isletmeye enerji sgayan onlardi, her sey
rasyonalite tahminlerinin etrafinda donuyord$imdi ise farkh bir

pencere aglyoruz: Enerjinin merkezi; bir firmanimaci, baky acisi ve
kultarel deserleridir.”

Orgut kultirii aslinda sietmeye can veren ve onasikk kazandiran
maneviyatl temsil etmektedir denilebilir. Bu mangti tim cakanlarin, 6zellikle

yoneticilerin dgerlerinin kesgim kiimesidir ve sinerjinin temelini adturur.

25 Terrence E. DEAL, M.K. Key, Kururigi Halklailiskiler:Kutlamalar, Rittieller, Térenler,
Oduller, Cev: Ozgiur Emir, MediaCat Yayinlari, An&kaR001, s. 48.
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1.1.4. ORGUT KULTURU iLE iLiSKIiLi DIGER KAVRAMLAR

Orgut kultiri kavrami en az kultir kavrami kadamnkaik ve diger
kavramlarla ilgkilidir. Orguit kultiirti kavrami higiiphesiz bazi konular etkilegliya
da kapsadn gibi bazi konulardan da etkilenir ya da kapsamfrgiit Kltird
kavramini daha iyi analiz edebilmek icin etkilede old@gu kavramlari da

incelemek gerekir.

1.1.4.1. Orgutiklimi
Orgiit iklimine ait bir cok tanim yapilgtir. Asagida bu tanimlardan

bazilarina dginilmistir?®;

v/ Bir yandan bireylerin, bir takim durumlar kesinda gosterdikleri tepki olarak
tanimlanirken bir yandan da bireylerin davgaizerinde etkili olan kgullar

dizisi olarak tanimlanmaktadir.

v Bireyler arasi ikileri, bu iliskilerde gozlenen davranve duygulari ifade

etmektedir.

v’ Isyerine iliskin olarak calanlar tarafindan algilanan ve onlarin tutum ve

davranglarini etkileyen ogeler butanadar.

v Orgutin nesnel ortam , uygulama vesltarina iliskin olarak caganlarin

0znel algilarini ifade etmektedir.

Orgut iklimi, érgutteki kultir unsurlarinin (davrg, sembol, artifakt, v.b.)
olusturdusu uygulamalarin c¢ajanlar tarafindan nasil algilagdyla ilgilidir. Bu
algilama olumlu/olumsuz iklim olarak adlandirilabilOrnesin, calsan kletmede
uygulanan ucret politikasinin adil olmgcha inaniyorsa ona gore olumsuz bir 6rgut

iklimi mevcuttur.

Orgiit iklimi kavrami, 6rgit kultirii kavramiyla benave yakindan igkilidir.
W. Lloyd Warner' in bir elektrik fabrikasindaki gahalari, digtinsel-ideolojik olarak
adlandirilan ve cajanlarin § ortamina (iklim/climate) ikkin gorisleri, beklentileri,
calsma yaamina ait payktiklan deser ve dginceler, dier bir ifadeyle §

(calisma) kiltirlerini (work culture) ortaya cikarshr?’. Orgiit iklimi, yénetimde
¢ ¢

6 Sisman, s. 156.
2" Mehmet Y. Yahyagil, s. 2.
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insan ilgkileri yaklasimiyla gindeme gelmi 1960-1970' li yillarda oldukca ilgi
gormistur?®, Orgiit iklimi Uzerine yapilan agarmalar 1980' li yillarda @rlikli

olarak orgut kaltiri kavramiyla skilendirilerek incelenmeye kEmistir. Ancak,
orgut iklimi konusundaki agtirmalar daha ¢ok psikoloji ve sosyal psikolojiralza
dayanmaktadir. E. Moran ve F. Volkweln orgiit kiitiile Iklim arasindaki

ili skilendirmeyisoyle yapmstir;

Sekil 2: Organizasyoniklimine Kiiltirel Yakla sim

Kigilikle
ORGUT |
KULTURU
- Monmlar
Oiygittsel Ideokjiler
| Bogllar Degerler
Dl
fgerk Bireysel Subjeltif Adetler
Yap M Alglar — Sitregler H Mitler
Sivecler Senboller
Cevres] Etl

Kaynak: E. Moran, F. Volkweln, The Culturel Apprdato The Formation Of Organizational
Climate, Human Relations, Vol:45, No:1, 1992, s.38.

Bu modeldeki érgitsel kallari asagidakiler oluturmaktadif®,
Icerik: Denetiminsekli, genel amaci, orgiitiin yia

Yapi: Orgutin buyuklgi, Karmaikli g, bicimsel yapisi
Surec: Haberlgme etkileme kaliplari, karar alma

Cevresel Etki: Bir degisiklik gerektirebilen gevresel etkiler/ dalgalanmala

Kdlttr, bir grup insan tarafindan pagllan inanc, dger veya normlar

tizerinde odakkar ve iklimi de kapsaf. Kiiltir, iklime nazaran daha derinlikli; iklim

2 gisman, s. 156.
29 E. Moran, F. Volkweln, The Culturel Approach Toe€TRormation Of Organizational Climate,
Human Relations, Vol:45, No:1, 1992, s.38.
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ise daha yiizeysel bir kavram niggtidedir’. Bu nedenle, érgiit iklimi adeta 6rgiit
kiltiriniin meydana getigli hava olarak nitelendirilebifff. iklim, bir érgiitte
davrangsal beklentiler ve 6dul yapisiyla ilgili oldu kadar daha ¢cok gdzle gortlen

politika, uygulama, prosedir ve rutinlerle ilgilitit

Orgut kaltard ile iklimi arasindaki bir gér 6nemli nokta kulttrin iklime
oranla daha yasadesismesidir. Cunkd kaltirin inang, tutum, artifakt, adgbi
unsurlar suregelen birikimlerle gimustur ve kolay dgismez. Moran ve Volkweln
bunu gagidaki sekille aciklamgtir. iklim, kiltirin en kolay dgsebilen birinci

diizeyinin tamami ve daha giigsiiebilen ikinci diizeyinin bir kisminda bulurifir

Sekil 3: iklim ve Kiiltiirin De gisim Alani

ITl. Driizey Il. Dviizey I. Diizey
Temel Varsayvimlar Deferler Yaratilanlar
tdc:u]ujilcr Esitlik Adetler

Seremoniler

=,

Felsefe Bireyve Savgi Crwreiie Tklimi

MAitlelr
Crvkiller
Folklorik Ogeler

Kl riin Ozl Kiiltiirel Formlar

Kaynak: E. Moran, F. Volkweln, The Culturel Apprdato The Formation Of Organizational
Climate, Human Relations, Vol:45, No:1, 1992, s.37.

Sekil 3'te yer aldil gibi iklim ve kaltarin dgisim alani, iklimin ylizeysel
oldugunu gostermektedir. Ayrica orgat kaltirinin sonuctdan 6rgut felsefesi,
ideoloji, orgutsel davraglarin zaman icerisinde, adetler, semboller, mittsikiler
gibi Orgit kulttrinun unsurlarnini aiturmaktadir. Orgit kiltarinin unsurlari ise
calsanlar tarafinda daha net gorulup algil@ndicin 6rgit iklimini dggrudan
etkilemekte ve hatta 6rgut iklimini alfturmaktadir. Bu nedenle 6rgut kalttrd, orgit

iklimine g6re daha derin bir konudur.

% Ferda Erdemjsletme Kauiltiirii, Friedrich-Naumann Vakfi ve Akdeniznidersitesi Yayinlari,
Ankara, 1996, s. 57.

1 Demirbilek, s. 76.

%2 Demirbilek, s. 76.

#Gisman, s. 156.

% Erdem, s. 58.
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1.1.4.2. Orgut kimligi - imaj

Orgut kimligi de ayni oOrgut iklimi gibi, orgit Kkolttri kavramay
karistirilmaktadir. Kimlik, dgtinsel, davragsal ve kulturel faktorleri icerirken, imaj
daha c¢ok drgut kimginin ¢evre tarafindan algilanan bigimi olarak retedirilebilir.
Kimlik, bir 6rgutt digerlerinden ayiran ve onun 6zguglint ifade eden oOzellikler
butlinii olarak tanimlanmaktatfir imaj ise, reklam ve halkla kilerin etkili bir

jargonu olarak tanimlanabift

Ozellikle kulttir sembolik bir sistem olarak eleraliginda, kimlik kavraminin
kaltar ve kulturle etkilgim icinde olan gletmenin fiziki unsurlarini kapsagni
gormekteyiZ’. Sonuc olarak, uygulamada bakgehda 6rgiit kltiriiniin bir sonucu
olarak kurum kimlgi olusabilir ve kurum kimlginin bir sonucu olarak kurumsal imaj
olusur ya da bgka bir deysle kurumsal imajin olgumunu dgrudan kurum kimi,

kurum kimliginin olusumunu da, dgrudan kurum/érgat kalturt ghar.

Henrion, Ludlow ve Schmidt' e gére kurum kignlolusturmanin beg islevsel
boyutunun merkezinde kultir boyutu yer alizagidaki sekilde de belirtildgi gibi
kaltur boyutu, kurum kualturd ve bununla belirlenbedefleri, dger tutumlarini ve

hedeflerin ulgacas kurulus temellerini kapsar.

Sekil 4: Kurum Kimli gi Boyutlari Arasindaki liski

Kaynak: Ayla Okay, Kurum Kimfii, MediaCat Kitap Yayinlari, 4. baskstanbul, 2003, s.91.

¥ gisman, s. 164.

Tk, s. 12.

%" Erdem, s. 53.

% Ayla Okay, Kurum Kimlii, MediaCat Kitap Yayinlari, 4. baskstanbul, 2003, s.89.
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1.1.4.3. Orgut Psikolojisi

Orgut psikolojisi, $letme yoneticilerindensi gorenlere kadar cahn tim
insan ve gruplarin gki ve davramglarini bdtin boyutlariyla inceleyen bir
disiplindir’®. Yabanci kaynaklarda "Human relations" olarak gkm bu disiplin,
Tark literatiriinde "beeri iliskiler”, "endustriyel psikoloji”, "6rgutsel davraghar"
gibi birbirine yakin anlam iceren kavramlaeklinde kullaniimgtir®®.  Orgiit
psiklojisi terimi bir cok kaynakta ki 6zellikle yabci kaynaklarda endustri psikoloji
olarak da taninir. Orgit/Endustri psikolojisi kamaA.B.D.' de ortaya ¢ikmaive
gelismistir.

Orgut Psikolojisi kavrami galas gelismelerin gergi olarak sistem yakkami
icerisinde, gletmede cakan bireyi, onlardan oban grup ve orgutl bir batin olarak
ele alir ve incelél. Orgiit psikolojisi 6rgiitin ekonomik dinamiklerindeiyade
insan dinamikleriyle grasir. insani 6rgitin en donemli, orgutii en cok
etkileyebilecek elemani olarak gorir ve onun dagtanni olumlu yonde
gelistirmeye calgir. Orgut psikolojisi alani, érgitlerde liderliks tatmini, calgan

motivasyonu, 6rgitsel ilaiim, catsma yonetimi ve grup strecidfr

1.1.4.4. Orgut Sglig

Salik kavrami vicudun hasta olmamasi durumu, vicenl@s, esenlik,
sthhat, afiyet anlamina gelmektédir Orgiitle ilgili metaforlara bakildinda, en
basta gelenlerinden birinin canl "organizma" metafotdusu gorilmektedir. Orgiit
bir organizma olarak ele alirfginda, 6rgut sgligl, drguttin fonksiyonlarinin dizgin
islemesi, amac ve hedeflerine yerine getirebilmesiarddan gelen etkilere uyum
gostermesi v.b. canlilarin yapmasi gerekgenleri yapmasi anlami ganaktadir.
Miles, Orgutsel iklim kagiligi olarak kullandg orgutsel sglikla ilgili olarak saslikli
bir Orgutlesu ézelliklerin bulunacaini belirtmistir**

%9 Zeyyat Sabuncugu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi kitabe8i, Baski, Bursa, 2001, s. 2.
0 Sabuncuglu ve Tiiz, s. 2.

“! Sabuncuglu ve Tiiz, s. 2.

42 Michael G. Aamodt, Applied Industrial/Organization Psychology, —Thomson
Information/Publishing Group, California, 1991,7%.

43 Turk Dil Kurumu, Buyiik Tirkce Sozlik, http://tdkim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=k%
FCIt%FCr&ayn=tam (30/06/2010)

4 Sisman, s. 158.
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- Amaglar tzerinde yaunlasmak. Orgitiin amaclari yeterince acik olup herkes
tarafindan ayni bicimde algilanir, kabul edilirgerceklgtirmek icin calgilir.

- Yeterli bir iletsim. Gerek orglt icinde, gerekse Orgutlg ¢ievre arasinda glakli
bir iletisim vardir, orgitte ¢cok yonll, yatay ve dikey ifgt, bilginin serbestce

dolasimi s6z konusudur.

- Glicun alabildiince dengeli ve gt dagilimi. Orgiitte gliciin dalimi olabildigince

esittir. Ustler, astlarin etkisine agiktir.

- Kaynaklarin etkin kullanimi. Orgutte 6rgitun ifeclariylainsanlarin ihtiyaclari

arasinda bir denge kurulinsan kaynaklari, etkili bicimde kullanihr.

- Orgute ballik ve bitiinlgme. Sglikli bir orgltte insanlar, o 6rgitiun bir yesi
olarak Uyeliklerinden menun ve bunu sirdirngdirainde olup 6rguttn bir Gyesi

olmakla dévunurler.

- Uyelerin moral diizeyi. $hkli bu o6rgutte insanlar, orgutten do-yumglsa,

kendilerini mutlu hissederler.

- Orgutiin yenilik yanhsi olmasi. ikl bir 6rgut, amag, stirec ve uriinlerini, kisaca

kendini gbzden gecirerek surekli yeniler, geli

- Orgutiin cevreye gore Ozerkli Saslikli bir orgit, kendini cevreden gorece
bagimsiz hissetfii gibi s6z konusu c¢evreyle degsikli bir ili ski icinde olur.

- Degismelere uyum yeterge Saslikh bir 6rgut, duzenli bir bicimde buayur, geili ve
bunun icin gerekli d@simleri gerceklstirir.

- Orgutiin problem ¢ézme yeteili Sazhikh bir 6rglt, sorunlarin far-kinda olur ve

sorunlari en az enerji kullanarak ¢ozer (Akt: AkbaP000; Miles 1969'a atfen).

Yukaridaki dzellikler incelendinde sglikli bir orgitiin Ozellikleriyle guglu
orglt kaltarlerinin  6zellikleri ya da etkili Orgitin  6zellikleri arasinda bazi
benzerliklerden stz edilebilir. Bu nedenle, orguiltirinin o6rgutsel $h g

belirledizi soylenebilif”.

45 Sisman, s. 158-159.
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1.1.4.5. Orgitsel Sosyaline

Insan her zaman bir insana ihtiya¢ duyar ve bungtip ya da 6rgiite Uye
olarak gercekigirir. Schachter (1959) gonulli olarak katilan dgrencisiyle bir
deney yapmtir (0 donem igin deneye katilma Ucreti olaraki basina 10 dolar
verilmistir). Her bir kisi penceresi, telefonu, dergi ya da televizyonu glamaya da
disariyla iletsimi olmayan tamamen izole edilgniodalara yerlgirilmistir. Bir
gonulli sadece iki saat dayanabititi Ug gonilli iki giin sonra oday! terk ettii.
Ayrilan ilk gonullt, bir daha boyle bir deneye Katnayacgini soylerken, dier
ikisinin izolasyondan etkilenmegli gorilmistir. Bes kisi ise sekiz odada kaldiktan
sonra serbest birakilgtir ve sinirli, tedirgin olduklari gdzlemlengtir. Ayrica,

tekrar bir insan gorebilmenin memnuniyetini dildigeislerdir*®.

Sosyalleme' nin sézlik anlami, " toplumsaitaa” dif’. Anthony Giddens
ise toplumsallgmayi, "yardima gereksinimi olan beéle yavg yava icerisinde
dogdugu kaltar icin gecerli olan becerileri edinerek kebdincinde olan, bilgili bir
kisi haline gelmesi sireci” olarak tanimlgim. Toplumsallama gergi
insanglunun yalniz ygayamamasindan kaynaklidir. Memelilerde, gencleelj&le
dogduklarinda butinuyle yardima gereksinim duyarlar yegigkinler tarafindan
bakilmalari gerekir;insanda memeliler arasinda yardima en fazla gefeksin

duyanidir ve ygaminin en azinda ilk dort, pgili yardim olmadan yayamaZ®.

Feldman Sosyalieneyi, bireylerin 6rgit gindan orgite ve orgat tygine
katilmalari - transfer olmalari siireci olarak taramstir®®. Orgiitsel sosyalene ise
bir 6rgutin temel deerlerine, normlarina, kisaca ortak kiltirine uyusplasna

sireci olarak tanimlanabitft

Schien orgutsel sosyajlmeyi, Ipuclarini @renme, doktrin etme, ve

yetistirme, Orgutte ya da bir alt birimde 6nemli olamlgalsanlara @retme sureci

¢ Lawrence S. Wrightsman, Social PsycholdgyThe Seventies, Brooks/Cole Publishing Company,
California, 1972, p. 400.

4" Turk Dil Kurumu, http:/tdkterim.gov.tr/bts/?kateg=verilst&kelime=sosyalle%FEme&ayn=tam
(26/06/2010)

“8 Anthony Giddens, Sosyoloji, Ayrac Yayinevi, Anka2800, s. 25.

49 Ali Balcl, Orgiitsel Sosyaliene: Kuram, Strateji ve Taktikler, Pegem YayinciBkBaski, Ankara,
2003, s. 2.

*0Sisman, s. 152.
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olarak tanimlamstir®®. Sosyalleme bir nevi kiiltiiriin aktarilma aracidir. Sosyatie
olmadan kiiltur aktarilamaz. Orgutlerinde kendi kwr@ normlarini aktarmasinda
kullandiklari, toplantilar, oryantasyongigmleri, mitler, hikayeler, piknik v.s.
organizasyonlarl sosyajimenin araclardir. Orgltsel sosyalteede iki faktoriin
etkili oldugu anlaiimaktadir (Schein, 1983}

- Yeni gelenin bglangictaki motivasyon dlzeyi yuksekse, yeni gelen
rahatsiz edici sosyallme sirecine tolerans gosterebilir. Yeni gelenin
giris motivasyonu dgilkse, he olmayan sosyallene tecrlbeleri
karsisinda, toleransi duk olmakta, hatta kolaylikla &rgutten

ayrilabilmektedir.

- Orgutiin sosyallgne déneminde yeni Uyeyi "tutuklu" birakma derecesi
ve suresidir. Orngn ise yeni girmg birinin gorevine bglamadan 6nce
egitim almasi ve gten ayrilmasi durumundgrketin bunu tazmin etme

hakkinin olmasi nedeniyle, drgutten ayrilamamasidir

Orgutlerde § sagligl ve guvenlgi konusunda yapilacak ilk eylemlerden
birinin oryantasyon @timleri olmasi ve § sgligl guvenlgi konusunda Orguttn
kendine 0zgu kural ve davralarini belirleyerek bunu c¢ghnlarina aktarmasinin
gerekliligi is salhigl ve guvenligi kiltira acisindan 6rgutsel sosyafteeyi 6nemli bir
ara¢c yapmaktadir. Bu kapsamda, orgltsel sosyadliein artmasi, sietmelerin §

sazih gl ve givenlgi acisindan verimliiini olumlu etkileyecektir.

1.1.5. Orglt Kaltard' niin Tarihgesi
Insanglu var oldgundan beri ygamini sirdirebilmek adina ghalarinin

destgine ihtiya¢c duyar. Ayrica, ayni zamanda kendiniam®larak "ifade etme",
"kendini gerceklgtirme” ve "ait olma" duygusunu tatmin etmek icindgjrekli

bagkalarina ihtiyac duyaf. Bu nedenle, 6rgiit kavrami insan kadar eskidir.

Tarihci Daniel A. Wren, organizasyon ve yonetingigicesinin bglangicini
MO. 5000' li yillara kadar gétiirmektedfir Kiiltiir kavraminin, bir yizyili skin
suredir antropoloji ve sosyoloji atamalarinda merkezi bir rol oynamasingmeen,

*1 Balc, s. 2.
°2 Balcl, s. 4.
> Geng, s. 39.
* Geng, s. 41.
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1970'lerin sonuna kadar, orgutlerdeki sosyal sistkasi olan ilgisiz, bunun yaninda
paylagilan normlarin, dgerlerin, varsayimlarin dikkate alinmamasindan ve
oneminin, dénemin agarmacilar tarafindan géz ardi edilmesinden dolagukca
yakin bir gecmie sahip olan bir kavram oldu sdylenebilif>. Neo-klasik déneme
kadar sadece oOrgut, yonetim kavrami, , neo-klasikedhde Elton Mayo ile
Hawtorne deneyleri Orgit kadlttrd kavraminin gelesinin bglangic noktasini

olusturmustur.

1930" lu yillardan bgayarak 1950 yillara kadar davrasal kuramin
inceledgi grup normlari, informal gruplar, 6rgitin sosyalpysi, orgutsel derler
Uzerinde durulmgtur. Bunun kaynak noktasi 1920'li yillarda yapilEiowthorne
deneyleridir. Nitekim, akademik platformda, ¢rgideki toplu davrani bicimleri,
is-yeri iklimi ve benzeri tanimlarin yer afglisosyo-psikolojik kuramlara temel olan
argtirmalarin Lewinle bgladigi hakkinda literatirde bir ortak-onay (konsensus)
vardir®.

K. Lewin, bir fabrikadaki Gretim hattinin hiziniakilttrel bir fonksiyon
olarak- ele alinmasi gerekini belirterek birbirini iten ya da ¢eken bir digiictin
dengelenmesine Bl olarak gletmelerde 6zel bir durumun (kdltdrin) siugunu
ifade etmektedir. Ancak, Lewin'in ¢gitnalarini sirdurdgll donem, antropolojinin
bir bilim dal olarak kuramsal ve uygulamal gehinin de strdgi bir zaman dilimi
olup, inceleme konusu yapilan, aslinda orgut kaltlesil, iklim kavrami olmutur.
Cunkiu Orgutsel “iklim” daha goze carpan bir kulliday olmasindan dolayi,
dogrudan go6zlem ve Olcime elvgdidir ve bu ylzden daha uzun bir gimama
gelengine sahip olmgtur’’. Ne var ki ilk kez bir § yerinde cakanlarin tretim
acisindan sahip olduklari glrler, kurallar, fiziksel ortam ve cghnlarin
beklentilerine gore davragharin sekillendiginin kanitlanmasi, kikusuz genel olarak
kaltirin  ve 0Ozel anlamda da o6rgut kdltirinin spedisinde 6nemli bir yer

tutmustur®.

> Tiirk, s. 8.

*% Yahyaygil, s. 2.

" Atilla Akbaba, (Edgar H. Schein) Orgiitsel Kiiltibokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu Dergisi, Cilt 4, Sayi:3, 2002, s. 2.

%8 Yahyagil, s. 3.
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1950’lerde ve 1960’larda oOrgut psikolojisi kigsini, calsma gruplarindan
daha biyuk olan Gniteler Uzerinde gyolasarak, endustriyel psikolojiden
farklilastirmaya balamistir®®. Is gruplari ve orgtlerin bir butin olarak tamami
Uzerinde artmakta olan bir 6énemle birliktgjtim bir sosyal Uniteyi bolimlere
ayiran normlarin  ve tavirlarin  motifleri seklinde diglnulebilecek seyi
tanimlayabilecek “sistem” gibi kavramlar icin dabayuk bir gereksinim ortaya

cikmistir®®,

Orgut kltird uzun bir stre psikologlar tarafindgnup normu" ve "iklim"
kavrami olarak kullanilirken, 6rgut kaltiri kavrammet bir sekilde son birkag¢ on
yilda kullanilmaya bganmstir®’. Katz ve Kahn 1978 yilinda "6rgitlerin sosyal
psikolojisi" adh kitaplarinda roller, normlar veegkrler kavramlari tanimlangi
iklim ya da kiltir kavramindan net biekilde s6z edilmenstir®®. 1980" lerin
basindan itibaren yonetim biliminde yaygin olarak kwmliimaya bglayan oOrgut
kaltara, sletme kaltard, gyeri kaltard, ortak kdltdr gibi kavramlar kapsamandle
alinan bazi konularla ile ilgili ilk calmalar, yonetim biliminde oldukca eskiye
dayanmaktadif. Orgiitlerde kiltirel asirmalar, yeni bir gefime deil kiilturel
argtirmalar populer kitaplar olan "Mikemmeli Arayive "Z Teorisi" kitaplarinin
yayimini izleyen 1980'lerde wteur olurken, 1930'lardaki 6rgutlerde kaltrel
argtirmalarin istikrarli bir dailimi vardf®. Pettigrew (1979), "6rgut kilturleri
Uzerine bir argtirma” adli makaleleriyle 6rgut kdltirt kavraminaglusumunda

yayinlanan ilk bilimsel makalenin sahibi olgbur.

Kdltar kavraminin olgumunu geciktiren bir ger neden ise, gili sosyal
bilimciler tarafindan vurgulang gibi, kdltir kavraminin antropolojiden ithal
edilmesi, oysa ki iklim kavraminin sosyal-psikol@i ait bir terim olmasidir.
Gercekte kavrami ©6n plana itegey, Amerikan sirketlerinin nigin dger

toplumlardaki, Ozellikle Japonya’daki,s edeser sirketler kadar iyi performans

¥ Schein, s. 2.
0 Akbaba, s. 3.
1 Schein, s. 1.
2 Schein, s. 1.
83 gisman, s. 72.
% Tark, s. 9.

% Yahyagil, s. 3.
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gostermediklerini aciklamaya qan son zamanlardaki vurguffurBu konuda
yazilan ve literatirde 6nemli bir yere sahip ol&tlt{ir kavramina ilk dginen
kitaplardan biri olmasi gerekcesiyle)apon Yonetim Sanatadli kitap, Japon
sirketlerinin go6sterdii basarinin, Amerikansirketlerinin goésterememesi Uzerine,
Japon yonetim yapisini incelemek ve Amerikan ydmeyiapisi arasindaki farki
ortaya koymak amaciyla yazilghr. Kitapta net bir sekilde belirtilmitir ki:
"yonetim baarilari arasindaki fark alt kulturler arasindakkebalidir. Howthorne
calismalarina dayanarak Japon aile yapisindaki ortangayapisinin, grup icindeki
bireysellamenin O0nlne gecmek amaciyla Amerikan aile sisteeninde

uygulanmasina dair genel bir kani ghwstur"®’.

Daha sonra c¢ok uluslulétmelerin ge§meye balamasiyla birlikte kaltar
konusu, Ozellikte farkh uluslarin ve kdltirlerimsanlarinin  birlikte camak
durumunda bu sletmeler acgisindan kulttrel farkliliklarin yoénetintiaglaminda
giindeme gelmeye Hamistir®®. 1980 li yillarin bainda Deal ve Kennedy' nin ortak
kultarler, Peters ve Waterman' in Yonetme ve yilikselsanati -miukemmeli arayj
Ouichi® nin Z kurami, Pascal ve Athos' un Japoneyidm tarzi gibi kitaplarin
yayinlanmasiyla birlikte 6rgut koltari kavrami, dtigr ve yonetim ile ilgili
literatiirde popiler hale gelstir®. Bu durum, §letmelerin 6rgitsel b#lig),
verimliligi, kararlarin etkinkgini arttirmak Gzerine uygulayagastratejileri farkli bir

baks acisiyla yeniden ele almalarini gerektitini

% Akbaba, s. 3.

®" Richard Tanner Pascale, Anthony G. Athos, TheoArdapanese Management: Applicationas for
American Executives, Simon and Shuster, New Yo#i811 p. 86.

®8 Sisman, s. 72-73.

9 Sisman, s. 73.

21



1.2. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Bir isletmenin kaltlrd, gletmenin dger sisteminden ve bu gerleri
glclendiren, yayan, lwmyan ve bazen 0Ozetleyen mitler, semboller, adetler
kahramanlar ve bir kltirel gdan olgur’®. Ayni zamanda, bu unsurlar, 6rgit

dyelerinin bglli gini artiran ve yeni Uyelerin 6rgite uyumunglagan faktorlerdir.
Duncan (1989) érgiit kiltiriniigélerini su sekilde siniflandirmtir’™®;

— Gorulen @eler: Orgitle ilgili fiziksel o6zellikler, semboller

térenler, hikayeler ve kahramanlar.
- Gordlmeyen geler: Sayiltilar, dgerler, inanclar, anlamlar.

Stoner (1989), orgut kaltarunurgélerini sayiltilar, dgerler, gozle gorilen
davrangsal @eler olmak lzere U¢ boyutta toplarken, Stoner venki#la(1986) ve
Sathe (1983), orgut Uyelerince paylan nesneler, sozler, eylemler/davidam,
duygular/digiinceler olmak {izere dért boyutta toplalandir’. Trice ve Beyer, 6rgiit
kaltirinin  @elerini anlamlar ve uygulamalar olmak Uzere iki egairide
deserlendirirken, bunlar ideoloji, norm ve glerler (anlamlar) ve semboller, térenler,
kahramanlardir (uygulamalar) - Hofstede, Singh, iReltltlr &elerini degerler ve
uygulamalar olarak iki kategoride ghkylendirmitir (torenler, toplantilar,
kahramanlar, dil, giyim, ile§im bicimleri v.s.). Shein (1988) ise, orgutugeterini

artifaktlar, dgerler, temel sayiltilar olmak tzere U¢ kategoriygraistir.

Genel olarak, 0orgut kdlturindn unsurlart  birkag éém boyutta
incelenmektedir. Bu boyutta ortak inanc, gde varsayim ve kanilar giinsel
anlamda bir boyutu olgururken, ikinci temel boyutu 6rgut icindeki davran
bicimleri, tavirlar, térenler v.b. eylemleri iceritedir®. Orgitte kullanilan
semboller, teknoloji (alet, arag-gerecler, mekazethi), liderler, kahramanlar gibi
somut @eler de bgka bir boyutu olsturmaktadif®. Asagida bu boyutlar ve onlari

olusturan @eler aciklanmstir.

©Erdem, s. 37.

"L Tirk, s. 16.

2gisman, s. 82.

3 Sabuncuplu ve Tiiz, s. 42.
" sabuncuplu ve Tiiz, s. 42.
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1.2.1. Temel Sayiltilar

Sayiltl, Bir kanitlama ya da gecerleme sirecindeavusna zincirini
tamamlamak Uizere kimi halkalari ga ya da gecerli sayma anlamina gelmekfedir
Ingilizcede assumption olarak gecen kavram, Tirkcede hipotez, varsayim
sozcuklerine karlik gelmektedir ve literatire bakiglnda sayilti, inang, varsayim
terimlerin kullanildgini gdérmekteyiz. Aslinda&§isman' in da belirtgii gibi insanlarin
kisaca, belirli bir konuda tagtmasiz kabul ettikleri dgrular, gercekler anlamini
tasimaktadir. Benzer bigekilde Schein' da temel sayiltilari, tamasiz garanti olarak
kabul edilen inanclar, idrak etme huylarigdiice ve hisler olarak tanimlagtr.

1.2.2. Temel Dgerler ve Normlar

Bu calgmada dger kavrami ayri bir bdik olarak irdelenecg icin burada
genel anlamda kavram aciklanmayaghhistir. Deger kavrami, Nesne ve olaylarin
bir toplum, bir sinif ya da bir insan bakimindagithgi 6nemi belirleyen nitedi ya
da Bir toplum, bir sinif ya da bir insan icin éndayiyan nesne ve olaylaolarak

tanimlanmgtir’®.

Deger kavramini Allport, bir insanin tercihingrg davranmasina gkin
bir inanc; Williams, tercihin kriterleri ya da si@dartlari, Kluckhohn, bir gurubun
niteligini ya da bir bireyin 6zelfiini 6rtik ya da acik olarak belirten, eylemin
tarzlari, araclari ya da amaclari arasindamcilt yapmayi etkileyen arzu
edilebilen bir kavram; Hofstede, belirli durumldigerlerine tercih etmegdimi;
Gungor, birseyin arzu edilebilir ya da edilemez ofdu hakkindaki inanc¢ olarak

tanimlamglardir’”.

Bir 6rgutin dger sistemi, orgut Gyeleri icin neyin iyi-kotl olglunu, neyin
istenip istenmeye@mi, neyin yapilmasi-yapiimamasi gergkti tanimlar ve
davranglarin temelini olgturur’®. Orgitler icerisinde temel derlere bali olarak

normlar olymaktadir. Normlar olay, olgu, ve durumlari aciklameyorumlamada

> http://www.tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kime=say%FDIt%FD&ayn=tam, Yéntembilim
Terimleri S6zIu, 17/07/2010.

" hittp://www.tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kime=de%F0er&ayn=tam, Toplumbilim
Terimleri, 17/07/2010.

" Rukiye Bengi Kilit,insan Dgerlerinin Ve Kiilik Ozelliklerinin Problem Cozme Yakiamiyla
Iliskileri: Banka Cakanlari Uzerine Bir Argtirma (Yiiksek Lisans Tezijstanbul, 2008, s. 4.

8 Erdem, s. 38.
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sosyal sistemin Uyelerine yol gdsteren sosyal larate standartlardif. Kisaca
normlar orgutiin yazilh olmayan kurallari olup, drdiyelerini neyi nasil yapmasi

gerektgini ya da nasil davranmasi gergkti gosteren yonlendirici setlerdir.

1.2.3. Kahramanlar ve Mitler

Temel dgerler ve inancglar nasil 6rgutiin 6zunugluwuyorsa, kahramanlarda
bu deserleri simgeleyip, ortaya koyan, o kiltiiriin guciainsil eden kimselerdf
Kahramanlar bir kaltdr icinde blyuk 6lctde takdiilen 6zelliklere sahip, dlmlya
da yaayan, gercek ya da hayaliskér olabilir’’. Kahramanlar érgiitte, orgiit
dyelerine rol modeli ve motivasyon artirici unstala ki ayni zamanda 06rgute

liderlik rolini de Ustlenirler.

Mitler iceriklerine gb6re rasyonel#arici, degerlendirici, nitelendirme-

uzaklatirma ve ikililik mitleri olarak siniflandirilabitf?

- Rasyonellgirici Mitler: Bu mitler, 6rgutteki dnceki olaylari ve ganan
eylemleri rasyonelkgirir ve unlar arasinda gkiler kurar, gelecekteki

eylemler icin yasalari ofurur.

- Degerlendirici Mitler: Statu farklari, iyi-kotd, uygun-uygun olmayan gibi
durumlar arasinda kategoriler ve diizen yaratanerditl ve bu mitler

direkt olarak gletmenin dger sistemine dayanirlar.

- Nitelendirme Veya Uzfarma Mitleri: Degerlendirici mitlerle ortaya
konan Ozel kategorilerle, ¢ler icin zitliklar belirten dykilerin butlint

s6z konusudur: "biz, siz, onlar", "ben,siz, benglatmem" gibi.

— Ikilik Mitleri: Orgut gercgi ile gens anlamda toplumun derlerinin
yansimasindan @an, calsanlarin dgerleri arasinda var olabilecek
gerilimleri aciklayan mitlerdir. Bu konuyu IBM' dgasanan bir olayla
aciklayabiliriz:

"IBM' in bagkani giris kartt olmadgl icin goérevli tarafindan
sokulmayinca, bu olay bir mite ddnii. Bu mitin ikililik 6zellgi, bir

9 Sisman, s. 95.

8 Cem M. Kozlu, Kurumsal Kiiltiir - Amerika, JaponyEiirkiye: Baarili Firma Yonetimlerinde
Kurumsal Kiiltiriin Rolii, Bilkom Yayinlari, 2. Baskstanbul, s. 67.

8 Sisman, s. 99.

8 Erdem, s. 41-42.
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yandan iki kgi arasinda cok buyuk hiyergk farkin varlgindan ve bu
farka ragmen jletmenin kuralinin herkes igin gecerli olmasindan
kaynaklanmaktadir.”

ikili mitlerde tc temel alan sz konusufftiresitlik, giivenlik ve kontrol.

Tablo 1' de bu alanlara drnek veriktm.

Tablo 1: Organizasyon Mitler Tarafindan Gelistirilen veya Bastirilan Kaygilar

IKILT DURUMLAR KAYGILAR

Esitlik/E sitsizlik (a) «  Onemli bir Kki kurali
cignedginde ne yapilabilir?

e BuUyuk patron herhangi bi
olarak kabul edilebilir mi?

* Hiyeragik basamaklar
kullanarak yukselmesansi var
mi?
Guvenlik/Guvensizlik (b) « Isten cikarilacak miyimp
(isletmede problemler sQz
konusu ise)

* Problemlerim oldgunda gletme
bana yardim edecek mi? Bir hata
yaptgimdasefim nasil davranir?

Kontrol/Kontrolsiiz (c) « Isletmem gigcluklerle nasil ka
clikacak?

a. Uyeler organizasyonlardaitsizlik statiileri ile @grasmak zorundadir.
b. Uyeler giivenlik isterler ama organizasyonlaregiligi tehdit edebilir.

c. Uyeler olaylari kontrol etmek isterler ama siklsunu sglayamazlar.

Kaynak: J. BEYER, H.M. TRICE, Corporate Culture:eTbulture of work organizations, Prentice-
Hall, 1993, s.102

Kozlu'" nun kahramanlara yapti yorumdan yola cikacak olursak mitler,
orgutsel dgerleri yeni Uyelere gretmek, eski tyelerin ghliklarini pekitirmek
amaciyla kullanilan, orgutteki kdltarin gucundirangsini sglayan, araclardir.
Orguit deggerlerinin be&enisinin artmasini garken, aslinda 6rgut Gyelerine normlari

da @retir.

8 J. Beyer, H.M. Trice, Corporate Culture: The Crétof Work Organizations, Prentice-Hall, 1993,
s.102
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1.2.4. Torenler

Torenler, 6rgutiin temel gerlerinden en dnemli amaclarini, kimlerin 6nemli
oldugunu , kimlerin feda edilebile@ei aciklayan ve pektiren ardarda tekrarlanan
hareketlerdit*. Toérenler sirketin baarisinda 6nemli rol oynayan kiltirel tepe
noktalaridif®>. Torenler § yasamindaki tim alanlarda bikrici, pekistirici ve
destekleyici bir nitelik arz ed® Kiiltirel temelin bglica ifadesi torenler ve

kutlamalardir ki bu organizasyonlar heyin icine ruh, tutku ve amag pompéfar

Trice ve Beyer (1984), orgutsel torenleri, duzaigleamaclarina ve
sonugclarina gore alti grupta toplgitm. Bunlar gagidaki tabloda gosterilngiir.

8 Stephen P. Robins, Orgiitsel DavsamiTemelleri, Cev: Sevgi A Oztiirk, Etem Yayinlari, 1994,
Istanbul, s.317.

% Terrence E. Deal ve M.K. Key, Kurukgi Halklailiskiler:Kutlamalar, Ritteller, Térenler, Odiiller,
Cev: Ozgiir Emir, MediaCat Yayinlari, Ankara, 2082.2.

% Terrence E. Deal ve M.K. Key, s. 31.

8 Terrence E. Deal ve M.K. Key, s. 32.
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Tablo 2: Orgitsel Toérenler ve Sonuglari

Toren Turd

Ornek Etkinlikler

Aclk Sosyal Sonuclari

Gizli Sonuglari

Geck Torenleri

Ise alma ve temel
egitim

Uyelerin yeni statii ve
sosyal rollere uyum
kolayligi

Sosyal ilgkilerin
ylrutilmesinde denge
kurma

Duslirme Torenleri

Ust yoneticinin yerini
degistirme

Sosyal kimlikleri ve
glcleri eritme

Problemlerin oldgunu
ve ayrintilarini agikca
tartsma

Grubun sinirlarini
savunma yerine
getirilen roliin sosyal
degerlerini yeniden
savunma

Yikselme Torenleri

Seminerler

Sosyal kimliklerin
glclerini artirma

Orgiite ilskin haberleri
yayma

Bagsarili olabilmeleri
icin bireylerin herkes
tarafindan taninmasin
sglama

Bireysel baariya
elverili organizasyon
yaratma
Performansin sosyal
deserini vurgulama

Yenileme Torenleri

Orgiit Galirme
Etkinlikleri

Sosyal yapilari ve
islevlerini yenileme

Problemlerin yapisini
saklama
Problemlerin vargini
kabul etmeyi erteleme
Bazi problemlere
odaklgma ve
digerlerinden
uzaklama

Glc ve otorite
Onlemlerinin varlgini
glclendirme ve
yasallgtirma

Catsmayi Azaltma
Torenleri

Kolektif anlays

Catsma ve
Saldirganigin
azaltilmasi

Catsmalari ve yikici
etkilerini bélumlere
ayirma

Bozulmu; iliskilerde
denge kurma

Butlinlesme Torenleri

Yeni yil partisi

Ortak duygulari,
baglli g1, glclendirme
ve Kisileri sosyal
sistem olgturmaya
yonelik tevik etme

Heyecani, cgkuyu
aciga vurma ve gegici
olarak ¢aitli normlarin
moral d@rularini
yeniden vurgulama

Kaynak: H.M. TRICE ve J. M. BEYER, Studying Orgaatibnal Cultures Through Rites and

Ceremonials, Academy of Management Review,9(4)41p8653-669.

Orgiit hayatinda hemen her yerdesKagilabilen torenlerin aslinda ¢gin

her

zaman da farkinda olmayabilir.

Aslinda,

surdurdlmesinde vazgecilmez araclardir.

torenl&rgutiin - kdlttrinin
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1.2.5. Orf ve Adetler

Orfler, bireylere kendilerinden beklenen davgtam gosterirle®. Isletmede
0zel olaylara ikkin gelenekleri ve sistematik programlagngunlik faaliyetlere
ili skin kurallari iceren adetler (ritelsletmeye ait olma duygusunu ggiiirler, temel
degerleri yagatan olaylarin 6nemini vurgulagletme kalttrini modagdimlere gore
dalgalanmalardan korurf&r Orf ve adetler, alan olarak térenlere benzesestaen,
toplanti, kutlama gibi ritielleri icerir ancak bumtharicinde kongma, yazgma

sekilleri, formasyon dizenlemelerglerin yapils tarzi gibi konulari da kapsar.

IBM' de isletme normlarini ihlal eden $j ceza olarak daha az tercih edilen
veya istenmeyen bir bolgeye gonderilerek rotasytabatutulmakta ve boylece ki
oyunun dginda kaldgini bilmektedif®. iste bu sekilde 6rgutiin tepkilerinin

standartlgarak tekrarlanmasi ve eskimesi orf ve adetlegrolsini sglar.

1.2.6. Semboller

isaret, bir s6z ya da bir hareket tanimiyla aciklditdh Sembol s6zdgiii eski
yunanca kokenli olup, birseyin bgka bir seyle kasilastiriimasi fiilinden
turetilmistir. Sembol belirli bir nesnel olay ya da olgunutistinsel kaynakli bir
kavram, veya kendi kavraminin acihmlarn vezrgamlariyla kasilastirlmasindan
dogar’?

Semboller, organizasyon icin anlam ifade edgayléer" ve 6rgut kalttrinin
gostergeleri olarak tanimlaftir Orgutler ve yonetim acisind@ngutsel sembolizm,
orgut kilttri konusundaki cainalara paralel olarak 6nem kazanan bir kontfdur
Bir sembol kultirel dizene gkin bir isaretle yukludur, i¢ ve dicevreye bir mesaj
iletir®.

Semboller, o6rgutin g¢erlerinin kasilastirilmasinin sonucu ortaya c¢ikan

gorsel iletsimini yansitir. Orgutiin kilturel yapisina veggderine gore orgutin, dili,

8 Tiirk, s. 22.

% Erdem, s.45.

% Erdem, s.45.

L Tevfik Fikret Ucar, Gorsdletisim ve Grafik Tasariminkilap Yayinlaristanbul, 2004, s. 24.
92 Ucar, s. 24.

% sabuncuplu ve Tiiz, s. 47.

% Sisman, s. 96.

% Erdem, s. 44.
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renkleri, kullandg isaretler,sekiller desisir ve aslinda hepsinin altinda bir anlam
vardir. Erdem, sembollegu sekilde agiklamytir®®:

Dis Cevreyle iliskiler: Telefona verilen cevap, ziyaretcilerin, gtgrilerin
karsilanmasekli, dis iletisim sekilleri, isletme dgindaki kii ve yerlerle temas kurma

sekli.

Davraniglar: Dil, giyinme sekli, yoOneticilerin tiketim standardi,sletme ici

ili skilerin sekli (samimiyet derecesi).

Alan Duzenlemesi: Bolimdeki faaliyetleriglayisi, alanlarin mimari ve materyal

diizenlemesi, renk kullanimi.
Zaman Yonetimi: Calsma saatleri ve bu saatlere autumlar.

Adetler: Adetler sembolik anlamlarla yukludar. Torenleetidim sekli, 6dul sistemi,

terfilerin ve degisimlerin aciklanmaekli.
Tarih: Yoneticilere, gletmenin 6nemli olaylarina gkin gecmsgi sembolize eder.
Logolar: isletmenin ic ve 6zellikle digevresinde gorsel kingii ifade eder.

Sisman ise, orgutsel sembolleri 6rgit ve yodnetim adn fiziksel ve
sozel/davrasal olarak iki sinifa ayirmgiir. Fiziksel sembollere rozetler, posterler,
amblemler, giysiler mimari 6zellikler 6érnek olarakrilebilir. Sisman, hikayeler ve
efsaneler, orgut dili, kahramanlar, gibi 6rgut uteuni s6zel/davragsal semboller

arasinda sayrmtir.

1.3.1S GUVENL IGI KAVRAMI

Guvenlik sdzcplu genel olarak "emniyet icinde olma" anlamina
gelmektedit’. Giivenlik, "mevcut ortamda kabul edilebilir diizeg bu dizeyi
korumak icin zamansiz 6lum, yaralanma veya gndierici kaullarin var olma
olasilgini azaltma" anlamindadfr J.H. Morz ise taniminda guvegili, "kazalari

onleme ve kazalarin yol acabil@tekisisel yaralanma ya da mal-mulk zararini

% Erdem, s. 47.
" Demirbilek,is Givenlgi Kiiltird, s.4.
% Torvald Sande, Risk Industry, Risk and Decisidimkin Wiley&Sons, Chichester, 1987, s. 183.
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azaltma" seklinde aciklangtir®™. 1SO 18001' de "kabul edilemez zarar, riski
icermeme durumu" olarak tanimlargtm. Glvenlik insanglu var old@gundan beri
glvenlik arawl icerisinde olmstur. Maslow' unda temel hiyekdler piramidinde de
belirttigi gibi insan fizyolojik ihtiyaclarini kasladiktan sonra guvenlik ihtiyaclarini

karsilamak ister. Bu nedenle, giivenlik birggedir®.

Is yerlerinde §in yuritulmesi nedeniyle ojan tehlikelerden ve ghga zarar
verebilecek kgullardan korunmak icin yapilan metotlu gahalara § guvenlgi
denirt®. is giivenligi; calisanlarin, tretim faaliyetleri sirasindayérinde tehlikelere
maruz kalmamalari icin gerekli tim 6nlemlerin alasnve olasi tehlikelere kar
maddi(bedeni) ve manevi zararlardan korunmalani yapilan ¢ok yonli ve sistemli
calismalardir. Uluslararasi Caima Orgutii {LO) ile Dunya Salik Orgiti (WHO)
uzmanlari 1950'li yillardds Sasligl ve Glvenlgini soyle tammlamglardir; "Her
cesit iste calsan kcilerin, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam ikyihallerinin
kollanmasi ve gsddtiriimesi; calsma kagullarindan o6turt sgilerin - sahklarini
yitirmelerinin 6nlenmesi; calma sirasinda,s¢ilerin sa&liklarini olumsuz ybénde
etkileyecek etmenlerden korunmalarggilierin fizyolojik ve psikolojik yapilarina
uygun ke yerlgtirilmesi ve bunun sirdiriilmesidit* Ozetle, §in isciye, iscinin ise
uydurulmasidir. Konunun temekcinin varligi, hedefi onun sgig oldusuna gore,
insan unsuru 6n plana cikmaktadinsan unsurunun bulungu yerde ise @tim
kacinilmaz bir olgudur. gtim ve sa&lik bilgi toplumuna gegi stirecinde en 6nemli
insan sermayesi unsurlaridir. Bu aciklamalardaa gilacak olursasigiivenlgi, isi
olusturan faaliyetlerin yapilmasi icin gecen zamanigpede, §i yapan ksi ya da
bundan etkilenebilecek glerin, 6lum, yaralanma ve maddi kayip risklerimtamlan
kaldirma ya da azaltma cgahalarndir. insan faktorinin Uretimde verimfin

arttirlmasi ve insani kalkinma acisindagiivenlgi son derece 6nemli bir olgudur.
Bir isyerinde § giivenliginin ana kurallarsdyle siralanabil®:

» Guvenligi ve sa&ligl tehdit eden durumlarin ortadan kaldiriimasi

% Demirbilek,is Giivenlgi Kiiltird, s. 4.

1% Dominic Cooper, Treating Safety As A Valu®rofessional Safety;Feb 2001; 46, 2;
ABI/INFORM Global, s.17.

191 Abdulvahap Yiit, is Guvenlii ve isci Saligl, Aktiiel yayinlari istanbul, 2005, s. 6.

192 visit, s. 24.

193 Alp Esin, Yeni Mevzuatinsigindals Sasligi Ve Givenlgi, TMMOB Makine Miihendisleri Odasi
Yayinlari, Yayin No:MMO/363/2, Ankara, 2006, s. 59.
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» Guvenligi ve saligl tehdit eden durumlarin zamaninda saptanmasi

+ Onlenemeyen durumlarin kotii sonuglarinin asgamgiriimesi (risklerin

asgariye indiriimesi).

Is glvenlgi, isyerinde cakan & gorenlerin giivensiz hareketlerinin veya
guvensiz ¢evrenin neden olabilgces kazalarinin dnlenmesi ve guvenli bir gaia
ortaminin sglanmasini amacld¥. Bu balamda § givenlgi uygulamalarinda
"Guvenli Olmayan Davraglar" ve "Guvenli Olmayan Kgullar* gibi iki dneml
kavram on plana cikstir.  Ayrica, § s&ligl ve guvenlginin oldugu yerde risk ve
tehlike kavramlari beraberinde gelmektedir. Bu duwla risk ve tehlike

kavramlarinin da irdelenmesi gerekmektedir.

Teknolojinin gelsmesiyle makine techizatta yapilan geieler sosyal ve
ekonomik yaami kolaylgtirmistir. Insanlar bu gelimeden olumlu olarak
etkilendikleri gibi § kazalarina maruz kalmalari nedeniyle olumsuz &lada
etkilenmektedirlerinsanlar teknolojik drtinlerle bir arada gata mecburiyetindedir.
Calisma ortamindaki faktorler nedeniyle sgansal tehlikelerle kadasmaktadir. Bu
nedenledir ki, caamizda § saligl ve guvenlgi konusu giderek cok daha énemli hale

gelmektedir.

1.4.1S KAZASI KAVRAMI

506 sayili Kanunun 11. maddesinin (A) bendingiazasi; gagida yazil hal
ve durumlardan birinde meydana gelen ve sigorthleynen veya sonradan bedence

veya ruhca arizayastatan olay olarak tanimlangibulunmaktadir.
- Sigortalinin gyerinde bulundgu sirada,
- Isveren tarafindan yuritiulmekte olgndiolayisiyla,

- Sigortalinin, gveren tarafindan gorev ile gk bir yere génderilmesi ylzinden asil

isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

- Emzikli kadin sigortalinin co@una sut vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

194 cavide Uyargil ismail Durak Ataay, Ahmet Cevat Acar, A. Oya Ozcelikmer Sadullah, Génen
Dindar ve Lale Tiiziineinsan Kaynaklari Yonetimi, Beta Basim Yayimgan, 2008,istanbul s.
514.
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- Sigortalilarin gverence sglanan bir taitla isin yapildgl yere toplu olarak

goturulip getirilmesi sirasinda.

Madde metninin incelemesinden amlacas gibi bir olayin, § kazasi
sayllabilmesi icin yukaridaki maddelerde belirtildral ve durumlardan birinde
meydana gelmesi ve sigortallyi hemen veya sonrdtadence” veya “ruhca”
arizaya gratmasi gerekmektedits kazasinin bir ¢cok tanimi bulunmaktadir. Diinya
Sglk Orgutt (WHO) § kazasini “O6nceden planlanmami cosu  zaman
yaralanmalara, makine ve techizatin zaragmamnasina veya Uretimin bir sire
durmasina yol acan olay” olarak tanimlamaktadiruslsirarasi Cajma Orgiiti
(ILO) ise s kazasini "belirli bir zarar veya yaralanmaya yalam Onceden
planlanmamy beklenmedik bir olay$eklinde tanimlangtir. is kazasini caganlarin
isyerinde calirken, ke giderken veyagtim esnasinda c¢alna zarar veren, trinde
hasar olgturan, proseste yaylamaya neden olan ve drin kaybina sebep olan, yani
calisana ve gletmeye zarar veren istenmeyen olaylar olarak teamatilir.

1.4.1.1s Kazalar Istatistikleri

Is kazalar Tirkiye de sosyal bir sorun olarak gmni korumaktadir.s
kazalari sonucunda her alti saatte gr dlmekte, her 2.5 saatte de Bigiiisgoremez
(maldl) hale gelmektediris kazalarinin nedenleri agaildiginda %10-20 teknik
nedenlerden, %80-90 da insani sebeplerden kayrdilagdrilmektedir. Ayrica,si
kazalarinin %70 i de 50 den agiicalstiran gyerlerinde olmaktadir. Turkiye sadece
organizasyonel faktorlerezse bile § kazalarinda énemli dusler yasanabilecektir.

Bu konuda sorumluluk, devletgyerene vesciye dismektedir.

Tablo 3: Turkiye'de 1997-2008 Yillari Arasindakiis Kazasi Sayisi

il 1997 1998 1999 2000 2001 2002

98318 91895 77955 74847 72367 72344
Is Kazasi Sayisi

i 2003 2004 2005 2006 2007 2008

76668 83830 73923 79027 80602 72963

Is Kazasi Sayisi

Kaynak: TUK
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5'te de goruldgl gibi Turkiye’de SGK kayitlarina gore, 2008 yilayd72 963 g
kazasl meydana gelgnve 865 ksi yasamini yitirmitir. 2008 yilinda bir 6nceki yila
gore k kazalarinda diiis gozlemlenirken, bu durumun nedegpgiivenlgi bilincinin
arttigl gibi yorumlanabilecg gibi is kazalarinin kayit altina alinmasinda Kisik
olarak da yorumlanabilir.

Tablo 4: is Kazalari Vakalarinin Sigortalilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplari AU/ ALY
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
-14 32 429 461 77 1.032 1.109
15-17 405 3.040 3.445 415 2.521 2.936
18-24 1.342 21.544 22.886 1.130 21.932 23.062
25-29 768 17.433 18.201 630 15.201 15.831
30-34 627 14.303 14.930 549 12.323 12.872
35-39 480 10.532 11.012 437 8.871 9.308
40-44 298 6.476 6.774 246 5.227 5.473
45-49 125 1.953 2.078 84 1.678 1.762
50-54 37 612 649 20 469 489
55-59 6 122 128 4 83 87
60-64 1 31 32 2 27 29
65+ 0 6 6 0 5 5
Toplam 4.121 76.481 80.602 3.594 69.369 72.963
AGIRLIKLI 28 29 29 27 29 28
ORT.YAS

Kaynak: SGK 2008 Yl

Tablo 6'daki verilersiginda erkeklerin kadinlara gore acgik ara daha fgzla
kazas! gecirmgi olduklari gorilmektedir. Bunun nedeni erkekleggticiine katilma
oraninin kadinlara goére yuksek olmasindan kaynakién Zira 2008 yilinda
erkeklerin ggucine katilma orani %70,1 iken kadinlarin %245 dncak
erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok sanayide veirmgakall olarak istihdam
edilmesi bu orani aciklayabilir. Ayrica, erkekleniisk alma giliminin kadinlara

gore yuksek olmasi da bu durumu aciklayan fakt@iasinda kabul edilebilir.
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Tablo 5: is Kazalarinin Meydana Geldigi Saatlere Gore Dailimi

109 2.287 2.396 39 606 645
131 3.109 3.240 75 2.026 2.101
53 1.678 1.731 118 3.271 3.389
64 1.246 1.310 62 1.486 1.548
82 1.623 1.705 63 1.218 1.281
108 1.651 1.759 64 1.365 1.429
136 1.729 1.865 70 1.535 1.605
364 6.568 6.932 127 1.498 1.625
287 5.879 6.166 365 6.970 7.335
360 6.996 7.356 271 5.262 5.533
288 6.126 6.414 270 5.273 5.543
180 3.409 3.589 271 5.706 5.977
224 3.560 3.784 187 2.810 2.997
267 5.179 5.446 186 3.431 3.617
399 7.492 7.891 251 4.750 5.001
239 4.681 4.920 363 6.615 6.978
167 3.043 3.210 188 3.920 4.108
126 1.972 2.098 149 2.813 2.962
97 1.590 1.687 95 1.757 1.852
76 1.492 1.568 79 1.420 1.499
90 1.461 1551 74 1.409 1.483
100 1.478 1.578 81 1.453 1.534
110 1.451 1.561 75 1.456 1.531
64 781 845 71 1.317 1.388
0 0 0 2 2

4121 76.481 80.602 3.594 69.369 72.963

Kaynak: SGK 2008 Yl

Tablo 7'de,d kazalarinin meydana gebaatlerinde bakilginda 2008 yilinda
7335 kaza ile saat 08:00-08:59 saatleri aragi ¢gekerken, 6978 ikazasl ise 15:00-
15:59 saatleri arasinda meydana gglimiBu kazalarin sabake bglama saatleri ile
Ogleden sonra vardiya gsimi ya da paydos saati civarinda olmalari dikkditde
ya da guvenli olmayan davratarla aciklanabilir. Yine bu cikarin sagidaki
tablodaki veriler desteklemektedir.
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Tablo 6: is Kazalarinin Meydana Geldigi is Saatlerine Gore Dailimi

is 2006 2007 2008
SAATLERI
Kadin | Erkek | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam | Kadin Erkek | Toplam
1.SAAT 612| 12.178| 12.790 667 | 12.029| 12.696 592 | 11.495| 12.087
2.SAAT 586 | 11.112| 11.698 562 | 11.209| 11.771 495| 10.101| 10.596
3.SAAT 535| 11.228 11.763 617 | 12.077 12.694 483 10.301 10.784
4.SAAT 456 | 9.117 9.573 438 | 9.393 9.831 412 8.612 9.024
5.SAAT 318 | 5.853 6.171 320| 6.147 6.467 324 5.436 5.760
6.SAAT 316| 6.605 6.921 396 | 6.644 7.040 331 6.249 6.580
7.SAAT 397| 8.602 8.999 475| 8.308 8.783 396 7.741 8.137
8.SAAT 518 | 10.588 11.106 645 | 10.672 11.317 561 9.430 9.991
9.SAAT+ 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Bilinmeyen 1 5 6 1 2 3 0 0 0
TOPLAM 3.739| 75.288| 79.027| 4.121| 76.481| 80.602| 3.594| 69.369| 72.963

Kaynak: SGK 2008 Yl

Yine tablo 8'den de anjdacail lzere kazalar 1. saatte yuksek seviyedeyken
8. saatte tekrar yUkseliyor bu durum isekazalarinin nedenlerinden olan guvenli
olmayan davraglari desteklemektedir ki son zamanlardastnaacilar bu neden

Uzerine ygunlasmiglardir.
1.4.2.1s Kazasi Nedenleri

Is guvenlii, ilk bakista is kazalarini en aza indirmeyi ve hatta hic
gerceklsmemesini sglamayl amaclagy disinuldgiinde, bunu barabilmesi igin
oncelikle § kazalarinin ve ramak kalanlarin kdk nedenlerimaimalizinin iyi
yapilmasi ve buna gore Onleyici ya da duzelticiliyalerin gerceklgtiriimesi
gerekir. Doktrinde kaza nedenlerineskin farkli siniflandirmalara rastlanmaktadir.
Is kazalarinin insanlardan, makinelerden ve cevrgullarindan meydana gefdi
dikkate alinmak suretiyle kaza nedenleri genelakdrinsana bgi nedenler” ve "
fizik ve mekanik cevre kallarina b&li nedenler" olmak Uzere iki ana grupta ele
alinmaktadt®. Bir diger anlatimla, kazalarla ilgili oldw saptannyi olan faktorler
ele alindginda bunlarin gurdltt dizeyi, aydinlatma yeriski gibi fiziki is ¢cevresi

Ozelliklerinin yani sira; y@a salik, is stresi, sosyal uyumsuzluk, nevrotik semptomlar

195 Demirbilek, s. 46-47.
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gibi kisilik dzelliklerini de icerdi belirlenmektedit”®. Bu balamda, bir § kazasinin

nedenleri gagidaki gibi siniflandirilarak incelenebif:

- Dogrudan Nedenler: Enerji velveya tehlikeli materyallerin

planlanmarmy sekilde ortaya ciki.

- Dolayli Nedenler: Guvenli Olmayan Davraglar, Guvenli Olmayan

Kosullar.

- Temel Nedenler: Yonetimin glvenlik politikalar ve kararlari ile

bireysel faktorleri

Is kazalarinin literatiirdeki nedensel analizlerinkiloaginda benzer ayrimlar
yapildgr gorilmektedir. 2009 vyilindaki si kazalarinin ytuzde 80'i guvensiz
hareketlerden kaynaklangtir. Dikkatsiz calgma glivensiz hareketler arasinda yizde
62 ile ilk sirayr alirken, bunu $sel koruyucu kullanmama, givensiz yukleme,
tasima, istifleme, vyerlgirme ile donanimi ve aletleri guvensiz kullanma

izlemektedit®®,

1.4.3. Kaza Modelleri

Kaza modelleri literattirde inceleghde, yapilan agirmalar sonucu t¢ ana
model bulunmaktadir. Bunlar; kazgilenlili gi, domino teorisi ve patojen modelidir.
Uc modelde kazalarin ojum nedenleri ve nasil temel onleyici faaliyetleefize

odaklanmgtir ve tGi¢c modelde birbirini destekler tirdedir.
1.4.3.1. Kaza gilimlili gi Modeli

1926’ yillarda geltirilen model, § kazalarinda bireyin roli Uzerine
odaklanmgtir. Model, bazi bireylerin ya da belirli insan &gorilerinin kazaya maruz

kalma olasiiginin yiksek oldgu hipotezine dayanmaktatfit Modelin kokeni,

1% Melvin L. Holcom, Wayne E.K. Lehmand, D. Dwaynerfpison, "Employee Accidents: Influences
of Personel Characteristics, Job Characteristick Substance Use in Jobs Differing in Accidents
Potential", Journal of Safety Research, Vol: 24mWer: 4, Winter 1993, s. 205.

97 Tung Demirbilek s Guvenlii Davransi: Birey Suclamasindan Aktlfgi ve Katilima, 11. Cagma
Ekonomisi ve Endustiiiskileri Kongresi Bildiri Kitabi: Yonetim ve Cadma Psikolojisi, s. 347.
19810/10/2010, http://www.mess.org.tr/content/web#2pdf, s. 2.

1991 ars Harms RINGDAHL, Safety Analysis: PrinciplesiaPractice in Occupational Safety, Elsevier
Science Publishers Ltd., London, 1993, s. 22-23.
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1919 yilinda bir mihimmat fabrikasinda yapilansarmadan elde edilensagidaki
sonuclara dayandirilgtir. Modelde ii¢ temel 6nerme vardir. Bunjéyledir**®

* Kazalar tamamen kotgansin bir sonucudur ve herhangi bir zamanda

herhangi birisinin bana gelebilir.

» Kaza deneyimi olan bireyin ilerideki vakalar acdan kaza glimligi

azalabilir ya da artabilir.
» Bazi bireylerin dierlerine gore kazayastama olasifii daha fazladir.

Birinci 6nermeye goresikazalari tamamen tesadifi yans odakhdirikinci
onermeye gore, 6ncedenkiazasi gecirmgikisiler ya kazadan ders alip davrgdarina
dikkat ettikleri icin tekrar yganabilecek kaza riskini azaltirlar ya dasag@an §
kazasini ucuz atlattiklari icin ayni dizey ya dahadayiksek dizeyde riskli

davranglarina devam etmeleri sonucu tekragay@abilecek kaza riskini arttirirlar.

Modelin kabulini izleyen 50 yil boyunca yayginl&aolmi sonucunda, ¢o
Is kazasinin nedeng istregleri ve yetersiz yonetim uygulamalarindan sakece
iscilerin hatasi olarak gorilngtiir*’. Kazalarla ilgili olan kiilik ayirici 6zelliklerin
iki faktord; dsa donuklik ve noérotisizm’dir. #rl disa donukluk; air guven,
tolerans eksikfii ve saldirganlik ile tanimlanmakta olup, kazalgohacan risk alma
davrang! ile ilgilidir. ikinci faktor olan norotisizm ise; kaygi, gerilimatarsizlik ve
depresyon ile ifade edilmekte ve kazalara yol aljkkati surdirememe (celdiricilik)
ile ilgili bulunmaktadit*®> Kazaya @rayan velveya yaralananscilerin dzellikleri
Uzerine yapilan bir agairmada kaza@limli kimseler, “kaygili, yalniz, korku icinde,
bagimli ve kariyerleri hakkinda engili” olarak tanimlanmtir**® Diger iki kisilik
ayirict 6zellik ise, olumlu ve olumsuz duwgallik (duygulanim)'dir. Olumlu
duywssallik; genellikle olumlu vesevkli bicimde durumlari algilamaya yatkinlik
olarak tanimlanmakta, olumsuz duygular ve olumsuzyugsallik ile tezat

olusturmaktadir. D. Iverson ve J. Erwin’'nin 362 mavkgh imalat cisi Uzerinde

110 bemirbilek, is Giivenlisi Davransi: Birey Suclamasindan Aktlfgi ve Katilima, s. 350.

11 'M. Dominic COOPER, Improving Safety Culture: A Bieal Guide, John Wiley&Sons,
Chichester, 1998, s. 8.

112 |\VERSON Roderick D. and ERWIN, Peter J. (1997)eticting Occupational Injury: The Role of
Affectivity”, Journal of Occupational and Organiatal Psychology, Vol. 70, s. 114.

113 QUINLAN, Michael (1988): “Psychological and Soaigical Approaches to the Study of
Occupational lliness: A Critical Review”, Austratiand New Zealand Journal of Sociology, Vol. 24,
No: 2, s. 190.
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yaptiklari argtirma, § kazasi Uzerinde olumlu dwgalligin olumsuz, olumsuz

duyussalligin ise olumlu bir etkiye sahip oldunu ortaya koymgtur.

1.4.3.2. Domino Teorisi
19. ve 20. y.y. bdarina kadar klasik yonetim anlayin da etkisiyle

kazalarini engellemek icin makine dizeni ve emmgetyani kisaca fiziksel
kosullara onem verilmitir. Ozellikle birinci diinya sawandan sonra neo-klasik
yonetim anlawinin etkisiyle § kazalarinin nedenlerinin incelenmesinde we i
glvenligi calismalarinin odak noktasi birey olgtur. ilk is givenlgi mihendisi
olarak kabul edilen H.W. Heinrich'in Domino Teofigle bu gorge destekler
sekilde guvenli olmayan davragarin 6nemi ortaya cikmaktadir. Heinrich yapmi
oldugu argtirmalardag kazalarinin yakkak % 80’ine givenli olmayan davratarin
yol actgini, kalan % 20'sine de guvenli olmayan sutbarin neden oldgunu

saptamytir.

Heinrich argtirmasinda, s kazalarina ya givenli olmayan bir daveamiya
da guvenli olmayan bir olun tek baina veya her ikisinin birlikte neden olglunu
varsaymgtir''®.  Bu acidan, domino teorisi, kaza gilenlili gi modelini

desteklemektedir. Domino teorisinin temeflaa sunlardir*>
- Birinci Domino: Sosyal cevre ve kalitim.
- Ikinci Domino: Bireysel kusurlar ya da hatalar.

- Uctincti Domino: Glvenli olmayan davrane/veya fiziki tehlike (mekanik

ya da fiziksel keul).
- Dordunct Domino: Kaza.
- Besinci Domino: Yaralanma/mal-mulk zarari/ucuz atkatikazalar.

Her kaza bgtane temel nedenin arka arkaya dizilmesi sonucydarea gelir,
buna “Kaza Zinciri” de denir, ayricgartlardan biri gerceklenedikge bir sonraki
gerceklemez ve dizi tamamlanmadikca kaza meydana géffhez

114 Demirbilek, is Giivenlisi Davransi: Birey Suclamasindan Aktlfgi ve Katilima, s. 350.

115 M. Dominic COOPER, Improving Safety Culture: A Blieal Guide, s.8.

16 Ozlem Ozkilig, is Saghigl Ve Givenlgi: Yonetim Sistemleri Ve Risk DErlendirme
Metodolojileri, http://www.tisk.org.tr/yayinlar.agsbj=ana&ana_id=57, 22/11/2010.
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Belirtilen gamalar; bireyi belirli sekillerde davranmaya (0rpm, kaza
egilimli birey olma gibi) 6dnceden hazirlayan ya datkyalastiran bireyin kalitsal
Ozellikleri ve cevresi ile bdamakta ve guvenli olmayan bir davrgaiya da guvenli
olmayan keulu yaratmaya yol acmaktadfif. Bireyin kalitsal ozellikleri, cevre
etkilesimi ile deger ve tutumlarini olgturmakta, dger ve tutumlar davraglarini
olusturarak givenli olmayan davratari olusturmakta, givenli olmayan davralar
glivenli olmayan kgullarla bir araya gelince tepkimeye girmekte ve &kam da

ramak kala ortaya ¢ikmaktadir.

ABD Ulusal Guvenlik Konseyi'nin yirutgil argtirma sonuglarina gore,
yaralanmalarin % 18'i mekanik nedenlerle, % 19'xeysel nedenlerle ve % 63U de
bu nedenlerin her ikisinin bigeninden olymaktadir. Dger 6rnek durumundaki
Pennsylvania Caima ve Endistri Departmaistatistik Birimi tarafindan yapilan
analize goére de, yaralanmalarin % 3’0 mekanik niedien % 2'si guvenli olmayan
davranglarla ve % 95'i de her iki nedenin bigieninden ortaya cikmaktadif. Her
ne kadar domino teorisi Kilit §a olarak guvenli olmayan davratari gosterse de
aslinda kaza gtvenli olmayan skdiar ve guvenli olmayan davratarin bir araya

gelmesi buyuk bir reaksiyon glwracaktir. Bu nedenle her ikista cok 6nemlidir.

1.4.3.3. Patojen Modeli

Chernobyl gibi blyluk kazalara ait ampirik geneldenden hareketle
tanimlanan patojenler, risk yonetimi alaninda ddlakuan bir kavramdi®.
Bilindigi Uzere patojen hastalik yapan madde veya mikroizgealardir. Modelde
tum orgutlerin icinde kendini hasta edebilecek ya dldirebilecek faktorleri
bulundurdgu séylenmektedir. Model'de teknik sistemlerdekigiyel hatalarin ya
da arizalarin, insan viicudundaki patojenlere benlkgu ileri surtilmigtir. insan
vilcudunda var olan kansere yol acan hicreler gian ygamini tehdit edebilen
patojenlere benzegekilde, her §letme kazalara yol acabilecek patojenlere safiffitir

Patojenlerin sonuclarina dair gostgrdoelirtiler vardir, bunlarg givenlgi

acisindan "ramak kala"lardir. J. Reason, potangigghlarin gizli (ya da uykuda)

17 Demirbilek,Is Givenlii Killtiirl, s. 54.
18 Demirbilek,Is Giivenlii Kiiltiirl, s. 55.
19 Demirbilek,is Guivenli Davrangi: Birey Suclamasindan Aktlfgi ve Katilima, s. 363.
120 Demirbilek,is Guivenlii Davrangi: Birey Suclamasindan Aktlfgi ve Katilima, s. 363.
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oldugunu, sistemde birik§ini ve sonradan “faal hatalara” (6ghme, givenli olmayan
davranglara) neden olan ger potansiyel hatalar ile bigegini savunmugtur. J.
Reason daha sonraki gahalarinda modeli biraz datirerek patojenleri, sgida

belirtilen sekilde sistemin icine dahil etgtir*?:

» Potansiyel/Gizli Hatalar; bunlar érgitsel ya da gi$el faktorlerin (6rngn,

Ust duizey karar alma) neden gidihatalardir,

» Faal/aktif hatalar; bunlar ise bireylerin (68me psikolojik ve davransal

belirtiler gibi) neden oldgu hatalardan okur.

J. Reason' a gore iki tip hata vardir ve bunlarefiinden kaynakli hatalar ile
calisandan/bireyden kaynakli hatalar olarak siniflafdigtir. Cooper 2002 yilinda
bu hata tiplerinden yola cikarak patojen modelimlusum nedenlerinisdyle

gostermgtir;

Sekil 5: Patojen Modele Uyum Sebepleri

Uretim Faktorleri Sistematik Patojenler Kaza Faktdirleri

U i Kaynaklar
Ust Seviye Karar Gizli Hatalar Hatal Kararlar )

Vericiler >
Stratejik Seviye

Tipler

Hat Yaneticiler Hat Yoneticilerin

. Garev
Gizli Hatalar Eksiklikleri

Taktiksel Seviye

Onsartlar: On sartlar:
Teknoloii Gizli Hatalar Gil . <
eknoloji, > avensiz Sartlar

Ekipman, insanlar Uygulama Seviyesi Davranislar Belirtiler

senkronize Givensiz insan Hatasi

Edilmis Uretken Akif hatalar - Davraniglar -~

Faaliyptlar Davranigsal Seviye
Koruyucu Olgitler Hatayada
Korunma Yoklugu

Aktif Hatalar

Savunma seviyesi

Kayip

Kaynak: Dominic Cooper, Safety Culture: A Model fonderstanding & Quantifying a Difficult
Concept, www.asse.org, Haziran 2002, p. 32.

Ust duzey karar vericiler orgitiin stratejik segipé olustururken, hat
yoneticileri, Uretim, bakim vegéim gibi departman uzmanlaridir. Onkdlardan
kastedilen uygun teknoloji ve techizatla beral@tirali ve motive olmu isgicuduir.
Uretken faaliyetler, déru zamanda dgu uretimi sglayan makineler ile bireylerin

tam uyumu yani optimum ergonomidir. Hata ya da kama yoklgu, sistem

121 Cooper, Improving Safety Culture: A Practical Gjid.12-13.
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potansiyel olarak tehlikeli koillar altinda glediginde, gerekli olan gli koruyucu
Onlemlerin olmamasi ya da hatalar sonucunda komuybelem alinmamasidir.
Uretim modelinin her bir gesi, kendi gizli ya da aktif hatalari nedeniyle kaza

faktoriine dongmektedir.

1.5. TEHLIKE VE RiSK KAVRAMI

Is givenliinin temel amacinin kabaca, kazalarini ve dolayisiyla, can ve
maddi kayiplart minimuma indirmek olgu séylenebilir. Tium agurmacilar ve ¢
glvenlgiyle ilgili standartlar gz 6ntne alirginda ilk baglangi¢c ve uygulayici
noktanin yonetim oldgu gorulecektir. Yonetiminsletmede bir guvenlik kultart
olusturmak adina belirleyegepolitikalar dnceden de belirtilen givendi ortami ve
glvenli davrarglari olusturmak icin temel bir taolacaktir. Bu durumdgletmenin §
glvenlgini salamak adina yapmasli gereken detayll saha uygulamala
gerekmektedir. Bunlar tehlike belirleme, risk am@lirisk deerlendirme ve risk
yonetimidir. Buradan gelecek verilegiginda sletme stratejik kararlar alir. Bu
nedenle, bu kavramlarin ve birbirleri arasindakiskilerin iyi bilinmesi

gerekmektedir.

Tehlike sOyle tanimlanmaktadir: ortadan kaldinim@adda kaza,
hastalik(yaralanma) veya hasara sebep e#h veyasartlardit?> 1SO 18001Is
Saligl ve Gulvenlgi Yonetim Sistemi Sartlar standardi tehlikeyi "insanlarin
yaralanmasi veya glginin bozulmasi veya bunlarin birlikte gercekiesine neden
olabilecek kaynak, durum veyalam" olarak tanimlarken, IEC Guide 73 Risk
Yonetimi - Terimler ve Tarifler standardi, "zararpotansiyel kayna" olarak
tanimlamgtir. Tehlike terimi, elektriksok, kirma, kesme, toksik, yangin ve suda
bogulma tehlikesi gibi beklenen zararin orijininin wapisinin tarif edilmesi

amaciyla kullaniimaktadi?’

Tehlikelerin belirlenmesi risk yonetiminin temelenderini olusturur.
Tehlikelerin  belirlenmesi c¢alanlara zarar verebilecek hegeyin ortaya
cikartilmasidi*’, Risk, 1ISO 18001s Sasligl ve Giivenlgi Yonetim SistemiSartlar

122 visit, s. 31-32.
12 T5/1ISO/IEC GUIDE 73: Risk Yonetimi - Terimler Tiéer, Turk Standartlari Enstitiist, 2005, s. 8.
124 Esin, s. 103.
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standardinda tehlikeli bir olayin veya maruz kalch@umunun meydana gelme
olasilg! ile olay veya maruz kalma durumunun yol acabi@ecgmralanma veya
salik bozulmasinin ciddiyet derecesinin bgilai olarak tanimlanirken, IEC Guide
73 Risk Yonetimi - Terimler ve Tarifler standardandir olay ve onun sonuglarina
ili skin olasiliklar kombinasyonu olarak tanimlagtm Genellikle risk terimi sadece
en az bir olumsuz sonug ihtimali bulurgdubir durumda kullaniimaktadir ve bazi
durumlarda “risk” beklenen sonucgtan veya olaylardaapma olasgindan
kaynaklanmaktadif>. Risk kabaca formiliize edilecek olursa, tehlike il
sonuglarinin carpimidir. Orneklendirecek olunutsaeve yildirrm digme tehlikesi
sonucunda yangin ¢ikma sonucu gerggddir ve maddi ya da can kaybi riski ile
karsi kariya kalinabilir.

Risk analizi veya b&a bir deysle risk deerlendirme farkli kaynaklarda
farkl sekillerde tanimlanmaktadir. IEC 60300-3-9 igerde risk dgerlendirme;
tehlikenin tanimlanmasi ve bireylere, topluma, keiile cevreye olabilecek riskinin
ongorualmesi icin mevcut verilerin sistematik olar&kllaniimasidir. Bgka bir
kaynak olan NS 5814 ise risk glendirmeyi, riskin tanimlanmasi vel/veya
hesaplanabilmesi icin sistematik bir yaita olarak tanimlar. Risk @gerlendirmenin
genel amaci; kayiplarin minimize edilmesi iggapisal bir yakkam icerisinde
risklerin acikga adreslenmesidir. Risk gddendirme, kisaca tehlikelerden
dikkate alarak riskin kabul edilebilir olup olmgda karar vermek icin kullanilan

prosestit®.

> TS/ISO/IEC GUIDE 73: Risk Yonetimi, s. 2.
126 T35 1800115 Sasligl ve Guvenlgi Yonetim Sistemleri Sartlar, Turk Standartlar Enstitiisii, 2008,
S. 6.
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Sekil 6: Risk Ydnetimi Sureci

1. ASAMA

Prozesi Belirle
Bazanazlik
Senaryvosunu

Tanumla

Prozezin Potanafreli l Ty
(MIihendislik Bolimi 2. A3ANA Materyalin Teplisi
=i ."'/ (Mithe I Béliimii

Potansiyel Tehlikelzri Belirle
(Dt Nicel Risk

/"‘ Degerlendirmesi) '\
Parcalarin Bazanszlk l Inzan Fakidril

Dataut

Gitvenlik Dizavn Kriterlerini
Belirle

I

3 ASAMA

Riski Kabul Etmenin
Tada
— - Rizki Ortadan Kaldumanin
5 GUVENLIK > Mialinreti b S KAYIPLAR

Fiski Ortadan Kaldir Rizki Transfer Et

Kaynak: Ozlem Ozkilicls Sglig Ve Giivenlgi: Yonetim Sistemleri Ve Risk Qrlendirme
Metodolojileri, http://www.tisk.org.tr/yayinlar.a8sbj=ana&ana_id=57, s. 57.

Risk yonetimi, bir kurulgu risk ile ilgili olarak kontrol etmek ve
yonlendirmek amacli kullanilan kontrollu faaliyetdée™*’. Risk yénetimi kurulstaki
tehlikelerin belirlenerek okiurdugu riskleri sifirlamaya ¢ajma surecidir. Bu sirec¢

ise yukaridakiekildeki faaliyetleri icermektedir.

127 TS/ISO/IEC GUIDE 73: Risk Yonetimi, s. 3.
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IKINCIi BOLUM
ORGUT KULTURUNU ACIKLAYAN MODELLER VE  iS GUVENLIGI

Orgut kulttrii kavrami, ozellikle 1980'li yillardanem kazanngtir. Bu
kapsamda gunumize kadar 6rgut koltara Gzeringtlicgalismalar yapilmy ve
modeller ortaya konmgtur. Bu bolimde 6rgut kultira Gzerine glurulan modeller

ve is guvenlgi arasindaki ikkiler incelenmgtir.

2.1. ORGUT KULTURU MODELLER i

Gunumize dgn o6rgut kaltard hakkinda e#li siniflandirmalar yapilny,
¢esitli modellemeler ortaya konmgtur. Bu bdlimde bu c¢almalardan literattirde
yaygin olarak kullanilan modeller agiklanmaya ghuhistir.

2.1.1. Ouchri’'nin “Z” Kalturd Modeli

William Ouchi, teorisinin temelini okturan tipik bir Zsirketini tanimlarken,
Japon gletme modelini olgturan gudilenme, kalite, verimlilik, sgiicinin
devamhlgl gibi dort temel faktoriin blyUkirketlerin bgarisinda ana unsurlar
olusturdusunu hep g6z 6niinde bulundurgtur'?®. William Ouchi' nin gelitirdigi
modelde organizasyon kultirt, galmlarin soyut, belirsiz ve gsken kaullarla
ugrasirken ygadiklari ortak deneyimlerin vagh ve sayisi oraninda geir. Japon
sirketinde, yoneticiler yillar boyunca birbirine kbmar gorevierde bulunduklari igin,
ortak deneyimlere sahiptirler. Hikayeler anlatabibenimsedikleri ortak inang ve
degerleri sembolik bazi olaylarla harmanlayabilirl®&u ortak noktalarin ¢okfgu,
onlara iletsimde de bir cgt kolaylik salamaktadir. Ouchi'ye gore kiltiregéler,
uzlasma, iletsim ve koordinasyonu gayan birisleve sahiptir. Yonetiminslevi de

Iyi bir koordinasyon yoluyla verimliiini artirmaktadir.

Z Tipi Orgiit kiltirinde bireysel kararlar yeringpdn §letmelerinde oldgu
gibi olusturulan proje gruplarn ile 6nemli konularda katiimyodnetim tarzi

benimsenebilmektedir. Bgekil ydonetim biciminde, Japon yonetim biciminde wid

128 Tirk, s. 48.

44



gibi en kidemsizlerden en kidemlilere gido bir calsma ve karar vermaekli

benimsenebilmektedit’.

Yavas deserleme ve terfi, bugin bircok Amerikarsirketlerinde
uygulanmaktadir. IBM ve HP' de hizligigleme ve terfi etme olapayoktur. Belirli
kademelere ukabilmekicin belli bir kideme sahip olmak gerekir. Amerik@mzina
uyarlanmg Z Tipi Orgut kdlturinde acik ofis sistemleri kumdsi ve bicimsel
olmayan, kontrollii, performans gkrleme sistemleri ve benzeri yontemlerle acik
bicimsellatirilmis Olcimlerden vazgecmekte, iki sistemi birden kuttanyoluna

gitmekte ve bgarili olmaktadit®®.

Ouchi' ye gore verimlilik, bir yonetim organizasysorunudur. Verimlilik,
ancak insanlarin nasil yonetilmeleri gergktigrenildikten sonra sdganabilir. Iste Z
Teorisi bunun yollarini gostermekledir. &oisciler, Japon meslekitari kadar siki
calisir. Butliin yoneticiler de Japonlar gibi yuksek randn pginde kaar. Ama bu,

"daha siki ¢aan verimliligi artirir* anlamina gelmemektedir.

2.1.2. Harrison ve Handy’nin Orgit Kiltiiri Modeli

Harrison (1972) orgutler acisindan kultart, orglkarakteri kagihginda
kullanmg olup dort tip kdltir ya da orgutlen s6z egtmi Bunlar guc kultard, rol
kaltara, gorev kaltard ve birey kilttrt olarak addariimistir. Bunlardan her birine
de Eski Yunan Tanrilarinin adi verilgtir. Bu siniflama, daha sonra bu konuda
yapilan bazi siniflamalara da kaynaklik etmi Bu kilttrlerin balica 6zelliklerisu

sekilde ifade edilmtir',

Guc kultart (Zeus): Gucun ve denetimin merkezde toplahdirgut ya da
kaltar tipidir. Bu kadlttr, egemenlik ve cikar tenved dayali bir kaltdr tipi olarak
tanimlanmakladir. Orgitiin guicini elinde bulundumanbdigerleri Gzerinde bir
egemenlik kurarlar. Bu drgutleri karakterize edemel o0zellik, strekli gii¢ ve ¢ikar
calismalandir. Bu kuoltar, daha c¢ok geleneksel yonetimlawsiyla yonetilen
Orgutlerde g6zlenen bir kiiltur tipi olarak nitel@richekledir.

129 Tirk, s. 48.
10 Tirk, s. 48.
13gisman, s. 142.

45



Rol kaltirt (Apollo): Burokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda olgu bir
kaltar tipi olup bu kultirde rasyonellik, kurallahiyerasi, rol, stati, makam,
sorumluluk gibi konulara 6nem verilir. Guctun kagma uzmanhk ve o6rgutsel
islevler oluturmaktadir. Orglittesierin ve rollerin tanimina 6nem verilir. Gucln

kaynazi makamdirise gore adam secilmesine 6nem verilir.

Gorev kultart (Athena): Bu kultirde temel ilgi noktasi 6rgutsel amaclar
olup bu kiltirin egemen olgu Orgutler, § veya gorev merkezli orgitler olarak
nitelendirilmekledir. Orgutte 6nemli olan oOrgitsamaclarin gercekiériimesi,
islerin yapilmasidir. Orgiitte hemen hgey, amagclara hizmet etmesi oraninda
degerlendirilir. Dolayisiyla oOrgutsel yapi, rol ve sgterin, 6rgutsel amaclari

gerceklgtirmeye donik olarak diizenlenmesi, ger@hlile deistiriimesi esastir.

Birey kalttrt (Dionisus): Bu kalttr, "6rgitler bireyler icindir" anlayna
dayall olarak olgturulan o6rgutlerde egemen bir kdltar tarG  olarak
nitelendirilmekledir. Oncelik, bireysel amac¢ ve anlara verilmektedir. Gorev
merkezli 6rgutlerde bireyler, 6rgit ve orgutsel glam icin bir ara¢c olarak
gorulurken, birey merkezli orgitlerde de Orglitlbiteyler ve bireysel amagclarin

gerceklgtirilmesi icin birer arac olarak gorilmektedir.

2.1.3. Deal ve Kennedy'nin Orgut Kultiirii Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy, cevrenin yalnipegit yapisi Uzerinde
desil ayni zamanda orgut kdltird Gzerinde de buoyidkisetloldugunu ileri
surmiglerdir. Isletme kiltari Uzerinde yaptiklar atmmalar sonucu orgiitleri
kultarel anlamda doérgekilde siniflandirnglardir. Bu siniflandirmayi yaparken iki
kriter Uzerinde durmgardir. Ilki, isletmenin stratejik kararlarina gkin cevresel
belirsizlik derecesi, ikincisi ise,sletmenin aldg kararlarin bgarisina ilgkin

cevreden edinilen geri bildirim hizidir. Bu kilttigeniflar sunlardir-33
v’ Sert erkek, Macgo kulttrii (Tough-Guy, Macho culture)
v' Siki cals/ Sert oyna kilttrii (Work hard / Play hard culture)
v' Sirketin (zerine iddiaya gir kdltiri (B¥tur-Company culture)

v’ Sirec kultura (Process culture)

182 Trk, s. 52.
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2.1.4. Pheysey Modeli
Bu siniflamada da Harrison (1972) ve Handy (19&%)siniflamalari temel
alinms, benzer bicimde orgut kultarleri, rol kalthrd, sea kaltord, guc kaltara ve

destek kiilturii olarak dért grupta toplastm Bunlarin 6zellikleri dgoyledir>

Rol Kultirt: Daha c¢ok kucuk sletmelerde gorulebilecek bir kultar tipi
olarak nitelendirilmekte, piramit tipi bir hiyeganin s6z konusu oldiu 6rgutlerde
g6zlenen bir kiltir olarak tanimlanmaktadir. Orglittiyeragi ve otorite 6n
plandadir. Roller,sitanimlari, kurallar,sievieri 6nceden belirlenrgtir. Rasyonellik,
herseyin dnceden belirlenmesi ve drgutsel amaglar angddir. Klasik burokrasiler
olarak nitelendirilen orgutler, bu gruba girmektedBu tir kuiltlrlerin egemen
oldugu orgltlerde otoriter bir yonetim bicimi s6z kondsu insan dgasina ilskin

de daha ¢ok X kuraminin varsayimlari kabul gérmdikte

Basar Kdalturd: Kurallardan c¢ok dlerin yapilmasinin ve amaglarin
gerceklgtiriimesinin 6n planda gorildii 6rgutlerde gozlenebilecek bir kaltdr tard
olarak nitelendiriimektedir. Burokratik yapilanmanibtesinde esnek yapilanma,
esnek Dbuarokrasi, matrix orgutlenme tipi esastir. mdalgmaya ve bireysel
sorumluliga 6nem verilmektedirinsan dgasina ilikin olarak da daha cok Y

kuraminin varsayimlari kabul edilmektedir.

Guc¢ Kultarta: Hiyeraginin 6n planda oldgu ve o6rgutte gutcin belirli
kisi-lerde toplandil kutdr tipini ifade etmektedir. Gig, statli, denttiitaat gibi
kavramlara vurgu yapilir. Yetkiler, genelde st gticilerde toplannstir. Orgiitte
yatay iletsimden ¢ok dikey iletim, itaat ve denetim esastir. Oldukca otoriter bir
yonetim anlay egemendirinsan dgasi konusunda X kuraminin varsayimlari én

plandadir.

Destek Kulturt: Herkesin dgerli olarak goruldgu 6rgutlerde var olabilecek
bir kdltar tarG olup insanlar arasi kdrkli ili ki, etkilesim, informal iligkiler,

yardimlgma, given ve karara katilmaya énem verilir.

13 gisman, s. 143-144.
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2.1.5. Denison' un Modeli

Denison ve Mishra (1995), orguat kaltard kavramingukebilir nitelik
kazandirmak (operationalisation) amaciyla oOnceliRleana eksen tanimlagtr.
Birinci ana eksen birgletmenin kontroli dinda kalan cevresel @1 kosullara
(mUsterilerin degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalaewenilikler v.b.)
uyum yapabilme derecesidiikinci ana eksen ise dkosullara uyum yapabilmek
icin, isletmenin kendi binyesinde gerekli yapisal vgevsel dgisimleri
gerceklgtirme kapasitesidir. Bu 2 ana eksen de kendi icitkthee ayrilarak orgut
kiiltuirtine ilskin 4 temel kavramsal boyut glnustur>“.

Sekil 7: Denison' un Orgiit Kultiiri Kavrami Teorik Mo deli

Degisim ve Esneklik Tutarhhk ve Yinlenme
Uyum isv
Dis Kosullara Uyum \,"egeﬂegi Misyon
Kurum igi Biitiinlesme Katihm Tutarlilik

Kaynak: Mehmet Y. Yahyagil, s. 10.

2.2. ORGUTSEL DEGERLER
Deger sistemi, orgut kaltirinan kilit unsurudur. Orggitiyeleri icin neyin
iyi neyin kotl old@gunu, neyin istenip neyin istenmeygo®, neyin yapiimasi neyin

yapilmamasi gerelgini belirler ve 6rgutsel davragiarin temelini olgturur.

134 yahyagil, s.10.
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2.2.1. Dger Kavrami
Deger kavrami, Nesne ve olaylarin bir toplum, bir sinif ya da Imisan
bakimindan tadigi dnemi belirleyen nitefi ya da bir toplum, bir sinif ya da bir

insan icin 6nem tayan nesne ve olayl4olarak tanimlanngtir*>>.

Deger kavramini Allport, bir insanin tercihingrg davranmasina gkin
bir inancg; Williams, tercihin kriterleri ya da si@dartlari, Kluckhohn, bir gurubun
niteligini ya da bir bireyin 6zelfiini 6rtik ya da acilk olarak belirten, eylemin
tarzlari, araglari ya da amaclari arasindamcilt yapmayi etkileyen arzu
edilebilen bir kavram; Hofstede, belirli durumldigerlerine tercih etmegdimi;
Gungor, birseyin arzu edilebilir ya da edilemez ofdu hakkindaki inan¢ olarak

tanimlamglardir™®,

2.2.2. Hofstede Modeli

Isletmelerin hem cajanlarina hem de ngterileri ile kamuoyuna verdikleri
deserler kletmelerin  kendi kdlturlerini  geafiirmekte ve guclendirmektedir.
Bircok otorite orgutlerin temel kaltirel boyatl konusunda pek c¢ok siniflama
yapmstir. Bu ¢algmalardan en iyi bilinen vesletme literattirince genel kabul
goren siniflama, Hofstede tarafindan 50’den faike ve 110.000 IBM cajani
Uzerinde yapilngi olan aratirmadir. Hofstede’ nin agarmasinin bglica amaci;
kendine has derlere sahip Ulkelerin kualtdrlerini siniflayarakyrgutlerde
varsayilan ve paykdan deerlerin 6rgutl nasil tutfu ve orgutler arasindaki farki
belirtmektir. Hofstede ulusal kulttrler arasindtgkliliklar belirlemek icin yapgi
aragtirmasinda, ulusal kultirler arasindaki farklildia belirlenmesinde kaltlrin

ozelliklerini;
v' Erillik ve disillik (masculinity feminity),
v' Glg mesafesi (power distance),
v Belirsizlikten kacinma (uncertaintinity avoidance)

v Bireysellik-Kollektivizm (individualism-collectivisn) olmak Uzere dort

boyutta aciklanstir.

135 http://www.tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kme=de%FOer&ayn=tam,  Toplumbilim

Terimleri, 17/07/2010.
1% Rukiye Bengii Kilit, s. 4.
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2.2.2.1. Erillik ve Disillik
Kalttrin bu boyutu toplumdaki cinsiyetlere yuklen®lleri ifade etmektedir.

Toplumun deger

sisteminin  bir

boyutu da cinsiyetler

anasiki

rollerin

paylaiminin az ya da cok ojudur®’. Hofstede argirmasinda, bu boyutlari her tilke

icin 0-100 arasinda gigen puanlarla derecelendignive ulkelerin bu kultar

boyutlari acisindan ortalama puanlarini hesaglami20 Ulke icin bu boyutlara

ili skin puanlar gagidaki tabloda belirtilmtir.

Tablo 7: Hofstede' in Ulke Puanlari

Ulke Guc Mesafes|Belirsizlikten |Bireysellik |Erillik
kacinma

Arjantin 49 86 46 56
Avustralya 36 51 90 61
Brezilya 69 76 38 49
Kanada 39 48 80 52
Danimarka IS 23 74 16
Fransa 68 86 71 43
Almanya 35 65 67 66
Ingiltere 35 35 89 66
Endonezya 78 48 14 46
Hindistan 77 40 48 56
Israil 13 81 54 47
Japonya 54 92 46 95
Meksika 81 82 30 69
Hollanda 38 53 80 14
Panama 95 86 11 44
Ispanya 57 86 51 42
Isveg 31 29 71 5
Tayland 64 64 20 34
Tirkiye 66 85 37 45
ABD 40 46 91 62

Kaynak: Muzaffer Aydemir ve M. Kemal Demirci,sletmelerin Kiresellgne Stratejileri, Gazi
Kitabevi Tic.LtdSti., Ankara. 2006, s.34.

137 Erdem, s. 134.
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Hofstede’'nin argtirmalarina gore, ulkelerin eril ve slli baskin kultrel
degerleri ile gelir dizeyleri ve diunya gaafyasinda bulunduklari yer arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Gelir dizeyi diik Ulkelerde eril dgerler egemen iken,

gelir duzeyi yuksek Ulkelerdegli degerler daha baskin durumdadir.gbr taraftan

ekvatora yakin sicak

iklimlerde eril ghrler

baskin
138

iken,

bblgelerde dil degerlerin baskin oldgu belirlenmgtir ==,

Tablo 8: Disil ve Eril Degerler Yonunden Orgiitler ve Yonetim

Disil Degerler Baskin

Eril Degerler Baskin

Nitelik ve iicreti yiitksek islerde calisan
kadin fazladir.
Calisanlar arasinda
iliskiler vardir.

samimi  ve sicak

Nitelik ve ficreti yiiksek islerde calisan
kadin azdir.
Calisanlar arasinda iliskiler rasyonel ve
mesafelidir.

Calisanlarin  6zel yasamina miidahale

Orgiitiin ¢ikar icin ézel yasama miidahale

kutuplara yakin

yoktur. edilebilir.
Calisanlarin ~ yasamunda  stres  diisilk | Calisanlarin = vasaminda stres  yiiksek
diizeydedir. diizeydedir.

Orgiitsel catigmalar yilksek diizeydedir,
Calismalarda bireysel basar1 6nemlidir.

Orgiitsel gatigmalar diisiik diizeydedir.
Calismalarda grup biitiinlesmesi
onemlidir.

Kaynak:Sisman, s. 61.

Bazi toplumlarda, erkek ve kadinlarin bircéérkl rolt dstlenmesine

tolerans gosterilir. Bazi toplumlarda ise, edlrkve kadinlarin ne yapmalari
gerektgi konusunda kesin bir ayrim vardir. Ozellikle bu taplumlarda erkekler

egemen rolleri tstlenirler, kadinlarin rolii iserhite ve bakima yoneliktit’.

2.2.2.2. Gug Mesafesi

Turkiye gelsmekte olan bir tlke olarak erkek egemen toplum sia 6rnek
gosterilebilir. Unlti filozof Bertrant Russel'gore, “enerji” nasil fizik biliminin
temelini olyturuyorsa, “gu¢” kavrami da toplumsal bilimlerinntel dinamgini

meydana getirir. Kisaca, giicsalarini etkileyebilme olarak tanimlanabifit

Batin toplumlarin temelindesigsizlik yatar ama bazi toplumlar gérlerine

gore daha gttir. GU¢ mesafesi, bicimsel veya bicimsel olmayest - st ikkisinin

138 gisman, s. 60.

19 Erdem, s. 134.
140\, Serif Simsek, Y6netim ve Organizasyon, Yenileryi. Baski, Konya, 1998, s.167.
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toplumdan topluma orgutten drgutegdéenlik gostermesi olarak ta belirtilebilir.
Hiyerasik kademeler arasindaki giic mesafesi lilkeden uldeyagismektedit**,

Sekil 8: Ulke ve Kiiltiirleri Giic Mesafesi/Kollektivizme Odaklanma Davransina Gore
Ayirma

Yiksek Glg Mesafesi
Hindistan  Japonya
Singapur G.Kore
Fransa Tiirkiye
Belgika Breziya Malezya
Ispanya  G.Afrika Meksika
Almanya Arjantin
italya
Bireysellige Kollektivizm
Odakli Odakh
ABD Rusya
Finlandiya Cin
Tayvan
Kanada Norveg
ingiltere
Avustralya Israil
Isveg

Diislik Giig Mesafesi

Kaynak: Ercan ERGUN, Isletmelerdeki Kiltiirel Ozelliklerin Orgiit Performana Etkisi Uzerine
Bir Uygulama”, YayimlanmarmgiDoktora Tezi, Gebze Yiksek Teknoloji Enstitisib@s 2003, s.
46.

Orgiitler Singapur gibi giic mesafesinin yiksb&lirsizlikten kaginmanin
disik oldygu toplumlarda geleneksel aileler olarak afgia Ayni ailede
oldugu gibi yoneticiler, 6rgut Uyelerini fiziksel ve ekomik acidan korurlaBu
nedenle krizlere ani tepkiler verifgi ve ilk 6nlem olarak cajanlarin gten
cikarilarak ice donik strateji izledikleri goruliig. glvenlii acisindan ise yiiksek

yatinmlardan kaginirlar.

141 Richard M Hodgetts ve Fred Luthans, Internatiddahagment, McGraw-Hill, Inc., USA, 1991,
s.102.
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2.2.2.3. Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten kaginma, farkli kultirlerde farldiizeylerde gercekjemektedir.
Bazi kdlturlerde insanlar, belirsiz durumlardarorege uzak durmakta, gelecekle
ilgili olaylari tahmin edebilme glc¢suzliklerkabul etmekte ve bilinmeyenden

kacinmaktadif*?. Bir anlamda belirsiziii kabullenme derecesidir.

Dar kulture sahip toplumlarda hangi durumdardasil selam verilege
ve nasil gulineg gibi siki davram kurallari var iken gegi kultire sahip
toplumlarda birka¢g kural, norm veya standadrdw. Orngin, Japonlar dar
kiltire sahip iken Taylandhlar genikulltire sahiptir. Hofstede’'nin  kalttrler
Uzerinde Dbelirledii belirsizlikten kacinma boyutunun ulkelerin dar gens kalttr
anlayslari ile balantisi vardit*®. Belirsizlikten kacinma 6zefiinin yiiksek oldgu
toplumlarda insanlar, genelde istikrar aramaktdirdie, acik olmayan ve yazili
kurallarda yeri bulunmayasipheli, riskli durumlardan cekinmekte; otorite, mas

kurallara siki sikiya ki kalarak kendilerini givenceye almak istemektedir

2.2.2.4. Bireysellik - Kolektivizm

Kdltirin bu boyutu bir toplumdaki insanlaribir arada veya toplu
olarak gosterdikleri davragiari ile ilgilidir. Bir bagka ifade ile bu boyut, kultlr
icinde egemen olan ger ve normlarin, O©ncelikle bireysel ihtiyaghar
kargilanmasina mi, yoksa grubun ihtiyaclarinin skanmasina mi 0nem
verdigini ifade etmektedir. Buna go6re grup merkédlittrlerde, grup bgarisi,
bireysel baariya; grup cikari bireysel ¢ikara; grup merkediilier, bireysel ddullere
tercih edilmektedir. Bu kulturlerde bireyirs igrubu tarafindan kabul edilmesi
onemlidir*®. Her iki deserinde baskin olmasinin artilar ve eksileri bulaktadir.
Bireysellik ve kolektivizm 6zellikle motivasyon yétiminin sg&lanmasinda

onemlidir.

Degerlerin temelinde toplumlarin tarihi ve bunaghaolusmus sayiltilari
yatmaktadir. Bu nedenle, g&rlerin degismesi ¢ok zordur. Deerlerin analizinde ve

1425isman, s. 64.

3 Harry C. TRIANDIS, “The Many Dimensions of Culte” Academy Of Managment Excutive,
Vol.18, No.1, 2004., s.92.
144 Sisman, s. 62.
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bir ara¢ olarak kullaniimasinda 6nemli olan nokéadi dger yargisi baskina buna

0zgu yonetimsel araclarin kullaniimasidir.

2.2.1S GUVENLIGI'NIN YONETIM ORGANIZASYON BOYUTU

Is guvenlii kilturi son on yil igerisinde uluslar arasi alangayginlik
kazanmg ve seyrek de olsa kurum kalttrt ya da iklimi igerde birincil 6ncelik
olarak 6nemi kabul edilngive anlaiimistir.Is giivenlgi  uygulamalarinin  aslinda
isyerinde givenli davraglari ve givenli keullari s&lama ¢abasina gonlasmasi §

glvenligini kaltirin énemli bir parcasi olgunu gostermektedir.

2.2.1.1s Guvenligi Kiltiri Kavrami

Terim olarak fs Guvenlgi Kulttiri" ilk olarak 1987 yilinda OECD Niikleer
Ajansi raporunda, 1986 yilindaki Chernobyl felakitierine yer alngtir*®®.  Bir
isletmenin § gavenlgi kultdrd, isletmenin § sgligl ve guvenlgi uygulamalarinin
tarzinin ve becerikliiinin belirledigi, bireylerinin ve gruplarinin derlerinin,
tutumlarinin, yetkinliklerinin ve davrapikaliplarinin bir trinaddf®. is guvenlgi
kultdrinin bircok tanimi vardir. Orpi@, Turner ve dierleri, " Calsanlari,
yoneticileri, migterileri ve toplumun uyelerini tehlike ya da yaral@alara maruz
kalmalarint minimize etmek icin inanglar, kurallarpller, sosyal ve teknik
uygulamalar kurmakla ilgili uygulamalar”, Uluslaaar Atom Enerjisi Kurumu
(IAEA) ise " Bireyler ve orgitlerde tutum ve karaKerin birlgiminden olgan
yap!”, Britanya Endistri Konfederasyonu " Risk, &aze hastalik riski hakkinda
orgutin tim Gyelerinin ortak inanc ve sdiiceler" olarak tanimlagardirt®’. is
guvenligi kalturanidn amaglarisiguvenlgi kultirinun olgturulmasina yardim eder.

Is guivenligi kultirinin amaclagunlari icermektedir:
e Yaralanmalarda ya da kazalardaidk

» Guvenlik konularinda gerekli ilgiyi ggamak.

145°'M. Dominic Cooper, Safety Culture: A Model For Umstanding&Quantifiying a Difficult
Concept, s. 30.

196 Suman Rao, Safety Culture and Accident Analyshs Socio-Management Approach Based On
Organizational Safety Social Capital, Jounal of &tdpus Materials, Vol. 142, June 2006, s. 730.
147"M. Dominic Cooper, Safety Culture: A Model For Umstanding&Quantifiying a Difficult
Concept, s. 31.
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Orgut uyelerinin hastalik, kaza ve riskler hakkkidhenzer dilince ve

inanclarin yayginlgiriimasi.

Is guvenliine calgan

Guvenlik iklimi ve

guvenlik kaltara icerik ol

larin katilimini artirmak.

Is guivenligi uygulamalarinin tarzini ve becerilerini belirlekne

glvenlik kaltarad birbirine berer kavramlardir, ancak

arak guvenlik iklimindemaha geni bir kavramdir.

Guvenlik iklimi sadece bireylerin guvenlik algilataani ve guvenie yonelik

tutumlarini ifade etmektedf®.  Oncelikle giivenlik iklimi ve givenlik kilturd

arasindaki farki agilamak

icin orgat kaltara ve wrgklimi kavramlari arasindaki

farki iyi anlamak gerekir ve bu fark dnceki bolumaktayl birsekilde incelenmtir.

Is guvenlii kiltira ve & glvenlii iklimi Gzerine literatiirdeki kesin ya da ortuli

tanimlar @agidaki tabloda

belirtilmgtir. Bu tablo aracifityla guvenlik iklimi ile

kaltart arasindaki fark ortaya konmaya génistir.

Tablo 9: Givenlik Kultiirii ve Guivenlik iklimi Tanimlari

Referans Tanim
Iscilerin is cevrelerindliskin paylatigi biitiinci algilamala
Zohar(1980) i bir zetdingivenik kimn. o Jramai

=
1

Glennon (1982)

Iscilerin, tehlikeyi gok etmek ya da azaltmak |g;|rvctzmg-
lar1 Gzerinde dgrudan bir etkiye sahip olan orgutlerindek
pek cok Q_Z€_|¥_I algilamalari(guvenlik iklimi) -guvenlik
Iklimi 6rgut ikliminin 6zel bir taradin

tarafan

Brown/Holmes (1986)

Belirll bir konu hakkinda birey ve/veya grup . ]
.kf(?.nlrlglsenen inanclar ya da algilamalar setglivenlik
iklimi).

Lutness (1987)

Belirgin bir tanim yokt(gtvenlik iklimi).

Cox/Cox (1991)

Tutumlari, inanclari, algilamalari vgilerin is gtivenlgi ile
ilgili olarak paylatigl degerleri yansiti{guvenlik kaltart).

Dedobbeleer/Beland (1991

L5r$1 ortami hakkinda bireylerin sahip oglubitincu algila-
alardir(guvenlik |kI|m|g/.

Uluslararasis Giivenlii
Dangma Grubu (1991

drgutlerde bireye dncelik tantyan tutumlar ve Gkt
toplamidir(gtvenlik kalttrd).

Pidgeon (1991)

Inan?lar, normlar, tutumlar, roller ile tehlike ya kaza
kosullan aglsmdans(tgllerln, Oneticilerin, tuketicilerin ve
bireylerin maruziyetini azaltmayla ilgili olan scdye
teknik uygulamalar setidiigtvenlik kulttra).

Ostrom vd. (1993)

Eylemler, politikalar ve sureclerde ortaya ¢ikanjvgltiin

is glvenlgl performansini etkileyen ¢rgutsel inang ve tut

tumlarseklinde bir kavramdifguvenlik Kultart).

Guvenlgi Arastirma
rimi (1993)

Bi

Belirgin bir tanim yoktu guvenlik iklimi).

18 Demirbilek,is Guvenlii Kiiltird, s. 79.
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Cooper/Philips (1994)

Iscilerin isyerinde § guvenlii konusunda benimsegi
!Elang)lar ve paylkalan algilamalar ile ilgilidifgivenlik
iklimi).

Geller(1994)

Toplam § glvenlgi kulturdnde, herkes kendisini guiven-
!l%l konusunda sorumlu hisseder ve burngkili gtinluk
islerle megul olur (guvenlik kaltard).

Niskanen(1994)

Ozellikle isletmeler hakkinda algilanabilen wetmelerin
iscileri ve nezaretgilerine telkin ettipolitika ve uygula-
malar sayesinde ajabilen 6zellikler setini ifade edégu-
venlik iklimi).

Coyle vd. (1995)

Is sazlig ve is guivenlisi konularina yonelik tutumlarin v
algilamalarin nesnel dlctusudiguvenlik iklimi).

Berends (1996)

Orgt Gyelerinin olgturdusu grubunis guvenlgine yonelik
ortak zihinsel programlamasidguvenlik kltart).

Lee (1996)

Orgltun § sasli gl ve _ngenI%_ybnetimi, bicimi ve ?/et_erli-
ligiile bag|l|l%lnl belirleyen birey ve gruba ait gierlerin,
tutumlarin, algilamalarin, ?/eteneklerln ve davsda@lipla-
rinin glktISIdlggﬂvenllk kultara).

Cabrera vd. (1997)

Orgut Uyelerinin, g cevreleri, daha dgusu 6rgutlerining
U\g/]enl')ll pol'itikaigr? hakkinda paygic,’gl alglla(i:]malardlr§1
?ngen Ik iklimi).

Williamson vd. (1997)

Iscilerin is guvenlgl hakkindaki _manc[;larlnl yansitan oOr¢
ga da gyerindeki 5 glvenlgi etigi seklinde tanimlanan 0z
ir kavramdir(guvenlik iklimi)

Kaynak: F.W. Guldenmund, The Nature of Safety GaltA Review of Theory and Research, Safety
Science, Vol. 34, Issue:1-3, February 2000, s.22%8-2

2.2.2.1s Guvenligi Kilturd' niin Ozellikleri

Guvenlgi sglama, bireysel davraglardaki de&isime mudahale yoluyla

gerceklemektedit*®. Giivenlik kultirii, gitim ve gelitirme seklindeki insan

kaynaklari Ozelliklerinin yani sira; tutumlar, dawslar, normlar ve dgerler ile

kisisel sorumluluktan okmaktadir. insan faktorler" ise, yukaridansagiya

guivenlige iliskin yaklasima ortak bir alan sgamaktadit®.

199 Demirbilek,is Guvenlii Kiiltiri, s. 86.
30 Demirbilek,is Guvenlii Kiiltiri, s. 87.
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Sekil 9: Guvenlige iliskin Stratejik Yukaridan A sagiya Yaklasim

Is Stratejisi

yonetir
l L ‘ y y
Pazarlama Uretim Risk insan Kaynaklan Finans
Stratejisi Stratejisi Yonetimi Yénetimi (IKY) Stratejisi
Strate jisi Stratejisi
igerir i
Sigorta ve Finansal Giivenlik s Kesintisi Cevre Kalite
Kayip Kontrold Yatrimlar Yo netim
Sistemle xi
olusur
, ! L
Performans Olgme Giivenlik Kiiltiirii Risk IKY
Degerlendirme
ve Kontrol
4 l
Ongodrisel: Tepkisel:
denetimler vd. kazalar vd.
ornegin, agagidaki 6gelerle ilgilidir
y l v y

Tutumlar Davranlar Normlar ve Egitim ve Kisisel
Degerler Gelig tirme Sorumluluklar

katki saglar

\ 2
INSAN FAKTORU MUDAHALELERI

Kaynak: Demirbilek]s Giivenlii Kilturi, s. 87.

Olumlu o6rgat kadltarintn o6rgatsel Ozellikleri Gzeei yapilan cgtli
argtirmalarsunlar gosternsitir'>:

« Ust yonetimin guicli bzghili g1, liderligi ve guvenlge yonelik ilgisi

« Orgltun tim duzeyleri arasinda daha yakugkiive daha iyi iletim

131 Cooper,improving, s. 15.
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» Etkin tehlike kontroll ve daha iyi hijyen ile dizen
* Yetismis istikrarli isgtict

* Bireyin uygun goreve Batilmasi ve oryantasyon slrecinde guvenlik

egitiminden gecirilmesi

* Guvenligin 6nemini destekleyen (ramak kala'lari rapor etnnggren) surekli

nitelikteki guvenlik plani.

Arastirma bulgularina goéres igivenlgi uygulama ve planlamalarinda gugcli
bir iletisim, is glvenlgi uygulama ve planlamalarina ganlarin katilminin
sglanmasi(ramak kala'lar dahil), guvendi uygulamalari ve guvenli davrgtar

destekler politikalarin olumlyigtvenlgi kaltarinin 6zellikleri oldgu séylenebilir.

1980'lerin sonunddngiltere'de yiritilen @der bir aratirma ise, givenlik
kiilturiniin temel 6zelliklerinin saptanmasina olarsglamistir>% Bunlar soyle

siralamgtir'>>

» Guvenlik kaltart geltirmenin, baindan sonuna kadar ¢aba ve ilgi gerektiren
uzun donemli bir strateji oldgwnu kabul etmek.

* Yeterli uygulama kurallari ve guvenlik standartlde desteklenen resmi bir

sailik ve guvenlik politikasi benimsemek.
» Salik ve guvenlgin diger is hedefleri ile git degerde oldgunu vurgulamak.
» Tum kazalari ve ucuz atlatilan olaylari ayrintinlagimde aratirmak.
» Geribildirim s&lamak icin dizenli olarak gtivenlik sistemlerini édemek.

Ote yandan Pidgeon (1991), olumlu giivenlik kilhirikarakterize eden g
temel @e Uzerinde durmyur. Bunlar; "tehlikeleri yonetmeye gkin normlar ve
kurallar", "guvenlge yonelik tutumlar® ve “guvenlik uygulamasi Uzerine
yansima"dir. Buna gore; bir 6rgutte guvenlyoneten acgik ya da orttuli normlar ve
kurallar, givenlik kultarinin can damarini glurmaktadir. Davragiagisindan ele
alindginda, orgutte ortak yol gosterici nitelikte olanrmdéar ve kurallar neyin

onemli bir risk olup olmagani ve buna kar alinmasi gereken 6nlemleri

32 Demirbilek,is Guvenlii Kiiltiri, s. 88.
133 Cooper, Improving, s. 15.

58



tanimlayarak, orgutteki bireylerin algilamalarire davrarglarini belirli sekillerde

bicimlendirebilmektedir. Guvenlik tutumlari ise, aimclara gbre hareket etmeye

yonelik motivasyonun yani sira, tehlikelere ve giiMgn dnemine ilgkin bireysel ve

kolektif inanclari yansitmaktadir. Mevcut guvenliygulamalari ve inanclarina

dogru suregelen yansima d&rénme sureci olarak nitelendirilmektedir.

T. Lee de, nikleer enerji sektérinde yaparagtirmasinda dgiitk kaza oranli

fabrikalar ile guvenlik kultart 6zellikleri (olumlgivenlik tutumlar) arasinda guclu

bir iliski oldugunu saptamgtir. Bu b&lamda 19 tane guvenlik kltart 6zglliya da

guvenlige yonelik tutum tanimlanrtir.

Tablo 10: is Giivenligi ile Tlgili Orgiit Kulturii Ozellikleri

DusUk Kaza Oranli Fabrikalarin

Guvenlik Kalttra Ozellikleri

Ozellikleri (Guvenlige Yonelik Tutumlar)
1. Yiksek iletsim dizeyi. 1. Calisma izin sistemine igkin
algilama
2. Yiiksek orgiitsel grenme. 2. Ise ait kiisel ilgi.
3. Guvenlige giiclisekilde odak-3- Is memnuniyeti.
lanma
A. Guvenlige Ust yonetimin gclif Is iliskileriyle ilgili doyum.
baglil 1.
5. Demokratik, gbirlik¢i, insancil 5. Basarili calsma kasiligindaki

yonetim ve liderlik bigimi

Odullerle ilgili doyum

=

=

6.  Daha fazla ve daha kalite§, Givenlik kurallarina ikkin kisisel
egitim. kavrays.
7. Temiz,  konforlu  cakmayz, Givenlik kurallarinin  algilana
kosullan. aciklig,.
8. Yiksek  doyumu. 8. Egitim ile ilgili doyum.
0. Guvenli  bicimde  cadan(. Personel uygunigu ile ilgili
Isgucinuin muhafazasi. doyum
10. Guvenlik o6nerilerinin  algilana
kaynasl.
11. Guvenlik eylemlerinin algilana
kaynasl.
12, Guvenlik konusunda algilang

kisisel kontrol

N

13. Fabrika dizayni ile ilgili doyum.
14, Guvenlik proseduirlerine duyulg
guven

15. Riskler konusunda kisel ihtiyat.
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16. Iste algilanan risk diizeyi.

17. Isguctindeki gliven duzeyi.
18. Calisma izin sisteminin etkinli
gine cuyulan guven.

19, Calsma izin sistemine verilen
genel deste

Kaynak: Demirbilekfs Giivenlgi Kiiltiri, s 90.

Son olarak, D. Hofmann ve A. Stetzer stranalarinda, givenli olmayan
davranglari ve kazalari etkileyen faktorleri incelerkerkipe dizeyinde guvenlik
iklimi ve guvenli olmayan davraglar ile kazalar arasinda gucli bir ski
belirlemiglerdir. Sonug¢ olarak, artiks igivenlgi sistemlerinde ya das iglvenlgi
kaltard olwturmada tutum ve davragarin 6nemi bu kadar 6n plana cilsken ve
yine onleyici yaklaimin dnemi tim otoritelerce kabul edikken k guvenlgi icinde
Onleyici yaklgim olarak guivenli davraglar 6n plandadir.

2.2.3. Davrangsal Is Giivenligi (Giivenli Davranis)

Davrangsal guvenkgin surecinin amaci, guvenli olmayan ya da riskli
davranglarin  tetikledgi is kazalarini diiirmektir>’. Bunu baarabilmek icin §
kazalarinin nedenlerinin ve buna yol acan daylann (calsanlar arasi etkikem,

kosullarin etkisi, v.s.) detayll incelenmesi gerekir.

Gundmuze kadar yapilan smamalar ve deneylesunu gosternstir Kki;
guvenli davrargin is kazalar Uzerine dgudan etkisi vardir. Guvenli olmayan
davranglarla birlikte yapilan risk seviyesi yiksek davrdan ya da uygulamalas i
kazalarini arttirmaktadir. 1970'lerin ortalarindtiparen "Davrargsal Gluvenlik" bir
¢cok evrim gecirmgtir. GUnumuzde kabul goren en 6nemli U¢ yskla aagida

aciklanmgtir™>

e 1970'lerin balarindan, 1980'lerin ortalarina kadar populer allryaklasim,
geng denetim, tepedensaziya gudumlu sireclerdi. Edimsel teoriye gore,
denetcilerin gcilerin davrarnglarini gézlemlemelerine dayanarak, olumlu ya

da olumsuz pekiire¢c formlarn sglanmstir. Pekitireclerden birinin

%4 Dominic Cooper, Behavioral Safety Interventions: Review Of Process Design Factors,
Professional Safety, February 2009, s. 36.
135 Dominic Cooper, Behavioral Safety Interventions3é
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cikarildgl zaman davragidegisikli ginin stirmedgi gorulmdstir. Bu yontemi
uygulamasi basit ve ucuz olu icin, bugline kadar Uzerindekiipheleri

dagitmasi ¢ok zor olmgiur ve ¢ok elgtiri almistir.

» Belki de bu elgtirilere ka bir tepki olarak, ¢a¢an liderligindeki siregleri
1980'lerin balarinda ortaya cikngtir. Bu model, ¢cakanlarin, cakma grubu
tabanh ya da calanlar arasi gozlemler yaparak tim sireclerinsigeiini
sgladigl gorulmtar. Ancak, bu modelin olumsuz yoni, yonetimin bari
tutulmws olmasi ve genel kabul goren yol olan dawsal guvenlik

sureclerinin sadece ¢cgdin davrarglarl Uzerine odaklanmasidir.

* 1990'larda, cajanlarin ve yonetimin ortaldi konseptine dayali kalturel
yaklasimi ortaya cikmgtir. Bu yaklgima gore, caganlar, s alanlari ya da
calsma gruplarinin  batin Gyelerinin  davrglarini ve yoneticiler de

guvenlikle iliskili kendi liderlik davranglarini diizenli olarak denetlerler.

Isciler tarafindan yapilan hatalar giivenli olmayanrdaslar, bireyi hataya
yonelten durumlar ise guvenli olmayan durumlar afatanimlanabilir. yapilan
argtirmalar § kazalari nedenlerin en blyltk payinin bireysel laedan
kaynaklandgini gostermektedir ki bu i&mda hatalari azaltmanin en dnemli yolu
bireylerin hataya yol agan Ozelliklerini en azairmektir. Kim olursa olsun guvenlik
acisindan 6nemli olan davralar iki grupta toplanir: Kasitsiz hatalar ve Billemsk

almalar>®.

Risk alma konusunda, biyolojik kokenli teorilerdéir: dgzustan heyecan
arayan MKilik), psiko-dinamik nedenlere (6r: kendine zaragren, gercek algisi
sapmg olan kkilikler) kadar farkl aciklamalar getirilngiir. Bununla birlikte, risk
almanin aslinda g@enilmis bir davrang oldugu en c¢ok kabul edilen bir géytiir.
Normalde, sonunda bir kaza ve yaralanmaylaile@mayan bireyler risk almayi
olumlu bir davrary olarak kabul ederler. Aksine, glivensiz bir dawensonucu
hemen ortaya cikan bir kazang veya yarar olarakil@dr Olumlu deneyimler de
Kisiyi, farkh riskleri kolayca kontrol edebilme gibsahte bir inage sdrtkler.

Guvenlik kurallarinin sadece gkalarini b&ladig kisi kendi igin gegerli olmagiana

1% C. Sundstrém-Frisk, Kazalarin Onlenmesiridsan Ogesi, Caima Ortami Dergisi, ISSN 1302-
3519, Say! 86, 2006, s.51.
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inanir. Nedense, hemen sonug alinabilecek bir dayrgelecekte yararl olabilecek
bir davrangtan daha fazla tercih edilir. Bu durum beraberihdg¢a ve § kazasini

getirir.

Birey acisindan guvenli bicimde gahanin kaullari, "bilmek”,
"yapabilmek" ve "istemektir'ilkinde birey nasil giivenkekilde calsacas hakkinda
bilgi sahibi olmalidir, ikincisinde, birey guvenlibicimde calgabilmelidir,
ticlinclistinde ise, birey giivenli bicimde gah istek ve iradesine olmalithf. Frisk
(2006) ise, guvenli davrani sglamak icin; zorlama (teknik tasarim ve cezalar),
kolaylastirma (fiziksel ve oOrgutsel si tarifleriyle), odullendirme, @&tim,
bilgilendirme, katihm sglama gibi yontemleri belirtngtir. Davrangsal  givenligin
kilit bilesenlerisoyledirt®

» Guvensiz davraglari tanimlamak § kazalari ve ramak kala raporlari ile)

* Ay bir gozlem kontrol listesi okiurmak (kazalara yol acan davrglarin

Ozelliklerini iceren)
* Herkesi gitmek.

e Uygulanan guvenli  davraglarin  deerlendirmesini,  davragiar

gozlemleyerek yapin.
* Sonuglar Gzerine sinirsiz geri bildirimgtayin (s6zla, grafiksel ve yazili).

Goruldigu Uzere, kazalar azaltmanin temel yollarindandiikienli olmayan
davranglarin ortadan kaldiriimasi ve guvenli davegamn istikrarli bir sekilde
yayginlatiriilmasidir.  Bunu gdamak icin davraslari desistirmek gerekir,
davranglari desistirebilmek igin tutumlar ve deerleri desistirmek gerekir. Bunun
icin yonetimin guvenli davraglari destekleyen politikalari istikrarli bigekilde
uygulamasi, gtimlerle bunu yaymasi, peftireclerle giclendirmesi gerekir. Bu
baglamda davragsal guvenigin is gtvenlii kiltirind olgturmak adina bir yontem
oldugu soylenebilir. Frisk'inde degii gibi "iscilerin davrang bicimleri o firmanin

guvenlik kultdrtnin yansimasidir."

57 Demirbilek,is Guvenlii Kiiltiri, s. 65.
18 Dominic Cooper, Behavioral Safety Interventions3a
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2.3. ORGUT KULTURU iLE iS GUVENLIiGI KULTURU ARASINDAK i
ILiSKI

Guvenlik kdltarune ikkin calsmalarda, 6ncelikle orgat kaltiri kavramina
yer verilmekte ve guvenlik kdltirinun orgut kaltadé iliskisi ele alinmaktadir.
Bunun nedeni, guvenlik kdltarintn orgut koltird &aminda incelenen bir konu
olmasidir. Givenlik kaltort, o6rgut kdltdrinidn bidt a&kimesidir. Bu noktada,
glvenlik kdltaranun bir 6rgutteki herkes icin aygerik ve anlama sahip bir kavram
olup olmadgl ya da o6rgut icinde farklh alt kidltdrler bulunuplbnmadgl 6nem
kazanmaktadir®. Sharon Clarke (1999) atamasinda, 6rgiit tyelerinin giivenlikle
ilgili olumlu tutumlarina rgmen, bu ortak ilginin tim hiyergk dizeylerde ayni
derecede olmagh saptannmytir. Kazalarin sosyo-teknik nitelikli olgu dikkate
alindginda, orgut kultara gk, givenlik ve cevre programinin basan olgsli
belirler duruma gelmektedir. Burada uzerinde duagmgereken husus, givenlik
kaltartd modellerinin genel 6rgit modelleri ile Otgkilltird modelleri kapsamina
dahil edebilmesidif®. Nitekim, baarili 6rgiitlerin yapi ve sistemlerine egemen olan
glcla bir kiltire sahip olduklari bilinmektedir. Bgisiyla, egemen 6rgut kalttrd
orgutsel faaliyetlerin gercekdgriimesinde Uyelerin davragina yol gdsteren bir
kaldirag gorevi yerine getirmektedir.

Orgut kdltirii, §letmede her diizeydeki hem bireysel ve hem de grup
davrangina etki ederek, faaliyetlerin birgok yonini etk@bilmektedir.is cevresi,
degerler, kahramanlar, torenler ve adetler tarafindelirlenen 6rgut kalttrd, guclu
olabilece&i gibi zayif bir nitelik de taiyabilir. Orgit kultiri §letmede tehlikeleri
hem gérmenin hem de gérmemenin yollarirglaa®’. Bu noktada, giiclii bir érgiit
kaltirine sahip olmanin 6zellikle hizmedetmeleri acisindan faydall olabilegge

belirtiimektedir.

139 HARVEY vd., s. 20. Aynca bkz., P.D. ANTHONY, "Thearadox of the Management of Culture
or He Who Leads is Lost", Personel Review, Vol.l$8ye: 4, 1989, s. 3.

180 Nick Hurst, "From Research to Practical, From Rese to Practical Tools-Developing
Assessment Tools for Safety Management and Safetyur€", Journal of Loss Prevention in the
Process Industries, Vol. 10, No:1, January 19983s.

81 Tor-Olav Neevestad, Safety Cultural Preconditioos ®rganizational Learning in High-Risk
Organizations, Journal of Contingencies and Ci&smagement, Volume 16, Number 3, September
2008, p. 155.
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Bunun nedeni, hizmegletmelerinde méterilerin isletmenin neyin "simgesi
ya da, savunucusu" olgunu anlamalarinin gadigi 6nemdir. Benzersekilde,
guvenlik acisindan Barili olmak icin guvenlik kdltarinin gucli olmasie v
guvenligin de gletme dgeri niteligi tasimasi gereklidir. Tehlikenin tanimlanmasi ve
analizi agisindan vaka gtamasi, orgut kultarinin birey, tesis ve cevreypaalik
zarar-ziyani 6nleme konusunda Ustlin performansegistlyi bir sorumluluk ve
hesap verirlik biciminde icermesi halinde en iykilde yanilabilir. Kisacasi,
isletmenin § saligl ve i guvenlgine yonelik tutumu ile ilgi ve iyilgme yapisal

nitelik tasidiginda ve orguat kualtarinan bir parcasini, giwdusunda gekebilir.

Guvenlik kultarintn orgut  kaltara ile  gkisi baglaminda, guvenlik
programinda yer alan ya da almayaielérin timu orgut kultirindn goudan bir
yansimasi olarak gorulebilir. Etkin glvenlik yometi 6rguttin kalttriinden buyuk
Olcuide etkilendiinden givenlik uzmanlarigletmede hangi dgrlerin bulundgunu,
risk agisindan yonetimin toleransini, neyin sdvdabilir olduyunu ve nasil
gerceklgtirilecegini belirlemede akilci davranmalidirlar. Bu. gloltuda, o6rgut
kaltirina anlamak guvenlik uzmanlarinin seasinda ayri bir éneme sahiptir.
Guvenlik uzmaninin, heeeyden 6nce yonetim ekibinin bir parcasi olaraklatgnasi
gerekmektedir. Guvenlik uzmani yonetimin amaclardmemsemiyorsa veya
beklentilerini yerine getirme konusunda karar &rcian yeterince destek gormgdi
algilamasi icindeyse, barisizlik kacinilmaz olacaktir. Ote yandan, ginedgnetim
raporu bir bakima 6rgut kaltarinin gelendirilmesi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, guvenlik denetiminin geca amaci oOrgut Kkoltirind en iygekilde
etkilemek, § guvenlgi denetimcisinin isesletme yonetimini tehlike yonetiminde

daha 6ngo6rali bir rol almaya yonlendirmek olmalidir
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE ORGUT KULTURUNUN VE ORGUTSEL DE GERLERIN
IS SAGLI Gl VE GUVENL iGi UYGULAMALARINA ETK 1SINiN ANAL izi

Calismanin bu boliminde 6rgutselgdelerin 6rgat kulttrd Gzerinde ne gibi
etkilerinin oldigu ve hangi tip drgutsel gerlere sahipsietmelerde nasikigivenlgi
uygulamalarinin oldgu analiz edilmgtir. Arastirmanin  metodu, amaci, veri
analizleri, veri analizlerinin yorumlari ve bunlaigkin sonu¢ ¢ikarimi bu bolimde

basliklar halinde incelenmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN METODU

Arastirma Duizce ilinde 50 ve Uzerindggi calstiran sanayisletmelerinde
orgut kaltara yapisi ve byletmelerde caganlarin orgitsel derleri arasinda gki
ve is guvenlgi uygulamalari argiriimistir. Arastirmanin amaci, nasil bir metot
izlendigi ve Orneklemin evreni hakkindaki detay bilgileyagada baliklar altinda

incelenmektedir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirma ile orgutsel deerlerin, orgat kalturt Gzerine etkisi Olgilmeye
calsilmig, Duzce ilindeki mavi vyakalllarin d@er haritasi (eril/dil-gtc
odakli/belirsizlikten kacan- kolektif/bireysel) vBrmalarin 6rgut kaltari yapisi
analiz edilmeye cahlmistir. Ayrica, Duzce'de yasal olaraks iglvenlgi
uygulamalarindan sorumlu olan sanagetmelerinin § gtvenlgi uygulamalari ve
sonuglart hakkinda bilgi edinilmesi amaclagimni Boylece gcilerin  deser
yargilarinin ve orgutlerin kdltirel yapilarinig guvenlgi uygulamalarina etkisi

Olculurken ayni zamanda aralarindakikide incelenmytir.

3.2.2. Metodoloji
Ek-1 ve Ek-2'de sunulan anket galasi yapilmg ve SPSS 15.0 programinda
analiz edilmgtir. Hazirlanan birinci anket U¢ bolim ve elli dakusorudan

olusmaktadir. Katihmcilardan birinci bolumdeki sorulagoktan secmeli olarak,
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ikinci ve Ug¢uncu boliumdeki sorular ise 5'li Likedlgegine gore cevaplamalari
istenmgtir. Ankette kullanilan Likert olgéine gore verilen cevaplarin karklari; “1

— Kesinlikle Katilmiyorum, 2 — Katilmiyorum, 3 +kifim Yok, 4 — Katiliyorum, 5 —
Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Hazirlanan ikinci anket ise bir bolUemd
olusmakta ve firmalarinsi guvenlii uygulamalari ile meydana gelenkazalari gibi
teknik verileri almak amacli dizenlergtii. Bu anket, coktan se¢cmeli, kapali uglu ve

hedefe yonelik sorulardan glaaktadir.

Mavi yakalllara dizenlenen anket egalasinin sorulari, literatlr
taramasindan elde edilen bilgiler gloltusunda Hofstede’nin HERMES anketi ve
daha o6nce yazilmitezler kapsaminda uygulanjmanket sorularindan faydalanilarak
olusturulmustur. Bu kapsamda buyldk olclide "orgutselgetéerin orgat kaltira

lizerine etkisi" cajmanin anket sorularindan yararlangmmt®®

Anketin birinci béluminde, hazirlanan alti sore inkete katilanlara ait
demografik bilgiler edinilmeye calimistir. Demografik sorular ile katilimcilarin;
yas, cinsiyet, gitim durumu, cakilan isin niteligi, is tecribeleri, gyerindeki calgma

sureleri gibi ksisel profillerini ortaya ¢ikarmak hedeflengtir.

Anketin ikinci boliuminde hazirlanan otuz bir sata Orgutsel dgerler
belirlenmeye caytimistir.  Orgutsel dgerlerin analizi icin hazirlanan anket
sorularinin olgturulmasinda, Geert Hofstede'nin oOrgutselgelter anketi ile
Hofstede’'den sonra Tirkletmelerine anketi uygulayan Ferda Erdem’in gahasi ve
Ercan Ergun’nin tez camasi ile Gurtan Handan Turan’in tez gadasindaki anket

183 Anket sorulari hazirlanirken:

sorularindan yararlanilgtir
* Glc¢ Mesafesi,
» Belirsizlikten Kaginma,

* Erillik ve Disillik,

182 Ayhan Battal, Orgiitsel Berlerin Orgiit Kultiiri Geleri Uzerine Etkisi, YayinlanmiY tiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal BilmEnstitisiijsletme Anabilim Dali, Kitahya,
2007, s.148-150.

183 Ayhan Battal, Orgiitsel Berlerin Orgiit Kultiiri Geleri Uzerine Etkisi, YayinlanmiY tiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal BikmEnstitiisiijsletme Anabilim Dali, Kiitahya,
2007, s.126.
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* Bireysellk ve Kolektivizm faktorlerinin analiz ~ ddnesi

amaclanmytir.

Anketin Gc¢uncl béliminde, orgut icindeki mevcuttliel yapi, hazirlanan
yirmi iki adet soru ile belirlenmeye calimistir. Orglt kiltarinun analizi icin anket
sorularinin  olgturulmasinda Sebahattin  Ozenli'nin  uygulamioldugu tez

164

calismasindan yararlanilgtir Anket sorulart ile orguat kaltara gélerini

olusturdugu varsayilan;
« Orgut Vizyonunun Caganlar Tarafindan Paydma Seviyesi,
+ Orgiticinde Giiven Ortaminin Qjma Durumu,
« Orgiticinde Calganlarin Katiimcilginin Desteklenmesi,
« Orgutuniletisim Sisteminin Etkinlgi,
« Orgutin Odillendirme Sisteminin Etkipij

« Orguticinde Yaraticilik ve Yenilikcilie Verilen Destek, faktorlerinin

analiz edilmesi amaglangtir.

Hazirlanan anket sorularinin, istatistiksel olaggikenilir olup olmadiklarini
anlamak icin gavenirlik analizi yapilmive sorulara ait Cronbach’s Alpha geei
0,873 olarak c¢ikmstir. Anket sorularinin uygulanan anketlerden seefim
Cronbach’s Alpha deerinin 0,873 olmasi ve gier sorularin bu deerle celgki icinde
olmamasi nedeniyle sorularin guvenilir aidukabul edilmgtir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni

Arastirma orneklemi segcilirken kolayll ve tabakali dten secme
yontemleri kullanilmgtir. Arastirmanin amaci Dizce ilindeki sanayici ve gahlari
kapsadil ve Duzce ilindeki sanayicilerle daha kolay temgsailip gorigtlecesi icin
argtirma Duzce'de faaliyet gosteren sanayletmeleri ve cakanlarina

uygulanmgtir.

Arastirmanin evrenini, Dizce 2010 yii S.G.K. kayithar1 gore, 50 ve
Uzerinde gci calstiran 102 sanayisietmesi ve buralarda toplam 18.13&ii

olusturmaktadir. 50 ki ve Uzerinde sci calstiran sanayi sletmelerinin secilme

164 Ayhan Battal, Yiiksek Lisans Tezi, s. 127.
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nedeni yasal mevzuat ggreis saligl ve guvenlgi uygulamalarinin 50 ve lGzerinde
Isci calstiran Uretim tesislerine zorunlu kilinmasindan iilgelmektedir. Duzce
ilindeki 50 ve UzerindesCi calstiran sanayisietmelerine, cagan sayisinin en az %
10" unu olgturacaksekilde, mavi yakaligcilerine 6rgut kultart ve érgutsel gerleri
olcmek amach anketler dizenletimi. Orneklem sayisi olarak 376 anket yeterli
iken'®, 700 anket doniii olmu;, bunlardan 52'si hatali ve p@lmasi nedeniyle
cikariimstir. Ayrica firmalarin is guvenlgi uzmanlarina firmaninsi giivenlgi
uygulamalarini grenmek amach muilakat ve formlar doldurtuktur. Yine bu
kapsamda firma sayisi bu kapsamda 102 olup, timakar ulgiimis ancak 31
firmadan dong olmuwtur (mavi yakalilara uygulanan anket bu firmalarin

calisanlaridir).

Anket calsmasi ile elde edilen bulgular SPSS programi ileliaredilerek
yorumlanmgtir. Arastirmada, c¢oklu dgrusal regresyon analizi kullanilgi
uygulama bu sayede istatistiksel veri ¢cozumlemeterateri ile iliskilendirilmistir.
Asagidaki tabloda belirtildii gibi yapilan guvenirlik testi sonucunda anketiikgek
seviyede guvenirlik dgeri ¢cikmstir.

Tablo 11: Deger-Kiltir Anketi Guvenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of ltems

,873 ,874 a7

3.2. DEGISKENLER IN OLCULMES i VE DEMOGRAF iK BULGULAR

Demografik bulgular, ankete katilarscilerin, ya, egitim, cinsiyet, &
tecrtbesi gibi tanimlayici bilgiler sunmaktadir.bla 12'de solda yabilgileri ile

sgzda cinsiyet bilgileri kaglastiriimistir.

165 Ayhan Vural,ibrahim Kilig, Bilimsel Aratirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi, Seckin
Yayincilik, 2011, Ankara, s. 26.
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Tablo 12: Yas-Cinsiyet Karsilastirmali Tablo

CIMNSIYET
kKAaDIM ERKEK Total

YAS 18 ve alty Count G 4 10
o within YAS 60,0% 40,0% 100,0%

%o within CINSIYET 2 6% 9% 1,6%

% of Total 1,0% 6% 1,6%

19-26 Count 83 144 227
%o within YAS 36,6% 632,4% 100,0%

%o within CINSIYET 49 7% 31,6% 356,5%

%% of Total 13,3% 23,2% 36,5%

27-34 Count 40 168 203
Zh within YAS 19,2% 20,8% 100,0%

o within CINSIYET 24 0% 36,9% 33,4%

%% of Total G,4% 27,0% 33,4%

35-42 Count 31 a4 125
%% within YAS 24 8% 75,2% 100,0%

%% within CIMNSIYET 18,6% 20,7% 20,1%

%% of Total 5,0% 15,1% 20,1%

43 ve st Count i 45 52
%% within YAS 13,5% 86,5% 100,0%

%o within CINSIYET 4 205 0,9% 2,4%

% of Total 1,1% T.2% g,4%

Total Count 167 455 G622
o within YAS 26,8% 73,2% 100,0%

%% within CINSIYET 100,0% 100,0% 100,0%

%% of Total 26,8% 73,2% 100,0%

Yas desiskeninde 19-26 ve 27-34 yaras! 8irhgl cekerken, katilimcilarin
%73,2 sini erkeklerden %26,8'nin ise kadinlardamstagu gorilmektedir. Tablo
13'de ise @tim durumu incelennstir.

Tablo 13: Egitim Durumu

Frekans Yizde% Kumiilatif Yizde %
Gegerli ORTAOKUL VE ALTI 243 37,5 38,2
LISE 307 47,4 86,5
UNIVERSITE 69 10,6 97,3
Y. LISANS 8 1,2 98,6
DOKTORA 9 1,4 100,0
Toplam 636 98,1
Kayip Sistem 12 1,9
Toplam 648 100,0

Egitim durumu frekans analizine tabi tutuglinda tablo 13'de katilimcilarin

%47,4'Gnln lise mezunu olgw gortlmektedir. Cadtigi isle ilgili yapilana frekans
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analizinde ise, katihmcilarin % 36,6'si 1 ile 3 grasinda tecriibeye sahipken,
%24,1'i 1 yildan az deneyime sahiptir. Bu durumsealarin yarisindan fazlasinin
islerinde fazla bir tecribe sahibi olmadiklarini gdstektedir. Yine cajanlarin

yarisinin genekitecriibesinin 5 yilin altinda oldu gorilmektedir.

3.2.1. Orgiitsel Dgerlere iliskin Faktorlerin Analizi
Uygulamada daha ©6nceden guvepirlikanitlanms 06lgekli bir anket

kullanildig! i¢in deziskenlerin analizi icin faktor analizi uygulanmagim. Ancak
asagldaki tabloda ankette belirtilen gigkenleri 6lgen sorular gruplandirilgtir:

Tablo 14: Orgiitsel Deerleri Olu sturan Faktorlerin Analizi

S1-S2-S3-S4-
S5-56-S7-S8
S9-510-S11-
648 3,3034 ,90172
S12
S13-S14-S21 648 3,1551 ,94699
S15-S16-S17-
648 3,6033 , 75674
S18-S19-S20
S21-822-S23 648 3,1507 ,92889
S25-526-S27 648 3,2907 , (7753

Orgiitsel dgerler icinde Hofstede'in agmrmasinin Turkiye sonuglarina
paralel olarak 3,3034 aritmetik ortalama ile bétikten kaginma oldgu
gorulmdstir. Bu durum, cajanlarin orgutte belirsiz durumlardan  goérece kuza
durma, gelecekle ilgili olaylan tahmindebilme gugcsuzliklerini kabul etme ve

bilinmeyenden kacinma g#imli olduklarini gostermektedir. Yani cahnlar &
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glvencesi istemekte ve ayrintgitalimatlariyla ne yapacaklarinin en kicik detayina
kadar sbylenmesini, kurallaringtha ¢ikilmamasi gerekini dustinmektedirler.

Katilimcilarin %73'0 erkek olmasina kan, diillik degeri 3,6033 aritmetik
ortalama ile Turkiye sonuclarina benzer bir soneignitir. Diizce'de 50 ve Uzerinde
is¢ci calstiran kletmelerin mavi yakalh stilerin disil degerlere 6nem verdi
soylenebilir. Teknolojik geymelere 6nem verildini, ¢calisanlarin birbirleriyle olan
iliskilere, is disinda sosyal ikkilere, isletmenin prestijine 6nem verilgli anlamina
gelmektedir. Yine dil degerin baskin oldgu orgitlerde caganlarin 6zel ygamina
midahalenin az oldw, o6rgutsel cagmalarin az oldgu, grup butlnlgmesinin
yuksek oldgu gorulmektedir.

Bireysellik ve kolektivizm dgerleri birbirine yakin olmasina kan 3,2907
aritmetik ortalama ile kolektivizm'in gar bastgl gorilmektedir. Bu durum,
Calsanlar § disinda da bir araya gelmekte, ekip gadasinin kullanildii ve ekipler
arasi geglerin kolay oldgu anlamina gelmektedir.

3.2.2. Orgut Kultiri Uzerine liskin Faktorlerin Analizi

Orgit kultiriniin yapisini analiz etmek icin vizyanpaylaim seviyesi,
guven ortami, katihmcgin desteklenmesi, ilgimin etkinligi, 6dullendirme
sisteminin etkinlgi, yaraticilik ve vyenilikcilge destek olmak Uzere 6 boyutta
inceleme yapilngtir. Uygulanan anketin ikinci bolimunde orgat kiltda 6lcmek
Uzere sorulan sorularin glgkenlerinin gruplandirilmasi sagidaki tabloda

verilmistir:
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Tablo 15: Orgiit Kiiltiirinii Olu sturan Faktorlerin Analizi

1,02972
S3-54-S5 648 3,4063 1,00701

S6-S7-S8-S9-

648 3,0835 ,51834
S10-S11
S12-S13-S14-

648 3,4711 , 71059
S15-S16-S17
S18-S19-S20 648 3,0704 ,82619
S21-S22 648 2,9946 ,82043

Katilimcilara sorulan vizyonun paylama derecesine yonelik sorularin

aritmetik ortalamasi 3,7297'dir. Bu durum Orguttimygnun c¢alganlar tarafindan

bilinip kabul edildgi gorulmektedir. Yine aynisekilde given ortaminin 3,4063

ortalama, katilimcifiin desteklenmesinin 3,0835 ortalama, gietin etkinliginin

3,4711 ortalama, ddullendirme sisteminin etlgmiin ise 3,0704 ortalama ile olumlu

yonde etkili oldgu, giclu bir 6rgit kaltiri okiurabilecek seviyede olmagl

stylenebilir. Ayrica, anket yapilarslétmelerin 6rgit kaltirandn yaraticihk ve
yenilikgilige (2,9946) destek konusunda pek dgahé oldusu sdylenemez. Ancak,
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calisanlar arasinda ve orgitte, kiltir @ltnuna yonelik belirgin 6zellikler olmasina
kargin etkin bir 6rgat kulttrd olgturacak seviyede olmagini gostermektedir.

3.2.3. Orgiitsel Dgerler ve Orgiit Kiltirii Faktorleri Arasindaki liskinin
Analizi

Yapilan cakmada, bamsiz dgiskenler olarak belirlenen ve 6rgutsel
degerleri olusturan gic mesafesi, belirsizlikten kagcinma, erMédiillik, bireysellik
ve kolektivizmi olgturan faktorler ile baml desisken olarak belirlenen ve orgut
kaltaranu olyturan faktorler arasindan secilen vizyonun pgiftea seviyesi, guven
ortaminin olgma seviyesi, katilimcgin desteklenmesi, ilgim sisteminin etkini,
odullendirme sisteminin etkir@i, yaraticilik ve yenilikcilge verilen destek faktorleri
her biri ayri ayri olmak tzere %99 guvenilirlik sgasinde ¢coklu regresyon analizine
tabi tutulmytur. Analizler dgisken ekleme metodu (Forward Selection) ile
yapiimstir.

3.2.3.1. Orgitsel Dgerleri Olusturan Faktorler ile Orgut Kultard
Faktorlerinden Vizyonun Paylasiimasinin Regresyon Analizi

Orgut kultarii faktorlerinden orgit icinde vizyonyaylgilma seviyesini
etkileyen orgutsel dgerlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regoesyanalizi
sonucunda sadece bir anlamli modelswiutur. Tablo 16’de sunulan modelde
belirtilen verilere goére, orgutsel gerler ile 6rgut icinde vizyonun pagiéma
seviyesi arasinda anlamh birshi oldugunu gostermektedir. Modelde kullanilan
batin degiskenlerin bg&mh desiskeni aciklayabilme ylzdesi R2 (0,268) ve
(F=39,206 ile p=0,000) olarak bulungtur.

Tablo 16: Orgiitsel Deerleri Olu sturan Faktorler ile Orgiit Kiiltirii Faktérlerinden Vi zyonun
Paylasiimasinin Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlastiriimamis Standartlastirimis
odelL Katsayilar Katsayilar ¢ Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) ,906 ,255 3,549 ,000
GuC ,058 ,055 ,036 1,056 291
BELIRSIZLIK 211 ,051 ,185 4,150 ,000
ERILLIK ,103 ,051 ,095 2,018 ,044
DISILLIK ,390 ,066 ,287 5,894 ,000
BIREYSEL -,010 ,045 -,009 -,212 ,832
KOLLEKTL ,072 ,054 ,054 1,320 ,187
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Tablo 16'da, regresyon denklemi icin kullanilargresyon katsayilar ve
bunlarin anlamhlik dizeyleri gorilmektedir. vizyon paylailma derecesi kgaml
degiskeni icin, belirsizlikten kacinma ve glik degerleri arasindaki i¢ki p < 0,01
dizeyinde anlaml iken, glic mesafesi, bireysedlidlik ve kolektivizm degerlerinin
vizyonun paylalma derecesi ile arasindakiskinin istatistiksel olarak anlaml
olmadgi gorulmektedir. Bu bulgudan hareketle glic mesataseysellik, erillik ve
kolektivizm deerlerinin uygulamalarinin vizyonun paylema derecesine anlamli

bir katki yapmadii sdylenebilir.

Ayrica tablo 16'daki katsayilardan vizyonun paytaa derecesi lzerinde en
fazla etkiye sahip faktorin Bdik degeri oldusu, bunu Belirsizlikten Kaginma
izledigi anlasiimaktadir. Bu model ile, “H1:isletmelerde cajanlardaki dillik
degerleri ile calsanlar arasinda vizyonun payla seviyesi arasinda anlaml bir

ili ski vardir” hipotezi kabul edilnstir.

Isletmede, cayma ortaminin fizikisartlarinin iyiletirilmesi (iyi aydinlatma
ve havalandirma, yeterli ¢gitna sahasi v.s.), yOneticilerle ilgili sorunlar zar
kendilerine iletebilme ortaminin artmasietmenin blylimesi ve prestijinin artmasi,
ekip calsmasi 6nem verilmesis givencesinin hissettiriimesk yeri ortaminin daha
az stresli ve gergin olmasiglerin yapiima ayrintilarinin arttirlmasi (talimat,

prosedur v.s.) vizyonun payléma derecesini arttirmaktadir.

3.2.3.2. Orgitsel Dgerleri Olusturan Faktorler ile Orgut Kultard
Faktorlerinden Giiven Ortaminin Olusma Seviyesinin Regresyon Analizi

Orgut kulttri faktérlerinden 6rgut icinde guvertamninin olgma seviyesini
etkileyen orgutsel dgerlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regmsanalizi
sonucunda sadece bir anlamli modelswiutur. Tablo 17’de sunulan modelde
belirtilen verilere gore, orgutsel gerler ile drgut icinde glven ortaminin ghoa
seviyesi arasinda anlamh birshi oldugunu gostermektedir. Modelde kullanilan
batin dgiskenlerin b&mli desiskeni aciklayabilme ylzdesi R2 (0,4224) ve
(F=78,800 ile p=0,000) olarak bulungtur.
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Tablo 17: Orgiitsel Deerleri Olu sturan Faktorler ile Orgit Kiiltiirii Faktérlerinden Gi ven
Ortaminin Olusmasinin Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlastirimamis Standartlastinimis
Vodel 2 Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) ,182 221 ,823 411
GuC -,017 ,048 -,011 -,362 717
BELIRSIZLIK ,212 ,044 ,190 4,795 ,000
ERILLIK ,134 ,044 ,126 3,013 ,003
DISILLIK ,515 ,057 ,387 8,963 ,000
BIREYSEL ,009 ,039 ,008 ,219 ,827
KOLLEKTL ,084 ,047 ,065 1,775 ,076

Guven ortaminin olimasi bgmli degiskeni icinde, belirsizlikten kagcinma ve
disilik degerleri arasindaki i4ki p < 0,01 dizeyinde anlamli iken, gi¢ mesafesi,
bireysellik, erillik ve kolektivizm dgerlerinin glven ortaminin amasi ile
arasindaki igkinin istatistiksel olarak anlamh olmag gérilmektedir. Ayrica
tablodaki katsayilardan GlUven ortamininsaolasi Uzerinde en fazla etkiye sahip
faktorun Dgilik degeri olduzu, bunu Belirsizlikten Kaginma izleglianlssiimaktadir.

Bu model ile, “H2: isletmelerde caganlardaki djillik degerleri ile calganlar
arasinda Guven ortaminin @hoasi arasinda anlamli birski vardir” hipotezi kabul

edilmigtir.

Isletmede, cayma ortaminin fizikisartlarinin iyiletirilmesi (iyi aydinlatma
ve havalandirma, yeterli ¢cgitna sahasi v.s.), yOneticilerle ilgili sorunlar zar
kendilerine iletebilme ortaminin artmasietmenin blylimesi ve prestijinin artmasi,
ekip calsmasi 6nem verilmesis giivencesinin hissettiriimesk yeri ortaminin daha
az stresli ve gergin olmasiglarin yapilma ayrintilarinin arttirlmasi (talimat,

prosedur v.s.) Guven ortamini guclendirmektedir.

3.2.3.3. Orgutsel Dgerleri Olusturan Faktorler ile Orgut Kulturd
Faktorlerinden Katilimcili gin Desteklenmesinin Regresyon Analizi

Orglt kiltira faktorlerinden katihmggin desteklenme seviyesini etkileyen
orgutsel dgerlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regmsgnalizi sonucunda
sadece bir anlamli model ghaustur. Tablo 18'da sunulan modelde belirtilen

verilere gore, orgutsel gerler ile 6rgut icinde katiimcgin desteklenme seviyesi
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arasinda anlamli bir gki oldugunu godstermektedir. Modelde kullanilan butin
degiskenlerin b&imli degiskeni aciklayabilme ylizdesi R2 (0,169) ve (F=21,184
p=0,000) olarak bulunnstur.

Tablo 18: Orgitsel Deserleri Olusturan Faktorler ile Orgut Kaltirii Faktorlerinden
Katilmcili gin Desteklenmesinin Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlagtiriimamig Standartlastiriimis
Model 3 Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 2,707 ,137 19,777 ,000
GuC -173 ,029 -,213 -5,855 ,000
BELIRSIZLIK ,020 ,027 ,035 ,738 461
ERILLIK ,010 ,027 ,017 ,349 727
DISILLIK ,153 ,036 223 4,308 ,000
BIREYSEL ,061 ,024 ,109 2,496 ,013
KOLLEKTL ,029 ,029 ,043 ,981 ,327

Katimciligin  desteklenmesi anli degiskeni icinde, gu¢ mesafesi ve
disillik, degeri arasindaki ikki p < 0,01 dizeyinde anlamh iken, belirsizlikten
kacinma, bireysellik, erillik ve kolektivizm derlerinin katilimcilgin desteklenmesi
ile arasindaki ikkinin istatistiksel olarak anlaml olmadigérilmektedir. Bu model
ile, “H3: Isletmelerde caganlardaki guc mesafesi gri ile katilimcilgin
desteklenmesi arasinda anlamli bigkilivardir’ hipotezi kabul edilmstir. Ancak bu
ili ski negatiftir, yani giic mesafesineskin deserler zayifladikga 6rgutte katilimin
desteklendii ortam guclenir.isletmede, astlar Ustlerin isteklerini sorgulamaksizi
yerine getirmeleri azaldikga, yoneticiler ggo kararini ¢cakanlarina dagarak
almalari, astlar, Ustleriyle aglmadiklari takdirde Gstlerini sorgulamaya
basladiklarinda ve ekip c¢amasi ©6nem veriimesi durumunda Oorgutlerde

katiimciligin desteklengii ortamlar guclendirmektedir.

3.2.3.4. Orgitsel Dgerleri Olusturan Faktorler ile Orglt Kalturd
Faktorlerinden Iletisim Sisteminin Etkinli ginin Regresyon Analizi

Orgt kiltiri faktorlerinden ileim sisteminin etkinkini etkileyen orgutsel
degerlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regmsynalizi sonucunda sadece
bir anlamli model olgmustur. Tablo 19'de sunulan modelde belirtilen veelgore,
orgutsel deerler ile 6rgut icinde ilesim sisteminin etkinii arasinda anlamli bir

iliski oldugunu gostermektedir. Modelde kullanilan butingigleenlerin bg&imli
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degiskeni aciklayabilme ylzdesi R2 (0,50) ve (F=106,6& p=0,000) olarak

bulunmugtur.

Tablo 19: Orgiitsel Daerleri Olusturan Faktorler ile Orgiit Kiiltirii Faktérlerinden  iletisim
Sisteminin Etkinligi Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlastiriimamis Standartlastiriimig
Model 4 Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 1,588 ,146 10,907 ,000
GuUC -,133 ,031 -,120 -4,252 ,000
BELIRSIZLIK ,307 ,029 ,389 10,554 ,000
ERILLIK ,055 ,029 ,073 1,872 ,062
DISILLIK ,261 ,038 278 6,911 ,000
BIREYSEL ,100 ,026 131 3,870 ,000
KOLLEKTL -,039 ,031 -,043 -1,266 ,206

Katsayl (Coefficients) tablosunda, regresyon damkl icin kullanilan
regresyon Kkatsayilari ve bunlarin anlamlihik dieagylgorilmektedir. iletim
sisteminin etkinkgi bagimh desiskeni icin, belirsizlikten kaginma, gi¢ mesafesi ve
disilik degerleri arasindaki ifki p < 0,01 dizeyinde anlamli iken, bireysellikillér
ve kolektivizm dgerlerinin iletsim sisteminin etkinki ile arasindaki igkinin
istatistiksel olarak anlamli olmagi gorulmektedir. Gig¢ mesafesinin  negatif
iliskisinin olmasi dger olarak kagiti olan belirsizlikten kaginma derinin iletisim
sisteminin etkinkgi Uzerine olan etkisini ikiye katlamaktadir. Bu dorda “H4:
Isletmelerde caganlardaki belirsizlikten kacinma gerleri ile orgutlerde ilegim
seviyesinin etkinlgi arasinda anlamli bir gki vardir’ hipotezi kabul edilngtir. Bu
bulgudan hareketle dilik, bireysellik ve belirsizlikten kaginma derlerinin iletsim
sisteminin etkingine olumlu anlamli bir katki yagh, gu¢ mesafesi @erinin
olumsuz anlamli katki yag ifade edilebilir.isletmede, yoneticilerle ilgili sorunlari
bizzat kendilerine iletebilme ortaminin artmasietmenin blyumesi ve prestijinin
artmasi, § givencesinin artmasis yeri ortaminin daha az stresli ve gergin olmasi,
islerin yapilma yontem ve ayrintilarinin arttirlmagialimat, prosedir v.s.),

calisanlara sevdiklerisierin verilmesi iletsim sisteminin etkinkini arttirmaktadir.
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3.2.3.5. Orgutsel Dgerleri Olusturan Faktorler ile Orgut Kultird
Faktorlerinden Odul Sisteminin Etkinli ginin Regresyon Analizi

Orglt kulttirt faktorlerinden 6dul sisteminin etkfiini etkileyen orgutsel
degerlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regmsyanalizi sonucunda sadece
bir anlamli model olgmustur. Tablo 20’de sunulan modelde belirtilen veslgore,
orgutsel dgerler ile 6rgut icinde 6dul sisteminin etkigliarasinda anlamli bir gki
oldugunu gostermektedir. Modelde kullanilan buttugigleenlerin b&mli degiskeni
aciklayabilme yuzdesi R2 (0,137) ve (F=17,002 #0,000) olarak bulunmytur.

Tablo 20: Orgiitsel Daerleri Olusturan Faktorler ile Orgiit Kiiltirii Faktérlerinden  iletisim
Sisteminin Etkinli ginin Regresyon Analizi Sonuclari

Standartlastiriimamis Standartlastiriimig
Model 5 Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 1,596 222 7,180 ,000
GUC ,025 ,048 ,019 ,517 ,605
BELIRSIZLIK ,128 ,044 ,140 2,891 ,004
ERILLIK ,157 ,045 ,180 3,529 ,000
DISILLIK ,007 ,058 ,007 ,123 ,902
BIREYSEL ,065 ,040 ,073 1,633 ,103
KOLLEKTL ,074 ,047 ,070 1,569 ,117

Katsayl (Coefficients) tablosunda, regresyon damkl icin kullanilan
regresyon katsayilari ve bunlarin anlamhlik duegygorilmektedir. Odul sisteminin
etkinligi bagimli desiskeni icin, erillik deserleri arasindaki ifki p < 0,01 duzeyinde
anlamh iken, gl¢ mesafesi, belirsizlikten kacinuhg)lik, bireysellik ve kolektivizm
degerlerinin 6dul sisteminin etkirgi ile arasindaki igkinin istatistiksel olarak
anlamh olmadil gérilmektedir. Bu bulgudan hareketle giic mesafedirsizlikten
kacinma, dillik, bireysellik ve kolektivizm dgerlerinin uygulamalarinin 6dul
sisteminin etkinigine anlaml bir katki yapmagh sdylenebilir.

Ayrica tablodaki katsayilardan 6dul sistemininidigi Uzerinde en fazla
etkiye sahip faktorin erillik deri oldusu, goriulmektedir. Bu model ile, “H5:
Isletmelerde caganlardaki erillik dgerleri ile calsanlarda 6dul sisteminin etkigli
arasinda anlamli bir gki vardir” hipotezi kabul edilngtir.isletmelerde, caganlarin
becerileri geltirebilecesi egitim olanaklarinin artmasi, teknolojik ggheler takip

edilmesi, cakanlarin elde etfi kazancin artmasi 6dul sisteminin etkgmi
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arttirmaktadir. Yani cajanlar daha ¢cok motive eden odulleripiten ve maddi

unsurlar oldgu ifade edilebilir.

3.2.3.6. Orgitsel Dgerleri Olusturan Faktorler ile Orgut Kaltard
Faktorlerinden Yaraticilik ve Yenilikcili ge Regresyon Analizi

Orgut kulttri faktorlerinden yaraticihk ve yekiiligi etkileyen orgutsel
degerlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢oklu regmsynalizi sonucunda sadece
bir anlamli model olgmustur. Tablo 21'de sunulan modelde belirtilen veelgore,
orgutsel dgerler ile 6rgut icinde yaraticilik ve yenilikciliarasinda anlaml bir gki
oldugunu gostermektedir. Modelde kullanilan butlgiglkeenlerin b&imli degiskeni
aciklayabilme yuzdesi R2 (0,168) ve (F=21,606 #0,000) olarak bulunmtur.

Tablo 21: Orgiitsel Deerleri Olu sturan Faktorler ile Orgit Kiiltiirii Faktorlerinden Ya raticilik
ve Yenilikcilige Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastiriimamis Standartlastiriimig
Vodel 6 Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 2,944 217 13,582 ,000
GuC -,317 ,047 -,247 -6,784 ,000
BELIRSIZLIK ,087 ,043 ,095 2,007 ,045
ERILLIK ,201 ,043 ,232 4,627 ,000
DISILLIK ,041 ,056 ,037 ,720 472
BIREYSEL -,032 ,039 -,036 -,828 ,408
KOLLEKTL ,033 ,046 ,031 ,708 479

Katsayl (Coefficients) tablosunda, regresyon damkl icin kullanilan
regresyon katsayilari ve bunlarin anlamhilik diegyyortlmektedir. Yaraticilik ve
yenilikcilik bagimli degiskeni igin, erillik ve giic mesafesi gerleri arasindaki ifiki
p < 0,01 dizeyinde anlaml iken, belirsizlikten ikaga, bireysellik, dilik ve
kolektivizm degerlerinin yaraticilik ve yenilikcilik ile arasinda#i skinin istatistiksel
olarak anlamh olmagi gortlmektedir. Gi¢ mesafesinin negatigklsinin olmasi bu
degere bnem verildikge drgutlerde yaratigaive yenilikcilige ait ortamin zayiflagi
anlamina gelmektedir. Bu durumda “HBletmelerde caganlardaki giic mesafesi
degeri ile orgutlerde yaraticilik ve yenilikcilik anasla anlamh bir ikki vardir”
hipotezi kabul edilmtir.

Bu bulgudan hareketle belirsizlikten kaginma, ysedlik, dkilik ve

kolektivizm deerlerinin iletsim sisteminin etkinigine olumlu anlamh bir katki
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yaptgl, gu¢ mesafesi gerinin olumsuz anlamh katki yagti ifade edilebilir.
Isletmelerde, caganlarin becerileri getfirebilecesi egitim olanaklarinin artmasi,
teknolojik gelsmeler takip edilmesi, c¢ahnlarin elde eti kazancin artmasi,
yoneticilerin astlarin fikirlerine 6nem vermesi, ngiicilerin astlariyla sosyal

ili skilerinin iyi olmasi yaraticilik ve yenilik¢ifii motive etmektedir.

3.3.iS GUVENLIGINE iLiSKiN VERILERIN ANAL izi

Mavi yakali calsanlarina anket yapilansletmelerin, gletmenin genel
idaresinden ya das igiivenlginden sorumlu yoneticilerinesletmedeki § gtvenlgi
uygulamalarina ait bilgi almak ve orgutsel gdder ile Orgut kulturiyle
iliskilendirmek amach bilgi anketi yapilgtir. Anket verilerini incelerken,
isletmelerin 50 ve Uzerindedi calstiran Uretim tesisleri oldiunu ve § guvenlgi
hakkinda ankette sorulan uygulamalari yasalara ggpena zorunluluklari oldiunu

unutmamak gerekir. Bu anket sonucugdaeriler elde edilnstir:
+ Isletmelerin %85,7'si Toplam Kalite Yonetimi uygulaara yapmaktadir.

+ Isletmelerin %64,3'0 risk analizi yaparken, %21,4'liskr analizi

yapmamaktadir.

* Yine risk analizi yapan %64.3'ltklétmelerin %50'sinin risk analizinde ilgili
Isci ve ustabglarini strece dahil ettikleri, % 28,6'sinin ise id&@adilmedigi
gorilmektedir.

* Yangin tatbikati, Uyari levhalari, acil eylem plagibi yasal olarak zorunlu
olan ve denetimleri yapilan uygulamalarigleimelerin de ortalama
%94,5'inde uygulangdi goéraltrken, takibi zayif olan ve zorunlgiw olmayan
kisisel guoraltt, ses, toz, titgen, aydinhk o©lcimleri ve ergonomi

calismalarinin ortalamagietmelerin % 61 civarinda olgu gorilmektedir.

« llging olan nokta ise yasada net kakilde 50 ve Uzerindesgi calstiran
isletmelerinis saligl ve Glvenlgi karar ve uygulamalari konusunda kurul
olusturulmasi istenirkersietmelerin sadece %85,7' lik kisminin buna @du

bunlarinda %89,3'Uinun periyodik olarak toplamdyorilmektedir.
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« s guvenlii uygulamalarinin vesi givenlgi kultirinin temeli olan ramak
kala raporlarinin sietmelerin %46,4'inde tutuldu ve etkin kullanildi

gorilmektedir.

* Yine isletmelerin %85,7'sisi sg3ligl ve guvenlgi konusunda bir politikaya

sahipken, %82.1'i bu konuda hedefler koymaktadir.

* Son olarak, gletmelerin kurulgundan anketin yapilh gine kadar, %
82,1'inde 0-19 arasinda kazasl yganmgken, % 14,3' inde 49 ve Ustlinde

kaza yaanmstir, %3,6'sI ise bu soruyu cevaplamsinn.

Yasanan § kaza sayilar ile risk analizleri kalastirildiginda su tablo ile

karsilasiimaktadir:

Tablo 22: is kazalarn&Risk Analizi Kar silastirma Tablosu

Risk Analizi
Toplam
Evet Hayir

% kaza 80,0% 20,0% 100,0%

- 0-19 % risk analizi 88,9% 66,7% 83,3%
‘—é‘ % Toplam 66,7% 16,7% 83,3%
g % kaza 50,0% 50,0% 100,0%
=2 49 ve Uistii | % risk analizi 11,1% 33,3% 16,7%
% Toplam 8,3% 8,3% 16,7%

% kaza 75,0% 25,0% 100,0%

Toplam % risk analizi 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplam 75,0% 25,0% 100,0%

Risk analizinin yapildy isletmelerin % 80'ninde 0-19 arasinda kazasi
yasanirken, 49 ve Ustinde kazasi yganan gletmelerin %50'sinde risk analizi
yapildgi Toplamda uygulamanin yapildiisletmelerin
%75'inde %54,6'sinda ram&ala

kullanilmamasi risk analizlerinin etkigli ve guncellgi konusunda sorusaretleri

g6zlemlenmektedir.

risk analizi uygulanirken raporlarinin
olusturmaktadir. Ramak kala raporlarinin isegilvenlgini cok énemseyen ve bir
orgutsel davragi haline getirebilensietmelerde uygulangi ifade edilirse yandi

olmaz.

Calsma boyunca Duzce ilinde bulunan 50 ve Uzeringe galstiran 102

isletmeye de gidilmgtir. Anket uygulamasini kabul etmeyen bazi firmedar
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yoneticilerinin 6rgut kultara kavramini bilmemeégellikle teksti sektoriindeki go

isletmenin § salig ve guvenlgi uzmani caktirmamakla birlikte iclerinden
bazilarinin yasal zorunluluktan haberdar olmamagyivenlgi kaltirinin makro
boyutta da eksik kalg@ini gostermektedir. @er yandan anketin uygulargdi
firmalardan elde edilen bilgiler Hofstede'nin Tiydi analizini d@rular nitelikte
cikmistir. Orgiit kiltirine ikkin boyutlar belirgin olsa da bu boyutlargietmelerde

zayif oldugu gorulmektedir.
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SONUC

Bilgi toplumu olma surecinde insani kalkinma agisin artan bir 6neme
sahip olan hizla 6énem kazanansigligl ve guvenlginin isletmelerde verimlikgi
etkileyen en onemli faktorlerden biri olgiw kabul gérmeye 3damistir. Isletmelerde
yasanan § kazalari sadece 06lum ve vyaralanmalarla yiksek yetédre yol
acmamakta ayrica, guvensiz g¢ala kaullarindan kaynakli motivasyon glikltgu,
makinelerin ya da tesisin zarar gérmesi, Uretinksaanasi, kayipsgunleri, v.b. de

gorinmeyen yiuksek maliyetlere neden olmaktadir.

Isyerinde bir § kazasi veya meslek hasgalile sonuclanan bir durum ortaya
ciktiginda, 5 kazasi veya meslek hasgaligecirenlerin yaralanmasi, sakatlanmasi
sonucu tibbi midahale gerekmekte ya @& veya iciler kaybedilmektedir. Boyle
bir durum kagisinda § kazasi veya meslek hastaliklarinin mevcut yasajéra
incelenmesinde idari para cezasi, maddi ve mar@xminat davalarina varan

sonugclara neden olabilmektedir.

Salik insan faktérinin Gretim sirecinde veringitii ve niteligini belirleyen
egitim kadar 6nemli bir insan sermayesi unsuru oldabul edilmektediris sagli g
ve guvenlgi; calisanlarin, Gretim faaliyetleri sirasindgyerinde tehlikelere maruz
kalmamalari icin gerekli tim 6nlemlerin alinmasiolasi tehlikelere kar maddi ve
manevi zararlardan korunmalari igin yapilan cokliire sistemli cabmalardiris
kazalari ve meslek hastaliklari dolayisiyla meydaygden zararin buyUkgil,
isyerindeki yoneticilerin tehlikeleri belirlememesk \kontrol edilebilecek riskleri

Onceden tespit edememesi halinde tamagaasa kalmytir.

Ingilterels Sasligl ve Guvenlgi Kurulu (HSE) yillarcag sasligi ve givenlgi
ile karlilik arasinda bir ganti oldugunu savunmgtur. Isletmeler, kazalarin gercek
maliyetini belirleyemedii ve bu bilince sahip olmadiklari sirece kazalaalnak
veya kazalarin onine ge¢mek olanaklgildér. S6z konusu bilinci olgturmak
davranglar desistirmekten gegmektedir.

Gunumuzde artik cahnlarin glvenli davraglara yonlendirilmesiyle si
kazalarinin 6ntine gecilmek istenmekte bu dktmenin § glvenli Gzerine

olusturaca& kultirel yapi ile sglanabilmektedir. Isletme kultirii § glvenlgi
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kaltarinu etkilemekte,si giivenligi kaltart is guvenlgi politikalarini belirlemekte,
politikalar igletmelerin hedeflerini ve uygulamalarini gurmakta, hedef ve
uygulamalarda calanlarin davraglarini sekillendirmektedir. Ancak calanlarin
davranglarini etkilemek onlarin tutumlarini etkilemektetutumlari etkilemekte

deger yargilarina hitap etmekten gegcmektedir.

Calsmanin bulgularina goregletmelerde caganlarin dger yargilarindan
"disillik" ve "belirsizlikten kacinma'nin baskin olgu gorulmektedir. Giillik ile
belirsizlikten kacinma dgrlerinin ise orgut kultdrandn vizyonun paylana
derecesini yani Orgut hedeflerinin benimsenmesgiiyen ortaminin okimasini,
iletisim sisteminin etkinkini olumlu yonde etkiledii goralmustar.

Ferda Erdem'in 1998 yilinda Turkiye'de Hofstedehermes anketini
kullanarak yapg calsmada da benzer bgekilde dillik ve belirsizlikten kacinma
degerlerinin yiuksek oldgu gorulmigtir. Yine 1969-73 yillari arsinda yapilan
argtirmaya gore bu derlerde ary gorulmektedir.

Is kazalarinin énlenmesinde elurulacak uygulamalarda cgdnlarin siirece
katilmasi, fikirlerinin alinmasi yani ilgili kilerin risk analizlerine katilimi, dnleyici
faaliyetlere girlik verilmesi, § guvenlgi uygulamalari igin ekip kurulmasi ve etkin
calismasi onemli noktalar olup, dizce ilinde 50 ve mb#i kCi calstiran
isletmelerin ¢gunlugunda bu uygulamalar gérilmekte vagillik degerlerinin baskin
olmasindan dolayl bu uygulamalarin yapiimasi veukgbrmesiyle, busietmelerde

is kazalarinin 0-19 arasinda kagdsoylenebilir.

Orglitsel dgerlerin 6rgit kiltirini etkileyen temel faktorlendeiri oldusu
ifade edilirken, dolayisiylagigtivenligi kilttrind ve uygulamalarini da etkileyen bir
faktor oldyu ifade edilebilir.Is kazalari givenli davragive glvenli kgullar ile
sglanabilir, bu d@ru is glvenlgi uygulamalari anlamina gelmektedir. ger bir
ifadeyle, ilgili calsanlarin katilimiyla yapilan ve guncellenen risk lenheri,
periyodik olarak toplanan kurullargim sgligi ve guvenlgi icin yapilan gurultd,
aydinlik, toz dlcumleri gibi caymalar, sadece ikazalarinin d@l ramak kalalarin da
kayit altina alinarak duzeltici ve onleyici faalilyde kullaniimasi demektir. Bu
uygulamalarin belirli bir politika, hedef cercevesde yurutilmesi ve tekrar

edebilecek duzeyde istikraringganmasi isesi guvenligi kultirindn olgturulmasi
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sglar. Bu uygulamalarin etkin olmasi i¢in benimsenmégnimsenmesi iginse
uygulayacak kilerin tutum ve dgerlerine uygun d§mesi gerekir. Orngn erillik
degerlerinin hakim oldgu bir grupta Oneri-tevik sisteminin ¢cakmasi icin maddi
menfaatlerin beslenmesi gerekir. Ayni zamandgeder, bireysel dgerlerin yiksek
oldugu isletmelerde cajanlarin  risk alma derecelerinin yiksek olmasi gibi
yoneticiler i¢in kilavuz gorevi gérmektedir.

Tung¢ Demirbilek'in tekstil sektoriinde faaliyet géretn bir gletmede yapgi
argtirmada, goreceli olarak diik is kazasl oranlarina sahiglatmelerin, §
glvenlginin Uretim sistemlerinin tamamlayici bir parcaddugunu ve gletme
toplantilari ile Gretim sistemlerinin tamamlayiar parcasi oldgunu kabul ettikleri
gorulmektedir. Caémanin teorik kisminda da vurgulapdigibi risk analizi, §
glvenligi politikasi gibi kletme yonetiminin ¢cevresel ve davrgsal kaullari olumlu
yonde yonlendirmeye caan sletmelerde § kazalarinin dgiik oldusu gézlenmgtir.
Yine Dominic Cooper'in guvenli davrgtar tzerine yap# calsmasinda belirtgi
gibi davranglarin givenli davraglara dg@ru desistiriimesi yaanan § kazalarini

azaltmaktadir.

Dunya'da bilgi toplumu olmanin ve kuresgfteenin yayilmasi, sletmeler
acisindan giderek rekabeti arttiran bir faktord8wu. durum insan odakli yonetim
stratejilerini benimseyen bir 6rgit kiltirt gerehsiini ve kultirel dgisimi zorunlu
géren bir jletme yapisini  gindeme getirmektedigletmeler 6rgut kultirini
guclendirmek icin kurumsal olarak ve galnlar tarafindan hissedilen o6rgutsel
degerleri anlamaya camali ve bu dgerleri drgutun kalturind guglendirmek ve
bunu § guvenlii kdlturd ve uygulamalarina yansitmak icgletmenin baarisinda

olumlu etki edecekekilde kullanmalidir.

Orgut kultarii faktorlerinden vizyonun paylema derecesi ayni zamanda
paralel olarak, belirlenmiis guvenlgi politikalarinin paylailma derecesini de
gosterebilir. Aratirmanin yapildil isletmelerde vizyonun paydma derecesinin
cok net olmadii gérilmekle birlikte katilimci yonetimin, daha giik hiyeragik
mesafenin, vizyonun vyazili, net ve al& olmasi paylalma derecesini
arttirmaktadir. O halde, belirleneg guvenlgi politika ve hedeflerinin katilimci
kararlarla belirlenmesi gerekir. Cgdnlarin sorunlari, tehlike ve riskleri, daha hizli
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ve dgrudan ustlerine bildirebildikleri bir yapilanma elurmak gerekir. Belirlenen
politika ve hedeflerin agik ve net olmasi, gahlarla yazili birsekilde paylamak
etkinligini arttiracaktir. Katilmcifgin 6nemi dsil degerlere sahip orgitlerde 6n plana
citkmaktadir. Bir 6rguttesi gtvenlgini sgglamak adina, dgrudan emirlerin yerine
yapilmasi gereken guvenli davrgarin aciklanmasi ve hatta bu guvenli
davranglarin ne olmasi gereliinin ilgili kisilerce belirlenmesisi glvenlginin
amaclarinin yerine getirmekte etkin bir faydaglagacaktir. Bu kapsamda
calisanlarin siureclere katilim géstermesinde 6nemietkiende orgite olan givendir.
Yine disil ve belirsizlikten kaginma derlerinin baskin oldgu orgutlerde, uygun
uygulamalarin yapilmasi yang givencesinin hissettiriimesi, yapilacaklizerinde
stres olgturulmamasi, yine iletimin ve ilerin yazili yapilmasi 6rgutsel guveni
arttiracaktir. Orngin ramak kala raporlarinin tutulmasi, dizeltici Galeyici
faaliyetlerin kayit altina alinmasi ve bunlarin @g#erinin en kisa zamanda,
calisanlarinda hissedegesekilde, uygulanmasi guveni arttiracaktir. Guvenimasi
orgutsel iletgimi kuvvetlendirecek, cajanlarin daha katilimci olmasini ve 6zellikle
Ustleriyle daha rahat ilgtm kurmalarini sglayacaktir. Yine ardirma bulgulari,
disil ve belirsizlikten kacinma derlerine yonelik uygulamalarin 6rgut ici ilgtni
arttirdigl gorulmektedir. Bu durum sletmede igerisindeki ramak kalalarin ortaya
citkmasinda etkili olacaktir. Ramak kala raporlask ranalizleri ve § guvenlgi

hedeflerinin belirlenmesi agisindan hayati 6negnmaktadir.

Etkin bir is guvenlgi demek, mimkin olan erg ikazasinin yganmasi
demektir. En azsi kazasinin yganmasi igin guvenli davragkar ve givenli cevre
kosullari ¢cok ©6nemlidir. Bu durumun dfturulmasi igin en onemli araglar, risk
analizleri, § guvenlgi hedefleri ve bunlarin gercekt#ilebilmesi adina strateji
aginin kurulmasi ve ramak kalalar ile duzeltici/6nteyaaliyetlerin etkin takibi ve
uygulamasidir. Duzeltici/Gnleyici faaliyetlerin @tk gini aslinda olgturulan ¢6zim
Onerileri gosterir. Risk analizinin etkiglni ise risk analizi sonucu riskin ortadan ne
kadar etkin kaldinldy gosterir. Aslinda bunlarin hepsi birer sorun ¢édmn
Sorunlarin ¢6zimuinde ekibin yaratigilive yenilikciligi énemli bir etkendir.
Arastirma bulgulari gl¢ mesafesinin zayiflamasinin, iydmyeragik mesafe
kisalmasi, ekip odakli ¢amalarin artmasi ve emir komuta zinciri yerine katdi

yonetimin, yaraticilik ve yenilikci§i arttirdigini gostermytir.
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Is guvenlginin surdardlebilirlginin - saglanabilmesi icin § glvenlgi
politikalarinin ve hedeflerinin ¢aghnlar tarafindan benimsenmesi ©6nemkite
etmektedir. Cafanlarin bu yonde gudulenmesi ve sirekli motive needi
uygulamalarin daha cabuk ve kaligekilde benimsenmesini gayacaktir. Bu
noktada odul ve twik sisteminin kurulmasi surdurdlebilirlik igin  oméidir.
Arastirma bulgularina gore, eril derlerin 6dul ve tgvik sisteminin etkinlgini
arttirdgl gérulmektedir. Yani, si givenlgi hedeflerini yerine getiren, ramak kala
raporlarini etkin ve dgru bildiren, risklere etkin ¢ozim onerileri getirekiplere
yada ksilere maddi tgvik verilmesi s guvenlginin benimsenmesi ve surdurulebilir

olmasi yonunde olumlu katkilar@ayacaktir.

Sonug olarak, dil ve belirsizlikten kacinma dgerlerinin desteklendi ve
buna yonelik politikalarin belirlengii, buna kagin gli¢ mesafesinin zayiflatifgl
orgutlerde orgut kaltard unsurlarinin olumlu yondéclendgi ve is guvenlgi
politikalari ile uygulamalarinin yasal mevzuatindstedisi yonde etkinlgtigi

gorulmektedir. Bu dgrultuda § glvenlgi bir yaptirrmdan c¢ok, kultlr olmaktadir.

Orgut kultarii ile toplumsal kultur arasindaskii vardir. Cevresekartlar
yoneticileri politika ve uygulamalarda ne kadargidikli ge zorlasa da, toplumsal
degerlerle cakytigi noktada direng okmaktadir. Bu nedenlgletmelerin dgisim
konusunda istikrarl ve dirayetli olmasi ¢ok onatitliis kazalarinin 6nlenmesi igin
risk analizi gibi cevresel kaollarin degerlendiriimesi ve kontrol altinda tutulmasi
kadar § guvenlgi politikalari ile ¢alsanlarin davraslarina genel bir ¢ati cizilmesi
de 6nemlidirIsletmelerin cakanlarini giivenli davranmaya yoneltmesi icin tutuen v
degerlerine etki etmesi gerekmektedir. Bu nedenledifice gletmedeki ¢akanlarin
degerlerinin analizi 6nemlidir. Argirmada da oldgu gibi disil degerlerin yiuksek
oldugu orgutlerde katilmcilik ve kararlarin pagllanasi 6n plana ¢cikmalidir. Yasal
mevzuatta da belirtildi gibi is guvenlgi hakkinda alinan kararlara, risk analizlerine
calsanlarin  katilimi  sganmalidir. Belirsizlikten kaginmanin yiksek opdu
orgutlerde ise yapilansler standardize edilmeli ve ©Onceden belirleprmet
talimatlara dayandiriimalidir. Ayrsekilde bu talimatlar netsigivenlgi kurallarini
da icermelidir. Yinegd guvenlgi acisindan yapilarste calsandan beklenilen net bir
sekilde belirlenmeli ve caanla paylalmalidir. Sonug¢ olarak, si givenlgi

konusundasietmeleri gerekli 6nlemleri ve @eim kararlarini almak icin eyleme

87



zorlayan yasal gereklilikler olgu gorulmektedir. Geymekte olan toplumlarda
Orgit kulttrinun bir alt kiimesi olarak giivenlgi kulttirinin olymasi adina yasal
zorlayicihk énemli bir katalizér olmasina kar uygulamalarin yizeysel kalmasini
sagilamak gibi olumsuz yonu de vardir. Bu nedegletmeler tehlikelerin ve risklerin
farkinda olarak, yoneticilerin ve c¢gdinlarin dgerlerine goreg guvenlii politikalar
belirlemeli ve uygulamalidir. Bu sayede orgut Kiiltiiin alt kiimesi olaraks i
glvenligi degerleri tzerine bir ¢ guvenligi kiltird olwturulabilir. Kdltdrin ve
degerlerin olgumunun yada dgsiminin ne kadar zor oldiu g6z ©6nunde
bulunduruldgunda, § guvenligi adina gerekli dger ve tutumlarin olgmasi adina
temel § guvenligi prensiplerinin ilkokuldan itibaren ggim mifredatina dabhil

edilmesi en etkin ¢6zim olacaktir.
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Bu anket §letmenizdels sgligi ve givenlgi uygulamalari hakkinda bilgi

toplamak amagchdir.

S1.isletmenizde toplam kalite yonetimi calsmalari yapiliyor mu?

Evet1 Hayi

S2.isletmenizde risk analizi yapildi mi?

Evet 1 Hayl—1

S3. Risk analizi yapilirken ilgili ustabasl ya da calsanlarin fikri soruldu mu?

Evet 1 Hayll—1

S4.isletme icerisinde uyari levhalari yeterli mi?

Evet1 Hayl—1

S5.isletmede yangin tatbikati yapiliyor mu?

Evet1 Hayl—1

S6.1sletmede kisisel giiriilti 6lctimii yapiliyor mu?

Evet1 Hayl—1

S7.1sletmede ses 6l¢ctimii yapiliyor mu?

Evet[] Hayir L1

S8.isletmede toz lgiimii yapiliyor mu?

Evet 1 Hayl—1

S9.isletmede titresim dlgiimii yapiliyor mu?

Evet[1 Hayl—1

S10.isletmede aydinlik élgtimii yapiliyor mu?

Evet1 Hayl—1

S11.isletmede ergonomik dlciimler ve dgisimler yapiliyor mu?

Evet1 Hayl—1

S12.isletmenizde acil durum eylem plani mevcut mu?

Evet1 Hayl—1

S13.Isletmenizde Yl icerisindels sagligi ve givenlgi agisindan kag adet diizeltici faaliyet
acildi?

0-19 ] 20-29] 30-3C 401 49 ve UstC__]
S14.isletmenizde Yl igerisindeis sagligi ve givenlgi agisindan kag adet 6nleyici faaliyet agildi?
0-191 20-29 1 30-3C 1 40-C1 49 ve lstu
S15.isletmenizdei.Si.G. Kurulu mevcut mu?

Evet1 Hayl—1

S16.1.S1.G. kurulu periyodik toplantilarini yapiyor mu?

Evet1 Hayl—1

S17.isletmenizde ramak kala raporlari tutuluyor mu?

Evet1 Hayl—1

S17-A. Tutuluyorsal.S.G.* yénetimi icin kullaniliyor mu?

Evet ] Hayl—1

S18.isletmenizde belirlenmis I.S.G politikasi mevcut mu?

Evet[1 Hayl—1

S19.isletmenizdei.S.G. igin belirlenmis hedefler mevcut mu?

Evet[1 Hayl—1

S20. Bugiine kadar sletmenizde ka¢ adet§ kazasi meydana geldi?

0-19C1 20-29 1] 30-3C1 40-41] 49 ve UsC]

*1.S.G. :1s saghgl ve glvenlgi anlamina gelmektedir.
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Degerli katihmcl,

Is bu anket gletmelerdeki @letmenizdeki) 6rgit kultirinung isghgl ve

glvenligi uygulamalari Gzerine olan etkilerini atemak icin dizenlenmektedir.

Calsmanin  amacina umasi sizlerin sorularin timini g@a olarak
cevaplamanizla mumkin olacaktir. Bu nedenle feriit sorularin  timuna
cevaplayiniz. Anketle toplanan bilgiler, tekkt bireylerle ilgili olarak d&l,
toplu olarak dgerlendirilecek; ardirma dginda bgka bir amacla
kullaniimayacaktir. Ankete veregiaiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak; higbi
kisiye ya da kuruma verilmeyecektir. Bu nedemeketlere ad ve soyadinizi

lutfen yazmayiniz.

Bilim dinyasina desginiz ve katihminiz igin tgekkdrler.

BOLUM I

Bu bélimde Kisel bilgileriniz He ilgili sorular yer almaktadiLiitfen sizin icin uygun olan
secenginin karisina (X) koyunuz.

S1. Kag yaindasiniz?

18 ve altt [ 19-26 ] 27-3 1 35-] 43ve{— ]
S2. Cinsiyetiniz?

Kadin [ Erkek [

S3. Bgitim durumunuz nedir? )

Ortaokul Ve Altr ] Lise 1 Universite ]
Yiksek lisans [ Doktora ve Usti | —

S4.is Tecriibeniz?
1-5yil] 6-10 yil 1 11-15yi— ] 16-20 —1 21 yil ve Gstl ]

S5. Bu sletmede ¢alsma sureniz?
lyildanaZ—] 1-3yillarg_] 4-6ylarC__1 7-9yllarasi__] 10 yildanfazlT—]
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BOLUM II

Bu bolumde calstiginiz isletmede 6rgutsel dgerlere ve § glvenligine c c
yonelik distnceleriniz arastiriimaktadir. Lutfen sorulari, a sagida = = « £ £
actklamasi verilen dlcge gore, sorunun sginda bulunan 1' den 5' e kadar g e e g g % g
rakamlardan size en uygun olanini daire igine alark cevaplandiriniz. < E £ £ > |2
08| ® k™ 8 | 88
X ¥ NZ i N2 X ¥
1. Isletmemizde, astlar Ustlerin isteklerini sorgulamaksyerine
getirir 1 2 3 4 5
2. Isletmemizde, alt kademedeki ganlar orgiit icinde herhan 1 3 4 5
bir yetkiye sahip daldirler.
3. Isletmemizde, yoneticiler 6nemli ve zor gorevler igimrindeki 1 > 3 4 5
calisanlara yetki vermezler.
4. Isletmemizde, yoneticiler genelde alt kademede sgalarin
o 1 2 3 4 5
fikirlerine bagvurmazlar.
5. Isletmemizde, yoneticilersi haricinde astlariyla birlikte vakit
. 1 2 3 4 5
gecirmekten kaginmaktadir.
6. Isletmemizde, alt kademedeki galnlar, yoneticilerinin kararlar 1 5 3 4 5
disinda farkl bir fikirde olmazlar.
7. Isletmemizde, yoneticiler g karari cakanlarina dagmadan
1 2 3 4 5
almaktadirlar.
8. Isletmemizde, astlar, Ustleriyle agdamadiklari takdirde Ustlerir] 1 5 3 4 5
sorgularlar.
9. Isletmemiz, genelde stres ve gergiiniiaz oldygu bir firmadir. 1 2 3 4 5
10. Isletmemizde, emekli oluncaya kadar gahilirim. 1 2 3 4 5
11. Isletmemizde, dlerin kosullari ve talimatlari ayrintilaryla
1 2 3 4 5
aciklanmaktadir.
12. Isletmemizde, kurallar asla ihlal edilmez. 1 2 3 4 5
13. Isletmemizde, becerilerimi getirecezsim egitim olanaklari
1 2 3 4 5
mevcuttur.
14, Isletmemizde, teknolojik gaimeler takip edilir. 1 2 3 4 5
15. Isletmemizde, caganlar birbiri ile iyi iliskiler icerisinde bulunur] 1 2 3 4 5
16. Isletmemizde, cagma ortaminin fizikisartlari yeterlidir. (iyi
. 1 2 3 4 5
aydinlatma ve havalandirma, yeterli gala sahasi v.s.)
17. Isletmemizde, yonetici konumundaki skiile aramda gorgi
- < - . 1 2 3 4 5
ayriligl ¢iktigi zaman bunu rahatlkla yiziine sdyleyebilirim.
18. Isletmemizde, sletmemiz biiylk ve prestijli bir firmadir. 1 2 3 4 5
19. Isletmemizde, sletmemizde emekli oluncaya kadar gala
1 2 3 4 5
firsati bulunmaktadir.
20. Isletmemizde ekip ¢caimasi énemlidir. 1 2 3 4 5
21. Isletmemizden elde efiim kazang cok iyidir. 1 2 3 4 5
22. Is disinda 6zel hayatim icin vakit kalmaktadir. 1 2 3 4 5
23. Isletmemizde bgarmaktan zevk duyagan bazi gorevler bana
. . 1 2 3 4 5
verilmektedir.
24. Isletmemizde bireysel olarak karar verme sorunguta vardir. 1 2 3 4 5
25. Isletmemizde, bir grubun ger tyeleri tarafindan kabul gérmek 1 5 3 4 5
onemlidir.
26. Isletmemizde, caanlar genellikle § disinda bir arayg
. 1 2 3 4 5
gelmektedir.
27. Isletmemizde, yeteneklerimi ve yaratigimi kullanabilecgim
: 1 2 3 4 5
imkanlar mevcuttur.
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BOLUM IlI

Bu bolumde ¢alstiginiz isletmenin 6rgut kiltird yapisi arastirilmaktadir.

Lutfen sorulari, asagida aciklamasi verilen dl¢ge gore, sorunun sginda = £
bulunan 1' den 5' e kadar rakamlardan size en uygumlanini daire igine 2 2 ~ S €
alarak cevaplandiriniz. =2 2 S s |23
S E| E E > |2
0 = frar — fra 0 =
O ®© @© e @© O ©
NV X (I XY Y
1. Isletmemizin agik¢a tanimlangwizyonu, misyonu ve hedefler
vardir 1 2 3 4 5
2. Isletmemizin vizyon, misyon ve hedefleri tim gahlarca 1 2 3 5
bilinir ve paylailir.
3. Isletme yonetimi ile caganlar arasinda kaihkl giivene dayali
PN 1 2 3 4 5
bir ili ski vardir.
4. Isletme calsanlar arasinda siki bir dostluk ve gkl gliven
vardir. 1 2 3 “ g
5. Isletmemizdeki tim ikkilerde insanlar arasinda kdrkli saygi
) - 1 2 3 4 5
hissedilir.
6. Isletmemizde,d ilgili konularda herkesin kararlara katihmgli
J 1 2 3 4 5
desteklenmektedir.
7. Bireysel kararlar sonug itibariyle, grup kararlalan daha
1 2 3 4 5
basarili olmaktadir.
8. Yapilacak $in her adiminda tst yonetimin onayinin alinmasir 1 2 3 4 5
dikkat edilmektedir.
9. Isimle ilgili yaptigim oneriler yonetim tarafindan genellikle
) 1 2 3 4 5
dikkate alinmaz.
10. Isimle ilgili acil konularda dabhi inisiyatif kullannmaa izin 1 2 3 4 5
verilmez.
11. Calsanlar yaptiklaridlerde birbirlerine destek verir ve tam bir
TSI 1 2 3 4 5
isbirligi icinde calgir
12. Isimi yaparken, dier birimlerden ihtiya¢ duydium bilgilere 1 2 3 4 5
ulasmakta zorlanirim.
13. Isletmemizde her diizeyde ganin birbirleriyle her konuda
— . b 1 2 3 4 5
rahatca ile§im sgslayaca bir ortam mevcuttur.
14. Calsanlar kle ilgili problemlerini rahatca Ustlerine
) X . 1 2 3 4 5
iletebilmektedir.
15. Calisanlar 6zel problemlerini rahatca Ustlerine iletesaiktedir. 1 2 3 4 5
16. Isletme icinde, dimle ilgili her turli gelsmeden her zaman
1 2 3 4 5
haberdar olurum
17. Isletme icinde, dimi etkileyen her turlii geyimeden her zaman
1 2 3 4 5
haberdar olurum.
18. Isletmemizdedin yapilmasinda 6diil, cezadan daha 6nemlidiy 1 2 3 4 5
19. Isletme calganlari yeterlilik ve performanslarina gére tamamen 1 5 3 4 5
objektif olarak maddi ve manevi 6dillendiriimektedi
20. isletmemizde yonetime yakin olan galnlar desteklenir,
g L 1 2 3 4 5
odullendirilir.
21. Ydneticiler kendi dgtincelerinden farkh djiinceleri hg
1 2 3 4 5
karsilamazlar.
22. Isletmemizdeg ile ilgili yaratici fikirler ve yenilikgi 1 2 3 4 5

uygulamalar, ¢gtli 6dillerle tesvik edilmektedir.
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