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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Marinalarda Teknik ve Operasyonel Yonetim: Bilisim Sistemlerinin

Gelistirilmesi Uzerine Bir Uygulama

Salim Selcuk Balci

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Anabilim Dal

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Program

Tarihte insanoglunun kesfedilmemis yerlere olan 6zlemi ve bu yolculuktaki
meraki topluluklarin deniz asir1 yolculuklar yapmalarina sebep olmustur. Ge¢cmisten
giiniimiize bu yolculugun her ne kadar yapis1 degismese de amaci degismistir.
Giiniimiizde artan ve degisen ihtiyacglara paralel olarak denizde seyahatin kesif yoniine
oldugu kadar Kkeyif yoniine de agirhik verilmektedir. Teknelerle yapilan bu kesif ve
keyif amach seyahatlerde gittikleri yerde giivenli bir barmmma yeri ihtiyaclan

dogmustur. Bu ihtiyacgta giiniimiiz marinaciligin temelini olusturmaktadir.

Giiniimiiz marinacihginda tekne kullanicillarimin ihtiyaclarina karsihk
verebilmek sektorde soz sahibi olabilmenin temel kosuludur. Bu sebeple marinalarda
barinma hizmeti disinda bir¢cok hizmet sunulmaktadir. Marinalarda verilen tiim

hizmetlerin kalitesi teknoloji ve bilisim sitemlerinin adaptasyonu ile arttirilmaktadir.

Bu projede, yateihgin diinyada ve Tiirkiye’de geldigi nokta
degerlendirilmektedir. Ayrica marinalarda verilen temel ve tamamlayici hizmetler de
tartisilmaktadir. Cahsmanin uygulama boéliimiinde ise Tiirkiye’de bulunan
marinalarda kullamlan bilisim sistemlerinin marina operasyonlari iizerindeki etkisi ve

kullanict memnuniyetine olan katkilar: 6l¢iilmektedir.

Anahtar kelimeler: Deniz turizmi, Marina, Yonetim, Bilisim Sistemleri



ABSTRACT
Master Thesis

Technical And Management Operation Of Marinas: Aplication Of Development

Of Marina Management System

Salim Selcuk Balci

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences

Department Maritime Business Administration Program

Longing and curiosity of unexplored places in human history, led them to travel
overseas communities. This journey from past to nowadays remain the same purpose,
although the structure has changed. Today, the growing and changing needs in parallel
to the sea journey of discovery, the leisure side also came into prominence. In time
these journeys pushed boat owners to deviate their routes to shelter and safe harbours.
This needs of today is the basis of marina bussiness.

Respond to the needs of today's boat owners is the main factor of being a leader
of marina bussiness. For this reason, many services are offered in addition to the
sheltering service of marinas. Adaptation of new technology and information systems in

marina bussiness results in increasing the quality of services.

In this project, developing of the yachting industry all around the world and in
Turkey have considered. In addition, marinas are discussed in the basic and
supplementary services. In the application part of the study analyses the effect of
information systems used in the Turkish marinas to the marina operations, and user

satisfaction, also analysed according the needs.

Key words: Sea tourism, Marina, Management, Information Systems
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GIRIS
Ikinci Diinya Savasi’n1 takip eden baris ve refah siireci sebebi ile 1950’lerin
sonlarindan itibaren kisisel yat sahipliligi artig gostermis ve 19.yy.n ikinci
yarisindan itibaren artan ticari ve kitlesel kruvaziyer yolculugu yerini, bireysel ve
eglence amacl yat turizmine birakmistir. Yat turizminin gelismesi ile birlikte yatlari

baglama ihtiyact dogmus ve oOzellikle Avrupa ve Amerika’nin giiney kiyilarinda

marina yatirimlar artmistir.

Diinya iizerindeki bu yatgilik faaliyetlerinin gelisimi Tiirkiye’de 1970 ‘li
yillarda yabanci turistlerin Tirkiye kiyilarini tekneleri ile ziyaret etmesi ile
baslamistir. Bu yillarda Bati Avrupali ve Amerikali turistler Yunanistan’dan

kiraladiklar1 yatlarla Tiirkiye’yi ziyaret etmislerdir.

1970’11 yillarin basinda Tirkiye’ye gelen yatlarin barinma ve konaklama
sorununa ¢oziim getirmek amaciyla yat limanlar1 yapina baglanmistir. Bu amagla ilk
kez 1967 wyilinda “Bakanliklar Arasi Yat Limanlarm1 Planlama ve Teknik
Komisyonu” kurulmustur. Bu organizasyonun ¢aligmalar1 sonucunda, iilkemizde
herhangi bir istem ve giizergdh analiz temeli olmadan II. Bes Yillik Kalkinma Plani
doneminde (1968-1972) yat limanlarinin insa edilmesi planlanmustir. Ilk insa edilen
limanlardan  Ayvalik, Armutlu, Canakkale ve Gelibolu gercek talebi
yansitmamaktaydi, asil yat rotalar1 Kusadasi, Bodrum ve Marmaris limanlartydi
(Ozer, 1990). Bodrum Yat Limani’nin 1971°de, Kusadas1 Tali Yat Limani’nin ise
1972°de acilmasi ongoriilmiis, ancak Bodrum Marinas1 1976°da, Kusadas1 Marinasi
da Ocak 1977°de isletilmeye agilmistir (Dogan, 1988). Tirkiye, yaptigl marina
yatirimlaria ilerleyen yillarda hiz vererek gilinlimiizde Avrupa’nin 6nde gelen

yat¢ilik merkezlerinden biri olmustur.

Tiirkiye’deki yat turizminin artis1 ile beraber yatlara verilen hizmet
kalitesinde de gelismeler saglanmistir. Bu hizmetler kapsaminda barinma, teknik
servis, sosyal yasam hizmetleri gibi temel ve tamamlayict unsurlar birlikte marina
miisterilerine sunulmasi marinalar1 daha c¢ekici ve rekabet¢i hale getirmistir.

Marinalardaki hizmetlerin artmasi1 departmanlagmay1 beraberinde getirmistir.
1



Departmanlar arasi bilgi akisinin kuvvetlendirilmesi koordinasyonun saglanmasi
bilisim teknolojileri sayesinde daha kisa zamanda ve daha etkin bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir. Gliniimiiz marina isletmeciliginde kullanilan biligim
teknolojileri insan unsurundan kaynaklanan hatayi ve siire kaybini minimize eder ve

yonetsel karar verme siirecine katki saglamaktadir.



LBOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’DE DENiZ TURIZMi

1.1 DENIiZ TURIZMi

En genis tanimlama ile “Deniz Turizmi” birgok turistik aktiviteyi biinyesinde

barindiran denizsel faaliyetlerin ortak adidir (Orams,1999).

Sektor raporuna gore “Deniz Turizmi” Denizde deniz araglari ile yapilan,
turizm amach meslek faaliyetleri ile, onu dogrudan destekleyen diger meslek

faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (DTO Sektor raporu 2009).

Deniz Turizmi 6zetle asagidaki bilesenlerden olusmaktadir.

e Yat Yatirim ve Isletmeciligi

e Mavi Tur Isletmeciligi ( Guletler)

e Bareboat (Kaptansiz Tekne Kiralama) Isletmeciligi
e Giiniibirlik Tur Tekneleri Isletmeciligi

e Turistik Amagl Gezi Tekneleri

e Kruvaziyer Turizm ve Feribot Isletmeciligi

e Su Sporlar1 ve Dalis Turizm Isletmeciligi

e Yat Liman1 ve Marina Isletmeciligi (DTO Sektor raporu 2009).

1.1.1 Diinyada Deniz Turizmi

Turizm, kiiresel ekonomide en hizl1 biiyiiyen sektorler arasinda yer almaktadir.
OECD raporlarina gore son 10 yilda tiim diinyada ticaret hacmi ortalama yilda %9
artarken, turizm sektoriiniin biiylime hiz1 yilda ortalama %12 olmustur. Tiim diinyada
turist sayis1 her yil % 6,5 oraninda artarken, buna bagl olarak turizm gelirleri de
ortalama %15 oraninda artmaktadir. Tiirkiye turizm gelirlerindeki artis diinya turizm
gelirlerindeki artigin  {lizerinde gergeklesmektedir. Turizm gelirlerimizin iilke
thracatina gore oran1 %37,8’ken, Gayr1 Safi Milli Hasila i¢indeki payt %3,8’dir. Bu

gostergeler turizmin Tirkiye i¢in 6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. Turizmin
3



kiiresel ekonomide tistlendigi ©onemli rol, turizm sektoriinde alt sektorlerin
gelismesine yol agmistir. Saglik turizmi, kiiltiir turizmi, din turizmi gibi birbirinden
tema alarak farkli bir¢ok yeni sektér dogmus ve gelismistir. Ulastirma, Denizcilik ve
Turizm sektorlerini  kapsayan deniz turizmi, bu ii¢ sektordeki olumlu ve olumsuz
gelismelerden dogrudan etkilenmektedir. Kiiresel ekonomideki gelismeler tiim
sektorleri oldugu gibi turizm sektoriine de etkilemekte, entelektiiel sermaye, diger
sektorlerdeki isletmeler kadar turizm isletmeleri i¢in de biiyiik 6nem kazanmaktadir

(www.atakdymarina.com).

Hayat standartlarinin artmasi ile birlikte daha iyi zaman gegirme diisiincesi
zevk ve gezi amagh denizciligin salt aristokrat sinifinin tekelinde oldugu diisiincesini
yikip toplumun diger siniflarinda da ragbet gormesine etken olmustur. Son yillarda
acilan riizgar sorfii, jet ski ve yelken okullart ise gen¢ niifusun denizcilik ve deniz

sporlarina daha yakin durmalarini saglamistir (Conti,1992).

Deniz Turizmi; yat turizmi, marina isletmeciligi, kruvaziyer turizmi, denizyolu
ile yolcu tasimaciligi, sualti arkeolojisi, su sporlari, rekreasyon, deniz ¢evresinin
korunmasi ve siirdiriilebilirlik, kiy1 bolgesi yonetimi, eko-turizm gibi isletme,
uygulama ve arastirma alanlarin1 kapsamaktadir (www.atakdymarina.com). Deniz
Turizminde giderek artan maliyetler sebebi ile yatlarin kiralanmasi giindeme
gelmistir. Sektdre bir canlilik katan bu durum tekne sahibi olmayanlarin da bu

olanaklardan yararlanmalarint miimkiin kilmistir (Erkan,2003).

Yat kiralama (Charter) piyasasina olan ilginin artmasi ile Avrupa’da daha
sakin kiyilar arayan isletmeciler ve yatcilar, Italya, Fransa ve Ispanya’dan sonra
Dalmagya kiyillar1  ve Yunanistan kiyilarimi  kullanmaya baslamislardir

( Ercanik,2003).

Deniz Turizmine olan ilgi dogal g¢evrenin etkisi ile sekillenmektedir. Bu
sebepten dolayr uygun cografik kosullara sahip olan Akdeniz kiyilarina olan ilgi 20.
Yiizyilin basindan itibaren artmis ve Fransiz kiyilar ile Italya sahilleri yat turizminin

onde gelen adresleri olmustur (Erkan,2003).

Akdeniz sahillerine olan ilginin artmasi Bat1 Akdeniz iilkelerinde yat liman
yatirimlarina 6nem verilmesine sebep olmustur. Boylece liman yatirimlari, devlet

4



tarafindan verilen tesvikler ile desteklenmistir (Turan,2002). Akdeniz bolgesinde
goriilen hizli yat turizmi artist Akdeniz’in kuzeybati sahillerinde marina

yatirimlarinin artmasi ile sonuglanmistir (Antalya Sektér Raporu,2003).

Okyanus o6tesi adalar ve Atlantik kiyilari, Avrupa ve Amerikali yat¢ilarin ilk
gezi rotalarini olusturmustur (Dinger,1987). Diinya yatcgiligr 6zellikle Akdeniz ve
Karayipler’de 6ne ¢ikmakta ve gelisimini siirdiirmektedir. Yaz mevsiminde Akdeniz
de 1 milyon, kis mevsiminde ise Karayipler’de 600 bin civarinda teknenin buradaki
tilkeleri ziyaret ettigi goriilmektedir. Akdeniz’de mevcut 718 marinada yaklasik 315
bin yat baglama kapasitesi (Turizm Review, 2007), biiyiik bir cogunlugu Fransa,
Italya, Ispanya gibi Bat1 Akdeniz kiyilarinda yer alan marinalarin, bu iilkelerin yat
turizminde Oncili olmalarina temel teskil etmektedir. Tiim Avrupa’da 800 bin adet
0zel ve ticari yat bulunmaktadir (Turizm Review 2007). Akdeniz ¢anaginda ise 2008
yil1 istatistiklerine gore yillik ortalama 600 bin adet yat bulunmaktadir. Bu sayinin
%85 i Fransa, Ispanya ve Italya tarafindan agirlanmaktadir (Turizm Kiyr Yapilari

Master Plani1-2010). Sekil 1°de Diinya’da ki turizm merkezleri belirtilmektedir.

Sekil 1: Diinya’da Deniz Turizm Merkezleri
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Kaynak: Deniz Ticaret Odasi 2002 Deniz Sektoru Raporu, Istanbul.

Onemi hizla artan yat turizminin, diinyadaki bazi iilkelerde yat baglama ve

yanagma yerleri ve tekne sayilart Tablo 1°de verilmistir.



Tablo 1: Cesitli Ulkelerdeki Yat Baglama ve Yanasma Yerleri Kapasiteleri

Yat baglama ve | Rekreasyonel Tekne

yanasma yerleri Sayisi
Avustralya 43,800 -
Hirvatistan 13,878 -
Finlandiya 80,900 110,700
Fransa 227,700 240,113
Almanya - 209,407
Yunanistan 7,000 19,620
Irlanda 3,300 19,600
Italya 128,042 846,720
Japonya 268,000
Hollanda 177,000 219,474
Yeni Zelanda 21,000 55,500
Norveg - 362,000
Polonya - 32,520
Portekiz 10,516 -
Gliney Afrika 2,500 -
1spanya 106,795 47,318
Isveg 200,000 170,000
Tirkiye 19,301 13,670
Ingiltere 225,000 160,742
Amerika 874,100 5,190,000

Kaynak: UNICOM, 2005

Akdeniz genelinde toplam yat baglanma kapasitesinin %88 ‘e sahip olan
Fransa, Italya ve Ispanya’ ya karsilik olarak Tiirkiye ‘nin pay1 %4 gibi bir oranda
seyretmektedir (Antalya Sektdr Raporu,2003).



1.1.2 Tiirkiye’de Deniz turizmi

Tiirkiye son yillarda turizm sektoriinde oncii atilimlar yapan ve ciddi gelisme
kaydeden iilkelerin baginda gelmektedir. 1990’11 yillarin basindan bu yana turizm
sektorii, ziyaret¢ci ve konaklama olanaklarmi arttirirken, es zamanli olarak turizm

tirliniinii de ¢esitlendirmistir. Bu ¢esitlilikler:

e Kitle turizmi (deniz, kis, kentsel turizm/yurt dis1 6rnekler — Londra, Paris,

Prag, Viyana gibi)

e Kitle turizminin etkisi ile gelisen yar1 Kkitlesel yar1 alternatif turizm

(ktiltiir/arkeoloji, bazi 6zel turizm tiirleri — rafting, yamag parasiitii vb.)

e Alternatif turizm (doga tanima, eko-turizm, ciftlik/tarim, saglik/termal,

etnografik)
e Deniz (yat ve kruvaziyer) turizmi olarak isimlendirilebilir.

Bu ¢esitler arasinda Tiirkiye, en biiylik basarty1 kitle turizminde elde etmistir.
Konaklama tesisleri ile oda ve yatak sayilarindaki artis bu hipotezi kanitlamaktadir.
Bu tesisler deniz, kum ve giines olarak simgelestirilen Giiney Ege ve Bat1 Akdeniz
Bolgesi’nde yogunlagsmistir (Turizm Kiy1 Yapilart Master Plani-2010). Tiirkiye’ye

gelen turist sayis1 ve turizm gelirlerinin artislar1 Sekil 2°de belirtilmektedir.

Sekil 2: Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi ve Turizm Gelirlerinin Dénemler itibari

ile Artis Hizlar1 (1963-2007)

(1963 -1970) (1970 -1980) (1980 -1990) (1990 -2000) = (2000 -2007)  (1963-2007) (1980 -2007)
(Dénemler)

‘ B Turist Sayisi B Turizm Geliri

Kaynak:www.tursab.org.tr



Deniz turizmi agisindan Akdeniz havzasi 6nemli bdlgelerden birisidir. Ancak
Tiirkiye sahip oldugu bu biiyiik potansiyele ragmen deniz turizmi bakimindan
Ispanya, Fransa, Italya, Slovenya, Hirvatistan ve Yunanistan’in gerisindedir. Turizm
dogrudan ve dolayl olarak sosyo-ekonomik katkilari ile Tiirkiye i¢in vazgecilmez
sektorlerin  basinda yer almaktadir. Bu baglamda, iilkemizde turizm, diger
sektorlerdeki biliylime ve gelismeyi de tetikleyerek lokomotif ve kilit sektor
konumuna ulasmistir. Toplam turizm gelirlerimiz icerisinde %25 paya sahip olan
deniz turizmi turizm gelirlerimizin en istikrarli yapidaki dalin1 olusturmaktadir

(www.atakdymarina.com).

Yapilan arastirmalara gore, 1960’11 yillarda turist tasiyan teknelerin Tiirkiye
kiyilarina gelmeye baslamasi, 1970’li yillarda Avrupa ve Amerika’dan Tirkiye’ye
gelen yatcilara barinma, tamir, kislama, alisveris vb. hizmet verecek tesislere ihtiyag
duyulmasma neden olmustur. 1970’li yillarin sonunda Turizm Bakanligi’nin
blinyesinde cesitli yat limanlar1 belirlenmis ve bunlarin gelisme planlart DPT
tarafindan hazirlanmistir. Turizmi Tesvik Kanunu’ndan sonra, 1980°li yillarda,
Cesme’den Antalya’ya kadar genellikle yat turizminin canli oldugu bolgelerde, daha
cok dogal koylar igerisinde cesitli nitelik ve statiilerde yat limanlari kurulmustur
(Turizm Kiy1 Yapilar1 Master Plan1-2010). Bat1 ve orta Akdeniz ‘deki marinalarda
yetersizlik ve Avrupa birligi iilkelerinde uygulamaya koyulan vergiler sebebi ile

yatcilar Dogu Akdeniz’e dogru bir egilim igerisine girmislerdir (Yazar,2011).

Tiirkiye’de yat turizmi ile ilgili resmi caligmalarin baglamasi 1967 yilinda
bakanliklar aras1 yat limanlar tetkik komisyonunun kurulmasiyla baglamistir. 1968-
1972 yillarina denk gelen ikinci 5 yillik kalkinma planinda ise ulastirma Bakanligi
tarafindan isletilmesi 6n goriilen bir yat limani zincirinin kurulmasmin uygun
olacagi kanaatine varilmistir. 1960’ lar da Kusadasi’nda baslayan Turizm hareketi,
zaman ve degisen taleplerle kendi igerisinde bircok alt dala ayrilmistir. Son yillarda
yabanci turistlerin ilgisi, Tirkiye’de yat turizminin agirlik kazanmaya baslamasina
yol agmis; yat turizmi igerisinde marina miisterisi olarak adlandirilabilecek bireysel
yatcilarda artan bir talep gostermislerdir (Eris,2007). Son dénemde iilke ¢apindaki
yat limam1 kapasitesindeki artis deniz turizmine olan ilgiyi arttirmistir. Yat

limanlarinin baglama kapasitelerinin illere gore dagilimi Sekil 3’te belirtilmektedir.



Sekil 3: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan Isletme ve Yatirim Belgeli Yat
Limanlarinin Baglama Kapasitelerinin illere Gére Dagilim

= %30.7
§ 1200 %34.1 %59.6
; %30.4
2 1000+
[2]
S 6
S 8007 %18.8
6007 1% = %24.0
400+ o %8. %16.7 o167
2004 4 [%62.2 o %3 - %
B %33
O,
Isletme Belgeli | Yatinnm Belgeli | Isletme Belgeli | Yatinm Belgeli
Denizdeki Kapasite Karadaki Kapasite

‘DAntaIya BAydin OBalikesir Oistanbul Mizmir MKocaeli BWMugla

(Turizm Kiy1 Yapilar1 Master Plani1-2010)

Tiirkiye, dogal ve tarihi zenginlikleri, cografik bakimdan giivenli seyir
olanagi, meteorolojik ve osinografik sartlar agisindan iistiinliigii ile Avrupa ve Diinya
yatgilarinin gozde yat¢ilik merkezi olmaya adaydir. Tiim bu olanaklar bakimindan
istiin  oOzellikleri nedeniyle iilkemiz,  yatcilarin demir atabilecekleri dogal
giizellikteki koy ve korfezlere sahiptir. Tiirkiye’de isletilen yat Limani, ¢cekek yeri ve

yat yanasma yeri bolgeleri ve kapasiteleri Tablo 2 ve Sekil 4 ‘te verilmektedir.



Tablo 2:

Tiirkiye’de Isletilen Yat Limani, Cekek Yeri ve Yat Yanasma

Yeri Kapasiteleri

ili ilcesi No | Yat Limani ?&gggﬁ;l Eggjsig
2 | Kaleigi Marina 65 0
Merkez 3 |GCelebi Marina 235 300
u Alanya Alanya Alidas 371 0
Antalya Finike 4 | Setur Finike Marina 270 150
Kemer 5 | Kemer Tarkiz Marina 240 131
Kas 6 |Kas Yat Limani 450 150
Aydin Didim D-Marin Didim 600 400
Kusadasi |7 |Setur Kusadasi Marina 350 175
Mugla Fethiye 8 | Ece Saray Marina 400 0
9 | Fethiye Belediye Yat Limani 150 0
10 | Letoonia Jetty 30 0
11 | My Marina Yat Yanasma Yeri 68 0
Gocek 12 | Gocek Belediyesi Marinasi 150 0
13 | Port Gécek 380 155
14 | Skopea Marina 121 0
15 | Gocek Club Marina 205 0
16 | Marina Turk Gocek 425 0
Marina Turk Exclusive 100 0
Bodrum 17 | Bodrum Milta Marina 375 100
Bodrum Belediye Marina 300 0
18 | D-Marin Turgutreis 550 100
19 | Port Atami 30 0
20 | Port Bodrum Yalikavak 336 100
21 | Yat Lift 400 0
22 | Aganlar Yat Cekek Yeri 0 200
Marmaris |23 | Pupa Marina 30 0
24 | Albatros Marina 180 0
25 | Netsel Marmaris Marina 720 50
26 | Marti Marina 400 100
29 | Marmaris Yat Marin 650 1,000
31 | Kumlubok Yat Club 35 0
Izmir Merkez 33 | Levent Marina 70 60
Cesme 35 | Setur Altinyunus Cesme
Marina 180 60
36 | Alacat Marina 250 70
37 | Dalyankéy Yat Yanasma Yeri 100 0
Foca 38 | Eski Foga Yat Yanasma Yeri 75 0
Istanbul B.Cekmece | 39 | Kumburgaz Glzelce Yat
Limani 150 30
B.Cekmece | 41 | B. Cekmece Yat Limani 150 0
Bakirkdy 41 | Atakdy Marina 700 100
Kadikéy 42 | Setur Kalamis ve Fenerbahge
Yat 1,069 220
izmit 44 | Atabay Marina 0 100
Balikesir  [Ayvallk 46 | Ayvalik Setur Marina 200 150
Canakkale [ Merkez 47 | Canakkale Marina 65 0
TOPLAM 11,625 3,901

Turizm Kiy1 Yapilar1 Master Plan1-2010
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Sekil 4: Tiirkiye’deki yat limanlari, yanasma yerleri ve ¢ekek yerleri

5 2
Mevcut Yat Limani, Yanasma ve Cekek Yeri

ANTALYA MUGLA
1.Kaleici Marina 9.Ece Saray Marina
2.Celebi Marina 10.Fethiye Belediye Yat Limani
3.Alanya Alidas 11.Letoonia Jetty
4.Setur Finike Marina 12.My Marina Yat Yanasma Yeri
5.Kemer Turkiz Marina 13.Gocek Belediyesi Marinasi
6.Kas Yat Limani 14.Port Gécek
15.Skopea Marina
AYDIN 16.Gocek Clup Marina
7.D-Marin Didim 17 .Marina Turk Goécek
8.Setur Kusadasi Marina 18.Marina Turk Exclusive
19.Bodrum Milta Marina
20.Bodrum Belediye Marina
21.D-Marin Turgutreis
22.Port Atami

@ Yapimi Siren Yat Limanlan -]
atgca Yat Limani
2 Dalaman Yat Limani
3 Cesme Yat Limani
4 Kas Yat Limani
5 Alanya Yat Limani
6 Gazipasa Yat Limani
7 Mersin Yat Limani
8 Yalova Yat Limani
© ihale Agsamasindaki Yat Limanlari
1 Oren Yat Limani
2 Karaburun Yat Limani
3 Yenifoga Yat Limani
4 Kumkuyu Yat Limani
5 Silivri Yat Limanm
6 Avsa Adasi Yat Limani
7 Trabzon Yat Limani
Planlama As
1 Cavuslu Yat Limani
2 Sifne Yat Limani
3 Urkmez Yat Limani
4 Tekirdag Yat Limani

daki Yat Li i

23.Port Bodrum Yalikavak
24 .Yat Lift

25.Aganlar Yat Cekek Yeri
26.Pupa Marina
27.Albatros Marina
28.Netsel Marmaris Marina
29.Marti Marina
30.Marmaris Yat Marin
31.Kumlubik Yat Cup

1ZMIR

32.Levent Marina

33.Setur Altinyunus Cesme Marina
34.Alacati Marina

35.Dalyankdy Yat Yanasma Yeri
36.Eski Foga Yat Yanasma Yer

ISTANBUL
37.Kumburgaz Glzelce
Yat Limani
38. B. Cekmece Yat Limani
39.Atakdy Marina
40. Setur Kalamis ve Fenerbahge
Yat Limani

KOCAELI
41. Atabay Marina

BALIKESIR
42. Ayvalik Setur Marina

CANAKKALE
43. Canakkale Marina

Kaynak:Turizm Kiy1 Yapilari1 Master Plan1-2010
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Sekil 4’de goriildiigi lizere Tiirkiye’deki yat limanlari, yanagsma yerleri ve
cekek yerleri Bati Akdeniz ve Giiney Ege Bolgelerine yigilmis durumdadir. Dogu
Akdeniz ve Karadeniz kiyilarinda ise isletmeye alinmis herhangi bir yat limani ve
ilgili tesis bulunmamaktadir. Ancak ingaati tamamlanarak ihale asamasina gelmis ve
ingaat faaliyetleri devam eden tesisler bulunmaktadir. Halen, Demiryollari, Limanlar
ve Havalimanlari Ingaat: ( DLHI ) Genel Miidiirliigii tarafindan insaat: tamamlanarak
ihale agsamasina getirilmis, insaat faaliyetleri devam eden ve planlama asamasindaki
yat limanlar1 goriilmektedir. Kisa ve orta vadede isletmeye alinacak bu tesislerle
Tiirkiye’deki yat limanlarinin kapasitesi yaklasik 25,000°1 bulacaktir (Turizm Kiy
Yapilart Master Plani-2010).

1.2 MARINALAR VE MARINA iSLETMECILIGi

Kiyilarda deniz araglarina korunakli bir barimma saglayabilecek dogal
limanlar da bulunabilmekle birlikte, deniz araclarinin diger gereksinimlerini de
karsilayabilme adina yapay limanlara da ihtiyag duyulmustur. Bu anlamda, liman
denince akla “rithtim veya iskelelerine gemilerin, deniz tagima araglarinin yanasip
baglayabilecegi veya su alanlarina demirleyebilecegi kapsayan, tekneden kiyiya
tekneden tekneye, kiyidan tekneye yiikk veya insan nakli, teknelerin baglanip
kaldirilmas1 veya demirlemeleri, esyanin karada ve denizde teslimine kadar
muhafazasi icin tesisleri ve imkénlar1 bulunan smirlandirilmis kara ve deniz

alanlaridir” (Altingubuk, 1989).

Liman denince akla genellikle biiyiik gemilerin ihtiyaglarin1 karsilayan
tesisler gelmektedir. Marinalar ise, esas fonksiyonu turizm olmayan yerlesmelerde de
yer alabilen, kiiclik teknelerin ve yatlarin faaliyetlerini kolaylastiric1 tesisler igin

yapilmis yapay limanlardir (Ozgii¢,1998).

Diinyada marina tanimi “gezi tekneleri i¢in insa edilmis modern deniz
yapilar1” olarak 1928 yilinda “Ulusal Amerika Makine ve Tekne ireticileri Birligi”
tarafindan yapilmistir. Birlik daha sonra bu yapilarin hangi tesisleri ve hangi

servisleri igerecegini de tanimlamigtir; ( Charey,1984)
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Doganer’e gore “yat liman1 veya diinya dillerinde italyancadan yerlesmis bir
terim olarak marina, yatlarin barinmasi i¢in bir mendirekle korunan veya limanin
icinde ayrilan su alan1 ve gerisinde yatlara ¢esitli hizmetler (akaryakat, su, elektrik,

haberlesme vb.) verebilen tesisler toplulugudur” tanimini verir ( Doganer,1992).

Sekil 5 :C&N Grand Harbour Marina- Malta

Bir diger tanimsa, “en basit anlamiyla ‘marina’, kiigiik teknelerin ve yatlarin
barinmalari i¢in 6zel bir mendirekle g¢evrilen veya bir liman iginde ayrilan su

alanidir” dedikten sonra soyle devam eder (DTO,2005).

1.2.1. Marina Tipleri

Marinalar bircok degisik kategorilere ayrilabilir bunlardan ikisi bulundugu
yer ve marina yonetiminin kimi ait oldugudur. Bunlarin diginda marinalar baglama
kapasitelerine gore, seyir bolgelerine gore, kalite ve sagladiklar1 servis imkénlarina
gore ya da tekne tiplerine gore kategorilere ayrilabilir ( Charey,1984). Charey’e gore
marina kategorileri Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6: Marina Kategorileri

Ic Liman Kiyi
[ BULUNDUGU YER } Deniz Yakini Acik Deniz

( / N [

BULUNDUGU SU Kanal Baraj Gol Nehir Deniz

Goli
L
| | |
( N\ N
YAPAY DOGAL }

\ J

( Bulundugu yere gore marina kategorileri, Charey, 1984)

(John A. Simpson, a.g.e., s. 1-2.Simpson), ii¢ ayr1 kategoride inceledigi
marinalarin birbiriyle benzer hizmet ve tesisleri sunabilecegini ancak her birinin
kendini bir digerinden ayiran Ozelliklere sahip oldugundan bahseder. Bu
smiflandirmaya gore; eglence-dinlence (recreational) marinalari, teknelerini hobi
ve zevk amaglartyla kullanan yatgilarin ihtiyaclarini karsilarken, yat kuliipleri
(yacht club) bunlardan nispeten daha biiyiiktiir ve tiyelerinin hizmetine sunulmus

kapal1 yapilara sahiptir.

Eglence-dinlence marinalari, ilk baslarda baglama ve yakit hizmeti veren,
listyapt adina sadece bir idare ofisi olan kiiclik isletmelerken, yatgilarin artan
isteklerine cevap verebilmek icin biinyelerine restoran, yat malzemeleri satis yerleri
ve karada park alanlar1 gibi tesis ve hizmetleri de eklemislerdir. Bu tiire nazaran daha
cesitli hizmetler sunan yat kuliipleri ise, sosyal faaliyetlere agirlik veren ve genelde
sunduklar1 ayricaliklardan yararlanabilinmesi igin yiiksek bir giris ve yillik aidat
ticreti 6denmesi gereken isletmelerdir. Diinyada ilk marinalar da yat kuliibii olarak
ortaya ¢ikmustir. En eski yat kuliipleri arasinda Flotilla of the Neva (Rusya — 1718),
Royal Cork Yacht Club (irlanda — 1720), Lough Ree Yacht Club (irlanda — 1770),
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Starcross Yacht Club (Ingiltere — 1772), Royal Thames Yacht Club (ingiltere —
1775) sayilabilir (Ahmet Evrim Kalemdaroglu, a.y.).

Ucgiincii bir tiir olan ¢ekek yerleri (boatyard), yatlara ve teknelere onarim ve
bakim hizmetleri veren marinalardir. Bunlar1 diger iki tiirden ayiran baslica 6zellik,
turistik olmalarindan ziyade ticari faaliyetler yapan tesisler olmalaridir. Verdikleri

baslica hizmetler; bakim-onarim ve yat brokerligidir.

Marinalar istetmecisine bagli olarak kamu marinalar1 ve o0zel sektor
marinalar1 olarak iki gruba ayrilmaktadir. Kamu marinalar1 devlet yatirimi olarak
gerceklestirilen yatirimlar olup bir boliimii 6zellestirme kapsaminda &zel sektore
devredilmistir. Giiniimiizde kamu marinalar1 agirlikli olarak belediye isletmesinde
olan (Cesme Dalyankdy Yat Limani gb) marinalardir. Kiy1 Kenar Cizgisinin deniz
tarafi devletin hiikiim ve tasarrufunda oldugu igin 6zel sektor yatirimi olan marinalar

arazilerini devletten uzun stirekli tahsis edilerek projelerini gergeklestirmektedir.

1.2.1.1. Yatirnmel ve Isletmecisine Gore Marinalarin Simiflandiriimasi
A- Kamu Marinalar

Yatirnminin devlet tarafindan yapildigi ve isletildigi yat limanlaridir. Bu tip
marinalarin verdikleri hizmetler bakiminda modern marinalar seviyesinde degildir.
Genellikle baglama hizmeti elektrik su gibi tekne sahiplerinin temel ihtiyaclarini

gidermeye yonelik hizmet veren yat limanlaridir (Yazar,2011).

Kamu marinalarina 6rnek Sekil 7°da gosterilmektedir.
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Sekil 7: Kamu Marinalari / Dalyankoy Belediye Marina —Cesme /izmir

B- Ozel Sektor Marinalari

Yatirimlar1 6zel sektor tarafincan gerceklestirilip (Yalikavak Yat Limani gb.)
0zel sektor tarafindan isletilen marinalardir. Yat turizmi hizmet kalitesini 6n planda
tutan bir sektor olup 6zel sektoe marinalart verdikleri hizmet g¢esitliligi ve kalitesi ile
kamu marinalarindan ayrilmaktadir. Ancak genel olarak ticari anlayis geregi kamu

marinalarina gore verilen hizmetin bedeli daha yiiksektir.

1.2.1.2. Fiziksel Ozellikleri ve Verdikleri Hizmete Gore Marinalarin

Siniflandirilmasi

Marina siniflamasi, yatirim firsatlar1 agisindan degerlendirildiginde 5 ana

baslik altinda siniflandirilabilir.
e Butik Marinalar

e Ticari Alanli Marinalar
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e Tam Hizmet Veren Marinalar

e Kuliip Marinalar1 (Yazar,2011)

A- Butik Marinalar

Butik marinalar teknelere yalniz baglama, elektrik, su ve genel hizmetleri
verebilen baglama kapasitesi 100-150 tekneyi asmayan ve hizmet kalitesinin yiiksek
oldugu 6zel hizmet verilen marinalardir (Yazar, 2011). Genellikle kenti¢i marinalar
olup marina biinyesinde yer almasi gereken bir ¢ok hizmet bulunduklari ¢evrede
mevcuttur. Bu nedenle marina ic¢inde ayrica benzer hizmet {initelerini

bulundurmamaktadir. Genellikle gelirlerini baglama gelirlerinde elde etmektedir.

Sekil 8: Butik Marinalar - Yunanistan

s,

Kaynak: http://www.yachts-sailing.com
B- Ticari Alanh Marinalar

Ticari Alanli Marinalar baglama hizmetinin yani sira marina miisterilerine
biinyesinde bulunan restoran, kafe ve aligveris merkezi gibi sosyal yasam hizmetleri
veren yat limanlaridir. Bu tip marinalarda agirlik geri saha faliyetleridir. Dolayisi ile
kara boliimiinden elde edilen gelir oran1 diger tiplere gore yiiksektir (Yazar,2011).
Geri sahada genis ticari alanlar bulunmasi nedeniyle geri saha mimarisi daha

detaylandirilmistir. Ticari marinalara 6rnek Sekil 9°de gosterilmektedir.
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Sekil 9: Ticari Alanh Marinalar / Flisvos Marina- Yunanistan

Kaynak: www.flisvosmarina.com

C- Tam Hizmet Veren Marinalar

Biinyesinde hem ticari hem de tiim teknik hizmetleri verebilen iist yap1 ve

kapasite olarak daha gelismis marinalardir. Bu tip marinalarda verilen hizmetler;
e Restoran, aligveris diikkanlari

e Otel, ev ve bungalovlar
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e Casinolar
o Kiiltiirel Aktivite Merkezleri
¢ Yolcu Gemisi yanasma iskelesi
e Baglama ve servis bakim hizmetleri (Yazar, 2011).
Tam hizmet veren marinalara 6rnek Sekil 10’da gosterilmektedir.

Sekil 10: Tam Hizmet Veren Marinalar/ Atakoy Marina

D- Kuliip Marinalan

Ozel yat kuliiplerine ait olan ve sadece yat kuliibii iiyelerinin teknelerine baglama

hizmeti veren yat limanlaridir (Yazar, 2011).

Sekil 11: Kuliip Marinalar1 / Antigua Yat Kuliip Marina

Kaynak : www.aycmarina.com
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1.2.1.3. Deniz Turizmi Yonetmeligine Gore Marinalarin Siiflandirilmasi

Tiirkiye de ilgili mevzuat agisindan yat limani olarak anilan marinalar, benzer
bir siniflamaya ve belirli standartlara tabi tutulmuslardir. Halen yiiriirliikte olan

Deniz Turizmi Y6netmeligi’ne gére marinalar;

Deniz araglarina navigasyon, manevra, yanasma, baglanma, barinma, karaya
¢ekilme hizmetleri sunan ve bu hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yeterli
emniyet diizeyini saglayacak sekilde fiziki 6zelliklere gore tasarlanmis alt yapiya
sahip ve tesisten beklenen turizm hizmetinin en iyi bigimde verilmesini saglayacak
nitelikleri tastyan, gerekli donanim, tesisat ve iist yapi ile yeterli kara, deniz alan1 ve

kara ulasim baglantilarina sahip yerlerdir. (Deniz Turizm Y 6netmeligi )

Altyap nitelikleri bakimindan marinalar

e Deniz araglarmin diizenli ve emniyetli bir sekilde yanasabilecegi ve

baglanabilecegi, isletme niteligine uygun rihtim ve iskeleler.

e Denizcilik mevzuatina uygun denizden emniyetli yaklasma ve girisi

saglayacak fenerler ve her tiirlii isaretler.

e Deniz turizmi tesislerinin tiim tiniteleri ile ¢evre, iskele, rihtim dahil sahanin

saglikli ve emniyetli aydinlatilmasini saglayan sistem ve jenerator.

e Tesis kapasitesi ile orantili temiz su deposu, arag baglama yerlerine de hizmet
veren sagliga uygun, kullanma suyu ve devamli sicak su hizmeti saglayan

tesisat.

e Tesisin tiim sahas1 iginde yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin istasyonu

ve yangin sondiirme cihazlarindan olusan yangin 6nleme istasyonlari.

e Atik kabul lisans belgesi olmayan tesislerde, sintine suyu, slag, atik yag, ¢cop
ve pis su gibi kati ve sivi atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili
yonetmeliklerine uygun sekilde bertarafi, hizmete uygun kapali depolama ve

aritma tesisati.
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e Kara park sahasi, iskele, rihtim ve yiizer iskeleler lizerinde, uygun mesafelere
konan, deniz turizmi araglarinin igme ve kullanma suyu, televizyon, telefon
ve elektrik ihtiyacini karsilayan deniz araglarina dogrudan hizmet saglayan

kutular.

e Bedensel engellilere de hizmet verecek sekilde baglama kapasitesinin %10’u

kadar otopark.

e Dahili ve harici telefon, faks, post cihazi, data, internet, haberlesme
sistemleri, denizde seyreden araglar ile haberlesme ve arama kurtarma igin
uygun frekanslarda calisabilecek ¢ok kanalli VHF bantlarina haiz telsiz alict

verici cihazlari.

e Baglama yerlerine de hizmet verecek sekilde diizenlenen ambulans, itfaiye
araglar, ¢6p kamyonu ve genel araclarin ge¢mesine uygun tesis ici arag

yollari.

e Giiriiltii azaltilmasina iliskin yap1 ve sistem. (Deniz Turizm Y 6netmeligi)

Ustyapu nitelikleri bakimindan marinalar
¢ Deniz turizmi tesislerine emniyetli ve kontrollii giris sistemi.
e On biiro ve ydnetim iinitesi.
e Dinlenme ihtiyag¢larinin karsilandigi bir salon.
¢ Yeme, igme linitesi.
e Kadin ve erkekler i¢in yeterli sayida dus ve tuvalet.
e Giimriiklii veya giimriiksiiz satig linitesi.
e Ik yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap.

e Deniz turizmi tesisi ve deniz turizmi araglarinda c¢alisan personel i¢in yeme,

icme, dus, tuvalet ve dinlenme yeri.
e Akaryakit ikmal imkani veren sistem veya {nite.

e Deniz araclar1 i¢in emanet ve malzeme depolart.
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e Spor tesisleri.

e Limana emniyetli giris ve ¢ikislar1 saglayan ve kilavuzluk hizmeti verebilen

palamar botu.

e Denizden yangina ilk miidahaleyi yapabilen yangin sondiirme botu veya

yangin sondiirme sistemi.

e Bakanlar Kurulu karari ile deniz hudut kapis1 olarak belirlenen deniz turizmi
tesislerinde, hudut giris ve ¢ikis islemlerini yapmaya yetkili kamu birimleri

i¢in kamu hizmet binasi. (Deniz Turizm Y 6netmeligi)

Yat Limanlarimin siniflandirilmasi:

Yat limanlari; {i¢ ¢ipali yat limanlari, dort ¢ipali yat limanlari, bes ¢ipali yat

limanlar1 olarak tige ayrilirlar. (Deniz Turizm Y 6netmeligi)

Uc ¢ipali yat limanlar

Altyap1 ve tlist yapt maddelerinde yer alan niteliklerin yanisira asagida belirtilen

nitelikleri de tasir:
e Satis liniteleri.

e Kadmn ve erkek yatcilar i¢in baglama kapasitesinin en az % 5’1 kadar dus ve

tuvalet.
e (Camagir ve bulasik yikama yerleri.
e Yatgilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesis.

e Bedensel engelliler i¢in tuvalet ve 0Ozel diizenlemeler. (Deniz Turizm

Y onetmeligi)
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Dort ¢ipal yat limanlar

Ucg ¢1pali yat limanlari igin aranan sartlarin yanisira asagida belirtilen nitelikleri tagir:

Lokanta veya kafeterya.

Kadin ve erkek yatcilar i¢in baglama kapasitesinin en az %10’u kadar dus ve

tuvalet.

Kuru temizleme hizmeti.

Yat cekek alan1 ve ving sistemleri.
Bakim onarim hizmeti.

Yatc1 esya depolari.

Baglama kapasitesinin en az %?20’si kadar otopark alam1 veya otopark

hizmeti.
Tenis kortu.
Yiizme havuzu veya plaj yeri.

Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarinin saglandig1 {niteler.

(Deniz Turizm Yo6netmeligi)

Bes ¢ipahi yat limanlar:

Dort cipali yat limanlart i¢in aranan sartlarin yanisira asagida belirtilen nitelikleri

tasir:

Helikopter pisti.

Banka hizmetleri iinitesi.

Revir.

Sergi, konser, eglence mekanlari.

Toplant1 salonu.
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e En az iki tenis kortu.

e Baglama kapasitesinin en az %30’u kadar otopark. (Deniz Turizm

Y 6netmeligi)

Sekil 12:Turizm Isletme ve Yatirim Belgeli Yat Limanlariin Tiirlerine Gore

Dagilim
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Isletme belgesine sahip olan yat limanlarinin yarisindan fazlasi (%52) Mugla ili

sinirlart i¢inde yer almaktadir. Yatirnm belgelilerde bu durum daha da baskin bir

oranda (%64) goriilmektedir (Turizm Kiy1 Yapilart Master Plani-2010).
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II. BOLUM
MARINA OPERASYONU VE MARINALARDA VERILEN
HiZMETLER

2.1 MARINA YONETIM YAPISI

Marinalarin yénetim yapisi, sahip oldugu isletmelere, tekne kapasitesine ve
ticari alanlarmin biiyiikliigii gibi bircok etmene bagl olarak degisir. Ozellikle
marinanin bitylikligii tekne kapasitesi arttiginda denizci sayisi, giivenlik ve temizlik
elemanlarinda bununla dogru orantili olarak artmaktadir. Sekil 13’te ticari alanlar ve
deniz alanlariyla birlikte tam kapsamli hizmet veren bir marinaya ait Ornek

organigram bulunmaktadir.

Sekil 13 :Marina Ornek Organizasyon Semasi
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2.1.1 Marina Personeli Gorev Tanimlari

Genel Miidiir
Yonetim kurulu tarafindan belirlenmis is planina uygun bir sekilde, giivenli

ve karl1 bir marina operasyonu yiiriiterek, genel koordinasyonu saglamak.

Ayrintili Roller ve Sorumluluklar

e Marina operasyonularini yonetmek ve takip etmek.

e Planlama yaparak , marina hedeflerini ve hedeflere ulagsmak i¢in kullanilacak
yollar1 belirlemek.

e Marina personeli tarafindan yapilan bakim tutum islemlerinin uygun sekilde
yapildigini kontrol etmek.

e Marinanin her zaman temiz ve bakimli gériinmesini saglamak.

o Sirket politikalarinin ve marina kurallarinin uygulandigindan emin olmak.

e Marinanin promosyonlari, pazarlama ve reklam faaliyetlerii planlamak ve
uygulandigindan emin olmak.

e Finans departmani ile marina gelir giderlerini takip etmek.

e Tiim personelin etik ve profesyonel olarak c¢aligmasini denetlemek.

e Marina alaninda bulunan tiim kiracilarin s6zlesmelerini takip ederek
performaslarini kontrol etmek.

e Gerekli raporlamalar1 ve kayitlar: tutmak.

e Miisteri memnuniyetini arttirmak.

e Yonetim kurulu iiyeleri i¢in marina faaliyetlerini anlatan roporlamalar1 yapmak.

e Marina performansini takip etmek.

e Limanda huzur, diizen ve emniyeti bozan yatlar ve kisileri uyarmak ve

gerekiyorsa yat limani disina ¢ikarilmalarini saglamak (Tamer,2007 ).
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Liman Miidiiri

Liman Midiirii, personelin (Denizciler, On Biiro Elemanlari/Sekreterler,
Bakim ve Giivenlik Elemanlar1) giinliik genel kontroliinden ve marinanin giinliik
operasyonundan sorumludur. Gorevi, Genel Miidiir’tiin vekilligidir; bu nedenle de,
Genel Miidiir’iin yoklugunda — genellikle, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan is
planina ve diger planlara uygun olarak, marinanin ve diger tiim tesislerin glivenli ve

verimli bir sekilde isletilmesinden sorumludur (Bardak¢1,2009).

Genel Miidiir’iin rehberliginde, Liman Miidiirii’niin temel amaci, marinanin
etkin operasyonunu saglamak ve isletmenin yillik verimliligini arttirmak,
miisterilerine sunulan hizmetin kalitesini ve marinay1 talep goren bir yatcilik merkezi

ve noktasi haline getirerek profilini gelistirmektir (Bardake¢1,2009).

Detayh Roller ve Sorumluluklar

+ Tim marina personelinin ginlik yonetimi ve personelden bir kisinin
sOzlesmesinin iptali ya da diger disiplinle ilgili meselelerde Genel Miidiir’e

danismak.

+ Rutin bakim ve onarimlart kontrol etmek ve bu islemlerin ilgili marina

personeli tarafindan gergeklestirilmesini saglamak.

+ Genel Midiir tarafindan verilen onayla marina bakim tutumu ile ilgili

harcamalar1 yapmak.

+ Sirketin Saglik ve Giivenlik Politikasinin ve kilavuzunun uygulanmasini

saglamak.

+  Marinanin temizligi, hijyeni, prezentasyonu ve personel hizmetleri konusunda

yardimc1 olmak.

e Genel Miidiir ve Mali Kontrolor tarafindan talep edildiginde, is planlarinin
hazirlanmas1 ve takip edilmesi, satin alma, hisse senedi alma, pesin satis,
banka iglemleri, bor¢lu ve alacakli hesaplarinda mutabakat saglama ve ilgili
tim giinliik marina kayitlar1 gibi finans ve genel marina kayitlarmin
tutulmasina yardimci olmak.

e Marina pazarlama ¢aligsmalarina katilmak.
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e Marinadaki imtiyaz sahiplerinin, lisans sahiplerinin, kiracilarin kontroliinii
denetlemek ve bu sayede bu kisilerin yiikiimliiliklerinden dogan gerekli
caligmay1 saglamak.

e Marina yiiklenicilerinin ve tedarik¢ilerinin performanslarin1 izlemek ve
raporlamak, bu sayede bu kisilerin yiikiimliiliklerinden dogan gerekli
caligmay1 saglamak.

o Kiyafet ve davranig bigimleri ile ilgili marina diizenlemelerine tiim personelin
uymasini, marinanin itibarini arttirmak i¢in personelin miisterilere her zaman

kisiye 0zel ve cana yakin hizmet sunmasini saglamak (Bardak¢1,2009).
Ticari Alanlar Miidiirii

Marina ticari alanlarinin verimli ¢alismasi, gelirlerinin  kontroli ile

sorumludur (Ozdemir,2008).

Detayh Roller ve Sorumluluklar
e Marina ticari alanlarin gelir takibini yapmak.
e Kiralarin tahakkikunu yapmak
e Genel giderler ile ilgili faturalarin kesilmesini saglamak.
e Ticari alanlarin genel intizami ve kurallara uyulup uyulmadiginin kontroli.
e Ticari alanlar ile ilgili kontratlarin yapilmasi takibi ve yenilenmesinin
saglanamasi.
e Ticari alanlar ile ilgili elektrik ve su giderlerinin faturalandirilmasi.
o Ticari alanlar ile ilgili gelirlerin takibi ve Genel Miidiirliige raporlanmasi

e Ticari alanlar ile ilgili gelirlerin arttilmasi (Ozdemir,2008).

Finans Miidiiri

Marinanin muhasebe sisteminin denetlenmesi, ticari faaliyetlerin takibi ve
yapilan islerin performansimni degerlendirmek, nakit akist ve nakit ihtiyaglarinin
belirlenmesi, finansal konularda tim hukuki durumlarin takibi ve kayitlarin
kanunlara uygun bir sekilde yapilmasinin saglanmasi, gelirlerin arttirilmasi ve
harcamalarin azaltilmasi igin gerekli tavsiyelerde bulunma ve yonetimi tiim finansal

konularda bilgilendirme (Kisacik, 2007).
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Detayh Roller ve Sorumluluklar

« Mubhasebe kayitlarinin prosediirlere uygun bir sekilde girilmesinin saglanmasi

(Manuel yada Bilgisayar sistemleri)
o Aylik gerceklesme tablolarini yonetime sunmak.

« Genel miidiir ile koordineli ¢alisarak is planlarint ve uzun dénem biitgelerini

hazirlamak.

. Sirket denetgileri ile birlikte yasal olarak hazirlanmasi gereken tiim yar1 yil ve

yil sonu raporlarini hazirlayip sunmak
o Tim mali gereklilikleri yerine getirmek

« Personele ait tim saglik ve hayat sigortalarinin takibi, is sézlesmelerinin

diizenlenmesi ve personele ait tim mesai, raporlarin ve maas 6ddemelerinin

takibi.
« Marinanin sigortalanmas1 ve sigortasinin takibi

« Marinada kullanilan tiim ekipman ve araglarin satin alim1 yada kiralamasinin

yapilmast.
« Muhasebe ve mali evraklarin diizenli bir sekilde arsivlenmesini saglamak.
« Banka borg¢lar1 ve kredi 6demelerinin diizenlenmesi.
. Sirket denetgilerinin zaman zaman istedikleri raporlar1 hazirlamak.
o Tiim hesap hareketlerini kesilen faturalar1 ve nakit alinan paralarin takibi

« Marinaya ait nakit paralarin bankalarda faiz yada fon ile degerlenmesinin

saglanmasi.
o Tiim marina miisteirlerinin faturalarinin zamaninda kesilmesinin saglanmasi.

. Sirket aktivitelerini etkileyebilecek tiim yasal degisiklikleri takip etmek
(Kisacik, 2007).
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Teknik Miidiir

Marinanin onarim ve bakim gereksinimlerinin, yangin ve can giivenligi
mevzuatina iligkin tiim yasal gereksinimler ile ilgili tiim Onlemleri almak ve
marinada kullanilan tim eckipman ve alt yapinin siirekli ¢alisir ve iyi durumda

olmasinin saglanmasidir (Tamer,2007 ).

Detayh Roller ve Sorumluluklar

« Hem kiyida ve denizde hem de i¢ ve dis mekandaki, mekanik, elektriksel,
montaj, sthhi tesisat, marangozluk, kaynak, boya, genel bina ve peyzaj islerini
igerebilecek tiim rutin onarim ve bakim hizmetleri ile kii¢iik insaat islerinin
yiiriitiilmesi.

« Marinada tekne ¢ekme atma operasyonlarina yardim edilmesi (Tamer,2007).

Ticari isler Yardimcisi

Ticari alanlar Miidiirli ile birlikte ticari alanlarin gelir takibini yapmak ve

Ticari Alanlar Miidiiriiniin verdigi gorevleri yerine getirmek (Tamer,2007 ).

On Biiro
Tim On biliro gorevlerini operasyon standartlarina gore yerine getirmek
suretiyle misafirlerin ihtiyaclar1 ile etkili ve profesyonel bir sekilde ilgilenmek

(Tamer,2007 ).

Detayh Roller ve Sorumluluklar

o Tim misafirlerle saygili ve profesyonel bi¢imde etkilesim kurmak ve

meslektaslar ile calismak,

o Yat giris/cikis islemlerini etkili ve profesyonel bir bigimde takip etmek ve

uygulamak,

« Telefonlara hemen, net ve profesyonelce ve giiliimseme ifadesi tagiyan bir ses

tonuyla yanit vermek ve marina standartlarina uygun ifadeler kullanmak,
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. Misafirlerle iletisim kurmak ve onlara kaliglar1 siiresinde kendilerine sunulan
hizmet kalitesi hakkinda sorular sormak ve miisteri sikayetleri olmas1 halinde

ne gibi diizeltici 6nlemlerin alinabilecegini tanimlamak,

o Tim gorev vardiya kontrol listelerinin devamli takip edildiginden ve is
arkadaslarina 6zellikle de Palamarcilara dogru rehberlik saglandigindan emin

olmak,

o Tekne yanasma kayitlarini islemek, yanasma izinleri ile banka igslemleri i¢in
bekleyen talimat formlarini diizenlemek ve yanasma kayitlar ile belgelerini

idare etmek,
« Misterilere ve personele ait bilgilerin giivenligini saglamak,
« Marina’nin veri tabanini ve tiim standart dokiimantasyonu muhafaza etmek,

« Kiigiik kasa hesaplarint muhafaza etmek ve marina faaliyetinden gelen nakit

ve ¢ek/kredi 6demelerinin mutabakatin1 yapmak,

o Temiz ve diizenli bir c¢aligma ortami saglamak icin on biiro ile ilgili
dosyalama, fotokopi ve telefon talepleri gibi tiim genel ofis prosediirlerini

uygulamak,

« Kirtasiye stoklarin1 ve ofis ekipmanlarini izlemek ve gerektiginde ve

gerektikce yeniden siparis seviyelerini glincellemek,
o Tim misafir anketlerini derlemek, bunlari Genel Miidiire iletilmek {izere

gozden gegirmek ve gilincellemek (Tamer,2007 ).

Temizlik Elemani
Marinanin ve ilgili tesisler i¢cin ongoriilen temizligin her zaman standartlar

uyarinca muhafaza edilmesi ile sorumlu kisidir (Tepedelen,2009).

Detayh Roller ve Sorumluluklar

« CoOp kutularinin bosaltilmast da dahil, belirlenmis ¢alisma alaninin

temizlenmesi.

« Tuvalet/duslarin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi ile sarf malzemelerinin

yenilenmesi.
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Temizlikte kullanilan ekipmanlara iligkin tiim talimatlarin takip edilmesi,
ekipmanlar kullanildiktan sonra temiz ve usuliine uygun olarak saklanmasinin

temin edilmesi.

Tiim dus ve tuvaletlerin ve kullanilan ekipmanlarinin kontrol edilmesi ve her

tiirlii problemin bakim hizmetleri bdliimiine raporlanmasi.

Sirketin saglik ve giivenlik politikasina riayet etme (Tepedelen,2009).

Denizci

Teknelerin emniyetli bir sekilde yangsmasini ve her tiirlii hava kosulunda

emniyetli bir sekilde bagli olduklarindan emin olmak yanasma elektrik su

kullanim1 ile ilgili verilen kayitlar1 yapmak, kullanimina ve sorumluluguna

verilen tiim ekimanin siirekli olarak caligir ve bakimli oldugundan emin olmak

(Cesme Marina Isletme Manueli,2010).

Detayh Roller ve Sorumluluklar

Ozellikle hava/gel-git kosullar1 uygun olmadiginda yat sahiplerine ve
miirettebata limana yanagma islemlerinde yardim edilmesi; marina teknesi ile

yedekte ¢cekme ve kilavuzluk, arag park etme ve bagaj tasima isleri dahildir.

Yanasma yerlerinin uygunlugunun kontrolii su ve elektrik kullaniminin

izlenmesi,

Yatlarin kaydinin yapilmasi, iskelelerin tahsis edilmesi, gerektiginde baglama
formunun ve faturalarinin diizenlenmesi, 6demelerin alinmasi (nakit dahil)

ve alind1 makbuzlarinin diizenlenmesi,

Marinadaki teknelerin her zaman usuliine uygun ve emniyetli bir sekilde bagh
oldugundan emin olmak ve usturmaglarla korunmasimi saglamak, ayrica
palamar halatlarinin, elektrik kablolarinin, teknelere ait paserella yada borda

merdiveni gibi ¢ikintilarinin iskelelere zarar vermemesini temin etmek,

Bakim departmani ile igbirligi icerisinde rutin onarim ve bakim ¢alismalarinin

yiiriitiilmesi,
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« Yiksek standartlarda hijyen ve goriiniim saglamak amaciyla bina (gorevde
herhangi bir temizlik¢i olmadiginda lavabo/tuvalet alanlar1 da dahil), koprii

dubalar1 ile marina sahasi ve ¢alisma alanlarinin temizliginin saglanmasi,

« Yakit havuzundan sorumlu kisi olmadiginda, tiim ilgili prosediirleri izleyerek

ve tiim marina kurallarini uygulayarak yakit havuzunun isletilmesi,

« Uygun goriildiigiinde ve uygun goriildiigii durumlarda, tekne tasima ve ¢ekek

operasyonlarina yardim edilmesi,

« Givenligi izlemek (aksam/gece giivenlik turlar1 dahil), telefonlara cevap
vermek ve kisisel sorulari yanitlamak, VHF’yi calistirmak, kayit defteri ve

kayitlart muhafaza etmek (Cesme Marina Isletme Manueli,2010).

Lift Operatorii

Yatlarin suya indirilmesi ve sudan ¢ikartilmasi i¢in gezer vincin isletilmesi ve
teknelerin yangin ve can gilivenligi mevzuatinin tiim gereksinimlerinin yani sira
marina politikalar1 ve prosediirleri ile uyumlu belirlenmis c¢ekek alanlarina

tasinmasidir (Cesme Marina Isletme Manueli,2010).

Detayh Roller ve Sorumluluklar

o Teknelerin ¢ekek yeri icerisindeki hareketleri ile ilgili bagvurularin

kaydedilmesi,

o Tekneleri ¢ekek sahasinda inis siralarina gore diizenli bir sekilde yanastirmak

ve ¢ekek sahasini verimli kullanmak.

o Teknelerin emniyetli bir sekilde takozlanmasi ve tekne besiklerine

yerlestirilmesinin saglanmasi.
o Teknelerin alt yikama islemlerinin yapilmasini saglamak,

« Gerektiginde ¢ekek yeri ekipmanlarinin (Gezer ving, forklift, bot tasiyict vs)

akaryakit/s1vi seviyelerini takviye etmek,
o Tekne tasima ile ilgili gorevleri yliriitmek,

« Rutin ekipman onarim ve bakim isleri ile gerektikce ve gerektiginde ilgili

temizlik islerini yiiriitmek,
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« Cekme ve atma islemleri i¢in gerekli kayitlar1 tutmak.

« Kullanimina verilen tekne besigi ve dayaklarin diizgiin bir sekilde istiflenmesi

ve gerekli bakimlarinin yapilmasini saglamak.

« Cekek sahasi igerisinde yapilan islerin sirketin ¢cekek yeri kurallarina ve ¢evre

kurallarina uygun olup olmadigini kontrol etmek.

o Karadaki tiim teknelerin her tiirli hava sartlarina gore emniyet Onlemini

almak (Cesme Marina Isletme Manueli,2010).

2.2 iISKELE SISTEMLERI VE MARINA EKiPMANLARI

2.2.1 iskele sistemleri

Marinalarda yapim teknikleri hizmet birimleri basta olmak iizere asgari
gereksinimleri olusturan birimlerde yaklasik olarak benzer teknikleri icerir. Bu
konuda 6nemli ve belirleyici olan marinay1 olusturan iskele sistemlerinin yapim
teknikleri olmaktadir.

Bu sistemleri Topguoglu’na (2006) gére marinalarda ise sabit ve yiizer iskele

sistemleri olmak iizere iki ana basglikta incelenebilir (Topguoglu, 2006).

2.2.1.1 Sabit Iskele Sistemleri

Sabit iskele sistemleri yapilari nedeniyle donemsel su degisimlerinin az
oldugu deniz ve gol iizerindeki yapilarda tercih edilirler. Sistem itibar1 ile deniz
tabanina bagli kaziklar ile bunlarin {stiinde olusturulan platform ve kaplama
malzemesinden olusmaktadirlar. Liman i¢i derinliginin fazla oldugu yerlerde
kullanilmast kazik imalatinin zorlugundan dolayr maliyetli bir se¢cim olacag: icin
yiizer iskele yapilabilecek yerlerde tercih edilmezler.

Sabit iskele sistemleri asagidaki maddelerde bahsedildigi gibi ahsap, celik,

betonarme, aliiminyum, tas ve plastik malzemelerle {iretilebilirler (Topguoglu, 2006).

Ahsap Sistemler
Iskele yapiminda uzun siireler kullanilmis olan bir yapi malzemesidir.

Organik yapisinin bozulmaya miisaade etmesi nedeniyle kullanimi giiniimiiz
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malzemelerinin Ozellikleri ile Kkarsilagtirildiginda akilci olmamaktadir. Ayrica
ekolojik kaygilar nedeniyle de tercih edilmemesi gereken bir malzeme olan ahsap
boyle bir amacgla kullanilacaksa uygun bir koruyucu madde ile islem gormesi

malzeme Omrii ve yapisi agisindan uygun olacaktir (Topguoglu, 2006).

Celik Sistemler

Kazik ve iskele imalatinda kullanilabilen ¢elik korozyona kars1 hassas olmasi
ve maliyeti nedeniyle kullaniminin 6zellikle tuzlu sularda kullanilmamasi gereken bir
malzemedir. Maliyetli bir malzeme olan ve yiiksek miktarda nikel igeren “monel” ise
paslanmaya karsi daha dayanikli bir alasimdir. Celik malzeme her ne Sekilde
kullanilirsa kullanilsin katodik koruma ile korozyona karst onlem alinmalidir

(Topguoglu, 2006).

Betonarme Sistemler

Imalat kolayligi ve maliyet faktdrii gdz oniinde bulunduruldugunda
betonarmenin kiy1 yapilarinda 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Yine gelikte oldugu
gibi betonarme sistemlerde de yapiyr olusturan donatilarin korozyon ihtimali
bulunmaktadir. Tath sularda tasarlanan yapilarda 5 cm., tuzlu sularda ise 7,5 cm.

paspay1 yeterli olmaktadir (Topguoglu, 2006).

Aliiminyum Sistemler

Basinca dayanimi ve hafifligi nedeniyle iskele yapilarinda kullanilmaya
baslanan aliiminyum, farkli malzemelerle birlikte kullanildiginda asinmaya maruz
alacagindan detaylarin bu 0Ozellik goz Oniinde bulundurularak olusturulmasi

onemlidir (Topguoglu, 2006).

Tas Sistemler

Kullanilan en eski malzemelerden biri olmakla birlikte, giinlimiizde
kullanimi ¢ok az olan bir malzemedir. Tasin bol bulundugu bolgelerde
kullanilabilmektedir. Bu sisteme sahip iskelelerde teknelerin yanasmalar1 sirasinda

zarar gobrmemeleri i¢in zincir sistemi olusturulmalidir (Topguoglu, 2006).
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Plastik Sistemler

Plastik ve benzer malzemelerle olusturdugu kompozit sistemler geri
dontisiimlii olmalar1 ve kolay imal edilebilmeleri gibi nedenlerden dolay: siklikla
kullanilmaya baslanmistir. Uzun siireli kullanimlarda deniz igerisinde ekosisteme
verebilecegi zararlar incelenmelidir. Sistemin sabit olusu nedeniyle ilerde giindeme
gelmesi kacinilmaz tamir ve yenileme masraflari da malzeme ve sistem se¢imi

asamasinda goz ardi edilmemelidir (Topcuoglu, 2006).

2.2.1.2 Yiizer iskele Sistemleri

Iskele sistemlerinde yogun bir sekilde kullanilmaya baglanan yiizer iskeleler
ise dalgalanmanin az oldugu, zeminin uygun olmadig1 ve ayn1 zamanda dénemsel su
seviyesi degisikliklerinin goriildiigii marinalarda kullanilabilir. Yenilenebilen
parcalardan olusan yapisi ylzdiiriici, kaplama ve tekneleri koruyan koruma
malzemesinden olusur (Topguoglu, 2006).

Yiizer iskele sistemlerinde betonarme, celik, aliminyum, plastik ve kompozit

malzemeler kullanilabilir. Bu malzemeler asagida agiklanmistir.

Sekil 14: Yiizer iskele Sistemleri

Kaynak:www.marinetek.com
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Beton Yiizer Iskele Sistemleri

Oldukca yaygin kullanim oranina sahip beton sistemler, saglamliklari, kolay
tamir edilmeleri ve giivenilir olmalari sebebiyle tercih edilirler. Yiizer iskele
sistemlerinde kullanilan beton sistemler polyester bloklar {izerinde tek basina
uygulanabildigi gibi, ¢elik hasir kullanilarak betonarme olarak da imal edilebilir. Bu
sistemlerde dikkat edilmesi gereken O6nemli bir konu betonun yeterli kalinlikta
atilmasidir. Yeterli kalinliga ulaSilamayan durumlarda biiylik catlaklar birlikte
kopma ve kirilmalar, kiiglik ¢atlaklarda ise donatinin paslanmasi tehlikesi vardir

(Topguoglu, 2006). Sekil 15°de beton yiizer iskele 6rnegi goriilmektedir.

Sekil 15: Beton Yiizer Iskele Sistemleri

Kaynak: www.marinetek.com ‘

Ahsap Yiizer Iskele Sistemleri

Bu konuda en eski sistemlerden biridir. Cesitli ebatlardaki ahSap parcalar
civata ve galvanizli ¢iviler yardimiyla birbirlerine sabitlenir. Yapistirict malzemenin
kullanilmamas1 gereken bu sistemde ana karkas tamamlandiktan sonra giiclii
kosebentler ile desteklenmelidir. Bu sistemlerde ahsabin dayanikliligini ve kullanim

Omriinii uzatmak icin gerekli islemler kesinlikle ihmal edilmemelidir (Topguoglu,
2006).
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Celik ve Aliiminyum Kutu Profil Yiizer iskele Sistemleri

Tatli ve tuzlu sularda kullanilabilecek bu malzemelerde profiller se¢imi ¢ok
degisken olabilir. Tim kisimlarinin galvanizlenmesi gereken bu sistemlerde,
malzeme aliiminyum olacaksa parcalarin timii atdlyede birlestirilmeli ve civata
kullanilmamalidir (Topguoglu, 2006).

Sekil 16°da ¢elik ve aliiminyum yapili ylizer iskele sistemlerin yapisi

gosterilmektedir.

Sekil 16: Celik ve Aliiminyum Kutu Profil Yiizer Iskele Sistemleri

Deck Cleats ——>
Aluminum Truss System

Truss Frame

Kaynak: www.technomarine.ca

Tekli Diiz Celik Cerceve Sistemler

Tekli diiz ¢elik gerceve sistemler 7,6 cm ile 15 cm derinlige sahiptirler. Bu
sistemler ana striiktiir yapis1 olarak kullanilabilecegi gibi iizerlerine galvanizlenmis
celik levhalar yerlestirilerek de kullanilabilirler. Genellikle 9,1 metrenin altindaki

iskeleler i¢in kullanilirlar (Topguoglu, 2006).

Plastik Sistemler
Plastik sistemlerin en ¢ok bilinenleri fiberglas ve polietilen bazli olanlardir.
Bu sistemler ilk zamanlarinda iyi sonuglar verseler bile siire¢ igerisinde ayni

performans1 gosteremezler. Diger dezavantajlar1 ise farkli boliimlerinin tamir
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gerektirmesi veya bagka iskelelerin eklenmesinin gerekli oldugu durumlarda aym
parcalarin {retici firma tarafindan imal edilememe ihtimalinin bulunmasidir

(Topguoglu, 2006).

Sekil 17: Plastik Sistemler

Kaynak :www.ocean-machinery.com

2.2.2 Marina Servis Botlar
Marinalarda kullanilan servis botlar1 marinalarda asagidaki hizmetlerin
karsilanmasi1 amaci ile kullanilir (Cesme Marina isletme Manueli,2010).
. Miisteri ve VIP transferi
. Yariglarda emniyet botu

. Yedekleme yardim

Marina servis botlarinda en az asagidaki ekipmanlar bulunmalidir.
e VHF radyo

» 2 kiirek

e 4 halat ve usturmaga

o Demir (4m zincir ve 50 m halat ile)

e 1 151kl1 ve halatli can simidi
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« Tasinacak personele ve misafirlere yetecek sayida Can Yelegi
e 2 yangin sondiirticti

e 25m yiizen yedekleme halati

e 1 el sintine pompasi, 1 otomatik elektrikli sintine pompast
« Denizci bigagi

o 1 adet kova halat1 ile birlikte

e Alet cantasi

e Yiizen el feneri ve yedek pilleri

» Tiipler i¢in pompa

e Yiizen kanca

e Acil durum ¢agr fisegi

» Manyetik pusula ve su ge¢irmez bolge haritalari

e Derinlikolger

e Makine acil durum stop diigmesi

o [k yardim seti

« Basit makine ve pervane yedek parcalar1 (Cesme Marina Isletme Manueli,2010).

Sekil 18: Marina Servis Botlari

e e e
Kaynak: www.cesmemarina.com.tr

2.2.3 Tekerlekli Yangin Pompasi

Tasmnabilir tekerlekli yangin pompasi kara alaninda bulunan yangin
hidrantlar1 disinda yiizer iskelelerin {izerinde olusabilecek herhangi bir yangina
miidahale edebilmek amaci ile kullanilan yangin séndiirme cihazidir. Uzerinde mazot
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ya da benzin ile ¢alisgan motoru bulunan sistem deniz suyunu emici hortumu
sayesinde emer ve nozulu sayesinde yangin alanina piskirtiir. Sekil 19°te 6rnek

yangin pompasi goriilmektedir (Yazar,2011).

Sekil 19 : Tekerlekli Yangin Pompasi

Kaynak: www.rolecserv.com
2.2.4 Pedestal (Servis Kutusu)

Marinada yiizer iskele ve rihtimlarda teknelere elektrik ve su hizmeti vermek
icin kullanilan ekipmandir. Tekne biiyiikliik ve enerji kapasitelerine gore elektrik
cikis sayilar1 Amper degerleri degisiklik gostermektedir. Servis kutular1 {izerinde
elektrik ve su cikiglarmin  yan1 sira televizyon ve telefon ¢ikislart da
bulunabilmektedir (Cesme Marina Isletme Manueli,2010). Sekil 20°da Servis kutusu

ornekleri goriilmektedir.

Sekil 20 :Servis Kutusu (Pedestal)

* i
Kaynak: www.cesmemarina.com.tr
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2.2.5 Atk Alim Pompasi

Marina igerisinde tekne sahiplerine kati atik toplama tesisi,tuvalet suyu ve
benzeri atik sular1 toplama ve vakum sistemi ile bosaltma sistemi ayrica sintine atik
yaglarin toplanabilecegi toplama hizmeti verilebilmektedir. Toplanan bu atiklar
Gemilerden Atik Alinmasi yonetmeligine gore marina yonetimleri tarafindan imha
tesislerine taginarak imha edilmesi ve geri doniistime geri kazanilmasi saglanir
(Cesme Marina Isletme Manueli ,2010). Sekil 21°de atik alim istasyonu &rnek

sistemi belirtilmektedir.

Sekil 21: Atik alim pompasi

"Y" VALVE NUST BE DRAINAGETO
SECURED S0 WASTE PUMP-OUT STATION PUMP-OUT STATION
1=} CANNOT BE DISCHARGED
INTO THE WATER

(TOILET)

INTAKE ouTTO
OCEAN WATER  OCEAN WATER

Kaynak: www.rolecserv.com

2.2.6 Yangin Dolab1

Yangin dolaplari iskele ve rihtimlar iizerinde yangina miidehale etmek i¢in
kullanilirlar. Yangin dolaplarinin i¢lerinde asagidaki ekipmanlarin bulunmasi

gerekmektedir (Cesme Marina Isletme Manueli ,2010).
e Enaz 10m boyunda yangin hortumu
e Can simidi
e Kuru Kimyasal Yangin Sondiiriicii
e Yangm Alarmi (Isikli ve Sesli)
e Balta

e [lk yardim Cantasi
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e Alarm Butonu (Cesme Marina Isletme Manueli ,2010). Sekil 22°de Yangin

dolab1 6rnegi gosterilmektedir.

Sekil 22: Yangin Dolabi

Kaynak: www.rolecserv.com

2.2.7 Telsiz

VHF (Very High Frequancy) 156 Mhz ve 174 Mhz arasi bantlarda denizcilik
gezici hizmetine tahsis edilen frekanslari, izin verilen siirim smiflari ile kullanan

istasyonu olusturan aygitlar kiimesine VHF telsiz denir ( Korkmaz,2008).

VHF’in erim mesafesi anten yliksekligine bagli olarak yaklasik 30 ile 40
deniz milline kadar muhabere imkani tanir (Korkmaz,2008). Sekil 23’de VHF telsiz

ornegi gosterilmektedir.

Sekil 23: VHF Telsiz

Kaynak:www.icom.com

43



2.2.8 Tonoz Halati

Tonoz Halati teknelerin kigtankara ylizer iskelelere yanagmasinda teknenin
geriye dogru gelip iskeleye carpmamasi i¢in tonoz blogundan cikip teknenin basina
dogru gelen halata denir (Yazar,2011).

Sekil 24’te tonoz halat1 baglama sekili belirtilmektedir.

Sekil 24: Tonoz Halati

2.2.9 Tonoz Blogu

Tonoz bloklar yiizer iskeleleri ve baglama halatlarini deniz dibine sabitlemek
amaci ile yerlestirilen icerisinde metal yap1 bulunan beton kiitlelerdir. Tonoz bloklari
insaat asamasi sirasinda deniz dibine yerlestirilir ve ylizer iskele baglantilari ve tonoz
halatlar1 da bu bloklara dalgiglar vasitasi ile baglanir (Yazar,2011). Sekil 25°te

Beton tonoz bloklar1 gosterilmektedir.

Sekil 25: Tonoz Blogu

Kaynak: http://www.seaflex.net/
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2.2.10 Gezer Ving

Diinya {tizerinde kiigiik teknelere hizmet veren binlerce ¢ekek yerinde gezer
vingler tercih edilmektedir. Cekilecek olan teknenin gezer vincin calistigi cekek
havuzuna uymalidir. Gezer vingler lokal basinglarin teknelere ve vince zarar

vermemesi i¢in saglamliklarindan 6diin vermeden insa edilirler.

Son yillarda gezer ving kapasiteleri 1.000 ton kapasiteleri asmakta ve yakin
aski kayislar1 sayesinde biiyiik tekneleri de kaldirabilmektedirler. Bu sebeple tekne
tizerindeki ve ving iizerindeki fazla stresi azaltmak icin aski kayislarinin yerleri,
sayilar1 ve yiik dengelerinin detayli bir sekilde analiz edilmesi ihtiyact dogmustur.
Gezer vinglerde kapasite iireticinin certifikalarinda belirttigi kapasite olarak alinir ve
bakimi yapilan bir vincin bu yiikii her zaman giivenle kaldirmasina gore dizayn
edilmistir. Agir kullanim ve yipranma zamanla gezer vincin kapsitesinde diismelere
sebep olabilir. Bu daha ¢ok aski kayislart icin gegerlidir. Aski kayislart stirekli

kontrol edilmeli ve iireticinin tavsiyelerine gore belirli periyotlarda yenilenmelidir.

Giiniimiiz teknolojisinde cekek alanlarinin verimli kullanilabilmesi karaya
alian teknelerin emniyetli bir sekilde yerlestirilmesi i¢in gezer vinglerin manevra
Ozellikleri gelistirilmistir. Uzaktan kumandali kullanim 6zelligi sayesinde de
kaldirilan teknenin hasarlanmamasi, kolay yerlestirilmesi i¢in operatore genis bir
kullanim agis1 saglanmistir. Sekil 26’da modern gezer vince bir Ornek

gosterilmektedir.

Sekil 26: Gezer Ving

45



2.2.11 Tekne Tasiyici

Tekne tasiyict basitce tekne besiginin tekerleklisidir. Tekerlekler yiiksek
kapasitedeki yiiklerin kolaylikla taginmasini saglar. Tekerlekler gévdeye hidrolik bir
sistem ile bagldir. Bu sistem gdvdenin yiikselip alcalmasini saglar. Bu 6zellik tekne
yerlestirme sirasinda yiikiin zeminden kesilip takozlarin iizerine aktarilmasi kolaylik

saglar.

Sekil 27 :Tekne Tasiyici-1

Kaynak:www.cesmemarina.com.tr

Tekne tastyicilarin govdesi genelikle galvaniz ya da paslanmaya karsin
boyanmistir. Ayrica tekne tasiyici govdesi hareketli hidrolik veya manuel tekne

dayaklar1 sayesinde tekne govdesini kavrar.

Sekil 28: Tekne Tasiyic1-2

Kaynak: www.abi-trailer.com
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Tekne tastyicinin en biiyiik avantaji kiigiik ¢cekek sahalarinda teknelerin sik
araliklar ile yerlestirilebilmesini saglamasidir. Gezer vingler tekneleri yan yana
yerlestirdiginde tekne aralarinda gezer vincin tekerlek araligi kadar bosluk kalir.
Tekne tasiyicilart tekne govdesinin altinda kalmasi sebebi ile tekneleri ¢cok yakin
mesafelerde yerlestirilmesini saglayabilir (Marine Travel Lift). Sekil 29°da yakin

mesafelerde yerlestirilmis teknelere ait fotograf bulunmaktadir.

Sekil 29: Tekne Tasiyic1-3

Kayna: www.abi-trailer.com

2.2.12 Tekne Besigi (Cradle)

Tekne besigi tekneyi karada insa ve tamir isleri icin karada durmasini

saglayan ahsap ya da metalden imal edilmis desteklere denir (Yazar,2011).
Sekil 30’da aliiminyum tekne besigi 6rnekleri goriilmektedir.

Sekil 30: Tekne Besigi

Kaynak: www.boatcradles.com
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2.2.13 Basin¢h Su Makinesi

Basingli su makinesi tekneler karaya alindiginda telnenin altinin deniz
kabuklarindan temizlenmesi islemi i¢in kullanilmaktadir (Yazar,2011). Sekil 31°de
teknenin basin¢li su makine ile alt yikanmasi iglemi ve basingli su makinesi 6rnegi

goriilmektedir.

Sekil 31: Basinch su makinesi

Kaynak: www.karcher.com.tr

2.3 MARINALARDA VERILEN HiZMETLER

Marinalarda verilen operasyonel hizmetleri; Marina ofis Hizmetleri, Liman
Hizmetleri, Genel Hizmetler ve Teknik Hizmetler olarak dort ana bashik altinda

toplayabiliriz.

2.3.1 Marina Ofis Hizmetleri

Marinalarda 6n biiro ofislerinde genel enformasyon, tekne kayitlari,
ticretlendirme, liman giris ve ¢ikisinda kontrol kulesi irtibati, yonlendirme hizmeti ve
bu hizmetler disinda 6n biliroda bolge ve ¢evre hakkinda turizm rehberlik hizmeti

verilmektedir (Ozdemir,2008).
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Sekil 32’de 6rnek marina 6n biirosu goriilmektedir.

Sekil 32: Marina On Biiro

Kaynak: www.gruissan-mediterranee.com

Marina ofis hizmetleri asagidakileri kapsamaktadir;

«  Onbiiro hizmeti

e Giinliik Hava Tahmini hizmeti

o Haberlesme hizmeti

o Deniz Telsizi Haberlesme ve Dinleme Hizmeti

o Rezervasyon islemleri

o Posta ve Kargo Servisi

e E-posta ve Faks

« Havalimani Transfer (Mercedes Vito , Limuzin )
o Sigorta Hizmetleri

e Arag Kiralama Hizmeti

e Giimriik islemleri hizmeti (www.yachtmarin.com)

2.3.2 Liman Hizmetleri

Marinlarda teknelerin emniyetli bir sekilde yanastirilmasi, yedeklenmesi ve
teknelerin emniyetini saglamak amaci ile 24 saat siire ile liman hizmeti verilmektedir

(Cesme Marina isletme Manueli, 2010).
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http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/--frontoffice.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/weather-forecast.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/--ship-shore-radio-vhf.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/--ship-shore-radio-vhf.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/--reservation.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/post-courier.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/email-fax.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/transfer.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/--insurance-services.jpg
http://www.yachtmarin.com/services/marinaofis/--room-rental.jpg

Sekil 33: Marina Liman Hizmetleri

Kaynak:www.cesmemarina.com.tr

Marina liman hizmetleri asagidakileri kapsamaktadir;
o Dalgiglik hizmeti

o Tekne yikama temizlik hizmetleri

o Tiip dolum hizmeti

e Yedekleme

e Teckne Yanastirma

e Akaryakit Hizmeti

o Atik Alim Hizmeti (www.yachtmarin.com)

Akaryakit Hizmeti

Tekne ve bot sahiplerine akaryakit ikmal hizmeti marinalarin igerisinde
bulunan akaryakit istasyonu tarafindan verilmektedir. Akaryakit istasyonlari
genellikle marina iginde teknelerden ayr1 ve yangin sondiirme emniyeti tam alinmis
bir bdlgeye yapilir (Cesme Marina Isletme Manueli ,2010). Sekil 34’te 6rnek yakit

istasyonu goriilmektedir.
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Sekil 34:Marina Akaryakit Tesisi

Kaynak:www.nauticexpo.com

Atik Alim Hizmetleri

Marinalarda atik alim hizmetleri Uluslar arast bir konvansiyon olan
MARPOL 73/78 (International Convention for the Prevention of Pollution From
Ships)’e gore ve Gemilerden Atik Alinmasit Yonetmeligine gore verilmektedir

(YYazar,2011). Sekil 35’te 6rnek Atik Alim istasyonu goriilmektedir.

Sekil 35: Atik Alim istasyonu

Kaynak :www.nauticexpo.com

Marina atiki alim hizmetleri asagidakileri kapsamaktadir;

« Liman I¢i Su Sirkiilasyon Sistemi
e Atik Su Toplama ve Aritma Tesisi

o Kat1 Atik Toplama Istasyonlar
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e Biyolojik Aritma Tesisi
e Atik Motor Yaglar1 Toplama Istasyonu

e Atik Su sintine bosaltma sistemi

2.3.3 Marina Genel Hizmetler

Internet ve TV hizmeti

Gilinlimiiz ihtiyaclarini karsilamak ve tekne sahiplerine iyi hizmet vermek
amaci ile marinalarda kablosuz internet ve Tv hizmetleri verilmektedir. Marinalarda
internet hizmeti genis kullanic1 potansiyeline sahip olmasi amaci ile kablosuz ag
tizerinden olarak verilmektedir (Yazar,2011).

Tv hizmeti marinalarda tekne sahiplerine elektrik ve su imkani saglamak icin
kurulan elektrik kutular1 sayesinde her yanasma yerine 1 adet olacak sekilde verilir.
Bu Tv cikist tizerinden karasal anten c¢ikist ile kanallar verilebilir yada uydu
anteninden secilen kanallar yayinlanabilir (Yazar,2011).  Sekil 36’da TV c¢ikish

pedestal 6rnegi goriilmektedir.

Sekil 36: Servis Kutusu TV ¢ikisi

— A

Kaynak: www.cesmemarina.com.tr

Elektrik ve Su hizmetleri
Marinanin verdigi genel hizmetler arasinda tekne sahiplerine 24 saat
kesintisiz su ve elektrik hizmeti bulunmaktadir. Bu hizmet baglama iskelelerinde

tekne sayisina gore yerlestirilmis servis kutular1 (Pedestallar) tarafindan
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saglanmaktadir. Servis kutularinda bulunan elektrik c¢ikis giicleri teknelerin
biiyiikliiklerine ve elektrik ihtiyaglarina gore diizenlenmektedir. Biiyiik tekneler daha
fazla elektrik tiikettiklerinden bu tiir teknelere hizmet verecek servis kutularina gelen
elektrik koblo Kesitleri daha biiytiktiir ayrica elektrik giigleri de tekne biiyiikliiklerine

gore artar. Tablo 3’te tekne boylarina gore enerji ihtiyaclar1 gosterilmektedir.

Tablo 3: Tekne Boylarina gore Elektrik Cikis Giicii

Tekne Boylarina Gore Elektrik Cikis Giicii
Tekne Tam Elektrik Giicii Faz
Boyu (m) (Amp)

60 400 Ug
40 200 Ug
30 125 Ug
25 63 Uc
17 63 Tek
15 32 Tek
13 16 Tek
10 16 Tek

Kaynak: Cesme Marina Elektrik Gii¢ Dagilim Plani

Camasirhane, Dus- Tuvalet Hizmetleri

Marinlarda tekne sahiplerinin camasirlarin1 yikamak tizere kuru temizleme ve
camasirhane hizmetleri verilebilmektedir. Bu alanlarda jetonlu makineler yada
personelle yikama {itiileme gibi hizmetler verilebilir. Tekne sahiplerinin diger bir
ihtiyaci olan dus tuvalet ve 24 saat sicak su hizmeti de marina alaninda bulunan tiim
dus tuvaletlerde verilmektedir (Yazar,2011). Sekil 37’da marinalardaki 6rnek

camasirhane gosterilmektedir.
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Sekil 37: Marina Camasirhane Hizmetleri

Giivenlik Hizmetleri

Marina Alani igerisinde konaklayan teknelerin ve miirettebatinin giivenligini
tesis etmek amaci ile iskele, rihtimlar ve c¢ekek yerine giris ve ¢ikis kontrollii
olarak gerceklestirilir. Marinanin bu boliimleri halka acik olan yerlerden ayrilir,
kontrol altindaki boliimlerde 24 saat sabit ve gezici giivenlik personeli gorev yapar.
Denizden giris ve ¢ikiglar ise kontrol kulesi ve palamarcilar tarafindan denetlenir.
Marinalarda en etkin gilivenlik miisterileri 1yi taniyan denizciler tarafindan
yapilabilir. Bunun disinda kapali devre kamera sistemi, giivenlik kapilart gibi
teknolojik ekipmanlar giivenlige yardimci olabilir (Cesme Marina Isletme

Manueli,2010).

Denizciler giindiiz ve gece marinanin deniz ve kara alanlarini siirekli olarak
gezmeli ve tiim alan1 kontrol ederler. Denizcilerin yaptig1 devriye kontrolleri devriye
kontrol sistemleri ya da kayit defteri sayesinde kayit altina alinmalidir. Bu kayitlar
hem personeli isini ciddiyeti ile yapmasint hemde dogabilecek bir problemde gerekli
kontrollerin yapildigini gostermek icin bir kanit olmaktadir. Gece gorevde olan
personel tekneler ile irtibata gegmek i¢in VHF ve telsiz telefon tasir (Cesme Marina

Isletme Manueli,2010).
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Marina yonetimi asagidaki diger giivenlik onlemlerinin alindigindan emin
olmalidir;
. Yeterli yiikseklikte tel ¢it
. Aydinlatma
. Alarm ve Kapali devre kamera sistemi

. Gerekli kap1 ve gegislerin kilitlenmesi

Marina biiylikliigiine ve ihtiyaglarina gore denizciler disinda giivenlik

firmasindan destek almabilir (Cesme Marina Isletme Manueli,2010).

Sekil 38: Giivenlik Hizmetleri

B
o)

Kaynak: www.cesmemarina.com.tr

Saghk Hizmetleri

Marinalarda acil durumlara miidehale i¢in uygun bir yerde revir ve marinanin
biiyiikliigiine gore doktor hizmeti verilebilmektedir. Daha ciddi olaylarda yarali daha
etkin bir hasteneye yonlendirilir (Cesme Marina Isletme Manueli,2010)

Yasam Hizmetleri

Marinalar biiytikliiklerine ve kapasitelerine gore tekne sahiplerine asagidaki

yagsam hizmetlerini vermektedir.
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e Yat Kuliibii

e Business Lounge

e Siipermarket (teknelere servis)
¢ Restoran, kafe ve barlar

e (Gemici restorani ve kafeteryasi
e Magazalar

e Deniz malzemeleri satis1

e Yiizme havuzu

e Fitness,

e Sauna

e Bilardo salonu

e Tenis kortu

e Plaj voleybol sahasi

e Kuru temizleme

e (Camagir yikama

e Charter ve seyahat acentalari

e Arag kiralama

e Yat broker ve sigorta hizmetleri
e Banka, ATM, doviz bozma

e Park ve gezi alanlar1 (www.yachtmarin.com)

2.3.4 Teknik Hizmetler

Marina biinyesinde bulunan ¢ekek yerinde motorlu ve yelkenli tekneler igin

her tiirlii bakim onarim iglemi yapabilmektedir.

Karaya alinan tekneler bakimlarini yapilmak {izere standartlara uygun
besikler lizerinde park edilir. Ayrica ¢ekek tesislerinin oldugu yerde tekne sahiplerine

asagidaki hizmetlerin verilebilecegi hangarlar mevcuttur.

e Alt yikama ve temizlik
e Boya-polyester
e Motor-makine tamir ve bakimlari
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e Elektrik-elektronik tamir ve bakimlari

e Ahsap-mobilya uygulamalari

e Torna-metal

e Yelken-branda tiretim, tamir ve bakimi

e Arma-donanim

e Havalandirma-sogutma sistemleri tamir ve bakimi

e Sisme bot-can Sali tamir ve bakimi

e Kislik bakim (Akii kontrol ve sarj, havalandirma ve sintine kontrol, motor

calistirma, genel temizlik) (www.yachtmarin.com)

2.4 MARINA OPERASYONU

Bu boliimde marinalarda yapilmakta olan Deniz ve Kara operasyonlarina ait
stire¢ akislar1 ve operasyon detaylarina deginilecektir. Marina yonetim siireci 2 ana

yapida incelenmektedir.

e Liman YOnetim Ana Sireci

e Mali ve Finansal Isler Yonetim Ana Siireci

2.4.1 Liman Yonetim Ana Siireci

Liman ydnetim ana siireci Deniz operasyon siireci, On Biiro operasyon siireci,
Cekek yeri operasyon stireci,Teknik Bakim operasyon siireci olmak tizere 4 alt

baslikta toplanmaktadir.

Deniz Operasyon Siireci
Liman operasyonlart denizciler tarafindan yapilan rutin  deniz

operasyonlaridir.

Tekne Yanastirma Operasyonu
Tekne karsilama operasyonu kapsaminda;

e Tekne ile 6n biiro arasinda kurulan telsiz irtibati
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e Tekne bilgilerinin alinmasi islemi

e Alman bilgiye ve tekne boyutuna gore uygun yer se¢imi
e Alinan bilgilerin denizcilere aktarilmasi

e Denizci ile tekne arasindaki ilk iletisimin kurulmasi

e Tekne yanastirma islemi

Palamarcilar 6n biiro tarafindan belirlenen yanagma yerine dogru rehberlik
hizmeti vererek tekneyi yanagsma noktasina dogru intikal ettirir. Palamarcilar kontrol
edilebilen ve edilemeyen manevra faktorlerini ve tekne kaptaninin taleplerini dikkate
alarak tekneyi emniyetli bir sekilde yanastirir. Yanagma metodu kictan kara, bastan
kara ve aborda olmak tizere 3 farkli sekilde yapilmaktadir. Yanagsma metodu

secilirken marina yanagma plan1 referans alinir.

Kigtankara baglama sisteminde bas tonoz halati ve ki¢ halatlar1 gergin ve
teknenin bagli bulundugu yerde salinimin1 minimum seviyeye indirecek sekilde
olmalidir. Bordadan yanasmalarda tekne i¢in en az kullanilacak halatlar asagidaki

gibi olmalidir.
. Bas halat.
. Kig¢ halat
. Bas spring.
. Kig spring.

On Kayit islemi
Teknenin emniyetli bir sekilde yanastirilmasi isleminden sonra Palamarcilar

tekne ile ilgili 6n kayit formunu doldurur.

Bu formda;

. Teknenin Adi

. Teknenin Bayragi

. Teknenin yanagma yeri

. Teknenin yanasma tarih ve saati
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. Teknenin tam boy ve eni
. Teknenin bagli oldugu elektrik kutusu numarasi ve sayag degerleri

. Tekne sahibinin ad1 ve imzas1 bulunur.

Bu formun doldurulmasindaki amag¢ On biiro ekibine tekne sahibinin 6n
bliroya gelmesinden once ilk bilgiyi iletmek ve yanasan teknenin takibinin
yapilmasini saglamaktir. Bu formda teknenin kullandig1 elektrik ve su sayaglarinin
acilis degerlerinin yazili olmasi harcamanin takibi a¢isinda 6énemlidir.Doldurulan bu
form teyit edilmesi amaci ile tekne sahibi yada kaptanina imzalatilir.

On kay1t formunun doldurulmasindan sonra tekne sahibine tekne evraklari ile
On biiroya kayit islemleri i¢in gitmesi iletilir. Doldurulan 6n kayit formu en kisa

zamanda 6n biiroya iletilir. Ornek &n kayit formu Sekil 39 ‘da goriilmektedir.

Sekil 39: On Kayit Formu

ON KAYIT FORMU / PRE-REGISTRATION FORM

TEKNE ADI / Name of Vessel | | BAYRAG! / Aag

MY §/Y TAM BOY / LOA EN / BEAM

ELEKTRIK / ELECTRIC
Private Charter
KWh kWh

TARH / Date | SAAT / Time | | YER / Pontoen

GELDIG] UMAN / last Part off Call

YAT SAHIBI / Yachtsman

lsim - Soyisim / Name - SUMME.............coccceiieiriereeer oot oo e
DEZENIEVEN / lined | Tol / PRONE. ..ot

Mail adresi / Mail Adress..........ooooi i e
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On kayit formu is akis semasi Sekil 40 ‘da agiklanmaktadir.

Sekil 40: On Kayit Operasyonu Is Akis Semasi

KAPTAN ‘ PALAMARCI ON BURO
» OGN KAYIT FORMU ON KAYIT ON KAYIT FORMU
» FORMUNUN |
| DOLDURULMASI -
, KAYIT , |
| PROSEDURUNUN [ .
" BASLATILMASI | ON KAYIT
\ VERI GIRIS1
v
[ ONKAYIT
| ISLEMININ

| SONA ERMEST

Baglama Avara Jurnali

Marina alanina giren ve cikis yapan tiim teknelerin giris ¢ikis tarihlerinin
kayit edildigi formdur. Bu form marinada bulunan sezonluk ve yillik kontrath
teknelerin de giris ¢ikis kayitar1 bulunmaktadir. Bu kayitlarda hangi teknenin hangi
Palamar tarafindan yanastirildigi yada avara ettigi kayit edilmektedir. Bu kayitlar
marina alaninda yasanilabilecek herhangi bir olaydi kanit olarak kullanilabilmesi
sebebi ile Onemlidir. Baglama avara formu is akis semasi Sekil 41 ‘da

acgiklanmaktadir.
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Sekil 41: Baglama Avara Jurnali Is Akis Semasi

PALAMARCI 5N BURO
| JURNAL
\ % KAYITLARININ
/ BAGLAMA AVARA |
:\ J..UMALJM.IU
_ DOLDURULMASI
NS, S

/ JURNAL KAYIT
. ISLEMINI SONA

Saha Plam

Marina alanindaki her yanagma yeri sayr ve harflerden olusan kodlama
sistemi ile kodlanmalidir. Bu kod sistemi marinada calisan tiim personel tarafindan
bilinmelidir. Kodlama sistemi genellikle iskele rihtim kodundan sonra gelen yanagma
yeri numarasi ile numaralandirilmalidir. Yiizer iskelelarda iskele tarafi ¢ift sayilar

sancak tarafi tek sayilar ile numaralandirilmalidir.

Sekil 42: Saha Plam

|
|
|
|
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Saha plan1 hazirlama is akis semasi Sekil 43°te gosterilmektedir.

Sekil 43: Saha Plam1 Kontrol Is Akis Semasi

PALAMARCI ON BURO
| SAHA PLANI i)

SAHA KONTROLU i FORMU i QONTROL

.

GUNCEL SAHA | BILGILERIN

’ PLANI »  SISTEME

) GIRILMESI

/_\ l
SAHA PLANI
BITIS

Vardiya Kontrol islemi

Tiim marina sabah ve aksam olmak iizere giinde en az iki kez kontrol

edilmelidir. Bu kontroller yogun sezonda ve kotii havalarda daha siklikla

yapilmalidir.

Bu kontroller sirasinda denizciler agagidakileri kontrol etmelidir;
Dolu ve bos baglama yerleri, ziyaretci tekneler
Baglama halatlar1 ve usturmacalar
Elektrik baglantilarinin uygunlugu
Marina kurallar1 ve saglik emniyet politikalarina aykirt bir durumun olup
olmadig1.
Yiizer iskelelarda,elektrik kutularinda ve marinanin gesitli yerlerinde olan

hasarlar yada arizalar
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. Cop kutularinin yerinde ve kullanilabilir olusu
. Dus tuvalatlerin ve marinanin temizligi

. Saha giivenligi

Bu kontrollerin hepsi kontrol listesi haline getirilmeli ve tespit edilen her

durum bu forma not edilmelidir.

Denizciler bu kontolleri sirasinda tekne sahipleri ve personeli ile daha
yakindan irtibata gecebilir ve teknelerin marinadan ne zaman ayrilip ne zaman geri
donecekleri konusunda bilgi alabilir ve her an tekne sahiplerine yardim edebilirler.
Bu genel gorevler disinda her denizcinin kendine ait 6zel bir gorevinin bulunmasinda
fayda vardir (Or : Servis botlari,peyzaj, aydinlatma, bayraklar ve flamalar, atdlyeler,
emniyet ekipmanlar1). Bu 6zellestirme bu ekipman ve alanlarin tek kisi tarafindan ve

daha 6zel bir sekilde kontrol edilmesini saglar.

Tiim marinanin kontrol edildiginden emin olmak i¢in devriye kontrol sistemi
kurulabilir. Bu sistem devriye atilirken devriye atan kisinin tanimlanmasi ve
devriyeyi saat kacta atildig1 bilgisinide saklar. Bu sistem herhangi bir kaza ve olay
sonucunda personelin uygun bir sekilde devriye attiginin ispatlanmasini da saglar.
Marinada yapilan kontrollerin hepsi vardiya kontrol listesine not edilir bu notlar daha
sonra ilgili departmanlar ile paylasilir. Teknik konular ile ilgili notlar var ise teknik
departman denizcilerin vardiya kontrol listesini okur ve ilgili notlar1 aldiktan sonra
listenin altinda bulunan kendine ait olan Alani1 imzalar. Teknik ekip gibi 6n biiro ve
liman miidiirii de ilgili notlar1 okuyup gerekli alan1 imzalar bu sayede denizcilerin
vardiya kontrollerinde tespit ettikleri aksakliklar tiim ekip tarafindan okunmus ve

gerekli departmanlara iletilmis olur.

Denizciler marina palamar botlarina alinan her yakit i¢in yakit istasyonundan

bot yakit takip formunu alir. Bu yakit takip formunda asagidaki bilgiler bulunmalidir.

. Tarih ,saat

. Alinan yakit miktar
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. Yakitin ka¢ numarali bota alindigi

. Yakitin hangi Palamarci tarafindan alindigi

. Bot motoru ¢alisma saati

Bu form harcanan yakitin takibi i¢in gereklidir. Doldurulan bu form 6n biiro

elemanlarina teslim edilir ve hafta sonu yakit istasyonu tarafindan kesilen haftalik

faturalar ile karsilastirilir.

Vardiya control islemi is akis semas1 Sekil 44°te gosterilmektedir.

Sekil 44: Vardiya Kontrol islemi Is Akis Semasi

PALAMARCI

ON BURO

TEKNIiK

LiMAN
MUDURU

VARDIYA
KONTROL
FORMU
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On Biiro Operasyon Siireci

On biiro operasyonlari 6n biiro elemanlar: tarafindan yapilan rutin ofis

operasyonlaridir.

Telsiz Goriismeleri

Marinaya gelen tim VHF c¢agrilari marina 6n biiro sorumlulari tarafindan

cevaplanmaktadir. On biiro calisma saatleri disinda bu gorevi Palamarcilar

yapmaktadir.

Marina i¢inden yada disaridan gelen VHF cagrilarina 6ncelikle marina ofis cevap

vermektedir.

Marina ¢agr1 kanali disindan yada VHF 16’dan gelen cagrilar kayitl marina ¢agri

kanalina yonlendirilir.

Telsizde konusmalar net ve kisa tutulur. Konusmalar VHF prosediiriine gore

yapilir.
Telsiz kanalindaki konusmalar kisa ve 6z tutulur.

VHF kanalindan herhangi bir tekneye c¢agri yapilirken 6nce teknenin adi anons
edilir.

Cagr geldiginde hemen yanitlanmali ve eger ¢ok gerekli ise ¢agr1 bekletilmelidir.
Marina baglama yerlerinin durumu ve diger detayli sorular i¢in hazirlikli

olunmalidir.

Marinaya yeni giris yapan bir tekneden en az asagidaki bilgiler sorulmaktadir;

Teknenin Adi
Teknenin Tam Boyu
Teknenin Eni
Teknenin Tipi
Teknenin Drafti

Marinada Kalacagi sure
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Bu bilgiler alindiktan sonra 6n biiro elemanlar1 Palamarcilara danisarak ve

marina planindan alinan bilgilere gore uygun yeri bulur ve bu yanasma yerini

Palamarcilara bildirir. Kararlastirilan baglama yeri tekne kaptanina bildirilir ve

Palamar botunu takip etmesi istenir.

Baglama Kontrati, Marina Kurallan

Marinaya giris yapan tiim tekne sahiplerine temsilcilerine yanasma islemi

tamalandiktan sonra en ge¢ 2 saat icerisinde Baglama Kontrati hazirlanir ve ilgili

marina kurallart ile ¢ekek yeri kurallar1 imzalatilir. Teknelerin varig sonrast kayit

islemleri i¢in asagidaki islemler yapilir;

Palamarcilar doldurduklar1 bu 6n kayit formlarini 6n biiroya iletir. Palamarcilar,
tekneleri yanastirdiktan sonra yetkili kisilere 2 saat i¢inde tekne evraklar ile
(baglama kiitiigli, tekne sigortasi, transit log) birlikte 6n biiroya gitmeleri
gerektigi bilgisini verir.

Tekne yetkilisi, evraklari ile birlikte 6n biiroya gelir ve 6n biiro sorumlusu tekne

evraklarinin birer kopyasini alarak, tekneye yeni bir dosya agar.

On biiro sorumlusu, tekne evraklarindaki bilgilere istinaden baglama formu
hazirlar. Bu formda, tekne ile ilgili bilgiler, tekne yetkilisi ile ilgili kontak
bilgileri, marinaya gelis tarihi ve ayrilacag: tarih, toplam giin sayis1 ve toplam

baglama tutar1 yer alir.
Hazirlanan baglama formu miisteriye ve Marina Temsilcisine imzalatilir.

Baglama formu disinda tekne dosyasinda o tekneye ait giincel sigorta fotokopisi

ve son transit log’un fotokopisinin de bulunmasi gereklidir.

Baglama formunu imzalayan tiim tekne sahiplerine Ek-1’de bulunan 6rnek

“Isletme Yonetmeligini” imzalatilir.

Ornek baglama formu Sekil 45°da gosterilmektedir.
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Sekil 45: Baglama Formu

Baglama Formu
Berthing Licence

Tekne Detaylan - Yacht details

TEKNE ADI BAGLAMA LIMANI BAYRAGI

YACHT NAME PORT OF FLAG
REGISTRY

TAM BOYU GENISLIGI DERINLIK

LOA BEAM DRAFT

DEPLASMAN TiPI MATERYALI

DISPLACEMENT TYPE MATERIAL

GELIS TARIHI GIKIS TARIHI GUN SAYIS|

ARRIVAL DATE DEPARTURE NUMBER OF
DATE DAYS

il TOPLAM KIRA
GELDIGI LIMAN BEDELI

LAST PORT OF CALL TOTAL RENTAL

COST

Tekne Sahibi / Kaptan Detaylari - Owner / Captain’s details

ADI SOYADI
NAME & SURNAME

ADRES

ADDRESS

E-MAIIL

IS TELEFONU CEP

DAYTIME PHONE TELEFONU
MOBILE

EV TELEFONU FAKS

EVENING PHONE FAX

Acil Durumlarda Haberdar Edilecek Olan Kisi(ler) / Person(s) to be called in case of emergency

1) ADI SOYADI 1) TELEFON

NAME & SURNAME PHONE
2) ADI SOYADI 2) TELEFON

NAME & SURNAME PHONE
Tiim Anlagmaya ve Marina igletme Yénetmeligine, Baglama ve Cekek Kosullanna, Yat Baglama ve Cekek Tarifesi I1MWe agree to abide by the whole Agreement and by the "MANAGEMENT REGULATIONS OF THE MARINA", the
wve Servis Fiyat Listesine, Yat Bakim ve Tutum Kogullanna i) bunlann asil sdzlegmenin ayrimaz pargasi “MOORING AND SUPPING CONDITIONS®, The *YACHT MOORING AND SLIP TARIFF/PRICE LIST OF SERVICES™
oldudunu ve yukanda belirttilen belgeler karsiiginda Marina yonetimine sdzlesmede gegen miktan Gdeyecegimizi and the “YACHT MAINTENANCE AND HANDLING CONDITIONS” being an inseparable part of the whole Agreement. In
kabul ve taahhit ederiz. consideration of providing the berth mentioned above.

Bu belgedeki bilgilerin dodru oldugunu teyit eder, ekindeki marina kurallarini ve isletme yénetmeligini kabul ederim.
| certify that the information given in this document is true and accept the attached marina rules and operation regulations

ADI SOYADI CESME MARINA TEMSILCISI
NAME & SURNAME CESME MARINA REPRESENTATIVE

iMzA ]

A iMzZA
SIGNA g
SIGNATURE SIGNATURE
TARIH TARIH
DATE AT
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Sekil 46: Tekne Kayit Islemi is Akis Diyagram

KAPTAN PALAMARCI

ON BURO

I

i

l'meaxuﬁmu

BILGI FORMUNUN
TEKNE KAPTANINA ""

BAGLAMA FORMU
KOPYASI




Ucretlendirme islemleri

Baglama Ucreti
Marinalarda tekne ticretlendirilmesi farkli sekillerde olabilmektedir.
Tekne metrekaresine gore hesaplama

Tiirkiye’de ki marinalarda genellikle uyugulanan bu sistemde ilk olarak
teknenin tam eninin tam boyu ile ¢arpilip toplam alani m2 cinsinden bulunur.Bu alan
kat say1 ve giin ile ¢arpilip baglama iicreti hesaplanir.Fiyat listelerinde genellikle

farkli alanlar i¢in ayr1 ayr1 kat say1 uygulamalari bulunmaktadir.

Tablo 4: Bodrum Milta Marina Baglama Fiyat Listesi

Glin|| Giin | Giin | Giin | Giin | Guin | Giin | Glin | Glin | Giin | Giin | Giin
1 40-44,99 1,00 0,72 0,61 0,55 0,47 0,42 0,37 0,34 0,31 0,30 0,29 0,26 0,25
2 45-5599 1,01 0,72 0,61 0,55 0,47 0,43 0,37 0,34 0,31 0,30 0,29 0,26 0,25
3 56-67,99 1,01 0,72 0,62 0,55 0,47 0,43 0,38 0,34 0,31 0,30 0,29 0,26 0,25
4 68-8199 1,02 0,72 0,62 0,56 0,48 0,43 0,38 0,35 0,32 0,30 0,29 0,26 0,25
5 82-9799 1,04 0,74 0,64 0,58 0,49 0,44 0,38 0,35 0,32 0,31 0,30 0,29 0,26
6
7
8
9

98-1159 1,08 0,77 0,68 0,59 0,52 0,46 0,42 0,37 0,34 0,31 0,30 0,29 0,28
116-139 1,13 0,82 0,71 0,60 0,53 0,47 0,43 0,38 0,35 0,32 0,31 0,30 0,28
140-167 1,16 0,84 0,72 0,62 0,56 0,48 0,44 0,40 0,37 0,35 0,32 0,31 0,29
168-199 1,25 0,88 0,74 0,66 0,58 052 0,46 0,42 0,38 0,37 0,34 0,32 0,30
10 200-~ 1,31 0,92 0,82 0,71 0,61 0,55 0,48 0,44 0,42 0,38 0,35 0,34 0,31

Kaynak:Bodrum Milta Marina Baglama Ucretleri 2009, Tiim fiyatlar € dur.)
Teknenin tam boyu = 17m

Teknenintameni=4,5m

Toplam metrekare = 76,5 m2

Fiyat Listesindeki 4. Satir araligina giriyor.
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Ornek olarak 2 aylik baglama igin;
(2 ay baglama = Kat Say1 x Toplam metrekare x Giin Sayis1)
2 ay baglama = 0,62 € x 76,5 x 91

2 ay baglama =4316 €

Teknenin boyuna gore baglama iicreti hesaplama

Teknenin tam boyuna gore belirlenmis fiyat iizerinden {icretin hesaplamasi
islemidir. Bu hesaplama seklinde teknenin tam boyu belirlenmis kat say1 ile garpilir
ve baglama ticreti bulunur.

(Baglama ticreti=Tam BoyxKatsay1)

Sabit iicret uygulamasi

Belirli araliklardaki tekne boyutlari i¢in sabit fiyat uygulamasidir. Cok yaygin

bir uygulama olmamakla birlikte ufak baglama iskelelerinde uygulanmaktadir.

Baglama alaninin sabit olarak fiyatlandirilmasi

Bu fiyatlandirmada marina alaninda bulunan her yanasma yeri icin ayr1 ayri
fiyatlar belirlenmektedir. Marinada belirlenen baglama yeri fiyatlar1 sabit metreler
olacag: icin kiisurath sayilarda bir {ist kademe yanagma yeri ya da bir alt kademe
yanasma yeri fiyatindan baglama bedeli hesaplanir. Ornek fiyat listesi Tablo 5’te

verilmistir.
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Tablo 5: Cesme Marina 2010 Baglama Fiyat Listesi

TAM BOY °AY SEZONLUK YILLIK
MAY-EKM | KAS-NIS
6 747 620 1.012
8 1.086 901 1.472
9 1.445 1.199 1.958
10 1.835 1.523 2.486
11 2.283 1.895 3.093
12 2.778 2.306 3.765
13 3.229 2.680 4.260
14 3.633 3.015 4.793
15 4.059 3.369 5.355
16 4.562 3.786 6.272
17 5.094 4.228 7.259
18 5.995 4.976 8.015
20 7.478 6.206 9.765
22 8.832 7.331 11.675
25 11.440 9.495 14.963
30 14.787 12.273 19.152
35 19.408 16.108 25.137
40 24.645 20.455 31.920
60 55.450 46.024 71.820

Kaynak:Cesme Marina 2010 y1l1 denizde baglama fiyat listesi
Ornek olarak;
12m - 12,49 m tekne fiyat1 yillik 3765 €

12,5m — 13,49 m tekne fiyat1 yillik 4260 €



Teknik Servis Fiyatlandirma

Cekme — Atma iicreti

Cekme atma fiyatlandirmasi baglama licretinin hesaplamasinda oldugu gibi
teknelerin metre karelerine gore hesaplanmaktadir. Cekme atma birim fiyatlar
teknenin tonajina gore veya teknelerin marina ya da g¢ekek yerlerinde yapmis
olduklar1 baglama kontratlarina gore degisebilmektedir. Asagida c¢ekme atma

fiyatlar1 i¢in 6rnekler belirtilmistir.

Ornek;

Bodrum Milta ;

30 tondan hafif tekneler 12 € /m2
30 tondan agir tekneler 17 €/m2

(www.miltabodrummarina.com sitesinden alinmistir.)

D-Marin Turgutreis;
Kontratli tekne 12 €/m2
Kontratsiz tekne 15 €/m2

(www.dugusmarina.com.tr sitesinden alinmastir.)

Ornek Hesaplama;

Teknenin tam boyu = 17m

Teknenin tam eni = 4,5 m

Toplam metrekare = 76,5 m2

Katsay1 = 15 €/m2

Cekme-Atma=Toplam Metrekare x Katsay1
Cekme-Atma=76,5 x 15

Cekme Atma= 1147,5 €
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Askiya alma Ucreti

Tekneler karaya g¢iktiktan sonra gesitli sebeplerden dolayi tekrardan lifte
almabiliyor. Bu islem sirasinda tekne tekrar kaldirilir ve takozlarin yeri degistirilir.
Bu islem i¢inde marina ve ¢ekek yerleri gekme atma ticretinin yaris1 kadar olan bir

bedeli talep eder.

Basinch Su ile Alt Yikama islemi

Tekneler sudan c¢ikarildiklar1 zaman zehirli boya uygulamasi yapilacaksa
teknenin sudan ¢ikmasindan sonra liftte askida iken karinasi basinglt su ile yikanir.
Bu islem karinay1 yosun ve deniz kabuklarindan arindirarak boyaya hazir hale
gelmesi i¢in yapilir. Bu islemden sonra kalan yosun ve deniz kabuklar1 zimpara ve

firga yardimi ile temizlenir. Bu islem genellikle gekme atma fiyatina dahildir.

Karada Konaklama Ucreti

Tekneler kislik bakimlari siiresince marina ¢ekek sahasini kullanirlar. Her
tekne zehirli boya yaptirmak icin en az iki yilda bir karaya alinir. Bu bakim islemi
normal sartlarda en az 1 hafta slirebilmekte daha agir bakimlarda bu siire daha uzun
olabilmektedir.

Tekne sahipleri tercihe bagl olarak teknelerine uzun siire ugramayacaklari
zaman teknelerini denizde degil karada birakabilir. Bu durum genellikle Tiirkiye’de
teknesini birakan yabanci miisteriler tarafindan tercih edilmektedir. Sezon sonu
itibari ile karaya alinan tekneler diger sezona kadar karada kalarak, suya inmeden
once zehirli boya atilmasi gibi bakim islemlerinden sonra denize indirilir.

Karada konaklama {icretlendirmesi ayni1 deniz baglama iicretinin hesaplanmasinda
oldugu gibi tekne metrekaresinin katsayi ile ¢arpilmasi ile bulunur. Bu katsayi
denizde baglama kontrati olan tekne sahipleri i¢in daha diisiik miktarda

uygulanmaktadir.

Diger Servis Ucretleri
Elektrik Su Ucretleri
Teknelere servis kutularindan saglanan elektrik ve su tcretlendirmesi de

farkli sekillerde yapilabilmektedir. Servis kutularinin tiplerine gore kullanilacak
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sistem ve lcretlendirilmesi degisebilmektedir. Ayrica servis kutularinda kullanilan

sayag tipleri de bu degisikliklerde bir etkendir.

Manuel Sayagh Servis kutulari

Bu tip servis kutularinda servis kutularinin {izerinde manuel elektrik ve su
sayaclar1 bulunmaktadir. Bu sayaclar her giin rutin olarak ayrica yeni bir tekne gelis
gidisinde marina personeli tarafindan kontrol edilir ve bilgiler sisteme girilir.
Gliniibirlik ziyaretci teknelerin gelisinde alinan sayag¢ degerlerinden ¢ikisina kadar

olan harcama hesaplanir ve elektrik su ticretleri hesaplanir.

Uzaktan Okumah Servis Kutulari;

Bu sistemde sayaclarin degerleri data kablolar1 vasitasi ile on biiro
bilgisayarma iletilir. Teknelerin yanasmasinda ve kalkiginda bildirilen servis
kutusuna gore On biiro sistemde okudugu ilk ve son saya¢ numaralarini girerek
elektrik ve su harcama miktarin1 hesaplar. Ayrica bu sistem selonoid valfler
sayesinde On biironun elektrik ve su kullanimina agma ve kapama islemi yapmasina

da firsat tanir.

Hazir Karth Servis Kutular

Bu sistem servis kutularmin kontdr sistemi ile ¢alistirimasidir. On biiroya
gelen tekne sahibi kendi kullanima yetecek kadar kontdrii hazir kartina yiikletir.
Yanasma yerinde bulunan servis kutulari lizerinden ya da ana kontrol iiniteleri
tarafindan kendi su ve elektriklerini agabilir ve kalan kontOriinii

goriintlileyebilmektedirler.

Atik Alim Ucreti
Tekneden alinan litreye gore belirli bir iicret alinir. Bu genellikle alinan atik

miktarina gore degisir. Bu servis licretsiz olarak da verilebilir.

Yedekleme Pilotaj Hizmetleri
Marina i¢i ve marina dis1 tekne yedeklem ve pilotaj hizmetlerini kapsar. Bu

marinada bulunan ve kendi makine giicii ile hareket edemeyen teknelerin yer
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degistirmesi durumunda ya da marina disinda arizali bir teknenin marina icerisine

yedeklemesinde talep edilen bir bedeldir.

Camasirhane

Camagirhane servisi marina tarafindan saglaniyorsa bu fiyatlandirma
genellikle yikanacak ve {itiilenecek parca basina belirlenmektedir ve tekne sahibi ya
kontdrlii makinelerde bu hizmeti kendi almakta ya da temizlik departmani tekne
sahibi adma gerekli temizlik islemini yaptiktan sonra camasirlar1 tekneye teslim

etmektedir.

Otopark
Otopark ticreti genellikle yillik kontrati olan tekne sahipleri i¢in iicretsiz 1
ara¢ baglama seklindedir. 2. Arag i¢in ekstra bedel talep edilir ve otopark diger

marinay1 kullanan miisterilere bedelli olur.

Diger Ticari Alanlar

Marina igerisinde bulunan ticari alanlardan da sabit kira ya da ciro lizerinden
pay alinmasi gibi sistemler ile gelir elde edilebilir. Kiralik alanlarin metrekare
ticretinin birim fiyat ile carpilmasi ya da kiralik alanlarin ciro yiizdelerinin

hesaplanmasi seklinde aylik kira geliri hesaplanabilir.

Teknik Servis Atolyeleri
Teknik servis alanlar1 i¢in marinalarin uyguladiklar1 farkli {cretlendirme

sistemleri bulunmaktadir. Bunlar;

Teknik servis hizmetinin marina tarafindan miisterilere verilmesi

Bu sistem marinalarin fazla uygulamadigi bir sistem olup genellikle ¢ekek
sahas1 biiyiik olan yerlerde kullanilmaktadir. Bu sistemdeki en biiyilik problem teknik
servis gibi ¢ok detayli bir islemin marina tarafindan yapilmasi ve bu konuda ki
miisteri memnuniyetsizligi durumunda miisteri-marina arasindaki iligkilerin

bozulmasidir.
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Teknik servisin taseron firmalar tarafindan verilmesi

Marinalarin verilen teknik servis hizmetlerinden komisyon almasidir. Bu
sistemde marina ¢ekek yerinde bulunan teknik servis atdlyelerindeki taseronlardan
sabit kira almaz. Marina alaninda yapilan islerden ylizde degeri olarak komisyon alir.
Bu sistemde marina yonetiminin taseron firmalarin faturalarini ve yaptiklar islere

karsilik kesilen faturalarin dogrulugunu kontrol etmesi gerekmektedir.

Teknik servislerden sabit kira almasi
Bu sistemde marina teknik servis atolyelerinin metrekaresine gore sabit kira

alir.
Tabhsilat islemleri (Giinliik Tekneler)

e Marinada giinliik baglama yapan teknelerin baglama iicretleri, eger tekne
elektrik-su kullanmayacaksa, pesin olarak, tekne baglama formunun
imzalanmasindan sonra alinir.

e Elektrik-su kullanmak isteyen tekneler igin acilis ve kapanis sayac¢ degerleri
okunur ve kullanim bedeli tekne ¢ikisindan 6nce hesaplanarak bedel alinir.

e (Odemeler banka havalesi, nakit ve ya kredi kart1 ile yapilabilir.

e Alinan tiim 6demelere karsilik fatura kesilir ve ilk niisha miisteriye verilir.

e Kredi kart1 ile yapilan ddemeler sifre girilmesiyle ya da mail order yoluyla

yapilir.

Tabhsilat islemleri (Yillik ve Uzun Dénem Tekneler)

e Yillik baglama yapan tekne marinaya geldikten sonra 15 giin igerisinde
miisteriden tahsil edilir.

e Zamaninda yapilmayan bakiye Odemelerinin takibi 6n biiro tarafindan
yiiriitiiliir ve miisteriye 6demesini yapmasi gerektigi bilgisi verilir.

e Yillik ve sezonluk teknelere ait Elektrik ve su faturalar1 aylik olarak kesilerek
tekne hesabina girilir.

e Kesilen tiim elektrik ve su faturalari ve kullanim bedelleri tekne sahiplerine

mektup ya da mail yolu ile bildirilir.
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Durdurma Listesi

e (Odeme yapan ve belli bir zaman dilimi i¢inde marinadan ¢ikis yapacak olan
tekneler, giin sonunda hazirlanan ve gece ndbetine kalacak olan palamarciya
teslim edilen durdurma listesine, 6demesini yaptig1 ve en son ¢ikis yapmast
gereken tarih bilgileri girilir.

e Eger tekne 6demesini yapmadiysa, durdurma listesine not alinir. Eger tekne
marinaya bilgi vermeden marinadan ayrilacak olursa, gece nobetindeki
palamarct olanaklar elverdigi dl¢lide teknenin ¢ikisini durdurarak, durdurma
listesindeki giinliikk baglama fiyat1 ve elektrik su sayac baslangic ve bitis
degerlerine gore teknenin 6demesini alir.

Durdurma listesinde olmas1 gereken bilgiler;

e Tekne adi
e Tipi
e Yanasgma yeri
e Varis ve sozlesmeye gore ayrilis tarihi
e Elektrik su saya¢ baslangi¢c numaralari
e Tekneden alinmasi gereken toplam tutar.
Bu belge her giin 6n biiro departmani tarafindan hazirlanmali ve 6n biiro

vardiyasi bitiminden 6nce nobeti devir alan Palamarci’ya teslim edilir.

Kasa Teslim Islemleri
Miisterilerden alinan 6demeler ve cari kesilecek faturalar, her giin hazirlanan kasa

foytine girilir.

a) Kasa foyilinde yer alan tekne ya da miisteri ismi, fatura toplami, baglama yada
O0deme tiirli ve yapilan 6deme tiirline gore 6deme miktarlari, ilgili siitunlara
yazilir.

b) Her tekneye iliskin hazirlanan evraklar, kasa foyii ile birlikte, on biiro
sorumlusu tarafindan muhasebe sorumlusuna teslim edilir.

€) Muhasebe sorumlusu evraklart kontrol eder ve bir eksiklik yok ise, evraklari
teslim aldigina dair, 6n biiro sorumlusu da teslim ettigine dair kasa fOyiinii

imzalar.
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Sekil 47°de 6rnek Kasa Foyii gosterilmektedir.
Sekil 47: Kasa Foyii
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Rezervasyon Islemleri
Marina 6n biiroya mail yoluyla, telefonla ya da yiiz yiize goriisme ile
rezervasyon talebi gelebilir. Bir rezervasyon isleminin tamamlanabilmesi igin
asagidaki islemlerin yapilmasi gerekmektedir.
e Tekne sahibinden marinadaki baglama talebi ile ilgili bilgi alinir.
e Tekne sahibi ve teknesi ile ilgili detaylar alinir.
o Tekne sahibinin adi
o Adres telefon bilgileri
o Tekne bilgileri en,boy,tip,draft bilgileri
o Baglama siiresi
e Baglama formu tekne sahibi yada kaptanina imzalatilir.
e Baglama bedelinin belirlenen yilizdesi avans 6demesi olarak alinir.

Bu islemler tamamlandiktan sonra teknenin rezervasyon islemleri tamamlanmis

olur.
Genel Bilgi Notlar:
Marina ilan panosunda asagidaki bilgiler siirekli olarak giincellenmelidir;
. Hava Tahmini
. Marina Kurallari,Cekek Yeri Kurallar1 ve Sirket Emniyet ve
Saglik Politikalari
. Marinadan haberler ve sosyal aktiviteler ile ilgili duyurular
. Ofis ve yakit istasyonu caligma saatleri

Marina yonetimi ilan panosunda bulunan tiim notlarin diizglin ve siirekli
olarak giincel oldugundan emin olmalidir. ilan panosunda bulunan solmus ve daginik
durum marinanin profesyonel goézilkmemesine neden olur. Agiklayict bilgiler

miisterilerden gelen taleplerin ve sorularin azalmasini saglar.

Marina On biirosu ayn1 zamanda bdlge ile alakali Turist Rehberi ve haritalari

da On biiroda bulundurmalidir.
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Marina Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama potansiyel miisterilerin tanimlanmasi siirecidir. Kisileri bir seyi
almaya ikna ederken onlarin aldiklar1 seyden tatmin olmalar1 ve bu islemden fayda

saglanilmalidir.

Pazarlamada basit prensipler bulunmaktadir bunlar;
e Planlama
e Uygulama
e Olciimleme

Devam eden pazarlama faaliyetlerinde Olgiimlemeden sonra islem tekrar

planlama sathasina doéner ve bu siire¢ bu sekilde devam eder.

Planlama, marinanin bulundugu pazarin degerlendirilmesi ile baslar. Bu
sathada tim rekabet¢i marinalarin degerlendirmesi yapilmalidir. Degerlendirme
sirasinda marinalarin fiyat politikalari, detayli olarak teknik kapasiteleri, doluluk
orani ve pazarlama faaliyetleri detayli olarak incelenmelidir. Bu degerlendirme kendi
marinamizin pazardaki yerini belirlememize yardimci olur.Planlama sathasinda
pazarlama faaliyetleri ile ilgili tim hedeflerin net ve agik sekilde belirlenmesi

gereklidir.

Hedef olarak, yeni kurulan bir marinada doluluk oraninin arttirilmasi,
halihazirda dolu seviyede bir marinada ise karlilik oraninin arttirilmasi marina hedefi
olarak belirlenebilir. Bu hedeflere ulagmak icin kullanilacak en etkili yontem fiyattir.
Fakat belirlenecek olan fiyat politikasi rekabet¢i ve market dinamiklerine uygun
olmalidir. Diisiik fiyat promosyonlar ve indirimler marinanin doluluk oranim
arttirmaya yardimci olabilir fakat marina karliligini olumsuz etkiler. Yiiksek fiyat
politikas1 da biiyilk miktarda potansiyel miisteriyi hayal kirikligina ugratabilir ve
dolulugun diisiik olmasina neden olabilir. Ayrica birgok miisteri i¢in de fiyat kalite

karsiligidir bu sebeple diisiik fiyat miisteri gdziinde diistik kalite anlami tasiyabilir.
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Pazarlamanin planlama asamasinda hedef miisteriler belirlenir ve bu hedef
guruba ulagmak i¢in bir aktivite plani ve biitgesi hazirlanir. Hedef gruba ulagsmak igin

degisik pazarlama teknikleri kullanilabilir. Bunlar;
e Yazili yayinlar (Brosiir,liflet vs.)
e Marina klavuz kitab1
e Bot shovlar
e Reklamlar
e Basin ziyaretleri
e Makale yazilari
o Web sitesi

Marina pazarlama teknikleri sonucu marinaya ulasan talepler detayli olarak
kayit edilmelidir. Gelen miisteri talebine gore (Karada konaklama,yillik,sezonluk
giinliik baglama) belirlenen fiyat miisterinin belirttigi yol ile iletilir. Taleplere iliskin
kayitlarda tekne sahibine ait en az asagidaki bilgiler alinmalidir. Ornek baglama talep
formu Sekil 48’de gosterilmektedir.
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Sekil 48: Baglama Talep Formu

TEKNE BILGILERI / YACHT INFO

Tekne Adi / Tam Boy /
Yacht's Name: LOA [m):
Bayrak / Tam En /
Flag: Beam (m):
Bulundugu Marina / Tekne Tipi /
Current Mooring: Yacht’s Type:
Baglama Talebi / Ucreti /
Berthing Request: Price Given:

TEKNE SAHIBI BILGILERI / YACHT'S OWNER INFO

Adi Soyadi / Telefon /
Name Surname: Telephone:
E - Posta / Telefon /
E - Mail: Telephone:

NOTLAR / NOTES

Miisteri Sikayetleri

Marina tlim servis veren is guruplarinda oldugu gibi ancak rutin miisteri
beklentilerini astiginda iyi ve Kaliteli hizmet verebilir.

En iy1 hizmeti vermeye calisan marinalarda dahi, gézden kacan ya da aksayan bazi
problemler olabilir. Baz1 miisteriler kisisel sebeplerden 6tiirii memnuniyetsiz olabilir
ve bunun sonucu olarak da miisteri sikayetleri dogar.

Miisteri sikayetlerinin ¢oziilebilmesi bu sikayeti karsilayan personelin tecriibesi ve

karakteri ile dogrudan ilgili olup bu konu ise alim siirecinde degerlendirilmelidir.

Eger sikayet MUSTERI SIKAYETLERI PROSEDURU’ne gére hemen
¢oziilemiyorsa miisteri ilgili SIKAYET FORMU’nu doldurulmalidir. Daha sonra

Genel miidiir, sikayet sahibi miisteri ile en kisa zamanda irtibata gecmelidir.
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Kara Operasyonlari
Insanlarin denize ilk ¢ikmasindan beri teknlerin bakimlarini yapmak igin bir

¢ekek yerine ihtiya¢ duyulmustur (Malcolm 1998).

Marina biinyesinde olusturalacak olan ¢ekek yeri ve verilen teknik servis
cesitliligi ve kalitesi o marinanin miisteri memnuniyetinin artmasina ve dogal olarak
gelirlerinin artmasini direkt olarak etkiler. Marina gelir kalemleri arasinda ¢ekek yeri

gelirleri baglama gelirlerinden sonra ikinci siray1 almaktadir. (Charey,1984)

1950 lerde teknelerin ¢ekme atma islemleri i¢in genellikle demir yollar1 yada
asansOr sistemleri kullanilmaktaydi. 1950 lerden sonra Amerikada bulunan 6zel
tekne sayisinin artmasi ile daha emniyetli daha etkin ve ¢abuk ¢cekme atma sistemleri

arastirilmaya baslanmaistir.

Bu diisiince sonunda 1950 1i yillarda tekne ¢ekme atma islemleri i¢in 4 ayakl
mobil vingler kullanilmaya baslanmistir. Bu tarihlerde kullnilan ilk ving sadece 5 ton
kapasitedeydi. Giinlimiizde gezer ving olarak marinalarda kullanilan vinglerin

kapasiteleri 1000 ton a kadar ulasmaktadir (Malcolm 1998)

Cekek Yeri Kontrati

Marinaya c¢ekek hizmeti i¢in gelen tiim tekneler ¢ekek havuzuna yada uygun
bir Alana yanastiktan sonra marina On biiroya yoOnlendirilir.Marina 6n biiro
sorumlusu tekne sahibinden tekne evraklarini alir ve Cekek Yeri sozlesmesini
hazirlar. Cekek yeri sdzlesmesinde bulunmasi gereken bilgiler baglama formunda
olan bilgiler ile aymdir. Bu formda ozellikle tekne sahibinin yada kaptaninin
teknesinin ¢ekme islemi sirasinda kayis pozisyonlarini belirtmesini ve gerekli tiim
notlar1 yazmasi talep edilir. Tekne sahibi ile karsiliks1 olarak ¢cekme atma fomu ve
marina ¢ekek yeri kurallar1 imzalandiktan sonra ¢ekme atma formunun bir kopyasi
lift operatériine iletilir. Iletilen bu kopya teknenin ¢ekme islemi icin uygun oldugu
anlamina gelir ve lift operatorii cekme islemin gerceklestirir.

Ornek ¢gekme atma formu Sekil 49°da gosterilmektedir.
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Sekil 49: Cekme Atma Formu

CEKME ATMA FORMU / LIFT LAUNCH LICENSE

Tekne Detaylari-Yacht Details

TEKNE ADI TAM BOY (m) TAM EN
YACHT NAME L.O.A (m) BEAM

NET TON CEKME TARIHI ATMA TARIHI

NET TONAGE LIFTING DATE LAUNCHING DATE
ALT YIKAMA CEKME SAATI ATMA SAATI
PRESSURE WASHING LIFTING TIME LAUNCHING TIME
LIFT UCRETI KARA PARK UCRETI TOPLAM

LIFT PRICE (ON SHORE PRICE TOTAL PRICE

AD SOYAD E-MAIL

NAME SURNAME E-MAIL

TELEFON EV TELEFONU

PHONE DAY PHONE

ADRES

ADRESS

Liitfen asagidaki ¢izimlerden teknenin tahmini palet kaldirma noktasin belirtin.

Please mentione lifting point of your boat on the drawing below.

NOTES:

Bu belgedeki bilgilerin tamaminin dogru oldugunu teyid eder, ekindeki marina ve gekek yeri kurallarim okuyup kabul ettigimi teyit
ederim.

I certify that the infromation given in this document is true and I have read and accept the marina rules and dry dock rules with all the

operation regulations.

AD SOYAD CESME MARINA TEMSILCISI
NAME SURNAME CESME MARINA REPRESANTATIVE
IMZA IMZA
SIGNATURE SIGNATURE
TARIH TARIH
DATE DATE
.
Atma Islemi

Cekek yerinde isi biten tekneler denize atilma igsleminden once 6n biiroya
ugrayip teknesi ile ilgili tiim islemleri ve bakiye odemesini kapatir. Bu islemi

tamamlayan tekne sahibine 6n biiro’dan teknenin atilma islemine uygun olduguna
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dair atma onay formu verilir. Tekne sahibi ilgili evrag: lift operatoriine iletir ve daha

sonra atma islemi gergeklestirilir. Ornek Atma Onay formu Sekil 50°de

gosterilmektedir.

Tekne Detaylari-Yacht Details

Sekil 50: Atma Onay Formu

ATMA ONAY FORMU
LAUNCH CONFIRMATION FORM

TEKNE ADI TAM BOY (m) TAM EN

YACHT NAME L.O.A (m) BEAM

NET TON ATMA TARIHI ATMA SAATI

NET TONAGE LAUNCHING DATE LAUNCHING TIME

Teknenin denize atilmas1 uygundur.

CESME MARINA TEMSILCISt
CESME MARINA REPRESANTATIVE

IMZA
SIGNATURE

TARIH
DATE

Cekme Atma islemleri

Cekme Islemi

Lift operatorii teknenin ¢ekme atma formunu alir.
On biiro ile irtibata gegerek cekme islemine basladigini bildirir.

Lift operatorii Gezer vinci havuzun iizerinde konumlandirilmali ve oncelikle
kayislarin giivenli ve dogru pozisyonda oldugunu teyit etmek i¢in suya
indirilmelidir.

Tekne havuza tasinmali ve kayislarin {izerine gelecek sekilde
konumlandirilmalidir.

Kayislar tekneye dokunana ve agirligini tasiyabilecek duruma gelinceye
kadar yiikseltilmelidir.

Operatorler kayislarin dogru olarak konumlandirildigindan ve teknede olmasi
halinde  “kaldirma  noktasi”  isaretleri ile aym1  dogrultuda
konumlandirildigindan yada tekne kaptani yada sahibinin belirttigi noktada

oldugundan emin olmalidir.
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e Tekne kaldirma islemine baglanir. Teknenin giivenli ve dengeli bir sekilde
kaldirilip kaldirilmadigi her zaman kontrol edilmelidir.

e Gezer ving lizerinde bulunan tekne agirlig1 kontrol edilmeli ve gezer vince
asir1 yiik yiiklenmesi engellenmelidir.

e Tekne tasinirken operator yardimcist koprii dubasindan kayislarin gévde
iizerinde dogru pozisyonda olup olmadigini kontrol etmelidir, eger degilse,
tekne alcaltilmali ve kayislar diizeltilerek kaldirma islemi tekrarlanmalidir.

e Tekne havuzdan yeterince yukariya kaldirildiginda, gezer ving tekneyi

yikama kanalinin lizerine getirir.

Basin¢h Yikama

e Girig hortumu musluga sikica takilmalidir.

o Elektrik kablosu saglanan noktaya takilmali ve “a¢ik” pozisyonda olmalidir.

¢ Basingli yikama makinasi baglatma butonunu agilir.

e (Calistirmak i¢in basin¢li su makinasinin tabancasi iki elle tutulmalidir.

o Tetikge basildiginda, cihazdan basingli su ¢cikmaya baslar.

e Teknenin alti pervanesi basingli su ile yosun ve deniz kabuklarindan
temizlenir.

e Basingl yikayict sadece dogru bir egitimden sonra kullanilmalidir ve personel
yiiksek basing, sigrayan atiklar ve benzerlerinden dolayr ortaya ¢ikabilecek

tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Takozlama islemi

e Takozlar ya da tekne besikleri teknenin altina forklift yada bot tasiyict ile
yerlestirilecek ve bu islem gergeklestikten sonra tekne gezer ving yardimiyla
kizagin lizerine taginacaktir.

e Her iki durumda da tekne dikey durumda olmalidir ve kizagin {izerine agirhig
onden arkaya dogru esit oranda dagitilacak sekilde yerlestirilmelidir.
Govdede saglam bir noktanin iistiinde olduklarindan emin olmak i¢in yan
dayaklarin yerlestirilecegi konuma da dikkat edilmelidir.

e Omurganin kaymasini 6nlemek icin taht parcalar1 omurga ile tekne besiginin

celik konstriiksiyonu arasina yerlestirilecektir.
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Tekne besiginin kollar1 tekneye kadar ¢ekilecek ve yastigin goévdeye sikica

sabitlendiginden emin olmak i¢in burgulu vidalar sikilacaktir.

Kayislar govdeden asagiya indirilip takozlama islemi tamamlanacaktir. kadar

alcaltilacaktir.

Personel elle tasima, parmaklarin kistirilmast gibi durumlar dahil, bu ¢aligma

ile iligkili tehlikeler hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Tekne tasinirken her zaman bir isaret¢i kullanilmalidir.

Atma Islemi

e Lift operatérii atma onay fomunu tekne sahibinden aldiktan sonra atma

islemini 6n biiroya bildirip islem baglar.

e Tekne havuza indirilecegi icin denizciler denizdeki Onlemler almasi igin

bilgilendirilir.

e Tekne ya dogrudan kiyidaki bir pozisyondan ya da tekne tasiyicidan
alinacaktir.

e Her iki durumda da, kayislar teknenin altina yerlestirilmeden &nce
temizlenmelidir. Dogru olarak kaldirildiktan sonra kayiglar govdeye
dokunana kadar yiikseltilmelidir.

o Kayislar, teknenin zeminden yukarida bir yiikseklige ulagincaya kadar dengeli
bir sekilde kaldirilmasini saglayacak sekilde yiikseltilecektir.

e Gezer ving ile havuza dogru siiriilecek ve tekne suya indirilecektir, teknenin
dengeli bir sekilde indirilmesi saglanmalidir.

o Kayislar yeterince asagida oldugunda tekne havuzdan ¢ikartilabilir.

e Teknenin su alma ihtimaline karsin tekne sahibi uyarilip teknenin sintinesinin
kontrol edilmesi saglanir.

e Teknenin makineleri ¢alistirllip en kisa zamanda havuzdan ¢ikartilir.
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2.4.2 Mali Finansal Isler Yonetim Ana Siireci
Marina Gelir Kaynaklan

Marinalar i¢in yapilan gelir projeksiyonunda en o6nemli kisimi baglama
gelirleri olusturur. Cekek yeri tiim marinalarda olmamakla beraber marina gelir
artirrminda 6nemli bir rol oynamaktadir. Makine tamiri ve diger bakim isleri de gelir
kaynaklarindandir. Bunlar disinda 6n biiro islerinden alinan gelirler de gelir arttirici

servislerdendir. Bu servisler;

e Ucak bileti rezervasyonu

e Kargo gonderimi

o Etkinlik bilet satis1, organizasyonu
e Market aligverisleri

e (Camasirhane servisi

e Bebek bakiciligi organizasyonu

e Limuzin servisi

e Otel rezervasyonu

e Hava limani transferi

e Tiim satin almalardan alinacak komisyon
Marinanin geleneksel gelir kaynaklari;

e Yillik Baglama gelirleri

o Karada park gelirleri

e Otopark gelirleri

e Transit tekne baglama gelirleri
o Elektrik su servis gelirleri

e Tekne tamir bakim

e Tekne temizligi

e Telefon kullanim1 (Bruce o. Tobiasson, Ronald Kollmeyer,2000)

Marina yatirimlarinin finansal bakis agis1 diger tiim is guruplarinda oldugu
gibi gelir gider dengesine dayanir. Bu basit tanim disinda yatirimlar icin daha

karmagik olan bor¢lanma, yatirim ve satistir. Asagidaki tablo Amerika’daki 190
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marinada yapilan arastirma sonucu marina gelir kaynaklarimi ve karlilik oranlarimi

gostermektedir (Charey,1984). Marina gelir kaynaklar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Marina Gelir Kaynaklar:

Tesis Karlilik Orani
Baglama yeri kiralama %40
Karada Park %27
Tamir ve bakim %27
Tekne ve motor satis1 %17
2.El tekne ve motor satisi %9
Tekne Malzemesi satisi %23
Yakit Satisi %15
Tekne Kiralama %15
Restoran,Bar vs. %15

(Amerika’daki Marinalarin gelir kaynaklari, Charey,1984)

Sekil 52: Marina Gelir Oranlan

Marina Gelir Oranlan

B 1. Tekne Baglama

2. Yakit satisi

W 3.Karada park,Kislama

m 4. Tekne ve motor satisi
B 5.Tekne malzeme satis
m 6.Tekne kiralama

m 7. Temir hakim

m 8.Yeme icme Uniteleri

(Amerika’daki Marinalarin gelir oranlari, Charey,1984)
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Sekil 53: Marina Gider Oranlan

Marina Gider Oranlari

M 1. Personel Maaslari

M 2. Tarama ¢alismalar

m 3.Vergiler

B 4 Amortisman

B 5.5u elektrik

m 6.Cesitli

w7 .Kira

m 8.Temizlik ve atik toplama

9.Liman giderleri

W 10.Sigorta

(Amerika’daki Marinalarin gider oranlari, Charey,1984)

Marina Fiyat Calismalari

Marina fiyatlar1 belirlenirken ¢evredeki tiim marina ¢ekek yerleri ve kiiciik
baglama yerleri arastirmalidir. Yakin Pazar Bolgesi (YPB) genellikle 25 millik bir
alan1 kapsar. YPB bolgesindeki tiim marina ve baglama yerleri arsivlenmelidir. Bu
aragtirma yapilirken halen insaatta bulunan marinalar ve baglama yerleri de dikkate
alinmalidir. Bu arastirma yapilirken her tekne boyu i¢in ayrimlar yapilmalidir.
Ayrica teknelere verilen servisler yakit, cekme-atma,tamir karada park gibi ticretleri

de kategoriye ayrilmalidir.

Bu envanter ¢alismasimin amaci tekne baglamadaki mevcut rekabet ortamini

daha iyi anlayabilmek i¢indir (Tobiasson, Kollmeyer,2000).
Baglama Yeri Fiyatlar:

Baglama yeri fiyatlar1 yerlesime, ulasima ve kondisyona gore Yakin Pazar
Bolgesinde degisiklik gosterebilir. Baglama fiyatlar1 i¢in yapilacak arastirma

bolgedeki tiim marinalar1 ve baglama yerlerini da kapsamalidir. Fiyat bilgileri ana bir
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birimde toplanmalidir bu feet/dolar olabilir. Yapilacak arastirma ayni zamanda
fiyatlarin gegmisini de degerlendirmelidir, fiyatlarin periyodik olarak artip artmadigi

yada sabit gidip gitmedigi degerlendirilmelidir. (Tobiasson, Kollmeyer,2000).

Genel Muhasebe islemleri

Bu boliimde bir marinanin muhasebe departmaninda kullanilan dokiimanlar
ve uygulanan prosediirler anlatilmaktadir.

Marinalarda muhasebe islemlerinin evrak akisi ve sitemin kurulmasi islemi ve
bu sistemin takibi finans miidiirii tarafindan ya da denetleme firmasi gézetiminde
olmalidir.

Ayrica Genel Miidiir’de marinada ger¢eklesen muhasebe islemleri ve is
planlar1 prensipleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Isletme icerisinde finansal raporlamay: saglayan sistem, muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi genel olarak yonetimin varliklar uzerindeki
yonetim sorumlulugunu yerine getirmek, isletme eylemlerinin kontrolunu yapmak,
gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak icin gerekli bilgileri saglamaya
yonelik bir bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi temel olarak kucuk, buyuk butun
isletmeler icin gecerlidir. Ancak sistemde kullanilan bilgi islem donanimlar1 ve
bunlara bagli olarak bilgi isleme yontemleri isletmenin kosullarina gore farklilik
gosterir. Muhasebe bilgi sistemi; finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, sorumluluk
muhasebesi, nakit ve sermaye butcelemesi, isletmenin varliklari, borclari, sermayesi,
gelirleri ve giderleri ile ilgili mali nitelikteki tarihi ve ileriye donuk bilgileri saglayan
bir bilgi sistemidir (SURMELI F,1996).

Finansal Tablolar

Finansal tablolar isletmenin finansal durumunun ve finansal performansinin
bicimlendirilmis sunumudur. Genel amacli finansal tablolarin hedefi, genis bir
kullanict kitlesinin ekonomik kararlar almalarina yardimci olan isletmenin finansal
durumu, finansal performansi ve nakit akislar1 hakkinda bilgi saglamaktir. Ayrica
finansal tablolar, yoneticilerin kendilerine emanet edilen kaynaklari ne etkinlikte
kullandiklarini1 da gosterir.

(Turkiye Muhasebe Standard1 )
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Tam bir finansal tablolar seti asagidaki bolumleri icerir:
a) Bilanco

b) Gelir Tablosu

c¢) Nakit Akis Tablosu

d) Kar zarar tablosu

(TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulus Standardi.)

Bilanco

Bilanco; bir isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu
varliklarin saglandig1 kaynaklari gosteren tablodur. Bir isletmenin varliklari ile bu
varliklarin saglandig1 kaynaklar arasinda esitlik olmasi dogaldir. Bu esitlikten dolay1
isletmenin kaynaklari ile bu kaynaklarin kullanim yerlerini gosteren tabloya terazi
anlamindaki bilanx sozcugunden gelen, bilanco adi verilmistir. Esitligin sol yamn
sahip olunan varliklari, sag yani1 ise bunlarin sermaye koyma veya borclanma yolu ile
karsilandigini anlatir. (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) (Sira
No:1), 26.12.1992, 21447 sayili Resmi Gazete.)

Gelir Tablosu

Gelir tablosu bir isletmenin belli bir doneme ait faaliyet sonuclarii gosteren
tablodur. Gelir tablosu bilanco gibi statik degil dinamik bir ozellige sahiptir. Gelir
tablosunun kapsami, gelir ve giderlerden olusmaktadir. Gelir tablosunda bilancodaki
gibi bir denklik soz konusu degildir. Tum gelir unsurlar: isletmenin ozkaynaklarini
artirict bir etkiye sahipken, tum maliyet ve gider unsurlar ise ozkaynaklar1 azaltici

bir etkiye sahiptir (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi).

Ozkaynaklar Degisim Tablosu

Ozkaynaklar degisim tablosu; ilgili donemde oz kaynak kalemlerinde
meydana gelen artis veya azalislart bir butun olarak gosteren tablodur. Ozkaynaklar
degisim tablosunun duzenlenis amaci ozellikle sermaye sirketlerinde donem icinde
ozkaynak kalemlerinde meydana gelen degismelerin topluca gosterilmesini

saglamaktir. Ozkaynaklar Degisim Tablosu cari donem ve onceki donem verilerini
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icerecek bicimde sunulur. Tablo; odenmis sermaye, sermaye yedekleri, kar yedekleri
ve gecmis donemler kari(zarar1) ve donem net kari (zarar) kalemlerinin her birinin
donem basi tutarini, donem icinde kalemlerde meydana gelen azalislari, artislar1 ve
donem sonu kalanini ayr1 ayr1 gosterecek bicimde duzenlenir. (Muhasebe Sistemi

Uygulama Genel Tebligi.)

Nakit Akis Tablosu

Isletmenin belirli bir hesap donemi icinde ortaya cikan nakit akislarini,
kaynaklari ve kullanim yerleri bakimindan gosteren tablodur. Bu tabloda nakit
kavrami, kasa mevcudu ve bankadaki mevduatlar1 kapsar. (Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi.)

Nakit akim tablosu, yatirimcilarin isletmenin faaliyetlerini nasil yuruttugunu,
paray1 nereden sagladigini ve nasil harcadigini anlamalarina imkan verir. Nakit akis
tablosu bilanco ve gelir tablosundan farklidir cunku guvene dayali olarak kayitlara
alman gelecekteki gelir ve giderleri icermez. Nakit akislarinin, nakit girisleri ve
cikislar1 yapan uc bileseni vardir. Bunlar esas faaliyetler, yatirnm ve finansmandir.

(http://www.investopedia.com/articles/04/033104.asp (04.06.2007))

Kar Zarar Tablosu
Kar zarar tablosu satislardan alman geliri ve bu gelire ulagirken harcanan
miktar1 gosterir. Kar zarar tablolalart devam eden isi takip edip gozlemleme

konusunda yonetime yardimci olur.

2.4.3 Marina operasyonlar: emniyet huisuslar:

Acil Durum Eylem Planlarn

Marinalarda olusabilecek kaza, yaralanma, yangin gibi marina personelinin
miidehalesini gerektiren olaylar i¢in eylem planlari hazirlanmaktadir. Bu planlarda
olusan olay karsisinda personelin hangi yollart izlemesi gerektigi sira ile
belirtilmektedir. Bu planlar ile ilgili marinada c¢alisan tiim personele gerekli e§itim
verilmelidir.

Marinada olusabilecek acil durumlar igin acil durum kontak listesi
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olusturulmalidir. Bu kontak listesi sayesinde vardiyadaki personel hizli bir sekilde

acil durum ile ilgili raporlamay1 yapabilir.

Acil Durum Kontak Listesi

Acil durum kontak listesinde en az asagidaki kisilere ait detaylar bulunmalidir.

Ornek Acil Durum kontak Listesi Tablo 7°de gdsterilmektedir.

Tablo 7: Acil Durum Kontak Listesi

ACIL DURUM iRTiBATLARI

TELEFON TELEFON

GOREV ADI SOYADI .
(GUNDUZ) (GECE)

CEP
TELEFONU

GENEL MUDUR

LIMAN MUDURU

MUHASEBE

ON BURO

TEKNIiK

DENIZCi

ITFAIYE

AMBULANS

POLIS - ILCE EMNIYET
MUDURLUGU

KARAKOL

JANDARMA

SAHIL GUVENLIK

KAYMAKAMLIK

BELEDIYE

GUMRUK MUDURLUGU

LIMAN BASKANLIGI

DEVLET HASTANESI

ZABITA AMIRLIGI

PTT

ELEKTIRIK TAMIiR

MAKINE TAMIR

YAKIT iSTASYONU

TRANSFER
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Kotii Hava Acil Durum Eylem Plam

1. EYLEM - Kaétii hava kosullar1 bekleniyorsa:

e Marina ilan panosuna ilan asilir.
e Kirmizi uyar1 bayraklar gekilir.
e Miirettebati bulunan teknelerin kaptanlarina bilgi verilir.

e Yat acentelerine standart kotli hava uyari e-maili gonderilir.

2. EYLEM
e Liman Miidiiri’'ne ve Genel Miidiir’e bilgi verilir, yeterli sayida personelin

gorev basinda olmasi saglanarak gorev cetveli hazirlanir.

3.EYLEM
e Yedekte bekleyen personelle irtibata gegilir.

4EYLEM
Asagidaki kontroller sirastyla yapilir;

e Servis Botlarini yakitlar: ve ekipmanlart tam olmali.
e (Can yelekleri ve giivenlik ekipmanlart hazir olmali.
e Baglama halati ve usturmagalar hazir olmali.

e VHF’ler ve walkie-talky’ler hazir olmali.

5.EYLEM

e Herhangi bir teknenin yer degistirmesine gerek olup olmadig: kontrol edilir.

6.EYLEM
e Tiim Teknelerin baglama halatlar1 ve usturmagalar1 gozden gegirilir ve eger

gerekliyse ilave yapilir.
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Kaza Acil Durum Eylem Plan
Limanda Duran Teknede Hasar

1.EYLEM

e Kimsenin yaralanmadigindan ya da tehlikeli bir durumda olmadigindan emin

olun. (Eger gerek varsa; YARALI VEYA HASTA TAHLIYE PLANI'm1
baslatin.)

2.EYLEM

e Gerkliyse marina personeli ¢ekek yeri personeli yada tageron ve kiracilarin

personellerinden yardim isteyin.
3. EYLEM
e Hasar raporu diizenleyin.
4EYLEM
e Tekne sahibini bilgilendirin.
Kaza aninda hava sartlar1 kotii ise,
e Uygun emniyet kiyafetlerini ve gerkli ise can yelegi giyin.
e Eger kendinizi emniyette hissetmiyorsaniz miidehale etmeyin.

e Herhangi bir slipe durumunda yardim ¢agirin

Yangin Acil Durum Eylem Plan
e Kolay ve giivenli olarak sondiirebileceginizden emin olmadan yangina

miidahale etmeyin.

e Yangin sondiirme ekibi giivenli oldugunu sdylemedikge, elektrik ve yakit
donanimlarini agmayin ya da personelin olay yerine geri donmesine izin

vermeyin.
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1.EYLEM

e “Yangin Yangin Yangin” diye bagirin ve alarmi ¢alistirin.

2.EYLEM

e Yangindan etkilenmis binalar ve tekneler icin tahliye emri verin.

3.EYLEM
Itfaiyeyi araym ( tel 110 ) ve asagidakiler hakkinda bilgi verin:

1. Yanginin bulundugu yer
2. Yangiin gesidi
3. Risk altinda ya da mahsur kalmis kisiler var mi, varsa sayisi.

4. EYLEM
e Tiim giivenlik kapilarini a¢in ve ara¢ engellerini kaldirin.
5.EYLEM

e Marina Acil Durum krokisini bir yetkiliye iletin ve itfaiye ile temasa

geemesini soyleyin.
6.EYLEM
e Yakinda bulunan tiim elektrik, yakit ve gaz donanimlarini kapatin.
7.EYLEM
Asagidaki gorevlileri bilgilendirin:
Marina Miidiirti

Itfaiye Miidiirliigii
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III. BOLUM
UYGULAMA

3.1 MARINALARDA KULLANILAN YONETIM PROGRAMLARI

Yat limanlarina gelen tekne sahiplerine verilen hizmetlerin takibi, tekne
yerlesimleri, kontrat bilgileri gibi marinalarda yapilan giinliik islemlerinin tlimiiniin
sistem iizerinden yapilmasi ve yapilan hizmetler karsilifinda miisterilerin cari hesap
ve faturalandirma iglemlerinin takip edilmesini amaci ile marina yonetim programlari
yazilmaya baslanmistir. Marina yonetim programlar1 asagida belirtilen birkag alt

sistemden olusmaktadir.

e On Biiro ve Rezervasyon Alt sistemi
e Deniz Yerlesim Planlama Altsistemi
e Teknik Servis Altsistemi

e Kara Park Planlama Altsistemi

e Giivenlik Altsistemi

e Muhasebe Entegre Altsistemi

e Servis Kutusu Entegre Altsistemi

On Biiro ve Rezervasyon Altsistemi:

On Biiro alt sisteminin gorevi tekne miisteri bilgileri kayitlari, cari hesaplar,
yanagsma yeri tanimlamalari, marinaya gelen giinliik, kisa siireli, uzun sireli
teknelerin istenen kriterlerde yer bulma (yerlestirme optimizasyonu), rezervasyon ve
kontrat iglemleri, liman veya kara alanindaki teknelerin durumu, kara park alani
planlamasi, alacaklarin takibi, ddemeler, miisteri veya tekneye yonelik finansal
islemler, haberlesme, temizlik, bakim, teknik servis, telefon, dalgi¢, vb. ek hizmet
girisleri ve maliyetlendirilmesi, farkli dillerde ve para birimlerinde faturalama, borg
ve sozlesme mektuplarinin iiretilmesi, charter tekne takibi gibi 6n biiro temel

faaliyetlerini yapmaktir.
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Sekil 54: On biiro rezervasyon alt sistemi
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Deniz Yerlesim Planlama Modiilii

On Biiro islemlerinin grafiksel marina plami iizerinde siiriikle birak arayiizii

ile yapilmasin1 saglayan altsistemdir. Bu modiile marinanin yiizer iskele yerlesim

planimin yiiklenmesi ve yerlesim planinin ve slot bilgilerinin programa tanimlanmasi

gereklidir. Slot bilgileri tanimlanirken belirlenmis slota yanasabilecek en biiyiik

teknenin tam boy,tam en ve draft bilgileri girilir. Baglama yeri ile ilgili herhangi bir

not 6zel durum yada not var ise bu bilgide slot bilgileri arasina kayit edilmelidir.

Sekil 55: Deniz yerlesim plani-1
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Sekil 56: Deniz yerlesim plani-2
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Kayank:www.packsoft.com

Teknik Servis Altsistemi

Teknik servis alt sisteminin gorevi miisterilerin teknelerine yapilan teknik
servislerin takibi ve {icretlendirilmesi, hizmet+malzeme paket listeleri, hizmet
personelinin atanmas1 ve takibi, isgiicii ve zaman planlamasi, is emirleri, kaynak
dasilimi ve kontrolii, stok malzeme rezervasyon, taseronlarin alacaklarinin
belirlenmesi, i yiikiiniin planlanmasi, miisteri tekliflerinin hazirlanmasi, teknik
servis cari hesaplari, faturalama gibi marina ¢ekek sahasinda yapilmakta olan temel
faaliyetleri yapmaktir.

Sekil 57:Teknik Servis Altsistemi
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Kara Park Planlama Alt sistemi

Teknik Servis Kara Park islemlerinin grafiksel kara park plani iizerinde

stiriikle birak arayiizii ile yapilmasini saglayan altsistemdir.

Sekil 58: Kara Park Planlama Alt sistemi
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Giivenlik Altsistemi

Glivenlik alt sistemi tekne miirettebat, yolcu, misafir takibi, giris/¢ikis

izninine sahip araclarin takibini saglayan altsistemdir.

Muhasebe Entegre Altsistemi

Muhasebe entegre altsistemi marinalarin kullandigi desisik muhasebe / ticari

yazilimlara veri aktarimini saglayan sistemdir.
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Servis Kutusu Altsistemi
Servis kutusu alt sistemi teknelere verilen elektrik, su, tv gibi hizmetlerin
sayaclarindan gelen bilgilerini miisterilerin cari kayitlarina islenmesini saglayan

sistemdir.

3.2 TURKIYE DEKi MARINA YONETIM YAZILIMLARININ
DEGERLENDIRMESI

Bu bolimde marinalarda kullanilan yonetim programlari, programlarin
yapilart agiklanmaktaidr. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de hali hazirda aktif olarak isletilen
marinalarda kullanilan yoOnetim sistemleri, yoOneticilerin bu sistemlere ait

degerlendirmeleri, beklentileri analiz edilmektedir.

3.2.1 Arastirmanin Konusu
Tiirkiye’de faaliyet gosteren marinalara ait kullanici profilleri ve
degerlendirme kriterleri analiz edilecektir. Bu arastirmaya konu olan marinalar

Tiirkiye sinirlar1 igerisinde faal durumdaki 6zel ya da kamuya ait marinalardir.

3.2.2 Arastirmanin Amaci ve Hedefleri

Bu aragtirmadaki ana ama¢ marinalarin yazilim program tercihleri,
mevcut programlarin marinadaki program kullanicilarinin ihtiyaglarina ne kadar
karsilik  verebildigi arastirmaktir. Ayrica ileride marinalarda uygulanan
programlarin 1iyilestirilmesi ve tiim marina operasyon ihtiyaglarima tam

karsilamasi adina bu ¢alismanin ¢iktilarindan faydalanilmasi diistiniilmektedir.
Bu arastirmanin alt amagclari ise;
e Marina tipine gore program se¢im kriterlerin tespiti

e Marina programi kullanan ve kullanmayan birimler arasindaki

anlaml farklarin tespiti

e Program kullanicilar1 aras1 anlamli farklarin tespiti
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e Marina yonetim programlari aras1 anlamli farklarin tespiti

3.2.3 Arastirmanin Metodolojisi

Marina yonetim programlarinin analizine yonelikyapilandirilmamis goriisme
teknigi ile marina yoOnetim programlarmin degiskenleri tepit edilmis ve bu
degiskenler marina operasyon ihtiyaglari ile birlikte degerlendirilip anket (Ek-2)
haline getirilmistir. Bu anket marina yonetim programlarinin analizi amaci ile

Tirkiyedeki marinalara gonderilmistir.

3.2.4 Veri Toplama ve Ornekleme Yontemi

Veriler marina yoneticileri ile yiizylize goriismeler ve literatiir taramasi
sonucunda elde edilmistir. Gorlismenin tiiri (Yonlendirici Olmayan Goriisme) olarak
belirlenmigstir. Bu goriisme tiirlinde temel degiskenler agik uglu olan sorularla
katilimcilara sorulmustur. Bu goriisme tiirii kesfe yonelik bir goriisme siireci gibidir.
Bu tiirde 6nceden belirlenmis herhangi bir soru ve dogal olarak yanitlara iliskin bir
beklenti de yoktur. Bu durumda arastirmaci goriisiilen kisiler ile belirli konulari
kesfetmeye calisir. Gorlisme sirasinda calistigl problem ile ilgili belirli 6zel alanlar
kesfederse daha ayrintili sorular ile o alanlar1 derinlige irdelemeyi deneyebilir. Bu tiir
goriiseme ¢cogunlukla acik uclu sorulara dayanir.

Elde edilen verilerle soru formu olusturulmustur. Soru formu 2 Boéliimden
olusmaktadir. Ik boliimde goriisiilen kisilerin ¢alistign departman uygulama yapilan
marinanin verdigi hizmetler, marina tipi, kullanilan yonetim programu tipine ait agik
uclu sorular 2. Boliimde ki degerlendirme kriterleri kapali uglu sorularla 44 adet
yargiya boliinerek besli likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Tamamen katiliyorum
anlamina gelmek tizere) dlgegi kullanilmistir. Bu ifadeler 15181inda hazirlanan anket
formu 47 adet faal marinadan 40 marinaya ulastirilmistir, 32 marinadan geri doniis
elde edildi elde edilen anketlerin 16 adet veri toplama formu analiz i¢in uygun
bulundu. Bu formlarin uygun bulunmasundaki temel sebep bu marina ve c¢ekek

yerlerinin aktif olarak marina yonetim programlarini kullaniyor olmasidir.
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3.3 VERILERIN ANALIZi
Verilerin analiz edilmesinde SPSS paket programi kullanilmistir. Calismada

veri toplama araci olarak kullanilan anket %96 giivenirliliktedir.

Tablo 8: Katilmel profili

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  YOnetim 10 62,5 62,5 62,5
On biiro 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

B Yonetim

m On Biiro

Elde edilen veriler 1s18inda yonetim ve On biiro operasyonlarinda marina
yonetim programlarin daha etkin bir sekilde kullanildigi ve gz 6niinde oldugu
finans ve teknik departmanlarindaki uygulamalarin etkilerinin daha dolayh

hissedildigi sonucuna varilmaktadir.

105



Sekil 59: Marina faaliyet siireleri

vib 2vil 4wl ayil  9vil 1ovil 12wl 21wl 22vil 23vil 37l

B Marinaisletme Siiresi

Son yillarda Tiirkiyede ki deniz turizmine olan ilgi ve yatirimlarin artmasi
sebebi ile marinacilik sektoriiniin canlandigr bununla beraber yeni marinalarin
faaliyete gectigi grafikten de anlasilmaktadir. Marinalarin ayni zamanda
operasyonlarmi1 daha etkin bir sekilde yiiriitebilmeleri amaciyla yonetim

yazilimlarina yatirim yaptiklar da goze ¢arpmaktadir.

Sekil 60: Ortalama tekne boyu

E10m mllm ®m13m ml14m m15m
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Deniz yolu tagimacilifinin turizm bacagindaki teknolojik gelismeler ve
ithityaclarin  artmasi1 ile beraber yeni insa tekne boylarinda bir artig
gbzlemlenmektedir. Bu artis teknelerin baglandigi yanasma yerlerini ve manevra
alanlarmi etkilediginden marina insa dizaynlar1 da bu gelisme ile beraber bir
degisime ugramistir. Elde edilen veriler 1s1ginda son bes yilda insasi tamalanan ve
hizmete giren marinalarin ortalama tekne boylarinin 15 m ortalamada oldugu daha
once ingast tamamlanmis marinalarda bu oranin ortalama 12 m civarinda oldugu

anlagilmaktadir.

Sekil 61: Marina calisan sayisi

B Calisansayisi M25vealtt ®m26-50 m51ve lzeri

Tiirkiyedeki marinalarda ¢alisan personel sayisina bakildiginda 26-50
personel araliginda bir yogunluk goziikmektedir. Personel sayisi marinlarin baglama
kapasitesi, ¢ekek hizmeti ve teknik servis, aligveris ve sosyal yasam hizmetleri ile

dogru orantili olarak artmaktadir.
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Sekil 62 : Marina muhasebe programlari

B Netsis
W Logo Tiger
m Workcube
B Nas

Libra

m Garanti Teknoloji

W Diger

Marinalarda grafikte goriilen 6 ana muhasebe programinin aktif bir sekilde

kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil 63: Marina yonetim programlari

B HNO
m SEAGULL
B WORKCUBE
m ONBURO
= MARINE DESK
BV MARINE
MARINA FRONT DESK
B PACKSOFT

108



Marinalarda grafikte goriilen 8 ana marina yonetim programinin aktif bir
sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Bu yazilimlardan sadece PACKSOFT adli
yazilim yabanct temelli bir yazilim olup IC Cesme Marina tarafindan

kullanilmaktadir.

Tablo 9: Anket sorular1 standart sapmalari

N Min Max Mean | Std. Dev.

Rezervasyon takibini daha kolaylastirmaktadir. 15 2,00 5,00 3,667 1,23443

Miisterilerin 6n biiroda bekleme siirelerini 15 2,00 5,00 3,6000 1,18322
kisaltmaktadir.

Kontrati biten tekneler i¢in uyar1 verebilmektedir. 15 1,00 5,00 3,4667 1,50585

Marina yanagma yerlerinin daha etkin takibi ve 15 1,00 5,00 3,5333 1,55226

verimliligi arttirir.

Programda miisteri ve tekne kayitlar1 etkin
15 3,00 5,00 4,3333 ,712375
tutulmaktadir.

Elektrik ve su harcamalari program ile takip

15 1,00 5,00 3,1333 1,64172
edilebilmektedir.

Hesap bilgilerinin kontrolii daha etkin bir sekilde | 15 3,00 5,00 4,1333 ,83381
yapilmaktadir.

Faturalar daha kolay ve ¢cabuk hazirlanabilmektedir. 15 2,00 5,00 4,1333 ,99043

Program muhasebe programlarina tam adaptasyon
15 1,00 5,00 3,6000 1,29835

saglamaktadir.

Gelir gider takibini kolaylastirir. 15 1,00 5,00 3,6667 1,29099
Problemlere etkili bir sekilde ve zamaninda ¢6ziim 15 2,00 5,00 3,8667 1,12546
saglanmaktadir.

Marinaya ait tiim bilgilere daha kolay ulagim1
15 1,00 5,00 3,4000 1,40408
saglamaktadir.

Operasyon sirasinda bilgilerin kigilerden ¢ok sistemde
15 2,00 5,00 4,1333 ,99043
kalmasini saglar.

109



Tablo 9: Anket sorulari standart sapmalari devam

Raporlamalar ¢ok kapsamli,detayli ve kolay

15 2,00 5,00 3,5333 1,18723
sekilde yapilmaktadir.
Personel verimliliginde bir artis saglamaktadir. 15 2,00 5,00 3,6667 1,17514
Personel sayisindan tasarruf saglamustir. 15 1,00 5,00 2,8000 1,47358
Personele ait bilgilerinin tutulmasini saglar. 15 1,00 5,00 3,1333 1,64172
Personelin daha az hata yapmasini saglar. 15 1,00 5,00 3,4000 1,50238
Karar verme siirecini kisaltip kolaylastirir. 15 2,00 5,00 3,6667 ,97590
Marina pazarlama aktivitelerine fayda
15 1,00 5,00 2,6000 1,54919
saglamaktadir.
Program kullanilmaya baslandiktan sonra
15 1,00 5,00 3,2667 1,22280
miisteri memnuniyeti artmigtir.
Standart mektup ve mesaj tanimlama modiilii
L 15 1,00 5,00 2,4667 1,40746
ile tim miisterilere aninda ileti génderilebilir.
Programda ¢ekek alani takibi
15 1,00 5,00 2,9333 1,70992
yapilabilmektedir.
Programda Kiralik alanlarin geliri de takip
15 1,00 5,00 2,5333 1,59762
edilebilmektedir.
Program sayesinde teknik servis takipleri
15 1,00 5,00 2,8000 1,52128
kolaylagmigtir.
Marina ekipman bakim tutumlar1 daha kolay
o . 15 1,00 5,00 2,5333 1,68466
takip edilmektedir.
Sisteme internet {izerinden uzaktan ulagim
15 1,00 5,00 2,5333 1,72654
saglanmaktadir.
Programin anlagilir kolay bir kullanim vardir. 15 1,00 5,00 3,8000 1,20712
Program giincellemelere ve yeniliklere agiktir. 15 1,00 5,00 3,8667 1,30201
Kullanici profiline gore sinirli ulasim imkani
15 3,00 5,00 4,6000 ,63246
saglar.
Program saglayici ile iletigim problemi
15 1,00 5,00 2,4667 1,40746

yasanmaktadir.
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Tablo 9: Anket sorulari standart sapmalar: devam

Program saglayici tarafindan Program ile ilgili

15 2,00 5,00 3,6000 1,29835
problemlere aninda ¢dziim iiretilebilmektedir.
Programin adaptasyonu sirasinda problem
15 2,00 5,00 3,6000 1,35225
yasanmamigtir.
Program kitap¢igi ve talimatlar agiklayici ve
gr. . peis e 15 1,00 5,00 3,3333 1,29099
yeterlidir.
Program hizli ve etkin calisir, bekleme ve
15 2,00 5,00 3,8667 ,91548
takilma yapmaz.
Program kullanilmadan 6nce verilen egitim
o 15 1,00 5,00 3,9333 1,03280
yeterlidir.
Programu yiiklemek ve devreye alma iglemi
15 2,00 5,00 3,8667 ,91548
kolay yapilabilmektedir.
Program sinirsiz kullanici ve bilgisayara
15 4,00 5,00 4,4000 ,50709
yiiklenip server a ulagimi saglanabilir.
Agilir pencereler ve bilgi ekranlar1 ile menu
15 2,00 5,00 3,9333 ,79881
kullanimi kolaylagtirtlmustir.
Sisteme girilen bilgiler verimli bir sekilde | 15 4,00 5,00 4,4000 ,50709
depolanmaktadir.
Program marinanin operasyon ihtiyaglarini tam
15 1,00 5,00 3,4000 1,18322
karsilik verebilmektedir.
Program giivenilirdir. 15 2,00 5,00 4,0000 ,92582
Program datalar1 kaybolmayacak sekilde
15 2,00 5,00 4,1333 ,91548
depolar.
Valid N (listwise) 15
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3.4 SONUC VE ONERILER

Yapilan analiz sonucu Tiirkiye’de bulunan marinalarin operasyon
yonetimleri i¢in yerli yazilim tercih ettikleri elde edilen verilerden anlasilmaktadir.
Analiz sirasinda kullanilan anketin 2. Kisminda ki degigkenlere verilen yanitlar géz
Oniine alindiginda bazi yanitlarda anlamli sonuglara varilmaktadir. Bu sonuglara gore
Tirkiye’de marinalarda kullanilan marina yonetim programlarinin asagida belirtilen

operasyon ihtiyaglaria karsilik verebildigi anlagilmaktadir.

e Marina yanasma yerlerinin daha etkin takibi ve verimliligini arttirir.

e Programda miisteri ve tekne kayitlar1 etkin tutulmaktadir.

e Hesap bilgilerinin kontrolii daha etkin bir sekilde yapilmaktadir.

e Faturalar daha kolay ve cabuk hazirlanabilmektedir.

e Operasyon sirasinda bilgilerin kisilerden ¢ok sistemde kalmasini saglar.
e Program giincellemelere ve yeniliklere aciktir.

o Kaullanici profiline gore sinirli ulasim saglar.

e Program hizli ve etkin calisir bekleme ve takilma yapmaz.

e Program kullanilmadan 6nce verilen egitim yeterlidir.

e Programi yiiklemek ve devreye alma islemi kolaylikla yapilabilmektedir.
e Program simirsiz kullaniciya agiktir.

o Sisteme girilen bilgiler verimli bir sekilde depolanmaktadir.

e Program verileri kaybolmayacak sekilde depolar.

Bu degiskenlere verilen olumlu yanitlar kullanici acisindan tatmin edici
olarak degerlendirilebilir. Ozellikle program adaptasyon ve teknik yeterliligi konu
baslhigindaki hususlarda aliman geri bildirimler programlarin kullanici dostu bir
yaptya sahip oldugunu desteklemektedir.

Ankette belirtilen asagidaki tiimcelere verilen yanitlar kullanicilarin olumsuz
bakis acisina sahip olmasint destekler niteliktedir. Bu tiimceler asagida

belirtilmektedir.

e Personel sayisindan tasarruf saglamistir.
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e Pazarlama aktivitelerine fayda saglamaktadir.

e Standart mektup ve mesaj tanimlama modiilii ile tiim miisterilere aninda ileti
gonderilebilir.

e (Ceckek alan takibi yapilabilmektedir.

e Teknik servis takipleri kolaylagmistir.

e Ekipman bakim tutumlar1 daha kolay takip edilebilmektedir.

e Internet iizerinden uzaktan ulasim saglanmaktadir.

Kiiresel bir yapiya sahip olan deniz turizminin diinyada ki rekabet¢i ortamina
kayitsiz kalmak giiniimiiz sartlarinda miimkiin degildir. Ticari ve turistik ortamda
simirlarin  kalktigr bir diizendeki pastadan alinacak paylarin miktarlart dogru
yatirmlarla ve dogru Ongoriilerle miimkiin olmaktadir. Bu pastadan pay almak
isteyen giicler elindeki turistik degerleri etkin bir sekilde tanitarak cekici hale

getirmelidir.

Turistik kaynaklar konusunda onemli degerlere sahip olan Tiirkiye bu
kaynaklarin tanitilmasi ve korunmasi konusunda etkin bir politika izlemektedir. Bu
baglamda 2010 yil1 igerisinde hazirlanan Kiyr Master Plan1 ve daha 6nceden
hazirlanan Turizm Master Plan1 gibi ¢alismalar kiyr seridinin daha etkin bir sekilde
kullanilabilmesi, degerlendirilebilmesi, tanitilmasint miimkiin kilinmaktadir. Bu tip

caligmalar ayrica Tiirkiye nin takip edecegi turizm politikalarina bir 151k tutmaktadir.

Tiirkiye’deki yat turizminin artisgt ile beraber yatlara verilen hizmet
kalitesinde de gelismeler saglanmistir. Bu hizmetler kapsaminda barinma, teknik
servis, sosyal yasam hizmetleri gibi temel ve tamamlayici unsurlar birlikte marina
miisterilerine sunulmasi1 marinalar1 daha c¢ekici ve rekabet¢i hale getirmistir.
Marinalardaki hizmetlerin artmasi departmanlasmay1 beraberinde getirmistir.
Departmanlar arasi1 bilgi akisinin kuvvetlendirilmesi koordinasyonun saglanmasi
bilisim teknolojileri sayesinde daha kisa zamanda ve daha etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Giiniimiiz marina isletmeciliginde kullanilan biligim
teknolojileri insan unsurundan kaynaklanan hatayi ve siire kaybin1 minimize eder ve

yOnetsel karar verme siirecine katki saglamaktadir.
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Bu c¢alismada yat turizminin en Onemli &gelerinde biri olan marinacilik
hizmetlerindeki operasyon siirecleri incelenmistir. Bahse konu olan operasyonlara ait
her bir adim detaylandirilmis olup akis diyagramlar ile desteklenmistir. Yapilan
calisma ¢ergevesinde Tiirkiye’de marina operasyonlarinda yazilim programi kullanan
marinalar tespit edilmistir. Ilgili marinalara ait yazilim performans kriterleri
kullanicilart tarafindan degerlendirilip analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda kullanilan yazilimlarin operasyon verimine katki sagladigi ancak tam
anlamiyla bir memnuniyet elde edilemedigi goriilmektedir. Fakat son yillarda yazilan
marina yonetim programlarinin ve giincellemesi yapilan mevcut marina yonetim
programlarinin daha tatminkar bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Sektdriin
siirekli degisen ve gelisen yapist sebebi ile operasyon ihtiyaglar1 glinden giine
fakliliklar gosterebilmekte ve degisebilmektedir. Bu sebeple mevcut ve hali hazirda
gelistirilmekte olan marina yonetim programlarinin bu ihtiya¢ ve taleplere yanit

vermesi ka¢inilmaz bir hal almaktadir.

Bu arastirmada bir marinada yapilan giinlilk operasyon ve evrak akisi
anlatilmis ve bir teknenin marinaya girisinden c¢ikisina kadar gegen siirecler
detaylandirilmistir. Marina operasyonun anlatildigi kisimda marina personelinin tam
gorev tanimlar1 belirtilmistir. Bu ¢alisma daha genis kapsamli yapilacak arastirmalar
icin rehber bir dokiiman olarak kabul edilebilir niteliktedir. Ileride yapilacak
caligmalarda marina kara ve deniz operasyonlar1 daha genis kapsamda agiklanabilir
ve ticari alanlar1 gelismis bir marinada olan operasyonlar ve finans departmaninda
gerceklesen operasyonlar agiklanabilir. Marina yazilimlari ile ilgili yapilan galisma
da orneklem Tiirkiye’de faaliyet gosteren marinalar ile sinirlandirilmistir fakar
Tiirkiye’de bu tiir programlar1 kullanan marina sayisinin yeterli olmamasi sebebi ile
orneklem sinirl kalmistir. Yapilacak olan sonraki calismalar igin daha genis

kapsamli bir 6rneklem alinip anket yurtdiginda ki marinalara da uygulanabilir.
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EK-1

ISLETME YONETMELIGI

(YATLAR VE YAT SAHIPLERI)
A. AMAC
Bu Yonetmelik, Marinturk Yat Limanlarina ait tiim kara ve denizalam tesislerinde,
yatlara, yat sahiplerine, yat miirettebat1, yat miisterisi, Ticari Unite Isletmecileri ve
bu iinitelerden faydalanacaklara hizmet etmek, temiz, giivenli ve huzurlu bir yasam
ve calisma ortamini saglamak amaciyla, yoOnetim, isletme ve hizmet ilkelerini
diizenler.
B. KAPSAM
Bu Yonetmelik, ekli bulundugu sézlesmede belirtilen isin yapilmasi ile ilgili tiim
idari ve ticari konulari, isin miikemmel bir organizasyon i¢inde yerine getirilmesi ile
ilgili sartlar1 kapsar ve herhangi bir sézlesme ile isbu Yonetmelige atif yapilmasi
halinde, o sdzlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturur. Isbu Yonetmelik ve
Sozlesme, Sozlesmeye taraf olan gergek veya tiizel kisilerin uymakla yilikiimli
bulundugu yegane sartlar1 igermekte olup, taraflar arasinda daha once yapilmis her
tiirlii s6zIii ve yazili yazismanin yerine geger. Isbu Yonetmelik ile S6zlesme arasinda
farklilik bulunmasi halinde S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir
C. YASAL DAYANAK
Isbu Bu ydnetmelik, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37’nci maddesinin A
fikrasinin 4 numarali bendi uyarinca diizenlenerek 4 Agustos 1983 tarihli Resmi
Gazete’de yaymlanan Yat Turizminin gelistirilmesi hakkindaki Yat Turizmi
Yonetmeligi’nin 13.iincii maddesi uyarinca diizenlenmistir.
D. TANIMLAR
- Baglama Izni; Tekne Sahibine Marinada uygun goriilen bir Baglama Yerini
kullanmasi i¢in verilen izin belgesidir.
- Baglama Yeri; bir iskele baglanma yeri veya ¢ekek yeri anlamina gelir.
- Bakanlik; TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ni,
- Calisma Izni; Sirket tarafindan sahislara verilen, onlara, Marinada ve Tekne

tizerinde ¢aligma imkani saglayan belgedir.
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- Denize Atma Islemi; Yatin karada bulundugu yerden, yat tasiyici treyler veya gezer
yat vinci yardimiyla alinmasiyla baslayan, denize ya da herhangi bir tasiyici tizerine
birakilmasiyla son bulan islemi

- Isletme veya Sirket; Marinturk Yat Limanlarini isleten Beta Marina Liman Yat ve
Cekek Isletmeciligi A.S.ni

- Karaya Cekme Islemi; Yatin denizden veya tasiyicisi iizerinden, gezer yat vinci
yardimiyla alinmasiyla baglayan, yat tasiyici treyler lizerine veya karaya konulmasini
takiben payanda ve baglanti atkilarinin montajiyla son bulan islemi,

- Yat Liman1 Kullanicisi; Marinay1 kullanan ve Tesislerden yararlanan herhangi bir
kisi (Sirket ¢alisan1 diginda)

- Marinturk Yat Limanlari; Beta Marina Liman Yat ve Cekek Isletmeciligi A.S.
tarafindan bagli subeler olarak isletilen ve Marin Turk Marinalar1 olarak faaliyet
gosteren; MarinTurk City Port Istanbul, MarinTurk Gocek Village Port ile
MarinTurk Exclusive Gocek ve bu yonetmeligin kullanilmaya devam ettigi donemde
yine Beta Marina Liman Yat ve Cekek Isletmeciligi A.S biinyesindeki subeler olarak
isletilmek ve Marin Turk Marinalar1 zincirine bagli olarak faaliyet gostermek iizere
Marin Turk Marinalar1 zincirine ilave olacak yat limanlari, ¢ekek yerleri ve yat
yanagma iskelelerini,

- Sicak Calisma; yanici ve patlayict maddelerle yapilan isler, ¢iplak alev, kivilcim ya
da parlayici ve patlayici gaz olusumuna yol agan faaliyetlere denir.

- Saglik ve Emniyet Politikasi; Sirket tarafindan uygulanan saglik ve emniyet amagl
kurallardir.

- Sozlesme; Yat Sahibi’nin Yatina Yat Limaninda baglama yeri veya ¢gekme-atma ve
karada konaklama hizmetleri ile diger hizmet talebine iliskin olarak veya Ticari
Unite Isletmecisi ile ticari iinite isletilmesi amacma yonelik olarak Isletme ile
arasinda diizenlenen sozlesmeleri,

- Yat; yat tipinde insa edilmis gezi ve spor amaciyla yararlanilan, yiik ve yolcu
gemisi niteliginde olmayan, 6l¢ii (tonilato — sahadetnamesi) belgesinde ‘Ticari Yat’
veya ‘Ozel Yat® olarak belirtilen ve bayragmi tasidigi iilkenin yetkili kurulusuna
yasaya uygun sekilde kayitli ve tescil edilmis Marinay1 kullanan deniz araglarini,

- Yat Genisligi (B.max.); bas-kic merkez hattina utki yonde dik olarak Yat’in en

genis mesafesini,
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- Yat Limani/Tesis/Marina; Marinturk Marinalar1 tesislerinin Sirketin kontroli
altindaki tim Kkara ve deniz alanlarinda bulunan baglama yerleri, iskeleler, yollar,
otoparklar, binalar, ¢ekek yerleri ve diger alanlar ile ekipman ve tesisleri igeren
tesisin biitiiniind,

- Yat Limam Mudiirii; Sirket Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilmis bu
Y 6netmeligin uygulanmasi ile ilgili yetkili ve sorumlu sahsi,

- Yat Limani Giivenlik Sahasi; yatlarin baglandigi ve kamuya acik alandan bir
giivenlik c¢iti ve parmaklik, peyzajla ayrilmis, yat yanasma yerleri, yiizer iskeleler,
rthtimlar, mendirekler, dolgu alanlari, ikmal istasyonu, feribot iskelesi, yat ¢ekek
alani, oto park yerleri, yatci iiniteleri ile Yat sahibi, miirettebat ve yat miisterisine
ayrilmis sahayi,

- Yat Miirettebat;; Yat Sahibi tarafindan yatta bulunmak iizere yetkilendirilmis
ve/veya Yat’a bir hizmet ifa eden (miisteri ve disaridan yata gegici hizmet verenler
haricindeki) sahislari,

- Yat Miisterisi; Yat’in ticari hizmetlerinden ve/veya kendisinden kismen ve/veya
tamamen faydalanmak amaciyla ve/veya Yat Sahibi tarafindan Marina’ya
getirilen/gonderilen 6zel ve tlizel kisileri,

- Yat Sahibi; Isletme ile yapilan Sozlesmeleri biitiin ayrintilari ile bilerek ve sartlara
uymay1 kabul ve taahhiit eden, Yat’m Olgii (Tonilato) Belgesinde “Donatan” sifatiyla
kayitl ayr1 ayr1 ya da topluca tiizel yada gercek kisileri ya da Donatanin Yat’i
isletmesi i¢in yetkili kildig: tiizel ya da 6zel kisileri, veya yatin yonetimini o sirada
elinde tutan kiraci, acente veya vekaleti bulunan baska bir sahsi,

- Yat Tam Boyu (L.O.A.); yatin giivertesi lizerinde bas-ki¢ istikametindeki merkez
hatt1 iizerinde kigta varsa matafora dahil en arka noktasindan, basta varsa baston
dahil en 6n noktalar1 arasindaki yatay mesafe uzunlugunu,

E. YAT LIMANI MUDURU’NUN YETKILERI

Yat Liman1 Miidiirli, Yat Limanimin diizenli, temiz ve gilivenlikli sekilde isletilmesi
ve yonetilmesi ile hizmetlilerle hizmetler arasinda koordinasyonu saglamak amaciyla
asagidaki yetkilere sahiptir:

E.1. Yatlarin Yat Limanina giris, baglama, kalis ve Yat Limanindan ¢ikiglarin

dizenler.
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E.2. Yatlarin yanasacagi ve baglanacagi yerleri belirler, gerekli gordiigii durumlarda
veya olaganiistii hallerde, kaptan ve sahipleri marinada bulundugu takdirde onlara
haber vererek, ulasilmadig: takdirde emrindeki gorevli personel eliyle Yat Sahibi’ne
haber vermeksizin Yatlarin tahsis edilen baglama ya da karada park yerlerini
degistirmeye yetkilidir.

E.3. Yat Sahibi‘ne haber verilemeyecek acil durumlarda, gerek gordiigl takdirde,
ticreti daha sonra Yat Sahibi tarafindan 6denmek iizere, yatinin karaya alinmasini
veya gerekli tamiratin yaptirilmasini saglar

E.4. Yat Limanm i¢inde, sahibi bilinmeyen ve gecerli bir Baglama Sdozlesmesi
olmayan bir yatin varliginin belirlenmesi halinde, bu yatin giivenligi agisindan
gerektiginde karaya alinmasini saglar ve saglanan hizmetin bedelini yat sahibinin
belirlenmesinden sonra tahsili yoluna gider. Yat sahibinin belirlenememesi halinde,
yatin biriken borclarimin tahsili amaciyla gerekli her tiirlii yasal islem isletme
tarafindan yapilir.

E.5. Is bu yonetmelikte belirtilen hiikiimlere aykir1 davramslar1 bulunan veya Yat
Limaninin diizenini, siikinunu bozan, kamu i¢in tehlike yaratan yat sahip ve
kaptanlarin1 ve personelini uyarir, uyartya ragmen ayni veya benzeri davraniglari
stirdliren kisileri, Liman Bagkanligi’na haberdar ederek Yat Limani disina ¢ikarir ve
diger ceza tedbirlerini alir. Kurallara uymayan Yat Sahibinin Isletme ile yaptig
Baglama Sozlesmeleri’ni tek tarafli olarak fesheder. Bu gibi durumlarda Yatin Yat
Limani disina ¢ikarilmasi icin gerekli, Yatin karaya alinmasi da dahil, biitiin
islemleri, bedeli Yat Sahibine bor¢ yazilmak iizere yerine getirir. Baglama
s0zlesmesi iptal edilen yatin, yat sahibi tarafindan Yat Limani disina ¢ikarilmamasi
nedeniyle Yat Limaninda kalacagi siire zarfinda yatta olusabilecek hasarlardan
Marina yonetiminin hi¢bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

Yat ve yatcilarin disindaki kisilerin de benzeri davraniglari halinde Yat Liman
haricine ¢ikarir, Yat Limanina sokmaz ve tesis faaliyetlerinden yararlanmay1
meneder. Isbu yonetmelik sartlarma aykiri tutum ve davranislari belirlenen sahis,
firma, ara¢ ve deniz araglarinin isletmeye girigine izin verilmemesinden veya hizmet
verilmesinin durdurulmasindan etkilenecek taraflar i¢in s6z konusu olabilecek hig bir

zarar ve ziyandan Isletme sorumlu tutulamaz.
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E.6. Yat Limaninda huzur, diizen ve emniyetin saglanmasi i¢in gerekli gordiigi
durumlarda kolluk kuvvetlerini goreve gagirir.

E.7. Izne tabi olduklar1 bu yonetmeligin diger maddelerinde belirtilmis islemler icin
yapilan isleri inceler ve uygun gordiigii durumlarda izin verir.

E.8. Bu yonetmeligin 6ngordiigii gérevleri yapar ve tedbirleri alir.

E.9. Bakanlik¢a tasdik edilmis tarifeye uygun olarak tahakkuk edilen bedelleri
sahibince 6denmeyen Yatlarin ayrilisina ve Yat Sahibi’nin Yat Limani Sahasi’na
girisine izin vermez.

E.10. Yatlardan hari¢ deniz tasitlarinin marinaya girmesine Liman Baskanliginin
istegi lizerine izin verir.

E.ll. Yat Limanin da ‘Turizm Isletme Belgesi’ kapsaminda saglanan diger
hizmetlerde ¢alisan personelin ¢alismalarina iliskin esaslar1 diizenler, bu hizmetler
arasinda koordinasyonu saglar ve uyum saglamayanlar ile sakincali davraniglari
goriilenleri 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun

31.maddesine gore cezalandirilmalarini Bakanliktan ve/veya hizmetten men’ini
isletme sorumlusundan ister.

E.12. Yat Limaninda temizligi, giivenligi denetler. Caliganlarin kilik, kiyafetlerini ve
davranig bi¢cimlerini kontrol eder.

E.13. Gerekli gordiigii durumlarda bu yonetmelikte belirlenen yetkilerini kismen ya
da tamamen, yazili talimatlarla astlarina devredebilir.

E.14. Yat Liman1 sahasinin kirlenmemesi i¢in her tiirlii tedbirleri alir ve Yat Sahibi
veya kaptanindan gerekli tedbirlerin alinmasini talep eder.

E.15. Gerekli gordiigii hallerde, bu yonetmelikle yasaklanan islemlere izin verir ya
da isin icabina gore Liman Bagkanligmin onay: ile yeni kural ve diizenlemeler
getirebilir.

F. YATLARIN VE YAT SAHIPLERININ BAGLI OLDUGU ESASLAR

F.1. GIRiS - CIKIS & BAGLAMA

F.1.1. Yat Sahibi, kendisinin, Yatinin ve refakatcilerinin Tiirk karasularina girisi
velveya ¢ikis;, Tirk karasularinda seyri, Yat'in Isletmenin sorumluluguna
birakilmast ve sorumlulugun c¢oziilmesi, Tiirkiye'den yatindan bagka bir vasitayla
ayrilmasi gibi konularla ilgili mevzuati zamaninda 6grenmek ve gereken tedbirleri

almak durumundadir. Isletmenin, istendigi takdirde Yat Sahibine bu konularda
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yardimci olabilmesi i¢in Yat, Yat Sahibi, Yat Miirettebat1 ve Yat Miisterisiyle ilgili
gerekli olacak bilgi ve gecerli belgeleri hazirlamak ve bu konuda Isletme’yi
zamaninda yeterince bilgilendirmek zorundadir. Aksine uygulamalar ve/veya
mevzuat nedeniyle Yat Sahibi’nin karsilasacagi giicliiklerden Isletme sorumlu
tutulamaz. Yabanci Bayrakli Yat sahibinin sorumlulugu Isletmeye Tiirk Limanlar:
Aras1 Yat Kayit Belgesi’'ni (transitlogunu) teslim edip, Kamu Kurumlarinda gerekli
islemlerini tamamlayip, Tiirkiye’den ayrilacagini belirtene kadar devam etmektedir.
Yasal islemleri tamamlanarak Isletmenin sorumluluguna birakilan yata, sahibi,
kaptan1 ve miirettebati ile iiclincii sahislarin girisleri isletmenin iznine tabiidir.

F.1.2. Yat Limaninin deniz alanindaki derinlikleri, iskele ve rihtimlar, yatlarin
boylarina gére baglama planlar1 ve baglama yeri numaralar1 palamar ofisinde, idari
ofiste ve web sayfasinda teshir edilir.

F.1.3. Isletme Y&netmeligi’nin D maddesinde belirtilen Yat tanimi haricinde olan
deniz tasitlarin Yat Limani sahasina girmesi, baglamasi veya karaya alinmasi
yasaktir. Sadece acil durumlar halinde izin verilir, Bu durum isletmenin
tasarrufundadir.

F.1.4. Yat Limaninda Yatin1 baglayacak ve/veya diger hizmetlerden yararlanacak
olan isletme Y®netmeligi'nin D maddesinde belirtilen tanima uyan yat sahibi,
Isletme ile en ge¢ yatin yat limanina giris yaptig1 giin baglama sozlesmesini eksiksiz
ve dogru olarak doldurup imzalamak ve yatin gecerli Olgii (Tonilato) Belgesi,
Denize Elverislilik, sigorta poligesi (isletme tarafindan belirtilen yiikiimliiliikleri
karsilayan), s6zlesme imzalamaya yetkili oldugunu gosterir ve ispat eder yeterlikteki
belgeleri eksiksiz ve dogru olarak isletmeye ibraz etmekle yiikiimliidiir. Yatin Tam
Boyu ve Genigliginin belirlenmesi i¢in Tonilato Belgesindeki degerler dikkate alinir.
Bu bilgilerin tam olarak belirtilmedigi veya belgede verilen boyutlarla gercek degeri
arasinda fark oldugu gozlenirse, Isletme gerekli gordiigii takdirde personelini yatin
tanimlarda belirtilen esaslara gére Tam Boy‘unun ve Genigliginin 6l¢iimi i¢in
gorevlendirir.

F.1.5. Isletme, Baglama Sézlesmesi yapmis olan Yat Sahibi’ne, Yat Limani’nin
denizalanm i¢inde Yat’in1 baglayabilecegi belli bir yeri degil, Yat’in baglanmasina
uygun herhangi bir yeri tahsis eder. Yat sahibi, kendisine tahsis edilen baglama

yerinden baskasina yanasamaz ve baglayamaz. Aksi takdirde ve tiim ikazlara
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ragmen tahsis edilmemis yere baglama yapan Yat’in Baglama Sozlesmesi tek tarafli
olarak feshedilir, herhangi bir para iadesi yapilmaz ve Yat, Yat Limani disina
cikartilir. Isletme, tehlike durumu dahil, fuar ve diger etkinlikler ve gerekli gordiigii
biitiin hallerde yatin denizdeki ya da karadaki yerini Yat Sahibine haber vermeksizin
degistirmeye her zaman yetkilidir. Yer degistirme islemi icin Isletme’nin Yat
Sahibine yer degistirme islemini bildirmesi haricinde izin almasina gerek yoktur.
F.1.6. Baglama Sozlesmeleri higbir sekilde kira s6zlesmesi degildir, devredilemez.
Sozlesmeler Marina yonetimi ile tekne sahibi tarafindan ortak imzalanmis ve
tizerinde belirtilen siire i¢in gegerlidir.

F.1.7. Yatlar sadece baglama amaci i¢in tahsis edilen babalara, anelelere ve gereclere
tahmin edilebilir biitiin hava ve gelgit kosullarin1 g6z 6niinde bulundurarak denizcilik
usullerine ve Isletme’nin uygun buldugu tarzda baglanacaktir. Taraflar aksine
anlagsmadiklar1 takdirde gerekli halatlar ve usturmagalar Yat sahibi tarafindan
saglanacaktir. Yat sahibi bu halatlarin, usturmagalarin yeterli say1 ve evsafta
olmasindan, gerektiginde degistirilmelerinden, bakimlarindan ve kullanimlarindan
sorumludur. Yat’in denizde baglanmasi icin baglama yerinde bir adet tonoz zinciri
ve/veya halati verilir; Isletme, Yat’in emniyeti acisindan Yat iizerindeki uygun
baglant1 noktasina bu zincirin veya halatin baglanmasini tavsiye eder. Yat Sahibi’nin
Yat’ma yapilacak baglantiya kendi halatin1 ekleyerek kullanmayi tercih etmesi
halinde, tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu Yat Sahibi kabul ve taahhiit eder.
Isletme tarafindan verilen tonoz zincirinin ve/veya halatinin disinda Yatin denizde
baglanmasin1 saglayan tonoz halati ve diger baglanti halatlarinin kopmasi, Yat
etrafindaki usturmagalarin herhangi bir nedenle is gormez hale gelmesi nedenleriyle,
diger yatlara, iigiincii kisilere ait mallara, Isletmenin tesis, arag, gere¢ ve personeline,
dogrudan veya dolayli olarak meydana getirecegi kayip, zarar, ziyan ve hasarlar
Isletme’ nin Mali Mesuliyet Sigortasi kapsami digindadir ve Isletme’ nin sorumlulugu
altinda degildir.

F.1.8. Yat Limanindan yararlanacak yatin tam donanimli, kendi olanaklariyla
seyredebilecek, her tiirlii hava ve deniz kosullarina kars1 korunakli bir sekilde denize
elverigli olmasi, dogal g¢evreyi kirletici unsurlardan arindirilmis ve/veya gevreyi

koruyucu ekipmanlarla donatilmis durumda olmasi gereklidir.

125



F.1.9. Yatlar YAT limanma girislerde, kendilerine tahsis edilen yere gosterilen sekil
ve sistemde baglanmalarinda, igeride yer degistirmeden Once, yedekte cekilerek
yerinin degistirilmesinde, keza ¢ikislarda énceden Isletmeye bilgi verir ve izin alir.
Bu esnada ve gerekli durumlarda Yat Limanindan ¢ikislarda Yat Sahibi, palamar
botunun yardimimni almak ve palamara uygun hareket etmek zorundadir. Palamar
botunun manevrasi sirasindaki sorumluluk ve yatin kullanimindan ve yonetiminden
sorumlu olarak Yat Sahibinin yetkilendirdigi tiglincti sahislarin Yat’ ta bulunmasi
esnasinda meydana gelebilecek =zarar, ziyan ve hasarlar Yat Sahibinin
sorumlulugundadir, Isletme’nin Mali Mesuliyet Sigortasi kapsami disindadir ve
Isletmenin sorumlulugu altinda degildir. Bu kurala uymayanlarin, Yat Limanima
girme ve baglama haklar1 isletme tarafindan geri alinabilir.

F.1.10. Yat, yat limani icerisinde denizcilik usullerine uygun ve diger teknelere zarar
ya da rahatsizlik vermeyecek bir siiratle (her haliikarda 3 knottan fazla olmayacak
sekilde) sadece motor giiciiyle ve hi¢bir durumda yelken kullanilmadan seyir
yapacaktir.

F.1.11. Yat Limani icerisinde yatin manevrasi ve denizcilikle ilgili tim hizmetler i¢in
gorevlendirilen kisinin gecerli ve yeterli ehliyete haiz olmasindan ve her tiirlii
sonuclarindan Yat Sahibi sorumludur.

F.1.12. Yat Liman1 Sahasinda demirlemek kesinlikle yasaktir. Baska yata palamar
baglamak ancak Isletmenin izniyle ve ©zel durumlar diginda palamarlarin
baglanacagl yat sahibi, ya da kaptaninin izni ile miimkiindiir. Yat sahipleri,
kaptanlar1 ve gorevlileri baska yatin hareketini kolaylastirmak igin gerektiginde
palamarlarini ¢6zmeyi reddedemezler.

F.1.13. Yat Sahibi yatin1 her zaman temiz, muntazam ve tam donanimli bir durumda
tutacak ve istenildiginde her an makul bir kisa siirede kendi giiciiyle kendi
imkanlarint kullanarak Yat Limanindan c¢ikmasina imkan verecek sekilde denize
elverigli durumda olmasini temin edecektir.

F.2. DENIZ SAHASI KULLANIMI

F.2.1. Yat Limanindan yararlanacak olan Yatin gecerli ve isletmenin belirleyecegi
tutarda Ugiincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet sigortasini yaptirmis olmasi
gerekmektedir. S6z konusu sigorta itibar sahibi bir sigorta sirketi tarafindan

saglanmal1 ve yat sahibi sigorta

126



poligesinin bir niishasin1 herhangi bir izin belgesinin diizenlenmesinden Once
Isletmeye ulastirmalidir. Yat Sahibi, sigortacisinda ya da sigorta teminatinda
degisiklik oldugu takdirde derhal marina yonetimine bildirmelidir. Sigorta siireleri
bittigi halde poligesi yenilenmemis yatlarin Sozlesmeleri otomatik olarak iptal olacak
ve Isletmenin higbir sorumlulugu kalmayacaktir. Belirlenen bu gibi durumlarda
Yatin, Yat Limanindan ¢ikarilmasi (Yatin karaya alinmasi dahil) i¢in gereken biitiin
islemler Isletme tarafindan yapilacak ve bu nedenle dogacak biitiin giderlerin Yat
Sahibi’nden alinmasi yoluna gidilecektir Ancak her zaman 3.sahis mali mesuliyet
sigortast ile karsilanamayan zarar-ziyandan Yat Sahibi dogrudan sorumludur.

F.2.2. Yat Sahibi kendisinin Yatinda bulunmadigi zamanda Yat’im1 kullanmak,
calismak ve/veya Yatinda konaklamak amaciyla Marina’ya gonderecegi lciincii
sahislar1 6nceden yazili olarak Isletme’ye bildirmek zorundadir. Bdyle bir
uygulamada Yat Sahibi yasal mevzuata uymakla yiikiimliidiir. Yat’in1 kullanmak
ve/veya Yat’inda konaklamak amaciyla Yat Sahibi tarafindan izin verilmis tiglincii
sahislarin veya sahsinin Yatin Limana baglama ve ayrilma sirasinda, Karada park,
¢ekme atma, tamirat, bakim ve onarim sirasinda, Baglanmig durumda gerekli
emniyet tedbirlerini almamas1 nedeniyle, diger yatlara, isletmenin tesis, arag, gereg
ve personeline, Isletmenin taseronlariin arag¢ gere¢ ve personeline dogrudan veya
dolayli olarak meydana getirecekleri kayip, zarar, ziyan ve hasarlarin tazmininden
tek basina, miistereken ve miiteselsil olarak sorumludur. Her tiirlii kayip, hasar, zarar,
ziyan ve maliyetler ile Isletmenin kanuni talepleri s6z konusu zararlar kapsaminda
degerlendirilirler. Bu nedenlerle iiciincii kisilerin Isletmeden talep edecekleri tutarlar
ve bunlarla ilgili masraflar da bu kapsamdadir. Meydana gelecek her tiirlii kayip,
hasar, zarar, ziyan ve maliyetler Isletmenin Mali Mesuliyet Sigortasi kapsami
disindadir ve Isletmenin sorumlulugu altinda degildir. Yat Sahibi tarafindan yazili
olarak yetkilendirilmemis kisiler, Isletme tarafindan Yat Limani disma ¢ikarilir. Yat
Sahibi, bu kisilerin Yat Limani disina ¢ikarilmasi nedeniyle olusacak her tiirlii zarar
ve ziyandan Isletmeyi sorumlu tutmayacagm pesinen kabul ve taahhiit eder.

F.2.3. Sel, su baskini, firtinamsi riizgar, firtina, hortum, deprem, yildirim gibi olagan
iistii dogal afetler ile yat limani dahilinde deniz, kara ve hava tasitlarinin carpmasi

sonucu Yyatlar ile yat sahibi ve tigiincii sahislarda meydana gelebilecek zarar, ziyan ve
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hasarlar Isletmenin Mali Mesuliyet Sigortasi kapsami disindadir ve Isletmenin
sorumlulugu altinda degildir.

F.2.4. Isletmenin Yat Sahiplerine tahsis edecegi emanet ve malzeme depolarinda
meydana gelebilecek calinma, kayip ve hasarlar Isletme’nin Mali Mesuliyet Sigortasi
kapsam1 disindadir ve Isletmenin sorumlulugu altinda degildir.

F.2.5. Yat Limani sahasinda bulunan su, elektrik, telefon ve data baglantisi
noktalarindan Yat’a uzanan kablo, hortum gibi hatlarin temini Yat Sahibi tarafindan
Isletmenin belirledigi standartlarda ve bilgisi dahilinde yapilir. Isletme, ek
hizmetlerin niteligi ve niceligi konusunda yazili olanlardan 6teye Yat sahibine karsi
bir yiikiimliliik tasimaz. Yat Limanindan elektrik almak isteyen yatlarin
tesisatlarinin normal normlara gore olmasi, 1sitic1 ve benzeri cihazlar kullananlarin
amper oranmna gore kablo kullanmalari mecburidir. Yat Limanindaki elektrik
tesisatina yalnizca Isletme’nin uygun buldugu &zel elektrik kablolar1 baglanacaktir.
Yat igindeki elektrikli aletlere baglanan kablolarin Yat sahibi tarafindan emniyetli ve
profesyonel tarzda ¢ekilmesi gerektigi hususunda taraflar hemfikirdirler. Yatin
baglantilar sokiilmeden 6nce elektrik ve su baglantilart sokiilmelidir.

F.2.6. Filika, servis botu (servis botu adi altinda gegen emtianin kapladigi toplam
alan maksimum bes (5) metrekaredir.) Yat tizerinde ya da mataforasina asili olarak
muhafaza edilmelidir. Aksi takdirde Yat Sahibi filika, servis botu igin baglama
sOzlesmesi yapmak zorundadir. Yatin adi acik sekilde Yat tistiinde ve Yat’a ait tiim
dinginler, kizaklar, romorklar ve diger araglar iistiinde yazilmalidir.

F.2.7. Yat’in topraklamasi Yat Sahibi’ne aittir. Elektrik voltaj diistikliigti, voltajdaki
dalgalanmalar, elektrik, data kesintisi vb. hallerden ve bu nedenle olusacak zarar ve
ziyandan Isletme sorumlu degildir.

F.2.8. Yat’in yagmur ve diger nedenlerle i¢ine su almasina kars1 yeterli ve gerekli her
tiirlii dnlem (dzellikle su tahliye sistemleri) Yat Sahibi tarafindan alinir. Isletme’nin,
Yat Sahibinin yazili talebi dogrultusunda verilebilecek iicrete tabi hizmetin diginda,
Yatin suyunu tahliye etme mecburiyeti yoktur. Yat Sahibi, Yat’inda su tahliyesiyle
ilgili sistemlerini olustururken ve/veya bu konuda Isletme’den servis talebinde
bulunurken Yat’indan kaynaklanacak cevre kirliligine karsi tliim sorumluluklari

iistlendigini pesinen kabul ve taahhiit eder.
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F.2.9. Yatta hasere, fare gibi zararli varliklarin bulunmasi ve/veya Yat den c¢evreye
gayri sihhi koku ve benzeri etkilerin yayilmasi gibi Yat Limani iginde kabul
edilemeyecek hususlara kars: her tiirlii 6nlem Yat Sahibi tarafindan alinir. Isletme,
gerekli goriildiigii hallerde belirlenen olumsuzlugu gidermek i¢in her tiirlii masrafi
Yat Sahibi ‘ne ait olmak iizere gerekli tedbirleri alabilir.

F.2.10. Yat Sahibinin yangin ¢ikmamasi i¢in gerekli tiim dnlemleri almasi, Yatinda
ilgili yasal mevzuatlarda belirtilmis olasi bir yangin durumunda derhal
kullanilabilecek uygun standart ve 6zelliklere sahip yeterli biiyiikliikte ve miktarda
yanginla miicadele techizatini bulundurmasi ve her birini tescil ettirmis olmasi
zorunludur. En az bir yangin sondiiriiciisii giivertede goriiniir ve kolay erisilebilir bir
yerde bulunmalidir.

F.2.11. Yat Liman icerisinde meydana gelebilecek yangin, deniz kabarmasi, firtina,
teror saldiris1 vb. acil durumlarda yatlar, Yat Limani Y6netimi’nin talimatlarina gore
hareket ederler ve Yat Sahibinin ve miirettebat1 istenen her ¢esit yardimi yapmay1
kabul ve taahhiit eder.

F.2.12. Yat sahipleri ve kaptanlari, yatlarini bir giinii asan siire i¢in Yat Limanlarinda
birakarak ayrilmalar1 halinde sdzlesmede belirtilen bilgiler haricinde gidecekleri yeri,
adreslerini, varsa telefon numaralarini ve benzeri acil irtibat bilgilerini yazili olarak
vermek zorundadir. Bu durumda ve/veya acil ya da isletme gereksinimleri nedeni ile
yatin hareket ettirilmesi veya yata girilebilmesi i¢in gerekli yedek girig anahtarinm
Isletmenin tayin ettifi yetkililere imza karsihginda birakacaktir. Yatin giris
anahtarmn Isletmede bulundugu siire igerisinde Isletmenin tespit edilmis kusur ve
ihmali disinda olusabilecek higbir zarar ve ziyandan Isletme sorumlu degildir. 3.
Kisilere yat sahibi veya kaptaninm izin belgesi olmadan anahtar verilmez. Isletme
yatin Yat Limaninda olmadig1 zaman bos baglama yerini baskalarina kullandirabilir
ve kendi hesabina gelir elde edebilir.

F.2.13. Pis su tanki bulunmayan yat sahipleri, Yatlarinda bulunan tuvalet ve
banyolarini1 Yat Limani icerisinde bulunduklar siirece kullanamazlar. Yatta bulasik
ve camasir yikanamayacagl gibi deterjanla tekne de yikayamazlar. Yat¢inin Yat
Limanimin tahsis ettigi WC, dus gruplar ile camasir, bulasik yikama yerlerini
kullanmas1 mecburidir. Aksi tespit edildiginde deniz, rihtim, iskele vb. kirletilen

yerin temizleme iicreti Yat Sahibinden tahsil edilir.
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F.2.14. Yat Limanma emniyete alinmig, sizmaya kars1 garantili ve saglamlikta bir
kap igerisinde olmadikga, hig¢ bir yakit, yanici, zehirli, zararli madde ve sivilar, boya,
kimyasal veya potansiyel kirletici bir madde getirilemez. Bu konudaki tim
yonetmeliklere, yerel yasa ve kurallara siki sikiya riayet edilmesi ve Yat Sahibi bu
maddelerin iyi ¢alisma usullerine uymak ve iireticinin hazirladig: rehber ve ilkeler ile
Sirketin Saglik Emniyet politikasina uygun davranmak zorundadir. Tutulan kaplarin
diizgiin drenajli ve havalandirmali yerlerde deniz bagina vurulmus, kullanildiklari
zamanlarda yalitilmis olmalar1 temin edilmelidir. Yat Limanina ve denize kesinlikle
kimyasal madde atilamaz. Yatta yanici veya patlayict madde bulundugu takdirde
bunlarin cins ve miktarlari ayrica Isletmeye bildirilir.

F.2.15. Yat Limaninda yatlardan radyo, telefon, televizyon, internet yayini
yapilamaz.

F.2.16. Guimriklii akaryakit talepleri ancak Yat Limani iginde yer alan akaryakit
istasyonlarindan karsilanabilir. Isletme kendi imkanlari ile veremiyorsa OTV siz
velveya giimriiksiiz akaryakit ikmali disinda haricen akaryakit girisine miisaade
edilmez. OTV siz ve/veya Giimriiksiiz akaryakit getiren sadece Isletmeyle anlasmasi
bulunan ve sadece Isletme tarafindan belirlenen bolgelerde bulunan nakliyecilerin
Isletme tarafindan belirlenen limitler dahilinde gegerli {igiincii sahis mali mesuliyet
sigortasina sahip olmalar1 zorunludur. Isletme, Yat Limani sinirlar igerisinde gecerli
ve yeterli ligiincli sahis mali mesuliyet sigortasit olmayan nakliye araglarinin girigine
ve yakit ikmaline miisaade edilmez.

F.2.17. Yat Sahibi, kendisinin, Yatin i¢ginde Yat Miirettebati ve Yat Miisterisi
kapsamina giren herkesin davranis ve eylemlerinden Isletmeye ve personeline, Yat
Limaninda bulunan diger Yat ve yetkililerine ve {iciincii sahislara verecekleri her
tirlii zarar ve ziyanin tazmininden dogrudan ve onlarla birlikte miistereken ve
miiteselsil olarak sorumludur.

F.2.18. Yat Sahibi ticari amagh olarak yat satis1 yapamaz. Boyle bir satisa sadece, bir
1$ veya ticaretin parcasi olmayip, kisiler arasinda gerceklesiyorsa izin verilir. Yat
Sahibi, yat gosterilir veya tanitilirken kendisinin veya temsilcisinin daima hazir
bulunmasi kaydiyla, yatin1 Yat Limaninda iken elden ¢ikarabilir. Yat Sahibi dnceden
Isletmenin yazili iznini almaksizin ne Yat iizerine ne de Yat Limanimin herhangi bir

yerine Satilik ilan1 ya da benzer bir ilan asamaz.
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F.2.19. Isletme ile gegerli bir sézlesmesi bulunan Yatin sahibi herhangi bir sebepten
dolayr degisirse varsa kalan giinleri nedeniyle eski ve/veya yeni Yat Sahibi,
Isletmeden herhangi bir ddeme talebinde bulunamaz. Isletme, yatin yeni sahibiyle
baglama sozlesmesi yapip yapmamakta serbesttir. Isletmenin yeni Yat Sahibi ile
sozlesme yapmayr onaylamasi halinde, yeni Yat Sahibi, Isletme ile derhal
(maksimum 7 giin) yeni bir s6zlesme yapmak zorundadir. Aksi takdirde, eski Yat
Sahibi dogacak olan her tiirlii sorundan sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.
F.2.20. Baglama So6zlesmesi ve karada konaklama Sozlesmesi yalnizca adi gecen
Tekne i¢in gegerlidir. Higbir sekilde bagka bir tekneye devredilemez.

F.2.21. Baglama Sozlesmesi, sozlesmede belirtilen tarihler arasinda gecerlidir.
Baglama Sozlesmesi, siiresinin bitiminden 15 giin 6nce, Yat Sahibi’nin istegi iizerine
meri (o giinkil) sartlara uygun olarak karsilikli anlagsma yoluyla yenilenebilir.
Isletme, gerekli gordiigii durumlarda Baglama Sozlesmesi’ni yenilememe hakkini
sakli tutar.

F.2.22. Isletmenin gorevlendirecegi personel iginde yetkilisi bulunmayan Yatta
olusabilecek tehlikeli durumlar ve Yatin emniyeti icin, Isletmenin zamaninda
haberdar olmasi ve imkanlar1 dogrultusunda yeniden baglamak, palamar almak, yer
degistirmek, hareket ettirmek, kaldirmak, denize indirmek ve kurtarmak gibi burada
sayllmayan diger faaliyetlerde de bulunmak amaciyla tiim 6zel ve acil durumlarda
Yata girmek hakkina sahiptir. Bu halde Isletme’nin yaptig1 calismalarin karsilig1 Yat
Sahibi tarafindan Odenir. Hangi durumlarda burada sayilan veya sayilmayan
tedbirlerin alinmasi gerektiginin takdiri tamamuiyla Isletmeye aittir.

F.2.23. Isletmenin sozlesme oncesi veya sdzlesme siiresince yazili izni olmadik¢a
Yat Limani ve/veya Yatlar ticari amagla kullanilamaz.

F.3. CEKME - ATMA

F.3.1. Yatlarin gezer ving¢ ile sudan alinarak karadaki yerlerine veya karadaki
yerlerinden alinarak denize indirilmeleri veya tekne tasiyici ile tagmmmalari veya
baska bir tasiyici lizerine alinmalar1 veya baska bir tasiyici lizerinden alinmasi
esnasinda yatin c¢lirlik ya da zayif kisimlarin kopmasi yada salmanin omurgadan,
omurganin salmadan ayrilmasi gibi olaylarin neden olacaklar1 zarar, ziyan ve
hasarlar Isletmenin Mali Mesuliyet Sigortasi kapsami disindadir ve Isletmenin

sorumlulugu altinda degildir.
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F.3.2. Cekek hizmeti kapsaminda bir yatin denize atma veya karaya c¢ekmesi
sirasinda kullanilan gezer ving in veya yatin yer degisimi esnasinda kullanilan tekne
tagtyicisinin yetersizligi ve/veya arizalanmasi bu araglara kumanda eden isletme
personelinin yetersizligi, hatas1 veya ihmali dolayisiyla dogabilecek her tiirlii hasar,
ziyan ve zararlar Isletmenin ihmalinden kaynaklandigi mahkeme karariyla
kesinlesmesi halinde Isletmenin teminat1 ve sorumlulugu altindadir.

F.3.3. Cekme veya atma islemi sonunda Yati Yat Sahibi’nin teslim almis oldugu
addedilir. Yat’in tasiyici tizerine yerlestirilmesi halinde, tasiyici iizerinde yatin
dengeli ve giivenli olarak muhafazasi i¢in gerekli her tirlii 6nlem Yat Sahibi
tarafindan almir. Yat, atma islemine baslanilmasindan sonra, payandalarin
sOkiilmesini takiben, Yatin denize indirilmesi veya tasiyici iizerine konulmasina,
Isletmenin kusuru disinda, mani bir hal olusmasi halinde (Yatin suya indirilmesini
takiben su aldigmin belirlenmesi, karinada tamiri gerektiren durum tespiti Vb.
hallerde),Yat Sahibi mani halin giderilmesi i¢in yapilacak her tiirlii ticreti 6der ayrica
travel lift iizerinde bekleme ve/veya islem i¢in ilave ticret 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.

F.3.4. Yatin gezer yat ving ile denizden g¢ekilmesi veya karadan atilmasi, taginmasi,
tekne tasiyicisi ile tasinmasi sirasinda ve/veya sonrasinda her tiirlii tedbirin alinmasi,
Yatin lizerinde ve/veya iginde hicbir personel bulundurulmamasi, yatin gezer vincin
iist kemeresine dokunacak carmik teli gibi uzantilar varsa, bu uzantilara ait
baglantilarin gevsetilmesi, sokiilmesi, iglem bitiminde tekrar yerine takilmasi ve bu
islemlerin yapilmasindaki bir eksiklik veya hata yiiziinden olusabilecek her tiirli
zarar ve ziyan Yat Sahibi’nin sorumlulugundadir.

F.3.5. Cekme ve/veya atma islemi siireci boyunca, uygun olmayan cevre (riizgarin
hizi, denizin durumu, deniz suyunun seviyesi, hava aydinligmin yeterligi vb.)
ve/veya ongoriillemeyen teknik sartlar sonucunda, ¢ekek isleminin baslatilmamasi
veya yarim birakilmasindan dolay: Isletme sorumlu tutulamaz.

F.3.6. Yat Sahibi, Yatin ¢ekek islemine baglamadan 6nce egimini ve trimini O (sifir)
derecede olmasini saglamakla yilikiimltidiir.

F.3.7. Yatin ¢ekme islemi sirasinin, kendisinde olduguna dair Isletmeden olur
almasini takiben kizak havuzuna zamaninda getirilmesi ve uygun halde baglanmasi

Yat Sahibi’nin
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sorumlulugundadir. Yatin zamaninda ¢ekek havuzuna getirilmesi kendi olanaklariyla
miimkiin degilse, islem Isletme tarafindan yapilabilir ve Yat Sahibi verilen hizmetin

karsiligin1 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

F.3.8. Yatin atma sirasinin kendisinde olduguna dair isletmeden olur alinmasini
takiben Yatin atilmasinin ardindan havuzu beklemeksizin terk etmesi Yat Sahibi’nin

sorumlulugundadir. Yatin zamaninda c¢ekek havuzundan kendi olanaklariyla
ayrilmasi miimkiin degilse, islem Isletme tarafindan yapilir ve Yat Sahibi verilen
hizmetin karsiligin1 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

F.3.9. Yatin Kara park sahasinda konaklayacagi alan, Yat Sahibi’nin Cekek
Sozlesmesi'nde verdigi bilgilere uygun olarak Isletme tarafindan belirlenir. Yat
Sahibinin istegi dogrultusunda ¢ekek sézlesmesinde belirtilen tarihin ve saatin dncesi
bir tarihte indirilmesi gerektigi takdirde bunun gergeklesebilmesi igin yer
degistirmesi gereken yatlarin mevcudiyeti halinde, fiziki giigliiklerin engel olmamasi
kaydiyla ve yer degisikligi yapilan yat basina uygun olan iicret yat sahibine pesin
O0deme kaydi ile tahakkuk ettirilerek islem yapilabilir. Yine Yat Sahibinin istegi
dogrultusunda ¢ekek sdzlesmesinde belirtilen tarihin sonrasi bir tarihte indirilmesi
gerektigi takdirde arkasinda konaklamakta olan yatlarin inisine engel teskil ediyorsa,
yeri Isletme tarafindan degistirilebilir. Bu nedenle yapilan tasima islemi
ticretlendirilir ve yat sahibinin cari hesabina bor¢ kaydedilir. Yatin yeri, herhangi bir

nedenle Isletme tarafindan degistirilemiyorsa, bu durumdan etkilenecek tiim Yatlarin
ve Isletmenin ugrayacagi zarar ve ziyan Yat Sahibi’ne aittir. Yukarida belirtilen
sartlar haricinde Isletme tarafindan gerekli goriildiigii hallerde yatin yeri
degistirilebilir. Bu tip islemlerde iicret tahakkuk ettirilmez. Tiim bu olasiliklarda Yer
degistirme islemi Yat Sahibi’ne bilgi verilmeden yapilabilir. Bu durum goz 6niine
alinarak, yat sahibi, yatin yerinin degistirilmesi islemi sirasinda faydali olacak
onbilgileri Isletmeye yazili olarak vermelidir.

F.3.10. Karada Konaklama ve Cekme-atma So6zlesmeleri hicbir sekilde kira
sozlesmesi degildir, devredilemez. Sozlesmeler Marina yonetimi ile tekne sahibi
tarafindan ortak imzalanmis ve {izerinde belirtilen siire i¢in gecerlidir.

F.3.11. Uygulanacak cekek sistemine iligkin detaylar ile Yatin c¢ekek islemine
konstriiktif, donanim ya da diger agilardan uygunlugu, Yatin imalatcist olan firmanin

Yatin c¢ekilmesiyle ve/veya atilmasiyla ilgili belirledigi esas ve kriterlerin
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uygunlugunu Yat Sahibi dikkate alir ve bu hususa iligskin uyarilar1 varsa ¢ekek islemi
oncesinde Isletmeye yazili olarak bildirir. Bu hususlarin Yat Sahibi tarafindan
dikkate alinmamasi nedeniyle meydana gelecek her tiirlii zarar ve ziyan Yat
Sahibi’ne aittir. Bu islemle ilgili Isletme tarafindan tahsil edilmis avans veya bedel
lade edilmez.

F.3.12. Yatin atilmasi islemi baslatilmadan once, Yat tarafindan yaratilan Kirlilik ve
atiklarin temizlenmis olmasi, Yatin donanim ve techizat olarak g¢ekek havuzunu
denize indikten hemen sonra terk edebilecek hazirlik ve yeterlikte olmasi Yat Sahibi
tarafindan saglanacaktir. Bu hususlarin yerine getirilmediginin belirlenmesi halinde
Isletme, ¢ekek hizmetini vermeme hakkini sakli tutar. Bdyle bir durumda olusacak
her tiirlii zarar ve ziyan Yat Sahibi ’ne aittir.

F.3.13. Cekme — atma hizmeti vermek amaci ile Marina disindan getirilen ving vb.
Araglarin girisi ve / veya islem yapmasi yasaktir. Buna isletmenin izin vermesi
durumunda, bu islemin hizmet ticreti isletme tarafindan hesaplanir ve yine igletmenin
takdir edecegi bir bedel hizmet iicreti i¢inden alinarak isletmeye gelir kaydedilir.
F.3.14. Isletme Yatin karaya cekilmesi, denize indirilmesi ve marina icindeki
hareketleri ile ilgili basvurulara istinaden Yat Sahibi i¢in en iyi zamani temin etmeye
calisir. Bu is sirasinda yapilmasi gereken zaruri islemlere ait masraflar Yat Sahibi
tarafindan odenir.

F.3.15. Cekme atma bedeli ve 6deme sekli, Cekme Atma sdzlesmesinde belirtildigi
gibidir. Isbu yonetmelik esaslari, cekme atma sézlesmesinin ayrilmaz parcasidir.

F.4. KARA PARK SAHASI KULLANIMI

F.4.1. Isletme yatlara kara park sahasi olarak adlandirilan alanda yer ayirabilir.
Karada yer ayrilabilmesi ve ¢ekme — atma islemleri Cekek So6zlesmesinin
imzalanmis ve gereklerin yerine getirilmis olmasi kosuluna baglidir.

F.4.2. Kara Park Sahasinda Isletmenin uygun gordiigii 6zel durumlar ve belirledigi
saatler haricinde Yatlarda, Yat Sahibi, Miirettebat, Taseron ve Miisterilerinin gece
konaklamasi yasaktir.

F.4.3. Karada bulunan Yat’lara, i¢cinde yetkilisi (Yat Sahibi, Miirettebat, Taseron ve
Miisterilerinin) bulunmadig siire boyunca ve geceleri isletmenin saglayacag elektrik
haricinde disaridan elektrik enerjisi alinmasi yasaktir. Bu konuda gerekli énlemler

tiim sorumlulugu kendisine ait olmak tizere Yat Sahibi tarafindan alinir.

134



F.4.4. Yatin payanda ve takozlar iizerine yerlestirilmesinde dikkat edilecek her tiirlii
zayif nokta Yat Sahibi tarafindan cekek isleminden once yazili olarak Isletmeye
bildirilir. Aksi takdirde olusabilecek her tiirlii zarar ve ziyan Yat sahibine aittir.

F.4.5. Karada konumlanan Yatta; motor, jenerator gibi titresim yapici makinelerin
calistirilmas1 ve eylemlerde bulunulmasi, yelken agilmasi, agik donanima sarili
vaziyette yelken birakilmasi yasaktir. Hava ve diger kosullarin etkisiyle yelkenin
kendiliginden kismen ya da tamamen agilmasi ve bunun getirecegi tehlikelere karsi
gerekli her tiirlii emniyet tedbirinin alinmasi Yat Sahibinin sorumlulugundadir.

F.4.6. Karada konumlanan Yatin i¢ine biiylik miktarda agirlik ilavesi veya agirlik
azaltilmasi yapilacaksa Isletmeye bilgi verilmesi ve bunun igin yazili izin alimasi
sarttir. SOz konusu islem, yazili onay alindiktan sonra ve tiim sorumlulugu Yat
Sahibi’ne ait olmak lizere yapilabilir.

F.4.7. Yatlarin karada desteklenmesini saglayan payanda ve takozlar sadece Isletme
yetkilileri tarafindan yerlestirilir ve yerleri degistirilir. Isletme yetkilileri disindaki
Yat Sahibi, miirettebati, miisterisi veya taseronu tarafindan payandalarda, sigil ve
takozlarda yer degisikligi yapmak, payanda ve takozlar arasindaki atkilari ¢ikarmak
kesinlikle tehlikeli ve yasak olup bu sebepten dolay1 meydana gelen her tiirlii zarar
ve ziyan Yat Sahibi’ne aittir.

F.4.8. Yat tizerindeki kislik branda iplerini ya da kuvvet uygulamasina neden olacak
baglantilar1 payanda ve payanda atkilarina tutturmak, payandalara zincir ve benzeri
agirliklar asmak tehlikeli ve yasaktir.

F.4.9. Karaya g¢ekilen her yatin alt yikama hizmeti almasi Isletmenin gerek gdrmesi
halinde mecburidir, yalnizca Isletme tarafindan belirlenen alanda, isletme personeli
ve ekipmanlariyla yapilir ve iicreti pesin olarak tahsil edilir.

F.4.10. Karada konumlanan Yatlardan disartya sintine, lavabo, bulasik, tuvalet, dus
suyu gibi gevre kirletici atiklarin dokiilmesi, birakilmasi, atilmasi kesinlikle yasaktir
Bu tip bir uygulamaya neden olanlar hakkinda derhal resmi makamlar tarafindan
gerekli islemlerin yapilmasi igin Isletme girisimlerde bulunulacaktir. Ayrica bu
durumun yarattigi kirliligin giderilmesi icin Isletmenin yapacag: iscilik saati,
malzeme sarfi, ekipman kullanim kiras1 gibi masraf unsurlarinin iki kat1 tutarinda

temizlik ucreti tekne sahibi tarafindan 6denecektir.
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F.4.11. Isletme, Yat Sahibi tarafindan organize edilen isler igin gerekli iskeleleri
bulmak durumunda ve zorunda degildir. Cekek alaninda mevcut iskele, sipa, kalas
gibi malzemeler éncelikle isletmenin tasarrufundadir.

F.4.12. Yatma cat1 (¢adir) yaptiracak olan Yat Sahibi, cekek islemi 6ncesi Isletmeye
bu talebini beyan edip Isletme’nin hazirladig: taahhiithameyi imzalamalidir.
Isletme’nin ¢at1 (¢adir) yaptirma izni vermemesi hakki saklidir. Catilarin (cadir) yapi
kalitesi ve kurulum emniyetinin sorumlulugu ile bu islem sebebiyle Yatta ve tiglincii
sahislarda olusabilecek her tiirlii zarar ve ziyan Yat Sahibi’ne aittir. Catinin (¢adirin)
cekek sahasinda kaplayacagi ilave alan ile ilgili hesaplama, cadirin kapladigi toplam
metrekare ile yat baglama-kara park carpan degerleri ile ¢adirda gegen siirenin
carpimi yolu ile belirlenir. Belirlenen iicret Yat Sahibi tarafindan pesin olarak ddenir.
F.5. BAKIM — ONARIM VE TASERON CALISTIRMA

F.5.1. Teknik servis hizmetlerinin, Isletme’nin personeli veya taseronunun uhdesinde
olmamas1 halinde, bakim-onarim ve imalat islerinde olusabilecek her tiirlii zarar,
ziyan ve hasarlar Isletme’nin Mali Mesuliyet Sigortasi kapsami digindadir ve
Isletme nin sorumlulugu altinda degildir.

F.5.2. Yatlarin bakim onarmm islerinin Isletmenin personeli veya taseronlari
tarafindan yapilmasi esnasinda ve bu faaliyetler nedeniyle dogabilecek her tiirli
hasar, zarar ve ziyan Isletme’nin teminati ve sorumlulugu altindadir. Ancak Yat
sahibinin veya personelinin hasar, zarar ve ziyanin olusumunda kusurlu oldugu tespit
edilirse, Isletmenin sorumlulugu kendisine isnat edilen kusur miktar1 ile smirl
olacaktir.

F.5.3. Yatlarda yapilan bakim onarim caligmalarinda gereken her tiirlii emniyet ve
Yangin tedbirinin alinmasi ve sorumlulugu Yat Sahibi’ne aittir. Yatlarda patlayici
maddelerin bulundurulmas: kesinlikle yasaktir. LPG tiipii gibi tehlikeli maddelerin
yatlara sokulmamasi patlama ve/veya yanma olasilig1 yiiksek olan maddelerin yatta
bulundurulmamasi gibi 6nlemler Yat Sahibi tarafindan alinir. Aksi takdirde Yat
Sahibi olusacak her tiirlii zarar ve ziyani {istlenecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.
F.5.4. Yat Sahibi’nin kendisi tarafindan ve/veya yetki verdigi kisi ve/veya kuruluslar
tarafindan yapilan onarim-bakim c¢aligmalarinin yarattigi kirlilik, Yat Sahibi
tarafindan ayni giin igerisinde temizlenecek veya temizlettirilecektir. Temizligin Yat

sahibi tarafindan yapilmamis veya yaptirilmamis oldugu tespit edilirse, Isletmenin
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belirleyecegi para cezasi uygulanir ve kirliligin giderilmesi igin Isletme calisma
yapabilir ve olusacak her tiirlii masraf Yat Sahibi tarafindan derhal 6denir.

F.5.5. Yat Sahibi tarafindan organize edilerek tekneye yapilan ahsap, boya, vernik,
kaynak, taslama, zimpara, raspa vb. sicak calisma isleri sirasinda diger yat ve
tesislerin kirlenmemesi ve zarar gérmemesi i¢in gerekli tiim Onlemleri almakla
yiikiimliidiir. Onlem alinmadan yapildig1 belitlenen isler, Isletme tarafindan
durdurulur. Olusan zarar bir tutanakla belirlenir ve toplam zarar sebebiyet veren Yat
Sahibinden derhal tazmin edilir.

F.5.6. Cekek sahasindaki isler siiresince Isletmenin genel giivenlik, is giivenligi
acisindan igletme esaslarinda yer almayan ama ihtiya¢ dahilinde yiiriirlige koyacagi
her tiirli ek karara yat sahibi, kaptan ve taseronlar ve 3. Sahislar uymak
yikiimliliigiindedir. Uymadiklar takdirde dogacak sonuglardan miiteselsil olarak
sorumludurlar.

F.5.7. Bakim, onarim ve taseron calistirma igleri Yat Limani Ydnetiminin hazirlayip
ilgilisine imzalatacag1 ’Calisma Izni>* belgesine tabiidir.

F.5.8. Denizde bakim onarim isleri ile ilgili Her tiirli giirtiltili, kirletici ¢aligma
yapmak yasaktir. Sirketin dnceden yazili izni olmaksizin, hi¢ bir Teknede; Marinada
bulundugu siirece tekne sahibi, kaptani, miirettebati, aile iiyeleri veya taseron
tarafindan basit rutin tamir ve bakim iglerinin disinda herhangi bir is yapilamaz.
Marinada herhangi bir tamir ve bakim iginin yapilmasi i¢in izin verilenler ise
baslamadan once sahibi olduklar1 ‘Ugiincii Sahislara Karsi Mesuliyet Sigortasi’
poligesinin bir suretini Sirkete vermek zorundadirlar. Sirket, teminat tutarim1 ve
kapsamini yeterli bulmazsa s6z konusu ise baslanamaz, izin verilmisse iptal edilir.
F.5.9. Yat sahibinin, sirket tarafindan onaylanmamis taseron firma kullanmasina
miisaade edilmez. Sirket, taseronu onaylamasi durumunda tageron firmadan caligma
1zni karsiliginda giris licreti veya komisyon talep eder. Harici tageron giris sartlar1 ve
ticretleri ile ilgili bilgi ayrica Taseron Sozlesmesinde diizenlenmistir. Cekek sahasi
ve deniz sahasinin her ikisi i¢inde bu kural gegerlidir.

F.5.10. Isletmenin taseron calistirma izni vermesi, taseronu onaylamasi, taseronun
verecegi hizmetlerden kaynaklanan; hasar, zarar, ziyan konusunda isletmenin

sorumlulugunu dogurmaz.
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F.6. REZERVASYON SARTLARI VE IPTALI

F.6.1. Yat Sahibi tarafindan bildirilen rezervasyon talebi, avansin marina kayitlarina
ulagmas1 sonucunda, marina yonetiminin teyidiyle kesinlik kazanmis olur. Avans
miktar1 alacagi hizmetin toplam bedelinin %50’sidir. 30 giine kadar konaklama
taleplerinde avans miktar1 baglama bedelinin tamamidir.

F.6.2. Yatin hizmeti alis tarihi (S6zlesme tarihi) Rezervasyon tarihinden 6nce veya
sonra baslamas1 durumunda sapmanin iicretlendirilmesi Isletme tarafindan belirlenir.
F.6.3. Yapilan rezervasyon, baska bir yat adina devir edilemez.

F.6.4. Rezervasyonda belirtilen bilgilerde yanligliklarin tespiti halinde depozitonun
iadesi yapilmadan rezervasyonun iptali veya giincellenme hakk: Isletmeye aittir.
F.6.5. Rezervasyonun baska bir yila devredilmesi icin rezervasyon baslama
tarininden en az 90 giin énce yazili olarak Isletmeye bildirilir. Bu durumda
rezervasyonun kabulii Isletmeye baghdir.

F.6.6. Rezervasyon iptali halinde, avansin iade sartlar1 agagidaki gibidir:

1. S6zlesmenin baglamasina 90 giin kala, rezervasyonun iptal edilmesi halinde
depozitin tamamu geri 6denir.

ii. Sozlesmenin baslamasina 90 - 60 giin kala rezervasyonun iptal edilmesi halinde
depozitin %751 geri 6denir.

iii. Sozlesmenin baglamasina 59 - 31 giin kala rezervasyon iptal edilmesi halinde
%350’s1 geri 0denir.

iv. S6zlesmenin baslamasina 30 giin veya daha az bir siire kala rezervasyonun iptal
edilmesi halinde geri 6deme yapilmaz.

F.6.7. lade bedeli, depozitonun alindig1 giiniin Merkez Bankasi Doviz alis kuru
izerinden

hesaplanir. Olusabilecek banka masraflar1 bu bedelden diisiiliir.

F.6.8. Iade bedeli, nakit veya havale yolu ile yapilmissa havale, kredi kart1 yolu ile
yapilmigsa kredi kartina 6denir.

F.7. UCRETLENDIRME VE ODEME YUKUMLULUKLERI

F.7.1. Yat Limanindan yararlanan yat sahipleri, kaptanlar1 veya yatgilar kendilerine
ve yatlarina verilen tiim servislerin ticretlerini, T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nca
tasdik edilmis olan tarifeye uygun olarak oderler. Bu iicretler gereklerine uygun

olarak her y1l yeniden belirlenir.

138



F.7.2. Isletme’nin sagladig: temel ve ek hizmetlere ait iicretlerin bir bdliimii Yat
Liman ticret tarifesinde belirtilmistir. Uygulanan tiim iicretlerin basili fiyat listesinde
belirtilmesi zorunlulugu olmayip, Yat Sahipleri, Isletme’nin &ngordiigii siirede ve
sartlarda 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

F.7.3. Su, elektrik, dus/wc, emanet depolar ile telefon, faks, internet baglantisi, data
hatt1 gibi haberlesme hizmetleri ile Yatin Yat Limanina denizden giris ve/veya
denizden c¢ikisinda yararlanilan palamar botu ve kilavuzluk hizmetleri, otopark
olanag: sadece Isletme tarafindan, genel politikasina gore siireli veya siiresiz, iicretli
veya iicretsiz olarak olanaklar nispetinde verilebilir. Isletme ek hizmetlerin niteligi ve
niceligi ile bunlara uygulanacak iicretler konusunda yazili olanlardan baska Yat
Sahibine kars1 bir yiikiimliiliik tasimaz. Yat sahipleri ticretli olan Ek hizmetlerden
avans 6deme sistemi ile yararlanilabilir.

F.7.4. Baglama Ucreti; Teknenin Tam Boyu (LOA), Genisligi (B.max) ve ilgili
sOzlesmenin imzalandig1 giin gegerli olan birim fiyatlar ve kosullar esas alinarak
hesaplanir. Bu hesaplama sonucunda bulunan iicret pesin olarak tahsil edilir.
Baglama siiresi, “minimum giinliik kullanim 24 saattir” esasina ve geceleme sayisina
gore belirlenir.

F.7.5. Cekme-Atma Ucretleri; Teknenin Tam Boyu (LOA), Genisligi (B.max) ile
cekme ve/veya atma islemi sirasinda kullanilan lift/kizak tipine ait birim fiyat1 ve
ilgili sozlesmenin imzalandig1 giin gegerli olan birim fiyatlar ve kosullar esas
alinarak hesaplanir. Bu hesaplama sonucunda bulunan ticret pesin olarak tahsil edilir.
Cekme-Atma islemi bir biitliin olarak hesap edilir ve hesaplanir. Eger islemlerden
birisinin daha sonra yapilmasi gerekmeyecekse, sadece ¢ekme veya sadece atma
ticreti, tam fiyatin yarisi olarak belirlenir ve islemden 6nce pesin olarak tahsil edilir.
F.7.6. Isletme’nin tiim sozlesme bedelleri ve hizmetlerine iliskin {icretler, resmi fiyat
tarifesinde belirtilmis olan Tiirk Lirasi cinsinden (TL) tahakkuk ettirilmekte olup,
O0demeler TL olarak hesaplanir.

F.7.7. Baglama bedeli, baglama sozlesmesi iizerinde beyan edilen sozlesme siiresi
esas alinarak hesaplanir. Yat Sahibi tarafindan baglama bedelinin pesin olarak
O0denmedigi durumlarda veya soOzlesmesini yapmamis veya soOzlesmesini
yenilememis yatlar; s6zlesme yapilincaya kadar gegecek siireye iliskin kullanilan

baglama siiresine iliskin baglama bedelinin fiyat listesindeki giinliik birim fiyat esas
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alarak hesaplanacagini, pesinen kabul ve taahhiit eder. Cekme-atma {icretinin
ddenmemesi halinde Isletme ilgili hizmeti vermez. Yat ve/veya Yat Sahibi’nin bu
nedenle ugrayacagi zarar ve ziyandan Isletme’nin higbir sekilde sorumlu
tutulamayacagini1 Yat Sahibi pesinen kabul ve taahhiit eder. KDV ve/veya bagka
vergilerin eklenmesi, artirlmas1 veya azaltilmasi halinde Isletme’nin isbu maddede
belirtilen esaslar dahilinde, Yat Sahibi’ne karsi intibak ve riicu hakki saklidir. Bu
baglamda, tahakkuk eden damga vergileri Yat Sahibi tarafindan pesinen 6denir.
F.7.8. Yat denize atilmadan Once Yat Sahibi’nin varsa cari hesabindaki bakiye
borcunu 6demesi sarttir. Aksi takdirde Yatin denize atilmamasi nedeniyle olusacak
her tiirlii zarar ve ziyandan Yat Sahibi sorumludur.

G. GENEL KURALLAR

G.1. Yat Limanmin giivenligi 2495 sayili yasa uyarinca, sayilari ilgili Il Emniyet
Midirligii'nce belirlenerek onaylanmis, 6zel egitimli ve 6zel gilivenlik personeli
yetkileri ile donatilmis Yat Limani personeli ve/veya taseron firma eliyle kesintisiz
olarak saglanmaktadir. Ozel Giivenlik Personeli, 2495 sayili yasa uyarinca, T.C
Icisleri bakanligindan alinmus, iist arama, tutuklama ve atesli silah kullanma yetkisi
ile donatilmistir. Emniyet Teskilat1 ile siki bir isbirligi icinde yiiriitiilen glivenlik
hizmeti yalnizca bir 6nlem ve caydiricilik 6zelligi tagimaktadir.

G.2. Isletmenin istihdam ettigi personelin kusur ve kasti eylemi nedeniyle meydana
gelmesi hari¢ Yat Limanmin kullanimindan dogan her tiirlii risk kullaniciya aittir.
Yatin ve/veya kayitli veya kayitsiz envanterindeki ekipman ve malzemenin ve
araclarinin her tiirlii hava, deniz kosuluna ve ¢calinmaya, kaybolmaya, hasar gérmeye
kars1 muhafazasi tamamen Yat Sahibi’nin sorumlulugunda olup yine yat sahibinin,
ve/veya li¢lincii sahislarinin yaralama, ugrayabilecegi 6ldiirme ve terdr olaylarindan
dolay1 olusacak her tiirlii maddi ve manevi zarar, ziyan ve hasar Isletmenin Mali
Mesuliyet Sigortasi kapsami digindadir ve Isletmenin sorumlulugu altinda degildir.
G.3. Yat Limanma disaridan girecek kisilerden ve/veya adli vaka niteligindeki
olaylar nedeniyle olusacak ya da Isletmenin kusurundan kaynaklanmayan maddi ve
manevi zarar, ziyan ve hasarlar, Isletmenin Mali Mesuliyet Sigortasi kapsami

disindadir ve Isletmenin sorumlulugu altinda degildir.
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G.4. Yat Liman1 Yonetiminden izin verilenler (arag ve/veya sahis) ve giivenlik sahasi
icin verilen karta sahip olanlar haricinde izinsiz hi¢ kimse yat liman1 giivenlik
sahasina giremez.

G.5. Ancak isbu yonetmelik sartlarina aykiri tutum ve davraniglart belirlenmis
Oncesinden giris izni almig veya almamis sahis, firma, ara¢ ve deniz araglarinin
Isletme’ye girisine izin verilmeyebilir ve/veya Isletme hizmet vermeyi durdurabilir.
Bu durumdan etkilenecek taraflar i¢in soz konusu olabilecek hi¢ bir zarar ve
ziyandan ISLETME sorumlu tutulamaz.

G.6. Evcil hayvan bulundurulmasi Isletme tarafindan talep edilecek gerekli
evraklarin temin edilmesi akabinde isletmeden yazili izin alinmasina baglidir. Hangi
tip hayvanlara izin verildigi de marina midirliigiince ayrica belirtilir. Evcil
hayvanlarin sahibi yaninda olmadan ve bir baglama sekli ile sahibinin kontroliinde
olmadan dis sahada dolagmasi yasaktir. Marina miidiirliiglince izni olan hayvanlarin
dis sahada yapacaklar kirliligin temizligi derhal sahibi tarafindan yapilmalidir. Evcil
hayvanlarin marina igerisinde c¢evreye ve sahislara verdikleri her tiirlii zararlardan
sahipleri sorumludur. Kapali yerlerde bulundurulma imkani olmayan hayvanlara
kesinlikle izin verilmez. S6z konusu ilkelere uyulmamasi halinde miidiirliik verdigi
izni her zaman geri alabilir.

G.7. 18 yas altinda olan bireyler Yat Limaninda velilerinin sorumlulugu altindadir.
G.8. Yiizme bilmeyenler Rihtim, Anrogman, Iskelelerde ve / veya bagl yatlarda can
yeleksiz dolagsamazlar.

G.9. Yat Limanmi kullanan tiim bireyler, bagka kullanicilar1 yada herhangi bir
kimseyi ses, 1sik, goriintii kirliligi, giirtiltii ¢ikaran bir motor veya aletin
calistirlmasi, TV , radyo , teyp telsiz ve telefon gibi cihazlarin yiiksek sesle
calistirilmasi, toplumun davranis bicimine uymayan hal ve hareketlerde bulunulmasi
ve baglanmamis mandar ve yelken Ortiileri gibi rahatsizlik verebilecek bir seyin
yapilmasina izin vermeyecegini taahhiit eder. Jeneratér ¢alistirilmasi, bunlarin
calisma zaman ve siireleri Isletmenin iznine tabidir.

G.10. Yat Limaninda ylizmek, dalmak, olta, sepet ya da baska bir yontemle balik
avlamak, su kayagi, jet ski, surf ve benzeri deniz araglarini kullanmak yasaktir.

G.11. Yat Liman1 dahilinde Isletme tarafindan gosterilen yerler disinda ve 6zellikle

yiizer iskelelerde, fingerlerde, rihtimlarda, yat ¢ekek sahasinda, otoparklarda 6zel
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esya, bot, tekne aksesuari, bisiklet, sal, platform, romork, dingi, ¢adir, treyler,
karavan vb. teghizat bulundurmak ve benzeri ekipman muhafaza etmek ve
depolamak yasaktir. Ancak 6zel durumlarda birakilmasi Isletmenin iznine tabidir.
Izinsiz birakilan tiim malzemeler Isletmenin deposuna kaldirilacak ve Yat Sahibine
depo kirast tahakkuk ettirilecektir. Bu nitelikteki malzemenin kaybolmasindan,
calimasindan veya hasar gérmesinden Isletme sorumlu degildir.

G.12. Yat Limani icerisinde (Yatlarin i¢indeki normal 1s1klandirma tesisati ile yemek
pisirmek amaci ile bulundurulan ocaklar disinda) ¢iplak 1s1k ve 1sinma kaynaklari
kullanilamaz, mangal vb. ates yakilamaz. isletme’den elektrik almak isteyen yatlarin
tesisatlarinin normal normlara gére olmasi, 1sitict ve benzeri cihazlar kullananlarin
amper oranma gore kablo kullanmalari mecburidir. Yat Limanindaki elektrik
tesisatina yalmizca Isletme’nin uygun buldugu 6zel elektrik kablolar1 ve adaptér ile
baglanacaktir. Yat igindeki elektrikli aletlere baglanan kablolarin Yat sahibi
tarafindan emniyetli ve profesyonel tarzda cekilmesi gerektigi hususunda taraflar
hemfikirdirler.

G.13. Yat Liman1 sinirlar1 i¢inde atik maddelerin (sintine, pis su, atik yag, pil, akii,
yag filtreleri, organik atiklar, geri doniisiimsel atiklar, vb.) Isletme tarafindan tahsis
edilmis yerlerin disina (kara — deniz) birakilmasi yasaktir. Atiklarin berterafi yontemi
ilgili yonetmelikte belirtilmistir. Isletme, aksine bir davranisla karsilasmas1 halinde,
temizleme ticreti olarak kullanacagi malzeme, iscilik saati ve ekipman masraflariin
....... katin1 Yat Sahibinden tahsil eder ve ayrica konuyu ilgili resmi makamlara
bildirir. Isletme gerekli gdrmesi halinde, kirliligi yaratan Yat Sahibi veya Ticari
Unite Isletmecisinin S6zlesmesini tek tarafli olarak feshedecek ve fesih tarihinden
geriye kalan siirenin bakiyesi 6denmeyecektir.

G.14. Yat Limani igerisinde Rihtim, iskele ve diger acik alanlarda tahsis edilen yerler
disinda ¢camasir, bulasik, Yelken, branda, sisme bot yikamak ve kurutmak yasaktir.
G.15. Yat Liman1 Kullanicilar1 Yat Limaninin etkin ve emniyetli bir sekilde faaliyet
gdstermesini teminen Isletmenin talep ettigi hususlar yerine getirmek zorundadirlar.
G.16. Hig kimse Isletmenin 6nceden yazili izni olmadan Yatta ya da Yat Limaninin
diger bir yerinde kisa siireli veya kalic1 olarak ikamet edemez.

G.17. Yat Limani1 Kullanicilari, kamu otoritelerinin koydugu kurallara uymak

zorundadir.

142



G.18. Bir yat veya arag tarafindan Yat Limanina, yat limaninin makine veya cihazina
veya yat limani i¢cinde herhangi yat ve araca zarar verilirse, zarara yol agan yat ve
aracin sahibi veya sorumlular1 derhal Isletmeyi durumdan haberdar edeceklerdir. Bu
hallerde hasar ve zararin tazmini dogrudan ve derhal yat veya aracin sahibine aittir.
H. KARA ARACLARI KULLANIMI

H.1. Yat Limam igerisinde hiz smirlamalarmi Isletme belirler, hiz tahditlerini
kullanicilarin kolaylikla gorebilecekleri alanlarda yazili levhalarda ve/veya yolarin
tizerinde ilan eder. Levhalarin olmadig1 hallerde s6z konusu hiz siniri, azami saatte
10 km dir. Bu hiza uymayan ara¢ sahiplerinin ve araglarinin Tesise girisleri
yasaklanir, varsa arag giris kartlar iptal edilir.

H.2. Yat Limanina girecek araclarin standartlar1 binek ara¢ olarak belirlenmistir.
Zorunlu hallerde diger araglarin girisi isletmenin iznine tabiidir.

H.3. Isletme Yat Limanindan istifade edecek tiim kullanicilara park yeri saglama
zorunlulugu yoktur ve gerektiginde park yerini kisitlama hakkini sakli tutar.

H.4. Yat Limanma girecek Araglar; dncesinden plaka numarasi isletmeye verilmis
giris iznine sahip araglar olmak zorundadir.

H.5. Yat Limaninda bulunan araglar Isletmenin park yeri olarak ayrilmis alanlarinda
park edebilir, bunun i¢in saptanacak ve duyurulacak ticretleri 6der ve kara trafiginin
diizeni icin konulacak biitiin kurallara uyarlar. isletme, buna uygun olmayacak
sekilde park etmis araglarin bulunduklar1 yerden kaldirilmasi igin, tiim masraflar
arag sahibine ait olmak iizere, gereken caligmalar1 yapma hakkini mahfuz tutar.

H.6. Tiim binek araglarmin Cekek Sahasma girisi yasaktir. Cekek sahasina arag
girigine ancak yiik indirme ve bosaltma gibi ¢cok zorunlu hallerde izin verilebilir. Bu
durumda tasarruf hakki tamamen Isletmeye aittir.

H.7. Park halindeki ara¢ Marinada ilgilisi basinda olmaksizin 24 saatten fazla
birakilacaksa, gerekti§inde aracin yerinin degistirilmesini teminen anahtari ile
calistirma talimatnamesi idari ofisin calisma saatleri icerisinde sahibi tarafindan
Isletmeye birakilacaktir.

H.8. Isletme gerekli gordiigiinde bir araca girme veya araci vingle ya da baska bir
yontemle gotiirme hakkina sahiptir. Isletme 30 dakikadan uzun ¢alan bir alarmi devre

dis1 birakmak i¢in bir araca, gerekirse zorla girme hakkina sahiptir. Bu durumda
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aracin sahibi aracin1 Yat Limanindan gétiirmeden dnce Isletme tarafindan bu is igin
yapilan masraflari karsilayacaktir.

I. FESIH

I.1. Yat sahibi ile ticari {inite kullanicilarinin ve bunlara ait ekipman ve araglarinin
Yat Limaninda bulundugu ilk andan itibaren Isletme tarafindan koyulan kurallarin
tamaminin kabulii ve uyulmas: yiikiimliiliigii vardir. Yat Sahibi ve Ticari Unite
Kullanicilart veya isbu Yonetmelik hiikiimleri geregince sorumlulugu altindaki
kisilerin Isletme kurallarma aykir1 davranis ve uygulamalari, akde muhalefet sebebi
teskil eder ve bu durumlarda Sozlesme veya Sézlesmeler Isletme tarafindan herhangi
bir ihbar ve ihtarda bulunma veya mehil tayin etme yiikiimliiligi bulunmaksizin tek
tarafl1 olarak fesih edilebilir. Bu durumda 6denmis hizmet bedelleri ve alinmis pesin
ddemeler ve avanslar varsa iade edilmez. Ayrica isletmenin tazminat haklari saklidir.
Yat Sahibi ve Ticari Unite Kullanicilar, ihlal nedeniyle meydana gelecek fesihten
dolay1 higbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

[.2. Isletme, tek tarafli irade beyamyla, Yat Sahibi ve/veya ticari (iinite
kullanicilarinin yat limanindaki herhangi bir maliyla iliskili kira, muhafaza, kullanma
bedeli, komisyon, palamar {icreti, is yapilmasi, hizmet verilmesi veya herhangi bir
sebeple olusan para borglarini, Isletmeye tamamen 6demedikge Yat Sahibi ve ticari
tinite kullanicilarinin diger mal veya mallari {izerinde hicbir ihbar, ihtar ve mehil
tayinine ihtiya¢ gdstermeksizin, her hangi bir mahkeme kararina, hiikiim ve karar
istihsaline gerek kalmaksizin hapis hakkini kullanmak yetkisini sakl tutar; lizerinde
hapis hakki kullanilan mali, s6z konusu borglar 6deninceye kadar Yat Sahibine,
Isletme yedinde iken iigiincii kisilere satilmis ise yeni malike teslimden imtina
edebilir.

1.3. S6zlesmenin sona ermesi ve kullanici tarafindan yenilenmeyeceginin belirtilmesi
veya Isletme tarafindan sdzlesmenin feshi durumunda, Kullanicinn ayni giin Yat
Limanin1 tim donanim ve araglari ile terk etmesi zorunludur. Aksi takdirde Yat
Limaninda gerek kendisinin gerekse herhangi bir donanim veya aracinin kaldigi her
giin icin Yatin ve/veya ticari {linitenin Sozlesmede belirtilen alan degerinin her
metrekaresi i¢in 4 Tirk Lirasi tazminat 6demekle yiikiimliidiir.

I.4. Bu kurallarin Yat Sahibi ve ticari tinite kullanicilari tarafindan ihlal edilmesi
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neticesinde, Sozlesmenin fesih edilmesi veya Sozlesmenin siiresinden 6nce Yat
Sahibi veya ticari tinite kullanicist tarafindan hakli bir sebep bulunmaksizin fesih
edilmesi halinde, Yat Sahibi veya ticari {inite kullanicis1 Isletmenin ihlalden
kaynaklanan kayip ve hasarini, tahsis edilmis yerin daha sonra yeniden
kiralanamamasindan kaynaklanan kar kaybini ve isletmeye olan diger tiim borglarini
Sézlesmenin bu madde uyarinca fesih edilmesi tarihinde 6deyecektir. Isletme fesih
nedeniyle ugradigi zararlar1 pesin alinan s6zlesme bedeli veya avanstan mahsup etme
hakkinda sahiptir. Mahsup isleminden sonra bir bakiyenin kalmas1 halinde, bu bakiye
tutar Yat Sahibi veya ticari linite kullanicisi ara¢ ve ekipmanlarinin Yat Limanindan
¢ikmasini izleyen 6 (alt1) ay sonrasinda yat sahibine veya ticari {linite kullanicisina
Odenecektir.

I.5. Yat Sahibi borcunu 6deyinceye kadar Isletmenin bagl bulundugu Liman
Baskanligindan seferden men karar1 aldirip ve/veya MK nun 864 iincii maddesindeki
hapis hakkindan istifade ederek Yatinin Yat Limani digina ¢ikmasina miisaade
etmeyebilir.

1.6. S6zlesmenin taraflarca onaylanmasinin ardindan, kullanicinin kendi istegi ile
sozlesmeyi feshi durumunda Isletme; miisterinin pesin édemis oldugu tutarin kalan
stireye ait olan kismini kullaniciya iade etmeme hakkina sahiptir.

1.7. Miicbir sebep halinde isletme, Kullaniciya yapacag tebligatla Yer Tahsis
Sozlesmeleri ve diger anlasmalari feshedebilir. Yat Limanmin, Yer Tahsis
Sozlesmeleri ya da bagka bir hizmeti saglamaya devam ettiremeyecek sekilde hasara
ugramasi, faaliyetlerinin engellenmesi ya da etkilenmesi halinde miicbir sebep
bulundugu varsayilir. Boyle bir fesih olayinda Isletme sozlesme bedelinin kalan
kismin1 Kullaniciya geri 6deyecektir.

J. GECERLILIK

J.1. Madde basliklar1 sadece kolaylik i¢in konulmus olup, kural hiikmiinde
degildirler.

J.2. Yat Limaninin tiim kullanicilari, bu yonetmelikte belirtilsin veya belirtilmesin
Isletmenin tiim kurallarina ve uygun gordiigii zamanlarda koyacag ve/veya tadil
edecegi genel ve 0zel kosullara uymay1 pesinen kabul ve taahhiit eder.

J.3. Isletme yukarida belirtilen sartlar1 Yat Limaninin emniyetli ve verimli isleyisi ve
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yonetimi i¢in gerekli goriirse diizeltme yapma hakkini sakli tutar. Bu diizeltme ve
eklemeler Tekne Sahibine teblig edildikten sonra gecerli olur. Bu kurallara gore
yapilan bildirimler Yat Sahibine bizzat bildirilmekle, Sézlesmede belirtilen veya
Isletmeye sonradan bildirilen agik adresine (ya da bir kurulus s6z konusuysa, bilinen
ticari ikametgahina) taahhiitlii posta ya da kurye servisi ile yollanmakla veya e-mail
yolu ile veya Yatin Ticari Unitenin gdze carpan bir yerine ilistirilmekle teblig
edilmis sayilirlar.

K. TEBLIGATLAR

Yasal iglemlerle ilgili tebligatlar Tirk uyruklu kullanicilar i¢in sézlesmedeki
adresine, Emniyet Genel Miidirligiiniin 23.07.1998 tarih ve 145 sayili, 13.04.2000
tarih ve 85 sayili ve 00113 sayili genelgeleri dogrultusunda yatlarin bagl bulundugu
yat liman1 ve yatlar1 ikametgah olarak kabul edildiginden yabanci bayrakli yatlarin,
yabanci uyruklu sahiplerine yapilacak tebligatlar yatlarina yapilir.

L. UYUSMAZLIKLAR

L.1. Is bu Yénetmelik Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabi olup, bu kurallarin
tatbik ve ifasindan dogabilecek ihtilaflar halinde Istanbul Merkez Mahkeme ve Icra
Daireleri yetkilidir. Ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin ¢oziimiinde Isletmenin ticari
defter ve kayitlar1 Hukuk Usulii muhakemeleri Kanunu’nun 287°nci maddesi
uyarinca kesin, yegane ve kati delil olarak kabul edilecektir. Bu madde delil
sOzlesmesi niteligindedir.

L.2. Is bu Yénetmelikte yer almayan hususlarda, 2634 sayili Yat Turizmi Tesvik
Kanunu'nun 37.maddesinin A. fikrasinin 4 numarali bendi uyarinca diizenlenen Yat

Turizmi Yonetmeligi gegerli olacaktir.
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EK-2
MARINA YONETIM YAZILIMLARI DEGERLENDIRME ANKETI

Bu ¢alismanin amaci marinalarin yazilim program tercihleri, mevcut programlarin
marinadaki program kullanicilarinin ihtiyaglarina ne kadar karsilik verebildigi aragtirmaktir.
Ayrica ileride marinalarda uygulanan programlarm iyilestirilmesi ve tim marina operasyon
ihtiyaglarma tam karsilamasi adina bu c¢alismanin c¢iktilarindan  faydalanilmasi

diigiiniilmektedir.

Calismanin sonucglarinda hicbir katilimeinin adi agiklanmayacak olup, sorulara
vereceginiz cevaplar hi¢bir sekilde bu ¢aligma disinda kullanilmayacaktir. Sorulara igtenlikle

vereceginiz cevaplar bilim etigi kapsaminda gizli tutulacaktir.
Bu anketi marinada bu tiir programlar1 kullanan farkli birimler degerlendirebilir.
Zaman ayirip ¢aligmama destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
S.Selguk BALCI
Anketi Dolduran kisinin marinada ¢aligtigt birim.

Y onetim Finans/Muhasebe On Biiro Teknik

] [ [ ]

Marinaniniz ne tiir bir marinadir;
Ozel Belediye Kamu Diger.....coovviiiiiiiii
[] [] [] []
Marinanin Baglama Kapasitesi:
Marinadaki Ortalama Tekne Boyu:
Marinanin ¢alisan sayist (Disaridan alinan hizmetler dahil Temizlik, Glivenlik vs) :
Marinanizda verilen hizmetleri isaretleyiniz.
[] Palamar hizmeti
[] On biiro hizmeti

[ ] Yakit istasyonu hizmeti
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[] Cekme Atma, Karada Park hizmeti

|:| Elektrik su hizmeti
D Tamir Bakim hizmeti (Marina personeli tarafindan verilen)

|:| Sosyal tesisler, Aligveris merkezi

Marinada Kullanilan Elektrik Su sayag takibi:

[ ] Manuel okuma manuel sayag sistemi
[ ] Kartli sistem

[ ] Uzaktan okuma sistemi

Marinanizda kullanilan muhasebe programinin adi :

Marinanizda operasyon i¢in kullanilan herhangi bir program var mi?:
Evet Hayir

[ [

Kullanilan program yerli yazilim mi1? Yabanci yazilim mi1?

Yerli Y cl
L]

Programin kullanilmaya baslananildig: yil:

Programin adi:
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Bu boliimdeki her bir soru marinada kullanilan ydnetim yazilimlar ile ilgili memnuniyet
derecenizi ifadeler.

Her bir ifadeye katihm derecenizi 1’den 5’e kadar isaretleyerek belirtiniz

(1) (2) (3) (4) (5)

(Kesinlikle katilmayorum)  (Katilmiyorum) (Kararsizim) (Katiliyorum) (Tamamen Katiliyorum)

Rezervasyon on kayit 1 2 3 4 5

1 Rezervasyon takibini daha kolaylastirmaktadir. I:l |:| I:l |:| |:|
Miisterilerin dn biiroda bekleme siirelerini kisaltmaktadir. I:l I:l I:l I:l I:l
Kontrati biten tekneler icin uyan verebilmektedir. I:l |:| I:l |:| |:|
Marina yanasma yerlerinin daha etkin takibi ve verimliligi arttinir, I:l |:| I:l |:| |:|
Programda miisteri ve tekne kayitlar etkin tutulmaktadir. I:l I:l I:l I:l I:l
6 | Elektrik ve su harcamalan program ile takip edilebilmektedir. |:| I:I |:| I:I l:l

| &~ w| M

Muhasebe hesaplar 1 2 3 4 5

1 llesap bilgilerinin kontroll daha etkin bir sekilde yapilmaktadir. I:l I:I I:I I:I I:I
2 | Feturalardaha kelayve cabuk hazirlanabilmektedir. |:| |:| |:| |:| |:|
3 Program muhasebe programlarina tam adaptasyon saglamaktadir. I:I I:I I:I I:I I:I
4 | Gelirgider takibini kolaylastinr. I:l I:I I:I I:I I:I
Vﬁnetl'ml

1 | Problemlere tkili hir sekilde ve zamaminda ¢aziim saglanmaktadir. I:l I:l I:l

Marinaya ail Lim bilgilere daha kolay ulagirm saglarnaklacir.

I
.
LI
LI
I
NI

I
I

Operasyan sirasinda bilgilerin kisilerden cok sistemde kalmasim saglar.

Rapuilarmalar gok kapsamb,delayh ve kolay yekilde yapilmakLadir.

Personel verimliliginde bir artis saglamaktadir.

Personel sayisincan tasarruf saglamistir.

Personele aitbilgilerinin tutulmasini saglar.

Persunelin deha az hala yaprmasim saglar.

o | N o | | WM

Kararverme stirecini kisaltip kolaylzstinr.

L0 Jdooodt
OO0 000000
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Pazarlama

1 Marina pazarlama aktivitelerine fayda saglamaktadir.

2 Program kullanilmaya basglandiktan sonra misteri memnuniyeti artrmistir.
Standart mektup ve mesaj tanimlama modiili ile tiim misterilere

3

aninda ileti gonderilebilir.

Teknik Departman ve Ek modiiller

1 Programda gekek alani takibi yapilabilmektedir.

2 Programda Kiralik alanlarin geliri de takip edilebilmektedir.

3 Program sayesinde teknik servis takipleri kolaylasmustir.

4 Marina ekipman bakim tutumlan daha kolay takip edilmektedir.

"Program Adaptasyon ve Teknik Yeterliligi

1 Sisteme internet Uzerinden uzaktan ulasim saglanmaktadir.
2 Programin anlasihr kolay bir kullanirm vardir.
3 Program glincellemelere ve yeniliklere aciktir.
4 Kullarici profiline gére simirh ulagim imkani saglar.
5 Program saglayiciile iletisim problemi yasanmaktadir.
Program saglayici tarafindan Programiile ilgili problemlere aninda
° ¢Ozim dretilebilmektedir.
7 Programin adaptasyonu sirasinda problem yasanmamistir.
8 Program kitapgigi ve talimatlar aciklayici ve yeterlidir.
9 Program hizlive etkin ¢ahigir, bekleme ve takilma yapmaz.
10 | Program kullanilmadan 6nce verilen egitim yeterlidir.
11 | Programiyiklemekve devreye alma islemi kolay yapilabilmektedir.
Program sinirsiz kullanici ve bilgisayara yiklenip servera
12 ulasimi saglanabilir.
13 | Acilir pencereler ve bilgi ekranlan ile menu kullanimi kolaylastinilmgtir.
Genel
1 Sisteme girilen bilgiler verimli bir sekilde depolanmaktadir.
Program marinanin operasyon ihtiyaclanni tam kargihk
3 Program glvenilirdir.
4 Program datalarn kaybolmayacak sekilde depolar.
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