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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Otel Isletmelerinde Calisan Kadinlarin Isten Ayrilma Egilimlerinde isyerinde

Romantizmin Ardillari: Cinsel Tacizin Rolii

Simge KOMURCU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Is hayatinda kadin cahsanlarin sayisindaki artis, bekar cahsan
sayillarindaki artis, esnek calisma saatleri ve benzer yapidaki Kisilerin
isyerlerinde bir arada bulunmalar, isyerindeki Kisilerin birbirleri ile olan
etkilesimlerini artirmaktadir. Kisilerin sosyal hayatlarina vakit ayiramamalari
gercegi, isyerinde romantizmin ortaya ¢ikisina neden olmaktadir.

Turizm, Kisilerarasi etkilesimin fazla oldugu bir sektordiir. Bu nedenle
turizm sektoriinde isyerinde romantizm olgusu sikhkla goriilmektedir.
Isyerinde romantizmin dogru sekilde yonetilebilmesi icin, romantik iliskilerin
oncill ve ardillarimin arastirlmas1 o6nemlidir. Yonetilemeyen isyerinde
romantizm, oOrgiitii, ¢calisma arkadaslarim ve iliskinin taraflarimm olumsuz
etkilemektedir. Bu kapsamda isyerinde romantizmin en olumsuz ardillarindan
birisi cinsel taciz olarak kabul edilmektedir. Ozellikle sona eren romantik
iliskilerin ardindan cinsel taciz olarak algillanan davramgslar sikhkla
goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, isyerinde romantizmin ardillarindan biri olan
cinsel tacizin, dzellikle sona eren romantik iliskilerin neden oldugu isten ayrilma
egilimine olasi etkilerini irdelemektir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Romantizm, Cinsel Taciz, Isten Ayrilma, Romantik
[liskiler



ABSTRACT
Master’s Thesis

The Consequences of the Workplace Romance for Women’s Turnover Intention

at the Hotel Businesses: The Role of Sexual Harassment
Simge KOMURCU

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

The increase in the working women population, number of single
employees, flexible working hours and attitudes of similar employees working
together foster the interactions between employees within the same
organization. The fact that individuals lacking time for their social life causes
emergence of workplace romance.

Tourism is a sector which has a high interaction between individuals. For
this reason, workplace romance behaviors are seen frequently in the tourism
sector. To manage workplace romance effectively, it is important to question
antecedents and consequences of the romantic relationships. Unmanaged
workplace romance affects organizations, employees and the partners of the
relationships negatively. One of the most negative consequences of the
workplace romance is assumed as the sexual harassment. Especially whenever
the so-called romantic relationships end, it is very usual to come across sexual
harassment behaviors.

The main aim of this research is to evaluate the effects of sexual
harassment not only one of the consequences of workplace romance, but also an
antecedent of woman’s turnover intention.

Key Words: Workplace Romance, Sexual Harassment, Turnover, Romantic
Relationships.



OTEL ISLETMELERINDE CALISAN KADINLAIN iSTEN
AYRILMA EGIiLIMLERINDE iSYERINDE ROMANTIZMIiN ARDILLARI:
CINSEL TACIZiN ROLU

ICINDEKILER
TEZ ONAY SAYFAST ..ot e e e e e e e e e e s e e e e es e e eeeeaeeseseseesens ii
YEMIN METNT .ot e et e e e e ee e e e es e s e s e eeseseeeeseesesenn iii
O ZET oo et e et e e e s e e e et s e e s et e e et et e e e et e e ees e e eeean iv
ABSTRACT .ot e et e e e e e e et e s e e et e e s e e e e s e seseas s es e s eseeseseseseseeneseaens v
TCINDEKILER ...ttt ettt e et s en e vi
KISALTMALAR ..ot es e e s oo e s e e e e e s aaeann viii
TABLOLAR LISTEST ..o e et e e e e e e ear s ix
SEKILLER LISTESI ... X
GIRIS e, 1
BIRINCi BOLUM

ISYERINDE ROMANTIZM

1.1. ISYERINDE ROMANTIZM KAVRAMI.......c.cooiieeiieeeeeeeeeeeeeeeee, 4
1.2. ISYERINDE ROMANTIZMIN ONCULLERI ......c.coiviiiiiiieeeeeeeeeee, 7
L2 1 YaKINIIK .o 10
1.2.2. Algilanan GUATIET..........ccciieiiiiiiiieeeeceeeee e 10
1.2.3. THSKE TTILETT .ot 12
1.2.4. IS / Grup OZEIIKIETI .......ceveveiecveceeieeeeee e 13
1.3. ISYERINDE ROMANTIZM TURLERI .....c.cooviviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 14
1.4. ISYERINDE ROMANTIZMIN ETKILERI..........cccooviiiiieiieeeeeeeeeee, 19
1.5. ISYERINDE ROMANTIZMIN ARDILLARI ........ccooviiiriieiieceeeeereeen, 22
1.5.1. Isyerinde Romantizmin Olumlu Ardillart ...........cc.c.cooevevereerevereerrererrennee, 23
1.5.2. isyerinde Romantizmin Olumsuz Ardillart...............cccovrerereverrruerereennnne, 24
1.6. ISYERINDE ROMANTIZMIN YONETILMESI......coocoiiiieieeeeeeeen, 27

Vi



IKiNCi BOLUM
CINSEL TACIiZ

2.1. CINSEL TACIZ KAVRAMI........cocooiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 35
2.2. CINSEL TACIZIN TURLERI.........cocooiimeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
2.3. ISYERINDE ROMANTIZM VE CINSEL TACIZIN ILISKISI .......cceoevvev... 47
2.4. CINSEL TACIZIN ARDILLARI ........ooomiviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
2.5. CINSEL TACIZ ILE KADINLARIN ISTEN AYRILMA EGILIMLERI

ARASINDAKI TLISKI ..o 59

UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE CALISAN KADINLARIN iSTEN AYRILMA
EGILIMLERINDE iSYERINDE ROMANTIZMIN ARDILLARI: CINSEL

TACIZIN ROLU

3.1 ARASTIRMA ..o 62
3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ...c.cooviviiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 62
3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI ........c.cooovevvivrriniiennenns 64
3.4 ARASTIRMANIN METODOLOJIST .....oovivieiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 65
3.5 ARASTIRMA VERILERININ ANALiZI VE DEGERLENDIRILMESI.......... 67

3.5.1. Demografik OZellIKIET ...........c.cooveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 67

3.5.2. Miilakat BUul@UIari..........cccoeeoiiieiiieiiiecie et 68
SONUC VE TARTISMA ..o s 100
KAYNAKCA ..ot 118
EKLER ..ot ne s nes s nensnens 128

Vi



KISALTMALAR LiSTESI

EEOC : Equal Employment Opportunity Commission
ILO : International Labour Organization

SEQ : Sexual Experiences Questionnaire

SGK : Sosyal Giivenlik Kurumu

TCK : Tlirk Ceza Kanunu

TDK : Turk Dil Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

US : United States

vb. : ve benzeri

vd. : ve digerleri

viii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Sternberg’in Uggen Ask KUrami ............c.cocoeveveverieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 8
Tablo 2: Isyerinde Romantizmin ONnCGIIETi............o.coveveveeiueeeeeeeeeeeeeeee e 9
Tablo 3. isyerinde Romantik Iliskilere Yonelmedeki Guidiiler..............cocovevevennnnee 11
Tablo 4: Isyerinde Romantizmin EtKileri............o.ccovrveveveverreeeeeeeeeeeceeeeeseseneeee e, 19
Tablo 5: Isyerinde Romantizmin YOnetilmesi ............oo.ovevevruereeruerereeresneeseneenenens 29
Tablo 6: Demografik OZelliKIEr ..............ooiuiuiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
Tablo 7: Resmi Politika Varligl ........coooveveiiiiiiiiieeee e 69
Tablo 8: Kurumun YaKIlaSimi..........ccccooooiiiiiiiiiiiii e 70
Tablo 9: Kurumun Kisttlamalart ..........c.cooeiiiiiiniiiiiiiiieeeeeeeseseee 72
Tablo 10: Olumsuz Yaklasim Nedenleri.........cccccoovueeeiiieeiiiieiieeciee e 75
Tablo 11: Kurumun Yaptirmlart .........cccocoveeriiieiiiieiie e 78
Tablo 12: Isyerinde Romantizmin Ardillart............c.ccooveveveveeeeeeeeeeeeeeeeee, 80
Tablo 13: Partnerlerin Tutumlart ...........cccooceeiiiiiiiiieee e 84
Tablo 14: Otellerde Iliski Yasanma S1KIIE1............cocoovvveveveeenereeeeeeeeeeeeseseeeeenees 86
Tablo 15: Hiyerarsik Iliskilere YaKIagim ..........cccocoeevevevevereeeeeeeeeeeeeeeee e, 88
Tablo 16: isyerinde Romantizm ve Cinsel Taciz liskisi..........ococoovveeriiiiieennnes 89
Tablo 17: Cinsel Taciz Resmi Politika Varligl .......ccccoceveiiiniiniinininiiciiceeee 90
Tablo 18: Cinsel Taciz DavraniSlart ............ccccoveeevuiieiiiiecieeecieceeee e 92
Tablo 19: Magdur TULUMU .......ccceeeiiieiieiiieiie ettt ere e e be e eaeeaaesnee e 94
Tablo 20: Cinsel Tacizin Ardillart ..o 97
Tablo 21: Cinsel Tacizden Etkilenenler.............occoviiiiiiiiniiiiiieeeeeeee 99



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Romantik Iliskilere Kars1 Yénetsel Onlem Modeli...........covovevveeveveveennnne.

Sekil 2: Isyerinde Romantik ligki Tiirii ile Cinsel Taciz Arasindaki Iliskinin

Kavramsal Cer¢evesi



GIRiS

Yazinda, igyerinde romantizm kavrami ilk olarak Quinn tarafindan 1977°de
aragtirtlmaya baglanmigtir. Bu tarihten sonra yapilan pek ¢ok arastirmada, orgiitlerin
verimliligine ve etkinligine biiyiik etkisi oldugu anlasilan igyerinde romantizm

onemli bir kavram olarak degerlendirilip arastirilmaya devam edilmistir.

Is yapilarinda yasanan degisimler, esnek calisma saatleri, kadmlarm is
hayatina daha fazla dahil olmalari, bekar ¢alisan sayisindaki artis, benzer ¢alisanlarin
bir arada caligmalar1 gibi faktorler, Orgiitleri isyerinde romantizm ve dolayisiyla

olumsuz sonuglarindan cinsel tacizin daha sik yasandigi alanlar haline getirmektedir.

Isyerinde romantizme neden olan faktorler, isyerinde romantizmin 6nciilleri
olarak adlandirilmaktadir. Isyerinde romantizmin dnciilleri arasinda cografi yakinlik,
stirekli bir araya gelme, is, ask, ego ve gii¢ giidiisii ile iliskiye baglama ve Orgiitlerin

isyerinde romantizme yonelik tutumlar1 yer almaktadir.

Isyerinde romantizm hiyerarsik ve yatay romantizm olarak ikiye
ayrilmaktadir. Hiyerarsik romantizm ast ve iist arasindaki iliskiler, yatay romantizm
ise ayn1 konumdaki bireyler arasinda yasanan iligkilerdir. Calisanlarin ve orgiitlerin
bakis acilari bu iki tiir i¢in farklilik gostermektedir. Calisanlarin hiyerarsik
romantizme bakis agilart olumsuzken, yatay romantizme karst daha olumlu tepkiler

gosterilmektedir.

Isyerinde romantizm sonrasi pek c¢ok ardil ortaya ¢ikmaktadir. Bu ardillar
olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir. Olumlu ardillar arasinda verimlilik
artist, isbirliginde ve takim calismalarinda artig, performans artisi, is motivasyonunda
artts sayilabilmektedir. Isyerinde romantizmin olumsuz ardillarina daha ¢ok
rastlandig1 gibi yazinda da daha ¢ok arastirildigi dikkati ¢ekmektedir. Bu olumsuz
ardillar arasinda dedikodu, kayirmacilik davraniglari, verimlilik ve moralde diisiisler,

motivasyon azaligi, is giicli kayiplart ve cinsel taciz yer almaktadir. Tim bu



nedenlerden dolay1 isyerinde romantizme karsi yonetim miidahaleleri gerekmektedir

ve kurumsal isletmelerde bu olguya yonelik bazi politikalara da rastlanilmaktadir.

Bu kapsamda orgiitlerde romantik iliskilere yonelik yoOnetsel miidahaleler
ozellikle isin isleyisinde aksakliklar ortaya ¢iktiginda uygulanmaktadir. Fakat bazi
orgiitler hi¢bir eylem sergileyemeyebilmektedirler. Uygulanan miidahalelerde daha
yapict yaklasimlar sergilenebildigi gibi zaman zaman cezai yontemlere de

basvurulabilmektedir.

Cinsel taciz davraniglar1 da isyerinde romantik iliskiler gibi giinlimiizde sikc¢a
yasanan bir durumdur. Kadin calisanlarin is hayatina girisleri ile, erkek calisanlar
kadinlar kendilerine esit olarak gormek istememislerdir. Boylelikle kadina bir cinsel
obje gibi davranilmaya baslanmistir. Yani cinsel taciz davraniglari sergilemedeki ana
etmen, giic miicadeleleridir. Ayrica cinsel taciz sadece giigsiize ya da geng ve bekar
calisanlara uygulanamamaktadir. Cinsel taciz davranisina ugrayanlar c¢esitlilik

gosterebilmektedirler. Fakat en fazla kadin ¢alisanlara uygulandig agiktir.

Orgiitlerde yasanan cinsel taciz davramslari da cesitlilik gdsterebilmektedir.
Cinsellik iceren konugmalar, imalar, rahatsiz edici bakislar, yinelenen flort
tekliflerinden tecaviize kadar ¢ok genis bir yelpazedir. Orgiitlerde yer alan cinsel
taciz politikalari, magdurlarin cinsel tacize yonelik davranislart ayirt etmesinde ve bu
tip bir olay yasanmasi durumunda sergilemeleri gereken tutumlar1 bilmelerinde

kisilere yardimct olmaktadir.

Cinsel tacizin ikiye ayrildigir kabul edilmektedir. Bunlardan ilki; bir seyin
karsiliginda bir sey istemek tiirlinde cinsel tacizdir. Bu taciz tiiriinde isveren
istediklerini aldiginda karsiliginda firsatlar sunmakta, alamadiginda ise olumsuz
davranislar sergilemektedir. ikinci cinsel taciz tiirii ise; diismanca is ortamm
olusturulmasidir. Bu tiirde ise saldirgan davraniglar sergilenmekte ve calisan igin is

ortami1 diismanca bir hal almaktadir.



Romantik iligkiler, iki birey tarafindan da hos karsilanan iliskilerken, cinsel
taciz davraniglar1 taraflardan yalnizca birinin hos karsiladigi, diger tarafa sikint1 ve
zarar veren davranislar olarak ayrilmaktadir. Isyerinde yasanan cinsel taciz, tacizi

yapana, tacize ugrayana, ¢aligsma arkadaglarina ve orgiite olumsuz etki etmektedir.

Ozellikle isyerinde sona eren romantik iliskiler cinsel taciz davranisi
sergileme egilimini artirmaktadir ¢linkii biten iliskinin ardindan ayni oOrgiitte

calismaya devam edilmesi, taraflarin etkilesiminin siirmesine neden olmaktadir.

Kadinlarin cinsel tacize erkeklere oranla daha fazla maruz kalmalar
neticesinde, kadinlarin isten kagma, kendi rizasiyla isten ayrilma ve isten ¢ikarilma
durumlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica oOrgiitlerde verimlilik ve motivasyon
diismektedir. Bu baglamda orgiitlerin cinsel taciz davraniglarinin engellenmesine
yonelik uygulamalari, is giliciinlii kaybetmemeleri, ekonomik sikintilara diismemeleri

ve verimliliklerini korumalari i¢in faydalarina olmaktadir.

Bu kapsamda ele alinan isyerinde romantizm, cinsel taciz olgusu ve isten
ayrilma egilimi s6z konusu aragtirmanin temelini olusturmaktadir. Caligsmanin birinci
boliimiinde, isyerinde romantizm kavrami, igyerinde romantizmin Onciilleri,
isyerinde romantizmin tiirleri, igyerinde romantizmin ardillari ve isyerinde
romantizme kars1 yonetsel miidahaleler yer almaktadir. Calismanin ikinci bdliimde,
cinsel taciz kavrami, cinsel tacizin tiirleri, igyerinde romantizm ve cinsel taciz
iligkisi, cinsel tacizin ardillar1 ve cinsel taciz ile kadinlarin isten ayrilma egilimleri
arasindaki iligski incelenmektedir. Son bdliimde ise arastirmanin bulgulart ve ulusal

ve uluslar arasi yazinla karsilagtirmali yorumlar yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
ISYERINDE ROMANTIZM

1.1. isyerinde Romantizm Kavrami

Orgiitler, cevreleri ile siirekli etkilesim i¢inde olan ve her cesit girdi - ¢ikt1
aligverisinde bulunan, acik ve canli sistemler veya organizmalar olarak kabul
edilmektedirler (Yazici, 2001°den aktaran Eriglic ve Balgik, 2008:76). Bu nedenle
her canli organizmada oldugu gibi orgiitlerde de degisim, devamlilik igin gerekli bir
unsurdur. Orgiitlerde, kadin galisan sayisindaki artis, uzun ¢alisma saatleri ve farkli
cinsiyetlerin bir arada bulundugu takim calismalari, isin degisen dogasina Ornek

olarak gosterilmektedir (Pierce ve Aguinis, 2001:206).

Calisma saatlerinde meydana gelen degisim bazi arastirmalara konu olmustur.
Kanada’da yapilan bir arastirmaya goére 25-54 yas arast maash ve goniillii
calisanlarda, ¢alisma saatleri 1986 yilinda giinde ortalama 8,2 saatken, 2005 yilinda
bu oran 8,6 saate yiikselmistir (Appelbaum vd. 2007:32). Ayrica Amerika’da yapilan
bir arastirmaya gore, cogu Amerikali calisanin, ¢alisma saatlerinin arttigi ortaya
c¢ikmistir. Calisan niifusun %45°1 haftada 40 saatten fazla ¢alisirken, ¢alisan niifusun
%10’u ise haftada 60 saatten fazla galigmaktadir. Bunun yani sira daha dnceden
olmadig1 kadar ¢ok insan ise iki iste birden ¢alismaktadir (Sapir, 1998:17). Yapilan
arastirmalarda kadin ¢alisan sayisina yonelik de dnemli bulgular elde edilmektedir.
Amerika’da 1950 yilinda 64 milyon isgiiciinde kadin ¢alisanlarin orani %30’un
altindayken, 2003 yilinda bu oran %46,6’ya yiikselmistir (Kaufman ve Hotchkiss,
2003’den aktaran Amaral, 2006:1). Amerika’da yapilan bir diger arastirmaya gore
ise, 1980 yilinda niifusun %42’si kadin calisanken, 1990 yilinda bu oran %45’
yiikselmistir (Powell, 1993’den aktaran Powell ve Foley, 1998:424). Buna ek olarak
Amerika’da yonetici konumunda calisan kadin sayis1 da 1980°de %26 oranindayken,
1997 yilinda %44’ e ¢ikmistir (U. S. Department of Labor, 1997’den aktaran Powell
ve Foley, 1998:424). Fakat bu durum Tiirkiye icin aym1 degildir. TUIK (2011a)
verilerine gore 1988 yilinda kadin isgiicline katilim orami %33,4 iken, 2010

verilerinde bu oranin %21,1’e geriledigi goriilmektedir. Tiirkiye’de yasanan bu



diisiisiin temel nedeni ise genellikle kdyden kente yapilan i¢ gdoclerdir. Kirsal
bolgelerde tarim sektdrli igerisinde licretsiz aile isgisi olarak calisan kadin, kent

hayatinda isgiicii piyasas1 disinda kalmaktadir (Ilkkarcan, 1998:2).

Is giicii yapisinda yasanan tiim bu farklilasma sosyal ve ekonomik
degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimlerden biri de kadin ¢alisanlar ile erkek

calisanlar arasinda etkilesimin artisidir (Bercovici, 2007:183).

Toplumsal yapilarda da degisimler yasanmaktadir. Ortalama evlilik yasinin
ylkselmesi, bosanma oranlariin artisi ve hi¢ evlenmemis kisi sayisinin fazla olmasi
gibi nedenler Orgiit igerisinde bekar c¢alisan sayisinin artmasina neden olmaktadir
(Hochschild, 1996°dan aktaran Cole, 2009:1). Bu da uzun caligma saatleri boyunca

beraber olan karsi cins bireylerin etkilesimini artirmaktadir.

Isyerleri, baz1  kaynaklarda “Dogal Randevu  Servisi”  olarak
adlandirilmaktadir. Bunun nedeni c¢alisanlarin hayatlarinin  6nemli bir kismin
isyerinde gecirmeleri ve benzer gegmise, becerilere ve amaclara sahip kisilerin bir
arada bulunmasidir (Bercovici, 2007:184; Anderson ve Hunsaker, 1985’dan aktaran
Jones, 1999:1057; Fisher, 1994:141;). Uluslararasi iliskiler Biirosu tarafindan yapilan
arastirmaya gore romantik iligkilerin {igte biri, igyerlerinde baslamaktadir (Bordwin,
1994°den aktaran Karl ve Sutton, 2000:429; Sapir , 1998:17). Diger bir deyisle
iligkilerin %331 isyerinde baslamaktadir (Pierce ve Aguinis, 2001:207).

“Isyerinde romantizm” kavranu ilk olarak 1977 yilinda Quinn tarafindan
tanimlanmistir. Quinn (1977;30)’e gore isyerinde romantizm “ayni orgiitte ¢alisan

iki kisi arasinda olan ve iiciincii taraflar tarafindan cinsel yakinlik olarak algilanan

iliskidir”.

Mainiero (1986:750) isyerinde romantizme davranigsal acidan bir tanimlama
getirmistir. Mainiero’a gore “kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda meydana gelen bu
iliskiler; a) karsilikli cinsel ¢ekimle tanimlanan, ve b) iliskiye katilanlarin eylemleri

ile diger ¢alisanlarin haberdar oldugu iliskilerdir.” Boylece isyerinde romantizm



kavrami sadece iliskiye katilan taraflar agisindan degil, aym1 zamanda ¢alisma

gruplarina etkisi agisindan da degerlendirilmistir (Mainiero, 1986:750).

Pierce vd. (1996:6)’e gore isyerinde romantizm “Aymi orgiitiin iki tiyesi
arasinda olan, karsihikli cinsel cekim gerektiren heteroseksiiel iliskilerdir.” Is
yerinde romantizm iki ¢alisanin birbirleri arasindaki karsilikli ¢ekimi fark etmeleri
ile baslamaktadir. Ardindan kisiler flort ya da samimi birliktelik olarak nitelendirilen

fiziksel yakinlagsma igerisine girmektedir (Pierce vd., 1996:6).

Diger bir deyisle isyerinde romantizm “Aynt isyerinde ¢alisan iki ¢alisanin
cinsel ¢ekimini iceren, karsilikli arzulanan iliskidir” (Mainiero, 1986:750; Pierce

vd., 1996:6; Quinn, 1977:30).

Isyerinde romantizm, her iki tarafin da ortak istegi olmaksizin bireyi rahatsiz
eden ya da cinsel acidan istismar eden iliskiden ¢ok farkli algilanmas1 gereken bir
iligki olarak kabul edilmektedir. Diger bir deyisle, isyerinde ortaya ¢ikan bu iligki, a)
bireyin romantik es olmasi i¢in duyulan yogun tutkulu istek, b) karsilikli olarak dile
getirilmis yakin arkadaslik karari, c) sefkat ve saygi, d) tatmin duyma, mutluluk ve
cinsel mutluluk ihtiyaci duymak gibi olumlu duygular ve e) fizyolojik uyarilma ve
Opme, dokunma gibi cinsel davraniglara duyulan arzuyu icermektedir (Sternberg,

1986°dan aktaran Pierce vd., 1996:6; Rubin, 1973:25).

Isyerinde romantizm is diinyasinda érneklerine sikca rastlanan bir durumdur.
Microsoft’un kurucusu Bill Gates, Microsoft’da {iriin miidiirii olarak ¢alisan Melinda
French ile evlenmistir. General Motors’un 2000 yilina kadar CEO’su olan John
Smith ise, yine ayni sirkette ¢alisan sekreteri ile evlenmistir. (Sapir, 1998:17). Bunun
yani sira kariyere olumsuz etkiler saglayan orneklere de rastlanmaktadir. Diinya
Bankas1 Baskan1 Paul Wolfowitz ve Boeing’in CEO’su Harry Stonecipher, kadin is
arkadaslariyla anlagmazlikla sonuglanan romantik iligkileri nedeni ile islerini

kaybetmislerdir (Cole, 2009:1).



Yukaridaki 6rneklerde de goriildiigii gibi isyerinde romantizm sadece ¢alisma
grubu tyeleri arasinda degil, liderler ile calisanlari, ya da mentor (akil hocasi) ve

onun himayesinde olan kisi arasinda da yasanmaktadir (Powell ve Foley, 1998:424).

Yapilan arastirmalarda igyerinde romantizmin gelisimine neden olan etkenler
onciiller olarak belirtilmektedir. Yakinlik, benzer davranislar, ayni ortamda ¢alismak
zorunda olunmasit vb. etkenler c¢alisanlarin isyerinde romantizme katilimin
desteklemektedir. Isyerinde romantizmin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, bu énciillerin
tek tek agiklanmasi ve degerlendirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Isyerinde
romantizmin Onciilleri, ¢alisanlar arasinda kurulan iliskilerin, cinsel taciz ve isten
cikarilma gibi sonuglara ulasilmasinda yol gdosterici olmaktadir (Mainiero, 1986;

Pierce vd., 1996; Quinn, 1977).

1.2. isyerinde Romantizmin Onciilleri

Isyerinde romantizmin onciilleri, iki kisinin birbirinden hoslanmasina ve asik
olmasina neden olan faktorlerin belirlenmesini saglamaktadir. (Giinlii, 2010:16).
Sternberg (1986°dan aktaran Powell ve Foley, 1998:429 )’in ii¢lii ask kurami genel
ask iligkilerini agiklarken, ayni zamanda orgiitlerde yasanan romantik iligkilerin
aciklanmasinda da onemli bir bakis agis1 olusturmaktadir. Sternberg, ask liggeninde
yer alan 3 bilesenin agki anlamada faydali olacagini 6nermektedir. Bu ii¢ bilesenden
ilki yakinliktir. Yakinhik, iliskide bagli ve yakin hissetme duygusudur (Sternberg,
1986:119). Yakinlik ayn1 zamanda aile, ¢cocuk, kardes ya da arkadas sevgisi gibi pek
cok sevgi iliskisinin &ziidiir ( Powell ve Foley, 1998:429). Ikinci bilesen tutkudur.
Bu bilesen romantizm ve cinsel ¢ekim hissetme ve cinsel birliktelik arzusu olarak
aciklanmaktadir (Sternberg, 1986:119). Son bilesen ise karar/adanmislik olarak
adlandirilmaktadir. Karar ve adanmislik, kisinin diger bireye asik olduguna karar
vermesi ve o aski siirdiirmeye kendini adamasidir (Sternberg, 1986:119). Iliskilerin
kisa ya da uzun olmasi tiim bu bilesenlerin pargalarina baghdir. Ozellikle tutku kisa

stireli iligkilerin olusmasinda biiyiik bir role sahiptir (Powell ve Foley, 1998:429).



Sternberg (1986)’in bu kurami igyerinde romantizmin yapisini tanimlamak
i¢cin kullanigh bir kuramdir. Ciinkii bu kuram agk ile hoslanma duygularin arasindaki
ayrimi gostermektedir (Pierce vd., 1996:7). Sternberg (1988:122) bu {i¢ bileseni

kullanarak agk ¢esitlerini agiklamaktadir. Buna gore ask sekiz tiire ayrilmaktadir.

Tablo 1: Sternberg’in Uggen Ask Kurami

Ask Tiirii Yakinhk Tutku Karar/Adanmishk

Asksizlik - - -

Hoslanma

X
Arkadasca Ask X

Bos Ask - -

I

Aptalca Ask -

Cilginca Ask -

Romantik Agk X

I I e

Miikemmel Ask X

Kaynak: Sternberg, 1988, s.122

Pierce vd. (1996:7) Sternberg’in kuramini temel alarak bes tip iliski oldugunu
savunmaktadir. Bu iligkiler; hoslanma, ¢ilginca agk, romantik ask, aptalca ask ve
mitkemmel ask olarak adlandirilmaktadir. Hoslanmada sadece yakinlik bileseni
bulunmaktadir. Yakin iligkilerin ilk basamaginda yasanmaktadir. Cilginca ask, ¢iftin
birbirine ilk goriiste asik oldugu (Sternberg, 1986:123°den aktaran Pierce vd.,
1996:7) ve birdenbire olusan, icerisinde sadece tutku degiskeninin bulundugu
iligkidir. Romantik ask, yakm iligkilerin yakinlik ve tutku degiskenlerini barindiran
iliskidir. Iliskinin taraflarinin birbirlerini fiziksel olarak etkiledigi ve giiclii duygusal
baglara sahip olunan iliski tiiriidiir. Aptalca ask, icerisinde tutku ve karar/ adanmiglik
degiskenlerini barindiran iligki tiiriidiir. Aptalca ask icerisinde olan bireyler tutku
veya tahrik ile uzun siireli iliski icerisinde olabilirler, fakat aralarinda baglilik

bulunmamaktadir. Son olarak miikemmel ask ise, ii¢ bilesenin de kombinasyonundan




olusan ve orgiit icerisindeki evli ve bekar bireylerin romantik iligkilerinde basarmaya

calistiklar iligki tiirtidiir.

Sternberg’e gore bireylerin iki farkl agk liglemesi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, kisinin varolan iligkisini nitelendirdigi tgleme, ikincisi, en uygun
gordiikleri iligki liclemesi olarak nitelendirilmektedir. En basarili iligkiler her iki
bireyin daha uyumlu tii¢glemelerinin bulundugu iliskiler olmaktadir (Sternberg,

1986:130).

Isyerinde romantizmin Onciillerinin belirlenmesi igin ilk arastirma Quinn
tarafindan 1977 yilinda yapilmistir (Dillard, 1987:180). Quinn tarafindan “Isyerinde
Romantizm Tipolojisi” olusturulmus ve bu model ile igyerinde romantizmin ortaya
cikis sekilleri, etkileri ve orgiitsel davraniglarin yonetilmesi basliklarr incelenmigtir
(Quinn, 1977:30). Asagidaki tabloda, isyerinde romantizmin onciilleri Quinn’in

arastirmasina gore incelenecektir.

Tablo 2: isyerinde Romantizmin Onciilleri

A. Yakinlik

1. Cografi Yakinlik

2. Is gereksinimlerinden dogan yakinlik

3. Gegici Yakinlik

B. Algilanan Giidiiler

1. s (terfi, giivenlik, giic)

2. Ego (heyecan, ego/benlik tatmini, cinsellik)

3. Ask (samimiyet, arkadaslik, es bulma)

C. 1liski Tiirleri

1.  Eglence (erkek ego, kadin ego)

2. Samimi (gercek) ask (erkek ask, kadin
ask)

3. Faydacil (erkek ego, kadin is)




D. Is-Grup Ozellikleri

1.  Kurallar ve beklentiler

2. Denetim yakinligi

3. Bireylerarasi iligki yakinlig

4. Isin / Gorevin yogunlugu veya &nem

derecesi

Kaynak: Quinn, R.E. (1977). “Coping with Cupid:The Formation, Impact and Management of

Romantic Relationships in Organizations”, Administrative Sceince Quarterly, 22, 33.

1.2.1. Yakinhk

Yakinlik orgiit igerisinde romantik iligkilerin gelisimindeki ana faktor olarak
belirtilmektedir. Ug cesit yakinlik bulunmaktadir. Bunlardan ilki cografi yakinhiktir.
Cografi yakinlik, iliskiye katilan bireylerin c¢alisma yerlerinin birbirlerine olan
yakinlig1 olarak agiklanmaktadir. Beraber ¢alisma, kisilerarasi iliskilerin daha
ozellesmesine neden olmaktadir. Tkinci yakimlik tiirii is gereksinimlerinden dogan
yakinliktir. Bu yakinlik tiirii, egitim, danismanlik, denetleme, is gezileri ve orgiitiin
sosyal etkinliklerine katilma gibi faaliyetleri icermektedir. Az bir oranda olsa dahi,
baz iliskiler ise gecici yakinlik ile baslamaktadir. Ugiincii yakinlik tiirii olan gegici
yakinlik, ayni isletme icerisinde ¢alisan fakat ara sira karsilagan kisiler arasindaki

yakinliktir (Quinn, 1977:32).
1.2.2. Algilanan Giidiiler

Algilanan giidiiler, isyerinde romantizmde katilimcilarin ne tiir ihtiyaglarin
karsilamaya calistiklarin1 agiklamaktadir. Fiziksel c¢ekim, davranis benzerlikleri,

inanglar, kisilik, ik, cinsiyet ve ekonomik varlik bu baglamda Onemli yer

tutmaktadir. Algilanan giidiiler tice ayrilmaktadir (Quinn, 1977:34).
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Tablo 3. Isyerinde Romantik iliskilere Yonelmedeki Giidiiler

Is Giidiisii Ego Giidiisii Ask Giidiisii
Terfi Heyecan Samimi Ask

Is Giivenligi Ego Tatmini Arkadaglhk
Artan Gili¢ Macera Es (evli) Olmak
Finansal Odiiller Cinsel Deneyim

Daha Kolay Is

Is Yeterliligi

Kaynak: Quinn, R.E. (1977). “Coping with Cupid:The Formation, Impact and Management of

Romantic Relationships in Organizations”, Administrative Sceince Quarterly, 22, 35.

Is giidiisii ile iliskiye baslayan bireyler terfi, is giivenligi, gii¢ artis1, finansal
odiiller ve diger Orgiitsel sonuglarin beklentisi ile iliskiye baslamis olarak
algilanmaktadirlar. (Quinn, 1977:34)’ nin yaptig1 arastirmada bu giidii ile iliskiye
baslayan erkeklerin orani sadece %3,4’tiir. Ego giidiisii ile iliskiye baslayan bireyler
iliskiden heyecan, ego tatmini, macera ve cinsel deneyim gibi kisisel odiiller
beklemektedirler. Ask giidiisii ile iliskiye baslayan bireyler ise gercek ask pesinde ve
es bulma amacinda olan kisiler olmaktadirlar. Ayrica bu kisilerde sadakatli romantik
iligki ve uzun stireli arkadasga beraberlik istekleri de bulunmaktadir (Dillard,

1987:183).

Bu {ii¢ giidii disinda, Mainiero (1986) dordiincii bir giidii oldugunu
savunmaktadir. Gii¢ ad1 verilen bu giidii ile iligkiye girmedeki amag, iliski igerisinde
olan bireylerden bir tanesinin gii¢ ve/veya goriiniirligiinii artirma istegidir (Mainiero,
1986:753). Gii¢ giidiisii, is disinda oldugu gibi, is igerisinde de karsilik beklenen
iligkilerde yasanmaktadir (Paul ve Townsend, 1998:26). Giig, isyerinde romantizmi
anlamak i¢in anahtar degiskendir ve iliskilerde yasanan hiyerarsik farklilik
nedeniyle, giic dinamikleri dikkat edilmesi gereken bir durumdur (Mainiero,
1986:755). Calisma arkadaslar1 agisindan ise, esit giiclerdeki bireylerin iligkisine

daha 1liml bir yaklagim mevcuttur (Anderson ve Hunsaker, 1985). Mainiero’nun gii¢
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dinamikleri modeli, gii¢, bagimlilik ve sosyal degisimin Orgiitsel yapilarda romantik

iliskilerin i¢ dinamiklerini nasil etkiledigini gostermektedir (Powell ve Foley,

1998:432).

1.2.3. iliski Tiirleri

Quinn (1977:35) iliski tiirlerini algilanan giidiilerin korelasyonu ile elde

etmistir. Erkeklerin algilanan giidiileri ile kadin partnerlerinin algilanan giidiileri

kiyaslandiginda ortaya ii¢ tip iliski tiirii ¢cikmaktadir. Bu iliskiler eglence iligkisi,

gercek ask iliskisi ve faydacil iligkidir.

[k iliski tiirii eglence iligkisidir. Eglence iliskisi iligkinin her iki tarafi
icin de yiiksek heyecan istegi ile olusan ve gecici olmasi beklenen
iliskidir. Iliskinin her iki tarafi icin de ego tatmini giidiisii
bulunmaktadir (Powell ve Foley, 1998:432; Quinn, 1977:35). iliskinin
taraflarinda yalnizca ego tatmini istegi bulunmaktadir (Dillard,
1987:180). Sternberg (1988)’in belirledigi ask tiirlerinden ¢ilginca ask
ile benzerlik gdstermektedir (Powell ve Foley, 1998:432).

Ikinci iliski tiirii gercek ask iligkisidir (Quinn, 1977:35). Bu iliski
tirtinde iligkiye katilan her iki bireyde de samimiyet duygusu
hakimdir. Genellikle iki bekar birey arasinda yasanir ve iligki evlilikle
noktalanmak istenmektedir. Kisilerin iliski hedefleri uzun siire beraber
olacaklar1 bir ese sahip olma istegidir (Dillard,1987:180). Gergek ask
iligkisi Sternberg (1988)’in miikemmel agk tirii ile benzerlik
gostermektedir (Powell ve Foley, 1998:432).

Quinn (1977:36)’ e gore son iliski tiirii ise faydacil iliskidir. Faydacil
iligki tiiriinde, erkek iliskide ego tatmini, macera, cinsel deneyimler ve
heyecan ararken, kadin ise iligkisini, Orgiit i¢inde kazanimlar elde

etme araci olarak gormektedir. Yani kadinda is ile ilgili ilerlemeye
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yonelik giidiiler varken, erkekte ego tatmini giidiisii hakimdir (Dillard,

1987:180; Powell ve Foley, 1998:432).

Quinn (1977) nin arastirmalarinda ortaya koydugu ii¢ iligki tiirtine, Dillard
(1987:189) iki farkl: iliski tiiri daha eklemistir. Bunlardan ilki kadin ve erkegin her
ikisinin de is gldiisiine sahip oldugu iliski tirtidiir. Bu iliskiye karsiikli kullanim
iligkisi ad1 verilmektedir. Diger iligki tiirli ise faydacil iliskinin bir diger tiirii olan,
kadimin ego giidiisiiyle iliskiye katildigi, erkegin ise is gilidiisiine yani issel
kazanimlar elde etme giidiisiiyle iliskiye katildig: iliski tiirtidiir. Bu iliskiye kadin
baskin faydacil iligki ad1 verilmektedir (Glnli, 2010:11).

Dillard, Hale ve Sergin (1994:242), son olarak bir iligki tiirii daha ortaya
koymaktadirlar. Kadin ve erkegin her ikisinin de agk ve ego giidiileri ile iligkiye dahil

oldugu bu iligki tiiriine ise tutkulu ask ad1 verilmektedir.

1.2.4. Is / Grup Ozellikleri

Is grup ozellikleri orgiitler ierisinde yasanan romantizmin bigimlenmesinde

en az yakinlik, giidiiler ve iligskiye katilanlarin 6zellikleri kadar 6nemlidir.

Bazi orgiitlerde arkadaslik kurma konusunda kesin kurallar bulunmaktayken,
bazi oOrgiitlerde ise kurallar olmamasina ragmen, ¢alisanlara beyan edilmeyen giiclii
beklentiler bulunmaktadir. Kural ve beklentiler o6rgiitiin romantizme yaklagimin
belirlemektedir (Quinn, 1977).

Denetim yakinligi kisilerin yonetim tarafindan detayli incelemeye tabii
tutmas1 nedeniyle iliskilerini daha tedbirli yasamalarimi gerektirmektedir (Quinn,

1977:36).

Bireylerarast iliski yakinligi, iliski taraflar1 disinda diger yakin olunan kisilere
karst bile gizli olunmay1 gerektirmektedir. Calisma arkadaslar1 iliskinin varligimi
onaylamadiklarini ifade ettiklerinde, iligskiyi yasayan bireyler iliskiyi bitirmeye ya da
iligskiyi daha tedbirli yasamaya karar vermektedirler (Quinn, 1977:37).
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Isin / Gérevin yogunlugu veya énem derecesi kimi zaman orgiit icerisindeki
yakinlagsmaya mani olmaktadir. Fakat kadin ve erkegin bir arada ge¢ saatlere kadar
calismasi, ayni ofis igerisinde uzun slireler gecirmesi ve yakin c¢alisma iligkisi
bireyler arasinda romantik yakinlagmalara neden olabilmektedir (Quinn, 1977:36-

37).

1.3. Isyerinde Romantizm Tiirleri

Isyerinde romantizm iki tiire ayrilmaktadir. Bu tiirler Yatay Romantizm ve
Hiyerarsik Romantizm olarak adlandirilmaktadir (Appelbaum vd, 2007:33;
Bercovici, 2007:200; Devine ve Markiewiez, 1990:336 ;Jones, 1999:1058; Karl ve
Sutton, 2000:433; Powell, 2001:1520). Yatay romantizm, esit konumdaki bireyler
arasinda yasanmakta olup, hiyerarsik romantizmde bireyler farkl orgiitsel seviyelere
sahip olmaktadirlar. Diger bir deyisle 6rnegin, bir yonetici ile o kisinin ast1 arasinda
yasanan iliskilere hiyerarsik iliski denilmektedir (Bercovici, 2007:200). Anderson ve
Hunsaker (1985’den aktaran Karl ve Sutton, 2000:431) ’in yaptig1 aragtirma
bulgularina gore iliskilerden %30’u aynm1 diizeydeki is arkadaslar1 arasinda
yasanmakta olup, %8’inde ise kadin ¢alisanlarin daha iist pozisyonda yer aldigi
saptanmaktadir. Bu arastirmadan da anlagilacagi gibi glinlimiizde isyerlerinde
yasanan iligkilerin biiyiik cogunlugu ast- iist arasinda (hiyerarsik) yasanmakta ve
erkek calisanlarin iist konumda oldugu iligkilerin oran1 % 62 ile en yiiksek orani

olusturmaktadir.

Yatay romantizmde diger galiganlarin tepkisi ¢ok fazla bulunmamaktadir. Kisi
kendisi ile ayn1 diizeyde bir g¢alisan ile iliski icerisine girdigi takdirde orgiitsel
verimlilikte bir diislis yasanmiyorsa, yonetim ve diger calisanlar biiylik tepkiler
gostermemekte ve yaptirimlar sergilememektedir (Appelbaum vd., 2007:38; Giinlii,

2010:35).

Yatay iligki icerisinde bulunan iki yoneticinin iligkisi kadin partner agisindan

tehdit olusturan bir durum olmaktadir. Pek ¢ok orgiit, erkek baskin bir yapiya sahiptir
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ve kadin yoneticilerin, diisiik mevkilerde olmasi gerektigi ¢agristmindan kurtulmak
icin ¢ok calismasi gerekmektedir. Fakat kadin ¢alisan bir iligki icerisine girince odak
nokta kisinin yeteneginden, kadinsi cinselligine kaymaktadir. Bu ¢ifte standart
durumu, kadin calisanin diger calisanlar onlinde saygmligin1 kaybetmesine neden

olmaktadir (Colwill ve Lips, 1988:90).

Hiyerarsik romantizm, yatay romantizme gore daha yaygin ve daha problemli
bir iliski tiiridiir. Orgiitlerde genellikle diismanlik kaynagi olarak goériilmektedir
(Bercovici, 2007:200-201).  Yoneticilerin 6deme, terfi, transfer, ise alim gibi
sonuglara etkisi bulunmaktadir. Hiyerarsik iligkiler diger g¢alisanlarin, kiskanclik,
kayirma korkusu ve odiiller gibi nedenlerle adaletsizlik hissine kapilmalarina neden

olmaktadir (Karl ve Sutton, 2000:431).

Ote yandan hiyerarsik romantizmde eger kadin ¢alisan, erkek calisandan daha
iist konumdaysa, diger calisanlardan aldig1 negatif tepki, erkek ¢alisandan ¢ok daha
fazla olmaktadir (Devine ve Markiewicz, 1990:335).

Quinn (1977:40)’ e gore orgiit icerisinde yasanan romantik iligkiler giiclin ve
odiiliin ¢arpiklagsmasina neden oldugu durumlarda felaketlere neden olmaktadir.
Quinn yaptig1 pek ¢ok arastirmada, erkek calisanin gayri resmi yollarla kadin
calisanin giictinii artirdig1, iliskinin kadin partneri hakkindaki sikayetleri gormezden
geldigi, kadin partneri kayirdigi ve kadinin terfisini sagladigt durumlar ile sikca
karsilagildigin1 ortaya koymaktadir. Bu gibi durumlarda diger c¢alisanlar bu tip
davraniglar1 adaletsiz ve moral bozucu bulmaktadirlar. Kisilerin morali bozulmakta
ve kendilerini giigsiiz hissetmektedirler. Sonugta belli taktiklere basvurmaya
baslamaktadirlar. 11k olarak ¢alisanlar, iliskiyi gérmezden gelmeyi ve ydnetimden
kisilerin iliskiyi fark etmelerini beklemektedirler. Bunun disinda iliskiye
katilanlardan biri ya da her ikisiyle iliski hakkinda konusup, Onerilerde
bulunmaktadirlar. Bazi durumlarda iliskiye katilanlar1 ele vermek ve yoOnetime
iliskiyi bildirmek gibi daha sert tavirlar sergileyebilmektedirler (Powell, 2001:1525;
Quinn ve Lees, 1984:40). Calisanlar iliski icerisinde olan taraflar1 sikayet ve

15



dislamadan, santaj ve istifaya kadar pek ¢ok yola bagvurmaktadirlar (Colwill ve Lips,

1988:90).

Mainiero (1986:756) iliski tiirlerini giice gore yorumlamaktadir. Hiyerarsik
romantizm, yatay romantizme gore giic ve bagimlilik sorunlar1 daha fazla olan
romantizm tiiridir. Calisanlar, orgiit icerisinde iki farkli sekilde bagimlilik
yasamaktadirlar. Bunlardan ilki gérev bagimliligidir. Gorev bagimliligi, ¢alisanlar
islerini tamamlamak ve gorevlerini yerine getirebilmek ic¢in birbirlerine bagiml
olduklar1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Tkinci bagimlilik kariyer bagimliligi olarak
adlandirilmaktadir. Kariyer bagimlilig1 ise, bir calisan, ilerleme veya ayricalik elde
etme durumlarinda diger c¢alisanin karar ya da degerlendirmesine bagimli oldugu
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki alanda, kaynaklar bireyler arasinda
degistirilebilmektedir. Ornegin terfi isteyen birey (kariyer alani), cok calisip (giic
alan1) giicii ile digerlerini etkileyebilmektedir. Isyerinde yasanan romantik iliskilerde
liclincii bir alan ortaya ¢ikmaktadir. Romantik iliskilerde partnerler genellikle sevgi,
etkilenme, yoldaslik, cinsellik ve sosyo-ekonomik faktdrler gibi kaynaklara baghdir.
Mainiero (1986:756), bu kaynaklari kisisel/cinsel bagimlilik olarak adlandirmaktadir.
Kisisel/cinsel bagimlilik ise gorev ve kariyer bagimliliklar1 arasindaki dengeyi tehdit
eden degiskendir. Hiyerarsi seviyeleri, bu ii¢ tip bagimlilik arasindaki dinamikleri ve
isyerinde romantizmin iligski disindaki diger kisilere temel etkilerini degerlendirmede
kritik rol oynamaktadir. iliskiye katilanlar esit diizeyde olduklarinda, gérev ve kisisel
alanlarda kaynak degisimi yapabilirlerken, kariyer firsatlar1 saglamada herhangi bir
kaynak degisimi miimkiin olmamaktadir. Fakat hiyerarsik romantizmde ayni
zamanda kariyer gelisimine dair kaynak degisimleri de yasanmaktadir. Bu durum
iliskiye dahil olmayan diger kisiler tarafindan tehdit faktorii olarak algilanmaktadir.
Bu durumda hiyerarsik iliskiler yatay iliskilere gore esitlik ve adalet sorunlari daha
cok yasanan bir tiir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiclii olan partner gii¢siiz olana, elde
ettiginden ¢cok daha degerli olan kaynaklar1 saglamaktadir. Boylelikle giicii daha
fazla olan birey, iliskide daha az bagimli birey haline gelmektedir (Bercovici,
2007:201). Gii¢ dinamikleri agisindan hiyerarsik romantizm, yatay romantizmden

daha fazla kaynak degisimi yasanan bir tiirdiir (Giinli, 2010:30). Orgiitte alt
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konumda ¢alisan bir birey, aniden ve gayri resmi bir sekilde iist konumdaki kisiye

kolaylikla ulagmakta ve iiste etki yapabilmektedir (Colwill ve Lips, 1988).

Hiyerarsik iliskilerde meydana gelebilecek bir diger tehlike ise “cinsel tacize”
maruz kalma riski olmaktadir (Karl ve Sutton, 2000:431). Coziimlenmeyen
hiyerarsik romantizm, iliski sona erse dahi gorev ve kariyer bagimliliklar1 devam
ettigi igin cinsel tacize neden olabilmektedir. Ust gorevdeki birey, ast1 olan kisiyi
etkilemeye devam etmektedir. Bu durum da istenmeyen cinsel zorlamalara sebebiyet
verebilmektedir (Pierce ve Aguinis, 1997; Pierce vd., 2000). Society for Human
Resource Management’ in 1998°’de Amerika Birlesik devletlerinde yaptig1 ankete
gore isyerinde romantizmin %24°l cinsel taciz iddialar1 ile sonuglanmaktadir
(Wilson vd, 2003’den aktaran Riach ve Wilson, 2007:80). Hiyerarsik iligkide, iliski
kotii bittigi takdirde, ast icin isteki ilerleme engellenebilmektedir. Ayni1 zamanda
misilleme cinsel taciz iddialar1 da {ist tarafindan yapilabilmektedir (Pierce ve Aguinis

2005).

Hiyerarsik romantizmde cinsiyet faktorii ©nemlidir. Orgiitlerin  iist
seviyelerinde bulunan kadin calisan orani erkeklere gore daha azdir (Powell,
2001:1526-1527). Hiyerarsik iliskilerde de genellikle kadinlar alt konumda
caligsmaktadir, kadinlarin daha az giice ve daha diisiik statiiye sahip olmasi nedeniyle,
yasanan romantik iliski ortaya ¢iktig1 takdirde kadin ¢alisanlar bu durumdan daha
fazla zarar gérmektedir (Pierce vd, 1996). Erkegin isten kovulma olasiligindan iki kat
fazla oranda kadinin isten kovulma olasiligi bulunmaktadir. Bu tip durumlarin
cogunda iligkinin taraflar1 isten ¢ikarilmamaktadir. Fakat isten ¢ikarilma durumunda
erkekler %5, kadinlar ise %11 oraninda islerini kaybetme tehlikesi yasamaktadirlar
(Quinn, 1977:44; Quinn ve Lees, 1984:41). Kadinlarin erkeklere gore daha fazla
isten cikarilmasinin bir diger nedeni ekonomik faktorlerdir. Erkek ¢alisanlar,
orgiitlerde ¢ogunlukla daha iist pozisyonlarda bulunduklarindan, erkekler Orgiit
yapist i¢in daha degerli ve yerinin doldurulmasi daha maliyetli olarak
goriilmektedirler. Bu gercek, kadin c¢alisanlarin isyerinde romantizme dahil

olduklarinda ne kadar ¢ok riske girdiklerinin net bir ifadesi olmaktadir. Kadin ¢aligan
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icin bu risk isi kaybetmekten Gte, cok daha biiylik kayiplara yol acabilmektedir
(Quinn ve Lees, 1984:44).

Insan kaynaklar1 yoneticileri ile calisanlar arasinda, hiyerarsik romantizmin
uygun olmadigina dair genel bir mutabakat olmasina ragmen, iki taraf da igyerinde
romantizmde kisitlamalar1 dikkate almak istememektedirler. Society for Human
Resources Management (2006)’1n yaptig1 arastirmaya gore; isyerinde romantizmi
profesyonel bir davranig alarak gérmeyen caliganlarin oran1 %27, insan kaynaklar1
yoneticilerinin oran1 %58’dir. Isyerinde yasanan iliskilerin verimliligi diisiirdiigiine
inanan calisanlarin oran1 %40, insan kaynaklar1 yoneticilerinin orant %352 dir.
Ayrica yapilan arastirmada romantizmin ast ve iist arasinda olmamasi gerektigi,
insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan % 80, c¢alisanlar tarafindan %60 oranda
onaylanmaktadir (Parks, 2006:4-5). Fakat bu c¢alisanlardan %37’si isyerinde
romantizme katildigin1 sdylerken, insan kaynaklar1 yoneticilerinin katilim orani %40
olmaktadir. Bu arastirma ile de anlasilabilecegi gibi, her iki taraf da isyerinde
romantizme kars1 bir tavir sergilemelerine ragmen, romantik iliskilere katilmaktadir

(Beyers, 2011).

Hiyerarsik romantizmde, evlilik dis1 bir iliski varoldugu durumlarda, tepki
daha siddetli olmaktadir. Pek ¢ok Orgiitte {istten, yiiksek mevkilere ulasabilmesi igin
is tecriibelerinin fazla olmasi istenmektedir. Boylelikle isyerinde romantizme katilan
cogu lst, asttan daha biiyiikk bir yasta olmaktadir. Bu durumda yiiksek mevkide
calisan kisinin evli olma olasilig1, diisiik gorevdeki calisanin evli olma olasiligindan
daha fazla olmaktadir. Diger calisanlar bu durumu iki bekar insanin hiyerarsik
iligkisinden daha ciddi ve daha yikic1 bir sorun olarak gérmektedirler (Powell, 2001).
Dillard ve arkadaslar1 (1994) ise arastirmalarindan elde ettigi sonuglara gore,
isyerinde romantizme katilan bireylerin her ikisinin bekar olmasindansa, bireylerden
birinin ya da her ikisinin evli olmasinin, c¢alisan grubunun sosyal ikliminde

bozulmalara daha fazla neden oldugunu savunmaktadir.

Karl ve Sutton (2000:432) ise ilgiyi is yerinde direk etkilesimi olmayan
ciftlere de cekmektedir. Iliski icerisindeki bireyler farkli boliimlerde calismaktadirlar.
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Bu tiir iligkilerde diger ¢alisanlar kiskanclik ya da kayirma korkusu gibi durumlar

yasamamaktadirlar.

1.4. Isyerinde Romantizmin Etkileri

Isyerinde romantizmin etkilerini ve sonuglarini belirlemede Quinn (1977) nin yaptig

arastirma onemlidir. “Isyerinde Romantizm Tipolojisi” adi verilen arastirma,

isyerinde romantizm Onciillerini belirledikten sonra, bazi durumlarda Grgiitiin faal

yapisini bozabilmesi nedeniyle, isyerinde romantizmin etkilerini de irdelemektedir ve

Orgiitlin yapisint bozmasi1 nedeniyle isyerinde yasanan romantik iliskiler ciddi

sorunlar yaratabilmektedir.

Tablo 4: Isyerinde Romantizmin Etkileri

A. Iliskinin Gériiniirliigii

1. Belirtiler ve Ikazlar (bulundugu mahalden

uzakta sohbet etmek, yemek yemek)

2. Etki (hassaslastirmak, tartisma-kaginma,

mesrulagtirmak)

B. [lliskiye Katilan Taraflarda

Davranis Degisimleri

1. Olumlu Degisimler (daha kolay ge¢inmek,

daha iiretken olmak)

2. Yetkinlik Degisimleri (saygiy1 kaybetmek,
kafa karisikligr)

3. Gili¢ Degisimleri (ayrimcilik, goéz kulak

olmak, gosteris yapmak)

C. Calisma Grubunun Tepkileri

1. Onaylamak

2. Hosgormek

3. Basa Cikmak (6giit vermek, sikayet etmek,

gérmezden gelmek, diglamak)
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D. Sistem Uzerine Genel Etkiler

1. Olumlu (takim ¢alismasi, verimlilik)

2.0lumsuz (dedikodu, diismanlik, tiretkenlik)

Kaynak: Quinn, R.E. (1977). “Coping with Cupid:The Formation, Impact and Management of

Romantic Relationships in Organizations”, Administrative Sceince Quarterly, 22, 33.

Iliskinin goriiniirliigii, taraflarm birbirlerine karst davraniglari sonucunda,
calisma grubundaki diger tyelerin iligskinin varligindan haberdar olma derecesidir
(Quinn, 1977:37). Romantik iliskilerde taraflarin yaklasik tigte ikisi iliskilerini gizli
tutma c¢abasinda bulunmaktadir. Baz1 orgiitlerde, arkadaslik etmek ve iliskiyi ifsa
etmek, acik ya da gizli cezalandirmalarla sonug¢lanabilmektedir. Ayrica iliskinin
taraflarinin  bazi  korkular1 bulunmaktadir. Calisma arkadaslar1 tarafindan
onaylanmama, dedikodu olmasi gibi korkular yasanabilmektedir. Iliskinin
taraflarindan birinin ya da her ikisinin de evli oldugu durumlarda ise ailelerin

O0grenme ihtimali taraflara daha baskin bir korku yasatmaktadir.

[liskinin taraflar1 her ne kadar iliskilerini gizlemeye calissa da, genellikle bu
konuda basarili olamamaktadir. Calisma gruplari, ¢alisma arkadaslarinin en kiigiik
davranis degisimlerine bile duyarli olmaktadirlar. Isyerinden beraber ¢ikmak, daha
uzun ve daha sik sohbet etmek, beraber yenen uzun 6gle yemekleri, kapali kapilar
ardinda uzun goriismeler ve beraber gidilen is seyahatleri ¢alisma arkadaglarinin

iligkiyi fark etmelerine neden olmaktadir.(Quinn, 1977:37-38).

Bu gibi yakinlagsmalarin ortaya c¢ikmasi tamamen tesadiif degildir. Bazi
durumlarda iliskinin taraflarindan bir tanesi iliskiyi ifsa etmek icin g¢aba sarf
edebilmektedir. Eger kisinin iliskiye katilmadaki giidiisii kendi sosyal degerini
kanitlamak ise, bunu basarmak i¢in diger calisanlarin iliskiden haberdar olmasina

ithtiya¢ duymaktadir (Quinn, 1977:38).
[liskinin goriiniirliigiiniin en sik karsilasilan {i¢ sonucu, iliskinin taraflarinin

davranis degisikliklerine kars1 a) bireylerin hassaslasmasi, b) tartismak- kaginmak ve

c) diger iligkileri megrulastirmaktir. Calisma arkadaglar1 iliskinin varligina dair
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sinyaller almaya basladiklar1 anda, iliskiye katilan bireylerin tiim davraniglari
inceleme altina alinmakta, gayri resmi iletisim kanallari ile ¢alisanlara yayilmaktadir
(Quinn, 1977:38).

Iliski calisma arkadaslar tarafindan bilindiginde ve iliskinin taraflarmin da
herkesin bildigini bildigi durumlarda, taraflar iligskiyi sir olarak yasamaya devam
etmektedirler. Calisanlar da iliski varligmin farkinda degillermis  gibi
davranmaktadirlar. Isyerinde romantik iligkilerin %50’sinde bu tip davranis sekilleri

gbzlemlenmektedir (Quinn,1977:38).

Bazi iligkiler, diger calisanlar1 da benzer davraniglari denemesi konusunda
cesaretlendirebilmektedir. Quinn (1977:39)’in yaptig1 arastirmada ¢alisanlarin
%22’si “romantik iligkiler, diger c¢alisanlarin da romantik iliski yasamalariyla

sonu¢lanmaktadir.” goriisiine sahiptir.

Kisileraras1 iligki dogdugunda, iliskinin taraflar1 caligma arkadaslarina,
bulundugu ortamdan uzakta goriilmek, uzun 6gle yemekleri yemek ve daha fazla ya
da sik sohbet etmek gibi belirtiler gostermektedirler. Bu gibi davranis degisimlerin
disinda, taraflarda baska degismeler de gozlemlenmektedir. Iliskive katilan
taraflarda davranig degisimleri ¢ tlrde yasanmaktadir. Bunlar; a) olumlu

degisimler, b) yetkinlik degisimleri ve c) gii¢ degisimleridir (Quinn, 1977:39).

Iliskiye katilan taraflardan birinde ya da her ikisinde olumlu degisimler
gbzlenebilmektedir. Kisiler daha kolay gecinilen ve daha iiretken bireyler haline
gelebilmekte, ekstra gorevlere, daha uzun caligsma saatlerine ve partneri ile birlikte

haftasonu ¢aligmalarina katilmaya istekli olabilmektedirler (Quinn, 1977:39).

Baz1 durumlarda, iliskinin taraflarinin daha az yetkili duruma geldikleri,
maliyeti yiiksek hatalar yaptiklari, toplantilar1 kacirdiklari, ytikiimliiliiklerini yerine
getiremedikleri, genellikle kafalarin karigik oldugu, diisiik kalitede ya da az
miktarda iiretim yaptiklari, ise ge¢ geldikleri ya da isten erken ayrildiklar ve diger
calisanlarin saygisin1 kaybettikleri durumlar yaganmaktadir. Bu degisimlere yetkinlik

degisimleri ad1 verilmektedir (Quinn, 1977:39-40).
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Son degisim tiiri ise giic degisimleri olarak adlandirilmaktadir. Giig
degisimleri cogunlukla hiyerarsik romantizmde meydana gelmektedir. Iliski
taraflarindan erkegin, kadindan {ist konumda ¢alistig1 durumlarda, partnerine karsi
ayrimcilik gostermesi, kadin partner hakkindaki sikayetleri gérmezden gelmesi,
partnerin resmi veya gayri resmi yollarla giiciinii artirmasi yada terfi ettirmesi ve
erkek partnerin ulagilmaz olmasi gibi degisimler yasanmaktadir. Kadin igin ise,
kayirma, giicii iistlenme, erkek partnerle olan baglantilar1 kesme ve gii¢ gosterileri

yapma goze ¢arpan degisimlerdir (Quinn, 1977:40).

Tim bu yasanan degisimler neticesinde c¢aligsma grubunun tepkileri farkl
sekillerde gozlemlenebilmektedir. Calisanlar bazen iliskiyi onaylayabilmekte, bazen
iliskiye hosgoriili yaklagabilmektedir. Fakat gii¢ ve yetkinlikte degisimler yasandigi
takdirde, c¢alisanlar 1iliski ile basa c¢ikabilmek icin farkli stratejiler
gelistirebilmektedirler. Iliski ile basa c¢ikmak icin calisanlar farkli taktikler
denemektedirler. En sik yapilan davranis, iliskinin taraflarindan birine gidip, iliskisi
hakkinda tavsiyeler vermektir. Bu goriismeler genellikle arkadasca ve olumlu tavirda
yapilmaktadir. Fakat durum kotiiye gittigi takdirde kisiler, orgiit hiyerarsisinde tist
konumda bulunan caliganlara sikayet etme egilimindedirler. Bazi ¢alisanlar iistlerine
sikayet etmeyi riskli gormekte ya da sikintiyr ¢6zmede ¢ok fayda saglayamayacagini
diisiinmektedir. Bu yiizden daha agir taktikler gelistirmektedirler. Taraflarin aleyhine
gizli davraniglarda bulunmak, sabote etmeye calismak, santaj yapmak, dislamak ya
da isten ayrilmalara kadar gidebilen davranislar gézlemlenmektedir (Quinn, 1977:41-
42).

Quinn (1977:42)’in arastirmasina gore son etki tlirli, sistem iizerine genel
etkiler baghig altinda incelenmektedir. Bu etkiler olumlu, olumsuz olabildigi gibi,

tepki olmamasi durumlar1 da yasanmaktadir.

1.5. isyerinde Romantizmin Ardillari

Isyerinde romantizmin, iliskinin taraflarina, calisma arkadaslarina ve

orgiitlere olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Pierce ve Aguinis, 2001:207).
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1.5.1. isyerinde Romantizmin Olumlu Ardillar:

Olumlu sonuglar yaklasik %10 oranda ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu sonuglar
arasinda igbirliginde artis, gerginlikte azalma, takim calismalarinda artig, verimlilikte

artis ve gelisen is akisi sayilmaktadir (Quinn, 1977:42).

Isyerinde romantizm calisan grubunun moralini yiikseltebilmektedir. Ciinkii
isyerinde romantizm orgiitii canlandirmakta, daha mutlu bir is ortam1 saglamakta ve
heyecanli “cinsel elektrik” yaratmaktadir (Horn & Horn, 1982 ve Smith, 1988’den
aktaran Sias, 2009:136).

Isyerinde romantizmin &rgiit ve galisma arkadaslar1 acisindan olumlu etkileri
oldugu gibi, iliskinin taraflar1 acisindan da olumlu etkileri bulunmaktadir. Isyerinde
romantizm 1iligki igerisinde olan bireylerin is performanslarinin artmasimna neden
olmaktadir (Dillard, 1987; Pierce, 1998; Quinn, 1977:42). Isyerinde romantizm yatay
ya da hiyerarsik olduguna bakilmaksizin, bazen iligski taraflarinin verimliligini
artirirken, bazi durumlarda performansina engel olan bir faktor olarak goriilmektedir
(Dillard, 1987; Pierce, 1998). Arastirmacilar, calisma grubu agisindan isyerinde
romantizmi olumsuz degerlendirmelerine ragmen, iliski igerisinde olan bireylerin
istlerine daha olumlu etki yaratmak i¢in is performanslarini artirdigi durumlar
yasanmaktadir (Dillard, 1987). Iliski igerisinde olan bireyler, olmayanlara gore daha

1yi performans sergileyebilmektedirler (Pierce, 1998).

Dillard (1987)’a gore iliskiye ask giidiisii ile giren bireylerde verimlilik artig1
gozlemlenmektedir. Fakat iliskiye is ya da ego giidiisti ile dahil olan bireylerde

herhangi bir verimlilik artis1 yasanmamaktadir.

Isyerinde romantizm, partneri ile isyerinde bir arada olmak adia motive olan
bireyler i¢in daha mutlu bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Bu yiizden isyerinde
romantizm taraflarin is tatminlerini artiran bir unsurdur (Pierce vd., 1996). Ayrica
isyerinde romantizm iligskiye katilan taraflarin is motivasyonunu artirabilmektedir

(Mainiero, 1986; Pierce ve Aguinis, 2001). Bunun nedeni, iliskiye katilan bireylerin
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kendilerini daha iyi hissetmeleri ve partneri ile birlikte olabilmek i¢in daha uzun
saatler ¢alismaya istekli olmalaridir (Pierce vd., 1996:18). Bu tip davranislarin ortaya
cikmasindaki bir diger neden ise; iligki igerisinde olan bireylerin, iliskilerinin
performanslarin1 etkilemedigini c¢aligma arkadaslarina kanitlama istegidir (Sias,

2009).

Isyerinde yasanan romantik iliskiler, taraflarin ise baghiligini da artirmaktadir.
Ciinkii partnerleri de bu isin bir parcasidir ya da en azindan aym i grubunda
bulunmaktadir (Pierce vd, 1996:18). Kisilerin igyerinde romantizme katilma
giidiileri, ise baglilik dereceleri ile baglantilidir. Dillard (1987)’a gore ask giidiisii ile
ilisgkiye giren bireylerde, is baghhiginin arttigi goézlemlenmektedir. Cilinkii kisi
yonetim tarafindan cezalandirilmaktan korkmakta ve bdylece iistlerini etkilemek
istemektedir. Ask arayan c¢alisan, uygun bir partner buldugu takdirde, arzu edilen
iliskiyi korumak ve yonetimin olumlu algilamasini saglamak ic¢in is bagliligin

artirmaktadir (Pierce, 1998).

Iliskinin hangi evrede oldugu, is bagliligini etkileyen bir diger unsurdur.
[liskinin ilk evrelerinde kisiler kendi islerine kiyasla partnerlerine daha ¢ok deger
vermekte ve iligkiye kendilerini daha ¢ok adamaktadirlar. Taraflarin iligkisi sabit bir
noktaya geldiginde, islerine yenilenmis bir katilim gostermektedirler (Pierce vd.,

1996:18).

1.5.2. isyerinde Romantizmin Olumsuz Ardillar

Anderson ve Hunsaker (1985’ten aktaran Mainiero, 1986:755) ve Quinn
(1977:42)’e gore isyerinde romantizmin olumsuz etkileri olumlu etkilerine gore daha

yaygindir.

Isyerinde romantizm, taraflarin ve ¢alisanlarin performansmi diisiirmedigi
siirece diger c¢alisanlar tarafindan bir problem olarak algilanmamaktadir. Ayrica
performansa etki etmedigi durumlarda yonetimsel bir kaygiya da neden

olmamaktadir (Pierce vd., 1996).
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Olumsuz etkiler, iliskinin yogunluguna goére degismektedir. Quinn
(1977:42)’in yaptig1 arastirmaya gore sadece tligte bir oraninda, iliskiye karsi
dedikodu ve kaymrmacilik anlayismin arttidi goriilmektedir. iliskinin taraflarmin
iliskiye hangi giidiiler ile girdigi, dedikodunun derecesini belirlemektedir. Genellikle
kadin partnerin iliskiye is giidiisiiyle dahil oldugu durumlarda, olumsuz dedikodulara
maruz kalmaktadir. Fakat erkek partnerin ask giidiisii ile iliskiye girmis oldugu

durumlarda daha olumlu dedikodular yapilmaktadir (Dillard, 1987).

Orgiitlerde daha ciddi olumsuz etkiler de ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en
sik yasananlar; sikayetler, diismanliklar ve bozulan iliskilerdir. Bu durumlari, karar
vermede yavaslama, isin yeniden paylastirilmasi, moral bozulmasi, verimliligin
azalmasi ve bazi ¢alisanlarin isini kaybetmesi gibi durumlar takip etmektedir (Quinn,
1977:42). Zaman zaman calisanlar tarafindan misilleme davranislart goriillmektedir
(Mainiero, 1986:755). Ayrica Orgiitlerde c¢arpik iletisime sebebiyet de
verebilmektedir (Quinn ve Lees, 1984).

Bazi durumlarda isyerinde romantizm diger ¢alisanlarin morallerini
bozabilmektedir. Ozellikle hiyerarsik romantizm yasanmasi durumunda kiskanglik
ve kayirma kuskusu nedeniyle daha olumsuz etkilere neden olmaktadir. Pierce vd.
(1996:20)’e gore temelde, ast- {ist arasinda yasanan romantizm sonucunda, ¢alisma
gruplart orgiitsel adaletsizlik hissine kapilmaktadirlar, dolayisiyla isteki moralleri

diismektedir.

Jones (1999)’un yaptig1 arastirmada hiyerarsik romantizmin ¢alisanlar {izerine
etkileri gosterilmektedir. Aragtirma bulgularina gore iliskinin taraflarindan {ist
konumda bulunan kisinin asttan daha fazla suglandigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
ozellikle iist konumda calisan bireyin erkek oldugu durumlarda, ciftlerde ask
giidiilerine kiyasla, ego giidiilerinin daha baskin oldugu goriilmektedir. Kadin {istler
erkeklere gore, iliskiye agk giidiileriyle daha fazla girme egilimindedir. Powell
(2001)’m yaptig1 arastirmaya gore ise, iliskinin taraflarindan erkegin iist konumda,

kadinin alt konumda calistig1 ve kadin ¢alisanin ego ve ask giidiileri yerine iliskiye is
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giidiisii ile katildig1r durumlarda, ¢alisanlarin daha olumsuz davraniglar sergiledigi

goriilmektedir.

Iliskinin taraflar1 acisindan ise hiyerarsik romantizm yatay romantizme gore
yaraticiligi engelleyen bir faktordiir (Devine ve Markiewicz, 1990). Ayrica {istiin
dikkatinin baska yerde olmasi ve/veya partnerini kayirmasi durumunda, diger
calisanlarin da yaraticiligini olumsuz etkilemektedir (Sias, 2009). Bunun disinda
yatay romantizm igerisinde bulunan bireyler, hiyerarsik romantizmdeki bireylere

gore daha fazla performans gostermektedirler (Jones, 1999).

Isyerinde romantizm fakli hiyerarsik diizeydeki bireyler arasinda
yasandiginda, Orgiitiin gli¢ yapisinda bozulmalar yasanmakta, riskli durumlar

yaratmakta ve ¢ikar ¢atismalarina neden olmaktadir (Pierce ve Aguinis 2005).

Isyerinde romantizmin olumsuz sonuglarindan bir digeri de rol catismasidir.
Iliskiye katilan bireylerde kisisel ve orgiitsel rollerde catismalar yasanabilmektedir.
Rol catigmasi siklikla, farkli rol davraniglarinin ayni durumlarda beklendigi zaman
meydana gelmektedir (Paul ve Townsend, 1998:26). Iliskinin taraflarinin 6rgiitsel
rolleri ve bireysel rolleri kars1 karsiya geldiginde, yonetim giliglesmektedir (Giinld,

2010:48).

Isyerinde romantizm yasayan bireylerde kariyer riski de ortaya
cikabilmektedir. Bireyler arasinda hiyerarsik fark oldugu durumlarda, {ist konumda
olan partner diger calisanlarin saygisin1 kaybedebilmektedir. Ciinkii diger calisanlar
performans ile ilgili kararlarin yanl oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitte sahip
olunan yetki ya da kayirma nedeniyle ast konumda calisan birey ve diger oOrgiit
calisanlarinin 6rgiit icindeki ilerlemesi tehlikeye girebilmektedir (Paul ve Townsend,

1998).
Calisanlarin, iliski taraflarindan birinin ya da her ikisinin de evli oldugu

durumlarda daha olumsuz tepkiler gosterildigini ortaya koymaktadir (Jones,

1999:1059). Isyerinde romantizm evlilik dis1 yasandiginda, 6zellikle ¢alisanlar zarar
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goren esi taniyorlarsa, ¢alisanlar i¢in bu durum son derece rahatsiz edici olmaktadir
(Cole, 1999). Evlilik dis1 iliskiler, ev ve aile i¢in de risk olusturmaktadir. Eger iliski
taraflarindan en az biri evli ise, bu tip bir iligskide zarar olasilig1 ¢cok yiiksektir (Paul

ve Townsend, 1998).

Wartfield (1987°den aktaran, Riach ve Wilson, 2007:80-81) yaptigi
arastirmada, isyerinde romantizmin kadinlar i¢in daha olumsuz sonuglar1 oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu olumsuz sonuglar; diger calisanlarin kizgimhigi, bozulan
giiven ve gelecekteki terfiler i¢in sinirlanma ihtimalidir. Bu da igyerinde romantizmin

kadinlar i¢in erkeklerle esit olmayan sonuglar1 oldugunu gostermektedir.

Calisanlar olumsuz dedikodu, dislama ve iligki taraflarin1 cezalandirma
egiliminde oldugu durumlarda, bu tip bir ortamda ¢alisma zorlugu nedeniyle iliski

taraflarinda tatmin, moral ve motivasyonda diisiisler yasanmaktadir (Sias, 2009).

Mainiero (1989)’ya gore iliskilerin bitmesi, orgiit i¢erisinde kizginlik, 6fke ve

kargasa durumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Isyerinde romantizmin en olumsuz sonucu ise “cinsel taciz”dir.
Arastirmalarda, ozellikle biten iligkiler ardindan yasanan cinsel taciz olaylarinin,
iligkinin taraflarin1 olumsuz etkileyecegi savunulmaktadir (Giinlii, 2010:51). Cinsel
taciz davranislari, tacizi yapan, tacize maruz kalan, ¢alisma arkadaslar1 ve orgiit igin
olmak iizere farkli agilardan olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Pierce ve Aguinis,
2001:207). Cinsel taciz davranislari is verimliligini diisiirtirken, psikolojik stresi, ige
gec kalmalari, devamsizliklart ve personel devir hizini1 artirmaktadir (Gutek,

1985°den aktaran Pierce ve Aguinis, 2001:207).
1.6. Isyerinde Romantizmin Yonetilmesi
Isyerinde romantizmin y&netilmesi orgiitler i¢in karmasik bir konu olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Isyerinde romantizm, orgiit diizenini etkileyene kadar, iliskiye

katilan ¢alisanlar ilgilendiren bir konu olarak degerlendirilmektedir. Orgiit diizenini
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etkiledigi takdirde ise, bu durum artik yoneticileri de ilgilendirmektedir (Schaefer ve
Tudor, 2001:5). Bunun yam sira bir yandan yetiskinler 6zel hayatlarini istedikleri
gibi yasama hakkina sahipken, diger bir yandan da is yerinde yapilmasi gereken
sadece is olmaktadir. (Quinn ve Lees, 1984:40).

Isyerinde yasanan iliskileri gormezden gelmenin pek ¢ok riski bulunmaktadir
(Karl ve Sutton, 2000). Iliskilere yapilan miidahaleler sayesinde, iliski kotiiye gittigi
takdirde, cinsel tacize maruz kalma riski ortadan kalkmaktadir. Ayrica iligki
icerisinde olmayan bireylerin ayrimcilik sikayetlerini 6nlemek acisindan da

miidahaleler olumludur. (Sapir, 1998; Mainiero, 1986).

Iliski igerisinde olan bireylerin, ilgilerinin isten ¢ok iliskilerinde olmasi, uzun
0gle yemekleri yeme egiliminde olmalari, isyerinin verimliligini diistirmektedir.
Iliski sona erdigi durumlarda ise, dnceleri iyi bir is iliskisi icerisinde olan bireylerin
beraber caligsmalar1 zorlasmaktadir. Bu durum isyerinde kargasaya neden olmaktadir

(Sapir, 1998).

Az sayida orgiit, isyerinde romantizme karsi net politikalar belirlemistir.
Society for Human Resource Management tarafindan Amerika’da insan kaynaklari
yoneticilerine yonelik yapilan arastirmada 2001 ve 2005 yili verileri
karsilastirilmaktadir. 2001 yilinda orgiitlerin  %15’inde yazili, %5’inde sozlii
politikalarin var oldugu bulgusuna varilmaktadir. Orgiitlerin % 75’inde ise isyerinde
romantizme yonelik herhangi bir politika bulunmamaktadir. 2005 yil1 verilerine gore
ise yazilt ve sozlii politikalarin orani artmaktadir. Yazili politikalar %18, sozlii
politikalar ise %7 oranindadir. Herhangi bir yazili ya da sozlii kural olmayisi ise %72
oranin da belirlenmektedir. 2001 yilinda insan kaynaklar1 ydneticilerinin %3’
herhangi kural olup olmadigina yonelik fikir sahibi degilken, 2005’de bu oran %2’ye
dismektedir (Parks, 2006:1). Business Week (1984) tarafindan on ikiden fazla
sehirde subesi bulunan biiylik sirketlere uygulanan bir ankette ise, evli ciftlerin
birlikte ya da birbirleri i¢in ¢caligmamalar1 gerektigi sonucuna varilmistir (Mainiero,
1986:755). Anderson ve Hunsaker (1985) ve Quinn (1977)’e gore, evli ciftleri

icermeyen durumlar Orgiitler tarafindan farkli sekillerde degerlendirilmektedir.
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Yonetim, durumu gormezden gelme, transfer, ise son verme, uyarilarda bulunma ve
katilimcilar1 azarlama gibi farkli stratejiler uygulayabilmektedir. Jardim ve Kanter
(1983’den aktaran Mainiero, 1986:755)'a gore ise calisanlarin performansina
bakilmaksizin, yonetimsel miidahalenin gerekip gerekmedigine, yine yonetim karar

vermelidir.

Isyerinde romantizmin kabul edilebilirligine yénelik algilar erkekler ve
kadinlar arasinda farklilik gostermektedir. Buna paralel olarak kadin yoneticiler,
erkek yoneticilere kiyasla, isyerinde romantizmi daha olumsuz bir sekilde

algilamaktadirlar (Brown ve Allgeiere, 1995:171).

Fakli durumlar icin farkli yonetimsel politikalar gelistirmek, isyerinde
yasanan iliskilerin adaletli yonetilmesini saglamaktadir (Karl ve Sutton, 2000). Bu
adaletli yonetimin saglanabilmesi i¢in pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bunlardan ilki,

Quinn (1977)’in yaptig1 arastirmadir.
Quinn (1977:43), “Isyerinde Romantizm Tipolojisi” adin1 verdigi
calismasinda, romantik iligki yasandigi takdirde yoneticilerin verdigi tepkileri lice

ayirmaktadir. Bunlar agsagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5: isyerinde Romantizmin Y6netilmesi

A. Eylemsizlik (gérmezden gelme, kendi kendilerine ¢oziimlenmesini bekleme)

B. Cezalandiric1 Eylem ( azarlama, uyari, transfer, isten ¢ikarma)

C. Olumlu Eylem ( agikea tartigsma, tavsiyede bulunma)

Kaynak: Quinn, R.E. (1977). “Coping with Cupid:The Formation, Impact and Management of

Romantic Relationships in Organizations”, Administrative Sceince Quarterly, 22, 33.

Tabloda yer aldig1 gibi iist konumda calisan yoneticiler, orgiit calisanlari
arasinda romantik bir iligkiyi fark ettigi zaman, ¢ farkli davranis

sergileyebilmektedirler; a) yoneticiler bu duruma karst hicbir eylem
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gostermeyebilmekte, b) cezalandirict bir eylem uygulayabilmekte ve c) romantik

iliskiye kars1 olumlu yaklasabilmektedirler (Quinn, 1977: 43).

Isyerinde romantizmin yénetilmesi konusunda, Pierce vd. (1996:23-25) bir
model gelistirmistir. Bu modele gore ii¢ tip yonetim karari bulunmaktadir. Bunlar;
a)terfi, b) transfer ve c) isten ¢ikarma olarak adlandirilmaktadir. Tutucu toplumlarda,
isyerinde iligki yasayan bireyler, liberal toplumlara gore daha az terfi ettirilmektedir.
Ayrica hiyerarsik romantizmde, alt konumda ¢alisan birey, transfer uygulamalarina
ya da isten ¢ikarilmalara daha fazla maruz kalmaktadir. Ozellikle ast konumdaki
birey kadinsa, daha Onemsiz ve gereksiz eleman olarak goriilmektedir. Ayrica
Devine ve Markiewicz (1990)’ e gore iliskinin taraflarinin her ikisi de {ist

konumundaysa, alt konumda olan ¢iftlere gore daha fazla terfi ettirilmektedirler.

Yénetsel dnlemler agisindan Mainiero (1986) nun “Romantik Iliskilere Karsi
Yonetsel Onlem Modeli” dnemli bir arastirmadir. Mainiero bu modelde calisanlara
kars1 istismar olasilifina gore yonetsel tepkileri degerlendirmektedir. S6z konusu

tepkiler Sekil 1°de goriilmektedir.
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Sekil 1: Romantik Iliskilere Kars1 Yonetsel Onlem Modeli

Bagimhhk Alam
Gérev Bagmhilig
Kariver Bagmlihg
Kisisel Bagumhhl

Istismar Olismazsa _ Davranissal Somuclart

Istismar Ohisursa (Cahsma Grubuna Olast m.ﬂ.uznmammmﬁ

(Ohmsuz gic davramst —p Islevsiz Davramssal e MUDAHALE

degisikliklerinin Pl 1. Tartisma

HnmEEm&mH_ gibi) 9
3. Uyvarma
4. Mevkd Degistirme
5. Isten Cikarma

_ BIRLESME _ Giig Dengesizligi ve
|v_ OLUSUMU |_ ¥ Tstismar Olasihas
1
_ Calisma Grubunun oEﬁ_ EYLEM

~ GOSTERMEMEK

Kaynak: Mainiero, L. A. (1986). “A review and analysis of power dynamics in organizational

romances”. Academy of Management Review, 11, 759
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Kariyer, gorev ve kisisel alanlarda kaynak degisiminin kontrolli oldugu
dengeli giic iliskileri, iliskiye dahil olan katilimecilar i¢in olumlu sonuglarin dogacagi
orgiitsel romantizm ile sonuclanmaktadir. iliskide icerisinde istismar durumu
olmayan ve c¢alisma grubunun isleyisini bozmayan iliskilerde, calisan tepkisine
rastlanmamaktadir. Bu durumlarda yonetim miidahalesine gerek kalmamaktadir.
Hiyerarsik romantizm gibi dengesiz giic iligkileri ise, iliskinin taraflarindan biri igin
sOmiirii potansiyeli olusturabilmekte ve iligski igerisinde olan bireylere ve c¢alisma
grubuna olumsuz etkilere neden olmaktadir. Ust konumda olan birey iliskisini,
kisisel iliskilerini ve is performansinin giiclinii artirmak i¢in kullanabilirken, ast
konumundaki birey ise kisisel olan iligkisini, goérev atamalar1 istemek olarak
kullanabilmektedir. Taraflardan birinin bagimliligin1 istismar ettigi durumlarda,
calisma grubunda, birlesme olusumunu kirmak i¢in daha giiglii tepkiler
verilmektedir. Calisma grubu davraniglari sosyal retten, sabotaj davraniglarina ve
acik diismanhga kadar degisebilmektedir. Iliskinin taraflarindan birinin, digeri
tarafindan istismar edildigini hissettigi durumlarda, istismar edilen partnerin
performanst engellenmekte, moral ve tatmin seviyesi diismektedir. Calisma
grubunun olusan birlesmeye karsi giiglii tepkiler verdigi durumlarda, c¢alisma
grubunun performansi engellenmekte ve moral ve tatmin oranlar1 diismektedir. Bu

tip durumlarda yonetim miidahalesi uygulanmalidir (Mainiero, 1986: 758-759).

Quinn (1977), Mainiero (1986) ve Anderson ve Hunsaker (1985) ydnetim

miidahaleleri degerlendirildiginde, alt1 ¢cesit miidahale tiirii ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlar;
1.  Eylemsizlik (en hosgoriilii eylem)
2. Isyerinde romantik iliski igerisinde yer alan calisanlara bu durumun
sakincalar1 hakkinda tavsiyelerde bulunmak
Sozli kinama
Yazili uyart

Transfer

A

Isten ¢ikarma ( en kat1 uygulama)
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Yoneticiler siklikla, sorunun kisisel olan dogas1 geregi, bir eylem sergileme
taraftar1 olmamaktadirlar (Quinn, 1977:43). Karl ve Sutton (2000:429-430)’a gore,
CEO’larin %751, orgiit i¢i yasanan iligkilerin, 1iliskiyi yasayanlar ilgilendirdigini
sOylemektedir. Quinn ve Lees (1984:41)’e gore ise romantik iliski durumlarinin
dortte birinde, yoneticiler alenen bu konu hakkinda goériisme yapmaktadirlar. Quinn
(1977:43)’in yaptig1 ankete katilanlardan bir kismi, yoneticilerin astina onun kisisel
hayatinin kontrolden ¢iktigin1 ve bu durumun degismesi gerektigini sdylemesinin
utang verici oldugunu belirtmektedirler. Romantik iligki i¢ginde bulundugu diisiiniilen
kisinin, bdyle bir durumun oldugunu reddedebilmesi nedeniyle yoneticiler, tepki
gostermede ge¢ kalabilmektedirler. Ayrica eyleme gecilmemesinin bir diger nedeni,
yoneticilerin, bu durumun en sonunda kendi kendine ¢dziilecegine inanmalar1 da
olabilmektedir. Ayrica, yonetici, ¢alisanlar arasindaki bu romantik iligkiyi, gegici bir

eylem olarak goérebilmektedir.

Karl ve Sutton (2000:431)’un yaptig1 arastirma bulgularia gore, eylemsizlik
davranisi, sozlii kinama, yazili uyari, transfer ve isten ¢ikarma gibi cezai yontemlere

gore daha fazla tercih edilmektedir.

Yoneticiler tarafindan sergilenen olumlu eylemlerde, yoneticilerin ¢alisanlari
ile bu durumu tartismasi ve yoneticilerin i¢inde bulunulan romantik iligski hakkinda
calisanlarina tavsiyelerde bulunmasi s6z konusu olabilmektedir (Quinn, 1977:43).
Tavsiye politikalari, eylemsizlik dahil diger tiim uygulamalardan daha adil olarak

algilanmaktadir (Karl ve Sutton, 2000).

Romantik iliskiye dahil olmayan calisanlarin etkilenmedigi durumlarda,
yoneticiler isyerinde romantizme olumlu tepkiler verebilmektedirler. Ayrica
romantik iliski icerisinde bulunan katilimcilarin is performansinda olumsuz bir
etkilenme olmazsa, bu katilimcilar bekar olup, profesyonel bir tutum sergilerlerse,
daha mutlu olurlarsa, yoneticilerin tepkileri de olumlu olmaktadir (Brown ve

Allgiere,1995:175).
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Bazi durumlarda ise, yoneticiler, romantik bir iliski iginde bulunan
calisanlarina kars1 cezalandirici bir eylem sergileyebilmektedir. Yonetici, ¢alisanini
azarlayabilmekte, c¢alisaninin bu durumu degistirmesi, transferi ya da isten
cikarilmasi hakkinda tehditlerde bulunabilmektedir (Quinn, 1977:43). Romantik
iligki disinda kalan calisanlarin bu iliskiden olumsuz etkilendigi, katilimcilarin bir
koalisyon kurdugu, bu katilimcilardan en az birinin evli oldugu, katilimcilarin
profesyonel bir tutum sergileyemedigi ve katilimcilarin farkli mevkilerde oldugu
durumlarda yoneticiler is yerinde romantizme olumsuz tepkiler vermektedirler

(Brown ve Allgiere,1995:175).

Isyerinde romantizme izin verirken diger calisanlar1 korumaya ydnelik yapilan
uygulamalardan bir tanesi, ask sozlesmeleri olmaktadir. Bu sozlesmeler,
katilimcilarin ~ igyerindeki romantik iliskilerini aciga vurmalarina ydnelik
yapilmaktadir. Calisanlar arasinda igerleme ve sert tepkilere yol acacagi igin
genellikle tavsiye edilmemektedir. Calisanlar ayrica icerisinde bulunduklar1 romantik
iligkiyi is arkadaslarina ya da yonetime agiklamak zorunda olduklar1 i¢in, bu durum
onlarin agrina da gidebilmektedir. Fakat bu sozlesmelerin 6rgiit iklimini bozmamasi
icin koyulmus birtakim olumlu algilanan maddeleri de bulunmaktadir. Ornegin
sozlesmelerde, calisanlarin isyerinde, el ele tutusamayacagi, birbirlerine sarilip
Oplisemeyecegi ya da samimi konusmalar yapamayacagi gibi maddeler de yer

almaktadir (Scheafer ve Tudor, 2001:7).

Karl ve Sutton (2000:439)’a gore, yonetsel bir eyleme gecilmesi karar igin,
orgiit verimliligi degerlendirilmesi gereken en Onemli husustur. Calisanlarin
performansi etkilendigi durumlarda yonetim miidahalesi yapilmalidir. Calisanlarin
performansinda degisim olmadig: takdirde, herhangi bir miidahaleye gerek yoktur.
Ayrica yasanan iliskiler calisma grubunu olumsuz etkiledigi durumlarda da yonetim
miidahalesi sarttir. Fakat Quinn ve Lees (1984:41)’ e gore etkilerin boyutu ve
yonetimsel miidahale arasinda dogrudan bag bulunmamaktadir. Yasanan ciddi
olaylarin bazilarinda, hicbir yonetsel miidahale uygulanmazken, daha yiizeysel

olaylarda ise, yonetsel miidahaleler bulunmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
CINSEL TACIiZ

2.1. Cinsel Taciz Kavrami

Isyerinde kadmna yénelik cinsel taciz ve cinsiyete yonelik ayrimcilik son
yillarda sik¢a arastirilan bir konu haline gelmistir (Bebekoglu ve Wasti, 2002:2).
Ozellikle is ile iliskili bir stres kaynagi olmasi nedeniyle, isyerinde cinsel tacizin

arastirilmasi, orgiitler i¢in 6nemlidir (Fitzgerald vd., 1995:425).

Cinsel taciz, ozellikle Endiistri Devrimi’nden sonra, ¢alisma hayatinda bir
sorun olarak tanimlanmistir. Fakat konunun detaylar1 ile irdelenmesi 1970’11 yillarin
ortalarina rastlamaktadir. Cinsel taciz ile ilgili arastirmalarin baslamasina neden olan
faktorler, kadin calisanlarin sayisindaki artis ve 1960’11 yillarda kurulan kadin haklari
kuruluglarinin ¢abalaridir (Gerni, 2001:20). Konunun arastirilmaya baslanmasinin
ardindan, hukuk, sosyal psikoloji, orgiitsel davranig gibi farkli disiplinlerde calisan
arastirmacilar tarafindan da cinsel taciz arastirmalari baglamistir (Mimaroglu ve

Ozgen, 2008:321).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan bu yana kadinlar pek ¢ok haklara
sahip olmuslardir. Tiirkiye her ne kadar Miisliiman bir iilke olsa da, diger Miisliiman
iilkelere kiyasla, belli haklara, yetkilere daha fazla sahip olundugu goériilmektedir. Bu
duruma, Miisliman iilkelerin ¢ok azinda meydana gelen, se¢imle bir kadin

bagbakanin yonetime gelisi 6rnek gosterilebilmektedir (Wasti vd, 2000:767).

Kadinlarda her gecen giin okur-yazarlik orami artmaktadir. Bu durum
kadinlarin da is hayatina dahil olmalarini1 saglamaktadir. 1927 yilinda yapilan niifus
sayiminda okuma yazma bilenlerin oran1 %10,5 olarak hesaplanmistir. Erkeklerin
%17,4’1i, kadinlarin ise %4,6’s1 okuma yazma bilmektedir (Ozsoy, 2009). 2010
verilerine gore Tiirkiye’de 6 yas iistii okuma yazma bilmeyenlerin orani toplamda

%35,8 iken erkeklerin oran1 %2,1, kadinlarn oran1 %9,4’tiir (TUIK, 2011b). Yiizdeler
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arasindaki bu farklilik hala Tirkiye’de egitim alaninda cinsiyetler arasi firsat esitligi

bulunmadiginin kanitidir (Pmar vd, 2010:293).

Kadinlarin egitim diizeyi, ¢alisma durumlarint biiylik 6lclide etkilemektedir.
Okur-yazar olmayan kadinlardan yaklasik %25°i isgiicline katilmaktadir. Fakat
yiiksekokul veya iiniversite mezunu kadinlarin %70’1 isgiliciine dahil olmaktadir.
Cinsiyetlere gore degerlendirildiginde, kadinlarin isgiicline katilim orami %23,

erkeklerin ise %72,6’dir (Tirkce Bilgi, 2011).

Artan egitim diizeyleri ve okur-yazarlik oranlar1 kadinlarin bilinglenmesine
ve boylece is hayatina daha cok dahil olmasina neden olmaktadir. Fakat halen
ataerkil toplum o6zelliklerine sahip olunmasi, kadinin ikinci sinif vatandas olarak
goriilmesi, geleneksel aile yapisinin korunmasi, kadinin gérevinin evin ve ¢ocuklarin
bakimi olarak goriilmesi gibi inaniglar Tiirkiye’de yasanmaktadir (Bebekoglu ve
Wasti, 2002:7; Ilkkaracan, 1998:3). Tiim bu kisitlayic1 etmenler kadinlarin ¢alisma
olanaklarin1 azaltirken, ayni zamanda g¢alistig1 Orgiit igerisinde de cinsiyete dayali

ayrimcilia maruz kalinmasina neden olmaktadir.

Isgiicii yapisindaki tiim bu degisimler beraberinde karsi cinslerin baglantiya
geemesi sonucunu dogurmaktadir. Kadin ve erkek calisanlar arast bu giincel iliski
bagi, orgiitlerde iki tiir davranigin yasanmasina neden olmaktadir. Bunlardan ilki
calisanlar arasi romantik iliskilerin artisidir. Ikincisi ise orgiitte diismanca bir ortam

olusumuna neden olan cinsel taciz olaylarinin yayilmasidir (Bercovici, 2007:183-

184; Pierce, vd., 2000:869).

Cinsel taciz orgiitlerde sik¢a yasanan bir durumdur. Calisma hayatinda cinsel
tacizin goriilme oranlar iizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Kolbert (1991), is
ortaminda cinsel taciz iizerine bir aragtirma yapmis ve arastirma bulgularina gore
ABD’de her 85 kadindan 50’sinin kariyerlerinin bir asamasinda cinsel tacize
ugradiklarm saptamistir. Ayrica Kolbert (1991°den aktaran: Mimaroglu ve Ozgen,
2008:321), ABD’nin en iyi 500 sirketinin % 90’1nda cinsel tacizle ilgili sikayetlerin
siklikla ortaya c¢iktigi tespit edilmis, her 10 erkekten 5’i isyerinde kadin g¢alisma
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arkadaglar1 tarafindan cinsel taciz olarak algilanabilecek bir takim hareketler

yaptiklarini ya da sozler sdylediklerini kabul etmislerdir.

Cinsel taciz davalarindaki bliylik artis ve Orgiitlerin 6demek zorunda
kaldiklar1 cezalarin 250.000 dolara yaklagsmasi nedeniyle, igverenler cinsel taciz
davalarin1 6nlemek i¢in farkli yollar aramaktadirlar. Bu baglamda orgiitler isyerinde
romantizme sinirlamalar koyma ya da bu tip iliskileri tamamen engelleme yoluna

gidebilmektedirler (Sapir, 1998:16) .

Kadin ¢alisanlarin is hayatina girmeleri ile cinsel taciz problemi ortaya
cikmistir. Erkek calisanlar, kadinlar1 is hayatinda esit olarak gérmek yerine, onlar
rekabette yok saymis ve kadin calisanlart cinsel bir obje olarak gormeye

baslamislardir (Johnson, 2010:2905° dan aktaran Yiicel ve Koparan, 2010:12).

Kadinlarin hareketlerine etkisi nedeniyle cinsel taciz, esas ilgilenilmesi
gereken, politik eylem odakli ve arastirmalar i¢in O6nemli bir baslik alam1 olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Quinn ve Lees, 1984:41).

Cinsel taciz davranislari, uzun siire sadece cinsel tatmine yonelik davraniglar
olarak goriilse de, yapilan arastirmalar ile bu tip davranmislarinin temelinde Orgiit
icerisindeki glic miicadelelerinin O6nemli yerinin oldugu anlagilmistir (Yicel ve
Koparan, 2010:12). Diger bir deyisle cinsel taciz davranisi sergilemedeki temel
neden cinsel ¢ekicilik kavrami degil, giic elde etme ya da sahip olunan giiciin
farkinda olunup, bu giicii kétiiye kullanmaya yoneliktir (Mimaroglu ve Ozgen,

2008:322).

Cinsel taciz vakalar1 hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin gizli
sorunu olarak kabul edilmektedir. Geligsmis iilkelerde yapilan aragtirmaya gore;
Avrupa Birligine tiye olan iilkelerde, kadin ¢alisanlarin cinsel tacize maruz kalma
oranlart %35-84 arasinda degismektedir. Fakat giivencesiz ¢alisma kosullarinin
bulundugu iilkelerde bu konuda bir sikayet olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii bu tip
tilkelerde isini kaybetme tehdidi bulunmaktadir (Atman, 2003:335). Tiirkiye’de her
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10 kadindan sadece 3 tanesi ¢alisma hayatina atilabilmektedir. Bu oran erkekler i¢in
onda yedidir. Kadinlarin is hayatindan kazanglar1 ise erkeklerin yaris1 kadardir ve
sosyal giivencesiz islerde c¢alisma oranlar1 erkeklere kiyasla ¢ok yiiksektir
(Ilkkaracan, 1998:1). Tiirkiye’de kadinlar tarafindan cinsel taciz ve istenmeyen cinsel
davraniglar, isin yada kiiltiiriin bir parcasi olarak goriilmekte ve normal
karsilanmaktadir (Wasti vd., 2000). Bu da Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
kadinlarin bu tiir durumlarda tepkisiz kaldiginin gostergesi olarak algilanmaktadir.
Benzer bir 6rnek Filipinler’de de goriilmektedir. Filipinler’de c¢alisan geng kizlar,
isten atilma korkusuyla calistiklar1 orgiitte cinsel taciz davranislarina katlanmak

zorunda kalmaktadirlar (Atman, 2003:335).

Tiirkiye’de orgiitlerde yasanan cinsel taciz hakkinda kapsamli ve dogrudan
yapilmis aragtirmalar ¢ok kisithdir. Tiirkiye’deki toplumsal degerler nedeniyle tacize
ugrayan kadinin daha fazla magdur olacagi korkusu, kadinlarin bu konu hakkinda
konusmalarin1 engellemektedir. Fakat cinsiyet ayrimciligi ¢aligmalarinda ortaya
cikan gercek, Tiirkiye’de cinsel tacizin biiyilk bir sorun oldugudur (Gerni,

2001:21).

Cinsel tacizi agiklayan ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bunun nedeni cinsel
taciz kavraminin ¢ok genis bir igerigi olmasi1 ve cinsel taciz olarak
nitelendirilebilecek davranislarin herkes tarafindan farkli algilanmasidir. Ornegin bir
iltifat edildiginde baz1 ¢alisanlar tarafindan olumlu karsilanabilirken, bazi

durumlarda cinsel taciz olarak yorumlandigi goriilmektedir (Yesiltas, 2005).

Cinsel tacizin tanimlanmasmin 6nemi, hangi tiir davraniglarin cinsel taciz
olarak adlandirilmasi gerektigi konusunda bireylere yol gosterici olmasidir. Yapilan
aragtirmalara gore cinsel tacizin belirgin ornekleri (Barling vd, 2001 ve Gerrity,

2000’den aktaran Solmus,2005:2);

a.cinsellik iceren ifadeler (imalar),

b.istenmeyen fiziksel dokunuslar,
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c.kars1 tarafin (¢ogunlukla kadinin) istemediginin belirtilmesine ragmen
siirekli olarak yinelenen flort teklifleri,

d.cinsel icerikli “saka”lar,

e.fiziksel baski,

f.zorlama

g.pornografik icerikli fikra veya resimlerin yer aldig1 elektronik postalardir.

Cinsel taciz kavrami, ilk olarak hukuk profesorii Catherine Mac Kinnon
(1979:1’den aktaran Mimaroglu ve Ozgen, 2008:323; Gerni, 2001:20; Yiicel ve
Koparan, 2010:13) tarafindan agiklanmistir. Mac Kinnon’a gore cinsel taciz, “egit
olmayan giiclerin birbiriyle iliskisi sonucu, istenmeden, zorla kabul ettirilen cinsel
talepler” olarak tanimlanmaktadir. Mac Kinnon’a gore cinsel taciz, gii¢siiz gruplarin

ozellikle de kadinlarin maruz kaldig: bir giic esitsizligi iliskisidir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde “Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu”
(Equal Employment Opportunity Commission) igyerinde cinsel tacizi Mac Kinnon
ile ayn1 ¢ercevede degerlendirmektedir. EEOP’ye gore cinsel taciz; “kabulii veya
reddi agik¢a veya dolayli olarak kiginin is performansina etki eden veya diismanca,
korkutucu yada saldirgan bir is ortamimin olusmasina neden olan, hos olmayan
cinsel hareketler, cinsel istekler veya cinsel igerikli sozlii veya fiziksel uygulamalar”
seklinde tanimlamaktadir (Yesiltas, 2007:148; Equal Employment Opportunity

Commission, 2009).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), ilk olarak 1960 yilinda cinsiyete dayal:
ayrimeihigr “Istihdam ve Mesleki Ayrimeiliga Iliskin Sozlesme” (Discrimination
Convention) ile degerlendirmis ve cinsiyet ayrimciligint “istihdam ve is ile ilgili
firsat ve davrams esitligini bozan ya da gecgersiz kilan, cinsiyet temelli yapilan
herhangi ayrim, diglama ve tercih davranisi” olarak agiklamistir. Cinsel taciz
kavrami1 2003 yilina kadar bu sozlesme igerisinde agikca belirtilmemistir. 2003
yilindaki toplantida, cinsel tacizin cinsiyet ayrimciliginin bir tiirii oldugu ve bu
sOzlesmenin sartlar1 icerisinde ele alinmasi gerektigine karar verilmistir. Uluslararasi

Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore, cinsel taciz, “birisi tarafindan karsisindaki iscinin
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korkmasina, asagilanmasina, ezilmesine neden olan ya da is¢inin ¢aliyma
performansini etkileyen, is giivenligini yok eden, tehdit edici veya korkutucu bir
calisma ortami yaratilmasina neden olan her tiirlii istenmeyen sozlii veya fiziksel
cinsel girigimler, agik, asagilayict ifadeler yada cinsel aywrimcr ifadelerdir "(ILO,
2006; The Advocates, 2011).

Tiirk Ceza Kanunu’na gore cinsel taciz, “magdurun viicut dokunulmazliginin
ihlali niteligi tasiyan cinsel davramislar” seklinde tanimlanmaktadir. Cinsel taciz
durumunda ise “magdurun cinsel yonden, ahlak temizligine aykirt olarak rahatsiz

edildigi” belirtilmektedir (Artuk, 2006:35).

Tiirk Dil Kurumuna gore cinsel taciz, “Calisma hayatinda ekonomik giig, iist
makam veya baska etkili bir géreve sahip olanlarin, genellikle karsi cinsi ahlak dist
birtakim tutum ve davramslarla cinsel yonden sikintiva sokup rahatsiz etmesi”

seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2011).

Cinsel taciz tiim iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’ de yaygin bir olgudur. Cinsel
tacize ugrayanlar ise biiyiik ¢ogunlukta kadinlardir (Isseveroglu, 2001°den aktaran

Cakir, 2007:1).

Isyerinde cinsel taciz yasanmasinin Tangri, Burt ve Johnson (1982)’a gére ii¢
nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki a) dogal/biyolojik goriistiir. Bu goriis, cinsel
tacizi reddetmektedir. Cinsel taciz, insanlar arasindaki dogal c¢ekimin bir sonucu
olarak degerlendirilmektedir. Erkeklerin olumsuz bir amag¢ disinda, sadece cinsel ilgi
nedeniyle bu tiir davranislar gosterdikleri savunulmaktadir, b) sosyo-kiiltiirel goris,
cinsel tacizin ataerkil toplumlarin yarattigi cinsler arasindaki esitsizlikten
kaynaklandigim1 savunmaktadir. Cinsel taciz kadm-erkek arasi gii¢ farkliliklarinin
sonucudur ve cinsel taciz bu gii¢ farkliliklarinin korundugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Cinsel taciz kadin ve erkeklerinin geleneksel cinsiyet rolii beklentisi ile
ortaya c¢ikmaktadir. Bu goriis, cinsel tacizi, erkeklerin cinsiyet rollerinden
kaynaklanan kisisel ve sosyokiiltiirel gli¢lerinin bir sonucu ve kadinlar tizerindeki

ekonomik ve politik egemenliklerini siirdiirmede bir ara¢ olarak gormektedir.
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Ucglincii goriis ise c) orgiitsel goriistiir. Bu goriise gdre ise, cinsel taciz Orgiitiin
iklimi, hiyerarsisi ve ortami gibi faktorlerin sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Hiyerarsik yapidaki kadin ve erkek oranindan kaynaklanan gii¢ ve statii esitsizligi, is
yerlerindeki erkek egemen bir ortam bulunmasi, cinsel tacizin 6nlenmesi yoniinde
politikalarin uygulanmamasi gibi yapisal nedenler cinsel tacize neden olmaktadir.
Cinsiyet dengesizligi bulunan orgiitlerde, kisiler istenmeyen cinsel davraniglara daha
fazla maruz kalmaktadirlar. Yani ¢aligma grubundaki cinsiyet bilesimi, cinsel taciz
olaymin meydana gelme sikligini artirmaktadir. Sonug olarak Orgiitsel goriise gore
cinsel taciz, orgiitte mevcut olan yapisal durum nedeniyle olusmaktadir (Butler ve
Schmidtke, 2010; Knapp ve Kustis, 2000; Mimaroglu ve Ozgen, 2008; Tengilimoglu
ve Tahtasakal, 2004).

Cinsel tacize ugrayanlar genel yargiya gore geng, ¢ekici, deneyimsiz kadinlar,
tacizi yapanlar ise yasli, nispeten gii¢gsiiz yoneticiler olarak diisiiniilmektedir. Fakat
tacize ugrayanlar ¢ogunlukla kadin olmasina ragmen, yas, cekicilik, etnik ge¢cmis ve
hiyerarsik seviye bakimindan gesitlilik gdsterebilmektedir (Quinn ve Lees, 1984).
Ayrica ¢alisanlarin medeni durumu da cinsel taciz davranigini etkilemektedir. Luthar
ve Pastille (2000)’in yaptig1 arastirmaya gore isyerinde cinsel taciz Ozellikle
bosanmis ve dul kadinlara uygulanmaktadir. Bu baglamda egitim diizeyi de 6nemli
rol oynamaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler, cinsel taciz davranislarina
kars1 koyma ve haklarin1 koruma konularinda daha bilingli olmaktadirlar (Yiicel ve

Koparan, 2010).

Bazi orgiitlerde erkeklerin de cinsel tacize maruz kaldiklar1 goriilmektedir
(Solmus, 2005; Quinn ve Lees, 1984). Quinn ve Lees (1984:43)’e gore cinsel tacize
maruz kalan erkek i¢in durum iki kat sikintili olmaktadir. Cinsel tacizin kadina
uygulanan bir durum olmasi gibi sosyal normlar ve kadina kars1 koymast durumunda
homoseksiiel olarak algilanabilir olmas1 gibi nedenlerle, erkek calisan bu konuyu
kolaylikla rapor edememektedir. Ayrica erkek calisan kadina sinyaller gonderdigi

kuskusuna da kapilabilmektedir.
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Cinsel taciz davranmis1 sadece karsi cinsten de gelmemektedir. Cinsel taciz
erkek ile kadin, kadin ile kadin ve erkek ile erkek arasinda da gergeklesebilmektedir

(Yesiltas, 2007).

Cinsel tacizde bulunanlar da, cinsel tacize ugrayanlar gibi c¢esitlilik
gostermektedir. Kisinin taciz yapan tarafindan savunmasiz algilanmasi, bu tip
davranislar sergilemesinin tek nedenidir (Quinn ve Lees, 1984). Tacize ugrayan kisi
daha giicsliz olduguna inanilan ve sosyal degerler yoniinden zayif oldugu kanisi
getirilen bireyler olmaktadir. Cinsel taciz davranislart bazen anlik refleks olarak da
ortaya c¢ikabilmekte kendisinden daha gii¢lii oldugu kanisina varilan insanlara ve
ulagilamayacagina inanilan insanlara da tahrik ve ego tatmini icinde

uygulanabilmektedir (Cakir, 2007).

Cinsel taciz sadece ayni oOrgiit ¢alisanlar1 arasinda meydana gelmemektedir.
Bu tiir davraniglar miisterilerden calisanlara yonelik uygulanilabildigi gibi, ¢alisanlar

tarafindan miisterilere de uygulanabilmektedir (Yesiltas, 2005).

Caliganlar  aras1  davraniglarin  igyerinde  cinsel  taciz  olarak
degerlendirilebilmesi i¢cin baz1 unsurlarin  varligt gerekmektedir. Yesiltas

(2005:149)’1n yaptig1 siniflandirmaya gore bu unsurlar agagida yer almaktadir;

a) Davranisin igyerinde veya isle ilgili bir ortamda meydana gelmesi gerekmektedir.

Ornegin, egitim kurumlar1 agisindan bakildiginda dershanede, konferans salonunda,
kiitiiphanede, okul binalarinda verilen partilerde, okul disinda da olsa okulun
diizenledigi gezilerinde olabilecek cinsel tacizler igyerinde cinsel taciz olarak

degerlendirilmektedir.
b) Davranisin kisinin cinsiyeti, cinsellik veya cinsellik ¢agristiran konularda olmasi

gerekmektedir. Ornegin, kadmnlarin daha az zeki oldugunu belirten bir sz, veya

cinsellik i¢eren fikralar bu kapsamda kabul edilmektedir.
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¢) Davranisin istenmeden veya karsidaki kisinin onayir olmadan yapilmasi
gerekmektedir. Istemedigi halde birisine masaj yapmaya kalkmak ornek olarak

verilebilmektedir.

d) Kisinin calisma sartlarin1 veya calisma ortamini etkilemesi gerekmektedir.
Kendisinin cinsel beraberlik teklini kabul etmeyen calisani isten ¢ikaran veya terfi
ettirmeyen bir yoneticinin davranisi veya yapilan davranislardan dolay bir ¢alisanin

is veriminin diigmesi bu konularda 6rnek olarak verilebilmektedir

e) Siireklilik gosteren bir davranis olmasi gerekmektedir. Bazen tek bir davranis
cinsel taciz olarak kabul edilebilecegi gibi baz1 davranmislarin cinsel taciz olarak
degerlendirilebilmesi igin tekrar eden bir davranis olmasi gerekmektedir. Ornegin,
isyerindeki bir ¢alisma arkadasina, ilk seferinde reddetmesine ragmen 1srarla
yemege cikma teklifinde bulunmak cinsel taciz kapsamina girebilmektedir. Bir
davranisin cinsel taciz olarak adlandirilabilmesi i¢in yukarida bahsedilen unsurlarin

tamaminin yasanmasi gerekmemektedir.

2.2. Cinsel Tacizin Tiirleri

Isyerinde cinsel taciz yazinda iki tiire ayrilmaktadir (Gutek vd., 2004:75;
Kiser vd., 2006:36; Mimaroglu ve Ozgen, 2008:324; O’Connor vd., 2004:70;
Thacker vd., 1993:462; Yesiltas, 2005:148; Yiicel ve Koparan, 2010:12).

Birincisi Latince “quid pro qou”olarak adlandirilan, Tiirk¢e karsiligi “bir
seyin karsiliginda bir sey istemek™ olarak isimlendirilen tiirdiir. Bu tiirde, yetki sahibi
olan igveren, cinsel talepleri yerine getirildigi takdirde karsisindakine bir sey
sunmakta ya da tersi durumda tehdit etmektedir (Yesiltas, 2005:148). Kisi istekleri
karsiladig1r durumda terfi ettirilebilirken, cinsel istekleri karsilamadig takdirde isini
kaybetme durumuyla da karsi karsiya gelebilmektedir (Kiser vd., 2006).Turizm
sektoriinden 6rnek verildiginde, bir otel sahibi ya da yoneticinin cinsel isteklerinin
karsilanmas1 durumunda, c¢alisanini terfi ettirmesi, karsilanmadigi takdirde ise,

terfisini gerceklestirmeme yada isten ¢ikartma ile tehdit etmesi durumudur.
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Amerika Birlesik Devletleri’'nde Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu
(EEOC), cinsel taciz tanimlamasin1 “istenmeyen cinsel hareketler, cinsel istekler
veya cinsel icerikli sozlii veya fiziksel uygulamalar” seklinde yapmaktadir. Bu
aciklama “bir seyin karsiliginda bir sey isteme” tiirlinde cinsel tacizi agiklamaktadir

(Gutek vd., 2004:88).

Bir seyin karsiliginda bir sey isteme seklinde yasanan cinsel taciz, igverenin
cinsel istegine karsilik, somut is eylemleri degisimi ile baglantilidir (Kiser vd., 2006).
En basit agiklama ile igveren tarafindan “ya benimle birlikte olursun ya da iginden
kovulursun” sozlerine maruz kalindigir bir gli¢ oyunudur (Sherwyn, Kaufman ve

Klausner, 2000: 76’den aktaran Mimaroglu ve Ozgen, 2008:324)

Bu tiirdeki cinsel taciz, istenmeyen cinsel ilgiyi ve cinsel baskiy1
icermektedir. Isle ilgili 6diil ve tehditler karsiliginda istenen cinsel iyilikler,
tekrarlanan ve hos karsilanmayan randevu istekleri ve kurbani bir iliskiye zorlama

tesebbiisleridir (Yiicel ve Koparan, 2010:12).

‘Quid pro quo’ cinsel taciz, iist tarafindan uygulanan taciz tiiriidiir. Ustiin
elinde bulundurdugu terfi, isten ¢ikarma, mevki diislirme ve maas azaltma gibi
yetkiler nedeniyle, cinsel isteklerinin karsilanmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir (Kiser
vd., 2006). Kisi istedigi mevkiye gelmek ya da varolan isini korumak i¢in cinsel istek
veya cinsel eylemleri gerceklestirmek zorunda kalmaktadir (Gutek vd., 2004).
Ozetle, iistiin yaptirim giicii bulunmaktadir (Bodur, 2007).

Ikinci cinsel taciz tiirii, diismanca is ortammin (hostile work environment)
olugmasidir. Diigmanca g¢alisma ortami durumunda, bu istenmeyen davranislar,
siddetli ve/veya yaygm olarak yapilmakta ve yapilan davranis kisinin calistig
ortamin diismanca bir yer halini almasini saglamaktadir (Gutek vd, 2004:72).
Dokunma, cinsel yorumlar, utandiran sakalar, cinsellik igeren fotograf gosterimi,
cinsel igerikli fikralar, pornografik materyallerin teshiri, saldirgan hareketler,

saldirgan diislincelerin agiklanmasi, saldirgan viicut dili, imalar, kiifiir iceren ya da
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miistehcen konusmalar, c¢alisan1 yildirmaya yonelik, baskici, soguk ortam
yaratilmaya ¢alisilmasi gibi davranislar yaygin olarak uygulanmaktadir (Bodur,
2007; Mimaroglu ve Ozgen, 2008; Thacker vd., 1993; Yiicel ve Koparan, 2010). Kisi
icin rahatsiz edici ortam olusumunu saglamaktadir (Kiser vd., 2006). Bu kapsamda
kisinin ¢alismasini engelleyici ve is verimini diisiiriicii bir igyeri ortamina neden olan
cinsel igerikli tiim davraniglar bu kapsama girmektedir (Yesiltas, 2005). Kisinin is
performansin1  diisiirmenin yani1 sira isten ayrilmasina sebebiyet verebilecek

travmalara yol agabilmektedir (Bodur, 2007).

Amerika Birlesik Devletleri’nde Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu cinsel
taciz tanimlamasinin ikinci kisminda yer alan “diismanca, korkutucu ya da saldirgan

is ortaminin olugmast” bu cinsel taciz tiirtinii isaret etmektedir (Gutek vd. 2004:88).

Fakat diismanca is ortami olugmas tiiriindeki cinsel tacizin tanimlanmasinin
belli zorluklar1 bulunmaktadir. Bir kisiye uygunsuz gelen cinsel saka, baska kisi i¢in
uygunsuz olmayabilmektedir. Bu yiizden diismanca is ortami olusmasinin kabul
edilmis tek bir tanim1 bulunmamaktadir. Eger hedefteki kisi isyerinde rahatsiz edici,
dolayisiyla istenmeyen cinsel bir ilgi ile karsilagirsa, bu kisi cinsel tacize maruz

kalmis sayilmaktadir (Thacker vd., 1993).

Amerikan yasalarma gore “quid pro quo” yani bir seyin karsiliginda bir sey
istemek cinsel tacizi su¢ sayilmakta, diigmanca ortam teskil eden cinsel taciz ise

isyeri yonetmelikleri ile belirlenmektedir (Bodur, 2007).

Cinsel tacizden bahsedildigi takdirde deginilmesi gereken bir diger kavram
ise “gii¢ "tir. Gilig, cinsel taciz i¢in ana glidii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Quinn ve
Lees, 1984). Solmus (2005)’a gore cinsel taciz bir gii¢ gosterisidir. Yoneticilerin
ellerinde bulundurdugu odiillendirme ve cezalandirma yetkileri, cinsel taciz

davraniglar1 sergilemelerine neden olmaktadir.

Cinsel tacizin sadece fiziksel hareket, kiskirtici davranis ya da cinsellik ile

ilgisi bulunmamaktadir. Cinsel taciz davraniglari, giiclii olandan gii¢siiz olana dogru
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yapilan baski, zorbalik, sozlii taciz, tek tarafli davraniglar ve baski iletisimi ile de

ilgilidir (communication of dominance) (Quinn ve Lees, 1984:41).

Kadin ¢alisanlar baz1 durumlarda kendilerinden alt pozisyonlardaki erkek
calisanlarmn da tacizine ugrayabilmektedirler (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).
Kadinlarin iist konumda bulundugu durumlarda cinsel tacize maruz kalmalarinin
nedeni, kadinlara karsi geleneksellesmis cinsiyet rolii algis1 olabilecegi gibi, aym
zamanda gii¢ esitligi saglamaya yonelik de olabilmektedir (Solmus, 2005). Benson
(1984) tarafindan bu durum, “karsit giiglerin tacizi” (contrapower harassment) olarak
yazina ge¢mistir. Calisma arkadaslar1 ve astlarin tacize yonelmelerinin nedeni ise,
giic elde etme cabasi ya da gii¢c dengesizliklerini en aza indirme c¢abasi olarak
aciklanmaktadir (O’Connell ve Korabik, 2000:302°den aktaran Mimaroglu ve
Ozgen, 2008:323).

Daha oOnce yapilan agiklamada, cinsel taciz davramiglarinin ¢ogunlukla
savunmasiz kadinlara uygulandigindan bahsedilmektedir (Quinn ve Lees, 1984).
Diger bir deyisle savunmasiz kadin, gii¢siiz kadindir (Solmus, 2005). Burada da gii¢

kavrami dikkat c¢ekicidir.

Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda, erkeklerin kadinlara cinsel taciz
uygulama oranlar1 daha ytiiksektir (Yiicel ve Koparan, 2010:13). Bir kiiltiirde ytiksek
glic mesafesi oldugunda, o©zellikle herhangi bir cezalandirma ya da kontrol
mekanizmas1 olmadiginda taciz olasiligini artirabilmektedir (Luthar ve Luthar,
2002:275den aktaran Yiicel ve Koparan, 2010:13). Orgiitlerin giic mesafesi,
otoritenin merkezilesme derecesi ve otokratik liderlik derecesi ile ilgilidir. Zira
ylksek giic mesafesi bulunan orgiitlerde otoritenin merkezilesme derecesi ve otoriter
liderlik derecesi artmaktadir (Hofstede, 1983). Otoriter liderlik ile yildirma
davraniglar1 arasinda ise pozitif bir iligki bulunmaktadir (Ertiireten, 2008). Hofstede
(1983)’ e gore giic mesafesi, giic ve varlik dagilimina gore degerlendirilmektedir.
Kimi toplumlarda gii¢ ve varlik esitsizligi mevcuttur. Bu gibi toplumlarin giic
mesafesi yliksek olmaktadir. Higbir toplum tamamen esit degildir. Bunun nedeni her

toplumda bulunan, varolan esitsizligi siirdiirmek isteyen baskin gii¢lerdir. Fakat bazi
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toplumlar, bu giic ve varlik esitsizligini miimkiin oldugunca azaltmaya
caligmaktadirlar. Hofstede’in arastirmasinda giic mesafesi en az olan {ilke Avusturya
olup, giic mesafesi degeri 11 olarak aciklanmaktadir. Tiirkiye’nin giic mesafesi
degeri Hofstede’ in 50 {ilkede yaptig1 arastirma sonucunda 66 olarak agiklanmigtir
(Clearlycultural, 2011). Bu oran yiiksek bir deger olarak degerlendirilmektedir. Giig
mesafesinin 77 oldugu Hindistan’da, kadinlarin calistigi Orgiitte maruz kaldiklar
cinsel taciz davranislarina kars1 koymakta zorluklar yasadigi goriilmektedir (Yiicel
ve Koparan, 2010:13; Clearlycultural, 2011). Bu tiir toplumlarda yoneticinin
otoritesini kabul etme egilimi fazla olmaktadir (Hofstede, 1997°den aktaran Yiicel ve
Koparan, 2010:13). Tirkiye’de de cinsel taciz davraniglarinin isin ve kiiltiiriin bir
pargasi olarak kabul edilmesi, onemli bir sorun olarak goriilmemesi, giic mesafesinin

yiiksekligi ile dogru orantilidir (Wasti vd., 2000).

Thacker ve Gohmann’a (1996’dan aktaran Mimaroglu ve Ozgen, 2009) gére,
yoneticiler giiclerini iki sekilde kullanabilmektedirler. Bunlardan ilki, olumlu
performansa gore Odiillendirme, maas artis1 ve esnek calisma saatlerine izin verme
gibi iyi niyetli yaklasimlardir. Ikincisi ise yaptirim giiciine sahip olmasi nedeniyle,
isten ¢ikarma, mevki diistirme gibi davraniglardir. Bu yaptirim giicii, yoneticilerin
sahip olduklar1 giiclerini kotiiye kullanmalarina, dolayisiyla cinsel taciz davraniglari

gostermelerine neden olabilmektedir.

2.3. Isyerinde Romantizm ve Cinsel Tacizin iliskisi

Kavram olarak “Romantik iliski”, iki bireyin de hos karsiladig1, karsilikli bir
iligkiyi ifade etmektedir. Buna karsin iliskiler, iliskinin taraflarindan sadece birisi
i¢cin hos karsilanirken, diger taraf i¢in hos karsilanmazsa, bu durumda “Cinsel Taciz”
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Erkegin kadin iizerinde egemenlik kurmak istemesi ve
erkegin baskin olmasi nedenleriyle, isyerinde calisanlar arasinda yasanan romantik

iligkiler cogunlukla cinsel taciz ile sonuglanmaktadir (Pierce ve Aguinis, 1997:198).

Isyerinde romantizm ve cinsel taciz davraniglar1 oOrglitsel yasam iizerinde

onemli etkilere sahip olmaktadirlar. Orgiitlerde yasanan romantik iliskiler, iliskinin
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taraflarina, ¢alisma arkadaglarina ve orgiite, olumlu ve olumsuz yonde etkilerde
bulunmaktadir. Buna karsin, isyerinde cinsel taciz davraniglar tacize ugrayana, taciz
yapana, calisma arkadaslarina ve Orgiite sadece negatif sonuglar dogurmaktadir

(Pierce ve Aguinis, 2001).

Kavramsal olarak degerlendirildiginde isyerinde romantizm yazinda, ayni
orgiitteki iki calisan arasinda cinsel ilgi igeren iki tarafli arzulanan iliski olarak
agiklanmaktadir (Mainiero, 1986:750; Pierce vd., 1996:6; Quinn, 1977:30). Buna
karsilik cinsel taciz davraniglari, istenmeyen cinsel hareketler, cinsel iyilik istekleri
ve diger cinsel igerikli istenmeyen fiziksel ya da sozlii uygulamalar icermektedir

(Appelbaum vd., 2007:35).

Isyerinde romantizm ve cinsel taciz davranislar orgiitsel yasamda yaygin iki
kavram olarak giindeme gelmektedir. Isyerinde romantizm hakkinda, ¢alisanlarin
%71°1 bu tir iligkileri gozlemlediklerini, ya da bu tiir iliskilere dahil olduklarini
belirtmektedirler (Dillard ve Witteman, 1985'den aktaran, Pierce ve Aguinis,
2001:207). Cinsel tacize yonelik, istenmeyen cinsel ilgi ve cinsiyet bazli taciz gibi
daha az tacizkar davraniglar (diismanca c¢evre) daha yaygin olmaktadir. Ayrica daha
fazla tacizkar davranislardan (bir seyin karsiliginda bir sey isteme) olan cinsel baski
ve tecaviiz, daha az karsilasilan taciz yontemleri olmaktadir (Pierce ve Aguinis,

2001:207).

Isyerinde romantizm ve cinsel tacizin her ikisi de sosyo-seksiiel bir yapida
olmalarina ragmen, yapilan arastirmalarda bu iki kavramda g¢ogunlukla bagimsiz
olarak arastirilmistir. Insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan yanitlanan iki
uluslararas1 ayr1 anket bulgularina gore, isyerinde romantizm ve cinsel taciz
davraniglarinin arasinda bir bag bulundugu kanitlanmistir. Bu anket verilerine gore,
katilimcilar, cinsel tacizin igyerinde romantizmin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini
savunmaktadirlar. Ayrica anket verilerine gore cinsel taciz iddialari, sona eren
romantik iligkilerin ardindan artis gostermektedir (Society for Human Resource
Management, 1998’den aktaran, Pierce ve Aguinis, 2001:207-208; Society for
Human Resource Management, 2001’°den aktaran Appelbaum vd., 2007:35).
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Hiyerarsik iligkiler, cinsel taciz agisindan yatay iliskilere kiyasla daha olumsuz
degerlendirilmektedirler. Bazi arastirmacilar, hiyerarsik iliskilerin daha ¢ok cinsel
taciz davraniglart ile sonuglandigini savunmaktadirlar. Dogrudan rapor edilmis olan
sona eren hiyerarsik iligkilerin, isyerinde romantizm ve cinsel taciz arasindaki
iliskinin temel noktasi oldugu belirtilmektedir. Sona eren romantik iliskilere sikca
rastlanmaktadir ve ¢iftlerin birbirlerine karsi olumsuz hisler beslemesi ile
sonuglanabilmektedir.  Isyerinde yasanmayan iliskilerin tersine, isyerinde
romantizmde iligki icerisinde olan bireyler, glindelik is hayatlarinda siklikla etkilesim
icine girmektedirler. Hiyerarsik romantizmin sona erdigi durumlarda, iliski
bitiminden sonra ¢iftler arasinda siklikla yasanan is hayatinda karsilasma durumu,
ciftlerden birinin digerine kars1 cinsel tacize yonelik davranislar sergileme istegini

artirmaktadir (Pierce ve Aguinis, 1997).

Aragtirmacilara gore, hiyerarsik romantizm, yatay romantizme goére daha
yaygindir (Dillard vd., 1994’den aktaran Appelbaum vd., 2007:35). Bir seyin
karsiliginda bir sey istemek tiiriindeki cinsel taciz davraniglari, tacizi yapan ve tacize
maruz kalan arasindaki sosyal gii¢ farkliliklarini icermektedir (Cleveland and Kerst,
1993; Gutek, 1985 ve Thacker and Ferris, 1991°den aktaran Appelbaum vd.,
2007:35). iliski bitmesine ragmen, is iliskisi devam etmektedir bu yiizden, iist
konumdaki kisi tarafindan yapilan cinsel taciz sikayetleri artmaktadir. Ciinkii st
konumda olan kisi, terfi, maas artis1 ya da astin kariyer ilerlemeleri konusunda giice

sahip olmaktadir (Powell, 2001).

Isyerinde romantizmin gelismesinin nedenleri anlasilip, yorumlanabildigi
zaman, bu tiir romantik iligkilerin cinsel tacize yonelik davranislar tetikledigi fark
edilmektedir. Yakinlik, teshir, kisileraras:1 cekicilik, kisilerin hal ve davranislarini
yanlis anlama, mesleki 6zerklik (job autonomy), Orgiitlerin isyerinde romantizme
kars1 tutumlart ve oOrgiit kiiltiirii gibi ¢ok sayida etken, isyerinde romantizmin
onciilleri arasinda sayilmaktadirlar (Pierce vd., 1996:10-17; Powell & Foley,
1998:429). 1Is yerinde romantizm ve cinsel tacize ydnelik davranislarm

¢oziimlenmesinde, calisanlar1 bu tiir iliski ve davraniglara yonlendiren temel
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giidiilerin anlagilmasi1 son derece Onem tasimaktadir. Bu nedenle caligmanin ilk
boliimiinde, farkli tiirdeki isyerinde romantizm c¢iftlerinde goriilen giidii eslesmelerin
sergiledigi romantik iligskiler tanimlanmaktadir (Sekil 2). Her bir eslesmedeki
romantizmin temel giidiisli, o eslesme icin gelisecek isyerinde romantizm tiiriinii
belirlemektedir. Bu da beraberinde soz konusu olan eslesmede olusabilecek cinsel
tacize yonelik davranig tiirlerinin tahmin edilebilmesini saglamaktadir (Pierce ve

Aguinis, 2001:208).
Sekil 2°de 6zetlendigi gibi (Pierce ve Aguinis, 2001:209), sona eren igyerinde

romantizmde, romantik iliskilere neden olan her bir temel giidii, katilimcilar igin

cinsel tacize yonelik farkli bir davranisi beraberinde getirebilmektedir.
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Isyerinde Romantik Iliski Tiirii ile Cinsel Taciz Arasindaki Iliskinin

Sekil 2:

Kavramsal Cergevesi

Isverinde Romantizm Tiirii

*Gergek Ask (ask-agk)

* Tutkuh (ask/ego-ask/ego)
*Eglence (ego-ego)

+» Kargilikh kullanm (i5-is)

» Faydaci (ego-is)

iliskinin Sona Ermesi

Orgiitiin Cinsel Taciz icin 1
Hosgirii Diizeyi “
« Dastk I
* Yiksek 1
|
“ Cinsel Taciz
| Davrams
“ + Diismanca Ortam
1 —| +Bir Seyin
1 Kargihginda Bir $ey
1 Istemek
1
I
I
I
1
Tarafin Sosyal m_ﬁﬂnmumu wouw. Erkek Tarafin Cinsel Duygulanim Sekli
Giicii Erdirilme Sekli Tacize Yatkmhg « Olumlu
* Kisisel +Tek Tarafh « Distk + Ohmsuz
+ Konuma Dayah +Cift Tarafh * Yitksek

Kaynak: Pierce, C. A., ve Aguinis, H. (2001). “A Framework for Investigating the Link Between

Workplace Romance and Sexual Harassement”. Group & Organizational Management, 26 (2),

209.
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Isyerinde sona eren romantik iliski tiiri, ortaya ¢ikacak olan cinsel tacizin

tiiriinii belirlemektedir. Buna gore;

a. Sona eren tutkulu ve/veya samimi agk iliskileri, sona eren karsilikli kullanim
ve/veya faydacil iligkilere gore daha ¢ok diisgmanca ortamin yaratildigi cinsel taciz

davraniglarina yol agmaktadir.

b. Sona eren karsilikli kullanim ve /veya faydacil iligkiler, sona eren tutkulu ve/veya
samimi agk iliskisinden daha ¢ok cinsel saldir1 gibi kisasa kisas taciz davranislarina

neden olmaktadir,

c. Sona eren eglence iliskileri ¢ok az oranda cinsel taciz davranis1 ile

sonuclanmaktadir.

Bir ¢alisanin romantik iliski yasadigi esinin sosyal giiciinii algilayis bi¢imi
sona eren romantik iligki tiiri ile cinsel taciz arasindaki iliskide araci degiskendir.

Buna gore;

Sona eren karsilikli kullanim ve/veya faydacil iliskiler, taraflarin kisisel
giiciinden daha ¢ok konum giicii s6z konusu ise daha cok cinsel saldir1 gibi kisasa

kisas taciz davranislarina neden olmaktadir.
Romantik iliskinin bitme kararinin tek tarafli ya da cift tarafli olmasi, sona
eren romantik iligki tiirii ile cinsel taciz arasindaki iliskide araci degiskendir. Buna

gore;

a. Sona eren tutkulu ve/veya samimi agk iliskileri tek tarafli sona erdirildiginde daha

cok diismanca ortamin yaratildigi cinsel taciz davraniglarina yol agmaktadir.
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b. Sona eren karsilikli kullanim ve/veya faydacil iliskiler tek tarafli sona
erdirildiginde daha ¢ok diismanca ortamin yaratildigi, cinsel saldir1 gibi kisasa kisas

taciz davranislarina neden olmaktadir.

Erkek esin cinsel tacize yatkinligi sona eren romantik iliski tiirii ile cinsel

taciz arasindaki iligkide araci1 degiskendir. Buna gore;

a. Sona eren tutkulu ve/veya samimi ask iliskilerinde erkek es cinsel tacize daha
yatkinsa daha ¢ok diismanca ortamin yaratildigi cinsel taciz davraniglarina yol

agmaktadir.

b. Sona eren karsilikli kullanim ve/veya faydacil iligkilerde erkek es cinsel tacize
daha yatkinsa, daha ¢ok diigmanca ortamin yaratildigi1 veya cinsel saldir1 gibi kisasa

kisas taciz davranislarina neden olmaktadir.

Her esin sona eren iliski sonrasindaki duygulanim durumu, sona eren

romantik iligki tiirii ile cinsel taciz arasindaki iliskide araci degiskendir. Buna gore;

a. Sona eren tutkulu ve/veya samimi agk iliskilerinde taraflar olumludan ¢ok olumsuz
duygulanim haline sahipse daha c¢ok diismanca ortamin yaratildigi cinsel taciz

davranislarina yol agmaktadir.

b. Sona eren karsilikli kullanim ve/veya faydacil iliskilerde taraflar olumludan ¢ok
olumsuz duygulanim haline sahipse, daha ¢ok diismanca ortamin yaratildigr veya

cinsel saldir1 gibi kisasa kisas taciz davraniglarina neden olmaktadir.

Orgiitiin cinsel tacizi hos gérme diizeyi, romantik iligki tiirii ile cinsel taciz

arasindaki iliskide araci degiskendir. Buna gore;
a. Sona eren tutkulu ve/veya samimi ask iliskileri, taraflarin gérev yaptig1 orgiitlerin

cinsel tacize yiiksek derecede hosgorii gostermesi durumunda daha ¢ok diigmanca

ortamin yaratildig cinsel taciz davraniglarina yol agmaktadir.
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b. Sona eren karsilikli kullanim ve/veya faydacil iligkiler, taraflarin gorev yaptigi
orgiitlerin cinsel tacize yiiksek derecede hosgorii gdstermesi durumunda, daha ¢ok
diismanca ortamin yaratildig1 veya cinsel saldir1 gibi kisasa kisas taciz davraniglarina

neden olmaktadir (Pierce ve Aguinis, 2001°den aktaran Giinlii, 2010:54-56).

2.4. Cinsel Tacizin Ardillar:

Istenmeyen cinsel baskilar, pek ¢ok olumsuz sonuca neden olmaktadir. Quinn
ve Lees (1984)’e gore, taraflardan birinin isini kaybetmesi, terfisinin engellenmesi,
mevkisinin diisiiriilmesi, normal iletisim kanallarinin kullaniminin engellenmesi ve
fiziksel saldirtya ugramasi gibi pek ¢ok durum ile karsilasilmaktadir. Ayrica cinsel
tacize ugrayan kisiye yonelik, razi olmasi durumunda terfi ettirilecegi soylemleri de
gercegi yansitmayabilmektedir. Ast konumundaki kiginin iliskisi sayesinde orgiit
icerisinde bazi menfaatler elde ettigi diisiincesi, ¢alisma grubunun inancinit ve

etkinligi diismektedir.

Cinsel tacizin ekonomik boyutlar1 bulunmaktadir (Cakir, 2009; Mimaroglu ve
Ozgen, 2008). Cinsel taciz vakalarnin yasandigi orgiitlerde, orgiit verimliligi ve
etkinligi diismektedir. Boylece orgiit hedeflerine ulasmada zorluklar yasamakta ve
bazi durumlarda orgiit varligmi yitirebilmektedir (Cakir, 2009). Gutek (1985),
Fitzgerald ve Ormerod (1993)’ a gore, cinsel taciz is tatminini azaltmakta ve isten
ayrilma oranimni artirmaktadir. Cinsel taciz vakalarinda iiretimin azalmasi, ise
gelmeme gibi davraniglar da yasanmaktadir. Cinsel taciz bu yiizden igverene maliyeti
yiiksek bir durum olarak ortaya g¢ikmaktadir. A.B.D.’de yapilan bir arastirmanin
sonuglarma gore, 500 sirketin cinsel taciz nedeniyle yasadigr mali kaybin yillik 8
milyon dolar oldugu tahmin edilmektedir (Aalberts ve Seidman, 1996: 79’den
aktaran Mimaroglu ve Ozgen, 2008:334).

Cinsel tacize maruz kalan kisinin psikolojik ve fiziksel sagligi agir bir sekilde

etkilenmektedir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008). Solmus (2005)’a gdre cinsel tacizin

psikolojik sonuglari; 6zgiivenin yitirilmesi, tecaviize ugrama korkusunun olusmasi,
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cinsel islev bozukluklari, depresyon, kaygi, kendine olan saygisinin yitirilmesi,
kendini su¢lama, utang duygusu, 6fke ve aglama nobetleri, konsantrasyon bozuklugu,
iste yalmzlik duygusu ve alkol kullanimi olarak agiklanmaktadir. Ayrica kisi fiziksel
saglig1 acisindan da sorunlar yasamaktadir (Cakir, 2009; Solmus, 2005). Bunlar; bas
agrilart ve kilo kayiplar1 olarak kendini gdstermektedir (Solmus, 2005). Ayrica
kisilerde sindirim bozuklugu, cilt sorunlari, uykusuzluk gibi belirtiler de

goriilmektedir (Baypinar, 2007°den aktaran Cakir, 2009).

Cinsel taciz orgiitsel agidan da biiyiik yikimlara neden olmaktadir. Orgiitiin
cinsel taciz gibi saldirgan davraniglara duyarsiz kalmasi, cinsel tacize maruz kalan
kisinin oOrgiite baglhiliginin, {iretkenliginin, motivasyonunun ve 1is tatmininin
diismesine, is stresinin artmasma neden olmaktadir. Orgiitiin verimligini azaltmakta,
motivasyonu diistirmekte ve boylece ise katilimi azaltmaktadir (Terpstra ve Baker,

1986°den aktaran Mimaroglu ve Ozgen, 2008; Solmus, 2005).

Cinsel tacizin hukuksal sonuglar1 da bulunmaktadir. Anayasanin 12.
maddesine gore “Herkes, kisiligine bagli, dokunulamaz, devredilemez, vazgegilemez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir” kanunu bulunmaktadir. Yeni Tiirk Ceza
Kanununda da cinsel tacizden bahsedilmis, 6zellikle is yerindeki cinsel tacize hapis
cezasi getirilmistir. Tirk Ceza Kanununun 102-105. kanunlar1 “Cinsel
Dokunulmazlhiga Karst Suglar” olarak adlandirilmaktadir. 105. Madde ise “Cinsel

b

Taciz” ile ilgili kanunu isaret etmektedir. Tirk Ceza Kanununun 105. maddesi,

isyerinde cinsel taciz durumunda uygulanmaktadir.

Asagida TCK madde 105 yer almaktadir; (TBMM, 2011).

(1) Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun
sikayeti iizerine, li¢ aydan iki y1la kadar hapis cezasina veya adli para

cezasina hiikkmolunur.

(2) Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iligskisinden kaynaklanan niifuz k&tiiye
kullanilmak suretiyle yada ayn1 isyerinde ¢alismanin sagladigi kolayliktan
yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yari

oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur isi terk etmek mecburiyetinde
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kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz (TCK, 2004).

Cinsel taciz durumunda magdur 6 ay igerisinde sikayet ettigi takdirde yasal
siire¢ baglamaktadir. Cinsel tacizin bir kez yasanmasi yeterlidir. Ancak 105 inci
maddede yer alan cinsel taciz sugunun sarkintilik (viicuda temas) seklinde
ger¢ceklesmemesi gerekmektedir. Aksi takdirde eylem 102/1 (cinsel saldirt) ve 103/1
(cinsel istismar) inci maddeler kapsaminda degerlendirilmektedir. 105’inci madde,
failin cinsiyetinin sadece erkek olmak zorunda olmadigini belirtmektedir, bu ylizden
cinsel taciz sugu erkek veya kadin tarafindan islenebilir. Fail ve magdurun evli, bekar
veya bosanmis olmasi arasinda da herhangi bir fark bulunmamaktadir (Artuk,

2006:35).

Cinsel tacizin Is Kanununa goére de hukuksal yaptirmmi bulunmaktadir. Is
Kanunu Madde 24’e gore “siiresi belli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili
hallerde is sozlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin
feshedebilir’ denilmekte ve 2 numarali bendinde “ahlak ve iyi niyet kurallarina
uymayan haller ve benzerleri” baglhigi bulunmaktadir. 2 numarali bendin 4. maddesi,
“iscinin diger bir ig¢i veya iigtincii kigiler tarafindan cinsel tacize ugramasi ve bu
durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa” agiklamasi
bulunmaktadir. Bu durumda calisan istedigi zaman isten ayrilabilmekte ve tiim
tazminatlarmi alabilmektedir (E.Mevzuat, 2011). Isveren kidem tazminatini
O0demezse, calisan i mahkemesine dava acip, hakkini yargi yoluyla alabilmektedir

(SGK, 2011).

Cinsel taciz durumunda orgiitlerin duyarsiz kalmasi ve cezai yaptirimlar
uygulamamasi, sorunun tiim Orgiiti daha biiylik boyutlarda etkilemesine neden
olmaktadir. Tiim bu olumsuz etkiler, cinsel tacizin sonuglarindan agik bir sekilde
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitler cinsel tacizi 6nlemek i¢in bazi uygulamalara
gereksinim duymaktadirlar. Ozellikle isletmenin zarar gérmemesi ve amaglarina
ulagmasinin engellenmemesi icin, cinsel taciz i¢in kisitlamalar gerekli olmaktadir
(Yesiltas, 2005). Quinn ve Lees (1984)’e gore, orgiitler tarafindan cinsel taciz, kisisel

bir problem olarak goriilmemeli, tiim ¢alisanlarin  problemi  olarak
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degerlendirilmelidir. Ilk olarak orgiitler ve karar veren kisiler, cinselligi kontrol
edecek standartlar belirlemelidirler. Ikinci standart ise, cinsel taciz davranislarina

ugrandigi takdirde bunun agiga ¢ikmasinin desteklenmesidir.

Orgiit igerisinde huzurlu ve giivenli bir ortam yaratilmasi i¢in dncelikle cinsel
tacize neden olan dinamikler gozden gecirilmeli ve oOrgiitlerde giice sahip olan
kisilerin, giiclerini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmast engellenmelidir.
Orgiitlerin verimliligi igin, cinsel taciz konusu titizlikle ele alinmali, konuya ydnelik
yazili politikalar gelistirilmeli, bu politikalar icinde cinsel tacizin kapsami
belirlenmeli, bu politikalarin, her yeni ise baslayan personele acgiklanarak, sik sik
gozden gegirilmesi saglanmalidir (Sherwyn ve Tracey, 1998: 17; DeCenzo ve
Robbins, 1999: 87°den aktaran Mimaroglu ve Ozgen, 2008:331). Konuyla ilgili
olarak sirket i¢i egitimler verilerek, cezai yaptirimlar ortaya konmali, cinsel tacize
maruz kalan personelin bu durumu bildirebilecegi merci belirlenerek, c¢alisana
kendini ifade edebilmesi i¢in giivenli ve rahat ortam saglanmalidir (Mimaroglu ve

Ozgen, 2008:331)

1980 yilinda yayinlanan cinsel tacize iliskin federal kurallar, yoneticilerin
cinsel tacizi Oonlemek i¢in yapmasi gereken davramiglar1 5 basamaga ayirmaktadir.

Buna gore yoneticiler (Quinn ve Lees, 1984:45);

1. cinsel taciz davranisi agiga ¢ikarilmali,

2. giiclii bir kinama uygulamali,

3. cinsel tacize sorumlu oldugu bulunan kisi i¢in uygun bir yaptirim
gelistirmeli,

4. c¢alisanlar1 bu tip bir sorun karsisinda sahip olduklari haklar hakkinda
bilgilendirmeli,

5. biitiin ilgililerin duyarli olmalari i¢in yontemler gelistirmelilerdir.

Ayrica Cakir (2009) da orgiitlerde cinsel tacizin engellenmesi i¢in yapilmasi

gereken davraniglara deginmektedir. Cakir (2009:10)’a gore;
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Ilk olarak orgiit ahlaki degerleri saglam en iist diizeyde ki yoneticileri
secebilmeli, yoneticiye ahlaki kurallarin uygulanisinda gerekli gii¢ ve destek
verilebilmelidir. Bu arada yonetici de kendini kontrol altinda

hissedebilmelidir.

Yoneticiler astlarina ahlaki degerlere bagliligini hissettirebilmelidir. Yeri ve
zamani geldiginde bunu kararhilikla siipheye yer birakmayacak sekilde

gosterebilmeli, kisi ve zamana bagli olarak degisiklik géstermemelidir.

Yonetici cinsel taciz konusunda da asla taviz vermeyecegini astlarina
hissettirdikten sonra, ¢alisanlar; ara yoneticilerden veya calisanlardan
herhangi birinin tacizine ugradiklarinda iist yoneticiye gidebilmeli ve ondan

sonra gerekenin yapilacagindan siiphe ve endise etmemelidir.

Yonetici Orgiitiin i¢inde zaman zaman bu hususu icerecek konusmalar
yaparak Orgiitiin kademelerindeki calisanlarina sert uyarilar vermelidir. Bu
durum alt diizey tacize meyilli yoneticilerin giivenini kiracaktir. Is kaybu,

statli kayb1 en korktuklari sey oldugu da unutulmamalidir.

Orgiit kendi iginde oto kontroliinii gelistirerek bunu érgiitiin tiim ¢alisanlarina

hissettirebilmelidir.

Yonetici liderlik davraniglar sergilemeli, 6zellikle etik liderlik davranislarini

gosterebilmelidir.

Orgiit, kendi icinde bireylerin birbirine ahlaki saygisini saglayabilmeli ve

buna zorlamalidir.
Ust diizey yoneticiler alt diizey yoneticileri ve ¢alisanlar1 gdzlemleyebilecek

bir haber alma ag1 gelistirmelidir ve cezai miieyyideyi aninda ve kararlilikla

uygulamalidir.
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e Sendikalar cinsel taciz konusunda {izerlerine diisen gorevleri yapmali,

yoneticilerle isbirligi icinde olmalidir.

2.5. Cinsel Taciz ile Kadinlarin Isten Ayrilma Egilimleri Arasindaki liski

Isyerinde cinsel taciz ile isten ayrilma egilimleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik pek c¢ok arastirma yapilmistir. Tim bu arastirmalar
dogrultusunda cinsel taciz ve isten ayrilma egilimi arasinda bir iliski bulundugu
aciktir. Konrad ve Gutek (1986:430) kadinlarin erkeklere oranla ne kadar fazla
islerini kaybettiklerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmustir. Yaptigi arastirma

bulgularina gore;

o Kadinlarin erkeklerden ii¢ kat fazla oranda orgiit tarafindan islerine
son verilmektedir.

o Kadinlar erkeklere kiyasla bes kat fazla oranda isyerinden kendi
rizalar1 ile ayrilmak istemektedirler.

o Kadinlar cinsel taciz sonras1 erkeklere gore dokuz kat fazla oranda,
hem kendi rizalar1 hem de Orgiitlerin isten ¢ikarmalari nedeniyle

islerini kaybetmektedirler.

Benzer bir arastirma McFarlane vd. (2000°den aktaran Timur ve Ok,
2001:70) tarafindan da yapilmistir. Arastirmacilarin bulgularina gore, is yerinde
cinsel taciz ve tecaviize maruz kalan kadinlarin %58' inin ¢alismaktan kagtigi,
%21'inin igini kaybettigi veya %47' sinin ise c¢alismasinin engellendigini ifade

edilmektedir.

Wasti ve digerleri (2000:775)’ nin cinsel tacizin kadinlar {izerindeki olumsuz
sonuglarini  saptamaya  yonelik  Tiirkiye ve  Amerika’yr  kiyasladiklari
arastirmalarinda, cinsel taciz ile i tatminsizligi ve isten ayrilma istegi arasindaki
bagin Amerika’ya gére Tiirkiye’de daha diisiik oldugu gézlenmektedir. Orgiitlerde
calisan Tirk kadinlari, Amerikali kadinlara gore cinsel tacize maruz kalmalar

durumunda, daha az oranda isten ayrilma yolunu se¢gmektedirler. Tiirk kadinlarinin

59



ekonomik kosullar, cinsiyet rolleri ve kiiltiirel ozellikler nedeniyle cinsel taciz
durumlarina daha sessiz kaldiklar1 ve gizledikleri goriilmektedir (Wasti vd., 2000;

Yiicel ve Koparan, 2010).

Wright ve Fitzgerald (2009)’ a gore isten ayrilma davranislari, is tatmininin
ve Orgiitsel baglihgin saglanamadiginin gostergesidir. Orgiit igerisinde yiiksek
baglilig1 ve is tatmini olan ¢alisanlar, orgiit i¢in ¢alismaya istekli olmaktadirlar. Fakat
cinsel taciz gibi stres kaynaklari, kisinin Orgiitsel bagliligini ve is tatminini

diisiirmekte, boylelikle ¢alisanlar isten ayrilmaya daha istekli olmaktadirlar.

Ayrica i§ tatmininin yani sira, saglik tatmini de isten ayrilma egilimi ile
iligkilidir. Cinsel taciz nedeniyle olusan is stresi, kisinin sagligini, i tatminini ve
psikolojik iyilik halini bozmaktadir. Bu durumda da isten ayrilma egilimi daha ¢ok
goziikkmektedir. Fakat yine yapilan arastirmaya gore, Tiirkiye’de saglik kosullarinin
cinsel taciz nedeniyle bozulmasi, isten ayrilma davraniglarina doniigsmemektedir.
Tiirkiye, cinsel taciz ve astlarin isten ayrilmasi arasinda zayif bir bag olan iilkelere
ornek olarak gosterilebilmektedir. Bunun altinda yatan ana sebep ise kadinlarin koti

ekonomik kosullarla yiiz yiize kalmasidir (Wasti, vd. 2000).

Cinsel taciz, oOrgiit verimliligini olumsuz etkilemektedir. Tacize ugrayan
kadin, bir daha ayni olayla karsilasmamak i¢in isten ayrilmakta yada cinsel taciz
sonrasi ge¢irdigi travma igini olumsuz etkilemektedir. Verimliligi diisen kadinin igine
son verilmektedir. Ayrica cinsel taciz genellikle iist tarafindan asta karsi
gergeklestirildigi icin, cinsel tacize maruz kalan kadimn, tacize karsilik vermedigi

takdirde, isini kaybetme korkusu da tasimaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

Solmus (2005)’a gore Orglitiin cinsel tacize karsi tolerans gosterecegine,
sikayetlerin ciddiye alinmayacagina, sikayet etmenin riskli olduguna ve cinsel taciz
davranisinda bulunanlarin cezalandirilmayacagina inanan kadinlar, cinsel tacizden
daha yogun bir sekilde etkilenip isten kagmakta ve isten ayrilma egilimlerine sahip

olmaktadirlar.
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Orgiitlerin cinsel tacize karsi belli politikalar izlemeleri, yetenekli
calisanlarin1 kaybetmemelerine ve miisterilerden olumlu izlenimler edinmeleri
acisindan gereklidir. Bu nedenle cinsel taciz ile ilgili, dikkatle ve 6zenle hazirlanmis
sirket i¢i politikalara ihtiya¢ bulunmaktadir (Aalberts ve Seidman, 1996: 78’den
aktaran Mimaroglu ve Ozgen, 2008:330).
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UCUNCU BOLUM
OTEL iISLETMELERINDE CALISAN KADINLARIN iSTEN AYRILMA
EGILIMLERINDE iSYERINDE ROMANTIZMIN ARDILLARI: CINSEL
TACIZIN ROLU

3.1. Arastirma

Bu béliimde Izmir sehir merkezinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel
isletmeleri ve butik otel isletmelerinde yapilan aragtirmanin amaci, dnemi, yontemi,

sinirliliklart ve arastirma bulgular1 ve bu bulgularin degerlendirmesi yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isyerinde romantizm ve cinsel taciz davranmislar1 tiim sektdrlerde sikca
karsilasilan olgular olarak giindeme gelmektedir. Isyerinde romantizm ve cinsel
taciz, Orgiitsel davranigtan psikolojiye kadar fakli bilim ve/veya alt dallarini
ilgilendiren ve arastirmalara konu olan kavramlardir. Fakat yapilan aragtirmalar
igerisinde turizm sektoriine yonelik arastirmalar kisith sayida kalmaktadir. Ulusal
yazinda Omiiris ve Ehtiyar (2008) ve Giinlii (2010)’niin arastirmalar1 disinda
isyerinde  romantizme yonelik turizm  sektoriinii  kapsayan arastirmalar
bulunmamaktadir. Orgiitlerde yasanan cinsel taciz vakalar ise ulusal yazinda sektdr
ayrimi yapilmaksizin pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Fakat turizm sektoriine

yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanmamaktadir.

Hizmet sektorii, emek yogun yapisi nedeniyle, isyerinde romantizme zemin
hazirlayan sektorlerin basinda gelmektedir. Hizmet sektoriiniin bir alt dali olan
turizm sektorii de ayni sekilde kisileraras: etkilesime daha miisait bir sektdr olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin kendi aralarinda yasadiklari iligkiler disinda, miisteri
ve tedarik¢ilerle de ayni ortamda ¢alismalarindan dolay1 orgiitlerde romantik iligkiler
sikca yasanmaktadir. Ayrica pek ¢ok turizm isletmesinde uygulanan vardiyali
calisma sistemi, esnek calisma saatleri ve herkesin en yogun tatil yaptig1 donemlerde

calisma zorunlulugu, calisanlarin sosyal hayatlarimi kisitlamaktadir. Kisiler sosyal
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hayatta bulamadiklar1 eslerini ¢alistiklar1 Orgiit igerisinden bulma davranisi

sergilemektedirler.

Yapilan pek ¢ok aragtirmada, isyerlerinde kotii biten romantik iliskilerin
cinsel tacize yol ac¢tign savunulmaktadir. Orgiitlerde yasanan cinsel taciz
davranislarinin ardindan ise, 6zellikle kadinlarin magdur olmasi nedeniyle, kadin
calisanlarin isten ayrilma egilimleri gosterdikleri yapilan arastirmalar ile
kanitlanmaktadir. Fakat Tiirkiye’de kadin calisanlarin cinsel taciz sonucu isten
ayrilma egilimleri sadece Wasti vd.(2000) tarafindan arastirilmis olup, yapilan
arastirma Amerika’daki davraniglar ile kiyaslanmaktadir. Fakat kadin ¢alisanlarin
isten ayrilmalarina neden olan cinsel taciz olayi, isyerinde romantizmin ardillarindan
biri olarak Tiirkiye’de hicbir arastirmada yer almamaktadir. Bu kapsamda, bu
aragtirmanin 0zgiin yonii cinsel tacizi isyerinde romantizmin ardili olarak kabul

etmesi ve turizm sektdriinde uygulamaya tabi tutmasidir.

Yapilan aragtirmada isyerinde romantizm ve cinsel taciz olgulari ele
almmakta ve Izmir merkezde yer alan bes yildizli oteller ve butik otel isletmeleri
inceleme sahasi olarak belirlenmektedir. Yapilan miilakatlarin degerlendirilmesi
sonucu elde edilen bulgular, turizm sektoriiniin cinsel taciz ve igyerinde romantizme
yonelik bakis agilarinin irdelenmesini amaglanmaktadir. Otellere gore isyerinde
romantizm ve cinsel tacizin onciilleri, ardillari, yonetsel miidahaleleri, politikalari,
kisitlama nedenleri ve kisitlama sekilleri ele alinmakta, elde edilen bulgular
neticesinde bu alandaki boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir. Ayrica arastirmada
bes yildizli oteller ile butik otellerin igyerinde romantizm ve cinsel tacize yonelik
bakis agilart karsilastirilmakta bu da yine arastirmanin 0zgiin yonii olarak

degerlendirilmektedir.
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Yapilan karsilastirmali analiz neticesinde, arastirmanin sorunsali olarak

belirlenen;

“igyerinde romantizmin ardillarindan cinsel taciz, kadin calisanlarin

isten ayrilma egilimlerinde nasil etkilidir?

sorusuna yanit aramak s6z konusu arastirmanin temel amacidir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Arastirmanin evreni Izmir merkezde yer alan bes yildizli oteller ve butik
otellerdir. Bes yildizli ve butik otellerde ¢alisan 52 kisiyle yiiz ylize goériismeler
yapilmistir. Gorlismeler sirasinda kisilere, yoneltilen sorulara verilecek yanitlarin
sadece arastirma amaci ile kullanilacagi ve bu bulgular yorumlanirken herhangi bir
sekilde isim / soy isim / isletme adinin kullanilmayacag: ifade edilerek calisanlarin

kaygilar giderilmeye ¢aligilmustir.

Yapilan goriismelerde Dbirincil verilere ulagilmak amaglanmamaktadir.
Kisilerin kendi baslarindan gecen romantik iliski ve cinsel taciz deneyimlerini
paylasmak istemeyecekleri diislincesiyle, baskalarmmin bagindan gegen ve sahit

olduklar1 durumlar hakkinda sorulara yer verilmistir.

Arastirmanin siirliliklarindan ilki isyerinde romantizm ve cinsel taciz
kavramlar1 hakkinda sorulan sorulara kisilerin c¢ekingen yaklasmalaridir. Ayrica
aragtirma Ozellikle otellerde goérev yapan yoneticilere uygulanmak istenmesine
ragmen, Ozellikle bes yildizli otellerde ¢alisan yoneticilerin yogunluklar: nedeniyle
gorlismeler ayarlanamamis olup, yapilan arastirma bes yildizli ve butik otellerde
calisan ydnetici ve personele uygulanmistir. Izmir merkezde bulunan baz1 bes yildizli
otellerin arastirmaya katilmak istemeyisleri de arastirmanin sadece yoneticilere

uygulanma istegini engellemistir.
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3.4 Arastirmanin Metodolojisi

Yapilan arastirmada nitel arastirma teknikleri uygulanmaktadir. Nitel
aragtirma uygulanmasinin nedeni, igyerinde romantizm ve oOzellikle cinsel tacize
yonelik sorularin kigilere yanitlatilma zorlugudur. Nitel arastirma yontemlerinden
“yiiz yiize goriisme teknigi” kullanilmakta olup bes yildizli ve butik otellerde gorev
yapan yonetici ve ¢alisanlara 16 adet miilakat sorusu yonlendirilmektedir. Kisilere

sorulan 16 soru;

o Isyerinde Romantizm Politikas1 Mevcudiyeti
o Kurumlarin isyerinde romantizme yonelik uyguladiklar politikalar
o Kurumlarin isyerinde romantizm kisitlamalari
o Isyerinde romantizmin kisitlanma nedenleri

o Isyerin romantizme yénelik yaptirimlar

o Isyerinde romantizmin sonuglari

o Partner tutumlari

o Mliski siklig

o Hiyerarsik iligkilere yonelik bakis acilar

o Isyerinde romantizm ve cinsel taciz iliskisi

o Kurumlarin cinsel tacize yonelik politikalari

o Karsilasilan cinsel taciz davranislari

. Magdurun tutumu

o Cinsel tacizin sonuglari

. Cinsel tacizden etkilenenler

basliklarini agiklamaya yonelik sorulardir. S6z konusu goriisme sorular1 Ek 1°de yer

almaktadir.
Sorularin  olusturulmasinda Quinn  (1977)’in  “Isyerinde Romantizm

Tipolojisi’nden ve Fitzgerald vd. (1995)’in “Cinsel Taciz Deneyimleri” (Sexual

Experiences Questionnaire; SEQ) dlgeginden faydalanilmistir. Ayrica katilimcilara
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yas, cinsiyet, medeni durum, calisilan bdliim, unvan ve ¢alisma yilin1 igeren alt1 adet
demografik soru da yoneltilmistir.

Yapilan yiiz ylize goriismeler neticesinde elde edilen veriler “igcerik analizi”
ile yorumlanmustir. Icerik analizinde, toplanan verileri aciklayan kodlara ve bu
kodlar1 igeren temalara ulasmak amag¢ edinilmektedir. Bu amagla, goriisme, gézlem
ya da dokiimanlar yoluyla elde edilen arastirma verileri dort asamada analiz
edilmektedir. Bu asamalar su sekilde siralanmaktadir (Huberman ve Miles,

2002:148°den aktaran, Duran, 2009:98);

e Verilerin kodlanmasi
e Temalarin bulunmasi,
e Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi

¢ Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi

Nitel bir arastirmada, verilerin toplanmasi agamasinin ardindan igerik analizi
yapilmaya baglandiginda, ilk olarak arastirmanin gecerliligi ve giivenirligine dikkat
edilmesi gerekmektedir. Icerik analizinin giivenilirligi biiyiik 6lciide kodlama

islemine bagli olmaktadir (Ghiglione, 1978’den aktaran Bilgin, 2006:16).

Kodlama islemine bagh olan giivenilirlik, daha ¢ok kodlayicilarin ve kodlama
kategorilerinin giivenilirligi ile ilgili olmaktadir. Kodlayicinin giivenirligi, farkl
kodlayicilarin ayni metni ayni sekilde kodlamalarin1 ya da ayni kodlayicilarin ayni
metni farkli zamanlarda ayni sekilde kodlamalarin1 gerektirmektedir. Kategorilerin
giivenilirligi ise, bu kategorilerin agik-secik olmalari ile baglantili olmaktadir (Bilgin,
2006:16). Gegerlik ise verilerin gercekten 6l¢iilmek isteneni dl¢iip 6lgmedigi ile ilgili
olmaktadir (Carmines ve Zeller,1979:17°den aktaran Giinlii vd., 2009:219).

Bu arastirmanin gecerliginin ve giivenirliginin 6l¢iilmesi i¢in iki bagimsiz
akademisyen secilmis, yapilan goériisme metinlerinden elde edilen verilerle kodlari
olusturmalar1 ve temalar altinda siralamalar1 istenmis, olusturduklari yiizdeler ile

arastirmacinin olusturdugu kod ve tema yiizdeleri karsilagtirilmis, farkliliklar ise
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goriis birligine varilarak bulgulara yansitilmistir. Arastirmact ve bagimsiz
akademisyenler gecerlik icin ise “i¢erik gegerligi”ni temel almistir (Bilgin, 2000:13).
Ulagilan kodlarin ve temalarin “igyerinde romantizm” olgusu ile iligkili olup

olmadig1 yazin destegi ile incelenmistir (Giinlii, 2010).

Yapilan arastirmada uygulanan 6rnekleme yontemi, zengin bilgiye sahip olan
bireylere ulasmak amac edinildigi i¢in, amacgli 6rnekleme yontemi olarak secilmistir.
Bu kapsamda arastirma 52 tane bes yildizli ve butik otel calisani ile yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Gorligmelerin nicel olarak esit dagilimina dikkat edilmis
olup, bu dogrultuda bes yildizli otellerde 26 kisi ile goriisiildiigii gibi butik otellerde
de yine aym sekilde 26 kisi ile goriisme yapilmistir. Bu esitlik ise verileri

yorumlarken, karsilagtirmalarin daha saglikli yapilmasina neden olmaktadir.
3.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi
3.5.1 Demografik Ozellikler
Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri asagida Tablo 6’da gorildiigi
gibidir. Buna gore goriisiilen kisilere cinsiyet, yas, medeni durum, g¢alisma yili,

calisilan boliim ve unvana yonelik alt1 adet demografik soru yoneltilmistir.

Tablo 6: Demografik Ozellikler

Isletme Tiirii

5 Yildizli Otel Butik Otel
Cinsiyet Kadm 20 16
Erkek 6 10
Yas 20-30 22 12
31-40 4 9
41-50 5
Medeni Hal Bekar 21 15
Evli 4 5
Bosanmais 1 6
Calisma Yih 1 8 9
2 3 3
3 9 6
4 5 7
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5 yildan fazla
Boliim On Biiro

Satis / Pazarlama
Rezervasyon

Mubhasebe -Finansman

—_— NN =00 =

Insan Kaynaklar1

Satin Alma
Idari Birim / Yonetim

Yiyecek & Igecek
Kat Hizmetleri

| | N

Misafir Iliskileri
Unvan Misafir Iliskileri Yetkilisi

Rezervasyon Yetkilisi
Konsierj

Satig Pazarlama Gorevlisi
Satis Pazarlama Koordinatorii

Satis Sorumlusu
Resepsiyonist

Muhasebeci
Banket Koordinatorii

Insan Kaynaklar1 Uzmani
Pazarlama Sorumlusu

N = = N N W —= N W= AN
B~

Kongre Hizmetleri Yetkilisi
Kat Hizmetleri Gorevlisi

Satis Pazarlama Miidiiri
Satis Pazarlama Y Oneticisi

Muhasebe Mudiirii
Satin Alma Sorumlusu

Yonetici Asistani
Bellboy

Restoran Sefi
On Biiro Miidiirii

Rezervasyon YOneticisi
Genel Miidiir

(S e e e e

3.5.2. Miilakat Bulgular1

Resmi Politika Varligi;

Bes Yildizli Otellerde yapilan 26 miilakat neticesinde, katilimcilarin bagh
bulunduklar isletmelerin, isyerinde romantizm politikalarinin %26,9’unun yazil,
%?23’linlin s6zlii olarak var oldugu, %42,3’iiniin herhangi bir yazili ya da sozli
politikaya sahip olmadigi; ayrica c¢alisanlarin %7,6’sinin ise herhangi bir politikanin

varligindan haberdar olmadig1 goriilmektedir. Calisanlardan bazilari, evli ¢iftlerin bir
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arada ¢aligmalarina yasaklar getirildigine yonelik soylemlerde bulunurken, “evli olan

¢iftlerden biri mutlaka isten ayrilmak zorundadir’ ifadesini kullanmiglardir.

Butik Otel calisanlarindan %15,3’{ yazili bir politikanin var oldugunu dile
getirirken, %53,8’1 sozli bir politika oldugunu, %23’ herhangi bir politikanin var
olmadigint belirtmis ve %7,6’s1 da politikanin varligindan haberdar olmadiginin
altim ¢izmistir. Butik Otellerin politikalari, c¢ogunlukla is kanununun ilgili
maddelerine dayandirilmakta olup, katilimeilardan birisinin politikaya iliskin ifadesi

su sekilde olmustur.

“is kanununda ilgili maddelerinden destek alarak olusturdugumuz ic
yonetmeligimize gore personelin personel ile, personelin miisteri ile
romantik anlamda iliskisi yasaktir. Yonetim kadromuzun bilgisi disinda
personel baska bir personel ile iliski i¢inde ise ve iki personelinde diger
vonetmelikleri ¢igneyen bir davramist yok ise, is performanslar: da

yiiksek diizeyde ise personelden 1 tanesi isten uzaklastirilir”

Tablo 7: Resmi Politika Varlig

Frekans Oran
isletme
Tird Temalar ve Kodlar
Resmi Politika Varhg
- Yazili 7 26,9
= Sézlii 6 23
g = Politika Yok 11 423
ale Bilmiyorum 2 7,6
Yazili 4 15,3
= Sozli 14 53,8
= Politika Yok 6 23
R Bilmiyorum 2 7,6

Bes yildizli oteller ile butik oteller karsilastirildiginda, bes yildizli otellerin
cogunlukla yazili ya da sozlii bir politikalarinin olmamasina karsin, Butik otellerde

isyerinde romantizmin sozlii politikalarla kisitlandig1 goriilmektedir. Butik otellerin
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yapist geregi Bes yildizli otellerden daha az personel ile calisilmasi ve bir aile
ortamimin mevcudiyeti nedeniyle, isyerinde yasanan romantik iligkilerin
kisitlanmakta oldugu yapilan analiz sonucunda goriilmekte ve katilimcilarin ifadeleri

ile de desteklenmektedir.

Kurumun Yaklasimi,

Yapilan miilakatlar sonucunda, bes yildizli otellerde ¢alisanlarin % 30,7’si
calistiklar1 kurumlarda isyerinde romantizmin serbest oldugunu soylerken, %11,5’i
kurumlarimin  isyerinde romantik iliskileri yasakladigini, %57,6’sinin  ise
kurumlarinin herhangi bir yasak koymamakla birlikte, isyerinde romantizmi hos
karsilamadiklarim belirtmislerdir. Isyerinde romantik iliskilerin hos karsilanmama

nedeni bir goriismeci tarafindan su sekilde ifade edilmistir.

“otelcilikte en 6nemli sey verimlilik ve miisteri memnuniyeti, bu nedenle
insan kaynaklari ¢alisanlart iliskileri engellemeye ¢alisiyor. Zaten
profesyonelligin korunmasi igin gerekli onlemler alinmali, fakat direk
vasaklama yoluna gidilmiyor. Calisan profili de farkl isletmemizde.
Egitimli, kendini yetistirmis insanlarin yaninda egitimsiz personel

sayist da ¢ok fazla. Bu nedenle yapilan kisitlamalart destekliyorum”™

Tablo 8: Kurumun Yaklasimi

Frekans Oran
isletme
Tiri Temalar ve Kodlar
_ Kurumun Yaklasinm
N Serbest 8 30,7
& = Hos Karsilanmiyor 15 57,6
als Yasak 3 11,5
Serbest 3 11,5
2 Hos Karsilanmiyor 18 69,2
= Yasak 4 15,3
R Bilmiyorum 1 3,8

70



Butik otellerde ise miilakat yapilan calisanlardan %11,5’1 kurumlarinda
isyerinde romantizmin serbest oldugunu sdylerken, %15,3’li isyerinde romantizmin
kurum tarafindan yasaklandigini belirtmislerdir. Calisanlarin % 69,2’si ise igyerinde
romantik iligkilerin yasak olmamasina ragmen, orgiit tarafindan hos karsilanmamasi
yoniinde bir egilimin varli§in1 savunmuslardir. Bu yiiksek orandaki hos karsilamama
durumunun verimlilikle iliskili oldugu saptanmistir. Miilakat yapilan calisanlardan

birinin yorumu bu kanty1 destekler niteliktedir;

“Verimlilik acisindan bir degerlendirme yapildig takdirde yasak degil,
fakat tercih edilmiyor. Yoneticiler tarafindan isyerinde romantizmin
verimliligi  diisiirdiigiinii  diistiniiyor. Verimliligi bozmazsa benim

acimdan sorun olmaz.”

Butik oteller ile bes yildizli oteller kiyaslandiginda, yasanan iliskilerin
serbestliginin bes yildizli otellerde daha fazla oldugu ortaya cikmaktadir. Fakat
bunun yaninda yonetim ve insan kaynaklar1 uygulamalarinda her iki otel tlirtinde de
igyerinde romantizm yasak olmamasina ragmen hos karsilanmadigi bulgusu ortaya
cikmaktadir. Bu da her iki tiiriin de isyerinde romantizme yonelik kurum politikalar

icin birbirine benzer tavirlar sergilediginin gostergesidir.

Kurumun Kisitlamalari;

Bulgulara gore, bes yildizli otel katilimcilarindan %38,4°t herhangi bir
kisitlama olmadigini belirtmistir. %30,7’si miisteri ile ¢alisan arasindaki iligkilerin;
%23’ aynm1 boliimde calisanlarin arasindaki iligkilerin; %23’1 ciftler arasindaki
sevgi/sefkat gosterilerinin; %7,6’s1 rakip firma calisanlan ile iliskilerin; tedarikei
firmalarin c¢aligsanlan ile iliskilerin; %3,8’1 ayn1 projede calisanlar arasi iligkilerin;
%3,8’1 ayn1 yOneticiye bagli ¢alisanlar arasi iligkilerin; %7,6’s1 ise her tiirli iliskinin
yasak oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira bazi isletmelerde iliski yasayan

bireylerin yoneticileri bilgilendirme zorunlulugu getirilmis olup, bunun orami da
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%7,6 olarak belirlenmistir. Aralarinda hiyerarsik fark bulunan g¢alisanlara yonelik

herhangi bir yasaklama da bulunmamaktadir.

Butik otellerde ise yapilan yasaklamalarda en biiyiik oran, ¢alisan ve miisteri
arast iligskilerde olup, miilakata katilan kisilerden %57,6’s1 bu yasaklamaya
deginmistir. Miisteri calisan arasi iligkileri %34,6 ile sevgi/sefkat gosterilerine
getirilen yasaklar; %26,9 ile herhangi bir yasak olmayisi; %23 ile aynm1 boliimde
calisanlar arasinda yasanan iligkilere yoOnelik yasaklar; 9%19,2 ile aralarinda
hiyerarsik fark bulunan caliganlar arasi iligkilere yasaklar; %19,2 ile tedarikgilerle
yasanan iligkilere getirilen yasaklar; %11,5 ile rakip firma g¢alisanlar ile yasanan
iligkilere getirilen yasaklar; %3,8 ile ayni projede ¢alisanlar arasi yasanan iliskilere
yonelik yasaklar ve %3,8 ile ayni yoneticiye bagl c¢alisan kisiler arasi yasanan
iligkilere getirilen yasaklar izlemektedir. Yapilan goriismelerde ¢alisanlardan %11,5°1
iliski  yasandigi  takdirde  yoneticinin  bilgilendirilmesi  zorunluluguna
deginmekteyken, %11,5’1 ise iliskinin higbir tiirline izin verilmedigini belirtmistir.
Butik otellerin yasaklama getirmesinin nedeni bir yonetici tarafindan su sekilde

acgiklanmaktadir;

“...Burast ig ortami. Romantizm ise ozel hayata aittir. Bu durum ig
hayatimin 6zel hayata karismasina neden oluyor. Boylelikle performans
diistiyor. Biz buna izin veremeyiz. Bu nedenle isletmemizde tiim iliskiler

yasaktir”.

Tablo 9: Kurumun Kisitlamalan

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran

Tiiri

Kurumun Kisitlamalari

Kisitlama yok 10 38,4

Miisteri-¢alisan arasi 8 30,7
= Ayni bolim 6 23
E Sevgi/sefkat gosterisi 6 23
z Rakip firma ¢alisani 2 7,6
R Tedarikgi ¢alisan 1 3,8
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Ayni Proje 1 3,8
Ayni1 yonetici 1 3,8
Yoneticiye Bilgilendirme 2 7,6
Izin Yok 2 7,6
Kisitlama yok 7 26,9
Miisteri-calisan arasi 15 57,6
Ayni bolim 6 23
Sevgi/sefkat gOsterisi b 34,6
Hiyerarsik iligki 5 19,2
Rakip firma ¢alisani 3 11,5
Tedarikei ¢aligant 5 19,2
Ayni1 Proje 1 3,8
Ayni yOnetici 1 3,8
‘g Yoneticiye Bilgilendirme 3 11,5
/ [zin Yok 3 11,5

Bes yildizli otellerde iligki kisitlamasina ¢ok fazla gidilmemektedir. Bunun
yani sira hiyerarsik iliskiler, butik otel ¢alisanlar tarafindan daha fazla sorun olarak
goriilmekte ve yasaklama yoluna gidilmektedir. Miisteri ve calisanlar aras iligkiler,
butik otellerde %57,6 oraninda yasaklanmaktadir. Fakat bes yildizli otellerde bu
kisitlama %30,7 olarak goriilmektedir. Bu da butik otellerin bes yildizli otellere gore
miisteri - c¢alisan iligskisine daha olumsuz baktiginin gdostergesidir. Bu bulguyu
destekler nitelikteki sdylem, yapilan goriismeler esnasinda bir butik otel yoneticisi

tarafindan da dile getirilmistir;

“... Misafir ile iliskisi bulunan personelin ig akdi sona erdirilir”.

Ayrica yapilan arastirma ile butik otellerin isyerinde romantizm

kisitlamalarin1 daha fazla uyguladiklar da goriilmektedir.

Kurumun Olumsuz Yaklasim Nedenleri;

Bes yildizli otel ¢alisanlart ile yapilan goriismelerde, isyerinde romantik

iliskilerin kisitlanma veya hos karsilanmama nedenleri %73 ile verimlilik diisiisii,

%38.4 iliski bitisi ile intikam duygular1 gelisimi, %38.,4 ile moral bozulmasi, %38.4
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ile profesyonelligi bozdugunun diisliniilmesi, %11,5 ile cinsel taciz sikayetlerine yol
acabilmesi, %11,5 ile performansi diisiirmesi, %3,8 ile diger calisanlar tarafindan
kiskanglik duygusuna kapilmalari ihtimali, %3,8 ile iliskinin taraflarinin birbirlerini
koruma ve kayirma giidiisti, %3,8 ile gizli bilgi paylasimina yol agabilmesi, %3,8 ile
isten sogumaya neden olmasi, %3,8 ile is ortaminin gerginlesmesi olarak
degerlendirilmistir. Verimlilik diisiisii bes yildizl1 otellerin kisitlama yapmalarindaki
ana neden olarak ortaya ¢ikmaktadir. Goriigmelerde dikkat ¢eken yorumlardan bir

tanesi agagida yer almaktadir;

“Kurumumuzda iliski sonucu arasi bozulan ciftlerin birbirlerine
olumsuz yaklasimlart sonucu gerginlikler yasanmistir. Iki taraftan
birinin digeriyle aym ortamda ¢alismaktan huzursuz oldugu ve
boylelikle verimligin diistiigiinii gozlemledim. Verimliligin diististiniin
yanminda kigilerde diismanca tavirlar olusmaya basladi ve igyerinde
gruplasmalar  oldu. Bu yiizden belli flisitlamalar  getirildigi

inancindayim”

Konu ile ilgili butik otel calisanlariyla yapilan goriismelerde, isyerinde
romantik iliskilerin kisitlanma veya hos karsilanmama nedenleri %57,6 ile verimlilik
diisiisii, %46,1 ile profesyonellik geregi, %34,6 ile moral disilisi, %19,2 ile
performans diisiisi, %15,3 ile iliski bitisi ile intikam duygular gelisimi, %15,3 esini
koruma ve kayirma giidiisii, %11,5 ile performans diislisii, %3,8 ile gizli bilgi
paylasimina yol acabilmesi, %3,8 ile dalginlia neden olmasi, %3,8 ile miisteri
tarafindan olumsuz izlenim olasiligi, %3,8 ile is ortaminda laubalilik olarak

belirlenmistir.
Butik otellerde “verimlilik diisiisii”, en biiylikk olumsuz yaklasim nedeni
olarak degerlendirilmektedir. Yapilan goriismelerde verimlilige yonelik carpici

degerlendirmelere yer verilmistir. Bunlardan birisi su sekilde ifade edilmistir;

“Orgiitiin - verimliliginin etkilemesi nedeniyle isyerinde romantik

iliskilere kisitlama getiriliyor, boylece ortaya ¢ikabilecek daha biiyiik
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sorunlar onleniyor. Bunlardan biri de cinsel taciz, bence yapilan

kisitlamalar cinsel taciz davranisinin yasanmasini énler”

Tablo 10: Olumsuz Yaklasim Nedenleri

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran

Tiiri
Olumsuz Yaklasim Nedenleri
Intikam 10 38,4
Verimlilik diisiisii 19 73
Moral diisiisii 10 38,4
Profesyonellik geregi 10 38,4
Cinsel Taciz 3 11,5
Performans diisiisii 3 11,5
Kiskanglik 1 3,8
Esini koruma-kayirma giidiisic. 1 3,8
Gizli bilgi paylasim 1 3.8

= Dalginlik 0 0

E Laubalilik 0 0

o Olumsuz izlenim 0 0

R Isten sogutma 1 3,8
Gergin is ortami 1 3,8
Intikam 4 15,3
Verimlilik diisiisii 15 57,6
Moral diisiisii 9 34,6
Profesyonellik geregi 12 46,1
Cinsel Taciz 3 11,5
Performans diisiisii 5 19,2
Kiskanglik 0 0
Esini koruma-kayirma giidiisic. =~ 4 15,3
Gizli bilgi paylasimi 1 3,8
Dalginlik 1 3.8
Olumsuz izlenim 1 3,8

» Isten Soguma 0 0

= Gergin is ortami 0 0

= Laubalilik 1 3.8

Bes yildizl1 oteller ile butik oteller, igyerinde romantizme olumsuz yaklagim
nedenleri agisindan degerlendirildiginde, her iki otel tiiriiniin de yapilan
kisitlamalarda verimlilik diisiisiinii esas aldiklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Fakat
iligki bittigi takdirde intikam duygularinin gelisimi bes yildizli otellerde daha sik
yasanan bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bes yildizli otel ¢alisanlarinin %38,4
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‘0 intikam vakalarinin yasanmamasi i¢in kisitlamalara gidildigini sdylerken, butik
otel ¢alisanlarinin sadece %15,3’i bu tir davraniglarin yasanmasi nedeniyle

isyerinde romantizmin hosnutsuzluk yarattigini iletmislerdir.

Kurumun Yaptirimlari;

Miilakatlarda, bes yildizli otel ¢alisanlar1 bagli olduklar1 kurumlarin
politikalarina uymayan kisilerin karsilastig1 yaptirimlar degerlendirilmistir. Bulgulara
gore yaptirnmlardan en sik yasanani kisilerin isten ¢ikarilmast olarak goriilmekte ve
orani %38,4 olarak belirlenmektedir. Isten cikarilmayr %34,6 ile herhangi bir
yaptirimin uygulanmayisi, %15,3 ile iliskinin taraflarina danigmanlik hizmetlerinin
verilisi, %7,6 ile gorev degisimi, %7,6 ile kinama cezas1 verilisi, %7,6 sozli uyar1 ve
%3,8 ile ise duygusal taciz (mobbing) olarak dile getirilmistir. Calisanlarin %7,6’s1
ise bu tiir bir durum yasanmadig1 i¢in yapilacak yaptirimlart bilmediklerini

sOylemislerdir.

Bes yildizli otel calisanlarindan birinin yaptigi degerlendirme ise konuya
farkli bir bakis agist kazandirmaktadir. Bu calisana gore, politikalara uymayan

calisanlara yapilan davranis su sekilde degerlendirilmektedir;

“Yoneticiler mobbing yaparlar, kisinin kendiliginden isten ayrilmasini
saglarlar. Ciinkii isten ¢ikarabilmeleri icin ellerinde somut bir neden
olmalidir. En ufak davramista kisiyi bezdirmek, tutanak tutmak gibi

davramslar sergiler otelimizdeki yoneticiler”.

Butik otel c¢alisanlarindan alman bilgilere gore Orgiitlerin  yaptiklar
yaptirimlarin en Onemlisi kigilerin isten ¢ikarilmas: olarak goriilmektedir.
Politikalara uymayan c¢alisanlardan % 50’si isten ¢ikarilma ile karsit karsiya
kalmaktadir. %19,2 oraninda herhangi bir yaptirim uygulanmazken, %15,3’i sozli
olarak uyarilmaktadir. Romantik iligki taraflarindan %11,5’inin  gorevleri

degistirilmekte, %11,5’1 ise kinama cezasina maruz kalmakta ve %3,8’inin riitbesi

76



disiiriilmektedir. Butik otel c¢alisanlarimin %15,3°{ ise bu tip bir durumda ne tiir

yaptirimlar uygulanacagi konusunda bilgi sahibi degildir.

Butik otellerde ¢ogunlukla gozlenen davranis, kisilerin o6ncelikle s6zli uyari

ile uyarilmasi, ardindan devam etmesi durumunda isten ¢ikarilmasi yoniindedir.
“... uyarilarimiz profesyonel olur. Miidahalelerimiz zamaninda ve
uygun yapilr. Kigiye once sozlii uyart cezasi verilir. Diizelme olmadigt
takdirde isten ¢ikarmaya kadar gidilebilir. Isleyisi ve ise yansimay goz

oniine aliriz”

Butik otel yoneticilerinden birinin isten ¢ikarmaya yonelik degerlendirmesi,

kadinlara yonelik isten ¢ikarma davranislarini destekler niteliktedir.

“kademesi diisiik olant isten ¢ikariyoruz ki bu kisi genellikle kadin
calisanimiz oluyor. Kadinlar maalesef bu konuda magdur konumda,
fakat biz de orgiitiimiizii diisiinmek zorundayiz. Yerini kolay

dolduramayacagimiz personelimizi isten ¢ikarmak istemeyiz”.

Bes yildizli oteller ile butik oteller arasinda, yapilan yaptirimlar konusunda
biiylik bir fark bulunmamakla beraber, bes yildizli otellerde iliski taraflarina
danmismanlik hizmetleri verildigi bilgisine ulagilmistir. Butik otellerde bu tip davranis
gozlemlenmemektedir. Butik otellerde yaptirnrm %350 oraninda isten ¢ikarilma ile
sonuclanmaktadir. Bu durum bes yildizli otellerin c¢alisanlarini  kaybetmek
istememeleri olarak degerlendirilebilmektedir zira ise alim siireci zaman ve blitce

acisindan agir maliyetleri beraberinde getirmektedir.

“bes yildizli zincir otelde bir personel kolay yetistirilmiyor. Cok emek
harcanmiyor. Pek ¢ok egitimlere tabii oluyor personeller. Direk kisileri
isten c¢ikarmak demek tiim bu emegin, zamanin ve paranin kaybi

demektir. Bu nedenle kisilere danismanlik hizmeti verilmektedir”’
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Tablo 11: Kurumun Yaptirimlari

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiiri
Kurumun Yaptirumlart
Gorev degisimi 2 7,6
Danigsmanlik 4 15,3
Isten Cikarma 10 38,4
- Kinama 2 7,6
E S6zlii uyart 2 7,6
; Mobbing 1 3,8
oy Yaptirim Yok 9 34,6
= Bilmiyorum 2 7,6
Gorev degisimi 3 11,5
Isten Cikarma 13 50
Kinama 3 11,5
Riitbe Diisiisii 1 3,8
. Sozli uyart 4 15,3
= Yaptirim Yok 5 19,2
R Bilmiyorum 4 15,3

ifadesi bes yildizli otellerin farkli yaptirimlar uygulama nedenlerini agiklar

niteliktedir.

Isyerinde Romantizmin Ardillari;

Bes yildizli otellerde yapilan miilakatlar neticesinde isyerinde romantizmin ii¢
adet olumlu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki %53,8’1lik oran ile igyerinde
romantizm yasayan bireylerin iligkilerini evlilikle sonlandirmalaridir. Bu oram
%26,9 ile iliskinin taraflarinda gdzlenen moral artist ve %19,2 ile taraflarda gozlenen

verimlilik artig1 takip etmektedir.

Isyerinde romantizmin olumsuz ardillar1 ise; %50 oranda moral diisiisi,
%46,1 oranda verimlilik azalisi, %23 oraninda kayirmacilik sikayetleri ile karsi
karsiya gelme, %23 oraninda iliski taraflarindan birinin isten ayrilma davranisi,
%19,2 oraninda evli olan cifterin igyerinde baskalar1 ile yasadiklar1 romantik

iligkileri neticesinde bosanmalari, %11,5 oraninda iligki bitiminde meydana gelen
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intikam girisimlerine yonelik sikayetler, %11,5 oraninda gerginlikler, %7,6 oraninda
diger calisanlar tarafindan yapilan dedikodular, %7,6 oraninda isyerinde
gruplagmalar, %3,8 oraninda cinsel taciz suclamalar1 yasanmasi, %3,8 oraninda
isyerinde siddetin artis1 ve %3,8 ile evli bireylerin eslerini ayn1 isyerinden kisiler ile

aldatmasi olarak ifade edilmektedir.

Butik otellerle yapilan miilakatlar esnasinda da isyerinde romantizmin olumlu
ve olumsuz sonuclarina deginilmistir. Olumlu sonuglarindan iligki taraflarinin
evlenmeleri, %46,1 ile en yiiksek orani olusturmaktadir. Olumlu sonuglarindan
verimlilik artis1 ise %23 oraninda dile getirilmistir. Son olumlu sonu¢ moral artisi

olarak belirlenmis ve miilakatlarin %7,6’sinda yer almistir.

Yapilan goriismelerden bir tanesinde su yoruma yer verilmistir;

“Evienenler oldu. Hatta ben evlendim ayni kurumdaki kisi ile. Bu
isletmede profesyonelligi bozmadigi i¢cin saygi ve destek gordii. Bu da

bizim verimliligimizi artirdi”.

Arastirma bulgularina gore isyerinde romantizm, butik otel c¢alisanlari
tarafindan olumlu sonuglari kadar olumsuz sonuglari da olan bir olgu olarak
algilanmaktadir. Yiizdesel olarak en biyiikk oran %26,9 ile kayirmacilik
sikayetlerinin yasanmasidir. Bu oranm1 %23 ile iligki taraflarinda moral disiisii, %15,3
ile iliski taraflarinda verimlilik azalis1, % 11,5 ile cinsel taciz suglamalar1 yasanmasi,
%7,6 ile evli olan c¢ifterin isyerinde yasadiklari romantik iligkileri neticesinde
bosanmalari, %7,6 ile iliski bitiminde meydana gelen intikam girisimlerine yonelik
sikayetleri, %7,6 ile iligki taraflarinin isten ¢ikarilmasi, %3,8 ile siddet olaylarinin

yasanmast takip etmektedir.
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Tablo 12: isyerinde Romantizmin Ardillar1

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiiru
Isyerinde Romantizmin Ardillar:
Evlilik 14 53,8
Moral diisiisti 13 50
Moral artis1 7 26,9
Verimlilik azaligi 12 46,1
Kayirmacilik sikayeti 6 23
Bosanmalar 5 19,2
Bilmiyorum 1 3.8
Cinsel taciz su¢lamalar1 1 3,8
Verimlilik artist 5 19,2
Siddet 1 3,8
Intikam Sikayetleri 3 11,5
_ Dedikodu 2 7,6
E Gerginlik 3 11,5
; Aldatma 1 3.8
7 Gruplasmalar 2 7,6
R Isten Ayrilma 6 23
Evlilik 12 46,1
Moral diisiisii 6 23
Moral artis1 2 7,6
Verimlilik azalisi 4 15,3
Kayirmacilik sikayeti 7 26,9
Bosanmalar 2 7,6
Bilmiyorum 2 7,6
Cinsel taciz suglamalar1 3 11,5
Verimlilik artisi 6 23
» Siddet 1 3.8
£ Intikam Sikayetleri 2 7,6
o Isten ¢ikarilma 2 7,6

Butik oteller ve bes yildizli oteller kiyaslandig: takdirde, her iki otel tiiriinde
de en yiiksek oran, iliski yasan bireylerin evlenmeleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar olumlu sonuglardan evliliklerin orani yiiksek olsa da, bes yildizli otellerde

isyerinde romantizme yonelik tecriibe edilen davranislar, butik otellere gére daha
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olumsuz sekilde degerlendirilmektedir. Ozellikle romantik iliski yasayan bireylerde
moral diisiisii, bes yildizli otellerde % 50 iken, butik otellerde %23 oraninda dile
getirilmistir. Yine ayni sekilde verimlilik azalig1 bes yildizli otellerde %46,1 olarak
goriiliirken, butik otellerde bu oran %15, 3 olarak goriilmektedir. Ayrica butik oteller
ve bes yildizli otellerde ¢alisanlarin verdikleri cevaplar arasinda bir dikkat g¢ekici
farklilik da bes yildizli otellerde iliski yasayan bireylerden birinin isten ayrilmasi %
23 oranindayken, butik otellerde isten ayrilma davranislari olumsuz sonuglar
arasinda yer almamaktadir. Bunu da bes yildizli otellerin pek ¢ogunda uygulanmakta
olan romantik iligki igerisindeki bireylerin evlenme durumlarinda, taraflardan birinin

isten ayrilma zorunlulugu nedeniyle %23 oraninda oldugu agiktir.

Gortismeler sirasinda bes yildizli otel c¢alisanlarindan bir tanesi konu

hakkinda su sekilde yorum yapmustir;

“Evlilikle sonuclanan iliskiler oldugu gibi evlenmeye karar veren
eslerden birinin isinden ayrilmast séz konusu olmustur”. Ayrica isten
ayrilma davranigina bir gorligmeci tarafindan farkli bir bakis agisi da
getirilmistir. Kadinlarin isten ayrilma egilimlerinin destekler nitelikteki
bu yoruma gore; “Kotii sonuglanan iliskilerde taraflardan biri isten
ayrilma kararina kadar gidebilmektedirler. Genelde kadinlar bu gibi
durumlarda daha sessiz kalmak durumunda birakildiklarindan,
isyerinde artik rahat hissetmeyerek, isten ayrilma davranis

sergilemislerdir”.

Tiim bu degerlendirmeler sonucunda, bes yildizli otellerin butik otellere gore

igyerinde romantizmin sonuglarindan daha olumsuz etkilendigi séylenebilmektedir.
Partnerlerin Tutumlari;
Yapilan miilakatlar sonucunda, iligkinin taraflarinda gozlenen davranis

degisiklikleri cesitlilik gostermistir. Bes yildizli otellerde en yiiksek oranda gozlenen

davranis degisikligi, %46,1 ile partnere goz kulak olma davranisidir. Gz kulak olma
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davranisinin % 34,6 ile hata kapama c¢abas1 izlemektedir. Ayrica verilen yanitlarda
%30,7 oraninda iligki taraflarinda dalginlik oldugu goriilmektedir. Ciftlerin
birbirlerini kayirma egilimi sergilemekte olduklart katilimeilarin %23°1 tarafindan
ifade edilirken, %19,2’u kisilerin is kalitesinin diistiigliniin gozlendigini dile

getirmistir.

Tim bu oranlar, %15,3 ile partnere giic verme davranisi, % 15,3 ile
partnerlerde yasanan verimlilik artis1, %15,3 ile az calisma egilimi, %7,6 ile partnere
yonelik sikayetleri gormezden gelme davranisi, %7,6 ile taraflarda iyiye dogru
gelisim gosterme davranisi, %7,6 ile ise gec gelme, %7,6 ile isten erken ¢ikma, %3,8
ile bayan partnerde bakimlilik artisi, %3,8 ile daha fazla calisma davranis1 ve %3,8

ile partnere diger c¢alisanlarin ulagiminin engellenmesi davranislari takip etmektedir.

Bes yildizli otel ¢alisanlar isyerinde romantizmin evrelerinin partner

tutumlarin etkiledigini belirtmektedirler;

“Iliskinin ilk zamanlari olumlu etki yapmakta, ayrilik olmasi halinde

olumsuz sonuglar a¢ikca goriilmektedir”.

Butik otellerde de taraflarda gozlenen davramis degisiklikleri c¢esitlilik
gostermektedir. En yiiksek oranda goézlemlenen davranis degisikligi %65, 3 ile
panteri kayirma davramisidir. Kayirmacilik ile ilgili dikkat ¢eken bir butik otel

calisanin yorumu ise;

“Koruma ve kayiwrmacilik davramslar: yasandi otelimizde. Isten
ctkarma karalarimi bile etkileyen astlar oldu. Sevdigi kisilerin

kalmasim, sevmediklerinin ¢ikariimasini isteyen kigilere rastladim”
seklindedir. Kayirma davranisin1 %46,1 ile partnere goz kulak olma ve %42,3

ile partnerin hatalarin1 kapama egilimi takip etmektedir. Yine bir butik otel

calisaninin yapti§i yorum hiyerarsik romantizm ve yatay romantizm i¢inde olan
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bireylerde gozlemlenen davranis degisikliklerini agiklamada 6nemlidir. Bu ¢alisana

gore;

“Iliski ast ile iist arasinda yasanmiyorsa kayiwrmacilik oluyor. Astta
kayrilma beklentisi ve rahathk da gozlemledim. Iligki yataysa da

kollama koruma davranisi oluyor”.

Ayrica bulgulara gore, %26,9 oraninda partnere ulasimin engellenmesi
durumu ile karsilagilmakta olup, %23 oraninda iligki igerisindeki bireylerin is kalitesi
diismesi, %23 oraninda taraflarin dalginlagsmasi, %19,2 oraninda daha az g¢alisma
davranisi, %15,3 oraninda ise ge¢ gelme, %15,3 oraninda isten erken ¢ikma, %11,5
oraninda sikayetleri gérmezden gelme, %]11,5 oraninda diger ¢alisanlara kasi1 giic
gosterilerinde bulunma, %7,6 oraninda partnere gii¢ verme, %3,8 oraninda partnerin
terfi ettirilmesi, %3,8 oraninda toplantilar1 kagirma davranisi,%3,8 oraninda oOrgiite
kars1 baghiligin azalisi, %3,8 oraninda iliski taraflarinin kolay geginilen kisiler
olmasi, %3,8 oraninda sinirlilik hali ve %3,8 oraninda iist konumda olan partneri

yonlendirme olarak ifade edilmektedir.
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Tablo 13: Partnerlerin Tutumlari

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiiri
Partnerlerin Tutumlar
Kayirma 6 23
GO0z kulak olma 12 46,1
Sikayetleri gébrmezden gelme 2 7,6
Ulasim engellenmesi 1 3,8
Hata Kapama 9 34,6
Is kalitesi azalisi 5 19,2
Dalgimlik 8 30,7
Gii¢ verme 4 15,3
Verimlilik artis1 4 15,3
Kisisel Gelisim 2 7,6
Az calisma 4 15,3
Geg Gelme 2 7,6
Erken Cikma 2 7,6
Terfi 2 7,6
Toplant1 kagirma 0 0
Baglilik azaligi 0 0
Giic¢ Gosterileri 0 0
5 Kolay Ge¢cinme 0 0
§ | Sinirlilik 0 0
E Ustii Yonlendirme 0 0
o Bayanlarda bakimlilik 1 3.8
A Daha fazla calisma 1 3,8
Kayirma 17 65,3
Goz kulak olma 12 46,1
Sikayetleri gormezden gelme 3 11,5
Ulasim engellenmesi 7 26,9
Hata Kapama 11 42,3
Is kalitesi azalis 6 23
Dalginlik 6 23
Gii¢ verme 2 7,6
Verimlilik artis1 0 0
Kisisel Gelisim 0 0
Az calisma 5 19,2
Geg Gelme 4 15,3
Erken Cikma 4 15,3
Terfi 1 3.8
Toplant1 kagirma 1 3,8
Baglilik azalis1 1 3,8
Gii¢ Gosterileri 3 11,5
» Kolay Geginme 1 3,8
= Sinirlilik 1 3.8
M Ustii Yonlendirme 1 3,8




Bes yildizli otellerde calisanlar ile butik otellerde c¢alisanlar arasinda,
igyerinde romantizme katilan bireylerde gézlemlenen davranis degisiklikleri farklilik
gostermektedir. Butik otellerde partnerlerin birbirini kayirma davranisi siklikla
karsilagilan bir durum olmasina ragmen, bes yildizli otellerde kayirma davraniglarina
cok fazla rastlanmamaktadir. Ayrica butik otellerde partnere ulagimin engellenmesi
% 26,9 oraninda ifade edilirken, bes yildizli otellerde bu oran sadece %3,8 olarak
goriilmektedir. Bes yildizli otellerde calisanlarin cevaplar1 dogrultusunda, iliskiye
katilan partnerlerde gozlemlenen verimlilik artist %15,3 oranindayken, butik

otellerde herhangi bir verimlilik artig1 gézlemlenmemektedir.

Yine bu soruya alinan yanitlar ile isyerinde romantizmin yasanmaya
baslanmasi ile taraflarda gdzlenen davranis degisikliklerinin bes yildizli otellerde
butik otellere gore daha olumlu degisimler oldugu gozlemlenmistir. Bes yildizli otel
calisanlar1 tarafindan, iliskinin taraflarda gozlemlenen verimlilik artis1, kisisel
gelisim artisi, bayan partnerde bakimlilik artis1 ve daha fazla ¢aligma egilimi, butik
otel ¢alisanlarinin higbiri tarafindan gozlemlenmemistir. Butik otel ¢alisanlarindan
sadece %3,8’1 olumlu bir degisim olarak nitelendirirken iliski taraflarinin daha kolay
gecinilir olmast yorumuna yer vermistir. Bes yildizli otel calisanlarindan bir

tanesinin bu soruya yaptig1r yorumu da bulunan bulguyu destekler niteliktedir.

“Kigsilerin verimlilikleri artiyor. Islerini severek yapmaya bagslyorlar.
Ayrica kadin calisan kendisine daha fazla 6zen gostermeye bagsliyor

’

isverinde bir iliskisi olunca.’

Otellerde Iliski Yasanma Sikligi;

Bes yildizli otel calisanlarindan 969,2°si isyerinde romantizmin son
donemlerde arttigini savunurken, %11,5’1 artis ya da azalis olmadig1 goriisiindedir.

Bes yildizli otellerde ¢alisanlardan %19,2°si ise herhangi bir artis ya da azalis olup

olmadig1 konusunda bilgi sahibi olmadiklarin1 sdylemislerdir.
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Artisin yiikksek olmasimin nedeni bir otel calisani tarafindan su sekilde

yorumlanmaktadir;

“Insanlarin sosyal hayatlart kalmiyor, ¢cok uzun siire ¢alisiyorlar. Izmir
otellerinin bir¢cogunda sendikalasma olmadigr i¢in uzun ¢alisma
saatleri kisilere kolayca kabul ettirilebiliyor. Kisilerin digarida goriip,
tamisip  kaynasabilecekleri  kimse olmadigi icin  isyerlerinden

’

sevgililerinin, eslerini buluyorlar.’

Butik otel calisanlar1 ile yapilan miilakatlara gore ise katilimcilarin  %50’si

isyerinde romantizmin her gegen giin arttigin1 sdylerken, %19,2’si herhangi bir artis

ya da azalis olmadi81, %7,6’s1 ise isyerinde romantizmin azaldig1 goriisiindedir. Ote

yandan %23’ herhangi bir artig ya da azalis olup olmadigi konusunda bilgi sahibi

olmadiklarini ifade etmistir.

Butik otel calisanlarindan bir tanesi isyerinde romantizmin artma nedenleri

degerlendirirken su sekilde yorum yapmustir;

“Kesinlikle artista, 8 saat buradayiz, ne bayram, ne yilbasi... 365 giin
calisiyoruz. Isten c¢ikip direk eve gidiliyor. Yeni arkadaslar
bulunamuyor. Boylece otellerden es arantyor normal olarak. Vardiyalar

da tabi ki bunu etkiliyor.”

Tablo 14: Otellerde iliski Yasanma Siklig1

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiirii

Iliski Yasanma Sikhig

Artiyor 18 69,2

§ Sabit 3 11,5

7z = Azaliyor 0 0
2 ~ | Bilmiyorum 5 19,2

Artiyor 13 50
» Sabit 5 19,2
£ Azaliyor 2 7,6
A Bilmiyorum 6 23
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Bes yildizli oteller ile butik oteller karsilastirildiginda her ikisinde de
isyerinde yasanan romantik iligkilerin arttigi gézlemlenmektedir. Fakat bes yildizl

otel ¢alisanlar1 tarafindan bu artis daha fazla dile getirilmistir.

Hiyerarsik Iliskilere Yaklasim;

Bes yildizli otel ¢alisanlarinin hiyerarsik iliskilere bakis agilarin1 6grenmek
amaciyla sorulan soru neticesinde, ¢alisanlarin %61,5°1 ast - iist arasi iligkilerin yasak
olup olmamasinin duruma bagl oldugunu savunmuslardir. Bu durumun kisinin isini

etkileyip etkilemedigine gore degerlendirilmesi gerektigi goriisii yaygindir.

Miilakata katilan bireylerden %23°1 iliskilerin yasaklanmamasi, kisilerin
iligkilerinin serbest birakilmasi yoniinde degerlendirmede bulunurken, %11,5’1

hiyerarsik iliskilerin yasaklanmasi gerektigini diisiinmektedir.

Butik otel calisanlarina ayni soru yoneltildiginde ise, hiyerarsik iliskilerin
yasaklanip yasaklanmamasi gerekliliginin yasanan durumlara bagl oldugu %46,1
oraninda dile getirilmistir. Kisilerden %30,7’s1 iliskilerin yasaklanmasi1 gerektigini
savunurken, %23’ iligkilerin yasaklanmamas1 gerektigi  gorlisiine dile
getirmektedirler. En fazla oranda ortaya c¢ikan “duruma baglhdir” yorumu bir butik

otel yoneticisi tarafindan su sekilde degerlendirilmektedir;

“bence kigilere ve duruma baglidir, iliskileri diizeyli ve profesyonelce
ise ve isle ask karistirtlmazsa, karsilikli menfaat beklenmezse sorun
olmaz. Ama yansitiliyor maalesef. Bu yiizden hiyerarsik iliskilerin

olumlu sonuglarini daha az gériiyorum”.
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Tablo 15: Hiyerarsik Iliskilere Yaklasim

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiirt
Hiyerarsik Iliskilere Yaklasim
Yasaklanmali 3 11,5
= Serbest Olmali 6 23
7z = Duruma Bagli 16 61,5
&2 ~ | Bilmiyorum 1 3,8
Yasaklanmali 8 30,7
» Serbest Olmali 6 23
= Duruma Bagli 12 46,1
5 Bilmiyorum 0 0

Isyerinde romantizm kisitlamalarini belirlemek igin sorulan sorularda butik
otellerin hiyerarsik romantizme karsi daha fazla onlem aldigi yapilan analizler
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Butik otellerin, hiyerarsik iliskilere yasak getirilmesi
konusunda, bes y1ldizli otellerden daha duyarli olduklar1 goriilmektedir. Fakat her iki
otel tlirlinde de isin isleyisini bozup bozmadigmma gore degerlendirilmesi gerektigi

ortaya ¢ikmaktadir.

Isyerinde Romantizm ve Cinsel Taciz Iliskisi;

Bes yildizli otellerde ¢alisanlarin %61,5°1 isyerinde romantizmin cinsel tacize
neden olamayacagim diisiiniirken, %38,4’i igyerinde romantizmin cinsel tacize
neden olabilecegini savunmaktadir. Isyerinde romantizmin cinsel tacize neden
olacagini savunan bir goriismeci kisilerin egitim diizeyleri farkliliklari ile cinsel taciz

davranisini bagdastirmistir.
“Egitim diizeyi diisiik personelin ¢alistigi kurumlarda, reddedilme ya
da ayrilik sonrast kigiler cinsel taciz gibi saldirgan tavirlar sergileme

egilimi gostermektedirler”.

Butik otellerde ise ¢alisanlardan %57,6’s1 isyerinde romantizmin cinsel taciz

ile sonuglanmayacagini savunurken, %42,3’1 ise isyerinde romantizmin cinsel tacize
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neden olabilecegini bildirmislerdir. Butik otellerde bazi goriismeciler isyerinde
romantizm ve cinsel taciz iliskisi, iliskinin hiyerarsik ya da yatay olmasi ile

iliskilendirilmistir.

“... Ast ist iligkisi olup olmadigina bagh bence. Iliski ast iist arasinda

ise olur bence”.

Tablo 16: Isyerinde Romantizm ve Cinsel Taciz Iliskisi

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiiri
Isyerinde Romantizm - Cinsel Taciz
Mliskisi
= Neden Olur 10 38,4
o=
D -
@ > [ Neden Olmaz 16 61,5
» Neden Olur 11 42,3
i
A Neden Olmaz 15 57,6

Butik oteller ve bes yildizli otel calisanlar1 tarafindan yapilan
degerlendirmelerde, isyerinde romantizmin cinsel tacize neden olup olmayacagi

yoniindeki goriisler benzerlik sergilemektedir.
Cinsel Taciz Resmi Politika Varligu;

Yapilan goriismelerde bagli olunan kurumun cinsel tacize yonelik herhangi
yazili ya da so6zlii politikas1 bulunup bulunmadigr sorgulandiginda, bes yildizli otel
calisanlarindan % 34,81 yazili politikalara, %15,3’ti s6zlii politikalar sahip
olundugunu agiklamis, %?26,9’u herhangi yazili ya da sozli politikanin var
olmadigini bildirmistir. Calisanlarin %19,2’si ise cinsel tacize yonelik herhangi bir

politikanin varligindan ya da yoklugundan haberdar degildir.
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Butik otellerde calisanlarinin %34,6’1 sozli, %19,2°si ise yazili politika
oldugunu ifade etmistir. Goriisme yapilan kisilerden %26,9’u herhangi yazili ya da
sozlii politika olmadigini bildirirken, %19,2’si herhangi yazili ya da sozli

uygulamanin varligindan haberdar olmadiklarini ifade etmistir. .

Tablo 17: Cinsel Taciz Resmi Politika Varligi

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiiru
Cinsel Taciz Resmi Politika Varhg
= Yazih 10 38,4
2 Sozlii 4 153
= Politika Yok 7 26,9
D
= Bilinmiyor 5 19,2
Yazili 5 19,2
» Sozlii 9 34,6
= Politika Yok 7 26,9
A Bilinmiyor 5 19,2

Bes yildizli oteller agirlikli olarak yazili politikalar uygularken, butik
otellerde ¢ogunlukla sozlii politikalar kullanilmaktadir. Fakat her iki otel tliriinde de
hi¢bir politikanin var olmayisi %26,9 oraninda ortaya c¢ikmaktadir. Bu tiir
kisitlamalarin eksikligi, kisilerin cinsel taciz davraniglart sergilemelerine kolayliklar
saglayacagi agiktir. Ayrica ¢alisanlardan her iki otel tiirlinde de %19,2’sinin herhangi
bir politika varligindan haberdar olmamalarnt da, bu tir bir durum ile
karsilastiklarinda neler yapmalar1 gerektigi konusunda ve hangi davraniglarin cinsel
taciz kapsamina girdiginin belirlenmesinde eksiklik anlamima gelmektedir. Bu da
yasanan herhangi bir cinsel taciz vakasinda magdurun agir sonuglar ile yiiz yiize
gelmesi anlamina gelmektedir. Izmir merkezde yer alan butik ve bes yildizhi

otellerimizde bu konuda biiyiik eksiklikler bulundugu gézlemlenmistir.
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Cinsel Taciz Davranislari,

Orgiitlerde  siklikla  karsilasilan cinsel tacize yonelik davramslarin
saptanmasina yonelik sorulan sorular neticesinde, bes yildizli otellerde yasanan en
yaygin cinsel taciz davranisi %53,8 ile rahatsiz edici bakiglar olarak ortaya ¢ikmuistir.
Kisilerin karsilastig1 bir diger cinsel taciz davranisi ise gayri resmi hitaplar (canim,
tathm vb.) kullanilmasidir (%34,6). Bu oranlar1 %23 oraninda imali ya da ¢irkin
sakalar, %23 oraninda ozel hayati sorgulamaya yonelik sorular, %23 oraninda
gortintis, viicut ya da cinsel hayat ile ilgili ¢irkin sozler sarf edilmesi, %]15,3
oraninda istenmeyen cinsel ilgi, %15,3 oraninda kadinlar: asagilamaya yénelik sozler
sarf etmek, % 11,5 oraninda istenmeyen tensel temaslar, %7,6 oraninda cinsel
isteklerin karsilanmasi karsiliginda iyilik vaatleri, %7,6 oraninda cinsel isteklerin
karsilanmamas: durumunda misillemelerde bulunmak, %3,8 oraninda ise cinsel
tacizde bulunmak davramiglar takip etmektedir. Miilakati yanitlayanlardan %15,3’1

bu tiir davranislarin hicbiriyle karsilasilmadigini bildirmislerdir

Ayni1 soru butik otel ¢alisanlar tarafindan degerlendirildiginde ise, en yaygin
olarak uygulanan cinsel taciz davranis1 %34,6 ile rahatsiz edici bakislar olarak ortaya
cikmaktadir. Rahatsiz edici bakiglarin ardindan ise 6zel hayati sorgulamaya yonelik
sorular yasanmaktadir. Ozel hayat: sorgulamaya y&nelik sorulardan bahseden
katilimcilarin oram1 %19,2°dir. Butik otellerde imali ya da ¢irkin sakalar %15,3
oraninda, viicut ya da cinsel hayat ile ilgili cirkin sozler sarf edilmesi %11,5
oraninda, gayri resmi hitaplar kullanilmas: %11,5 oraninda, kadinlar1 asagilamaya
yonelik sozler %11,5 oraninda, cinsel isteklerin karsilanmamasi durumunda
misillemelerde bulunma davranist %7,6 oraninda, cinsel isteklerin karsilanmasi
karsihiginda 1yilik vaatleri %3,8 oraninda, istenmeyen cinsel ilgi %3.,8 oraninda,
istenmeyen tensel temaslar %3,8 oraninda ve cinsel tacizde bulunmak %3,8 oraninda
dile getirilmistir.  Goriismecilerden %38,4’ti bu tip davraniglarin higbirinin

yasanmadigini bildirmektedirler.
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Tablo 18: Cinsel Taciz Davraniglari

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiru
Cinsel Taciz Davramslar
Cirkin Sakalar 6 23
Gayri Resmi Hitaplar 9 34,6
Ozel Hayat Sorgulama 6 23
Cirkin Sozler 6 23
Cinsel ilgi 4 15,3
Bakislar 14 53,8
Kadinlar1 Asagilamak 4 15,3
_ Vaatler 2 7,6
E Misilleme 2 7,6
E Tensel Temas 3 11,5
2z | Taciz 1 3,8
A Higbiriyle kargilasmadim 4 15,3
Cirkin Sakalar 4 15,3
Gayri Resmi Hitaplar 3 11,5
Ozel Hayat Sorgulama 5 19,2
Cirkin Sozler 3 11,5
Cinsel ilgi 1 3,8
Bakislar 9 34,6
Kadinlar1 Asagilamak 3 11,5
Vaatler 1 3.8
Misilleme 2 7,6
» Tensel Temas 1 3.8
£ Taciz 1 3,8
A Higbiriyle kargilasmadim 10 38,4

Butik oteller ve bes yildizli oteller karsilagtirildiginda ise her iki otel tiiriinde
de yasanan cinsel taciz davranislari arasinda en ¢ok yasananin rahatsiz edici bakiglar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakat bu karsilastirmada goze carpan farklilik butik otellerde
cinsel taciz davranislarinin higbirinin yasanmadigina dair yanitlayanlardan elde
edilen %38,4’liik orandir. Butik otel calisanlari, birbirlerini ailelerinden biri gibi
gormeleri ve bes yildizli otellere kiyasla daha kiigiik 6l¢ekli, daha az personelin bir
arada bulundugu oteller olmas1 nedeniyle, cinsel taciz davraniglarinin yagsanmadigini
dile getirmektedirler. Bu nedenle butik otellerin kontrol edilmesi bes yildizli otellere

gore ¢cok daha kolay olabilmektedir.
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Magdur Tutumu;

Cinsel taciz yasanmasinin ardindan tacize ugrayan kisilerin ne tiir davraniglar
sergilediklerini 6grenmek amaciyla sorulan sorular neticesinde, bes yildizli otellerde
magdurun en ¢ok iistlere sikayet etme yolunu tercih ettigi goriilmiistiir. Ustlere
sikayet etme orani %61,5 olarak degerlendirilmistir. Ustlere sikayet etme
davranisindan sonra kisilerin calisma arkadaslar1 ile durumu paylastiklart %23
oraninda ifade edilirken bunu %19,2 oraninda tepkisiz kalma izlemektedir. Magdur
tepkileri %3,8 oraninda isten kagma, %3,8 oraninda tacize boyun egme, %3,8
oraninda isten ayrilma, %3,8 oraninda ise taciz yapan kisiyle direk tartigmalara
girmek olarak ifade edilmistir. Miilakat yapilan c¢alisanlardan %11,5°1 ise ne tiir

tepkiler gosterildigini tecriibe edilmedigi i¢in bilmemektedirler.

Butik  oteller cinsel taciz sonrast magdur tepkileri ydniinden
degerlendirildiginde en yiiksek oran %26,9 ile iistleri ile paylasma ve yine %26,9
oraninda isten ayrilma olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu oranlar1 %23 ile tepkisizlik,
%7,6 ile calisma arkadaslari ile paylasma, %7,6 ile calismaktan kagtiklari, %3,8 ile
cinsel tacize boyun egme ve %3,8 ile hukuksal yontemler se¢me davranist
sergilemek takip etmektedir. Butik otel ¢alisanlarindan %26,9°u bu tip cinsel taciz
olaylarinin Orgiitlerinde yasanmamasi nedeniyle ne tiir tepkiler gosterildigini

bilmemektedirler.
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Tablo 19: Magdur Tutumu

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiri

Magdur Tutumu

Calisma arkadaglariyla

paylagma 6 23

Ustleri ile paylasma 16 61,5

Isten Kacma 1 3,8

Boyun Egme 1 3,8
= Tepkisizlik 5 19,2
= | listen Ayrilma 1 3,8
:e; Tartismalar 1 3,8
= Bilmiyorum 3 11,5

Calisma arkadaglariyla

paylagma 2 7,6

Ustleri ile paylasma 7 26,9

Isten Kacma 2 7,6

Boyun Egme 1 3,8

Tepkisizlik 6 23
p Isten Ayrilma 7 26,9
£ Hukuksal Onlem 1 3,8
= Bilmiyorum 7 26,9

Cinsel tacize ugrayan calisanin tutumunun degerlendirildigi sorularda bes
yildizli otel ¢alisanlarinin cogunlukla haklarini aradiklari ve iistlerine bu davranislari
bildirdikleri ortaya c¢ikmustir. Bes yildizli otellerde cinsel taciz nedeniyle isten
ayrilma egilimi ¢ok az orandadir. Fakat butik otellerde ¢alisan personellerde cinsel

taciz davraniginin ardindan isten ayrilma egilimleri ¢cok daha fazladir.

Butik otel g¢alisanlardan ¢ok yiiksek oranda alinan “cinsel taciz vakast
yasanmiyor” yorumu nedeniyle, arastirmanin diger sorular1 butik otel ¢alisanlarinin
tecriibe  ettiklerinin  yaninda, olmasi durumunda yapilmast  gerekenleri
incelemektedir. Bes yildizli otel calisanlar1 ise yasanan tecriibeler dogrultusunda

miilakat sorularina yanit vermislerdir.
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Cinsel Tacizin Ardillari;

Bes yildizli otel c¢alisanlart cinsel tacizin olumsuz  sonuglarimni
degerlendirirken, en cok magdurun psikolojisinin etkilenmesinden bahsetmektedirler.
Kisilerde gerginlik, korkak tavirlar, bir daha ayni durumu yasar miyim korkusu,
giivensizlik, huzursuzluk, tedirginlik gibi pek c¢ok psikolojik reaksiyon yasandigi
belirtilmektedir. Magdurda yasanan psikolojik reaksiyonlar %80,7 oraninda katilimci
tarafindan belirtilmistir. Bir diger biiyiikk oran %57,6 ile motivasyon diisiisiidiir.
Kiside motivasyon diigebilecegi gibi calisma arkadaslarini ve Orgiitiin tamamini
olumsuz etkilemesi nedeniyle, diger calisanlarda da motivasyon diisiisii
gbzlenmektedir. Magdur iizerine olumsuz sonuclarindan bir digeri ise magdurun
isten ayrilmasidir ve %46,1 oraninda tacize maruz kalan ¢alisamin isten ayrildig
bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger olumsuz sonu¢ %34,6 oraninda performans
diisiistidiir. Kisinin yasadigi cinsel taciz vakasi sonrasi performansi olumsuz olarak
etkilenmektedir. Performans diislisii ile ayn1 oranda (%34,6) verimlilik de
etkilenmektedir. Kisinin ve Orgiitliinlin tiimiiniin verimliligi diismektedir. Magdurda
%26,9 oraninda Orgiitsel baglilikta diislis gozlemlenmistir. Bes yildizli otellerde
karsilasilan bir diger durum %23 oraninda tacizi yapan kisinin igine son verilmesidir.
Bu olumsuzluklar sonrast %19,2 oraninda katilime1 magdurun is tatmininde diisiis

yasanacagin sdylemislerdir.

Ayrica %7,6 oraninda tacize ugrayan kisinin isten ¢ikarilmasi, %7,6 oraninda
magdurun ise devamsizligi, %7,6 oraninda fiziksel reaksiyonlar, %7,6 oraninda
kurumsal yapinin zedelenmesi, %7,6 oraninda kurumun ve Orgiitiin tlimiiniin basari
azalisi, %3,8 oraninda taciz yapan kisinin transferi, %3,8 oraninda magdurun
transferi, %3,8 oraninda magdurun terfisinin engellenmesi, %3,8 oraninda ¢alisma
ortaminin diigmanca bir hal almasi, %3,8 oraninda magdura kars1 dnyargili tutumlar,
%3,8 oraninda taciz misteriden geldigi takdirde miisteri ile iliskilerin
sonlandirilmasi, %3,8 oraninda magdurun evlilik hayatinin tahribi bes yildizl

otellerde yasanan cinsel taciz olaylarinin olumsuz ardillar1 olarak bildirilmistir
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Butik oteller agisindan degerlendirildiginde cinsel tacizin en olumsuz sonucu
tacize ugrayan kisinin psikolojisi ile ilgilidir. Katilimcilardan %73’ magdurun
psikolojisine olumsuz etkileri oldugunu bildirmistir. Bir diger olumsuzluk %46,1 gibi
yiiksek bir oranla magdurun isten ayrilmasi olarak ifade edilmistir. Butik otellerde
cinsel taciz olayr yasanmasinin ardindan %38,4 oraninda tacizi yapan kisi isten
cikarilmaktadir. Butik otellerde bir diger olumsuz sonu¢ %34,6 oranla motivasyon
diististidiir. Ayrica gorlismecilerden %30,7’si cinsel tacizin verimliligi diisiirecegini
sOylemislerdir. %26,9 oraninda magdurun isine de son verilmekte olup, %26,9
oraninda performans diisiisii yasandigi ve yine ayni oranda yani %26,9 oraninda
magdurun is tatmininin diistiigii ifade edilmistir. Ayrica magdurun orgiite bagliligi da
olumsuz etkilenmektedir. Goriismecilerden %19,2’si magdurun orgiit baglhiligini
olumsuz etkileyecegini savunmuslardir. Tiim bu oranlar1 %15,3 oraninda magdurda
ise devamsizlik, % 15,3 oraninda kurumsal yapinin zedelenmesi, %11,5 oraninda
orgiitte yasanan maddi kayiplar, %7,6 oraninda magdurun transferi, %7,6 oraninda
yasanan fiziksel reaksiyonlar, %7,6 oraninda diismanca is ortami olusumu, %7,6
oraninda magdurun itibarin1 zedeleme, %3,8 oraninda oOrgiit i¢i dedikodular, %3,8
oraninda herhangi bir miidahale olmazsa diger ¢alisanlar1 da cesaretlendirme, %3,8

oraninda magdura kar1 6nyargili yaklasimlar olarak dile getirilmistir.
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Tablo 20: Cinsel Tacizin Ardillari

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiri
Cinsel Tacizin Ardillar
Performans Diisiisii 9 34,6
Motivasyon Diisiisii 15 57,6
Verimlilik Diistist 9 34,6
Magdurun Isten Ayrilmasi 12 46,1
Tacizcinin isine Son Verilmesi 6 23
Magdurun Isine Son Verilmesi 2 7,6
Tacizcinin Transferi 1 3.8
Magdurun Transferi 1 3.8
Magdurda Ise Devamsizlik 2 7,6
Magdurun is Tatmini Diisiisii 5 19,2
Magdurun Terfisinin
Engellenmesi 1 3,8
Psikolojik Reaksiyonlar 21 80,7
Fiziksel Reaksiyonlar 2 7,6
Orgiit Bagliiginda Diisiis 7 26,9
Magdura Onyarg: 1 3,8
5 Kurumsal Yap1 Zedelenmesi 2 7,6
E Diismanca Ortam 1 3,8
E Miisteri ile iliski kesiligi 1 3,8
E Basar1 Azalis1 2 7,6
A | Magdurun Evlilik Hayat: 1 3,8
Performans Diisiisii 7 26,9
Motivasyon Diislisii 9 34,6
Verimlilik Diisiisti 8 30,7
Magdurun Isten Ayrilmasi 12 46,1
Orgiitiin Maddi Kayiplar 3 11,5
Tacizcinin Isine Son Verilmesi 10 38,4
Magdurun Isine Son Verilmesi 7 26,9
Magdurun Transferi 2 7,6
Magdurda Ise Devamsizlik 4 15,3
Magdurun Is Tatmini Diisiisii 7 26,9
Psikolojik Reaksiyonlar 19 73
Fiziksel Reaksiyonlar 2 7,6
Orgiit Baglihginda Diisiis 5 19,2
Dedikodu 1 3,8
Kurumsal Yap1 Zedelenmesi 4 15,3
Diismanca Ortam 2 7,6
Itibar Kaybi 2 7,6
™ Diger Calisanlari
s Cesaretlendirme 1 3,8
= Magdura Onyarg: 1 3,8
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Cinsel tacizin ardillar1 degerlendirilirken, butik otel ve bes yildizli otel
calisanlarindan benzer yorumlar alimmistir. Her iki otel tiirlinde de magdurda
meydana gelen psikolojik reaksiyonlar, motivasyon diisiisii, performans diisiisii,
verimlilik disiisii, magdurun isten ayrilma egilimi ve taciz yapan kisinin isten
cikarilmasi yiiksek oranlarda ortaya c¢ikmaktadir. En olumsuz sonu¢ hem butik
otellerde hem de bes yildizli otellerde magdurda meydana gelen psikolojik travmalar
olarak goriilmektedir. Ayrica magdurun isten ayrilmasi da cinsel tacizin en olumsuz

sonuglar1 arasinda sayilmaktadir.

Cinsel Tacizden Etkilenenler;

Bes yildizli otellerde, cinsel taciz olayindan en ¢ok magdurun etkilendigi
ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilarin tamami cinsel taciz davramisindan magdurun
etkilendigini dile getirmistir. Magdurun ardindan ¢alisma arkadaslarinin etkilendigini
katilimcilarin yarisi ifade ederken, yine yaris1 orgiitiin tamaminin etkilendigini ifade
etmektedir. %15,3’1 ise cinsel taciz davranisi sergileyen calisanin bu olaydan
olumsuz olarak etkilendigini savunmaktadir. Bes yildizl1 otel ¢alisanlarinin bazilari
tacizi yapan kisinin etkilenmeyecegini diisiinmektedir. Bir bes yildizli otel ¢alisanin

yorumu bu bakis acisini agiklar niteliktedir;

“tacizi yapan disinda herkes magdurdur bu durumda, yani tacizci

disinda herkes etkilenir”.

Butik otellerde ise %96,1 katilimci cinsel tacize maruz kalan ¢aliganinin
etkilendigini; %69,2’s1 6rgiitiin tamaminin, %50’°si ¢alisma arkadaslarinin, %34,6’s1
ise cinsel taciz davranisinda bulunan calisanin cinsel tacizden olumsuz olarak
etkilendigini belirtmistir. Butik otellerde farkli bir bakis acist ortaya konmus ve
cinsel tacizin ardindan miisterilerin de %3,8 oraninda bu olaydan olumsuz olarak
etkilenecegi bulgusuna ulasilmistir. Butik otellerde, magdurun cinsel tacizden

etkilenmeyecegine yonelik farkli bir bakis agisi bulunmaktadir. Calisan personelin
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miisteriye cinsel tacizi sonucu olarak degerlendirilen bu goriiste, butik otel

yoOneticisinin yorumu su sekildedir;

“Miisteriye bir taciz oldugu durumda, magdur isletmeyle ugrasmaya

baslar, isletme de tacizciyle ugrasmaya baslar. Boylelikle magdur bu

olaydan etkilenmez, etkilenen igletme ve tacizi yapan kisi olur”.

Tablo 21: Cinsel Tacizden Etkilenenler

Isletme | Temalar ve Kodlar Frekans Oran
Tiiri
Cinsel Tacizden Etkilenenler
Magdur 26 100
< | Tacizci 4 15,3
7 é Calisma Arkadaslart 13 50
B > | Orgiit 13 50
Magdur 25 96,1
Tacizci 9 34,6
» Calisma Arkadaslari 13 50
=i Orgiit 18 69,2
= Misafirler 1 3,8

Tacizden etkilenme, butik otel ve bes yildizli otel c¢alisanlarinin bakis

acilarina gore birbirleriyle uyumludur. Aralarindaki tek fark, butik otel ¢alisanlarinin

bes yildizli otel calisanlarina gore tacizi yapan kisinin daha olumsuz etkilendigine

yonelik goriisleridir.
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Sonug ve Tartisma

Yapilan bu arastirmada, otel isletmelerinde calisanlarin cinsel taciz ve
isyerinde romantizme yoOnelik bakis acilari, mevcut yazinda bulunan bulgular ile
kiyaslanmaktadir. Bdylelikle bes yildizli otellerde ve butik otellerde c¢alisan
kisilerden elde edilen bulgular, otel isletmelerini degerlendirmek igin

irdelenmektedir.

Gortigmelerde sorulan ilk soru isyerinde romantizme yonelik bir politikanin
var olup olmadigina yoneliktir. Bes yildizli otel ¢alisanlarinin %42,3°1 herhangi bir
politikanin olmadigint %26,9’u yazili politikalar oldugunu, %23’ ise so6zli
politikalar oldugunu bildirmislerdir. Ayn1 soruya butik otel calisanlar1 %53,8 sozlii
politika varligi, %23 herhangi bir politikanin var olmadigi, %15,3 ise yazil

politikalarin oldugunu sdylemislerdir.

Mainiero (1984), az sayida Orgiitiin, isyerinde romantizme yonelik net
politikalara sahip oldugunu vurgulamaktadir. Cikan bulgularda bes yildizli otellerin
cogunda herhangi bir politika olmadig1r mevcut yazinla oOrtiisiirken, butik otellerde
daha fazla oranda sozlii politika olmasi nedeniyle yazindaki bulgularla farklh
sonuclar elde edilmistir. Bunun nedeni butik otellerde daha az personel ¢alistigi igin,
calisanlar arasinda ailevi bir bag bulunmasidir. Boylece isyerinde romantik iligkilere
karst bakis agilar1 bes yildizli otellere gére daha katidir.  Ayrica goriismelerde
siklikla karsimiza c¢ikan, evlenecek ciftlerden bir tanesinin otelden ayrilmak
zorunlulugu sdylemleri de Business Week tarafindan biiylik sirketlere uygulanan
ankette de ayni sekilde bulunmustur. Yapilan ankette evli ¢iftlerin bir arada ya da

birbirleri i¢in ¢alismamalar1 gerektigi sonucuna varilmistir (Mainiero, 1986).

Ayrica Society for Human Resource Management tarafindan insan kaynaklari
yoneticilerine yonelik yapilan aragtirmada 2001 ve 2005 yili verileri
karsilastirilmaktadir. 2001 yilinda Amerika’daki orgiitlerin %15’inde yazili, %5’ inde
sozlii politikalarin var oldugu bulgusuna varilmaktadir. Orgiitlerin % 75’inde ise

isyerinde romantizme yonelik herhangi bir politika bulunmamaktadir. 2005 yili
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verilerine gore ise yazili ve sozlii politikalarin oranmi artmaktadir. Yazili politikalar
%18, sozlii politikalar ise %7 oranindadir. Herhangi bir yazili ya da sozli kural
olmayis1 ise %72 oranin da belirlenmektedir. 2001 yilinda insan kaynaklar
yoneticilerinin %3’ herhangi kural olup olmadigima yonelik fikir sahibi degilken,

2005°de bu oran %?2’ye diismektedir (Parks, 2006:1).

Yapilan aragtirma Society for Human Resorce Management’in arastirmast ile
karsilagtirildiginda, bes yildizli otel ¢alisanlarinin pek ¢ogunun herhangi bir politika
yok sdylemi ile Society for Human Resorce Management’in 2001 yili arastirma
bulgularinda ortaya ¢ikan % 75°lik ve 2005 y1ili i¢in %72’lik herhangi bir politikanin
varolmadig1 bulgusu bagdasir niteliktedir. Fakat izmir’de 6rgiitlerin kurumsal olsun
ya da olmasim, Amerika’ya kiyasla isyerinde romantizme yonelik daha olumsuz
yaklagimlart s6z konusudur. Yapilan arastirmada Amerika’daki oOrgiitler kadar
igyerinde romantizme tolerans gosterilmedigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica butik
otellerde yazili ve sozlii politikalarin varligi daha fazla orandadir. Bu da yapilan

arastirma ile bagdasmamaktadir.

Politikalarin neyi isaret etti§ine yonelik olarak katilimcilarla goriisiildiigiinde,
bes yildizli otel calisanlarindan %57,6’s1 yasaklama olmamasina ragmen hos
karsgilanmadigini, %30,7’si iliskilerin serbest birakildigini, %11,5’1 ise iliskilerin
yasak oldugunu belirtmistir. Butik otel ¢alisanlart ise %69,2 oraninda yasaklama
olmamasina ragmen hos karsilanmadigini, %15,3’1 yasak oldugunu,%11,5’1 ise
serbest birakildigini ifade etmistir. Goriildiigii gibi iligkilerin hos karsilanmadig:
gercegi her iki otel tiirli icin de gecerli iken s6z konusu bulgu her iki otel i¢in de

yasak olarak algilanmadigini da kanitlar niteliktedir.

Arastirmada irdelenen bir bagka nokta ise isletmelerin getirdigi kisitlamalara
iligkindir. Bes yildizli otel c¢alisanlarinin  %38,4’ti  herhangi bir kisitlama
bulunmadigini belirtmistir. Miisteri ¢calisan arasindaki iligkilerin kisitlanmasini isaret
eden katilimec1 sayis1 %30,71 iken ayni boliimde calisanlar arasi iligkilerin
kisitlanmast %23, ciftleraras1 sevgi/sefkat gosterilerinin kisitlanmas1 %23, rakip

firma calisanlar1 arasi iligkilerin kisitlanmasi %7,6, tedarik¢i ile, ayni projede
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calisanlarla, ayni yoOneticiye bagli calisanlarla iligkilerin kisitlanmast ise %3,8
oraninda ifade edilmistir. Her tiirlii iligkinin yasak olusunu giindeme getiren katilimci
sayisi ise %7,6’dir. Bes yildizli otellerin %7,6’sinda iligki yasayan bireylerin

yoneticileri bilgilendirme zorunlulugu getirilmistir.

Butik otel isletmelerinde ise miisteri ¢alisan arasi iliskiler %57,6 oraninda
kisitlanmaktadir. Sevgi/sefkat gosterilerine getirilen kisitlamalar %34,6, herhangi bir
kisitlama olmayist %26,9, ayn1 boliimde ¢alisanlarin iligkilerine getirilen kisitlamalar
%23, aralarinda hiyerarsik fark bulunan c¢aligsanlar ile tedarikgilerle yasanan iligkilere
getirilen kisitlamalar %19,2, rakip firma calisanlar1 ile yasanan iligkileri kisitlama
%11,5, aym1 projede calisanlar arasi yasanan iliskilere ve ayni yoneticiye baglh
calisan kisiler arasi yasanan iligkilere getirilen kisitlamalar %3,8 oraninda dile
getirilmigtir. Ayrica butik otel c¢alisanlarimin %11,5°1 iliski yasandigi takdirde
yoneticiyi bilgilendirmek zorunda olundugunu bildirmistir. Butik otellerde iliskinin

hicbir tiiriine izin verilmedigini belirten ¢alisan sayisi ise %11,5tir.

Bes yildizli otellerde en ¢ok oran kisitlama olmadigina yoneliktir. Karl ve
Sutton (2000)’un yaptiklar: arastirma bulgularina gére de CEO’larin %75°1 6rgiit ici
yasanan iliskilerin iligkiyi yasayanlar1 ilgilendirdigi goriilmektedir. Bu da butik ve

bes yildizli otellerin davraniglari ile bagdasir niteliktedir.

Butik otellerde, ¢alisan ve miisteri arasinda iligkiler en yogun yasaklama
getirilen iligki tiiri olarak tespit edilmistir fakat butik oteller ve bes yildizli oteller
arasindaki dikkat g¢ekici farklilik hiyerarsik romantizme yonelik bakis agilaridir.
Butik otel c¢alisganlarindan %19,2°si hiyerarsik iligkilerin bir problem olarak
goriildiiglinii ve orgiitleri tarafindan yasaklama getirildigini belirtmistir. Society for
Human Resorce Management’in 2006 yilinda yaptig1 arastirma bulgularina gore
insan kaynaklar1 yoneticilerinin %801, ¢alisanlarin ise %60’1 igyerinde hiyerarsik
romantizm yasanmamasi gerektigi goriisiine ulasilmistir (Parks, 2006:5). Her ne
kadar izmir butik otellerinde hiyerarsik romantizme yonelik bu kadar yiiksek oranda
bir yasaklama olmasa da, Society for Human Resorces Management’in 2006 yili

bulgular1 ile bagdasmaktadir ancak bes yildizli otellerde hiyerarsik romantizme
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yonelik herhangi bir kisitlama bulunmadigi bulgusuna ulasilmistir. Otel c¢alisanlari,
iliskilerin profesyonelligi bozmadan yasandigi goriisii, herhangi bir yasak olmayisini
aciklar niteliktedir. Yani bes yildizli oteller tarafindan bir sorun olarak

goriilmemektedir.

Her ne kadar yasaklama resmi politikalara dokiilmese de, gercek olan ve
arastirma esnasinda dikkati ¢ceken tutum romantik iliskilerin hos karsilanmadigina
yoneliktir. Buna gore bes yildizli otel ¢alisanlarindan %730 verimliligi diistirdiigii
icin igyerinde romantizme kars1 ¢ikildigint belirtmektedir. Verimlilikten sonra
calisanlar % 38,4 oranlarinda iligkinin bitmesi durumunda intikam duygularinin
gelismesi, iliski taraflarinin morallerinin bozulusu ve profesyonelligi bozdugu
gerekgesiyle, % 11,5 oranlarinda cinsel taciz sikayetlerine yol agabilmesi ve
performansi diisiirmesi gerekcesiyle, %3,8 oranlarinda ise kiskanglik duygusuna yol
acmasi, iliski taraflarinin birbirlerini koruma ve kollama davranislari, gizli bilgi
paylasimina neden olmasi, isten sogumalara neden olmasi ve is ortaminda

gerginlikler yaratmasi nedeniyle isyerinde romantizme kars1 ¢ikildigini belirtmistir.

Butik otel ¢alisanlar1 igyerinde romantizme karsi tepki gosterilmesinin ve
hosnut olunmamasinin gerekgesini %57,6 oraninda verimliligi diisiirmesi olarak
degerlendirmistir. Bu orant %46,1 igyerinde romantizmin profesyonelligi bozmasi,
%34,6 moral diisiisiine neden olmasi, %19,2 performans diisiisiine neden olmasi,
%15,3 iligki bitisinde intikam duygularinin gelisimi ve koruma ve kayirma
davranislari, %11,5 performans diisiisiine neden olmasi, %3,8 gizli bilgi paylasimina
neden olmasi, kisilerin dalginlagsmasi, miisteriye karst olumsuz izlenim ve is

ortaminda laubalilesme olarak belirtmistir.

Appelbaum ve calisma arkadaglarima gore (2007:38), isyerinde romantizm
yasandig1 takdirde verimlilikte herhangi bir diisiis yasanmiyorsa, yonetim ve ¢aligma
arkadaslar biiylik tepkiler gostermemekte ve yaptirimlar sergilememektedir. Ayrica
Society for Human Resource Management (2006)’1n yaptig1 arastirmaya gore de
isyerinde yasanan iligkilerin verimliligi diisiirdiigiine inanan ¢aligsanlarin oran1 %40,

insan kaynaklar1 yoneticilerinin oran1 %52°dir (Parks, 2006:4).Yapilan aragtirma
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bulgularina gore de en yiiksek kisitlama nedeni, hem butik otel ¢alisanlarindan hem
de bes yildizli otel c¢alisanlarindan elde edilen cevaplar neticesinde verimlilik
diisiisiine neden olmast olmustur. Bu bulgu Appelbaum ve calisma arkadaglarinin

goriistinti destekler niteliktedir.

Verimlilik diisiisiinden sonra en yiiksek oran, isyerinde romantizmin
profesyonelligi bozdugu diisiincesidir. Society for Human Resource Management
(2006)’1n yaptig1 arastirmaya gore; isyerinde romantizmi profesyonel bir davranis
alarak gormeyen caliganlarin orani %27, insan kaynaklari ydoneticilerinin orani

%58’dir (Parks, 2006:4). Bu bulgu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Ayrica Brown ve Allgiere (1995)’e gore romantik iliskiye dahil olmayan
calisanlarin etkilenmedigi durumlarda, ydoneticiler isyerinde romantizme olumlu
tepkiler verebilmektedirler. Ayrica romantik iligki i¢erisinde bulunan katilimcilarin is
performansinda olumsuz bir etkilenme olmazsa, bu katilimecilar profesyonel bir
tutum sergilerlerse, daha mutlu olurlarsa, yoneticilerin tepkileri de olumlu
olmaktadir. Bu da yapilan arastirmadaki verimlilik, profesyonellik, moral,
performans ve gerginlik kavramlarinin iligkilere yonelik kisitlama getirilmesindeki

ana nedenler oldugunu destekler niteliktedir.

Isyerinde romantizme yénelik yaptirimlar da siklikla giindeme gelen ve
yazina yansiyan konular arasindadir. Arastirmada bes yildizli otel ¢alisanlar1 en ¢ok
yapilan yaptirimi, %38,4 oraninda isten c¢ikarma olarak degerlendirmistir. Bu
yaptirimt % 34,6 higbir yaptirim uygulamama, %15,3 kisilere danismanlik hizmeti
verme, %7,6 transfer, sozIlii uyarilarda bulunma ve kinama cezasi verilmesi, %3,8
duygusal taciz davraniglar1 sergileme takip etmistir. Ayrica ¢alisanlardan %7,6’s1 bu

tiir bir durum yasanmamasi neticesinde yaptirimlar hakkinda bilgi sahibi degildir.

Butik otel calisanlari da yaptirimlarda en ¢ok %50 oraninda isten ¢ikarma
davranis1 yasandigini belirtmistir. Bu oram1 %19,2 hicbir yaptirnm uygulanmamasi,
%15,3 sozlii uyarilar, %11,5 transfer ve kinama cezasi, %3,8 ise riitbe diisiiriiliisii

takip etmistir. Calisanlardan %15,31i ise yaptirimlar konusunda bilgi sahibi degildir.
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Yazinda Karl ve Sutton (2000)’un yaptig1 arastirma bulgularina gore
“eylemsizlik davranisi sergileme, sozlii kinama, yazili uyari, transfer ve isten ¢ikarma
gibi cezai yontemlere gore daha fazla tercih edilmektedir” bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica Quinn ve Lees (1984)’e gore romantik iliski durumlariin sadece dortte
birinde yoneticiler bu konu hakkinda alenen goriismeler yapmaktadirlar. Yapilan
arastirmada ise bes yildizli ve butik otellerin her ikisinde de ilk tercih edilen
yontemin “isten ¢citkarma” oldugu ortaya ¢ikmustir. Isten ¢ikarma davramsini “hichir
yvaptirnm uygulanmamasr” takip etmektedir. Her ne kadar yaptirnmin olmamasi
olgusu yiiksek oranda olsa da, izmir otellerinde tercih edilen ilk yontemin isten
¢ikarma oldugu agiktir. Bunun yani sira bes yildizli otel ¢alisanlar1 %15,3 oraninda
iligki taraflarina danigsmanlik hizmeti verildigine deginmistir. Quinn (1977)’e gore bu
durum yoneticiler tarafindan sergilenen olumlu eylemler olarak nitelendirilmektedir.
Yoneticilerin ¢alisanlari ile bu durumu tartismasi ve yoneticilerin i¢inde bulunulan
romantik iliski hakkinda calisanlarina tavsiyelerde bulunmasi durumlar1 orgiitlerde

yasanmaktadir.

Engellenmesi bir anlamda miimkiin olmayan isyerinde romantizmin
ardillarin1 sorgulamak 0Ozellikle yarattig1 etkileri anlamak agisindan Onem arz
etmektedir. S6z konusu ardillar olumlu ve/veya olumsuz olarak degerlendirilmelidir.
Bes yildizli otel c¢aligsanlari, olumlu ardillardan %53,8 oranda evlilikle sonuglanan
iliskileri, %26,9 oraninda moral artisini, %19,2 oranda verimlilik artisini
gbzlemlemistir. Olumsuz ardillar ise %50 moral azalisi, %46,1 verimlilik azalisi,
%23 kayirmacilik sikayetleri ve isten ayrilma davranisi, %19,2 oraninda evli ¢iftlerin
isyerinde yasadiklari iligkiler neticesinde bosanmalari, %11,5 intikam sikayetleri ve
gerginlikler, %7,6 oraninda dedikodu artis1 ve gruplasmalar, %3,8 cinsel taciz
suclamalari, siddet artist ve evli kisilerin eslerini ¢alistiklar1 Orgiitten birisi ile

aldatmasi olarak belirlenmistir.
Butik otellerde ¢alisanlar ise olumlu ardillar1 %46,1 oraninda evlilikler, %23

oraninda verimlilik artisi, %7,6 oraninda moral artis1 olarak belirmislerdir. Yasanan

olumsuz ardillar ise %26,9 kayirmacilik sikayetleri, %23 moral diisiisii, %15,3
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verimlilik azalisi, %11,5 cinsel taciz suglamalar, %7,6 evli ¢iftlerde bosanma,
inttkam sikayetleri ve isten ¢ikarma, %3,8 siddet olaylarinin yasanmasi olarak

goriilmiistiir.

Quinn (1977) yaptig1 arastirma sonucunda ii¢te bir oranda “dedikodu” ve
“kayrrmacilik” anlayisinin arttig1 bulgusuna ulagmaktadir. Bu iki durum disinda daha
ciddi olumsuz sonuglar da ortaya cikmaktadir. Bunlardan en sik yasananlari
sikayetler, diismanliklar, bozulan iligkiler, karar vermede yavaglama, isin yeniden
paylastirilmasi, moral bozulmasi, verimlilik azalmasi ve ¢alisanlarin igini kaybetmesi
durumlaridir. Fakat Izmir’deki her iki otel tiirinde de en sik rastlanilan olgu
“evlilik’tir. Dedikodu davranislarinda artiglar Quinn (1977)’in arastirmasinda en ¢ok
yapilan iki davranistan birisi olarak goriilmektedir. Fakat bes yildizli otellerde ¢aligan
goriismecilerden %7,6’s1 dedikodu davranisindan bahsetmistir. Bu da bes yildizl
otellerin ¢ok yogun calisilan alanlar olmasi nedeniyle dedikodu davraniglarinin az
yasandiginin gostergesi olarak algilanabilir. Zira katilimcilarin tespitine gore
iligkilerin biiyiikk ¢ogunlugu evlilikle sonuglandigi i¢in, dedikodu davraniglarinin
yasanmamast normaldir. Bunun yani sira butik otellerde dedikodu davranisi
igyerinde romantizmin ardillar1 arasinda sayilmamustir. Butik otellerde genellikle aile
isletmesi olmasi nedeniyle bu tiir davranislarin yasanmadigi diisiiniilmektedir. Quinn
(1977)’in aragtirma bulgular1 ile yapilan arastirma bulgular1 isyerinde romantizmin
olumsuz ardillar1 agisindan uyumludur. Ancak Quinn (1977) isyerinde romantizmin
olumlu ardillarinin %10 oraninda ortaya ¢iktigin1 ve bu olumlu ardillarin isgbirliginde
artig, gerginlikte azalma, takim calismalarinda artig, verimlilikte artis ve gelisen is
akis1 olarak saymaktadir. Fakat yapilan arastirmada isyerinde romantizmin olumlu
ardillarindan “evlilik” kavrami ortaya ¢ikmaktadir ve yazindaki arastirma bulgulari
ile bagdasmamaktadir. Bunun da Tirk kiltliriiniin bir yansimasi olarak kabul
edilmesi miimkiindiir. Ote yandan evlilik, %10’un ¢ok iizerinde bir oran olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Evlilik disinda otel ¢alisanlart moral artisina ve verimlilik
artisina deginmislerdir. Quinn (1977)’in yaptig1 aragtirmada ¢ok daha fazla igyerinde

romantizmin olumlu ardillar1 bulunduguna deginilmektedir.
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Goriismelerde iligkinin partnerlerinde meydana gelen tutum degisiklikleri
belirlenmeye ¢alisiimistir. Bes yildizli otellerde ¢alisanlar en yiiksek oranda gozlenen
davranis degisikligini, %46,1 ile partnere goéz kulak olma davranis1 olarak
belirtmistir. % 34,6 ile hata kapama c¢abasi bunu izlemektedir. Verilen yanitlarda
%30,7 iliski taraflarinda dalginlik gozlemlenmesi, %23 taraflarin birbirlerini kayirma
egilimi, %19,2 is kalitesinde diisiis, %15,3 partnere giic verme davranisi, partnerlerde
yasanan verimlilik artisi, ve az ¢aligma egilimi, %7,6 partnere yonelik sikayetleri
gormezden gelme davranisi, taraflarda iyiye dogru gelisim gosterme, ise ge¢ gelme
ve isten erken ¢ikma davranislari, %3,8 bayan partnerde bakimlilik artigi, daha fazla
calisma egilimi ve partnere diger calisanlarin ulagiminin engellenmesi davraniglari

yasanmigtir.

Butik otellerde de taraflarda gozlenen davramis degisiklikleri c¢esitlilik
gostermektedir. En yliksek oranda gozlemlenen davramig degisikligi, %65, 3 ile
partneri kayirma davramisidir. Kayirma davranisint %46,1 ile partnere goéz kulak
olma ve %42,3 ile partnerin hatalarin1 kapama egilimi takip etmektedir. Ayrica
yapilan aragtirma bulgularina gore, %26,9 oraninda partnere ulasimin engellenmesi
durumu, %23 oraninda iligki icerisindeki bireylerin is kalitesi diisiisii, %23 oraninda
taraflarin dalginlagsmasi, %19,2 oraninda daha az ¢alisma davranisi, %15,3 oraninda
ise ge¢ gelme ve isten erken ¢ikma davranisi, %11,5 oraninda sikayetleri gormezden
gelme ve diger ¢alisanlara kas1 giic gosterilerinde bulunma, %7,6 oraninda partnere
giic verme, %3,8 oraninda partnerin terfi ettirilmesi, toplantilar1 kagirma davranisi,
orgiite karst bagliligin azaligi, iliski taraflarinin kolay geginilen kigiler haline
gelmesi, sinirlilik hali ve yine %3,8 oraninda iist konumda olan partneri yonlendirme

davranisi gézlemlenmistir.

Kayirmacilik, Quinn (1977)’in yaptig1 arastirmada en cok rastlanan ardil
olarak tespit edilmistir. Bu durum da arastirmada ortaya c¢ikan bulguyu destekler
niteliktedir. Ozellikle butik otellerde en yiiksek oran kaywrmacilik davramslarinin
sergilenmesi olarak ortaya c¢ikmistir. Bes yildizli otellerde de bu durum
yasanmaktadir fakat butik otellerdeki kadar yogun olarak hissedilmemistir. Bunun

nedeni partnerin i performansina bakilmaksizin herhangi bir kayirma davranisinin
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kolaylikla uygulanamamasidir. Kurumsalliklari ile dikkati ¢eken bes yildizli otellerin
pek cogunda performans degerlendirmeleri ve genel merkezin bu konudaki kati
tutumu son derece etkilidir. Kisilere ayricalik taninmasi, yiikseltilmesi,
odiillendirilmesi  gibi durumlar ayn1 otelde ¢alisan kisilerin inisiyatifinde

olmamaktadir.

Bu kadar olumsuz konuyu beraberinde getirmesine ragmen, otellerdeki iliski
yasanma sikligindaki degisimleri tespit etmek de dnemlidir. Bu, s6z konusu olumsuz
alginin ¢alisanlar tarafindan ne kadar onemsendigini gosterecektir. Bulgulara gore
bes yildizli otellerde ¢alisanlarin 69,2’si isyerinde romantizmin arttigini1 savunurken,
%11,5’1 artis yada azalis olmadig1 goriisiindedir. Bes yildizli otellerde ¢alisanlardan
%19,2’si ise herhangi bir artis ya da azalis olup olmadigi konusunda bilgi sahibi

olmadiklarini sdylemistir.

Butik otel calisanlarindan %50’si isyerinde romantizmin her gecen giin
arttigin1 savunurken, %19,2°si herhangi bir artis ya da azalis olmadigi, %7,6’s1 ise
isyerinde romantizmin azaldigini belirtmektedir. Goriismecilerin %23’{i herhangi bir

art1s ya da azalis olup olmadig1 konusunda bilgi sahibi degildir.

Yapilan goriismelerde her iki otel tiirlinde de isyerinde romantizmin artigta
oldugu bulgusu elde edilmistir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, cogu
Amerikal1 ¢alisanin, ¢alisma saatlerinin arttig1 ortaya ¢ikmistir. Calisan niifusun
%45°1 haftada 40 saatten fazla calisirken, ¢alisan niifusun %10’u ise haftada 60
saatten fazla ¢aligmaktadir. Bunun yani sira daha 6nceden olmadigi kadar ¢ok insan
ise iki iste birden calismaktadir (Sapir, 1998:17). Bir baska arastirmada ise kadin
calisan sayisina yonelik onemli bulgular elde edilmektedir. Amerika’da 1950 yilinda
64 milyon isgiiciinde kadin calisanlarin oran1 %30’un altindayken, 2003 yilinda bu
oran %46,6’ya yiikselmistir (Kaufman ve Hotchkiss, 2003’den aktaran Amaral,
2006:1). Amerika’da yapilan bir diger aragtirmaya gore ise, 1980 yilinda niifusun
%42’s1 kadin calisanken, 1990 yilinda bu oran %45’e ylkselmistir (Powell,
1993°den aktaran Powell ve Foley, 1998:424). Kadinlarin is hayatina daha fazla

girmeleri ve sosyal hayata ayrilacak zaman bulunamamasi igyerinde romantik
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iliskilerin artmasina neden olmaktadir. Yapilan arastirmada da yazinla bagdasan

bulgulara ulasilmstir.

Yapilan arastirma iizerinde 6zenle durulan noktalardan birisi ise hiyerarsik
iliskilere yonelik bakis agilarini degerlendirmeye yoneliktir. Zira yazindan en
olumsuz karsilanan iligki tlirli hiyerarsik iliski tiiriidiir. Bu baglamda goriigme yapilan
bes yildizli otel calisanlarinin %61,5°1 ast iist arasi iligkilerin yasak olup olmamasinin
duruma bagli oldugunu savunmuslardir. Bu duruma bagli yorumu, kisilerin isini
etkileyip etkilemedigine gore degerlendirme gerekliligidir. Kisilerden %23’
iligkilerin ~ yasaklanmamas1 ve iliskilerinin serbest birakilmasi  yoniinde
degerlendirmede bulunurken, %11,5°1 hiyerarsik iliskilerin yasaklanmas1 gerektigini

diistinmektedir.

Gortismeye katilan butik otel calisanlart ise %46,1 oraninda hiyerarsik
iliskilerin yasaklanip yasaklanmamasi gerekliliginin yasanan durumlara bagh oldugu,
%30,7 oraninda iliskilerin yasaklanmasi gerektigi, %23 oraninda ise iliskilerin

yasaklanmamasi gerektigi goriislinti dile getirmektedirler.

Pierce ve caligma arkadaslar1 (1996)’na gore isyerinde romantizm, taraflarin
ve calisanlarin performansini diisiirmedigi siirece diger ¢alisanlar tarafindan bir
problem olarak algilanmamaktadir. Ayrica performansa etki etmedigi durumlarda
yonetimsel bir kaygiya da neden olmamaktadir. Karl ve Sutton (2000)’a gore ise,
yonetsel bir eyleme gec¢ilmesi karari i¢in, orgiit verimliligi degerlendirilmesi gereken
en Onemli husustur. Calisanlarin performansi etkilendigi durumlarda yonetim
miidahalesi yapilmalidir. Calisanlarin performansinda degisim olmadig: takdirde,
herhangi bir miidahaleye gerek yoktur. Ayrica yasanan iligkiler ¢alisma grubunu
olumsuz etkiledigi durumlarda da yonetim miidahalesi sarttir. Yoneticilerin 6deme,
terfi, transfer, ise alim gibi sonuglara etkisi bulunmaktadir. Hiyerarsik iliskiler diger
calisanlarin, kiskanglik, kayirma korkusu ve odiiller gibi nedenlerle adaletsizlik
hissine kapilmalarina neden olmaktadir (Karl ve Sutton, 2000:431). Ayrica Bercovici
(2007:201)’ye gore hiyerarsik iligkiler yatay iliskilere gore “esitlik” ve ‘“adalet”

sorunlar1 daha ¢ok yasanan bir tiir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiglii olan partner
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glicsliz olana, elde ettiginden ¢ok daha degerli olan kaynaklari saglamaktadir.
Boylelikle giicii daha fazla olan birey, iliskide daha az bagimli birey haline
gelmektedir. Yapilan goriismeler esnasinda en yiiksek oranda duruma bagh
midahaleler yapilmasi gerekliligi calisanlar tarafindan savunulmustur. Bu durum
orgiitiin verimliligini ve kisilerin performansini olumsuz etkilemedigi taraflararasi
kaynak degisimi yasanmadigi miiddet¢e ve calisma arkadaglarimi da olumsuz
etkilenmedigi durumlarda hiyerarsik iliskilere yasaklama getirilme zorunlulugu

yoktur. Cikan sonuglar yazindaki degerlendirmeleri destekler niteliktedir.

Arastirmanin bir diger degiskeni de cinsel taciz olgusudur. Bu baglamda da
katilimcilara yoneltilen sorular olmustur. Yanitlara gore goriismeye katilan bes
yildizli otel c¢alisanlarinin %61,5’1 isyerinde romantizmin cinsel tacize neden
olamayacagimi diisliniirken, %38,4’li isyerinde romantizmin cinsel tacize neden

olabilecegini savunmaktadir.

Gortisme yapilan butik otel calisanlar isyerinde romantizmin cinsel tacize
neden olma olasiligin1 daha yiiksek bulmaktadirlar. Butik otel ¢alisanlarinin %57,6’s1
isyerinde romantizmin cinsel taciz ile sonuglanmayacagini belirtirken, %42,3’1 ise

isyerinde romantizmin cinsel tacize neden olabilecegini bildirmislerdir.

Society for Human Resource Management’in yaptig1 arastirmalar igyerinde
romantizmin cinsel tacize neden oldugunu savunmaktadir. Yapilan anket verilerine
gore, katilimcilar, cinsel tacizin igyerinde romantizmin bir sonucu olarak ortaya
ciktigin1 savunmaktadirlar. Ayrica anket verilerine gore cinsel taciz iddialari, sona
eren romantik iligkilerin ardindan artis gostermektedir (Society for Human Resource
Management, 1998’den aktaran, Pierce ve Aguinis, 2001:207-208; Society for
Human Resource Management, 2001°den aktaran Appelbaum vd., 2007:35).

ABD’de her 85 kadindan 50’sinin kariyerlerinin bir agamasinda cinsel tacize
ugradiklar1 saptanmustir. Ayrica Kolbert (1991°den aktaran: Mimaroglu ve Ozgen,
2008), ABD’nin en iyi 500 sirketinin % 90’inda cinsel tacizle ilgili sikayetlerin
siklikla ortaya c¢iktigi tespit edilmis, her 10 erkekten 5’i isyerinde kadin g¢alisma

110



arkadaglar1 tarafindan cinsel taciz olarak algilanabilecek bir takim hareketler

yaptiklarini ya da sozler sdylediklerini kabul etmislerdir.

Her ne kadar Izmir otellerinde isyerinde romantizmin cinsel tacize
doniismeyecegine yonelik bulgular, donilisecegine yonelik bulgulardan daha fazla
olsa da, her iki otel tiiriinde de cinsel tacize neden olacagi yoniindeki bulgular
azimsanamayacak kadar yiiksektir. Tiirkiye’de kisilerin bu tip konular dile getirirken
cekingenlik  gostermeleri, yanitlayan kisilerin tamaminin igtenlikle cevap
vermedikleri kuskusunu uyandirmaktadir. Ayrica Atman (2003) da konuyu destekler
nitelikte bir agiklamada bulunmustur. Giivencesiz ¢alisma kosullarinin bulundugu
iilkelerde bu konuda bir sikayet olmadig1 goriilmektedir ¢iinkii bu tip iilkelerde isini
kaybetme tehdidi bulunmaktadir (Atman, 2003).

Otellerde cinsel tacize yoOnelik resmi bir politikanin var olup olmadigina
yonelik yoneltilen soruda goriisme yapilan bes yildizli otel calisanlarindan % 34,81
otellerinde yazili politika, %15,3’1i sozli politikalar sahip olundugunu belirtirken,
%26,9’u herhangi bir yazili ya da sozli politikanin varolmadigini bildirmislerdir.
Calisanlarin %19,2’si ise cinsel tacize yonelik herhangi bir politikanin varligindan ya

da yoklugundan haberdar degildir.

Gortisme yapilan butik otel ¢alisanlarindan %34,6’s1 sozli, %19,2°s1 ise
yazili politika varhigindan s6z etmektedir. Gorligme yapilan kisilerden %26,9’u
herhangi yazili ya da s6zlii politika olmadigini bildirirken, %19,2’si herhangi yazili

ya da s6zlii uygulamanin varligindan haberdar degildir.

1980 yilinda yayinlanan cinsel tacize iliskin federal kurallar, yoneticilerin
cinsel tacizi Oonlemek i¢in yapmasi gereken davramiglari 5 basamaga ayirmaktadir.
Buna gore yoneticiler (Quinn ve Lees, 1984).; a) cinsel taciz davranisi agiga
cikarilmali, b) giiclii bir kinama uygulamali, c). cinsel tacize sorumlu oldugu bulunan
kisi i¢in uygun bir yaptirim gelistirmeli, d) ¢alisanlar1 bu tip bir sorun karsisinda
sahip olduklar1 haklar hakkinda bilgilendirmeli, e) biitiin ilgililerin duyarli olmalar

icin yontemler gelistirmelilerdir.
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Bu bilgi bize cinsel tacize yonelik bir politikanin olmas1 gerekliligini
gostermektedir. Bes yildizli ve butik otellerin her ikisinde de belli kurallar oldugu
aciktir. Fakat bu kurallarin var olmadigi, olsa dahi personelin bilgilendirilmedigi
oteller de mevcuttur. Bu da Izmir otellerinin  eksikligi  olarak

degerlendirilebilmektedir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmelerde elbette cinsel taciz olarak
nitelendirilebilecek davranislarin nasil algilandigi da 6nemlidir. Pek ¢ok kisiye gore
sadece cinsel temasta bulunma egilimi cinsel taciz olarak kabul edilirken s6zlii ufak
bir ima bile bazilar1 tarafindan cinsel taciz olarak degerlendirilebilmektedir.
Arastirmada calisanlarin bu noktadaki algilari irdelenmis olup goriisme yapilan bes
yildizli otel calisanlar1 bes yildizli otellerde yasanan en yaygin cinsel taciz
davranmisini %53,8 ile rahatsiz edici bakiglar olarak belirtmektedirler. Kisilerin
karsilastig bir diger cinsel taciz davranisi ise gayri resmi hitaplar (canim, tatlim vb.)
kullanilmasidir. Bu oranlar1 %23 oraninda imali ya da ¢irkin sakalar, 6zel hayati
sorgulamaya yonelik sorular ve goriiniis, viicut ya da cinsel hayat ile ilgili ¢irkin
sozler sarf edilmesi, %15,3 oraninda istenmeyen cinsel ilgi ve kadinlar1 agagilamaya
yonelik sozler sarf etmek, % 11,5 oraninda istenmeyen tensel temaslar, %7,6
oraninda cinsel isteklerin karsilanmasi karsiliginda iyilik vaatleri ve cinsel isteklerin
karsilanmamasit durumunda misillemelerde bulunmak, %3,8 oraninda ise cinsel
tacizde bulunmak davraniglar1 takip etmektedir. Katilimeilardan %15,3°t bu tiir

davranislarin higbiriyle karsilasilmadigini bildirmislerdir.

Butik otel ¢aliganlari ile yapilan goriismelerde ise en yaygin olarak uygulanan
cinsel taciz davranist %34.6 ile rahatsiz edici bakislar olarak goriilmiistiir. Ozel
hayat1 sorgulamaya yonelik sorularin %19,2 oraninda yaganmaktadir. Butik otellerde
imal1 ya da ¢irkin sakalar %15,3 oraninda, viicut ya da cinsel hayat ile ilgili ¢irkin
sozler sarf edilmesi %11,5 oraninda, gayri resmi hitaplar kullanilmasi %11,5
oraninda, kadinlar1 asagilamaya yonelik sozler %]11,5 oraninda, cinsel isteklerin
karsilanmamasi durumunda misillemelerde bulunma davranist %7,6 oraninda, cinsel

isteklerin karsilanmasi karsiliginda iyilik vaatleri %3,8 oraninda, istenmeyen cinsel
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ilgi %3.,8 oraninda, istenmeyen tensel temaslar %3,8 oraninda ve cinsel tacizde
bulunmak %3.,8 oraninda yasanmaktadir. Gorlismecilerden %38,4’ii bu tip

davranislarin higbirinin yaganmadigini bildirmektedirler.

Iki otel tiiriinde de, ozellikle de butik otellerde calisanlardan cinsel tacize
yonelik higbir davranis yasanmadigi seklindeki yorum, Wasti ve c¢alisma
arkadaslarinin (2000) bulgusunu desteklemektedir. Tiirkiye’de kadinlar tarafindan
cinsel taciz ve istenmeyen cinsel davraniglar, isin yada kiiltiirin bir pargasi olarak
goriilmekte ve normal karsilanmaktadir (Wasti vd., 2000). Bu da Tiirkiye gibi
gelismekte olan {ilkelerde kadinlarin bu tiir durumlarda tepkisiz kaldiginin gostergesi

olarak algilanmaktadir. Bu sonug ise yine kiiltiirel etkiler altinda irdelenmelidir.

Alman yanitlar, 6zellikle kadinlarin sessiz kalma davranisi sergilemeleri,
cinsel tacize ugrayan kisinin tutumunun bagka neler olabileceginin tespit edilmesi
gerekliligini isaret etmektedir. Bes yildizli otellerde goriisiilen kisiler iistlere sikayet
etme oranin1 %61,5 olarak degerlendirilmistir. Ustlere sikdyet etme davranmisindan
sonra kisiler, %23 oraninda c¢alisma arkadaglari ile durumu paylasma, %19,2
oraninda tepkisiz kalma, %3,8 oraninda isten kagma, tacize boyun egme, isten
ayrilma ve taciz yapan kisiyle dogrudan tartigmalara girmek olarak devam
etmektedir. Miilakat yapilan ¢alisanlardan %11,5’1 ise ne tiir tepkiler gosterildigini

tecriibe edilmedigi i¢in bilmediklerini belirtmistir.

Butik otellerde ¢alisanlara yapilan goriismeler sonucunda ise %26,9 ile iistleri
ile paylasma ve yine %?26,9 oraninda isten ayrilma en sik yasanan tutumlardir. Bu
oranlar1 %23 ile tepkisizlik, %7,6 ile ¢aligma arkadaslari ile paylasma, ¢alismaktan
kacma, %3,8 ile cinsel tacize boyun egme ve hukuksal yontemler se¢me davranisi
sergilemek takip etmektedir. Butik otel ¢alisanlarindan %26,9°u bu tip cinsel taciz
olaylarinin Orgiitlerinde yasanmamasi nedeniyle ne tiir tepkiler gosterildigini

bilmediklerini belirtmistir.

Bes yildizl1 otellerde ¢alisanlar daha profesyonelce tepkiler verirken, butik

otel calisanlarinda tstlerine olay1r anlatma ve isten ayrilma egilimleri esit olarak
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ortaya ¢ikmaktadir. McFarlane ve caligma arkadaslar1 (2000’den aktaran Timur ve
Ok, 2001:70) kadinlarin cinsel taciz sonrasi isten ayrilma egilimlerine yonelik bir
arastirma yapmistir. Arastirmacilarin bulgularina gore, is yerinde cinsel taciz ve
tecaviize maruz kalan kadmlarin %58' inin caligmaktan kagtigi, %21'inin isini
kaybettigi veya %47' sinin ise ¢alismasinin engellendigini ifade edilmektedir. Her ne
kadar igyerinde romantizmin ardillarinda kadinlarin isten ayrilma egilimlerine
deginilecek olsa da, taciz sonras1 gosterilen tepkiler arasinda isten ayrilma egiliminin

olusu, McFarlane ve arkadaslarinin aragtirmasini destekler niteliktedir.

Cinsel tacizin ardillar1 sorgulandiginda bes yildizli otel ¢alisanlar ile yapilan
goriismeler neticesinde magdurda yasanan psikolojik reaksiyonlar %80,7 oraninda en
biiyilk olumsuzluk olarak degerlendirilmistir. Bir diger biiyiik oran %57,6 ile
motivasyon diisiisiidiir. Magdur {izerine olumsuz sonuglarindan bir digeri ise
magdurun isten ayrilmasi olarak karsimiza ¢ikmakta ve %46,1 oraninda tacize maruz
kalan calisanin isten ayrildig1 bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger olumsuz sonug
%34,6 oraninda performans diislisii ve verimlilik diigiisiidiir. Magdurda %26,9
oraninda Orgiitsel baglilikta diisiis gozlemlenmistir. %23 oraninda tacizi yapan
kisinin igine son verilmektedir. Bu olumsuzluklar disinda %19,2 oraninda katilimci
magdurun is tatmininde diisiis yasanacagini belirtmistir. %7,6 oraninda tacize
ugrayan kisinin isten ¢ikarilmasi, magdurun ise devamsizligi, fiziksel reaksiyonlar,
kurumsal yapmin zedelenme, kurumun ve oOrgiitiin timiiniin basar1 azalisi, %3,8
oraninda taciz yapan kisinin transferi, magdurun transferi, magdurun terfisinin
engellenmesi, ¢aligma ortaminin diismanca bir hal almasi, magdura kars1 dnyargili
tutumlar, taciz miisteriden geldigi takdirde miisteri ile iligkilerin sonlandirilmast ve

magdurun evlilik hayatinin tahribi durumlar1 yaganmaktadir.

Gorligmeye katilan butik otel ¢alisanlarindan %73’i magdurun psikolojisine
olumsuz etkileri oldugunu bildirmiglerdir. Bir diger olumsuzluk %46,1 oranla
magdurun isten ayrilmasidir. %38,4 oraninda tacizi yapan kisi isten ¢ikarilmaktadir.
%34,6 oranla motivasyon diismektedir. Ayrica goriismecilerden %30,7’si cinsel
tacizin verimliligi disiirecegini soylemislerdir. %26,9 oraninda magdurun isine de

son verilmekte, performans diisiisii yasamakta ve magdurun is tatmini diismektedir.
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Goriismecilerden %19,2°s1 orgiit baghliginda diisiis gozlemlemistir. Bu oranlar
%15,3 oraninda magdurda ise devamsizlik ve kurumsal yapinin zedelenmesi, %11,5
oraninda Orgiitte yasanan maddi kayiplar, %7,6 oraninda magdurun transferi,
yasanan fiziksel reaksiyonlar, diigmanca is ortami olusumu, magdurun itibarini
zedeleme, %3,8 oraninda orgiit i¢i dedikodular, herhangi bir miidahale olmazsa diger
calisanlar1 da cesaretlendirme ve magdura karst oOnyargili yaklasimlar takip

etmektedir.

Gortigme yapilan ¢alisanlar 6zellikle psikolojik sikintilara ve isten ayrilma
davranislarina deginmistir. Wasti ve arkadaglarinin (2000) arastirmasina gore cinsel
taciz nedeniyle olusan is stresi, kisinin sagligini, is tatminini ve psikolojik iyilik
halini bozmaktadir. Bu durumda da isten ayrilma egilimi daha ¢ok goriilmektedir.
Mimaroglu ve Ozgen (2008)’e gdre cinsel tacize maruz kalan kisinin psikolojik ve
fiziksel saghg agir bir sekilde etkilenmektedir. Solmus (2005)’ e gore de cinsel
tacizin psikolojik yikimi biiytiktiir. Cinsel tacizin psikolojik sonuglari; 6zgiivenin
yitirilmesi, tecaviize ugrama korkusunun olusmasi, cinsel islev bozukluklari,
depresyon, kaygi, kendine olan saygisinin yitirilmesi, kendini suc¢lama, utang
duygusu, 6fke ve aglama nobetleri, konsantrasyon bozuklugu, iste yalnizlik duygusu

ve alkol kullanimi olarak agiklanmaktadir.

Ayrica isten ayrilma egilimleri Mimaroglu ve Ozgen (2008) tarafindan
degerlendirilmistir. Cinsel taciz, orgiit verimliligini olumsuz etkilemektedir. Tacize
ugrayan kadin, bir daha ayni1 olayla karsilasmamak icin isten ayrilmakta yada cinsel
taciz sonrasi gecirdigi travma isini olumsuz etkilemektedir. Verimliligi diisen kadinin
isine son verilmektedir. Ayrica cinsel taciz genellikle st tarafindan asta karsi
gerceklestirildigi i¢in, cinsel tacize maruz kalan kadin, tacize karsilik vermedigi

takdirde, isini kaybetme korkusu da tagimaktadir.

Isten ayrilma egilimlerinde kadin ve erkekleri irdeleyen Konrad ve Gutek
(1986:430) kadinlarin erkeklere oranla ne kadar fazla islerini kaybettiklerini
belirlemeye yonelik bir aragtirma yapmistir. Yaptigi arastirma bulgularina gore; a)

kadinlarin erkeklerden ii¢ kat fazla oranda Orgiit tarafindan islerine son verilmekte, b)
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kadinlar erkeklere kiyasla bes kat fazla oranda isyerinden kendi rizalari ile ayrilmak
istemekte, ¢) kadinlar cinsel taciz sonrasi erkeklere gére dokuz kat fazla oranda, hem
kendi rmnizalan hem de Orgiitlerin isten ¢ikarmalar1 nedeniyle islerini

kaybetmektedirler.

Yapilan arastirma sonucunda hem bes yildizli otellerde hem de butik otellerde
psikolojik tahribat, magdurun isinden ayrilmasi ve motivasyon diisiisii bulgular1 elde

edilmistir. Bu da yazindaki bulgular1 destekler sonuclar olarak kabul edilmektedir.

Cinsel tacizin sadece ¢alisanlar1 etkilemedigi ardillar1 dikkate alindiginda bir
gercektir. Bu baglamda sorulan soruya cevap veren bes yildizli otel caliganlari;
magdurun %100 oraninda cinsel taciz davranisindan etkilenecegini, ardindan ¢alisma
arkadaslarinin %50 oraninda etkilenecegini ve Orgiitiin tamaminin %50 oraninda
etkilenecegini belirtmistir. Gorlismeye katilan bes yildizli otel calisanlarina gore
cinsel taciz davranis1 sergileyen ¢alisan %15,3 oraninda bu olaydan olumsuz olarak

etkilenmektedir.

Goriisme yapilan butik otel ¢alisanlarina gore ise, cinsel tacize maruz kalan
calisan %96,1 oraninda etkilenirken, Orgiitin tamami %69,2 oraninda, calisma
arkadaslar1 %50 oraninda, cinsel taciz davramisinda bulunan calisan ise %34,6
oraninda cinsel tacizden olumsuz olarak etkilenmektedir. Butik otellerde farkli bir
bakis agis1 ortaya konmus ve cinsel tacizin ardindan miisterilerin de %3,8 oraninda

bu olaydan olumsuz olarak etkilenecegi bulgusuna ulagilmistir.

Pierce ve Aguinis (2001)’ e gore ise cinsel taciz davraniglari tacize ugrayan
kisiye, taciz yapan kisiye, calisma arkadaglarina ve orgiite sadece olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu baglamda her ne kadar cinsel taciz davranigt yapan kisinin
ugrayan, orgiit ve c¢alisma arkadaslar1 kadar etkilenmeyecegi bulgusuna ulasilsa da,
yapilan aragtirma Pierce ve Aguinis (2001)’in arastirma bulgularint destekler

niteliktedir.
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Arastirmada ulasilmak istenilen bulgu isyerinde romantizmin ardillarindan
cinsel tacizin, kadinlarin isten ayrilma egilimlerine etkisi olup olmadiginin
degerlendirilmesidir. Yapilan miilakatlar ve analizleri neticesinde, izmir’de yer alan
bes yildizli oteller ve butik otellerde ¢alisan kadinlarin isten ayrilma egilimlerinde
isyerinde romantizmin olumsuz ardillarindan cinsel tacizin etkisi bulunmaktadir.
Butik otellerde ve bes yildizli otellerde magdurlarin %46,1°1 isten ayrilma davranisi
sergilemektedir. Ozellikle hakkini aramaktan korkan, pasif kadinlarda bu egilim daha
fazla olmaktadir. Kadin c¢alisanlar kendi rizalari ile isten ayrilmak disinda, orgiit
tarafindan da isten ¢ikarilabilmektedir. Pek ¢ok otel ¢alisani hem tacizi yapanin hem
de magdurun isten c¢ikardigina yonelik yorumlara yer vermistir. Ayrica isyerinde
romantizmin olumsuz sonuglar1 arasinda da isten ayrilma egilimi oldugu yapilan
arastirma ile ortaya ¢ikmaktadir. Fakat sadece bes yildizli otellerde calisanlarin bu
tiir bir yorumda bulunduklari, butik otellerde isten ayrilma egilimine neden olmadigi
goriilmektedir. Fakat cinsel taciz davranisi, tamamen olumsuz olan dogasi geregi
kadin calisanlarin verimliliklerini, is tatminlerini, performanslarini diisirmekte, is
ortaminda kendini rahatsiz hisseden kadin tekrar benzer bir olay yasayabilme
korkusu yagsamaktadir. Bu da kiside fizyolojik ve 6zellikle psikoloji bozulmalara ve
tyilik halinin bozulmasina yol agmaktadir. Hatta bazi durumlarda kadin ¢alisanlar
hatay1 kendilerinde aramaya baslamaktadirlar. Tiim bu olumsuzluklar da kadinlarin

isten ayrilma egilimlerinin artmasina neden olmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik oneriler, ulusal yazinda herhangi
bir tipolojinin var olmadigi gergegidir. Uluslar aras1 yazinda pek ¢ok arastirmaci,
isyerinde romantizmin ortaya c¢ikis sekillerini, ardillarin1 ve yapilmasi gereken
yonetsel miidahaleleri belirleyen tipolojilere sahiptir. Ayrica ulusal yazinda 6zellikle
kotii biten igyerinde romantik iligkilerin cinsel tacize neden olduguna yonelik
arastirma mevcut degildir. Yani igyerinde romantizm ve cinsel taciz davraniglarini bir
arada irdeleyen arastirma bulunmamaktadir. Bunun yani sira, ulusal yazinda sadece
heteroseksiiel iliskiler degerlendirilmistir, homosekstiel iligkiler yazinda yer

almamaktadir.
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Ekler

Ek 1. Miilakat Sorulari

Bu milakat isyerinde yasanan romantik iliskilerin olumsuz sonuglarindan cinsel
tacizin, kadin calisanlarin isten ayrilma edilimlerine olan etkisini 6lcmek amaciyla
uygulanmaktadir. Bu nedenle sorulara verilecek cevaplarin gergedi yansitmasi
6nemlidir. Milakat iki bélimden olusmaktadir ve bes sayfadir. Batun cevaplar
ve elde edilen veriler kesinlikle gizli tutulacaktir. Milakata katilarak ytksek
lisans tezime verdiginiz destekten dolayi tesekkir ederim.
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Sorular

1. Isyerinde romantik iliskilere yonelik bagli bulundugunuz kurumun belli bir
politikast var midir?

2. Isyerinde romantik iliskiler konusunda kurumunuzun izledigi politikay1 en iyi
sekilde nasil ifade edersiniz?

3. lsyerinizde romantik iliskiler konusunda uygulanmakta olan “kisitlama(lar)”
var midir?

4. Isyerinizde romantik iliskiler neden kisitlanmakta ve/veya hos
karsilanmamaktadir?

5. Kurumunuzun politikasina uymayan kisi(ler) ne tir sonug(lar)la
karsilagmaktadir?

6. Son 5 yil igerisinde calisanlarin igyerinizde romantik iligki yasamalarindan
dolay1 ne(ler) gerceklesmistir?

7. Romantik iliskilerde gozlemlediginiz ve taraflarda go6zlenen davranis
degisiklikleri nelerdir?

8. Sizce, son 5 yil igerisinde isyerinde romantik iliski sayisi nasil gelismektedir?

9. Sizce, yoneticilerin calisanlar arasindaki romantik iliskilere yasak getirmeli
midir?

10. Sizce igyerinde yasanan romantik iligkiler cinsel tacize yol acar m1?
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11.
12.

13.

14.

15.
16.

Orgiitiiniizde cinsel tacize ydnelik yazili/sozlii politikalar var mi?
Orgiitiiniizde gecen iki y1l boyunca cinsel tacize yonelik hangi davramslar
yasand1?

Cinsel tacize maruz kalan c¢alisan/calisanlar ne tiir tepkiler
gosterdi/gosterdiler?

Cinsel taciz olaymin yasanmasinin ardindan ne tiir olumsuz sonuglar
gbzlemlediniz?

Sizce, cinsel tacizin en 6nemli 3 olumsuz sonucu nedir?

Cinsel taciz vakalarini goz Oniine alirsaniz, bu tlir davranislar sonucunda

kim/kimler olumsuz etkilenmektedir?
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