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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Bilgi Sistemleri Tabanl Proje Yonetim Sistemi ve Uygulamasi
Erhan Ertas

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitlisi
isletme Anabilim Dali

Uretim Yonetimi ve Endiistri isletmeciligi Programi

Bu galisma ile proje yénetiminin, projelerin basarisinda oynadigi rol ve
bilgi sistemlerinin kullanimi ile saglanan katma deger incelenmistir. Mevcut
proje yonetim uygulamalarinin proje yonetimi aktivitelerini hangi noktaya
kadar destekledigi ve hangi noktalarda gelisime ihtiyag duyulduguna dair
tespitler yapilmistir. Proje yonetim araclarinda, portfoy yonetimi ve proje
tekliflerinin degerlendiriimesi ve proje se¢imi konusunun yeterince

desteklenmedigi gozlenmistir.

Konu ile ilgili kapsamh bir litaratiir taramasi yapilmis ve c¢alismanin
cergevesi buna bagh olarak sekillendirilmistirr Bu dogrultuda proje
yonetiminde bilgi sistemlerinin katkisi degerlendirilmis ve pratik bir yazilim
uygulamasi ile proje portfoy yonetimi ile proje se¢imi evreleri uUzerinde
durulmustur. Uygulama kapsaminda, organizasyonlarin stratejik hedefleri
dogrultusunda proje tekliflerinin olusturulmasi, tekliflerin 6ncelikle
fonksiyonel departmanlar bazinda sonrasinda da kurum genelinde
degerlendirilerek, projelere donusiimlerinin saglanmasi hedeflenmistir.
Projeye doniisiim sonrasindaki planlama, izleme ve degerlendirme ve
sonlandirma gibi evreler i¢in de alt yapi olusturulmus ancak bu asamalar
pratik uygulama kapsaminda gerceklestiriimemigtir. Proje tekliflerinin
yapilmasi, teklif havuzunun olusturulmasi ve proje se¢imi agamalari bir siire¢
olarak degerlendiriimis ve bu asamalarin bir ig akigi mantigi ile izlenmesi

saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yoénetimi, Proje Portféy Yonetimi, Proje Secimi, Proje

Havuzu, Proje Yénetim Bilgi Sistemleri



ABSTRACT
Master’s Thesis
Master of Business Administration(MBA)
Information Systems Based Project Management System and Application
Erhan Ertas

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Department of Production Management and Industrial Administration Program

The role played by the project management in the success of projects
and the added value supplied by the information systems is covered in this
study. The coverage of current project management applications on project
management and neccessary improvement points are taken into
consideration. It is determined that the evaluation of project proposals and
project selection activities are not in the scope of the current project

management tools.

A literature study regarding the subject is carried out and the coverage
is planned accordingly. Then, the support of the information systems on
project management is evaluated and the project portfolio management and
project selection phases of project management are pointed out with a
practical software application. With the practical application, the constitution
of project proposal in the direction of organization’ s strategic targets,
evaluation of proposal first in the functional department level and afterwards
in enterprise level are supported and the selected proposals are converted to
projects. The planning, monitoring and progress evaluation activities applied
after project selection are not covered in the subjected application. However
neccessary infrastructure is planned for further improvements. Creation of
project proposals, formation of proposal pools on functional department and
enterprise level and project selection stages are all taken into consideration

as a business process and they are followed up with a workflow approach.

Key Words: Project Management, Project Portfolio Management, Project Selection,

Project Pool, Project Management Information Systems



BiLGI TEKNOLOJILERiI TABANLI
PROJE YONETIM SiSTEMi VE UYGULAMASI

TEZ ONAY SAYFASI
YEMIN METNI
OZET

ABSTRACT
iICINDEKILER
KISALTMALAR
SEKILLER LISTESI
TABLOLAR LISTESI
FORMUL LISTESI

BiRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1 INCELENEN YAYINLAR VE OZETLERI ....ccootiiiiiiiieeiiceeee e

Vi

Xi
Xiii

Xiv

1.1.1 ingaat Sektériinde Proje Yonetimi Uygulamalarina Yénelik Yayinlar. 3

1.1.1.1 Doktora Tezleri ........cooeiiiiiiii e
1.1.1.2 Yuksek Lisans Tezleri .........ccoooiiiiiiiiiiiiiin,
1.1.2 Savunma Sanayiine Ydnelik Proje Yénetimi icerikli Yayinlar
1.1.2.1 Doktora Tezleri ........coeiiiii i
1.1.2.2 Yuksek Lisans Tezleri .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiin,
1.1.3 Uygulama igerikli Proje Yénetimi Konulu Yaynlar ...................
1.1.3.1 YuUksek Lisans Tezleri ..o,
1.1.4 Proje Yonetiminde Kullanilan Tekniklerin incelendigi Yayinlar
1.1.4.1 YuUksek Lisans Tezleri ..........coooiiiiiiiiiiiiiin .
1.1.5 Kaynak Kisitlarinin Yénetimini inceleyen Yayinlar.........................
1.1.5.1 YUksek Lisans Tezleri .......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiceeee,

1.1.6 Kurumsal Kaynak Planlama Projelerinin Yonetimi Konulu Yayinlar .. 25

1.1.6.1 YiUksek Lisans Tezleri .....ooouereeieii i

1.1.7 Proje Yonetimine Diger Sektorel Yaklasimlari inceleyen Yayinlar ... 26

1.1.7.1 YUksek Lisans Tezleri .....oooueuee e,

Vi



IKINCi BOLUM
PROJE KAVRAMI VE GELISIMi

PROJE YONETIMININ TARIHCESI ......cooveiieieicecceceeeeeee e 32
PROJE KAVRAMI ...t 32
PROJE YONETIMI ..ottt 34
PROJE YONETICIST ..ot 37
PROUJE SECIMI ...ttt 39
PROJE YONETIMINI ZORUNLU HALE GETIREN ETKENLER ................ 40

UCUNCU BOLUM
PROJE YONETIMINDE BILGI SISTEMLERI

BILGISAYAR KULLANIMI ILE MODELLEME ........c.cocoeiiiieicieeeeieiennen. 42
BILGI TEKNOLOJILERININ KATKISI VE INSAN FAKTORU .................... 43
PROJE YONETIMINE YAZILIM ARAGLARININ UYGULANMASI ............. 45
YAZILIM ARAGLARININ PROJE BASARISI UZERINE ETKISI ................. 46
PROJE YONETIMI BILGI SISTEMi SECIMI ......ccvvviiiieiicicciceeieievee, 55

DORDUNCU BOLUM
BiLGi SISTEMLERININ PROJE SURECINE KATKISI

PROJE IZLEME VE BILGI SISTEMLERI .........ccoovoviviiieieieecceeeece, 57
PLANLAMA, IZLEME VE KONTROL DONGUSU .......cccooovrireiririricnne. 58
SISTEMIN TASARIMI VE KONTROL EDILMESI .....ccoovoiiiiirieccee 63
VERI TOPLAMA ...ttt 64
RAPORLAMA ... 66
TOPLANTILAR . 68

BESINCi BOLUM
PROJE YONETIMINDE BILGi PAYLASIMI

PROJE YONETIMINDE ISBIRLIGI YAKLASIMI .......ccoooveviiriieiiceieee, 70
TEMEL PROJE YONETIMI DESTEGI ....c.cviiiieiieiecceeee e 71
5.2.1 Bilgi YONEGtMI ..o 71

vii



5.3
5.4

6.1
6.2
6.3
6.4

522 Proses YONEHMI ..o 72

523 iletisim ve Veri Paylagimi Destegi .........c.cccoveeeveeeeveeeeeenne 74
PROJE YONETIM BILGI SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI ......... 74
ISBIRLIGI DESTEKLI PROJE YONETIM BILGI SISTEMi MODELLERI .... 75
ALTINCI BOLUM
ORNEK PROJE YONETIM SISTEMi UYGULAMASI
PROJE PORTFOY YONETIMINE UYGULAMALI BIiR YAKLASIM ........... 79
UYGULAMA KAPSAMI VE MODULER YAPI HARITASI ....c.ccocovieeene. 80
PROJE TEKLIFLERI VE PORTFOY OLUSUMU .......cccoeeveieeeeeeeeeene 81
UYGULAMA KULLANIMI VE KULLANICI ARAYUZLERI .......c.ccceveurne. 82
6.4.1 Proje Teklif Degerlendirme Yetkilerinin Belirlenmesi ..................... 84
6.4.2 Birim / Departman Stratejik Hedeflerinin Belirlenmesi ................... 85
6.4.3 Yeni Proje Tanimlari / TeKIifler .........cccccoiiiiiieeeen 85
6.4.4 Proje Teklifi Tanimlama FOrmu ...........ccooviiiiiiiiiiiieeee 86
6.4.5 Proje Teklifi Genel Bilgileri ............ooeiiiiiiiiiiiie e 87
6.4.5.1 Stratejik Hedefler ve Etki Seviyeleri ..........ccccccoiviiiinnnn. 87
6.4.5.2 RISK ANALIZI .....uvvviiieeeeiiiciiieeeee e 88
6.4.5.3 Zaman Plani ve Kilometre Tasglari ..........cccccccvvvvvveerinnnnn.. 89
6.4.5.4 Finansal ONGorUler ............cccceeeeveeeeieeeeeeeee e 90
6.4.5.5 Teklif Detaylari ve Teklifte Dokiiman Yénetimi ................ 91
6.4.6 Proje Teklifinin Onaya SunulMasl ...........cccccoeiiiiiiiiiiniee e, 92
6.4.7 Departman Yodneticisi Onayi Bekleyen Proje Teklifleri ................... 92
6.4.8 Birim Ydneticisi Onayi Bekleyen Proje TekKlifleri ............oovvvevnnen.ee. 93
6.4.9 Onaylanmis Proje TekKIifleri .......coooovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 94
6.4.10 Departman / Birim Portfoy Degerlendirmesi ................................. 94
6.4.10.1 Stratejik EtKi SEVIYESI ...cevvvvviieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 95
6.4.10.2 Risk KatsSayIS! .......ccuvuiiiiiiiiiieeiiiei e 96
6.4.10.3 Maliyel .....oovvriiiiiie e 99
6.4.10.4 Net Buglnki Deger (NBD) ........coovciiiiiiiieeeieiiiiieeeeeennn 99
6.4.10.5 KarmagiKlik SEVIYESI .......ccoeeeiiiiiiieiiieiiicccccee e, 100
6.4.10.6 Ig Karlilik Orani (IKO) .......c.cccoveveveeeeeeeeeeee e 101
6.4.10.7 Firsat/ Aciliyet Seviyesi ........ccccveeeiiiiiiiiiiiie 102
6.4.10.8 Oncelik KatSayISI .........cccoveeeueiieiieieeeeceeieeee e 102

viii



6.4.11 Projeye DONUSUM BilGileri ..........coooiiiiiiiiiiiiiieeee e 103

6.4.12 Bekletilen TeKIfler ... 104
6.4.13 Reddedilen TeKIIfler ..........ooiiiiiiiiiii e 104
6.4.14 Proje HaVUZU ..........couiiiiiiiiiiiiieieee e 104
6.4.15 Onaya Gonderilenler (Kurumsal) ..........ccccoiiiiiiiiiiieeee e 105
6.4.16 Onaylanmis Teklifler (Kurumsal) .............covvvvviviimeiiriiiiiiiiiiiiiiiininnn, 106
SONUG .ttt e e e e e e e 107
..................................................................................................... 110



KISALTMALAR

ABD
NBD
iKO
UK

S.

Amerika Birlesik Devletleri
Net Bugunkl Deger

ic Karilik Orani

United Kingdom

Sayfa No



SEKILLER LIiSTESI

Sekil 1
Sekil 2
Sekil 3
Sekil 4
Sekil 5
Sekil 6
Sekil 7
Sekil 8
Sekil 9
Sekil 10

Sekil 11
Sekil 12
Sekil 13
Sekil 14
Sekil 15
Sekil 16
Sekil 17
Sekil 18
Sekil 19
Sekil 20
Sekil 21
Sekil 22
Sekil 23
Sekil 24
Sekil 25
Sekil 26
Sekil 27
Sekil 28

Sekil 29
Sekil 30
Sekil 31

: Proje Planlamasi ve Yo6netiminde Bilgisayar Kullanim Oranlari

: Proje Yonetiminde Proje Yonetim Yazilimi Kullanim Oranlari

: Proje Planlama ve Yonetiminde Kullanilan Yazilimlarin Dagilimi
: Proje Yonetim Araclarinin Sagladigi Tatmin Oranlari

: Proje Yénetim Araclarinin Proje Basarisi Uzerindeki Etkisi

: Projelerdeki Basari Seviyeleri

: Proje Yénetiminde is Akisi

: Dixon’ un Proje Yonetim Modeli (Dixon, 1988)

: Maurer’ in Proje Koordinasyon Modeli (Maurer, 1996)

: Bilgi Paylasimli Proje Yonetim Modeli (Chen, Romano,

Nunamaker, 2006)

: Ugtan Uca Bir Proje Yénetim Sisteminde Modiiler Yapi Onerisi
: Proje Portféy Yénetimi Siireci is Akis Semasi

: Kullanici Girig Ekrani

: Uygulama Menu Yapisi

: Proje Teklif Degerlendirme Yetkileri

: Birim / Departman Stratejik Hedefleri

: Yeni Proje Tanimlari / Teklifler

: Proje Genel Bilgileri

: Stratejik Hedeflere Katki Oranlarinin Belirlenmesi

: Proje Teklifinde Risk Tanimlamasi

: Zaman Planlamasi ve Kilometretaslari

: Finansal Ongérii Tablosu

: Teklif Detaylari ve Teklifte Dokiiman Ydnetimi

: Proje Teklif Fomunda Ara¢ Cubugu

: Departman Yonetici Onayi Bekleyen Proje Teklifleri

: Departman Yoneticisi Onayi Bekleyen Tekliflerde Ara¢c Cubugu
: Birim Yonetici Onayi Bekleyen Proje Teklifleri

: Birim Departman Yoéneticisi Onayi Bekleyen Tekliflerde

Arag Cubugu

: Onaylanmis Proje Teklifleri
: Departman / Birim Portfdy Degerlendirme Tablosu

: Proje Karmasikhk Matrisi

s. 47
s. 48
s. 48
s. 49
s. 50
s. 51
s. 63
S. 76
S. 76

.77
. 80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
.90
90
91
.92
92
.93
.93

I N I I B )

s.100

Xi



Sekil 32
Sekil 33
Sekil 34
Sekil 35
Sekil 36
Sekil 37

: Bekletilen Teklifler s.104
: Reddedilen Teklifler s.104
: Proje Teklif Havuzu s.105
: Kurumsal Seviyede Onaya Gdénderilen Proje Teklifleri s.105
: Kurumsal Seviyede Onaylanmis Proje Teklifleri s.106

: Kurumsal Seviyede Onaylanmis Proje Tekliflerinde Ara¢ Cubugu s.106

Xii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1 : Proje Yoénetim Bilgi Sistemlerinin Destek Alanlari s. 70

Tablo 2 : Ornek Bazi Proje Yénetim Sistemlerinin Listesi s. 78

Xiii



FORMUL LiSTESI

Formul 1
Formdul 2
Formul 3

Formul 4

: Stratejik Etki Seviyesinin Hesaplanmasi
: Risk Katsayisinin Hesaplanmasi
: Proje Maliyet Ongérisiiniin Hesaplanmasi

: Oncelik Katsayisinin Hesaplanmasi

s. 96
s. 98
s. 99
s.103

Xiv



GIRiS

Glnden gine hizlanmakta olan globallesme streci igerisinde, igletmeler
artan bir rekabet ve buna bagh olarak olusan hizl ilerlemenin baskisi altina
girmektedirler. Bu degisim ve rekabet hizi ile uyum saglayamayan sirketlerin ayakta
kalmalari giderek glclesmektedir. Geleceklerini dizenli olarak planlamakta olan
isletmeler, degisimle birlikte; reaksiyon gostererek, uyum saglamaya calisanlara
gOre her zaman daha ileri noktalarda yer alacaklardir. Dogal olarak stratejik yénetim
modellerinin temel alindigi isletmeler bu rekabet vyarisini yoneten sirketler
olacaklardir. Dinamik bir proses olan stratejik yonetim, karmasik bir aksiyon ve
reaksiyon serisinden olusmaktadir. Strateji; planlanan, gelisen, dinamik ve etkilesimli
bir kavramdir. Stratejik yonetim ise strateji belirlenmesi ve strateji uygulanmasi
seklinde tanimlanabilecek iki alt strecten olusmaktadir. Stratejilerin uygulama streci
en az belirleme kadar, hatta bazi durumlarda daha da oOnemli olabilmektedir.
Stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi, surekli degerlendirme ve goézden gegirme
gerektiren ve birbirini izleyen entegre sureclerdir. Bir organizasyonun stratejileri,
beklenen ve glincel performans seviyeleri arasindaki farki kapatmak icin, i¢ ve dis
¢evrenin analizi ile baglayan ve SWOT analizi ile sonuglanan bir ¢alisma ile ortaya
cikarlabilir. Faaliyetler kaynak kisitlarina bagli olarak belirlenir. Bu asamada hedef,
kisith kaynaklarla elde edilebilecek olan degeri maksimize etmektir. Cunku
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanan isletmeler, kisa bir stre igerisinde kaynak

kullanimi konusunda basarili olamayanlarin dniine gegecebileceklerdir.

isletmelerin stratejik hedeflerine ulasma konusundaki basarilarinin, séz
konusu stratejilere hizmet eden projelerini gergeklestirmekteki basarilari ile direkt
iliskili oldugunu sdéylemek yanlis olmayacaktir. Strateji odakh firmalar, tim
kaynaklarini stratejilerine paralel olarak kullanirlar ve kaynaklarin kullanim
onceliklerini de maksimum kazanim dogrultusunda belirlerler. Bu nedenle; detayl bir
secim ve proje portfoyl olusturma sireci sonrasinda, portfdyde yer alan her bir

projenin etkin bir sekilde yonetiimesi 6nem kazanmaktadir.

Etkin  kaynak kullanimiyla  stratejik  hedeflerin  gergeklestiriimesi
dogrultusundaki cabalarin olumlu sonuglanmasi igin, stratejik hedeflere yonelik
projelerle ilgili olarak asagidaki faaliyetlerin gerceklestirilebilmesinde proje ydnetimi

araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir.



Proje tekliflerini hazirlanmasi,
Tekliflerin degerlendirilmesi,
Tekliflerin 6ncelik sirasina konmasi,
Uygulanacak projelerin segilmesi,
Proje portféylunun olusturulmasi,
Planlanma

Gergeklestirime

izleme

Degerlendirme ve sonuglandirma

Tdm asamalarin  yonetiimesi, zaman, maliyet ve kapsam kisitlari
cercevesinde, kapsamli risk degerlendirmesi, altyapi ve degisiklik yonetimi yetenegi

gerektirmektedir.



BiRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

1.1 incelenen Yayinlar ve Ozetleri

Tez calismasi 6ncesinde literatir taramasi yapilarak asagida listelenen
calismalar incelenmistir. Proje ydnetimi konusunda 6zellikle son donemde yapilmis
olan arastirma ve calismalar segilerek, islenen konular degerlendiriimistir. inceleme
dogrultusunda, projelerin planlama evresi 6ncesinde gergeklestiriimesi gereken;
proje teklifinin olusturulmasi, degerlendiriimesi ve ardindan tekliflerin biraraya
getiriimesiyle kurumsal proje portfoyline ulasiimasi konusunun islenmedigi ve bu
konuda herhangi bir pratik calisma Uzerinde durulmadigi gorilmusttr. Ginimuzdeki
mevcut Proje Yoénetim Sistemlerinin proje planlamasi ve sonrasi asamalardaki takibi
yapmakta oldugu da g6z oninde bulundurularak, planlama evresi Oncesindeki
aktiviteler Uzerinde durulmustur. Planlama o6ncesindeki adimlar icin bir standart
olusturulmasi éngdrulmastir. Bu dogrultuda pratik bir calismaya yer verilmigtir.
Genel kapsami itibariyle ugtan uca proje ydnetimini saglamayi hedefleyen kapsamli
bir uygulama alt yapisi olusturularak, bu yapinin planlama éncesindeki asamalari

filen calisir sekilde hazirlanmistir.

Literatlr taramasi sirasinda incelenen yayinlar ve bu yayinlara iligskin 6zet

bilgiler konularina gére gruplanarak asagida listelenmistir:

1.1.1 insaat Sektoriinde Proje Yonetimi Uygulamalarina Yénelik Yayinlar

1.1.1.1 Doktora Tezleri

A Model For Assessing Project Management Maturity Level of
Architectural Design Offices (ARCH-PMM) [Mimari Tasarim Burolarinin
Proje Yonetimi Olgunluk Seviyelerini Olgen Bir Model (ARCH-PMM)] (Dogan
Arda Beset, 2007)

Bu tezin amaci, “Mimari Tasarim Burolarinin Proje Y6netimi Olgunluk
Seviyeleri” ni (Arch-PMM) 6élgen bir model gelistirmektir. Arch-PMM’ in amaci

ise, verimli ve etkili tasarim igin elverigli bir ortam olusturmaktir. Arch-PMM



seviyesini arttirmak, mimari tasarim burosunun, yidksek kaliteli mimari
tasarim slreci icin gereken kaygilara odaklanmasini kolaylastirir. Arch-PMM
Olcim ydntem biliminin dogru olarak calisip calismadigini belirlemek igin,
secilen mimari tasarim burolari ile kismi yapili bir anket yartttlmastir. Bu
¢alisma, mimari tasarim birolarinin Proje Yoénetimi uygulama ve suregleri
Uzerinde duran ilk denemedir. Mimari tasarim burolarinin giincel Proje
Yoénetimi Olgunluk seviyesini belirlemek amaci ile 5 asamali bir Proje
Yonetimi  Olgunluk Modeli gelistiriimigtir.  Tlrkiye Serbest Mimarlar
Dernegi’nin (TSMD) 71 Uyesiyle, modelin gecerliligini denetlemek amaci ile
kismi yapih bir anket gerceklestirilmistir. Mimari tasarim bdrolarinin
demografik yapisini belirlemek amaci ile bazi demografik sorular yoneltilmis,
boylece hem olgunluk seviyesi hem de demografik veriler incelenmistir.
Olciimiin  sonuglari, mimarlarin Proje Yoénetimi slre¢c ve faaliyetlerini
gelistirmek icin gereken bilgileri saglamaktadir. Proje Entegrasyon Ydnetimi
olgunlugunun diger islev alanlarinda oldukca yiksek oldugu goérdimustar ve
bu, Proje Kapsam Ydnetimi tarafindan takip edilmektedir. Olgunluk seviyesi
en duslk olarak gozlemlenen alan Proje Risk Yonetimidir. Tim Proje
Yoénetimi islev alani ile ¢calisan sayisi arasinda yuksek seviyede iligki oldugu
da goézlemlenmistir. Calismaya gore, yilhik gelir dizeyi ile mimari tasarim
ofislerinin genel olgunluk seviyeleri de birbirleriyle iligkilidir. Mimari tasarim
surecinin iyi belirtiimis yapisinin, proje yonetim kultirint destekledigi ve

proje yonetimi olgunluk seviyesi adina katki sagladigi gortlmustur.

Genetik Algoritmalarin  Yapir Proje Yonetiminde Kaynak
Dengelemesi Amaciyla Kullaniminin Modellenmesi [Modelling the Use of
Genetic Algorithms for Resource Leveling in the Construction Project
Management] (Abdulkadir Karakaya, 2007)

Tez, genetik algoritmalarin yapi proje yonetiminde kaynak
dengelemesi amaciyla kullanimi i¢cin bir model &nerisi gelistirmeyi
hedeflemistir. Proje yonetiminde planlama kavrami ve kaynaklarin
dengelemesi konusu literattir taramasiyla agiklanmistir. Bu konuda kullanilan
¢6zum teknikleri hakkinda bilgiler verilmistir. Genetik algoritmalar hakkinda
ayrintili  bilgiler aktariimistir ve tarihsel gelisimi, kullanilan kavramlar,

algoritma yapisi vb. detayh olarak agiklanmistir. Genetik algoritmalarin proje



yonetiminde kullaniimasi literatiir taramasi ile verilmistir. Onerilen genetik
algoritma modelinin parcalari ve bitinG detayli olarak agiklanmistir. Kaynak
dengeleme amacli birbirinden farkh iki planlama 6rnegdi, onerilen genetik
algoritma modeli ve bulgusal bir model ile ayri ayri hesaplanmig, sonuclar

listelenmis ve karsilastiriimistir.

Calismada elde edilen bulgular, geligtiriien genetik algoritma
modelinin; bulgusal modellerden, performans ve maksimum kaynak
kullanimi agilarindan daha iyi isledigini gdstermistir. Onerilen model ayni
zamanda coklu projelerin kaynak dengeleme sirecinde de basariyla
calismistir. Daha karmasik yapidaki kaynak dengeleme problemleri daha ¢ok
saylda ornek Uzerinden model gelistirilerek ilerideki calismalarda ele
alinabilir. Modelin test edilmesinde kullanilan drnekler hakkinda bilgiler (veri
setleri, ag diyagramlari, sonugta elde edilen hesap tablolari, grafikler, sekiller

ile kiyaslama tablolari) eklerde verilmigtir.

ingsaat Sektériinde Yalin Proje Yonetimi [Lean Project

Management in the Construction Industry] (Ahmet Murat Kémuirct, 2007)

Son yillarda ingsaat sektorl, proje yonetiminde gordigu eksikliklere
care aramaktadir. Yapilan bu tir arastirmalardan bir kismi da, yalin Uretim
anlayisinin insaat sektériine uygulamasi tGzerinedir. Bu ¢alismada, dncelikle
yalin Uretimin ¢ikisi ve gelisimi incelenmis, yalin dislnce, yalin Uretim gibi
kavramlar anlatilmis, ilgili tanimlar ve yalin Uretim sistemi acgiklanmistir.
Dinyada ve Turkiye'de yalin Gretim sistemini uygulayan firmalardan érnekler

sunulmus ve bu firmalarin elde ettikleri sonuglara yer verilmigtir.

Calismanin  devaminda ingsaat sektérinde uygulanmakta olan
geleneksel proje yonetimi anlatilarak eksik yonleri vurgulanmigtir. Daha
sonra, projenin bdtindne ve is akisina odaklanan faaliyetlerin, projeye
sagladigi katma degere bakan, katma degeri olmayan faaliyetleri ayirt eden
ve ortadan kaldirmaya ¢alisan, proje zamanini ve maliyetini azaltan ve bu
arada kaliteyi de g6z ardi etmeyen yalin proje ydnetimi Uzerinde
durulmustur. Calismanin sonunda her biri geleneksel proje yonetimi ve yalin

proje yonetimi uygulamalarini igeren iki durum ele alinmis ve elde edilen



bilgilere dayanarak yalin proje yonetiminin ingaat sektérinde kullaniimasiyla

elde edilen kazanimlar tespit edilmistir.

Ayrica, geleneksel proje yonetimi ile yalin proje ydnetimi
karsilagtirlmis  ve yalin  proje  ybnetiminin  sagladigi  Ustunlukler
vurgulanmistir. Geleneksel uygulamada, Planlananin Tamamlanma Ylzdesi
(PTY) ile dlgulen is akisi guvenilirliginin, yalin proje yénetimi uygulamasi ile
birlikte arttigi géralmuistir. Bu ¢alismada, yalin insaat konusu sadece proje

planlamasi ve kontroll agisindan incelenmistir.

1.1.1.2 Yiksek Lisans Tezleri

ingaat igletmelerinde Proje Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri
Uygulamalan [Project Management of Construction Enterprises and

Information Technology Applications] (Mehmet Baran Under, 2006)

insaat sektériinde Bilgi Teknolojilerinin kullanimi temel arastirma
noktasidir. Sektér faaliyetlerinin proje bazli olarak ydritiliyor olmasi
itibariyle; proje yonetimi konusu, sektoérdeki bilisim teknolojileri kullanimindaki
en onemli noktalardan biridir. Planlama, organizasyon olusturma, yuritme,
koordinasyon, kaynak planlamasi, kontrol, degerlendirme ve proje suresince
katilimcilar arasindaki iletisim faaliyetleri, insaat sektérinin proje
yonetimindeki aktiviteleri arasinda aniimaktadir. Son donemde bilisim
teknolojilerinin katkilari ile ingaat projelerine saglanan katma deger giderek

artmistir.

Genel anlamda bilgi teknolojilerinin sektordeki kullaniminda en temel
dayanak olan proje ydnetimi konusu, bilinen pek c¢ok sektor
organizasyonunda gindemdedir. Bu organizasyonlarin buyUklerinden olan
Agaogu Sirketler Grubu projelerinde Microsoft Project kullanarak bu anlamda

destek saglamistir.

Calisma, proje yonetimi merkezde olmak Uzere, bilgi teknolojilerinin,
ingaat sektértindeki kullanimina odaklanmigtir. Sektére saglanan katkilara

deginilmistir.  Ancak proje yonetimi konusunda genel bir ¢6zim



ongorilmemektedir. Ayrica sektdrdeki kullanim gergevesinde, proje yonetimi
ile gerceklestirilen faaliyetler planlama evresi ile baslatiimistir. Proje secim
evresine deginiimemigtir. Calismada yer verilen 0Ornek insaat proje
uygulamasinda da arag¢ olarak Microsoft Project kullaniimigtir. S6z konusu
arag, proje yonetimi konusunda planlama evresi ile baslayan bir ¢6zim

saglamaktadir.

Construction Project Management With an Emphasis on Project
Control: A Case Study [Proje Kontroli Agirlikli insaat Proje Ydénetimi: Bir
Vaka Analizi] (Didem Koral, 2007)

Proje kontrolinin tim proje yonetimi tekniklerini birlestiren en énemli
aktivite olmasindan ve o6zellikle risk ydnetimi, maliyet, kaynak, termin ve
kalite kontroli konularina ¢ok 6nem verilmesi nedeniyle; bu tezde proje
kontroli agirlikh bir Alman firmasinin, insaat proje yonetimi yaklagimi
incelenmistir. S6z konusu firma igerisinde proje kontrold, projenin karlilik ve
masteri memnuniyeti agisindan basarisinin belirlenerek, projelerin idare
edildigi énemli bir arag olarak ele alinmaktadir. incelenen sirketin oldukga iyi
kurulmus bir proje kontroll sistemi olmasina ragmen; insaat maliyetlerindeki
abartili 6ngorilerin ve terminlerdeki gecikmelerin; proje, musteri, yuklenici
iliskilerini iyi seviyede muhafaza etme ve mesai yénetiminde sorunlara yol
actigr tespit edilmistir. Toplanti yonetimi ve dékimantasyon konusunda
eksikliklerin oldugu gozlenmistir. Agirlikh olarak geleneksel bir proje ydnetimi
yaklasimi izleyen firma, cagdas yaklasimlari uygulamaya baslayarak bu

sorunlari asabilegi dogrultusunda yorum yapilmistir.

Proje Planlama ve Programlama Teknikleri ve insaat Sektoriine
Ait Bir Uygulamasi [Project Planning and Programming Technics; An

Application in Construction Sector] (Ozgiir Kurt, 2006)

Bu calismanin amaci, proje yodnetimi kavrami, proje planlama ve
programlama tekniklerinin incelenerek, muhendislik uygulamalarinda
kullanimini  gdstermektir.  Birbirinden farkli programlama ydntemleri
arasindaki benzerlikleri ortaya koyarak, program ciktilarini yorumlamaktir.

insaat sektorli, Turkiye'nin énde gelen endustrilerinden biridir. Ulkemizdeki



konut acigi, alt yapi eksiklikleri ve surekli artan nifus bu sektdrti devamli
olarak gindemde tutmaktadir. Bu noktada, proje planlama ve programlama
teknikleri, ingaatin en ekonomik ve kisa sirede tamamlanmasi agisindan
dénem kazanmaktadir. incelemeler yapilirken kavramlar ve kullanilacak olan
programlarin detayh bir sekilde incelenmesi gerektiginden uygulama
hakkinda detayli bilgiler verilerek, proje siire ve blitge hesaplari her yénden
ele alinmistir. GUnimuzde sik olarak kullanilan CPM, (kritik yol metodu)
PERT yontemleri degerlendirilerek uygulama hesaplari incelenmistir. Proje
boyutu ne olursa olsun planlama, ylritme kontrol déngusl i¢ ice proje
suresince devam etmektedir. Bilgisayar uygulamalari bu yonde buylk fayda
saglamakta ve es zamanl degisiklikler yapmaya izin vermektedir. TUm proje
cevrim ici birgok farklh yonetim birimi tarafindan izlenebilmekte, bilgi aktarimi
canli olarak gelismektedir. TUm bunlar birlikte ddsundldigande; proje
yonetimi kapsamindaki planlama ve programlama faaliyetlerinin, bilgisayar
uygulamalarinin kullaniimasiyla birlikte, cok daha hizli ve hatasiz sekilde

yonetilebilecegi vurgulanmistir.

ingaat Proje Yonetiminde Faaliyet Esash Bilgi Yonetim Modeli
[Activity Based Knowledge Management Model in Construction Project

Management] (Ersin Namli, 2005)

Proje yoOnetimi esaslariyla yodnetilen insaat firmalarinin basari
grafiginin hizla yiikseldigi bilinmektedir. insaat firmalarinda proje yonetimi
kavraminin benimsenmesi ve uygulanmasiyla proje sonunda amaclanan kar
oraninin artigi kolaylikla goézlenebilmektedir. Proje yodnetiminin temeli ise
suire, maliyet ve kalite optimizasyonudur. Ancak hedeflenen optimizasyonu
etkileyen diger kavramlarin da proje ydnetim sirecinde yerini almasi basari
icin kacinilmazdir. Bilgi yonetimi bu kavramlarin en dnemlilerinden biridir.
Calismada bilgi yonetiminin ana asamalari; bilginin elde edilmesi, varolan
bilginin bulunmasi, bilginin organize edilip depolanmasi, bilginin paylasimi ve
bilginin glncellenmesi olarak bes kisimda de@erlendirilmistir. Bilginin acik
bilgi ve ortull bilgi olarak iki sekilde elde edildigi belirtiimigtir. Agik bilgi, proje
sonunda somut olarak elde edilen bilgi olarak tanimlanmistir. Projeye ait
raporlar, belgeler, veriler, c¢izimler, projenin kapsamindaki kanunlar ve

projede gérev alan sahislarin bilgileri somut bilgilerden bazilaridir. Ortill



bilgi, proje yapim asamasinda karsilasilan problemlere getirilen ¢ézimler ve
projelerde ¢ok sik karsilasilmayan uygulamalar sonunda edinilen deneyim
bilgileri olarak tanimlanmigtir. GUnUmuizde uygulanan sistemlerde
muahendisler ve uzmanlar calistiklari firmadan ayrildiklarinda edindikleri
deneyimleri de yanlarinda gétiiriirler. insaat projelerinin yapim safhasinda
karsilasilan problemler sonunda elde edilen ve daha sonra faaliyet tabanli
depolanan bilgi, gelecek projelerde karsilagilan ayni veya benzer
faaliyetlerde tekrar kullanilabilir. Bdylece karsilagilan problemlerin
¢6ziminde asil amag¢ olan sire, maliyet ve kalite optimizasyonu daha
rasyonel realize edilebilir. Bilgisayar sistemleri ve network teknolojisiyle,
tecribe ve bilgi, etkili ve sistematik olarak toplanabilir ve paylastirilabilir. Bu
dogrultuda, network tabanli bilgi yonetimi sistemlerinin uygulanmasinin, bilgi
yonetiminin uygulanma hizini arttiracagi gibi, gelecek projelerde de kolaylikla
gerekli bilgilere ulasim imkani saglayacagi vurgulanmistir. Calisma
kapsaminda, konut ingaati projeleri icin “insaat proje ydnetiminde faaliyet
esasli bilgi yonetimi modeli” olusturulmasi hedeflenmigtir. Modelde, insaat
yapim asamasinda bilgisayar teknolojisi kullanilarak bilginin elde edilmesi,

organizasyonu, saklanmasi, paylasimi ve giincellenmesi amaglanmigtir.

insaat Proje Yonetimi: Bir Baraj ve Hidroelektrik Santral Projesi
Uzerine Uygulama [Construction Project Management: An Application on a

Dam and Hydroelectric Power Plant Project] (Deniz Ding, 2005)

Proje, belirli sartlar dahilinde ulasilmasi 6ngoérilen, tanimlanmis
hedefleri olan, tanimlanmis baslangi¢c ve bitis noktalarina sahip, para, is
glcu, ekipman gibi kaynaklarin tiketildigi zincirleme faaliyetler ve gorevler
batinu olarak tanimlanmigtir. Projelerin zaman ve kaynak kisitlihgi
bakimindan benzerlik gostermelerinin yaninda, insaat projelerini diger
projelerden ayiran Ozellikler Uzerinde durulmustur. Dis faktorlerin Gretim
Uzerindeki 6nemli etkisi ve buna bagli olarak, insaat projelerindeki risk ve
belirsizliklerin énemli rol oynadigi vurgulanmistir. insaat proje yoneticilerinin
degisik teknolojileri ve degisik is¢i ve ekipman alternatiflerini degerlendirmek,
bununla beraber hava kosullari, malzeme eksikligi, is¢i sorunlari, bilinmeyen
yer alti kogullari ve yanhis zaman ve maliyet tahminleri gibi hususlar dikkate

almalarinin gerekliliginden bahsedilmistir. Projelerin boyutlari ge¢cmiste bir



kisinin her detayi tecribe ve bilgisiyle yonetebilecedi seviyelerdeyken,
zamanla ihtiyaclarin artmasi, yapi tekniklerinin gelismesi ve maddi
kaynaklarin buyumesiyle, daha buylk boyutlu projelerin gindeme gelmeye
basladidi belirtilmigtir. Bu surecin, proje yoneticilerinin detaylara hakim
olmalarini  zorlagtirdigi ve proje yonetimini kolaylastirici  tekniklerin
kullaniimasini zorunlu hale getirdigi sonucuna varilmistir. Pratik ¢alisma
anlaminda, uzun yillardir yapimi devam eden ve proje yonetim teknikleri
kullaniimadan planlanmis bir Baraj ve Hidroelektrik Santrali projesi, PERT ve
CPM teknikleri kullanilarak programlanmis, c¢esitli alternatif senaryolardan en
iyi sonug¢ vereni secilerek, projenin bu gline kadar tamamlanamamis olan

kismi i¢in yeniden bir program olusturulmustur.

Yurtdisi Yol insaati Projelerinde Proje Yénetimi ilkeleri
Uygulamalari ve Afganistan’ da Bir Proje Ornegi [Applications of Project
Management Principles for the Overseas Road Construction Projects and a
Case Study in Afghanistan] (Hakan Tirataci, 2006)

Ulkemizde son on yilda (st Uste yasanan ekonomik krizlerden en gok
etkilenen sektor, ekonominin lokomotifi durumundaki insaat sektori
olmustur. Ulke icerisindeki yatirnmlarin durma noktasina gelmesinden dolayi
orta buyUklikteki insaat sirketleri is yapamaz duruma gelmigler, atil
kapasitelerini aktif hale gecirmek icin dis piyasalara acilmaya baslamislardir.
Gerek yurticinde gerekse vyurtdisindaki daralan pazarlardan pay alma
yarisindaki firmalarin icinde bulundugu rekabet ortami, onlari rakiplerinden
daha kaliteli ve daha az maliyetli trlin/hizmet Gretmek zorunda birakmistir.
Bu durum firmalarin klasik yuklenici anlayisindan uzaklasip, elindeki
kaynaklari verimli bir sekilde yonetmesini ve kullanmasini gerektirmektedir.
GUnUmuzde her sektérde oldugu gibi insaat sektérinde de, cagdas yonetim
anlayigiyla birlikte kurulan proje ydnetim sistemleri, insaat-taahh(t
isletmelerinin karmasik faaliyetlerini planli, dizenli ve kontrolli bir sekilde
yerine getirmelerini; Ustlenilen projeleri dngorulen sure, kalite ve maliyette
tamamlamalarini  mimkin kilmaktadir. Bu tez kapsaminda yukarida
bahsedilen proje ydnetimi sistemi kavramlari (zerinde durularak proje
(yonetim) plani ve hazirlanigi hakkinda bilgi verilmistir. Afganistan' da

yurGtilen bir yol insaati projesi, proje yonetimi perspektifinde incelenerek fiili
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olarak projede yapilan uygulamalar ve karsilasilan sorunlar ayrintili bir
sekilde aciklanmigtir. Sorunlarin ana kaynagi olarak; proje yonetim
sistematiginin yeterince kavranilmamis olmasindan ve planlama kaltlrindn
eksikliginden dolayi, proje (y6netim) plani hazirlanmadan uygulama
asamasina gecildigi tespit edilmigtir. Sorunlarin proje (yonetim) plani ile
¢ozllecegi savi ortaya atilarak proje (yonetim) planinin, sorunlarin
¢6zimindeki 6nemi aciklanmistir. Calisma ile orta bUyUklikteki taahhut
firmalarinda vyeteri kadar yayginlasmamis proje yonetim sisteminin
tanitilmasi, planlama bilincinin olusturularak sirketlerin kurumsal kimlige ve
etkin yonetim anlayisina kavusmalarina calisilmigtir. Ayrica, firmanin
taahhUdi altinda bulunan projeleri daha verimli ylritmesi ve proje yonetim
islevini standardize ederek etkinligi saglamak amaciyla kendi binyesinde
kuracagdi planlama departmani ve gelistirecegi bilgisayar destekli proje

yonetim sistemi icin bir 6n ¢calisma olmasi hedeflenmistir.

ingsaat Proje Yonetiminde Basariya Etkiyen Parametrelerin
Arastiriimasi ve Tam Zamaninda (JIT) Proje Yonetimi Simiilasyonu
[Research for Parameters Act on Accomplishment in Construction Project
Management and Just In Time Project Management Simulation] (Engin
Ersdz, 2002)

insaat endustrisindeki Mihendislik, Malzeme Temini ve insaat
Uretimi yUklenicileri kaynaklarini aldiklari bircok proje arasinda paylastiririar.
Program, bir grup projeyi koordinasyonlu bigcimde ydnetmektir. Bu projeleri
ayri ayri ydonetmenin faydali oimadi§i durumlarda gereklidir. Bu anlamda, her
bir yUklenici kendine ait programi yonetir. Pazarda stok ile talep dengesi stok
tarafina kaydigr zaman, program yonetiminin énemi anlasilir. Bu tir bir
ortamda, yuklenicilerin riskleri gotirld bedel kontratli projelerinde artacaktir.
ilk baglarda yiikleniciler Tam Zamaninda insaat, Tedarik Zinciri Yénetimi gibi
yontemlerle maliyeti disirmeye calisacaktir. Fakat pazar fiyatlari esik degeri
gibi belli sinirlarin altina dugtigunde, maliyet agimi riskleri ylikselecek ve
birgok proje butce agigiyla son bulacaktir. Bu nedenle esik degerlerinin
dnceden ortaya ¢ikariimasi yiikleniciler icin dnem tagimaktadir. isin paketlere
bolindp, bu paketlerden sorumlu kisilerin atanmasi ve bu Kisilerin isin her bir

bolimU icin esik degerlerini bulmasi tavsiye edilmektedir. Bu tez
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¢alismasinda, iyi bir insaat program yonetimi ile, proje basarisinin

saglanmasi arastiriimistir.

ingaat Sektériinde Proje Planlama ve Yénetim [Project Planning

and Management in the Construction Industry] (Yekbun Gerger, 2006)

Projelerin amaclarina zamaninda ve tespit edilen maliyet sinirlari icerisinde
ulasabilmesi icin basaril bir bicimde yonetilmeleri ve proje ydnetiminin, proje
planlama tekniklerinin kullanimiyla gercgeklestirimesi gerektigi Uzerinde
durulmustur. Calisma kapsaminda proje planlama tekniklerinden Cubuk
Diyagrami, CPM, PERT ve LOB Denge Diyagrami metotlari incelenmistir ve
tekniklerin ingaat sektérinde uygulanmasiyla, ilgili drnek olay caligmalari
yapilmistir. Ayrica proje planlama ve ydnetimi ile ilgili bilgisayar
programlarindan Primavera kisaca agiklanmistir. Bu paket program
kullanilarak bir kanalizasyon ve su hatti projesi ¢dézimlenmigtir. TUm
aktivitelerin baslangic ve bitis tarihleri, kritik aktiviteleri, yapilabilecek

erteleme streleri ve projenin bitis tarihi bulunmustur.

1.1.2 Savunma Sanayiine Yonelik Proje Yonetimi igerikli Yayinlar

1.1.2.1 Doktora Tezleri

Hava Kuvvetlerinin Ana Savunma Sistem Tedarikinde Proje
Yonetimi [Project Management in Major Defence Systems Acquisition for
Turkish Air Force] (Hakan Gurkan, 2007)

Milli Savunma Bakanligi (MSB) silah sistemi veya silah sistemleri ile
ilgili fize, elektronik harp, radar, komuta ve kontrol, istihbarat, izleme ve kesif
amaglh sistemleri isletmek ve yenilemek igin milyonlarca dolar harcama
yapmaktadir. Hava Kuvvetleri de birliklerini bu teknolojik yenilik ve
degisikliklere adapte edebilmek icin modernizasyon calismalari igcin yeni
teknolojiler tedarik etmekte ve gelistirmektedir. S6zkonusu sistemlerin veya
yeni sistemlerin kritik unsurunu yazilim yogunluklu sistemler olusturmaktadir.
Tedarik surecinde yonetimsel, yasal ve kaynak gibi bazi zorluklarla

karsilasilmaktadir. Ayni zamanda yeni bir proje gelistirmek blylk para
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kaynagdi, zaman ve bilgi gerektirmektedir. Dolayisiyla benzer projelerde hata
olasiligi olabildigince en alt seviyelere indirilmelidir. Literatur arastirmasiyla,
projelerin kritik basari faktorleri ve basarisizliga neden olan faktorler
saptanmistir. Saptanan faktérler yardimiyla, bir anket hazirlanmis ve
savunma sanayiinde gorevli proje yOneticilerine gdénderilmigtir. Anket
sonuglarinin degerlendiriimesi sonucu, proje yonetiminde kritik basari
faktorleri ile proje uygulamalarinda en sik karsilasilan problemler ve ilgili
problemlerin proje performanslarina olumsuz yonde etki duzeyleri
saptanmistir. Tez ¢alismasinda, proje yonetim ile yazilim yogunluklu sistem
tedariginin temel prensipleri incelenmis ve bazi yazilim tedarigi sureci
modelleri gbzden gecirilerek birbirleriyle karsilastiriimistir. Ayni zamanda
silahli kuvvetlerde kullanilan yazilim yogunluklu tedarik slreci ve ihtiyaclari
g6z oOnlne alinarak incelenmistir. Sonu¢ olarak Hava Kuvvetlerine
uluslararasi basarisi kanitlanmis modellerin ve anket sonuglarinin 1s1d1

altinda, bir olgunluk model sureci dnerilmistir.

1.1.2.2 Yiksek Lisans Tezleri

Proje Yonetimi 1 HIBM K.hgi ISO 14000 Calismalan Proje
Yonetimi Uygulamasi [Project Management: Project Management
Application of 1 HIBM K.ligi ISO 14000 Studies] (Arda Kurkg¢tuoglu, 2006)

Proje yonetimi, olagan faaliyetlerin yonetiminden c¢ok farklidir.
Karmasik ve 6zgln cabalar olmalari, birbirini izleyen veya birlikte yUratilen
ancak tekrarlanmayan faaliyetlerden olusmalari nedeniyle projelerin
yonetimi, 6zel érgutleme bicimlerini ve 6zel olarak gelistirilmis planlama ve
denetim tekniklerini gerektirir. Genel yonetim konusunda egitim ve deneyim,
etkin bir proje yonetimi icin yeterli degildir. Proje Yonetimi ginimuzde ayri ve

son derece karmasik bir ydnetim alani olarak gelismektedir.

Calismanin birinci bélimunde proje kavrami incelenmis; proje turleri,
proje dmir donglsu, proje asamalari, proje secimi konulari agiklanmistir.
ikinci bdliimde proje yénetimi kavrami tarihsel gelisimi ile incelenerek; proje
ybnetimi  fonksiyonlari olan planlama, organizasyon, yurutme/kontrol

faaliyetleri verilmeye caligiimistir.
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Calismanin (giincii bdlimiinde 1. Hava ikmal Bakim Merkezi
Komutanhgi 1ISO14000 Cevre Yonetim Sistemine gecis faaliyetlerinin proje

yonetimi uygulamasi tzerine durulmustur.

1.1.3 Uygulama igerikli Proje Yénetimi Konulu Yayinlar

1.1.3.1 Yiksek Lisans Tezleri

Proje Yénetimi ve CPM-PERT Teknikleri Uzerine Bir Uygulama
[Project Management and an Application on CPM-PERT Techniques] (irem
Yalki, 2009)

Projelerin hedeflerine belirlenen slre igerisinde ulagsmasinin, firmalar
acisindan buyuk 6nem tagididi, proje suresinin, firmanin izleyecegdi yolun

yani sira, proje i¢in 6ngoérilen maliyeti de etkiledigi vurgulanmistir.

GUnUmuzde, ilerleyen teknoloji ile birlikte, firma ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi igin, projelerin daha buylk o6l¢ekli ve karmasik bir yapiya
sahip olmasinin bir zorunluluk haline geldigi belirtiimistir. Bu durumun
projelerin kontrolind gulglestirdigi, proje planlama tekniklerinin ise projelerin
daha yakindan takip edilebilmesine olanak sagladigi ve bu gu¢ligu ortadan

kaldirdidi fikri savunulmustur.

Bu calismada ERENCO firmasi tarafindan denetimi gerceklestiriimis
olan celikhane tesislerinin kapasite arttirrmi ve guclendiriimesi amaciyla
yapilan bir projenin tamamlanma suresi Kritik Yol Yontemi’ ne gore
hesaplanmistir. Calismanin sonucunda projenin tamamlanma suresinin yani

sira, projenin tamamlanma siresine etki eden faaliyetler belirlenmisgtir.

Proje Yonetiminde Stratejik Planlama ve Olgunluk Modeli
Kapsaminda Yapilan Bir Uygulama [Strategic Planning for Project
Management and A Study Using Project Management Maturity Model]
(Ismail Onur, 2007)
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Stratejik planlama kavrami isletmelerin ilerlemeyi hedefledikleri yolu
aydinlatan, onlara gelecekteki adimlarini daha emin atmalarini saglayan,
glnimlz rekabet ortaminda var olabilmenin temel kosullarindan biri haline
gelmistir. Isletmenin uzun vadeli éIgiilebilir hedefler koymasi ve bu hedeflere
nasil ulasabilecegi konusunda tespitlerin yapilmasi ile baslar. Bu noktadan
sonra tim igletme politikalari bu hedeflere gére sekillendirilir. Proje yonetimi
konusu da bu cercevede degerlendirilir. Proje ydnetiminde ilk asama olan
proje secimi evresi ise stratejik planlama c¢abalarinin merkezinde yer alir.
isletmenin gergeklestirebilecedi proje segenekleri arasinda segim yapilirken,
baslangicta ve isletmenin yasam sulresi icerisinde belirlenen hedeflere

ulasma konusuna ne derece hizmet ettigi temel kriterlerden biri olacaktir.

Projenin; planlama, gerceklestirme, kontrol ve kapanis gibi sonraki
adimlarinda uygulanacak yoéntemler belirlenirken de, isletmeyi belirlemis
oldugu hedeflerine en yakin noktaya getirecek segenekler Gzerinde durulur.
Kaynaklarin kisitli olmasi ve projelerin bagari ve kalite beklentisinin daha
yuksek olmasi nedeniyle projelerin belirli bir plani olmasi zorunluluk haline
gelirken, yonetimsel anlamda diger adimlarin gergeklesmesi sulrecinde,
belirlenenmis bir metodolojinin izlenmesi gerekmistir. Bu metodolojilerin
bazilari ticarilesmis, hatta proje yonetim sistemleri olarak bilgi sistemleri

portféyinde yerini almigtir.

Calisma kapsaminda proje yonetiminde stratejik planlamanin dnemi
Uzerinde durulmustur. Proje seciminin, stratejik planlama yaklasiminin ilk
asamas! olarak degerlendirilebilecegi vurgulanmistir. Ancak proje segimi
asamasini da iceren, belirli bir proje ydnetim sistemi Onerisine yer

verilmemistir.

Proje Bazli Galisan isletmelerde Yénetim ve Telekomiinikasyon
Sektoriinde Bir Uygulama [Management in Project Based Companies and

an Application in Telecommunication Sector] (Gursoy Peksen, 2002)
Tezin amaci ginimuizin poptler ydnetim tekniklerinden olan proje

yonetiminin etkin bir gsekilde uygulanmasi igin gerekli olan ydntem ve

araglarin ele alinmasidir. Genel olarak proje yénetiminde proje entagrasyon
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yonetimi, proje icerik yonetimi, proje zaman yonetimi, proje maliyet yonetimi,
proje kalite ydnetimi, proje insan kaynaklan ydnetimi, proje haberlesme
yonetimi, proje risk yonetimi ve proje satinalma ydnetimi kisimlari yer
almaktadir. Projenin basarili bir sekilde yonetilebilmesi icin tim bu
faaliyetlerin birbirleri ile uyum iginde yuratilmesi gerekmektedir. Herhangi bir
parcanin tam olarak uygulanmamasi halinde projenin basarisi sekteye
ugrayacaktir. Tez c¢alismasinin uygulamasi, telekomunikasyon sektériinde
proje bazli galismakta olan iris Telekominikasyon ve Mihendislik Hizmetleri
A.S. de yapilmistir. Firmanin farkl projelerde calisan otuzbes personeli
Uzerinde bir anket uygulanmistir. Sonucta igletmenin proje ydnetimi
tekniklerini etkin bir sekilde uygulamadigi gérilmustir. isletmede
haberlesme, proje kapsami belirlenmesi ve zaman planlarinin yapilmasi
faaliyetlerinde eksiklere rastlanmaktadir. Uygulama sonucunda ortaya ¢ikan
bu durumun dazeltilebilmesi igin dncelikli olarak etkin bir haberlesme sistemi
kurulmasi, proje igeriginin iyi bir sekilde belirlenmesi ve bu igerikte yer alan

faaliyetlerin zaman planlarinin uygun sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Bilisim Projelerinin Yonetimi, Elektronik Ticaret Sitesinin
Tasarlanmasi ve Yonetimine iliskin Bir Uygulama [Information
Technology Project Management, Design and Management of an Electronic

Commerce Website] (Mehmet Horasanli, 2002)

Teknolojik gelismelerin ydnlendirmesi ile pek¢ok alanda oldugu gibi
ticaretin de, internet altyapisi Uzerinde elektronik ortamda yapilmasinin
kacinilmaz oldugu belirtilmistir. Elektronik ticaret olarak adlandirilan bu yeni
kavramin, ekonomik bir olgu olmasinin yaninda, ayni zamanda sosyal ve

kultUrel etkileri Gzerinde de durulmustur.

Bilisim projelerinin geligtiriimesinde kullanilan yaziim muhendisligi
metodolojilerinden bahsedilmis ve ardindan proje yonetimi ile ilgili temel
kavramlar Uzerinde durulmustur. Proje yonetim surecini olusturan evrelerden
s6z edilmis ve bu evrelerin detaylarina yer verilmigtir. Proje seciminde
kullanilan teknikler, Nimerik Olmayan ve NUimerik Yontemler olarak ayrilmis
ve her iki kategoride yer alan ydntemler tanimlanmistir. Proje ydnetiminin

kapsamindaki planlama, izleme, degerlendirme adimlari ile proje yonetimi
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konusundaki aktiviteler tanimlanmigtir. Yazilim muahendisligi ile ilgili olarak
yer verilmis olan Proje Hayat Donglsu ve Proje Yonetim asamalari arasinda

iliskilendirmeler yapilmistir.

Elektronik ticaret ile ilgili genel tanimlamalar sonrasinda, elektronik
ticaret gelistirme metodolojilerine yer verilmis ve ardindan bu konuda yapilan

ornek calismanin arayuzlerine yer verilmistir.

Bu calismada; belirli bir bolim, itibariyle proje yénetimi sirecindeki
adimlara yer verilmekle beraber, temel odak noktasi elektronik ticaret konusu
olmustur. Elektronik ticaret uygulamalarinin gelistiriimesinde proje

yonetiminin ve yazilim muhendisligi tekniklerinin katkilarindan s6z edilmigtir.

EUAS/AEL isletmesinde Bant Dagitim Merkezinin Taginmasi
Projesinin CPM ile Planlanmasi [Planning of Relocation of Belt Distribution
Center Project Using CPM at the EUAS/AEL] (Mustafa Giines, 2007)

EUAS Genel Midirligi AEL isletme Mudirligi Kislakdy Agik
isletmesindeki Bant Dagitim Merkezinin yeni yerine tasinmasi projesinin
Kritik Yol Metodu (CPM) yontemi ile planlamasi gerceklestiriimistir. Bant
Dagitim Merkezini yeni yerine tasimak igin yerine getiriimesi gereken
faaliyetler tanimlanarak, projenin zamaninda bitirilebilmesi icin, kritik yol

Uzerindeki faaliyetler belirlenmis ve olasi riskler tzerinde durulmustur.

Bir Proje Yonetim Firmasinda PMI Proje Yonetim Sistemine Gore
Model Onerisi ve Uygulanmasi [Suggested Model and Application in
Accordance with PMI Project Management System Within A Project
Management Company] (Can Harputluoglu, 2008)

Proje ydnetimi alaninda danigsmanlik hizmeti veren bir firmanin PMI
proje yonetim sistematigine gbére mevcut durumu incelenerek eksikler,
hatalar tespit edilip sirket icin uygulanmasi en uygun gérilen PMI proje
yonetim sistematigine bagl kalinarak, modelleme calismalari yapilmis,
model &nerilerinin basarisi somut verilerle ortaya konulmaya calisiimistir.

Firmanin proje yonetimi konusundaki eksiklikleri belirtiimis, eksiklikler
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konusunda modeller yeniden irdelenmis ve uygun gorilen revizyonlar
yapilmigtir. S6z konusu c¢alisma &ncesi ve sonrasindaki farkhliklar
irdelenerek, firmanin proje yonetimi konusunda kaydettigi ilerleme

degerlendirilmistir.

Bulanik Proje Yonetimi ve Uygulamasi [Fuzzy Project

Management and Application] (Fatih Saglam, 2008)

GuUnUimuzde igletmeler Uzerinde belirgin bir baski olusturmus olan
global rekabet ortaminin geregdi olarak, igletmelerin projelerini éngdrulen
zamanda, éngdrulen kaynaklarin kullanimiyla tamamlamalarinin ve beklenen
hedeflere beklenen kalite seviyesiyle ulagsmalarinin bir zorunluluk haline
geldigi belirtilmistir. Bu gerekliligin yerine getirilebilmesi i¢in proje yonetiminin
onemli bir basamagini olusturan, proje planlama tekniklerinden klasik PERT
ve CPM ile bulanik proje yonetiminde kullanilan bulanik PERT (FPERT) ve
bulanik CPM (FCPM) teknikleri Gizerinde durulmustur. Ornek bir proje igin
farkli firmalardan kesin ve bulanik faaliyet sureleri alinmig, kesin faaliyet
sureleri kullanilarak klasik CPM ve PERT, bulanik veriler igin tg¢gensel
bulanik sayilar kullanilarak bu projenin CPM ve PERT optimizasyonu

incelenmistir.

Bagimlilik Yapisi Matrisi ile Proje Yonetimi Uygulamasi [Project
Management Application with Dependency Structure Matrix] (Kerem Murat
Kilig, 2006)

Yanhs malzeme ve tedarikgi segiminin projeler Uzerindeki olumsuz
etkileri bilinmesine ragmen, tasarim sorumlularinin, tedarik zincirindeki
hassasliklara olan ilgisizlikleri nedeniyle, projelerin strekli problemlerle kargi
karslya oldugu tespiti yapilmistir. Ust ydnetimin, tasarim gelistirilirken,
stratejik kararlari ile yanlis tedarik¢i secimlerini engelledigi ise ¢ok nadiren
goruldiagu belirtiimistir. Firma hedefleri arasinda yer alan, maliyet ve proje
sUrelerinin azaltiimasinin, ancak tasarim ve satin alma arasindaki
entegrasyonla saglanabilecegi vurgulanmistir. Bu calismada, gercek bir
proje icin tasarim ve satin almay! bir araya getirecek bir plan gelistiriimesi

hedeflenmistir.
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1.1.4 Proje Yénetiminde Kullanilan Tekniklerin incelendigi Yayinlar

1.1.4.1 Yiksek Lisans Tezleri

Proje Yonetiminde (PERT/CPM) in Proses Modeli ile Simule
Edilmesi ve Bir Uygulama [Project Management of Resourses by
PERT/CPM and Proses Model Simulation] (ilknur Giir, 2006)

Projeler, ginimizde kalkinmaya iliskin genis kapsamli amagclarin
gerceklestiriimesinin tek yolu olarak gorulmektedir. Bunun nedeni, karmasik
olaylarin daha basit alt parcalara ayrilarak analizlerinin yapilabilmesi ve
bdylece sonuglarin gézlenmesinin kolaylagsmasidir. Dinyada hemen hemen
tum Ulkeler, hedefledikleri basariya rasgele ulasmak yerine, planlanmis
projelerle ulasmaya c¢alisarak, hatalarini ve basarisizlik riskini en aza

indirmeye calismaktadirlar.

Projelerin temeli verimlilik ve karllik ilkesine dayanir. Bir projenin en
kisa surede ve en az maliyetle tamamlanmasi ve sire¢ modeli ile proje
safhalarinin goézlemlenmesi bu calismanin temelini olusturmaktadir. Bu
kriterlere gbre en iyi projeyi elde etmeye calistigimiz icin PERT/CPM ve
PERT/CPM similasyonu teknikleri proje yonetiminde ¢ok buylk 6nem
tasimaktadir. Calismanin amaci PERT/CPM ile PERT in sire¢ modelleme
simulasyonu arasindaki farklari ortaya koymak, proje tamamlanma suresini
bu teknikler yardimiyla bulup karsilastirma yaparak iyilestirme yapmaktir.
Dolayisiyla bu ¢alismayla, projelerde gercek tamamlanma suresine en yakin

sonucu veren teknik arastirilmak istenmistir.

Calismada o6ncelikle proje yonetimi ve PERT/CPM hakkinda genel
bilgilere yer verilmistir. Daha sonra PERT/CPM tekniklerinden faydalanilarak
bir apartmana dogal gaz tesisati kurulumunun asamalari incelenmistir.
Ardindan projenin maliyet ve kaynak planlamasi ortaya konmug ve son
olarak da her bir faaliyetin zaman, maliyet ve kaynak analizleri WinQSB
programi yardimiyla yapilmistir. Problem énce CPM teknigiyle, sonra PERT

teknikligi ile ¢6zilmUs, sonrasinda da PERT similasyonu yapilarak, proje
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tamamlanma stresi her ¢ teknik icin de analiz edilmistir. Projenin GANTT
semasi analizleri igin de MS Project programindan faydalaniimistir. Sonugcta
firmalarin zamanla ilgili kararlar alma asamasinda CPM’e goére PERT,

PERT e gbre simllasyon analizlerini tercih etmeleri dngorilmastir.

CPM ve PERT Teknikleriyle Proje Planlama ve Bir igletmede
Uygulanmasi [Project Planing with CPM and PERT and a Case Study
Related with Construction Industry] (ibrahim Sarica, 2006)

Bu calismada, buylk olgekli projelerin, belirlenmis bir zaman
periyodu igerisinde, mevcut kaynaklari kullanarak, optimum maliyetlerle
tamamlanmasi ve proje icin belirlenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi
acisindan Planlama, Programlama ve Kontrol safhalarinin analizi ele
alinmigtir. Proje yoOnetiminin en 6nemli U¢ asamasi olan Planlama,
Programlama ve Kontrol safhalari CPM ve PERT teknikleri isiginda
incelenmis ve Ulkemizde uygulamasina ender rastlanan bir insaat projesinin

analizi, PERT teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Sebeke Analizi ile Proje Yonetimi [Project Management with

Network Analysis] (Emre Hayri Baraz, 2008)

Bir proje calismasindan maksimum d&lgide basari saglamak igin,
Oncelikle projeyi olusturan faaliyetlerin, bunlarin  birbirlerine olan
bagimliliklarinin  ve 6ncelik iligkilerinin en iyi sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Tum bunlar ise CPM ve PERT Analizi tekniklerindeki
faaliyetleri ve olaylari gosteren sgebeke diyagramlar sayesinde
saglanabilmektedir. Calismada, proje planlama teknikleri kisaca anlatiimis,
proje planlama teknikleri olan CPM ve PERT'in tarihsel gelisimleri, 6zellikleri
ve amaglari Uzerinde durulmustur. Bir ingaat projesine PERT teknigi
uygulanarak, projenin kritik yolu belirlenmis ve bitis slresi planlanmaya

calistimistir.
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Stochastischen Methoden an Projektmanagement und Eine
Anwendung der Einer Reengineering Projekt [Proje Yo6netiminde
Stokastik Metodlar ve Bir Yeniden yapilandirma Projesinde Uygulanmasi]
(Feyza Gling6r, 2008)

Calisma stokastik yontemlerin proje yonetiminde, Ozellikle proje
kontroli ve ydnetimi alanlarinda uygulanmasini konu almaktadir. Bununla
birlikte projelerde zamanlamanin optimizasyonu ve beklenmeyen durumlar
karsisinda efektif bir proje yonetimi surdirebilmek icin, stokastik proje
yonetim tekniklerinin 6nemini vurgulamaktadir. Teorik kisimda bu amagla,
deterministik ve stokastik proje yonetim teknikleri hakkinda detayh bilgi
verilerek, karsilastirma yapilmistir. Uygulama kisminda ise deterministik
yontemlerden PERT yontemi ve stokastik bir proje yonetim teknigi olan
Monte Carlo metodu segilen projede uygulanmistir. Bu uygulama Kurumsal
iletisim Bélimii, Online iletisim Kisminda hayata gegirilen “Internet Sistemi
Yeniden Yapilandirma ve Entegrasyonu” projesinin tamamlanma slresinin
ongorilmesi  icin  gerceklestirilmigtir.  Uygulama sonunda  projenin
deterministik ve stokastik iki yontemle de proje bitim sireleri hesaplanarak,
clkan veriler degerlendiriimis, analiz edilmis ve karsilastinimistir. Bu
karsilastirma sonucunda da stokastik ydntemlerin proje slrelerinin
hesaplamasinda proje yoneticilerine ¢ok daha esnek, ¢ok daha detayl bir
analiz olanagi sagladigi ve bununla birlikte projelerde ¢ok daha etkin bir risk

yonetimi gerceklestirilebilecegi sonucuna ulasiimistir.

Modern Proje Yodnetiminde Kullanilan Uzman Sistemlerin
Degerlendirilmesi [Evaluation of Expert Systems Used in Modern Project

Management] (Omer Giran, 2002)

Gelisme slrecinde olan Turkiye'de, projelerin istenen sire, kalite ve
belirlenen butgeleri icinde kalarak tamamlanabilmesi igin, modern ydnetim
tekniklerinin kullaniimasinin zorunlu hale geldigi ve bu tekniklerin de ancak
dizenli bir yonetim sistemi kurularak basarilabilecegi tUzerinde durulmustur.
Modern proje yonetimi tekniklerinin uygulama alanlarindan biri olan Uzman
Sistemler incelenmis ve bu sistemler, yapay zeka kavraminin bir dali

niteligindeki bilgi yonetim sistemleri olarak tanimlanmistir. Bu sistemlerin
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proje yonetimi konusunda kullaniminin, is gucinden, zamandan ve
maliyetten kazang¢ saglayacagi fikri savunulmustur. Calismasi kapsaminda,
Turkiye' de henlz ¢ok fazla kullanim alani bulamayan ve modern proje
yonetiminde kullanilan tekniklerden biri olan, bilgi tabanli Uzman Sistemlerin
uygulama Ornekleri arastirlmis ve ulasilan uygulamalardan &rnekler

secilerek, bir degerlendirmeye gidilmistir.

Project Management [Proje Yonetimi] (Gokge Tuna, 2007)

Projenin detayll bir sekilde tanimi yapilarak, herhangi bir sirecin
proje olarak adlandirilabilmesi icin gerekli kriterler Gzerinde durulmus, bu

cercevede drneklere yer verilmigtir.

Proje Yoénetimi kavrami; Baslatma, Planlama, Kontrol ve Kapanis
evreleri ve bu evrelerde gerceklestirilen aktiviteler esas alinarak, detayli bir

sekilde irdelenmistir.

Proje yonetiminde kullanilan teknikler Gzerinde durulmus ve proje
yonetimini destekleyici faaliyetlerden s6z edilmistir. Ancak proje yonetimi ile
ilgili olarak bilisim teknolojilerinin kullanimi galismanin kapsami disinda
tutulmustur. Ayrica teorik olarak yer alan proje evreleri, projenin bagslangici
ile ilgili yapilan bilgilendirme ve planlama adimlari ile baslatiimistir. Proje

secimi asamasi ¢calismanin kapsami igerisinde incelenmemistir.
1.1.5 Kaynak Kisitlarinin Yonetimini inceleyen Yayinlar
1.1.5.1 Yiksek Lisans Tezleri

The Resource Allocation Capabilities of Commercial Project
Management Software Packages for Resource Constrained Project
Scheduling Problem [Kisith Kaynak Kullaniml Proje Cizelgelemesi
Problemlerinde Ticari Proje Yonetimi Yazilimlarinin Kaynak Dagitim
Kabiliyetleri] (Kerem Cekmece,2009)
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Kisith kaynak kullanimli projelerde, proje cizelgeleme problemlerinin
zor olmasinin yaninda, pratik uygulamalar acisindan 6nem tasidigi
belirtiimistir. S6z konusu yapidaki projelerde, asiri kaynak ytklemesi iceren
problemlerin ¢6zUmu icin Primavera Enterprise V.6.0-Project Management
(P6) ve MS Project 2007 (MS) uygulamalarinin kaynak dagitma yetenekleri
incelenmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda; P6 ve MS’ nin kisith
kaynak kullanimli proje cizelgelemesi problemlerinde, asiri kaynak yliklenmis
problem c¢ozimleri icin sinirli kapasiteleri oldugu sonucuna varimistir.
Yaygin olarak kullanilan proje yonetimi programlarinin 6zellikle ¢ok aktiviteli
projeler icin optimum yada optimuma yakin degerler saglayamadiklari tespit

edilmigtir.

Kisitlar Teorisi ve Proje Yonetimine Uygulanmasi [Theory of

Constraints and Project Management Applications] (Hakan Tekin, 2006)

GUnUmUz rekabet¢i kosullarinda firmalar kendilerini ve/veya Urin
gamlarini ne kadar hizli yenileyebilirlerse o kadar gugcll, rekabetgi
kalabilmekte ve hitap ettikleri pazardaki paylarini arttirabilmektedirler.
Dolayisi ile firmalarin olcllebilir amaclari dogrultusunda performanslarini
arttirabilmeleri glnimizde oldukca 6nem kazanmigstir. Bu tezin ilk
boliminde sistemlerin ve proje sistemlerinin surekli iyilesme ve
performanslarini arttirma konusunda yeni bir yaklasim getiren Kisitlar Teorisi
konusu ele alinmistir. Kisitlar Teorisi, sistemlerin igleyisine bir zincir gibi
bakip, sistemin performansinin zincirin en zayif halkasi kadar oldugunu ve
sistemin genel performansinin sadece bu en zayif halkay iyilestirmekle
miimkin olacagini savunan metodolojidir. ikinci ve son kisimlarda ise Kisitlar
Teorisinin firmalarin proje ydnetim anlayisina getirdigi yeni yaklasim olan
Kritik Zincir Proje planlamasi ve bu yeni proje planlama ve yonetim tarzinin

firmalara getirileri incelenmistir.

Comparison of the Resource Allocation Capabilities of Project
Management Software Packages in Resource Constrained Project
Scheduling Problems [Sinirli Kaynak Kullanimli Proje Cizelgelemesi
Problemlerinde Proje Yonetimi  Yazilim Paketlerinin - Kaynak Atama

Kabiliyetlerinin Karsilastiriimasi] (Ozge Hekimoglu, 2007)
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Bu c¢alismada, kaynak atama konusunda; Primavera V.4.1’'in ve MS
Project 2003’Un performans degerlendirmesi yapilmistir. Referans kabul
edilen test problemleri bazinda, karsilastirmali olarak sonugclar sunulmustur.
Yazihimlarin kaynak atama kabiliyetleri, bulunan en iyi dederden sapma
miktarina bagll olarak dlgulmustir. PSPLIB’ den alinan kisith kaynaklarla
proje cizelgeleme problemleri, ProGen tarafindan faktérel tasarim altinda
Uretilmistir. Elde edilen sonuglara istatistiksel testler uygulayarak

parametrelerin etkinligi arastiriimistir.

La Programmation de Projet Sous Les Contraintes Liees Aux
Ressources [Kaynak Kisitlari Altinda Proje Ydnetimi] (Sevgin Vatansever,
2002)

Kaynak kisith proje programlamasinda kullanilan sezgisel yontemler
degerlendirilmistir. Bu ydntemlerin temelinde, faaliyetlerin oncelik kurallar
dikkate alinarak siralamasi ve bu siralanmig faaliyetlerin daha sonra kaynak
kisitlarini ihlal etmeden ve de projenin suresini en kisa tutacak sekilde
programlanmasinin yer aldigi Uzerinde durulmustur. Tim proje siresince
sinirli olarak kalan kaynaklar “Yenilenemez Kaynaklar”; proje suresince belirli
periyotlarla yeniden sinirli degeriyle kullanima hazir hale gelebilen kaynaklar
ise “Yenilenir Kaynaklar” olarak siniflandiriimistir. Hem periyotlar boyunca
hem de tim proje slresi boyunca sinirli olan kaynaklar ise “Cift Sinirli
Kaynaklar” olarak tanimlanmigtir. Proje programlama problemini etkin bir
sekilde c¢ozebilecek olan esnek sezgisel algoritmalari iceren higbir ticari
paket programin bulunmadigina dikkat cekilmistir. Bu konuda ilerleme
kaydedilmesinin, teorinin pratikle birlestiriimesiyle mimkin olabilecedi ve bu
konuda arastirmacilara disen gorevin, algoritmalari olustururken 6zellikle
uygulanabilir, esnek ve kodlanabilir yapilar olusturmaya 6zen godstermek

oldugu belirtilmistir.
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1.1.6 Kurumsal Kaynak Planlama Projelerinin Yonetimi Konulu Yayinlar

1.1.6.1 Yiksek Lisans Tezleri

“Siparis icin Miihendislik” Tiirii Sirketler igin Kurumsal Kaynak

Planlama ve Proje Yonetimi Yazilimlarinin  Uygunluklarinin

Karsilastirilmasi [Enterprise Resource Planning and Project Management

Systems Software Applicability Comparison for “Engineer-to-Order”

Companies] (Ahu Karabag, 2009)

Kurumsal kaynak planlama ve proje yonetimi yazilimlarinin, “Siparis

icin Muhendislik” tiirii sirketler igin uygunlugu incelenmistir. ilgili yazilimlarin

kapsadigi yonetim bilesenleri incelenmis, gereklilikleri ve énem dereceleri

degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek igin bir anket calismasi

gerceklestiriimistir. Sistemlerin karsilastirilmasi yapilarak, uygun secim igin

onem tasiyan noktalar vurgulanmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Projeleri Yonetimi [Enterprise

Resource Planning (ERP) Project Management] (Nihan Guroglu)

Calisma ile, glinimizdeki yogun rekabet ortaminin geregi olarak,

isletmelerin degisime yanit sdrelerinin daha kisa olmasi gerekliligi ve buna

bagli olarak entegrasyon ihtiyacinin ortaya c¢iktigi vurgulamaktadir. Bu

gereksinimin kargilanmasi icin Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinin

kullaniimasi gerektiginden s6z edilmistir. Kurumsal Kaynak Planlamasi

yazilimlarinin igletme icerisindeki uygulama surecinin iyi yonetilmesi gereken

bir proje oldugu belirtilerek, bu konudaki proje adimlari Gzerinde durulmus ve

basari ihtimalinin nasil yUkseltilebilecegi konusuna isik tutulmustur. Ayrica

ornek bir Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulama projesi incelenmistir.
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1.1.7 Proje Yonetimine Diger Sektorel Yaklagimlari inceleyen Yayinlar

1.1.7.1 Yiksek Lisans Tezleri

PMI Standartlariyla Memnuniyet Analizi ve Bankacilik Sektorii
Uzerine Bir Uygulama [Satisfaciton Analysis with PMI Standards and an

Application on Banking Sector] (Emre Pabuccu, 2008)

Gelisen rekabet ortaminda proje yonetimine verilen &Anemin
artmasina paralel, memnuniyet kavraminin giderek 6nem kazanmasi
g6zoninde tutulmus ve proje yonetim memnuniyetinin dlgimlenmesi
Uzerinde durulmustur. Yaygin olan Urin memnuniyeti GUzerinde durmak
yerine, urindn olusmasi sirasinda uygulanan proje yonetimi ile ilgili
memnuniyet seviyesi analiz edilerek farklh bir yaklasim sergilenmistir. S6z
konusu analizde, PMI’ nin belirlemis oldugu proje yonetim standartlarina
uygun bir sekilde, nicel degerleri dlglip degerlendirebilen ve sonuglari nitel

degerlere geviren bir anket uygulamasi yapilmis ve sonuglari kullaniimistir.

Proje Yonetiminin Gemi ingaat Sanayisinde Uretim Maliyetlerine
Etkisi [Project Management' s Effect on Production Costs in Shipbuilding
Industry] (Ercan Akan, 2006)

XXI. yazyilin baglamasiyla beraber, proje yénetimi anlayisina bakis
degerlendirilmigtir. Bir zamanlar proje yonetimi 6rgutsel yapilarda gorilmesi
daha uygun olurdu diye dusindlurken, ginimizde firmalarin hayatta
kalabilmesi igin zorunluluk haline geldigi vurgulanmigtir. Her an degisen
cevresel kosullarin ve ¢ok hizli dedisen teknolojinin, drgutleri daha diz ve
teknoloji tabanli olma yoninde baski altina aldigi Uzerinde durulmustur.
Gegen yillar suresince, proje yonetimi anlayigi ve bilgisinin ulastigi olgunluk
seviyesi On plana cikarilarak, firmalarin proje yodnetimi faaliyetlerinin bir
kismini veya bitinina kullanir duruma geldigi belirtiimistir. Calismada proje
yonetimi  konusu  sektérel bazda da degerlendirilmistir.  Buna
degerlendirmeye goére; gemi insa sektdéri bu cercevede bir degisim
rizgariyla karsi karsiyadir. Gemi ingaat firmalari proje yonetimi ve Uretkenlik

arasindaki siki iligkiyi kavramiglardir. Yoneticiler gec¢cmis ddnemlerde
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karmasik birgcok zorluklarla karsilasmislardir. Bu zorluklar Gcretlerdeki asiri
artis, hammadde fiyatlarindaki artis, firma sahiplerinin baskilari, yiksek
enflasyon, ekonomik durgunluk ve mali kuruluglarin yeterli finansal kaynak
alamamasi seklinde gergeklesmistir. Yoneticilerin mutabik kaldigi sorunlarin
ortak ¢6zumunun, kaynaklari iyi kullanmak ve iyi kontrol ile bulunacagi
sonucuna varilmistir. Gindmuzde artan rekabet yarisinin, proje yénetiminin
onemini daha da 6n plana ¢ikardigi belirtilmistir. Yonetim ve organizasyonun
temel taslarindan biri olan proje yénetimi ve planlamasi ile proje safhalari ve
prosesleri incelenerek, gemi insaat  sanayisinde  uygulanmasi

detaylandiriimistir.

ikinci bélimde bilimsel proje ve proje yonetimi yaklasimlari
incelenmis ve proje yonetimi ile diger yonetim sekilleri arasindaki baglanti
ortaya konmustur. Ayrica proje yonetiminin temel iglevleri anlatiimistir. Proje
yonetimi safhalari ve projenin vazgecilmez unsurlari olan proje yasam egrisi,
proje sahibi ve proje organizasyon yapilari incelenmistir. Proje basarisinda
onemli faktor olan projelerin sona erme prosesleri ayrintilariyla incelenmis ve

projelerde organizasyonel yapinin dnemine deginilmistir.

Uglincli bélimde, proje ydnetim prosesleri olan proje entegrasyon,
alan, maliyet, zaman, Kkalite, insan kaynaklari, iletisim, risk ve tedarik
yonetimleri incelenmistir. Her bir prosesin alt bolumleri bir sistem anlayigiyla
analiz edilmigtir. Proje ydnetiminde basariyi belirleyen faktérler incelenmistir.
Proje yonetiminde proje planlama ve proje kontrol araglarindan olan CPM

teknigi irdelenmisgtir.

Doérdlinct bolimde, bilimsel proje ve proje yoénetimi yaklasimlari
incelenmis ve proje yonetiminin diger yonetim sekilleri arasindaki baglanti
ortaya konmustur. Ayrica proje yonetiminin temel islevleri anlatiimistir. Gemi
insaat sanayisinde is ayristirma yapilari, gemi insaatinda proje maliyeti,
maliyet unsurlari, gbérev matrisi, gorev listesi, gdrev izni, is paketleri,
kazanilan deger ve varyans analizleri, gemi insaatinda dédeme kosullari
incelenmistir. GuUnumuzde kuresel rekabette etkin sistemler ve proje

yonetimi, bilimsel proje ve proje yonetimi yaklagimlari incelenmis ve proje
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yonetimi ile diger yonetim sekilleri arasindaki baglanti ortaya konmustur.

Ayrica proje yonetiminin temel iglevleri anlatiimigtir.

Yerel Yonetimlerde Projelerin Sec¢imi ve Coklu Projelerin
Yonetimi [Project selection in local governments and managing multiple
projects] (Asli Melike Unle, 2007)

Kit kaynaklarla, hizmet kalitesini arttirmaya calisan belediyelerde
belirli bir zamanda birden fazla projenin yuritilmesi gerekliliinden yola
cikarak, Coklu Proje Yonetimi kavrami Uzerinde durulmustur. Coklu proje
yénetimi kavraminin; projelerin belirli bir merkezden koordine edilmesi
gerekliligini ortaya g¢ikarmasinin yanisira, olusturulan kaynak havuzundan
farkl projeler icin kaynak kullanimi konusunda etkin denetim mekanizmasi

geligtirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikardigi belirtilmistir.

Belediyelerdeki ¢ok sayida proje Onerisi i¢cerisinden, hangi projelerin
secilecegi ve hangi sirada yurutilecegi konusunun énemli bir karar problemi
dogurdugu belirtiimigtir. Buna bagh olarak, belediyerde proje &nerilerinin
nasil degerlendirilecedi ve secilen projelerin ¢oklu proje yonetimi yaklagimi

ile nasil yarutilecegi konusunda uygulama c¢alismalari yapiimistir.

icme Suyu Antma Tesisleri Yapiminda Proje Yénetimi [Project
Management for the Construction of Water Treatment Plants] (Hasan
Gursakal, 2007)

Calisma ile Turkiye’ de simdiye kadar yapimi tamamlanmisg,
projelendirmesi ve yapimi devam eden igme suyu aritma tesislerinin tasarim,
ihale, yapim ve vyapim sonrasi igletme safhalar incelenmis ve
degerlendirilmistir. Buna bagli olarak cesitli illerde yapilan, yapilmasi
planlanan ve proje asamasinda olan igmesuyu aritma tesislerinin proje
yonetimi suire, maliyet, kalite, s6zlesme uygulamasi ve is glvenligi ve gcevre
yonetimi basliklariyla ele alinarak én tasarim, tasarim, ihale, yapim ve yapim
sonras! evreleri incelenmistir. Bu arastirma ve incelemeler neticesinde

icmesuyu aritma  tesislerinin  proje  yonetiminin  mevcut durumu
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degerlendirilerek uygulayici 6zel sektér ve kamu kurumlarina &nerilerde

bulunulmustur.

Project Management Aspect of the Service Chain [Hizmet

Zincirlerinin Proje Yonetimi Tarafi] (Ozlem Ertugrul, 2007)

Bu calismanin temel amaci, proje yodnetiminin hizmet zincirlerinde
uygulanan farkl yonlerini belirlemek olarak tanimlanabilir. Tez, hizmet
kavraminin, geleneksel proje yonetimi tekniklerini ve organizasyon yapilarini
etkileyen yonlerini incelemektedir. Hizmet zincirleri s6z konusu oldugunda,
tedarik zinciri yonetim ilkeleri ve Uretimin, imalat zincirlerinde oldugundan
farkli algilanmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu galisma, proje yonetiminde
lojistik ve diger hizmet sektorlerinde uygulanabilir yeni bakis agilari
olusturmak istemektedir. Tez kapsaminda, hizmet sektdrlerinin, proje
yonetimi kavraminin ve tedarik zinciri yonetiminin tipik 6zellikleri incelenerek,

bu temel kavramlar arasinda baglanti kurulmaya calisiimaktadir.

Yazilm Sektoriinde Proje Yonetimi [Project Management in
Software Sector] (Ertlrk Kir, 2007)

Degisen ve gelisen teknoloji, mal ve hizmet Uretiminde rekabeti
artirmis, igletmeleri Gretimde bu gelisime ayak uydurmaya yoneltmigtir. Bu
anlamda igletmeler projelerini gerceklestirmede Gantt, CPM ve PERT gibi

bilimsel proje yonetimi tekniklerini kullanmaya baglamistir.

Proje; baslangi¢ ve bitis zamani belirlenmis, bir ama¢ dogrultusunda
yazili hale getirilmis, bltce ve zaman kisitiyla tanimlanmis gegici ve her biri
birbirinden farkh is aktivitesi olarak, proje yonetimini ise belirli amag¢ ve
hedeflere ulasabilmek icin isletme kaynaklarinin verimli ve etkin bir sekilde
planlanmasi, organize edilmesi, yoOnetimesi ve kontroli olarak

tanimlanmistir.
Projeleri, proje yonetimi teknikleri kullanilarak, planlanan zamanda,

planlanan butceyle, belirlenmis ve gorev tanimlari yapiimis personelle, tim

kaynaklari en iyi sekilde kullanarak yapmak hedeflenmistir. Bu ¢alismada
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proje yonetiminin yazilim sektdriindeki yeri ve énemi anlatiimis ve yazilim

sektérundeki bir projenin incelenmesiyle detaylandiriimigtir.

Kamuda Proje Yonetimi Uygulamasinda Etkinlik Sorunu:
Eskisehir de Bir Arastirma [The Effectiveness Problem of Project
Management Applications in Public; An Investigation in Eskisehir] (Ender
Yurtcan, 2008)

GUnimizde kamu vyonetimi tarafindan kullanilan kaynaklarin
rasyonel kullanilmamasi ve israf edilmesi c¢okca tartisiimaktadir. Kamu
sektorinde; projelerin tasarlanmasindan sec¢imine, uygulamasina ve
uygulama sonrasi sonuglarinin gézlenip, aksayan yonlerinin gideriimesine
kadar olan surecin etkin ydnetiimedigi, buna bagh olarak bir¢cok projeden
istenilen verimin alinamadigi, kamu kaynaklarinin israf edildigi ve bazi
projelerin de atil kaldigi belirtilmistir. Sonuglar itibariyle bakildiginda, kamu
yonetiminin etkinligi kadar, kamu yonetimine etkinlik kazandiracak proje
yonetiminin etkinligi de dnemlidir. Sistem yaklagimiyla bakildiginda, yuzlerce,
binlerce projenin etkin bir bicimde ydnetilmesi sonrasi ulasilacak sonug,
genel olarak kamu yoénetiminin etkinligine cesitli sekillerde yansiyacaktir.
Bunu saglamak i¢in de, kamuda proje etkinligini engelleyen faktérlerin neler
oldugunun belirlenmesi, bu engellerin ortadan kaldiriimasi igin, uzun ve kisa
vadede yasal, yapisal ve yOnetsel acgidan nelerin yapilmasi gerektiginin

ortaya konmasi ve ¢6zUm bulunmasinin gerekliligi tzerinde durulmustur.

Projenin bir yonetim slreci oldugu dusuncesinden hareketle, ydnetim
islevlerinin etkin bir bicimde yerine getiriimesi, toplam kalite, stratejik
yonetim, benchmarking, performans yonetimi gibi yeni yonetim yaklagimlari
ve tekniklerinin proje yonetiminde uygulanmasiyla, etkinligin sagdlanacagi
vurgulanmistir. Bu dislncelere bagl olarak, yapilan arastirmada, Eskisehir’
de hizmet veren bazi kamu kurumlarinda gercgeklestirilen bir uygulamayla,
kamuda proje yonetiminin etkinligi, etkinligini engelleyen ve artiran faktorler
arastinlarak, kamuda proje yonetiminin etkinliginin saglanmasina ydnelik

Oneriler geligtiriimeye calisiimigtir.
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Robot Esasli Projelerin Yonetimi [Management of Robot Based
Project] (Emre Sénmez, 2007)

“Robot Esasli Projelerin Yonetimi” muhendislik yonetimi yaklasimi
icinde incelenmigtir. Projelerde kapsam yonetimine deginilmis ve kapsam
yonetimi iginde is ayrisim yapisi yaklasimi ele alinmistir. Projelerde zaman
yonetimi incelenmis, proje zamanlamasiyla ilgili olarak kritik yol ve kritik
zincir yaklasimlari degerlendirilmistir. Projelerde analitik hiyerarsi sureci
incelenmis ve endustriyel robot projelerine giris yapiimistir. EndUstriyel robot
projeleri icinde robotlu kaynak projeleri ve robotlu tasima projeleri olmak
Uzere iki ana proje grubundan bahsedilmis ve bu gruplarin kapsadigi
uygulama alanlari detaylandiriimistir. is ayrisim yapisi, kritik yol, kritik zincir
ve analitik hiyerarsi slreci yaklagimlarinin robot projelerine uygulanmasi ile
ilgili 6rnek calismalara deginilmistir. Teorik ve uygulama bilgileri bir araya
getirilerek robotlu otomasyon projelerinin yonetimi ile ilgili genel bir

degerlendirme yapilarak sonuglar ortaya konmustur.
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IKINCi BOLUM
PROJE KAVRAMI VE GELISIMi

2.1 Proje Yonetiminin Tarihgesi

20. Yuzyihin ilk yarisinda, proje yonetimi konusu Uzerinde pek durulmamistir.
Aslinda proje yodnetiminin yeni bir kavram oldugunu sdéylemek de vyanhs
olmayacaktir. ilk olarak 1960 larda savunma sanayi ve silah Uretimi konusunda

gerceklestirilen projeler sirasinda gindeme gelmistir.

Pek cok insan, proje yonetimine yonelik programlarin uygulanmasinin ve
surdUrdlmesinin, politik destek ya da Ust yonetim destedi saglamak ve finansal
kaynak yaratmaktan ibaret oldugunu disunmustir. Ancak gunUimuizin modern
ortaminda isletmeler; rekabet avantaji yaratmak; butge kisitlamalarini uygularken,
ayni zamanda etkin faaliyetler gerceklestirmek, surekli degiskenlik gdsteren bir
ortamda kaynaklarin verimliligini maksimize etmek ve olasi problemleri énceden
goérmek gibi hedefleri gerceklestirmek igin yarismaktadirlar. Sonug¢ olarak, proje
yonetiminin etkin ve efektif bir sekilde gerceklestiriimesi icin metodlarin geligtiriimesi
yoninde belirgin bir egilim vardir. Bu egdilim dogrultusunda, zaman igerisinde
oncelikle projelerin etkin yonetimi icin bazi metodlar gelistirilmistir. Sonraki
dénemlerde projelerin  kapsamlarinin genislemesi, olusan veri buyUkliklerinin
artmasiyla, projeler Gzerindeki izlenebilirlik zorlasmistir. Ayni dénemde hizla gelisen
bilgi ve iletisim teknolojileri bu noktada devreye girmis ve bu olanaklarin kullanimiyla

pek ¢ok proje yonetim araci gelistirilmigstir.

2.2 Proje Kavrami

Herhangi bir organizasyonda gercgeklestirimekte olan, ayni amaca yonelik

aktivitelerin hemen hepsini Proje olarak isimlendirmek mamkuinddar.

Projenin amaclari ve suresi bellidir. Projeler gegici islerdir, yani her projenin
bir baslangici ve bir bitisi vardir. Her proje kendine 6zgudur. Higbir proje digerine
benzemez. Higbir proje, ayni bigim ve kosullarda kendini tekrarlamaz. Her is bir

amag icin yapilir. Projelerde ise amag¢ bir odak noktasidir, projenin varolus
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nedenidir. Ama¢ olmazsa proje de olmaz. Her ig, belirli kisitlar altinda ve belirli

kaynaklar kullanilarak gerceklestirilir.

Bir proje genel anlamda asagida yer alan minimum 6zellikler grubundan

olusur: "

Belirli 6zelliklere sahip tanimlanmis bir hedef
Tanimli baglangi¢ ve bitis tarihleri
Finansal limitler (Bltce)

Kaynaklarin tiketimi (Orn. Para, insan, ekipman)

Projelerin gerceklesme slreclerini etkileyen diger ortak yonleri de su sekilde

siralanabilir:

Bir plan gergevesinde yuratdlirler.

Sureg icerisinde gerceklesmesi beklenen bir harcama plani mevcuttur.
Kalite beklentisi ve buna yonelik kriterler belirlenmisgtir.

Sureg icerisindeki belirsizlikler net olarak ifade edilmistir.

Olasi riskler ve bu risklere karsi uygun aksiyonlar tanimlanmistir.

Ozellikle glinimiizde organizasyonel faaliyetlerin hemen hepsinde giincel bir
kavram haline gelmis olan Proje ile ilgili pek ¢ok farkli tanim yapiimistir. Bu tanimlar
dikkatle incelendiginde hepsinde ortak olan yonler proje kavrami ile ilgili temel

Ozellikleri ortaya koymaktadir.

Belirli bir baslangi¢ ve bitis noktasi olan; amaci, kapsami, bltcesi acgik¢a

tanimlanmis ve bir defaya mahsus gerceklestirilen aktiviteler bitiiniine Proje denir.*

Proje baslangi¢ ve bitis zamanlari agik¢a tanimlanmis bir siregctir ve maliyet
ile zaman kisitlari altinda diger bir kisit olan yeterli kapsama ulagsmaya calisir. Her

proje belirli bir amag dahilinde yazili hale getirilmis, gegici bir siirectir. insan, para,

" Ertiirk Kir, Yazilim Sektériinde Proje Yénetimi, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis(,
isletme Anabilimdall, istanbul, 2007, s. 4.

ZKeith Lockyer, James Gordon. Project Management and Project Network Techniques, Sixth Edition,
Pearson Education Limited, England, 1996, s. 2.

% Gokrem Tekir, PMP, Proje Yonetimi Metodolojisi, 2007, s. 1.
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teknik ekipman gibi kaynaklara ve bu kaynaklari saglayacak sponsor ya da musteri
gibi finansorlere ihtiyag duyar. Belirsizlik ve risk iceren bir sirectir. Baslama ve bitisi
acikga tanimlanmig aktivitelerle, bitce ve zaman kisiti altinda, iyi tanimlanmis hedef

ve amaglara ulasma eylemidir.*

Proje kavrami, daha énceden belirlenmis olan bir hedefe, mevcut kaynaklar
ile belirlenen slre igerisinde ulasabilmek icin yapilmasi gerekenleri belirleyen bir
calisma olarak tanimlanabilir. Her proje icin ¢ unsur s6z konusudur. Bu unsurlar
sonug(hedef), butce ve zaman unsurlaridir. Bitlin projelerin amaci, belirlenen butce
ve zaman kisitlari altinda, kaynaklari en etkin sekilde kullanarak, hedef(ler)e

ulasmaktir. ®

Proje; baslangi¢c ve bitis noktasi belirlenmis olan, amaci ve kapsami net
olarak ortaya konmus; maliyet, zaman kisitlari ile birlikte, hedef tanimini yaparken
kullanilabilecek kapsam ve kalite beklentisi net olarak ortaya konmus, bir defaya
mahsus olarak gergeklestirilen ve bir benzeri bulunmayan, belirsizlik ve risk faktorleri
iceren faaliyetler butinudur. Proje basarisinin degerlendiriimesi sirasinda temel
degerlendirme noktasi, butce ve zaman kisitlari dikkate alinarak, kaynaklarin etkin
kullanimi ile beklenen kapsam ve performans seviyesine ne kadar yaklagildigi

olacaktir.

2.3 Proje Yonetimi

Proje kavraminin tanimi dikkate alindiginda, kisitli kaynaklarla, ulagiimasi
gereken kapsam ve performans hedeflerinin gerceklestiriimesi, belirsizlik ve risk
faktorleri gindeme getirmektedir. Bu noktada temel hedef; kisith kaynaklarin daha
etkin kullanimiyla, belirsizlik ve risk faktorlerini en aza indirgemektir. Bu sayede
projenin beklentileri karsilar bir c¢ercevede ve beklenen silresi igerisinde
tamamlanmasi saglanabilir. Projeye atanan kaynaklarin etkin kullaniminin

saglanmasi Proje Yonetimi kavramini glindeme getirmektedir.

4 Sava§ Sakar, Proje Yonetimi Metodolojisi-1, http://www.savassakar.com/index.php/p/, 2007
® frem Yalki, Proje Yonetimi ve CPM-PERT Teknikleri Uzerinde Bir Uygulama, Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s.3.
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Proye Yonetimi, finansér ve mdusterilerin beklentilerinin  karsilanmasi

amaciyla; bilgi, yetenek, arag ve tekniklerin proje faaliyetlerine uygulanmasidir.®

Proje ydnetimi, projeye dahil olan taraflarin projeye ydnelik ihtiya¢ ya da
beklentilerini karsilamak veya bunlarin Uzerine ¢ikmak igin bilgi, beceri, ara¢ ve
tekniklerin uygulanmasi olarak tanimlanabilir. Projeye dahil olan taraflarin ihtiyag ve
beklentilerinin  karsilanmasi birbirleri ile yarisan isteklerin dengelenmesini
gerektirmektedir. Bunlar; performans, maliyet, zaman, kapsam ve diger proje
hedefleri; proje sahiplerinin istekleri; tanimlanmis ya da tanimlanmamis ihtiyaclar ve
beklentilerdir. ”

Daha kapsamli bir tanimlama yapmak gerekirse; proje yonetimi kapsam,
maliyet ve zaman amagclarina ulasabilmek icgin proje etkinliklerinin planlanmasi,
zaman ve maliyet yonetimi ve bu kavramlarin kontrolidlr. Projeyi yonetmek,

projenin en az maliyet ya da zarar ile kontrol altina alinmasi ve tamamlanmasidir.®

Bir baska tanima gdére proje yonetimi, proje ihtiyaclarini karsilamak igin
planlanan aktiviteler dogrultusunda yeteneklerin, tekniklerin, bilginin ve araglarin
kullaniimasidir. Bu sayede her projede yer alan tanimlama, planlama, uygulama ve
kontrol streglerine iligkin aktiviteler, proje ydnetiminin bir parcasi olarak

degerlendirilmedir.’

Proje yonetimi kapsaminda yurutilmesi gereken aktiviteler genel anlamda

asagidaki gibi siralanabilir: *°

Proje kaynaklarinin ve is akisinin “Planlama, c¢izelgeleme ve
kontrolU”, proje yonetiminin yararli aktivitelerindendir. Kaynak

atanmasiyla ilgili kararlar, muhendislik degisimleri izlenerek ve

€ william R. Duncan, A Guide To The Project Management Body of Knowlegde, Project Management
Institute Standarts Commitee, USA, 1996, s. 6.

" Hakan Giirkan, Hava Kuvvetlerinin Ana Savunma Sistem Tedarikinde Proje Yonetimi, Ankara
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Elektronik Muhendisligi Anabilim Dali, Ankara, 1996, s. 7.

8 Esra Sénmez, “Neden Proje Yénetimi ?”, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen Bilimleri
Enstitisi, istanbul, 2007. s.5.

® Nihan Giiroglu, Kurumsal Kaynak Planlama(KKP) Projeleri Yénetimi, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2006, s. 15.

% Ahu Karabag, “Siparis icin Miihendislik” Tiirii Sirketler igin Kurumsal Kaynak Planlama ve Proje
Yénetimi Yazilimlarinin Uygunluklarinin Karsilastiriimasi, istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisu, istanbul, 2009, s.71.
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degisimlerin proje is yapisina etkileri incelenerek kolaylikla verilebilir.
Proje ydnetiminin baslica goérevi, projenin devamliligini planlandigi
gibi saglamak ve problemlerin olustugu anda ¢dézilmesini
saglamaktir.

Proje yonetiminin diger bir énemli goérevi de, etkin risk yénetimini
olusturmak ve vyakin gelecekte olusabilecek gizli tehlikeleri
dngdrmektir. Onleyici problem c¢ozme aktiviteleri, ancak siiregelen
teknolojik gelismelerle ilgili gulncel bilgiye sahip olunursa yararli
olabilecektir. Global projelerde, bu guncel bilgi gecerli teknik
dokimanlara iletigimin yansimasini da aktif olarak gosterebilmektedir.
Tedarik¢i entegrasyonu ve lojistik de Proje Ydnetiminin temel
goOrevleri arasindadir. Proje tarafindan olusturulan operasyonel
sisteme ve teknik dokiimanlara tedarikgilerin esnek ve givenli erisimi
zorunludur. Bu entegrasyon ayni zamanda tedarikgilerin kontroli ve

onlarla teknik seviyede iletisim icin gereklidir.

Bu yaklasimdan anlasilabilecegi gibi, risk ydnetimi, proje ydnetiminde
oncelikli olarak géz 6nlnde tutulmasi gereken kavramlardan biridir. Projedeki basari
ya da basarisizlik faktorlerinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin  6nem
derecelerinin bir model cergevesinde sistematik olarak ortaya konmasi, proje
yonetimlerine, bu konularda hazirlikli olma ve gerekli tedbirleri nhceden alma imkani
verecektir."' Bu sayede basarisizlik olasili§inin en aza indirgenmesi dogrultusunuda

katki saglanmis olacaktir.

Proje ydnetimi, proje ekipleri icerisindeki Proje Yoneticileri tarafindan
gercgeklestiriimektedir. Projenin buyuklugune bagli olarak projeyi meydana getiren
aktivitelerin sayisi ve karmasikligi da artacaktir. Bu durum zaman ve maliyet
anlamindaki kisitlarin dogurabilecegi belirsizlik ve riskleri arttirmaktadir. Olusan bu
problemin ¢6zimuinde proje ydneticisine en énemli katki proje yonetimi yazilimlar
tarafindan saglanacaktir. Ozellikle proje gelisim slrecine getirecegdi izlenebilirlik ve
buna baglh kontol mekanizmasi ile, gdbzden kagmasi muhtemel pek ¢ok detayin
kontrol altina alinmasi saglanabilecektir. Ancak proje ydnetim yazilimlarini tek
basina proje yonetimini saglayan araglar olarak gérmek net bir yanilgi olacaktir.

Proje yonetiminde insan faktorl hig bir zaman goz ardi edilmemelidir.

" Gurkan, s. 61.
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2.4 Proje Yoneticisi

Proje ekibi, projenin basarisindaki en 6énemli etmendir. Proje ydneticisi ise
proje calismalarinin en dnemli girdisi olan insan glcini olusturan proje ekibinin en
verimli olarak, proje hedefleri dogrultusunda ydnlendirilmesini saglar. Proje ekibinin
olusturulmasi asamasinda baslayan bu ¢aba, projenin sonlandiriimasina kadar
surer. Proje Yoneticisinin, teknik anlamda proje kapsaminda yuratilen faaliyetlere
hakimiyetinin yaninda, projenin gergeklestirimekte oldugu is organizasyonu
icerisindeki insan iligkileri konusunda da yetkin olmasi gerekir. Bu durum, hem
projenin baslangicinda, fonksiyonel birim yoneticilerinden insan kaynagi talep etme
asamasinda, hem de proje ekibinin olusturulmasi sonrasinda, ekip icerisindeki
iletisimi saglayabilmek icin bir zorunluluktur. Proje yoneticisinin, ¢cogunlukla gergin
kosullar altinda diger insanlarla uyumlu bir sekilde gcalismasini saglayacak kisilik ve

anlayisa sahip olmasi da 6nemlidir.

Gaddis’ in bu konuda yaptigi genel bir benzetme ile proje yoneticisinin
gorevi, yuksek teknolojiye sahip benzeri olmayan bir donanimi Uretmektir. Bunu
Uretirken kullanabilecegi temel arag, farkli alanlarda uzmanhda sahip
profesyonellerin beyin gugleridir. Proje yoneticisi bu araci; Griinin olusumu sirecini
olusturan, fikir asamasi, ilk Grin testleri ve sonraki Uretim asamalari boyunca
kullanir."? Gaddis bu benzetmesi ile proje yonetimi faaliyetlerinin basarisindaki insan

faktérinidn 6nemini vurgulamigtir.

Proje YOnetiminin, organizasyon igerisinde Ust yonetim tarafindan
gergeklestirilebilecegi dogrultusunda yaygin bir yanilgi da mevcuttur. Projelerin
sorumlulugu Ust yonetim tarafindan Ustlenildiginde, Ust yonetimin diger pek ¢ok
onceliginin etkisiyle, projeler lzerindeki konsantrasyonu zayiflayabilecek ve sonug¢
performans olumsuz etkilenebilecektir. Bu nedenle sadece proje hedeflerini ve
performansini géz oninde tutabilecek, baska oOnceliklerin 6ne gecmesine izin
vermeyecek ve Ust yonetimin verdigi yetkileri barindirabilecek bir yoneticinin segimi

dogru olacaktir.

Proje yoOneticisinin belirlenmesi sirasinda g6z onunde tutulmasi gereken

kriterlerden biri de proje konusuna olan hakimiyet olmalidir. Bu ¢ergcevede aranan iki

2 Paul O. Gaddis, The Project Manager, Harvard Business Review (May-June),1959, s. 89.
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onemli husustan biri, segilecek yoneticinin, projeyi meydana getiren faaliyetleri
ayrintili olarak bilmesi, diger ise faaliyetler arasindaki iliskileri tam olarak 6zimsemis

olmasidir. ™

Normal kosullar altinda proje sponsoru tarafindan atanan proje yoneticisi,
gunlik bazda projenin yonetimi ve proje hedeflerinin beklenen kalite standartlari

cergevesinde saglanmasi sorumlulugunu Gstlenir. **

Proje yoneticisi, basinda oldugu projenin sinirlari icerisinde, proje ekibinin
olusturulmasi, projenin finansal yonetimi, teknik uygulama ve gerekli malzeme ve
techizattin tedarik edilmesi gibi konularda karar verme hakkina sahip olmalidir. Proje
yoneticisinin sahip oldugu yetki ile birlikte Ustlendigi sorumluluk da artacaktir. Proje
yOneticisinin yetki ve sorumlulugu arasindaki denge, projenin saglikli sekilde
yurutilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir ve organizasyonun ust yonetimi tarafindan
titizlikle saglanmalidir. Ayrica proje yOneticisinin butin calisanlar Uzerindeki

otoritesinin (yetkisinin) agikga belirlenmis olmasi énemlidir.'

Proje ydneticisinin goérevleri, isletmenin bagh bulundugu is kolunun ve
projeninin 6zelliklerine gére degisebilir. Genel bir degerendirme ile bu gdrevier

asagidaki gibi siralanabilir ° :

Proje ekibini yonetir ve calismalarin grup icerisindeki koordinasyonunu
saglar. Bu konuda yonetimin tam destegine sahiptir.

Proje planinin gergeklesmesini takip eder.

Proje ile ilgili olarak musteriye karsi firmayi temsil eder.

Proje konusunda musteriye istemlerine hizli ve zamaninda tepki
verilmesini takip ve temin eder. Temaslarin organizasyonunda bulunur.
Proje grubunun ydnetimle iligkisini saglar.

Proje grubu calismalarinin  gergeklestirimesi konusunda bolim

yoneticileri icin gerekli bilgileri yayinlar.

13 Tayfun Cay, Arazi Diizenlemesi Calismalarinda Proje Planlamasi ve Yénetimi, Selguk Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitusu, Jeodezi ve Fotogrametri Anabilim Dali, Konya, 1994, s.75.

" James Cadle, Donald Yeates. Project Management For Information Systems, Third Edition, Pearson
Education Limited, England, 2001, s.39.

'® Selim Ekici, Proje Organizasyonlarinin Yénetimi ve insaat Sektoriinde Bir Uygulama, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 2006, s. 36.

16 Turgay Vural, Kalite Glivence Sistemi Kriterlerine Uygun Olarak Jant Tasarimi ve Dayanim Analizi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisi, izmir, 2003, s. 19.
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Proje planinda olusabilecek sapmalarda proje gruplari koordinasyonunu
saglayan yodnetim birimini bilgilendirir ve gerekli tedbirlerin alinmasini

sadlar.

Proje yoneticisi kurumsal yapi icerisindeki fonksiyonu ile degerlendirildiginde;
proje gereksinimlerinin ve hedeflerinin acik bir sekilde tanimlanmasini saglamak,
proje sponsorunun is hedefleri ile proje arasindaki iliskiyi net bir sekilde tanimlamak,
proje stratejisini belirlemek ve proje gereksinimlerini karsilamak Uzere Onerilen

teknik ¢coziimleri olusturmak gibi kilit bir fonksiyon Ustlendigi sdylenebilir."”

2.5 Proje Segimi

Bir organizasyonda proje teklifleri icerisinde; gerceklestirimesi halinde en
yuksek katma degeri yaratacak projenin secimi, organizasyonun kaynaklarinin
degerlendirme agisindan énemli bir konudur. Hemen her sektérde, optimum segimin
yapilabilmesi igin pek ¢ok kriterin gdéz 6nlnde tutulmasi gereklidir. Bu durumun
yaratacagl karmasikhdin yaninda, kaynaklarin kisith olmasi, durumu daha da
zorlagtirmaktadir. Secme ve degerlendirme surecinde kullanilan yéntemlere bagli
ortaya clkabilecek belirsizlikler de géz o6nine alindiginda, proje segimi sireci

icerisinden c¢ikilmaz bir hal alabilmektedir.

GUnUmuzde organizasyonlarin temel hedefinin slrekliligi saglayabilmek
oldugu dusunulurse, global rekabetin ortaya cikardigi guglikleri asabilmek igin
stratejik hedeflerin net bir gsekilde belirlenmesi ve bu hedeflere ulasma
dogrultusunda organizasyona destek saglayacak projelerin secilmesi, yuruttlmesi

ve basari ile sonuglandirilmasi bir zorunluluk halini almigtir.

Proje secimi konusunda pek cok farkli kavrami dikkate alarak destek
saglayan yaklasimlar mevcuttur. Ginimuizde yasanmakta olan zorlu ve degisken
ortamda organizasyonlarin rekabetci yapilarinda bir sureklilik saglayabilmeleri igin,
proje secimi konusunda, Urin ya da pazar odakli disince yapisindan, strateji odakh

yaklasima yonelmeleri gereklidir. Bu sayede organizasyonlar, projelerini

' Dr. Peter W.G. Morris, Researching The Unanswered Questions of Project Management, INDECO
Management Solutions, 2000, s. 12.
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degerlendirirken, fonksiyonel is birimleri seviyesinde dislnmek yerine,

organizasyonun genelini dikkate, alan kurumsal bir yaklasim saglayabileceklerdir.

Proje secimi konusunda kullanilan pek ¢ok yéntem vardir. Bunlar temelde;
Fayda Olgiim Araglari ve Kisit Eniyileme Araglari olmak (izere iki farkli grup altinda

incelenebilir. Bu iki temel grup altinda yer alan yontemler su sekilde sirlanabilir: *°
Fayda Olgiim Araglart:

Bugunki Deger

Net Bugunku Deger
Fayda/Maliyet Analizi
ic Verimlilik Orani
Geri Odeme Siiresi
Firsat Maliyeti

Finansal Maliyet
Kisit Eniyileme Araclart:

Dogrusal ve Dogrusal Olmayan Programlar
Tamsayi Programlama

Dinamik Programlama

Cok Amach Problemleri Eniyileme

Karar Agaci Analizleri

Mantiksal ve Analitik Diyagramlama Yontemleri
2.6 Proje Yonetimini Zorunlu Hale Getiren Etkenler
20. Yuzyihn ikinci yarisinda, hemen her sektérde, pekcok faaliyet

kapsaminda proje yonetimi anlayisinin hizla yerlestigi goérilmektedir. Proje yonetimi

ile ilgili yontemler olgunlastikca da bu yapilyl destekleyen proje yodnetimi bilgi

'® [smail Onur, Proje Y6netiminde Stratejik Planlama ve Olgunluk Modeli Kapsaminda Yapilan Bir
Uygulama, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya 2007, s. 27.

¥jstanbul Kurumsal Gelisim Danigsmanlik Egitim Reklam Hizmetleri Tic.Ltd. Sti., Proje Segiminde
Kullanilan Teknikler, Makaleler, http://www.projeyonetimi.com/tc.asp?icid=94&itype=1
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sistemleri ortaya ¢ikmistir. GunUmuizde proje ydnetimini giderek bir zorunluluk

haline getiren faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz:?°

Sinirlarin ortadan kalkmasiyla, global pazar anlayisinin yerlesmesi,
Ekonomik kisitlar,

Projelerin karmasikliklarinin ve kapsamlarinin giderek artmasi,

Eldeki kaynaklarla, projelerin ¢ok daha hizli bir sekilde sonuglandiriimasi
istegdi,

Kazanimlari arttirabilmek icin proje kapsaminda ani degisikliklerin
yonetilebilmesi ihtiyaci,

Yeni temin prosedurlerinin olugsmasi, tedarik zinciri anlayisinin global
pazarlar Gzerinde olusmasi,

Mdasterileri beklentilerinin artmasi, buna bagh olarak her sektdrdeki

verimlilik iyilestirme c¢abalari.

2 Mustafa Alshawi, Bingunath Ingirige, Web-Enabled Project Management, University of Salford,

Salford, s. 6.
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UCUNCU BOLUM
PROJE YONETIMINDE BILGi SISTEMLERI

3.1 Bilgisayar Kullanimi ile Modelleme

Proje yonetiminde formal bir yontemin bilgisayar kullanimiyla uygulanmasi
neden gereklidir? Aslinda insanlarin projeler ile ilgili gelismeleri manuel takip
etmelerinin pek ¢ok avantaji da vardir. Herseyden once bu yéntem daha esnektir.
Farkli formlarda sunulan pek ¢ok farkli veriyi bir arada degerlendirerek kullanabilir.

Yeni durumlara ve yeni verilere adaptasyon ¢ok hizli saglanabilir.

Ancak insanlarin proje yodnetimi sudrecini manuel takiplerinin pek ¢ok
dezavantajl da vardir. Bu sekilde dlsunce yapisi ¢ok acgik olmayacaktir. Bir kisi
tarafindan yapilan de@erlendirme digerleri tarafindan cok net algilanamayabilir.
Varsayimlarin detaylarinin arastiriilmasi da zorlu ve zaman alici bir faaliyet olabilir.

Yorumlar farkli olabilir. Fikir ayriliklari ise bazen ¢6ziimsiz noktalara ulagabilir.

Daha kapsamli bir degerlendirmeyle insanlarin, kendi dusunceleriyle
olusturduklari varsayimlari yorumlarken bile hata yapmalari olasiligi yiiksektir. insan
akhnin yeteneklerinin seviyesini etkileyen, dikkat, hafiza yapisi, bilgiyi yorumlama
yetenegi, igerisinde bulundugu psikolojik ve sosyal durum gibi pek cok faktor
bulunmaktadir. Bilgisayar modelleri asagidaki 6zellikleriyle manuel takip yonteminin

bu sinirlarini ortadan kaldirmaktadir: 2’

Aciktirlar, varsayimlari herkesin inceleyip anlayabilecedi kadar anlasilir
yapidadir.

Modeli hazirlayan kisinin varsayimlarinin sonuglarini, herhangi bir
yanilgiya meydan vermeden hesaplayabilirler.

Pek c¢ok faktori, ayni anda birbiri ile iligskilendirerek karar verme
surecinde kullanabilir.

Kontrolli ortamlarda simule edilebilir. Bu sayede analistler uygulama
zorlugu olan ya da gergek sistem Uzerinde uygulanmasi dogru olmayan

deneyleri gerceklestirebilirler.

2! John D. Sterman, System Dynamics Modeling for Project Management, Massachusetts Institute of
Technology, Cambridge, 1992, s. 4.
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3.2 Bilgi Teknolojilerinin Katkisi ve insan Faktorii

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, modern organizasyonlarin
faaliyetlerini ve o organizasyonlarin driin ya da hizmetlerini kullanan kisileri énemli
Olgude etkilemektedir. MIT Ydnetim Bilimleri Okulu’ nun tespitine gore; ileri seviye
bilgi teknolojileri ile donatiimis olan isletmeler, ayni stratejik hedefleri olan ve bilgi
teknolojileri agisindan zayif olanaklara sahip olan isletmelere gére %20 daha fazla
kar elde etmektedirler. Bilgi sistemlerinin sagladigi izlenebilirlik ve daha dogru

kararlara yénlendiren bilgi destegi bu etkileyici sonucu dogurmustur. %

Onceden, ginleri hatta aylari alabilecek prosediirler, bugiin dogru
uygulamalarin kullaniimasiyla saatler hatta dakikalar bazinda tamamlanabilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ciddi oranda zaman tasarrufu sagladidi alanlardan biri

de proje yonetimidir.

Ancak, proje yonetimi sadece zaman programlama olarak gdérilmemelidir.
Glnumuzde zaman planlayan yazilimlarin yayginhdinin artmasi sonucunda, boyle
bir  yazihmin satin  alinmasi ve kullaniimasiyla, proje  yonetiminin
gerceklestirilebilecegi dustnllmektedir. Buna karsin, proje ydnetiminin, proje
gerekliliklerini yerine getirmek icin; bilgi, tecribe, ara¢ ve tekniklerin proje
aktivitelerine yoneltiimesi seklinde degerlendirilmesi dogru olacaktir.?® Projelerin
teklif edilmesi, degerlendiriimesi, segilmesi, baslatiimasi, planlanmasi, yuritilimesi,
izlenmesi, kontroll ve kapanigi faaliyetlerinin birbirleri ile entegre olarak yudrtttlmesi

gereklidir.

Proje Yodneticisi proje hedeflerinin olasi en iyi sonuglarla gergceklesmesinden
sorumlu kisidir. Bunu saglayabilmek icin glnimizde proje yoneticileri, proje
aktivitelerini planlamak ve takip etmek icin modern proje ydnetim yazilimlarini

kullanmaktadirlar.

Proje Ydnetimi Uygulamalari, proje yonetim ekibine, projeyi planlama, izleme

ve kontrol etme konusunda yardimci olmak icin gelistiriimis bilgisayar yazilimlaridir.

22 primevera Systems Inc., Enabling IT Governance with Project Portfolio Management, E-Business,
2005, s. 16

B Ozgir Kurt, Proje Planlama ve Programlama Teknikleri ve insaat Sektériina Ait Bir Uygulamasi,
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist, Isletme Anabilim Dali, Antalya, 2006 s.5.
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Maliyet tahminlemesi, proje takviminin olusturulmasi, proje slresince ekip igi
iletisim, bilgi paylasimi, dokiman kontroll, kayit yonetimi, risk analizi, degigiklik

yonetimi gibi faaliyetler de bu araclar sayesinde gergeklestiriimektedir.

Etkin proje yonetimi, projeye yonelik bilgilerin elde edilmesi, analiz edilmesi
ve belirli zamanlarda gbézden geciriimesini gerektirdiginden, iyi planlamadan
fazlasini gerektirmektedir. Bu sayede problemlerle ilgili erken uyari sistemleri
geligtirilebilmekte ve diger aktiviteler Uzerindeki etkinin analiz edilmesi mumkin
olmaktadir. Bu sayede de alternatif planlara ya da yonetimsel aktivitelere yénelme

mumkun olabilmektedir.

Bugln proje yodneticileri, proje takibi ve kontroli yapabilecekleri pek ¢ok
yazilim igerisinden secim yapabilmektedirler. Ancak en kapsamli proje yonetim
yazilimi bile proje liderligi faaliyetinin yerini tutamaz. Cunkl projede yer alan
gorevler ile ilgili olusan sorunlarin tespit edilmesi ve ¢ozilmesi gibi pek ¢ok faaliyet
proje yoneticisinin gorevleri arasindadir. Proje yonetim yazilimlari bunu saglayamaz.
Ancak proje ydneticisine sagladidi katkiyla, planlama, strateji ve taktik gelistirme gibi
benzer faaliyetlere daha fazla zaman ayirmasini saglayabilir. Proje yonetimi bilgi
sistemleri insanlarin yerine projeleri gergeklestiremez. Bu uygulamalar yoneticinin
elindeki aractir. Projenin etkinligi 6ncelikli olarak ekibin bilgi seviyesi ve yetkinligine
baghdir. Ancak proje yonetim sistemleri, ekibin sahip oldugu birikim ve yeteneklerin
projeye daha etkin bir sekilde yansimasina imkan vererek, olusan katma degerin

daha yuksek olmasini saglayacaktir.

Bir projenin takibi sirasinda proje aktiviteleri devam ederken, Gantt
semalarinin  ¢izilmesi, ag diyagramlarin olusturulmasi, proje slresince ve

sonrasinda raporlar olusturulmasi olduk¢a uzun zaman gerektirebilmektedir.

Nasa proje yodneticilerine, projelerde kullanacaklari modern teknolojiler ve
onlarin kisitlari ile ilgili 100 kural 6nermistir. Bunlardan, proje yonetimindeki insan

faktériini vurgulayan birkaci asagidaki gibidir: 2

24 Jerry Madden, One Hundred Rules for NASA Project Managers, NASA Goddard Uzay Ugus
Merkezi, 1996, s. 6.
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Kural 62: Bilgisayarlar gibi modern teknikleri kullanmamak biyUk bir hatadir.
Ancak bilgisayarlarin duisinceyi simule ettiklerini unutmak daha da blydk bir
hatadir.

Kural 65: Eskiden, muihendislerin pratik tecribeleri vardi, teknisyenler
elektronik gereclerin nasil calistiklarini ve ne ise yaradiklarini bilirlerdi fakat bugln

sadece bilgisayarlar biliyorlar ancak onlar konusamiyorlar.

3.3 Proje Yonetimine Yazilim Araglarinin Uygulanmasi

BugUnkl proje yonetim yazilimlari proje ydneticisine pek ¢ok konuda destek
saglamaktadir. Planlama, hesaplama, yeniden hesaplama, gelisimin takip edilmesi,
geri besleme verilerinin olusturulmasi, planlanan ile gergeklesen degerler arasindaki
farkhliklarin gorilmesi, proje gelisimine gore planin yeniden olusturulmasi bu
faaliyetler arasinda sayilabilir. Bu kazanimlar, bilgisayar yazilimlarinin sagladigi veri

isleme olanaklari ile saglanmaktadir.

Proje yonetim araglarinin kullanimi konusundaki karar, proje boyutuna gére
verilebilecektir. 1992 yilinda hazirlanan ingiliz standartlarinda BS 6046 olarak bilinen
maddeye goére igletmeler asagida belirtilen kosullar c¢ergevesinde karar

vermelidirler:?®

Proje 500’ den az aktivite iceriyorsa ve aktiviteler arasindaki karsilikli
iliskiler kismen daha sade ise, projenin manuel olarak takip edilmesi
Onerilmektedir.

Proje 500 ile 3000 aktivite arasinda aktiviteden olusmaktaysa ve
aktiviteler birbirinden belirgin bir gekilde farkliysa bilgi teknolojileri
kullaniimalidir.

Proje 3000 den daha fazla aktivite igeriyorsa, daha kulglk alt projelere
bolinmelidir ve alt projelerin gergeklestirimesinde bilgi teknolojileri

kullaniimalidir.

% Kristina Brodar, Igor Pihir, Influence of Project Management Software Tools on Project Success,
Faculty of Organization and Informatics, University of Zagreb, Varazdin, 2007, s.2.
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Projelerde bilgi teknolojilerinin kullanimi konusunda karar verirken etkili olan

diger faktorler ise agagidaki gibidir:

Sonuglarin daha sonra hangi formda kullanilacagina bagh olarak,
planlanan c¢iktinin dogasi ve nihai hedefi.
Veri glncellemesinin sikhigi ya da verilerin ayni yontemlerle ve surekli

islenmesi ihtiyaci.

3.4 Yazilim Araglarinin Proje Basarisi Uzerine Etkisi

Bilgi Teknolojileri (BT) Uzerinde son ddnemde vyapilan bazi teorik ve
deneysel caligmalar BT nin organizasyonlara katkilarini farkli yonlerden
degerlendirmektedir. Moenaert, et al.(2000) calismasinda, BT altyapisini kurmanin
yenilikgi firmalara dusuk iletisim maliyeti ve bilgi glvenliginin korunmasi gibi
avantajlar getirdigini ifade etmistir. Pena-Mora et al.(1999) arastirmasinda, BT
Uzerinde yapilan yatirimlarin temel getirisinin, Uretkenlik ve kalitenin artmasi ve
disuk risk olarak, proje planlama ve uygulama sureclerinde hissedildigini belirtmistir.
Mohamed ve Steward (2003) arastirmalarinda BT kullaniminin dokiiman transferi,
proje calisanlari arasinda koordinasyon ve iletisimin gelismesi ve cevap suresinin
kisalmasina katkida bulundugunu vurgulamislardir. Hameri ve Puittinen(2003), BT
kullaniminin temel kazanci olarak, hizli ve etkin iletisim yoluyla muUsteri
memnuniyetinin artmasi ve basit fakat etkin destek hizmeti saglanmasi Uzerinde
durmusglardir. Proje yonetiminde BT kullanimini, kimin, hangi bilgiye, ne zaman ve
nasil ulagacaginin tanimlandigi, zengin ve kuresel bir iletisim glcu olarak
degerlendirmiglerdir. TUm arastirmacilarin ortak yaklagimi dogrultusunda, Bilgi
Teknolojileri, proje takimi arasinda etkin iletisim saglayarak projelerin basarisina

dogrudan katkida bulunmaktadir. 26

Proje Yoénetimi konusundaki literatiriin incelenmesi halinde, bilgi iletisim
teknolojilerinin ve destekleyici yazilim araglarinin projelerde kullanimi ile ilgili bazi
arastirmalarin  yapildigi gorilecektir. Baljkas tarafindan 50 sgirket Uzerinde
gercgeklestiriimis bir arastirmaya gore Hirvatistan’ daki sirketlerin %59’ u projelerin

planlanmasi ve ydnetilmesinde yazilim destegi kullanmaktadir. Bu sirketlerin %81’ i

% Seniz Tuncer, Tiirkiye Elektronik Sektériinde Proje Yénetimi ve Proje iletisim Yénetimi icin Bilgi
Sistemleri Kullanimi, Bilim ve Teknoloji Politikasi Calismalari, s. 15.
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Microsoft Project, %10 u Primavera Project Planner kullanmaktadir. Diger yazilim

araglarinin kullanimi gok seyrektir.

Fox tarafindan 2000 yilinda yapilmis olan bir arastirmaya goére belirtilen
araclar dinyanin her yerinde kullaniimaktadir. Microsoft Project % 48, Primavera
Project Planner %14 gibi bir oranla kullaniimaktadir. Bunlarin yaninda, proje
yonetimine yonelik bir ara¢ olmamasina karsin %9 gibi oldukca yuksek bir oranla
Microsoft Excel’ in de kullanildigi tespit edilmistir. Ancak bu arastirmalarin higbirinde,
s6z konusu proje yonetimi yazilim araglarinin proje muadirine nasil destek oldugu
konusunda bir bilgiye rastlanmamaktadir. Sonrasinda bu konuda bilgi saglamak
amaciyla Brodar ve Pihir tarafindan bir baska arastirma yapilmistir (2008). Toplam
136 firmaya bu konuyla ilgili hazirlanan bir anket génderilmistir. Bunlarin 58 inden
anlamh sonuglar donmustir. Geri donuds miktari beklenen seviyede olusmustur.
Arastirmanin amaci bilgi iletisim teknolojilerinin ve &zel yazilim araglarinin
kullaniminin  projenin basarisina ciddi katkisinin oldugunun kanitlanmasidir.

Arastirmaya gore elde edilen sonuglar asagidaki gibi olmustur %’ :

Soru1: Projelerin planlanmasi ve yonetimi icin bilgisayarlari kullaniyor

musunuz?

Sekil 1: Proje Planlamasi ve Yonetiminde Bilgisayar Kullanim Oranlari

BT Firmalan Diger Firmalar

O Ewvet, her giin

10% T%

B Evet bazen

45%
O MNadiren

O Hig

Sonuglara gore her iki sirket tirinde de proje planlama ve ydnetiminde
bilgisayarlarin kullanildid1 gériimustur. Bilgi teknolojileri sektérinde firmalarin %90’ |
her gun, bazen ya da nadiren de olsa bilgisayarlari kullanmaktadir. Sadece %10 luk

bir kesim bilgisayari hi¢ kullanmamaktadir. Arastirmaya katilan diger firmalar

7 Brodar, Pihir, s. 3.
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acisindan incelendiginde ise bu oran % 93 olarak gerceklesmektedir. Sadece kalan

%7 lik kesimin bilgisayari hi¢ kullanmadigi tespit edilmistir.

Soru2: Proje Yonetimi igin bir tir proje yonetim yazilim araci kullaniyor

musunuz? (MS Project, Primavera gibi.)

Sekil 2: Proje Yonetiminde Proje Yonetim Yazilimi Kullanim Oranlari

BT Firmalan Diger firmalar

Hayir
38% O Evet
Evel

50%

Hayir

20% B Hayir

BT firmalarinin yarisinin proje ydnetimine yoénelik bir yazilim kullandigi,
bunun yaninda diger firmalarin %62 oranla bir proje yonetim yazilimi kullandigi

tespit edilmistir.

Soru 3: Sirketinizde projelerin planlanmasi ve ydnetiminde hangi yazilim

araglarini kullaniyorsunuz? (Cok sayida yanit verilebilir)

Sekil 3: Proje Planlama ve Yonetiminde Kullanilan Yazihmlarin Dagihmi

B0%:
T0%
6%
50%:
40%: -
30%:
20%
10%:
0% .
Microsoft P:;m:fvitm Microsoft| .. = | Kendi
Project roje Excel 91 | coziimileri
Planner
m Bt Firmalan 6% 0% 5T% 2% M%
m Diger Firmalar 4% 4% T6% 12% 0%
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Arastirmada segilen yazilim aracinin konu olmasi halinde, Microsoft Project’
in, Primavera, Microsoft Excel, diger bazi araglar ve kendi gelistirmis olduklari bazi
¢6zUmlerin goére bir hayli 6énde oldugu goériimustir. Microsoft Excel’ in tek basina ya
da diger araclar ile bir arada kullaniima oraninin da bir hayli ylksek oldugu

gOralmastur.

Bu soruda birden fazla segim yapilmasina izin verilmistir. Clnkl bazi

firmalarda araclarin birarada kullanildigi gézlenmistir.

Sonraki adimda da arastirmaya konu olan firmalarin kullandiklari araglardan

tatmin olup olmadiklari sorulmustur.

Soru 4: Eger yazilim araclan kullaniyorsaniz, kullandiginiz araglar sizi ne

kadar tatmin ediyor?

Sekil 4: Proje Yonetim Araglarinin Sagladigi Tatmin Oranlari

BT Firmalan Dijer Firmalar

O Cok tatmin ediyor
0O0% & v

H Tatmin ediyor ancak
bazi zayrf noktalar var

O Tatmin etmiyor,
B 53% dnemli eksiklikler var

O Kesinlikle tatmin
etmiyor

Bu soru igin elde edilen sonucglara goére, arastirmaya katilan firmalar
kullandiklari yazilimlarin yeteneklerinden memnundurlar ve bu araglarin projenin
basarisi icin 6nemli oldugunu disinmektedirler. Ancak bir sonraki adimda da bu

araclarin proje basarisi icin en énemli faktor olmadigini belirtmislerdir.

Sonraki adimda bu araglarin proje basarisi tzerindeki Gnemi sorgulanmistir.

Soru 5: Size gobre bu konuda 6zel bir yazilimin kullaniimasinin proje

basarisindaki Gnemi nedir?
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Sekil 5: Proje Yonetim Araglarinin Proje Basarisi Uzerindeki Etkisi

BT Firmalan Diger Firmalar
o0% - B Cok yiiksek dneme sahiptir
O14% 0% LET%

B Onemi gok yiiksektir, fakat en
dnemli faktir degildir

O Bir miktar katki saglamaktadr,
fakat daha dnemli faktérler vardir

O ok az dneme sahiptir

H36%

Katilan firmalarin ¢ogunlugu proje planlama ve yonetim yazilimlarinin
oneminin ylksek oldugunu ama en o6nemli faktor olmadigini belirtmislerdir.
Katilanlarin dortte biri uygulamalarin bir fark yarattigi fakat daha énemli faktorler

oldugu yonuinde fikir belirtmistir.

Soru 6: S6z konusu araglari kullanmadan onceki ve kullanmaya basladiktan
sonraki projeleri karsilastirdijinizda hangi dénemdeki projelerin daha basarili

oldugunu disundyorsunuz?

Proje yonetim vyazilimlarinin  kullanimi ve sonrasindaki basarinin
karsilastirlmasi sonucunda her iki tip firmada da, kullanim sonrasinda basarinin
yukseldigi belirtiimistir. Ancak kategoriler icerisinde sadece proje yodnetimine 6zel
yazilimlari kullananlar dikkate alinmistir. CinkU arastirmanin amaci sz konusu 6zel

yazilimlarin kullanicilarina ne derecede yarar sagladigidir.

Arastirmanin son adiminda katilimcilardan kendi projelerini
degerlendirmeleri beklenmigtir. Projelerinin zaman, butge ve gereksinimleri
karsilama kriterleri g6z 6ninde tutularak 1 ile 10 araliginda puanlama yapmalari

istenmigtir.

Soru 7: Size gore, sirketinizdeki projelerin basari seviyesi nedir?
(Zamaninda, butcgesi icerisinde, ihtiyacglar karsilayabilecek seviyede bitiriliyorlar mi?

10 en yuksek seviyedir.)
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Sekil 6: Projelerdeki Basari Seviyeleri
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E BT Firmalan B Difer Firmalar

Grafige gore, sadece BT firmalari yazihm araglari kullanmanin proje basarisi
Uzerinde belirgin bir etkisi olmadigini distnmektedirler. Yazilim araclarinin
kullanimiyla proje puani Uzerinde ¢ok az bir artis olmustur. Diger firmalarda ise bu
artis ¢ok daha belirgindir. Genel bir degerlendirme yapildiginda s6z konusu 0Ozel

yazilimlarin kullaniminin proje basarisini olumlu etkiledigi sdylenebilecektir.

Ulkemizdeki proje ydnetimi uygulamalarini incelendiginde; Milli Prodiiktivite
Merkezi (MPM) tarafindan 1996 yilinda buylk olgcekli ve proje tipi calismalar
yapabilecedi saptanan 610 firma Uzerinde yapilan arastirmada su bulgulara

rastlanir: 28

Proje yonetimi teknikleri kullanan isletmeler, makine - techizat, kimya,
dokuma, ingaat ve hizmet sektdrlerinde yogunlagmistir.

Proje yonetimi tekniklerini kullanan igletmelerin % 57 ‘sinde projeler,
kurulus tarafindan belirlenmekte ve gergeklestiriimektedir.
Gergeklestirilen projelerin yogunlagtiklari konular ise AR-GE, yeni Urun
gelistirme ( % 23,61 ), insaat projeleri ( % 22,22 ), altyapi projeleri ( %
15,99 ) ve bilgisayar yazilim ve donanimidir. ( % 10,41 )

% Arda Kirkgiioglu, Proje Yénetimi 1.HIBM Komutanligi ISO 14000 Calismalari Proje Yénetimi
Uygulamasi, Eskisehir, 2006, s. 40.
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Kuruluglarin % 80’ inde proje calismalarinin yurutidlmesinden dogrudan
sorumlu bir grup bulunmakta olup, bunlardan igletme organizasyon
semasinda bir konumu olanlarin orani % 70’ dir.

Proje calismalarinin yUratilmesinden sorumlu dogrudan bir grubun
bulunmadig! igletmelerde, proje c¢alismalar degisken olarak ilgili
birimlerin katilimi ile strdUrdlmektedir.

Proje sureleri kuruluglarin % 28’ ine bir seneden az, % 44’ Gnde 1 ile 3
sene arasinda olup ayni zamanda birden fazla projenin yUrataldiga
kuruluslarin orani % 90’ dir.

Proje gruplarinda gorev, yetki ve sorumluluklarin belirli oldugu kurulus
orani % 50 olup, belirli olmayan kuruluglarda bu durumun nedeni olarak
proje yonetimi tekniklerinin kullaniimayisi, kisitli yetki devri, iletisim
eksikligi gibi sorunlar gdsterilmigtir.

Degerlendirmeler sonucu, kismen veya tamamen proje tipi ¢alismalar
yapan firmalarin % 17,1 inin proje yodnetimi tekniklerinden
yararlandiklari, bunlarin bayik ¢ogunlugunun da bu tekniklerin sadece
yardimci dgelerini kullandiklari belirlenmistir. ilging olan nokta ise, soru
yanitlanirken firmalarin % 80 ‘inin proje yonetimi tekniklerinden
yararlandiklarini belirtmis olmalari, ancak soruyu izleyen bdlimlerde
yoneltilen “Hangi teknikleri kullaniyorsunuz ? “ sorusuna verilen yanitlarin
bUyuk bélimunin s6z konusu tekniklerle iliskili olmamasidir.

Proje yonetimi tekniklerine basvurmayan firmalarin % 75,9’ u konu ile
ilgili bilgi, egitim ve eleman eksikligini neden gdsterirken, % 10,3’ U
yonetimin onayi gerektigini, yine % 10,3’ 0 s6z konusu tekniklere gerek
duyulmadidini belirtmigtir. Degisik neden gosteren diger yanitlarin orani
% 3,5 dir.

Projeler yurutulirken kuruluslarin en ¢ok karsilastiklari sorunlar asagida

verilmistir. (Bu soruda firmalarin birden fazla sik isaretleyebilecekleri

belirtilmistir.)

o] Maliyet planlamasinda sapmalar % 40,3
o Proje kontrol ve izleme asamasinda aksakliklar % 21,1
o] Ekip calismalarinda sorunlar % 18,9
o] Proje grubunun olusturulmasinda sorunlar % 16,7
o] Fizibilite ve degerlendirme agsamasinda sorunlar % 14,4
o] Proje enformasyon ve raporlama sisteminde tikanikliklar % 14,4
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o] Planlama asamasinda sorunlar % 12,2
o] Kapasite ayrilmasinda sorunlar % 10,0
0  Yodnetimden kaynaklanan sorunlar % 8,9
o] Diger % 6,7

Kuruluglarin ydrutilen proje cgalismalarinin % 75’ inde planlanan ve
gerceklesen degerlerde sure, maliyet ve kalite acgisindan sapmalar
oldugu da elde edilen bilgiler arasindadir. Planlanan ve gerceklesen
degerlerde sapma olmadigini bildirenlerin orani % 13,22 de kalirken, %
11,8 lik bir oran da soruyu yanitsiz birakmistir. Ortaya ¢ikan sapma
kaynaklarinin dagilimi goyledir:

o] Ekonomik konjonktur (6zellikle enflasyon),

organizasyon ve miteahhite bagli sapmalar % 32,5
o Neden gosteriimemis % 23,2
o] Hedeflerin gergcek¢i konamamasi % 14,0
o] Kisith kaynaklar, yetersiz stoklar % 14,0
o] Burokratik engeller % 9,3
o] Yoénetimden kaynaklanan sorunlar % 7,0

Proje c¢alismalarini enflasyonist ortam kosullarinda slrdidrmenin
etkilerinin ise maliyet ve slrede sapmalar, yatirrm kararlarinin gecikmesi,
rantabilitenin dismesi seklinde kendini gosterdigi belirtiimektedir.
Firmalar enflasyonun proje c¢alismalarina etkisini en aza indirici 6nlemler
arasinda, maliyet hesaplarinda enflasyon tahminlerinin g6z oOnudnde
bulundurulmasini, proje bitcesinin periyodik olarak revize edilmesini,
proje butgesinin yabanci para cinsinden olusturulmasini, daha yuksek
maliyetlere maruz kalmamak igin, projenin planlanan sirede mutlaka
bitiriimesini ve sabit kurlu dig finansmandan yararlaniimasini
gOstermislerdir.

Proje yonetimi bilgisayar paket programlarinin kullanim orani da oldukga
dugUktar. Firmalarin % 35,6° s1 s6z konusu paket programlardan
yararlandiklarini  belirtmiglerdir. Ancak, kullanildi§i bildirilen paket
programlar incelendiginde, bu oranin aslinda % 21,9’ da kaldigi, diger
programlarin giandelik kullanimi yaygin yazilimlar oldugu saptanmistir.
Buna Kkarslilik, proje yonetimi uygulama slrecinde bilgisayar kullanimi

konusunda artan bir isteklilik s6z konusudur.
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Firmalarin % 76’ si daha Once proje ydnetimi konusunda disaridan
danismanlik hizmeti aldiklarini bildirmiglerdir.

Anketin son boéliminde yer alan ac¢ik uclu bir soruda, proje ydnetimi
teknikleri kullanilirken cesitli sorunlarla karsilastiklarini belirten firmalara
(Sadece bir firma hi¢ bir sorunla karsilagsmadigini belirtmistir.) Bu
sorunlari nasil ¢gézimledikleri sorulmustur. Bu sorunun, firmalarin % 41’ i

tarafindan yanitsiz birakilmasi anlamlidir.

Bu konudaki yanitlar asagida verilmigtir:

o Yanit yok % 41,0
o] Ekip toplantilari % 15,7
o ilgili birimlerin izlenmesi, kontroli % 13,3
o] Disaridan danigsmanlik alma % 8,4
o] Bir Ust yoneticiye basvuru % 6,0
o] Projenin revizyonu % 4,8
o Elemanlarin egitimi % 3,6
o] Projenin askiya alinmasi % 3,6
o Diger % 3,6

Calisma bir batin olarak degerlendirildiginde, Turkiye’ de proje yodnetimi
konusunda bilgi ve egitim eksikliginin dnemli boyutlarda oldugu gézlenmektedir. Cok
az sayida firma sO0z konusu teknikleri kullanmaktadir ve bu firmalarin buyuk
cogunlugu yabanci ortakh buyudk sirketlerdir. Ancak kuruluslar, zamanin kosullari
geregi kendilerini gelistirmeye aciktirlar ve bu konuda bilgilenerek proje yonetimi

tekniklerinin avantajlarindan yararlanmak istemektedirler.

Proje ydnetim tekniklerinin yaninda, bu tekniklerin uygulanmasini
kolaylastirma dogrultusunda proje yonetimi paket programlarinin kullanim oraninin
%21,9 gibi oldukga disuk bir oranda kalmasi ve hatta bazi firmalarin bu tip
programlari kullandiklarini distinerek, aslinda proje yénetimi konusundan bagimsiz,
gunlik kullanimi yaygin programlari kullaniyor olmalari da bu konuda oldukca

bilingsiz bir kesim oldugunu géstermektedir.
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Kuruluglarin  projelerini  yurGtirken, en c¢ok karsilastiklari  sorunlar
degerlendirildiginde; belirtilen sorunlarin pek ¢ogu igin verilen oranin, proje
ybnetimine yodnelik bir bilgisayar programinin kullanimiyla c¢ok daha dugik
seviyelere cekilebilecedi aciktir. Ozellikle proje 6ncesinde ve proje siresince
olusturulan verilerin bilgisayar agdi Uzerinde barindiriimasi ve paylasiimasini
saglayan proje yonetim uygulamalari sayesinde iletisim sorunlarina dayali tim

sorunlar neredeyse tamamen ortadan kaldirilabilecektir.

Bu durum g6z 6nlne alindiginda, diger gelismis ve gelismekte olan ulkelerde
oldugu gibi, Glkemizde de yakin bir gelecekte proje yonetimi yontemlerinin cesitli
sektorlerde, orta ve blyuk 6lcekli firmalarda daha yogun bir bicimde kullanilacagini

beklemek yanlis olmayacaktir.

3.5 Proje Yonetim Bilgi Sistemi Segimi

Projeler genellikle firmalarin stratejik planlarini yerine getirmek uzere
gerceklestirilir. Bu nedenle projeler organizasyonlarin calisma stratejilerini
gerceklestirme anlaminda kritik bir &neme sahiptir. Son zamanlarda, proje yonetimi
araclari ve proje yonetimi uygulamalari sirketlerin ¢alisma tarzini, kaynak kullanimini
ve degisken piyasa kosullarina hizli ve dogru sekilde cevap verebilmeyi
etkilemektedir.?® Bu nedenle proje yonetimi amacli bilgi sistemlerinin secimini

stratejik bir karar olarak 6nemsemek gerekmektedir.

Proje ydnetim bilgi sistemlerinin secimi surecinde bazi temel 6zelliklerin
aranmasi gereklidir. Dogru segimlerin yapilmamasi halinde, kullanilan sistem proje
yonetim faaliyetlerini desteklemenin tersine, proje calismalarini daha da
zorlastirabilecektir. Bu nedenle asagida belirtilen 6zellikleri ve igerigi barindiran

cozlimler lizerinde durulmasi dogru olacaktir: *

Kullanici dostu bir arayuz
Planlama araglari
Takvim yonetimi

Bultce yénetimi

2 Tuncer, s. 2.
% Meredith, Mantel, s. 39.
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Rapor araclari
Gorsel izlemeyi verimli kilmak icin grafik destegi
Raporlarin grafik olarak da gdsterilebilmesi

Baska sistemlere gecis olanaklari

Yukarida belirtilen teknik olanaklarla birlikte kapsamin da dikkatle
iredelenmesinde fayda vardir. GUnumuzde var olan ve yaygin olarak kullanilan proje
yonetim uygulamalarinin hemen hepsinde slreg, projenin planlanmasi evresinden
itibaren baglamakta ve sonraki adimlari icermektedir. Ancak Proje Ydénetimi genel
cercevesi ile ele alindiginda planlamanin 6éncesinde projelerin teklif edilmesi,
degerlendiriimesi ve secimi asamalari en az sonraki igletim asamalari kadar dnem
tasimaktadir. Nitekim dogru secilmemis bir proje basaril bir sekilde sonuglandirilsa
bile, elde edilen sonug¢ hi¢ bir katki saglamayacak; hatta projeye yonelik harcanan
tim is glcu ve maliyetler nedeniyle, projenin hi¢c yapilmamigs olmasi daha avantajli

olacaktir.
Bu nedenle projelerin teklifi, degerlendiriimesi ve sec¢imi konusunda

saglanabilecek bilgi sistemleri desteginin, gunimuizde var olan uygulama

secgenekleri dikkate alindiginda, yeterli oimadigr gérilmektedir.

56



DORDUNCU BOLUM
BiLGi SISTEMLERININ PROJE SURECINE KATKISI

4.1 Proje izleme ve Bilgi Sistemleri

GunUmuzde kullaniimakta olan proje izleme bilgi sistemleri 6ncekilere gore
¢ok daha gelismis yapidadir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere paralel olarak;
bilgisayar ortaminin sagladigi, grafik, renk ve diger olanaklari yogun bir sekilde
kullanarak daha ylksek katma deger saglamaktadirlar. Pek c¢ok sistem proje
blyUkIigu ne olursa olsun destek saglayabilir niteliktedir. Desteklenebilecek proje
blyukligu sadece bilgisayarin bellegi ile sinirhdir. Bu gibi donanimsal imkanlarin

arttirilmasi da ginimuz kosullarinda gok az yatirim gerektirmektedir.

1990 larda baslayan egilim dogrultusunda proje yonetim bilgi sistemleri ile
tablolama uygulamalari, veri tabani ydnetim sistemleri, kelime islemciler, iletisim,
grafik ve Windows tabanli sistemlerin sagladigi diger olanaklar entegre edilmislerdir.
Bu konudaki glincel trend ise proje gelisim raporlari ile projeye ait diger bilgilerin,

yerel bilgisayar aglari ve/veya internet tGzerinden paylasiimasi dogrultusundadir.

1990 larin ilk yarisindan sonra proje yonetim bilgi sistemleri konusundaki
hizla artan gelismelerle 500’ Un (zerinde sistem gelistiriimistir. Bu sistemlerin
katkilarinin yaninda, yanhs kullanimlari ya da yanlhs uygulamalar nedeniyle
problemler de ortaya ¢cikmistir. En ¢ok karsilasilan sorun ise proje yerine proje
yonetim sisteminin yonetiimesi Uzerine odaklaniimasidir. Yapilan c¢alismanin

hedefinin proje oldugu hig¢ bir zaman unutulmamalidir.

Proje yonetimi bilgi sistemlerinin kullanimi konusunda karsilasilan diger

sorunlar ise asagidaki gibi siralanabilir: *'

Bilgisayarlar ya da iletisim aginda olugabilecek sorunlarin olumsuz
etkileri
Yanhs proje yénetim bilgi sisteminin secgilmis olmasi

Bilgi miktarinin sistemin destekleyebilecegi sinirlari asmasi

31 Jack R. Meredith, Samuel R. Mantel, Project Management : A Managerial Approach, John Wiley &
Sons, Inc, Presentation prepared by RTBM WebGroup, ABD, 2000, s. 38.
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Projenin, ise yonelik diger faaliyetlerden izolasyonu
Bilgisayara bagimlilik

Proje yonetim bilgi sisteminin yanlis yonlendiriimesi

4.2 Planlama, izleme ve Kontrol Déngiisii

Projelerin basariya ulasabilmelerinin énkosulu, ¢ok iyi bir planlama yapilmasi
ve bu planlamayi kontrol eden bir izleme mekanizmasinin olusturulmasidir. Proje
kontrol ve izleme sisteminde amag, sistemi olusturan girdilerin, insanlarin ve slirecin
gerceklestirdiklerinin  tanimlanmis  dlgutlerle karsilastirimasi; bdylece sistemin
kontrol altinda olup olmadiginin, kontrol altinda degilse sapmalarin diizey ve

nedenlerinin belirlenmesidir. *2

Proje yodnetimi gabalari; baslangic asamasinda proje segimi ve planlama
evrelerini kapsarken, sonraki slrecgte degerlendirme ve kontrol aktiviteleri ile
surmektedir. Planlama faaliyeti detayli incelendiginde, takip edilmesi gereken
bilesenleri ortaya koymaktadir. Ornegin, zaman planlamasi, kaynak planlamasi gibi
alt faaliyetler olarak dusinildiginde, zaman ve kaynak bilesenlerinin proje

suresince ne gekilde kullanilacagindan s6z edilmektedir.

Planlama evresi ayni zamanda, proje ekibinde yer alacak kisilerin, kendi
rollerinin ne oldugunu, neyi ne zaman duretmeleri gerektigini net bir sekilde
anlamalarini gerektirir. Proje plani, ilgili herkesin bu bilgilere sahip olmasini

saglayacaktir.

Ayrica projenin gergeklestirilip hayata gecirilmesi sonrasindaki kullanicilar da
plan sayesinde kendi beklentilerinin proje ekibi tarafindan anlasilip anlasiimadigi
hakkinda fikir sahibi olacaktir. Proje yoOneticisinin; yapilan c¢alismalarin beklenen
surelerin dninde mi ya da gerisinde mi oldugu ya da dulzeltici bir faaliyete ihtiyac
olup olmadigi gibi konularda tespitler yapabilmesi i¢cin dnceden hazirlanmis bir

planin olmasi gereklidir.

*2 Hakan Tiratacl, Yurtdisi Yol insaati Projelerinde Proje Yénetimi ilkeleri Uygulamalari ve Afganistan’
da Bir Proje Ornegi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitlist, 2006, s. 25.
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Proje planlamasinin hedefleri bir kaynakta asagidaki gibi siralanmaktadir: *3

Projeyi tanimlayici ve baglayici basarilacak islerin belirlenmesi
Proje ile ilgili tim tahminlerin yazili hale getirilmesi
Proje kontrol ve raporlama noktalarinin belirlenmesi

Kaynak kullanimlarinin izlenmesi (zaman, para, insan vb.)

izleme; proje performansini her agidan etkileyebilecek faktdrleri dikkate
alarak, bilginin toplanmasi, kaydedilmesi ve derlenerek raporlanmasi sirecidir.
izleme, harcanan is giicli, maliyet, gerceklesen kismin kalitesi ve siire¢ icerisinde

hazirlanan dokiimantasyonun kalitesi ¢cergevesinde yapiimalidir.

is guicii anlaminda en énemli kriterlerden birisi, izleme amagh tespitin
yapildigi an itibariyle kalan is glcu ihtiyacinin belirlenmesidir. Esasen o ana kadar
harcanan is glcu ile ilgili artik yapilabilecek bir sey yoktur. Ancak bu bilgi
kullanilarak sonrasi ile ilgili tahminde bulunma imkani vardir. Planlanan surelerin
asllmasina pek cok etkene bagl olabilir. Temel olarak asagidaki basliklar Gzerinde

durmak yanhs olmayacaktir: >

Proje yoneticisi ve ekip Uyelerinin yapilan calisma ile ilgili bilgi ve/veya
tecrubelerinin eksikligi ve yetersiz egitimler,

Beklentileri belirleme ve yonetmedeki basarisizliklar,

Zayif liderlik,

Proje gereksinimlerinin gerektigi sekilde, acikga belirlenmemis ve/veya
dokUimante edilmemis olmasi,

Planlama slrecinin ve yapilan planlarin zayif/yetersiz olmasi,

Kaynak tahminlerinin zayifligi ve kullaniimasi gereken arag¢ ve gereglerin
yetersiz olmasi,

Kdltarel ve etik zaaflar,

iletisim eksikligi ya da sorunlari ve buna bagh proje gelisimine bagli

paylasim ve raporlamadaki eksiklikler,

% Giroglu, s. 19.

% Levent Karadag, Proje Yonetimi, BT Proje Yonetimi ve Basarisizlik Nedenleri, ERP Akademi,
http://www.erpakademi.com/2009/12/05/proje-yonetimi-bt-proje-yonetimi-ve-basarisizlik-nedenleri/,
20009.
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Sayilan 6nceki problemlerin hi¢ biri olmasa da, planlama evresinde
yanlis tahminleme yapilmis olabilir. Bu nedenle de gelinen nokta
deg@erlendirildiginde basarisiz bir ilerleme sergilendigi sonucuna

varilabilecektir.

Maliyet diger bir izleme bashgidir. Projede gelinen noktanin zamanlama
acisindan izlenmesi icin kullanilan is glclne yonelik bilgiler, burada is glcinin
maliyeti dikkate alinarak tekrar kullanilacaktir. Bunun disinda projenin dogasina
bagli olarak pekcgok farkl gider basligi olabilecektir. Bunlara 6rnek olarak; kullanilan
arag gereg icin yapilan satinalma ya da kiralama bedelleri, projeye yonelik egitim
faaliyetleri, calismalarin yapildigi yer igin éddenen kira bedeli, yapilan seyahatler
suresince harcanan konaklama, ulasim ve yemek bedelleri ya da proje suresince

gerekebilecek sigortalama maliyetleri verilebilir.

izleme aktivitesi ile sayilan bu gider basliklarinin ya da projenin yapisina
bagl olarak eklenebilecek daha yuzlercesinin; degerlendirmenin yapildidi an
itibariyle geldigi nokta tespit edilmis olacaktir. Bu veri, plana gére o ana kadar
olmasi gereken harcama miktarlari ile; her bir gider bagligi icin ayri ayri ve toplam

degerler acisindan karsilastirma yapabilmek i¢in kullanilacaktir.

Kalite izleme evresinde konu olan diger bir kriterdir. Planlama asamasinda
belirlenen hedefler arasinda ulasiimasi gereken kalite seviyesi de vardir. Bu
anlamda vyapilabilecek kontroller projenin dodasina bagll olarak degisiklik
gosterecektir. Degerlendirmeyi yapacak kisi acisindan bir siniflandiriimak yapilacak

olursa, asagida belirtilen sekillerde siniflandirma yapilabilecektir:

Proje ekibinde yer alan Uyelerin kendi c¢alismalarini degerlendirmeleri:
Ekip Gyelerinin bilgi ve yetkinlik seviyesinin ve proje ihtiyaglarini eksiksiz
kavramig olmalarinin 6nem kazandigi bir yéntemdir. Daha ¢ok tecrubeli
takim calisanlari ile yapilmasi uygun olacaktir.

Takim liderlerinin kendi takim Gyelerinin galismalarini degerlendirmesi:
Takim liderlerinin,  ydnetim  yeteneklerinin  yaninda, Qyelerin
gerceklestirmekte oldugu detay calismalara da hakim olmasini gerektirir.

Ekip Uyelerinin kendi ¢calismalarini degerlendirmelerine gére daha nesnel

60



bir degerlendirme saglanirken, pek ¢ok kisinin yaptigi calismalarin tek bir
kisi tarafindan degerlendiriliyor olmasi olumsuz bir etki de yaratabilir.
Herhangi bir takim Uyesinin ¢alismasinin, diger bir takim Gyesi tarafindan
degerlendiriimesi: Bu ydntem de nesnel bir yaklasim saglamaktadir.
Takim liderinin yapacagi degerlendirme ile birlikte de kullanilabilir. Bu
yontemde proje yoneticisinin, hangi Uyenin c¢alismasini, hangi Uyenin
deg@erlendirecedini belirlemesi sirasinda kisiler arasindaki rekabet ve
olasi kisisel anlasmazliklari gbz dntinde bulundurmasi gerekir. Aksi halde
yontem nesnelligini yitirecektir.

Grup degerlendirmeleri: Proje hedefleri konusunda yeterli bilgiye sahip,
konu ile ilgili birikim ve tecribesi olan bir ekip tarafindan tim calismanin
degerlendirimesi s6z konusudur. Bu yodntemde ekibin, inceleme
oncesinde projenin geneli ve gelinen nokta hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmasi gereklidir. Ayrica yapilan inceleme sonucunda problemlerin tespit
edilmesi temel amag¢ olmali, problemlere ¢6zim Uretmekten
kacinilmalhdir.

Proje ekibi digindan yapilan degerlendirme: Bu yontemde proje ekibinde
yer almayan ancak konu ile ilgili bilgi ve tecrlibesi olan ve proje
gereksinimlerinin net olarak aktarildidi bir kisi tarafindan degerlendirme
yapilimaktadir. Bu genellikle organizasyonda yer alan kalite guvence
biriminden birisi olabilecektir. Bu yontemin ek bir maliyet dogurmasi bir
dezavantaj olarak gorllse de, degerlendiren kisinin ekibin tamamen

diginda olmasi daha nesnel bir dederlendirme yapilmasini saglayacaktir.

Proje  slresince  baslangicta belirlenmis  olan  dokimantasyon

gereksinimlerinin yerine getirilip getiriimediginin tespiti de bir bagka izleme noktasi

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calisma sirasinda bir kontrol listesi Uzerinden

gidilerek, oncelikle gerekliligi planlama evresinde belirlenmis olan dokimanlarin o

ana kadar hazirlanip hazirlanmadigi, zamanlamasi, igeriginin yeterliligi agisindan

degerlendirilmesi gerekir. Ayrica bu kontrol listesinde dokiimana sonradan ulasimin

saglanabilmesi icin dokiimana erisim referansi yer almalidir. Degerlendirmenin

yapildigi zamanin ve degerendirmeyi yapan Kisinin de ayrica belirtiimesi dogru
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Projelerin kontroll, yapilan planlama ile projenin o andaki gercek
konumunun karsilastiriimasi ve proje hedeflerinden olabilecek muhtemel sapmalari
tespit etmektedir. Projenin basinda 6ngoérilen zaman, maliyet ve basari hedeflerine
ulasiimasini saglamak Uzere 6zellikle proje yoneticisi tarafindan olusturulan siregtir.
Ayni zamanda proje yOneticisine projenin etkinligi ve yeterliliginin 6lgliimesinde
izleme ve dulzeltici hareket fonksiyonu icin yardim eder. Kontrol proje yoneticisinin
ana sorumlulugu olmakla birlikte, proje takiminda yer alan bireylerin de
sorumluluklarina gére yapmalari ve proje yoneticisine yardimci olmalari gereken bir

faaliyettir. >

Kontrol faaliyetinin gerceklestirilebilmesi icin, projenin durumu ile ilgili diizenli
bir bilgi akisi saglanabilmelidir. Proje yoneticisinin 6nderliginde gerceklesmesi
gereken  kontrol c¢alismalarinda mevcut durumun, planlanan durumla
karsilastirilabilmesi i¢in, mevcut durumu belirleyecek olan bilgiler; donemlik olarak
hazirlanmasi 6ngoérilmis olan periyodik raporlar ve bazi istisna durumlarin agikliga
kavusturulabilmesi icin hazirlanabilecek 6zel raporlar ile saglanabilecektir. Proje ile
ilgili bilgi akigini saglamak Uzere baglangicta tanimlanan periyodik raporlar; haftalik,
ayhk, vb. peryotlarla hazirlanabilecektir. Raporun periyodu diginda igerigi, formati,
kim ya da kimler tarafindan hazirlanacagi ve kime sunulacagl gibi bazi

bilgilendirmelerin de proje baglangicinda yapiimis olmasi gereklidir.

Kontrol faaliyetine girdi saglayacak olan raporlama cergevesinde

hazirlanabilecek bazi 6rnek raporlar asagidaki gibi siralanabilir: *

Haftalik Calisma Raporu
Aylik is Paketi Raporu
Aylik Performans Raporu
Maliyet Kontrol Raporu

Kontrol slreci, birbirini dizenli olarak izleyen faaliyetlerden olugtugu igin,
kapali bir dongu yapisinda algilanmalidir. Bu kapali déngu igerisinde plan ve is
takviminde yapilabilecek revizyonlari duizeltici faaliyetler izlemelidir. Bu sayede

revizyonu gerektiren olumsuz durumlar duzeltilerek tekrar olusmalari engellenmis

% Enver Ece, Ahmet Kovanci, Proje Yonetimi ve ir]san Kaynaklari ligkisi, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Temmuz 2004, Cilt 1 Say 4, Istanbul, 2004, s.77.
% Kurkgtioglu, ss. 104-105.
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olacaktir. Planlama-izleme-Kontrol Etme doénglsi proje bitimine kadar devam

etmelidir.
Sekil 7: Proje Yénetiminde Is Akisi
Planlama ve Takvim Olusturma Raporlama ve izleme
Prajenin géizden - P Gazden gegirme ve
Ust Yonetim gegirlmesi ve Ust yonetime

onaylanmas

*

dadtimas —p gereken faailyet

kararlanni alma

ol

Proje Yénetimi

I
Proje yéneticisinin
gizden gecirmesi,
ilgili proje
dokimantasyanunun
tararnlarmasi

v
Projeyi baglatma ve
dokimantasyona ait
kaopyalann dadtirm

Haftalik proje dururm
raparunun
hazirlanmasi ve

proje maliyet ve
kantral planlarnnin
gizden gecirilmesi

Gereken ydnetim
rapatlarinin talep
edildidi sekilde
hazitlanarak st

yinetime iletilmesi

Sorumlu
Miihendis

Proje taslaklanmn
olugturulmasi, proje
maliyet ve kontral

planlamasinin

yapilmas

!

v

Haftalk toplantilar
we kilometretag)

Kopyalar noktalanndaki
T ﬂrmeler

Sorumlu mibhendise
kopyarin
ulagtinlmas

Kaynak: Meredith, Mantel, s. 4.

Yukaridaki sekilde de goruldigu gibi proje suresince devam eden faaliyetler

bir is akigi yapisindadir. Hem bu is akisinin daha etkin yénetimi hem de yukarida

belirtiimis olan veri isleme ihtiyaglari birarada dustnuldidginde, manuel kontrol

mekanizmalari yetersiz kalacaktir. Bilgi sistemlerinin kullanimi kaginilmaz olacaktir.

4.3 Sistemin Tasarimi ve Kontrol Edilmesi

izleme sistemlerinde ilk basamak; kontrol edilmesi gereken, diger bir deyisle

projenin gelisimi slrecine etki edecek faktorlerin belirlenmesidir.

Proje yoneticisi;

performans, maliyet ve zaman basgliklari altinda hangi spesifik karakteristiklerin
kontrol altinda tutulmasi gerektigini acik bir sekilde belirtmelidir. Sonug olarak
gerceklestiriimesi gereken kontrol faaliyeti ile ilgili net sinirlarin belirlenmesi
gereklidir. Bu kapsamin yanlis belirlenmesi, proje faaliyetlerinde kabul edilebilir
sinirlarin asilmasina ve bu durumun farkedilmemesine ya da gereksiz kontrol

faaliyetleri ile zaman kaybedilmesine neden olabilecektir.

izlenmesi gereken konularin basinda proje aksiyon plani gelmektedir. Bu

yapisiyla izleme sistemi; planlama ile kontrol arasindaki direk baglantiyi
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saglamaktadir. Genelde daha 6nemli aktiviteler Gzerine odaklanmaktan ziyade,
hakkinda daha kolay bilgi edinilen aktiviteler Uzerine odaklanma ydnunde bir egilim
vardir. Izleme temel olarak aktivitelerin ciktilarinin farkli agilardan élgiimlenmesi

Uzerine konsantre olmalidir. Aktivitelerin yogunlugu temel kriter olmamalidir.

Proje performansinin élgimlenmesi ¢odunlukla zor bir veri toplama strecini
gerektirir. Performans kriterleri, standartlar ve veri toplama yéntemleri élglimlenmek
istenen tUm faktorler icin belirlenmelidir. Toplanmasi gereken veri muhasebe
verileri, operasyonel veriler, mihendislik test verileri, musteri tepkileri ya da
spesifikasyon degisiklikleri gibi pek cok farkli veri seklinde gindeme gelebilir. Bu
verilerin toplanmasi ve iglenebilir yapida derlenmesi manuel yontemlerle neredeyse
imkansizdir. Bu yonde bir caba olsa bile projenin temel faaliyetlerine ayriimasi

gereken degerli zamanin bu anlamda gereksiz harcanmasi durumu s6z konusu olur.

4.4 Veri Toplama

Hangi verinin ne zaman toplanmasi gerektigi acikga belirtiimeldir. Toplanan

verilerin biiyiik bir cogunlugu asagida belirtilen formlardan herhangi birine uyar *:

Tekrar sikliklari
Numerik degerler
Numerik oranlar
Gostergeler

Olclim degerleri

Bilgi sistemlerinin kullanimiyla bu verilerin buyuk ¢ogunlugu Uretildigi
noktada sisteme girilmis olacaktir. Bu durum hem zaman kaybini énleyecek hem de

veri girisine yonelik hatalari azaltacaktir.

Projenin gelisiminin élglimlenmesi amaciyla veri toplanmasi igin proje ekibi
tarafindan da desteklenen pratik bir yol belirlenmelidir. Veri toplama isini otomatik
hale getirecek bir mekanizma olusturulmalidir. Boylece proje ekibinin, veri toplama
ve analiz etme isi ile ilgilenip asil odaklandigi gérevlerinden uzak kalmamalari

saglanmalidir. Proje baslangicinda tanimlanacak olan bir prosedirle, veri toplama

37 Meredith, Mantel, s.8.
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isinin, proje ekibindekilere ek bir is yukl getirecedi izlenimi yaratmadan, proje

aktivitelerinin siradan bir pargasi oldugu diisiincesi yaratiimalidir. %

Veri toplama faaliyeti tamamlandiktan sonra, gerceklesen ilerleme hakkinda
raporlar olusturulur. Bu raporlar proje statisl, zaman / maliyet raporu ya da
uyusmazlik raporu olabilecektir. Sebep sonug iliskileri tanimlanmali ve egilimler
belirlenmelidir. Raporlarda yer alan planlar, semalar ve tablolar belirli periyotlarla
glncellenmelidir. Kullanilan bilgi sistemleri bu verileri gergcek zamanli verileri
kullanarak otomatik olarak yaratiyorsa, bu durumda s6z konusu raporlar her zaman

en son olusan veri setine gore glincel halde erisilebilir olacaktir.

izleme, proje takiminin moral diizeyinin yiiksek tutulmasi konusunda da
destek saglayabilmektedir. Cozilmesi gereken problemler konusunda ilgili kisilerin
bilgilendirilmesini saglayabilir. izleme sisteminin temel amaci veriyi toplamak ve
raporlamaktir. Kontrol sisteminin amaci ise elde edilmis veriler Uzerinde
degerlendirme yapmaktir. Bilgi sistemleri bu noktada tekrar devreye girerek,

belirlenen kriterler cercevesinde verileri kullanarak karar destegi saglar.

Planlardan belirgin sekilde bir uzaklagsma olustugunda, kontrol eden kisinin
dikkatini ¢gekerek, durumun farkinda olmasi saglanmalidir. Bilgi sistemleri ile kontrol
noktalarindaki gelismeler dizenli olarak takip edilerek, s6z konusu uyarilarin sistem
tarafindan otomatik olarak olusturulmasi saglanabilir. Bu sekilde isgucu ihtiyaci daha

da azalacaktir. Olumsuzluklara daha hizli miidehale edilebilecektir.

Veri toplama sirasinda durUstlik ve denge kavramlarina dikkat edilmelidir.
Tdm verilerin oldugu sekliyle toplandigindan emin olmak icin bir i¢c denetim
mekanizmasi gelistirilebilir. Bilgi sistemlerinin bu nokta da ciddi katkisi olacaktir.
Verilerin, kaynagindayken, sistem Uzerinde olusmasi bu konuda ortaya cikabilecek
tartismalari minimuma indirebilecektir. Verilerin raporlamasi konusunda da subjektif

bir yaklagimin olugsmasi dnlenmis olacaktir.

% Neville Turbit, Measuring Project Health, The Project Perfect White Paper Collection,
http://www.projectperfect.com.au/downloads/Info/info_project health.pdf, 2005, s. 5.
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4.5 Raporlama

Raporlama sistemi yonetimin her seviyesine hitap edebilmelidir. Her seviye
icin farkli icerik ve derinlikte raporlar olusturulabilecektir. Raporlarin olusturulma
sikhdi da hedefine ve icerigine bagl olarak degisebilir. Raporlar belirlenen zaman
planina gére gerceklesmekte olan gorevlerin incelenmesiyle elde edilen verileri
kullanir. Raporlama peryotlari proje siresince belirlenmis olan kilometretaslarinin
bulunduklari noktalarla da uyumlu olmalidir. Bilgi sistemleri sayesinde ilgili kisilerin
dikkati istenen peryotlarla, sistemde tanimlanmis olan ve anlik bilgileri kullanarak
yorumlayan raporlara c¢ekilebilir. Bu sayede periyodik rapor hazirlanmasi ve
raporlarin ilgili yonetim kademelerine sunulmasi faaliyetinin otomatik olarak

gerceklesmesi saglanabilecektir.

izleme sistemi, planlama, bitceleme ve zamanlama yapilari ile uyum
icerisinde olmalidir. Temel amac¢ projenin kontrolli bir sekilde sonuglanmasinin
saglanmasidir. Projenin zamanlamasi ve kaynak kullanim bilgileri proje raporlarinin

tasariminda temel nokta olacaktir.

Detayli olarak ve dogru zamanda hazirlanmig raporlarin ilgili kisilere

sunulmasi asagidaki katkilari olusturacaktir : >

Proje hedeflerinin herkes tarafindan net olarak anlasiimasi saglanacaktir.
Aktivitelerin ilerleme durumlari hakkinda bilgi sahibi olunacaktir.

Tam gruplarin ihtiyaclarini bir arada karsilayabilmek i¢in daha gercekgi
bir planlama yapilabilecektir.

Tam aktivitelerin birbirleri ile ve projenin buatini ile olan iligkilerinin
anlasilabilmesi mimkun olacaktir.

Potansiyel problemler ya da gecikmeler olugsmadan énce gorilebilecektir.
Beklenen kriterleri saglamayan iglere yonelik yonetim aksiyonunun hizli
bir sekilde gerceklesmesi mimkun olacaktir.

Ust yénetim icin daha yiiksek seviyede izlenebilirlik saglanacaktir.

Raporlama proje yodnetiminin vazgecilmez aktivitelerinden biridir. Proje

stratejisinin olusturulmasi ve proje paydaslar tarafindan onaylandigini garanti altina

3 Meredith, Mantel, s. 18.
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almak igin, proje planinin olusturulmasi sirasinda etkin bir bilgi alisverisi
saglanmalidir. Projenin uygulama sireci igerisinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya
da firsatlar karsisinda, proje basarisinin devamliiginin saglanmasi, gelismenin
yakindan izlenmesi ve mevcut ¢abalarin dodru yonde kullaniimasini gerektirir. Bu

ancak dogru raporlama ile saglanabilecektir. “°

Proje Yénetimi bazli diistiniildiigiinde, (i¢ farkl rapor tipinden sdz edilebilir.*’
Bunlar:

Rutin Raporlar: Belirli peryotlarla dliizenli olarak hazirlanan raporlardir.

istisnai Raporlar: Proje yonetimine karar destegdi saglamayi hedeflerler.
Proje ekibi icerisinde kararlar konusunda sorumlulugu olan UGyelere ulastirilmahdir.
Diger bir secenek olarak da istisnai bir karar verildiginde, ilgili karari dokimante
etmek ve diger yoneticileri bilgilendirmek igin gerek duyulabilir.

Ozel Analizler: Proje kapsaminda yapilan 6zel ¢alismalar ile ilgili sonuclar
konusunda ekibi ve yo0neticileri bilgilendirmek igin kullanilir. Bu raporlar proje
suresince ortaya cikabilecek 6zel problemlerin ¢dzimuinde kullaniimak Uzere de
hazirlanabilirler. Daha c¢ok diger yoneticilerin ilgili alanlarinda olabilecek konulari
kapsarlar. Diger projelerde destek saglayabilecek analitik metodlarin kullanimini

dokiimante etmek igin de kullanilabilirler.

Rutin raporlar standart yapida oldugundan ve belirli peryotlarla
olusturulmalari gerektiginden, proje yonetimi bilgi sistemlerinin destegi ile otomatik
olarak da olusturulabilecektir. Istisnai Raporlar ve Ozel Analizler yapi itibariyle
standart bir icerik ve formatta olamayacaklarindan otomatik olarak olusturulmalari
mumkin olamaz. Ancak rapor hazirlama anlaminda destek saglayabilecek proje
yonetimini destekleyici yazilimlarin kullaniimasiyla bu faaliyetlerin gergeklestiriimesi

kolaylastirilabilecektir.

Proje raporlarinin hazirlanmasi ile ilgili bazi zorluklarla karsilasilabilmektedir.

Siklikla sorun yaratan durumlari séyle siralayabiliriz : *2

40 Report on Project Management and Software Cost Estimation Technologies, Software Technology
Support Center, http://www.stsc.hill.af.mil/resources/ tech docs/pmcerpt.pdf, 1995, s.9.

*! Meredith, Mantel, s. 19.

“2pr, Joseph Frank Matejcik, Project Planning and Control, South Dakota of Mines and Technology,
Rapid City, 2004, s. 37.
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Genelde hem raporlarin kendisinde hem de calisanlardan ilgili raporlar
icin toplanan verilerde ¢ok fazla detay bulunmaktadir.

Projeye yonelik bilgi sistemi ile firmanin genel faaliyetleri igin kullandigi
bilgi sistemleri ile iyi bir iletigiminin olmamasi.

Kullanilan proje bilgi sisteminin planlama ile izleme sistemleri arasinda

uyum sorunu olmasi.

Secilen proje yonetim bilgi sisteminin, firma alt yapisina uygun olmasi ve
kullaniimakta olan diger bilgi sistemi bilesenleri ile entegre c¢alisabilmesi énemlidir.
Bu durum sistemin toplam verimliligi Uzerinde olumlu etki saglayacaktir. Proje bilgi
sisteminin kendi icerisindeki modilleri arasindaki koordinasyonu da o6nemlidir.
izleme modulinin verimli olarak kullanilabilmesi icin yapisinin kendinden éndeki
faaliyetleri Gstlenmekte olan planlama modultyle iyi bir uyum icerisinde calisabilmesi

onemli bir gerekliliktir.

4.6 Toplantilar

Raporlar c¢ogunlukla yiz ylze yapilan toplantilar ya da telekonferanslar
sirasinda sunulmaktadir. Bazi basit kurallarin uygulanmasiyla toplantilarin verimliligi

arttirilabilir: 3

Grup kararlarinin alinmasi icin toplantilar dogru ortamlardir.

Baslama ve bitis zamanlari baslangigta belirlenmis olmalidir.

Toplantt  Oncesinde katimcilar, toplanti ile ilgili hazirliklarini
tamamlamalilardir.

Toplanti tutanaklarinda yer alan disince ya da bakis agilari, kigilere
atfedilmemelidir. Toplantidan ¢ikan ortak fikir olarak degerlendirilmelidir.
Sirec¢ gereginden fazla resmilestiriimemelidir.

Ciddi bir sorun olustugunda, sadece o soruna yodnelik bir toplanti

planlanmalidir.

Bilgi sistemlerinin kullanimiyla toplantilara yonelik planlama ve katilim

organizasyonunun gerceklestiriimesi gibi bazi katkilar saglanabilmektedir. Bilgi

*3 Matejcik, ss. 35-36
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sistemlerinin sagladigi bilgi paylasim ortamlari bu konuda gerekli alt yapiyi
olusturmaktadir. Ayrica toplanti kararlarinin dokiimante edilmesi ve ilgili kisilere
dagitimmin yapilmasi da bilgi sistemlerinin kolaylik sagladigi alanlardan biridir.
Kararlarin  uygulama sdrecindeki takibi, tamamlanmamig iglerin kolayca
izlenebilmesi ve bu slre¢ icerisinde paylasilmasi gereken bilgilerin ortak bir
havuzdan yetkiler cercevesinde izlenebilmesi de mimkindir. Sirece dair her tarla
bilgilendirmenin zamaninda ve dogru kisi ya da kisilere yapilmasi bilgi sistemleri

tarafindan saglanabilmektedir
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BESINCI BOLUM

PROJE YONETIMINDE BILGi PAYLASIMI

5.1 Proje Yonetiminde isbirligi Yaklagimi

isletme igerisindeki yonetimsel faaliyetlerin birlikte galisma destegi saglayan

proje yonetim yazilimlarina dahil edilmesi gereklidir. Bu sayede proje slresince

farkli lokasyonlarda olabilecek proje yoneticileri ve katilimcilarinin desteklenmesi

mumkuin olabilecektir. Bu yapidaki proje yonetimi bilgi sistemlerinin sagladigi destek

alanlari Tablo-1 de gérulmektedir.

Tablo 1: Proje Yonetim Bilgi Sistemlerinin Destek Alanlari

Bilesenler

Tanimlar

Fonksiyonlar

Temel Proje

Yo6netimi Destegi

Takvim Olusturma, Zaman
Planlamasi

Kaynak Yonetimi

Maliyet Yonetimi

Gorev Analizi

Gorev Tahsisi

Durum Takibi

Raporlama

Bilgi Paylasimli Takvim/Gantt Chart
Kaynak Yonetimi

Maliyet Yonetimi

WBS

Gorev lliskileri Yonetimi

PERT Diyagrami

Durum Takibi

Raporlama

Bilgi Yénetimi

Yuksek Seviyede Proje
Farkindahginin Olusturulmasi
Proje So6zlugu

is Kurallari ve Politikalari
Proje Durum Bilgisi

Projeyle llgili Diger Bilgiler

Upload/Download Fonksiyonlari
Saglayan Elektronik Dokiiman
Yonetimi

Guncelleme

Arama (Anahtar ve Full Text
Search)

Sorgulama

Dokiman Versiyon Kontrolu

Rol Bazli Erisim

Proses Yonetimi

Proje Takibi ve Proje Sureg

izlenebilirligi

is Akisi Yénetimi
Entegrasyon Yonetimi
Degisiklik ve Risk Yonetimi

Yayin Yoénetimi
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iletisim ve Veri Senkron ve Asenkron Modda iletisim | Oturum Yénetimi

Paylasimi Saglamak Veri Tabani Paylagimi
Destegi Grup Karar Verme Calismalari Video ve Sesli Konferans Destegi
Problem Cozimd Fikir Uretme, Organizasyon

Karar Oylamasi

Yayin Aragtirmasi

Grup Dokuman Olusturma ve
Modelleme

Paylasiml Yazi Yahtasi

Kaynak: Chen, Romano, Nunamaker, ss. 5-6.

5.2 Temel Proje Yonetimi Destegi

Tam proje tipleri igin ihtiya¢ olabilecek; planlama, bltce ydnetimi, gorev
iliskileri analizi, kilometretaslari, kritik yol yonetimi, insan kaynaklari ve malzeme
yonetimi gibi temel fonksiyonlarin saglanmasi anlamindadir. Proje yoneticileri daha
¢ok, maliyet kontroliinin olmamasi, projelerin butcesini asmasi gibi hatalari
kabullenmek istemezler. Temel proje yénetim destegi ve bilgi yonetimi anlaminda
saglanan destek ile proje yoneticilerinin proje ile ilgili aktivitelerden haberdar
olmalari, projenin ilerleme seyri ile ilgili daha dogru tahminlerde bulunmalari ve
kararlarini ona gore almalari saglanabilmektedir. Bu destedin saglanmasinda Proje

Yonetimi Bilgi Sistemleri temel araclar olarak ortaya ¢cikmaktadir.

5.2.1 Bilgi Yonetimi

Bilgi Yonetimi, bilginin toplanmasi, organize edilmesi, paylagiimasi ve faydall

hale getirilmesi ile ilgilenen ve siirekli gelisim gdsteren, disiplinlerarasi bir alandir. *

Proje yonetimi cercevesinde ele alindiginda; bilgi ydnetiminin amaci,
projedeki anahtar prosesleri izleyip, proje ile ilgili farkindalg arttirarak, giincel ve
dogru bilgiye zamaninda erisim saglamaktir. Bilgi yonetimi organizasyonlarin ve
proje yonetiminin yeni bir boyutudur. Bilgi yonetimi sayesinde tim proje faaliyetleri,

tum katilimcilar icin izlenebilir, yonetilebilir ve faydali hale gelecektir. Projede yer

4 Stephanie Simon, Applying Knowledge Management to Project Management, Expert Series of White
Papers, Global Knowledge, www.globalknowledge.com, ABD, 2009, s. 2.
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alan personelin takimdan ayrilmasi ya da takimin dagitiimasi halinde bile, daha

onceden olusan bilgiler sistemin icerisinde kalacaktir.

Bilgi yonetimi ancak bilginin elektronik ortamda saklanmasi ile
gerceklestirilebilir. Basili evrak seklinde saklanmasi halinde, bilgilere ulagsmada
gecikmeler ve zorluklar, dokiman kayiplari ve depolama alani sorunlari
yasanabilecektir. Elektronik ortamdaki veri depolama faaliyeti kapsaminda bilgi

paylasimi icin asagidaki bilesenlere ihtiyag duyulacaktir : *°

Proje Sozliigii: Proje ile ilgili terminoloji, konsept, jargon, ve metodlarin
aciklanmasi icin gereklidir.

Proje is Kurallari ve Politikalan: Proje kurallari ya da politikalari ile ilgili net
spesifikasyonlar belirtilir.

Proje Genel Bilgileri: Proje gecmisi, sinirlar, amaclar, proje
gereksinimlerinin dokimantasyonu bu kapsamda yer alir. Proje ihtiyaglarinin
yonetiimesi proje basarisini etkileyen kritik faktérlerden biridir. Bu nedenle
ihtiyaclarin dokiimante edilmesi gerekir ve bu ihtiyaglarla ilgili degisiklikler yakindan
takip edilir ve kontrol altinda tutulur.

Detayl Bilgi Toplanmasi: Proje ile ilgili olabilecek her turlG verinin

olusturulmasi ve sonraki kullanimlar i¢in saklanmasi saglanir.

5.2.2 Proses Yonetimi

Proje yasam siresi incelendiginde, proje yodneticileri ve ekip Uyeleri
baslangicta proje icin hedefleri belirlerler, daha sonra da belirlenen hedefe ulasmak
icin planlamayi yaparlar. Planlama sureci, projenin yonetilebilir gérevlere bélinmesi,
bu goérevler arasindaki iligkilerin tanimlanmasi, proje ile ilgili kilometretaslarinin
belirlenmesi faaliyetlerini icerir. Proje baslangicindan itibaren, ydneticiler ve ekip
Uyeleri takimin g¢abalarinin koordinasyonunu saglamak, plana gore proje gelisimini
izlemek ve projenin hedefi dogrultusunda etkin ve efektif bir sekilde ilerlediginden
emin olmak igin proje yonetim faaliyeti strdurilir. Proje yonetiminin amaci, projenin

izlenebilirliginin arttirlmasi, goérevlerin proje Uyeleri arasinda gegislerinin uyumlu

%> Feng Chen, Nicholas C. Jr. Romano, Jay F. Jr. Nunamaker, A Collaborative Project Management
Approach and a Framework for its Supporting Systems, Journal of International Technology and
Information Management, International Information Management Association, Volume 15, Number 2,
2006, s. 6.
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olmasi, Uyeler arasinda yanlis anlamalarin azaltiimasi, gereksiz islerin elimine
edilmesi, problemlerin erken tespiti ve buna bagh gerekli degisikliklerin
gerceklestiriimesi, degisikliklerin etkilerinin  kontrol edilmesi ve gerceklesen

gorevlerin kalitesinin saglanmasi olarak siralanabilir.

Proje calisanlari sadece proje girdileri ve ¢iktilari ile ilgilenecek olurlarsa,
proje bir kara kutu olarak kalir ve ortaya ¢ikabilecek bir sorun, ¢ézimi imkansiz ya
da ¢cok maliyetli bir hale gelene kadar farkedilmeyebilir. Bu durumda proje streci
sistematik bir stre¢ olmaktan ¢ikarak tamamen farkli bir yapi halini alabilir. Proje
yoneticisi ve proje ekibi Uyeleri, problemlere ve degisikliklere gergeklestikten sonra
mudehale ederler. Bu durum projenin basari olasiligini blyik oranda dusurecektir.
Bilgi paylasimi destedi saglayan proje yonetim uygulamalari, proses yonetimini iki
seviyede destekleyebilmelidir. Birinci ve Ust seviyede proses yonetimi faaliyetleri, is
akigl, gorevlerin entegerasyonu, degisiklik ve risk yonetimi islevlerini
gerceklestirmelidir. ikinci ve alt seviyede, diger bir deyisle gunlik iglemler
seviyesinde ise, proses yoOnetimi gunliuk goérevleri, konulari, problemleri ve

aksiyonlari yonetebilmelidir.

is akisi yonetimi, projenin temel bilesenleri iizerinde degerlendiriimesi
gereken bir konudur. Belirli bir proje turl icin degerlendirildiginde ayni yapinin
uygulandigi goérulecektir. Gorev entegrasyonu, tanimli gérevler arasindaki iligkilerin
tanimlanmasi ve fonksiyonel bir birim olusturmak icin bu goérevlerin biraraya
getiriimesi faaliyetidir. Proje deg@isim ydnetimi, s6z konusu degisikliklerin proje icin
uygun olup olmadiklarinin degelendiriimesi, degisikligin etkilerinin en aza
indirgenmesi ¢abalaridir. Bunu saglamak icin proje yoneticileri ve ekip Uyeleri, proje
planinda, gorevlerde, kaynaklarda ve dokimanlarda olabilecek degisiklikleri
yakindan incelereler. Risk yonetimi, tasarim planlarini tahmin ve analiz ederek,

riskleri en aza indirmeyi hedefler.

Projelerin gelenekesel yontemlerden daha Ust bir seviyede ydnetilmesine ek
olarak, proje ekibi Uyelerinin, operasyonel seviyede proje surecini yonetmeleri
gerekir. Gorevlerin tamamlanma strelerinin sonuna yaklasiimasi durumu yakindan
izlenmelidir. Proje surecinde ortaya ¢ikan sorunlar adreslenebilmelidir. Bu sorunlarin
giderilmesi igin belirlenen aksiyonlarin da takip edilmesi gereklidir. Sorunlarin tespiti

ve giderilmesi konusundaki faaliyetlerin standart bir islem serisini icermesi halinde,
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bu iglev standart bir prosedlr olarak tanimlanabilir. Sonraki donemde ilgili faaliyetler

bu standart prosedir ¢gergevesinde yuratulebilir.

5.2.3 iletisim ve Veri Paylasimi Destegi

iletisim ve veri paylasimi destegdi, grup ici iletisim, toplantilar ve grup karari
verme faaliyetlerini hedeflemektedir. Kullanilan bilisim sistemi, grup toplantilarinda
katilimcilarin farkh duislncelerde olmasi ya da fikir birliginde olmalari durumunu
desteklemelidir. Oturum yoénetimi, bir toplanti oturumu sirasinda olusan verilerin bir
sonraki oturuma nasil taginacagi ile ilgilenir. Daha gelismis yazilimlar ortak ajanda,
veri paylasimiyla modelleme, masalstl paylasimi, yazi tahtasi paylasimi, hatta

goruntull ya da sesli konferanslar saglayabilmektedir.

5.3 Proje Yonetim Bilgi Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Buraya kadar belirtiimis olan 6zelliklere sahip olan pek ¢ok farkh bilgi sistemi
vardir. Ancak bunlarin hepsini birarada igeren bir sistem bulunmamaktadir.
Geleneksel proje ydnetim bilgi sistemleri bagimsiz ¢alisan uygulamalardir. MS
Project vb. Gunumuzde bu konudaki egilim, proje yonetim sistemlerinin Web tabanl
olmas! ve en azindan temel proje yonetimi destegi saglayabilmeleridir. Dokiman
yonetim sistemleri genelde Web tabanli uygulamalardir ve hemen her tirli dokiman
yonetim olanagini icermektedir. Daha gelismis olan bazilarinda dokiman igerisinde
gegen bir sézcigun aranmasi mimkin olmaktadir. Bazilari dokiiman onay islemleri

icin elektronik imza destedi saglamaktadir.

iletisim, toplanti ve grup karari ¢alismalarinin desteklenmesini saglayan
sistemler iki grup altinda incelenebilir: Proses ve Goérev yapisi destedinin text iletisim
ile saglanmasi (Orn: Cognito ve Facilitate 8.0) ya da minimum text iletisimle, ses ve
gorunti destegi saglanmasidir. Ancak ses ve gorintli iletimiyle telekonferans
olana@l saglayan uygulamalar (Orn: WebEx ve Lotus Sametime) minimum text
iletisim Ozelligi ile avantaj saglarken, proses ve gorev yaplilariyla ilgili fonksiyonlar
bulunmamaktadir. Bu tlr uygulamalar dagitik yapidaki projelerde proje igi iletisimi

glgclendirmek, dolayisiyla da projeyi desteklemek icin kullanilan ek uygulamalardir.
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Asagidaki listede yer alan diger sistemler temel fonksiyonel islemlerden iki
ya da daha fazlasini desteklemektedir. Sistemlerin hi¢ biri proje ydnetim
bilesenlerinin (Temel Proje Yénetimi, Bilgi Yénetimi, Proses Ydnetimi, iletisim ve
Veri Paylasim Destegi) dordinl de desteklememektedir. Bu nedenle proje ekibi
tyelerinin farkli fonksiyonlar igin farkh sistemleri kullanmalari gerekir. Ancak
kullanicilarin farkli sistemler ile ilgili egitim almalari ve o sistemler gergevesinde
yonetilmeleri kolay olmayabilir. Ayrica bir sistemin ¢iktisini diger bir sisteme girdi
olarak aktarmak da kolay bir islem degildir. Tim faaliyetleri biraraya getiren
kapsamli bir sistemin olusturulmasi daha etkin ve efektif bir calisma ortami

doguracaktir.

5.4 igbirligi Destekli Proje Yonetim Sistemi Modelleri

Bu konuda calisma yapmis olan ¢ok az arastirmaci vardir. Ancak bir 6érnek
cerceve olusturmak icin bu konuda yapilmig iki ¢calisma incelenebilir. Bunlardan biri
Dixon tarafindan 1988 de geceklestiriimigtir. Faydali bir model olarak kullanilabilir
olmasinin yaninda, bugunn igbirligi destekli proje yonetimi konusundaki ihtiyaclari
optimum seviyenin biraz altinda karsilayabilmistir. Oncelikle bir proje portfoyl
olusturma olanagi bulunmamaktadir ve igbirligine yonelik destek olanaklari icermez.
ikincil olarak, yénetim siireci sirali bir yapi géstermektedir ve modiiller kendilerinden
sonraki moddilleri tek yonli olarak etkilemektedir. Gergek hayatta isleyis bu sekilde
olmayabilir. Moduller arasindaki etkilenme ¢ift yonlli olabilecedi gibi sira da takip
etmeyebilir. Bu nedenle bu model, iyi tanimlanmig, c¢evresel etkilere maruz
kalmayan, tekrar eden faaliyetlerden olusan ve az miktarda degisiklik gdsteren
projelerde faydali olabilecektir. Ancak karmasik ve dagitik yapida katilimcilari olan

projelerde ve igbirliginin yogun olmasi gereken durumlarda yeterli olmayacaktir.
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Sekil 8: Dixon’ un Proje Yénetim Modeli (Dixon, 1988)

CE I,

1 t

STRATEJIK PLANLAMA VE KONTROL

e aleleieialtnits e aleleieieltaite
ry i
‘ ‘ Du.mmlRﬁporlan
i Ozet Plan is ]
Vinergeleti l Pmm;:. Izleme
4

Detayh Planlama
ve Programlama

Ciktilar
Teknik CGreligtinme
Geligtirme Raporlan
Konfigiirasyon Kontrol Edilreerady Kalite
Yonetimi Ciktilar Kontrol .

Kaynak: Chen, Romano, Nunamaker, s. 8.

Bir diger calisma da Maurer tarafindan 1996 yilinda yapilmistir. Dixon' un
ortaya koydugu modelden biraz daha ileri seviyede olan bu c¢alismada da isbirligi

yaklagsimininin bazi dnemli kavramlari arasinda entegrasyon saglanamamistir.

Sekil 9: Maurer’ in Proje Koordinasyon Modeli (Maurer, 1996)

Proje Koordinasyon Sistemi
. Proje . Kullanicr Arayiizleri Uriin
—— | |Koordinasyon Proje Web Siteler - widing
Yonetimi
Proje Kontrol
Ekip Geligtirme iZlerme
Dinarmikleri Dededendirme
tetrik Analiz
Takirmlar Mu§ter@ . — Prosesler
Etkilegimi Proje Planlama Proje Isletimi
. Program Geligtirme | | Giirey igletimi
Eroll?_idlurler Ve Baglhklar Yeniden Programlama
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Kaynak: Chen, Romano, Nunamaker, s. 9.
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Bu iki calisma sonrasinda; Chen, Romano, Nunamaker tarafindan daha
kapsamli bir model tasarimi gergeklestiriimistir. Sekil 10 da model diyagrami
gorulmektedir. Bu diyagramda sistem Uzerinde yer almasi gereken ana bilesenlere
yer verilmigtir. Yer verilmis olan bilesenlerin hepsinin tek bir yazilim ¢ézimda ile
gerceklestiriimesi  beklenmemektedir. Ancak olasi modiller arasinda veri

gecislerinin saglanabilmesi icin gerekli entegrasyonun saglanmis olmasi gerekir.

Bu konudaki yaklagim tum bu fonksiyonlari ayri ayri gerceklestiren bir Grun
ailesinin tasarlanmasi olabilir. Olusan her bir bilesen merkezi bir veri tabanini
kullanabilir. Kullanici arayuzleri arasinda bir batunlik saglanirken, alt sistemler

arasindaki entegrasyon da saglanmalidir.

Tek bir projenin yonetimi konusu Uzerinde gerekli tim bilesenleri ve
aralarindaki iligkiler tanimlamis olmasina ragmen bu modelin eksikli§i de proje
portfoyll ydnetimi konusunda eksik kalmasidir. isletmelerde genelde proje ydnetimi
kavrami igletme genelinde tim proje portfoylnin yonetimi anlayisini icerir. Bu
model her bir projedeki basarinin desteklenmesini saglayabilirken, toplam proje

portféylnin yonetimi ile ilgili faaliyetler dikkate alindiginda yetersiz kalmistir.

Sekil 10: Bilgi Paylasimli Proje Yénetim Modeli (Chen, Romano, Nunamaker, 2006)

Bilgi Paylag . m A
PrngE Taivi%i M.a.al |\,f§1 . \:(__ay;_ak_ WHS Goreﬂ\-’ Ill§kl!erl PERT Durum Rapariams
Gannt Chart wanetimi dnetimi “anedimi Chart Izleme
| | | Proje Yénetim Destedi || |
Pavlagimh Grafikler # Masalistl Ele ktronik Sesl Yideo
Misyon | voulsmslar Tartigmalar Paylagimi Posta Konferans Konferans
Hedefler Uriinler
r— - riin|
—* |5 " — =
= | OTURUM YONETIM] | 2l *
= =
: “Werileri, . L i Grup =
| [Birikimleri ve ki Fikirler ve Fikirleri Problemieri Dokiimartasyon | | B
Gereksinimier| — Paylag “orumlar Uret 2y Akl we Modelleme || —
e
& =
m ] = = -]
S | lletigim ve Veri Paylasim Destegi | - Raporlar
= -
. bt - I
N = Risk Prakilem fgalvet 5 Akigt =
= P P Konular AR [=H
r~ “anetimi “anetimi e dnetimi ™
=: “nedimi =
= =
o o | Prosesker
; “eri Paylagimli Dk ik Entegrasyon 3 ' >
Ekipler o Sireg Taslaklar W anetimi *Eretimmi o
= =
o -
= =
iad -

| Proses Yénetim Destegi |

— P
Olgimler
Program Proje Praje I3 Kurallar Proje Dijer —
e Courmu Farkindalif & Poltikalar SAzINGH Bilgiler

| Bilgi Yénetim Destegi |

Kaynak: Chen, Romano, Nunamaker, s. 10.
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Proje yonetimi amagh olarak gelistiriimis pek ¢ok uygulama mevcuttur.

Bunlarin en ¢ok bilinenleri Tablo 2 de listelenmistir :

Tablo 2: Ornek Bazi Proje Ydnetim Sistemlerinin Listesi

Uriin Adi Web Sitesi Yazilim Tiri Uygulama Alani
ActiveProduct frametech.com PY Genel
Asta Powerproject astadev.com PY insaat
Bizwall bizwall.com PY & Proses Yonetimi Genel
BPMS bpms.com PY Genel
Cognito groupsystems.com Veri Paylasimi Genel
Concurrent Version Systems Open source

Doklman Yonetimi Genel

(CVS) cvshome.org
Critical Path Suites cpts.com PY & Proses Yonetimi Genel
Defect Manager Tierasoft.com Proses Yonetimi Software
Documentum Enterprise (EDM) | documentum.com Dokuman Yonetimi Genel
EPM.Ensemble inventx.com PY Yazihm
Eroom documentum.com PY & Veri Paylagimi Genel
Facilitate.com 8.0 Facilitate.com Veri Paylasimi Genel
GigaPlan gigaplan.com PY & Dokiiman Yonetimi | Genel
Hummingbird Document . .

hummingbird.com Dokuman Yonetimi Genel
Management
IBM Lotus Domino Doc

lotus.com Dokuman Yonetimi Genel
Manager
IBM Lotus Sametime lotus.com Veri Paylagimi Genel
Microsoft Visual SourceSafe

microsoft.com Doklman Yonetimi Software
(VSS)
MS Project microsoft.com PY Genel
OnProject onproject.com PY & Proses Yonetimi Genel
Project Center bricsnet.com PY & Proses Yodnetimi ingaat
Projistics nagarro.com PY&Proses ve Bilgi Yon. | Genel
Samepage eStudio samepage.com PY lletisim ve Proses Genel

) PY, Dokiiman Yon, Veri
Teamcenter project eds.com
Paylagimi

WebEx webex.com Veri Paylagimi Genel
Windchill ProjectLink ptc.com Dokiiman Yo6n.& is Akisi Genel

Kaynak: Chen, Romano, Nunamaker, s. 12.
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ALTINCI BOLUM
ORNEK PROJE YONETIM SISTEMi UYGULAMASI

6.1 Proje Portfoy Yonetimi Konusuna Uygulamali Bir Yaklagim

Onceki bélimlerde de (izerinde duruldugu gibi; mevcut proje yonetim
sistemlerinde temel odak noktasi proje planlama evresi ve sonrasindaki adimlar
olmustur. Pratik bir bakis acgisiyla ¢éziimlerin mevcut sorunlara paralel ortaya c¢iktigi
dusunuldiglinde, bugune kadar vyariatilmis olan projelerin  planlama evresi
oncesindeki adimlarinin gergeklestiriimedigi sonucuna varmak yanlis olmayacaktir.
Bu nedenle de saglanan proje yonetim ¢dzUmleri planlama 6ncesindeki evreleri

kapsamamislardir.

GUnUmuzde global rekabetin dodurdugu baski ortaminda, organizasyonlarin
yanlis kararlarina bagl olarak baslattig1 projeler nedeniyle, maddi kayiplar verme ve
hatta bu dogrultuda zaman kaybetme gibi bir lUksleri yoktur. Bu nedenle de
gerceklestiriimesi gereken projelerin segimi hayati 6nem kazanmaktadir. Proje
secimi slrecini isletmenin geneline yayip, farkli birimlerin ¢aliganlarindan
gelebilecek her tarld fikrin hassasiyetle incelenmesi ve isletmeyi kurumsal
hedeflerine ulasma dogrultusunda en belirgin sekilde destekleyebilecek fikirlerin,
projelere donlUsimindn saglanmasi gerekmektedir. Bu slre¢ ise ciddi bir bilgi
paylasimini ve paylasilan bu bilgiler dogrultusunda kapsaml bir karar

mekanizmasinin igletilmesini gerektirir.

Bu calisma ile birlikte hazirlanan uygulama ile mevut proje ydnetim
sistemlerinin genelinde eksik oldugu dusunulen proje portféylinin olusturulmasi ve
bu portfoy icerisinden, saglayacaklari katma deger ve uygulanabilirlik derecelerine
bagli olarak, dogru projelerin secilmesi hedeflenmistir. Yapilan g¢alismanin proje
planlama ve sonrasi adimlarinin tamamlanmasi ile proje yontimi konusunda ugtan

uca ¢6zUm saglayacak genel bir yazilima ulasilabilecektir.
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6.2 Uygulama Kapsami ve Modiiler Yapi Haritasi

Bu calisma ile; Proje Yonetimi konusundaki tim evreleri icerebilecek bir

uygulamanin Sekil-11 de goérilen modiler yapiya sahip olmasi 6nerilmektedir. Bu

yaplya gore proje yonetiminde Proje Teklifi, Portfoy Olusturma, Baslama, Planlama,

Yuritme, izleme ve Kontrol ve Kapanis evreleri izlenecektir. Ayrica siirecin hemen

her asamasindaki iletisim kontrolliniin saglanmasi da etkinligi daha da arttiracaktir.

Sekil 11: Ugtan Uca Bir Proje Yénetim Sisteminde Moddiler Yapi Onerisi

[ 0: Onay | Y: Yaratma | K: Katiima / D: Dagiim |
Tekit Teklit Teklit Heatmaslik Raporiama
PROJE Tanimlames) Cnayt PORTEGY Dederlendirmesi Matrizi _—
TEKLIFI OLUSTURMA ER
PPO1 PPOA PCO1 PCD2 REPO3
= ST Fonksiyonel Departman ; Defierleme HeyetitD) |Defiereme HeyeticK| |anetim &
S ekt IV Kl (0) Sorumiu Teklif Sanibi(k) | |Fank.Dept Seviyes)
Proje "Praje Bilclirimi" "Proje Bildirimi™
Tanimlamas Hazirlanmas! Duyurusu
BASLAMA ve
- Oyl
UPMS01 UPMS02 UPMS02
g Proje Sponsoru(D) Froje Sponsomill) L
Sorumiu Proje aneticisi(t) || || Proje Yéneticisi(¥) R H ) ILETIGIM
UPMSA3
Miigteri Zarmean Plar Karynak Plam hialivet Plam Risk Plani fletigim Plari PLAN
i ihtiyagiannin “aplmas apimas fEpimaEsn Hazirlanimas! Harlanmas: OHAYIE
PLANLAMA| |  Eelirlenmesi DOKUMANI
UPMSD4 UPMS05 UPMS06 UPMSOT UPMS03 UPMS09 UPRMS10
s I Proje ¥aneticisic) Preje ¥aneticisic ) Preje ¥ineticisic) Proje ¥énetisisic't) || || Proje ¥aneticisiC\) Preje Wneticisi('f) | || Proje Sponseru() DOKUMANTASYON
orumiu Froje BibiC) Proje Biibir¥) Fonk. Dept. Yan (0) Proje BibirY) Proje Bbi(¥) Proje i 1) Proje ‘ineticisi(l) UPMS14
DURUNM RAPORU
Gaba Pertormans TOPLAHTIHOTLARI
YURUTME Izlemesi Izlemesi OGREHILEN BILGILER
DETAYLIPROJE
UPMS11 UPMS12 PLANI
Sorumliu Proje BlbilY ) Proje ineticisic-0) DIGER:
: Defigikik DEGISIKLIK
IZLEME istekleri TALEP OHAYI
VE iZLEME &
KONTROL DAYANAK
UPMS15 DOKUMAHI
Proje Yineticisick) Proje Yaneticizi(k) Proje Sponsonif0)
Sorumiu Praje Bibick) Praje Bkibifk]) Proje ¥naticisi(O)
Performans PROJE
KAPANIS Dederlzndirmesi KAPAMISI e m——
b Praje Yénetisisic)
UPMS16.1 UPMS16 Proje BMIbiCY)
Praje 5 Y
Sorumiu sz: Y%:‘:i;:i((v)J Praje Sponsom(Y-0)
Bu kapsamsa gerceklestirilien pratik uygulama, diger proje ydnetim

sistemlerinde eksiklik olarak tespit edilen; Proje Teklifi ve Portfdy Olusturma

adimlarini icermektedir. Proje Teklifi strecindeki 6n degerlendirme ve sonrasinda

olusturulan teklif havuzu dikkate alinarak yapilan kurumsal degerlendirme ile hangi

projelerin secilmesi gerektigi

konusunda ydnetime karar destedi saglanmasi

hedeflenmistir. Bu c¢alismanin alt yapisi ise Sekil-11 de gérilen moduiler yapinin
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tamaminin kurgulanabilecedi bir sekilde olusturulmustur. Bu sayede hazirlanmig
olan uygulama daha sonradan geligtirilerek ugtan uca gercek bir proje ydnetim

¢6zumu haline gelebilecektir.

Gergeklestirilen uygulama Web tabanli bir yazihmdir. Bilgi teknolojilerinin
etkinligini daha da arttirmis olan Web ortaminin, proje ydnetimi konusunda da
etkinlige olumlu katkilar saglayacadi disinllmektedir. Ozellikle dagitik yapida
isletiimekte olan projelerin takibi, Web ortaminin saglayacagi erisim olanaklari ile
daha da kolaylasacaktir. izlenebilirlik seviyesi de ylikselmis olacaktir. Proje portfoy
olusturulmasi ve portfoylin yonetimi konusunun gerekli oldugu dusundlen
isletmelerin, daha blydk organizasyonlar olduklari dikkate alindiginda;
organizasyonlarin farkli lokasyonlardaki yapilanmasinin sisteme dahil edilmesi

anlaminda, Web tabanli yapi saglanacak katma degeri arttiracaktir.
6.3 Proje Teklifleri & Portfoy Olugsumu

Buglne kadar gelistiriimis Proje Yonetim Sistemlerinde Uzerinde durulmamig
olan Proje Tekliflerinin olusturulmasi, degerlendiriimesi ve Proje Portfoyd’ nin
olusturulmasi asamalari bu c¢alismanin temel odak noktasidir. Bu nedenle eksik
oldugu dusunulen adimlari gergeklestirmek Uzere bir yazilim uygulamasi
geligtirilmistir. Calismanin 6ngdérisu dogrultusunda, proje tekliflerinin  olusmasi
noktasindan, degerlendirme ve portfdy  yapilandiriimasi  asamalarinin
gerceklestiriimesiyle, planlama evresine kadar olan adimlara yonelik is akisi Sekil-

12 deki diyagramla ifade edilmistir.

Sekil 12: Proje Portfdy Yénetimi Sureci is Akis Semasi

Degt. /I B PROJE PORTFOY YONETIMi SURECI

Fonksiyonel onetici
Teklit Sahibi

PROJE TEKLIFi SUNUMU

Froje
Tanimi e
UPMS01

Proje
Yonetimi

- Migteri
Talepleri Teklif

Onaya
Ginder

Teklif
Onay

Onaya

- Kaynak Plam Bl Tanmm B

- Zaman Plani PPO1
- Malivet Plam T
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Bu kurguya goére organizasyon igerisindeki herhangi bir c¢alisan proje
teklifinde bulunabilmektedir. Teklif Tanimi olarak isaretlenmis kutucuk, proje
teklifinin olusturulmasini temsil etmektedir. Bu agamada, teklif sahibi, proje ile ilgili
musteri taleplerini, iligkili olan departman ya da is birimini ve bu bilgiye bagli olarak
fonksiyonel yoneticiyi belirlemektedir. Sistem tarafindan teklifi olusturmakta olan kisi
adi da Teklif Sahibi olarak kaydedilmektedir.

6.4 Uygulama Kullanimi ve Kullanici Arayiizleri

Geligtirilen 6rnek uygulama Bolim 6-1 de de belirtiimis oldugu gibi Web
tabanlidir. Bu nedenle Web tarayici Uzerinden erisim saglanmaktadir. Uygulamaya
giris asamasinda, kullanici Sekil — 13 ile gorintilenmekte olan ekranda kendisine

verilmis olan kullanici adi ve parolay! kullanarak sisteme giris yapmaktadir.

Sekil 13: Kullanici Giris Ekrani

Latfen kullamer bilgilerinizi giriniz:

Kullamc Adi: |
Sifre:

Kullanici dogrulamasi sonrasinda, sistem mendusu ile birlikte, Sekil-11 deki sistem
moduler yapisi gorintilenmektedir. Kullanici menusit Sekil-14 de de gorilebilecedi
gibi genel basliklar olarak; Proje Tanimi / Teklif, Portféy Olusturma, Raporlar ve
Tanimlamalar segeneklerini igermektedir. Her bir grup igerisinde projelerin,
statulerine bagli olarak farkl sekilde gruplanmis halde listelenmeleri saglanmaktadir.
Kullanicilarin erisim yetkilerine bagli olarak bazi mend basgliklari altindaki kayitlari
gérmesi engellenmektedir. Ozellikle sistemde genel parametreler olarak
nitelendirebilecek; departman ve birim yetkilerinin tanimlanmasi, birim bazl veya
organizasyon geneline yonelik stratejilerin girilmesi ve portfdy degerlendirme
tablolari gibi mend basliklari, kirmizi renk ile isaretlenmis ve sadece sistem

yoneticisi konumundaki kullanicilarin erisimine agilmistir.
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Sekil14: Uygulama Meni Yapisi

'j Proje Portfoy Yonetimi

B3 Proje Tamim / Teklif

| Proje Teklif Onaylar

| Birim/Departman Stratejik Hedefler
~{] Yeni Proje Tamim / Teklifler

| Onay Bekleyen-Potansiyel(Dept.Yin)
-1 Onay Bekleyen (Birim Ydn)

-1 Onaylanms Teklifler (Birim Ydn)

-1 Birim/Genel Portfoy Dederlendirmesi
~{] Bekletilen Teklifler

~{] Reddedilen Teklifler

=3 Portféy Olusturma

1_1 Proje Havuzu

| Onaya Gonderilenler (Kurumsal)

~{] Kurumsal Portfoy Degerlendirmesi
| Onaylanmis Teklifler (Kurumsal)

-] Bekletilen Teklifler (Kurumsal)

~{) Reddedilen Teklifler (Kurumsal)
E"ﬁ Raporlar

P {F Projeler

E-7 e-PROJECT Tanimlar
-~ MENU

| Portfoy Yonetimi
| Proje Yonetimi
1_1 is Akisi

~{) Dokiimantasyon
~{) Referanslar

Proje Tanimi / Teklif grubu altinda listelenen basliklar, henliiz tanimlama
evresinde olan proje teklifleri ile, departman ya da birim seviyesinde onay sureci
halen sirmekte olan teklifleri gérintulemeyi saglamaktadir. Bu seviyede onaylanmig
projelerin birarada, secimde etkili olabilecek kriterleri ile birlikte listelenmesi icin bir
portfoy degerlendirme tablosu da bu bdlimde yer alir. Ayrica departman ya da birim
seviyesinde bekletilen ya da reddedilen teklifler de farkli iki kategori olarak burada

goOruntilenmektedir.

Portféy Olusturma, grubu altinda listelenen basliklar ise, kurumsal seviyede
onay bekleyen tekliflerin farkli kategoriler seklinde gruplanarak listelendigi kisimdir.
Bu seviyede onaylanmis projelerin birarada, segimde ektili olacak kriterleri ile birlikte
listelenmesi igin portfdy degerlendirme tablosu bu kisimda yer alir. Ayrica kurumsal

seviyede reddedilen ya da bekletilen teklifler de iki farkli kategori olarak yer alirlar.

Tanimlar kisminda ise proje ile ilgili dokimantasyon ve is akis semalarinin
yer aldigi teorik bilgiler bulunmaktadir. Kullanicilarin tamamina gérme anlaminda
aclk olan bu boélim ile, kullanicilarin sistem ile ilgili bilgi almalari saglanmis ve

sistemin igleyisini 6zet bir sekilde 6grenmeleri mimkuin olmustur.
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6.4.1 Proje Teklif Degerlendirme Yetkilerinin Belirlenmesi

Menideki “Proje Teklif Onaylar1” secimi ile Proje Tekliflerinin onay slrecinde

Departman ve Birim bazinda yetkili kullanicilarin tanimlandigi bélim Sekil-15 de

goruantilenmektedir.

Sekil 15: Proje Teklif Degerlendirme Yetkileri

Yazdir |

PROJE TEKLIF DEGERLENDIRME YETKILERI

Birim/Departman

(® AGRI (i Birimi)

() AGRI Pazarlama ve Satis
(O AGRI Pazarlama ve Sahis R1
() AGRI Pazarlama ve Satig R2

() AGRI Pazarlama ve Satis R3
() AGRI Pazarlama ve Satis R4
() AGRI Pazarlama ve Satis RS
() AGRI Pazarlama ve Satis R6
() AGRI Operasyon

() AGRI Uriin Geligtirme

() AGRI Kalite Yanetimi

() AUTO (is Birimi)

(O AUTO Savunma ve Havacilik

Yetkili

E
ABDULLAH AKKUS
ABDULLAH ERSOY
ABDULLAH YAVUZ
ABDULLAH YORULMAZ v/

®piim O Depariman

BULENT BAYHAN(Departman)

ZEKI FER(Departman)

BULENT BAYHAM(Departman)
SUAT DIDARI(Departman)
ZEYMEP LOIACONO(Departman)
SUAT DIDARIDepartman)
ZEYMEFP LOIACONO(Departman)
SUAT DIDARIDepartman)
ZEYMEP LOIACONO(Departman)
SUAT DIDARIDepartman)
ZEYMEP LOIACONO(Departman)
SUAT DIDARIDepartman)
ZEYMEP LOIACONO(Departman)
SUAT DIDARIDepartman)
ZEYMEP LOIACONO(Departman)
SUAT DIDARI(Departman)
ZEYMEP LOIACONO(Departman)
SUAT DIDARI(Birim)

ZEYMEP LOIACONO(Birim)
SUAT DIDARIDepartman)
ZEYMEP LOIACONO(Departman)

Her bir Departman ya da is Birimi igin bir ya da daha fazla kullanici yetkili

olarak belirlenebilmektedir. Her satir bir Departmani ya da Birimi temsil etmektedir.

Bu bodlimde vyapilan secimler cergevesinde proje teklifleri onay adimlarinin

gerceklestiriimesi igin, iligkilendirilmis kigilere yonlendirilir. Gerekli incelemenin

yapilmasi ve sonrasinda teklif onaylanir ya da reddedilir.
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6.4.2 Birim / Departman Stratejik Hedeflerinin Belirlenmesi

Menudeki “Birim/Departman Stratejik Hedefler” secimi ile proje tekliflerine
konu olan stratejik hedeflerin genel parametreler kapsaminda sisteme girilmesi

saglanmaktadir. Bu bdlimdeki ekran géruntisi Sekil-16 ile goriintilenmektedir.

Sekil 16: Birim / Departman Stratejik Hedefleri

BIRIM/DEPARTMAN STRATEJIK HEDEFLERI

Kod Agirik
Birim Deartman Stratejik Hedefi Yarat
af by = ! ——ti g 2T 3 b
AGRI (i Birimi) (16)
(] auTo (is Birimi) (16)
CUST-00001 CUST-Milsterilerin coziim ortadi olmak CO®00
T2 345
CUST-00008 CUST-Miisterinin katma degerini artirmak ? Cz) ®@00
3 4 5
FI00-00007 FI0O-FI-AUTO i Biriminin karliigini arttrmak 00®00
T2 345
FI00-00008 FIOO-FI-AUTO g Biriminin gelirlerini artirmak 00®O0O0
T 2 3 4 5
FIOO-00013 FIOO-FI-Calisma sermayesi yanetiminin etkinligini arthirmak ? ? ®@00
3 4 5
CSC (Merkezi Satinalma Zinciri) (11)
FS (Finansal Servisler) (1)
HR (insan Kaynaklan) (13)
PARTS (i Birimi) (15)
Other BUISS ... (20)

Bu bélimde organizasyonun Birimler ve Departmanlar bazinda belirlenmis
olan stratejik hedefleri ve bu hedeflerin agirliklari belirlenir. Hazirlanan proje
tekliflerinde, onerilen projenin ilgili stratejik hedeflerden hangilerine hangi seviyede
katki saglayacagi belirlenir. Bu belirleme esnasinda temel hedef disinda l¢ adet
iliskili stratejik hedef de secilebilmektedir. Her hedefler icin ayrica etki seviyesi de
belirlenir. Tum bu belirlemeler projelerin degerlendiriimesi asamasinda kullanilan

kriterler cercevesinde ele alinmaktadir.

6.4.3 Yeni Proje Tanimlan / Teklifler

Menudeki “Yeni Proje Tanimlari / Teklifler” secimi ile sistem Uzerinde

yaratiimis mevcut proje teklifleri gorulebilecedi gibi, ayni bolimde liste bashginda

85



yer alan “Yeni Proje Tanimi / Teklif” butonu ile yeni proje teklifi olusturulmaktadir.
Ayni bélimdeki “Yenile” butonu ile mevcut liste agik iken olabilecek degisikliklerin

ekrana yansimasi da saglanabilir.

Sekil 17: Yeni Proje Tanimlari / Teklifler

Yeni Proje Tanimi [/ Teklifler Yeni Proje Tanimu [ Tekiif Venile
Proje Adi Baslangic Tarihi Bitig Tarihi  Toplam I5 Giicii (Adam*Saat) Toplam Maliyet (€)

1 PROP-00635  Yeni Nesil Motor Uretimi 01.06.2010 31.03.2014 93900 8574000

2 PROP-D0O650  Marka Olugturma ve Marka Konumlandirmas: 31.07.2011 31.07.2012 1900 27200

3 PROPDO651  Bayi Otomasyonu 01.12.2010 31.12.2011 5400 510410 | =

4 PROP-00652  Musteri Tliskileri Yanetimi - CRM 14.01.2011 15.05.2012 1000 157000

5 PROP-D0657  Vites Kutusu Diizenlemesi ile Performans Arthrma 08.02.2011 30.08.2011 7318 2475000

6 PROPDO653  Siireg Yonetim Sistemi 20.05.2011 31.05.2012 1580 93500

7 PROP-O06E0  SAP QM Modul Revizyonu 15.04.2011 31.03.2012 4658 30650

8 PROP-DO665  STD Serisi Model Revizyonu 14.08.2011 15.11.2013 52574 4070792

9 PROP-O0679  OHSAS 18001 I5 Sadhd ve Guvenligi Yénetm Sistemi 22.12,2010 30.04.2011 1388 24950
10 PROP-Q0687  SAP Sats Organizasyonu ile Bayierin Entegrasyonu 01.12.2010 28.02.2011 3000 17000
11 PROP-00691 E-Promosyon Sisteminin Kurrulmas: 01.01.2011 30.07.2011 3000 11000
12 PROP-00692  Miisteri Sadakat Olgiimlemesinde Kart Sistemi 01.01.2011 31.05.2011 1390 99500
13 PROP-00692  Kalite Yonetim Sisteminde Iyilestirme 01.06.2011 31.12.2011 1448 84300
14 PROP-00694  Depolama Alaninin Genisletimesi 01.02.2011 30.04.2011 445 1292000
15 PROP-00698  Hindistan Uretim Tesisinin Kurulmas: 02.01.2011 23.11.2012 29400 7302000

Bu boélimde proje tekliflerine sistem tarafindan atanan teklif kodu, proje adi,
baslangic tarihi, bitis tarihi, (adam x saat) birimiyle toplam is glicu ihtiyaci ve toplam
maliyet bilgileri yer almaktadir. is glicti ihtiyaci ve maliyet, teklifi sunan kisinin
ongoruleri gercevesinde olusmaktadir. Bu iki dederin olusturulabilmesi icin proje
teklif formu Uzerinde harcama ve yatirrm kapsamindaki giderlerin yillara gore
dagiliminin girilmesi icin bir tablo mevcuttur. Ayni tablo Gzerinde is glcu ihtiyaglari
da adam x saat bazinda belirtilirken, birim is gucu maliyetleri de girilebilmektedir.
Tablo Uzerinde girilen degerler esas alinarak toplam proje maliyeti ve is gucl

maliyeti 6ngorl kapsaminda otomatik olarak hesaplanmaktadir.

6.4.4 Proje Teklifi Tanimlama Formu

Proje tekliflerinin olusturulmasi amaciyla proje teklif formu hazirlanmistir. Bu
form Uzerinde projeye yonelik genel bilgiler, katki saglanacak olan stratejik hedefler
ve etki seviyeleri, olasi risk tespitleri, zaman plani, maliyet dngdruleri ve mevcut
dokimantasyon ekli dosya yapisinda yer almaktadir. Bu bilgilerin biraraya

getirilmesi ile teklif edilmekte olan proje gergevesi ortaya cikacaktir.
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6.4.5 Proje Teklifi Genel Bilgileri

Teklif formunun bu béliminde sistem tarafindan atanan Teklif Kodu, Proje
Adi, Teklif Sahibi bilgileri yer almaktadir. Ayrica projenin ilgili oldugu birim, isletmede
mevcut birimler i¢erisinden secilebilmektedir. Proje Tipi ile ilgili sistemde var olan
seceneklerden biri tercih edilmektedir. Formun ilgili boélimd Sekil-18 de
gOrulmektedir:
Sekil 18: Proje Genel Bilgileri

Teklif Kodu : PROP-00694
PROJE TANIMI/ TEKLIF Proje Ad: . Depolama Alaninm

Genisletilmesi
Teklif Eden : HAKAN YILDIZOZ

(*) Zorunlu Alanlar

Departman / Birim - Fonksiyon * PARTS Operasyon M
Proje Tipi * Operasyon - Slre¢ M
Proje Adi * Depolama Alaninin Genigletimesi

Mevcut depolama alani genigletilerek, depolama ve dafitim siirecinin daha
Genel Tamm * etkin hale getirilmesi.

Depo igli operasyonlar daha az zaman alacaktir. Fire miktari azalacaktir.
Temel Varsayimlar Daditim kanalina sadlanan katkil ile teslimat sirelerinde belirlenmis
hedefler yakalanabilecektir.

ihﬁyag Duyulacak Kaynaklar Arazi (12000 m2),Forklift(12), Depo Sorumlusu(l),Analist(l)
(Personel, Sermaye, Sabit Kiymet)
General Explanation

Bu bdlimde projenin genel anlamda tanimlanmasi igin bir serbest veri girig
alani ile birlikte teklif sahibinin varsayimlarini girebilecedi Temel Varsayimlar alani
bulunmaktadir. Kaynak ihtiyacini temel anlamda belitmek amaciyla personel, sabit

kiymet ve sermaye ihtiyaglari da giriimektedir.
6.4.5.1 Stratejik Hedefler ve Etki Seviyeleri

Tanimlanmakta olan projenin, organizasyonun hangi stratejik hedeflerine, ne
Olclide hizmet edecegi projenin segiminde en onemli kriterlerdendir. Teklif edilen

projenin gerceklestiriimesi ile katki saglanacak olan stratejik hedelerin belirlendigi

bolim Sekil — 19 da goérilmektedir.
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Sekil 19: Stratejik Hedeflere Katki Oranlarinin Belirlenmesi

Etki Seviyesi
Temel Stratejik Hedef * FI0O0-FI-Dénen sermaye yonetiminin etkinligini arthirmak [V] C}okYUks[V]
ligkili Stratejik Hedef PROC-Operasyonu iyilestirmek [V] Yiksek [V]
fligkili Stratejik Hedef CUST-Misteriye saglanan katma degeri artirmak [V] Orta [V]

ligkili Stratejik Hedef ] Cok Yiiksek
ok Yikse
Yiksek

Kismen
Diigik

Her bir hedef igin, organizasyonun daha dnceden belirlenmis olan startejik
hedef listesi icerisinden secim yapilmaktadir. Ayrica her bir hedefin etki seviyesi de
ilgili seceneklerden birinin belirlenmesi ile tespit edilmektedir. Mevcut seviyeler; Cok
Yuksek, Yuksek, Orta, Kismen ve DlUsUk opsiyonlarini icermektedir. Form Uzerinde
var olan dort hedef alaninin da doldurulmasi zorunlu degildir. Teklifi sunmaktan olan

kisi bu konuda kendi gorisu cercevesinde karar vermekte serbesttir.

Organizasyonun daha énceden belirlenmis olan stratejik hedefleri icerisinden
dért tanesi segilmektedir. ilki projenin hizmet edecegi temel stratejik hedef olarak,
diger Ucgu ise iligkili stratejik hedefler olarak belirlenmektedir. Proje secimi
asamasinda temel stratejik hedef etki seviyesi katsayisinin tamami hesaba
katihrken, iligkili stratejik hedef etki seviyeleri 4 oraninda hesaplamaya dahil

edilmektedir.
6.4.5.2 Risk Analizi

Proje Teklifinin hazirlanmasi sirasinda, proje suresince olusabilecek risklerin
farkli kategori basliklari altinda belirlemesi yapilmaktadir. Her bir baslikta ne tar
konularin dikkate alinmasi gerektigi konusunda ayrica bilgilendirme saglanmaktadir.
Bu Dbilgilendirmelerin  gorinebilmesi i¢in  kursoérin ilgili risk tipi Uzerinde
konumlandirilmasi vyeterli olacaktir. Proje Teklif Formunda risk durumunun

tanimlandigi bélum $ekil-20 de goérulmektedir.
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Sekil 20: Proje Teklifinde Risk Tanimlamasi

Olasilik Etki AT
O:imkansiz ... 10:Kesin 0:En Diigiik ... 10:En Yiiksek

F iyel Nakit Akigi F i
Temel I Alaninin Finansmaniyla lgili
() () (8] (8] () (B[S O] & & & Beklenmeyen Dedigiklikler
Tedarikgi ve 5 Destedini
0123456782910 TR
* (Odemelerde Gecikme
Beklenmeyen Maliyetler/Proje

Stratejik

=0
=&
~ O
“@®
~ O
O
= O
~O
« O
© QO
=0

o CO0CO0O0OE®OOOO OOOOOOO®OOO Maliyetlerinde Yiksek Artiglar
01 2 34567891 01 2 34567¢891 : ﬂl:rs::l':lagr:lm;rrllﬂﬂ(sek Faiz Oranlan
T CO0OO0O®OOOOOO OOOOO®OOOOO
01 2 3 45 6 7 8 910 0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
T Ce®OCOO0O0O00O0O0OO O®OOOOOOOOO
01 2 3 45 6 7 8 910 0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
Giivenlik & Sug Ce®OCOO0O0O00O0O0OO O®OOOOOOOOO
01 2 3 45 6 7 8 910 0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

Depolama alaninina komgu arazilerden birisinin en kisa zamanda satin
Temel Riskler alinmasinin saflanmasi. Aksi halde depolama alaninin mevcut konuda
genigletilmesi mimkiin olamayabilecektir.

Projenin risk yapisinin  belilenmesi sirasinda; Stratejik, Finansal,
Operasyonel, Uyum, Gilvenlik & Sug¢ basliklari altinda risk belirtiimesi
beklenmektedir. Her bir bashkta riskin olusma olasiigi 0 ile 10 arasinda
yapilabilecek bir segimle ifade edilirken, ilgili riskin olugmasi halindeki etki seviyesi
de yine 0 ile 10 arasinda yapilacak bir secimle belirtiimektedir. Ayrica Temel Riskler
basligi altinda serbest veri giris alani ile teklif sahibinin risk bazl fikirlerini detayh
olarak belitmesi imkani saglanmaktadir. Burada yapilan tercihlere bagli olarak
hesaplanan risk katsayisi, proje se¢imi asamasinda teklifin degerlendiriimesinde bir
baska kriter olarak ele alinmaktadir. Hesaplamada her bir dederlendirme bashgi igin
secilen Olasilik katsayisi ile, o baslik icin secilen Etki katsayisi ¢carpilmakta ve her
biri icin elde edilen sonugclar toplanarak 50 sabit degerine bolinmektedir. Bu sayede
elde edilen sonug, 0 ile 10 arasinda bir deger olmakta ve projenin risk katsayisi

olarak, proje secimi asamasinda yoneticilere karar destegi saglamaktadir.

6.4.5.3 Zaman Plani ve Kilometre Taslari

Bu bdlimde projenin baslangic ve bitis tarihleri 6ngéri boyutunda
belirtilmektedir. ilgili alanlarda takvim (zerinde istenilen giin secgimleri yapilarak
deger atamalari yapilmaktadir. Ayrica proje suresi igerisinde takip edilmesi gereken
kilometretaslari da bu bdlimde giriimektedir. Zaman Plani ile ilgili veri giris alani

Sekil-21 de gortlmektedir:
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Sekil 21: Zaman Planlamasi ve Kilometretaglari
ZAMAN PLANI *

Baslangig Tarihi / Bitis Tarihi 01.022011 [Seg) (3004201

Kilometretag: | Hedef Tarih ingaatin tamamlanmasi 1131.03.2011
Se¢ Kilometretagi Hedef Tarih

(> Satin almalann tamamlanmasi 17.03.2011

® Ingaatn tamamlanmas 31.03.2011

(& Personel alimlannin gerceklestirimesi 22.04.2011

Kilometretasi girerken, aciklama ile birlikte gerceklesmesi 6ngorilen tarih de
takvim Uzerinden segilmektedir. Ekle butonu ile girilen kaydin listeye eklenmesi
saglanmaktadir. Ayrica istenilen kilometretasinin secilmesiyle, secilen bilgilerin veri
giris alanlarina tasinmasi ve bu sekilde glncellenmesi ya da silinmesi de
mamkindir.  Kilometretaglarinin girisinde, ard arda girilen iki kayit arasinda
maksimum 60 gunlik bir bosluk olmasi konusunda kullanici yénlendiriimektedir. Bu
sayede teklif sahibinin proje adimlari konusunda daha detayl olarak bildirimde
bulunmasi saglanmaktadir. Ayrica dngorilen proje zaman araligi diginda tarih girisi

de yanhs veri girisini 6nlemek amaciyla engellenmektedir.
6.4.5.4 Finansal Ongoriiler

Proje tanimi sirasinda proje maliyetlerinin 6ngdru cercevesinde girilmesi icin
bir tablo olusturulmustur. Tablo Uzerinde maliyetler; harcama, yatirrm ve is gucl
anlaminda ayristirilmis olarak ve yillara gére dagihm yapilarak veri girigi olanagi
saglanmigtir. Harcama, yatirirm ve is glct maliyetleri ayri ayri hesaplanmakta ve
tumUnin toplami alinarak da toplam proje maliyetine ulasiimaktadir. S6z konusu

tablo ve 6rnek veriler Sekil -22 de goérinmektedir:

Sekil 22: Finansal Ongérii Tablosu

Net Bugiinkii Deger{Euro) (NBD) 338000

i Karlilik Orami % (iKO) 25
KAYNAGIN TiPL ﬁ;ﬁ:ﬁ" TIEE ?.-:?ll.-:l: ;:':ﬁ:,’,:,a,, Izkoxsﬂnl::r:‘a gl:r:kﬁ Planh¥il 2011  Planh Yil 2012 m::] d‘:ul\lfl?u::ak
y y kaynaklar
Harcamalar(Euro) 42000 0 0 42000 0 0
Yatinm/Sabit Kiymet{Euro) 1250000 0 0 1250000 0 0
TOPLAM (EURO) 1292000 0 0 1292000 0 0
]I(safn“: %orria:;?n(ml:tﬁat) ,—20 250 0 0 250 0 0
| © 195 0 0 195 0 0
e — 12800 0 0 12800 0 0
IOPI.AM PROJE MALIYETI (EURO) 1304800 0 0 1304800 0 0
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Bu bélimde ayrica projenin Net Bugiinkii Degeri(NBD) ve i¢ Karlilik
Orani(iKO) da girilmektedir. Girilen ve hesaplanan bu degerler proje tekliflerinden
olusan portfdy Ulzerinde yapilan degerlendirme sirasinda ydneticilere karar destegi
saglamaktadir.

6.4.5.5 Teklifi Detaylan ve Teklifte Dokiiman Yonetimi

Proje teklifinin hazirlanmasi sirasinda, teklif sahibi tarafindan belirtiimek
istenen detayli ifadeler icin bir Aciklama alani olusturulmustur. Bu alan serbest veri
girisi imkani bulunan ve teklif sahibinin istedigi detayda aciklama girmesini saglayan
bir alandir.

Proje teklifinde, form (zerinde yer alan alanlarin disinda teklif sahibinin
ayrica eklemek istedigi dokimanlar olabilecegi dustnullerek Ekli Dosyalar bdlimu
hazirlanmistir. Eklenen dokUmanlari ayristirabilmek adina, Standart Dokiman,
Fizibilite Dokimani, Zaman Plani Dokimani seklinde dokiman tipleri de

belirtilmistir. ilgili bélimiin form Gzerindeki yapisi Sekil-23 de gorilmektedir:

Sekil 23: Teklif Detaylari ve Teklifte Dokiiman Ydnetimi

AGIKLAMA

Projenin basansi agisindan en kisa zamanda komsu arazilerin sahipleri ile iletisime gecilerek, fiyat beklentileri konusunda bilgi sahibi
olunmahdir. Aynca kredi olanaklan icin arastirma sirecine giriimelidir. Bélgedeki tegvik secenekleri de aragtinlabilir.

EKLi DOSYA(LAR)

Standart Dokiiman |v|[__Fizibilite Taslagi || DosyaEkle |[__ Desyay Sil
Dosya ”0’“5” Kullanici Tarih
) ) izibili okimani v . .
() Depo Bolgesi Imar Durumu.doc (Stan Zaman Plam Dokiiman BULEMNT BAYHAMN 05122010 17:42:18

(O Arazi Tapu Fotokopisi.doc (Standart Dokiman) BULENT BAYHAMN 05122010 17:43:36

Teklif sahibi daha 6nceden mevcut olan herhangi bir dokiimani, dokiman
tipini de belirterek, proje teklifi formuna ekleyebilmektedir. Eklenen dokimanlar
tekliflerin ~ degerlendiriimesi  sirasinda, degerlendirme komitesi tarafindan
acilabilmekte ve incelenebilmektedir. Proje teklifinin hazirlandi§i ve sonrasinda
belirli onay asamalarindan gectigi dustnulerek, dokimanin eklendidi tarih ve
ekleyen kullanici adi da olusan dokiman tablosunda gorulebilmektedir. Diger bir
deyisle proje teklifine sadece teklifin sahibi degil, ayni zamanda sonraki onay

adimlarinda yer alan departman yoOneticisi ya da birim ydneticileri de dokiman
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ekleyebilmektedirler. Teklif sahibinin fizibilite dokimani hazirlamasi igin sistem
tarafindan onerilmekte olan bir formatta tablo taslagi da kullaniciya sunulumaktadir.
Fizibilite dokimaninin bu taslagin kullanimiyla hazirlanmasi, proje teklifleri arasinda
bir standardin olusmasini saglarken, degerlendirme komitesine karar asamasinda

kolay inceleme olanagi yaratmaktadir.
6.4.6 Proje Teklifinin Onaya Sunulmasi

Onceki bdélimlerde anlatilan verilerin  proje teklif formuna girilmesi
sonrasinda formun Ust kismina yer alan, Sekil-24 de gorilen ara¢ c¢ubugu
yardimiyla form Uzerindeki verilerin kaydedilmesi ya da potansiyel bir proje olarak,

departman yoneticisinin onayina gonderilmesi saglanmaktadir.

Sekil 24: Proje Teklif Fomunda Ara¢ Cubugu

| Fotensivel Olarak Gdnder (Dept.yon) Kapat Kaydet Yazdir |

6.4.7 Departman Yoneticisi Onayi Bekleyen Proje Teklifleri

Calisanlar tarafindan yapilan proje teklifleri, potansiyel projeler olarak
dncelikle teklife konu olan departmanin yéneticisine génderilir. ilgili departman
yoneticileri menudeki “Onay Bekleyen-Potansiyel (Dept. Yén)” bashigi altinda, kendi

departmanlarini ilgilendiren proje tekliflerini $Sekil-25 de oldugu gibi gordrler.

Sekil 25: Departman Yoénetici Onayi Bekleyen Proje Teklifleri

Onay Bekleyen-Potansiyel(Dept.Yon) Yeni Proje Tammu / Tekiif Yenile
Baglangig Tarihi  Bitis Tarihi  Toplam Is GiciAdam*Saat) Toplam Maliyet (£)|

1 PROP-00702 %C75 Modeline Motor Tasarimi 01.01,2008 31.12.2008 24000 1200000
2 PROP-00709 Sanallagtrma 10.09.2011 26.12.2011 1050 24200
3 PROP-D0E51 Bayi Otomasyonu 01,12,2010 31.12.2011 9400 510410
4 PROP-00652 Miigteri Tligkileri Yénetimi - CRM 14.01.2011 15.05.2012 1000 197000
5 PROP-00657 Vites Kutusu Diizenlemesi ile Performans Arthrma 08.02,2011  30.08.2011 7318 2475000
6 PROP-00659 Sireg Yénetim Sistemi 20.05.2011 31.05.2012 1580 93500
7 PROP-00660 SAP QM Modil Revizyonu 15.04.2011 31.03.2012 4658 30650
8 PROP-00G65 STD Serisi Model Revizyonu 14.08.2011 15.11.2013 52574 4070792
9 PROP-00679 OHSAS 18001 I5 Saghi ve Givenligi Yénetim Sistemi 22,12.2010 30.04.2011 1388 24350
10 PROP-O0637 SAP Sahbs Organizasyonu ile Bayilerin Entegrasyonu 01,12.2010 23.02.2011 3000 17000

Departman yoneticileri kendi onaylarini bekleyen proje tekliflerini acarak,

gerekli incelemeleri yaptiktan sonra uygun gérmeleri halinde formun Ust kismina yer
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alan, Sekil-26 da goérilmekte olan ara¢ ¢ubugunu kullanarak, teklifi bir Gst makam
olan Birim Yoneticisine onaya gonderebilmektedirler. Departman yoneticisi teklifi
reddetme olanagina da sahiptir. Bunlara ek olarak, departman ydneticisinin teklifi
sahibine tekrar diizenlemesi igin geri gdnderme ya da beklemeye alma olanagi da
vardir.

Sekil 26: Departman Yoneticisi Onayi Bekleyen Tekliflerde Ara¢g Cubugu

| Onaya Goner (Birim Yan.) Reddet Beklemeye Al Geri Gonder Kapat Kaydet Yazdir ‘

6.4.8 Birim Yoneticisi Onayi Bekleyen Proje Teklifleri

Proje teklifleri, iliskili departman ydneticilerinin onaylamasi sonrasinda, bir
Ust makam olarak iligkili birim yetkilisine onaya sunulmaktadir. Bu asamada
bekleyen proje teklifleri menideki “Onay Bekleyen (Birim Yon)” secimi ile Sekil-27

da goruldugu gibi listelenmektedir.

Sekil 27: Birim Yonetici Onayi Bekleyen Proje Teklifleri

onay Bekleyen (B"‘im Ybn) Yeni Proje Taninmu / Teklif Yenile
Baslangic Tarihi  Bitis Tarihi  Toplam Is Gicii{ Adam*Saat) Toplam Maliyet (€)

1 PROP-00817 Dokuman Arsivleme Sistemi 05.12.2010 27.0L.2011 870 11300

2 PROP-00819 Marka Imajl Aragtrmasi 05.12,2010 23.01.2011 400 1890

3 PROP-00820 Kuzeydodu Anadolu Bayi Yaplandrmasi 06.12.2010 26.01.2011 538 2200

4 PROP-00822  Kredi Takip Sistemi 06.12.2010 24.02.2011 770 6300

5 PROP-00O776 Yeni nesil motor dretim hath 25.03.2010 26.03.2011 350 420000

& PROP-0070% Sanalastrma 10.09.2011 26.12.2011 1050 24500

Birim yoneticileri kendi onaylarini bekleyen proje tekliflerini agarak, gerekli
incelemeleri yaptiktan sonra uygun gérmeleri halinde formun dst kismina yer alan ve
Sekil-28 de gorllmekte olan ara¢ ¢cubugunu kullanarak, teklifi onaylayabilirler. Birim
yoneticisi teklifi reddetme olanadina da sahiptir. Bunlara ek olarak, birim
yoneticisinin teklifi sahibine tekrar dlizenlemesi igin geri gdnderme ya da beklemeye
alma olanagi da vardir. Her birim yOneticisinin sadece kendi onaylayabilecegi

teklifleri gdrmesi saglanarak olasi herhangi bir karigikliga meydan verilmemektedir.

Sekil 28: Birim Departman Yoneticisi Onayi Bekleyen Tekliflerde Arag Cubugu

| Reddet Eeklemeye Al Geri Gonder Qnayla Kapat Kaydet Yazdir ‘

93



6.4.9 Onaylanmis Proje Teklifleri
Departman Yoneticileri ve iligkili Birim Yoneticileri tarafindan onaylanan
teklifler, Onaylanmig Teklifler(Birim Yén) mend bashdi ile erigilebilen, onaylanmig

proje teklifleri arasinda listelenir. S6z konusu liste Sekil-29 da gériimektedir.

Sekil 29: Onaylanmis Proje Teklifleri

| Onaylanmig Teklifler (Birim Yon) Yeni Proje Tamm [ Teklif Yenile
Code Project Name Start Date Finish Date Total Effort(Man®Hour) Total Cost (€)

1 PROP-00709 Sanallastrma 10.09.2011 26.12.2011 1050 24900

2 PROP-O0817 Dokiman Argivieme Sistemi 05.12.2010 27.01.2011 870 11300

3 PROP-00819% Marka Imaji Aragtrmasi 05.12.2010 25.01.2011 400 1390

4 PROP-00820 Kuzeydogu Anadolu Bayi Yapilandirmas 06.12.2010 26.01.2011 536 2200

5 PROP-00822 Kredi Takip Sistemi 06.12.2010 24.02.2011 770 5900

Departman ve Birim onay asamalarini tamamlamis olan bu proje teklifleri
ayni zamanda Dept/Birim Portfdy Degerlendirme Tablosunda da gériinirler. ilk
onaylari tamamlanmis olan bu proje teklifleri, tablo Uzerindeki referans veriler
dikkate alinarak incelenir. inceleme sonrasinda uygun gériilen tekliflerin, ilgili isaret

kutucugunun yardimiyla proje havuzu igerisinde yer almalari saglanir.

6.4.10 Departman / Birim Portfoy Degerlendirmesi

Departman ve Birim seviyesinde gerekli onaylari almis olan proje teklifleri
Departman / Birim Portféy Degerlendirme tablosunda listelenir. Tablo lzerinde teklif
ile ilgili genel tanim bilgilerinin yaninda, teklifin ilk onay slreci icerisinde girilmis olan
bilgiler cergevesinde gerceklestirilen degerlendirme sonrasi veriler de géruntulenir.
Departman ve Birim seviyesindeki dn degerlendirme komisyonu bu bilgileri karar
deste@i amaciyla kullanir ve tercih edilen teklifler “Secilen Teklif” sGtunu kullanilarak

isaretlenir. Degerlendirmenin yapildigi tablo Sekil-30 da gorulmektedir.
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Sekil 30: Departman / Birim Portféy Degerlendirme Tablosu

Teklif Statilerin Dizenle  Tabloyu Gincelle azeir

DEPARTMAN/BIRIM PORTFOY DEGERLENDIRMESI

B w
a = % '%
= H -
? £ g & ] @ 5 ] Is Janai i
Teklif Kodu Departman/Birim 5 T E 2 = s S E Proje Kodu | Gueu | B251aROic | Bitis | o,
- =4 o o = & = Tarihi Tarihi
x = o (Saat)
x e = B h-] @ = 2
= § T = 'g 5 g 3 =
8 % B 0= £ = E Z ®
H i = ] [} = 5 2 ]
S o &b 2 = = ¥ Xg =
AGRI Pazarlama - -
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Sanal Sunucu Sistemi LE 3
AGRI Pazarlama - -
PROP-00819 O .= 78,82 4571 0,58 12,00Thd| 312Thd CL3 2400 & O O
Marka Vizyonu 122
AGRI Pazarlama
PROP-ODS22 "o ol 7540 5429 036 2600ThD  742Th €13 2300 (O ® O
Kredi Takip Sistemi LEs
AGRI Pazarlama - -
PROP-00813 ; 57,14 [¥] 57,14 0,20 176,00 ThD 3500Thd CL2 | 19,00
ve Satis R1 ! ’ ’ ’ ’ ’ ® © O | acusri-007ew 1700 12.09.2010 29.10.2010 Active
Merkezi Otomasyon Sistemi 12
AGRI Pazarlama
PROP-00817 | ' =) 49,69 4571 0,46 3400ThD  660ThD CL2 1600 O @ O
1.2 3

Ewrak Kutuphanesi Sistemi

Degerlendirmeye yapan kurula bu anlamda sunulan kriterler; Oncelik
Katsayisi, Stratejik Etki Seviyesi, Risk Katsayisi, Maliyet, Net Bugunki Deger(NBD),
Karmasiklik Seviyesi, ic Karliik Orani (IKO), Firsat ve Aciliyet Seviyesidir. ilgili
verilerin bir kismi teklifi olusturan kisi tarafindan girilirken, bir kismi da tablonun
olusumu sirasinda hesaplanmaktadir. Ayrica Firsat/Aciliyet Seviyesi ise

deg@erlendirme sirasinda belirlenmektedir.

6.4.10.1 Stratejik Ekti Seviyesi

Stratejik Etki Seviyesi, ilgili proje teklifinin proje olarak degerlendiriimesi
halinde, organizasyonun genel parametreler c¢ercevesinde belirlenen stratejik
hedeflerine ne derece hizmet edecegini gosteren bir katsayidir. Stratejik Hedefler
kurumsal anlamda daha &6nceden belirlenmis parametreler Bolim-6.4.5.1" de
anlatildigi gibi sisteme girilmektedir. Her bir stratejik hedefin ayni zamanda agirligi

da 1 ile 5 arasinda bir puanlamayla belirtiimektedir.

Proje teklifini yapan kisi bir temel U¢ de iligkili stratejik hedef

belirleyebilmektedir. Belirlenen her bir hedef igin ilgili hedefe ulasma dogrultusunda
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etki seviyesinin de Cok Yuksek, Yiksek, Orta, Kismen ve Dusuk segeneklerinden

biri olarak tercih edilmesi gerekmektedir.

Her bir stratejik hedefin Stratejik Etki Seviyesi hesabina katkisi
hesaplanirken hedefin daha 6nceden belirlenen agirhdi ile teklifin hazirlanmasi
sirasinda belirlenen etki seviyesi carpilir. Temel stratejik hedef icin elde edilen
sonucun tamami toplama dahil edilirken, iliskili stratejik hedefler icin dortte biri dahil
edilir. Boylelikle Stratejik Etki Seviyesinin hesaplanmasinda temel hedef 1 oraninda
agirlik tasirken, iligkili hedefler 4 oraninda katki olusturur. Elde edilen toplan deger
10000 ile carpilip 4375 e bdlinerek Stratejik Etki Seviyesi Formul-1 de gorildugu
gibi hesaplanir.

Formdl 1: Stratejik Eki Seviyesinin Hesaplanmasi

TSH: Temel Stratejik Hedef
ISH: iligkili Temel Stratejik Hedef

Stratejik Etki Seviyesi = ( (TSH Agirligi * TSH Etki Seviyesi) +
(ISH1 Agirigi * ISH1 Etki Seviyesi)*1/4+
(ISH2 Agirlig1 * ISH1 Etki Seviyesi)*1/4+
(ISH3 Agirli§1 * ISH1 Etki Seviyesi)*1/4 ) *10000 / 4375

6.4.10.2 Risk Katsayisi

Risk katsayisi proje teklifinin gerceklesmesi halinde s6z konusu olabilecek
risk oranini temsil etmektedir. Teklifin hazirlanmasi sirasinda, teklif sahibinin bes
farkll kategoride risk olasiligi ve yine her bir kategori igin risk etki seviyesini

belirlemesi ile olusan verilerin dederlendiriimesi ile hesaplanmaktadir.

Proje teklif formu Uzerinde Stratejik, Finansal, Operasyonel, Uyum ve
Guvenlik&Sug basliklar altinda risk olasiliklari ve etki seviyeleri 1 ile 10 arasindaki

bir skala tzerinde degerlendirilir.
Belirtilen risk kategorilerinde degerlendirme yapilirken géz 6énidnde tutulmasi

gereken etkenler form Uzerinde teklif sahibine gosterilerek daha dogru

deg@erlendirme yapilmasi dogrultusunda yénlendirme saglanmaktadir.
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Stratejik risk olasiligi ve etki seviyesinin sec¢imi sirasinda dikkate alinmasi

gereken konular asagidaki gibi gérintilenmektedir :

Musteriler ve ihtiyaclarla ilgili degisimler

Pazar kosullarindaki degisiklikler

Endustriyel degisiklikler

Dogal afetler ve gevresel riskler

Ekonomik ve politik kararsizliklar

Gerekebilecek organizasyonel degisiklikler

Sirket birlesmesi ya da satin alinmasi aktiviteleri

Finansal risk olasiligi ve etki seviyesinin sec¢imi sirasinda dikkate alinmasi

gereken konular asagidaki gibi géruntilenmektedir :

Potansiyel nakit akis problemleri

Temel is alaninin finansmani ile ilgili beklenmeyen degisiklikler
Tedarikgi ve sponsor desteginin zayiflamasi

Odemelerde gecikmeler

Beklenmeyen maliyetler / proje maliyetlerinde ylksek artiglar
Olasi para cezalari

Kur dalgalanmalari / ylksek faiz oranlari

Operasyonel risk olasiligi ve etki seviyesinin sec¢imi sirasinda dikkate

alinmasi gereken konular asagidaki gibi géruntilenmektedir :

Proje kaynaklarinin etkin yonetimi

Kilit proje Uyeleri/yoneticilerinin olasi kaybi
Bilgisayar donanim arizalari

ise yonelik kesintiler & sistem hatalari

IT sistemleri — veri kaybi

Veri giris hatalari/insan kaynakli hatalar
Soézlesme anlagmazliklari

Tedarikgilere kritik anlamda baghlik

Diger ekipmanlara/kigilere/departmanlara kritik baghliklar
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Teknolojiye kritik baglilik

Mdasteri beklentilerindeki degisiklikler

Tedarikgiler/kiralamalar/s6zlegmeli firmalar/diger projelerle ilgili durumlar

Uyum risk olasihdi ve etki seviyesinin secimi sirasinda dikkate alinmasi

gereken konular asagidaki gibi gérintilenmektedir :

Kanun ve dizenlemelerdeki degisiklikler

Saglik ve guvenlik yasalarindaki degisiklikler

Birlesme konulari

Vergi gereksinimleri

Yetersiz guvenlik, glvenlik yonetimi

Gulvenlik & Sug risk olasiligl ve etki seviyesinin secimi sirasinda dikkate

alinmasi gereken konular asagidaki gibi géruntilenmektedir :

Lokasyonun, kisilerin, dokiimanlarin, Grdnlerin vb. gtvenligi

Ekipman ya da nakit paranin ¢alinmasi

Arac gerecin fiziksel tahribi

Marka/patent kaybi

Risk katsayisi hesaplanirken; her bir risk kategorisinde risk olasilik degeri ile

risk etki seviyesi carpilarak elde edilen sonuglar toplanir ve 50 katsayisina

bolinerek 1 ile 10 arasinda bir risk katsayisi Formul-2 de goraldigua gibi elde edilir.

Formul 2: Risk Katsayisinin Hesaplanmasi

SRO: Stratejik Risk Olasiligi

FRO: Finansal Risk Olasilgi

ORO: Operasyonel Risk Olasiligi
URO: Uyum Risk Olasiligi

GSRO: Guvenlik&Sug¢ Risk Olasiligi

Risk Katsayisi =((SRO * SRES) +
(FRO * FRES) +
(ORO * ORES) +
(URO * URES) +
(GSRO * GSES) )/50

SRES: Stratejik Risk Etki Seviyesi
FRES: Finansal Risk Etki Seviyesi
ORES: Operasyonel Risk Etki Seviyesi
URES: Uyum Risk Etki Seviyesi
GSES: Guvenlik&Sug Etki Seviyesi
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6.4.10.3 Maliyet

Teklif formunda proje maliyeti yatirnrm, harcama ve is gucl basliklari altinda
olmak Uzere U¢ ana grup bazinda giriimekte ve toplamlar hesaplanmaktadir. S6z
konusu grup basliklari altindaki maliyet toplamlari ayrica yillar bazinda da
ayristirimaktadir. S6z konusu veri giris alani Bélim 6.4.5.4 de de detayli olarak
ifade edilmistir. Departman/Birim Portféy Degerlendirmesi Tablosundaki maliyet
sttununda, s6z konusu tabloya girilen verilerin toplanmasi ile hesaplanan maliyet
degeri goruntilenmektedir. Burada belirtilen tutarlar Euro kuru esas alinarak
girilmekte ve gorintilenmektedir. Teklif formundaki tablo Uzerinde elde edilen
toplam degerlerin kullanimiyla maliyet hesaplamasi Formul -3 de gorulmektedir.
Sonu¢ degerler Departman/Birim Portfdy Degerlendirmesi Tablosuna, bine

bolunerek, toplam binlik adedi seklinde yansitilir.

Formdil 3: Proje Maliyet Ongériisiiniin Hesaplanmasi

Maliyet = Yatirimlar Toplami + Harcamalar Toplami +
Mevcut Kaynaklardan Temin Edilen is Giicti Maliyeti +

Yeni Kaynaklardan Temin Edilecek is Giici Maliyeti

6.4.10.4 Net Bugiinkii Deger (NDB)

Bir projenin net buginkii degeri bu projenin gelecekteki nakit giris ve
cikislarinin buglinkii degerleri arasindaki fark olarak tanimlanir. iskonto orani ya da
reel indirgeme orani zaman tercihini yansitmak icin mimkin oldugu kadar sermaye
piyasasindaki gercek faiz haddine ve yatirilan sermayenin muhtemel alternatiflerde
kullanilmasinin firsat maliyetine dayanmalidir. 4

Teklif formu Gzerinde Net Buglinki Deger ile ilgili veri giris alani mevcuttur.
Ancak ilgili hesaplama sistem tarafindan yapiimamaktadir. Teklif sahibinin
ongorileri cercevesinde hesaplayacagi ve form Uzerindeki ilgili alana girecedi net
bugunku deger tutari Departman/Birim Portfdy Degerlendirme Tablosunun NBD

sutununda bine bolunerek, toplam binlik adedi seklinde yansitilir.

6 Erdal Ustiindag, Yatirim Projeleri Degerlenirme Kriterleri, SUMAE Yunus Arastirma Biilteni, 5:3,
2005, s. 6.
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6.4.10.5 Karmasiklik Seviyesi

Karmasiklik seviyesi bir projenin uygulanmasi halinde karsilagilabilecek

zorluklari temsil eden bir katsayidir. Bu anlamda on dort fakli kategorideki

degerlendirme sorusu proje sulreci igerisinde farkli rolleri ile yer alan Kisilere

yoneltiimekte ve onlarin her bir soru icin sunulan G¢ farkli karmasiklik seviyesi

icerisinden birini tercih etmeleri beklenmektedir.

Sekil 31: Proje Karmasiklik Matrisi

PROJENIN TUM KARMASIKLIK MATRISLERI

Tekiif Kodu
Proje Adi
Teklif Eden

: PROP-00802

: SUAT DIDART

DEGERLENDIRME PARAME TRELERI

Agiklama

Katihm Gerekdiligi

Danigmanlik Gereksinimi

Diger Projelerle Badimlilik Seviyesi

Liderlik Gereksinimi

Projenin Etkisiyle Proses ve Prosedurlerde Olugacak Defigiklik
intiyaci

Yeni Teknoloji Geligtirme ve Uygulama ihtiyaci

Projede Yer Alacak is Birimi Sayisi

Projede Yer Alan Fonksiyon Sayisi

Proje Takiminda Yer Alacak Kisi Sayisi

Projenin Stratejik Hedeflerle Olan iliski Seviyesi

Eqitim Ihtiyaci

Projenin Zaman Plani

Frojenin Toplam Biltcesi

Toplam |g Giich (Qrganizasyon icerisindeki Adam X Gin)

TOTAL

Lokal Katihm

Kapsamli Kathm

Heniiz Belirsiz
Danigmanlik Gereldirmez
Kismi Danigmanlik Gerekir
Proje Stresince Danigmanlik Gerekir
Yok

Diisiik - Orta

Yiksek

Ust Yonetim Sevivesinde
Direktoriik Seviyesinde
Muduriitk Seviyesinde
Yok

Diisiik - Orta

Yilksek

Yok

Diigiik - Orta

Yiksek

Tek s Birimi

2-3ig Birimi

3 den Fazla is Birimi

Tek Fonksiyon

2-3 Fonksiyon

3 den Fazla Fonsksiyon
SveyaDaha Az

Sile 10 Arasi

10 dan Fazla

Dusik

Ora

Yiksek

Ek Egitim Gerektirmez
Proje Ekibiicin Gerekir

Fonksiyonel ya da Organizasyonel Birim i;:in
Gerekir

3 Aydan Daha Az

3-8 Ay

8 Aydan Daha Fazla
50.000 Euro'da Az
50.000-250.000 Arasi
250.000 Euro'dan Fazla
100 de Az

100 ile 500 Arasi

500 den Fazla

= N -

Mo WK A N S W RS N N S G N N W S e R A M

w

L R L -

Proje Sahibi

Strateji Ofisi

Finans Servisi

Birim Yoneticisi

CEOQ-Gn.Midir

Ortalama Skor

e
=
=

150
160
160
1,50
180
140
1,60

1,60

1,60

1,60

1,60

1,20

1.20

21,40
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Her bir proje teklifi igin bu kigilerin yaptigi tercihler biraraya getirilerek, Sekil-
31 de goruldigu gibi bir tablo olusturulmaktadir.

Proje karmasikhigi konusunda fikirleri alinan kigiler 1 ile 3 arasinda
karmasiklik seviyesi belirledikten sonra her bir soru kategorisi igin elde edilen toplam
deger, fikirleri alinan 5 kisi sayisina boélinerek ortalama skor elde edilir. Bu ortalama

degerlerin toplanmasi ile toplam ortalama skor toplamina ulagilir.

Proje Karmasiklik Matrisinden elde edilen toplam ortalama skor seviyesi g6z
onlnde bulundurularak, Departman/Birim Portfédy Degerlendirme Tablosundaki
karmasiklik seviyesi CL1, CL2 ya da CL3 degerlerinden birini alir. Toplam ortalama
skor 14 den kuglkse CL3, 14 ile 28 araliginda ise CL2, 28 den blylk bir deger ise
CL1 degeri atanur.

6.4.10.6 i¢ Karlilik Orani (iKO)

i¢ karlilik orani bir projenin net bugiinkii degerini sifir yapan iskonto haddidir.
Yani projeye ait nakit girislerinin, projeye ait nakit cikiglarina esitleyen verim
oranidir. Bulunan verim orani ile sermaye maliyeti karsilastirilarak projenin kabul

veya reddine karar verilir. ¥/

ic karlilik orani deneme yanilma yolu ile belirlenir. Bu oran igin énce belirli bir
reel iskonto orani kullanilir. Birbirine yakin degerler verilerek (—) ve (+) deger
bulunur. Sayet bulunan sonug (-) ise bu sefer kiiguk bir deger verilerek bir (=) ve bir

(+) deger bulunmasi saglanir.

Teklif formu lzerinde i¢ Karlilik Orani ile ilgili veri giris alani mevcuttur.
Ancak ilgili hesaplama sistem tarafindan yapiimamaktadir. Teklif sahibinin
ongorileri gergevesinde hesaplayacagi ve form Uzerindeki ilgili alana girecegi ic
karlihk orani Departman/Birim Portfdy Degerlendirme Tablosunun iKO siitununda

goruntdlenir.

7 Ustiindag, s. 7.
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6.4.10.7 Firsat / Aciliyet Seviyesi

Firsat/Aciliyet Seviyesi, Departman/Birim Portféy Degerlendirme Tablosunda
bir sttun olarak yer almaktadir ve degerlendirme kurulunun 1 ile 3 arasinda bir
secim yapmasi beklenmektedir. Bu kriter teklif sahibinin teklif formuna girmis oldugu
verilerden bagimsiz olarak, kurulun degerlendirme sirasinda yapacagi bir tespittir.
Secim yapilirken, teklif edilmekte olan projenin organizasyona saglayacagi firsat ya

da projenin aciliyet seviyesi dikkate alinir.

6.4.10.8 Oncelik Katsayisi

Oncelik Katsayisi proje teklifinin hazirlanmasi sirasinda girilen verilerin
genelini iceren bir dederlendirmeyi yansitir. Hesaplanan Stratejik Etki Seviyesi, Risk
Katsayisi, teklif sahibi tarafindan girilen Net Buginki Deger ve finansal dngoriler
kapsaminda olusan Toplam Proje Maliyeti, Oncelik Katsayisinin hesaplanmasi

sirasinda girdi olusturmaktadir.

Stratejik Etki Seviyesi Bolum 6.4.10.1 ve Risk Katsayisi Bolim 6.4.10.2 de
belirtildigi gibi hesaplanir.

Hesaplamaya konu olan Net Bugunku Deger (NBD) ile ilgili katsayl asagidaki

aralik degerleri dikkate alinarak hesaplanmaktadir:

NBD < 50000 ise 1;

NBD >= 50000 & NBD< 100000 ise 2;
NBD >= 100000 & NBD < 200000 ise 3;
NBD >= 200000 & NBD < 300000 ise 4;
NBD >= 300000 & NBD < 500000 ise 5;
NBD >= 500000 & NBD < 750000 ise 6;
NBD >= 750000 & NBD < 1000000 ise 7;
NBD >= 1000000 & NBD < 1500000 ise 8;
NBD >= 1500000 & NBD < 2000000 ise 9;
NBD >=2000000 ise 10

Hesaplamaya konu olan bir diger kriter olan Toplam Proje Maliyeti (TPM) ile

ilgili katsay1 asagidaki aralik degerleri dikkate alinarak hesaplanmaktadir:
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TPM< 20000 ise 1;

TPM >= 20000 & TPM < 50000 ise 2;
TPM >= 50000 & TPM < 100000 ise 3;
TPM >= 100000 & TPM < 150000 ise 4;
TPM >= 150000 & TPM < 200000 ise 5;
TPM >= 200000 & TPM < 250000 ise 6;
TPM >= 250000 & TPM < 300000 ise 7;
TPM >= 300000 & TPM < 350000 ise 8;
TPM >= 350000 & TPM < 400000 ise 9;
TPM >= 400000 ise 10

Elde edilen dort degerin kullanimiyla Oncelik Katsayisi Formiil-4 de
belirtildigi gibi hesaplanir ve Departman/Birim Portféy Degerlendirmesi Tablosundaki

Oncelik Katsayisi siitununda gérintilenir.

Formil 4: Oncelik Katsayisinin Hesaplanmasi

SES: Stratejik Etki Seviyesi

RK: Risk Katsayisi

NBDK: Net Buguinki Deger Katsayisi
TPMK: Toplam Proje Maliyeti Katsayisi

Oncelik Katsayisi = (SES * NBDK) / (TPMK * RK)

6.4.11 Projeye Doniisiim Bilgileri

Departman/Birim  Portféy Degerlendirme Tablosunda vyer alan proje
tekliflerinin segilmeleri sonrasinda projeye dénidsmeleri halinde, projeye iliskin temel
bilgilerin goérintilendigi situnlardan olugmaktadir. Proje Kodu, Is Giicii Toplami
(Saat), Baslangi¢ Tarihi, Bitis Tarihi ve Statu bilgileri listelenir. Projeye doénisen
tekliflerde bu alanlar dolu olurken, teklif asamasindaki kayitlarda bu alanlarda veri
bulunmamaktadir. Bu sayede departman ve birim seviyesindeki kullanicilarin,
tekliflerinin projeye dénidsmesi halinde sonraki adimlardaki proje sirecini izlemeleri

saglanmaktadir.
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6.4.12 Bekletilen Teklifler

Proje teklifleri dncelikle departman yoneticisine sonrasinda birim yoneticisine
onaya sunulmaktadir. Her iki onay asamasinda da teklifler onaylanabilecegi gibi
reddedilebilmekte ya da daha sonraki bir zamanda degerlendirimek Uzere
beklemeye alinabilmektedir. Bekletiimekte olan proje teklifleri menide yer alan

“Bekletilen Teklifler” secgimi ile Sekil-32 de goruldigu gibi listelenmektedir.

Sekil 32: Bekletilen Teklifler

Bekletilen Teklifler Yeni Proje Tamim / Teklif Yenile
Project Name Start Date ini Total Effort{Man®Hour) Total Cost (€)

1 PROP-00821 Satg Ekibinde Yeniden Yapilandirma 06.12.2010 28.01.2011 320 125200

2 PROP-00825 Bélge Ana Bayilikleri Yaplandirmas: 12.12.2010 31.03.2011 290 192343

3 PROP-00826 Mobil Ekip 12.12,2010 31.01.2011 300 43000

6.4.13 Reddedilen Teklifler

Proje teklifleri dncelikle departman ydneticisine sonrasinda birim ydneticisine
onaya sunulmaktadir. Her iki onay asamasinda da teklifler onaylanabilecegi gibi
reddedilebilmekte ya da daha sonraki bir zamanda degerlendirimek Uzere
beklemeye alinabilmektedir. Reddedilen proje teklifleri menide vyer alan

“Reddedilen Teklifler’ secimi ile Sekil-33 de goruldugu gibi listelenmektedir:

Sekil 33: Reddedilen Teklifler

Reddedilen Teklifler Yeni Proje Taninm | Teklif Yenile
Praject Name Start Date ini Total Effort(Man*Hour) Total Cost (€)

1 PROP-00823 CRM 06.12,2010 10.03.2011 Q00 7500

2 PROP-00827 CRM Plus 12.12.2010 28.02.2011 353 23000

3 PROP-00828 Dijital Gosterge Paneli 12.12.2010 03.03.2011 819 273000

6.4.14 Proje Havuzu

Departman ve Birim seviyesinde onaylanmis olan projeler Onaylanmig
Teklifler(Birim Yon) menlU bashdi altinda gorintllenir. Bu teklifler ayni zamanda
Departman/Birim Portfoy Degerlendirmesi Tablosunda da listelenir ve birim
seviyesindeki degerlendirme kurulu, Bolim-6.4.10 da belirtilen kriterleri dikkate

alarak gerekli degerlendirmeyi yapar. Tercih edilen proje teklifleri, tabloda yer alan
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Secilen Teklif sUtunudaki isaret kutucugu kullanilarak Proje Havuzuna gonderilir.
Boylelikle birim seviyesindeki degerlendirme tamamlanarak, organizasyonun
kurumsal proje teklif havuzu olusacaktir. Proje teklif havuzu, menitdeki Portfoy

Olusturma ana basligi altindaki Proje Havuzu secimi ile Sekil-34 de goraldigu gibi

listelenir:
Sekil 34: Proje Teklif Havuzu
| Proje Havuzu Kar khk Matrisi Kar Matrisi Genel Yenile |
Code Project Name Start Date Finish Date  Total Effort{Man*Hour) Total Cost (£)
(3 PROP-00703 Sanal Sunucu Sistemi 10.09.2011 26.12.2011 24500 24300
O PROP-00319 Marka Vizyonu 05.12,2010 28.01.2011 10400 1890
() PrOP-00830 Kuzeydogu Anadolu Bayi Organizasyonu 06.12.2010 26.01.2011 6280 2200
) PROP-00822 Kredi Takip Sistemi 06.12,2010 24.02.2011 19400 6500
O PROP-00OB17 Evrak Kutuphanesi Sistemi 05.12.2010 27.01.2011 22800 11300

6.4.15 Onaya Gonderilenler (Kurumsal)

Proje Havuzunda yer alan proje teklifleri, kurumsal seviyede onay islemi igin,
yetkili kullanici tarafindan Kurumsal Dederlendirme Komitesinin onayina sunulur. Bu
asamadaki teklifler menddeki Portféy olusturma ana baghgi altindaki Onaya

Gonderilenler(Kurumsal) secimi altinda Sekil-35 de goruldigu sekilde listelenir:

Sekil 35: Kurumsal Seviyede Onaya Goénderilen Proje Teklifleri

| Onaya Gonderilenler (Kurumsal) Karmasiklik Matrisi Genel venile|
Code Project Name Start Date Finish Date Total Cost Total Effort
(5] PROP00705 Sanal Sunucu Sistemi 10.09.2011 26.12.2011 24300 24500
(&) PROP 00317 Evrak Kutuphanesi Sistemi 05.12,2010 27.01.2011 11300 22800
O PROP-00815 Marka Vizyonu 05.12,2010 23.01.2011 1390 10400
(&) PROP-00820 Kuzeydogu Anadolu Bayi Organizasyonu 06.12,2010 26.01.2011 2200 6280
O PROP-00833 Kredi Takip Sistemi 06.12,2010 24.02,2011 6900 19400

Bu seviyedeki teklifler ayni zamanda Kurumsal Portféy Degerlendirme
Tablosunda da listelenir. Bu tablo, Bolim 6.4.10 da anlatilan Departman/Birim
Portfoy Degerlendirmesi Tablosundaki sutunlari icerir ve ayni teklif kriterlerinin
Kurumsal Degerlendirme Komitesi tarafindan da degerlendirme sirasinda

kullaniimasini saglar.
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6.4.16 Onaylanmis Teklifler (Kurumsal)

Kurumsal Degerlendirme Komitesinin onayina sunulan teklifler, Kurumsal
Portfédy Degerlendirme Tablosunun sagladigi bilgilerin dikkate alinmasiyla
degerlendirilir ve sonrasinda onaylanir, reddedilir ya da beklemeye alinirlar.
Onaylanan Teklifler, Onaylanmis Teklifler (Kurumsal) listesine aktarilir. Menudeki

ayni adli segenegin kullanimiyla bu seviyedeki teklifler Sekil-36 da goéruldigu gibi

listelenir:
Sekil 36: Kurumsal Seviyede Onaylanmis Proje Teklifleri
| Onaylanmis Projeler (Kurumsal) Yeni Proje Tammi Karmasikik Matrisi Genel Yenile
Code Project Hame Start Date Finish Date Total Effort{Man®Hour) Total Cost (€)
® PROP-00703 Sanal Sunucu Sistemi 10.09.2011 26.12.2011 24500 24900
()  PROP-0OS17 Evrak Kutuphanesi Sistemi 05.12.2010 27.01.2011 22800 11300
© PROP-00813 Merkezi Otomasyon Sistemi 12.09.2010 29.10.2010 92000 84000
O PROP-00819 Marka Vizyonu 05.12.2010 28.01.2011 10400 1330

Kurumsal Degerlendirme Komitesi tarafindan onaylanan proje teklifleri, yetkili
kullanici tarafindan Sekil-37 de gdrulen teklif formuna ait ara¢ cubugundaki “Yeni
Proje Olarak Tanimla” butonu yardimiyla ya da $ekil-36 daki onaylanmis proje
listesine ait ara¢ cubugundaki “Yeni Proje Tanimi” butonu ile Proje kaydina
donisturdlir ve bu noktadan itibaren proje teklif ve portfoy yonetimi sona erer ve
projeler, planlama evresinden baslamak Uzere sistem Uzerinden takip edilebilir. Bu
asama ve sonrasl hazirlanmis olan bu galisma kapsamina alinmamistir. Ancak
projeye donlslim sonrasindaki adimlarin da sistem kapsaminina alinabilmesi igin

uygun bir alt yapi olusturulmustur.

Sekil 37: Kurumsal Seviyede Onaylanmis Proje Tekliflerinde Ara¢g Cubugu

| YeniProje Olarak Tanimla  Kapat  Kaydet Yazdir ‘
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SONUGC

Glnluk hayatin pek cok noktasinda yerini almig olan bilgi teknolojileri,
rekabetin olaganUstu seviyelere ulastigi, sinirlarin kalktigi, hiz ve kalitenin 6n plana
ciktigi giuniimiizde, isletmelerin liiksii olmaktan c¢ikmistir. isletme faaliyetlerinin

hemen her noktasinda vazgecilmez bir ihtiyag halini almigtir.

Global ekonomi ile daha da belirginlesen agir rekabet ortami, isletmeleri
stratejik yonetim slreci dogrultusunda hareket etmeye zorlamaktadir. Stratejik
yonetim anlayisinda iki temel adimdan ilki stratejilerin belirlenmesi iken, digeri
belirlenen stratejilerin uygulanmasi olarak karsimiza c¢ikar. Dogru stratejilerin
belirlenmesi igletmenin hedeflerini net olarak ortaya koymasi acisindan c¢ok ciddi
oneme sahiptir. Ancak belirlenen stratejilerin, gerektigi sekilde ve basari ile
uygulanmasinin da en az bu seviyede 6nemli oldugu aciktir. Bu noktada,
isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmalari icin temel adimlarini olusturan projelerin

basarisi 6n plana ¢cikmaktadir.

Projelerin planlanan hedeflerine planlanan zaman ve kaynak kullanimi ile
ulagsmalari, isletmelerin rekabet yarisindaki en temel basari gostergesi olmustur.
CUnki bu sayede ihtiyagc duyulan hiza ulagilabilecek, planlanan maliyetler
gerceklesebilecek ve hedeflenen performans kriterlerine ulasiimis olacaktir. Bu
basarinin saglanabilmesi icin; projelere yonelik bilgi buyukligunin, insanlarin
saglayabilecegi kontrol sinirlarini astigi ginimuizde, proje ydnetim slrecini
destekleyecek araglarin kullanilmasi giindeme gelmistir. Buna bagl olarak proje
yonetim slrecini desteklemeyi hedefleyen pek c¢ok bilgi sistemi uygulamasi
geligtirilmistir. YUratdlmekte olan projelerin gesitliligi ve isletmelerde bu anlamda
gerceklestirilen faaliyetler arasindaki farkhliklar nedeniyle, proje yénetim slrecini
tam anlamiyla bastan sona destekleyebilecek tek bir uygulamanin gelistiriimesi
Uzerinde durulmamistir. Buna karsin, surecin farkli noktalarinda destek olusturacak
ve proje yoneticisi ve isletmedeki diger fonksiyonel yoneticiler icin slrece
izlenebilirlik katacak pek cok arac mevcuttur. isletmeler kendi i¢ yapilarina ve
yuratecekleri projelerin 6zelliklerine bagh olarak kendileri icin en uygun udrtnleri
secerek, proje ydnetim faaliyetlerini bu dogrultuda revize etmelilerdir. Buna paralel
olarak bu konu ile ilgili bilgi sistemleri alanindaki gelismelerin de yakindan takip

edilmesi, igletmelerin segeneklerini arttiracaktir.
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Bu calisma kapsaminda, proje yonetim bilgi sistemlerinin, isletmelerdeki
proje yonetimi slrecinin tamamini desteklemesinin gerekliligi 6n plana gikariimistir.
Gergeklestirilen uygulama ile, bu yénde 6rnek bir ¢galisma kapsaminin yansitiimasi
hedeflenmistir. Uygulama, mevcut proje ydnetim sistemlerinde yer almayan; proje
tekliflerinin olusturulmasi, portfdy yonetimi, tekliflerin degerlendiriimesi ve proje
secimi evrelerini icermektedir. Ayrica, mevcut proje yonetim sistemi ¢ézimlerinin de
kapsadigi; planlama, izleme, kontrol ve sonlandirma asamalari igin de gerekli alt
yapi olusturulmustur. Calismanin devami niteliginde olabilecek, sonraki adimlarin
tamamlanmasiyla, uygulama, wugtan uca proje yonetim sistemi haline

getirilebilecektir.

Proje tekliflerinin olusturulmasi, proje portfdy yonetimi ve proje segimi
konularinda basari saglanmasi, en az proje planlama, izleme ve kontrol ve
sonlandirma evrelerindeki basari kadar énemlidir. isletmelerin stratejik hedeflerine
hizmet etmesi acgisindan dogru secilmemis bir projenin, basaril bir sekilde
tamamlanmis olmasi, isletmeye bir katma deger saglamayacaktir. Aksine zaman ve
para kaybindan baska bir sekilde tanimlanmasi mimkin degildir. Bir diger taraftan,
isletmelerde stratejik hedeflere ulasmada destek olusturabilecek proje teklifleri,
isletmelerdeki tim calisanlardan gelebilecektir. Bu nedenle ugtan uca ¢6zim
saglayan bir proje yonetim sistemi, igsletme calisanlarinin timunutn proje fikirlerini
Onerebilecekleri ve bu fikirle, igletmenin stratejik hedeflerine ne sekilde ve hangi
boyutta katki saglanabilecegini belirtebilecekleri bir yapi icermelidir. Boylelikle tim
calisanlarin isletme hedeflerine ulasabilme dogrultusundaki fikirleri géz o6nline
alinabilecektir. Bu durum, calisanlarin yoénetime katiimasi anlaminda fikirlerinin
degerlendiriimesini de saglayacaktir. Olasi parlak fikirlerin degerlendirilerek
isletmeye katma deger vyaratiimasina paralel olarak, c¢alisanlarin fikirlerinin
degerlendiriimekte oldugunu bilmeleri motivasyon anlaminda da destek
olusturacaktir. isletme genelindeki tim calisanlardan gelebilecek proje teklifleri,
stratejik hedeflere ulasma yoninde saglayabilecekleri katki seviyesi ve
uygulanabilirlik dl¢lleri géz 6nlinde bulundurularak, bir siraya konulacak ve butce

kisitlari gergevesinde projelere donusturilecektir.

Stratejik hedeflere ulasma dogrultusunda dogru projelerin  secilmesi

sonrasinda; planlama, izleme ve kontrol ve sonlandirma evrelerinin de bilgi
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sistemleri destegi ile yurUtilmesi toplam basari seviyesine olumlu yonde destek
saglayacaktir.

Bu cercevede dogru proje yonetim araclarinin, dogru kullanimiyla gelecegi

planlama olanagini bulacak olan isletmeler, istisna durumlar diginda, kendilerine,

kendi geleceklerini ydnetme hakkini da saglamis olacaktir.
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