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YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sunglum “Insaat Sektoriindeki Projelerde Kalite
Performansini Belirleyen Bari Faktorleri: izmir ili Ornegi” adli calismanin,
tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykigetigk bir yardima Baurmaksizin
yazildgini ve yararlanggam eserlerin kaynakcada gosterilenlerden stoigunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilgreldugunu belirtir ve bunu onurumla gdaularim.

Oytun Boran SEZIBI



OZET
Yuksek Lisans Tezi
Insaat Sektoriindeki Projelerde Kalite Performansini Béirleyen Basar!
Faktorleri: Izmir Ili Ornegi
Oytun Boran SEZGIN

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Isletme Anabilim Dall

Yonetim ve Organizasyon Programi

Gunumuzde firmalar, kiresellesme sebebiyle siddetli bir rekabet
icerisindedirler. Butun firmalar varliklarini sirdi rebilmek igin gevrelerindeki
degisime ayak uydurmak ve rekabet avantaji elde etmek zandadirlar. Bu
zorunluluk her sektorde oldugu gibi Tirkiye ekonomisinin  6nemli

sektorlerinden biri olan insaat sektori icinde gecerlidir.

insaat sektoriindeki firmalarin, rekabet avantaji elde edebilmesinde
ayirt edici rol oynayabilecek kavram kalite performanslaridir. insaat
firmalarinin  projelerinde  mu steri  beklentileri ve  gereksinimlerinin
karsilanmasiyla elde edilen kalite performansi, Turk igaat firmalari tarafindan
sure ve maliyet hedeflerine oranla goz ardi edilebnektedir. Fakat dusik kalite
performansinin yol actgl dizeltme ve tekrar yapim maliyet ve sire hedefléni

de olumsuz etkilemektedir.

Bu calismada ingaat sektoru projelerinde kalite performansini belideyen
basari ve basarisizlik faktorlerinin tanimlanmasi amaclanmaktadir. Bu
faktorlerin dikkate alinarak kalite performansinin en Ust diizeye getirilmesi, bu

sayede Turk irsaat sektort firmalarinin hem ulusal hem de kureselboyutta

Anahtar Kelimeler: insaat sektoru, kalite performansi



ABSTRACT
Master’s Thesis
Factors Which Set Quality Performance in Projects bConstruction Sector:
Izmir
Oytun Boran SEZGIN

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration
Management and Organization Program

Nowadays firms are in a very competitive environmen because of
globalisation. All firms have to keep up with the bange in their environment
and acquire competitive advantage if they want to tay in existence. This
necessity isvalid for construction sector, which i®ne of the most important

sectors of Turkish economy, as much as any othercters.

Quality performance is the distinguishing concept \ich gives the
opportunity to the construction companies to achies competitive advantage. It
is possible that Turkish construction companies migt ignore the quality
performance in their projects which is obtained bysatisfying the customer
expectations and requirements when timing and cosgoals are achieved.
Nevertheless the cost created by corrections and thiple-handling which are

caused by low quality performance affect cost antiming goals.

The goal of this study is to identify the successd failure factors which
determine quality performance in construction secta By taking these factors
into consideration i it is aimed to maximize the qality performance and thus
acquire competitive advantage for the Turkish consuction companies

nationally and globally.

Keywords: Construction Sector, Quality Performance
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GIRIS

Kireselleme ile birlikte ortadan kalkan sinirlar, firmalagok ciddi bir
rekabetin icine surdklentir. Firmalar ygamlarini strdurebilmek icin bu rekabetin
icerisinde, pazarda kendilerine bir yer bulabilmssrundadirlar. Bunun igin ise
rakiplerinden farklh olmak, onlardan bir adim 6nddabilmek gereksinimi
hissederler. Her gtin strekli bir g@gm icerisinde olan dinyamizda, firmalar bu

degisime ayak uydurmak durumundadirlar.

Turk Ekonomisi'nin 6nde gelen sektdrlerinden bilaro insaat sektort, hem
istihdam yaratma acisindan hem de ¢imento, serahilip, cam sanayi gibi 150’ye
yakin yan sektori besliyor olmasindan dolay! Tigkiin gelsiminde ¢cok énemli bir
yere sahiptir.insanlarin, barinma, ulan, enerji gibi en temel gereksinimlerinin

karsilanmasinda, tamamlangringaat projelerinin pay! buyukttr.

Hem ulusal hem de kiresel Olcekte sektdrel rekalbdebilirlik acisindan
insaat projelerinin hedeflerine yimasi 6nem arz etmektedinsaat projelerinin 3
ana hedefi sire, maliyet ve kalite performansidkslinda birbirinden ayri
tutulmamasi gereken bu 3 ana kritergt @ranla 6zen gdosterilmesi gerekirken,
ozellikle Turk Insaat Firmalari siire ve maliyet hedeflerinesalzimek icin kalite
performansindan 6din verebilmektedirler. Her Uretgarceklatirilen Grin gibi
insaat projelerinin c¢iktilari da ngterilerin kullanimina sunulacaktir. Migérilerin
beklenti ve gereksinimlerinin ne kadar §dandginin gostergesi olan kalite
performansinin diilkligl, balangicta maliyet ve stre kriterlerinin yaragnoldugu
basari yanilgisinin zamanla ortaya ¢ikmasina sebegakia. insaat firmalari kalite
performansi kriterini arka plana attikca,gyo rekabet icerisinde rekabet avantaji
elde edemeyeceklerdir. Uzun vadede varolmak isteyeimalar, Kkalite
performansinin dgerinin, sire ve maliyet kadar ©6nemli ofgduun farkina

varmalidirlar.

Bu calgsmada, proje yonetimi ele alinarak kalite performmams kriterleri

belirlenmeye cadtimistir. Calsma icerisinde igaat projelerindeki kalite



performansini  belirleyen bari ve baarisizhk faktorlerinin  belirlenmesi
amaclanmaktadir. Bari faktorlerinin 6n planda tutulmasiyla ve shasizlik
faktorlerinin ortadan kaldirilmasiyla kalite penimansinin en st diizeye cekilmesi

sayesinde firmalarin gaat projelerinde hedeflerine tam g¢ri@lar istenmektedir.

Bu calsma 3 ana bolimden almaktadir.ilk iki bolimde aratirmaya temel
olusturacak bicimde proje yonetimi ve semt projelerinde kalite performansinin
belirlenmesi ile ilgili yazin taramasina dayall &orsal aciklamalara yer verilgtir.
Arastirma sonuclarina goregaat projelerinde 6ne c¢ikangdaau faktorleri “Proje
Katilimcilarinin  Geribildirimleri ve Ust Yonetiminyetkinligi” ile “Yonetimsel
Etkililik’, 6ne cikan baarisizlik faktorleri ise “YOnetsel Zaafiyet” ve ‘Gje

Katilimcilar Arasindaki Uyumsuzluk” olarak ortagekmistir.

Birinci bélumde, proje kavraminin ne oklu ve proje yonetiminin icegi
incelenmgtir. Projeler etkili bir bicimde yonetildi ve proje adimlari dizgugledigi
surece, kalite performansinin geliesi olanakli olacaktir. Projelerde kalite
performansi kavrami incelenmeden Once, projenieyiginin ve parcalarinin

anlaiimasi konunun bir temele oturtulmasi agisindamiiakr.

Ikinci bolimde, igaat projeleri, Turkiye'deki igpat sektorll, projelerdeki
kalite anlayglyla beraber igaat sektoriindeki kalite performansina dair yazindak

calismalar incelenngtir.

Ucuinci ve son bolimde, Turkiye'dekisamt sektorii projelerinde kalite
performansini etkileyen kari ve baarisizlik faktorlerinin belirlenmesi amaci ile

gerceklgtirilen argtirma yer almaktadir.



BiRiINCi BOLUM
PROJE YONETIMi

Kireselleme ile artan vesiddetlenen rekabet,sletmelerin yaamlarini
surdurebilmeleri icin 6nlemler almalarini gerektigtim. Pazardan pay alabilmek,
karliliklarini sarduralar kilabilmek ya da artirbbek icin modern gan kosullarina
uyum sglamak durumunda kalarslétmeler daha azsgucl, malzeme ve benzeri
kaynakla daha cok ciktt almak icin yeni yodntemldsesvurmaktadirlar. Bu
yontemlerden birisi de proje yonetimidigletmeler rekabette bir adim 6ne gegmek,
hedeflerine ulgmak igin proje yonetimini geftirmek ve daha etkili hale getirmeye
gayret etmektedirler. Bunu @amak icin uyguladiklari projelerle, kiresgka
dinyada kendilerine avantaj gdamaya cakmaktadirlar. Bu rekabette ©6ne
gecebilmek icin firmalar kalite konusunda belli hitizeye gelebilmeli, kalite
performansini elde edebilmek icin, proje yonetinsirtagarili olmalidirlar. Kalite
performansinin Barisi acisindan proje yonetiminin iyice amlimasi ve konunun

firma tarafindan benimsenmesi 6nemresaktadir.

Bu darultuda, camanin bu boliminde proje yonetimi ile ilgili bilgi
verilmektedir. Bu kapsamda boélimde, proje kavrgmjelerin gamalari ve ygam
dongusu, proje yoneticisi ve proje yodnetimi incehakte; proje yodnetiminin
tarihcesi ile proje yonetim sureci ele alinmaktasa: olarak proje karilarinin
degerlendiriimesinde dikkate alinan en 6nemli unswnoproje hedefleri ile ilgili
bilgi verilmektedir.

1.1. PROJE KAVRAMI

Proje  kavrami, bircok agarmaci tarafindan gdli sekillerde
tanimlanmaktadir. Ancak farkli tanimlar pek coka@rhoktayi da icermektedir. Proje
“daha 6nceden var olmayan kieyi yaratmak icin, orgutsel kaynaklarigbirligi
icerisinde calmasini gerektiren bir stregéklinde tanimlanabilmektedir (Cleland
ve Ireland, 2002: 5). Projeler, bir soruna ¢ozumteébilecek dglinceye bgl olarak

olusturulan bir tasarim ile B&r, bu dguncenin hayata geciriimesini iceren



mihendislik uygulamasi ile devam eder ve proje Baim kullanimi icin ortaya
ctkarilan Urdn ile sonlanir (Cleland ve IrelandD205).

Bir baska tanima goére proje, “belirli bir blangic ve bit§ noktasi olan,
belirlenmg bir is takvimi, maliyet ve performans parametreleri iggnle, kendine
O0zgu performans amagclarini kdamak icin, bireysel ya da Orgut tarafindan

ustlenilmi, koordinasyonlu faaliyetlerin benzersiz kitesi”dir (Maylor, 2003: 4).

Kisacas! projeler, hedeflenen ya da amaclanan yekiiégiimasina kadar
gecen sure igerisinde gecici olarak var olurlar.sBbeple belli bir bdangic ve bits
tarihine sahiptirler. Daha 6nceden dtnelmayan belli bir soruna ¢ézim tretmeleri
nedeniyle, benzersiz bir Urlin ya da hizmetin yamasiyla sonuclanirlar ve istenen

hedef ya da amaclara gilBnasiyla ortadan kaldirlirlar (Heldman, 2005: 2).

Orgutler, genellikle stratejik planlarina seak icin  projelerden
faydalanmaktadirlar. Orgtlerin sikca faydalandirgltsel operasyonlar ve projeler
kavram olarak birbirine benzese de; aralarinda cglrdiskin farklar vardir.
Operasyonlar surekli olarak devam eder ve tekratéan Projeler ise gegici ve
benzersiz olmalari sebebiyle operasyonlardan agkiadirlar. Proje benzersiz bir
hizmet ya da Urin yaratmak icin gecici caba gost&tm Gegicilik kavrami, her
projenin belirli bir balangici ve belirli bir sonu oldiu ifade eder. Benzersizlik ise,
urtin ya da hizmetin batingsr riinlerden ve hizmetlerden ayirt edilebilir giddou
belirtmektedir. Bazi projeler tekrar eden unsurlsahipmg gibi gorunebilirler, fakat
bu ortak unsurlar proje cainasinin benzersigini degistirmez. Orngin; yapilacak
olan ofis binalari, ayni malzeme ve ekip tarafindiaga edilebilir, ama her ofis
binasinin kendisine 06zgu konumu ve tasarimlarigulkar, yuklenicileri vb.

farkhliklar, projelerin 6zgunlginin kanitidir (PMI, 2000: 4).

Anlatilanlara bgli olarak, her faaliyetin bir proje olmagive bir faaliyetin
proje olarak siniflandirilabilmesi igin bazi 6zkliéiri tasimasi gerekgii sdylenebilir.
Bu oOzellikler; amag, karmy&klik, benzersizlik, akilmamslik, risk, gecicilik ve



faaliyetin ygam dongusiseklinde siralanabilir. Projelerin bu 6zelliklerinkskin
aciklamalaraggida yer verilmektedir (Nicholas, 2004: 4):

* Proje genellikle maliyet,siprogrami ve performans gereksinimleri agisindan
Ozgun bir nitelgi, benzersizii, tanimlanabilen bir amaci, hitiya da sonucu
icermektedir.

« Her proje kendisinden daha 6nce yapglmlandan daha farkli olmasindan
dolay! benzersizdir. Ev gaati gibi “rutin” projelerde bile; zeming igtcd,
kamu hizmeti, ulgm, imar yasalari, yerel kamu hizmet birimleri \aih
faktorleri, her projeyi farklilgtirir. Dolayisiyla her yapilan proje aslinda
kendisine 6zgudur ve bir kez gerceskielir.

* Projeler gecici faaliyetlerdir. Personel, malzeme ¥Yesislerin gecici
orgutlenmesi genellikle bir zaman dilimindeki takvimi icinde hedefe
ulasmak icin toplanir. Hedefe wair ulasiimaz, érgitlenme dalir ya da yeni
bir hedef Uzerinde ¢gmaya balamak igin tekrar yapilandirilir.

* Projeler farkl uzmanlik ve yetenek gerektirir. Badenle, farkh orgttlerden
uzmanlarin gorgive desteklerine gereksinim duyulur. Projeler aaamanda,
karmalk, yeni ve benzersiz sorunlarla kidasiimasi sebebiyle, gamsiz
karar vermeyi gerektirir.

« Daha 6nce yapiligiolandan farkli olmayi iceren projeler, slimamslig
yansitir. Proje yeni bir teknolojiyi kapsayabilBu nedenle, 6rgut icin risk ve
belirsizligi de icerir.

« Orglt projeyi gercekigirme sirasinda, projenin amag ve hedeflerine engel
olabilecek olaylarin gerceklme olasilgint géz 6ninde bulundurmahdir.
Hatta bu konuda, proje 6ncesinde 6zel birstarmaya veya cabaya gerek
duyabilir. Cunku, projedeki yanacak bgarisizlik drgutin vargini tehlikeye
atabilir.

» Son olarak, proje hedefe wibilmek icin cakmayi gerektiren bir suregctir.
Projeler, birkac gamadan olgan proje ygam dongusinden ge¢cmektedirler.
Proje bir gamadan dierine d@ru ilerledikge; gorevler, insanlar, érgutler ve
diger kaynaklar dgismektedir. Her bgarlli sgamadan sonra; kaynaklara

ili skin masraflar ve orgit olanaklari,gér ggamalar icin belirlenir.



Farkli anlam ve 6zelliklere sahip olan her progjsga icerisinde bir defaya

0zgu olarak gercelkgarilen, belirli bir baglangi¢ ve bitg tarihi olan ve belirlenngibir

bitce dahilinde, proje bingic gaamasinda ortaya konan hedeflere smiay!

sgilayan faaliyetler butini olarak benimsestini Dogal olarak projeler, faaliyet

gordukleri alanlara g olarak farkliliklar gostermektedir. Bu sebeplasagida

projelerin siniflandiriimasi konusuna yer verilmeskt.

1.2. PROJELERIN SINIFLANDIRILMASI

Projeler; her ne kadar birbirinden farkl da olsarelerine, 6zelliklerine, kgh

bulunduklar endustri sektériine goraite sekillerde siniflandirilabilirler. Projelerin

en yaygin siniflandirmaekli, surelerine goére siniflandiriimadir. Sirelerigore
projeler (Keskinel, 2000: 2):

Uzun Sdreli Projeler: 10 yildan daha uzun suredngbrojelerdir. Endustriyel
gelisime, gemi, ucak ya da savunma sanayi projeleri Oroékrak

gosterilebilir.

Orta Sdureli Projeler: 3 ila 10 yil arasinda sureojglerdir. Blyuk baraj
yapimlari, buyukehir metro igaati, celik tesisi igaati bu projelere ornek
gosterilebilir.

Kisa Sureli Projeler: 6 ay ila 3 yil arasinda supojelerdir. Konferans

salonu ya da yol yapimlari bu tip projelere érnkltak gosterilebilir,

Surelerine gore siniflandirilan projelesidda yaygin olarak kullanilan bir

diger siniflandirma ise, projeleri 6zelliklerine géenflandirmaktir. Ozelliklerine
gore projeler 6 bdukta siniflandirilabilir (Cimen, 1984: 92):

* Yeni Projeler: Mevcut durumdan @ansiz olarak yapilan projeleri

kapsamaktadir.

» Tevsii Projeler: Bir tesisin Uretim kapasitesini tiamak amagh

gerceklatirilen projelerdir.



« Idame ve Yenileme Projeleri: Tesisin Uretim kapasite bir dgisikli ge
gitmeden, genellikle yiprangveya ekonomik émrini doldurmiulunan
tesis ve ekipmanlarin @stirilmesini iceren projelerdir.

* Modernizasyon Projeleri: Mevcut tesiste uygulanraasitan teknolojide ve
orgutseklinde dgisikli gi kapsayan projelerdir.

» Darbgzaz Giderme Projeleri: Tesisteki Uretimde skagilan darbgazlari ve
sorunlari giderme amacl projelerdir.

« Tamamlama Projeleri: Uretim kapasitesinde bigiglklik olmadan, mevcut
tesislerin entegre bir parcasi sayilabilecek tikegmjeleri icerir.

Projelerin sinifi ve endustri dali ne olursa olsprgje yonetimi prensipleri
desismemektedir. Fakat bu prensiplerin gérece 6nemsiBkiyesi projeden projeye
ve bir endustri dalindan gkrine farkhlik gosterebilir (Kerzner, 2009: 26)ekner
(2009) bu farkhilhklara b&i olarak projeleri kullanildiklari endistriye gocaha
detayli olarak siniflandirrstir. Projelerin ygun olarak kullanildii endstri dallarini
Arastirma-Gelstirme (Ar-Ge), inaat, uzay ve savunma endustrisi, yonetinsibili
sistemleri ve genel muhendislik dallari olarak 6agarmstir. Kisilerarasi beceriler,
blyuk olcekli igaat, uzay ve savunma ile yonetim gah sistemlerinde 6n plana
ctkmaktadir. Yonetim bigim sistemlerinde ise orgit yapisi ¢cok 6nemlidir.ckKk
Olcekli insaat ve muhendislik projeleri gdndaki projelerde toplanti sayilar
fazlalasmaktadir.insaat ve uzay sanayinde proje yoneticisinin amiritknanda ust
yonetim bulunurken, ger dallarda orta yonetimin bulunglu gézlenmektedir. Proje
sponsorunun vagh, biyluk Olcekli igaat, uzay ve savunma sanayi dalinda
gozlenirken, bu iki alanda detayli bir plana genelks duyulmakla birlikte maliyet
kontroll yuksek seviyededir. Buyuk olceklisaat, uzay ve savunma ile yonetim
bilisimleri sistemlerinde ¢agmalar da fazlakamaktadir. Bu proje ve sanayi dallarinin
Kerzner'e gore siniflandiriimasi Tablo 1'de godteektedir.



Tablo 1:

Projelerin Siniflandiriimasi

Ar-Ge Kugak Buyuk | Uzayveya| Yonetim Muhendislik
Olgekli Olgekli Savunma Bili sim
insaat insaat Sistemleri
Kisiler arasi | Az Az Cok Cok Cok Az
beceri
gereksinimi
Orgiit  yapisinin| Az Az Az Az Cok Az
énemi
Zaman yoOnetim| Az Az Cok Cok Cok Az
zorluklari
Toplanti sayilari | Asirn fazla | Az Msin fazla | Asin fazla Cok Normal
Proje Orta Ust Ust Ust yonetim | Orta yonetim |  Orta yonetim
yoneticisinin yonetim yénetim yénetim
amiri
Proje  sponsory Var Yok Var Var Yok Yok
varligi
Catiyma siklg Az Az Cok Cok Cok Az
Maliyet kontroll| Az Az Cok Cok Az Az
seviyesi
Planlama ve| Donim Donlm Detayl Detayl plan| D&nim Do6nim
programlama noktalari noktalari plan noktalar1 ile| noktalari ile
seviyesi ile sinirli ile sinirh sinirli sinirl
Kaynak: Kerzner, 2009: 26

1.3. PROJE ASAMALARI VE YA SAM DONGUSU

Her ne kadar projeler boyut ve kamgndik dizeyi acgisindan farklilk
gosterseler de, her tir proje benzganaalardan gecerek benzer bigga dongisu
izlemektedir. Proje yam doéngusu genellikle sirali, bazen de ic ice gguepe
asamalari grubu olarak tanimlanabilir (PMI, 2000: .18500 yil édnce Unlt Cinli
filozof Konfigyus'un da dedii gibi, “Her seyde, bgari dnceki gamaya bglidir, bu
tip bir hazirhk yapiimadinda, baarisizlik kacginiimazdir.” Modern gkrda da

yapilacak herste bgarili olmak icin bir 6n hazigin gerekliligi kaginilmaz olarak



fark edilmgtir. Bu da guinumuzdeki projelerigamali olarak dgiinilmesi ve proje
yasam dongusundn kurulmasinin temelini solumaktadir (http:

Ilwww.maxwideman.com/papers/plc-models/plc-modei.p

Projeler daha dncekilerden farkl bir igexisahip olsalar da flangic¢larindan
tamamlanma gamasina kadar takip ettikleri sture¢ agisindan, lbeleebenzerlik
gostermektedirler. Projenin tanimlanip tasarlanghiasyapilan bglangic, projeye
gerekli kaynaklarin yaratiimasi ile devam edgmprograminin da okiurulmasindan
sonra proje gercelkdgrme gamasina gecilir. Projenin sonuna kadar bu ilerleme
devam etmektedir (Ogan ve Guler, 2006: 4).

Tablo 2'de gorildgu tzere, Maylor'a gore her projenin stengicindan
sonuna kadar dort sama bulunmaktadir. Projenin dortsaanasi su sekilde
aciklanabilir (Maylor, 2003: 28):

* Projeyi Tanimlama: Projenin konusunun ne ofagcen, var olmasinin
sebeplerinin ve sirece g@masinin sebeplerinin belirleddizamandir.
Seceneklerin asairildigl, sorunun ¢ézdmlerinin bulungu ssamadir.

» Tasarlama Sdireci: Gereksinimlerin neler ofacan belirlendgi, bu
gereksinimleri dgerlendirerek riski en aza indirip gorev icin, optim
surecin belirlendiini gdsteren modelin okturuldugu ssamadir.

« Projeyi Gergeklgtirme: Onceden vyaratilgi modeller ya da planlar
dogrultusunda projenin gercekk#ildi gi asamadir.

» Proje Sireclerini Gaftirme: Urliniin ve siirecin, projede elde edjltaicriibe

dogrultusunda dgistirildi gi asamadir.

Maylor'in (2003) tanimlanyi oldusu proje @amalarinda kararéiriimasi
gereken Kkilit konular ve sorulmasi gereken temelilso, Tablo 2'de yer almaktadir.
Proje tanimlama ile projenin hedefi ve yapilaca&noprojenin yapiima nedenleri
belirlenmektedir. Bu samadan sonraki samada projenin sireclerinin tasarimi
yapiimali, bu sayede yapilacak olagini nasil ve kim tarafindan yapilana
kararlagtiriimalhdir. Projeyi gercekigirme yani uygulamasamasinda ise, yonetsel



konular &irlik kazanmaktadir. Slreci ggirme a@amasinda ise, projenin
gelistirilebilmesi icin firsatlarin yakalanmasi icin gaharcanmasi gerekmektedir.

Tablo 2: Proje Asamalari

Asama Kilit Konular Temel Sorular

Proje ve orgiitsel strateji, | € yapimal?

Projeyi tanimlama hedefin tanmi

Neden yapilmali?

Modelleme ve planlama, | Nasil yapilacak?
tahmin etme, kaynak analiz
catsma ¢bzumleme ve

gerekce Ne zaman hdayip bitecek?

)

Proje sureclerini tasarlama "Her bélimde kim rol alacak|

OrgUtIeme, kontrol, liderlik, | Gunlik temelde proje nasi

Projeyi gerceklgirme R . .
eyl gercekigt karar verme ve sorun ¢cb6zmgyonetilmeli?

Surecin dgerlendirilmesi ve

Sireci gelitirme projenin c¢iktilarr; Surec surekli olarak nasil
g deserlendirme ve gelecek | gelistirilebilir?
icin degistirme

Kaynak: Maylor, 2003: 28

Projenin her gamasindaki temel konular ve sorularla ilgili alialadararlar
ve bu kararlari alacak giierle birlikte, karar almada etkili olacak bilgiledlcttler ve
calismalar her yonuyle dnceden ortaya cikariimaldirmkLiibir sonraki gamadaki
basari, kendisinden Once gelegaamadaki bgariyla d@rudan ilgilidir. Bir proje,
projenin balangicindaki fikir gamasindan en sondaki ggglendirmeye kadar
surecin bir bitin olarak dikkate alinmasiyla sdvdi olmaktadir (http:

/llekutup.dpt.gov.tr/planlama/42nciyil/yilmazc.pdf).
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Projeler, buyuklgu, faaliyet alani ve kapsamindangbasiz olarak benzer
evrimlesen bir ygam dongusine sahiptir. Bu donguyd stlman gamalari iyi
anlamak ve gamalarin kilit konularina hakim olmak, projenin lédrine ve
amaclarina ukanak icin harcanan kaynaklarin kontrolinin daheolgiasini sglar
(Vargas, 2008: 3).

Proje ygam dongusu kavrami, proje yonetimi yazinina iyieslegmistir.
Projeler bir dgiince tarafindan gaip, bir Griin ya da hizmete ddgince sireclerini
tamamlarlar ve ortadan kaldirilirlar. Projeyi yémekle sorumlu orgit personeli,
daha iyi kontrol edebilmek ve uygun kararlara vdmaék icin projeleri birkag
asamaya bolerler. Proje yam dongusi, proje yoneticisine kritik konulari
tanimlamasini ggar. Bu sayede, proje yoOneticisinin sorun cikalgleaoktalar
belirlemesinde yardimci olur. Proje yoneticisi, éden belirlenngi olasi sorunlara
proje suresince oncelik vernyansina sahip olur. Boylece proje ilerledikge, proje
yoneticisi ve gorevli killer projenin @amasina b olarak gerekli enerji, kaynak ve

0zel yonetim ilgisini tekrar diizenleyebilmektedir{@iang ve Heisler, 2004: 10).

Kisaca proje ygam dongusl, hersamada ne yapilmasi gergdtii ve bu
asamalarda yapilmasi gerekenleri yapabilecekileki belirtmektedir. Yazinda
bulunan bircok proje yam doéngusi tanimi benzer 6zelliklegita Bu 6zellikler
asagidaki gibi siralanabilir (PMI, 2000: 12-13):

« Maliyet ve personel gama seviyeleri bgangicta dguktir, sona dgru
yukselir ve projenin sonlanmasinagde hizli birsekilde diger.

* Projenin balangicinda projeyi bariyla tamamlama ihtimali cok diktdr,
cunka risk ve belirsizlikler en yiiksek dizeyde&iroje devam ettikge projeyi
basariyla tamamlama olasgli genellikle artar.

* Proje kverenlerinin, projenin banda, projenin son maliyetini ve ortaya
ctkacak udrunun ozelliklerini etkilemesi kolaydirroke ilerledikce, proje
sonunda elde edilen Urigekillenmeye bglar. Bunun sonucunda projenin

maliyeti ve Urindn ozelliklerini dgstirme sansi azalir.
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Asagida yer alarSekil 1; projelerin ygam dongulerinde karlasilan maliyet-
sure grafgini gostermektedir. Projelerin yam donguleri icerisinde maliyetler,
tekrarlanan faaliyet ve tekrarlanmayarslaagic maliyetleri olarak ikiye ayrilabilir.
Tekrarlanmayan maliyetler; yeni proje ofisi kurukna projenin tasarimi,
planlanmasi, yerel yonetimden alinmasi gerekenleizine benzeri konulardaki
harcamalar icermektedir. Tekrarlanan maliyetley; imsan gicl, arag ve gerecler
gibi harcamalari ifade etmektedir. Tekrarlanan ijadllerdeki dnemli nokta, proje
ilerledikce o faaliyetlerle ilgili olarak beceri kanilir. Bu becerinin sonucunda elde

edilen tecribenin getiregetasarruflar olacaktir.

Sekil 1: Proje Maliyetleri

Baslangic ve
tekrarlanmayan

) Tecriibe sebebiyle
maliyetler

azalan maliyetler

_\—;—//WW Tasarruflar

Faaliyet giderleri
(Insan giicii, arag, tesis)

MALIYET

SURE —

Kaynak: Kerzner, 2009: 69

Yukarida aktarilan maliyet, sire veya bu gahnin temel konusu olan
kaliteyi bluyuk 6lcude etkileyerek gatiren en 6nemli etken, projenin gaaul bir
sekilde yonetilmesi olup sagida proje yonetimi ile ilgili aciklamalara yer

verilmektedir.
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1.4. PROJE YONETIMI

Proje yonetimi, bilgilerin, becerilerin, araclarine tekniklerin proje
gereksinimlerini kaglayabilmek icin proje faaliyetlerinde uygulanmasidProje
yonetimi planlama, uygulama, kontrol etme ve sodilana gibi sirecleri
gerceklgtirmektir. Proje ekibi, projenirslerini yonetir ve gler genellikle;

* Amag, zaman, maliyet, risk ve kalite igin rekabee¢me talepleri,
» Farkh gereksinimi ve beklentisi olagvereni,

e Tanimlanmg gereksinimleri icerir (PMI, 2000: 6).

Proje yonetiminin amaci, mimkun olglinca sorunlari ve tehlikeleri 6nceden
fark edebilmek veya tahmin edebilmektir. Bunaglbaolarak butin bu risklere
ragmen faaliyetleri planlayarak, orgultleyerek ve kohtederek projeyi bariyla
tamamlamaktir. Bu slre¢ herhangi bir kayimayaratiimasindan ¢ok dncestamali
ve is bitene kadar devam etmelidir. Proje yOneticisirana gorevi, bitcede
kararlgtiriimis paranin ya da dgik kaynagin daha fazla kullaniimasina engel
olarak & takvimine bg&li bir sekilde projeyi sponsor ya daverenin tatminiyle
tamamlamaktir (Lock, 2007: 1).

Proje yonetimi, 6rgutin gereksinim duylu sonuclara ukabilmek icin
kontrolli ve orgitlenmsi bir calsma ile orgutin uygun kaynaklarini kullanma
surecidir (Young, 1998: 16). Her projenin kendinggid kaullari bulunmaktadir
fakat proje yonetiminin ana Ozellikleri gigmemektedir. Proje yonetiminin bu
Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Knutson, 2001: 4-5):

* Projeler gecici cagmalardir ve belirlenngibir yagam donguleri vardir.

« Projeler 6rgutsel stratejilerin tasarimi ve uygutasinda yapi sadirlar.

» Projeler yeni ve gelmis orgutsel trtnlerin, hizmetlerin ve 6rgutsel sieed
onculeridir.

* Projelerin yonetimi,slevsel ve 6rgutsel engellerigibmasini gerektirir.

* Planlama, orgitleme, yoneltme ve kontrol gibi gelesel yonetimsgievleri

proje yonetiminde de yurutilmektedir.
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* Proje yoneticisinin hem liderlik yetegiehem de yonetsel kapasitesi, projenin

basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in gereklidir.

* Projenin esas ciktilarl kalite, maliyet ve iakvimi hedeflerinin yerine

getirilmesidir.

* Projeler maliyet, § takvimi ve kalite hedeflerinin Barili bir bicimde

tamamlanmasi sonucunda ya dasldagictaki hedeflerinden uzakkrak

orgutin gelecekteki stratejisi ile wmadgl anda, kendi yam donguleri

tamamlanmadan ortadan kaldirilirlar.

Amerikan Uretim ve Envanter Kontrolii Toplgu (American Production and

Inventory Control Society), proje yonetimindeki ipgklikten kaynaklanabilecek

olumsuz sonugclari, proje kanunlari adi altindgle 6zetlemitir (Thomsett, 1996,
Aktaran: Kolayliglu, 2006: 3):

Hicbir proje zamaninda, 6ngortlen bitce icinde tamaamayacaktir.
Projeler %90’lar1 tamamlanincaya kadar hizla ilbele bu noktadan
sonra hizlari, projenin sadece % 90’'Inin tamamlamragorilmg gibi
azalir.

Proje maliyetleri konusunda c¢ok kesin hedefler Komamasi, blyuk
oranda hatali tahminlerin dniine gegecektir.

Isler iyi gidiyorsa bile, glerin her an tersine donebilegedistinulerek
hazirlikli olunmalidir.

Islerin, her zaman oldiu durumdan daha koétiye gidebilgcgoz ardi
edilmemelidir.

Proje siresince butunslerin iyi gidiyor gibi gorinmesi, sorunlarin
g6zden kagmgioldugunu géstermektedir.

Eger proje icerginin dezsismesine izin verilirse, digsim orani ilerleme
oranini gegecektir.

Hicbir sistem tamamen hatasizgdeir. Bir sistemi kusursuzkirmaya
calismanin sonu kacinilmaz olarak yeni ve bulunmasi dahéatalarin

olusmasina neden olacaktir.
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e Kotl planlanmy bir projenin tamamlanmasinin, beklenenin t¢ kamtnan
alacal; planlanmg bir projeyi tamamlamanin, beklenenin sadece iki ka
zaman alaga ongorulmelidir.

* Proje ekipleri kendi eksikliklerini ortaya cikarggaicin raporlama

konusunu ihmal edeceklerdir.

Yukarida tanimlanan proje yonetimi, uygulanmayaldmasindan bugine
evrimlesmistir. Gegirmg oldugu bu degisim, proje yonetiminin tarihgesi baginin
altinda 6zet bigekilde anlatiimaktadir.

1.4.1. Proje Yonetiminin Tarihcgesi

Projenin hedeflerine wanasinda kilit noktada olan proje yo6netiminin
baslangici, bazi cevreler tarafindan Piramitlerin yapve Cin Seddi igaati olarak
kabul edilirken, bir bgka yaklgim da Amerika Birlgik Devletleri Askeri
Teskilat'nin atom bombasi yapimini gercefledigi Manhattan Projesi olarak
benimsenmektedir (Albayrak, 2005: 8).

Ilk medeniyetlerden giinimize kadar uzanan atalanmimsarisi olan
abideler, insanlarin proje kavramiyla uzak olngadn kanitidir. Batin teknolojik
sofistikeligine rggmen modern projeler ilk gardaki muazzamsierden daha biyuk
Olcekte dgillerdir. Fakat sanayikgnis dinyanin ekonomik baskisi, rakip firmalar
arasindaki rekabet, gerli ve iyi olmaya kag gosterilen saygi ve dolayisiyla gain
insanlarin istihdam maliyetlerinin hepsi, yeni groyonetimleri ve tekniklerinin
gelistirmesinde etkili olmstur (Lock, 2007: 1).

1940’ yillara kadar, departman ya da kaynak vyigileti, projeleri
yonetmekle goreviendiriimekteydi. Her departmarnusdusu ya da gerekli kayga
bulmakla gorevli olan yonetici, kendisine gereksimluyuldigunda proje yoneticisi
pozisyonuna gecer ve gorevini yerine getirirdi. €@mi tamamlandiktan sonra da
proje ile ilgili herhangi bir sorumluluk kabul etzdi. Eger proje bgarisiz olursa, o

an bu sorumlulgu tstlenmy kisi, projenin tum bgarisizlgini Gstlenmek durumunda
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kalirdi. Proje ve proje yOneticisi, 2. Diinya Sawae ondan sonra gelen@i sava
doneminde savunma ve uzay endustrisindia pek kullaniimamaktaydi. 1950’li
yillarda standartiirma, savunma ve uzay endustrisinde gereksinimulday bir
konu oldgu icin planlama sireci ve bilginin rapor edilmesndnemli gekmeler
yasanmstir. Bu gelsmeler sonucunda, yam doéngusu plani, kontrol modelleri ve
maliyet g6zlemleme sistemleri kurulgtur (Kerzner, 2009: 39).

1960’larla beraber ise hizli gigen cevreselsartlara, aninda uyum
sglayabilmek icin bircok yonetici yeni yobnetim tekfeki ve Orgut yapilan
argtirmaya balamilardi. Bu yillarda savunma ve uzay endistrilegirdla da buytk
sirketler projeleri yonetme metotlarini uygulamayasgldmislardi. Proje yoneticisi
olarak gorevlendirilen kinin etkinligi ve otoritesi, projenin bir ekipsii oldugunun
anlgilmasiyla kisitlandiriingti. Fakat hala bircok proje, departman ya da kaynak
yoneticileri tarafindan yarttulmekteydi. 1970’lee \W980’lerin bainda ise birgok
firma, buyuklUkleri ve faaliyetlerinin karmgeklasmasi, sonucu resmi olmayan proje
yonetimini tekrar yapilandirarak proje yonetim badléri kurmaya bglamiglardi.
Ancak proje yonetimi algisi, proje icin hedeflereamaclara ulgabilmek icin en iyi
ekibi bir araya getirmek olarak sinirliydi. Projabe bagarisinda proje yoneticisi
kavrami o ana kadar One c¢ikmami Fakat orgutler, projelerin karili sekilde
tamamlanabilmesi icin bircok goérevi dizenleyememelesebebiyle, proje

yoneticisinin 6nemi ankaldi. (Kerzner, 2009: 39-45).

Uzay ve savunma endustrisi programlarinda kontrotiefleri olarak PERT
(Program Degerlendirme ve G6zden Gecirme Tekihve KYM (Kritik Yol Metodu)
cizelgeleri gektirilmisti. Kontrol modelleri ve proje yonetimi metotlari980’li
yillarin ortasina gelindinde gelsmis ve olgunlamis durumdaydi ama yine de kisith
bir uygulayicisi bulunmaktaydi. Proje yonetimi (ansitelerde ve bazi miuhendislik
okullarinda bile kisith olarakgietiimekteydi (Verzuh, 2003: 8).

1990’ yillarda proje yonetiminin bir zorunluluk Idugunun farkina

variimistl. Yeni sorun ise proje yonetiminin, var olan drgsurecleriyle nasil

batinletirilecegi olmustu. Proje yonetiminin faydalarinin agiemasiyla birlikte
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proje yoOnetimi metodolojisi galirmek ve planlamak,si programi yapmak ve

kontrol amacl destek sistemleri kurmak icin yeardamalarin yapilmasi gerelgtni

(Kerzner, 2009: 45-48). gagidaki Tablo 3'de, proje yonetiminin tarihgesi vdlana

gore var olan gelmeler gosterilmektedir.

Tablo 3: Proje YOnetimi Tarihgesi

Tarih Proje Yodnetimi Konusu Tarih Proje Ydnetimi Konusu
1900’lerden Muhtesem Projeler 1900-1949 Ydnetim biliminin ortaya ¢ikmasi
Once Ucuz ve g6zden cikarilabiligglc insanlarin, §i ve isteki insani
argtirmaya balamasi
Hayat mucadelesiseklinde bir
anlays yok Henry Gantt'in Unli planlama
cizelgesini (Gantt  semasi)
YOnetim organizasyon yapisi ordu tanitmasi
ve kilisede gorulebiliyor
Kritik yol aglarinin erken gegimi
Cok gelsmems bir yénetim bilimi
Proje yénetimi uzmarii olmamasi
1950-1969 Amerikan Savunma Projeleri’nin970-1979 Meslek  derneklerinin  ortaya
kritik yol ag  analizinden cikmasi
faydalanmasi
Proje  ydnetimi  yazilimlarinin
Anasistem bilgisayarlarinin, proje cogalmasi
yonetimi yazilmlarini ¢agtirmaya
baglamasi Salik ve glvenlik konularinin
yasallgmasi
Proje yoneticisinin  bilinen bi
meslek olmasi Ayimmcilik  kasitt  yasalarin
ortaya ¢ikmasi
Calisan insanin, ilgi alani olmasi
1980-1989 Glcli  masadsti  bilgisayarlafict990-2000+ PC ve notebooklarin gti
Uretilmesi

Daha iyi renkle birlikte daha iy
grafikler elde edilmesi

IT (biligim teknolojisi)
uzmanlarindan daha @asiz
yoneticilerin ortaya ¢ikmasi

Meslek olarak proje ydneticinin
geni kabul edilmesi

Proje riskine gdsterilen ilgide agti

IT ve endustriyel proje
ybnetiminin artik farkh
gorulmemesi

Proje yoneticilginin saygin bir
meslek olmasi

Internet ve uydu sayesinde Diin
¢apinda iletimin gerceklgmesi

Kaynak: Kerzner, 2009: 48 ve Verzuh, 2003: 7
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Proje yonetimi konusunda glilen en buyuk yanilgr proje yonetiminin
bireysel bir Gretim oldgu inancidir. Goreceli olarak kucuk projelerde prgjmetimi
tecribesi olanlar, yapilasim buydk bir kismini kendilerinin gercektediklerini
distinurler. Fakat projedeki personel gatdikca, bu yaklam sorunlara sebep
olmaktadir. Proje ybnetimi insan yonetimi anlamgelmemektedir. Ayrica proje
yonetimi bir uygulama ya da hizmet yonetimi degittBr. GUnlik deisim gosteren
uygulamalara veya hizmete gore proje yonetimi fdrkl Yasanacak sorunlarin
cbzumleri cok daha farklilik gosterir (Williams, @& 9-10). Bu konularda Kkilit roll
ustlenen ve ¢6zum ureten unsurlar, projenin yuni¢ginden sorumlu konumdaki

proje yonetim ofisleri ve proje yoneticileridir.

1.4.2. Proje Yonetimi Ofisi

Proje Yonetimi Ofisi (PMO) kavrami, 2000’lerin gada ortaya ciknstir.
Orgiitler bircok dgisik sekilde proje yonetimi ofislerini kurmaktadirlar. dpe
yonetimi ofisleri, 6rgit genelinde programlarin pejelerin yénetimini inceleyen
merkezi orgutsel gruptur. Bir firmanin proje yomeitiofisi kurmasinin en genel
sebebi, prosedirleri ve proje yonetimi metodolpjisalusturmak ve devamhiini
sglamaktir. Bazi orgutlerde, proje yoneticileri veipekiyeleri d@rudan proje
yonetimi ofislerine rapor verirler ve Wattiklari projede gorevlendirilirler. @er
orgutlerdeki proje yonetimi ofisleri, sadece pragen destek glevleri s&larlar ve
projede gorevlendirilecek personeli proje yonetimiosedurleri ve teknikleri
konusunda @tirler. Ayrica proje yonetimi ofisleri, projenin dyutlarina ve
islevlerine b&h olarak, proje planlamada, glerlendirmede ve si kontrol
gorevlerinde proje yoneticilerine yardimci olan @mara sahiplerdir. Bu uzmanlar,
acemi seviyedeki proje yoneticilerine akil hocameftor) olarak hizmet verir veya

kidemli seviyedeki proje mudurlerine ise danan olurlar (Heldman, 2005: 7).

Proje yonetim ofisi, proje yoneticisinin ve projekil@nin yodnetimini
surdurdigu yer olarak tanimlanabilir. Proje yoneticileri,op icerisinde gejen
butin glerin dagrudan kontrolini istemektedirler. Fakat tamamegirhaiz olmak,
batin proje ekipleri i¢cin uygun d#dir. Bir proje ofisi bircok proje ekibi igin
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yeterlidir. Birgok projenin gereksinimi kgtayacak muhasebe grubunu, ddeme

departmanini veya satin alim departmanini tek bgteotoplamak daha verimli

olmaktadir. Proje ofisinde dikkat edilmesi gerekeemli bir nokta, proje ekibi bazi

sorumluluklarini yerine getirirken, ekibin projediindeki otoritesinin sarsilmamasi
gerekliligidir (Newell, 2002: 12).

Gunumuzdeki proje yonetimi yazini, proje yonetinfisioi 6rgut icerisinde

bircok desisik seviyede tanimlargiir. Proje yonetimi ofisi, tUm ©6rgatin,s i

biriminin, uygulama departmaninin, projenin ya dak gprojeli bir programin

gereksinimlerini kagilamak amaciyla kurulnsuolabilir. Proje yonetim ofisinin amag
ve hizmetleri gagida yer almaktadir (Archibald, 2003: 150-152):

« Amacinin Alani:

o

o O O O o

Sirketin/girisimin batuna,

Is birimi/uygulama departmani,
Uriin grubu,

Proje gorevi,

Coklu proje programi,

Ozglin projeler olabilir.

¢ Sorumluluk Alant:

o

O O O o©

Tam girisim Uzerinde proje yonetimi sistemini tasarlamak,
gelistirmek, yerlgtirmek, uygulamak ve gaimi surekli olarak devam
ettirmek,

Orgutiin, proje yonetimi sireclerini, sistemleri ilaraglarini
tasarlamak, geitirmek, yerlgtirmek, uygulamak ve geimi sirekli
olarak devam ettirmek,

Proje yonetimi bilgisini elde etmek, yaymak ve ulaoak,

Proje yonetimi gitimini ve 6gretimini s&lamak,

Proje yonetimi dagmanlgini veya akil hocagini yapmak,

Proje yoOneticisi ve proje yoneticisi uzmanlarinitigggmek ve
sunmak,

Ozglin projelere dgudan destek ggamaktir.
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1.4.3. Proje Yoneticisi

Proje yonetimi ofisleri 2000’li yillarda ortaya ¢rkstir. Proje ofisleri
projelerin yirttilmesinde belirgin faydalar olmasikagin, Ulkemizde hala yaygin
olmayan bir birimdir. Cagmanin konusu olan gaat projelerinin sorumlufiu,
neredeyse tamamen proje yoneticilerindedir. Projgyriten 6rguttin, projenin

hedeflerine ulgmasi icin goreviendirmioldugu en yetkili Kii proje yoneticisidir.

Proje yoneticileri, projenin amaclarina gtlamakla gorevli ve projenin
amagclarinin gverenin isteklerine uyumlu bir bicimde ilerlemesirggslayan
bireylerdir. Proje yoneticileri stre, maliyet ve lika performansindan oan
projelerin (¢ ana hedefine wghaasi icin buatin arag, teknik ve streclere
odaklanmglardir (Melton, 2007: 5-6). Barli bir proje yoOneticisi projenin
unsurlarinin tanimini, kontroliint ve onlarin verikiillaniimasini bir araya nasil
getirilecezini bilen kisidir (Thomsett, 1990: 11).

Proje yoneticileri, genel yonetici 6zelliklerinehga olmalari nedeniylesiev
ya da operasyon yoneticilerine benzetilebilirleak&t proje yoneticileri, neslevsel
yoneticiler gibi idari bir alan igin yoneticilik yearlar, ne de operasyon yoneticileri
gibi ana faaliyetin belirli bir kismindan sorumluthr (PMI, 2000: 13).

Proje yoneticileri, kucuk sletme sahipleri gibi gorilebilirler.  Proje
yoneticileri, yonetime konu olan her alandan birktai bilgi sahibidirler. Genel
yetenekleri; muhasebe, stratejik planlama, dengbensonel atama gibi yonetimin
her dalini icermektedir. Fakat bazi projeler uygdi&lar alan dolayisiyla 6zel
becerilere gereksinim duyarlar. Her endustrinin méisterinin  yarattgi kendi
dinamikler, projelerin uygulanmasi sirecinde bblh tecribe, gitim ve beceriye
gereksinim duyulmasini gerektirebilir. Oge; insaat sektérinde bazi ulkeler
tedarik kurallari uygulamakta, ila¢ endustrisindezibkisitlamalarla karasiimakta
veya otomotiv endustrisinde bu tip kisitlama ve adarin cok az oldgu
gorulmektedir. Bu konularla ilgili tecribeye veitame sahip becerikli bir proje
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yoneticisi, projenin bgarili olmasi konusunda 6nemli bir avantaja sah{pteldman,
2005: 9).

Proje yoOneticisi gereksinimi, piramit ©6rgutlerdekipatron”un dger
sorumluluklarn sebebiyle projenin getigdi fazladan sorunlarla ilgilenmekte
zorlanmasindan dolayl ortaya ciktm. Bu bakimdan proje yoneticisi, proje
sorumlulgunu Ustlenmy “patron” rolindedir. Bu roll bariyla yerine getirebilmesi
icin proje yoneticisinin gorevlegunlardir (Kerridge ve Vervalin, 1986: 74):

» Bagska bir gorevi olmadan projenin bittin sorumfuna odaklanmak,

o Butun katihmci gruplarin yetkinliklerini diinerek, proje icin gercekci
hedefler koymak,

* Projenin gereksinimlerini kaayacak kadar hizli kararlar alabilmek ve
projede parca parca gliettiimiyle bgari sglamak,

* Proje uygulama samasinda karasilabilecek sorunlari dnceden tahmin
edebilmek,

* Ortaya cikan sorunlarin hizli ¢ézamlerini bulabdkckisilere sorumluluk
vermek ve projenin maliyet, sire ve kalite hedéfiar gerceklgmesini

salamaktir.

Projelerde bgarili olabilmek, proje ekibi ve proje yonetimi gikavramlarin
daha cok bir araya getirilebilmesi ile ilgilidir.uBnoktada, d&sik departmanlardaki
gruplardan bireylerle farkli bir ekip afturulur. Proje yoneticisi ekibin liderididyi
bir uyum icin, neden bir proje yoOneticisine gereksi olduiunun ve proje
yoneticisinin neyi bgarmasi gerek@inin, ekip tarafindan cok iyi argdmasi

gerekmektedir (Kerridge ve Vervalin, 1986: 73).

Iyi bir ekip kurmasinin yaninda, proje yoneticisi ojenin bitin
katilimcilariyla iletsim icerisinde olmali, katilimcilara karduyarli davranmalidir.
Projenin bitin gamalarinda projenin detaylarini kontrol etmeli, éden karar
verilmis olan standartlara wemak icin maliyet, sire ve kaliteyi gbzlemlemelidir.
Proje yoOneticisi proje ekibiyle birlikte caarak kararlgtiriimis olan planin

izlendiginden emin olacak sekilde, planlama ve uygulama samalarinda

21



bulunmalhdir. Proje yoneticisi kizgin, kontrol sinti gibi gir1 disiplin meraklisi
veya etraftakilerce goz ardi edilecek ya da 6nemsgeceksekilde gorinmemeli,
dengeli bir liderlikle gliven vererek butin ekip [grein sorumluluklarini yerine
getirdiklerinden emin olmalidir (McGhee ve McAIline3007: 9).

Proje yoneticisi gunimizde pargidda kalan kaynaklari goudan kontrol
etmemektedir. Bu tip kaynaklari kontrol edenlerikartepartman yoneticileri,
uygulama yoneticileri ya da kaynak yoneticileri rala adlandiriilmaktadir. Bunun
sonucu olarak projenin devamgilj proje yoneticisinin kaynaklar1 gamakla gorevli
teknik direktif vermesinden c¢ok, projenin teslimidénik yonetimine odaklanmasi
beklenmektedir. Kaynaklarin yonetimi, proje yonisitden goérev alanindan
ctkmistir. Bu konuyla ilgili sorumluluk, departman yor@sinin alanina girngtir
(Kerzner, 2009: 8).

Sonugc olarak barili bir proje ciktisina ukabilmek icin, proje yoneticisinin
geng baks acisina, yonetim bilgisine, yoneticilik yetgneve deneyimine sahip
olmasi gerekir. Bu 6zelliklere sahip olunmadagaod bir proje yonetimi mumkuin
degildir. Aksi takdirde bg yere sire, para ve enerji harcagiolur. Bu sebeplerden
Oturda proje yoneticisi seciminde gaaular, deneyimler, performans galendirmesi

ve kendini gekitirme cabalari dikkatlice incelenmelidir (Albayrd05: 67).

Proje yoneticileri ve ekibi, bilgilerini, beceriiai uygun arac ile tekniklerle
birlestirerek proje gereksinimlerini yerine getirmek anmyée proje faaliyetlerine
uygular. Bilgi ve becerilerin uygulanmasi, suregleretkin yonetimi ile

gerceklgmektedir.
1.4.4. Proje Y6netimi Sureci
Proje ybnetim sureci, dort angaanaya ayrilabilir. Proje yonetimi; projenin

planlamasiyla bgar, ardindan planlanan ve hedeflenen nihai Gritegmayi

gerektirecek orgutlemenin gercedtiélip uygulama sirecindeki kontrol ile devam
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eder. Projenin teslimiyle birlikte proje sonlandasn projenin yonetim sirecindeki
son g@amadir.Sekil 2’'de gorilecgi Gizere projenin yonetim surecleri birbirini takip

eden gamalardir.

Sekil 2: Proje Yonetim Sureci

YONETIM

5
Lr, Ojenin koﬂ“O\

Kaynak: Weiss ve Wysocki, 1992: 5; Cleland ve indla2002: 39; Nicholas,
2004: 85

Proje yonetim slrecinin kiangici olan proje planinin hazirlanmasi, sorunun
belirlenmesi ile bglar. Proje hedeflerinin soruna uygun olarak betinhesiyle
birlikte yapilacak faaliyetlerin tanimlanir ve bunggun olarak ¢ analiz yapisi
olusturulur. Belirlenen faaliyetler uygun bir bicimdeirtliri ardina siralanarak
olusturulan sema sayesinde kritik faaliyetler belirlenir ve ddresiire ve maliyet
tahminleri yapilir. Planlamasamasinin sona ermesiyle, tanimlanan faaliyetlere go

personel gereksinimi, proje yoneticisi ve ekibikinrulmasiyla drgitlemesamasi

23



gerceklatirilir. Olusturulan bu ekibin uygulayaga yonetim tipinin secilmesi,
kontrol araclarinin karagairiimasi ve gin  takibi ile kontrol gamasi
gerceklgtirilmis olur. Uygulama gamasinin en sonunda ise gulan nihai Griinin
dokiimanlarinin hazirlanarakverene teslim edilmesiyle proje sonlandirgnolur.
Proje yoOnetim sureciSekil’'3'te yoOnetim sirecinin gamalarinin icegi ile

gorilmektedir.

Sekil 3: Proje Yonetim Sireci Asamalarinin icerikleri

l¢— PLANLAMA —ple UYGULAMA >
1 2 3 4
PLAN —» ORGUTLEME [»| KONTROL P SONLANDIRMA
Sorunun Belirlenmesi Personel Yonetim Sonlandirma
Thtiyacmin Tipinin Dékiimanlarinin
Proje Hedeflerinin Belirlenmesi Belirlenmesi Hazirlanmasi
Belirlenmesi
Proje Kontrol Isverenin Kabulii
1s Analiz Yapisi Yoneticisinin Araclarinin
(WBS) Olusturulmasi Atanmasi Belirlenmesi Projenin Teslimi
Proje Faaliyetlerinin Proje ekibinin Proje Is
Belirlenmesi Kurulmasi Programunin
Takibi
Proje Faaliyetlerinin Proje Ekibinin
Siralanmasi Orgiitlenmesi
Kritik Faaliyetlerin
Belirlenmesi
Siire Ve Maliyet
Tahmini Yapilmasi
« TESLIMAT >

Kaynak: Weiss ve Wysocki, 1992: 5; McGhee ve Mcalin 2007: 59;
Cleland ve Ireland, 2002: 42; Nicholas, 2004: 1&@;hibald, 2003: 29'dan
uyarlanmstir.

1.4.4.1. Projenin Planlamasi

COzumlenmesi istenen sorununun ortaya cikarilmasemdindan proje

hedefinin belirlenmesiyle proje planlamgamasi bgar. Orgiitii tehdit eden ya da
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orgut icin cok deerli olabilecek bir firsatin okwmasindan o6turld bir durum ya da
sorun ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya ¢lkan sorundamyddbir gereksinim olgmasi,
projenin amacinin belirlenmesindeki ilk adimdir. ereksinim yeni bir tGriin ya da
hizmeti, yeni bir sire¢ ya da sistemi veya yenigo@a acilmayi icerebilir. Bu
sebeple bu gereksinimi gidermek i¢in ne yapgata net birsekilde karar verilmesi,
projenin hedeflerinin belirlenmesinde ¢ok dnemlifliewis, 2001: 187-190, Weiss
ve Wysocki, 1992: 10-11).

Ortaya konan sorunun c¢6zimuine yonelik nasil bir acaberisinde
olunacginin netlamesi, projenin hedeflerinin belirlenmesine Oncukitknektedir.
Projenin hedeflerinin belirlenmesi projede nasit ol izlenecginin de cevabi
olmaktadir. Projede istenen hedeflere smlak icin izlenen yoldan sapmadan
ilerlenmesi ¢ok o©nemlidir. Bunun takibini yapabilkse projenin en kiguk
parcalarinin dahi diintlmesine ve planlanmasinashdir.

Karmaik bir projeyi etkili bir bicimde planlamak ve geidestirmek icin
projenin gorsellgtiriimesi genellikle faydali olmaktadir. Proje sauunda ulaiimak
istenen her amacin birbirinden ayri belirlenebifaaliyetleri olur. Bu faaliyetler
amaca ulgabilmek icin yapilmasi gerekegleri tanimlamaktadirlar. Tanimlangrbu
islerin  kolayca ©lculebilmesi icin, c¢cok acik veya iasformile edilip

aciklanmahdirlar (Weiss ve Wysocki, 1992: 21).

Parcalara ayrilngifaaliyetler, projenin planlanmasinda temelsalumaktadir.
Bu faaliyetlerin ve dlerin bir tanimi vardir. Gorseljgrmek amaciyla butin
faaliyetlerin tanimlarindan ofturulan cizelge ya da aciklamayga Analiz Yapisi
“IAY” (Work Breakdown Structure “WBS”) adi verilmekti. IAY, proje
calismasinin tumdnu kapsayan proje faaliyetlerinin tdanmasi ve dizenlenmesi
anlamina gelmektedir (PMI, 2000: 2, Newell, 200@). 2

IAY yaratabilmek icin dncelikle proje, alt-projeleb@linmelidir. Bolunmii

olan alt-projeler tekrar alt-projelere boliinebillstenilen detaya uencaya kadar

proje tekrar tekrar alt-projelere boéltnebilir. kllan en alt seviye §i paketi” (work
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package) olarak adlandirilir. Bu yontem cok etkilidbdl ve fethet” prensibine
benzemektedir. Bolinmngitbu pargalar sonucunda hergok net agiklanabilmekte ve
her ke proje ekibinden bir ki, sorumlu olarak atanabilmektedir. Kisaca buradaki
amac projeyi, her parcaya bireysel olarak atamaalyiégrek noktaya kadar alt-
projelerine bélmektir (Newell, 2002: 26-28).

Sekil 4'te bir proje icin hazirlanmgiolan & analiz yapisi goriimektedir.
Projenin temel alt projelere bélinmesinden sonfdiirmis olan her alt proje de
kendi icerisinde tekrar alt projelerine bolungtiii. Gerekmesi halinde son faaliyetler
tekrar bolunebilir fakat yazilim programi sirici@iiesinde s paketleriSekil 4'te
de gorilecgi Gzere iki kere alt-projeye bolunmtir. Yazilim stricusi projesi; proje
planlamasi, tasarim ve teknik 6zelliklerin gitiimesi, strictnin gefiiriimesi ve
testi, piyasaya cikioncesi tretimin artirilmasi ve projenin sonlaridhasi olarak 5
alt-projeye bolunmgitr. Alt-projelerden biri olan piyasa c¢skibncesi Uretimin
artinlmasi ise; destek plani ggiiilmesi, finansal analizin gafiiriimesi,
dokiimantasyonun giincellenmesi ve piyasaya gl Griinin onaylanmasi olarak 4

alt-projeye daha boltnngtiir.

Iyice detaylandirniny ve dikkatlice hazirlanmi bir is analiz yapisi olan
projeler, proje yoneticisi tarafindan en sik somukorulardan biri durumundaki,
“yapilacak olangi kimin yapacg!” sorusuna ¢6zim olacaktir. Sahibi olmaysgleri
yapilmayacai icin proje ekip tyeleri, belirlenmiolan bu sahipsizlere atanmalidir.
Her ise personel atanmasiyla projedesareabilecek kagiklik biyidk oranda
engellenir, bu da ciddi oranda problemleri vgl&r arasi suclamalari azaltir. Ayrica
islerin ve faaliyetlerin en alt seviyede iyicesdiailmesi ve detaylica belirlenmesi, bu
gorevi yapabilecek en kalifiye proje ekip tyesisegciimesini ¢cok daha kolay hale
getirecektir. (http: //www.ebookbyte.com/admin/ugdéBusiness/ Harvard_business

_school_project_management_manual%20%28www.eboelkloyh%29.pdf).
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Sekil 4: Yazilim Programi Siiriictisui Projesi icinfAY Ornegi

Yazilim Siiriiciisii Projesi

Proje Tasarm Ve Sarficiiniin Piyasa Projenin
Planlamas: Tekmlk O?EIhklEflll Geligtirlmesi Cikis Oncest Sonlandirilmasi
Gelistirlmesi Ve Testi Uretimi Arttirilmast
= Proje m Dis tekmk = Siiriiciiniin m Destek plam Sonlandirma
hedeflerinin ozelliklerin gelistinilmes: gelistirilmes: oncesi gozden
belirlenmesi gelistirilmesi gecirme
e Beta testinin m Finansal analizin
. - Dis teknik yaplacali gelistniimest Tom faaliyetlerin
cergcevesini szelliklerin verin belirlenmesi A
planlama kabuliiniin < ]IJ?kiimantasy_onuu sonlandicliast
e = Kalite plan: giincellenmesi
e WES ) olusturulmasi ) o
- b Finansal = Piyasa ¢ikis igin
kaynaklarn analiz = Test 1¢1n urunurn
pelitirilmesi hiirlanins nakliyeden onaylanmas:
once stiriictiniin
vedeklenmesi
k= Proje plamnim = ¢ teknik
gozden gegirilip ozelliklerin = Beta testi i¢in
onaylanmasi gelistirilmes: nakliye
= Beta testinin
gergeklestirilmesi
b Test sonuglara
gore striicliniin
modifiye edilmesi
Kaynak:

http://www.ebookbyte.com/admin/upload/Business/Hdedv business_school

_project_management_manual%20%28www.ebookbyte.candP

IAY’nin olusturulmasi, proje yonetim faaliyetlerinin detaylanidnas! ve

tanimlanmg her goreve uygun ekip Uyesinin atanmasindia aagidaki konularda da
yardimci olmaktadir (Verzuh, 2003: 106-107):

Proje kapsaminin detayli ¢iziminigar.

Sureci gozlemlemeyi gtar. Her biri 5in ol¢tlebilen birimi oldgu igin butin
gorevlerin takip surecinin §akli temelini olwturur.

Maliyet ve § programi tahminlerinin daha giaw yapilmasina olanak verir.
Her bir gorev icin arag, si gici ve malzeme maliyetlerinin tahmin
edilebilmesinde detayl bir altyapi gturur.

Islerin batan belli olmasi dolayisiyla proje ekibinin kurulsmada kimlerin

secilecgi konusunda etkin bir yonlendirici olur.
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Proje icinIAY’nin olusturulmasiyla, planlamanin bir sonraki basgmalan
proje faaliyetlerinin belirlenmesinin temeli atigniolur. Proje faaliyetlerinin
belirlenmesini, bu faaliyetlerin mantiksal bir hbigle birbiri ile iliskilerinin
gozetilerek siralanmasi takip eder. Siralanmolan faaliyetler icerisinde kritik
faaliyetler belirlenir. En son basamakta ise prgja gerekli olan toplam sire ve
maliyet konusunda tahminler yapilir. Projenin péamési gamasindaki bu dort konu

proje icin § programi olgturma surecidir.

Is programi olgturulmasi, faaliyetlerin dangicindan sonuna mantiksal bir
siralama yapmaktir. Ama bu siralama yapilirken uimamasi gereken, her projenin
essiz oldyudur. Her olgturulan § programindaki slerin siralamasi stre ve
musterilerin beklentilerine bgli olarak deisiklik gosterebilir. Bu § programi &l
icerisindeki faaliyetler yaratilirken,s ianaliz yapilarindan faydalaniimaktadik.
analiz yapilarindaki en kiguk birime indirilgnis paketleri (work package)s i
programindaki faaliyetlerin temelini altwrmaktadir (Knutson, 2001: 82).

Proje yonetimi surecinde, bircok Onemklevin temelinde ¢ programi
olusturulmasi bulunmaktadir. Gerekli olan kaynak tddam ve nakit akginin
belirlenmesinde ve planlanmasingaprogrami, butiiniin ¢ok dnemli bir noktasidir.
Bunun da o6tesinde iprogrami yardimiyla, proje bgtitarihinin ayarlanmasi vein

zamanlamasi birgok projenin en hassas iki alafi@wvine, 2002: 73).

Isin ne zaman yapilagenin, hangi faaliyetin gier faaliyetleri etkileyeggnin
ve isin bitisinin bilinmesi, etkili bir proje yoneticisinin elenbuytik bir koz verir. Bu
bilgiler 1s1ginda proje yoneticisi gorevler icin gerekli kagna yaratiimasina, risk
iceren bolumlerin belirlenmesini @ar. Bu sayede proje yoneticisi, proje ile ilgili
karar ve yon verebilme gucuni elde eder (Knuts601281).

Olusturulan § programi, proje takibinin en temel dayanalacaktir. Proje
suresi ve gorev tamamlanmasi giki takviminin parcalari, projenin planlanan
cizgiler icerisinde kalip kalmaginin takibi icin proje § programi izlenir. Is

programi birkac farkhsekilde kasimiza cikabilir. Ganttsemalari, kilometre-ta
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grafikleri ya da PERT, KYM gibi projegasemalari bunlardan birkacgidir (Heldman,
2005: 276).

Ganttsemalari, daha c¢ok, kicuk boyutlu projelerde yadartliProjelerin ne
zaman bglayip ne zaman bigtini ve nasil gledigini belirtir. Bu semalarin en dnemli
Ozelligi cok cabuk hazirlanabilmesidir. Uygun biekilde izlenebilmeleri halinde
sureyi yonetmede ve sorunlarli bulmada c¢ok etkiliéibayrak, 2001: 307).

Gantt semalari, genellikle ilk bakia anlailabilen cok iyi gorsel
yardimcilardir. & semalari ise, onunla ilk defa kalasan kiiler icin farkli gérintp
tanidik gelmeyebilir. & semalarini kullanip anlamak biraz 6n ¢ala ve pratik
gerektirebilir. Ayrica g semalari, Gantsemasindan farkli olarak proje goérevlerini
mantiksal bir siralamaya sokarak ve birbiri ardkogarak gostermektedir. Farkh
islerin arasindaki mantiksal giagorebilmek, ¢cok blyuk avantajlargamaktadir. A
semalari birbiri ardina dizilngibu gorevlerin surelerini tahmin yoluna giderekiiit
isin gecikmesine sebep olacak onceliglierin belirlenmesine olanak verir. Kritik
olarak belirlenen bu gorevlerin ya da faaliyetlegecikmesine engel olunarak
projenin 6nceden belirlengibitis tarihinin tehlikeye girmemesi §kanir (Lock,
2007: 188).

Is programlamada en ¢ok kullanilan projesamalarindan KYM, en basitce
gorevler arasinda o©ncelik sirasi gkilerinin  belirlenerek §in ne zaman
yapilabilecgini kararlgtirma sirecidir. Daha 6nceden kargiialmis hedefler ve
amagclar dgrultusunda olsturulaniAY cerceve alinarak detayl bir projg takvimi
olusturulur. Is takvimi programlarken izlenen yollar kisaganlardir (Levine, 2002:
76-77):

» Gergeklgtirilecek tim gorevlerin listesi yaratilir.
* Her gorev igin yaklgik stire tahmin edilir.
* Gorevler arasinda oncelik sirasgkileri belirlenir.

« Zaman kisitlamalari ve etkilenen tarihlegtiis edilir.
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Is takvimi oluisturulmasinda KYM ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadirY M,

eski grafiksel § takvimi metotlarindan ¢ok daha kesindir ve bu pébeok daha

faydalidir. Dger tum araclarda olgw gibi, KYM’nin de yanls kullanimi veya

uygulanmasindan dolayr sorunlar cikabilmektedir. Bsorunlar gagida
siralanmaktadir (Kerridge ve Vervalin, 1986: 14314

KYM’nin ana mantgi, birbirini izleyen ve tamamlayan faaliyetlerimsKisini
gOstermesidir. Ust uste gelen ya da paralel durkimtibiriyle ilgili
faaliyetleri gostermek icin, bir faaliyet onu izkEy birgcok faaliyete
baglanabilir. Bu da faaliyetlerin sayisini vegia karmaikligini artirir. Ag
semalari konusunda tecribeli olmayarsiler, projeye & karmaikligi
sebebiyle hakim olmakta zorlanabilir.

Blyuk projeler icin hazirlanan KYM, genellikle baok faaliyeti bircok
insanin takip etmesi icin detayll ve zaman alarorapla dolu karmsik bir
agdir. Bu sebeple, sonug raporlarinin dizenli siaki ve kontrolini
sgilayabilmek icin planlama vesiprogramlama uzmanlarina gereksinim
duymaktadir.

Is faaliyetlerinin tamaminin bir listesi ve projen@mmacinin bir tanimi
olmadan detayli KYM @ kurulmasi mimkun dgdir. Bu agin kurulmasi
projenin uygulanmasi bkkadiktan birka¢ hafta sonra olabilir, hatta bu
zamandan sonra bile, daha ilerikjamalar icin detayl @ yaratilmasini
sglayacak yeterli bilgi olmayabilir. Bu bilgi eksildi icerisinde hazirlanacak
bir KYM'nin hatali olmasi kac¢inilmaz bir sondur. k&d projenin erken
gelistiriime asamalarinda bile, ekonomik ve finansal planlama danaggin
gercekci bir ¢ programi en 6nemli belirleyicidir.

Projeyi duzgiin yansitabilecek ¢cok gebir is programi & elde edebilmek
planlama ve programlama uzmanlarinin zamanlarini g@éclerini
gerektirmektedir.

Eger proje @ karmagiksa proje yoneticisi, si programi raporlariyla ve

verileriyle bgulabilir.
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Tim projenin maliyet ve suresini hesaplayabilmelkn i¢s programini
olusturan her bir faaliyetin suresi ve maliyetini talmmetmek gereklidir. Bir
faaliyetin sdresini tahmin etme, ¢langicindan tamamlanmasina kadar gecen sureyi
icerir. Tahmin ederken faaliyetin kapsgdibitin sdreleri eklemek 6nemlidir.
Ornesin bir malzemeyi sipagietmek 1 giin sirebilir fakat o sipan ulasmasi 10
gln sdruyorsa, o faaliyet icin gerekli olan suregiihdir. Maliyetin tahmin edilmesi
ise dort ana kaynaktan elde edilir (Verzuh, 200%-116):

« s gucl tahmini: Faaliyetin ne kadar insan giiciineekgnimi oldgunun
belirlenmesidir. Bu hesaplamalar yapilirken gerekldin beceri ya da yetenek
de belirtiimelidir.

« Arag tahmini: Gerekli olan araclaAY ile tanimlanmg is paketi seviyesinde
belirlenmelidir. Bu tahminler proje icin gerekli al toplam araclarin

maliyetini belirlerken temel okturur.

* Malzeme tahmini: Genellikle malzemeler projelenigroje maliyetinin ana
kaynasidir. Is paketi seviyesinde belirlengnfahminler, her turlii malzemeye
ne zaman gereksinim duyul@waa, 5 takvimine gore sipagive teslimat
tarihlerinin kararlatirilmasina yardimci olur.

» Fiks fiyat teklifleri: Onceki tic maliyet kayga yerine gecebilir. Orngn alt
miteahhit veya tedarikcis gucl, malzeme ve arag icin toplu olarak fiks bir
fiyat 6nerebilir. Bu tip fiyatta, sdayici kimse maliyetin sorumlufiunu alir

ve olabilecek d@simlerden proje maliyeti etkilenmez.

Proje maliyetlerini daha az bir hatayla tahmin eldedk, iyi kurulmu; bir is
programi sayesinde daha olanaklh @adgok aciktir. Fakat hata ihtimali asla sifira
indirilemez. Hicbir mantikli ki projenin hatalardan etkilenmeyeg@ ve bu
hatalarin projenin lgandaki ilk maliyet tahminlerinde bir d@esiklige sebep
olmayacgini iddia edilemez. Tahmin her zaman bireysel biuhakeme
icermektedir. Bir proje yeni bir gigim olmasindan 6tirl her zaman bazi surprizleri
de icinde barindiracaktir.geér bir proje bgta dngorilen maliyet tahminlerine uygun
bitmisse, bu bir kutlama ve tebrik sebebi olmasingikabunun birsans oldgu da
unutulmamalhdir. (Lock, 2007: 51-52). Proje suresirongorilemeyecek birgok

sorunla kagilasilmasi, proje maliyetlerinin tahminlerinde @gkli ge sebep olacaktir.
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Iyi bir proje yoneticisi, bu dgsikliklere dair her zaman hazirlikli olmali, projeni

hedeflenen amaclarina ghaasini sglamalidir.

Hatalara ve cikabilecek sorunlardan sonragisghee ihtimaline kagin
projelerin siresini ve maliyetlerini gouya yakin tahmin ederek bir 6n bilgi
olusturmak, karar vermesamasinda c¢ok faydali olmaktadir. Proje yOnetiamsini
tahmin etme slemindeki temeli ve sireci anlamasi,gdo karar verebilmesi icin
gereklidir. Proje yoneticisi, bu tahmini ara¢ oladogru kullanabilmek icin yapilngi
olan tahminin sinirlarinin farkinda olmalidir (Aaupozzi ve Aborizk, 1994: 192).

1.4.4.2. Projenin Orgiitlenmesi

Planlama gamasi sonucundg programinin detaylica ortaya konmasindan
sonraki @ama projenin ortaya c¢ikars pprogrami d@rultusunda oOrgatlenmesidir.
Proje § programi ile en temel gorevlerin belirlenynuimasi, bu goérevlere en uygun

personelin bulunmasini da kolagti@acaktir.

Proje planlarn ve uygulamalarinin saaisi, proje yoneticisi ve proje
uygulayan ekibin bgarisina bghdir. Etkili bir ekip kurabilmek bir bilim oldgu
kadar bir sanattir. Etkili bir takim kurma strea@nsladece ekip Uyelerinin ve proje
yoneticisinin teknik yetenekleri @&, onlarin kritik rolleri ve aralarindaki uyum da
gozetilmelidir (Weiss ve Wysocki, 1992: 53).

Proje yoneticisi, projenin en énemli personelidi projenin planlanmasinda
ve uygulanmasinda cok onemli bir rol oynar. Ayrigeoje yoneticisi 6rgut ve
disaridaki gruplar icin projenin imajini temsil etmedtr. Bu ylzden proje yoneticisi
secimi, projenin bgarisi igin belirleyici 6zelliktedir. Etkili bir pne yodneticisinin
temel Ozellikleri bg ana kategoride toplanabilir (Weiss ve Wysocki, 2Z%B-54):

+ Ozgecmy ve tecriibe,
» Liderlik ve stratejik uzmanlik,
* Teknik uzmanlik,

« Bireyler arasi yetkinlik Iletisim yetenekleri,
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» Kanitlanmg yonetsel beceri.

Proje yoneticisi, projenin herhangi bisaanasinda atansa bile proje ekibi
kurulmasinda oncelik proje yoneticisinindir. Geikddl proje yoneticisi, her proje
pozisyonu icin detayl birsi tanimlamasi cikartir ve bu pozisyona kendi uygun
gordigll beceri ve tecribedeki personeli atar. Persongimamen atanmasiyla
calsma alani ya da proje ofisi kurulmasina gecilir ghttvwww.scribd.com/
doc/7107135/ebookpdf-The-Little-Black-Book-of-PrcjdManagement).

Proje ekibi kurma, proje icin gerekli olan insanykasina ersmek ve onu
goreve atamaktir. Proje personeli, proje yoneneisyardim igin tam zamanli
istihdam edilmg kisilerden olymaktadir. Bu personedirketin igcerisinden ya da
disarisindan olabilir. Onemli nokta ise proje yoneiigin bu personeli projede
belirlenmg olan faaliyetlere en dou bicimde yerlgtirmektir. Bazi proje
faaliyetlerinin tamamlanabilmesi, 6zel yetenek ya ldlgi gerektirebilir. Cevresel
faktorler, kiisel ilgiler, karakterler ve uygun ekip Uyeleri gkonular faaliyetlere

personel atanirken dikkat edilmesi gereken konulgkeldman, 2005: 312).

Sirket ya da kurum, projeyi yonetmek icin gerekliykaklari sglayacak ve
projenin ygam dongisu slUresince hizmeti yapacak olan bir pdoggiti kurmak
zorundadir. Proje orgutleriniSekil 5'te de goruldgu Gzere, G¢ ana tipi vardir
(Lester, 2003: 16):

« Islevsel
* Matris

* Proje veyagbirligi grubu.
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Sekil 5: Proje Orgut Tipleri
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Kaynak: (Lester, 2003: 18)

1.4.4.2.11slevsel Orgiitler

Bu tip 6rgut bir veya daha fazla miudure skegorumlu uzman ya dalévsel
departmanin, departman yoneticisindersimlaktadir. Son ciktida kicuk gigiklikler
olabilecek rutin uygulamalarda bu orgiekli idealdir. Islevsel orgiitler genellikle
araba motorlari, et Urlnleri gibi gn dretimin oldgu yerlerde kanmiza
ctkmaktadir. Her departman kendi gorevinde uzmavelgepartmanlar arasi ilgtn
iyi kurulmustur. Islevsel 6rgiit aslinda proje tipi orgitgileir, fakat kiiglk, bireysel,
bir kereye mahsus projeler yonetilmesi icin beliir departmanin yonetimine
verilebilir. Projenin iceii departmanin kendkleyisine uygun bir yapidaysa {1
saglanabilir. Daha karmak ve detayl projeler igin g@er iki tip 6rgut yapisi daha
uygun olacaktir (Lester, 2003: 16-17).

Islevsel orgutler yapilacak olan gahalarin, §levlerine gore
bélumlenmesiyle yaratilirisler; tretim, finansman ve benzeri shaa isletme
islevleri seklinde bolimlere ayrilabilegegibi, daha dgisik islevlerin saptanmasiyla
da birbirinden ayrilabilir. Ayirmagiemi sirasindasler 6nem sirasi saptanarak temel
ve ikincil is gruplarina ayrilmaktadir. Teme$ gruplarini finansman, pazarlama,

uretim gibi temel gletme glevleri olustururken, ikincil § gruplan ise gletmenin
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gereksinimlerine gorgekillenmektedir (Alpugan, Demir, Oktav ve Uner, 9964-
165).

Islevsel orgutler, Orgutl departmanlara ayiraraklaghsi is bolumi ile
avantajlar sglamaktadir. Bunun yaninda bu tip O6rgutlerin dezsager1 da
bulunmaktadir. islevsel orgitlerin avantajlari ve dezavantajlari [bab4'te

gorulmektedir.

Tablo 4: Islevsel Orgiitiin Avantaj ve Dezavantajlari

Islevsel Orgiitiin Avantajlari Islevsel Orgiitiin Dezavantajlari

Ussal ve dgal bir temele dayanir. Uzmagtaa sonucu departmanlara
ayrilmak gletmenin tim olarak amacindan
uzaklgmasina sebep olabilir.

Mesleki uzmanlgmaya olanak verir. Departman icerisinde o departmégisi
bulunmayangleri barindirabilir.

Her sorumluluk alaninin belirlenmesi Departmanlar arasi ¢akne ve yetki

kolaydir. sinirlarinda ¢cagma yganabilir.

Daha ekonomiktir.

Esgudimleme kolaykanaktadir.

Kaynak: Alpugan, Demir, Oktav ve Uner, 1997: 16%'tlan faydalanilarak

hazirlanmgtir.

1.4.4.2.2. Matris Orgutler

En genel olan proje tipi 6rgit, matris orgutlerd@inki matris 6rgatler
departmanin gunlik uygulamalari igin var olalevsel orgite engel olmadan insan
kaynaklarini sglamaktadir. Belirlenmgi projeye tahsis edilen personel zaman,
maliyet ve kalite olan tg¢ temel proje kriterini kd@mak icin proje yoneticisine kar
sorumludurlar. Departman yoneticisi, bu personétiretinden, istihkakindan, teknik
yetkinlik ya dasirket kalite standartlarina uygunluk gibi departnsaandartlarina ve
prosedurlerine uyumlarindan hala sorumludurlar. jePrekibinin Utyeleri kendi

masalarinda hala cstinaya devam ederlerken, zamanlarini sorurgluhw aldiklar
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projeye ayirmaktadirlar. @&r tam zamanl bir katki istenmiyorsa, onlar igymilanis
surelerde projeye katilimda bulunurlar (Lester,2Q¥).

Uygulamaya gecile@ zaman, proje yoneticisi proje planlarini ortayay&r
ve kurulacak ekipteki personel gereksinimini belirlProje yoneticisi veslevsel
yonetici beraber calarak projedekislerin uygunlguna gore cagarak personel
belirleyerek ekibi kurarlar. Kisacasi proje yonisiltde calgacak olan personele ait
olan beceri ve yetenek listesi bulunurkegteusel yoneticideyse proje icin gerekli
olan zaman cizelgesinde orgutteki uygun persorséédi bulunmaktadir (Newell,
2002: 11).

Matris orgutlerin yapisi ¢ok esnektir. Bu sayedsil@n bir projenin yerini
alan bir baka projenin en kisa sirede drgutlenmesinde avaatfgyacaktir. Fakat
bu tip bir 6rgat yapisinin bitiin sorunlarn ¢ozngedle bir gergektir. Departman
sayisinin ar§t ve uzman personel ihtiyaci da sorunlara sebeppiloiaktedir
(Albayrak, 2001: 196-197). Matris orgutin avantejdezavantajlari 6zetlengniir
bicimde Tablo 5’de gorulmektedir.

Proje yoOneticisi agisindan bu tip bir drgutlenmej@ryoneticisi icin idealdir.
Cunku proje yoneticisi bu tip 6érgutlenmede projeher yoniyle kontroline sahip
olmaktadir. Proje ekibiyse, projenin boyutlaringlbalarak bir oda ya da bir binada
birlikte bulunmaktadiriletisim kanallari yakindir ve disiplinlerarasi bu yaKatisim
anlgilmamaktan o6tird kaynaklanan riskleri azaltmaktadBu orgutlerde proje
yoneticisinin  sorumlulgu cok buydktir ve kendisi iyi ileimden sorumlu,
raporlama ile ilgilenen ve ¢ kaynaklardan geribildirim alan 6zel proje
koordinatorlerine gunlik olarak yetki aktarmak zadtadir. Yuksek butceli projelerin
proje yoneticileri orta buyuklikteki bir firmanin diriinden farksizdirlar. Sadece
projenin teknik ve ticari yanlarindan 6te persorfglans ve politik konularda da

proje yoneticisinin etkinfii s6z konusudur (Lester, 2003: 17-19).

36



Tablo 5: Matris Orglitiin Avantaj ve Dezavantajlari

Matris Orgutiin Avantajlar Matris Orgutiin Dezavanta jlari
Kaynaklar herhangi bir projede agitl Farkli projeler arasindaki énceliklerin
zaman bir dierine personel tarafindan catsmasi yganabilir.

aktarilabildginden verimli olarak
kullaniimaktadir.

Departman tarafindan kurulan uzmanlik | iki ayri raporlama istg oldugundan dolayi
faydall hale getirilir ve son teknikler hizlica proje ydneticisi ve departman yoneticisi

dahil edilebilir. arasinda baihklar boltnebilir.

Ozel tesislerin yapiimasina ve personelin y&ger departmanlar arasi uzaklik varsa ekip
degistirme gerek yoktur. Uyeleri arasinda ilefim etkilenebilir.

Ekip Gyelerinin kariyer beklentileri Ust diizey yonetim proje yoneticisi ve
zedelenmez. departman yoneticisi arasinda gucun adil

dagildigindan emin olmak icin daha fazla
siire harcamak zorundadir.

Hedeflerdeki dgisimlere orgtit hizli cevap
verir.

Proje yoneticisi personel sorunlariyla
kendisi direk olarak sorumlu digdir.

Kaynak: Lester, 2003; 17

1.4.4.2.3. Proje Orgiitleri

Bu tip bir drgut yapisi Ozellikle buyuk dnemsigan ¢ok geni projelerde
veya merkezi orgutten cok uzaktaki projelerde detek Projenin hedeflerine
odaklandikca, personel projeyi daha iyi bir bicimmEnimseyeceklerdir. Bu sayede
basarilya ulamak icin cabalari artacaktir. Bu tip orgutlerde jprdiedeflerinin
genellikle ¢cok acik olmasi proje ekibinin odaklasmkolaylgtirmaktadir. Mgteri

ile proje ekibi arasinda da iyi bir ilgiim vardir (Newell, 2002: 7-8).

Proje tipi oOrgutler, direkt olarak proje odakli waklarindan, projenin
belirlenen maliyet ve siresi icinde bitiriimesi genetimin kolay olmasi sebepleriyle
avantaj sgplamaktadir. Fakat her orgit tipinde ofgugibi bu 6rgat tipinin de bazi
sakincalari bulunmaktadir. Proje Orgutinin avam&jdezavantajlari Tablo 6'da

gOsterilmitir.
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Tablo 6: Proje Orgiitiniin Avantaj ve Dezavantajlari

Proje Orgutiiniin Avantajlari Proje Orgutiiniin Dezavantajlari
Esgudimu kolaylstirir. Verimlilik konusunda sikintilar ganabilir.
Projenin kolayca anf@masini sglar. Genellikle belli bir sure igin gereksinim

duyulan beceriye sahip personel tim proje
siresi boyunca ekibe katilir.

Proje gruplan arasinda kadrkli ve etkili | Proje bitimiyle beraber proje ekibi de
ili skiler kurmada kolaylik getirir. tumuiyle agga cikar.

Dikey kumanda zincirinden ziyade yatay ve
capraz ilgkilere 6nem verir.

Kaynak: (Newell, 2002: 8; Apulgan, Demir, Oktav Maer, 1997: 172'den
faydalanilarak hazirlanmtir.)

1.4.4.3. Projenin Kontrolu

Planlamanin ne kadar iyi ve kapsamli @dodan bgimsiz olarak her zaman
tahmin edilemeyen ya da kontrol edilemeyen olaglacaktir. Bu tip olaylar en kot
zamanlarda hep Ust Uste geliyor gibi gérinlir vgepio baarisini tehdit edecek
noktaya varabilir. Sorunlarin 6nlem alinabilecgkkilde erken tghisi, proje
yoneticisinin becerisini gésteren unsurlardan bing proje yoneticisi bu beceriye
sahipse, projesitakvimine uygun sirede, butce sinirlarinda venilta 6zellikleriyle

yuratulip tamamlanabilir (Weiss ve Wysocki, 1993).8

Projede cikabilecek sorunlan skes edebilmek icin planlanan ve
gerceklatirilen islerin dagruluk derecesini surekli olarak kontrol etmek gearek
Kontrol streci, planlama sirecinden c¢ok daha fazeman ve performans
gerektirmektedir. Planlama ne kadar iyi gercgididirse gerceklstirilsin, iyi
olusturulmus bir kontrol sistemi yoksa, planlama etkisiz kalagaroje baarisizlikla
sonuclanacaktir. Dolayisi ile planlamanin bir anldgade edebilmesi, dowu ve
dizguin gleyen bir kontrol sistemi ile mimkin olacaktir. K, projenin
amaclarini  gercekfirmek icin kaynaklarin ve zamanin ga kullanilip
kullaniimadgini izlemek, sorunlari belirlemek, sorunlarin ¢oziimin secenekler

olusturmak, bu secenekleri kendi igerisinde skastirmak, en d@ru seceng
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uygulamak udzere planlamak icin strateji se¢cme eyletarak tanimlanabilir
(Albayrak, 2005: 419-420).

Kontrol sirecinde izlenen 4 ana sire¢c bulunmaktaBunlar su sekilde
aciklanabilir (Albayrak, 2005: 421):

e Standartlarin belirlenmesi: Yonetimden beklenerre sgerisinde ve bitce
dahilinde kalarak sonuca gfaaktir. Bunun icin de surekli olaraklerin
dogrulugunun kontrol edilmesi gereklidir. Kontrolle eldeiled sonuglarin,
projenin amagclarina uygurgunu sglamak icin bazi standartlara gereksinim
duyulur. Bu amagcla standartlar belirlenmelidir.

e Standartlarin uygulanmasi: Belirlenen standartlanasil uygulanaga
onceden belirlenmelidir.

e Sapmalarin belirlenmesi: Projenin durumu ile olmagreken durum
karsilastirilarak, neyin yapilamagh belirlenmeli, ne yapilaga karari gibi
Onemli sonuclar ortaya konmalidir.

e Dduzeltici ©6nlemlerin alinmasi: Standartlarin uygutasindan sonra
gerceklgen durum ile olmasi gereken arasindaki fark, fadatam ve dnem

derecesi ile alinmasi gereken 6nlemler belirlenir.

Kontrollerin ve raporlarin icerisinde projenin ahadeflerinden uzakfarak
kaybolup gitmek c¢ok kolaydir. Cok fazla kontrol, skdikle projenin sikinti
yasamasina sebep olacaktir. Cok az kontrol ise, tespéi¢c kalinng ciddi sorunlarin
c6zilmeme riskini arttiracaktir. Proje yoneticisinkrol sisteminin gesletiimesiyle,
istenmeyen ciktilarin riski arasinda bir denge lakak zorundadir. Kontrol ayrica
esneklgi dolayisiyla yaraticifit azaltmaktadir. Proje yoneticisinden, ekip Gyeleri
kendi bireysel vyaraticiliklarini uygulayabilecekletoleransa sahip olmalarini
istemelidir. Onceden kararlarini  kendileri vereredogru adimlari atabilen
guclendirilmg ekip tGyeleri sayesinde kontrol maliyetleri cok aazdirilebilir (Weiss,
ve Wysocki, 1992: 91).
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1.4.4.4. Projenin Sonlandiriimasi

Proje sonlandirma sirecinin en 6énemli faaliyetijinim, hizmetin ya da
projenin kabulinin resmiyete dokulmesi icin projayikarinin toplanmasi ve
bilginin yaylimasiyla ilgilenmektir. Proje yonetstiherseyin sonlandiina dair proje
dokimanlarini tekrar gézden gecirir. Bu konuda @rgpneticisinin dikkat etmesi
gereken konu, projenin herhangi bir sirecinde migrolan dgisikliklerden 6turt
projenin nihai Urininde kiangictaki plana goére yansgnolan deisikliklerin
dokiimantasyona da yansimasi gepgdii. Isverenler, teslim esnasinda ilk sha
belirlenmg olan hedefleri dgrultusunda projenin Bariya ulgip ulggmadgiyla
ilgilenmektedirler. Dgisiklikler sebebiyle proje hedeflerinden neden sapildyi bir
dokiimantasyonlaverenlerin bu konudaki sikintilari giderilir (Helém, 2005: 444-
445).

Projenin kabul sireci projenin en 6énemli parcaldam biridir. Mterinin
proje sonunda beklentisi bu sirecin temelinistitmaktadir. Cgu ekip Uyesi
tarafindan gin bittigi anlamina gelse de mg@rinin beklentisi kanlanamamy ise
proje sonlandirilamayabilir. Bu sebeple, steiler ile dnceden bir kontrol listesi
hazirlanarak, kabul ve teslimat sireci dncesindmipiolmasi gereken faaliyetler
listesi hazirlanmalidir. Bu kontrol listesindekirh@nu yerine getirilmesiyle gerekli

onaylar alinabilir ve proje kabuli ile teslimat geklesir (Cimen, 1998: 150-153).

Projeler her zaman kanli sekilde sonlanmazlar ve projelerin dnceden
planlanan bit tarihinden 6nce sonlanmasinin bazi nedenleri vaBlu nedenler
sOyle siralanabilir (Lock, 2007: 491):

* Proje baarili ya da bgarisizsekilde tamamlanmtir ve proje sahibine veya
isverene teslim edilir.

* Proje muteahhidi sermaye sikintisi ¢gkicin projeyi yeni bir miteahhit
bulmasi igin gverene birakir.

* Proje gvereni sermaye sikintisi ¢ceker ve projeyi 6ldardr.

* Proje svereni temel dgsiklikler yapmak istemesiyle proje icgridegistirilir

ya da yeniden &atilir.
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Degisen ekonomik ve politik kaillar éngérilen gelecektesvieren icim
projenin finansal olarak yamayacgi sebebiyle sonlandirilir.

Isveren projenin askiya alinmasini, pazagukarindaki olasi gejimeler
sebebiyle isteyebilir.

Hukumetin politika dgisikli gi, yapilms olan bazi ankanalarin iptaline sebep
olabilir.

Sel, deprem gibi felaketler istemsiz olarak prajersionlanmasina sebep
olabilir.

Ulusal ya da uluslar arasi gatialardan 6tirt geden saldirgan faaliyetler,

projenin tamamlanmasini imkansiz hale getirebilir.

Projeyi sonlandirilmanin 3 tird bulunmaktadir (Mktie ve Mantel, 1989,

Aktaran: Weiss ve Wysocki; 1992; 98-99):

Yok olma (extinction): Yok olma kavramiyla projenig takvimine goére
basarl ya da bgarisiz birsekilde tamamlanmasi ve son verilme kararinin
alinmasi anlamina gelmektedir. Proje icinstloulmus tim gecici ilgkiler
sonlandiriimali, son raporlar hazirlanmaldir. tubir sonlandirma, strese
sebep olabilir ¢cunkisi bitisi programlanmy sireden erken bir noktada
gerceklgir ve projenin bgtan planlannmy hedeflerine ulgilamams olabilir.

Dahil olma (inclusion): Dahil olma kavrami, projarbaariyla tamamlangi

ve Orgute dahil oldgunu anlamina gelmektedir. Bu tip bir sonlandirma
donimU ve projenin doniim sdrecinin desteklenen daha gdnir 6rgute
gecki olarak gorulmektedir. Proje yoneticisi bu tip d§amin sorunsuz
gecmesinden emin olmak icin 6zel ilgi gbstermelidir

Birlesme (integration): Birlgme en genel bilinen karili proje sonlandirma

seklidir. Proje araclari, materyalleri ve persoragla 6rglte geri doner.

1.4.5. Proje Hedefleri

Projeler sonlandiriimasiyla beraber, projenigldoagicinda belirlenmgi olan

hedeflere uygunigu 6nem kazanmaktadir. Clnkd, her proje belli bnusa bgli

olarak kendine 0zgu olarak o soruna ¢ozim amaghaklgerceklgirildi ginden, o
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sorunu ne derece ¢ozumegtiedigl en kritik konudur. Her proje, bt belli hedefler

dogrultusunda uygulamaya gegcirilmektedir.

Her proje Uc adet@r basan hedefe sahiptir; butcetakvimi ve performans
gereksinimlerine gore mgterinin istgine uygun olarak tamamlanir. Bltce proje igin
belirlenmg ya da izin verilen masraftir;sin tamamlanmasi i¢in hedeflenen
maliyettir. Is takvimi is tamamlandyi zaman icin hedeflenmitarihi ve yapilacaksin
zaman periyodunu icermektedir. Performans geraiani final sonucu ya da nihai
drine ulamak icin neler yapilmasi geregnin belirlenmesidir. Performans
gereksinimleri nihai Griin veya ngtéri icin dnemli olan ne ise; son hizmetin ya da
arintin istenen ozelliklerini, teknolojik 6zellikler kalite ve sayr dlcimlerini
icermektedir (Nicholas, 2004: 10).

Bir Urlne, tesise, yatirrma, hizmet veya benzgeylere belirlenmy
gereksinim ya da istek olacaktir. Bu tir amaclarakillara projeler yoluyla
ulastlacaktir. Ciktinin materyaljéiriimesi birka¢ yolla gercekkebilecei icin
yasanan sorunun tek bir ¢cozimi yoktigte bu materyallgiriimede tercih edilen
kriterler projenin hedeflerini okuracaktir. Yani istenen c¢iktinin gercejtessinin
bircok seceng vardir ve tercih edilen c¢iktinin formunun segibnetasarim
sorunudur. Genellikle proje hedefleri maliyet veesle ygunlassa da bgka hedefler
de olabilir. Bu hedefler proje stiresince ya dagmo) sonucunda elde edilen ciktinin
getirileri arasinda olabilir. Bu hedefler para,estkaynak kullanimi, kalite, toplumun
kabull, cevresel etkiler, guvenlik, risk, kamu stkiciddi afetlerin etkisi (deprem,
sel, hortum vb.), sosyal etkiler vb. faktorler alalgCarmichael, 2006: 130-131).

Projenin sonucunda uyi@dmak istenen amaclar ¢ temel kriteri g@amak
zorundadir (Lester, 2003: 2):
* Proje zamaninda tamamlanmaldir,
* Proje butgelenen maliyet igerisinde bitirilmelidir,

* Projenin tanimlanngikalite performansina uidmalidir.
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Bu kriterler proje ti¢cgeni il§ekil 6'da gosteriimektedir.

Sekil 6: Proje Hedefleri Uggeni

SURE

/\ KALITE

MALIYET PERFORMANSI

Kaynak: Lester, 2003: 2

Sure, maliyet ve kalite projenin §Jamasi sirecinde sabit ve bilinen olarak
kabul edilmesi mumkin olmayan proje hedefleridiitl proje yoneticileri bu
hedeflerin tamamlanmasini istemektedirlergeE misteriler tam olarak ne
istediklerini biliyor olsalardi, projeler icgin stegiler gelstirme sireci c¢ok
kolaylasirdi. Fakat bazi durumlarda mtérinin gereksinimi d@sebildigi icin
projenin de bu désimlere ayak uydurmasi gerekmektedir (Maylor, 208B:62).

Teknolojik karmaiklik, pazardaki dgisimler ve kontrol edilemeyen cevresel
iliskilidir ve ayni anda ele alinmahdir. Herhangi Wiedefe ayricalikli vurgu
genellikle dperlerinin deerlerini disirmektedir. is takvimi ve performans
kriterlerine uyulmaya calilirken, masraflar artabilir. [@er yandan, masraflar sabit
tutulmaya cakilirken, is kalitesi zarar gorebilir,si takviminden uzakklabilir ve

performans azalabilir (Nicholas, 2004: 10-11).

Batin projelerde oldgu gibi insaat projelerinde de ger hedeflerin
ayricalikli hale getiriimesi ve kalitenin 6nemsemnasi, aslinda projenin gkr

hedeflerinin etkilenmesine sebep olacaktir. Culnkalit&k performansindaki
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basarisizlik, bunu dizeltme c¢atnalari sebebiyle yukli bir maliyete ve sire kaybina
sebep olmaktadir. Duzeltme ve tekrar yapimlarinrdjgt maliyeti kaldiracak olan
kalite performansindaki baridir. Kalite performansini 6nemseyen arjaysahip
olan proje yonetimi, firmanin mgterisi icin en dgerli Griindn ortaya ¢cikmasina da
firsat verecektir (Neese ve Ledbetter, 1991: 9-10).

Tam bu aktarilan bilgilersiginda, proje hedeflerini gercekteebilmek icin
iyi bir proje yonetiminin zorunlu oldtu bir gercektir. Hedeflerden biri olan kalite ya
da kalite performansi, gaat projelerinin bgarili sonucglanmasi igin 6nem verilmesi
gereken konulardan birisidir. Migeri beklentisi ve gereksinimlerinin kalanma
derecesisekilde tanilanabilen kalite performansi ve 6zelratainsaat projelerinde

kalite performansi ile ilgili bilgilere ¢caimanin ikinci bolumunde yer verilmektedir.
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IKIiNCi BOLUM
INSAAT PROJELER INDE KAL iTE PERFORMASI

Insaat sektoriindeki projelerde; proje hedeflerinderi blan kalite
performansi, maliyet ya da zaman hedeflerinin daesgriimesi daha oncelikli
olarak kabul edildii i¢in, ikinci plana atilabilmektedir. Tum gler sektorlerde oldiu
gibi, misterinin beklentisi ve gereksinimleri @gailtusunda igaat projelerinin
sonuclandiriimasi, gaat sektorl icin buyik onem arz etmektedir. Maliyetsire
konusunda bgrili olan bir projenin nihai tGrin olarak surgdy misterinin beklentisi
ya da gereksinimini kadamiyorsa, o projenin genel anlamdasdral oldusunu

soylemek mumkun ggdir.

Gunumizde her sektérde ofglugibi, insaat sektoriinde de var olangym
rekabet, butin gaat firmalarini miterilerin taleplerine en uygun drind ortaya
koymaya zorlamaktadir. Birgok sektdre goresamt sektoriinde Uretilen Grindn ¢ok
daha pahali ve uzun sireli offlu gercgi, her projenin ¢ok dikkatlice
sonuclandiriimasi zorunluunu yaratir. Bu noktada gaat firmalari, kalite

performansini da dncelikli olarak kabul etmek zalaohrlar.

Insaat sektoriinde uygulanan projelerde kalite perfosma belirleyen
faktorlerle ilgili argtirma Oncesinde; gaat kavraminin anddmasi, irsaat
projelerinin ¢calymanin ilk béluminde aciklanan genel projelerdekld&min ortaya
konmasi, igaat sektortinun irdelenerek sektdr hakkinda temédildne sahip
olunmasi ve kalite kavraminin ve projelerdeki laliydonetiminin algilanmasi
aratirma temelinin kurulmasi acisindan énemlidir. Bbeple, bu bolimde gaat ile
ilgili temel kavramlara, Turkiye’'deki gaat sektériiniin durumuna, kalite kavramina
ve irgaat projelerindeki kalite kavramlarina gil@lmektedir. Bu bolimde, bu
kavramlarin aciklanmasinin yani sira, yazindasaah projelerinde Kkalite

performansini aghiran calgmalar da incelenmektedir.
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2.1.INSAAT PROJELER1 VE TURKIYE'DE INSAAT SEKTORU

Insaat, genel olarak Dbelirli bir zaman icerisinde midislik
uygulamalarindan faydalanilarak belirli bir tiketigereksinimini kagilamak
amaciyla yapilan bina, yol, képrt, baraj, limanbemzeri yapilari konu alan agiaa

veya k programlaridir (Barutgugil, 1986: 1-2).

Insaat projelerindeki geleneksel uretim yaktaindaki gruplarSekil 7'de
goOsterilmektedirisveren/migteri yapilacak olan tesise ya dadata gereksinimi olan
ve projenin gerek# finansmani sglayan kkidir. Geleneksel yakkamda gveren,
planlari ilk hazirlayan ve gaat siresince bir miktar denetim, gézlem ve kontrol
yapacak olan tasarimciyei alir.insaatin kendisi yani yapimsamasi, yinesverenin
belirlemis  oldugu mduteahhidin  sorumlufiundadir. Fakat genellikle sii
gerceklgtirenler miteahhidin altinda personel alt mutedéhityani tgeron
firmalardir (METU, 2005: 6).

Sekil 7: insaat Projelerindeki Geleneksel Proje Katilimcilari

isveren

[

Tasarimcl Miteahhit

A 4

\ 4

Taseron

Firmalar

Kaynak: METU, 2005;6

Sekil 8'de de goérilebilegg Uzere, igaat projelerindeki y@am doéngusu
birinci b6limde tanimlanan projelerin ggan dongusunden fazla farkh glielir.
Yalniz genel projelerdeki kkEngic adimi olan planlamanin Oncesindesaat

projelerinde fizibilite haziri  bulunmaktadir. insaat sektoriindeki proje
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maliyetlerinin genellikle c¢ok yuksek olmasindan alo| fizibilite raporu
hazirlanmasi birinci @ma olarak gorilmektedir. Fizibilite raporuna gdpegjenin
yapilacak yatirrma dger oldyguna karar verilirse, planlama ve tasarigaraasina
gecilir. Planlama ve tasarimin tamamlanmasiyla layga yani igaat yapimi
asamasl bglar. Insaat gamasi sonunda ortaya ¢ikan yapi, nihai GrindirjeRiro
teslim edilmesiyle berabersaat sektoriindeki projelerin yam dongusi tamamlanir.

Sekil 8: insaat Projeleri Yasam Dongusii Aamalari

Tiim
100%0 Kurulumun _____ faaliyetler
biiyiik slciide ) 4

tamamlanmasi /
b

Ana
a3 s6zlesmelerin
",?4 yapilmasi
=
-
E Baslama
= karar
=]
=
=i
=
—
asama 1 asama 2 asama 3 asama 4 ’
Fizibilite Planlama Insaat teslim etmek
ve Tasarum ise baslamak

Yasam dongiisii asamalar

Kaynak: PMI, 2000: 15

Insaat projeleri ygam donglsi, genel projelerin sgam dongusiine blyuk
oranda benzegi gibi insaat projelerinin 6zellikleri de blyuk oranda gempebje
Ozelliklerine benzer. Fakat her sektdrde @ldwibi insaat sektoriinde de belirli
noktalarda dier sektorlere gore farklihklar bulunmaktadir. Dofayla imsaat
projeleri de kendisine 6zgl 6zelliklerstmaktadir.insaat projelerinin 6zellikleriu
sekilde siralanabilir (Barutcugil, 1984, Aktaran:nQj 2005: 5):

* Proje katihmcilari, yeri ve kaoillarn sirekli olarak dg@smesinden dolayi

Uretim metotlari da dgsiklik gbstermektedir.
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» Dis etkenler dretimin Gzerinde 6nemli bir etkiye sainip

* Yonetim dg etkenleri kontrol edemegli icin insaat sektérindeki projelerde
risk ve belirsizlikler tst dizeydedir.

« Insaat sektoriindeki projeler, uzun sureli projelerdir.

« Ingaat sektoriindeki personelin genellikle gecici dtagalsmasi ve bilgi
dizeylerinin dguk olmasi, personelin verimigini sazslamakta gticlge sebep
olmaktadir.

+ Insaat sektoriinde, imalat sektoriinden farkli olaraKisteminin fiyat ve

kaliteyi ayni anda gérmesi mumkungddir.

Insaat projelerinin, genel projelerden farkjmaasinin ve kendine 6zgii
Ozellikler tagimasinin 6nde gelen sebeplerinden biri sektérinsyagup, sektére

ili skin bilgilere aagida yer verilmektedir.

Ulkelerin ekonomilerinin  gejimesinde en bilyik yiki  sektorler
Ustlenmektedir. Turkiye’de en gucli sektérler tarsektort, endustri sektori ve
insaat sektorudirinsaat sektori, Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH) icenisie de
biyiik bir paya sahiptiinsaat malzemelerinin tretiminin cfwrdusu sanayi danda,
Uretim surecinde de bluyik oranda istihdam yanaigin insaat sektori Turkiye’nin
en 6nemli sektorlerinden biridir (http: //www.imtasbul.org.tr/ist-bulten/sayi76/

indexsayfa.htm).

Turkiye gelsmekte olan bir dlkedir, dolayisiyla surekli gereksileri
artmaktadir ve bu gereksinimlerin blyuk bir kismimsaat sektdrt tarafindan
karsilanabilecek baraj, enerji Uretim merkezleri, yolldabrikalar, hastaneler,
konutlar gibi projeler olgturmaktadir. Sektoriin kendisi sthda sektdre girdi
sglayan butun dier sektorler dgiintldigiinde, igaat sektorinin GSMH igindeki
payinin %30 civarinda olgu disunulmektedir (http: //www.intes.org.tr/tc.asp?
ktid=34).
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Ekonomi igerisindeki 6nemli konumuyla beraber;saat yatirimlarinin
kendine 0Ozgu Ozellikleri, gaat projelerinin uygulangh yerin sirekli olarak
desismesi, elde edilen Urinin benzersiz olmasi, cevredebrierden etkilenmesi,
aclk alanda dretim yapilmasi ve bircok gdkenden etkilenerek risk altina
girebilmesi, igaat sektorinun ger sektorlerden ayrilmasina sebep olmaktadir
(Sorgug, 1993, http: //www.imoistanbul.org.tr/istHen/sayi76/insproje dogru.doc).

2001 yilindaki krizin ardindan, bircok sektor gibipsaat sektori de
kiculmistir. Bu tarihin ardindan gercekén ekonomik buylme oranlari samt
sektdriine de yansigtir. insaat sektorii gaime hizi 2004 yiliyla beraber 3 yillik
ortalama %14 civarindaki buyimenin ardindan, 200ihda konut piyasasindaki
arzin fazla olmasi, secim donemi ve ekonomik fa&ttsebebiyle, dnceki yillardaki
hizinin aksine durgungia wramstir. 2007 yilinda Amerika’da Beyan ekonomik
kriz, tum dlnyayi etkileyen kiresel krizin tetikgurken, bu krizin Tarkiye'deki
yankilari ciddi bir bicimde hem ulke ekonomisindenh de igaat sektdriinde
gorulmistir. Tablo 7'de gorulegg Uzere 2008 ve 2009 yillarinda kigulmeye
ugrayan irgaat sektort, krizin etkilerinin azalmasiyla birgktetkinligini iyice
artirms, 2010 yilinin ilk G¢ ceyr@nde ortalama %18 Uzerinde getie hizi
kaydetmitir.

2009 yilinin Ggunca ceygenden 2010 yilinin ilk U¢ ceypgne gecen strede
insaat sektori % 24.6 ggtne hizi ile Turkiye’'nin en ¢ok buylyen sektori oktom.
2007 yilindaki krizin etkilerinden ¢ikip sektor kiye’'nin lokomotifi olma ozellgini

gostermgtir (http: //www.tmb.org.tr/arastirma_yayinlar/ beih_ocak2011.pdf).

2004-2010 yillar arasinda smat sektoriniin GS¥ (Gayri Safi Yurtigi
Hasila) icindeki payr yakisk %4-%5 arasinda dsiklik gostermitir. Tablo 7
incelendginde, insaat sektérindeki istihdam payinin da sirekli olayékseldgi
fark edilecektir.insaat sektoru tlke gereksiniminin artmasinglbalarak istihdami
artiraca&!, bunun da otesindegaat sektoriiniin birgok yan sektorlgkisi sebebiyle,
arti istihdam yaratma konusunda Turkiye'nin en oiektorlerinden birisi oldgu

yadsinamaz bir gercektimsaat sektoriindeki projelerde kalite performansiis&iil
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yazin incelenmeden once kalite kavramina, projeldaite ve yonetimine kisaca

deginilmesi, konunun ankalmasini kolaylatiracaktir.

Tablo 7: insaat Sektoriinin Gelsme Hizi

Yil GSMH Gelisme | insaat Sektorii | GSYIH Igerisindeki | insaat Sektori
Hizi (%) Gelisme Hizi (%) Payi (%) Istihdam Pay1 (%)

2004 9.4 141 4.4 4.92
2005 8.4 9.3 4.4 5.52
2006 6.9 18.5 4.7 5.86
2007 4.7 5.7 4.9 5.94
2008 0.7 -8.1 4.7 5.86
2009 -4.7 -16.3 4.5 5.87

2009 I. Ceyrek -14.5 -18.6 4.1

2009 II. Ceyrek 77 211 3.3

20009 IIl. Ceyrek -2.9 -18.3 3.6

2009 IV. Ceyrek 6.0 -6.6 3.8

2010 I. Ceyrek 118 8.3 4.0

2010 II. Ceyrek 10.2 21.9 4.5

2010 Ill. Geyrek 55 24.6 3.9

2010 9 aylik 8.9 184 4.1 7.03

Kaynak: (http: //lwww.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_#b5&ust_id=16
adresindeki ve http: //www.tuik.gov.tr/VeriBilgo@tb_id=25&ust_id=8

adresindeki bilgilersiginda tablo olgturulmustur).

2.2. PROJELERDE KALITE VE KAL iTE YONETIMI

Gunluk ygamda kalite kavramiyla oldukca sik kédasiimaktadir. Kalite
insan hayatinin her anini etkileyen énemli bir kavdir. Orngin; yenilen gidalarin
kalitesi, binilen taitlarin kalitesi, tedavi olunan giak kurumlarinin kalitesi, giyilen
elbiselerin kalitesi, ygm Kkalitesi gibi. Kalite konusu, her insanin sgaini
etkilemesi acisindan bakifgnda, net bir tanimlama bulunmamaktadir.sifie
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sekillerde ele alinan kalite kavraminin tanimlanmdaj kiresellgne, teknolojik
gelismeler ve toplumsal yargilarin farkglionemli etken olmgtur (Tekin, 2007;52).

Kalite, mdisterilerin batin gereksinimlerini  katamaktir. Mditerilerin
beklentilerini kagilamak adina, 6nceden gerekli dnlemleri alarak,sterilerin
gereksinimlerini agik¢a belirtmeleri icin yardimeimayi da igerir. Kalite sirekli
gelisen bir yapidadir (Stevens, 1996;35).

Kalite anlaysl zamanla dgsiklik gostermitir.  GUnumuzde kalite, belli bir
standardi yakalamaya cgahak yerine, miteri isteklerine tam uyumu hedefleyen
dinamik bir kavram, ygam bicimi haline gelmtir. Sonuca dgl, sirece mudahale
etmek anlamina gelmektedir. §igen kalite anlayinin unsurlari, Tablo 8'deki
gibidir (Schroeder, 2000, Aktaran: Kara ve Kirdz008; 20):

Tablo 8: Degisen Kalite Anlayisi

Once Sonra
Reaktif Proaktif
Muayene Onleme
Sartlari kagilama SurekKili iyilgtirme
Urtin odakli Sureg odakli
Suclu arama Sorun ¢6zme
Kalite deserli islemler Kalite ve glemler
Maliyet veya kalite Maliyet ve kalite
Yalniz Gretim Pazarlama, muhendislik ve tretim
Mavi yakalilar- hatalar gizlenmeli Beyaz yakalillhatalar aydinlatiimal

Kalite departmani kalite sorunlari ile| Ar-Ge, pazarlama ve Uretim kalite

ilgilidir sorunudur

Yo6netim ekibi yardimci olur Yo6netim ekibin parcasid
Genel yoneticiler kaliteyi Kalite performasi genel yonetici
degerlendirmez kontroll icindedir.

Kalite maliyeti yiiksek Kalite maliyeti gtk

Kalite tekniktir Kalite yonetseldir

Once program Once kalite

Kaynak: Kara ve Kirdar, 2008; 21
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2.2.1. Kalitenin Tanimi

Kalite kavrami, kalitenin kullanim amacina goresidiklik gostermektedir.
Kalitenin boyutlarina gore, kalite kullanimi dagdenektedir. Gunumuzde pek cok
insan kaliteyi “pahali”, “luks”, “ender bulunan”g§siz”, “Ustun nitelikli” ve benzeri
kavramlarla ¢ anlamli olarak kullanmaktadir. Fakat zamanla &akiavraminin
kullanisi da dgismistir ve kalite artik; liks, pahali veya ender bularyarinesartlara
uygunluk derecesi, mal veya hizmetin belirli birgjesinimi kagilayabilme derecesi
olarak kullaniimaktadir (Tekin, 2007; 52).

Kalitenin ¢cok boyutlu olmasindan dolayi, cok saykdéite tanimi yapilnstir.
Gunumuzde kalite kavramini fiyat kavramindangibesiz diginmek mimkin
degildir. Pazarda bulunan mallarda veya hizmette &alie fiyat en onemli iki
onceliktir. Piyasadaki mallarin veya hizmetin kaldtzeyiyle fiyati arasindaki gki,
misterinin alacgl mala ya da hizmete karar verirkengddendirmesini yap# en
onemli konudur. Bu ikki cesitli sekillerde aciklanabilir. Bir mal veya hizmetin
satsini kolaylatirmak icin caitli fiyatlar ve bu fiyatlara kagihk kalite dizeyleri
ayarlanabilir. Farklilgtirma adi verilen bu uygulama gtérilere se¢im yapabilege
bir esneklik sunmaktadir. Orgi@; bir cep telefonu firmasi birinci kalite (K1) ge
telefonunu birinci fiyata (F1), ikinci kalite (K2)ep telefonunu birinci fiyattan daha
disUk bir ikinci fiyata (F2), Gcunci kalite (K3) cepléfonunu da ikinci fiyattan daha
distk dgunci bir fiyata (F3) sunabilir. Pazardssarsan ygun rekabet sebebiyle
firma Gc farkh kalite ve ¢ farkli fiyat sayesind@isterilerine secim olarfa sunarak
kalite ve fiyat farklilgtirmasi uygulangi olur. Bu bglamda piyasada bulunan
mallarin, kaliteli veya kalitesiz olarak kabul edéktense, farklilgiriimis kalite

dizeylerine gore tanimlanmasi daha uygun olac@kekin, 2007; 54-55).

Amerikan Kalite Derngi (ASQ) gelecekte kaliteyi etkiyecek alti faktogu
sekilde siralamtir (http: //www.isg.org.il/News_Doc%5CFuture_of &uy.pdf):
« Kiresellgme: Orgltler internetin ileimi ¢cok hizlandirmasi sebebiyle tekrar
sekillenecek, gelenekseflmis yapilar ortadan kalkacak ve glgen ticaret

politikalarindan etkilenecektir. Dinyanin bu yenizéni yeni ortakliklara,

52



cok uluslusirketler vb. kurumsallgmalarla bilinmeyen ygun rekabete dou
ilerleyecektir.

* Yenilik/Yaraticihk/Desisim: Nano teknoloji, bioteknoloji, toplu yapilandiam
ve bireysel Uretim, Uretimin @asinda ciddi bir dger olacaktir. Bu yenilik ve
degisim cok hizh bir sekilde gerceklgmektedir. Bu sebeple ggimi fark
edebilecek sistemlerin ggiiriimesine yonelik talep agh olacaktir.

« Dis kaynaklardan vyararlanma: Kuireseifeenin  en yakin oldgu
kavramlardan biridir. Gir@gimiz yeni c¢&, Orgutlerin 0z yeteneklerine
donmesini gerektirmektedir. Orgltlerin  Grgiti Uriinlerin  kalitesi de
yaralandgl dig kaynaklari sglayan firmalara bgidir. Bu b&lamda, orgutler
dis kaynaklardan yararlanabilegdirmalar icin kurdgu ag1 gengletmelidir.

* Mdsterinin sofistikelgi: Gunimuzde tuketicilerin satin aldiklari hizmet v
arinlerdeki beklentileri ¢cok yuksektir ve ggman gelimeler sayesinde bu
beklentileri artacaktir. Kalite gereklidir fakat teeli degildir. internet
sayesinde her an elde edilebilecek bilgi sayestiilleticiler pazar kontrol
etmektedirler. Méterilerin tecribelerinin kalitesi de gin gectikdgile hale
gelmektedir. Gelegg 6ngdrebilme becerilerinin ger kazanmasi artacaktir.

 Deger yaratma: Herhangi bir Grandn, hizmetin veygn i degerinin
belirlenmesinde, hissedarlarin balacisina gerek duyulacaktir. Mikemmel
kalite ve kusursuz hizmet yeterli olmayacaktir. itealyapilan herseyin
icerisinde dger yaratma zorunlufiunda olacaktir.

« Kalitedeki deisim: Kalite, 21. Yuzyllin gereksinimlerine uygun o&k
sekilde yeniden tanimlanmalidir. Sitre¢ modelindestesn yaklaimina
evrimlesmelidir. Mdusteriler ve orgitler pazarda ilk olabilme becerisine
cabuklpga, tedarikci & yonetimine, gelegg@ 0Ongotrebilmeye ©Onem

vereceklerdir.

Bu calsmada benimsenen kalite kavrami gteiiilerin beklentilerini ve
gereksinimlerinin ne olcude kalandgidir. Cok uzun sdreli olarak kullanima
sunulacak olan waat projeleri drunlerinin, bu sorunu ¢6zme zorwmul

kaciniimazdir.
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Kaliteyle ilgili olarak izlenen yakkamlar da iki gruba ayrilarak inceleme

konusu yapilmaktadir (Tekin, 2007: 68-69):

Duzenleyici kalite yaklgmi: Kaliteyle ilgili hatalar ortaya ciktiktan sanr
etkili bir kalite denetim sistemi kurularak, kalte ilgili hatalarin
diuzeltiimesi sglanir. Dizenli kalite yaklamina gore Uretim esansinda ve
sonrasinda malin Kkalitesiyle ilgili 6zelliklerindeestetik, dayaniklilk,
performans, guvenilirlik, renk ve tasarim gibi kéarda standartlara
uymayan hatalar belirlenginde, bunlarla ilgili gerekli dizenlemeler
yapilimaktadir. Orngn; Uretilmis bir camair makinesinde kontrol camalari
sirasinda bir hata belirlergiinde, bu yaklama gore hatali parca
degistirilerek veya yeniden Uretilerek duzeltilir. Bukfasimin amaci, Uretim
yapilirken hatalarin belirlenmesi ve bu kalite sdannin duzelticiglemlerle
ortadan kaldiriimasidir.

Onleyici kalite yaklaimi: Kaliteyle ilgili hatalar ortaya cikmadan once
gerekli onlemlerin alinmasini @ayarak hatalarin olumasini engelleyen
yaklasimdir. Bu yaklaimdaki hedef, “sifir hatayla Uretim” yani hatasiz
uretimdir. Orngin, buzdolabi ireten firma bu yakima goére uretim
esnasinda kaliteyi duzenli olarak takip eder veraten cikabilecek kalite
sorunlarina kar 6nlemlerini alir. Bu yaklamda sonradan meydana gelen
kalitelerin duzeltilmesi icinscilik, enerji, zaman, kaynak, hammadde gibi
duzeltici slemlerin yapilmasi gereklidir ve kangicta gerekli onlemler
alinarak bu tip kalite hatalari ¢oziimlenebilir. &yiti kalite yaklaiminda
hatalar ortaya cikmadan onlengidiicin kalitesizlikle ortaya cikabilecek

maliyetler de sifirlanmgiolur.

2.2.2. Projelerde Kalite Yonetimi

Projelerde kalite belirtileni ya da istenileni kdeiyacak olan var@in

Ozelliklerinin timuddr. Belirtilen ya da ima edilegereksinimler, gejen proje

gereksinimleri igin girdilerdir. Proje kavramindalikte yodnetiminin kritik yonu

belirtilen gereksinimleri proje yonetimi sayesin#arsilayabilmektir. Fakat proje

yonetim ekibi kalite ile sinifi kagirmamalidir. Sinif ile ima edilen aynglevsel
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kullanima, fakat farkh teknik 6zellikleri sahip niklara verilen kategori ya da
dereceyi ifade etmektedir. Rik sinif her zaman sorun olmasa dattdtikalite her
zaman sorundur (PMlI, 2000: 96).

Projelerde miteri ya da gverenin beklentilerini karlarken dikkat edilmesi
gereken ©Onemli bir konu dasverenin beklentilerinin Uzerine,svierene haber
vermeden cikilmamasi gerekdir. Musteri kontratinin icermegdi nihai Griin veya
istenmeyen bga bir seyin Uretilmesi, para ve zaman kaybidir. Bazi duanda
beklenenden daha fazlasini sunmak, durumu dahaye&kdgdttrtr. Bu keullar
icerisinde  méterilerin  veya gverenin gereksinimlerini ve beklentilerini
karsilamaktir. Fazlasini gercekteme firsatlari ele geginde, miteri ya da gveren
ile iletisime gecerek durumu bildirmek ve birlikte alinacadkrde sonrasi faaliyete

gecmek en dgru segcenek olacaktir (Newell, 2002: 165).

Projelerde kalite, projenin kapsami, maliyegi,programi ve mgieri ya da
isverenin kalite kaygilarindan etkilenmektedir. Kalitgenel olarak sverenin
beklentilerinin kagilanmasi olarak tanimlanabilir. Zamaninda ve bigEeevesinde
projenin tamamlanmasi bir yana, yanlirin ya da kalitesiz urtin dretilmesi

durumunda butce ve sureshasindan soz edilemeyecektir(Heldman, 2005: 143).

Kalite yonetimi, projenin 6énemli konularindandirrofeyi bir arada tutan
onemli bir konudur. Kalite yonetimi streci sayesmtojenin istenen tim ciktilarina
ulasiimasi sglanir (Newell, 2002: 179). Kalite yonetim sistendirgttiin butin
faaliyetlerini ve kaynaklarini érgutle birlikte gigen sartlara gbre cevap verecek
sekilde etkilemektedir. Orgutiin kiiresel rekabettdigani strdirebilmesi icin kalite
yonetim sisteminin ang@dmasi ve miteri gereksinimlerine goére uygulanmasi
gereklidir. Her 6rgut, benzersiz olglundan kalite yonetim sistemi de tekgdeir.
Bulunduygu sisteme ve kendi 6zelliklerine gore uyumlu bingbm sistemi mevcuttur
(Bas, 2002: 25).
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Sure-maliyet-kalite tG¢geninin bir parcasi olarakj@ryonetiminin temelini
olusturan kalite hedefine wabilmek icin kalite yonetiminden faydalaniimaktadir
Kalite yonetimi icergi; kalite glvencesi, kalite kontroli ve kalite santlari olarak
tce ayrilir. Kalite glvencesi ile uygun sistemleriprosedirlerin ve kontrol
dokumanlarinin yonetim tarafindan kalite standartlekagiladigindan emin olunan
sureci ifade etmektediistenen kalite sireglerinin glmasindan emin olmak igin
kalite yonetimi sistemleri kurulup dizenli olarakritrol edilmelidir. Kalite kontrol
ise; istenen seviyeye uyl&digina dair sistemin, surecin ya da prosedurin
performansinin ya da kesiginin seviyesini dlcim sdrecidir. Kalite standartlda
uretilecek trtindn belirli normlar ve kurallar ceresinde tek tip haline getirilmesidir
(Lester, 2003: 57).

Kalite yonetiminin icerini olusturan kalite givencesi, kalite kontrol ve
kalite standartlari biraz daha ayrintili olarak @lmacak olunursa, ortayga bilgiler
clkacaktir.

2.2.2.1. Kalite Glvencesi

Kalite glvencesi; mal veya hizmetin gtéri beklentilerini kagilayacak kalite
standartlarinda Uretilerek itérilerde yeterli glveni $amasi icin yapilan
calismalardir. Kalite giivencesi uriin veya hizmetin lealgin belirlenmg 6zellikleri
karsilamasinda yeterli glveni @ayacak planli ve sistematik ¢ghalarin batind
veya mgterinin satin aldy Urinin kalitesinden memnun kalmasiniglagan

calismalar olarak tanimlanabilir (Tekin, 2007: 87-88).

Geng anlamda kalite guivencesi, herhangi planlamwel sistematik faaliyetin,
uygun kalitede ve mderilerin gereksinimlerini kgrlayacak kalitenin guvencesi ile
ardnleri migterilere sglamaktir. Kalite givencesi; Urlnlerin ve hizmetheri
tasariminda ve dretim ile hizmetin gtialmasi boyunca kalitenin kontroliinde olmak
uzere iki 6nemli konuya odaklidir ve bunlarin mikeefiyetine bglidir. Genel
olarak denetim ve dlgcme faaliyetlerini desitie sekillerde icerir. Tarih boyunca

kalite guivencesi Uretimin hep 6nemli bir yani oftom. Ornesin, milattan sonra
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1450’de bulunan Misir duvar resimleri, 6lcme ve etenin kaniti olmygtur.
Misirlilarin bagarisi iyi tasarimin, net 6lgcim cihazlarinin ve tgsarlanmy bina
metotlarinin ve prosedurlerin kullanganin sonucudur (Evans ve Lindsay, 2008: 4-
5).

Kalite guvencesinin sletmelere sgladigi baglica faydalar gagidaki gibi

siralanabilir (Tekin, 2007: 90):

+ Isletmenin rekabet glicinun artmasi,

» Etkinlik ve verimliligin yukselmesi,

e Gavenilirligin artmasi,

e Mdusteri memnuniyetinin artmasi,

* Gereksiz harcamalarin azalmasi,

o Karllikta arts sglanmasi,

» Hatalarin azaltilmasi veya sifirlanmasi,

e Pazar payinin artmasi,

* Personelin tatmininin artmasi,

* Daha az hurda olmasi,

» Sifir israf ve sifir hatali Gretim,

+ Isletme ici iletsimde iyilesme olmasi,

+ ladelerin azalmasi,

* Mdsteri sikayetlerinin azalmasi,

« lyi bir yonetim sisteminin kurulmasi,

+ Isletme performansinin yiikselmesi v.b.

Kalite guvencesi yodnetimin devredemey&cdonulardan biridir. Kalite
glvencesi, istenilen sonuca grt@ak icin gletmelerde toplam butindme gerektiren
bir felsefedir, fakat bircok kurutubu felsefeyi anlayamamive Gnemsememi
durumdadir. Yonetimlerin gu, bu algilama ya da dnemseme ekgikliliziinden
ismi icerisinde kalite iceren bir departman kurnaakie kalite glvencesi de ¢ok
yanlis anlgilan ve hatall bir bicimde ofturulan bir kavrama doginektedir (Halis,
2000; 231).
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Kalite guivencesi (Halis, 2000: 231-232);

Kalite glivencesi yalniz lgma kalite kontrolii ya da muayenesigiiéir. Bir
kalite glivence programi kalite kontrolii ve muayeabsmalarini icermekle
beraber bu iki cagma, kurulgun kaliteye toplam katiliminin bir bolumudur
ve dgrudan uretimin kontroluyle ilgilidir.

Ustiin bir kontrol etkingi degildir. Yapilan kten sadece kaliteyle ilgilenen
kisi ya da departman sorumlugilelir. Kurulusta calsan herkes, ortaya ¢ikan
kaliteden sorumludur.

Muhendislik kararlarindan sorumlu gkelir. Kaliteden sorumlu departman ya
da kii, muhendislik cakmalarini ilgilendirecek kararlari almak zorunda
degildir.

Yogun olarak dokiiman hazirlanmasini gerektirmez. Qegiit birgcosunda
kalite departmani ya da sorumlusu, kalitenin gemigi dokimanlarla
ilgilenmek durumunda birakilirlar. Deney sertifikal tahribatsiz deney
sertifikalari vb. belgeler, kalite glivence dokinaeybnu dgil, mihendislik
dokumanlaridir.

Onemli bir maliyet unsuru ggdir. Kalite glivence sistemi kurma gahalari

ilk asamalarinda programin ggirilmesi ve duzene oturtulmasi sirasinda
pahaliya mal olabilir, fakat elde edilecekséa sonrasi kalite ve verimlilikle
meydana gelen agtar sayesinde bu maliyet dengelenmektedir. Bu debep
orgutler yeni faaliyete gececekleri bir alanda teailivence sistemini k@n
kurmalidirlar.

Isletmenin bltin sorunlarina ¢ézim getirmemektedialitd glivencesi
orgitin bitin elemanlarinin sorumlglindadir. Orgiitiin yagh isi eksiksiz
ve beklentilere uygun olarak yapmasi, zaman alaslsectir.

Kalite glvencesi, proje yonetim ekibi tarafindan ga uygulayici 6rgut

tarafindan veya projede aktif olarak bulunmayargedi kisiler ve misteriler

tarafindan sglanabilir (PMI, 2000: 101). Proje yoneticisi ve moekip Uyeleri,

projenin kalite givencesinden sorumludurlar. Kajiirence departmani veya 6rgutt

bu sdreci takip etmek icin projeye atanabilir. Raka&oje yoneticisi, bu sire¢

boyunca projenin kalitesine en buyuk etkiyi yapandk (Heldman, 2005: 358).
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Insaat sektoriindeki projelerde kalite guivencesiningdiizuygulanmasi ve
kaliteye ulgilmasi acisindansagidaki gruplar nemlidir (Atkinson, 2005: 51):

* Binanin sahipleri, kullanicilari, kiracilan vesaat muhendisleri,

* Yerel otoriteler, kamu gh gindan sorumlu merkezi ve yerel birimler, daha az
oranda kamu konforu ve rahgtlyla ilgili birimler ve enerji, su ve petrol gibi
ulusal kaynaklarin korunmasindan sorumlu birimler,

« Ingaat klerinde finansal anlamda etkisi olan gruplar: baaka devlet
daireleri, yatirrmci kurulglar, insaat sektord, tasarimcilar, yapimdan sorumiu
muhendisler vb.

« Insaat projesi gamasinda bulunan birgok katilimci: mimarlar, mihsied,

projede gorevlendirilngifirmalar ve malzemeleri temin edenéeonlar.

Kalite glivencesi, maliyetin yani sira faydalarilsaaberinde getirmektedir.
Maliyet belirli noktalarda olgurken, faydalar Greticiler ve migriler arasinda
paylasilir. Kaliteyi yerlestirebilmek icin balangi¢c maliyeti ve dagma cretinin yani
sira, kalite sistemini surdurebilmek icin de ayrtwa bitce gereklidir. Personelin
kalite yonetimi gitimi ve kontroliniin de masrafi olacaktir (Atkins@905: 54).

2.2.2.2. Kalite Kontroli

Kalite kontroll, istenen kalite standartlariyla oyw ve baarisiz sonuglara
sebep olabilecek konulari ortadan kaldirmanin ywilaoulmayi belirlemek icin belli
proje sonuclarinin goézlemini icerir. Kontrol, butiproje sureci boyunca devam
etmelidir. Proje sonuclari hem nihai dGrtiin gibi Ugonuclarini, hem de maliyet, i

programi gibi proje yonetimi sonuglarini icermekté&MI, 2000: 102).

Kalite anlaysinin ginimuzde ggsmesiyle beraber kalite kontrol anlglyda
degisiklige uwramstir. Kalite anlaygi eskiden oldgu gibi Grin standartlarina
uygunlukla sinirl kalmayarak ngieri beklentisi tretim, tasarim, teslim ve teslimat
sonrasi kullanim, ya da servis hizmetleri gibi bikgaaliyetleri icermeye gamistir.

Kalite kontrol kavrami da oOnceden muayene ilgslasa ve hatallyl ayirma
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anlaysindan “kalitenin devamliginin sglanmasi” ve “kalitenin gedtiriimesine

yonelik kontroll sglama” ¢abalar haline gelgtir (Dogan, 2010: 292-293).

Kalite kontroli geni anlamda denetlemenin tim bicimlerini iceren, proje
sonucunda elde edilen drtind ve gereksinimlergilgran sireclerin hatali olanlari
tamir veya elimine eden catnalarin butini olarak tanimlanabilir. Kalite
kontroliiniin temelinde kalite 6lcim faaliyetleri bomaktadir. Olgiim faaliyetleri
sahip olunan performansi belirlemeli, gercekte Aeden noktaya gelinebilmesi icin
gerekli bilgileri sglayabilecek nitelikte olmaldir. Kisacasi 6lgim iedeflenen,
personelin denetimini g§&amak yerine, kaliteyi istenen noktaya getirebilebégi ve
degserlendirme sistemi yaratabilmektir. Elde edilen gitdr 1siginda strecin
performansi hakkinda bilgi sahibi olunarak siredilaha da gegtiriimesi
amaclanmalidir (Oztiirk, 2009: 266-267).

Olgme klevi; tretimin yapildgl yerde sonuglarin iyice aiémasini sgladigi
icin cok 6nemli olsa da tek biaa yetersizdir. Olgiimden sonra elde edilecek danug
lyi sekilde analiz edilmeli ve elde edilgnitrin buttin yonleriyle agiklanmalidir.
Uriiniin butuin bgarili ve hatali yonleri bu ¢ama sonrasinda fark edilebilmelidir.
Bunu gerceklgtirebilmek igin de (Demir ve Gungaglu, 1994: 680);

» Kalite kontrolu, olculebilir halde tanimlanmali,
» Tam olarak kalite kontrolini yapacak basit ve hiréstler
belirlenmeli,

» Kabul edilebilir sinirlar netlgiriimelidir.

Kalite kontrolii sonucunda gercekheesi istenen amaclar dgu sekilde
siralanabilir (Kobu, 1996: 472);

« Uriinln kalite duizeyinin yikseltilmesi,

Urlin tasariminin gadiirilmesi,

+ Isletme maliyetlerinde azalma,

» Iskarta, $cilik ve malzeme kayiplarinda azalma,
 Uretim hattindaki dar bgazin giderilmesi,

* Personelin moralinin yikselmesi,
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* Madasterinin parasinin karigini aldgini gérerek memnun kalmasi,
+ Ulke ekonomisine olumlu katki,
+ Isletmenin itibarinin artmasi,

« Isci-igsveren ilkilerinde diizelme.

2.2.2.3. Kalite Standartlar

Standart, Uretilen urindn ve hizmetlerin nitelidgid ve gdrunumlerinin
belirlenmg kurallar ve normlar ¢cercevesinde tek bir bicimgugturulmasi demektir.
Standartlar sayesinde yapilaglei ilgili olarak bir tutarlilk sglanms olur.
Standartlar i¢sel ve ghal olarak ikiye ayrilabilir (Oztirk, 2009: 59-60):

« Digsal Standartlarigsel standartlardan ¢ok daha once ortaya cikgsald
standartlar, gelenekler ve yasalar olarak gosteliie Ortaya kurallarin
konulmasiyla beraber, insanlariii skilerinde nasil davranacaklarina dair bir
fikre sahip olurlar. Bu tip yasa ve hukumler sagdsi giclendirilen
standartlar, kalitenin  Uretkeglni ve etkinliginin  gelistiriimesini
sgilayabilmektedirler.

 Icsel Standartlar: Bsal standartlara oranla ¢cok daha sonradan ortégan G
icsel standartlar, orgutin kendi icerisinde stlwdusu, drettgi UGrind

Ozellestiren butdn sirlarn kapsamaktadir.

Standartlgtirma bir sin standardina uygun olarak yapilmasi ve sogieanin
dogrulanarak, standart olculerine uygu@limu sglama ve bulma slreci olarak
tanimlanabilir. Standardize edilirken yapilmasi e@nlersu sekilde siralanabilir
(Oztiirk, 2009: 60):

« Standardi anlamak,

* Yaptigimiz is veya sireci surekli standart icin kiyaslayacak bir
yontemi bulundurmak,

» Standartta ne kadar glgkenligin kabul edildgini bilmek,

* Yapilan kin ya da dUretilen Urinin standartlarn «kmadginda,

atilmasi veya duzeltilmesini belirlemek.
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Uluslararasi Standartlar Orgiitii (1ISO), Amerikann8tatlar Birligi (ASA),
Ingiltere Standartlar Enstitist (BS Alman Endustriyel Normlari (DIN), Turk
Standartlari Enstitisti (TSE), Avrupa Standamtlma Komitesi (CEN) gibi
kuruluslar, standartlgtirma calsmalarini gerceklgiren kurulglardir. Bu kurulglar
isletme dgi olduklari icin belirledikleri standartlar ilgletmelerin kendi icerisindeki
belirleyecgi standartlara da yon vermektedirler. 1979 yilnB&I tarafindan
belirlenen BS570 standardi ile hatalarin zamanb®di@lenmesi icin politik 6nlemler
almasi ve kalitenin belgeleme olgusunu ortaya kt@g@encenin ortaya ¢ikmasi
gerceklgmistir. 1987 yilinda ISO’nun, bu standardi temel dtahazirladg 1SO-
9000 Kalite YoOnetimi ve Gulvencesi Standartlart Seni hazirlamasiyla, konu

uluslararasi bir boyut kazangtir (Demir ve Gumgoglu, 1994: 682-683).

Kalite glvencesi, kalite standartlari ve kalite kotunun olgturdusu kalite
yonetimini, orgutler kendi binyelerinde daauli bir sekilde gerceklgtirebilmek igin
kalite yonetimi araclarindan faydalanmaktadirlar. u Baracglar gagida

aciklanmaktadir.

2.2.3. Kalite Yonetimi Araclari

Kalite yonetimi araclar; kalite politikasi, beyifrtinasi, kalite denetimi,
sebep ve sonu¢ analizi, Pareto analizi, gic alatizakkalite cemberleri olupsagida
her biriyle ilgili agiklamalara yer veriimekteditéster, 2003; 57, Oztiirk, 2009;365-
397, Heizer ve Render, 2001;179-183, Schroede#;260):.

a. Kalite politikasi: Kalite politikasi Ust yonetim tarafindan resmi alar
aciklanmg, kaliteyle alakall olarak orgutin genel yonelimug niyetini ifade eder.
Orglitiin kalite politikasi, genellikle projede kudlimak icin benimsenir. Fakat
dretim halindeki 6rgut resmi bir kalite politikagen yoksunsa ya da proje birkac
tane uygulayici 6rgut iceriyorsa, proje yoneticibelproje icin bir kalite politikasi
gelistirmelidir (PMI, 2000: 98).
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b. Beyin firtinasi: Beyin firtinasi yaratici diinceyi 6ne c¢ikararak takim
halinde serbest olarak fikirlerin Uretilmesinigksyan bir tekniktir. Sorunun neden
kaynaklandgini belirlemek geleneksel yontemlerle mimkin olpyadamanlarda,
sorunun kokenine inebilmek icin yaraticisdiime ve sorun ¢6zme yakimlarina
gereksinim duyulmaktadir. Beyin firtinasinda gruiptdunan her tyenin diinceleri
elestiri ve alayci davraglara izin verilmeden dinlenir, her tyenigiteoldugu kabul
edilerek farkli diiinceler sayesinde yaratici bir ortam yaratilir (gt 2009; 370-
371).

c. Kalite plani: Kalite plani herhangi bir drtn, faaliyet veya hemgin
kaliteye iliskin gerekli faaliyetleri diizenleyen belirli bir doknandir. Kalite plani
israfi dnleyecelgekilde hazirlanmahdir (Oztiirk, 2009: 276-277). ikablani proje
yonetim ekibinin kalite politikasini, Orgutin seak hedefleri arasina nasil
yerlestirecezini anlatan plandir. Kalite plani genel proje plagin buttn girdileri
sgglamalidir ve kalite kontrol, kalite glivencesi veojericin kalite geltiriimesini
belirtmelidir. Proje plani projenin gereksinimlegimali olarak resmi, gayri resmi,
cok detayli veya gesicerceveli bir plan olabilir (PMI, 2000: 99). Kaitydnetimi
plani ya da kalite plani proje personeli ilgbirligi icerisinde proje yodneticisi
tarafindan hazirlaniis analiz yapisiyla (WBS) listelenmfaaliyetlere kalite plani

cercevesinde kalite 6nlemleri alinabilir (Heldmaap5: 150).

d. Kalite denetimi: Kalite denetimlerinin amaci, kalite gtivence siylkeci
ayni amaca sahip olup projede kullanilan etkisiz verimsiz stregleri
belirleyebilmektir. Ayni zamanda bu denetimler sikive verimsiz prosedurleri de
argstinp ortaya cikartabilirler. Bu denetimler dizebir programla veya rastgele
olarak proje kalite politikasina gére gerceakidirler. Kalite denetimlerinin faydalari
su sekilde siralanabilir (Heldman, 2005: 359):

e Proje 0rinin guvenlik standartlarini gdamasi ve uygulamasinin takip
edilmesi,

« Ilgili mevzuata ve standartlaragiekalmasi,

e Gerekli oldgu yerde duzeltici 6nlemin 6nerilmesini ve uygulasma

mumkin kilmasi,
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* Projenin kalite planina & kalmasini sglamasi,
» Kalite gelstirmelerinin belirlenmesine olanak tanimasi,
* Onaylanmg degisim isteklerini, duzeltici 6nlemleri, 6nleyici omderi ve

hata tamirlerinin uygulanmasinigamasi gibi.

e. Sebep ve sonug¢ analiz8ebep ve sonug analizi var olan bir sorunun ya da
hatanin sonuglarini  belirleyebilmek igin kullaniktedir. Sdrecin tamamini
etkileyen unsurlari tanimlayan sebep-sonuc¢ diyagnandan kalite sorunlarinin
arkasindaki rassal olmayan gercek nedenlerin buhsmmda faydalanilir. Balik
kilcigl diyagrami olarak da adlandirilan neden ve etagliamlari olgturulurken en
uygun neden secilerek ileriki analizlerde kullamilHer sebebin diiintlmesinde
degisiklikler ve sapmalar hesaba katilir, sebepler lip etarafindan incelenir ve

sebep-sonug diyagrami gturulur(Halis, 2000; 140).

Kaliteye etki eden sebeplegemalgtirmanin faydali ve etkili bir yolu olan
neden ve etki diyagrami, 1943 yilinda Kadshikava tarafindan gstirilmistir. Bu
diyagram bir bafiin omurgasina benzemesinden 6tird, bahkgildiyagrami olarak
da kabul edilmektedirSekil 9'da gorilebilecg Uzere, baliin bainda veya yatay
okun sonunda yani diyagraminggada sorun ya da hata tanimlanmakta, sol tarafinda
ise dretim sorunlarinin nedenleri siralanmakta@orunun veya hatanin temel
nedenleri genellikle malzeme, yontem, makine vesqeel kaynakldir. Bunlar
omurga olan ortadaki okun her iki yanina temel néfeolarak kilcik gériinimde
yerlestirilir. Bu temel nedenlere ait alt nedenlerde témeden kilggina ayri oklar
eklenerek gosterilebilir. Sebep sonu¢ diyagramesas amaci, soruna sebep olan
nedenleri belirleyerek bu nedenlerin her biri axdaki iligkiyi tanimlamak ve

onlarin kalite ile soruna dair tum etkilerini bulkta (Oztiirk, 2009;376).
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Sekil 9: Sebep-Sonug Diagrami

| Zaman || Makine || Metot || Malzeme |
e ] [Oigim ] [caon ] [cowe ]

Patansiyel sebepler

Kaynak: PMI, 2000; 99

Ana
Hata

Etki

f. Guc¢ alan analizi: Gu¢ alan analizi (Force field analysis) gdgémin

onundeki engelleri ya da gigime katkida bulunan guclerin belirlenmesini
amaclayan bir tekniktir. Bu analizde izlenen stigenen dgisimi belirleyen bir
takim ile balayarak arzulanan ve istenen sonucu destekleyesngel olan gugleri
tanimlama ile sonugclanir. Bu teknikte izlenen yolsekilde siralanabilir (Ozturk,
2009;391):

» Sorun secilir ve gorulditi andaki gibi tanimlanir,

« ilk 6nce var olan durum, sonra da arzulanan durdiridrer,

* Bu sonucun 6ninde engelskd eden butin gucler olabilgince

siralanir,

* Siralanan gugclerin etkisiz hale getirilebilmesi keunda neler

yapilabilecgi tartisilir,

* Yapilan beyin firtinasi ile bu guclerin etkilerimzaltabilecek her

faaliyetin adimlari planlanir,

* Arzulanan sonucu destekleyen gucler belirlenereklaron da

kuvvetlendirecek her faaliyet planlanir.

Gugc alani analizi cizilirken ayrilan engelleyici destekleyici guicler karikli

olarak gosterilir. Diyagram ile istenen ggmin butin yanlarinin, goérsel olarak
incelenmesine olanak @ar. Sekil 10’da bir insanin dg&sim olarak istedii kilo

kaybi icin 6rnek olabilecek gug¢ alani analizi buhaktadir.
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Sekil 10: Gug Alani Analizi

Destekleyici Gucler Onleyici Glicler

Saslik tehlikesi Zaman yoklgu
Ince olmak igin kltiirel saplant Genetik nitelikler
Kilonun kendine guvensizlik yaratmasi Mali boyut
Kiyafetlerin dar gelmesi Tlgi eksikligi
Mahcupluk Kota yeme alkanlig
Cevrenin rolu Kot tavsiyeler

Kaynak:

http: //www1.gantep.edu.tr/~dalgic/TKY/TKY14.htm#UG_ALANI_ANAL izi

g. Pareto analizii Pareto analizi Kkaliteyi etkileyen unsurlarin
belirlenmesine donuk olan veri toplama aracidirgddkendirilen bu unsurlar, neden
olduklar sorunun yiizdelerine gore siralanirlarg&endirme ilk dnce unsurlarin
hata veya iskartaya sebep olmalarina gore belidermi sonra da yluzdesel
blyukluklerine goére siralanmalarini amaclar. Pamtalizleriyle sorunun 6nemi,

maliyet kayiplarina veya gercekise siklgina gore incelenebilir (Halis, 2000;139).

Pareto analizinin sonucunda ortaya pareto diyagmandrtaya cikar. Bu
diyagramlar birer histogramdir ve tanimlagnsebebin tipi ya da kategorisinin ne
kadar sonucu oldiunu gosteren gercekime siklgini cizerler. Derecesel siralama
dizeltici 6nlemlerin alinmasinda kilavuz olur, layesde proje ekibi en ¢cok sayida
hataya sebep olan sorunu ¢dzmeye yonelik hareket. deareto diyagramlari
kavramsal olarak az sayidaki hatanin gérece oldsdla temel sorun ya da hatalara
sebep oldgunu belirten Pareto Kanunu’'na dayanir. Bu kanu2@@trensibi olarak
da bilinmektedir. 80/20 ile anlatilmak istenen sdama kaynak olan nedenlerin
%20’si belirlenirse sorunlarin %80’i ¢cozulmekte(iMI, 2000;103).

Pareto analizi ile hangi sorunun ne siklikla gelegiginin belirlenmesidir.
Bu sayede en 6nemli sorunlargilene sansi elde edilirSekil 11'de yansitilan araba
ornesinde sorunlar gercelkdme sayilarina gore siralargrwe toplam hata sayisina
oranla her bir sorunun yizdesi belirlegtimi Bir fabrikadaki araba Uretiminde 6n

parcalarin montaji esnasinda hidrolik sizintilamuhtemel sebeplerinin sayisi
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toplanmstir. Sekil 10’da ilk sirada bu sizinti sebebi olarak g balanti en
muhtemel sebep olarak gorulmektedir. Sorunlar argikma sayilarina gore azalan
bir sekilde dizilms ve bu diyagramda bulunmuesisik tipteki hatalarin dnemleri
belirgin bir sekilde gosterilmitir. ilk giderilmesi gereken hata, gek baglantilar
olarak gorulebilmektedir. Kirik [@antilar da 6zellikle maliyeti diiilkse ve kolayca
ortadan kaldirilabilecekse, atailmasi gereken ©6nemli sorun olarak saptanir.
Diyagramda ortaya cikan bir @ir sonu¢ da, hidrolik sizintisinin ana sebepleri
toplam hatalarin %78.6’s1 olmasi sebebiylesggwe kirik bglantilardir(Schroeder,
2004;163).

Sekil 11: Pareto Diagrami

a0 100
30 — — 75
Toplam
] Yiizde 8
=
; 3
= £
E 20— — S0 E
E =
E 5
s <
E —
- =
S £
durumun
Liy gergeklesme 25
ETLAIT- T
o - B — I [
& . &;@b = 4\(_‘ A
ﬂ&ﬂ'&b -C.';';‘ Q&é‘:‘ @:‘fﬁd@ﬁ@ﬁ&@ ﬁ'ﬁf'
S 7 g

Araba Problemleri

Kaynak: PMI, 2000: 105

h. Kalite ¢cemberleri: Kalite cemberleri ile maliyetler azaltip kaliteyi
gelistiren dg@rulanms kayitlarin takibini sglanir. Kalite cemberleri sorunlari analiz
eder, ¢cOzumleri yonetime Onerir ve duzenli olaragldanirlar. Gonulli gruplardan
olusan bu cemberler, Onerilerini butin sorumluluklazeiine alarak yodnetime
sunarlar (Oztirk, 2009: 393).
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Kalite cemberleri genellikle 4 ile 10 skiarasinda gercelgerilir. Bu kisilere
islerini sevdirmeye ve zevkle yapmaya yonelmelem igiagidaki konulara dikkat
edilerek kalite gemberlerinin tasarimlanmasi gedak{Aslan, 2001: 104):

* Kisinin gonalli olmasi,

* Kisinin kendini gbstermesi,

*  Grup etkinlgi,

* Personelin timintn katihmi,

» Kalite faaliyetlerinin sureklii,

* Personelin kendi departmanlari ile ilgili konulate almasi,
* Yaraticilgin gelstiriimesi,

» Karsilikli gelismelerin sglanmasi,

« Kalite sorunlari ve gedmeleri konusunda bilgi sahibi olunmasidir.

2.2.4. Projelerde Toplam Kalite Yonetimi

Kalite girisimcileri her ne kadar Ol¢cim, istatistik vegdr sorun ¢dzme
araclarindan faydalanarak urundeki ve hizmettekalaa ve arizalari azaltmaya
odaklanmg olsalar da, orgutler, kalitenin gunlik olarak ytime uygulamalari
olmadan gelimin devam edeg@nin farkina vardilar. Yoneticiler nsterileri
dinlemenin, onlarla uzun ve @am iliskiler kurmanin, strateji gafiirmenin,
performansi  6lgmenin, verileri analiz etmenin, pedi e&itmenin ve
ddullendirmenin, érgitlerinde lider gibi davrannratan kalite, mgteri memnuniyeti
ve is baarisina gotiren gercek olanaklar @doun da farkina varmaya
baslamslardir. Diger bir deygle “yonetimin kalitesinin”, “kalitenin yonetimi” kadar
onemli old@gunu anlamglardir. Orgiitler, yonetim sistemlerine kalite prigherini
kaynatirmaya baladik¢ca, toplam kalite yonetimi popiler olmayaslaenistir.
(Evans ve Lindsay, 2008: 10).

Toplam kalite, gercek maliyetlerini azaltmak icinigteri memnuniyetini

surekli arttirmayi hedefleyen insan odakli yonesdistemidir. Yukaridansagiya tim

personeli iceren, departmanlar arasi personel wdarite€i zincirinden miteri
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zincirine uzanan bir sistemdir. Toplam kalite, deglh bgariya uzanan surekli

degisime adapte olmayi vegéenmeyi amacglamaktadir (Evans ve Lindsay, 2008: 18)

Toplam kalite G¢ temel prensibe dayanmaktadir (Evae Lindsay, 2008:

19-22):

Musteri ve Hissedar Odaklgi: Musteri kalitenin belirlenmesinde odak
noktasidir. Dger ve memnuniyetin algisi rgtérinin toplamdaki satin alma,
sahiplenme ve hizmet tecrubesiyle alakal birgddaden etkilenmektedir.
Bu gorevi baarabilmek icinsirketler cabalarini, beklentileri katamaya,
hata ve arizalari azaltmaya vegizayetleri cozmeye dou gengletmeleri
gerekmektedir. Bunun da oOtesinde yeni Urlnlerirartasini migterilerin
beklentilerini kagilamaya ve ¢ok hizli bir bicimde gigen misteri ve market
taleplerine cevap verecekekilde gelgtirmelidirler. Mdisterilerine yakin
firmalar, mgterilerinin ne istediini, GrGnlerini nasil kullanacaklarini ve
misterilerinin tanimlayamagi isteklerini tahmin edebilmeyi bilirler. Bu

msteri iligkilerini strekli olarak kurmanin yeni yoludur.

Orgutiin baarisi; personelinin ve ortaklarinin bilgi, beceyaraticilik ve
motivasyonlarina kgidir. Bu ylzden toplam kalite o6rgutleri personele
baghli gini gostermek, gaime ve blyumaanslarini dgerlendirmek, normal
tazminat sisteminden 6te guvenceyiglamak, bilgiyi paylamak ve risk
almay! cesaretlendirmek zorundadirlar. Dinya c¢agkndorgutler icin
toplulugu hissedar gibi gormek bir niteliktirls etigi, kamu sghg ve
guvenlii, cevre ve toplum ile profesyonel destek gibi zduufaaliyetler,

orgutin sosyal sorumluluk altindaki gérevleridir.

Katillm ve Takim Cabmasi: Personelin burokratik kurallarla kisitlamadan
misterileri  memnun etmelerini  gkyacak kararlari almasi igin
guclendirmek, onlara olan yuksek guvenin godstedyesiYdneticiler
personellerine dgru kararlari almalarini glayacak arag, 6zgurlik ve cesaret
verdikleri zaman, daha kaliteli GrGnleri ve Urlnresflerini garanti altina

almaktadirlar. Personel takimlari ya da kendilgacdigiyla islerini veya
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misterileri  etkileyecek kararlari alma samasina katilmalarina izin
verildiginde kaliteyi ciddi  sekilde etkileyecek katkilarda
bulunabilmektedirler.
o Sire¢ Odakhii ve Surekli Gekim: Surekli gelgim; yeni ve gekmis trin

ile hizmeti migteriye sunarak artan bir geri, hatalari, arizalari, kayiplari
azaltarak bunlara lgh maliyetleri diglirmeyi, artan Uretimle beraber bitin
kaynaklarin daha verimli kullaniimasini ya da steii sikayetlerine hizli
¢cbzim Ureterek yeni Grinu ggirmeyi iceren formlardan biri olarak
gorulebilir. Bu sebeple zaman, kalite ve verimlilikedefleri beraber
disintlmelidir. Strec odaklgh bu sinerjileri anlamak ve sorunlarin ana

kaynaina inebilmesine icin yardim ederek surekli geli desteklemelidir.

Geleneksel proje yonetimi anlayda, baaril bir sonuca ukamak icin kabul
edilen odak noktasi ngterilerden ¢ok projenin kendisidir. Buginin yiksekabetci
ekonomik cevresi, projelerin karli yonetimi ile migterilerle uyumlu bir sinerjinin
yakalanmasina Igadir. Gerceklgtirme gamasinda projenin kavrami icerisine
yerlestiriimezse artan maliyetler ve azalan gan kacinilmaz olacaktir. Mierilere
yonelik olarak orgatin tum cabalarini yoneltme ygun hale getirmenin bir yolu,
toplam kalite yonetimi felsefesidir. Toplam kalipgensipleri, projenin planlanma
asamasindan sonlandirmaamasina kadar hesamada uygulanmalidir. Bu il
sonuclanacak bir projenin tek “anahtar1”dir (Ahupmzzi ve Abourizk, 1994: 437).

Projelerin toplam kalite yonetimi igin butin firnaan varolan birincil
stratejileri genellikle uzun doneme yayiltm. Genel olarak kullanilan birincil
stratejilersunlardir (Kerzner, 2009: 919-921):

* Personelden gelm icin dislinceler talep etmek,

» Sorunlar belirlemesi ve ¢dzmesi igin takimlar kaknve cesaretlendirmek,

* Mdsteri hizmetlerini gektirmenin yollarini bulmak icin mieri ile ilgilenen
personeli, gigimci ve yaraticl olmasi icinggmek,

» Gerekli kalite guvencelerini elde edebilmek icingidte yeni gelmeleri

yerlestirmek.
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Projenin baarili olmasi icin kalite planlama sireci des&ali olmalidir.
Projenin kalite planlamasi cercevesinde proje ekt olmasi gerekmektedir.
Genellikle bu politika, firmanin batlin projelerindgygulanan genel bir politikadir.
Bu politika cercevesinin sonucu kalite planidir. Blan proje ekibi tarafindan
gerceklgtirilen faaliyetlerin ve projenin kalitesinin nasalacaini tanimlamaktadir.
Bu plan ayrica proje kapsami, bitcesi we programini gercekiirecek ek
faaliyetleri kapsar (Newell, 2002: 167).

Kalitenin planlamasinda altis@mali dongusel sure¢ bulunmaktadir (Ahuja,
Dozzi ve Abourizk; 1994: 439-440):

* Musterileri belirleme,

* Mausterilerin gereksinimlerini belirleme,

» Bu gereksinimlere cevap verebilecek yonetim metwtiaiygulama,

+ Istenen sonuglari Uretebilmek icin siireclerigieine,

» Faaliyetleri strdiren personel ile surecler igatiglmde bulunma,

* Yukarida listelenen samalari uygun sekilde OlcimiU geftirme ve
yerlestirmedir.

Planlama stratejisinin barili olabilmesi gektirmeyi hedefleyen bir anlaga
ve sisteme gerek duyar. gaul gelstirmeler surekli gelitirme programlari desgai
tesvik edecektir. Ayrica geribildirim slevinin kontroll, gektirme projelerinin
sonucu olarak faaliyetlerde surekli yiksek kalitegkdismeyi garantiye alacaktir
(Ahuja, Dozzi ve Aburizk, 1994 440).

2.3.INSAAT SEKTORUNDE KAL ITE PERFORMANSI

Batin danya ulke ekonomilerinin lokomotifi konumuatd insaat sektériniin
basarisi, bu sektorde gercekieilen projelerin kalite performansinin da shal
olmasina bglidir. Insaat sektoriinde kalite performansisaat projelerinde kalite
hedefine ne kadar ulédigini belirtmektedir. Proje ve kalite kavramlarinin

anlatiimasi ve bu iki kavramin birbiri ile gkileri belirtildikten sonra, igaat
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sektorinin kendi yapisi ve oOzellikleri sebebiyleklitasan bu sektdrdeki kalite
performansina igkin, yazindaki argiirmalarla ilgili bilgiler 6zetlenmtir.

Insaat sektoriinde kalite anlayl belirlenmi olan gereksinimlere uyumu
ifade etmektedir. Bu gereksinimler, butce ve sigedileri icerisinde kalarak rgieri
beklentisini kagilamaktir. Bu sayede, istenen urintn, hem amaclan#danimina
uygun olmasi, hem de sahibine bu Griintgedeoldugunu hissetirebilmesi gianir.
Kisacas! igaat sektoriindeki kalite anlgyl insa edilen drinin pazarda kabul

gorecek ozelliklere sahip olmasidir (Ashford, 2008:

Insaat sektériintin urtinleri pahali, kagika tasinamayan ve uzun sireli olan
aranlerdir. Cok nadir olarak tekrarlanabilirler, rgksinimi olan yerlere kurulmak
zorundadirlar ve gr batan dizgun tasarlanmazsa ya da yapilmazlarsa, ksonra
asamalarda duzeltme amaciyla yapilabilecgkricok kisitlidir. Daha da Otesinde
potansiyel alicl sadece ara sira agadariine kendisini Gdamadan 6nce bitirilngi
arant inceleyebilir. Bu tip sorunlarsabilmek icin § baslamadan 6nce gerekli olan
resmi iligkileri belirleyen kontrat sistemi getirilmistir. Bu kontratlar sayesinde ne
yapilac&i, desisik gruplarin projedeki rolleri ve aralarindaki pdean sartlar
belirlenir. Bu sayede Kkalite sistemlerinin gercevesglanms olur. Alicinin
gereksinimleri ve beklentileri belirlenir. Bu gesdkim ve beklentilere uyum
sglayabilmek icin alinacak onlemler ortaya cikarme her proje katilimcisinin

yerine getirmesi gereken yukiamlultkler vurgulagwlur (Ashford, 2003: 11).

Proje teslimindeki gecikme ve projenin son maliyd&ki arty, misterilere
gore projenin kalitesi acisindagdeger olciide dnemli dgldir. MUsteriler projenin
nihai drandndeki kalite yerine zaman ve maliyet dfktinin yerine getirilmesini
oncelikli gérebilmektedirler (Idoro, 2010: 71).

1992'de Dallas'ta 3. Bina Tasarimi \esaatinda Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) Calistay't yapiimstir. A.B.D. ve Kanada’'dan cataya katilanlar t¢ tagma
grubuna ayrilnglardir. Her targma grubunda gt sayida uygulayici, tasarimci we i

veren bulunmaktadir. Bir bucuk giin sirengalida, kalitenin yonetimin bir parcasi
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oldugu belirtilmistir. Insaat oncesindesveren, tasarimci, miiteahhit vesason
temsilcilerinin  katillacg bir toplanti ile gverenin beklentisinin net olarak
aciklanmasi gerelgi tGzerinde durulmgtur. Verilecek gitimin santiyedeki kaliteyi
artirac@ ve haftalik igaat toplantilarinda kalite konularinin tautmasi gereklilgi
bildirilmistir.  Uygulayicilarla kalite beklentilerinin  kogulmasinin  kaliteyi
gelistirecezsi sonuglarina varilngtir (Federle ve Chase, 1993: 357-362).

Chase (1993) makalesinde, lowa Eyalet Universitdsi’ bina igaati ve
tasarimda toplam Kkalite yoOnetimiyle ilgili olarakortl calstay dizenlendgiini
bildirmistir. Bu calstaya iryaat sektoriyle ilgili gverenler, tasarimcilar ve
miteahhitler katilngtir ve toplam kalite anlayinin orgutlerce benimsenmesiyle
ilgili olarak bir calsma yapnmglardir. Calstayda Ust yonetimin desieolmaksizin
basariya ulgilamayacginin, takim calkmasinin ve mgieri tatmininin 6n plana

ctkariimasinin 6nemine gmilmistir.

Ling, Ibbs ve Hoo (2006) mimarlik, muhendislik vasaat firmalarina
yollanan soru formlari ile Cin'deki uluslararasi marlik, mihendislik ve igaat
firmalarinin Gstlendii projelerin baarisina etki eden faktorleri gtamiglardir.
Arastirmanin sonucunda Amerika, Singapur ve Hong Kargitygulayicilar ile soru
formu bulgularini incelemek icin gdnineler yapilmgtir. Arastirma bulgularinda
firmalarin, miterinin gereksinimlerini anlayabilme becerisineipatimasinin iyi bir
kalite performansini gadigl belirtiimistir. Gorlgmeler sonucunda yetkin ve
guvenilir proje yoneticilerinin mgierilerle iyi ilgilenec&i ve migterilere destek
olaca belirtiimistir. Ayrica en 6nemli gorevi msteri gereksinimini anlamak ve
daha iyi Orin kalitesi ggamak olan etkili bir proje ekibinin kurulmasi 6reistir.
Uriin kalitesini 6n planda tutan firmalarisleivsel ve mimari kalite agisindan daha
basarili olduklari, daha yuksek mgtigéri ya da gveren memnuniyeti ile karlilik elde

ettikleri bulgularina ulglmistir.
Lai ve Pang (2010) yaptiklari gtamada Parasuraman (1988) tarafindan

olusturulan miuteahhit servis hizmetleri modelinden ygl&arak bir soru formu

olusturmuwlardir. Lia ve Pang (2010), bu amama ile muteahhidin ghadiklari ile
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isveren beklentilerini hizmet kalitesi yoniunden agbya cabmiglardir. Sonug
olarak beklenti ile hizmetin algisinda farkhliklaidugunu belirleyip gveren ile
miteahhit arasinda bir ilgiin eksikliginin bu farkliliga sebep oldgunu iddia
etmislerdir. Bu iletsim sorununu yaratan iki olasi sorunun, y&erenin muteahhidin
saglayabilecgi hizmetin Uzerinde bir beklentiye sahip olmasida miteahhidin
isverenin isteklerini tam olarak anlayamamasi gldw tespit etngierdir.

Burati, Farrington ve Ledbetter (1992), 5 milyoratdizerinde igaat yapim
degerine sahip 9 proje Uzerindeki gahalarinda kalite hatalarindan dolay! o
maliyetlerin toplam uygulanan proje maliyetinin %.4’G oldyunu belirlemglerdir
(Burati, Farrington ve Ledbetter, 1992: 45). Ayridau rakam icerisinde
belirlenemeyen ya da kaydedilmeyen hatalar da goldbildiriimistir. Kalite
hatalarinin olgtugu iki ana bolimun tasarim ve uygulansaraalari oldgu, tasarim
asamasinda kalite hatalarinin toplam hatalarin %nr&e bu dgerin toplam proje
maliyetinin % 9.5’ini olgturdugu belirtilmistir. Uygulama gamasinda ise kalite
hatalarinin toplam hatalarin %16’sini, bu hatalatizeltimesinin de toplam proje

maliyetinin % 2.5'ine denk gelgini 6ne strméglerdir.

Arditi ve Gunaydin (1998) waat projelerinin ygam doénguleri icerisindeki
kalite sireclerini etkileyen faktorleri belirlegierdir.  Arastirmalarinda igaat
projelerinin ygam dongulerini tasarim, uygulama ve kullanim stodarak ayiran
argtirmacilar, bu sudrecler icerisinde kaliteyi etkeey faktorleri tasarimcilar,
miteahhitler, proje yoneticiler ve emlak yonetigite yonelttikleri dort ayri soru
formu ile belirlemeye cajmiglardir. Tasarim samasinda gruplarin koordinasyonu,
uygulama gamasinda yonetimin lidegli, kullanim gamasinda da personelin
egitimi, en etkili faktorler olarak belirlenmgiir. Yonetimin ba&liligr ve liderligi,
egitim, takim calsmasi, istatistiksel metotlar, tedarik¢i katilimiugreri hizmeti
basarili bir kalite sirecine umak icin genel olarak kabul edilen faktorler olarak
gorulmektedir. Yonetime katilimin hesaanada ¢cok dnemli olgwi, etkili bir takim
calismasinin birgok sorunu 6nceden Onleyerek kaliteyisgeligi vurgulanmstir.
Uretim gamasindasbirligi ve katilimcilar ve proje ekip uyeleri arasindgkiclii bir

iletisimin gelismis kalite performansi acisindan geregiili istatistiksel metotlar
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sayesinde sorun ¢6zme araglarindan faydalaniinmadenikalite konusunda 6nemli
bir rol oynadgl one ¢ikarilmgtir.

Ireland (1985) yuksek ticari bina projelerindeki liyet, sire ve kalite
performansini incelertir. Kalite performansi olarak hedef alinan mimlalitenin
arttirlmasi belirlenmitir. 14-50 kat ytksekliklerine sahip tamamlagnprojelerde
calismis 46 uzmanin verilen soru formunu yanitlamalarel@e edilen veriler analiz
edilmistir. Maliyet, stre ve kalite performanslari arasnlikki kurulmus ve kaliteyi
etkileyen faktorler icerisinde metre kare sivn digen bina maliyeti, tasarim
asamasindaki planlama ve secenek tasarim yaratifonasgikmgtir.

Culp ve cakma arkadglari (1993) muhendislik ve mimarhk firmalar
Uzerinde yaptiklari agarmada kalitenin gercekdebilmesi icin Ust ydnetimin
kaliteye olan bglligina istekli olmamasi durumunda sbali olmanin mimkun
olmadgini iddia etmglerdir. Kaliteyi algilanan ve gercekte olan bicimén ikiye
aylran argtirmacilar, firmalarin bgari icin ikisini de géz 6niine almasi gergkii
bildirmislerdir. MUsteri hizmetlerinin kavram olarak gaat sektdriinde de glmaya
basladigini bildiren aratirmacilar, 91 mgteriyle gérigmeler yaparak mgieri ya da
isveren gereksinimleri ve beklentileriyle ilgili soglara ulamislardir. Misteriler
sunulan hizmetin kalitesiyle ilgili olarak guvenmiik, duyarlilik, givence, empati ve

somutluk faktérlerine gore kaliteyi derlendirmglerdir.

Bubshait ve Al-Atig (1999), igaat sektoriinde ISO 9000 standartlarini
inceleyen argiirmalarinda kalite gtivencesinin projelerin icgrdiskten otirt ¢ok
onemli old@gunu bildirmgleridir. Musteriye verilen Grinin ve hizmetin gk
kalitede olmasina sebep olacak verimsizliklerdemukmak icin kalite glivence
sisteminin gerekliine deinmisleridir. Suudi Arabistan’da muteahhitlik yapan 15
insaat firmasinin kalite sistemlerini incelemer ve yoneticiler ve muhendisler ile
goritsmeler ve soru formlari aradilyla bu imgsaat firmalarinin ISO 9000
maddeleriyle ilgili olarak durumlarini agarmislardir. Muteahhitlerin buyuk bir
cogunlugu 1SO 9000 standartlarininseat sektoriine uygulanabilgpe ve faydall

olabilecgini belirtmiglerdir. Firmalarin % 80’nin igaat suresi boyunca kontrol ve
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testleri gercekigirdigi gozlenmgtir. Bu testler sonucunda elde edilegaredilmi

projenin  kontrat gereksinimleriyle ilgili olgwna dair nesnel kanitlari
dokiimantasyon halinde kayitli tuttuklari belirlegtini Fakat hicbir firma tasarim
kontrolini gercekigirmezken, firmalarin sadece % 20’si kalite denétim

gerceklgtirmektedir. Kalite konusundagsgimi ise firmalarin % 13.3’U vermektedir.

Pheng ve Teo (2004)daat firmalarinda Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY)
uygulanmaya konmasiyla ilgili olarak SingapurdaYi uygulamaya koyms iki
firma ile ilgili calismada bulunmglardir. Her iki firma da Singapur'un yerel
degerlendirmesinde en yuksek finansal kategoride Yemm,&aliteyi de benimsemi
olan firmalardir. Kurulgundan itibaren 22 yildir TKY'yi uygulamaya koyan Geay
boyunca gecmngi donemde TKY'yi uygulamaya koymguiki firmadan elde edilen
veriler ve yazindaki incelemeler kdsastiriimistir. Bu kagilastirma sonucunda
argtirmacilar, mateahhitlerin kalite icin azami gereksler kasilanmgsa, karlilg
kalitenin  gelgtiriimesine tercih ettikleri ve igaat sektdorinde TKY’nin
yerlestiriimesinin projelerde firma gdindan bir¢cok katilimcinin bulunmasi sebebiyle
¢cok zor oldgu sonucuna varrglaridir. Fakat TKY sayesinde nt@éri memnuniyeti
ile insaat sektorinde Uretim ves iperformansini ggamanin kolaylgacaini
bildirmislerdir.

Xiao ve Proverbs (2002) Japonya, Biike Kralllk ve Amerika Birleik
Devletleri'ndeki miteahhitlerin gaat kaliteleri agisindan performanslarini inceleyen
bir argtirma yapmglardir. Kalite performansini 6lgme konusunda tanzamms
projedeki hatalarini, myteri memnuniyetini, hatalarin sorumlglunu Ustlenme
suresini ve bu sure icersinde kendilerinigicdmasini kalite gostergeleri olarak baz
almglardir. Bunun dyinda migterilerden alinan geribildirimleri, binalarin gam
surelerini ve Kkalite sistemlerini kalastirmiglardir. Japonlarin  Gstinginin
gozlemlendi analizlere gore bu usturgiin ana sebebinin garon firmalarla yakin
is iligkileri, tamamen gedtirilmis Toplam Kalite Yonetimi ve kalite glvencesi
oldugu belirtilmistir. Japon muteahhitlerin ¢garon firma yetkilileriyle planlama ve
kontrol toplantilarini daha fazla yaptiklar, TKY'yetkili bir arac¢ seklinde
kullanmayi 6n planda tuttuklari belirtilirken, Bagik Krallik'ta ve Amerika Birlgik
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Devletleri'nde ise maliyet ve hizin kaliteye tercddildigi bildirilmistir. Bu iki
ulkede gbirliginden ziyade taraf olmanin hakim ofunu, TKY ve kalite
glvencesinin yerlenedigini, Japon muteahhitlerin aksine géri geribildirimlerinin

daha az 6nemsergihi gézlemlemglerdir.

Idoro (2010) Nijerya’daki vyerli ve yabanci muteakdrin musteriler
tarafindan kalite performanslari acisindargetkendirmelerine yonelik bir cama
yapmstir.  Arastirmaci tarafindan gaat projelerindeki kalite performansi
degiskenleri olarak igaat icin kullanilan malzemenin kalitesinin gtériler agisindan
degerlendirilmesi, §ciligin standardi, hatalislerin seviyesi, onarim maliyetleri ve
projelerdeki hatalarin soruml@unu dstlenme stresinin ardindan koruma bedeli
yuzdesi olarak ddenen Ucret secitini 161 misteriden elde edilen soru formu
cevaplarina goére; mgterilerin yabanci muteahhitleriggilik standardi, kullanilan
malzemenin dgerlendiriimesi ve koruma bedelinin yuzdeleri selkbikalite

performansi acisindan dahagdali bulduklari belirlenntir.

Soetanto ve caima arkadglari (2001) Birlgik Krallik’taki musteri ve
mimarlarin algilarina goére kaliteli gaat projelerine ukmanin, uyumlu d
ili skileriyle etkilesimini aragtirmiglardir. Misteriler ve mimarlarin doldurduklari soru
formuna gbre miteahhitlerin performanslarini  analeden arglirmacilar;
miteahhitlerin ¢ iligkilerinin uyumlu olmasinin kalite, maliyet ve silggi proje
performansini olgturan faktorleri gelitirdigini bildirmislerdir. Iscili gin ve irsaatin
kaliteli olmasina ikkin mimarlarin konuyla daha ilgili oldw belirtilirken, sorunlara
karsin ~ Onleyici yaklaimin varlginin  miterilerin  memnuniyetini  veya

memnuniyetsizfiini belirgin bir sekilde etkiledgini sdylemglerdir.

Bubshait (2001) Suudi Arabistan’daki tst yapsaiatlarin kalitesini inceledi
aragtirmasinda, kaliteli bir sin elde edilebilmesi icin gerekli olan ydnetimsel
faktorleri: denetim ekibinin nitelikli ve deneyimblmasi, miteahhidin deneyimi,
nitelikli olmasi, sahip olunansgiict ile ara¢ gerecin kapasitesi, 6demelerin

zamaninda yapiimasi ve kullanilagdson firma sayisi olarak belirlegar. Ayrica
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tasarimin yerel olumsuz iklim kollari goz 6nine alinarak yapilmamasinin ga i

kalitesini etkiledgini bildirmistir.

Graves (1993) bitinsamalar boyunca batin uzmanlarin ve katilimcilarin
mihendislge & zamanl olarak katilmasinin, hatalarn ve tekrdrsgay! Onleyecek
daha iyi bir planlama ve vyonetimin, gdinceye dgil gerceklere dayall
bilgilendirmenin, miteri ve tedarikgcilerle ortakdin, misteri temsilcilerinin yiksek
seviyede tasarimsamasindaki katiliminin, ngteri memnuniyetini gézlemlemenin

ve gelstirme firsatlarinin belirlenmesinin kaliteyi gglrdigini iddia etmitir.

Ledbetter (1994) projelerde kaliteye silmasi ve kalitenin gedtiriimesinin
onemine dginmis, bunu baarabilmek icin de kalite performansi yonetim sistem
kullaniimasinin  gereklifini vurgulamstir. Basarili  bir kalite performansi
yonetiminin; liderlik, hatalari kabul etme ve sirekkerlemeye olan bgiliktan

gectigini iddia etmitir.

Lee ve Arditi (2006), tasarimgmat projelerinde daha 1yi kalite
gozlemlenebilmesi icin toplam kalite performansgidh modeli gektirmislerdir.
Firmalarin bu modeli kullanarak projenin Kkalitesiminceden mgierilerin

memnuniyeti icin belirlenen kalite planinin icindgmanin faydasina damislerdir.

Chua, Kog ve Loh (1999) yaptiklari gahayla irsaat projelerindeki proje
performansini deerlendirebilmglerdir. Proje bgarisini butce, si programlama ve
kalite performansi olarak lc ayridaai hedefi olarak kabul edilgtir. Bu calsmada
Singapur’daki ortalama 20 yil tecribeye sahip dmghat firmalarinin, dagma
sirketlerinin ve kamu projelerinin gatiriimesinden sorumlu kamu orgatlerinin tst
dizey yoneticilerine proje karisini U¢ hedefi ayri olarak gozeterek 6%aba
faktorleri arasindan en ©6nemlilerini siralamalastenmstir. Tablo 9'da
dansmanlarin, muteahhitlerin, rmgigerilerin ve proje yoneticilerin ve butln
katilimcilarin proje performansini siralamalar @agrektedir. Proje katilimcilarn
arasinda dagmanlar ve miteriler kalite performansini etkileyen faktérlemsmda

planlarin vesarthamenin uygunigunu en etkili olarak benimserken, miuteahhitler
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gercekci yukamlultkler Ustlenilerek acik hedefleelirlenmesini, proje yoneticileri
ise proje yoneticisinin otoritesini en etkili faktbolarak belirtmektedirler.
Arastirmanin sonucunda en etkili bu gruplardan eldéeadverilerin ortalamasinda
bulunan en etkili befaktér, planin vgartnamenin uygunfu, insa edilebilirlik, saha
denetimi, proje yoneticisinin projeye @di gl ve proje icin belirlenmi gercekgci
hedeflerdir.

Tablo 9: Kalite Performansi Faktorleri

KALITE PERFORMANSI
Proje
FAKTORLER Ortalama | Danisman | Miteahhit| Misteri | Y@neticisi
Planlann ve Sartnamenin Uygunlugu 1 1 2 1 4
insa Edilebilirlik 2 3 3 3 5
Saha Denetimi 3 4 a4 2
Proje Yaneticisinin Baghhg ve Tutumu 4
Gergekei Yukiimlilikler/Aqk Hedefler 5 1 5 2
Proje Yaneticisinin Yetkinligi 6 5 3
insaat Kontrol Toplantilan 7 5
Resmi iletigim 8
Miteahhidin Yetkinligi 9
Kontrol Toplantilan Tasanmi 10
Kontrat Motivasyonu/Tesvikler 10
Liderlik Edebilme Durumu 5
Proje Yaneticisinin Otoritesi 1
Hizmetin Tedarik Seviyesi 3
Ekonomik Risk

Kaynak: Chua, Kog ve Loh, 1999: 147
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Chan ve Tam (2000) Hong Kong'tasaat projelerinin kalitesini etkileyen
faktorleri bulmglardir. 110 soru formunda toplam 16 faktor olcugmie yapilan
analizler sonucunda kalite performansi iggekil 12'de gorulebilen bir model
olusturmuwslardir. Misterinin veya gverenin bu sektorde beklentilerini en ¢ok arttiran
dort faktorl; daha iyi proje yonetimi hamlelerijgkderinin etkinliginin arttirilmasi,
isverenin kaliteye vurgusunun artmasi yeéerenin sireye vurgusunun artmasi olarak

belirtmislerdir.

Sekil 12: Kalite Performansi Modeli

Misterinin
yetkinligi

Tasarim ekibi
licderi etkililigi

Mugterinin
kaliteye vurgusu

proje ydneticisi
etkililgi Proje yanetimi
faaliyetleri

karmagikhk

Yapim ekibi
lideri etkililigi

KALITE
PERFORMANSI Milsterinin maliyete

vurgusu

Projenin amaci Projenin

tizellikleri

Ana girketlerin
destegi

Misterinin
biyiikligu

Miisterinin
dodas!

Kalite
performans

Kaynak: Chan ve Tam, 2000: 435

Jha ve Chockalingham (2009) kalite performansikiiesten kritik faktorleri
belirlemeye cabmiglardir. Kalite performansiyla ilgili olarak projetwgeticisinin
yetkinligini, proje katilimcilarinin gézlem ve geribildirierinin, kaynaklar ve
katiimcilar arasindaki iyi koordinasyonun kalitegtkileyen onemli faktorler
oldugunu bulmglardir. Bu faktorler sayesinde saat projelerinin  kalite

performansini tahmin etmeye galm bir model olsturmuwlardir. Model sayesinde
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Olculen faktorlere ypunlsgilmasi sglanarak, uzmanlarin ve proje yoneticilerinin
tum faktorleri gbz Onine almasina ve onlarlgragmasina gerek kalmagni
bildirmislerdir.

Jha ve lyer (2006) Hindistan'daki s@at projelerinin kalite performansini
etkileyen faktorleri bulmak ve kalite performanstiracak dnerilerde bulunabilmek
icin bir calsma yapmglardir. 50 buyik ve orta 6lcekli gaat sektériinde bulunan
firmaya gonderdikleri soru formunu dolduran uzmaddan elde edilen bulgularla,
kalite performansini etkileyen {1 ve baarisizhik faktorlerini belirlengierdir.
Basari faktorleri proje yoneticisinin yetkirgi, Ust yonetimin desfg ve yetkinligi,
proje katilimcilari arasindaki ilgiim, isverenin yetkinlgi ve proje katilimcilarinin
gozlem ve geribildirimleridir. Jha ve lyer (2006pshrisizlik faktorlerini, proje
katiimcilari arasindaki c¢atna, saldirgan sosyo-ekonomik ve olumsuz iklim
kosullari, bilgi eksikligi ve cehalet, bazi belirli proje faktorleri ile feaegamasindaki
agresif rekabet belirlegierdir. Projenin performans gerlendirmesine gore en etkili
basari faktorii olarak proje yoneticisinin yetkigili gozlenmitir. Ust yonetimin
destgi ve proje katilimcilari arasindaki etkiimin de isaat projelerinde yuksek
basariya sebep olagan bildirmislerdir. Gelsmekte olan Ulkelerde iyi bir kaliteye

ulasmak i¢in insanlar arasi ilgtmin ve insan gesinin 6nemi vurgulanrgiir.

Insaat sektoriindeki projelerin kalite performansi Hie@eulamasi, firmalara
rekabet avantaji glmaktadir. Bu sebeple atamacilar, igaat sektdrindeki
projelerin kalite performansiyla ilgili yurtgh kaynakli calkmalarinda, kalite
performansini belirleyen faktorleri saptatm Insaat firmalari, bu faktérlere énem
vererek, projelerde kalite performansi acgisindagatasglayabilirler. Fakat kultlr
ve yaamseklindeki farkliliklar, sosyo-ekonomik kallar ve devlet politikalari kalite
performansini belirleyen faktorler Uzerinde etkdiabilir. Bu sebeple Turkiye
kosullari icerisindeki igaat projelerinde, yurt g kaynakl argtirmalarin kalite
performansini belirleyen faktoérlerle ilgili bulguiayetersiz kalabilir. Bu dgrultuda
calismanin Ugunct boluminde, Turkiyeskdar igin insaat sektoriindeki projelerde
kalite performansini belirleyen faktorlerin sapta®mamaciyla yapilan gtamaya

ve sonuclarina yer verilstir.
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UCUNCU BOLUM
INSAAT PROJELER INDE KAL iTE PERFORMANSINI BEL iRLEYEN
FAKTORLER UZER iNE BiR ARASTIRMA

Kiresellgen dunyada sletmeler, siddetli bir rekabetin icinde faaliyet
gostermektedir. Boyle bir ortamda ayakta kalmaysaa tim gletmeler de oldgu
gibi insaat sektorinde faaliyet gOsterenleimeler icin de, mgierilerinin
gereksinimlerinin neler oldiunu bilmek ve bu gereksinimleri kaamak bir
zorunluluk halini  almgtir.  Musterilerin ~ beklentisini  ve gereksinimlerini
karsilayamadan tamamlanan birs@at projesinin de Bkarili olmasi mdmkin

desildir.

Insaat projelerinin ic ana hedefi; maliyet, sire vdit&aperformansi
hedeflerini baariyla gerceklgtirmektir. Bu ana hedefler icerisinde kalite penf@ansi
diger iki hedefe oranla zaman zaman g0z ardi edileitedir. Stire ve maliyet
amaglari golgesinde kalabilen kalite hedefi, aslied az dier iki amac¢ kadar 6nem
arz etmektedir. Kalite performansindakiséasizlik; dizeltme ve tekrar yapim
gereksinimini dgurur. Duzeltme ve tekrar yapim, yeni bir maliyet sigre kaybi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple, kalite perforrmandelirleyen bgari ve
basarisizlik faktorlerini belirlemek 6nem kazanmaktadi

Calismanin ilk iki boliumunde proje kavrami, proje yongti kalite kavrami,
insaat sektorinin Turkiye’deki konumu ve projelerddit&aile ilgili kuramsal
yaklasimlar aciklanmgtir. Bu bélimde ise, yaat projelerindeki kalite performansini
etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik gerceltiglen argtirmaya vyer

verilmektedir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1
Arastirmanin amaci, gaat projelerinde kalite performansini belirleyen

faktorlerin saptanmasidir. Bea bir deysle, bu calsmada igaat projelerinde istenen
kalite duzeyini yakalamak icin dikkate alinmasiedan temel faktorleri belirlemek
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amaclanmaktadir. Bulunacak faktorleri dikkate dtargirtttilecek projelerin,
misteriler ve verenler icin tatmin edici sonuclar yaratmasi bekiektedir.insaat
firmalari, bgar faktorlerini orgutlerinde 6ne cikaracak atilaml yaparak veya
basarisizlik faktorlerini ortadan kaldirabilecek onlem alarak yiksek kalite

performansina ufmalari amaclanmaktadir.

Yapilan yazin taramasinda, genel proje performaremagtiran calgmalar
olmakla birlikte, kalite performansini 6ne cikargadismalarin goreceli olarak daha
az oldgu gorulmgtar. Tuarkiye'de de konunun 06zellikle saat sektéri 6zelinde
incelenmedii gorulmdsttr. Bu calgmanin, igaat projelerinde kalite performansinin
belirleyicisi olarak faktorleri asgtiran 6nct cadmalardan birisi olmasi sebebiyle
katki sglamasi beklenmektedir. Agrmanin akademisyenlere vesaat sektori

calisanlarina yol gosteregeumulmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE TEKNIGi

Arastirma, Insaat Miihendisleri OdasiNIO) izmir Subesi'ne kayith igaat
muhendislerinin, igaat projelerindeki yuksek kaliteyi yaratan faktorliée ilgili
algilarini 6lgmek Uzere tasarlargmolup, aratirmada survey yontemi kullanilgtr.
Survey yontemi, dier yontemlere kiyasla zaman ve maliyet acisindahada
ekonomik bir yontem olmasi sebebiyle tercih editmiVeri toplama tekrgi olarak

ise, yazil soru sorma (anket) tefniden yararlanilngtir.

Calismada, “iaat projelerinde kalite performansi algisi” Jhayer (2006)
tarafindan tasarlanan soru formu yardimiyla ol¢cglini Jha ve lyer (2006)
calismalarinda yazin taramasi sonucunda bircok faktordiegan ilk listelerini
hazirlamglardir. Hindistan igaat sektériindeki uzmanlar ile yaptiklari g@nigler
sonucunda elde ettikleri geribildirimler sayesintisteyi gelstirerek 55 proje
performansi maddesi belirlegterdir. Hindistan’daki buytk ve orta ol¢ekli 50samat
firmasina gonderdikleri 450 soru formundan 112 gkmis elde etmilerdir. Bu
verilerin s1ginda toplam 28 maddenin dzau faktori maddeleri, 22 maddenin

basarisizlik faktori maddeleri ve pemaddenin de Bkari ya da bgarisizlg
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belirlemeyen maddeler ol@unu bildirmglerdir. Yapilan faktér analizi sonucunda
bes bagari, alti baarisizlik faktort bulunmygur. Calsmada bulunan lari faktorleri;
proje yoneticisinin yetkinfii, Gst yonetimin desfg ve yetkinligi, proje katilimcilari
arasindaki iletim, isverenin vyetkinlgi ve proje katiimcilarinin goézlem ve
geribildirimleridir. Baarisizhik faktorleri ise; proje katilimcilari aradaki catgma,
saldirgan sosyo-ekonomik glar ve olumsuz iklim keullari, proje ydneticisinin
bilgi eksikligi, projenin iyi tanimlanmamasi, bazi belirli prdjaktorleri ile ihale

asamasindaki agresif rekalbgklinde siralanmaktadir.

Bu argtirmada kullanilan soru formu iki kisimdan giuaktadir.ilk kisimda
katiimcilarin demografik 6zelliklerinin yani sirg, tecribeleri, ¢caftilan projelerin
bir grubun pargasi olup olmama, Bati normlarinawnygrojelerde ¢ajip calsmama
gibi sorulara da yer verilgtir. Bu sorular, drneklemi genel hatlariyla tanima
amaclyla sorulmgolup herhangi bir ikki aramak cablmanin amaclari arasinda yer
almamaktadir. Soru formunun ikinci kisminda ise Jha lyer (2006)’in
calismalarinda kullandiklari 55 maddelik soru formundaita cikilarak belirlenngi
basari ve baarisizlik faktorlerine ikkin 46 madde yer almaktadir. Atama
oncesinde, Dr. Jha ve Dr. lyer ile irtibata gecime r&men, ne argirmacilardan
ne de yayinlanmi calsmalarindan, bgar ya da bgarisizlgr belirlemeyen be

maddeye ulglamadgi icin, calsmada bu maddelere yer verilemetini

Ayrica, aratirma icin soru formu hazirlanirken, uzman gdmiden
yararlanmak amaciyla Necafen (mimar-mihendis) ve Mehmet Hamgito
(mimar) ile gérigmeler yapilmgtir. Bu gorigmeler sonucunda; érneklem 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulara ve soru formunda balufiDigmancil sosyal cevre”,
“‘Dusmancil ekonomik cevre”, “Sahadaki olumlu iklim skdlar” ve “Sahadaki
olumsuz iklim kagullari” maddelerinin Turkcede anlémasinin zorlgu ve dger
maddelerle ortgmuyor olmalari nedenleriyle soru formundan cikaallanna karar

verilmistir. Boylece soru formu son halini algtir.
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Arastirmada muahendislerin  maddelerin kalite performansne derece
etkiledigi konusundaki algilarini belirlemek amaci ile sofermunda Osgood
Olceginden yararlanilngtir. Osgood ol¢gnin bir ucu en olumlu, gier ucu ise en
olumsuz yargiy icermektedir. Zit vasiflari iceren iki yarginin olgturdusu 6lgcek
soldan spa bir siralamaya tutulgunda orta nokta denge veya kayitsizlik noktasi
olarak ongorulmektedir (Karagdz ve Ekici, 2004:.4@)astirmada bu uclar yiuksek
basarisizlik ve yiksek ari olarak kabul edilngtir. Olcegin gosterimi, gagidaki
gibidir.

(1) @ & @4 6 6 O @6 © (@@ 11
Yuksek Notr Yuksek
Basarisizlik Basari

Fakat, argtirmaya katilan katiimcilarin, dlgealgilama kolaylg saslamasi

acisindan soru formunda gosterirgag@adaki gibi yapiimstir.

(-5 4 3 2 ¢ O @O @ 6B @ ©6
Yuksek NOtr Yuksek
Basarisizlik Basari

3.3. ARASTIRMANIN ANA KUTLES 1VE ORNEKLEM i

Arastirmanin ana kitlesirinsaat Miihendisleri OdasiNIO) izmir Subesi'ne
kayith olan 4457 igaat mihendisi okturmaktadir. Soru formlaiMO izmir Sube’si
yardimiyla kayith tyelere internet ortaminda elektk ileti yoluyla aktariimgtir.
Soru formlari ana kitlenin tamamina gilalmistir. Ana kutlenin bayuklgi ve ana
kitlenin tamamina posta aragiila ve ylz ylze ukamanin zorlgu sebebiyle
internet ortami segilrgiir. Soru formlari, IMO tarafindan ¢ kere iki haftalik
araliklarla ana kitle tarafindan doldurulmasi iglektronik ileti ile postalanmgiir.
Soru formlarinin 662 tanesi geri dongtitr (Geri dong orani: %15). Geri donen
formlar icerisinden 274’0 sadece demografikgidieenleri iceren birinci bolumu

doldurmuytur. 62 soru formu ise, katilimcilarin kalite perf@ansini belirleyen
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faktorlere ilgkin algilarini

belirleyen dlceklendirmeye yeterlitzbyde cevap

vermedgi icin analiz dgi birakilmstir. Geriye kalan 326 form analizlere dahil
edilmistir (Analize dahil edilenlerin orani: %7).

Arastirmaya katilanlaringi tecribesi, ¢cayma hayatlarinda parcasi olduklari
en buyuk proje deeri, ¢cgunlukla pargasi olduklari proje geri, proje yoneticisi

olarak gorev alip almadiklari ve Bati normlaringuy olarak hazirlanmiprojelerde

bulunup bulunmadiklarina da frekans analizlerbgdiimstir.

Tablo 10’da goruleg®, katilimcilarin buyidk bir ¢gunlugunu 20 yildan fazla

tecribeye sahip

(%38,7) st

muhendisleri

okturmaktadir. Argtirmaya

katillanlarin %17,8'i 1-5 yil, %16,9'u 6-10 yil, %%211-15 yil, %9,8’i 16-20 yil ve

%4.9'u 1 yildan az tecrtbeye sahiptir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Tecrubeleri

Tecrlbe (Sire) Frekans Yuzde (%) Toplam Ylizde
(%)

1 yildan az 16 4,9 4,9
1-5 yil 58 17,8 22,7
6-10 yil 55 16,9 39,6
11-15 yil 39 12,0 51,6
16-20 yil 32 9,8 61,4
20 yildan fazla 126 38,7 100,0
Yanitsiz 0 0 100,0

Tablo 11 incelengiinde katilimcilarin yer aldiklari “en buyuk projeggrinin

50 milyon TL’den fazla” oldgunu belirtenlerin en yiksek yizdeye sahip (% 36,20)
oldugu gorulmektedir. Ancak genele bakgdthda (Bknz: Tablo 12), katilimcilarin
%27,30'unun 1-5 milyon TL arasindaki gb¥e sahip projelerde yer aldiklari

gorilmektedir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Yer Aldiklart En Blyuk Proje

Degeri

Proje Degeri (TL) Frekans Yuzde (%) Toplam Yizde (%)
1 milyondan az 35 10,74 10,74
1-5 milyon 56 17,18 27,91
6-15 milyon 51 15,64 43,56
16-50 milyon 62 19,02 62,58
50 milyondan fazla 118 36,20 98,77
Yanitsiz 4 1,23 100,00

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarin Genel Olarak Yer Aldiklari

Projelerin Degeri

Proje Degeri (TL) Frekans Yuzde (%) Toplam Yuzde (%)
1 milyondan az 75 23,01 23,01
1-5 milyon 89 27,30 50,31
6-15 milyon 64 19,63 69,94
16-50 milyon 42 12,88 82,82
50 milyondan fazla 52 15,95 98,77
Yanitsiz 4 1,23 100,00

Tablo 13 incelenginde ise, argtirmaya katilan igaat muhendislerinin

%51.1'inin proje yoneticisi gorevinde bulunmadik]&048,77’sinin ise bu gérevde

bulunduklar gorialmektedir. Ayrica katilimcilarin6Z,88’'i Batli normlarina gére

uygulanmg bir projede ¢abdma tecriibesini edingiini, %36,81'i ise bu tip bir projede

calisma firsatl elde edemeini belirtmistir (Bknz: Tablo 14).
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Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin Proje Yoneticisi Gorevinde
Bulunma Durumlari

Proje Yoneticiligi
_ Frekans Yuzde (%) Toplam Yzde (%)
Tecribesi
Evet 159 48,77 48,77
Hayir 166 50,92 99,69
Yanitsiz 1 0,31 100,00

Tablo 14: Arastirmaya Katilanlarin Bati Normlarina Uygun Projeler de
Calisma Durumlari

Frekans Yuzde (%) Toplam Ylzde (%)
Evet 205 62,88 62,88
Hayir 120 36,81 99,69
Yanitsiz 1 0,31 100,00

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmada kullanilan soru formunda, Jha ve lyeri0(@) calsmalarinda
kullandiklari maddelere yer verilgolup, calsmada sorgulanan kalite performansina
iliskin basar ve baarisizlik faktorleri bu dlcek ile sinirlidir. Aya¢ Jha ve lyer’in
(2006) calgmasindaki bge maddeye ukalamamg olmasi bir dger sinirhlik olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte, soru formunu mdlayanlarin yansiz olgiu

varsayllmaktadir.

Arastirma orneklemi olarak, gaat muihendisleri secilgtir. Ancak, ana
kitlenin buyudkligiine rgmen yuksek bir geri doguorani elde edilemestir. Bu
durumun; elektronik iletilerin zamaninda kontrol ileeemesi, iletilerin 6zenli
okunmamasli veya cainaya katilmama isge gibi sebeplerden kaynaklanabilgce

distndlmektedir.
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Ayrica, soru formunda yer alan bazi kavramlariklfalgilanma olasifiinin
da calgma icin bir kisit olgturabilecei 6ngorilmigtir. Ornesin, kalite kavrami bazi
muhendisler icin, “elde edilen yapinin dayanifglilive standartlara uygurgu”
seklinde algilanabileg@ icin, soru formunda “kalite performansinin tanimi

yapilarak bu sorunun Ustesinden gelinmeyesidalistir.

3.5. ARASTIRMA VER ILERININ ANAL izi

Soru formlarinin dgerlendiriimesinde SPSS 15.0 istatistik paket progra
kullaniimistir. Arastirmada, givenirlik analizi, tanimlayici analizlee korelasyon
analizleri gerceklgirilmistir. Insaat projelerindeki kalite performansini belirleyen

basari ve baarisizlik faktorleri, acimlayici faktor analizi arbgiyla argtiriimistir.

3.6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma verilerine ve gercelderilen analizler sonucu elde edilen bulgulara

asagida yer verilmektedir.

3.6.1. Kalite Performansini Belirleyen Maddelerldlgili Tanimlayici

Bulgular

Kalite performansini belirleyen maddelerle ilgihaizlere ge¢cmeden oOnce,
ilk olarak soru formunu okiuran 46 maddenin ortalamalari aligtmt Maddeler
ortalamalarina gore aytiriimistir. Ortalamalari 1 ile 5 arasinda (1<u<5) kalan
maddeler bgarisizlik, 7 ve 11 arasinda kalanlar (7<p<11) iagi gruplarn olarak
ayrilmistir. Ortalamalari 5 ile 7 arasinda (5<u<7) kalante iki gruba da dabhil
olmayan maddeler olarak belirlergtii. Buna goére 7'ye cok yakin, 7,0699
ortalamasindan 6tirt “Projede boyutunun buygklimaddesi, 5,1337 ortalamasina
sahip ‘isverenin ihale sirecindgin aciliyeti konusunda baski uygulamas|” ve 5'e
¢cok yakin 4,9624 ortalamaya sahip “Projede yuksdkik bilgi ve beceri isteyen
faaliyetlerin benzersizii” maddesi iki gruba da dahil edilmegtir. Bunlarin dginda
kalan ortalamasi 7'nin Gzerinde 27 maddesdsagrubuna”, ortalamasi 5’in altinda
16 madde de “Barnsizlik grubuna” dahil edilngir.
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Tablo 15'de her maddenin ortalamalarini ve standapmalarini gosteren
tanimlayici istatistikler yer almaktadir. “Proje ngiicisinin yiksek liderlik
kapasitesi”, en yuksek ortalamaya (9,9388) sahgn;iK'proje yoneticisi ile Ust

yonetim arasindaki catma” en diguk ortalamaya (3,3476) sahip maddedir.
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Tablo 15: Tanimlayiciistatistikler

Ortalama S. Sapma
Proje yoneticisinin ylksek liderlik kapasitesi 9,9388 1,42370
Proje katilimcilarinin sorumluluklarini iyi anlamas 9,6788 1,50375
Proje yoneticisinin teknik bilgisi 9,6147 1,93407
Butun gruplarin projeye kgalklari 9,5890 1,70693
Uygulamadaki zorluklari anlayarak bunlara uygurednieri alabilme 9,5380 1,40749
Proje yoneticisinin kendi ekibini se¢mesi ve finalnsarar verebilmesi 9,5015 1,81663
Proje siresince planlanan kaynaklari temin edebilme 9,4833 1,52635
Ingaat alaninda proje ekibinin karar alabilme yetkisi 9,4636 1,65768
Ust yonetimin proje yoneticisine yetki aktarabilines 9,4482 1,53961
isveren ya da temsilcisi tarafindan zamaninda kazalebilmesi 9,4438 1,93429
Proje yoneticisi ve katilimcilarin olumlu yakielari 9,3374 1,49757
Ust yonetimin proje yoneticisi ve ekibini destekizsn 9,3040 1,70688
Proje ekip Uyeleri tarafindan etkili gdzlem ve dédirim 9,2178 1,59763
Proje yoneticisi tarafindan etkili gozlem ve gddbim 9,1877 1,66254
Proje yoneticisinin ekip tyelerine yetki aktarakéliecerisi 9,1424 1,67251
Ingaat kontrol toplantilari 9,0640 1,74494
Proje yoneticisi vesveren temsilcisi arasindaki dost¢akli 9,0583 1,73816
Ust yonetimin planlamayi desteklemesi ve kritiklifgtleri belirlemesi 9,0030 1,71880
Proje yoneticisinin kendi ekibiyle dost¢askisi 8,9695 1,58519
Ust yonetimin proje yoneticisini projenin erken segi 8,9541 1,97710
Isveren ya da temsilcisi tarafindan etkili gozlenmgegibildirim 8,7204 1,70390
Ust yoénetim tarafindan etkili gdzlem ve geribildiri 8,7104 1,75876
)\/(;I;Irelzglij(ie:ién;grilgskggirl:]?ynaklan biriminin projedereksinim duyulan 85789 212113
Proje yoneticisinin st yonetimle dostcaklsi 8,5273 1,71729
ihalede §in dogasinin ve amacinin iyi agiklanmasi 8,4939 2,12023
Proje yoneticisi ile tgeron firma yetkilileri arasindaki dostcaski 8,3354 1,93085
Proje ekibi arasinda gayri resmi ikgt kurulmasi 7,9110 2,35367
Projenin boyutunun buykgii 7,0699 1,98883
Isverenin ihale surecindgim aciliyeti konusunda baski uygulamasi 5,1337 2,76085
Projede yuksek teknik bilgi ve beceri isteyen fgetlerin benzersizi 4,9624 2,49937
Isveren temsilcisiningin zamaninda bitirilmemesinden 6tiiri gikari 4,7913 2,82567
ihale gamasindakisri rekabet 4,5199 3,09840
Tasarimci vesiveren temsilcisi yetkinliklerindeki uyumsuziuk 4,1162 2,62572
Insan kaynaklari biriminin kot ¢ainasi sebebiyles¢i grevi 4,0864 2,62259
Proje yoneticisi ve katilimcilarin olumsuz yaktalar 4,0092 2,69911
Proje ekip Uyeleri arasindaki gatia 3,7638 2,72471
Proje yoneticisi ve tgron firma yetkilileri arasindaki ¢atna 3,6646 2,66998
Onemli kararlari erteleme 3,6104 2,82817
Proje yoneticisinin planlama tekniklerini g6z aetimesi 3,5902 2,34919
Ust yonetimin kararlari@ardan almasi 3,4606 2,36360
Proje yoneticisinin uygulamadaki zorluklari anlayamnasi 3,4377 2,47609
Isveren tarafindan projenin Githe doniik planlama yapilmamasi 3,4152 2,49262
Sucu bgkalarina atmag@limi 3,4123 2,55812
Proje yoneticisinin kararlargadan almasi 3,3914 2,34318
Baslangicta projenin detaylica gliniimemesi 3,3526 2,85904
Proje yoneticisi ve Ust yonetim arasindakigat 3,3476 2,58695
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3.6.2. Baari ve Basarisizlik Faktorlerinin Belirlenmesi

Bir onceki analizler sonucunda, maddelegdra ve baarisizlik gruplarina
ayrilmistir. Basarl ve baarisizlik grubuna dahil olan maddeler, a¢cimlayadtdr
analizi (exploratrory factor analysis) kullanilarbsari ve baarisizlik faktorlerinin
belirlenmesi hedeflenrgtir. Acimlayici faktor analizi kullaniilmasinin sgtn dlgilen
faktor sayisi hakkinda bir bilgi olmamasindan, ibklt hipotezi sinamak yerine,
Olcme araci ile olculen faktorlerin gasiyla ilgili bir bilgi edinme cabasindan

kaynaklanmaktadir (//www.egitim.aku.edu.tr/faktcahni.ppt).

Acimlayici faktor analizi, d@skenler arasindaki kovaryansi aciklayan
faktorlerin d@asini ve sayisini tespit eder. Bu 6ellie acimlayici faktor analizi,
bir belirleme glevi gorerek hipotez kurmaya yonelik bilgi elde rathesini
salamaya cakir ( Dogan ve Baokcgu, 2010: 66).

3.6.2.1.Baar Faktorlerini Belirleyen Boyutlara iliskin Gergeklestirilen
Faktor Analizi

Orneklemin uygunlgu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) deri
Tablo 11'de gosterilgi Uzere 0,918'dir (Bknz: Tablo 16). 0,5'ten ki¢ukvi©
degerinin faktor analizi icin sakincali olgu bilinmektedir. Bu nedenle, ¢cgitnada

elde edilen KMO dgerinin, faktér analizi icin uygun oldu sdylenebilir.

Bartlett testi sonucunda ise yayda ki-kare dgeri 2972,307 (p= 0,000)
seklinde bulunmstur. Bu deerler de faktor analizi icin “uygunfiw” géstermektedir.
KMO ve Bartlett testi ile bilgiler Tablo 16'da yatmaktadir.

Tablo 16: Basari Faktorlerine iliskin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Dgeri ,918

Yaklasik Ki-Kare | 2972,307
Serbestlik Dereces 210
Anlamlilik ,000

Bartlett Kuresellik
Testi
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Ilk yapilan testlerden sonra “Proje ekibi arasindsyrig resmi ilet§im
kurulmasi ve devam ettiriimesi” maddesinin ortaktfa varyansi “communality”
0,297 olarak belirlenrgiir. Ortak faktor varyansinin 1'e yakin olmasi, kd@nan
toplam varyansi artirarak yapilan élcimin guvermlmasini sglar (Blyukoztirk,
2002: 473). “Proje ekibi arasinda gayri resmi glati kurulmasi ve devam
ettirilmesi” maddesinin ¢cok duk ortak varyansa sahip olmasi sebebiyle faktor

analizinden cikartilngtir.

Ayrica ilk analizden sonraihalede §in dogasinin iyi aciklanmasi” iki
faktorde birden yuk alarak ve bu yukler arasind®d@an daha az fark olgundan
analizden cikariingtir. Ikinci analizden sonra ayni sebepten otiri  “Proje
yoneticisinin yuksek lider§i” ile “Proje yoneticisinin ekip Uyelerine yetki
aktarabilmesi” maddeleri ve (clincli analizden sdriggeren veya temsilcisinin
zamaninda karar vermesi” ile “Proje yoneticisin rolu yaklgimi” maddeleri

analizden cikartilngtir.

Tablo 17°'de goruldgu gibi baari faktorleri ile ilgili agimlayici faktor analizi
sonucunda Ozgerleri 1'in Uzerinde olan doért faktor bulungtur. Birinci faktor
Olgulmeye cakilan Ozellgin % 40,014°UGnd, ikinci faktor % 8,130’unu, uguncu
faktor % 6,702'sini ve dordincu faktér % 5,259'uagiklamaktadir. Dort faktor

toplam olarak 6zelfiin % 60,106’sini aciklamaktadir.
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Tablo 17: Bagar1 Faktorlerine Dair Faktor Analizi ile Acgiklanan Toplam

Varyans
o Karesi Alinmis Yiklemelerin Karesi Alinmis Yiklemelerin
Faktor 1k Ozdegerler Cikartilmi s Toplamlari Dondirilmis Toplamlar
Varyans | Kumdulatif Varyans | Kumdulatif Varyans | Kumdulatif
Top. % % Top. % % Top. % %
1 8,403 40,014 40,014| 8,403 40,014 40,014| 5,290 25,189 25,189
2 1,707 8,130 48,144\ 1,707 8,130 48,144| 3,451 16,435 41,624
3 1,407 6,702 54,846| 1,407 6,702 54,846| 2,215 10,549 52,173
4 1,104 5,259 60,106| 1,104 5,259 60,106| 1,666 7,933 60,106
5 ,990 4,714 64,820
6 862 4,104 68,924
7 764 3,637 72,561
8 676 3,221 75,782
9 ,585 2,787 78,569
10 542 2,579 81,148
1 ,538 2,561 83,709
12 492 2,342 86,051
13 449 2,140 88,191
14 411 1,956 90,147
15 ,401 1,909 92,055
16 379 1,804 93,859
17 ,354 1,684 95,543
18 296 1,409 96,952
19 ,250 1,190 98,142
20 ,208 ,992 99,134
21 182 ,866 | 100,000

Tablo 18'de faktorleri olgturan maddeler gérulmektedir. Tabloda gorigidi

gibi tim maddelerin faktor yikleri 0,40'in Gzerirdie

Birinci basari faktori “Proje katihmcilar tarafindan gerdiim ve (st
yonetimin yetkinlgi” olarak adlandirlimgtir.  “insaat kontrol toplantilari”,
“geribildirim”ler, “Ust yonetimin ancak kendisinigerceklatirebilecesi sorumluluk
ve gorevler” ile ilgili maddelerin hepsi tek birki@r altinda toplanmaktadir. Bu
sebeple bu faktor “Proje katilimcilan tarafindaarilgildirim ve dst ydnetimin
yetkinligi” olarak adlandirimgtir. Jha ve lyerin (2006) ¢aimalarinda bu maddeler;
“Ust yonetimin destg” ve “Proje katilimcilari tarafindan geribildirimadl iki

basari faktoru altinda yer almaktadir.
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Faktor analizi sonucu elde edilen ikinci faktor t&isel etkililik” olarak
adlandinimgtir. Bu baari faktorinin altindaki maddeler, proje yonetinyge alan
elemanlarin etkin yonetilmesini ve bdylece beliden performans seviyesine
ulasabilmeyi icermektedir. Bu sebeple bu faktér de “¥tsel etkililik” olarak
adlandiriimgtir.

Tablo 18: Bagari Boyutlari Faktér Analizi Bulgulari

Faktor

1 2 3 4
Proje yoneticisi tarafindan etkili gézlem ve gedbim ,767
Proje ekip Uyeleri tarafindan etkili gézlem ve gédirim ,764
Ust yonetim tarafindan etkili gézlem ve geribildiri 731

Uygulamadaki zorluklari anlayarak bunlara uyguredmieri 718
alabilme '
Ust yonetimin planlamayi desteklemesi ve kritiklifgetleri 708
belirlemesi '

Proje siliresince planlanan kaynaklari temin edebilme ,679
Ust yonetimin proje yoneticisi ve ekibini destekiesn ,665
Isveren ya da temsilcisi tarafindan etkili gbzlem ve 619
geribildirim '

Ingaat kontrol toplantilari ,590
Proje yoneticisinin kendi ekibini se¢ebilmesi vedfnsal 715
kararlar verebilmesi '

Ust yonetimin proje yoneticisine yetki aktarabilies ,696
Insaat alaninda proje ekibinin karar alabilme yetkisi ,685
Ust yonetimin proje yoneticisini projenin erkentsalfrinda 641
secmg olmasi '

Batun gruplarin projeye kgaliklari ,628
Yklenici firma insan kaynaklari biriminin projedgreksinim 500
duyulan yeteneklere donukigmi '

Proje yoneticisinin Ust yonetimle dost¢akisi ,718
Proje yoneticisi ile tgeron firma yetkilileri arasindaki dostcal 204
ili gki '

Proje yoneticisi vesveren temsilcisi arasindaki dostcakli ,703
Proje yoneticisinin kendi ekibiyle dost¢asKisi 676
Proje yoneticisinin teknik bilgisi ,822
Proje katilmcilarinin sorumluluklarini iyi anlamas ,631

Elde edilen 3. faktor “Katilimcilar arasi etilm” olarak adlandirilmy olup
proje katilimcilarinin  birbirleriyle olan #kilerini niteleyen maddelerden
olusmaktadir. Jha ve lyerin (2006) cahalarinda da bu maddeleri aynisha ile

nitelendirilmistir.
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Faktor analizi sonucunda elde edilen doérdinci ve faktor ise ise
hakimiyet” olarak adlandiriingtir. Proje yoneticisinin teknik bilgisini projeye
aktarmasi, katilimcilarin  sorumluluklarini  bilerekareket etmeleri, projeye

hakimiyeti d@grudan etkiledii icin bu faktor, ‘ise hakimiyet” olarak adlandirilrgtir.

Basari boyutlari icin gercekdtirilen guvenilirlik analizlerinin sonuclarina
gore;
* “Proje katihmcilari tarafindan geribildirim ve Gstdnetimin yetkinlgi”
boyutunun Cronbach Alpha geri 0,908
* “Yonetimsel etkililik” boyutunun Cronbach Alpha gleri 0,815
« “Katihmcilar arasi etkilgm” boyutunun Cronbach Alpha geri 0,717

+ “Ise hakimiyet” boyutunun Cronbach Alphaggei 0,550 olarak bulunngtur.

Guvenilirlik analizleri icin, argtirma boyunca elde edilen veriler Cronbach
Alpha analizine tabi tutulur. Glvenilirlik analiziede 0O ile 1,00 arasinda elde edilen
korelasyon, 1,00’e yakjaakca testin guvenirginin yuksek oldgu ve hatanin az
oldugu anlgiimaktadir. (http://www2.aku.edu.tr/~gocak/testgtime/guvenirlik.
pdf). Cronbach Alpha gerinin 0.7’den buyik olmasi guveniliglin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Fakat, madde sayisikad{ Cronbach Alpha derinin de
artmasi beklenmektedir (http://www.volkanturker.ctrbayders/BAY_07_OLCME
_ OLCEKLER_ ll.pdf). Bu sebeple ige hakimiyet” boyutunda yalnizca iki

Elde edilen faktorler incelenginde ilk faktorin Jha ve lyer'in (2006)
tasarlamy oldugu boyutlardan ikisini icergd gozlenmigtir. Bu yuzden bu faktort
olusturan maddeler, ayrica ele alinntekrar faktor analizi yapilmie boyutlarin iki
alt boyuta ayrilip ayrilmagdi incelenmgtir. Tablo 19'da gérilegg lzere, bu analiz
sonucunda beklenilgh gibi faktor, iki ayri alt faktbre ayriimgtir. Bu faktorler,
“Proje katilimcilar tarafindan geribildirim” ve ‘&1 yonetimin yetkini” olarak iki

ayri faktor adi altinda incelenebilir.
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Tablo 19: Basarl Faktéru Alt Boyutlar

Faktor

1 2
Isveren ya da temsilcisi tarafindan etkili gozlemgeeibildirim 827
Ust yonetim tarafindan etkili gézlem ve geribildiri 819
Proje yoneticisi tarafindan etkili gézlem ve gedbim 700
Proje ekip Uyeleri tarafindan etkili gézlem ve gédirim 642
Insaat kontrol toplantilari 588
Ust yonetimin proje yoneticisi ve ekibini destekiesn ,855
Uygulamadaki zorluklari anlayarak bunlara uyguredmkeri alabilme 716
Ust yonetimin planlamayi desteklemesi ve kritiklifgetleri belirlemesi 714
Proje silresince planlanan kaynaklari temin edebilme 626

Basarl boyutlarindan “Proje katilimcilari tarafindaerigildirim” ve “Ust
yonetimin yetkinlgi” alt boyutlarinin gtvenilirlikleri ise;
* “Proje katihmcilari tarafindan geribildirim” boyuticin Cronbach Alpha
degeri 0,863
« “Ust yonetimin yetkinlgi” boyutu icin Cronbach Alpha deri 0,825 olarak

bulunmugtur.

3.6.2.2. Baarisizlik Faktorlerini Belirleyen Boyutlara iliskin
Gerceklestirilen Faktor Analizi

Basarisizlik faktorleri KMO dgeri 0,948'dir. Bu dger kullanilan verilerin
faktor analizi icin uygun oldgunu gostermektedir. Bartlett testi sonucunda ise
yaklasik ki-kare degeri 2833,788 (p=0,000) olarak bulungtwr. Bu deerler de
verilerin faktor analizi icin uygunigu gostermektedir. Barisizlik faktorleri ile ilgili
KMO ve Bartlett testi ile bilgilere Tablo 20’de yeerilmektedir.

Tablo 20: Basarisizlik Faktoérleri icin KMO ve Bartlett Test

Kaiser-Meyer-Olkin Dgeri ,948

Yaklasik Ki-Kare | 2833,788
Serbestlik Dereces 78
Anlamlilik ,000

Bartlett Kiresellik
Testi
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Analize dahil edilen 16 maddeden; “Proje yonetiorsl tgeron firmalar
arasindaki cagma”, “Ekip uyeleri arasindaki cama” ve “Onemli Kararlari
erteleme” maddeleri, iki faktére birden 0,10'danhdaaz farkhlikla yakin ytkle

dagilmalarindan 6tirt analizden c¢ikartiktr.

Tablo 21'de goruldgi gibi, baarisizlik faktorlerini belirlemek igin yapilan
analizde aciklanabilen toplam varyans % 68,091ittirfaktor ile aciklanan toplam
varyansin % 44,913'luk dilimini birinci faktor kagsaktadir.ikinci faktor ise %
23,178lik bir dilim ile toplam varyansi aciklamaiktir.

Tablo 21: Baarisizlik Faktorleri igin Faktor Analizi ile Agikla nan

Toplam Varyans

o Karesi Alinmis Yiklemelerin Karesi Alinmis Yuklemelerin
Faktor 1lk Ozdegerler Cikartilmi s Toplamlari DOndirilmisToplamlari
Varyans | Kimdlatif Varyans | Kiamiulatif Varyans | Kimdlatif
Top. % % Top. % % Top. % %
1 7,572| 58,243 58,243| 7,572| 58,243 58,243| 5,839| 44,913 44,913
2 1,280 9,848 68,091 1,280 9,848 68,091| 3,013| 23,178 68,091
3 ,736 5,660 73,751
4 ,611 4,701 78,452
5 515 4,190 82,641
6 461 3,546 86,188
7 ,383 2,949 89,139
8 ,327 2,519 91,656
9 ,266 2,043 93,698
10 ,245 1,883 95,582
11 225 1,734 97,316
12 211 1,621 98,937
13 ,138 1,063 100,000

Tablo 22'de bsgarisizhik maddelerinin iki ayri faktére aynfgl
gozlenmektedir. 1. Barisizlik faktéri “Yonetsel Zafiyet” olarak adlandmistir.
Faktor, kararlarin @rdan alinmasi ve planlama eksiklikleri maddelerini
icermektedir. Bunun ginda “Sucu bgkalarina atma @limi” maddesi de yonetsel
zafiyet boyutuna dahil olngtur. 2. faktér ise “Proje Katilimcilari Arasindaki
Uyumsuzluk” olarak adlandiriirgtir. Faktor analizi sonucunda bitin ytkler 0,40’'in

Uzerinde yuk almglaridir.
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Tablo 22: Basarisizlik Boyutlar Faktor Analizi Bulgulari

Faktor

1 2
Proje yoneticisinin kararlargadan almasi 864
Proje yoneticisinin uygulamadaki zorluklari anlayamasi ,839
jsygren tarafindan projenin hitsiiresinin belirlenmesi fakat konuyla 829
ilgili planlama yapiimamasi '
Ust yonetimin kararlari@rdan almasi 817
Sucu bakalarina atmag@limi 810
Proje yodneticisi ve ust yonetim arasindaki gaa ,802
Proje yoneticisinin planlama tekniklerini goz aedmesi 792
Baglangicta projenin detaylica glinilmemesi 778
Proje yoneticisi ve katilimcilarin olumsuz yagttalari 741
Insan kaynaklari biriminin kotii catnasi sebebiyles¢i grevi 704
ihale gaamasindaki gari rekabet ,700
Tasarimci vesveren temsilcisi yetkinliklerindeki uyumsuzluk ,668
Is\lieren temsilcisiningin zamaninda bitirilmemesinden 6tiri eldeggt 627
cikar

Basarisizlik boyutlarindan;
* “YoOnetsel Zafiyet” boyutunun Cronbach Alphageei 0,950
* “Proje Katilimcilari Arasindaki Uyumsuzluk” boyutwm Cronbach Alpha

degeri 0,802 olarak bulunnstur.

3.6.3. Baari ve Basarisizlik Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

“Proje katilimcilan tarafindan geribildirim ve Uustonetimin yetkinIgi”
boyutunun ortalamasi (u=9,1342) ile standart sapnfasl1,2572), “Yonetsel
Etkililik” boyutunun ortalamasi (u=9,2578) ile sthrt sapmasi (s=1,2985),
“Katihmcilar Arasi Etkilgim” boyutunun ortalamasi (u=8,7314) ile standapnsasi
(s=1,2848) ve Ise Hakimiyet” boyutunun ortalamasi (1=9,6437) ilenstart sapmasi
(s=1,4397) olarak hesaplargtm. Basari boyutlarinin ortalamalari ve standart

sapmalari Tablo 23'te gorilebilir.
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Tablo 23: Basari

Faktori Boyutlarinin  Ortalamalari

ve Standart

Sapmalari
Boyutlar Ortalama Séaar;)(:s\;t
Ise hakimiyet 9,6437 1,4397
Yonetsel etkililik 9,2578 1,2985
Proje katilimcilari tarafindan geribildirim ve gg&tnetimin yetkinlgi 9,1342 1,2572
Katilimcilar arasi etkilgm 8,734 1,2848

“Yonetsel Zafiyet” boyutunun ortalamasi (u=3,398I8 standart sapmasi
(s=2,1548) ve “Proje Katilimcilari Arasindaki Uywmik” boyutunun ortalamasi
(u=4,2890) (s=2,0765) olarasaplanmtir.
boyutlarinin ortalamalari ve standart sapmalarida#’te gorulebilir.

ile standart sapmasi Basari

Tablo 24: Baarisizlik Faktori Boyutlarinin Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
Yonetsel Zafiyet 3,3987 2,1548
Proje Katilmcilari Arasindaki Uyumsuzluk 4,2890 2,0765

3.6.4. Baari ve Basarisizlik Boyutlar Arasindaki iliskinin Analizi ile
Tlgili Bulgulari

Korelasyon katsayisi (r), iki dsken arasindaki gkinin olcusund ifade
etmektedir. -1 ve +1 arasinda gggm gOsterir. Korelasyon katsayisi (r) -l'e
yaklastikca iki desisken arasindaki gki degiskenlerden birinin artmasina ga
olarak dgerinin azaldgini gosterir. Ber r=0 ise, d@skenler arasinda ki
olmadgini, 1'e yaklatikca biri arttikca dierinin de ary gosterd§i dogrusal bir
2007, http:
Ilwww.scribd.com/doc/2066772/korelasyon-analizigsdd1 boyutlarinin korelasyon

ili skinin bulundgunu ifade eder (Kose,

sonugclarl Tablo 25’te goérulmektedir.
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Tablo 25: Bagari Faktort Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi

Proje katilimcilari

tarafindan Katilimcilar arasi ;

geribildirim ve tst | Yonetimsel etkililik o Ise hakimiyet

N etkilesim

yonetimin

yetkinligi
Proje katilimcilari
tarafindan
geribildirim ve Ust 1,000 ,685+ 423+ , 459~
yénetimin
yetkinligi
Yénetsel etkililik ,685+ 1,000 , 343~ 483+
e ar aras 423 343 1,000 260~
Ise hakimiyet , 459+ , 483+ , 260+ 1,000

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir(2- yénlii)

Korelasyon analizi, 4 kari faktori arasinda olumlu yonde ve istatistiksel
olarak anlaml bir igki oldugunu ortaya koymgtur. “Proje katilimcilari tarafindan
geribildirim ve Ust yonetimin yetkinti” ve “Yonetsel etkililik” boyutlari arasinda

gucla bir iliski bulunurken, dier boyutlar arasindaki gkiler zayiftir.

2 baarisizlik boyutu arasinda yapilan korelasyon anstimucunda iki boyut
arasinda olumlu yénde, gulcli ve istatistiksel daemlamli bir ilgki oldugu
gorulmistir. Tablo 26'da bgarnisizlik faktorleri korelasyon analizi sonugclari

bulunmaktadir.

Tablo 26: Basarisizlik Faktérl Boyutlarl Arasindaki Korelasyon Analizi

Proje Katilimcilari
Yonetsel Zafiyet Arasinda
Uyumsuzluk
Yonetsel Zafiyet 1,000 ,65 7
Proje Katilimcilari
Arasinda ,65 7+ 1,000
Uyumsuzluk

**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir(2- yoénlii)
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3.7. ARASTIRMA BULGULARININ DE GERLENDIRILMESi

Maddelerin ortalama puanlarina gore siniflandirdmdan sonra faktor
analizi gerceklgiriimis ve kalite performansinda s ve baarisizlik faktorlerini
belirleyen boyutlara ifkin sonucglara ulkalmistir. Yapilan analizler sonucunda
boyutlara ilskin gtivenilirliklerin, baari faktorleri arasindaki i§e Hakimiyet”
boyutu dsinda yuksek oldgu saptannstir. “Ise Hakimiyet” boyutunun iki madde
icermesinin guvenilirgin 0,550 olarak bulunmasinda etkili ofglu distinilmekte,
ileriki calismalarda bu boyuta yeni maddeler eklenerek guvegihr
yukseltilebilecgi diustinulmektedir.

Faktor analizi sonucunda; ¢z faktorlerini belirleyen 4 boyut “Proje
Katihmcilari Tarafindan Geribildirim ve Ust Yonetin Yetkinligi”, “Yonetsel
Etkililik”, “Katilimcilar Arasi Etkilesim” ve “Ise Hakimiyet” olarak belirlenngtir.
Bu 4 faktor arasinda olumlu yonde ve istatistiksglldan anlamli bir igki
bulunmaktadir. “Proje Katihmcilari Tarafindan Gédirim ve Ust Yonetimin
Yetkinligi” ve “Yonetsel Etkililik” arasinda dierlerinden farkli olarak gugcli bir
iliski gozlemlenmgtir. Buna kagilik iliskinin en zayif oldgu boyutlar fse
Hakimiyet” ve “Katilimcilar Arasi Etkilgm”dir.

Basari faktorlerini belirleyen boyutlardan “Ydnetsel tkifilik” boyutu
ortalama olarak 9,64 ile en yiksek ortalamaya sahipn diguk ortalama 8,73 ile
“Katilimcilar Arasi Etkilgim” boyutuna aittir. Katilimcilar, yonetsel etkiliin

kaliteyi giclendiren en 6nemli boyut oglualgisina sahiptirler.

Basari faktorlerini belirleyen boyutlardan “Proje Kamcilar Tarafindan
Geribildirim ve Ust Yonetimin Yetkinfii”, Jha ve lyer (2006) agarmacilarinin
yapmsg oldugu calsma ile ortigmektedir. Boyutun alt boyutlari incelegdide, 2
ayri alt boyutun Jha ve lyer (2006) boyutlarylaniagldusu gérilmektedir. Ayrica
Chase’in (1994) list yonetimin degitgn kalite bgarisina énemini vurgulamasi “Ust
Yonetimin Yetkinligi” boyutunun maddeleriyle yakindanstilidir. Culp ve calsma
arkadalarinin (1993) kalite icin Ust yonetimin gdiginin gereklilgi bulgusu da
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analizden elde edilen bulgular ile tutarhdir. Jv& Cockalingham (2009)
argtirmalarinda proje katilimcilarinin etkili gozlene \geribildirimlerinin kaliteyi

etkileyen dnemli kritik faktorler arasinda gostesmgapilan cabma ile uyumludur.

Basari faktorlerini belirleyen bir gier boyut olan “Katilimcilar Arasi
Etkilesim”, Jha ve lyer’in (2006) ile Jha ve Cockalingham(2009) cakmalarindaki
bulgularla tutarlidir. Arditi ve Gunaydin (1998) saat projelerinde gruplarin
koordinasyonunu kaliteyi etkileyen en énemli faktidarak bulmglardir. Soentano
ve calgma arkadglarinin (2001) uyumlusi iligkilerinin kalite performansini da
iceren tum proje performansint  gluran faktorleri olumlu etkilegini
bildirmislerdir. Xiao ve Proverbs’in (2002) atamalarinda muteabhitlerin garon
firma yetkilileri ile kurduklari yaking iliskilerinin kalite konusundaki ana sebepleri

oldugunu iddia etmeleri, “Katilimcilar arasi etlfie” boyutu ile uyumludur.

Jha ve lyerin (2006) yaptiklar atamadan yola cikilarak kEnan bu
calsmada, argtirmacilanin “Ust  yonetimin deste ve yetkinligi”, “Proje
yoneticisinin yetkinlgi” ve “Isverenin yetkinlgi” boyutlarinin yonetsel maddelerinin
birlikte toplanmasindan dolay! bu boyut “Yonetstildik” olarak adlandiriimgtir.
Chan ve Tam (2000) camalarinda “proje yonetimi faaliyetlerini” kalite
performansi etkileyen faktorler arasinda gostgerdir. Arastirma bulgulari, s6z

konusu cakma ile tutarhdir.

Faktor analizi sonucunda, gaausizlik faktorlerini belirleyen iki boyut;
“Yonetsel Zaafiyet” ve “Proje Katilimcilari Arasiaki Uyumsuzluk” olarak elde
edilmistir. Bu iki faktér arasinda olumlu yénde, gucli isgatistiksel acidan anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilar, yoOnetsel zaafiyetiproje katilimcilari
arasindaki uyumsuzgu guclendirdgi veya s6z konusu uyumsuzluklarin yonetsel

zaafiyeti gelgtirebilecesi algisina sahiptir.

Basarisizlik faktorlerini belirleyen boyutlar arasind®roje Katilimcilari
Arasindaki Uyumsuzluk” Jha ve lyer (2006) galalari ile tutarlidir.

103



SONUC VE ONERILER

Proje; orgutlerin bir amaci goultusunda benzersiz bir Grin yargttibelirli
bir balangic ve bit§ tarihi olan sireci ifade etmektedir. Projelerinalite
performansi, maliyet ve sugeklinde tG¢ ana hedefi bulunmaktadir. Projelerin, bu
ana hedefler dgultusunda bgarili olmasi icin, iyi bir proje yonetimi uygulamas
gereklidir. insaat sektorii proje odakli ¢ginalara en sik rastlanilan sektérlerden biri

olmasi sebebiyle, proje yonetiminin dnemdaz1 alanlardan birisidir.

Uygulayicilar, igaat projelerinde maliyet ve sire hedeflerinesatbdmek
icin projenin kalite performansini 6nemsemeyebiltedkler. Fakat Burati,
Farrington ve Ledbetter (1992) yaptiklari gadada sadece belirlenebilen kalite
hatalarindan dolay! ojan maliyetlerin % 12,4 civarinda olglunu bildirmglerdir.
Kalite hatalari projenin toplam maliyetini 6nemlicode etkilemektedir. Ancak
uygulamalarda, maliyet ve stre hedeflerinesmiak icin kalite performansi arka
plana itilebilmektedir. Kalite performansinaskin yazinda bulunan camalarda
kalitenin kavramsal olarak fark§ekillerde kabul edildii de gozlemlennstir. Chase
(1994), Jha ve lyer (2006), Jha ve Cockalinghand920Lai ve Pang (2010), Ireland
(1985), Pheng ve Teo (2004), Soentanto ve agkaug2001), Graves (1993), Lee
ve Arditi (2006), Chua, Kog ve Loh (1999) kalitewisteri memnuniyeti; mgterinin
gereksinimlerinin ve beklentilerinin kalanmasi olarak tanimlagtir. Culp ve
calisma arkadslar (1993), Bubshait ve Al-Atiq (1999), Xiao ved?erbs (2002),
Idoro (2010) gibi argirmacilar da kaliteyi bga boyutlariyla beraber ele aktardir.

Bu calsma, isaat projelerinde kalite performansini belirleyernsaoa ve
basarisizlik faktorlerini saptamaktir. Firmalar, sha faktorlerini Orgutlerinde
gelistirerek ve bgarisizlik faktorlerini ortadan kaldirmaya galiak, projelerde kalite

performansinda istenilen hedefleresalailirler.
Yazinda Chua, Kog ve Loh (1999) gatalarinda igaat projelerinde kalite

performansini etkileyen en 6nemli 10 faktori daran, muteahit, mgieri ve proje

yoneticilerinden olgan bir gruptan elde ettikleri veriye gére buktandir. Chan ve
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Tam (2000) igaat projelerinde kalite performansi etkileyen 1&da bulmulardir.
Jha ve lyer (2006) ise projenin kalite performansiikileyen baari ve baarisizlik
faktorlerini belirlemsglerdir. Baar faktorleri olarak 5 faktor, karisizlik faktorleri

olarak 6 bgarisizlik faktoriine ukanislardir.

Aragtirmanin sonuglara genmeden once kisitlarin vurgulanmasi galnin
bulgularinin  yorumlanmasinda faydali olacaktir. it€al kavrami katilimcilar
acisindan myierilerin beklentilerinin ve gereksinimlerinin kdanmasindan c¢ok
boyutlarindan biri olan dayanikllik, standartlanggunluk gibi algilanabilmektedir.
Soru formu olgturulurken Jha ve lyerin (2006) atamalarindan yola ¢ikilng)
calismanin Hindistan'da yapilmiolmasi sebebiyle kilttr farkigindan dolay! soru
formu icergindeki maddelerin Turkcedariimesinden sonra algilamada zorluklar
cikabilecgi icin soru forumundan bazilarinin gikariimasi uygérulmitir. Bunun
disinda elektronik ortam ile katilimcilara gilnaya calgilmasi, geri déngioraninin

distk olmasinin sebebidir.

Soru formu, IMO Izmir Subesi igaat mihendislerine, elektronik posta
aracilgl ile ulsstinlmistir. Elde edilen veriler ile acimlayici faktor aizal
gerceklatirilmistir. Analiz ile IMO izmir Subesi'ne kayitl igaat mihendislerinin
kalite performansini belirleyen faktorleresiin algilar aratirilmistir. Arastirma
sonucunda, kalite performansini belirleyersaoa faktorleri; “Yonetsel Etkililik”,
“Ise Hakimiyet”, “Proje Katihmcilari Tarafindan Geilitirim ve Ust YoOnetimin
Yetkinligi”’, ve “Katilimcilar Arasi Etkilgim” olarak bulunmgtur. Baarisizlik
faktorleri ise “Yonetsel Zaafiyet” ve “Proje Katcilar Arasindaki Uyumsuzluk”

olarak bulunmgtur.

Arastirmada dikkat c¢eken bir nokta, “Proje boyutunun ylkiigi”,
“Isverenin ihale sirecindgim aciliyeti konusunda baski uygulamasi” ve “Pr@jed
yuksek teknik bilgi ve beceri isteyen faaliyetlerlmenzersizii” maddelerinin
ortalamalari gefg@ ne baari ne de bgnsizlik faktorleri gruplarina dabhil
edilmemslerdir. Bu maddeler, 6lgn alindgl Jha ve lyer'in (2006) c¢aimalarinda

basarisizlik faktorlerinin maddeleri arasinda yer almaddelerdir.
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Arastirmada bir dier dikkat ceken nokta ise, yabanci yazinda, katilann
sorumluluklar daha c¢ok proje katilimcilarinin lysel yonetici yetkinliklerini 6n
plana cikaran boyutlara rastlagtm. Bu calgmada ise, katilimcilar planlama,
yoneltme, 6rgutleme gibi konularda proje katiliraarin rollerini ayri tutmagh ve
projenin ybnetim sdrecini butin gruplarin ortak 1gabsi olarak gdrdukleri

gozlenmitir.

Basari faktorlerini belirleyen boyutlar icerisinde yalan “Proje Katilimcilari
Tarafindan Geribildirim ve Ust Yonetimin Yetkigit, alt boyutlar tekrar analiz
edildiginde maddelerin  beklenilg gibi “Proje Katilimcilari  Tarafindan
Geribildirim” ve “Ust Yonetimin Yetkinlgi” olarak iki alt boyuta sahip oldiu

g6zlenmitir. izleyen cakmalarda bu boyutlarin ayrilabile@igahmin edilmektedir.

Insaat sektoriinde kaliteyi etkileyen faktorler incelginde, “Yonetsel
beceri’nin hem bgari hem de barisizlik faktorleri icinde yer algh goérilmektedir.
Baska bir deysle, yonetsel becerilerin projelerinin daauli veya bgarisiz olmasini
dogrudan belirledii distintlmektedir. “Yonetsel Zaafiyet'in, karisizlik faktorleri
icinde en dgik ortalamaya sahip boyut olmasi ve “Yonetsel Hitkih” basari
faktorleri icinde en yuksek ikinci ortalamaya sahimasi da bu algiy

desteklemektedir.

Insaat projelerinde cok yiiksek maliyetle iretilen niln@inin ¢ok uzun sureli
kullanilacak olmasi sebebiyle gtérinin beklentilerini ve gereksinimlerini
karsilamak artik bir zorunluluk haline gelstir. Kiiresellame sebebiyle de rakipleri
surekli artan firmalar, bu ywn rekabette yamlarini strdirebilmek icin gaat
projelerinde kalite performansini en az maliyet xaman kadar 6nemsemek

durumundadirlar.

Insaat sektoriindeki firmalar, gerceytieecekleri projelerde miferilerinin
veya kverenlerinin beklenti ve gereksinimlerini kdayabilmek igin yonetsel
etkililiklerini gelistirmeli ve yonetsel zaaflarini en aza indirgemegésipalidirlar.

Bu kapsamda, firma Ust yonetiminin planlama ildliilgenis bir bilgi birikimine
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sahip olmasi, proje yoneticisine ve proje ekibiegkiaktarabilmesi gerekmektedir.
Firmalarin projenin planlamasamasinda detayli bigekilde aratirma yapmasi;
projeye en uygun proje yoneticisini se¢cmesine \agepsiresince yanacak sorunlar
karsisinda en hizli ve dou kararlari alabilecek bilgiye sahip olmalarinarak
saglayacaktir. Firmanin, iyi bir érgut kaltira yaraaéirkurumsal bir yapi kazanmasi
ve iyi bir érgutleme becerisine sahip olmasi, piggrisinde bulunan butin gruplarin
projeye ve firmaya olan @ahklarini artiracaktir. Ayrica firmalar, ggim
faaliyetlerinde bulunarak hem yonetim becerilengglistirebilirler, hem de proje
suresince gereksinim duyulabilecek bilgi ve beeerigahip personeli kendi
bunyesinden ¢ikartabilirler.

Insaat firmalarinin projelerde etkin bir geribildirisistemi oligturmasinin ve
proje katilimcilarinin bu sisteme dahil olmaya d#enesinin, projelerin kalite
performansina fayda gayaca& distinulmektedir. Proje sorumlulari, her katilimci
grubundan temsilcilerin katilgh ve belirli araliklarla diizenlenen kontrol topleat
ve kalite cemberleri yardimiyla etkin bir geri bilch sistemi olgturabilirler. Bu
kontrol toplantilarinda, hatanin kimler tarafindgapildiginin sorgulanmasi yerine
sorunun ana kaygenin ne oldgunun anlaslmaya c¢algmasi ve bu sorunun ¢6zimu

icin gelecekte neler yapilabilegiain tartsiimasi gerekmektedir.

Insaat projelerinde kalite performansinin yiiksek olméasemli o6lcude
uyumlu ve bagcil bir ortam yaratiima gdir. Firmalar ve proje yoneticileri, proje
katiimcilarina adil birsekilde davranmalidirlar. Personel ile birebir igimek,
onlarin sorunlarina ¢6zim Uretmeye gabk, sikayet ve Onerilerini dinleyerek
onlara olumlu ya da olumsuz bir cevabi nedenleriaihlatmak uyumlu bir ¢cama

ortaminin yaratiimasina olanakzka.
Insaat firmalarinin, firmanin tamami tarafindan bemimmi bir kalite

politikasi olmasi, bu konuda bir 6rgut kiltir yalragsi, firmanin kalite performansi

acisindan istedi hedeflere ulgmasini kolaylgtiraca distintlmektedir.
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Son olarak, gelecekte konuyla ilgili yapilacak olgalsmalar icin; kaliteyi
belirleyecek maddelerle ilgili kapsamli bir listéugurulmasi, odak grup camasi
ile uzman gorgleri alinarak bu listenin galirilmesi ve 6zgtin dlcekler ofturulmasi
onerilebilir. Farkh baari ve baarisizlik faktorlerinin belirlenmesinin, bu faktérin
farkll sektorlerde ve farkli c¢ama kaullarinda sinanmasinin, hem konunun
kuramsal gelimine hem de sektbrel uygulamalara katkl glagaca

distndimektedir.
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EK -1 ARASTIRMADA YARARLANILAN SORU FORMU

INSAAT SEKTORUNDEKRT PROJELERDE KALITE PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE ANKET
CALISMASI

Bu anket ingaat projelerindeki kalite performansini etkileyen faktorlerin bulunmasini amaglayan bilimsel bir ga!x@mamn.parg:amdir.
Bu anket ile elde edilecek veriler, bilimsel ¢alismanin diginda herhangi bir ticari amagla kullanilmayacakitr, {zmir Ingaat
Miihendisleri Odas: disinda bir kurumla paylasilmayacaktir,

Anket 2 sayfadan olugmakta ve birinci sayfada anketi cevaplayan kisinin tecriibesinin niteligini 8lgmeyi hedefleyen demografik
sorulardan olusmaktadir. Tkinci sayfada ise projenin kalite performansin etkiledigi diigiiniilen 46 maddenin, anketi cevaplayan
acisindan etki degerlerini lcmeyi amaclayan puanlama bulunmakitadir.

Demografik sorular

)Toplam is tecriibeniz ne kadar?
1 yildan az

1-5 yil arast

5-10 yil arast

10-15 y1l arast

15-20 yil arasi
20 yildan fazla

2) Is hayatinizda hangi alanda ne kadar siireyle tecriibe kazandmiz? (yil olarak)

Uygulama
Teknik Ofis

Tasarim

3) Pargas! oldugunuz en biiyiik projenin dlgegi nedir?
1 milyon TL'den az

1-5 milyon TL arasi

5-15 milyon TL aras1

15-50 milyon TL arasi

50 milyon TL'den fazla

4) Genel olarak ¢aligtiginiz projelerin bitytikitkleri nedir?

1 milyon TL'den az
1-5 milyon TL arasi

5-15 milyon TL arasi
15-50 milyon TL aras

50 milyon TL.'den fazla

5) Proje yonetimi konusunda g¢alisan bir grupta yer aldimiz m?

Evet
Hayir

6) Proje yoneticisi/mudiirti pozisyonunda gérev yaptimiz nu1?
Evet
Hayir

7) Batt normlarina gore projelendirilmis ve uygulanmig bir projede ¢alistiniz m1?
Evet
Hayir
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Kalite performanst sorulart

Asapidaki faktorlerin, insaat projelerinin kalite yonlil performansini etkileme derecesini degerlendiriniz. (-3) kalite performansi
agisindan yiiksek bagarisizlik, (+3) yiiksek bagariy: ifade etmektedir.
Kalite Performansi: Miisterinin veya isverenin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayabilmek.

MADDELER Sl41-31-2]-1j0)12)3]|4}S5
Yitksek £ -
Ha bl Nt Yiksek Basar
1 Biitiin gruplarin projeye bagliliklari S| 432 -110] 1] 2]|3|4]F5
5 Proje yoneticisinim kendi einhm.l squbllmem ve finansal kararfar | SIS el tossadlal s
alabilmesi
3 ihale asamasindaki agini rekabet St4fl-3|2-1f0[1]2]304]35
4 Proje yoneticisinin ve katlimeilann olumsuz yaklagimlan Sl4l-31-21-100 | .0 it Tl B R e
5 Proje ybneticisinin teknik bilgisi S|4l -31-2]-110(1[2(3)4]S5
6 Froje katilimeilarinin kendi sorumiutuklarim 1yi anlamas: Sl4l3p-2f-1p00 121314715
7 Proje yoneticisinin sahadakljt.ase-r(.)n firma yetkilileri ile dostga slalalalalo tlalslals
iliskisi
8 Insan kaynaklar biriminin kotll ¢alismast sebebivie 15¢t grevi SEh-4l3 2=t p0 )l 2331 4]5
9 ihalede isin dogasinin ve amacinin iyi agiklanmasi Sp40-30-21-1)10 123 4]5
10 lsveren va da temsileist tarafindan zamanmda karar verilmes: ol (BT ) e e R B T (10 L T B ) e A

11 | Isverenin ihale siirecinde igin aciliyeti yoniinde baski uygulamas: | -5 | -4 | -3 | -2 [ -1 | 0 1 2 (3 (4]5

Ust yonetimin proje yoneticisini projenin erken safhalarinda seqmis

12 Sl4l31-21-110) 128345
olmasi
13 Ust yonetimin proje y6neticisine yetki aktarabilmesi S{4|l-31-2]-1101 1 [2|3[4]5
14 Proje vineticist ve katlimeiarin olumlbu vaklagimlar Sl A3 -25-1001 012345
15 Tasarimci ve igveren temsilcisi yetkinlerindeki uyumsuzluk S|4 -3 -2-1]0 1 2 13|45
16 Isveren temsilcisinin projenin zafnfcmmda bitiritmemesinden olun{ S T B [T T L e T Ry G| A
elde ettigi gikar
17 Onemli kararlar: erteleme S|4 302)-1]0) 1| 2[3]4]5
Yikienici firma insan kayvnaklan biriminin projede gereksinim

- | Rt S b | bt O 251 5
i duyulan yeteneklere donuk egitimi Pl il i Lrata B
19 Proje yneticisi ve taseron firmalar arasinda ¢atigma S|4 -312|-1101 1] 2]3(4]|S5
20 Ingaat kontrol toplantilan ShA4p-3 -2l p 00 2131415
21 Proje ekip tiyeleri arasindaki catisma S 43121 -1p01 1 (231 41|5
23 Proje voneticisinin ¢kip ityelerine vetk: aktarabilme beceris: Sl 431211301 [ 2)3)]4]S5
23 Proje ytneticisinin yiiksek liderlik kalitesi S|4 312130 1|23 4|5
24 Ust y8netimin kararlar agirdan almasi Copt I L el RS G O R e Bl 8 T [T B
25 Proje y&neticisinin {ist yénetimle dostea iligkisi Sl4 32101 [2[3]4]5
26 Proje yéneticisinin planlama {ekniklerini gtz ard: etmesi Sl4l 3120021314153
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Asagidaki faktrlerin, ingaat projelerinin kalite yonlii performansini etkileme derecesini degerlendiriniz. (-5) kalite performansi

acisindan yiiksek basarisizhik, (+5) yiiksek basariy: ifade etmektedir.
Kalite Performansi: Milsterinin veya isverenin beklentilerini ve gereksinimlerini kargilayabilmek.

Maddelerin Devam Sl-4)-312)-11p0) 1123 5
Yitksek " eaale Tac
Hicitzik Notr Yuksek Basari
27 Proje yoneticisinin kararlar1 agirdan almasi S|4 -31-2|-110[1])213]4]S5
28 Proje yoneticisinin kendi ekibiyle dostea iligkisi Stafl-31-21-140) 1213 3
29 | Isveren ya da temsilcisi tarafindan etkili gozlem ve geribildirim | -5 [ -4 | -3 [ 2| -1 | 0 | 1 (2| 3 [ 4[5
30 Proje yoneticisinin uygulamadaki zorluklart anlamamasi Sy 3120101203405
31 Ust yonetim tarafindan etkili gézlem ve geribildirim S|4 -3)-2)-1]0 1 21314} 5
32 Proje yoneticisi tarafindan etkili gozlem ve geribildirim St -31-2l-110) 2831405
33 Proje boyutunun ve degerinin biiyitk olmast S|4 -31-2-110 1 213145
14 Sugu bagkalanna atma egilimi St43(-21-1]0 123 4|35
35 Ust yonetimin planlamay1 d.estekle{nem ve kritik faaliyetleri slalalalalo . 2l 3lals
belirlemesi
36 Proje vineticisi ve dst yonetim arasmdaki ¢atigma Sl4]-31-21-100] L}2]13]14]5
37 Ust yonetimin proje yoneticisi ve ekibini desteklemesi Sl4(-3(-2{-1]0| 123 [4]35
18 Uy gulamadaki zorfuklar la‘gfamk bunlara uygun dnlemleri slalalalalo o e e
alabilme
39 Projede yiiksek teknik beceri ve E.JIFgl isteyen faaliyetlerin slalalalalolil2laslals
benzersizligi
40 Inyaat alaninda proje ekibinin karar alabiime yetkisi Sl4]3)-21-110)112§3¢ 4|35
41 Proje stiresince planlanan kaynaklari temin edebilme S 41-31-2(-110 1 213415
42 Proje ekip uyeleri tarafindan etkils gozlem ve genbildirim Sl4)-3]-2]-1]0) 1237415
0 Proje ekibi arasindaki yakin ve ga)‘rr.i resn}i iletisimin kurulmasi ve slalalalalolilalslals
devam ettirilmesi
44 Proje voneticisi ve isveren arasmdaki dostea iliski Sil-d ] 3421170 11213 3
45 Baslangigta projenin detaylica diigiiniilmemesi S|4(-3(-2|-1]0|1(2)3[4]3:5
Tsveren tarafindan bitis stresinin belirlenniest fakat bu konvyla

G ilgili planlama vapilmamasi o B T Mo gL 0 Y Tl R R O
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