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ABSTRACT 

 

A case study: Application of 5S and Kaizen at Public Sector 

Bilgen AKIL 
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To survive at constantly evolving technology and competetive enviroment 

companies should produce low cost and high quality product/service. In order 

to produce high quality products, necessity is to better analyze customer needs 

and expectations. Although there is an element of competition in the public 

sector as in the private sector is not subject to the law will increase citizen 

satisfaction goals were determined based on the efficient use of public resources, 

based on the principle. Nowadays at public services a new law has been 

established which is interested detailly financial management and control, 

accountibility,financial transparency, startegic plan, performance management. 

Because all these subjects are one part of an whole there should be many 

subjects to take care of. This study is carried out in the strategic plan of the 

application starting point for the provision of services under the strategic goal 

of quality improvement efforts in the implementation of the quality 

management system. 

5S is one of the main issues for quality management systems. Combined 

with the philosophy of Kaizen, 5S system aims to adopt all staff this  continuous 

improvement focused apparoach. To establish 5S, management level should 

support and provide that all levels of workers attend this philosophy. 
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At the first section of this study quality and aulity improvement tools are 

invesitgated. Secon section is about 5S and Kaizen which is generating the 

basics of quality; especially application areas, benefits and the steps of 

Municipality ESHOT General Directorate which is this study aplicated and the 

reasons why and how 5S and Kaizen used at ESHOT is described at section 3. 

Because the application provides a beeter working enviroment, workers morale 

has incerased and many units gained more space. 

The aim of this study can be summarizes as, to show the benefits and the 

applicapability of 5S and Kaizen for the basic of quality systems. 

Keywords: 5S, Kaizen, Quality, Public Sector   
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elik olarak  

 

ESHOT Genel M Yolcu 

, 

 misyonu ve 

 

vizyonu ile 1440  

hizmeti 

ver  

ot  yesinde 

 

 

 ve  gibi 

 kurulu 5S sisteminin ve 

Kaizen felsefesinin  

 bu 

 Birinci 

temel istatistiksel teknikler a  

 liter
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5S ve Kaizen uy ve 

 

  



3 

 

  

  

 

 1.1  

 

ilk 

Socrates, Plato

,  1700

girmesiyle 1800  

 Henry Ford

 

1  

Economic Control of Quality of Manufactured serinde yer alan kalite ilkeleri 

Shewhart

erekmektedir. 

Bu 

1. 

Fakat b  Bu 

 daha . 1950-  

hilip Crosby, Edward Demings, Armond Feigenbaum, Joseph Duran ve 

                                                             
1 ss. 5-7. 
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 /

2. 

 kalitesi olarak 

 , 

3. 

  in 

General Dauglas Mc. Artur Japon  i 

 

 

Deming ve Juran

ru Ishikawa, Joseph M. Juran ve Armand V. 

Feigenbaum toplam kalite kontrol terimini TKY

kalite ka  

1970 4.  

Tokyo

 

1) im 

 

2)  

3)  

                                                             
2  
3 s. 6-7. 
4 s. 17-18. 
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4) Kalite maliyetleri tam olarak tespit edilmelidir. Bu sayede rakip firmalarla 

 

5)  

6) Tespit edilen uygunsuzluklar  

 

7) pleri, 

lenmelidir. 

8)  

9) 

 

10) 

 

11)   

 

12)  

13) 

 

14) 5. 

   Crosby Deming 

 

1) 

 

2) 

. 

3) Kal  

4)  

5)  

 

                                                             
5 - - - 

, , 2002, ss. 33-34. 
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6)  

7) . 

8)  

9) Departmanlar ve  

10)  

11)  

12)  

13)  

14) kli tedbirleri 

6. 

  

a

e 

 

 

1) hizmetlerle ilgili uzun 

uyu  

2)  

3) 

 

4) nde  

5) 

 

6) 

gibi . 

7) 

7. 

                                                             
6 s. 373-376. 
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           l

 kalite ile ilgili 

ge  

 

 Amerikan Kalite Kontrol Derne i: Bir mal ya da hizmetin belirli bir 

gereklili i kar  

 

 hizmetlerine uygunluk derecesidir. 

art ko ulan gereklere 

uyum yetene idir. 

 

veya olabilecek gereksinimleri kar  

Taguchi  

Deming: Kalite, gereksinimleri tatmin edebilme kapasitesidir. 

Crosby  

Juran ur. 

Masaaki IMAI: Kalite geli tirilebilecek her 8. 

Garvin 

estet

. 

1. Performans: rne in, 

televizyonun  

2. Uygunluk:  

standartlara uyup uymama derecesidir.         

                                                                                                                                                                             
7 s. 42-44. 
8 
http://www.maxihaber.net/yazarlar/konukyazar/ky_czehir_temmuz2004.htm, (18.02.2013). 
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3. 

yerine getirip 

 

4.  

ade eder. 

5. 

  

  

6. Estetik:   

 

7. in, her zaman 

rak 

 

 etkiler. 

8. :  temel fonksiyonunu tamamlayan, 

9. 

 

 

 

  

beklentilerinin 

 

10. 

                                                             
9  

s. 28-30. 
10 Saime Oral ve 
2006, s.23.  
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hizmetin 

  

.  

 

Hizmet ka  

11. 

hizmet kalitesinin;  

ilgilidir. M  

oktorda 

deki etkisi fonksiyonel kalitedir12.  

 hizmet kalitesinin kalite 

 m ve binalar)  (  da 

 (

) 13. 

olarak i 

sonucunda; 

 

, 

                                                             
11 H. Erd Ekrem Cengiz,  

, Muhasebe ve Finansman 

Dergisi, 2006,  s.178. 
12 Oral ve  
13 A. Parasuraman, Valerie A. Zeithaml and Leonard L. Berry, A Conceptual Model of Service 
Quality and Its Implications for Future Research, Journal of Marketing, Vol. 49, 1985,  s.43. 
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, 

 arik 

 

 

14. 

Hizmetin da 

  hizmet 

 

15.  

 

metlerin tedariki, 

 

 

 

Tepkisellik 

idir. 

  

 

                                                             
14  s.24. 
15 Parasuraman, Zeithaml and Berry, ss. 47-48. 
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ap vermesi vb. 

Somut Nesneler: Fiziksel olanaklar, 

vakit  , 

, 

 16. 

 

 

1.3. K   
 

roblemlerin tespiti, analizi,  bulunabilmesi, 

  

 

 

 

Teknikler 

 

Ish

   

 kalite, 

 

  

 ve 

                                                             
16 Oral ve s. 25-26. 



12 

 

mevcuttur17. Bunlar ; 

  

  

 Pareto Analizi 

 Sebep-   

 Histogram 

  

 Kontrol Grafikleridir. 

 

 1.3.1.1.  
 

, , 

p

 ya 

u uygulamada 

  

-

elidir. 

 

  

. 

 

mesi. 

 

 

                                                             
17 -

, , 
 2004,  ss. 448-452. 
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k

 

  kadar 

edilmesi. 

  

 Birinci tur oylama -7 konunun tekrar oylamaya 

 

 T

18. 

 

 1.3.1.2. etele  

 

bir 

 . 

 

19. 

  

                                                             
18  

s.174-175. 
19 Kaya ve  s. 452. 
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 1.3.1.3. Pareto Analizi  

 

 da bir sorunun 

 

Dr. Juran da Lorenz  kalite 

  de Pareto 

Analizi  

, Pareto prensibinden yola 

-  tlerin % ni, 

acak 

olursa elde edilen toplam cironun % 80  

r20. 

temdir. 

 

1) H  toplanacak bilgilere ve 

. 

2) Bilgi toplama metoduna  

3) 

 

4) Her s n .  

5) Dikey eksenin toplamlar i 

olu turul 21. 

                                                             
20 Bozkurt, s.182. 
21 Toplam Kali statisti iklerinin 

i , Malatya: , 2007,  s.9. 
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analizi 

 

 1:  

 

 

 

 

 

Kaynak: D. L. Kimbler, Ph.D., P.E., Etcetera Inc. A Case Study In Quality Improvement, 
Clemson University, 1991, ss.10-17. 
 

 1.3.1.4. Sebep-  
 

Sebep-

Kaoru B  

 

 emlidir. 

Diyagram bir n 

0,00% 
10,00% 
20,00% 
30,00% 
40,00% 
50,00% 
60,00% 
70,00% 
80,00% 
90,00% 
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25 

Hata Adedi 

 

Hata Adedi % Hata   

 23 37,7% 37,7% 

 13 21,3% 59,0% 

  6 9,8% 68,8% 

 6 9,8% 78,7% 

 4 6,6% 85,2% 

 4 6,6% 91,8% 

Kaba Kenar 3 4,9% 96,7% 

 2 3,3% 100,0% 

 61     
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. 

 G

 veya kalite belirlenerek, hataya neden olan ana 

nedenler ( ) ve ana 

 ler ile tespit edilerek, 

 belirlenmelidir22.  

enellikle birlikte 

i tespit edilerek sebep 

ilir. 

 

 

 2:  

 

Ana Nedenler 

 

             

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  
 

 

 1.3.1.5. Histogram 

  

 

  

verilerinin 

 kalite 

Uygulamada 

                                                             
22 s. 10. 

 

 

Ekipman 

 

Kalite 
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keskin tepeli gibi  H

noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. 

  

  

  ve  

gerekmektedir23.  

 

 3:  

 

 

 
Kaynak: Kimbler ss.18-21. 
 
 

 1.3.1.6.  (Serpilme)  

 

 olup 

ekseninde,  

takdirde, 

 

 Bu 

ki tam  

                                                             
23 ss. 10-11. 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

 Frekans 

41-43 3 

43-45 4 

45-47 15 

47-49 15 

49-51 16 

51-53 24 

53-55 12 

55-57 6 

57-59 3 

59-61 1 

61-63 1 
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ki yok ya da f ise, bu durumlarda X ve Y 

 De i  

ve  , itli kombinasyonlarla 

 

 ili  

24. negatif ve pozitif 

 

 

 4:  

 

 

Negatif Korelasyon    Pozitif Korelasyon 

Kaynak: Bozkurt, ss.199-201. 

 

 1.3.1.7. Kontrol Grafikleri 

 

Bir n

 

 

verilir. i kenli

  

                                                             
24 daki Bir Tekstil 

 Sosyal ve 

, 2009, ss. 237-238. 
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Bu grafiklerde +3 ve -3 kontrol limitleri 

 riski ta . 

K n r kabul edilmektedir. Bunlar; st kontrol 

s n r , orta merkez hatt , alt kontrol s n r  

Kontrol grafikleri nitel ve nicel olarak iki ana gruba 

 

  

 

 np grafi i s ) 

 c grafi na kusur say s ) 

 p grafi na kusurlar n oran ) 

 u grafi i ( nite ba na kusur oran ) 

e sahip oldu u 

 

 X - S Kontrol Grafikleri: 

in  

. 

 X  R Kontrol Grafikleri: x ve s 

25. - . 

 

 5: X-  
 

 

Kaynak: Kimbler, s.22. 

                                                             
25  ss. 13-17. 

25 

27 

29 

31 

33 

35 

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 

 

Alt Kontrol 

limiti 

limiti 

X BAR 
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. 5S, Seiri (S

Seiton  (Temizlik), Seiketsu  

 

/

 da 5S 

.  

olarak, kendine h

, nin 

niden geli

-

ne 

ndan bu yana Japonya'da belirgin 

% 0,3  ,3  

26. 

                                                             
26 Kaoru Kobayashi, Ron Fisherand and improvement strategy or useful tool? 
Analysis of the application of the 5S concept in Japan, the UK and the US 
Australia: Total Quality Management & Business Excellence, Vol.19, 2008, (TQM) s. 246. 
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 5S tekniklerinin uy  temizlik, 

 , 

 27. 5S'

 

 

nra 

 bir strateji gibi 5S  5S' in soyut bir 

 ygulamalarda 

28. 

 

 2.1.1.  

 

 /

no 

  

ara   

 

Osada

. Osada 

                                                             
27 Mohd Nizam Ab Rahman, Nor Kamaliana Khamis, Rosmaizura Mohd Zain, Baba Md Deros and 
Wan Hasrulnizzam Wan Mahmood, Implementation of 5S Practices in the Manufacturing 
Companies: A Case Study Malaysia: American Journal of Applied Sciences, Vol.7(8), 2010, 
s.1182. 
28 Rod Gapp, Ron Fisher and Kaoru Kobayashi

Australia: Management Decision, Vol.46, 2008, (AMD), s.566. 
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Osada  

 G  

 

azaltarak v  

 

 

  

 

 

 

el olarak uygulanmal 29.  

  

 

6: Osada   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Kaynak: Kaoru Kobayashi, Ron Fisherand  and 
or useful tool? Analysis of the application of the 5S concept in Japan, the UK and the US 

Australia: Total Quality Management & Business Excellence, 
Vol.19, 2008, (TQM) s. 248. 
 

Hirano

 pratik bir 

                                                             
29 Kobayashi, Fisherand, and Gapp, TQM, ss. 247, 260. 

      Seiketsu 
  

        Seiri 

(Organizasyon) 

     Seiton 

   

              Seiso 
(Temizlik)

      Shitsuke 
      (Disiplin) 
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 7: Hirano nun 5S   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kaynak: Kobayashi, Fisherand and Gapp, s.250. 
 

, 

 

  

 

 

 

 

 inde 5S  

 

. 

Organizasyon: 

(Seiri) 

Gerekli ve gereksiz 

etmek ve gereksizleri  

atmak  

 

(Setion) 

 

ek ve 

 

 

             

   (Seiketsu) 

 

 

 

 

  (Selso)    

Temizlik: 

                 toplu  

 ve temiz tutmak 

Disiplin: 

(Shitsuke) 

haline getirmek 
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 Periyodik denetlemeler ile 5S

30. 

 

1) 

 

2) 

 

 

3) 

modeli gereken 

aizen 

faaliyetlerinin 

 

4) Osada,  

 (

 

5) Osada 5S tama 

 in 

ar; 

 Just-in-  

 

 

  

 JIT ve/veya  

                                                             
30 Kobayashi, Fisherand, and Gapp, TQM, s.249. 
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 Bir envanter ak -etiketleme  stratejisini 

vurgulayarak, 

  

 , 

 

31. 

 

nin 5S konseptini 

ninin 

 , 

 

32. 

 ve Hirano 

Avustralya 

Japonya, Amerika ve 

 

1)  , d  

 

 in  

  nin 

, 

 verimlilik, 

 , daha iyi kalite ve g

 

                                                             
31 Kobayashi, Fisherand and Gapp, TQM, ss. 249-250. 
32 Stephen J. Warwood and -S 

UK: The TQM Magazine, Vol.16, 2004, s.347. 
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2) 

 

3) 

i  

da beraberinde 

r ken, 

  n ilmesi 

ko   sinerji elde 

edil 33. 

4) Hirano nun 5S e 

 

 

 2.1.2. 5S Prensipleri 

 

5

tekniktir. Seiri, Seiton, S

devam eden kay  34. 

 

kelimeler kull

 

                                                             
33 Kobayashi, Fisherand and Gapp, TQM, ss. 259-260. 
34 P 5S Approach In The Manufacturing 

Ukraine: National University of Life and Environmental Sciences of Ukraine, 
Vol.144, 2010, s.1. 
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Tablo1:  

 

JAPONCA   

Seiri Sort- Sift - Clean up - Clean out  

Seiton Straighten - Simplify - Set in order - 

Configure 

 

Seiso Sanitise - Scrub - Shine - Sweep - Clean 

and check 

Silme/Temizleme 

Seiketsu Standardise - Sustain - Systemise, 

Conform 

 

Shitsuke Self - Discipline - Custom - Practice Disiplin/Sistemi Koruma 

Kaynak: 
Japanese 5- UK: The TQM Magazine, Vol.16, 2004, s.348. 

 

n 

35. 

 

 

 

 

de

,  

d  

n stok 

36. 

. 

                                                             
35 Warwood, and Knowles, s.348. 
36 Korenko and . 
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m  

   

  

 

 

 alitesi ve verimlilik artar. 

 

37. 

 

 
 

, gereksiz malzemelerin tespiti 

 

 

1) Mevcut Durum Tespiti:  , 

uygulama   

2) Malzeme Kriterlerinin Belirlenmesi: 

-

-

 

 

                                                             
37  ( 

s. 23-24. 
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Malzemel ablo 2

kriterleri . 

 

Tablo 2: Malzemeleri  

 

 

  

  

Bazen 

  az olan ya da 

malzeme 

gerektiren 

malzeme 

 

olan en 

yere 

Biraz daha 

 bir yere 

 

bir yere 

Durumu tespit 

uygun olarak 

 

Kaynak: Tevfik Tatar, , Ankara Devlet 
, Ankara, 1973, s. 54. 

 

erle 

daha veri 38. 

n biri ABC analizidir.  

 

k 

 B grubunu 

                                                             
38 Tevfik Tatar, ,  ve 

-55. 
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39. 

 

 

 

l

 olarak 

 

 

ok

 

3) H

edilmeli sapma durumunda ge  

4) 

karar verebi

 

5) Gereksiz malzemelerin belirlenerek 

 

 

 

                                                             
39   ss.54-55. 
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gereken proje, 

. 

   ma 

 

 

 

 

 

  

- 

 

 ablo e 

kriterleri devreye girmektedir. Gereksiz 

 

 

. Tutu

 . 
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8:  

 
Birim:  Kart No: 

Kategori: 

 

 

             

Tarih:   

Miktar:   

Karar: 

1) Atma                                                         

2)  

3)  

 Karar Tarihi 

Kaynak:  ( 
 

 

 

  

 

bir malzeme ya d

gelmelidir. 

rak, esi 

gerekmektedir. 

  uygun muhafaza edilecek 

etiketlenmelidir40. 

  

                                                             
40 Korenko and  
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 9:  

 

 

Kaynak: P 5S Approach In The 
Ukraine: National University of Life and Environmental 

Sciences of Ukraine, Vol.144, 2010, s.3. 

  

, 

objeleri aray  

yeni ba  41. 

 

 

  

 

 

  

 . 

  ala

 

  

  

 

                                                             
41Akbar Nilipour and 

, 2005, s.3. 
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 ar 42. 

 ma  

 

1) 

 

2) Arama 

 

3) 

 

4) Malzeme gereksiz 

malzemelerle  

5) 

 

6) dorlara 

el aletlerine

kaza . 

makine ve ekipmanlarda nde de, stoklar

  

 

 

ilir43. 

                                                             
42   ( 

, ss. 43-44. 
43  
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 10:  

 

     

 
 

 

 

 

 

mine edilmesidir.  

 / 

  

k

r operasyonun 

 

n ekipmanlar, 

r m
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, 

 

 

 ve 

 ve  

   

44. 

 Malzeme ve ekipma y

 

   

 

  

 

ekipman, uzakta ve  

  

 . 

  

 . 

                                                             
44   

(  
2006, ss. 63-67. 
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d

 

1) 

 

2)  

3) 

 

4) tirm  

5) 

 

6)   

7) 45. 

 en 

ve ne 

 

 

 s r ni 

 

 

 

 Kalite K

 

 

 

                                                             
45 -74. 
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 -

 

  yerine y

etiketleme ve boyama teknikleridir. 

 yere hangi 

 

 -

belirlenmesidir. Boya yerine, 

lidir. 

1) -  

 

2)  

 

3)  

 

4) -  

5) 

 

  

46. Bu sayede raflarda malzemelerin 

n 

                                                             
46 -77. 
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na mutlaka dikkat 

edilmelidir.47. 

 

bel

 

48. 

 

2.1.2.3. Temizleme (Seiso) 

 

 , 

  

n ortadan 

, sorum

 etkileyen her yeri 

temizlemelidir.  

, 

 

kayma gibi ekip

 a 

. 

sahiptir. 

                                                             
47  
48  
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edilmelidir. 

 . 

 Te  

  

 ta ve ne ile 

. 

 Denetimler  

 

49. 

  

sorunlar  

 

 

 

problemlere neden olur. 

 Kirli su 

neden olur. 

 

cikmesine nin 

 vb. neden olur. 

 

meydana gelebilir. 

 

 

 . Buda beraberinde 

50. 

                                                             
49 Automation Corporation, "5S/Visual Workplace Handbook: Building the foundation for continuous 
improvement",  01.11.2012, http://www.gotopac.com/v/vspfiles/PDF/5S-Handbook.pdf,  
s. 6. 
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 , 

iyi uyg t , uygulamada 

m

 

  . 

 . 

 . 

 Y . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

 

51. 

 

kontrol listesi 

 

in 

 y

 

 

                                                                                                                                                                             
50  
51 Kay  
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mayan organizasyon 

gerekmektedir. 

 

bulu  

inilerek problem tespit edilip 

  

neden  

 

 

 

 

 r? 

  

 52. 

 

  

  

  

  

  

 Gelinen  

  

                                                             
52 s. 34-36. 
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2.1.2.4.1.  

 

 

a  

bilgilendirilmesidir. 

 1

 

 
11:  

   

                       

                

Kaynak: Automation Corporation, "5S/Visual Workplace Handbook: Building the 
foundation for continuous improvement", , 01.11.2012, 
http://www.gotopac.com/v/vspfiles/PDF/5S-Handbook.pdf, s. 17. 
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 Bu 

53.  

 

2.1.2.5. Disiplin (Shitsuke) 

 

 

. Bu 

n 

54.  

i 

Denetim gibi 

 

  

 

  

 

  

 

 Zaman:  yeterli zaman 

 

 5S 

 

 Destek:   

 ndirme:  

 

                                                             
53 Automation Corporation, "5S/Visual Workplace Handbook: Building the foundation for continuous 
improvement", , 01.11.2012, http://www.gotopac.com/v/vspfiles/PDF/5S-Handbook.pdf, 
ss.12-13. 
54 Kobayashi, Fisherand and Gapp, TQM, s.248. 
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55. 

 

2.1.2.5.1. Disi  

 

   

. 

 Disiplin 

 5S siteminde uygul

56

  

 

 

   

 lde 

 

                                                             
55 s. 38-40. 
56 , Karatekin 

,  Cilt 2(1), 2011, s.141. 
 



46 

 

 incelenen iki in 

2 3   

 

 

 

 

Kaynak:  Mohd Nizam Ab Rahman, Nor Kamaliana Khamis, Rosmaizura Mohd Zain,Baba 

Manufacturing Malaysia: American Journal of Applied 

Sciences, Vol 7(8). 2010, s.1184. 

 

 

 Benchmarking sistemi  

 Elde edilen faydalar   

des   

 

 

 u, donan  

  

57. 

 

                                                             
57 Rahman, Khamis,  Zain, Deros and Mahmood, ss. 1187-1188. 
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3:   

 

 

Kaynak:  Rahman, Khamis, Zain, Deros and Mahmood, s.1185. 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

58. 

ada  5S 

 

 , 

 , 

                                                             
58 Alberto Bayo-Moriones, Alejandro Bello-Pintado and Javier Merino- 5S use in 
manufacturing plants: contextual factors and impact on operating performance
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol.27, 2009, ss.219-222. 
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 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 , 

 Zaman, 

 Yer, 

  

noktalar mevcuttur.  

 

idir. 

  

 ni 

gere   

 

 

 

edilmelidir59. 

 

 

 

 5S uygulayarak, 

 Bu faydalar; 

                                                             
59 Nilipour and Jamshidian, ss.6-7. 
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azalma, 

 

 

  

 

azalma, 

 sel disipli , 

 Kendi kendine , 

  

 , 

 

 

 , 

  

  

  

  

  

  

 

azalma, 

 arcanan 

 

  

  azalma, 

  

 /departman 

 60. 

                                                             
60 Nilipour and Jamshidian, ss.5-6. 
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sayesinde; 

  

 

 

. 

 Verim  

  % 70 azalma, 

  % 60 azalma,      

  % 80 azalma, 

 Raf depolama % 68 azalma, 

 Forklift  % 45 azalma, 

 % 12 azalma, 

 % 50 azalma, 

 Hatalarda % 96 azalma61. 

 

 

 

si 

r 

/sonra  gibi 

ygulamalarla 

. 

                                                             
61

 Automation Corporation, s. 3. 
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 ilgili on tane vaka 

irketiyse 

olan 

da 

noktalar, 5 Kaizen

 

emizlikle ilgili sorumluluklar 

62. 

84 sonucuna 

Tablo 3 de 63. 

 

  

                                                             
62 Warwood, and Knowles, ss. 349-352. 
63 Gapp, Fisher and Kobayashi, AMD, s.573. 
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Tablo 3:  5S U Belirten 

 

 

DURUM SAYI  

 25 29,8 

Hizmet 37 44,0 

/ /belediye meclisi 22 26,2 

TOPLAM 84 100 

Kaynak: Rod Gapp, Ron Fisher and Kaoru Kobayashi
Australia: Management Decision, Vol.46, 

2008, (AMD), s.573. 
 

,  ve 

 

 

 

 

 5S uygulam  

ktir. 5S uygulayanlardan Hong Kong'da faaliyet 

. Ho et al. (1995) in TKY nin 

  . 

 da 

64. 

Osada 5S onlar 

 

 

in 

gereklilikleri ile 5S ilkel  

vadede ISO 9001:2000 n TKY 

                                                             
64 Rahman, Khamis,  Zain, Deros and Mahmood, , s.1182. 
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Eocha (2000), 5S in s

ve Moldarress (1997), 5S

arak uygulamala  

65. 

 

da Japonya 

JISHA) 

 4 de 

i

5S e .  

Hyland ve ark. (2000) 5S' e 

Bamber et al. (2000), 5S ve TPM'in TKY, Kai

da tespit 

 

5S verimlilik, kalite, maliyet, 

66. in sadece fiziksel 

 

 

  

                                                             
65 Warwood and Knowles, s.349. 
66 Gapp, Fisher and Kobayashi, AMD, ss.567-569. 
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Tablo 4:  

 

Periyot Aktivite  Verimlilik 

1950-1955 2S 44,08  (1950)      1 

24,49   (1955) 

1956-1972 4S 22,99    (1956)      kadar azalma  

7,25     (1972) 

1973-1980 5S 7,25      (1972)      kadar azalma 

3,59     (1980) 

1981-1998 6S 3,23     (1981)       kadar azalma 

1,75     (1998) 

Kaynak: Gapp, Fisher and Kobayashi, AMD, s.567. 
 

4:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:  Gapp, Fisher and Kobayashi, AMD, s.569. 
 
 

 

 

 Rekabet ortam  kta buda 

  

5M 

ye motivasyon da eklenerek 6M girdileri olarak 

PQCDSM 

AS4801:2000 

 

ISO 9000 Serisi 

Sistemleri 

PQCDSM PQCDSM 

5S 

TPM  

P: Verimlilik 

Q:Kalite 

C: Maliyet 

D:Teslimat 

 

M:Moral
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67. 

/

devam 

ettirilmesidir. 

 

 

 

Henry Ford 80  

Kaizen

68. Kaizen ilk olarak Masaaki Imai 

gelen Japonca bir terimdir.  Kai   zen  

Kai  ik ve zen ' iyi ya da daha iyi kelimelerine 

 Japon Human Resources

 

69. 

, "y

gibi temellere  Bu da mevcut durumla yetinmeyip hem ekipler hem de 

 

. 

. Bu  s

gel

 Kaizen  

 

ti  . 

                                                             
67 Serkan Pehlevan, 

Teknik , s. 12. 
68 Ron Moore, Selecting the Right Manufacturing Improvement Tools: What Tool? When? , 
Butterworth Heinemann,  Burlington, 2011, s.159. 
69  Pehlevan,  ss.12-13. 
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 , analiz et, 

i  ve kontrol et (DMAIC) 70. 

 

basit, pr

verimli hale getirilmesi  

  Kaizen; 

 lar, 

  

  

  

  

 

71. 

 

 2.2.2.  
 

 

 Kaizen fikirleri bunu her  onlara 

 

72. . Japonya'da 

                                                             
70 Atakan Gerger ve 

Elektronik Dergisi, Vol.2, 2010, s.35. 
71

 -The many ways of ge MCB University Press [Bradford, West 

Yorkshire] United Kingdom: Assembly Automation,, Vol.14, 1994,  s. 13. 
72 

2009, s.28. 
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Bu kavram hem 

.  ise 

ldir. 

73. 

 

Kaizen 

 

bunu organizasyona uyarlama faaliyetleridir. Dontotsu da 

 Buda 

  

74. 

 

75. 

temel alan y  ilk olarak 

. 

Womack  

  nedeniyle y

m

  

an 

 kav  . 

                                                             
73 info@graphicproducts.com, (26.10.2012), 
ss. 3-4. 
74 , , 

 Dergisi, Cilt 12(2), . 
75
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Womack ve Jones m k 

 

 bir hedef olarak kabul edilebilir 

aha 

nlar   

 ve sonsuz 

 gibi konularla  

 

etmektedir76. 

 

2.2.3. Kaizenin Hedefi 
 

 

etmektir.  

  

 Hammadde, devam eden  , 

   

tek-  

  

, 

  

belirlenerek, nda n kolay 

 

 Just-in-case yerine JIT  

77. 

Kaizen   ortadan kald

/

. Bu  

                                                             
76 Manuel F. Suarez Barraza, Tricia Smith and  Su Mi Dahlgaard- -kaizen public service: 

TQM Journal, Vol.21, 2009,  
ss.143-145. 
77 Wittenberg, s.14. 



59 

 

  

Kaizen de sistemik  

deredeki su seviyesine benzetilebilir. Su sevi

 kadar temizlenmesi 

gerekmektedir. 

  

meydana 

gelebilir78.   

B -kaizen Kaizene 

. , m  yok 

edilmesi Y

K

olarak 

.  

Womack 

 Bu ilkeler; 

  belirlenmelidir. 

 yaratan 

 

  

  

belirlenmelidir. 

 

  

 

79. 

                                                             
78 Andrew Kumiega and Benjamin Van Vliet, Quality Money Management: Process Engineering and 
Best Practices for Systematic Trading and Investment , Academic Press, San Dieago Caifornia, 2011, 
s.271. 

79 Barraza, Smith and Dahlgaard-Park, ss.146-147. 
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2.2.3.1.  

 

 Kaizen

.  

 

  

  

 

80. 

 

 2.2.3.1.1.  
 

  k :  

ve 10 dakikadan 
81. 

montaj, toz, kir vb. fiziksel nedenlerden ya 

  g  

 

 

  

 , 

 S , 

 

 

 lerin ba  

                                                             
80 

. 
81  
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rile  

 k, 

  

 , 

 . 

b ayar (set-up) k : /veya  

 

Bir 

r n

 

Set-  

  

 

gelir82. 

b aparat d  k : 

 

d b bekleme k :  Genellikle 

gecikmelerdir. Makinenin 

olarak da belirlenebilir83.

bulunabilirken, bu  

 

                                                             
82 Pehlevan, ss. 21-24. 
83  
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 esi, 

  

  

  

  

 k : Makinenin 

 

  

Her ekipman ve her r

standart

bu standart 

 

 nin net olarak belirlenmemesi 

 

  

 

haline getiri n . 

 

problemleri . 

Devreye alma ve rejime u k

, 
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dir84. 

 

85. 

 

 

Kalite hatal  

edilmelidir. 

 Ekipman   

 Ekipman   

  

  

 

86. 

Makina kapatma k

na  edilebilir. 

 

  

 

 

 

. Bu k  

                                                             
84 Pehlevan, ss. 27-32. 
85  
86 Pehlevan, s.31. 
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87. 

 

 

 

 

hale getirilmesi gerekmektedir. 

Lojistik: 

 

  tekrarlanan, 

- 88. 

 

 2.2.3.1  

 

malzeme k  

andan 

. 

Enerji  

 

 

 89. 

                                                             
87 s.13-14. 
88  
89  



65 

 

 

 
 Tablo 5: Sebepleri  

 

Tek sebep S tek bir sebep sorumlu 

Birden fazla sebep  

fazla sebep var. 

 

. 

. 

Kaynak: Serkan Pehlevan, 
 (

, 

s.21. 
 

2.2.4.  

 

 nde ,    

   Kaizen

90. 

Kaizen - -

i bir 

kay

 . Kaizen 

 

/  

                                                             
90 Kumiega, s.274. 
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, Kaizen

r91.  

 Herhangi 

 oze 

edilmelidir.  

gelmektedir92. 

93. 

  

                                                             
91  

s.6-9. 
92  
93 Wittenberg, s. 12. 
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Tablo 6: Kaizen  

 

 
Orta Kademe 

Personel 
Amirler  

Kaizen

stratejisi olarak 

 

belirlenen politika 

faaliyetler ile yayar ve 

. 

Fonksiyonel rollerde 

Kaizeni  grup aktiviteleri ile 

Kaizen  

Kaizen

verir. 

Fonksiyonel 

faaliyetlerde Kaizeni 

 rehberlik eder. 

uyar. 

Kaizen 

 

 

. 

Problemleri daha iyi 

 

Kaizen hedeflerine 

ul

denetlemeler 

 

. 

sistemlerini destekler. 

faaliyetleri ile yetenek 

 

Kaizen

 

Yeteneklerini ve 

eder. 

 

 

Kaynak: Japonya

 

ebilirler. 

n  olarak kabul edilmektedir. 

Genellikle, herkes ilecek 

i
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i 

. 

 

 . 

 ez. 

  

 . 

  . 

 . 

 

94. 

 

 2.2.5. Kaizen  

 

 sel ya 

/sonra kaizen, gemba kaizen, kobetsu 

kaize  

 
2.2.5.1.  
 

 da bir 

 

  

                                                             
94 s. 8-9. 
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-Sonra Kaizen Formu 

 

-  

   No 

 Durum  

 

Tespit Tarihi: 

 

 

  

 Maliyet: 

  Ayar D  Lojistik  

K     

  Hat Organizasyonu  

  

Hata ve Tamir 

 

 

Kaynak: 

 

95. 

-

lekli bir 

                                                             
95 Pehlevan, ss. 13-14. 
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-sonra kaizen 

96. 

 

 2.2.5.2. Gemba Kaizen 

 

 

Kaizen

 

1)  

2)  

3)  

4)  

5) , 

6)  

7)  

8)  

9) , 

10) Kaizen fikirleri 97. 

Masaa  ile 

Fakat 

kabul edilerek bu oranlar sadece %25  

bile %37,5 luk bir iyi Kaizenn

 

                                                             
96

 , ss. 4-5. 
97 Wittenberg, s. 13. 
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Tablo 7: Konsey B de Gemba-  

 

   

A-

 
-beceri 

matr
teknisy

 

Kamu teknisyenleri 

faaliyetlerindeki vergi 
 

 

B- 

isteklerin herhangi bir 
kriter olmadan 

 

 
 

 

her 

 

 
 

faaliyetleri dengelendi. 

 
 

 
-

 

C- Herhangi bir teslim 

mail ve faksl
birikmesi. 

 
elimine edildi. 

 

D- 

ilgili herhangi bir 
koordinasyon ve 
organizasyon 

bu belgeleri arayarak 
zaman kaybetmesi. 

aaliyetleri miras 
 

 

tekrar eden faaliyetler 
elimine edildi. 

E- 
yetersiz ofis  

 
 

Yeni fiziksel 

 

minimize edildi. 

F-Mevcut sermaye 

ge
 

 
Talep gelmesiyle ilgili 

 
Tekrar eden faaliyetleri 
elimine edildi. 

Kaynak: Manuel F. Suarez Barraza, Tricia Smith, Su Mi Dahlgaard- -kaizen 
The TQM 

Journal, Vol.21, 2009,  s. 156. 
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  ve 

ki 98. 

 

Gemba-K vergi biriminde 

tiril . 

vergisi talepleri 

be  

gemba-

Tablo 7 de 99  zor olmayan basit 

 

 

 2.2.5.3. Kobetsu Kaizen 

 

Kobetsu Kaizen ise ek

kaizenlerdir. 

-

- 100. 

                                                             
98  Moore, s.164. 
99 Barraza, Smith and Dahlgaard-Park,  ss.153-155. 
100 Pehlevan, ss.14-15. 

 



73 

 

Kobetsu Kaizenler . 

 kalite, fiyat, 

muda olarak 

adl

 

k

K

ile

 

Kobetsu- i belirlenerek, Kobetsu 

K kaizen 

, -

 

   

  

 Proje ekipleri kurulur. 

  

 Hedef ve sorumluluklar belirlenir. 
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 16:  

 

Kaynak: 
TPM",  
 

biri de Kobetsu Kaizen

101. 

                                                             
101 s. 47-50. 

Kobetsu Kaizen Formu  
No: 

Konu/ Sebep  Ekipteki Kaizen  

No Sebepler  

Kaizenler 

 Tarihi  

Genel                      Varsa 

 

 

   
 

  

 

Hedef 

 

Sapma 

   

vb.)  

 

 

 

Maliyet  

H
ed

ef
     Onay ve 

Takip  

Kobetsu Kaizen Ekip 
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 2.2.6. Kaizen ve Yenilik 

 

 

ilmesi ise k

nin kaizeni, b in ise tek 

k

Hatta kaizen 

iken yenili

102. 

 

Rober  

tirmenin en  

  

 

 

  ye te vik 

eder. 

103. 

, 

104. 

kaizen . 

da kendilerini geli . 

 

b   

                                                             
102 -6. 
103 Kumiega, s.273. 
104 Wittenberg, s. 12. 
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o  zca basit, geleneksel teknikler gerekir. 

Yenilik ise genellikle geli mi

gerektirir105. de K

 

 

Tablo 8:  

 
   

1. Etki 
 

 

2.    

3. Tempo   

4.    

5.  Herkes  

6.  
  

7. Tarz  Hurdalama ve yeniden kurma 

8.  Konvansiyonel bilgi 
 

9. 
gereksinim   

10.   Teknoloji 

11. 
e kriterleri 

Daha 
 

 

12. Avantaj  
uygundur 

Kaynak:  
 

 de 

 

 

kabul edilmemeli her zaman mevc Kaizen 

 

haline getir

                                                             
105 s. 12. 
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106. 

 

 17:  

 

 

 

Kaynak: , s.4 

 2.2.6.1.  

 

 

 

  

                                                             
106 -6. 
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hizmetlerin 

performanslar  

gelmektedir. 

 

  

 

Radikal /

 

 

 

 

  

 

/ nda ya 

/

mlerdir  

 

107.  

  

                                                             
107 

: -Dergisi s. 2-3. 
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 2.2.7.  

 

TKY nin k

. 

108. 

TPM

JIT

109. 

ile 

 

110. 

n ekipleri 

de yer 

k 111. 

 

kaizen TKY

hedefler. 

Kaizen 

  

nedenle k kle 

                                                             
108 s. 5-6. 
109 Wittenberg, s.12 
110 Lynn Milgram-Alan Spector-Matt Treger, Managing Smart, Routledge, Houston Texas, 2012, 
s.168. 
111 Wittenberg, s.13. 
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herkesin  gerekmektedir. Bu nedenle kaizen 

sadece teorik bir uygulama de ildir uygulanarak ya a TKY 

sistemidir112. 

TKY

  TKY ile ilgili 

  nedeninin, bu temel 

ilkelerin birinin ya da birk . 

 kaizen   alanlar

hedeflemektedir. 

  

 

  

 

  

mle

113. 

 

 2.2.8.    

 

TKY  TKY 

  

 

  

 

 TKY yer 

 

                                                             
112 , , 

 Dergisi, 16, Konya, 2006, s.765. 
113 Milgram, Spector and Treger, s.168. 
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cesaretlendirici bir ilkedir. 

 
Tablo 9:  

 

Yenilik 

/TKY 

 

Radikal 

Yenilik 

Yenilik 

 

Hizmet 

  

Teknik 

Yenilik Yenilik 

 
+ + + + + + + 

 + + + + + + + 

 
+ + + + + + + 

  + + + + + + 

  + + + + + + 

Kaynak: 
: -Dergisi 10, 2006,  

s. 7. 

 

 n 

 

 

 

 19

 

olm   

 

. 

  

belirle lerdir. 

  kimya sanayinde otuz dokuz ve bilimsel 



82 

 

 

 

 2.2.8.2.  ve Yenilik 

 

 

  bir araya gelmesi yeniliklerin ortaya 

 

 

 2.2.8.3.  ve Yenilik 
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 2.2.8.4. ve Yenilik 

 

.  

 

neticesinde meydana 

nin temel 

 

 

 2.2.8.5.  ve Yenilik 

 

114. 

 

  

 

 itli  En 

bilinen  a  modeli olan PUKO . 

                                                             
114 s. 7-10. 



84 

 

Planla  

 

 n analiz edilerek,  

. 

im ba  

.   i n tekrar 

ba 115. 

 PUKO 

denetim/

hepsinin temelinde  

  tespitiyle 

 

 

 

  

  

 G  verilerle ilerleme. 

 

 

 

 

 .  

 

116. 

                                                             
115 Kumiega, s.272. 
116 Karl Van Scyoc, Process safety improvement-Quality and target zero , USA: Journal of 

Hazardous Materials, Vol.159, 2008, ss. 43-44. 



85 

 

Tablo 10: Yedi A  

 
ADIM  

 

 

 
 

tespit edilmesi 
ile 

 

 

 
Ekip liderinin belirlenmesi. 

den insanlar bir araya 
getirilerek he  

 

Mevcut  
 

 

 

 

belirleme 
belirlenmesi. 

 
 

 

 
n  

 

 

 
 

 

desteklenmesi. 

 

 . 

 

  

 

Problemin 
  

 
 

 

  

Kaynak: Pehlevan, s. 34. 

  



86 

 

 18:  

 

 

Kaynak: By Mr. Samson S. Lee, Dr. John C. Dugger, & 

USA: Journal of 

Industrial Technology, Vol.16, 1999, s.4 

 

oldu, her 
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gerekmektedir117. 

118. 

 

 2.2.10. Kaizen nin Uygulama  

 
Akademik   y Kaizen  

tekniklerinin da seyrek 

Kaizen ile ilgili nerede de, 

. Ancak 

irketleri, hastane, 

Kaizenin  mektedir. 

 yerel meclisler le tirme 

giri imleri . 

Bu konudaki ilk makalelerden biri Yasin et al.  nicel bir 

 JIT kullanarak i  

iyile tirilmesinin 

lara 

sunulan kamu hizmetleriyle ilgili belgelerde  fayda 

 i aret etmi lerdir ABD de Connecticut Department of 

ehirle ve 

  

119. 

                                                             
117 M , 

 3  
118 By Mr. Samson S. Lee, Dr. John C. 

: Journal of Industrial Technology, Vol.16, 
1999, s.4. 
119 Barraza, Smith and Dahlgaard-Park,  ss.143-147. 
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Jishuken prosesidir. 

kaizen ve 

 

 

in 

sayesinde Kaizen etkili olabilir.  Y eme

e

3  
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mevcut sistemde ciddi bir 

 ve takip gerektirir, 

hedefler120. 

1991 

  Godrej Kaizen  stem mevcuttur. Bu 

bir aydaki 

  

  Tablo 11 121. 

 

Tablo 11: Amerikan, Japon ve  

 

Paremetre Amerika Japon Godrej 

 0,13 24.7 28.8 

 24 80 80 den fazla 

 8 67 70 den fazla 

($) 
605 3.25 0 

      250 2.750 270a 

Kaynak: Shrinivas Gondhalekar and Vandana Karamchandani, Robust Kaizen Systems , 

Unite Kingdom: The TQM Magazine, Vol.6, 1994, ss.5-6. 

  

                                                             
120 Phillip Marksberry, Fazleena Badurdeen, Bob Gregory and Ken Kreafle, Management directed 
kaizen: Toyota's Jishuken process for management development , USA: Journal of Manufacturing 

Technology Management, Vol.21, 2010, ss. 670-681. 
121 Shrinivas Gondhalekar and Vandana Karamchandani, Robust Kaizen Systems , Unite Kingdom: 

The TQM Magazine, Vol.6, 1994, ss. 5-6. 
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kalite,  

  kalitesidir. 
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122. 

123. Az 

. 

erinde azalma meydana gelir

k

124. 

 

 

artar. Kaizen  

malar aktif 

125. 

 sistemin engelle

                                                             
122 Moore, s.164. 
123 Barraza, Smith and Dahlgaard-Park, s.144. 
124 Wittenberg, ss. 13-16. 
125 ss. 47-48. 
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126. 

  

                                                             
126 Moore, s.163. 

 



92 

 

 

 

UYGULAMASI 

 

3.1.  

 

  

 

K

 

Daire 

B  



93 

 

 

3.2.  
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3.3.  

 

u

ta bulunan Engelli 
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1440 

adet toplu 

47 memur ve s 266 546 

4159 personel ile hizmet vermektedir. 

5S ve K

95.442 m2 alana sahiptir. Bu 
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 5S Denetim Tablosu 

 Kaizen Formu 

 

 3.4  

 

 vcut durum 
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 20:  

 

                                            

NO: 01          19.11.2012 

MALZEME ADI: 88-  

MALZEME NO: YOK 

 

    

   

 

 

RAFLANACAK     HURDAYA AYRILACAK  

    SAYISI  AZALTILACAK 

SATILACAK        YAPILACAK 

 

Faaliyeti   
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Tablo 12-a:  

  

 

  

 
  

  Adet 
Yer  

 14-15 1 1 nolu tezgah  

 Anahtar 16-17 1 1 nolu tezgah  

 30-32 1 1 nolu tezgah  

 20-22 1 1 nolu tezgah  

 22-24 1 1 nolu tezgah  

 18-19 1 1 nolu tezgah Bazen 

   1 1 nolu tezgah  

Lokma 27 1 1 nolu tezgah  

Lokma 13 1 1 nolu tezgah  

Lokma 14 1 1 nolu tezgah  

Alyan 6-8-9-10-12 1 1 nolu tezgah Bazen 

   30 1 nolu tezgah  

345 Fren Valfi   15 1 nolu tezgah  

Arka Aks    40 1 nolu tezgah  

   40 1 nolu tezgah  

Servo Valf   30 1 nolu tezgah  

345 - 
Limit Valfi  

  10 1 nolu tezgah  

345 - Yeni Belde Ara Filtre    20 1 nolu tezgah Bazen 

Fren Valfi   50 1 nolu tezgah  

Valfi 
  3 1 nolu tezgah  

   1 2 nolu tezgah Bazen 

Kargaburun   1 2 nolu tezgah Bazen 

   1 2 nolu tezgah  

   1 2 nolu tezgah Bazen 

   1 2 nolu tezgah Bazen 

 20-22 1 2 nolu tezgah  

 16-17 1 2 nolu tezgah  

 22-24 1 2 nolu tezgah  

 14-15 1 2 nolu tezgah  

 18-19 1 2 nolu tezgah  

 30-32 1 2 nolu tezgah  

Sanos-345  Uzun Bypas   20 2 nolu tezgah  
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Tablo12-b:  

 

  Adet 
Yer  

Euro 3 - 2007 - 2008 Belde 
El Fren Kolu 

  20 2 nolu tezgah Bazen 

   60 2 nolu tezgah  

 10 3 3 nolu tezgah Bazen 

 22 1 3 nolu tezgah Bazen 

 13 1 3 nolu tezgah Bazen 

 17 1 3 nolu tezgah Bazen 

 21-23 1 3 nolu tezgah  

 16-17 1 3 nolu tezgah  

 18-19 1 3 nolu tezgah  

 20-22 1 3 nolu tezgah Bazen 

   1 3 nolu tezgah Bazen 

345 Mercedes El Freni   20 3 nolu tezgah  

V6 El Freni   12 3 nolu tezgah  

Sanos  El Freni   24 3 nolu tezgah Bazen 

   14 3 nolu tezgah  

Konsept   14 3 nolu tezgah Bazen 

   48 3 nolu tezgah  

   1 4 nolu tezgah Bazen 

   1 4 nolu tezgah  

   1 4 nolu tezgah Bazen 

Alyan 14 1 4 nolu tezgah Bazen 

Lokma 10 1 4 nolu tezgah  

Lokma 13 1 4 nolu tezgah  

Lokma 15 1 4 nolu tezgah  

   1 4 nolu tezgah Bazen 

 18-19 1 4 nolu tezgah  

 20-22 1 4 nolu tezgah  

 30-32 1 4 nolu tezgah  

 14-15 1 4 nolu tezgah  

 16-17 1 4 nolu tezgah  

 22-24 1 4 nolu tezgah  

 27-32 1 4 nolu tezgah  

 18-19 1 4 nolu tezgah  

 17 1 4 nolu tezgah  

 8 4 4 nolu tezgah  

Anahtar 18-19 3 4 nolu tezgah  
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Tablo12-c:  

 

  Adet 
Yer  

 21-23 1 4 nolu tezgah  

 27-32 1 4 nolu tezgah  

   3 4 nolu tezgah  

Yankeski   1 4 nolu tezgah  

   1 4 nolu tezgah Bazen 

   1 4 nolu tezgah Bazen 

   1 4 nolu tezgah Bazen 

   1 4 nolu tezgah Bazen 

   3 4 nolu tezgah Bazen 

   3 4 nolu tezgah  

   1 4 nolu tezgah  

   1 4 nolu tezgah  

ABS Ventil   15 4 nolu tezgah Bazen 

   30 4 nolu tezgah  

   30 4 nolu tezgah  

Isuzu Ventil   40 4 nolu tezgah  

   10 4 nolu tezgah  

Ventili 
  15 4 nolu tezgah  

   20 4 nolu tezgah  

Belde ABS Ventil   22 4 nolu tezgah Bazen 

Euro 2 - Euro 3 ASR Ventili   50 4 nolu tezgah  

- Ara Ventil   44 4 nolu tezgah  

   25 4 nolu tezgah  

   20 4 nolu tezgah Bazen 

   20 4 nolu tezgah Bazen 

Ventili 
  12 4 nolu tezgah  

 22-24 1 5 nolu tezgah  

 21-23 1 5 nolu tezgah  

 27-32 1 5 nolu tezgah  

 14-15 1 5 nolu tezgah  

Anahtar 16-17 1 5 nolu tezgah  

 18-19 1 5 nolu tezgah  

 30-32 1 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah  
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Tablo12-d:  

 

  Adet 
Yer  

Yankeski   1 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah Bazen 

   3 5 nolu tezgah Bazen 

Segman Pensesi   1 5 nolu tezgah  

Keski   5 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah Bazen 

 18-19 1 5 nolu tezgah Bazen 

 20-22 1 5 nolu tezgah Bazen 

 25-28 1 5 nolu tezgah Bazen 

 E-10 1 5 nolu tezgah  

 E-12 1 5 nolu tezgah  

 E-14 1 5 nolu tezgah  

 E-16 1 5 nolu tezgah  

 E-18 1 5 nolu tezgah  

 T-40 1 5 nolu tezgah  

Takviyeli  E-10 1 5 nolu tezgah  

 E-12 1 5 nolu tezgah  

 E-14 1 5 nolu tezgah  

 E-16 1 5 nolu tezgah  

 E-18 1 5 nolu tezgah  

 E-20 1 5 nolu tezgah  

 T-40 1 5 nolu tezgah  

 T-50 1 5 nolu tezgah  

 T-60 1 5 nolu tezgah  

   1 5 nolu tezgah  

Alyan 14 1 5 nolu tezgah  

Lokma 24 1 5 nolu tezgah  

Lokma 22 1 5 nolu tezgah  

Lokma 19 1 5 nolu tezgah  

Euro 2002 /2003 Takviye  
Pistonu 

  20 5 nolu tezgah Bazen 

Motor Fren Ayak Pistonu   48 5 nolu tezgah  

Motor Fren Pistonu   65 5 nolu tezgah  
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Tablo12-e:  

 

  Adet 
Yer  

Takviye Pistonu   16 5 nolu tezgah Bazen 

 10 1 6 nolu tezgah  

 13 4 6 nolu tezgah  

 17 4 6 nolu tezgah  

Lokma 
11-13-15-16-17-19-22-24-

27-28-30-32 
1' er 
adet 

6 nolu tezgah  

   35 6 nolu tezgah  

   18 6 nolu tezgah  

Isuzu Debriyaj Alt Merkez   40 6 nolu tezgah  

   40 6 nolu tezgah  

   23 6 nolu tezgah Bazen 

88 - V6 Direksiyon Pompa   8 6 nolu tezgah  

   16 6 nolu tezgah Bazen 

   14 6 nolu tezgah Bazen 

V6 Debriyaj Alt Merkezi   22 6 nolu tezgah  

   14 6 nolu tezgah  

Lokma Alyan H-5 3 7 nolu tezgah  

Lokma Alyan H-6 1 7 nolu tezgah  

Lokma Alyan T-40 1 7 nolu tezgah  

Lokma Alyan T-50 1 7 nolu tezgah  

Lokma Alyan T-55 1 7 nolu tezgah  

   3 7 nolu tezgah Bazen 

   4 7 nolu tezgah Bazen 

Pense   1 7 nolu tezgah Bazen 

   1 7 nolu tezgah Bazen 

Yankeski   1 7 nolu tezgah Bazen 

   1 7 nolu tezgah  

   1 7 nolu tezgah Bazen 

   3 7 nolu tezgah  

   1 7 nolu tezgah  

   1 7 nolu tezgah  

   1 7 nolu tezgah  

   44 7 nolu tezgah  

 
  21 7 nolu tezgah Bazen 
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Tablo12-f:  

 

  Adet 
Yer  

   17 7 nolu tezgah Bazen 

345 ve 302 Fren    10 7 nolu tezgah  

 
  58 7 nolu tezgah  

 
  46 7 nolu tezgah  

 
  13 7 nolu tezgah  

 
  16 7 nolu tezgah  

 
  14 7 nolu tezgah  

   12 7 nolu tezgah Bazen 

   17 7 nolu tezgah Bazen 

   2 7 nolu tezgah Bazen 

Belde -88-V6 Tahliye   5 7 nolu tezgah  

Terazi   1 8 nolu tezgah Bazen 

   3 8 nolu tezgah  

   1 8 nolu tezgah  

 27-32 4 8 nolu tezgah  

 20-22 4 8 nolu tezgah  

 18-19 1 8 nolu tezgah  

 14-15 1 8 nolu tezgah  

 24-27 1 8 nolu tezgah  

 16-17 1 8 nolu tezgah  

Procity Sol Kaliper    8 8 nolu tezgah  

   10 8 nolu tezgah  

-Sol   12 8 nolu tezgah  

 Sol Kaliper     16 8 nolu tezgah  
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Tablo 13:  

 

  Adet   

 10 1 3 nolu tezgah Bazen 

 8 2 4 nolu tezgah  

 18-19 1 4 nolu tezgah  

   2 4 nolu tezgah  

   2 4 nolu tezgah Bazen 

   1 4 nolu tezgah  

   2 5 nolu tezgah Bazen 

Keski   2 5 nolu tezgah  

 13 1 6 nolu tezgah  

 17 2 6 nolu tezgah  

Lokma Alyan H-5 2 7 nolu tezgah  

   2 7 nolu tezgah Bazen 

   1 7 nolu tezgah Bazen 

   2 7 nolu tezgah  

   2 8 nolu tezgah  

 27-32 1 8 nolu tezgah  

 20-22 1 8 nolu tezgah  

 

 modeli baz 

 

len envanter list

alanlarda 

 nele oryantasyon 

  

 

Yeni 

  

 

 n dolum ve   
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 21:   

 

 

 

 

Mevcut dolaplard
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stand  
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n 

elimine edilmesidir. 

 

 

 22:   

 

                 

 

 23:  

 

 

 

Kaizen   . Elektrik 

Kaizen formu  de  
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 24:   

 

-  

   

 

No:01 

  

biriminde 50- -

 

 

-1000 

 

 olarak tespit 

 

 

 

 

 

 

                              

Set up                                     

 Hat Organizasyonu 

 

 

 

 Hareketi                      

 

Maliyet:  

Saatlik E  69 Kw 

 

 

 

Panel Maliyeti: 16500 TL 

473,50 TL 

 

 

 

i 

  bir yer 

ir. 

   Daha sonra 
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 25:  

 

 

 

 26:  

 

   

 

r

da 

 

 Do
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ne ile hangi periyot ile ne kadar zama  

temizl  

 Daha sonra bu tabloda yer alan temizlik malzemeleri ile mevcut 

 

 

Tablo 14:  

 

 

 METODU ELEMANLARI  

 

 HAFTA AY 
Her 

 

 

Hurda 

temizlenmesi  5 dak X       

Raflar 
Toz ve kirin 
temizlenmesi  5 dak  x     

El Aletleri 

kirlerin 
silinerek 
temizlenmesi Bez 10 dak       X 

Masa ve 
 

Toz, kir ve 

silinerek 
temizlenmesi 

temizleme 
 5 dak   x     

Ortak 
Dinlenme 

 

Kir ve 

silinerek 
temizlenmesi 

Paspas, 
temizleme 

 10 dak X       

Zemin 
Toz ve Kirin 

  15 dak X       

 

 ile 

ik malzemeleri  Daha 

sonra  mluluk 

 E

 dik kontroller 
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Tablo 15:  

 

 

ALAN 
NO  SORUMLUSU 

1 Tezgah 1 Personel A 

2 Tezgah 2 Personel B 

3 Tezgah 3 Personel C 

4 Tezgah 4 Personel D 

5 Tezgah 5 Personel E 

6 Tezgah 6 Personel F 

7 Tezgah 7 Personel G 

8 Tezgah 8 Personel H 

9   

10  Personel K 

 

, temizlik tablosu, temizlik 

k n 

 

renk 

stan   

gerekli tabelalar  

de ektedir. 

 

 27:   

 

 

dan de  5S El 

m teknisyenlere, k en birim 

HAZIRLAMA 1 adet A4 1 adet A4 1 adet A4 1adet A4 1adet A4 2 adet A4 2 adet A4
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 S ve Kaizen a

in so  

 

 

 28:  

 

                  

 
Tablo 16:  

 

BOYANACAK YER  BOYA KODU   

 RAL 1018 SARI  

DOLAP/ RAFLAR RAL 7001   

DUVARLAR RAL 1015  

HURDA KAZANLARI RAL 9017  

 RAL 3028 KIRMIZI 

 RAL 6018  

 RAL 3015 PEMBE 

 RAL 5015  

 RAL 8015  

  

 
denetim 

. 
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bi Denetimlerde Ek-3 de sunulan 5S Kontrol Listesi 

 

yerinde incelenerek birim sorumlusuna gerekli sorular sorulur. Denetim listesinde 

herhangi bir seviyede (A-B-C-D-E) sorulardan biriyle ilgili uygunsuz bir durum 

not edilir.  Denetim sonras

seviyeleri Ek-4 de sunulan denetim t etim t

 

 

 3.4  
 

5S k

 .  uygulama 

 Bu sayede tamamlana  ve 

Ek - 1  

 

 

 3.4.6. 5  

 

 

i
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   5S 

 Bu kapsamda de 5S , da 5S 
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 30:  

 

               

 

       

 
kil 31:  

 

    

 en biri olan serigrafi birimine ait 

de tirilen 
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 32:  
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 33:  

 

        

        

  

Modelhane birimi 

ma  ve makinalar 

, 

 A , 

 

aman harcayarak bulunabilmektedir. 

 ve tekrar y

gerekmektedir. i risk 

 da modelhane b de 5S 
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 34:  

 

       

             

 
 35:  
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  ve de  

 de en   

mesi, el aletlerinin mesi , hortum 

 m  Bu 

uygun  

 

 36: Hidrolik Hortum  

 

     

 

 37:  

 

 

     

 
 

tir.  Bu birimde de 5S 
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41 de  
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ekil 40: Kaizen   
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her 

birim  bu tahtalar 

ba  Personel o tahta 

 

  

olarak temizlenememekte yada 

tem

 

 

 

 

                            

Set up                                   

 Hat Organizasyonu 

 

            

 

 Hareketi                    

 

Maliyet:  
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1:  

 

-  

 Mazot Pompa  

 

No:03 

  

 

 

 Bu kutular

 

   Mazot 

 herhangi bir malzeme gibi 

ta r 

 

  Mazot 

 

 

                             

Set up                                    

 Hat Organizasyonu 

 

 

 

 Hareketi                     

 

Maliyet:  
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