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YEM N METN  
 

Yüksek Lisans Tezi olarak sundu um “Kamuda Etkinlik, Verimlilik ve E-

Devlet” adl  çal man n, taraf mdan, bilimsel ahlak ve geleneklere ayk r  dü ecek bir 

yard ma ba vurmaks z n yaz ld n  ve yararland m eserlerin kaynakçada 

gösterilenlerden olu tu unu, bunlara at f yap larak yararlan lm  oldu unu belirtir ve 

bunu onurumla do rular m. 
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ÖZET 
Yüksek Lisans Tezi 

Kamuda Etkinlik, Verimlilik ve E-Devlet  

ahsine GÜRELER 

 

Dokuz Eylül Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Maliye Anabilim Dal  
Maliye Program  

 

 
 Kamu mali yönetiminde yeniden yap land rma, bir yandan ça da  
yap sal de i imleri gerçekle tiren, di er yandan bilgi ve ileti im teknolojilerini 
etkin ve verimli bir ekilde kullanabilen bir yönetim modelini ifade etmektedir. 
Söz konusu yeniden yap land rma sürecinde, bilgi toplumunun demokratik 
yap s n  daha güçlü k lan, vatanda , i letme ve kamu yönetimini birbirine daha 
da yakla t ran bir yönetim ve hizmet anlay na yönelik uygulamalar 
geli tirilmektedir. Bu uygulamalardan en yayg n ve üzerinde durulan  e-devlet 
geli imidir. 

E-Devlet, genel olarak kamusal i lem ve hizmetlerin uygun bili im 
teknolojileri kullan larak elektronik ortama transferi ve bu ortamda 
yürütülmesi seklinde tan mlanabilmektedir. E-Devlet uygulamalar  ile kamusal 
hizmetlerde etkinlik, verimlilik, hizmet kalitesi, h z ve effafl k sa lamak ve bu 
sayede vatanda  memnuniyeti art r larak daha güvenilir, etkile imli bir devlet-
vatanda  ili kisi amaçlanmaktad r. Türkiye de bu amaçla özellikle son 10 y l 
içerisinde kamusal alanda bilgi ve ileti im teknolojilerinin kullan m na 
ba lamas  ile büyük bir dönü üm süreci içerisine girmi tir. 

Bu çal man n amac , bilgi ve ileti im teknolojilerinin kullan lmas yla 
birlikte ortaya ç kan e-devlet uygulamalar n n, kamu hizmetlerinin etkin ve 
verimli sunumu üzerindeki etkilerini aç klamakt r. 

Anahtar Kelimeler: Yeniden Yap lanma, Etkinlik, Verimlilik, E-Devlet. 

  



v 
 

ABSTRACT 
Master Thesis 

Effiency, Productivity and E-Government in Public Sector 

ahsine GÜRELER 

 

Dokuz Eylül University 
Institute of Social Sciences 

Department of Public Finance  
Public Finance Program 

 
 
 
 The restructuring in public financial management, denotes a 
management model that can use information and communication technologies 
efficiently and effectively, when on the other hand, realizing contemporary 
structural changes. In this restructuring process, various applications are being 
developed, that are intended for a management and service mentality which 
make the democratic structure of the information society more powerful, and 
bring citizens, businesses and public administration closer. The most common 
and the most emphasized form of these applications is the development of E-
government. 
 E-Government, in general, can be defined as, the transfer and execution 
of public transactions and public services into electronic media  by using 
appropriate information technologies. With E-government applications, it is 
intended that to ensure efficiency, service quality, speed and transparency in 
public services, and thus, to provide more reliable, interactive, state-citizen 
relationship  as a result of  increased citizen satisfaction. For this purpose, 
Turkey has entered into a major transformation process, especially for the last 
10 years with the start of the use of information and communication 
technologies in public sphere. 

The aim of this study is to explain the effects of the e-government 
applications which appeared with the usage of the information and 
communication technologies on the public services’ effective presentation. 

Keywords: Restructure, Efficiency, Productivity, E-Government. 
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G R  

 
 

nsan n geçmi  ça lardan bugüne durmaks z n devam eden bilme, geli tirme, 

ihtiyac n  giderme, bu ihtiyaçlar  giderirken hayat  mümkün oldu unca kolay k lma 

çabas , toplumsal hayata sürekli yön veren temel unsur olmu tur. Öncelikle tar m, 

sonras nda makinelerin icad yla ya anan sanayi devrimi ve geçti imiz yüzy lda 

ya anan teknolojik geli meler ile bu kez de bilgi toplumuna geçilmesi, bu ortak 

çaban n sonucudur. Bugün bilgi toplumu dedi imiz süreçte insanl n geli tirdi i 

projeler, bilginin üretimi ve payla m  üzerinde hayat  kolayla t rma amac na hizmet 

etmektedir. 

Artan nüfus, s n rlar n geli en teknolojiler ile ortadan kalkmas , mesafelerin 

k salmas , haber alman n kolayla mas  giderek toplumsal yap y  daha çe itli hale 

getirmi , ihtiyaçlar daha karma k olmaya ba lam , bu mevcut yap  içerisinde 

bürokrasinin kararlar n n giderek y n hale gelmesi merkezi yap y  daha da hantal 

k lm t r. Bilgi ve ileti im teknolojilerindeki geli im, toplumsal ve siyasal yap da 

yeni aray lar, sivil iradeden gelen talepler, yöneten kesimi yönetilenler ile 

uzla maya, vatanda  aktif hale getirecek yeni yap land rmalara itmi tir. 

Geleneksel devlet yap s , devlet odakl  yönetimin ve vatanda lar  pasif 

b rakan merkeziyetçi kararlar n, 20. yüzy l ile birlikte de i en toplumsal ihtiyaçlara 

yan t verememesiyle çat rdamaya ba lam t r. 20. yüzy l n ikinci yar s ndan itibaren 

ya anan ekonomik krizler, devletin küçültülmesine yönelik yap lan çal malar, artan 

rekabet ko ullar , haberle me, ula m ve bilgi ileti im teknolojilerinde ya anan 

ilerlemeler, kamu hizmetlerinin kaliteli ve effaf biçimde yerine getirilmesine 

yönelik beklentilerin artmas , tüm dünyada yönetim anlay n n de i mesine neden 

olmu tur. Kamu yönetimi alan nda ya anan bu köklü ve kapsaml  de i imler, 

yönetimin yeniden yap land rma çabas  olarak ifade edilmektedir.  

Yönetimde reform kavram  Türk kamu yönetimi için yeni bir kavram 

de ildir. Kamu yöneticileri Tanzimat’tan bu yana yönetimde yeniden düzenleme ve 

iyile tirme kavramlar n  kullanagelmi lerdir. Türk kamu yönetiminde yap lan 

reformlar ve reform çal malar  Cumhuriyet’in kurulu undan planl  döneme kadar 
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daha çok gereksinimler ortaya ç kt kça ba vurulan, plans z ve geli igüzel çal malar 

olmu tur. Planl  döneme geçi  ile birlikte yönetimde reform konusu kalk nma 

planlar yla birlikte ele al nmaya ba lanm t r. 

Yeniden yap lanma ile birlikte geleneksel yönetim yap s n n meydana 

getirdi i memnuniyetsizli in giderilmesi ve verimsizlikle etkinsizli in ortadan 

kald r lmas  amaçlanmaktad r. Çünkü etkin bir yönetimin kurulmas  için ciddi bir 

yönetim reformu gereklidir. Yönetim yap s  yeniden gözden geçirilirken, mevcut 

kurumlar n amaçlar n  gerçekle tirecek bir biçimde olmas  için etkin çal malar n 

sa lanmas , gereksiz kurumlar n tespit edilip ç kar lmas  ve ihtiyaç duyulan yeni 

kurumlar n hiç zaman kaybetmeden olu turulmas  söz konusu olmaktad r. 

Devlet ve vatanda  aras ndaki ili kinin teknolojik geli meler, bu 

geli melerden etkilenen toplumsal yap  ve daha birçok sosyal, ekonomik ve kültürel 

de i im ile yeni boyutlar kazanmas  yeni bir yönetim anlay  olarak ifade edilen 

“yöneti im” kavram n  do urmu tur. Yöneti im kavram , toplum merkezli bir 

yönetim stratejisini ifade etmektedir. Yöneti im, yönetim sürecindeki tüm taraflar n, 

sürece etkin ve sürekli kat l m yla uygulanabilir olmas  anlam na gelmektedir. 

Kamusal alanda etkinlik ve kat l m n aranmas  ile ortaya ç kan bu dönü üm 

sürecinde teknolojik geli melerden faydalan lmas  kaç n lmaz olmu tur. Ve tüm bu 

de i im anlay yla devlette bugün her bir kurumun bir de elektronik ortamdaki 

yans mas  do mu tur. “e-devlet”, “e-vatanda ”, “e-hizmet” gibi geli meler bu 

de i im sürecinde aranan yan tlar olarak kar m za ç km t r. 

Bununla birlikte, kamu yönetimini beklentilere cevap verebilecek bir yap ya 

kavu turabilmek için, toplam kalite yönetimi, özelle tirme, performans yönetimi, 

stratejik yönetim, amaçlara göre yönetim, ö renen organizasyon, süreç yenileme gibi 

modern i letme yönetimi yakla mlar  kullan lmaya ba lanm t r. Özellikle 1990’l  

y llardan sonra uluslararas  kullan mda “Yeni Kamu Yönetimi” olarak yayg nl k 

kazanan yakla m, farkl  isimlerle an lmaya ve kamu yönetiminin içinde bulundu u 

krizden ç kar lmas  için reformlara k tutmaya ba lam t r. 

E-Devlet, kamu hizmetlerinin etkin ve kaliteli sunumunda bilgi 

teknolojilerinden özellikle de internet uygulamalar ndan en geni  ekilde 

yararlanmakta ve kamu hizmetlerini vatanda lara 7 gün 24 saat sunmaktad r. Burada 
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devletin temel unsurlar  olan vatanda , özel ve kamu organizasyonlar , e-devlette “e-

vatanda ”, “e- irket” ve “e-kurum” biçiminde kendini göstermektedir. Devletin 

sundu u her türlü hizmet, e-devlet uygulamalar  arac l yla elektronik ortam 

üzerinden arac s z, birebir, kesintisiz ve güvenli olarak yürütülebilmektedir. 

E-Devlet modelinde vatanda lar n devlet ile ilgili i lemlerinde, ba vuru ile 

sonuç aras ndaki tüm a amalar n internet üzerinden takip edilebilmesi önemli bir 

unsurdur. Gerekli bilginin kolay ve çabuk bir ekilde ilgili ki i veya kurumlarla 

payla lmas  sürecinde önemli olan nokta, sistemin mevcut düzenden daha verimli 

çal mas n  sa lamakt r. E-Devlet yap s  içinde vatanda n kamu kurumlar  ile bire 

bir kar  kar ya gelmesi söz konusu olmamaktad r. Bunun yerine Kamu Bilgi 

Otoyolu olarak tan mlanan bilgi ileti im omurgas  üzerinden kamu bilgi sistemine 

ula lmakta ve bu sistemin yönlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine 

eri ilmektedir. Böylece vatanda , kendisine gerekli olan kamu hizmetini temin 

edebilmektedir. 

Bu geli im ve de i imin nda tezin birinci bölümünde; Türkiye’de 

devletin ve kamu mali yönetiminin yeniden yap land r lmas n  gerekli k lan nedenler 

aç klanarak, bu kapsamda gerçekle tirilen çal malara tarihsel bir bak  aç s  

çerçevesinde yer verilmi  ve 5018 say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

kapsam nda gerçekle tirilen düzenlemelere de inilmi tir.  

kinci bölümde; etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlar n n tan msal 

aç klamalar n  takiben, bu kavramlar n kamu alan na yans mas  ve bunun getirisi 

addedilen etkin devlet hususu, etkin devletin yönetim ekilleri ad  alt nda irdelenen 

ve etkinli i sa lamak ad na i letme yönetiminden kamuya uyarlanan toplam kalite 

yönetimi, stratejik yönetim, performans yönetimi gibi yakla mlar ele al nm t r.  

Üçüncü ve son bölümde ise; tar m toplumundan bilgi toplumuna geçi le 

birlikte de i en devlet anlay  çerçevesinde kar m za ç kan e-devlet kavram , 

sa lad  faydalar ve beraberinde getirdi i güçlükler ile kar la t rmal  ekilde 

incelenmi , gerçekle tirdi i e-devlet uygulamalar  ile öne ç kan ülke örneklerine yer 

verilmi  ve ülkemiz aç s ndan e-devlet sürecinin geli imi ele al narak, uygulamalar 

baz nda e-vergileme sistemi ile e-denetim çal malar na ayr nt l  bir ekilde yer 

verilmeye çal larak sonuç bölümü ile tez sonland r lm t r. 
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B R NC  BÖLÜM 

DEVLET ANLAYI INDAK  DE M VE KAMU MAL  YÖNET M NDE 

YEN DEN YAPILANMA 

Devlet kurumu ve i levleri, sosyal bilimlerin en çok tart t  alanlardan 

biridir. Devlet kurumunu ve i levlerini kavray p aç klamak, geçmi i, bugünü ve 

gelece i kapsayan bir zaman boyutu içinde yap lmal d r. Bu, bilindi i gibi toplumsal 

gerçekli in ya da toplumsal olgular n esas olarak bir tarihsellik içinde ele 

al nmas d r. Ba ka bir deyi le; toplumsal gerçekli i tam olarak kavray p aç klamak 

ancak zaman boyutunu da göz önüne alan bir yakla m ile mümkün olabilmektedir1. 

I. TAR HSEL BAKI  

Çam’a göre devlet, kurumsalla m  bir siyasal iktidar; kendine ba l  

insanlar n güvenli ini sa lamak üzere kurulmu  etkin bir sosyal örgütlenme biçimi; 

en yüksek düzeyde ve di erlerini kapsayan bir egemenli e sahip, uygulanmas  

me rulu u sa layan belirli hukuk kurallar na ba l  sivil toplumun kendi kendisinin 

bilincine varmas n  ifade eden belirli bir toprakla s n rl  bir örgüt, bir siyasal 

iktidard r2.  

Kapani'ye göre devlet; belli bir ülke üzerinde yerle mi , zorlay c  yetkiye 

sahip bir iktidar taraf ndan yönetilen bir insan toplulu unun meydana getirdi i 

siyasal kurulu tur3. Onu olu turan bireylerden ve yöneticilerin ki iliklerinden ayr  bir 

hukuki tüzel ki ili i vard r ve böylece süreklili i sa lan r. 

Ba ka bir tan ma göre; bir devlet antla malarla tan nm  s n rlarla çevrili bir 

aland r. Bugün uygulamada bu, Birle mi  Milletler örgütünce tescil edilmi  olan iki 

tarafl  ya da çok tarafl  antla malar n söz konusu s n rlar  belirlediklerini anlat r. 

Demek ki devletin ülkesi, onu yöneten kamusal gücün benimsedi i hukuki normlar n 

yay ld  alan  olu turur4.  

                                                 
1 Gencay AYLAN, De i im, Küreselle me ve Devletin Yeni levi, mge Kitabevi, kinci Bask , 
Ankara-2003, ss. 22-23. 
2  Esat ÇAM, Siyaset Bilimine Giri , Eylül-1981, s. 106. 
3  Münci KAPAN , Politika Bilimine Giri , Dördüncü Bas m, Bilgi Yay nevi, Ankara-1988, s. 38.  
4 Philippe BRAUD, “Devlet: Hukuki Ö retinin kilemleri”, Devlet Kuram , Der. Cemal Bali AKAL, 
Birinci Bask , Dost Yay nlar , s. 361. 
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Devlet toplumun tümüne söz geçirebilme yetki ve olana n  elinde 

bulundurmakta ve bu üstünlü ünü kamu gücünü kullanarak korumaktad r. Devlet, 

toplumsal boyutta görülmesi gereken bir çok hizmeti görmekle mükelleftir; adalet, 

savunma, iç ve d  güvenlik gibi. Bu geleneksel rollerin yan  s ra günümüzde 

e itlikçi sa l k ve e itim hizmeti kurmak, tüm yurtta lara sosyal güvenlik sa lamak, 

i sizli i önlemek, ula t rma, enerji, ileti im gibi temel altyap  hizmetlerini 

geli tirmek görevleri de mevcuttur. Bu görevler devlete geli meci, kalk nmac  bir 

i lev yüklemektedir ve devlet bu i levlerini yerine getirirken ekonomik hayata; bütçe, 

vergi, i  ya am n  düzenleyen mevzuat kapsam nda gerçekle tirilen düzenlemeler, 

üretim ve hizmet alan nda kamusal etkinlikler yoluyla müdahale etmektedir. 

Günümüzde devletin ekonomik ya ama müdahale etmemesi mümkün 

görünmemektedir5.  

1980’li y llardan itibaren dünya kapsaml  ve çok h zl  bir de i im ya amaya 

ba lam t r. Ekonomik ve siyasal sistemler ile bilim ve teknoloji alan nda görülen 

büyük geli me insan ve toplum ya am n  etkilemi tir ve bu etkile im do al olarak 

devletin rolüne ili kin tart malar  da beraberinde getirmi tir. Bu çerçevede devletin 

analizinde karakteristik olarak kar m za iki soru ç kmaktad r. Bunlar; “Devlet ne 

olmal d r?” ve “Devlet ne yapmal d r?” sorular d r. Yirminci yüzy l devlet reformu 

tart malar n n, büyük oranda bu iki soru etraf nda odakland ; ba ka bir deyi le, 

devletin gücünün ve ideal boyutunun ne ve nas l olmas  gerekti i sorusu etraf nda 

ekillendi i gözlemlenmektedir6. Bu tart malar  de erlendirebilmek bak m ndan 

klasik devlet anlay ndan bugüne kadar ya anan geli meleri k saca özetlemek yararl  

olacakt r.  

19. yüzy l n sonuna kadar a r basan devlet anlay , “klasik devlet” ya da 

“geleneksel devlet anlay ” olarak adland r lmaktad r. Bu anlay a göre devlet 

savunma, güvenlik ve adalet hizmetlerine bakacak, bir bak ma görevleri toplumun 

korunmas  ile s n rl  olacakt r. Ancak daha sonra bu anlay  geçerlili ini yitirerek 

ortadan kalkm  ve yerini sosyal devlet anlay na b rakm t r. 1920’de Tokyo 

Borsas ’n n dü mesiyle ba layan, 1929’da büyük dünya bunal m  ile yükselen 

                                                 
5 Devlet Planlama Te kilat , Kamu Yönetiminin yile tirilmesi ve Yeniden Yap land r lmas  Özel 
htisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Be  Y ll k Kalk nma Plan , Ankara-2000, ss. 27-28.  

6 Gülise GÖKÇE, “Devleti Yeniden Ke fetmek: Devlet Gücünün Göstergesi Olarak dari Kapasite”, 
Gazi Üniversitesi . .B.F. Dergisi, Say : 8, 2006, s. 206. 
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ekonomik kriz, II. Dünya Sava  ve sonras nda; devletin ekonomik ya ama geni  

ekilde müdahalesi ve toplam talep yönetimini üzerine almas yla çözümlenmi tir7. 

1929 Kriziyle birlikte Klasiklerin savunduklar  devletin ekonomiye müdahale 

etmemesi gere i krizden sonra de i mi , pazarlar n kendili inden dengeye gelece i 

dü üncesi birçok çevrede önemini yitirmi , bu de i imle birlikte müdahaleci devlet 

anlay  tart lmaya ba lanm t r. Devlet klasik görevlerinin yan  s ra ekonomik 

ya am içinde üretim, de i im, da t m ve düzenlemeyle ilgili yeni görevler 

üstlenmi tir. Bu sorumluluk devletin toplumsal alandaki düzenlemelerinin de 

kayna n  olu turmu tur8. 

Devletin rolünün geni lemesi geli en, sanayile en ülkelerde ulusal 

sermayenin ve tar m kesiminin korunmas na yönelik politikalar n uygulanmas n  da 

sa lam t r. Gümrük duvarlar n n olu turulmas , alt yap  sisteminin ve sosyal 

güvenlik örgütlerinin kurulmas , i  güvenli i önlemlerinin al nmas  vb. ekonomik 

politikalar devletin ba l ca i levlerinden olmu tur. 

Kuramsal çerçevesi Keynes taraf ndan ortaya konan yeniden yap lanma 

süreci hem ekonomik hem de politik ya am  yeniden düzenlemi tir. Sosyal devlet ve 

demokrasinin geli mesi; ekonomiye devlet müdahalesi ve çal anlar n haklar  ile 

sermayedarlar aras ndaki uzla ma esaslar na dayanm t r. Sosyal devlet uygulamalar  

1945 y l ndan sonra birçok az geli mi  ülkeyi de içine alarak yayg nla m , 

geli meden yararlanma e it olmamakla birlikte, ekonomik büyüme ve zenginle me 

aç s ndan önemli ilerlemeler görülmü tür. 

Bu dönemde devletin yap sal dönü ümü ve Rus devriminin Sovyet Rusya 

d nda kimi ülkeleri etkisi alt na almas yla yeni bir kavram olan “Refah Devleti” 

kavram  ortaya ç km t r ve bu kavram, geli mi  ülkelerde ulusal gelirin daha iyi 

payla lmas n  ve vatanda lar na asgari bir ya am düzeyini sa lama sorumlulu unu 

üstlenen devletleri nitelemek için kullan lmaya ba lam t r. Ayn  sorumlulu un ödev 

olarak kabul edildi i devletler için “sosyal devlet” kavram  kullan lmaktad r. Sosyal 

devlet, payla lan ulusal gelirden herkese anlaml  bir pay dü ebilmesi için ulusal 

                                                 
7 DPT, a.g.r., s. 28. 
8 Hakan AY, Vergi Politikalar  ve Bask  Gruplar , Maliye ve Hukuk Yay nlar , Gözden Geçirilmi  
kinci Bask , Mart-2008, s. 93. 
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sermaye birikimini sa layan ve h zl  kalk nmaya önem veren ekonomik politikalarla 

özde le mi tir. 

Dünya 1970’li y llar n ikinci yar s nda, yeni ve evrensel bir krizle daha 

tan m t r. Birinci ve ikinci petrol oklar , enflasyon ve durgunlu un bir arada 

ya anmas , birikim süreci i lerli inin bozulmas na neden olmu tur. Bu süreçte; mal, 

hizmet ve sermaye hareketlerinin önündeki engellerin kald r lmas  için korumac  

politikalar n terk edilmesi, devlet müdahalesi, giri imcili i ve düzenleyicili ine 

sanayi, ticaret, bankac l k ve finans sektörlerinde son verilmesi, kamu i letmelerinin 

h zla özelle tirilmesi veya tasfiyesi gündemi olu turmu tur. Sosyal güvenlik 

harcamalar n n azalt lmas  hatta sosyal güvenlik kurumlar n n elden ç kart larak, özel 

sigorta sisteminin yayg nla t r lmas  do rultusunda düzenlemeler yap lm t r. 

Serbest rekabet ve devletin ekonomiye kar mamas , küçülmesi temelinde 

düzenlenen neo-liberal devletin görevleri; iç ve d  güvenli in sa lanmas  ile adalet 

hizmetlerinin gerçekle tirilmesi olarak tan mlanm t r. ktisadi ve sosyal etkinlikler 

özel giri ime devredilmi , kamu ve ortak yarar, toplumsal dayan ma kavramlar  

anlamlar n  yitirirken, bireyin yarat c l  yüceltilmi tir. Yeni düzene ula may  

sa layacak küreselle me sürecinde uyulmas  gereken ilkeler, çok çekici bir anlat mla 

sunulmu tur. Refah devletinin bunal m  olarak da nitelenen yeni dönem ve yeniden 

yap lanma süreci Yeni Dünya Düzeni olarak tan mlanm , ”evrensel bar , ço ulcu 

demokratik rejim ve insan haklar na sayg ..” anlam nda kullan lm , devlet kar s nda 

“bireye ayr cal k” tan yan liberal ilke temel al nm t r9.  

Yeni dünya düzeninin önde gelen önermelerinden biri olan “minimal devlet”, 

refah devletinin ciddi ölçekte daralt lmas n  ifade etmektedir. Devletin küçülmesi ile 

birlikte hem dünya zenginliklerinden daha fazla yararlan laca  hem de bask c -

otoriter-bürokratik iktidarlar ça n n kapanaca  ileri sürülmektedir. Devlet eliyle 

kullan lan kamu gücünün topluma devredilmesinin “yönetme-yönetilme” ili kisini 

tarihe mal edecek olan “yöneti im ilkesi” ile sa lanaca , karar verme ve uygulama 

gücünün seçilmi  ve atanm lar yerine hizmeti alanlar taraf ndan kullan laca , 

sistemin kurucu unsurlar n n, “sivil toplum kurulu lar ” olaca  savunulmu tur. 

Devletin; piyasa mekanizmalar n n önünü açmak ve rekabeti güvence alt na almak 

                                                 
9  DPT, Kamu Yönetiminin yile tirilmesi…, a.g.r., s. 29. 
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üzere düzenlemeler yaparak, piyasalar n gereksinim duydu u yat r mlar  

gerçekle tirmek, do al olarak da kamu huzur ve güvenini sa lamakla yükümlü 

k l nmas  gerekti i ileri sürülmü tür. IMF ve Dünya Bankas  taraf ndan az geli mi  

veya geli mekte olan ülkelere verilen ko ullu krediler;” dünya ile bütünle me” 

eklinde sunulurken, demokratikle me sürecinin ve ilerlemenin ö esi olarak da 

“küreselle me” yüceltilmi tir. Sermaye giri inde a rl k, yerli ortakl klar sayesinde 

yabanc l klar  yumu at lan ulus a r  irketlerin etkinliklerine ve serbestle tirildi i 

için yabanc larla bütünle en mali piyasalara kaym t r10. 

Tanzi’ye göre; devletin ekonomideki de i en rolü, içinde bulunulan durumda 

ve geçmi  zamanda uygulanan ekonomi politikas  kararlar n n bir sonucu olarak 

görülmelidir. Bu rol mevcut devlet taraf ndan arzu edilen rolün yans mas  olarak 

kabul edilemez. Söz konusu mevcut rol, büyük oranda veya k smen tarihsel 

geli melerle ekillenir. Örne in, birçok sanayile mi  ülkede, devletin rolü büyük 

dünya krizi, sava lar ve siyasi tehditlerden etkilenmi tir. Ço u geli mekte olan 

ülkede devletin rolü ayn  zamanda bu ülkelerin yabanc  d  güçlerin sömürgesi 

olmalar ndan da etkilenmi tir. Devletin ekonomideki rolünün ekillenmesinde 

önemli olan di er faktörler ise unlard r11:  

Kültürel miras veya din taraf ndan belirlenen sosyal davran lar, 

Ekonomik kalk nman n seviyesi; bu seviye piyasan n ve özel kurumlar n 

geli mi li ine ba l  olarak az veya çok devlet müdahalesini gerektirir. 

Ekonominin d a aç kl , 

Teknolojik geli meler; bu geli meler do al monopolleri yaratabildi i veya 

ortadan kald rabildi i gibi mali piyasalar, ileti im veya ula m gibi belirli 

önemli faaliyetlerin regülasyonuna olan ihtiyac  ortaya ç karabilir. 

Kamu idaresinin yönetiminin kalitesi; etkin kamu müdahalesinin boyutlar  

s n rlamalar getirebilir. 

                                                 
10  DPT, a.g.r. s. 29. 
11 Vito TANZ , “The Changing Role of the State in the Economy: A Historical Perspective” IMF 
Working Paper, Sebtember-1997, s. 7. http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/wp97114.pdf (Eri im: 
12.12.2010). 
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Devletin mali alandaki rol ve fonksiyonlar nda belirleyici olan en önemli 

etken, devletin bu rolünün yeniden sorgulanmas na neden olan küreselle me 

olgusudur. Küreselle menin ülkeler için sa lad  avantajlar yan nda özellikle 

geli mekte olan ülkeler aç s ndan risk ta yan yönlerine kar  (ba ar l  bir rekabet 

ortam n n sa lanamamas , üretim hacminin dü mesi, ülke ticaretinin geli mi  ülkeler 

kars s nda olumsuz etkilenmesi vb.) gerekli tedbirlerin al nmas n n devletin 

görevlerinden biri oldu u savunulmaktad r12. 

Küreselle me sürecinin getirmi  oldu u yeni devlet anlay  ile; devletin 

üretici rolü s n rl  bir boyutta kalm , koruyucu ve düzenleyici rolü ise yeniden ekil 

bulmu tur. Bu ba lamda, koruyucu ve düzenleyici devletin, ulusal savunma, 

yoksullukla mücadele, çevrenin korunmas  gibi alanlar yan nda üstlendi i yeni 

görev; piyasadaki aksakl klar  ve piyasa sürecindeki adaletsizlikleri önleyici ekilde 

ve küreselle menin getirdi i s k nt lara kar  gerekli hukuki altyap y  olu turmak 

olarak ifade edilebilmektedir13. 

Tablo 1: Devletin De i en Rolü 

Devletin Rolü levi 

Ekonomik Rolü S n rl  Devlet / Düzenleyici Devlet 

 

Sosyal Rolü 

Gelir Da l m nda Adaletin Sa lanmas  
Çevrenin Korunmas  
Yoksullukla Mücadele 

 

 

Siyasal Rolü 

Küresel Tehditlerle Mücadele / Küresel Bar n 
Korunmas  
Ulus Devlet anlay n n a nmas  ile ortaya 
ç kabilecek ba ml l klar n siyasi ve mali 
egemenli i zedelememesi için al nmas  gereken 
önlemler ve bu ba lamda siyasi-mali 
egemenli in korunmas  

 

Hukuki Rolü 

Piyasa mekanizmas n n i leyi inde hukuki 
altyap n n olu turulmas . 
Ekonomik, sosyal ve siyasal rollerin 
düzenlenmesinde gerekli hukuki altyap n n 
olu turulmas  

 
Kaynak: Meliha ENER-Esra DEM RCAN, “Küreselle me Sürecinde De i en Devlet Anlay ndan 
Kamu Hizmetlerinin Dönü ümüne: Sa l k Hizmetlerinde Piyasa Mekanizmalar ”, S.D.Ü. . .B.F. 
Dergisi, Cilt: 13, Say : 1, 2008, s. 61. 
 

                                                 
12 Dilek D LEY C , “Devletin Mali Alandaki Rol ve Fonksiyonlar ndaki De i im”, Kamu 
Maliyesinde Ça da  Yakla mlar, (Ed. C.C. AKTAN-Dilek D LEY C - stiklal Y. VURAL), Birinci 
Bask , Seçkin Yay nc l k, Ankara-2004, s. 33.    
13   D LEY C , a.g.m., s. 37. 
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Tablo 1’den görülece i üzere; küreselle me sürecinin getirmi  oldu u yeni 

ekonomik düzende devletin de çe itli alanlardaki rollerine ili kin de i imler ortaya 

ç km t r. Küreselle me süreci ile birlikte dünya, 21. yüzy la yeni ekonomi anlay n  

içeren düzenin benimsendi i bir ortamda girmi tir. Bilgi ve ileti imin ön plana 

ç kt  bu süreç, dünya ülkelerinde ekonomik ve toplumsal yasam  çok yönlü olarak 

etkilemi  ve bu etkile im yeni devlet düzenini ortaya ç karm t r. Bu de i im 

do rultusunda günümüz dünyas nda devlet kavram na farkl  i lev ve görevler 

yüklenmeye ba lanm  ve öncelikle devletin ekonomik rolü yeniden 

düzenlenmi tir14. 

Devletin yap sal dönü ümünden bahsederken, özetle ortaya koymu  

oldu umuz tüm bu geli meler ekonomik gereksinimlere yönelik olarak ortaya ç km  

düzenlemeler oldu undan esas nda kamu mali yönetimindeki dönü ümü de ifade 

etmektedir. Dolay s yla kamu yönetiminde yeniden yap land rma çal malar  

kapsam nda, bir bütünün parças  olarak, mali yap da da yeniden yap land rmaya 

gidildi ini belirtebiliriz. 

II. DEVLET N YEN DEN YAPILANMASI KAVRAMI 

“Yeniden yap lanma” kavram  son dönemlerde Türkçe literatürde kullan lan 

bir kavramd r. Türkçe literatürde, “rasyonalizasyon”, “reorganizasyon”, “reform” 

gibi yabanc  kökenli terimler yan nda “idareyi geli tirme”, “yeniden düzenleme” ve 

“idari reform” gibi kavramlar da kullan lmaktad r. Ancak bunlardan kamu 

yönetiminde yap lan köklü de i imi ifade etmek üzere “idari reform” kavram  ön 

plana ç km  ve daha s kl kla kullan l r olmu tur. Günümüzde kullan lan “yeniden 

yap lanma” kavram n  “idari reform” kavram yla e  anlaml  olarak kullanmak 

mümkündür15. 

Kamu Yönetimi Sözlü ü’nde, “idari slahat”, “yönetim reformu”, “idarenin 

yeniden düzenlenmesi” sözcüklerinin “idari reform” ile e  anlaml  oldu u ifade 

edilmekte ve idari reform; “kamu yönetimini daha etkili ve daha verimli k lmak, 

                                                 
14 ENER-DEM RCAN, a.g.m., s. 61. 
15 Bayram CO KUN, “Türkiye’de Kamu Yönetiminde Yeniden Yap lanma Tarihsel Geçmi  ve Genel 
Bir De erlendirme”, Türk dare Dergisi, Y l:77, Say : 448, Eylül-2005, s. 14. 
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iyile tirmek amac yla giri ilen yeniden düzenleme çabalar  ve bunun sonucunda 

gerçekle tirilen yenilikler” biçiminde tan mlanmaktad r16. 

Sürgit ise, idari reformu; “idarenin, ulusal amaçlar n gerçekle tirilmesine 

yard mc  olacak, süratli, tasarruf sa lay c , verimli ve kaliteli hizmet görülmesini 

sa layacak bir düzene kavu turulmas n , böyle bir düzen içinde i  görmesini 

sa layacak çabalar n tümü” olarak tan mlamaktad r17. 

Yönetimde yeniden yap lanman n temelinde statükoya ya da yetersizlikleri 

olan yönetsel sisteme her zaman daha iyi bir alternatif vard r varsay m  yatar. 

Yönetsel sistemin yetersizli i, ki inin yetersizli i nas l alg lad  ya da sa l kl  bir 

yönetsel  sistemin ne oldu una ili kin de erlendirmesine göre de i ir. Bu do rultuda 

yönetsel reformun amac ; yönetim sisteminde aksayan, i levini yerine getirmeyen 

ö eleri ç kar p atmak ve kusurlu i lemleri önleyecek, etkilili i art racak yeni 

yöntemler ve mekanizmalar  yönetsel sisteme sokmakt r18. 

Öte yandan kamu kesimindeki yeniden yap lanma sadece, bu kesimdeki kamu 

kurum ve kurulu lar n n örgütsel yap lar n n de i tirilmesi gibi basit bir i lem 

olmay p, bilakis çok yönlü bir çal malar düzenini içermektedir. Bu yönler aras nda 

kamu kurulu lar n n19; 

Amaçlar nda, 

Görevlerinde, 

Görevlerinin bölü ümünde, 

Örgüt yap lar nda, 

Personel sistemlerinde, 

Kaynaklar nda ve bunlar n tür ve özelliklerinde, 

Yöntemlerinde, 

Mevzuat nda, 

                                                 
16 TODA E, Kamu Yönetimi Sözlü ü, No: 283, Ankara-1998, s. 104. 
17  Kenan SÜRG T, Türkiye’de dari Reform, TODA E Yay nlar  No: 128, Ankara-1972, s.10. 
18  CO KUN, a.g.m., s. 16. 
19 A. Hayrettin KALKANDELEN, “Kamu Yönetiminde Yeniden Yap lanma (Süreç ve A amalar)”, 
Mülkiye Dergisi, Cilt XXVIII, Y l: 39, Say : 242, K -2004, s. 219. 
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Haberle me ve halkla ili kiler sistemlerindeki 

mevcut aksakl klar  ve eksiklikleri düzeltmek amac n  güden, k sa ve uzun vadeli, 

geçici ve sürekli nitelikteki düzenlemelerin tümü yer almaktad r. Bunun sonucunda 

de i ikli e ve yeniliklere kapal , üretimde standartlar n alt nda kalm  bir yönetimin, 

de i ikliklere ve yeniliklere sistemli bir biçimde ve uzun süreli olarak uyabilecek bir 

yap ya kavu turulmas  hedeflenmektedir. 

III. KAMU MAL  YÖNET M N N YEN DEN YAPILANMA 

NEDENLER  

Günümüzde tüm dünyada her alanda sürekli olarak çok boyutlu ve çarp c  

geli melerin ya and na tan k olunmaktad r. leti im ve bilgi i lem teknolojisindeki 

ba  döndürücü geli meler, sosyal alandaki ve yönetim anlay ndaki h zl  de i im, 

yap lar  ve tüm ili kileri derinden etkilemekte, evrensel olarak nitelendirilen temel 

ilke ve yap lar, geçmi te faydal  ve etkin olmu larsa da, günümüz dinamik 

dünyas nda olanlar  kar layamamakta hatta aç klayamamaktad r 20.  

Bu süreçte gerek kamu kurulu lar nda ve gerekse özel sektör örgütlerinde, 

örgütlenme ve hizmet verme biçiminin ve anlay n n sorgulanmas , yeniden 

yap lanmaya gidilmesi; amaçlar n, yap lar n, teknolojinin ve insan boyutlar n n 

sürekli gözden geçirilmesi ve geli tirilmesi kaç n lmaz bir hal almaktad r. Özellikle 

kamu örgütlerinde temel amaç olarak, topluma en iyi hizmeti, en verimli ve etkin 

ekilde sunacak strateji ve yöntemlerin geli tirilmesi, hedef ve amaçlara 

ula lmas n n planlanmas , ancak h zl  de i en dünyada, bu de i imlere kar  kamu 

kurulu lar n n ayak uydurabilmesi için uzun dönemli vizyona sahip olmalar n n ve 

bunun için gerekli stratejilerin belirlenerek uygulamaya konulabilmesinin gereklili i, 

küreselle en kamu yönetiminin önemini hayli art rmaktad r21.  

Bu noktada kamu yönetimini de i ime zorlayan nedenleri a a daki ba l klar 

alt nda ele almak mümkündür: 

                                                 
20 M. Akif ÖZER, “Küreselle me, Yerelle me ve Kamu Yönetimi”, Türk dare Dergisi, Y l:78, Say : 
450, Mart- 2006, s. 141. 
21 ÖZER, a.g.m., s. 141. 
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A. Küreselle me 

Küreselle me ile ortaya ç kan çok yönlü de i im dinamikleri, tüm dünya 

ülkelerini etkilemekte; bu geli melerin dü üncelerde, inançlarda, geleneklerde, de er 

yarg lar nda ve kurumsal olu umlarda yol açt klar  devrimler toplumlar n sosyo-

ekonomik ve kültürel yap lar nda köklü de i im ve dönü ümlere neden 

olmaktad rlar. Bu çerçevede yer alan çok yönlü geli meler; yeni pazarlar n olu umu 

ve uluslar aras  rekabetin sertle mesi, uluslar aras  ve bölgesel bütünle melere 

gidilmesi, bilgi ve ileti im teknolojilerindeki ilerlemeler, yeni teknolojik bulu lar, 

bilgisayar sistemlerinin geli mesi ve yayg nla mas , malzeme teknolojisi alan nda 

meydana gelen ve üretimin yap s n , üretim girdilerinin kompozisyonunu ve 

dolay s yla üretim maliyetlerini dü üren geli meler, insan haklar  ve demokrasi 

alan nda kaydedilen ilerlemeler, örgütlerde insan unsurunun öneminin ve insan 

kaynaklar n n ekonomik kalk nman n itici gücü oldu unun anla lmas , ürün niteli i 

ve kalitesi konusunda mü teri beklentilerinin de i mesi, çal anlarda yönetime 

kat lma iste inin ve demokratik yönetim beklentilerinin artmas , sosyalist-

kollektivist üretim sisteminin ve devletin ekonomideki a rl n n zay flamas , 

demografik yap n n ve i gücü kompozisyonunun de i mesi olarak s ralanabilir22. 

Devlete ya da kamu yönetimine ili kin kavram ve olgular toplum hayat n  

etkileyen tüm geli melerle yak ndan ba lant l  oldu u için, kamu yönetimindeki 

de i im bir bütün olarak toplumsal, ekonomik, siyasal ve kültürel alanlardaki 

de i im çizgisine paralel ya da  onunla yak ndan ba lant l  bir seyir izlemektedir. Bu 

çerçevede, dü ünce ve kültür alan nda, bilim ve teknolojide, ekonomide, siyasette, i  

örgütlenmesinde ve çal ma ili kilerinde sanayi ötesi döneme geçi  sürecinin temel 

dinamikleriyle beslenen kavramlar, kurumlar, yap lar ve süreçler post-modern kamu 

yönetiminin olu umunu ekillendirmi tir23. 

Küreselle me; iktisadi, siyasi, sosyal ve kültürel alanlarda baz  ortak 

de erlerin yerel ve milli s n rlar  a arak dünya çap nda yay lmas n  ifade eden bir 

kavram olarak kar m za ç kmaktad r24. Kamu hizmetleri alan nda yeniden 

                                                 
22 Ulvi SARAN, Kamu Yönetiminde Yeniden Yap lanma (Kalite Odakl  Bir Yakla m), Atlas 
Yay nc l k, Ankara, A ustos-2004, s. 13. 
23  SARAN, a.g.e., s. 14. 
24 Co kun Can AKTAN, De i im ve Yeni Global Yönetim, Türkiye Metal Sanayicileri Sendikas  
Yay n , stanbul-1997, s.120. 
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yap lanma dü üncesinin yerle mesi, küreselle menin getirdi i de i imin do al bir 

sonucudur. De i im bask s  alt nda kalan kamu yönetimleri, temel yap  ve süreçlerini 

küresel etkilerle olu an yeni yorum ve yakla mlar çerçevesinde ele alarak kamu 

hizmetini daha kaliteli bir düzeye getirme aray na girmi lerdir25. 

Bugün küreselle me; kamu yönetimi toplulu unda insan bilincine yönelik bir 

kar  ç k  olarak de erlendirilmektedir. Küresel toplulu un profesyonel yurtta lar , 

küresel toplulu un  her kö esinde neler olup bitti ini gözlemleme ve ara t rma 

olana na ve sorumlulu una sahiptirler. Küresel toplulu un ç karlar n n koruyucular  

olarak geli mi  ve az geli mi  ülkelerdeki kamu yöneticileri, ahlakl  davranmak 

üzere küresel bir sorumluluk ta maktad rlar. Bunun yan nda küreselle me, ba ka 

halklar, kültürler ve kamu yönetimleri konusunda bilgilenmeyi sa lamakta ve 

ki ilere zengin yönetim geleneklerini tan ma f rsat  vermektedir26. Ülkemizde ise, 

küreselle me kar s nda benimseyici, iyimser bir politika izlenmektedir. Küresel 

sisteme entegrasyon, geli me ve kalk nmada temel güçlerden biri olarak kabul 

edilmektedir27.  

B. Özel Kesim - Kamu Kesimi Etkile imi 

Kamu yönetimindeki de i im sorunu ele al n rken, toplumsal ve siyasal 

düzen içinde kamu kesimiyle özel kesimin bir bütün olu turdu u, her iki kesimin 

birbirleriyle etkile im içinde bulundu u ve bunlardan herhangi birinde meydana 

gelebilecek bir aksakl n di erindeki yap sal ve i levsel düzeni de olumsuz yönde 

etkileyece i göz önünde bulundurulmal d r. Yine bunlardan herhangi birisinde 

meydana gelen de i imin k sa süre sonra di erinde de de i im gere i ortaya 

ç karmas , ayn  do al ili kinin sonucudur. Buna göre ilk önce sanayi i letmelerinde 

uygulama alan  bulan, daha sonra mal ve hizmet üreten tüm i letmelerde uygulanarak 

ba ar l  sonuçlar  al nan  mü teri tercihlerine duyarl  ve kalite odakl  yönetimin kamu 

kesiminde uygulanmas na yönelik istek ve e ilimler giderek yayg nla m t r. Öte 

yandan, kamu ve özel kesim kurulu lar n n birbirlerinden farkl  amaçlar ta malar na 

kar l k, pek çok benzer araç ve yöntemleri kullanmalar  nedeniyle, bu yöndeki 

                                                 
25   SARAN, a.g.e., s. 112. 
26   ÖZER, a.g.m., s.152. 
27  Fatma Neval GENÇ, “Türkiye’nin Küreselle me Politikas  ve Kamu Yönetimine Etkileri”, Kamu 
Yönetimi Yaz lar , Teoride De i im, Yeniden Yap lanma, Sorunlar ve Tart malar, Nobel Yay n 
Da t m, Ankara, Ekim-2007, s.275. 
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modellerin kamu kesiminde uygulanmas n n benzer sonuçlar verece i dü üncesi 

kabul görmeye ba lam t r28. 

Kamu ve özel kesimlerin ekonomik ve toplumsal sistem içindeki bütünle ik 

yap s , bir kesimdeki verimlilik ve etkinli in di er kesimin ba ar s n  da olumlu 

yönde etkilemesi sonucunu do urmaktad r. Bu aç dan bak ld nda, toplumun 

ekonomik ba ar s  ve kalk nmas  için iyi bir kamu yönetimi düzeninin gerekli oldu u 

kabul edilmekte; kötü bir yönetimin ise do rudan do ruya toplumsal ve ekonomik 

geli menin önünde bir engel olu turaca ndan üphe duyulmamaktad r29. Kamu 

yönetiminin geli me alan ndaki bu belirleyici rolü dikkate al nd nda, mü teri 

memnuniyetinin art r lmas n  ve kalite düzeyinin yükseltilmesini amaçlayan 

modellerin kamu kesiminde uygulanmas n n yaln zca kamu kurulu lar n n hizmet 

performanslar n n art r lmas n , kamu harcamalar nda disiplinin sa lanmas n  ve 

bütçe aç klar n n giderilmesini sa lamakla kalmayaca ; ayn  zamanda kaynak 

kullan m ndaki verimlilik ve etkinli in yükseltilmesinin bir sonucu olarak kamu 

kesiminin ekonomi için bir yük olmaktan kurtar lmas yla, özel kesim i letmelerinin 

uluslar aras  alandaki verimliliklerinin ve rekabet güçlerinin art r lmas na da katk da 

bulunmu  olaca  sonucu ç kmaktad r. Aksi dü ünüldü ünde hantal, verimsiz, 

kaynak tüketen, a r  kamu harcamalar yla ekonomik dengelerin bozulmas na, 

i sizli e ve yüksek enflasyona yol açan ve çevreden gelen de i im taleplerini 

kar layamayan bürokratik bir yönetimin, özel kesimin büyüme ve geli me çabalar  

kar s nda engel olu turaca  kabul edilmektedir30. 

C. A r  Büyüme ve Merkezile me 

Merkeziyetçilik, kamusal kaynaklar n ve yetkinin ba kent örgütleri taraf ndan 

kullan lmas  olay d r. Merkeziyetçilik iki ekilde ortaya ç kmaktad r. Birincisi, 

co rafi merkeziyetçilik, di eri ise örgütsel merkeziyetçiliktir. Co rafi 

merkeziyetçilik; merkezi yönetimin ta ra kurulu lar na ve yerel yönetimlere karar 

alma ve bunlar  uygulama konusunda çok az yetki verilmesidir. Örgütsel 

                                                 
28 SARAN, a.g.e., s. 113. 
29 SARAN, a.g.e., s. 112. 
30 SARAN, a.g.e., s. 113. 
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merkeziyetçilik ise; bir kurumda karar alma ve uygulama yetkisinin en üst otorite ve 

organlarda toplanmas d r31. 

Merkezi yönetimin ta ra kurulu lar  fazla yetkili olmad  için, yerel 

sorunlar n çözümü bütünüyle ba kentteki bakanl klara ve di er kamu kurumlar na 

aktar lmaktad r. Mahalli yöneticiler ve halk, sorunlar n n çözümü için sürekli 

ba kente ta nmaktad r. Ta ra yönetim birimleri, halkla merkezi yönetim aras ndaki 

yaz malar  yürüten ve ili kileri sa layan arac  kurumlar olarak çal maktad rlar. Bu 

i leyi  düzeni, k rtasiyecili i art rmakta, i lemlerin uzamas na neden olmakta ve 

yönetimde verimsizli in temel kayna n  olu turmaktad r32.  

Yerel ihtiyaçlar  ve detaylar  yerel yönetimler daha iyi bilebilirler. 

Dolay s yla yerel ihtiyaçlar, yerel seçilmi  yetkililer taraf ndan merkezi yönetim 

temsilcilerine göre daha iyi saptanabilir. Çünkü merkezi yönetimin ta radaki atanm  

temsilcileri ba kentteki üstlerine kar  halka duyduklar  sorumluluktan daha fazla 

sorumluluk duyarlar. Bu bizi hizmetlerin sunulmas  için politikalar n uygulanmas  

ba lam nda kamu görevlilerinin hesaba çekilebilirli ini sorgulamaya ve dü ünmeye 

götürmektedir33. 

Netice itibariyle idari yap n n iki özelli i, kamu politikalar n n formüle 

edildi i ve uyguland  biçimi etkileyebilir. Bu etkilemeler de kamu yönetiminin 

ba ar s zl na neden olabilir. Birincisi, a r  merkeziyetçi ve büyük çapl  hantal idari 

yap  ulusal bazda ço u kamu hizmetini uygulamadan sorumludur. Bu yap , halk n ve 

yerel birimlerin ne politikalar n formüle edilmesine ne de uygulamas na kat lmalar n  

te vik etmez. Hatta ço u zaman halk  dinlemeyen ve bildi ini okuyan bir yap  olarak 

gözükmektedir. Bu büyük yap  kamusal programlar n uygulanmas n  daha az etkili 

yapabilir ve ba ar s zl k riskini art r r. Di er faktör ise, merkezi ve güçlü devlette, 

kamu görevlilerinin hesaba çekilebilirli inin bir sorun haline gelmesidir. Çünkü bu 

bürokratlar sadece üstlerine ve siyasal efendilerine kar  sorumluluk 

                                                 
31 Bilal ERYILMAZ, Kamu Yönetimi, Erkam Matbaas , stanbul-2005, s. 234.  
32 ERYILMAZ, a.g.e., s. 235. 
33 Hasan Hüseyin ÇEV K, Türkiye’de Kamu Yönetimi Sorunlar , Seçkin Yay nc l k, Ankara-2007, 
s.201. 
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hissetmektedirler. Her iki faktörün de ba ar s zl a katk da bulundu u ve ba ar s zl k 

sonucunu do urdu u söylenebilir34. 

D. Kamu Denetim Sisteminin Etkisizle mesi  

Yönetimin temel fonksiyonlar  aras nda denetim önemli bir yer tutmaktad r. 

Özellikle özelle tirme ve yerinden yönetimin gündeme geldi i bir ortamda denetimin 

anlam  ve önemi daha da artmaktad r. Devletin düzenleyici ve denetleyici olarak 

halk n yarar n  koruyacak bir i lev üstlendi i günümüz dünyas nda yönetimin 

kalitesi, denetimin kalitesi ile yak ndan ili kili hale gelmi tir35. Mevcut denetim 

sistemine bak ld nda ilk akla gelenler; 

Fazla say da ama etkisiz denetim, 

Kurallara uygunlu a ve geçmi e dönük denetim, 

Hedeflerden ve performans göstergelerinden yoksun bir denetim, 

Yetersiz kamuoyu denetimidir. 

Kurulu lar n tefti  birimleri, bakanl k tefti  kurullar , Ba bakanl k Yüksek 

Denetleme Kurulu, Cumhurba kanl na ba l  Devlet Denetleme Kurulu, Say tay, 

Maliye Bakanl  Tefti  Kurulu, Mülkiye Müfetti leri ve çi leri Bakanl  

Kontrolörleri, denetim sistemindeki aktörlerin say s ndaki fazlal  ve görev 

bölü ümündeki karma kl  göstermek bak m ndan say labilir. 

Çok say da, birbiriyle zaman zaman örtü en, kurallara göre çal ma üzerinde 

yo unla an ve hata bulma mant  a rl kl  denetim sonucunda yöneticiler i  

yapamaz hale getirildikleri gibi, israf ve yolsuzluklara da herhangi bir çözüm 

üretilememektedir. A r  etkisiz denetim, kurallara uydurularak yap lan rasyonel 

olmayan harcamalar  me rula t rmak durumunda kalmaktad r36.  

E.  sraf ve Yolsuzluklar 

Ekonomik aç dan bir ülkenin kaynaklar n n etkin kullan lmas , hem kamu 

sektöründe hem de özel sektörde yarat lan üretim sonuçlar n n etkin olmas n  

                                                 
34  ÇEV K, a.g.e., s. 204. 
35 Ömer D NÇER-Cevdet YILMAZ, Kamu Yönetiminde Yeniden Yap lanma/De i imin Yönetimi 
çin Yönetimde De i im, T.C. Ba bakanl k, Ankara, Ekim-2003, s. 103.  

36   D NÇER-YILMAZ, a.g.e., s. 104. 
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gerektirmektedir. Kamu sektöründe kullan lan kaynaklar n hem alternatif maliyetleri 

aç s ndan, hem de kaynaklar n verimli kullan lmas , israf edilmemesi anlam nda 

kullan m  önemlidir. Aksi takdirde kaynaklar n israf  ve refah kay plar  

kaç n lmazd r37. 

sraf denince gereksiz yere kullan lan makam arac , lojman, hizmet binas  ve 

dinlenme tesisleri ilk akla gelen kalemlerdir. Performansa dayal , yeterli ve dengeli 

bir ücret sistemi kurarak kamu görevlilerine uygun bir ödüllendirme sa layamayan 

mevcut yap  bu harcamalar n kayna n  te kil etmektedir. Bu harcamalar sadece 

yat r m ve bak m maliyetleri itibariyle de il, i letme dönemi içinde ortaya ç kan 

büyük giderlerle de bütçe üzerinde olumsuz bir etkide bulunmaktad r. Ayr ca, bu 

varl klar n kamu çal anlar  aras nda dengeli ve adil da l m  sa lanamamakta ve bu 

nedenle çal ma bar  olumsuz etkilenmektedir38. 

Çe itli sektörlerde gerçekle en gereksiz yat r mlar da israf olarak 

görülmelidir. Mevcut kamu yat r m stokunun stratejik bir perspektifle olu mad , 

planlarda ortaya konan önceliklerin proje baz na yeterince yans mad , fizibilitesi 

ortaya konmam  çok say da projenin programa al nd , bütün bunlar n sonucunda 

ise kamu yat r m program n n a r  geni ledi i art k genel kabul gören bir durumdur. 

Yetersiz kaynaklar n çok say da proje aras nda da t ld , projeler aras  

önceliklendirmenin yeterince yap lamad  bu yap  içinde, kamu yat r mlar n n 

tamamlanma süreleri uzamakta, maliyetleri artmakta, toplumun bekledi i hizmetler 

ise gecikmektedir39.  

Yolsuzluk, kamu kaynaklar n n bir art niyete dayan larak ve kas tl  olarak 

yerinde ve verimli olarak kullan lmamas ; bir ba ka ifade ile toplumun bütününe ait 

olan kaynaklar n, toplumsal yarar yerine ki isel yararlar için kullan lmas d r40. Di er 

bir ifadeyle, yönetimde yolsuzluk; yap lmamas  gereken i lemleri yapmak ya da 

yap lmas  gereken i lemleri çabukla t rmak kar l nda ç kar sa laman n ad d r. 

                                                 
37 Mehmet Cahit GÜRAN, Kamu Hizmetlerinde Performans Ölçümü, Türkiye’deki Kamu 
Üniversiteleri çin Bir Performans Ölçümü Uygulamas , Hacettepe Üniversitesi Yay nlar , Ankara-
2005, s. 43. 
38  D NÇER-YILMAZ, a.g.e., s. 106. 
39  D NÇER-YILMAZ, a.g.e., ss. 106-107. 
40 Mehmet KORKUSUZ, “Yolsuzluk, Yoksulluk ve Bürokratik Sistem li kisi”, Yakla m Dergisi, 
Say : 89, May s-2000, s.80. 
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Rü vet, zimmete para geçirme, irtikap, memuriyet görevini kötüye kullanma gibi 

tutum ve davran lar n hepsi yolsuzluk kavram  kapsam nda de erlendirilir41. 

Yolsuzlu un en genel ve olumsuz etkisi siyasal sistemin, devletin ve 

yönetimin yasall n  ve sayg nl n  zedelemesidir. Yasalar devletin ve toplumsal 

düzenin temelidir. Yolsuzluk, bunlar  geçersiz ve anlams z k lmaktad r. 

Yayg nla mas  durumunda yolsuzluk, toplumu kural tan mamaya ve karga aya 

itmektedir. Yasalar n ve kurallar n etkisini yitirdi i toplumlar ise çürümeye 

mahkumdur. Yolsuzluk kurals zl  körüklemekte, toplumun ve devletin temelini 

sarsmaktad r42. 

Ülkemizdeki yolsuzluklar n en önemli nedenlerinden biri, mali sistemde 

bütünlü ün sa lanamam  olmas d r. Baz  kamu kurum ve kurulu lar n n gelir ve 

giderleri bütçe disiplini d nda tutulmu tur. Kamu kaynaklar  üzerinde tasarruf 

yetkisi oldu u halde hesap vermekle yükümlü tutulmayan, gelir ve giderleri 

konsolide edilmeyen, iç kontrollere sahip olmayan ve ba ms z d  denetim 

organlar nca denetlenmeyen kamu kurum ve kurulu lar n n varl , sürekli yolsuzluk 

iddialar na neden olmakta ve kamuda güven olgusunu zedelemektedir. Bunun 

yan nda, son y llarda kamu kurum ve kurulu lar nda yayg n bir ekilde bütçe 

disiplini d na kaçma yönünde uygulamalar görülmektedir. Genel ve katma bütçeli 

kurulu lar, kurduklar  dernek ve vak flar ile kamu hizmetlerini yerine getirme yoluna 

gitmektedirler. Birço unda devlete ait personel çal t r lan ve devlete ait bina ve 

malzemeleri kullanan bu vak f ve dernekler yap lan hizmetlerin kar l  olarak ba  

ad  alt nda gelir toplamaktad r. Toplanan bu gelirler ço u zaman çok büyük 

rakamlara ula makta ve hiçbir kontrole tabi olmadan harcanmaktad r. Devlet içinde 

denetimden uzak bu tür olu umlar, yolsuzluklara aç k alanlar haline gelmi lerdir43. 

F. Teknolojik Yenilikler 

Teknolojik yenilik, ülkelerin rekabetçi yap s n  de i tirebilmektedir. 

Rekabetin dinamiklerinin de i mesi kar s nda, ülkeler bir belirsizlik ortam  ile kar  

kar ya kalabilmektedir. Sürdürülebilir bir rekabetçi yap ya sahip olan devletler, k sa 

                                                 
41  ERYILMAZ, a.g.e., s. 241. 
42 Erol AKBULUT, “Say tay Denetimi ve Yolsuzlukla Mücadeledeki levi”, Say tay Dergisi, Say : 
50-51, Temmuz-Aral k, 2003, s.9. 
43 AKBULUT, a.g.m., s. 11. 
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süre içinde bu avantajlar n n kayboldu unu veya azald n  görmektedirler. Bu 

durum, devletlerin temel yetkinliklerinin sorgulanmas n  gündeme getirmektedir. 

Kamu kurumlar  genel olarak yetkinliklerde, kamusal hizmetlerde, bürokratik 

yap lar nda ve ço u kez bürokratik kültürlerinde de i ikli e neden olmadan, mevcut 

organizasyonlar nda yenili e gidememektedir. Teknolojinin gereklerinin yerine 

getirilmesi, teknolojinin i  bölümü, uzmanla ma, örgütleme, planlama özelliklerinin 

devletin yönetsel yap s na uygulanmas  sonucunu do urmu tur. kinci olarak, bu 

geli meler sonucunda, taleplere uygun olarak devletin fonksiyonlar  artm , alan  

geni lemi tir. Bu olgular yönetim alan nda reform ve düzenleme ihtiyac n  gündeme 

getirmi tir44. 

G. Vatanda n Beklentilerinin De i imi  

De i en çevresel ko ullar n etkisiyle beklentilerin de i mesi, vatanda lar n 

taleplerini de farkl la t rm  ve art rm t r. Vatanda lar art k, yetersiz ve verimsiz 

kamu hizmetleriyle ya da öngörülen kaliteye uygunluk göstermeyen ürün ve 

hizmetlerle yetinememektedirler. Vatanda lar, hizmet ald klar  kamu kurumlar  ile 

daha yap c  bir diyalog içine girmeyi istemekte ve kamu kurumlar ndan bu 

do rultuda pozitif bir i  kültürü beklemektedirler45. 

Bu dönü üme ortam haz rlam  ekonomik ve sosyal geli meleri belirttikten 

sonra ülkemiz aç s ndan kamu kesimindeki mali yap land rmaya bakabiliriz. 

IV.  KAMU MAL  YÖNET M NDE YEN DEN YAPILANMA 

ÇALI MALARI 

Türkiye’de cumhuriyetin ilan yla Osmanl  Devleti’ nden kalan borçlar n 

ödenmesi, enkaz görünümünde olan bu yeni devletin iyile tirilmesi ad na dünyadaki 

geli melere paralel olarak devletçi politikalar gündeme gelmi tir. Kalk nma 

planlar na dayanarak ülke genelinde çe itli reformlar yap lm t r. E itim ve sa l k 

alan nda yap land rmalar, özel sektörün te vik edilmesi ve sermayenin yetersizli i 

nedeniyle ülke çap nda Kamu ktisadi Te ebbüsleri kurulmu tur. 1950’li y llara 

gelindi inde, artan plans z yat r mlarla ülke bir antiye görünümünü alm t r. 1960 

y l nda ise DPT’nin kurulmas yla planl  döneme geçilmi tir. 70’li y llardaki 
                                                 
44 Nevzat SAYGILIO LU-Selçuk ARI, Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasar  ve Politika Önerisi, 
Sabanc  Üniversitesi Yay nlar , stanbul, ubat-2003, s. 95. 
45 SAYGILIO LU-ARI, a.g.e., s. 95. 
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geli meler Türkiye’yi de etkisi alt na alm t r. 1980 y l nda 24 Ocak kararlar yla 

özelle tirme faaliyetlerine ba lanm t r. Türkiye’de idari reform konusunda 1933 

y l ndan ba layarak çok say da çal ma ve rapor haz rlanm t r. Bu çal malar n II. 

Dünya Sava  sonras  yo unla t  ve bu dönemin Türkiye’de çok partili hayata geçi  

ile toplumsal yap daki de i imler sonucu ivme kazand  söylenebilir.  

A. Planl  Dönem Öncesi Reform Çal malar  

Planl  kalk nma dönemi öncesi yap lan çal malar daha çok yabanc  

uzmanlar n haz rlad  gözlem ve tavsiye niteli ini a mayan genel çözümleri 

amaçlayan ve personel sorunlar na pek yer verilmeyen tarzda çal malard r46. 

Merkezi anlamda ilk olarak 1947’de Ba bakanl n talebi gere i devlet te kilat nda 

rasyonelli i ve verimlili i sa lamak amac yla, çözümler üretmek ve önerilerde 

bulunmak üzere komisyonlar olu turulmu tur. Ancak bu komisyonlar n haz rlad klar  

raporlardan sonuç al namay nca ilerleyen y llarda yabanc  uzmanlar ve uluslararas  

kurulu lara baz  çal malar yapt r lm t r: 

1. Neumark Raporu 

stanbul Üniversitesi’nde Profesör olan F. Neumark, 1949 y l nda 

Ba bakanl k için haz rlad  “Devlet Daire ve Müesseselerinde Rasyonel Esaslar 

Hakk nda Rapor”, merkezi düzeyde yap lan en eski raporlardand r. Raporda 

merkeziyetçili i ilgilendiren k saca u aç klamalar yer almaktad r47:  

A r  k rtasiyecili e kar  idari i lem ve usullerin basitle tirilmesi,   

Devlet dairelerinde büro makinelerinin kullan lmas n n sa lanarak 

memurlar n yeti tirilmesinin sa lanmas ,  

Kamu yönetiminin sorunlar n n çözümü ve halka aç klanmas  için 

Ba bakanl a ba l  bilgi aktar m  bürosu kurulmas ,  

Kamu personelinin ülke genelindeki da l m nda ya anan dengesizlikler 

ortadan kald r larak çal anlar n niteliklerini artt racak tedbirler al nmas ,  

                                                 
46 Mustafa LAMBA, “Osmanl ’dan Günümüze Türk Kamu Yönetiminde Merkeziyetçilik-Adem-i 
Merkeziyetçilik Üzerine Bir nceleme”, Süleyman Demirel Üniversitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 2, 
Say : 1, 2010, s. 140.  
47  LAMBA, a.g.m., s. 140.  
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Kamu personelinin ücret sistemi yeniden düzenlenerek yatay ve dikey 

ilerleme sa lanmas  gibi tespitler ve öneriler s ralanm t r.  

Raporda da belirtildi i üzere kamu yönetimi anlay ndaki a r  bürokratik 

yap  gere i, merkeziyetçi, k rtasiyeci, hantal bir yap dan söz edilmekte ve yönetimin 

da n kl  vurgulanmaktad r. 

2. Barker Raporu 

Milletleraras  Kalk nma Bankas  mensuplar ndan James M. Barker 

yönetiminde bir heyet olu turularak “Kalk nma Plan  çin Tahlil ve Tavsiyeler” 

isimli raporu 1951 y l nda haz rlanm t r. Türk kamu yönetimi ile ilgili tespitlerin yer 

ald  raporda48;  

Türk kamu yönetiminde yetki devri acil olarak gerçekle tirilerek yetki ve 

sorumluluklar n yeniden da t lmas n n sa lanmas ,  

Yerel yönetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk devredilmesi,  

Bütün kamu personelini kapsayacak biçimde, personel politikalar n  

belirlemek, uygulamalar  tek elden yürütmek ve birle tirmek amac yla 

merkezi düzeyde Devlet Personel Dairesinin kurulmas n  sa lamak,  

Kamu yönetimi ve i letme sahalar nda devletin ve özel sektörün ihtiyac  olan 

uzman personelin temin edilmesi gerekli uzmanla man n sa lanmas  

amac yla üniversitelerde kamu yönetimi kürsülerinin kurulmas n n 

sa lanmas , hususlar na yer verilmi tir.  

Türkiye’de kamu yönetiminin detayl  olarak incelendi i raporda, özellikle 

merkeziyetçi devlet anlay na vurgu yap lm t r. Bir an önce merkezin yetkilerini 

yerel yönetimlere devrinin gerçekle tirilmesi gerekti i belirtilerek, yönetimde 

yerelle meye geçi in gerekli oldu u aç klanm t r. 

                                                 
48  LAMBA, a.g.m., ss. 140-141. 
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3. Martin ve Cush Raporu 

James W. Martin ve Frank C. E. Cush taraf ndan haz rlanarak Maliye 

Bakanl na sunulan raporun haz rlan  tarihi 1951 y l d r. Raporda kamu yönetimini 

ilgilendiren hususlar unlard r49:  

Üst düzey yöneticilere yetki devredilmesi suretiyle, rutin i lerden 

kurtulmalar n n sa lanmas  ve birimlerinin gerçek i  ve görevleri ile 

ilgilenmelerini sa layacak yeni düzenlemelere gidilmesi,  

Devlet dairelerinde çal ma usul ve metotlar n n birle tirilmesi amac yla 

organizasyon ve metot birimlerinin kurulmas n n sa lanmas ,  

Kamu personeli politikalar n  tespit etmek, geli tirmek ve tek bir elde 

birle tirmek amac yla, Devlet Personel Dairesinin kurulmas n n sa lanmas  

gibi, tespit ve öneriler yer almaktad r.  

4. Leimgruber Raporu 

1951 y l nda sviçreli Profesör Leimgruber, hükümetin iste i üzerine örgüt ve 

personel konular nda inceleme yapm  ve raporunu 25.12.1952’de hükümete 

sunmu tur. Raporda personelin hukuksal statüleri, ücret rejimi, çal ma saatleri, 

personel kadrolar ndaki i kinlik, personelin s n fland r lmas  v.b. konulara 

de inilmi tir. Bir merkezi personel dairesi kurulmas n  öneren Leimgruber 

Raporu’na göre, merkezi yönetim ve belediye personelinin hukuksal statüleri, ücret 

sistemleri, çal ma saatleri, personel kadrolar ndaki i kinlikler, personel 

s n fland r lmas  konular  sorun alanlar n  olu turmaktad r50. 

Planl  döneme geçilmeden önce yönetimde reform aç s ndan at lan önemli 

ad mlardan biri de Türkiye ve Ortado u Amme daresi Enstitüsü’nün (TODA E) 

kurulmas d r. 08.09.1952’de Birle mi  Milletler ile hükümet aras nda imzalanan ve 

6319 Say l  Kanun’la onaylanan Teknik Yard m Ek Antla mas ’na göre genelde 

kamu yönetiminin geli tirilmesi, özelde Türkiye ve Ortado u ülkeleri için ileri e itim 

olanaklar  sunmak üzere TODA E’nin kurulmas  öngörülmü tür. Bu antla ma 

                                                 
49 Gökhan KALA AN, “Cumhuriyet Dönemi Türk Kamu Bürokrasisi’nde Yeniden Yap lanma ve 
Yönetsel Reform Çal malar ”, Süleyman Demirel Üniversitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 2, Say : 1, 
2010, s. 70. 
50 KALA AN, a.g.m., s. 70. 
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gere ince kurulan uluslararas  ‘Etüd Grubu’nun 06.09.1952 tarihli haz rlad  ‘Etüd 

Grubu Raporu’nda tespit edilen esaslara göre kurulan enstitü, 24.03.1953’te faaliyete 

geçmi tir. Enstitü kuruldu u andan itibaren ara t rma faaliyetlerine ba lam t r. 

Bunlardan en önemlisi 1958’de ‘Türkiye’de Devlet Personeli Hakk nda Bir 

Ara t rma’ ba l kl  üç ciltlik bir raporla sonuçlanan ara t rmad r. Bu ara t rmada 

Cumhuriyet’in ilk y llar ndan itibaren devlet memuriyetindeki de i meler, memur ve 

hizmetlilerin sosyal statüleri ile psiko-sosyal yönleri incelenmi tir. Yap lan 

ara t rmalar n sonucunda devlet memuriyetinde reform yap lmas n n zorunlu oldu u 

belirtilmi tir51. 

B. Planl  Dönem Reform Çal malar  (1960-1980) 

Toplumsal geli me ve ekonomik kalk nman n itici gücü olarak kabul edilen 

kamu yönetimi mekanizmas , 1960’lar n ba ndan ba layarak kendisine yüklenen 

i levleri yerine getirecek bir yap  ve i leyi e kavu turulmak amac yla s k s k gözden 

geçirilmi tir. Planl  dönemin ilk kurumlar ndan olan be  y ll k kalk nma planlar n  

haz rlamakla görevli kurulu  Devlet Planlama Te kilat  (DPT) 30 Eylül 1960 

tarihinde kurulmu tur. Kamu personel yönetimi ile ilgili çal malar  yapmak üzere 13 

Aral k 1960’da ise Devlet Personel Dairesi kurulmu  ve bu dönemde devlet eliyle 

yönetsel sistemin reorganizasyonuna dair raporlar ve çal malar  yap lm t r. 1940’l  

ve 1950’li y llar n aksine, planl  dönemde  yap lan yeniden düzenleme çal malar  

Türk uzmanlarca gerçekle tirilmi ; DPT’ye yönetimin yeniden düzenlenmesi ile 

ilgili kimi görevler verilmi ; böylece yeniden düzenleme giri imleri yasal bir 

dayana a oturmu tur. Planl  Kalk nmaya geçi  dönemi, yönetime daha iyi bir yap  ve 

i leyi  kazand rmak aç s ndan bir aray , haz rl k ve örgütlenme dönemi özelli i 

ta m ; yeniden düzenleme ya da idari reformun, anlam, amaç ve kapsam  ile bunu 

gerçekle tirerek örgütlenmenin saptanmas  ve temel ara t rmalar n yap lmas  bu 

döneme rastlam t r. Dolay s yla planl  kalk nma dönemi, ülkemizde birçok aç dan 

oldu u gibi yönetimin iyile tirilmesi aç s ndan da bir dönüm noktas  olmu tur. Zira 

reform ihtiyac , planl  dönem ile beraber giderilmesi ivedi bir ihtiyaç olarak 

belirmi tir52.  

                                                 
51 SÜRG T, a.g.e., s. 73. 
52 CO KUN, a.g.m., s. 17. 
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1. dari Reform ve Reorganizasyon Hakk nda Ön Rapor 

Ocak 1961’de Devlet Planlama Te kilat  kanal yla Milli Birlik Komitesi’nden 

yönetimi geli tirme ile ilgili olarak gelen bir istek üzerine TODA E taraf ndan bir 

çal ma yap lm t r. Çal ma sonucu haz rlanan rapor iki bölümden olu maktad r. 

Birinci bölümde yönetimi geli tirme gereksiniminin nedenleri, yönetimi 

geli tirmenin niteli i, yönetimi geli tirecek ve reorganizasyonu gerçekle tirecek 

mekanizma ile ilgili dü ünceler ortaya konulmakta; ikinci bölümde ise kinci Dünya 

Sava ’ndan sonra yap lan yönetimi geli tirme çal malar  gözden geçirilmi , 

Türkiye’de var olan yönetimi geli tirme kurulu lar  hakk nda bilgi verilmi tir. 

Raporun son bölümünde yönetimi geli tirme çal malar n  yürütecek örgütsel yap  ile 

ilgili önerilerde bulunulmu tur53. 

2. Merkezi Hükümet Te kilat  Ara t rma Projesi (MEHTAP) 

Türk bürokrasisinde reform yönündeki en büyük giri im 1963 y l nda Türkiye 

ve Orta Do u Amme daresi Enstitüsü (TODA E) öncülü ünde haz rlanan “Merkezi 

Hükümet Te kilat  Ara t rma Projesi (MEHTAP)” çal mas d r. MEHTAP raporu 

merkezi hükümetin örgütlenme biçiminin etkili ve verimli kamu hizmeti sunumuna 

olanak verecek hale getirilmesi için yap lm t r54. MEHTAP raporu; Türk daresi 

üzerinde Türk uzmanlar taraf ndan yap lm  geni  çapl  ilk ara t rmad r. Türk kamu 

yönetiminin çok önemli bir kesimini kapsam  içine alan rapor, bir yandan o zamana 

kadar bilinen ya da bilindi i san lan birçok problemi gün na ç kar p tart ma 

konusu yap lmalar n  mümkün k lm , bir yandan da içerdi i tavsiyelerin de eri 

dolay s yla daha sonraki “idareyi yeniden düzenleme” çal malar  için hareket 

noktas  olmu tur55.  

Türkiye Merkezi Hükümet Te kilat na dahil bakanl k, daire ve müesseseleri 

(TBMM, Cumhurba kanl , Genelkurmay Ba kanl , Milli Savunma Bakanl , 

Milli Emniyet, Üniversiteler ve DT’ler hariç) kapsayan MEHTAP raporu, DPT’nin 

                                                 
53 Ali ACAR- smail SEV NÇ, “1980 Sonras  Türk Kamu Yönetiminin Merkez Örgütünde Yap lan 
Reform Çal malar ”, s. 27. http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2005/13/AACAR-
ISEVINC.PDF (Eri im: 21.04.2009). 
54 Do an Nadi LEBLEB C , “Küresel De i im Bask s na Kar  Türk Bürokrasisindeki Yap sal Uyum 
Çabalar n n Yap sal Atalet Kavram  Aç s ndan De erlendirilmesi”, C.Ü. . .B.F. Dergisi, Cilt: 6, 
Say : 1, 2005, ss. 7-8. 
55 Abdullah ASLANER, “Kamu daresinde Yeniden Yap lanma Çal malar ”, Türk dare Dergisi, 
Y l: 78, Say : 452, Eylül- 2006, s. 50. 
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iste iyle TODA E’nin yapt  ön haz rl a dayan larak, TODA E, DPT, Devlet 

Personel Dairesi, Ankara Üniversitesi ile ilgili bakanl k ve dairelerin i birli iyle bir 

y ll k bir süre içinde tamamlanarak 24 Nisan 1963’de Ba bakanl a sunulmu tur56. 

Rapor, Nisan 1963 ve Eylül 1966 tarihlerinde TODA E taraf ndan iki kez 

bast r lm t r.  

Rapor, merkezi hükümet görevlerinin en uygun ekilde da l n  sa lamak 

suretiyle, daha rasyonel te kilat ve usuller, daha sistematik bir planlama ve 

koordinasyon, daha etkin bir mali kontrol ve daha iyi i leyen bir personel sistemi 

sa lamay  hedef tutan ba ka tedbirlerin uygulanmas  için sa lam bir zemin 

haz rlamak, bakanl k ve kurulu lar n iç örgütlenme ve yöntemlerinin geli tirilmesi 

hususunda yap lacak çal malara k tutmak ve idareyi geli tirme görevini üzerine 

alacak mekanizma hakk nda önerilerde bulunmak üzere haz rlanm t r. 

“Görevlerde Eksiklikler ve Eksikliklerin Sebepleri” ba l kl  sekizinci 

bölümde, merkezi hükümet te kilat n n görevlerindeki eksiklikler öyle ifade 

edilmi tir57: 

1. Türkiye’nin ko ullar  gere i merkezi hükümet örgütünce yerine getirilmesi 

do al olan baz  görevler hiç yap lmamaktad r. 

2. Merkezi yönetimce baz  görevler üstlenilmekle beraber, bu görevlerin yerine 

getirilmesi için ciddi bir örgütlenmeye gidilmemesinin yan nda yeterince 

çaba harcanmamaktad r. 

3. Görevlerin yap lmas nda ve hizmetlerin halka ula t r lmas nda yerel 

farkl la malar vard r. Bu farkl l klar bölgeler aras nda görülebilece i gibi, 

köylerle kasabalar ve kentler, bazen kentlerin de i ik kesimleri aras nda da 

görülebilmektedir. 

4. Merkezi yönetimin baz  görevleri için, gerekli örgütün kurulmas  ve bu 

örgütün görevini benimsemesine ra men, bunlar etkin bir biçimde görevlerini 

                                                 
56  Ara t rma u isimlerden olu an Proje Yönetim Kurulu taraf ndan sevk ve idare edilmi tir: Prof. Dr. 
Tahsin Bekir BALTA (I. Ba kan), Prof. Dr. Kemal Fikret ARIK (II. Ba kan), Kenan SÜRG T, Dr. 
Mümtaz SOYSAL, Hasan ükrü ADAL, Süleyman DEM REL, Ziya ERALP, John W. FOSTER ve 
Doç. Dr. Arif PAYASLIO LU. Projenin direktörlü ünü Kenan SÜRG T, genel raportörlü ünü ise 
Dr. Mümtaz SOYSAL yapm t r. 
57 TODA E, Merkezi Hükümet Te kilat  Ara t rma Projesi Yönetim Kurulu Raporu-Merkezi 
Hükümet Te kilat  Kurulu  ve Görevleri (MEHTAP), Ankara-1963, ss. 406-407; SÜRG T, a.g.e., 
ss. 87-88. 



27 
 

yerine getirememekte veya ba lang çtaki hizmet düzeyinin alt na dü mü  

durumdad r. 

Rapora göre, merkezi hükümet görevlerinin yerine getirilmesi ve yürütülmesi 

aç s ndan yukar da belirtilen bu temel eksiklikler u belli ba l  nedenlere 

dayanmaktad r: 

Mali olanaklar n yetersizli i, 

Personel sisteminin yap s ndaki aksakl klar,  

Yönlendirme ve gözetim yoksunlu u, 

Örgütlenmedeki bozukluklar, 

K rtasiyecilik, 

yi düzenlenmemi  merkeziyetçilik. 

Raporda merkezi hükümet ve ta ra te kilat na ili kin olarak ileri sürülen 

çe itli öneriler mevcuttur. öyle ki; 

1. Bakanlar Kurulunun faaliyet alan , üst yönetimle ilgili ilkeleri belirlemek ve 

Ba bakan n gerekli gördü ü hallerde, bakanl klar aras nda koordinasyon 

sa lamak olarak belirlenmektedir. Ayr ca Bakanlar Kurulunun sekretarya 

hizmetlerini yürütmek üzere Ba bakanl n bünyesinde ve daire düzeyinde 

bir kabine sekreterli i kurulmas  önerilmektedir.  

2. Devlet Bakanlar  ve Ba bakan yard mc lar n n görevleri esas olarak, 

hükümetin Parlamento ile olan ili kilerinde Ba bakana yard mc l k etmek ve 

kabine içinde komite ba kanl  ve ba ka yollarla koordinasyon olarak 

belirlenmektedir.  

3. Ba bakanl a ba l  ve Devlet Bakanlar  taraf ndan yönetilen ve asl nda 

do rudan do ruya ilgili bakanl klara ba lanabilecek olan kurulu lar n ilgili 

olduklar  bakanl klara ba lanmas  önerilmektedir. Buna kar l k, 

koordinasyon sa layan, gördükleri hizmetlerle merkezi hükümet te kilat n n 

hemen hepsini faydaland ran Devlet Planlama Te kilat , Devlet statistik 

Enstitüsü, Devlet Personel Dairesi gibi kurulu lar n Ba bakanl a ba l  

kalmas  uygun görülmektedir.  

4. Merkezi hükümete ait hizmetlerin, esas itibar yla, bakanl klar taraf ndan 

yerine getirilmesi ve hükümetin u bakanl klardan olu mas  önerilmektedir: 

Adalet, çi leri, D i leri, Milli Savunma, Maliye, Ticaret, Sanayi, Enerji ve 
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Tabii Kaynaklar, Bay nd rl k, Ula t rma, Tar m, mar ve skân, Turizm, 

Sa l k ve Sosyal Yard m, Çal ma, Milli E itim ve Kültür.  

Görüldü ü gibi öneri ile mevcut bakanl klardan Gümrük ve Tekel Bakanl  

kald r lmakta, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanl  ile Kültür Bakanl  ad nda iki 

yeni bakanl k kurulmakta, böylece bakanl klar n say s  16’dan 17’ye ç kar lmaktad r.  

Raporun sonunda merkezi hükümet ile merkezi hükümet te kilat n n ta ra 

birimleri ve mahalli idareler aras nda görev da l m , mahalli idarelerin yetkileri, 

kaynaklar  ve te kilatlanmas  konular n n ayr  birer proje olarak ele al n p 

incelenmesi tavsiye edilmektedir. Ayr ca, idari mekanizman n de i en artlar ve 

artan ihtiyaçlar nedeniyle zaman içinde yetersiz kalaca ndan bahisle idarenin sürekli 

olarak gözden geçirilerek de i en art ve ihtiyaçlara uydurulmas n n gereklili ine 

i aret edilmektedir58. 

3. dari Reform Dan ma Kurulu Raporu 

25.09.1971 tarih ve 7/2527 Say l  Bakanlar Kurulu Karar  ile hükümet 

program na göre devlet kesiminin yeniden düzenlenmesinin genel yön ve stratejisini 

tespit etmek üzere bir ‘Dan ma Kurulu’nun kurulmas  kararla t r lm t r59. Kurul 18 

Haziran 1971 tarihinde göreve ba lam t r60.  

Sonras nda Ba bakanl n 15.6.1971 tarih ve 91-34/8308 say l  yaz s yla, 

Dan ma Kurulu’nun çal ma esaslar  belirlenmi tir. Buna göre Dan ma Kurulu61; 

1. darenin yeniden düzenlenmesinin genel yönünün ve stratejisinin tespit 

edilmesi, 

2. Yeniden düzenlemeyi gerçekle tirecek örgütlenme biçimini ortaya koymak,  

3. Yeniden düzenleme alanlar n  ve önceliklerini saptamak,  

                                                 
58 ASLANER, a.g.m., ss. 52-53. 
59 Dan ma Kurulunun üyeleri unlard r: . Rü tü AKSAL (Eski Maliye Bakan ), A. R za ALPASLAN 
(Dan tay Üyesi), Ziya ÇOKER ( çi leri Bakanl  APK Genel Müdürü), Turhan ESENER (Prof. Dr., 
Ankara Ü. Hukuk Fakültesi), eref GÖZÜBÜYÜK (Prof. Dr., TODA E Genel Müdürü), Hazma 
GÜRGÜÇ (Orgeneral, Yüksek Askeri ura Üyesi), Ziya KAYLA (Vak flar Bankas  Yönetim Kurulu 
Üyesi), afak UZSOY (ODTÜ Ö retim Üyesi), brahim SEN L (Anayasa Mahkemesi Eski Ba kan ), 
Daha sonra 2.7.1971 tarih ve 7/2749 say l  Bakanlar Kurulu karar yla, TODA E Ö retim Üyesi Kenan 
SÜRG T raportör üye olarak Dan ma Kurulu’na kat lm t r.   
60  SÜRG T, a.g.e., s. 149. 
61 TODA E, darenin Yeniden Düzenlenmesi lkeler ve Öneriler dari Reform Dan ma Kurulu 
Raporu, Yay n No: 123, Ankara-1972, s. 1. 
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4. güne kadar yap lan idari reform çal malar n  de erlendirmek ve uygulama 

program na ba lamak, 

5. ktisadi Devlet Te ekküllerinin yeniden düzenleme çal malar  ile, genel idare 

alan nda yap lan çal malar aras nda uyum sa lamak ile görevlendirilmi tir. 

Kurul, yeni bir ara t rma yapmam , yönetimin yeniden düzenlenmesi 

konusunda daha önce haz rlanan raporlarla di er çal malar n bir de erlendirmesini 

yapm  ve bu de erlendirmeleri içeren rapor, 10.10.1971’de hükümete sunulmu tur. 

Bu çal ma, planl  dönemde Mehtap Raporu’ndan sonra ikinci önemli çal ma olmu  

ve raporda yönetimde reformun tan m 62, yönetimde reformu gerektiren nedenler, o 

güne kadarki reform çal malar n n genel bir de erlendirilmesi yap lm , ayr ca 

yönetimin yeniden düzenlenmesinde izlenecek yol ve örgütlenme ele al nm  ve 

reform çal malar nda uyulacak ilkeler tespit edilmeye çal lm t r. 

Raporun birinci bölümünde yer alan “yeniden düzenlemede izlenecek yol ve 

örgütlenme”ye ili kin önerilerin baz lar  özet olarak öyledir63: 

Yönetimi geli tirme hizmetinin merkezi yönetimin önemli bir görevi oldu u 

kabul edilmelidir. 

Her kurulu , kendine ait yeniden yap lanma çal malar n , görevlerinin bir 

parças  bilmelidir. 

dari reform çal malar nda, art k yeni ara t rmalar yapmak yerine, var olan 

ara t rmalardaki saptamalar n süratle uygulamaya geçirilmesi için 

çal lmal d r. 

Bir “Merkezi dareyi Geli tirme Birimi” kurulmal d r. Bu birim genel politika 

ve hedeflerin saptanmas  ve bu do rultudaki çal malar n yürütülmesinden 

sorumlu olmal d r. Bu birimin sorumluluk alan na, genel yönetim yan nda 

ta ra te kilat , yerel yönetimler ve K T’ler de girmelidir. 

                                                 
62 Raporda idari reform: “Kamu kurulu ar n n amaçlar nda, görevlerinde, görevlerin bölünü ünde, 
örgüt yap s nda, personel sisteminde, kaynaklar nda ve bunlar n kullan l  biçiminde, metotlar nda, 
mevzuat nda, haberle me ve halkla ili kiler sisteminde mevcut aksakl klar , bozukluklar  ve 
eksiklikleri düzeltmek amac n  güden, k sa ve uzun vadeli, geçici ve sürekli nitelikteki düzenlemelerin 
tümü” olarak tan mlanm t r. (a.g.r., s. 7); KALKANDELEN, a.g.m., s. 219. 
63 A.g.r., ss. 29-34. 
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Bu birim Ba bakanl a ba l  olmal , birimin sorumlulu u Ba bakan ad na 

yönetimden sorumlu bir Devlet Bakan na verilmelidir. 

l özel idarelerinin kurulu  ve görev yap lar na da yer verilen raporda il özel 

idarelerinin yapmas  gereken hizmetlerin merkezi idare taraf ndan yerine getirildi i 

bu nedenle görev karma as  ya and , merkeziyetçi yönetim anlay n n terk 

edilmesi gerekti i, yerel yönetimlere yeterli kaynak sa lanarak özerkliklerinin temin 

edilmesi ve il özel idarelerinin de merkez bask s ndan kurtar lmas  gereklili i 

benimsenmi tir. 

4. ç-Düzen Projesi 

Literatürde ve kamuoyunda Ç-DÜZEN Projesi olarak bilinen çal ma, tam 

ad  çi leri Hizmet ve Te kilat n  Yeniden Düzenleme Projesi olan çal man n 

k salt lm  ad d r. Ad  geçen proje, çi leri Bakanl n n bünyesinde bakanl k 

çal anlar  taraf ndan be  y ll k çal ma sonunda haz rlanm  ve bir rapor olarak 

kamuoyuna aç klanm t r. Aç klanan rapor, May s 1972 tarihinde çi leri Bakanl  

taraf ndan bast r lm t r. 

Proje, çi leri Bakanl n n kurulu  amac n , bu amac  gerçekle tirmek için 

yapmak zorunda oldu u görev ve hizmetleri, bu görev ve hizmetlerden sorumlu 

te kilat birimlerini ve personelini, bu birimlerin amaçlar n , görev ve yetkilerin 

da l  biçimi ile te kilat yap s n , te kilat n i leyi ini, aralar ndaki ba  ve i birli ini 

incelemek ve tespit etmek, hizmetlerin en verimli ekilde yerine getirilmesine imkan 

verecek teklif ve çözüm yollar  ile l Genel daresi Görev ve Yetki Kanunu Tasar s  

ile çi leri Bakanl  Te kilat Kanunu tasar s n  ve di er gerekli görülecek tasar lar  

olu turmak amac yla yap lm t r. 

Bu çal mayla ilgili yap lan incelemeler sonucunda çi leri Bakanl  12 

Kanun teklifi haz rlam  fakat hiçbiri kanunla ma imkan  bulamam t r64. 

C. 1980 Sonras  Reform Çal malar  

1970’li y llar n ba nda giri ilen idari reform çal malar , uzun soluklu bir 

çabaya dönü memi , dari Reform Dan ma Kurulu Raporu’nda dile getirilen 

                                                 
64 Mustafa SAKAL, “Türkiye’de Yerel Yönetimlerde Yeniden Yap lanma Sorunu: Tarihsel 
Perspektiften  Bir De erlendirme”, S.D.Ü. . .B.F. Dergisi, Cilt: 5, Say :1, 2000, s. 129. 
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önerilerin ço u hayata geçirilememi tir. 1973 seçimlerinden sonra i ba na gelen 

hükümetlerin programlar nda, döneme ait kalk nma planlar nda idari reforma, 

yönetimin iyile tirilmesine vurgular yap lmakla beraber, konu ile ilgili kayda de er 

bir somut ilerleme görülmemektedir. Hatta istikrars z siyasi yap  içerisinde bürokrasi 

a r  bir biçimde politik müdahalelere maruz kald ndan, yönetimde bir gerilemeden 

dahi söz etmek olanakl d r.  

Böylelikle 1980’li y llara gelindi inde, Türk kamu yönetiminin yap s , 

örgütleni i ve i leyi iyle etkinlikten uzak ve toplumsal ve ekonomik geli melere göre 

kendini yenileme yetene inden ve esnekli inden yoksun bir görünüm arz 

etmekteydi. Bunun bir sonucu olarak, kamu hizmetleri gereken h z, kalite ve 

verimlilikte üretilemedi i için, kalk nma planlar yla amaçlanan sonuca ula mak 

mümkün olmam t r. 

Kamunun i leyi indeki bu bozukluk, 12 Eylül 1980 Askeri Müdahalesinden 

sonra i ba na gelen hükümet taraf ndan iyile tirilmeye çal ld  gibi, 1983 

seçimlerinden sonra görev alan hükümet taraf ndan da yeniden düzenlemeye tabi 

tutulmu  ve kamu yönetimindeki olumsuzluklar giderilmeye çal lm t r.  

1980’li y llar n sonuna do ru da kamu yönetiminde yeniden yap lanma 

amac na yönelik olarak, kapsaml  bir proje olan Kamu Yönetimi Ara t rma Projesi 

(KAYA) sonuçland r lm t r. 

1. Kamu Yönetimi Ara t rma Projesi (KAYA) 

Türkiye ve Orta Do u Amme daresi Enstitüsü taraf ndan gerçekle tirilen 

Proje 1988 y l nda ba lam , 1991 y l nda bitirilmi tir. Proje, “Proje Yönetim 

Kurulu”nun65 yönlendirmesinde gerçekle tirilerek 1991 y l n n Haziran ay nda Kamu 

Yönetimi Ara t rmas  Genel Raporu ad yla kamuoyuna aç klanm  ve yine bu adla 

Türkiye ve Orta Do u Amme daresi Enstitüsü taraf ndan ayn  y l bast r lm t r. 

KAYA, Yönetim Biliminin ülkemizdeki yakla k 50 y ll k geli mesi içinde, 

kamu yönetiminin ulusal amaçlar n gerçekle tirilmesini sa layacak biçimde etkili, 

tasarruf sa lay c , verimli ve nitelikli hizmet görmesi amac na yönelik olarak yap lan 

                                                 
65 Proje Yönetim Kurulu u ki ilerden olu maktad r: Prof Dr. Nuri TORTOP (Ba kan), Prof Dr. 
Turgay ERGUN, Prof. Dr. Turgut TAN, Prof. Dr. Ömer BOZKURT, Doç. Dr. Do an CANMAN, 
Doç. Dr. Yücel ERTEK N, Doç. Dr. Ömer PEKER, Dr. Selçuk YALÇINDA .   
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ve yeniden düzenlemeyi amaçlayan önemli birtak m ara t rma etkinliklerinin oldukça 

kapsaml  bir örne idir66. 

1983 y l ndaki genel seçimler sonucunda i  ba na gelen hükümet, kamu 

hizmetlerinin daha h zl , verimli ve etkin bir biçimde yerine getirilmesini sa lamak 

amac yla, benzer nitelikli hizmetlerin birle tirilerek tek kurulu  içinde toplanmas n  

ele alm , bu konuda bakanl k say s n n azalt lmas  uygulamas na gitmi tir. Alt nc  

Be  Y ll k Kalk nma Plan  Dönemi öncesinde bu yeni yap lanman n sistemin 

i leyi ine etkilerini de erlendirmeyi de içerecek bir biçimde, kamu yönetimi 

sisteminin yeniden gözden geçirilmesi bir gereksinim haline gelmi tir. Ayr ca 

Avrupa Toplulu u’na kat lma karar  alm  olan Türkiye’nin, Topluluk’a  yönetsel 

uyum alan nda yapmas  gereken haz rl klar  saptamak da önemli hale gelmi tir. Bu 

amaçlara yönelik olarak DPT, TODA E’den 1988 y l nda yeni bir ara t rma yapmas  

isteminde bulunmu tur. te KAYA Projesi, bu istemin bir sonucu olarak ortaya 

ç km t r67. 

DPT ve TODA E aras nda sa lanan uzla ma neticesinde Kamu Yönetimi 

Ara t rma Projesinin amac ; “kamu hizmeti gören merkezi yönetimin merkez ve ta ra 

örgütü ile yerel yönetimleri etkili, süratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet 

görecek bir düzene kavu turmak; kamu yönetiminin geli en ça da  ko ullara 

uyumunu sa lamak; kamu kurulu lar n n amaçlar nda, görev yetki ve 

sorumluluklar nda ve bunlar n bölünü ünde, örgüt yap lar nda, personel 

sistemlerinde, kaynaklar nda ve bu kaynaklar n kullan  biçimlerinde, yöntemlerinde, 

mevzuat nda, haberle me ve halkla ili kiler sistemlerinde varolan aksakl klar , 

bozukluklar , eksiklikleri saptamak ve bu konularda yap lmas  gerekenleri incelemek 

ve önermek” olarak belirlenmi tir68. 

Projenin sonunda haz rlanan rapor, Kamu Yönetimi Ara t rmas  Genel Rapor 

ad yla yaz lm  ve 1991 y l n n Haziran ayn nda kamuoyuna aç klanm t r. 

Raporda merkezi hükümet ve ta ra te kilat na ili kin olarak ileri sürülen 

önerilerin baz lar  unlard r69: 

                                                 
66 CO KUN, a.g.m., s. 34. 
67 CO KUN, a.g.m., s. 34. 
68 TODA E, Kamu Yönetimi Ara t rmas  Genel Rapor, Yay n No: 238, Ankara-1991, ss. 5-6. 
69 ASLANER, a.g.m., ss. 62-63. 
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1. Ba bakanl k merkez te kilat , Ba bakan n, bakanlar aras nda i birli i 

sa layabilecek ve genel hükümet siyasetinin yürütülmesini gözetebilecek bir 

anlay la yeniden yap land r lmal d r. 

2. Devlet bakanlar  aras ndan atanan Ba bakan yard mc lar n n görevi, hükümet 

politikalar n n uygulanmas nda Ba bakana yard mc l k etme ve bakanl klar 

aras  i birli ini sa lama göreviyle s n rland r lmal d r. 

3. Merkezi hükümete ait hizmetler, esas itibariyle, bakanl klar taraf ndan ve u 

bakanl klarca yerine getirilmelidir: Adalet, Milli Savunma, çi leri, D i leri, 

Maliye ve Gümrük, Milli E itim, Bay nd rl k ve skan, Sa l k, Ula t rma, 

Tar m, Çal ma ve Sosyal Güvenlik, Sanayi, Ticaret, Enerji ve Madencilik, 

Hazine, Deniz i leri, Bilim ve Teknoloji, Kültür, Turizm, Çevre ve Do a 

Koruma ve Gençlik ve Spor. 

 Buna göre Haziran 1991 tarihinde 15 olan mevcut Bakanl klardan Tar m 

Orman ve Köy leri, Sanayi ve Ticaret ve Enerji ve Tabii Kaynaklar olmak üzere 

üçü kald r l rken, Tar m, Çevre ve Do a Koruma, Sanayi, Ticaret, Hazine, Deniz 

i leri, Enerji ve Madencilik, Bilim ve Teknoloji ve Gençlik ve Spor olmak üzere 9 

yeni bakanl n kurulmas  önerilmektedir. Böylece bakanl klar n say s  15’den 21’e 

ç kar lmaktad r.  

1. Merkezi idarenin görevleri ana hatlar yla ülke çap nda amaç ve politika 

üretmek, plan, program, proje ve bütçe haz rlamak, kaynak sa lamak, genel 

örgütlenmeyi yapmak, norm kadro düzenini kurmak, uygulamalar  izlemek, 

de erlendirmek, denetlemek, üst düzeyde e güdüm sa lamak ve artlar n 

gerektirdi i de i iklikleri ve yeni düzenlemeleri yapmak olarak 

belirlenmektedir.  

2. dare sistemi Bakanl klar n ve öteki kamu kurum ve kurulu lar n n 

olu turduklar  merkez yönetimi, ilde valinin ba kanl nda ve yerinden 

yönetim ilkesine göre çal an il yönetimi ve kaymakaml k ve ilçe örgütlerinin 

olu turdu u ilçe yönetimi olmak üzere üç kademeli bir yap da olmal d r. 

KAYA Projesi ba ta Mehtap Raporu olmak üzere, idari sistemimizi 

geli tirmek üzere haz rlanm  olan tüm çal malar  ve bu çal malar n uygulanma 

durumlar n  kapsamas , kamu yönetimi sistemi ve bürokrasisinde varolan sorunlar  
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tespit etmesi ve yap lmas  gerekli yeni düzenlemeleri ortaya sistemli bir ekilde 

koymas  bak m ndan çok önemli bir çal ma olarak önemini korumu tur70. 

KAYA Projesi de daha önceki çal malar gibi sadece ka t üzerinde kalmaya 

mahkum olmu , yasa tasar lar  yasala amam , yerel yönetimler güçlendirilmeye 

çal lsa da, aksine yetki kayb na u ram t r. Bu say lanlar n en büyük nedenlerinden 

biri asl nda, kamu yönetimi örgütlenmesinin a r  merkeziyetçi olu u dolay s yla 

geleneksel yönetim yap s n  terk etmenin zorlu u ve yerel yönetimlere bu ba lamda 

ku kucu ve çekimser yakla mak oldu u söylenebilir71. 

2. Dördüncü Be  Y ll k Kalk nma Plan  (1979-1983) 

1980 sonras  Dördüncü Be  Y ll k Kalk nma Plan  ile ba layan süreçte, kamu 

yönetiminin etkin ve verimli çal abilmesi için insan kaynaklar , örgüt ve materyal 

sistemlerinde i lemlerin basitle tirilmesi konular nda ilkeler ve öneriler 

getirilmi tir72. 

Dördüncü Be  Y ll k Kalk nma Plan ’nda ele al nan yönetsel geli me ve 

sorunlar öyle özetlenebilir73:  

Planl  kalk nma çabalar n n ba ar ya ula mas nda kamu yönetiminin daha 

etkin ve verimli olmas n n ta d  büyük öneme, bugüne kadar yürürlü e 

konan üç planda da de inilmi  ancak geçen süre içerisinde yap lan çal malar 

istenilen seviyeye ula amam t r.  

1971 y l nda “ dari Reform Dan ma Kurulu” kurulmu  ve “ darenin Yeniden 

Düzenlenmesi, lkeler ve Öneriler” adl  rapor haz rlanm t r. Bu raporda yer 

alan yasal ve yönetsel düzenleme önerilerinden benimsenenler, Üçüncü Be  

Y ll k Plan’a ve y ll k programlara yans t lm t r.  

Merkezi yönetim, görevlerin ço unu kendi bünyesinde toplad ndan 

geni lemi  ve etkinli i azalm t r. Dördüncü BYKP’nda merkezi yönetim için 

öngörülen önlemler a a daki gibi özetlenebilir74:   

                                                 
70   KALA AN, a.g.m., s. 75. 
71   LAMBA, a.g.m., s. 147. 
72 Fikret AR, “Türkiye’de ve Amerika Birle ik Devletleri’nde Yap lan Baz  dari Reform 
Çal malar ”, Amme daresi Dergisi, Cilt: 16, Say : 3, 1983, s. 76. 
73  DPT, Dördüncü Be  Y ll k Kalk nma Plan  (1979-1983), DPT Yay nlar , No: 1664, Ankara-
1979, s. 298.  
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Bakanlar Kurulu çal malar n  kolayla t rmak amac yla bir “ ç Tüzük” 

haz rlanacak, bu çerçevede olu turulacak bir Bakanlar Kurulu Sekreterli i 

gerekli karar taslaklar n  haz rlamak, bunlarla ilgili belgeleri derleyerek 

üyelerin önceden haberli olarak toplant lara kat lmalar n  sa lamak vb. 

hizmetleri yerine getirecektir.  

Kamu kurumlar  nüfus, tapu, gümrük vb. do rudan halka sunulan hizmetlerde 

gereksiz yaz malardan kurtar larak h zl , verimli ve etkin çal an birimler 

durumuna getirilecektir.  

Personel rejimi yeniden gözden geçirilecek, gerekli düzenlemeler 

yap lacakt r. 

Kamu yöneticilerinin ça da  yönetsel teknikleri bilen ve bu bilgileri 

uygulamaya aktarabilecek nitelikteki e itimleri için merkezi düzeyde gerekli 

önlemler al nacak, TODA E bu görevleri yerine getirecektir. 

3. Be inci Be  Y ll k Kalk nma Plan  (1985–1989)  

Planda konunun ele al n  a a daki gibi özetlenebilir75:   

Kamu hizmetlerinde etkinlik ve h z esast r. Bu amaçla bürokratik i lemler 

azalt lacak, kamu yönetimi geli en toplumsal gereksinimlere ve kalk nma 

amaçlar na uygun biçimde örgütlenecektir. 

Merkezi hükümetin yükünü azaltmak amac yla yerel yönetimlerin 

fonksiyonlar  art r lacakt r.  

Planda kamu yönetiminin iyile tirilmesi için öngörülen ilkeler ve politikalar 

ise a a daki gibi özetlenebilir76: 

Kamu yönetiminin yeniden düzenlenmesinde kamu hizmetlerinin kurumlar 

aras nda hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak israf n  

önleyecek bir biçimde da t lmas  esas al nacakt r.  

                                                                                                                                          
74 DPT, Dördüncü Be  Y ll k…, a.g.p., ss. 299-300.  
75 DPT, Be inci Be  Y ll k Kalk nma Plan  (1985-1989), DPT Yay nlar , No: 1974, Ankara-1985, s. 
2. 
76  DPT, Be inci Be  Y ll k…, a.g.p., s. 173. 
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Örgütsel ve yönetsel ara t rmalar yap lacak, bürokratik i lemler 

basitle tirilecek, ürün ve hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve h zl  bir biçimde 

sunulmas n  sa lay c  önlemler al nacakt r.  

Ara t rma, planlama ve koordinasyon birimleri, kurumsal amaçlar ile uyumlu 

bir etkinli e kavu turulacakt r.  

Planda kamu yönetiminin iyile tirilmesi konusunda a a daki hedefler ortaya 

konulmu tur77:  

Topluma sunulan kamusal ürün ve hizmetlerde etkinli i sa lamak amac  ile 

bürokratik i lemleri azaltacak önlemler al nacakt r.  

Özellikle vatanda  ile do rudan temas  gerektiren görev ve hizmetlerde 

yönetim-halk ili kisinin sistemli bir biçimde yürütülmesine önem verilecektir.  

Kamu yönetimi, geli en toplumun gereksinimlerine ve kalk nma amaçlar na 

uygun biçimde örgütlenecek, kalk nma planlar  ile y ll k programlar n 

haz rlanma ve uygulanma a amalar nda yönetsel birimler yak n bir i birli i 

içerisinde olacakt r.  

Kamu yönetiminin düzensiz büyümesi önlenecek, geli me önceden 

belirlenmi  normlara uygun olarak gerçekle tirilecektir.  

Personel ve ücret sistemi, kalifiye personelin istihdam na olanak veren ve 

günün ko ullar na uyum gösteren bir yap ya kavu turulacakt r. 

4. Alt nc  Be  Y ll k Kalk nma Plan  (1990-1994) 

Alt nc  Be  Y ll k Kalk nma Plan  haz rlanmadan önce kamu yönetiminin 

yeniden düzenlenmesiyle ilgili a a daki geli melere yer verilmi tir78:   

Kamu kurumlar n n yurtd  örgütü hakk nda yap lan düzenleme ile yurtd  

örgütünün kurulmas na, görevlerine, yetkilerine, yönetimine ve merkezle olan 

ili kilerine ait esaslar belirlenmi tir.  

                                                 
77  DPT, Be inci Be  Y ll k…, a.g.p., s. 204. 
78 DPT, Alt nc  Be  Y ll k Kalk nma Plan  Öncesinde Geli meler (1984-1988), DPT Yay n No: 
2190, Ankara-1990, ss. 412-413.  
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Halka do rudan sunulan hizmetlerin baz lar nda usul ve i lemler 

sadele tirilmi , i lemlerde vatanda n beyan na dayanan bir sistem 

geli tirilmesi konusunda çal malar yap lm t r.  

Planda kamu yönetiminin iyile tirilmesi için öngörülen ilkeler ve politikalar 

a a daki gibi özetlenebilir79:   

Kamu yönetimi ekonomik kalk nmayla uyumlu, bilimsel ara t rmalara dayal , 

geli en ve de i en toplumsal gereksinimlere yan t verebilecek nitelikte, 

hizmette birlik ve yetki devri esaslar na göre olu turulacak bir örgütsel yap ya 

kavu turulacakt r.  

Kamu yönetiminde verimlili i art r c  önlemler al nmas na devam edilecek, 

hizmetlerin daha etkin, kaliteli, h zl  ve ekonomik bir biçimde yürütülmesi 

için modern yönetsel sistemler geli tirilecektir.  

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel politikas  

uygulanacak; görev, yetki ve sorumluluklarla uyumlu bir ücret sistemi 

geli tirilecektir.  

Plan n temel hedefleri ve stratejisinde kamu yönetiminin iyile tirilmesi 

konusunda a a daki hedefler belirlenmi tir:  

Kamu yönetimi bilimsel ara t rmalara dayal , ça n gereksinimlerine yan t 

verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri esaslar na göre olu turulan 

bir örgütsel yap ya kavu turulacakt r.  

Kamu yönetiminde verimlilik ve etkinlik ilkelerine ba l  kal nacak, 

performans n art r lmas  çal malar na h z verilecektir.  

Kamu kurumlar n n merkez-ta ra örgütleri aras nda daha etkin bir ileti im 

kurulacak, plan ve program uygulamalar  aç s ndan kamu kurumlar  

birbirleriyle co rafi aç dan uyumlu duruma getirilecektir  

5. Yedinci Be  Y ll k Kalk nma Plan  (1996–2000)  

Yedinci BYKP’nda mevcut durum öyle ortaya konulmu tur80:   

                                                 
79  DPT, Alt nc  Be  Y ll k…, a.g.p., s. 360. 
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Kamu yönetiminin örgütlenme, i leyi  ve personel yap s n n de i en 

ko ullara uyumunu sa layacak yenilenme gereksinimi artarak sürmektedir. 

Bu ba lamda devletin kamusal hizmetlerle ilgili görevlerinin yeniden 

de erlendirilmesi, örgütsel yap s n n küçültülerek fonksiyonel duruma 

getirilmesi, dengesiz istihdam n düzeltilmesi ve halka dönük bir yönetsel 

anlay n yerle tirilmesi gere i önemini korumaktad r.  

Kamu personeli aras nda ücret, ek ödemeler, sosyal hak ve yard mlar 

aç s ndan dengenin sa lanmas , ayn  unvan  ta yan personel bak m ndan 

kurumsal ve sektörel düzeydeki ücret farkl l klar n n giderilmesi ve 

hiyerar iyi bozmayan, i  ve görev tan m na dayal  kariyer, liyakat, aç kl k ve 

e it i e e it ücret ilkesini getirecek yeni bir ücret rejiminin yürürlü e 

konulmas  gereksinimi sürmektedir.  

Yönetsel i lemlerin basitle tirilmesi, vatanda a do rudan hizmet sunan 

birimlerde beyan esas na dayal  uygulamalar n geli tirilmesi ve gereksiz 

formalitelerin kald r lmas  gerekmektedir.  

Dünya ekonomisindeki küreselle me süreci, toplumun de i ik kesimlerinin 

çe itli konularda uzla malar n  sa layacak kurumlara olan gereksinim, 

kaynak tahsisinin artan oranda piyasa mekanizmas na b rak lmas  ve ekonomi 

yönetim birimleri aras nda tutarl l  olan ve dengeleri gözeten bir yakla m n 

izlenmesi gere i ekonomi yönetiminin yeniden yap land r lmas  

gereksinimini gündeme getirmektedir.  

Planda kamu yönetiminin iyile tirilmesi için öngörülen amaçlar, ilkeler ve 

politikalar unlard r81:   

Kamu yönetiminin yeniden yap land r lmas nda devletin hangi faaliyetleri 

do rudan yürütmeye devam edece i, hangi faaliyetlerde ise gözetici, 

destekleyici, yol gösterici ya da sadece izleyici rol üstlenece ine karar 

verilerek kamusal hizmetlerin yeniden de erlendirilmesi, hizmet etkinli inin 

art r lmas , effafl k, gerekli say  ve nitelikte personelin istihdam , ücret 

                                                                                                                                          
80 DPT, Yedinci Be  Y ll k Kalk nma Plan  (1996-2000), DPT Yay n ve Temsil Dairesi Ba kanl , 
Ankara-1995, ss.117-118. 
81 DPT, Yedinci Be  Y ll k Kalk nma…, a.g.p., ss. 118-119. 
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adaletinin sa lanmas , kat l mc l k ve halka dönük bir yönetsel anlay n 

yerle tirilmesi esas al nacakt r. Devletin rolü küreselle me ve entegrasyon 

politikalar  çerçevesinde yeniden tan mlanarak kamu kurumlar  üstlendikleri 

görevler ile uyumlu örgütsel yap lara kavu turulacakt r.  

Yönetim-vatanda  ili kilerinde kar la lan uyu mazl klar n etkin ve h zl  bir 

biçimde çözümü amac yla yarg n n kat  i leyi  kurallar na ba l  olu u ve 

zaman al c  i lemesi gerçe i kar s nda, yönetimi yarg  d nda denetleyen 

ama yönetime de ba l  olmayan bir denetim sistemi gereksinimi sonucunda 

ortaya ç km  olan ve Avrupa Birli i’nin bünyesinde ve üye ülkelerin 

ço unda da bulunan, halk n ikâyetleriyle ilgilenen bir “Kamu Denetçisi 

(Ombudsman) Sistemi”nin Türkiye’de de kurulmas  sa lanacakt r.  

Kamu kesiminin yeniden yap lanmas  sürecinde istihdam n say , nitelik, 

verimlilik ve ücret düzeyi bak m ndan sa l kl  bir yap ya kavu turulmas  için 

kamu kesimindeki istihdam gözden geçirilecek, kamu yönetiminin yeterli 

say  ve nitelikte personelle donat lmas n  ve personel kaynaklar n n verimli 

ve yerinde kullan m n  sa lamak üzere insan gücü planlamas  yap lacak, 

etkinli in art r lmas  amac  ile i  analizlerine dayal  norm kadrolar 

haz rlanacak ve mevcut durumun olmas  gereken aç s ndan 

de erlendirilebilmesi için kamu kesimi insan gücü envanteri ç kar lacakt r.  

Kamu yönetiminde yönetim teknolojilerinden bilinçli bir biçimde 

yararlan lmas  amac  ile özellikle bilgisayar sistemlerinin kurulup 

geli tirilmesine önem verilecektir. 

6. Sekizinci Be  Y ll k Kalk nma Plan  (2001-2005) 

Kamu hizmetlerinde etkinli in art r lmas , kamu yönetiminin iyile tirilmesi 

ve yeniden yap land r lmas n  ele alan Sekizinci Be  Y ll k Kalk nma Plan n n 

dokuzuncu bölümünde ele al nan baz  hususlar, konumuz aç s ndan önem arz 

etmektedir: 

“Kamu hizmetlerinin sunumunda vatanda n tatmini esas al nmak suretiyle, 

hizmet kalitesine ve sonuçlara odaklanarak, kamu yönetiminin etkinli i ve halk 

nezdinde güvenilirli ini geli tirmek esas olacakt r. 
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 Kamu yönetiminin yeniden yap land r lmas nda verimlilik, etkinlik ve 

tutumlulu un dolay s yla da performans n art r lmas ; kamu kurum ve 

kurulu lar nda görev ve te kilat yap lar  aras nda uyum sa lanmas , gerekli say  ve 

nitelikte personel istihdam , personelin bilimsel ve teknolojik geli meler nda 

e itiminin sa lanmas , çal anlar n n performans n  etkin bir ekilde ölçen bir 

sisteme kavu turulmas , yetki devri ve esneklikle beraber hesap verme 

sorumlulu unun ve yönetsel saydaml n güçlendirilmesi; kamu yöneticilerinin ve 

çal anlar n n politika ve strateji olu turma kapasitesinin geli tirilmesi ve kamu 

hizmetlerinin sunumunda kalite anlay n n ve bu amaca yönelik yönetsel 

yöntemlerin yerle tirilmesi temel ilkeler olacakt r. 

 …Kurum içerisinde düzenli ve süratli bilgi ak  ile i lemlerde basitli in 

sa lanabilmesi ve kurumlarda k rtasiyecili i önleme, evrak, dosyalama ve ar iv 

sorunlar na köklü çözümler getirmek amac yla her kurumda Elektronik Bilgi 

yönetimine önem verilecektir. 

 Nitelikli kamu hizmeti sunumu için, performans yönetimi, toplam kalite 

yönetimi gibi çe itli ça da  yönetim tekniklerinden tüm kamu kurumlar nda 

yararlan lmas , böylece kamu yönetiminin, yeni yakla mlardan da faydalanarak 

Toplam Yönetim Kalitesinin art r lmas  sa lanacakt r”82. 

 Yukar daki VIII. Be  Y ll k Kalk nma Plan ndan yap lan al nt lardan da 

anla laca  üzere, Planla yönetimin geli tirilmesinde tutumluluk, verimlilik, etkinlik 

ve kalitenin art r lmas , dolay s yla performansa dayal  bir yönetim ve denetim 

sisteminin kurulmas  ve geli tirilmesi hedeflenmektedir. Bunun için örgüt yap s  ve 

i leyi inde, kaynaklar n kullan m nda tutumluluk, verimlilik, etkinlik ve kaliteyi 

sa layacak ilkeler getirmektedir83. 

 Uzun vadeli geli menin (2001-2023) ve VIII. Be  Y ll k Kalk nma Plan n n 

(2001-2005) Temel Amaçlar  ve Stratejisi konulu k s mda ise a a daki ifadeye yer 

verilmektedir: 

                                                 
82 DPT, Uzun Vadeli Strateji ve VIII. Be  Y ll k Kalk nma Plan  (2001-2005), Ankara, 
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf, 2000, ss. 237-238. (Eri im: 24.08.2009). 
83 Ya ar OKUR, Türkiye’de Kamu Denetimi; De i im Süreci ve Performans Denetimi, Nobel 
Yay n Da t m, Birinci Bas m, Nisan-2007, s. 129. 
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“Toplumsal hedeflere ula mada piyasalar n ve devletin birbirlerini 

tamamlamalar  esas olacakt r. Bu çerçevede devletin düzenleme, gözetim ve 

denetleme fonksiyonlar  geli tirilecek, yerel yönetimler güçlendirilecek ve ulusal 

öncelikler do rultusunda sivil toplum örgütleri desteklenecektir"84. 

Yukar da yer verilen metinde yer ald  gibi, VIII. Be  Y ll k Kalk nma Plan  

ve Uzun Vadeli Strateji ile devlet ve piyasalar n birbirlerini tamamlamalar  için 

devletin düzenleme, gözetim ve denetleme fonksiyonlar n  geli tirmesi 

hedeflenmektedir. 

7. Dokuzuncu Kalk nma Plan  (2007-2013) 

Dokuzuncu Kalk nma Plan ’nda ise kamu hizmetlerinde kalite ve etkinli in 

art r labilmesi için yap lacak i ler; 

1. Kurumlar aras  yetki ve sorumluluklar n rasyonelle tirilmesi, 

2. Politika olu turma ve uygulama kapasitesinin art r lmas ,  

3. Kamu kesiminde insan kaynaklar n n geli tirilmesi, 

4. E-devlet uygulamalar n n yayg nla t r lmas  ve etkinle tirilmesi, 

5. Adalet sisteminin iyile tirilmesi, 

6. Güvenlik hizmetlerinin etkinle tirilmesi. 

ba l klar  alt nda say lm t r. 

8. 5018 Say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

2003 y l nda bütçe reformu üst ba l yla gündeme gelen 5018 say l  Kamu 

Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 1 Ocak 2006 y l nda yürürlü e girmi  ve 1050 

say l  Genel Muhasebe Kanunu çerçevesindeki bir as rl k maliye yönetimi gelene ini 

revize etmi tir. KMYKK ile kamu mali yönetimi 1050 say l  kanunda belirtilen 

katma bütçeli kurulu lar ile düzenleyici ve denetleyici kurumlar  da içine alacak 

ekilde merkezi yönetim, sosyal güvenlik kurumlar  ve yerel yönetim kapsam ndaki 

bütün kamu kurum ve kurulu lar n  kapsar hale gelmi tir. Bütçe kanunu da dahil 

                                                 
84  DPT, Uzun Vadeli Geli menin (2001-2023) ve VIII. Be  Y ll k Kalk nma Plan n n (2001-2005) 
Temel Amaçlar  ve Stratejisi, Ankara, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/strateji/, 2003.  
(Eri im: 24.08.2009). 
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olmak üzere, denetim, yarg , muhasebe, planlama, borç yönetimi, ihale hukuku ve 

personel hukuku alanlar nda düzenlemeler getiren 5018 say l  kanun, kamu 

hizmetlerinin örgütleni  tarz n  mali hukuk, gelir, harcama ve bütçe ba l klar n  

kapsayacak ekilde yeniden düzenlemektedir. Bununla birlikte, Meclis, Maliye 

Bakanl , Hazine, DPT, Gelirler daresi ve Say tay gibi bütçenin haz rlanma, 

uygulanma ve denetim a amalar nda görev alan kurumlar n yap s nda ve mali 

yönetim içindeki konumlar nda da köklü bir de i ime vesile olmaktad r. Sonuç 

itibariyle, 5018 say l  kanun kamu yönetiminin tümünde yeni mali yönetim 

yasalar n n egemen olaca n n i aretini vermekte; bu durum kamu mali yönetiminde 

ilkesel bir dönü ümü beraberinde getirmektedir85. 

Daha net bir ifade ile, Kanunun 12. maddesinde, kamu mali kesiminin 

s n rlar  ortaya konmu tur. Bahsi geçen madde dahilinde, kurumlara göre bütçe 

türleri s n fland r l rken, bir yönüyle de kamu mali kesiminin hangi kurulu lardan 

olu tu u belirlenmi tir. Kamu mali kesiminde yer alan kurulu lar, Kanunda genel 

yönetim kapsam ndaki kamu idareleri olarak adland r lm t r. Genel yönetim 

kapsam ndaki idareler önce; 

Merkezi yönetim kapsam ndaki kamu idareleri, 

Sosyal güvenlik kurumlar , 

Mahalli idareler, 

eklinde üç grup halinde s n fland r lm t r. Genel yönetim s n flamas  içinde yer 

verilen merkezi yönetim olarak adland r lm  olan kurulu lar da, kendi içinde yine üç 

alt k sma ayr lm t r. Bu ayr m içindeki kurulu lar ise unlard r: 

Devlet tüzel ki ili ine dahil olan kamu idareleri 

Yasama, yürütme ve yarg  organlar n n yer ald  50 adet kurulu , devlet tüzel 

ki ili ine dahil olup, genel bütçeli kurulu lard r. Bakanl klar ile onlara ba l  

Emniyet, Karayollar , Devlet Su leri Genel Müdürlükleri, Gelir daresi ve Devlet 

Personel Ba kanl klar , Hazine, Devlet Planlama ve Gümrük Müste arl klar  ve 

                                                 
85 Fatma Eda ÇEL K, “Bir Düzenleyici Reform Arac  Olarak Bütçe Kanunu Mali Disiplin çin 
Performans Yönetimi”, Kamu Yönetimi Forumu (8-9-10 Kas m-2006), KAYFOR IV, Kuramdan 
Uygulamaya (Yönetim ve Reform), Bildiriler Kitab , Ed. Atilla GÖKTÜRK, Mahmut 
ÖZF DANER, Güler ÜNLÜ, Mu la Belediyesi Yay nlar , Mu la, A ustos-2007, s. 137. 
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Yüksek Mahkemelerin de yer ald  bu kurulu lar n her biri genel bütçe içinde ayr  

ayr  gider bütçelerine sahiptirler. 

Üniversiteler, Ba bakanl a veya bakanl klara ba l  ya da belirli bir kamu 

hizmeti yürütmek üzere kurulan ve ayr  tüzel ki ili e sahip idareler 

Bu kurulu lar ; 68 adet devlet üniversitesi ile Vak flar Genel Müdürlü ü, 

Orman Genel Müdürlü ü, Özelle tirme daresi Ba kanl  gibi tüzel ki ili e sahip 29 

adet kurulu  meydana getirmi tir. Söz konusu kurulu lar, faaliyetlerini özel bütçeleri 

ile yürütürler.  

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar. 

Düzenleyici ve denetleyici kurumlar, özel kanunlarla kurul, kurum ve üst 

kurul eklinde te kilatlanan kurumlard r. Ayr  tüzel ki ilikleri ve bütçeleri olan bu 

kurumlar, 8 adettir. 

Kanunda kamu mali kesimine dahil bir kurum olarak kabul edilmi  olan 

sosyal güvenlik kurumlar  ise; sosyal güvenlik hizmeti sunmak üzere kanunla 

kurulan sosyal güvenlik kurumlar d r. Emekli Sand , Sosyal Sigortalar Kurumu ve 

Ba -Kur’un birle tirilmesinden sonra, bu k s mda sadece iki kamu kurumu 

bulunmaktad r. Bunlar, Sosyal Güvenlik Kurumu ile Türkiye  Kurumu’dur. 

5018 say l  Kanun, yetkileri belirli bir co rafi alan ve hizmetlerle s n rl  

olarak kamusal faaliyet gösteren belediyeler ve il özel idareleri ile bunlara ba l  veya 

bunlar n kurmu  olduklar  birlik ve idareleri, yani köyler hariç di er mahalli idareleri 

de kamu mali kesimi içinde kabul etmi tir.  

Görüldü ü üzere söz konusu kanun, kapsam  içine kamu iktisadi 

te ebbüslerini dahil etmemi tir. Ancak geni  anlam  ile ifade etmek gerekti inde, bu 

kurulu lar  da, kamu kesimi içinde dü ünmek gerekir86. 

5018 Say l  Kanunda Yeniden Yap lanma: Bu kanunun amac ; “kalk nma 

planlar  ve programlarda yer alan politika ve hedefler do rultusunda kamu 

kaynaklar n n etkili, ekonomik ve verimli bir ekilde elde edilmesi ve kullan lmas n , 

hesap verebilirli i ve mali saydaml  sa lamak üzere, kamu mali yönetiminin 

yap s n  ve i leyi ini, kamu bütçelerinin haz rlanmas n , uygulanmas n , tüm mali 

                                                 
86 Kâmil MUTLUER-Erdo an ÖNER-Ahmet KES K, Kamu Maliyesi, stanbul Bilgi Üniversitesi 
Yay nlar , stanbul, Ekim-2007, ss. 31-32.  
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i lemlerin muhasebele tirilmesini, raporlanmas n  ve mali kontrolü 

düzenlemektir”87. 

Kanunun 5. Maddesinde “kamu maliyesinin temel ilkeleri” olarak; kamu 

mali yönetiminin uyumlu bir bütün olarak olu turulmas  ve yürütülmesi, maliye 

politikas n n makroekonomik ve sosyal hedefler ile uyumlu bir ekilde olu turulup 

yürütülmesi, kamu mali yönetiminin Türkiye Büyük Millet Meclisinin bütçe hakk na 

uygun ekilde yürütülmesi, mali disiplinin sa lanmas , ekonomik, mali ve sosyal 

etkinli i birlikte sa layacak ekilde kamusal tercihlerin olu mas  için gerekli ortam n 

yarat lmas , kamu idarelerinin mal ve hizmet üretimi ile ihtiyaçlar n n 

kar lanmas nda, ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-

fayda veya maliyet-etkinlik ile gerekli görülen di er ekonomik ve sosyal analizlerin 

yap lmas  say lm t r. Say lan söz konusu bu ilkelerin uygulanmas na ili kin usul ve 

esaslar Maliye Bakanl  taraf ndan belirlenecektir. 

Kanunun 6. maddesi ile kamu maliyesinde “ effafl k” ve siyasi sorumlulu un 

sa lanmas n  mümkün k lmak üzere bir tak m düzenlemeler yap lmaktad r. Buna 

göre; “merkezi yönetim kapsam ndaki kamu idarelerinin gelir, gider, tahsilat, ödeme, 

nakit planlamas  ve borç yönetimi hazine birli ini sa layacak ekilde yürütülür. Bu 

Kanuna ekli I say l  cetvelde yer alan kamu idarelerinin tüm gelirleri Hazine 

veznelerine girer, giderleri bu veznelerden ödenir. Bu idareler özel vezne açamaz”.  

   Yine kanunun 7. maddesi ile “mali saydaml k” ilkesini sa lamaya yönelik 

düzenlemelere yer verilmi tir. Buna göre; “her türlü kamu kayna n n elde edilmesi 

ve kullan lmas nda denetimin sa lanmas  amac yla kamuoyu zaman nda 

bilgilendirilir. Bu amaçla; görev yetki ve sorumluluklar n aç k olarak tan mlanmas , 

hükümet politikalar , kalk nma planlar , y ll k programlar, stratejik planlar ile 

bütçelerin haz rlanmas , yetkili organlarda görü ülmesi, uygulanmas  ve uygulama 

sonuçlar  ile raporlar n kamuoyuna aç k ve ula labilir olmas , genel yönetim 

kapsam ndaki kamu idareleri taraf ndan sa lanan te vik ve desteklemelerin bir y l  

geçmemek üzere belirli dönemler itibariyle kamuoyuna aç klanmas , kamu 

hesaplar n n standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul görmü  muhasebe 

prensiplerine uygun bir muhasebe düzenine göre olu turulmas  zorunludur. Mali 
                                                 
87  5018 Say l  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, md. 1, (10.12.2003 tarihinde kabul edilerek 
24.12.2003 tarihli 25326 say l  Resmi Gazetede yay mlanarak yürürlü e girmi tir).  
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saydaml n sa lanmas  için gerekli düzenlemelerin yap lmas  ve önlemlerin 

al nmas ndan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanl nca 

izlenir”. 

Kanunla olu turulmaya çal lan bir ba ka yakla m, “hesap verme 

sorumlulu u”nun sa lanmas  olarak kar m za ç kmaktad r. Buna göre sekizinci 

maddede; “her türlü kamu kayna n n elde edilmesi ve kullan lmas nda görevli ve 

yetkili olanlar, kaynaklar n etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde 

edilmesinden, kullan lmas ndan, muhasebele tirilmesinden, raporlanmas ndan ve 

kötüye kullan lmamas  için gerekli önlemlerin al nmas ndan sorumludur ve yetkili 

k l nm  mercilere hesap vermek zorundad r” denilmi tir. 

Kanunla benimsenen bir ba ka yakla m “stratejik planlama” ve 

“performans esasl  bütçeleme”dir. Kanunun dokuzuncu maddesinde bu husus u 

ekilde ifade edilmektedir: “Kamu idareleri; kalk nma planlar , programlar, ilgili 

mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde gelece e ili kin misyon ve 

vizyonlar n  olu turmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, 

performanslar n  önceden belirlenmi  olan göstergeler do rultusunda ölçmek ve bu 

sürecin izleme ve de erlendirilmesini yapmak amac yla kat l mc  yöntemlerle 

stratejik  plan haz rlarlar. 

Stratejik plan haz rlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik 

planlama sürecine ili kin takvimin tespitine, stratejik planlar n kalk nma plan ve 

programlar yla ili kilendirilmesine yönelik usul ve esaslar n belirlenmesine Devlet  

Planlama Te kilat  yetkilidir. 

Kamu idareleri bütçelerini, stratejik planlar nda yer alan misyon, vizyon, 

stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu  ve performans esas na dayal  olarak haz rlarlar. 

Kamu idarelerinin bütçelerinin stratejik planlarda belirlenen performans 

göstergelerine uygunlu u ve idarelerin bu çerçevede yürütecekleri faaliyetler ile 

performans esasl  bütçelemeye ili kin di er hususlar  belirlemeye Maliye Bakanl  

yetkilidir”. 

Madde 11 dahilinde kamu kurumlar nda, “üst yöneticiler, idarelerinin 

stratejik planlar n n ve bütçelerinin kalk nma plan na, y ll k programlara, kurumun 

stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak 
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haz rlanmas  ve uygulanmas ndan, sorumluluklar  alt ndaki kaynaklar n etkili, 

ekonomik ve verimli ekilde elde edilmesi ve kullan m n  sa lamaktan, kay p ve 

kötüye kullan m n n önlenmesinden, mali yönetim ve kontrol sisteminin i leyi inin 

gözetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen görev ve sorumluluklar n yerine 

getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislere kar  sorumludurlar”. 

Kanunda üst yöneticiler olarak, “bakanl klarda müste ar, di er kamu idarelerinde en 

üst yönetici, il özel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye ba kan ” olarak 

tan mlanm t r. Ancak, Milli Savunma Bakanl  aç s ndan üst yönetici olarak Milli 

Savunma Bakan  belirlenmi tir. 

Kanunun kamu kurumlar na ait bütçelerin haz rlanmas nda dikkate al nacak 

ilkeleri olu turan 13. maddesini inceledi imizde de, konumuz aç s ndan u hususlar  

tespit edebilmek mümkündür: “bütçeler kalk nma plan  ve programlarda yer alan 

politika, hedef ve önceliklere uygun ekilde, idarelerin stratejik planlar  ile 

performans ölçütlerine ve fayda-maliyet analizlerine göre haz rlan r, uygulan r ve 

kontrol edilir. Bütçeler, stratejik planlar dikkate al narak izleyen iki y l n bütçe 

tahminleriyle birlikte görü ülür ve de erlendirilir. Bütçe, hükümetin mali 

i lemlerinin kapsaml  ve saydam bir ekilde görünmesini sa lar. Tüm gelir ve 

giderler gayri safi olarak bütçede gösterilir. Belirli gelirlerin belirli giderlere tahsis 

edilmemesi esast r. Bütçe gelir ve gider tahminleri ile uygulama sonuçlar n n 

raporlanmas nda aç kl k, do ruluk ve mali saydaml k esas al n r. Kamu idarelerinin 

tüm gelir ve giderleri bütçede gösterilir”. Bu düzenlemelerle kamu kurumlar nda 

performans art n  sa layacak ve iyi yöneti im felsefesini hakim k lacak bir 

anlay n kamu mali sistemine egemen olmas  amaçlanmaktad r. 

Kanunda, kamu kurumlar n n performans n  takip edebilmek  için “faaliyet 

raporlar ”n n da haz rlanmas  esasa ba lanmaktad r. Bu çerçevede k rk birinci 

madde kapsam nda; üst yöneticiler ve bütçeyle ödenek tahsis edilen harcama 

yetkilileri taraf ndan, idari sorumluluklar  çerçevesinde her y l faaliyet raporlar  

düzenlenece i, bu raporlar n, stratejik planlama ve performans programlar  uyar nca 

yürütülen faaliyetleri, belirlenmi  performans göstergelerine göre hedef ve 

gerçekle me durumu ile meydana gelen sapmalar n nedenlerini aç klayacak ekilde 

haz rlanaca  ifade edilmektedir. 
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5018 say l  KMYKK ile getirilen tüm bu yenilikler ile mali disiplinin ve mali 

effafl n tesis edilmesi amaçlanm  ve kamu mali yönetiminin her yönüyle etkinli i 

ve verimlili i ilke edinen yeni bir düzene kavu turulmas  hedeflenmi tir88.  

Ülkemizde son dönemde yap lan bir dizi de i iklikle kamu mali yönetimimiz 

dünyadaki geli meler ve iyi uygulama örnekleri nda yeniden yap land r lm t r. 

üphesiz bu köklü anlay  de i ikli inin hayata geçirilme sürecinde eksikler, 

aksamalar görülebilmekte, adaptasyon sorunlar  ortaya ç kabilmektedir. Dolay s yla 

sistemden beklenen performans n tam olarak elde edilmesinin zaman alaca  

dü ünülmektedir. Yap lan reformlar ile modern kamu mali yönetim anlay n n, 

kavram ve uygulamalar n n hayata geçirilmesi ve dolay s yla kamu mali yönetiminin 

etkinli inin sa lanmas nda önemli ad mlar at lm t r. 

 

                                                 
88 Ay e Günay BEKAR, Mali Disiplinin Sa lanmas nda Anayasal Denk Bütçe Yakla m  ve 
Türkiye’de Uygulanabilirli i, T.C. Maliye Bakanl  Strateji Geli tirme Ba kanl , Yay n No: 
2007/375, Ümit Ofset Matbaac l k, Ankara-2007, s. 390. 
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K NC  BÖLÜM 

KAMUDA ETK NL K VE VER ML L K 

Son y llarda, kamu yönetimi anlay nda ya anan dönü üm süreci, kat , 

hiyerar ik ve bürokratik kamu yönetimi anlay  yerine, esnek, ç kt lara odakl , 

vatanda n talep ve tercihlerine önem veren, performans kriterlerine göre çal an ve 

sonuçlardan dolay  yöneticilerin sorumluluk ald  yeni kamu yönetimi anlay n n 

toplumda genel olarak kabul görmesi sonucunu do urmu tur89. Her alanda çok h zl  

bir  de i im ya anmakta ve bahsi geçen de i im ve dönü üm süreci bilgi ve ileti im 

teknolojilerinin de yard m yla belli bir toplumla s n rl  kalmamakta, küresel bir 

nitelik ta maktad r. 

Toplam Kalite Yönetimi, Yeni Kamu Yönetimi anlay , Yöneti im, 

Performans Yönetimi, Stratejik Yönetim ve Elektronik Devlet uygulamalar , kamu 

yönetimi alan ndaki son geli melerin ba l calar n  olu turmaktad r. Bu uygulamalar n 

kamu yönetimi üzerinde genel olarak olumlu etkide bulunduklar  kabul edilmektedir. 

Küresel de i im sürecinin yükselen de erler üzerinde ekillenen yeni kamu 

yönetimi zihniyeti, genel olarak kamu yönetimi alan nda yerle ik anlay  ve 

yakla mlar üzerinde esasl  de i imlere neden olmaktad r. Bu kapsamda kamu 

yönetimi90: 

Kat l ktan esnekli e, 

Tek boyutluluktan veya tek aktörlükten, çok boyutlulu a ve çok aktörlü e, 

Geçmi  yönelimli ve tepkiye dayal  bir anlay tan, gelecek yönelimli ve 

sorunlar  ortaya ç kmadan önce önlemeye yönelik anlay a, 

Ayr nt larla u ra maktan ziyade asli i lerde yo unla maya, 

Hizmeti bizzat sa lay c  ve sunucu olmaktan, düzenleyici, kolayla t r c  ve 

katalizör olmaya, 

Kapal l ktan effafl a, 

Edilgen ve yönetilir olmaktan, aktif ve kat l mc  olmaya, 

                                                 
89 Eyüp ZENG N-Cemal ÖZTA , “Kamu Yönetiminde Ça da  Geli meler ve Türkiye”, Alatoo 
Academic Studies, Volume: 3, Number: 1, 2008, s. 85.  
http://www.iaau.edu.kg/aas/AAS3-1.pdf#page=85 (Eri im: 08.01.2010). 
90  SARAN, a.g.e., ss. 20-21. 
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Sorumsuzluktan hesap verebilirli e, 

Kaynaklar n kötü kullan m ndan etkili ve verimli olmaya, 

Belirsizlikten öngörülebilir olmaya do ru esasl  bir de i im sürecine 

girmi tir. 

I. TANIMLAMALAR 

A a da ayr nt l  olarak sunulacak kavram ve etkile imlerini sadece i letme 

yönetimi alan nda uygulanabilecek olgular olarak görmemek gerekir. Bunlar n 

hemen hepsi i letme yönetimi literatüründe yer alsa da, söz konusu yakla m ve 

teknikler küçük ya da büyük, basit ya da karma k, özel ya da kamu, yönetim 

olay n n bulundu u her yerde dü ünülebilecek ve uygulama alan  bulabilecek 

olu umlar olarak de erlendirilmelidir91.  

A. Etkinlik  

Etkinlik, yirminci yüzy la kadar, verimlilikle e  anlaml  bir kavram olarak 

kullan lm t r. Bir örgütün etkinli inin verimlili ine bak larak belirlenmesinin 

temelinde yatan dü ünce, o örgütün mal veya hizmet üretme d nda ba ka bir 

amac n n olmad  dü üncesidir. Oysa, örgütler aç k sistemler olarak çevreleriyle 

sürekli etkile im halinde bulunduklar  için uygulamac lar zaman içinde ilk dönemin 

bu s n rl  bak  aç s ndan vazgeçmi  ve etkinli i sistem düzeyindeki ölçütlere göre 

yeniden tan mlamaya yönelmi lerdir ve kâr amac  gütmeyen çe itli kamu ve özel 

örgütlerde verimlili in ölçülememesi, verimlili i bir ölçüt olarak alan ve 

verimlilikten daha geni  bir kavram olan etkinlik kavram n n ortaya at lmas na neden 

olmu tur92. 

Etkinlik; bir i letmenin veya örgütün tan mlanm  amaçlar na ve stratejik 

hedeflerine ula mak amac yla gerçekle tirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaç ve 

hedeflere ula ma derecesini belirleyen bir performans boyutudur93.  

Bir di er ifadeyle etkinlik; amac  ba armaya yönelik olarak, herhangi bir 

sistemin veya bireylerin, bilgi, beceri, yetenek, tutum, güdü ve rollerini do ru 

                                                 
91 SARAN, a.g.e., s. 42. 
92 Hasan EK NC -Abdullah YILMAZ, “Kamu Örgütlerinde Yönetsel Etkinli in Ara t r lmas  Üzerine 
Bir Ara t rma”, Erciyes Üniversitesi . .B.F. Dergisi, Say : 19, Temmuz-Aral k 2002, s. 36. 
93 Ahmet ARSLAN, “Kamu Harcamalar nda Verimlilik, Etkinlik ve Denetim”, Maliye Dergisi, Say : 
140, May s-A ustos 2004, s. 79. 
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biçimde kullanmalar  ile yapt klar  i lerden doyum sa lamalar  ve yeteneklerinin 

geli mesi sonucunda elde ettikleri ba ar  düzeyidir94. Etkinlik ölçümü, kurumun 

nerede oldu unu görmesine olanak sa lar. Eldeki girdilerden ne denli iyi biçimde 

ç kt  üretilebilece ini göstermenin yan  s ra, mevcut kapasitenin kullan lma düzeyine 

ili kin bir gösterge de sa lar95. 

Etkinlik üç ayr  perspektifte tan mlanmaktad r. lki; örgüt üyelerinin, tek tek 

çal anlar n, görevlerindeki performanslar n n göz önünde bulunduruldu u “bireysel 

etkinlik”, ikincisi; bireylerin tek ba na çal mamas  neticesinde, grubun bütün 

üyelerinin üretime katk lar n  ifade eden “grup etkinli i”, üçüncüsü ise; bahsi geçen 

her iki durumu da kapsayan “örgütsel etkinlik”tir96. Bu noktada örgütsel etkinli i; 

örgütün amaç ya da amaçlar na ula ma derecesi eklinde tan mlayabiliriz97. 

Bir faaliyetin “etkin” olarak ifade edilebilmesi için, söz konusu faaliyetin 

kurumun, plan, program, amaç ve hedeflerine en iyi derecede yakla mas  gerekir. 

Buna göre98; 

“Etkinlik = Gerçekle en ç kt  / Etkilerin amaç ve hedeflerle kar la t r lmas ” 

eklinde formüle edilebilir. 

Etkinli in farkl  kullan mlar n  u ekilde s ralayabiliriz99:  

Teknik Etkinlik (Technical Efficiency): Üretim teknolojisinin en dü ük 

girdi (maliyet) ile en yüksek ç kt n n (fayda) sa lanabilmesidir. Mevcut 

üretim faktörleri ile ne kadar katma de er ortaya ç kar ld n  ifade eder.  

Kaynak Kullan m nda Etkinlik (Efficiency Use of Resources): Üretim 

kaynaklar n n ne ölçüde israf edilmeden kullan ld n  ifade eder.  

                                                 
94 Gülten Eren GÜMÜ TEK N, letmenin Örgütsel Etkinli ini Art rmada Yönetim Bilgi 
Sistemleri, Gaziosmanpa a Üniversitesi . .B.F. Yay nlar  No: 1, Tokat-1998, ss. 24-25. 
95 Melih BA -Ayhan ARTAR, letmelerde Verimlilik Denetimi, Ölçme ve De erlendirme 
Modelleri, Milli Prodüktivite Merkezi Yay nlar , Ankara-1990, s.33. 
96   KILAVUZ, a.g.m., s. 150. 
97 Atilla BARANSEL, Ça da  Yönetim Dü üncesinin Evrimi: Klasik ve Neo-klasik Yönetim ve 
Örgüt Teorileri, .Ü. letme Fakültesi Yay nlar , Cilt: 1, No: 257, stanbul-1993, s. 38. 
98  ARSLAN, a.g.m., s. 80. 
99  Hülya K RMANO LU, Kamu Ekonomisi Analizi, Beta Bas m Da t m, stanbul,-2007,  s. 65; 
Co kun Can AKTAN-Özlem ÖZKIVRAK, “Devlet mi? Piyasa m ? Kamu Ekonomisi ve Piyasa 
Ekonomisinin Etkinlik Yönünden Kar la t r lmas ”, Kamu Ekonomisi ve Kamu Politikas , (Ed. 
C.Can AKTAN-Dilek D LEY C - stiklal Y. VURAL), Seçkin Yay nc l k, kinci Bask , Ankara-2006, 
ss. 138-139. 
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Kaynak Da l m nda Etkinlik (Allocative Efficiency): Her kayna n 

verimli oldu u ve en yüksek fayday  sa layaca  alanda kullan lmas d r.  

Üretimde Etkinlik (Productive Efficiency)100: Bir mal n üretim miktar n  

azaltmaks z n, en a a  bir di er mal n üretimini art rmak olana n n 

olmamas  hali.  

Hizmet Etkinli i (Effectiveness): Sonuçlara ili kin hedeflerin ne ölçüde 

gerçekle ti ini gösterir ve sunulan hizmetin miktar  de il kalitesi ve tüketici 

tatmini ölçülmeye çal l r. 

Maliyet Etkinli i (Cost Efficiency): Kurumda toplam maliyetin ne ölçüde 

minimize edildi ini gösterir.  

X-Etkinsizlik: Firma ya da resmi bürolar n, iyi yönetilmedikleri ve do ru 

örgütlenemedikleri için kaynak israf na yol açmalar d r. Rekabetçi piyasada 

x-etkinlik, tekel piyasa da ise x-etkinsizli i oldu u kabul edilir.  

B. Verimlilik 

Verimlilik; üretilen mallar ya da sunulan hizmetler aç s ndan, kullan lan her 

bir birim girdi ile üretilebilen ç kt  miktar  aras ndaki ili kiyi ifade eder ve belli bir 

girdi ile maksimum ç kt  elde etmek veya belli bir ç kt y  minimum girdi ile elde 

etmek anlam n  ta r101. Dolay s yla verimlilik, sonuçlara varabilmek için 

kaynaklar n etkin ve rand manl  kullan m n  ifade eden bir kavramd r102. 

Verimlilik yerine bazen, prodüktivite, rantabilite gibi kavramlar 

kullan lmaktad r. Fakat verimlilik, prodüktivite ve rantabiliteden farkl  olarak 

“standartlar n” varl n  gerektirmektedir. Yani103; 

“Verimlilik = Standartla ve iyi uygulamalarla kar la t r lan girdi / Ç kt ”d r. 

Prodüktivite (üretkenlik), üretilen mal ve hizmetlerin miktar  ile kullan lan 

üretim faktörleri aras ndaki aritmetik orand r. Buna göre; 

                                                 
100  Yüksel ÜLKEN, Fiyat Teorisi, Filiz Kitabevi, stanbul, 1999, s.451. 
101 Ekrem CANDAN, Türk Bütçe Sisteminde Performans Denetimi, Maliye Bakanl  Strateji 
Geli tirme Ba kanl , Ümit Ofset Matbaac l k, Ankara-2007, s. 77. 
102 Nam k Kemal ÖZTÜRK, “Kamu Yönetiminde Verimlilik”, Türk dare Dergisi, Y l: 76, Say : 
445, Aral k-2004, s. 1.  
103   ARSLAN, a.g.m., s. 79. 
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“Prodüktivite = Üretimden elde edilenlerin fiziksel miktar  / Üretimde 

kullan lan üretim faktörlerinin miktar ” eklinde ifade edilir. Verimlilik ise 

prodüktiviteyi kapsayan geni  bir kavramd r. Prodüktivitenin herhangi bir 

performans standard  ile ili kisinin kurulmas d r. 

 Rantabilite (kârl l k), bir i letmede belli bir dönemde elde edilen kâr n ayn  

dönemde i letmede kullan lan ortalama i letme sermayesine oran d r. Yani; 

 “Rantabilite = Kâr / Sermaye x 100” dür.  

Kâr ve sermaye para birimleriyle (nakit ölçüsü ile) ifade olunduklar ndan, 

rantabilite parasal bir kavramd r. Kâr, fiyat ile maliyet aras ndaki farktan meydana 

geldi ine ve fiyat da mü terinin ödedi i bir bedel oldu una göre, rantabilite al  

veri in, yani kurumun piyasa ile olan ili kisinin eseridir. Gerçekte, al  veri  olmayan 

bir ortamda piyasa, fiyat, kâr ve dolay s yla rantabiliteden söz edilemez104. 

Verimlilik, ülke ekonomisinde bir itici güç olarak toplumun tüm sektörlerinin 

birbirini etkilemesinde rol oynar. Her bir i letmenin ba ar  düzeyini ölçüp 

de erlendirmede temel gösterge olan verimlilik, sahip olunan kaynaklar n daha ak lc  

kullan m na yönelmeyi sa lar. Di er bir deyi le, üretim faktörlerini en iyi ekilde 

de erlendirerek, k t olan sermaye faktöründen daha çok yararlanmay  hedef al r. 

Buna ba l  olarak, etkili olan di er üretim faktörlerinin üretim kapasitelerinden de 

tam olarak yararlanmay  olanakl  k lar105. 

Verimlilik son y llarda kamu yönetimi reformunun ba l ca amac  olmu tur. 

Bununla birlikte, verimlili in devlet giderleri için ödenek ayr lmas nda ve 

harcaman n denetiminde etkinlik sa lama konusuyla ili kili oldu u noktas nda genel 

bir anla ma vard r. Bundan dolay , devletin bütçe yöntemlerinde reform, verimlilik 

hareketinin her zaman önemli bir parças n  te kil etmi tir106. 

Verimlili in çok farkl  tan mlar  olmakla birlikte, bir verimlilik modeli 

tasar mlanmas nda en genel yakla m (tan m de il) kurum, sektör ve ülkenin uzun, 

orta ve k sa dönemli kalk nma amaçlar na uygun, do ru girdi ve ç kt  bile enlerini 
                                                 
104  Kemal TOSUN, Yönetim ve letme Politikas , .Ü. letme Fakültesi Yay n , No: 232, stanbul-
1990, s. 426. 
105 Bahattin TAYLAN, “Verimlilik Kavram  ve Önemi”, letmelerde Planlama ve Kontrol 
Süreçlerinde Verimlilik Analizi, zmir-1991, s. 2. 
106  HERBERT A. Simon -Donald  A. SMITHBURG-Victor A. THOMPSON, Kamu Yönetimi, Çev. 
Cemal MIHÇIO LU, Ankara Üniversitesi S.B.F. Yay nlar , Üçüncü Kitap, Ankara-1980, s. 447. 
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belirlemektir107. Ancak kamu hizmetlerinin sunumunda, di er bir ifadeyle hizmet 

sektöründe girdi ve ç kt lar n belirlenmesi ve ç kt lar n parasal de erinin tespiti kolay 

olmamaktad r. Özel sektörde genelde verimlilik ölçütü parasal aç dan kâr olarak ele 

al nmakta ve bir i letmede verimlilik art r l rsa, yani ürün daha dü ük maliyetle elde 

edilirse veya ayn  maliyetle daha çok ürün üretilebilirse, bu ayn  zamanda kurulu un 

kâr n n da artmas  anlam na gelmektedir. Kurulu un verimlili inin art r lmas  ile 

parasal gelirin yani kâr n art r labilmesi söz konusu olurken, parasal gelirin (kâr n) 

artmas  durumu da, kurulu un verimlili inin yükselmesine yol açabilmektedir. Bu 

durumda özel kurulu larda kâr, verimlili in ölçülmesinde önemli bir unsurdur demek 

yanl  olmaz. Kamu kurulu lar nda ise, vatanda lara ucuz ve kaliteli hizmet 

götürmek parasal beklentilerden önce gelir. Dolay s yla kamuda parasal kazanc n 

temel amaç olmamas , kazanc n ya da kâr n kamu hizmetlerinde verimlili in 

ölçülmesinde her zaman kullan labilecek bir unsur olmad n  ortaya koymaktad r108.  

C. Etkililik 

Etkililik; belirli bir amaca ula mak aç s ndan ne kadar ba ar  elde edildi ini 

ifade etmektedir. Dolay s yla amaca ula rken kaynaklar inceleme konusunun 

d ndad r. Bu nedenle ilgi tümüyle elde edilen sonuç ya da ç kt ya dönüktür. O halde 

etkililik kavram n ; hedefe ula ma derecesi olarak tan mlamak mümkündür109.  

D. Etkililik - Etkinlik li kisi 

Etkililik ve etkinlik birbiri ile çokça kar t r lan terimlerdir. Etkinlik, mevcut 

kaynaklar n kullan m  ve araçlarla ilgili bir kavram olmas na kar n, etkililik 

amaçlarla, daha do rusu ç kt larla ilgili bir kavramd r. Daha önce de belirtildi i gibi, 

bir te ebbüs etkin olmakla birlikte etkili çal mayabilir. Etkililik kavram  ula lacak 

bir ç kt  hedefi, yani bir performans standard n n ba ar lmas  veya bütün k s tlamalar 

kald r ld nda olanakl  olan ideal potansiyeli içermektedir110.  

Daha net bir ifade ile, kamu sektöründe etkililik; mikro aç dan kamu 

kurumlar n n ya da bir kamu hizmetinin, makro aç dan ise devletin hedeflenen 

                                                 
107 Joseph PROKOPENKO, Verimlilik Yönetimi Uygulamal  El Kitab , Çev. Olcay BAYKAL-
Nevda ATALAY-Erdemir F DAN, Milli Prodüktivite Merkezi Yay nlar : 476, Ankara-1997, s. 7. 
108 Raci KILAVUZ, “Etkililik-Verimlilik Kavramlar n n Analizi ve Kamusal Mal-Hizmet Sunumunda 
Etkililik”, Türk dare Dergisi, Y l: 72, Say : 428, Eylül-2000, s. 149. 
109  GÜRAN, a.g.e., s. 114. 
110  BA -ARTAR, a.g.e., s. 34. 
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sonuçlara ula ma derecesidir. Kamu sektöründe etkinlik ise; yine mikro aç dan kamu 

kurumlar n n ya da bir kamu hizmetinin, makro aç dan ise devletin yaratm  oldu u 

ç kt lar ve sonuçlar n minimum kaynak (girdi) kullan larak elde edilmesi olarak 

tan mlanabilir111. 

E. Verimlilik - Etkinlik li kisi 

Verimlilik, i lerin do ru yap lmas yla ilgilidir; etkinlik ise do ru i lerin 

yap lmas d r. Yani verimlilik girdiler ve ç kt larla ilgilenirken, etkinlik ç kt lar, 

sonuçlar ve bunlar n etkileriyle ilgilenir. Gerçekten, verimlilik üretim kaynaklar n n 

ne kadar iyi kullan ld n  ölçerken, etkinlik amaçlar n ne ölçüde gerçekle ti ini 

belirler. Bir i in verimli olmas  onun etkin oldu u anlam na gelmez. Verimlilik örgüt 

içi faaliyet sahalar n n tümüyle ilgilidir; etkinlik ise, bunun yan nda, di er sosyal 

yap larda oldu u gibi i in gerçekle tirilmesiyle birlikte ba lar. Verimlilik her ne 

kadar ilk a ama gibi görülse de, etkinlik önceliklidir ve verimlilik etkinli e yard mc  

olarak kullan lmal d r112.  

Dolay s yla denilebilir ki, etkinlik kavram  verimlilik kavram n  da içine alan 

daha geni  bir örgütsel ba ar  ölçütüdür. Örgütsel etkinlik, örgüt içi ve örgüt d  

faktörlere göre belirlenirken, örgütsel verimlilik daha çok teknik ve ekonomik 

faktörlere ba l d r. Etkinlik ve verimlilik kavramlar  birbirine kar t r lmamal d r. 

Çünkü etkinlik ve verimlilik kavramlar  aras nda içerik olarak önemli farkl l klar söz 

konusudur. Bu farkl l klar, sonuç-araç olma durumu (etkinlik sonuç iken, 

verimlili in sonuca nas l ula laca  konusundaki araç olmas  hususu) ve verimlili in 

etkinli i her zaman sa lamayabilece i ( ayn  ürünü ayn  miktarda ve  ayn  zamanda 

üreten iki kurulu tan bir tanesinin daha az kaynak harcayarak üretimi 

gerçekle tirmesi durumunda, her iki kurumun da etkin lakin daha az kaynak 

harcayan n daha verimli olmas ) dü üncesidir113.  

Di er taraftan,  verimlilik yaln zca kamu hizmetlerinin niceliksel birimler 

cinsinden ölçülebildi i yerlerde yararl  olurken, buna kar n, etkinlik bütün kamu 

hizmetleri için söz konusudur. Etkinlik, bir kamu hizmet biriminin ç kt lar n  

mümkün olan ekonomik ve siyasal bütün yollardan azamile tirmeye çal rken, 

                                                 
111 GÜRAN, a.g.e., s. 116.  
112 KILAVUZ, a.g.m., ss. 152-153. 
113 KILAVUZ, a.g.m., s. 153. 



55 
 

verimlilik etkinli in ba l ca ö elerinden sadece birisi olarak ç kt lar n 

maksimizasyonu s ras nda etkinlikle birlikte art r lmaktad r. Ç kt lar n siyasal 

yollarla maksimize edilmesi verimlili in de il, daha çok etkinli in artmas na yol 

açar. Kamu yönetiminde, verimlilik etkinlik ile yak n ili ki içinde olmal d r. Çünkü, 

toplumun belirli gereksinmelerini kar lamada verimli olan fakat etkinlik ta mayan 

uygulamalar n de eri pek yüksek de ildir114.  

F. Ekonomiklik (Tutumluluk) 

Ekonomiklik kavram n n tutumluluk, tasarruf ve iktisadilik gibi kullan mlar  

da mevcuttur. Ekonomiklik; kurumun hedefleri do rultusunda kaynaklar n en dü ük 

maliyetle elde edilmesi anlam na gelmektedir. Ekonomiklik, do ru kaynaklar n, 

do ru maliyet ve do ru miktar art  ile do ru yerlerden sa lanmas  olarak da ifade 

edilebilir 115.  

Ekonomiklik, girdilere ili kin bir kavramd r. Girdiler, bir faaliyette kullan lan 

ya da tüketilen fiziki kaynaklard r.Bir kurulu ta veya projede ba l ca dört kaynak 

kullan l r; insan, para, malzeme ve makineler. nsan kayna , hizmet için gereken yer 

ve zamanda, gerekli nicelik ve nitelikte insan; mali kaynak, yönetim için gereken yer 

ve zamanda yeterli miktarda ödenek; maddi kaynak, bina, alan, makine, k rtasiye gibi 

çe itli araç-gereçlerdir. Girdiler, yasal düzenlemeler ve kalite standartlar  gibi bir 

faaliyetin ya da program n gerçekle tirilmesinde önemli olan faktörleri de kapsar. 

Ekonomiklik, kurumun amaçlar  da göz önünde bulundurularak, kaynaklar n uygun 

miktar ve kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde en uygun maliyetle elde edilmesi 

anlam na gelmektedir. Ekonomiklikte kalitenin korunmas  da önemlidir116. 

Uygun miktar; kaynak ihtiyac n n nicel düzeyinin öncelikle belirlenmesini 

göstermektedir. Yönetim, ihtiyaçlar n  yeteri kadar belirlerken, en dü ük maliyetle 

elde edilebilecek alternatifler üzerinde durmal d r. Uygun zaman; kayna n ihtiyaç 

duyuldu unda, uygun yer; kayna n ihtiyaç duyuldu u yerde kullan lmas , uygun 

                                                 
114 Hüseyin ÖZER, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Türkiye Aç s ndan 
De erlendirilmesi, Say tay 135. Kurulu  Y ldönümü Yay nlar , Ankara-1997, ss. 90-91. 
115  Muhammad Arkam KHAN, Planning For Performance Audit, PAW Department of The 
Auditor-General of Pakistan, Temmuz-1988, Lahore; Çev. Necmiddin Ba dadio lu-Atilla nan, 
“Performans Denetiminin Esaslar ”, Say tay Dergisi, Say : 27, Ekim-Aral k 1997, s. 69. 
116  Derya KUBALI, “Performans Denetimi, Kavram, lkeler, Metodoloji ve Uygulamalar”, T.C. 
Say tay Cumhuriyetin 75'inci Y ldönümü Dizisi, Aral k-1998, s. 33. 
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maliyet; kaliteden fedakarl k etmeden kullan mdaki en dü ük maliyet 

anlam ndad r117. 

Tutumluluk kavram , insan gücü ve araçlar gibi kaynaklar n ne ekilde 

kullan ma haz r hale geldi ini, di er bir deyi le kaynaklar n hangi artlar alt nda ele 

edildi ini ifade eder. Bu ba lamda tutumluluk, ba l  ba na bir amaç olmay p di er 

baz  amaçlar n gerçekle mesiyle ili kili bir unsurdur118. Dolay s yla tutumluluk 

kavram  bir yandan verimlilik öte yandan da etkinlik kavram yla ili kilidir. Çünkü 

tüm kamu faaliyetlerinin gözden geçirilmesi ve mümkün alternatiflerin ve uygun 

üretim ölçeklerinin seçilmesi idari ve üretici birimlerinin temel görevlerindendir. Her 

bir faaliyet aç s ndan ekonomikli in ve tasarrufun sa lanmas  ancak bu yolla 

mümkün hale gelir. Bu yönüyle tutumluluk, tasarruf, ekonomik davranmak, kaynak 

israf  yapmamak, d sall klar  ve üretim ölçeklerini göz önünde bulundurmak 

manalar n  da kapsar119. 

G. Verimlilik - Etkinlik - Tutumluluk (VET) li kisi 

Bir örgütün verimlilik, etkinlik ve tutumluluk yönleri birbiriyle yak ndan 

ba lant l d r. Örne in; kaynaklar n tutumlu biçimde elde edilmesi girdilerin 

maliyetini azaltarak verimlili e katk da bulunmaktad r. Verimlilik, etkinlik ile de 

örtü mektedir. Program ya da faaliyetlerin hedeflerine ula mas  için en uygun 

yöntemin seçilmesinde verimlilik önemli bir unsurdur120. Bu üç unsur mukayeseli 

olarak ele al nacak olursa; tutumluluk, uygun düzeyde kaliteyi göz önünde tutarak 

faaliyetlerde kullan lan kaynaklar n maliyetini en aza indirmeyle ilgilidir. Verimlilik, 

mal ve hizmet gibi ürünlerde sonuçlanan ç kt lar ile kullan lan kaynaklar, girdiler 

aras ndaki ili kidir. Etkinlik ise, amaçlara, hedeflere ula ma derecesi; beklenen 

etkiler ile gerçekle en etkiler aras ndaki ili kidir121. 

Özetlemek gerekirse, bir kurum hedeflerine ula t  ölçüde etkili, hedeflere en 

az maliyetle ula abildi i ölçüde etkin, verimli ve ekonomik, faaliyetlerini en az 

                                                 
117  KUBALI, a.g.e., s. 33. 
118  ÖZER, a.g.m., s. 15. 
119 Nihat FALAY, Denetim, Verimlilik/Etkinlik/Tutumluluk (VET) ve Say tay, Say tay 135. 
Kurulu  Y ldönümü Özel Say s , Nisan-Haziran 1997, s. 21. 
120  KUBALI, a.g.e., s. 44. 
121  CANDAN, a.g.e., s. 79. 
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maliyetle ya da kaynak bile eniyle gerçekle tirdi i ölçüde verimli ya da ekonomik 

olacakt r122. 

II. ETK N DEVLET 

Küresel platformda cereyan eden geli meler, küresel ekonominin içinde 

bulundu u ko ullar ve dünya nüfusunun h zla artmas  olgusu, devlet yönetiminin 

üstlendi i fonksiyonlar n uygulama ko ullar n n ve içeriklerinin niteliksel ve 

niceliksel yönden h zla de i mesini kaç n lmaz k lmaktad r. Bu süreçte ortaya ç kan 

toplumsal, ekonomik ve siyasal geli meler, vatanda lar n kamu kurumlar ndan 

kaliteli hizmet sunma yönünde beklentileri, devleti güçlü bir bask  alt na almaktad r. 

Bir taraftan kamu hizmetlerinin maliyetlerinin yaratt  ekonomik yükün azalt lmas , 

di er taraftan daha fazla verimlilik ve daha kaliteli hizmet taleplerinin kar lanmas  

gerekmektedir. Bu nedenle, etkin devlet kavram , piyasalar n geli mesine ve 

insanlar n daha sa l kl  ve mutlu bir ya am sürmelerine imkan veren mal ve 

hizmetlerin sa lanmas nda büyük önem ta maktad r. 

Dünya Bankas  etkin devleti öyle tan mlar123: “Etkin devlet halk n daha 

sa l kl  ve mutlu bir ya am sürmesi amac na yönelik mal ve hizmetler sunmas  ve 

piyasan n canlanmas  için gerekli kural ve kurumlar  olu turmas  anlam na 

gelmektedir. Etkin devlet olmaks z n ekonomik ve sosyal anlamda sürdürülebilir 

kalk nman n gerçekle tirilebilmesi mümkün de ildir. Etkin devlet, mal ve hizmetleri 

do rudan sunarak de il, fakat katalizör ve kolayla t r c  olarak büyüme ve 

kalk nman n merkezindedir”. 

Sayg l o lu ve Ar  ise etkin devleti; “kamu hizmetlerini ve onun yönetimini, 

hukuk devleti esaslar  içinde, en gerçekçi biçimde saptanm  vatanda  gereksinimleri 

üzerine oturtabilen; hizmetlerin yürütümünü, halk n denetimine aç k biçimde, halk n 

kat l m  ve katk s yla, en az maliyetle, en etkin ve verimli biçimde yapabilen; 

gücünü, toplumun yarar n  gözeterek vatanda  lehine yapt  düzenlemelerden ve 

                                                 
122  Eren GEG N, “Türkçe ç Denetim Terminolojisinin Geli tirilmesi htiyac : ç Denetimde Etkinlik, 
Verimlilik, Etkililik ve Ekonomiklik Kavramlar n n Netle tirilmesi”, s. 4. 
http://www.denetimnet/UserFiles/Documents/Ic Denetim Terminoloji Gelistirme Ihtiyaci.pdf  
(Eri im: 16.06.2009). 
123  Demokaan DEM REL, “Küreselle me, Etkin Devlet ve Türkiye”, Türk dare Dergisi, Y l: 79, 
Say : 456, Eylül-2007, s. 115. 
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çal malardan alan, yapt  düzenlemelere önce kendisi uyan ve herkesin uymas n  

sa layan, iyi yöneti im esasl  bir devlettir” eklinde tan mlar124. 

A. Etkin Devletin Felsefesi 

Etkin devlet her ne kadar çok çe itli ekillerde tan mlansa da, temelde kamu 

hizmetlerinin etkin ve düzenli bir ekilde sa lanmas  ve hükümetin verimli ve yararl  

politikalar  planlamas /uygulamas ndaki kapasitesine at f yap lmaktad r. Böyle bir 

devlet yap lanmas , de i ime uyum sa layacak esnek bir bürokratik yap  sayesinde 

toplumsal taleplere h zl , isabetli ve zaman nda cevap verebilme yetene ine de 

sahiptir125. 

Etkin devletin temel felsefesinin126; 

Vatanda lar n istek ve taleplerini dikkate alan ve vergi verenleri “mü teri” 

olarak gören, 

Memurlar  vatanda  memnun etmek için çal an, “vatanda  odakl ” bir yap  

ve zihniyete sahip, 

Çal ma düzeni ve donan m yla “ça da ”, 

Çal ma yöntemleri “ortak akla” dayal , d  dünya ile uyumlu ve bütünle mi , 

Bürokratik “engellerden ar nm ” ve böylece vatanda n taleplerini ilk 

ba vuru noktas nda çözen, koydu u kurallar  vatanda n i ini kolayla t rmak 

için var k lan, 

Politika ve uygulama süreçleri “iyi yöneti im modeli” unsurlar na dayanan, 

Yetkileri, “yerindenlik” (subsidarity) ilkesi uyar nca ülke genelinde yerel 

yönetimlere ve alt birimlerine da t lm , 

Mevcut kaynaklar yla, yurtta  tercihlerine uygun kamusal mal ve hizmetleri 

mümkün olan “en az maliyetle” en iyi ekilde üreten ve sa layan ve bu 

suretle “rasyonel” olan, 

Zaman içinde de i en iç ve d  artlara kendini “uyarlama” kabiliyetine sahip, 
                                                 
124  SAYGILIO LU-ARI, a.g.e., s. 62. 
125 Ömer DEM R, Küresel Rekabette Etkin Devlet: Türkiye çin Etkin Bir Devlet Olu turma 
mkân , Nobel Yay n Da t m, 1. Bask , Ankara, 2003, s. 143. 

126  SAYGILIO LU-ARI, a.g.e., ss. 62-63. 



59 
 

Bugün ile yar n aras ndaki köprüleri kurabilen, toplumdaki ortak hedefleri 

görebilen ve bunlar n etraf nda birle erek gelece ini planlayabilen “stratejik 

yönetim” esasl , 

Adalet duygusu ve “adalet kurumu güçlü” olan, 

“Hukukun Üstünlü ü” ilkesinin geçerli oldu u ve uygulamalar  bu ilke 

etraf nda ekillenen, 

Vatanda lar n “iyi ya am tercihleri” kar s nda tarafs z kalan, me ruiyetini 

toplumun bireyleri ile yapt  sözle meden ve aç k r zadan alan, 

Örgütleme, arac l k etme, aç klama ve yol gösterme, düzenleyici ve 

denetleyici olma eklinde “teknik i levlere” sahip, 

birli ine yatk n ve payda lar yla “diyalog” kurabilen, 

Geli melerin sorumlulu unu üstlenen özellikler içerdi i öne sürülebilir. 

B. Etkin Devletin Yönetim ekilleri 

Devletlerin geli me kapasiteleri bugün yaratt  ekonomik katma de erlerle 

ölçülmekte, etkinlik devleti dönü türen bir üslup olarak giderek önem 

kazanmaktad r. Etkinli in i letmecili e ait bir kavram olarak kamu yönetiminde de 

devletin i leyi ini belirleyici bir ö e olmas , kamusal alanla özel alan aras ndaki rijit 

s n rlar n ortadan kalkt n , kamusal alan n kendi içinde özel sektör yönetim 

teknikleri arac l yla performansa dayal  bir potansiyel güç olmay  hedefledi ini 

ortaya koymaktad r. Bu anlay  ile, kamunun daha kaliteli ve özel sektörle rekabet 

edebilecek tarzda kamu hizmetleri üretmesi ve vatanda  ve/veya mü teri tercihlerine 

uygun ç kt  yönelimli ça da  bir kamu yönetimi vizyonu yarat lmak istenmektedir127. 

1. Toplam Kalite Yönetimi 

1990’l  y llarda etkinli ini hissettirmeye ba layan küreselle me olgusu, kamu 

ve özel her türlü örgütü de i ime zorlamaktad r. Bunun yan nda yönetim anlay nda 

meydana gelen de i im ve geli meler, etkin ve verimli çal mak isteyen örgütler için 

önemli yöntem ve imkânlar sunmaktad rlar. Toplam Kalite Yönetimi (TKY) de 

ça da  yönetim anlay n n vard  bir a ama olarak günümüzde özel sektörde 

                                                 
127 DEM REL, “Küresel Eksende Devletin…”, a.g.m., s. 123. 
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önemli bir yayg nl k oran na kavu mu tur. Kamu örgütlerinde ise, çok yayg n 

olmamakla beraber, TKY’ni uygulayabilen kamu örgütleri etkin, verimli ve kaliteli 

mal/hizmet sunmak aç s ndan kayda de er sonuçlar elde etmi lerdir128. 

a) Kalite Kavram  ve Toplam Kalite Yönetimi’nin Tan m    

Genel olarak “mü teri tatmini” ile ilgili bir kavram olan “kalite”nin herkesin 

üzerinde birle ti i bir tan m n  vermek güçtür. Ancak kalite hareketinin dünya 

çap ndaki öncülerinden olan J. M. Juran, bir ürünün “mü teri ihtiyaçlar na uygun 

artlar  ta mas ”n  ve “herhangi bir kusur bar nd rmamas ”n  kalitenin iki temel 

özelli i olarak ortaya koymaktad r. Birbirini tamamlayan bu iki özelli i bünyesinde 

ta yan kalite k saca “kullan ma uygunluk” olarak ifade edilebilir129. Ömer Peker’e 

göre ise kalite; kâr için çal s n veya çal mas n bir kurulu un çal malar n n her 

yönüne nüfuz eden sürekli bir i lev, bir ürünün (mal veya hizmetin) kullan c n n 

(mü terinin) beklentisini kar lamadaki uygunlu u ve mü teri tatminidir130. 

“Kalite” denildi inde genellikle “mal ve hizmet kalitesi” ya da “ürün kalitesi” 

anla lmaktad r. Oysa ürün kalitesini ortaya ç karan bir çok unsur bulunmaktad r ve 

tüm bu unsurlar ba l  ba na kalitenin birer boyutunu olu tururlar. Ürün kalitesi 

esasen sonuçtur; bu sonucu belirleyen ba l ca kalite unsurlar  ise unlard r131; 

Liderlik kalitesi, 

Yönetim kalitesi, 

nsan kalitesi, 

Sistem kalitesi, 

Süreç kalitesi, 

Donan m kalitesi. 

                                                 
128  N. Kemal ÖZTÜRK-Bayram CO KUN, “Yeni Devlet Anlay  ve Türkiye’de Devletin Kalite ve 
Etkinlik ile Bulu mas ”, Türk dare Dergisi, Y l: 75, Say : 439, 2003, s. 145. 
129   SARAN, a.g.e., ss. 47-48. 
130  Ömer PEKER, "Toplam Kalite Yönetimi ve Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite", Ça da  Yerel 
Yönetimler Dergisi, Cilt:5, Say :2, Mart-1996, s.15.
131 Co kun Can AKTAN, “Toplam Kalite Yönetiminin Temelleri ve Kamu Yönetiminde 
Uygulanmas ”, 
 http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/aktan-kal.pdf 
(Eri im: 05.06.2009). 



61 
 

Anla ld  üzere, kalitenin bir çok boyutu bulunmaktad r. Organizasyon 

kalitesini yukar da say lan kalite unsurlar  meydana getirmektedir. Bu ba lamda 

Toplam Kalite Yönetimi; “mal ve hizmet” kalitesini ve daha geni  anlamda 

“organizasyon kalitesi”ni sürekli olarak iyile tirmek için organizasyonda yap lmas  

gereken tüm çabalar  ifade etmektedir. “Kalite Yönetimi” kelimelerinin ba na 

“Toplam” kelimesinin eklenmesinin nedeni organizasyonel performans  art racak 

tüm alanlarda kalite geli tirilmesinin amaçlanmas d r132.  

Toplam kalite; bir i letmede yap lan bütün i lerde, mü teri isteklerini 

kar layabilmek için art olan yönetim, insan, yap lan i , ürün ve hizmet kalitelerinin, 

bir sistem yakla m  içerisinde, tüm çal anlar n kat l m , hedef ve fikir birlikleri 

sa lanarak ele al nmas  ve geli tirilmesidir133.  

Ba ka bir tan ma göre Toplam Kalite Yönetimi; mü terinin mevcut ve 

gelecekteki beklentilerinin tespiti, ve bunlar n tam ve ekonomik bir ekilde 

kar lanmas n  gaye edinen, sürekli geli me ve iyile tirmeyi öngören bir anlay t r134. 

Toplam Kalite Yönetimi’nin felsefesi; toplumda, mal veya hizmet üretmek 

için kurulmu  olan tüm kurulu lar n, gerek mal ve hizmeti sunduklar  ki i ve 

kurulu lara (mü teriler) ihtiyaçlar na uygun standartlarda (kalite, maliyetler, fiyatlar, 

teslim zaman  vb. bak mlar ndan) hizmet götürerek onlar  tatmin etme, gerekse 

bunun için gerekli ili kileri en uygun düzeyde tutarak örgüt içinde çal anlar ve 

tedarikçiler ile i letme aras ndaki ili kileri mü teri anlay  ilkesi ile en tatmin edici 

düzeyde tutacak bir yönetim becerisini olu turmaktad r135. 

Toplam kalite anlay na sahip i letmeler, mü teri odakl  oldu undan ve 

çal anlar n aktif kat l m n  gerektirdi inden i letmelerde fonksiyonlar  yerine getiren 

departmanlar aras ndaki sorunlar n a lmas ; ekip çal mas na dayanan bir yap n n 

kurulmas na ve etkin hale getirilmesine ba l d r. Toplam kalite yönetiminde 

çal anlar, i letmenin hedeflerine ula mas nda kritik unsur olarak ele al nd klar ndan  

ekip çal mas na, karar almaya ve ileti ime kat l m, i letmede yer alan herkesin 
                                                 
132   AKTAN, “Toplam Kalite Yönetimin…”, a.g.m. 
133  Muhittin M EK, Toplam Kalite Yönetimi, Gözden Geçirilmi  Üçüncü Bask , Alfa Yay nlar , 
stanbul, Temmuz-2001, s. 78. 

134 Muhsin HAL S, Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Yönetimi ve ISO-9000 Kalite 
Güvence Sistemleri, Beta Bas m Yay m Da t m, stanbul, Ekim-2000, s. 103. 
135  Erol EREN, Yönetim ve Organizasyon (Ça da  ve Küresel Yakla mlar), Geni letilmi  Be inci 
Bask , Beta Bas m Yay m Da t m, stanbul, Ocak-2001, s. 106. 
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sorumlulu u olarak kabul edilmekte ve tüm bölümler ile her kademedeki çal an n 

sürece kat lmas  zorunlu olmaktad r136. 

b) Kamu Yönetimi ve Toplam Kalite Anlay  

Kamu Yönetimi, yönetim olgusunun her düzeyde ya and  bir örgütsel 

sistemdir. Örgütler, en genel anlamda, insanlar n tek ba lar na gerçekle tiremedikleri 

amaçlar na ula abilmelerini sa layan bir araç olarak tan mlanabilir. Yönetim ise, 

geni  bir aç dan bak ld nda, örgütlerin etkin ve verimli bir ekilde çal mas n  

sa lamaya yönelik faaliyetlerin tümüdür. 2000’li y llar n yönetim anlay ; örgüt d  

insana öncelik tan yan anlay t r. Örgütte çal an insanlar n yan  s ra, örgütün üretti i 

üründen, hizmetten faydalanan insanlar da merkez kabul edilir. “Her ey insan için” 

dü üncesi hakimdir. Üretim ya da hizmetin kalitesinden en a a  birimden, en 

yukar daki yöneticiye kadar herkes sorumludur. Organizasyon; dikey de il yatay 

niteliklidir. Böylece yukar dan a a  ya da a a dan yukar  haberle me h zl  olmakta, 

zaman kayb  asgariye inmekte, ürün ya da hizmet en k sa zamanda en kaliteli ekilde 

sunulmaktad r. Bu yönetim anlay  ya da felsefesi, Toplam Kalite Yönetimi (TKY) 

olarak tan mlanmaktad r. Japonlar n geli tirdi i, her birimde uygulad klar  bu 

yönetim biçiminin di er ülkelerde uygulanabilirli i endi esine en iyi cevap, sistemin 

fikir babas  olan shikawa’dan gelmi tir. “Çok de i ik kültürlere sahip ülkelerin bir 

noktada birle tiklerini anlayamam t m. O da insand . Çünkü insan dünyan n 

neresinde olursa olsun insand r ve tüm insanlar  birbirine ba layan ortak bir ba  

mutlaka bulunabilir”. Toplam Kalite Yönetimi’nin dayand  temel kaynak 

insand r137. 

Toplam Kalite Yönetimi’nin; kamu yönetiminde bürokrasinin asgariye 

indirilmesi için  uygulanabilirli i söz konusudur. Çünkü, ülkemizde kamu yönetimi, 

a r  bürokrasiden dolay  hantalla m t r. Bu hastal ktan vatanda  kadar, bürokrasinin 

içindeki çal anlar da ikayet etmektedir. Yetki-sorumluluk da l m  dengesizdir. 

Yetkisi ölçüsünde sorumlulu u olmayan bir ki i yetkisini kötüye kullanabilece i 

                                                 
136  Canan ÇET N, Besim AKIN, Vedat EROL, Toplam Kalite Yönetimi ve Kalite Güvence Sistemi 
(ISO 9000-2000 Revizyonu), kinci Bask , Beta Bas m Yay m Da t m, stanbul, ubat-2001, s. 176. 
137 Devlet Planlama Te kilat , Kamu Yönetiminin yile tirilmesi ve Yeniden Yap land r lmas  
Özel htisas Komisyonu Raporu, Sekizinci Be  Y ll k Kalk nma Plan , Ankara-2000, ss. 62-63. 
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gibi, sorumlulu u nispetinde yetkisi olmayan bir memur da i  yapamaz hale gelir ve 

sistem t kan r. irketler mü terisi, bürokrasi de vatanda  için vard r138. 

TKY’nin kamu sektöründeki uygulamalar nda iç mü teri konumunda olan, 

kamu çal anlar  ya da organizasyonun farkl  a amalar ndaki hizmet birimleridir. 

Dolay s yla her çal an ya da hizmet birimi kendisinden sonraki a aman n mü terisi 

oldu u bilinci ile yapt  i i mü teri tatminini esas alarak sürekli iyile tirmelidir. 

Di er taraftan d  mü teri ise hizmet bekleyen vatanda t r. Vatanda n taleplerinin ve 

tatmininin takip edilerek hizmet kalitesinin sürekli bir iyile meye tabi tutulmas  

esast r. Dolay s yla toplam kalite yönetimi kamu sektöründe yarat lan sonuçlar n 

iyile tirilmesi için bir yönetim stratejisi olarak görülmektedir139. 

Kamu yönetiminde TKY modeli uyguland nda, bürokrasinin 

organizasyonunda mevcut tüm i ler, süreç ekipleri eklinde gerçekle tirilir, i lerin 

boyutlar  geni ler, çal anlara yetki devri yap l r, temel ücret d nda üstün 

performansa ikramiye verilir, yetenekli eleman terfi ettirilir, bürokrasinin (örgüt 

olarak) kültürü de i ir, yöneticiler adeta bir antrenör gibi görev yaparlar. Bütün 

bunlar , kamu yönetiminde ya da bürokraside uygulamak için; organizasyon yap s n  

düzeltmek için kollar  s vayan üst yönetimin, öncelikle Toplam Kalite Yönetimi'nin 

gereklili ine arts z inanmas  gerekir. Yani öncelikle üst düzey yöneticilerden 

ba layarak orta ve alt düzeydeki yöneticiler ve çal anlar n tam kat l m  ile 

uygulanabilece ine inanmalar  artt r.  

Bu inanc n sa lanmas  ancak düzenli e itimle mümkün olabilecektir. Daha 

sonra günün ko ullar na uygun ça da  bir organizasyon yap s n  kurabilmek için, 

modern i letmelerde uygulanan yöntemlerle kamu yönetimini, Toplam Kalite 

Yönetimine haz rlayan kadro planlamas  çal malar  yap lmal d r. Böylece bürokrasi, 

etken bir organizasyonel yap ya, uygun olarak da t lm  görev, yetki ve 

sorumluluklara sahip olur. Bürokrasinin ba ar l , karl , verimli ve kaliteli hizmet 

üretebilmesi için TKY' ni uygulamas  ve tabi buna ba l  olarak kadro planlamas  

yapmas  gerekmektedir140. 

                                                 
138  DPT (2000), a.g.r., s. 63. 
139  Co kun Can AKTAN, De i im ve Devlet, T SK nceleme Yay nlar , Ankara-1998, s. 84. 
140  DPT (2000), a.g.r., s.65. 
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Kamu sektöründe toplam kalite yönetiminin sa layaca  katk  ve yararlar141 ; 

Kamuda kalite bilinci olu maya ba layacak ve kalite artt kça daha iyiye ve 

do ruya yöneli  olacakt r. 

Kamunun sundu u hizmetlerde etkinlik ve verimlili in art r lmas  suretiyle 

çal malar daha h zl  ve bilinçli yap lmaya ba lanacakt r. 

Daha kaliteli hizmet gören vatanda lar n devlete olan ba l l  artacakt r. 

Kaliteli hizmet veren ve takdir edilen çal anlar n i  doyumu artacakt r. 

Kurumlar aras  diyalog artacak ve sinerji etkisi olu acakt r. 

Kalitesizlikten kaynaklanan israf önlenecek ve bunlar n daha verimli alanlara 

kanalize edilmesi sa lanacakt r. 

Oto kontrolün önemi artacak, ki iler kendilerini ve yapt klar  i leri 

sorgulamaya ba layacaklard r. “ i en iyi yapan bilir” prensibi geçerli olacak 

ve sorunlar ortaya ç kmadan giderilecektir. 

Çal anlar n karar mekanizmalar na kat l m  ve grup çal malar  ile 

kurumlar n hizmet kalitesi daha da artacakt r eklinde s ralanabilir. 

Netice itibariyle, TKY anlay n n kamu örgütlerinde benimsenmesi ve 

yönetim felsefesi haline getirilmesi ile sunulan hizmetlerin kalitesi ve bunun tabii 

sonucu olarak hedef kitlenin memnuniyetini art racak, verimlili i ve topyekün 

kalk nmay  beraberinde getirecektir. 

Kamu sektöründe toplam kalite uygulamalar na ili kin olarak kar la lan 

sorunlar142 ; 

De i ime kar  direnç, 

Ücret sisteminin performansa dayal  olmamas , 

Belirsiz, istikrars z ortam ve lider eksikli i, 

Kamu harcamalar nda verimlilik ve performans kriterlerinin bulunmamas , 

                                                 
141 Mehmet YE LBA , “Toplam Kalite Yönetimi Bir Ç k  Yolu mu, Hâkim deolojilerin Yeni 
Hizmetkâr  m ?”, Türk dare Dergisi, Y l: 79, Say : 456, Eylül-2007, ss. 37-38. 
142  GÜRAN, a.g.e., ss. 79-80. 
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Çal ma kültürünün uygun olmamas , 

K sa dönemli dü ünme ve program yapma e ilimi, 

Örgütlerin büyüklü ü ve organizasyonun karma kl , 

Te viklerin yoklu u, 

Atama ve terfi sisteminin iyi çal mamas  eklinde s ralanabilir. 

2. Yeni Kamu Yönetimi Anlay  

Yeni yönetim anlay , kamu yönetiminin ve kamu faaliyet alan n n özellikle 

ekonomik nitelikli olanlardan ba layarak küçültülmesi ve daralt lmas n , ikinci olarak 

da, daralt lan bu alanda genelde kamu faaliyetlerinin, özelde de, kamu örgütlerinin 

kamu i letmecili i anlay  etraf nda yap land r lmas  ve i letilmesini, kamu 

yönetiminin özel sektör yönetim tekniklerine ve piyasa mekanizmas na göre 

yönetilmesini savunmakt r. Temel olarak hizmetlerde etkinli i, yar mac l  ve 

kalite art rmay  hedeflemekte; vatanda  yerine tüketici merkezli bir bak  aç s n  

benimsemekte ve daha fazla tercih sunmay  amaçlamaktad r. Bu amaçlar 

gerçekle tirilirken, bürokrasinin küçültülerek etkinle tirilmesi, hiyerar inin ve 

k rtasiyecili in azalt lmas , çal anlar n yönetime kat l m n n ve karar verme 

olanaklar n n art r lmas , kamu hizmetlerinin özel sektöre ihale edilmesi gibi piyasa 

yöntemlerinin daha fazla kullan lmas  ve kamu kurumlar  aras nda da rekabet 

anlay n n yerle tirilmesinin gereklili i savunulmaktad r143. 

Dolay s yla YKY’nin en önemli ilkesinin, kamu yönetiminde piyasa 

mekanizmalar  kullan lmas  oldu u söylenebilir. Bunun temelinde, etkin ve verimli 

hizmet sunumunu sa lamak için piyasa sistemine göre çal an kurumlar n, kamu 

kurumlar ndan daha ba ar l  olduklar  dü üncesi yatmaktad r. Rekabetin ve piyasa 

mekanizmalar n n etkin hale getirilmesi yoluyla, kamu hizmeti sunumunda 

verimlili in, üretkenli in ve esnekli in art r lmas , denetim mekanizmalar n n 

iyile tirilmesi ve yönetimde saydaml k gibi hedeflerin gerçekle tirilmesi 

amaçlanmaktad r144. 

                                                 
143 Demokaan DEM REL, “Kamusal Retorikte Moda Trend: Yeni Kamu Yönetimi”, Say tay 
Dergisi, Say : 58, Eylül-2005, ss. 106-107. 
144 ükrü Mert KARCI, “Yeni Kamu letmecili i Yakla m n n Temel De erleri Üzerine Bir 
nceleme”, Akdeniz . .B.F. Dergisi, 2008, s. 47. 
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Klasik yönetim kavram , süreçlere, yöntemlere ve kurallara göre i lerin sevk 

ve idare edilmesini ifade ederken, i letme yönetimi, sadece talimat ve yönergelere 

göre i  yapmak yerine hedeflerin ve önceliklerin belirlenmesi, bunlar n 

gerçekle tirilmesi için uygulama plânlar n n yap lmas , insan kaynaklar n n etkin 

kullan lmas , performans de erlendirme ve yap lan i lerden sorumluluk alma gibi 

birçok fonksiyonu içermektedir. Bu gerekçelerden dolay  literatürde kamu 

hizmetlerinin yönetimi için “public administration”, kamu i letme yönetimi için de 

“public management” kavram  kullan lmaktad r. “Public management” kavram  

örgütsel karar vermede rasyonel yakla m  ifade ederken, geleneksel olarak özel 

sektörle ili kili olarak de erlendirilmektedir. “Public administration” kavram  ise 

kamu kesimi için kullan lmakta ve kaynaklar n etkili kullan m na ikincil derecede 

önem vermektedir. ki kavram aras ndaki bu farkl l k, kamu ve i letme yönetimi 

anlay lar nda da farkl l k olmas na neden olmaktad r145. Temel de erler aç s ndan 

“kamu yönetimi” ve “kamu i letmecili i” kavramlar n  kar la t racak olursak; 

Tablo 2: Kamu Yönetimi ve Yeni Kamu letmecili i Temel De erleri 

Kamu Yönetimi Yeni Kamu letmecili i
Toplum Merkezli Demokrasi Birey Merkezli Demokrasi 
Toplum Sözle mesi Ekonomik Sözle me 
Toplumculuk Bireycilik 
Kamu Yarar  Ki isel Yarar 
Toplumsal Sorumluluk S n rl  Devlet 
Geleneksel De erler Ekonomik De erler 
Politik Hesap Verebilirlik Yönetsel Hesap Verebilirlik 
Halk  Temsil Etme Profesyonellik 
Dayan ma Rekabet 

Kaynak: ükrü Mert KARCI, “Yeni Kamu letmecili i Yakla m n n Temel De erleri Üzerine Bir 
nceleme”, Akdeniz . .B.F. Dergisi, 2008, s. 59. 

Klasik kamu yönetimi anlay  ve YK ’nin yönetsel de erleri tabloda 

kar la t r lm t r. Yönetsel de erler aç s ndan iki yönetim anlay n n temelde 

bireycilik ve toplumculuk ba lam nda birbirlerinden ayr ld klar  görülmektedir. 

Bireycilik, ki isel yarar, demokrasiyi bireye öncelik vererek gerçekle tirme 

dü üncesi, s n rl  devlet, ekonomik de erlerin egemenli i, yönetsel hesap 

verebilirlik, profesyonellik ve rekabet, YK  yakla m n n temel ald  de erler olarak 

kar m za ç kmaktad r. Klasik kamu yönetiminde toplumun ön planda oldu u, 

bireysel faydan n toplumsal fayda kar s nda ikinci planda oldu u görülmektedir. 
                                                 
145  M. Akif ÖZER, “Günümüzün Yükselen De eri: Yeni Kamu Yönetimi”, Say tay Dergisi, Say : 
59, Ekim-Aral k 2005, s. 5. 
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Kamu yarar , toplumsal sorumluluk, halk n temsili, dayan ma gibi de erlerin 

egemenli i, toplum merkezlili i aç k bir biçimde göstermektedir. Politik hesap 

verme ise politika kar s nda sorumlu yöneticilerin ve bireylerin, topluma kar  

sorumluluklar n n bir ifadesidir. YK  temel de erleriyse bireye verilen önem 

ekseninde ortaya ç kmaktad r. 

Sütunlar ayr  ayr  de erlendirildi inde, her iki taraf n da demokratik olarak 

nitelendirilmesi mümkündür. ki farkl  sütunda belirtilen temel de erlerin tamam  

demokratiktir. Ancak kamu yönetimi de erleri ve YK  de erleri aras ndaki bu 

farkl la t rma, demokratik de erler aras ndaki toplum ve birey merkezli ayr may  

net bir biçimde ortaya koymaktad r146. 

Netice itibariyle, bahsi geçen yeni anlay  içinde, 21. yüzy lda kamu 

yönetimi147; 

Saydam olmak, 

Kat l mc  olmak, 

Hesap verebilir olmak, 

Etkili ve verimli olmak, 

nsan hak ve özgürlüklerine sayg l  olmak, 

Belirsizli i ve ayr mc l  azaltacak ekilde hukuka dayanmak, 

Öngörülebilir, esnek ve süratli olmak 

zorundad r. 

Ayr ca bu yeni yönetim anlay  ve uygulamas 148, 

Piyasaya sayg l d r ve mümkün oldu u ölçüde piyasa araçlar n  kullan r, 

Hukukun güvencesi alt nda, sivil toplum kurulu lar na ve bireylere geni  bir 

alan tan r, 

Yerel ve yerinden yönetim yap lar n  öne ç kar r, 

                                                 
146 KARCI, a.g.m., ss. 59-60. 
147 D NÇER-YILMAZ, De i im çin…, a.g.e., ss. 29-30. 
148 D NÇER-YILMAZ, a.g.e., s. 30. 
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Stratejik yönetim anlay  içinde öncelikli alanlara yo unla r, performansa 

ve kaliteye dayan r, 

Bilgi teknolojilerini yönetimin bütün süreçlerine yayar ve kullan r, 

Çok çal maktan ziyade ak ll  ve programl  çal may  öngörür, 

Mevzuatta k sal ktan ve sadelikten yanad r, 

Yatay organizasyon yap s  ve yetki devrini gerektirir, 

Kat l m n geli mesi için gerekli güvenli ortam n  ve mekanizmalar  olu turur, 

Sorumlulu unun gere i olarak hesap verir, herkesin bilgi edinme hakk  

oldu una inan r, 

Çal anlar  geli tirir, güçlendirir ve yetkilendirir, 

Grup ya da ekip çal mas na önem verir, çal anlar n görü  ve ele tirilerinden 

yararlan r. 

Ülkemizde kamu yönetiminin yeniden yap lanmas na yön verecek ana 

unsurlar da bunlar olmal d r. nsanl n ortak tecrübesine dayanan bu dü ünceler ve 

araçlar, ülkemizde ya ayan milyonlarca insan n özgür ve müreffeh ya amas  kadar, 

gelecek nesillerin mutlulu u aç s ndan da son derece önemlidir149. 

3. Yöneti im 

Yönetim, genelde örgütün amaçlar n  gerçekle tirmek için ba l ca planlama, 

örgütleme, yöneltme ve denetim süreçleri yoluyla kaynaklar n e güdümlenmesi 

biçiminde tan mlanmaktad r. Yönetim olgusu toplumsal ya am içinde küçük büyük 

tüm gruplarda, biçimsel örgüt ya da biçimsel olmayan gruplarda, ba kalar n  

etkilemek ya da ba kalar yla i birli i yaparak belli amaç/amaçlar  gerçekle tirmek 

için yürütülen faaliyetleri anlatmaktad r. K saca yönetim, en küçük sosyal birim 

aileden, en büyük siyasal otorite devlete kadar farkl  düzeylerde yürütülen faaliyetler 

bütünü olarak tan mlanabilir150. 

                                                 
149  D NÇER-YILMAZ, a.g.e., ss. 30-31. 
150 Hamit PALABIYIK, “Yönetimden Yöneti ime Geçi  ve Ötesi Üzerine Kavramsal Aç klamalar”, 
Amme daresi Dergisi, Cilt: 37, Say : 1, Mart-2004, s. 65. 
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“Yönetim”, ilgili literatürde üç kavrama yapt  göndermelerle de 

tan mlanabilmektedir. Yönetimden söz edebilmek için öncelikle bir toplulu un 

bulunmas  gerekmektedir. Yönetilmesi söz konusu olanlar bu topluluktaki 

bireylerdir. kinci olarak, bir biçimde me ruiyeti olu turulmu  bir siyasal gücün 

varl  gerekmektedir. Yönetimi bu gücü elinde tutanlar gerçekle tirecektir. Üçüncü 

olarak ise, bu toplulu un ula maya çal t  ortak amaç varl  gerekmektedir. 

Yönetenler me ruiyetlerini böyle bir amac n varl na dayand racaklard r. 

“Yöneti im”in aktörler baz ndaki üç boyutu ise; devlet, özel sektör ve sivil toplum 

olarak belirtilmekte ve her birinin kendine özgü rolleri oldu u söylenmektedir151.  

Yönetim ve yöneti im kavramlar  aras ndaki tarihsel sürece dayal  genel bir 

kar la t rma yap lacak olursa; 21. yüzy l n yöneti im anlay n n; 20. yüzy l n 

yönetim anlay n  oldukça kapsaml  bir de i ime u ratt , merkeziyetçilik yerine, 

yerelli i, üniter yap  yerine federalizmi, kat  bürokrasi yerine kat l m , kapal l k 

yerine aç kl , hiyerar i yerine hesap verebilirli i ve sorumlulu u getirerek, adeta 

“yönetsel bir devrimin alt na imzas n ” att  söylenebilir152.  

ekil 1: Yönetim - Yöneti im Kavramlar n n Kar la t r lmas  

 

Kaynak: Akif ÇUKURÇAYIR - Esra B. S PAH , “Yöneti im Yakla m  ve Kamu Yönetiminde 
Kalite”, Say tay Dergisi, Say : 50-51, s.47. 

                                                 
151  M. Akif ÖZER, “Yöneti im Üzerine Notlar”, Say tay Dergisi, Say : 63, Ekim-Aral k 2006, s. 62. 
152  ÖZER, a.g.m., s. 63. 

- Daha dar kapsaml d r. 
- Tepeden inmeci bir 
yönetimdir. 
- Basit sistemler 
hakk ndad r. 
- levsel karar almayla 
ilgilidir. 
- Planlanan i lerin 
uygulanmas  hakk ndad r. 
- Hiyerar ik ili kiler 
üzerinden kuruludur. 

-Kapsam bak m ndan 
gönüllü kurulu lar  da 
içermesi dolay s yla daha 
geni tir. 
- Kar k sistemleri 
yönlendirmeyi içerir. 
- Uyumla t rma sürecidir. 
- birli i yapma, 
de erlendirme 
ve planlama hakk ndad r. 
- Yatay ili kiler üzerine 
kuruludur. 

YÖNET M YÖNET M 
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Anla ld  üzere yöneti im; siyaset bilimi ve kamu yönetimi disiplinlerinde, 

devlet, özel sektör ve sivil toplum aras nda yeni etkile imsel ili kileri 

tan mlamaktad r. Kavram, bir taraftan “birlikte düzenleme”, “birlikte yönetim”, 

“birlikte üretme” anlam na gelirken, bir taraftan da kamu, özel sektör ve sivil toplum 

aras nda sa lanan bu birlikteli in ulusal ölçe in yan  s ra, bölgesel ve yerel 

düzeylerde de uygulamaya konmas n  gündeme getirmektedir. Böylece, kamu 

i letmecili i ekolünün piyasaya ve özel sektöre vurgu yapan anlay n n yerine, 

kamu, özel sektör ve sivil toplum ortakl  öne ç kart lmaktad r153. 

Di er taraftan yöneti imin ekonomik, siyasi ve idari olmak üzere üç temel 

dayana  mevcuttur. Ekonomik yöneti im, bir ülkenin ekonomik faaliyetlerini ve 

di er ekonomilerle olan ili kilerini etkileyen karar alma süreçlerini içermekte olup, 

e itlik, yoksulluk ve ya am kalitesi üzerinde etkileri bulunmaktad r. Siyasi yöneti im, 

strateji olu turmada karar alma sürecine ili kindir. dari yöneti im ise, politikalar n 

uyguland  sistemi ifade eder. Bu üç unsur birlikte ele al nd nda, ‘iyi yöneti im’; 

siyasi ve sosyoekonomik ili kileri yönlendiren süreç ve yap lar  tan mlamaktad r. Bu 

yap da hiyerar ik ili ki yerine heterar ik ili ki öngörülmektedir. Bu çerçevede 

heterar i; kar l kl  ili ki ve ba ml l k halindeki aktivitelerin e güdümünü ve kendi 

kendine organize olma etkinliklerini ifade etmektedir. Heterar ik yap  içinde; 

kar l kl  ba ml l k ili kileri bulunan, i levsel aç dan ba ms z olan sistemlerin, 

kurumlar n ve di er birimlerin kendi kendini örgütleme çabalar  söz konudur. Bu 

ba lamda heterar i, ki iler aras , örgütler aras  ve sistemler aras  döngüyü ifade 

etmektedir154. 

Kamu yönetiminde iyi yöneti im dendi inde, kabul görmü  evrensel 

uygulamalara ve bunlar n dayand  yeni kamu yönetimi anlay na göre, u ilkelerin 

de birlikte dü ünülmesi gerekmektedir155; 

1. Demokratikle me,      

2. Yerinden Yönetim, 

                                                 
153  Ceren KALFA-Faruk ATAAY, “Yöneti im: Devlet-Toplum li kilerinde Yeni Bir A ama”, Ç.Ü. 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt: 17, Say : 3, 2008, s. 232. 
154  ÇUKURÇAYIR-S PAH , a.g.m., s. 46. 
155  SAYGILIO LU-ARI, a.g.e., s. 131. 
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3. Halk n kat l m ve katk s n n sa lanmas ,    

4. Saydam yönetim,  

5. Tutarl l k,        

6. Aç kl k,  

7. Vatanda n bilgi edinme hakk n n tan nmas , 

8. Kamu kaynaklar n n etkin ve verimli kullan m ,  

9. Kamu yönetiminde verimlili in ve etkinli in artt r lmas ,  

10. Hukuk devleti,  

11. Hesap verme sorumlulu u,  

12. Etik de erler. 

Ezcümle, yöneti im (iyi yöneti im); devlet yönetiminde temsil, kat l m ve 

denetimin, etkin bir sivil toplumun, hukukun üstünlü ünün, yerinden yönetimin, 

yönetimde aç kl k ve hesap verme sorumlulu unun, kalite ve ahlak n, kurallar ve 

s n rlamalar n, rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum 

yöntemlerinin ve nihayet dünyada gerçekle en dijital devrime uyumun mevcut 

oldu u bir siyasal ve ekonomik düzeni ifade etmektedir156.  

Yönetilme al kanl n n yerle ti i ve insan dü üncesini ko ulland rd  bir 

ortamda birlikte yönetim kavram n n güven verici olmas n  dü ünmek kolay de ildir. 

Hiyerar ik yönetim insanlar n iradeyi kabul edici e ilimlerine daha kolay gelmekte 

ve toplumda bilerek veya bilmeyerek daha çok benimsenmektedir. Yönetilmekten 

yöneti ime geçi  kolay ve hemen kabul görecek bir olgu olmamakla birlikte 

hiyerar ik olmayan yönetim ancak ya anan ba ar larla peki tirilecek ve ikna edici 

olacak, yeterli bir toplumsal sindirme, ö renme ve deneyim sürecinin ya anmas n , 

toplumun bu anlamda örgütlenmesini gerektirecektir157. 

Sivil hareket böyle bir yap lanmay  ve yönetimi önce kendi bünyesinde 

gerçekle tirmeli, daha sonra toplumun bunu sahiplenmesini veya en az ndan 

                                                 
156 Co kun Can AKTAN, “ yi Yöneti im (Good Governence)”, 
http://www.canaktan.org/Politika/yonetisim/anasayfa-yonetisim.htm  (Eri im: 20.06.2009), s. 2. 
157 M. lker HAKTANKAÇMAZ, “Türk Kamu Yönetiminde Yöneti imin Uygulanabilirli i”, Amme 
daresi Dergisi, Cilt: 37, Say : 1, Mart-2004, s. 49.  
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bireylerin kendileri ile ilgili karar alma süreçlerine kat lmalar n  sa lamal , bu ekilde 

bu son derece güncel yönetim tarz na toplumu ortak etmelidir. Bu, toplum ya am nda 

sivil toplum kurulu lar n n düzenleyici ve belirleyici i levler yüklenen özneler haline 

gelmelerini ve toplumun birlikte yönetim biçimini benimsemesini sa layacakt r.  

Bu ekilde toplumun idare edenleri ile edilenleri aras nda göz ard  

edilemeyecek bir i birli i, duyarl l k ve birlikte yönetim tarz  olu acakt r. Di er bir 

deyi le; halk n yönetime kat l m , kat l mc  bireylerin organize olmas ndan 

geçmektedir.  Çözümün gerçekle ebilmesi için merkezi yönetim, yerel yönetimler, 

meslek örgütleri, akademisyenler, parlamenterler, sendikalar ve sivil toplum 

kurulu lar  yani toplumun her kesiminin bir “ortak”l k kavram  içinde olmas  

gerekmektedir. Bu noktada sivil hareket hayati bir önem ta maktad r. Çünkü, bu 

yeni anlay , demokratik bir i birli ini, dayan ma kültürünü ve eti ini 

simgeleyebilece i gibi toplumun ve yönetimlerin me ruiyet aç s ndan etkinli ini de 

yükseltecek, aç kl k ve effafl  olu turacak, dolay s yla temiz toplum aray lar na 

da bir cevap verebilecektir. Ayr ca sivil hareketin geli mesi; halk içinde aktif 

kat l m , sahiplenmeyi ve bir araya gelerek ülke sorunlar n  saptamay , yetkili 

ortaklarla konu arak çözüm projeleri olu turmay  ve projeler do rultusunda eylem 

birli i yapmay  sa layacakt r. Böylece toplumun her kesiminin kat labilece i ve 

sahiplenece i bir yönetim tarz  olu turulmu  olacakt r158. 

4. Performans Yönetimi 

Örgütlerin sahip olduklar  norm düzenleri, insan gücü kaynaklar , mali 

imkanlar  ve maddi araç-gereçleri ile bir bütün olarak stratejik hedeflerine 

ula abilmeleri için tüm bu unsurlar aras nda iç tutarl l  ve sinerjiyi olu turacak 

etkili bir performans yönetimi sistemi olu turmalar  gerekmektedir. Piyasada faaliyet 

gösteren tüm özel i letmeler gibi, kamu örgütleri de para, mal, hammadde, fiziki 

yap , insan gücü gibi esas itibariyle k t olan kaynaklar n (girdilerin) belli süreçler 

içinde kullan m  ve belli mal ve hizmetlerin üretilmesi yoluyla örgütsel amaçlar n  

gerçekle tirmek istemektedirler. Genel örgütsel özellikleri ve i leyi  yap lar  

itibariyle benzer mekanizmalara sahip olan özel i letmelerle kamu örgütleri 

aras ndaki temel ay r m; kârl l k amac  güdüp gütmedikleri ve rekabet ortam nda 

                                                 
158   HAKTANKAÇMAZ, a.g.m., s. 49. 
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faaliyet gösterip göstermedikleriyle ilgilidir. Ancak esas faaliyet amaçlar  ister kâr 

elde etmek, ister kamu yarar  elde etmek olsun, kamu örgütleri de özel i letmeler de 

nihayetinde ortaya ç kan ihtiyaca (talebe) göre de erlendirildiklerinde, s n rl  

kaynaklarla faaliyet göstermektedirler159. 

Tüm farkl l klar na kar l k, kamu örgütlerinin kulland klar  kaynaklar n 

s n rl l  ve buna ba l  olarak üretim süreçlerinin i leyi inde özel i letmelerle benzer 

özellikler ta malar ; ekonomi kurallar n n getirdi i önceliklere, etkililik ve verimlilik 

ilkelerine göre hareket etmelerini, k sacas  performans kriterlerine uygun faaliyette 

bulunmalar n  zorunlu k lmaktad r160. 

Türkçe’ye “i  ba ar m ” diye çevirebilece imiz performans kavram , herhangi 

bir i te gösterilen ba ar  derecesini ifade etmektedir161. Dolay s yla performans, genel 

olarak amaçl  ve planlanm  bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ve/veya nitel 

olarak belirleyen bir kavramd r. Di er bir deyi le belirlenmi  olan bir hedefe ula m 

seviyesinin ölçümüdür162.  

Performans yönetimi ise; bir kurum veya örgütün en yüksek stratejik 

önceliklerini belirleme ve bu öncelikleri örgütün en üst seviyesinden tabana, örgütün 

tüm birimlerine ve çal anlara yayarak stratejik ç kt lara dönü türme ve optimum 

sonuç alma süreci olarak tan mlanmaktad r. Performans yönetimi, yeniden 

yap lanman n yönelece i ve örgütlenece i bir tak m amaçlardan, bu amaçlara 

ula abilmek için izlenecek yol ve benimsenecek yakla mlardan, bu yakla mlar  

etkili k lacak olan kurumsal düzenlemelerden ve bütün bunlar  destekleyip, besleyen 

bir performans bilgi sisteminden olu maktad r. Ba ka bir ifadeyle performans 

yönetimi, organizasyonun varl k nedenlerini (misyon) ve uzun dönemli (vizyon) 

öncelikli hedeflerini belirleyerek, organizasyon içerisindeki tüm süreçlerin ve 

çal anlar n performanslar n n yönetimini ifade etmektedir163. 

Performans Yönetimi; örgütün amaçlar n  ve görevlerini mümkün olabilecek 

en iyi ve en ba ar l  biçimde gerçekle tirmek için, örgüt kaynaklar n  

                                                 
159   SARAN, a.g.e., s. 183. 
160   SARAN, a.g.e., s. 183. 
161 Kamil B LG N, “Kamuda Ölçülebilir Denetime Haz rl k: Performans Yönetimi”, Say tay 
Dergisi, Say : 65, Nisan-Haziran, 2007, s. 54. 
162  DPT (2000), Kamu Yönetiminin yile tirilmesi..., a.g.r., s. 74. 
163  GÜRAN, a.g.e., ss. 61-62. 
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performanslar na göre seçme ve de erlendirme sürecidir. Dolay s yla, performans 

yönetimi verimlili e, etkilili e ve ekonomik olmaya odaklanm  örgüt yönetimi 

anlay  olup, tüm bunlara ula abilmek için ölçülebilir hedefler koymay  ve bu 

hedeflere ili kin olarak ç kt lar /ürünleri sürekli ölçmeyi gerekli k lmaktad r. Bu 

anlamda ele al nacak bir performans yönetimi anlay nda, yönetime önemli 

sorumluluklar dü mektedir. Zira, performans yönetimi için yönetimin u üç temel 

görevi yerine getirmesi gerekir164: 

1. Kurulu un ortak amac n  ve görevini, örgütü olu turan en alt sistemlere kadar 

bu sistemlerin özel amaçlar n  da içerecek biçimde tüm örgüte benimsetmek. 

2. Kurulu  içerisinde yukar dan a a ya, a a dan yukar ya do ru kar l kl  bilgi 

ak n  süratli ve etkin bir ekilde sa layacak bir ileti im sistemi olu turmak. 

3. Yönetilen birimlerin performans n  sürekli geli tirmek için gerekli tedbirleri 

almak ve bu amaçla i letmenin tamam  ya da gerekli görülen birimlerini içine 

alan ve özellikle çal anlar için bir performans ölçüm ve denetim sistemi 

olu turup uygulamak. 

a)  Kamu Performans Yönetimi 

Kamu performans yönetim süreci dahilinde önce yap lacak i ler planlan r, 

sonra uygulan r, daha sonra de erlendirilir, son olarak da geli tirilir. Dolay s yla 

sürecin ekil 2’de görüldü ü üzere dört a amadan olu mas  söz konusudur: 

ekil 2: Kamu Performans Yönetimi Süreci 

 

Kaynak: Kamil B LG N, “Kamuda Ölçülebilir Denetime Haz rl k: Performans Yönetimi”, Say tay 
Dergisi, Say : 65, Nisan-Haziran, 2007s. 65. 

                                                 
164  DPT (2000), a.g.r., s. 76. 

 
 

1. Performans 
Planlama 
A amas  

 
 
 
 
 

3. Performans Denetimi A amas  

2. Performans 
Uygulama 
A amas  

4. Performans Geli tirme A amas  
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Birinci a ama olan “performans planlama a amas ”, önceden belirlenmi  

olan kurulu  amaçlar  do rultusunda, kurulu  d  ve kurulu  içi etkenler göz önünde 

bulundurularak, mevcut kurulu  artlar na, di er bir deyi le, mal ve hizmet üretimi 

sürecine etki edecek her türlü girdi ve kaynaklar  en uygun biçimde kullanarak, 

kurulu a ili kin ikincil amaçlar belirlendi i ve yönetsel stratejilerin geli tirildi i 

a amad r. kinci a ama olarak belirtilen “performans uygulamas ”ndan kas t, bir 

önceki a ama olan planlama a amas nda öngörülen, kurulu a özgü performans ilke 

ve kararlar n uygulamaya geçirilmesidir. Üçüncü a ama, yani “performans 

de erleme” a amas nda, söz konusu girdi ve kaynaklar n performans anlay  ve 

ilkelerine göre, kullan l p kullan lmad n n belirlenmesi söz konusudur. Performans 

de erleme a amas nda, kamu kurulu unun kamusal performansa göre her aç dan 

yönetilip yönetilmedi ine bak l r. Dördüncü a amada ise amaç; performans 

de erleme (denetim) sonuçlar n  çe itli aç lardan yorumlamak ve öneriler 

haz rlamakt r. “Performans geli tirme a amas ”nda, performans sonuçlar n n 

yorumlanmas  demek, asl nda kamu performans yönetimini bir sonraki dönem için 

yönlendirmek ve daha iyiye ula t rmak demektir. Kamu performans yönetimi 

anlay n n, bütün kurumda egemen anlay  ve bir kültür haline gelmesini sa lamak 

demektir. Zira, performans denetimi sonuçlar n n çok olumlu, az olumlu, tamamen 

olumsuz veya az da olsa olumsuz gibi yorumlanmas  söz konusudur. Bu nedenle, 

olumlu sonuçlar n daha da geli tirilebilmesi için çaba sarf edilmeli; olumsuz sonuçlar 

için ise, gerekçesi olan sorunlar n yeterince incelenmesi gerekmektedir165. 

b) Kamu Performans Yönetimi Ölçütleri 

Kamu performans yönetiminin yukar da belirtilen a amalar baz nda, kamu 

yönetimi kapsam nda temel de erler olarak ele al nan u üç ölçütten olu tu u 

görülmektedir. 

1. Ekonomiklik Ölçütü 

2. Verimlilik Ölçütü 

3. Etkililik Ölçütü 

                                                 
165 B LG N, a.g.m., ss. 65-69. 
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Bahsi geçen kavramlar, çal man n evvelki k s mlar nda ayr nt l  ekilde 

irdelendi inden, bu a amada sadece tan msal aç klamalar verilecektir: 

Ekonomiklik Ölçütü: Örgütün hedeflerini gerçekle tirmede kaynaklar n en 

dü ük maliyetle kullan lmas d r166.  

Verimlilik Ölçütü: Girdi ve ç kt  ili kilerini gösterir. Kaynaklardan 

yararlanma ile ilgilidir. Bir örgütün mal ve hizmet üretirken kaynaklar n   ne kadar 

iyi kulland n  gösterir167. 

Etkililik Ölçütü: Örgütlerin tan mlanm  amaçlar na ula mak amac yla 

gerçekle tirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaçlara ula ma derecesini belirleyen 

bir performans boyutudur168. 

ekil 3: Kamu Performans Ölçütleri 

  

Kaynak: Kamil B LG N, “Kamuda Ölçülebilir Denetime Haz rl k: Performans Yönetimi”, Say tay 
Dergisi, Say : 65, Nisan-Haziran, 2007s. 72. 

                                                 
166 ÖZER, a.g.e., s.69. 
167 KUBALI, a.g.e., s. 34.  
168 ÖZER, a.g.e., s.88. 
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Kamu performans yönetiminde bu üç ölçüte, ekil 6’da görüldü ü üzere, 

hukukilik, saydaml k ve hesap verebilirlik ölçütleri eklenmi tir; 

Hukukilik ölçütü; kamu performans yönetimindeki yukar da aç klanan 

klasik ölçütlerin d nda, kamu yönetimine daha uygun, kamuda aranmas  ve 

kullan lmas  gereken bir ölçüttür. Ayn  zamanda kamu performans yönetimi 

ilkelerinden biri olan hukukilik ölçütü, kamu kurum ve kurulu lar nca 

gerçekle tirilen mal ve hizmet üretimi ile kamusal etkinliklerin hukuka uygun olmas  

anlam na gelmektedir. effafl k olarak da bilinen saydaml k ölçütü; temel olarak 

kamu kurum ve kurulu lar nca gerçekle tirilen yönetsel her türlü karar ve eylemlerin, 

hedef kitle halk taraf ndan da bilinmesi, görülmesi; duyurulmas , saklanmamas , gizli 

tutulmamas  anlam na gelmektedir. Ancak, bu ölçütün devlet s rr , meslek s rr , özel 

hayat n gizlili i gibi baz  k s tlar  bulunmaktad r. Yönetsel anlamda k saca yönetimin 

ald  karar ve eylemlerden dolay , hizmet verdi i hedef kitleye gereken veya istenen 

aç klamalarda bulunmas  anlam na gelen hesap verebilirlik; kamu yönetiminin bunu 

sadece ilkece de il eylemce de kabul etmesi ile hedef kitleler olarak halk n da bu 

aç klamay  sürekli, sistemli, ara t r c  ve sorgulay c  bir kültürle istemesini gerektiren 

bir çaba olmaktad r169. Temsil yetkisini toplumdan alm  olan siyasetçilerin, saydam 

bir yönetim anlay yla, yapm  olduklar  icraat n sorumlulu unu üstlenmeye ve 

hesap vermeye haz r olmas  gerekmektedir. Bu durum, kullan lan temsil yetkisinin 

kötüye kullan lmas n n önüne geçebilecek en önemli mekanizmad r.  

Performans yönetimi sürecinin en önemli bölümlerinden biri denetimdir. 

Denetim geribildirim i levini çal t rarak, performanstan beklenenlerin 

gerçekle tirilmesini (verimlilik art , büyüme, uygun yap lanma vs.) sa lamaya 

çal r. Faaliyetleri kontrol ederek sistemi dinamik bir denge içinde tutmaya çal r. 

Gerekli oldu unda hedeflerde ve stratejilerde düzeltme yap labilmesini sa layacak 

bilgileri yönetime sunar170. 

K saca performans denetimi, yönetimin; 

lerini do ru yap p yapmad n , 

Do ru i leri yap p yapmad n , 

                                                 
169 B LG N, a.g.m., ss. 74-76. 
170 DPT (2000), a.g.r., s. 77. 
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Do ru i leri do ru olarak yap p yapmad n  inceler. 

5. Stratejik Yönetim ve Stratejik Planlama 

Strateji kelimesi Türkçe’ye ngilizce’den geçmi  ve Türkçe’de aynen 

kullan m alan  bulmu  bir kelimedir. Esas nda strateji, askeri kökenli bir kavramd r 

ve askeri anlamda strateji, bir sava ta ordular n giri ecekleri hareketlerin ve 

operasyonlar n tasarlanmas  ve yönetilmesi sanat d r. Ancak bu kavram art k 

günümüzde her alanda kullan lmaktad r. Strateji ile asl nda ifade edilmek istenen; 

belirlenmi  bir amaç veya hedefin ba ar lmas  için insan ve insan d  araçlar n 

tümünün kullan lmas  ile izlenecek yol ve yöntemlerdir171.  

Bir ba ka tan ma göre strateji; insanlar n gruplar n ya da örgütlerin uzun 

dönemli geleceklerini ekillendiren tercih, öngörü ya da te kilatlanmad r. Uzun 

dönemli gelecek kavram  ise görecelidir. Baz  ki iler için iki y l stratejik anlamda 

uzun bir süre olabilirken, di erleri için elli y l ancak stratejik zaman dilimini ifade 

etmektedir172. Di er taraftan i letme yönetiminde strateji; i letmenin çe itli 

fonksiyonlar  aras nda meydana gelen kar kl klar  aç kl a kavu turan, ekonomik 

bir ortamda i letmenin optimuma ula mas  için al nan seçimsel kararlar n bütünü 

olarak tan mlan rken, rekabete dayanan ekonomik bir sistem içinde strateji; her 

eyden önce yenili i, ilerlemeyi ve kurumun ya da devletin devaml  olarak çevreye 

intibak n  veya çevre ile kar l kl  uyum içinde olmas n  sa layan, meydana gelen 

de i iklikleri kontrol alt na alan bir yönetim arac  olarak ifade bulmaktad r173. 

“Stratejik yönetimin temel kavramlar ” eklinde nitelendirebilece imiz 

misyon ve vizyon kavramlar na tan m olarak de inecek olursak; 

Misyon: Kelime anlam  itibariyle misyon; bir ki i veya toplulu un üstlendi i 

özel görev demektir. Stratejik yönetim kapsam nda ise iki farkl  anlamda 

kullan lmaktad r. Birinci yakla mda misyon, i letme stratejisi içinde tan mlanm  bir 

görev anlam nda kullan l rken; ikinci yakla mda felsefi ve ahlaki bir içerik 

kazanmaktad r. Ortak görev anlam nda misyon; i letmenin pazar n  aç klar ve ona 

                                                 
171  Hasan Hüseyin ÇEV K, Türkiye’de Kamu Yönetimi…, a.g.e., ss. 232-233. 
172 Yavuz ERC L-Ünsal SI RI, Stratejik Dü ünmenin S rlar  ve Sistem Yakla m , Asil Yay n 
Da t m, Birinci Bask , Ankara-2008, s. 33. 
173  Kutluhan YILMAZ, “Kamu Kurulu lar  çin Stratejik Planlama Uygulamas ”, Say tay Dergisi, 
Say : 50-51, Temmuz-Aral k, 2003, s. 69. 
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yönelik hedef belirler. “Yapt m z i  nedir? ve “ne olmal d r?” sorular na verilecek 

cevab  içerir. Felsefi ve ahlaki anlamda misyon ise, ortak bir de er anlam  ta r. Buna 

göre, misyon kültürel bir birlik sa layan ve herkesin payla t  bir de er ya da ortak 

bir duygu demektir. Bir misyonun en önemli fonksiyonu; i letmedeki tüm çal anlara 

ortak bir istikamet vermesidir174. 

Vizyon: Bir i letme veya kurumun gelecekte ula mak istedi i yeri, varmak 

istedi i durumu ifade eden bir kavramd r. Bu ba lam  ile vizyon, kurulu un bir 

hedefe odaklanmas n  ve bu hedefe yönelmesini sa layan araç olarak tan mlanabilir 

ve belirsizlik ya da beklenmedik durumlarla kar la ld nda kurulu un ne yapmas  

gerekti ini ortaya koyar. Kurulu  herhangi bir hedefe odaklanmad nda kendisini 

di er kurulu lardan ay ran bir ayr cal a sahip olamaz. Vizyon gelecek için 

çal anlara rehber olur ve yat r mc lara hedeflenen amaçlara ula maya çal rken 

nas l hareket etmeleri gerekti i konusunda yol gösterecek ilkeler öne sürer. Böylece 

vizyon bir kurulu ta çal anlar  belirli ilkelerle hedeflere yönlendirir ve onlar  bir 

sürü verimsiz i  yapmaktan kurtar r175. 

a) Stratejik Yönetim Kavram  

Stratejik yönetim; bir kurumun üst tabaka yöneticilerinin üstlendi i, üç 

farkl  ancak birbirleriyle ili kili olan ve devaml l k arz eden noktalar n sürekli olarak 

ayarlanmas d r. Bunlar; üst yönetim de erleri, çevre ve elde bulunan  kaynaklard r. 

Stratejik yönetim; çevresel f rsatlar n de erlendirilip yak ndan izlenmesi ve bir 

organizasyonun kuvvetli ve zay f yönlerinden do an tehdit ve f rsatlar n incelenmesi 

gerekti ini vurgular. Dolay s yla iç ve d  çevredeki herhangi bir de i iklik çok 

yak ndan takip edilmelidir ki; gerekti inde de i en ko ullara uygun hedefler 

belirlenebilsin176. 

Stratejik yönetim, içinde bulunan “yönetim” sözcü ü nedeni ile “i letme 

yönetimi”nin daha belirgin bir aç l m n  ifade eden bir terimdir ve “i letme veya 

örgütün amaçlar n  gerçekle tirmek üzere, üretim kaynaklar n  (do al kaynaklar, 
                                                 
174 Ömer D NÇER, Stratejik Yönetim ve letme Politikas , Beta Bas m A. ., Alt nc  Bask , 
stanbul, Mart-2003, s. 9. 

175  Hayri ÜLGEN-S. Kadri M RZE, letmelerde Stratejik Yönetim, Ar kan Bas m Yay m Da t m, 
Dördüncü Bask , Ekim-2007, s. 180. 
176 Serkan BAYRAKTARO LU, “ nsan Kaynaklar  Yönetimine Stratejik Bak ”, Stratejik 
Boyutuyla Modern Yönetim Yakla mlar , Editörler: smail DALAY-Recai CO KUN-Remzi 
ALTUNI IK, Beta Bas m A. ., Birinci Bask , stanbul, ubat-2002, ss. 48-49. 
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insan kaynaklar , sermaye, hammadde, makineler vb.) etkili ve verimli olarak 

kullanma süreci” olarak tan mlanabilir. Ama stratejik yönetim i letmenin genelde 

günlük ve ola an i lerinin yönetimi ile de il, i letmenin “uzun dönemde ya am n  

sürdürebilmesini mümkün k lacak, ona rekabet üstünlü ü ve ortalama kâr üzerinde 

getiri sa layabilecek” i lerin yönetimiyle ilgilidir. Bu nedenle, stratejik yönetim, 

i letmenin uzun dönemdeki ya am süresini art rabilecek ve rekabet yetene ini 

geli tirebilecek konular üzerine yo unla r177. Stratejik yönetimin as l amac ; 

stratejiler olu turmak, bunlar  uygulamak ve sonuçlar n  denetlemek oldu undan, 

strateji olu turulmas nda Ne, Niçin, Nas l, Ne Zaman, Nereye ve Kim sorular na 

uygun cevaplar n bulunmas  ve bu sorular n analizinin do ru yap lmas  önem 

ta maktad r. Bu sorular n analizi stratejik yönetimin temellerini olu turmaktad r178. 

b) Stratejik Yönetimin Özellikleri ve Sa layaca  Faydalar 

Stratejinin, özellikle yönetim aç s ndan özelliklerini özetle u ekilde 

s ralamak mümkündür179: 

Strateji amaçlara ba l  bir unsurdur. Bir kurumun stratejisi o kurumun genel 

amaçlar na hizmet eder ve güçlerin bu amaçlar etraf nda toplanmas n  sa lar. 

Strateji, kurumun çevresiyle kar l kl  ili kilerini düzenler. Ekonomik, 

teknolojik, politik ve sosyal bak mdan çevredeki de i imlerin kavranmas na, 

kurum üzerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve olumlu etkilerin de 

zaman nda fark na var larak, onlardan yararlan lmas na imkân verir. 

Strateji bir analiz etme sanat d r. Bu sanat bir dü ünme yöntemi, aç k bir 

sistemde faktörler aras  mant k ilkeleri ve ili kileri üzerine kurulmu  karar 

verme ve kararlar içindeki engellerin kald r lmas yla ilgilidir. 

Strateji, devaml  olarak tekrarlanan i lerin aksine, uzak gelece e ba l  bir 

düzeni ilgilendirir. Stratejik seçimler, kurumun uzun sürede izleyece i 

politikalarla ilgili oldu u için rutin karar ve i lerden ayr l r. 

Strateji, kurumun bütün finansal ve be eri kaynaklar n  uyum içinde yöneten 

ve faaliyete geçiren bir unsurdur. Böylece strateji, kurumun günlük hayat 
                                                 
177  ÜLGEN-M RZE, a.g.e., ss. 25-26. 
178  Co kun Can AKTAN, De i im Ça nda Yönetim, Sistem Yay nc l k, Aral k-2003, s. 71. 
179  Erol EREN,  Stratejik Yönetim ve letme Politikas , Beta Bas m A. ., stanbul-2002, s. 21. 
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içinde devam eden olaylar n ve al nan kararlar n yönlendiricisi ya da pusulas  

olmaktad r. 

Kurumun mevcut kaynaklar ndan nas l yararlan laca n  ve uzun süre 

içindeki da l m n n kesin dökümünü ve takvimini ihtiva eder. 

Stratejik yönetimin i letmeye sa layaca  faydalar genel anlamda u ekilde 

özetlenebilir180: 

Çevreyi de erlendirme ve gelece i tahmin etme imkan  verir. Bu nedenle 

i letme nas l davranaca  ve ne gibi tedbirler alaca  konusunda haz rl k 

yapma f rsat  bulur. F rsat ve tehditleri izleme olana  yakalar. 

Kendini tan ma ve de erlendirme olana n , bu nedenle i letmenin, her 

konuda güçlü ve zay f yönlerini ö renme f rsat  verir. 

Koordinasyon sa lamada ortak bir hedef olu turarak, i letmenin alt 

bölümlerinin birbirlerinden ayr larak, farkl  amaçlara yönelmesine engel olur. 

Stratejinin olmamas  halinde bölümler gittikçe farkl la acak ve her biri ortak 

amac  de il, kendi amac n  gerçekle tirme e ilimini gösterecektir. 

Belirlenen genel stratejiler, bütün planlar için genel bir çerçeve ve kural 

olu turur. 

Strateji, i letmeyi iç ve d  çevresini analiz etmeye yönlendirir. Bu da 

problemlerin önceden belirlenmesine yard mc  olur. F rsatlar ve problemler 

fark edilir ve olas  bir krizin ya anmas  önlenir. 

c) Kamu Kesimi Aç s ndan Stratejik Yönetim ve Stratejik Planlama 

Daha önce de ifade edildi i gibi, son y llarda kamu sektörü, özel sektörde 

geli tirilen yakla mlar  kendi aç s ndan uyarlamaya çal maktad r. Stratejik yönetim, 

planlama i levini toplam yönetme i ine entegre etmeyi amaçlar. Di er bir ifadeyle 

stratejik yönetim, bir örgütün yönetiminde planlamay , yap ld ktan sonra b rak lan bir 

i lev olarak de il, yönetim faaliyetinin bütünüyle ba lant l  bir i levi olarak 

görmektedir. Dolay s yla bu planlar n nas l uygulanaca  ve sonuçlara nas l 

ula laca  konusuyla da ilgilenir. Yine stratejik yönetim anlay , bir örgütün daha 
                                                 
180 Cengiz ÜZÜN, Stratejik Yönetim ve Halkla li kiler, Dokuz Eylül Yay nc l k, Birinci Bask , 
zmir, ubat-2000, s. 10. 



82 
 

önceki deneyimlerini iyi ara t r p de erlendirmeyi ve çevresini iyi tan mas n  

gerektirir. Kamu sektörü aç s ndan strateji, örgütün kapasitesine ve d  çevresi 

hakk ndaki tahminlere dayanan, ayr ca örgüt için hedefleri ve öncelikleri belirlemeyi, 

bu hedefleri ba armak için çal ma planlar n n tasarlanmas n  ve bunlar n 

uygulanmas n  içeren bir süreçtir181. 

Stratejik yönetim dahilinde kamu kesiminin kar la aca  olas  sorunlara 

de inmeden önce stratejik plan kavram  ve stratejik planlaman n kamu kesimi 

aç s ndan önemine de inmekte fayda vard r: 

Stratejik planlama; örgütün ne oldu u, ne yapt  ve neyi neden yapt na 

ekil veren ve yol gösteren temel kararlar  ve eylemleri üretmek için disipline edilmi  

bir çabad r. Stratejik planlama bir örgütün günlük faaliyetlerine yön ve anlam 

sa layan bir araç olup örgütün de erlerini, mevcut durumunu ve çevresini 

de erlendirip bu faktörleri örgütün arzulanan gelecek durumu ile ili kilendirir. 

Kendine özgü bir metodolojisi olan ve belirli süreçlerin birbirini takip etti i planl  bir 

yap ya sahiptir. Geli igüzel olmay p sistemli bir yap d r182. 

Stratejik planlama, özetle, bir kurulu un a a daki dört temel soruyu 

cevapland rmas na yard mc  olur183: 

Neredeyiz? 

Nereye gitmek istiyoruz? 

Gitmek istedi imiz yere nas l ula abiliriz? 

Ba ar m z  nas l takip eder ve de erlendiririz? 

Yukar da belirtilen sorulara verilen cevaplar stratejik planlama sürecini olu turur. 

öyle ki; 

“Neredeyiz?” sorusu, kurulu un faaliyetini gerçekle tirdi i iç ve d  ortam n 

kapsaml  bir biçimde incelenmesini ve de erlendirilmesini içeren durum analizi 

yap larak cevapland r l r. “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevab  ise; kurulu un 

varolu  nedeninin öz bir biçimde ifade edilmesi anlam na gelen misyon; ula lmas  
                                                 
181 ÇEV K, a.g.e., s. 239. 
182 Harun GÜRER, “Stratejik Planlaman n Temelleri ve Türk Kamu Yönetiminde Uygulanmas na 
Yönelik Öneriler”, Say tay Dergisi, Say : 63, Ekim-Aral k, 2006, s. 91. 
183 DPT,  Kamu dareleri çin Stratejik Planlama K lavuzu, Ankara-2006, s. 8. 
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arzu edilen gelece in kavramsal, gerçekçi ve öz bir ifadesi olan vizyon; kurulu un 

faaliyetlerine yön veren ilkeler; ula lmas  için çaba ve eylemlerin yönlendirilece i 

genel kavramsal sonuçlar olarak tan mlanabilecek amaçlar ve amaçlar n elde 

edilebilmesi için ula lmas  gereken ölçülebilir sonuçlar anlam na gelen hedefler 

ortaya konularak verilir. Amaçlar ve hedeflere ula mak için takip edilecek yollar ve 

kullan lacak yöntemler olan stratejiler “Gitmek istedi imiz yere nas l ula abiliriz?” 

sorusunu cevapland r r. Son olarak, yönetsel bilgilerin derlenmesi ve plan 

uygulamas n n raporlanmas  anlam ndaki izleme ve al nan sonuçlar n daha önce 

ortaya konulan misyon, vizyon, temel de erlerler, amaçlar ve hedeflerle ne ölçüde 

uyumlu oldu unun, k saca performans n de erlendirilmesi ve buradan elde edilecek 

sonuçlarla plan n gözden geçirilmesini ifade eden de erlendirme süreci ise 

“Ba ar m z  nas l takip eder ve de erlendiririz?” sorusunu cevapland r r184. 

Görüldü ü üzere stratejik yönetimde anahtar kavram “gelecek”tir. Bu görünür ve 

bilinir bir gelecek olmayabilir. Stratejik yönetim ile yar na bak l r ve gelecek 

tasarlan r ve bilinmeyen, görünmeyen gelecekte bir yön çizilir185. 

Stratejik planda yer almas  gereken temel unsurlar Stratejik Planlama 

K lavuzu’nda u ekilde s ralanm t r186: 

Durum analizi, 

Kat l mc l n nas l sa land na ili kin aç klama, 

Misyon, vizyon, temel de erler, 

En az bir amaç, 

Her amac n alt nda en az bir hedef, 

Hedef ölçülebilir bir ekilde ifade edilememi se ölçüm kriter(ler)i, 

Stratejiler, 

Tüm amaç ve hedefleri içeren be  y ll k tahmini maliyet tablosu. 

                                                 
184 DPT (2006), a.g.k., ss. 8-9. 
185 M. Akif ÇUKURÇAYIR-H. Tu ba ERO LU, “Klasik Yönetim Anlay ndan Stratejik Yönetime: 
Strateji Geli tirmede Swot Analizi”, Küresel Sistemde Siyaset, Yönetim, Ekonomi, Der. M. Akif 
ÇUKURÇAYIR, Çizgi Kitabevi, No: 75, Birinci Bas m, Ocak-2003, s. 229. 
186 DPT (2006), a.g.k., s. 9. 
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d) Stratejik Planlama Uygulamas n n Yasal Altyap s : 5018 Say l  Kamu 

Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

10 Aral k 2003 tarihinde TBMM’de kabul edilen ve Resmi Gazetede 

yay mlanarak yürürlü e giren 5018 say l  Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu’nun kabulüyle kamuda stratejik planlama uygulamas n n yasal altyap s  da 

olu turulmu tur; 

Kanun’un 3. Maddesinde, stratejik plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun 

vadeli amaçlar n , temel ilke ve politikalar n , hedef ve önceliklerini, performans 

ölçütlerini, bunlara ula mak için izlenecek yöntemler ile kaynak da l mlar n  içeren 

plan olarak tan mlanmaktad r. Söz konusu kanunda, kamu kayna n n 

kullan lmas n n genel esaslar  çerçevesinde, hükümet politikalar , kalk nma planlar , 

y ll k programlar yan nda stratejik planlar ve ona ba l  bütçeler temel metinler olarak 

say lmaktad r187.   

Kanun’un 9. Maddesi bölüm olarak Stratejik Planlama ve Performans Esasl  

Bütçeleme konular n  düzenlemektedir. Bu madde ile kamu idarelerinin; kalk nma 

planlar , programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde 

gelece e ili kin misyon ve vizyonlar n  olu turmalar , stratejik amaçlar ve ölçülebilir 

hedefler saptamalar , performanslar n  önceden belirlenmi  olan göstergeler 

do rultusunda ölçmeleri ve bu sürecin izleme ve de erlendirmesini yapmak amac yla 

kat l mc  yöntemlerle stratejik plan haz rlamalar , kamu hizmetlerinin istenilen 

düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile program ve proje baz nda kaynak 

tahsislerini; stratejik planlar na, y ll k amaç ve hedefleri ile performans 

göstergelerine dayand rmalar  zorunlulu u getirilmi tir188. 

Stratejik plan haz rlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik 

planlama sürecine ili kin takvimin tespitinde, stratejik planlar n kalk nma plan  ve 

y ll k programlarla ili kilendirilmesine yönelik usul ve esaslar n belirlenmesinde 

DPT Müste arl , kamu idarelerinin bütçelerini, stratejik planlar nda yer alan 

misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans esas na dayal  

olarak haz rlamalar  ve bütçelerinin stratejik planlarda belirlenen performans 

                                                 
187 YILMAZ, a.g.m., ss. 80-81. 
188 YILMAZ, a.g.m., ss. 80-81. 
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göstergelerine uygunlu u ve idarelerin bu çerçevede yürütecekleri faaliyetler ile 

performans esasl  bütçelemeye ili kin di er hususlar  belirleme konusunda ise 

Maliye Bakanl  yetkilendirilmektedir. Performans göstergeleri konusunda ise 

Maliye Bakanl , DPT Müste arl  ve ilgili kamu idaresi birlikteli inde performans 

göstergeleri tespit edilmesi, bu göstergelerin kurulu lar n bütçelerinde yer almas  ve 

performans denetimlerinin bu göstergeler çerçevesinde gerçekle tirilmesi esas  

benimsenmi tir189. 

Sonuç olarak, Kanunun de i ik maddelerinde de stratejik planlamaya at fta 

bulunulmakta, bakan ve üst yöneticiler sürecin i leyi inden sorumlu tutulmaktad r ve 

daha da önemlisi bütçeleme sürecinde stratejik planlar art k kurulu  bütçeleriyle 

birlikte an l r hale gelmektedir. Ayr ca performans esasl  bütçelemeye geçilmesinin 

ve hesap verme sorumlulu unun sa lanmas n n da yine stratejik planlar arac l yla 

olaca  anla lmaktad r. 

6. Özelle tirme 

Özelle tirme gerek teoride ve gerekse uygulamada tamamen aç kl a 

kavu turulamam  bir kavramd r. Bunun as l nedeni de özelle tirmenin bir çok bilim 

dal n n direkt ilgi alan na girmesi ve dolay s yla yap lan bilimsel tan mlamalarda 

farkl l klar n bulunmas d r. Örne in, ekonomi bilimi aç s ndan en geni  anlamda 

özelle tirme; devletin iktisadi faaliyetlerinin azalt lmas  veya tamamen ortadan 

kald r lmas d r. Daha dar bir anlamda, devletin iktisadi faaliyetlerini gerçekle tiren 

kamu iktisadi te ebbüslerinin mülkiyetinin özel kesime devredilmesidir. Buna kar n, 

hukuk bilimi aç s ndan özelle tirme; kamu iktisadi te ebbüslerinin yönetiminin özel 

kesime devredilmesi demektir. Dolay s yla hukuk bilimi aç s ndan “yönetimin 

özelle tirilmesi”, ekonomi bilimi aç s ndan ise “mülkiyetin özelle tirilmesi” önem 

arz etmektedir190.  

Mülkiyet devrinin iki temel amac  vard r191; 

K T’leri devletin do rudan denetim alan n n d na ç kartmak, 

Bu kurulu lar n bütçeye olan yükünü azaltmak. 
                                                 
189  YILMAZ, a.g.m., ss. 80-81. 
190 Co kun Can AKTAN, Kamu Ekonomisinden Piyasa Ekonomisine: Özelle tirme, Akl selim 
Matbaas , zmir-1992, s. 69. 
191  TÜS AD, Özelle tirme, K T’lerin Halka Sat nda Ba ar  Ko ullar , Nisan, 1971, s. 13. 
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Ekonomi aç s ndan birinci amaç daha önemlidir. K T’ler üzerindeki devlet 

denetimi ortadan kald r l rken yönetimin de özel sektöre devrini gerçekle tirecek 

ölçüde bir mülkiyet transferi sa lan r. kinci amac  gerçekle tirmek için ise, verimsiz 

ve zararl  K T’lerin alabildi ince tümünün sat lmas  gereklidir. Mülkiyetin tümüyle 

ya da ço unluk pay  biçimindeki devri, do al olarak yönetimin de özelle tirilmesi 

demektir. te bu noktada daha önce de ifade edildi i gibi, özelle tirme hukuk 

biliminin alan na girmekte ve “yönetimin özelle tirilmesi” önem kazanmaktad r. 

De i ik bir bak  aç s na göre, özelle tirme kavram , devlet ile özel sektör 

aras nda yer alan, karma k ve girift yap la mada aralar ndaki fark  ortaya koyan 

çizginin devlet aleyhine oynat lmas  yönündeki bütün politikalar  içermektedir192. 

Özelle tirmenin ana felsefesi, devletin, asli görevleri olan adalet ve güvenli in 

sa lanmas  yolundaki harcamalar ile özel sektör taraf ndan yüklenilemeyecek altyap  

yat r mlar na yönelmesi, ekonominin ise pazar mekanizmalar  taraf ndan 

yönlendirilmesidir193. 

Özelle tirme, esas olarak sermaye irketine dönü türülen kamu i letmelerinin 

hisse senetlerinin halka, özel ki i ve kurulu lara sat  eklinde tan mlanmakla 

birlikte bu özelli i ta mayan ba ka yöntemleri de kapsayan bir “ emsiye kavram” 

olarak de erlendirilebilir. Di er yöntemler aras nda yayg n biçimde uygulanan 

birkaç , Kamu ktisadi Te ebbüslerinin bir k s m mal varl n n, i tiraklerinin, 

müesseselerinin sat , baz  yat r mlarda kamu-özel sektör ortakl  olu turulmas , 

kamu kurulu lar n n yürüttü ü hizmetlerin ihale veya imtiyaz yoluyla özel irketlere 

devridir. Zararl  baz  K T’lerin verimli bir i letmecili e kavu turulmalar  amac yla 

kiraya verilmeleri (leasing) veya özel i letme sözle meleri (management contract) 

yap lmas  da özelle tirme kapsam  içinde dü ünülebilir194.  

                                                 
192 Yahya DO AN, Kamu ktisadi Te ebbüsleri ve Özelle tirme, Do ruluk Matbaas , zmir, 1993, 
s. 117.  
193  T.C. Ba bakanl k Özelle tirme daresi Ba kanl , “Özelle tirmenin Felsefesi”, 
http://www.oib.gov.tr/baskanlik/felsefe.htm (Eri im: 20.06.2009). 
194  TÜS AD, a.g.e., s. 14.  



87 
 

a) Özelle tirmenin Amaçlar  

Özelle tirme, her biri farkl  ekonomik ve politik etkileri olan birçok de i ik 

ekil alabilir. Özelle tirmenin tam ekli, devlet müdahalelerini ticari faaliyetlerden 

tümüyle çekerek, devlet mülkiyetindeki varl klar  özel sektöre satmakt r195.  

 Özelle tirmenin amaçlar n  genel ve özel amaçlar olarak iki kategoride 

incelemek mümkündür. Genel amaçlar, ekonominin tüm sektörlerine ili kin olan ve 

hem ekonomik hem de sosyal boyutu bulunan amaçlar olarak tan mlanabilir. Özel 

amaçlar ise, kamu sektörüne ve özellikle K T sorunlar na ili kin amaçlard r. 

Özelle tirmenin genel amaçlar  hem uzun vadelidir hem de genel ekonomik 

politikalarla daha çok ba lant l d r. Bu amaçlar n gerçekle mesi, özelle tirmenin 

di er ekonomik ve sosyal tedbirlerle desteklenmesini gerektirir. Bahsi geçen genel 

amaçlar  u ekilde s raland rabiliriz196;  

Serbest piyasa ekonomisini güçlendirmek, 

Ekonomide verimlili i yükseltmek, 

Gelir da l m n  iyile tirmek, 

Sermaye mülkiyetini tabana yaymak, 

Sermaye piyasas n  geli tirmek, 

Tasarruflar n daha büyük oranda hisse senetlerine yönelmesini te vik etmek. 

Bu amaçlar görüldü ü gibi ekonominin tümünü ve ayn  zamanda sosyal 

politikalar  ilgilendirmektedir. Bu aç dan bak ld nda özelle tirme, kapsaml  bir 

ekonomik modernizasyon ve rasyonalizasyon program n n kaç n lmaz bir parças  

olarak de erlendirilmelidir. 

Özel amaçlar ise daha dar kapsaml  ve daha k sa vadelidir. Bunlar  da 

s ralamak gerekirse197; 

Kamu tekellerini kald rarak rekabete imkan vermek, 

                                                 
195 Stuart M. BUTLER, “Privatizing Government Services”, Economic Impact, 1986/3, s. 21; Çev: 
C.C. AKTAN, “Kamu Hizmetlerinin Özelle tirilmesi”, Kamu Ekonomisinin Geni lemesi ve 
Özelle tirme (Seçme Çeviriler), Haz: Aytaç EKER-C.C. AKTAN, Takav Matbaas , zmir-1992, s. 
341. 
196 TÜS AD, a.g.e., ss. 14-15. 
197 TÜS AD, a.g.e., s. 17. 
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Kamu sektörünün d  finansman (borçlanma ve bütçe transferi) ihtiyac n  

azaltmak, 

Hazine veya Kamu ktisadi Te ebbüsünün ana i letmesi için ek fon yaratmak, 

Yabanc  sermaye katsay s n  sa layarak K T’lerin verim düzeyini 

yükseltmek. 

b) Devleti Etkinle tirmenin Bir Arac  Olarak Özelle tirme 

Özelle tirme uygulamalar n n nedenleri geli mi  ve geli mekte olan ülkeler 

aç s ndan farkl l k gösterebilmektedir. Geli mi  ülkeler özelle tirme uygulamalar n  

kamu finansman aç klar n  azaltma, ekonomik etkinlik, rekabet ve verimlili in 

art r lmas  gibi nedenlerle gerçekle tirirlerken geli mekte olan ülkeler enflasyonun 

dü ürülmesi, büyümenin h zland r lmas , kamu kesimindeki yap sal dengesizliklerin 

giderilmesi, di er bir ifadeyle yap sal uyum ad na gerçekle tirmeye 

çal maktad rlar198. 

Türkiye, ekonomik tercihini, ekonomik hayat ndaki de i im ve geli meleri, 

dünyadaki de i im ve geli melere uygun olarak ortaya koymu tur. Dünyada 1980’li 

y llardan itibaren büyük bir ivme kazanan özelle tirme uygulamalar  ülkemizde 1986 

y l ndan itibaren yayg nla m t r. Tabii yap lar  gere i K T’lerin siyasi etkilere aç k 

kurulu lar oldu u gerçe inden yola ç karak, siyasi iktidarlar n uygulad klar  

politikalar n K T’leri do rudan etkiledi ini ifade edebiliriz. Devletin ekonomik 

alandaki a rl n  azaltmak ve bu amaçla piyasa mekanizmas n  yeniden 

düzenleyerek ekonomik düzenin etkinli ini art rmak, özelle tirmenin en önemli 

makro hedefidir ve bu noktada ba ar l  bir özelle tirme politikas n n temel  

elementlerinin somut bir biçimde ortaya konulmas  büyük önem ta maktad r199. 

Özelle tirme sürecinde idari, mali, ekonomik, siyasal, sosyal birçok güçlükle 

kar la lmaktad r. Ba ar l  bir özelle tirme politikas n n etkinli i önemli ölçüde 

makro-ekonomik çevre, ekonomik istikrar ve rekabet ortam na ba l d r. Ba ar l  bir 

                                                 
198   LEBLEB C , “Küresel De i im Bask s na Kar  Türk Bürokrasisindeki…”, a.g.m., s. 8. 
199 Fevzi DEVR M, “Ba ar l  bir Özelle tirme Politikas n n Temel Elementleri”, Özelle tirme 
Sempozyumu, D.E.Ü. . .B.F. Maliye Bölümü-C.B.Ü. . .B.F., 28-29 Nisan 1994, Manisa, ss. 23-24.  
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özelle tirme politikas n n genel çerçevesini belirleyen temel elementleri maddeler 

halinde aç klamak mümkündür200: 

Özelle tirmede Sat  Yönteminin Seçimi: Özel sektöre mükiyet devrinde 

sat lacak birimin özellikleri ve günün ekonomik artlar n n yan  s ra, hedef al nan 

yat r mc  grubuna göre sat  yöntemi de i mektedir. Özelle tirmede yerli veya 

yabanc  sermayeye blok sat , halka arz, uluslar aras  piyasalarda kurumsal arz, halka 

arz-blok sat  kombinezonu, tasfiye ve di er sat  yöntemlerinin hangisinin 

kullan laca  özelle tirilecek irketin faaliyet gösterdi i sektör içerisindeki konumu, 

sahip oldu u üretim sistemi ve teknolojisi, yat r m ihtiyac , uluslar aras  düzeyde 

rekabet ve entegrasyon imkanlar , Pazar pay  ve rekabet durumunun do ru olarak 

belirlenmesine ba l d r.   

Özelle tirmenin Ön art  Olarak stikrarl  Bir Makro-Ekonomik Ortam 

Gere i: Özelle tirme program na paralel olarak gerekli istikrar tedbirlerinin al nmas , 

bu ba lamda vergi reformunun gerçekle mesi, ayr ca kamu harcamalar n n k s lmas  

veya rasyonelle tirilmesi gerekmektedir. Yani özelle tirmeyi ba ar l  k labilmek için 

di er ekonomi politikalar n n da e anl  uygulanmas  ve de ba ar l  olmas  elzemdir. 

Zamanlama: Özelle tirme çal malar n n hem kamuyou taraf ndan, hem de 

yat r mc lar taraf ndan benimsenebilmesi için, bu amaçla yap lacak haz rl klar n 

birkaç y l önceden ba lat lmas  gereklidir. Zamanlama önemlidir zira özelle tirmenin 

zamanlamas nda yap lacak yanl l klar finansman piyasalar n n dengesini sarsabilir, 

hükümet siyasal alanda zor duruma dü ebilir.  

Özelle tirmede Regülasyon Politikas n n Önemi veya Uygun Rekabet 

artlar n n Olu turulmas : Ba ar l  bir özelle tirme politikas  için devletin özellikle 

fiyat ve standart kontrolü sa lamas  amac yla regülasyon kurumu tesis etmesi ve özel 

tekellerin fiyatlar n  düzenlemesi önemlidir. Gerçekten de özelle tirmenin toplum 

yarar na sonuçlar vermesi, önemli ölçüde uygun rekabet ortam n n olu turulmas na 

ba l d r. Regülasyon konusunda ciddi önlemler almayan ülkelerde özelle tirmenin 

etkinlik ve verimlilik hedeflerine katk da bulunmad  gözlenmektedir.  

Özelle tirme Gelirlerinin Kullan l  Yerlerinin Belirtilmesi: Uzun dönemde 

özelle tirme gelirleriyle bütçe aç klar n n finanse edilmesinin gerçekçi bir yöntem 
                                                 
200   DEVR M, a.g.m., s. 25. 
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olmayaca  dü üncesinden hareketle, bu gelirlerin yat r mlar n finansman , iç ve d  

borç stokunun azalt lmas  ve yeni istihdam imkanlar  olu turabilecek alanlarda 

kullan lmas  gerekti i ifade edilebilir. 

Sosyal Altyap : Özelle tirme ile ortaya ç kabilecek i sizlerin yeniden e itimi 

ve yeni i  alanlar na kayd r lmas  çok önemlidir. Ba ar l  bir özelle tirme 

politikas nda etkili bir sosyal güvenlik sisteminin kurumsal alt yap s n n 

olu turulmas  gerekmektedir. 

Sürekli Zarar Eden K T’lerin K smen veya Tamamen Kapat lmas  Stratejisi: 

Sürekli zarar eden K T’lerin içinde bulunduklar  artlara göre k smen veya tamamen 

tasfiye edilmeleri sonucu tasarruf edilen kaynaklar daha verimli alanlarda; özellikle 

sa l k, e itim ve sosyal güvenlik gibi toplumsal refah  do rudan do ruya art racak 

alanlarda kullan labilecektir. Deregüle edilmemi  ve arkas nda kamu deste ini 

hisseden kamu kurulu lar , etkinlik aç s ndan sak ncal d r. 

Özelle tirmede Etkinlik ve Yönetim Sorunu: Özelle tirilen K T’lerin 

etkinli inin artmas  sadece mülkiyet devrine ba l  olmay p, irketin yönetiminin 

yeniden yap land r lmas  da gerekmektedir. 

Özelle tirmenin Finansal Altyap s n n Önemi: Geli mi  Bir Sermaye 

Piyasas n n Varl n n Gere i: Özel sektöre devredilecek K T’ler karl  kurumda 

bulunmal  ya da özel sermayeyi çekmek için yeterli kar ümidi verebilmelidir. Ayr ca 

özelle tirilecek K T’ler öz kaynak ve yabanc  kaynak bak m ndan dengeli bir bilanço 

yap s na sahip olmal d r. Özelle tirmenin ekonomide yeni kaynaklar n olu umuna 

yol açmas , üretken olmayan alanlarda kullan lan kaynaklar  üretken alanlara 

yönlendirmesi, at l duran kaynaklar  harekete geçirmesi için geli mi  ve derinlik 

kazanm  bir sermaye piyasas na ihtiyaç vard r. 

Özelle tirmenin Yabanc  Sermaye Boyutu: Uluslararas  Konjonktür: 

Özelle tirme ülkeye d  kaynak ak m nda ve yat r mlar n canland r lmas nda önemli 

bir araçt r. Ancak bu yolla özelle tirme, ülkenin büyüme potansiyelinin büyük ölçüde 

d  dinamiklere ba l  oldu u bir ortam olu turmadan kontrollü bir ekilde 

gerçekle tirilmelidir. Dolay s yla yabanc  firmalar n özelle tirme sürecine kat l mlar  

belirli bir s n r içinde olmal ; yabanc  sermayenin girmesi arzu edilmeyen, stratejik 

öneme sahip sektörler daha önceden kesin bir ekilde belirlenmelidir. 
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Özelle tirme Sonras  Yat r mlar n Önemi: Özelle tirilen bir kurulu ta etkinlik 

ve verimlilik art lar n n sa lanmas  büyük ölçüde yeni yat r mlar n 

gerçekle tirilmesine ba l d r. Ba ar l  bir özelle tirme program n n en önemli 

boyutlar ndan birisi özelle tirme sonras nda irketlerde önemli yat r m art lar n n 

sa lanabilmesidir. 

Özelle tirmede effafl k: Özelle tirmeyle ilgili kurallar ve bunlar n uygulan  

s ras  aç k ve effaf olmal , kamuya etkin bir ekilde duyurulmal  ve bunlar s k s k 

de i tirilmemelidir. Ayr ca özelle tirilecek K T’lerin bilanço ve di er alanlarla ilgili 

rakamlar n n gerçekçi olmas  gerekir. Yat r mc lar n neyi sat n ald klar n  tam olarak 

bilmeleri gerekir. Kamuyou, çal anlar ve yöneticiler özelle tirmenin her süreci 

hakk nda iyice bilgilendirilmelidir. 

Kamu hizmetlerinin yürütülmesindeki temel sorumluluk, geleneksel olarak, 

kamu yönetimine aittir. Bu sorumlulu un gere i olarak, kamu hizmetlerini yürütme 

görevi de kamu kurum ve kurulu lar na verilmi tir. Ancak, ülke ekonomilerinin 

içinde bulundu u kriz ortam nda ekonomik ve mali sorunlar n a r basmas  

sonucunda kamu yönetiminde verimlilik ve maliyet dü üncesinin ön plana ç kmas , 

baz  hizmetlerin özel sektör eliyle yürütülmesi gere ini ortaya ç karm t r201.  

Kamu kesiminin kaynaklar  verimli kullanamay , borç ve faiz yükünün 

artmas , sorunlar n a lmas nda merkezi yönetimin t kanmas  ve bu nedenle pek çok 

kamu i letmesinin ülke ekonomileri üzerinde yük olu turmas  kar s nda bir ç k  

yolu olarak görülen özelle tirme ve bu yolla gerek do rudan gerek dolayl  olarak 

ihale yoluyla pek çok kamu hizmetinin özel sektöre devredilmesi; daha etkili, 

verimli, mü teri tercihlerine duyarl  ve kaliteli kamu hizmeti anlay n n 

benimsenmesine ve hayata geçirilmesine zemin haz rlam t r202. 

Bu ba lamda belirtilmelidir ki; devletin etkinli inin sa lanmas  -yani daha 

aktif bir devletin olu turulabilmesi- için devletin hantall n n giderilmesi konusunda 

özelle tirme önemli bir araçt r. Ancak, salt özelle tirme uygulamalar yla devletin 

küçültülmesi, bizi her durumda etkin bir devlet yap lanmas na götürecek garantili bir 

yol olarak gözükmemektedir. Çünkü devletin etkinle tirilmesi denkleminde; 

                                                 
201  SAYGILIO LU-ARI, a.g.e., s. 48. 
202  SARAN, a.g.e., s. 118. 
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kurumsal düzey, idarede patronaj ili ki düzeni ve siyasi boyutlarla beraber, birden 

fazla ba ml  de i ken bulunmaktad r. Bütün bunlar birbirinin içine geçmi  

durumdad r. Devlet reformunu gerçekle tirmeye yönelik olarak gündeme s kl kla 

gelen, kamu ekonomisinin özelle tirme yoluyla küçültülmesi yakla m n n, bizatihi 

kendisinin bir amaç olmaktan ziyade, vatanda lara nitelikli hizmet sunan daha etkin 

bir kamu yönetimini olu turmaya yönelik bir araç oldu u söylenebilir. Ancak, 

özelle tirme devletin etkinli ini art rman n araçlar ndan bir tanesi olmakla beraber, 

tek geçerli çözüm ve her zaman ilk akla gelen araç olmak zorunda de ildir203. 

Netice itibariyle, bir ülkede özelle tirme politika stratejisi belirlenirken, 

perakendeci veya toptanc  yakla mlar yerine analitik ve bütüncül yakla mlar 

dikkate al nmal d r. Bu yakla m do rultusunda K T’lerin; ülke ekonomisindeki yeri, 

ülke ekonomisinin rekabet gücüne katk s , sanayile me ve iktisadi kalk nmadaki 

fonksiyonu vb. unsurlar  dikkate alarak özelle tirilmelerine karar verilmelidir. 

Türkiye’de özelle tirme politikalar n n ba ar l  olmas  için ekonomik, finansal, 

sosyal ve hukuksal altyap n n olu turulmas  gerekir. Söz konusu altyap  rasyonel ve 

etkin bir ekilde kurulmazsa, özelle tirme çal malar  ba ar s z olacakt r. Ülkemizde 

özelle tirme konusunda yap lmas  gereken en temel ve öncelikli i , milli bir 

özelle tirme politikas n n belirlenmesidir. Özelle tirme konusunda “global dü ünüp, 

lokal hareket ederek” ba ar l  olabilmek mümkündür204. 

 

                                                 
203  SAYGILIO LU-ARI, a.g.e., s. 49. 
204  DEVR M, a.g.m., s. 40. 



93 
 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

KAMU KES M NDE ETK NL N VE VER ML L N 

SA LANMASINDA E-DEVLET 

Bilgi ve ileti im teknolojileri alan ndaki geli meler ve yenilikler, toplumun 

ekonomik ve sosyal ya am nda, kamu yönetiminde, i  dünyas nda önemli 

de i imlere neden olmaktad r. Bili im teknolojilerinin kamu hizmetlerinde 

kullan lmas  ile ortaya ç kan “Elektronik Devlet” veya k saca “E-Devlet” diye 

adland r lan kavram, elektronik ayg tlar ve ileti im a  kullan larak devlet 

hizmetlerinden yararlanmay  tan mlamaktad r. Hizmet alma i lemini zaman ve yer 

s n rlar na ba l  olmaks z n kolayla t ran e-devlet, geli mi  ülkelerden ba layarak 

geli mekte olan ülkelerde de kabul görmü tür. Esas itibariyle, ekonomik ve sosyal 

fayda yaratma amac  güden e-devlet çal malar , geli mi  ve geli mekte olan ülkeler 

aç s ndan “amaç” noktas nda farkl l k göstermektedir. Geli mekte olan bir ülkede e-

devlet uygulamas nda ilk amaç, bürokratik i lemleri azaltmak ve kaynak tasarrufu 

sa lamak gibi ekonomik temelli iken, geli mi  ülkelerde ilk amaç vatanda lara 

hizmet gibi sosyal temellidir. 

I. SANAY  TOPLUMUNDAN B LG  TOPLUMUNA GEÇ  

nsanl k günümüze kadar kendine özgü karakteristikler ta yan farkl  

toplumsal a amalar geçirmi tir. Bunlar s ras yla; do a ve avlanmaya dayal  “ilkel 

toplum”, “tar m toplumu”, buhar gücünün sanayide kullan lmas yla ba layan 

“sanayi-endüstri toplumu” ve son olarak bilginin bir kaynak olarak ön plana ç kt  

“bilgi toplumu”dur. Bilgi toplumu, her eyden önce bilgiye de er veren, 

kullanmas n  bilen, bilgi üretebilen ve payla abilen toplumdur. Bu toplum, Bilgi ve 

leti im Teknolojilerinden (B T) etkin biçimde yararlanmas n  bilmekte ve sanayi 

toplumunda ön planda olan maddi ürünler yerine, B T sayesinde bilgi üretimine 

önem vermektedir205.  

Bilgi toplumunu; yeni temel teknolojilerin geli imiyle bilgi sektörünün, bilgi 

üretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktörünün önem kazand , e itimin 

süreklili inin ön plana ç kt , ileti im teknolojileri, bilgi otoyollar , elektronik ticaret 
                                                 
205 Kadri PAMUKO LU-Mustafa OCAK, “Bili im Teknolojilerinin Devletin Etkinli indeki Rolü ve 
nternet Üzerinden Sat  Uygulamas ”, s. 55. 

http://www.hgk.mil.tr/dergi/makaleler/137_4.pdf (Eri im: 20.07.2009). 
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gibi yeni geli meler ile toplumu ekonomik, sosyal, kültürel ve siyasal aç dan sanayi 

toplumunun ötesine ta yan bir geli me a amas 206 olarak tan mlamak olanakl d r ve 

bilgi toplumunu daha önceki toplumsal yap lardan ay ran özellikleri, “her alanda 

de i im h z n n katlanarak artmas ” eklinde tek cümlede özetlemek mümkündür. 

Bilgi toplumunda, bilgi üretim ve ak  bireyler aras  ve kurumlar aras  

ili kileri belirleyici bir niteli e bürünmekte, nesnenin üretiminden çok bilginin 

üretimi ön plana ç kmakta ve bilgi stratejik bir hale gelmektedir. 

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geçerken; 

Hiyerar i yerine e itlik, 

Uyum ve uygunluk yerine ki isel nitelik ve yarat c l k, 

Standardizasyon yerine farkl l k, 

Merkeziyetçilik yerine adem-i merkeziyetçilik, 

Fiziksel sermayeye dayal  ekonominin yerine insan kaynaklar na ve bilgi 

sermayesine dayanan bir ekonomik yap lanma,  

Uzmanla ma yerine bütünsellik, çok disiplinlilik, 

Maddi refah n maksimizasyonu yerine ya am kalitesinin art  ve maddi 

kaynaklar n korunmas , 

Ürünün say sal içeri i yerine kalitenin öne ç kmas , 

Güvenlik yerine kendini kan tlama ve kendini gerçekle tirme,  

Özgürlük, e itlik, güvenlik ve refah mücadelelerinin neden oldu u “tepki 

kültürü”nden uzla ma, ho görü, ço unluk ve kat l m n daha kolay elde 

edilebilir oldu u bir kültürel yap ya geçi  eklinde de erler sisteminde bir 

kayma ve yeniden yap lanma gerçekle mektedir207. 

                                                 
206 M. Akif ÇUKURÇAYIR-Esra ÇELEB , “Bilgi Toplumu ve E-Devletle me Sürecinde Türkiye”, 
Z.K.Ü. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 5, Say : 9, 2009, s. 61. 
207 Hülya EK , “Kamu Yönetiminde De i im Dinamikleri ve De i imin Yönü”, Türkiye ktisat 
Kongresi, Kamuda yi Yöneti im Tebli  Metinleri, T.C. Ba bakanl k DPT Yay nlar , 2004, s. 71. 
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II. B LG  ÇA INDA B LG  VE LET M TEKNOLOJ LER  (B T) 

1980’li y llardan itibaren bilgisayar ve ileti im teknolojilerinde ya anan 

devrimsel de i imler, i  dünyas  için birçok f rsat  beraberinde getirdi i gibi “i ”in 

tasar m n  da de i tirmi tir. letmelerde hemen tüm “i ”ler “bili im teknolojisi”ne 

dâhil edilmi  ve bölümlerin etkinli i art r lm t r. Ancak çok h zl  bir biçimde geli en 

teknoloji devrimi di er yandan bir tak m kavram karma as n n ya anmas na neden 

olmaktad r. Bili im veya bili im teknolojisi kavram  da tan m  ve ay r m  zor yap lan 

kavramlardan biridir. 

Bili im kavram  Frans zca kökenli “informatique”den gelmektedir. 

ngilizce’de “informatics”, Türkçe’de “enformatik” veya “bili im” olarak 

kullan lmaktad r. Sözcü ü Türkiye’de ilk kez kullanan Ayd n Köksal’a göre Bili im; 

“insano lunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki ileti iminde kulland  ve 

bilimin dayana  olan bilginin, özellikle elektronik makineler arac l  ile düzenli ve 

ussal biçimde i lenmesi bilimi208” olarak tan mlanmaktad r. Bili im teknolojisi ise 

daha geni  kapsaml  bir kavram olup “bilginin yarat lmas nda, elde edilmesinde, 

saklanmas nda, ço alt lmas nda, gerekti inde tekrar ula l p kullan lmas nda ve 

ba ka biçimlere dönü türülmesinde kullan lan teknolojilerin tümüdür209” eklinde 

tan mlanabilir.  

Ba bakanl k taraf ndan haz rlanan e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasar s  

Tasla ’n n 2’nci maddesinin “f” f kras nda “Bilgi ve ileti im teknolojisi” kavram  

tan mlanm t r. F krada; “Bilginin üretilmesi, kullan lmas  ve payla lmas  amac yla 

kullan lan her türlü donan m, yaz l m, a  alt yap s , bunlardan olu an sistemler ile 

ileti im teknolojileri” eklinde bir tan m yer almaktad r. 

Di er sektörlerde oldu u gibi, B T kullan m , devletlerin ve kamu idarelerinin 

günlük görevlerini daha h zl  bir ekilde yerine getirmelerini sa lamaktad r. Kamu 

yönetiminde geleneksel i leyi  ve bilgi yönetimi oldukça eskimi  kalmakta, isteklere 

cevap verememekte, bunun bir sonucu olarak reformlara ihtiyaç duymaktad r. B T 

bir örgütün bilgi yönetimini daha sistematik hale getirmekte, daha az etkin olan, 

k rtasiyecili e dayal  geleneksel ileti im sisteminin olumsuzluklar n  azaltmaktad r. 

                                                 
208 Ayd n KÖKSAL, Bili im Terimleri Sözlü ü, Türk Dil Kurumu Yay nlar , Say : 476, Ankara-
1981, s. 191. 
209  P. MOLL, Should The Third World Information Technology?, IFLA Journal, 1997, s. 297. 
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B T kullan m  ayr ca, yeni hizmet eri im kanallar  açmak, kamu yönetimini 

vatanda lara ve irketlere daha uygun bir yap ya kavu turma imkan  sa lamaktad r. 

Bu durum iki olay  beraberinde getirmektedir: bunlardan ilki, art k gerekli olmayan 

hizmetlerin ortadan kalkmas yken, di eri, yeni talepleri kar layacak yeni hizmetlerin 

yarat lmas  eklinde kar m za ç kmaktad r. Bu, kaynaklar n gerekli olduklar  yere 

yeniden da t lmas n  ve kullan c lar aç s ndan bakarsak idari kurallara uyma 

zorunlulu u yükünün hafifletilmesini sa lamaktad r210. 

A. Bili im Teknolojisinde nternetin Önemi  

Geli en teknoloji getirdi i yeniliklerle birlikte yeni ihtiyaçlar n da do mas na 

sebep olmu tur. Bili im ça n n büyük bir ad m  olan nternet de günlük ya amda 

yerini hemen alm t r. nter (aras ) ve network (a ) kelimelerinin birle imiyle olu an 

internet; dünya üzerinde ortak bir standarda sahip [TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol)] olan birçok bilgisayar a n  kapsayan küresel bir 

bilgisayar a d r. Bu yüzden bazen nternet’e “A lar n A “ da denilmektedir. 

nternet; “dünya üzerindeki milyonlarca ki inin sürekli ileti im içerisinde bulundu u 

bir bilgisayar a  ve sistemi” ya da “belirli ara t rma enstitüleri, özel ve kamusal 

nitelikli kurum veya kurulu lar, üniversiteler aras  bilgi payla m n  sa layan, 

bireylerin ve kurumlar n veri bankalar na katk  yapmalar n  ve veri bankalar ndan 

yararlanmalar n  olas  k lan, kamusal alt yap  gerektiren bütünle ik bilgi a lar ” 

biçiminde tan mlanabilir211.  

Teknolojideki geli meler ve özellikle internetin geli imi bilginin 

üretilmesinde ve da t lmas nda çok büyük kolayl klar sa lam t r. Yüzy llar önce; 

insanlar daha az bilgiyi üretirken ve bilgiye daha az eri im sa larken, günümüzde 

çok daha fazla bilgiyi üretebilmekte, çok daha fazla bilgiye eri ebilmekte ve bunlar  

internet arac l yla tüm dünyaya açabilmektedirler. 

 

 

                                                 
210  Silvia ARCHMANN-Just Castillo IGLESIAS, “e-Government-a Driving Force for Innovation and 
Efficiency in Public Administration”, EIPASCOPE-European Institue of Public Administration, 
Bulletin No: 2010/1, Sapnu Sala Printing House-Lithuania, s. 30. 
211 Adem Ö ÜT, Bilgi Ça nda Yönetim, Nobel Yay n Da t m, Ankara-2001, s. 101.. 
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ekil 4: nternet Etkile im Alanlar   

 

Kaynak: Kadri PAMUKO LU-Mustafa OCAK, “Bili im Teknolojilerinin Devletin Etkinli indeki 
Rolü ve nternet Üzerinden Sat  Uygulamas ”, s. 57.  
http://www.hgk.mil.tr/dergi/makaleler/137_4.pdf (Eri im: 20.07.2009). 

H zla geli en a  ve bilgisayar teknolojisi, yüz milyonlarca insan n bilgiye 

masaüstü bilgisayarlardan, evden, okuldan, i yerinden, televizyonlardan, 

telefonlardan, ça r  cihazlar ndan k saca her yerden süratli ve yayg n bir ekilde 

ula abilmesini sa lam t r. Bu sayede, dünya üzerinde farkl  yerlerde bulunan ki i ve 

kurulu lar sanal bir ortamda bir araya gelerek birbirleriyle kolay ileti im imkân na 

kavu mu lard r. lk zamanlar nda yo un olarak haberle me maksad yla kullan lan 

nternet, bir bilgi bankas  özelli ine de kavu arak kullan c lar için eri imi kolay bir 

kütüphane olmu tur212. Bilgi ve leti im Teknolojilerinin kamusal alanda 

kullan lmaya ba lamas yla kar m za “Kamu Bilgi A ” kavram  ç kmaktad r. 

B. Kamu Bilgi A  (Kamu Bilgi Otoyolu) 

Günümüzde giderek vazgeçilmez bir araç halini alan bilgi ve ileti im 

teknolojileri, kamusal alanda ya anan s k nt lar  hafifletecek ya da giderecek 

özelliklere sahiptir. Söz konusu teknolojilerin ba l ca unsuru olan bilgisayarlar, 

önceleri sadece bilgiyi yüksek h zlarda (dolay s yla daha k sa zamanda) ve do ru 
                                                 
212  PAMUKO LU-OCAK, a.g.m., ss. 56-57. 

Büyük Kurulu lar

Ki isel Kullan c lar 

Finansal 
Servisler

E itim 

Yay nc l k Kamu 

NTERNET

nternet Servis 
Sa lay c lar  

Di er A lar 
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olarak i lemek, tasnif etmek ve daha yüksek kapasitelerde saklamak için kullan lm , 

sonradan bu i levlere bilginin sa lanmas , toplanmas  ve da t m  da eklenmi tir. 

Bunlardan da önemlisi, geli tirilen a  teknolojisi (network technology) sayesinde 

bilgisayarlar birbirleri ile ba lant ya geçebilmi lerdir. Bu ayn  zamanda bireylerin, 

geleneksel sistemin ço u kez kendi ba na çal an küçük ve büyük kapal  alt 

sistemlerinin de birbirleriyle ba lanmas  anlam na gelmektedir. Esas olarak, 

bilgisayarlar n ve dolay s yla bireylerin ve söz konusu alt sistemlerin payla t klar  

unsur bilgidir. Günümüzde gelinen noktada, bilginin çe itli alt sistemler aras ndaki 

bu ekildeki ak  kalabal k bir otoyolda trafi in ak na benzetildi inden "bilgi 

otoyolu-information highway" kavram  ortaya at lm t r213.  

Bir alt sistem olarak kamu te kilat n n elinde bulunan bilginin ak  da 

literatürde "kamu bilgi a " ya da "kamu bilgi otoyolu (KBO) - government 

information highway" olarak adland r lmaktad r. KBO, asl nda üzerinden kamu 

kurumlar na, bireylere ve özel kesime ait bilginin sürekli olarak ak p gitti i ulusal 

bilgi otoyolunun bir parças d r. 

Kamu bilgi otoyolunun, genel olarak 3 tür hizmeti sa lamas  söz 

konusudur214: 

1. Bilgi verme hizmetleri (tek yönlü) 

2. leti im hizmetleri (çift yönlü-kar l kl ) 

3. On-line i lem hizmetleri (tek ya da çift yönlü) 

Söz konusu hizmetlerin nas l kullan laca na ili kin özet tablo a a da     

verilmektedir.  

 

 

 

 

 
                                                 
213 Murat NCE, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmas nda Yeni mkanlar, DPT 
Yay nlar , May s-2001, ss. 8-9. 
214  NCE, a.g.e., ss. 8-9. 
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Tablo 3: Elektronik Kamu Hizmetleri Kullan m Alanlar  

Kullan m 
Alanlar  Bilgi Verme Hizmetleri leti im Hizmetleri On-line lem 

Hizmetleri 

Günlük Ya am 

-  hayat , 
- Konut, 
- E itim, 
- Sa l k, 
- Kültür, 
- Ula m, 
- Çevre vs. hakk nda 
bilgiler. 

- Günlük ya ama 
ili kin konularda 
dan manl k, 
-  ya da konut 
ilanlar , 
- E-posta ileti imi. 

 
- Bilet rezervasyonu, 
- Çe itli programlara 
kay tlar. 

Uzaktan Yönetim 

- Kamu hizmetleri rehberi, 
- dari süreçler için k lavuz, 
- Kamu kay tlar  ve veri 
tabanlar . 

 
- Kamu görevlileri ile 
e-posta ileti imi. 

 
- Formlar n elektronik 
ortamda doldurulmas . 

Politik Kat l m 

- Yasal düzenlemeler, 
- Meclis kay tlar , 
- Siyasi programlar, 
- Görü  belgeleri, 
- Karar alma sürecinde 
haz rlanan belgeler. 

 
- Siyasi konulara 
ili kin tart malar, 
- Politikac larla e-posta 
ileti imi. 

 
- Referandum, 
- Seçimler, 
- Anketler. 

Kaynak: Avrupa Komisyonu, Public Sector Information: A Key Resource for Europe, Green Paper 
on Public Sector Information in the Information Society, (Com, 1998: 585) Aktaran; NCE, a.g.e., ss. 
9-10. 

Bireyin herhangi bir kamu kurumundan bilgi almas na yönelik bir hizmet söz 

konusu oldu unda her eyden önce, bir "payla m"dan söz edilece i için, taraflar n 

bilgi ve ileti im teknolojilerini kullanma konusunda payla ma haz r, donan ml  ve 

alg  düzeylerinin uyumlu olmas  gerekir. Bahsi geçen payla mda taraflar; bireyler, 

kamu kurumlar , özel irketler ya da bunlar n kar m  olabilir ve bilgi bu aktörler 

aras nda ancak baz  ön ko ullar kar land  takdirde payla labilir. öyle ki215; 

Öncelikle payla lacak bilgiyi sa layan kurumun buna istekli, haz r olmas  ve 

içerik olarak yeterli bilgi sunmas , 

Bunun yan  s ra kullan c  bireyin de elektronik ortam  kullanabilme bilgi ve 

yetene ine sahip bulunmas , 

Hem bireyin hem de ilgili kamu kurumunun uygun ve birbiri ile uyumlu 

araçlar kullan yor olmas  ve 

Payla lan içeri in anlaml , anla l r ve kullan labilir olmas  gerekir. 

Her durumda, yukar da say lan ön ko ullar n bir arada varl  önemlidir. 

Payla m ancak bu ön ko ullar n bir arada var olmas  durumunda etkin ve yararl  
                                                 
215 NCE, a.g.e., ss. 10-11.  



100 
 

olacakt r. Kullan c lar aç s ndan en önemli görülen sorun, bilgi ve ileti im 

teknolojilerini kullanma konusunda, vatanda lar n bu yönde e itimi, 

bilinçlendirilmesi ve yeteneklerinin art r lmas d r. 

Yap lan aç klamalar nda denilebilir ki, kamu örgütlerinin bilgi 

teknolojileri odakl  yönetilmesi e-devlet kavram n  gündeme getirmi tir. 

III. E-DEVLET KAVRAMI 

Günümüzde hem ulusal hem de uluslararas  alanda etkin çal an bir devlete 

ihtiyaç duyulmaktad r. 20. yüzy l içerisinde olu turulan devasa devlet anlay n n 

finansal aç dan oldu u gibi ahlaki aç dan da bir çöküntü ya amas  etkin devlete olan 

ihtiyac n daha net bir ekilde ortaya konmas na neden olmu tur. Toplum ihtiyaçlar na 

cevap vermek ve üstlendi i görevleri etkili bir ekilde yerine getirmek esas na göre 

olu turulan kamu yönetimlerinin, a r  bürokratik yap dan dolay  artan toplumsal 

ihtiyaçlara cevap vermemesi devletin yeniden yap land r lmas  tart malar n  

iddetlendirmi tir. Bu nedenle geleneksel kamu yönetimi anlay n  tasfiye edip, 

kamusal hizmetlerin h zl  ve kaliteli sunulabilmesi için imkânlar sa layan bili im 

teknolojilerindeki geli melerin sisteme entegre edilmesi gerekmi tir. E-devlet 

uygulamalar n  yo unla t rmak kamu sektörünün modernizasyonu anlam na 

gelmektedir ve kamu hizmetlerinin teknoloji kullan larak verilmesinin, hizmetlerin 

üretim süreci ve kalitesini art rd  genel olarak kabul görmektedir216. 

Elektronik devlet, kamu yönetimi alan n  yenilemek ve modernize etmek için 

bilgi ve ileti im teknolojileri (B T) kullan m n  önerir. Teknolojik geli melerle bir 

bütün eklinde, organizasyonel bir de i im ve geleneksel kamu i leyi inin yeniden 

yap lanmas  gerekmektedir217. 

E-Devlet kavram n n tan mlar  evrak temelli geleneksel kamu bürokrasisini 

a mak için bilginin serbest dola m n  sa layan B T’nin kullan m ndan, 

                                                 
216Ahmet ULUSOY-Birol KARAKURT, “Türkiye’nin E-Devlet‘e Geçi  Zorunlulu u”, I. Ulusal 
Bilgi, Ekonomi ve Yönetim Kongresi, Kocaeli Üniversitesi . .B.F. Yay n , zmit-2002, s. 131. 
217Maria A. WIMMER-Efthimios TAMBOURIS, “Online One-Stop Government: A Working 
Framework and Requirements”, In Proceeding of the IFIP World Computer Congress, August 26-
30, 2002-Montreal, s. 1. 
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vatanda lar n, i  dünyas n n ve çal anlar n kamu hizmetlerine eri imini sa lamak 

için teknolojinin kullan m na kadar çe itlenmektedir218.  

Konuya dar aç dan bak ld nda ço unlukla bilgi ve ileti im teknolojilerinin 

geleneksel kamu hizmetlerinin sunum yöntemlerine etkileri üzerine odaklan ld  

görülmektedir. Geni  bir yorumlama perspektifinden bak ld nda ise, birçok yazar n 

e-devletle ilgili projelerinde söz konusu kavram , e-i , e-demokrasi, e-oy, e-yard m, 

e-sa l k, e-e itim gibi kavramlarla ili kilendirdikleri görülmektedir. Örne in, e-

devlet, “e-ticaret” araç ve teknolojilerinin devlet i lerinde kullan lmas  ya da 

uygulanmas  olarak alg lanabilmektedir. Kapsaml  bir bak  aç s yla e-devletin 

sadece “e-ticaret” ya da “e- i ” anlam nda tan mlanmas  ya da kullan lmas  mümkün 

de ildir. Zira özel i letmeler mü terilerine daha geni  seçenek ve sat n alma olana  

verebilirken kamu hizmetlerinin sunumunda devlet, kamu hizmetlerinin niteli i 

gere i vatanda lar na böyle bir tercih olana  sunabilmekten yoksundur. Di er bir 

bak  aç s  e-devleti “demokratik kat l m  geli tirme” ve “politik yabanc la man n 

üstesinden gelme potansiyeli” olarak görmektedir. Bunun yan nda “vatanda lar n 

ya am artlar n  daha da iyile tirmek için teknolojinin kullan lmas ” eklinde bir 

tan m da mevcuttur. Bu durum e-devlete teknik bir anlam yüklemektedir. Teknik bir 

bak la e-devlet giri imleri, genellikle veri tabanlar , network, karar destek, çoklu 

medya, otomasyon, izleme-bulma, ki isel tan mlama teknolojileri vb. gibi bir dizi 

elektronik bilgi sistemini kapsamaktad r. Görüldü ü üzere e-devlet, konuyla ilgili 

çe itli uygulamalar , tan mlamalar  ve bak  aç lar n  himaye eden emsiye bir 

kavram olarak kullan lmaktad r219.  

E-Devlet kavram , Teksas eyaletinin “Elektronik Devlet Stratejik Plan nda 

dar anlamda u ekilde tan mlanm t r; “devlet, vatanda  ve i  dünyas  aras nda mal 

ve hizmetlerin sunumunu ve bunlara ula lmas n ; emirlerin yerine getirilmesi, bilgi 

edinilmesi ve finansal i lemlerin tamamlanmas  gibi konular  da içeren her 

düzeydeki elektronik ileti imde yer alacak devlet aktiviteleridir”220. 

                                                 
218 Servet GÜNGÖR, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devlet”, Türk dare Dergisi, Y l: 79, 
Say : 456, Eylül-2007, s. 127. 
219  Ali AH N, “Kamu Çal anlar n n E-Devleti Alg lay  Biçimleri: Beklentiler ve Sorunlar”, Kamu 
Yönetimi Yaz lar  Teoride De i im, Yeniden Yap lanma, Sorunlar ve Tart malar,  Nobel Yay n 
Da t m, Ankara, Ekim-2007, s. 517.                                                                                                                                     
220 Zhiyuan FANG, “E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development”, 
International Journal of the Computer, The Internet and Management, Vol. 10, No. 2, 2002, s. 3. 
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Gartner’ n yapt  daha geni  bir tan ma göre ise e-devlet; teknoloji, 

internet ve yeni medya arac l  ile hizmet sunumunun sürekli optimizasyonu, 

seçimlere kat l m ve yöneti imdir. Bu tan mda, devletten vatanda a, devletten i çiye, 

devletten i  dünyas na ve devletten devlete bir ak m vard r221. 

E-Devlet; devletin, teknoloji olanaklar n  kullanarak ça n gereklerine uygun 

olarak yeniden yap land r lmas  halidir222. E-devlet modeli; yurtta lar n “mü teri”, 

kamu yönetimi faaliyetlerinin de “hizmet” olarak görüldü ü, “kalite-fiyat 

performans ” ölçütlerinin uyguland , en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin 

üretilmesini hedefleyen bir verimlilik yönetimi sistemi223 olarak tan mlanmaktad r. 

E-Devlet; “Devletin vatanda lara kar  yerine getirmekle yükümlü oldu u 

görev ve hizmetlerle vatanda lar n devlete kar  olan görev ve hizmetlerinin kar l kl  

olarak elektronik ileti im ve i lem ortamlar nda kesintisiz ve güvenli olarak 

yürütülmesidir”224 biçiminde de ifadelendirilmektedir. 

nternetin yo un olarak her alanda kullan lmas yla e-devlet her etkinlikle 

ilgili olarak yo un kullan lan bir kavram olmu tur. Bu yüzden kavram n net bir 

tan m n  yapmak istersek, u iki tan m oldukça kapsay c  ve yeterli bilgiyi 

vermektedir225. 

1. Bilgi teknolojileri kullanarak, siyaset ve yönetimde verimlili in art r lmas  ve 

kamusal karar alma süreçlerinin iyile tirilmesi, 

2. Elektronik medya üzerinden bilgi ve ileti im teknolojilerini kullanarak siyaset 

ve yönetimle birlikte toplumsal süreçlerin yönetimi.  

Her iki tan m n birle ti i nokta, kamusal etkinliklerin art k bilgi ve ileti im 

teknolojilerinden ayr  dü ünülemeyece idir. 

E-Devlet, kullan c lara mevcuttan daha fazla bilgiye ve kayna a daha h zl  bir 

ekilde ula ma imkan  sa lamaktad r. Olu turulan elektronik ortamla, birey geçmi e 
                                                 
221   FANG, a.g.m., s. 3. 
222  Ça layan ODABA , “Stratejik Yönetim ve E-Devlet”, Say tay Dergisi, Ekim-Aral k 2004, Say :  
55, s. 88. 
223  Özgür UÇKAN, E-Devlet, E-Demokrasi ve Türkiye, Literatür Yay nc l k, Nisan-2003, s. 44. 
224  Ahmet NOHUTÇU, “Elektronik Devlet: Genel Bir Çerçeve ve Teorik Bir Yakla m”, 
http://www.habercisin.com/articles.php?art_id=380&start=1 (Eri im: 20.05.2009).
225  Harald PLAMPER, “E-Devlet Uygulamalar  ve Sorunlar ”, Çev. Akif ÇUKURÇAYIR, Küresel 
Sistemde Siyaset, Yönetim ve Ekonomi, Der. M. Akif ÇUKURÇAYIR, Çizgi Kitabevi, No: 75, 
Birinci Bas m, Ocak-2003, s. 140. 
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ve bugüne ait bilgilerin yerini ö renmekte, ortaya ç karmakta, böylece yeni bilgilere 

ula makta ve bu bilgileri kullanmak isteyenlere de yard m etmektedir226. 

21. yüzy lda ideal anlamda elektronik devlet227; 

Sistem entegrasyonu ve ölçeklenebilirli in olanaklar  ve s n rlar n  teknolojik, 

kurumsal ve politik olarak ara t rarak, birbiriyle uyumlu çal abilen güvenli 

sistemler geli tiren, 

nternet teknolojileri sayesinde kamu kurum ve kurulu lar  taraf ndan sunulan 

bilgilere eri imi sa layan, elektronik vergilendirme sistemini mümkün k lan, 

vatanda lar n demokratik süreçlere kat lmas  için yöntem ve ölçümlemeler 

geli tiren (elektronik oy verme), 

nternet kullan m n n kamu sektöründe ve halk aras nda daha yayg n hale 

gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren,  

Devlet taraf ndan verilen hizmetlerin özel giri im ve sivil toplum kurulu lar  

ile ba ka kurulu lar taraf ndan verildi i,  

Bilginin ara t r lmas , seçilmesi, analizi ve payla m  için geli tirilecek 

teknolojilerin kamu görevlilerinin karar verme süreçlerini derinden etkiledi i, 

bu teknolojilerin kullan m yla birlikte, halk kat l m  ve aç k devlet 

kavramlar n n mümkün k l nd ,  

Kamu sektöründe, elektronik ar ivleme ve kay t yönetiminin gündelik hayat n 

bir parças  haline geldi i, 

Daha geli mi  ve sürekli geli meleri takip eden bilgi teknolojileri yönetiminin 

var oldu u,  

Ara t rma kaynaklar n n kullan labilir bilgi sa lad  ve uygulanabilir 

yöntemler geli tirebildi i,  

Devlette gerçekle tirilecek ileri düzeydeki tüm bili im teknolojisi 

uygulamalar n n, politikalar, süreçler, bilgi ve teknoloji ile bütünle tirildi i 

devlettir.  
                                                 
226  ULUSOY-KARAKURT, a.g.e., s. 135. 
227 Co kun Can AKTAN, E-Devlet, http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm (Eri im: 
25.06.2009).  
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A. E-Devletin Geli im Süreci 

Elektronik ve bilgi teknolojilerinin devlet ile vatanda  aras ndaki etkile imi 

art raca  yönündeki de i ik dü ünce ve öneriler 1960’l  y llardan beri dile 

getirilmekle beraber birçok ülke özellikle 1990’lardan sonra elektronik devlete büyük 

bir heyecanla sar lm t r. Bu ba lamda dünyadaki yerel, bölgesel ve ulusal 

hükümetler, world wide web sayfalar  olu turma çabas  içine girmi lerdir. Bu 

çaban n geli mesinde web sitelerinin modern kamu yönetiminin temel unsurlar ndan 

biri olarak kabul edilmesi dü üncesi yatmaktad r. Ayr ca e-devlet, kamu yönetiminin 

modernle mesi ve yeniden yap land r lmas  için vizyonlar sunmas  nedeniyle, 

siyasetçilerin, bilim ve devlet adamlar n n dikkatlerini üzerine çekmeyi ba arm t r. 

Bu durum e-devletin, kamu yönetimi, siyaset bilimi, hukuk, sosyoloji, iktisat ve 

i letme disiplinlerini içine alan ve disiplinleraras  (multi-disipliner) bir yakla m 

gerektiren yeni bir çal ma alan  olarak ortaya ç kmas na neden olmu tur. Bu yüzden 

birçok ülke, e-devlet konusu üzerinde kapsaml  çal malar ba latm t r228. 

ekil 5’de görülece i gibi, e-devletin evrim süreci, imdiye kadar üç e-devlet 

modelinin geli tirildi ini, dördüncüsünün de geli mekte oldu una i aret 

etmektedir229: 

A ama 1: nternet’in Bilgi Payla m  Amac yla Kullan lmas  (Eri im ve 

leti imin Geli imi 1993-1998)  

Kamu kurumlar na ait web siteleri, nternet’in ilk ortaya ç k ndan 1990’l  

y llar n sonuna kadar tamamen kullan c lara bilgi sunulmas  amac na hizmet etmi tir. 

Bu a amada interaktif bir hizmet sunulmas  söz konusu de ildir230.  

A ama 2: Online (Çevrimiçi) Olarak lem Yap lmas  ve Hizmet 

Sunulmas  (Proje Odakl  Dönem) 

Kamu web siteleri 1990’l  y llar n sonundan itibaren bilgi sa lay c  modelden 

i lemsel modele do ru geçi  yapmaya ba lam lard r. Bu ilk olarak bir tak m 

                                                 
228    AH N, a.g.e., ss. 516-517. 
229  Mustafa ACAR-Erhan KUMA , “Türkiye’nin Dönü üm Sürecinde Anahtar Bir Mekanizma 
Olarak E-Devlet, E-Dönü üm ve Entegrasyon Standartlar ”, 2. Ulusal ktisat Kongresi, (20-22 ubat 
2008), D.E.Ü. ktisat Bölümü, zmir, s. 7. 
230  Demokaan DEM REL, “E-Devlet ve Dünya Örnekleri”, Say tay Dergisi, Say : 61, Nisan-
Haziran 2006, s. 86.  
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formlar n internetten indirilmesi (download) ve daha sonra da doldurularak ilgili 

birime elektronik posta gönderilmesi eklinde olmu tur.  

ekil 5: E-Devletin Geli im Süreci 

 

Kaynak: TBD–Kamu-B B, Bili im Platformu IX, 1. Çal ma Grubu Raporu, 2007’den Aktaran; 
Mustafa ACAR–Erhan KUMA , “Türkiye’nin Dönü üm Sürecinde Anahtar Bir Mekanizma Olarak 
E-Devlet, E-Dönü üm ve Entegrasyon Standartlar ”, 2. Ulusal ktisat Kongresi, (20-22 ubat 2008), 
D.E.Ü. ktisat Bölümü, zmir, s. 7. 

A ama 3: Web Sitelerinin Bütünle mesi (Kurumsal De i im 2001- ?)  

çinde bulundu umuz evrimin üçüncü döneminde ise çal malar daha çok 

verimlilik esas na uygun olarak yürütülmektedir. Bu dönemin odak noktas  

dönü ümün kullan c ya ve devlete sa layaca  faydalar olarak benimsenmi tir. 

Üzerinde odaklan lan nokta, hizmetlerin ön yüzünde de il, arkada çal makta olan 

servislerin otomasyonunun ve birlikte çal abilirli inin sa lanmas  olmu tur. Bu 

dönemin ba ar  ölçütlerinin, de i imin sa layaca  etkinlik ve verimlilik oldu u 

A ama 1: Eri im ve leti imin 
Geli imi (Tan mlama ve Kavrama 
Dönemi) 

A ama 2: Çevrimiçi Hizmetler 
Sa lamak (Proje Odakl  Dönem) 

A ama 3a:  Süreçlerinin 
Otomasyonu 
(Kurum Odakl  Dönem) 

A ama 3b:  Süreçlerinin ve 
Organizasyonun De i imi 
(Servis/Hizmet Odakl  Dönem) 

A ama 4: Gelecek Nesil e-Devlet 
(Yeniden Yap lanma) 

A ama 3 
Kurumsal 
De i im 

E-Devlet 

Zaman 

B T mkanl  
Devlet 
T-Devlet 
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görülmektedir. Görünen odur ki, önümüzdeki y llarda hâlâ birçok devlette dönü üm 

sürecinin bu a amas  ya anacakt r. Üçüncü safha içinde iki alt a amadan söz 

edilebilir: 

A ama 3a - Süreçlerin Otomasyonu: 

Üçüncü a aman n ilk aya  temel devlet hizmetlerinin mevcut süreçlerinde bir 

iyile tirme yapmadan otomasyonunun gerçekle tirilmesi olarak adland r labilir. 

A ama 3b –   Süreçlerinin ve Organizasyonun De i imi: 

Evrimin üçüncü a amas n n ikinci aya nda ise teknolojinin sa lad  

olanaklarla mevcut i  süreçlerinin etkinli i artt r lmaya ve daha h zl  i lemler haline 

getirilmeye çal lmas  söz konusudur. Bu çal malarda uygulanan yöntem, ö renen 

organizasyonlar kurmak ya da çal an , daha etkili hizmet verebilmesi için, daha 

de erli görevlere yönlendirmektir. Üçüncü evrenin ilk bölümünde teknolojik getiriler 

d nda beklenen verim art  sa lanamam t r. Bunun sebebi mevcut i  süreçlerinin 

bir iyile tirme yap lmadan tüm hatalar  ile otomasyona geçirilmesidir. Dönü üm 

sürecinin bu a amas nda kamu için as l fayda, neyi nas l yapt n  yeniden dü ünen 

devletlerin i  süreçlerini teknolojinin de yard m yla daha basit, daha h zl  hale 

getirmesiyle sa lanacak temel de i ikliklerle elde edilecektir. Burada anahtar, 

dönü ümün sürecinin iyi yönetilmesi ve teknolojinin buna imkân vermesidir. 

Vatanda lar n kuyrukta bekleyip, netice itibariyle ilgili birime bir form teslim 

etmelerini gerektiren hemen her i lemin web arac l yla daha etkin ve daha ucuz bir 

ekilde yerine getirilmesi mümkündür. Öte yandan, baz  hizmetlerin internet arac  

k l narak yürütülmesi sonucu aç a ç kacak personel ile de devletin, yüz yüze 

yap lmaya devam edilecek i lemleri daha kaliteli bir ekilde sunmas  mümkün 

olacakt r. Bu suretle, devlet örgütü a amal  olarak küçülürken, sunulan hizmetlerin 

say s  ve kalitesi muhafaza edilebilecek, hatta art r labilecektir. Buna göre, e-

devletten elde edilecek en belirgin fayda, e-devlet uygulamalar yla birlikte tüm 

devletin yeniden yap land r lmas d r. Devletin yeniden yap land r labilmesi için de 

kamu web tasar m , kamu kurum ve kurulu lar n n mevcut idari yap s  de il, 
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vatanda lar n ihtiyaç duydu u bilgi ve i lemler esas al narak gerçekle tirilmelidir. 

Bir ba ka deyi le, e-devlet mü teri odakl  olmal d r231.  

Mü teri odakl  e-devlet, kamu kurumlar  itibariyle ayr  ayr  tasarlanm  web 

siteleri ve bilgisayar sistemlerinden vatanda lar n ihtiyaçlar na odaklanm  tek bir 

siteye geçi i gerektirir. Bunu gerçekle tirmek ise, devletin sadece ayn  hukuki 

statüye sahip organlar  aras nda de il, ayn  zamanda devletin de i ik katmanlar  

(merkezi-mahalli) aras nda ve bunlarla da özel sektör aras nda i birli i yap lmas n  

gerektirir. Bu a amada devlet, vatanda lar n do ru web sitesini bulmak için sörf 

yapmas na gerek kalmayacak ekilde bütüncül ve ak lc  bir ekilde hizmet 

üretmelidir. Di er deyi le, kamu web siteleri o ekilde bütünle tirilmelidir ki, belirli 

bir hizmeti almak isteyen vatanda n (örnek olarak kimlik numaras ), bu hizmeti 

hangi bakanl n sa lad n  ( ç leri Bakanl ) bilmesine gerek olmamal d r232. 

A ama 4 – Gelecek Nesil Teknolojik Devlet 

Devletler, Bilgi ve leti im Teknolojileri taraf ndan imkân verilen politika 

hedeflerini gerçekle tirmek için yeni yollar bulmak amac yla, mevcut süreç ve 

hizmetleri yeniden yap land rma yoluna gitmektedirler. “Yeniden yap lanma” radikal 

bir süreçtir ve mevcut organizasyonlara, geleneksel yap lara ve hizmet sa lama 

yöntemlerine meydan okumaktad r. Ayr ca B T’nin sa lad  olanaklarla yap lacak 

organizasyon de i iklikleri devlet yap s  ile s n rl  kalmay p, özel sektöre ve sivil 

toplum örgütlerine de yay lacakt r. Kamuda yap lacak organizasyon de i iklikleri, 

devletin var olan bürokratik taleplerini azaltarak vatanda  ve i  dünyas  üzerindeki 

yükün hafiflemesine yard mc  olacakt r. Son a aman n ba ar  ölçütü, kamu de eri 

yaratma, bürokrasinin azalt lmas , kapsam ve verimlilik üzerine olacakt r. 

B. Geleneksel Devlet Anlay  - E-Devlet Anlay  

E-devlet “elektronik” terimini içerse de esas itibariyle ‘devlet’ kavram  yine 

de geleneksel tan m n  korumaktad r. E-devlet tamamen yeni bir devlet kavram na 

kar l k gelmemekte, devlet mekanizmas n n vatanda larca alg lanmas  sürecinde 

kullan lan araçlar, teknikler, sistemin tasar m  farkl  olsa da i levler geleneksel devlet 

                                                 
231 Hasan GÜL, “Kamu Kurulu lar nda Elektronik Hizmetlerin Yayg nla t r lmas  (E-Devlet)”, 
Maliye Dergisi, Say : 140, May s-A ustos 2002, s. 19. 
232   GÜL, a.g.m., ss. 19-20.  
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kavram n n özünde yer alan i levlerle ayn d r. Esas olan e-devletin, geleneksel 

devletten farkl  olarak i levlerini nas l ve hangi araçlarla yerine getirdi idir.  E-devlet 

geleneksel devlete rakip de il fakat, geleneksel devlet modeli içinde kamunun 

vermesi gereken hizmetlerin sunulu  eklini de i tiren bir alt yap lar bütünüdür. E-

devlete geçi le birlikte birbirlerinden az ya da çok farkl  i levleri yerine getiren ve 

çok çe itli alanlarda hizmet sunan kamu kurumlar n n görevleri sona ermemekte, bu 

kurumlar sadece sunulan hizmetin kalitesinin art r lmas , güncelli inin ve 

süreklili inin sa lanmas  amac yla de i im göstermektedirler233. 

E-Devlet modeli ile klasik yönetim anlay  aras nda önemli farkl l klar 

a a daki tabloda özetlenmektedir: 

Tablo 4: Geleneksel Devlet / E-Devlet Kar la t rmas  

Geleneksel Devlet E-Devlet 

Pasif Yurtta  Aktif Mü teri – Yurtta  

Ka t-temelli leti im Elektronik leti im 

Dikey/Hiyerar ik Yap lanma Yatay/Koordineli A  Yap lanmas  

Yönetimin Veri Yüklemesi Yurtta n Veri Yüklemesi 

Eleman Yan t  Otomatik Sesli Posta, Ça r  Merkezi vb. 

Eleman Yard m  Kendi Kendine Yard m/Uzman Yard m  

Eleman Temelli Denetim Mekanizmas  Otomatik Veri Güncellemesiyle Denetim 

Nakit Ak /Çek Elektronik Fon Transferi (EFT) 

Tektip Hizmet Ki iselle tirilmi /Farkl la t r lm  Hizmet 

Bölümlenmi /Kesintili Hizmet Bütünsel/Sürekli/Tek-durakl  Hizmet 

Yüksek lem Maliyetleri Dü ük lem Maliyetleri 

Verimsiz Büyüme Verimlilik Yönetimi 

Tek Yönlü leti im Çok Yönlü leti im 

Uyruk li kisi Kat l m li kisi 

Kapal  Devlet Aç k Devlet 

Kaynak: Özgür UÇKAN, E-Devlet, E-Demokrasi ve Türkiye, Literatür Yay nc l k, Nisan-2003, s. 
47. 

Elektronik devlet yap s  içinde, vatanda n kamu kurumlar  ile bire bir kar  

kar ya gelmesi söz konusu olmamaktad r. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak 

                                                 
233 Serhat BA TAN-Ramazan GÖKBUNAR, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle lgili 
Yeni Geli meler: Tümle ik E-Devlet Sistemlerine Do ru”, D.E.Ü. . .B.F. Dergisi, Cilt: 19, Say : 1, 
2004, s. 73. 
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ifade edilen bilgi ileti im omurgas  üzerinden kamu bilgi sistemine ula lmakta ve bu 

sisteminin yönlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine eri ilmektedir. Böylece, 

vatanda n (ya da kamu hizmetini talep eden herhangi bir tüzel ki inin) bir kamu 

hizmetine ula mas  için ilgili kamu kurumuna do rudan eri mesi gerekmemekte, 

arac  durumdaki kamu bilgi sistemi, kullan c y  yönlendirmekte ve gerekli kamu 

hizmetinin sa lanmas n  temin etmektedir234. 

ekil 6: E-Devlet - Geleneksel Devlet  

 

Kaynak: Murat NCE, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmas nda Yeni mkanlar, 
DPT Yay nlar , May s-2001s. 24. 

Anla laca  gibi, geleneksel devlette kamu kurumu ematik olarak, vatanda  

ile vatanda n talep etti i bilginin sa land  bilgi sisteminin aras ndad r. Vatanda n 

bilgiye do rudan eri imi mümkün gözükmemektedir. Kamu kurumu, üretti i ya da 

saklad  bilgiyi kavramsal olarak arka planda yer alan bilgi sisteminde tutmakta, 

vatanda  ile bilgi payla m  gerekli oldu unda bilgi sisteminden uygun ve gerekli 

bilgiye eri mekte ve tekrar vatanda a aktarmaktad r. Kamu kurumlar  aras ndaki 

ileti im ve kurumsal bilgi sistemleri aras ndaki payla m zay ft r. Bilgi talep eden ya 

da bilgi aktarmak isteyen vatanda  ilgili kamu kurumuna bizzat ula mak ve yüz yüze 

görü mede bulunmak zorundad r. Bu modelde; bürokratik sürecin çal t r lmas , 

ka da dayal  i lemlere a rl k verilmesi, tekrarlar, zaman kay plar , kamu kurumu ile 

vatanda  aras nda uzla mazl klar ve dikey bir örgütlenme kaç n lmazd r. Bu model 

                                                 
234 NCE, a.g.e., s. 24. 
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içinde yap lacak iyile tirmeler, geçici çözümler gibi görünmektedir ve sistemin 

i leyi indeki sorunlar yeniden tekrarlanacakt r. Geleneksel kamu yönetiminde 

t kan kl klara getirilen çözümler, genellikle yeni kurumsal ve idari yap lanmalarla, 

kamu personeli say s n n art yla ve vatanda  ile bilgi kayna  aras na yeni 

engellerin girmesiyle sonuçlanmaktad r. 

Elektronik devlette ise, bilgi sistemi kamu kurumu ile vatanda  aras na 

yerle tirilmi tir. Kamu kurumu, vatanda n bilgi talebini öngörme gayreti içinde 

olmakta, bir ba ka deyi le sunulacak hizmeti vatanda n talepleri yönlendirmektedir. 

Vatanda n bilgiye do rudan eri iminin yan  s ra, kamu kurumlar  aras ndaki 

ileti imin artmas  ve kurumsal bilgi sistemlerinin bütünle mesinin sa lanmas  

sayesinde tekrarlar, a r  bürokratik süreçler, zaman kay plar , ka da dayal  i lemler 

önemli ölçüde azalt lm t r. Vatanda a gerekli olan bilgilerin büyük bir k sm  bilgi 

sisteminde güncellenmi  ekilde haz rd r. Olabilecek di er talepler ise bilgi sistemi 

arac l yla kamu kurumuna iletilmekte ve gerekli cevaplar k sa sürede yine bilgi 

sistemi arac l yla vatanda a sunulmaktad r. Buna göre; elektronik devlete geçi le 

birlikte, birbirlerinden az ya da çok farkl  görevleri yerine getiren ve çok çe itli 

alanlarda hizmet sunan kamu kurumlar n n görevleri de sona ermi  olmamakta, 

sunulan hizmetin kalitesinin art r lmas , güncelli inin ve süreklili in sa lanmas  

amac yla de i im göstermektedir235. 

C. E-Devletin Amaçlar  

Her ülke, kendi politik sistemine uygun olarak, “e-devlet”e de i ik biçimde 

anlam ve içerik yüklemektedir. Bunun yan nda ülkelerin bilgiye yönelik politikalar , 

e-devlet kullan c lar n n say s , e itim seviyesi ve motivasyonu ba ta olmak üzere 

ülkelerin devlet yap lar , yönetim ve liderlik tarzlar  e-devletin geli im h z n  ve 

ba ar s n  etkilemektedir. Söz konusu bu faktörler d nda e-devletteki i lem sahibine 

(vatanda , özel sektör ve kamu sektörü) göre e-devletten beklenen faydalar çe itlilik 

arz etti i gibi; etkinlik, etkililik, stratejik faydalar, saydaml k ve kurumsal de er 

kriterleri aç s ndan hizmet, zaman, mekan, etkile im ve süreç faktörlerine göre de bu 

beklentiler de i ik biçimde s ralanabilmektedir. Bu durum de i ik aç lardan 

bak ld nda e-devlet marifetiyle elde edilecek faydalar listesinin hayli kabar k 

                                                 
235 NCE, a.g.e., ss. 25-26. 
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oldu unu göstermektedir. lemin sahibi, hizmet, zaman, uzakl k, etkile im ve 

prosedür faktörlerine göre bu faydalar  ayr  ayr  s ralamaktansa, tüm ülkelerde genel 

olarak e-devlet uygulamalar nda hedeflenen amaç ya da beklentileri ana hatlar  ile ele 

almak daha uygun olacakt r236: 

Kamu hizmetlerinin vatanda lar n gereksinimlerine göre düzenlenmesi ve 

sunulan hizmetlerin kalitesinin artt r lmas , 

Kamu kurumlar n n güvenilirli inin artt r lmas , 

Bilgi ve ileti im maliyetlerinin dü ürülmesi, 

Kamu hizmetlerinin da t m ve sunum maliyetlerinin dü ürülmesi, 

7/24 kamu hizmeti sunulmas , 

Kamu hizmetlerinin ve eylemlerin sürekli denetlenmesi, 

Hükümet faaliyetlerinin her yerden izlenebilmesi, 

lem sahipleri (vatanda , özel ve kamu sektörü) aras ndaki mesafeyi azaltma 

ve bütün bölgelere e it düzeyde kamu hizmeti sunma, 

Vatanda lar n ve tüketicilerin kamu faaliyetlerine ve demokratik süreçlere 

daha aktif bir içimde kat labilmesi, 

Rü vet ve yolsuzluklar n önüne geçilmesi,  

Kamu hizmetlerinde çabukluk, 

Vatanda lar n kamu bilgilerine daha rahat ve geni  bir biçimde ula abilmesi, 

Kamu hizmetlerine farkl  kanallardan daha rahat eri ebilme, 

Bürokratik i lemlerin azalmas , 

Kamu kurumlar  aras nda bilgi bütünlü ünün sa lanmas , 

Merkezi yönetimle yerel yönetimler aras nda daha iyi ve etkili bir ileti im 

a n n kurulmas , 

                                                 
236 AH N, a.g.e., ss. 519-520.                                                                                                                                               
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Devlet kurumlar n n daha rasyonel ve verimli i lemesinin sa lanmas , 

gelirlerin art r lmas  ve ekonomik geli menin sa lanmas , 

Hesap verebilir ve daha effaf bir kamu yönetimi olu turma, 

Devlet yönetimindeki hiyerar i kademelerinin saf d  b rak lmas , 

Vatanda lar n gereksinim ve taleplerine k sa sürede yan t verebilen bir kamu 

yönetimi olu turma, 

Kamu yönetiminin hantal ve i  görmez imaj n n de i mesi, 

Karar vericilerin bilgiye dayal  karar verme süreçlerinin geli tirilmesi ve 

h zland r lmas , 

Esnek bir kamu yönetimi anlay na geçi . 

D. E-Devletin Temel Unsurlar  

Devletin temel unsurlar  olan vatanda  ve kurulu lar (özel ya da kamu) e-

devlette, e-vatanda , e- irket ve e-kurum biçiminde kendini göstermektedir. Ancak e-

devleti olu tururken söz konusu unsurlara öncelikler atamak ve birini tümüyle 

gerçekle tirmeden (örne in e-i yerlerini olu turmadan) e-devletten olmaz türü 

yakla mlarda bulunmak e-devletin olu umunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi 

içerisinde “e” olgusunu gerçekle tirmeye çal acak, birbirinden etkilenerek geli ecek 

ve zamanla e-devlet olu acakt r. Bu kavramlar n devletin temel unsurlar  baz ndaki 

anlamlar  ile e-devlet baz ndaki anlamlar  birbirinden farkl d r. Vatanda , kurum ve 

i letmenin e-devletteki anlamlar  öyledir237:  

e-vatanda ; devletle olan ileti im ve ba lant s n  bilgisayar a lar  üzerinden 

gerçekle tiren yurtta t r.  

e-kurum; vatanda a bilgisayar a lar  üzerinden, dijital ortamda hizmet sunan 

kurumdur.  

e- irket; çevreyle olan ileti imini ve i lemlerini bilgisayar a lar  üzerinden 

yapan irketlerdir. 

 

                                                 
237 Ali AH N-Erhan ÖRSELL , “E-Devlet Anlay  Sürecinde Türkiye”, Selçuk Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, Say : 9, 2003, s. 346. 
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ekil 7: E-Devlet Yap s  

 

Kaynak: Demokaan DEM REL, “E-Devlet ve Dünya Örnekleri”, Say tay Dergisi, Say : 61, Nisan-
Haziran 2006, s. 85. 

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurtta lar n “mü teri”, kamu yönetimi 

faaliyetlerinin de “hizmet” olarak görüldü ü “kalite/fiyat performans ” ölçütlerinin 

uyguland , en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin üretilmesini hedefleyen 

verimlilik yönetimi sistemidir. Bu ba lamda e-devlet modeli, dü ük maliyet/kaliteli 

hizmet performans  üzerinde temellenen ve “toplam kalite yönetimi” ile “mü teri 

memnuniyeti” ölçütlerine göre yap land r lm  verimlilik yönetimi sistemiyle ve 

somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-i  modelleriyle ili kilendirilmekte ve 

merkeziyetçi olmayan bir yatay koordinasyon yap s  sunmaktad r. 

E. E-Devletin Etkile im Alanlar  

E-devlet kavram  kendili inden ortaya ç km  bir kavram olmay p, artan 

ihtiyaçlar n olu turdu u, bilgi ve ileti im teknolojileri yard m yla giderek daha da 

etkinle ecek yeni devlet anlay n n ifadesidir. Bu yakla m, kamu kurumlar n n 

birbirleriyle, i verenlerin devlet ile, vatanda lar n devletle olan ili kilerinde yepyeni 

aç l mlar sa lamaktad r/sa layacakt r238. öyle ki;  

Devlet-Vatanda  Etkile imi 

Devlet- letme Etkile imi 

Devlet Kurumlar  Aras ndaki Etkile im 

Devlet–Çal anlar  Aras ndaki Etkile im 

                                                 
238 BA TAN-GÖKBUNAR, a.g.m., s. 74. 
 

e-devlet 

e-vatanda  e- irket/i yeri e-kurum 

e-çal an e-memur 
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olmak üzere dört temel alanda olmaktad r. 

ekil 8: Elektronik Ortamda Devlet (Kamu) ve Etkile im Alanlar  

 

Kaynak: Murat ERDAL,  Elektronik Devlet, E-Türkiye ve Kurumsal Dönü üm, Filiz Kitabevi, 
stanbul-2004, s. 4. 

1. Devlet - Vatanda  Etkile imi  

H zl  teknolojik geli me ve B T uygulamalar n n yayg nla mas , kamu 

hizmetlerinin sunumunda da önemli de i ikliklere neden olmaktad r. Kamu 

örgütlerinin geleneksel hantal yap dan uzakla arak bilgi ça n n beklentilerine 

uyumlu, daha h zl , etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunan yap lara dönü ümü; 

bürokratik i lemlerin “ka t dola t r lmas ” esas na dayal  i  süreçlerinden 

kurtar larak elektronik ortama ta nmas ; nternet, ak ll  kart ve elektronik imza 

uygulamalar  yoluyla i lemlerin kamu kurumlar na gitmek ve kuyruklarda beklemek 

zorunda kal nmadan da gerçekle tirilebilmesi; kaynak kullan m nda verimlili in 

sa lanmas , bu de i imlere örnek gösterilebilir239.  

E-Devlet, devletin vatanda a sa lad  hizmetleri gerçekle tiren servislerden 

olu ur. Bu servisler vatanda  odakl d r. Her vatanda n normal ya am nda devletle 

ilgili i leri olmaktad r. Gümrük i lemleri, vergi i lemleri ço u vatanda  ilgilendiren 

i lemler aras ndad r. Bu ekildeki i lemlerin benzerlik göstermesi ve bu i lemleri 

gerçekle tirmek için ba vuran vatanda lar n say s n n çok olmas , bu i lemlerin h zl  

ve dü ük maliyette yap lmas n  güçle tirmektedir. E- Devlet yap s  ise vatanda a bu 

i lemlerde kolayl k, h z, dü ük maliyet gibi kazan mlar sa lamaktad r240. 

                                                 
239 Mustafa Kemal ÖKTEM-Mehmet Devrim AYDIN, “Bilgi Teknolojileri ve Türk Kamu 
Yönetiminde Dönü üm”, H.Ü. . .B.F. Dergisi, Cilt:23, Say : 2, 2005, s. 258. 
240 Ali AR FO LU, E-Dönü üm Yol Haritas , Türkiye, Dünya, Sas Bilim Yay nlar , Ankara-
2004,s. 103.  
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2. Devlet - letme Etkile imi  

letme aç s ndan bir de erlendirme yap ld nda u durum ortaya 

ç kmaktad r: Türkiye statistik Kurumu, Devlet Planlama Te kilat , Ticaret ve Sanayi 

Odalar , lgili Bakanl klar ve di er kamu kurum ve kurulu lar , i letmelerin ön 

yat r m evrelerinde ve fizibilite çal malar nda s kl kla ba vurduklar  temel bilgi 

bankalar d r. Bankac l k-finans yap s , ithalat-ihracat mevzuat , enflasyon, faizler, 

rekabet durumu, faaliyette bulunan i letme say s , demografik bilgiler, do um ölüm 

oranlar , ula t rma-lojistik bilgileri, gümrük süreçleri vb. bilgilerin toplanmas nda 

devletin ilgili kurumlar n n yay nlam  oldu u düzenli istatistiksel veriler büyük 

önem ta maktad r. 

Kurulu  a amas ndaki i letmeler, Vergi Dairesi, Ticaret Odas  vb. 

kurumlar n; ticaret siciline kay t, gerekli izin ve onaylar n al nmas , formlar n 

tedariki ve ba vurular n yap lmas  gibi i lem ve süreçlerine internet üzerinden eri im 

sa layabilmektedir. letme, günlük faaliyetlerini sürdürürken, yükümlü oldu u 

çe itli vergilerin ödenmesi, elektrik-su-do algaz harcamalar n n takibi, bankac l k ve 

finans i lemleri, ithalat-ihracat-gümrük düzenlemeleri, i  ve ticaret hukukundan 

kaynaklanan sorumluluklar n yerine getirilmesi ve çal ma ve sosyal güvenlikle ilgili 

mevzuata uygun hareket edilmesi kapsam nda e-devlet kavram yla iç içe 

bulunmaktad r. Bunun yan nda kurulu un varl n  sürdürme a amalar nda oldu u 

gibi kapanma, iflas, devir veya birle me gibi çe itli yeni durum ve statüler için 

devletin ortaya koymu  oldu u hukuksal ve ticari olarak adland r labilecek tüm 

zorunluluklar da bu kapsamda de erlendirilebilir. lgili kurumlardan form ve 

dilekçelerin doldurulmas , gerekli izin ve onaylar n al nmas , ilanlar n ç kart lmas  

i lemleri elektronik ortam üzerinden sa lanabilmektedir241. 

3. Devlet Kurumlar  Aras ndaki Etkile im  

Gerek tüm kamu yönetim birimleri aras ndaki yatay ili kileri, gerekse 

merkezi ve yerel yönetimler aras ndaki ili kileri kapsamaktad r. Emniyet 

hizmetlerinde örne in, Bak rköy lçe Emniyeti’nin doland r c l k ve cinayetten 

arad  bir zanl  hakk nda derinlemesine ara t rma yaparken, söz konusu ki iyle ilgili 

olarak sab ka kayd , askerlik, nüfus ve ikamet, ticaret kay tlar , vergi ödemeleri vb. 

                                                 
241  ERDAL, a.g.e., ss. 5-6. 
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bilgiler ile di er emniyet kurumlar n n, s n r kap lar n n olaydan haberdar edilmesi ve 

i birli i konusunda yard m talebinde bulunulmas , gerçeklerin ortaya ç kar lmas  ve 

gerekiyorsa h zl  bir ekilde mahkemeye sevk edilmesi aç s ndan büyük kolayl klar 

sa layacakt r. 

4. Devlet - Çal anlar  Aras ndaki Etkile im  

lemlerin basitle tirilmesi ve h zland r lmas n  hedefleyen e-devlet 

uygulamalar , kamu çal anlar na, vatanda lara veya i letmelere ait bilgilerin elle 

kaydedilmesi olay na son vermektedir. Böylelikle süreklilik arz eden i lemler 

ortadan kald r l rken, i lerini k sa sürede tamamlama f rsat  elde eden kamu 

çal anlar na yarat c l k, yönetime kat lma, i  geli tirme ve ki isel geli im aç s ndan 

daha fazla zaman kalmaktad r.  

F. E-Devletin Sa lad  Faydalar 

E-devlet, sadece pek çok kamu hizmetinin sunum usûlünü de il, ayn  

zamanda devlet ile vatanda  aras ndaki temel ili kileri de de i tirme potansiyeline 

sahiptir. E-devletin ba l ca i levsel yararlar , zamandan tasarruf ve hata oran nda bir 

azalma sa lamak suretiyle sunulan hizmetlere sürekli eri imi gerçekle tirebilmesidir. 

Ku kusuz belirtilen hususlar devletin verimlili inin artmas na katk  sa lamaktad r. 

Bilgi sistemlerinin kullan m  vas tas yla organizasyonlar; etkinli i art rma, 

maliyetleri azaltma ve mü terilere daha iyi hizmet verme konular n  ba armak için 

gerekli süreçleri yeniden tasarlamay  hedeflemektedirler. Devletler, i  süreçlerinin 

özünü geli tirmek için dahi teknolojiyi kullanabilirler242. 

E-Devlet uygulamalar ndaki h zl  yayg nla man n öncelikli nedeni, kamu 

yönetimlerinin hantalla m , karma k, etkisiz ve verimsiz bir yap  sunmas , bu 

nitelikleriyle kendisini finanse eden yurtta lar n gözünde ciddi bir me ruiyet krizi 

ya amaya ba lam  olmalar d r. Kamu yönetiminde bilgi ve ileti im teknolojilerinin 

kullan lmas , yönetim aç s ndan daha dü ük bir maliyet ve yurtta lara yönelik daha 

kaliteli hizmet ile sürdürülebilir bir kaynak yönetimini sa larken, yurtta lar aç s ndan 

                                                 
242 Martin HUGHES-Murray SCOTT-Willie GOLDEN, “Business Process Redesign in Implementing 
E-Government in Ireland”, Electronic Government: Concepts, Methodologies, Tools, and 
Applications, United States of America, IGI Global, 2008, s.217-218. 
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da daha az yurtta l k maliyeti (zaman, emek, para), daha yüksek memnuniyet, daha 

etkin kat l m ve daha fazla güven anlam na gelmektedir243. 

E-Devlet uygulamalar  sonucu maliyetlerde dü me, hizmetlerde çabukluk, 

yolsuzlu un önlenmesi, vatanda lar n kamu sektörü ile ilgili bilgilere daha geni  bir 

ekilde ula m , kamu örgütlerinde yenile me, aç kl n ve hesap verebilirli in 

(accountability) artmas , otoriter e ilimlerin azalmas , sivil toplumun ve 

demokrasinin güçlendirilmesi gibi pozitif de erlere ula lmas  mümkündür244. 

ekil 9: E-Devletin Faydalar  

 
Kaynak:; Kadri PAMUKO LU - Mustafa OCAK, “Bili im Teknolojilerinin Devletin Etkinli indeki 
Rolü ve nternet Üzerinden Sat  Uygulamas ”. http://www.hgk.mil.tr/dergi/makaleler/137_4.pdf 
(Eri im: 20.07.2009).s. 61. 

Bunun yan nda245; gerek mevzuat aç s ndan ticari sistemin devlet 

hizmetlerine olan ihtiyac , gerekse de devletin ticari hayatta düzenleyici ve 

denetleyici rolünün gerektirdi i çal malar n a  ortam ndan daha kolay ve rahat 

yap labilmesi ekonomik geli meye ivme kazand r c  bir etki yaratmaktad r. E-devlet 

sayesinde devletin i levlerini devam ettirerek küçülmesi yani masraflar n  k smas  

büyük kazançlar getirebilecek, bürokrasinin yava latt  ve hantalla t rd  devlet 

yap s , özel sektörün önünü açacak esnek yap ya kavu arak, üretim ve yat r mlara 

                                                 
243  UÇKAN, a.g.e., s. 46. 
244 As m BALCI, “E-Devlet: Kamu Yönetiminde Yeni Perspektifler, F rsatlar ve Zorluklar”, Kamu 
Yönetiminde Ça da  Yakla mlar, (Sorunlar, Tart malar, Çözüm Önerileri, Modeller, Dünya ve 
Türkiye Yans malar ), Ed. As m BALCI-Ahmet NOHUTÇU-Nam k Kemal ÖZTÜRK-Bayram 
CO KUN, Seçkin Yay nc l k, Gözden Geçirilmi  kinci Bask , Ankara-2008, s. 321. 
245 DEM REL, a.g.m., s. 61. 
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daha h zl  uyum sa layabilecek ve destek verebilecektir. Sonuçta devlete olan 

güvenin artmas  vergi toplamay  kolayla t racak, kay t d  ekonominin kontrol alt na 

al nmas n  sa layacakt r. 

E-devlet di er i  modellerinde oldu u gibi zaman, mekan ve maliyet 

unsurlar n  optimal bir ekilde birle tirerek devlet etkinli ini art rmaktad r. Böylece 

bask c , kompleksli, kendini ispatlama ad na trajediye dönü en memur davran lar  

disipline edilebilmekte, vatanda n kendi i lemini kendi yapmas  fazla istihdam  

önlemektedir.  

Vatanda lar n ihtiyaç duyduklar  bilgiye veya resmi evraka daha az 

bürokratik i lemle daha h zl  ula mas  sonucu hem zamandan tasarruf sa lanmakta, 

hem de bürokratik engellemelerden dolay  i  yapmaktan, piyasada ekonomik 

faaliyette bulunmaktan vazgeçme eklindeki dü üncenin de önüne geçilmektedir. 

Kurumlar aras  bilgi al veri inin h zlanmas  neticesinde kamusal karar 

organlar n n karar alma süreçleri için gerekli olan veriler sa l kl  ve h zl  bir ekilde 

sa lanacakt r. 

Kamu hizmeti veren kurum ve kurulu lar aras ndaki i birli i gerçekle ecek, 

bu sayede her kurumun amaç ve faaliyetleri bilinecek ve yurtta , devlet kurumlar n n 

hangi görevleri üstlendi ini ve i levlerinin ne oldu u konusunda bilinçlenecektir. E-

devlet sayesinde kurulacak bu i birli i omurgas  ile, merkezi ve yerel idarelerin 

kendi aralar nda ve birbirleri ile i birli i gerçekle mi  olacakt r.  

G. E-Devlet Portal  Kavram  

 Portal, bir web sitesi olup, internet üzerinde faaliyet gösteren birçok web 

sitesine yönlenebilmeyi sa layan ana ç k  kap lar n  ifade etmektedir. Kullan c lar 

bu sayede arad klar n  kolayca bulabilmekte ve zaman kayb na u ramamaktad r.  
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Tablo 5: E-Devlet Portal  ve Web Sitesi Aras ndaki Farkl l klar 

WEB S TES   E-DEVLET PORTALI 

Temel bir ana sayfa Devlet taraf ndan organize edilmi  çok say da 
kamu kurum ve kurulu lar na ait internet 
sayfalar n n bir araya getirildi i “ emsiye sayfa” 
veya “ana ç k  kap s ” 

Birimlerin listesi Anahtar hizmetlerin listesi 
Dura an bilgiye dayal  Bilgi ve etkile imler çok fazla, dinamik 

lem düzeyi dü ük Yüksek i lem hacmi ve düzeyi 
 
Tek bir birim taraf ndan organize edilmi  

Kullan m ihtiyac na ba l  olarak kamu 
kurumlar n n yetkisi dahilinde organize edilmi  

Bili im teknolojisinden ayr  Bili im teknolojisi ve sistemleri ile entegre 
Zay f kullan c  deste i Tam kullan c  deste i 

Kaynak: Murat ERDAL, Elektronik Devlet, E-Türkiye ve Kurumsal Dönü üm, Filiz Kitabevi, 
stanbul-2004, s. 13. 

IV. DÜNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI 

Dünyada E-Devlet yakla mlar  öncelikli olarak yerel yönetimlerdeki 

uygulamalarla ba lat lm t r. Geli mi  ülkelerin yan  s ra geli mekte olan ülkelerde 

de e-devlet uygulamalar na büyük önem verilmektedir. Fakat geli mekte olan 

ülkelerle geli mi  ülkelerin e-devlet uygulamalar  aras nda amaç farkl l klar  vard r. 

Örne in, bir Afrika ülkesinde ba lat lan e-devlet giri iminde amaç yolsuzlu u 

önleme iken, bat l  ülkeler ise, devletler/eyaletler aras  rekabette öne ç kmak, devletin 

halk na high-tech (yüksek teknolojiye sahip olma) bir imaj verme iste i amaçlar yla 

e-devlet giri imlerini yönlendirmektedir246. 

E-Devlet konusunda önde gelen ülkelerin çal malar  incelendi inde, internet 

üzerinden sunulan bütün hizmetlere ana giri  kap s ndan (ana portal) ula ld  

görülmektedir. Kullan c  hangi hizmeti nerede bulaca  konusunda herhangi bir 

ara t rma yapmadan, e er bu hizmet internet ortam nda veriliyorsa, ana giri  

kap s ndan bu hizmete ula abilmektedir. Ana giri  kap lar  kullan c ya kolayl k 

sa lamak ve kullan c y  görsel olarak yönlendirmek üzere tasarlanm lard r. Devletin 

asli fonksiyonlar  kullan c ya ilk ekranda sunulmaktad r. Kullan c lar ekranda kamu 

bürokrasisinin s k c l n  de il internette sörf yapman n rahatl n  ya amaktad r. Bu 

sebeple web sitesinin tasar m , sistemin ba ar s  aç s ndan önem ta maktad r247. 

                                                 
246  DEM REL, “E-Devlet ve Dünya Örnekleri”, a.g.m., s. 101. 
247 Zübeyde ALKI -A. MAN, “E-Devlet Ana Giri  Kap s  ve Alt Giri  Kap lar ”, TMMOB 
Harita ve Kadastro Mühendisleri Odas  10. Türkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay  (28 
Mart-1 Nisan 2005), Ankara, s. 4. 
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A. Singapur   

Singapur, e-devlet vizyonunu en erken geli tiren ülkelerden biridir. Bunun 

temel nedenleri; bili im teknolojilerinin kullan m n n çok yayg n olmas , nüfusunun 

az olmas , gelir düzeyinin ve e itim oran n n yüksek olmas  ve buna ba l  olarak da 

kamu idaresinin sorunlara daha kolay çözüm üretilebilmesidir.  

Singapur hükümeti, 1981’de Kamu Hizmetleri Bilgisayarla t rma Program ’n  

(Civil Service Computerisation Programme) ba latm  ve kamu sektöründe kapsaml  

ve esnek çözümler geli tirebilmi tir. Bu program n ikinci ad m  1980’lerin 

ortalar nda ulusal bili im ve ileti im teknolojisi altyap s n n kurulmas d r. Bu alt 

yap , bir yandan ülkenin ileti im omurgas n  kurmu , di er yandan kamu yönetim 

birimlerinin birbirine ba lanmas  suretiyle tek durakl  kesintisiz hizmet verilmesine 

olanak sa lam t r248 ve bu plan do rultusunda Okul linkleri, Ticaret A , Hukuk 

A , T p A , Bütünsel Arazi Kullan m Sistemi, Tek Durakl  Adres De i im Bildirim 

Sistemi gibi projeler hayata geçirilmi tir249.  

1992 y l nda, “IT 2000” eylem plan  çerçevesinde, Singapur’un Uzak 

Do u’nun bili im ve ileti im teknolojisi da t c s  olmas n  hedefleyen “Ak ll  Ada 

Vizyonu” geli tirilmi tir. Bu vizyon, ülkenin tümünün, topluluklar n, ki ilerin, 

kurulu lar n ve kamu hizmetlerinin entegre a larla birbirine ba lanmas  hedefini 

ifade etmektedir250. 

1990’lar n sonunda ula lan ve “Infocomm 21” olarak adland r lan a amada 

ise, tüm kamu hizmetlerinin tek durakl  bir yap yla yurtta lara ve i  dünyas na hizmet 

sunulmas  sa lanm t r. Bunun yan nda özellikle kamusal eri im noktalar  

arac l yla kullan lmak üzere, h zl  ve güvenli geni  bant teknolojisi kullanan ve 

bilgi, al veri , kültür-sanat, bilet rezervasyonu vb. i levleri entegre eden 

“SingaporeOne” ad yla an lan bir portal n hizmet vermesi de sa lanm t r251. 

Singapur’da kamusal alanda en dikkat çekici proje e-citizen252’dir. Projenin 

amac , çe itli idari hizmetleri sa layan tek bir portal yaratmakt r. Singapur Bili im 

                                                 
248  UÇKAN, a.g.e., s. 79. 
249  Demokaan DEM REL, “E-Devlet ve Dünya Örnekleri..”, a.g.m., s. 107. 
250  UÇKAN, a.g.e., s. 80. 
251  http://www.1-net.com.sg/ (Eri im: 05.12.2010). 
252  http://www.ecitizen.gov.sg/ (Eri im: 05.12.2010).  
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Geli tirme Kurumu (Infocomm Development Authority of Singapore-IDA) 

taraf ndan tasarlanan portalda, site içerisinde arama yapmak, önerilerde bulunmak ve 

yard m almak için olanaklar sunulmaktad r253. Portal üzerinde arama yapmak da 

mümkündür. Singapur e-devlet portal nda; 

E itim, 

Askerlik, 

Yerle im, ev sahibi olma ya da ev kiralama, 

Aile hizmetleri, evlilik müracaat , aile kurma, 

Ta ma-seyahat hizmetleri, 

, i  kurma, marka, patent ba vurusu, teknolojik destek, 

Sa l k, sa l k sigortas  sistemi, 

Yasalar ve cezalar, 

stihdam, 

gibi konulara direk ula labilmektedir. Tek durakl  Singapur e-citizen portal  

kullan c ya ho  gelen görünümü ve kolay kullan m  ile dikkat çekmektedir. Bu 

özellikleri projenin ba ar s n  getiren etkenlerdendir254. 

Singapur e-devlet sitesinde herhangi bir bakanl kla ya da kamu kurumunda 

her bir kamu hizmetine ili kin olarak ilgili kamu görevlisiyle do rudan ileti ime 

geçilebilmektedir. Bunun için, arama sayfas nda kurum/aç klama/isim/unvan gibi 

bilgilerden biri ya da hepsi ile sorgulama yapmak yeterli olmaktad r. Kamu 

hizmetleriyle ilgili uygulamalara, do rudan do ruya tek-durakl  "e-citizen" 

sitesinden ula mak mümkün oldu u gibi, Singapur Hükümeti sayfas ndan ayr  ayr  

kurumlar ve i lemler baz nda da ula mak mümkündür. 

B. ABD 

Dünya çap nda e-devlet indekslerinde dördüncü s rada yer alan ABD, bu 

konuda önemli ba ar lara imza atm t r. 2000-2001 y llar  içerisinde ABD’de hem 

merkezi hem de federal devlet seviyesinde eri ilebilirlik hususunda büyük yol 

al nm ; dijital kamu hizmetlerinin çe itlili i art r lm  ve bu dönemde demokratik 

hesap verebilirlik ve hizmetten faydalanmak isteyenlerin bilgiye ula abilmelerini 
                                                 
253  NCE, a.g.e., s. 55. 
254  ALKI - MAN, a.g.m., s. 5. 
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sa layacak dijital yaz l mlar n yüklenmesi konusunda önemli mesafe kat edilmi tir. 

Bu noktada önemli geli melerden birisi de, birçok eyalette, farkl  kamu birimlerinin 

kamu hizmeti sunacak bütünle tirilmi  bir çevrimiçi hizmet portal  üzerinden hizmet 

sunu unun sa lanmas  olmu tur255. 

ABD dare ve Bütçe Komisyonu taraf ndan haz rlanan ve 3 Ekim 2003’de 

Ba kan taraf ndan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu” da devletin vatanda lara 

hizmet verme ve/veya onlarla birlikte çal ma yöntemlerini e-devlet stratejilerini 

geli tirmek yoluyla iyile tirmenin gereklili ini ortaya koymaktad r256.  

 ABD’de e-devlet stratejilerinin dayand  7 temel ilke vard r257: 

1. Kolay eri im, 

2. Yeniden yap land r lm  sistemler, 

3. Otomasyonu sa lanm  sistemler, 

4. Kesintisiz hizmet, 

5. Mü teri odakl  hizmet, 

6. Gizlilik ve koruma, 

7. Fiziksel engelliler için eri im. 

Bu stratejileri gerçekle tirmeye yönelik e-devlet uygulamalar  be  ana ba l k 

alt nda ele al nm t r258:  

1. Devletten irketlere (G2B) Uygulamalar,  

2. Devletten Devlete (G2G) Uygulamalar,  

3. Devletin ç Etkinlik ve Verimlili ini (IEE) Sa lamaya Yönelik Uygulamalar,  

4. E-devletin ba ar s na engel olan konulara yönelik projeler (e-onay sistemi, 

merkezi yap , mimari),  

5. E-Yetkilendirme (Authentication) eklinde s ralanmaktad r. 

                                                 
255 Yücel O URLU, dare Hukukunda E-Devlet Dönü ümü ve Dijitalle en Kamu Hizmeti, On ki 
Levha Yay nc l k, stanbul, ubat-2010, s. 41. 
256 brahim KIRÇOVA, E-Devlet Uygulamalar  ve Ekonomiye Etkileri, stanbul Ticaret Odas  
Yay nlar , Yay n No: 2003-38,  Acar Matbaac l k, stanbul, Ekim-2003, s. 128. 
257  FANG, a.g.m., s. 14. 
258  DEM REL, a.g.m., s. 102. 
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Bütün kamu hizmetlerine eri imin üzerinden sa land  “USAgov259” portal , 

devlet ve federal idari birimleri birbirine ba layan ve yüzün üzerinde çevrimiçi servis 

ve kullan l  bilgi içeren yo un bir veritaban d r. Bahsi geçen anaportal, bilgi 

kaynaklar na kolay eri ime izin veren tarama özelliklerine sahip, iyi tasarlanm  ve 

s k s k güncellenen bir yap dad r. Di er birçok ülke gibi, kamu kurumlar n n site 

içerikleri standart bir ablonda de ildir. Baz  ABD siteleri, di erlerine göre daha 

fazla özelli e sahiptir. Yüksek gizlilik politikalar  ve eri im standartlar yla uyum bu 

sitelerin ortak özelli idir. Bunun yan nda, hizmetten yararlananlara sesli ve görüntülü 

içerik ve imkanlar da sunmaktad r260. 

 ABD’nin e-devlet proje ve uygulamalar n n üzerinde en çok durdu u husus, 

vatanda lar  idarecilere yakla t rma vaadidir. ABD’de federal ve eyalet düzeyinde 

web siteleri ziyaretçilerine elektronik posta ile sorumlulara ula abilme imkan  

sunmaktad r. Di er metodlar, web sitelerinde demokratik münazaralar  mümkün 

k lacak uygulamalar, mesaj panolar , anketler ve chat odalar d r261. 

 Federal düzeyde baz  birimlerin önemli uygulamalar  mevcuttur. Örne in, 

ABD Savunma Bakanl  tedarik i lemlerini rasyonalize edecek, maliyetlerini 

özellikle de zaman tasarrufu sa layarak azaltacak bir dizi web sitesi kurmu tur. Bu 

“on-line ma aza” olarak adland r labilecek siteler, savunma departman  al c lar na 

tek bir noktadan sat a haz r, nihai ürün ve tan t mlara ula ma, bakma, sat n alma 

imkan  sunmaktad r262.  

 Federal Ticaret Komisyonu taraf ndan kurulan e-consumer 

(www.econsumer.gov) web sitesi, mü terilere (uluslararas  dahil) e-ticaretle ilgili 

ikayetlerini bildirmelerine ve bu bildirimlerin dosyalanmas na izin vermektedir. Bu 

ki ilere, kurumlara önceki ikayetlerden yola ç karak kar k bürokratik prosedürleri 

tespit etme ve atlama imkan  sunmaktad r. Bu ikayetler yürütme ajanslar  ve ticaret 

                                                 
259   http://www.usa.gov/  
260   O URLU, a.g.e., s. 42. 
261  Darrel M. WEST, “State and Federal E-Government in the United States, 2007”,  August-2007,  s. 
9. http://www.insidepolitics.org/egovt07us.pdf, (Eri im: 15.01.2011). 
262  Aby JAIN, "Using the lens of Max Weber's Theory of Bureaucracy to Examine E-Government 
Research", 37th Hawaii International Conference on System Sciences - 2004, s. 5. 
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komisyonlar nca kullan l r ve tüm dünya genelinde hilelerle mücadele olana  

sa lar263. 

C. Kanada  

Kanada hükümeti, “çevrimiçi devlet” (government on-line) ad n  verdi i 

ulusal strateji kapsam nda, 80’lerin sonunda, kapsaml  bir “Topluluk Eri im 

Program ”n  (Community Access Programme) uygulamaya koymu  ve 1999’da, 

“SchoolNet” ve “LibraryNet” projeleriyle tüm kamu kütüphane ve okullar n  internet 

eri imine açan ilk ülke olma s fat n  kazanm t r. Ayn  program kapsam nda, 8800 

kamusal eri im noktas  kentlerde, k rsal bölgelerde ve Kanada’n n co rafi yap s  

gere i kolay eri ilmeyen en uzak bölgelerinde hizmete sokulmu tur. Bu eri im 

program yla e  zamanl  olarak, tüm federal kamu hizmetlerinin internet ortam na 

ta nmas  için 2000-2002 y llar  aras nda yakla k 280 milyon Kanada dolar  

tutar nda bir yat r m gerçekle tirilmi  ve tek durakl  bir federal portal sistemi hayata 

geçirilmi tir264. 

Kanada’n n e-devlet portal  olarak hizmet veren site265, kamusal hizmetlerin 

kolayca yerine getirilebilmesi hedeflenerek tasarlanm t r. Kanada, çok fazla göç 

alan ve karma k etnik yap s  olan bir ülke oldu u için, portal bu sebeple farkl  

dillerde hizmet vermektedir. Ana sayfada Kanada vatanda lar  ve Kanada vatanda  

olmayanlar (göçmenler) için özel ba l klar bulunmaktad r. Kanada devletinin resmi 

internet sitesinden eri ilen e-devlet hizmetlerinden en yayg n üç tanesi “Canada 

Benefits”, “Netfile” ve “Filling Centre” hizmetleridir266. 

Canada Benefits, bireylere, özel hak ve kazan mlar hakk nda devlet genelinde 

bilgi al nabilecek bir internet kap s  olarak hizmet vermektedir. Sitede bireylere 

sa lanan federal, bölgesel ve lokal yard m programlar  hakk nda bilgiler yer 

almaktad r. Spesifik olarak bulunanlar unlard r267: 

Devlet ö renci kredileri,  

Sosyal sigortalar, 

                                                 
263  JAIN, a.g.m., s. 5. 
264  UÇKAN, a.g.e., s. 78. 
265  http://www.canada.gc.ca/ (Eri im: 05.12.2010). 
266  KIRÇOVA, a.g.e., s. 154. 
267  http://www.canadabenefits.gc.ca/ (Eri im: 05.12.2010). 
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sizlik sigortas , 

Ev yard m ,  

Sosyal yard m, 

Ebeveynlere, göçmenlere, tutuklulara, engellilere, gazilere ve sanatç lara 

ödemeler ve finansal yard mlar. 

Site ayr ca A’dan Z’ye yard m indeksi de içermektedir. Vatanda lar dilerse bu 

indeksten, kendilerine uygun tan mlar n üzerine t klayarak, ya da “yard m bulucu” 

motorunu kullanarak devlet yard mlar na ula abilirler. 

Netfile, e-devletin sundu u elektronik vergi formu doldurma opsiyonlar ndan 

birisi olarak hizmet vermektedir. Bu hizmet, vatanda lar n ki isel kazanç 

beyanlar n n ve yard mlar n geri dönü ü için doldurulan dosyalar  direkt Kanada 

Gümrük ve Gelir Dairesine gönderme imkan  sa lamaktad r. Netfile’ n kullan lmas , 

vatanda lara hem zaman kazand rmakta hem de karma k bir uygulamadan kolayca 

kurtulmalar n  sa lamaktad r268. 

Filling Centre, Kanada özel sektör irketlerinin kurulu tan ba lamak üzere i  

geni letme, yeni pazarlara girme, irketle me, tasfiye gibi i  hayat  ile ilgili olarak 

bilgi alabilecekleri bir e-devlet hizmetidir. Site, kullan c lara sektör bilgileri, pazar 

bilgileri, yasal düzenlemeler, sorumluluklar, ekonomik bilgiler gibi i  hayat n  

kolayla t r c  her türlü bilgiyi vermektedir. Site, elektronik pazaryeri gibi 

çal maktad r269. 

Bahsi geçen üç hizmetin d nda, göze çarpan bir di er hizmet 

CanadaPlace270 hizmetidir. CanadaPlace, Kanada vatanda lar  ve göçmenlerin 

Kanada hakk nda bilgilere ula abilece i bir internet portal d r. Bu ba lamda, 

CanadaPlace geleneksel bir kamu ar ivinin elektronik versiyonudur. Bir kamu ar ivi 

olarak, h zla Kanada hakk nda zengin bir dijitalle tirilmi  bilgi kayna na 

dönmektedir. CanadaPlace üzerinden ula labilecek bilginin kalitesi ve miktar , 

Kanadal   i  çevreleri ve e lenceden e itime kadar aktiviteler üzerinde büyük etkiye 

                                                 
268   http://www.netfile.gc.ca/ (Eri im: 05.12.2010). 
269   http://www.ic.gc.ca/ic_wp-pa.htm (Eri im: 05.12.2010). 
270   http://www.canadaplace.ca/ (Eri im: 05.12.2010). 
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sahiptir. Örne in, yurtta  yahut göçmenlerin tarih, mevzuat, kurumlar, kültür 

hakk nda istedikleri bilgilere ula abilmelerini sa lamaktad r271. 

D. Fransa 

Fransa’da e-devlet çal malar  1998 y l nda ba lat lm t r ve bunun için 1 

milyar dolar kaynak ayr lm t r. Çal malar  koordine etmek üzere hükümet 

taraf ndan  MTIC272 ve DIRE273 birimleri kurulmu tur. Bu kurumlar, kurulu lar aras  

uyumun ölçülmesinde, koordinasyon ve hizmetleri sa lamada yetkili k l nm lard r. 

lgili kurumlar marifetiyle merkez ve yerel yönetimler bünyesinde internet 

uygulamalar n n say s  h zla artm  ve servislerden yurtta lara ve i  dünyas na do ru 

büyük bir bilgi ak  ba lam t r. Be  ayl k bir zaman zarf nda internet sitelerinin 

say s  1600’den 2600’e ula m t r. Ancak kamuya ait internet sitelerinde ya anan bu 

niceliksel art n, i lem temelinde e-devlet a amas nda bir dönü üme yol açt n  

söylemek zordur zira bahsi geçen sitelerin çok büyük bir bölümü tek tarafl  olarak 

bilgi verme yönünde tasarlanm , bu nedenle etkile im düzeyi ve yurtta  kat l m  

s n rl  düzeyde kalm t r274.  

Fransa, e-devletin olgunluk a amas  olarak nitelendirilebilecek tek durakl  ve 

tek noktadan çevrimiçi kamusal hizmetleri yurtta larla bulu turma yolunda bir tak m 

ad mlar atm t r. Bunun en somut örne i www.service-public.fr alan ad  üzerinden 

yurtta lar n ve i  dünyas n n, merkezi yönetim bünyesinde bulunan kamu 

kurulu lar yla i lem yapabilece i bir e-devlet ana kap s n n olu turulmas d r275. 

Fransa’n n ilk e-devlet stratejisi, “ADELE Programme (ADministration 

ELEctronique)” ad  verilen detayl  bir yol haritas  niteli indeki programda yer 

alm t r. ADELE’nin temel amac ; bilginin kolay ula labilirli inden interaktif 

hizmet sunumuna varan, vatanda lar n idari tüm prosedürlere uzaktan eri imini 

mümkün k lacak elektronik yönetimin uygulamaya geçirilmesine dayanmaktad r. Üç 

                                                 
271 Donald G. LENIHAN, “Realigning Governance: From E-Government to E-Democracy”, 
Practicing E-Government: A Global Perspective, Ed. Mehdi KHOSROW-POUR, Idea Group 
Publishing, USA, 2005, ss. 267-268. 
272 Kamu Yönetiminde Bili im ve leti im Teknolojileri Ajans . http://www.atica.pm.gouv.fr/ (Eri im: 
05.12.2010).  
273 Bakanl klararas  Devlet Reformu Deregülasyonu. http://www.fonction-publique.gouv.fr/ (Eri im: 
05.12.2010). 
274 UÇKAN, a.g.e., s. 87. 
275 UÇKAN, a.g.e., s. 88. 



127 
 

stratejik hedefi vard r, bunlar: (i) herkes için her zaman ula labilir olan kaliteli ve 

kullan m  kolay hizmetler ula t rarak; vatanda lar, i  dünyas  ve yerel idareler için 

hayat  daha kolay k lmak, (ii) gizli kimlik sistemlerinin kullan m  ve kullan c lara 

ki isel bilgilerini kontrol etme imkan  sa lanmas  ile bilgi güvenli ini ve gizlili ini 

garanti ederek güven sa lamak, (iii) devlet memurlar n n i ini ve kamu hizmetlerinin 

organizasyonunu art rarak ve hükümetin finansal sapmalar n  düzeltmeye yard mc  

olarak kamu yönetiminin modernizasyonunu yönetme, eklinde s ralanm t r276. 

Tablo 6: Fransa’n n Temel E-Devlet Stratejileri  

Strateji Tan m 
1. Vatanda lar n tüm dijital a lara 

ve hizmetlere ula m n  mümkün 
k lmak. 

Yak n gelecekte bütün bir ülkede altyap  
çal malar  yürütülerek iyile tirilmi  bir geni  
bant aral  ile internet eri iminin %100’e 
vard r lmas . 

2. Dijital içeriklerin üretilmesini ve 
sunulmas n  geli tirmek. 

nternet hizmetlerinin farkl  kanallarla da 
sunulmas n  sa layacak bir dijital tv ba lant s  ve 
böylece i  çevreleri için yeni imkanlar 
yarat lmas . 

3. irketler, kamu iradeleri ve 
vatanda larca kullan lan dijital 
hizmetleri çe itlendirmek ve 
art rmak. 

E-Devlet uygulamalar  ve hizmetlerinin sürekli 
geli im halinde olmas ; elektronik kimlik kartlar  
(eID) ile yüksek güvenlikli bir e-imza 
uygulamas n n getirilmesi ve bu sayede dijital 
güvenli in art r lmas . Tüm bunlar arac l yla da 
vatanda lar n daha yüksek oranda kat l m n n 
sa lanmas . 

4. Dijital ekonomi yönetiminin 
modernize edilmesi. 

Da n k halde yerle mi  olan be eri ve finansal 
kamu idarelerinin bakanl klar aras  dijital 
koordinasyon araçlar  ile düzenli hale getirilmesi 
ve böylece küresel meselelere yönelik geli tirilen 
küresel stratejilerin daha yak ndan takip edilmesi, 
bunlara uyumun kolayla t r lmas . 

 
Kaynak: Rebecca Levy ORELLI-Emanuele PADOVANI-Eric SCORSONE, “E-Government, 
Accountability and Performance: A Comparative Analysis Between European Countries”, EGPA 
2009 Conference, Malta September 2-4, 2009, Study Group No. 1: E-Government, s. 25. 

Bu ba lamda Frans z devletinde organizasyonun i leyi i u ekilde 

gerçekle mektedir: E-Devlet çal malar n n politik sorumlulu u, Bütçe Bakan  ve 

devlet memurlar ndad r. Hükümet Sekreteri, çal malar n planlamas  ve 

geli tirilmesinden bakanlar ile birlikte sorumludur. Yerel yönetimler, sorumlu 

olduklar  bölgede ülkenin e-devlet politikalar n n uygulanmas  ve yürütülmesinden 

sorumludurlar. Kimi bölgelerde e-devlet projelerine vatanda lar n da kat lmas n  

                                                 
276Rebecca Levy ORELLI-Emanuele PADOVANI-Eric SCORSONE, “E-Government, Accountability 
and Performance: A Comparative Analysis Between European Countries”, EGPA 2009 Conference, 
Malta September 2-4, 2009, Study Group No. 1: E-Government, ss. 24-25. 
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sa layan kamu acenteleri kurulmu tur. Frans z Say tay , e-devlet için ayr lm  kamu 

fonlar n n kullan m n  kontrol etmekte, idari ve mali denetlemeler yapmakta, 

parlamento ve hükümete yard mc  olmaktad r. Bölgesel bazda da, belediyelerin bu 

fonlar  kullan m n  kontrol etme görevi Say tay n bölgesel idarelerine verilmi tir277. 

E. Avrupa Birli i 

AB ülkeleri, B T kullan m n n ekonomik ve toplumsal alanda ortaya ç kard  

f rsatlardan yararlanma konusunda 2000 y l nda önemli bir ad m atm lard r. Avrupa 

Konseyi taraf ndan 23 Mart 2000’de Lizbon’da yap lan toplant da, AB’nin 

dünyadaki en rekabetçi ve dinamik ekonomi haline gelmesi yönünde iddial  bir 

strateji ortaya konmu tur. Bu strateji çerçevesinde, “e-Avrupa” ad  verilen giri im 

ba lat lm , 14 Haziran 2000 tarihinde ise çal ma bir eylem plan na dönü türülerek 

e-Avrupa 2002 ad yla uygulamaya konmu tur. Bu çal ma ile B T merkezli yeni 

ekonominin ve özellikle de internetin sundu u f rsatlardan en üst düzeyde 

yararlanmak hedeflenmi tir. Çal ma, 2002 y l  sonuna kadar üç ana hedefin 

gerçekle tirilmesine odaklanmaktad r278: 

1. Daha ucuz, daha h zl  ve güvenli internet eri iminin sa lanmas , 

2. nsan kayna n n sahip oldu u becerilerin geli tirilmesi amac yla yat r m 

yap lmas , 

3. nternet kullan m n n te vik edilmesi. 

E-Avrupa giri iminin, aday ülkeleri de içine alacak ekilde geni letilmesi ile 

ise “e-Avrupa+” giri imi do mu tur. e-Avrupa+ Eylem Plan ; e-devlet, e-sa l k, e-

ö renme ve e-ticaret alanlar nda “herkese, eri ebilece i, h zl  ve uygun fiyatl  

ileti im hizmetini sa lamay ” ön ko ul olarak koymu tur. E-Avrupa Eylem Plan  ile 

aday ülkeler, rekabet güçlerini art rmak amac yla reformlar n  h zland rmaya, 

ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari kapasitelerini art rmaya te vik 

edilmektedirler. Haziran 2002’de Sevilla’da yap lan Avrupa konseyi toplant s nda, 

program n hedefleri revize edilmi  ve “e-Avrupa 2005”  hedefleri belirlenmi tir279: 

                                                 
277 ORELLI-PADOVANI-SCORSONE, a.g.m., ss. 25-26. 
278 Mehmet Devrim AYDIN, “e-Avrupa+ ve Türkiye: Bilgi Teknolojileri Alan nda Avrupa Birli i 
Kriterlerine Uyum”, H.Ü. . .B.F. Dergisi, Cilt: 23, Say : 1, s. 291. 
279 AYDIN, a.g.e., s. 291. 
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1. E-Devlet, e-e itim ve e-sa l k alanlar nda modern çevrimiçi kamu 

hizmetlerinin sunumu, 

2. Dinamik bir e-i  ortam n n olu turulmas , 

ve bunlar  gerçekle tirebilmek için; 

1. Uygun fiyatl  ve geni  bant (broadband) internet eri iminin mümkün 

k l nmas ,  

2. Güvenli bir bilgi alt yap s n n kurulmas . 

E-Avrupa 2002 ve onu izleyen e-Avrupa 2005 Eylem Plan n n en dikkat 

çekici taraf , üye ülkelerdeki e-devlet uygulamalar n n ba ar l  sonuçlar 

do urmas d r. Fakat dönü üm gayreti burada noktalanm  de ildir. Birli in, 2010 y l  

itibariyle dünyan n “rekabet gücü en yüksek ve dinamik bilgi ekonomisi” haline 

getirilmesi ideali do rultusunda, bilgi ve ileti im teknolojilerini kullanmas na yönelik 

çal malar halen sürdürülmektedir. Yukar da bahsedilen 2005 Eylem Plan ’n n 

tamamlanmas ndan sonra, 2005 Haziran ay nda yap lan zirvede “i2010” ad yla yeni 

bir plan ve strateji onaylanm t r. Bununla, bilgi ve ileti im teknolojilerinin 2010 y l  

sonuna kadar sosyal ve gündelik hayat ile ekonomiye sa layaca  katk lar n 

art r lmas  çerçevesinde üç temel hedef kabul edilmi tir280: 

1. Bilgi ve ileti im teknolojileri ara t rmalar nda yat r m ve yenilikçili in 

güçlendirilmesi, 

2. “Tek Avrupa Bilgi Alan ” olu turularak “bilgi toplumu ve medya hizmetleri” 

için gereken aç k ve rekabete uygun iç pazar n olu turulmas , 

3. B T’ni kullanarak daha iyi bir kamu hizmeti sa lanmas .  

Say lan amaçlar  gerçekle tirmek üzere, gereken düzenlemelerin yap lmas , 

projeler için fon ayr lmas , pilot projelerin hayata geçirilmesi, i birli inin art r lmas  

vb. faaliyetler uygulamaya konulmu tur. Ülkelerin bu hedefler do rultusunda 

ula t klar  konumlar, i2010 Y ll k Raporlar  yay nlanarak Plan’da öngörülen 

faaliyetler çerçevesinde takip edilmektedir281. 

                                                 
280 O URLU, a.g.e., s. 63. 
281 O URLU, a.g.e., s. 64. 
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V. TÜRK YE’DE E-DEVLET  

Küreselle menin h zla ilerledi i ve ekonomik anlamda s n rlar n ortadan 

kalkt  bir dünyada, bilgi ve ileti im teknolojilerindeki h zl  geli meler, Türkiye ile 

di er geli mi  ülkeler aras ndaki aç  art rmaktad r282. Dolay s yla, kamu 

yönetiminin daha etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi için vatanda lar ve devlet 

aras nda ve ayn  zamanda kamu kurum ve kurulu lar  aras nda bilgi ve ileti im 

teknolojilerinden daha fazla yararlan lmas  bir zorunluluk haline gelmi tir283.  

Bu ba lamda, bilgi ve ileti im teknolojilerinin kamuya uyarlanmas n n somut 

bir örne i olan e-devlet çerçevesinde yürütülen çal malar n ülkemiz aç s ndan 

önemli boyutlara ula t n  söylemek yanl  olmaz.  

A. Türkiye’de E-Devlet’in Geli imi 

Ülkemizde, 1990’l  y llardan itibaren, kamu kurumlar nda kurumsal bilgilerin 

bilgisayar ortam na aktar lmas , bilgi i lem merkezlerinin kurulmas , bilgisayar 

kullan m n n yayg nla t r lmas  ve kamu kurumlar n n web sayfas n n olu turulmas  

gibi çal malar kurumsal düzeyde ba lam t r.  

Türkiye’de Ba bakanl k direktifiyle Ula t rma Bakanl  taraf ndan Türkiye 

Ulusal Enformasyon Altyap s  Ana Plan  (TUENA) ad yla yürütülen alt yap  

çal mas  niteli indeki plan, öncelikle eri im konusunda belirli standartlar  sa lamay  

hedeflemi tir. TUENA Ana Plan , 1999 Temmuz’unda Bakanl k taraf ndan kabul 

edilmi  ve 1999 y l n n ikinci yar s nda güncelleme çal malar  ba lanm t r284. Ana 

plan çal mas nda, Türkiye’nin “bilgi ça  toplumlar  aras nda yerini almay  

hedefledi i” vurgulanm t r.  

2000’li y llara girerken teknolojik geli me büyük bir ivme kazanm , 

ekonomik ve toplumsal hayattaki de i im nedeniyle, bilgi ve ileti im teknolojilerinin 

yayg n kullan m  zorunlu hale gelmi tir. 15-16 Haziran 2001’de Göteborg’da yap lan 

Avrupa Birli i liderler zirvesinde Türkiye de “e-Avrupa+” projesine imza atm  ve 

daha sonra Ba bakanl k koordinasyonunda “e-Türkiye” çal malar  ba lat lm t r. Bu 

                                                 
282 “E-Devlet Nedir?” http://www.digitaldevlet.org/edevletnedir.html (Eri im: 05.12.2010). 
283  Co kun Can AKTAN, “E-Devlet’e Geçi : Baz  Sorunlar ve Çözüm Önerileri”, 
http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/sorunlar-cozum.htm (Eri im: 05.12.2010). 
284 TUENA, Türkiye Ulusal Enformasyon Altyap s  Ana Plan  Sonuç Raporu, Ankara, Ekim-
1999, s. 5. 



131 
 

çal malar, bilgi toplumunun temel alt yap s n  olu turma çabalar  üzerinde 

yo unla maktad r. nternetin daha h zl  ve ucuz bir hale getirilerek internet 

kullan m n n artt r lmas  ve insan kaynaklar na yat r m yap lmas  çal malar  bunlar 

aras ndad r285. 

1998 y l nda yay nlanan bir Ba bakanl k genelgesiyle gerek e-Avrupa+ ve 

gerekse e-Türkiye çal malar  do rultusunda e-devlete geçi  vizyonunu olu turmak 

amac yla Kamu-Net Teknik Kurulu olu turulmu  ve bu kurul, 28 ubat 2002 

tarihinde yeni bir örgüt yap s yla göreve ba lam t r. Kamu-Net Teknik Kurulu’nun 

önemli görevlerinden ba l cas , bilgi toplumuna geçi  sürecinde bilgi ve ileti im 

teknolojilerinin olanaklar ndan yararlanarak devletin etkin, effaf, güvenli, h zl  ve 

kesintisiz hizmet sunacak kurumlar n sanal ortama ta nmas n  sa lamak ve devlet ile 

vatanda  aras ndaki ili kileri elektronik ortamda yürütmek için elektronik bir devlet 

portal  olu turmakt r286. 

Daha önce ifade edildi i gibi, 2001 y l nda AB’ye aday ülkeler için tasarlanan 

e-Avrupa+ Giri imi’ne Türkiye de taraf olmu , 58. ve 59. Hükümet Acil Eylem 

Planlar nda yer alan “e-Dönü üm Türkiye Projesi” 2003 y l nda ba lat larak, 

ülkemizde yürütülmekte olan münferit çal malar tek proje çat s  alt nda toplanarak 

h zland r lmaya çal lm t r. 

eDTr Projesi; elektronik imza (e-imza), e-devlet ana kap s , e-adalet, e-sa l k, 

okullar n internete ba lanmas  vb. birçok alt projeyi içeren büyük bir proje olarak 

tasarlanm t r. eDTr Projesinin amaç ve hedefleri, kurumsal yap s , a amalar  ve 

koordinasyonuna ili kin usul ve esaslar 27 ubat 2003 tarih ve 2003/12 say l  

Ba bakanl k Genelgesi ile tüm kamu kurum ve kurulu lar na bildirilmi tir. Ayn  

Genelge ile DPT bünyesinde eDTr Projesini yürütmek üzere Bilgi Toplumu Dairesi 

Ba kanl n n (DPT-BTDB) olu turulmas  öngörülmü  ve projeyi üst düzeyde 

yönlendirmek ve izlemek üzere, Dan ma Kurulu olu turulmu tur287. 

 eDTr Projesinin hayata geçirilmesi, en üst seviyede yönlendirilmesi ve 

izlenmesi amac yla, 4 Aral k 2003 tarih ve 2003/48 say l  Ba bakanl k Genelgesi ile 

                                                 
285   BALCI, “E-Devlet: Kamu Yönetiminde Yeni Perspektifler…”, a.g.m., s. 324. 
286   BALCI, a.g.m., ss. 324-325. 
287 T.C. Say tay Ba kanl , E-Dönü üm Türkiye Projesi Çerçevesinde Yürütülen Faaliyetler, 
Performans Denetimi Raporu, Haziran-2006, s. 25. 
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Devlet Bakan  ve Ba bakan Yard mc s  Ba kanl nda, sekreterya hizmetlerini 

DPT’nin yürüttü ü “eDTr Projesi cra Kurulu” kurulmu tur. Bu proje ile ilgili 

çal malar n koordinasyonu, yürütülmesi ile kurumsal altyap s n n olu turulmas na 

yönelik tüm i  ve i lemlerin izlenmesi görevi, eDTr Projesi cra Kuruluna verilmi tir. 

Daha önce e-Türkiye Giri imi kapsam nda olu turulan çal ma gruplar  yeniden 

düzenlenmi  ve say s  azalt lm t r. eDTr Projesinin yürütülmesi için ekil 10’da 

gösterilen kurumlar  içeren bir organizasyon yap s  olu turulmu tur. Bu yap da sivil 

toplum kurulu lar na (STK) da yer verilmi tir288. 

ekil 10: E-Dönü üm Türkiye Projesi Organizasyon emas  

 
Kaynak: T.C. Say tay Ba kanl , E-Dönü üm Türkiye Projesi Çerçevesinde Yürütülen Faaliyetler, 
Performans Denetimi Raporu, Haziran-2006, s. 26. 

 

eDTr Projesinin koordinasyonundan ve uygulamas ndan sorumlu kurum 

olarak DPT belirlenmi tir. Uygulamada proje faaliyetleri, DPT’de, eDTr Projesi için 

özel olarak kurulan, BTDB taraf ndan koordine edilmekte ve yürütülmektedir. DPT-

BTDB’nin ba l ca görevleri: 

eDTr Projesinin koordinasyonu ve izlenmesi, 

B T yat r mlar n n koordinasyonu, 
                                                 
288   T.C Say tay Ba kanl , E-Dönü üm Türkiye Projesi Çerçevesinde Yürütülen Faaliyetler, a.g.e., 
s. 25. 



133 
 

AB’ye uyum çal malar n n koordinasyonu, 

Bilgi toplumuna ili kin AB programlar  (e-content, IDA vb) ile ilgili 

faaliyetlerdir. 

eDTr Projesi eylem planlar nda yap lacak çal malar n sorumlulu u Sa l k 

Bakanl , Adalet Bakanl , Milli E itim Bakanl , TÜB TAK vb. çok say da 

kurum ve kurulu a verilmi  ve her çal maya katk  sa layacak ilgili kurumlar 

belirlenmi tir. Proje kapsam nda 33’ü sorumlu, 73’ü ilgili olmak üzere toplam 106 

kuruma görev verilmi tir. Ancak eDTr Projesinin bütününde oldu u gibi bu 

kurumlar n sorumlu undaki alt proje çal malar n  koordine etme ve izleme 

sorumlulu u da DPT’nindir. 

2003/12 Say l  Ba bakanl k Genelgesi'nde belirtildi i üzere, e-Dönü üm 

Türkiye Projesi'nin ba l ca hedefi; vatanda lara daha kaliteli ve h zl  kamu hizmeti 

sunabilmek amac yla; kat l mc , effaf, etkin ve basit i  süreçlerine sahip olmay  ilke 

edinmi  bir devlet yap s  olu turacak ko ullar n haz rlanmas d r.  

Bu proje ile; 

Bilgi teknolojileri politikalar  ve mevzuat n n öncelikle Avrupa Birli i 

müktesebat  çerçevesinde gözden geçirilerek yeniden düzenlenmesi ve, bu 

konuda e-Avrupa+ kapsam nda aday ülkeler için öngörülen eylem plan n n 

ülkemize uyarlanmas , 

Vatanda n B T yard m yla, kamusal alandaki karar alma süreçlerine 

kat l m n  sa layacak mekanizmalar n geli tirilmesi,  

Kamu idaresinin effaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katk da 

bulunulmas , 

Kamu hizmetlerinin sunumunda B T’den azami ölçüde yararlan larak iyi 

yöneti im ilkelerinin hayata geçirilmesine katk da bulunulmas , 

B T kullan m n n yayg nla t r lmas , 

B T alan nda kaynak israf n  azaltmak amac yla, kamunun mükerrerlik arz 

eden veya örtü en ilgili yat r m projelerinin bütünle tirilmesi, izlenmesi, 
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de erlendirilmesi ve yat r mc -kamu kurulu lar  aras nda gerekli 

koordinasyonun sa lanmas  amaçlanmaktad r289. 

Bu amaç ve politikalara uygun olarak, Türkiye’nin bilgi toplumuna 

dönü ümünü hedefleyen eDTr Projesi kapsam nda yap lacak çal malarda uyulacak 

temel ilkeler290; 

Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini öne ç kartmayan ve 

teknolojik ba ml l k yaratmayan çözümlerin benimsenmesi, 

Kullan c  / vatanda  odakl  uygulamalar n öncelikle gerçekle tirilmesi, 

Belirlenmi  standartlara uygun ürün / hizmetlerin al nmas , 

Mükerrer ve birbiriyle örtü en yat r mlardan kaç n lmas , 

Uygulama projelerinin mutlak surette bir yap labilirlik etüdüne 

dayand r lmas , 

Veri payla m n  esas alan birlikte i leyen sistemlerin kurulmas , 

Yayg n uygulama projelerine pilot ve/veya a amal  olarak ba lan p, bu 

a aman n sonuçlar  do rultusunda ulusal düzeyde yayg nla t r lmas , 

Do rudan herhangi bir kamu kurumunun bünyesinde gerçekle tirilmesi 

mümkün olmayan proje ve faaliyetlerin genel koordinatör birim taraf ndan 

yürütülmesi, 

Yap lacak düzenlemelerde ve uygulama projelerinde, ki isel bilgilerin 

korunmas  ve a  güvenli inin teminat alt na al nmas , 

Ürün ve hizmet tedari inde piyasa mekanizmalar n n i lerli inin sa lanmas , 

Bilgi toplumuna dönü ümün izlenmesi ve uygun politikalar n zaman nda 

olu turulmas  amac yla tüm çal malarda, izleme ve de erlendirme 

kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere göre ortaya ç kan istatistiklerin ve 

sonuçlar n duyurulmas , 

                                                 
289 E-Dönü üm Türkiye Projesi, 
 http://web.ogm.gov.tr/diger/bilisim/Sayfalar/E-DonusumT%C3%BCrkiye.aspx (Eri im: 05.12.2010). 
290 T.C Say tay Ba kanl , E-Dönü üm Türkiye Projesi Çerçevesinde…, a.g.e., s. 27. 
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yi bir yöneti im modeli olu turularak, ilgili tüm kesimlerin karar alma 

süreçlerine etkin kat l m n n sa lanmas ; bu amaçla, bilgi toplumuna 

dönü üm sürecinde yürütülen tüm proje ve uygulamalar n vatanda lara, i  

dünyas na, kamu kurumlar na, üniversitelere ve sivil toplum örgütlerine 

mümkün olan en etkin araçlar kullan larak aktar lmas  ve elde edilen 

sonuçlar n dönemsel olarak kamuoyu ile payla lmas . 

Ba bakanl k taraf ndan be  y ll k bir dönemi kapsamak üzere planlanan 

strateji belgesi ve bunun eki olan eylem plan nda söz konusu dönem içerisinde 

ula lmak istenen hedefler belirlenmi tir. Bilgi Toplumu Stratejisi’nde ve Bilgi 

Toplumu Stratejisi Eylem Plan ’nda (2006-2010) Türkiye’nin e-devlet konusundaki 

hedefleri olarak u hususlara yer verilmi tir291. 

1. Sosyal Dönü üm; “Herkes için bilgi ve ileti im teknolojileri f rsat ”. 

Vatanda lar n gündelik ve i  ya amlar nda bilgi ve ileti im teknolojilerini 

etkin kullan m  ile ekonomik ve sosyal fayda art r lacakt r. 

2. Bilgi ve leti im Teknolojilerinin  Dünyas na Nüfuzu; “ letmelere bilgi 

ve ileti im teknolojileri yoluyla rekabet avantaj ”. 

Kamu hizmetinden yararlananlar n bir k sm n  olu turan i letmeler, e-ticaret 

yapmaya te vik edilecek, B T imkanlar n  kullanarak rekabet avantaj  

sa layacaklard r. 

3. Vatanda  Odakl  Hizmet Dönü ümü; “Yüksek standartlarda kamu hizmeti 

sunumu”. 

Kamu hizmetleri, B T yard m yla, kullan m  yo un ve getirisi yüksek 

hizmetlerden ba lamak üzere elektronik ortama ta nacak, ayn  zamanda i  süreçleri 

kullan c  ihtiyaçlar  do rultusunda yeniden yap land r larak hizmet sunumunda 

etkinlik sa lanacakt r. 

4. Kamu Yönetiminde Modernizasyon; “Bilgi ve ileti im teknolojileriyle 

desteklenen kamu yönetimi reformu”. 

                                                 
291 Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi (2006-2010), Resmi Gazete: 28.07.2006, Say : 26242, s. 28. 
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Verimlili i ve vatanda  memnuniyetini öncelikli olarak gözeten, ülke 

ko ullar na uygun örgüt ve süreç yap lanmalar na sahip etkin bir e-devlet olu umu, 

B T deste iyle hayata geçirilecektir. 

5. Küresel Rekabetçi Bilgi Teknolojileri Sektörü; “Uluslararas  oyuncu bilgi 

teknolojileri sektörü”. 

Bilgi teknolojileri hizmetleri alan nda proje odakl  hizmetler ve kamu özel 

sektör i birlikleriyle sektör yetkinliklerinin geli tirilerek d  pazarlara aç lma, 

yaz l mda ise rekabet avantaj n n daha yüksek oldu u sektörel çözümlere 

odaklan lacakt r. 

6. Rekabetçi, Yayg n ve Ucuz leti im ve Altyap  Hizmetleri; “Toplumun her 

kesimine yüksek kalitede ve ucuz geni bant eri im imkan ”. 

leti im altyap  ve hizmetlerinin geli tirilebilmesi ve yayg n kullan m n n 

sa lanmas  ile telekomünikasyon sektöründe hizmet ve altyap larda etkin rekabet 

ortam  tesis edilecek, bu yolla h zl , güvenli, sürekli ve kaliteli ileti im hizmetlerinin 

uygun maliyetlerle sunulmas n n yan  s ra, yeni teknolojilere dayal  

telekomünikasyon altyap lar n n kurulmas  için uygun ortam yarat lacakt r. 

7. Ar-Ge ve Yenilikçili in Geli tirilmesi; “Küresel pazar n taleplerine uygun 

yeni ürün ve hizmetler”. 

Dünya pazarlar nda talebi giderek artan, yenilikçi ve yüksek katma de erli bir 

sektör olarak bilgi ve ileti im teknolojileri sektöründe Ar-Ge faaliyetlerine öncelik 

verilecek, bu alanda yeni teknolojilerin geli tirilmesi ve üretime dönü türülmesi 

desteklenecektir. Di er taraftan, Ar-Ge ve yenilikçilik faaliyetlerinin geli tirilmesi ve 

etkinle tirilmesinde B T’den azami ölçüde faydalan lacakt r. 

B. E-Devlet Kap s  

E-Devlet konusunda Türkiye’nin ba arabildikleri, Dokuzuncu Kalk nma 

Plan ’nda özetlenmi tir292: “MERN S Projesi ile tek numaraya dayal  olarak 

vatanda l k kimlik belgelerinin tutuldu u bilgi sistemi olu turulmu  ve bilgiler di er 

kamu kurumlar  ile payla lmaya ba lanm t r. Vergi ve gümrük i lemleri büyük 

ölçüde elektronik ortamda sunulmakta ve kullan m  yayg nla maktad r. Ulusal Yarg  
                                                 
292  DPT, Dokuzuncu Kalk nma Plan  (2007-2013), http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/taslak.pdf, s. 52. 
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A  Projesi ve sosyal sigorta i lemlerini içeren e-bildirge uygulamalar  hayata 

geçirilmi tir. Bütçe haz rl k ve i leyi  sürecini destekleyen Enformasyon Sistemi, 

kamu idareleri taraf ndan  etkin olarak uygulanmaktad r. Kamuda e-imza kullan m  

için yasal ve idari alt yap  olu turulmu  ve uygulamaya ba lat lm t r. 2005 y l nda 

ba lat lan, vatanda a tek noktadan bütünle ik hizmet sunumuna yönelik e-devlet 

kap s  çal malar  ise devam etmektedir”. 

Bahsi geçen kalk nma plan  içerisinde, e-devlet haz rl klar  veya altyap  

çal malar  olarak adland r labilecek hususlar s ralanm t r. 2005 y l nda ba lat lan, 

vatanda lara tek bir internet noktas  üzerinden “bütünle ik hizmet sunumu” amac yla 

e-devlet kap s  çal malar n n devam etti i ifade edilmi tir. Olu turulacak portala bir 

isim vermek üzere yap lan anketten ç kan sonuca göre www.turkiye.gov.tr uzant l  

adres kabul edilmi tir. 

E-Devlet Kap s , tüm kamu hizmetlerine tek bir noktadan eri im imkan  

sa layan bir internet sitesidir. Kap ’n n amac  kamu hizmetlerini vatanda lara, 

i letmelere, kamu kurumlar na bilgi ve ileti im teknolojileriyle etkin ve verimli bir 

ekilde sunmakt r. E-Devlet Kap s , kamu hizmetleri konusunda bilgilendirme amaçl  

“Vatanda ”, “ ” ve “Devlet” sayfalar , entegre elektronik hizmetler, kurumlar 

listesi ve güncel duyurular gibi k s mlardan olu maktad r. Bu sayede kullan c lar 

ihtiyaçlar  do rultusundaki bilgi ve hizmetlere kolayl kla eri ebileceklerdir293. 

u anda, e-devlet anaportal  (e-devlet kap s ), ciddi bir noktaya eri mi tir. “E-

Devlet Kap s ”; dijital kamu hizmetlerine tek bir site üzerinden eri im sa layan bir 

yap dad r. E-Devlet kap s ndan sa lanan dijital kamu hizmetleri için vatanda n “özel 

ifre, elektronik imza ve mobil elektronik imza” vb. kimlik do rulay c  araçlar ile 

kimliklerini ispatlamalar  gerekir, bu bilgiler sadece ilgili kamu hizmetinden 

yararlananlar için ula labilir, yani güvenlidir. Buradan birçok hizmete ula lmas  

için, ikinci bir kimlik do rulamas na gerek olmadan tek bir kimlik do rulamas  

yeterlidir294. 

 

                                                 
293 “E-Devlet Kap s  Nedir?” 
https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=sikcaSorulanlar#edevletkapisinedir  
(Eri im: 05.12.2010). 
294  www.turkiye.gov.tr (Eri im: 05.12.2010). 
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E-Devlet Kap s ndan Sunulan Dijital Kamu Hizmetleri; 

E-Devlet Kap s  üzerinden vatanda lara verilen hizmetler genel olarak öyle 

grupland r labilir:  

Bilgilendirme hizmetleri,  

Entegre elektronik hizmetler, 

Ödeme i lemleri,  

Kurum ve kurulu lara k sa yollar,  

Güncel bilgiler ve duyurular,  

Kurumlardan vatanda lara mesajlar.  

Bunun yan  s ra kamu kurumlar  aras nda bilgi ve belgelerin payla m  e-

devlet kap s  taraf ndan sunulan hizmetler ile sa lanmaktad r. 

Türkiye’de e-devlet kap s n n link verdi i bilgi ve hizmetlerden baz lar  öyle 

s ralanabilir: 

Birey ve toplum: Sokakta ya ayan çocuklar, sosyal yard mla ma ve 

dayan ma, kad n konular , ans oyunlar  gibi konularla ilgili bilgiler ve bunlara 

eri im söz konusudur. 

Yasal i lemler, haklar ve korunmas : Hukuki i lemler, seçmenlik i lemleri, 

tüketicinin korunmas , adres kay t sistemi, noterlere eri im, ba vuru ve gerekli 

bilgiler bulunmaktad r. 

Do um: Do um bildirimi ve nüfus kütü üne kay t, do um öncesi ve sonras  

izinleri, ana-çocuk sa l  gibi bilgi ve hizmetler yer almaktad r. 

Askerlik ve Seferberlik: Askerlik i lemleri, erat ve yedek subayl k i lemleri, 

yurt d ndan veya dövizle askerlik gibi i lemler gerçekle tirilebilmektedir. 

E itim: Okul öncesi e itim, ilk ve orta ö retim, aç k ö retim, yüksekö retim, 

ÖSYM bilgilerine ula labilmektedir. 

Trafik: Trafik güvenli i, motorlu ta t i lemleri, sürücü belgesi i lemleri, kara 

yollar  denetimi yer almaktad r. 
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Sa l k: Aile sa l , toplum sa l , a z ve di  sa l , beslenme bilgileri ve 

hastanelerden randevu alma gibi hizmetlere eri im mümkündür. 

Engelli vatanda lar: Sa l k, e itim, istihdam, sosyal haklar ve hizmetler ile 

bak m gibi hizmetler bulunmaktad r. 

Yurt d nda ya ayan Türk vatanda lar : E-Konsolosluk, nüfus i lemleri, 

diploma denklik, askerlik ve evlilik gibi bilgi ve hizmetler. 

Kültür-sanat ve spor: Kültürel miras, kültürel etkinlikler, tiyatrolar, 

festivaller, fuarlar ve yerel etkinlikler, spor aktiviteleri gibi bilgi ve hizmetler. 

 ve kariyer: Çal anlar için Sosyal Güvenlik Kurumu i lemleri. 

Aile: Evlilik, aile sa l , nüfus i lemleri, çocuklar ve gençler, çocuk haklar  

gibi konularda bilgi ve ba vurular. 

Seyahat ve turizm: Türkiye hakk nda genel bilgiler, Türkiye’de turizm 

çe itleri, Türk vatanda lar  için yurt d  i lemleri, demir yolu ula m , kara yolu 

ula m  hakk nda bilgiler. 

C. Türkiye’de E-Devlet Uygulamalar  

E-Devlet; demokrasi, kat l mc  yönetim, halk n daha iyi yönetilme ve daha 

etkin hizmet alma taleplerinin sonucu olarak bilgi teknolojilerinin geli im sürecinin 

getirdi i de i im ile ortaya ç km  yeni devlet anlay n n ifadesidir. Günümüzde 

devletin üstlendi i fonksiyonlar  eksiksiz bir biçimde yerine getirebilmesi için kamu 

hizmetlerine yönelik her türlü bilginin kay t alt na al nabilmesi ve bu bilgilere 

eri imin sa lanmas  önem arz etmektedir. Kamunun karar alma sürecinin 

basitle tirilmesi ve k salt lmas , kamu yönetiminin hizmetin gereklerine ve de i en 

ko ullara uyum sa layabilmesi, vatanda n hizmet sunum sürecinde etkin ve 

kat l mc  bir pozisyon almas  ve buna paralel olarak hizmetin kalitesinin yükselmesi 

gibi faktörlerin hayata geçmesinde de e-devlet uygulamalar n n pay  oldu u kabul 

edilmektedir. Ayn  zamanda e-devlet uygulamalar  ile kamu kurum ve kurulu lar  

aras ndaki i birli inin gerçekle tirilmesi, görev, yetki ve sorumluluklar n aç k 
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biçimde ortaya konmas  ve vatanda lar n bu konuda daha fazla bilgi sahibi olmas  

mümkün olabilmektedir295. 

Ülkemizde e-devlet uygulamalar  bu anlamda önemli a amalar kaydetmi tir 

ve özellikle “e-vergileme” alan nda kar m za ç kan ve Maliye Bakanl  Gelir 

daresi Ba kanl  taraf ndan yürütülen VEDOP Projesi en ba ar l  uygulamalar 

aras nda yerini alm t r.  

1. E-Vergileme Sistemi  

Elektronik vergi yönetimi; vergi beyannamelerinin mükellefler veya vergi 

sorumlular  taraf ndan elektronik ortamda doldurulup vergi idaresine ula t r lmas d r. 

Vergiler, internete ba l  bilgisayarlar ve çevrimiçi haberle me araçlar  vas tas yla 

vergi dairesine gitmeden ödenebilmektedir. E-Devlet uygulamas yla ço u geli mi  

ve geli mekte olan ülkede e-vergilendirme kullan lmaktad r. E-Vergilendirme, 

verginin tahakkuku ve tahsilini sa layan bir e-devlet uygulamas d r. Vergi 

dairelerinin otomasyonu konusunda bilgi ileti im teknolojileri geli meleri faydal  

olmu tur. Bu geli melerle birlikte, vergi mükelleflerinin beyannamelerini elektronik 

ortamda verebilmeleri, beyannamelerle ilgili tahakkuk ve tahsilat i lemlerini 

bilgisayar yard m yla gerçekle tirmeleri, vergi mükelleflerinin gelir servet ve 

harcamalar  ile ilgili bilgileri elektronik ortamda toplayabilmesi, vergi denetiminin 

bilgisayar destekli olmas  sa lanm t r. Bu yenilikler 21. yüzy lda kay t d  

ekonominin azalmas na katk da bulunacakt r. Çünkü kay td  ekonomiyi körükleyen 

sebeplerden en önemlisi, vergi idarelerinin mükelleflerin gelir, servet ve 

harcamalar na ili kin olarak yeterli bilgiye sahip olamamalar d r. Bilgisayar ve 

ileti im teknolojileri bu bilgilere daha kolay ve çok dü ük maliyetlerle ula lmas na 

imkan vererek, bu anlamda ülkelerin bu yolla daha çok vergi geliri toplamalar na 

yard mc  olacakt r296.  

Elektronik vergi sistemi yönetimi, geleneksel vergi sistemine göre avantajlar 

sa lar. Bu avantajlar297; 

                                                 
295  As m BALCI-Harun KIRILMAZ, “Kamu Yönetiminde Yeniden Yap lanma Kapsam nda E-
Devlet Uygulamalar ”, Türk dare Dergisi, Y l: 81, Say : 463-464, Haziran-Eylül 2009, s. 50. 
296  Naci A BAL, “Globalle me ve Vergi Sistemlerinin Gelece i-II”, Yakla m Dergisi, Say : 16, 
Ekim-2001, s. 82.  
297  Tekin AKDEM R-Ersan ÖZ, “Elektronik Devlet ve Vergi Yönetimi-II”, Vergi Sorunlar , Say : 
188, May s-2004, s. 112. 
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Vergi yönetimi ve denetiminde etkinli in artmas ,  

Elektronik vergi ödeme sisteminin bürokrasiyi azaltarak i lem maliyetlerini 

dü ürmesi, 

Vergileme ile ilgili bütün i lemler gerek mükellef gerekse vergi idaresinin 

online denetimine olanak sa lad  için, i lemlerde do ruluk ve kesinlik oran  

artt rmas ,  

Hizmet kalitesi art ,  

Kamusal hizmetlerin sunumunda bireylerin daha fazla tatminini sa lamas , 

Vergilendirme ile ilgili i lemlerde daha az zaman ve personele ihtiyaç 

duyulmas ,  

Vergilerin zaman nda ödenme yüzdesinde bir art  sa lanmas , kamusal 

bilgilerde kay tl l k oran n n artmas  ve kay t d  ekonominin azalmas ,  

Vergi uygulay c lar n n i  yükünün hafiflemesidir. 

Elektronik vergi sisteminin taraflar n , kamu otoritesi niteli inde egemenlik 

haklar ndan kaynaklanan vergilendirme yetkisine sahip olan devlet ve vatanda l k 

ba  ile bu devlete ba l  olan, yasal düzenlemeler yönünden vergi ödemekle yükümlü 

olan ki i ya da kurumlar olu turmaktad r298. 

E-Vergileme dendi inde, akla Maliye Bakanl  taraf ndan uygulanan ve 

vergilerin dijital ortam arac l yla ödenmesine imkan sa layan VEDOP Projesi 

gelmektedir. 

a) VEDOP Projesi 

Maliye Bakanl ’na ba l  Gelir daresi Ba kanl , bili im politikas n  ve 

Bilgi Teknolojileri yat r mlar n  a a daki vizyonu hayata geçirmek üzere planlay p 

uygulamaktad r299; 

                                                 
298   Ercan ALPTÜRK, “Elektronik Vergi Sistemi ve E-Dönü üm Türkiye Projesi”, 
https://www.xing.com/net/mdevlet/mobil-devlet-edevletin-kac%C4%B1n%C4%B1lmaz-bir-gelecegi-
midir-332118/elektronik-vergi-sistemi-ve-e-donusum-turkiye-projesi-21936366/21936366/ 
(Eri im:05.12.2010). 
299 A.Atilla U UR- brahim ÇÜTCÜ, “E-Devlet ve Tasarruf etkisi Kapsam nda Vedop Projesi”, 
Sosyal ve Be eri Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say :2, 2009, s. 11. 
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Mükellefi mü teri olarak gören hizmet anlay , 

Saydam, etkin ve verimli Gelir daresi, 

Do ru bilgiyi zaman nda üretme ve yönetime sunma, 

Etkin denetim, 

Teknolojiyi yak ndan izleyen idare 

Kurumlar aras  bilgi/uygulama de i imini sa layacak ve mükellefleri Vergi 

Dairesine getirmeden h zl  ve güvenli hizmet vermeyi gerçekle tirecek 

bilgisayar altyap s . 

 Bu hedeflere eri mek üzere Gelir daresi Ba kanl  (G B), Vergi Dairesi 

Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile birlikte vergi dairelerindeki tüm i lemlerin 

bilgisayar yard m  ile yap lmas n  sa layan entegre bir bilgi sistemi projesi 

gerçekle tirmi tir. Maliye Bakanl  Gelir daresi Ba kanl  taraf ndan uygulamaya 

konulan VEDOP Projesi ile vergi dairesi i lemlerinin tümünün bilgisayarla yap larak 

i  yükünün azalt lmas , vergi dairesi çal malar nda etkinlik, verimlili in art r lmas  

ve bilgisayar ortam nda toplanan bilgilerden sa l kl  bir karar, destek ve yönetim 

bilgi sisteminin olu turulmas  hedeflenmi tir. 

VEDOP, ilk olarak 1995 y l nda vergi dairelerinin otomasyonu amac yla bir 

pilot proje olarak ba lam t r. Projenin temel amaçlar  öyle özetlenebilir300; 

Vergi gelirlerinin artt r lmas , 

Mükelleflere sunulan hizmet kalitesinin art r lmas , 

Maliye Bakanl  ile sürekli ileti im içinde olan Bankalar ve Gümrük 

Müste arl  gibi kurumlarla bilgi sistemleri anlam nda birlikte etkin 

çal abilirli in sa lanmas , 

Vergi politikalar n n ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar 

vericilerin ihtiyac  olan bilginin sa lanmas . 

Projeyle alakal  bu genel aç klaman n ard ndan, projenin a amalar n  daha 

ayr nt l  ele alabiliriz. 

                                                 
300   U UR-ÇÜTCÜ, a.g.m., s. 11. 
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(1) VEDOP I 

Maliye Bakanl ’n n en önemli otomasyon projelerinden biri olan VEDOP, 

(pilot uygulama say lmazsa e er), vergi sisteminin, yeni mevzuat n gerekliliklerine 

uygun olarak düzenlenmesi amac yla 25 Kas m 1998 tarihinde ba lat lan, 75 milyon 

dolarl k bir bedele sahip olan ve 2 y l süren bir projedir. 

Pilot projenin ba ar l  olmas ndan sonra 1998 y l nda, VEDOP I ba lat lm  

ve iki y l içerisinde 22 ildeki 153 vergi dairesi ve 5 defterdarl n otomasyonu 

gerçekle tirilerek proje tamamlanm t r301. 

Proje ile evrak giri inden ba layarak, tahakkuk, tahsilat, borç sorgulamas , 

muhasebe, haciz i lemleri gibi bütün vergi daireleri i lemlerinin bilgisayar ortam nda 

izlenmesi, bankalarca yap lan vergi tahsilatlar n n elektronik ortamda mükellef 

hesaplar na aktar lmas  gerçekle tirilmi tir302.  

Vergi daireleri i lemlerinin merkezden izlenmesinin sa lanmas  ile birlikte, 

vergi dairelerinin daha etkin ve verimli çal malar n  sa layacak altyap  

olu turulmu tur. Türkiye’de kamu idarelerinin saydaml  konusunda at lan en 

önemli ad mlardan biri gerçekle tirilmi  ve nternet Vergi Dairesi uygulamalar  ile 

Gelir ve Kurumlar Vergisi mükelleflerine internet ortam nda, vergi ile ilgili 

durumlar n  sorgulama imkan  sa lanm t r. Proje ile vergi gelirlerinin daha etkin 

toplanmas , vergi dairelerine gelen mükelleflerin i lemlerinin rahat bir ortamda ve 

daha k sa sürede bitirilmesi ve vergi dairesi personelinin i lemlerini yaparken daha 

çok teknolojik imkanlardan yararlanmas  hedeflenmi tir. Süreç baz nda bak ld nda 

tüm bu sistemin etkin k l nmas na yönelik olarak, i  ak lar n n yap s  modern vergi 

sistemine uygun hale getirilecek ekilde yeniden tasarlanm , parasal i lemlerde 

bankac l k sistemi ile elektronik ba lant s  olan ve yabanc  para birimleri ile de i lem 

yapmaya imkan veren bir uygulama geli tirilmi  ve sisteme adapte edilmi tir. 

Özellikle devlet kurulu lar nda, süreçlerde t kanman n oldukça fazla ya and  

gerçe inden yola ç k ld nda bu proje, son derece önemli tasarruflar n yan  s ra 

verimlilik anlam nda da ciddi katk lar  olan bir projedir303. 

                                                 
301   U UR-ÇÜTCÜ, a.g.m., s. 11. 
302 Ali YAVUZ-O uzhan ÇARIKÇI, “Bir E-Devlet Hizmeti Olarak E-Maliye Uygulamalar n n 
Alg lanmas : Isparta li Örne i”, S.D.Ü.S.B.E.Dergisi, Say : 9, Ocak-2009, s. 15. 
303  U UR-ÇÜTCÜ, a.g.m., s. 12. 
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ekil 11: VEDOP I’in Kapsama Alan  

 
Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/faaliyetraporlari/2004/uygulama_bim.pdf  
(Eri im: 05.12.2010). 

(2) VEDOP II 

2004 y l nda ba lanm  olan VEDOP II projesi, Otomasyonlu Vergi Dairesi 

say s n n art r lmas , beyannamelerin internet üzerinden al nmas  (e-beyanname), 

Türkiye Vergi Dairesi, Denetim Otomasyonu, Veri Ambar  olu turulmas , di er 

kurum ve kurulu larla veri payla m na imkan veren altyap n n olu turulmas  

uygulamalar n  içermektedir. 

15 ay içerisinde yakla k 4 000 adam/ay i gücü ile gerçekle tirilen VEDOP II 

kapsam nda304; 

nternet üzerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerin kabulünü sa layacak e-

beyanname uygulamas , 

Etkin ve mobil vergi denetimine imkan verecek Vergi Denetmenleri 

Birimlerinin Otomasyonu, 

Vergi Taban n  Yayg nla t rmak, Beyan d  kalm  vergisel olaylar  tespit 

etmek ve Vergi Politikalar  ve Denetim Stratejilerini olu turmaya yönelik 

bilgi deste i için G B Veri Ambar 'n n gerçekle tirilmesi, 

Web tabanl  olarak yeniden geli tirilerek G B Intranet'i üzerinden tüm 

Türkiye'ye hizmet verecek E-VDO uygulamas , 

                                                 
304 “VEDOP II (Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi kinci A ama)”, 
http://www.cs.com.tr/referanslar/ksp2.html   (Eri im: 25.12.2010). 
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D  Sistemler ile elektronik ortamda veri transfer sistemi, 

Mükellefi "Mü teri" olarak de erlendirme kapsam nda Mü teri li kileri 

Yönetimi (CRM) hizmeti, 

Ça r  Merkezi uygulamas , 

Defterdarl k ve Gelir Müdürlükleri Otomasyonu, 

Gelirler Genel Müdürlü ü dari Uygulamalar , 

Bakanl kça belirlenen mükelleflere ait defter ve belgelerin elektronik ortamda 

al narak ar ivlenmesi ve analizlerinin gerçekle tirildi i Elektronik Muhasebe 

Kay t Ar iv Sistemi (EMKAS), 

153 vergi dairesinde kullan lmakta olan Vergi Dairesi Tam Otomasyon 

(VDO) yaz l m n n 138 vergi dairesine daha yayg nla t r lmas  

hedeflenmi tir. 

VEDOP II ile G B taraf ndan VEDOP birinci a ama çerçevesinde 

otomasyona geçirilen 22 ildeki 153 Vergi Dairesi ve 5 Defterdarl a ilaveten ; 

Otomasyona geçmemi  bulunan 81 ildeki 125 Vergi Dairesi, küçük illerde 

Defterdarl k binalar  içinde, büyük illerde ise ayr  binalarda bulunan Takdir 

Komisyonu Ba kanl klar , Defterdarl a ba l  Vergi Denetmenleri Büro 

Ba kanl klar  ve Gelir Müdürlükleri ile Ankara Vergi stihbarat Merkezi, 6 ildeki 

Bölge Müdürlükleri ve Bölge Müdürlüklerine ba l  illerdeki Vergi Denetmenleri 

Birim Ba kanl klar  dahil olmak üzere 579 gelir idaresi birimi otomasyon kapsam na 

al nm t r. Bu hizmet binalar na ait yerle im durumu tespit edilmi  olup, konu ile 

ilgili çal malar tamamlanm t r305. 

VEDOP II ile etkin ve sürekli vergi kontrollerinin yap lmas na yönelik olarak 

tüm ülke geneline yay lan Vergi Denetmeni Birimleri’nin ta nabilir bilgisayarlar ile 

                                                 
305 T.C. Maliye Bakanl , Gelir daresi Ba kanl , Strateji Geli tirme Daire Ba kanl , Faaliyet 
Raporu 2006, Nisan-2007, s. 49. 
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/yayinlar/2006_Faaliyet_Raporu.pdf  
(Eri im: 22.12.2010). 
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donat larak ileti im a na kat lmas  sa lanm t r. Böylece denetim sonuçlar  k sa 

sürede etkin ve k sa sürede al nmakta ve de erlendirilmektedir306. 

Daha h zl  ve daha kolay karar alabilen, kurumlar aras nda, dü ük 

maliyetli ve yayg n bilgi payla m na aç k, saydam ve kolay eri ilebilir bir gelir 

idaresi, tüm fonksiyonlar n  bilgisayar destekli yürüten, kendi kendine yeterli, 

h zl , hatas z, kesintisiz hizmet üreten, çal an n , i lemlerini ve verdi i hizmet 

kalitesini an nda izleyen, mükellefini daha iyi tan yan bir vergi dairesi ve kendi 

bilgisini internet üzerinden sorgulayabilen, beyannamelerini internet üzerinden 

verebilen, h zl , hatas z, kesintisiz hizmet alabilen, dare'ye güveni tam bir 

mükellef sa lamak tüm bu projelerden beklenen somut faydalard r307.  

(3) VEDOP III 

Türkiye’deki tüm defterdarl klar , vergi dairelerini, mal müdürlüklerini, takdir 

komisyonlar n  ve Maliye Bakanl ’na ba l  bilgi i lem merkezlerini tam 

otomasyona kavu turmay  hedefleyen VEDOP serisinin üçüncü a amas  Siemens 

taraf ndan gerçekle tirilmi tir. 99 milyon dolara mal olan üçüncü a aman n yap m  2 

y lda tamamlanm  olup projeyle birlikte “e-imza” uygulamas  da devreye girmi tir. 

Böylece bütün i lemler internet üzerinden gerçekle tirilmektedir. Tam otomasyonun 

hedeflendi i VEDOP III, web tabanl  ve on-line sistem üzerinden çal maktad r. 

Türkiye’nin en kapsaml  e-devlet projesi olan VEDOP III çerçevesinde, Türkiye 

genelindeki 448 vergi dairesi ile 585 mal müdürlü ü gelir servisinin de yeniden 

yap land r lmas , vergi dairesi otomasyon uygulamalar n n tamamen web tabanl  

yap ya dönü türülmesi sa lanm t r. Yeni sistem ile olu turulan “Türkiye Vergi 

Dairesi” yakla m n n tamamlanmas yla mükelleflerin kay tl  oldu u vergi daireleri 

d ndaki vergi dairelerinden de hizmet alabilmeleri sa lanmaktad r. Gelir daresi 

Ba kanl , artt r lacak donan m kapasiteleri ve yeni geli tirilecek uygulamalar ile 

mükelleflere vergi daireleri ve internet üzerinden vermekte oldu u h zl  ve kaliteli 

hizmetleri de artt rarak devam ettirecektir. VEDOP III çerçevesinde 550 il veya 

                                                 
306 Hakk  Mümin AY, “Türkiye’de Kay td  Ekonomiyi Önlemede Bilgi Ekonomisinin Etkinli i ve 
Gelir daresinin Rolü”, Selçuk Üniversitesi Karaman . .B.F. Dergisi, Say : 11, y l: 9, Aral k-2006, 
s. 69. 
307 Ayd n KOÇAK, “Türkiye’deki E-Devlet Uygulamalar n n Türk Mali sistemine Etkileri”, E-
Yakla m, Say :22, May s-2005. 
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/makaleler/2005056556.htm (Eri im: 22.12.2010). 
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ilçedeki malmüdürlü ü de sisteme ba lant l  hale gelmi tir. Ayr ca, Türkiye’deki tüm 

vergi kay t ve mükellef bilgileri ikili bir yedekleme sistemi ile ola anüstü durumlara 

kar  korumaya al nm t r308. 

Mükelleflerin bilgi edinme, ihbarda bulunma, vergi borcunu on-line ö renme 

ve mükelleflere borçlar n  hat rlatma ve ödemeyi sa lama ile mükellefe tecil ve 

taksitlendirme konusunda yol gösterme gibi hizmetleri telefon arac l yla verecek 

olan vergi ileti im merkezi 2007 y l sonlar nda kurulmu tur. Tahsilatta etkinli in 

sa lanabilmesi için risk analizlerine dayal  bir yönetim modeli kurulmu tur. Bu 

model ayn  zamanda beyanname vermeyen mükelleflerin matrahlar n n takdir 

edilebilmesinde ve iade sisteminin h zl  i leyebilmesinde de kullan labilecektir.  

Türkiye’nin en kapsaml  e-devlet projesi olarak gösterilen VEDOP III 

çerçevesinde, Türkiye genelinde 448 vergi dairesi ile 585 malmüdürlü ü gelir servisi 

yeniden yap land r lm  olup, vergi dairesi otomasyon uygulamalar  tamamen web 

tabanl  yap ya dönü türülmü tür. Projeye göre, Siemens VEDOP III çerçevesinde 

G B emrinde kullan lmak üzere 13 bin 465 PC bilgisayar n, 6 bin 204 yaz c n n 

da t m ve montaj n  gerçekle tirmi tir. Art r lacak donan m kapasiteleri ve yeni 

geli tirilecek uygulamalar ile G B, mükelleflere vergi daireleri ve internet üzerinden 

vermekte oldu u hizmetlerin kalitesini ve h z n  art rmay  hedeflemektedir309. 

VEDOP Projesi, “Cebit - Eurasia 2002 - Bili im” etkinlikleri çerçevesinde 

TUS AD taraf ndan da t lan “e-Türkiye için e-Devlet Ödülleri” içinde kamu 

sektöründeki yönetimler taraf ndan sa lanan ve rekabet gücünü art ran, yeni giri im 

alanlar  yaratan, yeni kitlelere hitap eden, internet tabanl  toplumsal uygulamalardaki 

iyile tirmeyi te vik etmeyi amaçlayan “Devletten Bireye“ kategorisindeki büyük 

ödül ile onurland r lm t r. Ayr ca, VEDOP içerisinde yer alan " nternet Vergi 

Dairesi" uygulamas , ba ar l  bir uygulama oldu unu 2003 y l nda ABD'de her y l 

Computerworld Honors Organizasyonu taraf ndan düzenlenen "Computerworld 

Honors 21. Yüzy l Ba ar  Ödülleri" kapsam nda "Devlet ve Kar Amac  Gütmeyen 

Organizasyonlar" kategorisinde birincilik ödülünü alarak ispatlam t r310. 

                                                 
308  U UR-ÇÜTÇÜ, a.g.m., s. 13. 
309  U UR-ÇÜTÇÜ, a.g.m., ss. 13-14. 
310 T.C. Maliye Bakanl , Gelir daresi Ba kanl , Strateji Geli tirme Daire Ba kanl , Faaliyet 
Raporu 2009, Yay n No:112, Ankara, Nisan-2010, s. 12. 
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VEDOP ile G B, e-devlet’in gerçekle tirilebilmesi için öncelikle gereken 

kurum içi otomasyonunu büyük ölçüde tamamlayarak e-kurum olma sürecinde 

önemli bir a ama kaydetmi tir. Projenin geli im süreci ekil yard m yla özetlenebilir: 

ekil 12: VEDOP Geli im Süreci 

 
Kaynak: Mehmet ATU , “E-Devlet Uygulamalar  Kapsam nda VEDOP  Uygulamalar  ve 
Kar la lan Sorunlar”, www.edevletkonferansi.org/sunum/mehmet_atug.ppt (Eri im: 31.12.2010). 
 

Projenin gerçekle tirilmesi esnas nda yap lan çal malar n boyutlar na ili kin 

baz  önemli göstergeler a a daki tabloda verilmi tir: 
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Tablo 7: Rakamlarla VEDOP Projesi A amalar  

Proje smi Proje 
Maliyeti 

Proje Süresi Projenin Kullan m 
Alan  

Projenin Tasarruf Boyutu 
ve Baz  Rakamlar 

VEDOP I 75 Milyon $ 2 y l 22 il, 10 ilçedeki 
153 vergi dairesi, 5 
defterdarl k 

- Türkiye’nin tahakkuk ve 
tahsilat gelirinin %85’i takip 
edilmektedir. 
- Y lda 500 bin sayfa 
doküman tasarruf 
edilmektedir. 
-  8000 personele 100 bin 
saat e itim verilmektedir. 
- 200 sunucu, 9.000 i lemci, 
10.000 kullan c  yönetimi, 
1,3 Terabyte ili kisel 
veritaban  yönetimi 
bulunmaktad r. 

VEDOP II 64 milyon $  
 

15 ay 81 ildeki tüm vergi 
daireleri ve 
defterdarl klar 

- 14 bin adam/ay i  yükü 
tasarrufu sa lanm t r. 
(4,2 milyon $) 
- 6 bin ton ka t tasarrufu 
sa lanm t r. (117 bin a aç, 
3 milyon $) 
- Y ll k 75 milyon 
beyannamenin online 
al nmas  gerçekle mi tir. 
- Ça r  Merkezi 
uygulamas na geçilmi tir. 
- Her y l 40 milyon senedin 
hesaplara otomatik i lenmesi 
sonucu 4 bin adam/ay i  
gücü kazanc  sa lanm t r. 
- 15 bin kullan c n n e itimi 
sa lanm t r. 
- 12 Terabyte büyüklü ünde 
veri ambar  bulunmaktad r. 

VEDOP III  
 

99 milyon $ 2 y l Türkiye genelindeki 
448 vergi dairesi ve 
585 mal müdürlü ü 

- 13.465 PC bilgisayar n, 6 
bin 204 yaz c n n da t m ve 
montaj  yap lm t r. 
- EMKAS sistemi ile y ll k 
19 bin ton ka t, 355 bin 
a aç ve ekonomik de eri 8,7 
milyon $ tasarrufa 
gidilmi tir. 
- Di er kurumlarla 
yaz malarda azalma 
olmu tur, örn. Gümrük 
idareleri ile y ll k ortalama 1 
milyon yaz ma ortadan 
kalkm t r 
- Makbuz bilgilerinin elle 
girilmemesinden dolay  
y ll k 2 bin adam/ay i gücü 
tasarrufu sa lanm t r. 

 
Kaynak: A.Atilla U UR- brahim ÇÜTCÜ, “E-Devlet ve Tasarruf Etkisi Kapsam nda Vedop 
Projesi”, Sosyal ve Be eri Bilimler Dergisi, Cilt:1, Say :2, 2009, s. 14. 
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b) VEDOP Projesi’nin  Fonksiyonlar  ve E-Kurum’a Yönelik 

Bile enleri 

VEDOP Projesi ile Gelir daresi Ba kanl  e-devleti gerçekle tirebilmek 

ad na öncelikle gereken kurum içi otomasyonu büyük ölçüde tamamlayarak e-kurum 

olma yolunda büyük a ama kaydetmi tir. VEDOP ile birlikte G B’n n bilgi 

teknolojisi altyap s  modern teknolojilerle yenilenmi  ve  kullan c ya, yöneticiye ve 

mükellefe hizmet kolayl  sa layan uygulamalar devreye al nm t r.  

Çal man n bu k sm nda, Gelir daresi’nin etkin ve verimli çal an bir e-

kurum olmas  ad na gerçekle tirilen ve VEDOP’un i  amaçlar  addedilebilecek 

çal malar ele al nm t r. 

(1) E-Beyanname 

Son y llarda vergi beyannamelerinin elektronik olarak doldurulmas na ili kin 

bir uygulama, Türkiye’de e-beyanname ad yla h zla yayg nla maktad r. Ayr ca vergi 

gelirlerinin önemli bir k sm , günümüzde elektronik olarak, e-vergi ödeme (e-ödeme) 

yoluyla tahsil edilmektedir. E-Beyanname ve e-ödeme, birlikte e-vergilendirme 

rejimini veya sistemini olu turur. Bu iki sistemin entegrasyonu, Türkiye’de, vergi 

yönetim sistemi için yeni bir perspektif meydana getirmi ; vergi yönetiminde modern 

teknolojilerin kullan m n n ve vergi yönetim yap s n n modernizasyonunun güzel bir 

örne ini olu turmu tur311. 

Vergi beyannamesinin elektronik olarak doldurulmas na ili kin sistemler, 

devlet aç s ndan, vergi verisini elle girme ile ilgili i gücü maliyetlerini dü ürür; veri 

giri indeki ve depolamadaki insan hatalar n  yok eder; vergi beyannamelerinin 

haz rlanmas nda doldurulmas nda harcanan zaman  azalt r; yanl  kay t ve hatal  

bilgilerden ar nm  güvenilir bir vergi verisi olu mas n  sa lar312. 

213 say l  Vergi Usul Kanunu’nun 5228 say l  kanunun 8. maddesiyle de i ik 

mükerrer 257. maddesinin birinci f kras n n 4 numaral  bendinde yer alan düzenleme 

                                                 
311Aykut Hamit TURAN-Ferhat Ba kan ÖZGEN, “Türkiye’de E-Beyanname Sisteminin 
Benimsenmesi Geli tirilmi  Teknoloji Kabul Modeli le Ampirik Bir Çal ma”, Do u  Üniversitesi 
Dergisi, Cilt: 10, Say : 1, Ocak-2009, s. 135. 
312 TURAN-ÖZGEN, a.g.m., s. 137. 
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ile Maliye Bakanl , tam otomasyonlu vergi dairelerinde yükümlülerin ödevlerini 

yerine getirmede bilgi i lem teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyanname ve 

bildirimlerini h zl  ve güvenilir bir ekilde idareye intikalini sa lamak, 

beyannamelerinin doldurulmas ndaki hatalar  minimize ederek mükelleflerin 

ma duriyetini gidermek, vergi dairesinin i lemlerini azaltarak yap lan i  ve i lemleri 

kolayla t rmak ve yükümlülere daha iyi hizmet vermek amac yla vergi 

beyannameleri ve bildirimlerinin internet ve di er elektronik bilgi ileti im araç ve 

ortam nda do rudan mükellefler taraf ndan veya bunlar n yetki verilmi  gerçek ve 

tüzel ki iler arac l yla gönderilmesine izin vermeye veya zorunluluk getirmeye 

 yetkili k l nm t r313. 

Yine Vergi Usul Kanununun 5228 say l  Kanunun 3. maddesiyle de i tirilen 

28. maddesinin ikinci f kras ndaki düzenlemeye göre; beyannamenin elektronik 

ortamda gönderilmesi durumunda tahakkuk fi inin elektronik ortamda düzenlenece i 

ve ilgiliye elektronik ortamda iletilece i hüküm alt na al nm t r. Ayr ca yap lan 

düzenlemede, tahakkuk fi inin elektronik ortamda yükümlü ya da yetki verilmi  

arac ya iletilmesi tahakkuk fi inin yükümlüye tebli i yerine geçece i belirtilmi tir. 

Yap lan bu iki düzenleme birlikte de erlendirildi inde; elektronik ortamda 

vergi beyannameleri ister yükümlü taraf ndan isterse yetki verilmi  gerçek veya tüzel 

ki iler arac l  gönderilsin her iki durumda da yükümlü taraf ndan verilmi  kabul 

edilecektir314. 

E-Beyanname uygulamas  ile mükellefler taraf ndan a a da yer alan 

beyannameler elektronik ortamda gönderilmektedir315: 

Katma De er Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 no.lu), 

Özel Tüketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi hariç), (Nisan 2005 

döneminden itibaren zorunlu), 

Muhtasar Beyanname (G.V.K. 94.Madde), 

                                                 
313  Salih ER, “Vergide E-Beyanname Uygulamas ”, 
http://www.alomaliye.com/2007/salih_er_ebeyanname.htm (Eri im: 22.12.2010). 
314 Tolga KALKAN, “E-Beyanname Uygulamas nda Son Durum”, Yakla m, Y l: 15, Say : 171, 
Mart-2007,  s. 125. 
315 T.C. Maliye Bakanl , G B, Strateji Geli tirme Daire Ba kanl , 2010 Y l  Performans 
Program , Yay n No: 100, Kas m-2009, s. 38. 
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Muhtasar Beyanname (K.V.K. 24.Madde), 

Damga Vergisi Beyannamesi, 

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi, 

Özel leti im Vergisi Beyannamesi (Nisan 2005 döneminden itibaren 

zorunlu), 

ans Oyunlar  Vergisi Beyannamesi (Nisan 2005 döneminden itibaren 

zorunlu), 

Y ll k Gelir Vergisi Beyannamesi (Beyana tabi geliri sadece basit usulde 

tespit edilen ticari kazançlardan ibaret olanlar için), 

Y ll k Gelir Vergisi Beyannamesi (Beyana tabi geliri sadece gayrimenkul 

sermaye irad ndan ibaret olanlar için), 

Y ll k Gelir Vergisi Beyannamesi (Ticari, zirai ve mesleki kazanc  olan 

mükellefler için zorunlu). 

Elektronik ortamda al nan beyannameler, otomasyon kapsam ndaki vergi 

dairelerinden al nan beyannamelerin %99’unu kapsamaktad r. Vergi tahsilat na 

yetkili 25 banka ve PTT ubeleri için e-tahsilat uygulamas  devam etmektedir. 

Ayr ca internetten beyanname göndermek isteyen mükelleflere yard mc  olmak üzere 

bilgi i lem merkezinde 444 0 435 no’lu telefondan 7 gün 24 saat hizmet veren ça r  

merkezi Ekim 2004’ten beri hizmete devam etmektedir.  

(2) Client-Server Tabanl  Vergi Dairesi Otomasyonu (VDO) 

Vergi dairelerinde VEDOP ile evrak giri inden ba layarak sicil, tahakkuk, 

tahsilat, düzeltme, tarhiyat, takip, iade, araç tescil,  muhasebe, özlük i lemleri gibi 

vergi dairesinin bütün i lemleri birbiri ile entegre ekilde bilgisayar ortam nda 

yap lmakta ve  uygulamada kullan lan defter, belge ve çe itli raporlar bilgisayar 

yard m  ile haz rlanabilmektedir. De i ik kademelerdeki güvenlik önlemleri ile 

yap lan tüm i lemlerin izi sürülebilmekte, vergi dairesi yöneticilerine karar destek 

hizmeti verilmektedir. VEDOP ile birlikte, vergi daireleri i lem yönergesi de 

uygulama yaz l mlar n n kullan m na paralel olarak tekrar haz rlanm , vergi 
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dairelerinin çal ma düzenleri de e-kurum dönü ümüne uygun olarak yeniden 

düzenlenmi tir316. 

Vergi dairelerinin kendi aralar nda ve merkezi yönetim ile elektronik 

ileti iminin artmas  ile önemli ölçüde iyile tirilmi , vergi dairelerinin verimlilikleri 

ve etkinlikleri artm , hizmetin verili  süresi k salt larak, vergi dairelerinde mükellefe 

verilen hizmet kalitesi art r lm t r. Tüm bu iyile tirilmelerin sonucunda, 

mükelleflerin vergi dairelerinde bulunmalar  gereken süreler azalt lm t r. 

VEDOP’un hedefi bu gereklili i daha da azaltarak ön büro i lemlerinin mümkün 

olan hepsinin Internet üzerinden gerçekle tirilmesidir. 

(3) Web Tabanl  Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO) 

Vergi dairesi i lemlerinin tümünün bilgisayarlarla yap larak i  yükünün 

azalt lmas , vergi dairesi çal malar nda etkinlik ve verimlili in art r lmas  ve 

bilgisayar ortam nda toplanan bilgilerden sa l kl  bir karar destek ve yönetim bilgi 

sisteminin olu turulmas  hedeflenerek, 1997 y l nda client-server mimaride çal an 

(VDO) bir yap da vergi dairesi uygulama yaz l mlar  haz rlanm t r. 2004 y l nda 

vergi dairesi otomasyon uygulamalar nda merkezi bir yap ya geçilmesi karar  

do rultusunda mevcut otomasyon uygulamalar  merkezi bir yap da (e-VDO) tekrar 

haz rlanarak, 2005-2009 y llar  aras nda otomasyon kapsam nda olmayan Vergi 

Daireleri ve Malmüdürlükleri Gelir Birimlerinin e-VDO ile otomasyona geçirilmesi, 

VDO uygulamalar  ile çal an vergi dairelerinin ise otomasyon sistem de i ikli i 

gerçekle tirilmi tir. 2009 y l nda VDO uygulamalar  ile çal an vergi dairelerinin, e-

VDO uygulamalar na geçirilmesi ile Malmüdürlükleri Gelir Servislerinin e-VDO 

sistemi ile otomasyona al nmas  çal malar  iki Malmüdürlü ü haricinde 

tamamlanm t r. 2010 y l nda iki Malmüdürlü ü Gelir Servisleri de otomasyon 

kapsam na al nm t r. 2010 y l  sonu itibariyle; 448 Vergi Dairesi, Büyük 

Mükellefler Vergi Dairesi Ba kanl  ve 585 Malmüdürlü ü e-VDO kapsam nda 

bulunmaktad r. Halen vergi mevzuat  de i iklikleri ve yenilikleri do rultusunda 

vergi dairesi uygulama yaz l mlar n n geli tirilmesine devam edilmektedir317. 

                                                 
316 “E-Devlet’e Do ru Ödüllü Bir Proje: VEDOP nternet Vergi Dairesi”, 
 http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/bolu/internethaftasi/vedop.htm (Eri im: 30.12.2010). 
317 T.C. Maliye Bakanl , Gelir daresi Ba kanl , Strateji Geli tirme Daire Ba kanl ,  2011 Y l  
Performans Program , Yay n No: 126, Ocak-2011,  s. 44.  



154 
 

(4) Veri Ambar  Projesi (VER A) 

Veri Ambar  (VER A), vergi denetimlerinin risk analizlerine dayal  olarak 

planl  ve koordineli bir biçimde yürütülmesini sa lamak amac na yönelik destek 

uygulamalar d r. Daha ileri a amada VER A, mevcut VEDOP sisteminde yer alan 

veriler ile d  sistemlerden al nacak olan verilerin, tek bir çat  alt nda birle tirilmesi, 

birle tirilen verilerin i lenmesi suretiyle denetimin yan nda di er yönetsel kararlara 

da destek analizleri sunulmas d r318. 

Beyan d  kalm  vergisel olaylar n tespiti, mükellef beyanlar n n 

do rulu unun kontrolü ve denetim birimlerine bilgi deste i sa lamak amac yla 

yürütülen proje kapsam nda; bilgi kaynaklar n n ara t r lmas , tespit edilen bilgi 

kaynaklar ndan veri toplanabilmesi için faaliyetlerin yürütülmesi, bilgilerin 

toplanmas  ve analizi, vergi incelemelerinde yararlan lmak üzere, iç ve d  

kaynaklardan al nan bilgilerin veri ambar na aktar larak de erlendirilmesi, al nan 

ç kt lar n incelenmek üzere denetim birimlerine gönderilmesi ve veri ambar ndaki 

bilgilerin tüm denetim birimlerinin kullan m na sunulmas  için veri ambar  (VER A) 

olu turularak  bilgilerin de erlendirilmesi ve denetim birimlerinin kullan m na 

sunulmas  çal malar  büyük ölçüde tamamlanm t r319. 

Veri ambar  sisteminde bulunan bilgiler öyledir320: 

Mükellef sicil bilgileri, 

Bilanço esas na göre defter tutan mükellefler için y ll k faaliyet bildirimi 

(Form A), 

Bilanço esas na göre defter tutan mükelleflerin mal ve hizmet al mlar na, mal 

ve hizmet sat lar na ili kin bildirim (Form B, Form Ba ve Form Bs), 

Vergi inceleme raporu ile sahte veya muhteviyat  itibariyle yan lt c  belge 

kulland  veya düzenledi i tespit edilen mükellefler (Form 11), 

                                                                                                                                          
 
318 T.C. Maliye Bakanl , G B, Strateji Geli tirme Daire Ba kanl , Gelir daresi Ba kanl  2007 
Y l  Birinci Alt  Ayl k Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, s. 22. 
http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/Haberler/GIB_MALI_DURUM_RAPORU.pdf (Eri im: 
30.12.2010). 
319 Neslihan ÇTEN NCE, “Elektronik Vergi Denetimine Do ru”, Mali Çözüm, Say : 94, 2009, s. 
253. 
320 G B, Faaliyet Raporu 2006, ss. 55-56. 
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Y ll k gelir vergisi beyanname bilgileri, 

Kurumlar vergisi beyanname bilgileri, 

KDV beyanname bilgileri, 

Muhtasar beyanname bilgileri, 

Gümrük ihracat beyanname bilgileri, 

Gayrimenkul sermaye irad  beyanname bilgileri, 

Kurum ortaklar na ili kin bilgiler, 

Gayrimenkul al m, sat m  yapan ki iler hakk nda bilgiler, 

Gayrimenkul ipotek i lemeleri, 

Kay tlar  silinen mükelleflere ili kin vergisi dairelerince re’sen terk ettirilen 

mükellefler, 

Vergi ile ilgili belgeleri her hangi bir ekilde kaybolan veya yok olan 

mükellefler, 

Kredi kart  ile sat  yapan üye i  yerlerinin sat  tutarlar na ili kin 

bankalardan al nan bilgiler, 

T.C. Merkez Bankas ’ndan Al nan 50.000 ABD Dolar  veya E itini A an 

Dövizlerin Yurt D na Transfer lemlerine li kin Bilgiler, 

Devlet Malzeme Ofisine mal ve hizmet satanlar, 

Banka bilgileri, 

Özel finans kurumlar  bilgileri, 

Sigorta irketleri bilgileri, 

Arac  kurulu lar, portföy yönetim irketleri, di er borsa arac  kurulu lar  

bilgileri, 

Posta ve telgraf te kilat  bilgileri, 

Factoring irketleri bilgileri, 

Tüketici finansman irketleri bilgileri, 
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Finansal kiralama irketleri bilgileri, 

Yetkili müesseseler (döviz bürolar ) bilgileri, 

krazatç lardan al nan bilgiler, 

K ymetli maden arac  kurulu lar  bilgileri, 

Takasbank bilgileri. 

(5) nternet Vergi Dairesi 

lk olarak 1999 y l nda ba lat lan nternet Vergi Dairesi (www.gib.gov.tr) 

uygulamalar , Türkiye’de kamu idarelerinin saydaml  ve e-devlet uygulamalar  

konusunda at lan ilk ve önemli ad mlardan birisini olu turmaktad r. Bu uygulama ile 

mükelleflerin vergi dairesine gitmesini gerektiren i lemlerin internet vergi dairesi 

arac l yla çok daha h zl  ve do ru yap lmas  ve bu suretle hem mükellefler hem de 

vergi daireleri bak m ndan kaynak tasarrufu sa lanmas  amaçlanm t r. 

Mükellefler, ba l  bulunduklar  vergi dairesinden kullan c  kodu, ifre ve 

parola almak suretiyle, internet vergi dairesince sunulan a a daki hizmetlerden 

yararlanabilmektedirler321: 

Mükellefler “Borcu Yoktur Yaz s ” ve “Mükellefiyet Yaz s ” için talepte 

bulunabilmekte ve i lemlerin a amalar n  ekrandan izleyebilmektedir.  

1 S ra No’lu Yeminli Mali Mü avirlerin Tasdik Sözle melerine li kin 

Bildirimlerinin ve Sürekli Bilgi Verme Yükümlülüklerinin Elektronik 

Ortamda Yerine Getirilmesi Hakk nda Genel Tebli  kapsam nda Yeminli 

Mali Mü avirler sözle me bilgilerine ait i lemleri yapabilmektedirler. 

Katma De er Vergisi iadesi talebi giri i yap labilmektedir. 

Belge bas m bilgilerinin görüntülenmesinin vergi kimlik numaras  ve belge 

türüne göre yap lmas  ile listeleme kolayl  eklenerek kullan c lar n siteden 

maksimum verimle hizmet almalar  sa lanm t r. 

Yeni nternet Vergi Dairesi’nde mükellefe ait motorlu ta tlar n plaka listesi 

görülebilmektedir. Mükellef bu listeden ilgili arac  seçip sorgulama yapt  

                                                 
321 G B, Faaliyet Raporu 2009, ss. 15-16.  
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zaman  araç sahibinin mükellef bilgilerini, Motorlu Ta tlar Vergisi, trafik 

para cezas  borcunun olup olmad n  ve bunlara ait ödemeleri 

görebilmektedir. Ayr ca, mükellefler trafik para cezas  var ise cezay  

hesaplayabilmekte ve Motorlu Ta tlar Vergisini veya trafik para cezas n  

kredi kart  ile an nda ödeyebilmektedir. 

Hesaplamalar bölümü ile gecikme zamm  ve faizi, Gelir Vergisi ve 

gayrimenkul sermaye irad  hesaplamalar  yap labilmektedir. 

Görü /Öneri sayfas  ile Yeni nternet Vergi Dairesi hakk ndaki her türlü 

görü , öneri ve ikayetler al nmaktad r. 

nternet Vergi Dairesi’ne art k mobil imza ile de giri  yap labilmektedir. 

Mobil imza ile giri  yap ld nda elektronik ortamda kimlik do rulanmakta 

ve i lemler daha güvenli bir ekilde gerçekle tirilmektedir. 

Mükellefler taraf ndan yetki verilen gerçek/tüzel ki ilerin, yetki veren ad na 

ve yetki çerçevesince nternet Vergi Dairesinde i lem yapabilmektedir. 

Elektronik Bilgi Transferi (BTRANS) ise, 2 Seri No’lu Vergi Kimlik 

Numaras  Genel Tebli i kapsam nda yapt klar  i lemleri Maliye Bakanl 'na 

bildirmek zorunda olanlar ile Maliye Bakanl 'na bilgi gönderme zorunlulu u 

getirilen di er ki i ve kurumlara verilen bir hizmettir322. 

(6) Elektronik Fatura (E-Fatura) ve Elektronik Fatura Kay t Sistemi 

(EFKS) 

E-Fatura uygulamas  ka t ve kalemle düzenlenen faturalar n bilgisayarda 

düzenlenip yaz c dan ka da bas lmas  i lemi de ildir. E-Fatura, faturan n 

düzenlenmesi, düzenleyenin kimli inin elektronik sertifikalarla do rulanmas , 

faturan n elektronik olarak zarflanmas , zarf n ve faturan n içeri inin de i mezli i ve 

gizlili inin sa lanmas , zarf n al c ya iletilmesi, iletilme esnas nda yolda 

kaybolmazl n n izlenmesi, ula t  ve aç ld  bilgisinin al nmas  ve teyidinin 

yap lmas , red i lemleri, iadesi gibi tüm faturala ma süreçlerinin elektronik ortamda 

                                                 
322 “ nternet Vergi Dairesi”, https://intvd.gib.gov.tr/btrans/index.html (Eri im: 31.12.2010). 
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elektronik sertifikalar ile kimlik do rulanmas , veri bütünlü ü, inkar edilemezlik, 

güvenlik ve gizlilik alt yap s  ile yap lmas d r323. 

Ülkemizde ilk e-fatura uygulamas  Elektronik Fatura Kay t Sistemi (EFKS) 

ile ba lat lm t r. EFKS, kurum ve kurulu lar n düzenledikleri faturalarda bulunan 

baz  bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlar  çerçevesinde G B sistemine 

aktar lmas  art  ile faturalara ait ikinci nüshalar n ka t olarak saklanmas  

zorunlulu unu ortadan kald ran; ayr ca al c lar na verilmek üzere haz rlanan birinci 

nüsha faturalar n da güvenli elektronik imzal  dijital belge eklinde olu turulmas na 

imkan sa layan pilot bir uygulamad r324. 

Elektronik fatura çal malar  kapsam nda ba lat lan, Elektronik Fatura Kay t 

Sistemi’nden yararlanmak için ba vuran Avea leti im Hizmetleri A. ., Türk 

Telekomünikasyon A. ., Turkcell leti im Hizmetleri A. ., Vodafone 

Telekomünikasyon A. ., TTNet Anonim irketi ve BURSAGAZ Bursa ehiriçi 

Do algaz Da t m Ticaret ve Taahhüt A. . protokol yap lmak suretiyle sisteme dahil 

edilmi tir325.  

EFKS sistemi kapsam ndaki 5 firmaya faturalar n n birinci nüshalar n  

elektronik ortamda da gönderebilme izni verilmi tir. Elektronik Fatura Kay t Sistemi 

ile ilgili Vergi Usul Kanunu Genel Tebli  Tasla  haz rlanm t r. EFKS kapsam na 

al nan faturalar n EFKS’ye kay tl  olup olmad n n sorgulanabilmesi amac yla 

http://www.efatura.gov.tr internet sitesinden fatura sorgulama hizmeti verilmeye 

ba lanm t r.  

Merkezi bir mesajla ma a  olu turulabilmesi amac yla 06.06.2008 tarih 5766 

say l  Kanun’un326 17’nci maddesi ile Vergi Usul Kanununun mükerrer 242’nci 

maddesi, “Maliye Bakanl ; elektronik defter, belge ve kay tlar n olu turulmas , 

kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibraz  ile defter ve belgelerin elektronik 

ortamda tutulmas  ve düzenlenmesi uygulamas na ili kin usul ve esaslar  

belirlemeye, elektronik ortamda tutulmas na ve düzenlenmesine izin verilen defter ve 

belgelerde yer almas  gereken bilgileri internet de dahil olmak üzere her türlü 
                                                 
323 Fahrettin ÖZDEM RC , “Elektronik Fatura (E-Fatura Uygulamas ), Vergi Dünyas , Say : 353, 
Ocak-2011, ss. 27-28.  
324  ÖZDEM RC , a.g.m., s. 27. 
325  T.C. Maliye Bakanl , Gelir daresi Ba kanl , Faaliyet Raporu 2008, Ankara-2009, s. 31. 
326  06.06.2008 Tarih ve 26898 Say l  (Mükerrer) Resmi Gazete’de yay mlanm t r. 



159 
 

elektronik bilgi ileti im araç ve ortam nda Maliye Bakanl na veya Maliye 

Bakanl n n gözetim ve denetimine tabi olup, kurulu u, faaliyetleri, çal ma ve 

denetim esaslar  Bakanlar Kurulunca ç kar lacak bir yönetmelikle belirlenecek olan 

özel hukuk tüzel ki ili ine haiz bir irkete aktarma zorunlulu u getirmeye, bilgi 

aktar m nda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya ili kin usul ve esaslar  

tespit etmeye, bu Kanun kapsam na giren i lemlerde elektronik imza kullan m usul 

ve esaslar n  düzenlemeye ve denetlemeye yetkilidir. Bu Kanunun vergi 

mahremiyetine ili kin hükümleri, bu kapsamda kurulan irketin ortak, yönetici ve 

çal anlar  hakk nda da uygulan r.” eklinde de i tirilmi tir327. 

2008 y l ndan itibaren 5 telekomünikasyon irketi ve bir do algaz da t m 

irketi ile gerçekle tirilen uygulama ile 2008 y l nda 378.235.274, 2009 y l nda 

442.412.302 ve 2010 y l n n son 10 ay nda 350.173.760 adet olmak üzere toplam, 

1.170.821.336 adet fatura Elektronik Fatura Kay t Sistemi kapsam nda üretilerek 

ikinci nüshalar  dijital ortamda saklanm t r. EFKS kapsam nda düzenlenen 

faturalar n toplam fatura adedine oran  2008 y l  için % 21, 2009 y l  için % 24 

olarak gerçekle mi tir328. 

(7) Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS) 

  Etkin denetim planlar n n yap labilmesi, denetimlerin e  zamanl  olarak 

yürütülebilmesi imkân n n sa lanmas , Vergi Denetmenleri taraf ndan yap lacak 

çal malarda uygulama birli inin sa lanmas  ve Vergi Denetmenlerinin daha verimli 

çal malar n n sa lanmas  amac yla da Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi 

(VEDOS) geli tirilmi  ve bu proje de uygulamaya konulmu tur. Bu sistem ile 

mükellefin yasal kay tlar n n ve Merkezi Risk Analizi Sistemi çerçevesinde elde 

edilen verilerin elektronik ortamda vergi denetim elemanlar na aktar m  sa lanarak 

vergi incelemelerine h z ve etkinlik kazand r lacakt r. Bu ba lamda, ilgili birimlerce 

yap lan risk analizleri sonucu incelenmesinde veya gönüllü uyum projesi kapsam nda 

gönüllü uyuma te vik edilmesinde yarar görülen mükellefler VEDOS üzerinden 

                                                 
327 397 Say l  VUK Genel Tebli i, 05.03.2010 Tarih ve 27512 Say l  Resmi Gazete. 
328 T.C. Maliye Bakanl , G B, 2010 Y l  Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Temmuz-
2010, s. 2. 
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Vergi Dairesi Ba kanl klar na gönderilmi ,  yap lan incelemelere veya matrah 

art r mlar na ili kin çal malar n istatistiki sonuçlar n n al nmas  sa lanm t r329.  

(8) Elektronik Banka Tahsilatlar  leme Sistemi (EBT S)  

VEDOP öncesinde, vergi tahsilat yetkisinin verildi i 19 bankaya yap lan 

vergi ödemelerinin mükellef hesaplar na i lenmesi, banka ubelerinden ka t 

ortam nda gelen al nd lar n elle giri i yap larak sa lanmaktayd . VEDOP ile  

Elektronik Banka Tahsilatlar  leme Sistemi (EBT S) geli tirilerek, bankalar 

taraf ndan yap lan vergi tahsilatlar n n, bankalar n bilgi i lem merkezlerinden G B’na 

web tabanl  uygulamalar arac l  ile elektronik olarak gönderilmesi ve vergi 

dairelerinde mükellef hesaplar na otomatik olarak i lenmesi sa lanm t r. Bu sayede 

her y l yakla k 24 milyon banka makbuzunun tekrar elle giri inin yap lmas  

önlenerek hata pay  azalt lm  ve çabukluk sa lanm t r. Ayr ca EBT S ile makbuz 

bilgilerinin elle giri inin önlenmesi neticesinde vergi dairelerinde her y l yakla k 

2000 adam-ay’l k bir i  gücü tasarrufu sa lanm t r. Böylece hem i lemler daha 

do ru ve çabuk yap lmaya ba lanm , hem de idareye önemli ölçüde ekonomik 

kazan m sa lanm t r330. 

Tahsilat yapma yetkisi verilen banka, kat l m bankalar  ve posta i letmesine 

ait liste a a da yer almaktad r: 

T.C. Ziraat Bankas  A. . 

Türkiye Halk Bankas  A. . 

Türkiye  Bankas  A. . 

Yap  Kredi Bankas  A. . 

Akbank T.A. . 

Türkiye Vak flar Bankas  T.A.O. 

Türkiye Garanti Bankas  A. . 

ekerbank T.A. . 

Fortisbank A. . 
                                                 
329 G B, 2010 Y l  Performans Program , s. 44. 
330 “E-Devlet’e Do ru Ödüllü Bir Proje…”, a.g.m., s. 7. 
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Türk Ekonomi Bankas  A. . 

Finansbank A. . 

Denizbank A. . 

Tekstilbank A. . 

Anadolubank A. . 

Hsbc Bank A. . 

Ing Bank A. . 

Alternatifbank A. . 

Tekfenbank A. . 

Turkishbank A. . 

Türkiye Finans Kat l m Bankas  A. . 

Asya Kat l m Bankas  A. . 

Albaraka Türk Kat l m Bankas  A. . 

Kuveyt Türk Kat l m Bankas  A. . 

Citibank N.A. 

Turkland Bank 

PTT 

E-Tahsilat sisteminde, yetkili bankalar n yapt  tahsilatlar n mükellef 

hesaplar na i lenmesindeki gecikmeyi ortadan kald rmak hedeflenmi tir. Bunun için, 

yap lan tahsilatlar yap ld  anda banka taraf ndan G B Bilgi lem Merkezine 

aktar lacak, burada e  zamanl  olarak mükellef hesaplar na i lenecektir. Vergi 

tahsilat na yetkili bankalardan a a daki listede bulunan bankalarda e-tahsilat 

uygulamas na ba lan lm t r331: 

T.C. Ziraat Bankas  

T.Halk Bankas  A. . 
                                                 
331 G B, Faaliyet Raporu 2009, ss. 17-18. 
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T.Ekonomi Bankas  A. . 

ekerbank T.A. . 

T.Garanti Bankas  A. . 

Yap  Ve Kredi Bankas  A. . 

Fortisbank A. . 

Citibank N.A. 

Turkish Bank A. . 

Ing Bank A. . 

Turkland Bank 

Tekstil Bankas  A. . 

2009 Y l nda VEDOP uygulamas  kapsam ndaki vergi daireleri ad na yap lan 

banka tahsilat  toplam tahsilat n %68,19’unu (116.267.285.364 TL) vergi dairesince 

yap lan tahsilat ise toplam tahsilat n %31,81’ini (54.233.273.886 TL) 

olu turmaktad r: 

ekil 13: Banka ve Vergi Dairesi Tahsilat  Oranlar  

 
Kaynak: G B, Faaliyet Raporu 2009, s. 18. 

Motorlu ta tlar vergisi mükelleflerinin motorlu ta tlar vergileri ile kay tlarda 

izlenen trafik para cezalar n n, protokol yap lan bankalar arac l yla kredi kart  ile 
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internet üzerinden ödenebilmesine imkân veren “Kredi Kart  ile Vergi Tahsilât  

Projesi”, 2009 y l  Ocak ay  içerisinde ba lat lm t r. Bu çerçevede, Akbank, Garanti 

Bankas , Halk Bankas  ve  Bankas  kredi kartlar  ile tahsilat yap labilmekte olup, 

di er bankalar ile entegrasyon çal malar  devam etmektedir332. 

(9)  Gümrük Müste arl  Ba lant  Sistemi (GÜMBS) 

Gelir daresi Ba kanl  ve Gümrükler Genel Müdürlü ü aras nda yap lan 

protokol ile, Gümrük Ç k  Beyannamelerinin Gümrükler Genel Müdürlü ünden 

G B bilgi i lem merkezine web tabanl  uygulamalar arac l yla elektronik ortamda 

aktar lmas  ve vergi dairelerinin bu bilgileri Intranet üzerinden sorgulamas  imkan  

sa lanm t r. Gümrükler Müste arl  Ba lant  Sistemi (GÜMBS) ile haz rlanan iç 

genelgelerle, vergi dairelerinin merkezi gümrük sorgulamalar na resmi evrak statüsü 

kazand r lm , böylece vergi daireleri ile gümrük idareleri aras nda y ll k ortalama 1 

milyon yaz ma gereklili i ortadan kald r lm t r. Böylece mükelleflerin vergi 

dairelerindeki hizmet süreleri çok önemli ölçüde azalt lm , i lemlere h z ve güvenlik 

kazand r lm t r333. 

(10)  Elektronik Muhasebe Kay t Ar iv Sistemi (EMKAS) 

213 say l  Vergi Usul Kanununun Mükerrer 242’nci maddesinin 2 numaral  

f kras n n Bakanl a tan d  yetki çerçevesinde elektronik defter, kay t ve belgelerin 

olu turulmas , kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazas  ve ibraz  ile defter ve belgelerin 

elektronik ortamda tutulmas  ve düzenlenmesi uygulamas na ba lanm t r. Bu 

kapsamda mükelleflere ait defter, kay t ve belgelerin elektronik ortamda al narak 

ar ivlenmesini hedefleyen Elektronik Muhasebe Kay t ve Ar iv Sistemi (EMKAS) 

projesi hayata geçirilmi tir334. EMKAS’ n gerçekle tirilmesi ile y ll k yakla k 

19,000 ton ka t (355,000 a aç) tasarrufu yap laca  hesaplanmaktad r. Bu tasarrufun 

ekonomik de eri yakla k y ll k 8.7 milyon dolard r335. 

(11)  E-Haciz 

Amme alacaklar n n tahsili amac na yönelik olarak uygulanan haciz i lemleri, 

6183 say l  Amme Alacaklar n n Tahsil Usulü Hakk nda Kanun’un 62. ve devam  
                                                 
332  G B, 2010 Performans Program , s. 78. 
333  U UR-ÇÜTCÜ, a.g.m., s. 16. 
334  G B, Faaliyet Raporu 2006, s. 58. 
335 “E-Devlet’e Do ru Ödüllü Bir Proje…”, a.g.m., s. 12. 
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maddelerinde düzenlenmi tir. Madde 62’ye göre; “Haciz, borçlunun mal 

bildiriminde gösterilen veya tahsil dairesince saptanan borçlu veya üçüncü ki ilerin 

elindeki menkul mallar  ile gayri menkullerinden, alacak ve haklar ndan kamu 

alaca na yetecek miktar n n tahsil dairesince el konulmas d r”. 

Haciz i lemi 6183 say l  Amme Alacaklar  Tahsil Usulü Hakk nda Kanun’un 

(AATUHK) 54. maddesine göre “Cebren Tahsil ve ekilleri” ba l  alt nda say lm  

olup amme alaca n n tahsilinde kullan lan en etkili zora dayanan bir yöntemdir. 

Kamu alacaklar n n süratle tahsili, takip masraflar n n (posta, k rtasiye v.b.) 

ve idare ile ilgili kurumlar n i  yükünün azalt lmas , zaman tasarrufu sa lanmas  ve 

haciz uygulamalar n n elektronik ortamda yap lmas  amac yla elektronik haciz (e-

haciz) projesi geli tirilmi tir336. Üçüncü ah slardaki menkul mallar n, alacak ve 

haklar n haczi ise ayn  Kanun’un 79. maddesine göre yap lmaktad r. Söz konusu 

maddenin 5479 say l  Kanun’un337 5. maddesiyle de i en halinde,  

“Hamiline yaz l  olmayan veya cirosu kabil senede dayanmayan alacaklar ile 

maa , ücret, kira vesaire gibi her türlü haklar n ve fiilen tutanak düzenlemek suretiyle 

haczi kabil olmayan üçüncü ah slardaki menkul mallar n haczi, borçlu veya zilyet 

olan veyahut alacak ve haklar  ödemesi gereken gerçek ve tüzel ki ilere, kurumlara 

haciz keyfiyetinin tebli i suretiyle yap l r. Tahsil dairesi taraf ndan tebli  edilecek 

haciz bildirisi ile; bundan böyle borcunu ancak tahsil dairesine ödeyebilece i ve 

amme borçlusuna yap lacak ödemenin geçerli olmayaca  veya elinde bulundurdu u 

menkul mal  ancak tahsil dairesine teslim edebilece i ve mal n amme borçlusuna 

verilmemesi gerekti i, aksi takdirde amme borçlusuna yap lan ödemeler ile mal n 

bedelini tahsil dairesine ödemek zorunda kalaca  ve bu maddenin üç, dört ve be inci 

f kra hükümleri üçüncü ahsa bildirilir. Tahsil dairelerince düzenlenen haciz 

bildirileri, alacakl  tahsil dairelerince ya da alacakl  amme idaresi vas tas yla, posta 

yerine elektronik ortamda tebli  edilebilir ve bu tebligatlara elektronik ortamda 

cevap verilebilir. Elektronik ortamda yap lacak tebli e ve cevaplar n elektronik 

ortamda verilebilmesine ili kin usûl ve esaslar  belirlemeye Maliye Bakanl  

yetkilidir” denilmek suretiyle e-haciz uygulamas na yön verilmi tir. 

                                                 
336 G B, Faaliyet Raporu 2009, s. 12. 
337 08.04.2008 tarih ve 26133 say l  Resmi Gazete’de yay mlanm t r. 
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E-Haciz uygulamalar , e-devlet projesi kapsam nda geli tirilen ve 

VEDOP’dan e-VDO’ya uzanan otomasyonlu vergi dairelerinin çal ma 

etkinliklerinin bir parças  olarak de erlendirilmektedir. Nitekim G B’n n ula t  

teknolojik yetkinlik seviyesi neticesinde, elektronik ortamda vergi borçlusu 

mükelleflerin bankalarda mevcut olan likit varl klar na el konulmas  

hedeflendi inden, amme alaca n  daha kolay ve etkin tahsili hedeflenmektedir. 

Türkiye’de faaliyet gösteren 45 banka ve 8970 banka ubesi nezdinde mal varl  

ara t rmas na giri ilerek haczi kabil menkul mal tespit etmeye çal mak yerine, e-

haciz yöntemini kullanmak suretiyle banka genel müdürlüklerine elektronik ortamda 

haciz bildirilerinin gönderilmesinin amme alacaklar n n tahsilinde etkinlik 

sa layaca  dü ünülmektedir338. 

Bununla birlikte e-haciz uygulamas nda ya anan iki önemli s k nt  

bulunmaktad r. Birincisi; banka hesab na haciz uygulanan mükellefe ödeme emri 

tebli  edilmeden haciz i lemine ba lan lmas d r. Bu, uygulamada mükellefler için 

büyük bir s k nt  olu turmaktad r. Çünkü kredi çekmek, çek veya senet ödenmesi 

veya nakit ihtiyac n  gidermek için bankaya para çekmeye giden mükellefler e-haciz 

sürpriziyle kar  kar ya kalmaktad rlar. Bu durumu önlemek için tarh dosyas ndaki 

mevcut adreslerine veya mükelleflerin MERN S’teki adresine ödeme emri tebli  

edilmesi gerekmektedir. Ama alacakl  kamu idaresi baz  zamanlarda bunu 

yapmayarak direk olarak o ah slar n bankadaki mevduat na haciz koymaktad r339.  

Uygulamada ya anan s k nt lardan ikincisi ise; mükelleflerin bankada yer 

alan paralar n tamam na haciz konulmu  gibi banka taraf ndan i lem yap lmas  ve 

gelecekte hesaba yatacak paralar için de haciz i lemini uygulamas d r. Burada s k nt  

amme idaresinden ziyade bankan n uygulamas ndan kaynaklanmaktad r. Burada 

banka sorumluluk alt na girmek istememekte ve amme alaca n  a an tutardaki 

paray  bile bazen mükelleflere vermek istememekte veya gelecekte hesaba yatan 

paralara bile haciz i lemini uygulamaktad r.  Oysa haciz bildirisinin tebli  edildi i 

tarihte mükellefin banka hesab nda para varsa haciz i lemi uygulanmas  

gerekmektedir. Daha sonra mükellefin hesab na yat r lacak paralar için daha önce 

                                                 
338 Ayd n KOCABEYO LU, “E-Haciz ve Kar la lan Sorunlar”, Yakla m, Y l: 18, Say : 209, 
May s-2010, ss. 66-67.   
339 Hakan AY-Mustafa ALPASLAN-Eda KAYA, “Kamu Alacaklar n n Takibinde E-Haciz 
Uygulamalar ”, Lebib Yalk n, Say : 86, ubat-2011, s. 280. 
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tebli  edilen haciz bildirisi geçerli olmayacakt r. Ancak idare yeni bir haciz bildirisi 

düzenlemek suretiyle tekrar haciz i lemini gerçekle tirebilecektir340.  

Belirtilmelidir ki, konulan elektronik hacizlerin geçerlilik süresi sadece o 

and r. Di er bir ifade ile, konulan elektronik haciz sadece cari saatle s n rl d r ve  

ertesi dakikadan sonra otomatik olarak kalkmas  zorunludur. Aksi halde, konulan e-

haciz mükellefin üzerinde günlerce, aylarca kalarak mükellefi gereksiz ve haks z 

yere ma dur edecektir. Bu durumun uzun süre devam etmesi i  alemini ve piyasay  

olumsuz yönde etkileyecektir. Bu nedenle, konulan elektronik hacizler sadece o anda 

borçlu mükellefin banka hesab nda mevcut bir mevduat n n olup olmamas  ile 

s n rl d r. Sonsuza kadar mükellefin banka hesab nda e-haciz devam etmez341. 

Ya anan bu s k nt lar nedeniyle mükellefler paralar n  bankalara yat rma 

konusunda tereddüte dü mekte ve kay t d na itilmektedirler. Bu nedenle idare, e-

haciz uygulamas n  çok dikkatli bir ekilde uygulamal , bu uygulama ile alacaklar n  

tahsil ederken di er taraftan mükellefleri kay t d l  sevk etmemelidir342. 

2. E-Denetim 

Denetim, ekonomik olaylar ve geli meler hakk nda gözlem ve de erleme, 

belirli kriterlere uygunlu un derecesini tayin etme ve bu sonuçlar  ilgili kullan c lara 

raporlamaya yönelik sistematik bir i lemdir343. Mali denetim ise, “kamuya yönelik 

olarak; devlet kurum ve kurulu lar n n, kamu hizmetlerini yürütürken kulland klar  

kaynaklar ve yapt klar  harcamalar ile varl k ve borçlar n n Anayasa ve yasalar 

çerçevesinde amaç, hedef ve kurallara uygunlu unun kontrolü ve varsa ayk r l klar n 

sorumlular n n tespiti; ekonomiye yönelik olarak da, yükümlülerin vergi ödevlerini 

yasalara uygun olarak yerine getirip getirmediklerinin incelenmesi” eklinde 

tan mlanabilmektedir344.  

                                                 
340   AY-ALPASLAN-KAYA, a.g.m., s. 280. 
341 Hakan AY-Mustafa ALPASLAN-Eda KAYA, Kamu Alacaklar n n Takibinde E-Haciz 
Uygulamalar , Kany lmaz Matbaas , zmir, ubat-2011, s. 24. 
342   Mahmut SUÇ ÇEK, “E-Haciz Mükellefleri Kay td na tebilir”, 28.06.2010. 
http://www.muhasebenet.net/makale_mahmut%20sucicek_e%20haciz%20mukellefleri%20kayitdisina
%20itebilir.html (Eri im: 31.12.2010). 
343   Kurt PONY-O. Ray WHITTINGTON, Auditing, Irwin Book Team, Inc. Company, 1994, s. 8 
344   Talat SARAL, “Mali Yönetim ve Denetim Nereden Nereye?”, s. 1. 
http://www.finanskulup.org.tr/assets/maliyefinans/81/Talat_Saral_Mali_Yonetim_Denetim_Nereden_
Nereye_MFY81.pdf (Eri im: 31.12.2010). 
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Günümüzde bilgi ve ileti im teknolojilerinin geldi i nokta itibariyle, yüksek 

hacimli bilgi ile çal ma ihtiyac  kar s nda yetersiz kalan eski usuller ile denetim ve 

kontrol çal malar , yerini “e-denetim” çal malar na b rakm t r. Tüm kamu 

kurulu lar  ve Maliye Bakanl ’nda i  ve i lemlerin bili im teknolojileri kullan larak 

gerçekle tirilmeye ba lanmas  ve yayg nla mas , bu i  ve i lemlerin denetim ve 

tefti inde de benzer ekilde de i ime gitmeyi zorunlu k lmaktad r.  

Türkiye’de tefti  gelene inin öncü kurumu olan Maliye Tefti  Kurulu, 

geli me ve ihtiyaçlar  göz önüne alarak “e-tefti ” çal malar na ba lam t r. Gözden 

geçirme, süzme anlam  ta yan tefti ; revizyon, inceleme, yoklama ve kontrol 

kavramlar n  da kapsayan daha geni  bir tan mlamay  içermektedir345. E-Tefti  ise, 

tefti in an lan fonksiyonlar ndan baz lar n  mümkün olan en yüksek seviyede 

elektronik ortamda gerçekle tiren, bili im alan ndaki geli me ve yeniliklere uyum 

kabiliyeti yüksek, sürekli geli en ve dinamik bir tefti  faaliyetidir. Bu çal malarda 

klasik tefti lerde bili im teknolojilerinin sundu u imkanlar n maksimum düzeyde 

kullan lmas  ile görev alan  itibariyle bili im teknolojilerindeki geli melerin ortaya 

ç kard  risk alanlar n n belirlenmesi ve yenili e aç k alanlar n geli tirilmesi hedefi 

esas al nmaktad r. E-Tefti lerde teknolojinin en üst düzeyde kullan lmas , uzaktan 

tefti  yap lmas , tek tek olaylar yerine sistem üzerinde yo unla lmas , bilgi 

teknolojileri sistemlerinin ve bunlardan elde edilen verilerin bütüncül bir yakla mla 

ve risk odakl  olarak de erlendirilmesi yöntemi benimsenmi tir346.  

K saca “MTK DEB S” olarak adland r lan Maliye Tefti  Kurulu Denetim 

Bilgi Sistemi; vergi daireleri, saymanl klar ve milli emlak müdürlükleri i  ve 

i lemlerinin daha etkin ve verimli ekilde tefti i için geli tirilmi  bulunan “elektronik 

tefti ” (e-tefti ) uygulamas d r. MTK DEB S, alt denetim sistemlerinin üstünde, 

onlar  kavrayan ve ayn  zamanda tamamlayan bir denetim bilgi sistemdir. Mali 

sistemin önemli bile enleri olan gelir ve harcama ile milli emlak i lemlerinin 

denetimine yönelik olarak, u a amada, üç temel sac aya  üzerinde ekillenmektedir.  

                                                 
345  Metin MER Ç, Vergi Denetimi, lkem Ofset, zmir-2002,  s. 4 
346 T.C. Maliye Bakanl , Tefti  Kurulu Ba kanl , Maliye Tefti  Kurulu 2010 Y l  Faaliyet 
Raporu, Ankara, Nisan-2010, s. 33. 
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öyle ki347:  

Maliye Tefti  Kurulu Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi (MTK 

VEDEB S)  

Maliye Tefti  Kurulu Saymanl klar Denetim Bilgi Sistemi (MTK SADEB S)  

Maliye Tefti  Kurulu Milli Emlak Denetim Bilgi Sistemi (MTK M DEB S) 

a) Maliye Tefti  Kurulu Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi (MTK 

VEDEB S)  

Temmuz 2007’den itibaren vergi dairelerinin i  ve i lemlerinin daha etkin ve 

verimli denetimini sa lamak amac yla, VEDOP/E-VDO’da (Vergi Daireleri 

Otomasyon Projesi/Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu) yer alan verilerden 

yararlanarak vergi dairesindeki i lemlerin kontrolü, mükellefler taraf ndan verilmi  

olan beyannamelerin denetimi, vergi kaç rma ihtimali yüksek olan veya sahte veya 

muhteviyat  itibariyle yan lt c  belge düzenleyen riskli mükelleflerin ve vergi 

idaresindeki yolsuzluklar n tespiti gibi birçok hususa yönelik bir denetim 

uygulamas d r348.  

MTK VEDEB S ile yap lan tefti  esas itibariyle a a daki bölümlere 

ayr lmaktad r349: 

Vergi Dairesi Tefti i 

o Vergi Dairesi  ve lemlerinin Denetimi 

Sicil lemleri ( e ba lama ve terk, mükellefiyet tesis, günlük 

sicil, vesika, ÖKC, yoklama gibi muhtelif sicil i lemleri tefti  

edilmektedir.) 

Vergilendirme lemleri (Hiç verilmeyen veya zaman nda 

verilemeyen beyannamelerle ilgili i lemler, ceza ihbarnamelerinin 

kontrolü, tekerrür, ceza indirimi (VUK 337), matrah kar la t rma, 

                                                 
347 Arif KAPANO LU-Bahri SÖKMEN-Hasan AYDIN, “Kay td  Ekonomi Ve Yolsuzlukla 
Mücadele Aç s ndan Maliye Tefti  Kurulu Elektronik Denetim Uygulamas ”, s. 4. 
http://www.mtk.gov.tr/images/kayfor.pdf (Eri im: 30.12.2011). 
348   KAPANO LU-SÖKMEN-AYDIN, a.g.m., s. 4. 
349   “Tefti  Anlay nda Köklü De i im: E-Tefti ”, http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185 
(Eri im: 30.12.2010). 
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beyana ça r , gayrifaal mükelleflerin tespiti, matrahs z verilen 

beyannameler, mahsuplar, emanetten yap lan tahsilatlar, tahsilat 

iptalleri gibi muhtelif vergilendirme i lemleri tefti  edilmektedir.)  

Takip lemleri (Takibe alma, ödeme emirleri, tebligat, haciz 

varakas , hapsen tazyik, yurt d  tahdit, tahsilat gibi muhtelif takip 

i lemleri tefti  edilmektedir.) 

Muhasebe lemleri (Muhasebe i lem, kay t ve tablolar n n 

tefti  edilmesidir.) 

o Performans Denetimi 

o Yolsuzluk Denetimi 

Mükellef Denetimi (e-inceleme) 

o Beyanname Denetimi: Hatal  veya eksik beyandan kaynaklanan ve 

beyanname üzerinden çapraz kontrollerle tespit edilebilecek matrah 

farklar n n bulunmas d r. 

GMS  Beyannamelerinin Denetimi 

Katma De er Vergisi Beyannamelerinin Denetimi 

Kurumlar Vergisi Beyannamelerinin Denetimi 

Gelir Vergisi Beyannamelerinin Denetimi 

Di er Vergi Beyannamelerinin Denetimi 

o Riskli Mükelleflerin Tespiti 

Vergi ncelemesine Sevk Edilecek Mükelleflerin Tespiti  

Sahte ve Muhteviyat  tibari Yan lt c  Belge (Naylon Fatura) 

Düzenleyenlerin Tespiti. 

Böylece rutin i lemlerin tefti inin daha k sa bir zaman içinde tamamlanmas , 

hatal  i  ve i lemler ile beyanname üzerinden bulunabilecek matrah farklar n n 

kolayl kla tespiti, riskli i lemler ve  riskli beyannameler üzerine daha çok 

odaklan lmas , suiistimale konu olabilecek i  ve i lemlere ili kin kay t ve belgelere 

daha ayr nt l  olarak bak labilmesi, sistemdeki verilerin tamam n n yap lan tefti e 
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konu edilebilmesi, daha makro bir bak  aç s  ile i  ve i lemlerin irdelenebilmesi ve 

potansiyel yolsuzluklar n önlenmesi sa lanmaktad r350. 

Bu tefti lerde u hususlar öne ç kmaktad r351:  

S n rl  say da mükellefe ait dosya üzerinden tefti  yerine, i  ve i lemlerin tüm 

mükellefler aç s ndan sorgulanmas ,  

Mükellefin zamana m na u ramam  tüm dönemlerinin ayn  zamanda 

de erlendirilmesi,  

Geli tirilen 322 çapraz sorgu ile i lemlerin etkinli i, zaman nda yap l p 

yap lmad , usulüne uygun olup olmad  ve benzeri hususlar n daha 

bütüncül ve h zl  bir ekilde sorgulanmas ,  

Otomasyon sistemlerinin olu turulacak kontrol mekanizmalar  ile en az hata 

üretir ekilde daha etkin çal mas na katk  sa lanmas ,  

Vergiyi do uran olay ve i lemlerin yak ndan izlendi i olgusunu 

güçlendirerek mükelleflerin kay t d l ktan vazgeçirilmesi ve gönüllü uyum 

düzeyinin art r lmas na katk  sa lanmas ,  

Türkiye genelinde yürütülen e-tefti  çal malar  ile merkezden ve sürekli 

tefti  konseptinin geli tirilmesi,  

Yolsuzlu a aç k alanlar n tespiti ve önlemler al nmas n n sa lanmas   

hususlar  öne ç kmaktad r. 

Vergi Dairesi Baz nda (Yerinden) MTK VEDEB S uygulamalar na ili kin baz  

istatistiki sonuçlar öyledir: 

                                                 
350 “Tefti  Anlay nda Köklü De i im: E-Tefti ”, http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185 
(Eri im: 30.12.2010). 
351 MTK, 2010 Y l  Faaliyet Raporu, s. 35. 
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Tablo 8: Vergi Dairelerinde MTK VEDEB S Uygulamalar yla Gerçekle tirilen 

Tefti ler 

 
2008 

(K ) 
2008 

(Yaz) 

2009 

(K ) 

2009 

(Yaz) 

2010 

(K ) 

2010 

(Yaz) 
Toplam 

Vergi Dairesi 
Say s  (a)  

11 23 8 37 3 44 126 

Mükellef Say s  
(b)  164.409 216.334 118.121 363.194 125.313 633.813 1.621.184 

TabKod 
Versiyonu (*)  

TabKod 

1 

TabKod 

2 

TabKod 

2 

TabKod 

3 

TabKod 

3 

TabKod 

4 
- 

Tablo Say s   17 20 20 17 17 18 109 

Sorgu Say s   158 167 167 279 279 322 1.372 

Çapraz Sorgu 
Say s   
(mükellef say s  x 
sorgu say s )  

 
 

25.976.622 

 

 
 

36.127.778 

 

 
 

21.718.463 

 

 
 

101.331.126 

 

 
 

29.177.541 

 

 
 

197.371.832 

 

 
 

411.703.362 

 

Toplam 
Ba ms z Vergi 
Dairesi Say s  (c)  

448 448 448 448 448 448 448 

Toplam Mükellef 
Say s  (d) 4.035.013 4.035.013 4.103.569 4.103.569 4.248.942 4.248.942 4.248.942 

E-Tefti  Edilen 
Vergi Dairesinin 
Toplam Vergi 
Dairesine Oran  
(a/c) (%)  

 
2,46 

 

 
5,13 

 

 
1,79 

 

 
8,26 

 

 
0,67 

 

 
9,82 

 

 
28,13 

 

E-Tefti  
Kapsam ndaki 
Mükellef 
Say s n n 
Toplam Mükellef 
Say s na Oran  
(b/d) (%)  

 
 
 

4,07 

 

 
 
 

5,36 

 

 
 
 

2,88 

 

 
 
 

8,85 

 

 
 
 

2,95 

 

 
 
 

14,92 

 

 
 
 

38,16 

 

*TabKod: MTK VEDEB S uygulamalar nda kullan lan tüm tablo, sorgu ve bunlara ili kin gerekli 
aç klamalar  içeren ve her y l geli tirilerek yeni versiyonlar  olu turulan rehberdir. 

Kaynak: MTK, 2010 Y l  Faaliyet Raporu, s. 35. 

Tablodan da görüldü ü üzere, 2008-2010 döneminde MTK VEDEB S 

çerçevesinde toplam 126 vergi dairesinde e-tefti  çal malar  gerçekle tirilmi tir. 

2010 y l  sonu itibariye toplam 4.248.942 mükellefin yakla k % 38,1'nin i lemleri; 

gerek beyanlar  gerek vergi dairesinde kendilerine yönelik olarak gerçekle tirilen 
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di er i lemler aç s ndan haz rlanm  bulunan 18 tablodaki 322 sorgu çerçevesinde 

kontrole tabi tutulmu tur. Bu çerçevede ula lan potansiyel çapraz kontrol say s  

(mükellef say s  x sorgu say s ) 411,7 milyon adete ula m  bulunmaktad r. 

Ülkemizdeki ba ms z vergi dairelerinin % 28,1'i e-tefti e tabi tutulmu tur. 

MTK VEDEB S sayesinde her bir mükellefin i e ba lamas ndan i i terk 

a amas na kadar vergi kanunlar  çerçevesinde gerçekle tirilen her türlü i  ve 

i lemlerini (sicil i lemleri, verilen beyannameler, kesilen cezalar, takip i lemleri gibi) 

bir bütün olarak görülebilmekte ve bunlar n mevzuata uygunlu u ve yolsuzluk riski 

içeren alanlar  kontrol edilebilmektedir. Bu süreçte vergi dairesinde a rl kl  olarak 

hangi a amalarda hata yap ld , hangi a amalarda zaman kaybedildi i, hangi 

süreçlerin idareye ve mükellefe daha az zaman ve maliyet yükü getirecek ekilde 

geli tirilebilece ine ili kin önemli sonuçlar elde edilmi tir. Bu yönüyle MTK 

VEDEB S, mevcut sistemin de denetimini yaparak idareye rehberlik yapmaktad r. 

b) Maliye Tefti  Kurulu Saymanl klar Denetim Bilgi Sistemi (MTK 

SADEB S) ve  Web Tabanl  Saymanl k Otomasyon Projesi (Say2000i) 

MTK SADEB S, saymanl k i  ve i lemlerinin daha etkin ve verimli tefti i 

için geli tirilmi  bir e-tefti  uygulamas d r. Say 2000i (Web Tabanl  Saymanl k 

Otomasyon Projesi)'nde yer alan verilerin de erlendirilmesi ve analiz edilmesine 

dayanan bir denetim bilgi sistemidir. 

Maliye Bakanl  Muhasebat Genel Müdürlü ü, Türkiye çap nda 1457’si 

saymanl k olmak üzere 1536 birimde günlük çal malar n bilgisayar yard m yla 

yap lmas  ve tüm verilerin merkezde bir veritaban nda tutularak devlet hesaplar n n 

günlük olarak izlenebilmesi amac yla say2000i web tabanl  saymanl k otomasyon 

projesini ba latm t r. Projenin tüm süreçleri 2001 y l nda tamamlanm t r352. 

Say2000i öncesi durum u ekildeydi:353 

Saymanl klarda muhasebe kay t i lemleri ve di er i lemlerin büyük k sm  

manuel olarak yürütülmekteydi.  

                                                 
352 Hüseyin KURAN, Türkiye çin E-devlet Modeli (Analiz ve Model Önerisi), stanbul Bilgi 
Üniversitesi Yay nlar , stanbul, Temmuz-2005, s. 27. 
353 Abdullah GÖKGÖZ, “Say2000i Web tabanl  Otomasyon Sistemi Üzerine”, s. 53. 
http://strateji.balikesir.edu.tr/documents/wts.pdf (Eri im: 31.12.2010). 
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Gerek Muhasebat Genel Müdürlü ü merkezi gerekse saymanl klarda 

teknoloji kullan m  yeterince yayg nla mam t . 

Saymanl klarda uygulama farkl l klar  vard . 

Muhasebeden üretilmesi gereken Kamu Hesaplar  Bülteni ile di er devlet 

hesaplar na ili kin rapor ve bilgiler gecikmeli olarak ç kart labilmekteydi. 

Muhasebat Genel Müdürlü ü merkezi ile saymanl klar aras nda istenilen 

düzeyde bilgi ak  sa lanamamaktayd . 

Muhasebat Genel Müdürlü ü merkezi ve saymanl klarda bilgisayar ve 

ileti im teknolojilerinden yeterince yararlan lmamas , i  ve i lemlerin yap l  

biçimi, bilgiye ula m zorluklar  nedeniyle verimli bir çal ma ortam  yoktu. 

Projeden sonraki durum ise öyledir354: 

Saymanl klarda h zl  ve kaliteli hizmet verilmeye ba lanm t r. 

Saymanl klarda uygulama farkl l klar  ortadan kalkm t r. 

Her ay sonunda tüm Saymanl klar n (sisteme dahil olanlar, merkezde girilen 

üç saymanl k, VEDOP ve MOTOP Saymanl klar ) ay sonu i lemlerini 

tamamlamalar n  müteakiben (yakla k bir sonraki ay n 10'una kadar) 

kesinle mi  sonuçlar elde edilmekte “Kamu Hesaplar  Ayl k Bülteni” 

ç kar lmakta ve yay mlanmaktad r. 

Kamu hesaplar nda effafl k sa lanmaktad r. 

stenilen zaman diliminde mali tablolar sistemden al nabilmektedir. 

Bütçe ödeneklerinin zaman nda ve ihtiyaca göre da t lmas na katk da 

bulunmaktad r. 

Kamu harcamalar nda tasarruf sa lanmaktad r. 

Kurumlar aras  elektronik veri al veri ine olanak sa lamaktad r. 

Devletin gelir ve giderleri günlük olarak takip edilebilmektedir. 

Ekonomi yönetimine zengin bilgi ve karar deste i verilmektedir. 

                                                 
354 GÖKGÖZ, a.g.m., ss. 53-54.  
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Saymanl klar sa l k harcamalar n  an nda kontrol edebilmektedir. 

Saymanl klar güncel mevzuata an nda ula abilmekte ve merkezle devaml  

irtibat halinde olarak, sorular na cevap alabilmektedirler. 

Saymanl klarda bilgisayar ve interneti kullanan personel say s  artm t r. 

E-Devlet modelinde, kamu mali yönetimi için dünya standartlar nda bir 

altyap  olu turulmas na katk da bulunmu tur. 

Personel özlük i lemleri sistemden yap labilmektedir. 

MTK SADEB S ile saymanl klarda; vezne ve muhasebe i lemleri tefti  

edilmektedir. Böylece rutin i lemlerin tefti inin k sa bir zaman içinde tamamlanmas ; 

suiistimale konu olabilecek i  ve i lemlere ili kin kay t ve belgelere daha ayr nt l  

olarak bak labilmesi ve potansiyel yolsuzluklar n önlenmesi sa lanmaktad r. 

Saymanl klarda bili im teknolojilerinin sa lad  imkânlar da kullan larak 2010 

y l nda toplam 55 birimde yürütülen tefti  çal malar n n rakamsal sonuçlar  a a daki 

gibidir.  

Tablo 9: Saymanl k Tefti lerinin Rakamsal Sonuçlar  (2009-2010) 

Konusu 2009 Tutar (TL) 2010 Tutar (TL) 
Yersiz ödenen ayl k, zam, tazminat, 
harc rah, tedavi, rehabilitasyon ve çe itli 
ücretler  

355.341 
 

1.550.809 
 

Eksik tahsil edilen gelirler (e lence 
vergisi, damga vergisi, gelir vergisi ve 
KDV tevkifat , 2022 Say l  Kanun 
iadesi, kefalet aidat )  

857.286 
 

1.019.525 
 

Zamana m na u rad  halde gelir 
kaydedilmeyen adli ve geçici teminatlar  

2.170.758 
 

943.113 
 

Sözle me hükümlerine uymamaktan 
kaynaklanan kamu zarar   

25.053 
 

10.854 
 

Toplam 3.408.438 
 

3.524.300 
 

Kaynak: MTK, 2010 Y l  Faaliyet Raporu, s. 37. 

Takip eden y llarda risk esasl  yakla m ve geli tirilen yeni çapraz sorgu 

teknikleri ile bu sonuçlar n çok daha üzerinde ç kt lar elde edilmesi 

hedeflenmektedir. 
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c) Maliye Tefti  Kurulu Milli Emlak Denetim Bilgi Sistemi (MTK 

M DEB S) ve Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP) 

MTK M DEB S, mülkiyeti Hazineye ait veya Devletin hüküm ve tasarrufu 

alt nda bulunan ta nmazlar n kira, ecrimisil, tahsis, irtifak hakk  tesisi ve sat  

yöntemleri ile de erlendirilmesine ili kin tüm i lemlerin yerine getirilmesinden 

sorumlu milli emlak müdürlükleri i  ve i lemlerinin daha etkin ve verimli tefti i için 

geli tirilmi  bir e-tefti  uygulamas d r. Milli Emlak Otomasyon Projesi'nde (MEOP) 

yer alan verilerin de erlendirilmesi ve analiz edilmesine dayanan bir denetim bilgi 

sistemidir. MTK M DEB S ile yap lan tefti , her bir milli emlak i leminin ayr  ayr  

de erlendirilmesine dayanmaktad r. Bu esas çerçevesinde milli emlak fonksiyonlar  

için ayr  tablolar düzenlenmektedir. Her bir tabloda, ait oldu u fonksiyona ili kin 

sorgular bulunmaktad r355.  

Kapsam ve yaz l m olarak Türkiye’nin en büyük projelerinden biri olan Milli 

Emlak Otomasyon Projesi (MEOP); Milli Emlak Genel Müdürlü ü Merkez ve ta ra 

te kilat n n tam otomasyonu ile ilgili olarak 1996 y l nda ba lat lm  ve 2002 y l nda 

tamamlanm t r. Dünya bankas , dan man firma, yerli-yabanc  uzman ve özel irket 

deste i olmadan tamamen kurum elemanlar  taraf ndan yürütülmekte olan proje 

kapsam nda; Milli Emlak Genel Müdürlü ü idaresi alt nda olan ve Türkiye 

yüzölçümünün yar s ndan fazlas n  olu turan “Ta nmaz Bilgi Bankas ”  kurulmu  ve 

bu ta nmazlarla ilgili tüm i lemlerin tam otomasyon ortam nda kontrol, denetim ve 

yönetilmeleri sa lanm t r356. 

MTK M DEB S ile milli emlak müdürlüklerinde; milli emlak i lemleri 

tefti inin daha k sa bir zaman dilimi içinde tamamlanmas , sistemdeki verilerin 

tamam n n yap lan tefti e konu edilmesi, daha makro bir bak  aç s  ile milli emlak 

i lemlerinin daha iyi irdelenebilmesi ve potansiyel yolsuzluklar n önlenmesine katk  

sa lanmaktad r357. 

                                                 
355 KAPANO LU-SÖKMEN-AYDIN, a.g.m., s. 7. 
356“Kamuda Örnek Bir Otomasyon Projesi: MEOP”, 
http://www.milliemlak.gov.tr/web/guest/projelerimiz-meop-detay (Eri im: 30.12.2010). 
357 “Tefti  Anlay nda Köklü De i im: E-Tefti ”, http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185 
(Eri im: 30.12.2010). 
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2010 y l nda toplam 31 birim tefti  edilmi  olup 27 birimin istatistiki 

sonuçlar n n al nmas  tamamlanm t r. Milli emlak birimlerinin tefti i sonucunda; 

hazineye kazand r lan tutarlar öyledir: 

Tablo 10: Milli Emlak Tefti leri S ras nda Hazineye Kazand r lan Tutarlar 

(2009-2010) 

Tahakkuk ve Tahsilat ndaki 
Eksiklikleri Tamamlatt r lan Konular  
 

 
2009 Miktar  (TL) 

 

 
2010 Miktar  (TL) 

 
Gecikme Zamm /Tazminat  
 832.051 13.526 

Ecrimisil  
 3.887.159 3.877.112 

Arz bedeli, kesin teminat ve has lat pay , 
fazla aktar lan paylar 
 

33.486 72.321 

Damga vergisi, karar pulu, KDV bedeli  
 478.222 9.294 

Elektrik-su ve gaz bedeli  
 9.301 4.185 

Kamu Konutu Kira Bedeli  
 79.758 22.505 

Toplam 5.319.977 
 

3.998.943 
 

 
Kaynak: MTK, 2010 Y l  Faaliyet Raporu, s. 40. 

 

2010 y l nda Hazineye kazand r lan 3.998.943 TL yan nda ayr ca; vadesinde 

ödenmedi i halde vergi dairesine intikal ettirilmeyen 1.186.238 TL tutar nda 

ecrimisilin ilgili vergi dairelerine gönderilmesi, çe itli sebeplerden dolay  takdirleri 

yap lmayan 1.863.175 TL tutar ndaki ecrimisil için gerekli takdir i lemlerinin 

tamamlanmas  sa lanm  ve toplam 3.049.413 TL’lik tutar n tahsil süreci 

h zland r lm t r. 

d) Maliye Tefti  Kurulu Denetim Bilgi Sistemi (DEB S) 

MTK DEB S vergi daireleri, saymanl klar ve milli emlak müdürlükleri i  ve 

i lemlerinin daha etkin ve verimli tefti i için geli tirilmi  bulunan (MTK VEDEB S, 

MTK SADEB S ve MTK M DEB S) e-tefti  uygulamalar n n birle mesiyle olu mu  

ana denetim bilgi sistemidir. MTK DEB S, alt denetim bilgi sistemlerinin üstünde, 

onlar  kavrayan ve ayn  zamanda tamamlayan bir sistemdir. 
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MTK DEB S, e-tefti  kapsam nda yukar da an lan (MTK VEDEB S, MTK 

SADEB S ve MTK M DEB S) programlar  genel olarak bünyesinde kavrayan, 

bütüncül bir yakla mla tümü aras nda; 

gerek ilçe veya il baz nda 

gerek seçilen belli say daki ilçe veya iller baz nda 

gerekse tüm ülke baz nda 

hem kurum içi ve hem de seçilen kurumlar aras nda harcama, gider veya gelir 

k yaslamas  yapabilen, çapraz kontrol ve di er denetim metotlar n  uygulayabilen, 

yolsuzluk ve kay t d l a ili kin yüksek risk alanlar n  tespit edebilen, kamu 

kurumlar n n otomasyon uygulamalar  ve veri bankalar ndaki datalar  de erlendirme 

ve analiz etme yoluyla anlaml  bilgiler üretebilen ve tefti  alan nda bili im 

teknolojisinin tüm yeni olanaklar n  kullanmay  amaçlayan bir projedir358. 

Merkezden yürütülen e-tefti  çal malar  15/05/2009 tarih ve 33 say l  Bakan 

Onay  ile 2009 y l nda ba lam t r. Bu çerçevede Maliye Tefti  Kurulu bünyesinde 

olu turulan “Vergi Dairesi Tefti  Platformu” kullan larak Gelir daresi Ba kanl  e-

VDO sistemi üzerinden tüm vergi dairelerine risk analizlerine dayal  olarak 

olu turulan 8 adet sorgu gönderilerek gerekli i lemleri yapmalar  istenmi tir. Vergi 

dairelerince yap lan i lemlere ili kin sonuçlar yine ayn  kanaldan Maliye Tefti  

Kurulu’na iletilmi  ve ülkemizde ilk defa merkezden e-tefti  uygulamas  

gerçekle tirilmi tir.  

Söz konusu çal man n rakamsal sonuçlar  a a da yer almaktad r: 

                                                 
358 MTK, “Tefti  Anlay nda Köklü De i im: E-Tefti ”, 
http://www.mtk.gov.tr/Detay.aspx?contentID=185 (Eri im: 30.12.2010). 
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Tablo 11: Türkiye Genelinde Yürütülen E-Tefti  Çal malar n n Rakamsal 

Sonuçlar  (2010) 

Sorgu 
Konusu 

Matrah 
Fark  

Azalan 
Zarar 

Miktar  
Vergi 

Azalan 
ade 

Miktar / 
Devreden 

KDV

Ceza 

Gecikme 
Faizi / 

Pi manl k 
Zamm  

Geçici 
Vergi - - 31.917.767 11.802.171 27.680.209 - 

SGK 
Primleri 42.686.871 17.160.063 8.537.594 - 4.916.935 1.098.237 

Devreden 
KDV - - 13.100.602 17.154.284 20.939.640 - 

Geçmi  
Y l 
Zararlar  

85.918.541 816.399.811 17.366.788 - 7.322.701 5.444.947 

Kar-
Zarar 
Aktar m  

37.461.383 13.408.456 7.923.114 - 2.881.286 2.171.714 

Ba  ve 
Yard mlar 879.095 - 266.930 - 26.507 257.395 

Toplam 166.945.892 846.968.330 79.112.797 28.956.455 63.767.280 8.972.294 

Kaynak: MTK, 2010 Y l  Faaliyet Raporu, s. 37. 

Tabloda yer alan sonuçlardan da görülece i üzere, Hazineye vergi, ceza, faiz, 

pi manl k zamm  ve azalan vergi iadesi olarak toplam 180.808.827 TL tutar nda bir 

parasal katk  sa lanm t r. Ayr ca, 846.968.330 TL'lik yersiz olarak yaz lan devreden 

zarar miktar  da düzelttirilmi tir. Böylece Türkiye genelinde yürütülen e-tefti  

çal malar n n toplam katk s  1.027.777.157 TL'ye ula maktad r. 

3.  Öne Ç kan Di er E-Devlet Uygulamalar  

Verimlili in art r lmas , süreçlerin iyile tirilmesi, devlet mekanizmalar  

aras nda koordinasyon ve iyile menin sa lanmas , kaynaklar n do ru belirlenmesi, 

kontrol edilmesi ve en etkin ekilde kullan lmas  e-devlet projesinin öncelikli 

hedefleri olarak görülmektedir ve bu do rultuda gerçekle tirilen otomasyon projeleri 

bu görü ü destekler niteliktedir359. Çal man n bu k sm nda, Kamu Mali Yönetiminde 

etkinlik ve verimlili i art rmaya yönelik gerçekle tirilen proje uygulamalar ndan 

sonra, ülkemizde yürütülen çe itli e-devlet çal malar na k saca yer verilecektir.  

                                                 
359 Serkan KIZILYEL, “E-Devlet Güvenli inin Sa lanmas nda dari Sorumluluk ve Yetki Payla m ”, 
Türk dare Dergisi, Y l: 29, Say : 456, Eylül-2007, s. 63. 
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a) Merkezi Nüfus daresi Sistemi Projesi (MERN S) 

MERN S Projesi, tüm vatanda lar n ki isel bilgilerini elektronik ortama 

aktaran ve bu bilgilerde meydana gelen her tür de i ikli in ülkenin her taraf na 

da lm  957 merkezden anl k güncellenmesini ve bir a  üzerinden güvenle 

payla m n  sa layan bir projedir. Proje ile bilgilerin güvenli payla m , bilgilerin 

h zl  güncellenmesi ve vatanda a verilen hizmetteki h z n ve verimin de artmas  

amaçlanm t r. Proje kapsam nda Türkiye’de kurumlar n vatanda lar için kulland  

farkl  numaralar da tekle tirilmi  ve vatanda lar n her kurumda kulland klar  farkl  

numara ve i aretler de sona erdirilmi tir. Proje güvenilir bilgi deste i ile devletin i  

ve i lemlerinde h z n artmas n  sa lad  gibi uygulad klar  elektronik devlet 

projelerinin de giri  anahtar  olmu tur. Bu kapsamda projenin devam  niteli inde 

olan Kimlik Payla m Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlar n kullan m na 

açarak güvenilir, h zl , verimli bir hizmetin yan  s ra k rtasiyeci in önlenmesi de 

sa lanm t r360.  

Bugün MERN S sayesinde 361; 

Ka t ortam ndaki nüfus kay tlar n n bilgisayar ortam na aktar larak tüm 

kay tlar  kapsayan Merkezi Veri Taban ’n n olu turulmas , 

Tüm nüfus idarelerinin merkezle kapal  devre bir network arac l yla on-line 

çal mas  sa lanarak nüfus i lemlerinin tek bir merkez üzerinden daha etkin 

ve h zl  bir ekilde yap lmas , 

Nüfus kay tlar n n daha güvenli bir ekilde tutulmas  ve kolay yedeklenmesi, 

Nüfus ve aile istatistiklerinin daha h zl  ve sa l kl  bir ekilde al nmas , 

Vatanda lara sistem taraf ndan elektronik ve otomatik olarak atanan ve 

de i tirilemeyen bir T.C. Kimlik Numaras  verilerek; anahtar tek bir numara 

arac l  ile nüfus kay tlar na ula lmas , bunlar aras nda ba  kurulmas  ve 

de i ik kurum ve alanlardaki (vergi, sa l k, askerlik, sosyal güvenlik gibi) 

ki ilerle ilgili kay tlara kolayca eri ilmesi, 

                                                 
360 “Genel Olarak Mernis”, http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Genel.html (Eri im: 
31.12.2010). 
361 “KPS Nedir?”, s. 1. http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Kps.html?pageindex=1  
(Eri im: 31.12.2010). 
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Merkezi bir veritaban nda tutulan nüfus kay tlar n n belirli esaslar 

çerçevesinde elektronik ortamda kamu kurumlar  ve di er tüzel ki ilerin 

payla m na aç lmas  (Kimlik Payla m  Sistemi / KPS), 

Adres Kay t Sisteminin (AKS) olu turularak Ulusal Adres Veri Taban  

(UAVT) ve yerle im yeri adresi bilgilerinin standartlara uygun bir ekilde tek 

bir merkezde tutulmas  ve belli ilkeler çerçevesinde KPS üzerinden elektronik 

ortamda kamu kurumlar n n kullan m na sunulmas , 

sa lanm t r. 

Elektronik devlet, kamu hizmetleri ile vatanda lar n bulu turulmas nda 

teknolojinin kullan lmas d r. Bu teknoloji kullan m  hizmetlere ula mak için kamu 

çal anlar na olan ihtiyac  ve zaman israf n  azaltmaktad r362. MERN S Projesi ile 

çevrim-içi (online) sistemin devreye girmesi, posta ve k rtasiye i lemleri masraf n n 

azalmas  yan  s ra önemli ölçüde i  gücü tasarrufu sa lamaktad r. MERN S 

kapsam nda en s k yap lan i lemlerden biri olan ve ortalama 20 gün süren “do um ve 

nüfuz cüzdan  verilme” i lemi on-line sisteme geçilmesi ile birlikte 8 dakika gibi k sa 

bir süreye dü ürülmü tür363. 

b) Kimlik Payla m  Sistemi (KPS) 

Kimlik Payla m  Sistemi (KPS), Nüfus ve Vatanda l k leri Genel 

Müdürlü ü taraf ndan tutulan ki i bilgilerinin, KPS veri taban ndan elektronik 

ortamda güncel ve hatas z bir ekilde on-line payla lmas n  sa layan projenin ad d r. 

MERN S Projesiyle olu turulan merkezi veri taban nda tutulan ki i bilgilerinin 

elektronik ortamda kamu kurum ve kurulu lar n n payla m na aç lmas  amac yla 

gerekli çal malara 2003 y l  içerisinde ba lanm t r364. 

K rtasiyecili in ortadan kald r lmas , nüfus hizmetlerinde sürat ve etkinli in 

sa lanarak vatanda lar n ya am n n kolayla t r lmas  amac yla uygulamaya konulan 

KPS ile; NV ’de tutulan nüfus bilgileri, elektronik ortamda, kamu kurumlar  ile 

                                                 
362H.Bringon MILWARD-Louise Ogilvie SNYDER, “Electronic Goverment: Linking Citizens to 
Public Organizations Through Tecnology”, Journal of Public Administration Research and 
Theory, April-1996, s. 261. 
363Ali AR FOGLU, E-Dönüsüm: Yol Haritas , Dünya, Türkiye, Birinci Bask , Sas Bili im 
Yay nlar , Nisan-2004, s.20. 
364“KPS Nedir?”, a.g.k., s. 2. 
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bunlar n d nda kalan di er tüzel ki iliklerin hizmetine sunulmu tur. Böylece, kurum 

ve kurulu lar n ihtiyaç duyduklar  nüfus kay t örne i ve yerle im yeri adresi gibi 

bilgi ve belgeleri nüfus müdürlükleri ile yaz ma yapmadan veya vatanda lardan 

istemeden do rudan ve an nda KPS’den temin ederek hizmet vermeleri mümkün 

hale gelmi tir365. 

c) Ulusal Yarg  A  Projesi (UYAP) 

UYAP, tüm teknolojik geli meleri kullanarak e-dönü üm sürecinde h zl , 

güvenilir, adil bir yarg lama mekanizmas  tesis edip e-adalet altyap s n  olu turmak 

amac yla, adaletin gecikmeksizin yerine getirilmesi, vatanda lar n ma duriyetinin 

engellenmesi, güvenirlilik ve do ruluk esaslar n  koruyarak yarg ya h z kazand rmak 

amac yla kurulan bir bilgi sistemidir366. 

Elektronik imza alt yap s na uygun olarak geli tirilen UYAP ile merkezi bir 

bilgi sitemi kurulmu  ve bu sistemde yarg  ve yarg  destek birimleri aras nda 

fonksiyonel tam entegrasyon sa lanm t r. UYAP’ n tam entegrasyonu ve merkezi 

elektronik ortamda tutulan ar ivi sayesinde, do ru ve tutarl  bilgi, mevzuat n tan d  

yetkiler çerçevesinde ba ta hâkim ve savc lar ile yarg  personeli olmak üzere tüm 

kullan c lar n payla m na aç lm t r. Kullan c lar bu bilgilere ihtiyaç duyduklar nda 

h zl  ve kolayca ula abilmekte, keza yarg  birimleri de aralar nda her türlü bilgi ve 

belge al  veri ini elektronik ortamda ve anl k denebilecek k sa sürelerde 

gerçekle tirmektedir. UYAP’ta bilgi ve belgelerin son hali, de i mez ve güvenli bir 

ekilde veritaban nda saklanmakta, yetkisiz eri imlere izin verilmemektedir367. 

UYAP’ n yarg  sistemine adalet, h z, do ruluk, tutarl l k, effafl k, etkinlik, 

verimlilik ve tasarruf sa layan, usulsüzlük ve yolsuzluklar  önleyen katk lar ndan 

baz lar  unlard r368:  

UYAP’ n i letimde oldu u yerlerde yarg  birimleri ile Bakanl k birimleri her 

türlü yarg sal ve idari faaliyetlerini bilgisayar ortam nda UYAP sisteminde 

yürütebilmektedirler. 

                                                 
365H. Tu ba ERO LU, “E-Devlet Uygulamalar  Çerçevesinde Mernis Projesi ve Beklentiler”, 
Say tay Dergisi, Say : 62, Temmuz-2006, s. 98. 
366Özel ZÜR YET-Kutlugün Ethem TÜRKER, “UYAP’ta Avukatl k Portal  ve E-Takip”, Bili im ve 
Hukuk, Y l: 1, Say : 1, Ankara-2006, s. 6. 
367 http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html (Eri im: 31.12.2011). 
368 http://www.uyap.gov.tr/tanitim/genel.html (Eri im: 31.12.2011). 
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UYAP’ n i letimde oldu u yarg  ve Bakanl k birimlerinin bilgi ve belgeleri, 

elektronik ortamda tek bir yerde tutulmakta, bu bilgi ve belgelerde do ruluk 

ve tutarl l k sa lanmaktad r.   

Merkezi yap  ve dahili entegrasyon ile, veriler bir kez girilmekte, ayn  verinin 

yeniden girilmesine gerek kalmamakta, sistem içinde veri tek yerde 

tutuldu undan eksiksiz, do ru ve güncel veriye, ihtiyac  olan hakim, savc  ve 

di er yarg  personeli taraf ndan yetki dahilinde an nda ula labilmektedir.  

Yarg  sistemi içindeki birimler aras nda yaz malar, kâ ts z ofis mant nda 

elektronik ortamda h zl  bir ekilde yap labilmektedir. 

Davalarda ve soru turmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca sürebilen 

talimat i lemleri UYAP’ta on-line ba lant  sayesinde kar  birime 

iletilebilmekte, talimat  alan birim i lemi yapt ktan sonra an nda cevab n  

gönderebilmektedir. 

Temyiz edilen dosyalar n Yarg tay’a, itiraz edilen dosyalar n ise üst dereceli 

mahkemeye gönderilmesi ve geri dönmesi elektronik ortamda an nda 

sa lanmaktad r. 

Görevsizlik, yetkisizlik ve birle tirme gibi nedenlerle ba ka yere 

gönderilmesi gereken dosyalar elektronik ortamda an nda 

gönderilebilmektedir. 

Mahkemelerin y l sonlar nda günlerce süren devir i lemleri çok k sa sürede 

yap labilmekte ve i  cetvelleri de ayn  ekilde birkaç dakikada 

al nabilmektedir.     

Soru turma ve davalarda delillerin h zl  ve sa l kl  bir biçimde toplanmas  

sa lanmaktad r. 

d) Elektronik mza 

Elektronik mza, e-devlet uygulamalar  sonucu ortaya ç kan bir ihtiyaçt r ve 

sanal ortamda ba lay c  i lemler yapmada kullan lan bir yöntemdir. 23/01/2004 

tarihinde yürürlü e giren 5070 say l  Elektronik mza Kanunu’nda ifade edilen 

ekliyle e-imza; “ba ka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle 
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mant ksal ba lant s  bulunan ve kimlik do rulama amac yla kullan lan elektronik 

veriyi tan mlar.  E- mza, bir bilginin üçüncü taraflar n eri imine kapal  oldu u bir 

ortamda, bütünlü ü bozulmadan (bilgiyi ileten taraf n olu turdu orijinal haliyle) ve 

taraflar n kimlikleri do rulanarak iletildi ini elektronik veya benzeri araçlarla 

garanti eden harf, karakter veya sembollerden olu ur”369.  

Elektronik mza Kanunu ile öncelikle elektronik ticaretin geli mesi ve 

elektronik imzan n kullan c lar taraf ndan benimsenmesi için aç k a  sistemine güven 

duyulmas n n sa lanmas  hedeflenmi tir. Bu güvenin sa lanabilmesi, taraflar 

aras nda kar l kl  olarak iletilen bilgilerin gizlili inin ve bütünlü ünün korunmas , 

taraflar n kimliklerinin do rulu unun güvence alt na al nmas na ili kin hukukî 

düzenlemelerin yap lmas  ile mümkün olabilecektir370. 

Kanunun 4’üncü maddesinde güvenli elektronik imza art  öngörülmü tür. 

Madde u ekildedir: 

Güvenli elektronik imza; 

1. Münhas ran imza sahibine ba l  olan, 

2. Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan güvenli elektronik imza 

olu turma arac  ile olu turulan, 

3. Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimli inin tespitini 

sa layan, 

4. mzalanm  elektronik veride sonradan herhangi bir de i iklik yap l p 

yap lmad n n tespitini sa layan, 

Elektronik imzad r. 

Yine Kanunun 5’inci maddesinde güvenli elektronik imzan n hukukî sonucu 

ve uygulama alan  u ekilde tan mlanm t r: “Güvenli elektronik imza, elle at lan 

imza ile ayn  hukukî sonucu do urur. Kanunlar n resmî ekle veya özel bir merasime 

tabi tuttu u hukukî i lemler ile teminat sözle meleri güvenli elektronik imza ile 

                                                 
369“E- mza Nedir?, http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=EImzaNedir&YaziNo=4 (Eri im: 
01.01.2011). 
370 Kadir AKTA , “TBMM Dilekçe Komisyonu Örne inde Elektronik Devlet Uygulamalar ”, s. 139. 
http://www.yasader.org/web/yasama_dergisi/2009/sayi11/tbmm_dilekce_komisyonu.pdf (Eri im: 
25.12.2010). 
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gerçekle tirilemez. Hiç üphesiz ki bu düzenleme ile elektronik imzan n kullan m yla 

do mas  muhtemel zararlar n önlenmesi amaçlanm t r”. 

E- mza ile hedeflenen; el yaz s  ile at lan imzan n ta d  özellikleri  

elektronik ortamda yap lacak hukuki i ler için de gerçekle tirmektir. Sanal ortamda 

ba lay c  i lem yapma imkan  sa lamaya çal an bir di er e-imza tekni i ise; say sal 

imza veya dijital imzad r. Dijital imza, bilgisayar ve internet ortam nda iletilen 

bilgilerin, kesinlikle bunlar  gönderen ki iye veya kuruma ait oldu unu, verinin 

ba kas  taraf ndan yollanmad n  garanti ederek do rulayan uygulaman n ad d r371.  

Elektronik imzan n özellikleri özetle öyle s raland r labilir372: 

E- mza, veri ak  süresince bilgilerin içeri inin bozulmadan korunmas n  

sa lar. 

E- mza, belgenin ba kalar n n eline geçmesini veya içeri inin de i tirilmesini 

önler. 

E- mza, bilginin yaln zca al c ya ula t r laca n  ve al c  d nda kimsenin 

okuyamayaca n  garanti eder. 

E- mza, belge içeri indeki bilgilerin, ba kas  taraf ndan de il, gönderilen 

kurum veya ki iye aidiyetini kesin olarak do rular ve garanti eder. E- mza, 

gönderilen bilginin, belgeyi gönderen ve alan n kimli ini ispatlamay  sa lar. 

Bununla, belgeyi e-imza ile gönderen ki inin belgeyi yollad n  ve al c n n 

ise ald n  inkar edemeyece i kabul edilir.  

E- mza ulusal güvenlikten ki isel güvenli e, elektronik ticaretten mobil 

ticarete birçok alanda uygulanabilmektedir. Gerek kamusal gerekse ticari hayatta 

muhtemel e-imza uygulamalar  aras nda a a dakiler say labilir373: 

Kurumiçi - Kurumlararas  lemler: Her türlü s nav ba vurular  (YGS, 

KPSS, ÜDS, ALES vb.), toplu ta ma araçlar  rezervasyon ve bilet i lemleri, 

kurumsal i lemler (personel izinleri, performans formlar , personel kart , kimlik kart , 

                                                 
371 Rafet ÇEV KBA , “Türkiye’de E-Devlet ve E- mza Altyap s  Uygulamalar ”, Türk dare 
Dergisi, Y l: 81, Say : 463-464, Haziran-Eylül 2009, s. 80. 
372   O URLU, a.g.e., s. 190. 
373 Mustafa GÜLER-U ur ÖMÜRGÖNÜL EN, “Türkiye’de E- mza Alan ndaki  Hukuki 
Düzenlemeler ve Baz  Kamu Kurumlar ndaki E- mza Uygulamalar ”, Sosyoekonomi, Y l: 7, Say : 14, 
Ocak-Haziran 2011, s. 203. 
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bina giri  sistemleri, vergi ödemeleri, avans talep/masraf onay formlar , bordro 

i lemleri, yönetim kurulu kararlar , irket içi sirküler, cari hesap mutabakatlar , 

sipari  verme/takip/onay i lemleri, sözle me yapma), kurumlar aras  ileti im 

(Emniyet Müdürlükleri, Nüfus ve Vatanda l k leri Müdürlükleri, Adliyeler), sosyal 

güvenlik uygulamalar , sa l k uygulamalar  (sa l k personeli, hastaneler, eczaneler), 

kurum içi ve kurumlar aras  hukuki sonuç do uran tüm ileti imler (dava ve takip 

açma, ticaret sicil i lemleri, dilekçe verme, maliye i lemleri, gümrük i lemleri, d  

ticaret i lemleri, yerel yönetim i lemleri, pasaport i lemleri), elektronik ödemeler ve 

elektronik oy verme i lemleri. 

Ticari Alandaki Uygulamalar: Bankac l k ve sermaye piyasas  i lemleri 

(internet bankac l , hesap açma/kapama/sözle me imzalama, kefilsiz kredi kart  

veya her tür kredi ba vurusu yapma, hisse senedi ve di er sermaye piyasas  

enstrümanlar n n al m sat m, opsiyon talimatlar n  verme, talimat emri, havale emri, 

EFT emri, fon al p satma, yat r m i lemleri, dekont gönderme), sigortac l k i lemleri, 

ka ts z ofisler, e-sözle meler, e-sipari , e-ödeme, ans-talih oyunlar , mü teri 

ikayetleri, iade talepleri gibi uygulamalar. 

E-Devlet ve e-imza uygulamalar  ile, hizmet sunumunda yetersizlik ve 

i lemlerin yap lmas nda ya anan bürokrasi krizi, yani ayn  anda birçok vatanda n 

ayn  i lem için ba vurmas  halinde olu an kuyruklar, zaman kay plar  ve kamu 

kurumlar na duyulan güvensizlik ortadan kald r lmaya çal lmaktad r. Çünkü e-

devlet ve e-imza uygulamalar  ile bilgi i lemlerinin elektronik tabana aktar lmas  

sonucu vatanda n kendisinin bu bilgilere ula arak gerekli i lemleri yapabilmesi 

sa lanmaktad r. 

e) E-Sa l k 

Bilgi ileti im teknolojilerindeki geli melerden kamu kesiminin birçok 

alan nda oldu u gibi sa l k alan nda da faydalan lmaktad r. Ülkemizde de bu hususta 

önemli çal malar yürütülmektedir. Ancak özel hastane ve devlet hastanesi 

uygulamalar nda farkl l klar kendisini uzun süre ciddi boyutlarda göstermi tir. 

Özellikle devlet hastanelerinde uygulamalar n daha çok hastane i letmesi, mali 

yönetim gibi konular üzerinde durmas  ciddi bir sorun te kil etmekteydi. Ki i ve 
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toplum sa l na yönelik, hastalara hizmete eri im konusunda kolayl k sa layacak 

uygulamalar yeni yeni geli tirilmektedir.  

Son y llarda sa l k sektörünün önemini bilen ülkeler taraf ndan, halk sa l  

hakk nda verilerin toplanmas , toplumun sa l k de erlendirmesinin ve planlamas n n 

yap labilmesi amac yla a  temelli teknolojiler kullan lmaktad r. Özellikle de 

bireylerin kolay bir ekilde sa l k bilgilerine ula abilmelerini sa lamak amac yla 

etkile imli veritaban  sorgu sistemleri geli tirilmektedir374. Bu sistemler ile sorgular 

yap labilmekte, arama sonuçlar na kolayl kla ula labilmektedir. Bunlardan biri de 

hasta kay tlar  ve EFT yani Ev halk  tespit fi i uygulamas d r.  

Hasta Kay tlar : Hasta kay tlar n n elektronik ortamda tutulmas  birinci 

basamak Sa l k Kurumlar nda mecburiyet arz etmektedir.  Hasta kay tlar ndan kas t; 

sadece hasta olanlar n de il, bölge nüfusunun tamam n n bir envanterinin Sa l k 

Kurumunun kay tlar nda görünüyor olmas  ve bu kay tlar n mümkün olan en güncel 

halde tutulmas  gerekmektedir. Tüm kay tlar n tek bir veritaban nda ve istenildi i 

zaman yetkili ki iler taraf ndan eri ilebilir olmas , çe itli ekillerde sorgulanabilir 

olmas , hizmetlerin yap labilirli i ve kalitesi bak m ndan önemlidir375.  

ETF (Ev Halk  Tespit Fi i): Ev halk  tespit fi lerinin elektronik ortamda 

tutulmas  demek istenildi i anda anl k her türlü nüfus ve sa l k bilgilerine ayr nt l  

olarak ula abilmek demektir376. 

E-Reçete: E-reçete, ka t ortam na aktar lmas  zorunlu olmadan elektronik 

ortamda bir saklanabilen ve yine elektronik ortamda bir yerden bir yere aktar labilen 

bir çe it reçetedir. Halen kullan lmakta olan ka t reçeteye göre; nsan kaynakl  

hatalar n minimuma indirilmesi; Zamandan tasarruf; Sürekli güncellenebilme ve 

geli tirilebilme imkân ; H zl  ve yinelenebilir hizmet, Hasta takibi ve Gereksiz ilaç 

                                                 
374 Nuri ÖMÜRBEK-Fatma Gül ALTIN, “Sa l k Bili im Sistemlerinin Uygulanmas na li kin Bir 
Ara t rma: zmir Örne i”, S.D.Ü. Fen Edebiyat Fakültesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say : 19, May s- 
2009, ss. 213-214. 
375 Mustafa BULUN-Fatih DEM RTA -M. . Safa KAPICIO LU, “Koruyucu Sa l k Hizmetlerinde 
Bili im Teknolojileri Kullan m n n Önemi”,  s. 5. http://ab.org.tr/ab02/tammetin/57.doc ,  
(Eri im: 28.03.2011). 
376  BULUN-DEM RTA -KAPICIO LU, a.g.m., s. 5. 
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kullan m n n kontrol alt na al narak sa l k giderlerinin azalt lmas  vb. gibi bir çok 

avantaj  vard r377. 

Bunun d nda bebek-çocuk takibi, gebe-lo usa takibi, sa l k taramalar , 

istatistiklerin haz rlanmas  gibi amaçlarla da bilgi ileti im teknolojilerinden 

yararlanarak devaml  geli en surette veritabanlar  olu turulmaktad r. Tüm bu 

veritaban , uygulama ve sorgu i lemlerinin bütünle ik ve sistematik hale getirilmesi 

ihtiyac yla ortaya Sa l k-NET projesi ç km t r. 

Sa l k Bakanl n n resmi web sitesinde yer alan tan ma göre, Sa l k-

NET, sa l k kurumlar nda üretilen her türlü veriyi, do rudan üretildikleri yerden, 

standartlara uygun ekilde toplamay , toplanan verilerden tüm payda lar için uygun 

bilgiler üreterek sa l k hizmetlerinde verim ve kaliteyi art rmay  hedefleyen, entegre, 

güvenli, h zl  ve geni leyebilen bir bilgi sistemidir378. 

Sa l k-NET ile yap lmak istenen; vatanda lar n “do umdan ölüme kadar ve 

ölüm sonras nda” sa l k verilerini merkezde güvenli bir ekilde tutmak suretiyle 

sa l k bilgisine eri imi kolayla t r p hizmet kalitesini art rmakt r. Tan , tahlil ve 

tetkik bilgilerinin hasta mahremiyeti çerçevesinde payla m  ile hekimlerimiz ve 

sa l k kurumlar m z n hastaya ait sa l k verilerine eri imi sa lanacak, 

vatanda lar m z n hastanede daha k sa sürede daha iyi hizmet almas na imkân 

tan yacak uygulamalar  içermektedir379. 

Tüm bu i lemler, teknolojik geli melerin getirdi i uyum zorunlulu u yan nda 

Sa l kta dönü üm projesi kapsam nda geli tirilip çe itlendirilmi  uygulamalard r.  

Sa l k hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir ekilde organizasyonu, 

finansman n n sa lanmas  ve sunulmas  amac yla haz rlanan Sa l kta Dönü üm 

Projesi, 2003 y l nda görevine ba layan 59. Hükümet taraf ndan ilan edilmi tir. 

Program özetle Genel Sa l k Sigortas , Aile Hekimli i Sistemi, Hastane Özerkli i ve 

Sa l k Bili imi ba l klar n  içermektedir. Program n haz rl k ve yürütülmesi 

a amalar , ayn  y l Sa l k Bakanl  ve Çal ma ve Sosyal Güvenlik Bakanl n n 

                                                 
377 “e-Reçete”, http://www.e-saglik.gov.tr/e-recete-id27-18.html, (Eri im: 21.01.2011). 
378 “Sa l k-NET”, http://www.e-saglik.gov.tr/saglik-net-id2-18.html, (Eri im: 21.03.2011). 
379 “Sa l k-NET Nedir? Sistem Nas l Çal r?”, 
http://www.datasel.com.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=293%3Asalk-net-nedir--
sistem-nasl-calr--&catid=75%3Askca-sorulan-sorular&Itemid=321&lang=tr, (Eri im: 23.01.2011). 
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ortak çal mas , Policy and Human Resources Development Fund (PHRD) ve Dünya 

Bankas  katk lar  ile Japon Kalk nma Bankas ndan al nan hibeler ile ba lat lm t r380.  

SDP’nin ve özellikle E-Sa l k uygulamalar n n yerle mesiyle birlikte elde 

edilen ve ilerde elde edilecek faydalar  u ekilde özetlemek mümkündür381:  

Verilerin, elektronik ortamda kaydedilmesine ba l  olarak veri aktar m n n 

do ru, h zl  ve kolay bir ekilde gerçekle tirilebilmesi,  

Vatanda lar n do umdan ölüme ya anan süreçte sa l k verilerinin tek 

merkezde güvenli bir ekilde saklanmas  suretiyle, sa l k bilgisine eri imi 

kolayla t rmas ,  

Sa l k çal anlar nda verimlili in artmas  ve hatalar n azalmas ,  

Bürokrasinin ve k rtasiyecili in azalmas ,  

Suiistimallerin önlenmesi,  

Gereksiz kullan mlar n azalmas ,  

Hizmet sunumunda yeknesakl n sa lanmas ,  

Uluslararas  sa l k bilgi sistemi standartlar n n tüm sa l k kurumlar nda 

kullan lmas n n sa lanmas  ve sa l k hizmeti veren tüm kurum ve 

vatanda lar n ortak bir dil kullan r hale gelmesi,  

Kaynak kullan m nda etkinli in art r lmas ,  

Sa l kl  veri toplanmas  sonucunda bilimsel çal malar n kalitesinde art ,  

Sa l k hizmetleri sunumunda kalitenin artmas .  

                                                 
380 “Sa l kta Dönü üm Projesi”, 
https://www.turkiye.gov.tr/devlet;jsessionid=D27A798E0DBCD76FB863867F9B94E986?icerik=Dev
let/Sa%C4%9Fl%C4%B1k/Sa%C4%9Fl%C4%B1kta+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+
Projesi/Sa%C4%9Fl%C4%B1kta+D%C3%B6n%C3%BC%C5%9F%C3%BCm+Projesi, (Eri im: 
23.01.2011). 
381 Musa ÖZATA, “Sa l k Bakanl  ve Sosyal Güvenlik Kurumu Taraf ndan Yürütülen E-Sa l k 
Projelerinin Sa l k Hizmeti sunumuna Etkileri”, Journal of Azerbaijani Studies,  s. 462. 
 http://jas-khazar.org/wp-content/uploads/2010/06/SAGLIK-BAKANLIGI-VE-SOSYAL-
GUVENLIK-KURUMU-TARAFINDAN-YURUTULEN-E.pdf (Eri im: 01.02.2011). 
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D. E-Devlet Güçlükleri 

Kamu hizmetlerinde bilgi ve ileti im teknolojilerinin kullan lmas  kamu 

hizmetlerinin verimlili ini, etkinli ini art rmay  olas  hale getirmektedir. E-Devlet 

kapsam nda kamu hizmetlerinin sunulmas  devlet-vatanda  ili kileri aç s ndan yeni 

bir döneme girilmesini, daha h zl  ve daha ucuz hizmet sunulmas n  dolay s yla 

kaynak tasarrufu yap lmas n  olanakl  k lm t r. Ancak vatanda  ve kurumlar n 

elektronik devlet hizmetlerinden üst düzeyde yararlanabilmesi için kamu i  

süreçlerinin vatanda  aç s ndan da ele al nmas  gerekmektedir. Bu noktada e-devlet 

uygulamalar ndan yararlanma hususunda ya anan çe itli s k nt lara de inmekte fayda 

vard r. 

1. Dijital Bölünme  

Enformasyon ve ileti im teknolojilerine ve bu teknolojilerin sa lad  

enformasyon kaynaklar na giri /eri im olanaklar nda ya anan sosyoekonomik, 

kültürel ve co rafik kökenli e itsizliklere dijital bölünme (digital divide) 

denilmektedir. Dijital bölünmenin, ekonomik ve sosyal f rsatlar n, istihdam 

olanaklar n n ve kamu hizmetlerinden adil olarak yararlanman n önünde giderek bir 

engel haline dönü tü ü dü ünülmektedir. Enformasyon ve ileti im altyap lar na 

eri im maliyetlerinin yüksekli i, dü ük gelir ve yoksulluk, e itim f rsatlar n n 

yetersizli i, bili im kültürünün yayg n olmamas , özürlülük, ya  ve temel 

enformasyon omurgas n  co rafik güçlükler yüzünden ula t rman n zor oldu u geni  

bölgelerin varl  gibi elektronik çevrimiçi hizmetlere eri imi zorla t ran etmenler 

dijital bölünmenin nedenleri olarak gösterilmektedir. Halbuki, enformasyon ve 

ileti im teknolojileri, mesafe engellerini ortadan kald rabilmekte, bilgi kaynaklar n n 

daha e it olarak da t m na ve özel gereksinimleri olan vatanda lar için yeni 

hizmetlerin üretilmesine arac l k edebilmektedir. Bu nedenlerle kamusal 

enformasyon ve ileti im sistemlerine herkesin eri ebilmesini sa layacak teknolojik, 

ekonomik, sosyal ve hukuksal ko ullar n olu turulmas  gerekmektedir. Bunun için 

de382:  

                                                 
382 Serhat BA TAN, “E-Devlet Yap lanmas  Ekseninde Kamusal Enformasyon ve leti im Teknoloji 
Projelerinin Önündeki tici ve K s tlay c  Etkenler”, Karamano lu Mehmetbey Üniversitesi . .B.F. 
Dergisi, Y l: 10, Say :14, Haziran-2008, s.  16. 
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1. Hanelere kadar uzanan a  ve uç birim fiyatlar n n dü mesini ve sat n 

al nmas n  kolayla t racak te viklerin uygulanmas ,  

2. Bütün ülkeyi kapsayan geni  bantl  bir enformasyon a n n ülkenin nispeten 

geri kalm  ya da do al ko ullar  aç s ndan zorluklar içeren bölgelerine 

ula mas n  sa layacak tedbirlerin al nmas ,  

3. Bir ülkede bili im kültürünün yayg nla mas n  sa layacak çal malar n 

yürütülmesi gerekmektedir. Bu gereklilikler, do al olarak e-devlet 

yap lanmas  süreci üzerinde yava lat c  bir etkiye yol açmaktad r. 

2. Yeti mi  Bilgi Teknolojileri Personeli Eksikli i ve E itim Sorunu 

E-devlet projelerinin haz rlanmas  ve uygulanmas nda önemli ba ar  

faktörlerinden birisi de, bilgi teknolojileri ve yönetimi konusunda yeti mi  personelin 

olmas d r. Merkezi yönetime yak n kurumlar genellikle kendi bünyelerinde bilgi 

i lem birimi ve yeti mi  teknik elemanlara sahiptir. Ancak ta ra te kilatlar n n büyük 

ço unlu unda böyle bir imkan bulunmamaktad r. Ulusal e-devlet projeleri merkezi 

yönetim taraf ndan yürütülürken küçük boyutlu projeler ta ra kurumlar  taraf ndan 

yürütülmektedir. Deneyimli personeli bulunmayan kurumlar, web sayfalar  tasar m , 

uygulama geli tirme, sistem bak m ve onar m gibi i lemler için bili im teknolojileri 

irketlerinden hizmet sat n alma yoluna gitmektedirler. Kurum d ndan hizmet 

al nmas nda, kurumsal bilgilerin ba kalar  ile payla m  ve d a ba ml l k gibi riskler 

her zaman bulunmaktad r383. 

Bilgisayar ve internet kullan m  bilgi ve becerisi, e-devlet projesinin 

ba ar s n  etkileyen temel faktörlerdendir. E itim sorunu a lamad  takdirde, 

hizmetlerden yararlanma konusunda toplum katmanlar  aras nda bir dijital 

bölünmenin ya anmas  kaç n lmaz olacakt r384. Bu nedenle, e-devletin öncelikli 

ö elerinden biri teknolojik vizyona sahip, teknolojik be eri sermaye olarak da ifade 

edilen nitelikli insan gücüdür. Bu da, B T’nin kamu yönetiminde etkin bir biçimde 

kullan labilmesini ve e-devlet uygulamalar n n sa l kl  bir biçimde 

yürütülebilmesini, “bilgisayar operatörü”, “bilgisayar mühendisi”, “sistem 

                                                 
383 Abdullah NARALAN, “Türkiye’de E-Devlet Güçlükleri”, Ekev Akademi Dergisi, Y l: 12, Say : 
37, Güz-2008, s. 36. 
384  AYDIN, a.g.m., s. 303. 
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tasar mc s ”, ve “yaz l m uzman ” olarak e itilmi  kamu çal anlar n n istihdam n  

zorunlu k lmaktad r385. 

3. Bili im Suçlar  ve Güvenlik Sorunu 

E-Devlet yap lanmas n n önündeki tehditlerden biri de bili im suçlar  

(bilgisayar-siber) suçlar d r. Bili im suçlar  genel olarak, geleneksel suçlar n bili im 

teknolojisi vas tas yla i lenmesi veya bili im teknolojisiyle birlikte yeni tip suçlar n 

olu mas  olarak ifade edilmektedir. Suç konusunda çal an uluslararas  kurulu lar, 

cezai müeyyideye tabi olan bir dizi fiili belirlemekle birlikte, bili im suçlar n n 

tan mlanmas  ve unsurlar n n ortaya konulmas n  her ülkenin kendi hukuk sistemi ve 

tarihi geleneklerine b rakmaktad r386. 

Ülkemizde daha yeni say labilecek bir tarihte suç olarak düzenlenen bili im 

suçlar n  di er suçlardan ay ran farkl l klar; zaman, mekan veya yer ile s n rl  

olmadan meydana gelmesi, kolayca tan mlanabilecek s n rlara sahip olmamas , ülke 

ve yarg  s n rlar n  a mas , kanunla t rma ve delile ba laman n zor ve kapsaml  

teknik bilgi gerektirmesi, suç faillerinin kendilerini fiziki tehlikeye atmadan suç 

i leme imkan na sahip olmalar  ve henüz bu alanda neyin suç olup olmad  

konusunda aç k tan mlar n olu mamas  eklinde s raland r labilir387. 

Elektronik ortamlar, güven sa lanmas  ve güvenlik hissinin geli tirilmesi 

konular nda yeni sorunlar ortaya ç karmaktad r. On-line i lemlerde güven eksikli i, 

internet tabanl  elektronik i lemlerin yay lmas  ve kabul edilmesinde önemli bir 

engel olarak görülmektedir. Bu durum hem kurumlar aras ndaki ili kilerde hem de 

kurulu lar ile vatanda  (mü teri) aras ndaki ili kilerde ortaya ç kmaktad r. Bu 

durumun bir sonucu olarak özellikle ticari alanda mü terilerin internet üzerinde 

al veri  yapmas n n riskli bir i  oldu u dü üncesi oldukça yayg n bir görü tür. 

Elektronik ortamda gerçekle tirilen i lemlerin alan n n daha da geni lemesi güven 

hissini azaltmaktad r. Bu ki iye güvenebilir miyim veya s rlar m  (ki isel bilgiler, 

ifre vs) bu ki iye emanet edebilir miyim gibi sorulara verilecek cevaplar, yeni 

elektronik ortamda daha da zorla maktad r. E-devlet modelinde devlet ile etkile ime 

giren vatanda lar n kendi gizli bilgilerine kimlerin ula aca  veya gizli bilgilerinin 

                                                 
385  AH N, a.g.m., s. 528 
386  KIZILYEL, a.g.m., s. 66. 
387  KIZILYEL, a.g.m., ss. 66-67. 
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hangi ba ka yaz l m programlar  taraf ndan i lenerek, kendisine geri dönece ine dair 

güven duygular  da azalmaktad r388. 

E. E-Dönü üm Sürecinde Türkiye 

Uluslararas  kar la t rmalar bak m ndan, Dünya Ekonomik Forumu 

taraf ndan 2001 y l ndan bu yana haz rlanan "Küresel Bilgi Teknolojisi" 

raporlar nda, ülkelerin bilgi toplumuna geçi teki haz rl klar  ve bu konudaki çe itli 

göstergeleri dikkate alarak bir s ralama yap lmaktad r. Bu s ralaman n yap lmas nda, 

teknik altyap  göstergeleri kadar, ülkelerin hizmetlerin sunumu ve geli tirilmesindeki 

durumu, teknoloji üretme yetenekleri, insan sermayesi, hukuki düzenlemeleri gibi 

pek çok kriter de erlendirilmektedir.  

2003 y l nda dünyada 50. s rada olan Türkiye, 2008 y l nda 55. s raya ve 2009 

y l nda da 61. s raya gerilemi tir389. 

Tablo 12: Ülkelerin Bilgi Toplumuna Haz r Olma Durumu (Networked 

Readiness) 

2007 - 2008 2008 - 2009  
SIRA ÜLKE PUAN SIRA ÜLKE PUAN 

1 Danimarka 5.78  1 Danimarka 5.85  
2 sveç 5.72  2 sveç  5.84  
3 sviçre 5.53  3 ABD  5.68  
4 ABD 5.49 4 Singapur  5.67 
5 Singapur 5.49 5 sviçre 5.58 
6 Finlandiya 5.47  6 Finlandiya  5.53  
7 Hollanda 5.44  7 zlanda  5.50  
8 zlanda 5.44  8 Norveç  5.49  
9 Güney Kore  5.43  9 Hollanda 5.48  
10 Norveç  5.38  10 Kanada  5.41  
55 TÜRK YE 3,96 61 TÜRK YE 3,91 
Toplam 127 ülke  Toplam 134 ülke  

 
Kaynak: Dünya Ekonomi Forumu http://web.ogm.gov.tr/diger/bilisim/Sayfalar/E-
DonusumT%C3%BCrkiye.aspx (Eri im: 06.12.2010). 
 

 

                                                 
388 Muhittin TATARO LU-Bayram Co kun, “Bilgi leti im Teknolojileri ve E-Devletin Etik Aç dan 
rdelenmesi”, s. 173. 

http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Tataroglu.pdf (Eri im: 09.01.2011). 
389 “Türkiye E-Dönü ümün Neresinde?” 
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Portal.aspx?value=UE9SVEFMSUQ9MSZQQUdFSUQ9MTUwJlBB
R0VWRVJTSU9OPS0xJk1PREU9UFVCTElTSEVEX1ZFUlNJT04 (Eri im: 05.12.2010).  
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OECD taraf ndan 2006 y l nda tamamlanan E-Devlet Türkiye Ara t rmas na 

göre;  

1- Türkiye e-devlet uygulamas nda büyük çapl  ilerlemeler kaydetmektedir. 

Türkiye e-devlet alan nda devleti daha etkin, etkili, effaf ve hesap verebilir k lmaya 

yönelik önemli kazan mlar elde etmi  bulunmaktad r. Türkiye, bu amaca yönelik 

olarak a a daki hususlara odaklanm t r:  

Mümkün oldu u kadar çok e-hizmet gerçekle tirmek yerine, elektronik ihale, 

sosyal güvenlik ve sa l k ödemelerinin elektronik ortamda yap lmas , gümrük 

ve vergi tahsilat  gibi yüksek hacimli/yüksek getirisi olan hizmetlerin 

elektronik ortama ta nmas . 

Vergi daireleri, muhasebe birimleri, ulusal yarg  a  ve ulusal polis a  gibi 

B T a lar  ile e-devletin alt yap s n n kurulmas . 

Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumlar nca payla lmas n  sa layacak, her 

gerçek ve tüzel ki iye tek bir kimlik numaras  tahsisi yap lmas na dayanan 

vatanda  ve vergi numaras  veri taban n n haz rlanmas  gibi projeler e-

devletin geli mesinde önemli kolayla t r c  faktörlerden birisi olmu tur. 

2- Ölçülebilir nitelikte önemli sonuçlar elde edilmi tir; sosyal güvenlik 

sektörüne yap lan 2,5 milyon dolarl k e-devlet yat r mlar  sayesinde sahtecili in 

önlenmesi ile y ll k 1 milyar dolar, etkinli in art r lmas  ile de y lda yakla k 3 milyar 

dolar tasarruf sa lanm t r. Sosyal güvenlik ödemeleri, k smen e-devlet giri imlerinin 

mümkün k ld  daha iyi kontrol sistemleri sayesinde, 2003'teki 12,5 milyar dolar 

seviyesinden 17,9 milyar dolara ula m t r. Gelir vergisinin vergi daireleri yerine 

bankalar taraf ndan tahsili, vergi tahsilat  birim maliyetini 2 dolardan 0,35 dolara 

dü ürmü tür. 

Bireylerin ve giri imlerin kamuyla i lemlerinde interneti kullanma oranlar  

y llar itibar yla önemli ölçüde de i im göstermemektedir. Ancak, bireylere nazaran 

i letmeler kamu ile elektronik ortamda daha yo un bir ileti im içerisindedir. 2010 

y l nda bireylerin kamu ile ileti imde interneti kullan m oran  %27,2’dir. 2008 

y l nda giri imlerin kamu ile ileti imde interneti kullan m oran  ise %68,4’tür.  
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Nitekim OECD’nin 2007 y l nda e-devlet ara t rmalar  üzerine haz rlad  

raporuna göre; Türkiye’de bilgi toplumunun durumu oldukça pürüzlüdür.  

dünyas nda internet kullan m n n yüksek olmas n n yan  s ra bu kesimin e-devlet 

hizmetlerinden faydalanma oran  da oldukça yüksektir. Buna ra men bireysel 

internet kullan m  oldukça dü ük düzeydedir. Bunun yan nda, k rsal kesim ile kentler 

aras nda da internet kullan m oran  aç s ndan bir uçurum vard r390. 

ekil 14: Hane Halk  ve Giri imlerde Kamu ile leti imde nternet Kullan m 

Oranlar  

 
Kaynak: Bilgi Toplumu statistikleri 2010, Özet De erlendirme. 
http://139.179.20.111/BTIstatistik/BilgiToplumuIstatistikleri2010_OzetDegerl.pdf  (Eri im: 
30.12.2010). 

Hem bireyler hem de giri imler için internet kullan m amaçlar  aras nda ilk 

s rada bilgi edinme yer almaktad r. 2009 y l nda bireyler, 2008 y l nda ise giri imler 

taraf ndan e devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri aras nda ilk s rada s ras yla 

%64,4 ve %73,8 oranlar yla “yüz yüze görü menin tercih edilmesi” yer almaktad r. 

2010 y l  anketinde ise bireyler, e devlet hizmetlerini kullanmama nedeni olarak 

%78,1 oranla “ihtiyaç duymad klar n ” ilk s rada belirtmektedir.  

Kamu hizmetlerinde elektronik kanallardan gerçekle en i lemlerin oran  2009 

y l nda %66,2’dir. Di er taraftan ayn  y l e devlet kap s na entegre olmu  hizmetlerin 

                                                 
390 “OECD e-Government Studies: Turkey”, Organization for Economic Co-Operation and 
Development, 2007, s. 10. 
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say s  139’a, e devlet kap s  ziyaretçi say s  ise 571.113’e ula m t r. 2009 y l nda 

bütçe içinde ve zaman nda tamamlanan B T projeleri oran  %24,2’dir.   

2009 y l nda Bilgi ve leti im Teknolojileri (B T) sektörü pazar büyüklü ü 

22,20 milyar ABD Dolar  olarak gerçekle mi tir. Pazar içinde ileti im ve bilgi 

teknolojileri alt sektörlerinin büyüklükleri ise s ras yla 15,54 ve 6,66 milyar ABD 

Dolar ’d r. 2009 y l nda ileti im sektörü %9,03 küçülürken, donan m pazar nda 

ya anan %15,25’lik büyümenin etkisiyle bilgi teknolojileri pazar  %11,74 

büyümü tür. 2008 y l nda %0,51 olan bilgi teknolojileri pazar büyümesinde en 

büyük pay %12,5 ile hizmetler alt sektörüne aittir391.  

E-Devlet uygulamalar na geçi  a amas n n uzun olmas  ve teknik altyap n n 

kurulmas n n yüksek maliyetli olmas  gibi nedenlerden dolay  e-devlet 

uygulamalar n n ba ar s z olma olas l  da bulunmaktad r. Özellikle geli mekte olan 

ülkelerdeki bilgisayar okuryazarl  düzeyinin dü ük olmas , yeni teknolojilere ayak 

uydurmadaki s k nt lar, hantal devlet yap s na al k olan çal anlar n yeni yap ya 

uyum sa lamada gösterece i güçlükler gibi unsurlar e-devletin a lmas  gereken 

eksik yönleridir392.  

Bunlar n yan nda e-devlet uygulamalar n n ba ar l  olabilmesi, vatanda  

(hizmet sunulan kesimi) alg lama ve i  görme zihniyetine dair yeni baz  

yakla mlar n kabulüne ve bunlar n hayata geçirilmesine ba l d r. Bu olgular u 

ekilde ifade edilebilir393: 

1. Vatanda lar  mü teri olarak görme yakla m n n kamu görevlilerince 

benimsenmesi, 

2. Yap lacak düzenlemenin daha az harcama ile daha çok i  yapmak üzerine 

kurulmas  ilkesinin benimsenmesi, 

3. Verilecek hizmetlerde aç kl k ilkesinin benimsenmesi, 

4. Ba ta sistemi çal t racak olan kamu personelinin yeni sisteme uyumunu 

sa layacak e itim programlar  olmak üzere, kullan c lar n bilgisayar 

                                                 
391 Bilgi Toplumu statistikleri 2010, Özet De erlendirme. 
http://139.179.20.111/BTIstatistik/BilgiToplumuIstatistikleri2010_OzetDegerl.pdf  
(Eri im: 30.12.2010). 
392Fatma Kübra ÇELEN-Aygül ÇEL K-Süleyman Sadi SEFERO LU, “Türkiye’deki E-Devlet 
Uygulamalar n n De erlendirilmesi”, Akademik Bili im Konferans , 2-4 ubat 2011, nönü 
Üniversitesi, Malatya, s. 8.  
393 NCE, a.g.e., ss. 15-19. 
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okuryazarl n n art r lmas , bilinçlendirilmesi ve sisteme güven duymalar n n 

sa lanmas  için gerekli çal malara süreklilik kazand r lmas . 

A a daki tabloda internet kullan m oran n n en yüksek oldu u yirmi ülke yer 

almaktad r: 

Tablo 13: nternet Kullan m Oran n n En Yüksek Oldu u 20 Ülke 

  

Ülke 

 

Nüfus (2010) 

 

Kullan c  
Say s (Son 
Bilgiler)

 

% Oran 

 

Geli me 
(2000-2010) 

% 
Dünya 
Geneli 
çindeki 
Yeri 

1 Çin 1,330,141,295 420,000,000 31.6 % 1,766.7 % 21.4 % 
2 ABD 310,232,863 239,893,600 77.3 % 151.6 % 12.2 % 
3 Japonya 126,804,433 99,143,700 78,2 % 110.6 % 5.0 % 
4 Hindistan 1,173,108,018 81,000,000 6.9 % 1,520.0 % 4.1 % 
5 Brezilya 201,103,330 75,943,600 37.8 % 1,418.9 % 3.9 % 
6 Almanya 82,282,988 65,123,800 79.1 % 171.3 % 3.3 % 
7 Rusya 139,390,205 59,700,000 42.8 % 1,825.8 % 3.0 % 
8 ngiltere 62,348,447 51,442,100 82.5 % 234.0 % 2.6 % 
9 Fransa 64,768,389 44,625,300 68.9 % 425.0 % 2.3 % 

10 Nijerya 152,217,341 43,982,200 28.9 % 21,891.1 % 2.2 % 
11 Güney Kore 48,636,068 39,440,000 81.1 % 107.1 % 2.0 % 
12 Türkiye 77,804,122 35,000,000 45.0 % 1,650.0 % 1.8 % 
13 ran 76,923,300 33,200,000 43.2 % 13,180.0 % 1.7 % 
14 Meksika 112,468,855 30,600,000 27.2 % 1,028.2 % 1.6 % 
15 talya 58,090,681 30,026,400 51.7 % 127.5 % 1.5 % 
16 Endonezya 242,968,342 30,000,000 12.3 % 1,400.0 % 1.5 % 
17 Filipinler 99,900,177 29,700,000 29.7 % 1,385.0 % 1.5 % 
18 spanya 46,505,963 29,093,984 62.6 % 440.0 % 1.5 % 
19 Arjantin 41,343,201 26,614,813 64.4 % 964.6 % 1.4 % 
20 Kanada 33,759,742 26,224,900 77.7 % 106.5 % 1.3 % 
Toplam 4,480,797,760 1,490,754,397 33.3 % 417.8 % 75.8 %
Di er Ülkeler Toplam  2,364,812,200 475,760,419 20.1 % 551.2 % 24.2 %
Dünya Toplam  6,845,609,960 1,966,514,816 28.7 % 444.8 % 100.0 % 

Kaynak: http://www.internetworldstats.com/top20.htm (Eri im: 01.01.2011). 

E-Devlet açs ndan hizmet sunulan kesimin, bilgisayar kullanabilme ve 

internete eri im olanaklar n n geli tirilmesi de önemlidir. Aksi halde, e-devlet 

uygulamalar n n yayg n bir biçimde kullan lmas  mümkün olmayacakt r. Bu konuda 

e itimin yayg nla mas  ve süreklilik kazanmas  bir gereklilik olarak görülmektedir. 
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SONUÇ 

 
 

Kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimlili in sa lanmas  ba lam nda internet 

ortam  her geçen gün yeni imkanlar sunmaktad r. Bilgi ve ileti im teknolojilerinde 

ya anan h zl  de i im ve geli im, ülkelerin yönetim anlay lar n n yan nda ekonomik, 

sosyal ve kültürel hayat  da etkilemektedir. Bu çok yönlü de i im ile birlikte, ça da  

yönetim anlay lar  çerçevesinde bilginin önemi de artm t r. Bu aç dan, bilgi 

toplumuna dönü üm sürecinde kamu hizmetlerinin, vatanda lar ve i  dünyas n n 

ihtiyaç ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve ileti im teknolojilerinin de yard m yla 

etkin, h zl , kaliteli, sürekli, güvenilir, effaf ve bütünle ik ekilde sunumu önem arz 

etmektedir. Ancak, bu dönü üm sürecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu, sadece 

hizmetlerin elektronik kanallara ta nmas  anlam na gelmemekte; bunun yan  s ra 

verimli is süreçlerine, kurumlar aras  i birli i yetene ine ve ortak vizyona sahip, 

bilgiye dayal  kamu yönetimi anlay n  ifade etmektedir. 

Bu geli im sürecine paralel olarak, devletin vatanda lar na daha kaliteli ve 

süratli hizmet vermesi ve günün gereksinimlerine uygun sistemleri olu turmas , 

ça da  uygarl k seviyesine giden yolda at lmas  gereken en önemli ad mlardan biri 

olarak kar m za ç kmaktad r. E-devlet uygulamalar n n bir sonucu olarak bilgi ve 

ileti im teknolojileri, kamu idaresinin neredeyse tüm çal malar  ile 

uyumla t r lmaktad r ve sa l k alan ndan, e itime, vergilendirmeden denetime kadar 

birçok hususta hizmetler elektronik ortama ta nmaktad r. 

Kamu hizmetlerinin internet ortam ndan sunulmas , birçok aç dan etkinli i 

artt rmaktad r. Böyle bir uygulama standartlara göre i lem yapmay  zorunlu hale 

getirir. Bu da ayr mc l , kay rmac l  ve yolsuzlu u önler ve internet ortam nda 

gerçekle tirilen her türlü kamusal i in i lem maliyeti dü er. Di er taraftan, kamu 

görevlilerinin i lerinin tan m  daha kolay yap l r, görev ve sorumluluklar  daha kolay 

da t l r ve kamunun hizmet görme kapasitesi birkaç kat artar. Kamu hizmetlerinin 

yürütülmesinde mekana ba ml l k azal r, bu da çal anlara mesai esnekli i verir. 

lerini internet ortam nda takip eden bir kamu görevlisinin bunu yapmak için kamu 
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binas na gitmesi gerekmeyebilir. ini evinden de rahatl kla, herhangi bir aksamaya 

imkan vermeden takip edebilir. Vatanda lar aç s ndan ise engelli vatanda lar n kamu 

hizmetlerine kolayl kla ula m  mümkün hale gelir. Bununla birlikte, kamu i lerinin 

denetimi kolayla r, i lemler yüz yüze de il, yaz mayla ve formel bir düzlemde 

yap laca  için, çal anlar n kamusal gücü, kendi ç karlar  için istismar etmeleri 

büyük ölçüde önlenir. 

Devletin de i en yap s  sonucu kar m za ç kan yeni kamu yönetimi anlay  

ile birlikte hizmetlerde kaliteyi geli tirmek, stratejik yönetim, özelle tirme, 

yöneti im, performans yönetimi, TKY, e-devlet gibi yeni yönetim modellerini 

benimsemek, performansa göre örgütleri ve çal anlar  de erlendirmek, 

k rtasiyecili i azaltmak, devletin yükünü azaltmak, kamu yönetiminin hantal ve 

merkeziyetçi yap s n  de i tirmek hedeflenmektedir. Tüm bunlar n yan nda kamu 

yönetiminin etkinle tirilmesi amac na yönelik olarak yeni kamu yönetimi kurumsal 

yap lanmalar n, süreçlerin sistematik olarak yeniden tasar mlanmas n  içermelidir. 

Kamu yönetimi anlay  de i tirilirken devletin sosyoekonomik hayattaki rolü ve 

devlet-vatanda  ili kileri yeniden tan mlanmal d r. Klasik kamu yönetimi anlay n n 

bir uzant s  olan kat  hiyerar ik ve merkeziyetçi bürokratik yap  yerini daha esnek, 

adem-i merkeziyetçi ve profesyonel bir anlay a dayal  yeni kamu yönetimine 

b rakmal d r. Kamu yönetiminin gereksiz fonksiyonlar  azalt larak temel ihtiyaçlara 

dönülmesi ve daha az zamanda, daha az enerjiyle, daha küçük bir alanda, daha az 

insan gücü ile daha az harcayan B T temelli bir yap n n olu turulmas  

hedeflenmelidir. 

E-Devlet kullan m n  yayg nla t rmak, internet ve bilgisayar kullan m n  

artt rmak, ülkemizde yap lan reform çal malar  içerisinde belirlenen ba l ca hedefler 

aras nda yer almaktad r. Özellikle AB’ne uyum sürecinde bu çal malara h z verilmi  

ve bu konuda haz rlanan e-Türkiye Giri imi çerçevesinde kamu kurumlar  da kendi 

yap lar n  de i tirmektedir. Haz rlad klar  web siteleri, e-devlet proje ve 

uygulamalar  ile e-devletin kurumsalla mas nda, yayg nla t r lmas nda önemli roller 

oynamaktad rlar. Bu amaçla özellikle ba ta çi leri Bakanl , Adalet Bakanl  ve 

Maliye Bakanl  taraf ndan haz rlanan MERN S, KPS, Vergi Daireleri Otomasyon 

Projesi (VEDOP I, II,III), Ulusal Yarg  A  Projesi (UYAP) projeleri ba l ca e-devlet 

projeleridir. 
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E-Devlet çabalar  esas itibariyle ekonomik ve sosyal fayda yaratma amaçl d r. 

Ancak geli mekte olan ülkeler ile geli mi  ülkelerin uygulamalar  aras nda önemli 

farkl l klar vard r. Geli mekte olan bir ülkede e-devlet uygulamas nda ilk amaç, 

bürokratik i lemleri azaltmak ve kaynak tasarrufu sa lamak gibi ekonomik temelli 

iken, geli mi  ülkelerde ilk amaç vatanda lara hizmet gibi sosyal temellidir. 

Kullan lmakta olan e-devlet uygulamalar  incelendi inde, kurumsal verimlili i 

art rmas  ve vatanda lara fayda sa lamas ndan çok kamu için katma de er yaratma 

amac n n güdüldü ü görülmektedir. Kurumlar n “vatanda  tabanl ” e-hizmetler 

sa lamalar , kurumsal verimliliklerini azaltmayacakt r. Bu nedenle e-devlet hizmeti 

geli tirmede amaç, “vatanda a hizmet” olmal d r. Dikkat edilmesi gereken bir di er 

nokta da, geli tirilen e-devlet hizmetinden yararlanacak ki ilerin yo unlu udur. 

S n rl  say da kullan c s  olacak bir hizmet geli tirmek yerine daha fazla kullan c l  

hizmetler tasarlamak e-devletin geli mesi ve tabana yay lmas  aç s ndan önemlidir. 

Ayr ca verilen hizmeti de erlendirmek için kullan c  memnuniyet anketleri 

yap lmas , hizmet kalitesini artt racak ve geri dönü ümün tespit edilmesini 

kolayla t racakt r. Benzer hizmetler veren kurumlar n ayr  uygulamalar geli tirmek 

yerine i birli ine dayal  ortak bir çözüm geli tirmeleri kaynak kullan m  ve kurumsal 

entegrasyon aç s ndan gereklidir. Bunun için e-devlet proje ve yat r mlar n n bir 

komisyon veya yönetim taraf ndan denetlenmesi ve karara ba lanmas  uygun 

olacakt r. 

Bilgisine güvenilecek yeterli say da personelin olmay  ve alt yap dan 

kaynaklanan bant geni li i sorunlar , e-devlet uygulamalar n  sekteye u ratarak 

vatanda lar n var olan bir miktar güvenini de köreltmektedir. Bu konuda gerekli 

bütçe ayr larak bili im alan nda insana yat r m yap lmal , alt yap  çal malar  tüm 

ülkeyi kapsayacak ekilde h zland r lmal d r. Çal malar n tüm ülkeyi kapsamas  

ba ar ya ula lmas nda anahtar konudur. 

Geleneksel devletin birçok alan nda -toplumsal hayat, e itim, gelir da l m , 

sa l k- kar m za ç kan bölgeler aras  uçurumlar ve k rsal kesim-kent farkl l  e-

devlet dönü ümünde daha a r bir ekilde ya anmaktad r. Büyük kentlerde internete 

eri im, internet arac l yla vatanda l k i lemlerinin yürütülmesi yayg nd r. Bu 

durum yaln zca kent ve köy farkl l  de il kentten kente dahi ya anan bir farkl l kt r. 

Bunun önüne geçilmedikçe kamusal hizmetlerin e-devlet kanal yla sunumunda 
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etkinlikten bahsedilmesi mümkün görünmemektedir. Toplumsal siyasal hayat n tüm 

a amalar n  etkileyecek, vatanda -devlet ili kisine yeni boyutlar getirecek bir 

dönü ümün ülke s n rlar  içerisinde bölgeden bölgeye farkl l k göstermesi, ülkedeki 

dönü üm çal malar nda etkinlik ve verimlili in sa lanmas  hususunda s k nt  

ya and n n göstergesidir. 

E-Devlet dönü ümü, kamu kesiminin e-devleti anlamas , gerekli kanun ve 

uygulamalar ile tamamlanmas  olanakl  bir dönü üm de ildir. Vatanda  odakl  

uygulamalar olarak tan mlanan e-devlet uygulamalar n n ba ar ya ula abilmesi, 

vatanda  daha do rusu toplumu da içine alacak bir dönü üm ile gerçekle tirilebilir. 

Toplumsal fark ndal k ve bilinç olmad  sürece e-devletin en önemli aya  olan e-

vatanda  dönü ümü eksik kalacakt r. öyle ki, vatanda lar n varolan uygulamalardan 

haberdar olmamas , B T’leri hangi amaçla kullanaca  konusunda yeterli bilgiye 

sahip olmamas , internet okuryazarl n n olmamas , e-devlet bile enlerinden olan e-

vatanda  kavram n  i levsiz k lmaktad r. Çünkü vatanda  bir dönü ümün içerisinde 

oldu unun bilincinde olmayacakt r. Böylesi bir dönü üm ku kusuz devlet odakl  bir 

dönü üm olacak, e-devlet uygulamalar  ise bürokrasi ve firman n i lemlerini 

kolayla t racak uygulamalar olarak kalacakt r. Türkiye’de e-devlet uygulamalar n n 

mevcut durumu kar m za tam da bu sorunu ç karmaktad r. 

Dönü ümün sa l kl  yürütülebilmesi için toplumun bu sürece entegre olmas  

gerekmektedir. Burada en önemli husus ülke çap nda bölge ve derece ayr m  

yapmaks z n tüm okullara bilgisayar ve internet götürülmesi, sonras nda vatanda a 

yönelik kurslar aç lmas d r. nternet eri imi sa layan ki i say s n n artmas , 

fark ndal n da artmas n  sa layacakt r. Ülkemizde www.turkiye.gov.tr sitesi tüm 

kamu kurumlar na tek bir noktadan eri im sa layabilmesi ve ula lacak hizmetleri 

belirtmesi aç s ndan yararl  bir çal mad r. Ancak kamu kurum web sitelerinin 

vatanda a bilgi sunman n yan  s ra hizmet sunacak yap da olmas  gerekmektedir. Bu 

konuda özellikle yerel yap lanmalar n hizmet sunumunu geli tirmesi gereklidir. 

20. Yüzy l ile birlikte ya anan toplumsal dönü üm, kamu hizmetlerinin 

planlanmas nda, ihtiyaca göre da t lmas nda; bununla birlikte gerekli finansman 

yöntemlerini ve uygulama sonuçlar n  vatanda la en effaf bir ekilde 

payla lmas nda teknolojik geli melerden faydalanmay  devlet aç s ndan bir 
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zorunluluk haline getirmi tir. Dünya ile birlikte ülkemizde de e-devlet dönü ümü 

özellikle son 10 y lda projeler, uygulamalar aç s ndan h z kazanm t r. Bu 

uygulamalara geçilirken toplumsal ve kurumsal entegrasyon, e-okuryazarl k, 

hukuksal düzenleme ve teknolojik altyap  üzerinde özenle durulmas  gereken 

hususlard r. 
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