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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Uluslararasi Turizm Pazarinda Kazakistan’'in Imaiji:
Gecmisi, Simdiki Durumu ve Gelecegi
Arailym ZHUMAGULOVA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dall
Turizm Isletmeciligi Programi

Klresellesme ile turizm arasindaki iliski etkisini uluslararasi turizm
pazari gostermektedir. Uluslararasi turizm pazarlanasi, yabanci veya yerli
turistleri do grudan veya seyahat acenteleri ya da tur operatorleraraciligiyla
turistik mal ve hizmetleri Ureten isletmelere getirme faaliyetleri olarak
taninmaktadir. Uluslararasi turizm pazarinda rekabetci destinasyonlarin
arasinda her tlke kendi imaji icin miicadele etmektair. Ulke imaji, turistlerin

zihninde olusan bir Ulke ile ilgili resim ve fikirler gérunuimudd r.

Bu calsmada Kazakistan'in turistik potansiyeli ve imaj durumu
incelendi. Uluslararasi turizm pazari arastirilirken Turkiye pazari ele alindi.
Pazarlamacilar olarak seyahat acentelerinin Kazakign imajina algilamalari
incelendi. Turkiye'de bulunan ve Turkiye seyahat aenteleri birli gine Uye olan
seyahat acentelerine anket uygulamasi yapildi. Samranket verilerinin analizi
SPSS 17.0 for Windows paket programi ile gercekdmistir. Bu arastirmada
frekans dagilimi, faktér, korelasyon ve ANOVA analizi kullaniimistir. Sonuclar

literatlr taramasi yoluyla elde edilen bilgiler dggrultusunda yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Turizm Pazari, Ulke Tanitimi, Destymasimajl,

Seyahat Acentalari, Kazakistan.



ABSTRACT
Master’s Thesis

The Image of the Kazakhstan in the World Tourism Maket:
The Last, Nowdays and Next
Arailym ZHUMAGULOVA

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department Tourism Management

Tourism Management Program

The World Tourism Marketing shows influences of gbbalization related
with tourism system. The World Tourism Marketing is an action that brings
tourists to producers of touristic products and sevices direct or throw the
travel agencies and tour operators. In the World Tarism Marketing there are
countries, which are in competition for their poweful image. The image of

country is a tourist’s view of opinions and aspectabout a country.

In this study were investigated Kazakhstan's toustic potential and
image. The Turkey market was been selected, whilehé World Tourism
Marketing was being investigated. The opinions of ravel agencies about
Kazakhstan’s image were being studied as marketers’aspects. The
guestionnaire study was applied to travel agenciesyhich is located in Turkey
and become members of TURSAB (The Association of Tkey travel agencies).
The data were gathered by questionnaire and SPSS .07for Windows was
utilized to analyze the data of the survey and fregency distribution, factor,
correlation and One Way ANOVA were used. The resu$t were interpreted

through the information in literature research.

Key Words: The World Tourism Marketing, Country Promotion, Breationimage,

Travel Agencies, Kazakhstan.
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GIRIS

Turizm, dinya ekonomisinin hizli ve istikrarli lgjelismekte olan sektoriddr.
Bu sektdr, tlkelerin galmesini olumlusekilde etkilemektedir. Ggu Glkenin turizme
yatirrm yapmasinin nedeni olarak turizminsidki masrafli ve yiksek gelirli olgu

anlgiimaktadir.

Guncel bir konu olan kireseflmenin turizme olan etkisi buyudkttr. Bu
etkiyle ortaya kuresel turizm anlayi cikmaktadir. Kiresel turizmin bu yani,
uluslararasi dengede turizm pazarininsgedisi; hem gegimis, hem gekmekte olan,
hem de az galmis Ulkelere olumlu veya olumsuzekilde kendi katkisini

salamaktadir.

Her Ulke uluslararasi turizm pazarinda bir desfioasolarak taninmaktadir.
Destinasyon, Ulkenin turistik alt- ve Ustyapisigalove kulttrel unsurlarini iceren
kapsamli bir turistik Grindur. Ulkelerin turizm @amda kendi payini tutabilmesi ve
rekabete dayanabilmesi icin imajinin gucli olmastegir. Burada olumlu ve iyi
imajinin olymasi, cok 6nemli konulardandir. Ulke imaji, bir éin tanitma

faaliyetleri aracilgiyla insanlarin algilarinda alan resim olarak tanimlanmaktadir.

Kazakistan turizmi, gelmeye balayan bir sektordir. Gunumuzde turizm,
Kazakistan ulkesi icin perspektifli bir alandir. fizmden gelen buyuk gelirler
ekonominin bgka alanlarini da olumlu etkilemekte ve turizm endsigin
kurulmasina yardim etmektedir. Turizm endustriskunulmasi ve turizm sisteminin
olusmasi Kazakistan’'in destinasyon olarak geksine olanak gtamaktadir.
Turistik destinasyon olarak Kazakistan uluslarardeneyime dayanarak turizm
sistemini iyilstirmektedir. Kendi igindeki turistik olanaklariniukanarak turizm
talebini planlamakta ve imajini yaratmaktadir. Udnarasi turizm pazarinda kendini
ayri bir destinasyon olarak ilerletmede ve tanitajakendi potansiyelini akilci
kullanarak yabanci turistleri cekmede gefgreonik ¢cok dnemligler yapiimalidir.
Devlet politikasi ve planlamasinda turizm 6n plapkariimstir ve bu alandaki

beklentiler cgalmis ve perspektifler olgmustur.



Tez konusu olarak segim konu, uluslararasi turizm pazarindaki Kazakistan
imajidir. Kazakistan icin tlke imajsu anda on plana c¢ikarilan en guincel konulardan
biridir. Tezimin amaci, Kazakistan imajini yenidanuslararasi turizm pazari
dengesinde agarmaktir. Kazakistan'in turistik imajini devlet Igikasi ve mevcut
turizm arz ve talep yapisini inceleyerek, imajipiga ve olgumunu anlatmaktir.

Boylece, Kazakistan’daki turizmin ggthesine kendi katkimi giamaktir.

Birinci bélimde, turizm pazarlamasinin makro veknmmi yaklgimlarinin
genel argtirlimasi yapilacak. Makro turizm pazarlamasinihalgok argtiriimasi,
calisma konusunun Ulkenin dipazarinda oldgundadir. Bununla birlikte, bu
calismada pazarlamanin ayrintili incelenmesi turistiéniiin betimlenmesine kadar
uzanacak. Turistik Gran, turizngletmelerinin birlikte tretilen mal ve hizmetlerinin
karmaik bir birlesimidir. Bu birlesim, tlke, bolge gibi bir destinasyonun genel arzini
iceren bir Grtin de olabilir. Sonraki kisimda dessiyon kavrami ve 6zelliklerinden
baslanip, imaji yaratmada temel gorevli olan tanitdeailgili bilgiler verilecektir.
Son olarak imaj kavrami, Ozellikleri ve yapisi daéak imajin olgumu ve imaj

yonetimi konularindan bahsedilecektir.

Ikinci bolumde ise, Kazakistan ile ilgili genel kil bolim baina getirildi.
Kazakistan imajinin aciklamasina yardim edecek Katan tarihi, siyasi ve idari
yapisl, c@rafya, ekonomik-kultiirel ve glipolitikasi anlatildi. Sonra Kazakistan’daki
turizmin tarihine kisa bir bakiyapildi. Kazakistan turizminin mevcut durumu ise,
turizm arz ve talebinin incelenmesi ve gelekte olan turizm tirlerine gore imaj
unsurlarinin ardiriimasi ile agiklandi. Tanitim ve imaj kismindaitma faaliyetleri,
teknikleri ve internet sitelerine ayri bir konu Nér Imajin mevcut sorunlari da
burada yer aldi. Imajin geinesinde sorumlu olan Turizm ve Spor Bakanhe diger
kurumlar ile ilgili kisaca bilgiler verildi. Ulkemajini olyturmaya yonelik yapilan
faaliyetler ve devlet programlari da burada yen.dlil bélim, Kazakistan imaji ile

ilgili yabancilarin algilari Gzerine yapilan giiama ile sonlandirildi.

Uclincii bolum Turkiye'deki seyahat acentalarinirzadastan imaji ile ilgili
algilamalarinin anket agtarilmasina yer verildi. Argirma sonucu, SPSS 17.0 For
Windows program ile Korelasyon ve One Way ANOVA lazlari yapilarak, sonug
verileri dezerlendirildi.



Sonug¢ ve Oneriler boluminde ise, konu genel hatlarele alinmakta ve
Onerilere yer verilmektedir.

Bu calsmanin gercekkgmesi surecinde her zaman bilgisini pagla, beni
yonlendiren, sabiri ve anlgyla bana her konuda degiei esirgemeyen Sayin
Dansmanim Prof.Dr. Ocal USTA'ya ¢ok gekkiir ederim. Ayrica cok gerli Sayin
Dekan Yardimcimiz Dog.Dr. Pinar Siral OZER’e, haman yanimda bulunan ve
yardim eden ablam Assemgul ZHUMAGULOVA'ya, yardimam dolayr Saim
DEMIR’e ve uzakta olsa da her zaman desteklerini hsetailem ve 6zellikle

anneme, katkida bulunan arkgldaima cok teekkur ederim.



BIRINCI BOLUM
“DESTINASYON IMAJI VE ULUSLARARASI TUR iZM PAZARI”

1.1. ULUSLARARASI TURIZM PAZARI
1.1.1. Uluslararasi Turizm ve Kiresellgsme

XX. yuzyillin hizli gelsen olayr olarak taninan turizm, ggamtimizin
ekonomik, sosyal, kdilturel, siyasi v.b. alanlarindtkileri gorilen bir endustri
c¢esididir. DUnya ekonomisinin 6énemli alanlarindan bafan turizm, hem gelen
hem de gedimekte olan tim Ulkelerin ekonomileri igcin potansipe gelir kaynai
olusturmaktadir. Uluslararasi turizmin gghesinin dnemli nedenlerinden biri ises di
Ulkelerden gelen dovizlerin gadigi ekonomik vyararlandir. Turizmi ger
sektorlerden ayiran kendine 6zgu bircok oOzellikieardir. Turizm, tlketicilerin
turistik drdnlerini Gretim yerinde tiketmek zorundédugu bir hizmet alanidir.
Turizm, soyut ve stoklanamaz turistik mal ve hizeretsunan bir pazardir. Bazi
Ulkeler icin ekonominin ggtlenmesi, geleneksel ihracatagmaliligin azaltiimasi
anlamina gelmektedir. Turizm sektord; Glkelerinhiarkiltirel ve dgal miraslarina
bir turizm arzi olarak yatirim yapilarak, turistllestinasyonlarin galinesinde 6nemli
bir islev gérmektedir.

Turistik destinasyonlarin birbiriyle ekonomik skilerinin gelismesinden
kiresellsgme, bolgesellgne ve yerellgme akimlari meydana gelstir.
Kiresellgme, Ulkelerin dy turizm iliskilerini cok etkilemitir. ileri teknoloji, bg
zamanlarin artmasi, Ucretli tatil hakki, insanlagehirden uzaklgma isteklerinin
artmasi, turizmin gelmesini sglamistir. Yukarida belirtilen ekonomik geie

nedenleri, uluslararasi turizm pazarina kireseutiaygetirmgtir.

Son yillarda, kireselfene kavraminin yani sira, kiiresel teknoloji,
kuresel iletsim, kiresel turizm, kiresel sermaye ve kufalundan da

s6z edilmeye anmitir. *

'Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Ceken, AG6r Taner Dalgin, AtGor Levent Karads Ars.Gor Levent
Atesoglu, “Turizm Talebine Bgh Olarak Uluslar Arasi Turizm Hareketlerindeki Geteler”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Gliz-2008 C.7 S.26 (071-085)
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Kuresellemenin farkh tanimlari vardir. Kiresedlme, gliinimuizde ortaya
ctkan modern kavramlardan biridir. Kiresgtfiee, evrensel toplumu ve uluslararasi

ili skileri icten etkileyen, ¢cok yonlt gekn bir surectir.

Turizmin kiresellgnesi birbirine zit iki sonug¢ yaratmaktadir;
birincisi turizmin ekonomik, sosyal ve kultlrel gdarinin uluslararasi
boyutlara ulamasi, ikincisi de bu sektore gasorunlarin yayilimidir.
Cunkd, turizmin ana hammaddesi olangdbve kultirel kaynaklar tek
bir ulusun dgil, insanligin mahdir. Onlar Gzerinde ojacak her olumlu-

olumsuz etki uluslararasi boyut kazanac&ktir

Turizm ve kireseligne arasinda bir gki de kacinilmazdir. Uluslararasi
Olcide etkinliklerin dizenlenmesi, turizm sektérékid ¢sitli turizm orgttlerinin
kurulmasi, turizm gletmelerinin  birlemesi ve zincirlgmesi, turizm ile
kiresellgmenin birbiriyle bgli oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle turistik
destinasyonlar, uluslararasi pazarlamaya daha fasten vermeye Bmigslardir.
Ulastirma, iletsim ve bilgi teknolojisindeki kiresel gdimleri; butinlesme

hareketleri dolayisiyla turizmde de gorulmektedir.

Dunya Bankasi, Birlenis Milletler gibi uluslararasi kurulglar
ve Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi gibi uluslanaras
organizasyonlari turizmi kuresel bir endustri yapkrieonusunda buyik

caba sarf etmektedit.

Uluslararasi turizm; geden ulkeler tarafindan kolay kalkinma yollarindan
biri, hatta balicasi olarak gérilmektedit Gelisen (lkelerin kalkinma acisindan
onemli sorunlarindan biri Uretim yapilabilecek kalgarin ve olanaklarin sinirli
olmasidir. Gekien ulkelerin endustriyel Gretim olanaklari kisilidugu icin, bu
ulkeler turizm potansiyellerinin olgw goruldiginde, hizmet kesimi olarak gorulen

turizme yonelmektedirler.

’Goézde Emekli, Fiisun Soykan, Aydibrahimov, “Turizmde Kiireseljemeye Cerafi Yaklasimlar
ve Turkiye”,Ege Carafya Dergisi, 15 (2006)jzmir, s.3.

Ceken, s.73.

“G.A. Schomoll.Tourism Promotion, Tourisminternational Press, London, 1977, s.45.



Uluslararasi turizm, her dlke icin 6nemli bir ekomk sektordir. Bunun

sayesinde Ulkelerde turizme goalihk meydana gelmektedir. Turizmden doviz

kazanan her tlkede turizm talebi ve turizm arzayamaktadir.

Uluslararasi turizm déviz kazandirici nitelikte ofa icin turizm

talebi ekonomik acidan tim ulkeleri etkilemekteilggendirmektedir.

Uluslararasi turizm tim ulkelerde 6nemli bir dokaynas ve istihdam

alanidir. Ancak uluslararasi turizm gedin tlkelerin ekonomilerini daha

fazla etkiler. Turizm Ulkelerin ekonomik getie ve kalkinma dizeyi ile

dogrudan iliskilidir. Ekonomisi yaygin olmayan tUlkelerde turiziike

ekonomisinde 6nemli bir rol oynayabifir.

Turizm arz potansiyeline sahip olan ulkenin ulustasi turizmdeki bdica

talep faktorlersunlardir:

Fiyat (yerel dgerler ile turist ceken ulkelerdeki turistik Urdn
fiyatlarr),

Destinasyondaki ¢ekinmgéleri,

Ulagilabilirlik,

Seyahat 6ncesi hizmetler ve bilgi,

Var olan inanclar ve onyargilar,

Turist gonderen ulkelere fiziki uzaklik,

Hizmet kalitesi,

Satilmak istenen turistik Grunlerin nitglive fiyatlari,

Tur operatorlerinin pazarlama ve sat;abalarlf3

Yukarida anlatilan 6zellikler, Glke durumuna goresigimekte ve ulkenin

uluslararasi turizmdeki pazar payini etkilemekteBazarin iki elemanini gjturan

arz ve talep burada s6z konusu olmaktadir. Yukaanlatilan talep gelerinde,

Lundberd, gelisen ulkelerde arz unsuru olan fiziki altyapinin ysie oldyunu

®Silkran YarcanTirkiye’de Turizm ve Uluslararasilasma, istanbul, B@azici tniversitesi
yayinlari, Kasim, 1998 s. 1.

®Ceken, s. 15.

"Donald E. LundbergThe Tourist Business Sixth Edition, Van Nostrand Reinhold, New York,

1990, s. 146.



gostermgtir. Turizm, kendisine ait 6zel bir altyapidan ghakta ve turizme yatirilan

yatirirm harcamalari, genellikle yiksek olmaktadir.

1.1.2. Uluslararasi Turizm Pazari ve Pazarlamasi
Genel olarak pazarlama tanimlari gbzden gegdiidie sunlar goralr:

Pazarlama, bir ekonomik sistemde tiuketicilerin yiaglarini
onceden belirleyen, bu ihtiyacglari giderecek mal Ww&zmetlerin
ureticilerden  tiketicilere dgru akiini  salayan, duzenleyen,
tuketicilerde yeni ihtiyaclar ve satin alma motiflgaratan faaliyetlerin

tumudur®

Uluslararasi pazarlama ise, sletmenin d¢ piyasalardaki
faaliyetlerin timand ve bu faaliyetlerin koordinasy ve kontrolind
ifade eder’

Turizm enduistrisi, dinyanin en hizli gel sektorlerinden birisidir.
Dunyanin dger sektorleri arasinda, petrol endistrisinden sonkanci yeri
almaktadir. Turizm sektérinde hizmetin temel Urlidugu gercektir. Turizm
pazarlamasi ise, uluslararasi boyutlarasana bir turizm yonetimidir. Turizm
pazarlamasinin tanimi, kendisinde bazi 6zel kaxaamde nitelikleri taryan bir

olgudur.

Turizm pazarlamasli, ulusal turizm d&rgatleri veyarizm
isletmelerinin, ulusal, yerel ve uluslararasi duizegke turistlerin
gruplarinin ihtiyaclarinin tatminini optimize etnmeyonelik sistematik ve
uyumlu cabalarindan ofmaktadir®

Turizm pazarlamasi, tuketiciyi seyahat acentelai da tur operatorleri
aracilglyla veya d@rudan dgruya turistik mal ve hizmetleri Uretenletmelere

getirme faaliyetleridir. Bu faaliyetler, birkagévin yardimiyla yurataltr.

®Do¢.Dr.Saime OralTirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat Politikalar ve Turist Profili
Analizi, istiklal Matbaasijzmir, 1988, s. 9.

°Prof.Dr. Necdet Haciglu, Turizm Pazarlamasi, 4. Baski, Vipg, Bursa, 2000, s. 117.

©QOral, s. 15.



Bu islevlersunlardir:

Tedarik, satin alma, toplama, standardizasyon, yigskleme, finansman,
ulastirma, depolama ve satir.**
Turizm pazarlamasina atama, tahmin ve secim faaliyetlerinde alinan

kararlarin stireci de denebilir. Turizm pazarlamasgok tanimi vardir.

Turizm pazarini ve pazarlamasini tanimlarken tunzkendi 6zelliklerini
dikkate almak daha uygun olur. Turistik mal ve hétrturistlere sunulurken turistin
kendisi bu mal ve hizmetleri tUreten yere gitmelidiurizm pazari turistik mal ve
hizmetleri d@rudan olsun, aracilarla olsun turistlere stilan buttn bir faaliyet
alanidir. Bu turistlerin memnuniyetinin 6n plandé&ugu; onlarin ihtiyaci ve
isteklerini kagllamayi planlayan calmalarin sireci olarak da glintlebilir. Turizm

pazarlamasinin 6zellikleri ile amaglari arasindalpellik vardir.

Turizm pazarlamasinin amagclarsagidaki gibidir:

1. Mevcut pazarin ihtiya¢ ve isteklerine uygun tukishal ve hizmetler
sunarak pazar payini blytutmek veya en azindan kadeum

2. Pazardaki var olan veya gelecekteki potansiyekztartalebini efektif
talebe dongtirmek. Boylece ihtiyac ve istekleri ile tuketinpyeaya
hazir bulunan, fakat bunu henlz gercglitememy olan kitleleri
turizme cekerek satari artirmak.

3. Yeni turistik intiya¢c ve istekler yaratarak, dahazfa turistik trin
satmak; ayni zamanda bilinmeyen, sul@mamys veya yeterince
degerlendirilememyg yeni turizm pazarlarina girmek.

4. Turizm rekabet ortaminda, turizm kaynaklarininaaifetlerinin iyi
tanimlanmy ihtiyac ve isteklere yoneltirerek, rakiplerden ddlzla

deger yaratmak™?

Pazarlamanin kendine ait nitelikleri ve farkliliklancelenirken cgtli i slevier

gosterilmesi gerekir. Pazarlamgevi “mal ve hizmetlerinin pazarlamasina yapilan

' Meral Korzay;Otel/Motel Isletmelerinin Pazarlanmasi, Teksir,izmir, 1978, s.3.
12 prof.Dr.Ocal UstaTURIZM: Genel ve Yapisal Yaklaim, Detay Yayincilik, Ankara, 2009,
$.5.159-160.



bir eylem, §, calsma veya hizmet'olarak tanimlanmaktadiPazarlama glevleri
satinalma, satma, fana, depolama, standarfarma ve derecelendirme,

finanslama, risk tama ve bilgi toplama ve yaymadht.

1.1.3. Turizm Arz ve Talebi

Turizmin statik ve dinamik olmak Uzere seyahat wndklama unsurlari
vardir. Turizmi dinamik yapan seyahat unsuru turipazarini cgrafi bir alan
yapmaktadirCografi anlam olarak turizm pazari uluslararasi vesalypazar olarak

ikiye ayrilr.

Uluslararasi Pazar: kogu Ulkelerde oturanlar (bdlge ici turizm),
yakin Ulkelerde oturanlar (ayni bolge turizm), béldsinda kalan dgéer
ulke sakinleri (bdlgelerarasi turizm) ile yabandn blkede yerlemis olan
Ulke sakinleri (bolge ici ve boélgelerarasi turizndgelerden olgur.
Ulusal Pazar ise, ulkede oturan o ulke sakinleg illke vatanda
olmayanlardan (diplomatlar, gdcebeler,ggamacilar, gorevliler, vb.)

olugur.**

Her pazar gibi turizm pazarinin da turizm arzi akehi olarak iki elemani
vardir. Bu pazar, Ureticiler ile tuketicilerin kéastigi yer olmasi dolayisiyla arz ve
talebin batini olmaktadir. Turizm pazarinin anatie bu iki eleman 6nemli

olmakta ve bunlarin incelenmesi gerekmektedir.

Turizm arzi denildiinde turistik drin akla gelmektedir. Arz, turizm
dreticisinin yatirirm yapan ve urin olarak sunannaldarinin tumuddr. Turizm
doktrini turizm arzini, “bir Ulkenin turistik sietmeleri ve kurumlari kanal ile
turisttere  sundgu maddi ve manevi hizmetlerin  butind”seklinde

tanimlanmaktadif®

13 Nazmi Kozak Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara 2006, s.s. 10-11.

% Prof. Dr. Harun Erdgan, Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel, Cevresel YonleriyleUluslararasi
Turizm, Uludag Universitesi YayinlariBursa 1995, s. 320.

'3 prof.Dr.Hasan Olali, Dog.Dr.Alp TimuFurizm Ekonomisi, Ofis ticaret matbaacilik San. Liti.,
Izmir, 1988, s. 171.
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Turizm arzi, ekonomik olarak, “belirli bir pazardaelirli bir
fiyata ya da bedelsiz olarak turistik tiketicilesenulan mal ve hizmetler

buttinudur” olarak gosteriimektedit

Turizm arzini, bir memleketin, bir bdlgenin veya Bekim
merkezinin seyahat edenlerin ihtiyacini #kmada sahip oldéu
varlik, deser ve olanaklarin tumu ile, belli bir zaman suregndeki
yolculuk ve konaklamaya dontk ve belli bir fiyaddulsnaya hazir mal

ve hizmet akimi olarak tanimlamak mumkundr.

Bu tanimlardan yararlanaraiyle bir sonuca ukalabilir: Turizm arzi, bir
cekim merkezinin turistlerin ihtiyac ve isteklerikarilamada sahip oldiu varlik,
deser ve olanaklarin timu ile, belirli bir piyasaddithebir fiyata satilmaya hazir
olan ve turistik gletmeler ve kurumlar aragtiyla sunulan turistik mal ve hizmetlerin

buttnaddar.

Her Ulkenin kendi turizm arz potansiyeli vardirurBinla ilgili turizm arz
verilerinin siniflandiriimasinda gdi yaklasimlar bulunmaktadir. Turizm arzini
olusturan veriler dgal ve yapay, ya da maddi ve manevi gibi iki anabgru
ayrilabilir. Turizm arzini turistik Griin olarak tem endustrisi ve turistik kaynaklar
olusturmaktadir. Turizm enddustrisi, turistik mal ve mmetleri Ureten ve sunan
isletmelerdir. Turistik kaynaklar ise, gal varliklari, tarini ve kulttrel zenginlikleri
icermektedirler. Fakat turizm arzini daha ayrintdgorebilmek icin Robert

W. Mcintosh’un turizm arzini lzeana grup altinda toplamasina bakmak gerekir.
Robert W. Mdntosh turizm arzini keana grup altinda toplamaktair

a) Dogal Kaynaklar: Dogal kaynaklar, turizm arzinin temel unsurudur.
Turistlerin faydalanmasina uygun olarak taninmakidklim, arazisekilleri,
toprak ortusu, bitki ggtleri, jeolojik 6zellikler, irmak ve nehirler, plar,
dogal guzellikler ve icme sulari, gk sartlari ve benzeri 6zellikler bu

grubun kapsamina girmektedir.

'8 prof. Dr. Orhari¢6z, Turizm Ekonomisi, Turhan kitabevi, Ankara, 2005, s. 41.
7 Olali, s. 171.
¥ Olali, s.5.172-173.
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b) Alt Yapi: Butiin yeralti ve yerustlu geie faktorleri bu grubun kapsamina
icerilmektedir. Susebekesi, kanalizasyon, habgrtee, havagazi, elektrik ve
drenaj sistemleri ile karayollari, park imkéanladenizyollar ve limanlar,
otobUs ve tren istasyonlari yanind@eti turistik hizmetler bu grubun iginde

incelenmektedir.

c) Ulastirma ve Ulatirma Sartlari: Gemiler, ucgaklar, trenler, otobdsler, luks
arabalar, taksiler, otomobiller, metrolar ve bengetcu ulgim imkanlar bu

grubu olgturmaktadir.

d) Ust Yapi; Terminal binalari, istasyonlar, dinlenme yerlerielp motel,
restoranlar, a§veris merkezleri, glence yerleri, mizeler ve benzeri Ust yapl

tesisleridir.

e) Konaklama Kaynaklari: Turistlerin bir bdlgede banl bir sekilde
agirlanmalarina  imkan veren  kiltirel  zenginliklerdir.Turistlerin
karsilanmasi, turiste yakinlik, arkadé goOsteriimesi, hizmet arzusu ve
benzeri oOzellikler yaninda, bélgenin sanatgetéeri, mimarisi, edebiyati,

tarihi, muzgi, tiyatro 6zellikleri de bu gruba girer.

Turistik arzin piyasanin bélinmez bir unsuru @adwukaridaki tanimlardan
ve arzi olgturan verilerden ang@maktadir. Turizm arzina karkoyulan ve ihtiyag
duyulan kavram turizm talebidir. Turizm pazarinkinti elemani olarak taninan

turizm talebi ile ilgilisu tanimlar yapilabilir:

“Turizm talebi, seyahat etme igiede bulunan ve bu istei
karsilamaya imkan verecek kadar gelire sahip olan ihsan
miktaridir” seklinde tanimlanabilege gibi, “bir turistin belli bir fiyat
seviyesi veya doviz kuru dahilinde elde etmekigted fiillen elde etmesi
kabul ettgi turistik hizmet ve mallarin buatind” olarak da
tanimlanabilir®®

Turizm talebi terimiyle, turizm pazarina yoneinvie satinalma

glictiyle desteklensiseyahat ve tatil istemi anlatiimak isteffir.

Y Olall, s.195.
2 Erdogan, s. 326.
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Genel olarak talep, bir ekonomide insan istek vgyaglarinin
karsilanmasi igin gerekli olan mal ve hizmetlerin Uegsinde
yatirnmlari ve jletmeleri uyaran, tatmin edilmesi kabul edilen yhat

buytklgudir*

Yukaridaki tanimlardan turizm talebi turistlerintisa alabilecgi turistik
hizmet ve mallarin bitina olarak gorulebilir. Bunt@lamalardan bir turistik talebin
Ozellikleri ortaya c¢ikabilir. Turizm pazarindakitiinti bgka trtinlerden farklikgiran
nitelik, turizm talebinin 6nemli bir 6zeflidir. Turizm talebinin bgimsiz ve
heterojen olmasi 6zellikleri de vardir. Turizm taleuristlerin yaptg bireysel
harcamalardan ofur. Yapisi bakimindan esnek bir taleptir.sa@ icin zorunlu

olmadgindan tuketiciler kolayca vazgecebilirler.

Turizm talebinin gagidaki gibi temel kgullari vardir: gelir dizeyi, turizm
esilimi, boy zaman, altyapi olanaklaff Temel faktdr olan kinin gelir diizeyi
onlarin seyahate, tatile cikmasingdadan etkilemektedir. Bir bolgedekiskibasina
disen gelir ne kadar artarsa, boélge insanlarinin sagaltikma imkanlar ve
olanaklari da o kadar artar. Turizngilanini turizme katilanlarin sayisi ve tatile
ctkma siklgr olusturmaktadir. Boylece turizm talebinin  temel veiiter
yaratmaktadir. Turizm talebinin en gerekli skbbarindan biri insanlarin 3o
zamaninin olmasidir. Cgdinlara tcretli tatil hakki ve daha uzun sirelil tagrilmesi
calsanlan bg zamanlarini dgerlendirmeye yoneltmektedir. Bu, turizm talebinin
artmasina neden olmaktadir. Konaklama tesisleriulaim olanaklari, turizm
talebinin sonuncu kwilu olan altyapi tesislerinin vagini olusturmaktadir. Altyapi

olanaklari, turizm talebinin 6nemli 6zelliklerigarmektedir.

Ekonomik faktdrlerin talep Uzerinde gucli bir etkidmasina kagin, uzun
vadede ekonomik olmayan faktérlerin talebe egemdngo gorilir. Ekonomik
olmayan faktorler, kendi icinde sosyal, politik vpsikolojik etkenlerden
olusmaktadir. Mallar ve hizmetlere olan talep gonlukla, belirli ve potansiyel

2l Usta, s. 93.
22sta, s. 94.
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tuketici kitlelerinin ortak ihtiyaclarindan dalugu halde; turizm talebinin bireysel ve
psikolojik bir karakteri vardi®

Ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik faktorleri olusmasi sonucunda
turizm talebi gekebilir. Bu faktorlerin talebe etkisi farkl topluanda ve Ulkelerde

durumlara gore dgsmektedir.

1. Turizm talebini etkileyen khca ekonomik faktorler; turistik mal ve
hizmetlerin fiyati, kilerin gercek gelir dizeyleri, gidilen bdélgenin
uzaklgl, arz potansiyeli, ulam olanaklari ve tutundurma

cabalaridir.

2. Pazar bolumlerini olgturan toplum icindeki gruplar, turizm
endustrisinde de d@gsik sosyal 6zelliklere sahiptirleri. Turizm talebi
Uzerinde etkili olan sosyal faktorlgunlardir: yas ve cinsiyet, meslek,

egitim duzeyi, dil guglukleri, kentyene dizeyi.

3. Turizm talebi, politik sorunlarin icindeki uluslarasi gerginliklere,
sava, teror ve anayi gibi durumlara kasi asiri duyarhdir. Bu tip
olaylarin ya da politik gerginliklerin oldgu bdlgeler icin turizm

talebi, ani ve hizli gerilemeler gosterebilir.

4. Turistlerin bireysel 6zelliklerine gore gdgen psikolojik faktdrler de
talebi etkilemektedir. Bu faktérler, sayllmaz yauyuttur. Turizm
talebini etkileyen ¢ok sayidaki psikolojik fakt@régasinda tutumlar,
guduler, algilar ve bunlarin etkileriyle ofan moda, zevk ve

aligkanliklar biyuk yer tutmaktadff

1.1.4. Pazar Cevresi

Pazarin tiketici ve dreticilerin faaliyetlerindenugiugu bir gercektir.
Pazarlama tiketici ve Ureticilerin yagtifaaliyetlerden kuruldgu icin faaliyetleri

duzenlisekilde olmahdir. Burada 6zellikle Ureticilerin kairfaaliyetlerini planlamasi

“Erdogan, s. 332.
%4 Usta, s. 95.
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daha onemlidir. Sureler acisindan bu planlar unutg veya kisa dénemli olarak

ayrilabilir.
Planlamanin, dzellikle dortsamalari old@gu sdz edilmelidir:
- Pazar gevresinin taninmasi,
- Pazar bolumlerinin saptanmasi,
- Hedef pazarinin segimi, ve

- Pazarda konumlandirma ve pazarlama fmlelerinin

belirlenmes®

Bilindigi gibi uluslararasi pazarlamada, ulusal pazarlamgy@e daha c¢ok
pazarlama ilkeleri devreye girmektedir. Bu bakimdpazarlamacilar surekli
desismekte olan uluslararasi pazarlama cevresi hakkimidder edinmekte ve bu

bilgileri strekli yenilemektedirler.

Pazar cevresi yurtdh migterilerin arzu ve ihtiyaclarini ve
bunlarin kagilanma biciminisekillendiren “yurtdsi pazar cevresi” ile
ihracatginin  kendi ulkesindeki ihracat firsatlarinve tehditlerini

belirleyen “yurtici pazar cevresi’nden ojur.?®

% Prof. Dr. Mehmet Karafakjgu, Uluslararasi Pazarlama Y®énetimi: Teori, Uygulama ve Ornek
Olaylar, Beta Yayincilik Istanbul, 1997, s. 1.
% Karafaki@lu, s. 1.
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Sekil 1. Uluslararasi Pazarlama Faktorleri
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Kaynak: Cateora, 2005, s.10.

Goruldigi gibi pazarlama cevresi yurgdve yurtici cevre olarak ayrilirken,
yurtici kendi igcinde makro ve mikro gevre olara&killenmektedir. Mikro cevre,
isletmenin dg ortam ile ilgkilerini dogrudan etkileyen vesietmeye yakin olan gevre
elemanlaridir. Bunlara; sletmenin kendisi, pazarlama aracilari, steiiler ve
isletmeye girdi splayan kurulglar girer. Ulke destinasyonu igin mikro cevre, gevr
olarak dgil, kendi icindeki bir unsur olarak algilanmaktadirurizm endustrisini

olusturan bir mekanizmadir.

Makro cevre ise, mikro cevreyi de etkileyen dahaisg®plumsal
guclerden olgur. Bunlar; demografik kaullar, ekonomi, dga, teknoloji,
politik unsurlar, rakipler ve kltirel derlerdir.?’

Makro cevre de yurtgh ve yurtici pazar ¢evresi olargkkillendirilebilir. Bu
iki ¢cevrenin unsurlari aynidir, ama birisi dlkendeki bir Grindn olgturulmasini
etkilemektedir. Yurtdy ise, ne uzun dénem faaliyetlerini ne de Urlnstolumasini

etkiler.

Yurtdis1 pazar cevresini olduran deiskenlere drnek olarak, gl

pazarin kultirel ve demografik yapisi, ekonomik paditik sistemi,

%" Prof. Dr. Orhari¢dz, Turizm lsletmelerinde Pazarlama:ilkeler ve Uygulamalar (Pazarlama)
Turhan kitabevi, Ankara, 2001, s. 57.
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cografyasi verilebilir?® Daha acik olarak &rnekleri siniflandirsak,
demografik ¢evre, ekonomik cevre, siyasal cevrsycs&iltirel cevre,

teknolojik cevre, ulgirma altyapisi ve dgal cevredir®

Demografik cevre: Nufusun 0ozellikleri, yg etnik yapi, @itim gibi
demografik ¢cevre unsurlarinin gétni, turizm olayini ulusal ve uluslararasi boyutta

dogrudan etkiler.

Ekonomik cevreEkonomik cevrenin ulusal gelir, gibasina harcanabilir
gelir, gelirin d&gilimi, gelirin elde edif donemleri, para ve mali politikalar, rekabet
duzeyi, vergi sistemi ve oranlarl, gage ucret duzeyi, enflasyon orani, tasarruf
oranlari, borsanin durumu, gelirg@ami, faiz oranlari ve borclanma olanaklari gibi
alt elemanlari vardir. Bu elemanlar, pazarlama rkamai etkilemekte, firsat ve

tehlikelerin ortaya ¢ikmasina neden olarak sayitadik.

Siyasal Cevre: YOneticilerin karar vermesini etkileyen c¢ok 0Onemli
kosullardan biridir. Siyasal iktidarlarin, kamu yomaterinin ve kamuoyu

olusturmakta olan kurum ve kurullarin politikalari ve digiinceleridir.

Sosyo-kultirel cevréSosyal-kiiltirel dgismeler de pazarlama faaliyetlerinin
basarili olabilmesine biytk 6lcide etkileyebilen fakeddir. Sosyo-kiltirel cevre,
bir toplumun sosyal kurumlari, toplumsal siniflananclari, dini, ygam stili, aile
yapisi, dger yargilari, dgerleri, bireylerarasi i§kileri, bosanma oranlari, adetleri,
gelenek ve gorenekleri, moda gibi alt elemanlaralagur.

Teknolojik cevre: Turizmin gelsmesi teknolojik gekmeler ile ileriye
durmadan surdurilebilstir. Teknolojik gelsme, insan uygaghiinin endustriyel
gelisme sonucudur ve maliyeti azaltma, kaliteyi yukseltgibi Gretimdeki ilerleme
amaclarini kapsayan surectir. Turizm sektoriindediekik cevrenin alt elemanlarina
konaklama ve seyahatetmelerinin internet, bilgisayarlar, TV, faksgdr ekonomik

olanaklar, kredi kartlari gibi kullangh teknoloji Grinleri yer almaktadir.

8 Karafaki@lu, s. 13.
? Kozak, s. 36.
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Yukarida Ozetlenen uluslararasi pazarlama cevregulkarinda,
uluslararasi pazarlamaya gecmeyi stten jletmelerin bu konuda

almalari gereken gagidaki be temel karar vardir®

Sekil 2. Uluslararasi Pazarlama Kararlari

Hang iilkefiilkeler En 11 gins yontenm Optimum U AP. En iyi drgiit
Bilesiminin Adaptasyonu
LI.A.P. —y| Pazar Secimi ) (_%1115; ve » UAP i . LI.A.P. Orgiitii
Karar Karar Faaliyet Karart Karmasi Karar Karart

\—’( U.A.P. Stratejileri ’—‘

Kaynak: Tek, 2005, s. 214.

Uluslararasi ve ulusal turizm ggtieleri ile birlikte turizm pazarlamasinda
yeni Urlinler ve datim sistemleri meydana gelmektedir. Bu g@lieler ayni anda

baska pazarlama faaliyetlerini de etkilemektedir.

1.1.5. Turizm Pazarlama Planlamasi ve Stratejileri

Turizm pazarlamasi faaliyetlerinin yaratilmesi i¢aaliyetlerin planlanmasi

gereklidir.

Turizm planlamasi, bir donemde turizm sektorindasimhak
istenen hedefleri, bu hedeflere varabilmek iginaymabilecek araglari,
yapilacak jleri, is zamanlamasini velerin sorumluluklarini gésteren
disiplinli bir calismadir®*

Planlama, turizm planlarinin alwrulma faaliyetleridir.

%0 prof. Dr. Tek Omer .B., Dr. Ozal E., Modern Pazarlamailkeleri: Uygulamali yonetimsel
yaklasim, DEU, [iBF, isl.B6l., izmir, 2005, s. 214.

Slysta, s. 206.
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Pazarlama planlamasi, en kisa aciklama ile turiztatiesinin
veya turizm bolgesi yonetiminin gelecek donemlgegelacaklarla ilgili
konularda bugiinden karar vermeleri anlamina gelmeii>.
Turizm planlar ise, pazarlama araclarinin en onewmal ayrilmaz bir
parcasidir. Gelecekte bir turistik boélgenin satak istedii nokta ve bulunmak
istedigi yerin ortaya konmasi turizm planlarinda agikchrleamelidir.

Turizm plani, turistik gegmenin gercgeklgiriimesi amaciyla belli
bir donemde yapilacaksleri, erisilecek amaclari ve bu amacglara
ulasmak icin kullanilacak araclari, alinacak dnlemleme eldeki mevcut

imkanlari gosterir®
Turizm planlamasinin amagclagyledir:>*

e Alternatif turizm yaklgimlarini tanimlamak;

e Turistik riintin 6zgunkgini korumak;

e Arzu edilen durumlar yaratmak;

e« GUnUmizde ve gelecekte arzu edilmeyen durumlardaginiknak ve
korunmak;

* Beklenmeyen durumlara uyumganmasina yardimci olmak;

e Sonugclarin élgtimiand, gerlendiriimesini ve denetimini gamak.

Bir bdlge veya gletme icin planlamay: stratejik planlar, operasyqguianiar,
proje planlari, olasilik planlari, stratejik konlaplari ve “sifir dereceli” planlar gibi
unsurlar olgturmaktadir. Burada planlamada stratejinin dnertasgmaktadir.

Turizm planinin s@layacasi baglica faydalarsunlardir:
» Gelecge yonelik cagmalar planda belli edilir.

* Planda amaglar ve bu amaglara yhaak icin gerekli aracglar

gosterilir.

¥Kozak, s. 53.

% Yrd.Dog.Dr. Orhan Mesut.SezgiGenel Turizm ve Turizm Mevzuati, Detay Yayincilik, Ankara,
2001, s. 147.

$Usta, s. 207.
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» Plan sayesinde disiplinli caima yapilir.
* Yapilacak yatirimlarin finansmani planda gosterilir
» Gorev, yetki ve sorumluluklarin gdumi planda gdosterilir.

» Gecmy yillara ait istatistikleri, bilimsel dgerlendirme
sonucunda gelmeye etki edecek faktorlerin tespitine yardimci

olur.®

Pazarlama planlamasi ile strateji arasinda bekzedrdir. Birbiriyle ¢ok
iliskili bu iki pazarlama faaliyeti gelege yonelik yapilmaktadir. Pazarlama
planlamasi sdrecinin  6nemli konularindan biri, Ur{jpazar stratejilerinin
belirlenmesidir. Burada pazarlama planlamasininmdn&onusu olan pazarlama

stratejisidir >

Pazarlama stratejisi, Ulkenin turizm pazarlama eminin alt
sistem unsurlariyla uyumgairiimasi, sistem unsurlarinin kahkli ili gki
ve baliliklarinin dengeli bir sekilde kurulmasi, bdylece turizm
endustrilerinden en yuksek yararlarin elde edilmasiaciyla yapilan
miidahaleleri, 6nlemleri ve yonlendirmeleri kapsatadkr®’

Turizm endustrisinde pazarlama stratejisi; turistiklni arz
edenler, cevre faktorleri ve tuketicilerin kdastirilmasina yoénelik
faaliyetlerin planlamasidif®
Incelendgi gibi pazarlama stratejisi bazi literatiirde stitpazarlama olarak

da tanimlanmaktadir. Pazarlama planlarinin haziméeanda pazarlama stratejisi
programlanmaktadir. Pazarlama programi, kendi ititm planlari kapsayan bir
blylk plan olarak sayilabilir. Stratejik pazarlaplanlamasi, bir pazarin sungu

firsatlar ile olanaklarinin incelenmesidir.

¥sezgin, s. 147.
¥ Victor T. C. MiddletonMarketing in Travel and Tourism, Butterworth, Heinemann, 1988, s.218.
37

Usta, s. 205.
3 Yrd.Dog.Dr.Orharicoz, “Turizm Sektériinde Tanitma ve Pazarlama Silexig Tanitma)”,
Bildiriler, Kusadasi, Aydin turizmgsletmeciligi ve otelcilik yiksek okulu ile Kgadasi belediyesi, 16-
18 Kasim 1990, s. 71.
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Bir turizm pazarlama stratejisinin ¢ temel 6z&lNvardir:
1. Pazarlama stratejisi uzun vadeli bir karar ve faatitir.

2. Pazarlama strarejileri turizm orgutindn tst duzéngticileri

tarafindan dgistirilir.

3. Ozel bir pazarlama stratejisinin secimi, turizm @tgndeki
diger fonksiyonel ve yonetimle ilgili alanlari da énegicide

etkileyecektir®

Her strateji gibi turizm pazarlamasi stratejisinde belirtilen amaclar ve
ortaya konulan ilkeler ve yontemler vardik once amaglar belirlenmelidi.urizm
pazarlama stratejisinin 6nemli amaci, uzun donenk@eanc elde etmek icin
harcanan cabalari arttirmak ve qlantsti durumlarda en azindan pazar payini

korumaktir®®

Turizm pazarlama stratejisinin  temel amaclarisagida

belirtilmistir.

- Olumlu tercih olgturma;
- Dinamik pazarlama;
- Caitlendirme ve gbirli gi.**

Destinasyon igin, bilingi gibi, uzun donemli turizm pazarlama
stratejilerinde turistik arzin faydalari incelenBu inceleme ise, hedef pazarlarda
turistlerin birinci tercihi olmasini ggamak icin yontemleri gosterir. Gugli, olumlu
tercihler olgtugunda, turizm talebi dgudan etkilenir, talebin esneklik ve ikame

dereceleri azalir. Hatta turizm pazarlarinda getgekekelcilik dizeyi yaratilabilir.

Dinamik turizm pazarlamasi, mgérileri aramak, onlari yonlendirmek ve
etkilemektir. Fakat bu davranne kadar etkin olsa bile, belirli sinirlamalarraha.
Tuketiciler, cevre, rekabet ve pazarlama karaiileriilgili sorunlar, bu sinirlayici

degsiskenler arasindadir. Bunlardan ska, arzin esnek olmamassletmeler ve

$¥jcoz, Kongre, s.71.
40Usta, s. 181.
41 Usta, s. 181.
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orgutler arasi ilesim sorunlari, irrasyonel merkezi veya yerel kanasa turistik

tesislerin 6zel sorunlari gibi ggkenler de s6z konusu olmaktadir.

Isbirlik tamimlamasi, turistik sletmeler, 6rgitler ve aracilarin arasindaki
koordinasyonlu ve gucliu gkileri kapsar. Turistik Griin gélendiriimesinde, farkh
ekonomik alanlardakisietmelerin katilimi ve ilikileri anlasiimaktadir. Isbirlik ve

¢ssitlendirme sonucu, sektorde kargh ve 6nemli sagipotansiyeline ukalmaktadir.
Izlenebilecek stratejiler (ic gruba toplanabilir:
1. Yqgun buyUme stratejisi,
2. Butunlstirici blyume stratejisi ve
3. Uriin gelistirme stratejisidir??

Yogun blylme stratejisi, kendi icinde pazara girmeapae Urlin gejtirme
stratejisi olarak ayrilmaktadir. Bu stratejide, izor bolgesi; yeni mgierileri
kazanarak talebi guclendirmeye, turizm Grtnleri@niypazarlara sunarak sgrini
arttirmaya ve urtnlerine farkhlik ve 6zellikler rggarak sag hacmini geljtirmeye

calisir.

Butunlestirici buytme stratejisinde, turizngletmesi yatay veya g@ou, ileriye

veya geriye butiinkne yoluyla saki ve karini arttirarak gekebilir.

Urlin gelitirme stratejisinde ise, farkli teknoloji ve yekigri kullanarak,

arunu c¢eitlendirerek pazara yeni trtin sunulabilir.

Turizm pazarlama stratejisinin  kendisi 6nceden rtigdimiz gibi bir
programa dayal kurulmaktadir. Bu program birka@anaadan olgmaktadir: Ilk
olarak, gorev tanimlanmaktadir. Daha sonra iseurduanalizi, vizyon, misyon,
amagclar ve hedeflerin alturulmasinin ardindanlevsel stratejiler belirlenmektedir.
Uygulama planinin dizenlerili asamada ise, hareket planlarn ve politikalar
olusturulmaktadir. Sonsamada ise kontrol yapiimaktadir. Pazarlama steatdjir

bolge veya Ulke igin ulusal turizm Orgutinin ygptigoreve ball olarak

42 Kozak, s. 59.
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degsismektedir. S6z konusu pazarlama programiniryamalari be maddede

ozetlenebilir®®

Plan

Hedeflerin belirlenmesi;
Pazar aratirmasinin yapilmasi;
Pazarlama karmasinin afturulmasi;

Kaynak analizleri;

ok~ 0N PR

Sonug analizleri.
Pazarlama planlamasi ile pazarlama stratejemnalari birbirine ¢ok yakindir.

programi, planlama, strateji ve strateji paoglari birbirine ¢ok yakin ve

karmalk kavramlaridir. Literatlr incelemesinde gordidtgibi bu kavramlarin

tanimlamalari da,samalari da birbiriyle blanmstir.

1.

Bir stratejik pazarlama modeli sletmenin uzun vadeli
pazarlama eylemlerinin planlamasi ilkesine dayarve gagidaki
asamalardan olgur:**

Gorev tanimiisletmenin temel amacini yansitir. Bu amag, urtgegarlar,
kisa ve uzun vadeli hedefler ve firmanin felsefegamsitir. Gérev tanimi
ayni zamanda firma ust yonetiminin vizyonunu dasyan

Isletme ici analizler: Isletmenin cgitli bolimlerinin analizi §letmenin
pazardaki gucli ve zayif yonlerini ortaya cikarir.

Cevresel analizlerisletme calgmalarini etkileyebilecek olan uzak gevrenin
(politik, ekonomik, teknolojik gibi) vesletmenin yakin ¢evresinin (personel,
tuketiciler, rakipler vb. gibi) analizini kapsar.

Stratejik pazarlamaBelirli bir Griin ve pazar dilimi ya da dilimler¢in uzun
donemli bir dizi planlama kararlarini kapsar. Bgaraada gletme oOnce
SWOT analizi, daha sonra da stratejik analizlemyalpdir. Stratejik analizler
firmanin uzun dénemde etkilengcéaktorleri belirler.

Uzun donemli amaclar3 ile 5 yil arasindaki bir dénem icin gturulacak
hedefler belirlenir. Bazensletmeler endustrideki ©6nde gelen firmalarn
kendine ornek alarak (benchmaking) onlara benzenie bir hedef
belirleyebilir.

* Usta, s. 183.
“jcoz, Pazarlama, s. 138.
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6. Yilhk hedefler:Planlamanin ilk yili igin belirlenen hedeflerdancak uzun
donemli hedeflere uyumludur. Gerekli gortgdinde t¢ aylik, aylik, haftalik,
gunltk hedefler de belirlenebilir.

7. Islevsel stratejiler:Pazarlama karmasi gigkenlerinin firmanin hedeflerine
ulasmak icin nesekilde kullanilacgini belirler. Dger islevsel stratejiler
isletme icindeki bolimler bazinda belirlenir.

8. Hareket planlari ve politikalarTaktik planlar adi da verilen hareket planlari
stratejilerin baariimasi icin kullanilir. Nerede, nasil, ne zamdmnin
tarafindan gibi sorularin yanitlanmasi icin uygularHareket planlarina
bazen kurumsaliana adi da verilmektedir. Politikalar ise stratejiebagarisi
icin gunlik ya da sik tekrarlanan gorevler ya deemyer olarak tanimlanir.
Firmalarin ¢g@unda politikalar cgtli islevsel alanlarla ilgili yazili olarak
bulundurulur.

9. Kontrol: Belirlenen hedeflere uygun olarak firmanin pazadaeylemlerinin
ve performansinin surekli olarak izlenmesi ve kolnedilmesi gerekir.

Stratejik vizyon; uzun vadeli karar almak ayni zaoea uzun
vadeli olarak pazar, zaman vegdr kaynaklarin tahsisi ile ilgili bazi
riskleri de tistlenmek anlamina geffr.

Stratejinin kendine 6zgu kullanilan terimleri vardBunlar, vizyon, misyon
gibi terimlerdir. Bundan ba, iki temel kavramdan da bahsetmek gerekir. Bu,
etkinlik ve verimliliktir. Etkinlik ve verimlilik, birbirine benzer kavramlar olsa bile
aralarinda fark bulunmaktadir. Olaylara ve geklere uzun vadeli bakikisinde de
farkhdir. Verimlilik, dogru isleri yapmak anlamini vermektedir. Etkinlik isej i
dogru yapmaktir.

Strateji secimini etkileyen lgaca faktorlersunlardir:

» Eger bolge halen belirli bir pazarin buytk bir payeide etme
durumundaysa bu takdirde konglomeratif bir strateji
izlemesinde buyuk yarar vardir. Tersine, pay! kgeiiko
takdirde ensantif strateji izlemelidir. CUnki keyden 6nce,

blyuk bir olasilikla, endustrideki pazar payini dafazla

“jcoz, Pazarlama, s. 191.
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artirmasi zor ve pahal olabilir, ikincisi de hukeatter veya
yasalar antitrost eylemleri k&atabilir. Bu durumda firma
yalniz bu endustride kalarak bu riskini ve vurulabigini

artirir.

* [Eger bdlge hizla buylyen bir pazarda isegyn ya da
batUnlgtirici  bir  strateji izlemelidir. Buna kagilk,
olgunlasmis bir pazarda ise konglomeratif bir strateji

izlemelidir.

* [Eger bdlge en iyi biyume ve kar potansiyelinin aeddrik)
veya dgitim kanali ucunda oldiu bir pazarda ise
batinlegtirici bir strateji izlemelidir. Bu, 6zellikle firmanin
dikey butunlgtirilmi g pazarlama sistemlerinin, butiglaemy
rakiplerine oranla ©6nemli tasarruflar veya avantl

sagladigi durumlar icin gecerlidir'®
1.1.6. Turizmde Tuketici Davranisi

Turizm planlamasi ve gslnhe stratejilerinde tiketici davraniilkeleri

turistlerin kararlari hakkinda cok bilgilenmek iginllaniimaktadif’

Turizmde tuketici davragn, Kisilerin turistik mal ve hizmetleri
satin alma, dgerlendirme ve tiketim konusundaki kararlari ve bu
kararlarini turizm pazar ortaminda etkileyen birel/gepki faaliyetlerinin

tumadar?®

Insanlari birtakim davraglara yonelten gereksinimlerin belirlenmesi ve
bunlarin giderilmesi icin kullanilacak g#i Grunlerin saptanmasi, pazarlama

disiplini kapsamina girmektedir. Maslow’'un kuramanéhsanlarin gereksinmeleri

¢ prof.Dr.Omer B. TekPazarlamailkeleri: Tirkiye Uygulamalari, Global Yénetimsel Yaklasim,
Gelistirilmi s 7. Baski,izmir, 1997, s. 90.
4" Clare A.GunnJTourism Planning, 2. Edition, Taylor & Franciz, New York, PhiladeiphLondon,
1988, s. 90.
8 Usta, s. 165.
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bes kategoriden olgmaktadir. Bunlar; “fizyolojik” ve “sosyal’ gereksmleri,
“guivenlik”, “sayginlik” ve “kendini gercekigirme” gereksinmeleridif?

Genel olarak bireylerin turizm hareketlerine kaalarini sglayan gerekceler
arasinda literatlrde genel kabul goren hususlaekilde siralanmaktadir: “Yenilik

istegi ve merak”, “guzellik duygusu”, “dinlenme”, &ence”, “din”, “kultir ve

egitim”, “meslek ve ", “spor”, “siyaset ve diplomasi”, “sdik”, “6zlem duygusu”,

“i stah” ve “sayginlik™°

Musterinin satin alma sureci pesamadan olgmaktadir. Mgterinin satin
alma kararini en c¢ok etkileyersaaa, ihtiyactir. Yani birinci gama onemli rol
oynamaktadir. Sonra tiketici kendi ihtiyacini skiamada yollarini agdirmaktadr.
Alternatifler aratinldiktan sonra incelenerek gkrlendirilecektir. Doérdinci
asamada miteri satinalma kararini vermektedir, yani bir Griimal veya hizmeti
satin almaktadir. Uriinden yararlanmasi ve sonrakirathslari, son gamada
bulunmaktadir. Herhangi bir bélge icin turistlersatinalma karar ve davrani

asamalari 6zellikle di pazarlara yonelik agarmalarinda 6nemli yer almaktadir.

Sekil 3. Musterinin Satinalma Sireci

Ihtiyacin
hissedilmesi

A 4

Alternatiflerin

arastinlmasi

Y

Alternatiflerin
degerlendirilmesi

l

Satinalma karan

h 4

Kullanim sonrasi
tutumlar

Kaynak: Karafakiglu, 1997, s. 28.

9 Prof.Dr.Meryem A. Kozak, Yard.Doc.Dr. Bahce A.Sqdbzelilgi Turizmi, Detay Yayincilik,
Ankara, 2009, s.217.
*Kozak, s.218.
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Tuketici davramglart genelde iki farkli model c¢ergevesinde
incelenmektedir. Bunlardan birincisi, tiketicileriredenlerini aciklayan
“aciklayici tuketici davrary modelleri” (klasik); ikincisi ise, tuketici
davranslarinin nasil olytugunu aciklayan “tanimlayici tiketici davrani

modelleri” (modern)dir>*

Turizm hareketlerine katilan bireylerin genel okasaniflandiriimasina gkin
bir calsmada, turistler alti kategoriye ayrilgtir:

1. Is amagl seyahat edenler;

2. Hos zaman gecirmek isteyenler;
3. Paket turlara katilanlar;

4. Uclincl ya grubuna giren turistler;
5. Bagimsiz turistler;

6. Uluslararasi turistler>?

Katilan turizm etkinliklerine go6re turistler “ardirici
turist”, “seckin turist”, “garip turist”’, “ola gandis turist”,
“kitlemsi turist”, “kitle turisti” ve “kapsaml turist” seklinde

siniflandiriimgtir.>

1.1.7. Pazarlama Arastirmasi

Pazarlamanin 6nemli kavramlarindan biri, pazarlaraesgtirmasidir.
Pazarlama agirmasi, mal ve hizmetlerin pazarlamasinda ortakang sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziimlenmesinde verilerin derlenmes/dedilmesi ve incelenmesi

gibi faaliyetlerden olgan bir stirec olarak kabul edilmektedir.

51 Usta, s.166.
%2 Kozak, s5.219-220.
%% Kozak, s.220.
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Amerikan Pazarlama Dergéne gore; Pazarlama Argiirmasi
“Mallar ve hizmetlerin pazarlamasindaki sorunlarlke ilgili bilgilerin

sistematik olarak toplanmasi, kaydedilmesi ve anediilmesi”dir>*

Pazarlama asfirmasinda bir sletme veya o6rgutiin pazarlama cevresi ve
kendisi arasinda iki tarafli bilgi akigorulmektedir. Yani agirmaci kendisirket

icindeki ve cevresindeki bilgilerden yararlanmaktad

Turizm pazarlama ardirmasi, bir turizm 6rgutinin amac ve
politikalarinin saptanmasi, yoneticilerin karar ahharina yardim edecek
bir bigcimde, turistik Urtin veya bir turistik Grinnérisi veya sorunu ile
ilgili arz ve talep bilgilerinin sistematik olarak toplanmasi,

yorumlanmasi ve raporlanmasidit.

Pazarlama asfirmasi ceitli faaliyetlerden olgmaktadir. Bu faaliyetler;
pazar potansiyelinin gerlendiriimesi, pazar payl analizi, pazar 0Ozellikle
belirleme, satl analizleri, § trendleri arstirmalari, kisa donemli tahminler, rekabete
dayanan drunleri agarma, uzun donemli tahminler, pazarlama bilgi esisit

aratirmasi ve mevcut olan triinlerin denetlenmesindegnmaktadir>®

Pazarlama agairmasinda pazarlama bilgi sistemi 6nemli yer tukiadir.
Baz! literatlrde bu iki kavram bir tutulmaktadiakat pazarlama agarmasi, verileri

kullanarak pazarlama bilgi sistemini glurmaktadir.

Pazarlama bilgi sistemi (PBS); turiziyi@tmelerinin veya turizm
bolgelerinin planlama, yonetim ve denetim konuldangereksinme

duyduklari verilerin elde edilmesi surecidi.

Turizm sektoriinde pazarlama bilgi sistemi, genalrak (¢ alt sistemden
olusmaktadir: icsel bilgi kaynaklarl sistemi, pazarlama stuoma sistemi ve
pazarlama agirma sistemi. Burada gorilga gibi, pazarlama agarmasi geny

PBS’nin bir unsuru olarak gosterilmektedir.

*jcoz, Pazarlama, s. 106.
> Usta, s. 171.
*% Philip Kotler, John Bowen, James MakeMsrketing for Hospitality and Tourism, Third
Edition, Prentice Hall, New-Jersey, 2003, s. 166.
" Kozak, s.63.
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Pazarlama agairma sistemi dier iki sistemin verilerini kullanmakta olgu
icin kendi verilerini icermemektedir. Bu sistem lsiire¢ olarak da ele alinabilir.

Pazarlama agairma sureci kisacasagidaki ggamalardan olgur:

Sorunun belirlenmesi,

Amacin saptanmasi,

Arastirma planinin hazirlanmasi,
Arastirma planinin uygulanmasi,
Verilerin toplanmasi ve analizi,

Yorumlarin yapiimasi,

N o ok~ wDbdRE

Aragstirma raporunun hazirlanmass.

Pazarlama aséirmasinin uygulama alani, genbir sekilde pazarlamanin
tuketici icin yapilan tim faaliyetlerini kapsamadita Bu alana pazarlamglevleri ve
pazar unsurlarinin timand kendi icine toplamaktaliwnaklama gletmelerinde
pazarlama aratirmasinin uygulama alanina giren konular, shea ¢ grupta

toplanabilir.>®

. Pazarlama aratirmasi turizm GrUnleri ile ilgilenir. Bu
argtirma turistik mal ve hizmetlere odaklargtm. Bir turizm Grdnini
uretmekte Ozel bir teknik agarma yapilmaktadir. Buradaki amag, Uretici ve
tuketici  isteklerinin  uyumlulgunu s&layarak arasindaki ikileri

iyilestirmektedir.

. Pazarlama aratirmasi pazarlarla ilgilenir. Bu alanda
tuketiciler ve rakipler 6n plandadir. Tuketicileriariine kagi tutumlari,
davranglari incelenmektedir. Boylece farkll turizm tiketigpazarinin
kesimlerini aratirmaktadir. Rakipsietmelerin ise, reklam ve sgtguclerini,

gucli ve zayif yonlerini inceler.

. Pazarlama argtirmasi saty ve daitim islemleriyle ilgilenir.
Bu argtirma alani da tuketiciye odaklanmaktadir. Hedefeki belirtir,

satgin hangi yollarla ve ne zaman gercagklesi belirtilir. Ayrica

*Usta, s. 171.
*Kozak, s. 70.
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tuketicilerin algkanliklari, tatil kararlari, tepkileri bu agarma yoluyla tespit

edilmektedir.
Bununla birlikte pazarlama agtamasinin bglica alanlari da vardir:

Tuketici ihtiyaglari aratirmasi;
Tuketici beklentileri argiirmast,
Tuketici algilamalari arstirmasi;
Mal ve hizmet datiminin izlenmesi;
Tuketici anketleri;

Benzer endustri asduirmalari;
Aracilarla ilgili arastirmalar;

Onemli migterilere yonelik aratirmalar;

© 0 N o g B~ wDdPRE

Tuketici panelleri;
10. MuUsteri sikayetlerinin izlenmesi;
11.Personel aratirmasi®®
Pazarlama agirmasi icin argtirmada kullanilacak yontemler dort ana grupta

toplanir:

* Deneysel argtirmalar,
e GoOzleme dayall agirmalar,
* Alan aragstirmalari (survey),
 Simiilasyon (benzetim) atamalar:.®*
Deneysel ardirmalar, laboratuvar deneyleri olarak herkese niawaktadir.
Turizmde ise deneysel gtamalar, yeni bir Uriin veya hizmet Uretiighde tiketici
tepkilerini 6lgmede ya da tahmin etmede vyurutuldrnésin, restorandaki fiyat

uygulamalar).

Gozleme dayanan atamalar, tlketicilerin davraglarinin izlenmesi ile
yapilan argtirmalardir. Bu yontemin amaci, bigletmenin pazara sungu triinine

karsi tuketicilerin tepkilerinin izlenmesidir.

®icoz, Pazarlama, s. 111.
®¢oz, Pazarlama, s. 120.
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Alan argtirmasi en iyi yontem olarak kabul edilmektediraAlaratirmasi,
belirli bir formata dayanan, gdgine ve anket gibi tekniklerden ghn bir argtirma

yontemidir.

Similasyon, bir sistemin kendisi Uzerindesrddan denemeler
yapmak ya da bu sistem ile ilgili bir sorunun atilic6zimunt bulmak
yerine sistemin modelini kurup; denemelere sgne, analitik olarak
coziimlenmesi kolay olmayan sorunlar icin kullanténmodel kurma ve

coziimleme teksidir. 2

Bu yontemleri kullanmada elde edilen bilgilerdemayanabilmek dnemlidir.
Bilgilerin elde edilmesi, agirma surecinin 6nemli amaclarindan biridir. Biggih
zamaninda toplanmasi, dinyada olan yenilikleri elesmeleri izlemeye imkan verir.

Genel olarak bilgiler, temel ve 6zel bilgiler olmékere ikiye ayrilmaktadir.
Temel bilgiler;

* hizmetlerin dgitiminda jletmenin yerini,

* isletmenin drunleri ile kanlamak isteddi ihtiyaclari,

* igletmenin belirli turistik ihtiyaclar kaglamak icin sunmak

istedigi Urdn ve hizmetleri,
* isletmenin drunlerini sunmak istedipazart,
« drinlerin nicelik durumunu icermektedit.
Bu bilgiler, potansiyel alicillardan, saticilardae vekabetten okan bir

pazarin cevresel olaylarini (ekonomi, toplumgraedik faktorler, tekngin gelismesi)

kapsamaktadir.
Ozel bilgiler ise;

« Urun politikasini,
» Fiyat politikasini,

e Tutundurma politikasinti,

Dagitim politikasini ifade etmektedff

4oz, Pazarlama, s. 122.
®%Usta, s. 173.
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Ozel bilgiler, en uygun pazarlama karmasinstitmak zorunda olan turistik

isletmeleri, destinasyonlari, bolgeleri ve Ulkeleapkamaktadir

Bilginin bu sekilde siniflandiriimasinin yani sira, birincil dencil olarak da
ayrilabilir. Birincil bilgi veya kaynaklar, asirmaci tarafindan derlenen verilerdir.
ikincil ise, hazir olan kaynaklardan yararlanilangpilan argtirma turuduar. Her
ikisinin farkhliklar birincil verilerin d@rudan, ikincil bilgilerin ise dolayl olarak

derlendiriimesindedir.

Bilgilerin dogrudan toplanmasinin kendi yontemleri var@enel olarak alan
arastirmalarinin gorigme, posta, telefon, elektronik yontemler ve goztdmak

tizere siniflandirildil gdzlenmektedir.

Turizm pazarlamasinda izlenmekte olan tim fadkyetve bilgilerin
incelendgi stire¢ pazarlama atamasi ve pazarlama bilgi sistemine kisaca duruldu
Bundan sonra pazarlamanin kendi igindegkiteri iceren butunlik olarak taninan

pazarlama karmasi kavramina gegilmektedir.

1.1.8. Pazarlama Karmasi

Onceden anlaldig gibi isletmenin kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen
cevre faktorleri vardirSimdi kosulmak Uzere olan i¢ faktorleridiBu faktorler,
birbirleri ile baglantil, ancak birbirlerinden bgmsiz, dgisimi destekleyici,
yonetimin yaratici ¢cabalari ile bir araya getirilsmve kontrol edilebilir faktorlerdir.
Pazarlama karmasi olarak adlandirilan bu faktorlémin (veya hizmet), daim,

fiyatlandirma ve tutundurma (promosyon) olarak Kadmlilir.®®

Turizm drunleri; soyut, stoklanamaz vessezdir. Turistik Grtn, tuketicilere
bilgilendirilerek sunulabilen ve yerinde tuketilnv@s gerektiren bir trin olarak
tanimlanabilir. Turistik Grtn, galtilamaz ve deneyimsel olarak sayilan hizmetleri

icermektedir.

®ysta, s. 173.
®Kozak, s. 76.
K ozak, s. 50.
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Fiyat, turistik mal ve hizmetlerin dUretim masraflarinarklayabilme ve
satilabilme dgeridir. Fiyatlandirma, Urin veya hizmetin masraflae karini
hesaplamada derini belirlemesidir. Fiyatlandirma sletme politikasina goére
yuritilmektedir.isletmenin fiyatlandirma politikasi g@asken maliyetlere gore her

zaman dgismektedir.

Turistik Grin veya hizmetlerin turistlere zamaranee yerinde sunulmasina
dagitim denir. Turizm igin tuketiciyi Uretim merkezine gatek demektir. Turizmde
dagitim kanalinin dgisik aracilari ve onlarin karm islevleri olduzundan dgitim
kanali farkh sekiller alabilir. Bglica iki bicimi, dgrudan ve dolaylidir. Dolayl

pazarlama kanallari kendi icinde araci sayisina daha farkli d&smektedir.

Tutundurma reklam, halkla igkiler, satg gelistirme ve kiisel saty gibi
aracilar iceren tuketicilerle ilgtmin bi¢imidir. Tutundurma karmasinin amaci,
tuketicilerin davrarglarini degistirmek ve ikna etmek, bununla birlikte iki yonli

iletisim kurmaktir.

Pazarlamanin 4P’si olarak bilinen bu bglenlere, son
zamanlarda yeni 4P olarak verimlilik (productivity3tre¢ (process),
insanlar (people) ve fiziksel kanit (physical ewicke) eklenngtir.
Ozellikle bir hizmet endstrisi olan turizm pazanasinin klasik 4P’si,

8P olarak geni bir pazarlama karmasi ojumunu gecerli kilmaktadfY.

Pazarlamanin gepikapsamli 8P olarak taninan karma ¢elderi kendi
arasinda bir sistemi ajturmaktadir. Turizmin gelmesi ile birlikte pazarlama
karmasinin blyumesi, yeni hbikenleri beraberinde getirmektedir. Bu sistem
bilesenlerinin birbiriyle ilskileri ve pazara olan etkileri gucludir. Fakat péaaa
karmasinin dort temel bienlerine, yani Urdn, fiyat, tutundurma vegdan gibi
bilesenlerine politikalar uygulanmaktadir. Bunun icindeiin politikasi 6nemli yer

tutmaktadir.

Geng anlamda udrun politikasi ile pazarlamacinin fakeirl
Uzerinde etki yapmak istgdibutiin 6nlemler anlalmaktadir. Bunun

7Usta, s. 174-175.
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kapsaminda, turistik bir yerin, amaca uygun olardkizenlenmesi
calismalarina katilma, yerli halkin turizm bilincinin bgirilmesi gibi

faaliyetler de bulunmaktadff

Satg gelistirme, reklam ve tanitma gibi tutundurma yontenmeri de

politikalar vardir.

Amerikan Pazarlama Dergine gore sat gelistirme kavrami, “satig
gelistirme kisisel satg, reklam, dgrudan pazarlama ve halkla gkiler disinda
tuketici kazanmak ve araci verimini artirmak amale yapilan <;alﬁrmalar”69

seklinde tanimlamaktadir.

Reklam, gletme uzmanlari tarafindah sletmenin sirim politikasiyla ilgili
amaclarina ulamak icin, ceitli araclardan yararlanarak bireyleri etkileme

» 70

cabasidir’ " olarak tanimlanmaktadir.

Turizmde tanitim,“gerek yurt icinde ve gerekse yurtgsthda insanlarin
ilgilerini bir tlkenin bdlgenin veya turistik birstasyonun mal ve hizmetleri Gzerine
cekmek icin bilgi vermekg#mek, telkinde bulunmak, bellekte bir imaj yarakme
bir inan¢ meydana getirmek suretiyle turistik mal Rizmetlerin satin alinmasini
kolaylastiran sosyal, psikolojik, kultirel ve ekonomik bikara yonelik etkin ara¢ ve

teknikleri iceren bir ilettim olayidir”"™.

1.1.9. Turistik Uriin

Pazarlama karmasinin icine giren 6énemli unsurstildriirindtr. Turistik
arin 6nceden belirtildi gibi bir turizm arzini olgturmaktadir. Turistik verilere

yapilan yatirim, tGrin olarak algilanmaktadir.

®%Usta, s. 175.

% James F. Engel, Martin R. Warshaw, Thomas C. Kinfromotional Strategy, Richard D. Irwin,
Inc., U.S.A., 1991, s.540'dan aktaran Ahmet B.Ggk$ePelin Baytekin, Temel Pazarlama
Bilgileri, Ege Universitesi Basim Exizmir, 2005, s.190.

Yesim Duran, “Reklamcilikta Toplumsal ve Ahlaki Sorurlk Kavrami ve Cocuklar Uzerinde
Degerlendiriimesi (Kurumsal Agidan)’(Yiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi, Sosyal rBiér
Enstitisiizmir, 1969, s.5.

"> Bahattin Rizaglu, Turizmde Tanitma, Detay YayinlariAnkara, 2004, s.73.
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Turistik  Grtin, bireylerin  strekli olarak ygamlarini surdardukleri
konutlarindan ayrikindan itibaren bglayip, yeniden evlerine dénmelerine kadar
gecen slrede satin aldiklari veya yaralandiklaril reahizmetlerin olgturdugu bir

paket veya edindikleri deneyimin bir toplamithir

Turizmin tglyan 6zelliklerine bglh olarak turistik Grtiniin de kendi 6zellikleri
vardir. Turistik Grin, maddi ve manevi unsurlarimdalusan birka¢ mal veya
hizmetlerin uyum butingiidar. Turizmde Grdnd kullanmakta tuketici, Grtnun
uretildigi yere gitmektedir. Turistik Griin, soyut bir tuketiolay! old@gundan, onun
onceden gorulemez, stoklanamazirtamaz ve olctilemez nitelikleri getirilebilir.
Turistik Grandn Greticisi bir d8l, birkac isletmeler oldgu icin Grinin tiketimi ¢ok
farkl yerlerde yapilmaktadir. Burada trinUgetiigletmelerin Grtnlerini birlgtirme

ile tamamlayici 6zel§ji ortaya gelmektedir.

Turizm UrdnUnd olgturan unsurlar bge ayrilmaktadir. Bunlar;
cekicilik, etkinlikler, ulailabilirlik, turizm isletmeleri ve imajdir. Qier
ifade ile s6z konusu bu unsurlar, turizm Uranun akerazelliklerini
olusturmaktadir. Cekici, ulalabilir olmayan ve turizm sietmelerinin
olmadg turizm bolgelerinin Grin olarak kabul gérmesi benu devam
ettiriimesi olasi dgildir.

Cekicilik, turistik Grinin 6nemli unsurlarindanriddir. Yani, turistin bir
urtnd tercih etmesini etkileyen faktordur. Turizmiiierinin gekicilgini belirleyen
unsurlar doérde ayrilmaktadir: gal, sosyo-kultirel, ekonomik ve psikolojik
unsurlardir. Bu unsurlarin icindeogal kaynaklar, kultirel kaynaklar,géence ve

rekreasyon etkinlikleri, olaylar, 6zel merak vekpdbjik yapilar® bulunmaktadir.

Turizm UrdnUnd olgturan énemli bir unsur da; turizm bélgelerine veizm
isletmelerine kolay ulglabilmesini sglayan altyapi olanaklarinin vagidir.”
Burada uluslararasi gana olanaklarinin ¢cokiu ve iyi bir ulusal ulgam asinin
olmasi, destinasyonlarin ve genel olarak turizmatismesinde ulgm sisteminin

onemini vurgulamaktadir.

2 Kozak, s. 63.
8 Kozak, s.127.
" Kozak, s. 68.
®Kozak, s. 70.
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Turizm drunu olarak slev goren etkinliklerin kapsamina, festival, fuar,
kongre, bayramgenlik, karnaval ve spor organizasyonlari girmektediurizm
uriniinii olgturan dger unsur, imajdirfmaj, genel olarak, bireyin zihninde yaraiti
ve gelecekte olmasini en ¢ok isgedir durumun, amaclarini ve derlerini tam

olarak ortaya cikardfinda nasil olacginin bir resmidir’®

Imaj, bir trin icin yapilan her turli faaliyetleaarigiyla misteri tarafindan
drinun algilanan resmi olarak tanimlanmaktadiurizm bdlgelerinin  zaman
icerisinde sahip olduklari imaj, tuketicilerin séonusu bdolgeleri tercih etmesinin

nedenleri arasinda (st siralarda yer almaktadir.

Turizm Urdntndn son olarak énemli unsurlarindan harizm igletmeleridir.
Ulastirma, konaklama ve yeme-icme hizmetinin yer alghdar turizm hareketinden
sOz edilemeyege goz Onune alinginda, turizm gletmelerinin turizm Grandndn

olusumundaki 6nemleri daha iyi aniémaktadir’®

Turistik Urin bilgenlerinin agikga saptanmasi, turizm darininid anlamnak
yardimci olmakta ve 6zellikle dnemli konu olan imdyir girs yapmaktadir. Bu
bilesenlerin aciklanmasi, turistik Grin politikasina tadim atlamakta kolaylik

saglamistir.

Uriin politikasi, turistik Grin karmasini ofturmaya yonelik
bilesenlerin belirlenmesi amaciyla yapilan yol gosterfaaliyetlerin
tumudar.  Turizm sektorinde Urdn politikasi, ilgilisletmelerin,
otelcilerin, yerel turizm &rgatlerinin, kamu kurglarinin, mesleki
orgutlerin, bankalarin, ulgtirma isletmelerinin  siki  gbirli gini

gerektirir.”
Uc temel faktorler turizm Grinuni glurmaktadir:

- Orijinal dogal faktorler;

®Sule Cerik, Turhan Erkmen, “Kurum imajini etkileytaktorlerin algilanmasi ve bu algilamalarin
beklentilerle kagilastiriimasi: Universite grencilerine yonelik bir agirma”, Mustafa Kemal
Universitesi SBE Dergisi, Cilt: 3, Say!: 6, Yil: 2006, s. 29.
""Kozak, s. 71.
BKozak, s. 72.
"Usta, s.110.
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- Tarihi faktorler;
- Sosyal faktorlef?
Bunlardan bgka caitli elemanlar daha vardir. Bunlagagida siralannstir:

« Kamu, 6zel ve karmagtekkdller olarak turistik Griini sunanlar;

e Turistik Grand olyturan faktérlerin gelgimi;
e Yatirimlar ve karhlik: kamu yatirimlar ve karklanlayst;
e Turistik marka ve imajin belirlenmesi;
e Turistik Grtintin yaratiimasi: genel anlaymuhteva ve mal ve

hizmetlerin yaratilmasi;
« Urtiniin adaptasyonu (uyumu): cok ve az uyumlu fatdt
Turistik Gran gelgtirme, c¢gitli pazar arastirmalarindan

ve pazar bolimlerinden elde edilecek verilerin ge@duguna
emin olunduktan sonra yapilir... Demografik ve segpnomik
bilgilerin yaninda, ttketicilerin amaclari,gdimleri, zevkleri gibi
Olcutlerden yararlanilir. Bu gamadan sonra Urin ojturulur ve
girilmek istenen pazar bolimindn 6zelliklerine gangine bir

marka imaji kazandirilif?

Turistik  Orintn  dretiminde konaklama tesislerinimsaati, glence
olanaklarinin kurulmasi, ¢cekim merkezlerinin glilmesi ve d@al kaynaklarinin
deserlendirilmesi gibi Grin geltirme faaliyetleri yer almaktadir. Turizm politikas
kararlarinda imajin okiurulmasi ve yaratilmasi sogamada bulunmaktadir. Yani,
turizm Urdnd marka imajini kazanmaktadir. Urlininstirulmasinda bu imajin

turistleri cekmek ve turist Rana digen harcamalari artirarak kargsmak amaclanir.

Buraya kadar turizm pazarlamasina genel olarakronaé mikro yaklaimlar
yapilmstir. Makro turizm pazarlamasinirgidikli olarak aratirilmasinda, cagma
konusunun Ulkenin gipazarinda olmasindan ileri gelmektedir. Bununféikbe, bu

calismada pazarlamanin ayrintili incelenmesi turistiéniiin betimlenmesine kadar

800lall, s. 425.
810lali, Timur, s.s. 425-426.
82Usta, s.117.
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uzanmgtir. Bundan sonraki altbolimde destinasyon kavraentzelliklerinden s6z
edilecek, imaj yaratmada temel goérevli olan tanitlmalgili bilgiler ele alinacaktir.
Sonra da imaj kavrami, 6zellikleri ve yapisi amdaik, imajin olgumu ve imaj

yonetimi konulari irdelenerek bolim tanimlanacaktir
1.2. DESTINASYON IMAJI

1.2.1. Destinasyon Kavrami ve Ozellikleri

Cogu argtirmalarda destinasyon tanimlamasi farkll  yakiarla
aciklanmgtir. Geleneksel olarak destinasyonlar Ulke, adaly&ent gibi aciklanan
cografi bolgelerdir. “Destinasyon, bgka faktdrler icinden, bolge iklimi,
enfrastriktlrd ve superstruktird, hizmetleri vesalove kiltirel unsurlar iceren
turizm enddistrisinin tek olan komple iriini olaralsggrilebilir.” %3

Destinasyonun kavram olarak farkh siniflandirileral vardir.  Bir
siniflandirmaya goére, destinasyonlar ikiye ayriltadk: Makro ve mikro
destinasyonlar. Destinasyonlar koyden Ulkeye kadagisebildiginden makro

destinasyon olarak ulke glinaltr. Mikro ise, kuc¢uk bir kent veya yore kabdlle.

Destinasyon, turistlere sunulan bgile turizm GrGni olarak angdabilir.
Bundan dolayi, destinasyon i¢in en dnemlisi tuerstl secigi bir bélge olmasidir.
Turist se¢imine &l destinasyon birinci, ikinci veya son destinasydabilir. Lue et

al'in sundgu modelden destinasyonlarin siniflandiriimasinebiiriz.
Rekreasyonel seyahatin diizenli 5 modgaiakilerden olgmaktadif*:

% Tek Destinasyon — ziyaretciler bir yerde kalmaktadi
+ Cok destinasyonlu diuzenler:
0 Merkez kamp — ziyaretciler bir yerde kalmaktadmaagindiz bgka

bolgeleri gezmektedir.

8 Tzu-Kuang Hsu, Yi-Fan Tsai, Herg-Huey Wu, “Thefprence analysis for turist choice of
destination: A case study of TaiwaiTourism Management,No: 30 (2009), p. 290.

8 Charles Chancellor, Shu Cole; “Using Geograghflermation System to Vizualize Travel Patterns
and Market Research Datd%avel and Tourism Marketing dergisi, Vol, 25 (3-4) Haworth Press,
2008, s. 49.
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0o En Route - ziyaretginin temel destinasyonu var, draga cazip
yerlerde de mola vermektedir.

o Bolgesel Tur — ziyaretcinin verilen bolgede birlkdstinasyonu var.

0 Zincirli gezi — ziyaretcinin farkli bélgede farktestinasyonlari var.

Bu duzen gagidaSekil 4.de gosterilngiir:

Sekil 4. Bssli Seyahat Diizeni

Merkez Kanp
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Sekil 1. LCF Sewahat Diizenleri

Kaynak: Chancellor, 2008, s. 49.

Bir Ulke, bolge ve turistik istasyonun destinasyolabilmesi icin dgal,
sosyo-kulturel, ekonomik, turistik altyapilariniaglam olmasi ve cgrafik, politik
kosullarinin olumlu olmasi gerekir.

Destinasyonun cekici yonlerini ve farkl 6zellikler azami
sekilde dgerlendirmek ve optimum yarari damak amaciyla, vizyonu
ve yonu net birgsekilde belirlenmi etkin bir pazarlama ybnetimi ve
stratejisi olyturulmasi, destinasyonun etkili ve rasyonel biriroige
pazarlanabilmesi ve markanin en énemli f@l& olan marka imajinin da
surekli kontrol edilmesi destinasyon pazarlamasindamarkalamada

temel bir unsur olarak yer almaktadt.

% Emrah Omer Demir, Tanitma Genel MiidighiKltiir-Turizm ve Uluslararadliskiler Uzmani,
Destinasyon Pazarlamasi ve Markalgma, TURIZMDEBUSABAH.COM ANA SAYFA ,
(1.9.2010).
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Destinasyonun, turistlerin ¢ekicilikleri gormek glanaklarindan yararlanmak
amaclyla gitme tercihi odturabilmesi icin cezbetme yetefiein yiksek olmasi
gerekir. Destinasyonun faalarindan ayirt edici kendine ait 6zgilolmasi énemli
bir kosuldur. Orngin, Misir destinasyonunun en o6nemli 6zgllpiramitleridir.
Sosyo-kultirel olaylar da bir destinasyon Ozl tasiyabilir. Festivaller, spor
olaylari gibi. Brezilya'nin geleneksel karnavali @aek olabilir.

Genel olarak turizm destinasyonunugbluran dort ana 6zefli vardir:

Ana cekicilikler, yani bir destinasyonu gkrlerinden farkli hale getiren ve
ziyaretcileri cezbeden temel unsurlardinsa edilmis cevre bir destinasyonun
fiziksel gorunim unsurlaridirArz destekleyici hizmetler, konaklama, iletim,
ulastirma, yeme-icme, dinlenmeglence ve dier kolaylatirici hizmetlerdir.Sosyo-
kultarel boyutlar , kultirel deer tgiyan yerler, toplumsal ruh hali ve atmosfer,
ziyaretciler ve yerel halk arasindaki arkgldave kaynama derecesidir.

Destinasyon odakli cekiciliklerin colguna ve cgtli destinasyonlarin
cekiciliklerin desisik olduguna bgli olan turistlerin tercihi, turistlerin kendi sdyat
motifleriyle ilgilidir®°. Turistin belirli bir blgeyi secmesinde cok saymativasyon
unsuru etkili olabilmektedir (yeme, icme, otel, gl halkinin konuksevegli
mekanlar gibi). Bu nedenle, bdlgesel turizm sekit@idolayli ya da dolaysiz jkisi
olan her birey, kaliteli hizmetin sunulmasinda venug;ta boélgeyi ziyaret eden
turistin tatmin dizeyinde ya da ilgili turistin tek ayni bolgeyi ziyaret etme ya da
etmeme gliminde mutlaka birsekilde rol oynamaktadit’

Destinasyonun cezbetme yetghearz ve talep perspektiflerine deghair®®,
Arz, turizm bdlgelerinin kaulastiriimali standarda getirilen ¢ekicilik boyutlu dleri

eklemek suretiyle elde edilir. Talep Ol¢usi iseiztm uzmanlari ile dgerlendirilir.

Tuketiciler icin destinasyon, rakipleri gibi ayyararlarl sunan drtnlerinden

biridir®®. Bu triinii sunabilmek destinasyon yoneticileri iémar vermede 6nemli rol

8 5. Boo and D. L. Jones, “Using a Validation PredesDevelop Market Segmentation Based on
Travel Motivation for Major Metropolitan AreasJpurnal of Travel & Tourism Marketing, Vol.
26, 20009, s. 5.
87 Kozak, N., Kozak, M., Kozak, MGenel Turizm: ilkeler — Kavramlar, Detay Yayincilik,
Ankara, 2006, s. 45.
8 3. Formica and M. Uysal, “Destination Attractiveséased on Supply and Demand Evaluations:
An Analytical Framework”Journal of Travel Research,Vol. 44, May 2006, s. 420.
39



oynamaktadir. Hatta bu unsur karar verme siiredidesmistir. Uriinii tanitmada
onemli olan, tuketicilere bu Urin hakkinda bilgiysunabilmektir. Seyahat
destinasyonu medya, rehberlik kitaplari vgadilmleri veya baka belgesel filmler
ile de tanitilabilir. Online ilegim sistemleri ise gelecek i¢cin 6nemi daha da artan

bilgi kaynaklari olarak dikkat cekmektedir.

1.2.2. Destinasyon Y6netim Sistemi

Turizm destinasyonunun ggfiesi icin kendi iginde yoOnetim, pazarlama,
bilgi ve yodnetim sistemleri hazirlanmalidir. Turizaestinasyon pazarlamasinin
onemli unsuru, turizm Grandndn satn arttirmaktir. Burada, seyahat icindeshaa

destinasyonlari da ek olarak ziyareti tavsiye estngtejisini sunmaktir.

Destinasyon, yoneltilen bir turizm sistemi olaraklaalabilir. Turizm
sistemini olgturan iki goring, sistemin verimli gletmeciligini aciklamaktadir.
Girdilerin dezsismelerine ciktilarin etkileri ve ikincil yollari oemize edilmekte ve
kontrol yapilmaktadir. Sistem ciktilarinin sonuclae kalite kontrold, Grinlerin
surekli gozlemlenmesini gmmaktadir. Turizm sistemi unsurlarindan biri olan
destinasyon alt-sistemlerine yariee, yiyecek icecek, kdltir, manzara, faaliyetler
girmektedir.

Sekil 5. Turizm Sistemi
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Kaynak: Laws, 2002, s. 69.

8 Eric Laws, Tourizm Marketing: Quality and Service Management Perspective§ontinuum,
London/New York, 2002. ss. 60-61.
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Turizm sisteminden ayri olarak turizm destinasyistesi de ortaya ¢ikabilir.
Turizm destinasyon sistemini agiklamada btrteci bir cerceve s6z konusu olabilir.
6. sekilde destinasyon orgutlerinin hareket@ttis cevre icin ilskisini kavrayan bir
sistem modeli gosterilrgtir. Bu model; dgitim kanallari, promosyon, atama ve
ulastirma cevresinde merkez olarak destinasyon akusisile bg temel unsurdan
(alt-sistemlerden) okan modeldir. Bunlarin tumu, digcevrenin geni ¢evresel
baglaminda merkezlenmtir. Bununla birlikte, hikimet tarafindan boélgesedri
orgutler icin olgturulan genel politikalar ve planlama merkez olamtkilerini
surdurmektedir. Her alt-sistem; kapasite, rekaledtaynaklarin bi¢cimlerindeki girdi-
cikti faktorlerine bal olaraksekillenmektedir.

Sekil 6. Turistik Destinasyon Sistemi Cercevesi
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Kaynak: Buhalis, 2001, p. 301.

Mevcut destinasyon yonetim sistemleri, destinasyd@metim orgttlerine
turistlerin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik tekiogk gelismelerle birlikte daha iyi
olanaklarla hizmet verebilmek icin yeni firsatlaunsnaktadit’. Avusturya’da
Tiscover, irlanda’da Gulliver; bir destinasyon web sitesinddmha bska anlam
tastyan en c¢ok bilinen destinasyon yonetim dmli sistemlerine 6rnek

olusturmaktadir.

“WTO Business CounciMarketing Tourism Destinations Online, Strategies for thinformation
Age, September, 1999, s. 61.
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Destinasyon yonetim orgutleri; bilgi teknolojilen sundgu firsatlarin
farkina vararaksiev ve performanslarini arttirmak, pazarlama fadlerini kiresel
Olcekte surdurebilmek icin bu olanaklardan yarariaktadir. Destinasyon ydnetim
sistemleri, kamu sektorii ya da 6zel sektor orgutlelya ikisinin birlgimi olan

orgutler tarafindan yonetilmektedir.

Destinasyon yonetim orgutleri; ilk dnce, tim durgajestinasyon markasi
pazarini tanitma ve ilerletmede sorumluluk Ustlerse, web siteleri destinasyon

yonetim orgutlerine bunun icin yardim etmektedirler

Gelecekteki bgarlli destinasyon sisteminin 06zellikleri, saggida gibi

olmalidiP*;
« On planda stratejik anlayile vizyon ve misyon olmasi,
» Turistik tesisler vesietmelerinin tam ve gegolarak temsil edilmesi,
e Turistik aran ile ilgili ayrintili bilgi,
* Onayl rezervasyonun garantili kabuld,
e Sdrekli siyasi ve sektorel destek,
* Gercek § modeline dayanan guvenlik ve finans,
» Sistemleringlevselligi ve iliskili gi,
e Tum teknolojilere yatirirm yapan stratejiler,
e Tum da&itim kanallari ve mekanizmalariylaskiler,
» Kisisel bilgiye dayanan katma-gler hizmetlerinin yayginkmasi,
« Ozel gruplar ve pazargieri icin mikro-siteler,
» Tuketiciler icin uygun 6demsekilleri,

* Kolay, temiz ve elvesli interfeisler gibi 6zelliklere sahiptir.

°1 Dimitrios Buhalis,eTourism: information Technology for Strategic Tourism Managenent,
Prentic Hall, Harlow, England, 2003, s. 304.
42



Su andaki yaygin konulardan olan destinasyonsigelj talebe de b
olmaktadir. Talep yaratmak icgin de, destinasyonaittaaya daha cok ©Onem
verilmektedir. Bu, 6zellikle destinasyon olarak élide Ulkenin tanitiimasidir.
Onceden s6z edilgi gibi, destinasyon gdtlili gi kent,sehir, bolge veya tilkeye kadar
genglenmektedir. Fakat bu camanin 6z0, llke destinasyonudur. Her destinasyon
gibi, Ulkeye de talep yaratmada kendini tanitmaimw@j olusturmak onemlidir.
Bundan sonra Ulke tanitmasina gecilecek, tanitreainiaji yaratmaya ve Ulke

imajina gelinecektir.

1.2.3. Ulke Tanitimi

Ulke destinasyonu imajini yaratmada Ulke tanitiiayitk rol oynamaktadir.
Ozellikle tanitma ile ilgili cakmalar literatiirlerde az yapilgtir. ilk 6nce ulke
tanitmasi kavramindan s6z edilmelidiBir* tlkenin kamuoyunda olumlu bir imaj
yaratmak amaciyla ¢éli iletisim tekniklerinden yararlanarak, agik, surekli ve
yogun bir gsekilde vyuritilen bilgilendirme faaliyetléffilke tanitimi olarak

aciklanmaktadir.

Basgka bir tanima gore ise ulke tanitintir’ Glkenin tanitiimasi, o tlke ve millet
hakkinda olumlu bir géruntt yaratilmasi, i¢c ve dorunlarla ilgili goris, distince ve

hedeflerinin ¢gitli yollardan devamli olarak duyurulmasidif.

Ulke tanitmasi, bir Glke hakkinda olumlu imaj yamayi hedefleyen, gli
yontemler kullanarak yapilan faaliyetlerdir. Bu lfgetlerin amaci, daha ¢cok sayida
turisti kendine cekerek onlardan fazla geliglasaktir. Tanitim; reklam, halkla
ili skiler, propaganda, habercilik ve lobicilik yontemlde yuritiimektedir.imaj
yaratmakta olumsuz diince ve yanyl dnyargilar gideriimekte ve Ulke ile ilgili
gorinim daha net gosteriimektedir. Bir Ulkeninskaa Ulkelere tanitilmasinda

Ozellikle imaj yaratma 6nemli yer almaktadir.

“Necdet Haciglu, Dis Tanitim ve Orgiitleme Modeli1992 Turizm Yillgi, Ankara, Kalkinma
Bankas! Yayini, Ekim 1992, s.125.

% Alpay Ataol ve dgerleri, “Tanitma Politikalari ve Sorunlari, Ulusal Turizm Kongresi-

Bildiriler, Kusadasl, 16-18- Kasim, 1990, s.53.
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Ulke tanitiminda, imaj (zerinde cok durulmaktad®adece iyi bir imaj
yaratmak dgil, kot ve yanls imajlarini dgistirerek silmek ve iyi imajini
yenilemek, hatta uluslararasislileri gelistirmek, ulusal ¢ikar sgamak, d@ru ve
olumlu haberler yaymak, siyaseti@a surdirmek gibi faaliyetlerden glmaktadir.

Bu faaliyetler ayni anda amaclar olarak kullanilhaalkr.

Etkili ve baarilh tanitma faaliyetleri icin ©6nce bilimsel ¢gaha ve
argtirmalarinin yapilmasi gereklidir. Tanitma sonuse, ionceden argddigl gibi,
bir tlkenin uluslararasi ortamda iyi ve olumlu imajlaiimasidir. Onceki tanitim

kavramlarina bgvurarak tanitmanin 6zelliklerini belirlemek mimkiimd
Tanitmanin 6zelliklergu sekilde siralanabilir:
» Tanitmada inandiricilik ve gouluk orani yiksektir;
» Kitlelere kolay ulair;
* Merak ve ilgi uyandirir;
« Kamuoyunu aydinlatma ve tarafsiz bilgilendirmesege.**

Ulke tanitimi birka¢ slrecten glmaktadir ve her bir siire¢ kendi araclarina
sahiptir. Tanitma faaliyetlerinin  kullangli teknikler, sireclerin araclaridir.
Enformasyon ve ilegim sureclerinde kullanilan aracldrvasili araclar (gazete, dergi
vb.), isitsel ve gorsel araclar (radyo, televizyon, viddm)we sosyal araclar (fuar,
festival, yarsma, toplanti, sergi, tiyatro vb.) olarak belirtilfedir’®. Aslinda
enformasyon belirli bir hedefe belli bir konudagdiiéndirmek icin iletsim strecinde
ortaya cikan bilgi olarak algilanmaktadiEnformasyonun temel ilkeleridogruluk,
gercegge uygunluk, tarafsizlik, sureklilik, yerinde ve zsmmda kullanim, suratl,
uygun araclarla, uygun bigekilde sunum, aciklik ve netlik, kolay agmiea ve dikkat

cekicilik” °® olarak siralanabilir.

% jge Tavmergen, Pinar Meri§urizmde Tanitma ve Halkla iliskiler, Turhan kitabevi, Ankara,
2002, s. 34.

%Ferlal Ors, “Turkiye’nin Turizm Amagcl Uluslararadianitiminda Halklailiskiler Calsmalarinin
Yeri ve Onemi”, (YayilanmarmiYiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi, SosyalrBiér Enstitiisi,
[zmir, 1995, s. 61.

%Ors, s. 61.
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Uluslararasi ortamda ulkelerin tanitiminda sik ldulan bir ara¢ da,
propagandadir. Siyasi ortamda Ulkenirsdaallkeler tarafindan yapilan olumlu ve
olumsuz propagandalari olmaktadir. Tanitma amagléarklan bu arag, olumsuz

propagandalari yok etmelidir.

Propaganda Hasan Olal'nin tanimina gdrédeolojik, siyasi, sosyal,
ekonomik veya dini bir sisteme veya igantaraftar kazanmak icin yapilan

faaliyetlerdir”®’.

Reklam ve reklamcilik ise ulke tanitimi araclaritin olarak onemli yer
tutmaktadir. Ozellikle reklamcilik, tanmitim faaltyjgn bir unsuru olarak

tanimlanabilir.

Reklamcilik; “Uretim, dgitim, tuketim ilgkilerinde hedefi telkin
ve duygulandirma yoluyla ikna etmeyi, se¢cim yapmagtnlendirmeyi
amagclayan, toplumun tutum, davrgnve alskanhklarini beklenilen

yonde dgistirir nitelikte ydnlendiren bir tanitim faaliyetidi .

Sats gelistirme, lobicilik, halkla ilskiler ve diplomasi sonraki
sureclerdendir. Faaliyet tekniklerinin tamami, biglle cok balantili ve etkilidir.
Amagclar farkli olsa bile bu tanitma gahalari bir hedefe yonelik olmaktadir: bir
ulkeyi baka Ulkelere olumlu imajla tanitmaktir. Onceden kplan tim faaliyetler
ve araglar, Ulkenin devlet ve 0zel yoneticileriryardimi ile yapilan uluslararasi
turistik iligkilerin tlkeye yonelik olumlu etkilerini gefiiren ve dg Ulke turistlerine

imajini yukselten faaliyetlerdir.

Bu calsmada turizm amach llke tanitim faaliyetleri elenadaktadir. Bunun
disinda Ulke tanitimi siyasi, ekonomik ve sosyal-kidtiamach tanitma faaliyetleri

bulunmaktadir.

Siyasi ulke tanitimi; “Dier ulkelerde faaliyette bulunan ve
ulkeye ka1 surekli olarak olumsuz tavir takinan, dnyarguligkacilari,

siyasi partileri, baski gruplarini siregelen buuntlarini olumlu yonde

% Hasan Olali ve derleri, Dis Tanitim ve Turizm, Tirkiye Is Bankasi Kiltiir Yayinlari, Ankara,
1983, s.12.

% Nisa Bayramglu, “Tanitmada Enformasyonun Roliifjirkiye Tanitma Sempozyumu, Ankara,
1989, s.100.
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degistirmeleri konusunda ikna etmek veya varsa bu ¢ewdeki olumlu
tutum ve dglinceleri daha da pefirmek amaciyla yuratilen tanitim

faaliyetleridir” °°.

Ekonomik tanitim, “bir Glkenin ekonomik kalkinnresyardimci
olarak, dy ticaretini gelstirecek, ekonomik ve siyasal politikalarina
uygun olarak, hedef Ulkelerde devlet-ybnetim bennke devlet di
ekonomik kurum ve oOrgutleri etkilemek icin yapilam@anitim

faaliyetleridir” 1%,

Sosyal-kilturel tanitim, “bir Glkenin toplumsalyaini, dil, din,
hukuk, gelenek ve goérenekler, edebiyat, sanatkitrifelsefe, tarih,
arkeoloji ve benzeri alanlardaki 6zellikleri ile kiirel zenginliklerinin
diger toplumlara tanitilmasini ve toplumlararasisKilerin gelistiriimesi

icin ortam hazirlanmasini amaglayan faaliyetfit*.

Sosyal-kulttrel tanitim, turizm tanitimina en yake benzer tanitma turidur.
Bu iki tanitma faaliyetlerinde siklikla ayni araclallaniimaktadir: fuarlar, sergiler,
festivaller gibi araclardir. Bu tanitim faaliyeilede 6n planda konukseverlik,
arkadalik gibi kultirel ve toplumsal dgerler gelmekte ve Ulkenin uluslararasi
ili skileri ve imajini gelgtirici bir gorev Ustlenmektedir.
Turizm tanitimi “bir dlkenin turistik potansiyelinolusturan,
doga, kultdr, tarih, arkeoloji, deniz, gugeb. temel nitelikleri ile turizm
Ust yapisi hakkinda turizm pazarlarinda her tartdrposyon tekniklerini
kullanarak potansiyel turistleri bilgilendirme vék@énin turistik dgerleri
hakkinda olumlu imaj yaratma faaliyetlerinin butiatiii” %
Hedef kitlelere yonelik tanitimin ikkekli ortaya ¢ikmaktadir: mikro ve makro
dizeydeki turizm tanitmasidir. Mikro diizeydeki tama, kar kazanmayl amaclayan

pazarlama araci olarak bilinmektedir. Mikro duzewginitma bir tgebbis tarafindan

% R.ParsSahbaz, “Tirkiye’nin Tanitim HarcamalaraininsOiurizm Talebine Etkileri”, (Yiiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Biler Enstitiisijzmir, 1995, s. 37.

190 Bayram Kaya, “Tanitma Politikalari ve Sorunlati’Ulusal Turizm Kongresi-Bildiriler,

Kusadasi, 16-18- Kasim, 1990, s. 89.

1 Tanitma Ozelihtisas Komisyonu Raporu,Sekizinci Be Yillik Kalkinma Plani, Devlet Planlama
Teskilatl, Ankara, 2000, s.3.

2ravmergen, s.33.
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yapiimaktadir. Bu arada, makro boyutlu tanitma blke veya bdlgenin tim
tesebbuslerinin katild bir sisteme getirilen faaliyetlerdir.

Dis tanitim, tlkenin temel siyasal ve ekonomik tercihlerigdtusunda,
ulusal dy politikaya uygun olarak, politikasi ve planlamadevlet tarafindan
saptanan, uygulamasi kamu ve 6zel kesim kglariuarafindan, acik, surekli, yan

ve sistemliekilde, bilimsel ve teknik yéntemlerle yiiriitilealifgetlerin tumidur®

Dis tanitim, sadece turizm tanitmasgitidir, bundan bgka kendisine siyasal,
ekonomik, sosyal, kultirel amacl tanitgekillerini iceren karmsik bir faaliyettir.
Dis tanitimda kullanilan araclar yukarida anilan telenden harig, devlet, kollektif

ve ticari reklamciigl icermektedir.
Dis tanitim amaclari isesunlardir:
» Diger ulkelerde sorunlarini anlatmak,

* Dunya kamuoyunda kendi lehine olumlu bir imaji yarak,
gelistirmek,

* Sayginlg arttirmak,
« Ulke hakkindaki yandiizlenimleri diizeltmektit®*

Tanitma, Ulkenin olumlu ve iyi imaj yaratilmasi gelistirilmesinde buyuk
onem taimaktadir. Bir Ulke icin ¢gtli amach olan tanitimgekilleri, hep birlikte ve
koordineli bir bigimde yurutulmelidir. Tanitma saw bir Glkenin dger Ulke
vatandalarinin zihninde guclu bir imajin gdturulmasina ulgmaktadir.

1.2.4.imaj Kavrami ve Siniflandiriimasi
Imaj kelimesinin asli, Fransiz dilinden gelyior wage sozi ile birlikte

esanlamli kullanihr. imaj, gen§ kapsamli bir sézcuktir ve g#i anlamlara

193y ldiz H.Giirguin, “Tanitim”da Ege Bolgesi Seyahateatalarinin Yeri ve Onemi”, (Yiksek
Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Biler Enstitiisijzmir, 1994, s. 2.
%%Girgun, s. 2.
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gelmektedir. Genel olarak imaj, insanlarin beynimdigtugu bir zihinsel goring
davrang ve diunce bigimiseklinde ortaya cikabilir.

Imaj; kisinin fiziksel algilama sinirlarinin  6tesindekiey
hakkinda sahip olgfu ussal ¢grisim veya temsildit®®

Imaj, bireyin zihninde yaragfi ve gelecekte olmasini en ok
istedgi bir durumun, amaclarini ve derlerini tam olarak ortaya

cikardginda nasil olacginin bir resmidir:®®

Imajin genel tanimi, “herhangi bir &i kurulus ya da durum

hakinda tiim gorglerinin toplami” olarak ifade edilmektedi’’

Imaj konusunda bilinen en iyi érnelgvicre Alplerinin dganin cémertce
verdigi Ozelliklere sahip olmasi, fakat bu garin her yil binlerce turist ¢cekme
Ozelliginin, gorevli resmi kurulglar tarafindan gedtirilen bir sistem (zerine

oturtulmw olmasidir.

Bu cabalarin kgkusuz tlkenin siyasal, ekonomik veya prestij giliaglarla
yarattgl imajdan farkli, turistik hedefe yonelik bir imajdTuristik imajin tek hedefi,
potansiyel turisti cekmek ve onlarin daha fazlachara yapmasini geamaktadirBu
acidan turistik imajin bdica karakteristiklerisdyle siralanabilir®®

- Turistik imaj tlkenin veya bdlgenin otel, yol gilkonaklama ve
ulasim durumu, hayat duzeyi, rekreasyon olanaklari hradk kisaca modern turistik

donatim Uzerine bir fikir verebilmelidir.

- Turistik reklam ve propagandada verilmek istenerajirgercekci

olmal, Ulkenin eski ve modern geleneklerine, taehuymalidir.

19 Grand Dictionnaire de la Psychologie, Larouss®1k#en aktaran Z.Oter, Osman N.Ozdo,
“Kulttir Amacl Seyahat Eden Turistlerde Destinasyaji: Selcuk-Efes Orm#’, Anatolia: Turizm
Arastirmalari Dergisi, Cilt 16, Sayi: 2, Glz, 2005, s.129.

196 Cerik, s. 29.

197 Hakan Akyurt, “Turizm Bolgesine Yonelik Talebi Hiyen Faktorlerdefimaj ve Ceme Orngi”,
(Doktora Tezi), Dokuz Eylul Universitesi, SosyaliBiler Enstitiisiifzmir, 2008, s. 82.

198 Hasan Olali, “Makro Diizeyde Turizm Pazarlama Raliarinin Siniflamasi”Tiirk Turizmin
Pazarlama Sorunlari Semineri,Bodrum, 3-14 Kasim 1980, s. 14.
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- Turistik imaj; tdlke veya bolgenin pitoresk fakdiii, bir yerlinin
miskinligini, tembellgini yansitma hedefine donik olmamalidir. Bu guninsti,

bdylesine bir fakirlik icinde kendisine @anacak olanaklardan rahatsiz olmaktadir.

- Uriiniin  nitelgi  saptanmali  ve imaj buna uygun olarak

olusturulmahdir.

- Marka ve imaj, nedenleri ile birlikte belirlenmdhdEn gtizel glingn

ve en iyi tatilin nicin bizde oldgu belirtiimelidir.
- Ekonomik ucuzluk, bir imaj olaraklenebilir.

Imaj siniflandiriimasi, géli literatirde farkh gosterilmektedir.imaj
sekilleri; insan, bolge, Ulke vb. gorestidenmektedir. Genel olarak gisel, kurumsal

imaj, destinasyon ve Ulke imaji gibisgiteri ortaya ¢ikmaktadir.

Kisisel imaj, bir ki veya kurumun der kisi ve kurumlarin
zihinlerinde isteyerek ya da istemeyerek birakohdugu, hizmetle ilgili
personel, kullanilan arag-gerecler ve cevresi hallkki fikirler, anlays

ve dgerlerdir.*?®

Kurumsal imaj, bir birey icin kurumdan ve kurumunuaden,
halkla iliskiler faaliyetlerinden ve benzerlerinden gegi®i edindgi
deneyimlerin 6zetidit*® Fakat bizim icin 6nemli olan kavramlar ulke,

bdlge ve destinasyon imajlaridir.

Destinasyon imaji, turistin seyahat davgéam ile karar verme slrecinin
etkili bir birlesimidir, yani destinasyonun pazarlama stratejilerirkritik unsuru
olarak bulunmaktadir. Bu kavram ¢ok kapsamli gidwdan, onu bir s6ézle aciklamak

mumkin dgildir. '

1%%Mujde Ker DincerKisiselimaj, Alfa yayinlari,istanbul, 1998, s. 2.

10 pr.Gert SchukiesHalkla iliskilerde Miisteri Memnuniyetine Déniik Kalite, Altin kitap, No:10,
Rota yayinlarijstanbul, 1998, s. 31.

11 Haywantee Ramkinssoon, Robin Nunko, “Understan@iagtinatiorimage andts influence on
Travel Behavior: Applying Means-End-Chain And Fuizgic”, international Tourism
Conference,Alanya, Turkey, 2008, s. 1111.
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1970'ten sonraki 40 yil icinde destinasyonun tikigtmajinin alaninda

blyuk bir hizhlik gorilmektedir. 1970’lerde deeliitiirde ¢ok populer olan bir konu
idi.**

Destinasyon imaji; turistlerin algilari, davrglari ve tercihlerini dgrudan
etkilemektedir. Destinasyon imaji, davrgarda iki rol oynamaktadir: destinasyonu
secmede karar vermeye ve karar verme sonrasi dglaram faktor olarak
etkilemektedir. Bu davraglar on-site deneyimi, memnuniyeti ve gelecek niyetl
davranglari icermektedir*®

Ulke imaji; statik olmayan, ancak etkisini uzun aam
sureclerinde hissettiren ve ggtiriimesi oldukga zor bir olgudur. Ulke
imaji, insanlarin yerler, Ulkeler hakkindaki inaagl ve izlenimlerinin
toplami olarak belirli bir tlke ile ilgili olarak blleklerde yer eden
distinsel bir resimdit-**

Pazarlama aséirmasi; Ulke imaji ve drin arasindaki skilere
odaklanmgtir. Ulke imajinin olgumu ve rolinin bilgisi, trinin 6zeékli olarak

taninan olaylarini tanitacak imajlaringdsinda ve bilgmindedir*>,

Turizm talebinin ydnelege bolge ile bu bdlgenin sahip oldu imaj
arasindaki ilski incelenirken, turistik Grtiniin 6zellikleri 6n mla cikmaktadit®
Turistik Grin, somut ve soyut Urinler ve hizmeterdolyarak kargik bir tGrin
olmaktadir. imaji da buna goére subjektif, yani duygusal ve ogyarolarak
deserlendirilmektedir. Imaj, talebi dgrudan etkilemektedir. Cunki turistlerin
zihninde olgmaktadir. Olumlu, iyi ve gicli imajin etkisi; tuitexin tekrar

donmelerine bglidir.

2 Epru Korkmaz, “The Destinatidmage of Cirali and Olymposlhternational Tourism
Conference,Alanya, Turkey, 2008, s. 1141.

13 ph.D. Youngsun Shin, “Visitor's Motivations And @eention Destinatioimage — The Case
Study Of The Gwangju Kimdaejung Convention Ceri@rea”, International Tourism
Conference,Alanya, Turkey, 2008, s. 1323.

114 Dr, Bahar Yalcin, “Turizmde siirdirilebilir rekalzeisindansietmelerin kurumsal imaji ile tlke
imaji arasindaki etkigme yonelik bir dgerlendirme”,Cesme ulusal turizm sempozyumujzmir,
21-23 kasim 2007, s. 438.

115ph.D. Magdalen Florek, Ph.D. Andrea Insch, “Whematters leveraging destination and event
image congruencelnternational Tourism Conference, Alanya, Turkey, 2008, s. 355.

16 Akyurt, s. 78.
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Turizm talebi ile turistlerin motivasyonlarinin verizm bélgesi
hakkinda edindikleri bilgilerin turizm imajini olturan faktorler oldgu
ve turizm arzinin tiketici algilamalarini etkileg&r turizm imajini

olusturdugu bilinmektedir*’
Imajinsekillerinden marka imaji da ortaya cikabilir.

Marka, bir isletmenin 0rin veya hizmetini,gdir isletmelerden

ayiran bir isim, tasarim, sembol veya 6zellikift.

Marka imaji, anlamh bicimde 6rgutlengnibir dizi casrisim
olarak caitli iletisimler sonucunda tuketicinin zihninde giurdugu

algilamalardir*®

Imaj kavramlari ve ozellikleri incelenmesinden sommaajin yapisi ve

olusumu s6z konusu olmaktadir.

1.2.5.imaj Olusumu ve Yapisi

Imaj olwumu, 6zellikle modern toplum anlgyun baladigi
19. yuzyil sonlarindan itibaren bir sanayi halinéndsmeye bglamistir.
Ulkelerin, isletmelerin, kiilerin olumlu ve farkh bir imaj olgturma
cabalari uzman sietmelerin ve kilerin ortaya cikmasina neden

olmustur.**°

Ulke imajinin geltiriimesinde tim tanitma faaliyetlerinin bir
batinsellik icerisinde ele alinarak yuritilmesi yaratacasi toplam

faydadan azami élciide yararlanilmasi gerekmekt&dir.

Imajin olyumunda ulkenin yurt gindaki genel imaji 6nde gelmektedir.
Turizm ve baka da tanitmalarin kariya ulamasi, olumlu ve iyi imajin yaratiimasi

ile bazhdir.

17 Akyurt, s. 79.
118 Akyurt, s. 90.
19 Ferruh Uztg; Markan kadar konus: marka ileti simi stratejileri, Kapital Medya Hizmetleri &,
Istanbul, 2003, s. 40.
120 Akyurt, s. 85.
121 Teskilat, Rapor, s. 4-5.
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Bir ulkenin imajinin olgmasinda rol oynayan faktorlerin
baslicalar; insan dokusu, sosyal ve kultirel yapijbkrasi ve insan
haklari anlaysi, yonetim bicimi, di iliskiler, teknolojik gelkmislik,
ticaret ve § dunyasi, istihdam, tarihi kigar, cevreye kan sorumluluk ve

turizm deerlerdir.'??

Her dlkede imajin farkli olmasiyla birlikte, imaj luumu da
degisebilmektedir. Genel imaj; kendi icine bir Glkenin kdltirtna, die tarihini
icermektedir. Devlet stratejisi de imaja yonelikigaaktadir. Devlet politikasi ve
planlamasi imaj Uzerine iyi bir cgitna strdirmesi gerekmektedir: kiltir ve tarihinin

en seckin iyi taraflarini ve stratejinin giizel gagringunt sunmaldir.

Ulkenin genel durumu, yerel halkin yapisi, alt vstyépi
yeterliligi, psikolojik ve sosyal durum gibi faktorler imajolugsmasinda
etkili olmaktadir. Ozellikle turistlerin davranibicimleri ve zihinlerinde

olusturduklari bilgiler imajinsekillenmesine yén vermektedfr.

Turizm boélgesi imajinin okmasinda farkh gorler ortaya cikmy olsa da,
genel olarak iki 6nemli faktérden s6z etmek mumkKimdrurizm bdlgesi imaji,
sosyal ve psikolojik 6zellikler icerisinde sdiuyaricilar ile fiziksel objelerden
etkilenmektedir. Turizm bolgesi imajinin sisel ve hareketlendirici faktorlerden
etkilenerek olgtugu belirtiimektedir. Turizm bélgesi imaji gjumunun genel olarak

cercevesini Balglu ve McClearySekil 7°'de belirtmektedi.

122 Teskilat, Rapor, s. 5.
123 Akyurt, s.109.
124 Sehmuz Balglu, Ken W. McCleary, “A model of destination imafggmation”, Annals of
Tourism Research,Vol:26, No:4, 1999, s. 870.
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Sekil 7. Turizm Bolgesiimaji Olusturuimasinda Genel Cerceve

KiSiSEL FAKTORLER TURIZM BOLGES] HAREKETLENDIREN
iMAlI FAKTORLER
»  Psikolojik
«  Bilgi Kaynaklan
Degerler,
o »  Algisal /Biligsel Miktar
Kisilik, o Etkili
G I Tiiri

Motivasyon . ene

®  Sosyal

N s Onceki

Yas, egitim, Deneyimler
Medeni Durum Dagitim
ve digerleri

Kaynak: Sehmuz Baloglu, Ken W. McCleary, A Model of Destination Image Formation, Annals of Tourism
Research, Wol: 26, No:4, 1393, s 870

Kaynak: Bal@lu, 1999, s. 870.

Turizm bolgesi olsturulmasina kiisel faktorler, bu da psikolojik ve sosyal
etkenleri etkilemektedir. Bunlari genel olarakgeder, ksilik, motivasyon, ya,
egitim, medeni durum ve derleri icermektedir. Hareketlendiren faktorlere, ibegi

kaynaklari ve dnceki deneyimlerdir.

Turizm boélgesi imajinin okumu ile ilgili yaklaimlar coktur. Gunn
tarafindan yapilan basamak teorisi, Fakeye ve Cramyaptiklari farkli basamakl
teori calgmalar drnek olarak gosterilebilir. Bu modellerngeolarak, dgal imajin
turist davrany ve hareketlerine kg olarak 6-7 basamak araglyla yeniden

sekillenmektedir.

Echtner tarafindan uygulanan modegedimodellerle benzerlik gostermekte
ve imaj olyumunda bilgi kaynaklarinin turistlerin imaj hakindardikleri kararlarda
oncelikli olarak etkili oldgunu belirtmektedir. Echtner’in yedisamasi gagida
verilmektedift?>

1. Tatil deneyimiyle ilgili imajlarin zihinde@lusmasi,

2. Zihinde biriken imajlarin daha fazla bilgi ifekillenmesi,
3. Tatil yapma kararinin verilmesi,
4

Turizm bolgesine seyahat etme,

125 Charlotte Echtnerd Measurement of Tourism Destinationimage National Library of Canada,
Ottowa, Canada, 1991, s. 5.
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5. Turizm bolgesine katilim,

Eve dong,

7. Seyahat deneyimine glaolarak imajinsekillenmesi.

Echtner'in modelinde de yeds@mali imajinsekillenme sureci gegcmektedir.
Turistin zihninde olgturulan imaj, tatil deneyimi fikri ile bgar. Turist ilk 6nce
bilgilendirilir, sonra tatil yapma kararini veri&eyahatin yapilmasi, bélge ile ilgili
gercek imajini gosterir ve bu turist icin bir deimeykazandirir. Burada hesamada

imaj sekilleri dezsismektedir: dgal imajdan seyahat sonucundasukn imaja kadar.

Hedef kitlelerde imaj yaratmak, gglrmek ve surdurebilmek icin temelde

yapilmasi gerekenl&P asagidaki gibi siralanabilir:
- Mevcut tutum argtlirmasinin yapiimasi,
- Samimi olunmasi,
- Hedef kitlenin belirlenmesi,
- Abartmalardan kac¢iniimasi,
- Hosgorunin kaybedilmemesi,
- Sahip olunmasi arzu edilen imajin acik¢a belirtéme
- Bilginin dizenli akginin s&lanmasi ve surdurilmesi,
- Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmesi,
- Iyi niyetin olyturulmast,
- Durist olmasi,
- Guzel olanin yapilmasi,
- Medya tercihlerinde imaja gére hareket edilmesi,
- Durusun yansitilmasi,

- Yapilacaklarla imajin uyumlu olmasi,

126 Akyurt, s. 86.
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- Tuketicilerin sglayacazi faydayi belirtmesidir.

Pazarlama aséirmalari turizm bolgesi imajini, bir bdlgenin tzm
gelisiminin ve gelecginin belirlenmesine yonelik olarak pazarlama sarenalari
tarafindan en Onemli etken olarak ifade etmektediurizm bdlgesi imajinin
Ozellikleri, bdlgelerin 6zelliklerine gore dsim gostermekle birlikte, imaj
kapsaminda bazi ortak 6zellikler, her boélge icimiayosullari icermektedir. Genel

olarak, turizm imajinin karakterleringasidaki gibi ifade etmek mimkundar:
. Turizm imaji yavadegisir;
. Imaj bazimsiz bir dgiskendir;
. Imaj yaratmak uzun dénemli strateji gerektirir.

Imaj degisiminin yava bir siire¢ olmasi, onu etkileyen faktorleringgém
slreclerinin yav@ sirmesinden kaynaklaniimajin yava gelismesi; uzun dénemli
strateji ve planlamayi gerektiriinaj desisimi faktorlerin desisimine bali olsa bile,
bdlgenin talep, cekicilik ve hizmet standardi dibgul durumlarindan amsizdir.

Destinasyon imaji; yer cekic#h ve time dayal unsurlardan eimaktadir.

Bu iki bilesenler, kendi icinde slevsel gorungeri ve psikolojik nitelikleri

icermektedit®®

127\ .C.CartnerTourism Development— Principles, Processes and Policie¥an Nonstrand
Reinhold, USA, 1996, ss. 454-499'den aktaran Akyare8.

128 Chris Ryan ve Jenny Cave, “Structuring destinaitiomge: a qualitative approacipurnal of
travel research,Vol. 44, November 2005, s. 143.
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Sekil 8. Destinasyonimajinin Unsurlari

Elevzel s2e likler

Gekicilikler, Time dayal

™, .
% Berzersiz

Psikolojik azelli<er

Kaynak: Echtner, 1999, s. 43.

Destinasyon imaji, etkileyici ve kavramsal olardid faktorel yapidan
olusmaktadir. Tam olarak on bir tane kalem bulunmaktdchajin etkileyici yapisi,
kendi icinde bg tane kalemden ofmakta: egzotik atmosfer, rahatlama, manzara
guzelligi, iyi iklim ve tavsiyelerdir. Kavramsal imaj unsina ise, kiisel guvenlik,
mevcut iyi restoranlar, uygun yeglmler, yardimsever insanlar ve benzersiz

mimarlik iceriimektedit®®,

Destinasyon imaji; olgusal, duygusal ve dawsall unsurlardan

olusmaktadir. Bu ti¢ unsur birbirinden cok farkl olske pcok iliskilidir **°.

Olgusal imaj unsuru: olgulardan ortaya cikarilan Granin belli bir
niteliklerinin deserlendirilmesi veya urtnun algilanmasi olarak apkbilir. Yani
olgusal unsur, Urindn o6zelliklerinden onun gercékigiini acgiklayabilen imaj

bilesimidir.

Destinasyonun duygusal unsuru: bir insanin drind sanal olarak
deserlendirmesi altindaki zihinsel motifler ile gadir. Diger deysle, bir Grint eliyle
tutmak veya hizmeti almakta bizim “hissi’mizdir. ke bu bilgim ile bir

yerin/tesisin dgil, bir faaliyetin imajini dgerlendirmek mamkunddr.

Imajin davranissal unsuru: davranga benzemektedir. Cunki hareket

bilesenidir. Davrargsal unsuru, turistin bolgeye seyahat etmek, etmekeetar

129 Seehyung Kim ve Yooshik Yoon, “The hierarchicdeefs of affective and cognitive components
on tourism destination imageJournal of Travel & Tourism Marketing, Vol.14 (2), 2003, s. 15.
130 william C. CartnerTourism Development: Principles, Processes, and Reiks, John Wiley &
Sons,inc., New York — Toronto, 1996, s. 457.
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olmaktadir. Bu hareket, olgusadaanada gefen ve etkili gamada dgerlendirilen
imajlara bgldir.

Cogu arastirmacilar tarafindan, destinasyon imajini olgcmegekicilikler
unsurlarini kullanmaktadit®* imajin klevsel 6zellginden psikolojik nitelgine kadar
arastinimis cekicilikler, dgal kaynaklardan kganmaktadir. Turistik-gence ve spor
tesisleri, dgal guzellikler, milli ve dgal yassam parkleri, yerel, ukirma ve turistik
altyapi, mimari, tarihi ve kdiltirel gormeye g vyerler; islevsel imaj
unsurlarindandir. Sanal, yapsikolojik cekiciliklere Un / itibar, hizmet kalitesi,
macera, bilgi olanaklari, gelenek, kultir, ekonomisme ve refah dizeyi, gtivenlik

ve temizlik konulari icerilmektedir.

Destinasyon cekicilikleri, imajin gorsel unsurlaripermektedir. Turistlerin
algilari, duygusal imaj yapisini glurmaktadir. Kavramsal imajgéleri ise, ulke ile

ilgili distinceler ve fikirlerinden okiurulan unsurlardir.

Imaj yapisi; turistlere, turizmsletmelerine ve pazar agamacilarina gore
desismektedir. Turistlere gore, imaj unsurlari d@l, yapilandinimg ve karmaik
imaj olarak ayrilmaktadit®* Turizm kletmelerine gére imaj geleri; kavramsal,
etkileyici ve gorsel olarak gosterilmektedir. goliteratirlerden ise imaj yapisi,
davrangsal, algisal ve kavramsal unsurlarindarstituldusu anlgilmaktadir.

Kavramsal, gorsel ve duygusal imaj yapilari; aysine kadar inceleme
yapmsg. Kavramsal ulke imajina toplumsal, kulttirel ve gelenekselgetter
icerilmektedir. Her Ulke, farkh gorsel imaj unsamina sahiptirGoérsel imaj olarak
Ulkenin tarihi-kaltirel eserleri, spor, turizmglence tesisleri, dgal kaynaklar ve
gormeye dger diger yerler sayilmaktadiDuygusalimaj yapisi, guzel-girkin, ilging-
sikici, hg-naha, kapanik-ilgi ¢ekici olarak tanimlanmaktadir. Yatiygusal imaj

unsurlarinin turistlerin memnunluk diizeyini acikktadit>2

31 Echtner ve Ritchie, s. 15.

132p C.Fakeye, J.L.Cromptorimiaj Differences between Prospective, First Time, Rapeat

Visitors to the Lower Rio Grande ValleyJournal of Travel Research,Vol:30/2, 1991, s. 21.

%Aram Son, Philip Pearce, “Multi-Faceted Image Asgent: International Students’ Views of

Australia as a Tourist DestinationJournal of Travel & Tourism Marketing, Vol:18(4), 2005, s.30.
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Bireyler igcin kurumlardan gecen kahkli iletisim tdrdntn
birtakim fonksyonlari vardir. Fonksyonlari kararadtlestirme, duzen,
oryantasyon ve genejtirme fonksiyonu olarak ayiran Merkle kisaca

soyle aciklamaktadi?*

a) Karar Fonksiyonu: Turist; kurum, 6rgiut veya bdlge hakkinda algilgndi

olumlu ve olumsuz imajlara sahip olurken karar gekdir.

b) Basitlestirme Fonksiyonu: Turist; mal veya hizmetler hakkinda imaji
oldugu icin bilgilere ihtiyac duymayacaktir, boylece bdsr olay meydana

gelir.

c) Duzen Fonksiyonu:Turistin topladgl bilgiler, sadece dnceden aklinda olan

algilari ile bir diizende birgenektedir.

d) Oryantasyon Fonksiyonu: Bilgiler eksik veya objektif oldgunda, turist bu

bilgileri degerlendirir ve bdylece bir diinceye varmaktadir.

e) Genellstirme Fonksiyonu: Turistler bilmediklerini bildiklerine aktararak

genelleme yaparlar.

1.2.6.Imaj Yonetimi

“Jmaj yonetimi veya izlenim yonetimi” kavrami bilithss#arak sosyolog
Erving Goffman tarafindan getirilmistir.** E. Goffman, insanin toplum odakii
sosyal ygamini bir tiyatro olarak gordi. Sahneden fargl)liburada insanlar hem
oyuncu, hem de seyirci olarak katilirdl. Sahne@ekidlaha gucli ve blalarina etki
ederek ilgkileri yonetebilirlerdi, sahne arkasindakiler issavunmasiz ve onlari
sahnedekiler yonetirdi. Burada W.Shakespeare’itesiiy degisen deyim akla gelir:
diinya; bir sahne, yam; bir oyundur. Biitiin insanlar, bu oyunun oyunedia imaj

yonetimi tarihi, yani, daha eski glara dayanir.

134 Wolfgang Merkle Corporate identity fiir Handelsbetriebe Theoretische Grundlagerund
Realisierungsansatze eines umfassenden Profilierusipnzepts,GHS, Gottingen, 1992, s. 76.’dan
aktaran Zorlu, s. 6-7.
135 A, Baykas@lu, T.Dereli, Ai.Sénmez, E.Yger, “imaj yonetimi”,Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi: 1
(1), Aralik, 2004, s. 4.
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Imaj yonetimi, hedef kitlede ya da kitlelerle binkdle ilgili imaj
olusturmayi amaclayan planh etkinliklerdir. Qlturulmak istenen imajin
onceden belirlenmesini ve gercekielmesi icin gerekli strateji, arac ve
gerecler ile uygulama samalarinin kisa, orta ve uzun vadeli
yaklagimlarla  planlanmasini  gerektirir.  Yakian  bir imajin
olusturulmasi veya mevcut bir imajin istenen bicimdesideilerek

gelistirimesini amaclayabilir

Basarili imaj yonetimi, bilginin kullanimi ile dgrudan bglidir. Bilgilerin
elde edilmesi, kullanimi ve akimi stratejide énebitiyer tutmaktadir. Ulke imajini
etkileyen i¢c ve dy faktorler vardir.Imajin de&isimi ve baari diizeyi, bufaktorlere

baghdir.

Imaj yonetimi stratejisinde tlke imajinin gélilmesi agisindan
kargi karsiya bulunulan firsatlar ve tehditler ile gucli veayz
yanlarimizin liste halinde ortaya konulmasi; budan en o6nemli
olanlarinin gelecge yonelik olarak muhtemel gigme trendleri ile
birlikte belirlenmesi; hangi hedef kitlelere ne Gtle ygunlagilacagina...
karar verilmesi; dinya konjonktiru icerisinde Ulkerhangi konumda
yer aldginin ve bu konumun gucli yanlarimizgurak verilerek nasil

iyilestirilebileceginin belirlenmesi gereklidit>’

Cogunlukla olumlu imajlar lzerinde odaklanmak ve bunla
vurgulamak destinasyon imajinin pgkilmesinde etkili olmaktadir. Her
ne kadar destinasyonun butunsel imaji énemli olsakditinsel imajin
parcalarini olyturan bilesenler destinasyonla ilgili olumlu imajin

olusmasinda etkileyici olmaktad?r®

Uluslararasi turizm pazarindaki destinasyon imajikavramsal cercevesi
incelendi. Birinci altbdlimde gosterilgli gibi, uluslararasi turizm ve pazarinin

simdiki durumu aciklandi, pazar ve pazarlama kavesimlpazarlamanin 6nemli

136 Teskilat, Rapor, s. 7.
137 Teskilat, Rapor, s. 8.
138 M.0.ilhan, A.Kéraglu, D.Bozok, “Termal turizm amagch seyahat edetistigrde destinasyon
imaji: Gonen 6rng”, Istanbul Ticaret Universitesgosyal Bilimler Dergisi, Y1l:7, Sayi:13, Bahar
2008, s. 127.
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konulari gbzden gegcirildilkinci altb6limde ise, destinasyon kavramlari, dkleli
ve cekicilikleri anlatildi, imaj yaratmada 6nembriu olan tanitmaya ggriyapildi ve

imajin kavramsal 6zellikleri ve yapisi, imaj gélime ve yonetimi aciklandi.

60



iKiNCi BOLUM
“KAZAK ISTAN'IN IMAJI”
2.1. KAZAK ISTAN iLE iLGIiLI GENEL BiLGIiLER

Kazakistan Cumhuriyeti, Avrasya’nin tam ortasindar yalan geni bir
ulkedir. Toprak buydklgi yoninden dunyada dokuzuncu ulke olarak kabul
edilmektedir. Kazakistan Cumhuriyeti 25 Ekim 199@rittinde egemerini,

16 Aralik 1991 tarihinde ise pamsizlgini ilan etmgtir. Bundan sonra gamsiz tlke
olarak kendini tanitan Kazakistan’in toplam ylzohgii2,7 milyon km karedir. 46-
47 Dasu ve 40-56 Kuzeybati enlemi tzerinde bulunan Utgaaklarinin kuzeyden
gineye gesligi 2000 km ve batidan g¢gaya ise yaklak 3000 km
uzunlygundadirt®® Kazakistan'in Rusya, Ozbekistan, Kirgizistan, Tiekistan ve

Cin ile sinirlari vardif®.

Kazakistan Cumhuriyeiitatistik Acentesine gore, 01.07.2010 tarihindestilk
nifusu 16 148 909 kidir, bunun icinde Kazakistan’in kleenti Astana’da 705 897
kisi ve eski bakenti Almatisehrinde ise 1 419 645gkiyasamaktadir:*!

Gunumuzde Kazakistan’da 130'dan fazla etnik gryesi ygamaktadir.
Genel olarak Ulke nufusunun etnik yapisi Kazak (Jo&us (%21), Ukraynali
(%2,8), Ozbek, Alman, Uygur, Koreli vegdir milletlerden olgmaktadir-*?

Kazakistan cok inanch bir devlettir. Ana dinleislam (%60) ve
Hiristiyanhktir (%30)** Resmi dili Kazakca'dir, ama ayni anda Rus dili de

kullaniimaktadir. Para birimi Tenge’dir. HBeenti Astana’dir.

139 Kazakistaristanbul Bakonsoloslgu, Kazakistan Diinyadaki Yatirimin Yeni Merkezi, Tiirk
isadamlari ve Yatirnimcilari igin Kazakistan Rehbisianbul, 2008, s.11.
10\mww.Kazakhstan-embassy.org.tr, 2009'den aktar&a@ekeyeva, “Kazakistan turizm
sektériinde e-ticaret: seyahat acentalari ve adlellbir uygulama”, (Yiksek Lisans tezi), Dokuzeylil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisizmir, 2009, s. 54.

141 “perepis Naselenyaiyww.stat.gov.k715.09.2010).

142«perepisi Naseleniya Respubliki Kazakhstan za 2909,
http://www.kz2009.kz/News/Pages/n_18 03_2009.a4}8<10.2010).

143 http://www.Kazakhstan.org.t(01.12.2010).
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Harita 1: Kazakistan Cumhuriyeti
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Kaynak:www.dunyadevletleri.com/Kazakistan_haritasi.h{i?.06.2010)

2.1.1.Kazakistan Tarihi
‘Kazak’ sozcigl; Turkce'de 6zgur, @amsiz, cesur anlamindadir. ‘Kazak’

kelimesinin kokeni, millattan 6nce gmyan Saka’lardan gelmektedir. Kazaklar;
tarinte gocebe bir halk olarak taninmasinasikargcok zengin tarihi bir mirasa

sahiptirler.

Kazakistan tarihi, ¢cok eski zamanlardanglamaktadir. Turk boylarinin
birlesmesinden ortaya ¢ikan Kazaklar, cok eslgalan buglne kadar ¢cok sayidaki

Tuark devletinin tarihinde yer aldi.

Kazakistan topraklarindastalevrindeki insanlarin yadgi gercektir. Buna
kanit olarak cok eski g farklh donemlerinde wayanlara ait sgyalarin
Kazakistan'in dgisik yerlerinde bulunmasi gosterilebilir. En erkenltidil Karatav

daglarinin etginde bulunan Borikazgan ve Tanirkazgan vyerlerindelis
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Kazakistan’da millattan énce 5000-1200 yillari anda Afanasyevo ve Andronova

kilturleri yasadi ***

Bugiinkii Kazakistan topraklarinda M.O. 8. ve 3.wilar arasinda, ulkenin
gluney, dgu ve orta kesimlerinde Saka’larin; bati ve kuzegi&hvromat'larin, daha
sonra Saramat’larin yadgi gorilmektedir. Herodot, Saka’lar “Asyiskitleri”
olarak adlandirmgtir. Saka’larin yani sira, Kazakistan topraklarindah boyunca
Hun Gokturk, Karluk, Karahanllar gibi bircok ganlik, imparatorluk ve devlet

kurulmustur 24

Tark kaganlik devletleri donemini Gokturk kanligi agmstir. Sonra da
kaganlk Bati ve Dgu Turk kaanliklar olarak ikiye ayrilngtir. TUrgis Devleti de
Kazakistan yerinde devlet kurgtur. 11. yizyillarda Araplaislamiyeti yaymak igin
Orta Asya'ya gelngler, Araplarin Akinlarindan sonra tarih sahnesingcgiék
bozkirlarindan Kimek, Karluk, Kipcak, @0z ve Karahanlilar gelsierdir. Tark
devletleri devrinden sonra Cengiz Han’in fetihlesglamistir, Cengiz Han ¢ocuklari
ve torunlari Kazak topraklarinda hanlik yagim Mogol hakimiyetinde Kazakistan
topraklarinda Altin Orda, Ak Orda ve GOk Orda gibwvletleri kuruldu.

Kazaklarin Kazak olarak tarih sahnesine ¢cikmaszaKéaanlginin kurulmasi
ile ilgilidir. Cuci sulalesinden Barak Hangallari Kerey ve Canibek sultanlar
Magulistan’a go¢ ederek 1456’da Kazak hgimh kurmylardir. Murunduk ve Kasim
Han zamanlarinda Kazak hahlikuvvetli bir devlete doniimistiir. Tavekel Han

zamaninda ise Kazak hahnlcok giizel ve sakin glinler gecirtir.

18. ylzyillin bainda Kazaklar Kalmuklar ve Jungarlarin saldirilarin
ugradilar. 1770 yillar bganan bu saldirilara dayanamayan Kazak BaRusya’dan
yardim istemytir. Kazaklarin Ordalari (YUz) yayayava Rusya altina girmeye
basladi: 1731 yilinda Kicuk Orda, 1734’de Orta Ordalv&8'de ise, Buyuk Orda
Rus hakimiyetine gecti.

“http://www.akorda.kz/kz/Kazakhstan/general_inforiorfancient_and_medieval_history
of Kazakhstarf01.12.2010).

145 Kayyum KesiciDiin, Bugiin ve Hedefteki Kazakistan]Q Kiiltiir Sanat Yayincilikistanbul,

2003, ss.18-21.
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Rusya Imparatorliguna girildikten sonra Kazak hagl) Rus general
icindeki “Kazak Kirgizlart Hanfii” adli bir bolgeye dongit. 1917'de Carlik
Rusya’daki ihtilalin sonucunda Orta Asya icin dabegir ve bgimsiz bir donem
basladi. Alas Orda devletinin kurulmasi ile Kazakistan'in Rusggemeniinde

cumhuriyet olarak tarihi l#adi

Kazakistan, 26 Austos 1920'de Kirgiz Ozerk Sovyet Sosyalist Cunytii
adiyla Rusya Sovyet Sosyalist Cumhuriyetinglémadi. Ancak daha sonra Kirgiz
adinin yang konduu anlgilarak 1925'te adi Kazak Ozerk Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyeti olarakdegistirildi. 5 Aralik 1936’da da Rusya’dan ayrilarak &ak

Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti adiylagiodan Sovyetler Birfi'ne baglandi**’

1917 Ekim Ihtilalinden sonra Sovyetler Bigi icinde Kazakistan Sovyet
Sosyalist Cumhuriyeti kuruldtf® 1 Aralik 1991 tarihind¥® gerceklstirilen ilk
cumhurbagkanligi secimi sonucundan itibaren halen bu goérevi si@aiMursultan
Nazarbayev cumhurblanliga secildi. Kazakistan Cumhuriyeti 27 Ekim 1990'da

egemeniiini, sonra 16 Aralik 1991’ de ise giansizlgini ilan etti*>°

Kazakistan'in bgkenti 1929 yilinda Kizilorda’dan Almatr'yd ve daha
sonra 10 Aralik 1997'de ulkenin tam ortasinda yanare daha 6nce Akmola olan
Astana’ya taindi. Bugin ulkenin bdenti olan 705.897 niifuslu Astdna
Avrasya’'nin tam ortasinda, yani kalbine ygmhes, 21. ylzyillin modern ve guzel bir

sehri olarak taninmaktadir.

146« azakistan Tarihi” http://www.Kazakhstan.org.t(01.12.2010).
147 «Tarihi ve Siyasi Bilgi”, http://www.Kazakhstan.org.t(01.12.2010).
198 Kazakistaristanbul Bgkonsoloslgu, s. 13.
199« azakistan Tarihi” http://www.Kazakhstan.org.t(01.12.2010).
130k azakistan Tarihi” http://www.Kazakhstan.org.tf01.12.2010).
!5l Rona TuranliKazakistan, istanbul Ticaret Odasi Yayiristanbul, 1992, s.10.
152 Kazakistan Cumbhuriyetinin Bkenti Astana’nin Resmi Sitesi,
http://www.astana.kz/index.php?option=com&task=\8et=-6544&itemid=814(10.11.2010).
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2.1.2. Siyasi vddari Yap!

Kazakistan, bugin dinya toplgluinda kendine layik bir yer bulmudiger
dinya devletleriyle @t dereceye gelebilmj devletliini saslamlastirmistir. insan ve
onun hayati, hakki ve 6zgugi en dnemli dgerlerden olup, demokratik, laik, hukuk
ve sosyal bir devlet haline gelgtir.

Kazakistan, Sovyetler Bigli'nin dagilmasindan sonra ¢ok partili demokratik
bir sisteme gecti. Kazakistan'in yasama organi, 36@li bir parlamentodur.
Kazakistan Cumbhuriyeti Parlamentosu ise, MeclisSemato olarak iki kisimdan
olusmaktadir. Kazakistan, Bigenis Milletler (BM), Bagimsiz Devlet Toplulgu
(BDT), Uluslararasi Pazar Fonu (UPF), Dunya Turidgiti (DTO) gibi cok
uluslararasi 6rgiit e tyedit®

Kazakistan idari yap! olarak 14 eyalettensalu Bunlar; Akmola, Almati,
Aktobe, Atrav, Jambul, Karagandi, Kizilorda, KostgnMangistav, Pavlodar, Bati
Kazakistan, Dgu Kazakistan, Guiney Kazakistan, Kuzey Kazakistgalatleridir.
Baskenti Astana ve kultir merkezi Almati gibi iki 6zstatiiye sahip olagehirler
bulunmaktadir. Tam olarak Kazakistan’da 14 il, 16, 84 sehir, 195 kucuk
yerlesim merkezi ve 2150 koy vardir?

Kazakistan Cumhuriyetinin Anayasasi 28 Ocak 1988itale kabul edilerek
yurarliige girmgtir. Ancak Ulkedeki siyasi gelinelerin seyri yeni bir Anayasa
yapilmasini gerekli kilngtir. 30 Agustos 1995 tarihinde yapilan referandumla yeni
Anayasa %89 lehte oy ile kabul ediltm. Yeni Anayasa boyunca Kazakistan
demokratik, laik, Uniter ve sosyal Ustuglini kabul eden bir cumhuriyettir.

Kazakistan Cumhuriyeti, cumhurii@nligi ydnetiminde olan bir bitiin devletti

133« azakistan Tarihi” http://www.Kazakhstan.org.t(01.12.2010).
4perepis Naselenyiatyww.stat.gov.kz(15.09.2010).
155 «kazakstan Respublikasi Jayinda Jalpi Magluntth://www.akorda.kz(10.11.2010).
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Sekil 9.Kazakistan Cumhuriyeti’nin Idari Yapisi
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Sekil: 3, Kazakistan Cumhwuriveti'nin Idari Yapi
Kaynak: EATEV, Kazaldstan: Orta Asya’mn Incisi, KATEV, Almat, 2003, 5.52

Kaynak: KATEV, 2003, s.52.

2.1.3. Cgrafyasi

Kazakistan’in dgu ve guney dgusu dglik alanlardan ve buyuk bir kismi da
ovalik ve bozkirlardan meydana gelmektedir. Kazakisn %7’sini ormanlar,
%4’'0Un0  dalar, %26’sini ekilebilir alanlar, %23'Gni bozkir, 4&n1 da ¢ol
gorunimli topraklar okiurmaktadit®®. Ulkenin en yiiksek noktasi, 7.010 metre
yukseklikle TiyanSan D&lari’ndaki (Tanri Dglarl) Han Tengri zirvesidir. En algak
yeri ise -132 metreyle Bati Kazakistan'daki KarakiCukuru'dur. Genel olarak
tilkenin en alcak bélgesini Hazar Denizi sahillegkidtopraklar tekil etmektedit®>’,

Dogusunda Altay dgari, gineydgusunda TierSan bir dger adiyla Tanri
daglari ve onun uzantilari Jongar Alatav ve Saur-Tgaltay Ulkenin en buyuk

daglarini olusturmaktadir.irtis, Esil, Jayik,ili, Sirderya, Tobil, Sarisu ulkenin en

136 «k azakistan Respublikasi Turall Jalpi Magluméittp://www.akorda.kz/www/(10.11.2010).
157 http://www.yassawi.kz/kaztou(10.11.2010).
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biyik nehirleridir.irili ufakli 7.000’den fazla akarsu ve 48 bin golr¢a. Hazar,
Aral, Balkg, Alagol, Zaysan, Tengiz, Sileti golleri tlkenin llbébash buyluk
golleridir. Acik denizlere uzak olmasi, Asya’nin datasinda bir konuma sahip
olmasi nedeniyle Kazakistan’da tam anlamiyla kardden egemendir. Kuraklik

siiresi ve sicaklik farklari buyiktt®

Bitki Ortiisii ve Fauna. Kazakistan’da yakkak 6,500 cgit bitki yetisir.
Kazakistan'a 6zgu 158 cins memeli, 485 cing ke 150 cins balik ttrt vardir.
Bircok desisik tirde besi hayvani cinsi, av §wcinsleri ve nadir hayvanlar vardir.
70’ten fazla bitki ve 129'dan fazla hayvan turtaleturleri “Kazakistan’in Kirmizi
Kitab’'nda” koruma altindaki ttrler olarak kayitirdBu tirler dokuz dgal koruma
alaninda korunmaktadirlar; Aksu, Jabagili, AlmafAlakol, Korgaljin, Bati

Kazakistan, Barsakelmes, Ustyurt, Nauruzum ve Mark&®

2.1.4. Kazakistan Kulturd

Tarihi ve geleneksel mirasa sahip olan Kazaklaengm bir kltara vardir.
Kazaklarin kulttrind tanitan, hggyden 6nce dombiradir. Dombira, Kazak kgmi
gosteren milli bir calgidir. “Kazak, Kazak gle dombira Kazaktir” atasozu,
dombira’nin Kazak kultard icin 6nemini gostermektedombiradan gelen guzel
muziklere kiy denir. Kazaklarin bundanska bir cok milli ¢calgisi vardir.

Kazaklarin en bilyiik bayrami, baharin ilk giiniintttakulz1 Nevruz'dur'®®

Kazaklarda s0z sanatinin getiesinde “aytis” gdosterisinin buyuk katkisi
vardir. Kalabalik halk dnundgarkiyla sdylenen bu gdsteri, akinlarinsatasidir.
Yirtict kuglarla, 6zellikle kartallarla yapilan avcilik, Kazstan kiltirtine ait bir
toredir.

Kazak sofrasi ¢ok dikkat ceker.g8y at, koyun ve deve etini ¢cok seven halk,
sofranin ortasina et koyar. Et yemeklerinin eghmeu; bgparmak, kazi ve mantidir.
Kisrak sutiinden yapilan kimiz; Kazaklarin milligggidir, hatta tlke brendi olarak

gosterilmektedir. Kiymak ve bavursak adli undaniigapyemekler, Kazak sofrasinin

198 Kazakistan Dostluk Dergig Orta Asya’nin Parlayan Yildizi: Kazakistan, Kazakistan Dostluk
Dernesi, 2001,istanbul, ss. 4-5.

%K ultura”, http://www.Kazakhstan.org.t(01.12.2010).

160 Kazakistan Dostluk Dergé s. 9.
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degsismeyen dger lezzetleridir. Bir dier mghur icecekleri isegsubat denen deve

sutadart®t

2.1.5. Ekonomik Durumu

Bazi uzmanlar tarafindan yeni bir Asya Kaplani akarnitelendirilen
Kazakistan, 6nemli petrol ve gal gaz rezervleriyle dinya enerji pazarlari icin
blyiik 6neme haizdir. Oniimiizdeki on yil icinde Kagtgn diinyanin en énde gelen
petrol Ureticisi ve ihracatgilarindan biri olmaydagdir. Ancak Kazakistan'in esas
hedefi kiresel ekonomiyle butlgébilecek yuksek katma gerli ve yuksek
teknolojiye sahip modern ve ¢ok yonlu bir ekonoruisturmaktir. Enerji sektéri bu
amaca ulgmak icin iyi bir temel olarak gérilmektedit?

Bagimsizlgini ilan ettikten sonra, Kazakistan ekonomisigkaaOrta Asya
Ulkelerine gére daha serbest ve dahgabh bir ekonomi olarak 6ne cikgtir.
Sovyet doneminde 0Ozellikle 1980’li yillarda istikiia bir blyume gosteren
Kazakistan ekonomisinde 1989'dan itibaren bir gen# yaanmaya bgandi®®
Kazakistan'da 1990l yillar ekonomi icok terapisi ile bgladi. 1993 yili yeni para
birimi, tenge tedavile ¢ikartildi. Bundan sonra i@’ in son yillarinda da ekonomide
gerilimler gorindd. 2000’den sonraki dénem Kazakisekonomisinin kalkinma
donemi olarak bdadi.

Kazakistan ekonomisinin bakiacksl uluslararasi ekonomik gkilerle
bltinlgmeye yonelik, dinyada benzeri olmayan enerji veenainkaynaklari ve
endustri ve tarim drtnlerinin ihracat konusundaigéankanlardan verimli bicimde
faydalanarak, Ulkenin transit potansiyeline uygstthdam ve farkli alanlarda yuksek
kaliteli uzmanlarin sglanabilirligindedir®*

Petrol ve yariglenmis metal sektorleri, Ulke sanayisinde ihracata yénidi

ana sektor durumunda. Onemli oranlardasluy cinko, bakir, demir ve celik tretimi

161 Kazakistan Dostluk Dergg s. 10.
162 Kazakistaristanbul Bakonsoloslgu, s.25.
183 Giilten Giileng, “Uyanan dev: Kazakistalteni Avrasya: Aylik haber ve killtir dergisi, Mart,
2001, Sayi: 2001/03, s. 38.
164 Kazakistaristanbul Bgkonsoloslgu, s. 25.
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yapilmaktadir. Blyuk sanayi tesislerininggoyabancilar tarafindan yonetiliyor ve
hisselerinin bir bélimii de yabancilara’an.

Periyodik cetveldeki 109 elementin 99'u Kazakistin’ kefedilmistir.
Kazakistan, volfram, kgun ve barit rezervleri agisindan diinyada birincgnyum,
krom, c¢inko ve gumgiagisindan ikinci; magnezyum rezervleri agisindaanau;
bakirda dérdiincu; altin ve demirde yedinci; gak@mirde dokuzuncu; petrolde on
tictincli ve aliminyum kaynaklari acisindan on yedimeidadi:®®

Tarim sektorl ise; en ¢ok istihdangksgan ve Kazakistan'da t¢inct buyik
ihracatgcl sektor olarak kabul ediliyor. Ticaret, 1@kn ve iletsim hizmetleri
ekonominin en hizli galine gdsteren dallari olarak kaniza ¢ikiyor-®’

Ulke ekonomisinde @r sanayi (metalurji, demir-celik uretimi, silah
sanayisi), hammadde uretimi (petrol, kbmur, uranydeierli madenler), kimya ve
giibre sanayisi, tahil Giretimi ve hayvancilik 6neiliyer kgal etmektedit®®

Uzay teknolojisinin sonucu olarak, Ulkenin bir smouunikleer kirlenme
olarak kagimiza ¢cikmaktadir. Yonetim, ntkleer denemeleri li§ittiide yasaklami
olmakla birlikte halen topraklarinda gahaya devam eden uzay istasyonlarl da
etrafa bir miktar nukleer atik yaymaktadir. Sovgsyalist Cumhuriyetler Big
(SSCB) zamaninda kurulan Baykonur uzay tssti Katzakdadir®®

Hizli ekonomik buyime, Kazakistan halkininsgan standartlarini da olumlu
sekilde etkilemektedir. 1995 yilinda Kazakistan'dgi kasina digen Gayri Safi
Yurtici Hasilasi (GSYH), 700 dolar iken bu rakam 2004 yili sonu itibbiy
2,700 dolara ukanis durumdadir. Kazakistan’in hedefiskbasina digen GSYH'nin
2010 yilinda 5,800 dolara, 2015 yilinda ise 9,00@uw cikartiimasidif®.

Kazakistan’da ekonomik reformlarimzla yiratilmesi neticesinde Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa Birlgi, piyasa ekonomisi Ulkesi olarak

Kazakistan’t resmen tanidi. Liberal demokrasininaseskurumu olan piyasa

% Giileng, s. 38.
188 Milli Ansiklopedi, Kazakhstan, 5. Cilt, Astana, @B, s. 278'den aktaran Aigerim Kerimbekova,
“Turistik Grtn ¢aitlendirme politikasi ve Kazakistan Burabay turibfigesi ile ilgili bir uygulama”,
(Yuksek Lisans Tezi)Dokuzeyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitidamir, 2010, s. 38.
7 Giileng, s. 38.
188 Sefer OzdemirTurkBirDev , 2. Baski, Entegre Matbaacililstabul, 2009, s. 97.
189 Gzdemir, s. 97.
179 Kazakistaristanbul Bakonsoloslgu, s.27.
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ekonomisi ulkedeki mulkiyet gkisini kokten dgistirdi. Piyasa ilk ekonomideki
liberal desisimleri hizlandirdr:™

Bagimsizlgindan beri ABD ve Avrupa Ulkeleri ile gkilerini
kuvvetlendirmeye cajan Kazakistan, gunimuizde sdiekonomik ilgkilerinde
Rusya’yl daha 6n planda tutmaktadir. Bunun sebeby&nin Kazakistan'in lgaca
ticaret ort@l ve Kazakistan petrollerini diinya pazarlarinastutenak icin kullandg

baslica geci tlkesi olmasidit’?

2.1.6. Dg Politikasi

Kazakistan, Dgu ve Batl dinyasi arasinda kopria vazifesini Ustiom
istemekte, “korgularla sifir-problem” ve “ritmik diplomasi” nosyacaini
desteklemekte, bolgesel giuvenlon plana ¢ikartmakta ve medeniyetler arasi, dinle
arasl! diyalgun devamini istemektedir. Bu tlke, daha fgakibir diinyanin olgmasi
icin caba harcamakta ve bu &m@ her onemli uluslararasi platformda dile
getirmektedir:™

Kazakistan’'in dy politikasinin oncefii Rusya, ABD, Cin, Avrupa Birfii,
Orta Asya Ulkeleri, tim diinyadaki Musliman tlkedeve Turk dunyasi ile katikli
cikarlara dayananhirli gini gelistirmeyi temel alit’.

Kazakistan, 120'den fazla ulke ile diplomatik skiiler kurmu ve
64 uluslararasi siyasi ve ekonomikkidata Gye olmgtur. Kazakistan’da 70’e kadar
yabanci diplomatik temsilcilik ve uluslararasi angasyonlarin birolari faaliyet
gostermektedit’®

Kazakistan, di politikasinda bdlgeselsbirliklere ¢cok 6nem vermektedir.
Kazak Hukimeti Baimsiz Devletler Toplulgu (BDT), Avrasya Ekonomik

"1 Nurbek Khairmukhanmedov, “CumhuganininSubat Seslesi ve Liberal Esintiler” Jelmaya,
Ahmet Yesevi Universitesi, Tirkiye'deki Kazak Geaghin Sosyo-Kiiltiirel ve Bilimlik Dergisi, Say!
16, Subat 2006, s.18.
172 Kazakistaristanbul Bakonsoloslgu, s. 26.
73 Daniyar Kosnazarov, “Ankara’nin PPolitikadaki Girsimci Ruhu ve Orta Asya’nin Turkiye’si
Kazakistan” Atayurt: E gitim, Kultiir ve Ekonomi Dergisi, Kazakistan dostluk ve kargli
derngi'nin yayin organidir, 2009, say:: 1, s. 35.
17 Konya Ticaret OdasKazakistan Cumhuriyeti Ulke Raporu, Etiid Argtirma Servisi, Konya,
2009, s.6.
175 Kazakistaristanbul Bakonsoloslgu, s. 20.
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Toplulugu (AET), Orta Asya Ekonomilksbirligi (OAEI) ve Sangayisbirli gi Orgiti
(SIO) gibi uluslararasi birliklerde aktif rol tistlenktedir’®

Kazakistan, dinya tarihinde ilk kez kendi karare indkleer silah
bulundurmaktan vazgecgwe Semey nilkleer deneme sahasinin kapatiimakgilile
tarihi bir karara imza atrgtir. Bu gergevede Kazakistan Bifais Milletler Guvenlik
Konseyinin niikleer giice sahip Uyeleri ABD, Rusyagiltere, Fransa ve Cin
tarafindan tam guvenli tlke hakki elde efiini 8 Eylil 2006’da imzalanan “Orta
Asya’da Nukleer Silahtan ArindiriignSaha Anlamasi”, bolge icin daha buyik bir
guvenlik sglayacaktir:’”’

Kazakistan Cumhurl&ani Nazarbayev'in galiirilecek olan d¢ politika
konsepti, Kazakistan'in gi politikasinda yeni donemi acmaktadir. Son yillari
Kazakistan dinya siyasetinin subjesine domékte ve Kazakistan'in diince ve

tutumuna dier diinya tilkeleri 5nem vermektedirfé?.

2.2. KAZAK ISTAN'DAK I TURIZM TAR iHi

Orta Asya’daki turizmin kaynak pinari Biyiljgek Yolunun oldgu doneme
aittir. Ipek Yolunun gecgi yerlerde XIX. yuzyilda iki-ic kath kervansarayja
seyahatcilere hizmet ediyordu. Altin Orda zamaninda, konuk severlik
dizenlemesinin modern kurallari ve Ozelliklerinent® bir hizmet goOsteren
eglenceli sayfiyesehri, Sarayk vardi.

Kazakistan’daki turizmin tarihi, eski Rusya imparigu dénemine kadar
gider. O zamanlarda, yani, 1856 yilinda Cokan \fgihov kendisine “turist”
terimini kullanan ilk kgiydi. C.Velikhanov, toplu at gezisini yurtdiseyahati olarak
betimlems, haritalari ve rehberleri hazirlaght Cokan, Kazakistan'daki turizmin
tarihi kaynai olarak 1375 yilinda hazirlangmmlan Katalon haritasini ve kendisinden
onceki aratirmaci M.Gabdulmajitov’u sunngtu.’®
Kazakistan turizminin kokleri, Sovyetler Birligi démine kadar

uzanmaktadir. O donemde seyahatler timuyle deatafihdan desteklenmblup,

178 Kazakistaristanbul Bakonsoloslgu, s. 21.

"7 Konya Ticaret Odasl, s.6.

"8 Kosnazarov, s. 37.

179 Aldaseva, A.A.-G., istorya Razvitiya Mejdunarodnogo Turizma Kazakhstat891-2000 gg.”,
Tarih Bilimleri Adayinin Ara stirma Gorevlisi Tezinin Ozetli Otoreferati, Almati, 2004, s. 12.
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turizm hareketleri daha c¢ok sosyal amacla gergelifgir. Bu nedenle Sovyetler
Birli gi donemindeki Kazakistan turizmi genelde “sosyalzim” adini almgtir. Bu
turizm tard kapsaminda Sovyet vatagida dinlenme ve bga bir yerlere seyahat
etme, salik, rehabilitasyon ve glclendirme, elwdricevrede bulunma, tarihi ve
kiltdrel tesisleri ziyaret etme, gal ve kiltirel eserleri ziyaret etme imkénlarindan
yararlanmglardir®.
Sovyetler Birlgi'nin dagilmasindan sonra Kazakistan dgeti eski SSCB

Ulkeleri gibi diinyada yeni bir destinasyon olarataga ¢ikmg ve bu gelismeye Igh
olarak Uulkede turizm sektorini gglimeye yonelik cgtli calismalar
baslatiimistir'®?,

Kazakistan turizminin tarihi; dinya tarihi ve ulaisarasi turizm tarihi gibi
eski, ortacg ve cadas donemlerden okmaktadir. Bu donemlerin her birinde
kendisine ait teknik, bgim-kuilttrel, ekonomik, ideolojik strecler oluyord&u

siirecler, turistik teknolojinin galinesini sgladi

2.2.1. Sovyet D6nemi

Kazakistan'in  bircok mimari, arkeolojik, kdltir rags1 ve dgal
cekiciliklerinin tarihi degerine reklam yapilmamive ihtiyac duyulmamngti. Sovyet
donemindeki Kazakistan turizmi, ideolojik olarakrgé@dendirilen kiltir-aydinlatma
calisma sisteminin unsuru oldu ve ekonomik 6nemi ol@adin ¢cok az miktarda
finansman ayrilngtir.*%

Sovyet Birligi déneminde uluslararasi turizm hareketleri, cokrBisayida ve
siki devlet kontrolU altinda gercekimistir. Yabancilar, SSCB ulkelerine, genelde
doga guzelliklerini (flora, fauna, manzaralar v.s.ymék icin degil, daha ¢ok kulttri
tanimak amaci ile ziyaret etgterdir. Ziyaretler siki kontrol altinda tutulup, cssce
iyi bilinen kultirel ve turistik bolgelere (Kafkakjirim, Baltik Ulkeleri, Orta Asya ve

Rusya’nin tarihi merkezleri) gidilebilrytir.

180 Jusupbekova, A. “Kazakistan'da Turizm Sektoriiniig@nki Durumu”Jelmaya-Tirkiyedeki
Kazak Genglerinin Sosyo-Kilturel ve Bilimlik Dergisi, Ankara, 2004, Sayi 12, s. 32.

181 Seval, H., Bastiirk, N. “Orta Asya’da Mesleki TumZgitimi: Kirgizistan- Tirkiye Manas
Universitesi Ornegi”VETA Bolgesel Konferansi,Ankara Universitesi, 20-22 Ekim 2003, s. 1109.
182 pAldaseva, s. 14.

183 Esmahanova Alua., “Problemi Nerazvitosti Turizméazakhstane™yestnik KazNU dergisi,
Serya ekonomiceskaya, Say!: 4 (56), 2006, s. 76.
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Kazakistan’daki turizmin tarihi, Sovyet dodnemindence Rusya
imparatorlguna girildigi zamana kadar uzanmaktadir. 1874 yilinda Verniy'da
(Almat) Jetisu seyahatcilerinin 6zel koleksiyonandmize acilngti. 1898 yilinda
ise, oryantalist N.N.Pantusov'un Kul¢i eyaletind®71-77 yillari arasinda yapti
koleksiyonundan muize acilgin 1910-1912 vyillar arasinda Alibi Jangeldin’in
Peterbor'dan yuriyerek yaptidiinya turu, “Dlnya turu yapan seyahatci” kitaland
anlatildi. 1922 yilinda hikiimet Kazakistan’in kigdétarihi mirasini, 6zellikle Hoca
Ahmet Yesevi turbesini, restore etmeyesladi. 1928 yili Sovyet Birfi'nin
“Esrarengiz Turkistan Yolunda” adl ilk rehberi, 3D yilinda ise, Gorbunov’'un
“Kazakistan rehberi” kitabi cikarildf’

1920-1930 yillar1 arasinda yaya gezileri,gldaa tirmanma ve bedensel
egitimin duzenlemeleri ve Uretici-savunma potansiyieli s&lamlsstiriimalarina
yonelik calgmalar ydratalmett. 1950-1960 vyillan ise, turistik yollari gal
cekiciliklerle balayan turizm merkezleri kurulngtu. Bu dénemde d@ guzellikleri,
en onemli faktor olarak sayilgii. 1970’li yillardan bsglayarak farkli bakanlik ve
idarecilikler tarafindan turizmin sekttrel gmhesi ele alindi. 1986 yilinda kabul
edilen hikimet tuziiine go6re turizmin 6nemli bir hizmet alanina dgimési
gerekirdi. Kitle turizminin olgmasinda sdam maddi-teknik deposu, gietim
kurumlar ve reklam-bilgi merkezi var Sendika (FBoyuz) sistemi uygun goruldu.
Sendikalarinin (ProfSoyuz) Kazak Meclisine ait dlanzm ve seyahatler Gzerindeki

Kazak Milli Kurulu, turizm icin o zamanda 6nemli serumlu bir kurul idit®°

Sovyetler Birlgi doneminde Kazakistan’da turizm alaninda “Kazalist
Turizm ve Seyahat Konseyi”,ifiturist” oteller grubu ve “Sputnik” Uluslararasi
Gengclik Turizm Biirosu faaliyet gosterstii.'®® Tum SSCB iilkelerinde olgu gibi
Kazakistan'in da hemen hemen kehrinde ‘inturist” oteller grubuna ait konaklama

184 aAldaseva, s. 13.
185 Aldaseva, s. 14-15.
18 £ Nikitinskiy ve V.Vukolov, “Formirovaniydndustrii Turizma Desyatiletiya Gosudarstvennoy
Nezavisimostyi Kazakhstanarleoriya i Metodika Fiziceskoy Kulturi Dergisi, Sayi:1, Almati,
2002, s. 3.
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tesisleri bulunmstur. Ulkeye gelen yabanci turistler ise, devlesmi tur operatorii

olarak taninan “Sputnik” tarafindan getiriltii.*®’

1950-1970 yillan arasinda Sovyet Kazakistan icgosyal ysami
iyilestirmedeki tgvik, turizm iglevlerinden biri oldu. Bundan sonra turizm, ttmlikir
ve uluslararasi program ve séaieelerin bolinmez ve dnemli unsuru olarak sayildi.
Ozellikle gelsmekte olan ulkeler icin endistri ve tarimin g@filmesi amacina

uygun olarak turizm faaliyetlerine yatirim yapmaesii hizlandirilmgtir.

1952 yilindan itibaren, sendikalarin (ProfSoyuzyimT Birlik Merkezi
Kurulu'nun Orta Asyall turizm-seyahat idaredpek Yolunun tim bolgelerinde
koordineli bir calsma yuratmigtd. 1959 yilinda, turizm-seyahat idaresinin yeniden
kurulmasindan sonra, Kazak turizm-seyahat idamsigram ve amaclar,ggilen
personeller, iga edilen yollar ve turistik merkezlerin esasinaegtu cakmayi
devam ettirmgti. 1962 yilinda bu idare yine kurulgtu. Ancak bu gi ve gorevleri

Kazak Turizm Meclisi strdurdda.

1986 yilinda Parissehrinde UNESCO’nun Ana Konferansinin 24.
oturumunda Buylkipek Yolu'nun kapsamli uluslararasi inceleme projesbul
edildi. 1987 yilinda inturist”, Danimarkall ortginin katilimi ile “Biiyiikipek Yolu”
turu Uzerinde ilk grubu kabul etti. 1988 yilindae iKaztursovyet,isvigre ve
Danimarka’dan iki gruba Cin, Sibirya ve Malistan’a tren yolculgu planlamgti.
1970’li yillardan itibaren, Rusya, Moldova, Letonya Litvanya vatandgari icin
Almatr’dan Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan vérRimenistan tzerine “Drujba”
turistik trenleri ile her yil 15 kadar sefer diizedil inturistler icin de ucak ve

otobusle toplu ve araba ile bireysel turlar diizeihde.

2.2.2. BgIimsiz Kazakistan
1990 yihinda Sovyetler Bigi'nin toplumsal-ekonomik sistemi bozuldu ve
siyasi ve ekonomik kriz Btadi. Bu kagullarda 1930-1980 vyillari arasi gturulan

turistik sistem dglmaya baladi. Sosyal merkez kaldiriigyiyollar ve seyahatlerin

187 Erbol Sihimbayev, Almati Sehrinin Turistik Arz Potansiyeli ve Alternatif Turi zm
Olanaklar”, (Yaymlanmamy Yiksek Lisans Tezi), Dokuzeyliil Universitesi, SalsBilimler
Enstitusiifzmir, 2001, s. 27.
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anlamlari dgismisti. Yani, turistik alan yeniden kurulguve 06zellgtirilmisti,

sirketlerin bazilari ise yabanci yatirmcilarin eligecmti.*®®

Sovyet Birlgi'nde 1986-2000 yillar arasinda turizm alanindgdik planinin
yapilmasi dgindldu. Gelecekte mevcut olan maddi-teknik depolgenilenmesi,
yeni d& kayak yerleri, otelleri, turizm merkezleri, otobus tren garlarinin ga

edilmesi hedeflenngii.*®°

Bagimsiz Kazakistan’daki turizmin geiesi yava surdd, hatta 1999’a kadar
turizmde herhangi bir ggline gorilmedi. Kazakistan Cumhuriyetinde turizmin
gelismesi 5 ana donemden eimaktadir. Bu gamalar; 1991-1994, 1995-1999, 2000-
2002, 2003-2005 ve 2006’daimdiki zamana kadar yillar boyunca stiren ekonomik
gelisimi, normatif-hukuki temeli ve sosyal-siyasi gefiesi yoninden ayri ayri
incelenmektedit®° (1. Tablo.)

Ulkemizdeki turizmin gefimesi; 3 Temmuz 1992 tarihli 1508-XII No’lu
“Turizm hakkinda” KC Kanunu ile, 30 Nisan 1997 Hri3476 No’'lu “Kazakistan
Cumhuriyeti'ndeki Bulyukipek Yolunda turizm altyapisinin ggfiesi Uzerindeki
UNESCO ve WTO projesi ile, Turk Devletleri ¢g@nlarinin Takent'teki
Beyannamesinin gercektailmesi hakkinda” KC Cumhurlg&ani Kararnamesi ile,
ve 27 Subat 1998 tarihli 3859 No’lttipek Yolunun tarihi merkezlerinin yeniden
canlanmasiyla, Turk Devletlerinin kiltirel mirasirkorunmasi ve gslirilmesiyle,
turizm altyapisinin okturulmasiyla, Kazakistan Cumhuriyetinin Devlet Reogi
hakkinda” KC Cumhurb&ani Kararnamesi ile gmnmaktadir. Bgimsizlg
kazandiktan sonra Kazakistan tarafindan turizmiaden 24 sézlgme yapildi. Bu

belgelerin kabul ediimesi Kazakistan turizm piyaseslumlu etkiledi**

Turizm alanindaki uluslararasiskilerin gelismesine yonelik dnemli adim,
1993 yilinda Kazakistan'in Uluslararasi Turizm Qigiie Uye olarak girmesi ve

turizm alanindaki gbirlik ile ilgili uluslararasi anlgmalarin yapilmasi oldu. Bu

188 Aldaseva, s. 14-15.
189 Aldaseva, s. 14-15.
19 Esmahanova, s. 11.
191 Kaliyeva Guljan, “Organizatsionno-Ekonomiceskiyspgkti Formirovanya Mejdunarodnogo
Turizma v Kazakhstaneiktisat Bilimleri Adayinin Ara stirma Gérevlisi Tezinin Ozetli
Otoreferati, Almati, 2005, s. 15.
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anlgmalarin, zengin turizm potansiyeline sahip olan &d@ztan’in geleca@ olan

ortak ola

onemlidir:

rak goren yabanci

192

ulke hikumetleri taddm balatilmis oldugu

Tablo 1: Kazakistan Cumhuriyetindeki Turizm Gelismesinin Dénemleri

Donemleri

Ekonomik gedimi

Normatif-hukuki temeli

Sosyal-siyasi ggiie

1991-1994
Yy.

Turizmde devlete ait
milkleri 6zellgtirme
sireci baladi. Dg aktif
ve pasif turizm
Uzerindeki
gdstergelerinin arf,
yeni turistiksirketlerin
acltlisi, alanin
rantabilitesi
gostergelerinin ar1.

“Kazakistan Cumhuriyetindeki
turizm ve sporun geadimi
hakkinda” KC Bakanlar
Odasinin Kararnamesi; “Turizn
hakkinda” ve “Turizm ve spor
faaliyetlerinin lisans ve sertifiks
verilmesi” KC Kanunlari.

Giris ve ¢iks icin
sinirlarinin agilmasi,
viza islemlerinin
n kolaylasmasi, yabanci
yatirimcilarin akimi,
Kazakistan'in
Uluslararasi Turizm
Orgiitiine girilmesi.

1995-1999
yy.

Giris turizmi Gzerine
gdstergelerinin
stagnasyonu, i¢ turizm
gostergelerinin
dismesi,sop-turizm
Uzerinde cafansirket
sayisinin arl,
altyapinin
olusturulmasi.

“Kazakistan Cumhuriyeti’nin
turizm endustrisinin gedimi
milli programi”; turizm
faaliyetine lisans verme sisten

yeniden gbézden gegcirildi.

Yabanci vatandgarin is
faaliyetlerinin digusu,
turizm alanindaki
i ishirlik ile ilgili
uluslararasi
sOzlgmelerin
imzalanmasi.

2000-2002
Yy.

Turizm tarleri yapisinin
degismesi, aktif turizmi
gOstergelerinin ddusd,
kitle pasif turizminin
artisl, rekabetin
gerginleamesi,
pazarlama ve reklam
araclarinin
kullaniimasi.

Kazakistan Cumhuriyeti'ndeki
turizm faaliyetine lisans verme
Kurallari, “Turistik alaninin
gelismesinin birincilik tedbirleri
hakkinda” KC Hikumetinin 29
Aralik 2000 tarihli ve 1947
No’lu Kararnamesi, “Kazakista
Cumhuriyeti'ndeki turistik
faaliyeti hakkinda” 211-11
No’lu Kazakistan
Cumbhuriyeti'nin Kanunu.

=

Viza islemlerinin
sonraki
kolaylastiriimasi,
turistik faaliyetindeki
birlesim sirecleri

2003-2005
yy.

Is-mesleki ilskiler
sayesinde aktif
turizminin artgl, turizm
altyapisinin iyilemesi,
rekabetin
gerginleamesi,
pazarlama ve reklam
araclarinin
kullaniimasi.

“Kazakistan Cumhuriyeti'nde
turizm gelsmesinin Ana fikri”
196 No’lu 24Subat 2003 tarihli
KC Hukumetinin Kararnamesi
“Turoperator ve acentenin
hukuki-sivil sorumlulguna
mutlak sigortasi hakkinda” 31
Aralik 2001 tarihli ve 513/11
No’lu KC Kanunu; 20 Haziran
2005 tarihli ve 220 No’lu KC
endustri ve ticaret Bakaninin
Emirnamesi ile turizm alaninda
yetkili dairesi yaninda turizm
Uzerinde uzmanlik kurulu
onaylanmgti.

Turistik faaliyette

birlesim sirecleri,

turizm alanindaki
ishirlik ile ilgili
uluslararasi
sOzlemelerin
imzalanmasi.

192 Kaliyeva, s

. 15.
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2006 Turistik alaninin kiimeli Kazakistan Cumhuriyeti’ndeki Viza islemlerinin
yilindan gelismesi, turistik 2007-2011 yillara turizm kolaylasmasi, turizm
simdiki sirketlerin sayisinin gelismesinin 29 Aralik 2006 alanina yatirim icin
zamana a(tlsl, reka_tbeti_n _ tarihli resmi programi. elverili kosullarin

kadar gerginlemesi, turistik yaratilmasi, Almati

alaninin geimesinin sehrinde 2011 yili Asya
yeterli resmi finanse Olimpiyadi’nin
edilmesi, turistlerin tim gerceklgtiriimesine
taraflardan akiminin hazirlk.
istikrarll artgl.

KAYNAK: Esmahanova, 2007, s. 11.

Kazakistan Cumhuriyeti, amsizlgina kavgtugu yillardan beri tlkenin
turizm potansiyelini dgerlendirmeye cajmaktadir. Bu yonde bazi temel hukuki
normlar olygturulmwstur. Ayrica hikimet tarafindan Ulkede turizm faedigrinin
dizenlenmesi amaciyla bir dizi kararnameler cikargtir. 1999 yilinda “Kazakistan
Turist Birligi” kurulmus ve 13 Haziran 2001 yilinda “Kazakistan Cumbhuriyeti

Turistik Faaliyetler Mevzuat” yirirlge girmitir.*%®

Genel olarak bamsiz Kazakistan'in ilk donemlerinde, ulkenin geli
ekonomi dallari gibi turizm sektori de olumsuz ekmik kosullarin etkisinde
kalmistir. 1991-1993 vyillari arasinda turizmin Ulke GSiYicindeki toplam payi
surekli azalmgtir. Ornesin, 1991 yilindaki payl % 0.3 iken 1992'de % 0.0993'te
% 0.06 olarak gercekdmistir.**

1997 yilinda turizmin 2030’a kadar gghe stratejisi hazirlantir. Bu
strateji Ozellikle turistik faaliyetin yasal temwii gengletmis ve turistik hizmet

piyasasinin olgmasini olumlu etkilenstir.

Kazakistan Cumhuriyetinin turistik cekigli biyimekte, 1997-2001 vyillar
arasinda Kazakistan'i ziyaret eden yabancilarinssay3,9 kat, yurtgina giden
Kazakistan vatandkarinin sayisi ise 11,2 kat argt 1997 yilinda yurtdina giden
sayisi halkin genel nifusunun %2,9’'unustdlumustu. 2001 yilinda ise bu gosterge
%31,4’e kadar artrgtir.

19 erimbekova, s. 44-45.
¥%Sihimbayev, s. 27.
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2001-2004 yillarn arasinda turizm getiesi oldukga hizlanmaktadir: 2001
yilinda 154,5 bin turiste hizmet edildi, 2002 yden171,4 bin turiste (%210,9’a gt
2003 yilinda ise 229 bin turiste hizmet edildi (%€38rts).**

Incelenilen dénem igin turizmin timsdaktif, ds pasif ve i¢ turizm tirleri
oldukca gekmis. Kazakistan Cumhuriyetinde turistifirketlerin kar sglayici esas
kayna, pasif turizmdi. Turizm tirlerinden dpasif turizm, iyice gejti ve pazar
pay! da olduk¢a buyudu.

Sekil 10. Kazakistan Cumhuriyetindeki Aktif, Pasif ve i¢ Turizm Yapisi

s /\0
4 / —&—Toplami

3 / =l Pasif turizm

2 ‘\‘\\_‘_'4'/,.4:./.7 i¢c turizm

1 _i‘j e - =>6= Aktif turizm
——y——

0 . . . . . . e : : .

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kaynak:Saharov, 2010, s. 12-13.

Dis aktif ve pasif turizm turlerine gore, i¢ turizmhadgagelsmis bir diizeyde
gorilmektediric turizmin tam olarak galine hizi %216,2’'ye kadar wiaistir. Sekil
10'da ulke icinde seyahat edenlerin sayisiningiagorulmektedir. Yani halkin

sosyal-ekonomik kallari, geliri ve 6deme kabiliyetinin iyilenesi anlailmaktadir.

Dis pasif turizm, 6zellikle 2003-2008 yillar arasin8akat artmgtir. Pasif
turizminde turistler cgunlukla bg zaman, glence ve dinlenme amaciyla
gitmektedir (%44,7). B aktif turizmin analizinde turistlerin %58,4’§ ve mesleki

amaclarla Ulkemizi ziyaret etgherdir. Yurtdsindan gelen turistler daha c¢ok

1% Girs, O.L., Bezginova, V.K., “Problemi Razvitijafrastrukturi Turizma v Respublike
Kazakhstan”Vestnik KazEU, Say1:3, 2005, s. 42.
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Tarkiye'den — 121,4 (%30), Cin'den — 171,8 (%23yB Almanya’dan — 102,2
(%11,3) gelmektedit®

2.3. KAZAK ISTAN TURIiZM INiN MEVCUT DURUMU

Kazakistan hikumetinin bir ekonomik faaliyet olarélrizm sektorini
gelistirmeye yonelik cabmalari; b&msizigini ilan ettgi yillardan beri sirmekte
olup en ciddisekilde ele alinmasi ise son alti-yedi seneyi kapddadir. 2003
yilinda aciklanan ve 2003-2015 dénemini kapsayandUstriyel Yenilenme ve
Kalkinma Programi” kapsaminda Ulkede gadtilecek 23 sektorin arasinda 7 sektore
oncelik verilmekte ve bu oncelikli 7 sektbrin arm& turizm sektord ilk siralarda
yer almaktadfr’”.

Kazakistan, 2,7 milyon km’lik yuzolcimuiyle dunyadsayilh cgrafi
biyuklige sahip ulkelerdendir. Bu ggentopraklarda daha dokunulmamwve
degerlendiriimeyi bekleyen dgal cekicilige sahip birgok yer vardir. Kazakistan,
hemen hemen tim turizm tdrlerini géimek icin yeterli potansiyele sahiptir.
Kazakistan Turizm ve Spor Bakagilnin aciklamalarina gore, bugiin Kazakistan'da
Is turizmi, kis turizmi, dacilik ve eko-turizm, kiltir ve gak turizmi gibi turistik

alanlar mevcuttdr®

2.3.1. Dy Turizm Talebinin Yapisi

Kazakistan’daki di turizm talebinin yapisinin detayli bilgileri Kazatan
Istatistik Acentas’’nin seyahat acentalari faalergiden yararlanarak alingr.
Kazakistan'a 70 ulkeden gelen 8689 571 yabancidayahat acentalarinin

hizmetlerinden faydalanan toplam yabanci turistsaa1 246 lkjidir.

1% saharov Ashat, “Organizatsya i puti sos@mstvovanya turistskogo biznesa v Respublike

Kazakhstan”jktisat Bilimleri Adayinin Ara stirma Gorevlisi Tezinin Ozetli Otoreferati, Astana,
2010, s. 11-13.
197 Bekbergenov, Tugelbay, “Kosvenno Vse Mi Turighilir Putishestvii Dergisi, Aimaty: Art Strike
Yayini, Ekim 2005, s.4.
19 Esmahanova, s.9.
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Sekil 11. 2009 Yili Turizm Turleri Uzerinde Turistik Sirketlerin Hizmet
Gosteren Ziyaretgilerin Sayisi (Yuzde ile)

m 0o (|
Dis pasif turizm I¢ turizm Dy aktif turizm

Kaynak: KCistatistik Acentesi, 2010, s. 26-28.

56

Sekil 11.’de goéruldgu gibi, Kazakistan’da dipasif turizm dgerlerine gére
daha cok ilerlemsi i¢c ve dg aktif turizm ise geimems bir durumdadiric turizm
durumu daha iyi oldgundan dolayl @i aktif turizme ¢ok 6nem vermek gerekir.
Kazakistan'in tanitiimasi, reklaminin yapilmasi igfaaliyetlerin yuruttlmesine
dikkat verilmelidir. Yurtdgina Kazakistan imajini yaratma ve ggtime su andaki

hukiimetimizin en giincel ve énemli konulardan bifiig?®.

%9 K C istatistik AcentesiKazakhstan Turizmi: 2005-2009 jstatistik Derlemesi, Astana, 2010, s.

26-28.
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Tablo 2. Yabanci Vatandalarin
Vatandaslarinin Yurtdi sina Gidisi (2009)

Kazakistan’a Gelisi

ve Kazakistan

Toplami BDT ulkeleri | BDT harig
Kazakistan Cumhuriyetine | 8 689 571 8 141 977 547 594
gelen ziyaretcilerin sayisi
(ikamet icin gelenler harig)
Yurtdisina giden Kazakistan 6 413 943 5797 478 616 465

Cumbhuriyetinde ikametli

olan ziyaretgiler sayisi

(ikamet icin gidenler haric)

Kaynak: KCistatistik Acentesi, 2010, s. 26-28.

Tablo 2'de ikamet icin gelenler hari¢, Kazakistamn@uriyetine ziyaretciler

cogunlukla BDT ulkelerinden gelmektedir. BDT ulkeleden gelen ziyaretgilerin
sayisi 8 141 977 turistlerdir. Hea Ulkelerden ise, 547 597 ziyaretci gelieidir. Bu

gostergelerden, Kazakistan'in BDT Ulkeleri arasiydadisi Ulkelerine gore daha

cekici oldigu anlgiimaktadir. Kazakistan’dan BDT Ulkelerine gidenlbeska

ulkelere gidenlerden daha coktur. BDT ulkelering93 478 kginin gitmesine

karsilik BDT hari¢ tlkelere 616 465 §igitmistir. Toplam olarak yurtdina gidenler

sayisl ise 6 413 943sklir.
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Sekil 12: Ulkeler lizerinde Kazakistan’a Gelen Yabanci Vatandglarin Sayisi
(Yuzde)

Ziyaretgiler sayisi

m Ozbekistan ® Rusya m Kirgizistan
M Tajikistan ECin m Ukrayna
Almanya Tirkiye Diger ulkeler

1%

6%

5% 2%1% 1%

Kaynak: KCistatistik Acentesi, 2010, s. -28.

Sekil 12'de anlatildg gibi Kazakistan'a ziyaretciler; daha cok Ozbekis
Rusya, Kirgizistan, Tacikistan, Cin, Ukrayna, Almarve Turkiye’den gelmektedi
Baska Ulkelerden gelenler sayisi (564.822) % 6’yisnltmaktadir. Kazakistan’
gelen yabancilar siralamada ilk sirayr %30 ile Ozbekistan 661 651) alirken,
ikinci ve Gcuncl sirada ise Rusya (% 2494 910) ve Kirgizistan (%2— 2 317
810) yer almaktadir. BDT hari¢ Ulkelerden Cin (“ 169 866) 6nde gelmekted
Tarkiye ise, toplam ziyaretci sayisindar 0,77’ini (burada yaklgk %1 — 67 744)

olusturmaktadir.

Sekil 13. Baska Ulkelere Giden Kazakistan Cumhuriyeti Vatandaslarinin Sayisi
(Yuzde)

Yurtdisina giden vatandaslarin yiizde sayisi

4%29% 4% M Kirgizistan
12% M Rusya
‘\ 42% m Ozbekistan
.
Turkiye

0,
36% Diger Ulkeler

Kaynak: KCistatistik Acentesi, 2010, s. -31.
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Sekil 13'te Kazakistan Cumhuriyeti yurglarinin gidilen tlkelere gore yuzde
dagihmi anlgilmaktadir. En ¢ok Kirgizistan (%41 — 2 648 326)Ruesya’ya (%36 —
2 277 713) gidilmektedir. @er Ulkelerden ise, Cin (%4 — 263 690) ve Turkiye2(%
— 133 054) ziyaret edilmektedir. gar Ulkelere 233 231 i ziyaret etmeye gitngj
bu ziyaretler toplamin %4'UnU aiturmustur.

2.3.2. Kazakistan'in Turizm Arzi

Kazakistan’da turizm turlerinin gefne potansiyeli yetersiz olsa da, arz
verilerimiz oldukea iyidir. Cuinkii bizde cok genR 717 300 krflik bir toprak, 7 bin
metre’den fazla yikselde sahip dglarimiz, harika Altay bdlgemiz, Carin
kanyonlari, ¢oldekisarki séyleyen gezici kumullar, Altin Adanipek Yolu, 18 bin
pembe flaman kdiarnn (flamingo) ve birbirinden c¢ok farkl sayisizolggr

bulunmaktadir.

1. Dogal kaynaklar

Kazakistan Cumhuriyetiistatistik Acentesi'nin siniflandiriimasina goére,
dogal kaynaklara milli dgal park, milli dgal rezervat, devlet milli dgal park ve
milli doga anitlari girmektedf?°

Kazakistan'da 9 Devlet Milli Dgal Parki, 10 Milli Dgal Parki, 42 Dgal
Park ve 17 Milli D@a Aniti bulunmaktadir. Turizm dizenlemesi yonin@avlet
Milli Do gal Parkleri (DMDP) elveglidir. Kazakistan'da Akmola eyaletinde
“Kokcetav” ve “Burabay” DMDP, Almati eyaletinde “@Qa”, “ile Alatav” ve
“AltinEmel”; Dogu Kazakistan’da “Katon-Karagay”, Karagandrda “Kar&li” ve
Pavlodar eyaletinde ise, “Bayanaul’” DMDP’leri vardKazakistan’da Milli Dgal
Parklerden ise, Almati eyaletinden “Almati”, “Aladko Akmola’dan “Korgaljin”,

Dogu Kazakistan’dan “Dgu Altay”, “Markakdl”, Kostanay'dan “Naurizim”,

200 K C jstatistik AcentesiKazakhstan Turizmi, 2005-2009jstatistik Derlemesi, Astana, 2010, s.
105-114.
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Kizilorda’dan “Barsakelmes”, Mangistav’dan “Ustirtte Giiney Kazakistan
eyaletinden ise, “Aksu-Jabagll”, “Karatav” parklegériimektedir’®*

Kazakistan’da ekoturizmin gelegiegoriilmektedir. Ozellikle, Almati védle
Alatav’t bélgelerinde ekoturizm getnektedir. D@u Kazakistan da ekoturizmin
gelismesi icin iyi bir bolge sayilir. Dfu Kazakistan’da DTO (WTO) igin 6nemli
olan “Beluha” uluslararasi turistik festivali diizenmektedir®?

Ulke iklimi, giiney ve dgu bolgelerde dgik alanlarin bulunmasi nedeniyle
daha yumsgak bir karakter tamaktadir. Kazakistan'in orta kisminda bozkirlaren
almasi ve kuzeyden gelengsi hava akimlarina ksar bir engelin bulunmamasi
bdlge turizminin gelimesini olumsuz yonde etkiliyor. Genel olarak seardsal
iklimin hakim olduygu kuzey ve dgu bdlgelerde ki mevsiminin uzun sirmesinden
dolay! ks sporlari gekirken, guney bdlgelerde hakim olan yugal iklim tim
turizm ¢aitlerinin gelismesine olanak ggamaktadir.

Kaplica ve sifali sular, Ulkenin 6zellikle giney kismindadir. UG2y-
Kazakistan elayetinde en Unli kaplicasifali sulari olan Sargges’tir. Eskiden beri
bilinen bu yer tedavi amacli gidilen yerlerden mhnustur. Kizilorda ilindeki Jana-
Korgan sifali sulari ve kir merkezi, Taldi-Korgan'da bulimaArasan-Kapal,
Pavlodar ilindeki Mujaldiile Alatav’da (Almati ili) ve Koketav ilinde bulunan
Zerendi tedavi merkezleri en ¢ok taninanlar arasind Bu merkezlerin gmnun

sifali sular ile kir merkezleri sanatoryum adi atarfaaliyet gostermektedirler.

Kuzeyde bulunan Kaletau ilinde gdl ortasinda yer alan Okjetpegidia bu
ilde bulunan seksenden fazla goél ve birbirine aealkk buylyen gaclardan meydana
gelen ormanlar akla gelen ilk g harikasi yerlerdir. Kazakistan'in glssunda
bulunan Altay dalarinin muazzam guzedi, yabani antiloplarin ve ayilarin yadig

milli parklar bakir giizelliiyle insani bilytilemektedif?

201K C istatistik Acentesi, s. 105-114.

202K Pyartel, “Obyektom Prodaj v Turisticeskom Bizeddojet Bit Ne Tolko More, no i Sneg”,
info-tses gazetesiSayi: 43, 29 Ekim 2004, s. 11.

203 Sjhimbayev, s. 34-35.
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2. Sosyal-kultirel objeleri

Tablo 3. Kdlturel-Aydinlatict Kurumlarinin Cali smasinin Temel Gostergeleri

2005 2006 2007 2008 2009
Tiyatrolar, sayisi 51 53 55 57 57
Oyunlar, sayisi 9524 9 830 10 219 10979 12334
Seyirciler, bin ki 1795,0 18357 | 1826,9 19299 20542
Muzeler, sayisi 187 185 195 198 204
Ziyaretciler, bin kgi 35254 4220,8 | 4543,0 45955 4237,7
Hayvanat bahceleri, sayisi 4 4 4 4 4
Ziyaretgiler, bin kgi 481,6 572,8 589,1 670,5 659,8
Sirkler, sayisi 3 4 4 5 5
Gosters, sayisi 61 197 218 331 225
Ziyaretgiler, bin ksi 44,1 72,3 112,0 158,6 179,2
Konser kurumlari, sayisi 66 61 67 73 69
Konserler, sayisi 6 906 6 796 7100 7 464 6 391
Ziyaretgiler, bin kgi 2 338,5 25896 | 2746,4| 2954]7 2709,5
Katiphaneler, sayisi 3664 3848 3935 4071 4116
Okuyucular, bin ki 4 037,7 4153,8 | 4239,3] 43660 4400,6
Sinema gdosteren orgutler, | 120 194 149 136 124
sayisl
Ziyaretciler, bin kgi 4 327,3 5696,2 | 6414,1| 7023}4 75657
Dinlenme ve glence parklari, | 50 53 63 66 80
saylsl
Ziyaretgiler, bin kgi 11 306,1 9972,8 10978,5 12 25713 001,

2 7

Ozel koruma altindaki dal 102 107 109 109 114
alanlar, sayisi
Ziyaretgiler, bin ksi 391,6 439,3 443,3 598,4 521,4

Kaynak: KCistatistik Acentesi, 2010, s. 83-84.
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Bu tabloda kultirel-sosyal tesislerin  gdstergeleraciklanmgtir.
Kazakistan'daki tum tesislerin sayisi, etkinlikleve ziyaretcilerin sayisi
gosterilmektedir. Yillara gore yapilan incelemedestler dahil ziyaretcilerin ve yeni
tesislerin sayisi artmaktadir. Hayvanat bahcelergayisi hic d@smems, sirklerin

ve tiyatrolarin sayisindaki gsim ise ¢ok azdir.

3. Tarihi eser ve anitlar

Cok kokll bir gecniie sahip olan bu topraklar, gen¢ Kazakistan dedeatok
zengin bir miras birakti. G6ze c¢arpan tarihi eserke anitlar, Kazakistan’in hemen

hemen tim eyaletlerinde vardir.

Buyik Ipek Yolunun Kazakistan'da gegti yerlerde Gnli eserler
bulunmaktadir. Kazakistan’in turizm markalarindam de Turkistansehri ve Hoca
Ahmet Yesevi tiirbesidi* Hoca Ahmet Yesevi tiirbesi, UNESCO tarafindan 2004
yilinda uluslararasi kulttr mirasi olarak korum@ra alindi. Tark Cumhuriyetlerinin
“ikinci Mekke’si” olarak taninan Turkistagehrini her yil yaklaik 2 milyon turist

ziyaret etmektedif°>

Kazakistan'da yerli ve yabanci turistler igin tamihgesitli donemlerine ait
27.000'i gan tarihi eser ve kalinti bulunmaktadir. Bunlargmde gsiz mimari
Ozelliklere sahip olan Babaji Hatun Tirbesi,s&yBibi Tlrbesi, Alga Han Turbesi
ve Djusi Han Tirbesi gibi eserler vardit®

Tarihi-bilgisel turizm icin Kazakistan'da acik halaki “Tamgall t§” kaya
Uzerindeki resimler galerisi, “Besatir (5 ¢adir)” kalesi ve Unli eskehir Otrar

yikintilari deseri yilksek eserlerdf®’

24 saduov Askar, “Upravlienye Razvitiyem Turizma v Kklastane: Teoriya, Metodologiya,
Mehanizmi”,iktisat Bilimleri Adayinin Ara stirma Gorevlisi Tezinin Ozetli Otoreferati,
Karagandi, 2010, s. 14.
205 A Serikpayeva, “Otdohnut Mojno i na Rodine. Privai Nedorogo”, KC Enduistri ve ticaret
Bakanlg) Ticaret ve turistik faaliyeti dizenleme Komiteisi bgkani K.A.Uskenbayev ile telefondan
soru-cevap sohbeiinfo-Tses,Say1:33, 19 Austos 2005, s.5.
2% Sjhimbayev, s. 36-37.
27 Serikpayeva, s.5.
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Bunlardan bgka, Kazakistan'da 215 @v ve 8 tarihi-kultirel dgere sahip
park-muzeler bulunmaktadir. Tarihi kalintilar daigtier icin dnemli olmaktadir.
Akmola eyaletinde — Buzokti, AlmatI'da — Koylik, [Gar, Atirav'’da — Sarayk,
Dogu Kazakistan’da — BerelSilikti, Karagandi'da — Toktaull, Aybas, Kent,
Taldisay, Kostanay'da — Bestamak, Kizilorda'deSiik Rabat, Mangistav’da —
Toksanbay, Pavlodarda -Siderti, Kuzey Kazakistan'da - Botay, Gulney
Kazakistan'da — Sauran, Sidak, Otrar gibi Kazakistaher bir eyaletinde 6zel

desere sahip olan kalintilar vardi®
4. Turistik altyapi

Turizm arzina bu kaynaklardan ska turistik Grin getirensietmeler de
dahildir. Turistik altyapi; sadece turizmglatmlerinden dgil, ekonominin baka
sektorlerinin gletmelerinden de okan bir sistemdir. Yani busletmelere turistik
sirketlerin yani sira transport, oteller, yiyecekdek ve sosyo-kilturel tesisler de
dahildir.

2009 yilinda turistiksirketlerin sayisi, 1203 tesis oldu. Buketlerden hizmet
alan kii sayisi ise, 347 413’e kadar ghaustir. Satilan ve gercelderilen turlarin
sayisi 156 520 birimdir ve fiyatl 18 687,8 milyoengeye arttirilngtir. Geceleme
tesislerinin sayisi 562 birimdir, onlarda 22 41&lad mevcuttur, bunun i¢inden liks
olan 4 579 odalari vardir. Odalar kapasitesi 49 §dtaktir, 3 705 438 yatak-gin

sunulmy, doluluk orani %20,4'tur, yatak-giin orta fiyatB63,2 tengedif°®

28 Kosibayev Esetjan, “Jauaarua, Sauapis”, Egemen Kazakhstan30 Aralik 2004, s. 4.
209K C istatistik Acentesi, s. 33.
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Tablo 4. 2009 Yili Konaklama Tesisleri Cakmasinin Temel Gostergeleri

Konaklama | Hizmet Odalar | Bir andaki | Dolu-
tesislerinin .. . L .
gosterilen sayIsl, kapasitesi,| lugu
sayIsl _ . .
turistler birimler | yatak-gun | (%)
sayIsi
Restoranli otel ve moteller 196 912 536 10 612 ay 6 | 315
Restoransiz otel ve moteller 195 451 279 6 138 am 1 | 21,7
Geng yurtlari ve daturistik 12 131 498 5235 19619 9,5
merkezleri
Kampingler, konaklama 2 8711 127 672 12,7
duraklari
Diger konaklama tesisleri 157 40 482 329 694 31

Kaynak: KCistatistik Acentesi, 2010, s. 64.

Kazakistan'da alti yabanci havayaiwketi ile ulusalsirketlerin en buygu,

Air Astana havayolusirketi calsmaktadir. Ulusal kiguk havayolgirketlerinden

16’s1 BDT ulkelerine, dierleri ise 7 yabanci Ulkeye sabit hatlari yurutredkt

Yerel turistik sirketler tarafindan 6zellikle pahal turlar ve gilenasi zor yerler icin

helikopterler kullaniimaktad@*®

Tablo 5. Ulastirma Altyapisinin Temel Goéstergeleri (yil sonunabirim)

2005 2006 2007 2008 2009
Hava alanlari, 21 17 20 19 20
Bunun icinde 14 14 15 15 15
uluslararasi
Tren garlari 32 32 32 32 32
Deniz limanlari 1 1 1 1 2

Kaynak: KCistatistik Acentesi, 2010, s. 49.

210 Beyjanova Anara, “Problemi i perspektivi raz\atiyristiceskoy otrasli Kazakhstan&’estnik
KazNU, Ekonomi dizisi, Sayi: 4 (56), 2006, s. 86.
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Turizm alanindaki yiyecek-icecek sektoriinin gasgerhizmetler yapisi;
kafelerin, restoranlarin, barlarin ve kantinlerimstgrdgi hizmetlerden olgmaktadir.
Yiyecek-icecek sektoérindeki turistlerin yararlghdhizmetlerin toplam tutari 2009
yili icin 111 556,1 hacmine uaisti. Bunun icinde kafelerin, restoranlarin hizmeti;
96 388,8, barlarin hizmeti; 5092,3 ve kantinlehimmeti ise; 10 075,0 hacmine

gelmisti.?**

Turizm sektérinde bunlardan ska hizmetler de gdsterilmektedir. 2009
yilinda arabalarin akaryakit gideri ve teknik seinin yapilmasi icin 222 161,4
hacmi gosterilmektedir. Eczacihk mallarinin  perakelik satgyi 54 583,3
hacmindedir. Tekstil mallari, ayakkabi, giyim veridmamullerinin sat 259 821,8
hacmine, kayak envanterlerinin sahacmi ise 1518,9'a wmisti. Seferler ve
kampingler icin sagt 2 506,6 hacmine cikarken, avcilik ve balik¢ildndnimlarinin
sats hacimleri 5 447,3 olarak kaydedilgtir. Foto, video kameralar vb. gibi
donanimlarin sa; 10 380,2 hacmine, antikasyalarin sati ise; 78,0 hacmine
ulasmisti. Hediyeler ve hatirasgalari satyi, dikkanlar icin 4 704,2 hacmine kadar

gelismisti.**?

2.3.3. Kazakistan’da Gelgen Turizm Turleri

Kazakistan'da turizmin geimi sureci kendine 6zgudur. @afik konumu
0zel olan bu ulkenin kultirel mirasi ve ga kaynaklari da 6zel bir 6neme sahiptir.
Uluslararasi pazardaki ulke durumu cok farkh oltagdkr. Kazakistan'in milli
kimligi ve carafi Ozellikleri turistlerin zihninde 6zel bir imajyaratabilir.
Kazakistan'da gedtirebilecek ve gefimekte olan turizm turlegdoyledir: Kis ve d&
turizmi, kaltarel turizm, sghk turizmi, kongre ve uzay turizmidir. Yeniden aya
cikan ipek Yolu turizminin yeri ise ¢ok farklidir. Hatt&k@urizm ve plaj turizmi

turleri de Kazakistan’'da geébilecek durumdadir.

211K C istatistik Acentesi, s. 81.
212K C istatistik Acentesi, s. 81.
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Ozellikle turizm ceitlendirmesi bglaminda giderek 6ne ¢ikan turlerden biri
olan d& ve ks sporlar turizmi, dgay! tanimak, dgada bulunmak, macerasggamnak

ve onunla miicadele etmek isteyen insanlarin tettigi bir turdir?*?

Kazakistan’'in Almatisehrinin gineyindeki Tiyaiyan (Tanrn Dglar) dag
sisteminin bir kismi olan Zaili Alatau gaada bulunan “Cimbulak” kayak merkezi,
tlkenin ks turizminin gézde yerlerinden biridir. Cimbulak kdypistleri Uluslararasi
Kayak Spor Federasyonu (FIS) tarafindan onaylginmiGenel olarak Cimbulak
kayak merkezi, hemen hemen tuny lsporlari disiplinlerinin yapilabilmesi igin

gerekli altyapiya sahiptf*

Ayrica bu merkezde dinyaca Unli buz pateni kongplekMedeu”
bulunmaktadir. Medeu buz pateni wamalarinin, Avrupa, Asya ve dinya

sampiyonalari ile bilyiik yaymalarin diizenlengi bir spor kompleksidif*®

Dagcilik turizmi icin TianSan d&larindaki “Han Tengri” ve Altay
daglarindaki “Beluha” zirveleri ¢cok poptler noktalardiKaya tirmanicilarinin
ilgisini cekebilecek olan Han Tengri ise oldukcaks@k bir zirvedir. Ayrica Dgu

Kazakistan'da her yil “Beluha” uluslararasi turizestivali de yapiimaktadir.

Kaltar turizmi, deisik kulttrleri ve kaltir eserlerini gérmek icin (ihsel
anitlar, savg@alanlari, mizeler, éren yerleri vb.) yapilan sefhnin olyturdusu bir
turizm caididir.?*® Kazakistan'’da 27 000 tarihi anit ve 204 miize bulaktadir.

Birlesmis Milletler, Dinya Turizm Orgiiti gibi kuruflar turizmin yeni
cesidi, Ipek Yolu turizmini meydana getirdi. Ipek Yolu, itee Cin'den Orta Asya
Uzerine, buradan da Glney Asya, Batli Asya, AvrupaKuzey Afrika’ya uzanan,
daha d@rusu eski diinya kitalari arasinda kara ticaret@ilayan yoldur. Bu yol,
medeniyetler arasinda glmdan temas ve kultlrel gheris yapiimasina da olanak
sgslamasi acisindan énemlidir’

23 Kozak, s. 176.
214 Akhmetov, s. 79.
215 Akhmetov, s. 79.
28 Usta, s. 12.
217 Kozak, s. 160.
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Ipek Yolu Uzerindeki tarihi yerler; Taldikorganal§ar, TarazSimkent ve
Tirkistan'daki tarihi tesislerdir® ipek Yolu uzerindeki tarihi park-miizeler de
acllmak Uzere. Almatsehrinde Buylkipek Yolu ile ilgili seminer, festivaller

yapilmaktadir.

Salik turizmi, insanlarin g&iklarina kavgabilecgi veya koruyabilecg
mekanlara gitmesi ile gercektailen bir turizm turtdir. Alan yazin incelerginde
birbirinden c¢ok farkli olan termal turizm, @& turizmi, SPA ve medikal turizm
gunimizde ayni amaca hizmet eden turler haline iggglmBurada onemli olan
hepsinin insanlarin gaklarina kavgmasi veya korumasi amaciyla turizmin yagatti

ortamlari, ayni amag icin kullanilabilen ekonomikfaaliyet olmasidif*®

Ulkede bulunan termal kaynak ve elgériklim ortamlarinda yapilan gk
otellerinin ya da dier adiyla sanatoryumlarin buyuk gemlugu Sovyetler Birlgi
doneminde iga edilmitir. Genel olarak tlkede toplam 253 sanatoryum ibolakta
ve cqu i¢c talebe yonelik hizmet vermektedir. Bunun ig@nd'Jana Korgan”,
“Muyaldi”, “Sucensk” gibisifali camur kaynakli, “Alma-Arasan”, “Sari-Aga
“Merke”, “Rahmanovskiye Klugi”, “Tau-Turgen”, “Ak-KKyin”, “Tamerlanovka”,
“Barlik-Arasan” gibi sifali su kaynakli, “Borovoe”, “Aman-Karagay”, “Mamkt”,
“Hanskaya Rega” ve “Uralsk” gibi elversli iklim ortamlarinda yapilan klimatolojik

tesisler, tilkenin en 6nemli sanatoryumlarinisalemaktadi?®®

Konge turizmi; bilimsel ardirmacilarin, akademisyenlerin, uzmanlarin ve
belirli meslek kollarinda cajanlarin, énceden belirlensnkonu ve konularda bilgi
alisverisinde bulunmak Uzere davetli ve/veya gonulll, konaci veya dinleyici
olarak surekli konakladiklari ya da gailklari yerler dginda bir araya gelmelerinden
ortaya cikan seyahat, konaklama ve baman dgerlendirme etkinliklerinden d@n

ili skilerin toplami olarak tanimlanabilff*

28 pyartel, s. 11.
#9Kozak, s. 189.
220 A MeldebekovStrategia Razvitya Kurortno-Rekreatsyonnih Hozyastvi Obyektov Turizma
Vdol Tsentralno-Asyatskogo OtrezkaSelkovogo Puti v Usloviyah Rinognoy EkonomikiGilim,
Almati, 1998, s. 133-134.
221 Kozak, s.212.
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Simdi Kazakistan’da uluslararasi standartlara uygrok yonlu kongre
merkezleri ve kongre burolar s@ edilmektedir. Uluslararasi arenada Kazakistan
Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birl(UDPB-DMAI), Avrupa Konferans
Sehirleri Federasyonu (A$F-EFCT) gibi uluslararasi 6rgitlere Uye olup

olanaklarini diinya kongre pazarina sunmakt&dir.

Uzay turizmi, uzaya gitmek ve uzayda bir sire ladngibi bgka da uzayla
ilgili faaliyetlerden olgan turizm turidif?

Uzay turizmi, Kazakitan igin gelegeolan bir alandir. “Baykonur” uzay
alaninda yurtici ve yurtgh turizm turleri gerceklgirilebilir. Turistlerin ziyaret
edebilecgi tesislerine bu uzay alani wehir de dahildir. “Baykonur” merkezinde
turizmi dizenlemede sadece Kazakistan turgmketleri desil, Rusyasirketleri ve
devlet organlari da katilmaktadir. Kazakistan'astleri cekmede uzay alani anahtar
bir rol onayabilir. Uzaya giden ilk insan Yuri Gagayildizlara olan yolculguna
buradan bgad. Ik uzay turistleri: D. Tito ve MSattleworth da bu uzay tesisinden
uzay turlarini yaptilar. Baykonur'da turistler iws dnemli noktalarini gezerek uzay

gemilerinin ucurulmasini da seyredebilirfét.

Yukarida anlatilan turizm turlerinden ¢b@a, Kazakistan'da plaj turizmi ve
ekoturizm de geymektedir. Plaj turizmi, Kapgagay, Buhtarma, Balhde
Kazakistan'in gol ve nehirlerinde dizenlenen dintertirtadar. Ekoturizm ise, Zaili
Alatav, Altay dglarinda ve Bayanaul ve Burabay resort tesislergudeyaygindir ve
oldukca gelmistir. Ekoturizmin gelsmesine DMDP’lerin iyi §letiimesi 6énemli bir
etki yaratir’®®

Kazakistan’'da turizm tirlerinin gefnesine potansiyelimiz yetersiz olsa da
arz verilerimiz oldukca iyidir. Ciinkii bizde cok ger2 717 300 krflik bir toprak, 7
bin metre’den fazla yiksekl sahip dglarimiz, harika Altay bolgemiz, Carin

kanyonlari, ¢oldekisarki sdyleyen gezici kumullar, Altin Adanipek Yolu, 18 bin

222 Akhmetov, s. 82.
23 Kozak, s. 262.
2serikpayeva, s. 5.
2% gerikpayeva, s. 5.
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pembe flaman kdiarnn (flamingo) ve birbirinden c¢ok farkl sayisizolggr
bulunmaktadif?®

2.4. KAZAKISTAN'IN TANITIMI VE  IMAJI

Kiresel ekonominin yikselgli, Sovyet Birligi dagildigi dobnemde uluslararasi
arenada yeni turistik destinasyonlar meydana g€lllisan bu yeni destinasyonlarin
icinde Kazakistan da yerini aldi. Sovyetlerden kagab&imsizlgini kazanan
ulkelerin ekonomik sistemi ise ¢ok zayifti. Bu Uleigerisinden Kazakistan'i farkh
kilan 6zellik ise ekonomisinin hizli gedin bir destinasyon olmasiydi. Zengin turistik
potansiyeli ve istikrarl siyasi yapisiyla genc¢ kistan tlkesinin siyasi durumu da
turistlerin ilgisini cekmektedir. Yine de turistidestinasyon olarak Kazakistan'in
tanitimi turistlerin ilgisini cekmeye aday olsatdaitimi iyi yapiimany ve yeterli bir
imaja da sahip dgldir. Bu kisimda Kazakistan'in uluslararasi aremaahip oldgu
imaja deinilecektir. Bu imajin iyi ve olumlu yonlerini éneikarmak, olumsuz

gorulen yonlerini gidermek gibi amaclar hedeflentedi.

2.4.1. Kazakistan'in Tanitimi

Kazakistan Cumbhuriyeti, Bansizlgini  kazandiktan sonra kendini
uluslararasi rekabetin tam ortasinda bulidtikrarli siyasal yapisi ve hizla gl
ekonomisiyle giclenen Kazakistan, uluslararasi bretea dayanabilen destinasyon
olarak kendini gostermeyi kardi. Cumhurbgkani N.Nazarbayev'in gelirdigi plan
ve stratejiler sayesinde uluslararasi ortamda ayk&tmay! bgaran Kazakistan’in
ana hedefi; hga Ulkeleri rakip olarak gérmemek, tam tersi ordaibirlik
kurmaktir. Kazakistan, surdurgii dengeli ve bagcil siyaseti sayesinde kiresel
capta olumlu bir imaja sahiptir. Siyasal alandeayiéan bu olumlu imajin dinda,
Kazakistan'in dier alanlarda ihtiya¢c duyg@u imaji yaratmada ve gglirmede
tanitimin yeri ¢cok 6nemlidir. Maalesef yuruttlenlkia ili skiler faaliyetlerinin ¢ok

yava ilerlemesinden dolayl Kazakistan, yugidda yeterince tanitilamastr.

%6 3 Moiseyev, “Ctosem mi v strane dalyekoy, esli vsyo pod rukoyipfp-Tses,Sayi: 40, 7 Ekim
2005, s. 19.
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Halkla iliskiler calsmalarinin Kazakistan’'in uluslararasi dengedeki imaj
sorunlarinin giderilmesindeslévleri vardir. Bu glevler, Kazakistan'da 2008 yili
Mayis ayinda gercekirilen “Kazakistan Halklailiskilerin Gulnleri Forumu'nda”
argtinimistir.  Bu forumda dlke imaji, imaj gelmi ve tanitma yollari
konwulmustur. Konusmacilar, Kazakistan'in tanitiminin (marka olaraketigcinde
iyi oldugunu, artik Ulkeyi dy siyaset ortaminda cekici kilmak gergkti
belirtmislerdir. Dolayisiyla halkla ikkiler uzmanlari tlke tanitimini olumlu ve
sgilam bir sekilde olgturacaklarini sdyleyerek, bunu gercagkilenek icin devletin
ulke icinde ilgkiler pazarini desteklemesi gereti ve bu alanda Ulkedeki
uzmanlarin yetersiz olgunu vurgulamlardir 2’

Ulke tanitimi, cok kapsamli ve kargna bir faaliyettir. Kazakistan'in
tanitilmasi, aydin toplumun en yeteneklilerin katilile turistik kaynaklarin en iyi
sekilde gdsterilmesi ve batun bir turistik Urin @lrilkenin yurtdgina sunulmasidir.
Halkla iligkiler calsmalarinda Kazakistan tanitimini shali  bir sonuca
ulastirmaktadir.

Kazakistan Cumhurkani N.Nazarbayev'in gisimi ile Kazakistan’da 2003
yilindan bu yana her U¢ yilda bir “Semavi ve Gekseé Dinlerin Liderleri
Kurultay!” dizenlenmektedir. Nazarbayev'in, farldultirler ve dinler arasindaki
iliskileri arttiran, dinlerarasi diyagm gerceklgtirmeye calsan ve dinya bayna
katki sglayan bu gigimi; onun uluslararasi ortamda saali bir lider olarak
taninmasina yardimci olrstur. Semavi ve Geleneksel Dinlerin Liderleri Kuayit
Eylul 2003, Eylul 2006 ve Temmuz 2009 tarihlerinsitana’da dizenlenstir. Son
toplantiya 37 tilkeden 77 heyetin katgidgorilmektedir?®

Kazakistan’in uluslararasi ortamda tanitilmasi igintur faaliyetlerin daha
cok yapilmalidir. Tanitma faaliyetlerinin gzaiyla yarattlmesinde yurtgh kurum ve
devlet organlari da katkida bulunmaktadir. Buytikkler ve konsolosluklarin kendi
bulunduklarn ulkelerde Kazakistan'in tanitilmasi ammyla c¢aitli etkinlikler
duzenlemektedir. Buyukelgilik, konsolosluk veskansolosluk gibi temsilcilikleri
Ozellikle Ulkemizin milli bayramlar kutlamada Kddstan'i farkli noktalardan

tanitmakta: konser, sergi yapmakta,sittie konularda toplantilar dizenlemekte,

22" Dana Nukeyeva, Gani DjunusdWifitsit PR v Kazakhstane” , http://www.stan.tv.{22.11.2010).
28 Erpur Akanbay, “Dinder Basdarinin Syezdi Kazakhstan’nin Alemdik Arenadagy&®a Salmagin
Ulgaytkan Manizdgara Boldi”, http://www.inform.kz/kaz/article/218409®4.02.2010).
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Kazakistan'dan sanatcilar, yazarlar, siyaset adamtabi misafirleri davet
etmektedir.

Kazakistan siyasi ortamda bircok topluluklar, ikigdrin kurulmasinda katki
sgilamakta; her yil uluslararasi kurglarin bgkanligini Ustlenerek faaliyetler
yapmaktadir. Orngn, 2010 yili Avrupa Gilvenlik vésbirligi Teskilatinda (OSCE)
baskanlik yapmg, 2011'de isdslam Konferansi Tgilati (IKT) donem bskanligini
iistlenecektif?®

Kazakistan'in uluslararasi turizm pazarina tamadinda basin yayinlarinin
onemi buyudktir. Kamu ve 6zel kurum, kurgie organizasyonlari tarafindan dergi,
kitap, tanitim filmleri, turistik brgirler vb. hazirlanmaktadir. Buyukelgilikler
tarafindan bunlardan bea Kazakistan arnganlari olarak hediyelik kalem, defter,
sapka, atkilar tretilmekte ve sonra hediyelilsgtter dagitiimaktadir.

Blyukelcilikler tarafindan hazirlangni bazi br@gur, bulten ya da el
kitapciklarisunlardir:

“Katalog der Touristischen Reiserouten” Almanya’'daki KC Buyukelciki
tarafindan hazirlanmplan Kazakistan turizm tanitimi katgiq

.Kazakhstan Guide Touristique Precisitalya’daki KC Buyikelcilgi tarafindan
hazirlanmg olan Kazakistan kisa turizm bulteni,

.Kazakhstan Brief Tourist GuidebookABD'deki KC Buyiukelciligi tarafindan
hazirlanmg olan Kazakistan kisa turizm rehberi,

“Kazakistan Diinyadaki yatirrmin  yeni merkezi’ Kazakistan Istanbul
Bagkonsoloslgu tarafindan hazirlanan tirksadamlart ve yatirimcilart igin
Kazakistan rehberi vb. dir.

KC Bakanliklarindan Kazakistan ile ilgili tanitm@taplart KC Turizm ve
Spor Bakanlii hazirlamaktadir. Baka@in Turizm komitesi tarafindan Kazakhstan
kicguk brguru, Kazakhstan turistik rehberi ve Turisigma ve Yollarinin Rehbegii
gibi kitaplar1 hazirlansgtir.

KC eyaletler, valilikler vesehir valiliklerinin de tarafindan hazirlanan rehber
brostir ve kitapciklar Kazakistan'in her eyaletinin dit& dger yerleri anlatmakta ve

ilgili kitleye dagitilmaktadir.

22 «Diplomat Tulga Kayrat Lama Sharif TuraliDiplomatya Jarsisi dergisi, No:1, Sayi: 19, 2009,
S.69.
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Ornek olarak, Astangehri valiligi girisimiyle yapilan, “Diinya Haritasinda
Yeni ismiyle Astana”, “Astana Kiredeki Yeni Beent”, “Baskent Astana’ya Hg
Geldiniz” vb. Almati Sehir valiligi tarafindan, “Almati Benimilk Askimdir”,
“Elmanin Atasi, Almati”, “Koktobe ve Medev” vb., Aati eyaleti valilgi tarafindan
“Alataudin Bokterinde”, “Almati Bolgesi” vb. KajektavSehri valiliginin hazirlamg
oldugu “Arkada Burabayga Jer Jetpeydi” slogani ile Hamms Burabay boélgesi
tanitim brgurt, TurkistanSehri valiliginin hazirladg “Turk Dinyasinin veislam
Kulturinunsahaneinsaasi Olan Koca Ahmet Yesevi Tirbesi” gibi tanitiroskirleri
ornek olarak verilebilif>

Kazakistan Cumhurbkani N.Nazarbayev’in “Teleradyokompleksi'nin”
tanitim amach hazirlamoldugu filmlerde tlke hakkinda fikirler tretiliyor. Ulken
gelecgi icin gerekli stratejiyi ve projeleri anlatir, (gkin turistik potansiyelini
gosterir. Boylece, hedef kitlenin dikkati cekilereKazakistan ile ilgili bilgiler
sunulur. Filmlerden, ozellikle “Astana’nin Hava Lam”, “Ulkemizin Deniz
Bolgesi” ve “Hayaldeki Mimarlik” filmlerinin turigk énemi yuksektir. Bu filmler

Cumhurbakanin internet portali olanhttp://www.akorda.kz/ adresinden ve

“Caspionet” uydu kanalindan izlenebilirler.  Buyugéklerden  ABD
blyukelciligindeki “Intellectual Club”, Kazakistan ile ilgili kisa ve lamli olarak
hazirlanan tanitim filmleri sunmaktadir.

Siyasi ortamda Kazakistan’in iyi ve olumlu imajardir. Ancak turizm
pazarinda ise Kazakistan imajinin olumsuz yonlerktgr. Turistik taniimi da
yeterince gercekienemektedir.

Kazakistan milli markalarinin  gsetiriimesi  Kazakistan'in ~ imajini
pekistirmektedir. Milli yemeklerinden bgparmak, iceceklerden kimiz vgubat
Kazaklarin markalari olarak taninmaktadir. Turigtikynaklardan biri olan Carin
kanyonu, Cimbulak kayak merkezi, Medeu buz pat&aykonur uzaylimani,
Burabay, Bayanaul @al park vyerleri Kazakistan' uluslararasi dengede

tanitmaktadir.

230 Kokybassova, s. 164.
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2.4.2. Tanitma Siteleri
Kazakistan'l internet Uizerinde tanitan siteler deubmaktadir. Ozellikle son

yillarda internet araclariyla tanitma faaliyetlgaha sik ve ¢ok iyi yuratilmektedir.

30 Agustos 2010 yili Turizm ve Spor Bakanltarafindan “VisitKkazakhstan”
yeni turistik sitesi acildi. Bu sitede turistik posiyeli gelgtirilen bir turistik Grin

sunularak tlkenin yurtgindaki turistik imajini pektirmek amaci 6ne koyuldu.

Site, 2007-2011 yillan icin Kazakistan Cumhurigdeki turizm endustrisi
gelisiminin desteklenmesi amaciyla devlet programi gergmde kuruldu. Site
uzerinde ulkenin her bolgesi sunulmakta; dikkatgedeyerleri, turlar ve oteller
gosterilmektedir. Olaylar ve haberlerin yolu satli@rak her gin yenilenmektedir.
Turizm endustrisi Komitesinin uzmanlarina goére ,siteoperatorleri ve ortaklari ile
ilgili gerekli bilgileri aramada zaman kazandirEn 6nemlisi, VisitKazakhstan.kz
portalinda tur ve otellere online-rezervasyon yayamdarkli hizmetleri 6demeye

imkan sglanacaktir.

Turizm ve Spor Bakani T.Dosmuhambetov; turistlen igidilecek ulkeler
tercihinde dgal manzara, cgrafi Ozellikleri, kultirel miras, gejen altyapi ve
guvenlgin cekici faktor olduklarini séyledi. Bu konuda Kakzstan, olumlu turistik
imaji var ulkelerin arasinda yer almaya imkani viartt

Portal amaci, Kazakistan vatagidana ve misafirlerine ulkemizin tim
dikkate dger yerleri gostermek ve tur, olay ve otellerin masyon hizmetlerini
sunmaktir. Portalin analévi ise, Kazakistan icindeki tim turlari bir aragatirmek

ve kullanicilara sunmaktfr?

Bu siteden bgka, Kazakistan’i yurtdina tanitan bircok tanitim portalalri
vardir. Ekoturizm, LodeStar, Veter Stranstviyi, ®ean.kz vb. gibi siteler,

birbirinden ¢ok hizli ulglabilir ve turistlere kolaylik sgayan sitelerdir.

Kazakistan'da geJmis turizm turlerinden biri de ekoturizmdir. Bu turizm
turd, Ulkenin dgal kaynaklarnyla dgrudan ilgilidir. Ekoturizm turistik sitesi de

Kazakistan'in ekolojik turizm icin uygun @al kosullari ve Kazakistan dia

Zhttp://www.kitf.kz/ru/news/03-08-2010-iK01.12.2010).
232 http://visitkazakhstan.kz/ru/page/faq/£11.12.2010).
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zenginlikleri ile ilgili turistleri bilgilendirir. Bu sitede yerel koy topluluklari ile
sunulan cgtli ekoturistik yollar ve hizmetler gaimeye bglamis, hemen hemen her
eyaletinde iyilsmeler goriinmektedir. Ozellikle, Almatehrinde Exxon Mobil

Kazakhstarinc. destgi ile sabit slenmekte olan Ekoturizm Bilgi Kaynak Merkezi

kuruldu?33

Yiyecek-icecek gletmeciliginin Almati ve Astanasehirlerinin potansiyelini
gosteren Restoran.kz sitesi bulunmaktadir. Sit@, @enud, sletmeler, dinlenme,
bayram i¢in hegey ve hizmetler menulerinden eturulmaktadir. Her sitede gibi bu
sitede de haberler ve makaleler yeterli kadar genilektedir. Restoran.kz sitesinde
kendisine reklam yapmak isteyen Almati ve Astama’niiim yiyecek-icecek
isletmeleri, glence, dinlenme ve konaklama tesisleri bulunmaktd&lirada sadece
turistik hizmet dgil, bayram, téren vestlenler icin yapilacak tum hizmetler

sunulmaktadif®*

Turistik tanitma sitelerine turistik dergilerin wrizm 6rgatlerinin siteleri de
dahil edilebilir. Turizm 6rgutlerinin sitelerindehiri, Kazakistan Turistik Derrg
(KTD) portalidir. Kazakistan Turistik Derpe ticari ve resmi olmayan kamusal
orgut, milli sektor derngdir. KTD’'ne Kazakistan Oteller ve Restoranlar Dein
(KOVD-KATI'uP), turistik, sigorta ve havayollasirketleri, kitle iletisim ve yuksek
ogrenim kurumlaridir. KTD tarafindan 1999 yilindaib@ren ‘Bectauk KTA wu
KATuP” (KTD ve KOVD Habercisi) elektronik gazete ¢ikamhktadir’>

Turistik dergilerinin sitelerine LodeStar ve Vet8transtvii portallari 6rnek
olabilir. LodeStar dergisi, hareketli seyahatcitekitlesine yonlendirilen Kazakistan
turizmi dergisidir. LodeStar, kendi anlamina goye) gosteren yildizdi#*® Eski
tarinte Turk-gbécebelerine yol gosteren yildiz aditan bu site, Kazakistan turizmi
icin Kkaliteli rehberlik yapmakta ve turistik potayslini genk kitleye sunmaktadir.
Dergi sayfalarinda ulkenin gal, kultirel, tarihi kaynaklari, dikkate ger yerlere
turlar ile ilgili makaleler bulunmaktadir. Ayric&azakistan’a gelmek isteyen

turistler icin Ulkede tatili glizel gecirmelerini @ayacak tim hizmet ve bilgilerin

233 hitp://www.eco-tourism.kz(01.12.2010).

234 hitp://restoran.kz(01.12.2010).
Zhttp://www.kaztour-association.com/kta2-1.h@d.12.2010).
23 http://lodestar.kz/ru/page/about_magazid.12.2010).

98



ayrintisina yer verilmektedir. Veter Stranstviyirgisi, Kazakistan'daki turizmin
gelismesi ile ilgili yazilan 6zel basindir. Onemli koaut turizm, d&cilik, balikgilik
ve avciliktir. Logosu, “Do ikpyue Beex!” (Bunu bakalardan daha harika yapg?'
Dergide, okuyuculara Kazakistan'in @i, dikkate dger yerleri ve hayvan
bahceleri ile ilgili giizel makale ve 6ykiiler, tartielgeler ve bdlgenin Unli seyahatci

ve argtirmacilarinin hayatini anlatan oykuler bulunmaktad

2.4.3. Kazakistan'inimaji, Iimaj Sorunlari ve Gelistiriimesi

Bugun seyahatcilerin ilgisini daha ¢cok yeni yener taninmadik Ulkeler
cekmektedir. Kazakistan, uluslararasi turizm pak Unlt olmayan yeni bir
destinasyondur. Yabancilarin Kazakistan’a ilgiddan yila oldukca artmaktadir.
Kazakistan'in turistik potansiyeli, her bir turistitalebini kagilayabilmektedir.
Cunkl Kazakistan turistik trinin ana maddesi; Kazakinin konukseveti ve

niyetlili gidir.

Simdi Kazakistan imaji, yeni okan gerceklere uygun gidir. Yani Ulke
imaji, ne yatirnmlar ve turistlerin buyidk akimine halkin yurtseverlik duygusunun
yukselmesini ne uluslararasi arenadaki tlke otrite etkisinin pektirilmesini
etkilemektedir.

Kazakistan imajinin zayifiinin nedeni, Kazak milli kimf§i ve ulusal
markalarinin tanitilmamasidir. Bununla birlikte, Zé&istan turistik potansiyelinden
sadece ulusal markasina ait 6zegalogekiciliklerinin olmamasidir. Ornek olarak
Carin Kanyonu, Han Tengri Zirvesi, Blar ... ABD'de Buyik Kanyon,isveg
Daglari gibi. Ya da ulke arazisinin ¢cok geralmasi ulaimda sorunlar yaratmasidir.
Kazakistan'da ulgirma altyapisi gemems, hala yollarin durumu iyikenematir.
Turistik agidan cekici yerlerin yetersigilisorunu ¢ikmy. Clnki birincisi, Kazakistan
turistik potansiyeli ile ilgili bilgiler eksiktirikinci neden ise; llke imajini yaratmada

turistik sirketlere yatinm cok azdf®®

Fakat burada turistilgirketlere gore devlet, daha hareketlidir. Ulusal ve

uluslararasi orgutlerin katkisi ile devlet taraAndbiyuk ve pahali programlar

Zhttp:/lwww.veters.kz/2.htm(01.12.2010).
2% Kausarydsangali, “Kazakhstanskiy Turizm: Vzglyddnutri”, National BusinessSayi: 6 (9),
Temmuz 2004, s. 76.
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hazirlanmakta ve gercekte@ilmektedir. Bunlarin igcinde Bati Avrupa — BatiirC

uluslararasi ukdirma gegiti Uzerindeki turistik kiime vardir. Ak Kizilorda ve

Guney Kazakistan eyaletlerinde dokuz buylk capsister meydana getiriliyor.

Burabay’'da yeni turistik @ence kompleksi aciimaktadir. Ro Kazakistan'da

Alakol goli kenarinda otel $a edilmekte, Mangistav eyaletinde “Kenderli
uluslararasi kaplicasi ve Almati eyaletinde §&yay baraj golii yaninda “Jatia”

(Yeniile) uluslararasi turistik merkezi kurulmaktatfit.

Programin gercekjériimesi sonucunda bélgesel ve uluslararasi padaki
rekabete dayanikl turistik kiime eturulacaktir. Bu kime, turistik hizmetlerin
uluslararasi pazarina kaliteli Grinlerin sunulmasaglayabilir. Hizmet sektorinin
hacmi buylyecek ve g@oafisi gengleyecek, bgka sektorlerin de altyapilari da
gelisecek, son olarak Kazakistan’in turistik markasimaji olusacaktir.

Kazakistan imajinin dort ana nokta cercevesinde a&inmasi, olumlu
sonugclarin elde edilmesine katkigkeyacaktir. Bu alanlar: Kazakistan tarihi imajt,
devlet imaji, ulke imgesi (bicimi, sureti), Ulkenimlusal karakteriseklinde
siralanabilik*

Kazakistan bamsizlgini aldgl 1991 yilindan itibaren uluslararasi ortamda
ekonomisi hizli gedien bir Ulke olarak imaji yapstir. Uluslararasi fuarlarda
Kazakistan'in tarihi imajini okturan “Altin Adam”dir. Altin Adam, Almatisehri
yanindaki Esik kurganinda fedilen, Gzerinde tamamen altindan yapilan kiyafeti
olan adamdir. Fakat daha sonra dgzlb#&azakistan’daki Zaysan bolgesinde ikinci
Altin Adam bulunmyg. Yani Saka zamaninda bazi kiyafetler tamamen dalin
yapilirms. Kazakistan tarihinde Unla bilim ve siyaset adamdia imajin olgmasina
katki sglamaktadir. Al Farabi, Hoca Ahmet Yasavi, Kenestan, Abay gibi tarihte
iz birakmg Unld isimlerimiz vardir. Devlet imaji; Kazakistan’ siyasi sistemine,
siyaset geleneklerine Pladir. Fakat devlet imaji c¢ok zayiftir, siyasi sisti,
geleneklerinin propagandasi yapilmamaktadir. Devileiji alaninda yapilan
calsmalar da yoktur. Buradan Kazakistan devlet imajialah olymams
durumundadir. Kazakistan devleti, halki ve kultiinanoluturuldusu goring;

239 hitp://visitkazakhstan.kz/ru/articles/view/9%®0.11.2010). )
240 Dmitriy Verhoturov, imidj Kazakhstana i Ego RazvitiyeRusya Devlet Universitesi Sitesi,
http://www.postsoviet.ru/page.php?pid=749.12.2010).
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Kazakistan tlke imajidir. Ulke imajinin glmasinda “K@pendiler” (Nomad) filmi
onemli yer almaktadir. Bu film, yurtgdndaki Kazakistan imajinin ggmesine katki
sazladi. Ulke imaji, Kazakistan tarihi ve devlet imag@ siki sikiya bglidir. Su anda
Kazakistan adina en c¢ok taninani kblan Kazakistan Cumhurkleani Nursultan
Nazarbayev, akillica yuruga diplomasi ve durust politikasi ile tlke imajingear
almaktadir. Kazakistan ulusal karakteri ise, Kazakle Kazak tarihi ile dgrudan
baglidir. Kazakistan aslinda “Kazaklar Ulkesi” anlamigelmektedir. Fakagimdi
Kazakistan 131 milletten ajan ¢cok uluslu bir Glkedir. Ancak ¢ok uluslu devlet
imaji, tlke adina aykirilik gostermemektedir.

Kazakistan imajinin olimasi ve ilerletiimesi tzerinde yapilan galalarinin
deserlendiriimesindeé?! bircok ciddi sorun meydana gelmektedir. Her tilkethéviet
sisteminin gletiimesi, ideolojik bir goéringten beslenmektedir. Kazakistan igin
modern kgullarda verimli ¢algilan ideolojik bir yapi yoktur. Kitle ilegim ise,
Sovyet ideolojik sistemininslevlerini yapmaktadir. Sonu¢ olarak yustaidaki
Kazakistan imaji kitle ilegimin bu stereotiplerinden ofturulmustur. Kazakistan ile
ilgili yanlis algilama, nesnel bilginin olmaindan ortaya gelmektedir. Bu bilgi
boslugu, hayal Grind veya 6zel planlanan uydurma habgkedoldurulmaktadir.

Ikinci olarak, Kazakistan yurtgli olumlu goriingiinii yaratmada gipolitik
propaganda faaliyetindeki zayifliklari, imaj harg&enin tek ve net programinin
olmadgi sonucudur. Ulke imajinin ofturulmasi KC Dy isleri Bakanlginin alanina
girmektedir. Bu bakanlikta imaji afturmada 6zel idare kuruldu.

Uclincti olarak, 6zIi plan sorunudur. Kazakistan ké&irdli ginin kiltirel ve
milli 6zelliklerini yurtdisina acti, kendine 6zgl propaganda yapti. Fakgtaga
Kazakistan ©zellikleri gosterilmemi uluslararasi ortamda ekonomik, bilim vb.
basarilari tanitilmanstir.

Dorduncu olarak, Kazakistan'in hala kendi aktifinloi@ytk ticari markalar
yoktur. Cunku yerlsirketler perspektifli ngleri 6grenemediler ve mal ve hizmetlerin
uluslararasi pazarina ¢cikmagar. Besinci olarak, Kazakistan turistikirketlerin cok
sayisina rgmen, i¢ turizm unsuru kotl gemnistir. Yani turistleri ceken destinasyon

olarak dsg turizm pazarindaki tlke konumu zayiftir.

241 \www.kazinform.kz(01.12.2010).
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Kazakistan’in uygun, olumlu imajini yaratmak icirabanci turistlerin
algilamasinda Kazakistan sadece olumlu duygulagh bimalidir, yani onlar igin
guvenli, konuksever ve 0Ozel gal, kultirel ve tarihi kaynaklar ile farklgenis
olmalidir.imajini yaratmada Kazakistan turisgikketler birleserek calgmalidir, ama
devletin yardimi olmadan onlar gahazlar. Devlet yonetiminde ise, tanitim igin
sorumlu olacak ve Kazakistan turistik Grinu iletemisatik olarak grasan Milli
Reklam Merkezini olgturmak dnemlidif*?

Kazakistan’'in uluslararasi bylmalar ve birliklere katilmasi, Ulkemizin
imajini olwturmada 6nemlidir. 2010 yili Aralik ayinin 1. ve @lnleri arasinda
Kazakistan bgkenti Astanada OSCE (AIBT) zirvesi yapildi, yani bu yil ABT
baskanlgini Kazakistan yapti.

Ulke imajini pekjtirmede kamusal ve Kkultirel projeler buyik rol
oynamaktadir. Kazakistan'da yapilan “Gdgebeler” rfdal) filmi veya “Gromovi1”
dizisi, “Gece nobeti” ve “Gunduz ndbeti” blylk sea gosteren filmlere 6rnek
olarak gosterilebilir.

Uluslararasi ol¢udeki farkh faaliyetler de tGlkeammi olisturmaya yoneliktir.
Avrasya medya-forumu; Kazakistan'in acik, demokrétke imajini yaratmaktadir.
Uluslararasi geleneksel din forumu, Kazakistanogglarii politikasinin olgmasinda
basariya ulgtigini gostermektedir.

Olumlu Glke imajini yaratma, devlet gahalarinin dncefiidir. Bununla ilgili
Almati sehrinde 2009 Subat’'nin 16'sinda Al-Farabi adindaki Kazak Milli
Universitesinde “Kazakistaimajini Yaratmada Yurtehh ve Yurtici Kitle fletisimin
ROIGO” uluslararasi bilim-pratik konferansi yapilddu konferansta Kazakistan'in
olumlu imajini hazirlamada bilimsel ve metodolojémel olgturmak gibi konular
tartisildi. Uluslararasi pazarda liderlik konumunu kazadm Kazakistan’in olumlu

iilke imajini hazirlamak, 6n catnalardan sayilif®?

?%2 Anara Beyjanova, “Kazakhstan RespublikasindagizfiuSalasinda Marketingtin Damuiktisat
Bilimleri Adayinin Ara stirma Goérevlisi Tezinin Ozetli Otoreferati, Almati, 2009, s. 17.
243 http://www.kaznu.kz/ru/3/news/one/35®1.12.2010).
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2.4.4. Turizm ve Spor Bakanligi

Kazakistan imajini yaratmada devlet gadalari, ilk sirada bulunmaktadir.
Devlet organlarindan ise Kazakistan Cumhuriyeti iZmar ve Spor Bakarn,
turizmin gelsmesi ve turistik imajinin okmasindan sorumludur. Turizm ve Spor

Bakanlginin internetteki adreshttp://www.mts.gov.kzayfasidir.

Kazakistan Cumhuriyeti Turizm ve Spor Bakgnh Turizm Endustrisi
Komitesi ve Spor Komitesinden glmaktadir. Spor Komitesi; devlet politikasinin
spor faaliyetlerinin gercekj@riimesini salayan, kanunla belirtilen spor alanindaki
amaclar ve gorevleri Ustlenen, sorumlu alanlardsdktorlerarasi koordinasyonu
yurutecek, KC Turizm ve Spor Bakagiinin genel mudurlgiidir. Spor Komitesinin
ana gorevi, kualtir ve spor alaninda hukimet pagiki gozetimi ve
uygulamasidif** Turizm Endistrisi Komitesi ise, turizm alanindakievlet
politikasinin gercekkgiriimesini sa&layan, turizm ve hga sektorlerin arasindaki
koordinesini yuriten KC Turizm ve Spor Bakamn genel mudurlgi olarak

taninmaktadir.

Turizm ve Spor Bakardinin Bakani Temirhan Minaydarovig
Dosmuhanbetov, 1997 yilindan itibaren birka¢ turiamumlarinda bgkanlk yapti.
Temirhan Minaydarovi¢; Kazakistan Cumhuriyeti Buytdeclisinin 12. dénem
milletvekili, Kazakistan Cumbhuriyeti Ulusal OlimpikKomitesinin Bakan,
Uluslararasi Turizm Orglitiiniin ve Asya Olimpik Koasinin Bgkan Yardimcisidir.
2006 yilin Mart ayindan Cumhurggan Kararnamesi ile KC Turizm ve Spor Bakani

gorevini yapmaktadi®®

KC Turizm ve Spor Bakarginin Turizm Endustrisi Komitesi (sonra
Komite), KC kanunlarina gére kendi gorevleri cesnde turistik faaliyetler ve
kumar sinin didzenleme alaninda kontrol etme ve gerggkiae gorevlerini

uygulamakta olan KC Turizm ve Spor Bakamin mudirligiidiir2°

244 K okybassova, s. 150.

245 hitp://blogs.e.qgov.kz/blogs/dosmuhambetov_t/quastimmplain(01.12.2010).

**press-reliz: Ragrennoe zasedanye kollegii Ministerstva turizmparsa Respubliki Kazakhstan,
http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_contevit8v=article&id=67%3A2009-08-06-04-12-
05&catid=50%3A2010-06-25-10-45-26&Itemid=100&lang=©1.12.2010).
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Komitenin ana go6revi; turizm ve kumasi ialanlarindaki cagmalari
dizenleme, devlet politikasinin  kontrolu ve uyguam Elevlerini
gerceklgtirmektedir. Amaclarindan biri ise uluslararasiltdpklar ve etkinliklerde,

konferans ve fuarlarda Kazakistan'i tanitmak vejimalusturmaktir®*’

Sekil 14. Turizm Endustrisi Komitesinin Idari Yapisi

Turizm endustrisinin komitesi _

I 1 f

imaj olusturma ve Turistik programlan Turizm altyapisinin

turistik hizmetleri gergeklestirme ve gelismesi ve yatinm

ilerletme idaresi koordine etme projeleri idaresi
Yanetim ve finansman idaresi Kumar islerini hukuki saglama

ve lizans verme idaresi

Kaynak: http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_contevitl8v=article&id=67%3A2009-08-
06-04-12-05&catid=50%3A2010-06-25-10-45-26&ltemi@ORlang=en(01.12.2010).

Turizm Endustrisi Komitesi, gadareden olgmakta ve bunlarin igcinde imaj
olusturma ile ilgili ayri bir idareletiimektedir. Her bir idarenin &ani, bauzmani
ve diger uzmanlari bulunmaktadir. Turizm Endustrisi Kasihin bakani, Kaken

Karligas Gazizkizidir.

Komite, KC’nin yurarlukte olan kanunlarina gorerien gorevlerine uygun

olarak aagidaki islevleri Gistlenmektedff®

* Kendi yetkisi ¢cercevesinde turistik faaliyet ve kamisi alanindaki devlet

politikasinin gergekkgirilmesini uygulamaktadir;

247 http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_ contevit8v=article&id=67%3A2009-08-06-04-
12-05&catid=50%3A2010-06-25-10-45-26&Itemid=100&¢pren(01.12.2010).
2% http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_contevitSv=article&id=67%3A2009-08-06-04-
12-05&catid=50%3A2010-06-25-10-45-26&Itemid=100&tpren(01.12.2010).
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» Kendi yetkisi cercevesinde turistik faaliyet ve kamisi alanindaki KC

Kanunlarinin yiruttlmesine devlet kontroli yapmakta
* Kendi yetkisi ¢cercevesinde kanunda gdsterilen dimzienlisans vermektedir;

e Uluslararasi so6zdmeleri uygulamakta, uluslararasi orgitler ve ulaskesi

etkinliklerde Kazakistan'i tanitmaktadir;

 Kisa sureli konaklama ulkesindeki (yerindeki) ttles icin olasilikh
tehlikeler ile ilgili turoperatorler, turistik aceadari ve turistleri

bilgilendirmektedir;

o Turistik faaliyetleri yapan kilerin o6rgatleri ile ilgili konularda turistik
faaliyet yapan kilere ve eyalet uygulama idarelerine (ulusal 6nésgiiyan

sehirler, bakentler) metodik ve dagmanlik yardim vermektedir;
» Turistlerin glvenkini saglama programi uygulamasinin diizenlenmesi;

e Turistik pazar argirmalarinin yurttilmesi, Kazakistan ve onun tukist
potansiyeli ile ilgili yurtici ve uluslararasi tstik pazarda bilgilerin

hazirlanmasi ve gaimini gerceklgtirmektedir.

2.4.5. Dger Kurumlar

Kazakistan’in tlke tanitimi ve imaj yaratma faaliggnde dger kamu kurum
ve kurulglari, etkin rol oynamaktadir. Kazakistan Cumhuiiytsisleri Bakanlgl,
Kazakistan Cumhuriyeti Kultir ve Enformasyon BakanlKazakistan Cumhuriyeti
Egitim ve Bilim Bakanlgi, Yuksek GGrenim Kurumlari, Kitleiletisim ve valilikler

bu kurulylar icermektedir.

Kazakistan Cumhuriyeti Bisleri Bakanlgl; Kazakistan Cumhuriyeti’nin gl
siyasi faaliyetlerini uygulayan ve diplomatik hiztlee organlarinin birlik sisteminde

baskanlik eden Kazakistan Cumhuriyetinin merkez yueionganidif*®

249 pravovoy Status Ministerstiaostrannih Del Respubliki Kazakhstan, “Polojenidinisterstve
Inostrannih Del RK”http://portal.mfa.kz/portal/page/portal/mfa/ru/cent(09.12.2010).
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KC Disisleri Bakanlgina yurtdgl buyukelcilikleri, ds temsilcilikler ve fahri
temsilcilikler ba&l olmaktadir. Kazakistan Cumhuriyetinin yugohda bulunan
blyukelcilikler, dg ve fahri temsilcilikler ve konsolosluklar Ulke taminda buyik
katki sglamaktadir.

Kazakistan Cumhuriyeti Uluslararasi Bilgi Komitelkgzakistan Cumhuriyeti
Disisleri Bakanlginin genel mudurlgl olarak bilinmektedir. KC Uluslararasi Bilgi
Komitesi, Kazakistan'in olumlu imajini guclendirneecbnun bgarilari ile ilgili
bilgileri yurtdisina dgitmada sorumluduf?

KC Kultar ve Enformasyon Bakagh binyesinde ulke tanitimi ile ilgili
Kaltir Komitesi, Enformasyon ve Aivler Komitesi bulunmaktadir. Kultlr
Komitesinin ana gorevleri, tarihi ve kiltirel mitas koruma ve tanitma alaninda
devlet politikasini uygulamak ve devlet kontrolinydriatmek olarak

belirtiimektedir®®*

KC Kiltir ve Enformasyon Bakaglinin genel mudurlgu olarak taninan
Enformasyon ve Aiv Komitesi'nin asil gorevi, KA, arsiv ve belgeleme alanindaki

devlet politikasini uygulamak ve devlet kontrolGptirtitmektir.

Kiltar Komitesi, Kazak ulusal kiltiriini ve Kazakisida ygagams olan dger
halklarin kaltarlerini, kiltirel ve sanatsal g@lerini basin-yayin ve ger iletisim
yollari ile yurt icinde ve dinda tanitmaktadir. KC Kdltiur ve Enformasyon

Bakanlginin internetteki web adrebttp://www.mki.gov.kz/dir.

KC Egitim ve Bilim Bakanlg, egitim, bilim ve teknik hizmetler ile devletin
genclik politikasi alanlarinda belirleyici devlewlgikalarini oluturmak, eitim
ihtiyaclarini  kagilamak, bilimsel argtirmalart  dizenlemek gibi gorevleri

ustlenmekte olan Kazakistan Cumhuriyetinin merkggulayici organidir.

Egitim ve Bilim Bakanlgl tarafindan gitim alaninda geditirilen Uluslararasi
Isbirli gi projesinde 150’den fazla yabangiten ve bilim kurumlari ile sézlgneler
imzalanms, isbirlikler yapilmstir. Egitim amaciyla yabanci Ulkelere godnderilen

20 http://portal.mfa.kz/portal/page/portal/mfa/ru/cemt(09.12.2010).
%1 Kokybassova, s. 151.
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Ogrenciler ve @retim Uyeleri, Kazakistan't temsil ederek Kazakmstanitiimasi ve
imajinin olymasina katki sgamaktadir?>?

Kazakistan'da 140'tan fazla yuksekrétim kurumlari, bunun icinde 9 milli
yuksek @retim kurumu, 6 tip yuksekgdetim kurumu ile 28'’i dier yuksek gretime
ait kurumlar bulunmaktadir. Kazakistan Cumhuriyeéki akademi, universite,
enstitulerinde yabanci Ulkelerden gelepraici ve @retim Uyeleri aracifii ile
Kazakistan'in tanitimina katkida bulunmaktadir.

Kazakistan yuksek gietim kurumlari; yurtdundaki seminer ve kongrelere
katilarak, Ulkede konferanslar dizenleyerek tlkayitmaktadirlar. Uluslararasi ve
yabanci dergilerde yayinlanan bilimsel yayinlarkellimajini olgturmada c¢ok

onemli rol oynamaktadir.

Al-Farabi Kazak Milli Universitesi Gazetecilik Fakesinde 11 ve 18ubat
20009 tarihlerinde “Kazakistaimajini Gelitirmede Yerli ve Yabanci K3'nin RoIU”
konulu bir bilimsel-pratik konferans duzenlendi. iferansta ggdas Kazakistan'in
bilgi-imaj politikasi, devlet imajini okiurmada KA'nin réli ve Glkenin olumlu

imajini olusturmadaki bglica konulari tartuldi.

1995 yilinda Kazakistan Milli Televizyon Bilgi Afei olarak kurulan, sonra
ad1 “Khabar” olarak dgsen radio ve televizyon programlariyla Glke tanihenkatki
sglayan Televizyon ve Radyo Ajansidffiu an en cok izlenen kanallarin icinde ilk
sirada.

“Khabar” Ajansi, yurt icindeki “Khabar” ve “EIArdarVv kanallari, “Khabar”
radyosu, yurt dinda ise, “CaspioNET” uydu kanali ve internet onada

“www.khabar.k? internet portalindan olimaktadir. Hepsi Kazakca, Rusca ve

Ingilizce dillerinde yayin yapmaktadir.

“CaspioNET” uydu kanali giniin 24 saatinde Avrupaa Asya, Orta Dgu
ve Afrika'nin Kuzey ulkelerinde yayinlanan, @mlukla haberlerin verilgh bir bilgi
kanalidir. “CaspioNET” yayininda ulke tanitmasi ilgli cok haber ve programlar

%2 Bjlim Beru Salasinda Halikaralikistestik, “Halikaralik Intimaktastik”,
http://www.edu.gov.kz/index.ph{10.112010).

107



hazirlanip, yaklgk 99 min seyirciye sunulmaktadir. Kazakistan tamifilmleri,
belgesel ve tarihi filmler de tanitici programlayaminda sunulmaktadir.

Kazakistan Cumhuriyetinde bulunan 14 eyalet \kdii de Ulkenin siyasi,
ekonomik, kulttrel ve turizm acisindan tanitimiretkk sglamaktadir. Her eyalet
yonetimi, kendi icindekiehir, bdlge ve kdylerinin gelnesini stratejiler, faaliyetler

ve etkinlikler ile pekgtirmektedirler.

Kazakistan'da faaliyet goOsteren odalar, hava yollgirketleri, turizm
kuruluglart ve sivil toplum orgutleri de Ulke imajinin glasinda bir katkida
bulunmaktadir. Turizm kuruidarindan, ipek Yolu — Kazakhstan” ulusairketi,
“Kazakistan Turizm Birlgi” (KTA) ve “Kazakistan Otel ve Restoranlari Bgif

(KAGIR) kurumlari énemli yer almaktadir.

2.4.6.imajin Gelismesine Katki Salayan Devlet Programlari

Kazakistan’in gekici turistik potansiyelinden Karhn tarihi imajini yaratan
tarihi-kdlttrel eserler ve gelenekler, dnemli kaklaandan biridir. N.Nazarbayev
tarafindan 2004 yih tarihi-kdltirel zenginliklerien gelistiren benzersiz sosyal-
kaltarel milli proje olarak taninan “Kultirel Mirdsprogrami hazirlanip kabul

edildi?*®
“Kalttrel Miras” programi ti¢c alandan aclaktadir:

1. Ulkedeki tarih ve kultir eserlerini restore etmekturistik altyapi ile birlikte

kullanmaktir;
2. Kulturel mirasi inceleme sistemini kurmak;

3. Milli edebiyat ve yazilarinin tum kitap dizilerinyayinlamak ve sosyal

Ogretimin fonunu kurmaktir.

Gelecekte “Kulturel Miras”; tek marka olarak ghcak, uluslararasi dengede

ulke imajini yikseltmede guclu ara¢ olacaktir. “Kigél Miras” programinin sonraki

53 Darhan Minbay, “Madeni Mura”: Ulttik Sana SilkiriisMiras Sosyal-Siyasi ve Toplumsal-Bilim
Dergisi, sayi: 1(9)/2009, s. 71.
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2009-2011 yillar arasinda gerceftiglmesi lzerine yapilan faaliyetler plani, Ana
fikrin hazirlanmasinin da temelini kurdu. 2009-20%dlar arasinda “Kuilturel
Miras” stratejik ulusal projesi Ana fikri, 13 Haam 2008 tarihinde gercekkn
“Kdltirel Miras” programinin uygulamasinda Kamus#lurulu toplantisinda

hazirlandi.

Bu Ana fikirde 2004-2006 yillarina “Kiltirel Mirastlevlet programinin
gerceklgmesinin sonuglari ve 2007-2009 yillar icin “Kiklir Miras” alan
programinin ana hususlari incelenmektedir. Gelgd&le icin onun gerceklgnesine
ana yonleri 6zetlenmektedir. Ana fikrin guincgllise, devletin Kazakistan'in tarihi-

kiilttirel mirasinin dgerlerine tutumunu sistemli olarak ggiimesindedi®*

Kazakistan'in tarihi-kiltirel kaynaklarinin inceteasinde Buyik Ipek
Yolu'ndaki tarihi eserler énemli rol oynamaktadBiiyik ipek Yolu, Cin’i Orta
Asya aracliiglyla Hazar denizi, Akdeniz, Bati Avrupa iledghayan uluslararasi ticari-
diplomatik yoludur. VI-VIIl — XVI yuzyillan Buyik Ipek Yolu, Kazakistan'in

Guneyini blyuk uluslararasi ygtaema yoluna dongitrda.

Ipek Yolunun diinya medeniyetinde oyradiol, UNESCO’nun (Birlemis
Milletin Bilim ve Kiiltiir Orgiitl) bu yolu yeni birrastirma projesi haline getirmive
yolun Dgsu ile Bati arasindaki diyalogu artirmasi nedeniyf#yalog Yolu” olarak

adlandinmgtir.>>

UNESCO, DTO ile birlikte Biiyikipek Yolunun uluslararasi ve sosyal-
ekonomik onemini dikkate alaralpek Yolu gecen (lkelerde turizmi gglime ile
ilgili “Buytk Ipek Yolunu canlandirma ve restore etme sorunladli ézel proje
hazirlamgti. Ipek Yolunda Kazakistan'in 9 bolgesi ve 115 taritdsisler

bulunmaktadif>®

Kazakistan’da Buyukipek Yolu ile ilgili 1998 yili 27 Subat tarihindeki

Kazakistan Cumhuriyetinin Cumhurs@ni Kararnamesiyle, ipek Yolu tarihi

#542009-2011 yillarina “Kiiltiirel Miras” Stratejik Usal Projesinin Ana Fikri Hakkinda, 6 Ekim 2008
tarihli 1016 Nolu KC Hukimetinin Kararnamesi.
% Kozak, s. 160.
26 4Jibek Joli - Kazakhstan” Ulus§irketi, “Tarihti Jangirtu men Sayahatti DamitEgemen
Kazakhstan, 17 Eylil 2003, s. 4.
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merkezlerini canlandirmak, Turk Devletleri kultirehirasini kgaktan kyaga
korumak ve geftirmek, turizm altyapisini kurmak” KC Devlet progna

hazirland?>’

Bu programin kapsamina bu ulusal servetin incelesnwe korunmasi gibi
konular girmektedir. Bundan fgea, Kazakistan halkinin manevi mirasinin geksi,
Ipek Yolunun tarihi kentleri ve bka etnokiiltiirel merkezlerini canlandirma, onlarin
geleneksel yapisi ve manzaralarini turizm altyamsdizenlenmesinde kullanma

gibi dnemli konular vardir.

Ipek Yolunun tarihi merkezlerinin sosyal-ekonomikligme kaullarini
yaratma, yerel manzaranin etnokultirel gaspirmenin canlandiriimasi ve onlari
uluslararasi turizm sistemine icerme gereklilibu programin ana hedefleri ve

amaclarini belirlemektedir.

Programin ana hedefijpek Yolunun Kazakistan’daki rotasinin tarihi

sisteminin ulusal, sosyo-ekonomik ve uluslararakini canlandirmadadir.

2001 yiinda ise Almatisehrinde fipek Yolu - Kazakistan” adli ilk
uluslararasi turistik festival yapildi. Bu festiwabanci turistiksirketlerin ilgilerini
kendisine gecti, bdylece Kazakistan'in yeni destyas olmasinda bir katkisini

sggladi 28

2007-2011 yillarinda Kazakistan Cumbhuriyeti’'ninizoni gelistirme devlet
programi, 1 Mart 2006 tarihli Kazakistan CumhurnyeCumhurbakani’nin
Kazakistan halkina yollagh “Kazakistan'in Kendi Gejmesinde Gele@® Yeni
Adim Atmaktadir” mesaji genel ulusal planina géeeiHandi. Bununla birlikte,
Devlet programi; 31 Mart 2006 tarihli ve 222 No’kKiazakistan Cumhuriyeti
HukUmetinin 2006-2008 yillarina programi ve 2§uatos 2006 tarihli 822 No’lu
Kazakistan Cumhuriyeti HikUmetinin Kararnamesidleylanan 2007-2009 yillara

#7«ipek Yolu Tarihi Merkezlerini Canlandirmak, Tiirk Detleri Kiiltirel Mirasini Kigaktan Kigaga

Korumak ve Gelitirmek, Turizm Altyapisini Kurmak” KC Devlet progra, 1998 yili 27Subat tarihli

Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaskani Kararnamesi.

28 Aynas Esali, “Turizm Tabis Koézi Bola Ala Ma?Egemen Kazakhstan20 Ekim 2001, s. 4.
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Kazakistan Cumhuriyetinin sosyo-ekonomik geti Ortasureli planina goére

hazirland?>®

Turizm alanindaki Kazakistan Cumhuriyeti Hikimetrafindan belirlenen
en onemli amaclarindan biri ise, Kazakistan't Merkésya bdlgesinin turizm

merkezine dongilirmektir.

Devlet programi, Utlkede modern cok verimli ve reiabdayall turizm
endustrisini olgturmaya ve ekonominin ara sektérlerin gglesini sglamaya imkan
verecektir. Program; turizm gglni alaninda devlet politikasinin gerceytieglme
stratejisi, ana yonleri, mekanizmasi ve amacldreirtmektedir. Bu program; turizm
altyapisi gelimesi, bu alanin resmi dizenlemesi ve digste verimli
mekanizmasinin yaratilmasi, turistik potansiyeliammasi, tlkenin cekici turistik
imajinin olymasi, dinlenme-donatimli uzmagiaa boélgelerinin olgmasinin ana

hususlarini kapsamaktadir.

Uluslararasi turizm pazarindaki Ulke tanitmasi anda Kazakistan
Cumbhuriyetinin - ¢ekici  turistik imajini ollurmada devamli faaliyetleri

gerceklgtirmesi lazimdir.

Kazakistan'in turizm Ulkesi olarak tanitilmasi #@zakistan'in 50 dinya
ulkesi arasinda yer alma stratejisinin gercgkiémesi cercevesinde sonraki tedbirler

alinmalidir:

- Turizmin ekonomik gdstergesi @anmasinin yeni yonlerini ojturmak ve

turizme devlet desgeni gergeklgtirmek;
- Uluslararasi 6nemi olan turistik projeleri hazirive gercekigirmek;
- Ulastirma altyapisi ve turistik hizmetler piyasasini ggmek;

- Uluslararasi ekonomik 6rgutler ve birliklere katak tlkenin kiresel turizm

alanina girilmesi;

#942007-2011 Yillarina Kazakistan Cumhuriyetinin &mi Gelistirme Devlet Programi Hakkinda”,
29 Aralik 2006 tarihli ve 231 No’likazakistan Cumhuriyeti Cumhurba skani Kararnamesi,
SAPP Respubliki Kazakhstan, 2006 yil, sayl 471s. 7
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- Kazakistan toplumunun tarihi-kulttrel glerleri, 6zellikleri ve ¢okuluslu
ulkenin Avrasyal olarak tarihi gehnesi faktorintn etkinli kullanimt;

- Uluslararasi ekonomik ¢rgutleri cekerek Kazakistardari ve kilttrel-tarihi

merkezlerini yurtdgina tanitma mekanizmasini hazirlamak;

- “Atameken” etnoanitsal kompleksi gibi bdlgesel dedg tematik parklar

kurmak;

- Turistik hizmetlerin i¢ ve gipiyasasindaki Kazakistan turistik trtinlerinin

etkin olarak reklam-bilgisel temelini gamaktir.

2.4.7. UlkeImajini Olusturma Amagli Faaliyetler

Bilindigi gibi, devletin cagmalarinda tlke imajini ofturmak 6n plandadir.
Uluslararasi etkinliklere katilmak, Ulke icinde sllararasi faaliyetler dizenlemek
Kazakistan imajini gedtirmektedir. Astangehrinde Dunya Turizm Orgitiunin 18.
Bas Assamblesinin dizenlenmesi, konferans, festiviallentdisi fuarlara katiimak
ve Ulkede uluslararasi fuarlar dizenlemek gibiiyatler Kazakistan't tanitimini ve

imajini olumlu etkilemektedir.

2009 yilinin 2-9 Ekim tarihleri arasinda Astasehrinde DTO’niin Ba
Assamblesinin 18. Donemi dizenlendi. DTO'nun bu ratwunda UNWTO
drgutundn tye 140 Ulkelerden 700°den fazla delegf@ddd. Bunlarin icinde, turizm
bakanlari ve Ulusal turizm drgutlerinin yuksek gdré&isileri, devlet kurumlari, 6zel

sektor ve akademik ortaminin kugduBirlesmenin temsilcileri de vardf®

5 Ekim'de Astananin Bayl ve Mutabakat Sarayinda UNWTO Ba
Asamblesinin  XVIII D6neminin acygi téreni yapildl. Toérende Kazakistan
Cumhurbakani N.A.Nazarbayev, Asamble katilimcilaringetkir ederek bdyle bir
forumunun Ulke icinde duzenlenmesinde KazakistaiDogu Avrupa ve Orta Asya

tilkeleri arasinda ilk tlke oldwnu vurguladf®*

260 hitp://visitkazakhstan.kz/ru/guide/news/view/106iRp(01.12.2010).
#614/0 Dvortse Mira i Soglasya s Ucastiyem Glavi Gasistva N.Nazarbayeva Sostoyalas XVIII
Sessya Generalnoy Assambleyi Vsemirnoy Turistskaga@izatsii OON”, 06.10.2009, 09:11
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Assamblenin  merkezi olaylarinin  biri, Turizm ve 0Bp Bakani
T.M.Dosmuhambetov’un B&anligi ile gegcen genel kurul toplantisidir. Bu toplaatid
2009-2013 yillari dénemine yeni UNWTO g838ekreteri olarak 6énceden gsekreter
yardimcisi gorevini Ustlenmekte olan Bey Taleb Rifyin edildi. Asamble, 2011

yiliigin Uluslararasi Turizm Guni’nu konu olaraécs.

UNWTO’nun Avrupa, Amerika, Dgu Asya ve Buyuk Okyanus boélgesi,
Afrika, Guney Asya ve Orta B bodlge komitelerinin oturumlari oldu. Ydrtutme
Meclisi, Birlesme Uyeleri, Butce ve Maliyet 6zerindeki Komiteleninoplantilari da
gecti. BDT {lkelerinin tlkelerarasi meclisinin taplisi ve Biyiikipek Yolundaki
turizm gelsimi Gzerindeki UNWTO projesinin katilimci tlkelenmoturumu yapildi.

Genel olarak yedi genel kurum toplantisi diizenlé?fdi

UNWTO Ba Asamblesinin 17. Donemi Kartahena diedias'ta gecse,
sonraki 19. Dénem Kore Cumhuriyetinde olgacaplanland?®® UNWTO 18.
Doneminde Kazakistan, misafirlere kendi kultirig@élengini ve Kazak halkinin

konukseverfini gdstermeye cagti.?**

UNWTO Ba Asamblesinin bu 18. Doneminin gercefiglmesinden sonra

Kazakistan'in uluslararasi dengede imaji ve itilyakseldi.

Kazakistan, son yillarda Uulkenin turistik imajinielusturulmasi ve
uluslararasi pazardaki ulusal turistik Gruntnuletenede 6nemli sonuclara gla
Faaliyetler icerisinde Ulke imajinin gghesinde fuarlarin 6nemi artmaktadir.
Kazakistan Unlu dinygehirlerinde olan buyuk caplh fuarlara katilirketkdiicinde

de uluslararasi dengede fuarlar ve sergiler dugeskeedir.

Turistik alandaki uluslararasi gkilerin gelismesine Almatisehrinde gecen
KITF fuari da dgrudan etkilemektedir. Bu fuarin DTO'nin (UNWTO) Il
etkinlikler planinda yer almasi birka¢g seneyi bul@4-26 Nisan tarihleri arasinda

http://www.unwto.kz/ru/news/vo-dvorce-mira-i-sogiass-uchastiem-glavy-gosudarstva-n-
nazarbaeva-sostoyalas-xviii-sessiya-generalnojrasies vse mirnoj-turistskoj-organizacii-oon/
(01.12.2010).

282 hittp://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_contevitSv=article&id=724%3A2010-10-04-
15-33-58 &catid=20%3Akazandunvto&Itemid=50&lang=@®1.12.2010).

263 A Kidirbek, “Assambleya Sessiyasi Koritindilandijemen Kazakstan gazetesi,0 Ekim 2009,
S. 8.

24 Kidirbek, 2009, s. 6.
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Almatrdaki “Turizm ve seyahat” 8. Kazakistan ulasirasi turistik fuarina, IKF-
2008’ 34 lkeden katildP’

Son on yil iginde KTF turistik fuari, turizm ve seyahat alanindaki Kkistan
ve Merkezi Asya’daki en blyuk forumu oldu. Fuarmeini yildan yila bliyumesinin

nedeni, katilimci ve ziyaretci sayisinin artmasidir

21-23 Nisan doneminde Almagehrinde “Atakent” Kazakistais Ortaklik
Merkezinde “Turizm ve Seyahat "IKF — 2010, Kazakistan Uluslararasi Turistik
Fuar'inin 10. yildénimi yapildf® Bu fuar, Kazakistan'in turistik imajinin alnasi
ve guclendiriimesine katki gkdi. Fuarda uluslararasi pazara ulkenin turistiknu
olarak tanitilmasi ve reklamin yapilmasiyla yabaodstlerin sayisinda biyuk agti

sglanacaktir.

2007 yiindan itibaren bizim dlkemiz Berlinanhay, Seul, Tokio ve

Londra’daki gibi cok bilyiik uluslararasi turistikaflarda tanitildf®’

Kazakistan i¢in 2010 yilinda dizenlenen fuarlardaellikle Berlinsehrinde
(Almanya) 10-14 Mart 2010 tarihinde diizenlend@®B 2010 Uluslararasi Turizm
Fuar ulke imajinin gejmesinde ayri bir yer aldi. Bu fuar, uluslararasizia
endustrisinde ¢cok énemli bir etkinliktir. 187 tlleadkatilmcinin bulundiu fuarda
Kazakistan turizm potansiyelinin tanitilmasi, yadarkitle iletisim ve turistik

sirketlerin temsilcilgi ile desteklennstir.

Berlin'de gecen fuarda iilkelerin tanitma gadalari dgerlendirildi. Ulkeler,
“Avrupa”, “Amerika”, “Orta Dogu”, “Asya, Okyanus ve Avustralya” ve “Afrika”
olarak bg gruba ayrildi. Kazakistan, “Asya, Okyanus ve Avalya” Ulkeler

grubundan Kore ve Malezya Ulkeleri geride birakaesk giizel tanitma standina

25 4/osmaya Kazakhstanskaya Mejdunarodnaya YarmaFkaiZzm i Putgestviya”, Turist, No: 8
(106), 08-15 Mayis 2008, s. 2.

260 http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_contevigSv=article&id=421%3A10-
&catid=53%3Anewsarchive&ltemid=104&lang=€01.12.2010).

257K ITF: Turizm — Eto Massovoe Uvlegenye UskorygeiProtsess GlobalizatsiiTprist, No:7
(105), 25 Nisan 2008, s. 2.
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sahip olan ulke olarak secildi. Sonucunda Kazakjstanitma faaliyetlerine ve ulke
imajina gore diinyanin en iyi pélkelerden biri oldd®®

VIl Kis Asya Oyunlari, Post Sovyet Ulkelerinde 1980 y#ingapilan
Moskova Olimpiyat'indan sonra dizenlenrik buyik spor faaliyetidir. Bunun gibi
biyuk caph uluslararasi faaliyetin Glkede gecm@démati ve Astana dahil tGlkenin
tum bdlgeleri icin buyuk bigereftir. Kis Asya oyunlarinda Kazakistan'in yagti
yenilik, mesale bayrak yagidir. Bu yarg, Kazakistan’da oturan her bir vatagoha
Asya Olimpiyadinin Ulkede gercektegilmesini hissettirmek icin diizenlenmektedir.
Bu meale; ilk 6nce Asya oyunlarn karargahi, Al-Kuvewehrinde yandi.
Kazakistan'da 12 Ocak'ta Almatr'ya gonderiktii. Sonra 20 gun icinde
Kazakistan'in her bdlgesinde bu gate dolamis ve sonunda Astanaehrine
gelmistir. Bu mesale yargl, 30 Ocak’ta Astangehrindeki “Astana-Arena” stadinda

Olimpiyat acils toreninde sonuna ergtir.>*°

2008 yil Kazakistan Cumhuriyeti Hikimeti Kararnaimiée 2011 yilindaki
Kis Asya Spor oyunlarinin diizenleme komitesi kuruldamite bgkani, babakan

Karim Masimov oldi£’®

Kis Asya Spor oyunlari, 2011 yilin 30 Ocak veS@bat tarihleri arasinda
dizenlenmgtir. Kazakistan'in ky spor turizm potansiyeli ggnektedir. Olimpiyatin
gerceklgtirilmesi ile ilgili yeni spor tesisleri kuruldu skileri ise restore edildi.

Kazakistan bgkenti Astanasehrinde “Astana-Arena” Kapall Futbol Stadinda
acllis téreni yapilmgtir. Astana’da Kapall Buz Pateni Stadinda, Buz Spemayinda
ve Kazakistan Spor Sarayinda artistik patinaj, hokey ve hizli kayak yagari

dizenlenmytir.

Almati sehrinde ise, Uluslararasi Kayak Atlama KompleksaJuadn Sholak
Spor ve Kiltur Sarayl, Medeu Buz Pateni, Shymbulsg-Kayak Buz Pateni,

Biatlon Kompleksi ve Cross Country Kayak Komplekinbiatlon, cross country

268 http://www.mts.gov.kz/index.php?option=com_contevit8v=article&id=419%3Aitb-2010-
ru&catid=53%3Anewsarchive&ltemid=104&lang=¢01.12.2010).

269 http://www.astana-almaty2011.kz/en/events-of-agBitth 2010-11-28-12-01-17.htm
(01.12.2010).

2’9 Temirhan Dosmuhambetov, “Kiski Asya Oyindari — tdbeli Sin”,Miras: Toplumsal-Siyasi ve
iimi-Kamusal dergisi, sayi: 1 (9), 2009, s. 53.
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kayak yargl, kisa yollu paten kayma, freestyle vegdeayszl ve bandy (top ile
hokey) yarglari dizenlenngtir. Bu iki sehirde de atlet, antrendr vb. sporcularin

konaklayaca! Olimpik Koyt acilmgtir.?"*

Asya kitasinin Unli sporculart ve uzmanlarn kastkaki Asya oyunlari
yuksek dengede diizenlenmesi, Ulkemizin uluslarai@dum onundekiserefinin
artmasi ve imajinin galnesine katki sdamaktadir. Kazakistan'in ulke imajinin
olusmasini WTO 18. Asamble doneminin Astangehrinde gercekignesi,
uluslararasi fuarlara katilmasi ve Asya Olimpiyatidizenlenmesi olumlu yonde

etkilemektedir.

2.5. KAZAK ISTAN HAKKINDA YABANCILARIN DU SUNCELERI
Kazakistan, kendi imajini uluslararasi dengede g@stermekte c¢ok
faaliyetlerde bulunmaktadir. Kazakistan ile ilgijercek ve istenilen imajinin
arasinda buyuk fark vardir. Burada istenilen imajirgercge benzetmeye
calisiimaktadir. Ulkenin gercek imaji, Ulke hakkinda gabilarin fikirlerinden

olusmaktadir.

Peki, yurtdsinda Kazakistan hakkinda neler bilinmekte ve ne
dUstindlmektedir?

Yurtdisi turizm uzmanlari da Kazakistan imaji ile ilgileeye baladilar.
“Kazakistan imajinin Olymasi” konusunda “Exclusive” analitik 6zetli dergisi
“Europe Bussiness Assosiations” kurumu ile birlikdegtirma yaratmgtir. Bu,
“Kazakistan Imaji Nasil Olgturulur’ tam konusu ile asarma caitli dinya

iilkelerinde yapilmtir.22

Arastirma amaci; yabancilarin Kazakistan ile ilgilsdicelerini @renmektir.

Bu calgsmada, Avrupa, Amerika, Asya Uulkelerinden aktif alarkatilan
toplam olarak 380 katilimci sorulart yanitlgtm Yabancilarin fikirlerini

2" hitp://www.astana-almaty2011.kz/en/me/asiadagotiderobjects.htm(01.12.2010).
22 pjennet Achildurdiyeva, “Chto Dumayinostrantsi o Kazakhstanéxclusive, No: 10, Say:
43,2005, s.21.
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Kazakistanllarin dgiinceleri ile kagilastirmak amaciyla 150 Kazakistan vatagida

da sorgturma yapildi.

Alinan sonuglara gore; yabancilarin %21'i Kazakistanternet sayesinde,
%18’ arkadalarinin ve tanidiklarinin sayesinde, %17’si gazsstin, %14'0 ise
dergilerden, %14'0 televizyondan, %8’i radyodan ¥2’si kendi deneyimleriyle
tanimakta, %6’s! ise Kazakistan yazarlari sayesuad&azakistan hakkinda yazilan
kitaplardan tanimaktadir ve bu yolla taninmasistaraacilar tarafindan olumlu
bulunmutur 2™

Katihmcilarin %22’'sini Kazakistan ekonomisi, %8’ kulttrd, %15'ini
siyaseti, %15’ini halkin y@ami, %10’nu maliye, %11'ni bilim seviyesi, %11’i
demokrasisi ve sadece %3’Unu din ilgilendirmektedir

Katilimcilara sorulan sorular konusu genel olargdg@aki gibidir:

Kazakistan hakkinda sik kaastiginiz bilgiler hangi konudadir? Ulkeye
gitmeden Onceki bilgilerin gercek bilgilere yyu mu, yok mu? Ulkenin uluslararasi
tanitimini olgturmak icin neler yapilmasi gerekiithajinin gel§mesine de neler
yapilmalidir? Kazakistan imaji, tlke igcinde mi glyor ya da onun ginda mi? Sizin
gOzunuzde Kazakistan imaji son 10 yilda nasil gieltedir? Ulke imajinin

olusmasini etkileyen faktorler nasildir?

Yabanci vatandgarin belirttisi gibi onlarin Kazakistan hakkinda sik
karsilastigl bilgiler ekonomi (%40) ve siyaset (%35) ile iigdlmaktadir. Boylece
kaltar hakkindaki bilgilerin %15 ve Ulke toplumu Kkanda bilgilerin %10 oldgu
ogrenilmektedir.

Arastirmacilar, tlkenin uluslararasi tanitimini glurmak icin ne yapilimasi
gerektgi sorusunun boéyle bir sonuclarini elde eterdir: Katilimcilarin %20’si
tlkenin imajinin  gelimesine yatirimlarinin iyikgirilmesinin, %218’i turizmin
gelistiriimesinin ve %16’sI etkin bir bicimde duzenleneluslararasi konferanslarin,
forumlarin, fuarlarin katki gtayabilecgini sOylemglerdir. Katilimcilarin %16’si
altyapinin gelitirilmesi gerektgini  belirtiimislerdir. %15’i yabanci Ulkelerde

Kazakistan hakkinda konferanslar diizenlemesi ggiekt%8"i dinya ulkelerinde

213 Kokybassova, s. 133.
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Kazakistan Kultir Gunleri dizenlemesini, %7’si Udwarasi yagmalarda spor
alaninda bganlarin gelstiriimesini sdylemektedirler. Onlarin fikirlerine6ge bu
yontemler Ulke tanitiminin etkili araclarindan tsiayiimaktadir.

Kazakistan imaji, Ulke icinde mi aluyor ya da onun ginda mi — sorusuna
verilen cevap ikilidir. 2/3’G Ulke ici derse, %29ililke dsinda olgacaini belirtti.
%41’ ise, ulke imajini politikacilarin ofturdusunu soyledi. Bu soruda yabancilar
ve Kazakistan vatangarinin verdgi yanitlari benzemglerdir. Cevaplayicilar, tam
oybirligiyle tlke imaji yurtdginda gibi, yurticinde de politikacilar veadamlari
tarafindan olgmaktadir.

“Sizin gbzinizde Kazakistan imaji son 10 vyilda ilnagrilmektedir”
sorusuna cevaplar derlegoide, yabancilarin %95’ Kazakistan imaji gslis
durumda oldgunu belirtmjlerdir. Ulke imajinin olgumuna etkin faktorlere %440
ulke ekonomisi, %22’'si i¢c ve %20’si dipolitikalarinin gemesini saynlardir.
Katilimcilardan sadece %12’si Ulke imajina zararemednyargilarin oldgunu
belirtmistir.

Yabancilar, sorulara cevap vererek imajin ve ma@mn gekmesinde
onerileri de sundular. Ulke imajini yaratmada wustas! hukuki standartlara uymak
ve yatinm cekmede olumsuz oOnyargilardan kurtulngglbi tavsiyeler getirildi.
Kazakistan imajini okturmada Kitle ile§im araclarinin Gnemini de gosterdi.

Genel olarak yabancilarin vegdicevap sonucglarindan Kazakistan imajinin
gelismekte oldgu durumu anlglmaktadir. Fakat Kazakistan'in turistik imajina

gore, siyasi ve ekonomik imaji ¢ok iyi durumundadir
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UCUNCU BOLUM

“TURK IYE SEYAHAT ACENTALARININ KAZAK 1ISTAN IiMAJI iLE
iLGILi ALGILAMALARI”

3.1.ARASTIRMA AMACI

Uluslararasi turizm pazarinda turistler, yeni destiyonlari gormek isterler.
Kazakistan icin bu, gergin rekabetli pazarda kensimmak ve tanitmak icin iyi bir
sanstir. Fakat Kazakistan Cumhuriyeti'nin imaji diicive olumlu olmasi
gerekmektedir. Kazakistan imaji ile ilgili yabaraih ve turistlerin dgiinceleri
Uzerine argtirma yapilmasina gmen; seyahat acentelerinin algilamalari tizerine bir
incelemenin olmagh saptannytir. Bu calgmanin amaci, bir Btugu doldurmak
cabasiyla Turkiye’'nin seyahat acenteleri yonetisiia Kazakistan'in imaji ile ilgili

algilamalar argtiriimasindadir.

3.2. ARASTIRMA KAPSAMI

Arastirmada soru formu tek@i kullanilmis ve Tuarkiye'nin  bircok
sehirlerinde bulunan seyahat acentelerine uygulginmizmir, istanbul, Antalya ve
Mugla sehirlerinde bulunan seyahat acentelerinin TURSABIrklye Seyahat
Acenteleri Birligi) web sayfasinda kaydedilen adreslerine e-postgglnan soru
formlari deserlendirilmistir. Izmir, argtirmanin gercekkgirildigi yerdir. Diger
sehirlerde ise, Kazakistan ile ilgilenesletmeler bulundgundan, katkilarindan

yararlaniimgtir.

Soru formu (anket) uygulamasinda genel olastdtme yoneticileri ile sa
ve pazarlama mudirleri hedef secititi Merkeziistanbul’da bulunan TURSAB e-
postasina da soru formu iletilgtir. Boylece, bu birlgin cevabinda verileistanbul,
Antalya ve Migla’'nin Kazakistan ile ilgilenen seyahatetmelerinin telefon ve web
adreslerine ukalmistir. izmirde ise, Bornova, Karyaka, Alsancak, Konak ve
Cankaya semtlerinde bulunan seyahat acentelerineyiyzie goréme amaciyla tek
tek gidilmistir. Seyahat acenteleri c¢gina tarzina gére A, B ve C gruplara

ayrilmaktadir. Bu cagmaya TURSAB’a Uiye olan A, B ve C grubiuketlerin ayrimi
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yapilmaksizin tamami katilgniolup, ¢@u katilimci sirketler A grubu girhikh
acenteler oldu.

3.3 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Soru formu uygulamasi sirasinda birtakim zorluklakasilasiimistir.

Arastirma sirasinda, soru formunu uygulamak icin gidikketmelerdeki caganlarin
yogun is temposu nedeniyle sorulari cevaplamak istememaelarida sorulari
yanitlayan birtakim cajanlarin bir an 6nce soru formunu bitirmek igin ¢zien
davranmalari gibi 6nemli sorunlarla keasiimistir. Gizlilik esasina inanan, bilimsel
bir argtirma icin bile olsa hicbir bilgiyi paykmak istemeyen, konuya $kuyla
yaklasan seyahat acenteleri yoneticileri ile qkasiimistir.

3.4 ARASTIRMANIN YONTEM 1

Bu argtirmanin teorik altyapisinin aiturulabilmesi icin dncellikle literattr
taramasi yapilngtir. Soru formu olgturulmadan 6nce sorularinin belirlenmesine
yonelik olarak konu ile ilgili yabanci makaleleny lixonu tzerinde yapilmicesitli
calismalar ve kitaplar incelenstir.

Arastirma bolimidnin ana hatlari ve soru formunun sordbusturulurken
M.Mithat Uneri®”*, Aram Son’uR’, Zafer Oter'if’® ve Sevil Sénmez'f’
calismalari temel alinngtir.

Arastirma yontemi olarak tarama modeli (survey) kullaaktadir, teknii

ise yazih soru sormadir.

2’ M.Mithat Uner ve dierleri, “Turkiye Turizminde Yiikselen Destinasyore@ikistanbulSehrinin
Imaj1”, Anatolya, Turizm Ara stirmalari Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, Giiz 2006, s. 197.

2’5 A Son, Ph.Pearce, “Multi-Facetétiage Assessmerinternational Students’ Views of Australia
as a Tourist DestinasyonJournal of Travel & Tourism Marketing, Vol.18(4) 2005, s. 27-30.

2767 Oter, O.N.Ozdpan, “Kiiltir Amacl Seyahat Eden Turistlerde Destiyanimaji: Selcuk-Efes
Ornesi”, Anatolya, Turizm Ara stirmalari Dergisi, Cilt 16, Say 2, Giiz 2005, s. 133.

'3, S6nmez, E.Sirakaya, “A Distorted Destinafimage? The Case of Turkeyournal of Travel
and ResearchVol.41, November 2002, s. 191.
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3.4.1. On Calsma

Soru formu uygulamasi yapilmadan once soru forniat galisma ile
sinanmgtir. Soru formu Turk ve Turkiye vatandaolan lisans, yiksek lisans ve
doktora yapan Uuniversite gtencilerine uygulanmgtir. Pilot calsmada toplanan
verilere faktor ve guvenilirlik analizi yapilgtir. Soru formu faktor analizi ve
guvenilirlik bulgularina gore gbzden gecirigtr.

Hazirlanan Soru formu, tc¢l demografik soru, kirkudm Kazakistan imajina
iliskin genel dgerlendirme sorusu olmak Uzere toplam 52 sorudasnaktadir.
Soru formunda genel olarak 7-10 sorudan toplames fadktor olymaktadir. Turizm
ve spor (8), Turistik altyapi ve talep (7), Tarié Kultir (9), GOrmeye der yerler
(10), Kiyaslama ve toplumsal gkrler (8), Dgerlendirme (7) gibi faktorler
getirilmistir. Sorular beli esit aralikh Likert 6lcesi ile Tamamen Kkatiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Tamamen Hatyorum olarak
olusturulmustur. Soru formu bginda séylev, sonunda ise Kazakistan imaji ileiilgil
0zel diguncelere sahip olanlarinin yorumlari bulunmakta&wrular icerki genel
sorulardan, 6zele olarak demografik sorularla talfaamstir.

On uygulamaizmir sehrinde farkli kurumlarda gienim goérmekte olan
ogrencilerden alindi. On cama gamasl, Subat ayinin banda 01.02.2011 —
20.02.2011 tarihleri arasinda 20 gun icgerisindecedestirilmistir. Soru formu
formlarinin cevaplanma siiresi 5 ile 15 dakika adesidgisiklik gostermitir. On
uygulama gamasindaki tim soru formlari cevaplayicilar ile yize gorgilerek
yaptiriimstir. Cevaplayicilar, Ozellikle Kazakistan hakkintiez de bilgi sahibi
olmayanlar, hazirlanan kisa bilgi ile yararlagtmi

Bu pilot argtirmada SPSS 17.0 (The Statistical Program forgb@&ztiences
17.0) paket programinda faktor ve guvenilirlik axaki gerceklstirilmistir.
Cevaplayicilar tarafindan kodlanan veriler ile gygulamanin guvenirlilik analizi
yapilarak, analiz sonuclarina gére genel Alphgede,891 olarak bulunngtur. Bu
deger, aratirmalar icin 0,80-1,00 arasindaki en yiksek ginaalg! icerisinde
ciktigindan, soru formunun guvenilir sonu¢ verdceortaya cikmgtir. Soru
formundan 5, 9, 10, 12, 15, 17, 18, 25, 28, 37,42Llye 46 (T5, Al, A2, A4, A7,
TK2, TK3, Y1, Y4, K3, K7, K8 ve D4) soru @deskenleri glivensiz olarak belirlenip
ctkariimstir.
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3.4.2. Yazili Soru Formunun Uygulanmasi

Hazirlanan soru formu, kedemografik soru, otuz altisi Kazakistan imajina
iliskin genel dgerlendirme sorusu olmak lzere toplam 41 soruyarkadalmstir.
Genel olarak 5 adet faktor bulunmaktadir. Turizmabiet, Gormeye ¢ger yerler 8
adet, Tarih ve kultur faktorii ise 7 adet sorudanosmobktadir, Kiyaslama ve
toplumsal dgerler 5 soru icerse de, Berlendirme faktorinde 6 @sken
bulunmaktadir. Demografik sorulardan sadecg ggitim durumu, cinsiyet, gorevi
ve isletmenin bulundgu sehir gdsterilmgtir. Soru formu sonunda Kazakistan imaji
ile ilgili 6zel digtincesi olan katilimcilara yorum yazma bolimu blraktir.

2011 yihmin Mart ayinda Tirkiye'nidstanbul, Antalya ve Mga sehirleri
seyahat acentelerine e-postayla yollanarak yaghimizmir sehrinde ise tek tek
gidilerek yliz ylze kisel gérigme yontemi ile gerceksérilmi stir.

Soru formu sorularina cevap veren 120 katilimcirdih adet verileri eksiksiz
olup yararlanilmgtir.

Izmir seyahat acentelerinden 55 tanesine gigjlmnkete katilanlarin sayisi
45 olmutur. Verilerin eksiklginden dolayr 45 soru formundan sadece 40’1 veri
analizine kullanilmgtir. Izmirin Bornova (15), Gaziemir (5), Kayaka (5), Konak
(5), Alsancak (17) ve Cankaya (8) semtlerinde baiuseyahat acentelerinin timune
yuz yuze gorime yapilarak gidilngtir. Genellikle seyahat acente yoneticileri guler
yuzle kagilayarak soru formlari doldurdular. Bazilari Kazkn ile ilgilenerek bilgi
almaya caktl. Kazakistan’i tanimaya, soru formuna yardimenayi sglayan kisa
bilgiyi okuyarak kendilerine de aldilar.

Istanbul’dan ise, ilk 6nce 60 adet soru formu farkieb adreslere
gonderilmi, sadece 10 soru formu geri dorgtiii. Geri dong orani, %15 oldu.
TURSAB’a mektup gonderildikten birkagc giin sonra asdbn cevap gelrtir.
Kazakistan'la ilgili projeye katilip, Kazakistanlturistlerle ilgilenen seyahat
acentelerinin telefon ve e-mail adresleri gondeagtm Burada 16 katilimcilardan
%55 geri dongioranini sglayan cevap veren sayisi $ikoldu. Sonra 100 tane daha
seyahat acentesine da gonderilip, onlardan sadeiceetap verebildi (%15).

Antalya’dan ilk 6nce 60 gonderilgtir. Cevap veren sayisi 5 adet, yani geri
donis orani %8 olmstur. Sonra Kazakistan’la ilgili projeye katilip, Kakistanli

turistlerle ilgilenen 14 turizmyirketinden 8'i cevap verdi, geri dogiorani %55’i

122



olusturdu. TURSAB’a (iye olan ger 50sirkete de e-mail gonderilirken ancak 8'i
cevap verebildi. Geri doguorani %16 oldu. Antalya’dan gelen soru formlamta
olarak analize dahil edilrgtir.

Mugla’dan ise, 60sirkete internetle soru formu gonderildi. Sadece 5
tanesinden soru formu geri dondi. Orani %8'atul&azakistan projesiylegnasan
2 sirket vardi, ama ikisinden de geri dgmaimadi. Son olarak 90 seyahat acentesine

—%9 olarak geldi.

3.5ARASTIRMA VER ILERININ ANAL izi VE BULGULAR
Soru formlari aracignyla elde edilen veriler SPSS 17.0 for Windows pake

programinda analiz edilgtir. Verilerin analizi gamasinda, yapilan soru formu
calismasi sonucu elde edilen veriler bilgisayara yukiekeeri tabani olgturulmus,
bu veriler lzerinde SPSS 17.0 paket programi agadd istatistiksel glemler
(Guvenilirlik ve Frekans Analizi, Faktor ve Korelas Analizi, One Way ANOVA,
Kendall ve Spearman Korelasyon hipotez testlengeldestirilmi stir.

Ilk 6nce guvenilirlik, sonra faktor analizleri yamiktir. Soru formunun 36

degsiskeninden gecerli ve glvenli olan 20 sorusu analédsl edilecektir.

3.5.1. Genel Demografik Bulgular
Demografik bulgular bgugl altinda incelenen konulaglétmelerde soru
formunu dolduran kilerin yas, cinsiyeti, gitim durumu, gletmedeki gorev ve

seyahat acentelerinin bulurglusehir gibi baliklari icermektedir.

Arastirmaya katilarizmir, istanbul, Antalya ve Mila seyahat acentelerinden
elde edilen demografik sorulara ait verilen frekaasylzde dalimlari, bulgular ile

ilgili yorumlar ssagida yer almaktadir.
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Tablo 6. Soru Formunu Yanitlayanlarin Demografik Bulgulari

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Kadin 59 53,2
Erkek 52 46,8
Toplam 111 100,0
Yas Frekans Yuzde (%)
21-29 arasi 45 40,5
30-39 arasi 34 30,6
40-49 arasl 22 19,8
50 ve Ustu 10 9
Toplam 111 100,0
Egitim Frekans Yuzde (%)
Lise 18 16,2
Universite 65 58,6
Yuksek Lisans 21 18,9
Doktora 7 6,3
Toplam 111 100,0
Gorev Frekans Yuzde (%)
Baskan 14 12,6
Genel mudur 18 16,2
Pazarlama muduru | 16 14,4
Sats muduri 24 21,6
Diger 39 35,1
Toplam 111 100,0
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Sehir Frekans Yuzde (%)
[zmir 40 36,0
Istanbul 30 27,0
Mugla 21 18,9
Antalya 20 18,0
Toplam 111 100,0

Soru formuna katilan seyahat acente yoneticilemmsiyet dgiskenine gére

dagilhmi soyledir:

Arastirmaya katilanlarin %53,2'si kadin ve %46,8'i édie Soru formuna
cevap verenlerin yarisindan fazlasinin kadin gldanlgiimaktadir.

Yas gruplarina gore soru formunu yanitlayan, ggallarin 45 (%40,5) 21-29
yas aralginda, 34’0 (%30,6) 31-39 yaaralginda, 22'si (%19,8) 41-49 ya
aralginda, 10'u (%9) 50 ve Ustl yaaralgindadir. Bu acgidan soru formunu

cevaplayansietmelerin nispeten genc bigiticiine sahip olduklari séylenebilir.

Soru formuna katilanlardan seyahat acentgagdhrinin 18 kiinin (%16,2)
lise esitimi, 65 kisinin (%58,6) Universite @timi bulunmaktadir, 21 kinin (%18,9)
yuksek lisans @timi ve 7 kisinin (%6,3) doktora @timi bulunmaktadir. Soru formu
sonuclarina gore caanlarin énemli bir kisminin (%58,6) Universitgiteni aldigi

gorulmektedir.

Calisanlarin gorev dalimlari ise, cevap verenlerden 14iki%12,6) bakan,
18 kisi (%16,2) genel mudur, 16¢i(%14,4) pazarlama muduari, 24ik{%21,6) ise,
sats mudura olarak ¢aymaktadir. Bunlardan kka goérevleri tstlenenler 39 skdlir
(%35,1).Yukarida belirtilenlerin ginda dger gorevlerden muhasebe, operasyon,
bilet rezervasyon, satdangmani, mihendis, seyahat danani ve banka memuru

gorevleri gecmektedir.

Turkiye'nin dort sehrinden seyahat acenteleri katilmaktadzmir'den 40
sirket (%36,0),Istanbul’dan 30 (%27,0), Mila’dan 21 (%19,0) ve Antalya’dan 20
acenta (%18,0) cevap verdi.
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3.5.2. Faktor Analizi Sonuglari

TURSAB’a iiye olan A grubu seyahat yoneticilerirf@zakistan imaj
algilarini belirlemek Uzere gercekdieilen faktdr analizine igkin sonuclar Tablo
3.3'de yer almaktadir. 20 ggkenin ne kadar onemli olguna dair 7 boyut
belirlenmgtir. Bu tabloda ayrica faktorel boyutlara ait faktgikleri ve Eigen
degerleri gosterilmgtir. Olusan matriste Asal bikenler yontemi kullaniingtir.
Faktor analizinde okturulan matrislerin her bir elemani, her birgd&enle her bir
faktor arasindaki Korelasyonu gosteren fakt@rlklaridir. Matris, “varimax”
rotasyonuna tabi tutulmgtur. Calgmada 0,05 anlamhlik dizeyinde bir sonuca
ulasmak icin, faktor &irligit veya faktor yukd katsayilarinin 0,4ten kuguk
olmamalidir. Bu tabloda d@eri 0,4'ten blyuk olan faktor yuklerine analiz sgnu
tablosunda yer almstir. Iki faktorde yakin anlamlari alan her bir elemankdiie

alinarak analize dahil edilmegti.

Arastirmada Faktor analizi icin gerekli olan, KMO (KarsMeyer-Olkin)
orneklem yeterlilik katsayisi 0,720 ve evren Kosglan matrisinin birim matris
olmadgini gOsteren Bartlet testinin P g 0,000 olarak elde edilgtir. Faktor
analizinin gecerligini daha bgtan gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testinin
orani, % 60,0'in Ustinde olmasi istetidnalde, %72 olarak gosterilgtir. Faktor
analizinin sonucunda gosterigi asal bilgenler matrisinin dgerlendiriimesinde
0,5'ten kiguk katsayili olan ve guvenilirlik anatide gecersiz olan 1, 2, 3, 4, 5, 7,
11, 13, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25 ve 33 sira namatesiskenler analizden
cikariimstir. Faktor analizi ile uygun gorinen ggkenlerin analize dahil edilmesi
amaclanmaktadir. gagidaki tabloda faktorlerin 6zgerleri, yluzde varyanslari,
toplam varyansi ve Ki-Kare'nin yaldék anlami katsayilari da yer almaktadir.
Yapilan genel faktor analizi sonucunda, toplam aasyn %69,165'ini aciklayan 7

adet b& msiz faktor elde edilngiir.
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Tablo 7. A Grubu

Kazakistan imaji Algilarina Tliskin Faktér Sonugclari

Merkez

Sube Seyahat

Acenta Yoneticilerinin

Degiskenler

Faktor yukleri

3

4

Faktor 1: Ulke

35

Kazakistan, turistler
icin glvenilir bir
ulkedir.

,803

30

Kazaklar, cesur bir
halk olarak
taninmaktadir.

,693

29

Kazak halki
konukseverdir.

,668

36

Kazakistan'in imaj
sorunlari gegicidir.

,650

34

Nazarbayev,
Kazakistan'in olumlu
imajini olwturmada
blyuk katki
salayabilen liderdir.

527

Faktor 2: Benzetme

26

Kazakistan yemekleri
Turk yemeklerine
benzemektedir.

,887

28

Kazakistan kultirt
Tarkiye'ye
benzemektedir.

844

Faktor 3: Marka

14

Kazaklari tanitan milli
calgi dombiradir.

712

21

“Carin” kanyonu,
diinyadaki en blyuk
kanyonlardandir.

,684

24

Dogu Kazakistan
bolgesi, gsiz dgia

,635
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guzelliklerine sahiptir.

Faktor 4: Turizm

Restoranlar, kaliteli

yemekler sunmaktadin.

, (70

Kazakistan halkinin
gelir seviyesi
yukselmektedir.

721

10

Yabanci turist sayisi
yildan yila artmaktadir

,651

Faktor 5:Imaj

Astana ve Almati

sehirlerinde gegen
Asyada Olimpiyadi ¢ok

iyi diizenlenebilir.

73

12

H.A.Yesevi tlrbesinin
bulundigu yer,
Turkistangehridir.

,598

27

Gelenek ve
goreneklerin
O0zgunlEu vardir.

,554

Faktor 6:Iinternet

31

“VisitKazakhstan”
turistik sayfasi
Kazakistan'in tam

imajini
gosterebilmektedir.

,854

32

Kazakistan'in turistik
internet sayfalarinda
turistler icin gerekli
tum bilgiler
bulunmaktadir.

,760

Faktor 7: Kaltur

15

Kazak kiltarindeki
avcilik ozellgi, kartalla
avcihktir.

,813

16

Kazak kalturinde

“Nevruz” bayrami

blyuk bir cgkuyla
kutlanir.

, 782
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Ozdeserler (Eigen) 4,773 | 2,326] 1,673 1,454 1,367 1,19043
Aciklanan varyans 23,86p 11,628 8,367 7,271 6,83B6% 5,226
Aciklanan toplam varyans %69,165
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Olgiim Yeterdii 0,720

Bartlett Kuresellik Test Deeri: Sig. (Anl.) 0,000

Approx. Chi-Square (Yakfak Ki-Kare): 679,949

Cikarim Yontemi: Asal Bilgenler Analizi.
Korelasyon Ydntemi: Kayser Normalizasyona Dayalriviax,

iterasyon: 8, Ozdsr Genel Ortalamasi: 1,976.

Faktor 1, “Kazakistan'in, turistler icin giveniliir Glke olmasi, Kazaklarin,
cesur bir halk olarak taninmasi, Kazak halkininuksever olmasi, Kazakistan'in
imaj sorunlarinin gegici olmasi, Nazarbayev'in, Hkigtan'in olumlu imajini
olusturmada buyik katki géayabilen lideri olmasi” gibi d&éskenleri icermektedir.
Bu faktor icin kisa ve 6zl olarak “Ulke” blagl uygun gorilmétur. Faktor 1'in
guvenilirlik katsayisi (standardize edifr€ronbach Alpha dgeri) 0,766’dir. Faktore
ait Eigen dgeri 4,773 ve nispi varyans da %23,866’dir. Burad&iRSAB'a (ye
olan seyahat acenta yoneticilerine Kazakistan mdam Ulke faktorii daha cok
ilgilerini ¢cekmistir. Bu faktorin icinden Kazakistan'in, turistlegin gavenilir bir
ulke olmasi dgiskeni 6nemli oldgunu vurgulamaktadir. Yani Kazakistan'in turistik
imajindan daha siyasi imajinin gucli odduanigiimaktadir. Kazakistan'in milli
kimliginin de 0Unli olmasi Kazak halkinin cesur ve konukse olmasina
katilmasindan gorinmektedir. Seyahat acentalargakiatan'in gelegé oldugu,
milli kimli ginin olumlu oldwu, siyasi imajinin guclugl ve cumhurbgkaninin

diplomasi politikasi konularini daha ¢ok 6nemseraeit

Faktor 2, “Kazakistan yemeklerinin Turk yemeklerinenzemesi ve
Kazakistan kilttrinun Turkiye'ye benzemesi” gibgg&enlerden olgmaktadir. Bu
faktor icin ise kisa ve 06z olmasini godstermekte HBaEme” baligi uygun
gorulmistar. Faktor 2'in guvenilirlik katsayisi (standardiedilmi Cronbach Alpha
degeri) 0,834'dir. Faktore ait Eigen geri 2,326 ve nispi varyans da %11, 628'dir.
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Seyahat acentalari Kazakistan imaji algilamalarkglaslama konusunda 6zellikle
yemek ve kiltir konusundaki benzetmelere daha drezdiler.

Faktor 3'e, “Kazaklar tanitan milli c¢alginin Donnéi olmasi, “Carin
Kanyonu’nun dinyadaki en buydk kanyonlardan olmaBpgu Kazakistan
Bolgesi'nin gsiz dgzal guzelliklerine sahip olmasi” gibi dskenler dahil edilmtir.
Bu faktor icin de kisa ve 0z olmasini gostermektdarka” baligi uygun
gorulmistar. Milli ¢calgt Dombira'nin, Carin kanyonunun markimaji unsurlari
oldugu anlgiimaktadir. D@u Kazakistan boélgesi de llke icinde kendi markageni
imajini gelitirebilen bir bélgedir. Faktér 3'Un guvenilirlik ksayisi (standardize
edilmis Cronbach Alpha dgeri) 0,564’dir. Faktore ait Eigen geri 1, 673 ve nispi
varyans da %8, 367’dir.

Faktor 4, kendisine “Restoranlarda kaliteli yemekle sunulmasi,
Kazakistan halkinin gelir seviyesinin yikselmesibgnci turist sayisinin yildan yila
artmas|” gibi dgiskenleri dahil etmektedir. Bu faktorin ¢hai Turizm olarak
belirlenmitir. Burada dgiskenlerin yemek endustrisi, i¢ vesdtalep konularini
gecmesinden genel olarak “Turizm” ismi daha uygudrigdia. Faktor 4°'0n
guvenilirlik katsayisi (standardize edifr€ronbach Alpha dgeri) 0,679'dir. Faktore
ait Eigen dgeri 1, 454 ve nispi varyans da %7, 271’dir.

Faktor 5, “Astana ve Almatehirlerinde gecen “Asya Olimpiyat”inin ¢ok
iyi dizenlenmesi, H.A.Yesevi turbesinin bulugduyerin Turkistansehri olmasi,
gelenek ve goéreneklerin 6zguglinin olmasi” gibi dgiskenleri icermektedir. Bu
faktor icin kisa ve 0zli olarak irhaj” basligi uygun gorulmitir. Buradaki
degiskenler ise, imajin unsurlari olarak gorinmektedksyada Olimpiyati bir
tanitma faaliyeti olarak da gosteriimektedir. Fak#in guvenilirlik katsayisi
(standardize edilngiCronbach Alpha dgeri) 0,571'dir. Faktbre ait Eigen geri 1,
367 ve nispi varyans da %6, 837’dir.

Faktor 6, “VisitKazakhstan” turistik sayfasinin kKaastan’'in tam imajini
gosterebilmesi, Kazakistan'in turistik internet fedgrinda turistler icin gerekli tim
bilgilerinin bulunmasi” gibi dgiskenleri icermektedir. Bu faktor icin kisa ve 6zl

olarak ‘Internet” baligi uygun gorilmétir. imaj ve tanitma, birbirine cok pi
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kavramlardir.imajin olymasi tanitmaya direk Badir. Tanitimin internet (izerinde
yapilmasinin sonucu seyahat acentalarinin algildaretkilemektedir. Fakat burada
acenta yoneticileri tanitmanin zayif ofnlunu vurgulamaktadir. Daha ¢ok olumsuz
cevap vermektedirler. Faktor 6’nin guvenilirlik &ayisi (standardize edilgni
Cronbach Alpha dgeri) 0,651'dir. Faktore ait Eigen geri 1,194 ve nispi varyans da
%5,969'dIr.

Faktor 7, “Kazak kulturindeki avcilik 6zgdinin kartalla avcilik olmasi,
Kazak kulturinde “Nevruz” bayraminin buyuk bir skayla kutlanmasi” gibi
degsiskenlerden olsmaktadir. Bu son faktor icin ise kisa ve 6z olmagistermek
amaciyla “Kaltar” bahgr uygun goérialmetir. Faktor 7'nin guvenilirlik katsayisi
(standardize edilmgi Cronbach Alpha deri) 0,578'dir. Faktore ait Eigen geri
1,045 ve nispi varyans da %5, 226’dir.

Yeniden olgturulan 7 faktor ve analize secilen 20 gg&enin genel
aciklamasi yapilmtir. Faktorler ve d@skenlerin genel Ulke imaji, genel turizm ve
tanitma gibi kavramlari kapsamak yaninda imaj uasum da gostermektedir. Tam
olarak guvenilirlik katsayisinin 0,5'ten yuksek agd Soru formu gtvenilirinin iyi
olmasini acgiklamaktadir. Faktorlere ait Eigegetenin de 1'den biyik olmasindan

analizde gecerlifii anlasiimaktadir.

Tablo 8. Faktorlerin Guvenilirlik De gerleri

Faktorler Degisken Guvenilirlik Faktorlerin
Sayisl Degerleri (alpha) | ortalamalari
1. Ulke 5 0,766 32,8
2. Benzetme 2 0,834 27
3. Marka 3 0,564 19,66
4. Turizm 3 0,679 9
5. Imaj 3 0,571 15
6. Internet 2 0,651 31,5
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7. Kultar 2 0,578 15,5

Toplam 20 0,809 150,46

Aciklanan varyans (%) %69,165

3.6. FAKTORLERARASI ILISKILERE ANAL iz
Faktor analizi sonucunda gturulan faktorler Kazakistan’in yurtd) bunun

icinde Turkiye'de olgan imajini gostermektedirimaj unsurlarini ifade eden
desiskenler elde edilen faktorler altinda toplandirgtm  Faktorlerin
aciklanmasindan sonraki sira, faktorler aragkii@rin incelenmesindedir. Faktorler
arasi ilgkilerin olup olmadgi, olup da bu igkinin yonu vesiddeti Korelasyon analizi
ile tespit edilecektir. Sonsama olarak seyahat acenta imaj algilargeinirlere gére
farklari One Way ANOVA testi ile asairilacaktir.

3.6.1. Korelasyon Analizi
7 adet faktorin birbiriyle ifki yoni vesiddetini argtirmada Korelasyon

analizine bgvurulmaktadir. Ulke, Benzetme, Marka, Turizimaj, internet ve
Kaltur faktorleri arasindaki dgusal iliskinin olup olmadgl ilk 6nce Bivariate
Korelasyon, yonleri vesiddeti ise Kendall ve Spearman Korelasyon analizler

incelenmektedir.

Tablo 9. Tum Faktorlerin Korelasyon Analizi Sonuclari

Ulke Benzetm | Marka Turizm | Imaj Internet | Kulttr
e

Ulke Pearson Korelasyon | 1 ,099 ,323** ,A55%* ,418* | [ 351** ,216*
Anlamlilik (2 uglu) ,302 ,001 ,000 ,000 ,000 ,023

Sayisi 111 111 111 111 111 111 111

Benzetme Pearson Korelasyon| ,099 1 ,231* ,241* , 126 ,151 ,010
Anlamlilik (2 u¢lu) | ,302 ,015 ,011 ,188 ,115 914

Sayisi 111 111 111 111 111 111 111
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Marka  Pearson Korelasyon | ,323** | ,231* 1 ,337** ,334* | 159 ,188*
Anlamlilik (2 uclu) ,001 ,015 ,000 ,000 ,095 ,048
Sayisl 111 111 111 111 111 111 111
Turizm  Pearson Korelasyon | ,455** | 241* ,337** 1 ,296** | 166 ,145
Anlamlilik (2 uclu) ,000 ,011 ,000 ,002 ,082 ,128
Sayisl 111 111 111 111 111 111 111
Imaj Pearson Korelasyon | ,418* | 126 ,334** ,296** 1 ,203* ,336**
Anlamlilik (2 uglu) ,000 ,188 ,000 ,002 ,033 ,000
Sayisi 111 111 111 111 111 111 111
Internet Pearson Korelasyon | ,351* | 151 ,159 , 166 ,203* 1 , 119
Anlamlilik (2 uglu) ,000 ,115 ,095 ,082 ,033 214
Sayisi 111 111 111 111 111 111 111
Kialtir ~ Pearson Korelasyon | ,216* ,010 ,188* ,145 ,336* | ,119 1
Anlamlilik (2 uglu) ,023 ,914 ,048 ,128 ,000 214
Sayisi 111 111 111 111 111 111
111

** Korelasyon 0,01 seviyede anlamhdir (2 uclu);

*Korelasyon 0,05 seviyede anlamlidir (2 uglu).

Korelasyon analizinin sonugclarinda aglaig1 gibi en yiksek ikki degeri

,455 olarak ulke ve turizm faktérleri arasinda géighektedir. Burada anlamlilik

katsayisi ,000'ye derdir. Asagidaki serpilme diyagramindaki giamina gore Ulke

ve Turizm faktorleri arasinda pozitif ve gtasal bir iligki oldugu goéraltr.
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Ulke ve Turizm faktorleri arasindaki gki yiiksek dgerleri almakta ve
faktorlerin biri artarken geri de artmaktadir. Kendall ve Spearman Korelasyon
katsayilarindan da pozitif, orta vegtasal iliskinin oldugu kanitlanmaktadir.

Tablo 10. Kendall ve Spearman Korelasyonlari

Turizm

Kendall'staub  Ulke Korelasyon Katsayisi | ,332**
Anlamhili2 uclu) ,000
Sayl 111

Spearman’srho Ulke  Korelasyon Katsayisi | ,418**
Anlamhili2 uclu) ,000
Sayl 111

*Korelasyon 0,05 seviyede anlamlidir (2 uglu).

Diger faktorler arasindaki #kiler ise orta ve zayif seviyeli
deserlerindedir, ama bu Ornekte yiiksekzederi aldg Ulkenin imaj, internet ve
Marka ile iligkilerinden gorulmektedir. Kkileri ,300'den yukariya giden faktorler
arasi anlamlihk degerleri ,000'dir. Ancak bunlarin icinde ,001’esite anlamlilik
degerine sahip Ulke ve Marka faktorler arasgkilide bulunmaktadir. Faktorler arasi
ili skilerin en diguk deserleri Benzetme ve Kiiltiir (,010), Ulke ve Benzet(fg99)
tasimaktadir. Bunlarin anlamlilik gerleri ,914 ve ,302'yesdtir.
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3.6.2. One Way ANOVA Testi

Seyahat acentalarinin Kazakistan imajinin faktodeerindeki algilarinin
sehirlere gore farkhfinin olup olmadiini tespit etmekte One Way ANOVA testi

kullaniimaktadir.

Tablo 11.Varyans Homojenligi Testi ve ANOVA tablosu (Ulke)

Leveneistatistgi Anl. Kare Toplam| Kare Anlami | F Anl.
,220 ,882 | Gruplararas!,004 ,001 ,071 | ,975
Gruplarla | 1,775 ,017

Toplam 1,779

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslaregith gi kabul edilmitir
(p dezeri ssittir 0,882 > 0,05’den). Tek Yonlu Varyans analjapmamizdaki amag
Ulke faktortunun sehirlere gore farkhhik gosterip gostermgidi test etmektir.

Sehirlere gore Ulke faktori farkhhk gostermez.

Tablo 12. Varyans Homojenlgi Testi ve ANOVA tablosu (Benzetme)

Levene Anl. Kare Kare F Anl.
Istatistgi Toplami | Anlami
11,852 ,000 Gruplararasi | 8,362 2,787 11,130 ,000
Gruplarla 26,798 ,250
Toplam 35,160

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslaresith gi kabul edilmitir

(p deseri ssittir 0,000 < 0,05'den). Tek Yonlu Varyans analigapmadaki amag
135



benzetme faktoru ile ilgilisehirlere goére farkliik olup olmagini test etmektir.

Buradasehirlere gore benzetme faktori farklilik gosterir.

Tablo 13.Coklu Karsilastirma Tablosu (Bagimli Degisken: Benzetme)

(Ipehir  (J)Sehir Fark anlami| Std. Hata| Anl.
(1-9)

Tukey HSD  Izmir  istanbul ,04375 ,12087 | ,984

i ,61280* , 13486 ,000

Antalya ,55625* , 13705 ,001

Istanbul  Izmir -,04375 ,12087 | ,984

i ,56905* , 14239 ,001

Antalya ,51250* , 14447 ,003

Mgla [zmir -,61280* , 13486 ,000

Istanbul -,56905* , 14239 ,001

Antalya -,05655 , 15636 ,984

Antalya Izmir -,55625* ,13705 | ,001

Istanbul -,51250* , 14447 ,003

Ma ,05655 , 16636 ,984

Scheffe Izmir  Istanbul ,04375 ,12087 |,988

i ,61280* , 13486 ,000

Antalya ,55625* , 13705 ,002

Istanbul  Izmir -,04375 ,12087 |,988

Mia ,56905* , 14239 ,002

Antalya ,51250* , 14447 ,008

Mgla [zmir -,61280* , 13486 ,000

Istanbul -,56905* , 14239 ,002

Antalya -,05655 , 15636 ,988

Antalya  izmir -,65625* ,13705 | ,002

Istanbul -,51250* , 14447 ,008

Ma ,05655 , 16636 ,988

*Fark anlami 0,05 seviyede anlamlidir.

Tukey ve Scheffe testlerinin sonuglari incelgmtie her iki test sonucunun
da ayni oldgu gorulecektir. Her bigehrin baka sehirlerle ikili kagilastiriimalar
birer satir olarak yukaridaksekilde yer almaktadir. Her bir kakastirmanin
birbirinden farkl olup olmad son situnda yer alan pgilerinin yorumlanmasiyla
belirlenir. Ayrica SPSS ciktisinda farkli olan gamp(p degeri < 0,05) Farkisareti
sitununda yildizsareti konarak belirtilmtir.
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Tablo 14. Benzetme Boyutu Tanimlayidistatistikler

Sayl Anlamhlik| Std. Sapma| Std.HataAnlamlilik i¢in %95
Guven Aralg
Duslk Yuksek
baglilik baghlik
[zmir 40 1,9938 ,36465 ,05766 | 1,8771 2,1104
Istanbul | 30 1,9500 ,39062 ,07132 | 1,8041 2,0959
Mugla 21 1,3810 ,61552 ,13432 | 1,1008 1,6611
Antalya | 20 1,4375 , 71117 ,15902 | 1,1047 1,7703
Toplam | 111 1,7658 ,56536 ,05366 | 1,6594 1,8721
Tanimlayici tablosundan da gorigdl gibi benzetme faktori

icin

sehirlerarasinda fark gosteriimektedir. En yiiksekaanseviyesiizmirde 1,9938

olursa, en d¢iigi Mugla’da 1,3810’dir.

Her bir sehrin Marka, Turizm,imaj, Internet ve Kdltir faktorleri igin

ortalama farklari yoktur. Levene testinin sonucugdaplarin varyanslarininsigi gi

kabul edilmgtir.

gostermezler.

Yani sehirlere gore yukarida anlatilan faktorler

farklili
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Tablo 15. Faktdrlerin Varyans Homojenligi ve ANOVA Anlamlari

Varyans Homojengi ANOVA

Levene Anlamlilik F Anlamlilik

Istatistgi
Marka 1,784 ,155 1,211 ,309
Turizm 2,326 ,079 ,818 487
Imaj 7,055 ,000 2,124 ,101
Internet ,992 ;399 1,638 ,185
Kaltar ,730 ,536 ,061 ,980

3.7. BULGULARIN YORUMLANMASI
1. bélimde kavramsal olarak ggatniz Glke imaji, 2. bélimde Kazakistan

ulkesi Uzerinde dgerlendirildi. Kazakistan ile ilgili genel bilgilesh tarih, turizm
tarihi, turistik potansiyeli, turistik tanitma vemaji, imaj olgumu ve yonetimi
arastinimistir. Kazakistan'in tam olarak turistik imaji haldugmamsgsa da, genel
imajin yapisi bulunmaktadir. Bu imajgéleri soru formunun sorularini, yani
degiskenleri olwturmuwtur. Soru formunda Kazakistan’in daha c¢ok sarddigi

kavramsal ve gorsel imaj unsurlari yer almakta@undan bgka 1. bolimde
Ogelerine kadar anlatilan uluslararasi turizm pazimn 3. bolum icin Tarkiye

secilmitir.

Kazakistan imaji, ulke icin giincel bir konudumaj yonetimi, devlet
tarafindan yeniden ele alinmayaslaai. Ulke imaji ile ilgili aratirmalar da ¢ok az
sayida yapildi. Uluslararasi orgutlerin katilime yerel derginin Kazakistan imaji
algilamalarn dzerine yapilmiolan calgma, sadece yurtgndaki yabancilara ve
vatandalara uygulandi. Turkiye seyahat acenta yoneticilariKazakistan imaji

algilarina yonelik yapiimasi, gtemanin yenilgi sayilir.

Ilk faktorlerin olwumu, literatiirlerin incelenmesi ve Kazakistan tikis

potansiyelinin argtiriimasi ile bghdir. Turizm ve spor, Turistik altyap! ve talep,
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Tarih ve kaltur, Gormeye ¢er yerler, Kiyaslama ve toplumsal géeler ve
Degerlendirme faktorleri altinda gikenler toplaniimgtir. On calsma verilerinin
analizi sonucunda dekenlerin azaltilmasi nedeniyle Turizm, Tarih ve tiiil
Gormeye dger yerler, Kiyaslama ve toplumsal ggeler ve Dgerlendirme gibi 5

tane faktor kullantingtir.

Temel ¢agmanin faktér analizi sonucunda yeni faktorler oatayykmstir.
Faktor analizinde okan faktorler, dgiskenlerinin gruplandiriimasindan dolayi
yeniden adlandiriingtir. Ulke, Benzetme, Marka, Turiznimaj, internet ve Kultir
olarak yedi boyut olgturulmwtur. Net ve kisa bicimde @dekenlerin ortak
Ozelliklerini aciklayan boyut aklari belirlenmitir. Korelasyon ve ANOVA temel

analizleri icin hazir ve uygun olan gigkenler secilmy, digerleri ise atilmgtir.

Degiskenler, Ozellikle faktorler, imaj unsurlari olargérinse de onlarin
arasinda ikki olmayabilir. iliskiyi korelasyon ile incelemek, hemgkinin var olup
olmadgini hem de varsa gkinin yonl ve siddetini &renmede avantaj
sgilamaktadir. Bu analiz sonucunda faktorler araskilerin pozitif ve olumlu
oldugu gorulmektedir. Genellikle seyahat acenta yoreticin faktorlere goére
fikirleri benzemektedir ve yonu paralel olarak grlaaktadir. Korelasyon analizi ile

cikarilan ve yiksek ger alan faktorler arasi gkiler aratirilacaktir.

Yiksek dger alan faktorlerden Ulke faktori 6nde gelmekteddesin
olarak Ulke ve Turizm (,455/,000), Ulke Jienaj (,418/,000), Ulke venternet
(,351/,000) ve Ulke ve Marka (,323/,001) faktorlemasindaki ikkiler, yiksek
degerde bulunmaktadir. Yani seyahat acenta yoneticitebu konulardaki fikirleri
uyusmaktadir, onlar daha c¢ok katiliyorum olarak yamikaur. TUrkiye seyahat
acenta yoneticileri tarafindan Kazakistan siyasajintaninmaktadir. Katilimcilar,
Ulke faktori tzerine olumlu fikirleri bulunmaktadiAyni zamanda Korelasyon
testinin gosterdii gibi katilimcilar, Turizm faktoriinin de ifadelea katilmaktadir.
Ulke ve Imaj faktorleri arasindaki gki durumu da benzemektedir,ski siddeti ise
orta dizeydedir. Ulke ve Marka arasindakgkilidiizeyi biraz farklidir, anlamlilik
degeri ,001 diuzeyindedir. Bu iki faktor arasindaksklideger kuvveti zayif olsa bile
(,81-1 cok iyi, ,61-,80 iyi, ,41-,60 orta, ,21-,4@yif, ,01-,20 cok zayif duzeyleri),
burada yuksek derli sayilir.
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Bu aragtirma, Turkiye seyahat acentalari lzerinden geestklmi stir.
Bundan dolayi istatistik analizlerini secmede baamluklarla kagilasildi. Faktorler
arasi ilgkilerin incelenmesinden sonraki adim, gbasiz dgiskenlerin
arastirlimasindadir. Demografik sorulardainkete ait bilgiyi acentalarin bulungu
sehirler temsil ederSehirlerin ikiden fazla béamsiz grubu olgturuldusundan dolayi
One Way ANOVA analizi secildi. Bu analizde seyalmtenta yoneticilerinin
Kazakistan imajina yonelik algilarinigehirlere gore farkliliklarin olup olmagli

incelenilmektedir.

One Way ANOVA testi sonuclari, faktorlerin varyam®mojenlgi ve
ANOVA anlamlilik deserleri tablosundan argdmaktadir. Burada Benzetme hari¢
diger tiim faktorlersehirlere gore farkhlik gostermemektedir. Leveiseatistginin
degerlerinin faktorlere gore dg@imi sdyledir: Ulke faktori en diilk desere (,220)
sahiptir, dgerin 1'den buyik olanlari Benzetme (11,58%)aj (7,055), Turizm
(2,326) ve Markadir (1,784). Varyans homojgnlanlamlilik deer durumu ise:
Benzetme vemaj faktorleri ,000 dgerine aittir. Burada en yiksek gere sahip
olani, Ulkedir (,882). ANOVA F dalimi tizerindeki incelemede yiiksekage; yine
de Benzetme faktorine (11,130) yuklenmektedir, tildise Kultur faktori (,061)
almaktadir. Ayrica anlamlilik gerlerinden sadece Benzetme ,00@at@e sahiptir,
en yilksek dgerli olani da Kiltir faktoradir (,980)maj boyutunun ANOVA
anlamhlik dgeri ,101’e git oldugundansehirler arasinda farklilik bulunmamaktadir.

One Way ANOVA testinin sonucunun incelenmesindegn&tme
faktoriiniin seyahat acenta yoneticilerinin Kazakistmajina yonelik algilarinin
sehirlere gore farkliliklarinin oldiu tespit edilmjtir. Benzetme faktérinde
“Kazakistan yemeklerinin Turk yemeklerine benzemesiKazakistan kulttrtnin
Turkiye'ye benzemesi” gibi dgskenler icerilmgtir. Kazakistan'in yemekleri ve
kaltart konusundaehir farkhliklari gortlmektedir. Coklu kautastirma tablosunda
Tukey ve Scheffe derlerinin incelenmesi ANOVA test sonucunugdaamaktadir.
Bu test sonuglari, yakin anlamlilik gexleri aldgindan dolayisehir algilamasinda
farkhliklarin bulundgu géralmitar.

Aciklama tablosunda isgghirlerin anlamlilik dgeri ile disik ve yilksek
baglilik degerleri gosterilmitir. Burada yiiksek dgre sahip olargehir, izmirdir.
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Bunun nedeniizmir yanindaSirzat Dgsru’nun kurdgu Alas Kimiz Ciftligi'nin
bulunmasi ile bgantili olmasidir. Nif D&/’'nin eteklerinde kurulan bu ciftlik,
Kazakistan’in kultirii ve yemeklerini tinizmir ve cevresine tanitmaktadir.
“Turkiye’deki mini Kazakistan'da” yilki (at) yegtiriimekte ve kimiz Gretilmektedir.
Ciftlik restorani ve agik hava kafeteryalarindaliniibzak yemekleri sunulmaktadir.
Muze olarak yapilan ogala ise (eski gocebe evleri) Kazak kultirt tanitktaave

gelenekleri anlatiimaktadir.

Izmirde bundan bga 150'ye yakin Kazakgiencileri bulunmaktadir. Aile
kurarak kalanlarin sayisi daggmaktadir. Etkileyici faktorlerden biri olarazmir
bdlgesinin Manisgehrinin Salihli kdyinde oturan Kazaklar da sayiltaakr. Onlar
eski Kazak kultir ve gelenekleri ile gmyan bir Salihli oturanlari olarak

taninmaktadir.

Dustk desere sahip olamsehir ise, Mgla'dir. Mugla’'ya ne Kazakistan
turistleri gelmekte, ne de Kazakgréncileri Musla’daki Universiteleri tercih
etmektedir. Boélge ici yakinlarinda, Kazak koylea ga Ciftlik gibi Kazakistan’i
tanitan yerler yoktur. Antalya stanbul’a Kazakistan’dan cok turistler gelmektedir.
Istanbul’'un Zeytinburnu ilgesinde @anlukla Kazaklar ygamaktadir.
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SONUC

Klresellgme sireci hizla gelnekte ve dinya toplumlarini sosyal ve
ekonomik boyutta etkilemektedir. Ekonomik alanlardhiri olan turizmde de
kiresellgme etkileri gorinmektedir. Turizm pazari buyudikgekelerarasi
ili skilerde uluslararasi boyutunu kazasgtm Turizm, 20. yuzyilin en énemli sektori
olarak hizli geime gdstermgiir. Yuzyillar kawaginda tlkenin dy Ulkelerle turistik

ili skilerinin gelismesi uluslararasi turizmin nedeni idi.

Dis ulkelerden gelen dovizlerin gadigi ekonomik yararlari sayesinde
uluslararasi turizm geinektedir. Ulkelerin di turizm iliskilerini ¢ok etkileyen
kiresellgme, turizm pazarlamasini uluslararasi boyutlaratiataistir. Uluslararasi
turizm pazarlamasi, yabanci veya yerli turistlegrddan veya seyahat acenteleri ya
da tur operatorleri aracgiyla turistik mal ve hizmetleri tUreteglétmelere getirme

faaliyetleri olarak taninmaktadir.

Her pazar gibi turizm pazarinin da turizm arzi akehi olarak iki elemani
vardir. Bu pazar, Ureticiler ile tiketicilerin kédastigl yer oldigundan dolay! arz ve

talebin butinG olmaktadir.

Uluslararasi turizm pazari incelenirken turizm géamasi ortaya
ctkmaktadir. Uluslararasi pazarlama, pazarlamaet@vraratiriimadan mamkin
degildir. Pazarlama kavram olarak belli bir faaliyeite olusumu olarak
taninmaktadir. Bu faaliyetlerin iyi ve dizerdekilde yudruttlmesi, planlama ve
stratejileri gerektirir. Dier pazarlarda oldiw gibi, turizm pazarinda da tuketiciler
onemli roll Ustlenmektedir. Pazarlama saranasinda tuketici davrany ayri bir
konuya sahiptir. Cevre faktorleri olarak bulunarzgréama karmasi g&leri icine
fiyat, Gran, dgtim ve tutundurma girmektedir. Turistik Griin, madeé manevi

unsurlarindan okan birka¢ mal veya hizmetlerin uyum butGgkdur.

Ulke olarak bir destinasyonun imajini yaratmadieutanitimi biyik rol
oynamaktadir. Ulke tanitimi, bir tlke hakkinda olurimaj yaratmayi hedefleyen,
cesitli yontemler kullanilarak yapilan faaliyetlerditJlke imaji, insanlarin yerler,

ulkeler hakkindaki inanclari ve izlenimlerinin taphi olarak belirli bir tlke ile ilgili
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belleklerde yer eden gliinsel bir resimdir. Ulke imajinin aumu ve roluniin bilgisi,
arinun ozel sekli olarak taninan olaylarini tanitacak imajlardogasinda ve

bilesimindedir.

Kazakistan Cumhuriyeti, Avrasya’'nin kalbinde ygele ve hizli gelimekte
olan geng bir Ulkedir. GUnimiuzde Kazakistan’da 130’dan faetaik grup Uyesi
yasamakta olup Kazakistan’in nufusunun 16 milyon @ldwbilinmektedir. Ulke
nifusunun etnik yapisinin gonu Kazak’lar olgturmaktadir, resmi dili de,
Kazakcadir. Bgkenti Astana ve kultir merkezi Almati gibi iki 6zstatiye sahip

olansehirleri bulunmaktadir.

Kazakistan b@msizlgini aldiktan sonra Kazakistan turizmi geleye
baslamistir. Sovyet doneminde ise, turizme ekonomi sektdailak 6Gnem verilmezdi.
Turizm 2000’li yillara d@ru yeniden ele alinip geine stratejileri uygulanmaya
baslandi. Yeni bgimsiz olan Kazakistan icin 90°’li yillar aga kalkip ekonominin
iyilesmesi dénemi idi. Turizm ile ilgili devlet programiave faaliyetleri hazirlanarak
gerceklatirildi. Son yillarda turistik imajina daha da Onewerilmeye balandi.
Kazakistan'l tanitma ve imaj reklami en gincelzurikonusu oldu.

Su anda Kazakistan'in turizm ttrlerinin gghesine yonelik buyik olanaklar
vardir. Kazakistan Turizm ve Spor Baka&nhmin aciklamalarina goére, bugin
Kazakistan'dag turizmi, kis turizmi, dacilik ve eko-turizm, kiltir ve ghk turizmi
gibi turistik alanlar mevcuttur. Ulkenin turistikopansiyeli, yani arz verileri iyi ve
yeterli durumundadir. Kazakistan'in 2.717.300 kkn genis bir topras, 7 bin
metreden fazla yiksekk sahip dglari, sayisiz nehir ve gdlleri, birbirine hi¢ de
benzemeyen 9 tane milli parki ve bunugimila bircok dgal guzellikleri vardir.
Biyiik ipek Yolu'nun gectii yerlerde dgerli tarihi anitlar bulunmaktadir. Tarih
mirasindan kalan milli kim§iimizi tanitan Altin Adam tarihi eserinin yeri ise,
bagkadir.

“VisitKazakhstan” 6zel turistik sitesi, Ulkenin tatik imajini pekgtirmek ve
gelistirilen turistik Urtnleri gostermek amaciyla acigom. Kazakistan'i yurtdina
tanitan bgka da Ekoturizm, LodeStar, Veter Stranstviyi, Remtdkz vb. gibi siteler
bulunmaktadir. Bunlar, birbirinden c¢ok hizli glabilir ve turistlere kolaylik

sglayan tanitim portallaridir.
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Kazakistan'in Ulke imajini okturmada ilk dnce devlet camalidir. Tum
devlet organlari bir butin halinde olmaldir. Oikédl, turizm gelimesi ve turistik
imajinin gelgtirilmesinde sorumlu olan Kazakistan Cumhuriyetirizmn ve Spor
Bakanlgidir. Bakanhk icinde Turizm Endustrisi Komitesindeuluslararasi
topluluklar ve etkinliklerde, bunun gnda konferans ve fuarlarda Kazakistan’i
tanitmak ve imajini gefiirmek amaciyla turistik imaji okturma bolimu acildi.

Kazakistan'in tlke tanitimi ve imaj yaratma faaliggnde dger kamu kurum
ve kurulyglari, Kazakistan Cumhuriyeti Bigleri Bakanlgl, Kazakistan Cumhuriyeti
Kiltir ve Enformasyon Bakagh, Kazakistan Cumhuriyeti ggim ve Bilim
Bakanlgl, Yiksek Grenim Kurumlari, Kitlelletisim ve Eyaletler valilikleri etkin

rol oynamaktadir.

Astanasehrinde Diinya Turizm Orgutiiniin 18. 8BAsamblesinin gegcmesi,
konferanslar, festivaller, yurtgifuarlara katilmak ve tilkedeiKF gibi uluslararasi
fuarlar dizenlemek gibi faaliyetler Kazakistan'ianitimini ve imajini olumlu
etkilemekte ve ¢ok yardimci olmaktadir.

2011 yihn basinda gecen KAsya Spor oyunlari imajin gefhesine bir
katkisini sglamistir. Asya kitasinin Unla sporcular ve uzmanlarikatildigi Asya
kis spor oyunlarinin yiksek dengede dizenlenmesi,niilkeluslararasi toplum
onundekiserefini arttirir, tanitim ve reklamina ¢ok yardinotur.

Kazakistan'in tanitilmasi, aydin toplumun en yekdéitexin katihimi ile
turistik kaynaklarin en iyisekilde gosterilmesi ve butin bir turistik Grin allar
dlkenin yurtdgina sunulmasi ile gercekle

Siyasi ortamda Kazakistan'in iyi ve olumlu imajirga. Cumhurbgkani
N.Nazarbayev'in guzel ve tarafsiz diplomasi ile &dstan guvenilir tlke olarak
taninmaktadir. Ancak turizm pazarinda ise, Kazakismaji iyi deildir, olumsuz
yonleri coktur. Turistik tanitimi da zayiftir, tama araclari ve teknikleri oldukca az
yaratalmektedir.

3. bolimde Turkiye seyahat acentalarinin Kazakistaaji algilamalari
Uzerine argtirma yapildi. Sorularin gecerfiini ve guvenilirligini test etmede ilk
once @rencilere 6n ¢cagma yapildi. Sonra Tirkiye’'nifizmir, istanbul, Antalya ve
Mugla olmak Uzere dorgehrinde bulunan turistikirketlerin imaj algilarina SPSS
17.0 for Windows ile analiz yapildilk énce demografik bulgular ve sorularin
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frekans, yuzdeleri incelendi. Sonra guvenilirlik fektor analizleri yapilip, yeni
faktorler olwturuldu, anketin guvenilir ve gegerli sorulari amalgin segildi.
Faktorler arasi ifki Korelasyon ile argirilirken, hersehrin her bir faktor icin algi
farklari One Way ANOVA ile incelendi.

Faktor analizi yapilirken faktorlerin en olumlu faki olarak Ulke
secilmitir. Korelasyon analizinde de Ulke faktoriintgeti faktorlerle ilikisi pozitif
ve yuksek dengede olgu tespit edilmgtir. One Way ANOVA testinde isgehirlerin
faktorlere gore farkinin olup olmagiincelenildginde Benzetme faktorinin farki
oldugu anlgilmistir. Benzetme faktorinin dosehre gore fark derece&mirde
yliksek bulunup Mgla sehrinde dgiik oldusu agiklanmgtir. izmir'in Benzetme
faktorindeki yemek ve kiltir konusundaki ikigddenini etkileyen Ala Kimiz
Ciftli gi oldugu tespit edilmytir.

Calisma sonucunda elde edilen verilgiginda konu ile bglantili dnerilersu
sekilde aktarilabilir:

Tarkiye, Kazakistan hakkinda cok az bilgiye sahipkazakistan'i karde
Ulke olarak goren Turkiye, bu tlke hakkinda dahla lgitlgiye ihtiya¢c duymaktadir.
Akraba Uulkelere Kazak devleti farkl, daha ayrintbir tanitma faaliyetleri
yapmalidir. Kazakistan, Turkiye ile ortak daha ¢g&r yapmal ve ikkileri daha da
yakinlgtirmali ve gelgtirmelidir.

Ulke tanitimi ve reklami yapilmalidir. Cok yonliintam faaliyetleri
yapilmamaktadir, internet Gizerinden yapilan tanfaaliyetlerinde de ¢ok eksiklikler
vardir. Reklamcilik alani gstirilmelidir. Yurtdisina Kazakistan yaminin tim
alanlarinin reklami yapilmalidir. Kazakistan haklarinternet siteleri ga@almalidir,
tanitma siteleri zerinde yan calgiimalidir. internet tizerindeki reklam ve tanitma

faaliyetleri azdir, ygunlastiriimalidir.

Kazakistan, ¢ok sicakkanli insanlari olan ve ylulsahukseverfi ile turistik
faaliyetlerini sirdiaren bir dlkedir. Yani, turistleicin gidilebilecek c¢ekici bir
destinasyondur. Kazakistan, ¢ok fazlagalogizellgi bulunan buyutk bir Glkedir.

Turizminin gelsmesi igin turistik mekanlarini daha iyi tanitmasrexir.
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Kazakistan, yabanci turistlere kaliteli hizmet vekmc¢in hentiz hazir giédir.
Cunkl daha havaalanindayken hizmetin yetepsizle kalitesinin digik oldusu
anlagllmaktadir. Hizmet kalitesi milletin acik ve kibaimasini da icermektedir.

Devletin hizmet kalitesini iyilgirmek icin politika yaritmesi gerekmektedir.

Kazakistan imajina yurtginda okuyan g@renciler de buydk katki
sagslayabilirler. Onlar bgka tlkede kendi tUlkesinin temsilcisi olarak buluritaair.
Ogrencilerden Ulkesinin kiltiirii, gelenekleri vgiteni 6grenilebilir. Bundan bgka
yabancilar Kazak genciler ile kongarak, tGlke hakkinda bilgi edinerek bir imge
olustururlar. Yani yurtdgindaki vatandgarin anlattiklari ve go6sterdiklerinden

Kazakistan’in tam bir imaji okur.

Imaji dizeltme siireci, Kazakistan'in kendine haslliélexi de eklenerek
bilimsel olarak dizenlenmesi ve uygulanmasi gerdkeas. Kazakistan'in, bka
ulkelerle turizm ve kiltir alaninda ortak bir séjatgerceklgtirmesi, vizeleri
kolaylastirmasi, imkan olursa kaldirmasi ve demokratik eiiie daha da
hizlandirmasi gibi faaliyetleri stirdirmesi gerekteelk. Boylece Kazakistan imajl

daha da iyilgtirilmi s olur.
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Ek 1.1: Kazakistan'in Turistik Haritasl
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Ek 1.2.: Baykonur Uzay Ussii ve Altin Adam

General information

Kazalhstan is located at the turn of two
continents — Europe and Asia, between 45 and
87 degrees eastern longitude, 40 and 55
degrees northern latitude, Geographic centre
of European-Asian is situated m Kazakhstan
(at the intersection of 78 meridian with 50
parallel).

Kazakhstan stretehes to the east of Caspian
Sea and plain to mountainous Altai, from
foothills of Tien Shan at the south and south-
east to Western-Siberian lowland at the north.
Kazalkhstan due to its area takes the ninth place
in the world after Russia, Canada, China,
LISA, Brazil, Australia, India and Argentina, In
the East, North and North-West Kazak hstan
borders with Russia (border's extension is 6477
km), in the South — with the states of Central
Asia— Uzbekistan (2300 km), Kyrgyzstan (980
km) and Turkmenistan (380 km), in the East
and South-East - with China (1460 km), Total
extension of Kazakhstan's borders is almost
12,2 thousand km, including the border with
Caspian Sea 600 km at the West.

More than a quarter of Kazakhstan's area
belongs 1o steppes, half - to deserts and semi-
deserts, the test area - to mountains, seas, lakes

The gold man

and rivers, The territoty from the north to the Ancizat widely-known I the
south is divided into the following natural- gwldmhunul round lesyk wies
11 th 1 3 aql_q c ™ Igged out,

climatic zones: forest-steppe, steppe, semi e

desert, desert, submentane and mvumai_n the biggest archeologic
zones. In the territory of Kazakhstan, which is mu!ugncnllh;jn: ﬁllhmlz - sk

1 H . peTioo and s ceniury
located between different by their mature YR ki i Fand i
Eurasian, Middle Asian and Siberiaregions, ait of sak king in clothing, fully

masses of cold north and hot south are crossed, L g v e,
That is why the main features of Kazakhstan's 5o e 612 flotsind ge
climate are its strong continentality and uneven At the present time it is

distribution of natural precipitation, The winter mﬂt;;L:;‘j?]ﬂﬁF;ﬁ:g[kﬁg::lif
15 cold and the summer is long and warm. hlmu.t;f i
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Ek1.3: Ahmet Yesevi Tirbesi
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Ek 1.4: Kazakistan'in Tanitma Sitelerinin Logolari
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Ek 2.1.Turizm ve Spor Bakanlg’'nin Resmi Sitesi:

www.mts.gov.kz

Minister's Page
TnaBa rocynapcTea NOpyHiN CU303Th CNEUHANEHYID

Ministry
Soort paliouyo rpyny no paseTI TYDIEME, B TOM HHChe -
o i roj W BHECTH
Tourism i X
R | CeronsA B %048 COBSWIERHR C 3KTHBOM ropoz AnmaTe [naes
Legislation rocyszpcTes Hypoyntas Hazspbase omwerun
Programmes 8 HE0XOQMIOCTE PELISHIR BONPOCE PEZENTR TOPHONLKHOTO
International Cooperation . . TYPHZHI,
Ethics of a civil sarvant ' + read more..

Vacancies

Sita Map E

Addresses of the President S

Symbals of Stata lerenne kasaxcrasckoro dyrdona Tnmypy Cernfaeay m Flag of Republic

Floposenzn Kapra I HCnOnHNOCs 70 ner, of Kazakhstan

i «Ynapu Twypa CerusBiaces nu, CnapTakoeus, & u:%ﬂo,: @ agh:bﬁ?lglfem of
3 | wazmani wasi-Synkorkikn, Mas 18TEN N0 HenoKRTHON Kazakhstan

Mertims ayre, He roko Bein, Kyaa oH noneTATS, - nOZERHACR ~ Anthem of Republic

Sale fenwlers { BornonpkasiRy B2TepaH <Haiiparar Caprei Powice ‘ of Kezakbtan

E-nuuexzuposanne C2r00KR & ANKATH HE NPECC-KOHDEPSHIK, NOCERLLEHHOR NpE3aHoEsKMO 7-neTiR

Feedback nersHa kezsicTaHCkoro dyrhona Tunyps Carvzfassa, ' pead more..

Photo gallery

Olympics

Bopsba ¢ koppynusei e ‘E

Ha Kybxe Azm-2011 senckan cbopuan PK zasoesana
NATE HArpan.

CriopTovesin Kaz2KcTaHa NpHHANN Y4ECTHE B TYPHHPE N0
Bokcy cpanw weKlumk AzkaTckoR Kanpaaepamn Gokca

S g il gkt i

| MimmcrepcTen Typiama n cnopra Pecayfmuin Kazaxcran

'nqnm*“w

AhhonSfeis

Froaname Ty,
Smeriod w onapTy

J,, COBMECTHO ¢ ACCounaumedi koknapucTos Kasaxcraka
«Kaxbapis ¢ 16-22.05.2011r nposogat B AnMaTHHCKoH
ofinacTi, Kapacaiiciom paiione, r. Kackenes XI

P no X T PK no

Py

8 «aypapeicnarys, V Yemmionat PK no «Teure inys u V
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Aofpo noxaao)

Whether escaping Almaty for  weekend, ar raveling to Central Asia for the first tme, Kazakhstans nature provides the perfect setting for respansible ecatauri,

Visit snow-topped mountains, deep forests, coollakes, vast steppe and rich widife that combine to offer a memorable experience of nature, whether you are seeking relaxation or adventure.

Ek 2.3. Restoran.Kz Sitesinin Anasayfasi

r@v

estorankz

News | Recipes | Recipes | Interview Interview | Responses |FAQ | Contacts Links Advertising | Adverising | Registration | Registration

HOMEPAGE  CATALOGUE |
o

yBuraai Gynstn npaGymases mindnng noban

o - wrpogyra sonbopras, K re Srrocaror 7 Sneaza, xeopae

CrocoBral maszaTe wyTiES croxaRIrENa. A € REXETOpHE CRYyaTX St Aae
=55
=
=4
s EEICENEEES
* 42863 reads & Printer-foendly versien  maks 8 bockmark
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Ek 2.4. Lodestar Sitesinin Anasayfasi

Contents of magazine

“sLodeStar
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Ek 2.5. Kazakistan'in Tanitma Sitesi: VisitKazakhstan.kz

Guide  About Kazzkhstan Hotels

Choos= a region or a city:
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Ek 3.1. On Calsmada Uygulaniimis Anket Ornegi

Vlvslararas) e pezamnaal K azelisian imej

Athecrosgoad of thewerlds ";_
Inthe centerf Burasia ’ ;

Kazakhstani

Kazakistan imaji algilamalar,
A NKETI

Sayin Katilimcilar!

Bu calsma, DokuzEylul Universitesi, Turizmisletmeciligi Anabilim Dalinda te:
yazmakta olan yukselisans @rencisi tarafindan yuratilmektedir. Anketin am:
Tarkiye'de @retim goren @rencilerin Kazakistan imaji ile ilg algilarini
saptamaktir. Calmanin sonuglari bilimsel amacwolarakkullanilacak ve elde edile
veriler gizli tutulacaktir. Sorulara cevap vern sadce 10 dakikalik zamanini

alacaktir.

Katiliminiz icin tgekkir ederirr

A.Zhumagulova

S S S
c E E E E c E
o 3 2| R || oo
5822 | E|§E
c25 58|53
F S8y |x | ¥ | ~8
1. Turizm tirleri
Kazakistan’'da akrabalari ziyaret etmek turizm tdiaiha 5 4 3 2 1
cok yaygindir.
Hazar denizi sahilinde plaj turizmi imkanlari vatr 5 4 3 2 1
Almati sehri, kongreurizminin merkezidil 5 4 3 2 1
Kazakistan sgik turizmi merkezleri (sanatoryumlai 5 4 3 2 1
Sovyet déneminden Unld oldul
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Kazakistan'da dgcilik spor tart gefimistir. 5 3 1

Turistler,Simbulak kayak pistleri merkezini daha ¢ok 5 3 1

ziyaret etmektedir.

Astana ve Almatsehirlerinde gececek Asyada Olimpiyadi5 3 1

cok iyi duzenlenebilir.

Kazakistan'da ki spor turizmi daha ¢ok geinistir. 5 3 1
2. Altyapi ve talep

Konaklama tesisleri cok pahalidir. 2

Sosyo-kulturel tesisleri yetersizdir (kutiphanek,si 5 3 1

hayvanat bahcgesi, sinema vb.).

Restoranlar kaliteli yemekler sunmaktadir. 1 1

Ulke icindeki yollarin durumu kotudur. 2
Kazakistan halkinin gelir seviyesi yikselmektedir. 5 3 1
Yabanci turist sayisi yildan yila artmaktadir. 13 1

Kazakistan'in dy turizm talebi zayiftir. 2

3. Tarih ve kultlr
Altin Adam, Kazakistan’'in diinyadakssz bir eseridir. 5 2
Kultegin tasi, Turk devletlerinden kalan 6nemli bir tarih | 5 3 1
mirasidir.
Ipek Yolu tarihi eserleri, Kazakistan giineyinde 5 3 1
bulunmaktadir.
H.A.Yesevi turbesinin bulundw yer, Turkistarsehridir. 5 3 2 1
Kimiz, Kazakistan milli mutfginin markal icecgdir. 5 3 1
Kazaklari tanitan milli calgi, dombiradir. 21
Kazak kultartindeki avcilik 6zefi, kartalla avciliktir. 5 2 1
Kazak kultiriinde “Nevruz” bayrami biyuk birskoyla 5 3 1
kutlanir.
Kazak ulkesinin geleneksel ana yein®desparmak’tir. 5 3 2 1

4. Gormeye de&er yerler
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“Baykonur” uzay limani, Kazakistan imajini gturan 3 2
onemli bir yerdir.
Kazakistan bgkenti Astana, benzersiz mimari yapilara 3 2
sahip birsehirdir.
Astana simgesi, “Bayterek” kulesidir. 2
Medeu buz pateni, Sovyet zamanindgiadilen bir 3 2
tesistir.
“Korkit Ata” etnoanitsal kompleksi 6zel bir eserdir 3 2
“Carin” kanyonu, diinyadaki en buyik kanyonlardandir 3 2
“Korgaljin” dogal yasam parkinde flamanlar (flamingo) 3
goérmeye dgerdir.
“Beluha” uluslararasi spor festivali oldukca Unladu 3 2
Dogu Kazakistan bdlgesissiz dga gizelliklerine 3
sahiptir.
“Altin Emel” milli dogal parki, yabancilagarki séyleyen 3
kumsallarla cekmektedir.

5. Kiyaslama ve toplumsal dgerler
Kazakistan yemekleri Turk yemeklerine benzemektedir 3 2
Gelenek ve goreneklerin 6zgupluvardir. 3 2
Kazakistan ve Turkiye arasindakiKilerden memnunum. 2

Kazak kultirt birgcok yonden Turkiye'ye benzemektedi

Kazak halki, konukseverdir.

Kazaklar, cesur bir halk olarak taninmaktadir.

A3

Kazakistan, demokratik bir tlkedir.

Kazakistan ygam standardi yiksektir.

6. Degerlendirme

“VisitKazakhstan” turistik sayfasi Kazakistan'ina 3
imajini gosterebilmektedir.
Kazakistan'in turistik internet sayfalarinda tugsticin 3 2
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gerekli tm bilgiler bulunmaktadir.

Kazakistan'a 1000’e yakin gezi programlari mevauttu | 5 4 3 2

Kazakistan, BDT Ulkeleri arasindaki ekonomisi hizli 5 4 3 2
gelismis tlkedir.

Nazarbayev, Kazakistan’'in olumlu imajini gturmada 5 4 3 2
blyuk katki sglayabilen liderdir.

Kazakistan, turistler icin guvenilir bir Glkedir. 5 |4 3 2

Kazakistan’in imaj sorunlari gecicidir. 5 4 3 2

Demografik sorular:
1. Yasiniz?
a. 20 ve altr; b. 21-25 arasi; c. 25 s8il

2. Egitim durumunuz?

a. Ilkokul: b.Lise: c.Universite; d. Kéek Lisans.

3. Cinsiyetiniz?
a. Kadin; b. Erkek.

Kazakistan ve imaji ile ilgili 6zel diincenizi aagida belirtebilirsiniz:
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Ek 3.2. Temel Calsmada Uygulaniimis Anket Ornegi

ULUSLARARASI TURIZM PAZARINDA KAZAKISTAN IMAJI
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Sayin Seyahat Acentalari YOneticileri,

Bu calsma, Dokuz Eylul Universitesi, Turiznisletmeciligi Anabilim Dali’'nda tez

yazmakta olan yuksek lisansgréncisi tarafindan yuratilmektedir. Anketin amaci,

Turkiye'de bulunan seyahat acentalari yoneticilarikazakistan ve onun imaji ile ilgili
algilarini saptamaktir. Cainanin sonugclari bilimsel amaglh kullanilacak veee&tlilen

veriler gizli tutulacaktir.

katilmlarinizdan dolayi tekkir ederim.

Kisa siUrede cevaplayao&l diundgim anketimize

Saygilarimla,
A.Zhumagulova
S £
c E| E = = c 2
o 3| 2 N Q o O
8|2 |e |E|EE
E=215 15|35 |53
E8ly | ¥ | ¥ |E8
1. Turizm
1. Kazakistan'da akraba ziyaretleri yoluyla yapilarizion 5 4 3 2 1
turd daha yaygindir.
2. Hazar Denizi sahilinde plaj turizmi imkani vardir. 5 4 3 2 1
3. Almati sehri, kongre turizminin merkezidir. 4 3 1
4. Kazakistan sglik turizmi merkezleri (sanatoryumlari) | 5 4 3 2 1
Sovyet déneminden Unll oldular.
5. Turistler,Simbulak kayak pistleri merkezini daha ¢cok | 5 4 3 2 1
ziyaret etmektedir.
6. Astana ve Almatgehirlerinde gecen Asya KSporlari 5 4 3 2 1
Olimpiyati yeterince iyi dizenlengtir.
7. Kazakistan'da kg spor turizmi daha ¢ok gemistir. 5 4 3 2 1
8. Restoranlar kaliteli yemekler sunmaktadir. 5 4 3 21
9. Kazakistan halkinin gelir seviyesi yukselmektedir. 5 4 3 2 1
10. Yabanci turist sayisi yildan yila artmaktadir. 5 43 2 1
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. Tarih ve kultar

1. Altin Adam, Kazakistan’in diinyadakssz bir eseridir. 5 4 3

2. H. A.Yesevi tlrbesinin bulundu yer, Turkistarsehridir. | 5 4 3

3. Kimiz, Kazakistan milli mutg@anin markali icecgdir. 5 4 3 2

4. Kazaklari tanitan milli calgi dombiradir. 5 4 3 2

5. Kazak kultarindeki avcilik 6zedii kartalla avciliktir. 5 4 3

6. Kazak kilturiinde “Nevruz” bayrami biyuk bigkoyla | 5 4 3 2

kutlanir.

7. Kazak ulkesinin geleneksel ana ygmBesparmak'tir. 5 4 3

. GOrmeye dger yerler

Kazakistan bgkenti Astana, benzersiz mimari yapilara sahip 4 3 2

bir sehirdir.

. Astanasehrinin simgesi, “Bayterek” kulesidir. 5 4 3
“Korkut Ata” etnoanitsal kompleksi 6zel bir eserdir 5 4 3
“Carin” kanyonu, dunyadaki en buyuk kanyonlardandir | 5 4 3
“Korgaljin” dogal yasam parkina go¢ eden flamingolar 5 4 3 2
gOrmeye dgerdir.

“Beluha” uluslararasi spor festivali oldukca tnliidu 5 4 3
Dogu Kazakistan bolgesissiz dga guzelliklere sahiptir. 5 4 3
“Altin Emel” milli dogal parki, yabancilagarki séyleyen 5 4 3 2

kumsallaryla ilgi cekmektedir.

. Kiyaslama ve toplumsal dgerler

Kazakistan yemekleri Turk yemeklerine benzemektedir | 5 4 3

Gelenek ve géreneklerin 6zgugluivardir. 5 4 3

Kazak kulturd birgok yonden Turkiye'ye benzemektedi 5 4 3

Kazak halki konukseverdir. 5 4 3

Kazaklar, cesur bir halk olarak taninmaktadir. 5 43 2
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5. Deserlendirme

1. “VisitKazakhstan” turistik sayfasi Kazakistan’inagmi ¢cok | 5 4 3 2
lyi gosterebilmektedir.

2. Kazakistan'in turistik internet sayfalarinda tuesticin 5 4 3 2
gerekli tim bilgiler bulunmaktadir.

3. Kazakistan'da 1000’e yakin gezi programlari mewgutt 5 4 3 2

4. Nazarbayev, Kazakistan'in olumlu imajini gtiurmada 5 4 3 2
blyuk katki sglayabilen liderdir.

5. Kazakistan, turistler icin gtvenilir bir Glkedir. 5 |4 3 2

6. Kazakistan'in imaj sorunlari gecicidir. 5 4 3

Demografik sorular:

1. Yasiniz?

a. 21-29 arasi; b. 30-39 arasi; C.9@ds1; d. 50 ve ustl.

2. Egitim durumunuz?

a. Lise; b. Universite: c. Yuksek Lisans:d. Doktora.

3. Cinsiyetiniz?
a. Kadin. b. Erkek.
4. isletmedeki goreviniz?

a. Baskan/sahip/ortak; b. Genel Mudur;  c. Pazarlama Mudur;
d. Saty Mudurd; €. Bl

5. Sirketinizin bulundgu sehir?

a. Izmir; bistanbul; c. Mila; d. Antalya

Kazakistan ve imaji ile ilgili 6zel diincenizi aagida belirtebilirsiniz:
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Ek 4.1. SPSS Ciktilari: Frekans Tablolari

Frequency Table

Yas
Cumulalive
[reguency Percent Yald Percent Percent
Walid 21-29 arasi 45 40,5 40,5 40,5
30-39 arasi 3 3Nk a0 A T3
40-45 arasi 22 198 19.8 91,0
b0 ve Gstli 9 8.1 8.1 991
5,00 1 9 9 100,0
Total 111 1000 0.0
Egitim
) Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Yalic Lize 18 16,2 16,2 16,2
Universitc 513 68,6 BB G 74,8
Yuksek Lisans 21 18,8 189 93,7
Noktora 7 [T A3 00,0
Total 111 100.0 100.0
Cinsiyet
] Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
WValid kadin 59 R332 R32 R32
erkek 52 46,3 46,8 100,0
Total 111 100,0 100,0
Gorev
Cumulative
Freguency Parcent Walid Percent FPercent
Valin  Ragkan 14 12 6 126 26
(Gene modur 14 16,2 0,2 Pt ]
Pazarlama modarn 16 14,4 144 432
Satg midan 24 21,6 216 649
Nigar 39 357 351 1000
Total 111 100.0 1000
Sehir
. Cumulative
Fregueancy Percent Yalid Percent Percent
Walid Izmir 40 36,0 36,0 36,0
istanbul 30 270 270 631
Mugla pd 18,9 18,9 82,0
Antalya 20 18,0 18,0 100,0
Total 111 100,0 1000
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Frequency Table

Turizmé
Cumulative
Frequency Percant Valid Percent Pzrcent
Walid Tamamen katilmiyorum 1 9 9 Rl
Kat Irmiyorum 4 36 37 4,6
Kararsizim 28 252 257 30,2
Kathyerum 53 477 48 6 789
Katliycrum 23 207 21,7 100,0
Total 109 98,2 100.0
Missirg ~ System 2 1.8
Total 11 100,0
Turizmf
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent ercent
Walid Tamamen katiimiyorum 4 36 36 36
Katilmiyorum =} 4h 445 8.1
Kararsizim 35 315 35 346
Katiliyarm 45 44 1 44 1 BiR
Katiliyorum 18 16,2 16,2 100,0
Total 11 100,0 100,0
Turizm9
Cumulalive
Freguency Percent Yalid Percent Fercen:
Valid Tamamen katilmiyorum 4 36 3€ 36
Katilmryorum g 4,5 4E a1
Kararzizim 3k YR 31,k a6
Katilyorum LT 423 423 820
Katilyonim o 18.0 1680 1000
Total 11 100.0 100.0
Turizm10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid  Tamamen kabilimyoram 1 9 -} ]
Katimiyerum 7 G3 6.2 7.2
Kararzizim 26 234 234 30,6
Kztilyaram B3 AT T 47,7 784
Kztilyarim 24 A 216 1000
Taotal 111 1000 100.0
Tarih ve kiiltir2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Tamamen katilmiyorum 1 9 9 9
Katiimiyorum 1 9 9 1.8
Kararsizim 30 27.0 275 294
Katiliyorum K3 279 284 57.8
Katiliyorum 46 41,4 422 100,0
Total 109 98,2 100,0
Missing  System 2 1,8
Total 111 100,0
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Tarih ve kiiltiird

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Walid Katilmiyorum 1 9 9 a
Kararsizim 16 144 145 15,6
Katiliyorum 40 36.0 364 518
Katiliyorum 53 ATT 482 1000
Total 110 99,1 100,0
Misging  System 1 9
Total 111 100,0
Tarih ve kiltiir>
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percant
Walid Katilmiyorum 5 45 4.5 45
Kararsizim 39 351 355 40,0
Katiliyorum 34 205 309 709
Katiliyorum 32 288 291 1000
Total 110 991 100,0
Missing System 1 3
Total 11 100,0
Tarih ve kiiltiire
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Walid Tamamen katilmiyorum 2 1.8 18 1.8
Katilmiyorum 4 36 35 54
Kararsizim 22 198 198 252
Katilryorum E 274 2758 532
Katilyorum 52 46,8 468 100,0
Total 111 100,0 100,0
Gormeyed deger yerlerd
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tamamen katilmiyorum 6 hA 55 b5
Katilmiyorum 8 72 7.3 127
Kararsizim 4 369 373 50,0
Katiliyorum 36 324 327 827
Katiliyorum 19 17,1 17,3 100,0
Total 110 99,1 100,0
Missing System 1 9
Total 11 100,0
Gormeye? deder yerler?
Cumulative
Erequency Percent Valid Percent Percent
Walid Tamamen katilmiyorum 1 9 9 9
Katilmryorum 4 36 3.6 4.5
Kararsizim 28 252 255 30,0
Katiliyorum 50 450 455 755
Katiliyorum 27 243 24 5 100,0
Total 110 99,1 100,0
Missing System 1 9
Total 111 100,0




Kiyaslamal ve toplumsal degerleri

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent “ercent
Walid Tamamen katilmiyorum 13 "7 "7 11,7
Katlmiyerum 16 136 13,6 252
Kararszim 20 18,0 18,0 432
Kaflyarim 43 CH W g20
Katlyorum 20 18,0 8.0 1000
Total 111 100,0 100,2
Kiyaslamaz ve toplumsal degerler2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ~ Tamamen katilmiyorum 3 27 27 27
Katilmryorum 3 27 2.7 54
Kararsizim 9 81 81 135
Katilryorum 55 435 49,5 63,1
Katiliyorum 41 369 36,9 100,0
Total 111 100,0 100,0
Kiyaslama3 ve toplumsal degerler3
Cumulative
Frequency | Percent | “Valid Percent Percent
Valid  Tamamen katilmiyorum 7 6.3 6.3 6.3
Katilmiyorum 14 12,6 12,6 189
Kararsizim 16 144 14,4 333
Katilryorum 44 396 39.6 730
Katilryorum 30 27,0 27.0 100,0
Total 111 1000 100,0
Kiyaslama4 ve toplumsal degerlerd
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Tamamen katilmiyorum 1 9 9 9
Katiimiyorum 2 18 18 27
Kararsizim 11 95 10,0 127
Katiliyorum 54 486 491 61,8
Katiliyorum 42 irs 382 100,0
Total 110 99,1 100,00
Missing System 1 9
Total 111 100,0
Kiyaslama5 ve toplumsal dederlers
Cumulative
Freguzancy Percent Vald Pzrcent Percent
Vaic Tamamen kablimiyomm 1 9 9 9
Katimiyorum 2 1.8 1.3 27
Kararsizim 13 171 17.1 198
Kahlyorum 51 459 459 658
Kahhyorum 33 M2 342 1000
Total 111 100,0 100,0




Internet1 ve genel degjerlendimma1

Cumulatrve
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Tamamen katilnyorum 2 1.8 1,6 1.6
Katilrmiyonim 9 A1 Al 949
Kararsizim 25 ils 5 414
Katilyorum 48 432 432 84,7
Katilyyorum 17 153 15,3 100,0
Total 111 100,0 100,0
intern=t2 ve genel degerlendimme2
Cumulative
Freguency | Parcent ‘Yalid Farcent Parcent
Walid Tamamen katlmryorum 3 2,7 27 27
Kalilmiyuwrurm 15 13,5 13,5 16,2
Kararsizim 35 315 35 a7
Katilnyorum 39 351 B 829
Katilngorum 19 17,1 17,1 100,0
Total 111 100,0 100,0
internetd ve genel degerlendirmed
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Walid Tamamen katilmiyorum 1 9 9 9
Katilmryorum 5 45 45 55
Kararsizim 35 35 38 373
Katiliyorum 40 36,0 36,4 736
Katiliyorum 29 26,1 26,4 100,0
Total 110 99,1 100,0
Missing  System 1 9
Total 111 100,0
internet5 ve genel degerlendirmes
Cumulative
Frequency Percent \alid Percent Percent
Walid Tamamen katiimiyorum 2 18 18 1.8
Katilimiyorum 4 36 36 54
Kararsizim 22 19,8 19,8 252
Katiliyorum 47 423 423 676
Katiliyorum 36 324 324 100,0
Total 111 100,0 100,0
iinternet6 ve genel degerlendirme6
Cumulative
Frequency Percent \/alid Percent Percent
WValid Tamamen katiimryorum 4 36 36 36
Katilmiyorum 4 36 36 7.2
Kararsizim 32 288 288 36,0
Katiliyorum 40 36,0 36,0 72,1
Katiliyorum k1| 27,9 279 100,0
Total 111 100,0 100,0




Ek 4.2. SPSS Ciktilari: Faktor Analizi

KMOQ and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 720
Bartlet_'t'js Test of Approx. Chi-Square 679,949
Sphericity af 190

Sig. 000

Communalities

Initial Extraction
Turizmé 1,000 105
TurizmB 1,000 726
Turizm9 1,000 691
Turizm 10 1,000 645
Tarih ve kiltlird 1,000 719
Tarih ve kiltirs 1,000 755
Tarih ve kaltirG 1,000 744
Garmeyed deder yerlerd 1,000 660
GarmeyeT deder yerler? 1,000 579
Kiyaslamal ve toplumsal 1,000 810
dederler’
Kiyaslama2 ve toplumsal 1,000 02
dederler2
Kiyaslama3 ve toplumsal 1,000 769
dederlera
Kiyaslamad ve toplumsal 1,000 G661
dederlerd
Kiyaslamab ve toplumsal 1,000 57
dederlarb
Internet1 ve genel 1,000 654
degerlendirme1
Internet2 ve genel 1,000 797
dederlendirme2
Internet4 ve genel 1,000 599
dederlendirmed
internet5 ve genel 1,000 679
dederlendirmeb
internets ve genel 1,000 680
dederlendirmet
Tarih ve kiltiir2 1,000 501

Extraction Method: Principal Component
Analysis.
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Total Variance Explained

Initizl Eigenvalies

Cxtraction Sums of Squared
Loadings

|_Component Total % of Variance
1 4773 23.8RA
2 2326 11,628
3 1,673 8,367
4 1,454 7,271
5 1,367 6,837
6 1,194 5,969
7 1,045 5,226
8 919 4,595
9 806 4,032
10 649 3,245
11 626 3,130
12 515 2,576
13 465 2,325
14 429 2,146
15 377 1,884
16 358 1,790
17 35 1,675
18 265 1,326
19 238 1,191
20 184 921

Cumulative %

Total

% of Varance

23.8RR
35,493
43,861
51,132
57,969
63,938
69,165
13,759
a2
81,037
84,166
86,742
89,067
91,213
93,097
94,868
96,503
97,888
99,079
100,000

4773
2,326
1,573
1,454
1,367
1,194
1,045

23, 86R
11,628
8,367
7,27
6,837
5,969
5,226

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix’

Component
1 i 3 4 b

Internets ve genel 803 082 005 083 103
deferlendirme®

Kiyaslamab ve toplumsal 693 128 AR3 090 1588
dederlars

Kiyaslama4 ve toplumsal 668 200 234 126 194
deferlerd

Internet6 ve genel 650 -079 -216 370 -.029
deferlendirmeb

Internetd ve genel E2T -,397 130 074 R y]
deferlendirmed

Kiyaslamal ve toplumsal 019 887 S50 053 - 028
deferleri

Kiyaslama3 ve toplumsal 133 844 13 091 054
dederlerd

Tarih we kiltird 083 -, 307 J12 -,004 078
Gdrmeyed deder yerlerd -030 326 684 229 - 124
Gormeyel deder yerler? 238 79 B3R 122 J2BE
Turizm8 025 072 256 J70 148
Turizm10 209 -,067 -,041 21 221
Turizm@ 368 312 160 651 -.132
Turizmé 038 -,001 - 057 290 J73
KiyaslamaZ ve toplumsal 231 376 304 - 135 ]
deferler?

Tarih we kiltir2 241 -, 154 ,166 075 ,hhd
Internet2 ve genel 214 087 041 - 063 -.0580
dederlendirmea2

Internet1 ve genel RIEL 048 27 181 72
deferlendirme

Tarih we kiltirs - 036 016 293 049 004
Tarih we kiltars 151 -,043 - 175 061 266

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Vanmax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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Rotated Component Matrix'

Component
B 7

Internet5 ve genel 086 -047
dederlendirmeab

Kryaslamat ve toplumsal -,061 -,066
dederlers

Kiyaslamad ve toplumsal 180 184
dederlerd

Internetf ve genel 131 223
dederlendirmeb

Internet4 ve genel 364 -,005
degerlendirmead

Kiyaslamal ve toplumsal 2 072
dederlerl

Kiyaslama3 ve toplumsal 018 - 123
degerler3

Tarih ve kiltird 073 317
Gdrmeyed deder yerlerd 095 -,089
GdrmeyeT deder yerler? -032 011
Turizm9 036 JOE1
Turizm10 162 =020
Turizm - 114 T
Turizmb 126 061
KiyaslamaZ ve toplumsal 67 102
dederler?

Tarh ve kiltir2 - 134 219
internet2 ve genel 854 010
dederlendirme2

internet1 ve genel 760 101
dederlendirme

Tarih ve kaltars 060 813
Tarih ve kaltarg 058 782

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varmax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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Ek 4.3. SPSS Ciktilari: Korelasyon Analizi

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Ulke 71986 2717 111
benzetme 1,7658 _BB536 111
marka 1,3023 21759 111
turizmn 1,2382 23871 111
imaj 1,3443 221225 111
intermet 1,7813 41440 111
kuattar 1,9977 .39384 111
Correlations
Ulke benzetme marka turizm imaj
Ulke Pearson Correlation 1 ,099 323 455 418
Sig. (2-tailed) 302 001 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111
benzetme Pearson Correlation 099 1 23 241 26
Sig. (2-tailed) 302 015 011 188
N 111 111 111 111 111
marka Pearson Correlation 323 231 1 337 334
Sig. (2-tailed) 001 015 ,000 ,000
N 111 111 111 111 111
turizm Pearson Correlation 455 ,241 337 1 ,296
Sig. (2-tailed) 000 011 ,000 ,002
N 111 111 111 111 111
imaj Pearson Correlation 418 126 334 ,296 1
Sig. (2-tailed) ,000 188 ,000 ,002
N 111 111 111 111 111
internet Pearson Correlation J351 151 159 166 203
Sig. (2-tailed) ,000 115 ,095 ,0g2 ,033
N 111 111 111 111 111
kittir Pearson Correlation 216 010 188 145 336
Sig. (2-tailed) 023 914 048 128 ,000
N 111 111 111 111 111

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

internet kltir
Ulke Pearson Correlation 351 216
Sig. (2-tailed) 000 023
N 111 111
benzetme Pearson Correlation 151 010
Sig. (2-tailed) 15 914
N 111 111
marka Pearson Correlation 159 ,188'
Sig. (2-tailed) 095 048
N 111 111
turizm Pearson Correlation 166 145
Sig. (2-tailed) a2 128
N 111 111
imaj Pearson Correlation ,21]3' 336 )
Sig. (2-tailed) 033 000
N 111 111
internet Pearson Correlation 1 19
Sig. (2-tailed) 214
N 111 111
kattar Pearson Correlation 119 1
Sig. (2-tailed) 214
N 111 111

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Ulke benzeime marka furizm
Kendall's tau_b Ulke Correlation Coefficient 1,000 142 ,250 332
Sig. (2-tailed) 047 ,000 ,000
N 111 111 111 111
benzetme  Cormrelation Coefficient 142 1,000 214 L1685
Sig. (2-tailed) 047 ,003 023
N 111 111 111 111
marka Correlation Coefficient 250 214 1,000 243
Sig. (2-tailed) ,000 003 0o
N 111 111 111 111
turizm Correlation Coefficient 332 165 243 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 023 ,001
N 111 111 111 111
imaj Correlation Coefficient 343 .18 294 241
Sig. (2-tailed) ,000 104 ,000 ,001
N 111 111 111 111
internet Correlation Coefficient 247 T3 124 144
Sig. (2-tailed) 001 019 ,095 051
N 111 111 111 111
Kltdar Correlation Coefficient 201 087 199 V134
Sig. (2-tailed) ,006 ,239 o7 071
N 111 111 111 111
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
ima infemst KiHr
Kendall's tau_b Llke Corrzlaton Coefficient A43 247 201
319. (Z-1aled) ,Lua Uy Jue
N 111 111 111
benzetme  Corrzlaton Coefficiert 115 A73 087
319. (Z-1aled) J104 U1y 239
N 111 11 111
marka Corrzlaton Coefficiznt 29 124 199
51g. (Z-1alled) ,002 025 ooT
N 111 11 111
turizm Corrzlaton Coefficizrt 2411 V144 134
Siy. (2-lailed) 001 051 071
N 111 111 111
imgj Corrzlaton Coefficiznt 1,000 a1 259
3ig. (2-tailed) 042 000
N 111 11 111
internet Corrzlaton Coefficiznt 91 1,000 HITh|
Sig. (2-tailed) 042 244
N 111 11 111
Kurur Corrzlaton Coemcient 209 Ui 1,000
Sig. (2-tailed) ,Coo 344
N 111 11 11

=, Comelztion 15 signmcant at the 0.0o level (2-taled).

**_ Correlation is significart atthe 0.01 level (2-tziled).
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Correlations

Ulke benzetme marka turizm
Spearman's rho Ulke Correlation Coefficient 1,000 169 323 418
Sig. (2-tailed) 076 ,001 ,000
N 111 111 111 111
benzetme  Correlation Coefficient 169 1,000 278 207
Sig. (2-tailed) 076 ,003 029
N 111 111 11 111
marka Correlation Coefficient 323 278 1,000 317
Sig. (2-tailed) 001 003 001
N 111 111 111 111
turizm Correlation Coefficient A8 207 ST 1.000
Sig. (2-tailed) ,000 029 ,001
N 111 111 111 111
imaj Correlation Coefficient A7 154 376 311
Sig. (2-tailed) ,000 a7 ,000 ,001
N 111 111 11 111
internet Correlation Coefficient 3T 216 158 184
Sig. (2-tailed) ,001 023 ,099 ,053
N 111 111 111 111
kultar Correlation Ceefficient 264 13 253 75
Sig. (2-tailed) ,005 236 007 ,066
N 111 111 111 111
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlaticns
imaj ntemet kaitr
Spearman's rho Ulke Correlation Coefficient A5T 317 264
Sig. (2-tailed) ,000 001 ,003
N 111 111 111
benzeime Correlation Coemclent b4 ] 13
Siy. (2-lailed) o7 023 235
N i11 111 111
marka Corrclation Cocfiicicnt 376 1568 263
Sig. (2-tailed) 000 098 ooy
N i11 111 111
turizm Correlation Coefficient 311 184 AT3
Sig. (2-tailed) 001 0353 065
N 111 111 111
imaj Correlation Coefficient 1,000 195 332
Sig. (2-tailed) 040 000
N 111 111 111
internet Correlation Coefficient L1935 1,000 077
Sig. (2-tailed) 040 424
N 111 111 111
Kutur Corrzlation Coemclent 332 e 1,000
Siy. (2-lailed) ,000 A24
N i11 111 111

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Corrclation is signficant at the 0.05 level (2-tailcd).
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Ek 4.4. SPSS Ciktilari: One Way ANOVA Testi

Oneway
Ulke faktor

Test of Homogeneity of Variances

Dlke
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
220 3 107 882
ANOVA
Ulke
Sum of
Squ.lres df Mean ungre n 5ig.
Between Groups 004 3 001 071 975
Within Groups 1,775 107 017
Total 1,779 110
Benzetme faktori
Test of Homogeneity of Variances
benzetme
Levene
Statistic dfl dfg Sig.
11,852 3 107 ,000
ANOVA
benzetme
Sum of
Souares f Mean Square F Sig
Betwesn Groups 8,362 3 2.7a7 11,130 000
Within Groups 26,798 107 250
Total 35,160 110
Descriptives
benzetme
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std,Deviation | Std_Frror | _Lower Bound | _Upper Bound
lzmir 40 1,9938 ,36465 ,05766 1,8771 2,1104
Istanbul 30 1,9500 ,39062 07132 1,8041 2,0959
Mudla 21 1,3810 61552 13432 1,1008 1,6611
Antalya 20 1,4375 J1117 15902 1,1047 1,7703
Total 111 1,7658 56536 05366 1,6594 1,8721
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Dependent Variable benzetme

Multiple Comparisons

Mean
Difference (I-
() Sehir  (J) Sehir Std. Error Sig.

Tukey HSD  [zmir Istanbul 04375 12087 984
Mugla ,61280' . 13486 000

Antalya ,55625‘ 13705 .001

Istanbul  Izmir -04375 12087 984

Mugla ,55905‘ 14239 .001

Antalya ,51250' 14447 003

Mugla izmir -,61280 , 13486 000

istanbul -,56905' 14239 001

Antalya - 05635 15636 984

Antalya izmir - 55625 13705 .001

istanbul -,51250' 14447 003

Mugla 09655 15636 984

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
Multiple Comparisons
Dependent Variable benzetme
Mean
Difference (I-
() Sehir __(J) Sehir J) Std. Error Siqg.

Scheffe  Izmir Istanbul 04375 ,12087 .988
Mudla 61 280° ,13486 .000
Antalya ,55625‘ 13705 .002
istanbul  izmir -,04375 12087 .88
Mugla ,56905‘ 14239 .002
Antalya k) 250° 14447 .008
Mugla lzmir -61280 ,13486 .000
Istanbul -,56905' 14239 .002
Antalya -,05655 ,15636 .88
Antalya Izmir -,55625 ,13705 .00z
Istanbul -91 250" 14447 .008
Mudla ,05655 ,15636 .988

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Marka faktori

Test of Homegeneity of Variances

marka
Levene
Statistic df1 df2 Sig,
1,784 3 107 155
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ANOVA

arka
Sum of
Squares df Mean Sguare = Sig,
Betwesn Groups A7 3 057 1,211 A0%
Within Groups 5,037 107 047
Total 5208 110
Turizm faktori
Test of Homogeneity of Variances
furizm
Levene
Statistic df1 di2 Sig,
2326 3 107 079
ANOVA
urizm
Sum of
Sguares df Mean Square F Sig,
Between Groups a1 3 a7 B8 AaT
Within Groups B 177 07 NAT
Tolal 6,268 11C
Imaj faktori
Test of Homogeneity of Variances
imaj
Levene
Statistic ol di2 Sig.
7,035 3 107 ,0oc
ANOVA
imaj
Sum of
Sguares di IMean Square F Sig.
Between Groups 279 3 093 2,124 L1071
Within Groups 4 677 107 044
Total 4,956 110
Internet faktort
Test of Hnmogeneity of Variances
internet
Levene
Statistic df1 df2 Sid.
942 3 107 399
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ANOVA

internet
Sum of
Squares di Mean Sguare F Sig,
Between Groups .B29 3 276 1,638 185
Within Groups 18,060 107 169
Total 18,8390 110
Kultar faktort
Test of Homogeneity of Variances
kitir
Levene
Statistic df d_f2 Sig.
30 3 107 536
ANOVA
K iiltiir
Sum of
Squares df Mean Square F Sig,
Between Groups 029 3 010 061 980
Within Groups 17,033 107 159
Total 17.062 110

190



