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YEMIN METNI

Yuksek Lisans Tezi olarak sundugum “Siirdiriilebilirlik Kapsaminda Yiyecek ve
icecek isletmelerindeki Uygulamalar: izmir'deki Restoran isletmelerinin
Siurduriilebilir Restoran isletmeciligi Kavramina Yaklagimlarinin
Degerlendirilmesi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etk
degerlere uygun olarak vyazildigini ve vyararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlaniimis oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yiyecek ve igecek isletmelerindeki Uygulamalar:
izmir'deki Restoran isletmelerinin Siirdiiriilebilir Restoran isletmeciligi
Kavramina Yaklagimlarinin Degerlendirilmesi
Serdar SUNNETCIOGLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali

Turizm isletmeciligi Programi

Son yillarda o6nemli bir kavram haline gelen siirdiiriilebilirlik
konusunda, kaynagini c¢evrenin olusturdugu ve c¢evreyi onemli sekilde
etkileyen turizm sektoriindeki uygulamalar da biiyiik 6nem tasimaktadir.
Siirdiiriilebilir turizm c¢ergevesinde sirdiirilebilir uygulamalara turizm
sektoériuniin biitiin paydaslarinin katkilarn gerekli oldugundan, yiyecek icecek
isletmelerinin de bu siiregte rol almalari beklenmektedir.

Bu calismada izmir ilindeki restoran yoneticilerinin sirdiiriilebilirlik
konusundaki diisiince ve yaklagimlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda yarn yapilandirnimis goriisme formu araciigiyla derinlemesine
miilakat yapilarak sonuglar igerik analizine tabi tutulmus, ayrica uygulamalar
hakkinda nicel bilgiler elde edilebilmesi i¢in bir kontrol listesi diizenlenmistir.

Calisma sonunda isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve c¢evre yo6netimi
konusunda bilgi eksikligi oldugu goériilmiis, bazi uygulamalarda maliyet ve
devlet diizenlemeleri gibi unsurlarin etkili oldugu anlasiimistir. isletmecilerin
en biiyiik kaygisinin iyi hizmet vermek oldugu belirlenmis, ¢cevre uygulamalari
icinse devlet diizenlemelerine, sivil toplum o&rgiitlerine igsletmecileri

bilinglendirmek ve yoénlendirmek adina biiyiik is diistiigii anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiriilebilirlik, Stirdirilebilir Turizm, Yiyecek - igecek

isletmeleri, Siirdiiriilebilir Restoranlar.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Practices of Food and Beverage Establishments in the Framework of
Sustainability: Evaluation of Restaurant Businesses’ Approaches to the

Sustainable Restaurant Management Concept in Izmir

Serdar SUNNETCIOGLU

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Recently, sustainability has become an important issue and made the
tourism sector practices, which significantly affect the environment and
whose source is mainly the environment, very important. Within the
framework of sustainable tourism the contribution of all stakeholders to
sustainable practices is required; the food and beverage sector enterprises
are expected to take part in this process.

In this study, it is aimed that to examine restaurant managers’ ideas on
and approaches to sustainability. In this content semi structured in-depth
interviews were made and results were analyzed by content analysis. In
addition, a checklist about practices of restaurants was prepared in order to
get quantitative information.

Results of the study have shown that there has been lack of
information about sustainability and environment management in restaurants;
and it is understood that cost and government regulations have been affective
in some practices. It has also determined that service quality has been the
most important worry of the managers; and the government and non-
governmental organizations should take responsibility in raising awareness

guiding in environmental issues.

Keywords: Sustainability, Sustainable Tourism, Food and Beverage

Businesses, Sustainable Restaurants.



SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA YiYECEK VE ICECEK
ISLETMELERINDEKI UYGULAMALAR: iZMIR’DEKi RESTORAN
ISLETMELERININ SURDURULEBILIR RESTORAN iSLETMECILIGi KAVRAMINA
YAKLASIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

ICINDEKILER
TEZ ONAY SAYFASI i
YEMIN METNI ii
OZET iv
ABSTRACT v
ICINDEKILER vi
KISALTMALAR ix
TABLOLAR LISTESI X
SEKILLER LISTESI xii
EKLER LISTESI xiii
GIRIS 1

BIiRINCi BOLUM

SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TURIZM

1.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI 3
1.1.1. Surdurulebilir Kalkinma 4
1.1.2. Surdurulebilirlik ve Strdurilebilirlik ile igili Onemli Gelismeler 9
1.2. SURDURULEBILIR TURIZM 18
1.2.1. Turizm ve Cevre lliskisi 18
1.2.2. Surdurulebilir Turizm 22
1.2.3. Surdurulebilir Turizmin Amaglari 26
1.2.4. Surdarilebilir Turizmin ilkeleri 27

1.2.5. Surdarulebilir Turizm Araclari 29

Vi



iKINCi BOLUM

YIYECEK IGECEK iSLETMELERINDE SURDURULEBILIR UYGULAMALAR

2.1. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK 30
2.2. YIYECEK ICECEK ISLETMELERI VE SURDURULEBILIRLIK 33
2.3. YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE SURDURULEBILIR UYGULAMALAR 36
2.3.1. Surdarlebilir Yapi, Tasarim ve Bina 36
2.3.2. Surdurulebilir Mobilya, Techizat ve Mefrusat 41
2.3.3. Enerji, Su ve Atik Yonetimi 45
2.3.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 54
2.3.5. Surdurilebilir Yiyecek icecek 59

UGUNCU BOLUM

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA YiYECEK VE ICECEK
ISLETMELERINDEKi UYGULAMALAR: iZMiR’DEKi RESTORAN
ISLETMELERININ SURDURULEBILIR RESTORAN iSLETMECILIGi KAVRAMINA
YAKLASIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI 65
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI 65
3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI 66
3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI 67
3.5. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI 68

3.5.1. igletme ile ilgili Genel Bulgular 68

3.5.2. Cevre Korumaya Yénelik Uygulamalara iligkin Bulgular 74

3.5.3. Yéneticilerin Surdirilebilirlik Kavramina Bakigina iliskin Bulgular 79
3.5.4. Cevre Sorunlari ve Devlet Diizenlemelerine iliskin Gorisleri 82

3.5.5. Surdirulebilir Yapi, Tasarim ve Bina Uygulamalarina iliskin Bulgular 88

3.5.6. Enerji Yonetimi ile ilgili Uygulamalar 93
3.5.7. Atik yénetimi ile ilgili Bulgular 95
3.5.8. Su Yénetimi ile ilgili Bulgular 100

3.5.9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili Bulgular 101

Vii



3.5.10. Yiyecek igeceklere iliskin Bulgular

3.5.11. Surdurtlebilir Uygulamalar Kontrol Listesi

SONUC
KAYNAKCA
EKLER

106
108

112
120

viii



KISALTMALAR

AB
ABD
AEP
BEP

BM
BREEAM
GED
GEVKO
DPT
EPA
GDO
GRA
HACCP
ISO
KOBI
KOSGEB

LED
LEED
MEGEP
NRA
SETAC
TUSIAD
TUIK
UNCED
UNCHE
UNDP
UNEP
UNWTO
WCED

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Akdeniz Eylem Plani

Binalara Enerji Performansi

Birlesmis Milletler

Bina Arastirma Kurulugu Cevresel Degerlendirme Metodu
Cevresel Etki Degerlendirmesi

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi
Devlet Planlama Tegkilatl

Amerikan Cevre Koruma Ajansi

Genetigi Degistirilmis Organizma

Yesil Restoranlar Dernegi

Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari

Uluslararasi Standartlar Teskilat

Kuguk ve Orta Biyukliikteki isletmeler

Kuguk ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanligi

Isig1 Yayan Diyot

Enerji ve Cevre Tasariminda Liderlik

Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi
Ulusal Restoranlar Dernegi

Cevresel Toksikoloji ve Kimya Dernegi

Tirkiye Sanayiciler ve is Adamlari Dernegi

Tirkiye istatistik Kurumu

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma

Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi

Birlegsmis Milletler Kalkinma Programi

Birlegsmis Milletler Cevre Programi

Diinya Turizm Orgiiti

Diunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Konferansi



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1: Turizmin Cevreye Olumsuz Etkileri

Tablo 2: Surdurulebilir Turizmin Araglar

Tablo 3: Firmanin Dogdal Kaynak Tabanli Yaklagimi

Tablo 4: Restoranlardaki Strdarulebilir Uygulamalar

Tablo 5: Uriin Yasam Déngiisii Kontrol Listesi

Tablo 6: Restoranlarin Enerji Tasarrufu Yapabilecegi Alanlar

Tablo.7: Restoranlarin Enerji Etkinligi Uygulamalari

Tablo 8: Atik Kayit Defteri

Tablo 9: Miilakat yapilan isletme bilgileri

Tablo 10: Hizmet Kapasitesi

Tablo 11: Restoranlarin kendilerini tanimlamalari

Tablo 12: Restoranlarin Musteri Kitlesi

Tablo 13: Karlihk Harici Amaglar

Tablo 14: Cevre Koruma Uygulamalari

Tablo 15: Yoéneticilerin Strdurulebilirlik Kavramina Bakisi

Tablo 16: Yoneticilerin Strdlrulebilirlige Restoranlarin Katkisi
Olabilecegini Dusindiga Alanlar

Tablo 17: igletmeleri En Cok Etkileyen Cevre Sorunu

Tablo 18: Yodneticilerin Cevre Sorunlarinin Kim Tarafindan Cézilmesi

Gerektigine lliskin Gériigleri

Tablo 19: Yodneticilerin Devletin Yapmasi Gerekenler Hakkindaki Gorugleri

Tablo 20: Restoranlarin Cevre Dizenlemesinde Dikkat Ettigi Noktalar
Tablo 21: Restoranlarin Mobilya Malzemeleri Satin
Alirken Dikkat Edilen Noktalar
Tablo 22: Temizlik Maddeleri Konusunda Dikkat Edilen Noktalar
Tablo 23: Restoranlarda En Cok Atik Olusturan Alanlar
Tablo 24: Atik Yénetimi ile ilgili Uygulamalar
Tablo 25: Restoranlarda Kullanilan Tek Kullanimlik Uriinler
Tablo 26: Restoranlarda En Cok Su Tuketimi Yapilan Alanlar
Tablo 27: Restoranlarin Sosyal Etkileri
Tablo 28: Restoranlarin Musterileriyle Olan iletisim Yollari
Tablo 29: Musterilerin lyi Yemegin Otesinde Beklentileri
Tablo 30: Restoranlarin Satin Aldig1 Yiyeceklerde Dikkat Ettigi Unsurlar

s.21
s.29
s.31
s.34
s.43
s.47
s.48
s.56
s.67
s.69
s.70
s.73
s.73
s.75
s.80
s.80

s.82
s.83

s.82
s.90
s.92

s.93
s.96
s.96
s.98
s.100
s.101
s.102
s.104
s.106



Tablo 31: Restoranlarin Gida Giivenligi ve Hijyeni icin Yaptigi Uygulamalar

Tablo 32: Kontrol Listesi: Restoranlarin Sirdurulebilir Uygulamalari

s.108
s.110

Xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Ug Daire Modeli s.8

Sekil 2: Surdarilebilir Kalkinma ile ilgili Onemli Gelismeler ve Ciktilari s.9

Sekil 3: Surdurdlebilir Turizm Kavraminin Kronolojik Geligimi s.24
Sekil 4: isletmenin Cevre Politikalarina Kaynak Olan Gigler s.30
Sekil 5: isletmelerde Kurumsal Surdirilebilirlik Modeli s.32
Sekil 6: Restoranlarin Enerji Kullanimi s.46
Sekil 7: Atik Kurtarma Hiyerarsisi s.55
Sekil 8: Yonetici Profilleri s.68
Sekil 9: Sunulan Yiyecek Cesidi s.69
Sekil 10: Cevresel Uygulamalari Gergeklestirmek igin isletmeleri s.78

Motive Eden Unsurlar

Sekil 11: Devlet Dizenlemelerinin Restoranlardaki Strduralebilir s.88
Uygulamalardaki Etkisi

Sekil 12: Restoranlarin En Cok Enerji Harcadigi Alanlar s.94

xii



EKLER LIiSTESI

EK 1: Mulakat Sorulari ek s.1
EK 2: Kontrol Listesi eks4

xiii



GIRIS

Ozellikle son 50 yilda, iklim degisiklikleri, kiiresel 1sinma, biyolojik gesitliligin
bozulmasi gibi sebeplerle dunyanin geleceginin risk altinda oldugu anlagiimis
insanoglunun bunu 6énlemek icin 6nlemler almasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bu
kapsamda uluslararasi alanda ¢ok sayida zirveler yapilarak c¢evre konusunun
6nemine dikkat ¢ekilmis ve 1987 Bruntdland Raporu ile birlikte strdirdlebilirlik ve
surdurdlebilir kalkinma kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu raporda surdurulebilir kalkinma
“gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yetenegine zarar veriimeden buginin
nesillerinin ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak” seklinde tanimlanmaktadir.

Sirdurulebilirlik gelismemek blyimemek degil, dengeli bir politika izleyerek
gelisirken sosyal yapi ve cevreye 6zen gostermektir. Bu anlamda varligi gevre ve
insan unsuruna bagh olan turizm sektéri de uzun dénemli stratejiler benimseyerek
turizmi sdrdurdlebilir hale getirmelidir. Sdrddrdlebilir turizmin gelismesinde kitle
turizmin ortaya ¢ikmasindan baglayarak gunumize kadar gegcirdigi sireg etkili
olmus, ziyaretgi yonetimi, yesil turizm gibi kavramlar ile gevresel konulara ilgiyi
artirmistir. Cevrenin turizm igin bir kaynak olusturdugunu ve turizmin c¢evre Ulzerinde
ciddi etkiler yaratan bir sektor oldugu distnulirse (Demir ve Cevirgen, 2006: 133),
turizm cevre iliskisi ¢cok ©nemli bir boyut kazanmaktadir. Dogal kaynaklarin
tikenebilir yapida oldugunun farkina varilmasi, turizmde yer alan tim paydaslarin
cevresel sorumluluk yiklenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir.

Turizm endustrisinde igletmeler arasinda yer alan yiyecek icecek isletmeleri
sektdrinin 6nemli paydaslarindan birisidir. Bayuk ve kurumsallasmig igletmelerin
cevre ybnetimi yeteneklerini gelistirecek kaynak ve imkanlara sahip oldugu, kigik
isletmelerin bundan yoksun oldugu, dolayisiyla gevre ydnetimi ile ilgili calismalarin
KOBI'lere yénelik yapilmasi gerektigi distincesiyle turizm sektdriindeki KOB/'lerin
6nemli bir bélimund olusturan yiyecek-icecek igletmeleri bu ¢alisma kapsaminda
ele alinmigtir.

Calismanin ik  bdéliminde  surddrulebilirlik  kavramina  deginilerek
surdarulebilir kalkinma ve surddrdlebilir turizm kavramlarinin ortaya ¢ikislar ve
gelisim sturegleri ele alinmistir. Turizmin gevre ile etkilesiminin dnemi vurgulanarak
surdirilebilir turizmin gereklilikleri ortaya konmustur. ikinci bélimde ise kurumsal
surdidrulebilirlik  perspektifinde  yiyecek-icecek igletmelerinin  surdurlebilirlik
kapsaminda uygulayacagi adimlar literattir incelenerek belirtilmistir. Jurowski (2005:

296)'nin de belirttigi gibi surdurilebilir turizmde basarili olabilmek icin &6zellikle



yoneticilerin surdurdlebilir uygulamalarda bilgili ve basarili olmalari gerekmektedir.
Ugiincti ve son bélimde izmir ilindeki 15 adet restoran igletmesi ile siirdirilebilirlik
uygulamalari Uzerine yapilan mulakatlarin analizinden elde edilen sonuglar yonetici
gbruglerine yer verilerek degerlendirilmis, isletmelerin strdlrtlebilir restoran
isletmeciligi kavramina yaklagimlari, degerlendirmeleri incelenmis, ne derecede

surdurdlebilir uygulamalar gergeklestirdikleri ortaya konulmustur.



BiRINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR TURIZM

1.1.SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Surdurulebilirlik kavrami giindeme gelisinden bu yana bir¢ok kurum ve 6rgit
tarafindan farklh sekillerde tanimlanmigtir. “Surdurdlebilirlik” kelime olarak ilk defa
1712’de Alman bilim insani Hans Carl von Carlowitz tarafindan “Sylvicultura
Oeconomica” isimli kitabinda kullaniimistir. Ug yiizyll kadar énce orman ve yaban
hayatin yonetimi amaciyla ortaya atilan sdrdurdlebilirlik kavrami 20. yazyilin ilk
yarisinda balikgilik ile ilgili olarak kullanilimistir. Ozellikle 1930’lu yillarda, toprak
bozulmasi ve bunun 6nlenmesi igin tarimda surdurulebilir toprak igleme yontemleri
ile ilgili tartismalar baslatmistir (Vehkamaki, 2005: 3).

Dyllick ve Hockerts (2002: 130), surddrdlebilirligin 21, ylzyilin  gok
tekrarlanan sézciklerinden oldugunu belirtmis ve sirdirulebilirligin dogal ¢evre ve
kalturel kazanimlarin gelecek nesiller igin korunmasinin ve toplumun daha esitlikgi
ve saglikli bir dinyaya dogru degisiminin s6zi oldugunu vurgulamistir.

Surdurulebilirlik bir toplum ya da ekosistem gibi herhangi bir sistemin islerini
kesintisiz, bozulmadan, asiri kullanimla tiketmeden ya da sistemin hayati bagi olan
ana kaynaklara asin yiuklenmeden devam ettirebilmesi yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Gilman, 1992’den aktaran Sarkim, 2007: 54). Sirdurdlebilirlik,
cevre Uzerinde yasayan insanlarin taleplerini gelecek nesiller icin ¢gevre kapasitesi
azaltmadan saglayabilecek ekonomik bir durumdur. Bu, su sekilde aciklanabilir:
Dinyayi kendi buldugundan daha iyi birakmak, ihtiyaci olandan fazlasini almamak,
hayata ve cevreye zarar vermeye calismamak, bir hata yapildiysa da duzeltmek
(Hawken, 1993: 139). Bir baska tanima gore sirdurdlebilirlik ekonomiye dahil edilen
herhangi bir kaynagin miktarinda azalma olmaksizin devaminin saglanabilmesidir
(Fisunoglu, 1990’dan aktaran Kaya, 1997: 2). Belirli bir amag veya hedefin, belirli bir
denge icerisinde buginden gelecek kusaklara aktariimasina “sdrdurdlebilirlik”
denilmektedir (Saka, 2011: 6). Surdurdlebilirlik “saghkli bir varolus i¢in sistemin her
bir pargasinin ihtiyaci olan seylerin araliksiz akigini saglamakta sistemin yeterliligi”
anlaminda 1970’lerin baslarindan beri kullanilan ekolojik bir terimdir ve insanlarin
bulundugu bir ekosisteme uygulandiginda biyosferin insan faaliyetlerinin etkilerini

absorbe etme yeteneginin dayattigi sinirlamalara isaret eder (Madge, 1997: 56).



Barbier (1987:103) surdurdlebilirligi, biyolojik sistem hedeflerini (genetik
cesitlilik, direnglilik, biyolojik verimlilik), ekonomik sistem hedeflerini (temel
ihtiyaglarin tatmini, esitligin saglanmasi, faydali mal ve hizmetlerin artmasi) ve
sosyal sistem hedeflerini (kiltirel gesitlilik, kurumsal srdirulebilirlik, sosyal adalet,
paylasimcilik) ayni anda en Ust diizeye ¢ikarmak olarak tanimlamistir.

Cakilcioglu  (2002), surddardlebilir  kalkinmanin  temelinde kaynaklarin
korunmasi ve gelistiriimesi bulundugunu belirtmis, kaynaklarin sirekliligi saglanarak
ve korunarak de@erlendiriimeleri, 6zellikle yenilenebilen kaynaklarin kendilerini
yenileme sinirlari asilmadan kalkinmaya destek olabilmeleri, ¢evreyi koruyan
kalkinma felsefesinin temelini olusturdugunu vurgulamigtir.

Literatir incelendiginde surdurulebilirlik kavraminin en kabul gérmis tanimi
Birlesmis Milletler Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun Brundtland Raporu
(1987)'nda gegen tanimdir. Adini Komisyon bagkani olan Norve¢ basbakani Gro
Harlem Brundtland’'tan almigtir. Bu raporda surdurilebilirlik; “gelecek nesillerin
ihtiyaglarini  kargilama yetenegine zarar verilmeden bugunin nesillerinin
ihtiyaglarinin kargsilanmasini saglamak” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada
iki kavram &n plana ¢ikmaktadir: ihtiyaglar ve sinirlamalar.

1. intiyaclar: Ozellikle yoksul tilkelerin &nemli ihtiyaclarina éncelik veriimesi fikri.
2.Sinirlamalar: Simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak icin ¢evre yeteneginin
teknoloji ve toplumsal &érgltlenmenin devlet tarafindan uygulanan kisitlama fikri
(Birlesmis Milletler, 1987).

Surdurulebilirlik, yasam kalitesini disirmeden, dustnce tarzinda degisiklik
yapilmasini gerektiren bir kavramdir. Bu degisikligin 6z, tiketim toplumu olmaktan
siyrilarak, evrensel agidan dayanigsmayi temel alan cevresel ydnetim, toplumsal
sorumluluklar ve ekonomik ¢éziimleri hedeflemektir (Ozmehmet, 2005: 12).

Suardurulebilirlik kavraminin ortaya ¢ikisi, bir seylerin ‘strdurilemez’ olmasi
kaygisinin belirmesi ile badglantilidir. GUnimizde benimsenen Uretim bigimleri
(enerji, tarim, endustriyel dretim vb.) sirdlrilemez goérindtuginde, bunlarin

"sUrdurdlebilir’ hale getirilmesi bir alternatif olarak 6éne surilmektedir (Sahin, 2004).

1.1.1.Sirdirilebilir Kalkinma

Surdurulebilir kalkinma, arzu edilen gelecek ya da daha iyi bir dinya igin

yapilan girigsimler icerisinde deger degisimi, ahlaki gelisim, sosyal érgutlenme ya da



degisim sureci gibi ¢ok ¢esitli anlamlarda dusunulmustur (Gladwin ve digerleri, 1995:
877).

Pirnar (2012), sdrdurdlebilir kalkinmayi cevresel, sosyal ve ekonomik
hizmetlerin, bu hizmetlerin dayandigi ekolojik ve toplumsal sistemlerin varligini
tehdit etmeksizin, herkese sunabildigi gelisme olarak tanimlamigtir.

Surdurulebilir kalkinma ¢ énemli boyutta agiklanmaktadir: Sosyal, ¢evresel
ve ekonomik boyut (Legrant ve digrleri, 2009; Gladvin ve digerleri, 1995; Besler,
2009; Kahraman ve Tirkay, 2012 ).

Birlesmis Milletler (1987) tarafindan hazirlanan Ortak Gelecegimiz
(Brundtland Raporu) surdurulebilir kalkinma kavraminin tanimlandigi ve gelistirildigi
cok 6nemli bir belgedir. Yoksulluga, ¢evre yikimina, ekolojik krizin kiresel bir hale
gelmesine yaptigi vurgular ile surdurdlebilir kalkinma kavramina ciddi katkilar
saglamistir. Ancak bu raporda ekonomik kriz de baglica sorunlar arasina eklenmistir
ve artik blylmenin yarattiyi ¢evre sorunlarindan ziyade, “gevre sorunlarinin
ekonomik kalkinmayi engellemesinden” s6z edilmektedir. Onerilen sirdiriilebilir
kalkinma kavrami “cevre politikalariyla kalkinma stratejilerinin buttnlestiriimesi igin
bir cerceve sunmakta, burada ‘kalkinma’ terimi en genis anlamda kullaniimaktadir
(Sahin, 2004).

Ortak Gelecegimiz Raporu’'nda (Brundtland Raporu) sirdirdlebilir
kalkinmanin hedefleri agagidaki gibi siralanmistir (Aksu, 2011: 6):

1. Blylmeyi canlandirmak

2. Buyumenin kalitesini degistirmek

3. Is bulma, yiyecek, enerji, su ve saglik konularindaki temel ihtiyaglari
karsilamak
Surdarulebilir bir nifus dizeyini garanti altina almak
Kaynak tabanini korumak ve zenginlegtirmek

Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve riski ydnetmek

N o o &

Karar verme surecinde ¢evre ve ekonomiyi birlestirmek
Torunoglu'na (2003) gbére surdirilebilir kalkinma kavrami gergekten
gelecegin toplumunun en &ncelikli gindemlerinden biri olacaktir. Ancak, bu
kavramin ginimdz insanhginin karsi karsiya oldugu gevre sorunlarini ¢ézebilmesi
icin esitlik, adalet, toplumsallik, demokrasi, insani gereksinim ve cevresel deger
kavramlarinin batinldyle kapsamasi gerekmektedir.

1. Yalnizca ekonomik cergeveler icerisinde tanimlanan ve surduralebilirligi

ancak sinirsiz tlketim, yani var olan kaynaklarin sinirsiz kullanimi terk



edilmedigi ve esitlik, adalet ve demokrasi kavramlarini igeren toplumsal bir

kalkinma kavrami olusturulmadigi,

2. Modern toplum yasaminda tiketim kdltriinin sorgulanmadigi ve insani
gereksinimlerin toplumsal irade tarafindan belirlendigi yeni bir sosyal
yapilanma olusturulmadigi,

3. Kuresellesmenin insanhda dayattigi yeni sémurd big¢iminin kaginilmaz bir
sonucu olan egitsizligin ortadan kaldirlmadigi surece gergcek anlamda
kuresel bir surdurdlebilir cevre politikasi olusturulamayacak, gunimuizde
yasanan ekolojik ve c¢evresel sorunlarin boyutlari artarak c¢ogalacaktir
(Torunoglu, 2003).

Tosun (2001: 290), surdarllebilir kalkinmada U¢ ana unsurun 6ne ¢iktigini
belirtmektedir: Birincisi su an g6z ardi edilse de uzun vadeli bir ¢evre koruma
stratejisi olmasi; ikincisi kusaklar arasi ve kusaklar icinde dengeli bir refah seviyesi
Onermesi; Uguincu olarak da gelisme dulzeyleri ve siyasi kogullarina bakilmaksizin
evrensel olarak tim ulkeler i¢in gegerli bir regete olmasidir.

Gladvin ve digerleri (1995: 878-879), surdurilebilir kalkinmanin insan
gelisiminin kapsayici, baglayici, adil, glvenli ve ihtiyath bir sekilde saglanmasi
streci oldugunu ve strdirilebilir gelismenin asagidaki bes bilesenden olustugunu
ifade etmislerdir:

o Kapsayicilik: Surdurulebilirligin hem gevreyi hem insani, hem yakini hem
uzagl, hem bugini hem gelecegi kucakladigini belirtmektedir.
Surdurdlebilirligin - insani  boyutu; klresel c¢evre degisiminin, nlfus
degisiminin, ekonomik buydmenin, teknolojik degisimin, politik ve
ekonomik kurulusglarin, inanis ve davraniglarin insan kaynakl itici gticlerini
kapsamalidir. Sardurulebilirlik ekolojik boyutun 6tesinde sosyal ve
ekonomik boyutlari da kapsayici hale gelmistir

o Baglayicihk (birlesiklik): Sdrdurdlebilirflik ile  dinya sorunlarinin
sistematik olarak birbirine baghh ve bagiml oldugunun anlagiimasi
gerektigi belirtilerek bittncil bir yaklasim 6ne sirtlmektedir. Ekonomik
amagclara, sosyal ve cevresel amaclara ulasmadan ulasilamayacagini
vurgular.

e Adil olma: Kaynaklarin ve milkiyet haklarinin hem bir nesil iginde hem de
nesiller arasinda adil dagiimasi sOrdUrdlebilir kalkinmanin  temel
boyutudur. insan faaliyetleri diger insanlarin ilgilerini, kaynak haklarini ya

da mdalklerini bugiin ya da yarin olumsuz yénde etkilememelidir.



o Ihtiyathlik: Cogu arastirmaci sirdirilebilir kalkinmada buyik bir
belirsizlik icinde ekolojik ve sosyal sistemlerin karmagsik dinamiklerinde
ihtiyathlik ve algak génalliik arayisindadir. ihtiyathlik, teknolojik, bilimsel ve
siyasi acidan 6zen gésterme ve koruma ile ilgili davraniglar anlamina
gelmektedir.

e Giivenlilik:  Surddrulebilirlik  genellikle  insan  merkezli  olarak
tasarlanmakta ve kisilere guvenli, saglikh bir hayat ve gelecek birakmayi
amaclamaktadir. Bu amaca ulagmak igin su konular dikkate alinmalidir:
Ekosistem ve sosyal sistem saghgi insanlar icin yasami destekleyen,
kendini yenileyen sosyal ve dogal sitemi saglamak, kritik dogal sermaye
biyolojik  gesitlilik, ozon tabakasi ve biyokimyasal dénglu gibi
yenilenemeyen dogal kaynaklarin degeri; kendi kendine diizenleme
(canli sisteminin kendini yenilemesi, dizenlemesi ve degisiminin
saglanmasi); tagima kapasitesi (uzun ddnemde gevre ve sosyal sistemin
insan girisimlerini karsilayabilmesi ) ve insan 6zgiirliigii sivil toplumun
demokrasi ve insan haklarinin tamamen gerceklestirmesinin katilima,

hesap verilebilirlige, karsilikhliga ve seffafliga bagl olmasi.

Brundtland Raporu (1987)'nda surdurulebilir kalkinma, “bugindn ihtiyaglarini,
gelecek nesillerin de kendi ihtiyaglarini karsilayabilme yeteneklerinden &6dun
vermeden karsilamak” olarak tanimlanmistir. Bu tanim dahilinde sardurdlebilir
kalkinma sematize edildiginde U¢ daire modeli (Three Pillars veya Three Circles
Model) ortaya cikmistir (Sekil 1). Bu modele gére ancak ekonomik, sosyal ve
cevresel anlamda es zamanl ve esit kalkinma surdurdlebilirligi getirebilir. Aksi
takdirde sudrdurdlebilirlik yerine dayanilabilir, yasanabilir ve adil gibi ifadeler
kullaniimaktadir (Aksu, 2011: 6).

Cevresel Sdrddirdilebilirlik

Cevresel olarak sUrdurdlebilir bir sistem, kaynak temelini sabit tutmall,
yenilenebilir kaynak sistemlerinin ya da c¢evresel yatinm fonksiyonlarinin
istismarindan kaginmali ve yenilemeyen kaynaklardan yalnizca yatirimlarla yerine
yeterince konulmus olanlari tiketmelidir. Bu sureg, ekonomik kaynak olarak
siniflandiriimayan, biyolojik gesitlilik, atmosferik denge ve diger ekosistem

islevlerinin korunmasini da igermelidir (Harris, 2000: 5).



Sosyal Sdrdtirtilebilirlik

Sosyal olarak sirdurilebilir bir sistem, esit dagilimi; saglik ve egitim, cinsiyet
esitligi, politik sorumluluk ile katihmi iceren sosyal hizmetlerin yeterli dizeyde
gerceklestiriimesini  saglamalidir (Harris,1998: 5). Sosyal sUrdirulebilirlik bir
toplumun yerel ya da ulusal olarak fazla gibi girdileri zimsemesi, kisa ya da uzun
vadede sosyal uyumsuzluk goéstermeden &zeligini devam ettirebilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Mowforth ve Munt, 1998: 106).

Ekonomik Sdrddirtilebilirlik

Ekonomik olarak surdurdlebilir bir sistem, mal ve hizmetleri suregelen
esaslara dayanarak Uretebilmeli; hikimet ve dis borglarin istikrarli yonetimini
saglamali, tarimsal ve endustriyel Uretime zarar veren sektorel dengesizliklerden
sakinmalidir (Harris,1998: 5).

Sekil 1: Uc¢ Daire Modeli

Siirdiirtilebilir Kalkinma

Kaynak: Aksu, 2011, s. 6



1.1.2.Siirdirilebilirlik ve Sirdiiriilebilir Kalkinma ile ilgili Onemli

Geligsmeler

Sekil 2: Strdurulebilir Kalkinma ile ilgili Onemli Gelismeler ve Ciktilari

Stockholm Cevre BlyUmenin Sinirlar
—— > Raporu
1972 Konferansi
Akdeniz Eylem
1974
Plani
1987 Brundtland
¢ Rio Bildirgesi
Raporu e Gindem 21
e Iklim Degisikligi Cerceve
Rio Sozlegmesi
T———>>| . Biyolojik Cesitliligin
1992 Konferansi R .
Korunmasi Sézlesmesi
e Orman Varliginin
Kyoto Korunmasina Dair Bildiri
1997
Protokoli
i e Johannesburg Deklarasyonu
2000 Binyil Kalkinma 9 Y
——> |, Johannesburg Uygulama
Zirvesi
Plani
Dilnya Surdurdlebilir
2002 Kalkinma Zirvesi
2012 Kurumsal
Surdurdlebilirlik Zirvesi

Kaynak: Aksu, 2011: 7 temel alinarak diizenlenmistir.



Sekil.2 de goruldugu tzere 40 yillik bir sire zarfinda birgok zirve, konferans ve

protokol dizenlenmis ve ayrica bunlardan da birden ¢ok ¢ikti ortaya ¢ikmistir.

Btiytiimenin Sinirlari Raporu

1972 yilinda bir grup bilim insani, egitimci, ekonomist, sosyolog, sanayici,
ulusal ve uluslararasi caligandan olusan Roma Kullibu isimli strateji geligtirme
merkezi tarafindan “Blyimenin Sinirlari (The Limits to Growth)” isimli bir rapor
yayimlanmistir. Massachusets Teknoloji Enstitisi’nden Meadows ve ekibinin
yuratmus oldugu bu ¢aligmada World3 adli bir bilgisayar modeli kullanilarak ktresel
ekonomik sistemin bes alt sistemi olan niifus, gida glvenligi, sanayi Uretimi, cevre
kirliligi ve yenilenebilir olmayan dogal kaynaklarin tiketiminin birbirleriyle olan
baglantilari arastinimigtir. Arastirmanin zaman 6lgegi 1900 yilindan 2100 yilina
kadar olacak sekilde belirlenmistir. Bu rapora goére kiresel ekonominin bu hizla
devam etmesi gerek endistriyel anlamda gerekse niifus anlaminda tahmin edilemez
sonugclar doguracaktir. Bu nedenle nifus artisinin dogal kaynaklar Gzerinde yarattigi
blylk baskidan dolayr dinya 21. ylzyllda blylimenin sinirlarina ulasacaktir
(Turner, 2008).

Stockholm Cevre Konferansi

Haziran 1972'de Birlesmis Milletler insan Cevresi Konferansi'nda (UNCHE)
kabul edilen Stockholm Bildirgesi devletlerin, daha iyi bir c¢evre igin dinya
insanlarinin arzularini yansitacak ya da bu arzularin gereklerini yerine getirecek
olan, ayrintili bir bicimde duzenlenmis yikumltltklerini belirlemek yerine, siyasal ve
ahlaki acidan s6z vermelerini yansitan, baglayicihgr olmayan ilkelerden
olusmaktadir. Yine de, baglayici olmayan bir belge olmasina karsin, Stockholm
Bildirgesi, genellikle ¢agdas uluslararasi c¢evre hukukunun temeli olarak ele
alinmaktadir (Pallemaerts, 1992: 614).

Akdeniz Eylem Plani

Birlesmis Milletler Cevre Programi’nin (UNEP) kurulmasiyla birlikte Akdeniz’e
kiyisi olan 16 Ulke tarafindan Barselona’da yapilan hikimetler arasi toplantida
kabul edilen plan, bugin 21 Akdeniz Ulkesi ve AB tarafindan yudrutiimektedir.
Akdeniz'de yasanan gevresel sorunlari disiplinler arasi ve butuncul bir boyutta ele

almak ve bdlgesel dizeyde igbirligini saglamak amaciyla kabul edilen plan, 1992
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yilinda dizenlenen Rio Konferansr’nin ardindan sadece deniz Kkirliligini énleme
Uzerine hazirlanmis bir calisma olmaktan ¢ikarak Akdeniz Bélgesi'nde strdirulebilir
kalkinmay! hedefleyen bir plan halini almistir. Plan, Akdeniz ile ilgili 6zellesmis
surddrulebilir kalkinma konularina tahsis edilmis ve AEP bilesenlerinden destek alan
“Calisma Gruplar” ile yurtttlmektedir (Aksu, 2011: 13).

Akdeniz Surdurdlebilir Kalkinma Stratejisi 6éncelikli konulara (enerji, kentsel
gelisim, kiy1 yénetimi, su, tarim, turizm, ulasim) oldugu kadar birbirini tamamlayan
konulara da (bilgi y6netimi, finansal strateji, idare, kapasite artinmi, ortaklk)
yénelmektedir (Aksu, 2011: 13).

Akdeniz Eylem Planr’nin hedefleri su sekilde siralanabilir (UNEP, 1975: 2):

o Akdeniz Ulkeleri arasinda, simdiki ve gelecek nesillerin faydasina olacak

ortak degerlerin ve kaynaklarin ydnetimi igin igbirligin guclendiriimesi,

e Doganin, kultirel degerlerin ve ekolojik peyzaj alanlarinin korunmasi ve
geligtiriimesi,

e Dogal deniz ve arazi kaynaklarinin strdirilebilir kullaniminin saglanmasi,
sosyal ve ekonomik kalkinma ve arazi kullanim politikalarina cevre
boyutunun entegre edilmesi,

e Deniz ¢evresinin ve kiyi alanlarinin kirliliginin énlenmesi ve azaltilmasi igin
kronik ve kaza sonucu olusan kirletici girdilerinin azaltiimasi,

e Ulusal gevre politikalarinin gelistiriimesi.

Brundtland Raporu

1983 vyilinda dénemin Norve¢ Basgbakani Gro Harlem Brundtland
baskanliginda Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) kurulmustur.
Komisyonun kurulmasinda salt kalkinma ugruna c¢evreden 6zveride bulunulmasi
yénindeki kaygl temel alinmig, ¢evre ve kalkinma arasindaki badin anlagiimasini
saglamak amaclanmistir. Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda
pek ¢ok Ulkeden temsilciler ile “Ortak Gelecegimiz” (Our Common Future) isimli
rapor hazirlanmisgtir.

Ug bélimden olusan bu raporun ilk bélimiinde ortak ilgiler olarak; gelecek
tehdidi, surdarulebilir kalkinmaya dogru ve uluslararasi ekonominin dnemi bagliklari
vurgulanmistir. ikinci bélumde ortak zorluklar olarak; niifus ve insan kaynaklari,
yiyecek glvenligi, ekosistem ve biyolojik cesitlilik, enerji, sanayilesme, sehirlesme

olgulari Gzerinde durulmus ve Ug¢uncl bdlimde ortak ugraglar bashgi altinda ¢evre
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ybnetimi; barig, guvenlik, kalkinma ve cevre; kurumsal ve yasal degisim icin ortak
hareket olgularina deginilmigtir (Birlesmis Milletler, 1987).

Ortak Gelecedimiz Raporu'nda gevrenin korunmasiyla kalkinma arasindaki
baglantiya vurgu yapilmakta, uluslararasi diizeydeki ¢evresel sorunlarin énemi farkli
acllardan degerlendiriimektedir. Degisimin ve yeni bir klresel etik anlayiginin
gerekliliginin yaninda gindn insan kaynagdi, teknolojisi, kaynaklari ile mumkun
olduguna da deginilmistir. Raporda belirtilen temel olgu ¢evre ile ekonomik sorunlar
birbiriyle iligkilidir ve insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinda dogal kaynaklarin
korunmasi gerekmektedir. Bu noktada sdrdurllebilir kalkinma stratejisi dne
surdimustar.

Bu rapora gore 6ngoérulen kalkinma modeli ¢cevre ve kalkinma arasindaki
dengeyi saglamak, c¢evre Uzerindeki baskiyr artirmadan ve kaynaklari tiketmeden

ekonomik blyimeyi saglamaktir (Aksu, 2011: 14).

Rio Konferansi

Stockholm Konferansi ve Ortak Gelecegimiz Raporu, uygulamaya iliskin
calismalar acgisindan sinirli ve teorik olmalarina karsin, 1992’de Rio de Janeiro’da
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans'na (UNCED) bir
temel olusturmuslardir. 178 Ulkenin katihminin sagladi§i konferans uluslararasi
alanda en fazla katihmin saglandigi Diinya Zirvesi olarak anilmaktadir.

iklim degisikligi, ormansizlagsma, biyolojik gesitliligin ve denizlerin korunmasi,
yasam kalitesinin iyilestirilmesi gibi 6nlem alinmasi gereken ekonomik ve sosyal
sorunlar ile izlenecek politikalar ile kalkinmanin ¢evre tUzerindeki baskisi, gelismekte
olan Ulkelerin yoksulluk ve geligmiglik dizeyleri, Gretim-tuketim aliskanlklari ve
uluslararasi ekonominin etkileri Uzerine tartigmalar yurutilmustur(Aksu, 2011: 15).

Ekonomik faaliyetler surdurilirken c¢evrenin gbz ardi edilemeyecegine
ybnelik ilkelerin benimsenmesi adina énemli bir adim olan konferans sonunda

uluslararasi seviyede beg temel belge ortaya gikmistir (Aksu, 2011: 15).

¢ Rio Bildirgesi

e GuUndem 21

e Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi

¢ Biyolojik Cesitliligin Korunmasi Sézlesmesi

e Orman Varhginin Korunmasina Dair Bildiri
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¢ Rio Bildirgesi
Yirmi yedi ilkeden olugsan bu bildiri strdurulebilir kalkinmaya iligkin genel bir
cerceve olusturmustur. Cevre korunmasinin kalkinma sirecine dahil edilmesi,
insanlar arasindaki esitsizligin azaltiimasi, devletlerin ve Kisilerin birbirleriyle
iliskileri, devlet ve vatandasin sirece dahil olmasinin énemine ve neler yapmasi
gerektigine iliskin taahhutler ortaya koyan ¢ok énemli bir siyasi belgedir (Birlesmis
Milletler, 1992).

e Gilndem 21

Rio Konferansrnin temel giktisi olarak kabul edilen Giindem 21 “insanlik
tarihi bir ddnim noktasindadir” ifadesi ile agiimistir. Gindem 21, ¢evre ve kalkinma
sorunlariyla basa cikilmasi ve sirdirtlebilir kalkinma hedefine ulasilmasi amaciyla
belirlenen ilke ve eylemleri ortaya koymustur. Kalkinma ve ¢evre isbirliginde kiresel
uzlasmanin 6nemine dikkat ceken rapor, cikis yolu olarak “kiresel ortaklik”
kavramini ortaya atmistir (Emrealp, 2005: 16).

Gundem 21, yerel dizeyde uluslararasi toplum tarafindan sirdirilebilir
kalkinma yolundaki taahhUtlerin uygulanmasini éngérir. Gindem 21 temelde Ug¢
ana boélim ve uygulama olmak tzere dort bélumden olusmaktadir. Birinci bélim
sosyal ve ekonomik boyuttur. Bu bélimde strdurulebilir kalkinmanin hizlandiriimasi
icin  uluslararasi igbirligi, yoksullukla ~micadele, tuketim aligkanliklarinin
degistiriimesi, demografik dinamikler ve surdurilebilirlik, insan sagliginin korunmasi,
surdurdlebilir insan yerlesimleri gelisimi, karar verme sirecinde de cevre ve
ekonominin entegrasyonu konulari ele alinmaktadir. ikinci bélimde kaynaklarin
korunmasi ve ydnetimi bashgi altinda atmosferin korunmasi, surdartlebilir tarim,
ekosistemin iyi yonetimi, dogal kaynaklarin ve biyolojik c¢esitliligin korunmasi,
biyoteknoloji ve atik yénetimi gibi cok sayida konuya deginilmistir. Ugiincii bélimde
etkin gruplarin roliniin guglendiriimesi baghgi altinda kadinlar, ¢gocuklar ve gengler,
yerel halklar, sivil toplum kuruluslari, yerel otoriteler, is cevreleri, ticaret birlikleri,
bilimsel ve teknolojik topluluklar, giftciler gibi gruplarin faaliyetlerinin artiriimasi
konulari degerlendirilmigtir. Dérdiinct bdlimde ise uygulama mekanizmalari basligi
altinda mali kaynaklar, teknoloji transferi, bilim, bilinglendirme, organizasyon,
uluslararasi igbirligi, kurumsal dizenlemeler, hukuki ara¢ ve mekanizmalar ile

enformasyon konulari ile ilgili incelemelerde bulunulmustur (Emrealp, 2005: 16-17).
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e Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi

1992 yilinda imzaya acilan sézlesme 1994 yilinda yurarlige girmistir. 2002
yili itibari ile 185 Ulke sbézlesmeye taraf olmustur. Sézlesmenin temel amaci
atmosferdeki sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi, sera gazi birikimlerinin iklim
sistemi Uzerindeki tehlikeli insan kaynakli etkiyi dnleyecek bir dizeyde tutulmasi, az
gelismis Ulkelere bu yénde kaynak ve teknoloji transferi saglanmasidir. Bu amaca,
ekosistemin iklim degisikligine dogal bir sekilde uyum saglamasina, gida Uretiminin
zara gormeyeceg@i ve ekonomik kalkinmanin surdurilebilir sekilde devamina izin

verecek bir zaman silrecinde ulasiimasi 6ngérilmustur (Birlesmis Milletler, 2002: 6).

e Biyolojik Cesitliligin Korunmasi Sézlesmesi

Bu soézlesme yeryuzindeki bitki ve hayvan tirlerinin  korunmasini
hedeflerken, bu tlrlerin yasam alanlarinin da koruma altina alinmasini ve genetik
cesitlilik/zenginligin korunmasini saglamak yolunda atilan son derece &énemli bir
adimdir. Kiresel dlgekte, sézlesmenin en dnemli diizenlemelerinden biri de genetik
kaynaklarin bulundugu tlkelerle, bunlardan yararlanan Ulkeler arasinda esit ve adil
bir iliski 6ngérmesidir. Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi, insan faaliyetleri ile dogal
yasam arasindaki iligkiler, canllarin varligini strdirmenin gerekliligi, genetik gesitlilik
ve ekosistemlerin butinligl konularindaki anlayisi ifade etmektedir (Demirayak
2002: 29).

e Orman Varliginin Korunmasina Dair Bildiri
Ozellikle tropikal ormanlarin korunmasi igin uluslararasi bir s6zlesmenin de
kabul edilmesi yolunu agan énemli bir belgedir. Genel anlamda bildirge ormanlarin
tim insanliga ait korunmasi ve yeniden Uretilmesi gerektigi prensibi Uzerinde
olusmaktadir (Demirayak, 2002: 29).

Kyoto Protokolli

Rio Konferansi’'nda hazirlanan iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'nde sera
gazi emisyonlarinin azaltilmasi icin (%5’e indiriimesi) Ulkelerin tedbirler almasi
gereg@i ortaya cikmistir. Sézlesmenin yururlige girmesinden sonra 1997 yilinda
BM’nin Japonya’nin Kyoto kentinde diizenledigi toplantida BM iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi kapsaminda katilimci hikumetler tarafindan “Kyoto Protokold”

imzalanmigtir.
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Protokolde sayisal hedefler yer almaktadir ve bu hedeflere ulasiilmamasi

halinde agir yaptirrmlar glindeme gelecektir. Sézlesmeye taraf Ulkeler asagidaki
yukamlalukleri yerine getireceklerdir (REC, 2006: 11-15):

Ulusal ekonominin ilgili sektdrlerinde enerji verimliliginin artirilmasi;

ilgili uluslararasi cevre anlagmalarindaki yukumlulikleri dikkate alarak,
Montreal Protokoli’'nce denetlenmeyen sera gazlarinin yutaklari ve
haznelerinin artirlmasi ve korunmasi, surduridlebilir orman yonetimi
uygulamalari, agaclandirma ve yeniden ormanlastirma calismalarinin
destelenmesi;

iklim  degisikligi degerlendirmeleri 1siginda  sirddrilebilir  tarim
yéntemlerinin desteklenmesi;

Yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklari, karbondioksiti gideren teknolojiler
ile cevre dostu ileri ve yenilik¢i teknolojilerin desteklenmesi, gelistiriimesi
ve kullaniminin artiriimasi ile ilgili arastirma yapilmasi;

Sera gazi salinimina neden olan tim sektérlerde, S6zlesme’nin amacina
ve piyasa araclarinin uygulanmasina aykiri tim piyasa uyumsuzluklari,
mali tesvikler, vergi ve gimrik istisnalarini kademeli olarak azaltma ya da
sona erdirme;

Montreal Protokoli’'nce denetlenmeyen sera gazlari salinimini sinirlayan
ya da azaltan politka ve Onlemleri tesvik etmeyi amag¢ edinen ilgili
sektérlerde uygun reformlarin desteklenmesi;

Montreal Protokoli’'nce denetlenmeyen tagima sektdrindeki sera gazlar
salinimlarinin sinirlandirilmasi ve/veya azaltiimasi ile ilgili dnlemler;

Hem atik yonetiminde geri kazanim ve kullanim hem de enerji Uretimi,
nakli ve dagitimi yoluyla metan saliniminin sinirlandiriimasi ya da

azaltiimasi.

BM Binyil Zirvesi
2000 yilinda 147 devlet ve hiukimet baskanlarinin da dahil oldugu 189

ulusun temsilcileri Birlegsmis Milletlerin 6nderliginde bir araya gelerek Binyilin

Kalkinma Hedefleri’'nin kabul edildigi tarihi zirveyi gerceklestirmislerdir.
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Bu zirvenin amaglari su sekilde siralanabilir:

e Amag 1: Asirn Yoksulluk ve Aghgi Ortadan Kaldirmak

e Amag 2: Herkes igin Temel Egitim Saglamak

e Amac¢ 3: Kadinlarin Konumunu Gulglendirmek ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Gelistirmek

e Amac 4: Cocuk Olimlerini Azaltmak

e Amagc 5: Anne Sagligini lyilestirmek

e Amag 6: HIV/AIDS, Sitma ve Diger Salgin Hastaliklarla Miicadele Etmek

e Amag 7: Cevresel Surdurdlebilirligin Saglanmasi

e Amag 8: Kalkinma icin Kiresel Ortakliklar Gelistirmek

Bu hedeflerin ¢codunlugu Uzerinde tim taraflar anlasmislardir. 2015 yilina
kadar tum dlkelerin Binyilin Kalkinma Hedefleri’ gostergeleri ¢ergevesinde gerekli
calismalari yapmalari, kendi kalkinma sureclerine ve kiresel kalkinmaya katkida
bulunmalari beklenmektedir (DPT, 2010).

Diinya Kalkinma Zirvesi (Rio+10)

BM 2002 yilinda Johannesburg'ta “BM Cevre ve Kalkinma Konferansi
kararlarinda 10 yillik ilerleme ve gelisme” konulu Dunya Sdrdurdlebilir Kalkinma
Zirvesi gercgeklestirmistir. Zirve, Rio Konferansi’'ndan 10 yil sonra gergeklestiriimesi
nedeniyle “Rio+10” olarak da adlandiriimaktadir. Zirveye 104 devlet ve hikumet
bagkaninin yani sira heyetler ve sivil toplum kuruluglarindan genis bir katilm
gerceklesmistir. Bu zirvenin amaci Rio Konferansi sonrasi gegen sirecte
konferansta alinan kararlarin uygulanmasindaki etkinligin degerlendiriimesi,
karsilasilan guglukler ve bu guglukleri agsmak yéninde alinacak tedbirler ile daha
etkili kalkinma stratejilerinin  olusturulmasidir. Zirve sonunda Johannesburg
Deklarasyonu ve Uygulama Plani olmak Uzere iki belge hazirlanmigtir.

Deklarasyonda yerel, bdlgesel ve kiresel anlamda strdurUlebilir kalkinma
icin Ulkelerin ortak sorumluluklar oldugu ifade edilmekte, ¢evrenin korunmasi ve
surdurdlebilirligi icin  yikumlultklerine vurgu yapilmaktadir. Cdllesme, biyolojik
cesitlilik kaybi, kiresel 1sinma, dogal afetlerdeki artis, hava, su ve deniz Kirliligin
siirmesi deklarasyonda yer alan temel ¢gevresel sorunlardir.

Johannesburg Uygulama Plan’'nda yoksullukla micadele, strdirilemez
Uretim ve tuketim kaliplarinin degistiriimesi, ekonomik ve sosyal gelismenin dogal

kaynak temelinin korunmasi ve iyilestiriimesi, surdurdlebilir kalkinma ve saglik,
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gelismekte olan kuguk ada devletlerinde surdurllebilir kalkinma, uygulama araglari
ve surdurulebilir kalkinma icin kurumsal ¢ergeve bélumleri gibi hedefler belirlenmigtir
(Birlesmis Milletler, 2002). Uygulama planinda su, enerji, saglik, tarim ve biyolojik
cesitlilik (WEHAB - Water, Energy, Health, Agriculture and Biodiversity) olmak Uizere
bes konuya dncelik verilmistir (Aksu, 2011: 19).

Rio +20 Kurumsal Stirdiriilebilirlik Zirvesi (inovasyon ve Isbirligi, Kamu Politikalari
ve Uygulama Taahhditleri )

21 Haziran 2012 yilinda gercgeklestirilen zirve, 1992 yilindaki Rio zirvesinden
20 sene sonra gercgeklestirildiginden “Rio+20” olarak adlandirilmaktadir. Enerji ve
iklim, su ve ekosistem, tarim ve yiyecek, ekonomik ve finansal surdirllebilir
kalkinma, soysal kalkinma, sehirlegsme, surdurilebilir kalkinma egitimi gibi basliklara
deginilmigtir. Bu bagliklarin her birinin altinda inovasyon, teknolojik yenilikler,
ybnetsel yenilikler, donustirict dusiuk karbon g¢oézimleri, isbirligi ve hukimet
politikalari gibi alt basliklarda yapilmasi gerekenlere vurgu yapiimistir.

Zirvede kurumsal surdurdlebilirliin énemine vurgu yapilarak, bundan 20
sene 6nce sadece birkac isletmenin faaliyetlerinin toplum ve c¢evreyi etkilediginin
farkinda oldugu, bugln ise bircok isletmenin bunun bilincine vardigi belirtilmistir.
Forumda su ciktilara ulasiimak amaglanmistir (UNDP, 2012):

1. Kurumsal sirdurdlebilirligin strdrulebilir kalkinmaya ulagsmak i¢in énemli bir
etken oldugunun anlasilmasinin ortaya konulmasi,

2. Surdurulebilir enerji, iklim, su yiyecek, kadinlarin desteklenmesi, ¢ocuk
haklari gibi kritik konularda ilerleme oldugunu ilke tabanli platformlar ve
donustaruci ortakliklar ile gelistigini gostermek,

3. Insan haklarina saygi olmadan sirdurilebilir kalkinma olmayacaginin altini
cizmek,

4. Teknolojik ve sosyal yenilikleri 6ne ¢ikartarak surdurdlebilirligin karsilastigi
zorluklara hikumetler ve yatirmcilar tarafindan ¢ézumler Uretildigini
gbstermek,

5. Kurumsal sdrdurllebilirligi  gerceklestirmede paydaslarin  (yatirimcilar,
sehirler, Universiteler) etkisi oldugunu gdstermek.

6. Birgok isletmeyi evrensel sudrdurdlebilirlik ilkelerinin  taahhudld  ve
performanslari konusunda motive etmek ,

7. HukUmetleri yesil ekonomiye gecis ve Kkilresel igletme prensiplerini

destekleyecek adimlar igin cesaretlendirmek.
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1.2.SURDURULEBILIR TURIZM

1.2.1.Turizm ve Cevre iliskisi

Turizm dUnyanin en bUyuk sektérlerinden biridir ve gelismekte olan Ulkeler
icin buaylk gelir kaynagidir. Fakat turizm sektdérinin su tuketimi, atik olugturma ve
enerji gereksinimi gibi buyuk altyapi ve kaynak talepleri, yerel topluma ve iyi
ybnetiimeyen ¢evre izerine ciddi etkileri olabilir (Shah ve digerleri, 2002: 1).

Turizmle ¢evre arasinda U¢ O©nemli baglanti bulunmaktadir (Inskeep
1991’den aktaran Aydin ve Cevirgen 2006: 85):

e Fiziksel ¢gevrenin birgok unsuru turistler igin ¢ekim kaynagidir.

e Turizm tesisleri ve altyapisi gevrenin bir yoninu tegkil eder.

e Turizmin gelismesi ¢evresel etkileri beraberinde getirir.

GUnUmuzde giderek 6nem kazanan cevre sorunlari kisaca su sekilde
6zetlenebilir (Yilmaz, 2007:203):

e Sanayilesme yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji kaynaklari Uzerinde
ciddi bir baski olusturmaktadir.

e Ormanlar ve bitki tirleri giderek azalmaktadir.

e Dogal yasam alanlari yok olmasi ya da bu alanlarin insan yerlegimleri
arasinda kalmasi hayvan tarlerini hizli bir yok olusa suriklemektedir.

e Toprak erozyonu ve ¢éllesme artmaktadir.

e Atiklarin artmasi ve c¢esitlenmesi hava Kirliligi, su Kkirliligi ve toprak
kirliligine yol agarken, atiklarin ortadan kaldiriimasi ciddi bir sorun haline
gelmektedir.

e GuUrulty kirliligi artmaya devam etmektedir.

e Fosil yakitlarin yogun kullaniimasi asit yagmurlarini arttirmaktadir.

e Sera gazlarinin artmasi kiresel 1Isinmayi artirmakta ve énemli élgtde iklim
degisikliklerine neden olmaktadir.

e Iklim degisiklikleri sonucunda kuraklik ve sel baskinlari artmaktadir.

o Kiuresel iklim degisikliginin 6zellikle Akdeniz havzasinda yasami tehdit
eder boyuta ulasacagi 6ngérilmektedir.

e Kiresel 1sinma nedeniyle deniz seviyesinde ©6nemli yikselmeler

gorulmektedir
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e Orman yanginlari riski artmaktadir.
e insanlarda saglik sorunlar artmakta, alerji sorunu yayginlasmakta ve
Ozellikle kanser gibi dlduruct hastaliklarda énemli artiglar olmaktadir.

e Gida guvenligi 6nemli bir sorun haline gelmekte, gidalardan kaynaklanan

saglik sorunlari artmaktadir.

Turizm sektéri de uygulamalariyla dogrudan ya da dolayli olarak bu
sorunlarin olusmasinda rol sahibidir.

Turizm sektérinun, diger ekonomik sektdrlerin aksine, mal ya da hizmetin
uretildigi yerde tuketilmesi 6zelliginden dolayi yerel toplum ve dogal ¢evre tzerindeki
etkileri daha ciddi boyutlarda olmaktadir. Turizm ve c¢evre ortak bir iligkiyi
simgelemekte olup, g¢evre bir turizm kaynagi 6zelligindedir ve turizmin en énemli
etkileri de ¢evreye olmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 133).

Cesitli iskollari ve sektorlerin ¢evre ile etkilesiminin tartisildigi 1970’lerde,
turizm cevre iligkisi ilk olarak turizmin cevre (zerine olan olumsuz etkileriyle
gindeme gelmistir. Turizm ve c¢evre Uzerine dizenlenen ilk uluslararasi
toplantilardan biri Manila Turizm Zirvesi’dir.1980 yilindaki bu toplantida yayimlanan
Manila Bildirgesi, dogal ve kultirel cevrenin turizm gelisimi (zerine etkisine
deginmis, cevresel degerlerin korunmasinin turizmin uzun vadeli kazanci
bakimindan gerekli oldugunu ortaya koymustur (Kahraman ve Turkay, 2011: 44).

Olal ve Timur (1988: 364-365), iyi yonetilmeyen bir turizm faaliyetinin dogal
cevreyi tahrip; hava, su, toprak kirlenmesi; kamu saghgini tehdit gibi olumsuz etkileri
olabilecegdini belirterek, gevrenin turizmin yaratici elemanlarini olugturdugunu ve
ayrica turizmin gevreyi koruyucu bir arag olabilecegine de deginmiglerdir.

Dogal kaynaklarin tikenebilir yapida oldugunun farkina varilmasi turizmde
yer alan tum taraflarin (kamu organlarinin, isletmelerin, turistik tiketicilerin ve yerel
halkin) gevresel sorumluluk ylklenmesi geregini ortaya ¢ikarmistir (Yilmaz, 2007:
205).

Turizm ve gevre arasinda dort temel iliski bulunmaktadir (Buckley, 1994,’ten
aktaran Yilmaz, 2007: 205) :

e Pazarlanabilir turizm c¢ekim kaynagi ya da turistik Grin olarak dogal

cevre,

e Turizm isletmelerinin cevresel etkileri azaltacak ya da en alt dizeye

indirecek sekilde yonetilmesi,

e Turizmin c¢evrenin korunmasi dogrudan veya dolayli ekonomik ya da

diger maddi katkilari,
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e Turistik tuketicilerin gevreye karsi tutumlari ve turistik hizmet saglayicilar

tarafindan ¢evre konusunda egitilmeleri.

Dogal ve yapay (insan yapimi) ¢evrenin kalitesi turizm icin yasamsal énem
tasimaktadir. Ancak, turizmin g¢evre ile iliskileri karmasiktir. Codu kez turizmin
gelisimi c¢evre Uzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bir bélgede turizmin
gelisiminin gerektirdigi alt ve Ustyapi (yollar, havaalanlari, turizm tesisleri —
konaklama igletmeleri, restoranlar, magdazalar, golf sahalari, marinalar)
surdurdlebilirlik kavrami dikkate alinmadan ve plansiz sekilde insa edildiginde turizm
gelisiminin bagh oldugu dogal kaynaklari tehdit etmektedir (ic6z ve Yilmaz, 2006: 6).

Olali ve Timur (1988: 365), turizmdeki temel sorunun turistik Grinin uzun
dénem icinde fayda ve maliyeti dengede tutarak turizmin ekonomide surekli olarak
etkin bir rol oynamasina imkan verecek sartlari saglamak oldugunu belirtmistir.

Bir bdlgedeki turistik degerler, gevre degerlerine 6nem veren, o bélgenin
tagsima kapasitesini agsmayan nitelikte ve miktarda gergeklesirse ancak gelecek
nesillerin kullanimina sunulabilir (Demir ve Cevirgen, 2006:160).

Erdogan (2003: 83), gecmiste turizm yatirmlari sadece ekonomik fayda
olarak goéruldagind, ginimizde ise turizmin cevresel ve sosyokiiltirel etkileri de
g6z 6ninde bulunduruldugunu belirtmistir. Ayrica fayda mailyet analizi yapilarak
tesislerin ve artan turist sayisinin ekonomik getirisi ile turizmin dogal ve kulturel
kaynaklara etkisi karsilastirildiginda sonuglarin  ne olacaginin  hesabinin
yapilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamigtir.

Hem dogal cevre hem de yapay cevrenin kalitesi turizm igin ¢ok &nemli
olmasina ragmen turizmin ¢evre ile iligkisi biraz karigiktir. Turizm cevreye zararl
olan bir¢ok faaliyet icermektedir. Bu etkiler genellikle yollar, havayollari gibi genel
altyapi ile ilgili ve tatil koyleri, oteller, restoranlar, aligveris merkezleri, golf sahalar
ve marinalar gibi turizm hizmetleri ile ilgilidir. Diger taraftan turizm c¢evrenin
korunmasinda katki saglayacak bir potansiyele de sahiptir. Cevresel degerlerin
farkindahginin artmasinda dogal alanlarin korunmasinda da finansal bir arag olarak
degerlendirilebilir (UNEP, 2012).
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Turizmin Cevre Uzerine Olumsuz Etkileri

Turizmin ¢evre Uzerine etkileri su sekilde gruplandirilabilir (www.unep.org,

28.11.2012):

Tablo 1: Turizmin Cevreye Olumsuz Etkileri

1.Dogal Kaynaklarin Yok Olmasi
Turizm gelisimi zaten kisith kaynagi olan
bélgelerde tuketimin artmasiyla dogal
kaynaklar Uzerinde baski olusturabilir.

Su Kaynaklari

Su en kritik dodal kaynaklardandir. Turizm
sektort  oteller, ylzme havuzlar, golf
alanlar ve turistlerin kigisel kullanimi igin
¢cok fazla su harcarlar. Bu su kithgina ve
su kaynaklarinin yok olmasina sebep
olabilmektedir.

Yerel Kaynaklar

Turizm enerji, yiyecek ve diger kisitl arzi
olan ham maddeler gibi yerel kaynaklar
Uzerinde buyuk baski olusturabilir.

Toprak bozulmasi
Mineraller, fosil yakitlar, verimli topraklar,
ormanlardan olusan toprak kaynaklarinda
turizm faaliyetlerinin artmasi ve gelismesi,
bu topraklar Uzerinde baski
olusturabilmektedir.

2 Kirlilik

Turizm diger endustriler gibi hava kirliligi,
glrultd, kati atik, kimyasal atik, gorintu
Kirliligi gibi sonuglara sebep
olabilmektedir.

Hava kirliligi ve Guriilti
Turizm igletmeleri ve ulagtirma araclarinin
yaydigi zehirli gazlar ve c¢ikardigi sesler

hava Kkirliligi ve gurlltiye sebep
olabilmektedir.
Kati Atiklar
Turist  aktivitelerinin ~ yapildidi, dogal

cekiciliklerin - bulundugu alanlarda atik
6nemli bir problemdir ve dogayi bozucu
ana etmenlerden birisi olarak karsimiza
clkmaktadir.

Kanalizasyon

Oteller ve diger turizm isletmeleri
kanalizasyon atiklarinin artmasina
sebebiyet vermektedir. Atik suyu denizleri,
irmaklari  kirletmekler birlikte flora ve
faunayi da olumsuz sekilde etkilemektedir.

Goriinti Kirliligi

Turizm yapilar genellikle dogal alanlar ile
ic icedir ve buyuk tatil kéyleri gibi yapilar
ve dizaynlann dogal cevre ile uyum
saglamayip goruntl kirliligine
yaratabilmektedirler.

3.Fiziksel Etkiler
Yapisal etkinlikler ve Altyapi gelisimi

Konaklama, su sporlari, restoranlar,
rekreasyon  faaliyetleri  gibi  turizm
hizmetlerinin gelisimi, sahiller igin toprak
kazmalari, yogun sekilde kaldirim
yapillmasi, havaalanlari yapimi, vyollarin
yapimi toprak bozulmasina ve erozyona,
vahgi yasamin yok olmasina ve dogal

manzaranin bozulmasina sebep
olmaktadir.
Ormansizlastirma ve Topragin

Sirdiriilebilir Sekilde Kullaniimamasi

Kayak merkezleri ve tatil kdyleri yapimi
icin  ormanlarin  yok edilmesi uzun
dénemde ekosistemin bozulmasina sebep
olmaktadir.

Marina Yapimi

Marinalarin yapimi ve dalgakiranlarin inga
edilmesi sahil bdlgesinde bozulmalara,
deniz canlilarinin zarar gérmesine, toprak
erozyonuna sebep olabilmektedir.
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Turizmin g¢evre Uzerinde olumsuz etkilerinin yani sira olumlu etkileri de

mevcuttur. Buckley (2011: 406), belli kosullar altinda turizm yoluyla cevrenin

korunmasina politik sosyal ve siyasi mekanizmalarla olumlu katki yapilabilecegini

belirtmis bunun da Ulkeden Ulkeye, dogal ¢evre, refah seviyesi, sosyal yapi ve devlet

kurumlarina bagli olarak degdisebilecedini vurgulamigtir.

Demir ve GCevirgen (2006: 87) bu olumlu etkileri asagidaki sekilde

siralamigtir:

Turizmin Olumlu Etkileri

Onemli dogal alanlarin korunmasi,

Turizmden elde edilen gelirin dogal ¢evre, ulusal ve yodresel parklar igin
kullaniimasi,

Arkeoloijik, tarihi yerlerin ve mimari kentlerin korunmasi,

Turizmden elde edilen gelirler bu tir bdlgelerin bakim ve onarimi,
geligtiriimeleri icin kullaniimasi,

Cevre kalitesinin degistiriimesi,

Turizmin c¢evresel problemlerin giderilmesinde bir tesvik unsuru olarak
kullaniimasi,

Cevrenin degerini artirmasi,

lyi dizayn edilmig turizm tesislerinin gelismesi, sehir ve kirsal alanlardaki
arazi deg@erlerinin artmasi,

Altyapidaki gelismeye katkisi,

Havaalanlari, yollar, su ve kanalizasyon, atik sistemleri gibi altyapi
hizmetlerinin gelismesi,

Cevresel duyarlihgi artirmasi

Daha 6nce cevreye ¢ok duyarli olmayan yerel halkin turizmin geligimiyle

dogal cevreye ve onu korumaya daha duyarli hale gelmesi,

Turizm ve ¢evrenin bu denli iliski yogunlugunda olmasi strdirilebilir turizmi

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

1.2.2. Siirdiiriilebilir Turizm

Middleton’a (1998: 36) gbre, seyahat ve turizmi, gelecekte etkileyecek alti

cevresel sorun sunlardir:

Nufus artisi

Kuresel Isinma ve sera gazi etkileri
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Ozon tabakasinin delinmesi

Asit yagmurlari

Ormanlarin yok olmasi, ¢éllesme

Su kaynaklarinin tikenmesi ve kirlenmesi

Kahraman ve Tirkay (2012: 111), turizm, c¢evre ve surdirilebilirlik
kavramlarinin iligskilendirilmesini U¢ temele baglamigtir:

e Turizm ile doda ve kultirel cevre arasindaki siki baglar bulunmasi,

cevrenin turist icin baslica ¢ekim unsuru olmasi,

e Cevresel faktorlerin turizmi etkilemesi,

e Turizmin gevre lzerinde yarattigi etkiler.

Surdarulebilir turizmi “sektéri besleyen dogal cevre ve insan kaynaklarini
olumsuz ybénde etkilemeden, turizm kapasitesini ve turizm Urinlerinin kalitesini
artirmak” olarak tanimlamistir (Kahraman ve Tirkay, 2012: 111).

Dunya Turizm Orguti’'nin tanimina gére surdirilebilir turizm, ziyaretgilerin,
sektdérin, cevrenin ve yerel halkin ihtiyaglarina yonelik olarak turizmin buglnki ve
gelecekteki sosyal, ekonomik ve gevresel etkileri hesaba katan bir yaklagim olarak
degerlendiriimektedir (UNWTO, 2011).

Suardurdlebilir turizm, turizm ana kaynaginin dogal, kilturel, sosyal, tarihi ve
cevresel kaynaklar oldugu bilinci ile turizm sektérd, turistler, cevre ve yerel halk
arasindaki karmasik iliskiler sonucu ortaya ¢ikan sorunlari azaltmaya c¢alisan bir
yaklasimdir (Kinaci ve digerleri, 2011: 85). Zhenhua (2003: 462), surdurilebilir
turizmin, turizmin gelismesi sebebiyle olugan gelirlerin ekonomiye ve topluma
dagitilmasini ve ayni zamanda kaynaklarin ve gevrenin strdarulebilir kullanimini
gerektirdigini belirtmistir.

Sardurdlebilir turizm; “insanin etkilesim icinde bulundugu ya da bulunmadigi
cevrenin bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kuilturel buttnligun, ekolojik
sureclerin, biyolojik cesitliligin ve yasami surdiren sistemlerin idame ettirildigi ve
ayni zamanda tim kaynaklarin ziyaret edilen bdlgedeki insanlarin ve turistlerin
ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyacglarini doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de
ayni ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bigcimde yoénetildigi bir kalkinma seklidir’
(Dinger, 1996’dan aktaran Ozkék ve Giimis, 2009: 4).

Ozkék ve Gumis (2009: 62) surdirulebilir turizmde bilginin  dnemine
degdinmis ve surdarulebilir turizm yaklagiminin gelistiriimesi i¢in dért temel kuraldan
bahsetmistir. Bunlar: Egitimin 6nemi, yerel turizm isletme stratejileri, kirsal

turizm ve bilgi degisimidir. Bilgi degisimi, Ulkeler ve boélgeler arasi bilgi birikiminin
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aktariimasinin saglanmasina dayanmaktadir. Bilgi Uretimi ve degisiminin, 6zellikle
kaynak olusturma ve kaynaklarin strdirdlebilir turizm, koruma ve yerel potansiyeli
dogru kullanma konularinda yogunlastiriimasi uygun gdérilmektedir. Ayrica,
surdardlebilir turizmin temel hedeflerinden biri olan turizmin ¢evreye ve ekonomiye
etkileri ile ilgili biling gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla daha etkin
sekilde artirilabilecektir.

Surdurdlebilir kalkinma kavraminin anlami gelismemek, buyimemek degil
tam tersine gelismeye bir denge unsuru olarak yaklasmaktir. Konu turizm
sektdriinde de ayni 6zelligi tasimaktadir. Varligini cevre ve insan tzerine kurgulayan
turizm sektériinden de surdurulebilirlik ancak uzun dénemli olma stratejisi ile 6nem
kazanmaktadir (Cavus ve Tanriverdi, 2000: 153).

Kinaci ve digerleri (2011: 86), surdurulebilirlik yaklagiminin turizm agisindan
6nemini turizm talebinde yasanan degisimler ve turizm arzinda yasanan degisimler
olarak iki agidan ele almiglar, ilk olarak tiketici kitlesinde gevresel duyarlilik, ¢cevre
bilinci gibi olumlu degisimler ile bilingli tiketici yapisinin artmasinin énemine
deginmigler, ikinci olarak turizm arzinda yasanan 6nemli artigin dogal, kiltirel ve
tarihi cevre ve kaynaklara zarar vermeden devamliliginin saglanmasinin énemini
vurgulamislardir.

Turizmde sirdirilebilir bir gelismenin saglanabilmesi icin destinasyonun
dogal, tarihi, kulturel kaynaklarinin, temel ekolojik sureglerinin ve biyolojik
cesitliliginin zarar gérmemesi ve devaminin saglanmasi gerekmektedir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 99).

Sekil 3: Surdurulebilir Turizm Kavraminin Kronolojik Geligimi

Kitle turizmindeki
Yesil Turizm Surdurdlebilir turizm

— | kavraminin » kavraminin gelisimi
ortaya ¢tkmasi

hizli gelismenin

potansiyel etkilerinin

taninmasi

Ziyaretgi yonetimi
kavraminin gelisimi

1960 1970 1980 1990
Kaynak: Swarbrooke (1999)’'dan aktaran Demir ve Cevirgen (2006:101).
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Sardurdlebilir turizmin gelismesinde Kkitle turizmin ortaya c¢ikmasindan
baslayarak ginimize kadar gecirdigi stre¢ etkili olmustur. Ziyaretci yénetimi, yesil
turizm gibi kavramlar ile gevresel konulara ilgiyi artirmig, Bruntland Raporu, Gindem
21 gibi kuresel olcekli deklarasyonlar ile surdurdlebilir turizm kavrami énemli hale
gelmistir (Demir ve Cevirgen, 2006:101).

Gelecege yonelik olan surdurdlebilirlik yaklagimi, bir yandan turizm
kaynaklarinin kullanimina devam edilirken, diger yandan ayni kaynaklarin gelecek
nesiller tarafindan da kullanilabilmesini kapsadigindan “akilli kullanim” olarak da
nitelendiriimistir (Kahraman, 2003: 100).

Gezici (2006: 444), surdurulebilirlik ve kalkinma sirecinde iki tane hipotez
oldugunu 6ne surmustur. Birincisi turizmin bélgenin dogal, tarihi, kilttrel degerleriyle
birlikte cok uyumlu bir gelisme gerektirdigidir. Eger planh bir kalkinma olusturulursa,
dogal kaynaklarin kalitesi ve niceligi agisindan kaybi en az dizeyde olur. Dahasi,
turizm faaliyetlerinin yerel ¢evrenin glzelligini saglamada ve yérede diger ekonomik
etkinliklerin saglanmasinda bir firsat oldugudur. ikinci hipotez ise, hizli gelismenin ve
faaliyetlerinin  yogunlugunun c¢ok olmasi bdlgenin dogal ve Kkiltlrel c¢evresine
olumsuz etkilerinin kabul edilemez olusudur.

Surdardlebilir turizmin iki ayri boyutu vardir: Birincisi uzun dénemde c¢ok
6nemli bir boyut olan turistlerin genellikle fiziksel, sosyal ve kultirel ¢evre Uzerine
negatif etkisi oldugu destinasyonlarda surdurulebilir uygulamalarin gelistiriimesidir.
ikinci boyut ise, turizm sektériindeki igletmelerin yonetsel kararlarinda ve
hizmetlerinde surdurdlebilir uygulamalara odaklanmasidir. Turizm isletmeleri de
diger sektorlerdeki igletmeler gibi kirlilik ve atik ydnetimi konusunda ylksek
sorumluluk sahibi olmalidir, ¢cinkd ¢evre duyarhihdi yuksek bir sektérdir (Middleton,
1998: 7).

TUSIAD’In Surdirilebilir Turizm Raporu’nda surdirilebilirligin orta ve kisa
vadede rekabet avantaji saglayacagi belirtilerek surdirilebilir turizmin yalnizca
cevresel bir digtncenin Urind olmadigl, ayni zamanda ekonomik bir etken de
oldugu vurgulanmaktadir. Raporda surdUrilebilir turizm konusunda hikimetlerin
6ncl rol oynamasi gerektigi belirtiimektedir. Bunu sebebi olarak su konular
gOsterilmektedir (2012: 19):

o Kobilerin bélinmus yapisi ve koordinasyon ihtiyaci,

e Sdirdurulebilirligin  kamunun yénettigi alanlarla olan iligkisi (su, hava,

kultdrel miras vb.)
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e Hikimetin elinde sUrdurdlebilirligi  uygulatacak araglar bulunmasi
(dizenlemeler, tesvikler vb.)

e Maliyetli bir calisma oldugu icin devlet destegine gereksinim duyulmasi.

Sardurdlebilir turizmin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Kahraman ve

Turkay, 2012: 112);

1.

Dogal, tarihi ve kultirel kaynaklar, turizmin ginimuz toplumu igin yarattigi

faydanin sirekliliginin yani sira gelecekte de kullanim igin korumaktir.

2. Turizm geligimi, turistik boélgede cevresel ve sosyokultirel problemlere yol
acmayacak sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir.

3. Gereksinim duyulan vyerlerde genel c¢evre kalitesi surdurilmekte ve
gelistiriimektedir.

4. Yuksek oranda bir turist doyumu, turistik destinasyonun pazarlanabilirliginin
ve poplilerliginin devam ettirilmesi ile saglanabilir.

5. Turizmden elde edilen fayda, toplum icinde daha genis kesimlere
yayllmaktadir.
1.2.3.Siirdirilebilir Turizmin Amaclan
Erdogan (2003:101) surdurulebilir turizmin amaclarini su sekilde siralamigtir:
e Kaynaklarin surdardlebilir kullanimi,
e Asiri kullanim ve atiklarin azaltilmasi,
e Cesitliligin muhafaza edilmesi,
e Yerel toplumu planlamaya dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi,
e Turizm sektéri ve kamu arasinda karsilikli koordinasyon saglanmasi,
e Personel egditimi, turistlerin bilgilendirilmesi,
e Bu konuda arastirmalarin yapilmasi.
UNEP ise surdurulebilir turizmin 12 ana hedefi séyle siralamistir (UNEP

2005: 18-19):

e Ekonomik refah (turizm destinasyon ve igletmelerine uzun vadede
ekonomik buyime ve rekabet avantaji saglamak)
e Yerel refah (destinasyona katkiy1 en Ust diizeye ¢ikarmak)

e istihdam kalitesini artirmak,
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Sosyal esitlik (ekonomik ve sosyal faydanin genele adil bir sekilde
dagihmini saglamak)

Ziyaretgi memnuniyeti (kigilere guvenli ve tatmin edici bir deneyim
sunmak),

Yerel kontrol (planlama ve ydnetim sireglerine yerel yénetim ve turizmin
diger paydaslarini dahil etmek),

Toplumsal refah (yerel halkin yasam kalitesini muhafaza etmek),

Kiltirel zenginlik (kultdr, gelenek ve tarihi mirasa saygi duymak ve bunlari
glclendirmek),

Fiziki bUtlnlik (cevrenin fiziki agidan bozulmasini engellemek),

Biyolojik cesitlilik (dogal alanlarin, habitatin ve yaban hayatin korunmasini
saglamak)

Kaynak verimliligi (turizm isletme ve hizmetlerinde sinirhi  ve
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek),

Cevresel saflik (turizm isletmeleri ve ziyaretcilerden kaynaklanan su,hava,

kara kirliligini ve atiklari en aza indirmek).

1.2.4.Siirdiirtlebilir Turizmin ilkeleri

Fennell (1999: 21) surdarllebilir turizmin ilkelerini su sekilde siralamistir:

Kaynaklarin strdurdlebilir kullanimi: Dogal, sosyal ve kilttrel kaynaklarin
surdurdlebilir kullanimi ve korunmasi.

Asiri tiketim ve atiklarin azaltiimasi: Cevresel tahribatin azaltiimasi.
Cesitliligin -~ sUrdurilmesi: Dogal, sosyal ve kulturel cesitliligin
devamliliginin saglanmasi.

Turizmin planlama kapsamina alinmasi: Turizmin CED (Cevresel Etki
Degerlendirmesi) kapsaminda stratejik planlama sistemi ile ele alinmasi.
Yerel ekonomilerin desteklenmesi

Yerel toplumun katihminin saglanmasi

ilgili gruplara, kurum ve kuruluslara danigilarak sorunlarin ¢ézilmesi
Personelin surddrulebilir turizm ile butiinlesmesi icin egitimi

Sorumlu bir turizm pazarlamasi anlayigi ile dogal, kiltirel ve sosyal

cevreye saygi gosterilmesi.
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Arastirma sorumlulugu: Arastirma ve gdzlemlerin sektér tarafindan etkili

sekilde degerlendiriimesi.

Sdrddirdilebilir Turizm Deklarasyonu (1995)

1995 yilinda Lanzoretne, Kanarya Adalari—ispanya ‘da Diinya Sirdirtlebilir

Turizm Konferansi sonucunda 18 maddeden olugan bir deklarasyon yayimlanmigtir.

Devletlerin ve yerel yénetimlerin turizm icin strdurdlebilir kalkinma ilkeleri ile uyumlu

olarak acilen eylem planlari hazirlamasini 6éneren bu sdzlesmede genel olarak su

basliklar 6n plana ¢ikmaktadir (Dinya Surdirilebilir Turizm Konferansi, 1995).

Turistik gelismenin surdurdlebilirlik él¢ttlerine goére olmasi,

Turizmin insani, kulturel ve dogal ortamlari butunlestirerek surduralebilir
gelismeye katkida bulunmasi, bu sekilde turizm destinasyonlarinin
kirilgan yapilarini dengelemesi,

Yerel toplumun kiltirel miras ve geleneksel degerlerine zarar verecek
etkinliklerin yapilmamasi,

Kamu ve 6zel sektoriin karsilikli aktif katilimini ile yerel, Ulkesel, bélgesel
ve uluslar arasi seviyede isbirliginin olusturulmasi,

Kalite Olgutlerinin  turist destinasyonunun korunmasi ve turistin
memnuniyet derecesi olarak belirlenmesi,

Cevre kalitesine 6nem veren turizm projelerinin desteklenmesi,

Yerel ekonominin gelistiriimesine katkida bulunulmasi,

Alternatif turizm cesitlerinin gelistiriimesinin saglanmasi,

Yenilenebilir olmayan kaynaklarin kullaniminin azaltiimasi
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1.2.5.Siirdirilebilir Turizm Araglan

Sardurulebilir turizmi gergeklestirmek icin bazi araglara ihtiya¢ vardir. UNEP

(2005) tarafindan bu araclar asagidaki gibi belirtmistir;

Tablo 2: Surdurdlebilir Turizmin Araglari

-Surdurulebilirlik Belirleyicileri ve izlenmesi
Yapisal Araglar -Turizmin Limitlerini Tanimlama: Tasima

kapasitesi

-Mevzuat, Yénetmelik ve Belgelendirme
-Arazi Kullanim Planlamasi ve Gelisme

Ydénetim ve Kontrol Araglari Kontrolt: CED

-Vergiler ve Ucretlendirmeler

Ekonomik araglar -Finansal Tesvikler ve Anlasmalar

-Davranig kodlari ve rehberler
-Raporlama ve Kayit

Goniillii Araglar -Gondllu Sertifikasi :kalite yonetimi, cevre
yonetim, saglik

-Gondlla Katkilar

-Altyapisal Tedarik ve Yonetim
Destekleyici Araclar -Kapasite Gelistirme

-Pazarlama ve Bilgi Hizmetleri

Yukaridaki tabloyu degerlendirdigimizde, surdirulebilir turizmi saglamada &zellikle
devlet dizenlemeleri (kanun, ydnetmelik, ceza, tesvikler) ile isletmenin yapacagi
gonullu faaliyetlerin énem kazandigini goérmekteyiz. Devletten, makro (turizm
destinasyonlar) ve mikro (turizm isletmeleri) acidan surdrdlebilir turizmin
gerekliliklerini ortaya koymasi ve bunlarin uygulanmasinda denetleyici bir rol almasi,
isletmelerden de uygulamalarinda ¢ogu zaman tuketicilerle igbirligi yaparak sirece

katkida bulunmalari beklenmektedir.
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iIKINCi BOLUM
YIYECEK iCECEK iISLETMELERINDE SURDURULEBILIR UYGULAMALAR
2.1. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Kurumsal surduarulebilirlik, gelecekteki paydaslarin  gereksinimlerinin
karsilamak icin imkanlardan 6diin vermeksizin bir isletmenin dogrudan veya dolayli
paydaslarin gereksinimlerini kargilamasi olarak tanimlanabilir (Besler, 2009: 9).
Gecmiste cevre dendiginde isletme yoneticileri icin sadece rekabet cevresi, ya da
daha genig anlamda sosyal, politik, kiltirel ve teknolojik gevre s6z konusuyken,
bugin artik sirdurdlebilir kalkinma amacinin benimsenmesiyle birlikte yesil cevre
yani, dogal cevre de isletmelerin &nem vermesi gereken bir faktér olmustur (Sézuer,
2011: 49).

Sekil 4: Isletmenin Cevre Politikalarina Kaynak Olan Giigler

Bireysel Baskilar

-Musgteriler
-Calisanlar
-Liderler
-Hissedarlar

Kurumsal Baskilar

-Kurumsal Musteriler

-Is Cevresi

-Sivil | Toplum Orgiitleri

-Medya > -
-Tedarikgiler

-Yatirrmcilar
-Yerel gruplar

Cevre
Politikalar

Devlet Baskisi

-Uluslararasi anlasmalar
-Ulusal yasalar
-Yerel Yonetimler

Kaynak: Sézler, 2011: 51.
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isletmelerde proaktif bir cevre ydnetim sisteminin bulunmasinin ve
uygulanmasinin rekabet avantaji sagladigi (Sharma ve Vredenberg, 1998: 731) ve
proaktif cevre ydnetimini benimseyen isletmelerin, ¢evre konularini, ¢evreye dost
drinlerin  pazar paylarinin artirlmasi igin bir firsat olarak degerlendirildigi
belirtiimektedir (Yuksel, 2012: 3).

Arogon-Correa ve Sharma (2003: 82) teknoloji, yénetim becerileri, tutumlar
oldugu gibi, cevre Ozellikleri, surekli yenilik ve paydaslarin katihhmi gibi firma
kaynaklarinin igletmenin proaktif bir c¢evre politikasi olusturmasini etkiledigini
belirtmigtir. Besler (2009: 7), kurumsal surdirilebilirlik yaklagimlarinin 4 grupta
incelendigini, ilk olarak ekonomik surdurdlebilirlik, ikinci olarak ¢evresel
surdurulebilirlik, Gguinct olarak sosyal surdurdlebilirlik yaklagimlari cercevesinde ele
alindigini; son ve dordinci yaklasimin ise ilk U¢ yaklagimi da dikkate alinarak
kurumsal surdurilebilirlige ulasilacagini vurgulayan butincul yaklagim oldugunu
belirtmistir. Hart (1995: 998-999), firmalarin gelecekte ekosisteme bagl olacagi ve
faaliyetlerinin ¢evre sartlarina gére sinirlanacagini 6ngdérmus ve firmalarin gevre ile
ilgili uygulamalarini kaynak tabanli teori acgisindan degerlendirerek birbiriyle
baglantih G¢ strateji 6nermistir: Zararli gaz ve atiklarin azaltiimasini iceren kirliligi
onleme; Uriin yasam doénglisu analizi gibi sureglerle trin gelistirirken etkilerini en
aza indirmeyi amaclayan uriin yénetimi ve siirdiriilebilir kalkinma. Firmalarin bu
stratejilerle kendilerine rekabetci avantaj saglayacagini belirten Hart, dogal kaynak

tabanli yaklagimlar kavramsal bir gcergceve gelistirmistir.

Tablo 3: Firmanin Dogdal Kaynak Tabanli Yaklagimi

Stratejik Cevresel Anahtar kaynak Rekabet¢i Avantaj
Yetenek Tesvik giicii
Kirliligi 6nlemek Emisyon ve atik | Surekli lyilestirme Dugtuk maliyetler

miktarini azaltilmasi

Uriin yénetimi Urdinlerin yasam | Paydaslarla Rakiplerden
maliyetlerinin bitinlesme Ustlinligl ele almak
azaltiimasi

Siirdurilebilir Firma blyldr ve | Ortak vizyon Gelecekteki konum

kalkinma gelisirken cevresel

etkileri azaltmak

Kaynak: Hart 1995: 992.

31



Dyllick ve Hockerts (2002: 138), kurumsal sirdurulebilirlik icin 6 kriterden
olusan bir model 6énermistir Modelde sosyo-etkinlik ve ekolojik esitlik toplumsal
durumda sosyo verimlilik ve eko verimlilik isletme durumunu ve enerji etkinligi ve
yeterlilik ise ¢evresel durumu olusturmaktadir.

Sekil 5: isletmelerde Kurumsal Surdirilebilirlik Modeli

isletme

durumu

ekoverimlilik SOSyo
verimliik

ener;ji SOSYyo0
etkinligi etkinlik
Cevresel Yeterlilik Ekolojik Toplumsal
Durum esitlik durum

Kaynak: Dyllick ve Hockerts, 2002: 138.

Eko-verimlilik: En genis kabul goéren kriter firmanin dogal sermayeyi kullanim
etkinligidir. Enerji, su, kaynak kullanimi, atik ve Kirlilik yogunlugu.

Sosyo-verimlilik: Firmaya bir deder eklendiginde bunun sosyal etkisini tanimlar.
Pozitif (personelin yaraticiligi) ya da negatif olabilir (is kazalart).

Enerji etkinligi: Cevresel bakis acisiyla uzun vadeli refahin temelden yikici bir
sisteme bagli degil, ilk etapta saglikli ve yenilenebilir sistemin dizayninin etkinligine
bagl oldugudur.

Yeterlilik: Tuketim boyutunun sdrdurdlebilirligin dnemli bir pargasi vurgulayan
kavram olan yeterlilik, bunun isletmelerin degil de tuketicilerin bireysel tercihlerine
dayandiriimistir.

Sosyo-etkinlik: Isletmenin bir bélgenin sosyal ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

strateji gelistirmesi ve gergeklestirmesi olarak tanimlanabilir.
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Ekolojik Esitlik: Dodal sermayenin yénetimi ve sosyal surdurilebilirligin arasindaki
iliskinin sonucu olarak dogal sermayeyi tuketirken gelecek nesilleri de dikkate almay:

ongorar.

2.2. YIYECEK iGECEK ISLETMELERI VE SURDURULEBILIRLIK

Yiyecek icecek sektdrll, insanlarin kendi konutlarinin bulundugu yer disinda
degisik nedenlerle yaptiklar seyahatlerde veya gecici konaklamalarinda yiyecek
icecek gereksinimlerinin karsilanmasina ybnelik mal ve hizmet Ureten ticari ve
kurumsal igletmeler bitund olarak tanimlanmaktadir (Sékmen, 2006: 1).

Kultur ve Turizm Bakanhg! (2011) tarafindan yayinlanan Turizm Yatinm ve
isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi Yeme-icme ve Eglence Tesislerini soyle
siniflandirmisgtir:

Lokantalar tabldot, alakart veya dzel yemek ve bu yemeklere uygun servisler

ile yeme-igme ihtiyaclarini kargilayan tesislerdir.

Lokantalar tgdncd sinif, ikinci sinif, birinci sinif ve liiks lokantalar olarak dért

sinifta belgelendirilebilirler. Lokantalarin siniflandiriimalarinda Ydnetmelikte

belirlenen nitelikler kadar isletmenin dekorasyonu, hizmet standardi,

yemeklerin nefaset, kalite ve sunus ézellikleri de dikkate alinir.

Emeksiz (2007: 141), blylk isletmelerin cevre ydnetimi yeteneklerini
gelistirecek kaynak ve imkanlara sahipken kuglk isletmeler bundan yoksun
oldugunu dolayisiyla gevre yénetimi ile ilgili calismalarin KOBJI'lere yénelik yapilmasi
gerekmekte oldugunu belirtmigtir.

Tibon (2012: 125) restoran sektériinin, turizm sektériiniin KOBI sayisi en
fazla olan kolu oldugundan ve gevresel stratejilerin uygulanmasini desteklediginden
dolay! iyi bir calisma alani oldugunu belirtmis, dahasi, ¢cogunun cevresel etkileri
sektére 6zgl olsa da enerji tiketimi ve kati atik yénetimi gibi uygulamalar ile diger
sektorler ile ortaklik tagidigindan bahsetmistir.

Literatirde sdrdurUlebilir restoran uygulamalarn c¢esitli arastirmacilar ve
kurumlar tarafindan farkh sekillerde siniflandiriimigtir. Bu uygulamalari bir tablo

halinde sdyle 6zetleyebiliriz:
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Tablo 4: Restoranlardaki Sirdarulebilir Uygulamalar

Sardurilebilir Restoranlar Dernegi

Toplumsal Boyut: Toplumsal katilimi
saglama, Kisilere adil davranma, Saglikli
yiyecek uretme, Sorumlu pazarlama
GCevresel Boyut: Su tasarrufu, Isyeri
kaynaklari, Tedarik zinciri, Atik ydnetimi,
Eneriji etkinligi

Kaynaklar ile ilgili Boyut: Cevreyle dost
ciftcilik, Yerellik ve mevsimsellik,
Sardardlebilir balik¢ihk, Etik hayvan ve
urtnleri, Adil Ticaret

Sustainablefoodservice.com

Yesil temizleme, Tek Kullanimhk Urinler
(Biyolojik Olarak Cézunebilen Uriinler),
Enerji Verimliligi, Ekipmanlar, Kati, sivi ve
makine yaglari, Yiyecek ve Yiyecek Atiklari
(Hayvan yemleri, Gubreleme, Yiyecek

Yardimlari, Solucanla glibreleme),

Yesil Restoran Dernegi

Enerji, Su, Atik, Tek kullanimhk malzeme,
Kimyasal ve Kirlilik Azaltimi, Surdurilebilir
yiyecek, Surdurllebilir mobilya ve vyapi

malzemeleri

Jeong ve Jang, 2010

Geri Donisim ve Atiklarin  Gubreye
Dondsturdlmesi, Enerji ve Su Etkin
Kullanim  Ekipmanlari, Cevreyle Dost
Temizleyiciler, Servis Uranleri ve

Ambalajlama, Menl Surdurdlebilirligi

Freeman, 2011

Kurumsal Sosyal Sorumluluk,  Atik*,
Mobilya-Techizat, = Yapi-Tasarim,  Su*,
Enerji*, Plastik/kagit, Yiyecek

*

agirlikh olarak literatirde yer verildigini
vurgulamis ve arastirmasini bu faktérler

Uzerine odaklamistir.
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Schubert, 2008 ve Hu ve digerleri (2010)

Enerji Etkinligi Ve Koruma, Su Etkinligi Ve
Koruma, Geri Donidsim Ve Atiklarin

Gubreye Donusturulmesi,  Surdurilebilir
Yiyecek, Kirliligi Onlemek, Geri Dénusimld,
Agac Disindaki Uriinlerden, Biyolojik Olarak
Ayristirilabilen Ve Organik Uriinler, Klorsuz
Kagit Urainler, Toxic igermeyen Temizleyici
Ve Kimyasal Maddeler, Yesil Enerji, Yesil

Bina Ve Yapi Malzemeleri, Egitim.

Johnson (2009)

Yiyecek, Plastik ve Kagit, Enerji, Su

Wang, 2012

Geri doénisim ve gubreye donistirme,
Enerji ve su etkin malzemeler, Cevreyle
dost temizleyiciler ve ambalajlama, Meni

sardurdlebilirligi

Choi ve Parsa (2006)

Saghk: Saglikh yasam seklini destekleme,
Sardurdlebilir tarim, Saglik sartlari altinda
glvenli yiyecek uygulamalari

Makro

Cevreyle dost uygulamalar, Cevre bilinci

Cevresel: cevresel  faktorler,
Sosyal: Toplum katilimi, Sosyal sorumlu
dizayn, Adil insan kaynaklari uygulamalari,

Sosyal sorumlu pazarlama

Tum bu literatirdeki siniflamalar cercevesinde Legrant, W., Sloan, P.,

Simons-Kaufmann, C., Fleisher, S. (2010) yaptidi siniflama daha kapsamh olarak

gorulerek bu calismada temel olarak alinmasi uygun bulunmus, ayrica diger

calismalarda bulunan fakat bu siniflamada yer almayan uygulamalar eklenmistir.

Bu siniflama su sekildedir:

e Sdrdurulebilir Yapi, Tasarim ve Bina

e Surdurllebilir Mobilya, Teghizat ve Mefrugat

e Su, Enerji ve Atik
o Kurumsal Sosyal Sorumluluk

e Surdurilebilir Yiyecek ve icecek
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2.3. YIYECEK iCECEK ISLETMELERINDE SURDURULEBILIR UYGULAMALAR

2.3.1.Siirdiiriilebilir Yapi, Tasarim ve Bina

Yesil tasarim ve yapi uygulamalari binalarin ¢evre ve yerel topluma olumsuz
etkilerini 6nemli derecede azaltmakta (Hu ve digerleri, 2010: 347), bunun yaninda
operasyon ve bakim onarim maliyetlerini azaltarak konfor, rahatlk ve saglik
acisindan uygun hale getirmektedir (IHRA, 2008‘den aktaran Legrand ve digerleri,
2010: 171).

Planlama ve tasarimda oncelikle su kaygilarin giderilmesi gerekmektedir
(Erdogan, 2003: 175):

e Teknolojiyle dogaylr yeniden bigimlendirmenin gdrsel olarak doganin
renginde olmasi veya kig¢ik olmasi insan eliyle ve teknolojisiyle sokulmusg
yapayligi ortadan kaldirmaz,

e Tesislerin beton yerine agacgtan veya kilden, tastan, topraktan yapilmasi
dogalligr anlatmaz,

o Yukaridaki uygumlalar sadece ekosistemdeki yasayanlari taciz etmeyerek
yapayligin etkisini en aza indirgemektedir,

e Fark yaratmak icin tesislerin trtinlerinin de ¢evre dostu olmasi,

e Bir yeri bozmadigi iddia edilen bir tesisin, érnegin suyun kenarina kurulmus

bir tuvaletin, diger bir yeri bozmasi ¢evre koruma olarak adlandirilamaz.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)

2008 yilinda yururluge giren yonetmelikte CED; Gergeklestiriimesi planlanan
projelerin gevreye olabilecek olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesinde, olumsuz
yondeki etkilerin 6nlenmesi ya da cevreye zarar vermeyecek Olcide en aza
indirilmesi i¢in alinacak &nlemlerin, secilen yer ile teknoloji alternatiflerinin
belirlenerek degerlendiriimesinde ve projelerin uygulanmasinin izlenmesi ve
kontrolinde slrdurilecek calismalari olarak tanimlanmaktadir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2008a).

Tuarkiye deki CED ybnetmeligine tabi yapilar arasinda oda sayisi 500 den
fazla olan konaklama igletmeleri ve tatil kdyleri yer almakta olup segme — eleme
listesinde de 100 oda ve Uzeri oteller, tatil kdyleri, turizm kompleksleri, vb. yer
almaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2008a).
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Sdrdrtdilebilir Yapilar (Yegil Binalar)

Yasam dongist boyunca cevresel etkileri az olan yapilara "gevre dostu,
ekolojik, yesil ve sirdurllebilir’ gibi adlar verilmektedir. Kaynaklarin ekonomik
kullanimini, yasam doénglsinu, insanlik ve cevreyi dikkate almak strdartlebilir
tasarimda 6ncelik verilen konulardir (Chen ve digerleri, 2009: 56-57 ).

Amerikan Cevre Koruma Ajansi EPA yesil binayi; “yapilarin tasarim, insaat,
isletme, bakim, yenileme sirecinde ve bir binanin yasam déngusi boyunca ¢evreye
duyarli ve kaynaklarin verimli olarak kullanildigi bir uygulama” olarak tanimlamigtir
(EPA, 2008:1).

Yapilagsma faaliyetleri her yil kiiresel olarak kullanilan tas, cakil ve kumun
%40'in1, dogal ahsabin %25'ini, suyun %16'sini ve enerjinin %40'in1 tiketmektedir.
Bunlarin sonucunda da hava ve su Kirliligi, peyzajin bozulmasi, ormanlarin yok
edilmesi, biyolojik cesitliligin azalmasi kuresel 1sinma gibi sorunlar ortaya
ctkmaktadir. Yapilarin, daha az gevresel etkiye sahip olmalarini saglayan ¢ézim
arayisglari, mimari tasarimi ekolojik yaklagimlara dogru yéneltmektedir. Bu amagla,
mimari tasarim asamasi boyunca alinan cevresel kararlar, birgok gevresel ve
ekonomik yararlari da beraberinde getirir (Esin ve Yuksek, 2012).

Kubba (2012: 1), yesil binalarin yapiminin maliyetli, gegici bir hevesten
ibaret, cirkin goérinimlli ve c¢ekici olmadi§i, sadece cevreye duyarli malzeme
seciminden ibaret oldugu seklinde yanlis bir alginin oldugunu, gercekte uzun
dénemde operasyonel maliyetleri digurdiginden diger binalardan daha ekonomik

oldugunu, gérsel agidan gayet iyi yapilar olduklarini belirtmigtir.

Sdrdirdlebilir Bina Sertifika Sitemleri

Sarier ve digerleri (2012), geleneksel binalarin 1sitma, sogutma, aydinlatma
ve elektrikli aletlerin gcalistiriimasi icin harcanan enerjinin %85’i fosil yakit kaynaklari
olan petrol, kémur ve dogal gazdan saglanirken, yenilenebilir hidroelektrik, gtines ve
rizgar enerjisinin tuketimdeki payr %4’lerde seyretmekte oldugunu 6te yandan
surdurdlebilir “yesil” binalarda bu oranlar tam tersine dénip kendi kendisine
yetebilen bina yaklagsimi ile gines ve rlzgar enerjisinden %75 oraninda
yararlanilirken, fosil yakit tiketimi %25’e dtsurildigund vurgulamistir.

Binalarin gercekten cevre dostu, yiuksek performansh olup olmadiklarinin
belirlenmesi icin ABD ve AB’de sertifika veren kurumlar ile sertifikalandirma
sistemleri ortaya c¢ikmigtir. Bunlarin en c¢ok bilinenleri LEED ve BREEAM

sistemleridir. Bu slrecte binanin enerji performansi ve i¢ mekan kalitesinin yaninda
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arazi kullanimi, ulasim, binanin yapiminda kullanilan malzemeler, karbon etkilenme
alani, su kullanimi gibi hususlar da dikkate alinmaktadir (Cakmanus ve digerleri,
2012).

Dinyada poptler olarak kullanilan ingiltere‘de ortaya ¢ikan BREEAM ve
Amerika‘da ortaya c¢ikan LEED sUrdirilebilir bina sertifikalandirma sistemleri
disinda, Kanada‘da ortaya cikan ancak uluslararasi bir sistem olarak kendisini
tanimlayan SBTOOL, Hong Kong‘ta kullanilan HK-BEAM, Avustralya‘da kullanilan
GREEN STAR, Japonya‘da kullanilan CASBEE gibi birgok surdirilebilir bina
sertifikalandirma sistemleri bulunmaktadir. Bu sertifika sistemlerinde amacg
baslangicta her Ulkenin kendi yerel standartlarini, iklimsel verilerini ve yasam
kosullarini géz 6ntinde bulundurarak kendisine 6zgl bir sistem olusturmak iken,
LEED ve BREEAM degerlendirme sistemlerinin uluslararasi bir kimlik kazanmasi ile
kendisine 6zgu degerlendirme sistemi bulunmayan Ulkeler bu iki sertifika sistemini
kabul ederek kullanmaya baglamistir (Saka, 2011: 27).

Tirkiye’de binalarda enerji verimliliginin artiriimasi ve fosil yakit tiketiminin
azaltlmasi amaciyla 5 Aralik 2009 tarihinde Binalarda Enerji Performans
Yoénetmeligi (BEP Yoénetmeligi) yurirlige girmistir (Cakmanus ve digerleri,
28.05.2012).

Eski Binalarin Yeniden Kullanimi

Legrand ve digerleri (2010: 173), sUrddrdlebilir dizaynin yeni bir bina
yapmaktan ziyade var olan binanin donaniminin iyilestirimesi ve restorasyon
calismalarini gerektirmekte oldugunu, béylece binalarin kultirel ve tarihi degerlerinin
de korunmasinin mimkuan oldugunu belirtmigtir.

Yeniden kullanima adaptasyon eyleminin sosyal, kultirel, ekonomik ve
ekolojik anlamda yararlari bulunmaktadir. Yeniden kullanim, sirdurulebilirlik kavrami
6zelinde analiz edildiginde, yeni islevin 6zellikle sosyal ve kulttrel surdarilebilirlige
katki dizeyinin, iglevin surekliliginde ve yapinin yasaminin devamliliginda katkisi
oldugu sdéylenebilmektedir (Aydin ve Okuyucu, 2009: 1).

Bu kapsamda eski ve tarihi binalarin aslina uygun sekilde restore edilerek
restoran olarak kullaniimasi hem kdiltirel ve tarihi degerlerin korunmasini
saglayacak hem de yeni bir bina insaat yapmak icin sarf edilecek ham madde ve

enerji kaynagindan tasarruf edilmesini saglayacaktir.
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Yapi Malzemeleri

Malzemelerin Uretilmesinin, tasinmasinin ve depolanmasinin bir maliyeti ve
cevreye olumsuz etkisi vardir. Bu amacgla geri dénulsebilir, tekrar kullanilabilir,
yenilenebilir kaynak kullanimi ve yerel malzeme olmasi, bir yapinin dretiminde
malzeme sec¢imi ve kullanimi agisindan dikkat edilen konulardir (Tekin, 2012).

Surdardlebilir yapimda, yapi malzemelerinin seciminde yapi malzemesinin
cevreye-dogaya etkileri her acidan degerlendirilmelidir. Yapi malzemesinin ¢evresel
etkileri degerlendirilirken:

malzemenin Uretimi,

yapimdaki kullanimi,

Omrl ve imha edilebilirligi irdelenmelidir (Canpolat, 2011: 7).

Yerel Urtnler ulagimdan kaynaklanan enerji tiketimini en aza indirmesi,
ekonomikligi ve gevreye duyarli olmasi nedeniyle ile ginimizde yesil bina sektori
tarafindan tercih edilmektedir. Ayni zamanda yerel UrUnlerin kullaniminin artmasi
bélgesel kalkinmaya destek olmaktadir. Bir bdlgenin  karakteristik ~ 6zellikleri o
bélgenin mimari yapisina yén vermektedir. Ornek olarak Karadeniz bélgesinde
ahsap yapilarin, Guneydogu Anadolu ve i¢c Anadolu’da kerpic evlerin, Ege ve
Akdeniz'de tas evlerin bulunmasini gésterebiliriz. Tim bu karakteristik yapilasmanin
nedeni bdlgeye en uygun malzemelerin tercih edilmesidir. Dolayisiyla yerel
malzemelerin kullanimi bélge yapisina uygun oldugundan faydali émri de uzun
olmaktadir(yesilmalzemeler.com, 02.02.2013 ).

Restoranlar bunun igcin (GRA — Green Restaurant Association, (Yesil
Restoranlar Dernegi) 2012);

e Artik kullanilmayan diger yapi alanlari ya da binalardaki malzemeleri yeniden
kullanmali,

e Geri donusturilmis ya da hizli yenilenebilen malzemeleri satin almali,

e Surdurdlebilir sekilde hasat edilmis odun gibi kaynaklar kullanmalidir.

Ornegin, Karadag (2008), BuildingGreen tarafindan secilen en iyi on ekolojik
yapl malzemesi arasinda yer alan %60’1 geri déntusimli kagit liflerinden, gerisi ise
maun reginesinden elde edilen Paperstone maddesinin yogun, sert ve su gegirmez
yapisiyla, mutfak tezgahi, zemin kaplamasi, dis cephe panelleri olarak
kullanilabildigini belirtmistir. Restoranlar da yapi malzemelerini secerken bu tir

cevreyle dost urunleri tercih ederek surdurulebilir uygulamalar gergeklestirebilirler.
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Yalitim

Bina igerisinde istenen konfor ortaminin saglanabilmesi igin kis mevsiminde
kaybolan i1sinin bir 1sitma sistemiyle karsilanmasi ve yaz aylarinda kazanilan isinin
bir sogutma sistemiyle i¢ ortamdan atiimasi gerekir. Yapilarda ve tesisatlarda isi
kaylp ve kazanclarinin sinirlandiriimasi i¢in yapilan igleme “isi yalitim” adi
verilmektedir (ince, 2013).

Isi yalitiminin sonuglari, ¢ boyutuyla ortaya cikmaktadir. Birincisi, enerji
tasarrufu boyutudur. Isi kaybinin azalmasi, kullanilan isitici malzemeden (radyatér,
kazan kapasitesi gibi) tasarruf edilmesini saglamakta, yani tesisattaki ilk yatirim
masraflarini azaltmaktadir. Bunun yani sira daha az yakit kullanimi nedeniyle maddi
tasarruf ortaya cikmaktadir. ikinci boyut, gevre kirliliginde azalma saglanmasi,
dguncu boyut ise 1sil konfordur (Karakog ve digerleri, 2011: 75).

Restoranlar da etkin bir yalitim sistemi kurarak gereksiz enerji tasarrufu
saglayip kaynaklarin ekonomik kullaniimasina ve c¢evre Kkirliliginin azalmasina

katkida bulunmaktadirlar.

Cevre Diizenlemesi ve Peyzaj

Peyzaj tasarim ve ydnetiminde ekolojik yaklagim, alan tasariminda doganin
kendisini model alarak, dogal sureclerle ve alanin yapisal ve ekolojik 6zellikleriyle
uyumlu ¢ézimler getirmeyi gerektirmektedir (Onur, 2012: 246).

Surdurdlebilir tasarimda dekorasyon ve gevre dizenlemesi estetik ve hava
kalitesini artirarak “dogal bir dokunus” yaratir. Ayrica bir restoran planlanirken
mutfak atiklari igin gubreleme yapilacak bir bahge disunldlmelidir (Legrand ve
digerleri, 2010:172).

Suardurulebilirlik agisindan ¢evre dizenlemesinde ekolojik yaklagimda (Onur,
2012: 247):

e Yerel ve geri ddnisumli materyallerin kullaniimasi,

e Bakim masraflarini disirecek materyal ve ydrenin ekolojik yapisina uyumlu
bitki tdrlerinin kullanimi,

e Enerji tiketimini azaltacak diizenlemeler,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi,

e Biyolojik cesitliligin desteklenmesi ve soyu tehlikede olan tirlere yasam
ortami saglanmasi,

e Alan ydnetimi ve bakiminda geri dénisim uygularina yer verilmesi yer

almaktadir.
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2.3.2. Siirdiirulebilir Mobilya, Techizat ve Mefrusat

Restoran surdurdlebilir kaynak 6gelerin araligi inanilmaz dlgtide genistir.

Organik pamuktan yapilmis Uniformalar ve mobilyalarin geri doénusturdlmas

ahsaptan yapilmis olmasi, isletmelerin gida disi yaratici uygulamalarini temsil

etmektedir (www.catererandhotelkeeper.co.uk, 30.11.2012).

Restoran isletmelerinde tesisin niteligi kapasitesi, arzulanan hizmet kalitesi

ve bltceye bagdli olarak degisik tir ve nitelikte servis malzemesi kullanilabilmektedir.

Bu malzemeleri asagidaki gibi gruplandirmak mumkandur (Sadikgi, 2010: 91):

Masa ve Sandalyeler
Kumas Malzemeler
Porselen Malzemeler
Metal Malzemeler
Cam Malzemeler
Servis Arabalari
Servantlar

isletmeciler bu Urlnleri temin ederken slrdurilebilir  bir yaklagim

benimseyeceklerse agagidaki uygulamalari dikkate almak durumundadirlar.

Eko-etiketli Uriinler

Eko-etiketleme, bir GrGnin Uretiminin her asamasinda kaydettigi ekolojik

gelisimi ile ilgili (yani bir hayat déngusi analizi seklinde) tuketiciyi bilgilendirme

olarak gorulebilir.

Cevresel etiketleme (¢ baslik altinda incelenebilir (Alagéz, 2007: 5):
Eko-etiketleme ile gevresel performansin izlenmesi ve raporlanmasi daha
etkin hale gelebilmektedir.

Ayrica eko-etiketler, su ve enerji gibi kaynak kullanimini azaltabilen ve
isletmecinin maliyetini dusurebilen hizmet ve drunleri de vurgulamig
olmaktadir.

Eko-etiketler, sosyo-ekonomik sorunlar ile c¢evre korumasi arasindaki
baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin daha bélgesel Uriinlerin
kullaniimasi igin cesaretlendirmek, yerel ekonomi icin kazancglar saglayacak

ve nakliye gereksinimini azaltacaktir.
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Ekolojik sertifikalamada genellikle su konulara dikkat edilmektedir
(Cekilvakfi, 2005):

Sirdiriilebilir Dogal Kaynak kullanimi: Su ve elektrik tasarrufu, atiklarin
kaynaginda ayristirlmasi ve geri-dénusturilmesi, atik Uretimini  azaltici
uygulamalar vs.

Ekolojik ulagim: Araba kiralama gibi uygulamalar yerine toplu tasit kullanimi ve
bisiklet kullaniminin tegvik edilmesi, guvenli bisiklet yollarinin yapilmasi vs.

Gida Giivenligi ve kalitesi: Ekolojik tarimsal trunler.

Yerel Kkiiltiire has yiyeceklerin sunulmasi ve tanitilmasi: (Tercihen ydre
kadinlari veya ascilar tarafindan hazirlanan yiyeceklerin haftada bir kez 6zel
mendu olarak yer almasi vs.)

Yoreye has gida ve iriinlerin tanitiimasi ve ydreden satin alinarak
pazarlanmasi

Yorenin dogal giizelliklerinin ve kiiltiirel ve tarihi mirasinin tanitilmasi (Bu
konuda bilgilendirici brosurlerin hazirlanmasi, turlarin yapilmasi vs yolu ile )

Avrupa tarafindan bilinen ve Cicek semboll ile ifade edilen Avrupa Birligi
Eko-Etiketi, cevreye olan zararli etkileri disik, Griin ve hizmetlerde kullanilabilen bir
etikettir.

Avrupa birligi tarafindan 2010 yilinda Eco-Label Direktifi yayinlanmistir. Bu
direktifin uygulamalari 2010/66/EC ve 2010/709/EC no'lu direktifleri yayimlanmistir.
Bu direktifler ~arasindaki Urin ve hizmetlerden bazilari  asagidadir
(www.uenco.com.tr, 02.02.2013):

Genel Temizleyiciler, Bulasik Makinesi Deterjani, Camasir Deterjani, Sabun,
Tekstil, Ayakkabi, Ic Ortam Boyasi, Dis Ortam Boyasi, Ahsap Kaplamalar, Halllar,
Sert Zemin Kaplamalari, Ahsap Mobilyalar, Toprak lyilestirme Uriinleri, Ampuller,
Fotokopi Kagidi, Tuvalet Kagidi

Restoranlarin da yukaridaki Urtinleri satin alirlarken eko-etiketli Grunleri tercih

ederek, uygulamalarinda daha c¢evreci bir yaklagimi benimsemeleri beklenmektedir.
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Satin Alma Politikasi: Uriin Yagam Déngiisii Analizi

Yasam dongUst analizi, Griintin satin alim fiyati ile beraber gelecekteki tim
maliyetlerinin de analize dahil edilmesidir (www.rec.org.tr, 07.02.2013).

Surdurulebilir mobilya, techizat ve mefrusat dikkatli bir Griin yasam déngusu
analizi gerektirir. Satin alma kararlarinda, c¢evre standart derecelendirme 6rgitleri,
ulusal veya uluslararasi etiketleme sistemleri veya ¢evre danismanlik kuruluslarina
basvurulabilir. Urtinlerin tedarik zinciri ve yagam déngusi analizinde, Grinler kiigik,
yerel tedarikgilerden secildiginde herhangi bir sertifika veya etiketlemeye gerek
duyulmamaktadir (Legrand ve digerleri, 2010: 173).

Yasam donglslt ydnetimi Urdnlerini ve surdurdlebilir  performanslarini
gelistirmek isteyen her tip isletme tarafindan kullanilabilinecek bir y&netim
yaklagsimidir (UNEP/SETAC, 20009).

Tablo 5: Uriin Yagsam Dénglisti Kontrol Listesi

URUNUNUN YASAM | CEVRESEL ETKISi
DONGUSUNDEKI YERI

-Dogada ¢ézuldigu zaman yerel gevreye zarar vermekte midir?
Hammadde -Cozulmesi icin yogun eneriji tiketimi gerekmekte midir?

-Tiketim sonrasi geri dénisimi az midir?

-Yuksek enerji tuketimi var midir?

imalat Urinleri -Yogun atik yaratmakta midir?

-Atik su miktari fazla midir?

-Zehirli emisyon miktari fazla midir?

-Uriin iceriginde kimyasallar kullaniimakta midir?

-Uriin iceriginde zararli gazlar bulunmakta midir?

Ulasim ve Teslimat -Uretim yerinden restorana gelene kadar uzun bir mesafe kat
edilmekte midir?

-Teslim igin kullanilan ambalajli malzeme miktari fazla midir?
-Tedarikgi teslimat sirasinda ambalaj atiklarini geri almakta

midir?

Kaynak: International Hotel Environment Initiative 1996:116‘dan aktaran Ozgen, 2010: 322).

Yerel Kaynakli Urtin Kullanimi
Urin ve hizmetleri dogrudan elde etmek, ulasim igin gerekli enerjiyi
azaltmakla birlikte yerel ekonomiye de fayda saglayacaktir. Yerel isletmeler tegvik

edildiklerinden, yeni istihdam olanaklari ortaya ¢ikacak, olusturulan istihdam yerel
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halk icin ek gelir ile sonucglanacak ve dolayisiyla gelisen yerel ekonomiler

yaratilacaktir (Legrand ve digerleri, 2010: 174).

Cevreyle Dost Malzeme sec¢imi
Orman sertifikali Griinler kullanmak; (Sardtrilebilir orman Grdnleri kullanmak)
Ormanlarin ve orman alanlarinin biyolojik c¢esitliligini, genclesme kapasitesini ve
canhhgini yerel, ulusal ve kiresel dizeylerde koruyarak gliniimizde ve gelecekte
kendilerinden beklenen ekolojik, ekonomik, ve sosyal fonksiyonlari yerine
getirebilecek ve diger ekosistemlere zarar vermeyecek bicimde ve yogunlukta
yonetilmesi ve kullaniimasini saglamak. (Porsuk, 2010: 10).
¢ Kokusuz,
* Su ile kolayca temizlenebilir,
+ Tenefflus etme 6zelligine sahip,
* Cevreye ve insan sagligina zarar vermeyen 6zellikteki dogal, su-bazli, toksin

icermeyen boya malzemeleri kullanmak;

Organik Kumag Malzemelerin Kullanimi;

Masa Ortileri, masa ortileri, ve alt érti (molton) olmak Uzere pamukiu
ortller, keten ortiler, sentetik ortiler, karisik kumas 6értilerden olusmaktadir.

Peceteler de yemek pecetesi, kahvalti pecetesi, garson pecetesi ve tepsi
pecetesinden olusmaktadir.

Ekolojik tekstil veya eko-tekstil demek elyaf halinden bitmis halde Urln
oluncaya kadar ki tum iglem basamaklarinda cevre gdzetilerek Uretilmig, kullanim
asamasinda kullaniciya zarar vermeyen ve kullanildiktan sonra atilacak olan trinin
tekrar geriye kazanilan veya cevreye zararsiz Urtinlere dénusebilen trin demektir
(ITKIiB, 2005:1).

Bunlarin disinda restoranlarin dogal bitkisel yaglardan yapilar mumlar ve
ozona zarar vermeyecek yapida elektrik aksamli ekipmanlar kullanmasi c¢evreyle

dost malzeme segiminde diger dnemli uygulamalardir (Legrand ve digerleri, 2010).

Temizlik Malzemeleri

Cevreye duyarl temizleyici kullanimi sadece dogaya duyarli bir eylem degil
ayni zamanda ayni zamanda g¢alisan ve musteri sagligi, gida guvenligi ve finans
acisindan da 6nemli bir konusudur. Bir temizleme programi planlarken sunlar

dikkate alinmalidir (sustainablefoodservice.com, 02.11.2012):
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e Temizlik maddelerinin g¢esitleri ve miktari minimum dizeyde tutulmali,

+ Birgok seyin genel temizleyicilerle ya da hi¢ temizleyici kullanmadan
temizlenebildigi unutulmamali,

« Sertifikall temizleyiciler satin alinmali,

« Kanunlar gerektirmiyorsa anti-bakteriyel temizleyicilerden kaginilimali,

« Sertifikall temizleyici bulmakta zorluk c¢ekiliyorsa ureticilerle irtibata gecerek
temin edilmeli,

*  “Tehlikeli” , “zehirleyici” gibi ifadeleri olan Grinlerden uzak durulmali,

* Restorana girig yollarinin, iceriye pislik girmesini engelleyici olmasina
odaklanilmali,

* Hava kirletici sprey temizleyicilerden uzak durulmali.

Bunlarin diginda igletmeler temizleyici satin alirken:

Ugucu, organik ve tehlikeli bilesikler icermeyen, ozon tabakasina zarar
vermeyen, biyolojik olarak ¢6zinebilen, cilt, g6z ve solunum yollarini tahrig
etmeyecek, orta derecede Ph (2-11), paketleri geri donisime uygun, doldurulabilir
ya da degistirilebilir siseler olmasina dikkat etmelidir. Bu drtnleri toptan ve
konsantre olarak satin almak da en az yukaridaki 6zellikler kadar édnemlidir (GRA,
2012).

2.3.3. Enerji, Su ve Atik Yonetimi

Enerji Yénetimi

GUnUmuzde alternatif enerji tarleri yeni ydntemler ile (retiimekte ve
iletiimekte, gecmis vyillarda olanaksiz olarak gdrulen bu gelismeler artan cevre
kirliligine, iklim degisikligine, kaynaklarin tikenmesine ve kuresel rekabete bir yanit
olarak ortaya cikmistir. Ayrica temiz ve yenilenebilir enerji Ureten teknolojiler ve
yenilik¢i Grinler cokuluslu sirketlerin ve ylzlerce kulguk girigsimcinin dikkatini
cekmistir (UNEP, 2003: 4).

Enerji Uretmek icin kullanilan kaynaklar ikiye ayrilmaktadir: yenilenemeyen
kaynaklar ve yenilenebilir enerji kaynaklari. Yenilenemeyen kaynaklar kémdr, petrol,
dogalgaz gibi fosil nitelikli kaynaklardir ve 6zellikleri diinyadaki rezervlerinin sinirl
olmasidir. Yenilenebilen enerji kaynaklari ise glnes, rizgar, su, dalga, yer Isisl,
biyo-kitle ve jeotermal kaynaklardir (Erdogan, 2003: 41).

2007 yilinda yurarluge giren Enerji Verimliligi Kanunu’'nda “Kugik ve orta

Olcekli isletmelere yonelik olarak, 12/4/1990 tarihli ve 3624 sayili Kigik ve Orta
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Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgi Kurulmasi Hakkinda
Kanunda tanimlanan igletmelerin enerji verimliligine yonelik alacaklari egitim, etit ve
danigmanlik hizmetleri, Kuigik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistrme ve Destekleme
idaresi Baskanh@: tarafindan desteklenir’ ibaresi yer almaktadir (Enerji ve Tabi
Kaynaklar Bakanhgi, 2007).

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan isi, elektrik ve yakit elde etmek icin
yararlaniimaktadir. Turizm igletmelerinde enerji talebinin buyuk bdlimua (yizde 60-
70) sicak su ve mekan isitma igin gelmektedir. Bu ylzdeler isletmeden isletmeye
cesitlilik gosterse de, 1sitma uygulamalarina yénelik talep ilk sirada yer almaktadir.
Turizm endustrisinde 1sitma amagh kullanilan kaynaklar gines enerjisinden
jeotermale ve hatta biyo-kiutle enerjisine kadar cesitlilik gdstermektedir (UNEP,
2003: 11).

Restoranlar, metrekare basina, ortalama ticari bir binadan yaklagik uUg¢ kat
daha fazla enerji tiketirler. Uzun operasyon saatleri, 6zel ekipman ve dogrudan
talep ¢ok 6nemli bir tuketimi gerektiriyor olsa da genel olarak yiyecek hizmetleri
binalarin  enerji  tuketimi asin  ve sk sk savurgan  olmaktadir
(www.sustainablefoodservice.com, 02.11.2012).

Sekil 6: Restoranlarin Enerji Kullanimi (Energy Consumption Survey, 2005)

Restoranin Enerji Kullanimi

Havalandirma Diger Ofis ekipmanlari
5% 4% 1%

Sogutma
7%

Aydinlatma
10%

Dondurucular ve
buzdolaplari
16%

Kaynak: www.sustainablefoodservice.com (02.11.2012).

Yiyecek—icecek isletmeleri pisirmeden, yiyecekleri saklamak igin buzdolabina

kadar islerini surdurilebilmek i¢in oldukga fazla enerji harcarlar (Johnson, 2010: 8).
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Enerji verimli ekipmanlar restoranin-mutfak, oturma salonu ve tuvaletlerinde
olmak Uzere c¢esitli alanlarinda kullanilabilir (Jeong ve Jang, 2010: 5):
e Cikis isiklari LED" ile saglanmali,
e Tuvaletlerde i1siklar icin harekete duyarli detektérler kullaniimali,
e HVAC (Heating,Ventilating and Air Conditioning) sistemi ile uygun sicaklik
derecesini etkin sekilde kontrolu saglanmalidir.

En 6nemli enerji koruma cabasi aslinda insan aligkanliklaridir. Dogru
kullaniimadigi takdirde enerji verimli ekipman enerji tasarrufu saglayamaz. Enerii
tasarruflu basarili sirdirulebilirlik ¢cabalari saglamak igin tim personelin egitimi ve
gunluk faaliyetlerine entegre edilmelidir (Sustainablefoodservice.com, 02.11.2012).

Enerji tasarrufu yatinmi maliyetli olsa da genellikle ¢cok hizli bir sekilde geri
dbénis noktasi bulunmaktadir ve hem calisma ortaminin iyilestiriimesinde ve bir

binanin piyasa degerini artirmada etkilidir (www.spacecatering.co.uk, 14.01.2013).

Tablo 6: Restoranlarin Enerji Tasarrufu Yapabilecegi Alanlar

EKIPMAN ENERI
TASARRUFU
Buzdolabi 54
Floresan aydinlatma 75
Dondurucu 35
Sicak yiyecek | 43
saklama dolabi
Fritéz 31
Buharli Pisirici 73
Konveksiyonel firin 30
Tost makinesi 87
Buz makinesi 20

Kaynak: EPA, 2010: 2-6.

Tablo 6’dan anlasilacagi Uzere restoranlar enerji tasarruflu ekipmanlar kullanarak
mutfakta sodutma, pisirme ve aydinlatma gibi cesitli alanlarda %20 den % 75 e

kadar kullanarak tasarruf saglayabilmektedirler.

* LED: Tam agihmi "Light Emitting Diode"dur. Bir elektrik akiminin ge¢gmesi halinde 1sik yayan

mekanizma olup dislk seviyedeki bir elektrik akisiyla ortaya ¢ikar (www.chip.com.tr).

47



Yesil restoranlar dernegi (GRA, 2012) enerji etkinligi uygulamalarini 9 kategoriye

ayirarak su sekilde siniflandirmistir:

Tablo 7: Restoranlarin Enerji Etkinligi Uygulamalari

1.HVAC (Heating,
Conditioning) Sistemi
Musterilerin konforunu saglamak ve maliyetleri
azaltmak igin iyi bir HVAC sistemi kurmak cok
onemlidir. Isitma ve sogutma sistemi restoran
maliyetlerinin - bluyuk bélimind olustururken
yillk enerji tiketiminde yiyecek hazirlamadan
sonra gelmektedir. Arastirmaya goére tim cati
katindaki HVAC uniteleri %25 oraninda bulyik
yapilmakta bu da enerji maliyetlerini ve ekipman
yipranmasini artirmaktadir. Bunun i¢in uygun
boyutlu techizatlar ile ¢agrici sekilde maliyetler
indirilebilmekte,  ekipmanin  yasam  6mri
uzatilabilmekte ve gaz emisyonu orani
azaltilabilmektedir (EPA, 2010).

Burada:

-Programlanabilir termostat,

-Eneriji etkin firin

-Eneriji etkin fanlar

-Oturma salonu ve genel alanlarda enerji etkin
klima kullanimi

-Enerji etkin sertifikalandirilmis pencereler

-Cati ylzeyinde uyumlu, yluksek yansitma cati
malzemesi

-Enerji yonetim sistemi

-Temiz hava isi degistiricisi

-Disarisi ile salon arasinda hava koruma paneli
(Hava perdesi, ¢ift kapi, i¢ perde gibi)
uygulamalar yer almaktadir.

Vantilating and Air

2.Su isitma sistemi

-Yuksek verimli su isiticilar

-Su tanklari ve borulara izolasyon
-Tanksiz birimler

-Dusik akigli 6n durulama spreyleri
-Lavabolardaki akis hizinin disiik olmasi
-Eneriji verimli bulagik makineleri

3.Muhtelif (ikinci 6ncelikli) Malzemeler
-Yiksek verimli el kurutuculari,

-Eneriji etkin televizyonlar

-Ekipman sayaclari,

4.Aydinlaticilar

-Led ve enerji etkin floresan lambalar
-Sensorlar; tuvaletlerde, saklama
dolaplarinda, ofislerde

-Fotosel ve gun 15131 sensorlari; oturma
salonlarinda, mutfaklarda

5.Mutfak Ekipmanlari-Pigirme ile ilgili
-Tamamen yalitimli gida isiticilar
-Enerji verimli saklama kaplari
-Eneriji verimli buharli
kizarticilar

-Eneriji verimli konveksiyonel firin
-Eneriji verimli 1zgaralar

-Duvara monte atik hava kabini

pisiriciler,

6.Mutfak Ekipmanlari —Sogutmai ile llgili
-Buzdolabi ve dondurucularda eneriji
kapilar

-enerji etkin buz makineleri

etkin

7.Yilhk Bakimlar

Sogutucu, pisirme ekipmanlari ve
havalandirma sistemlerinin yillik dizenli
bakimi

8.0fis Ekipmanlari

Telefon, bilgisayar, monitér, yazici, faks aleti,
fotokopi makinesi gibi ofis ekipmanlarinin eneriji
verimli Grinlerden segcilmesi

9.Yenilenebilir Enerji

-Yerinde yenilenebilir enerji kullanimi
(glines panelleri, riizgar turbini, jeotermal,
gunes enerijili su isitici gibi).

-Glnes enerjili su 1sitma sistemi sicak su
temini igin sdrdirdlebilir bir kaynaktir.
Genellikle paneller giines 1s1gini en
uygun sekilde alabilmesi igin catilara
yerlestiriimektedir (Chen vd, 2009: 15).
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Su Yénetimi

Kiresel 1sinmanin su kaynaklarina ciddi bigimde baskida bulunulacagi
dusunllmektedir (Chen ve digerleri, 2009: 40 ).

Su, surdurulebilir kalkinma igin en énemli yasamsal kaynaklardan birisi
olarak degerlendiriimektedir. 20. ylzyilda dinya nifusu 19. ylzyila oranla ¢ kat
artmasina ragmen, su kaynaklarinin kullaniminin alti kat arttigi belirlenmistir. Ancak
bu hizl tiketim, kaynaklardan yararlananlara esit firsatlar ve yararlar saglayacak
sekilde surdurulebilir 6zelliklere sahip degildir. Sel, kuraklik, kirlenme ve benzeri
etkiler bu kaynaklarin surddrilebilirligini hizla tehdit etmektedir (Orhon ve digerler,
2002: 3).

insanlarin  yogun olarak yasadiyi yerlesimlerde temiz su sikintisi
yasanmaktadir. Bu bakimdan, su kaynaklarinin kalitesinin korunmasi, verimli ve esit
kullaniminin saglanmasi énemlidir (Kinaci ve digerleri, 2011: 136).

Agirlama hizmetlerinde ve turizmde genel olarak su ydnetimi konusunda
bircok zorluk mevcuttur. Su satin alma ve kirli suyun bertaraf etme giderek pahall
faaliyetler haline gelmektedir. Su kithgi sorunu fiyatlari yukari cekmekte ve agirlama
endUstrisinde kar marjlari nispeten kii¢glik oldugundan, ydéneticiler dikkatini bu
konuya odaklamasi gerekmektedir. Enerji gibi su tiketiminin azaltiimasi da
personele nasil su tasarrufuna katkida bulunacagi ile ilgili dizenli olarak egitim
verilmesi ile daha kolay hale getirilebilir (Chen ve digerleri, 2009: 40).

Su kullanim alanlarinda tiiketilen su miktari, restoranin kapasitesine ve
musteri devir hizina gére degismekte olup (Ozgen, 2010: 328), normal bir yiyecek
icecek isletmesi yilda 300.000 galon (1135 m®) su tilketmektedir. Restoranlar gok
cesitli yollarla su kullanmaktadir (GRA, 2012). Bu alanlar su sekilde belirtimektedir
(Ozgen, 2010:328):

e icme suyu,
e Mutfakta, barda kullanilan su,
e Restoranin temizliginde kullanilan su,
e Personelin kigisel temizligi igin kullanilan su,
e Tuvaletlerde,
e Havuzlarda,
e Isitma amagli,
e Bahgede kullanilan su
Basit uygulamalar ile su tasarrufu saglanabilir Ornegin, sizdiran bir tuvalet

tamiri ile giinde 50 galon ya da damlatan bir muslugun tamiri haftada 1000 galon
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gibi bir su tasarrufu saglamaktadir. Disuk akisli tuvaletler de her kullanimda 3 galon
su tasarrufu saglamaktadir (Johnson, 2010: 11).

Su ydnetimi konusunda ilk adim bir verimli tasarlanmig ve bakimli sihhi
tesisat sistemidir. Dislk basingli su dagitim yapan bir yergcekimi beslenen soduk ve
sicak su sistemi sebeke basinci sicak su sistemi daha az su kullanir. Konvansiyonel
bikim musluklar el yikama basina 4 litre civarinda kullanmaktadir, su tasarruflu
armatirler bunu 2 litre veya daha az olacak bicimde azaltabilir. Su basinci, gida
hazirlama alanlari ve genel tuvaletler gibi yerlerde akis denetleyicileri veya disik
akiml armaturleri tesisat kurulabilecegi belirtiimistir (Chen ve digerleri, 2009: 42-43).

Yesil restoranlar dernegi suyu etkin kullanim uygulamalarini 4 kategoride
belirtmigtir:

a. Peyzaj diizeni: lyi bahge bakimi Su tasarrufu icin de énemlidir. Maalesef sirekli
sulama gerektiren bitki cesitlerinin prestijli ve sisli bir manzara olusturmak icin
kullanildigi gérilmektedir (Chen ve digerleri, 2009: 45).

o Peyzaj dizenlemesinde disik su kullanimi

e Su havzasi ve yeniden kullanim (Orn: yagmur varili )
b. Mutfak

o Haazirlik lavabolarindaki su akis hizinin distrilmesi

e On durulamadaki sprey valflerinde diisiik akis hizi ayarlamasi

e Enerji verimli bulasik makinesi kullanimi

e Enerji verimli buharli pigirici kullanimi
c. Tuvaletler

o Kompost tuvalet kullanimi: Kompost tuvaletler genelde kuru tuvaletler olarak

isimlendirilir ginkd yikama iglemi i¢in suya ihtiyag duymazlar.

o Yiksek tasarruflu pisuarlar ya da susuz pisuar kullanimi

o Otomatik ya da sensorlu musluk kullanimi
d. Diger Boliimler

e Tum el yikama lavabolarinin akis hizinin dusdrtlmesi

e Eko sertifikall kumasg hizmeti

e Enerji tasarruflu gamasgir makinelerinin kullanimi

o Misafir istegi Uzerine su servis etmek ve menlye not gibi egitici bilgiler

konulmasi
e Sulama igin atik sularin yeniden kullanilabilmesi
e Su Tesisati igin atik sularin yeniden kullaniimasi

e Bunyesindeki atik suyu aritma ve igme suyu olarak kullanma
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Su kaynaklarinin strddrulebilir bir sekilde kullaniimasi ve su tasarrufunun
saglanmasi acisindan binalarda yagmur suyunun kullaniimasi teknolojisinin
yayginlastiriimasi 6nem tasimaktadir (Sahin ve Manioglu 2011:541).

Binalarda su korunumu ic¢in alinabilecek énlemler; yenilik¢i teknolojilere sahip
saglik geregleri ile su tiketiminin azaltilmasi, binalardaki su tesisatlarindaki kayip ve
kacgaklarin giderilmesi, yagmur suyu gibi alternatif kaynaklarin kullaniimasi, evsel
nitelikli atik sularin aritilarak tekrar kullaniimasi, su sikintisinin yogun olarak
yasandidi bolgelerde deniz suyundan tatli su elde edilerek kullaniimasi seklinde
siralanabilir (Sahin ve Manioglu, 2011: 529).

Atik Yonetimi

Endustrilesme ve nifus artisi, kitle Uretimi ve kitle tiketiminin artmasi ile
miktarinda buylk artis gorilen atiklarin fiziksel c¢evreye (doganin, havanin
kirlenmesi vb.), insan ve dider canlilara etkisi olmak Ulzere etkileri bulunmaktadir
(Erdogan, 2003: 38). Bu etkiler sonucunda atik ydnetimi konusu &nem
kazanmaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Atik Yénetiminde Oncelik Sirasi olarak su
maddeleri belirlemistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2008b: 1):

e Onleme

o Kaynakta Azaltma

e Yeniden Kullanim

e Geri Kazanim/Geri Dénlsim

e On islem (Yakma dahil)

e Bertaraf
Bircok restoran 6nemli derecede cam, aliminyum, metal, plastik ve karton

kullanmakta olup asagida bu atklarla bas etme yollar verilmigtir
(www.dep.state.pa.us, 13.01.2013):

e Alan bir sorun yaratiyor ise, 6zel olarak tasarlanmig cam ve plastik kirici
kova gibi ekipmanlar, geri doénisimli malzeme hacmini azaltmak
kullanilabilir.

e Bircok icecek cesidi musluktan servis edilebilir sekilde satin alinarak hem
iceceklerin maliyeti dusurilmis olur hem de siseler icin geri dénidsim ve
imha maliyeti azaltilabilir.

o Yeniden kullanilabilir 6geler ile atilabilir Grtnlerin (bardak, kaplar, tepsiler,

tabaklar ve tek servislik ¢cesni paketler) degistiriimesi saglanabilir.
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e Restoranlarda yeniden kullanilabilir pegeteler, yemek takimlari, servis
altliklari ve masa ortileri kullanilabilir. Tek kullanimhik malzemelerden
yeniden kullanilabilir Grinle gegis bulasik ve ¢amasir yikama maliyetlerini
biraz artirsa da kagit irtin satin alimini ve atik maliyetini azaltacaktir.

e Paket servisler i¢cin en az dizeyde ambalaj gerektiren yemekler segilebilir.

e Ambalaj atiklarini azaltmak igin toptan satin alma yapilabilir fakat en uygunu
yerel satin alim yapmaktir.

e Tedarikcilerden satin alinan drunlerin geri déndsturilebilir maddelerden
yapilmig olmasi istenebilir.

e Kullanilabilecek, eski stoklar ve atik gidalari yiyecek ofislerine, hayir
kurumlari ve barinaklara bagislanabilir, ya da glibrelemede kullanilabilir.

o Kullanilan yaglar toplanarak, isleyici kurumlara génderilebilinir.

Atiklarin Azaltiimasi, Yeniden Kullanimi ve Geri Dénlisiimdi
Atik azaltma, yesil ticari bir mutfak yaratmada ve atik Ucretlerini azaltmada
en disik maliyetli ya da hic maliyeti olmayan ydntemlerden biridir. Codu atik
azaltma uygulamalari genellikle avantaj saglayan ama basit uygulamalardir. Cogu
yiyecek — igecek isletmesi aslinda birgogu degerlendirilebilinecek olan atiklari
disarlya atmaktadir. Bir yiyecek igecek isletmesinin ¢6p agirhiginin % 50-70
gubrelenebilir gida maddeleri olusturmaktadir. Geri dénisim, glbreleme veya
herhangi bir atik azaltma programi olmadan bir yiyecek icecek isletmesi basit,
yapilandiriimig uygulamalari gergeklestirerek maliyetlerini yarisi kadar dusurebilir.
Yiyecek hizmeti saglayicilarinin tiketilmemis ya da kullaniimamig yiyecekleri ¢ope
atma yerine azaltma, yeniden kullanma ve geri déntsiim ile gevre ve topluma yararli
uygulamalar geligtirebilirler. Yiyecek kullanimini azaltma ve yeniden kullanim su
ekonomik faydalari getirir (sustainablefoodservice.com, 02.11.2012):
e Atk maliyetlerinde azalma
e Atk gikmadigindan kanalizasyon ve elektrik maliyetlerinde azalma
e Sadece ihtiya¢ duyulan kalemler satin alinacagindan satin alma
maliyetlerinde dusus
e (Gida artiklarindan guibre elde edip satarak gelir elde edilmesi
Yiyecek isletmelerinde gerek yiyeceklerin ambalajlarindan ¢ikariimasi ve
gerekse hazirlanmasi sirasinda hem organik hem de cam, metal, plastik gibi atiklar
cikmaktadir (Ozgen, 2005: 31).
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ABD’nin  NRA (Ulusal Restoranlar Dernegi)’ nin 2011 yilinda yaptigi
arastirmada restoranlarin %65’inin geri dénlisiim programina sahip oldugu ve geri
dbénlsim yapan restoranlarin kagit (%85), metal (%70), plastik (%68), cam (%61),
sivi yag (%56) ve yiyecek (%28) dénisumu yaptiklari bilgisine ulagiimistir.

Kagit ve Ambalaj Atiklari

Ozgen (2010: 326) restoranlarda kagit atiklarinin ¢ok Uretilen atiklardan biri
oldugunu belirterek her kagit atiginin geri déntisime uygun olmadidi vurgulamis ve
geri dénusime uygun olan ve olmayan kagitlari su sekilde siniflamistir:

Geri donisime uygun olan kaditlar: Gazete, dergi, brosir, katalog, fotokopi kagitlari

ve karton.

Geri dénustirilemeyen kaditlar: Kaplamali kagitlar (tetrapak vb. gibi kagditlar sadece

mobilya Uretiminde kullaniimakta), c¢ikolata kaditlari, yag ve su gegirmez kagitlar
(pergament kagidi ve aydinger kagidi vb.) ve duvar kagidi, filtre kagidi ve etiketler.
Ambalaj atiklari da ayni sekilde restoran iginde kullanilan yerlere gore su

sekilde belirtimektedir ( Ozgen: 2010:327):

Plastik:

e Camasir suyu, deterjan ve sivi sabun siseleri,

e Su, mesrubat ve yag siseleri,

e Margarin ve yogurt kaplari.

Bu malzemelerden plastik torba, sera 6rtisl, marley, su borusu gibi Grtinler elde

edilebilmektedir.

Metal:

e Mesrubat ve konserve kutulari,

e Yag tenekeleri.

Bu atiklar da eritilerek ikincil baska Grtinlere dénusturilebilmektedir.

Cam:

e Cam sise ve kavanozlar

Bu atiklar da eritlerek dis cephe kaplamasi gibi yeni Urlnler

olusturulabilmektedir.
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Yiyecek Atiklari

Yiyecek atiklarinin yénetimi konusunda su hususlar éne ¢ikmaktadir (EPA,
2012):
Gida atiklarini degerlendirilmesi: C6pe atillan gidalara bir géz atip, olusturulan
miktarin potansiyel gida kurtarma firsatlarini tanimlamak.
Yemek atiklarini denetimi olusturmak: Daha ayrintili bilgi icin her yiyecek atigi
olusturan cegitleri takip etmek ve veri toplamak. Bu takip sistemi ile yiyecek
atiklarinin bir kismi Uretim asamasinda azaltilabilinir ve ne kadari gida bankalarina
ve barinaklara gdnderilebilinecedi, ne kadari hayvan besleme, gibreleme ya da
yeniden isleme yoluyla geri dénustirulebilinecegdi hesaplamak.
Maliyetler i¢in plan olusturmak: Yiyecek atiklarinin toplanmasi, tasinmasi ve
glbreleme yapilmasi ile ilgi cesitli maliyetler vardir. Etkin bir maliyet sistemi
olusturmak icin cevre kuruluglarla yemek atiklari toplama konusunda go6risg
aligverisinde bulunmak.
Programa baslamak: Ulusal atik 6rgitleri, nakliye sirketleri, sehir planlamacilari,
geri dénusum koordinatorleri ve gida kurtarma programi igin destek ve yardim almak
icin belediye baskani ile iletisim kurmak. Calisan egitimi de bir gida atik geri
kazanim programinin basarisi i¢cin hayati 6nem tasimaktadir. Calisanlarin katilimi
icin bir tesvik programi dikkate almak.
Hangi yiyecek koruma segeneginin en uygun olduguna karar vermek: Atk
deg@erlendirme ve gida kurtarma igin denetim toplanan bilgileri kullanin. Atil duran
gida ve tahmini Uretim hizi kalitesi, yemek atiklarini nasil donustireceginiz
konusunda yardimci olacaktir. Atik imha secenekleri hakkinda bilgi edinmek ve
bulundugunuz bélgede nakliye bulmak igin, devlet veya il ¢evre departmani ile

iletisimde bulunmak.
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Asagidaki sekilde gida atik azaltma yodntemlerine yer veren Gida Kurtarma
Hiyerarsisi yer almaktadir.

Sekil 7: Atik Kurtarma Hiyerarsisi

Kaynak azaltimi- Yiyecek atiklarinin hacmini zaltmak

Ag insanlari besleme-Fazla yiyecekleri hayir
kurumlarina vs. bagislamak.

Hayvanlari beslemek-Yiyecek atiklarini
hayvanlar igin kullanmak

Endustriyel kullanim-yag
atiklarinin biodizel, kozmetik
ve glibre sanayisinde
kullanimi

Glbreleme-topragi
besin bakimindan
zengin hale
getirmek

Atiklar

Kaynak: EPA, 2012.

www.sustainablefoodservice.com (02.11.2012) restoranlara yiyecek atik
defteri kullaniimasini énermistir. Restoranlar bu defteri tutarak hangi tir yiyeceklerin

ne zaman, ne sebeple atik olusturdugunu takip edebilecek ve atik azaltiimasi icin
6nlem alabilecektir.
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Tablo 8: Atik Kayit Defteri

Tarih:
Notlar/ Giinlik 6zel etkinlikler:

Zaman | Kaydeden Yiyecek tipi Kayip sebebi Miktan (gr).
kigi

Toplam

e Sivi Yag Atiklarinin Degerlendirilmesi

Kullaniimig bitkisel ve hayvansal atik yaglarin en fazla olustugu yerler; hazir
yemek tesisleri (fast food’lar), lokantalar, hazir yemek sanayi, restoranlar, oteller,
asevleri, ballk kizartma vyerleri ve hastanelerin mutfaklaridir (www.ols.com.tr,
4.01.2013).

Atik yaglar eko-toksin 6zellige sahiptir. Cevreyi kirletmekte ve bulundugu
ortamda yasayan canlilara zarar vermektedir. Yeralti sularini kirletmekte, sualti canli
varliklarini etkilemekte, kanalizasyon sistemlerinde ve atik su aritma tesislerinde
tikanikliklara ve kirlilik yokintn artmasina neden olarak isletim ve bakim maliyetini
arttirmakta, topraga dokuldiginde kirlenmelere neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalarda atik su Kirliliginin %25’ini kullaniimis bitkisel ve hayvansal yaglarin
olusturdugu bulunmustur (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2010: 8).

Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yénetmeligi ( Cevre ve Sehircilik Bakanhgi,
2005)'ne gére (Madde 10):

Atik yag Ureticileri;
o Atk yaglari diger atik madde ve ¢dplerden ayri olarak biriktirmekle,
e Faaliyetleri sonucu olugan atik yaglarin biriktiriimesi i¢in sizdirmaz, i¢ ve dig
ylzeyleri korozyona dayanikli bidon, konteynir ve tank gibi toplama kaplarini

kullanmakla,
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e Atk yagdlar lisansh tasiyicilarla gevre lisansli geri kazanim veya bertaraf
tesislerine géndermekle,

e Atk yag sevkiyatinda ulusal atik tagima formu kullanmak ve her tagimadan
sonra bunlarin bir kopyasini ilgili valilige géndermek, bu belgeleri bes vyil
slreyle tesiste muhafaza etmekle,

e Geri kazanim veya bertaraf tesisleriyle olabilecek uyusmazliklari ilgili valilige
ve Bakanhga bildirmek, uyusmazlik giderilinceye kadar uyusmazlia konu
olan atik yaglari kendi depolarinda muhafaza altinda bulundurmakia,
yukumluddrler.

Bu yo6netmelik ile isletmelerin atik yaglarini geri dénigim tesislerine
gondermesi yasal bir zorunluluk haline gelmistir. Atik yag Ureticisi olan yiyecek —
icecek isletmeleri de bu uygulama kapsaminda atik yaglarini degerlendirmekle

yukUmltddrler.

¢ Yeniden Kullanim
Yiyecek icecek igletmelerinde normalde tek kullanimlik olarak distnilen fakat
yeniden kullanilabilir secenekleri olan artnler sunlardir
(www.sustainablefoodservise.com, 02.11.2013):

e Eve servis kaplari

e Kahve filtreleri

o Gevsek yaprak cay kaplari

e igecek Altliklari

e Tek kullanimlik kagiklar yerine dayanikli kasiklar.

Yiyecek icecek igletmeleri tek kullanimlik Grtinler yerine yukaridaki gibi tekrar

kullanilabilen  Urdinleri  tercih  ettiklerinde yarattiklan atik miktarini  azaltmig

olacaklardir.

o Organik Atiklarin Giibrelemede Kullaniimasi
Gubreleme nakliyat masraflarini azaltici ve yerel ciftcilere faydali olmasi
acisindan iyi bir atik yénetimi uygulamasidir. Cogu gibreleme sistemi sadece
sebzelerin gubrelenmesini, diger et, sut ve yaglarin gubreleme igin kullaniimasindan
kaginiimasini énerir (EPA, 2012).
Organik atiklarin gubrelemede kullaniimasinin  bazi faydalari soyle

siralanmaktadir (www.sustainablefoodservice.com, 02.11.2013):
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e Gubreleme ile besin agisindan zengin bir toprak olusturarak genel toprak
saghgini gelistirme,

o Koku, zararlilar, yangin gibi potansiyel ¢ép sorunlarini ortadan kaldiriimasi,

e Koruyucu depolama alani ve metan ve dodaya atilan dijer sera gazi

emisyonlarinin azalmasi.

2.3.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sarikaya (2009: 65), isletmelerin strdurilebilirligi agisindan kurumsal sosyal
sorumlulugun, igletmenin hem kendisinin hem de toplumun gunimizdeki ve
gelecekteki refahini gesitli is ve sosyal faaliyetlerle korumasi ve gelistirmesine
yoénelik yukimliltgu olarak goérildigind belirtmektedir.

Surdarulebilir bir isletme, isletmeyi etkileyen toplumun, c¢alisanlarinin,
misafirlerinin ve tedarikgilerinin gelisimine pozitif anlamda katkida bulunur (Legrand,
2010: 175).

Kotler ve Lee (2005: 3) kurumsal sosyal sorumlulugu kurumsal kaynaklarin
katkilari ve istege bagh is uygulamalari yoluyla toplum refahini artirmak igin bir
taahht olarak tanimlamistir.

Sosyal birer varlik olan igletmelerin Ustlenmesi gereken sosyal sorumluluklar
su sekilde dzetlenebilir (Atag, 1982: 105’'den aktaran Tasliyan, 2012: 36):

e Calisanlara karsi her turli maddi ve manevi tatmini saglayarak onlari motive

etmek,

Tuketiciye hizmet etmek ve korumak,

Bireylerin refah ve mutlulugu igin ¢aligmak,

issizlik, sefalet, hastalik vb. sorunlara kargi kendini gérevli sayarak ¢ézim

icin Ustiine diseni yapmak,

e Normal piyasa kosullarini saglamak igin ugrasmak,

e Servet ve gelir dagilminda toplumda adaleti saglamak icin Uzerine duseni
yapmak,

e Dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi ve korunmasini saglamak,

e Cevre kirliligine yol agmamak veya gerekli énlemleri almak,

e Cevredeki sanatsal, kulturel varliklari ve faaliyetleri korumak ve

desteklemek,

Ocak 2011 yilinda yayinlanan “Dinya Menl Raporu” kapsaminda “Unilever

Food Solutions” tarafindan yayimlanan “Yiyeceginizin icinde Ne Var?” isimli
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aragtirma, Turkiye ile birlikte Cin, ABD, ingiltere, Almanya, Rusya ve Brezilya'da
yapildi. Her Ulkeden 500 olmak Uzere toplam 3500 kisiye uygulanan calisma
raporunun sonucuna goére, her 10 tuketiciden 9u, disarida yedikleri yiyecekler
hakkinda daha fazla bilgi almak istiyor. Kisilerin yiyecekler hakkinda bilgi sahibi olma
isteginin sebebi “saglik” tir. insanlarin disarida yedikleri yiyecekler konusunda en
cok bilmek istedikleri U¢ sey; yiyecegin kaynagdi, hazirlanis bicimi ve besin degeridir.
Ayrica katiimcilarin yaklasik 3’te 2’si, dislk yag, az tuzlu yiyeceklerin mentide yer
almasi ve kalori miktarlarinin menulerde belirtiimesi gerektigini distntyor (Unilever
Food Research, 2011).

Gunumuzde restoran isletmeleri de kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda
tiketicilere karsi seffaf olmanin dnemini g6z ardi etmemelidir.

Sirdurilebilir uygulamalar cergevesinde g6z ©ninde bulundurulmasi
gereken sosyal sorumluluk faaliyetlerinde genel olarak sunlara dikkat edilmelidir
(Legrand ve digerleri, 2010: 176):

Yerel halk:

Yerel halk zaman, para ve diger ihtiya¢g duyulan kaynaklar ile gelistirme
projeleriyle desteklenmeli

Calisanlar;

* Yerel calisanlarin orani artiriimali

» Esit calisma sartlar ve adil Gcret verilmesi saglanmali

* Duzenli olarak gevresel egitim programi uygulanmasi
Miisteriler

* Restoranin ¢evresel ve sosyal uygulamalar hakkinda bilgilendirilmeli

+ Misafirlerin gevresel ve toplumsal projelerde génllli olarak yer almasi
desteklenmeli

Diger paydaslarla ortakliklar

« Diger restoranlarla ortak calismalarda bulunmak,
e Sdardurulebilirligi destekleyen ve sirdirulebilir uygulamalari saglayan diger

orgutler, kurumlar ile igbirliginde bulunmak
2.3.1.5. Siirdiiriilebilir Yiyecek igecek
Yesil tedarik zinciri

Tedarik Zinciri Yénetimi; musteri ve diger paydaslar icin deger yaratan

arunu, hizmeti ve bilgiyi saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar
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olan Kkilit is sureclerinin butunlestiriimesidir (Kugukyazici ve Baskak, 2010). Yesil
tedarik zinciri yonetimi ise bu silregteki adimlarin her birinde ekolojik dengeyi
dusunerek davranmak olarak tanimlanabilir (Dogdubay ve digerleri, 2012: 2).

Bugiln yiyecek — icecek isletmelerinde yiyecek hazirlamada 3000’ den fazla
arin kullaniimaktadir. Bu kadar g¢esitli Grinlerin kullanildigi bir igletmede etkin bir
tedarik zinciri yonetimi gerekmektedir. Yesil tedarik zinciri yonetimi ise 6zellikle
yeniden kullanim, yeniden Uretim gibi konularda fayda saglamaktadir. Dogdubay ve
digerleri (2012: 3) yiyecek isletmelerinin yesil tedarik zinciri y®&netiminde
uygulayabilecegi 4 asamadan olusan bir model énerisi gelistirmistir. Bu agsamalar;

* Yesil satin alma, Uriin satin alirken cevreyle dost iretim yapildigina dikkat
edilmesi.

* Yesil uretim, Ham madde satin aldiktan sonra lretimin her asamasinda
kullanilan malzeme, enerji, su gibi elementlerin durumunun dnemi.

* Yesil sunum ve siisleme, Yiyeceklerin %20 sinin sisleme ve sunum igin
kullanildigint bu malzemelerin yeniden kullanima uygun olmasinin ya da
drinun tamamen kullaniimayan taraflarindan olugsmasi.

+ Tersine lojistik (dagitim)

TlUketim noktasindan goénderilmis Urlin veya parcalarin olasi geri kazanim,

yeniden Uretim veya yok etme icin Uretici tarafindan sistematik olarak kabul

edilme sureci (Kigukyazici ve Bagkak, 2010).

Sdirddirtilebilir Yiyecek

Hu ve digerleri, (2010: 347) Sardurdlebilir yiyecek Uretimini gelecek nesiller
icin uzun dénemde eko-sistem ve tarimin devamliiginin saglanmasi olarak
tanimlanmistir. Sims (2009: 322), yiyeceklerin surdirilebilir turizm icin énemli
oldugunu belirtmis ve O6ncelikle yerel yiyeceklerin tuketiminin artmasi vyerel
ekonomiyi c¢oklu bir etkiyle canlandirdidini; ikinci olarak da yiyeceklerin dinya
Uzerinde tasinmasinin gevresel sonuglari dikkate alindiginda turizm endustrisinin
karbon ayak izlerini azaltmada yerel yiyeceklerin satin almanin énemli bir etken
oldugunu vurgulamigtir.

Gunes ve digerleri (2008: 7)’e gore;

e Sdrdurdlebilir turizmde yoéresel yemek KkUlturind yansitan yiyecek ve
iceceklerin konaklama Uniteleri, kafeler, restoranlar gibi yerlerde sunulmasi

ilke olarak benimsenmelidir.
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« Bu Urunleri sunan kisiler, oldukga iyi organize olmal ve kalite, hijyen,
pazarlama gibi konularda standartlar belirleyerek bu ilkelerden 6din
vermemelidirler.

* Yoresel ekonomiye katki saglayacak bu unsurlar, Gzim baglarinin, tarim
ciftliklerinin, yerel el sanatlari atdlyelerinin ziyaretleri, festivaller gibi unsurlar
ve etkinliklerle baglantili bir sekilde planlanmalidir.

Diger sektorlerdeki yesil uygulamalardan farkli olarak, restoranlar
musgterilerine sunduklari yiyecekleri strdirulebilir yollarla temin etmeleri bakimindan
da 6nem kazanmaktadir (Chou ve digerleri, 2012: 704).

Jang ve digerleri, (2011:803) Tuketicilerin gevreyle dost yiyeceklere ilgisinin
artmasi restoranlarda bircok degisikligi beraberinde getirdigini ve yerel ve organik
yiyecegin en 6nemli menu trendi oldugunu belirtmistir.

Chen ve digerleri (2009: 62), surdurulebilir yiyeceklerin genellikle diger
yiyeceklere oranla Uretimi daha pahali oldugunu ve bu sebeple restoranlarin
surdurulebilir yiyecek segeneklerini muisterilerine daha pahali sekilde sunacaklarini

belirtmigtir.

Organik Yiyecek Kullanimi

Cevre sorunlarina yol acan tarimsal uygulamalara bir segenek olarak
geligtirilen organik tarim cevresel de@erlerin ve biyolojik c¢esitliligin korunmasini,
dogal kaynaklarin surdurdlebilirlik ilkelerine uygun sekilde degerlendirilmesini, hedef
bdlgelerde turizmin ve tarimin birlikte uyumlu bir sekilde gelistiriimesi ile ekonominin
canlandiriimasini saglamaktadir (icéz ve Yilmaz, 2006: 2).

Geleneksel tarim tekniklerinin ortaya c¢ikardigi sorunlar sonucunda
surdurdlebilir yiyecek kavrami ortaya ¢ikmistir ve geri vereceginden daha fazla
dogal kaynak tiiketmeyen yiyecek Uretmek anlamidir (Sloan ve digerleri, 2009: 62).

Organik gidalar denildiginde ise basit olarak yetistiriimesinde ve
islenmesinde genetik mihendisligin, yapay ve benzeri gubrelerin, bécek ilaglarinin,
yabani ot ve mantar éldurtcu ilaglarinin, blyitme duzenleyicilerinin, hormonlarin,
antibiyotiklerin, koruyucularin, renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal
kaplama ve parlatici maddelerinin ve kimyasal ambalaj malzemelerinin
kullaniimadid1 gida maddeleri anlagiimalidir (Ataseven ve Gunes, 2008: 27).

Organik yiyecegin faydalari arasinda (GRA, 2012).
e Toprak erozyonunu 6nleme

e Su kalitesini koruma
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e Enerji tasarrufu saglama
e Tarim igcilerinin saghgini koruma
e Tarimsal biyo-gesitliligi saglama

e insan sagligini saglama bulunmaktadir.

Yerel Yiyecek Kullanimi

Sanayilesmis Ulkelerde yiyecek mesafesinin (yiyecegin tarladan sofraya
kadar gelme sireci) oldukga artmasi gevreye olumsuz etkileri vardir (Legrand ve
digerleri, 2010). Ortalama bir yiyecegin tarladan tabaga kadar gelmesi icin 1500 mil
kadar yol kat ettigi distnilmektedir. Yerel yetismis trtnler tercih edilmesi tagima ve
tasima silrecinde dondurucularda saklanmasi gibi enerji harcanmasina gerek
duyulmayacagindan hatta ambalajlama gerektirmeyeceginden énem tasimaktadir.
Yerel yiyecekler her zaman uzaktan, diger llkelerden satin alinanlardan daha taze
ve daha lezzetli olmaktadir (GRA, 2012).

Yiyecek uzakligi temelinde bazi tartismalar, yerel yiyecek aliminin organik
yiyecek satin almaktan c¢evresel olarak daha surddrilebilir  oldugunu

vurgulamaktadir (Johnson 2010: 3).

Mevsimlik Yiyecek Kullanimi

Yerel yiyecekler uygun oldugu zamanlarda yerel Ureticilerden satin
alinmahdir ve yilin her hangi bir zamani baska Ulkeden alinmig olmamalidir
(Legrand ve digerleri, 2010: 177).

Restoran menuleri sezonluk, seflerin sezon akigina uygun olarak 6éngérecegi
ve taze Urlnlerden olusturulmahldir. Sezonluk Urtnlerin kullaniimasi sadece
digaridan yiyecek ithalatini azaltmakla kalmayip, yerel ve bdlgesel bitki ve hayvan
cesitliliginin  6zellikle de yerel pisirme geleneklerinin yeniden kesfedilmesini

saglamaktadir (Sloan ve digerleri, 2009: 66).

Siirdtiriilebilir Deniz Uriinleri Kullanimi

Su drinleri Gretimi, diger tarimsal faaliyetlerde oldugu gibi, yer aldigi
ekosistem Uzerinde bir etkiye sahiptir. Su Urtnleri yetistiricilik sektérindn, global
gida guvenligine, beslenme problemlerinin iyilesmesine, gig indirimine, ¢evreye en
az etki- topluma maksimum fayda ile ekonomik gelisime katki saglamasi

beklenmektedir (Yavuzcan ve digerleri, 2010).
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Balikgilik kaynaklari yenilenebilir kaynaklardir. Ancak birgok balikgilik
faaliyetinde gorulen asiri avcilik balik stoklarini tehlike altina sokmaktadir. Bu
sistemi koruma amaci giiden bazi yaklasimlar ve sistemler kurulmaktadir. Ornegin;
arin sertifikasyonu ve etiketleme, markalama aracglarn balikgilik y&netimini
destekleyen araclardir. Bu araglar ayni amaca hizmet etmektedir, sadece yasal
yollarla avlaniimasini saglayan ve vyalnizca bu urUnlerin satisini destekleyen
sistemlerdir (Atar ve Algicek, 2009: 35).

Mentiiniin Restorandaki Sdirdiirtilebilir Uygulamalar ile ligili iletisim Araci

Olarak Kullanimi

Menl yiyecek igcecek igletmelerinde gerek pazarlama gerekse stratejik
amagch kullanilabilecek bir arag olarak tanimlanmakta olup igletmelerin mevcut
dranlerini temsil eden, fiyatlari belirleyen, promosyon olanaklarini saglayan énemli
bir dagitim kanali olarak da agiklanmaktadir (Kosan, 2013: 204).

Restoranlarin pazarlamada rekabet Ustinlugu saglamak igin birinci derecede
pazarlama karmasi elemani olarak kullandigi mend (urdn), hem somut hem de
soyut Qrin islevi gérmektedir. Menlde yer alan yiyecekler somut Uriin olarak
misterinin karsisina c¢ikarken, bu yiyeceklerin menide sunus sekli soyut hizmet
olarak islevini yerine getirmektedir (Ondogan, 2010: 15).

Bu agidan restoranlarin menulerinde yaptiklari cevresel faaliyetler ile ilgilibilgi

vermesi iletisim acisindan dnemli olacaktir.
Ayrica, "Vejetaryen Urinlerin Meniide Yer Almasi”, “Diyet Uriinlerin Menide Yer
Almasr”, “Organik Saraplarin Meniide Yer Almasi”, “GDO’lu Uriinlerin Meniide Yer
Almamasi” da surdurdlebilirlik agidan énemli uygulamalar olarak literatiire de yer
almaktadir (Legrand ve digerleri, 2010: 178).

Yiyecek Giivenligi A¢isindan HACCP

Yiyecek-igecek Ureten isletmelerde gida hijyeni ve guvenligi en 6nemli
konularin baginda gelmektedir. Yiyecek ve igeceklerin, belirlenmis saghk
standartlarina gére hazirlanmasi, musteri saghgi ve memnuniyeti agisindan oldukga
6nemlidir. Gida guvenligi konusunda da en 6nemli sistemlerin basinda HACCP
(Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari) Sistemi gelmektedir.

HACCP prosedirinin gida Uretimindeki uygulamasi dinyada pek c¢ok
kurulus tarafindan kullaniimaktadir. Gida emniyetini saglayan bu sistem hammadde

temininden, Uretim, paketleme ve sevkiyat asamasina kadar gorulebilen tehlikelerin
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objektif, sistematik ve genis kapsamli bir sekilde tespiti ve bunlarin ortadan
kaldiriimasi icin hassas yoéntemlerin kurulmasi ve uygulanmasini saglamaktadir
(Girgin, 2008: 1).

HACCP sistemi, iyi Uretim uygulamalari ile birlikte guvenilir Urtnlerin
tiketiciye sunulmasi amaciyla bir sistemin olusturulmasi ve korunmasi temeline
dayali gida guvenligi yaklagimidir. HACCP, Ulkemizde Turk Gida Kodeksinde
belirtiimis ve tum isletmeler icin zorunlu kihnmistir. Yiyecek igcecek ve konaklama
isletmelerinde isletme ydnetiminin HACCP sistemini uygulamaya karar verdiginde
gida guvenligi ile ilgili mevcut durumu kapsayan bir 6n hazirlik gerceklestirmeli ve
gida guvenliginin ne anlama geldigi, isletmenin Urettigi mal ve hizmetlerinin gida
guvenligi acisindan tasidigi risklerin yaninda HACCP sisteminin saglayacagdi
yararlar ve uygulama sureci hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Turksoy ve Altinigne,
2008: 607).

HACCP sistemi 7 temel ilkeye dayanmaktadir (MEGEP, 2007: 30);

1-Potansiyel tehlikeli (riskli) besinlerin belirlenmesi:

2-Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi (CCP): Uretimin her asamasinda kontrol
3-Kritik kontrol noktalarinda kritik limitlerin belirlenmesi: Kabul edilebilir alt ve st
limitler belirlenir.

4-izleme ve kontrol faaliyetleri

5-Diizeltici faaliyetler

6-Kayit tutma igleminin yapilmasi

7-Kritik kontrol noktalarinda gerekli denetimin yapilarak uygun énlemlerin alinmasi.
Yiyecek icecek igletmeleri de bu ilkelere dayanarak iyi bir gida guvenlik sistemi

kurmaldirlar.
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UGUNCU BOLUM

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA YiYECEK VE iIGECEK
ISLETMELERINDEKI UYGULAMALAR: iZMiR’'DEKi RESTORAN
ISLETMELERININ SURDURULEBILIR RESTORAN iSLETMECILIGi KAVRAMINA
YAKLASIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bilimsel literatir incelendiginde surdurulebilir kalkinma ve surdirilebilir
turizm son dénemde turizm arastirmalarinda gok énemli bir konu haline gelmistir. Bu
calismada izmir ilindeki restoran isletmelerinin sirdirulebilirik ve sirdurilebilir
restoran igletmeciligi kavramina yaklagimlarinin ve surdurdlebilirlik kapsaminda
yiyecek ve icecek igletmelerindeki uygulamalarin degerlendiriimesi amaclanmigtir.
Sardurllebilirlik konusunda turizm sektdérinde otel isletmelerine yoénelik yesil
yonetim ve gevre ydnetimi Uzerine yapilmis arastirmalar bulunmaktadir (Emeksiz,
2007; Erdogan ve Barig, 2007; Usta, 2007; Glnes, 2011). Ancak, Turkiye'de
yiyecek-icecek isletmelerinde sirdurilebilirlik Gzerine ¢alisma olmamasi agisindan
bu 6ncl arastirma daha sonra yapilacak arastirmalara bir temel olusturabilecegi ve

literatlire katki saglayabileceg@i beklenmektedir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bir kalitatif arastirma yéntemi olan goérisme teknigi ile
yurutilmesine karar verilmistir. Restoran sahip ve yoneticilerinin surdurilebilir
restoran igletmeciligi kavramina iligkin gorugleri mulakat teknigi ve icerik analizi ile
ortaya konulmaya calisiimistir. Restoranlardaki surdurtlebilir  uygulamalari
belirleyebilmek adina Freeman (2011), Legrand (2010) ve Usta (2007) temel
alinarak hazirlanan bir yari yapilandiriimig gérisme formu ve kontrol listesi
kullaniimistir. Calismada nitel analiz tekniginin kullanilmasi, arastirilan konu ile ilgili
okuyucuya betimsel ve gercekci bir resim sunulmasi ve bireylerin géris ve
deneyimlerinin mimkun oldugu 6l¢iide dogrudan aktariimasidir (Yildirnm ve Simsek,
2011: 48). Calisma kapsaminda oéncelikle detayli bir yazin taramasi yapilmistir.
Surdurulebilirlik ve yiyecek icecek isletmelerinde surdurilebilir uygulamalara iligkin

yerli ve yabanci yazinda yapilmis énceki ¢alismalar incelenmis ve elde edilen ikincil
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verilerle ¢calismanin birinci ve ikinci bdlimua olusturulmustur. Daha sonra hazirlanan
yari yapilandiriimis mdilakat formu ile restoran ydneticileri ile derinlemesine
gérismeler yapilarak birincil veriler toplanmis ve elde edilen bu veriler, icerik analizi
ile degerlendiriimistir. Verilerin daha saglikh kayit edilmesi ve yéneticilerin
zamanlarini ¢ok fazla almamak adina ses kaydi icin izin istenmis; goéristlen
ybneticilerden on dérdi ses kaydi yapilmasina izin vermis, izin vermeyen bir igletme
ybneticisinin yanitlari el ile not edilmistir.

icerik analizi ile metnin icerigindeki temel 6geler sistematik olarak kodlanarak
Office programinda kelime saydirma islemi yardimiyla tekrar edilen kelimelerin
bulunmasiyla arastirmanin nicel olarak da incelenmesi saglanmaya caligiimis,

ardindan kontrol listesindeki veriler yorumlanmigtir.

3.3. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

izmir ilinde bulunan farkli buyiklikteki cok sayida yiyecek — igecek
igsletmesinin  timdnin  arastirmaya dahil edilmesi zaman ve maliyet
gerektireceginden ana Kkitleyi temsil edebilecek bir érneklem belirlenmesi uygun
gbrilmustar. Arastirma kapsamina otel isletmelerin yiyecek icecek departmanlarinin
da dahil edilmesi disunidlmis, fakat otel igletmelerinin yiyecek icecek
departmanlarinin  otelin kurumsal politikalarindan ayri olmamasi sebebiyle
arastirmaya dahil edilmemigstir. Aragtirma 6rnekleminin belirlenmesinde énemli bir
kriter isletmelerin Turizm Isletme Belgeli tesis olmalaridir. Bakanligin 2013 yili
isletme Belgeli Yeme-igme tesisleri listesinde izmir ilinde 68 adet tesis bulundugu
belirlenmistir. Listedeki yiyecek icecek igletmelerinin neredeyse tamaminin izmir
sehir merkezinde oldugu gérilmus, bu liste icinde bir sinirlamaya gidilmig; 1. Sinif
ve tarihi degeri oldugu dustnilerek Ozel Belgeli igletmelerin aragtirmaya dahil
edilmesi kararlastinimigtir. Bu baglamda arastirma &6rnekleminin belirlenmesinde
amagch 6rneklem kullanildigi sdylenebilir. Nitekim amaglh érnekleme zengin bilgiye
sahip oldugu dusinilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak vermekte,
olgu ve olaylarin kesfedilmesinde yararli olmaktadir (Patton 1997’den aktaran,
Yildirnm ve Simsek, 2011: 107). Ancak gerek bazi igletmelerin calismada yer almayi
reddetmesi gerek bazi restoran konseptlerinin (fiziki gsart, konumu, tard vb.)
calismaya uygun olmadigi gerekgesiyle on ikisi bu listeden segilmis olup, diger ¢
isletme turizm acisindan degeri oldugu dusinilen restoranlar arasindan segilip

arastirmaya dahil edilerek toplam sayi on bese ¢ikariimigtir.
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Tablo 9: Milakat yapilan isletme bilgileri

Miilakat isletmenin sahip oldugu

yapilan belge tiirii Hizmet

isletme kapasitesi
1 Bakanlik belgeli 1. sinif 180
2 Bakanlik belgeli 1. sinif 250
3 Bakanlik belgeli 1. sinif 250
4 Bakanlik belgeli 1. sinif 120
5 Bakanlik belgeli 1. sinif 200
6 Bakanlik belgeli 1. sinif 160
7 Bakanlik belgeli 1. sinif 170
8 Bakanlik belgeli Ozel 250
9 Bakanlik belgeli 1. sinif 850
10 Bakanlik belgeli 1. sinif 250
11 Bakanlik belgeli Ozel 500
12 Belediye belgeli 160
13 Belediye belgeli 200
14 Bakanlik belgeli Ozel 214
15 Belediye belgeli 450

3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmada yer alacak Kultir ve Turizm Bakanligi

Sinif

restoranlarin cogunlugunun izmir sehir merkezinde olmasi bir sinirhlik tegkil

etmekte, Cesme, Urla gibi ilgelerde 1-2 isletmenin adinin yer almasina karsin

arastirmanin Nisan ayinda yapilmasi nedeniyle yazlik yerlerdeki seckin restoranlar

arastirmaya dahil edilememigtir.

Aragtirmanin bir sinirhhdr da isletme politikalarinda birinci derecede séz

sahibi olan bircok isletme sahibine cesitli sebeplerle ulasilamayip mulakatlarin

isletme yoneticileriyle yapilmis olmasidir.
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3.2. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
3.5.1.isletme ile ilgili Genel Bulgular

Yénetici Profili

Gergeklestirilen mulakatlardan 4 tanesi dogrudan isletme sahibiyle yapiimis
olup diger 11 tanesi isletme mudird, midir yardimcisi, halkla iliskiler madara gibi
cesitli yonetici pozisyonundaki kisiler ile yapilmis olup bu siniflama Sekil1’de
gOsterilmektedir. Mulakat yapilan yoneticilerin uygulamalara ne kadar hakim
oldugunu ortaya koyabilmek icin isletmede ne kadar suredir gérev yaptigi sorulmus
ve gorev sireleri genel olarak 1 yil ve Gzeri oldugu, sadece 2 isletmenin (Mulakat 1
ve Mulakat 9) bir yildan az stire mevcut igletmede gérev yaptigi saptanmistir.

Sekil 8: Ydnetici Profilleri

Halkla
iliskiler
mudird (1)

isletme Mudir
yoneticisi yardimcisi

©))
Yonetici
Profili

Organizasyon isletme
madart (1) sahibi (4)

Hizmet Kapasitesi

Yiyecek igecek isletmelerinin ne kadar kisiye hizmet verdikleri o igletmenin
ne kadar atik Uretecegi, ne kadar enerji harcayacagini 6nemli derecede etkilemekte
oldugu disunuldigunde hizmet kapasitesi 6nem kazanmaktadir. Milakat yapilan
isletmelerin hizmet kapasiteleri 120 ile 700 arasinda degismekte olup bununla ilgili

siniflama su sekildedir:
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Tablo 10: Hizmet Kapasitesi

Hizmet kapasitesi 0-150 kisi 151-300 301 ve Uzeri

Restoran sayisi 1 10 4

Tabloya bakildiginda isletmelerin agirlikh olarak 151-300 kisi kapasiteli
oldugu 301 ve Uzeri kisi kapasiteli restoran sayisinin da énemli bir paya sahip
oldugu gérulmektedir.

Turizm sektérinin kiguk o&lgekli isletmeleri olarak adlandirilan yiyecek
icecek isletmelerinin bu arastirmadaki isletmelerin hizmet kapasitesi ve musteri
sirkilasyonu dikkate alindidinda oldukga fazla kigiye hitap ettikleri anlagiimaktadir.

Sunulan Yiyecek Cesidi

isletmelerin sundugu yiyecek cesidi restoranlarin konseptlerini de belirleyici
bir faktér olarak dusindlebilir. Satin alinan yiyeceklerden dekorasyona kadar her
sey ne tur yiyecek sunulduguz ile ilgilidir. Milakat yapilan isletmelerin sundugu
yiyecek tiplerine gére siniflandiriimasi asagidaki sekilde gdsterilmistir:

Sekil 9: Sunulan Yiyecek Cesidi

Diinya
mutfagi (7)

Turk
mutfagi ve Et
Kuzey VE U

Akdeniz Sunulan (1)

Yiyecek
Cesidi

mutfagi (1)

Deniz Et ve balik
tranleri (2) cesitleri (4)

Arastirmada yer alan isletmelerin yarisina yakini dinya mutfaklarindan
cesitler sunduklarini belirtirken, diger restoranlar yalnizca deniz Urinleri, yalnizca et
yemekleri, et ve balik cesitleri ve Kuzey Akdeniz mutfaginin Turk mutfagina

uyarlanmasi ile olusturulmus Urdnleri sundugunu belirtmislerdir.
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Restoran Yénetici/Sahiplerinin isletmelerini Tanimlama Sekilleri

Restoranlar yonetici/sahipleri isletmelerini tanimlarken cesitli 6zellikleri
dikkate almislardir. Restoran ydneticilerinin restoran sinifi, sundugu yiyecek cesidi,

hedef kitlesi ve servis kalitesine gore isletmelerini tanimladiklari gérilmektedir.

Tablo 11: Restoranlarin Tanimlanmasi

TANIMLAMALAR

Sinifi

1.sinif 4
A kalite

Kafe-restoran 2

Sunulan yiyecek gesidi

Balik restorani 2
Akdeniz mutfagdi sunan isletme 1
Hedef kitle

Her kesime hitap eden 2

Servis kalitesi

10 Gzerinden 6,5

Lezzete 6nem veren

Kaliteli hizmet veren

[N L N (I U I N

Fine-dining”

Restoran yonetici/sahiplerine isletmelerini nasil bir restoran olarak
tanimladiklari, 6nem verdikleri 6zelliklerin neler oldugu soruldugunda; bazi
restoranlar aldiklari Turizm isletme belgelerine dayanarak 1. Sinif, A kalite ifadelerini

kullanarak bunu su sekilde belirtmislerdir:

“Kafe — restoran tarzi bir igsletmeyiz. Kalite olarak
soruyorsaniz zaten 1. sinif igletmeyiz. Kiiltir ve Turizm
Bakanligr’ndan aldidimiz belge de gésteriyor zaten bunu.”

(Mulakat 1)

* Fine-dining restoran: Liiks bir meni ve genis icecek teklifleri iceren, genellikle daha
gelismis dekor ve ambiyansa sahip, personelinin yiksek egitimli oldugu ve daha resmi
kiyafetler giydigi tam donanimli restoranlardir (Ban, 2012: 2).
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“Bizim tanimlamamiz diginda turizm igletmelerine verilen bir
sey var; ‘birinci sinif restoran diye geciyor turizm belgelerinde.”
(Mulakat 4)
Diger restoran sahip/ydneticileri de igletmelerini genellikle A kalite, 1. sinif

olarak tanimlasalar da farkli tanimlamalarda bulunan igletmeler de mevcuttur.

Ornegin, bir yénetici isletmesini fine-dining olarak tanimlamakta ve su
ifadelerde bulunmaktadir:

“Bizim restoranimiz baliktan, kirmizi ete, beyaz ete her tarz
yiyecegi kaliteli bulabilen, temiz saglik kurallarina ¢ok uyan nezih bir
isletmeyiz. Fine-dining in acilimi bu zaten. Konseptimizi bu sekilde

belirledik sdirekli yenileniyoruz.”

(Milakat 13)

Bir diger yonetici ise isletmesine 10 Gzerinden puan vermeyi tercih etmistir:
“Vallahi 10 puan lizerinden degerlendirmek istersem, 10

lizerinden kag verirsin dersen 6.5 veririm 7 degil.”

(Mdlakat 11)

Restoranlarin Miisteri Kitlesi

Musteri kitleleri ve onlarin beklentileri isletmelerin uygulamalarinda ¢ok
dnemli bir etkendir. isletmelerin musteri profiline bakildiginda genel olarak bilingli
oldugu disinilen Ust sinif oldugu gérilmektedir. isletmelere musteri kitlelerinin
kimlerden olustugu soruldugunda; yodneticilerin ¢cogu ekonomik gelire ve sosyal
statlye gore bir siniflama yapmayi tercih etmistir.

Yoneticiler musteri kitlelerinin genellikle is cevresi agirlikli oldugunu su
sekilde belirtmislerdir:

“Yilksek kesim, yiiksek orta kesim. Is adamlari, futbolcular vs.”

(Mulakat 12)

“Orta ve (st siniftan olusan bir migteri kitlemiz vardir.”

(Miilakat 2)
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‘Actigimizdan beri biz mdusteri konusunda biraz titiz

davraniyoruz. Genelde is yemekleri agirlikli misterileri agirliyoruz.”

(Miilakat 4)

“Migteri kitlemiz is g¢evresinden ¢ok var, Ozellikle misafirleri
geldiginde getirip burada agirlamak istiyorlar”

(Milakat 15)

Musteri kitlesini ginin zaman dilimine ve gunlere goére degistigini ve
musterileri kitlelerinin oturdugu semtlere gére siniflandiran ydneticiler su ifadeleri
kullanmiglardir:

“Guindlz 6grenci gelir bize siz de bahgede gériiyorsunuz

zaten aksamlari da bizim hafta sonu grup yemekleri oluyor, bu arada

fasil var hafta sonlari Cuma Cumartesi glinleri (ist katta orkestramiz

var, diinya muizigi yapiyorlar ona gére degisme gdsteriyor.”

(Mulakat 7)

“Gdndiiz is cevresi. Aksam gelen is ¢evresinin patronlari.”

(Miilakat 8)

“Genelde miigteri kitlemiz; Glizelyali, Géztepe, Hatay,
Uckuyular, Balgova, Narlidere, Alsancak tarafinda oturan kisiler ve is

adamlari, serbest ticaretle ugrasan kigiler, blrokratlar, (st dizey
memurlardan olusmaktadir.”

(Mulakat 10)

Bir diger restoran grubu da musteri kitlesinin ¢ocuklu ailelerden olustugunu
belirtmigtir, bu restoranlarin fiziki sartlarinin da masteri kitlesinin olugsmasinda etkili
oldugu gérulmektedir:

“7'den 70°e her kesime hitap ediyoruz aslinda. Bir de
bulundugumuz AVM Kidsmall oldugu icin aileler burayi tercih ediyor

hafta sonlari bu tarafa yoéneliyor O&zellikle kahvaltida. Zaten

restoranimizin bir tarafi cocuklu ailelere aittir.”

(Mulakat 9)
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“Miigteri kitlemiz; simdi yoldan gecgen insan buraya gelmiyor
arabasi olan insanlar geliyorlar dolayisiyla orta ve (st sinif geliyor
Genelde aileler geliyor, ¢ocuklular ¢ok geliyor oturdugu yerden parki
gorebildigi icin 6yle bir avantaji var her alandan her késeden park
goziikiiyor.”

(Mulakat 5)

Tablo 12: Restoranlarin Musteri Kitlesi

MUSTERI KITLESI

Ust sinif (igadamlari, muddrler, barokratlar)

Cocuklu aileler

is yemekleri

Geng kesim

Calisan kesim
Orta sinif

Futbolcular

= Al W W N A o ©

Herkes

Restoranlarin Karlilik Harici Amaglari

Restoran igletmelerinin her igletmenin oldugu gibi esas amaci kar elde
etmektir. Yoneticilere bu amacin disinda her hangi bir amaclarn olup olmadigi
sorusuna verilen cevaplar asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 13: Karlilik Harici Amaglar

AMAGLAR

Iyi hizmet vermek

Sosyal sorumluluk

Musteri memnuniyeti

lyi bir imaj yaratmak ve korumak

Konsepti bozmadan devamlili§i saglamak

= = N NN O

Emeklikte zaman gegirmek

Tablodan da (Tablo 13) anlasilacagi Uzere restoran yoneticilerinden ¢evreye
vurgu yapan gorilmemistir. En énemli amaglarini “iyi hizmet verebilmek” olarak
ifade eden yoneticiler bunun sonucunda karsilidinin zaten gelecegi konusunda

hemfikirlerdir. Strdurulebilirlik kapsaminda degerlendirilebilecek “sosyal sorumluluk
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misyonuna sahip sadece iki isletme oldugu gorilmastir. Bu igletme
sahip/y6neticilerinden biri karlilik harici amaglarini séyle ifade etmektedir:
“Simdi sbyle bizim haftada iki gtin verdigimiz canli miizik var,
ayrica haftada bir gin de tango gecemiz var. Simdi bunlar kar
marjimizi ylikseltecek seyler degil, bir nevi sosyal sorumluluk olarak
yani marka yaratarak piyasadaki boslugu dolduruyoruz bir nevi yani

etkinlik de yapmak yani.”

(Milakat 1)

Bir kamu kurumuna ait olan diger bir isletme de sunlari ifade etmistir:
“Bizim kar elde etme gibi bir amacimiz yok zaten biz ¢ok clizi
bir miktarda kar elde ederiz onu da yine yatirrm ve hizmete ceviririz
gideriz bir yere okul, yurt yaptiririz. Birligin amaci bu sosyal amacli bir
yer ¢ogu kisi paramiz bosuna gitmeyecek diigiincesiyle buraya gelir
tabi bir de istihdam sagliyoruz. Restoranimiz kligliktii daha sonra
buydittiik kendi kendimizi. Asil amacimiz devlet personeline hizmet

vermekti ama suanda %80 oraninda halka hizmet vermektedir.”

(Mulakat 13)

3.5.2.Cevre Korumaya Yoénelik Uygulamalara iliskin Bulgular

Milakat yapilan restoran yoneticilerinin ¢evre korumaya yonelik hangi
uygulamalarda bulunuyorsunuz sorusuna verdigi cevaplardan, cevreyle dost
uygulamalarin genel olarak agacglandirma ve yesili koruma olarak algilandigi
gorulmektedir. Bunun haricinde diger uygulamalar geri déntisim, yeniden kullanim
ve atik ayrigtirma, cevre kuruluglarina yardim ve sponsorluk gibi bagliklari altinda

toplanmistir.

Cevreyle ilgili uygulamalarda c¢evre dilzenlemesi ve agacglandirma
konusunda diizenlemeler yaptigini belirten igletme sahip/y6neticileri bunu su sekilde

ifade etmektedir:

“Gérdugundz bitin agaclar biz diktik. Yirmi bes sene énce
dikilen ¢am agaclari... insanlar surayr bu haliyle gérdiigi zaman

saniyor ki bu ¢gam agaglarinin igine bu bina yapildi. Aslinda bu bina
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burada bir tek aga¢ yokken yapildi ve bu agacglar yirmi bes sene
icerisinde yetisti. Yani ¢evreyle ilgili en net cevap budur herhalde. Su
yoldan itibaren doldurulmug bir alan bu agaclarin hepsi bizim sirket
tarafindan dikliyor ve bunlarla da bdaydtiliyor iste. Bu ormani biz
yarattik.”

(Milakat 4)

“Zaten burasi Orman Bdélge Middrligd'niin ayni zamanda
belediyeye bagl, biz burada kiraciyiz. Agaclarin biitiin genel
bakimlarini asilamalarini, sulamalarini bdiitiin kontrollerini yaparak

icinde bulundugumuz yesili korumaya ve canlandirmaya calisiriz.”

(Mulakat 5)

Tablo 14: Cevre Koruma Uygulamalari
UYGULAMLAR

Atik yonetimi

Atik yag toplama

Atik ayrigtirma

Geri dontsim

Su aritma sistemi

Cam sise kullanimi

N N N N W o,

Atiklari yeniden kullanim

Cevre diizenlemesi

Agaclandirma ve yesili koruma 6

Su yoénetimi

Su tasarrufu 1

Sosyal Projeler

Mavi kapak toplama 1

Sponsorluklar 1

Cevre kuruluslarina yardim 1

Cevre ile ilgili 6diil 2

Bir uygulama yok 1
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isletmeler cevresel uygulamalar ile ilgili atik yénetimi kapsaminda atiklari
degerlendirmeleri konusunda yaptiklarini su sekilde 6zetlemektedir:

“Cevko ile bir iletisimimiz var bizden geri déniistiimli teneke
kutulari, cam siseler talep ediyorlar biz de hi¢ geri ¢evirmiyoruz.
Tesekkdr belgelerimiz de var aslinda. Dénemsel olarak c¢alisiyoruz.
Kliglik toplama kutulari getiriyorlar buraya 5-6 ay teneke ayirdik. Yeni
projede cam sise igin geldiler. Artik teneke kutulari hayatimizdan
kaldiriyoruz zaten cam giseye gectik.”

( Malakat 9)

“Buradaki blitiin atik yaglar geri déniisiime kazandiriliyor. Iste
kapak topluyoruz ortalama senede 2 tane araba aliyoruz burada
toplanan kapaklarla ve hicbir plastik atik ¢ope atiimiyor. Kagit ve
plastigi ayristirarak topluyorlar.”

(Malakat 11)

‘Biz atiklarimizi  atik  toplama  tesislerine  veriyoruz.
Ayristiramiyoruz  fakat veriyoruz. Yemek atiklarini  hayvan
barinaklarina veriyoruz, yag atiklarimizi yine firmalara veriyoruz.
Yemekler ile kutu, plastik, cam bunlari ayiriyoruz ariyoruz belediyeyi
ariyoruz gelip aliyorlar. Bizde de ¢bpe atilan var tabi ama mimkdin
oldugu kadar 6zen gésteriyoruz. Cépe attigimizda bile ayri olarak
atiyoruz. Ekmek atiklarr mesela bir kbylii var mesela ona veriyoruz o
hayvanlarina gétdriiyor. Ekmegi degerlendirebileceginiz belli yerler
var mesela galeta unu yapiyoruz ama depo galeta unu doldu, ekmek
tatlisi yapiyoruz personel ekmek tatlisi yemekten sikildi. Bizde ¢ok
fazla sirktilasyon var ve ¢ok fazla atigimiz ¢ikiyor.”

(Malakat 13)

Cevreyle ilgili uygulama kapsaminda bir isletme gec¢mis yillarda Konak
Belediyesi'nin gecmis yillarda verdigi Beyaz Lale édiline sahip oldugunu belirtmis
(Mulakat 3), bir isletme (Mulakat 4) de 10-15 sene 6nce Turizm Gelistirme Vakfi
tarafindan g¢evre ve hijyen 6dilu aldigini belirtmigtir.

Bir isletme geri donlisim yapamamasinin sebebini su sézlerle belirtmigtir:

76



“Ha tabi cevresel dénidsdm ile ilgili bir sistemimiz olamaz
¢lnki burasi Marina. Bunu Marina yaparsa uyqulariz Marina
y6netimine bagliyiz bir yere kadar miidahale ediyoruz. Bizde bir yere
kadar yapabiliyoruz.”

(Mulakat 12)

Cevresel Uygulamalari Gergeklestirmek Igin Motive Eden Unsurlar

isletmelerin gevresel uygulamalari gerceklestirmek icin en ¢ok neyin motive
edecegi sorusuna verdigi cevaplarindan ortaya c¢ikarilan veriler asagidaki gibidir:

Yoneticiler ile yapilan mdilakatlarda cevresel dizenlemeleri yapmak igin
bireysel dustincenin en 6nemli faktdr oldugu gérilmekte, bununla ilgili bazi gérisler
soyledir:

“Isletme  sahiplerinin  yapisindan.  Kiiltiir ~meselesi tabi
yasadigimiz yerde masaniza bir c¢icek koymakla ayni sey.
Yasadiginiz yere bir agag dikmek onu glizellestirmek bunlar tamamen
kigiye bagli yani buranin sahipleri de o konuda c¢ok tutarli ¢ok

duyarhilar cevreye karsi.”

(Miilakat 4)

“Biz yesili, dogayi sevdigimiz icin yapiyoruz.”

(Mulakat 6)

“Vallahi ona aile terbiyesi diyebiliriz. Kendi kigisel
icgtidiimtizle, aldigimiz egitimlerle. Sonugta hepimiz bir bireyiz
toplumda hepimizin bir yeri var. Normal karsilamiyorum yani ¢cevreye

karsi duyarsiz kalmayi. Sokakta gérdiigim ¢dpd alir atarim.”

(Malakat 11)

“Patrona bagh bu tarz seyler daha énce ydneticilik yaptigim

yer Greenpeace liyesiydi, orda birgok sey yapiliyordu mesela.”

(Milakat 7)
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Sekil 10: Cevresel Uygulamalari Gergeklestirmek igin isletmeleri Motive Eden Unsurlar

Kisise
dusunceler
(10)

Motive eden
unsurlar

Yasa
diizenleme

@)

Bir isletme sahibi/yoneticisi tam da sirdurilebilirlik distincesine uygun bir

sekilde su sézleri sdylemistir:

“Yani ben rahatsiz oluyorum, turizmci oldugum igin diinyayi
herkesin belli haklari igcerisinde bu gartlari kullanmasini disiindugim
icin biliyorum yani bu egitimden kaynaklaniyor yani diinyay! egit
sartlarda kullanmamiz gerekiyor. Dlislinsenize bir atik yagi lavaboya
dékdyorsunuz kag¢ milyon metrekiip suyu yok ediyormus, onunla ilgili
birgcok sey okudum ben yani ¢ocuklarimiz igin yani kendi ¢ocugum
olduktan sonra daha c¢ok duisdntir oldum.”

(Mulakat 13)

Bir isletme icin cevresel uygulamalar agisindan maliyetin ne kadar 6énemli
oldugunu bir yéneticinin su so6zlerinden anlasiimaktadir:

“Simdi séyle, biz aslinda ilk basta elektrik elde edilen
degirmen kurmak istedik santral, hem yerinin de mdsaitligi
bakimindan bizim enerjimizi karsilayacak, harika olur diye
dusinmistiik. O sirada kanun ¢ikti Turizm Bakanligi'na bagl olan
kurumlar enerji giderlerinin % 50’sini 6der diye o ylizden vazgectik.
Faturamiz otomatik olarak dlsti. Sey yaptik bditin 150 wattlk
ampullerimizi projektérierimizi LED’e gevirdik, 30- 40 watta ddigdirdiik
o da bayagi bir etkili oldu.”

(Mulakat 5)
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Devlet desteginin énemli oldugunu belirten bir igletmecinin ifadeleri ise su
sekildedir:
“Devlet destegi olabilir. Sonugta biz Turizm Bakanligi’'na bagl
bir restoraniz. Turizm Bakanligi tarafindan denetleniyoruz. Bakanlgin

tesviki ile olabilecek seyler bunlar.”

(Mulakat 8)

Rakip restoranlarin gevre ile ilgili uygulamalar hakkinda ise igletmelerin bilgi
sahibi olmadiklari bunun sebebi olarak restoranlarin “diger restoranlarin
yaptiklarinin kendilerini ilgilendirmedigi, kendi islerine baktiklar’” gérisi hakimdir.

Yalnizca bir igletmeci diger restoranlan takip ettigini belirterek sunlari aktarmistir:

“Biz disaridakileri sirekli olarak gbzlemliyoruz bakamazsak
ilerleyemeyiz zaten, sonra miisterilerimiz doldurdugu geri dénlis
formlarini  degerlendiriyoruz standardimizi biraz daha ylksege
tagsimak amaciyla bazi yerlerde giines enerjisini levhalarla depolayip
enerjiyi gece kullanmayi saglayan paneller var bu da yapilabilir
mesela.”

(Mulakat 5)

3.5.3. Yoneticilerin Siirdiiriilebilirlik Kavramina Bakisina iligkin Bulgular

Milakat yapilan yoéneticilerin slrddrdlebilirlik kavraminin ne ifade ettigi
sorusuna verdigi cevaplardan anlasilacagl Uzere birkag farkh cevap verilse de
tumandn birlestigi ortak nokta “devamhlik” tir.

isletme yoneticilerinin bu kapsamda kavrama mikro agidan yani igletme
acisindan yaklastiklari goérulmustir. Yalnizca bir ydnetici duruma makro agidan
bakmig ve goruslerini su sekilde aciklamistir:

“Sdrddirdlebilirlik devamlilik anlamina geliyor yani diinyanin
devamliligi yani bu kaynaklar sinirli, sinirsiz degil ne kadar ekonomik
kullanirsak o kadar bizden sonraki nesillere katki saglariz yani a¢
gozlii olmamak lazim.”

(Malakat 13)
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Tablo 15: Yoneticilerin Sturdurilebilirlik Kavramina Bakisi

iIFADELER

Firmanin acilip belli sire devam etmesi

Ayni kalitede devam etmek

Uzun vadede piyasada kalmak

gitmek yanhsi degistirmek

Urtinin devamlihgi dogrunun Gizerine

Nl W & O

Musterilerin beklentilerini karsilamak

Ekip isi, paylagsmak

Gelir gider dengesini saglayabilme

Yéneticilerin Sdrddirdilebilirlige Restoranlarin Katkisi Hakkindaki Disiinceleri

Tidm restoran yoneticilerine sirdurilebilir kalkinma tanimi (Sdrddrdlebilirlik,

cevre lizerinde yasayan insanlarin taleplerini gelecek nesiller icin ¢evre kapasitesi

azaltmadan saglayabilecek ekonomik bir durumdur, Hawken, 1993: 139) verilmis ve

bu tanim cercevesinde isletmelerin cevreye ve sosyal yapiya zarar vermeden

faaliyetlerini devam ettirebilmesi agisindan restoranlarin katkilarinin neler olabilecegi

sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar su sekildedir:

Tablo 16:

Alanlar

Yoneticilerin Sardirulebilirie Restoranlarin Katkisi Olabilecegini Dustndugi

ALANLAR

Atiklar ile ilgili

Atik yaglar geri doniisiime géndermek

Atiklari degerlendirmek

Atiklar ayristirmak

Cam sise kullanmak

Artan yemekleri degerlendirmek

= = N W W

Eneriji ile llgili

Gunes enerjisinden yararlanmak

Tasarruflu ekipman

Diger

Devletin yaptirimi olmali

Dekorasyon

Cevre projelerine dnculiik

Baca filtreleri kullanmak

Sulu baca sistemi kullanmak

Katkimiz olabilecegini distinmiyorum

=S Al Al N R -
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Yoéneticilerin belirttigi 6énerilerde genellikle atik yénetimi ile uygulamalar yer
almakla birlikte cevre projeleri, enerji ile ilgili uygulamalar da bulunmaktadir.
Ornegin, bir yonetici her isletmenin kendince bir seyler yapabilecegini su sdzlerle
belirtmigtir:

“Benim oturdugum yerde biz atiklari ayrigtiriyoruz her yerde

bu sistemi yapamiyoruz. Biz ayiriyoruz apartmanin éniine koyuyoruz

buradan gelip aliyoruz. En azindan igletmelerde de bu sekilde

yapilabilir. Biz kapak kampanyasinda ayirdik mesela, pet siselerimiz
ayiriyoruz ¢O6pe atmiyoruz. Atik yaglar ayni sekilde, elektrikleri
gereksiz agik birakmiyoruz, tasarruflu ampul. Mdmkdiin oldukga kiglk

kiglik seyler yapilabilir.”

(Mdlakat 13)

Restoranlarin bu siurece katkisi olamayacagini sbyleyen bir isletmeci
dusuncelerini sdyle aktarmistir:

‘Bizim kigisel olarak ¢ok blylk katkimiz olabilecegini
sanmiyorum bu sanayi tesisleriyle daha alakali olabilecegini
disdndyorum, tesislerin ona gbére kurulmasi gerekir diye
diusdndyorum. Bizim negatif ybénde ne kadar etkimiz olabilir
bilemiyorum. Yani tek tek igletmelerin ¢ok katkisi olacagini
dastinmidyorum mesleki érgltlenmeler kapsaminda olabilir, ortak
sorunlar ile ilgi fikir aligverisi yapilarak ¢dézlilebilir. Baska tlrlli tek
basina bireysel anlamda ¢ok zor yani.”

(Mulakat 14)

Bir yonetici ise bu konuda devleti igaret etmistir:

“Su an biz hassasiyet gdsteriyoruz ama diger isletmeler ne
kadar uyuyorlar bilemiyorum. Belki de devletin bu konuda c¢alismalari
olabilir, yaptirim uygulayabilir.”

( Mulakat 9)
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3.5.4 Cevre Sorunlari ve Devlet diizenlemelerine iliskin Goriisleri

Isletmeleri En Cok Etkileyen Cevre Sorunu

Alti isletme c¢evre sorunu bulunmadigini belirtmistir. Diger isletmeciler
tarafindan en ¢ok etkili oldugu belirtilen ¢cevre sorunlari hava kirliligi ve graltadar.

Hava Kkirliligi gibi genel ¢evre sorunlarinin yani sira yerel y®netimlerden
kaynaklanan ve aslinda nispeten daha kolay giderilebilecek sorunlar mevcuttur.

Bu sorunlardan su sekilde bahsedilmistir:

“Tek sorunumuz belediye ¢bp toplamiyor burada. Mesela
glindiiz 10da ve aksam 11de toplanmasi gereken ¢ép 9'da
toplaniyor sorunca da bir tek siz yoksunuz kéyler var, ilgeleri de var
deniliyor. Yeterli araci ve yeterli personeli olmadigi icin béyle, burada
lic tane restoran var aksama kadar doluyor zaten konteynirlar

yetmiyor yani.”

(Miilakat 9)

“Ben suyu aritmak igin yilda 15-20 bin lira harciyorum ayda
1500 TL’lik tuz harciyorum. Aritma tesisim var asagida ayrica. Bu
maliyetler olmasa baska seyler yapacagim belki de.”
(Mdlakat 13)

“Cok yagmur yagdiginda kanalizasyon mazgallari agiliyor ve deniz
¢ok pis bir gériinttiye sahip oluyor.”
(Mulakat 15)

Tablo 17: isletmeleri En Cok Etkileyen Cevre Sorunu
CEVRE SORUNU

Bir sorun yok

Hava Kirliligi

Gurdlta

Su Kirliligi

Deniz Kirliligi

Trafik

Gop

insan (seyyar satici vb.)

A Al Al Al Al N W o
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Yéneticilerin Cevre Sorunlarinin Kim Tarafindan Coézilmesi Gerektigine

lliskin Gértigleri

Yoneticiler ile yapilan goérismelerde gevre sorunlarinin genel olarak tim
paydaslarin katkisiyla ve devlet eli ile ¢dzllmesi gerektigi gérisit hakimdir. Bunun
yaninda bireyler ve isletmelerin sorumlu oldugu ve c¢evreci érgitlerin 6ncl olmasi ile

ilgili gérusler de mevcuttur.

Tablo 18: Yéneticilerin Cevre Sorunlarinin Kim Tarafindan Cézilmesi Gerektigine iliskin

Gorisleri

SORUNLARIN KIM TARAFINDAN COZULECEGI

ButlUnsel olarak herkesin katkisi ile

Belediye
Devlet (Hukimet)

Kirletenler tarafindan(Birey)

isletmeler

= W W N O N

Cevreci orgultler

Bir yo6netici sorunlarin devlet kanali ile c¢dzilebilecedini su soézler ile
belirtmistir:
“Devlet kanaliyla daha iyi olur. Cilnkii isletme sahipleri herkes
kdiltiirlt degil, parasi olup da bu ise girenler de var.”
( Mulakat 7)
Cevre sorunlarinin devlet tarafindan fakat egitim ile ¢dzilmesi
gerektigini distnen bir yoneticinin sézleri su sekildedir:
‘Kamusal bir olay tabi bu, birey olarak sivil toplum
kuruluglarinin glicii az oldugundan bunu yapamiyorlar. Devlet ¢6zmeli
tabi bunu ama kanun ile degil egitim ile yapmall.”
(Milakat 1)
Bltunsel bir sekilde ¢dzllebilecegine inanan bazi yoneticiler ise sunlar dile
getirmigtir:
“llk bagta cevreyi kirleten insanlar ile birebir seminerler
diizenlenerek ¢oziilebilir her sirketten birer yetkili ile medyadan olur,
nasil sigarayi biraktirmak icin destek aliniyorsa medyadan veya
bildirimler olabilir girketlere bu sekilde ¢oziilebilir.”
(Mulakat 5)
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“Bence tek bir kisiye birakilmamall, toplumsal érgditler etkin rol
oynar ve devletin destegi de destegini artirir, bdtiinsel bir sekilde
¢oziilebilir.”
(Malakat 15)

Cevre ile ilgili sorunlarin igletmeler tarafindan ¢ézilmesi gerektigi hakkindaki
gorugler ise su sekildedir:
“Isletme tabi ki. Isletme diizenli olmadiktan sonra deviet
istedigi kadar dagitsin ¢6p konteynirlarini cam, plastik diye ayirsin
yani.”

(Mdlakat 11)

“Ozel sektér de bir yerde yardimei olmak zorunda. Her seyi

devletten beklememek lazim.”

(Mdlakat 10)

Cevre ile ilgili durumlarda cevre o6rgitlerinin daha etkili oldugu gérisiinde
olan bir yonetici bu disiincesini su sekilde agiklamaktadir:

“Bir kere siyasetin girdigi hicbir seyi ben desteklemiyorum bugiin
cevreci olur yarin baska bir sey olur. Cevreci érglitler daha basarili bence
mesela Focgca'da duydum ben atiklari topluyorlarmis orda &grenciler ile
sahilden kag kamyon ¢bp toplamislar.”

(Mulakat 13)
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Yéneticilerin Devletten Beklentileri

Tablo 19: Yoneticilerin Devietten Beklentileri

DEVLETTEN BEKLENTILER

Tesvik

Kanun diizenlemesi

Denetim ve kontrol

Atik ayristirma konteyniri temini

Egitim

Yaptirim

Dizenli uygulama

Kdv sorununu ¢ézmeli

Cevre belgelendirmesi (mavi bayrak)

2l NN NN N A

Tarihi bina Projelerinde esneklik

Egitimin 6nemine deginen bir yodnetici dislncelerini su sekilde dile
getirmistir:

“Devlet ¢cok sey yapmall. Yani ben yirmi sene énce bu ise
basladigimda bu meslege basladigimda Bulgaristan’dan buraya
gelen gé¢cmenlerin hepsi egditimli insanlardi. En azindan 2 yillik turizm
mezunlariydi. Bizim llkemizde zaten turizm mezunlari bu isi yapmak
istemiyor. Bu isi yapmiyor baska sektérlere ybneliyor. Ya da bu is
aktif sektérlere  ulasmamis. Aslinda Tlrkiye’de restorancilik,
turizmcilik egitimli insanlardan daha c¢ok parali insanlar ilgileniyor.

Parali insanlar isletme kuruyor ¢alisan insanlar da egitimli olmuyor.”

(Milakat 4 )

Devletin etkin bir denetim ve kontrol mekanizmasi kurmasinin énemli
oldugunu bir yénetici sunlari ifade etmistir:
“Btinyelerindeki birimler vasitasiyla etkin denetim ve kontrol ile
bunu yapabilir tabi éncelikle kanun diizenlemeleri ile. Bu isi bilen
goéziimiizden kacan geyleri gérmezi saglayacaktir bu sekilde. Devlet
kigileri yetigtirip bunlari teftis géreviendirmelerinde bulunduklarinda,
yapiimadigi takdirde ruhsatiniz iptal edilecek denirse, yapilmayacak

sey yoktur bence.”
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(Mulakat 5)
Bir igletmeci ise bu tip uygulamalar hakkinda devletin yénlendirmesine ihtiyag
duydugunu belirtmekte ve gevreyle ilgili belgelendirme yapilabilecegini belirtmigtir:
“Tesvik etmiyor belediye ya da bakanliktan birileri gelse o
tesvik primini anlatsa, olayin geri dénlsini anlatsa siz su kadar
elektrik kullaniyorsunuz onun yerine iste sunu sunu kullanirsaniz
maliyetiniz su kadar dlisecek bir de geri dénlisiimii var ¢evreye séyle
bir yarari var diye. Bakanlik gidiyor plajlara mavi bayrak koyuyor
buraya da yapsin o zaman. Yapilabilir béyle seyler. Sey de yaptilar
yanilmiyorsam istanbul’da Beyoglu'nda beyaz zambak uygulamasi
var, ¢ok gtizel bir sey.Turist gittigi zaman diyor ben de &yle gittigim
zaman beyaz zambagi goérdiigim zaman diyorum burasi denetimli bir
yer .... Giriyorum oraya. Buraya da aslinda 6yle bir sey yapilabilir.”
(Mulakat 7)

Tesvik konusunu vurgulayan iki yénetici gsu sézleri sdylemistir:
“Enerji aliminda bu konuda da bir seyler yapilsa indirimler,
tesvikler yapilabilir ¢linkli ¢cok bliytik maliyet olusturuyor”
(Malakat 15)

“Devletin yapmasi lazim ucuz geri déntisdmlii yenilenebilir
enefrji ile yapmasi lazim yenilenebilir enerjiyi devletin saglamasi
lazim.”

(Milakat 7)

Devletin yaptirim gictni kullanmasinin gerektigini diistinen bir yonetici bunu
su sozlerle vurgulamigtir:

“Belki de devletin bu konuda calismalari olabilir, yaptirim
uygulayabilir. Demeli ki cam gsiseleri ¢épe atmayacaksin, cam kag
senede yok oluyor dogada sen bunu yanlig yapiyorsun bunlari ayir,
yoksa yaptirim uygulayacagim demeli. Devlet el atmali bu ise ya da
egitim ile olur.”

(Mulakat 9)
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Devlet Diizenlemelerinin Restoranlardaki Sdrddrdlebilir Uygulamalardaki
Rolii

Gorismelerde genel olarak devlet dizenlemelerinin  sirdurdlebilir
uygulamalardaki roliiniin ¢ok bliytk oldugu sonucuna variimistir.
isletmelerden birisi diizenlemelerin sadece ilk asamada etkili oldugunu su
sekilde belirtmistir:
“Yani biz aslinda sosyal sorumluluk anlaminda yapiyoruz yani
COk da tesvik diigtiniilerek yapilmiyor, hem sosyal sorumluluk hem de
isimizin geregi olarak diigtindiigimuiz igin yapiyoruz Belki ilk anlamda
etkili olmustur. Ama su an denetleme olacak diye degil biz istedigimiz
icin yapiyoruz. Cevre bizim gevremiz.”
(Mulakat 1)

Bir yonetici ise tam anlamiyla uygulanmadigi i¢in kismen etkili oldugu
g6ristndedir:

“Yani yer yer etkili tabi. Adamlar simdi pet sise toplayacagiz
diyorlar ama yarim yamalak topluyorlar. Yani tesvik edici seyleri yok
belediyenin olsa faydali olur yani Atik yagd toplayacagiz diyorlar
mesela belediyeden birileri gérevlendiriliyorlar bir hafta geliyorlar, bir
hafta gelmiyorlar. Diizenli bir sekilde uygulamiyorlar.”

(Mulakat 3)

Etkili olmadigini dustnen bir ydneticide duslncelerini su sekilde ifade
etmigtir:
‘Ben ¢ok kamuya mal etmek istemiyorum daha c¢ok sivil
toplum &rglitlerin daha etkin olacagina inaniyorum”
(Miilakat 14)
Duzenlemelerin buytk roli oldugunu distinen yonetici gérislerden bazilari
ise soyledir:
“Yani cok etkili tabi. Mutlaka uygulamalar yasalarla zorunlu
hale getirilmeli ve denetimi oldugu sirece etkilidir. Yani devlet

planlayip  programlayacak takip ve denetimi yapilacak yerel
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ybnetimler, uygulayici isletmeler ve vatandastir ayrica ceza ve
yaptirimlarin da caydirici olmasi gerekli.”
(Miilakat 2)

“Bence cok etkili devletin 6ngdrdligli seyi kisiler yapmak
zorunda gériiyor zaten her alanda devletin imzasi olan her ig
gerceklesir. Devlet ileriye yénelik ¢dzilmesi zor olan islerde bile bunu
¢cok rahat basarabilir.”

(Mulakat 5)

Sekil 11: Devlet Duzenlemelerinin Restoranlardaki Strdurulebilir Uygulamalardaki Etkisi

Ik Devlet Yer yer

asamada > : L
etkili(1) dizenlemeleri etkili (1)

Etkili
degil (1)

3.5.5. Sirdiriilebilir Yapi, Tasarim ve Bina Uygulamalarina iliskin

Bulgular

Restoran Binalarinin Durumu

ikinci bolumde, surdurdlebilirlik acisindan var olan bir binayl kullanmanin,
eskiyi yikip yeniden bina yapmaktan daha iyi bir tercih oldugu belirtilmisti.
Arastirmaya katilan restoran igletmelerinin binalarinin alti tanesi bos arazi Gzerine
yapilmig, sekiz tanesi ise var olan binalari saglamlastirip, dekorasyon anlaminda
ufak degisiklikler yapip kullaniimayi tercih etmistir. Yalnizca bir restoran igletmesi
mevcut binay! yikip yerine yenisini inga etmistir. Var olan binalari saglamlastirma
yoluna giden igletmelerden Gg¢inin binasinin Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Yiksek Kurulu (Anitlar Yiksek Kurulu) denetimde olmasi da tarihi binalarin

yasatilmasi bakimindan anlamhdir.
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Yesil Bina Kavrami Ve Yesil Bina Sertifika Sistemleri Hakkindaki Distinceler

isletmelere “yesil bina” kavramini yesil bina sertifika sistemleri hakkindaki
dusinceleri soruldugunda sadece (g isletme sahibi/y6neticisinin bu konu hakkinda
bilgi sahibi oldugu, diger on iki isletme sahibi/yéneticisinin bu konu ile bilgi sahibi
olmadiklar gérulmustar. Bilgi sahibi olmayan yoéneticileri de yesil bina kavrami ile
ilgili bilgilendirdikten sonra duslUnceleri soruldugunda da c¢ok fazla yorum

yapamamiglardir. ilgili bazi gériisler ise su sekildedir:

Konu ile ilgili bilgi sahibi olan ydneticiler sunlari aktarmigtir:

“Onu cok inceledik hatta. Kerpicten, samandan, ahsaptan
evler kendimize yapmayi dlisiniyoruz. Onlar konusunda bir turizm
projesi olarak gelistirdik tamamen bu malzemelerden olusan bir
turizm tesisi yapmayi distintiyoruz.”

(Mulakat 4)

‘Doganin yavas yavas alig-veris merkezi igerisine girmesi,
bliylik is merkezlerinin igine girmesi yakinda ormanlar kalmayacak
sadece calistigimiz yerlerde ofisimizdeki bir béliim, bir agag¢ belki
koyacagiz ayni zamanda da nasil binalar olacak iste glnes
enercisiyle c¢aligsan, yagmur suyunu biriktirip yer altinda depolayip
bunun su olarak kullanabilmek v.s. bunlari biliyorum yani.”

(Milakat 11)

Bazi igletme sahip/y6neticileri bunun yeni binalarda uygulanabilecegini
dusunmekte olup goruslerini su sekilde belirtmiglerdir:
“Yani duydum ama cok fazla bilgim yok mavi bayrak gibi bir
sey herhalde. Modern binalarda yapilan bir uygulama daha ¢ok onlar
bu binanin dokusuna uygun degil mesela dokusuna c¢ok fazla
midahale edilemiyor yani.”
(Mulakat 14)

“Tabi bunu yeni binalarda yapmak daha kolay mesela blylik
Outlet binalarinda falan ama bu kadar eski binalarda yapmak o kadar
basit degil.”
(Milakat 1)

89



Bunun disinda iki yénetici bdyle uygulamalarin faydali olabilecegini, iki
ybnetici bu tarz seylere ihtiyacglari olmadigini, bir yénetici de kullaniimasi i¢in biraz

daha yayginlasmasi gerektigini belirtmistir.

Cevre Dizenlemesinde Dikkat Edilen Noktalar
Milakat yapilan restoran yoneticileri imkanlarinin elverdigi 6lctide bir takim
uygulamalar yapabildiklerini belirterek bunlarin bluyidk ¢ogunlugunun yesillendirme

calismalarindan olustugu gorilmektedir.

Tablo 20: Restoranlarin Cevre Duzenlemesinde Dikkat Ettigi Noktalar

ALAN
Cicekler

Adaclandirma

Cimlendirme

Isiklandirma

Kaldirrm dizeni

2l o 2 w| o] N

Havuz

Cevresel dizenlemelerde bulunamayan ydéneticiler ise bunlarin sebeplerini
su sekilde belirtmiglerdir:
“iImkanlarimiz yetersiz oldugu icin pek bir sey yapamiyoruz
yani yaptigimizi da kaldirttiklari icin yani. Daha énce &n tarafta
cicekler vardi bunlar cevreye de glizellik veriyordu, caddeden
ayirtyordu igletmeyi mesela belediye kaldirdi bunlari.”
(Mulakat 1)

“Zaten burasi bahcgesi olan bir yer degil mesela yerler beton
hadi  buraya ¢im yapalim diyemiyoruz marinada olmanin vermis
oldugu bir sey burada ¢ok kisitliyiz yani.”
(Mulakat 12)
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Restoranlarda Mobilya Malzemeleri Satin Alirken Dikkat Edilen Noktalar

isletme sahip/yéneticilerinin ¢cogu, mobilya malzemelerinin temininde yerel
ureticiler ile calisildigini, digerleri ise bu isi tamamen ya mimarlara biraktiklarini ya
da cesitli sebeplerden dolayi yerel imalatgilardan yaralanamadiklarini belirtmiglerdir.
Mobilya ve malzemelerini yerel Ureticilerden temin eden isletmecilerden bazilarinin
gorigleri su sekildedir:
“Yerel dreticilerden satin aldik ¢linkii daha uygun fiyata daha
saglam firmalardan almayi tercih ettik.”
(Milakat 5)

“Yerel imalatgilardan temin ediyoruz ¢iinkii daha uygun geliyor
maliyet acgisindan ve sdrekli calistigimiz yer denenmis firmalarla
calisiyoruz.”

(Mulakat 15)

Burada aslinda isletmelerin mobilya aliminda bir kriterin de “fiyat” oldugu
ortaya ¢ikmaktadir bunu destekler nitelikte bir géris de su sekildedir:
“Yerel firmalardan aliriz ama hangi firma oldugu énemli degil
fiyati 6nemli bizim igin.”
(Mulakat 11 )

Bir igletmedeki uygulama suardurulebilirlik agisindan 6nemli gordlebilir, bu
uygulamayi yénetici su sekilde anlatmaktadir:

“Bizim burada hani eskiyen hi¢ bir masamizi falan biz ¢bpe
atmayiz bunu yakariz kullaniriz degerlendiririz. Ondan bir servant
dedigimiz kii¢clik masalar yapariz. Sifirdan ¢ok nadir malzeme aliriz
hep elimizdeki malzemeleri boyatip  degistiririz. O  konuda
tutumluyuzdur.”

(Malakat 11)
Bir diger yonetici gérist de su sekildedir:

“Bilindik markalardan aliyoruz oralarda bulmayinca yerel
isletmelerden temin ediliyor. Yerli (reticilerden Karabaglardan
imalatgilardan temin ettik.”

( Milakat 12)
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Tablo 21: Restoranlarin Mobilya Malzemeleri Satin Alirken Dikkat Edilen Noktalar

OZELLIKLER

Gorinti ile llgili

Gorsellik 4
Ahsap olmasi 4
Renkler 2
Tarihi yapiya uygunluk 1
Dekorasyona uygunluk 1
Turizm Bakanliginin normlarina uygunluk 1
Farkli olmasi 1
Antika olmasi 1
Kullanim ile ilgili

Rahatlik 6
Saglam olmasi 3
Kalite 3
Kullanim kolayhgi 2
insanlara zarar vermemesi 1
Fiyat 3

Yerel Ureticilerden satin almayan isletmeler ise su sozleri dile getirmiglerdir:
“Ankara merkezli firma oldugumuz igin Ankara’da bir mobilya
firmasi var en bagsta orasiyla anlasiimig tamamen bize ézel orasi
uretiliyor oradan getiriliyor. Franchise sonucu olan bir gey yerel
firmalardan satin almiyoruz.”
( Mulakat 9)

“Biz bir tane kurum degiliz alinca yedi tesise birden aliniyor
ihaleyle aliniyor zaten bu gekilde yapiliyor.”

( Milakat 13)

Diger igletmeler de patronlarinin goristd begenisi ile buydk mobilya

magazalardan aldiklarini belirtmislerdir.
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Temizlik Maddeleri Konusunda Dikkat Edilen Noktalar

Temizlik maddeleri konusunda yoéneticiler bircok 6zelligi dikkate aldiklar
gbrilmekte iken bunlarda ekonomik ve ¢evreye zararsiz olmasi en ¢ok dikkat edilen
6zellik oldugu gbze carpmaktadir. Ayrica sertifikali olmasi ve kaliteli olmasi da

Urtinlerde aranan 6nemli 6zelliklerdir.

Tablo 22: Temizlik Maddeleri Konusunda Dikkat Edilen Noktalar
OZELLIKLER

Cevreye zarar vermemesi

Ekonomik olmasi

Kalite

Sertifikali olmasi / Saglik bakanhgdi onayli

Uriinlere zarar vermemesi

Sagliga zararsiz

Daha az kimyasal iceren

Haccp / ISO standartlarina uygunluk

lyi temizlemesi

lyi kokmasi

Taninmis olmasi

Ulasilabilirligi

RN L N (NI O (I N I ) [ ) [ ) B ) S N ST S 1 O OS]

islev

3.5.6. Enerji Yonetimi ile ilgili Uygulamalar

Restoranlarin En Cok Enerji Harcadigi Alanlar

Restoran yoneticileri igletmelerinin enerji harcamalarini olugturan kalemlerin
basinda dolaplar ve soguk hava depolarinin geldigini, bunun en dnemli sebebinin
ise dolaplarin 24 saat calismasi oldugunu belirtmislerdir. Diger bir énemli kalem
isletmelerin ¢ogunda tasarruflu ampuller kullaniimasina ragmen aydinlatma
giderleridir. Restoranlarin ¢cogu isitma ve sogutma igin klima kullandiklarini belirtmis,
fakat izmir'deki iklim kosullari sebebiyle 1sitmayi neredeyse hi¢ kullanmadiklari igin

diger kalemlere gére daha az oldugunu vurgulamistir.
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Sekil 12: Restoranlarin En Cok Enerji Harcadigi Alanlar

Aydinlatma
(10)

7~

Isitma-
sogutma

©)

Dolaplar
(12)

Enerji Yénetimi Konusunda Karsilasilan Zorluklar

isletme sahipleri/yoéneticileri ile yapilan milakatlarda buyik ¢ogunlugu
elektrigi 6zel sirketlerden aldigini belirtmis ve bdéylece ucuz ve toplu alim ve
gerceklestirdiklerini, kullanilmayan tutarin da bir sonraki déneme devrettigini
vurgulamislardir. Yéneticiler ¢cok fazla bir sorun yasamadiklarini belirtmekle beraber
bazi yoneticiler birkag noktaya deginmiglerdir.

Bir yonetici enerji ydnetimi konusunda su sorunlardan bahsetmigtir:

“Yani bazi seylerde enerji tasarrufuna gidilemiyor yani 24 saat
calismasi lazim anca A sinifi vs. kullanilabiliyoruz yani. Eski bina
oldugu icin aydinlatma sensorlu degil, musluklarda ayni sekilde eski
oldugu icin o sekilde bu sene tadilatta anca yapabilecegiz.”

(Malakat 1)

Bir diger yonetici ise sorunlarini gu sekilde dile getirmistir:

“Aslinda ¢6ziim énerilerine ihtiyacimiz var ama bunu isletme
sahipleri yapamaz ki isletme sahibinin yapacagdi sicak su igin sicak su
¢ok kullanan bir isletme ise panel yapar, 1sitmayi oradan saglayabilir
mi o konuda pek bir bilgim yok. Ama elektrik konusunda devlet
yapacak yani Alacgati’ da nasil riizgar paneli varsa devlet ya da 6zelin
daha ucuz.”

(Mulakat 7)
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Yoneticiler aldiklari tasarruf 6nlemlerini su sekilde agiklamiglaridir:
“Biz kendi araclarimizla onu minimum seviyeye indiriyoruz.
Mesela dogalgazin aksam saat 5-10 arasinda c¢alistirilmamasi gibi.”
(Malakat 11)

“Biraz tasarrufa gittik aslinda aksamlari daha ddglik (dcret
verecegimiz igin ¢amasirlari aksam yikiyoruz. Sogutma ve
aydinlatmada. Bunlar da marka diriinler tabi sinifinin birincisi yani mal
alirken paraya kiyiliyor yani bizde. Aydinlatma driinlerini degistirdik
hepsini tasarrufluya gevirdik.”

(Mulakat 13)

“Yani zorluk yok ama &nemli bir maliyet tabi. Tasarruflu
aydinlaticilar  kullaniyoruz ~ 6zelikle  var olanlari  tasarrufluya
déndistirdik genellikle A sinifi kullaniyoruz tabi ama yeni bir Urin
cikinca hemen gidip onu alamiyoruz yani bir émri var dolabin.
Tuvaletlerde fotoselliydi sorunlar olustu yani mdlisteri 1Stk yanmiyor
falan gibi durumlarla karsilastik manuele cevirdik. Cati vs. uygun degil
zaten bahgeden de alan yok o yiizden giines enerji sistemi yok yani.”

(Mulakat 14)

3.5.7. Atik Yonetimi ile ilgili Bulgular

Restoranlarda En Cok Atik Olusturan Alanlar

isletmelerde en g¢ok atik maddeyi yiyeceklerin olusturdugu belirtilmektedir.
Yiyecekten sonra en ¢ok atigi plastik olusturmaktadir. Plastik atiklarin gok ¢iktigini
belirten U¢ isletme de cam surahilerin kullanigsizhdi ve personelden kaynaklanan
¢cok fazla kirlma yasanmasi nedeniyle plastik siselerde su kullandiklarini

belirtmiglerdir.
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Tablo 23: Restoranlarda En Cok Atik Olusturan Alanlar

ATIK

Yiyecek

Kagit
Plastik

Sise
Teneke kutu

Ambalaj

= Al Al Al W W -

Yag

Atik Yénetimi lle llgili Yapilan Uygulamalar

Atiklar ile ilgili uygulamalarda genelde iki kategori karsimiza c¢ikmakta

yiyecek atigi ve geri doénistirilebilir olarak adlandirilabilinecek diger atiklardan

olusmakta olup asagidaki tabloda ézetlenmektedir.

Tablo 24: Atik Yénetimi ile ilgili Uygulamalar

UYGULAMALAR
Yiyecek atiklar

Cevredeki hayvanlara veriliyor

Cope atiliyor

Hayvan barinaklarina génderiliyor

Degerlendiriliyor

Denize atilhyor

=1 N N W o o

Musterilere veriliyor
Diger Atiklar
Cope atiliyor

Aynistiriliyor

Ayrilarak ¢ope atiliyor

Atiklant cok fazla degerlendiremediklerini séyleyen bazi isletmelerin bu

konudaki gorusleri séyledir:
“Yiyecek atiklari ¢6pe gidiyor gevremizde hayvan bakan varsa
veriyoruz ama genellikle ¢épe gidiyor Oyle degerlendirme gibi bir
imkanimiz yok yani ayirsak zor olur o farkli bir sey her seyi ayirmaya

kalkarsak normal isimizi yapamayiz sirf onun igin beg tane personel
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ayirmamiz gerekir. Ug tane bulagikgi kullaniyorum ayni anda normal
is dlizeninde. Burasi ¢ok fazla devir daim yapan bir igletmeyiz. Biz li¢
ayri yerde ¢6p topluyoruz yani her birinde nasil ayristiralm Ki
alanimiz genig.”
(Malakat 1)

‘Atik ayrigtirma konteyniri yok tek tip blyiik ¢dplerimiz var
bizim zamanimiz yok atik ayrigtirma ile ilgili ¢ok yogun oluyoruz
personel ayiramayiz onun igin.”
(Mulakat 8)

“Cope atiyoruz yani ¢lnki marina oldugu igcin onlarin
soylediklerinin digina ¢ikma sansi yok.”
(Milakat 12)

Yiyecek atiklarini degerlendiren isletme sahipleri/yéneticileri bunu kismen
yapabildiklerini ve belirterek su uygulamalari yapmakta olduklarini belirtmektedir:
“Ekmekleri ya pazarcilara veriyoruz hayvanlarina versinler
diye, ya da burada denize, atiyoruz kuslar yesin diye. Bazen
mudgteriler istiyor onlara ayiriyoruz ama genelde ¢épe gidiyor Bazen
baliklarin kafalarindan corba yaparak degerlendiriyoruz.”
(Milakat 3)

“Burada soyle oluyor bizim kedi képegimiz var onlaricin etler
kemikler ayriliyor onun disinda yemek atiklari maalesef ¢épe gidiyor.
Bayat ekmekler koéfte harci olarak kullaniliyor. Kullaniimis ekmekler
de denize vs atiliyor.”
(Malakat 7)

“Yemek atiklarini hayvan barinaklarina veriyoruz. Ekmegi
degerlendirebileceginiz belli yerler var mesela galeta unu yapiyoruz
ama depo galeta unu doldu, ekmek tatlisi yapiyoruz.”
(Mulakat 13)

97



Bir kamu isletmesi de vyiyecek atiklarini degerlendirememesiyle ilgili su
s6zleri séylemektedir:

“Bunlar ¢épe gidiyor ¢linkii kamu kurumu oldugumuz igin Ust
y6netimin inisiyatifinde olan bir sey, onun haricinde baska bir sey
yapamiyoruz 6rnegin hayvan barinaklarina verilebilir farkli bir menfaat
falan araniyor altinda béyle seylerde.”

(Malakat 2)

iki isletmeci ise geri déntsiim 6zelligi olan atiklarin personellerinin kendi
iradeleriyle degerlendirdiklerini, bunlari kagit toplayicilara vs. verdiklerini belirtmistir.
isletmelerin  atiklarini olusturan tek kullanimlik malzemelerin nelerden
olustugu soruna verilen cevaplar gbézden gegirildiginde bu tur atiklarin 6zellikle
restoranlarda personelin kullandidi drlnler (bardak, tabak vs.) ve gida guvenligi ve
hijyen agisindan kullanilan Urunler (eldiven, bone vs.) oldugu belirlenmistir. Bunlar

asagidaki tabloda (Tablo 25) verilmektedir.

Tablo 25: Restoranlarda Kullanilan Tek Kullanimlik Uriinler

URUNLER

Eldiven

Kagit havlu

Islak mendil

Plastik malzemeler (¢atal, tabak, bardak)

Bone

Pecete

Galos

Aliminyum folyo

=l Al NN W W W s

Amerikan servis

Yoneticilere atiklarin glbrelemede kullanim olanagi ile ilgili soru
soruldugunda cogu isletmenin bdyle bir uygulamadan habersiz oldugu gérilmus, bu
sureg¢ anlatildiktan sonraki yorumlari ise su sekilde olmustur:

Bir yonetici su gorusleri aktarmistir:

“Yok bilmiyorum ama bdyle seylerle ugrasmak gibi bir
durumumuz da yok yani. Gelip benden alirlarsa ayirir veririm her gin

gelip alirsa ama. Her gtin iki torba yesillik ¢cikiyor mesela”

(Milakat 3)
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Bir yénetici yer konusundaki sikintilari su sekilde dile getirmistir:
“O kadar ¢ok glibre olugur ki onlari saklasak, bir siire sonra
koku yapar, sinek yapar bunlari burada tutmak igin altyapi lazim yani.
Onlar1 stoklamak igin ayri bir yer yapmak lazim. Bu ne olur
belediyeler alanlar kurar bu atiklar igin oraya génderilir.”
( Mulakat 4)

“Yani ama devamlilik olmasi lazim stoklama gsansimiz yok
bizim sirekli gelip almalari lazim yani bu konuyla ilgili kisiler. Hem
maliyeti var hem de alan olmasi lazim. Sehir merkezinde son derece
kullanim alanina sahip igletmelerinin bunlari saklama gibi bir imkani
yok yani.”
(Mualakat 14)

Bir diger yonetici de ayni géruste olup sahit oldugu bir uygulamay! su sekilde
anlatmaktadir:

“Onun birikmesi icin bir alan lazim onu belediyenin alip bir
alanda biriktirmesi lazim onlar alip kendileri yapsin ciftcilere versin
onlar. Ben burada biriktirecegim koku ve sinek yapacak olmaz. Benim
daha énce calistigim igletmede yiyecek atiklari glibreleme amacli
kullaniyordu ama o patronumuz Greenpeace’ciydi. Cay atiklari iste
diger atiklar biriktiriliyordu sonra kendi arazisinde glibre olarak
kullaniliyordu ama burada maalesef. Cesme’de calistigim yerde 20
déniim arazi vardi dolayisiyla belli dénimdi ayrilmisti mutfak atiklari,
meyve posalari falan hep oraya atiliyordu, orda bekletiliyordu. Tabii
maliyeti ne bunun diger kigiler nasil disaridan giibre almak kag para
bu isi yapmak kag para Kigilerin gogu ugragsmaz bununla. Ama bditin
isletmelere yapmak icin destek lazim. Belki o variller olacak birisinin

vermesi lazim onlari.”

(Milakat 7)

Genellikle yoneticiler olumlu baksa da nasil saklayacaklarini ve kime

verecekleri konusunda bilgi sahibi degillerdir. Bu ydndeki gorusler séyledir:
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“Gelip isteseler bizden seve seve veririz onlar 6zel bir
posetleme sistemi getireceklerse yardimci olmak isteriz kargi taraftan
Oyle bir éneri gelirse neden olmasin?”
(Malakat 12)
“Su an ayirsak nereye verecegimizi bilmiyoruz tabii
yiyecekleri vs. biri gelse talep etse boyle bir ihtiyag var diye.”
(Mulakat 15)

3.5.8. Su Yonetimi ile ilgili Bulgular

Restoranlarda En Gok Su Tiiketimi Yapilan Alanlar
Restoran yoneticileri su tuketiminin en ¢ok 6n hazirhk kisminda sebze ve
meyvelerin  yikanmasi, temizlenmesi, pisirmeye hazirlanmasi agamasinda

harcandigini belirtmisler, bunu bulagik ve genel alanlarin temizligi izlemistir.

Tablo 26: Restoranlarda En Gok Su Tuketimi Yapilan Alanlar

ALAN
On hazirlik

Bulasik yikama

Genel Temizlik

Tuvale ve lavabolar

Bahge Sulama

Bar

= 2l W W W o N

Musterilere verilen

Su yonetimi hakkinda neler yaptiklari konusunda igletmeciler su konulara
deginmistir:

“Calisanlarimiz bu konuda edgitiliyor yani. isletme olarak egitimi
yapilyoruz gulnlik su tidketimini takip ediyorum ben sebebini
soruyorum c¢alisanlara.”

(Mulakat 1)

“Tuvaletlerimiz iki hazneli az ve daha ¢ok su birakan olarak

tercih edildi.”
(Mulakat 7)
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‘Bahgede fiskiyelerde zaman ayarli olarak kullaniyoruz.
Musluklari yeni yaptiracagiz yenileyecegiz.”
( Mulakat 13)

3.5.9.Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili Bulgular

Restoranlarin Sosyal Etkileri

Yodneticiler restoranlarin topluma en c¢ok sosyallesme, yemek Kkaltird
asllama, farkli tat ve deneyimler yasatma ve stres atma konularinda etkisi oldugunu
dusinmektedir.

Restoranlarin kultar aligverisi sagladigini digtnen bir ydnetici su sézleri
soylemistir:

“insanlarin bir birinden bir seyler alip vermesini, égrenmesini
gérmesini bir Kdltir alig-verigini sagliyor. Ama gittigi yere bagli olarak
degisiyor tabi. Sarap nasil icilir, raki nasil igilir.”

(Milakat 4)

Ayni dislincede olan bir yéneticinin gérisleri de su sekildedir:

“Yemek Kkiiltiirii en bagta cocuklarina da bunu agilarlar bir
toplumda nasil yemek yenir nasil oturulur ama bu konuda restoranlar
6ncudir bence”

(Mulakat 5)

Tablo 27: Restoranlarin Sosyal Etkileri

SOSYAL ETKILER

Sosyallesme

Yemek kiltirt asilama

Stres atma

Farkh tat ve deneyimler yasatma

Ozel guinler ve is yemekleri diizeleme

Hos vakit gecirme

Rutinden uzaklagsma

= 2 Al N W W Ao

Sosyal projelerde 6nci
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Bir ybnetici ise su dislincelere sahiptir:

“insanlarin ev disinda sosyallesmesini sadliyor, kigilerin 6zel
glinlerini kutlamalarini sagliyor dogum guind, evlilik, nisan, bu tir
seyleri. Digari ¢itkmak aslinda bir kdltdrddr insanlar disari ¢ikar eglenir
is stresinden arinir, restoranlar da o konuda bliyiik bir adimdir.”

(Mulakat 7)

Bir yonetici ise restoranlarin toplumda éncu oldugunu su sekilde belirtmistir:
“Kisilere iyi mesajlar vermek olabilir, sosyal bir projede isminiz
gecerse, birtakim projelere énclliik yaparsaniz insanlarin dikkatlerini
cekmis olursunuz béylelikle, ilgilerini ceker.”
( Mulakat 12)
Bu gorus dogrultusunda aslinda restoranlar cevreyle dost uygulamalar
yaparak ve bunlari musgterileriyle paylasarak c¢evreye, surdirulebilirlige dikkat
cekerek kisilerde farkindalk vyaratabilmek anlaminda ©&nemli sorumluluklar

yuklenebilirler.

Miisteriler ile lletisim Yollar

isletmelerin iletisim yolu olarak en cok internet ve telefonu tercih ettikleri
g6ze carpmaktadir. Yoneticiler daha ¢ok samimi oldugu mdisterileriyle telefon ile
irtibat kurduklarini belirtmektedirler.

Tablo 28: Restoranlarin Misterileriyle Olan iletisim Yollari

ILETISIM ARACI

internet

Telefon
Birebir

Sosyal medya

Agizdan agza reklam

Ziyaretler, fuarlara katihm

Sikayet formlari
Mail box
MMS VE MSN (telefona masaj)

= =l Al N W B~ O o ©
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Genel olarak sosyal medya ve birebir iletisim yaygin olarak kullanilsa da
isletmeler iyi hizmet verdiklerinde agizdan agiza reklamin ¢ok etkili oldugunu
belirtmektedir Bir isletme bu durumu su sekilde vurgulamaktadir:

Bizim en blyik gseyimiz biz reklam vermeyiz bizim buraya

gelen migterimiz bizim canli reklamimizdir. Buraya bir ddgine 150

kisi geldigi zaman 150 tane reklam kaynagdimiz oluyor egine dostuna

tavsiye ediyor kendisi geliyor o konuda biz ¢ok avantajliyiz ¢linkd 1.

sinif hizmet veriyoruz, 1. sinif hizmeti yemek olarak hem servis olarak

hem miizik olarak hem ambiyans olarak, genel olarak veriyoruz. Cogu

insan geri déntig yapiyor, karsilastirma yapiyor, biz suraya gittik bir

yemede katildik sizdeki lezzeti bulamadik, sizdeki servisi bulamadik

ya da iste ben burada diigiin yaptim pek ¢ok diigiine gittik hep bizim

dugidin konusuluyordu.”

( Malakat 7)

Miisterilerin Restoranlardan lyi Yemegin Otesinde Beklentileri

Bir restorandan beklenen en 6nemli sey iyi yemek yemektir. Bunun haricinde
musterilerin bagka ne beklentileri oldugu konusu, 6zellikle gevresel uygulamalar ile
ilgili beklentiler olup olmadigini sorgulamak icin dnem arz etmektedir. Restoran
yoneticilerinin belirttiklerine gére en ¢ok hizmet kalitesi ve fiziksel gérinam ile ilgili
isteklerde bulunmuslardir.

Restoran yoneticilerinin verdigi cevaplara gére musterilerin en gok beklenti
icinde bulunduklari noktalar hizmet ilgili olup 6zellikle giler yiz, bunun haricinde de

fiziksel sartlar ile ilgili dekorasyon anlaminda bazi istekleri olmustur.

Restoran yoneticilerine 6zellikle gevre ile ilgili herhangi bir istek, beklenti
talep olup olmadigi soruldugunda yalnizca Ug igletmeye bu tarzda bir istek geldigi
anlagiimistir. Bunlari yoneticiler su sekilde aktarmiglardir:

“Cevreyle ilgili bir takim diyenler var musluklar igin sensor
koysaniz diyenler falan var’
( Mulakat 7)
“Aslinda yemek ile ilgili soran oldu yani buradaki yemekleri ne
yapiyorsunuz diye soran oldu. O tarz bilingli mdgterilerimiz
oldu yani evet.”
( Milakat 13)
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“Cevreyle ilgili olarak tabakari ¢ok sik degistirmemizi istemeyen
misafir olabiliyor bu gibi seyler.”
(Mulakat 15)

Tablo 29: Misterilerin lyi Yemegin Otesinde Beklentileri

BEKLENTILER

Hizmet ile ilgili

Guler yuz
Hiz

lyi servis

= N N B

iigi alaka

Fiziki ortam ile ilgili
Dekoratif
Mazik

Otopark

Cocuk odasi

2 Al Al D

Temizlik

Cevre ile llgili

Yemek atiklari

Musluk sensor

Tabak degigimi

N = )

Fiyat

Diger

—_

Sigara igmek

Kapanis saati 1

Restoranlarin Cevre ile llgili Sivil Toplum Kuruluslarina Bakisgi

Yoneticiler ile yapilan milakatta ¢evre ile ilgili sivil toplum kuruluslarindan
yalnizca TEMA ve EGE Orman Vakfi hakkinda bilgiye sahip oldugu gérilmustar.
Bunun Uzerine vyurtdisinda sektér bazinda sadece restoranlara hitap eden
Surdirulebilir Restoranlar Dernegi (The Sustainable Restaurant Association) ve
Yesil Restoranlar Dernedi (The Green Restaurant Association) gibi olusumlar ve
faaliyetleri hakkinda bilgi aktariimis ve bu tir organizasyonlara nasil baktiklari

hakkinda fikirleri sorulmustur.
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Buna gbére ¢ogu restoran sahibi/ydneticisi bu tarz olusumlarin Ulkemizde
eksikligini belirtip, olumlu baktigini vurgulamistir. Bir yénetici gérislerini su sekilde

aktarmistir:

“Ulkemizde yetersiz tabi. Var olduklarindan bile habersiziz
zaten. Olsa boéyle seyler hem destek oluruz her konuda hem biz
bilgilerimizi artiririz.”

(Milakat 4)

Bir yénetici ise olumlu gérdugini séyle agiklamistir:
“Bence harika bir sey insanlar bu sekilde aciklarini kapatirlar,
iyi bir seyler 6grenirler. Bence ¢ok etkili olur.”
(Mulakat 5)

Bir yonetici ise kisisel olarak olumlu baktigini fakat son kararin patronlarin
oldugunu belirtmigtir:
“Ben ydnetici bazinda isterim béyle seylere katilimi ve patrona
da sdylerim o tiir seyler yapmak Onemli aslinda insanlar o geyi
gordiglu zaman biling altina igliyor yani tercih edilme énceligi saglar.
Googleda ilk sayfada ¢ikmak gibi.”
(Milakat 7)

Bazi ydneticiler de olumlu baksalar da bir takim gekincelerini belirtmistir:
“Onlar icin énce bizim kendimizi egitmemiz gerekiyor Turizm
fakdiltelerine is dlisiiyor aslinda, neyi daha iyi yaparsa artiya cevirirler
biraz bunlara dikkat etmeli aslinda.”
(Mulakat 9)

“Bizim biraz daha yol almamiz gerekiyor bence d&yle
olusumlara lilke olarak. Aslinda ¢ok glizel bir sey bu 6ncelikle egitim
verilecek restoranlara.”

(Mulakat 12)
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“‘Buna uygun mligteri kitlesi yok yani kiiltiir meselesi. Bizi
elestiren insan ¢dpiinii yere atiyor. Genel toplumdan bahsediyorum
kimse duyarll kesimin %20°den fazla oldugunu séyleyemez yani.”
(Milakat 1)

3.5.10. Yiyecek ve igeceklere iligkin Bulgular

Restoranlarin Satin Aldigi Yiyeceklerde Dikkat Ettigi Unsurlar

Suardurdlebilirlik cercevesinde yiyeceklerin organik, yerel ve mevsimlik
olmalari énemlidir. isletme yéneticilerinin vurguladigi en énemli dzellikler; besinlerin
tazeligi, kalitesi ve hijyenik olmasidir. Bu kapsamda isletmelerin yiyeceklerin organik
ve mevsimlik olmasina hi¢ vurgu yapmadigi gorilmekte, yerel olmasinin ise az

6neme sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 30: Restoranlarin Satin Aldi§i Yiyecek ve igeceklerde Dikkat Ettigi Unsurlar

OZELLIKLER

Tazelik

Hijyenik
Kalite

Son kullanma tarihi

Gorunta
Yerli

Lezzetli

Fiyat

Sertifikali olmasi

= =l Al NN NN O

Taninmis marka

Restoranlarin Gida Givenligi ve Hijyeni igin Yaptigi Uygulamalar

Surdurulebilir yiyecek agisindan 6nemli bir konu olan gida guvenligi ve
hijyeni ile ilgili profesyonel olarak tanimlanabilecek HACCP uygulamasi yalnizca
dort isletmeci tarafindan belirtilmis olup, diger uygulamalar arasinda en ¢ok eldiven,
bone kullanimi ve bez yerine kagit haviu kullanimi gértlmekte olup farkl
uygulamalarda bulunan isletmeler de géze carpmistir.

HACCP gida guvenligi yonetim sistemi uygulayan bir igletme ydneticisinin su

s6zleri programin etkinligi hakkinda bilgilendiricidir:
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“Egitimler veriliyor zaten HACCP. Bizim I1SO 22000 belgemiz
oldugu igin personelimiz ilk yardim egitiminden ge¢cmigtir ondan sonra
iceride bonesiz maskesiz eldivensiz kimse ¢alismaz ayni zaman da
kamera sistemi de vardir onlari orda denetliyoruz, onun disinda
misafir istedigi zaman gelip bakabiliyor. Burada elde bir sey
yikanmaz, elinde yikamak yasaktir makine de 60 derecede deterjanla
ve makinede yikamak zorundasiniz bardaklari tabaklari, hem tabaklar
icin makine var hem bardaklar icin makine var elde sadece siyirmasi

yapilr.”

(Mulakat 7)

Bir igletmeci de elestirel bir bakis agisiyla su s6zleri aktarmaktadir:
‘HACCP ile ilgili g6ristyoruz, ayrica artik parayi veren
HACCP alabilse de biz egitim de olsun istedik gériisiyoruz. Her otelde
HACCP var aslinda buralarda da olmali. Devlet zorunlu tutsa bu kadar
tiremezdi restoran. Mutfakta kumas bez kullanimini yasakladik her islemde

kagit havlu kullaniyoruz.”

( Milakat 9)

Bir isletmeci diger restoranlarda belirtimeyen 0&zellikle sebze yikama

konusunda bir uygulamayi aktarmaktadir:
“Yesilliklerin 6zellikle salatada kullanilan malzemelerin ciddi
anlamda  dizanteri  gibi  hastaliklar  ¢ikabiliyor.  Yesilliklerin
yikanmasiyla ilgili 6zel bir makinemiz var bizim. Kendi suyunu, kendi

ilacini alip yikiyor, stziyor ve kurutuyor.”

(Milakat 8)

Sebze ylkama konusunda titiz olan bir igletmeci de bunu su sekilde

anlatmaktadir:
“Yegsilliklerimizi li¢ defa yikiyoruz. Salatacinin yikama yeri
ayridir. Orada baska higbir sey yikanmaz. Biz suyun igine sebze kloru

koyuyoruz.”

(Mulakat 6)
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Bir balik restorani yoéneticisi ise Urlnlerin tazeligi konusuna vurgu
yapmaktadir:
“Kullanabilecegimiz kadar malzeme aliyoruz. Baliklar 1,5 glin
bekler bizde ikinci giin biz yeriz. Her giin hale, pazara gidilir.
(Mulakat 3)

Tablo 31: Restoranlarin Gida Guvenligi ve Hijyeni icin Yaptigi Uygulamalar

UYGULAMALAR
HACCP

Bone

Eldiven

Kagit havlu

GUnluk Grin

Elde yikama yok

Doktor bulundurmak

Personelin saglik kontrolu

Sebzeler i¢in klor kullanimi

Sebze yikama makinesi

Personeli egitmek

a2l Al Al Al s NN W W w s

Gerekli hijyen kurallari

Bir isletme ise isletmede Uuretimin yapimadigini gunlik drin geldigini
belirtmektedir:

“Yiyecek imalati yapmiyoruz yani biz burada farkli seylerle
ugragiyoruz yani buraya o glin tliketilecek kadar geliyor, én hazirliklar
yapiliyor taptaze sekilde bir giinde ne kadar tiiketilecekse o kadar
geliyor, hem de taze Uriin veriyoruz misafirlerimize buna mecburuz
yani rakiplerimiz var iyi olmamiz gerekir.”

(Milakat 1)

3.5.11.Siirdiiriilebilir Uygulamalar Kontrol Listesi

Bu sorular acgik uglu sorular desteklemek amagli, restoranda hangi

uygulamalarin bulundugunun incelenmesini saglamaktadir. Arastirma kapsaminda
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restoranlara uygulanan kontrol listesi yedi alanda (yapi, malzeme, eneriji, su, atik,

sosyal sorumluluk, yiyecek) ve toplamda yirmi dokuz maddeden olusmaktadir.

Tablo (Tablo 32 ) incelendiginde yapi alaninda binalarinda tam anlamiyla
yalitim sistemi olan igletme sayisi altidir. Bunun yani sira kismen yani sadece
camlarini 1sicam (gift cam) olarak yaptiran isletme sayisi Ug, higbir yalitim sistemi
olmayan igletme sayisi ise altidir. isletmelerin bu uygulamalarinda konum ve bina

yapilarinin etkili oldugu gézlenmistir.
isletmelerin hicbirinde yesil bina sertifikasi bulunmamaktadir.

Eko-etiketli malzeme kullandigini  belirten igletme sayisi bes, dogal
temizleyici kullandigini belirten isletme sayisi ise yalnizca ikidir. Belirli alanlarda ve
belirli alanlarda kismen (6rnegin sirke ile metal malzemelerin silinmesi gibi) ekolojik

malzemelerin kullanildigini belirten bes isletme bulunmaktadir.

Enerji uygulamalarina bakildiginda isletmelerin biyik cogunlugunun (on Gc
isletme) enerji sertifikali Grtnleri kullandiklari gérilmektedir. Yine on Ug isletme LED
aydinlatmalarin kullanildigini belirtmigtir. Lavabo ve tuvaletlerde harekete duyarli
aydinlaticilar on igletme tarafindan kullaniimaktadir. Restoranlarin higbirinde

yenilenebilir enerji kaynagi kullaniimamaktadir.

Su ile ilgili uygulamalarda ise restoran igletmelerinin en ¢ok Uzerinde
durduklari alan on bir igletme tarafindan kullanilan su basinci dusuk tesisatlar
olmus, fotoselli musluk kullanimi bes restoranda gérulmistir. Susuz pisuvar ise
higcbir restoranda bulunmamakta, yalnizca iki restoranda fotoselli pisuvar oldugu
belirtiimektedir.

Atik alaninda igletmelerin hepsi atik yaglarini geri déntdsim firmalarina
verdiklerini belirtmislerdir. Bu konuda yasa olmasi igletmelerin uygulamalarini
etkiledigi dusundlebilir. Yalnizca u¢ igletmede tam anlamiyla atik ayristirma
konteynirlari bulunmakta, doért isletme kendi imkanlari ile ayristirdigini belirtmekte
sekiz igletmede ise hi¢ gérulmemektedir. Atiklarini takip eden isletme sayisi sadece
ikidir, tek kullanimlik  malzemeler restoranlarin neredeyse tamaminda
kullaniimaktadir.  Organik sebze meyve atigi ise hicbir igletmede

degerlendiriimemektedir.
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Tablo 32: Kontrol Listesi: Restoranlarin Surdurilebilir Uygulamalari

ALAN UYGULAMA EVET | HAYIR | KISMEN
Binada yalitim sistemi var.
6 6 3
YAPI Yesil bina sertifikasi var.
15
Eko-etiketli Urtnleri kullaniliyor.
5 8 2
MALZEME Dogal temizleyiciler kullaniliyor.
2 8 5
Enerji sertifikali Grdnlerin kullaniliyor.
13 2
Led 1siklar kullaniliyor.
ENERJi 13 2
Harekete duyarli aydinlaticilarin kullaniliyor
10 5
Yenilenebilir enerji kaynagi kullaniliyor.
15
Fotoselli musluklar kullaniliyor.
5 10
Su basinci dusik tesisat kullaniliyor.
SuU 11 4
Susuz pisuvarlar kullanihyor.
13 2
Atik ayristirma konteynirlari kullanihyor.
3 8 4
Atiklar takip ediliyor.
2 12 1
ATIK Tek kullanimlik malzemeler kullaniliyor. 6 ] 8
Organik atiklar glibrelemede kullaniliyor.
15
Atik sivi yaglarin geri kazanim tesisine
gobnderiliyor. 15
Yiyeceklerin besin degeri menide yer aliyor.
1 14
Cevreyle ilgili sosyal aktivitelerde bulunuluyor.
SOSYAL 4 5 6
SORUMLULUK | Galisanlara gevresel uygulamalarla egitim
veriliyor. 6 3 6
Yerel / yakinda oturan personel tercih ediliyor.
4 8 3
Yiyecek aliminda organik Urtnler tercih ediliyor.
2 6 7
Yerel kaynakl Grlinler satin aliniyor.
12 3
Sezonluk yiyecekler menide yer aliyor.
9 3 3
Sardardlebilir deniz Grunleri satin aliniyor.
9 1 2
YIYECEK | vegeteryan iiriinler meniide yer aliyor. 10 2 3
iCECEK Diyet Grtinlerin menude yer aliyor.
2 13
Organik saraplarin mend yer aliyor.
1 14
Menu ¢evresel uygulamalar ile ilgili bilgi iceriyor.
3 11 1
HACCP belgesi var.
4 11
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Calisanlara gevre ile ilgili egitim veren igletme sayisi alti iken, alti igletme de
kismen s6zlu olarak egitim verildigi, U¢ isletmede hicbir egitim verilmedigi
gorulmustiir. isletme sahipleri/yéneticileri genel olarak iyi personel arayisi iginde
olduklarini, yerel ya da yakinda oturan personelin tercih sebebi olmadigini
belirtmiglerdir.

Yiyecek ve igecek alanindaki uygulamalarda organik Uriin kullanan isletme
sayisi ikidir. Alti isletme organik trin kullanmadigini belirtmis ve yedi isletme de
kismen, yani bazi Urlnlerde (6rn: kdy tavugu, domates gibi) kullanabildiklerini
belirtmiglerdir. igletmelerin on ikisi Grlinlerinin yerel olmasina dikkat ettiklerini
vurgulamis, diger UcgU ise cesitli sebeplerle (franchise olmasi gibi) yerel Urin

alamadiklarini belirtmiglerdir.

Mevsimlik yiyeceklerin meniide yer almasi konusuna dokuz igletme 6zen
go6sterirken, UG¢l bunu kismen yapabildigini belirtmis, ¢ restoran da standart

menulerinin degismedigini vurgulamiglardir.

Meniisinde deniz Grind bulunan on iki isletme sahibi/yéneticisinden dokuzu
Urtnlerin strdurdlebilir kaynakli olmasina dikkat ettigini, ikisi buna kismen dikkat

ettigini, bir isletme ise dikkat etmedigini belirtmistir.

isletmelerden on tanesinin menisiinde ayri bir vejetaryen bélimii oldugu, l¢
tanesinin ayr1 bir vejetaryen menl olmadigi fakat yiyecekler icerisinden bu tarz
drunlerin secilebilecedi, iki isletmede ise vegeteryan Urinlerin hig yer almadigi

anlasiimaktadir. Diyet Grinler bulunduran restoran sayisi ise yalnizca ikidir.

Yalnizca bir isletme organik saraplarin menisinde yer aldigini belirtmis,

diger restoranlar genel olarak bilindik markalari tercih ettiklerini vurgulamistir.

Mentlerinde cevresel uygulamalari paylasan restoran sayisi Ugtir. Bir
isletme bunu kismen vyaptiklarini belirtirken, on bir isletmenin ise bdyle bir
uygulamasi olmadigr gortlmastir. Arastirma vyapilan restoranlarin yalnizca

dérdundn Gida Guvenligi ve Hijyen sertifikasina (HACCP) sahip oldugu gériimustar
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SONUG

Suardurulebilirlik bir toplum ya da ekosistem gibi herhangi bir sistemin iglerini
kesintisiz, bozulmadan, asiri kullanimla tiketmeden ya da sistemin hayati bagi olan
ana kaynaklara asiri yuklenmeden devam ettirebilmesidir (Gilman, 1992’den aktaran
Sarkim, 2007: 54). isletmelerin bu felsefeyle hareket etmelerine ise, kurumsal
surddrdlebilirlik denilmektedir ve surdurdlebilirlik turizm sektérinde yer alan tim
isletmelerin dikkat etmesi gereken bir kavramdir.

Sardurdlebilir turizm kavraminin ortaya ¢ikisindan itibaren gevre yénetimi,
yesil yonetim gibi kavramlar sikga arastirmalarda ve ulke politikalarinda yer almisg,
cevre ve turizm iligkisinin 6nemi daha ¢ok anlagiimistir. Bu kapsamda yduratilen
arastirmada turizmin tim paydaslarinin bu sirece katkida bulunmasi gerekliligi
dugtncesi ile yiyecek icecek igletmelerinin bu konuda neler yaptiklari ve
yoneticilerinin  strdurdlebilirlik ve surddridlebilir uygulamalar hakkinda neler
disundigu ortaya konulmaya caligiimigtir.

Restoran yoneticilerinin  surdurllebilir restoran igletmeciligi kavramina
yaklasimlarinin ve restoran uygulamalarinin degerlendiriimesi amaciyla yapilan bu
arastirmanin sonugclarina gére, isletme ydneticilerinde genel anlamda ¢evre yénetimi
ve slrdurllebilirlik konusunda bilgi eksikligi oldugu g&zlenmistir. Arastirma
ornekleminde baz bilin¢li ve konuya ilgi gosteren ydneticiler de yer almasina karsin
bu ydneticilerin de cesitli nedenler ile (tum yetki kendilerinde olmadidindan ve
patronlarin kararlarda etkili rol oynamasindan veya zaman, maliyet, yer vb.
olankalarinin kisith olmasindan) surdirulebilir uygulamalari gergeklestiremedikleri
anlasiimistir. Bu anlamda galisma, Erdodan ve Tosun (2009)’un turizm isletmelerinin
(konaklama isletmeleri) cevresel anlamda enerji, su, atik yénetimi, iletisim, egitim,
biling anlaminda performanslari digikligi ve Kasim ve ismail (2012)'in restoran
sektoriindeki yesil uygulamalari etkileyen en 6énemli faktérin kararlarin alindigi st
y6netim oldugu yénindeki bulgularini destekler niteliktedir. Ayrica Chou ve digerleri
(2012) de Tayvan’daki restoran sektériinde ydneticilerin yesil uygulamalara uyumu
Uzerine tutumsal ve davranigsal faktorleri incelemek icin yaptiklari arastirmada
algilanan yenilik 6zelliklerinin yesil uygulamalari benimsemeye ydnelik tutumlar
Uizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirterek uygulamalarda inovasyonun énemine
vurgu yapmistir. Bu bulgu da kurumsal kultirtn, ézellikle de yenilikgi bir kurumsal
kaltdrin yesil uygulamalarin turizm igletmeleri tarafindan benimsenmesindeki

6nemini ortaya koymaktadir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin genel olarak orta ve Ust sinifa hitap eden,
150 ve Ustl kapasiteye sahip elit isletmeler oldugu gérilmektedir. Bu agidan misteri
kitlelerinin bilingli, egitimli bir gruptan olustugunu sdylenebilir. Bunu destekler
nitelikte isletmelerin de kendilerini Turizm isletme belgelerine dayanarak 1. Sinif, A
kalite ifadelerini kullanarak tanimladiklari gérilmustir. Bu agidan bu  “kaliteli”
isletmelerden birgok uygulamanin yapilmasi beklenmekte iken birgok isletmede
cevresel uygulamalarin yetersiz oldugu gorilmektedir. Namkung ve Jang (2013)’Un
yaptigi arastirma bunun sebebini kismen de olsa aciklamakta olup yesil
uygulamalarin restoran tipine goére degistigi Ust sinif restoranlarin marka imajini
saptamasi icin yiyeceklerin daha 6nemli oldugu, normal restoranlarda ise gevre
uygulamalarinin dnemli oldugu sonucuna ulagmigtir.

Mulakat yapilan isletme ydneticilerinin genellikle mudir ya da mudir
yardimcisi pozisyonunda bulundudu isletmede genel olarak bir yildan fazla
calismakta oldugu belirlenmistir. Isletmelerin sundugu yiyeceklere bakildiginda;
calismanin yuritildugd restoranlarin genel olarak diinya mutfagi ve et ve balik
sunan restoranlardan olugtugu gorulmektedir.

Surdurulebilirlik ve sirdurilebilir kalkinma kavrami hakkindaki genel alginin
“‘devam ettirmek” oldugu gértlmis, fakat buradaki devamlilik isletme 6zelinde olup
uzun slre piyasada kalmaktan bahsedilmistir. Isletmelerin bu acgidan
surdardlebilirligi sadece ekonomik acgidan degerlendirdigi, iglerini yurGtmenin onlar
icin en 6nemli ama¢ oldugu, sosyal ve fiziksel gevrelerini pek fazla dikkate
almadiklari gézlenmisgtir.

isletmelerin karliiktan sonraki en &nemli amaclarinin iyi hizmet vermek
oldugu belirlenmis, ¢cevreye vurgu yapan bir isletmeciye rastlanmamis, yalnizca iki
isletme sahibi/ydneticisin sosyal sorumluluk faaliyetlerinden bahsetmistir.

Restoranlarin  surdurdlebilirlige  katkilari  konusunda ¢ogu  ydnetici
restoranlarin tek baslarina ¢ok fazla bir katkisi olamayacagini, genellikle buyuk
igsletmelerin ve sanayi tesislerinin ¢evreye cok zarari oldugunu belirtmektedirler.
Ydneticiler bu sorunun bitiinsel agidan kamu, 6zel sektér, sivil toplum kuruluslari ve
halk tarafindan ¢o6zulebilece@ini  belirtmislerdir.  Ayrica  6ncelikle  devlet
duzenlemelerinin bu konuda belirleyici olacagi ve egitim ve kiltirin édnemli oldugu
belirtiimis, isletmelerin bilgilendiriimeye, yol go6steriimesine ihtiyag duydugu
anlagiimistir.

Arastirmaya katilan restoranlari kurumsal ve kurumsal olmayan igletmeler

olarak ayirdigimizda kurumsal isletmelerinin yoneticileri yiyecek ve mobilya benzeri
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diger malzemeleri alimlarinda karar alma bakimindan daha sinirli oldugu gérulmus
ve Ozellikle “franchise” olan isletmelerde yiyecek Urinlerinin dahi sehir digindan
geldigi belirtiimistir. isletmeleri fiziki durumlar agisindan bagimsiz bina ve alana
sahip olanlar ve sahip olmayanlar olarak ayirdiJimizda giines enerji sistemi,
bahcede atik su degerlendirme ya da glbreleme gibi uygulamalarda yeterli yer ve
imkana sahip olsalar dahi uygulamada bir farklilik gérilmedigi saptanmistir.

Suardurulebilirlik agisindan var olan binalarin kullaniminin énemli oldugu ilgili
literatir kisminda belirtiimisti. Bu kapsamda arastirmada binalari sadlamlastirma
yoluna giden igletmelerden Gg¢inin binasinin Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Yuksek Kurulu (Anitlar Yiksek Kurulu) denetimde olmasinin tarihi binalarin
yasatilmasi ve sirdirilebilirlik bakimindan anlamli oldugu gérilmustir. izmir ilindeki
eski evlerin ¢ok sayida olmasi nedeniyle bu binalarin devlet kontroliinde
restorasyonunun yapilarak restoran olarak degerlendiriimesinin binalarin korunmasi
ve kazanilmasi agisindan énemli oldugu diguniimektedir.

Yoneticilere mobilya malzemelerinde aradigi 6zellikler soruldugunda genel
olarak goruntu ve kullanim agisindan bir degerlendirmeye gidildigi goériimis ancak
satir aralarinda bazi yodneticilerin fiyat unsuruna da vurgu yaptidi anlasiimistir.
Surdirulebilirlik agisindan degerlendirildiginde hicbir yéneticinin geri donistirilmds,
strdurdlebilir sekilde elde edilmis Grinlere vurgu yapmadigi gériimustir. Yalnizca
bir restoranin maliyet acisindan eski drtnlerini kullandigini belirtmesi bu kapsamda
degerlendirilebilir.

isletmelerin  gevre korumaya yénelik uygulamalari genellikle etrafi
yesillendirmek olarak algiladiklari goérilmekte, fakat kontrol listesinde belirtilen
uygulamalari kismen de olsa gerceklestirdikleri anlasiimaktadir. Ornegin,
ybneticilerin hepsi atik yaglarini geri dénisim tesislerine génderdiklerini kontrol
listesinde belirtmelerine ragmen gevreyle dost uygulamalar hakkinda verdikleri
cevaplarda ¢ok az kisi atik yag uygulamasindan bahsetmigtir. Burada isletmelerin
bazi uygulamalari sadece kanunda oldudu igin vyaptiklar, atik yaglarin geri
dbénusime génderilmesinin ¢evre korumaya ydnelik bir uygulama olarak gérilmedigi
sonucuna ulagilabilir.

isletmelerin gevre konusunda devletten beklentilerinde birgok konuya
degindikleri gérulmis tesvik, denetim ve kontrol bunlarin en basinda gelmigtir.
Gergekten de isletmeler icin 6nemli bir faktér olan maliyetlerin bir kismini devlet
sagladiginda igletmeler bazi adimlari atmada daha cesaretli olacaklari

dusunidlmektedir. Ayrica 6nce yasalarla belirlenen dizenlemelerin dizenli denetimi,
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kontrolu ve gerekirse uygulanacak yaptirimlar ile desteklenmesi kisa dénemde son
derecede 6nemlidir. Bu duzenlemelerin ne kadar dnemli oludu bitkisel atik yaglarin
geri dénisime goénderilmesi 6rnedinde acik olarak gorilmektedir. isletmeciler
oncelikle kanunu uyguladiklari icin bu uygulamalari yapacagi ama bir middet sonra
aligkanlik kazanacagi, belki evlerinde de ¢ogu uygulamay! gerceklestirecedi
beklenmektedir. Uzun dénemde ise devlet egitim politikalarinda surdurilebilirlik
kavramini, énemini, felsefesini ¢esitli derslerde &6grencilere asilayarak insanlari
bilingclendirmesi énemli goérilmektedir. Arastirmada da birgok yonetici bu konunun
altini gizmisgtir.

Aragtirmada restoranlarin yariya yakininin kendine ait yesil alani olmasina
ragmen yalnizca iki igletme atik sulari arntip bahge sulamasinda kullandigini
belirtmigtir. Kendine ait sulama alani olan igletmelerde bu sistemlerin kurulmasinin
yayginlastiriimasi surddrulebilirlik agisindan 6nemli bulunmaktadir. Bu konuda
igsletmelerin bu uygulamalara kaynak yaratmasinin ve devletin bazi tesvikler
uygulamasinin etkili olacagi dusunulmektedir.

Restoranlar yiyecek igecek Uretilen ve sunulan igletmeler oldugu igin
uygulamalar arasinda en etkili olabilecekleri konu atik y&netimidir. Clnki
restoranlar, belli miktarlarda enerji ve su tiketimi yapsalar da diger sektérlerdeki
isletmelere (sanayi tesisleri gibi) gére daha az enerji harcamaktadir. Kisilerin giiniin
her saati yiyecek ihtiyaci karsilayabilecegi ve restoranlarin musteri sirktlasyonu ile
beraber kullanilan yiyecek cesitliligi dusunuldiginde c¢ok fazla atik Ureten
kuruluslardir. Jeong ve Jang (2010) da Sturbucks kafelerinde yaptigi arastirmada
yesil uygulamalarin tuketicileri yiksek ve dusuk olarak iki boyutta etkiledigi
belirtiimis, yiksek olanlar igin enerji etkinligi ve atiklarin geri dénisimi 6nemli iken,
dusik olanlar icin geri dénidsim kutularinin en &6nemli uygulama oldugu
vurgulanmistir.

Atiklar ile ilgili uygulamalarda genelde yiyecek atigi ve geri dénugturdlebilir
olarak iki kategori karsimiza c¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan yéneticilerin bu
konudaki uygulamalari imkanlari, kigisel tutumlari agisindan farkhlk gdstermekte
oldugu anlasilmis ve bazi uygulamalarda bulunmalarina ragmen daha profesyonel,
daha duyarli olmalari gerektigi dustntlmektedir. Bazi igletmeler yiyecek atiklarini
hayvanlara verdiklerini, bazilari plastik ve sise atiklari icin CEVKO ile anlasma
saglandigini, bazilari ise kendilerince ayirdiklarindan bahsetmektedir. Kimi
isletmede bir uygulama varken digerinde olmadigi gdértulmektedir. Eger gercekten

surdurdlebilir bir anlayis yaratilacaksa her isletmenin CEVKO ile anlagmasi, bir
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hayvan barinagi ile anlagmasi ve dizenli olarak yiyecek atiklarini géndermesi, atik
ayristirma konteynirlari ile atiklarini ayirmalarinin saglanmasi hatta atiklarini nasil
daha aza indirmenin yollarini arastirmasi gerekmektedir. isletmeler yiyecek atiklarini
cbpe atmalari ile iligkin genellikle yeterli zaman ve personeli olmadigindan, yiyeceqgi
ayiracak bir yer olmadigindan yakinmis ayrica kismen degerlendirebildiklerinden ve
hayvanlara ve barinaklara verdiklerinden bahsetmislerdir. isletmelerin bu konuda
yiyecekleri ne yapmalari konusunda ydnlendiriimeye ihtiyaclari oldugu anlasiimisg,
¢cope giden bu yiyecek atiklarinin hayvanlar icin ya da 06zellikle sebze meyve
atiklarinin giibreleme amacl kullaniimasinin saglanmasi hem sosyal hem ekonomik
hem de cgevresel agidan blyik énem tasimaktadir. Ekonomik olarak bakildiginda
gubre dlkemizin ithalat kalemlerinde buylik maliyetlere neden oldugu ve glbre
konusunda diga bagimh olan bir tlke oldugumuz gérilmektedir. TUIK verilerine
gore, Turkiye 2007 yilindan 2012 Ekim ayina kadar, 7 milyar 95 milyon dolarlk
gubre ithal etmistir (http://www.hurriyet.com.tr, 03.01 2013). Sosyal acidan
bakildiginda yemek artiklarinin sokak hayvanlarina, bayat ekmeklerin ciftcilerin
hayvanlarina verilerek degerlendiriimesi fayda saglayacaktir. Tim bu uygulamalar
ile daha az dUretim yapillacak, daha az dogal kaynak tiketilecektir; bu da
uygulamanin ¢evresel yoninl olusturmaktadir.

Y&neticilerin birgogu organik yiyecek konusunda kararsiz ve glvensiz tavirlar
icerisinde oldugu goérilmus, hangi yiyecegin gercekten organik oldugu konusunda
suphe duydugu anlasiimistir. Buna karsin yoneticilerin genellikle yerel yiyecek
alimina 6zen go6sterdigi goértlmektedir. Literatlirde (Johnson, 2009) surdirulebilirlik
acisindan yerel yiyecek kullaniminin organik yiyecek kullanimina gére daha etKkili
oldugu belirtiimis bu agidan bakildiginda da restoranlarin buyidk béliminidn yerel
yiyecek temin edebildigi anlasiimaktadir.

isletmelerin enerji yénetiminde cok fazla zorluk yasamadiklari ve genellikle
6zel sirketlerden toplu elektrik alimini tercih ettikleri goérdlmektedir. Yapilan
mulakatlarda riizgar paneli kurmayi disintrken vergi indirimi gelmesi ile bundan
vazgecgen isletmelerin olmasi, dolaplarini ve klimalarini 4-5 sene énce aldigi icin A
sinifi enerji ile degistiremeyen isletmelerin olmasi ve led isiklarin, fotoselli
musluklarin kullaniimasi fakat bunlarin ¢evresel uygulama olarak belirtiimemesi
isletmelerin gesitli uygulamalarin yapmalarinin ve yapmamalarinin altindaki temel
nedenin maliyet oldugunu gdéstermektedir. Ayrica binanin eski olmasi, fotosellerin

ariza yapmasi veya kullanissiz olmasi da igsletmelerin engelleri arasindadir.
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Sardurulebilirligin - dnemli bir boyutunu da sosyal alan olusturmaktadir.
Yoneticiler restoranlarin sosyal anlamda rahatlama, hos vakit gecirme, yemek
kultara asilama gibi rolleri oldugunu belirtmistir. Restoranlarin sosyal projelerde
6nci rol oynadigindan ise bir kisi bahsetmistir. Gergekten de restoranlar gevreyle
dost uygulamalar yaparak ve bunlari musterileriyle paylasarak cevreye,
surdurilebilirlige dikkat cekerek kisilerde farkindalik yaratabilmek anlaminda énemli
sorumluluklar ytklenebilirler. Ayrica Jeong ve Jang (2010)in arastirmasinda
“tUketicilerin yesil uygulamalari algilamasi restoranin yesil imajina ve davranisg
niyetine olumlu etkide bulundugu, algilanan ekolojik imajinin muasteri satin alma
davranisinda 6nemli etkisi oldugu” sunucuna dayanarak rekabet avantaji elde
edebilecekleri distnulmektedir.

isletmeler msterileriyle sosyal medya, internet ve genellikle samimi oldugu
musterileriyle telefon aracihigiyla iletisim kurduklarini belirtmis, agizdan agiza
reklamin da o&nemli bir pazarlama araci oldugu bircok isletme tarafindan
vurgulanmistir. Bazi igletmeler “gerilla pazarlama stratejisi” olarak adlandirilabilecek
dis ortamlara ziyaretlerde bulunmakta oldugu, kongre ve fuarlara katiimakta hatta bir
tanesi otellere gelen gruplar ile irtibat kurarak toplanti organizasyonlari yaptigi
g6rilmektedir.

Schubert vd. (2010), Amerika’nin Ohio Eyaleti'nde bes farkli restoranda
masgterilerin yesil uygulamalara kargi tutumlarini arastirmig, arastirma sonucunda
yesil restoranlar igin potansiyel bir nis pazarin mevcut oldugunu, musterilerin
restoranlarin gevreye duyarli olmasini énemsedigini ve neredeyse tim musgterilerin
yesil uygulamalar igin daha fazla para édemeye razi olduklari vurgulanmigtir. Bu
arastirma sonuglari ile karsilastirildiginda ttketicilere yesil uygulamalarin énemi
hakkinda anket vyapildiginda uygulamalarin kendileri i¢in 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Fakat restoranlardan dogrudan beklentilerinde ve isteklerinde bunu
daha az dile getirdikleri sonucuna ya da Amerika’'daki tiketici profili ile Turkiye’'deki
tuketici profilinin benzer olmadigi sonuclarina ulasilabilinir. Daha dogru yorum
yapmak adina Turkiye’'deki (izmirdeki) tiiketicilerin yesil restoran uygulamalarina
karg! tutumlari arastirilarak tiketici acgisindan durumu degerlendirmek faydal
olacaktir.

isletmelerin  yurtdisindaki ~ Surdirilebilir  Restoranlar Dernegi  (The
Sustainable Restaurant Association) ve Yesil Restoranlar Dernegi (Green
Restaurant Association) gibi olusumlar hakkinda genel olarak olumlu disincelere

sahip olduklari, Ulkede bodyle olugsumlarin eksikligini belirttikleri goérdlmuastur.
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Tarkiye’de bu tarz olusumlara destek vereceklerini belirtmiglerdir. Bazi restoranlar
ise bdyle olusumlar i¢in biraz zaman gerektigini belirtip biraz gekimser kalmayi tercih
ettigi gortlmastir. Yurtdisindaki érneklerde gergekten bu derneklerin igletmelere
egitim imkani saglayip internet sitelerinde diger restoranlarin yaptiklarini, ne kadar
tasarruf ettigi paylasmakta ve bilgilendirme anlaminda c¢ok faydali oldugu
go6rilmektedir. Ayrica bu dernekler her yil yilin restoranini secip tath rekabetler
yaratmaktadirlar. Ulkemizde de sektérlere 6zel bu yénde faaliyet gdsterecek
derneklerin kurulmasi saglanirsa isletmecilerin bilgi sahibi olacagi belki de devletten
beklentisi minimum seviyeye inecegi disunilmektedir.

Cevre korumaya yonelik uygulamalar, maliyeti azaltma agisindan, yasal
zorunluluktan dolayi hatta gcevreye katkisi oldugu bilinmeden yapilsa dahi énemlidir.
Sonugta Ulkemizde herkes ayni duyarliliga sahip degildir. Fakat bir agag bile daha
az kesiliyorsa, bir damla bile su daha az kullaniliyorsa bu surdurilebilirlik igin anlam
tasimaktadir.

Aragtirma sonucunda yoéneticilerin surdarulebilirlik kavrami ve uygulamalar
konusunda eksikleri olmasinin yaninda bu tir uygulamalara aslinda agik oldugu
gbrilmektedir. Bu eksiklerin  giderilmesi ve sirdirllebilir  uygulamalarin
yayginlasmasi adina su c¢alismalar yapilabilir:

e Devlet dlzenlemeleri ile yaptirrm ve tesvik/indirimler uygulanmasinin

sadlanmasi: Bu uygulamalar yenilenebilir enerji kullanan, atik sulari aritarak
sulama sisteminde kullanan igletmelere bir takim tesvik ya da indirim
saglanmasi ve bitkisel atik ydnetimi yénetmeligine benzer ydnetmeliklerin
cikariimasinin saglanmasi (6rnegin; atiklarin ayristirilarak ¢épe atilmasi ile
ilgili duzenleme, plastik sise kullaniminin yasaklanmasi v.b.) olabilir.

e Restoran vyonetici / sahiplerinin bilinclendiriimesinin saglanmasi: Bu

kapsamda turizm fakultelerinde verilecek surdurulebilirlik ile ilgili derslerin
yani sira sektér paydaslari ile bilgilendirme toplantilari, konferanslar
diizenlenerek bilinglendirme galismalarinin yapilmasinin saglanmasi.

e Yurtdisindaki benzer kuruluslar ile isbirliginin sadlanmasi ve Ulkemizde de

benzer olusumlarin _kurulmasinin saglanmasi: Surddrdlebilir restoranlar

konusunda ABD’de bulunan Yesil Restoranlar Dernedi ve ingiltere’de
bulunan Surdurdlebilir / Yesil Restoranlar Dernekleri ile bilgi aligverisinde
bulunarak bu alandaki restoran &érnekleri incelenerek kiyaslama
(benchmarking) yapilmasinin saglanmasi ve llkemizde de bu kapsamda sivil

toplum kuruluglarinin olugsumunun saglanmasi.
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isletme sahiplerinin uzun vadeli sirdirilebilir planlamalar yapmasi ve

bunlarin desteklenmesinin saglanmasi: Surdurilebilirligin temelinde uzun

vadeli planlamalar yatmaktadir. Dolayisiyla, igletme sahiplerinin kisa vadeli
ve sadece kar amagh planlamalar yerine uzun vadeli planlar yapmasinin
KOSGEB, kalkinma ajanslari, kent konseyleri vb. kuruluslar tarafindan tesvik
edilmesi. Oyle ki, surdirilebilir uygulamalar yatirm boyutunda ciddi
maliyetler gerektirse de uzun vadede igletmeye maliyet ve rekabet agisindan
o6nemli avantajlar saglamaktadir.

Tuketicilerin _sdrddrdlebilir _uygulamalari  desteklemesi ve bu badlamda

isletmeleri _tesvik _etmesi: Isletmelerin  yapmis oldugu srdurilebilir

uygulamalar tiketicilerin bu uygulamalara destek vermesiyle paralellik
gosterir. Bu amagla tiketicilerin yazili ve gérsel basin, sosyal medya v.b.
platformlar araciliiyla bilin¢lendiriimesi saglanabilir. Clnki c¢evre bilincine
sahip tiketici sayisi arttiginda, bu talep dogrultusunda igletmelerin kayitsiz

kalamayacagi disinilmektedir.
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EK 1: Milakat Sorularn

Genel Sorular

1-Restorandaki goreviniz nedir ve kag yildir bu gérevdesiniz?
2- Restoraninizin hizmet kapasitesi nedir?

3- Meniiniizde hangi tur yiyecekler bulunmaktadir?
4-Kendinizi ne tlr bir restoran olarak tanimliyorsunuz?
5-Musteri kitleniz tanimlar misiniz?

6-Karhhgin étesinde altini gizecediniz amaclariniz nelerdir?
Siirdiirilebilirlik ile ilgili Sorular

1-igletmenizin gevre korumaya yénelik bir plani var midir?

(Cevresel bir plan yoksa ) uzun vadede cgevresel amaclara dogru ydneleceginizi
distnuyor musunuz?

2-Cevresel uygulamalari gergeklestirmek igin sizi neler motive etti / eder?
3-Rakip restoranlarin ¢evresel uygulamalari hakkinda neler biliyorsunuz?
4-Sizce sirdurllebilirlik ne anlama gelmektedir?(Bir tanimini yapar misiniz)?
5-Restoranlarin strdurdlebilirlie hangi konularda katkisi olabilir?

6-Devlet dlzenlemeleri (tesvikler ya da vyaptinmlar) sizin surdurulebilir
uygulamalarda bulunmanizda ne kadar etkili?

-Neler yapilmah?
7-Sizce gevre sorunlari kimler tarafindan ¢ézulmelidir?

() Valilik / Belediye () isletmeler (') Cevre kuruluslari () Bireyler () Kirleten
tarafindan

8-isletmenizi etkileyen en énemli gevresel sorun nedir ?

() Hava Kkirliligi () Su kirliligi () Aritma sorunlar ( ) GurGltt ()
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Uygulamalar ile ilgili Sorular
1-Siirdiiriilebilir Yapi ve Tasarim

-Restoran binasi yeniden mi inga edildi yoksa var olan eski binayr mi kullanmayi
tercih etiniz?

-Yesil Bina kavrami hakkindaki fikriniz? Yesil Bina sertifikalari hakkinda ne
dusindyorsunuz?

-Restoraninizin ¢evre diizenlemesinde nelere dikkat ettiniz?
2-Siirdiirilebilir Mobilya, Techizat ve Mefrusat

-Restoraninizda kullandiginiz Mobilya ve diger malzemeleri satin alirken nelere
dikkat ediyorsunuz? Hangi tedarikcilerden faydalaniyorsunuz?

-Temizlik malzemesi satin alirken nelere dikkat ediyorsunuz? Sizin i¢i énemli
Ozellikleri nelerdir?

3-Cevre Yonetimi

Enerji Yonetimi

-Restoraninizda en ¢ok hangi alanlarda enerji harciyorsunuz?
-Enerji ydnetimi konusunda karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
Atik Yonetimi

-Restoraninizda en ¢ok atik madde nelerden olugsmaktadir?
-Atik yonetimi ile ilgili hangi galismalariniz var?

Yiyecek atiklarini ne yapiyorsunuz? hayir kurumlarina, hayvanlara, gibrelemede
kullanimi?

-Atik yonetiminde karsilastiginiz zorluklar nelerdir?
Su y6netimi
-En cok hangi alanlarda su tuketimi yapiliyor?

- Su tiketimi konusunda ne uygulamalar yapiyorsunuz?
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4-Sosyal Sorumluluk
-Restoranlarin en buyuk sosyal etkisi sizce nedir?
-Musterileriniz ile nasil, hangi araclar ile iletisim kuruyorsunuz?

-Mdasteriler iyi yemegdin 6tesinde baska hangi isteklerde bulunuyorlar? Beklentileri

neler?

-Cevresel uygulamalari destekleyen sivil toplum kuruluglari hakkinda ne

dusindyorsunuz? Yaklasiminiz?
5-Yiyecek-igecek
-Satin aldiginiz yiyeceklerde dikkat ettiginiz unsurlar nelerdir?

-Gida glvenligi ve hijyeni igin hangi uygulamalarda bulunuyorsunuz?
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EK 2: Kontrol Listesi

ALAN

UYGULAMA

EVET

HAYIR

KISMEN

YAPI

Binada Yalitim sistemi var.

Yesil Bina sertifikasi var.

MALZEME

Eko etiketli Grlnleri kullanihyor.

Dogal temizleyiciler kullaniliyor.

ENERJi

Enerji sertifikali Grtinlerin kullaniliyor.

Led isiklar kullaniliyor.

harekete duyarli aydinlaticilarin kullaniliyor

Yenilenebilir enerji kaynagi kullanilyor.

SuU

Fotoselli musluklar kullaniliyor.

Su basinci dusuk tesisat kullanihyor.

Susuz pisuvarlar kullaniliyor.

ATIK

Atik aynigtirma konteynirlari kullanihyor.

Atiklar takip ediliyor.

Tek kullanimlik Grtnler kullanihyor.

Organik atiklar gUbrelemede kullaniliyor.

Atik sivi yaglarin geri kazanim tesisine
gbnderiliyor.

SOSYAL
SORUMLULUK

Yiyeceklerin besin degeri menude yer aliyor.

Cevreyle ilgili sosyal aktivitelerde bulunuluyor.

Calisanlara gevresel uygulamalarla egitim
veriliyor.

Yerel / yakinda oturan personel tercih ediliyor.

YiYECEK
iCECEK

Yiyecek aliminda organik Urtnler tercih ediliyor.

Yerel kaynakl trtinler satin aliniyor.

Sezonluk yiyecekler meniide yer aliyor.

Sirdurilebilir deniz Urinleri satin aliniyor.

Vegeteryan uriinler menide yer alyor.

Diyet Grinlerin menide yer aliyor.

Organik saraplarin menu yer aliyor.

Menii ¢cevresel uygulamalar ile ilgili bilgi iceriyor.

Haccp belgesi var.
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