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ÖZET 

Yüksek Lisans Tezi 

Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu (TCK Madde 245) 

Mehmet Emre YILDIZ 

 

Dokuz Eylül Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Kamu Hukuku Anabilim Dal� 

Kamu Hukuku Program� 

 

 

Nakit olmaks�z�n kartl� ödeme sektöründeki geli�meler, banka ve 

mü�terilerine birçok avantaj sa�lamakla birlikte, getirmi� oldu�u güvenlik 

aç�klar� nedeniyle suç ve suçluluk aç�s�ndan elveri�li ortamlar yaratm��t�r. Bu 

nedenle gündelik ya�am�n bir parças� haline gelen banka ve kredi kartlar� ile 

gerçekle�tirilen hukuka ayk�r� baz� eylemlerin ceza hukuku kurallar� ile 

cezaland�r�lmas� zorunlulu�u ortaya ç�km��t�r. 

 

5237 say�l� TCK’nun yürürlü�e girmesi ile birlikte banka veya kredi 

kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu TCK’n�n “Bili�im Alan�nda Suçlar” 

bölümünde özel olarak yapt�r�m alt�na al�nm��t�r. Kanunkoyucu taraf�ndan bu 

suçun özel olarak düzenlenmesinin temelinde, 765 say�l� TCK döneminde 

ya�anan bu suçun bir bili�im suçu mu yoksa malvarl���na kar�� i�lenen bir suç 

mu oldu�u yönündeki tart��malara son vermek dü�üncesinin yatt��� 

görülmektedir. Bu nedenle tez kapsam�nda öncelikle bili�im suçu kavram� 

aç�klanm�� daha sonra banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu, 

bili�im suçu kavram� çerçevesinde irdelenmeye çal���lm��t�r. Daha sonra nakit 

olmaks�z�n kartl� ödeme sisteminin i�leyi�i, sistemin unsurlar� olan banka ve 

kredi kartlar�n�n tan�m�, özellikleri kullan�ld�klar� alanlar(ATM, POS, �nternet 

Bankac�l��� vb.) aç�klanmaya çal���lm��t�r. 
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TCK m. 245’de yer alan banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçu düzenlemesine bak�ld���nda, asl�nda madde kapsam�nda 

birden çok suçun düzenlendi�i görülmektedir. Maddenin birinci f�kras�nda 

gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� fiilleri, ikinci 

f�kras�nda sahte kart üretimi ve bu kartlar�n el de�i�tirmesine yönelik fiiller ve 

üçüncü f�kras�nda sahte kartlar�n kullan�lmas� yoluyla yarar sa�lanmas� fiilleri 

suç olarak düzenlenmi�tir. Bu suçlar çal��mada ayr� ba�l�klar halinde suçun 

unsurlar�na ayr�larak incelenmeye çal���lm��, tart��mal� hususlar hakk�nda 

yarg� kararlar� ve ö�retideki görü�ler de dikkate al�narak çözüm önerisi 

getirilmeye çal���lm��t�r. 

 

Anahtar Kelimeler: Banka Kart�, Kredi Kart�, ATM, POS, �nternet Bankac�l���, 

Kartl� Ödeme Sistemi, Bili�im Suçu. 
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ABSTRACT 

Master Thesis 

Misuse of Debit and Credit Cards Crime   

(Turkish Criminal Code art. 245) 

Mehmet Emre YILDIZ 

 

Dokuz Eylül University 

Graduate School of Social Sciences 

Department of Public Law  

Public Law Program 

 

Developments in the payment with card sector provided so many 

advantages to it’s customers as well as providing a convenient environment for 

crime and criminality with it’s security vulnerability. That’s why illegal acts 

that are commited by debit and credit cards which are a part of the daliy life 

should be punished by the rules of criminal law.  

 

When Turkish Criminal Code no. 5237 was enacted, crime of misuse of 

credit and bank cards was regulated under computer crimes section of the code. 

The legislator regultes this crime privately in order to end the discussion during 

the effect of the criminal code no.765 concerning if this crime is a computer 

crime or a crime against property. In this thesis first topic discussed is the 

concept of computer crimes and the work aims to analyse this crime within the 

scope of computer crimes. Afterwards general information was given about the 

operation of payment card systems and definition, features also usage (ATM, 

POS , Internet banking etc.) of the elements of these systems debit and credit 

cards.  

 

The regulation in art. 245 of the Turkish Criminal Code includes several 

crimes. First paragraph regulates misuse of the debit and credit cards, second 

paragraph regulates production of counterfeit cards and trading these cards, 

third paragraph regulates benefitting by using counterfeit cards. These crimes 
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were discussed under seperate titles. Controversial issues are tried to be solved 

by regarding court decisions and doctrinal opinions.  

 

Key Words: Debit Card, Credit Card, ATM, POS, �nternet Banking, Payment 

system with Cards, Cyber Crime. 
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G�R�� 

 

Bilgi ve ileti�im teknolojilerindeki geli�meler gündelik hayatta oldu�u gibi 

bankac�l�k sektöründe de önemli de�i�iklikler meydana getirmi�tir. Bu geli�melerin 

yans�mas� olan banka ve kredi kartlar� ile birlikte, banka ve di�er finansal kurulu�lar 

mü�terilerine nakit olmaks�z�n al��veri� imkan� ve ATM, internet bankac�l��� gibi 

de�i�ik da��t�m kanallar� ile zamana ve mekana ba�l� olmaks�z�n bankac�l�k 

hizmetlerinden yararlanma hizmetleri sa�lamaktad�rlar. Bu hizmetler genel kapsay�c� 

bir kavram olarak kartl� ödeme sistemi içinde yer alan banka veya kredi kart� 

hamilleri, kart ç�karan kurulu�lar, kartl� ödeme sistemleri ve üye i�yerleri aç�s�ndan 

birçok yeni hukuki ili�kinin de temelini olu�turmaktad�r. Nakit olmaks�z�n ödemede 

kullan�lan banka veya kredi kartlar�, kartl� ödeme sisteminde yer alan taraflara birçok 

yarar sa�lamakla birlikte, bünyesinde bar�nd�rd��� unsurlar�n finansal de�erler olmas� 

ve bili�im alan�ndan kaynaklanan güvenlik aç�klar� nedeniyle kart hamili, kart 

ç�karan kurulu�lar ve üye i�yerleri aç�s�ndan birçok riski de beraberinde 

getirmektedir. Ku�kusuz kartl� ödeme sisteminin esasen finansal unsurlar� 

bar�nd�rmas� ve bu sistemdeki güvenlik aç�klar� suç ve suçluluk aç�s�ndan elveri�li 

bir ortam sa�lamaktad�r. 

 

�ncelememize konu 5237 say�l� TCK’da düzenlenen banka veya kredi 

kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu, banka ve kredi kartlar� ile gerçekle�tirilen 

haks�z eylemleri ba��ms�z ve özel olarak yapt�r�m alt�na alan ilk düzenleme olmas� 

nedeniyle büyük önem arz etmektedir. 765 say�l� TCK döneminde ya�anan ba�kas�na 

ait bir banka veya kredi kart�n�n haks�z olarak kullan�m� eylemlerine hangi normun 

uygulanaca�� tart��malar�na bu düzenleme ile son verilmek istenmi�tir. Ancak TCK 

m. 245’de düzenlenen banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun 

“Bili�im Alan�nda Suçlar” alt�nda düzenlenmesi, bu suçun bir bili�im suçu mu yoksa 

malvarl���na kar�� suç mu oldu�u tart��mas�n� gündeme getirmi�tir. Bu nedenle 

çal��mada öncelikle banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu bili�im 

suçu kavram� çerçevesinde irdelenmi�, daha sonra bu suç ile ilgili temel kavramlar 

özellikle kartl� ödeme sisteminin i�leyi�i, banka kart�, kredi kart�, internet bankac�l��� 
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gibi hususlar üzerinde durulmu�tur. Bu temel unsurlar belirtildikten sonra 5237 say�l� 

TCK m. 245’de yer alan banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu 

ö�retide yer alan görü�ler ve Yarg�tay kararlar� �����nda incelenmeye çal���lm��t�r. 

 

TCK m. 245’de yer alan düzenlemeye bak�ld���nda, madde kapsam�nda üç 

farkl� suçun düzenlendi�i görülmektedir. Bunlar; gerçek bir banka veya kredi 

kart�n�n kötüye kullan�lmas� (TCK m. 245/1), kartlarda sahtecilik ve sahte kartlar�n el 

de�i�tirmesi (TCK m. 245/2) ve sahte kartlar�n kötüye kullan�lmas� suretiyle yarar 

sa�lama (TCK m. 245/3) suçlar�d�r. Bu nedenle suç tipi incelenirken belirtilen üç 

farkl� suç ayr� ayr� ba�l�klar alt�nda incelenmeye çal���lm��t�r. 

 

Yukar�da aç�klanan nedenler ile banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçunun 5237 say�l� TCK’da düzenleni� tarz� ve uygulamada gün 

geçtikçe artan görülme s�kl��� konunun yak�ndan incelenmesi gereklili�ini ortaya 

koymaktad�r. 
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§ 1. BANKA VEYA KRED� KARTLARININ KÖTÜYE KULLANILMASI 

SUÇUNUN B�L���M SUÇU OLUP OLMADI�I SORUNU VE BU SUÇLA 

�LG�L� KAVRAMLAR 

 

I. BANKA VEYA KRED� KARTLARININ KÖTÜYE KULLANILMASI 

SUÇUNUN B�L���M SUÇU OLUP OLMADI�I SORUNU 

 

A. Genel Olarak 

 

765 say�l� TCK’da banka veya kredi kartlar� ile haks�z yarar sa�lama 

eylemlerine ili�kin özel bir düzenleme bulunmamaktayd�. Bu nedenle ba�kas�na ait 

banka veya kredi kartlar� ile haks�z ç�kar sa�lama eylemlerinin bili�im suçu mu 

yoksa banka ve kredi kartlar�n�n kilit açmada sair alet say�l�p h�rs�zl�k suçunun mu 

olu�turaca�� tart���lmaktayd�. Yarg�tay Ceza Genel Kurulu’nun E. 2000/6-62, K. 

2000/72, 11.4.2000 tarih1 ve E. 2001/6-30, K. 2001/57,  10.4.2001 tarihli2 kararlar� 

ile bir ba�kas�na ait banka kart� ve �ifreyi ele geçirerek kart�n kullan�lmas� yoluyla 

hukuka ayk�r� yarar sa�lama eyleminin m. 525/b-2’de düzenlenmi� bilgileri otomatik 

i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçunu 

olu�turdu�u, dolay�s�yla bu suçlar�n birer bili�im suçu oldu�u benimsenmi�ti. 

 

5237 say�l� TCK’da özel bir düzenleme ile yapt�r�m alt�na al�nm�� olan banka 

veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu TCK m. 245’de “Bili�im Alan�nda 

Suçlar” bölümünde düzenlenmi�tir. Kanun koyucunun TCK sistemati�indeki bu 

tercihi, 765 say�l� TCK döneminde banka veya kredi kartlar�n�n haks�z olarak 

kullan�lmas� eylemlerinin bir bili�im suçu mu yoksa TCK’da yer alan h�rs�zl�k, 
                                                 
1  “San���n haks�z olarak ele geçirdi�i bir ba�kas�na ait kart ve �ifreyi kullanarak bir bankan�n üç 

farkl� �ubesindeki ATM makinesinden para çekip hukuka ayk�r� yarar sa�lamas� eylemi, Türk Ceza 
Kanununun 493/2. madde ve f�kras�ndaki suçu de�il ayn� Yasan�n 525/b-2. madde ve f�kras�nda 
düzenlenen, bilgilerini otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak hukuka ayk�r� yarar 
sa�lamak suçunu olu�turur.” Yarg�tay Ceza Genel Kurulu, E. 2000/6-62, K. 2000/72, T. 11.4.2000  
(www.kazanci.com). 

2  “San���n haks�z olarak ele geçirdi�i bir ba�kas�na ait kart ve �ifreyi kullanarak bir bankan�n iki 
farkl� �ubesindeki ATM makinesinden para çekip hukuka ayk�r� yarar sa�lamas� eylemi, TCY.n�n 
493/2. madde ve f�kras�ndaki suçu de�il ayn� Yasan�n 525/b-2. madde ve f�kras�nda düzenlenen, 
bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçunu 
olu�turur.” Yarg�tay Ceza Genel Kurulu, E. 2001/6-30, K. 2001/57,  10.4.2001 
(www.kazanci.com). 
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doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma gibi klasik suçlar� m� olu�turaca�� 

tart��malar�n� ortadan kald�rmaya yönelik oldu�u söylenebilir3. Ancak yine de 

ba�kas�na ait banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun esas noktas�n� 

kart hamillerinin malvarl��� de�erlerinin olu�turmas� nedeniyle bu suçun 

malvarl���na kar�� bir suç mu yoksa bili�im suçu mu oldu�u incelenmelidir. Bu 

nedenle a�a��da öncelikle bili�im suçu ve bili�im suçu ile ilgili kavramlar 

aç�klanacak, daha sonra TCK m. 245’de yer alan banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçu hakk�ndaki görü�ümüze yer verilecektir. 

 

B. Bili�im Suçu Kavram� 

 

1. Tan�m 

 

Teknolojik geli�melere paralel olarak birçok alanda de�i�iklikler meydana 

gelmi� ve bu de�i�iklikler normal hayattan finans sektörüne, güvenlik alan�ndan 

di�er alanlara köklü de�i�iklikler olarak etkisini göstermi�tir. Söz konusu 

de�i�ikliklerin bu olumlu yans�malar� d���nda, suç ve suçluluk aç�s�ndan birçok yeni 

alanlar ortaya ç�kmas� nedeniyle olumsuz birtak�m yans�malar�n�n da bulundu�u 

söylenmelidir. Bu de�i�ikliklerin olumsuz yans�mas� olan bili�im suçu kavram� 

anlam�n�n ortaya konulabilmesi için öncelikle bili�im kavram�n�n aç�klanmas� 

gerekmektedir. Bili�im sözlükte, “�nsano�lunun teknik, ekonomik ve toplumsal 

alanlardaki ileti�iminde kulland��� ve bilimin dayana�� olan bilginin özellikle 

elektronik makineler arac�l���yla düzenli ve akla uygun bir biçimde i�lenmesi bilimi, 

enformatik.” �eklinde tan�mlanm��t�r4. Ö�retide de benzer �ekilde bili�im, bilginin ve 

                                                 
3  Nitekim madde gerekçesinde de bu husus �u �ekilde aç�klanm��t�r: “Asl�nda h�rs�zl�k, 

doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma ve sahtecilik suçlar�n�n ratio legis’lerinin tümünü de içeren 
bu fiillerin, duraksamalar� ve içtihat farkl�l�klar�n� önlemek amac�yla, ba��ms�z suç hâline 
getirilmeleri uygun görülmü�tür.” 

4  http://tdkterim.gov.tr/bts/ ; Bili�im Terimleri Sözlü�ünde ise bili�im �u �ekilde tan�mlanmaktad�r: 
“�nsano�lunun teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki ileti�iminde kulland��� ve bilimin 
dayana�� olan bilginin, özellikle elektronik makineler arac�l���yla, düzenli ve ussal biçimde 
i�lenmesi bilimi. Bilgi olgusunu, bilgi saklama, eri�im dizgeleri, bilginin i�lenmesi, aktar�lmas� ve 
kullan�lmas� yöntemlerini, toplum ve insanl�k yarar� gözeterek inceleyen uygulamal� bilim dal�. 
Disiplinleraras� özellik ta��yan bir ö�retim ve hizmet kesimi olan bili�im bilgisayar da içeride 
olmak üzere, bili�im ve bilgi eri�im dizgelerinde kullan�lan türlü araçlar�n tasarlanmas�, 
geli�tirilmesi ve üretilmesiyle ilgili konular� da kapsar. Bundan ba�ka her türlü endüstri 
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ileti�im yap�s� ve özellikleri; bilginin aktar�lmas�, organize edilmesi, saklanmas�, 

tekrar elde edilmesi, de�erlendirilmesi ve da��t�m� için gerekli kuram ve yöntemler 

ve öte yandan da; bilgiyi kayna��ndan al�p kullan�c�ya aktaran ve genel sistem bilimi, 

sibernetik, otomasyon ile insan�n çal��ma çevrelerindeki yerinde ve zaman�nda 

kullan�lan teknolojileri temel alan bilgi sistemleri, �ebekeleri, i�levleri, süreçleri ve 

etkinlikleri �eklinde tan�mlanmaktad�r5.  Bu görü�e göre bili�im asl�nda bir veri i�lem 

sürecidir. Bir di�er görü�e göre bili�im teknik, ekonomik, sosyal, hukuk ve benzeri 

alanlardaki verinin saklanmas�, saklanan bu verinin otomatik olarak i�lenmesi, 

organize edilmesi, de�erlendirilmesi ve aktar�lmas� ile ilgili bir bilim dal�d�r6. Ayn� 

�ekilde bir ba�ka yazar bili�im kavram�n�, bilgisayardan da faydalanmak suretiyle 

bilginin saklanmas�, iletilmesi ve i�lenerek kullan�l�r hale gelmesini konu alan 

akademik ve mesleki disipline verilen ad olarak tan�mlam��t�r7. Bu tan�mlamalardan 

da anla��laca�� üzere bili�im kavram� bilgisayar kavram�n� da kapsayan fakat 

verilerin otomatik olarak i�lenmesini sa�layan bilgisayar temelli çal��an di�er 

unsurlar� da içine alan bir kavram olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. Düzenlemelerde 

bili�im kavram�na ilk kez 1989 TCK Öntasar�s�nda yer verilmi�tir. Bu tasar�n�n 342. 

maddesinin gerekçesinde bili�im alan�, bilgileri toplay�p depo ettikten sonra bunlar� 

otomatik i�leme tabi tutma sistemlerinden olu�an alan �eklinde tan�mlanm��t�r.  

 

Bili�im faaliyeti kapsam�na nelerin girebilece�i konusundaki farkl�l�klar 

bili�im suçu kavram�n�n da ortaya konulabilmesini güçle�tirmektedir. Verilerin 

i�lenmesi, saklanmas�, depolanmas� ya da aktar�lmas� i�lemlerinin söz konusu oldu�u 

suç te�kil eden eylemlerin adland�r�lmas�nda bilgisayar suçu8, bili�im suçu9, siber 

suç, ileri teknoloji suçlar� gibi adland�r�lmalara rastlanmaktad�r. Bili�im kavram�n�n 

bilgisayar� kapsamakla birlikte daha geni� bir alan� ifade etmesi nedeniyle kan�m�zca 

bili�im suçu teriminin kullan�lmas� daha yerindedir. Bili�im suçunun birçok de�i�ik 
                                                                                                                                          

üretiminin özdevimli olarak düzenlenmesine ili�kin teknikleri kapsayan özdevin alan�na giren 
birçok konu da, geni� anlamda, bili�imin kapsam� içerisinde yer al�r. bk. özdevimli bilgi i�lem.” 

5  Ayd�n Emin D., Bili�im Suçlar� ve Hukukuna Giri�, Ankara, 1992, s. 3. 
6  Yenidünya A. Caner/De�irmenci Olgun, Mukayeseli Hukukta ve Türk Hukukunda Bili�im 

Suçlar�, �stanbul, 2003, s. 27. 
7  Yaz�c�o�lu R. Y�lmaz, Bilgisayar Suçlar�: Kriminolojik, Sosyolojik ve Hukuksal Boyutlar� �le, 

�stanbul, 1997, s. 131. 
8  Erem Faruk, “Bilgisayar Suçlar� ve Türk Ceza Kanunu”, YD, C. 17, S. 4, s. 436. 
9  Yenidünya/De�irmenci, s. 31; Ersoy Yücel, “Genel Hukuki Koruma Çerçevesinde Bili�im 

Suçlar�”, Prof. Dr. Y�lmaz Günal’a Arma�an, Ankara, 1995, s. 152. 
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tan�m� yap�lmakla birlikte üzerinde uzla�ma sa�lanan bir tan�m bulunmamaktad�r. Bu 

konuda en kapsay�c� tan�m olmas� nedeniyle Avrupa Ekonomik Toplulu�u Uzmanlar 

Komisyonunun May�s 1983 Paris Toplant�s�nda yap�lan bili�im suçu tan�m�n�n 

belirtilmesinde yarar vard�r. Bu tan�ma göre bili�im suçu, “bilgileri otomatik i�leme 

tabi tutan veya verilerin nakline yarayan bir sistemle gayr� kanuni, gayr� ahlaki veya 

yetki d��� gerçekle�tirilen her türlü davran��t�r.” Dikkat edilecek olursa bili�im 

sistemleri daima bili�im suçu kapsam�na giren eylemlerin gerçekle�tirilmesinde bir 

araç oldu�u görülmektedir10. Bu nedenle bili�im suçu kapsam�na verilere kar�� 

ve/veya veri i�lemle ba�lant�s� olan sistemlere kar��, bili�im sistemleri arac�l���yla 

i�lenen suçlar�n girdi�i söylenebilecektir11. 

 

2. Bili�im Suçu �le �lgili Kavramlar 

 

a. Bilgisayar  

 

Bilgisayar sözlükte, “Çok say�da aritmetiksel veya mant�ksal i�lemlerden 

olu�an bir i�i, önceden verilmi� bir programa göre yap�p sonuçland�ran elektronik 

araç, elektronik beyin” olarak tan�mlanm��t�r12. Bu özellikleri nedeniyle bili�im 

sisteminin asli unsurunu olu�turmaktad�r. Bilgisayar d�� ortamdan çe�itli yöntemlerle 

ald��� verileri, içeri�inde bulundurdu�u programlar do�rultusunda depolayan, 

i�leyen, bu verilerden yeni sonuçlar üreten, üretti�i sonuçlar� kullan�c�ya sunan, bu 

surette veri ileti�imi sa�layan makinedir13. Bili�im sistemi kavram�n�n temel 

unsurunu bilgisayar, bilgisayar�n temel unsurunu da donan�m(Hardware) ve 

yaz�l�m(Software) olu�turmaktad�r. Donan�m, bilgisayar�n fiziksel yani somut 

                                                 
10  Dülger M. Volkan, Bili�im Suçlar�, Ankara, 2004, s. 67. 
11  Dülger, s. 67. 
12  http://tdkterim.gov.tr/bts/; Bili�im Terimleri Sözlü�ünde ise bilgisayar �u �ekilde 

tan�mlanmaktad�r: “Çok say�da aritmetiksel ya da mant�ksal i�lemlerden olu�an bir i�i, çal��mas� 
s�ras�nda bir i�letmen'in i�e kar��mas� gerekmeksizin, önceden verilmi� bir izlenceye göre, 
özdevimli olarak yürüten bir veri i�leyici. Bir bilgisayar dizgesi elektronik ve mekanik birimlerden 
olu�an donan�m ile bu donan�m birimlerini ya da kaynaklar� istenen i�lere yöneltip verimli bir 
çal��ma düzeni içerisinde kullanabilmek için gerekli tüm izlencelerden ve veri yap�lar�ndan olu�an 
yaz�l�m ö�elerini kapsar. Minibilgisayar, mikrobilgisayar tan�mlar�n�n d���ndaki geleneksel 
bilgisayarlar ana i�lem birimlerinin h�z ve yap�s�na, ana belleklerinin s��as�na, d�� belleklerin ve 
giri�-ç�k�� birimlerinin türlülü�üne, say�s�na ve h�z�na göre büyük, ortaboy ya da küçük dizgeler 
olarak s�n�fland�r�l�r.” 

13  Yenidünya/De�irmenci, s. 19. 
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k�s�mlar�na verilen isimdir. Bu anlamda ekran, klavye, fare, sabit disk, RAM, 

mikroi�lemci, kart okuyucu vb. elemanlar bilgisayar�n donan�m unsurunu te�kil eder. 

Yaz�l�m ise, bilgisayar�n donan�m elemanlar�n� kullanmak için gereken, donan�ma 

hayat veren tüm soyut unsurlard�r. Bir ba�ka deyi�le yaz�l�m donan�m elemanlar�na 

nas�l hareket edeceklerini belirten komutlard�r. 

 

b. Bili�im Sistemi 

 

5237 say�l� TCK’n�n yürürlü�e girmesi ile birlikte, 765 say�l� TCK’da yer 

alan “bilgileri otomatik i�leme tabi tutan sistem” terimi terk edilerek, yerinde olarak 

bunun yerine bili�im suçlar� aç�s�ndan daha kapsay�c� bir terim olan “bili�im sistemi” 

terimi tercih edilmi�tir. 5237 say�l� TCK’n�n 243 ve 244’üncü maddelerinde “bili�im 

sistemi” terimi kullan�lmakla birlikte, bu terimin tan�m�na kanun metninde yer 

verilmemi�tir. Bili�im sistemi 243’üncü maddenin gerekçesinde, “…verileri toplay�p 

yerle�tirdikten sonra bunlar� otomatik i�lemlere tâbi tutma olana��n� veren manyetik 

sistemlerdir…” �eklinde tan�mlanm��t�r14. Bili�im A�� Hizmetlerinin Düzenlenmesi ve 

Bili�im Suçlar� Hakk�nda Kanun Tasar�s�’n�n tan�mlar ba�l�kl� 2/1-d maddesinde ise 

bili�im sistemi, “Bilgisayar, çevre birimleri, ileti�im altyap�s� ve programlardan 

olu�an veri i�leme, saklama ve iletmeye yönelik sistem…” �eklinde tan�mlanm��t�r. 

Görüldü�ü üzere, bili�im sistemi kavram�, bilgisayar ile ayn� anlama gelmemektedir. 

Bili�im sistemi, “bilgisayar” a göre daha geni� bir kavram olup bu haliyle bir üst 

kavramd�r15. Bilgisayar16, verilerin depo edilmesi, saklanmas�, i�lenmesi ve yeniden 

de�erlendirilmesi faaliyetini gerçekle�tirmesine kar��n, “bili�im sistemi” hem 

verilerin i�lenmesi hem de verilerin aktar�lmas�n� kapsar. Ancak bili�im sisteminden 

                                                 
14  Avrupa Siber Suç Sözle�mesinde, bili�im sistemi tan�mlanmamakla beraber “bilgisayar sistemi” 

tan�mlanm��t�r: “ Herhangi bir cihaz ve birbiriyle ba�lant�l� bir grup veya cihazlar yoluyla bir 
veya birden fazla program taraf�ndan devam ettirilen verinin otomatik olarak i�lenmesi, bu 
i�lemin yerine getirilmesi.”. 

15  Benzer yönde bkz. Koca Mahmut, “Hukukumuzda TCK’nun 244. Maddesi Kapsam�nda Bili�im 
Sistemini Engelleme, Bozma, Verileri Yok Etme veya De�i�tirme Suçu” , Yarg�tay Bili�im Hukuku 
Konferans�, 09-10 Ekim, 2008, s. 92. 

16  Bilgisayar, “Çok say�da aritmetiksel ya da mant�ksal i�lemlerden olu�an bir i�i, çal��mas� 
s�ras�nda bir i�letmen'in i�e kar��mas� gerekmeksizin, önceden verilmi� bir izlenceye göre, 
özdevimli olarak yürüten bir veri i�leyici.” olarak da tan�mlanabilir. (Bili�im Terimleri Sözlü�ü 
TDK)  http://tdkterim.gov.tr/?kelime=bilgisayar&kategori=terim&hng=md (Eri�im tarihi: 
23.10.2010). 
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söz edilebilmesi için, bir bilgisayar� gerekli k�lar17. Ketizmen öncelikle bili�im 

sistemlerini de kapsar nitelikte bir “enformasyon sistemi” kavram�ndan hareket 

ermi� ve enformasyon sistemini de; enformasyonun toplanmas�n�, adland�r�lmas�n�, 

düzenlenmesini dönü�türülmesini, saklanmas�n� ve iletilmesini mümkün k�lan 

sistemler olarak tan�mlam��t�r18. 

 

c. Veri 

 

5237 say�l� TCK’da bili�im alan�nda suçlar ba�l��� alt�nda, veri kavram�na 

TCK m. 244/2 kapsam�nda (bir bili�im sistemindeki verileri bozma, yok etme, 

de�i�tirme veya eri�ilmez k�lma, sisteme veri yerle�tirme veya var olan verileri ba�ka 

bir yere gönderme suçu) suç tipinde özel olarak yer verilmi�tir. Bu eylemler suç 

olarak tan�mlanmakla birlikte, veri kavram�ndan ne anla��lmas� gerekti�ine yer 

verilmemi�tir. TCK m. 243’ün gerekçesinde verinin tan�m� yap�lmamakla birlikte 

sadece sistemdeki soyut unsurlar�n veri oldu�u belirtilmi�tir19. 5651 say�l� �nternet 

Ortam�nda Yap�lan Yay�nlar�n Düzenlenmesi ve Bu Yay�nlar Yoluyla ��lenen 

Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakk�nda Kanun m. 2/1-k’ da ise veri, “Bilgisayar 

taraf�ndan üzerinde i�lem yap�labilen her türlü de�eri..” ifade etmektedir. Bu 

anlamda veri, bili�im sistemlerinin üzerinde i�lem yapabildi�i, bu i�lemlere dayal� 

sonuçlar üretebildi�i, saklayabildi�i, saklad�klar�n� sonradan tekrar okuyup 

i�leyebildi�i ve di�er bili�im sistemlerine iletebildi�i her türlü bilgi olarak 

aç�klanabilir20. Benzer �ekilde Avrupa Siber Suç Sözle�mesinin Tan�mlar ba�l�kl� 1. 

maddesinde “bilgisayar verisi”, “ …bir bilgisayar sisteminin belli bir i�levi yerine 

getirmesini sa�layan yaz�l�mlar da dahil olmak üzere, bir bilgisayar sisteminde 

i�lenmeye uygun nitelikteki her türlü bilgi ve konsept…” olarak tan�mlanm��t�r. 
                                                 
17   Bili�im sistemi kavram�n�n temel unsurunu bilgisayar, bilgisayar�n temel unsurunu da 

donan�m(Hardware) ve yaz�l�m(Software) olu�maktad�r. Donan�m, bilgisayar�n fiziksel yani somut 
k�s�mlar�na verilen isimdir. Bu anlamda ekran, klavye, fare, sabit disk, RAM, mikroi�lemci, kart 
okuyucu vb. elemanlar bilgisayar�n donan�m unsurunu te�kil eder. Yaz�l�m ise, bilgisayar�n 
donan�m elemanlar�n� kullanmak için gereken, donan�ma hayat veren tüm soyut unsurlard�r. Bu 
anlamda, yaz�l�m donan�m elemanlar�na nas�l hareket edeceklerini belirten komutlard�r. 

18  Ketizmen Muammer, Türk Ceza Hukukunda Bili�im Suçlar�, Ankara, 2008, s. 11. 
19   “Sistem içindeki bütün soyut unsurlar, f�krada geçen “veri” teriminin kapsam�ndad�r.” m. 243 

gerekçesi.  
20  Dülger, s. 50; Koca’ya göre, veri, bilgilerin belirli bir formata dönü�türülmü� �eklidir. Bu 

ba�lamda bir bili�im sisteminde saklanan yaz�, resim, web sayfas� tasar�m� ve rakam gibi bilgiler 
veri olarak kabul edilmelidir. Koca, s. 94. 
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Özellik TCK m. 245 aç�s�ndan bak�ld���nda banka veya kredi kartlar�n�n 

manyetik �eridine kodlanm�� ya da çipli kartlarda çipin bar�nd��� bilgiler bir bili�im 

sisteminde kullan�ld��� durumlarda veri halini almaktad�rlar. Örne�in internet 

al��veri�lerinde kart bilgileri üye i�yerinin olu�turmu� oldu�u sisteme internet 

arac�l���yla gönderilmesi söz konusudur. Ayn� �ekilde ATM, POS cihazlar� da esasen 

kart�n bar�nd�rd��� verileri banka bili�im sistemine gönderilmesinde araç te�kil 

etmektedirler.  

 

d. �nternet 

 

�nternet en k�sa anlam� ile genel a� anlam�na gelmektedir. �nternet dünya 

üzerindeki milyonlarca bilgisayar�n birbirine ba�lanmalar� ile olu�an global bir 

bilgisayar a�lar� sistemini ifade ederken ayn� zamanda da dünyada üzerindeki 

bilgisayar a�lar�n�n aralar�nda tekrar ba�lant� kurmalar� ile büyüyerek geli�en bir 

“a�lararas� a�” niteli�i internetin en önemli karakteristi�ini yans�tmaktad�r21. 

 

�nternet ilk olarak ABD’de askeri amaçl� bir proje ile ortaya ç�km��t�r. 1960’l� 

y�llarda so�uk sava� döneminin nükleer çat��ma tehdidi yüzünden savunma amaçl� 

projelere büyük harcamalar yap�lmaktayd�. ABD taraf�ndan geli�tirilen ve 

ARPANET (Advanced Research Projects Authority Net) ad� verilen proje, ülke 

savunmas�n� birbirine ba�l� bilgisayarlarla kurulacak ileti�imle koordineli bir 

biçimde sa�lamak amac�yla 1969 y�l�nda geli�tirilmi�tir. Projeye göre herhangi bir 

bilgisayar�n devre d��� kalmas� a�a ba�l� di�er bilgisayarlar� etkilemeyecek ve 

ileti�im devam edecekti. A�� düzenleyen ya da denetleyen herhangi bir merkez 

bulunmad���ndan sürekli ve kesintisiz bir ileti�im mümkün olabilecekti. Bugünkü 

Internet’in temelini olu�turan bu projede daha sonra ayn� a�a ba�ka yeni 

bilgisayarlar�n eklenmesiyle a� üzerinden ileti�im giderek artt� ve çok say�da 

                                                 
21  S�nar Hasan, �nternet ve Ceza Hukuku, �stanbul, 2001, s. 21; �çel Kay�han/Ünver Yener, Kitle 

Haberle�me Hukuku, �stanbul, 2007, s. 469 vd. 
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kullan�c�n�n yararland��� elektronik mektup, tart��ma listeleri, forumlar, dosya 

transfer hizmetleri gibi yeni kullan�m alanlar� ortaya ç�km��t�r22.  

 

Bu ba�lamda tasarlanan ARPANET projesinin temel hedefi, ciddi yap�sal 

zarar verici eylemlere ra�men güvenilir ve h�zl� bilgi ak���n� sa�layacak bir ileti�im 

sisteminin, bir a��n olu�turulmas� olmu�tur. “Bu dönem içerisinde bilgisayar 

sistemlerinin birbiriyle ba�lant� kurabilmesini sa�layan teknolojilerin geli�imi, 

TCP/IP protokolü,  enformasyonun gönderildi�i hedefe ula�abilmesi amac�yla küçük 

paketlere ayr�lmas� ve öngörülen hedefe bu �ekilde gönderilmesi anlam�na gelen 

paket anahtarlama teknolojisi, alan ad� sistemi  bugünkü anlam�yla internetin 

altyap�s�n�n olu�turulmas� anlam�nda  önemli ad�mlar� olu�turmaktad�r.”23 

 

�nternetin toplum ve hukuk bak�m�ndan baz� sorunlar� da beraberinde 

getirdi�i göz ard� edilemez bir gerçektir. �nternet, özellikle hukuksal alanda, pek çok 

yeni davran�� �ekilleri ile birlikte yeni sorunlar da ortaya ç�karm��t�r24. �nternet ile 

birlikte ku�kusuz bankac�l�k hizmetlerinin ve kartl� ödeme sistemlerinin de niteli�i 

de�i�mi�tir. Bu bak�mdan üye i�yerleri sunmu� olduklar� mal ve hizmetlerin sat���n� 

sanal ortama ta��yarak bu ürünlerin zamana ve mekana ba�l� olunmaks�z�n mü�teriler 

taraf�ndan al�nmas�na olanak sa�lam��t�r. Ku�kusuz internet al��veri�lerinde kredi 

kartlara ait kart numaras�, güvenlik kodu gibi unsurlar�n kullan�lmas� internet 

alan�ndaki güvenlik sorununun TCK m. 245’de yer alan banka veya kredi kartlar�n�n 

kötüye kullan�lmas� suçu aç�s�ndan önemli bir hale getirmektedir. 

 

C. Görü�ümüz 

 

TCK m. 245’de düzenlenen ba�kas�na ait banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçuna bak�ld���nda bili�im kavram� ile ilgili birçok unsurun bu suçun 

i�lenmesi aç�s�ndan söz konusu oldu�u söylenebilir. Banka ve kredi kartlar�n�n 

bar�nd�rd��� bilgilerin bir bili�im sistemi ya da bili�im sisteminin bir parças� olan 
                                                 
22  Kurt Levent, Bili�im Suçlar�, Ankara, 2005, s. 42. 
23  Ketizmen, s. 21. 
24  �nternet kullan�m� ile ilgili ortaya ç�kan ceza hukuku sorunlar� için bkz. Özbek Veli Özer, 

“�nternet Kullan�m�nda Ortaya Ç�kabilecek Baz� Ceza Hukuku Sorunlar�”, DEÜHFD, C.4, S. 1, 
2002, s. 106 vd. 
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ATM, POS, internet gibi araçlar arac�l���yla kullan�lmas� asl�nda temelde banka 

bili�im sistemi ile gerçekle�tirilmek istenen i�lemin ve i�lemi gerçekle�tiren ki�inin 

do�rulanmas� i�levini görmektedir. Bu do�rulama i�lemi gerçekle�irken kart�n 

bar�nd�rd��� bilgiler bir bili�im sistemi arac�l���yla gönderildi�i için veri niteli�i 

kazanmaktad�r. Ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� eylemlerinde 

asl�nda di�er bili�im suçlar�nda oldu�u gibi veriler ile ilgili i�lem yap�lmaktad�r. 

Ancak tüm bu özelliklere ra�men bili�im sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle i�lenen 

her suçun mutlaka bir bili�im suçu olarak kabulü mümkün de�ildir. Zira bili�im 

sistemleri suçun i�lenmesinde bir araç olarak kullan�l�yor ise, i�lenmek istenen suç 

ile korunan hukuki de�er s�rf suçun i�lenmesinde bili�im sisteminin kullan�lmas� 

nedeniyle de�i�iklik arz etmemektedir. Söz gelimi internet kullan�larak hakaret 

suçunun i�lendi�i durumda hakaret suçu ile korunan hukuki de�er, suçun 

i�lenmesinde bir bili�im sisteminin kullan�lmas� nedeniyle de�i�iklik arz 

etmemektedir. Kan�m�zca bu örnek de dikkate al�nd���nda dar anlamda(gerçek) 

bili�im suçlar� ile geni� anlamda bili�im suçlar� ayr�m�na de�inmekte fayda vard�r. 

Dar anlamda bili�im suçlar�nda suçun eylem unsuru, bir bili�im sistemi ya da bu 

sistem ile ilgili veriler ya da a�lar üzerinde gerçekle�mektedir. Bu suçlara TCK m. 

243 ve TCK m. 244 örnek olarak verilebilir. Dikkat edilecek olursa bu suçlarla ilgili 

korunan hukuki de�er bir bili�im sisteminin ve sistemin soyut unsurlar� verilerin 

güvenli�i, dokunulmazl��� ve i�leyi�idir. Geni� anlamda bili�im suçlar�nda ise, 

bili�im sistemleri ba�ka hukuki de�erlerin korundu�u suçlar�n i�lenmesinde bir araç 

olarak kullan�lmaktad�r. Nitekim kanun koyucu bili�im sistemlerinin kullan�lmas�n�n 

suçun i�lenmesinde gösterdi�i kolayl�k nedeniyle baz� suç tipleri aç�s�ndan suçun 

i�lenmesinin bir bili�im sistemi arac�l���yla gerçekle�tirilmesini nitelikli hal olarak 

öngörmü�tür. Ancak bu suçlarda suçun bir bili�im sistemi kullan�larak i�lenmesi bu 

suçlar�n korudu�u hukuki de�er üzerinde herhangi bir de�i�iklik meydana 

getirmemektedir. 

 

Yukar�da yap�lan de�erlendirmeler �����nda TCK m. 245’de yer alan suçun 

korudu�u hukuki de�er dikkate al�nd���nda bu suçun asl�nda geni� anlamda bili�im 

suçlar� kapsam�na dahil oldu�unu göstermektedir. Zira bu suçla korunan hukuki 

de�er asl�nda banka veya kredi kart� hamillerinin sahip oldu�u malvarl��� 
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de�erleridir. Salt suçun i�lenmesinde bili�im sistemlerinin kullan�l�yor olmas� 

nedeniyle kan�m�zca TCK m. 245’de yer alan suçun TCK’da “Bili�im Alan�nda 

Suçlar” ba�l��� alt�nda düzenlenmesi yerinde de�ildir. Kan�m�zca bu suçun korudu�u 

hukuki de�er de dikkate al�narak TCK’n�n “Malvarl���na Kar�� Suçlar” ba�l��� 

alt�nda düzenlenmesi gerekmektedir. Maddeye eklenen, TCK m. 245/1 kapsam�na 

giren eylemlerde malvarl���na kar�� i�lenen suçlara ait etkin pi�manl�k hükümlerinin 

uygulanaca��n� belirten TCK m. 245/5 hükmü de bu görü�ü benimser niteliktedir. 

 

II. BANKA VEYA KRED� KARTLARININ KÖTÜYE KULLANILMASI 

SUÇU �LE �LG�L� KAVRAMLAR 

 

A. Kartl� Ödeme Sistemi 

 

1. Kartl� Ödeme Sisteminde Yer Alan Süjeler 

 

a. Kart Hamili 

 

Kartl� ödeme sistemi içerisinde yer alan süjelerden ilki kart hamilidir. Kart 

hamili, kart�n ç�kart�lmas� konusunda kart ç�karan kurulu�a hukuka uygun �ekilde 

ba�vurarak sözle�me imzalam�� ve bu i�lemler sonucu ad�na kart düzenlenmesi 

uygun bulunmu� ki�idir. 5464 say�l� BKKKK m. 3/1-j’de kart hamili, banka kart� 

veya kredi kart� hizmetlerinden yararlanan gerçek veya tüzel ki�i olarak 

tan�mlanm��t�r. Tan�mdan da anla��laca�� üzere kart hamilinin mutlaka gerçek ki�i 

olmas� gereklili�i bulunmamaktad�r. Bu bak�mdan �irket kredi kartlar�nda oldu�u 

gibi tüzel ki�iler de kart hamili olabilecektir. Kart hamili esasen kart ç�karan 

kurulu�lar taraf�ndan düzenlenen kart�n kullan�c�s� durumdad�r. Bu kartlar�n 

mülkiyeti kart ç�karan kurulu�a aittir. Kart hamilleri kart ç�karan kurulu� ile 

yapt�klar� sözle�me çerçevesinde edinmi� olduklar� banka veya kredi kart�n� 

ATM’lerde, mal veya hizmet al�m�nda ödeme arac� olarak üye i�yerlerindeki POS 

cihazlar�nda, kart bilgilerini bildirmek suretiyle çe�itli ileti�im araçlar� vas�tas�yla 

mal veya hizmet sipari�inde kullanabilmektedir. 
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b. Kart Ç�karan Kurulu� 

  

Kartl� ödeme sisteminde kullan�lan kart� ç�karma yetkisine sahip banka veya 

di�er finansal kurulu�lard�r. Kart ç�karan kurulu�lar 5464 say�l� BKKKK m. 3/1-

g’de, banka kart� veya kredi kart� düzenleme yetkisini haiz bankalar ile di�er 

kurulu�lar olarak tan�mlanm��t�r. Banka veya kredi kart� ç�karma yetkisine sahip 

olunabilmesi için gerekli nitelikler 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� 

Kanununun 4. maddesinde düzenlenmi�tir. Buna göre: 

  “Kartl� sistem kurma, kart ç�karma, üye i�yerleri ile anla�ma yapma, bilgi 

al��veri�i, takas ve mahsupla�ma faaliyetinde bulunmak isteyen kurulu�lar�n 

Kuruldan izin almalar� �artt�r.  

Bu kurulu�lar�n; 

a) Anonim �irket �eklinde kurulmas�,  

b) Kurucular�n�n gerekli malî güç ve itibara sahip bulunmas�, i�in gerektirdi�i 

dürüstlük ve yeterlili�e sahip olmas� ve banka ortaklar�nda aranan di�er nitelikleri 

haiz olmas�, 

c) Hisse senetlerinin nakit kar��l��� ç�kar�lmas� ve tamam�n�n nama yaz�l� olmas�, 

tüzel ki�i kurucular�n yönetim ve denetimine sahip gerçek ki�ilerin kim oldu�unun 

belgelenmesi,  

d) Nakden ve her türlü muvazaadan arî olarak ödenmi� olan sermayesinin alt� 

milyon Yeni Türk Liras�ndan az olmamas�,  

e) Ana sözle�mesinin bu Kanun hükümlerine uygun olmas�,  

f) Bu Kanun kapsam�ndaki i�lemleri gerçekle�tirebilecek yönetim, yeterli personel ve 

teknik donan�ma sahip olmas�, �ikâyet ve itirazlarla ilgili birimleri olu�turmas�, 

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yüzde be�i tutar�ndaki sisteme giri� pay�n�n 

Kurum hesab�na yat�r�ld���na dair belgenin ibraz edilmesi, 

�artt�r.”.  

 

Maddede geçen banka veya kredi kart� ç�kar�labilmesi için izin al�nmas� 

gereken kurul ise ayn� kanunun 3. maddesi gere�i, Bankac�l�k Düzenleme ve 

Denetleme Kuruludur. Görülece�i üzere banka veya kredi kart� ç�karma yetkisi 

gerçek ki�ilere ya da anonim �irket d���ndaki �irketlere verilmemi�tir. Kart ç�karan 
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kurulu�lar kartl� ödeme sisteminin i�leyi�i aç�s�ndan kart hamili, üye i�yeri ve 

uluslararas� ödeme sistemleri ile sözle�me ili�kisi içindedir. Kart ç�karan kurulu�lar 

kart hamili ile bankac�l�k hizmet sözle�mesi ya da kredi kart� üyelik sözle�mesi, üye 

i�yeri ile üye i�yeri sözle�mesi, uluslararas� ödeme sistemi kurulu�lar� ile lisans 

sözle�mesi, ç�karm�� oldu�u kartlar di�er bankalara ait ATM ve POS cihazlar�nda da 

kullan�laca��ndan BKM(Bankalararas� Kart Merkezi) ile üyelik ve hizmet 

sözle�mesi25 imzalamaktad�r. 

 

c. Üye ��yeri 

  

Üye i�yeri, sunmu� oldu�u mal veya hizmet bedellerinin kart ile ödenmesini 

kabul eden, anla�mal� oldu�u kart ç�karan kurulu�ça temin edilen POS cihaz� ile kart 

bilgilerinin do�rulu�unu veya geçerlili�ini do�rulayarak i�lemin güvenli bir �ekilde 

gerçekle�mesini sa�layan gerçek veya tüzel ki�ilerdir. Üye i�yeri, 5464 say�l� 

BKKKK m. 3/1-i’de, üye i�yeri anla�mas� yapan kurulu�lar ile yapt��� sözle�me 

çerçevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay� veya nakit temin etmeyi kabul 

eden gerçek veya tüzel ki�i olarak tan�mlanm��t�r. Üye i�yerinin mal veya hizmet 

kar��l��� ödemede bulunan ki�inin sahip oldu�u kart� ç�karan banka ile anla�mal� 

olmas� gerekmemektedir. 

 

d. Üye ��yeri Anla�mas� Yapan Kurulu� 

 

5464 say�l� BKKKK m. 3/1-h’de üye i�yeri anla�mas� yapan kurulu�, banka 

kart� veya kredi kart� kabulünü sa�lamak amac�yla i�yerleriyle anla�ma yapan 

bankalar ya da kurulu�lar olarak tan�mlanm��t�r. Gerçekten bilindi�i gibi üye 

i�yerlerinden mal veya hizmet al�m� gerçekle�tirilirken, üye i�yerinin anla�mal� 

oldu�u banka ile ödemede bulunan kart hamilinin kart� her zaman ayn� bankaya ait 

olmamaktad�r. Üye i�yeri sözle�mesinin taraf� olan ve POS cihazlar�n� üye i�yerinin 

kullan�m�na tahsis eden banka veya di�er kurulu� üye i�yeri anla�mas� yapan 

kurulu�tur. 

 
                                                 
25  Y�lmaz Eyyüp, Türkiye’de Kredi Kart� Uygulamas� ve Ekonomik Etkileri, �stanbul, 2000, s. 96. 
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e. Bankalararas� Kart Merkezi (BKM) 

 

aa. Kurulu�u 

 

Bankalararas� Kart Merkezi (BKM), kartl� ödeme sistemi içerisinde ortak 

sorunlara çözüm bulmak, ülkedeki banka ve kredi kartlar� kural ve standartlar�n� 

geli�tirmek amac�yla 1990 y�l�nda, 13 kamu ve özel Türk bankas�n�n ortakl��� ile 

kurulmu�tur26. Bankalararas� Kart Merkezi’nin kurulmas�, kart ç�karan farkl� 

kurumlar aras�nda bilgisayar a�� ile bilgi ak���n�n beklemeden ve günün her saatinde 

gerçekle�mesine olanak sa�lam��t�r27. BKM gibi bir �irketin var olmas� gereklili�i 

5464 say�l� BKKKK m. 29’da da belirtilmi�tir. Bu düzenlemeye göre; “Kart 

hamillerinin risk durumlar�n�n izlenmesi, de�erlendirilmesi, kontrolü ve mü�teri 

hizmetlerinin yerine getirilmesi amac�yla yap�lacak bilgi ve belge al��veri�i veya 

kartlar�n kullan�m�ndan do�an borç ve alacaklar�n takas ve mahsup i�lemleri kart 

ç�karan kurulu�lar�n aralar�nda akdedecekleri yaz�l� sözle�meler çerçevesinde kendi 

aralar�nda veya en az be� kart ç�karan kurulu� taraf�ndan kurulacak �irketler 

vas�tas�yla gerçekle�tirilir. Bilgi al��veri�ine ili�kin olarak kurulacak sistemlerden, 

ilgili gerçek ve tüzel ki�iler ücret kar��l���nda faydalan�r.”. 

 

Tüzel ki�ilerin Bankalararas� Kart Merkezi’ne üye olabilmesi için müracaat 

eden tüzel ki�ilerde �u ko�ullar aranmaktad�r28: 

1. Tüzel ki�inin 4389 say�l� Türk Bankalar Kanunu'na tabi olan ve kendi 

isimleri alt�nda banka kart� ihraç eden veya ihraç etmeyi planlayan banka 

veya, 

2. Visa International, MasterCard International kurulu�lar�ndan en az birine 

üye olarak kabul edilmi� banka/kurulu� olmalar� gerekir. 

 BKM Yönetim Kurulu'nun onay�na tabi olmak üzere Türkiye'de yerle�ik 

olmayan yabanc� bankalar BKM'ye üyelik için ba�vurabilir. 

 

 
                                                 
26  http://www.bkm.com.tr/kurulus.aspx (Eri�im Tarihi: 23.03.2010) 
27  ��güzar Hasan, Banka Kredi Kart� Sözle�meleri, Ankara, 2003, s. 38. 
28  http://www.bkm.com.tr/uyelik-kabul-esaslari.aspx (Eri�im Tarihi: 23.03.2011). 



 16

bb. Görevleri 

Bankalararas� Kart Merkezinin görevleri kurulu� ana sözle�mesinde �u 

�ekilde belirtilmi�tir29: 

-Yurtiçi ve yurtd��� takas ve provizyon i�lemlerini yürütmek, 

-Yurt içinde uygulanacak prosedürleri geli�tirmek, standardizasyonu 

sa�lamaya yönelik kararlar almak, bunlar� yay�nlamak ve uygulamalar� takip 

etmek, 

-E�itim hizmetlerini düzenlemek, 

-Kullan�m� artt�r�c� ve te�vik edici çal��malar yapmak, reklam faaliyetinde 

bulunmak, 

-Takas hizmetinden yararlanacak kurulu�lar aras�nda takas komisyonunu 

belirlemek, 

-�irket ortaklar� ve �irketten hizmet alan di�er gerçek ve tüzel ki�iler aras�nda 

isti�arî mahiyette hakemlik yapmak, 

-Yurtd��� kurulu� ve komisyonlar ile ili�kiler kurmak ve gerekti�inde ortak 

bankalar� bu kurulu�larda temsil etmek, 

-Sahtekarl��� önleyici tedbirler almak, birle�ik uyar� listesi yay�nlamak30, 

güvenlik yöntemleri tespit etmek bunlar� uygulamak. 

 

f. Kartl� Sistem Kurulu�lar� 

 

aa. Tan�m 

 

5464 say�l� BKKKK m. 3/1-f’de, kartl� sistem kurulu�u, banka kart� veya 

kredi kart� sistemi kuran ve bu sisteme göre kart ç�karma veya üye i�yeri anla�mas� 

yapma yetkisi veren kurulu�lar �eklinde tan�mlanm��t�r. Bilindi�i gibi uluslararas� 

                                                 
29  Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi, T. 24.08.1990, S. 2595, s. 225-228(Y�lmaz, s. 107; Teoman Ömer, 

Hukuki Yönden Kredi Kart� Uygulamas�, �stanbul, 1996, s. 25; TBB, “Banka Kartlar� ve Kredi 
Kartlar� Uygulamalar� Hakk�nda Yararl� Bilgiler”, Nisan 2008, �stanbul, s. 31 ). 

30  Birle�ik uyar� listesi(BUL), periyodik olarak i�yerlerine gönderilen kabul edilmesi sak�ncal� ve 
kay�p/çal�nt� olan Visa-Mastercard kredi kartlar�n�n numaralar�n� içeren listedir. Bu liste 
i�yerlerine elektronik ve ka��t olmak üzere 2 ayr� �ekilde ula�t�r�l�r. POS’a sahip i�yerlerinde BUL 
kontrolü elektronik ortamda yap�l�r. �mprinter ile hizmet veren i�yerlerinde ise BUL kontrolü 
bas�l� listeden gerçekle�tirilir. Bkz. BKM, “Birle�ik Uyar� Listesi-BUL”, Pano Dergisi, S. 2, Kas�m 
1997, s. 4. 
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kartl� sistem kurulu�lar�n�n logolar�n� kullanarak kart basabilmek için kart ç�karan 

kurulu�lar, kartl� sistem kurulu�lar� ile “lisans sözle�mesi” yapmaktad�rlar. Bu 

sözle�me imzaland�ktan sonra ilgili bankan�n teknolojik yap�s�n�n kart sistemine 

uygun hale getirilmesi için gerekli incelemeler yap�lmaktad�r31. 

 

bb. Ba�l�ca Kartl� Sistem Kurulu�lar� 

 

aaa. American Express (AMEX) 

 

American Express, 1850’li y�llar�n ba��nda nakit ve önemli finansal evraklar� 

“express” olarak ta��ma amac�yla kurulmu�tur. Daha sonra finansal hizmetler 

alan�nda birçok yenili�e imza atan �irket ayn� zamanda seyahat hizmetleri sektöründe 

de önemli geli�melere öncülük yapm��t�r32. American Express kart ilk defa 1958 

y�l�nda Amerika’da piyasaya sunulmu�tur33. American Express, 1999 y�l�nda 

dünyan�n ilk �effaf tasar�ml� kredi kart� "Blue from American Express" kart�n� 

ç�karm�� ve 2000'li y�llar�n ba��nda ise üstün ve benzersiz hizmetler sunan dünyan�n 

en prestijli kart� kabul edilen "Black Card" ad� ile ünlenmi� "Centurion Kart"� 

ç�karm��t�r34. 

 

bbb. Diners Club 

 

Dünya üzerinde sayg�n kart sistemlerinden biri olan Diners Club International 

kredi kartlar� dünyada ve Türkiye’de ilk kredi kart� olma özelli�ini ta��maktad�r35. 

1950 y�l�nda Amerika'da Frank Mc Namara taraf�ndan kurulmu� olan Diners Club, 

dünya genelinde 8,6 milyon kart mü�terisine sahiptir36. 

 

 

 

                                                 
31  Y�lmaz, s. 95. 
32  TBB, Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Uygulamalar� Hakk�nda Yararl� Bilgiler, s. 28. 
33  BKM, “Türkiye’de Kabul Gören Uluslararas� Kartlar”, Pano Dergisi, S. 3, May�s 1998, s. 3. 
34  Kaya Feridun, Türkiye’de Kredi Kart� Uygulamas�, �stanbul, Ocak 2009, s. 55. 
35  BKM, Türkiye’de Kabul Gören Uluslararas� Kartlar, s. 3. 
36  Kaya, s. 55. 
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ccc. Japan Credit Bureau (JCB) 

 

Dünyan�n 4. büyük kart sistem kurulu�u olan JCB 1960’l� y�llar�n ba��nda 

Japonya’da verilmeye ba�layan bir charge kart37 türüdür38. Bugün itibariyle dünya 

genelinde toplam 51 milyon kart mü�terisi olan JCB, yine dünya genelinde 11 

milyonu a�k�n i�yerinde kabul edilmektedir. Y�ll�k ortalama cirosu 52 milyar dolar 

olan JCB 190 ülkede faaliyet göstermektedir. Türkiye’de baz� i� yerlerinde de JCB 

kredi kartlar� kabul edilmektedir39. 

 

ddd. MasterCard 

 

MasterCard tüm dünyada geçerli ve yayg�n bir ödeme sistemi kurulu�udur. 

Aralar�nda MasterCard kredi kartlar�, Maestro® online banka kartlar� ve Cirrus ATM 

nakit eri�im kartlar�n�n bulundu�u ödeme sistemleri MasterCard çat�s� alt�nda 

bulunmaktad�r40. MasterCard’�n ödeme sistemlerindeki rolü, kart ile ödeme yapanlar, 

bu ödemeleri kabul eden i�yerleri ve bunlar�n aras�ndaki ba�lant�y� kuran finans 

kurulu�lar� aras�ndaki i�lemleri kolayla�t�rmak, bu i�lemleri ba�ar�yla 

sonuçland�racak altyap� ve teknolojiyi sa�lamak olarak belirtilebilir41. 

 

eee. Visa 

 

Dünyadaki büyük ve yayg�n kartl� sistem kurulu�lar�ndan birisi olup merkezi 

Amerika’da bulunmaktad�r. Visa kurulu�unun amac� ödemeleri kolayla�t�rarak 

tüketicilere, perakendecilere ve ticari i�letmelere, bankalara, di�er ödeme hizmeti 

sa�lay�c�lar�na ve devletlere h�z, güvenlik ve kolayl�k sa�lamaktad�r42. 2010 y�l� 

                                                 
37  Charge card (Kredilendirilemeyen Kredi Kartlar�): Charge kartlar�n da bankalardan temin edilme 

prosedürü di�er kredi kartlar� gibidir. Ancak en önemli fark�, devre içinde (örne�in 1 ay) yap�lan 
al��veri�lerin veya nakit çekili�lerin hesap özetinde gözüken toplam tutar�n yeniden kredilendirme 
özelli�inin olmay��� ve tamam�n�n ilgili bankaya öngörülen gün içinde ödenmesidir. Bkz. Kaya, 
dp. 109. 

38  BKM, Türkiye’de Kabul Gören Uluslararas� Kartlar, s. 3. 
39  Kaya, s. 56; TBB, Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Uygulamalar� Hakk�nda Yararl� Bilgiler, s. 29. 
40  TBB, Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Uygulamalar� Hakk�nda Yararl� Bilgiler, s. 29. 
41  http://www.mastercard.com/tr/aboutus/test.html (Eri�im Tarihi: 14.05.2011) 
42  http://www.visa.com.tr/tr/visa_hakklnda/biz_kimiz.aspx (Eri�im Tarihi: 14.05.2011) 



 19

itibariyle 27.378.115 kredi kart� ve 43.733.055 banka kart� say�s� ile Türkiye’de en 

çok kart� bulunan kartl� sistem kurulu�udur43. 

 

2. Kartl� Ödeme Sisteminde Kullan�lan Cihazlar 

 

a. ATM (Otomatik Vezne Makinesi) 

 

Banka veya kredi kartlar�n�n yayg�n olarak kullan�ld��� cihazlardan ilki 

ATM’ler olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. ATM44, finansal kurulu� mü�terisinin 

herhangi bir banka çal��an� yard�m�na ihtiyaç duymaks�z�n finansal i�lemleri 

gerçekle�tirmesine yarayan bilgisayar destekli cihaz olarak tan�mlanabilir45. 

Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak �lkelere �li�kin Tebli� m. 

3/1-c’de ATM, otomatik para çekme i�leminin yan� s�ra di�er bankac�l�k i�lemlerinin 

tamam�n�n veya bir bölümünün gerçekle�tirilmesine imkân veren elektronik i�lem 

cihazlar� �eklinde tan�mlanm��t�r. Gerçekten de bankalar�n zamana ve mekana ba�l� 

olmaks�z�n hizmetlerini sunma gayreti bankac�l�k hizmetlerinin de�i�ik da��t�m 

kanallar� ile sunulmas� sonucunu do�urmu�tur. Bu da��t�m kanallar�ndan biri olan 

ATM’ler ile �ubede gerçekle�tirilen birçok i�lem, bir bili�im sistemi olan ATM’ler 

arac�l���yla da gerçekle�tirilebilmektedir. ATM’lerde hesap açma ya da kapatma 

i�lemleri hariç birçok finansal i�lem(Örne�in, nakit çekme, nakit yat�rma, havale 

i�lemleri, fatura ödeme, bakiye sorgulama ve benzeri i�lemler) 

gerçekle�tirilebilmektedir. Kart hamillerinin ATM’ler vas�tas�yla finansal i�lemler 

yapabilecekleri alana geçebilmeleri için ku�kusuz öncelikle i�lem yapmay� talep eden 

ki�inin gerçekte i�lemleri gerçekle�tirme hakk�na sahip olup olmad��� 

denetlenecektir. Bu denetim ise, “kimlik do�rulama” i�lemi ile 

gerçekle�tirilmektedir. Kimlik do�rulama, BBSYEA��T m. 3/1-t’de bildirilen bir 

kimli�in gerçekten bildiren �ahsa ait oldu�una dair güvence sa�layan mekanizma 

olarak tan�mlanm��t�r. ATM’lerde ise kimlik do�rulama i�lemi, mü�terinin "bildi�i", 

mü�terinin "sahip oldu�u" veya mü�terinin "biyometrik bir karakteristi�i olan" 
                                                 
43  http://www.bkm.com.tr/yillara-gore-istatistiki-bilgiler.aspx  (Eri�im Tarihi: 14.05.2011) 
44  “Automated Teller Machine”. Bu kavram Türkçe’ye “Otomatik Vezne Makinesi” ya da “Otomatik 

Ödeme Makinesi”  �eklinde çevrilebilir. 
45  EN�SA(European Network and Information Security Agency), “ATM Crime: Overview Of The 

Situation And Golden Rules On How To Avoid �t”, A�ustos 2009, s. 10. 
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unsurlardan farkl� ikisine ait bile�enlerle gerçekle�tirilmesi gereklili�i 

düzenlenmi�tir. Mü�terinin "bildi�i" unsur olarak PIN bilgisi gibi bile�enler, "sahip 

oldu�u" unsur olarak ATM kart� gibi bile�enler kullan�labilir46. Ku�kusuz bu iki 

bile�en teknolojik geli�melere dayal� olarak farkl�l�klar gösterebilecektir. 

Günümüzde ATM’lerde i�lem yapabilmek için mutlaka fiziki bir kart kullanmak 

zorunlu de�ildir. Karts�z i�lem ad� alt�nda banka mü�terisinin cep telefonuna 

yükledi�i bir yaz�l�m ile ya da bankadan edinilen belirli cihazla tek kullan�ml�k �ifre 

üretilerek ve banka mü�terisine ait baz� numaralar kullan�larak ATM’lerde finansal 

i�lemler gerçekle�tirilebilmektedir. 

 

TCK m. 245’de yer alan banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� 

suçu aç�s�ndan ATM güvenli�i büyük önem arz etmektedir. Nitekim ATM’lerde 

gerçekle�tirilen birtak�m eylemlerle ba�kas�na ait banka veya kredi kart� ele 

geçirilebilmekte, kopyalanabilmekte ve bunun üzerine sahte kartlar üretilip, banka ve 

kart hamilleri zarar�na i�lemler gerçekle�tirilebilmektedir. ATM’lerin bir bili�im 

sistemi olmas� ve bilgisayar destekli i�levlerini yerine getirmesi, ayn� bilgisayarlarda 

oldu�u gibi ATM’lerin hem donan�m hem de yaz�l�m unsuru aç�s�ndan güvenli�inin 

sa�lanmas�n� zorunlu k�lmaktad�r. Bu aç�dan ATM’lerin fiziki güvenli�inin 

sa�lanmas� yan�nda bu cihazlar�n donan�m unsurlar�na hayat veren yaz�l�m 

unsurlar�n�n da d�� müdahalelerden korunmas� gerekmektedir47. 

 

b. POS (Point Of Sale) Cihazlar� 

 

Kart ç�karan kurulu�lar ç�karm�� olduklar� kartlar ile üye i�yerlerinde al��veri� 

yap�lmas�n� sa�layacak birtak�m mekanizmalar olu�turmaktad�r. Bu mekanizman�n 

en önemli noktas� ödemede kullan�lan kart bilgilerinin kart ç�karan kurulu�a iletilerek 

                                                 
46  Bkz. BBSYEA��T m. 32/5. 
47  BBSYEA��T m. 32/3’de ATM’lerin yaz�l�m unsurunun güvenli�inin sa�lanmas� yükümlülü�ü �u 

�ekilde düzenlenmi�tir: “ATM cihazlar� üzerine, zararl� içerikli programlar�n kötü niyetli ki�ilerce 
yüklenmesini ve yetkisiz eri�imi engelleyecek gerekli tedbirler al�nmal�, cihaza yetkisiz ki�ilerin 
herhangi bir �ekilde ba�ka bir elektronik cihaz ba�lamas�n� sa�layacak bütün giri� noktalar� 
eri�ime kapat�lmal�d�r. ATM’ler üzerine, güvenlik aç�kl�klar�n� gidermek amac�yla otomatik olarak 
veya düzenli periyotlar ile gerekli güncellemeler ve yamalar yüklenir. ATM cihaz� ile banka 
aras�ndaki a� ba�lant�s�na yetkisiz olarak di�er cihazlar�n ba�lanmas�n� engelleyecek ek güvenlik 
tedbirleri uygulan�r.” 
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yap�lan i�lem için onay al�nmas�d�r. Bu i�lemlerin gerçekle�ebilmesi için kart ç�karan 

kurulu�lar üye i�yeri sözle�mesi kapsam�nda al��veri� yap�lan i�letmelere POS cihaz� 

tahsis etmektedirler. POS cihaz�,  enerji ile çal��an telefon ve data hatlar�n� 

kullanarak elektronik ortamda kurulumu gerçekle�tirilerek kurulum bankas� ile 

ileti�im sa�layarak, dünyadaki kartl� sisteme dahil bankalar�n bili�im sistemlerine 

ula�arak 10-15 saniye gibi k�sa sürede yetkilendirme (otorizasyon) alan ve kendi 

belle�i ile de baz� kontrolleri yaparak sat�� belgesi basabilen bir tür cihazd�r48. POS 

cihaz�n�n i�levi dikkate al�narak yap�lm�� bir ba�ka tan�ma göre ise POS, perakende 

sat�� yerlerinde veya hizmet edimlerinin ifa edildi�i yerlerde kurulu bulunan 

otomatik terminallerde, edim bedellerinin nakit kullan�lmaks�z�n ve belgesiz olarak, 

plastik kartlar arac�l���yla elektronik yolla ödenmesidir49. POS cihazlar� kart�n türüne 

göre karta ait manyetik �eride kodlanm�� ya da çip üzerinde yüklü bilgileri i�lem için 

onay al�nmas� hususunda kart ç�karan kurulu�a ileten cihazlard�r.  POS ile 

gerçekle�tirilmek istenen i�lemde i�leyi� �u �ekildedir50: 

1. POS sahibi bankaya ait POS üzerinden farkl� bir bankaya ait kart ile i�lem 

gerçekle�tirilmek istendi�inde, i�lem POS taraf�ndan önce POS sahibi bankaya 

iletilir. 

2. POS sahibi banka kart�n ait oldu�u banka bilgilerini kontrol edip hedefi 

belirledikten sonra ilgili hedefe gönderir. (Hedef BKM, Visa, MasterCard, Amex, 

Diners Club’de herhangi birisi olabilir. �ayet yurt içi banka ise hedef BKM’dir.) 

3. BKM, kart sahibi bankaya i�lemi herhangi bir nedenle iletemezse (banka 

ile ileti�imin olmamas�, banka sisteminin ar�zal� olmas�, vb) ya da kart sahibi banka 

timeout süresi olan 15 saniye içerisinde i�leme yan�t veremezse BKM yerine 

yetkilendirme modülü devreye girer. 

4. BKM, çe�itli kontroller uygulayarak kart sahibi banka taraf�ndan belirtilmi� 

limitler dâhilinde i�leme onay verir (ya da reddeder). Sonucu POS sahibi bankaya 

iletir. ��lem, iletilen bilginin içeri�ine uygun olarak tamamlan�r. 

                                                 
48  Kaya, s. 68; “POS ad� verilen sat�� noktas� terminali ise elektronik bir ayg�tt�r. Bu ayg�t, kredi 

kart�n�n arka yüzündeki manyetik �erit bilgilerini okuyarak, uyar� listesi kontrolünü ve provizyon 
(otorizasyon) i�lemini on-line olarak gerçekle�tirir. ��lemin sonucunda ayg�t, tamamen kendisinin 
düzenledi�i harcama belgesini ç�kar�r.” YCGK. , E. 2001/6-106, K. 2001/111, T. 29.05.2001 
(YKD. , C. 28, S. 1, Ocak 2002, s. 109). 

49  �ener Oruç Hami, Sat�� Noktas�ndan Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFTPOS) ve Hukuki 
Niteli�i, �stanbul, 2000, s. 6. 

50  TBB, Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Uygulamalar� Hakk�nda Yararl� Bilgiler, s. 33. 
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Özellikle kredi kart� bilgilerinin internet ortam�nda mal veya hizmet al�m�nda 

kullan�lmas� durumunda onay al�nmas� i�leminin nas�l gerçekle�ece�i önem arz 

etmektedir. Özellikle teknolojik geli�meler sonucu mal veya hizmet sat��� 

gerçekle�tiren i�letmeler ürünlerini internet ortam�nda satarak geni� mü�teri 

kitlelerine ula�abilmektedir. �nternet ortam�nda kredi kart� bilgilerinin kullan�lmas� 

yoluyla gerçekle�tirilen al��veri�lerde POS cihaz�n�n görevini VPOS51 (Sanal POS) 

almaktad�r. VPOS, internette kredi kart� ile al��veri� yap�lmas�na yönelik olarak 

tasarlanm�� ve fiziksel bir POS cihaz�n�n yerine getirebildi�i i�levleri olan bir 

yaz�l�md�r. Standart bir POS i�leminden en temel fark� i�lemin kart hamili taraf�ndan 

ba�lat�lmas� ve bilgilerin onun taraf�ndan girilmesidir52. 

 

c. �mprinter Cihaz� 

 

�mprinter cihaz�, i�yerinin kredi kart� kabul ederken kulland��� ve kredi 

kart�n�n ön yüzündeki kabartma bilgileri (kart hamilinin ad� soyad�, kart�n geçerlilik 

süresi, kart numaras� gibi) sat�� belgesi üzerine geçiren mekanik cihazd�r.  Ayr�ca 

sat�� tutar� ve tarihi gibi bilgiler de üye i�yeri görevlisi taraf�ndan sat�� belgesi 

üzerine elle yaz�l�r. �mprinter ile yap�lan i�lemlerde i�yeri, bankan�n kredi kartlar� 

provizyon servisini telefonla aray�p kart numaras�n� vererek i�lem için onay talep 

eder53.  Bu cihazlar�n kullan�m� POS cihazlar�n yayg�nla�mas� ile sona ermi�tir. 

 

d. Kiosklar  

 

Banka veya kredi kart� ç�karan kurulu�lar ATM, internet bankac�l��� ya da 

mobil bankac�l�k gibi de�i�ik kanallar ile mü�terilerine finansal i�lemler 

gerçekle�tirilebilecek yeni imkanlar sunmaktad�rlar. Bu kanallardan birisi de 

kiosklard�r. Kiosk cihazlar�nda para çekmek veya yat�rmak d���nda hemen hemen 

tüm bankac�l�k i�lemleri gerçekle�tirilebilir. Bu cihaz ATM’den bu yönüyle 

ayr�lmaktad�r. Öncelikle banka mü�terisi banka veya kredi kart�n�n manyetik �eridini 
                                                 
51  “Virtual POS” 
52  BKM, “Sanal POS uygulamas� Nedir?”, Pano Dergisi, S. 12, Temmuz 2003, s. 5. 
53  http://www.bkm.com.tr/sozluk.aspx (Eri�im Tarihi: 11.05.2010). 
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cihazda okutarak �ifresini girer. Bununla birlikte i�lem yap�labilen alana geçi� 

yap�lm�� olunur. Bu cihazlar son derece güvenlidir çünkü parasal bir i�lem 

gerçekle�tirildi�inde i�lemi tamamlamadan hemen önce i�lemlere ba�larken 

kullan�lan kart� bir kez daha okuyucudan geçirilmesi istenir. Ayr�ca ekran�n 

kullan�m� için süre kontrolü vard�r. Belirli bir sürenin geçmesi durumunda otomatik 

olarak sistemden ç�k�l�r ve sisteme giri� için tekrar kart�n okutulmas� ve �ifrenin 

girilmesi gerekir54.  

 

B. Banka ve Kredi Kart� 

 

1. Banka Kart� 

 

Banka kart�55 bankalar�n mü�terilerine sunmu� oldu�u, banka �ubesi 

çal��anlar�na gerek duymaks�z�n kendilerine özel bir �ifre/parola arac�l���yla 

hesaplar�na ula�ma, para çekme ve di�er bankac�l�k hizmetlerini gerçekle�tirmek için 

gerekli alana geçi� yapmalar�na olanak sa�layan plastik kartt�r56. Banka kart�n�n 

i�levi TCK m. 245’in gerekçesinde, “Banka kart�, bankan�n kurdu�u sisteme hukuka 

uygun olarak girmeyi sa�lamaktad�r. Bu kart, saptanan ve kart sahibince bilinen bir 

numara marifetiyle, banka görevlisinin yard�m� olmadan, kart sahibinin kendi 

hesab�ndan para çekmesini sa�lamaktad�r.” �eklinde aç�klanm��t�r. Banka mü�terisi 

bu i�lemleri, banka bili�im sisteminin bir unsuru olan ATM57 cihaz� üzerinde, banka 

kart� ve kendisine özgü belirlemi� oldu�u �ifre/parola arac�l���yla 

gerçekle�tirmektedir. Bir ba�ka deyi�le banka kart�, banka bili�im sistemi ile i�lem 

                                                 
54  www. isbank.com.tr. 
55   ATM kart�, bankamatik kart� kavramlar� da kullan�lmaktad�r. Ayr�ca ö�retide bu kartlara “hesaba 

eri�im kartlar�” da denilmektedir. Bkz. Çeker Mustafa, Kredi Kart� Uygulamas� ve Özel Hukuk 
Aç�s�ndan Kredi Kart�n�n Hukuka Ayk�r� Kullan�m�, Ankara, 1997, s. 35. 

56  Banka kart�, bankadaki bir veya birden fazla vadesiz hesaba ba�l� ve kullan�labilir bakiye kadar, 
otomatik vezne makineleri(ATM) vas�tas�yla para çekme ve sat�� noktas� terminalleri(POS) 
arac�l���yla al�� veri� yapma i�lemleri için kullan�lan kartt�r. Bkz. BKM, 2009 Faaliyet Raporu 
Kitapç���, s. 28. 

57   “Automated Teller Machine”. Bu kavram Türkçe’ye “Otomatik Vezne Makinesi” ya da “Otomatik 
Ödeme Makinesi”  �eklinde çevrilebilir. 
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yapmaya yetkili ki�i aras�nda �ifre/parola ile birlikte kimlik do�rulama i�levi 

görmektedir58. 

 

Banka kart�, 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu59 m. 3/1-

d’de, “Mevduat hesab� veya özel carî hesaplar�n kullan�m� dahil bankac�l�k 

hizmetlerinden yararlanmay� sa�layan kart” �eklinde tan�mlanm��t�r. Buradan da 

anla��laca�� üzere, banka kart�n�n fiziki varl��� bulunmas� gerekmektedir. 

 

Banka kart�n�n mülkiyeti, bu kart� ç�karan bankaya ait olmakla beraber banka 

mü�terisine sadece kullan�m hakk� verilmektedir60. Banka kart�n�n ön yüzünde ait 

oldu�u kurumun ay�r�c� i�aretleri, kullan�c�n�n ad� soyad�, kart numaras� ve kart�n 

geçerlilik süresi bulunmakta; kart�n arka yüzünde ise kart ve kullan�c�s�na ait 

bilgilerin say�sal veri halinde bulundu�u manyetik �erit yer almaktad�r61. 

 

Banka kart�, ATM cihazlar� vas�tas�yla birçok bankac�l�k i�lemlerinin 

gerçekle�tirilmesini sa�laman�n yan�nda, ayr�ca ödeme arac� olma özelli�ine de 

sahiptir. Gerçekten de günümüzde art�k mal veya hizmet al�m� sonucu ödeme 

konusunda, üye i�yerleri banka kart� hamillerine �ifre/parolalar�n� kullanmak 

suretiyle ödeme imkân� tan�maktad�r. Ancak banka kart�n� kredi kart�ndan ay�ran en 

önemli unsur, banka kart� ile ödemede banka taraf�ndan mü�terisine bir kredi olana�� 

sunulmamakta, ödeme direkt olarak banka mü�terisinin mevduat hesab� üzerinden 

dü�ülmektedir. Yani banka kart� ile ödeme yap�labilmesi için mutlaka banka 

mü�terisinin mevduat hesab�nda söz konusu ödeme tutar�na kar��l�k gelen paran�n 

mevcut olmas� gerekmektedir. 

                                                 
58  Nitekim BDDK’n�n ç�karm�� oldu�u Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak 

�lkelere �li�kin Tebli� (Resmi Gazete T. 14.09.2007, S. 26643)’de, kimlik do�rulamada bu 
unsurlar�n kullan�lmas� zorunlulu�u belirtilmi�tir. m. 32/5: “Mü�terilere uygulanan kimlik 
do�rulama mekanizmas� birbirinden ba��ms�z en az iki bile�enden olu�ur. Bu iki bile�en; 
mü�terinin "bildi�i", mü�terinin "sahip oldu�u" veya mü�terinin " biyometrik bir karakteristi�i 
olan" unsur s�n�flar�ndan farkl� ikisine ait olmak üzere seçilir. Mü�terinin "bildi�i" unsur olarak 
PIN bilgisi gibi bile�enler, "sahip oldu�u" unsur olarak ATM kart� gibi bile�enler kullan�labilir. 
Bile�enler tamamen mü�terinin �ahs�na özgü olmal� ve bunlar sunulmadan kimlik do�rulama 
gerçekle�tirilememeli, hizmetlere eri�im sa�lanamamal�d�r.”. 

59  Resmi Gazete T. 01.03.2006, S. 26095. 
60  “…Banka kart�nda mülkiyet bankaya, kullan�m hakk� ise kart hamiline ait olmaktad�r…” YCGK, 

E. 2010/11-17, K. 2010/65, T. 30.03.2010 (YKD, C. 36, S. 9, Eylül 2010, s.1699.). 
61  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 170-171. 
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2. Kredi Kart� 

 

a. Tan�m ve Özellikler 

Kart� ç�karan kurum taraf�ndan mülkiyeti kendisine ait olmak üzere, belirli bir 

limit dahilinde üye i�yerlerinde mal ve hizmet sat�n alma ile nakit çekme yerleri veya 

otomatik para ödeme makinelerinden nakit çekimlerinde kullan�lmak üzere kart 

hamillerine verilen karta kredi kart� ad� verilmektedir62. Bu tan�mdan da anla��laca�� 

üzere kredi kart� bir ödeme arac�d�r. Kredi kart�n�n i�levi TCK m. 245’in 

gerekçesinde,  “Kredi kartlar� ise, banka ile kendisine kart verilen ki�i aras�nda 

yap�lm�� bir sözle�me gere�ince, ki�inin bankan�n belirli ko�ullarla sa�lad��� kredi 

olana��n� kullanmas�n� sa�layan araçt�r.” �eklinde aç�klanm��t�r. Kredi kart� hamili, 

kredi kart�n� ibraz ederek nakit ödeme belgesini63 imzalamak veya kredi kart�na ait 

�ifre/parolay� girmek suretiyle, sat�n ald��� mal�n bedelini veya sunulan hizmetin 

kar��l���n� ödemekten o an için kurtulur. Bu harcamadan do�an borç, kart hamili 

taraf�ndan al��veri� yap�lan üye i�yerine de�il, kart� ç�karan kuruma ödenir. Böylece 

kart hamili, yan�nda para ta��maktan kurtulman�n yan� s�ra, al��veri� ile borcun 

ödenmesi aras�nda geçen sürede faizsiz bir krediden yararlanm�� olur 64. 

 

Kredi kart�, 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu m. 3/1-e’de 

“Nakit kullan�m� gerekmeksizin mal ve hizmet al�m� veya nakit çekme olana�� 

sa�layan bas�l� kart� veya fizikî varl��� bulunmayan kart numaras�” �eklinde 

tan�mlanm��t�r. Bu tan�mdan da anla��laca�� üzere, kredi kart�n�n i�levlerini yerine 

getiren fiziki varl��� bulunmayan kart numaras� da bu suçun maddi konusunu 

olu�turabilecektir. Özellikle firmalar�n teknolojik geli�meler �����nda ürün sat��lar�n� 

elektronik ortamlara aktarmalar�, kredi kartlar�n�n bu ortamlarda yap�lan 

al��veri�lerde kullan�lmas�n�n yayg�nla�mas� sonucunu do�urmu�, bu durum yasa 

                                                 
62  Teoman, s. 6-7. 
63  5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu m. 3/1-l’de, nakit ödeme belgesi, 

“Bankalarca veya yetkili üye i�yerlerince banka kart� veya kredi kart� hamiline yap�lan nakit  
ödemelerde  düzenlenerek,  kart  hamilinin  kimli�inin  bir  kod numaras�, �ifre veya kimli�i 
belirleyici ba�ka bir yöntemle belirlendi�i haller d���nda kart hamili taraf�ndan imzalanan belge” 
�eklinde tan�mlanm��t�r.  

64  Çeker, s. 33. 
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koyucuyu, böyle bir tan�mlamada bulunmaya sevk etmi�tir. Fiziki anlamda kredi 

kart� bulunmasa da finansal i�lemlerin gerçekle�tirilmesine olanak sa�layan bu 

numaralar “karta ili�kin hassas veri65” olarak kabul edilmektedir. Özellikle internet 

üzerinden al��veri�lerde ya da de�i�ik kanallardan(internet, telefon, faks vb.) mal 

sipari�inde bulunulmas�nda kredi kart� numaras�n�n, dolay�s�yla karta ili�kin hassas 

verinin ödeme için kullan�ld��� görülmektedir. 

 

b. Kredi Kart� Sistemleri 

 

Kredi kart� sistemleri kredi kart� ile ödeme sistemine kat�lan taraf say�s�na 

göre iki tarafl�, üç tarafl� ve karma sistem olmak üzere üç gruba ayr�lmaktad�r. 

 

aa. �ki Tarafl� Sistem 

 

 �ki tarafl� sistemde kart ç�karan kurulu� ve kart hamili olmak üzere iki taraf 

bulunmaktad�r. Kart ç�karan kurulu�un mü�terilerine kredi kart� vererek, onlara 

kendine ait i�yerlerinde nakit ödemeksizin al��veri� olana�� sa�lamas� halinde iki 

tarafl� sistem söz konusudur66. �ki tarafl� sistemin en önemli özelli�i kart� ç�karan ile 

mal veya hizmeti satan taraf�n özde� olmas�d�r67.  Zira kart� ç�karan kurulu�un 

düzenlemi� oldu�u kredi kart� kart ç�karan kurulu� d���ndaki i�letmelerde 

kullan�lamamaktad�r. Bu bak�mdan iki tarafl� sistemde ba��ms�z olarak üye i�yeri 

taraf� bulunmamaktad�r. Esasen üye i�yeri sadece kart� ç�karan kurulu� ve bu 

kurulu�a ba�l� i�letmelerdir. Bu yüzden ö�retide iki tarafl� sistemde ç�kar�lan kartlara 

basit kart, tacir kart�, sat�c� kredi kart�, i�letmeye özgü kart(Unternehmeneigener) 

denilmektedir68. Bu nedenle bu kartlar gerçek anlamda kredi kart� say�lmamaktad�r69. 

                                                 
65  5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun ilgili maddelerine dayan�larak ç�kart�lan 

Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda Yönetmelik (Resmi Gazete T. 10.03.2007, S. 26458) 
m. 4/1-ç’de Kartlara �li�kin Hassas Veri, “Banka kart� veya kredi kart� üzerinde yer alan ve ele 
geçirilmesi durumunda finansal i�lem gerçekle�tirmede kullan�labilecek bilgi setini/setlerini, ve 
ayr�ca kart hamili do�rulamada kullan�lan ve gizli kalmas� gereken PIN bilgisi” �eklinde 
aç�klanm��t�r. 

66  Çeker, s. 7. 
67  Teoman, s. 46. 
68  Teoman, s. 47. 
69  Aç�kgül Emine/Aç�kgül Hac� Ali, Teori ve Uygulamada Kredi Kart� Sözle�meleri, Ankara, 2007, 

s. 27. 
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Kart hamili kart� ç�karan kurulu�a ait i�letmede nakit kullanmaks�z�n al��veri� 

yapabilmekte, daha sonra kart� ç�karan kurulu� mü�teriye bir hesap belgesi 

göndererek bu harcama tutarlar�n�n ödenmesini istemektedir70. Bir ba�ka deyi�le iki 

tarafl� sistemde, kart hamili ile i�yeri aras�nda kart�n kullan�lmas�na ili�kin olarak 

akdedilen ve sürekli bir borç ili�kisi do�uran çerçeve sözle�me nedeniyle borcun 

önceden, ileriye dönük olarak tecili söz konusudur71. Kanun koyucu iki tarafl� 

sistemde ç�kar�lan kartlar� 5464 say�l� BKKKK kapsam�na almam��t�r. Zira 5464 

say�l� BKKKK m. 2/2’ye göre, “Kendi i�yerleri ile s�n�rl� olmak üzere, mal veya 

hizmetlerin vadeli sat��� ile al�c�n�n borç alacak durumunun izlenmesi amac�yla kart 

ç�karan veya sistem olu�turan veya herhangi bir kredilendirme i�lemi yap�lmaks�z�n 

veya hesaba ba�l� olmaks�z�n önceden belirlenen bir tutarla s�n�rl� olmak üzere kart 

düzenleyen gerçek veya tüzel ki�iler bu Kanun hükümlerine tâbi de�ildir.” 

 

bb. Üç Tarafl� Sistem 

 

Üç tarafl� sistemde iki tarafl� sistemden farkl� olarak sadece kart hamili ve 

kart ç�karan kurulu� yer almamakta, ayn� zamanda kart ç�karan kurulu�un anla�mal� 

oldu�u üye i�yeri de sistemde yer almaktad�r.  Bu sistemde kart ç�karan kurulu�lar 

bir yandan üye i�yerleri ile sözle�me yapmak suretiyle bu i�letmelerin kartla ödemeyi 

kabul etmelerini bir ba�ka deyi�le bu i�letmelerin nakit ödeme talebinden 

vazgeçmelerini sa�lamakta, di�er taraftan kredi kart� sözle�mesi imzalamak suretiyle 

ki�ilere kart ç�kararak nakit ödemeksizin al��veri� imkan� sunmaktad�r72. Üç tarafl� 

sistemde kart� ç�karan kurulu�, mü�teri taraf�ndan yap�lan harcama bedellerini üye 

i�yerine ödeme garantisi vererek iki tarafl� sistemdeki ödememe riskini üzerine 

almaktad�r73. Bir ba�ka deyi�le kart hamili kart ç�karan kurulu� ile yapt��� kredi kart� 

sözle�mesine dayanan harcama tutarlar�n� kart ç�karan kurulu�a ödemekte, üye i�yeri 

                                                 
70  Çeker, s. 8. 
71  Atamer Ye�im M., “Kredi Kart�n�n Üçüncü Ki�i Taraf�ndan Hukuka Ayk�r� �ekilde Kullan�lmas� 

Halinde Do�an Zararlar� Kim Ta��yacakt�r?”, Prof. Dr. Ünal Tekinalp’e Arma�an, �stanbul, 
2003, s. 995-996. 

72  Çeker, s. 8-9; Atamer, s. 996. 
73  Y�lmaz, s. 19. 
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ise harcama belgesi ile kart ç�karan kurulu�a ba�vurarak kart hamilinin yapt��� 

harcamalar� kart ç�karan kurulu�tan tahsil etmektedir74. 

 

Ö�retide üç tarafl� sistem basit üç tarafl� sistem ve geni�letilmi� üç tarafl� 

sistem olarak ay�r�ma tabi tutulmaktad�r75. Geni�letilmi� üç tarafl� sistemde kredi 

kart� ç�karan kurulu�lar uluslararas� kredi kart� �irketleriyle(Örne�in, Visa, 

Mastercard) kart ç�kar�lmas� konusunda lisans sözle�mesi imzalamaktad�rlar. Burada 

kart ç�karan kurulu�, kredi kart�n�n pazarlanmas�, tan�t�m� ve ticari i�letmeler 

taraf�ndan kabulü gibi konularda sistemi kuran �irketten destek al�r76. Bu sistemde 

uluslararas� kredi kart� �irketlerinin piyasaya sunduklar� kredi kartlar� evrensel bir 

hale geldi�inden, kart hamili dünyan�n her yerinde nakit ödemeksizin al��veri� 

yapabilir77. Geni�letilmi� üç tarafl� sistemde asl�nda be� taraf�n oldu�u da ileri 

sürülmü�tür78. Bu görü�e göre, bu sistemin taraflar�; 

-Lisans veren kredi kart� kurulu�u (Visa, Mastercard gibi), 

-Lisans alan ve kart pazarlamas�n� yapan banka, 

-Yetkili bir bankadan kredi kart�n� alan kart hamili, 

-��yeri ile üye i�yeri sözle�mesi imzalam�� bulunan ba�ka bir banka, 

-Üye i�yeri sözle�mesini bir banka ile imzalayan ve ba�kaca bir bankan�n 

verdi�i kart hamilinin kart�n� kendi i�yerinde kabul eden üye i�yeridir. 

 

cc. Karma Sistem 

 

Geni�letilmi� iki tarafl� sistem olarak adland�r�lan karma sistemde, kredi kart� 

hamili kart�n� kendisine veren i�letmenin yan� s�ra di�er baz� i�letmelerde de 

kullanabilir79. Burada mal veya hizmet sunan baz� i�letmeler aralar�nda anla�mak 

suretiyle ayn� ad alt�nda ortak kredi kart� ç�kartmaktad�rlar. Bu durumda sisteme 

                                                 
74  Çeker, s. 9; Teoman, s. 47-48; Kuntalp Erden, “Kartl� Ödeme Sistemi Hakk�nda Genel Bilgiler, 

Kavramlar ve Taraflar Aras�ndaki Hukuki �li�kiler”, Hukuki Aç�dan Banka ve Kredi Kartlar� 
Sempozyumu II, 08-10 Ekim 1999, BKM(Bankalar aras� Kart Merkezi) Yay�n�,  s. 8-9. 

75  Geni�letilmi� üç tarafl� sistemin i�leyi� �emas� için bkz. Çeker, s. 11. 
76  Çeker, s. 10; Aç�kgül/Aç�kgül, s. 29. 
77  Ceylan Ebru, Türk, �sviçre ve Avrupa Birli�i Hukukunda Kredi Kart�n� Kullanan Tüketicinin 

Hukuki Durumu, �stanbul, 2010, s. 24. 
78  Y�lmaz, s. 19-20. 
79  Teoman, s. 49. 
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kat�lan ticari i�letmeler kendi ç�kard�klar� kredi kartlar�nda oldu�u gibi, di�er 

i�letmeler taraf�ndan ç�kar�lan kartlar� da ödeme arac� olarak kabul etmektedirler80. 

Bu aç�klamalar �����nda kredi kart�n�n, kart� ç�karan kurulu� d���nda ba�ka 

i�letmelerde de kullan�labilmesi karma sistemin iki tarafl� sistemden fark�n� ortaya 

koyarken, kart ç�karan kurulu�un kart hamillerine mal veya hizmet sunmas� da üç 

tarafl� sistemle olan farkl�l��� ortaya koymaktad�r81. 

 

c. Kredi Kartlar�nda Yetkilendirme(Otorizasyon/Provizyon) Süreci 

 

Yetkilendirme süreci, kart� kabul eden bankan�n POS terminali, hamilin 

kart�n�n i�lem hacmi, yap�lan harcamay� kar��lay�p kar��lamad��� hakk�nda, hamilin 

bankas�ndan onay al�nmas�na yard�mc� olur. �ayet kredi kart� ile yap�lan harcama 

için kart� ihraç eden bankan�n kurmu� oldu�u POS terminalinden harcama izni 

(yetkilendirme) al�nmak isteniyorsa bu durumda yetkilendirme i�lemi, üye i� yeri, 

POS terminalinin ba�l� oldu�u banka (kart hamilinin bankas�) ve kart hamilinin kredi 

kart� aras�nda gerçekle�ir82. Yetkilendirme i�lemi ile kullan�lan kart�n kay�p/çal�nt� 

olup olmad���, limitinin yeterli olup olmad���, son kullanma tarihinin geçmi� olup 

olmad��� gibi hususlar tespit edilmektedir. �ayet kart kart ç�karan kurulu� taraf�ndan 

kullan�labilir olarak tespit edilirse, gerçekle�tirilmek istenen i�leme onay verilecektir. 

 

d. Kredi Kart� Türleri 

 

aa. Bireysel Kartlar ve Firma Kartlar� 

 

Kredi kart� sözle�mesinin bir gerçek ki�i ad�na yap�ld��� ve tüm 

harcamalardan ki�isel olarak kart sahibinin sorumlu oldu�u kredi kartlar�d�r83. 

Bireysel kredi kart�n�n belirleyici üç özelli�i bulunmaktad�r. Birincisi gerçek ki�i 

ad�na düzenlenmesi, ikincisi tüm ödemelerden kart sahibinin asli olarak tek ba��na 

                                                 
80  Çeker, s. 12. 
81  Çeker, s. 12. 
82  Kaya, s. 72. 
83  Teoman, s. 53. 
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sorumlu olmas� ve üçüncü özelli�i ise bu kredi kart�n�n birden fazla ki�i taraf�ndan 

kullan�lmas�n�n mümkün olmamas�d�r84. 

 

Firma kartlar�nda ise, kredi kart� bir tüzel ki�i veya tüzel ki�inin yetkilisi ad�na 

düzenlenmektedir. Firma ad�na bu kart� kullanan gerçek ki�i ödemelerden kart� 

ç�karan kurulu�a kar�� sorumlu de�ildir, kendi firmas�na kar�� sorumludur85. 5464 

say�l� BKKKK m. 43 gere�i kurumsal kredi kartlar� hakk�nda BKKKK m. 8/2, m. 9, 

m. 12, m. 24, m. 25,m. 26 ve m. 44 hükümleri uygulanamaz.

 

bb. As�l Kartlar ve Ek Kartlar 

 

As�l kart kredi kart� sözle�mesinin taraf� olan ve kart� ç�karan kurulu�un kredi 

kart� sahibi s�fat�yla kendisine kredi kart� düzenledi�i ki�inin kulland��� kart asli 

kredi kart�d�r86. Kart hamilinin hesab�ndan e� veya çocuklar�na ba�ka bir kredi kart� 

verilmesi durumunda, bu ikinci kart ek kart olarak adland�r�l�r87. Ek kart hamili as�l 

kart ile yap�lan harcamalardan sorumlu olmamakla birlikte kendi ek kart� ile yapt��� 

harcamalardan sorumludur88. 

 

cc. Di�er Kredi Kart� Türleri 

 

aaa. Co-Branding Kart 

 

Ticari bir kurulu�un bir banka ile anla��p kendi logo ve dizayn�n� ta��yan bir 

kart ç�karmas�d�r. Ticari kurulu� ile kart� ç�kartacak bankan�n bilgi ve yeteneklerini 

birle�tirmesi suretiyle bir araya gelmesi neticesinde ç�kar�lan, böylece sinerji 

                                                 
84   ��güzar, s. 45. 
85  Teoman, s. 53; Çeker, s. 41. 
86  ��güzar, s. 44. 
87  Teoman, s. 55; Çeker, s. 42. 
88  “Dairemizin yerle�mi� uygulamas�na göre, ek kart hamili, as�l kart hamilinin yapt��� 

harcamalardan sorumlu de�il ise de, kendi ek kart�yla yap�lan harcamalardan sorumludur. Ancak 
as�l kart sahibi, kendi harcamalar� yan�nda ek kart hamilinin yapt��� harcamalardan da 
sorumludur.” YHGK, E. 1998/19-90, K. 1998/107, T. 11.2.1998.(www.kazanci.com.tr). 
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yarataca�� inanc�yla hem banka hem de firma aç�s�ndan mü�teriye çe�itli imkanlar 

sunan kart türleridir89. 

 

bbb. Sanal Kart 

 

Elektronik ticaretin yayg�nla�mas� ile birlikte, finansal i�lemler 

gerçekle�mede salt kredi kart� üzerindeki bilgilerin kullan�lmas�, bu bilgilerin 

güvenli�inin sa�lanmas�n� önemli hale getirmi�tir. Bu bilgilerin güvenli�inin 

sa�lanmas� konusunda geli�tirilmi� yollardan birisi de sanal kartlard�r. Sanal kart 

internet ortam�nda yap�lan al��veri�lerde kullan�lmak üzere geçerli olan üzerinde 

kart� ç�karan bankan�n ve sistem sa�lay�c� kurulu�un logosu bulunan bir kredi kart� 

çe�ididir90. Sanal kart, kart hamilinin as�l kart�ndan farkl� kart numaras� ve kart 

güvenlik koduna sahiptir. Bu nedenle kart hamili internet al��veri�inde kullanaca�� 

harcama miktar� kadar sanal karta, as�l kart�ndan limit aktar�m� yapabilir. Al��veri� 

sonunda sanal kart�n limiti s�f�rlanaca��ndan, sanal karta ait kart numaras� ve 

güvenlik kodu ele geçirilse dahi bu kart finansal i�lemlerde kullan�lamayacakt�r. 

Sanal kart ile nakit avans kullan�lma imkân� yoktur ve ek kart tahsis edilemez. 

Yaln�zca internet ortam�nda yap�lacak al��veri�lerde kredi kart� numaras�n�n al��veri� 

yap�lan üye i� yeri sitesine girilmesi talep edildi�i durumlarda geçerli 

olabilmektedir91. Mü�teriler bankalar�n kendilerine verdikleri sanal kart� fiziksel 

olarak karta gereksinim duyulmayan mail order, telefon order ve internet 

al��veri�lerinde kullanabilmektedir92. 

 

ccc. Affinity Kart 

 

Belli bir organizasyona ba�l�, ortak özellikleri, sosyal statüleri ve zevkleri 

olan ki�ilerden olu�mu� gruplara yönelik haz�rlanan ve ço�unlukla bu tür kurulu�lara, 

kart kullan�m�na ba�l� olarak katk� sa�layan kredi kart� ya da banka kart�d�r93. 

 
                                                 
89  BKM, “Co-Branding Nedir?”, Pano Dergisi, S. 2, Kas�m 1997, s. 2. 
90  Kaya, s. 81. 
91  Kaya, s. 82. 
92  Y�lmaz, s. 16. 
93  BKM, “Affinity Kart Nedir?”, Pano Dergisi, S. 4, Kas�m 1998, s. 4. 
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ddd. Çipli/Ak�ll� (Smart) Kart 

 

31 Mart 2006 tarihinden itibaren uygulamaya geçen ve kartl� ödemelerde yeni 

bir uygulama ba�latan chip&PIN uygulamas� ile kredi kart� sahtecilikleri ve 

doland�r�c�l�klar�n�n önüne geçilmek istenmi�tir. Bu uygulama ile birlikte üye 

i�yerlerinden yap�lacak al��veri�lerde kredi kart�n�n manyetik �eridi POS cihaz�nda 

okutulmamakta bunun yerine kart�n çipli k�sm� POS cihaz�nda okutularak kart 

hamilinin önceden belirlemi� oldu�u �ifre ile i�lem tamamlanmaktad�r. Böylece kart 

hamili taraf�ndan POS cihaz�n�n üretti�i slipin imzalanmas� gerekmemekte bu 

i�lemin yerini �ifre almaktad�r. Çipli kartlar�n manyetik kartlar�n yerini almas� kartl� 

ödeme sistemlerinde bir evrim noktas� oldu�u söylenmektedir94. Çipli kartlar, 

üzerlerinde bulundurduklar� gömülü entegre devre ve say�sal haf�za sayesinde 

kullan�c� bilgilerini, elektronik para miktar�n�, hatta bir elektronik cüzdan� 

bar�nd�rabilmekte ve �ifreleme i�lemi yapabilmektedir95. Çipli karlarla birlikte kredi 

kartlar�n�n kopyalanmas� ve kopyalanm�� kartlar�n al��veri�lerde ya da di�er finansal 

i�lemlerde kullan�lmas�, kart�n kullan�lmas� �ifre gerektirdi�i için güçle�mi�tir. Çipli 

kartlar temasl� ve temass�z çipli kartlar olmak üzere ikiye ayr�lmaktad�r. Temasl� 

çipli kartta kredi kart�n�n arka yüzünde bulunan manyetik band�n yerine çipli kart�n 

ön yüzünde küçük bir plaka vard�r. Kart POS cihaz�n�n içindeki okuyucu yuvaya 

yerle�tirilir ve elektrikli konnektörler ile temas eder. Kart üzerindeki mikroçip ile 

POS cihaz� aras�ndaki bilgi al��veri�i yap�larak i�lem tamamlan�r96. Temass�z çipli 

kartta ise kart�n içinde mikroçip ve anten gömülüdür. Radyo dalgalar� sayesinde 

kablo gerekmeksizin özel okuyucu ile temas kurabilir. Bu kartlar ile belli tutara kadar 

olan al��veri�ler �ifresiz imzas�z yap�labilir97. 

 

1994 y�l�nda Europay, Mastercard International ve Visa International gerek 

veri depolama kapasitelerinin çok dü�ük olmas� gerekse içerisindeki bilgilerin 

                                                 
94  BKM, “Gelece�in De�il Bugünün Teknolojisi: Çipli Kartlar”, Pano Dergisi, S. 11, �ubat 2003, s. 

4. 
95  Güler, s. 27. 
96  BKM, “Çip Kart”, Pano Dergisi, S. 7, Haziran 2000, s. 2. 
97  Canko Soner, “Gelecekteki Teknolojiler Taraflararas� �li�kilerin Boyutlar�”, Hukuki Aç�dan 

Banka Kart� ve Kredi Kart� Sempozyumu, Antalya, 2006, BKM(Bankalar aras� Kart Merkezi) 
Yay�n�, s. 54. 
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kolayca kopyalanabilmesi nedeni ile ödeme kartlar�nda, manyetik bantl� kartlar 

yerine ak�ll�(çip) kart teknolojisinin kullan�labilmesi amac�yla EMV ad�nda bir 

organizasyon olu�turmu�tur98. Bu organizasyonun çal��malar� sonucu birtak�m 

standartlar olu�turulmu�tur. EMV standartlar� ak�ll� kart teknolojisinin sa�lad��� 

imkanlar� kullanarak kart güvenli�i konusunda iki yeni uygulama getirmi�tir. Bu 

uygulamalardan birincisi kart üzerinde kart sahibine ait bir �ifre(offline-PIN) 

tutulmas�d�r99. Bu �ifrenin kart�n kullan�ld��� POS cihaz�na do�ru olarak girilmesi ile 

i�lem tamamlanmaktad�r. �ifrenin belirli say�da yanl�� girilmesi halinde kart bloke 

olmakta ve kullan�lamaz hale gelmektedir. �kinci uygulama ise kart üzerindeki 

bilgilerin kopyalamaya kar�� korunmas�d�r. �ifrelenmi� olan bu bilgiler kart�n 

kullan�ld��� terminallerde kontrol edilmekte ve müdahale tespit edildi�i anda i�lem 

gerçekle�tirilmemektedir100.  

 

C. �nternet Bankac�l��� 

 

1. Tan�m 

 

Bilgi ve ileti�im teknolojileri alan�nda gün geçtikçe artan ilerlemeler, hemen 

hemen her alanda oldu�u gibi,  bankac�l�k sektöründe de bir tak�m köklü 

de�i�ikliklere neden olmu�tur. Bir taraftan bankalar�n maliyetlerini dü�ürme ve 

mü�terilerinin memnuniyetini sa�lama çabas�, di�er taraftan banka mü�terilerinin 

zaman kaybetmeden, h�zl�, banka �ubesine gitmeden finansal i�lemlerini rahatça 

yapma iste�i, klasik bankac�l�k hizmetlerinin de�i�ik ileti�im araçlar�yla sunulmas�na 

yol açm��t�r. Ku�kusuz bu ileti�im araçlar�ndan en önemlisi de, art�k normal hayat�n 

bir parças� olan ve büyük kitlelere hitap etmeyi sa�layan internettir.  

 

                                                 
98  BKM, “Dünya EMV Çip’e Geçiyor”, Pano Dergisi, S. 11, �ubat 2003, s. 1. 
99  Offline/Online otorizasyon ayr�m� için bkz. �ener, s. 107-110. 
100  BKM, “Ak�ll� Kart Uygulamalar�”, Pano Dergisi, S. 11, �ubat 2003, s. 2. 
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Elektronik bankac�l���n101 bir türü olan internet bankac�l���, banka ve 

mü�terisi aras�ndaki kar��l�kl� sözle�me gere�i, bankac�l�k hizmetlerinin internet 

üzerinden sunulmas� olarak tan�mlanabilir. Banka sözle�melerinde internet 

bankac�l���, �ahs�n (tüketicinin) kablolu, kablosuz ileti�im sistemleri ile teknik 

�artlara haiz bilgisayar (avuç içi dizüstü) GSM, telefon gibi araçlar üzerinden ve 

�nternet-Wap arac�l��� ile otomatik, sesli, yan�t sistemi ile �ifre ve parolay� 

kullanarak, bankan�n belirleyece�i kurallar ve limitler dahilinde �ahs�n banka 

hesaplar� üzerinde her türlü i�lem yapma yöntemi102 olarak tan�mlanmaktad�r. 

 

�nternet bankac�l���, Bankac�l�k Düzenleme ve Denetleme Kurulu taraf�ndan 

ç�kar�lan, Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak �lkelere �li�kin 

Tebli�103 m.3/1-ö’de ise, mü�terilerin banka taraf�ndan sunulan hizmetlere internet 

yoluyla ula�malar�n� ve yapmak istedikleri i�lemleri gerçekle�tirmelerini sa�layan 

bankac�l�k hizmeti da��t�m kanal� olarak tan�mlanm��t�r. 

 

2. �nternet Bankac�l���n�n ��leyi�i 

 

Bankac�l�k i�lemlerinin internet ortam�nda gerçekle�tirilebilmesi için ilk ba�ta 

bankalar�n buna olanak sa�layacak web sayfas� ve i�lemlerin gerçekle�ebilmesi için 

gerekli teknik altyap�y� olu�turmas� gerekmektedir104. Genellikle banka web sayfalar� 

bünyesinde olu�turulan bu yap�ya internet �ubesi105 ad� verilmektedir. 

                                                 
101  Elektronik bankac�l�k, bankac�l�k hizmetlerinin her türlü elektronik vas�talar arac�l���yla verilmesi 

�eklinde tan�mlanabilir. Elektronik Bankac�l�k (Electronic Banking), Ev ve Ofis Bankac�l��� 
(Home and Office Banking), Telefon Bankac�l��� Telephone Banking), Televizyon Bankac�l��� 
(Television Banking), Kablosuz Uygulama Protokolü (Wireless Application Protocol-WAP) 
Bankac�l���, Avuç içi (Palmtop) Bilgisayar Bankac�l���, Kabin (Kiosk) Bankac�l���, K�sa Mesaj 
Servisi (SMS – Short Message Service) Bankac�l��� ve Internet Bankac�l��� (Internet Banking) 
�eklinde gruplara ayr�labilir. Bkz. Y�lmaz Süleyman,  Hukuki Aç�dan �nternet Bankac�l���, Ankara 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Doktora Tezi, Ankara, 2007, s. 19-20. 

102 Özdamar Naci, “ �nternet Bankac�l��� ve Banka Kartlar�”, Bili�im ve Hukuk, Ankara Barosu 
Uluslar aras� Hukuk Kurultay�, C. II, 2008, s. 67; Lale Muktedir, “ �nternet Bankac�l���nda Hukuki 
Sorumluluk”, Terazi Hukuk Dergisi, S. 42, �ubat 2010, s. 22. 

103  R.G. , T: 14.09.2007, S : 26643. 
104  Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak �lkelere �li�kin Tebli�( Bundan sonra 

BBSYEA�T olarak an�lacakt�r)’in 24. maddesine göre, internet bankac�l���na ili�kin her türlü 
altyap� bankan�n bilgi sistemlerinin bir parças� olarak de�erlendirilir. 

105  �nternet �ubesi, banka sözle�melerinde; mü�terinin teknik �artlara sahip donan�mlarla internet 
üzerinden bankaya ba�lanarak, münhas�ran kendisine verilen parolay�/�ifreyi ve di�er güvenlik 
unsurlar�n� kullanarak ve bankaca tan�mlanacak yetki çerçevesinde hesaplar�n� görüntüleme, 
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�nternet bankac�l���n�n kullan�lmas� için, banka ve mü�terisi aras�nda 

yap�lacak sözle�me ile banka mü�terisine internet �ubesinde oturum106 açabilmesi 

için kullan�c� ad� ve parola verilir. Mü�teri, bankan�n web sitesindeki internet 

�ubesine ba�lanarak kullan�c� ad� ve parolas�n� ilgili bölümlere girer107. Mü�terinin 

kullan�c� ad� ve parolas�, web sitesine yüklenen yaz�l�m sayesinde bankan�n web 

sunucusunda tutulan verilerle kar��la�t�r�l�r. Web sunucusunda tutulan verilerle 

mü�terinin girdi�i veriler ayn� de�ilse, mü�terinin hatal� i�lem yapt���, yine web sitesi 

üzerinden mü�teriye bildirilir. Genellikle bankalar güvenlik gerekçesiyle, 

mü�terilerin kullan�c� ad� ve parolalar�n� üç kez yanl�� girmeleri halinde, internet 

�ubesi giri�ini bloke ederler ve onlar� yeni kullan�c� ad� ve parolalar�n� almak üzere, 

bankalar�n fizikî �ubelerine yönlendirirler. Web sunucusunda tutulan verilerle 

mü�terinin girdi�i veriler ayn� ise mü�terinin bir sonraki a�amaya geçerek internet 

bankac�l��� hizmetlerinden yararlanmas�na izin verilir108. Bir ba�ka de�i�le, mevduat 

sahibi, banka taraf�ndan kendisine tan�nan yetki alan� içinde, bankan�n haz�rlad��� 

web sayfas�na girip i�lem yapt���nda, kendisine özel parolay� girmek suretiyle bu 

i�lemin kendi iradesiyle yap�ld���n� beyan etmi� olur ve sonuçlar�ndan �ahsen 

sorumludur109. �nternet bankac�l���nda kullan�c� olan mü�teri bankan�n fiziki 

�ubedeki banko çal��an� gibi dü�ünülebilir. Fark� ise banko çal��an� tüm hesaplara ve 

i�lemlere ula�abilirken kullan�c� sadece sisteme tan�ml� i�lemleri yapabilir110. 

 

�nternet bankac�l��� i�lemleri aç�s�ndan ku�kusuz en önemli unsur, finansal 

nitelik ta��yan i�lemlerin, sadece yetkili ki�iler taraf�ndan gerçekle�tirilmesinin 

                                                                                                                                          
hesaplar� üzerinde her türlü i�lem ve sorgulama ile bankan�n daha sonra kullan�ma sunabilece�i 
di�er i�lemleri yapma olana��n�n sa�lanmas� olarak tan�mlanmaktad�r. Bkz. Lale, s. 22. 

106  BBSYEA�T m. 3/1-ü’ye göre oturum; veri aktar�m�, sunu�u veya gerçekle�tirilecek finansal 
i�lemler için taraflar aras�nda kurulan mant�ksal ba�� ifade eder. 

107  Art�k bankalar sisteme giri� için kimlik do�rulamada, yetkisiz kimselerin i�lem yapmas�n� 
engellemek için, , kullan�c� ad� ve parolan�n yan�nda tek kullan�ml�k parolaya da ek bir unsur 
olarak yer vermektedirler. BBSYEA�T m. 3/1-çç’ye göre tek kullan�ml�k parola; kimlik 
do�rulamada sadece bir kez kullan�lmak üzere rastgele yarat�lan alfabetik ve/veya rakamsal 
karakterler dizisini ifade eder. 

108  Y�lmaz, �nternet Bankac�l���, s. 33-34. 
109  Çeker Mustafa, “�nternet Bankac�l��� ve Bankalar�n Sorumlulu�u”, Prof. Dr. Hüseyin Ülgen’e 

Arma�an, �stanbul, 2007, s. 1339. 
110  Kaya Taner, “�nternet Bankac�l���”, Bili�im ve Hukuk Dergisi(Ankara Barosu), S. 9, 2008, s. 32. 
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sa�lanmas�d�r111. �nternet arac�l���yla bankac�l�k i�lemlerinin gerçekle�tirilmesi, 

kullan�c�lar�na birçok avantaj sa�lamas�na kar��l�k, internete özgü birtak�m güvenlik 

sorunlar�n� da beraberinde getirmi�tir. Gerçekten de gerek internetin anonim olmas� 

ve bir üst otoritenin olmay��� gerekse baz� suç faillerinin tespitindeki zorluk112, suç 

ve suçlu aç�s�ndan elveri�li bir ortam sa�lamaktad�r. Bu elveri�li ortam�n yan�nda, 

ayr�ca internet bankac�l���n�n gün geçtikçe artan uygulamas�113 ve asli unsurunu 

ekonomik de�erlerin olu�turmas�, bu alanda suçluluk aç�s�ndan takviye edici 

unsurlard�r. 

 

III. BANKA VEYA KRED� KARTLARININ KÖTÜYE KULLANILMASI 

SUÇUNUN BENZER SUÇLARLA �L��K�S� 

 

5464 say�l� BKKKK’da kredi kart� tan�m�n�n fiziki varl��� olmayan kart 

numaras�n� da kapsar �ekilde yap�lmas�, mal veya hizmet al�m�nda kredi kart� 

bilgilerinin kullan�lmas� sonucunu do�urmu�tur. Bu bak�mdan ba�kas�na ait kredi 

kart� numaralar�n�n internet gibi çe�itli ileti�im araçlar� ile kullan�lmas� suretiyle 

haks�z yarar sa�lama eylemleri bak�m�ndan TCK m. 244/4 (bili�im sisteminin 

i�leyi�ine veya sistemde var olan verilere müdahale suretiyle yarar sa�lama suçu) ile 

TCK m. 245/1’de yer alan suçun ili�kisi belirtilmelidir. Kan�m�zca 5464 say�l� 

BKKKK hükümleri uyar�nca, kredi kart� tan�m�n�n fiziki varl��� olmayan kart 

numaras�n� da kapsamas� nedeniyle, kart bilgilerinin kullan�lmas� suretiyle yarar 

sa�lanmas� halinde m. 245/1’de yer alan suç olu�acakt�r. Bu durumda hakl� olarak 

                                                 
111  Bankalar, mevduat sahiplerinin hesaplar�na internet bankac�l��� yolu ile yetkisiz ki�ilerce 

eri�ilememesi için de�i�ik güvenlik uygulamalar� kullanmaktad�rlar. Bunlardan baz�lar� sanal 
klavye kullan�m�, eri�imde veya i�lem yap�labilmesi için tek kullan�ml�k parolalar, eri�im için IP 
k�s�tlamalar�d�r. Her ne kadar bu güvenlik uygulamalar� kullan�lsa da, banka mü�terisinin internet 
bankac�l���n� kulland��� bilgisayarda konu�lanm��, key logger( tu� kaydedici) ve screen logger 
(ekran kaydedici) adl� kötü yaz�l�mlar sayesinde gerek güvenli �ifre gerekse sanal klavye 
uygulamalar�, 3. ki�ilerin ba�kas�na ait banka hesaplar�na yetkisiz eri�imini engelleyememektedir. 

112  Özellikle internet kafelerden ve ba�kas�na ait �ifrelenmemi� veya �ifrelenmi� olmakla birlikte 
�ifresi k�r�lm�� kablosuz internet yoluyla gerçekle�tirilen eylemlerde, faillere ula�mada büyük 
zorluklar ya�anmaktad�r. 

113  Türkiye Bankalar Birli�i verilerine göre, Ekim-Aral�k 2009 dönemi itibariyle, internet bankac�l��� 
hizmeti kullan�larak yap�lan yat�r�m i�lemleri d���ndaki finansal i�lemlerin toplam adedi 70,9 
milyon, tutar� ise 171 milyar TL olmu�tur. Yine  Aral�k 2009 tarihi itibariyle, sisteme kay�tl� ve en 
az bir kere login olmu� internet bankac�l��� kullanan mü�teri say�s� ise, 13,361,926 d�r. Bkz. 
Türkiye Bankalar Birli�i �nternet Bankac�l��� �statistikleri, Aral�k 2009.
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belirtildi�i gibi114, bir verinin gönderilmesi söz konusu olaca��ndan, �ayet bu 

verilerin gönderilmesi suretiyle yarar sa�lanm��sa hem m. 244/4’deki suç hem de m. 

245/1’deki suç olu�acakt�r. TCK m. 244/4 düzenlemesine bak�ld��� zaman, bili�im 

sisteminin i�leyi�ine veya sistemdeki verilere müdahale suretiyle haks�z ç�kar 

sa�lama eylemi, maddede geçen “fiilin ba�ka bir suç olu�turmamas�115” ibaresi 

nedeniyle ancak ba�ka bir suçu olu�turmamas� halinde, bu madde kapsam�na girecek 

�ekilde düzenlenmi�tir116. Söz konusu ifade bizim yasalar�n tekli�i (görünü�te içtima) 

hallerinden biri olarak kabul etmi� oldu�umuz asli-tali norm ili�kisi içinde 

de�erlendirilmelidir117. Bir norm di�er bir norm uygulanmad��� sürece uygulanabilir 

hale geliyorsa ikincil ya da talidir. Bu nedenle kart bilgilerinin çe�itli ileti�im araçlar� 

arac�l���yla kullan�larak yarar sa�lanmas� eyleminde, m. 244/4’deki normun tali 

norm olarak düzenlenmesi nedeniyle, sadece m. 245/1 uygulanacakt�r. 

 

Ba�kas�na ait internet bankac�l��� �ifresi kullan�larak haks�z yarar sa�lama 

eylemlerinde ise kan�m�zca ikili bir ayr�m yapmak gerekecektir. Ba�kas�na ait 

internet bankac�l��� �ifrelerinin ele geçirilmesi durumunda, ki�inin o bankadan 

edinmi� oldu�u kredi kart�n�n da ele geçirilmi� oldu�u söylenmelidir. Zira internet 

bankac�l��� hizmetinde hesaplar üzerinde i�lemler gerçekle�tirebilme imkan� ele 

geçti�i gibi, kredi kartlar�n�n kullan�lmas� suretiyle de finansal i�lemler 

gerçekle�tirilebilir. Bu bak�mdan �ayet internet bankac�l��� arac�l���yla hesaplar 

üzerinde banka havalesi, hesaptan borç ödeme vb. i�lemler gerçekle�tirilerek haks�z 

yarar sa�lanm��sa ortada TCK m. 245/1’deki suçun maddi konusunu olu�turan bir 

banka veya kredi kart�n�n olmamas� nedeniyle, TCK m. 244/4’de yer alan suç 

                                                 
114  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1032. 
115 Madde gerekçesinde bu husus “fiilin daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir suç olu�turmamas�” 

�eklinde yer alm��, madde metni ile gerekçesi aras�nda çeli�ki meydana gelmi�tir. Ancak 
ba�lay�c�l�k noktas�nda sadece kanunda yer alan düzenlemeye itibar edilece�inden, söz konusu 
fiilin TCK’da ba�ka bir suçu olu�turup olu�turmad���na bak�lacak, bu suçun daha a��r bir suç 
olmas� gerekmeyecektir. 

116  Bu husus madde gerekçesinde de vurgulanm��t�r: “…fiilin örne�in doland�r�c�l�k, h�rs�zl�k, güveni 
kötüye kullanma veya zimmet suçunu olu�turmas� hâlinde, bu f�kra hükmüne istinaden cezaya 
hükmedilmeyecektir.” 

117  Birden fazla ceza kanunundan ya da ayn� kanunda yer alan birden fazla ceza normundan birinin 
uygulanmas� di�erinin uygulanmas�n� gereksiz k�l�yor ise yasalar�n tekli�inden (görünü�te içtima) 
söz edilir. Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 541-
542. 
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olu�acakt�r118. Ancak fail internet bankac�l���nda kredi kart�n� kullanarak haks�z 

yarar sa�lam��sa bu durumda TCK m. 245/1’de yer alan suç olu�acakt�r. 

 

Bilindi�i gibi 5237 say�l� TCK’da 765 say�l� TCK’dan farkl� olarak, h�rs�zl�k 

ve doland�r�c�l�k gibi malvarl���na kar�� suçlar alt�nda düzenlenmi� suçlar�n bili�im 

sistemleri arac�l���yla i�lenmesi bu suçlar�n nitelikli hali olarak öngörülmü�tür119. Bu 

suçlar, TCK m. 142/2-e’de düzenlenmi� bili�im sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle 

h�rs�zl�k120 ve TCK m. 158/1-f’de düzenlenen bili�im sistemlerinin kullan�lmas� 

suretiyle doland�r�c�l�k121  suçlar�d�r122.  

 

Bu noktada TCK m. 158/1-f’de yer alan bili�im sistemlerinin kullan�lmas� 

suretiyle doland�r�c�l�k suçu ile TCK m. 245/1 aras�ndaki ayr�m�n belirtilmesi 

gerekmektedir. Bilindi�i üzere doland�r�c�l�k suçunun olu�abilmesi için, hileli 

                                                 
118  Yarg�tay Ceza Genel Kurulu yeni tarihli bir karar�nda bu eylemlerin nitelikli h�rs�zl�k suçunu 

olu�turdu�u yönde karar vermi�tir; “San���n; firari di�er san�k ile birlikte hareket ederek, daha 
önceden haks�z bir �ekilde ele geçirdikleri kat�lan firman�n internet bankac�l�k �ifresini kullanmak 
suretiyle, banka �ubesindeki hesab�ndan 10.750 YTL 'yi, kendi ad�na açt�rd�klar� hesaba havale 
edip, ayn� gün banka �ubesinden çekmek �eklinde gerçekle�tirdi�i eylem, 5237 say�l� TCY'nin 
142/2-e maddesinde düzenlenmi� bulunan "bili�im sistemi kullan�lmak suretiyle h�rs�zl�k" suçunu 
olu�turur.” YCGK, E. 2009/11-193, K. 2009/268, T. 17.11.2009 (YKD., S. 4, C. 36, Nisan 2010, 
s. 714-715). 

119  Ö�retide 5237 say�l� TCK’daki bu düzenleme tarz� ele�tirilmektedir. Yaz�c�o�lu’na göre, suçta ve 
cezada kanunilik ve k�yas yasa�� gibi ilkeler kar��s�nda uygulama olana�� bulunmayacak olmas�na 
ra�men, bili�im suçlar�n� h�rs�zl�k ve doland�r�c�l�k gibi suçlar içinde de�erlendirmek yerinde 
de�ildir. Bkz. Yaz�c�o�lu Y�lmaz, “Yeni Türk Ceza Kanunundaki Suçlar�n Genel 
De�erlendirmesi”, Yeditepe ÜHFD , S. 2, 2005, C. II, s. 396. 

120  Haf�zo�ullar�/Özen’e göre, bili�im sistemlerini kullanarak h�rs�zl�k suçunun i�lenmesinin yeterince 
belli, belirgin oldu�u söylenemez. Bu hükümle, �ifreli kilitlerin �ifrelerinin k�r�lmas�, h�rs�zl��a 
kar�� al�nan elektronik tedbirlerin gene bu yolla giderilmesi mi kastedilmektedir, yoksa ….. 
hükümleri kar��s�nda hukuka ayk�r� olarak eline geçirdi�i kredi kart�n�n �ifresini k�rarak bir 
kimsenin banka hesab�ndan para çekmek, banka hesaplar�na girerek para çekmek, bir hesaptan 
di�er bir hesaba para aktarmak, vs. mi anla��lmaktad�r, belli de�ildir. Yine Haf�zo�ullar�/Özen’e 
göre, bu hüküm, kilit yerine geçen, güvenlik sa�layan elektronik sistemlerin gene bu yolla 
giderilerek h�rs�zl�k yap�lmas� ile s�n�rl�d�r. Bkz. Haf�zo�ullar� Zeki/Özen Muharrem, “H�rs�zl�k”, 
Gazi Üniversitesi HFD ,S. 1-2, C. XII, 2008, s. 794-795; Haf�zo�ullar� Zeki/Özen Muharrem, 
Türk Ceza Hukuku Özel Hükümler Ki�ilere Kar�� Suçlar, Ankara, 2010, s. 331-332. 

121  TCK m. 158/1-f’de düzenlenen bili�im sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle doland�r�c�l�k suçunun 
madde gerekçesine bak�ld���nda bu nitelikli hale yer verilmesi nedeni “…Bili�im 
sistemlerinin…araç olarak kullan�lmas�, doland�r�c�l�k suçunun i�lenmesi aç�s�ndan önemli bir 
kolayl�k sa�lamaktad�r.” �eklinde aç�klanmaktad�r. 

122 Yaz�c�o�lu’na göre, kanunun h�rs�zl�k ve doland�r�c�l�k suçlar�nda, bu suçlar�n bili�im sistemlerinin 
kullan�lmas� suretiyle i�lenmesi durumunu nitelikli hal olarak düzenlemesi, kendi içinde çeli�ki 
yaratmaktad�r. Bu çeli�kiyi de m. 163’ün gerekçesi ile aç�klamaktad�r. 5237 say�l� TCK m. 163’ün 
gerekçesinde “…ba�kas�na ya da kamuya ait telefon �ebekesinden bedeli ödenmeksizin ve hukuk 
d��� yollarla yararlan�lmas� durumunda, h�rs�zl�k suçu olu�maz. Çünkü, ortada ta��nabilir bir mal 
yoktur.” Bkz. Yaz�c�o�lu, s. 398. 
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davran��larla bir ki�inin aldat�lmas� yani aldat�c� davran��lar�n gerçek bir ki�iye yani 

bir insana kar�� yap�lmas� gerekmektedir. Yarg�tay da söz konusu suçlar bak�m�ndan 

ayr�m� ortaya koyarken gerçekle�tirilen eylemin, kime veya neye kar�� 

gerçekle�tirildi�i kriterinden yola ç�karak, kararlar�n� vermektedir. Bir ba�ka deyi�le, 

ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n� ele geçirip, söz konusu kart�n kullan�lmas� ya 

da kulland�r�lmas� eyleminde, gerçek ki�ilere yönelik ve bu ki�ilerin iradesini 

etkileyecek bir hileli davran�� olmamas� sebebiyle, TCK m. 158/1-f’de düzenlenen 

nitelikli doland�r�c�l�k suçu olu�mayacakt�r123. 

 

TCK m. 245/2’de yer alan ba�kalar�na ait banka hesaplar� ile ili�kilendirilerek 

sahte kart üretmek suçu ile 5464 say�l� BKKKK m. 38/1’de124 yer alan izinsiz kart 

ç�karma suçunun ili�kisinin de incelenmesi gerekmektedir. �ayet gerekli izinler 

al�nmaks�z�n ba�kas�na ait hesaplarla ili�kilendirilerek kart üretilmi� ise hem TCK m. 

245/2’de yer alan suç hem de 5464 say�l� BKKKK m. 38/1’de yer alan suç olu�mu� 

olacakt�r. Bu durumda farkl� neviden fikri içtima kurallar� gere�ince, fail en a��r 

cezay� gerektiren suçtan cezaland�r�lacakt�r125. 

 

 

 

 
                                                 
123  “Doland�r�c�l�k suçunda unsur olan hilenin, gerçek ki�iye yöneltilmesi ve hataya dü�ülerek bu 

i�lem sonucunda onun veya bir ba�kas�n�n mal varl��� aleyhine, san���n kendine veya ba�kalar�n�n 
yarar�na haks�z bir menfaat sa�lamas� gerekmekte olup somut olayda; kat�lan�n kredi kart�n� ele 
geçiren san�k Metin Güldal’�n, di�er san�k ile anla�arak onun çal��t��� i�yerindeki P.O.S. 
cihaz�ndan bu kart� geçirmek suretiyle al��veri� yap�lmad��� halde yap�lm�� gibi gerçe�e ayk�r� 
olarak ürettikleri toplam 2 slip kar��l���nda 250.000.000 liray� i�yeri hesab�na aktarmalar� 
�eklinde olu�an eylemlerinde gerçek ki�iye yönelik bir hile bulunmad���ndan yüklenen 
doland�r�c�l�k suçunun yasal unsurlar� itibariyle olu�mad��� ve san�klar�n aç�klanan bu 
eylemlerinin bir bütün halinde sonradan yürürlü�e giren 5237 Say�l� Yasan�n 245/1.maddesine 
göre suç tarihinde yürürlükte bulunan san�klar lehine olan, 765 Say�l� TCK. nun 525/b-2, 80. 
maddelerinde öngörülen bili�im suçunu olu�turdu�u gözetilmeden doland�r�c�l�k suçunu 
olu�turdu�unun kabulü ile yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas�,…bozmay� gerektirmi�,…” Y., 11 CD., 
E. 2009/21905, K. 2010/13744, T. 01.12.2010 (yay�mlanmam��t�r); ayn� yönde Y., 11 CD., E. 
2009/2725, K. 2010/13954, T. 07.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 

124  “Bu Kanunun 4 üncü maddesinde belirtilen izinleri almaks�z�n kartl� sistem kuran, kredi kart� 
ç�karan veya üye i�yeri anla�mas� yapan veya ticaret unvanlar�, her türlü belgeleri, ilân ve 
reklamlar� veya kamuoyuna yapt�klar� aç�klamalarda bu i�lerle u�ra�t�klar� izlenimini yaratacak 
söz ve deyimleri kullanan gerçek ki�iler ile tüzel ki�ilerin görevlileri bir y�ldan üç y�la kadar hapis 
ve bin güne kadar adlî para cezas� ile cezaland�r�l�rlar.”  

125  Artuk M. Emin/Gökcen Ahmet/Yenidünya A. Caner, Ceza Hukuku Özel Hükümler, Ankara, 
2010, s. 737. 
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§ 2. TCK’DA YER ALAN BANKA VEYA KRED� KARTLARININ KÖTÜYE 

KULLANILMASI SUÇU 

 

I. GERÇEK B�R BANKA VEYA KRED� KARTINI KÖTÜYE 

KULLANMAK(TCK m. 245/1) 

 

A. Genel Olarak 

 

5237 say�l� TCK m. 245’de düzenlenen banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçunun düzenlemesine bak�ld���nda birinci f�kran�n126, ikinci ve 

üçüncü f�kralar�n aksine, hukuka uygun olarak üretilmi� bir banka veya kredi kart�n�n 

kötüye kullan�lmas�n� düzenledi�i görülmektedir. Bu anlamda m. 245/1’deki suçtan 

söz edebilmek için ortada, kart hamili veya kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i 

taraf�ndan usulüne uygun bir �ekilde, kart ç�kartmaya yetkili kurulu�lara127 

ba�vurulmu� ve bu ba�vuru sonucu üretilmi� bir banka veya kredi kart�n�n bulunmas� 

gerekmektedir. Bu nedenle sahte olarak üretilmi�, gerçek olmakla birlikte üzerinde 

sahtecilik yap�lm�� veya ba�kas�na ait kimlik bilgileri kullan�larak, kart ç�karmaya 

                                                 
126   5237 say�l� TCK m. 245/1: “Ba�kas�na ait bir banka veya kredi kart�n�, her ne suretle olursa 

olsun ele geçiren veya elinde bulunduran kimse, kart sahibinin veya kart�n kendisine verilmesi 
gereken ki�inin r�zas� olmaks�z�n bunu kullanarak veya kulland�rtarak kendisine veya ba�kas�na 
yarar sa�larsa, üç y�ldan alt� y�la kadar hapis ve be�bin güne kadar adlî para cezas� ile 
cezaland�r�l�r.” ; Bili�im A�� Hizmetlerinin Düzenlenmesi ve Bili�im Suçlar� Hakk�nda Kanun 
Tasar�s� m. 20/1’de de ayn� düzenlemeye yer verildi�i görülmektedir.  

127   Banka veya kredi kart� ç�karma yetkisine sahip olunabilmesi için gerekli nitelikler 5464 say�l� 
Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 4. maddesinde düzenlenmi�tir. Buna göre: 

  “Kartl� sistem kurma, kart ç�karma, üye i�yerleri ile anla�ma yapma, bilgi al��veri�i, takas ve 
mahsupla�ma faaliyetinde bulunmak isteyen kurulu�lar�n Kuruldan izin almalar� �artt�r.  
Bu kurulu�lar�n; 
a) Anonim �irket �eklinde kurulmas�,  
b) Kurucular�n�n gerekli malî güç ve itibara sahip bulunmas�, i�in gerektirdi�i dürüstlük ve 
yeterlili�e sahip olmas� ve banka ortaklar�nda aranan di�er nitelikleri haiz olmas�, 
c) Hisse senetlerinin nakit kar��l��� ç�kar�lmas� ve tamam�n�n nama yaz�l� olmas�, tüzel ki�i 
kurucular�n yönetim ve denetimine sahip gerçek ki�ilerin kim oldu�unun belgelenmesi,  
d) Nakden ve her türlü muvazaadan arî olarak ödenmi� olan sermayesinin alt� milyon Yeni Türk 
Liras�ndan az olmamas�,  
e) Ana sözle�mesinin bu Kanun hükümlerine uygun olmas�,  
f) Bu Kanun kapsam�ndaki i�lemleri gerçekle�tirebilecek yönetim, yeterli personel ve teknik 
donan�ma sahip olmas�, �ikâyet ve itirazlarla ilgili birimleri olu�turmas�, 
g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yüzde be�i tutar�ndaki sisteme giri� pay�n�n Kurum hesab�na 
yat�r�ld���na dair belgenin ibraz edilmesi, 
�artt�r.”.  Maddede geçen banka veya kredi kart� ç�kar�labilmesi için izin al�nmas� gereken kurul 
ise ayn� kanunun 3. maddesi gere�i, Bankac�l�k Düzenleme ve Denetleme Kuruludur. 
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yetkili kurulu�lardan edinilen kartlarla gerçekle�tirilen eylemler aç�s�ndan m. 245/1 

gündeme gelmeyecektir128. Ayn� �ekilde bu suçun olu�abilmesi aç�s�ndan suça konu 

banka veya kredi kart�n�n ba�kas�na ait olmas� gerekmektedir129. Bir ba�ka deyi�le 

kart ç�karan kurulu�larca ad�na kart düzenlenen ki�i, söz konusu kart�n kendisine ait 

oldu�unu bilmeden kullanarak veya bir ba�kas�na kulland�rarak bir yarar sa�lasa da 

m. 245/1’deki suç olu�mayacakt�r.  

 

B. Suçla Korunan Hukuki De�er 

 

1. Genel Olarak 

 

Suçla korunan hukuki de�er ya da suçla korunan hukuksal yarar kavram�, 

ceza hukukunda birçok aç�dan önem arz etmektedir. Bu hususlardan bir tanesi, suçla 

korunan hukuki de�er kavram�n�n bir davran��� suç olarak düzenlemek veya suç 

olmaktan ç�karmak bak�m�ndan, kanun koyucuyu yönlendiren, denetleyen ve 

s�n�rland�ran bir kavram olmas� ve bu nedenle do�rudan devlet modeliyle ili�ki 

olmas�d�r130. Ayr�ca suçla korunan hukuki de�erin tam anlam�yla ortaya koyulmas�, 

ceza kanunlar�n�n özel k�s�mlar�n�n tasnifi aç�s�ndan da büyük önem arz etmektedir. 

Nitekim suçla korunan hukuki de�er kavram� yaln�zca suç tipinin olu�turulmas� 

aç�s�ndan bir hareket noktas� olmay�p, ayn� zamanda ceza kanunlar�n�n özel 

k�s�mlar�ndaki suçlar�n tasnifinde önemli bir ba�lant� noktas�d�r131. Bu aç�klamalar 

�����nda a�a��da TCK m. 245/1’de yer alan gerçek bir banka veya kredi kart�n�n 

                                                 
128  “ San���n ele geçirdi�i ba�kas�na ait nüfus cüzdan�n� kullanarak banka görevlilerince bas�m�n� 

sa�lad��� kredi kart� “sahte olu�turulan” kart niteli�inde olup bu kart�n kullan�lmas� suretiyle 
kendisine haks�z yarar sa�lamas� eylemi daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir suçu 
olu�turmad���ndan 5237 say�l� Yasan�n 245/3. maddesinde düzenlenen suçu olu�turmaktad�r.” 
YCGK, E. 2008/11-87, K. 2008/150, T. 27.5.2008. (www.kazanci.com). 

129  Donay banka veya kredi kart�n�n ba�kas�na ait olmas� gereklili�ini suçun ön�art� oldu�unu 
belirtmektedir. Bkz. Donay Süheyl, Bankac�l�k Ceza Hukuku, �stanbul, 2007, s. 168. 

130  Ünver Yener, Ceza Hukukuyla Korunmas� Amaçlanan Hukuksal De�er, Ankara, 2003, s. 45. 
131  Ünver, s. 45; Toroslu Nevzat, Cürümlerin Tasnifi Bak�m�ndan Suçun Hukuki Konusu, Ankara, 

1970, s. 72-81; Haf�zo�ullar�/Güngör’e göre, suçlar ceza kanunlar�n� ihlal eden be�eri 
davran��lard�r. Bu nedenle bu ihlal fiili, hukuki bir de�er veya menfaati ihlal etmektedir. Suçla 
ihlal edilen, ceza ile korunan bu de�er veya menfaat, suçun hukuki konusunu olu�turmaktad�r. 
Suçun hukuki konusu ise cezaland�rma erkinin kullan�m�nda keyfilikten kurtulmada, suçlar�n 
tasnifinde ve ceza kanununun yorumunda önemli rol oynamaktad�r. Haf�zo�ullar� Zeki/ Güngör 
Devrim, “Türk Ceza Hukukunda Suçlar�n Tasnifi”, TBBD, S. 69, Mart-Nisan 2007, s. 22-23. 
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kötüye kullan�lmas� suçu ile korunan hukuki de�erin ne oldu�u incelenmeye 

çal���lacakt�r. 

 

2. Ö�retideki Görü�ler 

 

5237 say�l� TCK m. 245/1’de düzenlenen suçla korunan hukuki de�erin ne 

oldu�u konusunda ö�retide de�i�ik görü�ler ileri sürülmü�tür. Dülger’e göre, madde 

gerekçesinde de belirtildi�i gibi h�rs�zl�k, doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma ve 

sahtecilik suçlar� ile korunmak istenilen hukuksal de�erler, banka veya kredi 

kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu ile korunan hukuksal de�eri olu�turmaktad�r. 

Ancak bu de�erler aras�nda en bask�n olan� ki�inin mal varl���d�r; söz konusu suçun 

gerçekle�tirilmesiyle ki�ilerin mal varl�klar� üzerinde büyük zararlar 

verilebilmektedir132. Bu nedenle yazara göre, banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçunun korudu�u hukuksal de�er bireyin mal varl��� olmas�na ra�men, 

suçun bili�im alan�nda suçlar bölümünde düzenlenmi� olmas� yerinde de�ildir. Bu 

nedenle bu suç, ceza kanunu sistemati�inde mal varl���na kar�� suçlar bölümünde 

düzenlenmelidir133. 

 

Kurt madde gerekçesinden yola ç�karak bu suçun asl�nda h�rs�zl�k, 

doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma ve sahtecilik suçlar�n�n özelliklerini 

bar�nd�rmas� sebebiyle, m. 245’de düzenlenen suçun korudu�u hukuki yarar�n bu 

suçlarla korunan hukuki yarar oldu�unu belirtmi�tir. Ayr�ca yazara göre, banka veya 

kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun bir bili�im sistemi olmaks�z�n 

i�lenememesi nedeniyle bu suç bir bili�im suçudur134. 

 

                                                 
132  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 251-252. 
133  Dülger Murat Volkan, “Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçunda 5377 Say�l� 

Yasayla Yap�lan De�i�ikli�in De�erlendirilmesi”, Güncel Hukuk Dergisi, S. 23, Kas�m 2005, s. 
28-30; aksi görü�te olan Ta�k�n’a göre, 245. maddenin 765 say�l� TCK’deki kar��l��� olan 525/b-
2’deki düzenleme ile banka kartlar� arac�l���yla haks�z yarar sa�lama eylemlerine uygulanacak 
hükmü aç�kl��a kavu�turan Yarg�tay Ceza Kurulu kararlar� birlikte de�erlendirildi�inde ve madde 
gerekçesi de gözetildi�inde, bu suçun bili�im alan�nda suçlar bölümünde düzenlenmesinin yerinde 
oldu�u söylenebilir. Bkz. Ta�k�n �aban, Bili�im Suçlar�, Bursa, 2008, s. 64. 

134  Kurt, s. 177-178. 
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Koca’ya göre, bu suçla birden çok hukuki de�er korunmak istenmektedir. Bu 

suç ile h�rs�zl�k, doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma ve sahtecilik suçlar�n�n kredi 

kartlar� kullan�larak i�lenmi� hali düzenlenmi�tir. Bu durumda korunan hukuki 

de�erler malvarl���, bili�im alan� ve bu alan�n güvenli�idir135. 

 

Ya�ar/Gökcan/Artuç’ a göre, bu suçla korunan hukuki yarar karma nitelik 

göstermektedir. Bir taraftan h�rs�zl�k, doland�r�c�l�k ve güveni kötüye kullanma gibi 

malvarl��� de�erleri korunmaya çal���l�rken, di�er taraftan sahtecilik gibi kamuya 

duyulan güven ve itibar korunmaktad�r. Ayr�ca banka ve kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas�n� önlemek suretiyle de, bu kartlar�n ve dolay�s�yla bili�im sisteminin 

sa�l�kl� ve güvenli bir �ekilde i�leyi�i sa�lanmaya çal���lmaktad�r136. 

 

Y�lmaz’a göre, bu suçla korunan hukuki yarar karma nitelik ta��maktad�r. Bu 

ba�lamda h�rs�zl�k, doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma ve sahtecilik suçlar�yla 

korunmak istenen hukuki de�erler, banka ve kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� 

suçu ile de korunan hukuki de�erlerdir. Ancak bu hukuki de�erlerden en bask�n olan� 

ki�inin malvarl���d�r. Ayr�ca maddeye 29.06.2005 gün ve 5377 say�l� Kanunla 

eklenen 4. f�krayla bu suçu i�leyen failler yönünden �ahsi cezas�zl�k sebebi 

öngörülmesi ve 06.12.2006 gün ve 5560 say�l� Kanunun 11. maddesi ile eklenen 5. 

f�krayla, bu suçu i�leyen faillere malvarl���na kar�� i�lenen suçlar bölümünde yer 

alan etkin pi�manl�k hükümlerinin uygulanmas� imkan�n�n sa�lanmas�, bu suçlar�n 

malvarl���na kar�� suçlar bölümünde düzenlenmesi gereklili�ini göstermektedir137. 

 

Karagülmez’e göre, bu suçla ki�inin malvarl���n�n korundu�unda �üphe 

yoktur. Di�er taraftan bu suçla bankac�l�k hizmetlerinin güvenle, h�zl� bir �ekilde 

yap�lmas� ve dolay�s�yla da, ekonomik yap�n�n sa�l�kl� i�lemesi korunmak 

istenmektedir. Ancak banka ve kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu, bili�im 

                                                 
135  Koca Mahmut, “Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu  (TCK m. 245)”, 

www.erzincan.edu.tr/userfiles/file/haber_gundem/bilisim.../TCK_sunum.ppt. (Eri�im Tarihi: 
10.08.2010.). 

136  Ya�ar Osman/Gökcan Hasan Tahsin/Artuç Mustafa, Türk Ceza Kanunu, C. V, Ankara, 2010, s. 
6798. 

137  Y�lmaz Sacit, “Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu”,                             
TBBD, S. 87, 2010, s. 266-267. 
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sistemleri arac�l���yla çal��an banka ve kredi kartlar�yla ilgilidir ve burada i�lenen 

suçlar, bili�im suçlar� içerisindedir. Bu nedenlerle, bu suçun 5237 say�l� TCK’deki 

yeri isabetlidir. Bu suçlarla korunan hukuki yarar�n en ba�ta ki�inin malvarl��� olmas� 

maddenin yerinin de�i�tirilmesine gerekçe olamaz. Yazara göre, 244/4’de(bili�im 

sisteminin i�leyi�ine veya verilere müdahale suretiyle haks�z yarar sa�lama) 

düzenlenen suçta da korunan hukuki yararlar içerisinde ki�inin malvarl��� da vard�r. 

Ancak bu özelli�i bu suçun kanun sistemati�i içinde yer de�i�tirmesi gerekti�i 

sonucunu do�urmaz138. 

 

Ketizmen’e göre, m. 245’e 5377 say�l� kanunla eklenen dördüncü f�kradaki 

�ahsi cezas�zl�k sebepleri ile birlikte, asl�nda bu suçla korunan hukuki de�erin ki�iye 

ait bir yarar oldu�unun kabul edilmi� oldu�unu belirtmektedir. Nitekim yazara göre, 

bu düzenleme TCK m. 167’de yer alan malvarl���na kar�� suçlarda �ahsi cezas�zl�k 

sebepleri ile paralellik arz etmektedir. Bu durum maddede ki�iye ait bir mameleki bir 

de�erin korundu�unu z�mni olarak belirtmektedir139. 

 

Kato�lu madde gerekçesindeki aç�klamalar�n140 ilk bak��ta m. 245/1’de 

düzenlenen suç ile malvarl��� unsurlar�n�n korunmas�n�n amaçlanm�� oldu�unu 

dü�ündürdü�ünü, 5377 say�l� kanun ile eklenen 4. f�kradaki �ahsi cezas�zl�k halleri 

ile de bu görü�ün desteklendi�ini belirtmektedir. Ancak yazara göre, banka veya 

kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun topluma kar�� suçlar aras�nda 

düzenlenmesi nedeniyle söz konusu varl�k veya menfaatler toplumsal aç�dan 

korunmaktad�r141. 

 

Nuho�lu’na göre, suçla korunabilecek yararlar yelpazesi oldukça geni� olup, 

bu suçla korunan hukuki yarar� yasa koyucunun suç politikas� belirler. Özellikle 

günümüzde ödemelerin art�k nakit paradan çok plastik para ile gerçekle�tirildi�i göz 

                                                 
138  Karagülmez Ali, Bili�im Suçlar� ve Soru�turma-Kovu�turma Evreleri, Ankara, 2011, s. 261-262. 
139  Ketizmen Muammer, Türk Ceza Hukukunda Bili�im Suçlar�, Ankara, 2008, s. 66. 
140  “Asl�nda h�rs�zl�k, doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma ve sahtecilik suçlar�n�n ratio 

legis’lerinin tümünü de içeren bu fiillerin, duraksamalar� ve içtihat farkl�l�klar�n� önlemek 
amac�yla, ba��ms�z suç hâline getirilmeleri uygun görülmü�tür.” 

141  Kato�lu Tu�rul, “Banka ve Kredi Kartlar�n�n Kullan�m� �le �lgili Suçlar”,  Hukuki Aç�dan Banka  
Kart� ve Kredi Kart� Sempozyumu, 23-25 Ekim 2009, BKM(Bankalar aras� Kart Merkezi) Yay�n�,  
s. 37. 
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önüne al�nd���nda, nakit olmayan ödeme i�lemleri de ceza hukuku taraf�ndan 

korunmas� gereken yarard�r. Çünkü bu sistemin iyi i�lememesi ülkenin ekonomik 

düzeni üzerinde ciddi olumsuz etkiler meydana getirecektir142. 

 

Tezcan/Erdem/Önok’a göre,  bu suçla korunan hukuki yarar karma nitelik 

ta��maktad�r. Her ne kadar bu suç “bili�im alan�nda suçlar” ba�l��� alt�nda 

düzenlenmi�se de, birinci derecede korunan hukuki yarar kart�n sahibinin bu kartla 

ba�lant�l� olarak sahip oldu�u malvarl��� de�eridir. Bunun yan�nda ticari ya�am�n ve 

bankac�l�k sistemine olan güvenin de ikinci derecede korundu�u söylenebilir143. 

 

Özbek’e göre, bu suçla korunan hukuki yarar karma niteliktedir. Madde 

gerekçesinde yer alan “banka veya kredi kartlar�n�n hukuka ayk�r� olarak 

kullan�lmas� suretiyle bankalar�n veya kredi sahiplerinin zarara sokulmas�n�, bu 

yolla ç�kar sa�lanmas�n� önlemek ve failleri cezaland�rmak amac�yla kaleme 

al�nm��t�r.”  ve  “…Asl�nda h�rs�zl�k, doland�r�c�l�k, güveni kötüye kullanma ve 

sahtecilik suçlar�n�n ratio legis’lerinin tümünü de içeren bu fiillerin, duraksamalar� 

ve içtihat farkl�l�klar�n� önlemek amac�yla, ba��ms�z suç hâline getirilmeleri uygun 

görülmü�tür.” ifadeleri, her ne kadar bili�im alan�nda suçlar ba�l��� alt�nda 

düzenlenmi�se de, bu suçun daha çok malvarl���na kar�� i�lenen suçlardan oldu�unu 

göstermektedir. Ancak bu suç TCK’n�n �kinci Kitab�n�n Topluma Kar�� Suçlar 

ba�l�kl� Üçüncü K�sm�n�n Bili�im Alan�nda Suçlar ba�l�kl� Onuncu Bölümünde 

düzenlenmektedir. Bu durumda korunan hukuki yarar�n kamu güveni ve bili�im alan� 

oldu�u söylenebilir. Ticari ya�am�n ve bankac�l�k sisteminin güvenilirli�ini de bu 

suçla korunan hukuki yarar aras�nda saymak mümkündür144. 

 

 

 

 
                                                 
142  Nuho�lu Ay�e, Ceza Hukukunda Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas�, �stanbul, 2002, s. 74. 
143  Tezcan Durmu�/Erdem Mustafa Ruhan/Önok R. Murat, Teorik ve Pratik Ceza Özel Hukuku, 

Ankara, 2010, s. 780. 
144  Özbek Veli Özer, “Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu(TCK. m. 245)”, 

Dokuz Eylül Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dergisi, Prof. Dr. Ünal Narmanl�o�lu'na Arma�an, C. 9 
Özel Say� 2007, s. 1021-1022. 
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3. Görü�ümüz 

 

TCK m. 245/1’de yer alan gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçu ile korunan hukuki de�er karma nitelik ta��maktad�r. Bu suç ile bir 

yönüyle banka veya kredi kart� kullan�c�lar�n�n bu kartlar dolay�s�yla eri�ti�i 

malvarl��� de�erleri korunmakta, di�er yönüyle bir bütün olarak nakit olmaks�z�n 

kartl� ödeme sistemlerinin güvenilirli�ine ili�kin güven korunmaktad�r. Ku�kusuz 

toplumda var olan nakit olmaks�z�n kartl� ödeme sistemlerine olan güvenin 

zedelenmesi ticari ya�am ve bankac�l�k sektörü aç�s�ndan olumsuz etkilere sahiptir. 

Ancak TCK m. 245/1’de yer alan suçun i�lenmesi ile birinci planda kart hamillerinin 

malvarl��� de�erleri zedelenmektedir. Ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�n r�za 

d��� kullan�lmas� eyleminin suç olarak düzenlenmesinde, suç neticesinde zedelenen 

söz konusu malvarl��� de�erlerinin toplum aç�s�ndan korunmas�ndan çok birey(kart 

hamili) aç�s�ndan korunmas� ön plandad�r. Bu özellik nedeniyle TCK m. 245/1’deki 

suçun TCK’n�n “Ki�ilere Kar�� Suçlar” k�sm� içinde “Malvarl���na Kar�� Suçlar” 

bölümünde düzenlenmesi kan�m�zca daha do�rudur. Bu suçun bili�im alan�nda suçlar 

bölümünde düzenlenmesi, TCK m. 245/1 kapsam�nda olan her eylemin bili�im 

alan�nda gerçekle�memesi nedeni ile tezatl�k olu�turmaktad�r. Kan�m�zca bu suçun 

bir bili�im sistemi olmaks�z�n i�lenememesi nedeniyle bili�im suçu oldu�u görü�ü145 

de yerinde de�ildir. Zira kredi kart� bir bili�im sistemi olmayan ankesörlü telefonda 

görü�me yap�lmak suretiyle de kullan�labilir. Burada bili�im alan�nda suçlar ba�l��� 

alt�nda düzenlenen TCK m. 243, 244 ile m. 245’in fark�n� ortaya koymak 

gerekecektir. TCK m. 243 ve 244’de yer alan suçlara bak�ld���nda bu suçlar�n eylem 

unsurunun daima bir bili�im sistemi veya bu sistemin bar�nd�rd��� soyut 

unsurlara(veri) kar�� gerçekle�ti�i görülecektir. Buna kar��l�k TCK m. 245/1’deki 

suçta fail taraf�ndan hedeflenen bili�im sistemi ya da bili�im sistemindeki soyut 

unsurlar(veri) de�il, kart hamilinin sahip oldu�u malvarl��� de�eridir. Maddeye 5377 

say�l� Kanunla �ahsi cezas�zl�k sebeplerini öngören 4. f�kran�n eklenmesi ve 5560 

say�l� Kanunla TCK m. 245/1’deki suçu i�leyen failler aç�s�ndan malvarl���na kar�� 

i�lenen suçlar bölümünde yer alan etkin pi�manl�k hükümlerinin uygulanmas�n� 

                                                 
145  Kurt, s. 177-178. 
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öngören 5. f�kran�n eklenmesi de bu suçun malvarl���na kar�� i�lenen bir suç 

oldu�unu göstermektedir.  

 

Bilindi�i üzere 765 say�l� TCK’de banka veya kredi kartlar� ile haks�z yarar 

sa�lama eylemlerine ili�kin özel bir düzenleme bulunmamaktayd�. Yarg�tay Ceza 

Genel Kurulu’nun E. 2000/6-62, K. 2000/72, 11.4.2000 tarih146 ve E. 2001/6-30, K. 

2001/57,  10.4.2001 tarihli147 kararlar� ile bir ba�kas�na ait banka kart� ve �ifreyi ele 

geçirerek kart�n kullan�lmas� yoluyla hukuka ayk�r� yarar sa�lama eyleminin m. 

525/b-2’de düzenlenmi� bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak 

hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçunu olu�turdu�u, dolay�s�yla bu suçlar�n birer 

bili�im suçu oldu�u benimsenmi�ti. 765 say�l� TCK’deki bilgileri otomatik i�leme 

tabi tutmu� bir sistemi kullanarak hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçu, 5237 say�l� 

TCK’da üç ayr� �ekilde düzenlendi�i görülmektedir. Bu suçlar; bili�im sisteminin 

i�leyi�ine veya verilere müdahale yoluyla haks�z yarar sa�lama(m. 244/4), banka 

veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas�(m. 245), en son olarak bili�im 

sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle h�rs�zl�k(m. 142/2-e) ve doland�r�c�l�k(m. 158/1-

f) olarak belirtilebilir. Buradan da bili�im sisteminin kullan�larak gerçekle�tirildi�i 

her suçun bili�im alan�nda suçlar alt�nda düzenlenmedi�i görülmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
146  “San���n haks�z olarak ele geçirdi�i bir ba�kas�na ait kart ve �ifreyi kullanarak bir bankan�n üç 

farkl� �ubesindeki ATM makinesinden para çekip hukuka ayk�r� yarar sa�lamas� eylemi, Türk Ceza 
Kanununun 493/2. madde ve f�kras�ndaki suçu de�il ayn� Yasan�n 525/b-2. madde ve f�kras�nda 
düzenlenen, bilgilerini otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak hukuka ayk�r� yarar 
sa�lamak suçunu olu�turur.” Yarg�tay Ceza Genel Kurulu, E. 2000/6-62, K. 2000/72, T. 11.4.2000  
(www.kazanci.com). 

147  “San���n haks�z olarak ele geçirdi�i bir ba�kas�na ait kart ve �ifreyi kullanarak bir bankan�n iki 
farkl� �ubesindeki ATM makinesinden para çekip hukuka ayk�r� yarar sa�lamas� eylemi, TCY.n�n 
493/2. madde ve f�kras�ndaki suçu de�il ayn� Yasan�n 525/b-2. madde ve f�kras�nda düzenlenen, 
bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçunu 
olu�turur.” Yarg�tay Ceza Genel Kurulu, E. 2001/6-30, K. 2001/57,  10.4.2001 
(www.kazanci.com). 
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C.  Suçun Objektif (Maddi) Nitelikteki Unsurlar� 

 

1. Suçun Maddi Konusu 

 

Suçun maddi konusu, suçun üzerinde i�lendi�i �ah�s veya �eydir148. Bir ba�ka 

deyi�le, suçu olu�turan ihmal veya icraî hareket suçun maddi konusu olan obje veya 

�ah�s üzerinde icra edilir149.  Suçun maddi konusu suçun objektif unsuru olup bunun 

arac�l���yla suçla korunan menfaat ihlal edilmektedir150. Bu bilgiler �����nda m. 

245/1’de düzenlenen suçta ele geçirme, elinde bulundurma, kullanma, kulland�rtma 

gibi hareketler sahte olmayan gerçek bir banka veya kredi kart� üzerinde 

gerçekle�ti�i için, bu suçun maddi konusu sahte olmayan gerçek bir banka veya kredi 

kart�d�r151. Ku�kusuz bu kart ba�kas�na ait bir banka veya kredi kart� olmak 

zorundad�r. Bu kartlar d���nda baz� firmalar�n bireysel mü�terilerine baz� avantajlar 

sunmak için ç�kartm�� oldu�u al��veri� kartlar�, telefon kart� veya di�er kartlar bu 

suçun maddi konusunu olu�turmayacakt�r. 

 

Banka kart�152 bankalar�n mü�terilerine, banka �ubesi çal��anlar�na gerek 

duymaks�z�n kendilerine özel bir �ifre/parola arac�l���yla hesaplar�na ula�ma, para 

çekme ve di�er bankac�l�k hizmetlerini gerçekle�tirmek için gerekli alana geçi� 

yapmalar� için, sunmu� oldu�u plastik kartt�r. Banka kart�n�n i�levi TCK m. 245’in 

gerekçesinde, “Banka kart�, bankan�n kurdu�u sisteme hukuka uygun olarak girmeyi 

sa�lamaktad�r. Bu kart, saptanan ve kart sahibince bilinen bir numara marifetiyle, 

banka görevlisinin yard�m� olmadan, kart sahibinin kendi hesab�ndan para 

çekmesini sa�lamaktad�r.” �eklinde aç�klanm��t�r. Banka mü�terisi bu i�lemleri, 

banka bili�im sisteminin bir unsuru olan ATM cihaz� üzerinde, banka kart� ve 

                                                 
148  Demirba� Timur, Ceza Hukuku Genel Hükümler, Ankara, 2009, s. 504; Toroslu Nevzat, Ceza 

Hukuku Genel K�s�m, Ankara, 2008, s. 93; Alacakaptan U�ur, ��lenemez Suç, Ankara, Tarihsiz,  
s. 113; Toroslu, Cürümlerin Tasnifi, s. 61. 

149  Soyaslan Do�an, Te�ebbüs Suçu, Ankara, 1994, s. 15. 
150  Soyaslan, s. 15. 
151 Ayn� yönde bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1025; 

Tezcan/Erdem/Önok, s. 781; Ya�ar/Gökcan/Artuç s. 6799. Ö�retideki baz� yazarlar ise bu 
suçun maddi konusunun failin sa�lad��� yarar oldu�unu savunmaktad�rlar. Bkz. Dülger, Bili�im 
Suçlar�, s. 253; Ta�k�n, s. 65. 

152  ATM kart�, bankamatik kart� kavramlar� da kullan�lmaktad�r. Ayr�ca ö�retide bu kartlara “hesaba 
eri�im kartlar�” da denilmektedir. Bkz. Çeker, s. 35. 
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kendisine özgü belirlemi� oldu�u �ifre/parola arac�l���yla gerçekle�tirmektedir. Bir 

ba�ka deyi�le banka kart�, banka bili�im sistemi ile i�lem yapmaya yetkili ki�i 

aras�nda �ifre/parola ile birlikte kimlik do�rulama i�levi görmektedir153. 

 

Banka kart�, 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu154 m. 3/1-

d’de, “Mevduat hesab� veya özel carî hesaplar�n kullan�m� dahil bankac�l�k 

hizmetlerinden yararlanmay� sa�layan kart” �eklinde tan�mlanm��t�r. Buradan da 

anla��laca�� üzere, banka kart�n�n fiziki varl��� bulunmas� gerekmektedir. 

 

Banka kart�n�n mülkiyeti, bu kart� ç�karan bankaya ait olmakla beraber banka 

mü�terisine sadece kullan�m hakk� verilmektedir. Banka kart�n�n ön yüzünde ait 

oldu�u kurumun ay�r�c� i�aretleri, kullan�c�n�n ad� soyad�, kart numaras� ve kart�n 

geçerlilik süresi bulunmakta; kart�n arka yüzünde ise kart ve kullan�c�s�na ait 

bilgilerin say�sal veri halinde bulundu�u manyetik �erit yer almaktad�r155. 

 

Banka kart�, ATM cihazlar� vas�tas�yla birçok bankac�l�k i�lemlerinin 

gerçekle�tirilmesini sa�laman�n yan�nda, ayr�ca ödeme arac� olma özelli�ine de 

sahiptir. Gerçekten de günümüzde art�k mal veya hizmet al�m� sonucu ödeme 

konusunda, üye i�yerleri banka kart� hamillerine �ifre/parolalar�n� kullanmak 

suretiyle ödeme imkân� tan�maktad�r. Ancak banka kart�n� kredi kart�ndan ay�ran en 

önemli unsur, banka kart� ile ödemede banka taraf�ndan mü�terisine bir kredi olana�� 

sunulmamakta, ödeme direkt olarak banka mü�terisinin mevduat hesab� üzerinden 

dü�ülmektedir. Yani banka kart� ile ödeme yap�labilmesi için mutlaka banka 

mü�terisinin mevduat hesab�nda söz konusu ödeme tutar�na kar��l�k gelen paran�n 

mevcut olmas� gerekmektedir. 

                                                 
153  Nitekim BDDK’n�n ç�karm�� oldu�u Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak 

�lkelere �li�kin Tebli� (Resmi Gazete T. 14.09.2007, S. 26643)’de, kimlik do�rulamada bu 
unsurlar�n kullan�lmas� zorunlulu�u belirtilmi�tir. m. 32/5: “Mü�terilere uygulanan kimlik 
do�rulama mekanizmas� birbirinden ba��ms�z en az iki bile�enden olu�ur. Bu iki bile�en; 
mü�terinin "bildi�i", mü�terinin "sahip oldu�u" veya mü�terinin " biyometrik bir karakteristi�i 
olan" unsur s�n�flar�ndan farkl� ikisine ait olmak üzere seçilir. Mü�terinin "bildi�i" unsur olarak 
PIN bilgisi gibi bile�enler, "sahip oldu�u" unsur olarak ATM kart� gibi bile�enler kullan�labilir. 
Bile�enler tamamen mü�terinin �ahs�na özgü olmal� ve bunlar sunulmadan kimlik do�rulama 
gerçekle�tirilememeli, hizmetlere eri�im sa�lanamamal�d�r.”. 

154  Resmi Gazete T. 01.03.2006, S. 26095. 
155  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 170-171. 
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Kart� ç�karan kurum taraf�ndan mülkiyeti kendisine ait olmak üzere, belirli bir 

limit dahilinde üye i�yerlerinde mal ve hizmet sat�n alma ile nakit çekme yerleri veya 

otomatik para ödeme makinelerinden nakit çekimlerinde kullan�lmak üzere kart 

hamillerine verilen karta kredi kart� ad� verilmektedir156. Bu tan�mdan da anla��laca�� 

üzere kredi kart� bir ödeme arac�d�r. Kredi kart�n�n i�levi TCK m. 245’in 

gerekçesinde,  “Kredi kartlar� ise, banka ile kendisine kart verilen ki�i aras�nda 

yap�lm�� bir sözle�me gere�ince, ki�inin bankan�n belirli ko�ullarla sa�lad��� kredi 

olana��n� kullanmas�n� sa�layan araçt�r.” �eklinde aç�klanm��t�r. Kredi kart� hamili, 

kredi kart�n� ibraz ederek nakit ödeme belgesini157 imzalamak veya kredi kart�na ait 

�ifre/parolay� girmek suretiyle, sat�n ald��� mal�n bedelini veya sunulan hizmetin 

kar��l���n� ödemekten o an için kurtulur. Bu harcamadan do�an borç, kart hamili 

taraf�ndan al��veri� yap�lan üye i�yerine de�il, kart� ç�karan kuruma ödenir. Böylece 

kart hamili, yan�nda para ta��maktan kurtulman�n yan� s�ra, al��veri� ile borcun 

ödenmesi aras�nda geçen sürede faizsiz bir krediden yararlanm�� olur 158. 

 

Kredi kart�, 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu m. 3/1-e’de 

“Nakit kullan�m� gerekmeksizin mal ve hizmet al�m� veya nakit çekme olana�� 

sa�layan bas�l� kart� veya fizikî varl��� bulunmayan kart numaras�” �eklinde 

tan�mlanm��t�r. Bu tan�mdan da anla��laca�� üzere, kredi kart�n�n i�levlerini yerine 

getiren fiziki varl��� bulunmayan kart numaras� da bu suçun maddi konusunu 

olu�turabilecektir. Özellikle firmalar�n teknolojik geli�meler �����nda ürün sat��lar�n� 

elektronik ortamlara aktarmalar�, kredi kartlar�n�n bu ortamlarda yap�lan 

al��veri�lerde kullan�lmas�n�n yayg�nla�mas� sonucunu do�urmu�, bu durum yasa 

koyucuyu, böyle bir tan�mlamada bulunmaya sevk etmi�tir. Fiziki anlamda kredi 

kart� bulunmasa da finansal i�lemlerin gerçekle�tirilmesine olanak sa�layan bu 

                                                 
156  Teoman, s. 6-7. 
157  5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu m. 3/1-l’de, nakit ödeme belgesi, 

“Bankalarca veya yetkili üye i�yerlerince banka kart� veya kredi kart� hamiline yap�lan nakit  
ödemelerde  düzenlenerek,  kart  hamilinin  kimli�inin  bir  kod numaras�, �ifre veya kimli�i 
belirleyici ba�ka bir yöntemle belirlendi�i haller d���nda kart hamili taraf�ndan imzalanan belge” 
�eklinde tan�mlanm��t�r.  

158  Çeker, s. 33. 
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numaralar “karta ili�kin hassas veri159” olarak kabul edilmektedir. Uygulamada 

özellikle internet üzerinden al��veri�lerde ya da de�i�ik kanallardan(internet, telefon, 

faks vb.) mal sipari�inde bulunulmas�nda kredi kart� numaras�n�n, dolay�s�yla karta 

ili�kin hassas verinin ödeme için kullan�ld��� görülmektedir. 

 

Nihayet, asli kredi kart� hamilinin sözle�me �artlar�na göre ve asli kart�n limiti 

dahilinde, kredi kart� hamilinin yak�nlar� (e�, çocuk, karde� gibi) taraf�ndan 

kullan�lmak üzere düzenlenen160 “ek kart” da bu suçun maddi konusunu 

olu�turabilecektir. 

 

2. Fail-Ma�dur 

 

a. Fail 

 

Fail suçun aktif sujesini olu�turmaktad�r. Suç tipinde düzenlenen “her kim”, 

“kimse”, “…ki�i” gibi ibareler suçun failini i�aret etmektedir. Her suçun mutlaka bir 

faili, yani o suçu olu�turan fiili i�leyen bir ki�i vard�r161. 5237 say�l� TCK m. 37’de 

fail, suçun kanuni tarifindeki fiili gerçekle�tiren ki�i olarak tan�mlanm��t�r. Bu 

aç�klamalar �����nda TCK m. 245/1’deki suça bak�lacak olursa, bu suçun faili herkes 

olabilir. Suçun faili olabilmek için herhangi bir �art aranmam��t�r. Bu anlamda, bu 

suçun faili olabilmek için mutlaka uzmanl�k seviyesinde bir bili�im sistemi bilgisine 

sahip olmak gerekmemektedir162. Ancak kredi kart�n�n fiziki varl��� olmayan kart 

numaras� olarak tan�mlanmas� ve bu karta ait hassas verilerin dijital ortamda 

kullan�larak al��veri� yap�labiliyor olmas�, failin kart� ele geçirmesi bak�m�ndan 

uzman olmasa da belli bir bili�im düzeyi gerektiren yöntemleri de kullanmas� 

                                                 
159  5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun ilgili maddelerine dayan�larak ç�kart�lan 

Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda Yönetmelik (Resmi Gazete T. 10.03.2007, S. 26458) 
m. 4/1-ç’de Kartlara �li�kin Hassas Veri, “Banka kart� veya kredi kart� üzerinde yer alan ve ele 
geçirilmesi durumunda finansal i�lem gerçekle�tirmede kullan�labilecek bilgi setini/setlerini, ve 
ayr�ca kart hamili do�rulamada kullan�lan ve gizli kalmas� gereken PIN bilgisi” �eklinde 
aç�klanm��t�r. 

160  ��güzar, s. 44; Çeker, s. 42; Teoman, s. 55. 
161 Koca Mahmut/Üzülmez �lhan, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, Ankara, 2010, s. 150; 

Haf�zo�ullar� Zeki/Özen Muharrem, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, Ankara, 2010, s. 393. 
162  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 252. 
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ihtimalini do�urmu�tur. Gerçekten de fail kart�n ele geçirilmesinde phishing163, 

pharming164 yöntemleri ile keylogger165, screenlogger166 yaz�l�m� yerle�tirme vb. gibi 

bili�im konusunda belli bir bilgi düzeyi gerektiren yöntemlere de ba�vurabilir. 

 

Suçun olu�abilmesi için gerekli yarar�n fail taraf�ndan bizzat elde edilmi� 

olmas� gerekli de�ildir. Madde metninde “kendisine veya ba�kas�na yarar sa�larsa” 

ifadesi bu gereklili�i ortadan kald�rmaktad�r. Ayr�ca m. 245/4’de, failin ma�dur ile 

aras�ndaki belirli akrabal�k ili�kileri, �ahsi cezas�zl�k sebebi olarak düzenlenmi�tir167. 

Burada de�inilmesi gereken bir ba�ka konu ise, tüzel ki�ilerin bu suçun faili olup 

olamayaca��d�r. Bilindi�i gibi tüzel ki�ilerin suç faili olup olamayaca�� hususu 

ö�retide tart���lm��, bu hususta lehte168 ve aleyhte169 dü�ünceler öne sürülmü�tür. 

                                                 
163  Phishing k�saca bankan�z�n, e-postan�z�n veya bunun gibi bilgi girmenizi gerektiren bir kurulu�un 

web sayfas�n�n bir kopyas�n� yap�p kullan�c�n�n hesap bilgilerini çalmay� amaçlayan bir internet 
doland�r�c�l���. �ngilizce “bal�k tutma” anlam�na gelen “fishing” sözcü�ünün “f” harfi yerine “ph” 
harflerinin konulmas�yla olu�an terim. Bkz. Eralp Özgür, Hukukçular �çin Bili�im Terimleri 
Sözlü�ü, Ankara, 2007, s. 112. 

164  Pharming, virüs veya zararl� program�n bilgisayara gizlice yüklendi�i, teknolojik olarak 
phishing’in geli�mi� formudur. Bu sald�r� DNS(Domain Name System) odakl� oldu�u için 
phishing’den daha tehlikelidir. Brody Richard G./Mulig Elizabeth/Kimball Valerie, “Phishing, 
Pharming and �dentity Theft”, Academy of Accounting and Financial Studies Journal, Vol. 11, No. 
3, 2007, s. 47. 

165  Keylogger(Tu� kaydedici), ba�kas�n�n bilgisayar�na yerle�erek, bu ki�inin bilgisayar üzerinden 
tu�lam�� oldu�u �ifre, kredi kart� numaras�, güvenlik kodu vb. bilgileri kaydettikten sonra, bu 
bilgileri doland�r�c�l�kta kullanacak ki�ilere gönderen yaz�l�m �eklinde tan�mlanabilir. 

166 Screenlogger(Ekran kaydedici), sanal klavyeden �ifre girilirken kaydedilen ekran görüntülerini; 
yaz�l�m� haz�rlayan ki�ilere istenildi�i anda, istedi�i oranda göndererek, kullan�c�n�n sanal klavye 
kullanarak girdi�i �ifrelerin ele geçirilmesini sa�layan yaz�l�m �eklinde tan�mlanabilir. Bkz. 
Yaz�c�o�lu Y�lmaz, “Dialler, Keylogger Programlar�-�nternet Bankac�l��� Doland�r�c�l���”, 
Türkiye II. Bili�im Hukuku Sempozyumu, Der: Mete Teveto�lu, �stanbul, 2006, s. 80. 

167  TCK m. 245/4: “Birinci f�krada yer alan suçun; 
a)Haklar�nda ayr�l�k karar� verilmemi� e�lerden birinin, 
b)Üstsoy veya altsoyunun veya bu derecede kay�n h�s�mlar�ndan birinin, 
veya evlat edinen veya evlâtl���n, 
c)Ayn� konutta beraber ya�ayan karde�lerden birinin, 
arar�na olarak i�lenmesi hâlinde, ilgili akraba hakk�nda cezaya hükmolunmaz.”. 

168  Kangal’a göre, tüzel ki�inin bünyesinde bir suç i�lendi�i zaman, tüzel ki�ili�e haiz �irket de�il de, 
gerçek ki�i cezaland�r�ld���nda, kamuoyu aç�s�ndan o gerçek ki�inin cezaland�r�lmas�n�n bir önemi 
olmamaktad�r. Çünkü kamuoyunun gözünde, i�lenen suçun gerçek faili �irkettir. Ayr�ca, �irketin 
cezaland�r�ld��� durumlarda, �irketin kamuoyu önündeki imaj� da zedelenece�inden, �irketlerin 
sahip olduklar� olumlu imaj�n� korumak için suç i�lemeyecekleri söylenmektedir. Bkz. Kangal 
Zeynel T., Tüzel Ki�ilerin Ceza Sorumlulu�u, Ankara, 2003, s. 148. 

169  Özbek’e göre, tüzel ki�ilerin ceza sorumlulu�unun kabul edilmesi, ceza sorumlulu�unun �ahsili�i 
ilkesine ayk�r�d�r. Zira tüzel ki�iler farazi(varsay�lan) ki�ilerdir ve bu anlamda suç faili olarak 
kabul edilemezler. Çünkü; 1). Tüzel ki�iler gerçek ki�iler gibi suç i�leyemezler. Suçu i�leyenler 
tüzel ki�inin yönetici veya temsilcileridir. Tüzel ki�iler gerçek ki�iler olmad�klar� gibi hareket 
kabiliyetleri de yoktur. 2). Tüzel ki�inin cezai sorumlulu�u üçüncü ki�inin fiilinden sorumlulukla 
e� anlamda olup, objektif sorumluluk yarat�r. 3). Tüzel ki�ilerin sorumlulu�u yüklenme yetene�i 
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5237 say�l� TCK’nin yürürlü�e girmesinden sonra, ceza sorumlulu�unun �ahsili�i 

ba�l�kl� 20. maddesi ile birlikte tüzel ki�ilerin suç faili olamayacaklar�170 ancak suç 

nedeniyle tüzel ki�iler hakk�nda güvenlik tedbiri uygulanabilece�i düzenlenmi�tir171. 

Sonuç olarak TCK m. 246 gere�ince m. 245/1’de yer alan suçun i�lenmesi suretiyle 

yarar�na haks�z menfaat sa�lanan tüzel ki�i hakk�nda bunlara özgü güvenlik tedbiri 

uygulanacakt�r172. 

                                                                                                                                          
bulunmad�klar� gibi, anlama yani iradi olarak davranma yetenekleri de yoktur. Yine özgür iradeleri 
ve kendili�inden nedensel de�er ta��yan bir eylemde bulunmas� olana�� da bulunmamaktad�r.  4). 
Tüzel ki�iler kusurlu hareket edemezler. Bkz. Özbek Veli Özer/Kanbur M. Nihat/Do�an Koray/ 
Bacaks�z P�nar/Tepe �lker, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, Ankara, 2011, s. 207; �çel/Evik’e 
göre, tüzel ki�ilik yapay nitelikteki bir topluluk olup, bu yap�y� temsil eden gerçek ki�iler onun 
ad�na hareket etmektedirler. Yani ortaya ç�kan irade asl�nda gerçek ki�ilere ait bir iradedir. �ayet 
bu iradeyi tüzel ki�ilik ad�na bünyesinde bulunan herkesi kapsayacak bir biçimde kabul edersek, 
cezalar�n bireyselli�i ilkesiyle aç�k bir çeli�kiye dü�ülür. Öyle ki, tüzel ki�i ad�na karar� alan, 
kusurlu iradenin yan� s�ra, karara kat�lmayan di�er üyeler de bu kapsamda cezaland�r�labilecektir. 
Do�ald�r ki, ceza hukukunun genel esaslar� bu sonuçlara izin vermez. Demek oluyor ki tüzel 
ki�iler kusurlu hareket edemezler, anlama ve isteme yetenekleri yoktur. Bkz. �çel Kay�han/Evik A. 
Hakan, Ceza Hukuku Genel Hükümler II, �stanbul, 2007, s. 56; Özen’e göre,  suç faili ancak 
kendili�inden iradi hareketi isteyerek d�� dünyada de�i�iklik yaratabilen ve iradi hareketinin 
kusurlu olup olmad��� de�erlendirilebilen gerçek ki�i olabilir. Tüzel ki�i taraf�ndan i�lenmi� gibi 
görülen suç, asl�nda tüzel ki�inin organ� olan gerçek ki�i veya ki�ilerin eserlerinden ba�ka bir �ey 
de�ildir. Tüzel ki�inin kast veya taksir �eklinde kusurlu davran���nda söz edilmeyece�inden, tüzel 
ki�inin ceza sorumlulu�unu benimsemek objektif sorumluluktur; hatta tüzel ki�i iradesini organ� 
veya temsilcisi olan gerçek ki�i arac�l��� gerçekle�tirdi�i için böyle bir sorumluluk üçüncü ki�inin 
fiilinden sorumluluk anlam�na gelecektir. Bkz.  Özen Muharrem, “Türk Ceza Kanunu Tasar�s�n�n 
Tüzel Ki�ilerin Ceza Sorumlulu�una �li�kin Hükümlerine Bir Bak��”, AÜHFD, C. 52, S. 1, 2003, s. 
69. 

170 Tüzel ki�ilerin suç faili olamayacaklar� 5237 say�l� TCK’de kabul edilmi�ken, Türkiye’nin  
27.09.2001 tarihinde imzalad���, 5065 say� ve 14.01.2004 tarihli kanun ile kabul etti�i Avrupa 
Konseyi Yolsuzlukla Mücadeleye Dair Ceza Hukuku Sözle�mesi'nde (Strazburg. 27.01.1999) 
yükümlülükler aras�nda, tüzel ki�ilerin ceza sorumlulu�unun kabulü ve bu yönde düzenlemeler 
yap�lmas� da yer almaktad�r. Tüzel ki�ilerin cezai sorumluluklar�n�n tan�nmas� bak�m�ndan Avrupa 
Birli�i kapsam�nda da çal��malar yürütülmektedir. Zira  “Avrupa Birli�i’nin Finansal Ç�karlar�n�n 
Korunmas�na �li�kin Ceza Hukuku Düzenlemelerinin Corpus Juris’i”adl� proje ile de, tüzel 
ki�ilerin cezai sorumluluklar�n�n öngörüldü�ü söylenmelidir. Corpus Juris m. 14’e göre: 
“ 1. …maddelerdeki suçlar, tüzel ki�i veya birlik yarar�na organlar�ndan biri, temsilcisi veya tüzel 
ki�i veya birlik ad�na hareket eden veya hukuki veya fiili olarak topluluk ad�na karar verme 
yetkisine sahip olan di�er herhangi bir ki�i taraf�ndan i�lendi�i takdirde bu suçlardan tüzel ki�iler 
ve hukuk süjesi olup kendine ait malvarl��� bulunan topluluklar da cezaen sorumludur…”Keskin 
Serap/Kocasakal Ümit/Zafer Hamide, Avrupa Birli�i’nin Mali Ç�karlar�n�n Korunmas�na �li�kin 
Ceza Hukuku Kurallar� (Corpus Juris), Ankara, 2001, s. 66; Erdem Mustafa Ruhan, Avrupa 
Birli�i Hukukunun Üye Devletlerin Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukukuna Etkisi, Ankara, 2004, s. 
182-183. 

171  Madde gerekçesinde bu husus, “Özel hukuk tüzel ki�ilerinin suç faili say�l�p say�lmamas� ile 
i�lenen bir suçtan dolay� bunlar hakk�nda bir yapt�r�ma hükmedilmesi sorununu birbirinden 
ay�rmak gerekir. Suç ve ceza politikas� gere�i olarak ancak gerçek ki�iler suç faili olabilir ve 
sadece gerçek ki�iler hakk�nda ceza yapt�r�m�na hükmedilebilir. Bu anla��l��, Anayasam�zda da 
güvence alt�na al�nan ceza sorumlulu�unun �ahsîli�i kural�n�n bir gere�idir. Ancak, i�lenen suç 
dolay�s�yla özel hukuk tüzel ki�ileri hakk�nda güvenlik tedbiri niteli�inde yapt�r�mlara 
hükmedilebilecektir.” �eklinde aç�klanm��t�r. 

172  Söz konusu bu güvenlik tedbirleri TCK m. 60 gere�i, iznin iptali ve müsaderedir. 
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b. Ma�dur 

 

Ma�dur suçun pasif sujesini olu�turmaktad�r. Suçun ma�duru suçla korunmak 

istenen hukuki de�erin sahibi olan gerçek veya tüzel ki�ilerdir173. Bir ba�ka deyi�le 

ma�dur, belirli bir suç ile zarara u�rat�lan veya tehlikeye maruz b�rak�lan hak veya 

yarar�n sahibini belirten terimdir174. Kan�m�zca ö�retide her ne kadar tüzel ki�ilerin 

suç ma�duru olamayacaklar� görü�ü175 bulunsa da, hukuk düzenince olu�turulmu� 

haklara ve borçlara sahip olabilen bu anlamda üyelerinden ayr� ba��ms�z 

malvarl�klar� bulunan tüzel ki�iler de yap�lar�na uygun dü�tü�ü ölçüde176, suç 

ma�duru olabileceklerdir. Kural olarak her suçun bir ma�duru vard�r177. Ma�dur 

kavram�n�n benzer kavram olan suçtan zarar gören kavram� ile fark�n�n ortaya 

konulmas� özellikle zincirleme suç hükümlerinin ve etkin pi�manl�k hükümlerinin 

uygulanmas� bak�m�ndan büyük önem arz eder. Ma�dur ve suçtan zarar gören 

kavramlar� aras�ndaki temel fark, suçun ma�duru, suçtan do�an ceza ili�kisinin taraf� 

oldu�u halde, suçtan zarar gören kimse ancak hukuk ili�kisinin taraf�d�r ve iddias� 

esas itibariyle yaln�z zarar ve ziyana ili�kin olup, hukuki nitelik ta��maktad�r178. 

 

Gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçu ma�dur 

bak�m�ndan bir özellik göstermemektedir. Bu suçun ma�duru herkes olabilir. Ancak 

burada de�i�ik ihtimallerin de�erlendirilebilmesi için “kart hamili179”, “kart ç�karan 

                                                 
173  Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 198. 
174  Dönmezer Sulhi/Erman Sahir, Nazarî ve Tatbikî Ceza Hukuku Genel K�s�m, C. II, �stanbul, 

1999, s. 426. 
175  Koca/Üzülmez, s. 152-153. 
176  Ku�kusuz tüzel ki�iler yap�lar�na uygun dü�meyen öldürme(TCK m. 81 vd.), yaralama(TCK m. 86 

vd.)  ve benzeri suçlar�n ma�duru olamayacaklard�r. 
177  Bu konuda ö�retide yer alan  “ma�dursuz suç” kavram�na de�inmekte yarar vard�r. Asl�nda bu 

suçlar�n da bir ma�duru bulunmaktad�r. Ma�dursuz suçta asl�nda suçun faili kendi i�lemi� oldu�u 
suçun ayn� zamanda ma�durudur. Bu suçlara uyu�turucu madde kullanma veya 765 say�l� TCK 
dönemindeki itiyadî sarho�luk örnek gösterilebilir. Özbek Veli Özer, Ceza Hukukunda Suçtan 
Do�an Ma�duriyetin Giderilmesi, Ankara, 1999, s. 320-321; Sokullu-Ak�nc� R. Füsun, 
Viktimoloji, �stanbul, 1999, s. 80, 82. 

178  Dönmezer /Erman, s. 427. 
179  5237 say�l� TCK m. 245’de “kart hamili” terimi yerine, “kart sahibi” teriminin tercih edildi�i 

görülmektedir. Ancak ismine kart düzenlenen ki�i bu kart�n mülkiyetine sahip de�il, sadece 
kullan�m hakk�na sahiptir. Kart�n as�l sahibi bu kart� ç�karan banka veya di�er finansal kurulu�tur. 
Kart�n mülkiyetinin bu kurulu�lara ait oldu�u gerek kart�n arka k�sm�nda gerekse mevduat açt�rma 
sözle�meleri veya kredi kart� üyelik sözle�melerinde ifade edilmektedir. Bu yüzden ö�retide, 
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kurulu�” ve “kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i” kavramlar� üzerinde 

durulmal�d�r. Kart hamili, 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu m. 

3’te, “banka kart� veya kredi kart� hizmetlerinden yararlanan gerçek veya tüzel ki�i” 

�eklinde tan�mlanm��t�r. Ayn� maddede kart ç�karan kurulu�, “Banka kart� veya kredi 

kart� düzenleme yetkisini haiz bankalar ile di�er kurulu�lar” �eklinde tan�mlanm��t�r. 

“kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i” ise ne TCK’de ne de 5464 say�l� kanunda 

tan�mlanmam��t�r. Kan�m�zca kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i, ad�na kart 

ç�kar�lmas� hususunda usulüne uygun olarak kart ç�karma yetkisine sahip kurulu�lara 

ba�vurmu� ancak henüz kart�n zilyetli�i kendisine geçmemi� yahut fizikî varl��� 

bulunmayan kart numaras�n� ö�renmemi� ki�i ile özel düzenleme180 gere�i kart�n 

kendisine teslimi zorunlu olan ki�idir181. Zira kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i 

esasen henüz banka veya kredi kart� hizmetlerinden yararlanmaya ba�lamam�� olan 

ki�idir182. 

 

Ma�dur suçla korunmak istenen hukuki de�erin sahibi olan gerçek veya tüzel 

ki�i oldu�una göre, öncelikle bu suçun ma�duru, kart�n kötüye kullan�lmas� sonucu 

malvarl���nda eksilme olan kart hamilidir183. Ek kart hamili de, ek kart ile yap�lm�� 

olan harcamalardan sorumlu olaca��ndan, bu suçun ma�duru olabilecektir. Ek kart�n 

kötüye kullan�lmas� durumunda kan�m�zca ek kart�n ba�l� oldu�u as�l kart�n hamili 

suçtan zarar görendir184. As�l kart�n r�za d���nda kullan�lmas� halinde ise bu eylem ek 

                                                                                                                                          
mevzuatta birlik sa�lanmas� ve daha do�ru bir ifade olaca�� gerekçesiyle maddede geçen “kart 
sahibi” ifadesinin “kart hamili” olarak de�i�tirilmesi gereklili�i dile getirilmi�tir. Bkz. Özbek, 
Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1030. 

180  Örne�in, 5464 say�l� BKKKK m. 8/6 uyar�nca re�it olmayan ki�iler ad�na ç�kart�lan ek kartlar�n 
teslimi as�l kart hamiline yap�lmas� gerekmektedir. 

181  Karagülmez’e göre, “kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i” kart�n kullan�ma haz�r halde banka 
taraf�ndan üretildikten sonra sahibine henüz verilmedi�i a�amada, özellikle banka görevlileri veya 
teslimle görevli ki�iler ve hatta kaybedilen kart� bulan ki�i kar��s�nda, ad�na kart ç�kart�lan ki�iyi 
ifade eder. Bkz. Karagülmez, s. 263. 

182  E�er ki�iye kart�n zilyetli�i geçmi�se yahut ki�i fizikî varl��� bulunmayan kart numaras�n� 
ö�renmi�se, bu ki�i kart hamili olacakt�r. Zira ancak bu a�amalardan sonra ki�i kart hamili 
tan�m�ndaki banka kart� veya kredi kart� hizmetlerinden yararlanan ki�i olabilecektir. Özbek’e 
göre ise, “kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i” esasen kart hamilidir. Bkz. Özbek, Banka veya 
Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1030. 

183  Kato�lu bu suçun kanunkoyucu taraf�ndan topluma kar�� suçlar alt�nda düzenlendi�i gerekçesiyle  
bu suçun ma�durunun toplum oldu�unu, kart sahibi ve bankan�n suçtan zarar gören olarak kabul 
edilmesi gerekti�ini belirtmi�tir. Bkz. Kato�lu, s. 37. 

184  “Dairemizin yerle�mi� uygulamas�na göre, ek kart hamili, as�l kart hamilinin yapt��� 
harcamalardan sorumlu de�il ise de, kendi ek kart�yla yap�lan harcamalardan sorumludur. Ancak 
as�l kart sahibi, kendi harcamalar� yan�nda ek kart hamilinin yapt��� harcamalardan da 
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kart hamilinin malvarl���nda bir etki do�urmayaca��ndan, ek kart hamili suçtan zarar 

gören olarak kabul edilemez. 

 

 Maddede kart hamilinin yan�nda, kart�n kendisine verilmesi gereken ki�iden 

söz edilmi�tir. Bu ba�lamda m. 245/1’de ma�dur kavram� geni�letilerek, sadece kart 

hamili de�il, ad�na kart ç�karmaya yetkili kurulu�larca kart üretilmi� olan ancak kart 

henüz eline ula�mam�� yahut fizikî varl��� bulunmayan kart numaras�n� ö�renmemi� 

ki�i de koruma alt�na al�nm��t�r185. Kart�n kendisine verilmesi gereken ki�inin kim 

oldu�u her olay bak�m�ndan tespit edilmesi gereken bir konudur. Örne�in, re�it 

olmayan bir ki�inin kullan�m� için ç�kart�lan ek kart�n teslimi, ek kart�n ba�l� oldu�u 

as�l kart hamiline yap�lacakt�r186. Bu durumda re�it olmayan bir ki�i ad�na ek kart 

üretilmi� ancak henüz ek kart teslim edilmeden 3. ki�iler taraf�ndan söz konusu ek 

kart ile yarar sa�lanm��sa, ek kart�n dayand��� as�l kart hamili ma�dur say�lacakt�r. 

Ad�na ek kart ç�kart�lan re�it olmayan ki�i ise, gerek henüz kart hizmetlerinden 

yararlanan ki�i s�fat�na sahip olmamas� nedeniyle gerekse kart�n kendisine verilmesi 

gereken ki�i olmamas� nedeniyle ma�dur say�lmayacakt�r. Kart�n kendisine verilmesi 

gereken ki�inin tespiti özellikle eylemin tipikli�ini kald�racak r�za bak�m�ndan önem 

arz edecektir187.  

 

                                                                                                                                          
sorumludur.” Yarg�tay Hukuk Genel Kurulu, E. 1998/19-90, K. 1998/107, T. 
11.2.1998.(www.kazanci.com.tr). 

185  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1030; Ta�k�n’a göre, kart 
henüz ad�na kart ç�kar�lan ki�iye teslim edilmemi� oldu�undan “kart�n kendisine verilmesi gereken 
ki�i” ma�dur de�il suçtan zarar görendir. Bu durumda ma�dur bankad�r. Bkz. Ta�k�n, s. 68. Ancak 
kan�m�zca bu görü�e kat�lmak mümkün de�ildir. Zira daha önce de belirtti�imiz gibi her ne kadar 
ad�na kart ç�kar�lm�� ki�inin özel hukuk anlam�nda sorumlulu�u kart�n zilyetli�inin kendisine 
geçmesi ya da fizikî varl��� bulunmayan kart numaras�n�n ö�renilmesiyle ba�lasa da, yasa 
koyucunun iradesi “kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i” nin ma�dur kabul edilmesi gerekti�i 
yöndedir. Çünkü gerçek bir banka veya kredi kart�n�n bankaca üretildikten sonra henüz ad�na kart 
ç�kar�lan ki�inin eline geçmeden kötüye kullan�lmas� eylemi, “kart�n kendisine verilmesi gereken 
ki�i”nin r�zas� ile hukuka uygun hale gelecektir. Kart ç�karan kurulu�un r�zas� bu anlamda hukuka 
ayk�r�l��� kald�rmamaktad�r. Bu yüzden bu kurulu�lar�n ma�dur kabul edilebilmesi olana�� yoktur. 

186  5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu m. 8/6: “Kart ç�karan kurulu�lar, banka kart� 
ve kredi kartlar�n�n as�l kart hamiline teslim edilmesini sa�layacak önlemleri almak, re�it olmayan 
ek kart hamilleri ad�na düzenlenen banka ve kredi kartlar�n�n as�l kart hamillerine teslimini 
sa�lamakla yükümlüdür.”. Bu düzenlemeden ç�kan sonuç re�it olan ek kart hamili ad�na 
düzenlenen kartlar�n teslimi, ad�na ek kart ç�kar�lan ki�i olacakt�r. 

187  Maddede kart�n kendisine verilmesi gereken ki�inin r�zas�n�n aranmas� konusunda aç�klamalar 
için, “kart sahibinin veya kart�n kendisine verilmesi gereken ki�inin r�zas�” ba�l���ndaki 
aç�klamalara bak�lmal�d�r. 
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 Gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� durumunda, kart� 

ç�karan banka veya di�er finansal kurulu�lar�n bili�im sistemi(ATM, POS, �nternet 

�ubesi…vs.) ayn� zamanda kredi ve banka kartlar� kullan�lmaktad�r. Bu ba�lamda 

her ne kadar banka veya di�er finansal kurulu�lar�n mal varl���nda bir eksilme söz 

konusu olmasa da, olu�an suç nedeniyle bu kurulu�lar�n genel olarak bili�im 

sistemlerine ve kartlar�na olan güvenin sars�lmas� ayr�ca ticari itibarlar�n�n 

zedelenmesi sonuçlar� ortaya ç�kmaktad�r. Bu nedenlerle kart ç�karan banka veya 

di�er finansal kurulu�lar “suçtan zarar gören” say�lmal�d�r188.  Ancak Yarg�tay bu 

durumlarda ilgili bankan�n davaya kat�lmas�na karar verilmesini yerinde 

görmemi�tir189. 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
188  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 253; Tezcan/Erdem/Önok, s.781; Özbek ise, suç dolay�s�yla banka ya 

da finans kurulu�unun malvarl���nda azalma olmas� ve sistemi kullan�larak ona olan güvenin 
sars�lmas� nedenleriyle, banka veya finans kurulu�unun bu suçun ma�duru oldu�unu 
belirtmektedir. Bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s.1029. 

189  “San���n bankamatikte kurdu�u tertibatla �ikayetçinin kart�n�n s�k��mas�n� sa�lay�p yard�m etme 
bahanesi ile �ifresini de ö�renerek para çekmekten ibaret eyleminde suçtan do�rudan do�ruya 
zarar görmeyen bankan�n kamu davas�na kat�lmas�na karar verilerek ücreti vekalete 
hükmolunmas�, yasaya ayk�r�…düzeltilerek onanmas�na…karar verildi.” Yarg�tay 11. CD., T. 
11.12.2007, 177-9139(Parlar Ali, Türk Ceza Hukukunda Bili�im Suçlar�, Ankara, 2011, s. 162); 
Benzer �ekilde bir ba�kas�n�n internet bankac�l��� �ifresini ele geçirerek, bu ki�i hesab�ndan havale 
yaparak haks�z ç�kar sa�lama hallerinde de, banka bili�im sisteminin bir parças� olan internet 
�ubesi kullan�lmaktad�r. Bu halde de bankaya ait internet �ubesine olan güven sars�lmakta ve 
bankan�n itibar� zedelenmektedir. Ancak Yarg�tay bu halde ilgili bankan�n suçtan zarar gören 
olarak davaya kat�lmas�n� hukuka uygun görmemi�tir. “Somut olayda ise; kat�lan  �… K.. ad�na 
A…bank Van �ubesinde aç�lan  hesaba internet üzerinden girilerek, mevduat�nda bulunan 
paralar�n, fikir ve eylem birli�i içerisinde  hareket edip, ay�rma karar� verilen san�klar taraf�ndan 
ayn� tarihte Ayd�n ilinde sahte isimlerle açt�r�lm�� üç ayr� banka hesab�na havale edilerek, yine 
ayn� tarihte bankalardan çekilmesinden ibaret eylemlerinin yarar sa�lama unsuru da gözetilerek 
suç tarihinde yürürlükte bulunan 765 say�l� TCK.nun 525/b-2 (Ceza Genel Kurulunun 17.11.2009  
tarih ve 2009/11-193, 2009/268 say�l� karar�nda aç�kland��� üzere, 5237 say�l� Yasan�n 142/2-e)  
maddesinde öngörülen ve teselsül eden bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak 
kendisi veya ba�kas� lehine hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçunu olu�turaca�� gözetilmeden 
bili�im ve nitelikli doland�r�c�l�k suçlar�ndan yaz�l� �ekilde ayr� ayr� mahkumiyet hükmü kurulmas�, 
2-Suçtan do�rudan zarar görmeyen A...bank ve �…bankas� A�.nin davaya kat�lmas�na ve �… 
Bankas� A�. Lehine vekalet ücretine hükmolunmas�…yasaya ayk�r� oldu�undan…bozulmas�na…” 
Yarg�tay, 11. CD, E. 2009/20344, K. 2011/339, T. 25.01.2011, (yay�mlanmam��t�r). 
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3. Eylem 

 

a. Hareket 

 

Hareket, insan�n d�� dünyada beliren iradî davran��� olarak tan�mlan�r190. Bu 

ba�lamda suç yolu(iter criminis)’nun a�amalar�n� suç fikrinin ortaya ç�kmas�, haz�rl�k 

hareketleri, icra hareketleri, suçun tamamlanmas� ve suçun sona ermesi �eklinde 

aç�klarsak, cezaland�rma konusunda ceza hukukunun inceleme alan�n� dü�ünceler 

d���nda, d�� dünyada de�i�iklik yaratan insan davran��lar� olu�turur. Bu nedenle suç 

yolundaki suç fikrinin ortaya ç�kmas� a�amas� hareket �eklinde d�� dünyaya 

yans�mad�kça ceza hukukunun müdahalesi d���nda kal�r. Ceza hukuku yönünden 

önem ta��yan hareket her hangi bir hareket de�il, kanunun suç sayd��� bir neticeye 

neden olan harekettir191. 

 

TCK m. 245/1’de yer alan düzenlemeye bak�ld���nda,  ba�kas�na ait bir banka 

veya kredi kart�n�n her ne surette olursa olsun ele geçirilmesi ya da elde 

bulundurulmas� sonucu, kart sahibi veya kart�n kendisine verilmesi gereken ki�inin 

r�zas� olmaks�z�n, bu kartlar�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� yoluyla kendisine 

veya üçüncü bir �ahsa yarar sa�lamak suç olarak düzenlenmi�tir. Maddede geçen 

“her ne surette olursa olsun” ifadesi çal��man�n suçlar�n çoklu�u(suçlar�n içtima�) 

k�sm�nda ele al�naca�� için burada de�inilmekle yetinilmi�tir.  

 

�lk f�kradaki düzenlemeye bak�ld���nda, suçun olu�mas� için birden fazla 

hareketin gerçekle�mesinin gerekti�i görülmektedir. Bu hareketlerden ilki ba�kas�na 

ait banka veya kredi kart�n� ele geçirme ya da elinde bulundurma, ikincisi ise bu 

kartlar�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� ve nihayet sonuncusu kendisine ya da 

ba�kas�na yarar sa�lanmas�d�r. Bu nedenle bu suç hareket say�s� bak�m�ndan çok 

hareketli bir suçlar�n çe�idi olan birle�mi� hareketli suçtur. Yani tipte gösterilmi� 

olan birden fazla hareketin yap�lmas� suçun olu�mas� bak�m�ndan zorunlu olup, 

                                                 
190 Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 199. 
191 Demirba�, s. 208; Öztürk Bahri/Erdem Mustafa Ruhan, Uygulamal� Ceza Hukuku ve Güvenlik 

Tedbirleri Hukuku, Ankara, 2011, s. 167; Koca/Üzülmez, s. 157. 
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hareketlerden yaln�z birinin yap�lmas� suçun olu�mas� için yetmez192. Hareketin 

önemine göre ise bu suç serbest hareketli bir suçtur. Zira madde düzenlemesinde 

kullanmak veya kulland�rmak terimlerine yer verilmi�se de bu hareketin ne �ekilde 

yap�laca�� özel olarak belirlenmemi�tir193. Öncelikle ba�kas�na ait banka veya kredi 

kart�n�n ele geçirilmesi ya da elinde bulundurulmas� hareketlerini, m. 245/1 aç�s�ndan 

haz�rl�k hareketi saymak gerekecektir194. Gerçekten de gerçek bir banka veya kredi 

kart�n�n kötüye kullan�labilmesi için failin bir �ekilde bu kartlar� ele geçirmesi ya da 

elinde bulunduruyor olmas� gerekmektedir. Ancak bu suçun icras� kullanma veya 

kulland�rma ile ya da bu hareketlerle zorunlu bir ba�lant� içinde olan hareketler 

gerçekle�ti�i anda ba�lam�� say�lacakt�r. Söz gelimi kart�n ATM’ye yerle�tirilmesi, 

kart�n ödeme için sat�� görevlisine uzat�lmas� ve benzeri gibi. Bu aç�klamalardan 

sonra madde düzenlemesindeki hareketler ayr� ba�l�klar halinde incelenmelidir. 

 

aa. Ba�kas�na Ait Kart� Ele Geçirme veya Elinde Bulundurma 

 

Gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun icras�na 

ba�lanabilmesi için ku�kusuz failin bir �ekilde ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n� 

ele geçirmesi veya elinde bulundurmas� gerekmektedir. Madde düzenlemesindeki 

“her ne surette olursa olsun” ifadesi nedeniyle ele geçirme veya elinde bulundurma 

hareketlerinin ne �ekilde gerçekle�mesi gerekti�i konusunda bir özellik aranmad��� 

görülmektedir195. Bu durumda failin banka veya kredi kart�n� bulmas�, çalmas�196, 

gasp etmesi197, al�� veri� harcamalar�n� tahsil etmek için almas�198, ATM’de kart�n 

                                                 
192 Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 208. 
193  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s.1034. 
194  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s.1031; Ta�demir, s. 326. 
195  Artuk/Gökcen/Yenidünya’ya göre, TCK m. 245/1’de kart�n ele geçirili� �ekline önem verilmemesi 

ve suçun olu�abilmesi bak�m�ndan kart�n r�zaya ayk�r� olarak kullan�lmas�n�n yeterli görülmesi 
yerinde olmu�tur. Bkz. Artuk/Gökcen/Yenidünya, s. 735. 

196  “San���n evinde kald��� yak�nan�n cüzdan�ndan kredi kart�n� çalmas� eylemi TCK'nun 491/3. 
maddesindeki suçu, bu kartla ATM'den para çekmesi ise 525/b-2. maddesindeki suçu olu�turur.” 
Yarg�tay, 6. CD, E. 2003/558, K. 2004/4634, T. 13.4.2004. (www.kazanci.com.tr). 

197  “San�klar�n silahla ad� geçen yak�nan�n içerisinde cep telefonu, 50,00.-TL para ve kimlik kart�n�n 
bulundu�u çantas�n� zorla ald�klar�n�n, daha sonra da yak�nanlar F. A. ve Y. Ö.'nün özgürlüklerini 
yanlar�nda al�koymak suretiyle iki saat k�s�tlad�klar�n�n ve yak�nan F. A.'dan zorla al�p �ifresini 
ö�rendikleri banka kart�yla bankamatikten 300,00.-TL'sini çektiklerinin anla��lmas� kar��s�nda; 
yak�nan Y. Ö.'ye yönelik eylemlerinin 5237 say�l� TCK'nun 149/1- ( a,c ); yak�nan F. A.'ya yönelik 
ayn� Kanunun 245 ve her iki yak�nana yönelik al�koyma eylemlerinin an�lan Yasan�n 
109.maddelerine uyan suçlar� olu�turdu�u gözetilmeden, yak�nanlar�n yarg�lama a�amas�ndaki 
san�klar� cezadan kurtarmaya yönelik aç�klamas�na üstünlük tan�narak ve ya�ma suçunun 
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s�k��mas�n� sa�layan tertibat kurmas�, ad�na kart düzenlenmesi uygun bulunan ki�iye 

kart�n teslimi için almas�, kart�n iptal edilmesi için almas�199 durumlar� aras�nda bir 

fark yoktur. 

 

Her ne kadar ele geçirme ve elinde bulundurma hareketlerinin fark�n� ortaya 

koymak bak�m�ndan, elde bulundurman�n ele geçirmeden sonraki bir süreci 

anlatmakta oldu�u ifade edilmi�se de200, kan�m�zca bu ay�r�m�n pratikte bir önemi 

yoktur. Failin bir �ekilde ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�, kullanmak veya 

kulland�rmak üzere elde etmi� olmas� yeterlidir201. Yine de ele geçirmek veya elinde 

bulundurmak hareketlerinin fark�n�n ortaya konulmas� gerekirse, madde gerekçesi de 

göz önünde bulunduruldu�unda kan�m�zca ele geçirmek, kart�n failin aktif bir 

hareketi (örne�in, kart�n çal�nmas�, gasp edilmesi, düzenekle ele geçirilmesi, internet 

üzerinden kredi kart� bilgilerinin de�i�ik yöntemlerle ö�renilmesi, kart�n 

bulunmas�…vs.) sonucu failce elde edilmesidir. Elinde bulundurmak ise kart�n, failin 

aktif bir hareketi bulunmaks�z�n, sözle�me veya görev gere�i(kart�n teslimi 

konusunda kurye �irketleri ile kart ç�karan kurulu�lar aras�ndaki sözle�me nedeniyle 

kargo, PTT veya da��t�m görevlilerinin kart� elinde bulundurmas�…vs.) ya da kart 

hamilinin iradesi sonucu(ödeme yapmak amac�yla kart�n sat�� görevlisine verilmesi, 

                                                                                                                                          
unsurlar� oldu�u gerekçesiyle yaz�l� biçimde ayr� ayr� beraatlerine karar verilmesi…bozmay� 
gerektirmi�…” Yarg�tay, 6. CD,  E. 2007/14075, K. 2008/13647, T. 17.6.2008. 
(www.kazanci.com.tr). 

198  “San���n, müdahile ait benzin istasyonunda çal��makta oldu�u, farkl� tarihlerde i�yerine ait pe�in 
mal sat��lar�ndan elde etti�i paralar� mal edindi�i, bu suretle müdahile kar�� emniyeti suistimal 
suçunu i�ledi�i; ayr�ca bu suçtan dolay� takibata u�ramamak için ma�durlar�n kredi kartlar� ile 
bu i�yerinden yapt�klar� al��veri�lerinde, kredi kartlar�n� habersizce ikinci kez bilgileri otomatik 
i�leme tabi tutmu� bir sistem olan post cihaz�ndan geçirerek silip, harcama makbuzlar�na sonraki 
yapt��� pe�in sat��lardan tahsil etti�i paralardan mal edindi�i miktarlar� yaz�p, imzalar�n� taklit 
etmek suretiyle bankadaki hesaplar�ndan müdahil tarafa ödemeler yap�lmas�n� sa�lamak suretiyle 
yararland��� anla��ld���na göre, san���n TCK.nun 510, 80 ve 525/b maddesinin 2. bendi, 80. 
maddelerine uyan iki ayr� fiilden dolay� ayr� ayr� mahkumiyeti gerekir.” Yarg�tay, 11. CD,  E. 
2002/4342, K. 2002/5394, T. 6.6.2002. (www.kazanci.com.tr). 

199  “�ptal ettirilmesi için �ikayetçi taraf�ndan san��a verilen banka kredi kart�yla de�i�ik tarihlerde 
nakit para çekmekten ibaret eylemin bili�im suçunu olu�turdu�u dü�ünülmeden yaz�l� �ekilde 
hüküm kurulmas� yasaya ayk�r�d�r.” Yarg�tay, 11. CD, E. 2001/8765, K. 2001/9224, T. 
10.10.2001.(www.kazanci.com.tr). 

200  Karagülmez, s. 262. 
201  Ya�ar/Gökcan/Artuç’a göre, ele geçirme ile elde bulundurma aras�ndaki temel fark, ma�durun 

r�zas�d�r. Yazarlara göre ele geçirmede ma�durun r�zas�na ayk�r� olarak kart al�nmakta iken, elinde 
bulundurma ise ma�durun r�zas�yla elde bulundurma ifade edilmektedir. Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 
6803-6804. 
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internet arac�l���yla mail-order yöntemiyle yap�lan al��-veri�lerde kart bilgilerinin 

üye i�yerine verilmesi….vs.) failin elinde bulunmas�d�r.  

 

Ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n� ele geçirme veya elde bulundurma 

hareketlerinin ayr� suçlar� olu�turmas� ve bu suçlar�n TCK m. 245/1 ile içtima 

ili�kisi, bu bölümde tart���lmay�p bu hususlara suçlar�n çoklu�u bölümünde yer 

verilecektir. Bu aç�klamalar �����nda banka veya kredi kart�n�n ele geçirilmesi ya da 

elde bulundurulmas� hareketi ikiye ayr�larak incelenmesi gerekmektedir. Bu 

hareketlerden ilki kart�n fiziki anlamda ele geçirilmesi veya elde bulundurulmas� 

hareketi, ikincisi ise kart bilgilerinin ele geçirilmesi veya elde bulundurulmas� 

hareketidir. 

 

aaa. Kart�n Fizikî Anlamda Ele Geçirilmesi veya Elde Bulundurulmas� 

 

Daha önce de belirtildi�i gibi, fiziki varl��� bulunan ba�kas�na ait banka veya 

kredi kart�n�n kullan�lmak ya da kulland�r�lmak üzere de�i�ik �ekillerde ele 

geçirilmesi veya elde bulundurulmas� mümkündür. Bunlar ATM önünde kart 

hamilinin yan�lt�lmas� sonucu kart� ele geçirme, kartlar�n çal�nmas� ya da gasp 

edilmesi sonucu ele geçirme, kart hamilinin r�zas� ile elde bulundurma, akrabalar�n�n 

ölmesi sonucu bu ki�ilere ait maa� kartlar�n� elinde bulundurma, ad�na kart 

düzenlenmesi uygun görülmü� ki�ilere teslim için elinde bulundurma, kart�n 

bulunarak ele geçirilmesi ve benzeri �ekillerde gerçekle�ebilir. Bu durumda banka 

veya kredi kart� fiziki anlamda failin eline geçmi�se de, fail bu kartlar� mutlak 

anlamda fiziki olarak kullanmak zorunda de�ildir. Zira fail ele geçirmi� oldu�u kredi 

kart� bilgilerini kullanarak internet üzerinden mal veya hizmet al�m� gerçekle�tirmek 

suretiyle de bu kart� kullanabilir. 
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bbb. Kart Bilgilerinin Ele Geçirilmesi veya Elde Bulundurulmas� 

 

aaaa. Genel Olarak 

 

5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu’nda kredi kart� 

tan�m�n�n, “ Nakit kullan�m� gerekmeksizin mal ve hizmet al�m� veya nakit çekme 

olana�� sa�layan bas�l� kart� veya fizikî varl��� bulunmayan kart numaras�” �eklinde 

yap�lmas�, m. 245/1’de yer alan suç bak�m�ndan kredi kart� numaras�n�n da bu suçun 

konusu olu�turabilece�ini göstermektedir. Özellikle kredi kart� üzerinde yer alan 

bilgilerin/numaralar�n e-ticarette mal veya hizmet al�m� konusunda yayg�n bir �ekilde 

kullan�l�yor olmas�, kredi kart� tan�m�n�n bu �ekilde düzenlenmesi sonucunu 

do�urmu�tur. Ku�kusuz kredi kart�n�n fiziki olarak kullan�lmad��� al�� 

veri�lerde(internet üzerinden yap�lan al�� veri�ler, mail veya telefon yoluyla sipari�te 

bulunma ve benzeri) sadece kart numaras�n�n üye i�yerine iletilmesi, bu kart ile 

finansal i�lemin gerçekle�tirilebilmesi bak�m�ndan yeterli de�ildir. Finansal i�lemin 

gerçekle�ebilmesi aç�s�ndan, kart numaras� yan�nda ek bir güvenlik unsuru olarak 

kart�n arka yüzünde genellikle imza k�sm�nda yer alan numaralar�n son üç hanesi 

olarak belirtilebilecek, kredi kart� güvenlik kodunun da üye i�yerine bildirilmesi 

gerekmektedir202 203. De�i�ik kartl� sistem kurulu�lar�na göre CVV2204, CVC2205 ya 

da CID206 isimlerini alan bu güvenlik kodlar�, kredi kart�n�n fiziksel varl��� 

olmaks�z�n finansal i�lemlerde kullan�lmas� bak�m�ndan büyük önem arz etmektedir. 

Mevzuat�m�z aç�s�ndan bak�lacak olursa, kredi kart�n�n fiziki anlamda kullan�lmadan 

finansal i�lemler için kullan�lmas�nda kullan�lan kart numaras� ve kart güvenlik 

kodu(CVV2, CVC2, CID) “karta ili�kin hassas veri” olarak kabul edilmi�tir. 5464 

say�l� kanuna dayan�larak ç�kart�lan Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda 
                                                 
202  Kart�n fiziksel anlamda kullan�lmad��� ödemeler için kart güvenlik kodunun kullan�lmas� 

zorunlulu�u Ekim 2001 tarihinden bu yana devam etmektedir. Bkz. Pano dergisi, BKM yay�n�, 
Temmuz, 2001, s. 1.  

203   Bu numaralar kart numaras�nda oldu�u gibi kart üzerinde kabartma �eklinde yer 
almamaktad�r. 

204  “Card Verification Value” bu güvenlik kodu Visa kartlar�nda bulunan güvenlik kodudur. 
205  “Card Validation Code” bu güvenlik kodu MasterCard kartlar�nda bulunan güvenlik kodudur. 
206  “Card Identification Number” bu güvenlik kodu American Express kartlar�nda bulunan güvenlik 

kodudur. American Express kartlar�nda bu güvenlik kodu di�er kartl� sistem kurulu�lar�nda oldu�u 
gibi üç haneli de�il, dört hanelidir. Ayr�ca farkl� olarak bu kartlarda güvenlik kodu kart�n ön 
yüzünde yukar�da bulunmaktad�r. Bkz. http://en.wikipedia.org/wiki/Card_security_code (Eri�im 
Tarihi: 28.08.2010). 
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Yönetmelik (Resmi Gazete T. 10.03.2007, S. 26458) m. 4/1-ç’de kartlara ili�kin 

hassas veri, “Banka kart� veya kredi kart� üzerinde yer alan ve ele geçirilmesi 

durumunda finansal i�lem gerçekle�tirmede kullan�labilecek bilgi setini/setlerini, ve 

ayr�ca kart hamili do�rulamada kullan�lan ve gizli kalmas� gereken PIN bilgisi” 

�eklinde aç�klanm��t�r. 

 

Ba�kas�na ait internet bankac�l��� �ifresinin ele geçirilerek haks�z ç�kar 

sa�lama durumlar�nda kan�m�zca fail taraf�ndan gerçekle�tirilen eylemler 

bak�m�ndan bir ayr�mda bulunmak gerekecektir. Bilinece�i gibi haks�z olarak ele 

geçirilen ba�kas�na ait internet bankac�l��� �ifresini kullanmak suretiyle, ba�kas�na ait 

banka hesab�ndan havale yoluyla kendisine veya ba�kas�na yarar sa�lama eyleminde 

Yarg�tay Ceza Genel Kurulu bili�im sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle h�rs�zl�k 

suçunun(m. 142/2-e) olu�tu�una karar vermi�tir207. Ba�kas�na ait internet bankac�l��� 

�ifresinin ele geçirilmesi durumunda, as�l internet bankac�l��� kullan�c�s�n�n sahip 

oldu�u banka mevduat hesaplar�, cari hesaplar veya kredi kartlar� 

görüntülenebilmekte ayr�ca bu unsurlar üzerinde finansal i�lemler yap�labilmektedir. 

Kan�m�zca kredi kart�n�n ele geçirilmi� ya da elde bulundurulmu� say�labilmesi, 

ba�kas�na ait internet bankac�l��� �ifresinin haks�z �ekilde ele geçirilmesi durumunda 

da gerçekle�mektedir. Zira fail ba�kas�na ait internet bankac�l��� �ifresini ele 

geçirmekle birlikte ayn� zamanda o ki�inin sahip oldu�u kredi kart� numaralar�n� da 

ele geçirmektedir. Bu anlamda fail ba�kas�na ait internet bankac�l��� �ifresini 

kullanarak, o ki�iye ait banka mevduattan havale yoluyla haks�z ç�kar sa�layabilece�i 

gibi, kredi kart�n� kullanmak suretiyle de söz gelimi kendisine veya ba�kas�na kontör 

yükleme, otomatik ödeme talimat� verme gibi-  yarar sa�layabilecektir. Bu durumda 

                                                 
207  “San���n; firari di�er san�k ile birlikte hareket ederek, daha önceden haks�z bir �ekilde ele 

geçirdikleri kat�lan firman�n internet bankac�l�k �ifresini kullanmak suretiyle, banka �ubesindeki 
hesab�ndan 10.750 YTL 'yi, kendi ad�na açt�rd�klar� hesaba havale edip, ayn� gün banka 
�ubesinden çekmek �eklinde gerçekle�tirdi�i eylem, 5237 say�l� TCY'nin 142/2-e maddesinde 
düzenlenmi� bulunan "bili�im sistemi kullan�lmak suretiyle h�rs�zl�k" suçunu olu�turur.” Yarg�tay 
CGK. , E. 2009/11-193, K. 2009/268,T. 17.11.2009. Söz konusu eylemler aç�s�ndan bili�im 
sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle h�rs�zl�k suçunun olu�amayaca��, ancak m. 244/4’de yer alan 
bili�im sisteminin i�leyi�ine veya verilere müdahale yoluyla haks�z yarar sa�lama suçunun 
olu�aca�� yönde karar�n ele�tirisi için bkz. Y�ld�z Mehmet Emre, “�nternet Bankac�l��� Hakk�nda 
Yarg�tay’�n 17.11.2009 Tarih, 2009/11-193 Esas Say�l� Karar�n�n �ncelenmesi”, CHD, Y. 5, S. 14, 
Aral�k 2010, s. 129-150. 
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ba�kas�na ait kredi kart� ele geçirilmi� say�lacak ve m. 245/1’de yer alan suç 

gündeme gelebilecektir. 

 

Kart� fiziki anlamda ele geçirmeksizin ya da elde bulundurmaks�z�n sadece 

finansal i�lemlerde kullan�lmak üzere kart bilgilerinin ele geçirilmesi ya da elde 

bulundurulmas� genel olarak aç�kland�ktan sonra, kan�m�zca bu haller bak�m�ndan 

önem arz eden baz� durumlar�n ayr�nt�l� olarak aç�klanmas� gerekmektedir. Bu 

nedenle a�a��da kart bilgilerinin ele geçirilmesi veya elde bulundurulmas� aç�s�ndan 

önem arz eden yöntemler incelenmeye çal���lacakt�r. 

 

 bbbb. Kart�n Ele Geçirilmesi veya Elde Bulundurulmas� Çe�itleri 

 

 (a)1. Phishing (Olta Saldırıları) 

 

Bili�im suçlar�nda sosyal mühendisli�in208 bir türü olan phishing yönteminin 

Türkçe kar��l��� olarak olta sald�r�s�209, sazan avlama210, bal�k avlama211, �ifre 

avc�l���212, yemleme-oltalama213 gibi de�i�ik kavramlar kullan�lmaktad�r. Phishing 

kelimesinin �ngilizce “password harvester fishing” kelimelerinin k�salt�lmas� sonucu 

olu�tu�u214 ya da 1980’de ilk kez psikolojik teknikler kullanarak kredi kart� 

                                                 
208  Bili�im suçlar�nda sosyal mühendislik,  �ifre k�r�c�n�n(password cracker) bir bili�im sistemine 

veya bili�im a��na eri�im için ihtiyaç duydu�u bilgileri(kullan�c� ad�, �ifre….vb.) elde etmek için, 
bu bili�im sistemi veya bili�im a��n�n me�ru kullan�c�s� üzerinde psikolojik hile ve desise 
kullan�m�d�r. Bkz. Chin Camile, “Cybercrime and Cyberfraud”, in: The Internet Encyclopedia, 
Edit: Hossein Bidgoli, Vol. 1, A-F, New Jersey, 2004, s. 330. Benzer bir tan�ma göre, sosyal 
mühendislik, bir bilgisayar korsan�n�n, ilgilendi�i bilgisayar sistemini kullanan veya yöneten 
me�ru kullan�c�lar üzerinde psikolojik ve sosyal numaralar kullanarak, sisteme eri�mek için gerekli 
bilgiyi elde etme tekniklerine verilen genel add�r. Bkz. Canbek Gürol/Sa��ro�lu �eref, 
“Bilgisayar Sistemlerine Yap�lan Sald�r�lar Ve Türleri: Bir �nceleme”, Erciyes Üniversitesi Fen 
Bilimleri Enstitüsü Dergisi, C. 23, S. 1-2, s. 9. 

209  TBB , Bankac�l�kta Doland�r�c�l�k Eylemleri Tespit / Önleme Yöntemleri, Nisan, 2007, s. 11. 
210  Canbek Gürol/ Sa��ro�lu �eref, “Kötücül ve Casus Yaz�l�mlar: Kapsaml� Bir Ara�t�rma”, Gazi 

Üniversitesi Mühendislik Mimarl�k Dergisi, C. 22, S. 1, 2007, s. 130. 
211  Yaz�c�o�lu R. Y�lmaz, “Hukukumuzda TCK’nun 243. Madde Kapsam�nda Bili�im Sistemine 

Girme Eylemi”, Yarg�tay Bili�im Hukuku Konferans�, 09-10 Ekim 2008, s. 71, 72. 
212  Soysal Tamer, “Elektronik Posta Yoluyla Ki�ilik Haklar�na Müdahaleden Do�an Hukuki 

Sorumluluk”,  Bili�im ve Hukuk, S. 1, 2006, s. 57. 
213  Ula�ano�lu M. Emin/Y�lmaz Ramazan/Tekin M. Alper, Bilgi Güvenli�i: Riskler ve Öneriler, 

Bilgi Teknolojileri ve �leti�im Kurumu, Ankara, A�ustos 2010, s. 27. 
214  Soysal, s. 57. 
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bilgilerini elde eden Brien Phish’e bir at�f olarak ortaya ç�kt��� belirtilmektedir215. 

�nternetin geni� bir deniz ve kullan�c�lar�n�n da bu denizdeki bal�klar oldu�u var 

say�l�rsa, finansal i�lemlerin gerçekle�tirilmesinde kullan�lan hassas 

bilgilerin(Örne�in, internet bankac�l��� �ifresi, kredi kart� bilgileri) ele geçirilmesi 

için kullan�c�lar�n oltaya getirilmesi eylemleri phishing(olta sald�r�lar�) olarak 

nitelendirilmektedir. 

 

Phishing yöntemi, bir banka veya finans kurumundan gönderilmi� gibi 

görünen ve içerisindeki ba�lant�n�n aç�lmas� için kullan�c�lar� aldat�c� ifadeler 

bulunan e-postalarla bu e-postalardaki ba�lant�n�n yöneldi�i sahte banka web 

sitelerinden olu�an bir aldatmaca tekni�idir216. Bu yöntemin kullan�lmas� yoluyla, 

sald�rgan taraf�ndan bilgisayar kullan�c�s�n�n iradesi de�i�ik yöntemlerle 

etkilenmekte ve kullan�c�ya ait finansal i�lemler yapmaya yarayacak bilgiler elde 

edilmeye çal���lmaktad�r. Bu bilgiler ise genellikle kredi kart� numaralar�, kart 

güvelik kodu(CVV2, CVC2), kart �ifreleri(PIN), internet bankac�l���na giri�te 

kullan�lan numara ve �ifreler olmaktad�r. Sald�rgan taraf�ndan gönderilmi� olan e-

mail ki�ileri sahte olu�turulmu� sitelere yönlendirecek bir link ya da URL217 içerir218. 

Bu linke t�kland��� anda kullan�c� banka veya di�er finans kurulu�lar�n�n web 

adresleri ile bire bir olu�turulmu� sahte web adreslerine yönlendirilir. Güvenilir 

banka veya finans kurulu�unun web adresinde i�lem yapt���n� zanneden kullan�c�, 

istenilen bütün bilgileri �üpheden uzak bir biçimde belirtilen alanlara girer. Böylece 

sald�rgan ba�kas�na ait finansal i�lemlerde kullan�labilecek bilgilerin hepsini elde 

etmi� olur. 

 

Sald�rganlar e-mailin gerçek ve güvenilir bir banka veya di�er finansal 

kurulu�tan geldi�ine ili�kin inand�r�c�l���n� artt�rmak için, mailde bu kurumlar�n 
                                                 
215  Canbek/Sa��ro�lu, Kötücül ve Casus Yaz�l�mlar, s. 130. 
216  �lba� Ç���r, “Ki�isel Verilerin Korunmas�”, Ankara Barosu Uluslararas� Hukuk Kurultay�, Bili�im 

ve Hukuk, C. 2, Ankara, 08-11 Ocak 2008, s. 308. 
217  URL (Uniform Resource Locater) web adreslerinin resmi ismidir. Her web sayfas� sadece 

kendisine ait bir URL’ye sahiptir. Örne�in, http://www.adalet.gov.tr/bakanlik/bakanlik.html bir 
URL dir. Eralp, s. 138. 

218 Bu URL sald�rganlar taraf�ndan inand�r�c�l��� artt�rmak için “https” ile ba�lar bir �ekilde 
olu�turulabilmektedir. Zira “http” den sonra gelen “s” harfi, web adreslerinde “security”  
sözcü�ünü temsil etmekte dolay�s�yla web adresinin güvenli oldu�unu i�aret etmektedir. Bayman 
�brahim, “Phissing”, UYAP Bili�im Dergisi, S. 4, �ubat 2010, s. 23. 
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internet adreslerindeki zemin renkleri ile kurumlar�n logo ve i�aretlerini kullanmakta, 

e-mail sonuna “Her hakk� A…bank A.�.’ye aittir. © 2010” gibi ifadeler 

eklemektedirler. Bu unsurlar kullan�c�n�n ku�kulanmas� ihtimalini iyice 

azaltmaktad�r. Bu görsel sebeplerle birlikte, kullan�c�y� belirli �ekilde davranmaya 

iten as�l sebep ise, mailin içerdi�i kullan�c�y� finansal bilgilerini ilgili alanlara 

girmeye yönlendiren aç�klamalard�r. Bu aç�klamalar kullan�c�y� finansal bilgilerini 

sald�rgan�n gösterdi�i konuma girmeye iki noktada sevk etmektedir. Bu noktalardan 

ilki, kullan�c�n�n belirli hizmetlerden yararlanmaya devam edebilmesi için ya da 

güvenlik aç��� nedeniyle bilgilerini güncellemesi gerekti�ini içeren 

aç�klamalard�r(Örne�in, kullan�c�ya gelen mailde kullan�c�n�n online bankac�l�k 

hizmet süresinin doldu�u ve bu hizmetten yararlanmaya devam edebilmek için 

hesab�n� tekrar aktif hale getirmesi gerekti�ini içeren yönlendirmede oldu�u gibi). 

Kullan�c�y� finansal bilgilerini sald�rgan�n istedi�i yere girmesine sevk eden ikinci 

nokta ise, kullan�c�n�n ad�na belli tutar�n havale yap�ld���n� ya da belli bir imtiyaz 

veya ödül kazand���n� içeren aç�klamalard�r. Burada da kullan�c� kendisine yarar 

sa�layan bu havale, imtiyaz veya yarara ula�abilmek için sald�rgan�n belirtti�i alana 

finansal bilgilerini girmeye yönelebilmektedir. Sonuç olarak kullan�c�n�n finansal 

bilgilerini vermeye zorlamada, ki�inin belirli bir yarar elde etmek yönündeki e�ilimi 

ya da belirli hizmetlerin kullan�lmas�na devam edilmesi veya güvenlik aç��� 

endi�eleri sömürülmektedir. Örnek bir phishing maili �u �ekilde olmaktad�r: 

“From: A..bank 
  To: e…….@deu.edu.tr 
  Date: 27/10/2010   14.46 PM 
  Subject: �nteraktif Bankac�l�k Hesab�n�z A...bank 
 
A…BANK 
K���SEL & T�CARET HESABI 
Güvenlik Alarm� 
A…bank Online Bankac�l�k hesab�n�z�n hizmet süresi dolmak üzeredir. 

A�a��daki linki kullanarak hesab�n�za ula�abilir ve hesab�n�z� tekrar aktif hale 
getirebilirsiniz. 

https://internetsube.a..bank.com.tr/ 
 
Her hakk� A…bank A.�.’ye aittir. © 2010.” 
 

Sald�rgan kullan�c�y� inand�rmak için göstermi� oldu�u linkte de ilgili 

bankan�n ismini kullanmaktad�r. Ancak bu linke t�klama yapmadan mouse ile üzerine 
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gelindi�inde asl�nda bu linkin farkl� bir adrese kullan�c�y� yönlendirmek üzere 

olu�turulmu� bir URL oldu�u görülecektir. 

 

Phishing(olta sald�r�s�) e-mail ile gerçekle�ebilece�i gibi, nakde yönelik 

kullan�c�y� aldatmak için olu�turulmu� siteler arac�l���yla da gerçekle�tirilebilir. 

Örne�in kredi kart� borçlular�n� aldatmak üzere olu�turulmu� bir web sitesinden, 

kredi kart� borçlar�n�n banka faiz oranlar�n�n çok alt�nda ödendi�ine ya da 

taksitlendirildi�ine ili�kin aç�klamalar sonucu, kullan�c�lar�n kart bilgilerinin 

istenmesi durumunda bu yöntem kullan�lmaktad�r. Bu durumda borçlar� nedeniyle 

zor durumda olan kullan�c�n�n ekonomik avantaj sa�lama iste�i sömürülmektedir. 

 

(a)2. Pharming 

 

Ki�ilerin finansal bilgilerini(banka hesap numaralar�, �ifre/parola bilgileri, 

kredi kart� ve CVV/CVC numaralar� vb.) elde etmeye yönelik di�er bir yöntem ise 

pharming olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. Pharming DNS219  odakl� bir sald�r� 

biçimidir. Bu nedenle pharming, phishing(olta sald�r�s�) yöntemine nazaran 

teknolojik anlamda daha geli�mi� bir yöntemdir. Pharming yönteminde de 

kullan�c�ya bir e-mail gönderilmektedir. Ancak zarar�n do�mas� için kullan�c�n�n her 

hangi bir linke t�klamas� ya da bir eki açmas� gerekmemektedir220. Sadece 

sald�rgan�n yollam�� oldu�u e-mailin aç�lmas�yla birlikte zarar gerçekle�ir. Zira 

sald�rgan�n göndermi� oldu�u e-mail kullan�c�n�n bilgisayar�na küçük yaz�l�mlar 

yükleyen virüsler ya da truva atlar�(trojan horses) içerir221. Yüklenen bu zararl� 

yaz�l�mlarla birlikte kullan�c�, banka veya finansal kurulu�un gerçek web adresini 

                                                 
219 “Domain Name System”. DNS (Alan ad� sistemi), “adalet.gov.tr” örne�inde oldu�u gibi insanlar 

taraf�ndan kolay anla��labilir ve hat�rlanabilir metinden olu�an web adreslerini, “128.205.202.194” 
�eklinde nümerik IP adreslerine çeviren ve kullan�c�s�n� do�ru konuma yönlendiren sistemdir. 
Gupta Manish/Sharman Raj, “Pharming Attack Designs”, in: Encyclopedia of Information Ethics 
and Security, Edit: Marian Quigley, New York, 2008, s. 521; Dünyada internet adresleri, IP 
(Internet Protocol) ismi verilen say�sal adresler ile alan ad� (Domain Name) olarak adland�r�lan ve 
insanlara bir anlam ifade eden k�saltmalardan meydana gelmektedir. Alan isimleri Amerika’da 
Ulusal Bilim Vakf�’n�n (NSF) finansörlü�ü ile çal��an Network Solutions Inc. (NSI) taraf�ndan 
tahsis edilmektedir. Av�ar Zakir/Öngören Gürsel, Bili�im Hukuku, �stanbul, 2010, s. 266.

220   Bu nedenle pharming yöntemine, “yemsiz olta sald�r�s�” da denilmektedir. Bkz. 
Gupta/Sharman, s. 520. 

221 Hicks Dawn, “Phishing and Pharming: Helping Consumers Avoid Internet Fraud”, 
Communities&Banking, Sonbahar 2005, s. 29. 
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ziyaret etmek için taray�c�ya bu do�ru adresi yazmas�na ra�men, DNS 

bile�enlerindeki müdahale sonucu kullan�c� sald�rgan�n istedi�i sahte web adresine 

yönlendirilir222. Bir ba�ka deyi�le pharming sald�r�s�nda ki�ilerin finansal i�lemlerde 

kullan�labilecek bilgilerini elde edebilmek için, internet trafi�ini bir web adresinden 

sahte olarak olu�turulmu� di�er bir web adresine yönlendirmek için DNS(alan ad� 

sistemi) bile�enlerinin manipüle edilmesi söz konusudur223. �lgili finansal kurulu�un 

web sitesiyle bire bir olu�turulmu� bu sahte siteye kullan�c�n�n finansal i�lemlerde 

kullan�labilecek bilgilerini girmesiyle sald�rgan amac�na ula�m�� olmaktad�r. 

Kullan�c�n�n asl�nda sahte sitede i�lem yapmas�na ra�men, taray�c�n�n adres 

çubu�unda eri�ilmek istenen banka veya finansal kurulu�un resmi web adresinin 

görülüyor olmas� pharming yönteminin fark edilmesini daha da zor hale 

getirmektedir224. 

 

(a)3. Vishing (Ses Olta Sald�r�lar�) ve Smishing (SMS Olta Sald�r�s�) 

 

Phishing yönteminden geli�tirilmi� di�er yöntemler Vishing225 ve Smishing226 

olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. Bu yöntemlerden vishing yönteminde phishing ve 

pharming yöntemlerinde oldu�u gibi sald�rgan taraf�ndan kullan�c�ya bir e-mail 

gönderilmektedir. Vishing yönteminde de kullan�c�n�n finansal bilgilerini vermeye 

zorlanmas�nda, ki�inin belirli bir yarar elde etmek yönündeki e�ilimi ya da belirli 

hizmetlerin kullan�lmas�na devam edilmesi veya güvenlik aç��� endi�eleri 

sömürülmektedir. Fakat vishing yönteminin phishingden fark�, kullan�lan e-mailde 

kullan�c�n�n sahte web adrese yönlendirilmesi için bir link veya URL bulunmamas� 

bunun yerine kullan�c� taraf�ndan aranmas� gereken bir telefon numaras� içeriyor 

olmas�d�r. Bu numara genellikle “444 1 XXX” �eklinde banka veya di�er finansal 

kurulu�lar�n ça�r� merkezleri numaralar�na benzer numaralardan olu�maktad�r. Bu 

numaralar ise sald�rganlar taraf�ndan önceden kiralanm�� bir yurtiçi VoIP227 hizmeti 

                                                 
222  Milhorn H. Thomas, Cybercrime: How to Avoid Becoming a Victim, Florida, 2007, s. 167. 
223  Gupta/Sharman, s. 520. 
224  Newman Robert C. , Computer Security: Protecting Digital Resources, U.S.A., 2009, s. 34. 
225  “Voice phishing”. 
226  “SMS phishing”. 
227 “Voice Over IP”. VoIP ses, belgegeçer ve ilgili hizmetlerin k�smen ya da tamamen paket 

anahtarlamal� Internet Protokolü �ebekelerini kullanarak iletilmesidir. Bkz. Telekomünikasyon 
Kurumu IP Hizmetleri Raporu, “IP Tabanl� Hizmetler: VoIP ve IPTV” , s. 9. 
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için kiralanm�� bir pbx hat olmaktad�r228. Bir ba�ka deyi�le vishing yöntemi web 

adresi odakl� de�il, VoIP kullan�larak icra edilen bir sosyal mühendislik 

yöntemidir229. Banka veya finansal kurulu� mü�terisi bu numaray� arad���nda bir 

banka veya finansal kurulu�un telefon �ubesi �eklinde i�leyen otomatik bir ses kayd� 

ile kar��la�maktad�r. Bu ses kayd�ndaki yönlendirmeler sonucu mü�teri ku�kudan 

uzak finansal i�lemlerde kullan�labilecek hassas bilgilerini tu�layarak, bu bilgileri 

sald�rganlara vermi� olmaktad�r230. 

 

Smishing (SMS olta sald�r�s�) ise SMS mesajlar�n�n ta��d��� linklerle, Truva 

at� yüklü sitelere yönlendirme yap�lmas�d�r. Bu nedenle bu sald�r�n�n hedefi internete 

ba�lanabilen mobil telefonlard�r. Bu doland�r�c�l�k yönteminde olta sald�r�s�n�n SMS 

arac�l���yla icra edilmesi söz konusudur231. Bankac�l�k hizmetlerinin de�i�ik da��t�m 

kanallar� ile sunulmas� banka ve mü�terilerine birçok avantaj sa�lamakla birlikte, 

bünyesinde birçok güvenlik aç�klar�n� da bar�nd�ran yeni riskler meydana getirmi�tir. 

Mobil bankac�l�k232 hizmetlerinde finansal i�lemlerin SMS ve mobil telefonlar 

arac�l���yla gerçekle�tiriliyor olmas�, sald�rganlar�n bu alana yönelmesine sebep 

olmu�tur. Dünyadaki finansal kurulu�lar, SMS üzerinden hesaba eri�im hizmetinde 

bulunduklar� gibi, i�lemler veya hesaptan çekilen fazla paralar gibi yap�lan hesap 

faaliyetleri konusunda da mü�terileri SMS ile uyarabilmektedirler233. Ülkemizde 

henüz mü�terinin bilgilendirilmesi d���nda çok yayg�n olmayan bu hizmetler, ileride 

                                                 
228 �ekercio�lu Burak, “Yeni Sanal Doland�r�c�l�k Yöntemi Vishing(Voice Phishing)”, 

http://www.sekercioglu.eu/index.php/yeni-sanal-dolandiricilik-yontemi-vishing-voice-phishing/ 
(Eri�im Tarihi: 20.05.2010). 

229 EUROPOL, “High Tech Crimes Within The EU: Old Crimes New Tools, New Crimes New Tools”, 
A�ustos, 2007, s. 29. 

230 Vishing yöntemi kullan�lan bir olayda, Amerika’da Santa Barbara Bank&Trust  mü�terileri, 
hesaplar�na bankaca saptanan yetkisiz eri�im nedeniyle online banka sistemlerinin geçersiz oldu�u 
yönünde mail alm��lard�r. Bu mailde banka mü�terilerine banka hesap numaralar�, ki�isel eri�im 
kodlar� ve di�er bilgileri isteyen otomatik bir ses kayd� içeren, yerel güney California alan kodlu 
bir telefon numaras�n�n aranmas� yönünde aç�klamalar yer alm��t�r. FBI taraf�ndan ülke içinde ve 
d���ndaki bilgisayarlardan bu doland�r�c�l���n izi ara�t�r�lm�� fakat FBI taraf�ndan gerçekle�tirilen 
bu faaliyet an�na kadar bu telefon numaras�n�n aktifli�ine son verilmi�tir. Bkz. Milhorn, 166-167. 

231  Ula�ano�lu/Y�lmaz/Tekin, s. 30; EUROPOL, High Tech Crimes Within The EU, s. 30. 
232 Mobil bankac�l�k, bankalar taraf�ndan dü�ük maliyetle bankac�l�k hizmetleri vermenin bir yolu 

olarak kabul edildi�inden banka memurlar�ndan cep telefonuna do�ru bir dönü� vard�r. ABD’deki 
bir numaral� mobil operatörü olan Cingular Wireless, mü�terilerinin cep telefonlar�ndan 
hesaplar�n� yönetmelerine olanak sa�layan mobil bankac�l�k hizmetini 2007 y�l�ndan itibaren 
sunmaya ba�lam��t�r. Sa��ro�lu �eref/Mohammed Murad A. , “Mobil Ortamlara Yap�lan 
Sald�r�lar Üzerine Bir �nceleme”, TÜBAV Bilim Dergisi, C. 2, S. 2, Y. 2009, s. 143. 

233  Sa��ro�lu/Mohammed, s. 143. 
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finansal i�lemlerin de gerçekle�tirilebilece�i yeni ortamlar yaratacakt�r. Mevzuat�m�z 

aç�s�ndan bak�ld���nda, Bankac�l�k Düzenleme ve Denetleme Kurulu taraf�ndan 

ç�kar�lan Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak �lkelere �li�kin 

Tebli�234  m. 30/9 gere�i, mobil ileti�im cihazlar� üzerinden gerçekle�tirilen internet 

bankac�l��� i�lemleri için bankalar mü�terilerini bilgilendirme yükümlülü�ü 

alt�ndad�r. Smishing yöntemi ile ba�kas�na ait finansal i�lemlerde kullan�labilecek 

ki�isel bilgilerin ele geçirilmesi eylemleri, ku�kusuz gelecekte mobil bankac�l�k 

hizmetinin yayg�nla�mas�na paralel olarak artacakt�r. 

 

(a)4. Zararl� Yaz�l�mlar (Malware) 

 

Finansal i�lemlerde kullan�labilecek ba�kas�na ait kredi kart� bilgilerinin ele 

geçirilmesi yöntemlerinden bir di�eri zararl� yaz�l�mlar(malware) kullan�lmas�d�r. 

“Malware” terimi, �ngilizce “malicious(kötü niyetli)” ve “software(yaz�l�m)” 

sözcüklerinin birle�mesinden olu�an bir sözcük olarak kar��m�za ç�kmaktad�r. 

�sminden de anla��laca�� üzere kredi kart� bilgilerini ele geçirmede kullan�labilecek 

bu unsurlar bilgisayar�n temel iki unsurundan yaz�l�m(software) unsuru içinde yer 

almaktad�rlar235. Kredi kart� bilgilerinin elektronik ortamda kullan�lmas� ya da 

bulundurulmas�, kötü niyetli ki�ilerce bu bilgilerin ele geçirilmesi amac�yla de�i�ik 

teknolojik yöntemler kullan�lmas� sonucunu do�urmaktad�r. Özellikle internetin 

anonim olmas� ve bu alanda bir üst otoritenin bulunmamas� suç ve suçluluk aç�s�ndan 

elveri�li bir ortam olu�turmaktad�r. D�� müdahalelere aç�k bu elveri�li ortamda 

internet bankac�l��� ve e-ticaret gibi temel unsurunu ekonomik de�erlerin 

olu�turdu�u yeni hizmetler sunulmas�, temelde bili�im sisteminin i�leyi�ine ya da 

verilere müdahalede kullan�lan zararl� yaz�l�mlar�n ekonomik unsurlar� ele geçirme 

eylemlerinde de kullan�lmas� sonucunu do�urmu�tur.  

 

                                                 
234  R.G., T: 14.09.2007, S. 26643. 
235  Bir bili�im sisteminin temel unsurunu bilgisayar, bilgisayar�n temel unsurunu ise 

donan�m(hardware) ve yaz�l�m(software) olu�turmaktad�r. Donan�m, bilgisayar�n fiziksel yani 
somut k�s�mlar�na verilen isimdir. Bu anlamda ekran, klavye, fare, sabit disk, RAM, mikroi�lemci, 
kart okuyucu vb. elemanlar bilgisayar�n donan�m unsurunu te�kil eder. Yaz�l�m ise, bilgisayar�n 
donan�m elemanlar�n� kullanmak için gereken, donan�ma hayat veren tüm soyut unsurlard�r. Bu 
anlamda, yaz�l�m donan�m elemanlar�na nas�l hareket edeceklerini belirten komutlard�r. Y�ld�z, dp. 
29. 
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Esasen zararl� yaz�l�mlar(malware) virüsler236, Truva Atlar�(trojan horse), 

solucanlar(worms)237, casus yaz�l�mlar(spyware)238, tu� ve ekran 

kaydediciler(keylogger, screenlogger) gibi çok çe�itlilik arz etse de, finansal 

i�lemlerde kullan�labilecek kredi kart� bilgilerinin ele geçirilmesinde Truva Atlar� ile 

tu� ve ekran kaydediciler ön plana ç�kmaktad�r. Truva At�(trojan horse)239,  ki�ilerin 

edinmek istedikleri yararl� bir yaz�l�m�n sistem dosyalar�na eklenen240 veya sald�rgan 

taraf�ndan ba�ka bir obje olarak görünmesi sa�lanarak241 indirilmesi sa�lanan bili�im 

güvenli�ine zarar veren yaz�l�mlard�r242. Bu yaz�l�mlar ilk ba�larda uzaktaki bir 

bilgisayardaki verilerin kullan�lmas�nda oldu�u gibi hayat� kolayla�t�rmak amac�yla 

tasarlanm��243 ancak daha sonra bir ba�kas�na ait bir bilgisayara zarar vermede ya da 

verilere müdahalede bulunmada kullan�labilece�i anla��lm��t�r. 

 

Tu� kaydediciler(keylogger), kullan�c�n�n klavye kullanarak girdi�i bilgileri 

yakalay�p, tutan ve bunlar� sald�rgana gönderen casus yaz�l�mlard�r244. �nternet 

üzerinden gerçekle�tirilen finansal i�lemlerde, özellikle internet bankac�l��� ve kredi 
                                                 
236  Virüsler, kendi kendisini ço�altabilen, kopyalar�n� çe�itli yöntemlerle ba�ka bili�im sistemlerine 

ula�t�rarak bu sistemleri de etkileyebilen yaz�l�mlard�r. De�irmenci Olgun, “Bili�im Suçlar�”, 
Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yay�mlanmam�� Yüksek Lisans Tezi, �stanbul, 
2002, s. 88. 

237  Solucanlar bilgisayar a�lar� aras�nda herhangi bir donan�ma veya yaz�l�ma zarar vermeden 
dola�abilen, kullan�c�lardan ba��ms�z olarak kendilerini aktif hale getirebilen ve bir kopyas�n� a�a 
ba�l� di�er bilgisayarlara bula�t�rabilen programlard�r. Ula�ano�lu/Y�lmaz/Tekin, s. 24; 
Solucanlar yay�lmak için ba�ka bir programa veya virüslerde oldu�u gibi insan etkile�imine ihtiyaç 
duymayan, kendi kendini kopyalayarak ço�altan bir yap� arz ederler. Bkz. EN�SA(European 
Network and �nformation Security Agency), “Information Security Awareness Programmes in 
EU”, Eylül, 2006, s. 24; Canbek/Sa��ro�lu, Kötücül ve Casus Yaz�l�mlar, s. 124. 

238  Casus yaz�l�m, kullan�c�lara ait önemli bilgilerin ve kullan�c�n�n yapt��� i�lemlerin, kullan�c�n�n 
bilgisi olmadan toplanmas�n� ve bu bilgilerin kötü niyetli ki�ilere gönderilmesini sa�layan yaz�l�m 
olarak tan�mlan�r. Casus yaz�l�mlar, virüs ve solucanlardan farkl� olarak hedef sisteme bir kez 
bula�t�ktan sonra kendi kopyas�n� olu�turarak daha fazla yay�lmaya ihtiyaç duymazlar. 
Canbek/Sa��ro�lu, Kötücül ve Casus Yaz�l�mlar, s. 125. 

239  Bu yaz�l�mlara “Truva At�” isminin verilmi� olmas�n�n nedeni, bu yaz�l�mlar�n Yunan 
mitolojisinde Troyal�lar ile Akhal�lar�n yapt��� sava�ta, Akhal�larca Troyal�lara hediye olarak 
sunulan büyük tahta at�n kalenin içine al�nmas� ve tahta at içine gizlenmi� askerlerin kaleyi içten 
fethetmesi olay� ile ayn� mant�kta çal���yor olmas�d�r.  Evci Özge, “Zararl� Yaz�l�mlar”, Bili�im ve 
Hukuk, S.1, 2007, s. 45; Canbek/Sa��ro�lu, Kötücül ve Casus Yaz�l�mlar, s. 125; Dülger, Bili�im 
Suçlar�, s. 69-70. 

240  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 70. 
241  Örne�in; kullan�c�, hava durumu ile ilgili anl�k bilgi veren bir program indirdi�ini zannederken 

asl�nda bir “Truva yaz�l�m�n�” indirmi� olabilir. TBB , Bankac�l�kta Doland�r�c�l�k Eylemleri 
Tespit / Önleme Yöntemleri, Nisan, 2007, s. 8. 

242  Truva At�(trojan horse) zararl� yaz�l�m�n�n de�i�ik türleri için bkz. Canbek/Sa��ro�lu, Kötücül ve 
Casus Yaz�l�mlar, s. 125. 

243  Aslan Çi�dem, “Bilgisayar�m�zdaki Gizli Dü�man”, Bili�im ve Hukuk, S. 1, 2007, s. 38. 
244  Canbek/Sa��ro�lu, Kötücül ve Casus Yaz�l�mlar, s. 126. 



 72

kart� ile al�� veri� hallerinde, tu� kaydedici yaz�l�mlar�n kullan�lmas�yla, bu 

hizmetleri kullanan ki�ilerin finansal i�lemlerde kullan�labilecek bilgileri, kötü niyetli 

ki�ilerce ele geçirilebilmektedir. Bu yaz�l�m bilgisayar klavyesinden bas�lan tüm tu� 

hareketlerini  göstermekte ve bunlar� log.txt dosyas�na kaydetmektedir245. Bu 

dosyada kaydedilen klavye hareketlerinin sald�rgana yollanmas� ile sald�rgan finansal 

i�lemlerde kullan�labilecek hassas bilgileri ele geçirmi� olmaktad�r. Bu tür 

yaz�l�mlara kar�� koyabilmek amac�yla “sanal klavye(virtual keyboard)246” kullan�m� 

bir ek güvenlik unsuru olarak görülse de, tu� kaydedici yaz�l�mlarla ayn� mant�kta 

çal��an ekran kaydedici(screenlogger) yaz�l�mlar bu güvenlik unsurunu a�mak için 

olu�turulmu�tur. Ekran kaydedici(screenlogger) yaz�l�mlar tu� kaydedicilerden farkl� 

olarak, kullan�c�n�n klavye hareketlerini kaydetmek ve bunlar� sald�rgana göndermek 

yerine, kullan�c�n�n ekran üzerindeki fare ile t�klam�� oldu�u görüntülerin resmini 

çekerek bunlar� kaydeder ve bu verileri sald�rgana gönderir. Bir ba�ka deyi�le bu 

yaz�l�mlar�n temel i�levi, bilgisayar ekran�ndaki görüntüleri milisaniye milisaniye 

kaydederek kullan�c�lar�n fare ile girmi� oldu�u hassas bilgileri sald�rgana 

göndermektir247.  

 

(a)5. Bilgi Güvenli�i Yükümlülü�üne Ayk�r� Davran�lmas�  

 

Gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçunda, banka 

veya kredi kart�n�n ele geçirilmesi ya da elde bulundurulmas� hareketleri aç�s�ndan 

önem arz eden bir ba�ka durum ise, karta ili�kin hassas bilgilerin kart ç�karan 

kurulu�lar ve üye i�yerleri taraf�ndan güvenli�inin sa�lanmas�d�r. Daha önce de 

belirtildi�i gibi finansal i�lemlerin gerçekle�mesinde salt kredi kart� üzerinde yer alan 

bilgilerin kullan�labiliyor olmas�248, fiziki anlamda kredi kart� güvenli�inin yan� s�ra, 

kart üzerinde yer alan bilgilerin de güvenli�inin sa�lanmas� ihtiyac�n� do�urmu�tur. 
                                                 
245  Yaz�c�o�lu, Bili�im Sistemine Girme Eylemi, s. 71. 
246 Sanal klavye, bilgisayardaki fizikî klavye kullan�lmaks�z�n ekranda olu�turulmu� klavye görseli 

üzerinde fare ile t�klamak suretiyle �ifre,kod, kart numaras�, CVC/CVV gibi hassas verilerin 
girildi�i ek bir güvenlik önlemidir. 

247  Yaz�c�o�lu, Bili�im Sistemine Girme Eylemi, s. 72. 
248  Bu husus 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu’nun 20. maddesinde 

düzenlenmi�tir. Bu düzenlemeye göre, “��lemin niteli�i nedeniyle harcama ve alacak belgesi 
düzenleme imkân� olmayan hallerde kartlar, hamil taraf�ndan çe�itli ileti�im araçlar� ile kart 
numaras� bildirilmek veya imza yerine geçen kod numaras�, �ifre ya da kimli�i belirleyici benzeri 
ba�ka bir yöntemle i�lem yap�lmak suretiyle de kullan�labilir.”. 
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Bu bilgilerin güvenli�inin sa�lanmas�, �üphesiz kart�n ve karta ait bilgilerinin 

üretilmesinden kart�n iptal edilmesi a�amas�na kadar göz önünde bulundurulmas� 

gereken bir durumdur. Bir ba�ka deyi�le kart�n ve karta ait bilgilerin finansal 

i�lemlerde kullanma i�levini yerine getirebildi�i her a�amada bu bilgilerin 

güvenli�inin sa�lanmas� zorunlulu�u bulunmaktad�r. Bu zorunlulu�u gözeten 

kanunkoyucu kart üzerinde yer alan bilgilerin güvenli�inin sa�lanmas� noktas�nda, 

kart� dolay�s�yla karta ait bilgileri ihraç eden kurulu�lara(bankalar veya di�er finansal 

kurulu�lar) ve ayn� zamanda kart�n veya kart bilgilerinin kullan�ld��� üye i�yerlerine 

birtak�m yükümlülükler düzenlemi�tir. 

 

Kart ç�karan kurulu�lar aç�s�ndan bak�ld���nda 5464 say�l� BKKKK m. 

8/5’de, “Kart ç�karan kurulu�lar, kartlar�n kullan�lmas� bir kod numaras�, �ifre ya da 

kimli�i belirleyici ba�ka bir yöntemin kullan�lmas�n� gerektiriyorsa, bu tür bilgilerin 

gizli kalmas� amac�yla gerekli önlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin 

mü�teri nüshas� üzerinde ve yaz��malarda kart numaras�n�n aç�kça yer almas�n� 

engellemekle yükümlüdür.” düzenlemesi yer almaktad�r. Bu yükümlülük nedeniyle 

kart ç�karan kurulu�lar, üye i�yerlerine tahsis etmi� olduklar� POS cihazlar�n�n 

üretmi� oldu�u harcama belgelerinde, ATM’de kartla i�lem yap�ld���nda kullan�c�ya 

verilen makbuzlarda, kredi kart� hesap ekstresinde ve benzeri dökümanlarda karta ait 

hassas bilgilerin yer almas�n� önlemekle yükümlü tutulmu�tur. Yine benzer bir 

�ekilde 5464 say�l� BKKKK m. 23/2’de, “Kart ç�karan kurulu�lar, edindikleri ki�isel 

bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin pazarlanmas� d���nda ba�ka amaçlarla 

kullanmamak ve kanunla yetkili k�l�nan ki�i, kurum ve kurulu�lar d���nda kalanlar�n 

bu bilgilere ula�mas�n� engellemek amac�yla gereken önlemleri almakla 

yükümlüdür.” düzenlemesi kar��m�za ç�kmaktad�r. Kart ç�karan kurulu�lara ait bu iki 

yükümlülü�e kasten ayk�r� hareket edilmesi eylemleri 5464 say�l� BKKKK m. 

39/1249’de ba��ms�z bir suç olarak düzenlenmi�tir. Bu yükümlülüklere ayk�r� 

davran�lmas� halinde ku�kusuz finansal i�lemlerde kullan�labilecek karta ait bilgilerin 

ele geçirilmesi ya da elde bulundurulmas� kolayla�acakt�r. Bu da gerçek bir banka 
                                                 
249  5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu m. 39/1:  

“Bu Kanunun 8 inci maddesinin be�inci f�kras� ve 23 üncü maddesi hükümlerine kasten ayk�r� 
hareket eden kurulu�lar, üye i�yerleri ve üye i�yeri anla�mas� yapan kurulu�lar�n i�lerini fiilen 
yöneten görevlileri ve i�lemi yapan ki�iler, bir y�ldan üç y�la kadar hapis ve bin güne kadar adlî 
para cezas� ile cezaland�r�l�rlar.”.
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veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun i�lenmesini büyük oranda 

artt�racakt�r. 

Üye i�yerleri aç�s�ndan bak�lacak olursa finansal i�lemlerde kullan�labilecek 

karta ait hassas bilgilerin güvenli�inin sa�lanmas�, üye i�yerlerinde ve üye i�yerleri 

taraf�ndan olu�turulmu� ve finansal i�lemlerin kart bilgileri kullan�larak gerçekle�ti�i 

sistemler aç�s�ndan söz konusu olmal�d�r. Bu zorunlulu�u gözeten kanunkoyucu üye 

i�yerlerini, 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanunu’nun 18. maddesi 

uyar�nca çe�itli ileti�im araçlar� yoluyla veya sipari� formu vas�tas�yla i�lem 

yap�lmas�na olanak sa�lamak üzere kuracaklar� sistemlerin güvenli bir �ekilde 

çal��mas�n� temin etmekle yükümlü tutmu�tur. Bir ba�ka deyi�le üye i�yerleri, 

mü�terilerinin fiziki anlamda kredi kart� kullanmaks�z�n de�i�ik yöntemlerle(mail-

order, telefon veya faks yoluyla mal sipari�inde bulunma, e-ticaret) i�yerlerinden 

yapacaklar� al�� veri�ler için olu�turduklar� sistemlerin güvenli�ini sa�lamakla 

yükümlü tutulmu�tur. Zira bu sistemlerdeki güvenlik aç�klar� mü�terilerin finansal 

i�lemlerde kullan�labilecek kredi kart� bilgilerinin kötü niyetli ki�ilerin eline 

geçmesine yol açabilecektir. Finansal i�lemlerde kullan�labilecek kart bilgilerinin 

güvenle saklanmas� yükümlülü�ünü içeren di�er bir düzenleme ise ayn� kanunun 

23/1. maddesidir. Bu maddeye göre üye i�yerleri, kart�n kullan�m� sonucunda kart ve 

kart hamili ile ilgili edindikleri bilgileri, kanunla yetkili k�l�nan ki�i, kurum ve 

kurulu�lar hariç olmak üzere kart hamilinin yaz�l� r�zas�n� almadan ba�kas�na 

aç�klayamaz, saklayamaz ve kopyalayamaz. Ayr�ca üye i�yerleri, kart bilgilerini üye 

i�yeri anla�mas� yapt��� kurulu� d���ndaki �ah�s veya kurulu�larla payla�amaz, 

satamaz, sat�n alamaz ve takas edemez. Bu ba�lamda örne�in, üye i�yerinden al�� 

veri�i kart ile yapan mü�terinin kart�na ait finansal i�lemlerde kullan�labilecek 

bilgilerin üye i�yeri çal��anlar�nca saklanmas� ya da kopyalanmas� durumunda, TCK 

m. 245/1 anlam�nda ba�kas�na ait kart ele geçirilmi� ya da elde bulundurulmu� 

olmaktad�r. Üye i�yerleri aç�s�ndan karta ait bilgilerin güvenli�inin sa�lanmas� 

yönündeki m. 23/1’deki yükümlülüklere kasten ayk�r� hareket edilmesi eylemleri 

5464 say�l� BKKKK m. 39/1’de ba��ms�z bir suç olarak düzenlenmi�tir. Üye 

i�yerlerinde kartlara ait bilgilerin güvenli�inin sa�lanmas�na yönelik hükümler 5464 

say�l� BKKKK’ya dayan�larak ç�kart�lan Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda 
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Yönetmelik250’te de yer almaktad�r.  Bu yönetmeli�in 27/A maddesinin 5. f�kras�nda, 

“…Üye i�yerleri, POS'un üye i�yeri anla�mas� yapan kurulu� sistemleri ile 

ba�lant�s�n� sa�layan alt yap� üzerinde, kartlara ili�kin hassas veriyi tutan, i�leyen 

veya kaydeden bir sistem kuramazlar…” düzenlemesi yer almaktad�r.  

 

bb. Banka veya Kredi Kart�n�n R�za D���nda Kullan�lmas� veya 

Kulland�r�lmas� 

 

aaa. Kart Sahibinin veya Kart�n Kendisine Verilmesi Gereken Ki�inin 

R�zas�n�n Bulunmamas� 

 

Suçla korunan hukuki de�erin sahibinin ihlale r�za göstermesi durumunda bu 

r�zan�n fiili hukuka uygun hale getirmesine ilgilinin r�zas� denir251. R�zan�n hukuka 

ayk�r�l��� ortadan kald�rabilmesi ilgilinin üzerinde serbestçe tasarrufta bulunabilece�i 

bir hakk�n var olmas� ve ilgili ki�inin r�za aç�klamaya ehliyetinin bulunmas� 

gerekmektedir. TCK m. 245/1’de suçun olu�abilmesi aç�s�ndan r�zan�n bulunmamas� 

suç tipinde aç�kça düzenlendi�i için, söz konusu r�za hukuka uygunluk sebebi de�il, 

tipikli�i kald�ran bir haldir. Bu nedenle TCK m. 245/1 çerçevesinde r�za kavram� 

hukuka ayk�r�l�k unsuru alt�nda de�il, tipiklik içerisinde ayr� bir ba�l�k alt�nda 

incelenmi�tir. 

 

Daha önce de belirtildi�i gibi gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçunun olu�abilmesi için, bir �ekilde elde edilmi� olan banka veya 

kredi kart�n�n ilgilinin r�zas� bulunmaks�z�n kullan�larak veya kulland�r�larak yarar 

sa�lanmas� gerekmektedir. Bu bak�mdan “kullanma” ve “kulland�rma” eylemlerinin 

içeri�inin aç�klanmas�ndan önce, suçun olu�mas�n� engelleyecek olan “r�za” kavram� 

üzerinde durulmal�d�r. Madde kapsam�nda r�za aç�klamaya yetkili ki�iler “kart 

sahibi” ve “kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i” olarak belirtilmi�tir. Kart 

sahibi252, banka kart� veya kredi kart� hizmetlerinden yararlanan gerçek veya tüzel 

                                                 
250  RG. T. 10.03.2007, S. 26458. 
251  Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 309. 
252  Daha önce de belirtildi�i üzere, kart hamili kart�n mülkiyetine sahip olan ki�i de�il, kart� kullanma 

hakk�na sahip olan ki�idir. Kart�n as�l sahibi kart� düzenleyen banka veya di�er finansal kurulu�tur. 
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ki�iyi dolay�s�yla kart hamilini belirtmektedir. Kart�n kendisine verilmesi gereken 

ki�i ise ad�na kart düzenlenmesi uygun görülmü� ancak henüz kart� teslim almam�� 

ya da fiziki varl��� bulunmayan kart numaras�n� ö�renmemi� ki�i ile özel düzenleme 

gere�i253 kart�n kendisine teslimi zorunlu olan ki�idir. Ço�u halde kart sahibi ile 

kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i ayn� ki�idir. Örne�in, kartla ödeme yap�lmas� 

için kart�n kasa eleman�na verilmesinde, kart�n kullan�ld�ktan sonra geri verilmesi 

gerekece�inden ödemeyi gerçekle�tiren ki�i hem kart sahibi hem de kart�n kendisine 

verilmesi gereken ki�idir. Madde gerekçesinde254 kart�n kendisine verilmesi gereken 

ki�i aç�s�ndan suçu olu�turan hareketlere örnek olarak, kart� sahibine vermekle 

görevli banka memurunun kart� kendi veya ba�kas� yarar�na kullanmas� 

gösterilmi�tir. Bu durumda e�er ad�na kart düzenlenmi� ki�i kart� daha önceden 

kullan�yor idiyse, zaten kart hamili dolay�s�yla kart sahibidir. Kan�m�zca madde 

gerekçesinde verilen örnek, kart ad�na düzenlenmi� olmakla beraber henüz kart� 

teslim almam�� ya da kart numaras�n� ö�renmemi� olan ki�iye teslimi zorunlu olan 

kart�n, banka görevlilerince kötüye kullan�lmas� durumunu kar��lamaktad�r. Esasen 

m. 245/1’de kart sahibinin yan�nda ayr�ca kart�n kendisine verilmesi gereken ki�iye 

yer verilmesi de bu yüzdendir. Kanun koyucu ad�na kart düzenlenmesi uygun 

bulunan ancak henüz kart�n hamili s�fat�n� almam�� ki�ileri de koruma alt�na almak 

istemi�tir. Bu nedenlerle kart�n kendisine verilmesi gereken ki�inin r�zas� ancak 

banka taraf�ndan kart�n üretilmesi ile kart�n ilgiliye teslimi aras�ndaki zaman 

diliminde gerçekle�en eylemler için gündeme gelebilecektir. Örne�in, üretilen kart�n 

banka görevlisi taraf�ndan kötüye kullan�lmas� veya kart�n bu kart� teslim ile görevli 

ki�ilerce(PTT görevlisi, kargo veya özel kurye �irketi eleman� vb.) kötüye 

                                                                                                                                          
Bu nedenle m. 245/1’de belirtilen kart sahibinin r�zas�ndan anla��lmas� gereken kart hamilinin 
r�zas�d�r. Bu bak�mdan ilgili bankan�n veya di�er finans kurulu�unun r�zas� suçun olu�umuna 
herhangi bir etki göstermemektedir. 

253  5464 say�l� BKKKK m. 8/6 uyar�nca re�it olmayan ki�iler ad�na ç�kart�lan ek kartlar�n teslimi ek 
kart�n ba�l� oldu�u as�l kart�n hamiline yap�lmas� gerekmektedir. 

254 “Maddeye göre, a�a��daki �ekillerde gerçekle�tirilen hareketler bu suçu olu�turmaktad�r: 
1. Ba�kas�na ait bir banka veya kredi kart�n�n, her ne suretle olursa olsun ele geçirilmesinden 
sonra, sahibinin r�zas� bulunmaks�z�n kullan�lmas� veya kulland�rtt�r�lmas� ve bu suretle failin 
kendisine veya ba�kas�na haks�z yarar sa�lamas�. 
2. Ayn� fiilin, ayn� ko�ullarla sahibine verilmesi gereken bir banka veya kredi kart�n�n bunu elinde 
bulunduran kimse taraf�ndan kullan�lmas� veya kulland�rtt�r�lmas�; söz gelimi kart� sahibine 
vermekle görevli banka memurunun kart� kendi veya ba�kas� yarar�na kullanmas�.”. 
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kullan�lmas�. Kart�n ya da fiziki varl��� olmayan kart numaras�n�n teslimi ile ki�i 

zaten kanunun deyimiyle kart sahibi(kart hamili) olacakt�r.  

 

Kan�m�zca TCK m. 245/1’de kart sahibinin r�zas�n�n yan�nda, kart�n 

kendisine verilmesi gereken ki�inin r�zas�na yer verilmesi yerinde olmam��t�r. Zira 

hayat�n normal ak���na göre kart� henüz teslim almam�� bir ki�inin kart� teslim ile 

görevlendirilmi� ki�ilere( banka görevlisi, PTT çal��an� veya özel kurye �irketi 

eleman� vb.) kart�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� yönünde r�za göstermesi 

mümkün de�ildir. Zira ad�na kart düzenlenen ki�i kart�n üretilip üretilmedi�ini, 

da��t�m görevlilerine verilip verilmedi�ini hatta kart�n hangi görevlide bulundu�u 

hususlar�n� bilebilecek durumda de�ildir. Ayr�ca 5464 say�l� BKKKK m. 15/1’e 

göre255 kart hamilinin kart�n kullan�lmas�ndan do�an sorumlulu�u, sözle�menin 

imzalanmas� ve kart�n zilyetli�inin kendisine geçmesi veya fiziki varl��� bulunmayan 

kart numaras�n� ö�renmesiyle ba�lamaktad�r. Buradan ç�kar�lacak sonuç, ad�na kart 

düzenlenen ki�i sözle�me imzalamas�na ra�men henüz kart� teslim almam��sa veya 

fiziki varl��� bulunmayan kart numaras�n� ö�renmemi�se, kart�n kullan�lmas�ndan 

sorumlu de�ildir. Bu durumda suçla korunan hukuki yarar�n sahibi yani 

malvarl���nda eksilme olan taraf banka olmas�na ra�men, r�zas� aranacak ki�i ad�na 

kart düzenlenmesi uygun görülen ki�i olmaktad�r256. Esasen bu sonuca kart hamili 

tan�m�ndan yola ç�k�larak da ula��labilir. Zira kart� teslim almam�� veya fiziki varl��� 

bulunmayan kart numaras�n� ö�renmemi� ki�i,  henüz banka kart� veya kredi kart� 

hizmetlerinden yararlanan ki�i s�fat�na dolay�s�yla kart hamili s�fat�na sahip de�ildir. 

Uygulamada özellikle kredi kart� taleplerinin T.C. kimlik no bildirmek ve ayl�k 

ortalama gelir beyan etmek �eklinde internet, SMS ya da çe�itli yollarla bankaya 
                                                 
255  “Kart kullan�m�ndan do�an sorumluluk, sözle�me imzaland��� ve kart�n zilyetli�ine geçti�i veya 

fizikî varl��� bulunmayan kart numaras�n�n ö�renildi�i andan itibaren, kart hamiline aittir.”. 
256  765 say�l� TCK döneminde de söz konusu eylemlerin bankaya yönelik oldu�u vurgulanm��t�r:       

“Özel hukuk tüzelki�isi olan C….Bank taraf�ndan düzenletilen kredi kartlar�n�n, adlar�na 
düzenlenen ki�ilere teslim edilmeden, da��t�m�n� üstlenen �irket eleman� san�k taraf�ndan ele 
geçirilip kullan�ld��� bu durumda eylemin do�rudan bankaya yönelik ve TCY.n�n 503/1 maddesine 
uygun nitelikte bulundu�u gözetilmeksizin yaz�l� �ekilde 504/3. maddesiyle hüküm kurulmas�, 
bozmay� gerektirmi�...” Y. , 6. CD. , E. 1999/2418, K. 1999/2370, T. 26.04.1999 (YKD. , C. 25, S. 
6, Haziran 1999, s. 865); “Özel bankalarca düzenlenen kartlar�n henüz sahiplerine teslim 
edilmeden çal�n�p kullan�lmas� eylemi bankaya yönelik olup TCK.nun 503/1 ve 80. maddelerinde 
yaz�l� suçu olu�turur.” Y. , 6. CD. , E. 1998/12638, K. 1999/1628, T. 24.03.1999 (YKD. , C. 25, S. 
7, Temmuz 1999, s. 1003); ö�retide de bu eylemlerde kart henüz hamiline teslim edilmedi�inden 
suçtan kart hamilinin zarar görmedi�i, zarar görenin banka oldu�u savunulmaktayd�. Bkz. Ekinci, 
s. 103. 
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bildirildi�i görülmektedir. Bankalar ise uygun gördükleri ki�iler ad�na kredi kart� 

üretip, özel da��t�m �irketleri vas�tas�yla kredi kart� üyelik sözle�melerini ilgiliye 

imzalatt�ktan sonra kart�n teslimi yoluna gitmektedirler. Bir ba�ka deyi�le bu gibi 

durumlarda kredi kart�n�n üretilmesi ve özel kurye �irketine teslimi, henüz kredi kart� 

talebinde bulunan ki�inin herhangi bir sözle�meye imzas� olmadan 

gerçekle�mektedir. Bu durumlarda da e�er kart özel kurye eleman� taraf�ndan r�zaya 

ayk�r� olarak kullan�l�rsa, r�zas� aranacak ki�i TCK m. 245/1’e göre, ba�vuruda 

bulunan ki�idir. Bu durumda da, suçla korunan hukuki yarar�n sahibi ile kanunun 

ma�dur sayd��� ki�i farkl� olacakt�r. 

 

Yukar�da da belirtildi�i gibi, TCK m. 245/1’de suçun olu�abilmesi aç�s�ndan 

r�zan�n bulunmamas� suç tipinde aç�kça düzenlendi�i için, söz konusu r�za hukuka 

uygunluk sebebi de�il, tipikli�i kald�ran bir haldir257. Bir ba�ka deyi�le r�zada 

bulunabilecek ilgili ki�ilerin kart�n kullan�lmas�, kulland�r�lmas� ve sa�lanacak 

yarar�n kapsam� yönündeki r�zas�, eylemi m. 245/1’de düzenlenen suç tan�m�na 

uymaktan ç�karacakt�r. Burada üzerinde durulmas� gereken husus, söz konusu r�zan�n 

kart�n kullan�lmas�na, kulland�r�lmas�na ve sa�lanacak olan yarara ili�kin olmas� 

gerekti�idir. Kart hamilinin kart�n elde edilmesine ya da elde bulundurulmas�na 

yönelik r�zas� tek ba��na kart�n kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lama eylemi 

bak�m�ndan suçun olu�umunu engellemez. Zira kart, iptal edilmek üzere, al�� veri�te 

ödeme için ve benzeri hallerde oldu�u gibi kart hamilinin r�zas� ile de ele geçmi� ya 

da elde bulundurulmu� olabilecektir. Bu aç�klamalar �����nda somut olayda r�zan�n 

bulunup bulunmad��� iki a�ama ile de�erlendirilecektir. Birinci a�amada kart�n 

kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� yönündeki r�zan�n bulunup bulunmad���, ikinci 

a�amada ise söz konusu r�zan�n sa�lanm�� olan yarar� kapsay�p kapsamad��� 

de�erlendirilecektir. Bir ba�ka deyi�le kart�n kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas�na 

yönelik r�zan�n tek ba��na varl��� yetmemekte, kart�n kullan�m� veya kulland�r�lmas� 

hareketlerinin r�za gösterilen s�n�r� a�mamas� gerekmektedir. Bu s�n�r�n a��lmas� 

durumunda m. 245/1 olu�acakt�r. Ku�kusuz tipikli�i kald�ran r�zan�n varl���, kart�n 

kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� hareketlerinden önce ya da en az�ndan bu 
                                                 
257  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1033; Ya�ar/Gökcan/Artuç 

s. 6804. Baz� yazarlar ise söz konusu r�zay� hukuka ayk�r�l��� kald�ran hal olarak incelemektedir. 
Bkz. Dülger, s. 261; Ta�k�n, s. 77. 
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hareketlerle e� zamanda bulunmal�d�r. Bu bak�mdan kart�n kullan�lmas� veya 

kulland�r�lmas� sonras�nda gerçekle�en r�za m. 245/1’in olu�umuna etki etmez258. 

 

bbb. Kart�n Fizikî Anlamda Kullan�lmas� veya Kulland�r�lmas� 

 

Gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun 

olu�abilmesi için bu kartlar�n bir �ekilde ele geçirilmi� ya da elde bulundurulmu� 

olmas� yetmez, suçun olu�abilmesi için bu kartlar�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� 

yoluyla yarar sa�lanmas� da gerekmektedir. Zira m. 245/1’de yer alan suçun icra 

hareketleri, bu kartlar�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� ile ba�lamaktad�r.  Kanun 

koyucu kartlar� ele geçiren veya elinde bulunduran ki�inin kartlar� bizzat 

kullanmas�n�n yan�nda, “kulland�rtarak” ifadesine yer vererek kartlar�n bir ba�kas�na 

kulland�r�lmas� yoluyla yarar elde edilmesini de madde kapsam�na alm��t�r. Bir 

banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas�, bu kartlar�n fonksiyonlar�n� yerine getirmeye 

yönelik faaliyetlerde bulunulmas� �eklinde anla��lmas� gerekir. Bu fonksiyonlar 

d���ndaki kullan�mlar m. 245/1 kapsam�nda dü�ünülemez. Bankac�l�k hizmetlerinin 

teknolojik geli�melere dayal� olarak gün geçtikçe çe�itlenmesi, bu kartlar�n da 

kullan�m alan�n� geni�letmektedir. Bu alanlarla s�n�rl� olmamak kayd�yla banka veya 

kredi kartlar�n�n günümüzde yayg�n kullan�m alanlar� ATM’ler, üye i� yerlerindeki 

POS cihazlar�, internet ve kiosklar259d�r. Bununla birlikte banka veya kredi kart�n�n 

mutlaka bir bili�im sisteminde kullan�lmas� zorunlulu�unun bulunmad��� 

söylenmelidir. Örne�in, günümüzde kredi kart� ile ankesörlü telefonlar arac�l���yla 

                                                 
258  Ta�demir, s. 327; Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6805; farkl� görü�te olan Kurt’a göre ise, r�za kart�n 

kullan�lmas�ndan sonra da, bir ba�ka deyi�le icazet �eklinde de verilebilir. Yazara göre, babas�n�n 
kart�n� r�zas�na ayk�r� olarak kullanan çocu�un eylemi baban�n daha sonra verece�i r�zayla hukuka 
uygun hale gelecektir. Bkz. Kurt, s. 194. Kan�m�zca bu durumda suç tamamlanm��t�r ancak failin 
s�fat� gere�i TCK m. 245/4 nedeniyle ilgili akraba hakk�nda cezaya hükmolunmaz. 

259  Kiosk bankac�l���, estetik ve ergonomik olarak dizayn edilmi� olan kabinlerin içine yerle�tirilmi� 
bilgisayar arac�l��� ile reklam, tan�t�m veya bilgilendirme amac�yla kullan�lan Kiosk'lar�n gerekli 
güvenlik �artlar�n�n gerçekle�tirilmesi ile birlikte görüntüleme veya bankac�l�k i�lemi yapmak 
amac�yla kullan�lmas�d�r. www.denizbank.com ; Kiosk cihazlar�nda para çekmek veya yat�rmak 
d���nda hemen hemen tüm bankac�l�k i�lemleri gerçekle�tirilebilir. Bu cihaz ATM’den bu yönüyle 
ayr�lmaktad�r. Öncelikle banka mü�terisi banka veya kredi kart�n�n manyetik �eridini cihazda 
okutarak �ifresini girer. Bununla birlikte i�lem yap�labilen alana geçi� yap�lm�� olunur. Bu cihazlar 
son derece güvenlidir çünkü parasal bir i�lem gerçekle�tirildi�inde i�lemi tamamlamadan hemen 
önce i�lemlere ba�larken kullan�lan kart� bir kez daha okuyucudan geçirilmesi istenir. Ayr�ca 
ekran�n kullan�m� için süre kontrolü vard�r. Belirli bir sürenin geçmesi durumunda otomatik olarak 
sistemden ç�k�l�r ve sisteme giri� için tekrar kart�n okutulmas� ve �ifrenin girilmesi gerekir. www. 
isbank.com.tr.  
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görü�me yap�labilmektedir. Bu anlamda ba�kas�na ait kredi kart� ile r�zaya ayk�r� 

olarak bu cihazlardan telefon görü�mesi yap�lmas� durumunda da m. 245/1’de yer 

alan suç olu�acakt�r. 

 

aaaa. Ad�na Düzenlenen Ki�iye Ula�mayan Kartlar�n Kullan�lmas� ya da 

Kulland�r�lmas� 

 

Herhangi bir �ekilde ele geçirilmi� ya da elde bulundurulan kart çok de�i�ik 

�ekillerde kötüye kullan�labilmektedir. Kötüye kullanma çe�itleri aç�klan�rken kart�n 

üretilmesinden iptaline kadar geçen süreç dikkate al�nd���nda, ku�kusuz ilk ihtimal 

kart�n üretildikten sonra ad�na kart düzenlenmesi uygun bulunan ki�iye teslim 

edilmeden kart sahibi d���ndaki ki�ilerce kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas�d�r. 

Bilindi�i gibi bankalar üretmi� olduklar� banka veya kredi kart�n� �ubeler arac�l���yla 

teslim edebildikleri gibi, kartlar�n da��t�m� ve teslimi için PTT, özel kargo ya da özel 

kurye �irketleri ile de anla�abilmektedirler260. Kanun koyucu kartlar�n bu a�amada 

kötüye kullan�lmas� eylemlerini de, “kart�n kendisine verilmesi gereken ki�i” 

ifadesiyle TCK m. 245/1 kapsam�nda düzenlemi�tir. Kanun koyucu ad�na kart 

düzenlenmesi uygun bulunan ancak henüz kart�n hamili s�fat�n� almam�� ki�ileri de 

koruma alt�na almak istemi�tir. Bu bak�mdan kart�n, ad�na düzenlenmesi uygun 

görülen ki�inin r�zas�na ayk�r� olarak banka görevlisi ya da kart da��t�m elemanlar� 

taraf�ndan kullan�larak veya kulland�r�larak yarar sa�lanmas� halinde m. 245/1’deki 

suç olu�acakt�r261.  

 

bbbb. Kredi Kart�n�n Limit Üzerinde Kullan�lmas� ya da 

Kulland�r�lmas� 

 

Bilinece�i gibi banka kart�n�n i�levini yerine getirilebilmesi için kart 

hamilinin mevduat hesab�nda yap�lacak i�lem oran�nda kar��l�k bulunmas� 

                                                 
260  Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda Yönetmelik m. 21/4’e göre, “Kart ç�karan kurulu�lar, 

kart�n bas�m� da dahil olmak üzere, kart�n hamile teslimine kadar geçen süre içinde bilgilerin 
gizlili�ini sa�layacak uygun kontrol ortam�n� tesis etmek ve olabilecek her türlü suistimale kar�� 
gerekli önlemleri almakla yükümlüdür.”.

261  765 say�l� TCK döneminde bu tür eylemler için Yarg�tay doland�r�c�l�k suçundan hüküm 
kurmaktayd�.  
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gerekmektedir. Kredi kart�nda ise, söz konusu i�lem gerçekle�irken, daha önce kart 

sahibi ve kart ç�karan kurulu�un aras�ndaki sözle�me çerçevesinde belirlenen 

limitin262 yeterli olup olmad���, online olarak yetkilendirme(otorizasyon) i�lemi ile 

tespit edilmektedir. Bu bak�mdan gerçekle�tirilmek istenen i�lem kredi kart� 

hamilinin limitini a��yorsa, sistem bu i�leme onay vermeyecektir. Bu duruma ra�men 

belirlenen kart limitine ayk�r� olarak kart hamili taraf�ndan mal veya hizmet al�nmas� 

ya da nakit para çekilmesi durumunda cezai sorumlulu�un do�up do�mayaca�� önem 

arz etmektedir. Kan�m�zca kart ç�karan kurulu�ça belirlenen limitin kart hamili 

taraf�ndan a��larak mal veya hizmet al�m� ya da nakit çekilmesi durumu üç halde 

incelenmelidir. 1. Kart hamilinin kredi kart�n� limit üzerinde kullanmas� ve bankan�n 

bu i�leme sessiz kalmas�. 2. Bili�im sistemine etki edilmek suretiyle, limitin bili�im 

sistemi taraf�ndan oldu�undan farkl� alg�lanmas� sa�lanarak kredi kart�n�n limit 

üzerinde kullan�lmas�. 3. Yetkilendirme(otorizasyon) a�amas�nda kaynaklanan 

hatadan faydalanarak kredi kart�n�n limit üzerinde kullan�lmas�.  Birinci durum 

ço�unlukla kredi kart�n�n ilk ç�kt��� dönemlerde mal veya hizmet al�m�n�n 

“imprinter263” cihaz�yla gerçekle�tirildi�i i�lemlerde söz konusu olmaktayd�. Bu 

durumlarda Dülger’e göre264, yetkilendirme(otorizasyon) al��veri� i�lemi 

gerçekle�tikten sonra ve telefonla al�nd��� için, limitin a��lmas� hali banka taraf�ndan 

öngörülen bir durum oldu�u gerekçesiyle “ceza hukukuyla izin verilen risk265” 

kavram� ile suç olu�mamaktad�r. Bayraktar’a göre266 ise, bu durumda failin 

kast�ndan hareket etmek gerekmektedir. �ayet fail hata, ki�isel dalg�nl�k veya 

unutkanl�k nedeniyle limiti a�m��sa eylemi hukuki ihtilaf olarak de�erlendirmek 

gerekir. Ancak bu durumlar�n d���nda failin kredi kart� limitinin çok üstünde, hatadan 

kaynaklanmayan bir tutum içinde i�yerinden al��veri� yapmas� halinde i�yeri sahibine 
                                                 
262  5464 say�l� BKKKK m. 9 : “Kart ç�karan kurulu�lar, kredi kart� almak isteyen ki�ilerin yasakl�l�k veya 

engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, ayl�k veya y�ll�k ortalama geliri, di�er kart ç�karan 
kurulu�larca bu ki�ilere tahsis edilen kredi kart� limiti, bir model veya skorlama sistemi sonuçlar�, 
mü�terini tan� ilkeleri ile 29 uncu madde çerçevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak 
yapacaklar� de�erlendirmeye istinaden kullan�m limiti tespit etmek zorundad�r.”. 

263  Imprinter, i�yerinin kredi kart� kabul ederken kulland��� ve kredi kart�n�n ön yüzündeki kabartma 
bilgileri sat�� belgesi üzerine geçiren mekanik cihazd�r. �mprinter ile yap�lan i�lemlerde i�yeri, 
bankan�n kredi kartlar� provizyon servisini telefonla aray�p kart numaras�n� vererek i�lem için onay 
talep eder. http://www.bkm.com.tr/sozluk.aspx (Eri�im Tarihi: 11.05.2010). 

264  Dülger, s. 183. 
265  Ceza hukukuyla izin verilen risk kavram� için bkz. Ünver Yener, Ceza Hukukunda �zin Verilen 

Risk, �stanbul, 1998, s. 8 vd. 
266  Bayraktar Köksal, “Banka Kredi Kartlar� Arac�l��� �le ��lenebilen Suçlar”, Hukuki Aç�dan Banka 

ve Kredi Kartlar� Sempozyumu, 11-13 Ekim, Bolu 1996, s. 57. 
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kar�� doland�r�c�l�k suçunun meydana geldi�i kabul edilecektir. Kan�m�zca kredi 

kart�n�n limit üzerinde kullan�lmas� eylemini 5464 say�l� BKKKK’n�n ilgili 

hükümleri dikkate al�narak de�erlendirmek gerekecektir. Kanunun geneline 

bak�ld���nda kart hamilinin yükümlülükleri aras�nda kart limitine uyma 

yükümlülü�ünün düzenlenmedi�i görülmektedir267. Kart ç�karan kurulu�lar�n 

yükümlülükleri aras�nda ise, kart limiti belirleme, talep olmad�kça limit art�ramama 

gibi yükümlülükler düzenlendi�i görülmektedir268. Ancak kanun koyucu kart hamili 

taraf�ndan limitin a��lmas� halini öngörmü� olmal�d�r ki, 5464 say�l� BKKKK m. 

9/1’in son cümlesinde “. Kart hamillerinin harcamalar�yla kart limitlerini a�malar� 

halinde, a��lan miktara i�lem tarihi ile ödeme tarihi aras�ndaki süre için, akdi 

faizden ba�ka herhangi bir ücret talep edilemez.” düzenlemesine yer vermi�tir269. Bu 

düzenlemeden de anla��laca�� üzere kart hamilinin limiti a�arak gerçekle�tirdi�i 

i�lemlerde kart hamilinin limit üzerindeki tutar� ödeme yükümlülü�ü ortadan 

kalkmamakta, özel hukuk anlam�nda bu tutarlar�n faizi ile birlikte tahsili söz konusu 

olmaktad�r. Bir ba�ka deyi�le üye i�yerinin veya kart ç�karan bankan�n herhangi bir 

zarar� do�mamaktad�r. Her ne kadar kart ç�karan kurulu�lar�n yükümlülükleri 

aras�nda kredi kart�n�n limiti oran�nda kullan�lmas�n� sa�layacak 

mekanizmay�(otorizasyon/provizyon) olu�turma gereklili�i aç�kça yer almasa da, 

                                                 
267  5464 say�l� BKKKK m. 15 ve 16’da kart hamilinin yükümlülükleri düzenlenmi�tir. Madde 15 

kapsam�nda; kart�n kullan�lmas�ndan do�an sorumlulu�un ne zaman ba�layaca��, kart�n imza 
hanesini imzalama yükümlülü�ü, üye i�yeri taraf�ndan istenilmesi halinde kimlik ibraz etme 
yükümlülü�ü ve harcama belgesi düzenlenmeksizin çe�itli ileti�im araçlar�yla gerçekle�tirilen veya 
sipari� formu vas�tas�yla gerçekle�tirilen i�lemlerde sorumlu olunmad��� düzenlenmi�tir. Madde 
16’da ise, tevdi edilen kart�n ve kart�n kullan�lmas� için gerekli bilgilerin güvenli bir �ekilde 
korunmas� yükümlülü�ü ve kart�n kaybolmas�, çal�nmas� veya irade d���nda gerçekle�mi� herhangi 
bir i�lemin ö�renilmesi halinde kart ç�karan kurulu�u haberdar etme yükümlülü�ü düzenlenmi�tir.  

268  5464 say�l� BKKKK m. 9/1: “Kart ç�karan kurulu�lar, kredi kart� almak isteyen ki�ilerin yasakl�l�k 
veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, ayl�k veya y�ll�k ortalama geliri, di�er kart 
ç�karan kurulu�larca bu ki�ilere tahsis edilen kredi kart� limiti, bir model veya skorlama sistemi 
sonuçlar�, mü�terini tan� ilkeleri ile 29 uncu madde çerçevesinde temin edilecek bilgileri dikkate 
alarak yapacaklar� de�erlendirmeye istinaden kullan�m limiti tespit etmek zorundad�r. Kart 
ç�karan kurulu�lar kart limitlerini bu hüküm çerçevesinde güncelleyebilirler. Kart ç�karan 
kurulu�lar, kart hamilleri talep etmedikçe kart limitlerini art�ramazlar. Kart hamillerinin 
harcamalar�yla kart limitlerini a�malar� halinde, a��lan miktara i�lem tarihi ile ödeme tarihi 
aras�ndaki süre için, akdi faizden ba�ka herhangi bir ücret talep edilemez.”. 

269  Benzer hüküm Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda Yönetmelik’ m. 17/5’de de yer 
almaktad�r: “Kredi kart� sözle�melerinde;… f) Kanunun 9 uncu maddesi uyar�nca belirlenecek 
kredi kart� limitinin kart ç�karan kurulu�un insiyatifi d���nda kart hamilinin harcamalar�yla 
a��lmas� durumunda veya tahsis edilen limitin yüzde yirmisini geçmemesi ve bir sonraki hesap 
döneminde kapat�lmas� ko�uluyla, bir takvim y�l�nda ikiden fazla olmamak üzere, kart limitinde 
a��m olu�mas� halinde, a��lan miktara i�lem tarihi ile ödeme tarihi aras�ndaki süre için akdi faiz 
yürütülece�ine,.. ili�kin hükümler yer al�r.”.
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tacir s�fat�na sahip bu kurulu�lar�n basiretli davranma yükümlülükleri bulundu�undan 

i�lemlerin limit oran�nda gerçekle�mesini sa�layacak önlemleri sa�lamalar� 

zorunludur270. Zira kredi kart� hakl� hamil taraf�ndan limit a��lmak suretiyle 

kullan�labilece�i gibi haks�z hamiller taraf�ndan da limitin üzerinde i�lem yap�lmak 

suretiyle kullan�labilir. Bu nedenlerle hakl� hamil taraf�ndan limit üzerinde yap�lan 

al��veri�lerde kan�m�zca cezai sorumluluk do�mamaktad�r. Haks�z hamil aç�s�ndan 

ise kart�n limit dahilinde veya limitin a��lmas� suretiyle kullan�lmas�n�n bir önemi 

yoktur, her halde m. 245/1’deki suç olu�acakt�r. Ceza hukuku normlar�n�n son araç 

olma özelli�ini ifade eden “ultima ratio” ilkesi gere�ince de limit üzerinde 

gerçekle�tirilen i�lemlerde ceza hukukunun devreye girmemesi gerekti�i ifade 

edilebilir. Zira ceza hukuku ancak hukuksal de�eri ihlal eden davran��� önlemek 

aç�s�ndan di�er hukuk dallar�n�n yetersiz kald��� ve söz konusu de�erin bir ceza 

normu ile korunmas�n�n kaç�n�lmaz oldu�u durumlarda devreye girecektir271. Ceza 

hukukunun son araç olma özelli�ini ifade eden “ultima ratio” ilkesi sadece kanun 

koyucunun bir fiili suç olarak nitelendirip nitelendirmemesi aç�s�ndan göz önünde 

bulundurulmas� gereken bir ilke de�ildir. Bu incelemenin yan�nda “ultima ratio” 

ilkesi var olan kanun metinlerinin yorumunda da gözetilmek zorundad�r272. Bir 

davran��� ceza yapt�r�m� alt�na al�nabilmesi ancak söz konusu davran�� ile ortaya 

ç�kan hukuksal de�er ihlalinin ba�ka bir hukuksal araçla giderilememesi durumunda 

söz konusu olacakt�r. �ayet di�er hukuk disiplinleri ve toplumsal düzen 

mekanizmalar� arac�l���yla bu ihlallerin önüne geçilebilecekse bir araç olarak ceza 

hukuku sistemi i�letilmemelidir273. Yarg�tay da limit üzerinde mal veya hizmet al�m� 

�eklinde gerçekle�en eylemin hukuki bir uyu�mazl�k oldu�unu ve bu nedenle suç 

                                                 
270  “Kart ile yap�lan harcaman�n tan�nan limiti a�mas� halinde provizyon verme yetkisi tamamen 

bankaya aittir. Bu gibi hallerde banka tedbirli bir tacir gibi davranmal�d�r. Özellikle kart 
sahibinin r�zas� d���nda harcama yap�lmak istendi�i de dü�ünülmeli ve bu de�erlendirme 
sonucunda limit a��m� suretiyle yap�lan harcamaya izin verilmemelidir.” Y. , 13. HD. , E. 
2006/13661, K. 2007/2723, T. 27.02.2007 (www.kazanci.com). 

271  Ünver, s. 692; Ceza hukukunun son araç olma özelli�i sadece kanun koyucunun bir fiili suç olarak 
nitelendirip nitelendirmemesi aç�s�ndan göz önünde bulundurulmas� gereken bir ilke de�ildir. Bu 
incelemenin yan�nda “ultima ratio” ilkesi var olan kanun metinlerinin yorumunda da gözetilmek 
zorundad�r. 

272  Hakeri Hakan, “Ceza Hukukunda Önemsiz Hareketler”, TBBD, S. 69, 2007, s. 64. 
273  Özbek Veli Özer, “21. Yüzy�lda Ceza Adaleti”, HFSA(Der: Hayrettin Ökçesiz), S. 13, �stanbul, 

2005, s. 101. 
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olu�turmad���na hükmetmi�tir274. Kald� ki bu durumda zaten ba�kas�na ait bir banka 

veya kredi kart� bulunmad���ndan eylem tipik olmayacakt�r. Yarg�tay bir ba�ka 

karar�nda özellikle imprinter cihaz� ile kart üzerindeki numaralar�n mekanik olarak 

sat�� belgesine geçirildi�i i�lemler aç�s�ndan somut olay�n özelliklerini dikkate alarak 

doland�r�c�l�k suçunun olu�tu�u yönde karar vermi�tir275. Bu kararda kart�n iptal 

edildikten sonra kullan�lmas� durumunun gözden kaç�r�lmamas� gereklidir. Bilindi�i 

gibi kart hamili kart� iptal ettirmek ya da sözle�meyi feshetmek yetkisine sahiptir. 

Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda Yönetmelik m. 18/2 uyar�nca, “Kart 

hamili, talep etmek suretiyle kart� iptal ettirmek ve sözle�meyi feshetmek hakk�na 

sahiptir. Kart�n iptal edilmesine ve sözle�menin feshine ili�kin kart hamilince yap�lan 

talebin en geç yedi gün içinde kart ç�karan kurulu�ça yerine getirilmesi 

zorunludur.(Ek cümle: 17/12/2010 - 27788 S.R.G. Yön/2.mad.) �ubeler kanal�yla 

yap�lan kart iptaline ili�kin taleplerde, bu talebin hangi tarihte al�nd���na dair �ube 

yetkililerince imzalanm�� bir belgenin veya doldurulan iptal talep formunun bir 

örne�inin kart hamiline verilmesi zorunludur.”. Bu noktada kart hamilinin bu talepte 

bulunduktan sonra kart iptal edilene kadar, kart� ya da fiziki varl��� olmayan kredi 

kart� numaras�n� kullanmas� hususu önem arz etmektedir. Bu durumda kan�m�zca 

kart iptal edilene kadar kart hamilli�i s�fat� devam etti�inden ba�kas�na ait bir banka 

veya kredi kart�n�n kullan�lmas�ndan söz edilemez. Ayr�ca kart hamilinin kart� 

kullan�m� sonucu olu�an maddi de�erin banka veya di�er kurulu�a geri ödenme 

yükümlülü�ü ortadan kalmad��� ya da aynen devam etti�i için burada TCK m. 

245/1’deki suçun olu�tu�undan söz edilemez.   

 

                                                 
274  “Özel banka olan Y…Bankas� ile 21 milyon lira limitli viza kart� sözle�mesi yapan san���n, ald��� 

bu kartla limitin üzerinde al�m yapmaktan ibaret eylemin hukuki mahiyette oldu�u gözetilmeden 
hükümlülü�üne karar verilmesi,…” Y. , 6. CD. , E. 1999/577, K. 1999/385, T. 15.02.1999 (YKD. , 
C. 25, S. 5, May�s 1999, s. 719). 

275  “Doland�r�c�l�k suçundan san�k hakk�nda; kredi kart�n� kullan�m� sonucu olu�an borçlar�n� 
ödemeyen san���n, kredi kart�n�n iptal edilip ayn� gün noter kanal�yla ihtar çekilip icra takibine 
ba�land�ktan sonra, takip eden günlerde otomatik okuma yapmayan, manuel çal��an ancak telefon 
ile kar��l��� sorulabilen imprinter adl� makinelerin kullan�ld��� yerlerden al��veri� yapmas�, kredi 
limitini ve ödeme yapmad���n� bilmesine ra�men limit üzerinde yüksek mebla�l� mal almas�, 
al��veri� s�ras�nda kendisini oldu�undan farkl� göstererek yaratt��� güven duygusu ile hileli 
davran��lar sonucu kendisine haks�z ç�kar sa�lamas� nedeniyle yüklenen suçun yasal unsurlar� 
itibariyle olu�tu�u gözetilmesi gerekir.” Y. , 11. CD. , E. 2004/4840, K. 2005/1563, T. 31.03.2005 
(www.kazanci.com). 
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Bili�im sistemine etki edilmek suretiyle limitin bili�im sistemi taraf�ndan 

oldu�undan farkl� alg�lanmas� sa�lanarak, kredi kart�n�n limit üzerinde kullan�lmas� 

eyleminin ö�retide hakl� olarak 765 say�l� TCK’daki 525 b/2276’deki suçu 

olu�turaca�� belirtilmektedir277. Bilindi�i gibi 765 say�l� TCK m. 525 b/2 

kapsam�ndaki eylemler 5237 say�l� TCK’da birden fazla maddede düzenlenmi�tir. 

Bunlar m. 142/2-e (bili�im sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle h�rs�zl�k), m. 158/1-f 

(bili�im sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle doland�r�c�l�k), m. 244/4 (bili�im 

sisteminin i�leyi�ine veya verilere müdahale yoluyla yarar sa�lama) ve nihayet m. 

245 (banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas�) �eklinde belirtilebilir. Bili�im 

sistemine etki edilmek suretiyle limitin bili�im sistemi taraf�ndan oldu�undan farkl� 

alg�lanmas� kan�m�zca bir bili�im sistemindeki verilerin de�i�tirilmesi278 yoluyla 

mümkün olmaktad�r. Bu bak�mdan söz konusu eylem m. 244/4’de yer alan suçu 

(bili�im sisteminin i�leyi�ine veya verilere müdahale yoluyla yarar sa�lama) 

olu�turmaktad�r. 

 

 

Yetkilendirme(otorizasyon) a�amas�nda kaynaklanan hatadan faydalanarak 

kredi kart�n�n limit üzerinde kullan�lmas� durumunda ise, Yarg�tay kart�n limit 

üzerinde kullan�lmas�n�n bankadan kaynaklanan hata sebebiyle gerçekle�mesi 

nedeniyle eylemin TCK m. 160’daki(hata sonucu ele geçmi� e�ya üzerinde tasarruf) 

suçunu olu�turaca��na hükmetmi�tir279. Kan�m�zca yetkilendirme(otorizasyon) 

a�amas�ndaki bir hata sonucu kart limiti üzerinde nakit çekme ve daha sonra kart�n�n 

                                                 
276  “Bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak kendisi veya ba�kas� lehine hukuka 

ayk�r� yarar sa�layan  kimseye bir y�ldan be� y�la kadar hapis…cezas� verilir.”. 
277  Dülger, s. 182. 
278  Verinin de�i�tirilmesi, verinin içeri�inin de�i�tirilmesini, bir veri yerine ba�ka bir veri konmas�n�, 

bir verinin ba�ka bir görünüm veya konuma getirilmesini ifade eder. Bkz. Koca Mahmut, 
“Hukukumuzda TCK’nun 244. Maddesi Kapsam�nda Bili�im Sistemini Engelleme, Bozma, Verileri 
Yok Etme veya De�i�tirme Suçu” , Yarg�tay Bili�im Hukuku Konferans�, 09-10 Ekim, 2008, s. 95. 

279  “San�k, kat�lan bankadan 1.250 TL limitli olarak ald��� kredi kart� ile suç tarihinde Bankalar Aras� 
Kart Merkezi’nden kaynaklanan bir hatadan faydalanarak limitinin çok üzerinde nakit çekimi 
yap�p daha sonra kart�n�n çal�nd��� ihbar�nda bulunmu� ise de bu durumun ilgili banka �ubesi 
taraf�ndan çekilen para miktar�n�n limite uygun olmad���n�n kontrolü sonucunda ortaya ç�kmas� 
nedeniyle bili�im ve hileli hareketlerin aldat�c� özelli�inin bulunmay�p yeterli boyuta 
ula�mad���ndan doland�r�c�l�k suçlar�n�n olu�mayaca��, bankadan kaynaklanan hata sebebiyle 
765 say�l� TCK.nun 511. (5237 say�l� TCK.nun 160) maddesindeki ‘hata sonucu ele geçmi� e�ya 
üzerinde tasarruf’ suçunu olu�turaca��n�n gözetilmeden suç vasf�nda yan�lg�ya dü�ülerek bili�im 
suçundan yaz�l� �ekilde mahkumiyet kurulmas�, bozmay� gerektirmi�tir.” Y. , 11. CD. , 1728-
15597, T. 09.12.2009 ( Parlar, s. 72). 
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çal�nd��� ihbar�nda bulunma eylemi, TCK m. 160’da280 düzenlenmi� “kaybolmu� 

veya hata sonucu ele geçmi� e�ya üzerinde tasarruf” suçu aç�s�ndan incelenmelidir. 

Bu suçun maddi konusunu kaybolmu� ya da hata sonucu ele geçmi� e�ya281 

olu�turmaktad�r. Somut olaya bak�ld���nda ise, hata sonucu ele geçen bir e�ya 

olmay�p, hata sonucu ki�inin limit üstünde kredi çekme olana�� ve hakk�na 

kavu�mas� söz konusudur. Bu bak�mdan eylem suç tipine uymamaktad�r. TCK m. 

160 düzenlemesine bak�ld���nda e�ya üzerinde malikmi� gibi tasarrufta bulunmaktan 

söz edilmektedir. Buradan da anla��laca�� üzere bu suçla korunan hukuki yarar 

mülkiyet hakk�d�r282.  Olayda ise limit üstünde para çekilmesi eylemi ile kart 

hamilinin kullanm�� oldu�u bu krediyi geri ödeme yükümlülü�ü, limite uygun 

gerçekle�tirilen i�lemlerde oldu�u gibi aynen devam etti�inden, bankan�n mülkiyet 

hakk� zedelenmemektedir. Bu durumda kart hamili her halde dönem borcu283 

kapsam�nda bu çekmi� oldu�u tutar� bankaya faiziyle birlikte geri ödeme 

yükümlülü�ü alt�nda oldu�undan taraflar aras�nda herhangi bir zarar do�mamaktad�r. 

Bu nedenlerle daha önce de belirtildi�i gibi, kart hamilinin kart limitini a�arak 

gerçekle�tirdi�i i�lemlerde, bu sonucu sa�lamak için kart hamili taraf�ndan 

gerçekle�tirilen bir bili�im sistemine müdahale söz konusu de�ilse,  herhangi bir 

cezai sorumluluk do�mayacakt�r. Söz konusu kararda cezai sorumluluk aç�s�ndan 

tart���lmas� gereken eylem, kart�n çal�nmamas�na ra�men kart hamili taraf�ndan 

çal�nd��� yönünde ihbarda bulunulmas�d�r. Bu eylem a�a��da geni� �ekilde 

aç�klanacakt�r. 

 

 

 

                                                 
280  “Kaybedilmi� olmas� nedeniyle malikinin zilyedli�inden ç�km�� olan ya da hata sonucu ele 

geçirilen e�ya üzerinde, iade etmeksizin veya yetkili mercileri durumdan haberdar etmeksizin, 
malik gibi tasarrufta bulunan ki�i, �ikâyet üzerine, bir y�la kadar hapis veya adlî para cezas� ile 
cezaland�r�l�r.” 

281  “E�ya” kavram� kapsam�na nelerin girece�inin tespiti aç�s�ndan öncelikle kavram�n tan�m� 
yap�lmal�d�r. Hukuki anlamda e�ya, üzerinde ferdi hakimiyet sa�lanabilecek, iktisadi bir de�er 
ta��yan, ki�i d��� cismani varl�klard�r. O�uzman Kemal/Seliçi Özer, E�ya Hukuku, �stanbul, 2002, 
s. 6. 

282  Özbek Veli Özer/Kanbur M. Nihat/Do�an Koray/Bacaks�z P�nar/Tepe �lker, Türk Ceza Hukuku 
Özel Hükümler, Ankara, 2010, s. 707. 

283  5464 say�l� BKKKK m. 3: “Dönem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olu�an borç ve alacak 
kay�tlar�n�n bakiyesi ile önceki hesap özeti bakiyesinin toplam�n�, …ifade eder.”. 
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cccc. Gerçe�e Ayk�r� Beyanda Bulunarak Kart�n Kullan�lmas� ya da 

Kulland�r�lmas� 

 

Kart hamilinin banka veya kredi kart�n�n kayboldu�u ya da çal�nd��� yönünde 

gerçe�e ayk�r� beyanda bulunarak kart�n iptal edilmesine kadar geçen sürede kart� 

bizzat kullanarak veya kulland�rarak yarar sa�lamas� halinde kan�m�zca m. 245/1’de 

yer alan suç olu�maz.  Zira burada ba�kas�na ait bir banka veya kredi kart� söz 

konusu olmad��� gibi, kullanma eylemi bizzat kart hamili veya onun gözetimindeki 

ki�ilerce gerçekle�tirilmektedir. Kart hamilinin kay�p ya da çal�nt� ihbar�nda 

bulunarak bir ba�kas�na kart�n� kulland�rmas� eylemi aç�s�ndan bak�ld���nda, m. 

245/1’deki “her ne surette olursa olsun” ifadesi kart hamilinin kart�n� faile vermi� 

olmas�n� da kapsar284. Ancak bu durumda kart hamilinin r�zas� tipikli�i kald�r�r. 

Burada kay�p veya çal�nt� ihbar�yla hileli davran��lar gerçekle�tirilerek, banka 

zarar�na yarar elde edilmesi söz konusu oldu�u için doland�r�c�l�k suçunun olu�tu�u 

söylenebilir285. Nitekim 765 say�l� TCK döneminde bu eylemler Yarg�tay taraf�ndan 

doland�r�c�l�k olarak kabul edilmi�, al��veri�ler gerçe�e ayk�r� bildirim zaman�ndan 

önce gerçekle�mi�se m. 504/3’deki suçun( banka veya kredi kurumlar�n� vas�ta 

olarak kullanmak suretiyle doland�r�c�l�k), sonra gerçekle�mi� ise ve banka özel bir 

banka ise m. 503/1’deki suçun(basit doland�r�c�l�k) olu�aca�� belirtilmi�ti286. Fakat 

kanun koyucu bu tür eylemleri art�k 5464 say�l� BKKKK’da özel olarak düzenledi�i 

için, gerek sonraki gerekse özel kanun olmas� nedeniyle, bu tür eylemlere bu 

kanunun 37/1. maddesinde düzenlenen “Gerçe�e Ayk�r� Beyan, Sözle�me ve Eki 

Belgelerde Sahtecilik” ba�l�kl� suç uygulanmal�d�r287. Bu düzenlemeye göre, “Banka 

kart� veya kredi kart�n� kaybetti�i ya da çald�rd��� yolunda gerçe�e ayk�r� beyanda 

bulunarak kart� bizzat kullanan veya ba�kas�na kulland�ran kart hamilleri ile bunlar� 

bilerek kullananlar bir y�ldan üç y�la kadar hapis ve iki bin güne kadar adlî para 

                                                 
284  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1033. 
285  Dülger, s. 256-257. 
286  “San���n Kenan’a bankadan verilen kredi kart�n� ele geçirerek çe�itli yerlerde kullanmas� 

eyleminde ; kart�n kayboldu�unun bildirilme saati belirlenmeli, al��veri�lerin bildirme saatinden 
önce yap�ld���n�n tesbiti halinde TCK.nun 504/3, 80. maddeleri, sonra yap�lm�� olmas� halinde 
Y….Bankas� özel kurulu� oldu�undan TCK.nun 503/1, 80. maddeleri uygulanmal�d�r.” Y. , 6. CD. 
, E. 1998/11178, K. 1998/11223, T. 03.12.1998 (YKD. , C. 25, S. 4, Nisan 1999, s. 561). 

287  Ayn� yönde bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1033; 
Ta�k�n, s. 71; Y�maz, s. 273; Ta�demir, s. 328. 
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cezas� ile cezaland�r�l�rlar.” Bu suçta asl�nda banka veya kredi kart�, hamilin elinden 

ç�kmam�� ya da r�zas� d���nda ç�kmam��, ancak hamil gerçe�e ayk�r� olarak kart�n 

elinden r�zas� d���nda ç�kt���n� kart ç�karan kurulu�a bildirmektedir288. Dikkat 

edilecek olursa suç tipinde gerçe�e ayk�r� beyanda bulunarak kart�n kart hamili 

taraf�ndan kullan�lmas�, ba�kas�na kulland�r�lmas� ve gerçe�e ayk�r� beyanda 

bulunuldu�unu bildi�i halde kart�n üçüncü ki�i taraf�ndan kullan�lmas� suç olarak 

düzenlenmi�tir. Bu nedenle bu suç ancak gerçe�e ayk�r� beyanda bulunulduktan 

sonra, kart ç�karan kurulu� taraf�ndan kart iptal edilene kadar geçen sürede gündeme 

gelebilecektir. Nitekim madde gerekçesi de bu görü�ü destekler niteliktedir289. Bu 

nedenle kan�m�zca �ayet kart hamili kay�p ya da çal�nt� beyan�ndan sonra kart�n� 

kullanmay�p, beyandan önceki kullan�mlar�n kendisine ait olmad���n� belirten 

gerçe�e ayk�r� beyanlarda bulunmu�sa bu suç olu�maz. Söz gelimi kart hamili 

ödeyemeyece�ini bildi�i yüksek tutarda al��veri� yapt�ktan sonra, ödemesi gereken 

bu tutardan kurtulmak için, bu al��veri�ten iki gün sonra, kart� üç gün önce çald�rd��� 

ya da kaybetti�ini bankaya bildirirse, 5464 say�l� BKKKK m. 37/1’de yer alan suç 

olu�maz. Zira madde metninde suçun olu�abilmesi aç�s�ndan salt gerçe�e ayk�r� 

beyanda bulunmak yeterli görülmemi�, bu beyanda bulunarak kart�n kullan�lmas� ya 

da kulland�r�lmas� zorunlu tutulmu�tur. Ö�retide baz� yazarlar290 kart�n haks�z 

kullan�lmas� durumunda kart hamilinin özel hukuk anlam�nda sorumlu oldu�u tutar 

üzerinde gerçekle�tirilen i�lemlerin de m. 37/1’deki suç kapsam�na girece�ini 

savunmaktad�rlar. Bu görü�e göre, 5464 say�l� BKKKK m. 12/1291 uyar�nca, kart�n 

kaybolmas� ya da çal�nmas� halinde kart hamili, yapaca�� bildirimden önceki yirmi 

dört saat içinde gerçekle�en hukuka ayk�r� kullan�mdan do�an zararlardan 150 TL ile 

s�n�rl� olarak sorumludur. Bu durumda kart hamili belirtilen tutar üstündeki 

i�lemlerden sorumlu olmad���ndan, �ayet kart hamili 24 saatlik dilimde 2000 TL’lik 

                                                 
288  Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6825. 
289  “Maddenin birinci f�kras�nda gerçe�e ayk�r� olarak kredi kart�n� kaybetti�i ya da çald�rd��� 

yönündeki beyanlar�n� müteakip kart� bizzat kullanan ya da ba�kas�na kulland�ran kart hamilleri 
ile bunlar� bilerek kullananlar�n cezaland�r�lmas� öngörülmektedir. Bu suretle kart hamilleri 
taraf�ndan kartlar�n kullan�m�n�n suistimal edilmesi engellenmeye çal���lmaktad�r.” 

290  Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6825. 
291  “Kart�n ya da 16 nc� maddede belirtilen bilgilerin kaybolmas� veya çal�nmas� halinde kart hamili, 

yapaca�� bildirimden önceki yirmidört saat içinde gerçekle�en hukuka ayk�r� kullan�mdan do�an 
zararlardan yüzelli Yeni Türk Liras� ile s�n�rl� olmak üzere sorumludur. Hukuka ayk�r� kullan�m�n, 
hamilin a��r ihmaline veya kast�na dayanmas� veya bildirimin yap�lmamas� hallerinde bu s�n�r 
uygulanmaz.” 
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al��veri� yap�p, daha sonra kart�n� 3 gün önce kaybetti�ini bildirirse yine de bu suç 

gerçekle�ebilecektir292. Kan�m�zca bu görü�e kat�lmak mümkün de�ildir. Zira verilen 

örnekte kart�n haks�z ya da hukuka ayk�r� kullan�lmas� nedeniyle kart hamilinin 

sorumlulu�u 150 TL ile s�n�rl� de�ildir. Bu durumda kart hamili, kart�n� kaybetmesi 

durumunu derhal kart ç�karan kurulu�a bildirme yükümlülü�ü alt�nda oldu�undan293 

ve bu yükümlülü�e ayk�r� davranarak bildirimi 3 gün sonra yapt��� için 

gerçekle�tirilen i�lemlerin tümünden sorumludur. Ayr�ca özel hukuk anlam�nda 

kart�n hukuka ayk�r� kullan�m� kart hamilinin kast�na dayand���nda 150 TL’lik s�n�r 

uygulanmamaktad�r. Söz konusu olayda ki�i kart� hukuka ayk�r� kullanmamakta ise 

de daha sonra gerçekle�tirdi�i gerçek d��� beyanla hukuka ayk�r� yarar elde etmek 

istemektedir. Bu durumda da kan�m�zca k�yas yoluyla, kart�n hukuka ayk�r� 

kullan�m�n�n kart hamilinin kast�na dayanmas� durumunda s�n�r�n uygulanmayaca�� 

hükmün uygulanmas� gerekmektedir.  

 

dddd. Ölen Ki�ilerin Kartlar�n�n Kullan�lmas� ya da Kulland�r�lmas� 

 

Ölen bir ki�inin banka kart�n� bu kart� tahsis eden kuruma iade etmeyerek 

ölen ki�i ad�na yat�r�lm�� maa�lar�n çekilmesi durumunda da m. 245/1’deki suç 

olu�ur294. Bu durumda fail ile kart sahibi ölen ki�i aras�nda m. 245/4’de yer alan 

akrabal�k ili�kisi bulunsa dahi, suç maa�� yat�ran kurumun zarar�na i�lenmi� oldu�u 

için, fail bu cezas�zl�k sebebinden yararlanamaz. Maa�lar�n periyodik olarak belirli 

aral�klarla çekilmesi halinde ise zincirleme suç hükümleri uygulanacakt�r. 

 

                                                 
292  Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6825. 
293  5464 say�l� BKKKK m. 16/1: “Kart hamili, …kart�n kaybolmas�, çal�nmas� veya iradesi d���nda 

gerçekle�mi� herhangi bir i�lemi ö�renmesi halinde kart ç�karan kurulu�u derhal haberdar etmek 
zorundad�r.” 

294  “San���n, babas�n�n ölümünden sonra onun ad�na Sosyal Sigortalar Kurumu taraf�ndan banka 
hesab�na çe�itli tarihlerde yat�r�lan emekli maa��n� bankamatik kart� ile ATM’den çekti�inin 
anla��lmas� kar��s�nda; eyleminin suç ve karar tarihinde yürürlükte bulunan 765 say�l� TCK.nun 
525/b-2. (5237 say�l� Yasan�n 245/1.) maddesinde öngörülen suçu olu�turdu�u gözetilmeden yaz�l� 
�ekilde hüküm kurulmas�,…” Y. , 11. CD. , E. 2008/2533, K. 2010/12765, T. 10.11.2010; 
“…san���n 20.07.2002 günü ölen babas�na ait banka kart�n� tahsis eden kat�lan kuruma iade 
etmeyerek haks�z surette elinde bulundurup ölü babas� hesab�na yat�r�lan 01.09.2002-30.11.2004 
dönemini kapsayan maa�lar�n� çekmeye devam etti�inin anla��lmas�na göre, suç tarihinde 
yürürlükte bulunan 765 say�l� TCK'n�n 525/b-2, 80 ( 5237 say�l� Yasa'n�n 245/1, 43 ) maddeleri 
kapsam�ndaki suçu olu�turdu�u gözetilmeden…” Y. , 11. CD. , E. 2006/1891, K. 2008/1623, T. 
18.03.2008(www.kazanci.com). 
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eeee. ATM Cihaz�na Müdahale Sonucu veya ATM Önünde Kart Hamili 

Yan�lt�larak Ele Geçen Kartlar�n Kullan�lmas� ya da Kulland�r�lmas� 

 

ATM cihaz�na yap�lan müdahaleler sonucu veya ATM cihaz�nda i�lem yapan 

ki�ilere yönelik davran��larla kart�n ele geçirilip kullan�lmas� suretiyle haks�z yarar 

sa�lama eylemlerinin hangi suçu ya da suçlar� olu�turdu�unun belirlenmesi önem arz 

etmektedir. Öncelikle cebir veya tehdit kullanarak kart hamilinin ATM cihaz�ndan 

para çekmeye zorlanmas�nda TCK m. 148/1’de295 düzenlenen ya�ma suçu olu�ur. 

E�er fail bu zorlamada silah kullanm��sa TCK m. 149/1-a’daki nitelikli ya�ma suçu 

olu�ur. ATM cihaz�na fiziki müdahalede bulunma eylemlerini ise kan�m�zca ikiye 

ay�rarak incelemek gerekmektedir. Bunlar; para ç�k�� k�sm�na yap�lan müdahaleler 

ve kart� ele geçirmeye yönelik müdahalelerdir. Kart hamili taraf�ndan ATM 

cihaz�nda gerçekle�tirilen nakit çekme i�lemi sonras�, kurulan düzenek ile paran�n 

ç�kmas�n�n engellenmesi296 ve kart hamilinin cihaz önünden ayr�lmas� ard�ndan 

paran�n s�k��t��� yerden al�nmas� eyleminde kan�m�zca h�rs�zl�k suçu olu�ur. Zira 

burada fail taraf�ndan ba�kas�na ait bir banka veya kredi kart� kullan�lmay�p, kart� 

kullanmaya yetkili ki�inin kart� kullanmas� sonucu elde etmek istedi�i maddi de�er 

bulundu�u yerden al�nmaktad�r. Yarg�tay da bu eylemi h�rs�zl�k olarak 

de�erlendirmi� ancak bir karar�nda eylemin basit h�rs�zl�k suçunu297, bir ba�ka 

karar�nda ise nitelikli h�rs�zl�k (bina içinde muhafaza alt�na al�nm�� olan e�ya 

                                                 
295  “Bir ba�kas�n�, kendisinin veya yak�n�n�n hayat�na, vücut veya cinsel dokunulmazl���na yönelik bir 

sald�r� gerçekle�tirece�inden ya da malvarl��� itibar�yla büyük bir zarara u�rataca��ndan bahisle 
tehdit ederek veya cebir kullanarak, bir mal� teslime veya mal�n al�nmas�na kar�� koymamaya 
mecbur k�lan ki�i, alt� y�ldan on y�la kadar hapis cezas� ile cezaland�r�l�r.”

296  Paran�n ç�kmas� para ç�k�� haznesinin bant veya sahte bir aparat ile kapat�lmas� suretiyle 
engellenmektedir. Bkz. Güler Kubilay, “Kartl� Ödeme Sistemlerinde Doland�r�c�l�k/Sahtekarl�k 
Tipleri ve Al�nan Önlemler”, Hukuki Aç�dan Banka Kart� ve Kredi Kart� Sempozyumu, Antalya, 
2006, BKM(Bankalar aras� Kart Merkezi) Yay�n�,  s. 23. 

297  “San�klar�n, Y…K…bankas�na ait bankamati�in paran�n ç�kmakta olan bölümüne ve yap��kan 
bant yap��t�rmak suretiyle, paran�n ç�kmas�n� engellemek ve sonradan buradan almak üzere 
yak�nda beklemekten ibaret eylemlerin bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� sisteme teknik 
anlamda bir müdahale say�lmayaca�� gözetilmeden ve bankamati�in bulundu�u yerin bina 
vasf�nda bulunup bulunmad��� da ara�t�r�l�p soncuna göre; TCK. nun 492/1, 491/ilk maddelerinin 
tatbiki olana�� da karar yerinde tart���lmadan ayn� yasan�n 525/b maddesi ile uygulama 
yap�lmas�,…bozmay� gerektirmi�…” Y., 6. CD., E. 1997/2358, K. 1997/2515, T. 11.3.1997 
(www.kazanci.com).; Yarg�tay karar�na konu olayda fail taraf�ndan paran�n s�k��mas� sa�lanm�� 
ancak henüz paray� bulundu�u yerden almaya yönelik bir harekette bulunulmam��t�r. Bu nedenle 
paran�n failin egemenlik alan�na girdi�inden bahsedilemez. Kan�m�zca olayda h�rs�zl�k suçu 
tamamlanmam��, te�ebbüs a�amas�nda kalm��t�r. 
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hakk�nda h�rs�zl�k) suçunu olu�turdu�una karar vermi�tir298. Kan�m�zca eylem 

bak�m�ndan bu nitelikli halin uygulanabilmesi mümkün de�ildir. Zira her ne kadar 

ATM içinde yer alan paralar ATM’nin bulundu�u yap� içinde muhafaza alt�na 

al�nm�� olsa da kart hamili taraf�ndan �ifre girilerek para çekme i�lemi 

gerçekle�tirildi�inde, söz konusu para muhafaza alt�na al�nm�� konumdan otomatik 

olarak herkesin ula�abilece�i alana aktar�lmaktad�r. Esasen ATM’nin temel 

i�levlerinden biri de budur. Bu nedenle ATM’nin para ç�k�� k�sm�na düzenek 

kurulmas� ile ç�kan paralar�n s�k��mas�n� sa�lay�p daha sonra alma eylemi, bina 

içinde muhafaza alt�nda al�nm�� e�ya üzerinde i�lenmemektedir.  

 

Ö�retideki bir görü�e göre299, bu eylem TCK m. 244/1’deki bili�im sisteminin 

engellenmesi suçunu, eylem bankaya ait bili�im sistemi üzerinde gerçekle�ti�inden 

TCK m. 244/3’deki suçu ve yarar sa�land��� için TCK m. 244/4’deki suçu olu�turur. 

Dolay�s�yla ATM’nin para ç�kan bölümüne düzenek kurularak yarar sa�lanmas� 

eyleminde faile sadece TCK m. 244/4’den ceza verilir. Kan�m�zca bu görü�e 

kat�lmak mümkün de�ildir. “Engelleme” sözlükte, bir �eyin gerçekle�mesini veya 

yap�lmas�n� önlemek300, �eklinde tan�mlanmaktad�r. Buradan ç�kacak sonuç, bili�im 

sisteminin i�leyi�inin engellenmesi, bili�im sistemine verileri i�leme yönünde bir 

komut olmas�na ra�men, verilerin otomatik i�leme tabi tutulmas�n�n k�smen veya 

tamamen önlenmesi �eklinde tan�mlanabilir301. Oysa belirtilen eylemde bili�im 

sisteminin verilen komuta ra�men i�levini k�smen veya tamamen yerine 

getirememesi durumu mevcut de�ildir. Bu bak�mdan bir bili�im sistemi olan ATM 

                                                 
298  “Hükümlünün Türkiye H….Bankas� A.� ve Türkiye E…..Bankas� A.�’nin Afyon �ubelerinde 

bulunan ATM cihazlar�n�n para ç�k�� k�sm�na spiral aleti yerle�tirerek �ikayetçiler  N…T… ve 
N….S…’�n bankamatikten i�lem yaparak almaya çal��t��� paralar�n ç�kmas�n� engelleyip 
�ikayetçilerin uzakla�mas�n�n ard�ndan söz konusu paralar� almaya te�ebbüs etmek olarak 
belirlenen eylemlerinin sonradan 01.06.2005 tarihinde yürürlü�e giren 5237 say�l� TCK.nun 
142/1-b, 35. maddelerinde düzenlenen “bina içinde muhafaza alt�na al�nm�� olan e�ya hakk�nda 
h�rs�zl�k” suçunu olu�turdu�u gözetilmeden ayn� yasan�n uygulama yeri bulunmayan 245/1, 35/2. 
maddeleriyle kar��la�t�rma yap�l�p buna göre lehe yasa belirlenerek yaz�l� �ekilde hüküm 
kurulmas�, bozmay� gerektirmi�tir.” Y. , 11. CD., 16372-16791, T. 25.12.2009 (Parlar, s. 71). 

299  Karagülmez, s. 272-273. 
300  http://tdkterim.gov.tr/bts/ (Eri�im Tarihi: 23.10.2010). 
301  Koca’ya göre, bili�im sisteminin veri i�leme fonksiyonunu yerine getirememesine yol açacak 

müdahaleler, bili�im sisteminin i�leyi�inin engellemesi olarak nitelendirilir. Bkz. Koca, TCK’nun 
244. Maddesi Kapsam�nda Bili�im Sistemini Engelleme, Bozma, Verileri Yok Etme veya 
De�i�tirme Suçu, Yarg�tay Bili�im Hukuku Konferans�, s. 93. 
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cihaz�na bili�im alan�nda müdahaleler d���ndaki bu tarz fiziki müdahalelerde TCK m. 

244’deki suç gündeme gelmeyecektir302. 

 

ATM cihaz�na kart� ele geçirmeye yönelik fiziki müdahalede bulunulmas� ise 

kart�n kart okuyucu bölmede s�k��mas�n� sa�lay�c� düzenekler kurulmas� suretiyle 

gerçekle�tirilmektedir. Özellikle ATM’nin kart okuyucu bölmesine ka��t, yap��kan 

maddeli kart ve benzeri yabanc� maddeler bir kart vas�tas� ile s�k��t�r�ld�ktan sonra, 

ATM’de kart�n� kullanmaya çal��an kart hamilinin kart� bu bölmede s�k��maktad�r. 

ATM’nin kart haznesinde s�k��an kart�n �ifresi ise de�i�ik yollarla 

edinilebilmektedir. Bunlar, kart sahibine yard�mc� olma bahanesi ile ya da bankay� 

arad��� izlenimi yaratarak telefon arac�l���yla, omuz üzerinden �ifre okuma(shoulder 

surfing) yoluyla, dikkatin ba�ka tarafa çekilmesi suretiyle ve benzeri yöntemlerle 

gerçekle�ebilmektedir. Bu a�amadan sonra ise kart hamilinin ATM önünden 

ayr�lmas� sonras�nda ele geçirilen kart ve �ifre ile yarar sa�lanmaktad�r. 765 say�l� 

TCK döneminde Yarg�tay taraf�ndan eylemin doland�r�c�l�k suçunu olu�turaca�� 

belirtilmi�ti303. 5237 say�l� TCK döneminde ise Yarg�tay de�i�ik yönde kararlar 

vermi�tir. Yarg�tay bir karar�nda ATM cihaz�na kart� s�k��t�r�p, yard�m bahanesiyle 

banka görevlisiymi� gibi telefonla kart hamili ile görü�üp kart�n �ifresini ö�rendikten 

sonra edinilen kart ve �ifre ile para çekilmesi durumunda kanunda belirtilmeyen bir 

nitelikli hale dayand�rarak nitelikli doland�r�c�l�k (telefonu vas�ta kullanmak suretiyle 

doland�r�c�l�k) suçunun olu�tu�unu belirtmi�tir304. Bir di�er karar�nda ise, ATM 

                                                 
302 Yarg�tay da ayn� görü�ü benimsemi�tir: “San�klar�n, Y…K…bankas�na ait bankamati�in paran�n 

ç�kmakta olan bölümüne ve yap��kan bant yap��t�rmak suretiyle, paran�n ç�kmas�n� engellemek ve 
sonradan buradan almak üzere yak�nda beklemekten ibaret eylemlerin bilgileri otomatik i�leme 
tabi tutmu� sisteme teknik anlamda bir müdahale say�lmayaca�� gözetilmeden ve bankamati�in 
bulundu�u yerin bina vasf�nda bulunup bulunmad��� da ara�t�r�l�p soncuna göre; TCK. nun 492/1, 
491/ilk maddelerinin tatbiki olana�� da karar yerinde tart���lmadan ayn� yasan�n 525/b maddesi 
ile uygulama yap�lmas�,…bozmay� gerektirmi�…” Y., 6. CD., E. 1997/2358, K. 1997/2515, T. 
11.3.1997 (www.kazanci.com). 

303  “San���n Bankamatik cihaz�nda önceden haz�rlad��� tertibatla bankamatik kart�n�n makinas�nda 
s�k��mas�n� sa�lay�p banka görevlisi ile telefonla görü�türdü�ü izlenimini de uyand�rarak yapt��� 
hile ile �ikayetçiden bankamatik kart�n� ve �ifresini ele geçirdi�i ve para çekti�i anla��lmas�na 
göre; eylemin doland�r�c�l�k suçunu olu�turdu�u gözetilmeden san���n bilgileri otomatik i�leme 
tabi tutmu� bir sistemi kullanarak hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçundan mahkumiyetine karar 
verilmesi kanuna ayk�r�d�r.” Y., 11. CD., E. 2002/11700, K. 2003/7599, T. 10.11.2003 
(www.kazanci.com). 

304  “San�klar�n birlikte yapt�klar� plan gere�i V…bank’a ait ATM makinas�n�n kart yuvas�na ka��t 
s�k��t�r�p, yak�nan�n bankamatik kart�n�n cihazda s�k��mas�n� sa�lad�klar�, daha sonra yard�m etme 
bahanesiyle, sanki banka görevlisiymi� gibi cep telefonu ile yak�nanla görü�üp kart�n �ifresini 
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cihaz�na kart� s�k��t�r�p �ifresini de ö�rendikten sonra kart�n kullan�lmas� yoluyla 

yarar sa�lanmas� durumunda banka kart�n�n ekonomik de�erinin bulundu�undan 

bahisle hem h�rs�zl�k suçunun hem de 245/1’deki suçun olu�tu�una karar 

vermi�tir305. 

 

ATM cihaz� önünde kendisine yard�mc� olabilece�ini söyleyerek ald��� kart 

ile para çekip daha sonra paray� kart sahibine vermeden uzakla�an ki�inin eylemi ise 

kan�m�zca h�rs�zl�k suçunu olu�turur306. Zira burada kart hamilinin hileli 

davran��larla yan�lt�lmas� ya da r�zas�n�n bulunmamas� söz konusu de�ildir. Bu 

durumda güveni kötüye kullanma suçu da olu�maz. Fail kendisine belirli bir �ekilde 

kullanmak üzere teslim edilen kredi kart�n� devir amac�na ayk�r� kullanmamaktad�r. 

                                                                                                                                          
ö�rendikleri ve s�k��an kart� ç�kar�p ö�rendikleri �ifre ile ATM cihaz�ndan para çektiklerinin 
anla��lmas� kar��s�nda; san�klar�n eylemlerinin telefonu vas�ta olarak kullanmak suretiyle nitelikli 
doland�r�c�l�k suçunu olu�turup olu�turmayaca��na ili�kin delilleri takdir ve tart��man�n üst 
dereceli A��r Ceza Mahkemesine ait oldu�u gözetilerek görevsizlik karar� verilmesi gerekirken, 
duru�maya devamla yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas�, bozmay� gerektirmi�…” Y., 6. CD., E. 
2004/6254, K. 2006/3200, T. 30.03.2006 (YKD. , C. 33, S. 9, Eylül 2007, s. 1771-1772). 

305  “5237 say�l� TCY’nin 245/1. maddesindeki banka veya kredi kartlar�n� kötüye kullanma suçu 
bile�ik suç olarak düzenlenmemi� olup, yasa maddesinde geçen “her ne surette olursa olsun” 
ifadesi banka veya kredi kartlar�n�n sadece hukuka uygun yollardan ele geçirilmesini 
kapsamaktad�r. Bunun sonucu olarak; san���n kurdu�u düzenek ile ATM makinesine para çekmek 
için gelen ma�durlar�n �ifresini de ö�renmek suretiyle ele geçirdi�i, ekonomik de�eri 
bulundu�unda ku�ku bulunmayan menkul mal niteli�indeki banka kart� ile ba�ka bir ATM cihaz�na 
gidip para çekmesi �eklinde gerçekle�tirdi�i eylemlerinde, banka veya kredi kart�n�n kötüye 
kullan�lmas� suçu yan�nda h�rs�zl�k suçu da olu�maktad�r.”  YCGK. , E. 2010/11-17, K. 2010/65, 
T. 30.03.2010 (YKD. , C. 36, S. 9, Eylül 2010, s. 1701); Ayr�ca Yarg�tay 765 say�l� TCK 
döneminde gerçekle�tirilen bu tarz eylemlerde lehe yasan�n belirlenmesinde kar��la�t�rman�n 5237 
say�l� TCK’daki 244/4’deki suç ile de�il, 245/1’deki suç ile yap�lmas� gerekti�ini belirtmi�tir: 
“S�k��t�rd�klar� bankamatik makinesinden ç�kart�p ele geçirdikleri �ikayetçiye ait bankamatik kart� 
ile para çektikleri iddia ve sübutu kabul edilen san�klar hakk�nda 765 say�l� TCK.nun 525/b-2 ile 
5237 say�l� TCK.nun 245/1. maddesinin kar��la�t�r�lmas� suretiyle lehe yasan�n belirlenmesi 
gerekti�i gözetilmeden, kar��la�t�rman�n 5237 say�l� TCK.nun 244/4. maddesi ile yap�lmas�, 765 
say�l� TCK.nun 525/b-2. maddesi uyar�nca kurulan mahkûmiyet hükmünün, cezan�n asgari 
haddine göre aç�kça san�klar lehine olmas�  nedeniyle sonuca etkili görülmedi�inden bozma 
sebebi yap�lmam��t�r.” Y., 11. CD., E. 2009/15538, K. 2011/2096, T. 
19.04.2011(yay�mlanmam��t�r). 

306  Yarg�tay da ayn� görü�ü benimsemi�tir: “Suç tarihinde ATM’den para çekmek isteyen kat�lan�n 
yard�m iste�i üzerine kart� al�p �ifreyi ö�renen san���n, kat�lan�n huzurunda çekmi� oldu�u paray� 
miktar�n� söylemeden ve cihaz�n para vermedi�ini ifade ederek el çabuklu�uyla cebine koyup, 
ba�ka bir ATM’den çekim yap�lmas� gerekti�ini söyleyerek kart� iade edip, birlikte bu mahale 
gidilirken aniden uzakla�t���n�n iddia ve kabul olunmas� kar��s�nda, kart�n sahibinin önceden var 
olan r�zas� ve izin verilen limitler dahilinde kullan�lmas� nedeniyle kart�n kötüye kullan�ld���ndan 
söz edilemeyece�i, kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun olu�mayaca�� ancak, menkul mal 
niteli�inde olan kat�lana ait paran�n el çabuklu�uyla gizlenmesi suretiyle zilyedinin r�zas� d���nda 
al�konulmas� nedeniyle eylemin kat�lan�n icra hareketlerinin sonuna kadar san���n yan�ndan 
ayr�lmad��� cihetle h�rs�zl�k suçunu olu�turdu�u gözetilmelidir.” Y., 11 CD., E. 2011/821, K. 
2011/1777, T. 31.03.2011 (www.kazanci.com). 
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ccc. Kart Bilgilerinin Kullan�lmas� veya Kulland�r�lmas� 

 

5464 say�l� BKKKK banka ve kredi kart� tan�m� yaparken, banka ve kredi 

kart� aras�nda önemli bir ayr�ma yer vermi�, banka kart�n�n fiziki varl���n�n 

bulunmas� gereklili�ini düzenlemi�ken kredi kart�nda böyle bir zorunlulu�a ihtiyaç 

duymam��t�r. Günümüzde kredi kart� üzerindeki bilgilerin, ödemede araç olarak 

çe�itli ileti�im araçlar� vas�tas�yla yayg�n �ekilde kullan�l�yor 

olmas�(mektupla/telefonla sipari�, e-ticaret307) ve bu kullan�mlar�n kredi kart�n�n 

fiziki anlamda kullan�lmas�yla ayn� finansal sonuçlar� do�urmas�, kanun koyucuyu 

kredi kart� tan�m�n� yaparken fiziki anlamda kredi kart�n�n yan�nda kart numaras�n� 

da tan�ma dahil etmeye sevk etmi�tir. Öyle ki kanun koyucu baz� hallerde finansal 

i�lemlerin salt kart numaras� bildirilmek suretiyle gerçekle�ebilece�ine özel olarak 

5464 say�l� BKKKK’nun imza gerektirmeyen i�lemler ba�l�kl� 20. maddesinde, 

“��lemin niteli�i nedeniyle harcama ve alacak belgesi düzenleme imkân� olmayan 

hallerde kartlar, hamil taraf�ndan çe�itli ileti�im araçlar� ile kart numaras� 

bildirilmek veya imza yerine geçen kod numaras�, �ifre ya da kimli�i belirleyici 

benzeri ba�ka bir yöntemle i�lem yap�lmak suretiyle de kullan�labilir.” �eklinde 

düzenlemi�tir. Kredi kart� tan�m� ve imza gerektirmeyen i�lemler düzenlemeleri ile 

birlikte 5464 say�l� BKKKK’nun de�i�ik maddelerinde kart bilgilerini ya da salt 

kredi kart� bilgileriyle gerçekle�tirilen i�lemleri düzenleyen birçok hükme yer 

verilmi�tir308. Yüz yüze gerçekle�meyen i�lemlerde salt bu bilgilerin(kart numaras�, 

kart güvenlik kodu) bildirilmesi ile finansal i�lem gerçekle�tirilebildi�inden, 5464 

say�l� BKKKK’na dayan�larak ç�kart�lan yönetmelikte de bu bilgilerin “karta ili�kin 

                                                 
307  Bankalar aras� Kart Merkezinin verilerine göre, 2010 y�l� içerisinde 148.866.012 adet 

mektupla/telefonla sipari� ve e-ticaret i�lemi gerçekle�tirilmi�tir. Bkz. 
http://www.bkm.com.tr/istatistik/islem_sayilari.asp (Eri�im Tarihi: 21.04.2011). 

308  Kart bilgilerinin çal�nmas� veya kaybedilmesi halinde kart hamilinin sorumlulu�u (m. 12), kart 
hamilinin kart bilgilerini ö�rendi�i andan itibaren sorumlulu�u (m. 15/1), kart hamilinin harcama 
belgesi düzenlenmeksizin gerçekle�tirilen i�lemlerde sorumsuzlu�u (m. 15/3), kart hamilinin 
bilgileri güvenle saklama ve bildirim yükümlülü�ü (m. 16/1), imza gerektirmeyen i�lemlerde kart 
numaras� ve imza yerine geçen kodlar�n kullan�m� (m. 20), üye i�yerlerinin ve kart ç�karan 
kurulu�lar�n kart bilgilerini saklama yükümlülü�ü (m. 23), kart numaras� kullan�lan i�lemlerde 
ispat yükü (m. 32), bilgi güvenli�i yükümlülü�üne ayk�r� davran�lmas� suçu (m. 39) bu 
hükümlerden baz�lar�d�r. 
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hassas veri” ler oldu�u kabul edilmi�tir309. Bu düzenlemelerin yan�nda kart 

bilgilerinin kullan�lmas�, ço�u kez sat�c� ile tüketicinin kar�� kar��ya gelmedi�i 

mesafe sözle�melerinde söz konusu oldu�undan, 4077 say�l� Tüketicinin Korunmas� 

Hakk�nda Kanun ve bu Kanunun 9/A ve 31. maddelerine dayan�larak ç�kart�lan 

06.03.2011 tarihli ve 27866 say�l� Resmi Gazete’de yay�nlanan Mesafe 

Sözle�melerine Dair Yönetmelik hükümlerinden de bahsetmekte fayda vard�r. 4077 

say�l� Kanunun 9/A maddesinde mesafeli sözle�me, “Yaz�l�, görsel, telefon ve 

elektronik ortamda veya di�er ileti�im araçlar� kullan�larak ve tüketicilerle kar�� 

kar��ya gelinmeksizin yap�lan ve mal�n veya hizmetin tüketiciye an�nda veya 

sonradan teslimi veya ifas� kararla�t�r�lan sözle�meler” olarak tan�mlanm��t�r310.

Ayr�ca Mesafe Sözle�melerine Dair Yönetmelik 4/1-� maddesinde uzaktan ileti�im 

arac�, “Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaj�, 

internet gibi fiziksel olarak kar�� kar��ya gelinmeksizin sözle�me kurulmas�na imkân 

veren her türlü araç veya ortam” olarak düzenlenmi�tir. Esasen kart bilgilerinin 

ileti�im araçlar�nda finansal i�lem gerçekle�tirmede kullan�lmas� maddede belirtilen 

bu araçlar vas�tas� ile olmaktad�r. 

 

Kart bilgilerinin çe�itli ileti�im araçlar� vas�tas�yla kullan�ld��� finansal 

i�lemlerde, üye i�yeri finansal i�lemi gerçekle�tiren ki�inin gerçekte kart�n hakl� 

kullan�c�s� olup olmad���n� belirleme ya da kart�n kontrolünü yapma311 imkan�na 

sahip de�ildir. Bu nedenle i�lem gerçekle�tirilirken sadece kart numaralar�n�n gerçek 

bir karta ait olup olmad���, limitin gerçekle�tirilen i�lem için uygunlu�u ya da kart�n 

çal�nt� olup olmad��� hususlar� yetkilendirme(otorizasyon) i�lemi ile 

do�rulanmaktad�r. Ku�kusuz nakit olmaks�z�n ödeme sisteminde en önemli husus 
                                                 
309 Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda Yönetmelik m. 4/1-ç, “Banka kart� veya kredi kart� 

üzerinde yer alan ve ele geçirilmesi durumunda finansal i�lem gerçekle�tirmede kullan�labilecek 
bilgi setini/setlerini, ve ayr�ca kart hamili do�rulamada kullan�lan ve gizli kalmas� gereken PIN 
bilgisi” karta ili�kin hassas veri kabul edilmi�tir. 

310  Ayn� tan�m Mesafeli Sözle�melere Dair Yönetmelik 4/1-e maddesinde de yap�lm��t�r. 
311 5464 say�l� BKKKK m. 17/2 üye i�yerlerinin kart�n kontrolü ile yükümlü oldu�unu düzenlemi�tir: 

“Üye i�yerleri, mal ve hizmet bedeli kar��l���n� banka kart� veya kredi kart� ile ödemek isteyen 
ki�ilerin imza gerektiren i�lemlerde imza kontrolünü yapmak, kart�n tahrifata u�ray�p 
u�ramad���n� kontrol etmek ve üye i�yeri anla�mas� yapan kurulu�larca kendilerine ula�t�r�lan 
bilgiler çerçevesinde kart�n geçerlili�ini tespit etmekle yükümlü olup, gerekli durumlarda kart 
üzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi üzerinde yer alan bilgileri kar��la�t�rmak üzere geçerli 
bir kimlik belgesi ibraz�n� talep etmek ve harcama belgesi üzerindeki bilgilerle kredi kart� 
üzerindeki bilgileri kar��la�t�rarak kontrol etmekle yükümlüdür. Bu kontrollerin yap�lmamas�ndan 
do�an zararlardan üye i�yerleri sorumludur.”. 
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kart kullan�c�s�n�n kimli�inin do�rulanmas�d�r312. Finansal i�lemleri bar�nd�ran 

benzer i�lemlerde kimlik do�rulama mekanizmas�n�n hangi unsurlara sahip olmas� 

gerekti�i BDDK taraf�ndan özellikle düzenlenmi�tir. Örne�in internet 

bankac�l���nda, mü�terilere uygulanan kimlik do�rulama mekanizmas�n�n birbirinden 

ba��ms�z en az iki bile�enden olu�mas� gerekti�i, bu iki bile�enin mü�terinin 

"bildi�i", mü�terinin "sahip oldu�u" veya mü�terinin "biyometrik bir karakteristi�i 

olan" unsur s�n�flar�ndan farkl� ikisine ait olmas� gerekti�i düzenlenmi�tir313. Buna 

kar��l�k örne�in, internet üzerinden gerçekle�tirilen al��veri�lerde kredi kart numaras� 

ve kart güvenlik kodunun bildirilmesi finansal i�lemin gerçekle�tirilebilmesi 

aç�s�ndan yeterlidir. Bu yüzden kart bilgileri kullan�larak gerçekle�tirilen finansal 

i�lemlerde kart�n kötüye kullan�lmas� suçunun i�lenmesi, yüz yüze gerçekle�tirilen 

i�lemlerden daha kolayd�r. 

 

Ö�retide m. 245/1’de yer alan suçun i�lenilebilmesi için mutlaka kart�n 

fiziksel anlamda kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas�n�n zorunlu olup olmad��� 

tart���lm��, baz� yazarlar kart bilgileri kullan�larak bu suçun gerçekle�meyece�ini 

belirtmi�tir314. Özbek’e göre, bu durumda bir bili�im sistemindeki verinin 

gönderilmesi söz konusu oldu�undan duruma göre m. 244/2315 veya m. 244/3’deki316 

suçlar, �ayet yarar sa�lanm��sa m. 244/4’deki317 suç olu�acakt�r318. Nitekim Yarg�tay 

da bir karar�nda bu görü�ü benimsemi�tir319. Di�er görü�teki yazarlara göre ise, 5464 

                                                 
312  Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak �lkelere �li�kin Tebli� m. 3/1-t’de kimlik 

do�rulama, “Bildirilen bir kimli�in gerçekten bildiren �ahsa ait oldu�una dair güvence sa�layan 
mekanizma” olarak tan�mlanm��t�r. 

313  Bankalarda Bilgi Sistemleri Yönetiminde Esas Al�nacak �lkelere �li�kin Tebli� m. 27/4. 
314  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1032; Kurt, s. 187; 

Tezcan/Erdem/Önok, s.783; Ta�demir, s. 327. 
315  “Bir bili�im sistemindeki verileri bozan, yok eden, de�i�tiren veya eri�ilmez k�lan, sisteme veri 

yerle�tiren, var olan verileri ba�ka bir yere gönderen ki�i, alt� aydan üç y�la kadar hapis cezas� ile 
cezaland�r�l�r.” 

316  “Bu fiillerin bir banka veya kredi kurumuna ya da bir kamu kurum veya kurulu�una ait bili�im 
sistemi üzerinde i�lenmesi halinde, verilecek ceza yar� oran�nda art�r�l�r.”

317  Bili�im sisteminin i�leyi�ine veya verilere müdahale suretiyle yarar sa�lama suçu. 
318  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1032. 
319  “Doland�r�c�l�k suçunun olu�abilmesi için 765 say�l� TCK’n�n hile ve desise ile 5237 say�l� 

TCK’daki hilenin gerçek ki�iye yöneltilerek aldat�lmas� ve bu i�lemler sonucunda onun veya 
ba�kas�n�n zarar�na olarak san���n veya bir ba�kas�n�n lehine haks�z yarar sa�lanmas� gerekli 
olup, somut olayda; san���n �ikayetçiye ait kredi kart� bilgilerini ele geçirip kendisine ait cep 
telefonu faturas�n� ….�leti�im Hizmetleri A.� nin Web sayfas�na girerek interaktif ortamda 
ödedi�inin iddia ve kabul olunmas� kar��s�nda, gerçek ki�iye yöneltilen hile ve desise 
bulunmad���ndan yüklenen fiilinin suç tarihinde yürürlükte bulunan 765 say�l� TCK’n�n 525/b-2 
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say�l� BKKKK’nun kredi kart� tan�m�na fiziki varl��� olmayan kart numaras�n� da 

dahil etti�inden kart bilgileri kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lanmas� durumunda m. 

245/1’deki suç olu�acakt�r320. Yarg�tay son dönemde istikrarla�an kararlar�nda kredi 

kart� bilgilerinin kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lanmas� eylemini m. 245/1 içerisinde 

de�erlendirmi�tir321. Kan�m�zca 5464 say�l� BKKKK hükümleri uyar�nca, kredi kart� 

tan�m�n�n fiziki varl��� olmayan kart numaras�n� da kapsamas� nedeniyle, kart 

bilgilerinin kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lanmas� halinde m. 245/1’de yer alan suç 

olu�acakt�r. Bu durumda hakl� olarak belirtildi�i gibi322, bir verinin gönderilmesi söz 

konusu olaca��ndan, �ayet bu verilerin gönderilmesi suretiyle yarar sa�lanm��sa hem 

m. 244/4’deki suç hem de m. 245/1’deki suç olu�acakt�r. TCK m. 244/4 

düzenlemesine bak�ld��� zaman, bili�im sisteminin i�leyi�ine veya sistemdeki verilere 

müdahale suretiyle haks�z ç�kar sa�lama eylemi, maddede geçen “fiilin ba�ka bir suç 

olu�turmamas�323” ibaresi nedeniyle ancak ba�ka bir suçu olu�turmamas� halinde, bu 

madde kapsam�na girecek �ekilde düzenlenmi�tir324. Söz konusu ifade bizim 

                                                                                                                                          
(5237 say�l� Yasan�n 244/4) maddesinde öngörülen bili�im suçunu olu�turdu�u gözetilmeden 
vas�fta hataya dü�ülerek banka vas�ta k�l�narak nitelikli doland�r�c�l�k suçunun olu�tu�unun 
kabulü ile yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas� bozmay� gerektirmi�tir.” Y., 11 CD., E. 8415, K. 87, T. 
23.01.2007 (Karagülmez, s. 280); Karagülmez’ e göre, söz konusu karardaki eylemde, kredi kart� 
bilgilerinin kullan�lm�� olmas� ve buna ili�kin 245. maddenin bulunmas� nedeniyle, m. 244/4 ‘deki 
suç olu�maz. Bkz. Karagülmez, s. 281. 

320  Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6805; Y�lmaz, s. 274; Ta�k�n, s. 73. 
321  “…san�klar Ergin, Erkan ve Elveda’n�n yak�nana ait kredi kart� numaras�n� kullanarak bili�im 

sistemi üzerinden kontör sat�n almas� ve ayn� sistem üzerinden ba�kalar�na kontörlerin sat�lmas� 
eylemleri nedeniyle dava aç�ld���n�n anla��lmas� kar��s�nda; fiilin 5237 say�l� TCK’n�n 245/1 ve 
43. maddelerinde öngörülen zincirleme suretiyle banka ve kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� 
suçunu olu�turaca�� ve eylemde sahte olu�turulmu� veya üzerinde sahtecilik yap�lm�� bir banka 
veya kredi kart�ndan söz edilemeyece�i gözetilmeden, ayn� maddenin 3. f�kras� ile uygulama 
yap�lmas�,…yasaya ayk�r�…oldu�undan …hükmün…bozulmas�na” (YKD. , C. 35, S. 5, May�s 
2009, s. 999) ; “5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 3/e maddesi uyar�nca, 
"kredi kart�n�n, nakit kullan�m� gerekmeksizin mal ve hizmet al�m� veya nakit çekme olana�� 
sa�layan bas�l� kart� veya fiziki varl��� bulunmayan kart numaras�n�" ifade etmesi kar��s�nda, 
ma�dur A. O.'a ait kredi kart� bilgilerini haks�z �ekilde ele geçirerek internet üzerinden kendisine 
ait banka hesab�na 2.500 TL para aktaran san���n eyleminin, TCK.nun 245/1. maddesinde 
öngörülen banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçunu olu�turaca�� gözetilmeden…” 
Y., 11 CD., E. 2010/7788, K. 2010/11083, T. 13.10.2010 (www.kazanci.com); benzer yönde bkz. 
Y., 11 CD., E. 2007/849, K. 2009/14539, T. 24.11.2009(www.kazanci.com). 

322  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1032. 
323 Madde gerekçesinde bu husus “fiilin daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir suç olu�turmamas�” 

�eklinde yer alm��, madde metni ile gerekçesi aras�nda çeli�ki meydana gelmi�tir. Ancak 
ba�lay�c�l�k noktas�nda sadece kanunda yer alan düzenlemeye itibar edilece�inden, söz konusu 
fiilin TCK’da ba�ka bir suçu olu�turup olu�turmad���na bak�lacak, bu suçun daha a��r bir suç 
olmas� gerekmeyecektir. 

324  Bu husus madde gerekçesinde de vurgulanm��t�r: “…fiilin örne�in doland�r�c�l�k, h�rs�zl�k, güveni 
kötüye kullanma veya zimmet suçunu olu�turmas� hâlinde, bu f�kra hükmüne istinaden cezaya 
hükmedilmeyecektir.” 
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yasalar�n tekli�i (görünü�te içtima) hallerinden biri olarak kabul etmi� oldu�umuz 

asli-tali norm ili�kisi içinde de�erlendirilmelidir325. Bir norm di�er bir norm 

uygulanmad��� sürece uygulanabilir hale geliyorsa ikincil ya da talidir. Bu nedenle 

kart bilgilerinin çe�itli ileti�im araçlar� arac�l���yla kullan�larak yarar sa�lanmas� 

eyleminde, m. 244/4’deki normun tali norm olarak düzenlenmesi nedeniyle, sadece 

m. 245/1 uygulanacakt�r. 

 

Burada tart���lmas� gereken bir ba�ka sorun ise fail taraf�ndan yarar sa�lama 

amac�yla verilerin gönderilmesi ancak yarar�n sa�lanamam�� olmas� durumunda 

hangi normun uygulanaca��d�r. Kan�m�zca, m. 244/4’ de düzenlenen, bili�im 

sistemine veya verilere müdahale suretiyle haks�z ç�kar sa�lanmas� suçu, ba��ms�z 

bir suç326 olarak de�il, m. 244/1 (bili�im sisteminin i�leyi�ini engellemek veya 

bozmak) ve m. 244/2 (bili�im sistemindeki verileri bozmak, yok etmek, de�i�tirmek 

veya eri�ilmez k�lmak, sisteme veri yerle�tirmek, var olan verileri ba�ka bir yere 

göndermek) ’deki suçlar�n nitelikli hali olarak düzenlenmi�tir. Bu nedenle, temel suç 

tipi olu�mad��� sürece, yani 244/1 ve 244/2’ deki suçlar olu�mad��� sürece, bu 

nitelikli halin uygulanmas� mümkün de�ildir. Ayr�ca, nitelikli halin gerçekle�memesi 

durumunda te�ebbüsten söz edilemez. Sadece bu hal uygulanmaz ancak suçun basit 

�eklinden( m. 244/1 veya m. 244/2) ceza verilebilir327. Bu nedenle kredi kart�na ait 

bilgileri içeren verilerin yarar sa�lamak amac�yla gönderilmesi fakat yarar 

sa�lanamamas� durumunda m. 244/4’e te�ebbüsten söz edilemez. Zira burada 

nitelikli hal gerçekle�memi�tir. Burada verilere müdahale eylemi bankaya ait bir 

bili�im sistemi üzerinde gerçekle�ti�inden m. 244/3’deki suç ile, yarar sa�lamak 

amac�yla kredi kart� bilgileri kullan�ld���ndan fakat netice gerçekle�medi�inden m. 

245/1’deki suça te�ebbüs olu�acakt�r. Bu durumda tek bir fiil ile birden fazla suça 

sebebiyet verildi�inden sorun TCK m. 44’e göre çözülecektir. 

                                                 
325  Birden fazla ceza kanunundan ya da ayn� kanunda yer alan birden fazla ceza normundan birinin 

uygulanmas� di�erinin uygulanmas�n� gereksiz k�l�yor ise yasalar�n tekli�inden (görünü�te içtima) 
söz edilir. Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 541-
542. 

326  Koca, m. 244/4’deki hükmü ba��ms�z bir suç olarak nitelemekte ve bu suçun TCK. m. 42 
gere�ince bile�ik suç özelli�ine sahip oldu�unu belirtmektedir. Bkz. Koca, TCK’nun 244. Maddesi 
Kapsam�nda Bili�im Sistemini Engelleme, Bozma, Verileri Yok Etme veya De�i�tirme Suçu, 
Yarg�tay Bili�im Hukuku Konferans�, s. 96 vd. 

327  Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Özel Hükümler, s. 921. 



 99

 

Öte yandan kart bilgilerinin kullan�lmas� ile kart�n fiziki anlamda kullan�lmas� 

eylemleri aç�s�ndan suçla korunan hukuki yarar�n ihlali noktas�nda herhangi bir fark 

bulunmamaktad�r. Daha önce de belirtildi�i gibi, m. 245/1’deki suçun olu�abilmesi 

için, sadece kredi kart�n�n fiziki olarak kullan�lmas�n�n zorunlu olmad���, banka 

kart�n�n ise fiziki anlamda kullan�lmas�n�n zorunlu olmas�d�r. Bilindi�i gibi banka 

kart� ile kredi kart�n�n kullan�m alanlar� ço�u kez ortakt�r. Bu iki kart aras�nda en 

temel fark banka kart�nda i�lem yap�labilmesi için mevduat sahibinin hesab�nda 

gerçekle�tirilmek istenen i�lem tutar�n�n kar��l���n�n olmas�d�r. Kredi kart�nda ise bu 

tutar�n kar��l���n�, kart ç�karan kurulu�ça belirlenen kredi limiti olu�turmaktad�r. Bu 

aç�dan bak�ld���nda kan�m�zca banka kart� ve kredi kart� tan�mlar�ndaki fiziki 

anlamda kullan�m zorunlulu�u aç�s�ndan yap�lan bu ayr�m, yak�n gelecekte kartl� 

ödeme sistemindeki teknolojik geli�melerle ortadan kalkacakt�r. Bir ba�ka deyi�le 

banka kart� numaralar�n�n kullan�lmas� suretiyle de çe�itli ileti�im araçlar� 

arac�l���yla mal veya hizmet al�nabilecektir328. Ancak �u an yürürlükteki 5464 say�l� 

BKKKK’da yap�lan tan�mlar dikkate al�nd���nda kredi kart� bilgilerinin kullan�larak 

yarar sa�lanmas� durumunda m. 245/1, banka kart� bilgilerinin kullan�larak yarar 

sa�lanmas� durumunda m. 244/4’deki suç olu�acakt�r. Kan�m�zca haks�zl�k içeri�i 

ayn� olan bu eylemlerin cezaland�r�lmas� bak�m�ndan olu�an bu farkl�l�k 

giderilmelidir. 

 

Mal veya hizmet al�m� gerçekle�tirmek için kart bilgilerinin ileti�im 

araçlar�yla üye i�yerine bildirildi�i sipari� yöntemleri üzerinde durulmal�d�r. Bu 

yöntemler genellikle gerçekle�tirildikleri vas�talar dikkate al�narak yan�na sipari� 

vermek anlam�nda �ngilizce “order” sözcü�ü getirilerek isimlendirilmektedir (mail-

order329, telefon order vb.)330. Bu yöntemler arac�l���yla hizmet sunan i� yerleri, 

                                                 
328 Nitekim internet üzerinden banka kart� ile al��veri� yap�labilece�i baz� bankalarca belirtilmi�tir. 

Bkz.http://www.isbank.com.tr/content/TR/Kartlar/Bankamatik_Kartlari-198-364.aspx#1_2 
(Eri�im Tarihi: 12.08.2010). 

329  Mail-order üye i�yeri sözle�melerinde, “Kart Hamillerinin üye i�yerinden sat�n ald�klar� mal ve 
hizmetlerin bedellerini ödeme noktalar�na gitmeden, kartlar� ile ilgili bilgileri bro�ür, katalog, 
talep formu, vb. ile üye i�yerlerine bildirmelerine ve ödeme yapmalar�na yarayan sistem” �eklinde 
tan�mlanmaktad�r.
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sunmu� olduklar� mal veya hizmetleri zaman ve mekana ba�l� olmaks�z�n tüm 

mü�terilerin ula�abilmesine olanak tan�makta ve böylece mü�teri kitlesini 

artt�rabilmektedir. Bu yöntemler arac�l���yla üye i� yerine ula�t�r�lan kart bilgilerinde 

yetkilendirme(otorizasyon) i�lemi, iletilen bilgilerin ve i�lem tutar�n�n POS cihaz�na 

girilmesi ile ya da üye i�yeri sözle�mesi yapan banka taraf�ndan üye i�yerine daha 

önceden verilmi� yaz�l�m kullan�larak gerçekle�tirilmektedir. Bu i�lem 

gerçekle�tirildikten sonra sipari� edilen mal veya hizmet kart hamiline ula�t�r�l�r331. 

Yarg�tay hakl� olarak ba�kas�na ait kart bilgileri kullan�larak mal sipari�inde bulunup, 

gönderilen mal� teslim alma eyleminin m. 245/1’deki suçu olu�turaca��na 

hükmetmi�tir. Yarg�tay’a göre, elektronik ortamda veya telefonla al�nacak mallar 

hakk�nda görü�meler yap�lmas�, ön bilgi al�nmas� haz�rl�k hareketi olup, suç mail 

order yöntemiyle ba�kalar�na ait kredi kart� bilgilerinin, üye i�yerine ula�mas� ve 

buna dayan�larak mallar�n gönderilmesi ile i�lenip tamamlanmaktad�r332. Kan�m�zca 

bu de�erlendirme yerinde de�ildir. Failin kart� kullanmas� sonucu yarar sa�lam�� 

say�labilmesi için yarar�n her ne kadar mutlaka somut ve fiziki olarak eline geçmi� 

olmas� ya da yarar üzerinde fail taraf�ndan fiili bir hakimiyet kurulmu� olmas� �art 

de�ilse de en az�ndan tasarruf edebilece�i bir durumda olmas� gerekmektedir. Fakat 

                                                                                                                                          
330  Kart bilgilerinin üye i�yerine ula�t�r�lmas�nda �üphesi sadece mail, telefon kullan�lmamaktad�r. Bu 

bilgiler üye i�yerince haz�rlanm�� formlar�n doldurulmas� ve bu formlar�n faks yoluyla ya da 
mektup yoluyla ya da benzeri uzaktan ileti�imi sa�layan araçlarla iletilebilmektedir. 

331  Mesafeli Sözle�melere Dair Yönetmelik m. 9’da sözle�menin ifas�n�n hangi �artlarda yerine 
getirilece�i düzenlenmi�tir: Buna göre, “ (1) Taraflarca aksi kararla�t�r�lmad�kça, sat�c� veya 
sa�lay�c�, tüketici taraf�ndan kendisine sipari�in iletildi�i günden itibaren en geç otuz gün içinde 
sipari� konusunu ifa eder. Bu süre tüketiciye daha önceden yaz�l� olarak veya bir sürekli veri 
ta��y�c�s�yla bildirilmek ko�uluyla en fazla on gün uzat�labilir. 

             (2) Sipari� konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkâns�zla�t��� hâllerde 
tüketicinin bu durumdan haberdar edilmesi ve ödemi� oldu�u toplam bedelin ve onu borç alt�na 
sokan her türlü belgenin en geç on gün içinde kendisine iade edilmesi gerekir. Mal�n stokta 
bulunmamas� durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkâns�zla�mas� olarak kabul edilmez. 

             (3) Sat�c� veya sa�lay�c�, a�a��daki �artlar� sa�lamas� hâlinde tüketiciye e�it kalite ve fiyatta 
ba�ka bir mal veya hizmet tedarik edebilir.  

            a) Sözle�mede kararla�t�r�lm�� olmas�. 
            b) Hakl� bir nedenle sözle�me konusu mal veya hizmetin tedarik edilemeyece�inin anla��lmas�. 
            c) Tüketicileri aç�k ve anla��labilir bir �ekilde bilgilendirerek onaylar�n� almas�.” 
332  “San�klar�n, elektronik ortamda veya telefonla al�nacak mallar hakk�nda görü�meleri, ön bilgi 

almalar� haz�rl�k hareketi olup suç; mail order yöntemiyle ba�kalar�na ait kredi kart� bilgilerinin, 
ma�dur olan sat�c�lara ula�mas� ve buna dayan�larak mallar�n gönderilmesi ile i�lenip 
tamamlanmaktad�r. Olayda, bankalar�n maddi varl��� olan kredi kartlar� fiziki olarak 
kullan�lmam��, sat�c� firma yetkilileri olan gerçek ki�ilerle görü�ülüp bu bilgilerin do�ru oldu�u, 
kendilerine veya yak�nlar�na ait bulundu�u gibi bir tak�m hileli hareketlerle sat�c�lar yan�lt�lmam�� 
oldu�undan nitelikli doland�r�c�l�k suçunun unsurlar� gerçekle�memi�tir.” Y., 11 CD., E. 
2008/11610, K. 2008/13495, T. 16.12.2008 (www.kazanci.com); benzer yönde bkz. Y., 11 CD., E. 
2007/849, K. 2009/14539, T. 24.11.2009 (www.kazanci.com). 
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olayda üye i�yerince mal�n kargoya verilmesi an�nda ya da mal�n faile ula�mas�na 

kadar geçen sürede failin mal üzerinde tasarrufta bulunma imkan� bulunmamaktad�r. 

Bu durumda failin yarar sa�lam�� oldu�undan söz edilemez. Kan�m�zca suçun 

tamamlanma an� mal�n failce teslim al�nd��� and�r. Bu bak�mdan üye i�yerince mal�n 

kargoya verilmesi ya da mal�n kargoda olmas� durumunda icra hareketleri 

tamamlanm�� ancak suç tamamlanmam��t�r. Bu nedenle mal�n faile teslim edilmesi 

öncesindeki a�amada te�ebbüs hükümleri uygulanabilir. Bu noktada dikkat edilecek 

olursa suç nedeniyle ortaya ç�kan zarar ve yarar farkl� zamanlarda gerçekle�mektedir. 

Üye i�yerince kart bilgileri kullan�larak gerçekle�tirilen i�leme bankadan onay 

al�nd���nda, i�lem tutar� kadar üye i�yerinin banka hesab�na alacak kaydedilmektedir. 

Bu i�lemle birlikte ayn� zamanda gerçekle�tirilen tutarda kart hamilinin 

malvarl���nda pasifin artmas� nedeniyle zarar olu�maktad�r. Buna kar��l�k suç 

nedeniyle ortaya ç�kan yarar ancak söz konusu mal�n faile teslimi ile 

gerçekle�mektedir. 

 

Nihayet, internet bankac�l��� �ifresinin haks�z olarak ele geçirildi�i 

durumlarda kredi kart numaras� da ele geçirilmi� oldu�undan, internet bankac�l��� 

yoluyla kredi kart� kullan�larak bir yarar elde edilmesi durumunda da m. 245/1’deki 

suç olu�ur. 

 

b. Netice  

 

Ceza hukukunda hukuki anlamda hareketin d�� dünyada meydana getirdi�i 

de�i�ikli�e netice denilmektedir333. Ancak bu de�i�ikli�in netice say�labilmesi için 

bu de�i�ikli�in herhangi bir de�i�iklik de�il, suç tipinde unsur olarak yer verilen d�� 

dünyadaki de�i�iklik olmas� gerekmektedir334. TCK m. 245/1’deki düzenlemeye 

bak�ld���nda suçun tamamlanmas� için ele geçirilen veya elde bulundurulan bir banka 

veya kredi kart�n�n kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas� yetmemekte, bu kullan�mlar 

                                                 
333  Dönmezer/Erman, s. 381; Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel 

Hükümler, s. 214; Koca/Üzülmez, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 210. 
334  Dönmezer/Erman, s. 381. 
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sonucu bir yarar�n da sa�lanmas� gerekmektedir335. Elde edilmi� yarar�n mutlaka 

failin somut ve fiziki olarak eline geçmi� olmas� ya da yarar üzerinde fail taraf�ndan 

fiili bir hakimiyet kurulmu� olmas� �art de�ildir336. Örne�in, ba�kas�na ait banka veya 

kredi kart�n�n kullan�larak hesaba havale yap�lmas� suçun tamamlanmas� için 

yeterlidir337. Fail taraf�ndan ayr�ca bu paran�n çekilmi� olmas� gerekmez. Ancak söz 

konusu yarar�n failin üzerinde tasarruf edebilece�i �ekilde bulunmas� 

gerekmektedir338. Ba�kas�na ait kart bilgilerini kullanarak sipari� verme eylemlerinde 

ise Yarg�tay, suçun söz konusu mal�n üye i�yerince gönderilmesiyle tamamland���na 

hükmetmi�tir339. Ayr�ca suçun olu�abilmesi aç�s�ndan yarar�n sa�lanmas� gerekmekte 

ise de maddede zarardan bahsedilmemi�tir. Ku�kusuz ba�kas�na ait olan bir banka 

veya kredi kart�n�n kullan�lmas� sonras�nda yarar elde edilirken, kart sahibinin mal 

varl���nda elde edilmi� yarar ölçüsünde zarar da ortaya ç�kacakt�r. Ancak olu�an bu 

zarar�n kart sahibine kart ç�karan kurulu� taraf�ndan yans�t�lmamas�n�n suçun 

olu�umuna herhangi bir etkisi bulunmamaktad�r. 

 

TCK m. 245/1’de sa�lanacak olan yarar�n maddi bir yarar oldu�u aç�kça 

düzenlenmese de, bu yarar�n maddi bir yarar olaca�� muhakkakt�r. Bir banka veya 

kredi kart�n�n kullan�lmas� ço�u kez kart�n kullan�c�s� aç�s�ndan finansal etkiler 

gösterece�inden, bu kapsam d���nda kalan kullan�mlarda m. 245/1 olu�mayacakt�r. 

Örne�in, bankan�n sadece maddi durumu iyi olan mü�terilerine verdi�i ba�kas�na ait 

kart� arkada�lar�na hava atmak isteyen ki�inin bu amaçla kullanmas�, banka veya 

kredi kart� sahibi mü�terilerine �ubede s�ra konusunda imtiyaz gösteren bankada 

ba�kas�na ait kart� s�ra beklememek için kullanmakta oldu�u gibi.  

 

                                                 
335  Bu ba�lamda netice esas al�narak suçlar s�n�fland�r�ld���nda, TCK m. 245/1’de yer alan suçun 

neticeli suç, zarar suçu ve ani suç oldu�u söylenebilir.  
336  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1034; Dülger, Bili�im Suçlar�, 

s. 261. 
337  Yarg�tay da benzer durumda bu yönde karar vermi�tir: “Bili�im sistemindeki verileri de�i�tirmek 

suretiyle haks�z menfaat elde edilmesi suçunun san�k taraf�ndan havalenin �ikayetçilerin 
hesaplar�ndan kendi hesab�na intikali an�nda tamamland��� gözetilmeyerek eylemin te�ebbüs 
a�amas�nda kald���ndan bahisle eksik ceza tayini, isabetsizdir.” Y., 11. CD., E. 2007/6963, K. 
2007/5533, T. 18.9.2007. (www.kazanci.com.tr). 

338  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 261. 
339  “…mail order yöntemiyle ba�kalar�na ait kredi kart� bilgilerinin, ma�dur olan sat�c�lara ula�mas� 

ve buna dayan�larak mallar�n gönderilmesi ile i�lenip tamamlanmaktad�r.” Y., 11 CD., E. 
2008/11610, K. 2008/13495, T. 16.12.2008 (www.kazanci.com). 
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4. Suçu Etkileyen Sebepler 

  

Bu suçu etkileyen herhangi bir sebep bulunmamaktad�r. Bilindi�i gibi 5237 

say�l� TCK’da, 765 say�l� TCK m. 308’de yer alan kendili�inden hak alma suçuna 

yer verilmemi� bunun yerine baz� suçlarda suçun hukuki ili�kiye dayanan alaca�� 

tahsil amac�yla i�lenmesi indirim sebebi olarak öngörülmü�tür. Daha önce de 

belirtildi�i gibi gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçu ile 

korunan hukuki yarar kart kullan�c�s�n�n malvarl���d�r. Bu bak�mdan h�rs�zl�k340, 

doland�r�c�l�k341 gibi baz� malvarl���na kar�� suçlarda indirim sebebi olarak kabul 

edilen suçun “bir hukuki ili�kiye dayanan alaca�� tahsil amac�yla” i�lenmesi halinin 

TCK m. 245/1 için düzenlenmemesi hakl� olarak ele�tirilmektedir342. Öyle ki bu 

sebebin varl��� halinde bu suçlar hakk�nda soru�turma ve kovu�turma yap�lmas� 

ma�durun �ikayetine ba�l� tutulmu�tur. Gerekçede de belirtildi�i üzere bu suç asl�nda 

h�rs�zl�k, doland�r�c�l�k gibi baz� malvarl���na kar�� i�lenen suçlar�n özel bir �eklidir. 

Bu nedenle kan�m�zca ba�kas�na ait gerçek bir banka veya kredi kart�n�n haks�z 

kullan�m� daha önce mevcut bulunan hukuki alaca��n tahsili amac�yla i�lenmi�se 

ayn� h�rs�zl�k ve doland�r�c�l�k suçlar�nda oldu�u gibi bu eylem �ikayete tabi olmal� 

ve failde bulunan hukuki ili�kiye dayanan tahsil amac� cezadan indirim sebebi olarak 

düzenlenmelidir. 

 

D. Suçun Sübjektif (Manevi) Nitelikteki Unsuru 

  

Suçun olu�abilmesi için suç tipinde belirtilen unsurlar�n fail taraf�ndan 

bilinmesi ve istenmesi gerekmektedir. Gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçunda kanun koyucu suçun olu�abilmesi için genel kast�n varl���n� 
                                                 
340  TCK m. 144 :  

“ (1) H�rs�zl�k suçunun;  
a) Payda� veya elbirli�i ile malik olunan mal üzerinde,  
b) Bir hukukî ili�kiye dayanan alaca�� tahsil amac�yla, 
��lenmesi hâlinde, �ikâyet üzerine, fail hakk�nda iki aydan bir y�la kadar hapis veya adlî para 
cezas�na hükmolunur.” 

341  TCK m. 159: 
“(1) Doland�r�c�l���n, bir hukukî ili�kiye dayanan alaca�� tahsil amac�yla i�lenmesi hâlinde, 
�ikâyet üzerine, alt� aydan bir y�la kadar hapis veya adlî para cezas�na hükmolunur.”

342  Kurt, s. 195;  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1034;  
Yaz�c�o�lu Y�lmaz, “Yeni Türk Ceza Kanunundaki Bili�im Suçlar�n�n Genel De�erlendirmesi”, 
Yeditepe ÜHFD, C. II, S. 2, 2005, s. 396. 
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yeterli görmü�tür343. Bu bak�mdan her ne kadar suçun tamamlanmas� için ki�inin 

kendisi veya ba�kas�na haks�z yarar sa�lamas� gerekmekte ise de, failin mutlaka bu 

suçu “kendisi veya ba�kas�na haks�z yarar sa�lama” özel kast� ile i�lemesi 

gerekmemektedir344. 765 say�l� TCK döneminde benzer eylemleri cezaland�ran m. 

525 b/2’de yer alan bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak yarar 

sa�lama suçunun olu�abilmesi için failde özel kast aranmaktayd�345. 5237 say�l� TCK 

m. 245/1 bu noktada eski düzenlemeden ayr�lmaktad�r. Bu suçta failin özel kast�n�n 

aranmamas�n�n bir sonucu olarak, suç olas� kast346 ile de i�lenebilmektedir347. Ayr�ca 

TCK m. 22/1 uyar�nca taksirle i�lenen fiiller kanunun aç�kça belirtti�i hallerde 

cezaland�r�laca��ndan, bu suçun taksirle i�lenebilmesi mümkün de�ildir. 

 

E. Hukuka Ayk�r�l�k Unsuru 

  

Daha önce de ifade edildi�i gibi kart sahibinin ya da kart�n kendisine 

verilmesi gereken ki�inin r�zas� suç tipinde özellikle belirtildi�inden, m. 245/1’de yer 

verilen r�za bir hukuka uygunluk sebebi de�il, tipikli�i kald�ran haldir348. Bir ba�ka 

deyi�le r�zada bulunabilecek ilgili ki�ilerin kart�n kullan�lmas�, kulland�r�lmas� ve 

sa�lanacak yarar�n kapsam� yönündeki r�zas�, eylemi m. 245/1’de düzenlenen suç 

tan�m�na uymaktan ç�karacakt�r. R�zan�n suç tipinde özellikle belirtilmesi nedeniyle 

kart hamilinin r�zas� ile ilgili aç�klamalar, eylem unsuru içinde banka veya kredi 

kart�n�n r�za d���nda kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� ba�l��� alt�nda aç�klanm��t�r. 

 

                                                 
343  “Kast�n niteli�inin belirlenebilmesi için d�� dünyaya yans�yan davran��lardan hareketle sonuç 

ç�karmak olanakl�d�r. Ba�ka deyi�le, failin olay öncesi, s�ras� ve sonras�ndaki davran��lar� kast�n�n 
belirlenmesinde ölçü olarak al�nmal�d�r.” YCGK, E. 2005/1-131, K. 2005-167, T. 
27.12.2005.(www.kazanci.com.tr). 

344  Do�an Koray, “Bili�im Suçlar� ve Yeni Türk Ceza Kanunu”, Hukuk ve Adalet, Y. 2, S. 6-7, Ekim 
2005, s. 312. 

345  Dönmezer, s. 623; Yaz�c�o�lu R. Y�lmaz, Bilgisayar Suçlar�, �stanbul, 1997, s. 272; Eker Ö. 
Umut, “ ‘Türk Ceza Hukuku’nda Bili�im Suçlar�’ Eski TCK Ba�lam�nda Hukukumuzda Yer Alan 
�lk Düzenlemeler ve 5237 Say�l� Yeni Türk Ceza Kanunu’nun �lgili Hükümlerinin Yorumu” , 
TBBD, S. 62, Ocak/�ubat, 2006, s. 117. 

346  TCK m. 21/2 : “Ki�inin, suçun kanuni tan�m�ndaki unsurlar�n gerçekle�ebilece�ini öngörmesine 
ra�men, fiili i�lemesi halinde olas� kast vard�r.”. 

347  Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 245. 
348  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1033; Ya�ar/Gökcan/Artuç 

s. 6804. Baz� yazarlar ise söz konusu r�zay� hukuka ayk�r�l��� kald�ran hal olarak incelemektedir. 
Bkz. Dülger, s. 261; Ta�k�n, s. 77. 
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 5237 say�l� TCK’ da yer verilen di�er hukuka uygunluk sebeplerinin(me�ru 

savunma, hakk�n kullan�lmas� ve kanun hükmünün yerine getirilmesi) m. 245/1’deki 

suça uygulanmas� mümkün görünmemektedir. 

 

F. Kusurluluk 

   

Kusurluluk fail ile suçun tipiklik ve hukuka ayk�r�l�k unsurlar�n�n ili�kisini 

ifade etmektedir349. Bu bak�mdan kusur suçun yap�s�nda tipikli�in maddi ve manevi 

unsurlar� ile hukuka ayk�r�l�k unsurunun varl���n�n tespitinden sonraki üçüncü 

safhada incelenmektedir350. “Kusursuz suç ve ceza olmaz” ilkesi gere�i, kusurun 

olmamas� bir ki�inin tipik ve hukuka ayk�r� eyleminden dolay� cezaland�r�lamamas� 

sonucunu do�urmaktad�r. 5237 say�l� TCK aç�s�ndan bak�lacak olursa, kusurlulu�a 

ili�kin hükümler “Ceza Sorumlulu�unun Esaslar�” ba�l��� alt�nda düzenlenmi�tir. Bu 

ba�l�k alt�ndaki düzenlemelere bak�ld���nda, kusurlulu�u kald�ran veya azaltan haller 

ile birlikte baz� hukuka uygunluk sebeplerinin de bu bölümde düzenlendi�i 

görülmektedir351. Bu aç�klamalar �����nda kusurluluktan söz edilebilmesi için, kusur 

yetene�inin varl��� ve olayda bir mazeret sebebinin veya kusurlulu�u kald�ran ya da 

azaltan bir halin bulunmamas� �artlar� aranacakt�r. 

 

 Kusurluluk aç�s�ndan TCK m. 245/1 incelenecek olursa, hata kavram� 

yak�ndan incelenmelidir. TCK m. 30/1’de kast� kald�ran suçun objektif unsurlar�nda 

hata düzenlenmi�tir352. Örne�in, fail banka veya kredi kart�n� kullan�rken ma�durun 

r�zas�n�n bulunmamas�na ra�men, r�zan�n var oldu�unu zannetmi� ise hata nedeniyle 

cezaland�r�lamayacakt�r353. Bu durumda taksirli sorumluluk devam etmesine ra�men 

TCK m. 245’de suçun taksirle i�lenebilece�ine ili�kin bir hüküm olmamas� nedeniyle 

failin cezaland�r�lmas� söz konusu olmayacakt�r.  

 

                                                 
349 Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 328. 
350  Koca/Üzülmez, s. 295. 
351  Hukuka uygunluk sebepleri ile kusurlulu�u kald�ran veya azaltan hallerin aralar�ndaki nitelik fark� 

nedeniyle ayn� ba�l�k alt�nda düzenlenmesi ö�retide ele�tirilmektedir. Bkz. 
Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 327. 

352  “Fiilin icras� s�ras�nda suçun kanunî tan�m�ndaki maddî unsurlar� bilmeyen bir kimse, kasten 
hareket etmi� olmaz. Bu hata dolay�s�yla taksirli sorumluluk hâli sakl�d�r.” 

353  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1044. 
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Kusurluluk aç�s�ndan incelenmesi gereken bir ba�ka husus TCK m. 25/2’de 

düzenlenen zorunluluk halidir354. Nitekim 5237 say�l� TCK ile zorunluluk hali bir 

hukuka uygunluk sebebi olarak düzenlenmemi�tir355. Bir mazeret sebebi356 olan 

zorunluluk halinin �artlar�n�n varl���nda da söz konusu eylem tipik ve hukuka ayk�r� 

olsa da faile ceza verilemeyecektir. Örne�in, bir ki�inin cami avlusunda terk edilmi� 

açl�ktan ölmek üzere olan bebe�e, yan�nda bulunan ve sadece i� ile ilgili mallar 

almas� için kendisine verilmi� kredi kart� ile süt almas� durumunda bu ki�iye 

zorunluluk hali nedeniyle ceza verilemeyecektir.  

 

G. Unsurlar D���nda Kalan ve Cezaland�r�lmaya Etkili Olan �artlar 

  

Kanunun suç olarak göstermi� oldu�u eylemin fail taraf�ndan 

gerçekle�tirilmesine ra�men baz� �artlar�n bulunmas� durumunda gerçekle�tirilen 

eylem cezaland�r�lamamaktad�r. Bu �artlar suçun tipikli�i d���nda olan bir ba�ka 

deyi�le suçun olu�mas�na etkisi bulunmayan fakat cezaland�r�lmaya etkili olan 

hususlard�r. Bu �artlar objektif cezaland�r�labilme �artlar�, muhakeme �artlar�, �ahsi 

cezas�zl�k sebepleri olarak say�labilir.  

 

 TCK m. 245/1’de yer alan gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçu aç�s�ndan bak�ld���nda, cezaland�r�lmaya etkili iki durumun 

bulundu�u söylenebilir. Bunlar; �ahsi cezas�zl�k sebebi olarak akraba ili�kisi(TCK m. 

245/4) ve cezada indirim sebebi olarak etkin pi�manl�k(TCK m. 245/5)t�r.  

 

 

 

                                                 
354  “Gerek kendisine gerek ba�kas�na ait bir hakka yönelik olup, bilerek neden olmad��� ve ba�ka 

suretle korunmak olana�� bulunmayan a��r ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak veya ba�kas�n� 
kurtarmak zorunlulu�u ile ve tehlikenin a��rl��� ile konu ve kullan�lan vas�ta aras�nda orant� 
bulunmak ko�ulu ile i�lenen fiillerden dolay� faile ceza verilmez.”

355  Madde gerekçesinde de bu husus �u �ekilde aç�klanm��t�r: “…kusurlulu�u ortadan kald�ran bir 
neden olarak zorunluluk (zaruret, �zt�rar) hâli düzenlenmi�tir. Zorunluluk hâlinde, ki�inin, 
kendisinin veya ba�kas�n�n sahip bulundu�u bir hakka yönelik bir tehlikeyi gidermek amac�yla 
gerçekle�tirdi�i davran�� dolay�s�yla, ceza sorumlulu�u yoktur.” 

356 Mazeret sebeplerinde ki�iye ceza verilmemesinin nedeni, içinde bulundu�u durumda failden 
tehlikeye katlanmas�n�n beklenmesinin imkans�z olmas�d�r. Bkz. 
Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 362. 
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1. �ahsi Cezas�zl�k Sebebi Olarak Akrabal�k �li�kisi(TCK m. 245/4) 

 

Kanun koyucu madde metnine daha sonradan 29.06.2005 tarihli 5377 say�l� 

kanun ile eklemek suretiyle, malvarl���na kar�� suçlardakine benzer bir düzenleme 

ile357, TCK m. 245/1 için belirli akrabal�k ili�kisinin varl��� halinde fail aç�s�ndan 

cezaya hükmedilemeyece�ini düzenlemi�tir. TCK m. 245/4’deki düzenlemeye göre, 

“Birinci f�krada yer alan suçun;  

a) Haklar�nda ayr�l�k karar� verilmemi� e�lerden birinin,  

b) Üstsoy veya altsoyunun veya bu derecede kay�n h�s�mlar�ndan birinin veya evlat 

edinen veya evlâtl���n,  

c) Ayn� konutta beraber ya�ayan karde�lerden birinin,  

Zarar�na olarak i�lenmesi hâlinde, ilgili akraba hakk�nda cezaya hükmolunmaz.” 

 

Böyle bir �ahsi cezas�zl�k sebebine yer verilmesinin nedeni, fiilin daha az 

haks�zl�k içeri�ine sahip olmas� ya da failin daha az kusurlu olmas� de�ildir. Tersine 

suç, bu ili�kilerin sa�lad��� güven ili�kisinden yararlanmak suretiyle i�lendi�inden 

daha fazla haks�zl�k ve daha yo�un bir kusur içeri�ine sahiptir358. Bu duruma ra�men 

failin cezaland�r�lmamas� iki gerekçeye dayand�r�labilir359; 1) Ailenin mensubu 

bulunan ki�ilerin malik bulundu�u mallara mü�tereken tasarruf etmesi, 2) Aile 

mensuplar� ili�kilere adli mercileri kar��t�rmaktan mümkün oldu�u ölçüde sak�nmak 

ve böylece aile bütünle�mesini korumak. Ayr�ca bu ki�ilerin cezaland�r�lmamalar�n�n 

bir ba�ka sebebi ise, bu fiiller nedeniyle sosyal bir huzursuzlu�un meydana 

                                                 
357  TCK m. 167: “ (1) Ya�ma ve nitelikli ya�ma hariç, bu bölümde yer alan suçlar�n;  

a) Haklar�nda ayr�l�k karar� verilmemi� e�lerden birinin,  
b) Üstsoy veya altsoyunun veya bu derecede kay�n h�s�mlar�ndan birinin veya evlat edinen veya 
evlâtl���n,  
c) Ayn� konutta beraber ya�ayan karde�lerden birinin,  
Zarar�na olarak i�lenmesi hâlinde, ilgili akraba hakk�nda cezaya hükmolunmaz.  
(2) Bu suçlar�n, haklar�nda ayr�l�k karar� verilmi� olan e�lerden birinin, ayn� konutta beraber 
ya�amayan karde�lerden birinin, ayn� konutta beraber ya�amakta olan amca, day�, hala, teyze, 
ye�en veya ikinci derecede kay�n h�s�mlar�n�n zarar�na olarak i�lenmesi hâlinde; ilgili akraba 
hakk�nda �ikâyet üzerine verilecek ceza, yar�s� oran�nda indirilir.” Ö�retide baz� yazarlar bu tarz 
bir düzenlemenin yerinde olmad��� görü�ündedirler. Zira bu görü�e göre, akrabalar aras�ndaki 
h�rs�zl�k, di�er kimseler aras�nda olan h�rs�zl�ktan toplumsal bak�mdan daha az vahim de�ildir. 
Bkz. Haf�zo�ullar� Zeki/Özen Muharrem, Türk Ceza Hukuku Özel Hükümler Ki�ilere Kar�� 
Suçlar, Ankara, 2010, s. 324- 325. 

358  Tezcan/Erdem/Önok, s. 642. 
359  Dönmezer Sulhi, Ki�ilere ve Mala Kar�� Cürümler, �stanbul, 2001, s. 605. 
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gelmemesi; bu fiil dolay�s�yla vatanda�lar�n bütününün herhangi bir endi�e 

duymamas�d�r360. Madde gerekçesinde malvarl���na kar�� i�lenen suçlarda baz� 

akrabal�k ili�kilerinin cezas�zl�k sebebi olarak kabul edilmesinin nedeni izlenen suç 

politikas� �eklinde gösterilmi�tir361. 

 

TCK m. 245/4’de �ahsi bir cezas�zl�k sebebi düzenlenmi� oldu�u için, i�tirak 

halinde i�lenen suçlarda di�er suç ortaklar� bu sebepten yararlanamaz (TCK m. 40/1 

c. 2362). �ahsi cezas�zl�k sebebi öngören düzenlemeye bak�ld���nda, suçun aralar�nda 

akrabal�k ili�kisi bulunan ki�ilerin zarar�na i�lenmesi halinde bu cezas�zl�k sebebinin 

uygulanaca�� görülmektedir. Bu durumda suçun sadece maddede gösterilen 

akrabalar�n zarar�na i�lenmi� olmas� gerekir. Suç bu ki�ilerle birlikte bir ba�kas� 

zarar�na da i�lenmi�se söz konusu hüküm uygulanmaz363. TCK m. 245/1’deki suçun 

i�lenmesi ile kart ç�karan banka veya kredi kurulu�lar� da zarar görece�inden 

neredeyse bu cezas�zl�k sebepleri uygulanamaz hale gelece�i söylenmelidir364. 

Durum böyle olmakla beraber Yarg�tay kart ç�karan kurulu�lar�n davaya kat�lma 

taleplerini suçtan do�rudan do�ruya zarar görmedikleri gerekçesiyle uygun 

görmemektedir365. Suçun TCK m. 245/4’de düzenlenen ki�ilerin zarar�na i�lenmesi 

                                                 
360  Dönmezer, s. 606. 
361  TCK m. 167’nin madde gerekçesinde bu husus �u �ekilde aç�klanm��t�r: “�zlenen suç politikas� 

nedeniyle, aralar�nda belli akrabal�k ili�kisi bulunan ki�ilerin birbirlerinin malvarl���na kar�� 
i�lemi� bulunduklar� suçlardan dolay� cezaland�r�lmamalar� kabul edilmi�tir. Ancak, ya�ma ve 
nitelikli ya�ma suçlar� aç�s�ndan bu �ahsî cezas�zl�k sebebinden yararlanma kabul edilmemi�tir. 
�ahsî cezas�zl�k sebebinin söz konusu oldu�u durumlarda, ilgili ki�inin sadece cezaî 
sorumlulu�una gidilemez. ��lenen fiil, suç olu�turma özelli�ini devam ettirmektedir.” 

362  “Suçun i�leni�ine i�tirak eden her ki�i, di�erinin cezaland�r�lmas�n� önleyen ki�isel nedenler göz 
önünde bulundurulmaks�z�n kendi kusurlu fiiline göre cezaland�r�l�r.” 

363  Toroslu Nevzat, Ceza Hukuku Özel K�s�m, Ankara, 2005, s. 192;  Özbek, Banka veya Kredi 
Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1036; Do�an, s. 311. 

364  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1036. 
365 “San���n bankamatikte kurdu�u tertibatla �ikayetçinin kart�n�n s�k��mas�n� sa�lay�p yard�m etme 

bahanesi ile �ifresini de ö�renerek para çekmekten ibaret eyleminde suçtan do�rudan do�ruya 
zarar görmeyen bankan�n kamu davas�na kat�lmas�na karar verilerek ücreti vekalete 
hükmolunmas�, yasaya ayk�r�…düzeltilerek onanmas�na…karar verildi.” Yarg�tay 11. CD., T. 
11.12.2007, 177-9139(Parlar, s. 162.); “Somut olayda ise; kat�lan  �… K.. ad�na A…bank Van 
�ubesinde aç�lan  hesaba internet üzerinden girilerek, mevduat�nda bulunan paralar�n, fikir ve 
eylem birli�i içerisinde  hareket edip, ay�rma karar� verilen san�klar taraf�ndan ayn� tarihte Ayd�n 
ilinde sahte isimlerle açt�r�lm�� üç ayr� banka hesab�na havale edilerek, yine ayn� tarihte 
bankalardan çekilmesinden ibaret eylemlerinin yarar sa�lama unsuru da gözetilerek suç tarihinde 
yürürlükte bulunan 765 say�l� TCK.nun 525/b-2 (Ceza Genel Kurulunun 17.11.2009  tarih ve 
2009/11-193, 2009/268 say�l� karar�nda aç�kland��� üzere, 5237 say�l� Yasan�n 142/2-e)  
maddesinde öngörülen ve teselsül eden bilgileri otomatik i�leme tabi tutmu� bir sistemi kullanarak 
kendisi veya ba�kas� lehine hukuka ayk�r� yarar sa�lamak suçunu olu�turaca�� gözetilmeden 
bili�im ve nitelikli doland�r�c�l�k suçlar�ndan yaz�l� �ekilde ayr� ayr� mahkumiyet hükmü kurulmas�, 
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durumunda hakime bu cezas�zl�k sebebini uygulama konusunda takdir yetkisi 

tan�nmam��t�r. Bu durumda hakim suçtan zarar gören ile failin aras�ndaki akrabal�k 

ili�kisini tespit etmekle birlikte söz konusu cezas�zl�k sebebini uygulamak 

zorundad�r. 

 

Dikkat edilecek olursa malvarl���na kar�� i�lenen suçlarda akrabal�k ili�kileri 

nedeniyle �ahsi cezas�zl�k sebeplerinin yan�nda TCK m. 167/2’de366 cezada indirim 

yap�lmas�n� sa�layan �ahsi sebeplere de yer verilmi�tir. Bu düzenlemeye 

bak�ld���nda bu ki�ilerin zarar�na i�lenen suçlar �ikayete ba�l� tutulmu�tur. TCK m. 

245/4’de ise cezadan indirim yap�lmas�n� gerektiren �ahsi bir sebebe yer 

verilmemi�tir. 

 

a. Suçun Haklar�nda Ayr�l�k Karar� Verilmemi� E�lerden Birinin 

Zarar�na ��lenmesi 

 

Söz konusu cezas�zl�k sebebinin uygulanabilmesi için öncelikle ki�ilerin e� 

s�fat�na sahip olmas� gerekmektedir. Bu s�fata sahip olabilmek için ise ortada Medeni 

Kanun hükümlerine göre kurulmu� bir evlilik olmal�d�r. Söz gelimi imam nikah� ile 

evlenen ki�ilerin evlilik i�lemleri yoklukla hükümsüz oldu�undan bu ki�iler 

aras�ndaki kart�n kötüye kullan�lmas� eylemlerinde bu cezas�zl�k sebebinin 

uygulanmas� mümkün de�ildir. Ayn� �ekilde mevcut evlilik Medeni Kanun 

hükümlerine göre evlili�i sona erdiren hallerden birisi ile sona ermemi� olmal�d�r. Bu 

bak�mdan mutlak butlan ile bat�l evlilikler367 nedeniyle evlili�in iptali, bo�anma, 

                                                                                                                                          
2-Suçtan do�rudan zarar görmeyen A...bank ve �…bankas� A�.nin davaya kat�lmas�na ve �… 
Bankas� A�. Lehine vekalet ücretine hükmolunmas�…yasaya ayk�r� oldu�undan…bozulmas�na…” 
Y. , 11. CD, E. 2009/20344, K. 2011/339, T. 25.01.2011, (yay�mlanmam��t�r). 

366  “Bu suçlar�n, haklar�nda ayr�l�k karar� verilmi� olan e�lerden birinin, ayn� konutta beraber 
ya�amayan karde�lerden birinin, ayn� konutta beraber ya�amakta olan amca, day�, hala, teyze, 
ye�en veya ikinci derecede kay�n h�s�mlar�n�n zarar�na olarak i�lenmesi hâlinde; ilgili akraba 
hakk�nda �ikâyet üzerine verilecek ceza, yar�s� oran�nda indirilir.” 

367  4721 say�l� Türk Medeni Kanunu m. 145’de mutlak butlan halleri say�lm��t�r: 
“A�a��daki hallerde evlenme mutlak butlanla bat�ld�r: 
1. E�lerden birinin evlenme s�ras�nda evli bulunmas�, 
2. E�lerden birinin evlenme s�ras�nda sürekli bir sebeple ay�rt etme gücünden yoksun bulunmas�, 
3. E�lerden birinde evlenmeye engel olacak derecede ak�l hastal��� bulunmas�, 
4. E�ler aras�nda evlenmeye engel olacak derecede h�s�ml���n bulunmas�.” 
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e�lerden birinin ölmesi veya evlili�in feshedilmesi368 gibi hallerde ki�iler e� s�fat�na 

sahip olmad�klar�ndan cezas�zl�k sebebinin uygulanmas� mümkün de�ildir. Kanun 

koyucu cezas�zl�k sebebinin uygulanmas� için taraflar�n e� olmas�n� belirtmekle 

birlikte bu e�ler hakk�nda ayr�l�k karar�n�n verilmemi� olmas�n� da aramaktad�r. E�ler 

hakk�nda Medeni Hukuk hükümleri uyar�nca ayr�l�k karar� verilmi� ise bu durum e� 

hakk�nda cezas�zl�k sebebinin uygulanmas�na engel olacakt�r. MK m. 167 ve devam� 

maddeleri uyar�nca e�ler bir bo�anma sebebinin varl��� halinde bo�anmaya veya 

ayr�l��a karar verilmesini isteyebilirler. 4721 say�l� Medeni Kanun’a göre ayr�l�k 

karar�, aç�lm�� olan bir bo�anma davas� sonucunda369 ya da direkt ayr�l�k davas� 

sonucu370 verilebilir. Burada belirtilen ayr�l�k karar� bir hakim karar�d�r. E�lerden 

birinin MK m. 197/1’e371 dayanarak birlikte ya�amaya ara vermesi durumu cezas�zl�k 

sebebinin uygulanmas�n� engellemez.  Bu cezas�zl�k sebebi aç�s�ndan kanun koyucu 

e�ler hakk�nda ayr�l�k karar� verilmemi� olmas�n� arayarak e�ler aras�ndaki ortak 

hayat�n devam�n� cezaland�r�labilme aç�s�ndan dikkate alm��t�r. 

 

Bu cezas�zl�k sebebinin uygulanmas� için sadece e�ler hakk�nda ayr�l�k karar� 

verilmi� olmamas� halinin aranmas� ö�retide hakl� olarak ele�tirilmi�tir372. Bu görü�e 

göre, haklar�nda ayr�l�k karar� verilmemekle birlikte bo�anma davalar� devam eden 

e�ler aras�nda art�k bir “husumet” bulunaca��ndan e�lerden birinin di�erinin sahip 

oldu�u limiti yüksek kredi kart�n� kullanarak zarar vermeyi amaçlamas� durumunda 

da bu cezas�zl�k sebebi uygulanmak zorunda kal�nacakt�r. Kan�m�zca TCK m. 

245/4’deki �ahsi cezas�zl�k sebeplerinin uygulanmas� için hakime takdir yetkisi 

verilmemesi ele�tirilmelidir. Zira yukar�da verilen örnekte oldu�u gibi haklar�nda 

ayr�l�k karar� verilmemi� olmakla birlikte �iddet görme, zina veya evlilik birli�inin 

temelinden sars�lmas� sonucunu do�uran olaylara istinaden aç�lm�� bo�anma 
                                                 
368 4721 say�l� Türk Medeni Kanunu m. 131: 

“Gaipli�ine karar verilen ki�inin e�i, mahkemece evlili�in feshine karar verilmedikçe yeniden 
evlenemez. 
Kaybolan�n e�i evlili�in feshini, gaiplik ba�vurusuyla birlikte veya ayr�ca açaca�� bir dava ile 
isteyebilir. 
Ayr� bir dava ile evlili�in feshi, davac�n�n yerle�im yeri mahkemesinden istenir.”

369  MK m. 170/3: “Dava bo�anmaya ili�kinse, ancak ortak hayat�n yeniden kurulmas� olas�l��� 
bulundu�u takdirde ayr�l��a karar verilebilir.”

370  MK m. 170/2: “Dava yaln�z ayr�l��a ili�kinse, bo�anmaya karar verilemez.” 
371  “E�lerden biri, ortak hayat sebebiyle ki�ili�i, ekonomik güvenli�i veya ailenin huzuru ciddi 

biçimde tehlikeye dü�tü�ü sürece ayr� ya�ama hakk�na sahiptir.”
372  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1037. 
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davalar�nda da art�k e�ler aras�nda ortak hayat çekilmez hale gelmi� olabilir. Bu 

durumda e�ler aras�ndaki r�zaya dayal� olmayan banka veya kredi kart� kullan�m� 

eylemlerinin s�rf ayr�l�k karar� bulunmamas� nedeniyle cezaland�r�lmamas� ceza 

adaleti aç�s�ndan yerinde olmayacakt�r. 

 

b. Suçun Üstsoy veya Altsoyunun veya Bu Derecede Kay�n 

H�s�mlar�ndan Birinin veya Evlat Edinen veya Evlatl���n Zarar�na ��lenmesi 

 

Ceza normlar�n�n güvence i�levini temsil eden suçta ve cezada kanunilik 

ilkesi gere�i ceza normlar� aç�k, belirli ve kapsam�n�n anla��l�r olmas� gerekmektedir. 

Kan�m�zca suçun “Üstsoy veya Altsoyunun veya Bu Derecede Kay�n H�s�mlar�ndan 

Birinin” zarar�na i�lenmesi ifadesinin anlam� anla��l�r de�ildir. Zira kan h�s�ml���nda 

üstsoy ve altsoy, s�n�rs�z derecede h�s�ml�k ili�kisini belirtmektedir. Bu bak�mdan bir 

ki�inin çocu�u altsoyu oldu�u gibi torunu ve torununun altsoyu da bu kavrama 

dahildir. Ayn� durum üstsoy aç�s�ndan da geçerlidir. Belirtilen cezas�zl�k sebebinde 

üstsoy ve altsoy h�s�ml��� kapsam�na dahil ki�iler aras�ndaki eylemler için cezas�zl�k 

sebebi öngörülmü�ken, daha sonra bu derecedeki kay�n h�s�ml���ndan söz edilmi�tir. 

Buradan ç�kan anlam bir ki�i ile s�n�rs�z derecede kay�n h�s�ml��� ba�� olan ki�ilere 

kar�� m. 245/1’deki suçun i�lenmesi durumunda da cezas�zl�k sebebinin 

uygulanaca��d�r.  

 

Kan�m�zca, kanun koyucu üstsoy ve altsoya gönderme yaparak “bu derecede 

kay�n h�s�ml���” ifadesi ile sadece e�in üstsoyu ve altsoyunu kastetmektedir. Ayr�ca 

kay�n h�s�ml��� ifadesinin anlam�n� iyi ortaya koymak gerekmektedir. MK. m. 18/1’e 

göre, e�lerden biri ile di�er e�in kan h�s�mlar�, ayn� tür ve dereceden kay�n h�s�mlar� 

olur. Bu bak�mdan söz gelimi e�in anne-babas� birinci dereceden kay�n h�s�mlard�r. 

Bu cezas�zl�k sebebi, üstsoy ve altsoyda oldu�u gibi kay�n h�s�ml��� için de s�n�rs�z 

derecede kabul edilecek olursa, failin e�inin büyükbabas�n�n banka veya kredi kart�n� 

r�zaya ayk�r� bir �ekilde kullanmas� durumunda söz konusu eylem 

cezaland�r�lamayacakt�r.  
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Burada de�inilmesi gereken bir ba�ka sorun ise, MK. m. 18/2 düzenlemesidir. 

Bu düzenlemeye göre, “Kay�n h�s�ml���, kendisini meydana getiren evlili�in sona 

ermesi ile ortadan kalkmaz.” Kay�n h�s�ml��� evlilik sona erse bile devam 

edece�inden, cezas�zl�k sebebinin uygulanmas� aç�s�ndan kay�n h�s�ml���n� olu�turan 

evlili�in devam ediyor olmas� gerekmemektedir373. A�a��da aç�kland��� üzere kanun 

koyucu TCK m. 245/1’deki suçtan dolay� ceza verilmemesi için, bu suçun karde�ler 

aras�nda i�lenmesini tek ba��na yeterli görmemi�, bu karde�lerin ayn� konutta beraber 

ya�amalar�n� �art ko�mu�tur. Bu bak�mdan sadece akrabal�k ili�kisi de�il örf ve adet 

gere�i ya da ortak ya�amdan kaynaklanan birtak�m ili�kiler nedeniyle bu eylemlerin 

cezaland�r�lmad��� anla��lmaktad�r. Ancak yukar�da belirtildi�i gibi kay�n h�s�ml��� 

evlili�in sona ermesiyle ortadan kalkmayaca��ndan, eski e�inin kan h�s�mlar�na kar�� 

gerçekle�tirilen eylemler cezaland�r�lamazken, ayn� konutta beraber ya�amayan 

karde�ler aras�ndaki eylemler cezaland�r�lacakt�r. Kan�m�zca bu sonuç madde ile 

amaçlanan bir durum de�ildir. Kan�m�zca bu sorun, madde kapsam�nda belirtilen 

cezas�zl�k sebeplerinin varl��� halinde ceza verilmemesi ya da cezadan indirim 

yap�lmas� konusunda hakime takdir yetkisi verilmesiyle çözümlenebilecektir. Bu 

durumda hakim cezas�zl�k sebebinin uygulanmamas� ya da uygulanarak ceza 

verilmemesi veya cezadan indirim yap�lmas� durumunu karar�nda sebepleri ile 

birlikte gerekçeli bir �ekilde gösterecektir.  

 

Benzer �ahsi sebepleri düzenleyen 765 say�l� TCK’n�n 524. maddesinde 

“anal�k” ve “babal�k” ifadesinin kullan�ld��� görülmektedir374. 5237 say�l� TCK’da 

ise bu ifadelere yer verilmeyerek üvey anne ve baban�n zarar�na i�lenen suçlar 

cezas�zl�k sebebinin uygulanmas� bak�m�ndan kapsam d���nda b�rak�lm��t�r375. Suçun 

evlat edinen veya evlatl���n zarar�na i�lenmesi durumunda da suç dolay�s�yla cezaya 

                                                 
373 Tezcan/Erdem/Önok, s. 644; kar�� görü� için bkz. Dönmezer, s. 610. 
374  Nitekim 765 say�l� TCK döneminde Yarg�tay, �ahsi cezas�zl�k sebeplerini düzenleyen 524. 

maddenin üvey ana ve üvey babay� da kapsayaca��na hükmetmi�tir: “TCK.nun 524. maddesinin 
birinci f�kras�n�n ikinci bendi gözönünde tutulmaks�z�n, "üvey anne"sine kar�� TCK.nun 516/ilk 
maddesi kapsam�nda "�zrar suçunu i�leyen san�k Halil �brahim'in bu suçundan dolay� 
mahkumiyetine karar verilmesi yasaya ayk�r� oldu�undan, C. Ba�savc�l��� itiraz�n�n aç�klanan bu 
gerekçe ile reddine karar verilmelidir.” YCGK., E. 1988/8-177, K. 1988/238, T. 
30.05.1988(www.kazanci.com). 

375 Baz� yazarlar ise cezas�zl�k sebebinin uygulanabilmesi için, üstsoy ve altsoyun üvey veya öz 
olmas�n�n bir önemi bulunmad���n� belirtmektedirler. Bkz. Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6811. 
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hükmedilmeyecektir. Evlatl�k ili�kisinin kurulmas� MK m. 305-316’de yer alan 

düzenlemelere göre belirlenecektir. 

 

c. Suçun Ayn� Konutta Beraber Ya�ayan Karde�lerden Birinin Zarar�na 

��lenmesi 

 

Karde�ler aras�nda r�zaya ayk�r� banka veya kredi kart� kullan�lmas� 

eylemlerinin cezaland�r�lmamas� için, karde�lerin ayn� konutta beraber ya�amalar� 

gerekmektedir. Bu bak�mdan ayn� i�yerinde birlikte çal���yor olmak veya ayn� binada 

birlikte kal�yor olmak cezas�zl�k sebebinin uygulanmas�n� sa�lamaz376. Ayn� konutta 

beraber ya�ama durumu geçici olmamal�d�r. Örne�in, tatil için bir haftal���na 

karde�inin evine gelen ki�i hakk�nda cezas�zl�k sebebi uygulanmayacakt�r. 

 

2. Cezada �ndirim Sebebi Olarak Etkin Pi�manl�k(Suç Sonras� 

Pi�manl�k) 

5237 say�l� TCK’n�n yürürlü�e girmesi ile birlikte, etkin pi�manl�k kurumu 

765 say�l� TCK’da yer alan halinden farkl� bir yap�da düzenlenmi�tir. 765 say�l� TCK 

döneminde etkin pi�manl�k kurumu suç öncesi ve suç sonras� etkin pi�manl�k olarak 

düzenlenmekteydi. Kanunda yer verilen eksik te�ebbüs-tam te�ebbüs ay�r�m� sonucu 

tam te�ebbüs a�amas�ndaki suçlarda failin icra hareketlerini tamamlamas�na ra�men 

etkin pi�manl�k göstererek neticenin gerçekle�mesini önlemesi durumunda suç 

öncesi etkin pi�manl�ktan söz edilmekteydi. 5237 say�l� TCK ile, 765 say�l� TCK’da 

yer alan eksik te�ebbüs-tam te�ebbüs ayr�m� kald�r�lm�� ve TCK’ n�n 36. maddesi ile 

gönüllü vazgeçme kurumu etkin pi�manl��� da kapsar �ekilde düzenlenmi�tir. Bu 

bak�mdan 5237 say�l� TCK’ da etkin pi�manl�k hükümlerine suç sonras� etkin 

pi�manl�k olarak sadece kanunun özel hükümler k�sm�nda baz� suç tipleri için özel 

olarak yer verilmi�tir377. 

 

5237 say�l� TCK’n�n yürürlü�e girmesiyle birlikte TCK m. 245/1’de yer alan 

suç için öngörülmü� bir etkin pi�manl�k düzenlemesi mevcut de�ildi. Bu dönemde 
                                                 
376  Tezcan/Erdem/Önok, s. 644. 
377  Ayn� yönde bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1037; 

Kato�lu, s. 40. 
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hamili taraf�ndan ATM cihaz�nda unutulan banka kart�n�n kullan�larak haks�z yarar 

sa�lanmas� eylemi nedeni ile malvarl���na kar�� i�lenen suçlarda uygulanan etkin 

pi�manl�k hükümlerinin uygulanmamas� durumunun Anayasa’n�n e�itlik ilkesine 

ayk�r� oldu�u gerekçesiyle Anayasa Mahkemesi’ne ba�vurulmu�tur. Anayasa 

Mahkemesi ise ba�vuruyu �u gerekçeler ile reddetmi�tir: 

“…Hukuk devletinde ceza siyasetinin gere�i olarak yasakoyucu, 

Anayasan�n ve ceza hukukunun temel ilkelerine ba�l� kalmak ko�uluyla, 

cezaland�rmada güdülen amac� da gözeterek hangi eylemlerin suç 

say�laca��na, bunlara verilecek cezan�n türü, miktar�, art�r�m ve indirim 

nedenleri ve oranlar� ile suçun takibine ve yarg�lama usulüne ili�kin 

ko�ullar öngörebilir. 

Suç say�lan eylemler aras�nda benzerlikler oldu�u gibi 

farkl�l�klar da bulunabilir. Kimi benzerliklere ra�men eylemin toplumda 

yaratt��� infial, ki�iler üzerinde olu�turdu�u tehlike, i�lenme oran�ndaki 

art�� ve azalma gibi faktörlere ba�l� olarak daha a��r cezayla yapt�r�ma 

ba�lanmas� veya bu sonucu do�uracak biçimde indirim nedenlerine yer 

verilmemesi yasa koyucunun takdirindedir.  

Banka ve kredi kartlar�n�n hukuka ayk�r� olarak kullan�lmas� 

suretiyle ç�kar sa�layanlar hakk�nda üç y�ldan alt� y�la kadar hapis ve 

be�bin güne kadar adli para cezas� öngören kurala, Türk Ceza 

Kanunu’nun bili�im alan�nda suçlara ili�kin bölümünde yer verilmi�tir. 

Bundan, kart�n ba�l� bulundu�u hesap sahibinin malvarl��� yan�nda 

ki�isel verilerinin de hukuki koruma kapsam�nda oldu�u 

anla��lmaktad�r. Bu durumda, kural�n salt malvarl��� aleyhine i�lenen 

suçlara benzemesine ra�men, onlara uygulanan etkin pi�manl�k 

hükümleri içermemesi nedeniyle e�itli�e ayk�r� oldu�u sonucu 

ç�kar�lamaz. Cezay� hafifletici sebepler de ceza siyasetine ba�l� olarak 

yasa koyucunun takdirindedir.  
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Kuralla korunmak istenen hukuki yarar, suçun niteli�i ile 

öngörülen cezan�n tür ve miktar� gözetildi�inde kuralda yer alan cezan�n 

adaletsiz ve ölçüsüz oldu�undan söz edilemez.” 378 

 

 06/12/2006 tarih ve 5560 say�l� kanunla TCK m. 245’e eklenen be�inci f�kra 

ile379, TCK m. 245/1 kapsam�na giren fiillerle ilgili TCK’n�n malvarl���na kar�� 

suçlara ili�kin etkin pi�manl�k hükümlerinin uygulanaca�� düzenlenmi�tir. Getirilen 

bu düzenleme failin lehine oldu�undan, daha önce i�lenmi� suçlara da 

uygulanmal�d�r380. TCK m. 168’de yer alan381 bu düzenlemeye bak�ld���nda söz 

konusu etkin pi�manl�k hükmünün uygulanabilmesi için baz� �artlar�n bulundu�u 

söylenmelidir. Bunlar, a. Suçun Tamamlanm�� Olmas�, b. Failin ya da Suça ��tirak 

Edenin Bizzat Pi�manl�k Göstererek Geri Verme veya Tazmin Suretiyle Ma�durun 

Zarar�n� Gidermesi, c. Geri Verme veya Tazminin Hüküm Verilmeden Önce 

Gerçekle�mesi, olarak say�labilir. 

 

a. Suçun Tamamlanm�� Olmas� 

 

Yukar�da da ifade edildi�i gibi 5237 say�l� TCK sadece suç sonras� etkin 

pi�manl��� kabul etmi�tir. Nitekim bu husus TCK m. 168’in gerekçesinde de, “Suç 
                                                 
378  AMK., E. 2006/123, K. 2009/43, T. 05.03.2009 (www.kazanci.com.tr). 
379  “Birinci f�kra kapsam�na giren fiillerle ilgili olarak bu Kanunun malvarl���na kar�� suçlara ili�kin 

etkin pi�manl�k hükümleri uygulan�r.” 
380  “Yarg�lama boyunca gerek sözleriyle, gerekse bir tak�m davran��lar�yla pi�manl���n� ortaya 

koymu� ancak herhangi bir ödemede bulunmam�� olan hükümlünün, 5237 say�l� Yasan�n 245. 
maddesinde 19.12.2006 tarihli Resmi Gazetede yay�mlanarak yürürlü�e giren 5560 say�l� Yasan�n 
11. maddesiyle yap�lan de�i�iklik nedeniyle hakk�nda 5237 say�l� Yasan�n 168. maddesindeki 
“etkin pi�manl�k” hükümlerinin uygulanma olas�l���n�n ortaya ç�kmas� üzerine, ailesini harekete 
geçirmek suretiyle ödemenin yap�lmas�n� sa�lad��� anla��lmakla, hükümlü hakk�nda 5237 say�l� 
Yasan�n 168. maddesinde düzenlenmi� bulunan “etkin pi�manl�k hükümlerinin” uygulanmas�na 
bir engel bulunmamaktad�r.” YCGK., E. 2008/11-127, K. 2008/147, T. 
27.05.2008(www.kazanci.com). 

381 “ (1) H�rs�zl�k, mala zarar verme, güveni kötüye kullanma, doland�r�c�l�k, hileli iflâs, taksirli iflâs 
ve kar��l�ks�z yararlanma suçlar� tamamland�ktan sonra ve fakat bu nedenle hakk�nda kovu�turma 
ba�lamadan önce, failin, azmettirenin veya yard�m edenin bizzat pi�manl�k göstererek ma�durun 
u�rad��� zarar� aynen geri verme veya tazmin suretiyle tamamen gidermesi halinde, verilecek 
cezan�n üçte ikisine kadar� indirilir. 
(2) Etkin pi�manl���n kovu�turma ba�lad�ktan sonra ve fakat hüküm verilmezden önce gösterilmesi 
halinde, verilecek cezan�n yar�s�na kadar� indirilir.  
(3) Ya�ma suçundan dolay� etkin pi�manl�k gösteren ki�iye verilecek cezan�n, birinci f�kraya giren 
hallerde yar�s�na, ikinci f�kraya giren hallerde üçte birine kadar� indirilir. 
(4) K�smen geri verme veya tazmin halinde etkin pi�manl�k hükümlerinin uygulanabilmesi için, 
ayr�ca ma�durun r�zas� aran�r.” 
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tamamland�ktan sonra ki�i pi�manl�k gösterebilir. Bu durumda, i�lenmi� ve 

tamamlanm�� olan suç i�lenmemi� hâle art�k döndürülemez. Ancak, suç 

tamamland�ktan sonra, pi�manl�k duyarak, gerçekle�tirilen haks�zl���n neticeleri 

mümkün oldu�unca ortadan kald�r�labilir.” �eklinde aç�klanm��t�r. Bu bak�mdan 

etkin pi�manl�k hükümlerinin uygulanabilmesi için ilk �art suçun tamamlanm�� 

olmas�d�r. Suçun tamamlanmas�, suç için kanunda öngörülen tüm unsurlar�n 

gerçekle�mesi demektir. Bir ba�ka ifade ile fail taraf�ndan yap�lm�� olan fiilin, kanun 

koyucunun kavram olarak tan�m�n� verdi�i suç tipini sa�lamas�n�, suç tipine tümden 

uymas�n�, suç tipiyle tümüyle benze�mesini ifade etmektedir382.  Bu bak�mdan suçun 

son bulmas�ndan ayr�l�r. Suçun sona ermesi, suçun tamamlanmas�ndan sonra 

haks�zl�k te�kil eden fiilin son bulmas�d�r. Yani suçun tamamlanmas� suçun var 

oldu�u, gerçekle�ti�i an�, suçun sona ermesi ise, suçun son buldu�u suç yolu(iter 

criminis)’nun kapand��� an� gösterir383.  Suçun tamamlanmas� ve sona ermesi 

kavramlar� her suç bak�m�ndan ayr� ayr� tespit edilmesi gereken bir konudur. Zira bu 

a�amalar ani(�ekli) suçlarda birbiriyle örtü�mekteyken, kesintisiz(mütemadi) suçlarda 

farkl� zamanlar� ifade eder384. 

 

TCK m. 245/1 aç�s�ndan bak�ld���nda, suçun tamamlanma an� fail taraf�ndan 

ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� sonucu 

yarar�n sa�land��� and�r. Yarar�n sa�lanmas� ço�u kez kart�n kullan�lmas� veya 

kulland�r�lmas� an�nda ortaya ç�kmaktad�r. Ba�kas�na ait kart bilgilerini kullanarak 

çe�itli ileti�im araçlar�yla (internet, telefon, faks vb.) sipari� verme eylemlerinde ise 

Yarg�tay, suçun söz konusu mal�n üye i�yerince gönderilmesiyle tamamland���na 

hükmetmi�tir385. Bu aç�klamalar �����nda TCK m. 245/1’de yer alan suç için etkin 

pi�manl�k hükümlerinin uygulanabilmesi için, suçun tamamlanm�� olmas� yani 

haks�z yarar�n sa�lanm�� olmas� gerekmektedir. Henüz suç tamamlanmam��sa, TCK 

m. 36’da düzenlenen gönüllü vazgeçme gündeme gelecektir. 

                                                 
382  Haf�zo�ullar�/Özen, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 328. 
383  Toroslu, Ceza Hukuku Genel K�s�m, s. 249. 
384  Tezcan/Erdem/Önok’a göre, TCK m. 168’de yer verilen etkin pi�manl�k hükmünün 

uygulanabilmesi için gerekli olan suçun tamamlanmas� �art�, kesintisiz suçlar için suçun sona 
ermesi olarak anla��lmal�d�r. Bkz. Tezcan/Erdem/Önok, s. 639. 

385  “…mail order yöntemiyle ba�kalar�na ait kredi kart� bilgilerinin, ma�dur olan sat�c�lara ula�mas� 
ve buna dayan�larak mallar�n gönderilmesi ile i�lenip tamamlanmaktad�r.” Y., 11 CD., E. 
2008/11610, K. 2008/13495, T. 16.12.2008 (www.kazanci.com). 



 117

 

b. Failin ya da Suça ��tirak Edenin Bizzat Pi�manl�k Göstererek Geri 

Verme veya Tazmin Suretiyle Ma�durun Zarar�n� Gidermesi 

 

Etkin pi�manl�k nedeniyle cezadan indirim yap�labilmesi için failin ya da 

suça i�tirak edenin bizzat pi�manl�k göstererek ma�durun zarar�n� gidermesi 

gereklidir. Tamamlanm�� suçun cezas�ndan etkin pi�manl�k nedeniyle indirim 

yap�labilmesi için, geri verme veya tazmini failin ya da suça i�tirak edenin bizzat 

gerçekle�tirmesinin gerekip gerekmedi�i tart���lmal�d�r. Hükümde geçen “…bizzat 

pi�manl�k göstererek…” ifadesi geri verme ve tazminin fail ya da suça i�tirak edenler 

taraf�ndan gerçekle�tirilmesi gereklili�ini ortaya koymaktad�r. Zarar�n giderilmesi 

i�lenmi� olan suçtan pi�manl�k duyulmas� sonucu gerçekle�melidir. Zira TCK m. 168 

ortaya ç�kan zarar�n giderilmesinden çok suçlunun pi�manl�k esas�na dayanmaktad�r. 

Bu bak�mdan geri verme veya tazmin, failin ya da suça i�tirak edenlerin iradesi 

d���nda gerçekle�mi�se, cezadan indirim yap�labilmesi mümkün de�ildir. Bu noktada 

failin ya da suç orta��n�n pi�manl�k göstermesine ra�men zarar�n giderilmesinin bu 

ki�ilerin iradesi ile bir ba�kas� taraf�ndan gerçekle�tirilmesi durumunda da etkin 

pi�manl�k hükümlerinin uygulanaca�� söylenmelidir386. Geri verme veya tazmin 

do�rudan suçun ma�duruna yap�laca�� gibi ma�dura ula�mas� muhtemel ki�iler 

arac�l���yla da yap�labilir387. 

 

                                                 
386  “Yarg�lama boyunca gerek sözleriyle, gerekse bir tak�m davran��lar�yla pi�manl���n� ortaya 

koymu� ancak herhangi bir ödemede bulunmam�� olan hükümlünün, 5237 say�l� Yasan�n 245. 
maddesinde 19.12.2006 tarihli Resmi Gazetede yay�mlanarak yürürlü�e giren 5560 say�l� Yasan�n 
11. maddesiyle yap�lan de�i�iklik nedeniyle hakk�nda 5237 say�l� Yasan�n 168. maddesindeki 
“etkin pi�manl�k” hükümlerinin uygulanma olas�l���n�n ortaya ç�kmas� üzerine, ailesini harekete 
geçirmek suretiyle ödemenin yap�lmas�n� sa�lad��� anla��lmakla, hükümlü hakk�nda 5237 say�l� 
Yasan�n 168. maddesinde düzenlenmi� bulunan “etkin pi�manl�k hükümlerinin” uygulanmas�na 
bir engel bulunmamaktad�r.” YCGK, E. 2008/11-127, K. 2008/147, T. 27.05.2008 
(www.kazanci.com). 

387 “Fail veya orta��n�n iade veya tazmini do�rudan ma�dura yapacaklar� gibi ma�dura ula�mas� 
muhtemel ki�iler arac�l��� ile de ma�dur veya ma�dura ula�mas� muhtemel ki�ilere de yap�lmas� 
olanakl� oldu�u, iadenin kabul edilmemesinin dü�ünülemeyece�i yasa normu olup yak�nan�n 
de�i�ik nedenlerle zarar�n�n kar��lanmas�n� istememesi yeterli olmay�p, iadenin, san���n 
pi�manl���n�n etkin bir yans�mas� olarak ortaya ç�km�� olmas� aranmaktad�r.” Y., 6. CD., E. 
2009/20714, K. 2010/16790, T. 26.10.2010 (www.kazanci.com). 
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Öte yandan söz konusu geri verme veya tazminin pi�manl�k sonucu 

kendili�inden gerçekle�mesi gerekir388. Bu nedenle üst aramas� sonucu ele geçirilen 

ya da yakalanma korkusu nedeniyle fail taraf�ndan at�lm�� e�yan�n pi�manl�k sonucu 

geri verme olarak nitelendirilmesi mümkün de�ildir. Ancak Yarg�tay failin ya�ma 

sonucu ele geçirdi�i mal� ayn� zaman diliminde at�p kaçmas� eylemini pi�manl�k 

sonucu geri verme olarak de�erlendirmi�tir389. 

 

��tirak halinde i�lenen suçlarda ise ma�durun zarar�n�n giderilmesi fail 

azmettiren veya yard�m eden ki�ilerden biri taraf�ndan gerçekle�tirilmi�se, di�er 

ki�ilerin etkin pi�manl�ktan yararlan�p yararlanamayaca�� tart���lmal�d�r. Bu durumda 

hükümde bizzat pi�manl�ktan söz edildi�inden, zarar� tazmin eden ki�i d���ndaki 

ki�ilerin pi�manl�k gösterip göstermedikleri ayr�ca ara�t�r�lmal�d�r390. ��lenen suç 

nedeniyle pi�manl�k gösteren ve zarar�n giderilmesinde bir �ekilde katk�s� olan di�er 

ki�ilerin de etkin pi�manl�ktan yararlanmas� gerekmektedir391. 

 

Geri verme veya tazmin yoluyla zarar�n giderilmesi durumunda TCK m. 

168/1 uyar�nca verilecek cezan�n üçte ikisine kadar� indirilir. Bu halde ma�durun 

r�zas� aranmaz. Ancak k�smen geri verme ve tazmin halinde TCK m. 168/4 uyar�nca 

ayr�ca ma�durun r�zas� aran�r. 

 

 

 

                                                 
388  Dönmezer, s. 599. 
389  “Yak�nan�n i�yerinden ayr�ld��� s�rada san���n içeri girip aç�kta olan çantay� ald���, yak�nan�n 

dönmesi üzerine, yak�nan� yere yat�r�p tekmeyle vurduktan sonra çantay� at�p kaçmas� biçimindeki 
olayda ya�ma eyleminin tamamland���, ancak çantay� atmas� eyleminin ise, etkin pi�manl�k 
oldu�u gözetilmelidir.” Y., 6. CD., E. 2006/19226, K. 2007/4732, T. 10.04.2007 (YKD. , C. 35, S. 
6, Haziran 2009, s. 1193). 

390  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1040; Nitekim Yarg�tay da bu 
yönde karar vermi�tir: “Bunun yan�nda, di�er san�klar Y. C. ve T. Y. ile hakk�ndaki kamu davas� 
ya�� nedeniyle ayr�lan san�k E. E.'ün, ya�ma eylemine kat�lan ve kendileriyle birlikte 
yakalanmayan di�er ki�inin isminin san�k Ö. A. oldu�unu ve ma�dura ait cep telefonunun bu 
san�kta bulundu�unu söylemeleri, gösterdikleri aç�k bir pi�manl�k olup bulunduklar� ko�ullar 
çerçevesinde ellerinden gelen çabay� göstererek dolayl� olarak iadeye katk� sa�lad�klar� göz önüne 
al�nd���nda, ma�durun k�smi iadeye r�za göstermesi ko�uluyla etkin pi�manl�k hükümlerinden 
san�k Ömer ile birlikte yararlanmalar� gerekmektedir.” YCGK, E. 2009/6-132, K. 2009/251, T. 
27.10.2009 (www.kazanci.com).

391  Kar�� görü� için bkz. Tezcan/Erdem/Önok, s. 641; Ya�ar/Gökcan/Artuç s. 6813. 
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c. Geri Verme veya Tazminin Hüküm Verilmeden Önce Gerçekle�mesi 

 

TCK m. 168/1 ve 2’de failin etkin pi�manl�k göstererek geri verme veya 

tazmin suretiyle ma�durun zarar�n� gidermesi durumunda cezadan indirim oranlar� 

ma�durun zarar�n�n giderildi�i ana göre farkl� düzenlenmi�tir. TCK m. 168/1’e göre 

bu zarar�n giderilmesi henüz kovu�turma ba�lamadan önce gerçekle�mi�se, verilecek 

cezan�n üçte ikisine kadar indirilece�i düzenlenmi�tir. 5271 say�l� CMK m. 2/1-f’de 

kovu�turma evresi, iddianamenin kabulüyle ba�lay�p, hükmün kesinle�mesine kadar 

geçen evre �eklinde tan�mland���na göre, soru�turma evresinde ya da bu evre 

öncesinde zarar�n giderilmesi durumunda verilecek ceza TCK m. 168/1’e göre 

indirilecektir. 

 

TCK m. 168/2’ye göre ise, zarar�n giderilmesi kovu�turma ba�lad�ktan sonra 

fakat hüküm verilmeden önce gerçekle�mi�se, verilecek cezan�n yar�s�na kadar� 

indirilir. Kanun koyucu indirim yap�labilmesi için hükmün verilmemi� olmas� halini 

�art ko�tu�undan, burada hükmün kesinle�ip kesinle�memi� olmas� önem arz 

etmemektedir392. Nitekim Yarg�tay kesinle�mi� ilk hükümden sonra uyarlama 

a�amas�ndaki iade veya tazminde etkin pi�manl�k hükümlerinin uygulanamayaca��na 

dolay�s�yla cezadan indirim yap�lamayaca��na hükmetmi�tir393.  

 

H. Te�ebbüs 

 

Suça te�ebbüs, 5237 say�l� TCK’n�n 35. maddesinde, ki�inin i�lemeyi 

kastetti�i bir suçu elveri�li hareketlerle do�rudan do�ruya icraya ba�lay�p elinde 

olmayan nedenlerle tamamlayamamas� olarak tan�mlanm��t�r. Bir ba�ka deyi�le suça 

te�ebbüs, failin suç yolunda suç i�leme karar�n�, suç tipinde düzenlenmi� neticeyi 

gerçekle�tirmeye yönelik elveri�li hareketlerle d�� dünyaya yans�tmas�na ra�men, 

elinde olmayan sebeplerle suçu tamamlayamamas� durumudur. 5237 say�l� TCK’ 

                                                 
392  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1038. 
393  “ Ya�ma suçuna ili�kin 168/3 maddesindeki etkin pi�manl�k düzenlemesinin kesinle�en ilk hüküm 

öncesinde yap�lan iadeyi kapsamas� itibariyle, hükümlülerin uyarlama a�amas�nda kurulan 
hükümden önce ya�maya konu paray� iade etmesi nedeniyle hakk�nda 5237 say�l� TCK’n�n 168/3. 
maddesi uyar�nca indirim yap�lamayaca��n�n gözetilmemesi…” Y., 5. CD., E. 2008/4283, K. 
2008/5472, T. 29.05.2008 (YKD. , C. 34, S. 10, Ekim 2008, s. 2058-2059). 
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daki düzenleme ile birlikte 765 say�l� TCK’da yer alan te�ebbüs düzenlemesinden 

uzakla��larak eksik te�ebbüs-tam te�ebbüs ayr�m�na son verilmi�tir394. 5237 say�l� 

TCK’da te�ebbüs durumunda cezaland�rma aç�s�ndan, olay�n özelliklerine göre 

hakime, meydana gelen zarar ve tehlikenin a��rl���n� ölçüt alarak cezada indirim 

yapma yetkisi tan�nm��t�r. 

 

TCK m. 245/1’de düzenlenen gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçu te�ebbüse elveri�li bir suçtur395. Suçun te�ebbüs a�amas� suçun 

tamamlanmas� ile kapanaca��ndan, TCK m. 245/1’deki suça te�ebbüsten söz 

edilebilmesi için, henüz fail taraf�ndan kart�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� 

sonucu bir yarar sa�lanmam�� olmas� gerekmektedir. Yarar sa�lanm�� ancak suç 

henüz sona ermemi�se te�ebbüsten söz edilemez. Örne�in, ba�kas�na ait kredi kart� 

ile ankesörlü telefonda görü�me yapan ki�inin görü�me sürerken yakalanmas� 

durumunda te�ebbüsten söz edilemez. Daha önce de belirtildi�i gibi kart�n ele 

geçirilmesi veya elde bulundurulmas� hareketleri suçun haz�rl�k hareketleri olup, 

suçun icras� kart�n kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas� ile ba�lamaktad�r396. Bu aç�dan 

                                                 
394 Madde gerekçesinde bu ayr�mdan vazgeçilmesinin nedenleri �u �ekilde aç�klanm��t�r: “…Ancak 

te�ebbüs hâlinde kar��la��lan en önemli sorunlardan biri, cezan�n belirlenmesinde "eksik 
te�ebbüs"-"tam te�ebbüs" ayr�m�n�n esas al�nmas�d�r. Çünkü, "eksik te�ebbüs"-"tam" te�ebbüs 
ay�r�m�nda her olaya uygulanabilen ve duraksamaya yer b�rakmayan objektif bir ölçüt 
bulunamamaktad�r. Bu nedenle suçun tamamlanamad��� durumlarda ceza miktar� belirlenirken, 
yap�lan hareketin ula�t��� gerçekle�me a�amas�ndan ziyade, fiilin do�urdu�u zarar veya tehlikenin 
a��rl��� dikkate al�nmal�d�r. Çünkü bir olayda icra hareketleri bitmemesine ra�men ortaya ç�kan 
zarar veya tehlike, icra hareketlerinin bitmesinden sonra meydana gelen zarar veya tehlikeden 
daha a��r olabilir. Özellikle silâhla yap�lan ve tekrarlanan hareketlerle gerçekle�tirilmek istenen 
adam öldürme suçunda bu durum söz konusu olmaktad�r. Örne�in tabancas�ndaki mermilerden 
sadece birini at�p ma�duru yaralad�ktan sonra engellenen fail, icra hareketleri bitmedi�i için 
adam öldürmeye "eksik te�ebbüs"ten dolay�, buna kar��l�k silâh�ndaki tek kur�unu at�p ma�dura 
isabet ettiremeyen fail, icra hareketleri bitti�i için "tam te�ebbüs"ten dolay� cezaland�r�lmaktad�r. 
…”. Doktrinde bu ayr�m�n kald�r�lmas�n�n yerinde oldu�u söylenmektedir Bkz. Özbek Veli Özer, 
“5237 Say�l� YTCK’n�n Te�ebbüs ve Kusurlulu�a �li�kin Hükümlerinin De�erlendirilmesi”,  
Kazanc� Hukuk Dergisi, S. 5, 2005, s. 23; Mahmuto�lu Fatih Selami, “TBMM Adalet 
Komisyonu’nda Kabul Edilen Türk Ceza Kanunu Tasar�s� Hakk�nda Görü�”, Türk Ceza Kanunu 
Reformu, Türkiye Barolar Birli�i Yay�n� 2. Kitap, Ankara, 2004, s. 367.  

395  Bankalararas� Kart Merkezi taraf�ndan haz�rlatt�r�lan kanun tasar�s�n�n 17. maddesinde TCK m. 
245/1 benzeri bir suça te�ebbüs suçu olarak yer verilmi�ti: “Çal�nan veya hamili taraf�ndan 
kaybedilen ya da hamiline henüz ula�mam�� veya herhangi bir nedenle iptal edilmi� bir kredi 
kart�n� ya da banka kart�n� herhangi suretle ele geçirerek kullanan veya kullanmaya te�ebbüs 
edenler…mahkum edilirler.” Tasar�n�n tam metni için bkz. Ekinci, s. 117-144. 

396 Ayn� yönde bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s.1031; 
Ta�demir, s. 326. Karagülmez’e göre, ba�kas�na ait kart�n elde edilmesinden sonra henüz 
kullan�lmam�� olmas� durumunda failin kast�na bak�lmal�d�r. �ayet kast TCK m. 245/1’deki suçu 
i�lemekse te�ebbüsten söz edilecektir. Karagülmez, s. 316. 
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herhangi bir yolla ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�n ele geçirilmesinden sonra, 

bu kart�n kullan�lmas�na yönelik bir harekette bulunulmaks�z�n failin üzerinde kart�n 

yakalanmas� durumunda, sadece kart�n ele geçirilmesi ayr� bir suçu olu�turuyorsa 

faile bu suçtan dolay� ceza verilmelidir. Örne�in, ba�kas�na ait kart ile ATM’de s�ra 

bekleyen ki�inin her ne kadar kast� �üpheye yer vermeyecek �ekilde ortaya ç�ksa da, 

suçun icras�na do�rudan do�ruya ba�lan�lmad���ndan TCK m. 245/1’e te�ebbüs suçu 

olu�mayacakt�r397. Ancak Yarg�tay baz� kararlar�nda kart�n ele geçirilmi� olmas� 

ancak kullanmaya ili�kin herhangi bir harekette bulunulmamas� durumunda da suçun 

te�ebbüs a�amas�nda kald���na hükmetmi�tir398. Kart�n kullan�lmas� ya da 

kulland�r�lmas� yan�nda bu hareketlerle zorunlu ba�lant� içinde olan hareketler de 

icra hareketi say�lacakt�r399. Bu bak�mdan örne�in, failin ba�kas�na ait kart� ATM’nin 

kart bölümüne yerle�tirirken yakalanmas� durumunda da te�ebbüsten söz edilecektir. 

 

Ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas�na 

ra�men elde olmayan sebeplerle yarar�n sa�lanamam�� olmas� de�i�ik durumlarda 

gerçekle�ebilir. Bu durumlara kart borcunun ödenmemesi nedeniyle kart�n kullan�ma 

                                                 
397  Ayn� �ekilde suçun icras�na ba�lamam�� olan bir ki�inin salt önceden ayn� suçu i�ledi�i 

gerekçesiyle mahkumiyetine karar verilemez: “San���n, ATM’den para çekmek isteyen ma�dur 
Remziye Bay�n’a yard�mc� olabilece�ini söyleyerek bankamatik kart�n� al�p ATM cihaz�na 
yerle�tirdi�i, ma�durun kendisinin kart �ifresini girip cihazdan paray� almas�ndan sonra para ve 
kart� çantas�na koydu�u s�rada olay yerine banka görevlisinin geldi�ini gören san���n olay 
yerinden kaçmaya ba�lad��� iddia ve kabul olunmas�na göre;  san���n �ifre ile buna ba�l� olarak 
paray� almaya yönelik belli bir boyuta eri�en hileli davran��larda bulunulmamas�, �ikayetçinin 
�ifresini girdikten sonra ATM’nin verdi�i paray� almak için herhangi bir harekette bulundu�unun 
ileri sürülmemesi kar��s�nda savunman�n aksini gösterir ku�kudan uzak yeterli kan�t bulunmad��� 
gözetilmeden san���n geçmi�i, Bursa’ya gelen grup içinde yer alan san���n ATM önündeki ba�ka 
ma�durlara ait kartlar�n �ifrelerini ö�renip bankamatik kartlar�n� el çabuklu�uyla üçüncü 
ki�ilerin bankamatik kartlar� ile de�i�tirmek ve ma�durlar�n hesaplar�ndan paralar� çekmek 
suçlar�n� i�ledi�i, bu olaydaki amac�n�n da ma�dur Remziye Bay�n’a ait kart� ba�ka bir kart ile 
de�i�tirmek oldu�u, güvenlik görevlisi geldi�inden suçu gerçekle�tiremeden yakaland���ndan 
bahisle varsay�mlara dayal� olarak yaz�l� �ekilde mahkumiyet karar� verilmesi,” Y., 11 CD., E. 
2007/7139, K. 2010/14535, T. 15.12.2010(yay�mlanmam��t�r). 

398  “ San���n telefonla G… Bankas�n� arayarak K.�. ad�na mevcut kredi kart�n� kay�ptan iptal 
ettirerek kendisinin telefon ve adresini verip kredi kartlar�n� al�rken yakaland��� olayda; kredi 
kartlar�n� sa�lamaya yönelik icra hareketlerini bitirip herhangi bir menfaat sa�lamadan 
yakalanmas� nedeniyle suçun te�ebbüs a�amas�nda kald��� ve üç kredi kart�n�n ayr� hesaplara ait 
olup olmad��� ara�t�r�larak sonucuna göre tek veya üç suçun olu�up olu�mad���n�n kararda 
tart���lmamas�...bozmay� gerektirmi�tir.” Y., 11 CD., E. 2007/9870, K. 2008/1403, T. 10.03.2008 
(Ya�ar/Gökcan/Artuç s. 6886-6887; Parlar, s. 98-99). 

399  Bu durum TCK m. 35’in gerekçesinde “…Böylece i�lenmek istenen suç tipiyle belirli bir yak�nl�k 
ve ba�lant� içindeki hareketlerin yap�lmas� durumunda suçun icras�na ba�lan�lm�� say�lacakt�r…” 
�eklinde ifade edilmi�tir. 
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kapal� olmas�400, ATM’de i�lem yaparken görevlilerin gelmesi401, kart�n limitinin 

yetersiz olmas�, sat�c�n�n kart�n kullan�m� esnas�nda kimlik istemesi402, ATM’nin 

alarm vermesi403 ya da bankan�n i�leme onay vermemesi gibi haller örnek 

gösterilebilir. 

 

Suça te�ebbüsten söz edilebilmesi için i�lenmek istenilen suçun icras�na 

elveri�li hareketlerle ba�lan�lmal�d�r. Kan�m�zca hareketin elveri�lili�i konusunda 

i�lenemez suça de�inmekte fayda vard�r. ��lenemez suç bir suç tipini ihlale yönelmi� 

olmas�na ra�men, ya vas�tan�n ihlal edilmek istenen suçu olu�turan zarar veya 

tehlikeyi meydana getirmeye elveri�li olmamas�, ya da suçun maddi konusunun 

bulunmamas� nedeniyle ba�ar�s�z kalmak durumda olan davran��t�r404. TCK m. 245/1 

aç�s�ndan bak�lacak olursa limitin yetersiz olmas�, kart�n daha önce kart hamili 

taraf�ndan iptal edilmi� olmas� ya da banka hesab�nda para olmad��� için herhangi bir 

yarar sa�lanamayan hallerde te�ebbüs hükümlerinin uygulan�p uygulanamayaca�� 

sorunu ortaya ç�kmaktad�r. Failin i�lenemez suç olu�turan eylemine, te�ebbüs 

hükümleri uygulanarak cezaland�r�p cezaland�r�lamayaca�� konusunda üç teori 

                                                 
400 “…kredi kart� borcu ödenmedi�inden kart�n kullan�ma kapal� olmas� nedeniyle bu hesaptan da 

para çekemedi�inin anla��lm�� olmas�…kar��s�nda..san���n sonraki eyleminin TCK.nun 245/1. 
maddesinde öngörülen ‘banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas�na te�ebbüs’ suçunu 
olu�turaca��…gözetilmeden..” Y., 11. CD., 7788-11083, T. 13.10.2010 (Parlar, s. 57). 

401  “…haz�rlad�klar� tertibatla �ikayetçiye ait kredi kart�n�n ATM makinesine s�k��mas�n� sa�lay�p, 
�ikayetçinin kart�n iadesi için i�lem yaparken yard�m etme bahanesi ile bankamatik kart�n�n 
�ifresini ö�renerek, �ikayetçinin ATM makinesinden ayr�lmas�n� müteakip,bankamatikde i�lem 
yaparken görevlilerin gelmesi üzerine olay yerinden kaçan san�klar�n eylemlerinin suç tarihinde 
yürürlükte bulunan 765 say�l� TCK.nun 504/3,61(5237 say�l� TCK’n�n 245/1,35) maddesindeki 
suçu olu�turdu�u gözetilmeden  yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas�” Y., 11 CD., E. 2010/14814, K. 
2010/13333, T. 25.11.2010(yay�mlanmam��t�r). 

402  “San���n, akaryak�t istasyonundan arkada��n�n arac�na benzin ald�ktan sonra bedelini haks�z 
olarak ele geçirdi�i ma�dura ait kredi kart� ile ödemek istedi�i ancak pompac� B.Ç.’nin kimlik 
istemesi ve ancak kart sahibinin bu kart� kullanabilece�ini belirtmesi üzerine kredi kart�n�n 
kullan�lamad���n�n anla��lmas� kar��s�nda; san���n kredi kart�n� kullanmaya yönelik icrai 
hareketleri tamamlamas�na ra�men kredi kart�n�n pos makinesinden geçirilerek bir menfaat 
sa�lanamad���ndan suçun te�ebbüs a�amas�nda kald��� gözetilmeden, suçun tamamland���ndan 
bahisle yaz�l� �ekilde fazla ceza verilmesi,...” Y., 11 CD., E. 2008/1935, K. 2008/4672, T. 
07.05.2008 (Ya�ar/Gökcan/Artuç s. 6691). 

403  “…kart� konulan yuvadan ç�kartarak kullanmak istemesi ve ATM’nin alarm vermesi üzerine 
ba�lad��� icra hareketlerini elinde olmayan nedenlerle tamamlayamamas�…” Y., 11. CD., 9432-
8983, T. 18.09.2008 (Parlar, s. 92). 

404  Alacakaptan, s. 1-2; Ancak Özbek i�lenemez suça te�ebbüsün mümkün oldu�unun kabul edildi�i 
hallerde failin cezaland�r�labilmesi olanaks�z oldu�undan, kullan�lan terim ile var�lan sonuç 
aras�nda bir çeli�ki ortaya ç�kt��� için, i�lenemez suç yerine Alman hukukunda oldu�u gibi 
elveri�siz te�ebbüs teriminin kullan�lmas�n�n daha uygun olaca��n� belirtmektedir. Özbek, 
Te�ebbüs ve Kusurlulu�a �li�kin Hükümlerinin De�erlendirilmesi, s. 26. 
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bulunmaktad�r. Bunlar objektif, sübjektif ve tehlike(yeni objektif)405 teorileridir. 

Objektif teori çerçevesinde hareketin elveri�sizli�i konusunda yap�lan ilk ayr�m 

hareketin mutlak elveri�sizli�i veya nispi elveri�sizli�i ayr�m�d�r. Bu ay�r�ma göre, 

failin kulland��� araç ile hiçbir ko�ul alt�nda neticenin meydana gelme imkan� yoksa 

araç mutlak elveri�sizdir ve suça te�ebbüs nedeniyle cezaland�rma söz konusu olmaz. 

Buna kar��l�k arac�n kullan�l�� biçimi ya da suç konusundan do�an nedenlerden 

dolay� netice meydana gelmemi�se nisbi elveri�sizlik söz konusudur ve suça 

te�ebbüsten dolay� cezaland�rma yap�labilir406. Bu kritere göre, kredi kart�n�n 

limitinin dolmu� olmas�, banka hesab�nda para olmamas�, kart�n borcu nedeniyle 

geçici olarak bloke olmas� gibi hallerde nispi elveri�sizlik söz konusu oldu�undan bu 

hallerde te�ebbüs hükümleri uygulanacakt�r. Zira bu durumlarda kart�n borcunun 

ödenmesi ile ya da hesaba para yat�r�lmas� ile birlikte söz konusu kart elveri�li hale 

gelece�inden te�ebbüs hükümleri uygulanabilecektir. Banka veya kredi kart�n�n daha 

önceden kart hamili taraf�ndan iptal edilmi� olmas� durumunda ise bu kart ile hiçbir 

ko�ul alt�nda yarar sa�lama imkan� olmamas� nedeniyle mutlak elveri�sizlik söz 

konusudur ve te�ebbüs hükümleri uygulanamaz. Ayr�ca bu durumda söz konusu kart 

TCK m. 245/1’deki suçun maddi konusu olamayaca��ndan yoklu�undan da söz 

edilebilecektir.  

 

 
                                                 
405 Objektif teoriye göre önemli olan,  failin yapt��� hareket sonucu neticenin meydana gelmesinin 

mümkün olup olmamas�d�r. Bu nedenle failin salt suç i�leme kast�n�n ortaya ç�kmas� 
cezaland�r�labilme aç�s�ndan yeterli de�ildir. Ayr�ca, hareketin yasada korunan hukuki de�ere 
zarar vermi� veya onu tehlikeye dü�ürmü� olmas� da gerekir. Yani failin hareketi neticenin 
meydana gelmesi bak�m�ndan elveri�siz ise ya da suçun konusu bulunmuyorsa, failin hareketi 
suçla korunan hukuki de�ere zarar vermemi� veya onu tehlikeye dü�ürmemi�tir. 
Sübjektif teoriye göre failin cezaland�r�lmas� bak�m�ndan, failin suç i�leme kast�n� d�� dünyaya 
aç�kça yans�tm�� olmas� yeterlidir. Ayr�ca failin hareketinin, suç konusu üzerinde zarar meydana 
getirmesi veya tehlike yaratmas� gibi kriterlere bak�lmamal�d�r. Yani bir ba�ka ifade ile te�ebbüsün 
cezaland�r�lmas� için objektif anlamda bir tehlike �art de�ildir. E�er bir tehlike söz konusu 
olacaksa, bu tehlike, suça yönelmi� iradenin, geri al�namayacak bir �ekilde d�� dünyaya 
yans�t�lmas� ile birlikte do�an tehlikedir. Bu nedenlerle ölmü� bir ki�iyi öldürmek isteyen ki�inin 
silah�n� ate�lemekle, h�rs�zl�k yapmak isteyen ki�inin bir ba�kas�n�n bo� olan cebine elini 
atmas�yla, suç i�leme kast� aç�kça d�� dünyaya yans�d��� için bu davran��lar cezaland�r�lmal�d�r. 

 Tehlike(yeni objektif) teoriye göre elveri�sizli�i mutlak ve nisbi olarak ayr�ma tabi tutmak 
yanl��t�r. Teoriye göre failin yapt��� hareket, suç konusu üzerinde herhangi bir tehlike 
yaratmayacak nitelikte ise, ya da tehlike önemli de�ilse te�ebbüs nedeniyle cezaland�rma 
yap�lamaz. Tehlikenin belirlenmesi ise failin hareketi yapt��� s�radaki bilgisi, genel ya�am kurallar� 
ve tecrübelerine bak�larak somut olay�n özelliklerine göre hakim taraf�ndan belirlenir. 
Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 448. 

406  Sözüer, Suça Te�ebbüs, s. 186. 
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J. ��tirak (Suçlular�n Çoklu�u) 

 

5237 say�l� TCK, suça i�tirak konusunda 765 say�l� TCK’daki asli i�tirak-feri 

i�tirak ayr�m�na yer vermemi�, suç ortakl��� konusunda azmettiren ve yard�m eden 

�eklinde ikili bir ayr�m yapm��t�r. Ayr�ca kimlerin fail say�laca�� konusunda, m. 

37/1’de, “Suçun kanuni tan�m�nda yer alan fiili birlikte gerçekle�tiren ki�ilerden her 

biri fail olarak sorumlu olur.” düzenlemesi ile “birlikte faillik” kurumuna yer 

vermi�tir. Suça i�tirakten söz edebilmek için birden çok ki�i taraf�ndan 

gerçekle�tirilen aralar�nda nedensel ba�lant� bulunan birden çok hareket ile bu ki�iler 

aras�nda i�tirak iradesi bulunmal� ve nihayet karar verilen suç i�lenmelidir407. 

 

TCK m. 245/1’de yer alan gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçu birden fazla hareketli suç oldu�undan, bu suçun birlikte(mü�terek) 

faillik aç�s�ndan incelenmesi gerekmektedir. Birlikte(mü�terek) faillikte, birlikte suç 

i�leme karar�n�n yan� s�ra, fiil üzerinde ortak hâkimiyet kuruldu�u için, her bir suç 

orta�� fail statüsündedir. Ortak hâkimiyetin kurulup kurulmad���n�n saptanmas�nda 

suç ortaklar�n�n suçun icras�ndaki rolleri ve katk�lar�n�n ta��d��� önem göz önünde 

bulundurulacakt�r408. Nitekim Yarg�tay da birlikte faillikten söz edebilmek için, 

san���n suçun i�lenmesindeki rolü, suça olan katk�s�, fiilin i�leni�i üzerinde kurdu�u 

hakimiyet gibi durumlar�n dikkate al�nmas� gerekti�ini vurgulam��t�r409. Bu 

bak�mdan birlikte(mü�terek) faillikten söz edebilmek için, 1. Fiilin birlikte icra 

edilmesine katk� ve 2. Birlikte suç i�leme karar� bulunmal�d�r410. 

 

TCK m. 245/1’deki suç aç�s�ndan bak�ld���nda, kart�n ele geçirilmesinin ayr� 

bir suçu olu�turdu�u haller bak�m�ndan, �ayet kart� kullanan ki�i kart�n ele 

geçirilmesindeki suçu birlikte gerçekle�tirmemi� ve bu suçun i�lenmesine yönelik 

                                                 
407 Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 501-503. 
408  TCK m. 37 gerekçesi. 
409  “San���n, suçun i�lenmesindeki rolü, suça olan katk�s�, fiilin i�leni�i üzerinde kurdu�u hakimiyet 

dikkate al�nd���nda mü�terek fail oldu�u gözetilmeden yaz�l� �ekilde suça yard�m eden olarak 
kabulü ile TCK.nun 39.maddesinin uygulanmas� ve temel cezan�n tayininde, suçun i�leni� �ekli, 
san���n ki�ili�i, amaç ve zarar miktar� gözetilerek birim gün say�s� alt s�n�r�n üzerinde tayin 
edildi�i halde hapis cezas�n�n alt s�n�rdan tayini kar�� temyiz olmad���ndan  bozma nedeni 
yap�lmam��t�r.” Y., 11 CD., E. 2010/13027, K. 2010/14545, T. 15.12.2010(yay�mlanmam��t�r). 

410  Koca/Üzülmez, s. 417. 
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iradesi yoksa sadece TCK m. 245/1’den sorumlu olur411. Ayn� �ekilde kart� ele 

geçiren ki�inin kart�n kullan�lmas� fiilini birlikte gerçekle�tirmemi� ve bu suçun 

i�lenmesine yönelik suç i�leme iradesi yoksa, sadece kart�n ele geçirilmesi fiilinin 

olu�turmu� oldu�u suçtan dolay� sorumlu olur. Bu durumlar bak�m�ndan 

birlikte(mü�terek) faillikten söz edilemez. Buna kar��l�k birden fazla ki�i ayn� suç 

i�leme karar� kapsam�nda fiil üzerinde ortak hakimiyet kurarak hem suç i�leyerek 

kart� ele geçirmi� hem de bu kart� kullanarak haks�z yarar sa�lam��larsa ortada 

birlikte(mü�terek) faillik vard�r412. Bu durumda failler hem kart� ele geçirme 

eyleminin ihlal etti�i suçtan hem de TCK m. 245/1’deki suçtan birlikte fail olarak 

cezaland�r�lacakt�r. Örne�in, ATM üzerinde kart�n s�k��mas�n� sa�layan düzenek ile 

kart hamilinin �ifresini ö�renmek için kameral� cep telefonu düzene�i yerle�tiren ki�i 

ile, kameral� cep telefonunun �ifre görüntüsünü gönderdi�i ki�iler hem kart�n ele 

geçirilmesindeki fiil aç�s�ndan hem de kart�n daha sonra bu �ifre ile kullan�lmas� fiili 

aç�s�ndan birlikte (mü�terek) fail konumundad�r. Ö�retideki bir görü�e göre413, TCK 

m. 245/1’deki suç ancak kart� hukuka ayk�r� olarak ele geçiren ki�i taraf�ndan 

i�lenebilece�inden özgü suç niteli�indedir. Bu nedenle bu suça ancak azmettiren 

veya yard�m eden �eklinde kat�lmak mümkündür. Kan�m�zca TCK m. 245/1’de yer 

alan suçun olu�abilmesi için failin banka veya kredi kart�n� mutlaka hukuka ayk�r� 

yollardan elde etmi� olmas� gerekmez. Fail kart� sözle�me gere�i(kurye ve da��t�m 

elemanlar�nda oldu�u gibi) ya da kart hamilinin r�zas� ile hukuka uygun yollarla da 

ele geçirmi� olabilecektir. Burada hukuka ayk�r� olarak gerçekle�tirilen eylem kart�n 

kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas�d�r. Özgü suçlar ancak belirli bir s�fata veya 

özelli�e sahip ki�iler taraf�ndan i�lenebilen suçlard�r. TCK m. 245/1’de ise suçu 

i�leyecek olan ki�ide böyle bir özellik aranaca�� düzenlenmemi�tir. Bu nedenle TCK 

m. 245/1’de yer alan suçta, kullanma veya kulland�rma eylemlerini gerçekle�tiren 

ki�iye birlikte fail olarak suçun i�lenmesinde katk�da bulunulmas� mümkündür. 

 

Kart� elinde bulunduran ki�i, kart�n hukuka ayk�r� bir �ekilde kullan�laca��n� 

bilmeyen bir ki�iyi kart�n kullan�lmas� konusunda ikna ederse, bu durumda kart� 

                                                 
411  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s.1041. 
412  Tezcan/Erdem/Önok’a göre ise, hem kart� kullanan hem de kulland�ran suçun birlikte failidir. Bkz. 

Tezcan/Erdem/Önok, s. 788. 
413 Tezcan/Erdem/Önok, s. 788. 
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kullanan�n i�tirak iradesi bulunmad���ndan kart� kullanan ki�i bak�m�ndan suç 

olu�maz414. Bu sonuca “dolay�s�yla faillik415” düzenlemesi ile de ula�mak 

mümkündür. 

 

K. Suçlar�n �çtima� (Suçlar�n Birle�mesi) 

 

1. Bile�ik suç 

 

Bile�ik suç TCK m. 42’de, “Biri di�erinin unsurunu veya a��rla�t�r�c� 

nedenini416 olu�turmas� dolay�s�yla tek fiil say�lan suça bile�ik suç denir.” �eklinde 

tan�mlanm��t�r417 418. Bile�ik suç birden fazla fiilin bulunmas� halinde birden çok 

suçun olu�aca�� kural�n�n bir istisnas� olarak görülmektedir. Bile�ik suç halinde 

ortada esas�nda birden çok suç de�il, tek fiil ve tek suç, kanunun ifadesiyle “tek fiil 

say�lan suç” bulunmaktad�r419. Nitekim TCK m. 42/1 son cümlede “Bu tür suçlarda 

içtima hükümleri uygulanmaz.” �eklindeki düzenleme ile bile�ik suçun genel içtima 

kurallar�n�n bir istisnas� oldu�u vurgulanm��t�r. Kanun koyucu esasen görünü�te 

içtiman�n(tüketen-tüketilen norm ili�kisi) bir çe�idi olan420 bile�ik suçu, di�er 

                                                 
414  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s.1041; Dülger, Bili�im Suçlar�, 

s. 263. 
415  Dolay�s�yla faillik TCK m. 37/2’de, “Suçun i�lenmesinde bir ba�kas�n� araç olarak kullanan ki�i 

de fail olarak sorumlu tutulur. Kusur yetene�i olmayanlar� suçun i�lenmesinde araç olarak 
kullanan ki�inin cezas�, üçte birden yar�s�na kadar artt�r�l�r.” �eklinde düzenlenmi�tir. Dolay�s�yla 
faillikten söz edilebilmesi için, üzerinde etkinlik kurulan kimse kusur yetene�ine sahip 
olmayabilir, kendisinde cezas�zl�k sebebi bulunabilir ya da hataya dü�ürülmü� bir ki�i olabilir. 
Bkz. Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 499-500. 

416  Maddede “a��rla�t�r�c� sebep” teriminin kullan�lmas�, 5237 say�l� TCK’n�n cezan�n artt�r�lmas� ya 
da azalt�lmas�n� gerektiren sebepler için kullanm�� oldu�u “nitelikli haller” terminolojisine ayk�r� 
oldu�u ifade edilmi�tir. Bkz. Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel 
Hükümler, s. 516; Özgenç �zzet, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, Ankara, 2010, s. 492. 

417  Bu tan�m�n “Bir suç di�er bir suçun unsuru veya a��rlat�c� nedeni oldu�unda, içtima hükümleri 
uygulanmaz.” �eklinde yap�lmas� gerekti�i yönde görü� için bkz. Haf�zo�ullar�/Özen, s. 377. 

418  Madde gerekçesinde bile�ik suçun düzenlenmesinin nedeni �u �ekilde aç�klanm��t�r: “Maddede 
biri di�erinin unsurunu veya a��rla�t�r�c� nedenini olu�turmas� nedeniyle tek fiil say�lan ve 
doktrinde bile�ik suç (mürekkep suç) olarak adland�r�lan fiilin tan�m� yap�lmakta ve bu tür 
suçlarda, suçu olu�turan araç suçtan dolay� ayr�ca ceza verilmeyece�i, dolay�s�yla cezalar�n 
içtima� hükümlerinin uygulanmayaca�� aç�kça belirtilerek bu konuda meydana gelen bir k�s�m 
yanl�� uygulamalar�n bundan böyle giderilmesi amac� güdülmektedir.” 

419  Koca/Üzülmez, s. 481. 
420  �çel Kay�han, Suçlar�n �çtima�, �stanbul, 1972, s. 204; �çel Kay�han, “Görünü�te Birle�me (�çtima) 

�lkeleri ve Yeni Türk Ceza Kanunu”, �TÜSBD, Y. 7, S. 14, Güz 2008, s. 44; Koca/Üzülmez, s. 
480-481; Demirba�, s. 487. 
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görünü�te içtima hallerinin aksine kanunda ayr�ca düzenleme gere�i duymu�tur421. 

Bile�ik suçta, gerçekte kanunun di�er normlar�n�n düzenledi�i suçlara bünyesinde 

unsur veya a��rlat�c� sebep olarak yer veren norm, bunu yapmak suretiyle onlar� 

tüketmi�, ba��ms�zl�klar�n� kaybettirmi� olmaktad�r422. 

 

TCK m. 245/1’de yer alan suçun bile�ik suç olup olmad��� tart��mal�d�r. Daha 

önce de ifade edildi�i gibi TCK m. 245/1’de yer alan suç birden fazla hareketli suç 

olarak düzenlenmi�tir. Bu bak�mdan kart�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� 

öncesinde failin madde metnindeki ifadeyle “her ne surette olursa olsun” kart� ele 

geçirmi� veya elinde bulundurmu� olmas� gerekmektedir. Kart�n ele geçirilmesi veya 

elde bulundurulmas� hareketlerinin ayr� bir suçu olu�turdu�u durumlarda, faile ayr�ca 

bu suçtan ceza verilip verilemeyece�i önem arz etmektedir. Bir ba�ka deyi�le “her ne 

surette olursa olsun” ifadesinin, kart�n ele geçirilmesi veya elde bulundurulmas�n�n 

olu�turdu�u ba��ms�z suçlar�n, TCK m. 245/1’deki suçun unsuru say�lmas�n� ve 

ayr�ca bu suçlar�n TCK m. 245/1 içinde ba��ms�zl�klar�n� yitirmesi sonucunu 

do�urup do�urmayaca�� de�erlendirilmelidir.  

 

Ö�retide TCK m. 245/1’deki suçun bile�ik suç olarak kabul edilemeyece�i, 

zira bile�ik suçta ba��ms�zl�klar�n� kaybeden dolay�s�yla tüketilen suçlar�n nitelik ve 

yapt�r�m a��rl��� olarak bile�ik suç te�kil edecek suçtan daha hafif olmas� gerekti�i 

vurgulanm��t�r423. Bir ba�ka deyi�le kanun koyucu bile�ik suçta, birbirinden ba��ms�z 

iki suçu birle�tirmekte ve olu�an yeni suçun haks�zl�k içeri�inin daha yo�un olmas� 

nedeniyle bu suça daha a��r bir yapt�r�m öngörmektedir424. Oysa TCK m. 245/1’e 

bak�ld���nda kart�n her ne surette olursa olsun ele geçirilmesi ya da elde 

bulundurulmas�ndan bahsedilmektedir. Bu bak�mdan haks�zl�k yo�unlu�u TCK m. 

245/1’de yer alan suçtan daha a��r olan bir suçla örne�in ya�ma suçu ile de kart�n ele 

                                                 
421  Özgenç’e göre, bile�ik suça ili�kin Kanunun genel hükümlerinde düzenleme yap�lmas� gereksizdir. 

Özgenç, s. 492. 
422  �çel, s. 204; �çel, Görünü�te Birle�me (�çtima) �lkeleri, s. 44. 
423  Taner Fahri Gökçen, “Banka veya Kredi Kart�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu Bir Bile�ik Suç 

mudur?”,  AÜHFD , C. 56, S. 2, Y. 2007, s. 79. 
424  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s.1043. 
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geçirilmesi mümkündür. Bu nedenle TCK m. 245/1’de yer alan suçu bile�ik suç 

olarak kabul etmek mümkün de�ildir425.  

 

Yukar�da aç�klanan husus d���nda bile�ik suçun varl���ndan söz edilebilmesi 

için ba��ms�zl���n� yitiren ya da tüketilen suçlardan birinin, kanundaki aç�k hüküm 

gere�ince di�er suçun unsuru veya a��rlat�c� sebebini te�kil etmesi �artt�r426.  

Buradan ç�kan sonuç unsur ya da a��rlat�c� sebep olarak öngörülen suç, bile�ik suç 

kabul edilen suç içinde ayr�ca gösterilmelidir427. Nitekim Yarg�tay da 19.02.1984 

tarihli karar�nda bu hususu �u �ekilde aç�klamaktad�r: “Eriyen ve eriten, ba�ka ifade 

ile kayna�an suçlardan biri di�erinin unsuru veya a��rla�t�r�c� sebebini te�kil 

etti�inin yasada aç�kça gösterilmesi �artt�r.”428. Aç�klanan bu nedenlerle TCK m. 

245/1’de yer alan suçun bile�ik suç olarak kabul edilmesi mümkün de�ildir. Bu 

nedenle kart�n suç te�kil eden bir fiil ile ele geçirilmesi ya da elde bulundurulmas� 

sonucu kart�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� yoluyla yarar sa�lanmas� durumunda 

gerçek içtima gere�i hem TCK m. 245/1’deki suçtan hem ilk hareketin olu�turdu�u 

suçtan ceza verilmesi gerekecektir429. Yarg�tay’�n son dönemde bu konuya ili�kin 

vermi� oldu�u karar da bu görü�ü destekler niteliktedir430. 

 

 

 

                                                 
425  Aksi görü� için Bkz. Karagülmez, s. 268; Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 254; Kurt, s. 184; 

Tezcan/Erdem/Önok ise, bu durumda her iki suç aras�nda tüketen-tüketilen norm ili�kisi söz 
konusu oldu�undan yaln�zca TCK m. 245/1’de yer alan suçtan ceza verilmesi gerekti�ini 
savunmaktad�r. Bkz. Tezcan/Erdem/Önok, s. 788; Kato�lu’na göre, amaçtaki birlik nedeniyle 
kart�n ele geçirilmesi ile kullan�lmas� tek fiil olarak say�lmal� ve sadece TCK m. 245/1’den ceza 
verilmelidir. Bkz. Kato�lu, s. 39. 

426  Dönmezer/Erman, s. 408. 
427 Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1043. 
428  YCGK., 19.02.1984, 322/64 (Dönmezer/Erman, s. 408). 
429  Ayn� yönde bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1043; Taner, 

s. 79; Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6619; Y�lmaz, s. 284. 
430  “5237 say�l� TCY'nin 245/1. maddesindeki banka veya kredi kartlar�n� kötüye kullanma suçu 

bile�ik suç olarak düzenlenmemi� olup, yasa maddesinde geçen "her ne surette olursa olsun" 
ifadesi banka veya kredi kartlar�n�n sadece hukuka uygun yollardan ele geçirilmesini 
kapsamaktad�r. Bunun sonucu olarak; san���n kurdu�u düzenek ile ATM makinesine para çekmek 
için gelen ma�durlar�n �ifresini de ö�renmek suretiyle ele geçirdi�i, ekonomik de�eri 
bulundu�unda ku�ku bulunmayan menkul mal niteli�indeki banka kart� ile ba�ka bir ATM cihaz�na 
gidip para çekmesi �eklinde gerçekle�tirdi�i eylemlerinde, banka veya kredi kart�n�n kötüye 
kullan�lmas� suçu yan�nda h�rs�zl�k suçu da olu�maktad�r.” YCGK., E. 2010/11-17, K. 2010/65, T. 
30.03.2010 (YKD. , C. 36, S. 9, Eylül 2010, s. 1701).  
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2. Fikri �çtima 

 

Fikri içtima, TCK m.44’de, “��ledi�i bir fiil ile birden fazla farkl� suçun 

olu�mas�na sebebiyet veren ki�i, bunlardan en a��r cezay� gerektiren suçtan dolay� 

cezaland�r�l�r.” �eklinde düzenlenmi�tir. Ancak hemen belirtmek gerekecektir ki bu 

düzenleme fikri içtiman�n bir türü olan farkl� neviden fikri içtimay� belirtmektedir. 

Bir fiille ayn� suçun birden fazla ki�iye kar�� i�lendi�i hallerde ayn� neviden fikri 

içtima söz konusudur(TCK m. 43/2)431. Fikri içtima düzenlemesi ile birlikte “non bis 

in idem” kural� uyar�nca bir fiilin ikinci kez cezaland�r�lmas�n�n önüne geçilmek 

istendi�i belirtilmektedir432. Gerek ayn� neviden fikri içtiman�n gerekse farkl� 

neviden fikri içtiman�n gerçekle�ebilmesi aç�s�ndan iki �art bulunmaktad�r. Bunlar; 1. 

Fiilin tek olmas�, 2. Birden fazla farkl� suçun i�lenmesi olarak belirtilebilir.  

 

Tipe uygun fiil hareket, bu hareketin do�urdu�u netice ve bu kavramlar 

aras�ndaki neden-sonuç ili�kisini ortaya koyan nedensellik ba��n� ifade etmektedir. 

Bu bak�mdan TCK m. 44’de yer alan “��ledi�i bir fiil ile…” ifadesindeki fiilin 

hareketi mi yoksa neticeyi mi ifade etti�i çözümlenmesi gereken bir husustur. Fiilin 

tekli�i incelemesinde kan�m�zca hareket esas al�narak belirleme yap�lmal�d�r433. Bu 

tespiti yapt�ktan sonra TCK m. 245/1’de yer alan suç bak�m�ndan kart�n ele 

geçirilmesi veya elde bulundurulmas� hareketleri ile kart�n kullan�lmas� veya 

kulland�r�lmas� hareketlerinin tek hareket olarak say�l�p say�lamayaca�� durumu 

ortaya konulmal�d�r. Nitekim ATM cihaz�na düzenek kurup banka kart�n� ele 

geçirdikten sonra bu karttan para çekme eylemiyle ilgili olayda, belirtmi� oldu�umuz 

                                                 
431  Baz� yazarlar ayn� neviden fikri içtiman�n varl���n� kabul etmemekte ve bu yüzden TCK m. 44’de 

yer alan düzenlemenin de farkl� neviden fikri içtima olmad���n� savunmaktad�rlar. Bkz. 
Haf�zo�ullar�/Özen, s. 380. 

432  Madde gerekçesinde bu husus �u �ekilde aç�klanm��t�r: “Ki�i, i�ledi�i bir fiil ile birden fazla farkl� 
suçun olu�umuna neden olabilir; ancak non bis in idem kural� gere�ince bu fiilden dolay� ancak 
bir defa cezaland�r�labilir. Gerçekle�tirdi�i fiilin birden fazla farkl� suçun olu�umuna neden 
olmas� durumunda, failin bu suçlardan en a��r cezay� gerektiren suç nedeniyle cezaland�r�lmas� 
yoluna gidilmelidir. Böylece, bir fiilden dolay� ki�inin birden fazla cezaland�r�lmas�n�n önüne 
geçilmek amaçlanm��t�r.” 

433  Ayn� yönde Bkz. Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Genel Hükümler, s. 
528; Özbek Veli Özer, “Suç Genel Teorisi Bak�m�ndan Ortaya Ç�kan Baz� Sorunlar ve 
Görü�lerimiz”, CHD, Y. 6, S. 15, Nisan 2011, s. 23-24; Koca/Üzülmez, s. 468; Koca Mahmut, 
“Fikri �çtima”, CHD, Y. 2, S. 4, A�ustos 2007, s. 202. Baz� yazarlar ise, fiilin tekli�i 
incelemesinde neticeyi esas almaktad�rlar. Bkz. �çel, Suçlar�n �çtima�, s. 64; Haf�zo�ullar�/Özen, 
s. 380-381; Özen Mustafa, “Ceza Hukukunda Fikri �çtima”, TBBD, S. 73, 2007, s. 140. 
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bu husus Yarg�tay Cumhuriyet Ba�savc�l��� taraf�ndan YCGK’a itiraz yasa yoluna 

ba�vurulmas�nda gerekçe olarak gösterilmi�tir: 

“…somut olay�m�za bakt���m�zda; ba�lang�ç a�amas�ndan itibaren 

hedefledi�i paray� alabilmek için önce ATM cihaz�na plastik düzenek 

yerle�tiren ve bu �ekilde mü�tekilere ait kartlar�n s�k��mas�n� sa�layan 

san���n çe�itli bahanelerle �ifreyi ö�rendikten sonra her iki kart� da ele 

geçirip, ba�ka bir bankamatikten para çekmekten ibaret eylemlerindeki 

nihai amac�n�n bankamatik kart�ndan para çekmek oldu�u konusunda 

herhangi bir ku�ku bulunmamaktad�r. Kredi kartlar�n�n al�nmas� 

mü�tekiler aç�s�ndan zarar olu�turmas�na kar��n, san�k aç�s�ndan 

herhangi bir de�er ifade etti�inden söz edilemez. Kartlar�n ele geçirilmesi, 

hedeflenen fiilin i�lenmesi için sadece vas�tad�r. Sonuç itibariyle san�k da; 

bankamatik kartlar�n� ele geçirdikten sonra suç yolunda ilerlemeye devam 

ederek ba�ka bankamatikten para çekmek suretiyle gerçek amac�n� 

ku�kuya yer vermeyecek �ekilde ortaya koymu�tur. Suçun dört kurucu 

unsurundan birisi olan ve manevi unsur olarak adland�r�lan kast�n da 

para çekmeye yönelik oldu�u anla��l�nca, ortada birden fazla hareketi tek 

bir sonuca ba�layan bir fiilden söz edilmesi mümkün hale gelecektir…”434 

 Kan�m�zca kart�n ele geçirilmesi veya elde bulundurulmas� ile kart�n 

kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� hareketlerinin tek hareket olarak say�labilmesi 

mümkün de�ildir. Zira birden fazla do�al hareketin hukuksal manâda tek hareket 

say�labilmesi için, bu hareketler aras�nda amaçta ve hedefte birlik bulunmas� ve 

ayr�ca bu hareketler aras�nda önemli say�l�r zaman aral���n�n olmamas� 

gerekmektedir. Söz konusu eylemde ATM’ye düzenek kurulmas� suretiyle kart�n ele 

geçirilmesi ile ele geçirilen kart�n kullan�lmas� hareketleri her ne kadar nihai amaç 

olan yarar sa�lamaya yönelik hareketler olsa da, kan�m�zca birbirinden ba��ms�z iki 

hareket mevcuttur. Zira kart�n ele geçirilmesi do�al anlamda hareket olan ATM’ye 

düzenek kurulmas� ile gerçekle�tirilmektedir. Bir ba�ka deyi�le kart�n ele geçmesi 

düzenek kurulmas�n�n bir sonucu, kart�n haks�z kullan�m� suçu için bir araçt�r. 

Bilindi�i gibi 5237 say�l� TCK’n�n suçlar�n içtima� aç�s�ndan benimsemi� oldu�u 

                                                 
434  YCGK., E. 2010/11-17, K. 2010/65, T. 30.03.2010 (YKD. , C. 36, S. 9, Eylül 2010, s. 1690). 
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sistem, “Kaç tane fiil varsa o kadar suç, kaç tane suç varsa o kadar ceza vard�r.435” 

anlay���n�n etkili oldu�u gerçek içtima sistemidir. Bu nedenle amaç suç araç suç 

ili�kisinde amaçlanan suçun ayr�ca i�lenmesi halinde gerçek içtima kurallar� 

uygulanacakt�r436. Burada ATM cihaz�na düzenek kurulmas� ile banka veya kredi 

kart�n�n ele geçirilmesi eyleminin h�rs�zl�k suçunu olu�turup olu�turmad��� önem arz 

etmektedir. Ö�retide banka veya kredi kartlar�n�n h�rs�zl�k suçuna konu olup 

olamayaca�� tart���lm��t�r. Bir görü�e göre437, kart bankamatikteki paraya ula�mak 

için kullan�lan bir anahtard�r. Hak sahipli�i karttan de�il, hesaptan do�maktad�r. Kart 

hesab�n ekonomik de�erini yans�tmamaktad�r. Bu nedenle h�rs�zl�k suçuna konu 

olamaz. Di�er bir görü�e göre438, ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�n zilyedin 

r�zas� olmadan kendisine veya ba�kas�na yarar sa�lamak maksad�yla bulundu�u 

yerden al�nmas� h�rs�zl�k suçunu olu�turur. Yarg�tay Ceza Genel Kurulu da banka 

veya kredi kartlar�n�n h�rs�zl�k suçuna konu olabilece�ine karar vermi�tir439. 

 

 Yukar�da aç�klanan sebeplerle banka veya kredi kart�n�n çe�itli yollarla ele 

geçirilmesi ve bu kartlar�n r�zaya ayk�r� olarak kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas� 

hareketlerinin tek fiil say�lmas� mümkün de�ildir. Bu nedenle fikri içtima kural�n�n 

uygulanabilmesi için gerekli olan tek fiil ile kanunun de�i�ik hükümlerinin ihlal 

edilmesi, banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçunda yer alan birden 

fazla hareket ve fiil dikkate al�nd���nda TCK m. 245/1 aç�s�ndan gündeme 

gelmeyecektir. 

 

 

 
                                                 
435  TBMM Adalet Komisyonu’nun Türk Ceza Kanunu Tasar�s�na ili�kin 03.08.2004 tarih ve E. 1/593, 

K. 60 say�l� Raporu, TBMM Dönem: 22, Yasama Y�l�: 2, S�ra Say�s�: 664, s. 229. 
436  Özgenç, s. 488. 
437  Tezcan/Erdem/Önok, s. 522-523; Centel Nur/Zafer Hamide/Çakmut Özlem, Ki�ilere Kar�� 

��lenen Suçlar, C. I, �stanbul, 2011, s. 294; Erdem Mustafa Ruhan/Özbek Veli Özer, “Ceza 
Hukuku Aç�s�ndan Bankamatiklerin Kötüye Kullan�lmas�”, �zmir Barosu Dergisi, S. 3, Temmuz 
1997, s. 65-66. 

438  Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Özel Hükümler, s. 588. 
439  “San���n kurdu�u düzenek ile ATM makinesine para çekmek için gelen ma�durlar�n �ifresini de 

ö�renmek suretiyle ele geçirdi�i, ekonomik de�eri bulundu�unda ku�ku bulunmayan menkul mal 
niteli�indeki banka kart� ile ba�ka bir ATM cihaz�na gidip para çekmesi �eklinde gerçekle�tirdi�i 
eylemlerinde, banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçu yan�nda h�rs�zl�k suçu da 
olu�maktad�r.” YCGK., E. 2010/11-17, K. 2010/65, T. 30.03.2010 (YKD. , C. 36, S. 9, Eylül 
2010, s. 1701). 
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3. Zincirleme Suç 

 

Zincirleme suç, TCK m. 43’de, “(1) Bir suç i�leme karar�n�n icras� 

kapsam�nda, de�i�ik zamanlarda bir ki�iye kar�� ayn� suçun birden fazla i�lenmesi 

durumunda, bir cezaya hükmedilir. Ancak bu ceza, dörtte birinden dörtte üçüne 

kadar art�r�l�r. Bir suçun temel �ekli ile daha a��r veya daha az cezay� gerektiren 

nitelikli �ekilleri, ayn� suç say�l�r. (Ek cümle: 29/06/2005-5377 S.K./6.mad) Ma�duru 

belli bir ki�i olmayan suçlarda da bu f�kra hükmü uygulan�r. 

(2) Ayn� suçun birden fazla ki�iye kar�� tek bir fiille i�lenmesi durumunda da, birinci 

f�kra hükmü uygulan�r.  

(3) Kasten öldürme, kasten yaralama, i�kence, ... ve ya�ma suçlar�nda bu madde 

hükümleri uygulanmaz.” �eklinde düzenlenmi�tir.  

 

Görüldü�ü üzere asl�nda birden çok suçun bulunmas�na ra�men, kanun 

koyucu belli �artlar�n gerçekle�mesi durumunda bir cezaya hükmedilece�ini ancak 

bu cezan�n belli oranda a��rla�t�r�laca��n� öngörmü�tür440. Dikkat edilecek olursa 

zincirleme suçtan bahsedilebilmesi için, önce ortada tek suç mu, birden çok suç mu 

oldu�unun belirlenmesi gerekecek, birden çok suç oldu�u görüldükten sonra, 

zincirleme suçun di�er �artlar�n�n gerçekle�ip gerçekle�medi�ine bak�lacakt�r. Bir tek 

suçun oldu�u bir yerde, zincirleme suçtan bahsedilemez441. Birden fazla suçun 

tamamlanm�� olmas� gerekmemektedir. Bu suçlar�n bir veya birkaç�n�n ya da 

tümünün te�ebbüs a�amas�nda kalmas� mümkündür. Bu aç�klamalar �����nda birden 

fazla i�lenen suçun zincirleme suç say�labilmesi için gereken �artlar, 1. Ayn� suçun 

birden fazla i�lenmesi, 2. Ayn� suçun de�i�ik zamanlarda i�lenmesi, 3. Ayn� suç 

i�leme karar�, 4. Ma�durun ayn� ki�i olmas�, �eklinde say�labilir. 

 

                                                 
440  Madde gerekçesinde de bu husus vurgulanm��t�r: “Zincirleme suç hâlinde ayn� suçun birden fazla 

i�lenmi� olmas� söz konusudur. Ancak, bu suçlar, ayn� suç i�leme karar� kapsam�nda i�len-
mektedirler, yani, bu suçlar aras�nda sübjektif bir ba� bulunmaktad�r. Bu nedenle, ki�iye bu 
suçlar�n her birinden dolay� ayr� ayr� de�il, bir ceza verilmekte ve fakat cezan�n miktar� 
art�r�lmaktad�r.” 

441  Yalç�n Sancar Türkan, “Yeni Türk Ceza Kanunu’nda ‘Zincirleme Suç’ ”, TBBD, S. 70, 2007, s. 
247. 
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 TCK m. 245/1’de yer alan suç aç�s�ndan bak�ld���nda, ele geçirilen ya da 

elde bulundurulan ayn� ki�iye ait banka veya kredi kart�n�n de�i�ik zamanlarda 

kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas� durumunda zincirleme suç hükümleri 

uygulanabilecektir. Zincirleme suçun uygulanabilmesi için ortada öncelikle birden 

fazla suç bulunmal�d�r. Bu bak�mdan tek suç say�labilecek olan hareketlerle suçun 

i�lenmesi durumunda, zincirleme suç hükümleri uygulanamaz442. Zincirleme suç 

aç�s�ndan üzerinde durulmas� gereken sorun, olu�an suç say�s�n�n tespitinde kart 

ç�karan bankan�n m� yoksa kart hamilinin mi esas al�naca��d�r. Kan�m�zca TCK m. 

245/1’in ma�duru malvarl���nda eksilme olan kart hamilidir. Bu nedenle olu�an suç 

say�s� ve zincirleme suç aç�s�ndan kart hamilinin esas al�nmas� gerekmektedir443. 

Hukuka ayk�r� olarak kullan�lan kartlar�n hamillerinin farkl� olmas� durumunda kart 

hamili say�s�nca suç olu�tu�unun kabulü gerekecektir. Esasen kötüye kullan�lan ayn� 

kart hamiline ait kartlar�n ayn� bankaya ya da farkl� bankaya ait olmas� zincirleme 

suç hükümlerinin uygulanmas�na etki etmez444. Yarg�tay bir kararlar�nda bu durumun 

tespitinde yerinde olmayarak kart hamilini de�il, kullan�lan kartlar� ç�karan banka 

say�s�n� esas alm��t�r445. Ancak daha önce de belirtildi�i gibi kan�m�zca kart�n 

                                                 
442  “…�ifresini bilmedi�i �ikayetçiye ait bir adet �. Bankas� kredi kart� ile ayn� zaman diliminde 

de�i�ik �ifreler denemek suretiyle üç kez para çekmeye çal��an san���n eyleminde teselsül 
hükmünün uygulanamayaca��n�n gözetilmemesi,…” Y., 11. CD, T. 10.03.2010, 5251-2624 
(Parlar, s. 66). 

443 Ayn� yönde bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1042; Do�an, 
s. 313; Ta�demir, s. 324. 

444  “San���n haks�z olarak ele geçirdi�i �ikayetçinin farkl� bankalara ait olan  2 adet gerçek kredi 
kart� ile de�i�ik zamanlarda banka ATM’lerinden para çekti�inin anla��lm�� olmas� kar��s�nda; 
san��a yüklenen 5237 say�l� TCK.nun 245/1. maddesinde öngörülen “banka veya kredi kartlar�n�n 
kötüye kullan�lmas�” suçundan verilen cezan�n zincirleme suç hükümleri gere�ince artt�r�lmas� 
gerekti�inin gözetilmemesi…” Y., 11 CD., E. 2010/12241, K. 2010/13287, T. 
25.11.2010(yay�mlanmam��t�r). 

445 “5237 say�l� TCK’n�n 245/1 maddesinde öngörülen banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 
kullan�lmas� suçunun, hükmün düzenlenme amac� ve düzenleni� biçimi ile korunan hukuki menfaat 
gözetildi�inde kart say�s�nca olu�aca�� ve zincirleme suç hükmünün de ayn� kart�n farkl� 
zamanlarda birden fazla kullan�lmas� halinde uygulanaca�� gözetilmeden ayn� �ikayetçinin farkl� 
bankalara ait birden fazla kredi kart�n�n  hukuka ayk�r� �ekilde kullan�lmas� eyleminde  zincirleme 
suç hükümleri uygulanmak suretiyle tek mahkumiyet karar� verilerek eksik cezaya 
hükmolunmas�,…” Y., 11. CD., E. 2007/7255, K. 2007/7837, T. 12.11.2007 (YKD. , C. 34, S. 7, 
Temmuz 2008, s. 1458); ö�retide Yarg�tay’�n bu yakla��m� ele�tirilmi� ve bu görü�ün kabulü 
halinde h�rs�zl�k suçunda da çal�nan e�ya adedince suçun olu�aca�� gibi bir sonucun ç�kaca�� 
belirtilmi�tir. Bkz. Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, dp. 44; “5237 
say�l� TCK’n�n 245/1 maddesinde öngörülen banka veya kredi kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� 
suçunun hükmün düzenlenme amac� ve düzenleni� biçimi ile korunan hukuki menfaat 
gözetildi�inde kartlar� düzenleyip veren banka say�s�nca suçun olu�aca��,…Ba�kas�na ait banka 
veya kredi kart�n�n birden fazla kullan�lmas� eyleminde ise,zincirleme suç hükümlerinin 
uygulanmas� gerekti�i ve 3 ayr� bankaya ait kredi kart� kullan�m�n�n banka say�s�nca suç 
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üretildikten sonra henüz ad�na kart düzenlenen ki�iye teslim edilmeden önce kötüye 

kullan�lmas� durumunda ma�dur kart� ç�karan kurulu�tur. Bu nedenle örne�in, kurye 

görevlisi taraf�ndan de�i�ik isimlere ç�kart�lm�� kartlar�n kötüye kullan�lmas� söz 

konusu olsa da bu durumda tek suç oldu�u kabul edilip zincirleme suç nedeniyle 

ceza artt�r�lacakt�r. Ancak farkl� banka veya kredi kurulu�unca ç�kart�lm�� kartlar 

varsa, banka veya kredi kurulu�u say�s�nca suçun var oldu�u kabul edilmelidir. 

 

L. Yapt�r�m  

 

Kanun koyucu TCK m. 245/1’deki suç için, üç y�ldan alt� y�la kadar hapis ve 

be� bin güne kadar adli para cezas� öngörmü�tür. 765 say�l� TCK döneminde madde 

kapsam�ndaki eylemlerin cezaland�r�ld��� 525/b-2’deki düzenlemede yer alan bir 

y�ldan be� y�la kadar hapis cezas�n�n, 5237 say�l� TCK ile artt�r�ld��� görülmektedir. 

Ayr�ca maddede hapis cezas�n�n yan�nda adli para cezas�n�n da hükmedilmesi 

zorunlulu�u getirilmi�tir. Bir gün kar��l��� en az yirmi en fazla yüz Türk Liras� olarak 

hükmedilecek adli para cezas�n�n, maddede be� bin güne kadar hükmedilebilece�i 

göz önüne al�n�rsa, tutar�n önemli miktarlara ula�mas� söz konusu olabilecektir. 

Ku�kusuz adli para cezas�n�n miktar� ki�inin ekonomik ve di�er �ahsi halleri göz 

önüne al�narak belirlenir(TCK m. 52/2). TCK m. 245/1 ile benzer suçlar�n 

yapt�r�mlar�na bak�ld���nda bu suçlar�n yapt�r�m�n�n TCK m. 245/1’de yer alan suç 

ile yak�n oldu�u görülmektedir. TCK m. 244/4’de yer alan suçun yapt�r�m� iki y�ldan 

alt� y�la kadar hapis ve be�bin gün adli para cezas�, TCK m. 142/2-e’de yer alan 

bili�im sistemlerinin kullan�lmas� suretiyle h�rs�zl�k suçunun yapt�r�m� üç y�ldan yedi 

y�la kadar hapis cezas�, TCK m. 158/1-f’de yer alan suçun yapt�r�m� ise iki y�ldan 

yedi y�la kadar hapis ve be�bin güne kadar adli para cezas� olarak öngörülmü�tür. 

Buradan da anla��laca�� üzere kanun koyucu haks�zl�k içerikleri birbirine yak�n olan 

suçlarda ceza politikas� gere�i yak�n yapt�r�mlar öngörmü�tür. 

 

                                                                                                                                          
olu�turaca�� gözetilmeden  teselsül eden tek suç kabulüyle 5237 say�l� TCK’n�n 245/, 43. 
maddelerinin bir defa uygulanmas� suretiyle eksik ceza tayini kar�� temyiz olmad���ndan bozma 
nedeni yap�lmam��t�r.” Y., 11. CD., E. 2009/23362, K. 2010/581, T. 08.02.2010 (Karagülmez, s. 
283). 
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TCK m. 246’ya göre, TCK m. 245’de yer alan suçun i�lenmesi suretiyle 

yarar�na haks�z menfaat sa�lanan tüzel ki�iler hakk�nda güvenlik tedbirlerine 

hükmolunacakt�r. Tüzel ki�iler hakk�nda uygulanacak güvenlik tedbirleri ise, TCK 

m. 60’da düzenlenmi�tir. Buna göre, “ (1) Bir kamu kurumunun verdi�i izne dayal� 

olarak faaliyette bulunan özel hukuk tüzel ki�isinin organ veya temsilcilerinin 

i�tirakiyle ve bu iznin verdi�i yetkinin kötüye kullan�lmas� suretiyle tüzel ki�i 

yarar�na i�lenen kas�tl� suçlardan mahkûmiyet hâlinde, iznin iptaline karar verilir.  

(2) Müsadere hükümleri, yarar�na i�lenen suçlarda özel hukuk tüzel ki�ileri hakk�nda 

da uygulan�r.  

(3) Yukar�daki f�kralar hükümlerinin uygulanmas�n�n i�lenen fiile nazaran daha a��r 

sonuçlar ortaya ç�karabilece�i durumlarda, hâkim bu tedbirlere hükmetmeyebilir.  

(4) Bu madde hükümleri kanunun ayr�ca belirtti�i hâllerde uygulan�r.”. 

 Maddeden de aç�kça anla��laca�� gibi tüzel ki�iler hakk�nda iki güvenlik 

tedbirine hükmedilebilece�i düzenlenmi�tir. Bunlar, iznin iptali ve müsadere 

güvenlik tedbirleridir. 

 

M. Muhakeme 

 

Mahkemelerin görevini belirleyen 5235 say�l� Kanunun 11. maddesi uyar�nca 

TCK m. 245/1’de yer alan suç bak�m�ndan görevli mahkeme Asliye Ceza 

Mahkemeleridir. 

 

Daha önce de belirtildi�i gibi TCK m. 245/1’de yer alan suçun ma�duru 

esasen malvarl���nda eksilme olan kart hamilidir. Kart� ç�karan banka veya di�er 

finansal kurulu�lar�n ise bili�im sistemi(ATM, POS, �nternet �ubesi…vs.) ayn� 

zamanda kredi ve banka kartlar� kullan�lmaktad�r. Bu ba�lamda her ne kadar banka 

veya di�er finansal kurulu�lar�n mal varl���nda bir eksilme söz konusu olmasa da, 

olu�an suç nedeniyle bu kurulu�lar�n genel olarak bili�im sistemlerine ve kartlar�na 

olan güvenin sars�lmas� ayr�ca ticari itibarlar�n�n zedelenmesi sonuçlar� ortaya 

ç�kmaktad�r. Bu nedenlerle kart ç�karan banka veya di�er finansal kurulu�lar “suçtan 

zarar gören” say�lmal�d�r. Bu nedenle ilgili banka veya di�er finansal kurulu�un 

TCK m. 245/1’de yer alan suçun i�lenmesi sonucunda davaya kat�lmas� mümkün 
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olmal�d�r. Ancak Yarg�tay bu durumlarda ilgili bankan�n davaya kat�lmas�na karar 

verilmesini yerinde görmemi�tir446. Özellikle Yarg�tay’�n bu tespiti, daha önce 

aç�kland��� üzere zincirleme suç aç�s�ndan olu�an suç say�s�n� belirlemede kart 

ç�karan banka say�s�n� esas almas� tespiti ile çeli�ki arz etmektedir. Bir ba�ka deyi�le 

Yarg�tay davaya kat�lma konusunda ilgili bankan�n suçtan zarar görmedi�ini 

belirtmekte ancak olu�acak suç say�s�n�n tespitinde ma�dur say�s� dikkate al�n�rken 

ilgili banka say�s�n�n dikkate al�nmas� gerekti�ini kabul etmi�tir. Böylece Yarg�tay’�n 

vermi� oldu�u bir kararda suçtan zarar gören dahi kabul edilmeyen kart ç�karan 

kurulu�lar, di�er bir karar�nda ma�dur kabul edilerek olu�an suç say�s�n�n tespitinde 

esas al�nm��t�r. Kan�m�zca bu çeli�ki giderilerek kart ç�karan kurulu�lar suçtan zarar 

gören olarak kabul edilmeli ve bu nedenle kart ç�karan kurulu�lara davaya kat�lma 

hakk� tan�nmal�, olu�acak suç say�s� tespitinde ise kart hamili esas al�nmal�d�r. 

  

Cumhuriyet savc�s� 245/4’de yer alan �ahsi cezas�zl�k sebeplerinin varl��� 

halinde kovu�turmaya yer olmad��� karar� verebilir(CMK m. 171/1). Ayr�ca ba�ka 

türlü delil elde etme imkan� bulunmamas� halinde kart bilgileri ile internet 

arac�l���yla i�lenen suçlarda, bilgisayarlarda ve programlar�nda veya kütüklerinde 

arama, kopyalama ve elkoyma koruma tedbirine ba�vurulabilir(CMK m. 134). 

Ayr�ca TCK m. 245/1’de yer alan suçun �irket kredi kartlar�n�n kötüye 

kullan�lmas�nda oldu�u gibi bir tüzelki�i aleyhine i�lenmesi durumunda, tüzel ki�inin 

soru�turma ve kovu�turmada temsili CMK m. 249’da yer alan hükme göre 

gerçekle�tirilecektir447. 

 

                                                 
446  “San���n bankamatikte kurdu�u tertibatla �ikayetçinin kart�n�n s�k��mas�n� sa�lay�p yard�m etme 

bahanesi ile �ifresini de ö�renerek para çekmekten ibaret eyleminde suçtan do�rudan do�ruya 
zarar görmeyen bankan�n kamu davas�na kat�lmas�na karar verilerek ücreti vekalete 
hükmolunmas�, yasaya ayk�r�…düzeltilerek onanmas�na…karar verildi.” Yarg�tay 11. CD., T. 
11.12.2007, 177-9139(Parlar, s. 162). 

447  CMK m. 249: “ (1) Bir tüzel ki�inin faaliyeti çerçevesinde i�lenen suçlardan dolay� yap�lan 
soru�turma ve kovu�turmada tüzel ki�inin organ veya temsilcisi, kat�lan veya savunma makam� 
yan�nda yer alan s�fat�yla duru�maya kabul edilir.  
(2) Bu durumda, tüzel ki�inin organ veya temsilcisi bu Kanunun kat�lana veya san��a sa�lad��� 
haklardan yararlan�r. 
(3) Birinci f�kra hükmü, san���n ayn� zamanda tüzel ki�inin organ veya temsilcisi s�fat�n� ta��mas� 
hâlinde uygulanmaz.” 
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II. BA�KALARINA A�T BANKA HESAPLARIYLA �L��K�LEND�REREK 

SAHTE BANKA VEYA KRED� KARTI ÜRETME, SATMA, DEVRETME, 

SATIN ALMA VEYA KABUL ETME SUÇU (TCK m. 245/2) 

 

A. Genel Olarak 

 

5237 say�l� TCK m. 245 içinde ba��ms�z olarak düzenlenmi� ikinci suç, 

ba�kalar�na ait banka hesaplar�yla ili�kilendirerek sahte banka veya kredi kart� 

üretme, satma, devretme, sat�n alma veya kabul etme suçudur(TCK m. 245/2448).  Bu 

suç TCK m. 245 metnine, 29.06.2005 tarih ve 5377 say�l� Türk Ceza Kanununda 

De�i�iklik Yap�lmas�na Dair Kanun ile sonradan eklenmi�tir449. Bu de�i�iklik ile 

birlikte kanunkoyucu sahte olu�turulmu� ya da üzerinde sahtecilik yap�lm�� banka 

veya kredi kart� ile yarar sa�laman�n yan�nda münhas�ran sahte banka veya kredi 

kart� üretme, satma, devretme, sat�n alma veya kabul etme gibi eylemlerini de suç 

haline getirmi�tir. �üphesiz sahte kartlar ile yarar sa�lanmas� için mutlaka bizzat 

sahte kart üretilmeli ya da sahte olu�turulmu� bu kartlar�n bir �ekilde ele geçirilmesi 

gerekmektedir. Bu durumu gözeten kanunkoyucu sahte kartlar�n henüz kullan�lma 

a�amas�na gelmeden kullanacak ki�iye do�ru el de�i�tirmesini öngören birtak�m 

hareketleri yapt�r�m alt�na almak istemi�tir. 

 

B. Suçla Korunan Hukuki De�er 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suçla korunan hukuki de�er karma nitelik 

ta��maktad�r. Bir taraftan nakit olmaks�z�n kartl� ödeme sistemlerinin güvenli 

i�ledi�ine ili�kin toplumda var olan güven korunmakta, di�er taraftan ise daha önce 

                                                 
448  “Ba�kalar�na ait banka hesaplar�yla ili�kilendirilerek sahte banka veya kredi kart� üreten, satan, 

devreden, sat�n alan veya kabul eden ki�i üç y�ldan yedi y�la kadar hapis ve onbin güne kadar adlî 
para cezas� ile cezaland�r�l�r.”

449  De�i�iklikten önce TCK m. 245’de yer alan düzenleme �u �ekildeydi: “(1) Ba�kas�na ait bir banka 
veya kredi kart�n�, her ne surette olursa olsun ele geçiren veya elinde bulunduran kimse, kart 
sahibinin veya kart�n kendisine verilmesi gereken ki�inin r�zas� olmaks�z�n bunu kullanarak veya 
kulland�rarak kendisine veya ba�kas�na yarar sa�larsa, üç y�ldan alt� y�la kadar hapis ve adli para 
cezas� ile cezaland�r�l�r. 
(2) Sahte olu�turulan veya üzerinde sahtecilik yap�lan bir banka veya kredi kart�n� kullanmak 
suretiyle kendisine veya ba�kas�na yarar sa�layan ki�i, fiil daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir 
suç olu�turmad��� takdirde, dört y�ldan yedi y�la kadar hapis cezas� ile cezaland�r�l�r.” 
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de belirtildi�i gibi sahte kartlar�n henüz kullan�m a�amas�na gelmeden üretilmesinin 

veya el de�i�tirmesinin önlenmesi suretiyle banka veya kredi kart� hamillerinin 

zarara u�rat�lmamas� korunmaktad�r. Nitekim düzenlemede geçen “ba�kalar�na ait 

banka hesaplar�yla ili�kilendirerek” ifadesi ile gerçek kart hamillerinin zarara 

u�rama ihtimalinin gözetildi�i görülmektedir. Bu düzenlemenin getirili� amac� 

TBMM Adalet Komisyonu raporunda, “Ba�kalar�na ait banka hesaplar�yla 

ili�kilendirilerek üretilen sahte banka veya kredi kartlar�n�n ticari amaçl� olarak 

piyasaya sürülmesi kar��s�nda, bu fiilleri yapt�r�ma ba�lamak amac�yla maddeye 

yeni ikinci f�kra eklenmi�tir.” �eklinde aç�klanm��t�r450. 

 

C. Suçun Objektif (Maddi) Nitelikteki Unsurlar� 

 

1. Suçun Maddi Konusu 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suçun maddi konusu ba�kas�na ait hesap ile 

ili�kilendirilmi� olan sahte banka veya kredi kart�d�r. �ayet söz konusu kart gerçek 

bir banka veya kredi kart� ise TCK m. 245/1’deki suç gündeme gelecektir. Sahte 

banka veya kredi kart� tamam�yla sahte üretilebilece�i gibi gerçek bir kart üzerinde 

de�i�iklik yap�larak da ortaya ç�kar�labilir. Ayr�ca Yarg�tay ba�kas�na ait bilgilerin 

kullan�larak kart ç�karan kurulu�lardan ba�vuru sonucu edinilen kartlar�n da sahte 

kart niteli�ine sahip oldu�una hükmetmi�tir451. Sahte olu�turulmu� kart�n TCK m. 

245/2’de yer alan suçun konusunu olu�turabilmesi için tek ba��na sahte olmas� yeterli 

de�ildir. Sahteli�in yan�nda söz konusu kart�n “ba�kas�na ait hesap ile 

ili�kilendirilmi�” olmas� da gereklidir. Tek ba��na ba�kas�na ait hesap ile 

ili�kilendirilmemi� sahte kart TCK m. 245/2’deki suçun konusunu olu�turamaz. Kart 

hamilinin ba�vurusu sonucunda gerçek bir kredi kart�na ait hesap ile ili�kilendirilerek 

ek kart üretilmesi durumunda, ek kart�n sahteli�inden söz edilemeyece�inden bu 

�ekilde olu�turulmu� ek kart TCK m. 245/2’de yer alan suçun konusunu olu�turamaz. 

                                                 
450  Adalet Komisyonu Raporu, 16.05.2005, Esas No: 2/452, Karar No: 79 (Karagülmez, s. 308). 
451  “ San���n ele geçirdi�i ba�kas�na ait nüfus cüzdan�n� kullanarak banka görevlilerince bas�m�n� 

sa�lad��� kredi kart� “sahte olu�turulan” kart niteli�inde olup bu kart�n kullan�lmas� suretiyle 
kendisine haks�z yarar sa�lamas� eylemi daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir suçu 
olu�turmad���ndan 5237 say�l� Yasan�n 245/3. maddesinde düzenlenen suçu olu�turmaktad�r.” 
YCGK, E. 2008/11-87, K. 2008/150, T. 27.5.2008. (www.kazanci.com). 
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Ayn� durum kart hamilinin internet i�lemlerinde kullanmak için talep etti�i sanal kart 

için de geçerlidir. 

 

2. Fail-Ma�dur 

 

a. Fail 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suçta fail aç�s�ndan herhangi bir özellik 

aranmam��t�r. Bu suçun faili herkes olabilir. Bununla birlikte suçun failinin mutlaka 

bili�im konusunda uzman olmas� gerekli de�ildir. Zira suç tipinde failin niteli�ine 

ili�kin herhangi bir düzenleme yer almamaktad�r452. Suçun i�lenmesi suretiyle 

yarar�na haks�z menfaat sa�lanan tüzel ki�i suçun faili say�lamayacak ancak TCK m. 

246 uyar�nca tüzel ki�ilere özgü güvenlik tedbirine hükmedilecektir. 

 

b. Ma�dur 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suçta ma�dur aç�s�ndan herhangi bir özellik 

aranmam��t�r. Bu suçun ma�duru herkes olabilir. Bununla birlikte suçun ma�durunun 

sahte kart�n ili�kilendirildi�i hesab�n sahibi mi yoksa kart� ç�karan banka veya di�er 

finansal kurulu� mu oldu�u önem arz etmektedir. Kan�m�zca sahte kart�n üretilmesi 

veya di�er seçimlik hareketlerle hesap sahibinin herhangi bir zarara u�rad��� 

söylenemez. Zira TCK m. 245/2’de yer alan suç bir tehlike suçu olarak 

düzenlenmi�tir. Maddede say�lan hareketlerin gerçekle�tirilmesiyle birlikte, herhangi 

bir zarar�n olu�up olu�mad���na bak�lmaks�z�n salt zarar tehlikesi dikkate al�narak 

suçun olu�tu�u kabul edilecektir. Bu bak�mdan TCK m. 245/2’de yer alan suçun 

ma�duru kart ç�karan banka veya di�er finansal kurulu�tur. Yarg�tay da bu yönde 

kararlara hükmetmi�453 ve ayr�ca sahte kartta kullan�lan hesap sahibini suçtan zarar 

                                                 
452  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1046. 
453  “5237 say�l� TCK'nun 245/2. maddesinde tan�mlanan suçun ma�durunun, kart�n henüz 

kullan�lmam�� olmas� nedeniyle hesap sahibi olmay�p banka veya kredi kart�n� ç�kartma yetkisine 
haiz banka olaca��, banka veya kredi kart�n�n manyetik �eritlerinde yer alan ilk alt� rakama ilgili 
katalogdan bak�ld���nda kart� ç�karan bankan�n belirlenebilece�i cihetle; ele geçirilen ve sahte 
oldu�u belirlenen kartlar�n manyetik �eritlerinde yap�lan inceleme sonucu tesbit edilen Yap� Kredi 
Bankas� A.�. Citibank South Dakota N.A ve Wells Fargo Bank N.A adl� bankalar say�s�nca sahte 
kredi kartlar�ndaki manyetik �erit numaralar�n�n farkl� olmas� durumunda ise an�lan yasan�n 
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gören olarak kabul etmi�tir454. Yurtd���ndaki banka ya da di�er finansal kurulu�lara 

ait kartlar�n sahtesinin olu�turulmas� aç�s�ndan ma�durun belirlenmesinde banka 

veya kredi kart�n�n manyetik �eridinde yer alan ilk alt� rakama bak�laca�� 

belirtilmi�tir455. 

 

3. Eylem 

 

a. Hareket 

 

TCK m. 245/2’ye bak�ld���nda ba�kalar�na ait hesaplarla ili�kilendirerek sahte 

banka veya kredi kart� üretilmesi ve sahte üretilen bu kart�n el de�i�tirmesine yönelik 

birtak�m hareketler yapt�r�m alt�na al�nm��t�r. TCK m. 245/2’de yer alan suç neticesi 

harekete biti�ik bir suç oldu�undan bu suçun hareket ve netice k�sm�n� maddede 

say�lan seçimlik hareketler olu�turmaktad�r.  Ayr�ca suçun olu�abilmesi için gerekli 

hareketler maddede tek tek say�ld��� için suçun ba�l� hareketli suç oldu�u 

söylenebilir456. Hareketin say�s�na göre bak�ld���nda ise bu suç seçimlik hareketli bir 

suçtur. Bu bak�mdan maddede say�lan hareketlerin biri gerçekle�tirildi�inde suç 

olu�ur. Bu seçimlik hareketlerin birden fazlas�n�n gerçekle�tirilmesi halinde tek suç 

olu�ur ancak bu durum TCK m. 61’e göre cezan�n belirlenmesinde dikkate 

al�nacakt�r457. Bu aç�klamalar �����nda TCK m. 245/2’de yer alan hareketlerin 

ayr�nt�l� olarak incelenmesi gerekmektedir. 

 

                                                                                                                                          
43.maddesi de de�erlendirilerek zincirleme biçimde ayr� ayr� suçlar�n olu�aca�� nazara 
al�nmadan san�k O.K hakk�nda sahte kredi kartlar� nedeniyle üç kez yerine on be� kez , san�klar 
E.B ve M.A haklar�nda ise üç kez mahkumiyet hükmü kurulmas�,…yasaya ayk�r�…” Y., 11. CD, E. 
2007/8458, K. 2008/915, T. 20.02.2008 (www.kazanci.com); ayn� yönde bkz. Y., 11. CD, E. 
2009/630, K. 2009/4067, T. 09.04.2009(www.kazanci.com). 

454  “Sahte olu�turulan banka kredi kart�n�n, kime ait banka hesab�yla ili�kilendirildi�i ara�t�r�l�p 
suçtan zarar gören saptanarak...” Y., 11. CD, 7203-9808, T. 04.12.2006 (Budak Mesut, Banka 
veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, Polis Akademisi Ba�kanl��� Güvenlik Bilimleri 
Enstitüsü, Yay�mlanmam�� Yüksek Lisans Tezi, 2009, s. 70). 

455  Y., 11. CD, E. 2007/8458, K. 2008/915, T. 20.02.2008 (www.kazanci.com). 
456  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1047. 
457  Ö�retideki baz� yazarlara göre, maddede say�lan seçimlik hareketlerin birden fazlas�n�n 

gerçekle�tirilmesi durumunda faile gerçekle�tirilen seçimlik hareket say�s�nca ayr� ayr� ceza 
verilecektir. Bkz. Biçkin �nci, “Siber Suç Sözle�mesi ve 5237 Say�l� Türk Ceza Kanununda Bili�im 
Suçlar�”, C. 32, Ocak-Nisan 2006, S. 1-2, s. 159-160. 
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aa. Ba�kas�na Ait Hesap ile �li�kilendirilmi� Sahte Banka veya Kredi 

Kart� Üretme 

 

Daha önce de belirtildi�i üzere TCK m. 245/2’de yer alan suçun olu�abilmesi 

için tek ba��na sahte kart üretilmesi yetmemekte, üretilen sahte kart�n ba�kas�na ait 

hesaplarla ili�kilendirilmi� olmas� da gerekmektedir. Suçun olu�abilmesi aç�s�ndan 

ili�kilendirme ba�kas�na ait bir hesapla olmal�d�r. Bu aç�dan örne�in, kara listede 

olan bir ki�inin kendisine kredi kart� verilmemesi nedeniyle kendi hesab� ile 

ili�kilendirerek kredi kart� üretmesi durumunda bu suç olu�mayacakt�r458. Madde 

metninde “ba�kalar�na ait banka hesaplar� ile ili�kilendirilerek” ifadesi 

kullan�lmakla birlikte bu ifadenin “ba�kalar�na ait hesaplar ile ili�kilendirilerek” 

�eklinde anla��lmas� daha do�rudur. Zira kartl� sistem kurma ya da kredi kart� 

ç�karma yetkisi sadece bankalara ait bir yetki de�ildir. Bankalar�n yan�nda 5464 

say�l� BKKKK’n�n ilgili hükümlerine uygun hareket etmek kayd�yla di�er finansal 

kurulu�lar da kredi kart� ç�karmaya yetkilidir. Nitekim bu durum gözetilerek Banka 

Kartlar� ve Kredi Kartlar� Hakk�nda Yönetmelik m. 4/1-b’de di�er kurulu�lar, “Kredi 

kart� ç�karma yetkisini haiz banka d���nda kalan kurulu�lar” �eklinde tan�mlanm��t�r.  

 

Üretmek sözcü�ü sözlükte “Olu�turmak, yaratmak, meydana getirmek459” 

�eklinde tan�mlanmaktad�r. Ö�retide üretmek fiilinin kopyalamak anlam�n� da 

kapsamas� gerekti�i belirtilmi�tir460. Kopyalamak eyleminin anlam� sözlükte, 

“Ayn�s�n� veya benzerini ço�altmak” �eklinde yer almaktad�r. Bu anlam esas 

al�nd���nda kart�n kopyalanmas� da sahte kart üretimi içinde de�erlendirilebilir. 

Ancak kan�m�zca kart kopyalamak eylemi iki anlam� içinde bar�nd�rmaktad�r. Birinci 

anlam� kart�n bire bir asl�na uygun e�ini meydana getirmek, ikincisi ise kart�n 

manyetik �eridinde yer alan bilgilerin bir cihaz(skimmer/reader) vas�tas� ile bir 

örne�inin dijital ortamda kaydedilmesidir. Bu bak�mdan kopyalamak eylemi ilk 

anlam� bak�m�ndan sahte kart üretmek kapsam�na dahil edilebilirse de ikinci anlam� 

bak�m�ndan bu mümkün görünmemektedir. Zira gerçek bir kart�n manyetik 

�eridindeki bilgilerin dijital ortamda kopyas�n�n al�nmas� asl�nda TCK m. 245/1 
                                                 
458  Ya�ar/Gökcan/Artuç, s. 6806. 
459  http://tdkterim.gov.tr/bts/ (Eri�im Tarihi: 25.04.2011). 
460  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1047; Ta�demir, s. 342. 
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anlam�nda kart�n ele geçirilmesidir461. Fail bu bilgileri kullanarak sahte kart 

üretebilece�i gibi salt bu bilgileri satarak ya da kullanarak da haks�z menfaat 

sa�layabilir. Örne�in, elde edilmi� bu bilginin ba�kas�na sat�lmas� durumunda ortada 

sahte kart bulunmad���ndan TCK m. 245/1’de yer alan ba�kas�na ait bir banka veya 

kredi kart�n�n kulland�r�lmas�ndan söz edilecektir. Bu bak�mdan Yarg�tay’�n a�a��da 

belirtilen karar�n�n incelenmesi gerekmektedir: 

“San�k M. B…’�n ma�durlara ait banka veya kredi kartlar�n� ‘reader’ 

denilen bir cihaz� kullanarak kopyalay�p satmaktan ibaret eyleminin 

TCK. nun 245/2. maddesinde düzenlenen sahte kredi kart� üretmek 

suçunu olu�turdu�u gözetilmeden yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas�…”462 

 Belirtilen kararda yukar�da de�indi�imiz kopyalamak eyleminin ilk anlam� 

çerçevesinde kart�n bir örne�inin olu�turulmas� söz konusu ise, TCK m. 245/2’deki 

suçtan söz edilecektir. Ancak çe�itli cihazlar kullan�larak karta ait manyetik �erit 

bilgilerinin ele geçirilmesi ve ard�ndan bu bilgilerin sat�lmas� sonucu haks�z yarar 

sa�lanmas� söz konusu ise TCK m. 245/1’de yer alan ba�kas�na ait banka veya kredi 

kart�n�n kulland�r�lmas�ndan söz edilecektir. Zira burada sahte karttan söz etmek 

mümkün de�ildir. Sat�lan bilgiler gerçek karta ait bilgilerdir. 

  

Sahte kart üretilmesi eylemi çe�itli �ekillerde gerçekle�tirilebilir. Bu 

yöntemlerin çe�itlili�i de göz önüne al�narak sahte kart üretilmesi eyleminin iki 

ba�l�k alt�nda incelenmesi gerekmektedir. Bunlar; gerçe�e ayk�r� ba�vuru sonucu 

sahte kart üretilmesi ve ba�kas�na ait gerçek kart bilgileri kullan�larak sahte kart 

üretilmesi eylemleridir. 

 

 

 

 

                                                 
461  Burada ifade edilmelidir ki, 5464 say�l� BKKKK’da banka kart� tan�m�na göre bu kart�n fiziki 

varl���n�n bulunmas� gereklili�i kar��s�nda, yukar�da zikredilen de�erlendirme sadece kredi kart� 
için söz konusu olmaktad�r. Ancak TCK m. 245/1 aç�klan�rken belirtildi�i gibi kan�m�zca banka 
kart�n�n da fiziki varl��� olmayan kart numaras� �eklinde tan�mlanmas�, gelecekte bu kartlar�n 
kullan�m alanlar�n�n kredi kart� kullan�m alanlar� ile örtü�ece�i dü�ünülürse, daha yerinde 
olacakt�r. 

462  Y., 11. CD, E. 2006/7420, K. 2007/1026, T. 21.02.2007 (Ta�demir, s. 343; Ya�ar/Gökcan/Artuç, 
s. 6807). 
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aaa. Gerçe�e Ayk�r� Ba�vuru Sonucu Sahte Kart Üretilmesi  

 

Bu durumda fail ba�kas�na ait kimlik bilgilerini ya da sahte olu�turulmu� baz� 

belgeleri kullanarak kart ç�karan kurulu�a ba�vurmakta ve bu ba�vuru sonucunda 

kart�n üretilmesi sa�lanmaktad�r. Bu yolla edinilen kart her ne kadar kart ç�karmaya 

yetkili bir kurulu� taraf�ndan ba�vuruya uygun �ekilde üretilmi�se de, kan�m�zca 

içermi� oldu�u bilgilerin gerçe�e ayk�r� olmas� nedeniyle “sahte kart” olarak kabul 

edilmelidir463. Bu durum belgede sahtecilik suçlar�ndaki fikri sahtecili�e 

benzemektedir464. Ortada kart ç�karma yetkisine sahip kurulu� taraf�ndan üretilmi� 

bir kart mevcuttur fakat kart�n dayana��n� olu�turan belgelerin gerçe�e ayk�r�l��� ya 

da sahteli�i, kart�n gerçek bir kart olmas�n� engellemektedir. Nitekim Yarg�tay da bu 

yollarla üretilmi� kart�n “sahte kart” oldu�una hükmetmi�tir465. Burada 5464 say�l� 

BKKKK m. 37/2’de yer alan kredi kart� sözle�mesi ve eklerinde sahtecilik veya 

sözle�me imzalamak amac�yla sahte belge ibraz� suçuna de�inmekte yarar vard�r. Bu 

düzenlemeye göre, “Kredi kart� veya üye i�yeri sözle�mesinde veya eki belgelerde 

sahtecilik yapanlar veya sözle�me imzalamak amac�yla sahte belge ibraz edenler bir 

y�ldan üç y�la kadar hapis cezas�na mahkûm edilirler.”. Dikkat edilecek olursa, 

burada sahtecilik kredi kart� üzerinde de�il, kredi kart� sözle�mesi veya eki 

belgelerde yap�lmaktad�r. Bu nedenle bu gibi hallerde TCK m. 245/2 gündeme 

gelmeyecektir. 

 

Burada tart���lmas� gereken husus ba�kas�na ait kimlik bilgilerini içeren 

belgeler ile ba�vuru sonucu kart ç�karan kurulu� taraf�ndan kart�n sahte olarak 

üretilmesi halinde, bu ba�vuruyu gerçekle�tiren ki�inin TCK m. 245/2’de yer alan 
                                                 
463  Aksi görü�te olan Ta�k�n’a göre, bu durumda üretilen kart sahte olarak üretilmi� bir kart de�ildir. 

Sahtecilik sadece kimlik bilgisindedir. Bir ba�ka deyi�le kart gerçektir fakat banka yan�lt�lmak 
suretiyle kredi kart� sa�lanm��t�r. Bkz. Ta�k�n, s. 74. 

464  TCK m. 206’da düzenlenen resmi belgenin düzenlenmesinde yalan beyan suçunun madde 
gerekçesinde bu durum, “Madde, doktrinde “fikrî sahtecilik” olarak adland�r�lan bir suç tipini 
düzenlemektedir. Ki�i, kendi beyan�yla, sahte bir resmî belgenin düzenlenmesine neden olmak 
hakk�na sahip de�ildir.” �eklinde aç�klanm��t�r. Ayn� �ekilde TCK m. 245/2 için de�erlendirme 
yap�lacak olursa, bir ki�inin gerçe�e ayk�r� kendi beyan� ve ba�vurusuyla kart üretilmesine neden 
olmak hakk�na sahip olmad��� söylenebilir. 

465 “ San���n ele geçirdi�i ba�kas�na ait nüfus cüzdan�n� kullanarak banka görevlilerince bas�m�n� 
sa�lad��� kredi kart� “sahte olu�turulan” kart niteli�inde olup bu kart�n kullan�lmas� suretiyle 
kendisine haks�z yarar sa�lamas� eylemi daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir suçu 
olu�turmad���ndan 5237 say�l� Yasan�n 245/3. maddesinde düzenlenen suçu olu�turmaktad�r.” 
YCGK, E. 2008/11-87, K. 2008/150, T. 27.5.2008 (www.kazanci.com). 
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sahte kart üretmekten cezaland�r�l�p cezaland�r�lamayaca��d�r. Yarg�tay bu durumda 

de�i�ik yönde kararlar vermi�tir. Yarg�tay bir karar�nda bu durumda TCK m. 

245/3’de düzenlenen sahte kart�n kullan�lmas� suretiyle haks�z yarar sa�lama suçuna 

te�ebbüs suçunun olu�tu�una karar vermi�tir466. Di�er kararlar�nda ise ba�vuru 

sonucu kart ç�karmaya yetkili kurulu� taraf�ndan kart�n üretilmesi ya da söz konusu 

kart kredi kart� ise, fiziki varl��� bulunmayan kart numaras�n�n olu�turulmas� halinde 

eylemin TCK m. 245/2’de yer alan sahte kart üretmek suçunu olu�turdu�una 

hükmetmi�tir467. Kan�m�zca ba�kas�na ait kimlik bilgilerinin ba�vuruda kullan�lmas� 

sonucu kart�n üretilmesi halinde TCK m. 245/2’de yer alan ba�kas�na ait banka 

hesaplar� ile ili�kilendirilmi� sahte kart üretme suçundan söz edilemez. TCK m. 

245/2’de sahte kart� bizzat üreten ki�inin eylemi yapt�r�m alt�na al�nm��t�r. Oysa 

yukar�da belirtilen durumda sahte kart�n üretilmesi eylemi, kart ç�karan kurulu� 

taraf�ndan gerçekle�tirilmektedir. Kan�m�zca  ba�kas�na ait kimlik bilgilerini içeren 

belgeler ile kart ç�karan kurulu�larda kart�n üretilmesinin sa�lanmas� durumunda, 

Yarg�tay’�n TCK m. 245/2’deki sahte kart üretmek suçunun olu�aca�� yönde tespiti, 

k�yasa varan bir de�erlendirmedir. Zira bu durumda ki�inin eylemi sahte kart 

üretmek de�il, sözle�me imzalamak amac�yla sahte belge ibraz etmektir. Bu durumda 

ki�iye ancak 5464 say�l� BKKKK m. 37/2’den ceza verilebilir. Ancak sahte olarak 

üretilmi� kart�n kart ç�karan kurulu�tan teslim al�nmas� halinde, TCK m. 245/2’de 

                                                 
466  “San���n,…sahte kimlik bilgilerini kullanarak �nternet üzerinden H ... Bank A.�.'ye yapt��� kredi 

kart� ba�vurusu sonucu üretilen sahte kredi kart�n�n, ba�vurunun gerçe�e ayk�r� oldu�unun tespiti 
üzerine bankaca teslim edilmeden iptal edilmesi eylemlerinin de ayr� ayr� te�ebbüs a�amas�nda 
kalan 5237 say�l� TCK'n�n 245/3. maddesinde öngörülen banka veya kredi kartlar�n�n kötüye 
kullan�lmas� suçunu olu�turaca�� gözetilmeden yaz�l� �ekilde mahkumiyet hükümleri kurulmas�,…” 
Y., 11. CD, E. 2008/8860, K. 2008/9215, T. 24.09.2008 (www.kazanci.com). 

467  “San���n, A. G. ad�na olu�turulmu� sahte sürücü belgesi ile A…bank C… �ubesine 26.04.2009 
tarihinde kredi kart� talebiyle ba�vurup sözle�me imzalad���, ancak banka taraf�ndan yap�lan 
incelemede �üphelenilmesi nedeniyle 27.04.2009 günü polise haber verilmesi üzerine kredi kart�n� 
teslim almaya gitti�i s�rada yakaland��� iddia ve kabul olunmas�na göre; dosya içerisinde bulunan 
kredi kart� sözle�mesini imzalayan san���n talebi sonucu düzenlenmi� kredi kart� bulunup 
bulunmad��� ilgili bankadan sorulup buna ili�kin kay�tlar�n celbi ile kredi kart� veya kart numaras� 
bulunmas� halinde eylemin TCK nun 245/2. maddesindeki "kredi kart�n�n sahte olarak üretilmesi" 
suçunu hesab�n henüz aç�lmamas� ve kredi kart�n�n düzenlenmemesi halinde ise 5464 say�l� Banka 
Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 37/2. maddesindeki gerçe�e ayk�r� kredi kart� sözle�mesi 
düzenlemek suçunu olu�turaca�� gözetilmeden eksik soru�turma sonucu olayda uygulama yeri 
bulunmayan 5237 say�l� TCK.nun 245/3,35. maddesiyle yaz�l� �ekilde hüküm tesisi,” Y., 11. CD, E. 
2010/14173, K. 2010/14817, T. 22.12.2010 (yay�mlanmam��t�r); ayn� yönde bkz. Y., 11. CD, E. 
2009/6640, K. 2009/7968, T. 24.06.2009 (www.kazanci.com); Y., 11. CD, E. 2010/4547, K. 
2010/7082, T. 21.06.2010 (www.kazanci.com). 
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sahte kart�n kabul edilmesi suç olarak düzenlendi�inden ki�iye ayr�ca TCK m. 

245/2’den ceza verilecektir. 

 

Bilindi�i gibi 5464 say�l� BKKKK m. 8/1 uyar�nca, kart ç�karan kurulu�lar, 

talepte bulunmayan veya sözle�me imzalamayan ki�iler ad�na hiçbir �ekil ve surette 

kart veremezler. Ortada hiçbir ba�vuru veya imzalanm�� sözle�me olmamas�na 

ra�men banka görevlilerince banka hesap sahiplerinin hesaplar� ile ili�kilendirerek 

kart üretilmesi durumunda TCK m. 245/2 anlam�nda sahte kart üretmek suçu söz 

konusu olup olmayaca�� üzerinde durulmal�d�r. Bu durumda kanunkoyucu 5464 

say�l� BKKKK m. 35/1-a’da, yukar�da yer alan yükümlülü�e ayk�r� davranan kart 

ç�karan kurulu�lar için idari para cezas� öngörmü�tür. Kan�m�zca kart�n üretimi 

herhangi bir talebe ba�l� de�ilse de burada üretilmi� kart, sahte kart olarak 

de�erlendirilemez. Zira kart üretildikten sonra ad�na kart düzenlenen ki�iye teslimi 

an�nda kredi kart� sözle�mesi de imzalat�lmaktad�r. Bu aç�dan ki�i talepte bulunmasa 

dahi kart üretilip kendisine yollanm�� ise ve kart�n teslimi an�nda sözle�meyi ad�na 

kart düzenlenen ki�i imzalam�� ise art�k ortada sahte kart de�il gerçek kart 

bulunmaktad�r. 

 

bbb. Ba�kas�na Ait Gerçek Kart Bilgileri Kullan�larak Sahte Kart 

Üretilmesi 

 

aaaa. Kart Kopyalama (Skimming) ve Manyetik �erit Sahtecili�i 

 

Bu yöntemle sahte kart üretilebilmesi için �üphesiz önce ba�kas�na ait kart 

bilgilerinin ele geçirilmesi gerekmektedir. TCK m. 245/1’de yer alan kart�n ele 

geçirilmesi veya elde bulundurulmas� yöntemlerinin yan� s�ra, birtak�m 

cihazlarla(skimmer/reader468) kart�n arka yüzünde yer alan manyetik �erit bilgilerinin 

kopyalanmas� ve bu elde edilen bilgilerin ba�ka bir karta ait manyetik �eride 

kodlay�c�(encoder) cihazlar vas�tas�yla yüklenebilmesi mümkündür. Banka veya 

                                                 
468  Bu cihazlar kartlar�n manyetik �erit bilgilerini okur ve ba�lant�l� bilgisayar�n hard diskine kart 

bilgilerinin transferini sa�lar. Bilgisayara aktar�lan bu bilgiler yine bu cihaz�n yazma özelli�i 
vas�tas�yla sahte kartlar�n manyetik �eridine kodlanabilmektedir. Bkz. Güler, s. 19. 
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kredi kartlar�n�n manyetik �eridinde “Track469” ad� verilen bilgi alan�nda Track 1, 2 

ve 3 olmak üzere üç farkl� bilgi bulunmaktad�r. Track 1 bilgi alan� kart numaras� ve 

kart sahibini, Track 2 bilgi alan� kart�n son kullanma tarihini ve hesap numaras�n�, 

Track 3 ise Track 1 ve 2’nin bar�nd�rd��� bilgileri içermektedir470. Dikkat edilecek 

olursa kart�n manyetik �eridinde karta ait güvelik kodu(CVV2/CVC2) ve karta ait 

�ifre yer almamaktad�r. Bu nedenle kopyalanm�� kart�n kullan�labilmesi için 

�ifresinin ya da güvenlik kodunun da ele geçirilmesi gerekmektedir. Kart�n 

kopyalanmas� genellikle ATM cihazlar�n�n kart giri� k�sm�na yerle�tirilen cihazlar 

sayesinde ya da al��veri�lerde üye i�yerlerinde gerçekle�tirilmektedir. Kart�n 

kopyalanmas� ile birlikte kart �ifresinin ele geçirilmesi için, ATM cihaz� etraf�na tu� 

tak�m�n� görecek �ekilde mikro kamera yerle�tirildi�i gibi, tu� tak�m� üzerine bas�lan 

tu�lar�n kaydedildi�i düzenekler de yerle�tirilebilmektedir. Bu �ekilde elde edilen 

kart �ifresi kablosuz ba�lant�y� sa�layan teknoloji destekli olarak yak�nda bulunan 

ki�ilere gönderilebilmektedir. Elde edilmi� gerçek karta ait manyetik �erit bilgileri 

ba�ka bir karta471 kodlanarak, sahte kart üretilmekte ve bu kart ATM cihazlar�nda 

�ifre ile kullan�larak haks�z yarar sa�lanmaktad�r. Sahte olarak üretilen bu kart�n 

“i�fal kabiliyeti” nin bulunmas� gerekmemektedir. Zira sahte kart�n bir bili�im 

sistemi olan ATM’de kullan�lmas� durumunda, sahte kart ATM cihaz�nca gerçek bir 

banka veya kredi kart� gibi alg�lanmakta ve i�lemler ayn� gerçek kartlarda oldu�u 

gibi gerçekle�tirilebilmektedir. Ancak kart�n üye i�yerlerinde mal veya hizmet al�m� 

�eklinde kullan�lmas� durumunda, sahte kart�n ödeme i�lemlerinde görevli ki�iyi 

aldatmaya elveri�li bulunmas� gerekmektedir. 

 

 

 

 

 

                                                 
469  Track, hareketli depolama ayg�tlar�ndan olan drive, disket veya teyp kartu�unda sürücü kafas�n�n 

ula�abildi�i özel bir bölüm olarak tan�mlanmaktad�r. Bkz. Eralp, s. 135. 
470  Yücesoy Mehmet, “Bili�im Suçlar� Aç�s�ndan Örnek Olaylar ve Türk Ceza Kanunu Aç�s�ndan 

De�erlendirilmesi”, Hukuki Aç�dan Banka Kart� ve Kredi Kart� Sempozyumu, Antalya, 2006, 
BKM(Bankalar aras� Kart Merkezi) Yay�n�,  s. 44. 

471  Bu kart manyetik �eridindeki bilgiler silinmi� failin kendisine ait banka veya kredi kart� 
olabilece�i gibi manyetik �erit bar�nd�ran ma�aza kartlar�, kay�p/çal�nt� kartlar ya da son kullanma 
tarihi geçmi� kartlar da olabilir. 
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bbbb. Bo�/Beyaz Plastik(White Plastik) Sahtecili�i 

 

Bu yöntemde çe�itli �ekillerde ele geçirilmi� gerçek bir banka veya kredi kart� 

bilgilerinin bo� plastik üzerine kabartma cihaz�(embosser472) kullan�larak bas�lmas� 

suretiyle sahte kart üretilmektedir. Bu yöntem kart�n üzerinde yer alan bilgilerin 

mekanik olarak sat�� belgesine aktar�ld��� imprinter473 cihaz�n�n kullan�ld��� üye 

i�yerlerinde gerçekle�tirilen eylemler aç�s�ndan söz konusudur474. 

 

bb. Ba�kas�na Ait Hesap �le �li�kilendirilmi� Sahte Banka veya Kredi 

Kart� Satma, Devretme, Sat�n Alma veya Kabul Etme 

 

TCK m. 245/2’de ba�kas�na ait hesap ile ili�kilendirilmi� banka veya kredi 

kart�n�n üretilmesi yan�nda, sahte olarak üretilmi� bu kartlar�n bedelli veya bedelsiz 

el de�i�tirmesine yönelik baz� fiillere de yer verilmi�tir. Bu nedenle kart�n sahte 

olarak üretilmemesine ra�men s�rf maddede say�lan sahte kart� satma, devretme, 

sat�n alma veya kabul etme fiillerinin gerçekle�tirilmesiyle de TCK m. 245/2’de yer 

alan suç olu�abilecektir. Sahte kart üretmekte oldu�u gibi, di�er seçimlik 

hareketlerde de söz konusu sahte kart�n ba�kas�na ait hesap ile ili�kilendirilmi� 

olmas� gerekmektedir. 

 

Sahte kart üretme sonras�nda maddede say�lan seçimlik hareketlere bak�lacak 

olursa; 

 Satmak, bir de�er kar��l���nda bir mal� al�c�ya vermek475, 

Devretmek, bir mal�n mülkiyetini, bir mal üzerindeki hakk� ba�kas�na 

geçirmek476, 

                                                 
472  Bir �ekilde ele geçirilen kart bilgilerinin bo� plastiklerin üzerine kabartma olarak bas�lmas�nda 

kullan�lan cihazd�r. Bilgisayar ekran�nda girilen bilgiler embosser cihaz�na gönderilmekte ve bo� 
kartlar�n üstüne bask� yap�lmaktad�r. Güler, s. 19. 

473  Imprinter, i�yerinin kredi kart� kabul ederken kulland��� ve kredi kart�n�n ön yüzündeki kabartma 
bilgileri sat�� belgesi üzerine geçiren mekanik cihazd�r. �mprinter ile yap�lan i�lemlerde i�yeri, 
bankan�n kredi kartlar� provizyon servisini telefonla aray�p kart numaras�n� vererek i�lem için onay 
talep eder. http://www.bkm.com.tr/sozluk.aspx (Eri�im Tarihi: 11.05.2010). 

474  �mprinter cihaz�n�n kullan�ld��� i�yerlerinde kullan�lan sahte kartlar� meydana getirme 
yöntemlerinden birisi de kart üzerindeki kabartma numaralar�n kesilerek ya da ütülenerek yerine 
yenilerinin bas�lmas�d�r. Bu kartlara de�i�tirilmi� kartlar denilmektedir. Bkz. Güler, s. 17. 

475  http://tdkterim.gov.tr/bts/ 



 148

Sat�n almak, bir nesneyi belirlenen fiyat�n� ödeyerek kendine mal etmek477, 

Kabul etmek, sunulan bir �eyi almak478 �eklinde tan�mlanabilir. Bu seçimlik 

hareketlere bak�ld���nda sahte olarak üretilmi� banka veya kredi kart�n�n bir bedel 

kar��l���nda ya da kar��l�ks�z olarak el de�i�tirmesi tek ba��na suç olarak 

düzenlenmi�tir Bu bak�mdan TCK m. 245/2’de yer verilen satma, devretme, sat�n 

alma veya kabul etme fiillerinin birisi gerçekle�ti�inde ortada birden fazla failin 

oldu�u söylenecektir. 

 

Ö�retide sahte kart bulundurman�n kabul etme içinde de�erlendirilip 

de�erlendirilemeyece�i ve bu nedenle cezaland�r�labilirli�i tart���lm��t�r. TCK m. 

245/2’de sahte kart bulundurulmas� aç�kça düzenlenmemi� olmakla birlikte, kabul 

etmenin bulundurmay� da kapsayaca�� aç�kt�r479. Burada ki�i üzerinde sahte bir kart 

ele geçti�inde, ki�inin bu kart� üstünde bulundurmas� durumunun maddede say�lan 

sat�n alma veya kabul etme fiilleri haricinde gerçekle�ip gerçekle�emeyece�i 

yönünde incelemesi yap�lmas� gerekmektedir. Sat�n alma ve kabul etme fiilleri 

bedelli veya bedelsiz her türlü sahte kart�n bulundurulmas� sonucunu 

do�uraca��ndan, üstünde sahte kart ile yakalanan ki�inin bu sahte kart� sat�n alm�� 

veya kabul etmi� oldu�undan söz edilebilecektir.  Yine de tesadüflerin 

cezaland�r�lmas�n�n önüne geçilebilmesi aç�s�ndan maddeye “bilerek bulundurmak” 

ifadesinin eklenmesi yerinde olacakt�r480. Yarg�tay da her ne kadar maddede 

“bulundurmak” fiiline yer verilmemi� olsa da, sahte kart bulundurmaktan hüküm 

kurmu�tur481. Kan�m�zca somut olayda failin hareketinin madde kapsam�nda hangi 

fiili olu�turdu�unun somut olarak kararda gösterilmesi gerekmektedir. 
                                                                                                                                          
476 http://tdkterim.gov.tr/bts/ 
477  http://tdkterim.gov.tr/bts/ 
478  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1047. 
479  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1047; Ta�demir, maddede 

bulundurmak hareketine yer verilmemesi nedeniyle, üzerinde sahte oldu�unu bildi�i kredi kart�n� 
bilerek ta��yan ki�iye ceza verilmesinin suçta ve cezada kanunilik ilkesine ayk�r� olaca��n� 
belirtmektedir. Bkz. Ta�demir, s. 342-343. 

480  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1047; Ta�demir, s. 343. 
481 “Ba�ka bir hesapla ili�kilendirilerek sahte üretilmi� oldu�u iddia edilen ve üst aramas�nda ele 

geçen S. Y. ad�na C…bank'�n 4271.....1010, 4271.....9117 nolu,   sahte kredi kart� düzenlemek veya 
bulundurmak suçlar�ndan (TCK.nun 245/2.maddesi)zamana��m� süresi içinde karar verilmesi  ve 
Ali Sar�kaya ad�na  Y… K… Bankas�, F…bank ve �…bankas�'n�n adlar� yaz�l� ancak al��veri�te 
kullan�lmayan kartlar hakk�nda ise gere�inin mahallinde takdiri mümkün görülmü�tür.” Y., 11. 
CD, E. 2007/6707, K. 2010/15251, T. 28.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 
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b. Netice 

 

Daha önce de belirtildi�i gibi TCK m.245/2’de yer alan suç neticesi harekete 

biti�ik bir suçtur. Bu nedenle maddede say�lan satma, devretme, sat�n alma ve kabul 

etme hareketleri gerçekle�ti�i anda netice de gerçekle�mi� olur. Bu bak�mdan failin 

sahte olan söz konusu kart ile yarar sa�lamas� suçun olu�mas� aç�s�ndan gerekli 

de�ildir. 

 

c. Nedensellik Ba�lant�s� 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suç nedensellik ba�lant�s� aç�s�ndan özellik arz 

etmez. Bu bak�mdan neticenin gerçekle�mesi failin nedensel hareketlerinin sonucu 

olmal�d�r. Örne�in, ba�kas�na ait sahte kimlik olu�turarak kredi kart� almak için 

bankaya ba�vurulmas� durumunda, daha önce kimli�in gerçek sahibinin ayn� 

bankaya ba�vurmu� olmas� nedeniyle kart�n üretilmesi durumunda, failin hareketi 

netice bak�m�ndan nedensel olmad���ndan suç olu�maz. 

 

D. Suçun Sübjektif(Manevi) Nitelikteki Unsuru 

 

 Bu suç ancak kasten i�lenebilir. Kural olarak kasten i�lenen suçlar olas� kast 

ile de i�lenebildi�inden TCK m. 245/2’de yer alan suç olas� kast ile i�lenebilir. 

Ancak maddede say�lan seçimlik hareketlerden sahte kart üretmek sonras�nda 

“bilerek” ifadesine yer verilmesi durumunda bu suçlar�n olas� kast ile i�lenmesi 

mümkün olamayacakt�r. 

 

E. Hukuka Ayk�r�l�k 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suç bak�m�ndan uygulanabilecek hukuka uygunluk 

sebebi bulunmamaktad�r. 
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F. Kusurluluk 

 

Kusurluluk aç�s�ndan TCK m. 245/2 incelenecek olursa, hata kavram� 

üzerinde durulmal�d�r. TCK m. 30/1’de kast� kald�ran suçun objektif unsurlar�nda 

hata düzenlenmi�tir482. Sahte banka veya kredi kart�n�n kabul edilmesi an�nda bu 

kart�n sahteli�ini bilmeyen ki�i bu hatas�ndan yararlan�r. Ancak somut olay�n 

özelliklerine göre, banka veya kredi kart� vermeye yetkili olmad��� aç�kça anla��lan 

ki�ilerden kart�n al�nmas� halinde hata savunmas� dinlenmez483. Maddi unsurlara 

ili�kin hatada taksirli sorumluluk devam etmesine ra�men TCK’da sahte kart üretme, 

satma, devretme, sat�n alma ya da kabul etme suçunun taksirle i�lenebilece�ine 

ili�kin bir hüküm bulunmamaktad�r. 

 

G. Te�ebbüs 

  

TCK m. 245/2’de yer alan suç neticesi harekete biti�ik bir suç oldu�undan 

maddede say�lan hareketler gerçekle�ti�i an suç tamamlan�r. Bu yüzden kural olarak 

bu suça te�ebbüs mümkün de�ildir. Ancak hareketin k�s�mlara bölünebildi�i 

durumlarda bu suça te�ebbüs mümkündür. Örne�in sahte kart bas�m� için kullan�lan 

cihaz�n bozuk olmas� nedeniyle sahte kart üretiminin gerçekle�tirilememesi 

durumunda te�ebbüsten söz edilecektir. Bu suç bak�m�ndan kart kopyalamaya 

yarayan ya da sahte kart bas�m�nda kullan�lan cihazlar�n�n edinilmesi, sahte kart�n 

sat�lmas� için pazarl�k yap�lmas�, elde edilmi� manyetik �erit bilgisinin kodlanaca�� 

kart�n manyetik �eridinin silinmesi, bo� plastik bulundurma gibi hareketler haz�rl�k 

hareketidir. 

 

 TCK m. 245/2’de yer alan suça te�ebbüs aç�s�ndan üzerinde durulmas� 

gereken bir ba�ka husus, ba�kas�na ait bilgileri içeren sahte belgelerle kredi kart� 

ba�vurusunda bulunulmas� ve bu ba�vuruya istinaden kart�n bankaca üretilmemesi 

durumudur. Bu durumda Yarg�tay kredi kart� sözle�mesinin imzalanm�� olup 

olmamas�na göre farkl� sonuçlara ula�maktad�r. Yarg�tay’a göre, ba�kas�na ait 
                                                 
482  “Fiilin icras� s�ras�nda suçun kanunî tan�m�ndaki maddî unsurlar� bilmeyen bir kimse, kasten 

hareket etmi� olmaz. Bu hata dolay�s�yla taksirli sorumluluk hâli sakl�d�r.” 
483  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1051. 
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bilgileri içeren sahte belge kullanarak kredi kart� ba�vurusu sonucu kredi kart� 

sözle�mesi imzalanm�� ancak kart üretilmemi�se TCK m. 245/2’ye te�ebbüs suçu 

olu�maktad�r484. Ancak Yarg�tay benzer durumda bir ba�ka kararda 5464 say�l� 

BKKKK m. 37/2’de yer alan sözle�me imzalamak amac�yla sahte belge ibraz etme 

suçunun olu�tu�una karar vermi�tir485. Yine Yarg�tay’a göre, ba�vuru bulunmas�na 

ra�men kredi kart� sözle�mesi imzalanmadan bankaca durumun anla��lmas� sonucu 

kart�n üretilmemesi durumunda 5464 say�l� BKKKK m. 37/2’de düzenlenen suç486 

olu�maktad�r487. Kan�m�zca Yarg�tay’�n 5464 say�l� BKKKK m. 37/2’de yer alan 

sözle�me imzalamak amac�yla sahte belge ibraz etme suçunun sözle�menin 

imzalanmas�n� da kapsayacak a�amaya kadar uygulanabilece�i tespiti suni bir ayr�m� 

ortaya koymaktad�r. Zira bu düzenleme ile TCK m. 245/2’de yer alan suç aç�s�ndan 
                                                 
484  “San���n kat�lan A…bank'a müracaat ederek kredi kart� talebinde bulundu�u ancak ba�vurunun 

sahte kimlikle yap�ld��� ihbar� üzerine san��a herhangi bir teslimat yap�lmad���ndan ve kredi kart� 
henüz kullan�lmad���ndan eylemin TCK.nun 245/3. maddesindeki sahte kredi kart�n� kullanmaya 
te�ebbüs suçunu olu�turmayaca��, kredi kart� sözle�mesi imzaland�ktan sonra kredi kart� 
düzenlenmi� ise fiilin TCK.nun 245/2. madde ve f�kras�nda öngörülen suçu olu�turaca��, sözle�me 
imzaland�ktan fakat kart�n düzenlenmemesi halinde ise TCK.nun 245/2. madde ve f�kras�nda 
öngörülen suçun te�ebbüs a�amas�nda kalaca�� gözetilerek, bu hususlar�n ara�t�r�lmas�ndan sonra 
sonucuna göre san���n hukuki durumunun takdiri gerekti�i nazara al�nmadan, suçun vasf�n�n 
tayininde yan�lg�ya dü�ülerek yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas�…” Y., 11. CD, E. 2010/9643, K. 
2010/9400, T. 20.09.2010 (www.kazanci.com). 

485 “5464 Say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 37/2. maddesinde yer alan “kredi kart� 
veya üye i�yeri sözle�mesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar veya sözle�me imzalamak 
amac�yla sahte belge ibraz edenler” �eklindeki düzenlemenin sözle�menin imzalanmas�n� da 
kapsayacak a�amaya  kadar uygulanabilece�i kredi kart� sözle�mesinin düzenlenmesinden sonra 
kart�n üretilmesi halinde 5237 say�l� TCK.nun 245/2, sahte üretilen bu kart�n kullan�larak menfaat 
temin edilmesi halinde ise ayr�ca 245/3.maddesine temas eden suçu olu�turaca��, somut olayda 
ise; san���n, Ahmet Gülmez ad�na olu�turulmu� sahte sürücü belgesi ile Akbank Carrefour 
�ubesine 26.04.2009 tarihinde kredi kart� talebiyle ba�vurup sözle�me imzalad���, ancak banka 
taraf�ndan yap�lan incelemede �üphelenilmesi nedeniyle 27.04.2009 günü polise haber verilmesi 
üzerine kredi kart�n� teslim almaya gitti�i s�rada yakaland��� iddia ve kabul olunmas�na göre; 
dosya içerisinde bulunan kredi kart� sözle�mesini imzalayan san���n talebi sonucu düzenlenmi� 
kredi kart� bulunup bulunmad��� ilgili bankadan sorulup buna ili�kin kay�tlar�n celbi ile kredi kart� 
veya kart numaras� bulunmas� halinde eylemin TCK nun 245/2. maddesindeki "kredi kart�n�n sahte 
olarak üretilmesi" suçunu hesab�n henüz aç�lmamas� ve kredi kart�n�n düzenlenmemesi halinde ise 
5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 37/2. maddesindeki gerçe�e ayk�r� kredi 
kart� sözle�mesi düzenlemek suçunu olu�turaca�� gözetilmeden eksik soru�turma sonucu  olayda 
uygulama yeri bulunmayan 5237 say�l� TCK.nun 245/3,35. maddesiyle yaz�l� �ekilde hüküm tesisi,” 
Y., 11. CD, E. 2010/14173, K. 2010/14817, T. 22.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 

486  “Kredi kart� veya üye i�yeri sözle�mesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar veya sözle�me 
imzalamak amac�yla sahte belge ibraz edenler bir y�ldan üç y�la kadar hapis cezas�na mahkûm 
edilirler.” 

487  “San���n �ikayetçi A…Bank'a müracaat ederek kredi kart� talebinde bulunmas� üzerine ba�vuru 
a�amas�nda an�lan banka taraf�ndan kredi kart� sözle�mesi imzalanmadan istemin reddine karar 
verildi�i anla��lmakla eylemin 5464 say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 
37/2.maddesinde düzenlenen suçu olu�turup olu�turmayaca�� karar yerinde tart���lmadan olayda 
uygulama yeri olmayan TCK.nun 245/3, 35. maddeleri ile hüküm kurulmas�…” Y., 11. CD, E. 
2010/4547, K. 2010/7082, T. 21.06.2010 (www.kazanci.com). 
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tek suçtan ceza verilebilmesi için gerekli içtima ili�kisi bulunmamaktad�r. Kanun 

koyucu 5464 say�l� BKKKK m. 37/2’de yer alan suçu düzenlemekle birlikte sahte 

kartlar�n üretilmeden bir ba�ka ifade ile finansal i�lemlerde kullan�labilir hale 

gelmeden önüne geçmek istemi� ve bu nedenle söz konusu eylemleri ba��ms�z olarak 

suç haline getirmi�tir. Bu aç�klamalar �����nda fail taraf�ndan sözle�me imzalamak 

amac�yla sahte belge ibraz edilmesi halinde 5464 say�l� Kanun m. 37/2’de yer alan 

suç, bu ba�vuruya istinaden kart üretildikten sonra fail taraf�ndan bu kart kabul 

edilmi�se TCK m. 245/2’de yer alan suç ve kabul edilen sahte kart�n kullan�lmas� 

yoluyla yarar sa�lanm��sa ayr�ca TCK m. 245/3’de yer alan suç olu�acakt�r. Böylece 

bu üç suç hakk�nda gerçek içtima uygulanacakt�r. 

 

H. ��tirak(Suçlular�n Çoklu�u) 

  

TCK m. 245/2’de yer alan suç i�tirak bak�m�ndan özellik göstermez. Bu 

bak�mdan i�tirak ile ilgili genel kurallar uygulanacakt�r. TCK m. 245/2’de yer alan 

eylemleri gerçekle�tiren ki�ilerin her biri ayr� ayr� fail olarak sorumludur. Örne�in, 

sahte banka veya kredi kart�n� bir ki�i üretse, di�er ki�i bu kart� satsa bu durumda 

i�tirak de�il müstakil eylemler nedeniyle TCK m. 245/2 anlam�nda cezaland�r�labilir 

eylemler vard�r488. Ancak bu ki�iler eylemler öncesinde bu suçlar�n i�lenmesi 

konusunda anla�m��lar ise i�tirak iradesinin varl��� nedeniyle bu ki�iler mü�terek fail 

olarak kabul edilir. Bunun yan�nda sahte kart�n üretilmesinde kullan�lan cihazlar�n 

temin edilmesi örne�inde oldu�u gibi TCK m. 245/2’deki suça yard�m eden �eklinde 

i�tirak da mümkündür. 

 

 J. Suçlar�n �çtima� (Suçlar�n Birle�mesi) 

  

TCK m. 245/2’deki suça bak�ld���nda TCK m. 245/3’de düzenlenen sahte bir 

banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� yoluyla yarar sa�lamak suçunun i�lenebilmesi 

için gerekli hareketleri düzenledi�i görülmektedir. Bu bak�mdan asl�nda TCK m. 

245/2’de yer alan suçta, TCK m. 245/3’deki suçun haz�rl�k hareketleri ba��ms�z suç 

olarak düzenlenmi�tir. Ba�kas�na ait hesaplarla ili�kilendirerek sahte kart üretilmesi, 
                                                 
488  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1050. 
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sat�lmas�, devredilmesi, sat�n al�nmas� ve kabul edilmesi fiilleri ile sahte 

olu�turulmu� kart�n kullan�larak yarar sa�lanmas� fiilini tek bir fiil sayabilmek 

mümkün de�ildir. Bu nedenle kan�m�zca tek bir fiil ile TCK m. 245/2 ve TCK m. 

245/3’de yer alan suçlar�n olu�tu�undan bahisle farkl� neviden fikri içtima 

uygulamas� yap�lamaz. Bu durumda birbirinden ba��ms�z iki suçun varl��� kabul 

edilecektir. Bir ba�ka deyi�le söz gelimi sahte kart�n üretilmesi ve üretilen bu kart�n 

kullan�lmas� yoluyla yarar sa�lanmas� durumunda gerçek içtima uygulanarak faile 

hem TCK m. 245/2’deki suçtan hem de TCK m. 245/3’de yer alan suçtan ceza 

verilecektir489. Ancak Yarg�tay bu durumda farkl� yönde kararlar vermi�tir. Yarg�tay 

bir karar�nda bu durumda faile hem TCK m. 245/2’deki suçtan hem de TCK m. 

245/3’deki suçtan ceza verilece�i yönde karar vermi�490, bir karar�nda ise sadece 

TCK m. 245/3’den ceza verilece�ine karar vermi�tir491. Failin sahte kart üretme, 

kabul etme, sat�n alma gibi fiillerden sonra ayr�ca bu kart� kullanarak yarar sa�lamas� 

durumunda sadece TCK m. 245/3’den ceza verilmesi �u durumda anlams�z 

olmaktad�r492. Fail sahte kart� ürettikten sonra bu kart� kullanmaya çal���rken suç 

te�ebbüs a�amas�nda kalm��sa, TCK m. 245/3’deki suçun cezas�ndan(dört y�ldan 

sekiz y�la kadar hapis) te�ebbüs nedeniyle dörtte birinden dörtte üçüne kadar indirim 

yap�lacakt�r. Oysa fail sadece kart� üretti�inde TCK m. 245/2 nedeniyle en az üç y�l 

ceza alacakt�r. Bu bak�mdan kart� üreten ve üretmekle kalmay�p kullanmaya te�ebbüs 

eden fail, kart� sadece üreten ki�iden daha az ceza ile cezaland�r�lma �ans�na 

kavu�acakt�r. Bu durum ceza adaletine ve eylemlerin haks�zl�k içeri�ine uyan bir 

sonuç olmayacakt�r. 

 

                                                 
489  Ayn� yönde bkz. Karagülmez, s. 315-316; Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye 

Kullan�lmas� Suçu, s. 1050. 
490 “5464 Say�l� Banka Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 37/2. maddesinde yer alan “kredi kart� 

veya üye i�yeri sözle�mesinde veya eki belgelerde sahtecilik yapanlar veya sözle�me imzalamak 
amac�yla sahte belge ibraz edenler” �eklindeki düzenlemenin sözle�menin imzalanmas�n� da 
kapsayacak a�amaya  kadar uygulanabilece�i kredi kart� sözle�mesinin düzenlenmesinden sonra 
kart�n üretilmesi halinde 5237 say�l� TCK.nun 245/2, sahte üretilen bu kart�n kullan�larak menfaat 
temin edilmesi halinde ise ayr�ca 245/3.maddesine temas eden suçu olu�turaca��…” Y., 11. CD, 
E. 2010/14173, K. 2010/14817, T. 22.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 

491  “San���n ba�ka bir �ahs�n kimlik bilgilerini haiz üzerinde kendi foto�raf� yap��t�r�lm�� sahte nüfus 
cüzdan� ile kat�lan bankaya ba�vurup ald��� kredi kart�n� kullanarak menfaat sa�lamaktan ibaret 
eyleminin, TCK’n�n 245/3. maddesine uyan “sahte olu�turulan banka veya kredi kart�n� kullanmak 
suretiyle kendisine veya ba�kas�na yarar sa�lamak” suçunu olu�turdu�u gözetilmelidir.” Y., 11. 
CD., E. 2008/9636, K. 2008/9181, T. 23.09.2008 (YKD. , C. 35, S. 2, �ubat 2009, s. 388). 

492  Bu görü� için bkz. Ta�demir, s. 347. 
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Öte yandan TCK m. 245/3’de yer alan suç, TCK m. 245/2’deki suçun nitelikli 

hali olarak da düzenlenmemi�tir. Ayr�ca TCK m. 245/2’de yer alan suç TCK m. 

245/3’deki suçun bir unsuru olarak da düzenlenmemi�tir. Bu nedenlerle TCK m. 

245/3’de yer alan suçun bile�ik suç olarak kabulü de mümkün de�ildir. Bu haliyle 

TCK m. 245/2 ve TCK m. 245/3’de yer alan suçlar birbirinden ba��ms�z 

hükümlerdir. Ö�retide hakl� olarak TCK m. 245/3’deki suçun TCK m. 245/2’de yer 

alan suçun nitelikli hali olarak düzenlenmesi gerekti�i belirtilmi�tir493. Böyle bir 

düzenlemenin varl��� halinde fail sahte kart� kullanmak istemesine ra�men elinde 

olmayan sebeplerle gerçekle�tiremezse, nitelikli hal gerçekle�medi�inden sadece 

TCK m. 245/2’den cezaland�r�lacakt�r. Kan�m�zca bu çözüm TCK m. 245/2 ve 3’de 

yer alan suçlar�n cezalar� göz önüne al�nd���nda ceza adaleti bak�m�ndan daha 

yerindedir. 

 

Belirtilmesi gereken bir ba�ka husus ise, olu�an suç say�s� tespitinde banka 

say�s�n�n m� yoksa sahtesi üretilen kartlar�n hamilinin say�s�n�n m� esas al�naca��d�r. 

Ma�dur ba�l��� alt�nda aç�kland��� üzere TCK m. 245/2’de yer alan suçun ma�duru 

kart ç�karan banka veya di�er finansal kurulu�tur494. Bu bak�mdan sahtesi üretilen 

kart�n ait oldu�u banka say�s�nca suç olu�maktad�r. Ayn� bankan�n birden fazla kart� 

sahte olarak üretilmi�se bu durumda zincirleme suçtan söz edilecektir495. 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suç genellikle örgütlü olarak i�lenmektedir. Zira 

sahte kart üretilmesi, kart üretilmesinde kullan�lan cihazlar�n temini, üretilen sahte 

                                                 
493  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1050. 
494  “5237 say�l� TCK'nun 245/2. maddesinde tan�mlanan suçun ma�durunun, kart�n henüz 

kullan�lmam�� olmas� nedeniyle hesap sahibi olmay�p banka veya kredi kart�n� ç�kartma yetkisine 
haiz banka olaca��, banka veya kredi kart�n�n manyetik �eritlerinde yer alan ilk alt� rakama ilgili 
katalogdan bak�ld���nda kart� ç�karan bankan�n belirlenebilece�i cihetle; ele geçirilen ve sahte 
oldu�u belirlenen kartlar�n manyetik �eritlerinde yap�lan inceleme sonucu tesbit edilen Yap� Kredi 
Bankas� A.�. Citibank South Dakota N.A ve Wells Fargo Bank N.A adl� bankalar say�s�nca sahte 
kredi kartlar�ndaki manyetik �erit numaralar�n�n farkl� olmas� durumunda ise an�lan yasan�n 
43.maddesi de de�erlendirilerek zincirleme biçimde ayr� ayr� suçlar�n olu�aca�� nazara 
al�nmadan san�k O.K hakk�nda sahte kredi kartlar� nedeniyle üç kez yerine on be� kez , san�klar 
E.B ve M.A haklar�nda ise üç kez mahkumiyet hükmü kurulmas�,…yasaya ayk�r�…” Y., 11. CD, E. 
2007/8458, K. 2008/915, T. 20.02.2008 (www.kazanci.com); ayn� yönde bkz. Y., 11. CD, E. 
2009/630, K. 2009/4067, T. 09.04.2009(www.kazanci.com). 

495  “…san�klar�n iki farkl� bankaya ait sahte kredi kartlar� ile  birisi tamamlanm�� ancak kendi içinde 
teselsül eden di�eri te�ebbüs a�amas�nda kalm�� iki ayr� suçtan mahkumiyetleri yerine  kart 
say�s�nca yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas�,..” Y., 11. CD, E. 2010/13024, K. 2010/13805, T. 
02.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 
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kartlara pazar bulunmas� gibi faaliyetler ço�u kez örgütlü bir organizasyonu 

gerektirmektedir. Bu bak�mdan �ayet bu yönde bir örgüt olu�turulmu� ise, hem TCK 

m. 220’deki suç i�lemek amac�yla örgüt kurma veya örgüte üye olma suçundan hem 

de TCK m. 245/2’den ceza verilecektir496. 

 

Daha önce de belirtildi�i üzere TCK m. 245/2’de yer alan suç hareketin 

say�s�na göre bak�ld���nda seçimlik hareketli bir suçtur. Bu bak�mdan maddede 

say�lan hareketlerin biri gerçekle�tirildi�inde suç olu�ur. Bu seçimlik hareketlerin 

birden fazlas�n�n gerçekle�tirilmesi halinde tek suç olu�ur. Çünkü seçimlik hareketli 

suçlarda bu durumda ayn� normun birden çok ihlali ve bunun sonucu olarak ihlal 

say�s�nca suçun bulunmas� görünü�tedir. Gerçekte norm bir defa ihlal edilmi�tir ve 

dolay�s�yla ortada bir suç vard�r. Gerçek anlamda suçlar�n birle�mesi bu nedenle 

yoktur497. Ancak suçun i�lenmesinde birden fazla seçimlik hareketin fail taraf�ndan 

gerçekle�tirilmesi TCK m. 61’e göre cezan�n belirlenmesinde dikkate al�nacakt�r498. 

 

TCK m. 245/2’de yer alan ba�kalar�na ait banka hesaplar� ile ili�kilendirilerek 

sahte kart üretmek suçu ile 5464 say�l� BKKKK m. 38/1’de499 yer alan izinsiz kart 

ç�karma suçunun ili�kisinin de incelenmesi gerekmektedir. �ayet gerekli izinler 

al�nmaks�z�n ba�kas�na ait hesaplarla ili�kilendirilerek kart üretilmi� ise hem TCK m. 

245/2’de yer alan suç hem de 5464 say�l� BKKKK m. 38/1’de yer alan suç olu�mu� 

olacakt�r. Bu durumda farkl� neviden fikri içtima kurallar� gere�ince, fail en a��r 

cezay� gerektiren suçtan cezaland�r�lacakt�r500. 

 

                                                 
496  “5237 say�l� TCK’n�n benimsedi�i gerçek içtima kural�na göre, suç olu�turan kaç eylem varsa o 

kadar suç ve ceza vard�r. Bu nedenle, örgüt üyesi olmamakla birlikte örgüt ad�na suç i�leyen 
san�klar�n, hem silahl� örgüt üyesi olma suçundan hem de suç olu�turan fiilleri nedeniyle 
cezaland�r�lmalar� gerekir.” Y., 9. CD., E. 2007/233, K. 2007/1928, T. 08.03.2007 (YKD. , C. 33, 
S. 5, May�s 2007, s. 1013). 

497  �çel, s. 198; �çel, Görünü�te Birle�me (�çtima) �lkeleri, s. 44. 
498  Ö�retideki baz� yazarlara göre, maddede say�lan seçimlik hareketlerin birden fazlas�n�n 

gerçekle�tirilmesi durumunda faile gerçekle�tirilen seçimlik hareket say�s�nca ayr� ayr� ceza 
verilecektir. Bkz. Biçkin, s. 159-160. 

499  “Bu Kanunun 4 üncü maddesinde belirtilen izinleri almaks�z�n kartl� sistem kuran, kredi kart� 
ç�karan veya üye i�yeri anla�mas� yapan veya ticaret unvanlar�, her türlü belgeleri, ilân ve 
reklamlar� veya kamuoyuna yapt�klar� aç�klamalarda bu i�lerle u�ra�t�klar� izlenimini yaratacak 
söz ve deyimleri kullanan gerçek ki�iler ile tüzel ki�ilerin görevlileri bir y�ldan üç y�la kadar hapis 
ve bin güne kadar adlî para cezas� ile cezaland�r�l�rlar.”  

500  Artuk/Gökcen/Yenidünya, s. 737. 
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K. Yapt�r�m 

 

Kanun koyucu TCK m. 245/2’deki suç için, üç y�ldan yedi y�la kadar hapis ve 

on bin güne kadar adli para cezas� öngörmü�tür. Ayr�ca maddede TCK m. 245/1’de 

oldu�u gibi hapis cezas�n�n yan�nda adli para cezas�n�n da hükmedilmesi zorunlulu�u 

getirilmi�tir. Bir gün kar��l��� en az yirmi en fazla yüz Türk Liras� olarak 

hükmedilecek adli para cezas�n�n, maddede on bin güne kadar hükmedilebilece�i göz 

önüne al�n�rsa, tutar�n önemli miktarlara ula�mas� söz konusu olabilecektir. 

Ku�kusuz adli para cezas�n�n miktar� ki�inin ekonomik ve di�er �ahsi halleri göz 

önüne al�narak belirlenir(TCK m.52/2).Suçun i�lenmesi yoluyla yarar�na haks�z 

menfaat sa�lanan tüzel ki�iler hakk�nda bunlara özgü güvenlik tedbirine 

hükmedilecektir(TCK m. 246). 

 

TCK m. 245/2’de yer alan suçun yapt�r�m�na bak�ld���nda, TCK m. 245/1’de 

yer alan gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçunun 

yapt�r�m�ndan daha a��r yapt�r�m düzenlendi�i görülmektedir. Kanun koyucu 

ba�kas�na ait hesaplarla ili�kilendirilerek sahte kart üretilmesi ve bu kartlar�n el 

de�i�tirmesini ayr�ca suç olarak düzenleyerek hem gerçek kart sahiplerinin 

malvarl���ndaki olu�abilecek zarar tehlikesinin önüne geçmek istemi� hem de kartl� 

sistemin önemli bir parças� olan banka ve kredi kartlar�n�n s�hhatine olan güvenin 

korunmas�n� sa�lamaya çal��m��t�r. 

 

L. Muhakeme 

 

Mahkemelerin görevini belirleyen 5235 say�l� Kanunun 11. maddesi uyar�nca 

TCK m. 245/2’de yer alan suç bak�m�ndan görevli mahkeme Asliye Ceza 

Mahkemeleridir. Bu suç resen kovu�turulan bir suçtur. 
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III. SAHTE B�R BANKA VEYA KRED� KARTINI KULLANMAK 

SURET�YLE KEND�S�NE VEYA BA�KASINA YARAR SA�LAMA SUÇU 

(TCK m. 245/3) 

 

A. Genel Olarak 

 

5237 say�l� TCK m. 245 içinde ba��ms�z olarak düzenlenmi� son suç, sahte 

bir banka veya kredi kart�n� kullanmak suretiyle kendisine veya ba�kas�na yarar 

sa�lama suçudur(TCK m. 245/3501). Bu suçla birlikte TCK m. 245/1’de yer alan 

fiillerin sahte olu�turulmu� ya da üzerinde sahtecilik yap�lm�� bir banka veya kredi 

kart� ile i�lenmesi yapt�r�m alt�na al�nm��t�r. TCK m. 245/3’de kullan�lan banka veya 

kredi kart�n�n sahte olmas�, bu suçun yapt�r�m�n�n TCK m. 245/1’de yer alan gerçek 

bir banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçundan daha a��r olmas�n� 

gerektirmi�tir502. Sahte bir banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� yoluyla yarar 

sa�lanmas� ku�kusuz ancak TCK m. 245/2’de yer alan fiillerden sonra 

gerçekle�tirilebilecektir. Ayr�ca TCK m. 245/3’de yer alan düzenlemeye bak�ld���nda 

bu suçun tali norm olarak düzenlendi�i görülmektedir. Madde kapsam�ndaki fiillerin 

gerçekle�tirilmesi suretiyle yarar sa�lanmas� durumunda ancak bu fiillerin daha a��r 

ceza gerektiren ba�ka bir suçu olu�turmamas� halinde faile TCK m. 245/3’den dolay� 

ceza verilecektir. 

 

B. Suçla Korunan Hukuki De�er 

 

TCK m. 245/3’de düzenlenen suçla korunan hukuki de�er karma nitelik 

ta��maktad�r. Bir taraftan TCK m. 245/1 ve 2’de oldu�u gibi nakit olmaks�z�n kartl� 

ödeme sistemlerinin güvenli i�ledi�ine ili�kin toplumda var olan güven korunmakta, 

di�er taraftan ise sahte kartlarla gerçekle�tirilen finansal i�lemler vas�tas�yla gerçek 

banka ve kredi kart� hamillerinin zarara u�rat�lmamas� korunmaktad�r. TCK m. 

                                                 
501  “Sahte olu�turulan veya üzerinde sahtecilik yap�lan bir banka veya kredi kart�n� kullanmak 

suretiyle kendisine veya ba�kas�na yarar sa�layan ki�i, fiil daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir 
suç olu�turmad��� takdirde, dört y�ldan sekiz y�la kadar hapis ve be�bin güne kadar adlî para 
cezas� ile cezaland�r�l�r.” 

502  Karagülmez’e göre, TCK m. 245/3’de yer alan suç bir bak�ma TCK m. 245/1’deki suçun 
a��rla�t�r�lm�� �eklidir. Bkz. Karagülmez, s. 313. 
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245/3’deki suça bak�ld���nda TCK m. 245/2’deki suçtan farkl� olarak, sahte 

olu�turulmu� ya da üzerinde sahtecilik yap�lm�� banka veya kredi kart�n�n 

“ba�kalar�na ait hesaplarla ili�kilendirilmi�” olmas� gereklili�inin aranmad��� 

görülmektedir. Esasen bir banka veya kredi kart�n�n i�levlerini yerine getirebilmesi 

için kullan�m sonucu üzerinde finansal sonuçlar do�acak bir hesab�n bulunmas� 

gerekmektedir. Bu nedenle TCK m. 245/3 anlam�ndaki sahte kart�n da bu özelli�e 

sahip bulunmas� gerekti�i söylenebilir. Ancak kart üzerindeki bilgilerin mekanik 

olarak sat�� belgesine aktar�ld��� imprinter cihaz� ile gerçekle�tirilen i�lemlerde, �ayet 

provizyon sat�� sonras� mal�n tesliminden sonra al�nmak istenmi� ise burada üye 

i�yerinin mal veya hizmet bedelini kart ç�karan kurulu�tan tahsil edememesi söz 

konusu olaca��ndan üye i�yeri de ma�dur olarak kabul edilecektir.  

 

C. Suçun Objektif (Maddi) Nitelikteki Unsurlar� 

 

1. Suçun Maddi Konusu 

 

TCK m. 245/3’de yer alan suçun maddi konusu sahte banka veya kredi 

kart�d�r. F�krada sahte banka veya kredi kart�n�n meydana getirilmesi bak�m�ndan iki 

durumun düzenlendi�i görülmektedir. Bunlardan ilki “sahte olu�turulan” banka veya 

kredi kart�d�r. TCK m. 245/2’deki bölümde aç�kland��� üzere sahte banka veya kredi 

kart� olu�turulmas�, ba�kalar�na ait kimlik bilgilerini içeren sahte belgelerle kart 

ç�karan kurulu�a ba�vuru sonucu, bo� plastiklere ba�kas�na ait kart bilgilerinin 

kabartma cihaz� ile bas�lmas� sonucu ya da manyetik �eride sahip ma�aza kartlar�na 

ba�kas�na ait kart bilgilerinin encoder cihaz� vas�tas�yla yüklenmesi sonucu 

gerçekle�tirilebilir. Bir ba�ka deyi�le sahte kart olu�turma gerçek kart üzerinde 

yap�lanlar d���ndaki sahtecilik fiillerini anlatmaktad�r503. “Üzerinde sahtecilik 

yap�lan” banka veya kredi kart� ise de�i�ik �ekillerde meydana getirilebilir. Örne�in, 

gerçek bir banka veya kredi kart�n�n manyetik �eridinin silinip üzerine ba�ka karta ait 

bilgilerin yüklenmesi, gerçek kart üzerindeki unsurlar�n (kart hamilinin ismi, 

foto�raf�, imzas� ya da kart numaras�) de�i�tirilmesi halinde üzerinde sahtecilik 

yap�lm�� bir karttan söz edilecektir.  
                                                 
503  Karagülmez, s. 310. 
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2. Fail-Ma�dur 

 

a. Fail 

 

TCK m. 245/3’de yer alan suçun faili sahte kart� kullanarak kendisine veya 

ba�kas�na yarar sa�layan ki�idir. Bu suçun faili herkes olabilir. Bununla birlikte 

suçun failinin mutlaka bili�im konusunda uzman olmas� gerekli de�ildir. Ayr�ca 

sahte kart� kullanan ki�i ile yarar sa�layan üçüncü ki�inin i�tirak iradesi varsa bu 

ki�ileri birlikte fail saymak gerekecektir504. Zira suç tipinde failin niteli�ine ili�kin 

herhangi bir düzenleme yer almamaktad�r. Suçun i�lenmesi suretiyle yarar�na haks�z 

menfaat sa�lanan tüzel ki�i suçun faili say�lamayacak ancak TCK m. 246 uyar�nca 

tüzel ki�ilere özgü güvenlik tedbirine hükmedilecektir. Sahtesi olu�turulan gerçek 

kart�n hamili ile failin akrabal�k ili�kisi TCK m. 245/3 bak�m�ndan �ahsi cezas�zl�k 

sebebi olarak düzenlenmemi�tir.  

 

b. Ma�dur 

 

TCK m. 245/3’de yer alan suçun ma�duru sahtesi üretilen gerçek kart� 

ç�karan banka ya da di�er finansal kurulu�505 ve sahte üretilmi� kart�n 

ili�kilendirildi�i hesap sahibidir. Sahtesi üretilen kart� ihraç eden banka yabanc� bir 

banka ya da finansal kurulu� da olabilecektir. Ö�retide baz� yazarlar,  TCK m. 

245/3’de tümüyle sahte, hayali hesaplara ba�l� olarak üretilen kartlar söz konusu 

oldu�undan bu suçun ma�durunun banka ya da finans kurumu oldu�unu 

belirtmektedir506. Ancak kan�m�zca TCK m. 245/2’nin aksine TCK m. 245/3’de 

“ba�kas�na ait banka hesaplar� ile ili�kilendirilmi�” ibaresine yer verilmemi� olmas� 
                                                 
504  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1053. 
505  “Fikir ve eylem birli�i içerisinde hareket eden san�klar�n manyetik �eridi kopyalanm�� yabanc� 

bankalara ait sahte olu�turulmu� kredi kartlar�yla ayn� i�yerinden k�sa tarihlerde al�� veri� 
yapmaktan ibaret eylemlerinde; kredi kartlar�n� ç�kartan yabanc� bankalar�n zarar görmesi 
nedeniyle ma�dur olan yabanc� banka say�s�nca suçun olu�aca��…” Y., 11. CD, E. 2010/13024, 
K. 2010/13805, T. 02.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 

506 Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1053; Ta�demir, s. 346. 
Ancak Özbek daha sonra bu görü�ünü de�i�tirerek bu suçun ma�durunun banka veya finans 
kurulu�unun yan�nda sahte kart�n ili�kilendirildi�i banka hesab� sahibi oldu�unu belirtmi�tir. Bkz. 
Özbek/Kanbur/Do�an/Bacaks�z/Tepe, Türk Ceza Hukuku Özel Hükümler, s. 957. 



 160

sahte olarak üretilen kart�n mutlaka hayali ya da gerçekte var olmayan bir hesaba 

ba�l� olmas�n� gerektirmemektedir. Bu bak�mdan ba�kas�na ait gerçek bir banka veya 

kredi kart�n�n bilgileri kullan�larak da sahte kart olu�turulmu� olabilecektir. Söz 

konusu bu kart�n kullan�larak yarar sa�lanmas� durumunda ise, sahte kart�n 

üretilmesine dayanak te�kil eden gerçek kart hamilinin malvarl���nda eksilme 

olacakt�r. Yarg�tay da TCK m. 245/2’de yer alan suçun ma�durunu tespit ederken 

sahte kart�n henüz kullan�lmamas�n� esas alm��t�r507. Bu bak�mdan �ayet sahte kart 

kullan�larak yarar sa�lanm��sa sahte kart�n üretilmesine dayanak te�kil eden gerçek 

kart�n hamilinin de ma�dur say�lmas� gerekmektedir. �ayet yabanc� bir bankan�n 

ç�karm�� oldu�u kart�n manyetik �erit bilgileri kullan�larak sahte kart üretilmi� ve bu 

kart Türkiye’de al��veri�te kullan�lm��sa, gerçek kart�n hamili, üye i�yeri, üye 

i�yerine ödemeleri gerçekle�tiren arac� Türk bankan�n suçtan zarar gören olarak 

kabul edilmesi gerekmektedir508. 

 

3. Eylem 

 

a. Hareket 

 

TCK m. 245/3’de yer alan suçun hareket unsurunu sahte banka veya kredi 

kart�n� kullanmak olu�turmaktad�r. Kanun koyucu TCK m. 245/1’den farkl� olarak 

TCK m. 245/3’de ki�inin kartlar� bizzat kullanmas�n�n yan�nda, “kulland�rtarak” 

ifadesine yer vermemi�tir. Bu bak�mdan failin sahte kart� bizzat kullanmayarak bir 

                                                 
507  “5237 say�l� TCK'nun 245/2. maddesinde tan�mlanan suçun ma�durunun, kart�n henüz 

kullan�lmam�� olmas� nedeniyle hesap sahibi olmay�p banka veya kredi kart�n� ç�kartma yetkisine 
haiz banka olaca��, banka veya kredi kart�n�n manyetik �eritlerinde yer alan ilk alt� rakama ilgili 
katalogdan bak�ld���nda kart� ç�karan bankan�n belirlenebilece�i cihetle; ele geçirilen ve sahte 
oldu�u belirlenen kartlar�n manyetik �eritlerinde yap�lan inceleme sonucu tesbit edilen Yap� Kredi 
Bankas� A.�. Citibank South Dakota N.A ve Wells Fargo Bank N.A adl� bankalar say�s�nca sahte 
kredi kartlar�ndaki manyetik �erit numaralar�n�n farkl� olmas� durumunda ise an�lan yasan�n 
43.maddesi de de�erlendirilerek zincirleme biçimde ayr� ayr� suçlar�n olu�aca�� nazara 
al�nmadan san�k O.K hakk�nda sahte kredi kartlar� nedeniyle üç kez yerine on be� kez , san�klar 
E.B ve M.A haklar�nda ise üç kez mahkumiyet hükmü kurulmas�,…yasaya ayk�r�…” Y., 11. CD, E. 
2007/8458, K. 2008/915, T. 20.02.2008 (www.kazanci.com); ayn� yönde bkz. Y., 11. CD, E. 
2009/630, K. 2009/4067, T. 09.04.2009(www.kazanci.com). 

508  “Mal ve hizmet al�m� bedellerinin sözle�meler gere�i üye i�yerine ödeyen Türk bankalar�n�n bu 
i�lemlerde arac�l�k yapt�klar�, olay�n arz etti�i özellik itibariyle kart hamili, üye i�yeri, arac� banka 
ve kart� ç�karan banka veya kurumun doland�r�c�l�k suçundan zarar görme ihtimalleri 
bulundu�undan kat�lma taleplerinin kabulü gerekir.” Y., 11. CD, E. 2008/11714, K. 2008/8918, T. 
17.09.2008 (YKD. , C. 35, S. 9, Eylül 2009, s. 1813). 



 161

ba�kas�na kulland�rmas� suretiyle yarar sa�lamas� durumunda cezai sorumlulu�unun 

tespiti önem arz etmektedir. Bu durumda failin sahte kart� bir ba�kas�na 

kulland�rmas� ancak sahte kart� satmas� ya da devretmesi suretiyle olabilece�inden 

bu durumda faile TCK m. 245/2’de yer alan suçtan ceza verilecektir. Zira 

kulland�rarak yarar sa�lama TCK m. 245/3 kapsam�na al�nmam��t�r509. Sahte banka 

veya kredi kart�n�n kullan�lmas�, bu kartlar�n fonksiyonlar�n� yerine getirmeye 

yönelik faaliyetlerde bulunulmas� �eklinde anla��lmal�d�r. Bu fonksiyonlar d���ndaki 

kullan�mlar m. 245/3 kapsam�nda dü�ünülemez. 

 

TCK m. 245/3’deki suçtan bahsedilebilmesi için failin sahte kart� kullanmas� 

yetmemekte, ayr�ca kendisine veya ba�kas�na yarar da sa�lamas� gerekmektedir. 

Kart�n kullan�lmas� ancak yarar sa�lanamamas� halinde te�ebbüs hükümleri 

uygulanacakt�r. Di�er taraftan hareket �ekli bak�m�ndan TCK m. 245/3’de yer alan 

suç ancak icraî hareketle i�lenebilen bir suçtur ve bu nedenle ihmali hareketle 

i�lenemez510. 

 

TCK m. 245/3’de yer alan suçun olu�abilmesi için sahte kart� kullanarak 

yarar sa�layan ki�inin mutlaka kart� bizzat sahte olu�turmu� olmas� 

gerekmemektedir. Ba�kas�na ait kimlik bilgilerini içeren sahte belgeler ile kart 

ç�karan kurulu�lara ba�vuru sonucu üretilen kartlarla ilgili TCK m. 245/2’de yer alan 

aç�klamalara bak�lmal�d�r. 

 

Sahte olu�turulmu� ya da üzerinde sahtecilik yap�lm�� banka veya kredi kart� 

de�i�ik �ekillerde kullan�labilir. Bu kartlar ATM’lerde, üye i�yerlerinde POS cihaz� 

vas�tas�yla, kiosklarda ya da çe�itli ileti�im araçlar�nda karta ait bilgilerin verilmesi 

suretiyle kullan�labilir. Failin sahte bir kredi kart�n� ürettikten, sat�n ald�ktan ya da 

kabul ettikten sonra kart üzerindeki kart numaras�n� kullanmak suretiyle internet 

üzerinden al�� veri� yapmas� durumunda hangi suç veya suçlardan dolay� 

cezaland�r�laca�� önem arz etmektedir. Burada faile ilk olarak sahte kart� üretmesi, 

sat�n almas� ya da kabul etmesi hareketi nedeniyle TCK m. 245/2’den ceza verilecek, 

                                                 
509  Aksi görü� için bkz. Karagülmez, s. 314-315. 
510  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1054. 
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daha sonra kart numaras�n�n kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lamas� aç�s�ndan TCK m. 

245/3’deki suçun mu, yoksa TCK m. 245/1’deki suçun mu olu�tu�unun incelenmesi 

gerekir. Burada her ne kadar ortada fiziki olarak sahte bir kredi kart� mevcut ise de 

�ayet sahte kredi kart� olu�turulurken hesap ili�kilendirmede gerçek bir kredi kart� 

hesab� ve numaras� kullan�lm�� ise, al�� veri� esnas�nda kullan�lan kart numaras� 

gerçek bir kredi kart� olaca��ndan TCK m. 245/1’de yer alan suç olu�acakt�r.  

 

b. Netice 

 

TCK m. 245/3’deki düzenlemeye bak�ld���nda suçun tamamlanmas� için 

sahte banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� tek ba��na yetmemekte, bu kullan�mlar 

sonucu bir yarar�n da sa�lanmas� gerekmektedir511. Elde edilmi� yarar�n mutlaka 

failin somut ve fiziki olarak eline geçmi� olmas� ya da yarar üzerinde fail taraf�ndan 

fiili bir hakimiyet kurulmu� olmas� �art de�ildir512. Örne�in, sahte banka veya kredi 

kart�n�n kullan�larak hesaba havale yap�lmas� suçun tamamlanmas� için yeterlidir513. 

Fail taraf�ndan ayr�ca bu paran�n çekilmi� olmas� gerekmez. Ancak söz konusu 

yarar�n failin üzerinde tasarruf edebilece�i �ekilde bulunmas� gerekmektedir514.  

Ayr�ca suçun olu�abilmesi aç�s�ndan yarar�n sa�lanmas� gerekmekte ise de maddede 

zarardan bahsedilmemi�tir. Ku�kusuz ba�kas�na ait olan bir banka veya kredi kart�n�n 

kullan�lmas� sonras�nda yarar elde edilirken, kart sahibinin mal varl���nda elde 

edilmi� yarar ölçüsünde zarar da ortaya ç�kacakt�r. Ancak olu�an bu zarar�n kart 

sahibine kart ç�karan kurulu� taraf�ndan yans�t�lmamas�n�n suçun olu�umuna 

herhangi bir etkisi bulunmamaktad�r. TCK m. 245/3 aç�s�ndan sa�lanacak olan 

yarar�n maddi bir yarar oldu�u aç�kça düzenlenmese de, bu yarar�n maddi bir yarar 

olaca�� muhakkakt�r. 

 
                                                 
511  Bu ba�lamda netice esas al�narak suçlar s�n�fland�r�ld���nda, TCK m. 245/3’de yer alan suçun 

neticeli suç, zarar suçu ve ani suç oldu�u söylenebilir.  
512  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1034; Dülger, Bili�im Suçlar�, 

s. 261. 
513  Yarg�tay da benzer durumda bu yönde karar vermi�tir: “Bili�im sistemindeki verileri de�i�tirmek 

suretiyle haks�z menfaat elde edilmesi suçunun san�k taraf�ndan havalenin �ikayetçilerin 
hesaplar�ndan kendi hesab�na intikali an�nda tamamland��� gözetilmeyerek eylemin te�ebbüs 
a�amas�nda kald���ndan bahisle eksik ceza tayini, isabetsizdir.” Y., 11. CD., E. 2007/6963, K. 
2007/5533, T. 18.9.2007. (www.kazanci.com.tr). 

514  Dülger, Bili�im Suçlar�, s. 261. 
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c. Nedensellik Ba�lant�s� 

 

TCK m. 245/3’de yer alan suç nedensellik ba�lant�s� aç�s�ndan özellik arz 

etmez. Bu bak�mdan neticenin gerçekle�mesi failin nedensel hareketlerinin sonucu 

olmal�d�r. Yarar�n sa�lanmas� sahte kart�n kullan�m� nedeniyle gerçekle�memi�se 

TCK m. 245/3’den söz edilemez. 

 

D. Suçun Sübjektif (Manevi) Nitelikteki Unsuru 

 

Bu suç ancak kasten i�lenebilir. Kural olarak kasten i�lenen suçlar olas� kast 

ile de i�lenebildi�inden TCK m. 245/3’de yer alan suç olas� kast ile i�lenebilir. Bu 

suçun taksirle i�lenebilece�i kanunda aç�kça öngörülmedi�inden taksirle 

i�lenebilmesi mümkün de�ildir515. 

 

 

E. Hukuka Ayk�r�l�k Unsuru 

  

TCK m. 245/3’de kullan�lan kart�n sahte olmas� nedeniyle bu suç için 

herhangi bir hukuka uygunluk sebebinin uygulanmas� mümkün de�ildir. Burada her 

ne kadar gerçek bir banka veya kredi kart� hamilinin malvarl���nda eksilme olsa da, 

kopyas� üretilen kart hamilinin r�zas� fiili hukuka uygun hale getirmez. Zira bu 

durumda banka veya di�er finansal kurulu�lar�n maddi varl�klar� aras�nda yer alan 

kartlar�n sahte olarak kullan�m� konusunda gerçek kart hamilinin üzerinde serbestçe 

tasarrufta bulunabilece�i bir hak söz konusu de�ildir. 

 

F. Kusurluluk 

 

Kusurluluk aç�s�ndan TCK m. 245/3 incelenecek olursa, hata kavram� 

üzerinde durulmal�d�r. TCK m. 30/1’de kast� kald�ran suçun objektif unsurlar�nda 

                                                 
515  Biçkin’ye göre bu suç taksirle de i�lenebilecektir. Bkz. Biçkin, s. 163-164. 
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hata düzenlenmi�tir516. Sahte banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� yoluyla 

kendisine veya ba�kas�na yarar sa�layan ki�i kart� hukuka ayk�r� olarak kulland���n� 

bilmekle birlikte kart�n sahteli�ini bilmiyorsa, bu hatas�ndan yararlan�r. Örne�in, 

ba�kas�na ait kimlik bilgilerini içeren sahte belgelerle kart ç�karan kurulu�a ba�vuru 

sonucu kart üretilmi� ve kuryeye verilmi�se, daha sonra kurye bu kart� kullanm��sa 

TCK m. 245/3 de�il, TCK m. 245/1’deki suç olu�mu�tur. Zira kurye görevlisi kart�n 

sahteli�ini bilmemektedir. Ancak somut olay�n özelliklerine göre, banka veya kredi 

kart�n�n sahte oldu�u aç�kça anla��l�yorsa hata savunmas� dinlenmez. Ancak kart�n 

sahteli�i konusunda hata bulundu�u durumlarda faile TCK m. 245/3’den de�il, TCK 

m. 245/1’de yer alan suçtan dolay� ceza verilecektir. Maddi unsurlara ili�kin hatada 

taksirli sorumluluk devam etmesine ra�men TCK’da sahte kart kullanmak suretiyle 

yarar sa�lama suçunun taksirle i�lenebilece�ine ili�kin bir hüküm bulunmamaktad�r. 

 

G. Te�ebbüs 

 

TCK m. 245/3’de düzenlenen sahte banka veya kredi kart�n�n kullan�lmas� 

suretiyle yarar sa�lama suçu te�ebbüse elveri�li bir suçtur. Suçun te�ebbüs a�amas� 

suçun tamamlanmas� ile kapanaca��ndan, TCK m. 245/3’deki suça te�ebbüsten söz 

edilebilmesi için, henüz fail taraf�ndan sahte kart�n kullan�lmas� sonucu bir yarar 

sa�lanmam�� olmas� gerekmektedir. Yarar sa�lanm�� ancak suç henüz sona 

ermemi�se te�ebbüsten söz edilemez. Örne�in, ba�kas�na ait kredi kart� ile ankesörlü 

telefonda görü�me yapan ki�inin görü�me sürerken yakalanmas� durumunda 

te�ebbüsten söz edilemez. Bu suç bak�m�ndan TCK m. 245/2’de yer alan fiiller 

haz�rl�k hareketi niteli�indedir. Bu bak�mdan ki�i üzerinde sahte kart�n bulunmas�, 

daha sonra kullanmak üzere sahte kart sat�n al�nmas� gibi fiillerin bulunmas� 

durumunda TCK m. 245/3’deki suça te�ebbüsten söz edilemez517. TCK m. 

                                                 
516  “Fiilin icras� s�ras�nda suçun kanunî tan�m�ndaki maddî unsurlar� bilmeyen bir kimse, kasten 

hareket etmi� olmaz. Bu hata dolay�s�yla taksirli sorumluluk hâli sakl�d�r.” 
517  “San���n, A. G. ad�na olu�turulmu� sahte sürücü belgesi ile A…bank C… �ubesine 26.04.2009 

tarihinde kredi kart� talebiyle ba�vurup sözle�me imzalad���, ancak banka taraf�ndan yap�lan 
incelemede �üphelenilmesi nedeniyle 27.04.2009 günü polise haber verilmesi üzerine kredi kart�n� 
teslim almaya gitti�i s�rada yakaland��� iddia ve kabul olunmas�na göre; dosya içerisinde bulunan 
kredi kart� sözle�mesini imzalayan san���n talebi sonucu düzenlenmi� kredi kart� bulunup 
bulunmad��� ilgili bankadan sorulup buna ili�kin kay�tlar�n celbi ile kredi kart� veya kart numaras� 
bulunmas� halinde eylemin TCK nun 245/2. maddesindeki "kredi kart�n�n sahte olarak üretilmesi" 
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245/3’deki suçun sahte kart�n kullan�lmas�yla ba�lad���n�n kabulü gerekir518. TCK m. 

245/1 aç�s�ndan suçun tamamlanmas�n� engelleyen elde olmayan sebepler, niteli�ine 

uygun oldu�u ölçüde TCK m. 245/3 aç�s�ndan da geçerlidir. 

 

H. ��tirak (Suçlular�n Çoklu�u) 

  

��tirak aç�s�ndan TCK m. 245/3’de yer alan suç özellik göstermemektedir. 

Suça azmettiren ya da suçun i�lenmesine yard�m eden ki�inin i�tirak iradesi sadece 

sahte kart�n üretimini içeriyorsa bu durumda, as�l fail bu sahte kart� kullanarak yarar 

sa�lam�� olsa dahi azmettiren ya da yard�m eden sadece TCK m. 245/2’deki suçtan 

cezaland�r�lacakt�r. Örne�in, sadece sahte kart�n üretilmesinde kullan�lan cihazlar� 

temin eden ki�i, sahte üretilmi� kart�n kullan�lmas� yoluyla yarar sa�lanmas� yönünde 

i�tirak iradesi yoksa, sadece sahte kart üretmeye i�tirakten cezaland�r�lacakt�r. 

 

J. Suçlar�n �çtima� (Suçlar�n Birle�mesi) 

  

TCK m. 245/3’de yer alan düzenlemeye bak�ld���nda, maddede yer alan “fiil 

daha a��r cezay� gerektiren ba�ka bir suç olu�turmad��� takdirde” ifadesi nedeniyle 

bu suçun tali norm olarak düzenlendi�i görülmektedir. Bir norm di�er bir norm 

uygulanmad��� sürece uygulanabilir hale geliyorsa ikincil ya da talidir. Bu bak�mdan 

öncelikle sahte kart�n kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lama eylemlerinin TCK’da, m. 

245/3’den daha a��r yapt�r�m alt�na al�nm�� herhangi bir suçu olu�turup 

olu�turmad��� ara�t�r�lmal�d�r. Burada gündeme gelebilecek suçlar özel belgede 

sahtecilik ve nitelikli doland�r�c�l�k(banka veya kredi kurumlar�n�n araç olarak 

kullan�lmas� suretiyle doland�r�c�l�k) suçlar�d�r.  Bu suçlar�n yapt�r�mlar�na bak�lacak 

olursa, TCK m. 207’de düzenlenen özel belgede sahtecilik suçunun yapt�r�m� bir 
                                                                                                                                          

suçunu hesab�n henüz aç�lmamas� ve kredi kart�n�n düzenlenmemesi halinde ise 5464 say�l� Banka 
Kartlar� ve Kredi Kartlar� Kanununun 37/2. maddesindeki gerçe�e ayk�r� kredi kart� sözle�mesi 
düzenlemek suçunu olu�turaca�� gözetilmeden eksik soru�turma sonucu olayda uygulama yeri 
bulunmayan 5237 say�l� TCK.nun 245/3,35. maddesiyle yaz�l� �ekilde hüküm tesisi,” Y., 11. CD, E. 
2010/14173, K. 2010/14817, T. 22.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 

518  “San���n kat�lan A…bank'a müracaat ederek kredi kart� talebinde bulundu�u ancak ba�vurunun 
sahte kimlikle yap�ld��� ihbar� üzerine san��a herhangi bir teslimat yap�lmad���ndan ve kredi kart� 
henüz kullan�lmad���ndan eylemin TCK.nun 245/3. maddesindeki sahte kredi kart�n� kullanmaya 
te�ebbüs suçunu olu�turmayaca��,…” Y., 11. CD, E. 2010/9643, K. 2010/9400, T. 20.09.2010 
(www.kazanci.com). 
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y�ldan üç y�la kadar hapis cezas�, TCK m. 158/1-f’de düzenlenen banka veya kredi 

kurumlar�n�n araç olarak kullan�lmas� suretiyle doland�r�c�l�k suçunun yapt�r�m� ise 

iki y�ldan yedi y�la kadar hapis cezas�d�r. TCK m. 245/3’de düzenlenen suçun 

yapt�r�m� dört y�ldan sekiz y�la kadar hapis cezas� olarak öngörüldü�ünden her halde 

sahte kart�n kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lama eylemlerine TCK m. 245/3 

uygulanacakt�r519. Kan�m�zca TCK m. 245/3’de yer alan suçun tali norm olarak 

düzenlenmesi yukar�da aç�klanan nedenlerle yerinde olmam��t�r. Zira TCK m. 245/3 

özel norm niteli�ine sahiptir520. Esasen kanun koyucu taraf�ndan TCK m. 245 

düzenlemesinin getirili� amac� 765 say�l� TCK dönemindeki banka veya kredi 

kartlar� ile i�lenen suçlarda olu�an içtihat farkl�l���n� gidermektir.  Bu nedenle banka 

veya kredi kartlar�nda gerçekle�tirilen sahtecilik eylemlerinde ve sahte kart kullan�m� 

nedeniyle yarar sa�lama eylemlerinde öncelikli uygulama TCK m. 245/2 ve 3 

olmal�d�r. Bir ba�ka deyi�le TCK m. 245/3 normu herhangi bir sahtecilik suretiyle 

yarar sa�lamay� de�il, banka veya kredi kartlar�nda meydana gelmi� sahtecilik 

sonucu kartlar�n kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lamay� yapt�r�m alt�na alan bir 

düzenlemedir. Ayr�ca yapt�r�m olarak TCK’da olu�abilecek di�er suçlardan a��r 

cezalar içermektedir. 

 

TCK m. 245/3’de yer alan suçun zincirleme suç �eklinde i�lenmesi 

mümkündür. Burada suç say�s� konusunda kan�m�zca sahtesi üretilen kartlar�n hamil 

say�s� esas al�nacakt�r. Bir ba�ka deyi�le sahtesi üretilen kartlar de�i�ik hamillere ait 

ise, kart hamili say�s�nca suçun olu�tu�unu söylemek gerekir. Ayn� hamile ait farkl� 

bankalardan kart�n kullan�lmas� önemli de�ildir. Ayn� hamile ait kartlar�n de�i�ik 

zamanlarda ayn� suç i�leme iradesi ile kullan�larak yarar sa�lanmas� durumunda 

zincirleme suç hükümleri nedeniyle ceza artt�r�lacakt�r. Ancak bu konuda Yarg�tay 

                                                 
519  Nitekim YCGK da bu yönde karar vermi�tir: “San���n ele geçirdi�i ba�kas�na ait nüfus cüzdan�n� 

kullanarak banka görevlilerince bas�m�n� sa�lad��� kredi kart� “sahte olu�turulan” kart 
niteli�inde olup bu kart�n kullan�lmas� suretiyle kendisine haks�z yarar sa�lamas� eylemi daha a��r 
cezay� gerektiren ba�ka bir suçu olu�turmad���ndan 5237 say�l� Yasan�n 245/3.maddesinde 
düzenlenen suçu olu�turmaktad�r. Burada san���n eyleminin TCY’n�n 158/1-j maddesinde 
düzenlenen doland�r�c�l�k suçunu olu�turabilece�i dü�ünülebilir ise de, yasakoyucunun banka ve 
kredi kartlar� için getirdi�i ve miktar olarak daha a��r cezay� gerektiren özel düzenleme nedeniyle 
bu maddenin olayda uygulanma yeri bulunmamaktad�r.” YCGK, E. 2008/11-87, K. 2008/150, T. 
27.5.2008 (www.kazanci.com). 

520  Özbek, Banka veya Kredi Kartlar�n�n Kötüye Kullan�lmas� Suçu, s. 1057. 
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de�i�ik kararlar vermi�tir. Bir karar�nda kullan�lan kart say�s�nca suçunolu�tu�unu521, 

bir ba�ka kararda ise kartlar� sahte üretilen banka veya di�er kurulu� say�s�nca suçun 

olu�tu�una522 hükmetmi�tir.  

 

TCK m. 245/3’de yer alan suçun TCK m. 245/2 ile olan ili�kisi bak�m�ndan 

TCK m. 245/2’deki suç için içtima ba�l��� alt�nda yap�lan aç�klamalara bak�lmal�d�r.  

  

K. Yapt�r�m 

 

Kanun koyucu TCK m. 245/3’deki suç için, dört y�ldan sekiz y�la kadar hapis 

ve be�bin güne kadar adlî para cezas� öngörmü�tür. Görüldü�ü üzere maddede TCK 

m. 245/1 ve 2’de oldu�u gibi hapis cezas�n�n yan�nda adli para cezas�n�n da 

                                                 
521  Ancak Yarg�tay kullan�lan kart say�s�nca suçun olu�tu�una karar vermi�tir: “Olu�a uygun kabule 

göre, fikir ve eylem birli�i içerisinde bulunan san�klar�n, sahte olarak olu�turulmu� kredi 
kartlar�n� yanlar�na alarak, san�k Cemil taraf�ndan kiralanmak suretiyle temin edilen otomobil ile 
Salihli ilçesine geldikleri, saat 20.00 sular�nda ma�dur Serdar'�n i�yerine san�klar Sinan ile 
Ferhat girerek 1220 YTL de�erinde iki adet cep telefonu ile 4 adet 250'lik kontör sat�n ald�klar�, 
cep telefonlar�n�n bedelini san�k Sinan ad�na, kontörlerin bedelini ise Ferhat ad�na olu�turulmu� 
sahte kredi kartlar� ile ödedikleri, buradan ç�kan san�klar�n kendilerini bekleyen di�er san�klarla 
bulu�up ald�klar�n� b�rakt�ktan sonra saat 20.40'da ma�dur Ozan'�n i�yerine giderek toplam 360 
YTL de�erindeki 3 adet cep telefonunu ald�klar� ve ödemenin san�k Sinan ad�na olu�turulmu� 
sahte kredi kart� ile yap�ld���, tekrar di�er san�klarla bulu�up ald�klar� cep telefonlar�n� 
b�rakt�ktan sonra bu defa san�klar Sinan, Ferhat ve Battal'�n saat 21.10'da ma�dur Murat'�n 
i�yerine gelip toplam 1870 YTL de�erinde 3 adet cep telefonunu ald�klar� ve ödemeyi san�k Battal 
ad�na olu�turulmu� sahte kredi kart� ile yapt�ktan sonra Salihli ilçesinden ayr�ld�klar�, ma�dur 
Murat'�n kredi kart� slibinde "yurt d���" ibaresini görmesi üzerine yapt��� ara�t�rma sonunda 
kart�n sahte oldu�unun anla��ld��� ve �ikayet üzerine san�klar�n ayn� ak�am saat 22.30'da Ala�ehir 
ilçesinde san�k Cemil'in sevk ve idaresindeki otomobil içerisinde yakaland�klar�, otomobilde 
yap�lan aramada cep telefonlar�n�n ele geçti�i, böylece olay�n ba�lang�c�ndan beri fikir ve eylem 
birli�i içerisinde olan san�klar Sinan, Ferhat ve Battal'�n adlar�na olu�turulmu� kredi kartlar�n�n 
kullan�lmas� suretiyle haks�z menfaat temini s�ras�nda birbirlerinin yan�nda bulunmak suretiyle 
birbirlerinin fiillerine i�tirak ederek 5237 say�l� TCK'n�n 245/3. maddesinde düzenlenen " kredi 
kart�n�n kötüye kullan�lmas�" suçunu i�ledikleri, bu suçun yap�lan al��veri� say�s�nca de�il, haks�z 
olarak kullan�lan kart say�s�nca olu�tu�u ve san�k Sinan ad�na olu�turulan kart�n 2 kez kullan�lm�� 
olmas� nedeniyle suçun teselsül etti�i, san�k Cemil'in ise di�er san�klar�n suçlar�na ayn� Kanun'un 
39/2-c maddesi anlam�nda i�tirak etti�i gözetilerek, san�klar Sinan, Ferhat ve Battal'�n 5237 say�l� 
TCK'n�n 37/1. maddesi, san�k Cemil'in ise 39/2-c maddesi arac�l���yla 245/3. maddesiyle iki kez 
245/3 ve 43. maddeleriyle de bir kez mahkumiyetlerine karar verilmesi gerekti�i gözetilmeden, suç 
vasf�n�n tayininde yan�lg�ya dü�ülerek eylemlerinin doland�r�c�l�k suçunu olu�turdu�unun 
kabulüyle yaz�l� �ekilde hüküm kurulmas�,” Y., 11. CD., E. 2006/5208, K. 2006/8493, T. 
30.10.2006 (YKD. , C. 33, S. 3, Mart 2007, s. 588-599). 

522  “Fikir ve eylem birli�i içerisinde hareket eden san�klar�n manyetik �eridi kopyalanm�� yabanc� 
bankalara ait sahte olu�turulmu� kredi kartlar�yla ayn� i�yerinden k�sa tarihlerde al�� veri� 
yapmaktan ibaret eylemlerinde; kredi kartlar�n� ç�kartan yabanc� bankalar�n zarar görmesi 
nedeniyle ma�dur olan yabanc� banka say�s�nca suçun olu�aca��…” Y., 11. CD, E. 2010/13024, 
K. 2010/13805, T. 02.12.2010 (yay�mlanmam��t�r). 
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hükmedilmesi zorunlulu�u getirilmi�tir. Bir gün kar��l��� en az yirmi en fazla yüz 

Türk Liras� olarak hükmedilecek adli para cezas�n�n, maddede be� bin güne kadar 

hükmedilebilece�i göz önüne al�n�rsa, tutar�n önemli miktarlara ula�mas� söz konusu 

olabilecektir. Ku�kusuz adli para cezas�n�n miktar� ki�inin ekonomik ve di�er �ahsi 

halleri göz önüne al�narak belirlenir(TCK m.52/2). Suçun i�lenmesi yoluyla yarar�na 

haks�z menfaat sa�lanan tüzel ki�iler hakk�nda bunlara özgü güvenlik tedbirine 

hükmedilecektir(TCK m. 246). Bu suçun i�lenmesi nedeniyle ortaya ç�kan maddi 

yararlar�n müsaderesine karar verilecektir. Ancak bu yararlar�n müsadere 

edilebilmesi için, TCK m. 55/1 gere�i bu yarar�n suçun ma�duruna iade edilememesi 

gereklidir523. 

 

L. Muhakeme 

 

Mahkemelerin görevini belirleyen 5235 say�l� Kanunun 11. maddesi uyar�nca 

TCK m. 245/3’de yer alan suç bak�m�ndan görevli mahkeme Asliye Ceza 

Mahkemeleridir. Bu suç resen kovu�turulan bir suçtur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 
523  “Kazanç müsaderesine, suçtan sa�lanan maddi menfaatin suçun ma�duruna iade edilememesi 

halinde karar verilebilece�i gözetilerek kredi kart� ile al��veri�ten kimin zarar gördü�ü belirlenip 
emanette bulunan alt�nlar�n ona iadesi gerekirken, ko�ullar� olu�mad��� halde kazanç 
müsaderesine hükmedilmesi, bozmay� gerektirmi�tir.” Y., 11. CD., 20286-14227, T. 16.11.2009 
(Parlar, s. 75). 
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SONUÇ 

 

5237 say�l� TCK’n�n yürürlü�e girmesi ile birlikte, ba�kas�na ait banka veya 

kredi kartlar�n�n haks�z kullan�lmas� eylemleri 765 say�l� TCK’n�n aksine ba��ms�z 

bir suç tipi olarak düzenlenmi�tir. Bu döneme kadar bu eylemlerin bir bili�im suçu 

mu yoksa klasik malvarl���na kar�� i�lenen suçlar oldu�u tart��malar�n TCK m. 245 

ile son buldu�u söylenebilir. Ancak TCK m. 245’de düzenlenen banka veya kredi 

kartlar�n�n kötüye kullan�lmas� suçu gerek kanun sistemati�indeki yeri gerekse 

düzenleni� tarz� bak�m�ndan birçok tart��may� da beraberinde getirmi�tir. Bu 

tart��malarla birlikte çal��ma kapsam�nda inceledi�imiz hususlar ve ula�m�� 

oldu�umuz sonuçlar� maddeler halinde aç�klamay� uygun görüyoruz. 

 

1. Öncelikle TCK m. 245’de yer alan suçla korunan hukuki de�er dikkate 

al�nd���nda kanun sistemati�i içindeki yerinin yanl�� oldu�u söylenmelidir. TCK m. 

245’de yer alan banka veya kredi kart�n�n kötüye kullan�lmas� suçu ile korunan 

hukuki de�er karma nitelik ta��maktad�r. Bu suç ile bir yönüyle banka veya kredi 

kart� kullan�c�lar�n�n bu kartlar dolay�s�yla eri�ti�i malvarl��� de�erleri korunmakta, 

di�er yönüyle bir bütün olarak nakit olmaks�z�n kartl� ödeme sistemlerinin 

güvenilirli�ine ili�kin güven korunmaktad�r. Ku�kusuz toplumda var olan nakit 

olmaks�z�n kartl� ödeme sistemlerine olan güvenin zedelenmesi ticari ya�am ve 

bankac�l�k sektörü aç�s�ndan olumsuz etkilere sahiptir. Ancak TCK m. 245’de yer 

alan suçun i�lenmesi ile birinci planda kart hamillerinin malvarl��� de�erleri 

zedelenmektedir. Ba�kas�na ait banka veya kredi kart�n�n r�za d��� kullan�lmas� 

eyleminin suç olarak düzenlenmesinde, suç neticesinde zedelenen söz konusu 

malvarl��� de�erlerinin toplum aç�s�ndan korunmas�ndan çok birey(kart hamili) 

aç�s�ndan korunmas� ön plandad�r. Bu özellik nedeniyle TCK m. 245/1’deki suçun 

TCK’n�n “Ki�ilere Kar�� Suçlar” k�sm� içinde “Malvarl���na Kar�� Suçlar” 

bölümünde düzenlenmesi kan�m�zca daha do�rudur. 

 

2. TCK m. 245/1’de yer alan gerçek bir banka veya kredi kart�n�n kötüye 

kullan�lmas� suçu aç�s�ndan ma�durun tespiti özellikle zincirleme suç ve etkin 

pi�manl�k hükümleri aç�s�ndan önem arz etmektedir. kart�n kötüye kullan�lmas� 
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sonucu malvarl���nda eksilme olan kart hamilidir. Ek kart hamili de, ek kart ile 

yap�lm�� olan harcamalardan sorumlu olaca��ndan, bu suçun ma�duru olabilecektir. 

Ek kart�n kötüye kullan�lmas� durumunda kan�m�zca ek kart�n ba�l� oldu�u as�l 

kart�n hamili suçtan zarar görendir. As�l kart�n r�za d���nda kullan�lmas� halinde ise 

bu eylem ek kart hamilinin malvarl���nda bir etki do�urmayaca��ndan, ek kart hamili 

suçtan zarar gören olarak kabul edilemez. Ayr�ca gerçek bir banka veya kredi 

kart�n�n kötüye kullan�lmas� durumunda, kart� ç�karan banka veya di�er finansal 

kurulu�lar�n bili�im sistemi(ATM, POS, �nternet �ubesi…vs.) ayn� zamanda kredi ve 

banka kartlar� kullan�lmaktad�r. Bu ba�lamda her ne kadar banka veya di�er finansal 

kurulu�lar�n mal varl���nda bir eksilme söz konusu olmasa da, olu�an suç nedeniyle 

bu kurulu�lar�n genel olarak bili�im sistemlerine ve kartlar�na olan güvenin 

sars�lmas� ayr�ca ticari itibarlar�n�n zedelenmesi sonuçlar� ortaya ç�kmaktad�r. Bu 

nedenlerle kart ç�karan banka veya di�er finansal kurulu�lar “suçtan zarar gören” 

say�lmal�d�r. Bu nedenle ilgili banka veya di�er finansal kurulu�un TCK m. 245/1’de 

yer alan suçun i�lenmesi sonucunda davaya kat�lmas� mümkün olmal�d�r. Ancak 

Yarg�tay bu durumlarda ilgili bankan�n davaya kat�lmas�na karar verilmesini yerinde 

görmemi�tir. Özellikle Yarg�tay’�n bu tespiti, daha önce aç�kland��� üzere zincirleme 

suç aç�s�ndan olu�an suç say�s�n� belirlemede kart ç�karan banka say�s�n� esas almas� 

tespiti ile çeli�ki arz etmektedir. Bir ba�ka deyi�le Yarg�tay davaya kat�lma 

konusunda ilgili bankan�n suçtan zarar görmedi�ini belirtmekte ancak olu�acak suç 

say�s�n�n tespitinde ma�dur say�s� dikkate al�n�rken ilgili banka say�s�n�n dikkate 

al�nmas� gerekti�ini kabul etmi�tir. Böylece Yarg�tay’�n vermi� oldu�u bir kararda 

suçtan zarar gören dahi kabul edilmeyen kart ç�karan kurulu�lar, di�er bir karar�nda 

ma�dur kabul edilerek olu�an suç say�s�n�n tespitinde esas al�nm��t�r. Kan�m�zca bu 

çeli�ki giderilerek kart ç�karan kurulu�lar suçtan zarar gören olarak kabul edilmeli ve 

bu nedenle kart ç�karan kurulu�lara davaya kat�lma hakk� tan�nmal�, olu�acak suç 

say�s� tespitinde ise kart hamili esas al�nmal�d�r. 

 

3. TCK m. 245/1’de suçun olu�abilmesi aç�s�ndan r�zan�n bulunmamas� suç 

tipinde aç�kça düzenlendi�i için, söz konusu r�za hukuka uygunluk sebebi de�il, 

tipikli�i kald�ran bir haldir. Ancak TCK m. 245/1’de kart sahibinin r�zas�n�n yan�nda, 

kart�n kendisine verilmesi gereken ki�inin r�zas�na yer verilmesi yerinde olmam��t�r. 
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Zira hayat�n normal ak���na göre kart� henüz teslim almam�� bir ki�inin kart� teslim 

ile görevlendirilmi� ki�ilere( banka görevlisi, PTT çal��an� veya özel kurye �irketi 

eleman� vb.) kart�n kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� yönünde r�za göstermesi 

mümkün de�ildir. Zira ad�na kart düzenlenen ki�i kart�n üretilip üretilmedi�ini, 

da��t�m görevlilerine verilip verilmedi�ini hatta kart�n hangi görevlide bulundu�u 

hususlar�n� bilebilecek durumda de�ildir. Ayr�ca 5464 say�l� BKKKK m. 15/1’e göre 

kart hamilinin kart�n kullan�lmas�ndan do�an sorumlulu�u, sözle�menin imzalanmas� 

ve kart�n zilyetli�inin kendisine geçmesi veya fiziki varl��� bulunmayan kart 

numaras�n� ö�renmesiyle ba�lamaktad�r. Buradan ç�kar�lacak sonuç, ad�na kart 

düzenlenen ki�i sözle�me imzalamas�na ra�men henüz kart� teslim almam��sa veya 

fiziki varl��� bulunmayan kart numaras�n� ö�renmemi�se, kart�n kullan�lmas�ndan 

sorumlu de�ildir. Bu durumda suçla korunan hukuki yarar�n sahibi yani 

malvarl���nda eksilme olan taraf banka olmas�na ra�men, r�zas� aranacak ki�i ad�na 

kart düzenlenmesi uygun görülen ki�i olmaktad�r. Esasen bu sonuca kart hamili 

tan�m�ndan yola ç�k�larak da ula��labilir. Zira kart� teslim almam�� veya fiziki varl��� 

bulunmayan kart numaras�n� ö�renmemi� ki�i,  henüz banka kart� veya kredi kart� 

hizmetlerinden yararlanan ki�i s�fat�na dolay�s�yla kart hamili s�fat�na sahip de�ildir. 

Uygulamada özellikle kredi kart� taleplerinin T.C. kimlik no bildirmek ve ayl�k 

ortalama gelir beyan etmek �eklinde internet, SMS ya da çe�itli yollarla bankaya 

bildirildi�i görülmektedir. Bankalar ise uygun gördükleri ki�iler ad�na kredi kart� 

üretip, özel da��t�m �irketleri vas�tas�yla kredi kart� üyelik sözle�melerini ilgiliye 

imzalatt�ktan sonra kart�n teslimi yoluna gitmektedirler. Bir ba�ka deyi�le bu gibi 

durumlarda kredi kart�n�n üretilmesi ve özel kurye �irketine teslimi, henüz kredi kart� 

talebinde bulunan ki�inin herhangi bir sözle�meye imzas� olmadan 

gerçekle�mektedir. Bu durumlarda da e�er kart özel kurye eleman� taraf�ndan r�zaya 

ayk�r� olarak kullan�l�rsa, r�zas� aranacak ki�i TCK m. 245/1’e göre, ba�vuruda 

bulunan ki�idir. Bu durumda da, suçla korunan hukuki yarar�n sahibi ile kanunun 

ma�dur sayd��� ki�i farkl� olacakt�r.  

 

4. Kredi Kart�n�n kart hamili taraf�ndan limit üzerinde kullan�lmas� 

durumunda TCK m. 245/1’de yer alan suçun olu�up olu�mad��� incelenmesi gerekir. 

Bilinece�i gibi banka kart�n�n i�levini yerine getirilebilmesi için kart hamilinin 
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mevduat hesab�nda yap�lacak i�lem oran�nda kar��l�k bulunmas� gerekmektedir. 

Kredi kart�nda ise, söz konusu i�lem gerçekle�irken, daha önce kart sahibi ve kart 

ç�karan kurulu�un aras�ndaki sözle�me çerçevesinde belirlenen limitin yeterli olup 

olmad���, online olarak yetkilendirme(otorizasyon) i�lemi ile tespit edilmektedir. Bu 

bak�mdan gerçekle�tirilmek istenen i�lem kredi kart� hamilinin limitini a��yorsa, 

sistem bu i�leme onay vermeyecektir. Bu duruma ra�men belirlenen kart limitine 

ayk�r� olarak kart hamili taraf�ndan mal veya hizmet al�nmas� ya da nakit para 

çekilmesi durumunda cezai sorumlulu�un do�up do�mayaca�� önem arz etmektedir. 

Kart ç�karan kurulu�lar�n yükümlülükleri aras�nda, kart limiti belirleme, talep 

olmad�kça limit art�ramama gibi yükümlülükler düzenlendi�i görülmektedir.. Ancak 

kanun koyucu kart hamili taraf�ndan limitin a��lmas� halini öngörmü� olmal�d�r ki, 

5464 say�l� BKKKK m. 9/1’in son cümlesinde “. Kart hamillerinin harcamalar�yla 

kart limitlerini a�malar� halinde, a��lan miktara i�lem tarihi ile ödeme tarihi 

aras�ndaki süre için, akdi faizden ba�ka herhangi bir ücret talep edilemez.” 

düzenlemesine yer vermi�tir. Bu düzenlemeden de anla��laca�� üzere kart hamilinin 

limiti a�arak gerçekle�tirdi�i i�lemlerde kart hamilinin limit üzerindeki tutar� ödeme 

yükümlülü�ü ortadan kalkmamakta, özel hukuk anlam�nda bu tutarlar�n faizi ile 

birlikte tahsili söz konusu olmaktad�r. Bir ba�ka deyi�le üye i�yerinin veya kart 

ç�karan bankan�n herhangi bir zarar� do�mamaktad�r. Her ne kadar kart ç�karan 

kurulu�lar�n yükümlülükleri aras�nda kredi kart�n�n limiti oran�nda kullan�lmas�n� 

sa�layacak mekanizmay�(otorizasyon/provizyon) olu�turma gereklili�i aç�kça yer 

almasa da, tacir s�fat�na sahip bu kurulu�lar�n basiretli davranma yükümlülükleri 

bulundu�undan i�lemlerin limit oran�nda gerçekle�mesini sa�layacak önlemleri 

sa�lamalar� zorunludur. Zira kredi kart� hakl� hamil taraf�ndan limit a��lmak suretiyle 

kullan�labilece�i gibi haks�z hamiller taraf�ndan da limitin üzerinde i�lem yap�lmak 

suretiyle kullan�labilir. Bu nedenlerle hakl� hamil taraf�ndan limit üzerinde yap�lan 

al��veri�lerde kan�m�zca cezai sorumluluk do�mamaktad�r. Haks�z hamil aç�s�ndan 

ise kart�n limit dahilinde veya limitin a��lmas� suretiyle kullan�lmas�n�n bir önemi 

yoktur, her halde m. 245/1’deki suç olu�acakt�r. Ceza hukuku normlar�n�n son araç 

olma özelli�ini ifade eden “ultima ratio” ilkesi gere�ince de limit üzerinde 

gerçekle�tirilen i�lemlerde ceza hukukunun devreye girmemesi gerekti�i ifade 

edilebilir. Zira ceza hukuku ancak hukuksal de�eri ihlal eden davran��� önlemek 
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aç�s�ndan di�er hukuk dallar�n�n yetersiz kald��� ve söz konusu de�erin bir ceza 

normu ile korunmas�n�n kaç�n�lmaz oldu�u durumlarda devreye girecektir. Ceza 

hukukunun son araç olma özelli�ini ifade eden “ultima ratio” ilkesi sadece kanun 

koyucunun bir fiili suç olarak nitelendirip nitelendirmemesi aç�s�ndan göz önünde 

bulundurulmas� gereken bir ilke de�ildir. Bu incelemenin yan�nda “ultima ratio” 

ilkesi var olan kanun metinlerinin yorumunda da gözetilmek zorundad�r. Bir 

davran��� ceza yapt�r�m� alt�na al�nabilmesi ancak söz konusu davran�� ile ortaya 

ç�kan hukuksal de�er ihlalinin ba�ka bir hukuksal araçla giderilememesi durumunda 

söz konusu olacakt�r. �ayet di�er hukuk disiplinleri ve toplumsal düzen 

mekanizmalar� arac�l���yla bu ihlallerin önüne geçilebilecekse bir araç olarak ceza 

hukuku sistemi i�letilmemelidir. 

 

5. Kart hamilinin banka veya kredi kart�n�n kayboldu�u ya da çal�nd��� 

yönünde gerçe�e ayk�r� beyanda bulunarak kart�n iptal edilmesine kadar geçen 

sürede kart� bizzat kullanarak veya kulland�rarak yarar sa�lamas� halinde kan�m�zca 

m. 245/1’de yer alan suç olu�maz.  Zira burada ba�kas�na ait bir banka veya kredi 

kart� söz konusu olmad��� gibi, kullanma eylemi bizzat kart hamili veya onun 

gözetimindeki ki�ilerce gerçekle�tirilmektedir. Kart hamilinin kay�p ya da çal�nt� 

ihbar�nda bulunarak bir ba�kas�na kart�n� kulland�rmas� eylemi aç�s�ndan 

bak�ld���nda, m. 245/1’deki “her ne surette olursa olsun” ifadesi kart hamilinin 

kart�n� faile vermi� olmas�n� da kapsar. Ancak bu durumda kart hamilinin r�zas� 

tipikli�i kald�r�r. Burada kay�p veya çal�nt� ihbar�yla hileli davran��lar 

gerçekle�tirilerek, banka zarar�na yarar elde edilmesi söz konusu oldu�u için 

doland�r�c�l�k suçunun olu�tu�u söylenebilir. Nitekim 765 say�l� TCK döneminde bu 

eylemler Yarg�tay taraf�ndan doland�r�c�l�k olarak kabul edilmi�, al��veri�ler gerçe�e 

ayk�r� bildirim zaman�ndan önce gerçekle�mi�se m. 504/3’deki suçun( banka veya 

kredi kurumlar�n� vas�ta olarak kullanmak suretiyle doland�r�c�l�k), sonra 

gerçekle�mi� ise ve banka özel bir banka ise m. 503/1’deki suçun(basit 

doland�r�c�l�k) olu�aca�� belirtilmi�ti. Fakat kanun koyucu bu tür eylemleri art�k 5464 

say�l� BKKKK’da özel olarak düzenledi�i için, gerek sonraki gerekse özel kanun 

olmas� nedeniyle, bu tür eylemlere bu kanunun 37/1. maddesinde düzenlenen 

“Gerçe�e Ayk�r� Beyan, Sözle�me ve Eki Belgelerde Sahtecilik” ba�l�kl� suç 
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uygulanmal�d�r. Bu düzenlemeye göre, “Banka kart� veya kredi kart�n� kaybetti�i ya 

da çald�rd��� yolunda gerçe�e ayk�r� beyanda bulunarak kart� bizzat kullanan veya 

ba�kas�na kulland�ran kart hamilleri ile bunlar� bilerek kullananlar bir y�ldan üç y�la 

kadar hapis ve iki bin güne kadar adlî para cezas� ile cezaland�r�l�rlar.” Bu suçta 

asl�nda banka veya kredi kart�, hamilin elinden ç�kmam�� ya da r�zas� d���nda 

ç�kmam��, ancak hamil gerçe�e ayk�r� olarak kart�n elinden r�zas� d���nda ç�kt���n� 

kart ç�karan kurulu�a bildirmektedir. Dikkat edilecek olursa suç tipinde gerçe�e 

ayk�r� beyanda bulunarak kart�n kart hamili taraf�ndan kullan�lmas�, ba�kas�na 

kulland�r�lmas� ve gerçe�e ayk�r� beyanda bulunuldu�unu bildi�i halde kart�n üçüncü 

ki�i taraf�ndan kullan�lmas� suç olarak düzenlenmi�tir. Bu nedenle bu suç ancak 

gerçe�e ayk�r� beyanda bulunulduktan sonra, kart ç�karan kurulu� taraf�ndan kart 

iptal edilene kadar geçen sürede gündeme gelebilecektir. Bu nedenle kan�m�zca �ayet 

kart hamili kay�p ya da çal�nt� beyan�ndan sonra kart�n� kullanmay�p, beyandan 

önceki kullan�mlar�n kendisine ait olmad���n� belirten gerçe�e ayk�r� beyanlarda 

bulunmu�sa bu suç olu�maz. Söz gelimi kart hamili ödeyemeyece�ini bildi�i yüksek 

tutarda al��veri� yapt�ktan sonra, ödemesi gereken bu tutardan kurtulmak için, bu 

al��veri�ten iki gün sonra, kart� üç gün önce çald�rd��� ya da kaybetti�ini bankaya 

bildirirse, 5464 say�l� BKKKK m. 37/1’de yer alan suç olu�maz. Zira madde 

metninde suçun olu�abilmesi aç�s�ndan salt gerçe�e ayk�r� beyanda bulunmak yeterli 

görülmemi�, bu beyanda bulunarak kart�n kullan�lmas� ya da kulland�r�lmas� zorunlu 

tutulmu�tur.  

 

6. ATM cihaz�n�n para ç�k�� k�sm�na düzenek kurulmas� ve bunun sonucunda 

paralar�n s�k��mas�n� sa�layarak bu paralar�n bulundu�u yerden al�nmas� 

eylemlerinde kan�m�zca TCK m. 244/4’de yer alan suç olu�maz. “Engelleme” 

sözlükte, bir �eyin gerçekle�mesini veya yap�lmas�n� önlemek, �eklinde 

tan�mlanmaktad�r. Buradan ç�kacak sonuç, bili�im sisteminin i�leyi�inin 

engellenmesi, bili�im sistemine verileri i�leme yönünde bir komut olmas�na ra�men, 

verilerin otomatik i�leme tabi tutulmas�n�n k�smen veya tamamen önlenmesi �eklinde 

tan�mlanabilir. Oysa belirtilen eylemde bili�im sisteminin verilen komuta ra�men 

i�levini k�smen veya tamamen yerine getirememesi durumu mevcut de�ildir. Bu 
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bak�mdan bir bili�im sistemi olan ATM cihaz�na bili�im alan�nda müdahaleler 

d���ndaki bu tarz fiziki müdahalelerde TCK m. 244’deki suç gündeme gelmeyecektir. 

 

7. TCK m. 245/1’de yer alan suçun olu�abilmesi için kredi kart�n�n mutlaka 

fiziki olarak kullan�lmas� zorunlu de�ildir. 5464 say�l� BKKKK hükümleri uyar�nca, 

kredi kart� tan�m�n�n fiziki varl��� olmayan kart numaras�n� da kapsamas� nedeniyle, 

kart bilgilerinin kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lanmas� halinde m. 245/1’de yer alan 

suç olu�acakt�r. Bu durumda, bir verinin gönderilmesi söz konusu olaca��ndan, �ayet 

bu verilerin gönderilmesi suretiyle yarar sa�lanm��sa hem m. 244/4’deki suç hem de 

m. 245/1’deki suç olu�acakt�r. TCK m. 244/4 düzenlemesine bak�ld��� zaman, 

bili�im sisteminin i�leyi�ine veya sistemdeki verilere müdahale suretiyle haks�z ç�kar 

sa�lama eylemi, maddede geçen “fiilin ba�ka bir suç olu�turmamas�” ibaresi 

nedeniyle ancak ba�ka bir suçu olu�turmamas� halinde, bu madde kapsam�na girecek 

�ekilde düzenlenmi�tir. Söz konusu ifade bizim yasalar�n tekli�i (görünü�te içtima) 

hallerinden biri olarak kabul etmi� oldu�umuz asli-tali norm ili�kisi içinde 

de�erlendirilmelidir. Bir norm di�er bir norm uygulanmad��� sürece uygulanabilir 

hale geliyorsa ikincil ya da talidir. Bu nedenle kart bilgilerinin çe�itli ileti�im araçlar� 

arac�l���yla kullan�larak yarar sa�lanmas� eyleminde, m. 244/4’deki normun tali 

norm olarak düzenlenmesi nedeniyle, sadece m. 245/1 uygulanacakt�r. Burada 

tart���lmas� gereken bir ba�ka sorun ise fail taraf�ndan yarar sa�lama amac�yla 

verilerin gönderilmesi ancak yarar�n sa�lanamam�� olmas� durumunda hangi normun 

uygulanaca��d�r. Kan�m�zca, m. 244/4’ de düzenlenen, bili�im sistemine veya 

verilere müdahale suretiyle haks�z ç�kar sa�lanmas� suçu, ba��ms�z bir suç olarak 

de�il, m. 244/1 (bili�im sisteminin i�leyi�ini engellemek veya bozmak) ve m. 244/2 

(bili�im sistemindeki verileri bozmak, yok etmek, de�i�tirmek veya eri�ilmez k�lmak, 

sisteme veri yerle�tirmek, var olan verileri ba�ka bir yere göndermek) ’deki suçlar�n 

nitelikli hali olarak düzenlenmi�tir. Bu nedenle, temel suç tipi olu�mad��� sürece, 

yani 244/1 ve 244/2’ deki suçlar olu�mad��� sürece, bu nitelikli halin uygulanmas� 

mümkün de�ildir. Ayr�ca, nitelikli halin gerçekle�memesi durumunda te�ebbüsten 

söz edilemez. Sadece bu hal uygulanmaz ancak suçun basit �eklinden( m. 244/1 veya 

m. 244/2) ceza verilebilir. Bu nedenle kredi kart�na ait bilgileri içeren verilerin yarar 

sa�lamak amac�yla gönderilmesi fakat yarar sa�lanamamas� durumunda m. 244/4’e 
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te�ebbüsten söz edilemez. Zira burada nitelikli hal gerçekle�memi�tir. Burada 

verilere müdahale eylemi bankaya ait bir bili�im sistemi üzerinde gerçekle�ti�inden 

m. 244/3’deki suç ile, yarar sa�lamak amac�yla kredi kart� bilgileri kullan�ld���ndan 

fakat netice gerçekle�medi�inden m. 245/1’deki suça te�ebbüs olu�acakt�r. Bu 

durumda tek bir fiil ile birden fazla suça sebebiyet verildi�inden sorun TCK m. 44’e 

göre çözülecektir. 

 

8. Mal veya hizmet al�m� gerçekle�tirmek için kart bilgilerinin ileti�im 

araçlar�yla üye i�yerine bildirildi�i sipari� yöntemleri üzerinde durulmal�d�r. Bu 

yöntemler genellikle gerçekle�tirildikleri vas�talar dikkate al�narak yan�na sipari� 

vermek anlam�nda �ngilizce “order” sözcü�ü getirilerek isimlendirilmektedir (mail-

order, telefon order vb.). Bu yöntemler arac�l���yla hizmet sunan i� yerleri, sunmu� 

olduklar� mal veya hizmetleri zaman ve mekana ba�l� olmaks�z�n tüm mü�terilerin 

ula�abilmesine olanak tan�makta ve böylece mü�teri kitlesini artt�rabilmektedir. Bu 

yöntemler arac�l���yla üye i� yerine ula�t�r�lan kart bilgilerinde 

yetkilendirme(otorizasyon) i�lemi, iletilen bilgilerin ve i�lem tutar�n�n POS cihaz�na 

girilmesi ile ya da üye i�yeri sözle�mesi yapan banka taraf�ndan üye i�yerine daha 

önceden verilmi� yaz�l�m kullan�larak gerçekle�tirilmektedir. Bu i�lem 

gerçekle�tirildikten sonra sipari� edilen mal veya hizmet kart hamiline ula�t�r�l�r. 

Yarg�tay hakl� olarak ba�kas�na ait kart bilgileri kullan�larak mal sipari�inde bulunup, 

gönderilen mal� teslim alma eyleminin m. 245/1’deki suçu olu�turaca��na 

hükmetmi�tir. Yarg�tay’a göre, elektronik ortamda veya telefonla al�nacak mallar 

hakk�nda görü�meler yap�lmas�, ön bilgi al�nmas� haz�rl�k hareketi olup, suç mail 

order yöntemiyle ba�kalar�na ait kredi kart� bilgilerinin, üye i�yerine ula�mas� ve 

buna dayan�larak mallar�n gönderilmesi ile i�lenip tamamlanmaktad�r. Kan�m�zca bu 

de�erlendirme yerinde de�ildir. Failin kart� kullanmas� sonucu yarar sa�lam�� 

say�labilmesi için yarar�n her ne kadar mutlaka somut ve fiziki olarak eline geçmi� 

olmas� ya da yarar üzerinde fail taraf�ndan fiili bir hakimiyet kurulmu� olmas� �art 

de�ilse de en az�ndan tasarruf edebilece�i bir durumda olmas� gerekmektedir. Fakat 

olayda üye i�yerince mal�n kargoya verilmesi an�nda ya da mal�n faile ula�mas�na 

kadar geçen sürede failin mal üzerinde tasarrufta bulunma imkan� bulunmamaktad�r. 

Bu durumda failin yarar sa�lam�� oldu�undan söz edilemez. Kan�m�zca suçun 
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tamamlanma an� mal�n failce teslim al�nd��� and�r. Bu bak�mdan üye i�yerince mal�n 

kargoya verilmesi ya da mal�n kargoda olmas� durumunda icra hareketleri 

tamamlanm�� ancak suç tamamlanmam��t�r. Bu nedenle mal�n faile teslim edilmesi 

öncesindeki a�amada te�ebbüs hükümleri uygulanabilir. Bu noktada dikkat edilecek 

olursa suç nedeniyle ortaya ç�kan zarar ve yarar farkl� zamanlarda gerçekle�mektedir. 

Üye i�yerince kart bilgileri kullan�larak gerçekle�tirilen i�leme bankadan onay 

al�nd���nda, i�lem tutar� kadar üye i�yerinin banka hesab�na alacak kaydedilmektedir. 

Bu i�lemle birlikte ayn� zamanda gerçekle�tirilen tutarda kart hamilinin 

malvarl���nda pasifin artmas� nedeniyle zarar olu�maktad�r. Buna kar��l�k suç 

nedeniyle ortaya ç�kan yarar ancak söz konusu mal�n faile teslimi ile 

gerçekle�mektedir. 

 

9. TCK m. 245/1’de düzenlenen suç bir bile�ik suç olarak düzenlenmemi�tir. 

Bu nedenle kart�n ele geçirilmesinin ayr� suçu olu�turdu�u durumlarda faile ayr�ca bu 

suçtan ceza verilecektir. Bile�ik suçun varl���ndan söz edilebilmesi için 

ba��ms�zl���n� yitiren ya da tüketilen suçlardan birinin, kanundaki aç�k hüküm 

gere�ince di�er suçun unsuru veya a��rlat�c� sebebini te�kil etmesi �artt�r.  Buradan 

ç�kan sonuç unsur ya da a��rlat�c� sebep olarak öngörülen suç, bile�ik suç kabul 

edilen suç içinde ayr�ca gösterilmelidir. Nitekim Yarg�tay da 19.02.1984 tarihli 

karar�nda bu hususu �u �ekilde aç�klamaktad�r: “Eriyen ve eriten, ba�ka ifade ile 

kayna�an suçlardan biri di�erinin unsuru veya a��rla�t�r�c� sebebini te�kil etti�inin 

yasada aç�kça gösterilmesi �artt�r.”. Aç�klanan bu nedenlerle TCK m. 245/1’de yer 

alan suçun bile�ik suç olarak kabul edilmesi mümkün de�ildir. Bu nedenle kart�n suç 

te�kil eden bir fiil ile ele geçirilmesi ya da elde bulundurulmas� sonucu kart�n 

kullan�lmas� veya kulland�r�lmas� yoluyla yarar sa�lanmas� durumunda gerçek içtima 

gere�i hem TCK m. 245/1’deki suçtan hem ilk hareketin olu�turdu�u suçtan ceza 

verilmesi gerekecektir. Yarg�tay’�n son dönemde bu konuya ili�kin vermi� oldu�u 

karar da bu görü�ü destekler niteliktedir. 

 

10. Kan�m�zca TCK m. 245/1’in ma�duru malvarl���nda eksilme olan kart 

hamilidir. Bu nedenle olu�an suç say�s� ve zincirleme suç aç�s�ndan kart hamilinin 

esas al�nmas� gerekmektedir. Hukuka ayk�r� olarak kullan�lan kartlar�n hamillerinin 
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farkl� olmas� durumunda kart hamili say�s�nca suç olu�tu�unun kabulü gerekecektir. 

Esasen kötüye kullan�lan ayn� kart hamiline ait kartlar�n ayn� bankaya ya da farkl� 

bankaya ait olmas� zincirleme suç hükümlerinin uygulanmas�na etki etmez. Ancak 

Yarg�tay kararlar�nda bu durumun tespitinde yerinde olmayarak kart hamilini de�il, 

kullan�lan kartlar� ç�karan banka say�s�n� esas alm��t�r. Ancak daha önce de 

belirtildi�i gibi kan�m�zca kart�n üretildikten sonra henüz ad�na kart düzenlenen 

ki�iye teslim edilmeden önce kötüye kullan�lmas� durumunda ma�dur kart� ç�karan 

kurulu�tur. Bu nedenle örne�in, kurye görevlisi taraf�ndan de�i�ik isimlere 

ç�kart�lm�� kartlar�n kötüye kullan�lmas� söz konusu olsa da bu durumda tek suç 

oldu�u kabul edilip zincirleme suç nedeniyle ceza artt�r�lacakt�r. Ancak farkl� banka 

veya kredi kurulu�unca ç�kart�lm�� kartlar varsa, banka veya kredi kurulu�u say�s�nca 

suçun var oldu�u kabul edilmelidir. 

 

11. �ncelenmesi gereken bir ba�ka husus ise, ba�kas�na ait kimlik bilgilerini 

içeren belgeler ile ba�vuru sonucu kart ç�karan kurulu� taraf�ndan kart�n sahte olarak 

üretilmesi halinde, bu ba�vuruyu gerçekle�tiren ki�inin TCK m. 245/2’de yer alan 

sahte kart üretmekten cezaland�r�l�p cezaland�r�lamayaca��d�r. Yarg�tay bu durumda 

de�i�ik yönde kararlar vermi�tir. Yarg�tay bir karar�nda bu durumda TCK m. 

245/3’de düzenlenen sahte kart�n kullan�lmas� suretiyle haks�z yarar sa�lama suçuna 

te�ebbüs suçunun olu�tu�una karar vermi�tir. Di�er kararlar�nda ise ba�vuru sonucu 

kart ç�karmaya yetkili kurulu� taraf�ndan kart�n üretilmesi ya da söz konusu kart 

kredi kart� ise, fiziki varl��� bulunmayan kart numaras�n�n olu�turulmas� halinde 

eylemin TCK m. 245/2’de yer alan sahte kart üretmek suçunu olu�turdu�una 

hükmetmi�tir. Kan�m�zca ba�kas�na ait kimlik bilgilerinin ba�vuruda kullan�lmas� 

sonucu kart�n üretilmesi halinde TCK m. 245/2’de yer alan ba�kas�na ait banka 

hesaplar� ile ili�kilendirilmi� sahte kart üretme suçundan söz edilemez. TCK m. 

245/2’de sahte kart� bizzat üreten ki�inin eylemi yapt�r�m alt�na al�nm��t�r. Oysa 

yukar�da belirtilen durumda sahte kart�n üretilmesi eylemi, kart ç�karan kurulu� 

taraf�ndan gerçekle�tirilmektedir. Kan�m�zca ba�kas�na ait kimlik bilgilerini içeren 

belgeler ile kart ç�karan kurulu�larda kart�n üretilmesinin sa�lanmas� durumunda, 

Yarg�tay’�n TCK m. 245/2’deki sahte kart üretmek suçunun olu�aca�� yönde tespiti, 

k�yasa varan bir de�erlendirmedir. Zira bu durumda ki�inin eylemi sahte kart 
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üretmek de�il, sözle�me imzalamak amac�yla sahte belge ibraz etmektir. Bu durumda 

ki�iye ancak 5464 say�l� BKKKK m. 37/2’den ceza verilebilir. Ancak sahte olarak 

üretilmi� kart�n kart ç�karan kurulu�tan teslim al�nmas� halinde, TCK m. 245/2’de 

sahte kart�n kabul edilmesi suç olarak düzenlendi�inden ki�iye ayr�ca TCK m. 

245/2’den ceza verilecektir. 

 

12. TCK m. 245/2’ de yer alan ba�kalar�na ait hesaplarla ili�kilendirerek sahte 

kart üretmek suçuna bak�ld���nda kopyalamak eylemi üzerinde durulmal�d�r. 

Üretmek sözcü�ü sözlükte “Olu�turmak, yaratmak, meydana getirmek” �eklinde 

tan�mlanmaktad�r. Ö�retide üretmek fiilinin kopyalamak anlam�n� da kapsamas� 

gerekti�i belirtilmi�tir. Kopyalamak eyleminin anlam� sözlükte, “Ayn�s�n� veya 

benzerini ço�altmak” �eklinde yer almaktad�r. Bu anlam esas al�nd���nda kart�n 

kopyalanmas� da sahte kart üretimi içinde de�erlendirilebilir. Ancak kan�m�zca kart 

kopyalamak eylemi iki anlam� içinde bar�nd�rmaktad�r. Birinci anlam� kart�n bire bir 

asl�na uygun e�ini meydana getirmek, ikincisi ise kart�n manyetik �eridinde yer alan 

bilgilerin bir cihaz(skimmer/reader) vas�tas� ile bir örne�inin dijital ortamda 

kaydedilmesidir. Bu bak�mdan kopyalamak eylemi ilk anlam� bak�m�ndan sahte kart 

üretmek kapsam�na dahil edilebilirse de ikinci anlam� bak�m�ndan bu mümkün 

görünmemektedir. Zira gerçek bir kart�n manyetik �eridindeki bilgilerin dijital 

ortamda kopyas�n�n al�nmas� asl�nda TCK m. 245/1 anlam�nda kart�n ele 

geçirilmesidir. Fail bu bilgileri kullanarak sahte kart üretebilece�i gibi salt bu 

bilgileri satarak ya da kullanarak da haks�z menfaat sa�layabilir. Örne�in, elde 

edilmi� bu bilginin ba�kas�na sat�lmas� durumunda ortada sahte kart 

bulunmad���ndan TCK m. 245/1’de yer alan ba�kas�na ait bir banka veya kredi 

kart�n�n kulland�r�lmas�ndan söz edilecektir. 

 

13. Sahte kart bulundurman�n TCK m. 245/2’de yer alan sahte kart kabul 

etme içinde de�erlendirilip de�erlendirilemeyece�i ve bu nedenle 

cezaland�r�labilirli�i üzerinde durulmal�d�r. TCK m. 245/2’de sahte kart 

bulundurulmas� aç�kça düzenlenmemi� olmakla birlikte, kabul etmenin 

bulundurmay� da kapsayaca�� aç�kt�r. Burada ki�i üzerinde sahte bir kart ele 

geçti�inde, ki�inin bu kart� üstünde bulundurmas� durumunun maddede say�lan sat�n 
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alma veya kabul etme fiilleri haricinde gerçekle�ip gerçekle�emeyece�i yönünde 

incelemesi yap�lmas� gerekmektedir. Sat�n alma ve kabul etme fiilleri bedelli veya 

bedelsiz her türlü sahte kart�n bulundurulmas� sonucunu do�uraca��ndan, üstünde 

sahte kart ile yakalanan ki�inin bu sahte kart� sat�n alm�� veya kabul etmi� 

oldu�undan söz edilebilecektir.  Yine de tesadüflerin cezaland�r�lmas�n�n önüne 

geçilebilmesi aç�s�ndan maddeye “bilerek bulundurmak” ifadesinin eklenmesi 

yerinde olacakt�r. Yarg�tay da her ne kadar maddede “bulundurmak” fiiline yer 

verilmemi� olsa da, sahte kart bulundurmaktan hüküm kurmu�tur. Kan�m�zca somut 

olayda failin hareketinin madde kapsam�nda hangi fiili olu�turdu�unun somut olarak 

kararda gösterilmesi gerekmektedir. 

 

14. Failin sahte bir kredi kart�n� ürettikten, sat�n ald�ktan ya da kabul ettikten 

sonra kart üzerindeki kart numaras�n� kullanmak suretiyle internet üzerinden al�� 

veri� yapmas� durumunda hangi suç veya suçlardan dolay� cezaland�r�laca�� önem 

arz etmektedir. Burada faile ilk olarak sahte kart� üretmesi, sat�n almas� ya da kabul 

etmesi hareketi nedeniyle TCK m. 245/2’den ceza verilecek, daha sonra kart 

numaras�n�n kullan�lmas� suretiyle yarar sa�lamas� aç�s�ndan TCK m. 245/3’deki 

suçun mu, yoksa TCK m. 245/1’deki suçun mu olu�tu�unun incelenmesi gerekir. 

Burada her ne kadar ortada fiziki olarak sahte bir kredi kart� mevcut ise de �ayet 

sahte kredi kart� olu�turulurken hesap ili�kilendirmede gerçek bir kredi kart� hesab� 

ve numaras� kullan�lm�� ise, al�� veri� esnas�nda kullan�lan kart numaras� gerçek bir 

kredi kart� olaca��ndan TCK m. 245/1’de yer alan suç olu�acakt�r. 
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