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PROFESYONEL SOSYALiIZASYON TEORISINE TEMELLENDIRILEN
PSIKOEGITiM PROGRAMININ HEMSIRELIiK OGRENCILERININ SOSYAL
BECERI DUZEYLERINE ETKIiSi

Hatice ONER ALTIOK
Adnan Menderes Universitesi Aydin Saghk Yiiksekokulu
ht_oner@hotmail.com

OZET

Bu calisma, profesyonel sosyalizasyon teorisine temellendirilen psikoegitim programinin
Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerine etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma i
asamada gergeklestirilmistir. Birinci asama Ogrencilerin stresorlerinin belirlenmesi, ikinci
asama psikoegitim programinin uygulanmasi ve iiclincli asama ise nitel yontemle programa
yonelik geribildirimlerin alinmasidir.  Birinci asamada veriler, maksimum g¢esitlilik
orneklemesi ile belirlenen 15 ikinci simf o6grencisi ile derinlemesine goriisme yontemi
kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tiimevarimci igerik analizi yontemi
kullanilmistir.  Gortismeler sonucunda Ogrencilerin  stresleri, klinik uygulama, kuramsal
egitim, sosyal ve kisisel yasam olmak tizere dort temel kategori ve bunlarla iliskili tema ve alt
temalar belirlenmistir.

Caligmanin ikinci agamada uygulanan psikoegitimsel miidahalenin, dgrencilerin sosyal
beceri diizeyleri iizerine etkisini incelemede, arastirmanin tipi yar1 deneysel olup; on test-son
test kontrol gruplu arastirma deseni kullanilmistir. Bu asamanin 6rneklemi, 60 deney ve 60
kontrol grubuna goniillii olarak katilan toplam 120 6grenciden olusmustur. Deney grubuna alti
oturumdan olusan psikoegitim programi uygulanmustir. Veri toplamada Sosyal Beceri
Envanteri kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde bagimsiz drneklemler t- testi, tekrarl
dlgiimler igin varyans analizi (ANOVA) ve bonferroni testi kullanilmistir. Olgiimler girisim
oncesi, sonrasi, li¢ ve altinci aylarda yapilmistir. Psikoegitim grubuna katilan 6grencilerin
sosyal beceri puanlarinda program sonrasinda, 3. ve 6. ay izlemde anlamli diizeyde yiikselme
olurken kontrol grubunda herhangi bir degisim olmamistir. Sosyal beceri envanteri toplam
puan ile alt boyutlarmin grup ic¢i degerlendirmesinde sosyal beceri diizeylerinde anlamli
farklilik olmustur.

Arastirmanin {igiincli asamasinda uygulanan psikoegitim programina yonelik dgrencilerin

geribildirimlerini incelemede niteliksel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler, grup



calismalarina devam eden 60 6grenciden nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi
kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tiimevarimci igerik analizi yontemi
kullanilmistir.  Ogrenciler psikoegitim programina yonelik goriislerini kendisiyle ilgili ve
gruba yonelik geri bildirimler olarak iki baslik altinda ifade etmislerdir. Ogrenciler, grup
calismalar1 sonunda kendini 6nemseme, glivende, motivasyon ve olumlu diisiincede artis,
dinleme, empati ve kendini ifade etme becerilerinde artig, olaylar1 irdeleme, atilgan olma ve
ders disi bir etkinlikte bulunmaktan ve grupla ¢alismaktan memnun olma gibi olumlu
degisimler yasadiklarini ifade etmislerdir. Bunlardan farkli olarak, gruptaki 6grenci sayisinin
fazlaligindan, oturum siliresinin uzamasindan, oturumun yapildigi fiziksel kosullarin
yetersizliginden ve oturumlarin nasihat olarak algilanmasindan sikayet etmislerdir.
Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerini gelistirmek amaciyla hemsirelik egitimi veren

okullarda psiko egitim programlarinin derslerden bagimsiz sekilde diizenlenmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Sosyalizasyon Siireci, Profesyonel Kimlik, Hemsirelik

Ogrencisi Stresi, Sosyal Beceriler, Psikoegitim



THE EFFECT OF PSYCHOEDUCATION PROGRAM GROUNDED ON THE
PROFESSIONAL SOCIALIZATION THEORY UPON SOCIAL SKILL LEVELS OF
NURSING STUDENTS

Hatice ONER ALTIOK
Adnan Menderes University Aydin Health High School
ht_oner@hotmail.com

ABSTRACT

This study was conducted to investigate the effect of psychoeducation program grounded on
the professional socialization theory upon social skill levels of students. The study was
performed in three stages. The first stage involved the determination of student stressors; the
second stage involved the application of psychoeducation program and the third stage
involved the acceptance of feedbacks aimed at the program with the help of a qualitative
method. In the first stage, the data were collected through conducting a profound interview
with 15 second-grade students who were determined with the maximum variety sampling.
Inductive content analysis method was used for the evaluation of the data. As a result of the
interviews, we determined four basic categories as student stressors, clinical practice,
theoretical education, social and personal life, and relevant themes and sub-themes.

The type of the study was quasi-experimental while investigating the effect of
psychoeducational intervention, which was applied during the second stage of the study, upon
social skill levels of students; and it had pretest-posttest control group design. The sample of
this stage consisted of a total of 120 volunteer students (60 experimental and 60 control
group). A psychoeducational program involving six sessions was applied on the experimental
group. Social Skill Inventory was used in the data collection process. While independent
samples t-test was used for the evaluation of the data, variance analysis (ANOVA) and
bonferroni test were used for repeated measurements. Measurements were performed before
and after the intervention during third and sixth months. While a significant increase was
observed on social skill scores of students who participated in the psychoeducational group
during the 3rd and 6th month follow-ups after the program, we observed no change in the
control group. A significant difference was observed on social skill levels during the

intragroup evaluation of the social skill inventory.



Qualitative study method was used in the investigation of feedbacks of students aimed at
the psychoeducational program, which was applied during the third stage of the study. The
data were collected from 60 students attending group studies by using the document
investigation method, which is among qualitative study methods. Inductive content analysis
method was used in the data evaluation. Students expressed their views regarding the
psychoeducational program under two titles as aimed at themselves and group. Students
expressed that they experienced some positive changes at the end of group studies such as
increase in self-regarding, safety, motivation and positive thought, skills like listening,
empathy and self expression, and found a pleasure in examining the events, being bold,
participating in an extracurricular activity and working with the group. On the other hand,
they also complained about the excessive number of students in the group, extension of the
session time, insufficiency of physical conditions of the session and perception of sessions as
a counsel.

It was suggested to organize the psychoeducational programs independently from lessons

at schools that train nurses in order to develop the social skill levels of students.

Keywords: Professional Socialization Process, Professional ldentity, Stress of Nursing

Students, Social Skills, Psychoeducation



1. GIRIS VE AMAC

1.1.Problemin Tanimi ve Onemi

Universite diizeyinde hemsirelik egitiminin amaglarindan biri; 6grencilerin yaraticihigini ve
elestirel diistiinme becerisini ve benlik gelisimini saglamasidir. Bu egitimsel siire¢ sonunda
bireylerden, bilimsel problem ¢6zme yontemi temelinde bilgi, tutum ve becerilerini hastalarin
saglik problemlerini ¢ézmeleri igin kullanmalar1 beklenmektedir ( Kang, Choi ve Ryu, 2009).

Ogrenci hemsire egitim hayatina adim attiginda bilgi, beceri gelistirme ve bunlar
profesyonel ortama aktarma gibi bir takim beklentilerle karsi karsiya kalmaktadir (Jordan,
Van Zandt ve Wright, 2008). Ogrenci, beklentileri karsilamaya calisirken, egitim siireci i¢inde
olumlu yasantilarin yaninda travmatik ve stresli yasantilardan dolay1 engellenmislik, incinme,
stres ve hayal kirikligi da yasayabilmektedir (Money, 2007). Hemsirelik egitimine yeni
baslayan birey yasamindaki degisikliklere uyum yapmaya ¢alisir. Beraberinde sinav ve egitim
programinin farkliligt ve bunlara ek olarak klinik uygulamalar ic¢in bir is giicii olma
durumuyla kars1 karsiya gelir (Oztiirk Can, Oner ve Celebi, 2009; Pektas ve Bilge, 2007;
Wilson ve Startup, 1991). Sawatzky (1998), uygulama ve teorik bilgiden olugsan hemsirelik
egitiminin 6grenciye bir¢ok yararl etkisinin olmasina ragmen stresli bir deneyim oldugunu ve
stres etkenlerinin kigisel, sosyal, akademik, klinik tecriibe olmak fiizere dort alandan
kaynaklandigin1 ve en biiyiikk stresoriin klinik egitim oldugunu belirtmistir. Bir baska
calismada da 6grenci stresleri klinik, akademik, duygularla bas etme ve bireysel faktorler
olarak siniflandirilmistir (Evans ve Kelly, 2004).

Ogrenci hemgireler klinik uygulamalarda okul ile uygulama ortamimin farkli standartlari
arasinda ¢atisma yasamaktadirlar. Okulda 6grendiklerini klinik ortamda uygulamaya iliskin
yasanan ¢eliskiler ogrencilerde sugluluk duygusunu ortaya ¢ikartabilmektedir (Wilson ve
Startup, 1991). Wilson ve Startup (1991), 6grenci hemsirelerin 6grenci/calisan celigkisine
yonelik ilk yil deneyimleri ve ilk beklentilerini ortaya koymaya yonelik yaptiklar:
arastirmada, Ogrencilerin 2/3’niin hemsirelik rol tanimlar1 ile roliin gergekligi arasinda
uyusmazlik yasadiklart sonucunu elde etmislerdir. Sheu, Lin ve Hwang (2002), benzer
sekilde hemsirelik 6grencilerinde profesyonel bilgi ve becerilerinin yetersiz olmasinin ve
hasta sorumlulugu almalarinin onlarda stres kaynagi haline geldigini bildirmislerdir. Ozellikle
hastadan zarar gorecegine yonelik endise, duygusal olarak ige ¢ekilme, ac1 ¢eken hastaya
karst duygularimi kontrol etmekte giicliik cekme ©Onemli stres kaynaklar1 olarak belirtilmistir

(Gorostidi, Egilegor, Erice, Iturriotz, Garate ve ark., 2007). Ayrica, hemsirelik 6grencilerinin
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stresorleri; hizli tempo, kurallar, klinik deneyimlerinin yetersiz olmasi, ¢ok fazla okuma
Odevlerinin olmasi, is yilkiiniin fazla olmas1 (Chan, So, Fong, 2009; Weitzel ve McCahon,
2008), klinik ¢alisanlarla olan iletisimin yetersiz ve olumsuz yonde olmasi olarak
tamimlanmistir (Evans ve Kelly, 2004). Aym sekilde, Giiler ve Cimar (2010), 6grencilerin
uygulama alanlar1 ve 6gretim elemani ile ilgili stres yasadiklarini belirtmislerdir.

Ogrenciler klinik egitimin yam sira teorik egitimle ilgili sorunlar da yasamaktadirlar.
Teorik egitimde oOzellikle asir1 ders yiikii 6grencilerde duygusal olarak tiikenme ve baski
altinda hissetme gibi baz1 stres tepkileri ile Kendini gostermektedir (Evans ve Kelly, 2004).
Oztiirk, Can ve arkadaslar1 (2009), {iniversitede hemsirelik yiiksekokulu ve teknik egitim
okulunda yaptiklart bir ¢alismada, Ogrencilerin biiylik cogunlugunun teorik egitimin ezbere
dayali olmasindan ve uygulama ortamlarinin yetersiz olmasindan yakindiklarini ortaya
koymuslardir. Aynmi1 calismada, Ogrenci-0gretmen iliskisinin yetersizligi sorununu da
vurgulanuslardir (Oztiirk Can ve ark., 2009). Kipping, (2000) ve Howard (2001), akademik
stresin nedenleri olarak sinav ve degerlendirmeleri isaret etmislerdir (Kipping ve Howard’dan
aktaran Gibbons, 2010). Hemsirelik 6grencilerinin ¢alisma siirelerinin uzun olmasi onlarin
bos zaman etkinliklerini engellendigi belirtilmektedir (Gibbons, 2010). Gibbons (2010), yasca
kiiciik oOgrencilerin duygusal tiikenmisliklerinin daha fazla oldugunu ortaya koymustur.
Warbah ve arkadaslarinin (2007), yaptiklar1 arastirmaya gore ise, hemsirelik 6grencilerinin
asirt beklentilerden, zaman baskisi, motivasyon azligi, bas etme yetersizli§ine bagli stres
yasadiklarin1 ortaya koymuslardir. Jones ve Johnston (1997) caligmasinda, birinci yil
ogrencilerinin, bos zaman eksikligi, ¢aligma siirelerinin uzunlugu, 6grenci ihtiyaglarina
okulun verdigi farkli tepkiler, mesleki derslere uyum sorunlari, sinifta kalma korkusu, klinik
uygulamalarda yeterince ise yaramama korkusu, acit ¢ekme, limitsizlik gibi duygularla bas
etme giicliigli gibi akademik kaygilarinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Jones ve Johnston’dan
aktaran Edwards, Burnard, Bennett ve Hebden, 2010). Chan, So, Fong, (2009) ¢aligmalarinda
ogrencilerde profesyonel bilgi ve becerilerin yetersizliginin de stres yarattigi belirtilmistir.

Ogrencilerin kisisel 6zelliklerine ydnelik stresdrleri de vardir. Kaygusuz (2002),
ogrencilerin akademik kaygilarin yan sira aile, duygusallik ve insan iligkileri, konusunda da
yogun problemler, yasadiklarin1 vurgulamistir (Kaygusuz’dan aktaran Tanriverdi ve EKinci ,
2007). Ozkan ve Yilmaz’in (2010) hemsirelik béliimiiniin de drneklem kapsaminda yer aldig
tiniversite Ogrencilerinin {iniversite yasamina uyumlarint inceledikleri arastirmalarinda,

ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun ekonomik, barinma, karst cinsle arkadagliklar, sosyo-



kiiltiirel etkinliklere katilmaya yonelik sorunlar yasadiklarini ortaya koymuslardir. Benzer bir
calismada Giiler ve Cmar (2010), Ogrencilerin sosyal yasama yonelik olarak, aligveris,
barinma, ulasim, okul arkadaslar1 ve ailesiyle ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir
Yapilan bir bagka arastirmaya gore ise, Ogrenci tarafindan yeni arkadasliklar, yeni
sorumluluklar, tanidik olmayan g¢evrede yasama gibi faktorlerin stres olarak algilandigi
belirtilmistir (Seyedfatemi, Tafreshi ve Hagani, 2007). Her sinif diizeyinde yasanan stresorler
ogrencilerin psikososyal yasamlarinda olumsuz bir takim degisikliklere neden olabilmektedir.
Randle (2003), hemsire egitiminin sonunda Ogrencilerin benlik saygilarinin diistiigiinii,
anksiyeteli, depresif ve mutsuz olduklarin1 saptamistir (Randle’den aktaran Edwards, ve ark.,
2010). Luo ve Wang (2009), 6grencilerin yasadigi stresorlere verdikleri tepkiler ile psikolojik
semptomlar arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Stresorleri negatif algilayan
ogrencilerde psikolojik semptomlarin daha fazla gorildigiini tespit etmislerdir (Luo ve
Wang, 2009).

Ogrencilerin siniflara gore yasadiklar1 sorunlar evrensel olup, yurt i¢i ve yurt disinda
yapilan arastirma bulgularinda Ogrencilerin simif diizeyleri ile stres yasantilar1 arasinda
farklilik oldugu goriilmiistiir. Yurt disinda yapilan ve ulasilan aragtirmalar incelendiginde
stres yasantilarinin belli bir siifta yogunlagsmadig1 zaman zaman stres yogunlugunun siniflara
gore degistigi goriilmiistiir. Yapilan bir ¢alismaya gore, lic yillik hemsirelik egitiminde
ticlincii sinif 6grencilerinin stres deneyimlerinin daha ytiksek ¢iktigr bulunmustur (Edwards ve
ark., 2010). Rudman ve Gustavsson (2012), arastirmalarinda hemsirelik 6grencilerinde sinif
diizeyi arttik¢a tiikkenmigligin de arttigin1 ortaya koymuslardir. Jimenez, Navia-Osorio, ve
Vacas Diaz (2009), hemsirelik ikinci smif 6grencilerinin diger smiflara gore saglik
durumlarinin daha kotii oldugunu, somatik anksiyete ve genel hastalik semptomlarinin daha
fazla goriildiigiinii vurgulamiglardir. Aynm1 calismada, 6grencilerin cevresel ve akademik
stresorden cok klinikte yasanan stresorlerden etkilendiklerini, fiziksel semptomlardan ¢ok
psikolojik semptomlarin daha yogun goriildiigii belirtilmistir (Jimenez ve ark., 2009). Bir
baska caligmada ilk defa klinik uygulamaya ¢ikan ikinci sinif 6grencilerinin stres yasantilar
ve bas etme davraniglart aragtirilmis ve 6grencilerin stres diizeylerinin orta derecede oldugu
belirlenmistir (Shaban, Khater ve Akhu-Zaheya, 2012).

Yurt icinde 68rencilerin yasadig stresler ile siiflar arasinda bazi ¢calismalarda farkliliklar
olmakla birlikte pek ¢ok calismada ikinci sinif diizeyinde stresin  yogunlastigi

vurgulanmaktadir. Temel, Bahar ve Cuhadar’in (2007), yaptiklari arastirma sonucunda ise



hemsirelik dordiincii sinif 6grencilerinin depresyon puan ortalamalari diger siniflara gore daha
yiiksek bulunmustur. Bu bulgulardan farkli olarak, Tutuk ve arkadaslar1 (2002), hemsirelik
Ogrencilerinin klinik uygulamalarda hasta ve yakinlariyla yasadiklari iletisim problemlerini
siniflara gére degerlendirmislerdir. Buna gore, ilk yilda klinige ¢ikmayan 6grencilerin disinda
en fazla ikinci sinif 6grencilerinin iletisim problemi yasadiklarini bulmuslardir. Siniflara gére
ogrencilerin depresif belirti durumu incelendiginde, ikinci sinif 6grencilerinde depresif belirti
goriilme orani {iglincti sinif 6grencilerine gore daha yiiksek ¢ikmustir (Tutuk, Al ve Dogan,
2002). Bir baska calismada Tanriverdi ve Ekinci (2007), hemsirelik 6grencilerinin ruhsal
belirtilerini taramak amaciyla yaptiklar1 aragtirmalarinda ikinci sinif 6grencilerinde ruhsal
belirtilerin daha yiiksek ¢iktigin1 bulmuslardir. Ding ve arkadaslarinin (2007), yaptigi bir
calismada ise hemsirelik ikinci sinif 6grencilerinin ders yogunlugundan en fazla sikayet eden
grup oldugu ortaya ¢ikmistir. Alparslan ve arkadaglar1 (2008), ikinci ve {igiincii sinif saglik
yiiksekokulu ve teknik egitim fakiiltesi 6grencilerindeki depresyonu arastirdiklarinda, ikinci
siif 6grencilerinde depresif belirtilerin daha fazla goriildiigii ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma bulgularindaki bu farkliliklar, 6grencilerin i¢inde bulundugu ruhsal duruma,
smifa, kiiltiirel faktorlere ve algilamalarina gore degisebilecegi diisiiniilmektedir. Yurt iginde
yapilan ¢alismalar incelendiginde stresorlerin 6zellikle ikinci sinifta yogunlasti§i goriilmiistiir.
Yasanan sorunlarin 6zellikle ikinci sinifta yogunlagsmasinin nedeni olarak, mesleki derslerin
hem teorik hem uygulama bazinda yogunlasmasiyla agiklanmistir (Alparslan Yasar, Dereli ve
Turan, 2008). Her sinif diizeyinde yasanan stresorler 6grencilerin psikososyal yasamlarinda
olumsuz bir takim degisikliklere neden olabilmektedir. Ayrica dgrencilerin algiladig: yiiksek
stres diizeyi, akademik performansta diismeye, depresyon ve ciddi saglik problemlerine de
neden olabilmektedir (Seyedfatemi ve ark., 2007). Stres diizeyinin asirt ve kontrolsiiz olmasi
ogrencinin  profesyonel kimlik gelisimini engelleyici de olabilmektedir (Edwards ve ark.,
2010). Ogrencinin hemsirelik egitimine yonelik profesyonel kimlik gelisimi olumsuz
yasantilardan etkilenmektedir. Oysa egitimsel siire¢ 6grencinin, profesyonel roliine yonelik
onemli bir hazirlik agamasidir (Howkins ve Ewens, 1999). Profesyonel sosyalizasyon siireci,
bu egitim siirecinde yasananlarin anlasilmasi ve iyilestirilmesine rehberlik eder (Howkins ve
Ewens,1999).

Literatiir incelendiginde 6grenci hemsirelerin stresorlerini inceleyen yurt i¢i ve yurt
disinda yapilmis pek ¢ok arastirmanin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle yurt i¢inde yapilmis ve

tam metin ulasilabilen ¢alismalar degerlendirildiginde arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun



tanimlayici tipte ve niceliksel desende yapildigi dikkat cekicidir (Alparslan ve ark., 2008;
Erbil, Kahraman, Bostan, 2006; Kartal, Cetinkaya ve Turan, 2009; Tanriverdi ve Ekinci,
2007; Temel ve ark., 2007; Tel, Tel, Sabanciogullari, 2004; Yildirim, Hacthasanoglu ve
Karakurt, 2008). Arastirmalarda irdelenen belli basl konular; benlik saygisi, problem ¢dzme
becerisi, doyum diizeyi, depresyon ve belirtiler, ruhsal belirtiler, iletisim gii¢liigli, empatik
egilim, anksiyete, klinik oncesi ve sirasinda anksiyete, stresle bas etme, okul yasamindan
memnun olma, 6grencinin klinikte 6z etkililik ve yeterlilik algis1 gibi konulardan olusmustur.
Arastirmalarin yapildig1 gruplar ve elde edilen sonuglar agisindan degerlendirildiginde ¢ogu
zaman birbirini tekrarlayan nitelikte oldugu ve durum saptamasinin Gtesine gidemedigi
goriilmektedir. Hemsirelik Ogrencilerinin ~ sorunlari1  belirlemeye  yonelik  yapilan
arastirmalarin yeni davranig gelistirme, saglikli davranisi siirdiirme ve arastirma bulgularini
egitim Ogretim sistemiyle nasil biitiinlestirilecegini gosteren caligmalara ulasilamamuistir.
Ayrica ulasilan arastirmalarin herhangi bir teoriye dayali olmadigi da goriilmiistiir. Nitel
desende yiiriitiilmesi gereken bazi aragtirmalarda sadece Olgek kullanimi ile psikososyal
sorunlarin kapsamli olarak degerlendirilemeyecegi, sayisal ifadelerin bazi durumlar
aciklamakta yetersiz kalabilecegi disiiniilirse daha fazla nitel ve deneysel desende
uzunlamasina arastirmalarin Oonemi ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmalardaki temel hedefin,
profesyonel bir meslek olan hemsirelikte, &grencilerin profesyonel kimlik gelisimini
destekleyecek, yasanan sorunlara gercekci ve ulasilabilir ¢oziimler iiretecek ve boylece
ogrencinin mesleki kimlik olusumunu kolaylastiracak nitelikte olmasi 6nemlidir.

Yurt disindaki ¢aligmalar incelendiginde konunun profesyonel sosyalizasyon baglaminda
ele alindig1 ve arastirmalarin buna gore yiiritildiigi gorilmektedir. Bunun nedeni ise
Ogrencilerin egitim silirecinde yasadiklar1 bu stresorler ve sorunlarla bas etmeye ¢alisirken
profesyonel hemsire kimligini i¢sellestirme sorunlarini da beraberinde yasamalaridir. Stres
diizeyinin asir1 ve kontrolsiiz olmas1 6grencinin profesyonel kimlik gelisimini engelleyici de
olabilmektedir (Edwards ve ark., 2010). Chitty (2001), hemsirelik egitimine baslayan
Ogrencilerin  hemsirelige iliskin bilgi, beceriler, tutumlar, degerler ve etik standartlari
i¢sellestirmesini ve onlart davranislarinin bir pargasi haline getirme siirecine, profesyonel
kimlik gelisimi yani profesyonel sosyalizasyon olarak tanimlamigstir (Chitty’den aktaran
Karaoz, 2002).

Sosyalizasyon siirecinde 6grencilerin her asamasinda yasadiklar1 stresorler farkli oldugu

icin farkli yaklasimlar uygulanarak sorunlarm aciklandigi gériilmektedir. Ulkemizdeki



calismalarda da en ¢ok stresoriin ikinci siifta goriilmesi, profesyonel sosyalizasyon siirecine
gore degerlendirildiginde ikinci diizeydeki ogrenciler negatif bagimsiz kavramlari ile
tanimlanabilecegi ve o donemin O&zellikleriyle iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle bu diizeydeki 6grencilere verilecek planli miidahalelerin uygun ve etkili olabilecegi
distiniilmektedir.

Literatir tarandiginda iilkemizde profesyonel sosyalizasyona temellendirilmis
arastirmalara ulasilamamistir. Sadece 6grencilerin hemsirelik algilarindaki degisimde verilen
dersin katkisinin incelendigi iki arastirmaya ulasilmistir (Eser, Khorshid ve Denat, 2008;
Karadz, 2002). Karadz’iin yaptig1 ¢alismada (2002), hemsirelige giris dersinin, birinci sinif
ogrencilerinin hemsireligi algilamalar1 {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yari
deneysel bir calisma yapmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, ders, 6grencilerin
meslege olan anlayislarint olumlu yonde degistirdigi ve dgrencilerin ders sonrast yazdiklari
hemsirelik tanimlarinda, hemsireligin mesleki Ozellikleri, hemsirenin sahip olmasi gereken
yeterlilikleri, hemsirenin rol ve fonksiyonlar1 olmasi gerekene gore daha yakin ifade edildigi
goriilmistiir. Bir baska calismada, ilk klinik uygulamanin hemsirelik meslegini algilamada
etkili oldugu bulunmustur (Eser ve ark., 2008). Meslegi algilamada pek ¢ok faktoriin yaninda
ozellikle hemsire egiticiye ¢ok fazla sorumluluk diismektedir.

Egitimcilere diisen sorumluluklardan biri profesyonel hemsirelige gecisi saglayan egitim
programlarinin gelistirilmesinde rol almalaridir (Karadz, 2002). Bu durum, profesyonel bir
kimlik gelistirebilmesi i¢in 6grencilere yonelik olusturulacak destek programlarin dnemini
ortaya ¢ikartmaktadir. Ozellikle profesyonellesme siirecindeki &grencinin daha saglikl
mesleki kimlik gelisimini kolaylastirmasi agisindan psikoegitim programinin yararli olacagi
diistiniilmektedir. Warbah ve arkadaslar1 (2007), 6grencilerin akademik siirecte yasadiklar
sorunlara kars1 farkindalik ve bas etme programlarinin 6éneminden bahsetmislerdir. Jones ve
Johnston (2000), hemsirelik Ogrencilerinde, kendini yonetme ve etkili bas etme
programlarinin is performansi ve iyililik halini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir
(Jones ve Johnston’dan aktaran Gorostidi ve ark., 2007). Bir baska c¢alismada, 6grencilerin
kendi anksiyete ve O6fkelerini tanima ve bas etme stratejilerine destekleyecek programlarin
oneminden bahsedilmektedir (Por, Barriball, Fitzpatrick ve Robert, 2011). Destek
programlarinin 6nemini vurgulayan bagka arastirmaci Gibbons (2010), egitimsel siirecte
yasadiklar1 stres nedeniyle tilkenmislik duygusunu yogun yasayan Ogrencilere verilecek bas

etme ve stresi yonetme programlarinin etkili olacagini belirtmistir. Bu tiir sorunlarla bas etme
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ve  problem c¢ozme egitimleri Ogrencilerin profesyonel becerilerinin gelisimini de
hizlandiracaktir (Y1lmaz, Karaca ve Yilmaz, 2009).

Bireylerin mesleki egitim siirecinde yasadiklar1 stresorlerle bas etmelerine yardimci
olacak ve onlarin gelisimsel donemine uyarlanmis psikoegitim programinin, profesyonel
kimlik gelisimindeki 6grencinin problemlerini daha etkili ¢6zebilmesinde, sosyal becerilerini
gelistirmesinde ve saglikli bir kimlik kazaniminda yararli olacagi diisliniilmektedir. Bu
calismadan elde edilen sonugla profesyonel sosyalizasyon siirecine yonelik egitimcilerde
farkindaligin  artirilmast  ve hizmete doniik psikoegitim birimlerinin  olusturulmasi

hedeflenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

1.Asama: Ogrencilerin stresorlerini ve gereksinimlerini belirlemek

2.Asama: Profesyonel sosyalizasyon teorisine temellendirilerek olusturulan ve 6grencilerin
sosyal becerilerini arttirmaya yonelik hazirlanan psikoegitim programini uygulamak. Bu
asamadaki hipotezler;

Hipotez 1: Psikoegitim programimi alan ogrencilerin sosyal beceri envanterinin puan
ortalamalar1 kontrol grubu 6grencilerinin puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Hipotez la: Psikoegitim programini alan 6grencilerin sosyal beceri envanterinin duyussal
anlatimcilik(DA) alt boyutu puanlar1 kontrol grubundaki 6grencilerinin duyussal anlatimcilik
(DA) alt boyutu puanlarindan ytiksektir.

Hipotez 1b: Psikoegitim programini alan 6grencilerin sosyal beceri envanterinin duyussal
duyarlik (DD) alt boyutu puanlar1 kontrol grubundaki 6grencilerinin duyussal duyarlik (DD)
alt boyutu puanlarindan yiiksektir.

Hipotez 1c: Psikoegitim programini alan Ogrencilerin sosyal beceri envanterinin duyussal
kontrol (DK) alt boyutu puanlar1 kontrol grubundaki 6grencilerinin duyussal kontrol (DK) alt
boyutu puanlarindan ytiksektir

Hipotez 1d: Psikoegitim programini alan &grencilerin sosyal beceri envanterinin sosyal
anlatimcilik (SA) alt boyutu puanlari kontrol grubundaki &grencilerinin sosyal anlatimcilik
(SA) alt boyutu puanlarindan yiiksektir.

Hipotez le: Psikoegitim programimi alan Ogrencilerin sosyal beceri envanterinin sosyal
duyarlik (SD) alt boyutu puanlar1 kontrol grubundaki 6grencilerinin sosyal duyarlik (SD) alt
boyutu puanlarindan yiiksektir.
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Hipotez 1f: Psikoegitim programini alan Ogrencilerin sosyal beceri envanterinin sosyal
kontrol (SK) alt boyutu puanlar1 kontrol grubundaki 6grencilerinin sosyal kontrol (SK) alt
boyutu puanlarindan yiiksektir.

Hipotez 2:Psikoegitim programini alan 6grencilerinin sosyal beceri envanteri toplam puan
ortalamalar1 yoniinden zamana gore fark vardir.

Hipotez 3:Kontrol grubu &grencilerinin sosyal beceri envanteri toplam puan ortalamalart
yoniinden zamana gore fark yoktur.

3.Asama: Ogrencilerin uygulanan psikoegitim pogramina y&nelik geri bildirimlerini almak
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2. GENEL BILGILER

Bu boliimde sosyalizasyon ve profesyonel sosyalizasyon kavramlarinin farkli boyutlari, ilgili
literatiir temelinde kapsamli olarak irdelenmistir. Sosyalizasyon hem sosyolojinin hem de
sosyal psikolojinin c¢aligma alanlarinda yer almaktadirlar. Sosyalizasyon, bir toplumdaki
bireylerin, psikolojik ve sosyal gelisim siireci olarak tanimlanmaktadir. Sosyalizasyon bir
siire¢ olarak, bireylerin sosyal yapida yer alabilmesi igin gerekli olan degerleri, statiileri ve
rolleri Ogrenmesi olarak tamimlanmistir (Dinmohammadi, Peyrovi, Mehrdad, 2013).
Sosyalizasyon siireci i¢inde bireyler profesyonel roliin gereklilikleri olan egitimi, degerleri,
tutum ve davranislari benimserler ve profesyonel bir kimlik gelistirirler (Howkins ve Ewens,
1990). Robert Merton’a (1957) gore sosyalizasyon, insanlarin segtigi bilgi, beceriler, ilgiler,
degerler ve tutumlar1 kazanma siirecidir. Birey yasadigi grubun kiiltiiriinde bir liye olmaya
yonelik arayis ig¢indedir (Merton’dan aktaran Moloney ve Mauksch, 1986). Bireyler bu
stirecte, grubun standartlarina inang gelistirerek uyum davranislarinda bulunurlar (Toth,
Dobratz, Boni, 1998). Kavram olarak sosyalizasyon ve profesyonel sosyalizasyon terimlerinin

aciklamasi asagida yapilmistir.

2.1. Sosyalizasyon ve Profesyonel Sosyalizasyon Kavramlari

Ingilizce bir terim olan sosyalizasyonun Tiirkge terim karsiligi toplumsallasmadir. Giincel
Tiirkge sozliige gore toplumsallagsma, bireyin kisilik kazanarak belli bir toplumsal ¢evreye
hazirlanmasi, toplumla biitiinlesmesi siireci, sosyallesme olarak tanimlanmaktadir

(http://tdkterim.gov.tr/bts/). Sosyalizasyon yasam boyu bir devam eden bir siire¢ olmakla

birlikte kurallarin ilk 6grenildigi yer olan ailede baslar. Ailenin kiiltlirii 6grenilir ve benlik
kavrami olusur. Bireyler biiyiidiikce yeni gruplara katilirlar, yeni rol ve normlar1 6grenerek
var olan benlik kavramlari yeniden tamimlanir (Dinmohammadi ve ark., 2013). Ayrica,
sosyalizasyon, Ogrenme siiregleri, 0grenciyi neyin motive ettigi, 6grenme igeriginin ne
olacagi, toplum ve meslek tarafindan arzu edilen ¢iktilarin neler oldugu, nelerin bireysel
farkliliklar1 agikladigi gibi bir takim sorulara verilecek cevaplarin arandigi bir kavramdir
(Leddy ve Pepper, 1998). Profesyonel sosyalizasyon bir ¢alisma ortaminda, yeterliligin kabul
edilmesi ve siirekli olmasi igin gerekli tutum ve davraniglarin Ogrenilmesi olarak

tanimlanmaktadir  (http://www.eksisozluk.com). Literatiir incelendiginde profesyonel

sosyalizasyon siireci ile ilgili farkli tanimlar oldugu goriilmektedir.
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Simpson, (1967) profesyonel sosyalizasyonun ii¢ asamada gerceklestigini belirtmistir
(Simpson’dan aktaran Ruth, 1979). Buna gore ilk olarak bireyin ilgisi, belirli bir meslegin
sorumluluklarmi 6grenip yeterli olmak icin hedefler olusturmaya baslar. Ikinci asamada,
meslekte onemli etkileri olan {iyelerin davranislarini tanimlar ve onlar1 model alir. Son
asamada ise, meslege iliskin tutumlari, becerileri ve degerleri igsellestirerek benimsemeye
baslar ve bu sefer kendisi digerleri tizerinde etki olusturmaya baglar (Simpson’dan aktaran
Ruth, 1979).

Merton (1957), ise profesyonel sosyalizasyon siirecinin egitime girmeden Once
bagladigint vurgulamistir. O bu siireci beklentisel (anticipatory) sosyalizasyon olarak
tanimlamigtir. Ayrica bu asamada 6grenciler, gercek egitim programi i¢inde onaylandiklarina
yonelik beklentiler igindedir (Merton,1957). Merton’dan farkli olarak Shuval (1980),
sosyalizasyon siirecinin egitim ile basladigini belirtmistir. Shuval (1980), profesyonel
sosyalizasyonun zamanla gerceklesen bir siire¢ oldugunu ve ¢ asamadan olustugunu
belirtmistir. Bunlar, sosyalizasyon Oncesi asama, formal-bi¢cimsel sosyalizasyon ve
sosyalizasyon sonras1 asamadir. Her bir asama asagida ayrintili ele alinmistir (Shuval’dan
aktaran Ousey, 2009).

Sosyalizasyon oncesi asama: Bu asama boyunca profesyonel sosyalizasyon orta Ogretim
popiilasyonunun dogasina, degerlerine, 6nemli toplumsal aracilarin degerlerine ve meslegin
toplum igindeki imajina gore kurulur.

Formal-bicimsel sosyalizasyon: Formal sosyalizasyon, Ogrencilerin tek bir dogru cevap
aradig biligsel alan ve uygun profesyonel tutumu 6grendigi etkilesimsel alandan olusur.
Sosyalizasyon sonrast asama.  Sosyalizasyon sonrasi siireg formal sosyalizayondan
emeklilige kadar olan, sosyalizasyonun sonuglarinin degerlendirildigi siireci ifade eder.

Light (1980), profesyonel sosyalizasyon siirecinin etkilesimli bir siire¢ oldugunu
belirtmistir. Bu, aile i¢inde baslayan ve bireyin yasadigi toplumun kiiltiirel degerlerinin,
davranis kaliplarmin 6grenildigi ve kisiligin bu temeller iizerine sekillendigi, devaminda ise,
bireyin mesleki egitim siirecine girmesiyle o meslege yonelik kiiltiirii, degerleri, bilgi ve
becerileri kimliginin bir pargasi haline getirmesi yani i¢sellestirme siireci olarak tanimlamistir
(Light’dan aktaran Lurie, 1981).

Sosyalizasyon siirecinin gelisimini inceleyen Berger ve Luckman (1967), birincil ve
ikincil sosyalizasyon kavramlar1 arasindaki farkliliklara deginmislerdir (Berger ve

Luckman’dan aktaran Howkins ve Ewens, 1999). Birincil siire¢, ¢ocukluk dénemini
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kapsarken, ikincil siire¢ bireyin genis toplum iginde sosyallesme donemine denk diismektedir.
Ayrica bir meslege giriste ikincil sosyalizasyonun 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Berger ve
Luckman’dan aktaran Howkins ve Ewens, 1999). Davis (1975) de, sosyalizasyon siirecinin
farkli asamalardan olustugunu ve ilk acemilik donemi ile baglayan siirecin en son degerler ve
normlarin i¢sellestirildigi bir profesyonel olarak tamamlandigini vurgulamistir.

Profesyonel sosyalizasyon siirecinin en dnemli ¢iktilarindan biri olan profesyonel kimlik
gelisimine yonelik calismalar1 olan Cohen (1981), profesyonel sosyalizasyonu, bireyin
meslekle ilgili bilgiyi, beceriyi ve kimlik degerlerini kazanmasi ve bunlar igsellestirmesinde
kompleks bir siire¢ olarak tanimlamistir. Cohen (1981), sosyalizasyon siireci dogrultusunda,
bireyin i¢inde bulundugu meslege yonelik degerleri, normlart kendi bireysel davraniglarinin
bir parcasi haline getirdigi ve benlik kavraminin bu yeni degerlere gore yeniden yapilandigini
belirtmistir. Siire¢ ig¢inde birey, kiiltiirde var olan sosyal ve medyadaki yaygin kalip
davraniglart birakip, meslegin bir iiyesi olarak yeni kiiltiir ve davraniglara uyum yapmaya
baslar (Cohen, 1981). Cohen (1981), profesyonel sosyalizasyon siirecinin dort hedefi
oldugunu belirtmis ve bunlari su sekilde siralamustir.

e Beceri ve teori temelinde meslegin teknolojisini 6grenme.

e Meslek kiiltiirlinii i¢sellestirmeyi 6grenme

e Roliin hem profesyonel hem de kisisel olarak kabul edilebilir versiyonunu bulma
e Mesleki roliin tiim diger rollerle entegrasyonunu yapma

Cohen (1981), profesyonel sosyalizasyon siirecinin yapisal ve kiiltiirel olmak {izere iki
sosyolojik  kosulunun oldugunu belirtmistir. Yapisal kosul-bireyler i¢in roliin kurallarim
tanimlarken, kiiltiirel kosulun ise, toplum i¢indeki torenleri, sembolleri, ifade edilmis olan
sozciikleri vurguladigi belirtilmigtir (Cohen, 1981).

Cohen (1981), c¢ocugun biligssel gelisim asamalarina paralel olarak dort asamali
profesyonel sosyalizasyon modelini olustururken, Piaget’in  biligsel gelisim, Kelman’in
sosyal etkilenme ve Ericson’un psikososyal gelisim teorilerinden etkilenmistir. Ogrencinin
acemilikten yeterli ve yetkin bir profesyonel olma siirecindeki biligsel gelisimi tanimlanmigtir
(Becker Hentz, 2005). Profesyonel sosyalizasyon modelinde bireysel gelisimin agamalari
tanimlanmis ancak her bir diizeyin siiresi belirtilmemistir. Cohen (1981), 6grencinin bu
asamalarinin her birinde kendini bir rolde rahat hissetmesi i¢in deneyimlenmis olmasi
gerektigini Onermistir. Her bir asamadaki yasantilar temelinde 6grencinin hangi diizeyde

oldugu tahmin edilebilir.
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Cohen’e gore profesyonel sosyalizasyon siirecinin asamalart;

Tek Tarafli Bagimlhilik: Birey dis kontrolden etkilenir. Kavramlar digsal kaynaklardan
sormadan kabul edilir ve bir tek dogru cevap aranir. Elestiri yapmak i¢in gerekli bilgi,
deneyim yoktur. Kavramlar mutlaktir. Birey otoritenin koydugu sinirlara ¢ok duyarlidir
(Cohen, 1981). Ayrica bu diizeydeki 6grenci temel bilgi ve becerileri kazanir. Dénem sonuna
dogru, otoriteyi sorgulamaya baslar ve bu ikinci asamada devam eder (Becker Hentz, 2005).
Negatif/Bagimsiz:Bu asamada Ogrenciler dissal otoriteden, kontrolden kendini kurtarmaya
calisirlar (Becker Hentz, 2005; Howkins ve Ewens,1999). Bilissel anlamda bir baskaldir1
baslar ve kavram ve bilgiler sorgulanmaya baslar. Dissal otoriteye olan tam gilivende azalma
baglar. Kendi fikirlerini savunmak i¢in diger insanlarin bilgilerini sorgulamak gerekir (Cohen,
1981). Bu asama siiresince dgrenci soru sorma becerisini gelistirir. Ogrencilerin ¢ogu bu
ikinci asamay1 bir grubun pargasi olarak deneyimler (Howkins ve Ewens,1999). Tarihsel
olarak, boyun egme ve uyumlu olma geleneginden dolay1 soru sorma dénemi hemsireler i¢in
zor bir agsamadir (Cohen, 1981). Hemsirelik egitimindeki otoriter yaklasim, 6grenciyi agikga
meydan okuyan biri yapar (Cohen, 1981). Bu diizey 6grencileri liderlik gelistirebilirler. Bu
onemli bir ayrintidir. Ogrenciler rollere ve eylemlere yonelik basmakalip yorumlamalara karsi
direng gelistirebilirler (Cohen, 1981). Bununla birlikte, bu asamanin &zellikleri, ergenin
bagimsizlik gereksinimine benzer olup, yetkin bir profesyonelin gelisimi i¢in temel siirectir
(Cohen, 1981). Bu siiregte Ogrencinin bagimsizlik ihtiyacina izin verilmesi otonom bir
profesyonel kimligin gelisiminde dnemlidir. Egitsel yap1, dgrencilerin sorusuna, direnglerine
ve sunulan materyalin test edilmesine izin vermek zorundadir (Cohen, 1981). Ogrencinin,
egitime yonelik sorularini kars1 bir misilleme korkusu olmadan 6zgiirce ifade etmesi, kiiltiirel
atmosferin olusumunu destekler (Cohen, 1981). Bu diizeyde akran etkilesimi de siirecin daha
olumlu ge¢mesinde yararli olur. Akranlar arasinda paylasimlar, birbirlerine verdikleri geri
bildirimler, 6grencinin yasadigi negatif tepkilerin esnemesine yardim eder (Cohen, 1981).
Egiticiler 6grencilerin bu diizeyi yagamasina izin vermeli ve uygun ortam olusturmalidirlar.
Karsihkli Bagimhilik: Bu evrede baglilik ve empati baglar. Teorilere, eylemlere zit tepki
verme yerine durumun daha gercekc¢i degerlendirmesi yapilir. Egitim siirecindeki yasantilara
ve materyallere iliskin soyut diisiinme baslar. Birey kendi diisiince ve yargilarin1 bagkalarinin
fikirleriyle birlestirir. Ogrencinin ilgisi, problemler dogrultusunda diisinme ve 6grenmeye
yoneliktir (Cohen, 1981). Ogrenci daha 6nceki bilgilerini kullanarak, yeni bilgileri elestirel
olarak irdelemeye baslar (Becker Hentz, 2005; Howkins ve Ewens,1999). Otoritenin etkisi
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azalmugstir. Fikirleri objektif olarak degerlendirirler. Ogrencinin 6grenme igin en istekli oldugu
asamadir. Bu asamada, 6grenme ortami destekleyici olmali. Ayrica egitici kog, danigman ve
kidemli 6grenci gibi davranmalidir (Cohen, 1981).

Birbirine Baghlik/Dayanmisma: Ogrenciler bu asamada, diger bireylerden bir seyler
Ogrenerek bagimsizca problemleri ¢ozebilme becerisine sahip olurlar (Cohen, 1981).
Bagimsizlik ve karsilikli baghlik ihtiyact arasindaki ¢atisma ¢oziilir. Karsilikli olma ve
otonomi birbiriyle etkilesim halindedir. Bu evrenin sonunda &6grenciler alternatif teoriler,
kavramlar kazanabilir, fonksiyonel soyut standartlar koyabilir (Cohen, 1981). Bu standartlar
esnektir. Yeni bir bilgi edinildiginde degisebilir. Bu evrede birey, Ogrencilik durumundan
yetismis profesyonel durumuna gegmektedir. Yasam boyu 6grenme konusunda sorumluluk
hisseder (Cohen, 1981). Bu diizeyde, dogruluk, bagimsiz diisiinme ve otonomi degerleri igin
destekleyici pozitif egitim ortamina gereksinim vardir (Becker Hentz, 2005). Tim

profesyoneller igin bu evreye ulagsmak énemlidir (Howkins ve Ewens,1999).

2.2. Profesyonel Sosyalizasyon Siirecinin Hemsirelik Egitimindeki Onemi

Hemgirelikte profesyonel kimlik gelistirme c¢abasi yaklasik elli yildir farkli ivmelerle
stirmektedir. Bakan, biiyiiten, koruyan rollere, meslegin degerlerine bagli, insancil, kendine ve
insanlara saygili, sorumluluk bilinci gelismis, mesleki normlara goniilli katilan, elestirel
diistinen, liderlik becerisine sahip profesyonellere gereksinim her gecen giin artmaktadir (Du
Toit DIitt, 1995). Hemsirelik egitimine baslayan bireyin, egitim oncesi sosyal yapi iginde
olusturdugu benlik kavrami hemsirelik egitimi ile farkli bir boyut kazanir. Kendi degerleri ile
egitime yeni baslayan oOgrencinin profesyonel degerlerinde artma goriiliir. Ogrencinin
degerlerindeki degisim onun davranislarina da yansimaktadir (Du Toit Dlitt, 1995). Egitim
Ogrencinin hemsirelige yonelik bilgi, beceri ve profesyonel degerleri kazanmasinda 6nemli bir
siirectir (Kelly ve Courts, 2007). Profesyonel kimligin olusturulmasinda egitsel yasantilarin
niteligi ¢ok onemlidir. Profesyonel sosyalizasyon siireci ile birey, i¢inde bulundugu egitim
kurumunun kiiltiirtinii igsellestirmektedir (Clouder, 2003). Gelisimsel bir model olan
profesyonel sosyalizasyon siireci bireylere ¢esitli diizeylerde kolaylik saglar (Schoen, 2007).
Du Toit Dlitt (1995), Avusturalya’daki iki farkli {iniversiteye bagli hemsirelik okulu
ogrencilerinin profesyonel sosyalizasyon siirecini gelistirdigi likert tipi bir Olgekle

degerlendirmistir. Buna gore, birinci ve li¢lincii y1l 6grencilerini kapsayan ¢aligmada tiglincii
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yil 6grencilerinin profesyonel sosyalizasyon 6l¢eginden aldiklar puanlar birinci yila gére ¢ok
az yiiksek ¢ikmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamistir. Caligma sonucunda
Ozellikle, bagimsiz karar alma, dogru karar verme, diger meslek iiyelerine kars1 sorumluluk
gibi degerlerin egitim siiresince Ogretilmesi gerektigi vurgulanmistir (Du Toit Dlitt, 1995).
Wilson ve Startup (1991), calismalarinda birinci yi1l 6grencilerinin meslege iliskin bakis
acilar1 ve beklentilerinin nasil degistigini incelemislerdir. Yar1 yapilandirilmis goériismeler
sonucunda o6grencilerin klinik ortamlarda diger 6grencilerden ve saglik calisanlarindan
duygusal destek bekledikleri ve yilin sonunda 6grencilerin 2/3’niin bunu elde ettiklerini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin profesyonel sosyalizasyon siirecini inceleyen bir baska uzunlamasina
calisgmayr Gray ve Nsmith (1999) yapmistir. Goniilli on 6grencinin farkli uygulama
alanlarinda yasadiklar1 tecriibeleri kaydettikleri ve ardindan goriismecilerle bu yasanilanlarin
degerlendirildigi calismada, 6grenciler klinik alanlara gitmeden once farkli diizeylerde zit
duygular ile bilinmeyen anksiyetesini yasadiklarini ve bu asamada 6zellikle egitici hocalarinin
destegini ¢ok Onemsediklerini belirtmislerdir. Klinige ¢iktiklarinda sok yasadiklarini ve
kurallar1 6grenme disinda yabanci olan bu ortama da alismaya ihtiya¢ hissettiklerini
belirtmislerdir. Ilerleyen donemler, dgrencinin hastane kiiltiiriinii 6grenmeye basladigi, klinik
rutinlerde daha becerikli oldugu ve grubun bir {iyesi olarak hissetmeye basladig1 zamanlardir.
Bu donemde, hastaya biitiinciil yaklasimdan ¢ok hasta gereksinimleri ayr1 ayr1 basarilmasi
gereken gorevler olarak algilanmistir. Uygulamalarin sonlarina dogru o6grencide biitiinciil
anlayisin gelistigi, iyl rol modeli olan egiticilerin katkisiyla profesyonel hemsire kimligine
iliskin goriis gelistirmeye basladiklarini ve son olarak becerilere ek olarak bazi 6grencilerde
sezgi gelisiminden de bahsetmislerdir. Croker ve Brodie (1974), profesyonel sosyalizasyonu
degerlendiren bir 6lgek gelistirmisler ve okulda g¢alisan egiticiler ile her simif diizeyindeki
ogrencinin cevaplarint degerlendirmislerdir (Croker ve Brodie’den aktaran Nesler, Hanner,
Melburg ve McGowan, 2001). Buna gore, birinci yil &grencileriyle okuldaki egiticilerin
verdikleri cevaplar arasindaki farklilik diger gruplardan daha fazla goriilmiistiir (Croker ve
Brodie’den aktaran Nesler ve ark., 2001). Okuldaki egiticilerin cevaplariyla en fazla
benzesen grup ise dordiincii sinif 6grencileri olmustur. Bu sonug ile egiticilerin 6grencilere rol
model olmasi ve dgrencilerle kurulan iletisim ve etkilesimin 6grencilerin sosyalizasyonundaki
onemi vurgulanmistir (Croker ve Brodie’den aktaran Nesler ve ark., 2001). Mentorluk
uygulamalarinin 6grencilerin sosyalizasyonunda onemli oldugu belirtilmistir. Clayton ve

arkadaglar1 (1989), mentorluk programina katilan Ggrencilerde hasta egitimi, planlama,
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degerlendirme, liderlik, kisileraras: iligkiler ve iletisim yoniinden mentorliik uygulamasina
katilmayanlara gore daha yiiksek puan aldiklarini belirtmislerdir (Clayton ve arkadaslarindan
aktaran Nesler ve ark., 2001). Howkins ve Ewens (1999), 6grencilerin profesyonel rol
algilariin egitim siiresince nasil degistigini ve gelistigini incelemislerdir. Arastirmacilar bu
stirecte 6onemli olan {i¢ temay1 ortaya koymuslardir. Bunlar; mezun uygulayicinin gelisimi,
sahip olunan roliin daha iyi anlasilmasi ve kutuplasmis goriislerde azalma. Ogrencilerde
egitim siiresi i¢inde, daha genis bakis agisina sahip olduklari, kendilerini daha yeterli gérmeye
basladiklari, tutumlarinda degisme oldugu, kritik diisiinebilme becerisinde gelisme oldugu
kaydedilmistir (Howkins ve Ewens, 1999). Yapilan ¢alismalarda profesyonel sosyalizasyon
stirecinin temel alindig1 egitsel siire¢ sonunda, farkindalik, giiglenme, yeterlik duygusunda,
problem ¢cdzme ve elestirel diisiinme becerisinde artma goriildiigii belirtilmektedir (Howkins
ve Ewens, 1999; Nesler ve ark., 2001).

Profesyonel kimligin gelisiminde temel olan profesyonel sosyalizasyon siirecinde,
egitime baslayan Ogrencinin gelisimsel donemine uygun ve benlik gelisimini destekleyen
karar verme, elestirel diisiinme, problem ¢6zme becerilerini kazandiracak nitelikte ve
ogrenmeyi 0greten, aktif bir egitim siireci ile ancak profesyonel kimlik algis1 gelismis bireyler
yetisebilir (Becker Hentz, 2005; Leddy ve Pepper, 1998). Ogrenciler, bu egitsel yasantilar
yoluyla profesyonel rollerinde yapilanma ve beraberinde kisilik 6zelliklerinde de degisimler
yasamaya baslarlar (Andrews ve ark., 2006; Howkins ve Ewens, 1999). Profesyonel kimlik
sosyalizasyon siireci dogrultusunda ortaya ¢ikar ve profesyonel kimlik sadece hemsire gibi
hissetmek degil, ayn1 zamanda hemsirelik becerileri ve sorumluluklarini da tagimaktir (Wolf,
2010). Profesyonel sosyalizasyon siirecinin sonucunda profesyonel kimligi i¢sellestirmis ve
degerleri olan bireylerin meslegin farkli calisma alanlarinda aktif olarak yer almalar
hedeflenmektedir. Meslege yonelik temel degerleri igsellestirmis ve kendine 6zgii bir kimlik
gelistirmis bireyler ile ancak hemsirelik meslegini istendik bir diizeye getirebilir. Ancak bu

siirecin yoniinii degistirecek bazi faktorler ortaya ¢ikabilir. Bu faktorler asagida belirtilmistir.

2.3. Profesyonel Sosyalizasyon Siirecini Etkileyen Faktorler

Profesyonel sosyalizasyon siirecini etkileyen en 6nemli faktor, bireyin 6n 6grenmeleri yani
yagantilaridir (Lacey, 1977). Sosyalizasyon calismalarinda, aile, akranlar, okul ve diger

kurumlarmn bireyin gelisimindeki etkileri vurgulanmistir (Leddy ve Pepper, 1998). Ailenin
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tutumu ve degerleri, 6grencinin entelektiiel diizeyi ve okula giristeki motivasyon diizeyi bu
stirecte etkili olan faktorlerdendir (Du Toit Dlitt, 1995). Bireyin gelecekteki profesyonel
kimligine yonelik i¢sellestirmesi gereken bilgi, deger ve tutumlar lizerinde karisikliga neden
olabilecegi i¢in bu faktorlerin etkisinin kontrol edilmesi gerekir (Lacey, 1977). Bununla
birlikte, sosyalizasyonun, bireyin 6grenme siiregleri ile gevresel faktorler ve gelisim arasinda
etkilesimsel bir siire¢ oldugu belirtilmistir (Leddy ve Pepper, 1998). Bu nedenle bireyde gerek
egitim siirecinde gerekse sosyal yasam i¢inde istendik ve istenmedik tutumlar
gelisebilmektedir. Uygulamanin profesyonellik acgisindan degerlendirilememesi, geleneksel
bakis acist ile uygulama ritiielleri, idealizmin kayb1 ve geleneksel hemsirelik 6zelliklerini
benimsemeleri, meslek iginde zorlanma ve engellenmislik en fazla belirtilen olumsuz sonuglar
olarak ifade edilmistir (Howkins ve Ewens, 1999; Mackintosh, 2006). Bireydeki bu olumsuz
etkilenmelerin en aza indirilmesi i¢in egitim siirecindeki 6grenmelerin ¢ok 6nemli rolii vardir.

Bu ozelliklerin diginda egitsel faaliyetlerin bireylerin gelisim donemlerine uygun
olmamasi, geleneksel ve ezberci bir egitim siireci profesyonel kimligin gelisimini engelleyici
olabilmektedir. Egitimin niteligi kadar egitimsel hazirligin siiresi, egitim ile klinik arasindaki
baglant1 ve saglik bakim organizasyonlarinin beklentileri ve hizmetleri profesyonel kimlik
gelisiminde onemlidir (Kelly ve Courts, 2007). Ayrica, egitsel faaliyetlerin yaninda egiticinin
roliinli de azimsamamak gerekir. Bireyin gelisimini ve yeterliligi artiric1 bir egitim ve
egitimde i¢sellestirme siireclerine 6nem veren egiticiler profesyonel kimligin kazanmasinda
mihenk taslaridir (Leddy ve Pepper, 1998). Oncelikle egitici kendi sosyalizasyon siirecinin
farkindalig ile birlikte profesyonel kimligi ile rol model olma sorumlulugunu hissetmelidir.
Egitim siirecinde olan 6grenciler, degerleri, tutumlar1 ve davranislar1 benimsemek icin rol
modeli ararlar. Uygun rol modelinin davraniglarini benimseme siireci sonunda profesyonel bir
meslegin iiyesi olurlar (Barak ve Wilhelem, 2005; Bang, Kang, Jun ve ark., 20011; Bolan,
Grainger, 2009; Day, Field, Campbell ve Reutter, 2005; Ousey, 2009). Profesyonel
sosyalizasyon siirecinin saglikli olmasi icin egiticinin denetleyen degil, rehber olan,
danigsmanlik yapan bir rol i¢inde olmas1 gerekmektedir (Ousey, 2009).

Tiim bu faktorleri tamamlayan bir baska unsur, 6grenme atmosferinin olumlu olmasidir
(Kelly ve Courts, 2007). Birey bu atmosferde digerlerinden olumlu destek ve onaylanma arar.
Pozitif geri bildirim, bireyin bir profesyonel birey olarak kendisinden beklenilen profesyonel
davraniglarin gelismesinde duyarlilik yaratir (Clouder, 2003). Cevresinde olup bitenler ile

kendi siirecinde olanlara dair i¢ goriisii ve farkindalifi olan bireylerde bu siire¢ daha
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kolaylastirict olabilir. Bu amagclara profesyonel kimligi igsellestirmis, insanin gelisimsel
stireglerinin farkinda olan, davranislari ile model olan egiticilerin varliginda yetiskin egitim
yontemlerinin kullanilmasi ve bireyin kendi 6§renme motivasyonunu destekleyen pozitif bir

O0grenme ortaminin saglanmasi ile ancak ulasilabilir (Ousey, 2009).

2.4. Profesyonel Sosyalizasyon Siireci ve Tiirkiye’de Hemsirelik Egitimi

Profesyonel sosyalizasyon siireci, Tiirkiye’deki hemsirelik egitimi ve hemsirelik 6grencileri
acisindan  degerlendirildiginde, farkliliklarinin  yaninda benzesen yonlerinin oldugu
goriilmektedir. Profesyonel sosyalizasyon siirecinde 6zellikle toplumun hemsirelik imaji
ogrenciyi etkilemektedir. Konuyla ilgili olarak yapilan bir ¢aligmada Ogrenciler, egitim
oncesinde hemsireligi sadece kan basinci Olgen, hastanin kanini alan ve ilag uygulamasi
yapan, geleneksel bir meslek olarak degerlendirmislerdir (Karadz, 2004). Bu durum, Davis’in
ilk masumiyet olarak tanimladig1 asamaya da benzemektedir. Bu agsamada 6zellikle toplumsal
yap1 iginde yetismis birey, i¢ginde bulundugu kiiltiiriin etkisiyle meslegini degerlendirmekte ve
hemsirelige yonelik ilk imajlar 6nem kazanmaktadir (Davis’den aktaran Ousey, 2009).
Egitim Oncesi meslege iliskin olumlu ya da olumsuz deneyimler, 6grencilerin egitim siireci
dogrultusunda hemsirelige iliskin bilgi, beceri ve degerleri igsellestirmesini etkilemektedir
(Karadz, 2004). Tirkiye’deki saglik sistemi 6zellikle doktoru merkeze alan bir donanima
sahip oldugu icin dolayli olarak hemsirelik egitimine giren Ogrenciler bu algr ile egitim
siirecine katilmaktadirlar. Bu algi, onlarin karar verme ve otonom davranis sergilemelerine
engel olabilmektedir (Karadz, 2004). Bu durum, Cohen’in tek tarafli bagimlilik asamasina
benzemektedir. Otorite figiirii bu asamada Onemlidir ve kosulsuz kabul s6z konusudur.
Profesyonel sosyalizasyon siirecine gore egitimin basindan sonuna dogru 6grencide bazi
becerilerde gelisme olmasi beklenir. Yapilan bir calismada birinci smif ile son simif
Ogrencilerinin empati ve problem ¢ozme becerileri degerlendirilmis, buna goére son smif
ogrencilerinin her iki beceri yoOniinden daha iyi durumda olduklart bulunmustur
(Ozyazicioglu, Aydinoglu, Aytekin, 2009). Egitimin beceri kazamimindaki etkinligini ortaya
koyan bir baska calismada da 6grencilerin simif diizeyi arttikca empati becerisinin de arttigi
gorilmiistir (Mete ve Gergek, 2005). Cohen’in(1981), profesyonel sosyalizasyon siirecine
yonelik asamalarinda da {iglincli asama ve son agamada 6grencinin profesyonel kimlige 6zgii

becerileri gelistirdigi vurgulanmaktadir. Burada beceri kazaniminda egitim ve Ogretim
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yontemlerinin 6nemi de vurgulanmaktadir (Mete ve Gergek, 2005). Ancak Tiirkiye’de
hemsirelik egitiminde aktif egitim yontemlerinden cok geleneksel egitim ydntemlerinin
kullanilmasi, egitim programlarinin heniiz standart olmamasi ve egiticinin hem say1 hem de
nitelik yoniinden yetersiz olmasinin profesyonel sosyalizasyon siirecinin istendik diizeyde
gelismesini engelledigi diistiniilmektedir. Cilinkii egitim, 6grencinin istendik yonde davranig
gelistirmesinde c¢ok Onemli bir siiregtir. Profesyonel sosyalizasyon siirecinin saglikli
ilerlemesi i¢in egiticinin teorik ve uygulama ortamlarinda rol model olmasi, empatik iletisim
kurmasi ve 6grenciye zaman ayirmasi gerektigi vurgulannmustir (Karadz, 2005). Ogrencilerin
egitim siiresince yasadigi sorunlar da onlarin profesyonel gelisiminde etkilidir. Tiirkiye’de
hemsirelik 6grencilerinin sorun alanlarini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalarda 6zellikle
ikinci sinifta yasanan sorunlardan &grencilerin gok fazla etkilendigi belirtilmistir. Ozellikle
ikinci smif 6grencilerinde, anksiyete, depresyon ve stres gibi ruhsal sorunlarin diger siniflara
gore daha baskin goriildigli vurgulanmistir (Alparslan, Yasar, Dereli ve Turan, 2008;
Goziiagea, 2004; Tanriverdi ve Ekinci, 2007; Tutuk, Al ve Dogan, 2002). Bu arastirma
bulgular1, Cohen’in (1981) profesyonel sosyalizasyon siirecindeki ikinci asama olan negatif-
bagimsiz olarak adlandirilan doneme benzemektedir. Bu asamadaki Ogrencilerin genel
Ozelligi her seyi sorgulamalaridir. Ayrica donem sonunda uyum gerceklesmezse egitim
stirecinden ¢ikma gibi bir takim sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi belirtilmektedir (Cohen,1981).
Ikinci asama, &grencilerin stresorlerden en fazla etkilendigi dénemdir. Bu asamanin
egitimciler tarafindan bilinmesi ve buna uygun bir yaklagim gelistirmeleri profesyonel
sosyalizasyon siirecinin devaminda oOnemlidir. Profesyonel sosyalizasyon siireci
incelendiginde dgrencinin belli bir acemilik doneminden baglamak iizere ilerleyen agsamalarda
profesyonel kimlige 6zgii belli bash davranislari, bilgi ve becerileri kazanmasi yani yeterlilik
gostermesi beklenmektedir. Oysa tilkemizde yapilan ¢aligmalarda profesyonel sosyalizasyon
stirecinin belli bir tutarlilikta ilerlemedigi goriiliir. Egitimini bitiren bireylerin bagimsiz, karar
verebilen, sorunlarini ¢ézebilen ve mesleki degerleri igsellestirmis, diger ekip iiyeleri ile
isbirligi kurabilen, 6z giiveni gelismis olmalar1 beklenirken iilkemizde egitim siirecinin
sonunda bu beceri ve degerlerin kazaniminda sorunlar oldugu egitimin hedeflerine
ulagilamadig goriilmektedir. Yapilan bir calismaya gore, birinci sinif 6grencilerinin otonomi
puan ortalamalar1 dordiincli sinif 68rencilerden daha yiiksek ¢ikmistir. Bu bulgu, egitim
siirecinin  yakindan irdelenmesi gerekliligini gdstermesi acisindan dikkat c¢ekicidir

(Karagozoglu, 2009). Ayni caligmada, Ogrencilerin hemsirelik egitiminin yeterliligine
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yonelik gorlsleri ile bazi profesyonellik kriterlerinden olan problem ¢ozme, -elestirel
diistinme, karar verme, bilgi ve becerilerin yeterliligi, kendini gii¢lii hissetme ve profesyonel
felsefeye sahip olma gibi Ozellikler ile genel olarak otonomi puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Karagézoglu, 2009). Hemsirelik egitimini yeterli
olarak tanimlayan bireylerde, profesyonellik kriterlerinden olan otonomi puan ortalamalari
daha yiiksek ¢ikmistir (Karagozoglu, 2009). Hemsirelik 6grencileri, egitimsel ortamda bilgi,
beceri ve tutumlart Ogrenirken egitici, klinik uygulamadaki ekip c¢alisanlar1 tarafindan
desteklenmeye ihtiya¢ hissetmektedirler (Karagézoglu, 2009). Profesyonel sosyalizasyon
siirecini etkileyen bir baska faktor bireylerin diger calisanlarla profesyonel isbirligi
kurmalaridir. Bununla ilgili olarak yapilan bir g¢alismada, tip fakiiltesi Ogrencileri ile
hemsirelik yiiksekokulu 6grencileri arasinda profesyonel isbirligi alanindaki yaklagimlari
incelenmistir (Ardahan, Akcasu ve Engin, 2010). Buna gore tip fakiiltesi ogrencilerinin
profesyonel igbirligine daha fazla egilim gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. Buradaki farkin
nedenleri olarak okullar arasindaki egitim siiresinin farkliligi, yas ve tip fakdltesi
Ogrencilerinin hemsireligi “doktorun sag kolu” olarak gorme anlayisinin olabilecegi
belirtilmistir (Ardahan ve ark., 2010). Tim bu engeller, lilkemizde hemsirelik egitiminin
farkli boyutlariyla birlikte profesyonel sosyalizasyon siireci dogrultusunda irdelenmesine

gereksinim oldugunu gostermektedir.

2.5. Psikoegitim

Profesyonel bir kimligin gelisiminde profesyonel sosyalizasyon siirecinin 6nemi farkl
aragtirma bulgulariyla yukarida vurgulanmistir. Bu siirecin istendik diizeyde devam etmesi
icin 6grencilerin egitim siiresi igerisinde kars1 karsiya kaldiklar i¢sel ve digsal stresorlerin
bilinmesi ve beraberinde bu sorunlarin ¢dziimlenmesi gereklidir. Ogrencilerin farkli
boyutlarda yasadiklar1 stresorlerle bas etmeleri ve onlarin profesyonel kimlik gelisimini
destekleyici olmast i¢in kullanilan yOntemlerinden birisi psikoegitimdir. Literatiir
incelendiginde, kavramin tanimi, psikoegitimsel miidahaleler ile uygulama alanlarinda
farkliliklar oldugu goriilmistiir. Psikoegitimsel uygulamalar genel olarak hemsirelik
miidahalelerinde en fazla kullanilan bir yontemidir (Song, Happ ve Sandelowski, 2010). Bir
kavram olarak psikoegitim; psikolojik ya da fiziksel hastaliklarda; kisilere hastaliklarini,

hastaliga verdikleri duygusal yanitlarimi 6gretme, bas etme becerilerini gelistirme, hastaliga
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uyumu ve tedaviye isbirligini saglamaya yonelik olarak yapilandirilmis egitsel miidahalelerdir
(Sengiin, Oner Altiok ve Ustiin, 2011). Bir baska ifadeyle psikoegitim, bireyin davranislarini
giiclendirmede etkili olan ve bilimsel bir tedavi yontemidir (Swaminath, 2009). Psikoegitim
hem klinik hem toplum ¢alismalarinda en etkili kanita dayali uygulama ¢esididir. Modelin
esnek olmasi hem hastaliga 6zgii aciklamalarin hem ilgili durumlar1 yonetmede kullanilacak
araclarin uygun sekilde yapilmasini saglar. Psikoegitim pek ¢ok hastalik ve zorlu yasam
kosuluyla ilgili ¢alisabilmek igin biiyiik bir potansiyele sahiptir (Lukens ve McFarlane, 2004).
Bununla birlikte psikoegitimsel miidahalelerde, bilissel davranis¢1 terapilerden yararlanilir
(Cash ve Hrabosky, 2003). Bilissel davranisgi terapilerde, giivenli bir ortamda didaktik bir
anlatim ile bilgi ve beceriler yeniden gézden gegirilir, problem ¢dzme, rol play teknikleri
kullanilir (Lukens ve McFarlane, 2004). Bu yontem sayesinde stres yonetimi ve diger bas
etme teknikleri gelisir. Psikoegitim biligsel davranis¢i teorilerinin yani sira klinik uygulama
modelleri ve tamamlayict bazi teorilerinden de yararlanir. Bunlar, ekolojik sistemler teorisi,
O0grenme teorisi, grup uygulama modelleri, stres ve bas etme modeli, sosyal destek modeli ve
deneyim paylasma yaklasimlari olarak siralanmigtir ( Lukens ve McFarlane, 2004).
Psikoegitimsel miidahale bes kategori altinda siniflandirilmistir. Bunlar, danigmanlik/
psikoterapi, davranis terapisi, egitim/ bilgilendirme, sosyal destek ve miizik terapisidir (Chan,
2005). Kavramla ilgili yapilan bir gozden gecirme calismasinda, psikoegitimin daha ¢ok
kanser hastalar1 ile cerrahi hastalarima yonelik yapildigi ve bu miidahalenin igeriginde,
bilgilendirme ve egitim, danismanlik, gevseme, biligsel davranis¢1 terapi, miizik terapisi ve
hipnozun kullanildig1 gériilmiistiir (Chan, 2005). Psikoegitimsel miidahalelerin kullanildig:
farkli arastirmalarda temel olarak, anksiyete, bas etme ve kontrol odagi gibi psikolojik
boyutun ele alindig1 calismalar ile biyolojik hastaliklarda semptomlar, yasamda kalim, immiin
fonksiyona yonelik destekleyici miidahalelerin kullanildigi arastirmaya da rastlanmistir
(Chan, 2005; Lukens ve McFarlane, 2004). Hasta ve hasta yakinlarina yonelik uygulanan
psikoegitimsel miidahalelerden baska psikoegitim gruplari okul ortaminda 6grencilere, bilgi,
beceri gelistirmeye yonelik ve bilissel davranisgt konularda da kullanilmaktadir (Furr, 2000;
Gicray, Cekici ve Colakkadioglu, 2009). Bununla ilgili olarak yapilan ¢aligmalarda, yalnizlik,
evliligi iyilestirme, calisma ortaminda stresi azaltma, duygulanim bozuklugu olan ergene
sahip olan ebeveynlere destek gibi konular incelenmistir (Furr, 2000; Lukens ve McFarlane,
2004). Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, danismanlik ile beceri gelistirme boyutunun

psikoegitim gruplarinin ayrilmaz bir pargasi oldugu goriilmektedir (Furr, 2000). Bununla
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birlikte Giigray ve arkadaslar1 (2009), psikoegitim ile danmigmanlik ve terapi gruplarinin
birbirlerinden ayiran farkli yonlerinin oldugunu vurgulamislardir. Psikoegitim gruplarinin
danigsma ve terapi gruplarindan farkliligi dort boyutta incelenmistir. Bunlar,

e Psikoegitim gruplarinda kazandirilacak hedef davranislar bellidir.

e Psikoegitim gruplarinin sayisi, belli bir siire icerisinde bir konuyu etkili bicimde
sunmak ve gelistirmeyi saglamaktir. Bu gruplarin sayisi ortalama 6 ile 20 oturum
olarak belirlenir. Buna karsin psikolojik danisma ve terapi gruplar 3 aydan daha fazla
bir siire devam edebilmektedir.

e Psikoegitim gruplarinda liderin daha cok egitici rolii vardir. Bu nedenle grup lideri
ilgili konu hakkinda bilgili olmali ve tiyelerin daha ¢ok aktivitelere odaklanmaklarini
saglamalidir.

e Psikoegitim gruplar1 goniillii olan bireylere yonelik olmakla birlikte genis sayidaki
gruplara verilir ve gliven ve gizlilik birincil amag¢ olarak durulmaz. Bireylerin grup
stireci i¢inde kendini agmalarina izin verilir ancak bu durum cesaretlendirilerek odak
konusu haline getirilmez.

Delucia-Waack’a (2006), c¢ocuklar ve ergenler icin psikoegitim gruplarinin
yapilandirilmasinda; grup oncesi hazirlik, grup oturumlarinin icerigi ve ana hatlari, kurum ve
okul destegi, gruba iiye dahil etme ve grup liderinin hazirligi agamalarindan olustugunu
belirtmistir. Ozellikle egitimin basaris1 igin grubun ¢ok iyi planlanmasi ve kuramsal temel
tizerine yapilandirilmasi gereklidir (Delucia-Waack’tan aktaran Giigray ve ark., 2009). Grup
oncesi hazirlikta kullanilacak igerik ve miidahaleler hakkinda onemli kararlar alinmali,
psikoegitim gruplarinda yeni becerilerin Ogretilmesi, davranislarin gelisimi ve konularin
tartisilmast gereklidir (Giigray ve ark., 2009). Oturumlarin igeriginde, hedefler, gerekli
materyallerin listesi ve konusmanin metni yer almalidir. Ardindan, olusturulacak grupta
cinsiyet dagiliminin nasil olacagi belirlenir. Grup amaglarina dayanarak, grupla ilgili alinacak
kararlar gruptaki iiye sayist ve cinsiyete gore belirlenmelidir (Giigray ve ark., 2009). Bu
asamay1 grubun oturum sayist, siiresi ve nerede yapilacaginin belirlenmesi takip eder. Oturum
sliresi ergenlerde yaklagik 50-60dk. olarak belirlenebilir. Psikoegitim grubunun yiiriitiilecegi
yerin grup lyeleri arasindaki etkilesimi giiclendirmeye olanak saglamalidir. Grubun bir araya
gelecegi yerin herkesin rahatlikla ulasabilecegi bir yer olmasi ve ayrica, yazili aligtirmalarin

yapilabilmesi igin sira, masa vb. materyallerin bulunmasi gereklidir (Giigray ve ark., 2009).
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Psikoegitim gruplarinda genel olarak oturumlar dort asamadan olugmaktadir. Bunlar:
baslangi¢, calisma, siire¢ ve sonlandirmadir. Baslangic asamasi Onceki oturumu gozden
gecirme, ev Odevleri varsa bunlar1 tartisma ve bu oturum i¢in yapilacak caligmalari
igermektedir (Furr, 2000; Giigray ve ark., 2009). Calisma asamasi, grubun hedeflerine dayali
olarak beceri gelistirme {izerine odaklanmaktadir. Grubun planlanma agamasinda hedefler cok
net olmalidir. Bununla birlikte ulasilabilir, mantikli ve somut davranis ¢iktilar: ile ifade
edilmelidir (Furr, 2000). Duygularin ifade edilmesi, kendine giiven, iletisim becerileri gibi
belirli becerileri 6gretmek ve uygulamak, grup icinde etkilesimi saglamak ve iiyelerin
hedeflerini karsilamak agisindan yararli olmaktadir (Giigray ve ark., 2009; Lukens ve
McFarlane, 2004). Siire¢ ise grup yasantisindan neyi 6grendiklerini ve bunlari yasantiya nasil
aktaracagina dair farkindaligin kazanildigi asamadir. Farkindalik acisindan bireylere grup
sonunda o giin yapilan ¢aligmalardan neyi 6grendikleri, neyi fark ettikleri ve bunu yasantiya
nasil yansitacaklarina dair bir takim sorular sorularak kolaylastirilir (Furr, 2000; Giigray ve
ark., 2009). Sonlandirma asamasinda ise birey o giinkii gruptaki kendi siirecini degerlendirir,
ayrica diger grup bireylerine iligkin gbzlemlerini aktarir (Furr, 2000). Bunlarin disinda grup
tiyelerinin gelecek oturuma kadar neleri yapacaklar1 belirlenir. Burada 6zellikle ev 6devleri
cok onemlidir (Furr, 2000; Giigray ve ark., 2009). Ev ddevi bireyin grup i¢inde 6grendigini

tekrar deneyimlemesi agisindan ¢ok degerlidir.

2.6. Soyal Beceriler

Yukarida psikoegitim programlarinin farkli gruplara ve gereksinimlere gore iceriginin ve
slirecinin  degisebildigi belirtilmistir. ~ Psikoegitimsel miidahaleler  sosyal becerilerin
gelistirlmesi igin kullanilan yontemlerden birisidir (Sengiin ve ark., 2011; Giigray ve ark.,
2009; Karahan, 2008). Sosyal becerilerin anlami iizerine yillardan beri ¢ok seyler sdylenmis
ve yazilmis olmasma ragmen, sosyal becerilerin bir ¢ok kisiye gore tanimi degismektedir
(Yiksel, 2004). Sosyal beceriler olarak tanimlanan bu becerilerin bazis1 giiliimseme, birisiyle
selamlagsma ve goz iletisimi kurma gibi ¢cok temel ve basit diizeyde olabildigi gibi, birisiyle
yasanan c¢atismada sorunu ¢ozme, ara buluculuk, hayir deme, bir gruba katilma, yardim
isteme ya da teklif etme, ricada bulunma, girisken olma gibi daha karisik davraniglar1 da
kapsayabilir (Spence, 2003; http://www.embracethefuture.org.au/youth/social_skills.aspx).

Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle iginde bulundugu g¢evre ile aktif bir etkilesim
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halindedir. Bu nedenle sosyal olabilmesi ve saglikli bir yasam siirebilmesi i¢in bazi becerilere
gereksinimi vardir. Bireyin ¢ocukluk doneminden itibaren 6grenme ile kazanilan ve yasam
boyu kullanilan bu becerilere sosyal beceriler olarak tanimlanmaktadir. Sosyal beceriler
ayrica, insanin baskalariyla etkilesimini saglayacak ve ayni zamanda sosyal agidan kabul
edilebilir olan davramiglar olarak adlandirilmaktadir (Yiksel, 2004). Fligstein (2001), sosyal
becerileri, bireyin diger bireylerle baglanti kurmasi, etkilesim halinde olmasi olarak
tanimlamistir. Sosyal becerilerin ilk gelisimi aile i¢cinde baslar (Martin, 2008). Cocuklukta
baslayan beceri kazanimi, ergenlik doneminde model alma ve 6zdesim siireci ile devam eder
(Martin, 2008). Ergenlik doneminde sosyal becerilerin gelismesinin, bireyin yetiskinlik
doneminde basarili iliskiler ve yasantilar gelistirmesinde ¢ok biiylik katkist vardir (January,
Casey, Paulson, 2011; Martin, 2008). Cartledge ve Milburn (1995), sosyal becerileri, bireyin
diger bireylerle olumlu iliskiler kurmasinda, gereksinimlerini karsilamasinda ve amaglarina
ulagsmasinda 6nemli olan bir kavram oldugunu belirtmislerdir.

Birey i¢in, digerlerinin olumlu tepkiler vermesini kolaylastiracak, olumsuz tepkileri
Onleyebilecek becerilere sahip olmak onemlidir (Yiiksel, 2004). Yiiksel (2004), sosyal
beceriyi, kisilerarasi iliskilerde sosyal bilgiyi alma, ¢ézliimleme ve uygun tepkilerde bulunma,
hedefe yonelik ve sosyal baglama gore degisen; hem gozlenebilen hem de gdzlenmeyen
biligsel ve duyussal 6geleri igeren ve Ogrenilebilir davraniglar olarak tanimlamistir. Sosyal
beceriler, sosyal etkilesimler sirasinda diger bireylerin alg1 ve tepkileri iizerinde etkili olan bir
dizi sozel ve sozel olmayan tepkiyi icermektedir. Sosyal etkilesimlerde basarili olmak i¢in goz
temasi, yliz ifadesi, beden durusu, sosyal uzaklik ve jestlerin kullanimi gibi s6zel olmayan
tepkileri uygun sekilde sergileyebilmek oOnem tasirken, bunun yaninda, ses tonu, hizi,
konusmanin agiklig1 gibi sozel kaliteyle iliskili unsurlar da digerleri iizerinde biraktigimiz
izlenim ve onlarin tepkileri agisindan anlamlidir (Spence, 2003). Ancak bu beceriler sosyal
etkilesimlerde basarili olmay1 saglayan yegane beceriler olarak degil, belli sosyal durumlarda
kullanilmasi beklenen uygun stratejilerle biitiinlestirilmesi gereken mikro diizeydeki beceriler
olarak degerlendirilmelidir. Birey yasam iginde, makro diizeydeki beceriler ile mikro
diizeydeki becerileri entegre edebilmesi gerekmektedir. Ornegin, bir konusmay: baslatmak
i¢in uygun bir konu se¢me, yardim isteme, birisine yardim teklif etme, hayir deme, bilgi talep

etme gibi beceriler sOylenebilir (Spence, 2003).
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Stephens(1978), sosyal becerilerin 36 kategorisini temel dort Kkategori altinda
toplamustir (Stephens’den aktaran Williams, 2011). Bu dort genel kategori altinda tanimlanan

sosyal beceriler;

e Bireyin Kendisiyle Ilgili Davranislar: Sonuglar1 kabul etme, etik davranma, duygulari
ifade etme, kendine yonelik olumlu tutum i¢inde olma, sorumlu davranma, ve kendine
yardim olarak belirtilmistir.

e Cevresel Davraniglar: Cevreye karst ilgi, acil durumlarla ilgilenme, ¢evreyle etkilesim
icinde olma olarak tanimlanmuistir.

e Girevle Ilgili Davraniglar: Soru sorma ve sorulari cevaplama, gérevleri tamamlama,
yonergeyi takip etme, grup aktivitelerine katilma, bagimsiz c¢aligma, sorumlu
davranma, sorumlulugunu istendik nitelikte yapma olarak belirtilmistir.

e Kisilerarasi Davranislar: Otoriteyi kabul etme, catisma ile bas etme, bagkalarin
ilgisini ¢ekme, diger bireylere olumlu geri bildirim verme, kutlama, yardim etme,
konusmay1 baslatma ve siirdiirme, diger bireylere karsi pozitif tutum gelistirme,
olarak belirtilmistir

Diger bireylerle olan sosyal etkilesimler hem bireyi hem de diger bireylerin zihin ve ruh

saghgm ¢ift yonlii olarak etkiler (Segrin ve Taylor, 2007). Psikososyal iyilik hali ile sosyal
beceriler arasinda tutarli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir (Segrin ve Taylor,
2007). Sosyal becerisi yliksek olan birey kisilerarasi iletisimde amaglarina ulasir,
baskalarindan &vgii ve onay alir (Segrin ve Taylor, 2007). Sosyal beceriler ile olumlu
psikososyal yasantilar olarak belirtilen umut, 6z yeterlik, mutluluk, yasam iizerinde kontrol
duygusu ve doyumlu bir yasam arasinda gii¢lii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Segrin ve
Taylor, 2007). Mueser ve Bellack (2007), bireylerin diger bireylerle anlamli iliskiler
kurmasinda ve toplumla sosyal bir biitlinlesme yasanmasinda sosyal becerilerin onemine
deginmiglerdir. Ayrica, sosyal becerilerin ¢ocukluk ve genclik donemindeki bireylerin
akademik basarisini1 destekledigi, belirtilmektedir (Williams, 2011). Bireyin saglikli ve kaliteli
bir yasam silirmesi i¢in ¢ok dnemli olan sosyal becerilerin yetersizligi, birey agisindan pek ¢ok
soruna neden olabilmektedir. Osofsky ve Osofsky (2001), zayif sosyal beceriler sadece sinif
ici performansin etkilemekle kalmadigini ayn1 zamanda genel islevsellik {izerinde de
olumsuz bir takim etkilere yol actigint belirtmislerdir (Osofsky ve Osofsky’dan aktaran

January ve ark., 2011). Bu etkiler, sosyal geri ¢ekilme, reddetme, agresif ve siddet
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davraniglar1 olarak goriilebilmektedir (January ve ark., 2011). Yapilan bir ¢alismaya goére
bireyde sosyal becerilerin yetersiz olmasmna bagli sosyal kaygi ortaya c¢ikabilmektedir
(Cartwright-Hatton, Tschernitz ve Gomersall, 2005). Bunun disinda sosyal beceri
yetersizligine bagli olarak, depresyon basta olmak tiizere alkolizm, yeme bozuklugu ve
sizofreni goriilebilmektedir (Segrin ve Taylor, 2007). Hemsirelik 6grencilerinin profesyonel
sosyalizasyon siirecinde karsilagtigi stresorlerin (Dereli, 2009; Gorostidi ve ark., 2007; Kutlu,
2009; Mullan ve Kothe, 2010; Rosenberg ve Gallo-Silver, 2011; Temel, 2007) ¢ogunlukla

sosyal becerileriyle ilgili oldugu goriilmektedir.

2.7. Sosyal Beceri Gelisimi

Saglikli bir yasam i¢in ¢ok 6nemli olan sosyal beceriler, cocugun sosyal ortaminda yer alan
ebeveynler, dgretmenler, arkadaslar vasitasiyla kazanilir (Dereli, 2009). Fligstein, (2001),
bireyin sosyal becerileri sosyalizasyon siireci dogrultusunda ogrendigini vurgulamistir.
Cocuk yiirimeye ve konugmaya basladigi zaman, sosyal g¢evresi genisler ve bu nedenle
yetigskinler ve diger cocuklarla daha fazla etkilesmeye baslar. Bu etkilesimler sonucunda
cocukta olumlu ve olumsuz yonde cesitli davranislarin gelistigi goriiliir (Dereli, 2009). Bu
beceriler ozellikle okul 6ncesi donemde davranis semalarinin temelleri atilmasiyla olusmus
olur ve bu siiregte kazanilan beceriler bireyin gelecek yasamini da 6nemli diizeyde etkiler
(Dereli, 2009). Okul 6ncesi donemdeki olumlu ya da olumsuz 6grenmeler, bireyin ergenlik
ve yetigkinlikteki yasantisinin temel yapi taslari olmasi acisindan onemlidir. Bu siirecte
egitimin davraniglart diizeltme ya da olumlu yonde gelistirmede ki katkisi goz ardi
edilmemesi gerekir. Egitim siireci i¢inde Ogrenciler, istendik nitelikteki sosyal becerileri,
cesitli ortamlardaki yasantilar yoluyla gelistirebilirler (Battalio ve Stephens, 2005). Sinif igi
etkilesimler 6zellikle sosyal beceri gelisiminde ¢ok etkilidir (Steedly ve ark, 2008). Ancak
egitimin istendik nitelikte davranis kazanimindaki olumlu katkist oldugu kadar olumsuz
yonde bazi davraniglarin da 6grenilmesinde de etkisi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle bu tiir
beceri egitimlerinin daha planli ve sistematik bir program iginde verilmesi gerekmektedir.
Farkli gelisimsel donemlerde yasanan iletisim ve sosyal problemlerin ¢éziimiinde egitim
programlarinin ¢ok onemli katkist vardir. Sosyal beceri egitiminde, kisilerarasi becerilerin
ogretiminde kullanilan bireyin var olan davranis kaliplarmin kirilmasi i¢in modelleme, rol

oynama ile becerilerin Ogretilmesi ile pozitif ve diizeltici yonde geri bildirimler bireyin
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performansin1 artirip, kendi yasantis1 yoluyla dogal olarak bu becerilerde gelisme
saglamaktadir (Mueser ve Bellack, 2007). Bunlarin yaninda davranis provasi, kogluk ve farkli
sosyal ortamlarda beceri uygulamalari kullanilmaktadir (Battalio ve Stephens, 2005; January
ve ark., 2011; Spence, 2003; Steedly, Schwartz, Levin, Luke, 2008). Bu arada 6grencinin
sosyal beceri egitimi sirasinda sorun olarak ortaya ¢ikan 6n 6grenmeleri varsa bunlar tekrar bu
stirecte irdelenerek saglikli yonde gelisimi desteklenir (Battalio ve Stephens, 2005).

Sosyal ve emosyonel Ogrenme stratejileri yansitmayr cesaretlendirip bireyin
farkindaligina odaklanmaktadir. Sosyal beceri gelistirme ¢aligmalarinda 6diil kullanimi ile
uygun olmayan davraniglar1i diizeltme ve devaminda olumlu ydnde giiclendirmeler
yapilmaktadir (Steedly ve ark., 2008). Bu egitimler asamal1 bir sekilde diizenlenir. Ornegin,
bir konusmanin siirecini irdeleme, birisiyle etkilesim halindeyken etkin dinlemeyi yapma gibi
bir takim becerilerin asamalar halinde basarilmasini gerektirir (Steedly ve ark., 2008). Bireyin
sosyal beceri ve yeterligi, davranigsal beceri egitimleri, sosyal algi ve sosyal problem ¢dzme
becerilerine gore degerlendirilmektedir (Spence, 2003). Bunlarin yan1 sira, bilissel terapiler,
gevseme egitimi ve kendi duygularimi diizenleme gibi yontemler sosyal becerilerin
gelistirilmesinde kullanilmaktadir (Spence, 2003). Sosyal beceri egitiminde c¢ok modelli
yaklagimin kullanilmast 6nerilmektedir. Bu yaklasimda ti¢ boyutlu beceri egitimi kullanilir.
Bunlar;

2.7.1. Davranigsal Beceri Egitimi: Sosyal beceri egitiminin davranigsal boyutunda, bireyin
sosyal ortamlardaki temel davraniglarin kazandirilmasi hedeflenmektedir. Bunlar, sozsiiz
tepkilerden uygun goz iletisimi ve yiiz ifadesinin kullanimi ile temel sézel becerilerden olan,
sesin tonu ve konusma hizi ile duygu yogunlugunu ifade edebilme gibi becerileri
kapsamaktadir. Bu becerilerin 6gretiminde, egitim, tartisma, modelleme, rol play/davranisin
provasi, geri bildirim ve uygun tepki gelistirme becerisini artirma gibi yontemler kullanilir
(Spence, 2003).

2.7.2. Sosyal Alg1 Beceri Egitimi: Sosyal algi beceri egitimi, bireyin kendini gdzlemesi,
hissettigi duygular1 tanima, digerleri ile etkilesim i¢indeyken duygulari ve tepkileri fark etme
gibi becerilerin egitimini kapsamaktadir (Spence, 2003). Bireyin, algilar1 dogru yonde
algilamas1 ve etkinlestirebilmesi i¢in herhangi bir sosyal sorunda davraniglarini
diizenlemesine yardim eder. Bu becerilerin kazandirilmasinda, yazili ya da resimli video
skeclerini tartisma, ilgi cekici sosyal durumlari gosterme gibi aktiviteler kullanilmaktadir

(Spence, 2003).
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2.1.3. Kisilerarast Problem Cozme Beceri Egitimi: Sosyal yasamda karsilagilan sorunlara
meydan okuma ve etkili bir sekilde yonetme icin stratejilerin egitimini kapsamaktadir. Sorun
¢Ozme becerisi egitimi belli basli baz1 asamalardan olugsmaktadir. Bunlar, sorunu tanimlama,
alternatif ¢oziimleri belirleme, her bir alternatif segenegin sonuclarini gézden gegirme, en
uygun ¢oziimli se¢me olarak tanimlanmistir (Spence, 2003). Bu becerinin 6gretiminde,
oyunlar ve egzersizler ile her bir asamayi irdeleme kullanilir (Spence, 2003).

Sosyal beceri egitiminin etkinligini artirmak i¢in yukarida agiklanan bu ii¢ modelin bir
arada kullanilmas1 Onerilmektedir (Spence, 2003). Bu tiir programlarin mentorliik-
danismanlik hizmetleri kapsaminda verilmesi Onerilmektedir (Williams, 2011). Hemsirelik
egitiminde sosyal becerilerin kazanilmasinda ilk olarak sinif igindeki deneyimler etkili
olmakla birlikte 6grenme ortamlarindaki uygulamalarin katkisi vurgulanmaktadir (French,
1994). Sosyal beceri egitiminin, saglikli ya da herhangi bir ruhsal rahatsizlig1 olan bireylerde
pek c¢ok yarari bulunmaktadir. Edmondson, Conger, Conger (2007), yaptiklart calismada
sosyal beceri egitiminin bireylerin 6fke ifadesinde, asir1 duygusal taskinlik ve hassasiyet
yasan genglerde kontrol duygusunu gelistirerek yasanan sorunu ¢ozdiigiinii belirtmislerdir.
Yine bir baska ¢alismada Dereli (2009), ¢ocuklarin problem ¢dzme ile empati becerilerini
gelistirmek icin planladi@i sosyal beceri egitimi sonunda c¢aligmaya katilanlarin bu
becerilerinde kontrol grubuna gore onemli diizeyde artma oldugunu belirtmistir. Benzer bir
calismada, ergenlerin kisilerarasi iletisim becerileri ve problem ¢ézme becerilerini gelistirmek
amaciyla sanat ve drama yoOntemlerinin kullanildigi sosyal beceri egitiminin etkinligi
vurgulanmistir (Lenz, Holman ve Domiguez, 2010). Sosyal beceri egitimi Saglikli davraniglar
gelistirmesinin yaninda davranis problemi yasayan, yikici davranis sergileyen bireylerin
davraniglarint kontrol edebilmeleri ve olumlu yonde degisim gostermelerinde de yararl
oldugu belirtilmistir (Maag, 2006; Preece ve Mellor 2009). Profesyonel sosyalizasyon
stirecinde Ogrenci hemgsirelerin  yasadiklar1 sorunlarin biiylik ¢ogunlugunun sosyal

becerilerinin gelistirilmesiyle ¢oziilebilecegi diisliniilmektedir.

2.8. Sosyal Becerilerin Gelisiminde Hemsire Egiticilerin Rolii

Psikoegitimsel girisimler ve sosyal beceri egitimi hemsirelerin ilgilendikleri bagka dnemli bir
alandir. Literatiir incelendiginde hemsirelerin, sosyal beceriler kapsaminda yer alan atilganlik,

empati, geri bildirim verme, farkindalik, iletisim becerileri, problem ¢6zme becerilerini

31



artmaya yonelik bir takim egitim programlari hazirlaylp uyguladiklari belirtilmektedir
(Begley ve Glacken, 2004; Deltsidou, 2009; Healy ve Mc Sharry, 2011; Lin ve ark., 2004;
Seo, Ahn, Byun ve Kim, 2007). Konuyla ilgili olarak, hemsirelerin sizofreni hastalarinin
sosyal becerileri ile benlik saygisini artirmayir amagladiklar1 bir calismaya gore, deney
grubunda olan hastalarin kontrol grubuna gore sosyal becerilerinde ve benlik saygilarinda
artma oldugu belirtilmistir (Seo ve ark., 2007). Farkl1 bir calismada Lin ve arkadaslar1 (2004),
hemsirelik ve tip fakiiltesi 6grencilerinden olusan bir gruba atilganlik egitim programini
uygulamislar ve sonucunda atilganlik egitimini alan grupta 6nemli oranda atilganlik becerisi,
benlik saygisi ve kisiler arasi iliskilerdeki memnuniyette artis oldugunu saptamislardir. Tiim
bunlar, hemsirelerin saglig1 gelistirme ya da var olan sorun durumuyla ilgili bireylerde olumlu
yonde davranis degisikliginin kazandirilmasinda  6nemli sorumluluklarinin oldugunu

gostermektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

3.1.1.Birinci Asamanin Yontemi

Ikinci smif hemsirelik Ogrencilerinin akademik ve sosyal yasama yonelik stresorlerini
belirlemek icin niteliksel fenomenolojik aragtirma yontemi kullanilmistir. Fenemenoloji
sadece bir felsefi yaklagim degil ayn1 zamanda, bireyin kendi yasantisina olan algisini, ilgi ve
yasantilarin1 anlayabilmek i¢in 6zel yontemlerin kullanildigi bir arastirma yontemidir (Hesse-

Biber ve Leavy, 2006).

3.1.1.1.Arastirmanin Orneklemi

Hemsirelik ikinci smif Ogrencilerinin akademik ve sosyal yasama yonelik stresorlerini
belirlemek amaciyla hemsirelik ikinci sinifta egitim goren 15 Ogrenci arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Bu arastirmada nitel Ornekleme yontemlerinden biri olan
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi goreli
olarak kiiclik bir 6rneklem olusturarak bu o6rneklemde calisilan probleme taraf olabilecek
bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005). Buna
gore ornekleme alinacak dgrenciler belirlenirken cinsiyeti, yasi, yasadig yer, gelir durumu ve
okuldan memnun olma durumu dikkate alinmistir. Goniilliiliik ilkesine gore arastirmaya
katilmaya istekli olan ogrenciler 6rneklemi olusturmustur. Uygulama Haziran-Eyliil 2011
tarihleri arasinda yapilmistir. Buna gore hemsirelik ikinci simiftan %537 kiz (8), %47 ’si
erkek(7) 6grenci olmak iizere toplam 15 égrenci drneklem kapsamina alinmistir. Ogrencilerin
vas ortalamast 22°dir. Calismaya katilanlarin %67’si (10) arkadaslar: ile birlikte evde
kalirken, %26°s1 (4) devlet veya ozel yurtta, %7°si (1) ailesinin yaninda ikamet etmektedir.
Osrencilerin gelir durumlarina olan algisi soruldugunda %60°nin (9) geliri gidere denk,
%33 ’niin (5) gelirinin gidere gore az ve %7 sinin (1) gelirinin giderden fazla olarak
tammladigr goriilmiistiiv. Hi¢bir 6grenci egitimleri devam ederken ayni zamanda herhangi bir
iste calismadigint belirtmistir. Okuldan memnun olma durumlari ise %60 nin (9) memnun
olduklarini ifade ederlerken %40 nin (6) memnun olmadiklarin belirtmislerdir. Ogrencilerin
tiniversiteye girerken hemsireligi tercih etme durumlart incelendiginde, %53 niin (8) birinci
swrada tercih ettigini, %20’sinin (3) son swalarda ve %27’sinin (4) ise orta siralarda

hemsireligi tercih ettigini belirtmislerdir.
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3.1.1.2.Veri Toplama Araglari

Ogrenciler hakkinda genel bilgiler toplamay: saglayan “6grenci bilgi formu” kullanilmustur.
Ogrenci bilgi formu, ilgili literatiir incelenerek ogrencilerin, cinsiyet, yas, yasadigi yer,
calisma durumlar1 ve hemsirelik boliimii 6grencisi olmaktan memnun olma durumlar1 gibi
sorulardan olugmaktadir. Ayrica arastirma sorusuna yonelik 6grencilerin goriisleri hakkinda
verileri toplamak ve 6grencilerin stresorlerini belirlemek i¢in derinlemesine goriisme yontemi
kullanilmistir (Carpenter, 2003; McCulloch, 2004; Yildirim ve Simsek, 2005). Ogrencilere

goriismenin basinda bir adet agik uglu soru sorulmustur.

Bu soru;
“Ikinci sinif dgrencisi olarak klinik, teorik egitimler sirasinda, sosyal ve kisisel olarak

yasadiginiz stresorleriniz nelerdir?”

3.1.1.3.Veri Toplama

Verilerin toplanmast i¢in ikinci simf Ogrencilerine ders bitiminden sonra gidilmis ve
arastirmanin amaci kapsamli olarak aciklanmistir. Acgiklama bitiminden sonra goniilli
ogrencilerin katiliminin beklendigi vurgulanmistir. Goniillii 68rencilerin dnce yazili onam
formlarin1 okuyup imzalamalar1 istenmis, ardindan sirasiyla 6grenci bilgi formu dagitilmistir.
Uygulama sirasinda 6grencilerden sorularla ilgili anlagilmayan bir sey olursa sorabilecekleri
belirtilmistir. Goniillii olarak arastirmaya katilan 6grencilerle, zaman plania gore bireysel
goriismeler yapilmistir. Gorligmeler Ogretim elemaninin odasinda yapilmistir. Goriisme
basinda arastirmanin amaci ve arastirma sonucunda ulasilmak istenen hedefler agiklandiktan
sonra, ses kayit cihazi acilmis ve arastirma sorusu 6grenciye yoneltilerek yar1 yapilandirilmis
olarak goriisme siirdiiriilmistiir. Her bir goriisme yaklasik 30-40 dk. stirmiistiir. Goriismeler

ses kayit cihazina kaydedilmistir.

3.1.1.4.Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler toplandiktan sonra verilerin ham dokiimii bilgisayara arastirmaci tarafindan
yazilmigtir. Veriler defalarca okunmustur. Okunduktan sonra her bir kelime ve climleden

cikarilabilecek kodlar belirlenmistir. Icerik analizi igin tiimevarim yéntemi kullanilmistir
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(Yildirim ve Simsek, 2005). Analiz i¢in veriler anlamlarina gore boliinerek kodlanmistir (agik
kodlama), belirli bir anlam etrafinda birbiri ile ilgili kodlar bir araya getirilecek (dikey
kodlama) ve dikey kodlamada belirlenen ¢ekirdek kategoriler birlestirilerek temalar
olusturulmustur (se¢ici kodlama) ve yorumlanarak anlamli hale getirilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Bulgularin yorumlanmasinda olasi yonlendirmeleri engellemek amaciyla
herhangi bir kategoriye yerlestirilemeyen, ayrilik gosteren veriler de g6z Oniinde
bulundurulmustur. Arastirmanin gegerligini arttirmak i¢in ayni islemin alaninda uzman bir
kisi tarafindan da yapilmasi saglanmis, veriler uzman ve arastirmaci tarafindan yeniden
diizenlenmistir. Gerekli yeni tema ve kodlar eklenmistir. Belirlenen tema ve kodlar
aragtirmaya katilan dgrenciler tarafindan dogrulandiktan sonra veriler, arastirmaci tarafindan

organize edilip, yorumlanarak rapor haline getirilmistir.
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3.1.1.5. Birinci Asama Bulgular

“Ikinci simif dgrencisi olarak klinik, teorik egitimler sirasinda,

sosyal ve kisisel olarak

yasadiginiz stresorleriniz nelerdir?” sorusuna &grencilerin verdikleri cevaplardan birbiriyle

iliskili dort kategori, her bir kategoriyle iliskili

Arastirma sorusuyla ilgili kategori, tema ve alt temalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

tema ve alt temalar ortaya c¢ikmustir.

Tablo 1. Ogrencilerin Klinik, Teorik Egitimler Sirasinda Sosyal ve Kisisel Yasamdaki

Stresorlerine liskin Gériisleri

KATEGORI

TEMALAR

ALT TEMALAR

I. Klinik

Egiticiyle ilgili stresorler

. Yargilayici tutumlar

. Not korkusu

. Uyarilarda bulunmasi

. Bakim plan1 konusundaki 1srari/sikistirmast
. Statiisti

. Ogrenci ayrimi yapmasi

. Onemsememesi

Doktorlarla yasanan
stresorler

— |3 N N Bk WN -

. T1p 6grencilerinin hemsirelik meslegini asagilamasi ve

kendini savunamama

2.
3. Hasta basi degerlendirmesi sirasinda disar1 ¢ikarilma ve

Hekimlerin 6grenciye saygili olmayan tutumlari

degersizlik

o

. Doktor ile hemsire arasindaki hiyerarsi

Hemsirelerle yasanan
stresorler

. Hemgirelerin 6grenciyi kiiglimsemesi

. Hemsirelerin deger vermemesi

. Hemgirelerin erkek 6grenciyi kabullenmemesi
. Baski uygulama

. Hemsirelik dis1 isteklerde bulunma

. Doktorun karsinda pasif davranmalari

Hastalarla yasanan
stresorler

. Duygusunu kontrol edemeyen hasta

. Ozel sorular soran hastalar

. Erkek hemsireyi yadirgama

. Kadin hastalarin erkek 6grencileri reddetmesi
. Ogrenci hemsireye giivensizlik

Ogrencinin hastayla
yasadig1 kendisiyle ilgili
stresorler

. Bilinci kapali hastadan korkma

. Hastaya hitap etme giicliigi

. Hasta soru sorunca ve bilemeyince sikilma

. Mahrem sorular1 sormakta gii¢lilk yasama

. Hastanin ac1 ve agrisinda duyguyu kontrol edememe
. Yanlisg yapma korkusu

Uygulamalarla ilgili
stresorler

AP LW RPN PE W= WNDREROWVEWN—

. Klinikte herhangi bir uygulama yapmamak
. Teoride goriilmeyenler uygulamada ¢ikmasi
. Siirekli hasta baginda olmak

. Bakim plan1 hazirlamak

5.Giyinme odalariin uygun nitelikte olmamasi
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. Egiticinin sunum becerisinin iyi olmamasi
. Ogrenciye deger verilmemesi
. Ogrenciyi motive edememesi

Egitici ile yasanan
stresorler

. Aktif katilmama

. Derslere katilmak istememe

. Konularin yogun olmasina bagl altindan kalkma kaygisi
. Yetistirememe korkusu

. Ders motivasyonunun diisiik olmas1

. Derslerin ¢ok karisik olmasi

. Sinav kaygisi

Ogrenciyle ilgili
stresorler

Il. Teori

. Ogrenciler arasindaki gruplasmalar

. Ogrenciler arasindaki iletisim sorunlari
. Kiz erkek 6grenci sayisindaki esitsizlik
. Not paylasmama

. Ogrencilerin 6grenme odakl1 degil de not odakl1 olmasi

Diger 6grencilerle
yasanan stresorler

. Ev arkadagiyla yasanan sorumluluk sorunu
. Barinma yeri bulamama

Barinma

. Universitede sosyal etkinliklerin olmamasi
. Gruplagmalarin olmasi

Universite yasam
I11. Sosyal

Yasam Aile tutumu . Yakinlarin hemsirelige yonelik olumsuz 6n yargisi

. Geri gekilme sorunu
. Kendini ifade edememe
. Hayir diyememe

Kendine giivenmeme

Duygulari kontrol . Ofkeyi kontrol etmekte giicliik
edememe . Asir1 duygusallik

N =W N~ RINROEAE WD —~=I3 WU DA WND R~ W~

IV. Kisisel Zamam planlama 1. Eglence ile dersin zamanini ayarlayamama

Yasam . Yasanan sorunlar1 biiyiitme

. Asirt miikkemmeliyet¢i olma

. Kendini degersiz algilama

. En kiigiik sorunda arkadaslig1 bitirme
. Yanlis anlasilma korkusu

. Kendini ¢ok yargilama ve su¢lama

. Alinganlik

Diisiince hatalar:

~N NN LW N —

Bulgular, kategoriler temalar ve alt temalar dogrultusunda gruplandirilarak
incelenmistir. Buna gore, temel dort kategori, klinik, akademik, sosyal ve kisisel yasam
kategorileri &grencilere sorulan soru temelinde olusturulmustur. Ogrenciler yasadiklari

stresorleri bu kategoriler temelinde agiklamislardir.

I.Klinik:

Bu kategori dgrencilerin klinik uygulama siirecinde yasadiklar1 stresorleri agiklamaktadir.
Kategori altinda, egiticiyle ilgili stresorler, doktorlarla yasanan stresorler, hemsirelerle

yasanan stresOrler, hastalarla yasanan stresorler, 6grencinin hastayla yasadigi kendisiyle ilgili
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stresoOrler, uygulamalarla ilgili stresorler olmak iizere toplam alt1 tema belirlenmistir. Asagida
her bir tema ve bununla iligkili alt temalar birlikte incelenmistir.

Ogrenciler klinik uygulamalarda egitici ile ilgili yasadigi stresorler temasiyla ilgili
yargilayict tutumlar, not korkusu, uyarilarda bulunmasi, bakim plan1 konusundaki
isrart/sikistirmasi, statlisii, Ogrenci ayrimi yapmasi, Onemsememesi alt temalar1 ortaya
cikmustir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu klinik uygulamay1 degerlendiren egiticinin elinde
not verme gibi 6nemli bir ara¢ oldugu icin kendilerini baski altinda hissettiklerini
belirtmislerdir. Bununla ilgili bir 6grenci, “hocanin elinde not oldugu i¢in sordugu sorulara
rahat cevap veremiyorum” demistir. Bu durumun 6grencilerde egiticiye karst 6tke, korku gibi
bir takim duygular1 ortaya ¢ikardigir goriilmistiir. Cogu 6grencinin rahatsiz oldugu bir baska
stresOr Ogrenci degerlendirmeleri (vizit) olmustur. Bununla ilgili olarak bir 6grenci, “6grenci
degerlendirmeleri (vizit) bende stres yaratiyor. Ancak grupga yapilan degerlendirmelerde
(vizitler) kendimi rahat hissediyorum” diye belirtmistir. Bire bir egitici ile yapilan bu
degerlendirme (vizit) sirasinda 6grenci heyecanindan dolay1 bildigi halde cevaplayamadigini
belirtmistir. Ogrenciler, egitici saygili ve rahatlatic1 ise kendilerini daha iyi hissettiklerini
belirtmistir. Ogrencilerin uygulama siirecinde yapmakla sorumlu olduklar1 hasta bakim
planlar1 ise bir baska stresordiir. Bununla ilgili alt temada hocanin bakim plani konusunda
1srarc1 olmasi ya da sikistirmastyla ilgili olarak bir 6grenci, “hocalar bakim plani konusunda
sikistirtyor.” demistir. Bir baska 6grenci ise, “hocalarimiz bakim plan1 konusunda ek bir
materyal vermiyor. Bakim planin1 hazirlaylp verdigimiz hocamiz ¢ok fazla eksigimizi
gorityor. Oncesinde bize bir drnek gostermiyor” diyerek yakinmistir. Egiticilerin dgrenciye
olan tutumlarindan da rahatsizlikla ilgili olarak, yargilayici tutumlar alt temasina yonelik
ogrenci ifadelerinden birisinde, “gecen yil teoride gordiigiimiiz bir bilgiyi bilemeyince hocam,
bunlart bilmeniz gerekiyordu seklinde yargilamasi beni ¢ok rahatsiz etmisti” seklindedir.
Egiticinin 6grenciyi ayirmasi onemsememesi ile ilgili olarak dgrenci ifadesi ise, “hocalarimiz
Ogrencilere gereken degeri vermiyorlar, arkalarinda durmuyorlar. Strese giriyorum”
seklindedir. Ogrenciler dzellikle egiticinin tutum ve davranislarindan dolayr derse ve hatta
meslege kars1 motivasyon kaybi yasadiklarini belirtmislerdir.

Doktorlarla yasanan stresorler temasiyla ilgili alt temalar, tip 6grencilerinin hemsirelik
meslegini asagilamasi ve kendini savunamama, hekimlerin Ogrenciye saygili olmayan
tutumlari, hasta bas1 degerlendirmesinden (vizit) disar1 ¢ikarilma ve degersizlik, doktor ile

hemgire arasindaki hiyerarsi olarak belirlenmistir. Ogrenciler klinik uygulamalarda hekim ve
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ogrenci hekimlerin kendilerine gosterdikleri saygisizca tutum ve davramiglardan dolay:
degersizlik ve eziklik yasadiklarmi belirtmislerdir. Ozelikle hekimlerin hasta basi
degerlendirmelerinde (vizitlerinde) Ogrencileri odadan disar1 ¢ikarmalari, kendilerine ve
mesleklerine yapilan bir saygisizlik olarak ifade edilmistir. Bununla ilgili olarak bir 6grenci,
“hasta basi degerlendirmeleri sirasinda (viziten) disart ¢ikarilinca hekimlere karsit ofke ile
birlikte degersizlik duygusunu ¢ok yogun yagamistim” diye belirtmistir. Bir erkek 6grenci ise
“erkek tip Ogrencileri hemsirelik meslegini asagiladilar ve kendimi onlara karsi
savunamadim” diye belirtmistir. Klinikte Ogrencilerin yogunlukla yasadigi degersizlik
duygusunu bir 6grenci “klinikte biz ¢ok degersiziz ama hekim ¢ok degerli” seklinde belirterek
klinikte kat1 bir hiyerarsik yapinin oldugunu vurgulamistir.

Hemsirelerle yasanan stresorler temasiyla ilgili alt temalar ise, hemsirelerin 6grenciyi
kiigiimsemesi, hemsirelerin deger vermemesi, hemsirelerin erkek 6grenciyi kabullenmemesi,
baski uygulama, hemsirelik dis1 is isteklerde bulunma, doktorun karsinda pasif davranmalari
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu temayla ilgili olarak stresér, hemsirelerin 6grencileri
benimsememeleri ve onlar1 hemsirelik dis1 islerde kullanmaya ¢alisarak saygisizlik yapmalari
olmustur. Hemsirelerin dgrenciye olan tutumundan rahatsizlik dile getirilmistir. Bir 68renci
“agresif hemsireden ¢ok etkilendim.” Bir baska 6grenci, “hemsireler 6grenciyi kiiglimsiiyor.
Birisiyle sorun yasamistim. Bu olaydan sonra pasif oldum” seklinde ifade etmistir.
Ogrencilerin yasadig1 degersizlikle ilgili bir baska sorun ise sorulan sorulara dSnemsememeleri
ya da bastan savma cevaplar vermeleri olmustur. Ogrenci, hemsirenin sert tepkisinin iletisimi
kestigini belirtmistir. Yine “Ogrenciyiz diye bizi eziyorlar, azarliyorlar” diyen Ogrenci
ifadesinde de degersizlik duygusu vurgulanmistir. Erkek 6grencinin ifade ettigi bir baska
sorun ise erkek oOgrenci oldugu i¢in hemsirelerin oturdugu ortama girememe, odadan
cikarilmaya calisilmasi olmustur. Bir bagka 6grenci ise “bizi angarya islerde kullaniyorlar.
Ama bir enjeksiyon varsa onu yapmamiz i¢in bize vermiyorlar, kullaniliyoruz” demistir.
Ogrenci hemsireye ezici tutum takinan hemsirelerin hekim karsisinda pasif davranmalari
Ogrencilerin gozlemledigi bir baska sorun olmustur. Bununla ilgili olarak bir 6grenci,
“hekimler degerli, hemsireler ¢ok ezik” demistir.

Hastalarla yasanan stresorler temasiyla ilgili alt temalar, duygusunu kontrol edemeyen
hasta, 0zel sorular soran hastalar, erkek hemsireyi yadirgama, kadin hastalarin erkek
Ogrencileri reddetmesi, 0Ogrenci hemsireye giivensizlik olarak belirlenmistir. Bir dgrenci,

duygusunu kontrol edemeyen hasta alt temasina yonelik olarak, “kiifreden hastaya karsi
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alinganlik yasadim ve dfkemi baskilamaya galistim” demistir. Ozel sorular soran hastalar alt
temasina iliskin 6grenci, “hastam bana 6zel sorular sordu. Sonra beni begendigini ve bekar
yakini oldugunu sdyledi. Bu durumdan rahatsiz oldum. Ve dolayli olarak gecistirmeye
calisttm”. Diye yasadig1 giicliigii dile getirmistir. Ozellikle erkek dgrencilerden biri bayan
hastaya yaklagirken sinirlar1 bilememe ve hasta tarafindan yanlis anlasilma korkusu yasadigini
dile getirmistir. Erkek hemsireye yadirgama ile ilgili olarak farkli ifadeler vardir. Ogrenciler,
bu sorunu baslarda yasadiklarin1 ama zamanla hastalarin alistigini dile getirmislerdir. Diger
ogrenciler ise, Ozellikle bayan hastalarin erkek Ogrenciyi hemsire olarak bakim vermesini
istemedigini belirtmislerdir. Ozellikle bir erkek dgrenci, bayan hastayr ameliyata hazirlarken
o0, rahatsiz olmasin diye sadece goz goze iletisim kurarak gerekli bakimi vermeye ¢alistigini
belirtmistir.

Ogrencinin hastayla yasadigi kendisiyle ilgili stresorler temasiyla ilgili alt temalar,
bilinci kapali hastadan korkma, hastaya hitap etme gii¢liigii, hasta soru sorunca ve
bilemeyince sikilma, mahrem sorulari sormakta giiclik yasama, hastanin aci ve agrisinda
duyguyu kontrol edememe ve yanlis yapma korkusu olarak belirlenmistir. Hasta odasinda
stirekli olmaya bagli olarak iligkide smirlari korumakta zorlandiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle erkek 6grenci bununla ilgili olarak “hastama bey, hanim diye hitap etmiyordum.
Bunun iizerine hocamdan hastalarla profesyonel iliski kur uyaris1 geldi” diye belirtmistir.
Ogrenciler, agr1 ve acist olan hastanm bu durumdan etkilendiklerini ve duygularmi kontrol
etmekte zorlandiklarin1 belirtmislerdir. Hastaya cinsellikle ilgili sorular sorarken de
rahatsizlik yasayan 6grenciler vardir. Bilinci kapali hastadan korkma alt temasina yonelik bir
Ogrenci, “bilinci kapali hasta beni korkuttu, kendimi telkin ederek rahatladim™ diye
yasadigin1 dile getirmistir. Ogrenciler &zellikle teoride heniiz gdrmedikleri konularla ilgili
hastadan soru geldiginde sikint1 yasadiklarmi ve yanlis yapma korkusu yasadiklarini dile
getirmislerdir. Bir 68renci, teoride goérmedigi bir bilgi uygulamada karsisina ¢ikinca geri
cekildigini belirtmistir.

Uygulamalarla ilgili stresorler temasiyla ilgili olarak belirlenen alt temalar, klinikte
herhangi bir uygulama yapmamak, teoride goriilmeyenlerin uygulamada ¢ikmasi, siirekli
hasta basinda olmak, bakim plan1 hazirlamak, giyinme odalarinin uygun kosullarda
olmamasidir. Siirekli hasta basinda olma, O6grenci hemsirenin hastayla iliski ve iletisim
problemleri yasamasma neden oldugu ortaya c¢ikmustir. Ozellikle dgrenciler kliniklerde

kendilerine 06zel ortamlarin olmamasini {niversitenin onlara verdigi degersizlikle
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aciklamiglardir. Giyinme odalarinin mahremiyetinin onemsenmemesi, pis ve tozlu ortamlarin

kendilerine layik goriilmesi, yasadiklar1 degersizligi artirdigini belirtmiglerdir.

1. Teori:

Bu kategori Ogrencilerin okulda teorik egitimleri sirasinda yasadiklar1 stresorleri
tanimlamalar i¢in belirlenmistir. Bu kategoriyle ilgili temalar, egitici ile yasanan stresorler,
Ogrenciyle ilgili stresorler, diger 6grencilerle yasanan stresorlerdir. Asagida her bir tema ve
bununla iligkili alt temalar birlikte incelenmistir.

Egitici ile yasanan stresorler temasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan alt temalar, egiticinin
sunum becerisinin iyi olmamasi, 6grenciye deger vermemesi, 6grenciyi motive edememesi
olarak belirlenmistir. Ogrenciler teorik egitimde egiticinin ders isleme ydnteminin onlarin
hem derse olan motivasyonlarina hem de konuyu kavramalarinmi etkiledigini belirtmislerdir.
Bununla ilgili olarak bir 6grenci, “hocalar c¢aligmama ilham olmuyor. Kuru sisteme
bagli...yani slayttan okumaktan baska bir sey degil” diye agiklamistir. Ogrenciler hocanin
slayttan konuyu okumasinin giivensizlige yol agtigin1 belirtmislerdir. Bir bagka &grenci ise
“hoca 6grenciye deger vermiyor” diyerek egiticinin sunum becerisi disinda tutumlariyla ilgili
yasanan bir bagka sorunu da vurgulamistir.

Ogrenciyle ilgili stresorler temastyla ilgili alt temalar, aktif katilmama, derslere katilmak
istememe, konularin yogun olmasina bagli altindan kalkma kaygisi, yetistirememe korkusu,
ders motivasyonunun diisiik olmasi, derslerin ¢ok karisik olmasi, sinav kaygisi olarak
siralanmigtir. Bu temaya yonelik olarak ogrenciler, ozellikle derslerin ¢ok yogun olmasina
bagl yasadiklar1 altindan kalkamama ve yetistirememe kaygisint yogun yasamaktadirlar. Bu
yogunlugun 6grencilerde isteksizlige yol actig1 gériilmiistiir. Bununla ilgili olarak bir 6grenci,
“aktif degilim, nadir sorarim ancak rahat konusmak isterim ama bunu yapamadigim i¢in geri
cekilirim” diye belirtmistir. Bir bagka 6grenci ise “derse olan ilgim diisiik. Bagaramayacagim
diisiincesi umutsuzluga yol agiyor” demektedir.

Diger Ogrencilerle yasanan stresorler temasiyla ilgili olarak belirlenen alt temalar,
Ogrenciler arasindaki gruplasmalar, iletisim sorunlari, kiz erkek 6grenci sayisindaki esitsizlik,
not paylasmama ve 6grencilerin 6grenme odakli degil de not odakli olmasidir. Bu tema ve alt
temalarla ilgili 6grenci ifadeleri incelendiginde sinif i¢inde birligin olmadig: ¢ok fazla gruplar
ve ayriliklarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla ilgili olarak bir 6grenci, “smifta birlik yok, u¢

noktalar var” diye agiklamistir. Bir bagska 6grenci benzer sorunu eklemis ve “sinifta ¢ogu
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kisiyi tanimiyorum. Insanlarin birbirine saygisi yok, giivensizlik var” diye belirtmistir.
Bunlarla birlikte degerlendirilmesi gereken alt tema not paylasmamadir. Bir 6grenci “sinifta
herkesle samimi degilim. Ben derslere zamaninda girip notumu tutarken bir baskasi1 derslere
girmeyip not tutmadiginda ve sinav zamam yaklastiginda notumu istediginde paylasmak

istemiyorum. Paylagsmayacagimi dolayli olarak ifade edebiliyorum” demistir.

II1. Sosyal Yasam:

Bu kategori 6grencilerin sosyal yasamda karsilastiklar stresorleri agiklamaktadir. Bu kategori
ile ilgili barinma, iiniversite yasami ve aile tutumu temalart belirlenmistir. Temalar ve alt
temalara iliskin 6grenci ifadeleri asagida incelenmistir.

Barinma temasiyla ilgili alt temalar, ev arkadasiyla yasanan sorumluluk sorunu ve
barinma yeri bulamama olarak agiklanmistir. Ogrenciler eger yurtta kalmiyorsa arkadasiyla
yasanan evdeki bazi sorunlarda stres kaynagi olabilmektedir. Bununla ilgili olarak bir 6grenci,
“ev arkadasimla ev islerini yapmakla ilgili sorunlarim oldu” diye ifade etmistir. Ogrencilerin
ifade ettigi baska bir sorun ise barinmayla ilgili olmustur. Kalacak yer bulamama da
Ogrencilerin 6nemli stresorlerinden birisidir.

Universite yasami temasiyla ilgili olarak, {iniversitede sosyal etkinliklerin olmamasi,
gruplagmalarm olmas alt temalar1 ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler, ders yogunlugu nedeniyle
tiniversite 6grenciligini yasayamadigini ve sosyallesemedigini ifade etmislerdir. Ayrica sif
icindeki gruplasmalar, liniversite yasamiyla ilgili olan ve 6grenciyi etkileyen bir bagka 6nemli
stres kaynagidir.

Aile tutumu temasiyla ilgili ortaya ¢ikan bir alt tema, yakinlarin hemsirelige yonelik
olumsuz on yargisidir. Ozellikle bir &grenci kendi ailesinin meslegi tercih ederken ok
yadirgadiklarini istemediklerini ifade etmistir. Yine bir bagka Ogrenci “komsular ya da
tanimadigim kisiler neden hemsireligi sectin diye sorduklarinda ben istedigim igin sec¢tim”
diyorum. Icimden gecen cevap ise sana ne demek geliyor” demistir. Genel olarak halkin
hemsirelige bakis acis1 6grencilerin stresini de etkilemektedir. Bir baska 6grenci, “yakinlarim

niye hemsireligi sectin? Doktorun hizmetg¢isi mi olacaksin demislerdi” diye agiklamustir.
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IV. Kisisel:

Bu kategori 6grencinin kendi kisisel 6zellikleriyle ilgili olarak yasadig: stresorleri tanimlamak
icin kullanilmistir. Bu kategoriyle ilgili temalar, kendine giivenmeme, duygular1 kontrol
edememe, zamani planlama ve diislince hatalar1 olarak ortaya ¢cikmistir. Asagida temalar ve
bunlarla ilgili alt temalar 68renci ifadeleri baglaminda incelenmistir.

Kendine glivenmeme temasiyla ilgili alt temalar, geri c¢ekilme sorunu, kendini ifade
edememe, hayir diyememedir. Ogrenci ifadeleri incelendiginde belirtilen tema ve alt temalar
ogrencilerin gerek klinik egitim sirasindaki olumsuz yasantilarindan gerek simif igindeki
teorik egitimdeki yasantilarindan ortaya ¢ikmistir. Cogu 6grenci duygularini ifade etmekte
giicliik ¢ektigini dile getirmistir. Bununla ilgili olarak bir 6grenci “cok duygusalim bu yilizden
kendimi ifade etmekte giicliik ¢ekiyorum” demistir. Bir baska 6grenci “birisine direk hayir
diyemiyorum” diyerek yasadig giigliigli ifade etmistir. Geri ¢ekilme alt temasiyla ilgili olarak
bir bagka Ogrenci “arkadaslarimla sorun yasadigimda geri ¢ekiliyorum, kendimi ifade
edemiyorum” demistir. Kendine glivenmeme temasi, duygular1 kontrol edememe ve diisiince
hatalar1 temalariyla iligkilidir.

Duygular1 kontrol edememe temastyla ilgili alt temalar, 6fkeyi kontrol etmekte giicliik ve
asir1 duygusalliktir. Asirt duygusalliginin oldugunu ifade eden Ogrencilerde ayn1 zamanda
duyguyu kontrol edememe giigliigii yasadigim1 da vurgulamistir. Ofkeyi kontrol edememe alt
temasina yonelik bir bagka 6grenci, “cok ¢abuk sinirleniyorum ve arkadaglik iliskimi birden
keserim” demistir.

Zamani planlama temasiyla ilgili bir alt tema, eglence ile dersin zamanini
ayarlayamamadir. Ogrenciler ders yogunlugundan dolayr zamanmimi diger etkinliklere
ayirmakta giicliik ¢ektiklerini belirtmislerdir.

Diisiince hatalar1 temasiyla ilgili olan alt temalar, yasanan sorunlar1 biiyilitme, asiri
miilkemmeliyet¢i olma, kendini degersiz algilama, en kiiciik sorunda arkadashigi bitirme,
yanlis anlasilma korkusu, kendini ¢ok yargilama ve suglama ile alinganlik olarak
belirlenmistir. Gorlismeler sonucunda 6grencinin diger alanlarda yasadigi sorunlarin kendi
diisiince yapisindan da etkilendigi goriilmiistiir. Bununla ilgili 6grenci ifadelerinden biri,
“kendimi kiiglik gorliiyorum, yanlis anlasilacagimi diisiniyorum ve kendimi ifade
edemiyorum” seklindedir. Bir baska 6grenci, “cok asir1 duygusalim, arkadaslarim arasinda
degersizlik hissettigimde c¢okiintii oluyor, her seyi yorumluyorum ve kendimi suglamaya

basliyorum, ama bu yasadiklarimi arkadaslarima agiklayamiyorum i¢ime atiyorum” diyerek
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kisisel 6zelliginden rahatsizligini dile getirmistir. Mitkemmeliyetcilikle ilgili olarak bir baska
ogrenci, “ben asir1 mitkkemmeliyetciyim ve tek bir hatada arkadasligimi bitiriyorum” diye
belirtmistir. Klinik uygulamalarda kisisel ozelligiyle ilgili yasadig1 giigliigii bir bagka 6grenci,
“hocanin yaninda herkes bana beceriksiz diyecekmis gibi geliyor ve ellerim titriyor” seklinde
ifade etmistir. Sorunlar1 abartma alt temaya iligkin bir bagka 6grenci, “Oniime gelen bir seyi

cok abartiyorum ¢ok fazla stres yapiyorum” diye belirtmistir.
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3.1.1.6. Birinci Asama Tartisma

Ogrencilerin yasadiklari stresorler, klinik, teorik, sosyal yasam ve kisisel yasam olmak iizere
dort temel kategori altinda tanimlanmistir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda da
Ogrencilerin stresorleri akademik ve klinik olmak iizere iki kategori altinda incelenmistir
(Timmuns, Corroon, Byrne ve Money, 2011). Konuyla ilgili bir baska kaynakta 6grencilerin
stresorleri, akademik, klinik ve kisisel /sosyal stresorler olmak iizere ii¢ grupta tanimlanmistir
(Pryjmachuk ve Richards, 2007). Hemsirelik egitiminde klinik uygulamanin yeri ¢ok
onemlidir. Ogrenciler en fazla hemsirelik egitiminin klinik uygulamalar asamasinda sorun
yasamaktadir (Martos, Landa ve Zafra, 2011). Arastirmada ortaya ¢ikan kategorilerden ilki
klinik uygulamalardir. Ogrenciler klinik uygulamada yasadig: stres deneyimleri, egitici,
doktor, hemsireler, hastalar ve 6grencinin hastalarla yasadigi kendi stresorleri olmak iizere altt
tema altinda incelenmistir. Konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada da klinik egitimde 6grenciler
tarafindan, Ogrenci-6gretmen iliskisinin en Onemli stres kaynagi olarak algilandigi
belirtilmistir (Mahat,1998). Ozellikle egiticinin 6grenci performanslarmi degerlendirdigi
supervizyonlarin 6grencilerde stres yarattigi vurgulanmistir (Laitila, Elina, Riitta, Kirsi ve
Leena, 2007; Mahat,1998; Martos ve ark., 2011; Timmms ve ark., 2011). Ogrencilerin
egiticiyle ilgili stresorler temasmin alt temalar1 incelendiginde not korkusu egiticinin
Ogrenciye yonelik yargilayict tutumlari, 6nemsememesi ve Ogrenci ayirimi yapmast alt
temalaridir. Ogrenciler klinikte, egiticinin baski uygulamasindan, dgrenciler arasinda ayirim
yapmasindan ve not ile korkutmasindan olumsuz etkilendiklerini ve kendilerindeki
hemsirelige yonelik motivasyonu yok ettigini ve hatta okulu birakma noktasina bile
geldiklerini belirtmiglerdir. Oysa bir c¢alismada, 6grencilerin klinik egitimde kendilerini
anlayan ve destekleyen bir egiticiye gereksinimleri oldugu belirtilmistir (Mahat,1998). Ayrica
uygulamada egitici 6grencinin profesyonel kimlik gelisimini destekleyici ve onun 6grenmeye
olan motivasyonunu artirict nitelikte bir yaklasim iginde olmalidir (Jerlock, Falk ve
Severinsson, 2003; Laitila ve ark., 2007). Bununla birlikte klinik uygulamada egiticinin rol
modeli olma ve sorumlulugu vardir (Andrews ve ark., 2006). Literatiirde, temel sorunun
egitimcilerin kendilerini 6grenci i¢in bir rol model, ya da kolaylastirict olarak degil daha ¢ok
degerlendirici olarak gormelerinin etkisi oldugu bildirilmektedir (Andrews ve ark, 2006).
Ayrica 6grencilerin ifadelerinde ortaya ¢ikan bir bagka alt tema, bakim plani1 konusunda
egiticinin sikistirmasi da bir stres nedenidir. Bununla ilgili yapilan ¢alismada, 6grencilerin

kendilerinden beklenilen ve agik olmayan beklentiler ile yazili 6devlerinde 6nemli bir stresor
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oldugu belirtilmistir (Mahat,1998). Bir baska c¢alismada ise Ogrenciler hasta bakiminda
kullanilan bazi dokiimanlarin yararsiz olduklarini belirtmislerdir (Pearcey ve Draper, 2008).
Klinik egitimde kullanilan yontemlerin 6grencinin bireysel motivasyonunu artirici ve yaratici
diisiinceyi gelistirici nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Arastirmada klinik kategorisi altindan incelenen diger bir tema doktorlarla yasanan
stresOrlerdir. Bu tema baglaminda ortaya ¢ikan alt temalar, klinikte hekim hemsire arasindaki
kat1 bir hiyerarsik yapinin olmasi ve bu nedenle hekimlerin basta olmak iizere hemsirelik
Ogrencisine saygisizlik yapildigi, hasta basi degerlendirmesi (viziti) sirasinda Ogrencinin
odadan kiiglimseyen bir hitapla digar1 ¢ikartilmasi, dGnemsenmemesi, tip 6grencileri tarafindan
erkek hemsire 6grencilerinin alay konusu olmasi ve tiim bu yasantilardan dolay1r 6grencinin
hissettigi degersizlik ve kendini savunamamadir. Klinik uygulamalar, profesyonel kimlik
gelisimi dogrultusunda 6grencinin sosyallestigi ve meslege dair kiiltiirii 6grendigi ortamlardir
(Dalton, 2005). Bu ortamlar ve uygulamalar, 6grenci agisindan yeni ortamlar ve kosullar
niteligi tasidigi i¢in ayr1 bir stresor kaynagidir (Seyedfatemi ve ark, 2007). Andrews ve
arkadaslar1 (2006), yaptiklar1 arastirmada, 6grencilerin hekimden korktugu ve hata yapmaktan
endiselendigini belirtmislerdir. Uygulamada egitimciler ve klinik ¢alisanlar, 6grencinin teori
ile uygulama becerileri ve karar verme becerilerini gelistirmeleri i¢in destekleyici ve gilivenli
bir ortamin saglanmasina yardim etmelidirler (Dalton, 2005). Bununla ilgili yapilan bir
calismada Ogrenciler, ekiple kurulan iyi iliskilerin, 6grenmelerini kolaylastirdigini ve
motivasyonlarimi artirdigini belirtmislerdir (Elgigil ve Yildirim Sari, 2011).

Ogrencilerin klinik uygulamalarda yasadigi onemli bir baska stresor, hemsirelerle
yasanan olumsuz deneyimleridir. Bu tema kapsaminda, hemsirelerin 6grenciyi kiiciimsemesi,
deger vermemesi, baski uygulamalari, erkek 6grenciyr kabullenmemeleri, hemsirelik dis1
isteklerde bulunmasi ve doktor karsisinda pasif davranmalar alt temalar1 yer almistir. Papp,
Markanken ve Bonsdorff (2003), dgrencilerin klinik deneyimlerinde 6zellikle hemsire ekibi
tarafindan begenilme ihtiyact icinde olduklarmi ve hemsirelerin tutumlarindan ¢ok
etkilendiklerini belirtmislerdir. Hemsireden olumsuz yonde etkilenen Ogrencinin meslege
iliskin olumlu gériis gelistirmesi de engellenecektir. Ogrencilerin gerek hemsire ¢alisanlarla
gerek tiim ekip i¢inde yer almalar1 onlarin kendilerini gii¢lii hissetmelerine neden olmaktadir
(Bradbury-Jones, Sambrook ve Irvine, 2011). Bir baska g¢alismada, &grenci hemsire ve
hemsire iliskisinin olumlu olmasi, Ogrencinin kendini o klinige ait hissetmesini de

kolaylastirdig1 belirtilmistir (Levett-Jones, Lathlean, Mcmillan ve Higgins, 2007). Aym
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calismada, Ogrencilerin hemsirelerle arkadasca, birbirlerine bagli, isbirligi i¢inde ¢aligmayi
istedikleri vurgulanmistir (Levett-Jones ve ark., 2007). Hemsirelerin 6grenci tizerindeki can
alict etkilerini fark etmeye ihtiyaglar1 vardir. Klinik uygulamada hemsireler ve hekimler
tarafindan yasanan tim bu sorunlarin en 6nemli ¢6ziimii, klinik sorumlusuna diismektedir.
Egitici ve klinik sorumlusu arasindaki is birliginin gelismesi, O6grencinin hastanedeki
kabuliinii artirmada ve 6grenci i¢in etkin bir uygulama ortaminin olusmasinda anahtar rolii
vardir (Andrews ve ark., 2006).

Ogrenci hemsirelerin klinik ortamda yasadig1 bir baska stresor, hastalarla ilgilidir. Bunlar
duygusunu kontrol edemeyen hasta, 6zel sorular soran hastalar, erkek hemsireyi yadirgama,
kadin hastalarin erkek 6grencileri reddetmesi ve 6grenci hemsireye giivensizliktir. Bununla
ilgili bir ¢aligmada Ggrenciler, hasta ile kurduklar1 iliskiden dolay1r zarar goreceklerine
yonelik stres yasadiklarini belirtmislerdir (Gorostidi, Egilegor, Erice ve ark., 2007).
Literatiirde, erkek hemsirenin kadin hastaya bakim vermesi hala yadirgayici bir durum olarak
algilanmaktadir (Suikkala ve Leino-Kilpi, 2001). Erkek hemsirelerin iilkemizde yeni olmasi
nedeniyle bu calismada hastalar tarafindan yadirganmis olabilecegi diisliniilmektedir. Bagka
bir c¢aligmada, Ogrenci hemsireye yonelik olumsuz hasta tutumlarinin stres yarattig
belirtilmistir (Suikkala ve Leino-Kilpi, 2005).

Ogrenciler, hastalarin davranislar1 disinda hastalarla yasadigi ve kendisinden kaynaklanan
stresorlerden de rahatsizlik duymaktadirlar. Bunlar bilinci kapali hastadan korkma, hastaya
hitap etme giicliigii, hasta soru sorunca ve bilemeyince sikilma, mahrem sorular1 sormakta
giicliik yasama, hastanin ac1 ve agrisinda duyguyu kontrol edememe ve yanlis yapma korkusu
olarak belirlenmistir. Literatiirde uygulama deneyiminin yetersiz olmasina bagli 6grencilerin,
hasta ile olan iliskilerinde kontrol kaybi yasadiklart vurgulanmistir (Gorostidi ve ark., 2007;
Timmins ve ark., 2011). Timmins ve arkadaslar1 (2011), yasca daha kiigiik olan dgrencilerin,
O0lim ac1 ¢ekme gibi durumlarda daha fazla stres yasadiklarini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, 6grencinin teoride gormedigi bazi bilgileri uygulama siirecinde gormesi, gerek
hastaya gerekse egiticiye kars1 basarisiz olma duygusunu da koriikleyebilir. Ogrencilerin
yasadigr tim bu asir1 korku ve kaygmin sosyalizasyon siirecini olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir (Thorkildsen ve Riholm, 2010). Ogrencilerin hemsirelerden bu konuda
yeterince destek alamamalari, rol model olmamalari bu stresorleri artirmis olabilir.

Klinik egitimde, uygulamalarla ilgili stresorler, 6grencilerin ifade ettigi 6nemli baska bir

temadir. Bu tema baglaminda incelenen alt temalar, klinikte herhangi bir uygulama
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yapmamak, teoride goriilmeyenlerin uygulamada ¢ikmasi, slirekli hasta baginda olmak, bakim
plant hazirlamak ve giyinme odalarinin uygun nitelikte olmamasidir. Egitimin ikinci yilinda
dahiliye hastaliklar1 ve cerrahi hastaliklar1 hemsireligi derslerinin uygulamalarina ¢ikan
Ogrencilerden hastanin tiim sorunlariyla ilgilenmeleri ve kapsamli bir sekilde bakim siirecini
uygulamalar1 beklendigi i¢in hasta yaninda kaldiklar1 zamanda artmaktadir. Dolayisiyla
stirekli hasta basinda kalma nedeniyle beraberinde diger sorunlar yasayabilecekleri
diisiiniilmektedir. Ogrenciler klinik uygulamanin her alaninda degerli olduklarmi, ekibin
icinde ve oraya ait olduklarim1 yasamak istediklerini belirtmelerine karsin, gerek hekim ve
hemsire calisanlar tarafindan gerekse egitici tarafindan yogun bir sekilde yasadiklar
degersizlik duygulari, giyinme ortamlarinin uygun nitelikte olmamast sorunu ile
pekismektedir. Bu durum 6grencide meslege iliskin ilgi istek ve motivasyon kaybina yol
acabilmektedir. Oysa 6grencilerin klinik uygulamada gordiikleri pek ¢ok olumsuz deneyime
karsin yasadiklar1 olumlu bir deneyimin, onlarin hemsirelik algilarini1 ve duygularini olumlu
yonde etkileyebildigi belirtilmistir (Pearcey ve Draper, 2008).

Teori kategorisi altinda, egiticiyle, d6grenciyle, diger 6grencilerle ilgili olan stresorler
olarak ii¢ tema belirlenmigstir. Egiticiyle ilgili stresorler olarak, egiticinin sunum becerisinin
1yl olmamasi, 6grenciye deger vermemesi ve dgrenciyl motive edememesi alt temalart altinda
yasadiklar1 sorunlar1 ifade etmislerdir. Hemsirelik egitimi, 0grenme ve karar verme
siireclerinin desteklenmesini amaglar (Jerlock, Falk ve Severinsson, 2003). Bu amaclara
ulagmak icin olumlu bir 6grenme atmosferinin olmasi gerekmektedir. Burada dikkat ¢ekici
olan, ogrencilerin gerek egitsel yonteme yonelik gerekse egiticinin dgrenciye olan tutumuna
yonelik sorunlar yasamalaridir. Klinik uygulamada oldugu gibi 6grenci bu kez teorik egitim
sirasinda yine egitimcinin tutumu nedeniyle degersizlik duygusunu yasamaktadir. Profesyonel
kimligin en 6nemli 6zelligi otonom, kendine deger veren ve yetkin ve yeterli profesyonellerin
olmasidir. Ancak kisilik gelisiminde en temel yapi tasi olan deger duygusunun zedelenmesi,
profesyonel kimlik gelisimi agisindan da c¢ok biiyiik engel olusturmaktadir. Bununla ilgili
calismalarda dgrenciler, egiticilerin 6grencilerin gelisimine ve gereksinimlerine karsi ilgisiz
ve duyarsiz kalmalarindan ve empati becerilerinin yetersiz olmasindan yakinmislardir (Kegeci
ve Tasocak, 2009; Norman, Buerhaus, Donelan, Mccloskey ve Dittus, 2005).

Ogrenciler teorik egitim kategorisi altinda, 6grencilerin kendileriyle ilgili yasadiklart
stresOrler temas1 kapsaminda aktif katilmama, katilmak istememe, konularin yogun olmasina

bagl altindan kalkma kaygisi, yetistirememe korkusu, ders motivasyonunun diisiik olmasi,
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derslerin ¢ok karisik olmasi ve sinav kaygisi olarak belirlenen alt temalar yer almaktadir.
Ogrencilerin  egitime yonelik yasadiklar1 akademik kaygilar farkli arastirmalarda
vurgulanmistir. (Jimenez ve ark., 2009; Seyedfatemi ve ark., 2007; Warbah ve ark., 2007).
Jimenez ve arkadaslar1 (2009), akademik stresorleri, gorevler ve asir1 is yiikii, sinavlar, sinifta
kalma korkusu ve akademik personelle ilgili kaygilar olarak tanimlamislardir. Seyedfatemi ve
arkadaslar1 (2007), is yogunluguna bagli yasanan stresin tiim smif diizeyindeki 6grenciler
tarafindan ifade edildigini vurgulamislardir. Bir baska calismada motivasyon kaybi, zaman
baskis1 ve yetersiz bas etmenin stresin nedenleri arasinda oldugu belirtilmistir (Warbah ve
ark., 2007). Ogrenciler, ders ¢alismaya bagli ge¢ uyuma erken kalkip derse gitme, esnek
olmayan ders programlari sonucunda, is, aile ve bireysel sorumluluklarinda catigsmalar
yasadiklarini ifade etmislerdir (Norman ve ark., 2005). Ogrencilerin akademik
performansindaki azalma, psikiyatrik rahatsizliklar ve hatta egitim siirecinden ayrilma gibi
sorunlara yol agabilmektedir (Warbah ve ark., 2007).

Ogrencilerin, teorik kategori altinda kendileriyle ilgili yasadig1 akademik stresdrlerden
baska diger 6grencilerden kaynaklanan stresorleri de vardir. Bu tema baglaminda 6grenciler,
ogrenciler arasinda gruplagmalar, iletisim sorunlari, kiz erkek 6grenci sayisindaki esitsizlik,
not paylasamama ve Ogrencilerin 6grenme odakli degil de not odakli olmas1 alt temalar ile
ifade etmislerdir. Yasanan bu stresorler, kisiler arasi iligki ve iletisim becerileriyle ilgilidir.
Ogrencilerin diger dgrencilerle yasadig: iletisim problemleri, digerlerinin negatif tutum ve
gorligleri birey tarafindan problem olarak algilanabilmektedir (Mahat, 1998). Temel ve
arkadaglar1 (2007), yaptiklar1 bir ¢alismaya gore hemsirelik 6grencilerinin okul yagamindan
memnun olmadiklarin1 ifade eden Ogrencilerin depresyon puan ortalamalarinin anlaml
diizeyde yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Grup i¢inde yasanan bu tiir sorunlar gerek teorik
derslerde gerek klinik uygulamalarda motivasyon kaybina yol agabilir.

Calismada Ogrencilerin yasadigir diger 6nemli stres alani, sosyal yasam kategorisi ile
tanimlanmistir. Bu kategori altinda barinma, {iniversite yasami ve aile tutumu temalar1 ve
bunlarin her biriyle baglantili alt temalar yer almaktadir. Barinma temasi ve bununla baglantili
ev arkadasiyla yasanan sorumluluk sorunu ve barinma yeri bulamama alt temalar1 6grencilerin
ifade ettigi onemli stresorlerdir. Barinma sorunu gibi ¢ok temel bir yasamsal gereksinimi
karsilamakta giiclilk yasayan o6grenci elbette yasamin diger alanlarinda gerekli basar1 ve
performans1 gosteremeyecektir. Jimenez ve arkadaslari (2009), egitimsel siiregteki

psikososyal yasama yonelik faktorlerin, 6grencilerin akademik performansi ile iyilik halini
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etkileyebilecegini belirtmislerdir. Ogrencilerin iiniversite yasami temasma yonelik olarak
ifade ettikleri stresorler, iiniversitede sosyal etkinliklerin olmamasi ve gruplagmalarin olmasi
alt temalaridir. Bununla ilgili bir ¢alismada, 6grencilerin okul, aile ve diger yasam alanlarina
yonelik sorumluluklar1 dengelemeyle ilgili giicliikler yasadiklarini belirtmislerdir (Norman ve
ark., 2005). Altunay ve Oz’iin yaptig1 bir ¢alismada (2006), sosyal aktivitelere katilan
Ogrencilerin sosyal becerilerin gelismesi nedeniyle kendilerini daha iyi hissettikleri ve stresle
olumlu bas ettikleri belirtilmistir. Bir baska stresor, aile tutumu temasinda agiklanmistir.
Ogrenci ailesinin hemsireligi tercih etmesine yonelik kararini elestirdigini ifade etmistir.
Toplumun hemsirelige iliskin olumsuz diislinceleri 6grencinin meslegi hakkindaki goriislerini
olumsuz etkilemektedir (Unlii, Ozgiir ve Babacan Giimiis, 2008). Oysa gerek Klinik, gerek
akademik, sosyal ve kisisel alanda pek ¢ok stresorlerle i¢ ige olan 6grencinin ilk basta ailesi
tarafindan desteklenmeye gereksinimi vardir. Sosyal destek, bireyde strese bagli ortaya ¢ikan
endise, ¢aresizlik duygusunu azaltarak bas etme giiciinii gelistirmekte bireyin kendini daha iyi
hissetmesini saglamaktadir (Kahriman ve Yesilgicek, 2007).

Ogrencilerin yasadig1 stresorlerden birisi de kisisel kategori altinda incelenmistir. Bu
kategori altinda, kendine giivenmeme, duygulari kontrol edememe, zamani planlama ve
diisiince hatalar1 temalar1 belirlenmistir. Kendine giivenmeme temasi, geri ¢ekilme sorunu,
kendini ifade edememe ve hayir diyememe olarak ii¢ alt tema ile aciklanmistir. Belirlenen bu
tema ve alt temalarin atilganlikla ilgili oldugu gériilmektedir. Ozellikle kendine giivenli bir
sekilde duygu ve diisiincelerini ifade edebilme, bireyin i¢inde bulundugu yasam sorunlarini
¢dzmesinde dnemli bir beceridir (Kutlu, 2009). Ogrencilerin bu alanda giigliik yasadiklarmi
belirtmeleri profesyonel kimlik gelisimi agisindan oldukga diisiindiiriicti bir sonugtur. Idczak,
(2007), calismasinda, 6grencilerin 6zellikle tibbi bilgisi daha fazla olan hastalarin karsinda
giivensizlik yasadiklarimi belirtmistir. Egitimin her alaninda degersizlik duygularini yasayan
ogrencilerin elbette kendine giivenli yaklagsmalar1 da zor olacaktir. Egitim siirecinin 68renci
tizerindeki etkisini inceleyen bir caligmada, egitim sonunda 6grencilerin benlik saygilarinda
diisme oldugu ortaya ¢ikmistir (Edwards ve arkadaslari, 2010). Gergekte egitimin, 6§rencinin
kimlik gelisiminde olumlu yonde katkilarmin olmasi beklenmektedir. Bu durumda, kendi
hakkin1 savunmakta giicliik yasayan, hayir diyemeyen ve kisisel olarak giivensizlik yasayan
bireylerin ¢alisma yasaminda da otonom ve hasta haklarinin savunucusu olmasi

beklenmemelidir.
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Duygular1 kontrol edememe temasi, 6fkeyi kontrol etmekte giicliik ve asir1 duygusallik
alt temalar1 ile incelenmistir. Ogrenciler, agris1 olan, yogun bakimda olan hastalarla
karsilastiklarinda tiziintiilerini saklamakta gii¢liik yasadiklarini ve sanki yatakta kendi yakini
yattyormus gibi asir1 bir duyarlilk yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin 6fkesi, 6zel
sorular soran ve kiiglimseyici tavirla yaklasan hastalara yoneliktir. Idczak (2007), 6grencilerin
hastayla olan etkilesimlerinden korktuklarmi vurgulamigtir Klinik uygulamalarda kendi
duygularmi kontrol etmede yetersizlik yasayan 6grencilerin stres ve anksiyete diizeyinde
artma oldugu belirtilmistir (Por, Barriball, Fitzpatrick ve Roberts, 2011). Ogrencilerin
hastalara kars1 duygularin1 kontrol etmekte giigsiizlik yasamalari, onlarin empati yerine
sempati yaptiklarin1 gostermektedir. Oysa hastanin durumunu anlamaya ¢alisma ve
arkasindan gereksinmesi olan bakimi vermeye kars1 duyarlilik olusturma empati kavrami ile
aciklanabilir.

Diisilince hatalar1 temasi, yasanan sorunlari biiyiitme, asirt miikkemmeliyet¢i olma, kendini
degersiz algilama, en kii¢lik sorunda arkadasligi bitirme, yanlis anlasilma korkusu, kendini
cok yargilama, suglama ve alinganlik alt temalar1 ile 6grencilerin stresleri incelenmistir.
Egitime baglayan Ogrenciler gelisim donemleri acisindan degerlendirildiginde ergenlik
doneminde olup cevresel faktorlerden fazlasiyla etkilenirler. Ozellikle teorik ve klinik egitim
sirasindaki yasantilar, 6grencilerin diisiince siireci ve kisilik yapilarinda bazi degisimlere
neden olabilir. Goriismelerde Ogrenciler, gerek egiticilerden gerekse klinik c¢alisanlardan
kendilerini degersiz hissetmelerine yol acan bir takim yasantilar1 ifade etmislerdir. Bunun
disinda smif iginde diger Ogrencilerle olan arkadashik iliskilerindeki gerginlikler,
giivensizlikle olumsuz diisiinmelerine neden olabilir. Ayrica hem egiticinin hem de hastanin
yaninda yaptig1 herhangi bir davranisin yanlis yorumlanacag: kaygisi da 6grencilerin yasadigi
diger onemli bir diisiince hatasidir. Bu sonuc¢la uyumlu bir ¢alismada, 6grenciler, 6zellikle
egitici tarafindan herhangi bir uygulamaya yonelik yargilayic1 ve olumsuz geri bildirimlerin
kendilerinde moral bozuklugu ve 6z giliven kaybima yol agtigim1 belirtmislerdir (Brown ve
ark., 2003). Ousey (2009), egiticinin teori ve uygulama arasindaki baglantiy1 saglayarak, etkili
bir 6grenme c¢evresi ve sosyal yapi icinde Ogrencinin profesyonel roliinii kazanmasinda
yardim edici énemli bir sorumlulugu oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin profesyonel kimlik
kavrami egitimsel siire¢ dogrultusundaki yasantilarla ancak degisecektir (Kelly ve Courts,
2007).
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3.1.1.7. Birinci Asama Sonuclar

e Ogrencilerin yasadiklari streslerin i¢sel ve dissal nedenli oldugu ve sosyal beceri ve bas
etmelerinin gelistirilmesine gereksinim oldugu ortaya ¢ikmigtir

e Ogrenciler klinik deneyimleri sirasinda egitici, hekim, hemsire ve dgrenci hekimlerin
tutumlarin1 olumsuz ve stres olarak algilamiglardir.

e Ogrencilerin klinik egitimler sirasinda, egiticiyle ilgili olarak yasadiklar1 stresorleri,
egiticinin yargilayici tutumu, not korkusu, bakim plant konusundaki sikistirmasi,
statiisli ve dgrenciler arasinda ayrim yapmasini gostermislerdir.

e Hekimlerin 6zellikle hemsirelik meslegini asagilayici, saygisiz yaklasimlari, hasta basi
degerlendirmeleri sirasinda digar1 ¢ikarilarak degersizlik yasamalar1 ve hekim ile
hemsire arasindaki hiyerarsi stres kaynagi olarak gosterilmistir.

e Ogrenciler klinik egitimler sirasinda hemsirelerin kiigiimseyici yaklasimlarindan, deger
vermemelerinden, erkek Ogrenciyi kabullenmemelerinden, baski uygulamalarindan,
hemsirelik dis1 bazi isteklerde bulunmalarindan ve hekimin karsisinda pasif
olmalarindan dolay: rahatsizlik yasadiklarini belirtmislerdir.

¢ Klinik uygulamada bazi hasta davraniglari, 6grencinin hastayla yasadigi ve kendisiyle
ilgili olan stresorler 6grencinin caresizlik ve i¢inde bulundugu sorunu c¢ozmede
giicliilk yasamasina neden olmustur.

e Ogrenciler, uygulamalarda giyinme odasinin olmamasindan, klinikte herhangi bir
uygulama yapmamaktan, teoride goriilmeyenlerin uygulamada ¢ikmasindan ve stirekli
hasta basinda kalarak, bakim plani hazirlamaktan rahatsizlik yagamaktadirlar.

e Ogrenciler teori kategorisi olarak tanimlanan sorun alaninda egiticinin 6grenciye olan
tutumu ile sunum becerisinden rahatsizlik yasarlarken kendisiyle ilgili olarak,
giidiilenme zorlugu, ders yogunlugu ve altindan kalkma kaygisindan strese
girmislerdir.

e Teori kategorisi ile baglantili olarak diger dgrenciler arasindaki gruplagsmalar, paylasma
sorunlar1 ve kiz erkek dgrenci sayilarinin esit olmamasi sorun olarak goériilmiistiir.

e Ogrenciler sosyal yasamda barinma ve ev arkadasiyla yasanan sorumluluk sorunu,
sosyal etkinliklerin yetersizligi ile ailenin hemsirelige iliskin olumsuz tutumundan

rahatsizlik yasamislardir.
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e Ogrenciler kendi kisilikleriyle ilgili yasadiklari temel stresorler, giivensizlik, asiri
mikemmeliyetcilik, degersizlik, duygularim1 kontrol etmede gii¢liik ile zamani etkin

yonetememe ve diisiince hatalar1 olmustur.

3.1.1.8. Birinci Asama Oneriler

e Ogrencilerin farkli alanlarda yasadiklar1 stresler onlarm sosyal becerilerini olumsuz
etkilemektedir. Bu becerilerin olmayisi, 6grencide igsel kaynakli stresleri yaratarak
bireyin bas etmelerini etkileyerek digsal strese neden oldugu goriilmiistir. Bu
durumun miifredat degerlendirme calismalarinda g6z Oniine alinmasi ve bireyi

giiclendirmeye yonelik sosyal beceri, atilganlik egitim gruplarinin diizenlenmesi

oOnerilir.
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e Ogrencilerin klinik ve teorik egitim sirasinda yasadiklar: stresler onlarin profesyonel
kimlik gelisimini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, egiticilerin, klinik
hemgsirelerinin ve ekibin diger lyelerinin belirli araliklarla toplanmalar1 &grenci
tizerindeki etkilerini fark etmelerinin, profesyonel kimlik gelisimine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

e Ogrencilerin profesyonel kimligin kazaniminda klinik ortam ve saglik calisanlarmimn
etkisinin olmasi nedeniyle hemsirelik egitimi veren her kurumun okul hastane
igbirliginin artirilmasia yonelik etkinlikler (rehberlik egitimi, paylasim toplantilari,

bilimsel etkinlikler, arastirma gibi) gelistirmesi onerilir.

3.1.2. ikinci Asamanin Yontemi

Uygulanan psikoegitimsel miidahalenin, 6grencilerin sosyal beceri diizeyleri tizerine etkisini
incelemede, aragtirmanin tipi yari deneysel olup; 6n test-son test kontrol gruplu arastirma

deseni kullanilmastir.

3.1.2.1. Arastirmanin Deneysel Asamasinin Orneklemi
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Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik béliimii ikinci siif
ogrencilerinin timi 6rneklem kapsamina alinmistir. 2011-2012 egitim 6gretim doneminde
ikinci smifta okuyan Ogrencilerin toplam sayist 82’dir. Bu 6grencilerden goniillii olarak
arastirmaya katilmay1 kabul eden 63 kisi deney grubunu olusturmustur. Calismaya 63 kisi
olarak baglanmis, psikoegitim oturumlari sirasinda ikiden fazla devamsizlik yapan 6grenciler
orneklem kapsamindan ¢ikarildigi i¢in en son 60 6grenci psikoegitim programini bitirmistir.
2011-2012 egitim dgretim doneminde, Pamukkale Universitesi Denizli Saglik Yiiksekokulu
ikinci sinifta okuyan Ogrencilerin sayist 113’tiir. Bunlardan arastirmayr goniilli olarak
katilmayr kabul eden ve On testleri uygulayan 71 Ogrenci arastirmanin kontrol grubunu
olusturmustur. Ancak bu 6grencilerden 11’1 ¢alismanin son test ve izlemlerine katilmadigi

icin 60 0grenci ile arastirma tamamlanmistir.

3.1.2.2.Arastirmaya Alinma Kriterleri

- Arastirmaya katilmaya goniillii olmak,

- Hemsirelik ikinci sinif 6grencisi olanlar arastirmanin érneklemini olugturmustur.

3.1.2.3.Arastirmanin Degiskenleri

Bagimh Degiskenler: Arastirmada Ogrencilerin sosyal beceri 6lgegi ve alt Olgek puan

ortalamalar1 bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Bagimsiz Degiskenler: Arastirmada kullanilan psikoegitim programi bagimsiz degisken

olarak belirlenmistir.

3.1.2.4.Veri Toplama Araclari

Sosyo-demografik 6zellikler veri toplama formu, sosyal beceri envanteri kullanilmistir.
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3.1.2.4.1.Sosyo-Demografik Ozellikler Veri Toplama Formu (Ek-3)
Arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik 6zellikler veri toplama formunda

ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerini iceren sorular yer almaktadir (Ek-3).

3.1.2.4.2. Sosyal Beceri Envanteri (SBE) (Ek-4)

Temel sosyal becerileri 6lgmek amaciyla Riggio(1986) tarafindan gelistirilmis ve 1989
yilinda gozden gecirilerek bugilinkii seklini almistir. Envanter, 14 yasin istiindeki bireylere
uygulanabilen, 90 madde ve alt1 alt 6lgekten olusan kendini tanimlama tiirlinden bir aragtir.
Alt oOlgekler; Duyussal Anlatimcilik (DA), Duyussal Duyarlilik (DD), Duyussal Kontrol
(DK), Sosyal Anlatimecilik (SA), Sosyal Duyarlilik (SD) ve Sosyal Kontrol (SK) olarak
adlandirilmakta ve (1) hi¢ benim gibi degil, (2) biraz benim gibi, (3) benim gibi, (4) oldukca
benim gibi ve (5) tamamen benim gibi olarak derecelendirilmektedir. Olgekteki maddeler 5°1i
likert tipi isaretlemeyi gerektirmekte ve Olcek puanlanirken bazi ifadeler tersine ¢evrilerek
toplam puan bulunmaktadir. Buna gore, duyussal anlatimcilikta 1, 25, 37, 43, 49, 67, 73 ve 85
nolu ifadeler, duyussal duyarlilikta, 56. ifade, duyussal kontrolde, 3, 9, 15, 21, 39, 69 ve 81
nolu ifadeler, sosyal anlatimcilikta, 10, 64, 69 ve 81 nolu ifadeler, sosyal duyarlilikta 5, 17,
41 nolu ifadeler ve sosyal kontrolde, 18, 24, 30, 36, 48, 54, 60, 66, 72 ve 84 nolu ifadeler
tersten puanlanmaktadir. Olgegin biitiiniinden alnabilecek en yiiksek puan 450, en diisiik
puan ise 90°dir. Alt 6lgeklerden ise en diisiik 15, en yliksek 75 puan alinabilmektedir. Ayrica
sosyal beceri Olgegi, sosyal yeterlik ya da sosyal becerilerin tiimiinii kapsayan genel sosyal
beceri seviyesini toplam olarak hesaplamaktadir. Olgek Yiiksel (1998) tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmis, gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmistir (Yiiksel, 2004).

Alt olceklerin tanimlamalari:

1. Duyussal Anlatimciik(DA): Bireylerin sézel olmayan iletisim becerilerini, 6zellikle
duyussal mesajlar1 gonderme becerilerini Slger. Bu alt 6lgek kisileraras: iliskilerdeki
egilimlerin s6zel olmayan anlatim yoniinii de 6l¢ebilmektedir. Bunun yani sira duyussal
anlatimcilik alt 6l¢egi, duyussal durumlar1 tam olarak ifade etme becerilerini dlger. Bu
Olgek puanlart yiiksek olan bireyler, bu alt 6lgek puanlar1 diisiik olan bireylerden daha
cana yakin, atilgan, kendine gilivenen, enerjik ve daha yasam dolu bireyler olarak

gorilmiistir.
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Alt

Duyussal Duyarhk( DD): Bagkalarinin sézel olmayan mesajlarint alma ve ¢oziimleme
becerilerini Olgmektedir. Duyussal yonden duyarli bireyler, baska bireylerin sozel
olmayan duyussal mesajlarin1 dogru, tam ve hizlik olarak ¢oziimlerler. Ancak baska
bireyler, duyussal olarak duyarli bireyleri ¢cabuk etkileyebilirler.

Duyussal Kontrol (DK): Bireylerin duyussal ve s6zel olmayan tepkilerini diizenleme ve
kontrol becerilerini 6lgmektedir. Duyussal kontrol, belli basli duygulari, yetenekli bir
sekilde birlestirme ve bu duygular1 bir maske altinda gizleme becerilerini kapsar.

Sosyal Anlatimcilik (SA): Sosyal anlatimcilik, s6zel anlatimciligi ve bireylerin birbiriyle
sosyal iletisim kurma ve iletisime katilma becerilerini dlgmektedir. Diger bir deyisle bu
alt Olcek sozel konusmadaki beceri ve baskalariyla sosyal yakinlagsmaya girme
becerilerini 6l¢mektedir.

Sosyal Duyarhk (SD): Baskalarinin sdzel mesajlarini ¢oziimleme becerilerini
olgmektedir. Bunun yani sira, bireylerin uygun sosyal davraniglarin1 yonlendiren normlari
anlamak ve bireysel duyarlilig1 degerlendirmektedir.

Sosyal Kontrol(SK): Sosyal rol oynama ve bireyin sosyal olarak kendini ortaya koyma
becerilerini 6lgmektedir. Sosyal kontrol becerisi gelismis bireyler, herhangi bir sosyal
durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin ve sosyal durumlara kolayca ayak
uydurabilen bireylerdir.

Olgeklerin madde numaralari, gegerlilik, giivenirlik bilgileri, cronbach alfa degerleri

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Alt Alt  oOlgeklerin  madde | Benzer Testin Cronbach

ol¢ekler numaralari ol¢ekler tekran alfa
gecerlilik giivenirlik degerleri
Katsayilar katsayilar

Duyussal 1,7,13,19,25,31,37, 32 81 .56

anlatimcilik | 37, 43, 49, 55, 61, 67, 73,

79, 85

Duyussal 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38, 44, | .39 .87 .80

duyarlik 50, 56, 62, 68, 74, 80, 86

Duyussal 3,9, 15, 21, 27, 33, 39, 45, | .48 .80 15

kontrol 51, 57, 63, 69, 75, 81, 87
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Sosyal 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, | .57 .89 .82
anlatimcilik | 46, 52, 58, 64, 70, 76, 82,

88
Sosyal 5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, | -.21 .88 12
duyarlik 47,53, 59, 65, 71, 83, 89
Sosyal 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, | .47 .89 81
kontrol 48, 54, 60, 66, 72, 78, 84,

90

3.1.2.5.Veri Toplama

3.1.2.5.1.Girisim

Deney ve kontrol grubu dgrencilerine arastirmanin deneysel bdliimiine iliskin sosyal beceri
envanteri On testi ile 6grenci bilgi formlarini doldurmalari i¢in okul yonetimi ile konusulmus,
Ogrencilerin uygun oldugu zamanlarda ayr1 ayri gidilmistir. Aragtirmada deney grubu olarak
belirlenen Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglk Yiiksekokulu hemsirelik ikinci sinif
ogrencilerine 24.10.2012 tarihinde ders bitiminde gidilmis Ogrencilere gerekli agiklama
yapilmis, goniillii olarak arastirmaya katilmak isteyen 63 6grenciye bilgi formu ve sosyal
beceri envanteri dagitilmig, bu siire i¢inde 6grencilerin yaninda kalinip herhangi bir soru
geldiginde aciklamalar yapilmistir Yaklasik 20-30 dakikalik silireden sonra anketler
toplanmistir. Ogrencilere anket uygulamasindan sonra arastirma siirecine yonelik agiklamalar
yapilmustir. 27.10.2012 tarihinde ise arastirmada kontrol grubu olarak belirlenen Pamukkale
Universitesi Denizli Saglik Yiiksekokulu hemsirelik ikinci simif 6grencilerine ders bitiminde
gidilmis ve calismanin amaci agiklanmis, goniillii olan 71 6grenciye bilgi formu ve sosyal
beceri envanteri dagitilmistir.  Anketlerin doldurulmasi sirasinda o6grencilerin  yaninda
kalinarak, anlasilmayan sorular cevaplandirilmistir. Yaklasik 20-30 dakikalik siireden sonra
anketler toplanmistir. Ogrencilere anket uygulamasindan sonra arastirma siirecine yonelik
aciklamalar yapilmistir.

Deney ve kontrol grubunun bazi degiskenler yoniinden istatistiksel olarak homojen
oldugu belirlendikten sonra psikoegitim programina yonelik grup hazirliklaria baglanmistir.
Bunun i¢in, deney grubundan 63 kisi dort farkli gruba ve her bir grubun sayist 15-17 olacak
sekilde diizenlenmistir. Erkek 6grencilerin sayis1 kiz 6grencilere gore daha az oldugu igin

grubun dinamigini etkilememesi icin erkek Ogrenciler esit oranlarda gruplara rastgele
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yerlestirilmistir. Psikoegitim grup ¢alismalarinin sorunsuz bir sekilde devam etmesi amaciyla
uygulama oncesinde Aydin Saglik Yiiksekokulu Miidiirliigii’ne her bir grup i¢in oturumlarin
yapilacag1 derslikler, tarih ve saatlerine iliskin planin belirtildigi bir dilek¢e yazilarak
dersliklerin belirtilen tarihlerde grup oturumlar i¢in kullanilmasi konusunda izin alinmastir.
Ardindan, gruplarda yer alan 6grenci listesi ile toplant1 saatini ve yerini gosteren duyurular
hazirlanmis ve bu duyurular dgrencilerin gorecegi yerlere asilarak ilan edilmistir. Ogrenci
devamimi ve katilimini desteklemek amaciyla gruplar arasi gegislere izin verilmis, boylece
Ogrenci kendi grubuna katilamadiginda programdan geri kalmamasi saglanmistir. Ayrica
grup devamini saglamak amaciyla her bir 6grencinin en fazla 2 gruba devam etmeme hakki
oldugu belirtilmistir. Her bir grubun ilk oturumunda 6grencilere ayr1 ayri oturumlar sirasinda
ve sonrasinda not tutmalar1 i¢in bir adet kapakli dosya, defter, kalemler dagitilmistir. Bunlarin
yani sira oturumlarda gruba olan motivasyonlar1 artirmak amaciyla Ogrencilere yiyecek ve
icecek ikramlar1 saglanmis, 6zellikle ev 6devini yapan ve o giinkii 1sinma oyununu kazanan
Ogrencilere kupa, sinema bileti, albiim, cukolata gibi kii¢iik ddiiller verilmistir. Belirtilen
kurallar dogrultusunda alt1 oturuma katilan 6grencilere, program sonunda kurs katilim belgesi
verilmistir.

Kasim-Aralik 2011 tarihleri arasinda alti oturumdan olusan psikoegitim programi haftada
bir 1,5-2’ser saatlik siirelerde dort gruba uygulanmistir. Girisim sonrasi, ii¢ ve altinci aylarda
izlemler yapilmistir. Haziranda girisim sonrasi, Mart ayinda {i¢iincli ay izlem, Haziran’da 6.
ay izlem anketleri uygulanmistir. Program bitiminde konrol grubuna psikoegitim programinin

icerigine yonelik yaklasik 2 saat siiren bilgilendirme toplantis1 yapildi.

3.1.2.5.2. Yasanan Giicliikler ve Oneriler

Grup c¢aligmalar1 sirasinda yasanan en Oonemli giicliik, programin egitim 6gretim dénemine
paralel olarak yiiriitiilmesine bagl olarak grup caligmalari i¢in uygun nitelikte dersligin
bulunmasina yonelikti. Gerek lisans egitimi gerekse yiiksek lisans egitimi devam ettigi icin
zaman zaman daha kiiciik dersliklerde grup ¢aligmalari yapilmak zorunda kalinmistir. Ogrenci
devamini artirmak amaciyla gruplar arasi1 gecislerde esneklik karar1 ve en fazla iki
devamsizlik hakki verilmistir. Gruplar aras1 gegislere bagli olarak 6grencilerde zaman zaman
grup icinde kutuplasma, giivensizlik yasandigi goriilmiistiir. Ogrencilerin giiven ve

kutuplagma sorunlarin1 agmak icin her grupta bunun nedeni agiklanmis, ayrica gruplarin
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kapali terapi gruplar1 olmadigi, psikoegitm gruplarinda 6grenci devami i¢in bu tiir 6nlemler
aliabilecegi belirtilmistir. Ilerleyen haftalarda yasanan bu sorunun azaldigi gozlenmistir.
Gruplarin ilk haftasinda O6grenciye oturumlar siiresince yanlarinda olmasinin gerekgesini
acikladigim calisma dosyalarina yonelik 6grenciler arasinda getirmeyenler oldu. Bu durum
gruplar sirasinda tekrar tekrar hatirlatilmasina karsin sorunun farkli 6grencilerde zaman
zaman devam ettigi gozlendi. Bir bagka 6nemli sorun ise, 6grencilere her oturum bitiminde
verilen ev Odevlerine iliskindi. O giinkii oturum konusu ve ¢alismalarinda yonelik ara
zamanda yapilmasi istenen Odevlerin O6grenciler tarafindan diizenli olarak yapilmadigi,
goriildii. Bunun 6nemi anlatilip &grencilere neden 6dev yapmadiklari soruldugunda, ders
yogunlugundan, yetistirmeleri gereken derslerin d6devleri olmasindan dolay1 yapamadiklarini
belirttiler. Bu sorunu asmak i¢in sik sik 6devlerin davranis degisikligi icin 6nemli bir arag
oldugu hatirlatilmis ve 6dev yapmaya yonelik motivasyonu artirmak i¢in her oturumun
basinda 6devlerini yapan 6grencilere kiiciik ddiiller verilmistir.

Ozetle yukarida yasanan tiim bu sorunlarin ¢dziimiinde &ncelikli olarak bu psikoegitim
programinin lisans dersleri gibi belli bir miifredat i¢inde yapilandirilmasinin 6nemli katkist
olacag: diistiniilmektedir. Ayrica deney grubu olarak belirlenen toplam 60 6grenci ders
yogunlugu nedeniyle en fazla dort gruba ayrilabildi. Oysa, daha fazla grup sayisi ile her bir
gruptaki Ogrenci sayisinin daha az olmasi grup dinamigi ve grup i¢i giiven duygusunu
kolaylastirabilir. Bununla birlikte okulun smirlt derslik imkanlar1 dogrultusunda yasanan
uygun yer sorunu ise, liniversitenin farkli birimlerinde yapilmasi ile asilabilir. Ayrica, gruplar
arast ge¢is konusu Onemli bir engel olarak yukarida belirtilmis olmasina karsin bu
calismalarin grup psikoterapilerden farkli oldugu, grup i¢i giivenin dnemli ancak psikoegitim
gruplarinda vazgecilmez bir 6ge olmadigi, bireylerin kendi 6zel yasamalarimi ¢ok fazla
acmayarak daha ¢ok konu temelli bir etkilesim i¢inde olmalar1 gerektigi konusu grup iiyeleri
tarafindan kabul edildigi takdirde yasanan bu sorun asilabilir. Grup ¢alismalarinin etkinligini
ve her bir bireyin gruptan alacagi kazanimi artirmak amaciyla verilen ev 6devlerinin diizenli
yapilamamasi sorunu ise, sadece 6 oturumluk oturumlarla degil daha uzun soluklu programlar

dogrultusunda zaman i¢inde aliskanliklar kazanilarak asilacag: diistiniilmektedir.

3.1.2.5.3. Psikoegitim Program
Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirmeyi hedefleyen psikoegitim programi arastirmaci

tarafindan  ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. Programin olusturulmasinda
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sosyalizasyon siireci kavramsal bilgileri, Beck’in biligssel modeli, Ellis’in A-B-C modeli ve

sorun ¢ozme yoOntemi olarak kullanilan reflection siireci temel alinmistir.

Psikoegitim

programinda yer alan her bir oturum ve oturum amaglar1 ve egitim yOntemlerine iligkin

ayrintili bilgi agsagidaki tabloda belirtilmistir.

OTURUM | AMAC KULLANILAN EGITIM
ADI YONTEMLERI VE
MATERYALLER
1.0TURUM: 1.Egitimin amaglarini sdyleme 1. Istnma oyunu
Tanisma, 2. Ogrencinin kendi duygu, diisiince ve 2.Anlatim, soru cevap, tartigma
duygulanim tutumlarinin farkindaligini saglama 3. Farkindalik caligmasi
stireci 3. Ogrencilerin farkli duygular 4. Imajinasyon
yasadiklarinda neler yaptiklarini ve 5. Grup oyunlari
viicutlarinda neler oldugunu anlamalarini a.“Sen kimsin”
saglama b.“Duygu isimleri yazma”
c.“Duygularini tahmin et”
d.“Duygularimi nasil disa
vuruyorum?”’ oyunu
6.Geri bildirim
7. Ev 6devleri
2.0TURUM: 1.Duygu, disiince ve tepkiler arasindaki | 1.Issnma oyunu
Biligsel iliskilere dikkat ¢cekme. 2. Grup tartigmasi, anlatim
carpitmalar 2.Tepkileri doguranin olaylardan ¢ok, o olaya | 3. Psikodrama yontemi-bos
ait duygu ve diisiincelerin oldugunu fark sandalye, esleme.
ettirme 4. “Duygularim, diisiincelerim
3. Akiler olmayan diisiince ve inanglarin ve tepkilerim” ¢alismast
farkindaligini saglama 5. Rol oyunlari
6. Geri bildirim
7. Ev d6devleri
3.0TURUM: 1 Duygular1 ben diliyle ifade etme becerisi 1.Istnma oyunu

Duyguyu ifade
etme-ben dili,

gelistirme

2.Bir bagka bireyle olan iletisimde empatik

2. “Ben dili bilgi formu”, “ben

dili ¢calisma formu”
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empatik tepki

tepki becerisini gelistirme.

3. Grup oyunlar1

4.Psikodrama yontemi-bos
sandalye, esleme

4. Grup tartigmasi

5. “Empati bilgi formu”

6. “Duygulan fark etme ¢aligma
formu”

7.“Empatik tepki calisma formu
1-27

8. Geri bildirim
9. Ev 6devleri
4.0TURUM: 1.0grencilerin  atilgan, saldirgan, pasif | 1.Isinma oyunu
Gtivenli davraniglar1 ayirt etmelerini saglama 2. Anlatim
davranisg 2. Gilivenli, giivensiz ve  saldirgan | 3.Grup tartismasi,
gelistirme davraniglarin toplumsal yasamdaki etkilerini | 4. Grup oyunlar1
fark edebilme 5.Dogaclama
3. Baskasmin etkisi altinda kalmadan | 6. Geri bildirim
bedenlerini kullanabilme 4.Farkli durumlarda | 7. Ev 6devleri
giivenli bir davranis gosterebilme.
5.0TURUM: 1. Ogrencilerin farkli olaylardaki 1.Istnma oyunu

Sorun ¢6zme

yasadiklar1 sorunlar fark edebilmeleri

2. Anlatim

stireci- 2.Reflection siireci dogrultusunda 3.Grup tartismasi
reflection sorunlarmin nedenleri ve ¢éziimlerini 4. Geri bildirim
yontemi sorgulayarak yeni ¢oziimler gelistirebilmeleri | 5.Ev ddevleri
6.0TURUM: 1.Ogrencilerin reflection yontemini 1.Istnma oyunu
Reflection kullanarak sorun ¢oziimiiniin yararlarini fark | 2.Grup tartismasi

slirecinin ve
psikoegitim
programinin
degerlendirilm

esi

etmeleri

2. Her bir 6grencinin kendi sorununa yonelik
gelistirdigi eylem planina yonelik geri
bildirimde bulunmasi

3. Her bir 6grencinin grup oturumlarindan

aldiklar1 kazanimlar ve onerilerine yonelik

3. Geri bildirim
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geri bildirimde bulunmalari

3.1.2.6.Verilerin Degerlendirilmesi

Nicel verilerin degerlendirilmesinde SPSS 15.0 paket programi kullanilmistir. Deney ve
kontrol grubunun homojen olup olmadigimi belirlemek igin t testi kullanmilmis ve
Ogrencilerinin yas, cinsiyet, liniversiteye giris puani ve sosyal beceri envanter puanlari
acisindan homojen olup olmadigi degerlendirilmistir. Belirtilen degiskenler yoniinden girigim
Oncesi gruplar arasinda farklilik gostermedigi belirlenmistir (Tablo 1).

Girisimin etkisini degerlendirmek i¢in tekrarli dlglimler i¢in varyans analizi(ANOVA),
analiz sonuglarinin anlamli ¢ikmasit durumunda farkin hangi zamandan kaynaklandigini
belirlemek i¢in bonferroni testi kullanilmistir. Ayrica, deney ve kontrol grubu arasinda sosyal
beceri envanteri puan ortalamalari arasindaki farkin incelenmesinde bagimsiz 6rneklemler t-
testi kullanilmustir.

Aragtirma istatistiginin ve gili¢ analizinin hesaplanmasinda Ege Universitesi
Biyoistatistik boliimiinden Aras.Gor.Hatice Uluer’den danigsmanlik alinmistir. Arastirma
sonunda Gpower programiyla gii¢ analizi yapildiginda arastirmanin giici %99.9 cikmustir.
Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirmek hedeflendigi igin giic analizi igin psikoegitim

sonrasi sosyal beceri son test puanlart kullanilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Sosyal Beceri Diizeyini Etkileyebilecek Degiskenlerin Gruplara
Gore Dagilimi n:134

Degiskenler Deney Grubu Kontrol Grubu Istatistik
n % n %
X+SS X +SS
OSS puam
399,09+31,17 406,08+19,86 Mann-Whitney U=1784,500
p=,060**
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Yas
19,84+,98 19,59+,82 Mann-Whitney U=1937,500
p=,154**
SBE o6n test toplam
puan 286,35:25,05 |  278,84+2585 151,856
p=066**
Cinsiyet
Kadin n=45, % 71.4 n=55, %77,5 Ki-kare=,642
Erkek n=18, %28,6 n=16, %22,5 p=,435**

Yapilan analizlerin sonucunda, sosyal beceri diizeyini etkileyen demografik degiskenlerin

deney ve kontrol grubunda benzerlik gosterdigi gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi Tablo 1’de goriilmektedir (p>0,05).

3.1.2.7. ikinci Asama Bulgular

Asagida Tablo 1°de gruplara gore psikoegitim programi dncesi sosyal beceri envanteri 6n-

son test, iigiincii ve altinci ay izlemlerdeki puan ortalamalarina ait sonuglar verilmistir.

Tablo 1: Deney Ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Psikoegitim Programi 6ncesi, Sonrast,

Ucgiincii ve Altinct Ay izlem SBE Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi
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SBE | ZAMAN GRUP N X SS t P
Girigim 6ncesi | Deney 63 286,98 24,76 1,856 ,066**
Kontrol |71 278,84 25,85
Girigim sonras1 | Deney 60 302,46 24,44 5,360 ,000*
Kontrol | 61 278,57 24,58
Uciincii Ay Deney 60 297,98 24,64 4,019 ,000*
§ izlem
o Kontrol | 60 279,45 25,86
% Altinct Ay Deney 60 299,81 23,77 4,568 ,000*
S |izlem 2
= Kontrol | 60 280,11 3,46
*p<0,05
**n>0,05

Tablo 1°de gruplara gore sosyal beceri puanlarinin karsilastirilmas: yer almaktadir. Sosyal
beceri puanlarinin gruplara gore karsilastirilmasi igin t testi kullanilmistir. SBE 6n test puan
ortalamalar1 arasinda deney ve kontrol grubu arasinda fark olmadig1 (p<0,05), ancak son test
ile tiglincli ve altinct ay izlemlerdeki sosyal beceri puan ortalamalar1 arasinda her iki grup
arasinda anlamh fark oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Psikoegitimsel miidahale deney grubu
Ogrencilerinin sosyal beceri diizeylerinde olumlu yonde degisim saglamistir.

Asagida Tablo 2’de Deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin psikoegitim programi
oncesi, sonrasi, u¢ilincii ve altinct ay izlemlerde SBE ve alt boyutlarindan aldiklari puan

ortalamalarina ait sonuglar verilmistir.

Tablo 2: Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin Psikoegitim Programi Oncesinde,

Sonrasinda, Ugiincii ve Altinct Ay Izlemlerde SBE ve Alt boyutlarindan Aldiklar1 Puan

Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

SBE ZAMAN GRUP N X SS T P
Girigim Oncesi Deney 63 46,84 24,74 2,128 ,035*
Z Kontrol 71 44,30 25,85
a Girigim sonrasi Deney 60 50,30 6,36 4,412 ,000*
= Kontrol 61 45,04 6,71
= g 3. Ay izlem Deney 60 48,15 5,17 3,796 ,000*
g % Kontrol 60 44,05 6,57
5 g 6.Ay izlem Deney 60 48,00 5,09 3,069 ,003*
A< Kontrol 60 44,98 5,66
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Girisim Oncesi Deney 63 51,68 8,01 ,653 ,515**
Kontrol 71 50,78 7,81
5 Girigim sonrast Deney 60 54,43 7,93 3,621 ,000*
e Kontrol 61 49,01 8,50
= f: 3. Ay izlem Deney 60 53,85 8,74 2,762 ,007*
g T‘i Kontrol 60 49,55 8,30
g A 6.Ay izlem Deney 60 53,40 8,78 2,684 ,008*
Kontrol 60 49,43 7,33
Girigim Oncesi Deney 63 42,46 7,08 122 AT2%*
= Kontrol 71 41,50 8,07
‘E Girigim sonrast Deney 60 46,00 7,44 1,588 ,115**
v Kontrol 61 43,85 7,42
= 3. Ay izlem Deney 60 43,90 8,26 ,619 ,537**
a — Kontrol 60 43,01 7,34
A é 6.Ay izlem Deney 60 44,23 7,72 ,319 ,750**
~ Kontrol 60 43,80 7,14
- Girigsim Oncesi Deney 63 48,00 8,78 1,777 ,078**
= Kontrol 71 45,32 8,61
g Girigim sonrasi Deney 60 51,30 8,78 3,928 ,000*
z; Kontrol 61 45,03 8,77
< 3. Ay izlem Deney 60 50,93 8,83 3,449 ,001*
T; . Kontrol 60 45,45 8,58
8 f,‘f, 6.Ay izlem Deney 60 51,96 8,30 4,003 ,000*
» = Kontrol 60 45,95 8,15
Girigsim Oncesi Deney 63 45,19 7,84 -2,147 ,034*
Kontrol 71 48,38 9,19
a Girigim sonrasi Deney 60 44,95 8,71 -1,618 ,108**
2) Kontrol 61 47,39 7,87
if 3. Ay izlem Deney 60 44,26 8,15 -1,574 118**
g é Kontrol 60 46,58 7,97
25 6.Ay izlem Deney 60 44,40 8,64 -1,532 ,128**
» A Kontrol 60 46,65 7,39
— Girigsim Oncesi Deney 63 53,14 9,48 2,604 ,010*
< Kontrol 71 40,07 8,61
f Girigim sonrasi Deney 60 55,03 7,16 4,092 ,000*
g Kontrol 61 49,01 8,90
4 3. Ay izlem Deney 60 56,86 8,54 -1,574 ,118**
§ Kontrol 60 51,15 8,54
3 6.Ay izlem Deney 60 57,70 8,46 4,992 ,000*
@ Kontrol 60 49,93 8,57
*p<0,05
**p>0,05

Tablo 2’de gruplara gore psikoegitim programi Oncesinde sonrasinda, iiglincii ve altinci ay
izlemlerde ogrencilerin SBE alt boyutlardan aldiklar1 puan ortalamalarinin karsilastiriimasi
yer almaktadir. Sosyal beceri alt boyutlarinin karsilastirilmasi i¢in t testi kullanilmistir.
Olgegin alt boyutlarmin ayri ayr1 degerlendirilmesinde ise DK puan ortalamalari
acisindan son test ve izlemlerde deney ve kontrol grubu arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadigi (p>0,05), SD puan ortalamalar1 agisindan 6n test puan ortalamalarinin deney
ve kontrol grubu Ogrencileri arasinda anlamlhi fark varken son test ve izlemlerde puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak fark olusturmadigi (p>0,05) goriilmiistiir. Deney ve kontrol
grubu 6grencilerinin DA alt boyutu 6n test puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak
anlaml farkliligin son test ve izlemlerde de devam ettigi (P<0,05) goriilmiistiir. Deney grubu
ogrencilerinin SA ve DD puan ortalamalariin psikoegitim programi sonrasinda ve izlemlerde

kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde arttig1 (p<0,05), SK puan
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ortalamalarinin girisim dncesi, sonrasi ve altinci ay izleminde deney ve kontrol grubu arasinda
anlamli diizeyde fark varken 3. ay izleminde puan ortalamalar1 agisindan fark olusturmadigi

gorilmiistiir.

Asagida Tablo 3 ve 4’te deney ve kontrol grubunda yer alan Ogrencilerin psikoegitim
programi Oncesi, sonrasi Uglincli ve altinct ay izlemde SBE puan ortalamalarinin varyans

analizlerine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 3: Deney Grubu Ogrencilerinin SBE Puan Ortalamasinin Tekrarli Olgiimler I¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olciim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 286,35 25,05 16.19 ,000*
Son Test Puan Ortalamasi 60 302,46 24,44

Uciincii Ay Izlem Puan| 60 297,98 24,64

Ortalamas1

Altinct Ay [zlem Puan| 60 299,81 23,77

Ortalamas1

*p<,05

Tablo 3’te psikoegitim programina katilan Ogrencilerin zamanlara gore SBEi puan
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri ve tekrarli 6l¢iimler icin varyans analizi sonuglari
goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin 6n test, son test, iiclincii ve altinci ay izlemlerinde
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir. Bir
baska ifadeyle psikoegitim programi dgrencilerin sosyal beceri puanlarin1 olumlu yonde etki
etmistir [F(1.177)=16,190, P<,05]. Farkin hangi zamanlar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan bonferroni testi sonucunda, son test puan ortalamasinin (X=302,46) diger zamanlara

gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi ortaya ¢ikmastir.

Tablo 4: Kontrol Grubu Ogrencilerinin SBE Puan Ortalamasinin Tekrarli Olgiimler igin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Ol¢iim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 279,88 27,01 ,090 ,966**
Son Test Puan Ortalamas:1 | 60 278,83 24,70
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Uciincii Ay Izlem Puan | 60 279,45 25,86
Ortalamasi

Altinct [zlem Puan | 60 280,11 23,46
Ortalamasi

**p>,05

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE puan ortalamalar1 ve standart sapma degerleri ve

tekrarli 6l¢timler i¢in varyans analizi sonuglar1 gériilmektedir. Buna gore 6grencilerin 0n test,

son test, iiclincli ve altinc1 ay izlemlerinde aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir farkliligin olmadig1 saptanmustir [F(;.177)=090, P>,05].

Asagida Tablo 5 ve 6’da deney ve kontrol grubunda yer alan &grencilerin sosyal beceri

envanteri duyussal anlatimcilik alt boyutundan psikoegitim programi dncesi, sonrast ti¢lincii

ve altinct ay izlemdeki puan ortalamalarinin varyans analizlerine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 5: Deney Grubu Ogrencilerinin SBE Duyugsal Anlatimcilik (DA) Alt Boyutu On test,

Son Test, Uciincii ve Altinc1.Ay Izlem Puan Ortalamalari

Olciim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 46,76 6,19 8,29 ,000*
Son Test Puan Ortalamasi 60 50,30 6,36

Uciincii Ay [zlem Puan| 60 48,15 5,17

Ortalamasi

Altinct Ay Izlem Puan| 60 48,00 5,09

Ortalamas1
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*p<0.05

Deney grubunda yer alan 6grencilerin SBE DA alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarlt
Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gére 6n test, son test, liclincii ve
altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu saptanmistir. Bir baska ifadeyle psikoegitim programi &grencilerin duyussal
anlatimecilik puanlarini olumlu yonde etki etmistir [F(1.177)=8,29, P<,05]. Farkin hangi
zamanlar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan bonferroni testi sonucunda, 6n test
(X=46,76) ile son test puan ortalamasinin (X=302,46) ve son test (X=302,46) ile 6.ay izlem

puan ortalamasi(X=48,00)arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir.

Tablo 6: Kontrol Grubu Ogrencilerinin SBE DA Alt Boyutu Puan Ortalamasmin Tekrarli
Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Olciim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 44,00 7,29 1,004 ,392**
Son Test Puan Ortalamasi 60 45,06 6,77

Ugiincii Ay Izlem Puan| 60 44,05 6,57

Ortalamas1

Altinct Ay Izlem Puan| 60 44,98 5,66

Ortalamas1

**p>0.05

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE DA alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarlt
Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 6n test, son test, liciincii ve
altinct ay izlemlerinde aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olmadig1 saptanmistir [F(3.177)=1,004, P>,05].

Asagida Tablo 7 ve 8’de deney ve kontrol grubunda yer alan dgrencilerin SBE duyussal
duyarhilik alt boyutundan psikoegitim programi Oncesi, sonrasi {lglincii ve altinc1 ay

izlemdeki puan ortalamalarinin varyans analizlerine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 7: Deney Grubu Ogrencilerinin SBE Duyugsal Duyarlilik (DD) Alt Boyutu Puan
Ortalamasinin Tekrarli Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Olciim N X SS F P
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On test Puan Ortalamasi 60 51,51 8,08 3,585 ,015*
Son Test Puan Ortalamasi 60 54,43 7,93

Uciincii Ay Izlem Puan| 60 53,85 8,74

Ortalamasi

Altinct Ay Izlem Puan| 60 53,40 8,78

Ortalamas1

*p<0.05

Deney grubunda yer alan 6grencilerin SBE DD alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli

Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 6n test, son test, li¢iincii ve

altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

oldugu saptanmistt [F3.177=3,585, P<,05]. Bir baska ifadeyle psikoegitim programi

ogrencilerin DD puanlarini olumlu yonde etki etmistir. Olgiimler arasindaki farkliligin hangi

zamanlar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan bonferronni testinin sonuglarna gore,

On test (X=51,51) ve son test (X=54,43) arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Tablo 8: Kontrol Grubu Ogrencilerinin SBE DD Alt Boyutu Puan Ortalamasmin Tekrarl
Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Ol¢iim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 51,13 7,96 1,631 ,184**
Son Test Puan Ortalamasi 60 49,10 8,55

Ugiincii Ay Izlem Puan| 60 49,55 8,30

Ortalamas1

Altinct Ay Izlem Puan| 60 49,43 7,33

Ortalamasi

**p>,05
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Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE DD alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli
Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 6n test, son test, li¢iincii ve
altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olmadig1 saptanmistir [F(3.177)=1,631 P>,05].

Asagida Tablo 9 ve 10°da deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE duyussal
kontrol(DK) alt boyutundan psikoegitim programi Oncesi, sonrasi tg¢iincii ve altinci ay

izlemdeki puan ortalamalarinin varyans analizlerine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 9: Deney Grubu Ogrencilerinin SBE DK Alt Boyutu Puan Ortalamasmin Tekrarli
Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Olciim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 42.40 7,20 5,147 ,002*
Son Test Puan Ortalamasi 60 46,00 7,44
Uciincii Ay Izlem Puan| 60 43,90 8,26
Ortalamas1
Altinct1 Ay Izlem Puan| 60 44,23 7,72
Ortalamas1
*p<,05

Deney grubunda yer alan 6grencilerin SBE DK alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarl
Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gére 6n test, son test, ii¢lincii ve
altinct ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu saptanmistir. Bir bagka ifadeyle psikoegitim programi grencilerin duyussal kontrol
puanlarini olumlu yonde etki etmistir [F(3.177)=5,147, P<,05]. Farkin hangi zamanlar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla yapilan bonferroni testi sonucunda, son test puan ortalamasinin

(X=46,00) diger zamanlara gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10: Kontrol Grubu Ogrencilerinin SBE DK Alt Boyutu Puan Ortalamasimin Tekrarli
Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Olciim N X SS F P

On test Puan Ortalamasi 60 41,53 8,35 2,777 ,043*
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Son Test Puan Ortalamasi 60 43,86 7,49
Uciincii Ay [zlem Puan| 60 43,01 7,34
Ortalamas1

Altinct Ay Izlem Puan| 60 43,80 7,14
Ortalamasi

*p<,05

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE DK alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli
Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 6n test, son test, li¢iincii ve
altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

oldugu saptanmustir [F(3.177)=2,777 p<,05].

Asagida Tablo 11 ve 12’de deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE sosyal
anlatimcilik (SA) alt boyutundan psikoegitim programi Oncesi, sonrasi {igiincli ve altinci ay

izlemdeki puan ortalamalarinin varyans analizlerine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 11: Deney Grubu Ogrencilerinin SBE SA Alt Boyutu Puan Ortalamasmin Tekrarli
Olgiimler I¢in Tek Y&nlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Ol¢iim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 47,95 8,93 6,230 ,000*
Son Test Puan Ortalamasi 60 51,30 8,78

Ugiincii Ay Izlem Puan| 60 50,93 8,83

Ortalamas1

Altinct Ay Izlem Puan| 60 51,96 8,30

Ortalamasi

*p<,05
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Deney grubunda yer alan 6grencilerin SBE SA alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli
Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 6n test, son test, li¢iincii ve
altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu saptanmistir. Bir baska ifadeyle psikoegitim programi 6grencilerin SA puanlarini
olumlu ydnde etki etmistir [F3.177=6,230, P<,05]. Olgiimler arasindaki farkliligin hangi
zamanlar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan bonferronni testinin sonuglarna gore,
on test (X=47,95) ile son test (X=51,30) ve altinc1 ay izlem (X=51,96) puan ortalamalari

arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Tablo 12: Kontrol Grubu Ogrencilerinin SBE SA Alt Boyutu Puan Ortalamasinin Tekrarl
Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Olciim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 45,61 9,00 331 ,803**
Son Test Puan Ortalamasi 60 45,05 8,84

Ugiincii Ay Izlem Puan| 60 45,45 8,58

Ortalamas1

Altinct Ay Izlem Puan| 60 45,95 8,15

Ortalamas1

**p>,05

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE SA alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli
Ol¢timler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 0n test, son test, li¢iincii ve
altinci ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olmadig1 saptanmistir [F(3.177=,331, P>,05].

Asagida Tablo 13 ve 14’te deney ve kontrol grubunda yer alan &grencilerin SBE sosyal
duyarhilik (SD) alt boyutundan psikoegitim programi Oncesi, sonrasi tgilincii ve altinci ay

izlemdeki puan ortalamalarinin varyans analizlerine ait sonuglar verilmistir.
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Tablo 13: Deney Grubu Ogrencilerinin SBE SD Alt Boyutu Puan Ortalamasinin Tekrarli
Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Olciim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 44,88 7,18 ,286 ,835**
Son Test Puan Ortalamasi 60 44,95 8,71

Uciincii Ay Izlem Puan| 60 44,26 8,15

Ortalamas1

Altinct Ay [zlem Puan| 60 44,40 8,64

Ortalamasi

**p>,05

Deney grubunda yer alan &grencilerin SBE SD alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli
Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 6n test, son test, liciincii ve
altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olmadig1 saptanmistir [F(3.177)=,286, p>,05].

Tablo 14: Kontrol Grubu Ogrencilerinin SBE SD Alt Boyutu Puan Ortalamasinin Tekrarli
Olgiimler I¢in Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Ol¢iim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 48 58 9,38 1,648 ,180**
Son Test Puan Ortalamasi 60 47,36 7,94

Ugiincii Ay Izlem Puan| 60 46,58 7,97

Ortalamas1

Altinct Ay Izlem Puan| 60 46,65 7,39

Ortalamasi

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE SD alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli

Olctimler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 6n test, son test, {i¢iincii ve

74



altinct ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olmadig1 saptanmistir [F(3.177=1,648, p>,05].

Asagida Tablo 15 ve 16’da deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE sosyal
kontrol (SK) alt boyutundan psikoegitim programi Oncesi, sonrasi {g¢iincii ve altinct ay

izlemdeki puan ortalamalariin varyans analizlerine ait sonuglar verilmistir.

Tablo 15: Deney Grubu Ogrencilerinin SBE SK Alt Boyutu Puan Ortalamasmin Tekrarl
Olgiimler I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Olciim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 53,18 9,48 11,037 ,000*
Son Test Puan Ortalamasi 60 55,03 7,16

Uciincii Ay Izlem Puan| 60 56,86 8,54

Ortalamas1

Altinct Ay Izlem Puan| 60 57,70 8,46

Ortalamas1

*p<,05

Deney grubunda yer alan Ogrencilerin SBE SK alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli
Ol¢timler i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gore 0n test, son test, li¢iincii ve
altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
oldugu saptanmustir [F(3.177y=11,037 P<,05]. Bir baska ifadeyle psikoegitim programi
ogrencilerin duyussal kontrol puanlarini olumlu yénde etki etmistir. Olciimler arasindaki
farkliligin hangi zamanlar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan bonferronni testinin
sonuglarna gore, 6n test (X=55,18) ile 3.ay izlem (X=56,86) ve altinct ay izlem (X=57,70)

puan ortalamalar1 arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Tablo 16: Kontrol Grubu Ogrencilerinin SBE SK Alt Boyutu Puan Ortalamasinin Tekrarli
Olgiimler I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Ol¢iim N X SS F P
On test Puan Ortalamasi 60 49 31 8,80 1,782 ,152**
Son Test Puan Ortalamasi 60 49,18 8,88
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Ugiincii Ay Izlem Puan| 60 51,15 8,54
Ortalamasi
Altinct Ay Izlem Puan| 60 49,93 8,57
Ortalamasi
**p>,05

Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE SK alt boyutunun degerlendirmesinde tekrarli
Olctimler icin tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Buna gére 6n test, son test, liclincii ve
altinc1 ay izlemlerinde aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin

olmadig1 saptanmistir [F(3.177=1,782 P>,05].

3.1.2.8. ikinci Asama Tartisma

Psikoegitim programi oncesinde SBE 6n test puan ortalamalar1 agisindan deney ve kontrol
grubu arasinda fark olmadigi yani gruplarin homojen oldugu, uygulanan psikoegitim
programi sonrasinda ise son test ile tiglincii ve altinci ay izlemlerdeki SBE puan ortalamalari
acisindan deney grubunda yer alan Ogrencilerin puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ “H1: Psikoegitim programini alan
ogrencilerin sosyal beceri Olcegi puan ortalamalar1 kontrol grubu Ogrencilerinin puan
ortalamalarindan daha yiiksektir" hipotezini dogrulamaktadir. Sosyal beceri egitiminin
ogrencilerin mutluluk diizeylerine olan etkisinin inceledigi bir caligmada egitimin olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Shayana ve AhmadiGatab, 2012). Yine sosyal beceri

egitiminin erkek 6grencilerin agresyonuna olan etkisinin incelendigi bir bagka ¢alismada, 12
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oturumluk psikoegitim sonrasinda Ogrencilerin sézel agresyonunda azalma oldugu
saptanmistir (Babakhani, 2011). Bu tiir grup ¢aligmalarinin etkinliginin artmasinda akran
etkilesimi ¢cok onemlidir. Konuyla ilgili olarak Slavin (1990), akran 6grenmesinin, is birligi
ve ekip ruhunun olusmasi gibi bazi becerileri giiclendirmede 6nemli katkisinin oldugunu
belirtmistir (Slavin’den aktaran Christiansen ve Jensen, 2008). Calismada yer alan
Ogrencilerin tliniversite ikinci smifta olmalar1 ve bu nedenle ergenlik donemine 6zgii akran
etkisinin slirmesinden dolay1, beceri egitiminde akran Ogrenmesinin ¢ok etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Akran etkisinin 6nemine yonelik olarak literatiirde, ergenin hissettigi
umutsuzluk, degersizlik, cesaretsizlik, savunmasizlik gibi duygularla bas etmede destekleyici
akran iligkisinin ¢ok onemli oldugunu belirtilmistir (Bukowski, Brendgen ve Vitaro, 2007).
Akran etkilesiminin énemli oldugu bu asamadaki ergenlerde daha onceki inang, diisiince ve
aliskanliklar sorgulanmaya baslanmakta, toplumsal olarak kendi bagimsizlik gereksinimi 6n
plana ¢ikmaktadir (Kog, 2004; Ozdemir, Giizel Ozdemir, Kadak ve Nasiroglu, 2012). Ergenin
bagimsizlik gereksinimi profesyonel sosyalizasyon siirecinde negatif bagimsiz olarak
tanimlanan bu asamanin Ozellikleriyle benzerlik gostermektedir (Becker Hentz, 2005). Bu
diizeyde, kavram ve bilgiler sorgulanmaya baglar. Digsal otoriteye olan gilivende azalma
baglar. Kendi fikirlerini savunmak i¢in diger insanlarin bilgilerini sorgulamaya baslar
(Howkins ve Ewens,1999). Profesyonel sosyalizasyon siirecinin bu ddnemindeki birey,
meslegi kendi ideolojik fikirleri dogrultusunda yorumlar (Leddy ve Pepper, 1998). Konuyla
ilgili olarak Cohen (1981), negatif bagimsiz olarak tanimlanan bu ikinci sinif 6grencilerinin,
dis kontrollere kars1 isyankar bir tutum i¢inde, ve hemsireligin geleneksel imajindaki itaat
eden ve herkese karsi uyumlu bir davranis sergileyen geleneksel hemsirelik imajinin tersine
bir davranis sergilemelerinin 06zellikle egiticiler agisindan  zor oldugunu belirtmistir
(Cohen’den aktaran Becker Hentz, 2005). Bu zorluklarin asilmasinda egiticilerin profesyonel
sosyalizasyon siirecini deneyimleyen ogrencilerin yasadiklarin1 6grenmeleri ve profesyonel
kimligi kazanmalarinda kolaylastirici olmalar1 gerekmektedir. Bu amaca ulasmada grup
caligmalar1 6nemli bir se¢enektir.

Gruplara gore, SBE alt boyutlarinin psikoegitim programi sonrasi, ii¢iincii ve altinci ay
izlemlerdeki karsilagtirmasinda deney grubunda, DK ve SD olarak belirtilen alt boyutlarindan
alinan puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlaml fark yaratmadigi ancak DA, DD, SA
ve SK alt boyutlarinda ise kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli ¢iktig

goriilmiistiir. Bu sonu¢ “H2, H3, H5, H7” hipotezlerini dogrulamaktadir. DA, bireylerin
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sozel olmayan iletisim becerilerini, 6zellikle duyugsal mesajlar1 gonderme becerilerini dlger.
Kisilerarast iliskilerdeki egilimlerin sdzel olmayan anlatim yoniinii de 6l¢ebilmektedir. Bu
Olcek puanlan yiiksek olan bireyler daha cana yakin, atilgan, kendine glivenen, enerjik ve
daha yasam doludurlar (Yiiksel, 2004). Benzer sekilde hemsirelik 6grencilerinin de egitim
stiresince farkli diizeylerde stres ve mutsuzluk yasadiklar1 belirtilmistir. Bir baska bireye
bakim verme sorumlulugunu {istlenen bireylerin kendine giivenli, daha enerjik, atilgan,
yasam dolu olmasinin hem bireyin gelisim ag¢isindan hem de mesleki gelisim agisindan
onemi ¢ok biiyiiktiir. Bu baglamda O6grencilere verilen sosyal becerilerini gelistirmeye
yonelik psikoegitim programinin bireylerin DA boyutunda olumlu katkisinin olmasi énemli
bir bulgudur. Psikoegitim programi kapsaminda irdelenen diigiince-duygu ve beden
farkindaligi caligmalarinin, 6grencilerin kendilerini daha iyi gézlem yapmalarina yardim
etmis olabilecegi diisiinilmektedir. Ayrica grup c¢alismalari, rol oyunlarinin grup ici
dinamizmini artirip Ogrencilerin ¢aligmalara olan motivasyonlarint artirdigi gézlenmistir.
Tiim bunlar 6grencilerin DA puanlarinda olumlu yonde etkiledigi diistintilmektedir.

Bir bagka 6nemli boyut, duyussal duyarliliktir. Egitim sonrasinda dgrencilerin 6zellikle
empati becerileriyle ilgili olan DD alt boyutu puan ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek
olmast onemli bir bulgudur. Bir baska bireyin yasadig duygu ve diisiincelere yonelik ilgi ve
duyarlilik, profesyonel olma siirecindeki birey ag¢isindan kuskusuz énemli bir yeterliliktir. Bu
becerinin kazanilmasinda psikoegitim programlari boyunca uygulanan rol oyunlari, geri
bildirim, akran Ogrenmesinin roliiniin biiyiikk oldugu diistiniilmektedir. Konuyla ilgili
literatiirde de emosyonel 0grenmede rol oyunlari, geri bildirim ve akran etkisinin onemi
vurgulanmaktadir (Christiansen ve Jensen, 2008). Hemsire-hasta arasindaki bakim odakl
etkilesiminde bu becerinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu denli 6nemli olan bir becerinin
egitim programlart dogrultusunda gelistirilmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili olarak Cutcliffe
ve Cassedy (1999), empati becerisini gelistirmeye yonelik danismanlik egitim programi
sonrasinda Ggrencilerin empati puan ortalamalarinda anlamli derece yiikselme oldugunu
belirtmislerdir. Empati becerisi yiiksek olan bireyler, hastanin iginde bulundugu zorluklarla
bas etmesinde daha etkilidir (Cutcliffe ve Cassedy, 1999). Ayrica bakim siirecinde
hemsirenin, bireyin davraniglarinin altinda yatan mesaji yorumlamasi ve bu dogrultuda en
uygun bakimi planlamasi icin duyarli olmas1 gerekmektedir (Kasch, 1984). Ogrencilerin bu
baglamda duyarlilik gelistirmeleri onlarin profesyonellesme siireclerini de olumlu yonde

etkileyecegi diistiniilmektedir.
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Deney grubu &grencilerinin psikoegitim programi sonrasinda SA alt boyutu puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde yiiksek ¢ikmasi bir baska bulgudur. Bu sonu¢ H5 hipotezini
dogrulamaktadir. SA, sozel anlatimciligi ve bireylerin birbiriyle sosyal iletisim kurma ve
iletisime katilma becerilerini 6lgmektedir (Yiiksel, 2004). Diger bir deyisle bu alt 6l¢ek sozel
konusmadaki beceri ve baskalariyla sosyal yakinlagmaya girme becerilerini 6l¢mektedir.
Psikoegitim programi kapsaminda kendini fark etme, duygulari tanima, ben dili ile duygu ve
diisiincelerini ifade etme, kendisi ve baskalar1 hakkinda geri bildirim verme gibi SA
destekleyen uygulamalarin yer almasi ve bunlarin rol oyunlari ve grup c¢aligmalart ile
desteklenmesi 0grencilerin SA becerilerini gelistirdigi diistintilmektedir. Karahan'in (2008),
on oturumluk iletisim ve catigma ¢0zme beceri egitim programinin bir grup {iniversite
Ogrencisinin sosyal beceri diizeyleri iizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda ogrencilerin
sosyal becerilerindeki artista, grup calismalar1 sirasindaki yasanti ve uygulamalarin etkili
oldugunu vurgulamistir. Konuyla ilgili kuramsal bilgiye gore, sosyal beceri egitiminde
modelleme, rol oyunlari, becerilerin uygulama ile gelistirilmesi, olumlu ve gercekgi geri
bildirimde bulunma gibi baz1 etkinliklerin etkili oldugu belirtilmektedir (Mueser ve Bellack,
2007). Program kapsaminda uygulanan duygu ve diisiinceleri atilganca ifade etme, geri
bildirim alma ve verme, empatik tepki gelistirme gibi bazi1 becerilerin gerek sinif i¢i gerekse
klinik uygulamalar sirasinda egitimciler ve ¢alisanlar tarafindan desteklenmeye ve ayrica bu
davraniglarin gosterilmesi i¢in uygun ortamlarin olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Ancak bu
sekilde kazanilan becerilerin kalicilifindan s6z edebiliriz. Ayni1 sekilde program sonrasi
ogrencilerin SK alt oOlcek puan ortalamalarinda da anlamli diizeyde yiiksek ¢iktigt
gorilmiistiir. Ancak tgiincli ay izlemindeki deney ve kontrol grubu puan ortalamalar
arasinda fark ¢itkmamustir. Yiiksel (2004), bu alt boyutun, sosyal rol oynama ve bireyin sosyal
olarak kendini ortaya koyma becerilerini Ol¢tliglinli, sosyal kontrol becerisi geligmis
bireylerin, herhangi bir sosyal durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin ve sosyal
durumlara kolayca ayak uydurabilen bireyler oldugunu belirtmistir. Program kapsaminda ele
alinan atilganlik becerisi i¢in grup oyunlar1 planlanmis ve bu baglamda 6grenciler verilen rol
oyunlarma katilmislardir. Bu grup oyunlarinda zaman iginde O6grenci katiliminin ve
motivasyonun arttig1 gozlenmistir. Profesyonel sosyalizasyon siireci dogrultusunda grenciler
sosyal iliskiler ve etkilesimler ag1 olan egitim ortamlarinda nasil profesyonel olunacagim
ogrenmektedirler. Bu 6grenme deneyimi, bireylerin bu ortamda kendilerini ortaya koyabilen,

kendine giivenli uyum yapma becerisi yliksek profesyoneller olmasinda katki saglayacaktir.
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Ciinkii profesyonel sosyalizasyon ancak iletisim temelinde olusur (Messersmith, 2008).
Psikoegitim programinin etkisinin ti¢iincii ayda azalmasi, 6grencilerin bu beceriyi akademik
ve sosyal yasam igine aktaramadiklarmi diisiindiirmiistiir. Ancak bu durum altinc1 aydaki
izlem puan ortalamalarinda degismis yine deney grubu 6grencilerinin SK puanlarinin arttigi
gozlenmistir. Bu farkliligin nedeni olarak Ogrencilerin donem bitiminde azalan ders
yogunlugu ile 6grendikleri becerileri hatirlayarak yasantilamalari ile yorumlanabilir.

DK puan ortalamalar1 agisindan son test ve izlemlerde deney ve kontrol grubu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmamistir. DK, bireylerin duyussal ve sdzel olmayan
tepkilerini diizenleme ve kontrol becerilerini 6l¢mektedir (Yiiksel, 2004). Bu becerisi yliksek
olan bireyler, kendi duygularini kontrol edebilirler ve 6z saygilar yiiksek olur (Yiiksel, 2004).
Ogrencilerin ikinci smifta olmalari, profesyonel sosyalizasyon siirecinin negatif bagimsiz
asamasinda olmasi, onlarin her seyi sorgulayici yaklagmalari, otoriteden kendilerini
kurtarmaya c¢alismalart onlarin duygularini kontrol etmekte giicliik yasamalarina neden
olabilir. Bunun yani1 sira d6grencilerin ergenlik doneminde olmalarina bagli olarak duygusal
ve davranigsal tepkilerini tam olarak kontrol edememelerine yol agabilir (Kog, 2004) Ayrica
cabuk kurulan bozulan iligkiler, kolay etkilenme, toplumun onayladig1 ahlaki degerlere uyum
sorunlart1 da yasanabilir. Bu donemde birey Ozdesim kuracagi davramis modellerine
gereksinim duyar (Ozdemir ve arkadaslari, 2012). Bu nedenle hem bireysel hem de
profesyonel kimlige yonelik bazi becerilerin 6gretilmesinde, egiticinin model niteligindeki
davraniglar1 temelinde daha uzun soluklu bir psikoegitim programinin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Yine ogrencilerin SD olarak tanimlanan alt dlgek puan ortalamalarinda psikoegitim
programi sonrasinda herhangi bir degisiklik olmamistir. Bu bulgu H6 hipotezini
dogrulamamaktadir. SD, bagkalarinin s6zel mesajlarin1 ¢oziimleme becerilerini 6lgmektedir
(Yiksel, 2004). Sosyal yonden duyarlt olan bireyler, sosyal davraniglar1 sergilerken sosyal
normlara 6zen gosterirler (Yiiksel, 2004). Sosyal normlar kiiltiirel yapiyla ilgilidir. Bireylerin
icinde bulundugu sosyo-kiiltiirel ortam hemsirelerin bireylerle kurduklartr 1iligski ve iletisim
bigimlerini etkilemektedir (Kasch, 1984). Ogrencilerin, bireylerin Kkiiltiirel degerlerine
duyarhilik gelistirmeleri i¢in daha uzun soluklu egitim siirelerine gereksinim oldugu
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin bu alt boyut becerilerinin yetersiz kalmasi, degisen genglik ve
degerleri baglaminda anlasilabilir. Konuyla ilgili olarak Atabek (2010), giiniimiiz genclerinin

hedef belirlemekte ve karar vermekte zorlandigini, calismak istemediklerini, iiretim degil
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tiilketim odakli olduklarmi belirtmistir. Uretim toplumunun 6ne ¢ikan degerleri calismak,
toplum i¢in yararli olmak, ailenin ve toplumun ortak degerlerine sahip ¢ikmak, dayanismak,
giivenilir ve diirlist olmak, sorumluluk duymak iken bunlarin yerine, tiiketim toplumunun
iretici degil tiiketici olmak, deger iiretmek degil degerli bir seye sahip olmak ve onlari
tilketmek, bireyci olmak, ait olmak ve statii degerleri almistir (Atabek, 2010). Tiim bu
nedenler, 6grencilerin SD puanlarini etkilemis olabilir.

SBE zamana gore grup ic¢i degerlendirmesine bakildiginda deney grubuna uygulanan
psikoegitim programinin, On test puan ortalamalarina gére son test, liclincli ve altinc1 aydaki
izlemlerinde anlamli fark yarattigi goriilmiistiir. Bu bulgu H8 hipotezini dogrulamaktadir.
Ancak kontrol grubunda zaman i¢inde herhangi bir degisiklik goériilmedigi saptanmistir. Bu
sonucla H9 hipotezi dogrulanmistir. Psikoegitim programinin grencilerin sosyal becerileri
tizerindeki olumlu degisimin ti¢iincii ve altinc1 aydaki izlemlerde de devam etmesi, programa
bagl kazanilan davramslarin kalicihigini gdstermesi acisindan &nemli bir bulgudur. izlem
caligmalarinin etkinligini vurgulayan bir ¢alismaya gore, hemsirelik egitimi sirasinda zorunlu
olarak siire¢ odakl1 18 grup siipervizyonlarina katilan hemsirelik 6grencilerinin bir y1l sonraki
izlem c¢aligmasinda 6grencilerin hem bireysel hem de profesyonel kimlik gelisiminde 6nemli
katkisinin oldugu belirtilmistir (Arvidsson, Skarsater, Oijervall ve Fridlund, 2008). Ayni
calismada, izlem caligmalarinin 6grencilerin kendilerine olan yeterlilik algisin1 gelistirip,
hastaya olan ilgi ve odaklanmay1 da artirdigr vurgulanmistir (Arvidsson ve ark., 2008). Farkli
bir caligmada da hemsirelerdeki saglikli benlik kavraminin hastalarin bakimina olumlu
etkiledigi belirtilmistir (Arthur ve Randie, 2007). Ayn1 zamanda bireyin saglikli kimlik
gelisiminin, profesyonel kimlik gelisimini de kolaylastirdigi vurgulanmaktadir (Arthur ve
Randie, 2007). izlem calismasinin yapildig: bir baska ¢alismada ise, akilc1 duygusal davranis
terapisi egitimine katilan 6grencilerin problem ¢6zme becerisi algisindaki olumlu degisimin
program bitiminden 2. ve 12. ayda da devam ettigi vurgulanmistir (Capri ve Gokgakan, 2008).
Psikoegitim programinda, 68renciler arasindaki etkilesimi artiracak dinamik uygulamalarin
olmasi, beceri gelisimine katkist oldugu disiiniilmektedir. Profesyonel sosyalizasyon
stirecinde de 6grencinin hem kendi kimligi hem de profesyonel kimlik kazanimi, dersler,
seminerler, egitimciler ve uygulamalar sayesinde aktif bir siire¢ sonunda olusur (Ousey,
2009).

Deney grubunda yer alan Ggrencilerin DA alt boyutu olarak tanimlanan becerinin

zamana gore izlemsel degerlendirilmesinde ise, On test ile son test ve li¢lincii ve altinci ay
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izlem puan ortalamalarinin kontrol grubuna gore anlamli oldugu goriilmustiir. DA, bireylerin
sOzel olmayan iletisim becerilerini, 6zellikle duyussal mesajlar1 gonderme becerilerini Olger.
Bu 6lgek puanlarn yiiksek olan bireyler daha cana yakin, atilgan, kendine giivenen, enerjik ve
daha yasam doludurlar (Yiiksel, 2004). S6zli ve sozsiiz iletisimde 6nemli bir beceriler olan
bilinen atilganlik, 6zgiiven ve motivasyonun program disinda gerek egiticiler, gerek klinik
uygulamalar sirasinda da iizerinde durulmas1 gerekmektedir. Ozellikle, klinik uygulamalar
sirasinda G6grencinin  basardigi gorevlere yonelik geri bildirimlerin  verilmesi, onlarin
motivasyonunu artirmaktadir (Henderson, Creedy, Cooke ve Walker, 2010). Profesyonel
kimlik taniminda yer alan atilganlik becerisi i¢in egitim siiresi boyunca atilganligi gelistiren
egitim yontemlerinin uygulanmasit ile birlikte egiticinin atilgan davranis sergileyerek,
Ogrencilerine karst rol model olma sorumlulugu vardir (Deltsidou, 2009). Bir baska
calismada, klinik egitimde Ogrencilerin profesyonel becerileri gelistirmelerinde rehberlik
programinin dneminden bahsedilmis ve bu programa dahil olan 6grencilerin 6z yeterlilik
algisinin  arttig1 belirtilerek, klinik egitimde bunun siirekli olmasi gerektigi vurgulanmistir
(Goldenberg, Iwasiw, MacMaster, 1997).

Alt boyutlarin izlemsel degerlendirmesinin yapildigi bir bagka sonugta, deney grubu
ogrencilerinin DD alt boyutu puan ortalamalarinin 6n test, son test, ii¢iincii ve altinct ay izlem
puanlarinin istatistiksel olarak anlamli fark olusturdugu, kontrol grubunda ise On test ile
zamanlar arasinda herhangi bir fark ortaya ¢ikmadigi saptanistir. DD, bagkalarinin sozel
olmayan mesajlarin1 alma ve ¢dziimleme becerilerini 6lgmektedir (Yiiksel, 2004). Baska
bireyler, duyussal olarak duyarli bireyleri ¢abuk etkileyebilirler (Yiiksel, 2004). Bu becerini,
psikoegitim sonrasi izlemlerdeki etkisinin devam etmesi, uzun donemde programin kazanilan
davranigin kaliciligini saglamada yararli oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak bu siirecte, bir
davranigin aligkanlik haline gelmesi icin program disinda bir becerinin farkli yasam
alanlarinda tekrar edilmesi, pekistirilmesi gerekmektedir. Bireyin yasam alanlarindan énemli
bir siireyi kapsayan akademik egitimin de en 6nemli amaci, 6grencinin yasam boyu 6grenme
icin gerekli teknik ve becerileri gelistirmesidir (Jerlock, Falk ve Severinsson, 2003).

DK alt boyutunun deney ve kontrol grubunun her ikisindeki grup i¢i degerlendirmesinin
yapildig1 analizde On test, son test, li¢iincii ve altinci ay izlem DK alt boyutu puan
ortalamalarinin anlamli oldugu saptanmistir. DK, bireylerin duyussal ve sdzel olmayan
tepkilerini diizenleme ve kontrol becerilerini 6l¢mektedir. Ayrica, belli basli duygulari,

yetenekli bir sekilde birlestirme ve bu duygulari bir maske altinda gizleme becerilerini kapsar
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(Yiksel, 2004). Sozel olmayan mesajlari, duygulart kontrol etme ve gizleyebilme becerisinin
her iki grupta farkli olmamasi, 6grencilerin bu beceriyi hemsireligin teori ve klinik egitimden
kazanmalari ile aciklanabilir.

Deney grubunun SA alt boyutu puan ortalamalar1 psikoegitim programi sonrasinda ve
izlemlerde anlamli diizeyde ylikselmis, kontrol grubunda yer alan 6grencilerin puanlarinda
ise herhangi bir degisim olmamistir. SA, sozel anlatimcilig1 ve bireylerin birbiriyle sosyal
iletisim kurma ve iletisime katilma becerilerini 6lgmektedir (Yiiksel, 2004). Hemsirelik
egitiminin bir hedefi de etkin iletisim kurma becerisini kazandirmaktir (Karadag ve Ugan,
2006). Iletisim kurma, kendini ifade etme becerisi, hem hastaya verilen bakimin kalitesinde
hem de ekip caligmasinda ¢ok Onemli bir beceridir (Ashmorea ve Banks, 2004). Ayrica
profesyonel kimligin bilesenlerinden biri olan bu becerinin egitim yasantist sliresince
kazanilmasi kuskusuz ¢ok onemlidir. Bireysel farkliliklarin disinda iletisim, ayn1 zamanda
Ogrenilebilen bir beceridir. Grup ¢aligmasinin bir amaci, 6grencilerin birbirleriyle etkilesime
girerek kendilerini grup i¢inde ifade etmelerine yardim etmektir. Bu kapsamda grup oyunlari,
psikodrama etkinlikleri ve grup siireci ve sonundaki geri bildirimlerin 6grencilerin sosyal
anlatimcilik becerisini gelistirdigi diistiniilmektedir. Bu sonu¢ Kara ve Cam'in (2007)
caligmasi ile paraleldir. Buna gore, deney grubunda uygulanan yaratici drama yonteminin,
kontrol grubuna uygulanan geleneksel yonteme gore daha etkili oldugu goriilmiistiir (Kara ve
Cam, 2007). Yontemin beceri kazanimindaki etkisinin yaninda grup calismalar sirasinda
akran etkilesimi de oOgrencilerin bireysel gelisim ile sosyal becerilerini gelistirmektedir
(Harrell, Mercer ve DeRosier, 2009). Bir baska ¢alismada da, akran yardimiyla 6grenmenin
ogrencilerin  kabul duygusunu artirnp bireysel gelisimi ve Ogrenmeyi artirdigl
vurgulanmaktadir (Christiansen ve Bell, 2009).

Deney ve kontrol grubunun 6n son test ile tiglincii ve altinci ay izlemlerindeki SD alt
boyutu puan ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli degildir. SD, bagkalarinin sézel
mesajlarim1 ¢oziimleme becerilerini 6lgmektedir. Bunun yani sira, bireylerin uygun sosyal
davraniglarin1 yonlendiren normlar1 anlamak ve bireysel duyarliligi degerlendirmektedir
(Yiksel, 2004). Psikoegitim programinin bu alt boyutla ilgili puanlarda herhangi bir
degisiklik olusturmamasinin nedeni, bireysel duyarliligi kazanmada zamanin kisitli olmas,
program siiresince uygulanan etkinliklerin sadece programla sinirli kalip 6grencilerin ev 6devi
olarak verilen uygulamalar1 yapmak istememesi ve dolayisiyla 6grenilenlerin yasamin diger

alanlarina aktarilamamasi ile agiklanabilir. Ayrica karsidaki bireye karsi duyarlilik ve bireyin
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davraniglarint yonlendiren sosyo kiiltiirel normlar1 anlama becerisi i¢in daha uzun soluklu bir
egitim siirecini kapsamasit gerekmektedir. Bununla birlikte, profesyonel becerilerin
gelisiminde 6grencinin dgretiminden sorumlu egiticimler ile klinik hemsirelere bliyiik
sorumluluk diismektedir (Thorkildsen ve Raholm, 2010). Daha genel bakis agisiyla
degerlendirildiginde, egitim ile klinik arasinda kurulacak kopriiniin, profesyonel kimlikte
olmas1 gereken becerileri giiclendirmedeki 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Leduc ve Kotzer, 2009).
SBE’nin son alt boyutu olan SK, deney grubunun 6n test, son test, ii¢lincii ve altinci ay
izlemlerdeki puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin puan ortalamasinin ise anlamli olmadigi ortaya ¢ikmustir. SK alt boyutu, rol
oynama ve bireyin sosyal olarak kendini ortaya koyma becerilerini 6l¢mektedir. SK becerisi
gelismis bireyler, herhangi bir sosyal durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin
ve sosyal durumlara kolayca ayak uydurabilen bireylerdir (Yiiksel, 2004). Psikoegitim
programinda yer alan becerilerin 6gretiminde agirlikli olarak psikodrama, rol oyunlari,
dogaclama ve grup oyunlar1 yer almistir. Ogrencilerin kendilerini kiiciik grup icinde rahatlikla
ortaya koyabilmeleri ve grup i¢i gliven duygusunu asilamak icin baslangigta grup tyeleri
tarafindan almman gizlilik kararimin Ggrenciler tarafindan benimsenip uygulanmasi,
ogrencilerin bu baglamda kendilerini daha rahat hissetmelerini saglayarak onlarin rol
oyunlarina karst motivasyonlarii artirdigi diisiiniilmektedir. Modelleme, rol oyunlari, geri
bildirimler sosyal beceri egitiminde siklikla kullanilan yontemlerdendir (Mueser ve Bellack,
2007). Sosyal beceri egitiminin etkinliginin degerlendirildigi bir ¢alismada, 12 oturumluk
sosyal beceri egitiminin erkek hemsire 6grencilerinin sdzel agresyonunu azalttig1 belirtilmistir
(Babakhani, 2011). Psikoegitim programi ile kazandirilan bu beceriler 6grencilerin
profesyonel sosyalizasyon siirecini desteklemektedir. Profesyonel sosyalizasyon siirecine
gore, Ogrencilerin iginde bulunduklar1 sosyal yap1 icinde profesyonel kimlige 6zgiin bazi
becerileri gelistirmesi beklenir (Ohlen ve Segesten, 1998). Bu baglamda olusturulan
psikoegitim programinin 6grencilerin profesyonel sosyalizasyonunda énemli bir katki verdigi

diistiniilmektedir.
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3.1.2.9. ikinci Asama Sonuclar

e Calismaya katilan deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin SBE 6n test puan
ortalamalari arasinda herhangi bir fark yokken deney grubunun katildigi psikoegitim
programi sonrasinda, li¢iincii ve altinci ay izlemlerinde SBE puan ortalamalarinin
arttig1, kontrol grubunun ise degismedigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 1).

e SBE DK puan ortalamalart acgisindan son test ve izlemlerde deney ve kontrol grubu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi, SD puan ortalamalar1 agisindan
On test puan ortalamalarinin deney ve kontrol grubu 6grencileri arasinda anlamli fark
varken son test ve izlemlerde puan ortalamalarinin istatistiksel olarak fark

olusturmadi@1 goriilmiistiir (Tablo 2).
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e Deney ve kontrol grubu oOgrencilerinin DA alt boyutu 6n test puan ortalamalar
acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliligin son test ve izlemlerde de devam ettigi,
SA ve DD puan ortalamalarinin psikoegitim programi sonrasinda ve izlemlerde
kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde arttigi ortaya g¢ikmistir
(Tablo 2).

e SBE SK puan ortalamalarinin girisim Oncesi, sonrasi ve altinci ay izleminde deney ve
kontrol grubu arasinda anlamli diizeyde fark varken 3. ay izleminde puan ortalamalari
acisindan fark olusturmadigi goriilmustiir (Tablo 2).

e Grup i¢i SBE puan ortalamalarinin zamanlara gore degerlendirilmesinde, deney
grubunun son test, liglincli ve altinci ay izlemlerinde artis oldugu goriilmiistiir. Ancak
kontrol grubunun grup i¢i zamanlara gore puan ortalamalarinin  degismedigi
belirlenmistir (Tablo 3,4).

e Deney grubunun zamanlara gore DA alt boyutu puan ortalamalari son test ve ii¢iincii ve
altinc1 ayda artmis ancak kontrol grubunun puanlarinda zamanlara goére degisim

olmamustir (Tablo 5,6).

Deney grubunun sosyal beceri envanteri DD puan ortalamasinin grup i¢i zamanlara gore
degerlendirmesinde son test, ligiincii ve altinct ay izlem puanlarinin artis goriilmiis

ancak kontrol grubunun puanlarinda zamanlara gére degisim olmamistir (Tablo 7,8).

Deney ve kontrol grubunun zamanlara gore, DK alt boyutu puanlarinin anlamli oranda

artis oldugu saptanmistir (Tablo 9,10).

Psikoegitim oturumlarinin 6grencilerin SA beceri diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
ve bu etkinin liglincli ve altinci ay izlemlerde de devam ettigi goriilmistiir. Kontrol

grubunun puanlarinda zamanlara gore degisim olmamistir (Tablo 11,12).

Deney ve kontrol grubunun SD puanlarinin zamanlara gore olumlu yonde degisim
gostermedigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 13,14).

e Psikoegitim oturumlarinin 6grencilerin SK beceri diizeylerini olumlu yonde etkiledigi

ve bu etkinin ii¢lincii ve altinc1 ay izlemlerde de devam ettigi goriilmiistiir. Kontrol

grubunun puanlarinda zamanlara gore degisim olmamistir (Tablo 15,16).
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3.1.2.10. ikinci Asama Oneriler

e Psikoegitim programinin Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirmede etkili olmasi
nedeniyle okullarda derslerin disinda bu tiir programlarin olusturulmasi, dolayisiyla bu
tiir programlarin tiim siif diizeylerinin gelisimsel 6zelligine gére akademik egitime
paralel olarak yapilandirilmasi ve siirekliligin saglanmasi onerilir.

e Psikoegitim programi, 6grencilerin SD ve DK puanlarini olumlu yonde etki etmemistir.
Bu beceri, bireylerin sozel olmayan tepkilerini kontrol edebilmesi ve bireylerin sosyal
davraniglarini ~ yonlendiren normlar1 anlayabilme becerisini tanimlamaktadir.
Psikoegitim programinin Ggrencilerin sosyal duyarliligimi  gelistirecek nitelikte
yeniden diizenlenmesi, oturum sayisimi artirarak, davranisin kazanilmasi ig¢in

yasanilmis 6rnek olaylarin rol oyunlari, grup calismalari ile irdelenmesi Onerilir.
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e SD ve DK puanlarin1 etkileyen faktorleri tamimlayici nitel desende incelenmesi ve

sonuglara gore programin olusturulmasi onerilir.

3.1.3. Ugiincii Asamanin Yéntemi
Uygulanan psikoegitim programina yonelik 06grencilerin geribildirimlerini incelemede
niteliksel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman

incelemesi kullanilarak toplanmistir (Carpenter, 2003).

3.1.3.1. Arastirmanin Nitel Asamasinda Orneklem
Aragtirmanin bu iiglincii asamasinin 6érneklemini deney grubu olarak oturumlara devam eden

60 6grenci olusturmustur.

3.1.3.2.Veri Toplama Araclari
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Ogrencilerin programa iliskin goriislerini incelemek igin bir adet agik uglu sorudan olusan
soru formu kullanilmistir. Bu soru, “grup ¢alismalarinda kazandiklarimizi, fark ettiklerinizi,
kendinize olan yararlar, grup arkadaslariniza ve yonlendiriciye yonelik goriis ve

onerilerinizi yazar misiniz?” seklindedir.

3.1.3.3.Veri Toplama

Psikoegitim programinin son oturumunun yapildig1 19-23 Aralik 2011 tarihleri arasinda her
bir grup kendi oturum calismasi sonunda, &grencilerden grup calismalarina iliskin kendi
gelisimine, grup arkadaglarina ve grubu yoneten Ogretim elemanina iliskin goriis ve
Onerilerini yazmalari istendi. Yazili geri bildirimlerin alinmasindaki amaglar agiklandiktan
sonra dgrencilere bir adet agik uglu sorudan olusan kagitlar dagitilmistir. Ogrencilerden forma
ad ve soyadlarim1 yazmamalar1 sdylenmistir Yaklasik 15-20 dk.’lik bir siirede 6grenciler
oturumlara iliskin gortiglerini yazmislardir. Yazma islemini bitiren 6grenci formu katlayarak

arastirmaciyla iletmistir.

3.1.3.4.Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler toplandiktan sonra verilerin ham dokiimi bilgisayara arastirmact tarafindan
yazilmistir. Veriler defalarca okunmustur. Okunduktan sonra her bir kelime ve ciimleden
cikarilabilecek kodlar belirlenmistir. Igerik analizi i¢in tiimevarim yontemi kullamilmustir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Analiz i¢in veriler anlamlarina gore boliinerek kodlanmistir (agik
kodlama), belirli bir anlam etrafinda birbiri ile ilgili kodlar bir araya getirilecek (dikey
kodlama) ve dikey kodlamada belirlenen c¢ekirdek kategoriler birlestirilerek temalar
olusturulmustur (se¢ici kodlama) ve yorumlanarak anlamli hale getirilmistir (Yildirrm ve
Simsek, 2005). Bulgularin yorumlanmasinda olast yonlendirmeleri engellemek amaciyla
herhangi bir kategoriye yerlestirilemeyen, ayrilik gosteren veriler de gz Oniinde
bulundurulmustur. Arastirmanin gegerligini arttirmak i¢in ayni islemin alaninda uzman bir
kisi tarafindan da yapilmasi saglanmis, veriler uzman ve arastirmaci tarafindan yeniden

diizenlenmistir. Gerekli yeni tema ve kodlar eklenmistir.
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3.1.3.5.Uciincii Asama Bulgular

“Grup c¢aliymalarinda kazandiklarimizi, fark ettiklerinizi, kendinize olan yararlari, grup

arkadaslariniza ve yonlendiriciye yonelik goriis ve onerilerinizi yazar misiniz?” sorusuna

ogrencilerin verdikleri cevaplardan birbiriyle iliskili iki kategori, her bir kategoriyle iligkili

tema ve alt temalar ortaya ¢cikmistir. Arastirma sorusuyla ilgili kategori, tema ve alt temalar

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Psikoegitim Grup Calismalarina iliskin Gériisleri

KATEGORI TEMA

ALT TEMA

Kendini tanima-
Kendisiyle ilgili | farkindalik?

e Kendini onemseme,
e Farkindaligin artmasi,
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geri bildirimler

e Kendine kars1 hos goriilii olma,

e Kendine olan giiveni durusla géstermeyi
ogrenme,

e Paylagmanin 6nemini fark etme

e Kendine olan giivende artis

Hayata olan bakis
acisinin degigmesi

e Mutlu olmaya calisma

¢ Motivasyon

e Olumlu diistinme

e Hayatima bilgi ve tecriibe katti

Cevremdekilerin beni
tanimlamasi

e Baskalarinin diisiincelerinden etkilenmeme
e Ogrencinin smif arkadaslarin  kendisi
hakkindaki diigiincelerini 6grenmesi,
Arkadaglarindan olumlu geri bildirim alma,
Degisimi aile ve arkadaslarin fark etmesi

[letisim becerilerinin
artmast

Dinleme

Empati yapabilme

Kendini daha iyi ifade edebilme
Geri bildirim verme

Ben dilini kullanma

Problem ¢6zme
becerisinde artma

e Olaylari irdeleme,

e Problemlerle yilizlesme,
e Atilgan olma,

e Sorunlarin evrenselligi,
e Hep bagka yollar arama

Gruba Yonelik
Geri Bildirimler

Grup arkadaglari

e Bazi arkadaslar hakkindaki 6n yargilarin
kirilmasi,

o Sinifta iletisim kurulamayan arkadaslarla
tanigsma firsat1 bulma,

e Grubu dengeleme

e Grupla bir seyler yapilabilecegini gérme,

e Farkli kisilerin gruplara katilmasi

Programa yonelik

e Ders dis1 bir etkinlikten memnun olma,

e Derslerden sonra toplantilarin rahatlatmasi
e Egitimde canlandirmalar yararli

e Zamani 1yi degerlendirememe

e Aktivitelerin daha fazla olmasi

e Uygun kosullarda yapilmasi

e Calismalari nasihat olarak algilama

e Grup sayisinin fazla olmasi

Bulgular,

kategoriler temalar ve alt temalar dogrultusunda gruplandirilarak

incelenmistir. Buna gore, kendisiyle ilgili geri bildirimler ve gruba yonelik geri bildirimler
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olarak iki kategori 6grencilere sorulan soru temelinde olusturulmustur. Ogrenciler psikoegitim

programina yonelik goriislerini bu kategoriler temelinde agiklamiglardir.

|.Kendisiyle Ilgili Geri Bilirimler

Ogrencinin psikoegitim programina iliskin kendisinde olan degisimler bu kategori temelinde
incelenmis olup, kategori baglaminda ortaya ¢ikan kendini tanima-farkindalik, hayata olan
bakis agisinin degismesi, ¢cevremdekilerin beni tanimlamasi, iletisim becerilerinin artmasi,
problem ¢dzme becerisinde artma olarak tanimlanan beg tema belirlenmistir. Asagida her bir
tema ve bununla iligkili alt temalar birlikte incelenmistir.

Ogrencinin kendini tammma farkindalik temasina yonelik olarak birbiriyle baglantili
kendini 6nemseme, farkindaligin artmasi, kendine karst hos goriilii olma, kendine olan giiveni
durusla gostermeyi 6grenme, paylasmanin dnemini fark etme ve kendine olan giivende artig
alt temalar1 belirlenmistir. Sosyal becerileri artirmaya yonelik olarak uygulanan psikoegitim
programi1 6grencilerin farkindalik becerilerinde artmaya neden olmustur. Farkindaliga yonelik
olarak dgrenci ifadelerinde, “duygu ve diisiincelerimi fark ettim”, “ ¢ok ¢abuk parlayan birisi
oldugumu fark ettim”, “baskalarinin diisiincelerinden c¢ok kendi diislincelerimin 6nemli
oldugunu fark ettim”, “her sey bende baslaylp bende bitiyormus” ifadeleri ile
vurgulamislardir. Ogrencilerin kendilerinde olumlu ydnde yasadiklari bir bagka degisim ise
beden diline yonelik olmustur. Ozellikle bir 6grenci “kendime olan giiveni durusumla
gostermem gerektigini 6grendim” ifadesini kullanarak beden dili ile giiven iliskisinin 6nemini
vurgulamugtir. Ogrencilerin kendisiyle ilgili olarak yasadiklar1 degisimi ifade ettikleri ikinci
tema, hayata olan bakis agisinin degismesi olarak belirlenmistir. Bununla ilgili olarak,
ortaya ¢ikan alt temalar, mutlu olmaya ¢alisma, motivasyon, olumlu diisiinme, hayatima bilgi
ve tecriibe katt1 olarak ifade edilmistir. Bu alt temalarla baglantili olarak bir 6grenci “hatali
diistinceleri degistirdim” diye kendi diisiincelerine yonelik yasadigi degisimi ifade etmistir.
Yine bir bagka 6grenci, “hep ben diyen sesi susturabildim” demistir.

Cevremdekilerin beni tammlamasi temasiyla baglantili bagkalarinin diisiincelerinden
etkilenmeme, Ogrencinin smif arkadaslarin kendisi hakkindaki diisiincelerini 6grenmesi,
arkadaglarindan olumlu geri bildirim alma, degisimi aile ve arkadaslarin fark etmesi olarak
belirlenmistir. Iletisim becerilerinin artmasi temasi, dinleme, empati yapabilme, kendini
daha iyi ifade edebilme, geri bildirim verme, ben dilini kullanma olarak belirlenen birbiriyle

baglantili bes alt tema ile agiklanmistir. Buna goére 6grenciler aldiklar psikoegitim programi
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sonrasinda “ben dilini kullanarak kendimi daha iyi ifade edebilmeye basladim”, “bu egitim ile
geri bildirim vermeyi 6grendim” ve bir baska 6grenci “ en azindan insanlar1 gereksiz yere
kirmamay1 ve alinganlik gostermemeyi 6grendim” diyerek kendilerindeki degisimi ifade
etmiglerdir. Yine O0grencinin kendisiyle ilgili geri bildirimler kategorisiyle iligkili bir baska
tema, problem cézme becerisinde artmadir. Bu tema, olaylart irdeleme, problemlerle
yiizlesme, atilgan olma, sorunlarin evrenselligi, hep baska yollar arama alt temalar ile
aciklanmistir. Bu alt temalarla ilgili 6grenci ifadeleri ise bir 6grenci, “bu egitim sorunlarla
nasil bag edecegimi gosterdi” demistir. Bir baska 6grenci “meslekteki olumsuzluklara karsi
nasil davranilmasi gerektigini 6grendim” demistir. Yine problem ¢ozmeyle ilgili olarak bir
ogrenci “kirillganlik yerine ne yapabilirim demeyi O0grendim” diye ifade etmistir. Sorun
cozmeyle baglantili olarak Ogrenci “6fke kontroliinii 6grendim” diye kendisinde olan

degisimi vurgulamaistir.

I.  Gruba Yonelik Geri Bildirimler

Psikoegitim programi sonrasinda 6grenci geri bildirimlerinden yola ¢ikilarak olusturulan bir
bagka kategori, gruba yonelik geri bildirimlerdir. Bu kategori grup arkadaslari ve programa
yonelik temalari ile irdelenmistir. Asagida temalar ve bunlarla iliskili alt temalar birlikte
aciklanmustir.

Grup arkadaslar temasi, baz1 arkadaslar hakkindaki 6n yargilarin kirilmasi, sinifta
iletisim kurulamayan arkadaglarla tanigma firsati bulma, grubu dengeleme, grupla bir seyler
yapilabilecegini gorme ve farkli kisilerin gruplara katilmasi alt temasi alt temalar1 ile
aciklanmistir. Grup calismalar1 sonunda bir 6grenci “kendimizi ve arkadaslarla daha sosyal
bir ortamda fikir aligverisinde bulundum”, bir diger 6grenci “samimi olmadigim kisilerle
samimiyetim gelisti”, benzer bir ifade ile bir baska 6grenci “yeni dostlar kazandim” diye
grubu tanima sonucunda elde ettigi olumlu kazanimlar1 ifade etmislerdir. Bir 6grenci
“arkadaslarimla burada zaman gecirmek giizel” diyerek grup calismalarina yonelik
memnuniyeti dile getirmistir. Yine baska bir 6grenci, “grup calismasi benim evden ¢ikmama
yardim ediyor” diyerek grup ¢aligsmalarinin kendisine olan katkisini ifade etmistir.

Programa yonelik geri bildirimler temas: ile iligkili alt temalar, ders dis1 bir
etkinlikten memnun olma, derslerden sonra toplantilarin rahatlatmasi, egitimde
canlandirmalar yararli, zamani iyi degerlendirememe, aktivitelerin daha fazla olmasi, uygun
kosullarda yapilmasi, ¢aligmalar1 nasihat olarak algilama ve grup sayisinin fazla olmasi olarak

belirlenmistir. Ogrenci ifadelerinde dzellikle yogun gegen ders periyodlari disinda yine grupla
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farkli igerikte yapilan etkinliklerin kendilerini rahatlattigini ifade etmislerdir. Ozellikle
egitimde canlandirmalarin yararli oldugunu, mini etkinliklerden keyif aldiklarini ve
motivasyon sagladigimi belirtmislerdir. Bununla ilgili olarak bir 6grenci, “is bagvurusuyla
ilgili yapilan etkinlik benim i¢in ¢ok yararli oldu” diye belirmistir. Egitim igerigine yonelik
olarak ise bir 6grenci “konular herkese yarali olmustur” diyerek diisiincelerini paylasmaistir.
Program ve grup calisma kosullarina iliskin bazi 0grencilerin olumsuz degerlendirmeleri
olmustur. Bunlar, grup sayisinin fazla olmasi, farkli kisilerin gruplara katilmasi, zamaninin iyi
degerlendirilemedigini, aktivitelerin daha fazla olmas1 gerektigini ve oturumlarin daha uygun
kosullarda olmas1 gerektigini belirtmiglerdir. Bir 6grenci ise, grup ¢aligmalarini nasihat olarak
algiladigimi ifade etmistir. Grup siiresine yonelik olarak Ogrenciler farkli ifadelerde
bulunmuslardir. Bir 6grenci, “siire kisaydi” diye belirtirken bir bagka 6grenci “calisma
saatlerinin uzamasi yorucuydu” diye diisiincesini belirtmistir. Grup i¢i yapilan etkinliklere
yonelik olarak ise bir 6grenci “daha fazla aktivite olmaliydi” derken benzer olarak baska
Ogrenci “daha farkli ve yararli oturumlar olabilirdi” diye diisiincesini agiklamistir. Ayrica

grup ici gegislerin serbest olmasindan da bazi 6grenciler rahatsizliklarini ifade etmislerdir.

3.1.3.6. Uciincii Asama Tartisma

Ogrencilerin psikoegitim programina iliskin geri bildirimleri, kendisiyle ilgili, gruba ydnelik
geri bildirimler olmak {izere iki temel kategori altinda tanimlanmustir. Literatiirde, profesyonel
sosyalizasyon teorisine temellendirilerek olusturulan psikoegitim programinin uygulandigi
benzer ¢alismalarin olmamasi nedeniyle bu asamada bulgular ancak kuramsal bilgiler

temelinde tartisilmastir.

I.Kendisiyle flgili Geri Bildirimler

Kendisiyle ilgili geri bildirimler kategorisi altinda birbiriyle iliskili temalar; kendini tanima-
farkindalik, hayata olan bakis agisinin degismesi, ¢evremdekilerin beni tanimlamasi, iletisim
becerilerinin artmasi ve problem ¢6zme becerisinde artma olarak belirlenmistir. Kendini

tanima-farkindalik temasi altinda incelenen alt temalar, kendini 6nemseme, farkindaligin
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artmasi, kendine kars1t hos goriilii olma, kendine olan giiveni beden ifadesi ile gdstermeyi
O0grenme, paylasmanin 6nemini fark etme ve kendine olan giivende artis olarak belirlenmistir.
Bireyin kendini 6nemsemesi ve beden imaji 6zellikle hemsirenin profesyonel kimligi ile
yakindan iliskilidir (Ohlen ve Segesten 1998). Ogrencilerin kisilik gelisimlerini destekleyen
bu becerilerin kazanimi, ayn1 zamanda profesyonel kimlik i¢inde bir temel olusturmaktadir.
Ciinkii profesyonel kimlik bireyin kisisel kimligi ile baglantilidir (Ohlen ve Segesten, 1998).
Beceri egitiminin bireylere olan yararini destekleyen bir ¢alismada, Karahan ve Yalgin
(2009), tniversite Ogrencilerine verdikleri emosyonel zeka beceri egitiminin Ogrencilerin
giinlik yasam icinde kendi duygularint daha iyi yonetmelerine ve daha saglikli iligkiler
kurmalarina yardim ettigini belirtmislerdir. Bireyin kendisine yonelik gelistirecegi olumlu
benlik saygisi ayni zamanda Ogrencilerin psikoegitim programi sonrasinda kendine olan
giivende artis ve bu giiveni beden durusu ile gostermeye baslamalar1 profesyonel kimlik
gelisimi i¢in kazanimdir.

Hayata olan bakis agisinin degismesi temas: kapsaminda, mutlu olmaya c¢aligsma,
motivasyon, olumlu diisiinme ve hayatima bilgi ve tecriibe katt1 alt temalar1 incelenmistir.
Psikoegitim oturumlari sirasinda ele alinan diisiince hatalarina iliskin ¢aligmalarda 6grenciler
genellikle negatif diisiince hatalarinin oldugunu bu olumsuz diisiincelerin duygularina olan
etkilerini fark etiklerini bundan sonra kendisini sorgulamaya ve daha olumlu diisiinmeye
basladiklarim ifade etmislerdir. Ogrencilerin kendi diisiince ve duygularma y&nelik
farkindalik gelistirmis olmalart 6nemli bir asamadir. Konuyla ilgili olarak, Roemer ve
arkadaglarinin (2008), farkindaligin duygusal durumu diizenlemedeki etkisini arastirmiglardir
(Romer ve arkadaslarindan aktaran Catak ve Ogel, 2010). Buna gore, farkindalik sayesinde
bireyler istenmeyen duygular1 kabullenmeyi saglayarak, olumsuz duygulara karsi tolerans
kapasitesini artirdig1 vurgulanmistir (Romer ve arkadaslarindan aktaran Catak ve Ogel, 2010).
Psikoegitim programinin, Ogrencilerin olumlu diigiince gelistirmelerine ve bdylece
duygularii yonetmelerine yardim etmesi, kuskusuz profesyonel kimlik gelisiminin de 6nemli
parametrelerinden biri oldugu i¢in degerlidir.

Geri bildirimlerden ortaya c¢ikan bir bagka tema, ¢evremdekilerin beni tanimlamasi
olmustur. Bu tema dogrultusunda, basgkalarinin diislincelerini ortaya koyma, 6grencinin sinif
arkadaslarinin kendisi hakkindaki diisiincelerini 6grenmesi, arkadaslarindan olumlu geri
bildirim alma ve degisimi aile ve arkadaglarin fark etmesi alt temalar1 ortaya cikmustir.

Psikoegitim oturumlari sirasinda ve siire¢ sonunda o giine iliskin her 6grencinin kendisiyle ve
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grupla ilgili geri bildirim vermesi onun hem kendini tanimasi, hem bagkalarinin diisiincelerini
gormesi agisindan yararli oldugu gozlenmistir. Ayrica oturumlar sirasinda bazi 6grenciler,
ogrendiklerini 0zel yasamlarma aktarabilmekten ve bunlarin ailesi tarafindan fark
edilmesinden dolay1 ¢ok mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Ogrenciler, program kapsaminda
verilen bilgi ve becerileri dis diinyaya aktarabilmeleri, programin uygulanabilirligini
vurgulamasi agisindan oldukg¢a 6énemli bir bulgudur. Blummer (1969), benligin, baskalariyla
olan sosyal etkilesimler dogrultusunda ve ayrica digerlerinin birey hakkindaki goriisleri ile
gelisen bir siire¢ oldugunu belirtmigtir (Blummer’den aktaran Ohlen ve Segesten, 1998).
Dolayisiyla hemsire bir profesyonel olarak kendi imajini olustururken kendisi hakkindaki
diger bireylerin yorumlarindan ¢ok etkilenir (Ohlen ve Segesten 1998). Kisileraras: iliskiler
ve etkilesimler sosyalizasyon siirecinde anahtar role sahiptirler (Messersmith, 2008). Bireyin
etkilesim icinde oldugu arkadaslari, okuldaki egitimciler, klinikte ¢alisan saglik
profesyonelleri Ogrencinin meslegi ic¢sellestirip anlamasinda etkili olurlar (Messersmith,
2008). Bu nedenle 6grencinin profesyonel kimligine katki verecek nitelikte olumlu geri
bildirimlerin verilmesi iizerinde énemle durulmasi gereken bir konudur.

Iletisim becerilerinin artmasi temasiyla ilgili alt temalar, dinleme, empati yapabilme,
kendini daha iyi ifade edebilme, geri bildirim verme, ben dilini kullanma olarak belirlenmistir.
Ogrenciler, grup calismalari sirasinda ve oturumun sonunda sik sik o giinkii konuya yonelik
yasantilarin1 ifade etmeleri, oyun sirasinda kendilerine verilen role girebilmeleri onlarin
yukarida belirtilen alt temalarla ilgili olumlu gelisme kaydetmelerine yardim etmistir. Ayrica
akran etkilesiminin de bu siirece katki verdigi diisiiniilmektedir. Bununla ilgili olarak Lum
(1978), dgrencilerin profesyonel role gecislerinde egiticiler ve saglik calisanlar1 kadar akran
etkisinin de onemli oldugunu belirtmistir (Lum’dan aktaran Messersmith, 2008). Konuyla
ilgili olarak yapilan bir calismada, 6grenciler iletisim becerilerini gelistirme amaciyla yapilan
beceri programina katildiktan sonra daha etkili iletisim kurmada kendilerine giivendiklerini
belirtmislerdir (Mullan ve Kothe, 2010). 6grenciler sosyalizasyon siirecinde profesyonellige
iliskin degerleri ve normlar1 sosyal bir etkilesim i¢indeyken igsellestirebilirler. Sosyal
eylemler, benlik kavramini ve diger profesyoneller tarafindan kabul edilen sosyal kimlikteki
tutarliligin gelismesine yardim eder (Brown, Stevens ve Kermode, 2012). Bdylece
sosyalizasyon siireci dogrultusunda profesyonel kimlik gelisir. Sosyal becerileri gelistirmeyi
hedefleyen psikoegitim programinin profesyonel sosyalizasyon siirecini kolaylastirict bir

yontem oldugu diisiiniilmektedir.
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Kendisiyle ilgili geri bildirimler kategorisinin son temasi problem ¢ézme becerisinde
artma olmustur. Bu tema kapsaminda, olaylar1 irdeleme, problemlerle yilizlesme, atilgan
olma, sorunlarin evrenselligi ve hep baska yollar arama alt temalar1 ortaya ¢ikmustir.
Psikoegitim programinda problem ¢ozme yoOntemi olarak refleksin (yansitici gézlem, 6z
bilin¢lilik, stlirekli 6z elestiri) yontemi kullanilmistir. Bu yontem, kisinin kendisini fark
etmesi ile baglayan ve yasadiklarini en ince detayina kadar analiz edip, var olan sorunu
tanimlamasini ve sonra yeni ¢6ziim yollar1 iiretmesine yardim eder (Mert, Bilik, Yildirim Sar1
ve Ustiin, 2011). Limatainen ve arkadaslar1 (2001); saghg gelistirmede hemsirelerin roliinii
giiclendirmek i¢in bu yontemin gerekli oldugunu belirtmistir (Limatain ve arkadaglarindan
aktaran Mert ve ark., 2011). Hemsirelik roliiniin gliglenmesi demek profesyonellesme
stirecine de dogrudan katki vermek olarak diisiiniilebilir. Bu nedenle 6grencilerin psikoegitim
programi sonrasinda problem ¢dzme becerilerinin arttigini ifade etmeleri, ¢ok Onemli bir
sonugtur. Konuyla ilgili literatiirde, Ogrencilerin diisiinme becerisini gelistirmede, sorun
¢dzmeyi Ogretmenin 6nemi vurgulanmaktadir (Baumberger-Henry, 2005). Ozellikle entegre
miifredat ve interaktif Ogretim yoOntemiyle yapilan egitimin, Ogrencilerin sorun ¢6zme,
atilganlik becerileri ile iligkili olan elestirel diisiinme becerilerini gelistirdigi belirtilmistir
(Erdem, Bayat, Avci, Tosun ve Sevig, 2013). Problem ¢ozmeyle baglantili olan bir bagka
kavram atilganhk alt temasidir. Psikoegitim programinin genelinde &grencilerin duygu ve
diisiincelerini “ben dilini” kullanarak ifade etmelerine yonelik caligmalar yapilmistir.
Ozellikle rol oyunlarmin, dgrencilerin atilgan, saldirgan ve pasif davramslar temelinde
kendilerini irdelemelerine yardim ettigi gdzlenmistir. Program siiresince atilgan davranis
sergileyen Ogrencilerin desteklenmesi ve bu davranisin pekistirilmesi 6grencilerin bu alt
temaya iliskin gelisim saglamalarina yardim etmistir. Atilganlik, profesyonel sosyalizasyon
stirecinin bir bagka onemli c¢iktisidir. Literatiirde hemsireligin atilgan olmay1 engelleyen
meslek gruplarindan oldugu belirtilmistir (Kutlu, 2009). Calisma ortaminda pasif, bagimli ve
kendine giivensiz davranislar, hemsirenin stres yasamasina ve sonugta hastaya olan bakimini
etkilemektedir (Yaman Efe, 2007). Gerek kisisel gerek mesleki yasamda farkli boyutlarda
etkileri olan atilganlik, hemsireligin profesyonellesmesi i¢in ¢ok ©Onemli bir beceridir.
Bununla birlikte atilganlik egitimi didaktik yontemle verildiginde sadece biligsel diizeyde
kaldig1, davranisin kaliciliginin olmadigi bu nedenle en 1yi atilganlik egitiminin grup yoluyla
ve bunun devaminda uygulamada bunlarin pekistirilmesi gerektigi belirtilmistir (Kutlu, 2009).

Bununla ilgili olarak, Lin ve arkadaslarinin (2004), atilganlik egitim programinin etkinligini
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degerlendirdikleri ¢alismalarinda, sekiz oturumluk atilganlik programinin, 6grencilerin
atilganlik becerisini ve benlik saygisint 6nemli diizeyde artirdigi belirtilmistir (Lin ve ark.,
2004). Yine, Terakye ve Ustiin (1997), kisileraras: iliskiler dersinde atilganlik iletisim
becerileri egitimini  bitiinlestirmeyi hedefledikleri ¢alismalarinda, 110 hemsirelik
ogrencisinde egitim siirecinin sonunda atilganlik puan ortalamalarinin anlamli bir artis
gosterdigini belirtmislerdir. Ulkemizde konuyla ilgili olarak yapilan bir baska calismada,
hemsirelik 6grencilerinin benlik saygis1 diizeyleri arttikga ile boyun egici davranislarinin
azaldi1 vurgulanmistir (Torun, Arslan, Nazik, Akbas ve Oner Yalc¢m, 2012). Hemsirenin
diger saglik profesyonelleri arasinda giiclii bir durus sergileyebilmesi, saygin, kendini
rahatlikla ortaya koyabilen ve hakkini arayabilen bir meslek {iyesi olabilmesi i¢in atilganca
davranmay1 6ziimsemesi gerekmektedir. Bu ¢alismada belirtilen nitelikte bir profesyonelin
yetismesinde psikoegitim programinin egitim siirecindeki kolaylastirict rolii 6n plana
cikmistir. Bir bagka 6nemli ayrinti, bu tiir programlarla kazanilan becerilerin kaliciliinin
saglanmasidir. Kalicilik, ancak egitim ile kazanilan bu davramiglarin gerek sosyal gerek

calisma ortamlarindaki olumlu yasantilarla pekistirilmesi ile saglanabilir.

I1. Gruba Yonelik Geri Bildirimler

Bu kategori grup arkadaglarina ve programa yonelik geri bildirimler temalar1 kapsaminda
incelenmistir. Grup arkadaglarina yonelik ortaya ¢ikan alt temalar ise, bazi arkadaslar
hakkindaki 6n yargilarin kirilmasi, siifta iletisim kurulamayan arkadaslarla tanigma firsati
bulma, grubu dengeleme, grupla bir seyler yapilabilecegini gérme ve farkli kisilerin gruplara
katilmasi alt temalari ile agiklanmustir. Ozellikle grup galismasina yonelik olarak dgrenciler
caligmalarin keyifli ve etkili oldugunu ve toplantilara katilma konusunda da motivasyon
sagladigin1 ifade etmislerdir. Bu ifadeler, psikoegitim oturumlarinin ¢ok yonlii yarar
sagladigin1 gostermesi agisindan ¢ok degerlidir.

Grup calismalari bireyler arasi etkilesimi artirmasi acisindan gii¢lii bir yontemdir
(Arvidsson ve ark., 2008). Grup calismalar1 ile bireyler hem kendilerine hem de diger
bireylere yardim edebilirler. Bazi ihtiyaglarin grup yoluyla saglanabilmesi bireysel gelisimi
desteklemektedir (Oncii, 2002). Saglam bir kisisel gelisim ayni zamanda profesyonel
gelisimin de temelini olusturmaktadir. Calismada, bazi arkadaslar hakkinda 6n yargilarin
kirilmasi, sinifta iletisim kurulamayan arkadaglarla tanigsma firsati bulma alt temalarina iligkin

olarak grup calismalarinda 6grenciler, sinif i¢inde birbirlerini ¢ok iyi taniyamadiklarini, grup
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ortaminda olumsuz diisiindiikleri kisilerin gercek yliziinii gordiiklerini ifade etmislerdir. Hig
konusmadig1 kisilerle artik goriismeye basladiklari, grup arkadaglhiginin disarida da devam
ettigini belirtmislerdir. Grup siirecinde Ogrencilerin kendilerine iliskin paylasimcilarda
bulunmalarinin ¢ok biiyiik katkis1 oldugu diisiiniilmektedir. Konuyla ilgili literatiirde, grup
paylagimlarinin grubu daha ileri diizeye getirdigi, kisiler arast etkilesimi artirdigi
belirtilmektedir (Dainow ve Bailey, 1992).

Grupla bir seyler yapilabilecegini gérme alt temasi, grup biitiinlesmesi ile agiklanabilir.
Grubun bir hedefe dogru bir araya gelmesi grup caligmalarinin temel amaclarindandir.
Bireyler, grup calismalar1 dogrultusunda, paylasimlar ve ortak yasantilar temelinde
birbirlerine destek olabilirler ve ayn1 zamanda isbirligi i¢inde bir sorunu ¢dzebilirler ya da bir
gorevi basar1 ile sonlandirabilirler (Dainow ve Bailey, 1992). Siire¢ odakli grup
siipervizyonlarinin degerlendirildigi bir ¢alismada, grup i¢indeki paylasimlarin hemsirelik
ogrencilerinin  kisisel ve dolayisiyla profesyonel kimliklerinin gelisiminde yararli oldugu
belirtilmektedir (Arvidsson ve ark., 2008). Bireylerin sosyalizasyonunda dissal faktorlerden
olan aile, akranlar, okul ve diger kurumlar etkilidir. Ayn1 sekilde profesyonel sosyalizasyon
bu gruplar ile birey arasindaki karsilikli etkilesim stirecidir (Leddy ve Pepper, 1997). Grupla
bir seyler yapilabilecegini gérme alt temasmin, ekip kavramiyla da 1ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bu kavram, profesyonel kimligin temel yapitaslarindan biridir. Hemsirenin
hem kendi meslektaslar ile hem de diger saglik profesyonelleri ile es giidiim icinde isbirligi
yapabilmesi gerekir (Leddy ve Pepper, 1997).

Ozellikle grup devamliligini saglamak ve ogrencilerin oturumlari kagirmamalart igin
farkli gruplarda girebilmesi uygulamasi, bazi 6grencilerin olumsuz etkilenmelerine ve bu
uygulamanin grup i¢i giiven duygusunu engelledigini ifade etmelerine neden olmustur. Bu
ifadelere ragmen oturumlarin baglamasindan bir siire sonra grup caligmalarinda 6grencilerin
bireysel paylasimlarda bulunduklari, 6zel sorunlarin1 gruba getirebildikleri de gdézlenmistir.
Ozellikle bu yasantilardan sonra grup i¢i giiven duygusu ve aidiyet duygusunda gelisme
saglandig1 gozlenmistir.

Programa yonelik geri bildirimler temas ile iligkili alt temalar, ders dis1 bir etkinlikten
memnun olma, derslerden sonra toplantilarin rahatlatmasi, egitimde canlandirmalar yararli,
zamani 1yl degerlendirememe, aktivitelerin daha fazla olmasi, uygun kosullarda yapilmasi,

caligmalar1 nasihat olarak algilama ve grup sayisinin fazla olmasi olarak belirlenmistir.

99



Grup calismasi temasi kapsaminda incelenen bir bagka alt tema, ders dis1 bir etkinlikte
bulunmadir. Buna iliskin olarak G6grenciler, egitim siirecinde sadece ders ve ev/yurt kisir
dongiisiinden c¢ikip ilk defa kendileri i¢in bir seyler yapabildiklerini gordiiklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin, yiiklii ders programi ve uygulamanin i¢inde olmalarina ragmen
grup ¢aligmalara katilmada istekli olduklar1 gdzlenmistir. Ozellikle grup ¢alismalarinda,
1sinma egzersizlerinin dgrencilerin giiniin yorgunlugunu almadaki yararini ifade etmeleri
onemlidir. Morganett (2005), konuyla ilgili olarak 1sinma egzersizlerinin grup oturumlarina
katilmaktan keyif almayi ve rahathig1 sagladigini ifade ederek bu egzersizlere yeterince zaman
ayrilmasi gerektigini de vurgulamaktadir (Morganett’ten aktaran Giicray, Colakkadioglu,
Cekici, 2009). Psikoegitim oturumunun basinda ve siire¢ icinde farkli becerilerin
Ogretilmesinde konuyla ilgili egzersizler sik kullanilmistir.

Grup calismalarma iliskin diger olumsuz gorlis ve elestiriler, zamam 1iyi
degerlendirememe, aktivitelerin daha fazla olmasi, grup ¢alismalarini nasihat olarak algilama
ve oturumlarin daha uygun kosullarda yapilmasi olarak belirlenmistir. Ogrencilerin programa
yonelik olarak yaptiklar1 bu elestiriler, programin yeniden gozden gegirilerek daha etkin
Ogretim yontem ve uygulamalarla zenginlestirilmeye gereksinimi oldugunu gostermektedir.
Ogzellikle gruplara katilan &grenci sayisimin fazla olmasi ve gruplar arasi gegislerin
sinirlandirilmast diger yasanan olumsuzluklar1 azaltabilecegi diisliniilmektedir. Clinkii gruba
katilan 6grenci sayisinin fazla olmasi oturum siiresinin uzamasina ve her bir 6grenciye diisen
fiziksel alan ve zamanim kisitlanmasina neden olmustur. Kuskusuz tiim bunlar1 olumsuz

olarak algilayan 6grenci i¢in grup ¢alismasi bir nasihat olarak goriilmiis olabilir.
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3.1.3.7.Uciincii Asama Sonuclar

Ogrenciler psikoegitim programina yonelik goriislerini kendisiyle ilgili ve gruba yonelik
geri bildirimler olarak iki baslik altinda ifade etmislerdir.

Ogrenciler psikoegitim programi sayesinde, kendilerine yonelik  farkindaliklarinin
arttigini, hayata olan bakis agisinin degistigini, iletisim ve problem ¢ézme becerilerinin
gelistigini ifade etmislerdir.

Ogrenciler psikoegitim oturumlari sayesinde bazi arkadaslara karsi 6n yargmin kirildigimi,
smifta iletisim kurulamayan arkadaslarla tanigma firsat1 buldugunu, grubu dengeledigini,
grupla bir seyler yapilabilecegini gordiigiinii, ders dis1 bir etkinlikte bulunmaktan dolay1
memnun oldugunu ve derslerden sonra toplantilarin rahatlattigini ifade etmislerdir.
Ogrenciler programa yonelik olarak ders disi bir etkinlikten memnun olduklarini,
derslerden sonra toplantilarin rahatlattigini, egitimde canlandirmalarin yararli oldugunu

belirtmislerdir.
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e Ogrenciler genel olarak grup sayisim1 fazlaligindan, oturum siiresinin uzamasindan,
oturumun yapildig1 fiziksel kosullarin yetersizliginden ve oturumlarin nasihat olarak

algilanmasindan sikayet etmiglerdir.

3.1.3.8. Ugiincii Asama Oneriler
e Psikoegitim oturumlarinin daha nitelikli ve etkili olabilmesi i¢in 6grenci sayisinin
azaltilarak ve 0zel olarak diizenlenmis ¢alisma salonlarinda yiiriitiilmesi onerilir.
e Grup calismalarina katilan Ogrenciler arasindaki etkilesimi artirip grup i¢i giiven
duygusunu olusturmak amaciyla gruplar arasi gecislerin olmadigi, yapilandirilmig

grup ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi onerilir.
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3.2. Arastirma Planm1 ve Takvimi

Ocak 2010-Ocak 2011
Tezin hazirlanmasi/ hazirlik

A

Haziran-Eyliil 2011

1.Asamasinin uygulanmasi(Nitel Boliim)
Hemsirelik ikinci 6grencilerinin stresorlerini belirlemek i¢in

goriisme yapildu.

n=15

A

y

Ekim 2011-Mayis 2012

2. Asamanin uygulanmasi(Nicel Boliim)
Deney ve kontrol gruplar1 belirlenmesi

.

Deney grubu
N=82

N

Kontrol Grubu
N=113
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On test (Ogrenci bilgi formu
Sosyal beceri envanteri)

On test Deney n=6 n=134 ontrol
Ekim 2011 —
n=71
A 4 ¢
Deney grubu Kontrol grubu
n=63 n=71
3. Asama: (Nitel l
Béliim) o
Psikoegitim Sosyal beceri egitimi

programina yonelik
geri bildirimlerin |

alinmasi

6 oturum(Kasim-Aralik 2011)

A
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3.3. Arastirmanin Simirhliklar:
Arastirmanin kalitatif sonuglar1 yontemin dogg

siiresinin alt1 ay olmas1 aragtirmanin sinirlilikla

Kontrol grubuna
sosyal beceri
egitimine yonelik
bilgilendirme

bilir degildir. izlem

nci siif 6grencileri

icin sosyal becerileri gelistirmek amaciyla psikoegitim programimin kullanildigi benzer bir

calismaya ulasilamadigindan sonuglar diger ¢alismalarla karsilastirilamamistir.

3.4. Etik Kurul Onay1

Arastirma igin gerekli etik onay Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik

Arastirmalar Etik kurulundan alinmistir. Arastirmayr uygulamak icin Adnan Menderes

Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu Miidiirliigiinden ve Pamukkale Universitesi Denizli

Saglik Yiiksekokulu Miidiirliigiinden izinler alinmistir. Ayrica arastirmaya katilan her

Ogrenciden yazili onam alinmistir.
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5.EKLER
EK-1 OGRENCI BILGi FORMU
1. Cinsiyet: ( )kiz () erkek
2.Yas:oooo
3. Halen yasamakta oldugunuz yer.
( ) Kredi yurtlar ( ) Pansiyon
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( ) Ozel bir yurtta ( )Akraba yani

( ) Evde arkadas ile ( ) Evde aile ile

() Diger( [itfen BElIrtinIZ).......ccveeecuieeeiieeciee et
4. Gelir durumunuz

( )Gelir giderden fazla

( )Gelir gidere denk
( )Gelir giderden az

5.Hemsire olarak ¢alistyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr

6. Hemsirelik boliimii 6grencisi olmaktan memnun musunuz?

() Evet ( ) Hayir

7. Universite sinavinda hemsirelik boliimiinii kacinc tercihiniz olarak sectiniz?

EK-2 GORUSME FORMU

SORU: Ikinci simif dgrencisi olarak yasadigimiz akademik, klinik, sosyal ve kisisel stresleriniz

nelerdir?

120



EK-3. SOSYO DEMOGRAFI OZELLIiKLER VERIi TOPLAMA FORMU

1. Yasmz:...............
2. Cinsiyetiniz: () Kadin

3. Medeni Durumunuz:
( ) Bekar ()EVli () Bosanmis

() Erkek
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4.Hemsire olarak ¢alistyor musunuz?

() Evet ( ) Hayrr

EK-4. SOSYAL BECERI ENVANTERIi

Aciklama
Asagida bir tutum veya davranisi ifade eden 90 madde verilmistir. Bunlar sizin i¢in

tanimlayici bir 6zellik olabilir ya da olmayabilir. Her maddeyi dikkatle okuyun. Sonra ilgili
Olcegi kullanarak sizin durumunuzu en dogru sekilde yansitacak olan segenege karar verin.

Sonra cevap kagidina uygun olan daireyi kursun kalemle karalayin.
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Dogru ya da yanlis cevap olmadigini aklinizda tutun. Bu nedenle maddeleri

olabildigince i¢ten ve diiriist cevaplaym. Her bir madde i¢in bir secenek isaretleyin.

Cevaplariizi cevap kagidi iizerinde isaretleyin. Her maddeyi cevaplandirmayr deneyin.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ediyorum

© © N o g B

(1) Hig benim gibi degil
(2) Biraz benim gibi

(3) Benim gibi

(4) Oldukga benim gibi
(5) Tamamen benim gibi

Uziintiilii ve mutsuz oldugum zaman baskalarmin bunu anlamasi zordur.

Insanlar konusurken onlarin hareketlerini izlemeye de onlar1 dinledigim kadar zaman
ayririm.

Sevmedigim insanlara karsi olan duygularimi ne kadar saklamaya caligsam da onlar
sevmedigimi anlarlar.

Arkadaglarin bir araya geldigi eglence toplantilari diizenlemekten hoslanirim.
Bagkalar tarafindan elestirilmek veya azarlanmak beni pek rahatsiz etmez.

Geng-yasli, zengin ve yoksul her tiirlii insanla birlikte kendimi daha rahat hissederim.
Pek cok insandan daha hizli konusurum.

Cok az insan benim kadar duyarli ve anlayighdir.

Komik bir hikaye anlattigimda ya da saka yaptifimda ¢ogunlukla kendimi giilmekten

alikoyamam.

10. Insanlarin beni iyice tanimalar1 gok zaman alir.

11. Benim zevk ve iiziintiimiin en biiyiik kaynag1 diger insanlardir.

12. Bir grup arkadagimla birlikte oldugum zaman genellikle grubun sézciisii olurum.

13. Mutsuz oldugum zaman ¢evremdekileri de mutsuz yapma egilimim vardir.

14. Toplantilarda herhangi birisi bana ilgi duydugu zaman bunu hemen fark edebilirim.

15. Insanlar sikildigimi yiiz ifadelerimden her zaman fark edebilirler.

16. Sosyal olmaktan hoslanirim

17. Politik bir tartismada, tartisan kisileri gozlemek ve goriislerini analiz etmekten ziyade

tartismada bizzat yer almayi tercih ederim.
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18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Kisisel bir sey hakkinda konusurken karsimdakilerin yiiziine bakmakta bazen zorluk
cekerim.

Bakiglarimin anlamli oldugu soylenir.

Insan davranislarinin nedenlerini 6grenmek ilgimi ceker.

Duygularimi kontrol etmede ¢ok basarili sayilmam.

Cok sayida insanla bir arada ¢alismay1 gerektiren isleri tercih ederim.

Cevremdeki insanlarin psikolojik durumundan biiyiik 6l¢iide etkilenirim.

Onceden hazirlanmis bir konugmay1 yapmakta pek bagsarili degilim.

Baska insanlara dokunmaktan genellikle rahatsiz olurum.

Bagkalariyla olan iliskilerini izleyerek bir insanin karakterini kolayca anlayabilirim.
Gergek hislerimi hemen hemen herkesten gizleyebilirim.

Arkadaglarin bir araya geldigi eglence toplantilarina her zaman katilirim.

Bazi ortamlarda dogru seyleri yaptigimdan veya sdyledigimden endise ederim.
Kalabalik bir insan grubu 6niinde konusmak benim i¢in ¢ok zordur.

Sik sik yiiksek sesle giilerim.

Ne kadar saklamaya ¢aligsalar da insanlarin gercek diisiincelerini genellikle bilirim.
Arkadaslarim beni giildiirmeye veya gililiimsetmeye caligsalar bile ciddiyetimi
koruyabilirim.

Kendimi yabancilara tanitirken genellikle ilk adimi1 ben atarim.
Bazen bagkalarinin bana sdylediklerini sanki ¢ok kisisel olarak aliyorum.

Bir grup ic¢inde oldugum zaman konusacagim dogru seyleri se¢gmede giicliik

cekiyorum.

Arkadaslarima ve aileme onlarin beni nasil kizdirdiklarini veya tlizdiiklerini anlatmakta

bazen giicliik ¢cekiyorum.

Bir insanla ilk karsilasmamdan sonra onun karakterini tam olarak anlayabilirim.
Duygularimi kontrol etmek benim i¢in oldukca zordur.

Karsilikli konugmalarda genellikle ilk adimi ben atarim.

Hareketlerim hakkinda baskalarinin ne diisiindiikleri benim i¢in ¢ok fazla 6nem

tagimaz.

Grup tartigmalarini yonetmede genellikle ¢ok basariliyim.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Yiiz ifadem genellikle tarafsizdir.
Hayatimdaki en biiyiik zevklerimden biri, diger insanlarla birlikte olmaktir.
Uzgiin olsam bile sogukkanliligimi korumakta oldukca basarilryim.

Bir hikaye anlatirken konunun anlasilmasi icin genellikle pek c¢ok el kol hareketi

yaparim.
Genellikle insanlara sdylediklerimin yanlis anlasilacagindan kaygilanirim.

Genellikle sosyal diizeyi benimkinden farkli olan insanlarla birlikte bulunmaktan

rahatsiz olurum.
Kizginligimi ¢ok seyrek gosteririm.

Kendilerini oldugundan farkli gosterenleri, karsilastigim ilk andan itibaren hemen

tespit edebilirim.

Grupla birlikteyken genellikle davranislarimi ve fikirlerimi gruba adapte ederim.
Tartismalarda konusmalarin biiyiik bir kismini ben iistlenirim.

Biiytirken ailem daima 1yi davranisglarin dnemini vurgulamistir.

Arkadaslarin bir araya geldigi eglence toplantilarindan bagkalariyla kaynagmakta pek

basarili degilim.

Arkadaslarimla konusurken onlara sik sik dokunurum.

Baska insanlarin sorunlarini bana anlatmalarindan nefret ederim.

Sinirli oldugum zaman bu durumumu bagkalarindan ¢ok iyi bir sekilde saklayabilirim.
Toplantilarda ¢ok ¢esitli insanla konugmaktan hoslanirim.

Herhangi birinin bana giilimsemesinden veya surat asmasindan ¢ok etkilenirim.

Bir ¢cok 6nemli kisinin katildig1 toplantilarda kendimi diglanmis hissederim.

Durgun gecen bir toplantiy1 neselendirebilirim.

Uziintiilii filmlerde bazen aglarim.

Sosyal etkinliklerde hi¢ eglenmesem bile kendimi ¢ok iyi vakit gegiriyormus gibi

gosterebilirim.
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Kendimi yalniz biri olarak goriiyorum.
Elestiriye kars1 ¢ok duyarliyim.

Farkli 6z ge¢mise sahip insanlarin c¢evremde rahatsiz olduklarin1 ara sira fark

etmisimdir.

flgi odag1 olmaktan nefret ederim.

Uziintiilii bir insan1, rahatlatmak igin kolaylikla dokunup kucaklayabilirim.

Giglii bir duygumu, pek saklayamam.

Kalabalik toplantilara katilmaktan ve yeni insanlarla tanigmaktan zevk aliyorum.
Baska insanlarin beni sevmesine ¢ok énem veririm.

Bir yabanci ile konusmaya baglarken bazen yanlis seyler sdylerim.

Duygu ve heyecanlarimi ¢ok seyrek gosteririm.

Bagka insanlar1 seyretmek i¢in saatler harcarim.

Gergekten kendimi mutlu hissediyorken bile kolaylikla lizgiinmiis gibi gdsterebilirim.
Tanimadigim birileri benimle konusmadikg¢a onlarla konugsmam miimkiin degildir.
Eger bir bagkasinin bana baktig1 diisiincesine kapilirsam huzursuz olurum.
Gruplarda genellikle lider olarak secilirim.

Arkadaslarim bazen bana ¢ok konustugumu soylerler.

Cogunlukla duyarli ve anlayisli bir insan oldugum soylenir.

Duygularimi saklamaya c¢aligsam bile insanlar bunu her zaman anlayabilirler.
Arkadaglarin bir araya geldigi eglence toplantilarinda toplantinin yildizi olma
egilimindeyim.

Baskalarinin tizerinde biraktigim etki ile genellikle mesgul olurum.

Sosyal ortamlarda genellikle kendimi beceriksiz bulurum.

Kizgin oldugum zaman asla bagirip ¢cagirmam

Arkadaslarim kizgin ve sinirli olduklar1 zaman onlar1 sakinlestirmem i¢in beni ararlar.

126



87. Bir oOnceki dakika mutlu ve bir sonraki dakika {izgiin goriinmeyi kolaylikla

basarabilirim.

88. Herhangi bir konu iizerinde saatlerce konusabilirim.

89. Sik sik baskalarinin benim hakkimda ne diisiindiikleriyle mesgul olurum.

90. Her tiirlii sosyal ortama kolayca uyum saglayabilirim.

SOSYAL BECERI ENVANTERI CEVAP KAGIDI

Adisoyadr: ...
1. Hi¢ benim gibi | 1. Hi¢ benim gibi | 1. Hi¢ benim gibi|1. Hi¢ benim gibi|1. Hi¢ benim|1. Hi¢ benim
degil degil degil degil gibi degil gibi degil
2.Biraz benim gibi | 2.Biraz benim gibi | 2.Biraz benim gibi | 2.Biraz benim gibi | 2.Biraz  benim | 2.Biraz  benim
3.Benim gibi 3.Benim gibi 3.Benim gibi 3.Benim gibi gibi gibi
3.Benim gibi 3.Benim gibi
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4.0lduk¢a benim |4.0lduk¢a benim |4.0lduk¢a  benim | 4.0Olduk¢a benim |4.0ldukca 4.0ldukga
gibi gibi gibi gibi benim gibi benim gibi
5.Tamamen benim | 5.Tamamen 5. Tamamen benim | 5.Tamamen benim | 5. Tamamen 5. Tamamen
gibi benim gibi gibi gibi benim gibi benim gibi
12345 12345 12345 12345 12345 12345
1 21 L3l AT S B
LAl 8 9 10 117 12 Fif
137 147 15 167 177 18 if
19T 20T PARI] 227 23 24 i
257 26T 27 T 28 29T 30t
31T 321 33T 34T 35T 36T
37 38T 39T AQ T AL T A2 T
A3 AA T A5 AB T AT T AB T
A9 T SO SLT S2]f S3 SATHT
S5 OB ST S8 SO 6O
61T 621 63T 641 65T 66T
67 Tt 68 T B9 70T 7L LAl
73 TATTHT LETiiil 76T 77 78T
79T 80T 8L 82 i 83T 84 It
85t 86T 87 I 88 it 89T 90
EK-5. SOSYAL BECERI PSIKOEGITIM PROGRAMI
OTURUM | AMAC KULLANILAN EGITIM
ADI YONTEMLERI VE
MATERYALLER
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1.0TURUM: 1.Egitimin amaglarin1 sdyleme 1. Istnma oyunu
Tanisma, 2. Ogrencinin kendi duygu, diisiince ve 2.Anlatim, soru cevap, tartisma
duygulanim tutumlarinin farkindaligini saglama 3. Farkindalik ¢alismasi
siireci 3. Ogrencilerin farkli duygular 4. Imajinasyon
yasadiklarinda neler yaptiklarini ve 5. Grup oyunlari
viicutlarinda neler oldugunu anlamalarini a.“Sen kimsin”
saglama b.“Duygu isimleri yazma”
c.“Duygularini tahmin et”
d.“Duygularimi nasil disa
vuruyorum?”’ oyunu
6.Geri bildirim
7. Ev 6devleri
2.0TURUM: 1.Duygu, disiince ve tepkiler arasindaki | 1.Issnma oyunu
Bilissel iligkilere dikkat ¢ekme. 2. Grup tartismasi, anlatim
carpitmalar 2.Tepkileri doguranin olaylardan ¢ok, o olaya | 3. Psikodrama yontemi-bos
ait duygu ve diisiincelerin oldugunu fark sandalye, esleme.
ettirme 4. “Duygularim, diigiincelerim
3. Akiler olmayan diisiince ve inanglarin ve tepkilerim” ¢aligmast
farkindaligini saglama 5. Rol oyunlari
6. Geri bildirim
7. Ev 6devleri
3.0TURUM: 1 Duygular1 ben diliyle ifade etme becerisi 1.Istnma oyunu

Duyguyu ifade
etme-ben dili,

empatik tepki

gelistirme
2.Bir bagka bireyle olan iletisimde empatik

tepki becerisini gelistirme.

2. “Ben dili bilgi formu”, “ben
dili ¢alisma formu”

3. Grup oyunlar1

4.Psikodrama yontemi-bos
sandalye, esleme

4. Grup tartigmasi

5. “Empati bilgi formu”

6. “Duygulan fark etme ¢aligma
formu”

7.“Empatik tepki calisma formu

129




1_2’7
8. Geri bildirim

9. Ev 0devleri

4.0TURUM: 1.0grencilerin  atilgan, saldirgan, pasif | 1.Isinma oyunu
Gtivenli davraniglar1 ayirt etmelerini saglama 2. Anlatim
davranig 2. Giivenli, giivensiz ve saldirgan | 3.Grup tartismasi,
gelistirme davraniglarin toplumsal yasamdaki etkilerini | 4. Grup oyunlari
fark edebilme 5.Dogaglama
3. Baskasmin etkisi altinda kalmadan | 6. Geri bildirim
bedenlerini kullanabilme 4.Farkli durumlarda | 7. Ev 6devleri
giivenli bir davranig gosterebilme.
5.0TURUM: 1. Ogrencilerin farkli olaylardaki 1.Istnma oyunu

Sorun ¢6zme

yasadiklar1 sorunlar1 fark edebilmeleri

2. Anlatim

slireci- 2.Reflection siireci dogrultusunda 3.Grup tartigmasi
reflection sorunlarnin nedenleri ve ¢oziimlerini 4. Geri bildirim
yontemi sorgulayarak yeni ¢oziimler gelistirebilmeleri | 5.Ev 6devleri
6.0TURUM: 1.Ogrencilerin reflection yontemini 1.Istnma oyunu
Reflection kullanarak sorun ¢oziimiiniin yararlarini fark | 2.Grup tartismasi

slirecinin ve
psikoegitim
programinin
degerlendirilm

esi

etmeleri

2. Her bir 6grencinin kendi sorununa yonelik
gelistirdigi eylem planina yonelik geri
bildirimde bulunmasi

3. Her bir 6grencinin grup oturumlarindan
aldiklar1 kazanimlar ve onerilerine yonelik

geri bildirimde bulunmalari

3. Geri bildirim

EK-6. PSIKOEGITIM PROGRAMINA YONELIK GERI BiLDiRiM FORMU

SORU: Grup g¢alismalarinda kazandiklarinizi, fark ettiklerinizi, kendinize olan yararlari, grup

arkadaglariniza ve yonlendiriciye yonelik goriis ve onerilerinizi yazar misiniz?
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EK 7: PROF.DR.GALIP YUKSEL’IN iZNi

Sayin

Hatice Oner ALTIOK,

Tiirkgeye uyarlamis bulundugum “Sosyal Beceri Envanteri”ni “Profesyonel
sosyalizasyon teorisine temellendirilen psikoegitim programinin hemgirelik 6grencilerinin
sosyal beceri diizeylerine etkisi” konulu tezinizde kullanmak istemenizi memnunlukla
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karsiladim. Bu aracin bilimsel amaglarla kullanilmasi benim de arzu ettigim bir husustur,
c¢linkii ancak bu yollar ara¢ daha gelistirilebilecektir.

Sonuglardan beni de haberli kilarsaniz sevinirim.

Calismalarmizda basarilar dilerim 27.01.2012.

Prof. Dr. Galip YUKSEL

Gazi Universitesi.

Gazi Egitim Fakdiltesi. Egitim Bilimleri Boliimii.
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD.
Ogretim iiyesi

K. Blok. Teknikokullar/Ankara

Tel: 0 312 2028186

EK 8. ETIK KURUL ONAYI
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Karar No:2011/10-02 ]Tarih:31.03.2011

Prof.Dr.Besti USTUN’tin sorumlusu, Ogr.Gor. Hatice Oner ALTIOK'un proje yiiriiticiisi oldugu
KARAR BILGILERI | “Profesyonel Sosyalizasyon Teorisine Temellendirilen Psikoegitim Programmmin  Hemsirelik
Ogrencilerinin Sosyal Beceri Diizeylerine Etkisi” isimli klinik aragtirmaya ait bagvuru dosyasi ve ilgili
belgeler arastirmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis, etik agidan
caliymanin gergeklestirilmesinin uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

ETIK KURUL BILGILERI
CALISMA ESASI | Dokuz Eyliil Universitesi Etik Kurullar Yonetmeligi , Iyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu
[ ETIK KURUL UYELERI |
Cinsi | Aragtirma ile :
Unvan/AdvSoyadi Uzmanhk Alan: Kurumu A Imza
. yet Hliskili mi?
Prof.Dr.Banu DEU Tip Fakiiltesi Tibbi
ONVURAL Tibbi Biyokimya | Biyokimya Anabilim Dali | Kadm | E[] |H[X Q -
(Bagkan)
Prof.Ph.D.Besti DEU Hemgirelik
USTUN ;l;.D.?r(eﬂksek Yiiksekokulu Kadm |ER |HO] Katilmadi
(Bagkan Yardimcisi) s
DEU Tip Fakiiltesi
Prof.Dr.Osman ’ ” : 3 wie
ACIKGOZ Fizyoloji Fizyoloji Anabilim Dali Erkek |[E[] |HX éﬂ\/;g/”}/
- . | DEU Fizik Tedavi ve
Prof.Dr.Mehtap Ph.D.Fizik Tedavi i
- Rehabilitasyon Kadn |E[] |HKX
MALKOG ve Rehabilitasyon Yitksekokulu
Ph.D. Yiiksek DEU Hemgirelik N\
]l;rof.Phl.{D.Zuhal Hemsire, Halk | Yiiksekokulu Kadm |E[] |HKX '923/—
AHA Saglhiginda doktora
> DEU Tip Fakiiltesi Kalp
Prof.Dr.Nejat Kalp Damar g a2
SARIOSMANOGLU | Cerrahisi T AR | i [ O (HX /%
< n

DEU Tip Fakiiltesi Ig N
Prof.Dr.Omer I¢ Hastaliklar1 e
Selahattin TOPALAK | (Gastroenteroloji) Hastaliklar: Anabilim Dali | Erkek | E[] | H @

. e DEU Tip Fakiiltesi Cocuk
Prof.Dr.Ece BOBER Pediatrik
Endokrinoloji Sagligi ve Hastaliklar Kadn |E[] |HKX (, ‘g—}-((o&,qj, ’

Anabilim Dali
./ DEU Tip Fakitltesi ~ X o
ey Mikrobiyoloji Mikrobiyoloji Anabilim | Erkek [E[] |H[X m
Dali
DEU Tip Fakiiltesi ig
Dog.Dr.Servet AKAR g Hastahk.l A Hastaliklar1 Anabilim Dali | Kadin | E[] | H[X
(Romatoloji)
L SN
DEU Tip Fakiiltesi Tibbi
Dog.Dr.Mukaddes . 5 b5 ok W
GUNELI Tibbi Farmakoloji | Farmakoloji Anabilim Dali Kadm |E[] |H[X Mm & )
DEU Tip Fakiltesi D
Dog.Dr.Ayse Aydan 4 i G z : o o
OZKUTUK Mikrobiyoloji Il\)dalllclroblyOIOJl Anabilim Kadm |E[] |HIX
S DEU Tip Fakiiltesi e
Dog.Dr.Isil TEKMEN ki Histoloji ve Embriyoloji | Kadin [E[] |H[X
Embriyoloji .
Anabilim Dali
D.E.U Hukuk Fakiiltesi v
Prof.PhD.Meltem : s —
Kutlu QURSEL Hukuk giaarhe Hukuku Anabilim Kadm |E[] |H %
fhsan CELIKDEMIR | Saglik mensubu 75. Y1l Ozel ilkogretim - ';
olmayan iiye Okulu Miudiir Yrd. Brkek | E[] |HI _

Dokuz Eylul Universitesi Girigimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu Karar Formu

EK 9: BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU
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Calismanin Adi: Profesyonel sosyalizasyon teorisine temellendirilen psikoegitim

programinin hemsirelik 6grencilerinin sosyal beceri diizeylerine etkisi

Sayin Katihhmei;

Bu c¢alisma ile profesyonel kimlik gelisimi siirecindeki siz ikinci simif hemsirelik
Ogrencilerinin akademik, sosyal yagama yonelik yasanan belli baslt stresorlerinizi belirlemek
ve buna yonelik olusturulan psikoegitim programini uygulamak ve verilen programin etkisini
incelemek amaglanmaktadir. Bu arastirma ile ilgili olarak belirtilen zamanlarda psikoegitim
programlarina katilmaniz gerekmektedir. Psikoegitim programi Oncesi ve sonrast sizlerin
cevaplayacagi soru formlar1 vardir. Hazirlanan soru formlarint doldurarak arastirmaya ¢ok
onemli katkilar saglayacaksiniz. Bu arastirmada yer almak tamamen sizi isteginize baghdir.
Arastirmada yer almayr reddebilirsiniz ya da herhangi bir asamada arastirmadan
ayrilabilirsiniz. Toplanan veriler sadece arastirma igin kullanialacak ve arastirict disinda bir

baska kisi veya kurumla paylasilmayacaktir. Gizliligi saglamak amaciyla isim alinmayacaktir.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.
Ogrenci beyani;
...................................................... tarafindan “profesyonel sosyalizasyon teorisine
temellendirilen psikoegitim programinin hemsirelik 6grencilerinin sosyal beceri diizeylerine
etkisi” isimli bir arastirmanin yapilacagi bana belirtildi. Arastirmanin amaci ve uygulanma
bicimi ile verdigim bilgiler ile ilgili gizliligin saglanacagi konusunda yeterli aciklama yapildi.
Tim sorularim uygun bi¢cimde yanmitlanmistir. Bu ¢alismanin herhangi bir zamaninda
cekilebilecegimi biliyorum. Bu arastirmaya kendi goniillii olurumla katilmayr kabul

ediyorum.
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EK 10: ADNAN MENDERES UNIVERSITESI AYDIN SAGLIK YUKSEKOKULU
UYGULAMA iZNi

T.C.
ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
AYDIN SAGLIK YUKSEKOKULU

" AYDIN
SAYI : B.30.2.ADU.0.YL71.00/605- A w 11.02.2011

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi: 28.01.2011 tarih ve B.30.2.DEU.0.42.72.00/0340 sayili yaziniz.

Enstitiintiz Hemsirelik Anabilim Dali Psikiyatri Hemsireligi Doktora programi dgrencisi
Hatice ONER ALTIOK un Mart 2011-Ocak 2013 tarihleri arasinda “Pro esyonel Sosyalizasyon
Teorisine Temellendirilen Psikoegitim Programunin Hemgirelik Ogrencilerinin Sosyal Beceri
Diizeylerine Etkisi” konulu tez ¢alismasim Yiiksekokulumuz Hemsirelik Béliimiinde yapmasi
uygun gorilmiistiir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Dog.Dr.Fatma DEMIRKIRAN
Mudiir

Aydin Saglik Yiiksekokulu Genglik Caddesi No:7 09100 AYDIN - -
Tel: (0256)213 88 66 Faks : (0256) 21242 19 e-mail : asyo@adu.edu.tr
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EK 11: PAMUKKALE UNIVERSITESI DENiIZLi SAGLIK YUKSEKOKULU
UYGULAMA iZNi

FROM @ PAU YAZI ISLERIDOD

TEL NO.

0
©

[
hed
-
e
Lo
-
4]
=

T.C.
PAMUKKALE UNIVERSITEST
REKTORLUGU

L
1B.30.2.PAVY.0.70.00.00.(040.1)-139 —~— &6 03/02/2011

: Anket [zni.

DOKUZ EYLUL U'NIVERSITESI REKTORLUC
Saglik Bilimleri Enstitiisit Miidiiriigiine

figi £ 28.08.201) tarihk ve B.30.2.DE0.042.72.00/340 sayil yaznz.

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisi, Psikiyatri Hemysireliii Doktora Programi
&grencisi Hatice Oner ALTIOK'un “Profesyonel Sosyalizasyon Teorisine Temellendirilen
Psikoegitim Programimin Hemsirelik Oarencilerinin Sosyal Beceri Diizeylerine Etkisi” konuju
tezi ile ilgili aragtirmaya ydnelik anketini, Mart 2011 - Ocak 2013 tarihleri arasinda
Universitemiz Denizli Saghik Yiksekokulu Hemsirelik Bolimiinde uygulama talebi,
arastirmacinin veri ioplama asamasinda verileri bizzat kendisinin toplamas: ve ¢grencilerin ara ve
genel sinav tarihleri disinda arastirmay1 yapmasi Rektorligimiizee uygun goriilmistiir.

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim

o an
Rektor a.
Rektor Yardumeiss
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EK 12. 0Z GECMIS

Adi Soyada:

Hatice Oner Altiok

Dogum Yih:

1972

Yazisma Adresi :

09100 Merkez/AYDIN

Adnan Menderes Universitesi Aydin Saglik Yiiksekokulu

Telefon : 02562138866-135
Faks : 02562124219
e-posta ht_oner@hotmail.com
EGITIM BILGILERI
Ulke Universite | Fakiilte/Enstitii | Ogrenim Derece | Mezuniyet
Alam Yih
Tiirkiye Hacettepe | Saglik Bilimleri | Psikiyatri 3.40/4. 1999
Universitesi Enstitiisii Hemsireligi
Tiirkiye Hacettepe Hemsirelik Hemsirelik 3.19/4 1993
Universitesi | Yiiksekokulu
AKADEMIK/MESLEKTE DENEYIM
Kurum/Kurulus Ulke Sehir Boliim/Birim Gorev Gorev
Tiirii Donemi
Adnan Menderes | Tiirkiye | Aydin Hemygirelik Ogretim | 2002....
Universitesi Gorevlisi
Adnan Menderes | Tiirkiye | Aydin Genglik Sorunlari Ogrenci 2000-
Universitesi Arastirma ve Uygulama | Danigma 2002
Merkezi nlig1
Hacettepe Tiirkiye | Ankara Psikiyatri Klinigi Klinik 1993-
Universitesi hemsiresi 2000
Eriskin Hastanesi
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TEZ CALISMALARI

Yiikseklisans Tezi: Sizofrenik Hasta Yakinlarinin Hastalikla ilgili Bilgileri ve Destekleme
Yaklasimlar1. Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Psikiyatri Hemsireligi,
Ankara, 1999.

Danisman: Prof.Dr. Fatma Oz.

YAYINLARI
SCI, SSCI, AHCI indekslerine giren dergilerde yayimlanan makaleler

Oner Altiok H., Ustiin B. Hemsirelik 6grencilerinin stres kaynaklari. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri 2013; 13(2) Bahar/Spring: 747-766.

Diger dergilerde yayinlanan makaleler

1.Demirkiran F., Okyay P., Oner H., Yildirim B. Comparison of satisfaction levels regarding
living conditions, depression and dependency among two elderly groups, one in nursing
home and the other at home: a communitybased, cross-sectional analytic study, American
International Journal of Social Science 2013; 2(2) March: 29-37.

2.Sengiin F., Oner Altiok H., Ustiin B. Kanita dayali uygulama: Psikoegitim. Ege
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{imitsizlik durumlar1. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu

Dergisi 2009; 17(1): 16-23.
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Psikiyatri Hemsireligi Kongresi, Poster Bildiri, 2009, Diizce, (Ozet Kitab1 ss: 310).
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Oner H., Ek N., Koruklu N. Adnan Menderes Universitesinde Okuyan Birinci ve Son Sinif
Ogrencilerinin Benlik Saygi Diizeylerinin incelenmesi, 17. Ulusal Cocuk ve Ergen Ruh
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Yazilan Kitap Veya Kitaplarda Boliimler :
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Projelerde Yaptig1 Gorevler: . )
Koruklu N., Oner H., Oktaylar H.C., Aydin Ilinde Ogrenci Se¢gme Sinavina Hazirlanan

Ogrencilerin Smav Kaygisini Azaltmada "Sinavlarda Basar1 I¢in Kaygiyla Bas Etme
Programimin Etkisini Incelemek, Adnan Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma

Projeleri, Aragtirmaci, 2004-2006.

Ustin B., Demirkiran F., Oner Altiok H. Profesyonel Sosyalizasyon Teorisine
Temellendirilen Psikoegitim Programimin Hemsirelik Ogrencilerinin Sosyal Beceri
Diizeylerine Etkisi, Adnan Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri,
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Kurslara Katilhm

2012 Adnan Menderes Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ADUSEM)
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EK 13. TEZDEN YAPILAN CALISMALAR

Makaleler

1. Oner Altiok H., Ustiin B. Hemsirelik 6grencilerinin stres kaynaklari. Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri 2013; 13(2) Bahar/Spring: 747-766.
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EK 14. MAKALE KABUL YAZISI

Tarih: 10-12-2012
REF: 1537-03

Ogr. Gor. Hatice Oner Altiok

Adnan Menderes Universitesi

Aydin Saglik Yiiksekokulu Ruh Saglig1 ve Hastaliklart Hemsireligi AD.
Merkez/Aydin

Tel: +90 0256 213 87 55

Fax:+90 0256 212 42 19

Elektronik posta: honer@adu.edu.tr

Degerli Hatice Hoca,

Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi'nde (KUYEB) degerlendirilmek {izere
gonderdiginiz - Hemsirelik Ogrencilerinin Stresorleri - isimli calismamzin yayin kurulu ve
hakem degerlendirmeleri ekte sunulmustur.

Istenilen degisikler yapilmak kaydiyla calismamzin yaymma kabul edilmis oldugunu
bildirmekten mutluluk duymaktayiz. Belirtilen diizelme isteklerini en kisa siirede (en ge¢ on
giin i¢inde olursa seviniriz) tamamlayarak elektronik olarak gondermenizi beklemekteyiz.

Yayim Kurulu Adina
KUYEB Editor

Prof. Dr. Halil Eksi
Marmara Universitesi
Atatiirk Egitim Fakdiltesi
Egitim Bilimleri Boliimii
Goztepe Kampiisii 34722
Kadikéy ISTANBUL
Tel: 0216 345 4705
Faks: 0216 338 80 60
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EK 15. BASIMA KABUL EDIiLEN MAKALE

!
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Hemsirelik Ogrencilerinin Stres Kaynaklan’

Besti USTUN®

Dokuz Eylil Universitesi

Hatice ONER ALTIOK®

Adnan Menderes Universitesi

0z

Hemsirelik egitimi genel olarak stresli bir stirectir. Ozellikle ikinci sinif hemsirelik grencileri profesyonel sosyali-
zasyon kurami temelinde degerlendirildiginde bu stres kaynaklarindan daha olumsuz etkilendigi belirtilmektedir.
Bu arastirma, ikinci sinif hemsirelik 6grencilerinin stres kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Hemsirelik
bolumd, ikinci sinifta okuyan 15 6grenci, maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilarak belirlenmistir. Veriler, nitel
arastirma yontemlerinden derinlemesine gorisme yontemi kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilme-
sinde timevarimci icerik analizi yontemi kullanitmistir. Gorismeler sonucunda dgrencilerin stresleri, klinik uy-
gulama, kuramsal egitim, sosyal ve kisisel yasam olmak {izere dort temel kategori ve bunlarla iliskili tema ve alt
temalar belirlenmistir. Klinik uygulama ile ilgili temalar, egiticiyle, doktorlarla, hemsirelerle, hastalarla, 6grenci-
nin hastayla yasadigi kendisiyle ilgili ve uygulamalarla ilgili stres kaynaklari olmak Gzere toplam alti tema belirlen-
mistir. Kuramsal egitim kategorisi altinda egitici ile 8grenciyle, diger 6grencilerle yasanan stres kaynaklar olmak
lizere lic tema, sosyal yasam kategorisi kapsaminda, barinma, tniversite yasami ve aile tutumu olarak Uc tema ve
son olarak kisisel yasam kategorisi altinda kendine glivenmeme, duygulari kontrol edememe, zamani planlama
ve distince hatalari olarak dort tema belirlenmistir. Sonug olarak, 6grencilerin stres kaynaklarinin, i¢sel ve dissal
kaynakli oldugu, icsel ve dis kaynakli yasantilarin stres olarak algilanmasini etkiledigi gorilmiistiir. Ogrenciler icin
bireysel gliclenmelerine yonelik egitim programlarinin dizenlenmesi dnerilir.

Anahtar Kelimler
Hemsirelik Egitimi, Hemsirelik Ogrencisi, Stres Kaynaklari, Profesyonel Kimlik, Profesyonel Sosyalizasyon Stireci.

Universite diizeyinde hemsirelik egitiminin amag-
lary; 6grencilerin yaraticihigim elestirel diigiinme be-
cerisini ve benlik gelisiminin devamini saglamaktir.
Bu egitimsel stireg sonunda bireylerden, bilgi, tutum
ve becerilerini bilimsel problem ¢dzme yontemini
kullanarak, h saglik problemlerini ¢6zmeleri
beklenmektedir (Kang, Choi ve Ryu, 2009). Ogrenci,
bu beklentileri karsilamaya caligirken, olumlu ya-
santilarin yaninda travmatik ve stresli yagantilardan
dolayr engellenmiglik, incinme, stres ve hayal kirik-
ig1 yasayabilmektedir (Money, 2007). Hemsirelik

Can, Oner ve Gelebi, 2009), klinik uygulamalarda
profesyonel bilgi ve becerilerin eksikligi ile birlikte
hasta sorumlulugunun alinmasi, zaman baskisi, mo-
tivasyon azhgs, bag etme yetersizliginin yaganmasi
(Martos, Landa ve Zafra, 2011; Sheu, Lin ve Hwang,
2002; Warbah ve ark., 2007) olarak siralanabilir.

Buna ek olarak, ogrencilerin sosyal yasami ve kisi-
sel ozellikleri de énemli stres nedenleridir. Ozkan ve
Yilmaz (2010) ¢alsmalarinda, ogrencilerin biiyiik
gogunlugunun ekonomik, barinma, karg cinsle arka-

ogrencilerinin yagadiklari stres kaynaklary; kuramsal
egitimin ezbere dayali ve uygulama ortamlarinda
ogrenci 6gretmen iligkisinin yetersiz olmasi (Oztiirk

lagliklar, sosyo-killtiirel etkinlilere katilmaya yonelik

sorunlar yagadiklarini ortaya koymuglardir. Yapilan
bir bagka aragtirmaya gore ise, grenci tarafindan yeni

*  Bucalismanin bir bolumi 29 Mayis 1 Haziran tarihleri arasinda Dokuz Eylil Universitesi Hemsirelik Fakiil-
tesi tarafin diizenlenen Klinik Hemsirelik Arastirma Kongresi'nde poster bildirisi olarak sunulmustur.

a  Sorumlu Yazar: Hatice ONER ALTIOK psikiyatri hemsireligi alaninda uzmandir. Calisma alanlari arasinda,
profesyonel kimlik, profesyonellik kavrami, profesyonel sosyalizasyon, ergenlik donemi, psikodrama yer
almaktadr. lletisim: Adnan Menderes Universitesi, Aydin Saglik Yiksekokulu, Ruh Sagligi ve Hastalik-
lari Hemsireligi ABD, Aydin. Elektronik posta: honer@adu.edu.tr, ht_oner@hotmail.com Tel: +90 256 213

8866/135 Fax: +90 256 212 4219.

b Dr. Besti USTUN Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dalinda profesérdiir. iletisim: Dokuz Eyliil Universitesi,
Hemsirelik Fakiltesi, Inciritati-izmir, Turkiye. Elektronik posta: besti.ustun@deu.edu.tr.
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tigmis profesyonel durumuna gegmektedir. Tum pro-
fesyoneller igin bu evreye ulagsmak 6nemlidir (Cohen,
1981; Cohen-Scale, 2003; Howkins ve Ewens, 1999).

Bu siiregte, kendi degerleri ile egitime yeni baslayan
ogrencinin profesyonel degerlerinde artma goriilir.
Ogrencinin degerlerindeki degisim onun davra-
niglarina da yansimaktadir (Du Toit Dlitt, 1995).
Ayrica, dgrenciler egitsel yagantilar vasitasiyla pro-
fesyonel rollerinde yapilanma ve beraberinde kisi-
lik 6zelliklerinde de degisimler yagamaya baglarlar
(Howkins ve Ewens, 1999).

Ogrencinin hemsirelik egitimi siiresince istendik
diizeyde bilgi, beceri, degerleri kazanabilmesi igin
oncelikli olarak 6grencinin bu siiregte yasadig: ve
stres olarak algiladigi deneyimlerinin anlagilmasi
gerekmektedir. Bu stres yagantilarinin 6grencinin
profesyonel kimlik gelisimi iizerindeki olumsuz
etkileri, farkli aragtirmalarla vurgulanmistir (Ed-
wards ve ark., 2010; Luo ve Wang, 2009; Seyedfate-
mi ve ark., 2007). Ozellikle ikinci sinif diizeyindeki
stres yasantilarinin etkileri profesyonel sosyalizas-
yon kuramu temelinde agiklandiginda, egitim ya-
santisindan ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol a¢-
ug1, yogun ders yiikiiniin 6grenci tizerinde tiiken-
mislige neden oldugu dolayisiyla 6grencilerin 6zel-
likle bu agamada daha fazla yardima gereksinimi
oldugu goriilmektedir. Ayrica, 6grencinin egitim
siireci iginde yagadig: farkhi diizeylerdeki streslerin
anlagilmas: ve devaminda stres diizeyini azaltmak
igin programlarin planlanmasinda egitimcilere
dnemli sorumluluklar diigmektedir (Karadz, 2002).

Literatiir incelendiginde iilkemizde profesyonel
sosyalizasyona temellendirilmis aragtirmalara ula-
silamamagtir Ogrenci hemgirelerin stres kaynakla-
rin1 inceleyen yurt ici ve yurt disinda yapilmis pek
ok aragtirmanin oldugu goriilmistiir. Ozellikle
yurt icinde yapilmig ve tam metin ulagilabilen ¢a-
ligmalar degerlendirildiginde aragtirmalarin biiyiik
¢ogunlugunun tamimlayici tipte ve niceliksel de-
sende yapildig: dikkat gekicidir (Alparslan ve ark.,
2008; Erbil, Kahraman ve Bostan, 2006; Giiler ve
Cinar, 2010 Kartal, Cetinkaya ve Turan, 2009; Tan-
riverdi ve Ekinci, 2007; Temel ve ark., 2007; Tel, Tel
ve Sabanciogullari, 2004; Yildirim, Hacihasanoglu
ve Karakurt, 2008). Arastirmalarda irdelenen belli
bash konular; benlik saygisi, problem ¢ézme bece-
risi, doyum diizeyi, depresyon ve belirtiler, ruhsal
belirtiler, iletisim giigligii, empatik egilim, anksiye-
te, klinik 6ncesi ve sirasinda anksiyete, stresle bag
etme, okul yagamindan memnun olma, 6grencinin
klinikte 6z etkililik ve yeterlilik algis1 gibi konular-
dan olugmustur. Arastirmalarin yapildig: gruplar
ve elde edilen sonuglar agisindan degerlendirildi-

ginde ¢ogu zaman birbirini tekrarlayan nitelikte
oldugu ve durum saptamasinin 6tesine gidemedigi
goriilmektedir. Oysa yurt digindaki galigmalar in-
celendiginde konunun profesyonel sosyalizasyon
baglaminda ele alindi ve aragtirmalarin buna gore
yiiriitiildigii gériilmektedir (Cohen-Scale, 2003;
Dalton, 2005; Du Toit Dlitt, 1995; Gray ve Smith,
1999; Howkins ve Ewens, 1999).

Bu aragtirmada profesyonel sosyalizasyon siireci te-
mel alinarak, profesyonel kimlik gelisiminde en hassas
dénem olan ikinci simif dgrencilerinin yasadig stres
kaynaklarinin nitel aragtirma deseni ile belirlenmesi ve
ogrencilerin kendi sorunlarina olan algilarinin ortaya
konmasi mesleki gelisim agisinda 6nemli katkilar sag-
layacak ve alanda yapilan aragtirmalara farkh bir bakig
agis1 kazandiracaktir. Bu galijmadan elde edilen sonug-
larla, profesyonel kimlik gelisimi siirecinde olan hemsi-
relik 6grencisinin egitsel ve sosyal yagamda kargilastig
sorunlarn belirlenmesi ve sorunlara uygun ¢oziimlerin
iiretilmesi ile 6grencinin profesyonel kimlige 6zgt de-
gerleri igsellestirebilmesine katk: saglayacak kuramsal
ve klinik egitim ortamlarinin bu nitelikleri kargilayacak
diizeyde yeniden gozden gegirilmesine ve egitimcilerin
kendi profesyonel davraniglarina olan farkindahginin
artinnlmasina yardimci olacag diigiiniilmektedir.

Bu aragtirmada, hemygirelik ikinci simif 6grencileri-
nin stres kaynaklarinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu amaci gergeklestirmek tizere ikinci sinif 6grenci-
lerinin klinik ve kuramsal egitimler sirasinda sosyal
ve kigisel agidan yagsadiklari stres kaynaklar: neler-
dir? sorusuna cevap aranmigtir:

Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragtirma niteliksel olgubilim (fenomenolojik)
caligmasidir. Olgubilim sadece bir felsefi yaklagim
degil ayn1 zamanda, bireyin kendi yasantisina olan
algisiny, ilgi ve yasantilarini anlayabilmek igin 6zel
yontemlerin kullanildig: bir aragtirma yontemidir
(Hesse-Biber ve Leavy, 2006). Olgubilim aragtirma-
larinda baglica veri toplama araci goriigmedir.

Calisma Grubu

Galisma, Adnan Menderes Universitesi Saghk Yiikse-
kokulu [ASYO] Hemsirelik boliimiinde Haziran-Ey-
lil 2011 tarihleri arasinda yapilmigtir. Aragtirmanin
orneklemini, hemsirelik bolimiinde lisans egitimini
devam eden ve ikinci sinifta okuyan 15 6grenci olug-
turmustur. Bu aragtirmada nitel 6rnekleme yontemle-
rinden biri olan maksimum gesitlilik rneklemesi kul-
lanilmistir. Buna gére 6rnekleme alinacak 6grenciler

749 qh
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belirlenirken cinsiyeti, yast, yasadig1 yer, gelir durumu
ve okuldan memnun olma durumu dikkate alinmugtir.
Goniilliiliik ilkesine gore aragtirmaya katilmaya istekli
olan dgrenciler 6rneklemi olugturmugtur. Buna gore
hemsirelik ikinci siniftan %53’ kiz (8), %477si erkek
(7) 6grenci olmak iizere toplam 15 6grenci rneklem
kapsamina alinmugtir. Ogrencilerin yas ortalamast
22dir. Galiymaya katilanlarin %67'si (10) arkadaslari
ile birlikte evde kalirken, %26%1 (4) devlet veya ozel
yurtta, %7’si (1) ailesinin yaninda ikamet etmekte-
dir. Ogrencilerin gelir durumlarina olan algisi sorul-
dugunda %60'nin (9) geliri gidere denk, %33’iniin
(5) gelirinin gidere gore az ve %7’sinin (1) gelirinin
giderden fazla olarak tanimladigi goriilmiistir. Hig-
bir dgrenci egitimleri devam ederken ayni zamanda
herhangi bir iste caliymadigini belirtmigtir. Okuldan
memnun olma durumlari ise %60’nin (9) memnun
olduklarini ifade ederlerken %40’nin (6) memnun ol-
madiklarim belirtmislerdir. Ogrencilerin iiniversiteye
girerken hemgireligi tercih etme durumlan incelendi-
ginde, %53'niin (8) birinci sirada tercih ettigini, %20
sinin (3) son siralarda ve %27’sinin (4) ise orta siralar-
da hemsgireligi tercih ettigini belirtmiglerdir.

Veri Toplama Araglari

Ogrenciler hakkinda genel bilgiler toplamay: sag-
layan “6grenci bilgi formu” kullanilmistir. Ogrenci
bilgi formu, ilgili literatiir incelenerek 6grencilerin,
cinsiyet, yas, yasadif1 yer, gahyma durumlan ve
hemgirelik bolimii 6grencisi olmaktan memnun
olma durumlar: gibi sorulardan olugmaktadir. Ay-
rica dgrencilerin aragtirma sorusuna yonelik goriis-
lerini ortaya koymak igin derinlemesine goriisme
yontemi kullanilmigtir.  Ogrencilere goriismenin
basinda bir adet agik uglu soru sorulmugtur.

Bu soru;

Ikinci sinif 6grencilerinin klinik ve kuramsal egi-
timler sirasinda sosyal ve kisisel agidan yagadiklar1
stres kaynaklar1 nelerdir?

Verilerin toplanmasi igin ikinci simf ogrencilerine
ders bitiminden sonra gidilmis ve aragtirmanin ama-
c1 kapsamli olarak agiklanmugtir. Agiklama bitimin-
den sonra goniillii 6grencilerin katiiminin beklen-
digi vurgulanmgtir. Goniillii 6grencilerin 6nce ya-
zili onam formlarini okuyup imzalamalari istenmis,
ardindan sirastyla 6grenci bilgi formu dagitilmugtir.
Uygulama sirasinda égrencilerden sorularla ilgili an-
lagilmayan bir gey olursa sorabilecekleri belirtilmis-
tir. . Maksimum gesitlilik 6rneklemesi kapsaminda
belirlenen yas, cinsiyet, yasadig1 yer, gelir durumu
ve okuldan memnun olma odlgiitlerine gore aligma
grubu olusturulmugtur. Calisma grubuna alinan 6g-

-

rencilerle, zaman planina gore bireysel goriigmeler
yapimustir. Goriigmeler 6gretim elemaninin oda-
sinda yapilmistir. Gériigme baginda aragtirmanin
amac1 ve aragtirma sonucunda ulagilmak istenen
hedefler agiklandiktan sonra, ses kayit cihazi agilmig
ve aragtirma sorusu dgrenciye yoneltilerek yar1 yapi-
landirilmug olarak goriigme siirdiiriilmiigtiir. Her bir
goriisme yaklagik 30-40 dk. siirmiistiir. Goriigmeler
ses kayit cihazina kaydedilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra verilerin ham dokiimii
bilgisayara arastirmaci tarafindan yazilmigtir. Analiz
i¢in veriler anlamlarina gore boliinerek kodlanmugtir
(agik kodlama), belirli bir anlam etrafinda birbiri ile
ilgili kodlar bir araya getirilecek (dikey kodlama) ve
dikey kodlamada belirlenen gekirdek kategoriler bir-
lestirilerek temalar olugturulmugtur (segici kodlama)
ve yorumlanarak anlamli hale getirilmistir

Bulgularin yorumlanmasinda olasi yonlendirme-
leri engellemek amaciyla herhangi bir kategoriye
yerlestirilemeyen, ayrilik gosteren veriler de goz
oniinde bulundurulmugtur. Aragtirmanin geger-
ligini arttirmak igin ayni islemin alaninda uzman
bir kisi tarafindan da yapilmasi saglanmug, veriler
uzman ve aragtirmaci tarafindan yeniden diizen-
lenmistir. Gerekli yeni tema ve kodlar eklenmistir.
Daha sonra veriler aragtirmac tarafindan organize
edilip, yorumlanarak rapor haline getirilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerligi ve giivenirligi artirmak igin
bazi 6nlemler alimmugtir. Bunlar;

i) Goriigme sonrasi kisilerin soyledikleri yazili hale
doniistiiriilmiis ve bu metin ilgili kisilere tekrar
gonderilerek kontrol etmeleri istenmis, boylece
katilimer teyidi alinmugtir. Ayrica yapilan igerik
analizinde kategoriler, temalar ve alt temalan
kapsayacak kadar genis ve ilgisiz kavramlari di-
sarida birakacak kadar dar kapsamda belirlen-
meye caligilmustir. Bu kategoriler, temalar ve te-
malari olusturan alt temalarin kendi aralarindaki
iligkisi ile her bir temanin digerleriyle iligkisi
kontrol edilerek biitiinliik saglanmigtir

ii) Aragtirmanin diy gegerligini (aktarilabilirligi-
ni) artirmak igin arastirma siireci ve bu siireg-
te yapilanlar ayrintilh bir sekilde agiklanmaya
cahgilmigtir. Bu baglamda, aragtirmanin modeli,
caligma grubu, veri toplama araci, veri toplama
siireci, verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi
ayrintili bir bigimde tanimlanmigtir
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iif) Aragtirmanin i¢ giivenirligini (tutarhigini) ar-
tirmak icin bulgularin tamami yorum yapilma-
dan dogrudan verilmistir. Ayrica goriismede
elde edilen veriler iizerinde aragtirmaci ve nitel
aragirma konusunda deneyimli bir égretim
tiyesi ayr1 ayr1 kodlamalar yapmig ve kodlamalar
kargilagtirilarak ortak kararla kategori, tema ve
alt temalar belirlenmistir.

iv) Aragtirmanin dug giivenirligini (teyit edilebilirli-
gini) artirmak icin aragtirmacy, siirecte yapilan-
lar1 ayrintilh bir bigimde tanimlamistir. Ayrica
elde edilen ham veriler ve kodlamalar bagkalar:
tarafindan incelenebilecek gekilde aragtirmaci
tarafindan saklanmaktadir.

Etik

Aragtirma baglamadan 6nce, Dokuz Eyliil Universi-
tesi Girigimsel (Invaziv) Olmayan Klinik Aragtirma
Degerlendirme Komisyonu tarafindan Etik Kurul
onay1 ahnmugtir. Aragtirmann yiiriitiilebilmesi igin
Aydin Saghk Yiiksekokulu Midiirligiinden gerekli
izinler alinmugtir. Ayrica araghirmanin amaci, arag-
tirmanin egitim siirecine ve hemsirelik meslegine
olacak katkisi agiklandiktan sonra arastirmaya go-
niillii olarak katilmay: kabul eden dgrencilerin her
birinden yazili onam alinmgtir.

Bulgular

“Ikinci sinif 6grencilerinin klinik ve kuramsal egi-
timler sirasinda sosyal ve kisisel agidan yasadiklari
stres kaynaklar1 nelerdir?” sorusuna ogrencilerin
verdikleri cevaplardan birbiriyle iligkili dort kate-
gori, her bir kategoriyle iliskili tema ve alt temalar
ortaya gtkmistir. Aragtirma sorusuyla ilgili kategori,
tema ve alt temalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bulgular, kategoriler temalar ve alt temalar dogrul-
tusunda gruplandinlarak incelenmistir. Buna gore,
temel dort kategori, klinik, akademik, sosyal ve kisisel
yasam kategorileri 6grencilere sorulan soru temelinde
olusturulmustur. Ogrenciler yasadiklan stres kaynak-
lan bu kategoriler temelinde agiklamuglardir. Ogren-
ciler cinsiyet ve yaslarina gore kodlanarak verilmistir.

Klinik

Ogrenciler klinik uygulamalarda egitici ile ilgili
yasadig1 stres kaynaklar: temasiyla ilgili yargilayici
tutumlar, not korkusu, uyarilarda bulunmasi, ba-
kim plan1 konusundaki 1srary/sikistirmasi, statiisii,
Ogrenci ayrimi yapmasi, Snemsemenmesi alt temala-
11 ortaya qikmustir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu

klinik uygulamay: degerlendiren egiticinin elinde
not verme gibi 6nemli bir arag oldugu igin kendile-
rini baski altinda hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu-
nunla ilgili olarak 21 K “hocanin elinde not oldugu
igin sordugu sorulara rahat cevap veremiyorum”
demigtir. Bu durumun égrencilerde egiticiye kargi
6fke, korku gibi bir takim duygular: ortaya cikardig
goriilmiistir. Cogu dgrencinin rahatsiz oldugu bir
bagka stres kaynag dgrenci degerlendirmeleri (vi-
zit) olmustur. Bununla ilgili olarak bir baska 21 K,
“ogrenci degerlendirmeleri (vizit) bende stres ya-
ratiyor. Ancak grupga yapilan degerlendirmelerde
(vizitler) kendimi rahat hissediyorum” diye belirt-
mistir. Bire bir egitici ile yapilan bu degerlendirme
(vizit) sirasinda 6grenci heyecanindan dolay: bildi-
gi halde cevaplayamadigini belirtmistir. Ogrenciler,
egitici saygih ve rahatlatici ise kendilerini daha iyi
hissettiklerini belirtmistir. Ogrencilerin uygulama
siirecinde yapmakla sorumlu olduklar1 hasta bakim
planlari ise bir bagka stres kaynagidir. Bununla ilgili
alt temada hocanin bakim plani konusunda 1srarci
olmas ya da sikistirmastyla ilgili olarak 24 E “hoca-
lar bakim plani konusunda sikistiryor” demigtir. 22
K ise, “hocalarimiz bakim plani konusunda ek bir
materyal vermiyor. Bakim planini hazirlayip ver-
digimiz hocamuz ¢ok fazla eksigimizi goriiyor. On-
cesinde bize bir 6rnek gostermiyor” diyerek yakin-
mustir. Egiticilerin 6grenciye olan tutumlarindan
da rahatsizhkla ilgili olarak, yargilayici tutumlar alt
temasina yonelik 21 K ifadesinde, “gegen yil teoride
gordiigiimiiz bir bilgiyi bilemeyince hocam, bunla-
11 bilmeniz gerekiyordu seklinde yargilamasi beni
cok rahatsiz etmisti” demistir. Egiticinin ogrenciyi
kayirmasi onemsememesi ile ilgili olarak 22 E ise,
“hocalarimiz Ggrencilere gereken degeri vermi-
yorlar, arkalarinda durmuyorlar. Strese giriyorum”
seklindedir. Ogrenciler ozellikle egiticinin tutum ve
davranislarindan dolay: derse ve hatta meslege kar-
1 motivasyon kaybi yagadiklarini belirtmislerdir.

Doktorlarla yaganan stres kaynaklar: temastyla ilgili alt
temalar, ip 6grencilerinin hemsirelik meslegini agagi-
lamasi ve kendini savunamama, hekimlerin 6grenciye
saygil olmayan tutumlari, hasta bagi degerlendirme-
sinden (vizit) digan gikarilma ve degersizlik, doktor
ile hemsire arasindaki hiyerarsi olarak belirlenmistir.
Ogrenciler klinik uygulamalarda hekim ve &grenci
hekimlerin kendilerine gésterdikleri saygisizca tutum
ve davraniglardan dolayr degersizlik ve eziklik yasa-
diklarini belirtmiglerdir. Ozellikle hekimlerin hasta
basi degerlendirmelerinde (vizitlerinde) ogrencileri
odadan digar gikarmalar, kendilerine ve meslekleri-
ne yapilan bir saygisizlik olarak ifade edilmistir. Bu-
nunla ilgili olarak 24 E, “hasta bas1 degerlendirmeleri
sirasinda (vizitten) digar1 gikarilinca hekimlere kargt

751 *
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Tablo 1.
Ogrencilerin Klinik, Kuramsal Egitimler Sirasinda Sosyal Ve Kigisel Yasamdaki Stres Kaynaklarina lligkin Goriigleri
KATEGORI TEMALAR ALT TEMALAR

1. Yargilayici tutumlar
2. Not korkusu
3. Uyarilarda bulunmasi

Egiticiyle ilgili stres 4 pajm plan) konusundaki israry/sikistirmast

kaynaklan 5. Statlisii
6. Ogrenci ayrimi yapmas:
7. Onemsememesi
1. Tip 6grencilerinin hemsirelik meslegini asagil ve kendini savunamama

Doktorlarla yasanan 2. Hekimlerin dgrenciye saygili olmayan tutumlari

stres kaynaklar 3. Hasta bag: degerlendirmesi sirasinda digari gikarilma ve degersizlik
4. Doktor ile hemygire arasindaki hiyerarsi
1. Hemgirelerin 6grenciyi kiigiimsemesi

TN 2. Hemgirelerin deger ver i

¥ 3. Hemgirelerin erkek 6grenciyi kabullenmemesi
m“.'k'; stres 4. Bask: uygulama
kaynaklan 5. Hemgirelik dist is isteklerde bulunma
L Klinik 6. Doktorun karginda pasif davranmalan

1. Duygusunu kontrol edemeyen hasta

Hastalarl 2. Ozel sorular soran hastalar

st k:' ‘:;l’"“" 3. Erkek hemsireyi yadirgama

stres kaynakian 4. Kadin hastalarin erkek égrencileri reddetmesi
5. Ogrenci hemgireye giivensizlik
1. Bilinci kapali hastadan korkma

Ogrencinin hastayla 2. Hastaya hitap etme giicligi

yasadig kendisiyle 3. Hasta soru sorunca ve bilemeyince sikilma

ilgili stres 4. Mahrem sorular sormakta giigliik yasgama

kaynaklar 5. Hastanin aci1 ve agrisinda duyguyu kontrol edememe
6. Yanlis yapma korkusu
1. Klinikte herhangi bir uygulama yapmamak
2. Kuramsal egitimde goriilmeyenlerin uygulamada gikmasi

Uygulamalarlailgili 5 i rel; hasta bagind
s aginda olmak
stres kaynaklar: 4. Bakim plani hazirlamak
5.Giyinme odalarinin uygun nitelikte olmamasi

1. Egiticinin sunum becerisinin iyi olmamasi
Egitici ile yasanan 2. Ogrenciye deger verilmemesi
stres kaynaklar: 3. Ogrenciyi motive edememesi

1. Aktif katilmama
2. Derslere katilmak istememe
. - 3. Konularin yogun ol baglh altindan kalkma kaygist
Ogrenciyle ilgili 4. Yetigtirememe korkusu Y
IL Kuramsal Egitim ~_ stres kaynaklar: 5. Ders motivasyonunun diisiik olmas
6. Derslerin ok karigik olmasi
7. Sinav kaygist

1. Ogrenciler arasindaki gruplagmalar
Diger ogrencilerle 2. Ogrenciler arasindaki iletisim sorunlary

yasanan stres 3. Kiz erkek 6grenci sayisindaki esitsizlik
kaynaklar: 4. Not paylasmama
5. Ogrencilerin 6grenme odakli degil de not odakh olmast
B 1. Ev arkadagiyla yag sorumluluk sorunu
AT 2. Barinma yeri bulamama
1L Sosyal - =
1. Universitede sosyal etkinliklerin olmamas:
Yasam Universite yasam: Gruplagmalarin olmagi
Aile tutumu 1. Yakinlarin hemsirelige yonelik ol On yargisi
o 1. Geri gekilme sorunu
Kfndme 2. Kendini ifade edememe
gescamcale 3. Hayir diyememe
Duygulari kontrol 1. Ofkeyi kontrol etmekte giiglik
edememe 2. Asini duygusallik
Zamani planlama 1. Eglence ile dersin zamanini ayarlayamama
IV. Kigisel Yasam

1. Yaganan sorunlari biyiitme

2. Asin mitkemmeliyeti olma

3. Kendini degersiz algilama

4. En kiigiik sorunda arkadaslig bitirme
5. Yanhs anlagiima korkusu

6. Kendini ¢ok yargilama ve suglama

7. Alinganhik

Diisiince hatalar:
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ofke ile birlikte degersizlik duygusunu ok yogun ya-
samigtim” diye belirtmigtir. Bir bagka 23 E ise “erkek
tip ogrencileri hemsirelik meslegini agagiladilar ve
kendimi onlara karg1 savunamadim” diye belirtmistir.
Klinikte 6grencilerin yogunlukla yasadig: degersizlik
duygusunu 22 E, “klinikte biz ok degersiziz ama he-
kim gok degerli” seklinde belirterek klinikte kati bir
hiyerarsik yapinin oldugunu vurgulamugtir.

Hemygirelerle yaganan stres kaynaklari temasiyla ilgili
alt temalar ise, hemysirelerin 6grenciyi kiigiimsemesi,
hemgirelerin deger vermemesi, hemsirelerin erkek
ogrenciyi kabullenmemesi, baski uygulama, hemsi-
relik digi ig isteklerde bulunma, doktorun karginda
pasif davranmalar: olarak ortaya gikmistir. Bu temay-
la ilgili olarak stres nedeni, hemsirelerin ogrencileri
benimsememeleri ve onlari hemsirelik dis1 islerde
kullanmaya gahsarak saygisizlik yapmalar1 olmustur.
Hemgirelerin 6grenciye olan tutumundan rahatsizlik
dile getirilmigtir. 21 K, “agresif hemgireden ¢ok etki-
lendim” 22 E ise, “hemysireler 6grenciyi kiigiimsiiyor.
Birisiyle sorun yagamistim. Bu olaydan sonra pasif
oldum” seklinde ifade etmistir. Ogrencilerin yasadig
degersizlikle ilgili bir bagka sorun ise sorulan sorulara
6nemsememeleri ya da bagtan savma cevaplar ver-
meleri olmustur. Ogrenci, hemsirenin sert tepkisinin
iletisimi kestigini belirtmitir. 23 E, “6grenciyiz diye
bizi eziyorlar, azarhyorlar” diyen 6grenci ifadesinde
de degersizlik duygusu vurgulanmigtir. Erkek 6gren-
cinin ifade ettigi bir baska sorun ise erkek 6grenci ol-
dugu icin hemsirelerin oturdugu ortama girememe,
odadan gikarilmaya galigilmast olmugtur. Bir bagka
6grenci 21 K ise “bizi angarya islerde kullantyorlar.
Ama bir enjeksiyon varsa onu yapmamiz igin bize
vermiyorlar, kullaniliyoruz” demistir. Ogrenci hem-
sireye ezici tutum takinan hemsirelerin hekim kar-
sisinda pasif davranmalari 6grencilerin gozlemledigi
bir bagka sorun olmugtur. Bununla ilgili olarak 22 E,
“hekimler degerli, hemsireler ok ezik” demistir.

Hastalarla yasanan stres kaynaklari temasiyla ilgili
alt temalar, duygusunu kontrol edemeyen hasta, 6zel
sorular soran hastalar, erkek hemgireyi yadirgama,
kadin hastalarin erkek 6grencileri reddetmesi, 6grenci
hemgireye giivensizlik olarak belirlenmistir. Duygu-
sunu kontrol edemeyen hasta alt temasina yonelik
olarak 21 K, “kiifreden hastaya kargi alinganlik yasa-
dim ve ofkemi baskilamaya galisim” demistir. Ozel
sorular soran hastalar alt temasina iliskin bir bagka
21 K, “hastam bana 6zel sorular sordu. Sonra beni
begendigini ve bekar yakini oldugunu soyledi. Bu du-
rumdan rahatsiz oldum. Ve dolayl: olarak gegistirme-
ye galisim” diyerek yasadig giicliigii dile getirmistir.
Ozellikle erkek dgrencilerden biri bayan hastaya yak-
lagirken siirlar1 bilememe ve hasta tarafindan yanhs

anlagilma korkusu yagadigini dile getirmistir. Erkek
hemgireye yadirgama ile ilgili olarak farkh ifadeler
vardir. Ogrenciler, bu sorunu baslarda yasadiklarini
ama zamanla hastalarin aligtigin dile getirmiglerdir.
Diger ogrenciler ise, ozellikle bayan hastalarin erkek
oOgrenciyi hemsire olarak bakim vermesini istemedi-
gini belirtmiglerdir. Ozellikle bir erkek égrenci, bayan
hastay1 ameliyata hazirlarken o, rahatsiz olmasin diye
sadece goz goze iletisim kurarak gerekli bakim1 ver-
meye galistigini belirtmistir.

Ogrencinin hastayla yasadigi kendisiyle ilgili stres
kaynaklari temasiyla ilgili alt temalar, bilinci kapali
hastadan korkma, hastaya hitap etme giicliigii, hasta
soru sorunca ve bilemeyince sikilma, mahrem sorula-
1 sormakta giigliik yagama, hastanin ac1 ve agrisinda
duyguyu kontrol edememe ve yanls yapma korkusu
olarak belirlenmistir. Hasta odasinda siirekli olmaya
bagh olarak iliskide sinirlani korumakta zorlandiklari-
1 belirtmiglerdir. Bununla ilgili olarak 24 E, “hastama
bey, hanim diye hitap etmiyordum. Bunun iizerine
hocamdan hastalarla profesyonel iliski kur uyaris:
geldi” diye belirtmistir. Ogrenciler, agr1 ve acis1 olan
hastanin bu durumdan etkilendiklerini ve duygula-
rint kontrol etmekte zorlandiklarini belirtmiglerdir.
Hastaya cinsellikle ilgili sorular sorarken de rahatsiz-
lik yagayan ogrenciler vardur. Bilinci kapali hastadan
korkma alt temasina yonelik 23 E, “bilinci kapali hasta
beni korkuttu, kendimi telkin ederek rahatladim” diye
yasadigim dile getirmistir. Ogrenciler ozellikle teoride
heniiz gormedikleri konularla ilgili hastadan soru gel-
diginde sikinti yasadiklarini ve yanlis yapma korkusu
yasadiklarim dile getirmislerdir.

Uygulamalarla ilgili stres kaynaklar1 temasiyla ilgili
olarak belirlenen alt temalar, klinikte herhangi bir
uygulama yapmamak, kuramsal egitimde goriilme-
yenlerin uygulamada ¢ikmas, siirekli hasta baginda
olmak, bakim plan1 hazirlamak, giyinme odalarinin
uygun kosullarda olmamasidur. Siirekli hasta baginda
olmanin, 6grenci hemsirenin hastayla iliski ve ile-
tisim problemleri yagamasina neden oldugu ortaya
cikmugtr. Ozellikle 6grenciler kliniklerde kendileri-
ne 6zel ortamlarin olmamasini iiniversitenin onlara
verdigi degersizlikle agiklamiglardir. Giyinme odala-
ninin mahremiyetinin énemsenmemesi, pis ve tozlu
ortamlarin kendilerine layik goriilmesi, yagadiklar
degersizligi artirdigini belirtmiglerdir. Bir ogrenci,
kuramsal egitimde gormedigi bir bilgi uygulamada
kargisina gikinca geri gekildigini belirtmistir.

Kuramsal Egitim

Bu kategori 6grencilerin okulda kuramsal egitim-
leri sirasinda yagadiklan stres kaynaklarini tanim-
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lamalari igin belirlenmistir. Bu kategoriyle ilgili te-
malar, egitici ile yaganan stres kaynaklari, grenciy-
le ilgili stres kaynaklari, diger ogrencilerle yasanan
streslerdir. Asagida her bir tema ve bununla iligkili
alt temalar birlikte incelenmistir.

Egitici ile yaganan stres kaynaklar1 temastyla ilgili
olarak ortaya ¢ikan alt temalar, egiticinin sunum
becerisinin iyi olmamasi, 6grenciye deger verme-
mesi, 6grenciyi motive edememesi olarak belirlen-
migtir. Ogrenciler teorik egitimde egiticinin ders
igleme yonteminin onlarin hem derse olan motivas-
yonlarina hem de konuyu kavramalarini etkiledigi-
ni belirtmiglerdir. Bununla ilgili olarak 24 K, “ho-
calar galiymama ilham olmuyor. Kuru sisteme bagli.
...yani slayttan okumaktan bagka bir gey degil” diye
agiklamugtir. Ogrenciler hocanin slayttan konuyu
okumasinin giivensizlige yol agtigini belirtmisler-
dir. 23 E ise “hoca ogrenciye deger vermiyor” diye-
rek egiticinin sunum becerisi diginda tutumlariyla
ilgili yaganan bir bagka sorunu da vurgulamstir.

Ogrenciyle ilgili stres kaynagi temasiyla ilgili alt
temalar, aktif katilmama, derslere katilmak iste-
meme, konularin yogun olmasina bagh altindan
kalkma kaygisi, yetistirememe korkusu, ders moti-
vasyonunun diigiik olmasi, derslerin gok karigik ol-
mas, sinav kaygisi olarak siralanmigtir. Bu temaya
yonelik olarak ogrenciler, 6zellikle derslerin gok yo-
gun olmasina bagh yasadiklani altindan kalkma ve
yetigtirememe kaygisini yogun yasamaktadirlar. Bu
yogunlugun é6grencilerde isteksizlige yol agtigr go-
riilmiistiir. Bununla ilgili olarak 22 E, “aktif degilim,
nadir sorarim ancak rahat konugmak isterim ama
bunu yapamadigim igin geri gekilirim” diye belirt-
mistir. Bir baska 6grenci 24 K ise “derse olan ilgim
diigiik. Bagaramayacagim diigiincesi umutsuzluga
yol agiyor” demektedir.

Diger 6grencilerle yasanan stres kaynaklan tema-
styla ilgili olarak belirlenen alt temalar, dgrenciler
arasindaki gruplagmalar, iletisim sorunlar, kiz erkek
ogrenci sayisindaki esitsizlik, not paylasmama ve
ogrencilerin 6grenme odakli degil de not odakli ol-
masidir. Bu tema ve alt temalarla ilgili 6grenci ifade-
leri incelendiginde sinif iginde birligin olmadig gok
fazla gruplar ve ayriliklarin oldugu ortaya gikmustir.
Bununla ilgili olarak 22 E, “sinifta birlik yok, ug nok-
talar var” diye agiklamustir. Sorunla ilgili olarak 21
K, “sinifta gogu kisiyi tanimiyorum. Insanlarin bir-
birine saygisi yok, giivensizlik var” diye belirtmistir.
Bunlarla birlikte degerlendirilmesi gereken alt tema
not paylasmamadir. 20 K, “sinifta herkesle samimi
degilim. Ben derslere zamaninda girip notumu tu-
tarken bir bagkasi derslere girmeyip not tutmadigin-
da ve sinav zaman: yaklagtiginda notumu istediginde
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paylagmak istemiyorum. Paylagmayacagimi dolayli
olarak ifade edebiliyorum” demistir.

Sosyal Yagam

Bu kategori ogrencilerin sosyal yasamda kargilag-
tiklar: stres kaynaklar1 agiklamaktadir. Bu kategori
ile ilgili barinma, tiniversite yagami ve aile tutumu
temalari belirlenmistir. Temalar ve alt temalara ilig-
kin 6grenci ifadeleri agagida incelenmistir.

Barinma temasiyla ilgili alt temalar, ev arkadagiyla
yasanan sorumluluk sorunu ve barinma yeri bula-
mama olarak agiklanmigstir. Ogrenciler eger yurtta
kalmiyorsa arkadagiyla yasanan evdeki bazi sorun-
larda stres kaynag: olabilmektedir. Bununla ilgili
olarak 24 E “ev arkadagimla ev islerini yapmakla
ilgili sorunlarim oldu” diye ifade etmistir. Ogrenci-
lerin ifade ettigi bagka bir sorun ise barinmayla ilgi-
li olmugtur. Kalacak yer bulamama da égrencilerin
onemli streslerinden birisidir.

Universite yasami temasiyla ilgili olarak, iiniversi-
tede sosyal etkinliklerin olmamasi, gruplagmalarin
olmasi alt temalar1 ortaya gikmistir. Ogrenciler,
ders yogunlugu nedeniyle iiniversite 6grenciligini
yasayamadigini ve sosyallesemedigini ifade etmis-
lerdir. Ayrica sinif igindeki gruplagmalar, iiniversite
yasamuyla ilgili olan ve dgrenciyi etkileyen bir bagka
6nemli stres kaynagidir.

Aile tutumu temastyla ilgili ortaya ¢ikan bir alt tema,
yakinlarin hemgirelige yonelik olumsuz én yargi-
sidir. Ozellikle bir dgrenci kendi ailesinin meslegi
tercih ederken gok yadirgadiklarini istemediklerini
ifade etmigtir. 21 K ise “komgular ya da tanimadigim
kisiler neden hemsgireligi setin diye sorduklarinda
ben istedigim igin segtim” diyorum. Igimden gegen
cevap ise sana ne demek geliyor” demistir. Genel ola-
rak halkin hemgirelige bakis agis1 dgrencilerin stresi-
ni de etkilemektedir. Temayla ilgili 20 K, “yakinlarim
niye hemgireligi segtin? Doktorun hizmetgisi mi ola-
caksin demiglerdi” diye agiklamugtir.

Kigisel

Bu kategori ogrencinin kendi kisisel ozellikleriyle
ilgili olarak yagadig1 stres kaynaklarini tanimla-
mak igin kullamlmigtir. Kategoriyle ilgili temalar,
kendine giivenmeme, duygular: kontrol edememe,
zamani planlama ve diigiince hatalar1 olarak orta-
ya gikmugtir. Asagida temalar ve bunlarla ilgili alt
temalar 6grenci ifadeleri baglaminda incelenmistir.

Kendine giivenmeme temasiyla ilgili alt temalar,
geri gekilme sorunu, kendini ifade edememe, hayir
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diyememedir. Ogrenci ifadeleri incelendiginde be-
lirtilen tema ve alt temalar 6grencilerin gerek klinik
egitim sirasindaki olumsuz yasantilarindan gerek
sinif igindeki teorik egitimdeki yagantilarindan
ortaya gikmugtir. Cogu Ogrenci duygularini ifade
etmekte giiglitk gektigini dile getirmistir. Bununla
ilgili olarak 23 E, “gok duygusalim bu yiizden ken-
dimi ifade etmekte giigliik gekiyorum” demistir. 21
K ise “birisine direk hayir diyemiyorum” diyerek
yasadig giicligii ifade etmistir. Geri gekilme alt te-
mastyla ilgili olarak bir baska dgrenci 22 E ise, “ar-
kadaglarimla sorun yasadigimda geri gekiliyorum,
kendimi ifade edemiyorum” demistir. Kendine
glivenmeme temasi, duygulari kontrol edememe ve
diigiince hatalar temalariyla iligkilidir.

Duygular1 kontrol edememe temasiyla ilgili alt te-
malar, ofkeyi kontrol etmekte giigliik ve agir1 duy-
gusalliktir. Asinn duygusalliginin oldugunu ifade
eden ogrencilerde ayn1 zamanda duyguyu kontrol
edememe giigliigii yasadigini da vurgulamustir. Of-
keyi kontrol edememe alt temasina yénelik 20 K,
“¢ok cabuk sinirleniyorum ve arkadaghk iligkimi
birden kesiyorum” demistir.

Zaman planlama temasiyla ilgili bir alt tema, eglen-
ce ile dersin zamanini ayarlayamamadur. Ogrenciler
ders yogunlugundan dolay: zamanin diger etkinlik-
lere ayirmakta giiglitk gektiklerini belirtmiglerdir.

Diisiince hatalan temasiyla ilgili olan alt temalar, ya-
sanan sorunlan biiyiitme, agirt mikemmeliyetgi olma,
kendini degersiz algilama, en kiiiik sorunda arkadag-
Iig1 bitirme, yanli§ anlagilma korkusu, kendini ok yar-
gilama ve suglama ile alinganlik olarak belirlenmistir.
Gortigmeler sonucunda 6grencinin diger alanlarda
yasadig1 sorunlarin kendi diigiince yapisindan da etki-
lendigi goriilmiistiir. Bununla ilgili 23 E, “kendimi kii-
¢iik gérityorum, yanls anlagilacagimi diisiinityorum
ve kendimi ifade edemiyorum” seklindedir. Bir baska
23 E ise, “ok agir1 duygusalim, arkadaglarim arasin-
da degersizlik hissettigimde ¢okiintii oluyor, her geyi
yorumluyorum ve kendimi suglamaya basliyorum,
ama bu yasadiklarimi arkadaslarima agiklayamiyo-
rum igime atiyorum” diyerek kisisel 6zelliginden ra-
hatsizigini dile getirmigtir. Mitkkemmeliyetgilikle ilgili
olarak 21 K, “ben agir1 mitkemmeliyetgiyim ve tek bir
hatada arkadaghgim bitiriyorum” diye belirtmigtir.
Klinik uygulamalarda kisisel ozelligiyle ilgili yagadig1
giigligii 23 E, “hocamin yaninda herkes bana becerik-
siz diyecekmis gibi geliyor ve ellerim titriyor” seklinde
ifade etmistir. Sorunlari abartma alt temaya iligkin 22
E, “6niime gelen bir seyi ¢ok abartiyorum ¢ok fazla
stres yapiyorum” diye belirtmigtir.

Tartigma

Ogrencilerin yasadiklan: stres kaynaklari, Klinik,
teorik, sosyal yasam ve kisisel yasam olmak iizere
dért temel kategori altinda tanimlanmugtir. Ko-
nuyla ilgili yapilan aragtirmalarda da 6grencilerin
stresleri akademik ve klinik olmak tizere iki katego-
ri altinda incelenmistir (Timmins, Corroon, Byrne
ve Money, 2011). Konuyla ilgili bir bagka kaynakta
ogrencilerin stresleri, akademik, klinik ve kisisel /
sosyal stresler olmak iizere ii¢ grupta tammlan-
migtir (Pryjmachuk ve Richards, 2007). Hemgirelik
egitiminde klinik uygulamanin yeri ¢ok onemli-
dir. Ogrenciler en fazla hemsirelik egitiminin kli-
nik uygulamalar agamasinda sorun yagamaktadir
(Martos ve ark., 2011). Aragtirmada ortaya gikan
kategorilerden ilki klinik uygulamalardir. Ogren-
ciler klinik uygulamada yasadig stres deneyimleri,
egitici, doktor, hemsireler, hastalar ve 6grencinin
hastalarla yasadigi kendi stres kaynaklari olmak
iizere alt1 tema altinda incelenmistir. Konuyla ilgili
yapilan bir ¢aliymada da klinik egitimde 6grenciler
tarafindan, ogrenci-6gretmen iliskisinin en 6nemli
stres kaynag olarak algilandig: belirtilmistir (Ma-
hat, 1998). Ozellikle egiticinin 6grenci performans-
larini degerlendirdigi siipervizyonlarin 6grenci-
lerde stres yarattigi vurgulanmugtir (Laitila, Elina,
Riitta, Kirsi ve Leena, 2007; Mahat; Martos ve ark ;
Timmins ve ark.). Ogrencilerin egiticiyle ilgili stres
kaynaklar1 temasinin alt temalan incelendiginde
not korkusu egiticinin 6grenciye yonelik yargilayici
tutumlari, Gnemsememesi ve dgrenci ayirimi yap-
masi alt temalandir. Ogrenciler klinikte, egiticinin
bask: uygulamasindan, 6grenciler arasinda ayirim
yapmasindan ve not ile korkutmasindan olumsuz
etkilendiklerini ve kendilerindeki hemgirelige yo-
nelik motivasyonu yok ettigini ve hatta okulu bi-
rakma noktasina bile geldiklerini belirtmiglerdir.
Opysa bir galigmada, ogrencilerin klinik egitimde
kendilerini anlayan ve destekleyen bir egiticiye ge-
reksinimleri oldugu belirtilmistir (Mahat). Ayrica
uygulamada egitici 6grencinin profesyonel kimlik
gelisimini destekleyici ve onun 6grenmeye olan
motivasyonunu artirici nitelikte bir yaklagim igin-
de olmalidir (Jerlock, Falk ve Severinsson, 2003;
Laitila ve ark.). Bununla birlikte klinik uygulamada
egiticinin rol modeli olma ve sorumlulugu vardir
(Andrews ve ark., 2006; Cimete, 1998). Literatiirde,
temel sorunun egitimcilerin kendilerini 6grenci
i¢in bir rol model, ya da kolaylastirici olarak degil
daha ¢ok degerlendirici olarak gormelerinin etkisi
oldugu bildirilmektedir (Andrews ve ark.). Ayrica
ogrencilerin ifadelerinde ortaya gikan bir bagka alt
tema, bakim plani konusunda egiticinin sikigtir-
mast da bir stres nedenidir. Bununla ilgili yapilan
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galigmada, o6grencilerin kendilerinden beklenilen
ve agik olmayan beklentiler ile yazili 6devlerinde
onemli bir stresor oldugu belirtilmistir (Mahat).
Bir bagka ¢aliymada ise 6grenciler hasta bakiminda
kullanifan bazi dokiimanlarin yararsiz olduklarini
belirtmiglerdir (Pearcey ve Draper, 2008). Klinik
egitimde kullanilan yéntemlerin 6grencinin birey-
sel motivasyonunu artirici ve yaratici diigiinceyi
gelistirici nitelikte olmasi gerekmektedir.

Aragtirmada klinik kategorisi altinda incelenen
diger bir tema doktorlarla yaganan streslerdir. Bu
tema baglaminda ortaya ¢ikan alt temalar, klinikte
hekim hemsgire arasindaki kat: bir hiyerarsik yapinin
olmasi ve bu nedenle hekimlerin bagsta olmak tize-
re hemsirelik 6grencisine saygisizlik yapildigy, hasta
bagi degerlendirmesi (viziti) sirasinda ogrencinin
odadan kiigiimseyen bir hitapla digan ¢ikartilmasi,
onemsenmemesi, tip ogrencileri tarafindan erkek
hemsgire 6grencilerinin alay konusu olmasi ve tiim bu
yasantilardan dolay1 dgrencinin hissettigi degersizlik
ve kendini savunamamadir. Klinik uygulamalar,
profesyonel kimlik gelisimi dogrultusunda égrenci-
nin sosyallestigi ve meslege dair kiiltirii 6grendigi
ortamlardir (Dalton, 2005). Bu ortamlar ve uygula-
malar, 6grenci agisindan yeni ortamlar ve kosullar
niteligi tasidig1 icin ayri bir stres kaynagidir (Seyed-
fatemi ve ark., 2007). Andrews ve arkadaglar (2006),
yaptiklar1 aragtirmada, 6grencilerin hekimden kork-
tugu ve hata yapmaktan endiselendigini belirtmisler-
dir. Uygulamada egitimciler ve klinik ¢alisanlar, 6g-
rencinin teori ile uygulama becerileri ve karar verme
becerilerini geligtirmeleri igin destekleyici ve giivenli
bir ortamin saglanmasina yardim etmelidirler (Dal-
ton). Ancak bu sekilde dgrencilerin klinik ortamda
yasadiklar1 degersizlik duygulan azalir ve aidiyet
duygusunda artig gorilebilir. Benimsendikleri bir
ortam iginde ogrencilerde saygi, giiven, degerlilik
hislerinde olumlu yonde degisim olacak ve béylece
profesyonel kimlik gelisimini de katki saglayacaktir.
Bununla ilgili yapilan bir ¢aliymada 6grenciler, ekiple
kurulan iyi iligkilerin, 6grenmelerini kolaylagtirdigi-
n1ve motivasyonlarini artirdigini belirtmislerdir (El-
¢igil ve Yildirim Sary, 2011).

Ogrencilerin klinik uygulamalarda yasadigi 6nemli
bir bagka stres, hemsirelerle yaganan olumsuz de-
reyimleridir. Bu tema kapsaminda, hemgsirelerin
ogrenciyi kiigimsemesi, deger vermemesi, baski
uygulamalari, erkek ogrenciyi kabullenmemeleri,
hemsirelik dig1 isteklerde bulunmasi ve doktor kar-
s1sinda pasif davranmalari alt temalari yer almugtur,
Papp, Markkanen ve Bonsdorff (2003), 6grencile-
rin klinik deneyimlerinde 6zellikle hemsire ekibi
tarafindan begenilme ihtiyac1 i¢inde olduklarini
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ve hemgirelerin tutumlarindan ¢ok etkilendikle-
rini belirtmiglerdir. Hemgireden olumsuz yénde
etkilenen 6grencinin meslege iligkin olumlu goriig
gelistirmesi de engellenecektir. Ogrencilerin gerek
hemgire galisanlarla gerek tiim ekip iginde yer al-
malar1 onlarin kendilerini giiglii hissetmelerine
neden olmaktadir (Bradbury-Jones, Sambrook ve
Irvine, 2011). Bir bagka ¢aligmada, 6grenci hemsi-
re ve hemsgire iligkisinin olumlu olmasi, 6grencinin
kendini o klinige ait hissetmesini de kolaylastirdi-
&1 belirtilmistir (Levett-Jones, Lathlean, Mcmillan
ve Higgins, 2007). Ayn1 galismada, 6grencilerin
hemgirelerle arkadagca, birbirlerine bagls, igbirligi
icinde gahiymay istedikleri vurgulanmigtir (Levett-
Jones ve ark.). Hemgirelerin 6grenci tizerindeki can
alic1 etkilerini fark etmeye ihtiyaglari vardir. Klinik
uygulamada hemgireler ve hekimler tarafindan ya-
sanan tiim bu sorunlarin en 6nemli ¢6ziimi, klinik
sorumlusuna diigmektedir. Egitici ve klinik sorum-
lusu arasindaki is birliginin gelismesi, 6grencinin
hastanedeki kabuliinii artirmada ve 6grenci igin
etkin bir uygulama ortaminin olugmasinda anahtar
rolii vardir (Andrews ve ark., 2006).

Ogrenci hemgirelerin klinik ortamda yasadig1 bir
bagka stres, hastalarla ilgilidir. Bunlar, duygusunu
kontrol edemeyen hasta, 6zel sorular soran hasta-
lar, erkek hemsireyi yadirgama, kadin hastalarin
erkek ogrencileri reddetmesi ve 6grenci hemgireye
glivensizliktir. Bununla ilgili bir ¢aliymada 6grenci-
ler, hasta ile kurduklar iligkiden dolay: zarar gore-
ceklerine yonelik stres yagadiklarini belirtmiglerdir
(Gorostidi ve ark., 2007). Literatiirde, erkek hemsi-
renin kadin hastaya bakim vermesi hala yadirgayici
bir durum olarak algilanmaktadir (Suikkala ve Lei-
no-Kilpi, 2001). Erkek hemsirelerin iilkemizde yeni
olmas: nedeniyle bu galiymada hastalar tarafindan
yadirganmug olabilecegi digiiniilmektedir. Bagka
bir ¢aligmada, 6grenci hemgsireye yonelik olumsuz
hasta tutumlarinin stres yarattig belirtilmistir (Su-
ikkala ve Leino-Kilpi, 2005).

Ogrenciler, hastalarin davraniglan diginda hastalarla
yasadig1 ve kendisinden kaynaklanan stresérlerden
de rahatsizlik duymaktadirlar. Bunlar bilinci kapah
hastadan korkma, hastaya hitap etme gii¢liigii, hasta
soru sorunca ve bilemeyince sikilma, mahrem so-
rular1 sormakta giigliik yasama, hastanin ac1 ve ag-
risinda duyguyu kontrol edememe ve yanlis yapma
korkusu olarak belirlenmigstir. Literatiirde uygulama
deneyiminin yetersiz olmasina bagh 6grencilerin,
hasta ile olan iligkilerinde kontrol kayb: yasadiklar:
vurgulanmigtir (Gorostidi ve ark., 2007; Timmins ve
ark,, 2011). Timmins ve arkadaglari, yasca daha kii-
¢iik olan égrencilerin, 6liim ac1 gekme gibi durum-
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larda daha fazla stres yasadiklarimi belirtmiglerdir.
Bununla birlikte, 6grencinin teoride gormedigi bazi
bilgileri uygulama siirecinde gormesi, gerek hastaya
gerekse egiticiye kargi bagarisiz olma duygusunu da
kériikleyebilir. Ogrencilerin hemsirelerden bu konu-
da yeterince destek alamamalari, rol model olmama-
lar1 bu strese neden olmus olabilir.

Klinik egitimde, uygulamalarla ilgili stresler, 6gren-
cilerin ifade ettigi 5nemli bagka bir temadir. Bu tema
baglaminda incelenen alt temalar, klinikte herhangi
bir uygulama yapmamak, teoride goriilmeyenlerin
uygulamada ¢ikmasi, siirekli hasta baginda olmak,
bakim plan1 hazirlamak ve giyinme odalarinin uy-
gun nitelikte olmamasidir. Egitimin ikinci yilinda
dahiliye hastaliklar: ve cerrahi hastaliklar1 hemgire-
ligi derslerinin uygulamalarina ¢ikan égrencilerden
hastanin tiim sorunlariyla ilgilenmeleri ve kapsamli
bir sekilde bakim siirecini uygulamalar beklendigi
i¢in hasta yaninda kaldiklar1 zamanda artmakta-
dir. Dolaysiyla siirekli hasta baginda kalma nede-
niyle beraberinde diger sorunlar yasayabilecekleri
diigiiniilmektedir. Ogrenciler klinik uygulamanin
her alaninda degerli olduklarini, ekibin iginde ve
oraya ait olduklarini yasamak istediklerini belirt-
melerine kargin, gerek hekim ve hemsire ¢alisan-
lar tarafindan gerekse egitici tarafindan yogun bir
sekilde yasadiklari degersizlik duygulari, giyinme
ortamlarinin uygun nitelikte olmamasi sorunu ile
pekismektedir. Bu durum égrencide meslege iligkin
ilgi istek ve motivasyon kaybina yol agabilmekte-
dir. Oysa 6grencilerin klinik uygulamada gordiik-
leri pek ok olumsuz deneyime karsin yagadiklan
olumlu bir deneyimin, onlarin hemsirelik algilarin
ve duygularini olumlu yonde etkileyebildigi belir-
tilmistir (Pearcey ve Draper, 2008).

Kuramsal egitim kategorisi altinda, egiticiyle, 6g-
renciyle, diger 6grencilerle ilgili stresler olarak iig
tema belirlenmigtir. Egiticiyle ilgili stres kaynaklari,
egiticinin sunum becerisinin iyi olmamasi, 6gren-
ciye deger vermemesi ve dgrenciyi motive edeme-
mesi alt temalar1 altinda yasadiklari sorunlan ifade
etmislerdir. Hemgirelik egitimi, 6grenme ve karar
verme siireglerinin desteklenmesini amaglar (Jer-
lock ve ark., 2003). Bu amaglara ulagmak igin olum-
lu bir 6grenme atmosferinin olmasi gerekmektedir.
Burada dikkat gekici olan, dgrencilerin gerek egitsel
yonteme yonelik gerekse egiticinin 6grenciye olan
tutumuna yonelik sorunlar yagamalandir. Klinik
uygulamada oldugu gibi 6grenci bu kez teorik egi-
tim sirasinda yine egitimcinin tutumu nedeniyle
degersizlik duygusunu yasamaktadir. Profesyonel
kimligin en 6nemli 6zelligi otonom, kendine deger
veren ve yetkin ve yeterli profesyonellerin olma-

sidir. Ancak kisilik gelisiminde en temel yapi tagi
olan deger duygusunun zedelenmesi, profesyonel
kimlik gelisimi agisindan da ¢ok biiyiik engel olus-
turmaktadir. Bununla ilgili cahiymalarda 6grenciler,
egiticilerin 6grencilerin gelisimine ve gereksinimle-
rine karg ilgisiz ve duyarsiz kalmalarindan ve em-
pati becerilerinin yetersiz olmasindan yakinmiglar-
dir (Kegeci ve Tagocak, 2009; Norman, Buerhaus,
Donelan, Mccloskey ve Dittus, 2005).

Ogrenciler kuramsal egitim kategorisi altinda, 6-
rencilerin kendileriyle ilgili yagadiklar: stres kaynak-
lar1 temasi kapsaminda aktif katilmama, katilmak
istememe, konularin yogun olmasina bagh altindan
kalkma kaygisi, yetistirememe korkusu, ders moti-
vasyonunun diigiik olmasi, derslerin ¢ok karigik ol-
mas ve sinav kaygisi olarak belirlenen alt temalar yer
almaktadir. Orencilerin egitime yonelik yasadiklari
akademik kaygilar farkli aragtirmalarda vurgulan-
mustir (Jimenez ve ark., 2010; Seyedfatemi ve ark.,
2007; Warbah ve ark., 2007). Jimenez ve arkadaslari,
akademik stresler, gorevler ve asin is yiikii, sinavlar,
sinifta kalma korkusu ve akademik personelle ilgili
kaygilar olarak tammlamuglardir. Seyedfatemi ve
arkadaglari, is yogunluguna bagh yasanan stresin
tim smif diizeyindeki ogrenciler tarafindan ifade
edildigini vurgulamiglardur. Bir baska calismada mo-
tivasyon kaybi, zaman baskis: ve yetersiz bag etme-
nin stresin nedenleri arasinda oldugu belirtilmistir
(Warbah ve ark.). Ogrenciler, ders galigmaya bagh
ge¢ uyuma erkek kalkip derse gitme, esnek olma-
yan ders programlari sonucunda, is, aile ve bireysel
sorumluluklarinda ¢atigmalar yasadiklarini ifade
etmiglerdir (Norman ve ark., 2005). Ogrencﬂerin
akademik performansindaki azalma, psikiyatrik ra-
hatsizliklar ve hatta egitim siirecinden aynlma gibi
sorunlara yol agabilmektedir (Warbah ve ark.).

Ogrencilerin, kuramsal egitim kategorisi altinda
kendileriyle ilgili yagadig: akademik stresorlerden
baska diger 6grencilerden kaynaklanan stres kay-
naklar1 da vardir. Bu tema baglaminda égrenciler,
ogrenciler arasinda gruplagmalar, iletisim sorunla-
11, kiz erkek 6grenci sayisindaki esitsizlik, not pay-
lasgamama ve 6grencilerin 6grenme odakli degil de
not odakli olmas: alt temalari ile ifadelendirmisler-
dir. Yaganan bu stres kaynaklar, kisiler arasi iligki
ve iletisim becerileriyle ilgilidir. Ogrencilerin diger
ogrencilerle yagadigi iletisim problemleri, digerle-
rinin negatif tutum ve gorisleri birey tarafindan
problem olarak algilanabilmektedir (Mahat, 1998).
Temel ve arkadaglar1 (2007), okul yasamindan mem
nun olmadiklarini ifade eden 6grencilerin depres-
yon puan ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek

oldugunu belirtmistir.
ol
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Calismada 6grencilerin yasadigi diger 6nemli stres
alany, sosyal yagam kategorisi ile tanimlanmustir. Bu
kategori altinda barinma, iiniversite yagamu ve aile
tutumu temalar1 ve bunlarin her biriyle baglantili alt
temalar yer almaktadir. Barinma temasi ve bununla
baglantili ev arkadagiyla yasanan sorumluluk sorunu
ve barinma yeri bulamama alt temalar1 dgrencilerin
ifade ettigi onemli stres kaynaklaridir. Barinma so-
runu gibi gok temel bir yagamsal gereksinimi kargila-
makta giicliik yagayan égrenci elbette yagamuin diger
alanlarinda gerekli basari ve performansi gostere-
meyecektir. Jimenez ve arkadaslar1 (2010), egitimsel
stregteki psikososyal yasama yonelik faktorlerin, 6g-
rencilerin akademik performansi ile iyilik halini etki-
leyebilecegini belirtmislerdir. Ogrencilerin tiniversite
yasami temasina yonelik olarak ifade ettikleri stresler,
tiniversitede sosyal etkinliklerin olmamas: ve gruplas-
malarin olmas: alt temalaridir. Bununla ilgili bir galig-
mada, 6grencilerin okul, aile ve diger yagam alanlarina
yonelik sorumluluklar: dengelemeyle ilgili giigliikler
yasadiklarim belirtmilerdir (Norman ve ark., 2005).
Altunay ve Oziin yaptig1 bir aliymada (2006), sos-
yal aktivitelere katilan dgrencilerin sosyal becerilerin
gelismesi nedeniyle kendilerini daha iyi hissettikleri
ve stresle olumlu bag ettikleri belirtilmistir. Bir baska
stres kaynag, aile tutumu temasinda agiklanmugtir.
Ogrenci ailesinin hemsireligi tercih etmesine yonelik
kararini elegtirdigini ifade etmistir. Toplumun hem-
sirelige iliskin olumsuz diisiinceleri 6grencinin mes-
legi hakkindaki goruglerini olumsuz etkilemektedir
(Unlii, Ozgiir ve Babacan Giimiig, 2008). Oysa gerek
Klinik, gerek akademik, sosyal ve kisisel alanda pek
ok stresle i¢ ige olan dgrencinin ilk basta ailesi tara-
findan desteklenmeye gereksinimi vardir. Sosyal des-
tek, bireyde strese bagh ortaya ¢ikan endise, caresizlik
duygusunu azaltarak bag etme giiciinii gelistirmekte
bireyin kendini daha iyi hissetmesini saglamaktadir
(Kahriman ve Yesilcicek, 2007).

Ogrencilerin yasadig1 stres kaynaklarindan bi-
risi de kigisel kategori altinda incelenmigtir. Bu
kategori altinda, kendine giivenmeme, duygular
kontrol edememe, zamani planlama ve diigiince
hatalar1 temalar1 belirlenmigtir. Kendine giiven-
meme temas), geri gekilme sorunu, kendini ifade
edememe ve hayir diyememe olarak iig alt tema ile
agiklanmugtir. Belirlenen bu tema ve alt temalarin
atilganlikla ilgili oldugu gériilmektedir. Ozellikle
kendine giivenli bir gekilde duygu ve diisiincelerini
ifade edebilme, bireyin i¢inde bulundugu yasam so-
runlarini ¢6zmesinde 6nemli bir beceridir (Kutlu,
2009). Ogrencilerin bu alanda giigliik yasadiklarini
belirtmeleri profesyonel kimlik gelisimi agisindan
oldukga diigiindiiriicii bir sonugtur. Idczak (2007),
galismasinda, ogrencilerin ozellikle tibbi bilgisi
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daha fazla olan hastalarin karsinda giivensizlik
yasadiklarimi belirtmigtir. Egitimin her alaninda
degersizlik duygularini yagayan 6grencilerin elbet-
te kendine giivenli yaklagmalar1 da zor olacaktir.
Egitim siirecinin 6grenci tizerindeki etkisini ince-
leyen bir galigmada, egitim sonunda 6grencilerin
benlik saygilarinda diisme oldugu ortaya ¢ikmustir
(Edwards ve ark., 2010). Gergekte egitimin, 6gren-
cinin kimlik gelisiminde olumlu yénde katkilarinin
olmasi beklenmektedir. Bu durumda, kendi hakk:-
m1 savunmakta giigliik yasayan, hayir diyemeyen ve
kisisel olarak giivensizlik yasayan bireylerin ¢alisma
yasaminda da otonom ve hasta haklarinin savunu-
cusu olmasi beklenmemelidir.

Duygular1 kontrol edememe temast, 6fkeyi kontrol
etmekte giigliik ve agir1 duygusallik alt temalar: ile
incelenmistir. Ogrenciler, agrisi olan, yogun bakim-
da olan hastalarla kargilagtiklarinda tiziintilerini
saklamakta giiglitk yasadiklarini ve sanki yatakta
kendi yakini yatiyormus gibi agiri bir duyarlihk
yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin o6fkesi,
ozel sorular soran ve kiigiimseyici tavirla yaklasan
hastalara yoneliktir. Idczak (2007), 6grencilerin
hastayla olan etkilesimlerinden korktuklarini vur-
gulamistir Klinik uygulamalarda kendi duygulari-
n1 kontrol etmede yetersizlik yagayan dgrencilerin
stres ve anksiyete diizeyinde artma oldugu belirtil-
migtir (Por, Barriball, Fitzpatrick ve Roberts, 2011).
Ogrencilerin hastalara karg1 duygularini kontrol et-
mekte giigsiizliik yagamalari, onlarin empati yerine
sempati yaptiklarini gostermektedir. Oysa hastanin
durumunu anlamaya galigma ve arkasindan gerek-
sinmesi olan bakimi vermeye kargi duyarlilik olug-
turma empati kavramu ile agiklanabilir.

Diisiince hatalari temasi, yaganan sorunlari biiyiit-
me, agir1 mitkemmeliyet¢i olma, kendini degersiz
algilama, en kiigiik sorunda arkadaghg: bitirme,
yanliy anlagilma korkusu, kendini gok yargilama,
suglama ve alinganlik alt temalar ile dgrencilerin
stresleri incelenmistir. Egitime baglayan égrenciler
gelisim donemleri agisindan degerlendirildiginde
ergenlik doneminde olup gevresel faktorlerden faz-
lastyla etkilenirler. Ozellikle teorik ve Klinik egitim
sirasindaki yasantilar, 6grencilerin diisiince siireci
ve kisilik yapilarinda bazi degisimlere neden ola-
bilir. Gériigmelerde 6grenciler, gerek egiticilerden
gerekse klinik ¢ahsanlardan kendilerini degersiz
hissetmelerine yol agan bir takim yasantilar: ifade
etmiglerdir. Bunun diginda sinif iginde diger 6g-
rencilerle olan arkadaglik iligkilerindeki gerginlik-
ler, giivensizlikle olumsuz diigiinmelerine neden
olabilir. Ayrica hem egiticinin hem de hastanin
yaninda yaptig1 herhangi bir davranigin yanlis yo-
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rumlanacag kaygist da 6grencilerin yasadig diger
o6nemli bir diigiince hatasidir. Bu sonugla uyumlu
bir ¢alismada, 6grenciler, ozellikle egitici tarafin-
dan herhangi bir uygulamaya yonelik yargilayici
ve olumsuz geri bildirimlerin kendilerinde moral
bozuklugu ve 6z giiven kaybina yol agtigimi be-
lirtmislerdir (Brown ve ark., 2003). Ousey (2009),
egiticinin teori ve uygulama arasindaki baglantiyr
saglayarak, etkili bir 6grenme gevresi ve sosyal yapi
iginde 6grencinin profesyonel roliinii kazanmasin-
da yardim edici 6nemli bir sorumlulugu oldugunu
belirtmistir. Ogrencilerin profesyonel kimlik kav-
rami egitimsel siireg dogrultusundaki yagantilarla
ancak degisecektir (Kelly ve Courts, 2007).

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda, 6g-
rencilerin yasadiklari streslerin igsel ve digsal nedenli
oldugu ve sosyal beceri ve bag etmelerinin gelistiril-
mesine gereksinim oldugu ortaya gikmugtir. Bu be-
cerilerin olmayisi, 6grencide igsel kaynakl stresleri
yaratarak bireyin bas etmelerini etkileyerek digsal
strese neden oldugu goriilmiistiir. Bu durumun miif-
redat degerlendirme galiymalarinda goz oniine alin-
masi ve bireyi giiglendirmeye yonelik sosyal beceri,
atilganhik egitim gruplarinin diizenlenmesi 6nerilir.

Bir bagka 6nemli sonug, 6grencilerin klinik dene-
yimleri sirasinda egitici, hekim, hemsire ve 6grenci
hekimlerin tutumlarini olumsuz ve stres olarak al-
gilamasi ve bunlarin 6grencinin profesyonel kim-
lik kazaniminda engel olusturmasidir. Bu nedenle,
egiticilerin, klinik hemsirelerinin ve ekibin diger
iiyelerinin &grenci iizerindeki etkilerini fark et-
meleri, dgrenciyle iligkileri, rol modeli olmalan ve
klinik ortamin diizenlenmesine yonelik programla-
rin profesyonel kimlik gelisimine katk: saglayacag:
diigiiniilmektedir. Bu amag igin, hemgirelik egitimi
veren her kurumun okul hastane igbirliginin artiril-
masina yonelik etkinlikler gelistirmesi 6nerilir.
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Abstract

Overall, nursing training is a stressful process. Especially when second year nursing students are evaluated within
the professional socialization theory, they are stated to be affected by these sources of stress more negatively.
This research was carried out in order to determine the stress sources of second year nursing students. 15 nurs-
ing second year students were included in the research by using the maximum variety sampling. The data were
collected by depth interview method. Inductive content analysis method was used to analyze the data. As a result
of the interviews four main categories which were clinical practice, theoretical training, social, and personal lives,
and themes and sub themes related to these were identified. Six themes regarding the clinical practice were
identified. These themes were sources of stress from the trainer, therapist, nurses, patients, student’s own, and
practice. The themes under the theoretical training category were stress sources experienced with trainer, stu-
dent, and other students and under the social life category were accommodation, university life and family attitude
and lastly, under the personal life are under self-confidence, not being able to control the emotions, time manage-
ment, and opinion mistakes. As a result, it was found out that the stress sources of students were both internal and
external. It is recommended to organize programs to help students become stronger.
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Nursing training in the university level aims to solve
the health problems of the patients by using the
knowledge, attitude and skills of the individuals,
yet it may be positive or stressful for the individual
(Kang, Choi, & Ryu, 2009; Money, 2007). Students
may experience stress in different fields, therefore;
the insufficiency of theoretical training, lack of
skills in clinical practices, to take the responsibility
of the patient, time pressure, lack of motivation and
accommodation, social life, relationship with the
opposite sex, new responsibilities, living in a new
environment may be perceived as stress (Giiler &
Ginar, 2010; Martos, Landa, & Zafra, 2011; Ozkan
& Yilmaz, 2010; Oztiirk Can, Oner, & Celebi, 2009;
Seyedfatemi, Tafreshi, & Hagani, 2007; Sheu, Lin, &

Hwang, 2002; Warbah et al., 2007). Sources of stress
also vary in accordance with the students’ years. It
has been stated that third year students’ level of stress
is higher (Edwards, Burnard, Bennett, & Hebden,
2010), and the senior year students’ depression mark
averages are higher (Temel, Bahar, & Cuhadar, 2007).

Different studies show that second year students com-
plain about the course load and their spiritual symp-
toms are higher (Alparslan, Yagar, Dereli, & Turan,
2008; Ding, Kaya, & Simgek, 2007; Jimenez, Navia-Os-
orio, & Diaz, 2010; Tutuk, Al, & Dogan, 2002; Tan-
riverdi & Ekinci, 2007). It is thought that these differ-
ences in the research findings may depend on culture,
class and perceptions. When the national studies are
examined, it has been shown that the sources of stress

*  This part of the study presented as poster papers, organized by the Dokuz Eylil University Nursing Faculty
between 29 May- 1 June, Clinical Nursing Research Congress.
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are most common in the second year and the reason
is heavy professional courses in terms of both theo-
ry and practice (Alparslan et al, 2008). These stress
factors may cause some negative changes in the psy-
chosocial lives of the students. Fall in academic per-
formance, serious health problems may occur if the
student perceive stress as a negative thing (Edwards et
al,, 2010; Luo & Wang, 2009; Seyedfatemi et al., 2007).
The training process is a significant preparation phase
in terms of the student’s professional role (Howkins &
Ewens, 1999). During the training process profession-
al socialization theory distinguishes as a guide (How-
kins & Ewens).

Cohen (1981), who has studies regarding the profes-
sional identity development, has defined profession-
al socialization as the individual’s gaining all kind
of knowledge, skills and values and internalization
them. The individual begins to adapt to the new
culture and behaviours as the new member of the
profession (Cohen). The professional socialization
process is defined in four phases which are depen-
dency, negative/independent, co-dependency and
inter-dependency (Cohen; Cohen-Scale, 2003; How-
kins & Ewens, 1999). During this process, the stu-
dent’s professional values increase, the professional
roles are structured, and the personality traits start to
change (Du Toit Dlitt, 1995; Howkins & Ewens). This
process may be prevented by stressful life events.

The negative effects of stress on students’ profes-
sional identity development have been emphasized
in many studies (Edwards et al., 2010; Luo & Wang,
2009; Seyedfatemi et al., 2007). When the effects of
second year stress are explained through the profes-
sional socialization theory, it has been found out that
it causes some negative results such as leaving school,
and the heavy course load causes burnout and thus
students need more help especially in this phase.

At this phase, trainers are responsible to decrease the
level of stress and prepare programs (Karaoz, 2002).
While reaching both national and international
studies on student nurses sources of stress, national
studies based on the professional socialization have
not been encountered. When the national studies
are examined, it has been found out that these stud-
ies had been done descriptively and quantitatively
(Alparslan et al., 2008; Erbil, Kahraman, & Bostan,
2006; Giler & Cnar, 2010; Kartal, Cetinkaya, &
Turan, 2009; Tanriverdi & Ekinci, 2007; Temel et
al., 2007; Tel, Tel, & Sabanciogullari, 2004; Yildirim,
Hacihasanoglu, & Karakurt, 2008). When the results
and the groups of the studies are evaluated, it is seen
that they are mostly repetitive and only situation
determination is done. However, when internation-

al studies are examined, it is seen that the subject
had been dealt with within the frame of profession-
al socialization and the studies had been carried
out accordingly (Cohen-Scale, 2003; Dalton, 2005;
Du Toit Dlitt, 1995; Gray & Smith, 1999; Howkins
& Ewens, 1999). In this study, the fact that second
year students’ sources of stress have been aimed to
determine by using qualitative research design, and
to reveal the students’ perceptions of their own issues
will contribute in terms of professional development
and provide a new point of view to the studies in the
related fields and form a base for future studies.

Purpose

In this study, it was aimed to find out stress sourc-
es of second year nursing students. To this end, the
study aimed at answering the question “what are the
second year students’ individual and social sources of
stress during their clinical and theoretical training?”

Method
Research Design

This study was a qualitative phenomenological
study. Phenomenology is not merely a philosoph-
ical approach but a research method where special
methods employed to find out the perceptions, in-
terest and experience of an individual (Hesse-Biber
& Leavy, 2006). Interview is main data collection
for a phenomenological study. Phenomenology
aims to describe and define experience and reveals
the perception and thinking process of an individu-
al (Speziale & Carpenter, 2003).

Study Group

The study was carried out at Adnan Menderes Univer-
sity, Health School [ASYO], Department of Nursing
between June and September 2011. Fifteen second
year students of nursing training constituted the
sampling of the study. Maximum variety sampling
was used in the study; thus, sex, age, place of living,
income, and satisfaction with the college were consid-
ered while determining the sampling. Fifteen students
53% (8) of whom were females and 47% (7) of whom
were boys were included in the sampling. The average
of age the students was 22. 67% (10) of the students
shared a house with their friends, 26% (4) of the stu-
dents resided in a public or private dormitory, and 7%
(1) of the students lived with their parents. 60% (9) of
the students stated that their income was equal to their
expenses while 33% (5) of them stated that their in-
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come was less than their expenses, and 7% (1) of them
stated that their income was more than their expenses.
None of the students reported to have worked during
college. 60% (9) of the students stated to be satisfied
with the college. 40% (6) of them stated to be unsatis-
fied with the college. Nursing School was ranked first
by 53% (8), last by 20% (3), and medium by 27% (4)
of the students.

Data Collection Instruments

“Student information form and depth interview
method” was used to collect about the students” The
students were asked an open-ended question at the
beginning of the interview as “What are the second
year students’ individual and social sources of stress
during their clinical and theoretical training?” The
semi-structured depth interviews were made with the
students. The interviews were recorded.

Data Analysis

The data were analyzed inductively. The data were
coded for analysis by classifying according to their
meanings (straight in -line coding) and the related
codes were put together (vertical coding) and the
themes were formed by integrating the core cate-
gories identified in the vertical coding (selective
coding), and then were interpreted.

Validity Reliability
Some precautions were taken in order to increase
the validity and reliability of the study.

i) The students recordings were transcribed after
the interviews, and the transcriptions were sent to
the related students and they were asked to check
the transcriptions and thus participant approval
was granted. Moreover, in the content analysis, the
categories were specified wide enough to include
themes and sub-themes, and narrow enough to ex-
clude irrelevant concepts. These interrelationship
between these categories, themes and sub-themes
were checked and coherence was granted.

ii) In order to increase the external validity of the
study, the research process and activities were
explained in a detailed way.

iii) In order to increase the internal validity of the
study, the findings were provided without inter-
pretation. Besides, the researcher and an aca-
demic member who is experienced in qualitative
research method coded the collected data sep-

iz

arately, and the coding were compared and the
category, theme, and sub-themes were identified.

iv) In order to increase the external reliability of the
study, the researcher defined the activities in a
detailed way. Furthermore, the raw data and the
coding were kept by the researcher so as to be
examined by another person.

Ethics

Before beginning the research, The Ethical Board
Approval was granted by Dokuz Eylul University
Invasive Clinic Evaluation Commission. The re-
quired permission was obtained from Aydin Health
College Directorate. The aim and the contribution
of the study were explained to the students who ac-
cepted to participate voluntarily, and then written
approvals were obtained.

Results

Four interrelated categories and themes and sub-
themes related to these categories were determined
related to the answers of the students to the question
“what are the second year students’ individual and so-
cial sources of stress during their clinical and theoret-
ical training?” The category, themes and sub-themes
related to the research question were explained below:

Clinic

The sub-themes which are judgmental attitudes, the
fear of getting low marks, being warned, the insis-
tence/pressure about care plan, the status, distinguish-
ing between students have arisen from the theme “the
sources of stress related to the trainer in clinical prac-
tices” Most of the students have stated to be under
pressure for fear of being graded by the trainer. The
patient care plans which the students are responsible
for during the practice process are another source of
stress. The students have stated to have lost motivation
as a result of the trainers’ attitudes and behaviors. The
sub-themes related to the theme “the sources of stress
experienced with the physician” are medical students’
humiliating nurses, not protecting oneself, disre-
spectful attitudes of physician towards nurses, being
excluded from the visits, and the hierarchy between
therapist and nurse.

The theme “the sources of stress experienced with
nurses” are nurses humiliating students, not accept-
ing male students, not being appreciated by nurses,
pressure, making requests which are not related to
nursing, and behaving passively before the therapist.
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The reason of stress related to this theme is the nurses’
not embracing the students and abusing them.

The another theme “the sources of stress experienced
with patients” is patients who cannot control their
emotions, patients who ask private questions, not
accepting male nurses, female patients who do not
accept male nurses, and not trusting student nurses.
‘The male students have stated to feel frightened to be
misunderstood while dealing with female patients.

The sub-themes related to the theme “the sources of
stress experienced with patients related to herself/
himself” are being afraid of the unconscious patient,
the difficulty of addressing to a patient, feeling bored
when not being able to answer the question asked
by a patient, having difficulty in asking private ques-
tions, not being able to control her/his emotions, and
the fear of making a mistake. They have stated that
as a result of being in the patient’s room permanent-
ly, they have difficulty in not exceeding the limits.
The students have said that they are affected by the
patient’s pain and could not control their emotions.
There are students who feel uneasy while asking
some sexual questions to patients. The theme “the
sources of stress related to the practices” is not prac-
ticed in the clinic, the fact that some topics which
are not covered in the theoretical training may be en-
countered during the practice, being with patients all
the time, and improper condition of dressing rooms.
Being with patients all the time causes communica-
tion and relationship problems. The students have
explained the lack of personal spaces in addition to
the university’s not caring about them.

Theoretical Training

This category has been specified to determine the
sources of stress the students experience during
their theoretical training in the college. The themes
related to this category are the sources of stress
experienced with the trainer, the sources of stress
related to the student, and the sources of stress ex-
perienced with other students.

The sub-themes related to the theme “the sources
of stress experienced with the trainer” are the train-
er’s not having good presentation skills, not caring
about students, not motivating students. The stu-
dents have stated that the method of the trainer has
affected both their motivation and comprehension
during the theoretical training.

“The sources of stress related to the student” is not
participating in the courses actively, not wanting to
participate in the courses, the heavy study load, the
fear of not being able to catch up, low levels of course

motivation, the courses’ being too complicated, and
test anxiety. The students experience the fear of not
being able to catch up as a result of the heavy study
load deeply. The sub-themes related to the theme
“The sources of stress experienced with other stu-
dents” are grouping, communication problems, the
inequality in the number of male and female stu-
dents, not sharing the course notes, and students’
being grade-focused. The students have emphasized
that groupings are common within the classroom.

Social Life

This category explains the sources of stress students
encounter in their social lives. The themes related to
this category are accommodation, university life, and
family attitudes. The sub-themes related to accommo-
dation are the responsibility sharing with the house
mate and not being able to find accommodation.

The sub-themes related to university life are the
lack of social activities in the university and group-
ings. The students have stated that they could not
live a university life fully as a result of heavy study
load. The sub-theme related to the family attitudes
is the negative prejudice of the relatives to nursing.
One student in specific has stated that her/his fami-
ly has not wanted her/him to prefer this profession.

Personal

This category has been used to define the sources of
stress about the student’s her/his own personal traits.
The themes related to this category are lack of self
confidence, not being able to control her/his emo-
tions, time management, and thinking mistakes.

The sub-themes related to the theme “lack of self-con-
fidence” are self-effacement, not being able to express
oneself, and not being able to say “no”. The sub-themes
related to the theme “not being able to control her/his
emotions” are not being able to control anger and
sentimentality. The students who have mentioned
sentimentality have also stated to have experienced
difficulty in controlling her/his emotions.

The theme “time management” is not being able to
organizing study time and fun time. The sub-themes
related to the theme “thinking mistakes” are exag-
gerating the problems, being overtly perfectionist,
degrading oneself, ending friendships as a result of
e minor problem, the fear of being misunderstood,
judging and blaming oneself and pettishness.
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Discussion

The students’ sources of stress have been identified
under four main categories which are clinical prac-
tice, theoretical training, social and personal lives.
In other studies related to the subject, the students’
sources of stress are identified as academic and clin-
ical, personal/social and the clinical practices are
reported to create the highest level of stress (Martos
etal, 2011; Pryjmachuk & Richards, 2007; Timmins,
Corroon, Byrne, & Mooney, 2011). In the clinical
practice, the supervisions in which the performance
of students are evaluated to create extra stress on stu-
dents and some documents used in patient care are
stated to be useless (Laitila, Elina, Riitta, Kirsi, & Lee-
na, 2007; Mahat,1998; Martos et al.; Pearcey & Drap-
er, 2008; Timmins et al.). In practice though, the
trainer should be role model who supports the stu-
dent’s professional development and increases her/
his motivation (Andrews et al., 2006; Cimete, 1998;
Jerlock, Falk, & Severinsson, 2003; Laitila et al.).

Clinical practices have to be environments where
students socialize professionally and learn the
professional culture, yet they have been an extra
burden for students as a result of the hierarchy be-
tween students and physician (Andrews et al., 2006;
Dalton, 2005; Seyedfatemi et al., 2007). An envi-
ronment where students are welcomed and praised
will increase their self-respect and self-confidence
and help them feel more powerful (Bradbury-Jones,
Sambrook, & Irvine, 2011; Elgigil & Yildirim Sari,
2011; Levett-Jones, Lathlean, Mcmillan, & Higgins,
2007; Papp, Markkanen, & Bonsdorff, 2003).

Another stress nursing students experience in the
clinical environment is related to patients. In the lit-
erature, students state that they feel stressed out for
fear that the relationship they build with a patient may
harm them (Gorostidi et al., 2007). Moreover, a male
nurse’s caring a female patient is still being regarded
as odd (Suikkala & Leino-Kilpi, 2001). Another study
shows that negative attitude of patients affect students’
stress level (Suikkala & Leino-Kilpi, 2005).

Students feel uneasy for stressors stemming from
themselves. In the literature, it is emphasized that
students experience loss of control in their relation-
ships with patients as a result of insufficient practice
(Gorostidi et al,, 2007; Timmins et al., 2011). The fact
that students do not have dressing rooms increases the
effects of other problems. A positive experience may
change students’ perceptions of nursing and affect
their emotions positively (Pearcey & Draper, 2008).

Theoretical training is another source of stress be-
cause nursing training aims to support the processes
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of learning and decision making (Jerlock et al., 2003).
It is not easy to acquire these skills. The trainer has
some responsibilities, but they have complained about
students’ indifference and lack of empathy (Kegeci
& Tagocak, 2009; Norman, Buerhaus, Donelan, Mc-
closkey, & Dittus, 2005). The academic concerns ex-
perienced by students regarding training have been
emphasized in various studies, (Jimenez et al., 2010;
Seyedfatemi et al.,, 2007; Warbah et al., 2007). Jimenez
et al, academic stress, heavy workload, tests, the fear
of failing and concerns related to the academic staff
have been identified. As a result of these, students have
stated to experience conflicts in their professional,
personal and family lives (Norman et. al.).

Students experience stresses resulting from other
students under the category of theoretical training.
Communication problems are perceived as prob-
lem and may result in depression (Mahat, 1998;
Temel et al., 2007). Besides theoretical training, stu-
dents have stated to experience difficulties in bal-
ancing responsibilities related to school, family and
other fields (Norman et al., 2005). Altunay and Oz
(2006) state that the students who participate in so-
cial activities feel better because of the development
in these skills and cope with stress more effectively.

Another source of stress is explained in the family
attitude theme. A student states that her/his family
criticized her/him for preferring nursing. The neg-
ative opinions of the society towards nursing affect
students’ opinions negatively (Unlii, Ozgiir, & Bab-
acan Giimiig, 2008). However, the family has a great
role in social support and making an individual feel
better (Kahriman & Yesilgicek, 2007).

Another source of stress for students is examined
under the personal category. The students feel lack
of self-confidence in general. Confidence is crucial
for being able and sufficient in one’s profession
(Kutlu, 2009). Idczak (2007) states in a study that
students feel less confident before a patient who has
a lot of medical knowledge. This case decreases stu-
dents’ self perceptions (Edwards et al., 2010).

The theme “not being able to control her / his emo-
tions” has been examined with the sub-themes of
difficulty in controlling anger and sentimentality.
Idczak (2007) emphasizes that students are afraid of
their patients. It is stated that students who are not
able to control her/his emotions sufficiently in clin-
ical experiences have high levels of stress and anx-
iety (Por, Barriball, Fitzpatrick, & Roberts, 2011).

Thinking mistakes theme and definitions of stu-
dents’ self-thinking types emphasize that judgmen-
tal or negative feedback especially by the trainer
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create disappointment and loss of self-confidence
(Brown et al., 2003). Ousey (2009) states that by
setting the connection between theory and practice
and by providing an effective learning environment
and social structure, the trainer helps student gain
the professional role. The professional identity con-
cept of students will change with the experiences in
the training process (Kelly & Courts, 2007).

The results of the findings indicate that students
experience internal and external stress and need to
improve social and coping skills. The lack of these
skills causes internal stresses to be external. It is rec-
ommended to consider this situation in curriculum
evaluation studies, and to organize social skills and
recklessness training groups towards making the
individual more powerful.
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