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Serbest piyasa kosullarimin  hiikiim  siirdiigii, tiiketim odakli kiiresel olcekli
pazarlarda rekabet etmek; insanlara hizli, ucuz ve yeni tiriinler sunabilmekten gecmektedir.
Bu kosullar sirketlerin kar marjlarimi ve pazar alanlarim etkilemektedir. Sonug olarak
firmalar i¢in tedarik zinciri ve lojistik siire¢lerin verimli, etkin ve etkili yonetimi son derece
onem kazanmugtir.

Giintimiizde geligen teknoloji ve degisen ihtiyaglar, bilgi teknolojilerinin her alanda
kullamiminy yayginlastirmistir. Bu baglamda ayri bir uzmanlik alani olan lojistik stireglerin
yoénetimi de bilgi teknolojilerinden ayr1 diigiiniilemez. Lojistik siireclerde  bilgi
teknolojilerinin kullamimi ile siiregler arasi tepki siireleri azalmakta ve siirecler arasi
baglantilar daha kolay kurulabilmektedir.

Bu calisma kapsaminda lojistik siireglerin yonetiminde konumsal bilgi sistemi olan
Cografi Bilgi Sistemlerinden (CBS) nasil yararlamilabilecegi irdelenmigstir. Miisteri
hizmetleri, envanter yénetimi, tesislesme ve depolama, ulastirma ve bilgi yonetimi olarak
bes ana bashkta incelenen lojistik siire¢clerde CBS kullamimi; rota planlama, hedef
pazarlarin belirlenmesi, mekansal hosnutluk ve giivenligin artmasini, bayi ag hizmetleri ve
mevcut depolar arasi koordinasyonu saglama, miisteri sikayetleri, yeni kurulacak dagitim
merkezinin yerine karar verme, ag analizi, miisteri veri tabani olusturma gibi faaliyetlerin
kontrol altina alinmasini saglar.
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LOGISTICS PROCESS MANAGEMENT AND
GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS (GIS)

ABSTRACT

It had prevailed of the free market conditions, make competing consumption-
oriented and in global scaled markets, who have provided to people; fast, cheap and new
products. These conditions is caused by shrinkage on corporate profit margins and markets
areas. As a result, companies that supply chain and logistics processes for productive,
effective and efficient management have been extremely important.

Today, developing technology and changing needs, the widespread use of
information technologies in all areas. In this context, a separate area of expertise in the
management of logistics processes, information technologies can not be considered
separately. It had established inter-processes connections can be more easily and
decreased response time with the usage of information technologies in logistics processes.

As part of this article study, we learned how to make use of Geographical
Information Systems (GIS) which is spatial decision support systems in the processes of
logistics management. Logistics processes will examine in the five main headings,; customer
service, inventory management, facilities and storage, transportation and information
management. Finally the usage of GIS is provided advantages for company in logistics
processes.

Keywords: Logistics processes, geographical information systems, supply chain
management

1.GIRiS

Bilgi sistemi; organizasyonlarin ydnetimsel fonksiyonlarini desteklemek
amaciyla bilgiyi toplayan, depolayan, iireten ve dagitan bir mekanizmadir. Bilgi
sistemlerinin temel amacit dogru karar verme kapasitesini artirmaktir (Yomralioglu,
2005, : 36). Genel olarak bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi,
saklanmasi ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden
bu bilgiye erigilmesini saglayan teknolojiler” olarak tanimlanacagi gibi (Ceyhun ve
Caglayan, 1997), “bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem
tizerindeki bilgilerin tiimii” olarak da agiklanabilir (Sarihan, 1998). Bilgi sistemleri
konumsal ve konumsal olmayan bilgi sistemleri olarak ikiye ayrilir. Konumsal
bilgi sistemi olan cografi bilgi sistemleri (CBS) cografi nesnelerin sadece koordinat
degerleri ile degil, ayn1 zamanda 6znitelik bilgileriyle de tanimlanmasini konu alan
genis anlaml bir bilgi sistemidir (Yomralioglu, 2005: 38-45).

Siireg; girdileri miisteri igin belirli bir fayda veya ¢iktiya doniistiiren,
birbiriyle ilgili ve etkilesimli, tanimlanabilen, dlgiilebilen ve birbirine baglh deger
yaratan faaliyetler dizisidir (Ayanoglu ve Turan, 2003: 195; Tiitiincii,vd., 2004).
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Siire¢ yonetimi en temel tanimiyla siireclerin siirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesini garanti altina almak i¢in yapilan faaliyetler dizisidir (Bozkurt,
2002:7). Bu baglamda siire¢ yonetimi; miisteri siparisi ile baglayan hizmetin nihai
talep edene ulasmasiyla son bulan aktiviteler toplulugunun etkin ve etkili
uygulanma seklidir. Rekabetci piyasa kosullarinda ise siireclerin etkin ve etkili
yonetimi, bilgi teknolojilerinden faydalanmadan gergeklestirilemez.

CBS giiniimiizde madencilikten ulastirmaya, denizcilikten finans sektoriine
kadar bircok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bu calismada CBS’nin lojistik
sektoriinde kullanimi ve temel islevleri agisindan lojistik siireg yonetimine olan
katkis1 irdelenmistir. Calismanin temel amaci lojistik sektdriinde hizmet veren ve
bilim {iireten insanlarin CBS konusunda bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi ve
CBS’nin lojistikte kullanim olanaklarmin gelistirilmesidir. Calisma kapsaminda
detayli bir literatlir caligmasi gergeklestirilmis ve tasimacilik sektdriinde CBS’nin
lojistik siire¢ yonetiminin hangi alanlarinda kullanildig1 belirlenmistir.

1.1. Literatiir Arastirmasi

Cografi Bilgi Sistemleri, grafik ve grafik-olmayan veriler ile biitiin i¢erisinde
calisan bir bilgi sistemi olarak bilinmektedir. Genis bir uygulama alani olmasina
karsin, kesin bir tanimlamasi yapilamamaktadir. Kullanicisina gore sekillenen
CBS, bazen bir sistem, bazen de olusturulan bilgi sistemi igerisinde kullanilan
teknolojik bir arag¢ olarak goriilmektedir (Yomralioglu ve Celik, 1994). Burrough
(1998), gore CBS arag (toolbox), yonetim (management) ve sistem gibi {i¢ temel
yaklasimla irdelenir. Buna gore, “CBS bilgi teknolojisine dayali bir veri toplama,
isleme ve sunma araci olarak veya yogun ve karmasik konum bilgilerinin etkin bir
sekilde denetlenebildigi bir yonetim tarzi veya cografi verilerin daha verimli
kullanilmasina olanak saglayan bir sistem ya da bunlarin tiimii olarak
algilanmaktadir”. Temel islevleri bakimindan, bir nesnenin bulundugu ya da bir
olaym meydana geldigi bir konumu ¢esitli yapilardaki birlestirilmis,
referanslanmis, siralanmig ve analiz edilmis bilgi ile birlestirmede kullanilan bir
ara¢ olarak tanimlanan CBS; toplumsal anlamda ise ticarette daha fazla verimi,
cevre, saglik ve giivenlik alanlarinda gelisimi, miisteri memnuniyetinin artmasini,
yonetime daha fazla sivil katilimin saglanmasini ve genel anlamda kamusal ve 6zel
kararlarin sonuglarmin gelistirilmesini glivence altmma alan bir problem ¢6zme
yontemidir (Ugar ve Dogru, 2005). CBS’yi diger bilgi sistemlerinden ayiran en
onemli Ozellik, CBS’nin sorgulama ve analiz yapmasidir. CBS istatistigi de
kullanarak karar vericilere karar siirecinde kolaylik saglamaktadir (Temiz, 2007).
Sekil 1'de CBS'yi diger bilgi sistemlerinden ayiran temel fonksiyonlari
gosterilmisgtir.
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* Birlestirme * Istatistik * Simulasyon
* Adres bulma * Yoneylem * Network
* Tampon * Siniflama * Yerlegtirme

Sekil 1. CBS'nin Temel Fonksiyonlar1 (Yomralioglu, 2005 : 52).

Ayrica CBS teknolojisinde yasanan hizli gelismeler sayesinde GPS ve
CBS’nin birlikte kullanildig1 uygulamalar artmistir. GPS ile elde edilen veriler
CBS’ de veritaban1 olarak kullanilmakta ve haritalarin giincellenmesini
kolaylastirmaktadir. Boylece o6zellikle ulagsimda ihtiya¢ duyulan konum bilgisine
kolay ve hizli bir bicimde ulagilmaktadir (Pehlivan, 2005). Modern CBS analitik
tiirde bir dizi mekansal analiz yontemlerini igermek zorundadir. Tabaka islemleri,
nokta, ag, yiizey ve grid analizi ana bashklar1 altinda toplanabilecek bu
yontemlerden elde edilen sonuglar, mekénsal ¢aligmalarda karar vermeyi
kolaylastirici araglardir (Erden ve Ipbiiker, 2003).

Rekabet kosullariin giliglesmesi, kiiresellesme, teknolojik gelismeler, {iriin
yasam siirelerinin kisalmas1 gibi gelismeler isletmelerin, tedarik zinciri stratejilerini
gbzden gecirmelerine neden olmustur. Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi
isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda énemli firsatlar saglamaktadir. Bunun
icinde tedarik zinciri {iyeleriyle bilgi paylasiminin {ist diizeyde olmasi sarttir
(Yiiksel, 2002). Tedarik zinciri; imalatgilar, dagiticilar, perakendeciler, toptancilar
gibi is gruplarinin hammaddenin temininden son noktaya kadar ulagmasinda uyum
icerisinde calisan, bilginin ve mallarin akigini yoneten biitiinlesik bir sistemdir. Bu
is agin1 olusturan gruplarm yerinin, birbirleri arasindaki fiziksel akisin miktar1 gibi
ag tasarimi problemleri tedarik zinciri yonetiminde stratejik bir 6neme sahiptir
(Paksoy, 2005).
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Tedarik zinciri ve lojistik yonetimi sadece iiriinlerin fiziksel hareketi demek
degil, ayn1 zamanda bilgi ve para akigi demektir. CBS’nin bu alanda kullanimiyla
mekansal karar analizleri kolaylasmakta ve maliyet kalemlerinde azalma
saglanmaktadir (Korkmaz, Siimen ve Celik, 2005). Kiiresel rekabet ortaminda
isletmeler i¢in bagarili olmak; farkli yerlerde bulunan, birbirinden farkli miisteri
taleplerini hizli, dogru ve ucuz sekilde karsilamaktan ge¢mektedir. Bu durum
lojistik sektoriiniin  Onemini arttirmakla birlikte; sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin bilisim teknolojileri kullanimi1 performans artisin1 saglamaktadir
(Tekin, vd., 2005). Karaburun (2001), “ArcLogistics ile Rota Planlama” adli
calismasinda bir dagiim firmasinda yazilimi uygulama olarak kullanmais;
yonetimsel ve operasyonel boyutta CBS’nin yararlarimi anlatmistir.

2.LOJISTIiK SURECLER VE YONETIMIi

Lojistik, tedarik zinciri boyunca f{iriinlerin; depolama, ulasim, tasima,
ellecleme ve dagitim gibi siireglere tabi tutuldugu operasyonlar toplulugudur. Hizla
gelisen teknoloji, rakip ¢oklugu ve miisterilerin siirekli yeni {iriin arzusu; yeni
pazarlara yetisme ve ekonomik olma; lojistik faaliyetlerin yerinde uygulanmasi ile
dogru orantilidir (Council of Logistics Management, 2008). Kisaca lojistik;
malzemelerin belirli siirecler igerisinde dogru yere, dogru zamanda, dogru
miktarda, uygun fiyatta ulastirilmasidir.

Bir iiriniin hammadde halinden alinip islenerek, son kullaniciya ulagsmasina
ve hatta geri doniisiimiine kadar gegen tiim evreler, lojistik siireglerin birbirleriyle
uyum igerisinde ¢alismasiyla meydana gelmektedir. Bu siire¢ ve metodlar ticari
faaliyetlerin etkili olarak uygulanmasini saglar. Lojistik siire¢lerin dogru yonetimi
ticari karlilign arttirdigi gibi; bu siireglerin etkin kullanilmalar1 i¢in lojistik
sistemlerinde iyi bilinmesi gerekir. Lojistik siire¢leri; miisteri hizmetleri, envanter
yoOnetimi, tesislesme ve depolama, ulastirma ve bilgi yOnetimi olarak bes ana
baslikta inceleyebiliriz (Sekil 2.).

LOJISTIK SUREGCLER
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Sekil 2. Lojistik Stiregler ve Alt Siiregleri
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2.1. Miisteri Hizmetleri

Miisteri Hizmeti, lojistik sisteminin bir ¢iktisidir. Kendi igerisinde farkli
stireclere ayrilan bu ana siireg; belirlenen miisteri hizmet politikas1 ¢ercevesinde
yuriitiilmesi gerekir. Lojistik firmalar i¢in miisteri hizmetleri su asamalardan olur:
Bir miisteri hizmet politikas1 gelistirip muhafaza etme
Miisteri memnuniyetini izleme
Siparig girisi
Siparis isleme
Fatura diizenleme ve tahsilat faaliyetlerini igerir.

Miisteri hizmetlerinde lojistik servis saglayicilar ii¢ ana siiregte etkin rol
oynarlar (Chopra ve Meindle, 2007; Ballou, 1989; Baltacioglu ve Demirbag, 2003;
Bowersox, 1969):
<> Yeni iiriin tanit1 ve gelisiminde
o Yedek parca saglamada
Uriin iadesi veya isletmelerin tersine lojistiginde
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2.2. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi en temel lojistik faaliyetlerdendir. Lojistik servis
saglayicilar1 miisteri hizmetlerini tam anlamiyla saglamak icin envanterin stok
maliyeti ile stok miktar1 arasinda bir

denge saglamakla yilkiimliidir. Envanter tutmanin bes temel amaci vardir;
bunlar, 6lcek ekonomiye ulasma, talep ve arzi dengeleme, iiretimde uzmanlasma
alanlar1 saglama, talep belirsizlikleri ve siparis dongiilerinden korunma ve dagitim
kanallarindaki kritik noktalarda tampon gorevini istlenmedir. Envanter
yonetiminde lojistik servis saglayicilar1 dort ana siiregte etkin rol oynarlar (Chopra
ve Meindle, 2007; Ballou, 1989; Baltacioglu ve Demirbag, 2003; Bowersox, 1969):

X Tedarik (Inbound Logistics)

<> Satin alma

<> Fiyatlandirma

X Stok tutma birimi (Stock Keeping Unit)

2.3. Tesislesme ve Depoculuk

Depo yoOnetimi, {irliniin yer ve zaman degeri edinmesini destekleyici bir
faaliyettir ve firmanm lojistik sisteminin Onemli bir parcasidir. Stratejik ve
operasyonel bazda ele alinabilir. Stratejik depolama kararlari, firmanin genel
politikasina bagli olarak, depolarin satin alinarak mi, kiralanarak m1 ya da bunlarin
bir kombinasyonu halinde mi kullanilacagi veya depolama faaliyetinin outsource
mu edilecegi sorularinin cevaplarini verir. Ote yandan operasyonel kararlar, lojistik
performansini  yonetmek ve kontrol etmek iizere verilmektedir. Uriinii belli
depolarda toplama/b6lmenin mantigi, birim nakliye maliyetlerini azaltmaktir. Bazi
depolar, iiriiniin piyasaya dagitimindan once gerekli son islemleri yapmak {izere
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tasarlanmiglardir ve ambalajlama gibi isler bu depolarda gergeklestirilebilir.
Ayrica, tedarik zincirinde ters yonde hareket eden iriinlerin tamiri ya da imhasi,
genellikle depo alanlarinda yapilmaktadir. Tesislesme ve depolama yonetiminde
lojistik servis saglayicilar ii¢ ana siiregte etkin rol oynarlar (Chopra ve Meindle,
2007; Ballou, 1989; Baltacioglu ve Demirbag, 2003; Bowersox, 1969):

> Antrepoculuk
<> Ambalajlama
X Tesis i¢i ve tesisler arasi tasima

2.4. Ulastirma

Uriinlerin iiretildikleri yerden ihtiya¢ duyulduklar1 yere fiziksel hareketidir.
Ulastirma genel olarak toplam lojistik maliyetlerinin en biiyiik kisimlarindan
birisini olusturur. Bu maliyetlerin {iretim maliyetine orani, iirline ve pazara gore
degisiklik gosterebilir. Burada o©nemli olan, islevselligin ve verimliligin
saglanmasidir. Ulagtirmanin hedefi, tiim teslim noktalartyla temin noktalarini
miisteri hizmet politikasinin gerektirdigi siirelerde ve ulastirma altyapisinin sinirlart
icerisinde miimkiin olan en diisiik gider diizeyiyle baglamaktir. Ulastirma lojistigi
(Frazelle, 2002 : 14; Ozyagci, 2008; Chopra ve Meindle, 2007; Bowersox, vd.,
2002):
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2.5. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi lojistik siiregler icerisinde performansi etkileyen en 6nemli
stirectir.  Kiiresellesen piyasa kosullarinda tedarik zincirinin yonetimi bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla kolaylasmaktadir. Taleplerin tahminlemesi, filolarin
yOnetimi, materyal ve envanter yonetimi gibi stratejik isletme faaliyetleri bugiin
bilgi sistemleri sayesinde ¢ok rahat yapilabilmektedir. Bilginin dogru ydnetimi;
lojistik firmalar agisindan daha verimli, etkin ve etkili olmay1 saglar. Miisteri yanit
stireleri kisalir. Giinlimiizde lojistik siire¢lerin yonetiminde kullanilan bazi bilgi
sistemleri sunlardir:

R/
0.0

Radyo Frekansiyla Tanimlama (RFID - Radio Frequency
Identification)

Bar Kod (Bar Code)

Elektronik Veri Degisimi (EDI — Electronic Data Interchange)
Karar Destek Sistemleri (DSS — Decision Spatial Systems)

Cografi Bilgi Sistemleri (GIS - Geographical Information
Systems)

7
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X Miisteri ligkileri Yonetimi (CRM - Customer Relationship
Management)
X Analitik Hiyerarsi Yonetimi (AHP — Analytic Hierarchy Process)

3.CBS'NIN UYGULAMA ALANLARI

Cografi Bilgi Sistemleri konum bilgisini grafik olmayan verilerle entegre
etmesi sebebiyle bir¢ok is kolunda ragbet gormektedir. Yapilan aragtirmalar ve
yiirtitiilen projeler kapsaminda CBS teknolojisinin dokuz temel uygulama alaninda
kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Bu uygulama alanlari sunlardir (Yomralioglu, 2005 :
358-393; Inan ve Izgi, 1999):

% Tesis ve Demirbas Envanteri: Dogal kaynaklar1 en uygun kullanmak
amaci ile yer ylizeyinin iizerinde, iistiinde ve altinda dagilmis olan nesnelerin
konumlanmasi, sayimi, dagilimi ve analizleri gibi uygulamalar. Ornegin orman
amenajmani, kadastral parsellerin kayitlari, altyap1 ag1 yonetimi gibi uygulamalar.

¢ Cografi Veri Toplama ve Uretimi: Uzaysal veri tabanlar1 kurmak
yasatmak {izere cografi verilerin toplanmasi. Ornegin elektronik kontrol,
miihendislik ve arazi Ol¢meleri, sayisal arazi Olgmeleri, sayisal harita iiretimi,
fiziksel ve kiiltiirel olgularin uzaktan algilanmasi gibi uygulamalar.

% Harita ve Plan Uretiminde: Karmasik verilerin ¢ok hizli bir sekilde
islendigi ve giincel verilerle ¢alisma imkani olan bu sistemler planlama sektorii igin
bulunmaz bir kolayliktir. Bu sayede saglikli bir planlama yapma imkani vardir.
Haritalarin baski kalitesinde ve planlarin iiretiminde de kullanilmaktadir.

« Kaynak Tahsisi: Dogal ve insan yapisi kaynaklarin politik, ekonomik
veya sosyal kriterlere gore tahsisi i¢in konum, kalite, say1 ve hareketlerin
analizinde uygulama alanlar1 bulmustur. Hedef pazarlama, satis bdlge planlamast,
hizmet ag1 dagitirimi, 6grenci yerlestirme gibi uygulamalar1 yapilmaktadir.

« Rota ve Akis Optimizasyonu: Hizmet aglar1 kapasite yonetimi, ulagim agi
analizi, okul servis gilizergahlarinin yonetimi, dagitim ve toplama araglarinin
giizergah ve zamanlama yonetimi gibi uygulamalarinda yonlendirme ve optimum
¢Ozlimleri amaglar.

% lzleme ve Goézleme: Tamamlayici ve diizenleyici tedbirler gelistirmek
tizere, lizerine caligilan siireci anlamak i¢in tekrarli olaylart kaydetmek ve analiz
etmek ile ¢oziim iiretmekte kullanilmaktadir. Reklam kampanyasi sonuglarinin
izlenmesi, se¢im, sug, trafik kazalar1 ve ¢evre analizi vb.

% Rota Secimi ve Navigasyon: Saglik ve giivenlikle ilgili olaylarin
izlenmesi, analizi ve goriintiilenmesinde uzmanlar CBS'nin faydasini anlamislardir.
CBS teknolojisi bu hizmetlerin hizli, siirekli, yiiksek giivenilirlikli ve ekonomik
olarak gerceklestirebilmektedir. Saptanmig kriterlere gore bir ag iginde en uygun
giizergdhin se¢cimi gibi uygulamalarda, acil hizmet araglarinin hizmete
gonderilmesi, tehlikeli madde tasiyan araglarin ve taksilerin gilizergahlarinin
belirlenmesi gibi uygulamalarda kullanilmaktadir.
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R/

s Tesis Yerlerinin Belirlenmesi: Tesisler icin en uygun yerlerin
arastirilmasi saptanmast icin kullanilabiliyor. Universiteler ve arastirma kuruluslar
sosyal, ekonomik ve endiistriyel alanlardaki arastirmalarin, kolaylikla ve dogru bir
sekilde yapabilmektedir. itfaiye, karakol, fabrika, alisveris merkezi ve tehlikeli atik
depolama yerleri se¢imi gibi alanlarda genis uygulamalar yapilmaktadir.

* Yeralt1i ve Yeriistii degerlendirmeleri: Dogal kaynaklarin tespiti,
korunmas1 en avantajli kullamimi i¢in yeraltt ve yeriistiindeki fiziksel olgularin
analizinde kullanilmaktadir. Topografik, hidrolojik, jeolojik, meteorolojik, jeofizik

ve manyetik anomali modellendirmeleri gibi uygulamalar yapilmaktadir.
4.CBS'NIN LOJISTIiK SURECLERE POTANSIYEL KATKISI

Lojistik  stratejileri, bir sistemin calisabilmesi ve tasariminin
gerceklestirilebilmesi icin igletme amaglarini, ihtiyaglarini, taktikleri ve belirli bir
vizyonu igerir. Firmalar arasinda farklilik gosterdigi gibi temel olarak uygulanan
stratejiler; tam zamaninda lojistik (JIT), ¢apraz sevkiyat, konsolidasyon ve arag
rotalama ve programlamadir. Tiim bu strateji gelisimleri lojistik maliyetleri
disiirmek, depolamadan kurtulmak, iiretimde duraksamayi engellemek karsilikli
giiveni saglama amacl gelistirilmigtir.

CBS; pazarlama, lojistik ve dagitim, ulastirma, kentsel planlama gibi birgok
is alaninda harita ve analiz imkani saglar (Hander, 1997; Grimshaw, 2000; Boyles,
2002). CBS mal ve hizmetlerin optimum hareketi, etkin ve etkili pazarlama, en iyi
rota secimi; zamaninda cevap verme gibi konumsal faktorlerde nemli rekabet
avantaj1 saglamaktadir.

Lojistik stireclerde CBS kullanimi; tasima maliyetlerinde azalma, hedef
pazarlarin belirlenmesi, siire¢ veya {iirlinlerde mekansal hosnutluk ve giivenligin
artmasini, rota planlama, bayi ag hizmetleri, miisteri sikayetleri, depo kullanimu,
yeni kurulacak dagitim merkezinin yerine karar verme, mevcut depolar arasi
koordinasyonu saglama, ag analizi, miisteri veri tabani olusturma gibi faaliyetlerin
kontrol altina alinmasin1 saglar.

Giincel hayattan 6rneklemek gerekirse internet {izerinden diinya {izerindeki
biitiin gemi trafigini takip edilen www.marinetraffic.com lojistik siire¢ yonetimi ile
CBS’nin uyumunun bir gostergesidir. Bu takip sistemi ile gemilerin hangi limanda
oldugu, nereye dogru hareket ettigi, karakteristik 6zellikleri, ETA (estimated time
of arrival) bilgileri, hizlari, meteorlojik 6zellikler (riizgar yonii, hava sicakligi gibi)
takip edilebilmektedir. Bu sayede ithalatcilar, ihragatgilar {iretim hattini, filo
yonetimini kismen daha rahat yonetebilmektedir.
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4.1. Tam Zamaninda Lojistikte (JIT) CBS'nin Katkisi

Tam zamanmda (Just in Time-JIT) {iretimi ve verimliligi artirmak igin
gelistirilen envanter stratejisidir. Gergekte bu yontem; stoksuz, yani sifir stokla
iiretime karsilik gelmektedir. Dolayisiyla diger stok kontrol sistemlerinden
ayrilmaktadir. JIT’i, sirketin biitiin bélimlerini etkileyen satin alma, miihendislik,
pazarlama, personel, kalite-kontrol, miisteri ve satici arasindaki iligkiyi de
belirleyerek israfin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi olan bir liretim sistemi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Johnderembse ve White, 1991). Sekil 3.’de
stratejinin lojistik ilgisi gosterilmektedir.

Envanter Maliyetleri Tasimacilik ve Hizmet Maliyetleri

JIT
4+ Yalin tedarik Zinciri " % Kiigitk ancak daha sik sevkiyat
»
’ > arahig
4+ Envanter seviyesinin
diisiiriilmesi % Yiiksek tasimacihk maliyetleri
% Envanter maliyetlerinin 4 Milkemmellestirilmis  tasimacilik
diigiirilmesi hizmeti gereksinimi

Sekil 3. Tam Zamaninda Lojistik (Ratliff ve Nulty, 1996).

CBS'nin JIT'e katkilarini sdyle siralayabiliriz:

X2 Envanter ve stok kontrol edilmesi kolaylasir
<> Ulastirma siirecinin takibini kolaylagtirir

<> Alict ile satict arasi koordinasyon artar

*

4.2. Capraz Sevkiyat (Cross - Docking) ve CBS'nin Katkis1

Uriinii tedarikgiden alictya varincaya kadar stoklanmadan hareket ettiren
capraz sevkiyat (Cross-docking) sisteminde, bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan
bir veya daha fazla varis noktasina hareket eden iriinler konsolide edilir. Aktarma
merkezlerinde siparisler alicilarin istegine gore biitlinlestirilir ya da parcalanir.

Capraz sevkiyat ¢coziimil ile ag yapisinin merkezilestirilmesi; kalite kontrol
sistemleri ¢ok 1iyi caligan dreticiler, iriin akis yogunlugu yiiksek saticilar,
perakendeciler ve bunlarin tedarikgileri ile miisterileri i¢in avantajlar saglar. Capraz
sevkiyatin avantajlar1 sunlardir:

¢ Ellecleme masraflari azalir.
% Capraz sevkiyat yapilan iriin arttitkga envanter maliyeti
diiser.
% Uriinler hizl bir isleme tabi tutulur.
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s Diger islevler i¢in daha fazla yer kazanimi.

CBS capraz sevkiyata ag analizi ve yoOnetiminde, filo ve yiik takibinde
yardimer olur. Sekil 4.’de gosterilen bu model sevkiyat¢inin yeterli giindelik
gonderimi varsa, komple veya parsiyel ylikleme ile dogrudan, satis noktasina yakin
olan dagitim merkezine ve oradan da degisik hedef bolgelere tasima yapilabiliyor.
Biiyiik subelerse sevkiyatc1t yogunlugu nedeniyle ilgili dagitim merkezinden
dogrudan ikmal alabiliyor. Ufak hacimlerde calisan sevkiyatcilar ile az mala
ihtiyag duyan subeler iginse sistem olarak iki kere boliinmeli nakliye
gerceklestiriliyor. Bu sistemde sevkiyatgilarin tasiyacaklari iiriin birikiyor, aktarma
merkezlerinde (cross-docking) ise degisik sevkiyatgilardan, birgok subeye, yiiksek
miktarlarda {irtin yigiliyor (Ghiani, vd., 2004 : 8).

CROSS-DOCKING VARYASYONLARI
Sevkiyatcr k. A Sube
Sevkiyatg S Cross-docking ﬁf"*-‘;—"“"ki”x?(\—: Sube

Savi @ e Doy \:I
Sevkiyatgi . \{u\dem 20 ruddn i Sube

y%r@

Me Sube

Sevkiyatci /“ Cross-docking ('.ross—rlockmg'-(\—~ Sube
|S=3vkiyaln;| |’" \ Sube |

Sevkiyatgi

Klasik = Kombine yiikleme ——pp=Dogrudan yiikleme
parsiyel tasimacilik

Sekil 4. Capraz Sevkiyat (Cross-Docking)
4.3. Konsalidasyon'da CBS'nin Katkisi

Konsolidasyon, ayni yere gidecek yiiklerin birlestirilerek biiyiik bir yiik
haline getirilmesi islemidir. Diinyadaki son gelismeler 15181nda ulastirmanin alacag:
ozelliklerden bir tanesi de tasimalarin genelde tek yonlii yapilip doniisiin bos
kalmasidan 6tiirii maliyetlerin artmamasi igin biitiin erisme alaninda tiim talebin
zamana, baslangi¢ ve son noktalarina gdore her an bilinmesi, ulasim araglarinin
buna gore gorevlendirilmesi zorunlulugunun ortaya ¢ikmasidir (Ghiani, vd., 2004 :
10-14).
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Konsolidasyon ile;

J
0.0

R/
0’0

Yikleme miktarlar1 biiylidiigii icin birim agirlik basma
diisen maliyetler diisecektir.

LTL (less than truckload-parca esya) siparisler miisteriye
zamaninda ulagtirilarak, maliyetler arttirllmadan, miisteri
memnuniyeti saglanacaktir.

LTL (less than truckload—parca esya) yiiklerin depolama
maliyetleri ortadan kalkacaktir.

CBS'nin konsalidasyona katkilarini soyle siralayabiliriz:

R/
0’0

R/
0.0

3

8

Envanter ve stok kontrol edilmesi kolaylasir
Ulastirma siirecinin takibini kolaylastirir
Alici ile satict arast koordinasyon artar

% Pazar ve piyasa taleplemesinin yapilmasi
% Uriinlerde mekansal hosnutlugun ve giivenin artmasi
¢ Ag analizi ve filo yonetimi
DM
Envanter Maliyetleri Tasimacilik ve Hizmet Maliyetleri
Konsolidasyon
+ Talep tahminine bagh ++ Diisiik hacimli geri dontis

olarak artan depolama

maliyetinin, ortadan
kaldirilmast

diismesi

0

% Tasimacihk maliyetlerinin artmasi

% Hizmet maliyetlerinin artmasi

% Isletme maliyetlerinin

Sekil 5. Dagitim Merkezi Konsolidasyonu (Ratliff ve Nulty, 1996).

4.4. Arac Rotalama ve Programlamada CBS'nin Katkis1

Sabit ve ana rotalar diizenli ara¢ ve yiik trafiginin oldugu rotalardir. Bu
sebeple programlanmalar1 donemsel tahminlere gore gerceklesmektedir. Donemsel
tahminler belirli bir araliktaki miisteri taleplerinin ortalamasina gore yapilmaktadir
(Ratliff ve Nulty, 1996). Karsit durumlarda mevcuttur. Bu rotalarda bire bir miisteri
talepleri gbz Oniinde tutulur. Bu nedenle rotalar degiskenlik gosterirler. Bu tiir
rotalara dinamik rotalar denir (Ratliff ve Nulty, 1996).
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Sabit/Degisken
N . . Rotalar . .
Hizmet ve Kontrol Maliveti Tasimaciiik Maliyetleri
++ Diizenli rotalarin ++ Tasimacilik varhklarinin
yonetilmesi daha faydalanilma kat

kolaydir saylsinin artmasi

% Suruculer bélgedeki
miusterilerle ve dagitim
merkezleri ile daha

yakindir.

Sekil 6. Sabit ve Degisken Rotalarin Karsilastirilmasi (Ratliff ve Nulty, 1996).

CBS'nin arag rotalama ve programlamaya katkilarini soyle siralayabiliriz:
X Ulastirma siirecinin takibini kolaylastirir

Alict ile satict arasi koordinasyon artar

Uriinlerde mekansal hosnutlugun ve giivenin artmasi

Ag analizi ve filo yonetimi

Tasima maliyetlerinde azalma

7
0'0

R/
0‘0

3

¢

3

%

5. SONUCLAR

CBS; pazarlama, lojistik ve dagitim, ulastirma, kentsel planlama gibi bircok
is alaninda harita ve analiz imk&ni saglar (Hander, 1997; Grimshaw, 2000; Boyles,
2002). Uretim ile tilketim arasindaki bagi olusturan lojistik siireclerde CBS
kullanimi firmalara ulusal ve uluslararasi rekabette maliyet, operasyon, hedef pazar
ve hedef kitle olusturmada fayda saglar.

CBS perakendecilik alaninda da olduk¢a kullanigh bir aragtir. Perakende
talebinin dagilimmin belirlenmesinde, miisteri profilinin tanimlanmasinda, ticaret
alanlarmin analiz edilmesinde ve perakende akislarinin modellenmesinde
planlamacilara yardimci olur (Korkmaz, vd., 2005). Lojistik sirketleri veya
blinyesinde dagitim fonksiyonunu barmdiran sirketler igin, arag¢ takibi ve
rotalamasi ile kontrol ve giivenlik artmaktadir. Bu sayede karsilikli giiven ortami
olusmaktadir. Lojistik siire¢clerde CBS'nin kullanim1 Sekil 7'de verilmistir.
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Tablo 1. CBS’nin Lojistik Siire¢lerde Kullanilma Sekilleri (Hendriks, 1998)

(Inbound Logistics) Depo kullanimi optimizasyonunda; lojistik

Tedarik Lojistigi modellemede

(Sales and Marketing) CBS pazarlama arag gcubugu ve eklentileriyle hedef

Satis ve Pazarlamada kitlelerini; yeni trinidn pazara dagilma oranlarini;
yeni hedef pazarlar belirlemede kolaylik saglar.

Servis Rota planlama; bayi ag hizmetleri musteri
sikayetlerini; sevkiyati; bakim tahminlemesini
kolaylastirir,

Operasyon Sireg veya Urinlerde mekansal hosnutlugun artisi
ve guvenilirligi arttirir.

(Outbound Logistics) Rota planlamg filo ydnetimi; teslimat degerinin

Dagitim Lojistigi korunmasinda énemlidir.

KAYNAKLAR

Ayanoglu, M., ve Turan, H. (2003). Isletmelerde Siire¢ Yonetimine Gegis ve
Uygulama Sonuglart. 3. Ulusal Uretim Arastirmalart Sempozyumu Bildiriler
Kitabi. Istanbul, s.19-20.

Ballou, R.H. (1989). Basic Business Logistics: Transportation, Materials
Management, Physical Distribution. New Jersey: Prentice Hall, Inc Englewood

Cliffs.

Baltacioglu, T. ve Demirbag, M. (2003). Lojistik Yo6netimine Genel Bakis poster
sunumu. Lojistik Kongresi, Mayis, Izmir.

Bowersox, D.J. (1969). Readings in Physical Distribution Management: The
Logistics of Marketing. D.J., Bowersox, B.J., La Londe, and E.W., Smykay, (Eds.),
New York: MacMillan.

Bowersox, D.J., Closs, D.J., ve Cooper, M.B. (2002). Supply Chain Logistics
Management. USA: Mc Graw Hill.

Boyles, D. (2002). GIS Means Business Vol:2. Redlands California: ESRI Press.

Bozkurt, R. (2002). Siire¢ Lyilestirme, (3. Basim), Ankara: MPM Yaynlari, Yaymn
No: 661.

Burrough, P.A. (1998). Principles of Geographical Information Systems for Land
Resources Assessment. (2nd Ed.), UK: Oxford Univercity Press.

52



Lojistik Siire¢ Yonetimi ve Cografi... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Ceyhun, Y. ve Caglayan, U. (1997). Bilgi Teknolojileri Tiirkiye I¢in Nasil Bir
Gelecek Hazirlamakta. Ankara: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, Genel Yayin
No:361, Ticaret Basim Sanayi.

Chopra, S. ve Meindl, P. (2007). Supply Chain Management / Strategy, planning
and operations (3rd. Ed. — International). New Jersey: Pearson Education, Inc.,
Upper Saddle River.

Council of Logistics Management. 20.04.2008, www.clm1.org

Erden, T., Coskun, M:Z, ve Ipbiiker, C. (2003). Karar Destek Sistemi Olarak
Mekansal Analiz ve CBS. Harita Dergisi, Temmuz, 130, s.1-11

Frazelle, E. (2002). Supply Chain Strategy - The Logistics of Supply Chain
Management. USA: McGraw-Hill.

Ghiani, G., Laporte, G., ve Musmanno, R. (2004). Introduction to Logistics
Systems Planning and Control. USA: John Wiley & Sons.

Grimshaw, D.J. (2000). Bringing Geographical Information Systems into Business.
(2nd Ed.), New York: John Wiley & Sons.

Hander, C. (1997). Arc View GIS Means Business. Redlands, CA: ESRI Press

Hendriks, P.H.J., (1998) Information Strategies for Geographical Information
Systems. International Journal of Geographical Information Science, 12. (6),
pp-621-639.

Izgi, E. ve Inan, A. (1999). GIS (Cografi Bilgi Sistemi). 13.03.2008,
http://www.yildiz.edu.tr/~inan/GIS.pdf

Johnderembse, M.A. ve White G.P. (1991). Operations Management. (2nd Ed.).
New York: West Publishing Company.

Karaburun, A. (2001). Arc Logistics ile Rota Planlama. CBS Bilisim Giinleri,
Istanbul, 13-14 Kasim, 5.27-34.

Korkmaz, M.O., Siimen, H.H., ve Celik R.N. (2005). Arz Zinciri Yonetiminde
Cografi Bilgi Sistemleri Kullanimi. Harita ve Kadastro Miihendisleri Odast 10.
Tiirkiye Harita Bilimleri ve Teknik Kurultayi, Ankara, 28 Mart-1 Nisan.

Ozyagc1, N. (2008). Lojistik Siireclerde Cografi Bilgi Sistemlerinin Kullanim.
[zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yaymnlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi.

53



Lojistik Siire¢ Yonetimi ve Cografi... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

Paksoy, T. (2005). Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Aglarinin Tasarimi ve
Optimizasyonu: Malzeme Ihtiyag Kisiti Altinda Stratejik Bir Uretim-Dagitim
Modeli. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 21.04.2008,
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Turan%20PAKSOY/435-
454 pdf

Pehlivan, H. (2005). Kara Ulasiminda GPS Teknolojisi Uygulamalari. Harita ve
Kadastro Mb:{hendisleri Odast, Mi{hendislik Olgmeleri STB Komisyonu 2.
Miihendislik Ol¢meleri Sempozyumu, Istanbul, 23-25 Kasim, s.544-551.

Ratliff, D. ve Nulty, W. (1996). Logistics Coposite Modelling, Technical White
paper of the Logistics Institute at Georgia Technology.

Sarihan, H.1 (1998). Teknoloji Yonetimi. istanbul: Desnet Yayinlari.

Tekin, M., Zerenler, M., ve Bilge, A. (2005). Biligim Teknolojileri Kullaniminin
Isletme Performansma Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama. Istanbul
Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 4 (8), s.115-129.

Temiz, N. (2007). Istatistigin Cografi Bilgi Sistemlerinde Kullanilmas1. SDU Fen
Edebiyat Fakiiltesi Fen Dergisi (E-Dergi), 2 (2), 273-281. 24.05.2007,
http://www.sdu.edu.tr/dergi/fendergisi/english/cilt2(2)/cilt2_sayi2 273-281.pdf

Tiitiinci, O., Dogan, O.1., Topoyan, M. (2004) Siireglerle Yénetim ve Bir Hizmet
Isletmesi Uygulamasi. V. Ulusal Uretim Arastirmalart Sempozyumu, Selguk
Universitesi, Konya.

Ugar, D., ve Dogru, A.O., (2005). CBS Projelerinin Stratejik Planlamas1 ve SWOT
Analizinin Yeri. 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay:, Ankara, 28 Mart-
1 Nisan (Sunulmug Bildiri).

Yomrahoglu, T., (2005). Cografi Bilgi Sistemleri: Temel Kavramlar ve
Uygulamalar (3. Baski), Trabzon: IBER Ofset.

Yomralioglu, T., ve Celik, K., (1994). GIS?, 1. Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri
Sempozyumu, Trabzon, s.21-32.

Yiiksel, H. (2002). Tedarik Zinciri Y06netiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi. Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 4 (3), s.261-279.

www.marinetraffic.com (b.t)

54



