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ILETiSiM BAGLAMINDA MUZE TEKNOLOJILERI VE MUZELERDE ENFORMASYON

Burak BOYRAZ'

OZET

Teknoloji, bilisim ve iletisim kavramlar:t ¢ogunlukla birbirleriyle i¢ ice gecmis kavramlardir. Bu
kavramlar kimi zaman giinliik yagsam iginde sadece tek bagina etkili olabilirken, kimi zamanda birbirlerinden
beslenmektedir. Teknoloji, biligim ve iletisim kavramlarimn miizecilik ¢er¢evesinde ele alindigr bu ¢alismada ise
ozellikle teknoloji ve sergileme iliskisi incelenmigtir. Ciinkii miizelerde etkilesimsel uygulamalarla birlikte
kendisini hissettiren teknoloji kullanimi, sergilemelerde miize tiiriine ve kullamim amacina bagl olarak bir takim
farkliliklar gostermektedir. “Iletisim Baglaminda Miize Teknolojileri ve Miizelerde Enformasyon” bashg
altinda incelenen bu farkhiliklar miizenin ziyaret¢i ile olan iliskisini de onemli olgiide etkilemektedir. Ayrica
teknoloji ve sergileme iliskisine bagh olarak iletisim kavramimn ele alindigi “Iletisim Baglaminda Miize
Teknolojileri ve Miizelerde Enformasyon” adli bu ¢alismada, iletisimin miizelerde hangi bicimlerde kullanildig
ve kurumsal iletisim kavrami ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Sergileme Teknikleri, Miizelerde Iletisim, Miizelerde Teknoloji Kullanimi,
Teknoloji ve Sergileme, Miizelerde Etkilesim.

MUSEUM TECHNOLOGIES IN TERMS OF COMMUNICATION AND INFORMATION IN
MUSEUMS

ABSTRACT

Technology, informatics and communication terms are generally nested concepts. While these concepts
may solely be effective in daily life from time to time, they may feed on each other at some cases. Especially
technology and exhibition relation is reviewed in this study in which technology, informatics and communication
concepts are considered within the framework of museum studies. Because, use of technology that makes itself
apparent in interactive applications in museums shows certain differences depending on the museum types and
purpose of use in exhibitions. These differences researched under the title “Museum Technologies In Terms of
Communication and Information In Museums” highly affect the relation of the museum with its visitors. Besides,
in this study titled “Museum Technologies In Terms of Communication and Information In Museums” in which
the communication concept is reviewed basing on the relation with technology and exhibition, corporate
communication concept and forms of use of communication in museums are also referred.

Keywords: Exhibition Techniques, Communication in Museums, Use of Technology in Museums,
Technology and Exhibition, Interaction in Museums.
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GIRIS

Miize sergileri dogrudan disa doniik ve ¢ok katilimli bir ¢evreye hitap eden uygulamalardir. Tarihsel
gelisim siireci i¢inde temelinde toplama ve koruma olan uygulamalar ¢ercevesinde gelisen miize sergileri,
koleksiyonlarin aragtirilmalar1 ve halka sunulmalar1 gibi ¢aligmalarla gelisim i¢in ilk adimu atmuslardir. Zamanla
miizelerin digsa doniik kimlikleri olma roliinii de {istlenen sergiler miize ziyaretgisinin isteklerine, degisen toplum
yapisina ve ¢agin gerektirdigi zorunluluklara ayak uydurmak icin teknolojik uygulamalari da kullanarak
etkilesimselligin 6n planda oldugu, esnek ve erisilebilir duruma gelmistir. Hizmet ettikleri toplumlarin kiltiir
seviyelerini yiikseltmek, bilimsel ve sanatsal alanlardaki gelisime katkida bulunmak gibi gorevleri olan miizeler,
sergileri kiiltiirel bir iletisim araci olarak kullanmaya baglanustir. Bir iletisim unsuru olarak goriilen sergiler ile
birlikte miizeler, son yillarda onceligi iletisime veren kurumlar haline gelmis ve &zellikle egitim {izerine
calismalar yapilmistir. Bu caligmalarla birlikte miizelerin sergileme anlayislarinda da degisiklikler olmustur.
Miize sergileri artik ziyaretci odakli olmanin yani sira kurumsal iletisimde 6nemli yeri olan uygulamalara
doniigmiistiir. Bu makale icinde ise agirlikli olarak bir iletisim yontemi olan sergilemelerin iletisim
teknolojilerinden nasil etkilendigi incelenmistir. Ayrica miizecilik ve iletisim ¢ergevesinde miize, sergileme ve
ziyaretci iligkisine yon vermede énemli rol oynayan bilgi yonetimi ve enformasyon konulart da yine bu galisma

iginde ele alinmugtir. Makalenin yontemi ise literatiir taramasidir.

Tletisimin Temel Ogeleri

Toplumsal bir varlik olan insanin temel ihtiyaglarindan biri olan iletisim, giinlimiizde pek ¢ok alanda
internet, kablosuz ag ve dijital uygulamalarla bireysel ya da kurumsal olarak kendini gostermektedir. Temelinde
sistemli bir hareket olma olgusunu tastyan iletisimi, flker Bicake1 (2008): “Kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi
siireci” olarak tanimlamus (s.17), Can Halil ise (1994); “Istenilen sonuglar1 basarmak ve davranislari etkilemek
amaciyla, insanlar arasinda sozlii ya da sozsiiz diger araclarla anlayis saglamaktir” (s.238) seklinde ifade
etmistir. Bu tanimlamalara ek olarak iletisimin anahtar bir rol olarak basarili olabilmesi igin es giidiimlii
hareketlerin yiiriitilmesinin de bir zorunluluk oldugunu ifade etmekte fayda vardir.

Miizeler gibi bilgi odakli ortamlarda sosyal iligkileri belirlemek ve yonlendirmek i¢in kurumsal iletigim
mekanizmasini dogru bigimde kullanmak gerekir. Kurumlarin amag ve isleyislerini gerceklestirmeleri ile ilgili
olan kurumsal iletigim, organizasyon ve ¢evresi ile siirekli bilgi - diisiince aligverisi yapan bir siiregtir. Bu siireci
takiben c¢esitli siniflandirmalarla da ele alinan kurumsal iletisimin yapist Nurgiin Ersan tarafindan su sekilde
gruplandirtlmistir (1987): “Kurum yapisinin niteligine gére bigimsel ve dogal iletisim, Kapsadig alan
bakimindan kurum igi ve dis1 6geler arasinda iletisim, Iletisim akiminin yoniine gore dikey ya da yatay iletisim”
(s.67). Miizeler gibi toplum odakli kurumlarda da sergilemeler daha ¢ok bicimsel ya da dogal iletisim temellidir.
Sergilerde kullanilan bilgilendirmeler, gostergeler, panolar ve sergileme teknolojileri iletisim bigimine yon veren
nesnelerdir. Hatta sergi nesnelerinin miize i¢indeki dagilimm diger bir deyisle sergi diizeni bile iletisim agisindan
onemlidir.

Kurumsal iletisim sistemlerini dogru bigimde kullanmak ve ziyaret¢i iizerine bunu dogru bigimde

yonlendirmek miizelerin basarist ve kamu ilgisini ¢ekmeleri agisindan 6nemli bir olgudur. Gerek sergileme
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farkliliklar gerek koleksiyon igerikleriyle kurumsal olarak kamuya kendi amag, vizyon ve hedefleri kapsaminda
mesajlar veren miizeler, ziyaret¢i ¢ekmek ve devamlilik saglamak igin iletisimin temel Ogelerine de hakim
olmalidur.

Ilker Bicakei’nin (2008) aktardig: sekliyle iletisim olgusu, en yalin bicimiyle ii¢ 6geye dayanmaktadir:
“Iletiyi yollayan (gonderen ya da kaynak), iletiyi alip agimlayan (alic1 ya da hedef) ve bu ikisi arasinda iletinin
gonderilmesinde kullanilacak bir iletisim kodlamasi (ileti ya da mesaj)” (s.18). Bunlarla birlikte iletisimde bir
diger temel 6ge olarak sayilabilecek kavram ise kanal kavramidir. Her duyu organina karsilik gelen bir kanaldan
s6z edebilecegimiz bu kavrama yonelik su sekilde bir tanimlama mevcuttur: “iletisimin temel dgelerinden biri
olan kanal, sinyallerin aktarildig: fiziksel tasiyicilardir. Baglica kanallar 151k dalgalari, ses dalgalari, radyo
dalgalari, telefon kablolari, sinir sistemi ve benzerleridir” (Bigakg¢i, 2008 s.19). Miizeler baglaminda konuyu
irdeledigimizde ise iletiyi yollayan tarafin miize oldugunu, iletiyi alan ve yorumlayan tarafin ise ziyaretgi
oldugunu goriiriiz. Bu ikisi arasinda baglant1 kuran ise sergilerdir. Sergilemeleri ise kanal kavramu ile birlikte ele
aldigimizda, miize teknolojilerinin bu islevi yerini getirdiklerini ifade edebiliriz.

Konuyu miize cercevesinde ele aldigimizda bilgi ve iletisim kavramlarinin miizelerde bir yeniden
tiretim kavramu dahilinde sekillendigini goriiriiz.

Her gegen giin topluma biraz daha yaklagan miizeler elde ettikleri verileri, arastirma sonuglarint ve
bilimsel bulgular1 kamuya sunduklar gibi, eglence ve keyifli vakit gecirme amaciyla olusturduklar alt yapilar
yardimmyla da ziyaret¢i-miize iliskisine yeni bir boyut kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu noktada 6n plana ¢ikan
“etkilesim” kavramu ise iletisimin temel 6geleri ¢ergevesinde ziyaretci ile etkili diyaloglar kurmay: hedefleyen ve
miize i¢inde klasik rehberli uygulamalarin disina ¢ikarak 6zgiirliik hissi veren planli bir uygulama olarak goze
carpmaktadir. Bu konuyla ilgili olan etkilesim ve 6zgiirliik hissinin birbirleriyle olan iligkisine Necmi Emel
Dilmen su sekilde yaklagsmaktadir (2006):

Etkilesimin artmasiyla bu 6zgiirlik hissi de artar. Dolayisiyla kullanici memnuniyetinde de bir artig
gozlenir. Ortam ile iletisim icerisinde oldugunu diisiinen kullanici, ortam iizerindeki hakimiyetini arttirmaya
calisir. Bu siireg icerisinde kaynak ise egemenligini ilan ettigini diisiinen kullanici hakkinda daha fazla
enformasyon sahibi olur (s. 21).

Giiniimiiz toplumlarinin sosyolojik, teknolojik ve algisal olarak bir doniisiim siireci iginde oldugunu
diistindiigiimiizde, topluma doniik hizmetlerde de bir degisim-gelisim siireci oldugunu sdyleyebiliriz. Toplum
hizmetinde olan kurumlar olarak miizeler iletisime, iletisimin temel 6gelerine ve bu kavramlari ¢ikis noktast
olarak kullanan halkla iligkiler olgusuna hakim olabilirse, toplumsal ve bireysel doniislime yon veren ya da

referans noktasi olabilen bir yap1 kazanirlar.

Tletisim Teknolojileri ve Kullanim Alanlari

Kitap okumak, spor yapmak ve seyahat etmek gibi hobilerin uydu televizyonlari, sanal alemler,
bilgisayar oyunlari, ii¢ boyutlu izlemeler gibi teknoloji temelli yeni bos zaman degerlendirme araglarina
doniismesi diginda, ¢alisma aligkanliklart ve yontemleri de degisen ¢agdas toplumun bireyleri, teknoloji tabanl
cihazlarla yasamlarimi1 kolaylastirmaya baglamustir. Teknolojide yasanan hizli degisime ayak uyduran iletisim
sistemleri de artik dijital uygulamalardan faydalanmaya baglamistir. Bu teknolojiler sayesinde bilgi

kaynaklarinin aktarinm ve kullanimi hiz kazanmugtir. Basili ortamda bulunan bilgi kaynaklart iletisim
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teknolojilerinin gelisimi ile elektronik ortamlara aktarilmus ya da bilgi artik elektronik ortamda iiretilmeye
baglamigtir. Ortaya ¢ikan bu yeni iletisim alt yapist da, gerek miizelerde gerek diger kamusal alanlarda yogun
olarak kullanilir hale gelmistir. Ayrica son c¢eyrek yiizyilda gerceklesen bilgi-iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, bilgi hizmetlerinin de gelismesini saglamustir.

Chris Rusbridge (2011) biitiin bu elektronik gelismelerin bilgi hizmetlerine yansimasini su sekilde
siralamustir: Elektronik dergi yaymeciligl, pre-print dergilere erisim, gri yaymlara erisim, kaynaklarin dijital
ortama aktarilmasi, bilgi aglarindaki kaynaklara erisim, kullanict egitimi, web temelli dokumanlar, elektronik
kitaplar, tam metin hizmetler ... . Giiniimiiz miizeleri de benzer sistemleri kullanmaktadir. Ozellikle miizelerin
internet sayfalarina olan ilgisi glin gegtikce artmakta ve biitiin bilgiler, duyurular bu siteler iizerinden
yayinlanmaktadir. Ayrica miizeler kendi faaliyetleri ile ilgili olan hareketli goriintiileri yani videolar1 da kendi
siteleri aracilig1 ile toplumla paylagmaktadir. Fakat asil dnemli olan konu sergiler, sempozyumlar ya da egitim
uygulamalart ile ilgili basili afiglerin ya da ilanlara artik miizelerin internet sayfalarindan ulasabilmektir. Boylece
isteyen kurumlar bu uygulamalarla ilgili basli belgelere rahatlikla ulagabilmektedir.

Ozellikle 1990’11 yillarin sonunda bilgisayar teknolojisinin yayginlagmasi ile pek ¢ok kurum tarafindan
tercih edilen bu tip teknolojiler, giiniimiizde bilgi yonetimi ve bilgi islem uzmanlig gibi yeni kavramlarin ve
mesleklerin olugmasina sebep olmustur. Bununla birlikte bilgi merkezlerinde yasanan degisimler, iletisim
teknolojilerinde kullanilan ara¢ gereglerde, caligma sistemlerinde ve elde edilen verilerin bigimlerinde de
degisiklere yol agmustir.

Biitiin bu degisim ve gelisim siireci i¢inde iletisim teknolojilerinin en 6nemli getirisi bilgi kavram
iizerine olmus ve bilgi artik bir ekonomik meta olarak goriilmeye baslanustir. iletisim teknolojileri, miizeler,
kiitiiphaneler ve diger kiiltiirel alanlarda sik¢a kullanilan uygulamalardir. Ozellikle egitim odakl1 faaliyetlerde
kullanilan bu uygulamalar, ayn1 zamanda veri elde etme ve bu verileri igleyerek sunuma hazir hale getirmek icin
de kullanilabilmektedir. Her tiirlii gorsel-isitsel arag, internet olarak kabaca gruplandirilabilecek iletisim
teknolojilerinin kullanim alanlarini toplumsal diizeyde inceledigimizde ise bu tip sistemlerin karsilikli iletigimi
ve dolayli olarak etkilesimi harekete gegirmek igin kullanilan bir alt yap1 lizerine oturtuldugunu sdyleyebiliriz.

fletisim teknolojileri kiiltiirel ortamlarda ve miizelerde tek yonlii ya da ¢ift yonlii iletisim amaciyla
kullanilabilmektedir. Miizelerde bulunan internet aglari ve bu aglardan faydalanan iletisim cihazlar,
ziyaretcilerin miize ile iletisime gecmelerine de olanak saglamaktadir. Ornegin miizeyi gezmeye gelen bireyler,
gezi Oncesinde gitmek istedikleri sergi ve miize ile ilgili verileri internet yoluyla elde edebilir. Sergiyi gezerken
etkilesimli uygulamalar ve yine bilgisayarlar yardimiyla sergi hakkinda detayl1 bilgi alabilir, nesnelerle ilgili
egitsel uygulamalara katilabilir. Bu sistemler sayesinde ziyaret¢iler miizede gordiikleri nesnelerle ilgili web
sayfalarinda arama yapabilir ve bu nesnelere ait bilgilere ulasabilirler. Buna bagli olarak I-phone uygulamalari
sayesinde, ziyaretciler miize ve sergi ile ilgili dokiimanlar hazirlayabilir ve bu dokiimanlari birbirleriyle
paylasabilir. Hatta miizeler i-phone uygulamalari iizerinden miizeyi gezmeye gelenlerin cep bilgisayarlarina
sergi ya da diger etkinlikler ile ilgili mesajlar gonderebilir.

fletisim teknolojilerinin miizelerdeki diger kullanim alanlarini ele aldigimuzda, bu sistemler sayesinde
makalelerin, e-dergilerin, kataloglarin ve bilimsel arastirmalarin topluma iletilmesinin hiz kazandigimi goriiriiz.
Sergi veya koleksiyon nesnelerine yonelik akademik ¢aligmalar internet sayesinde hemen her kesime rahatlikla
ulastirilabilir. Konuyu miize yonetimi acisindan inceledigimizde ise temel Ozellikleri geregince mekandan ve

zamandan bagimsiz olan bu teknolojilerle miizelerdeki biirokratik islemlerin hiz kazandigini goriiriiz. Ofislerde
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ve kiitiiphanelerde sik¢a kullanilan iletisim teknolojileri, kurum i¢i yazigmalarda da miizelerin zamandan tasarruf
etmelerini saglamaktadir.

fletisim teknolojilerinin miizelerdeki bir diger kullanim alani da belgeleme sistemleridir. Gelisen
teknoloji ile birlikte miizeler artik belgeleme ve kayit altina alma islemlerini yazilimlarla gergeklestirmektedir.
Bugiin pek ¢ok miize belgeleme islemleri igin dijital uygulamalara yonelmektedir. Ciinkii bu uygulamalarla
miize i¢i ya da miizeler arasi bilgi aktarimi son derece kolay ve hizlidir. Ayrica belgeleme ve kayit altina alma
islemleri i¢in O6zel olarak hazirlanmug yazilimlarla birlikte nesnelere yonelik bilgiler daha detayli bigimde
arsivlenebilir. Bu sistemler klasik envanter islemlerine oranla daha az alana daha ¢ok veri girisi yaparak
miizelerde hem mekandan hem de zamandan tasarruf saglamaktadir. Bununla birlikte iletisim teknolojileri
sayesinde miizeler kendi aralarinda nesnelere yonelik yazili ya da gorsel bilgi aktanmni da
gergeklestirebilmektedir.

Sonug olarak iletisim teknolojilerinin her tiirlii bilgi akisim hizlandiran ve kolaylastiran bir alt yapi
unsuru oldugunu sdyleyebiliriz. Bu ve benzeri 6zelliklerinden dolay1 miizelerde de sikga tercih edilen iletisim
teknolojileri, sergileme teknolojileri i¢in bir altyapr gorevi gérmektedir. Dolayisiyla miize sergilemelerinde
teknolojiyi etkin bicimde kullanabilmek icin iletisim ve iletisim teknolojileri ile ilgili konulara hakim olmak

gerekir.

Miizelerde Iletisim Baglaminda Enformasyon ve Bilgi Y 6netimi

Giinlimiiz miizelerinde, enformasyon ve iletisim teknikleri, bilgi toplumu eksenli kullanildigr igin bilgi
yonetimi ¢er¢evesinde bir gelisim gostermektedir. Farkli disiplinlerle de iligkili olan bilgi yonetimi halen gelisim
asamasini siirdiirmekte ve mevcut bilgilerin &zelliklerinden dolayr kuramsal caligmalarda ve bilgi yonetimi
sistemlerinde farkliliklar gostermektedir. Ahmet Agir (2007) bilisim ve iletisim teknolojilerinin, bilgi lizerindeki
etkisini su sekilde ifade etmistir: “Bilgi, gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri ile hem daha ¢ok artmakta
hem de bilgiye erisim gittikge daha da kolaylagmaktadir”(s.5). Gelisen ve degisen bilgi kavranmina hakim
olmak isteyen bilgi toplumu ise sanayilesme siirecini tamamlamis ve ekonomik olarak ileri diizeyde olan
tilkelerde ortaya ¢ikmustir. Bilgi toplumunun olusum siireci Ahmet Agir’a gore su sekildedir (2007):

1980°li yillarda kullanilan gelen kavramlar alt st olurken degisik sanilan alanlarin birlestigi
goriildii. Bunun sonucu, yeni yiizyilla girerken sanayilesme siirecini tamamlamusg iilkelerin bir boliimii de,
sanayi Otesi toplum ya da bilgi toplumu diye adlandirdiklar1 yeni bir toplum yapisini olugturmaya bagladilar
(s.6).

Giinlimiizde {iilkelerin gelismislik diizeyinin artik sanayi iiretim cesitliligi ve miktarindan ¢ok sahip
olduklan teknoloji ile dlgiildiiglinti sOyleyebiliriz. Ortaya cikan teknolojik gelismeler sonucunda, bir {ilkenin
gelismislik diizeyi eskiden irettigi demir ve enerji miktar1 ile Olgiiliirken artik enformasyon teknolojisini
olusturan mikro elektronik, telekomiinikasyon ve bilisim teknolojilerinin imkanlari ile elde edilen, islenen,
iletilen, saklanan, bilgi miktari ile 6l¢iilmeye baglanmustir.

Miizelerde kullanilan bilgi yonetimi ve enformasyon kavramlari topluma yonelik ¢aligsmalar {izerinde
agirhigimi gostermektedir. Hanzade Uralman’a gore (2006) dolayli ya da dogrudan topluma ulasilabilirlik
miizenin ii¢ temel islevi cergcevesinde gerceklesmektedir ve bu ii¢ temel miize iglevi su alt basliklara

ayrilmaktadir: “Koruma: Koleksiyon Yonetimi, Belgeleme, Saklama-Koruma ve Onarim, Mekan ve Mimari
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Tasarim. Arastirma: Koleksiyon ya da Igerik Arastirmalari, Miize Calismalariin lyilestirme Arastirmalari.
fletisim: Sergileme, Egitim”(s.109).

Enformasyon ve bilgi yonetimi kavramlari ¢ercevesinde sekillendirilen mesajlarla miizenin aktarmak
istedigi bilgi, ziyaret¢iye hizli bigimde iletilir. Ayrica miizelerde kullanilan bilgi teknolojileri ve enformasyon
kavramlarinin bir diger 6zelligi de miizenin vermek istedigi mesaji sadece bolgesel olarak iletmekle kalmayip,
aym1 zamanda kiiresel olarak bagka miizelere ve bagka toplumlara iletmeleridir. Ciinkii teknolojik gelismeyi bir
hayat tarzi olarak algilayan bilgi toplumu iilkelerinde, haberlesme araglarinin yayginlagmas: ile zaman ve
mekan boyutlart kisalmus, iilke i¢inde oldugu gibi ilkeler arasinda da bir biitiinlesme dogmustur. Dolayisiyla
miizelerin kendi aralarinda bilgi alis verisi yapmasi, sergilerin daha fazla kisiye ulagsmasini ve sergi ile ilgili
haber niteligi ya da akademik deger tasiyan makalelerin ve metinlerin yazilmasinm kolaylagtirmugtir.

Miizelerin, toplum hizmetlerinde bilgi teknolojilerini kullanmasi, bilgi hizmeti veren uzmanlarin ya da
kiiratorlerin de kendilerini ¢ok yonlii olarak yetistirmelerini zorunlu kilmistir. Miize sergilemelerinde bilgi
hizmetinin islevselligi, bilgi hizmeti veren kisinin sergi ya da etkinlikle ilgili konuya hakimiyeti, koleksiyon
bilgisi, iletisim bilgisi ve bilgisayar - teknoloji bilgisi ile dogru orantilidir.

Pozitif etkilerinin diginda miizelerde iletisim amaciyla kullanilan bilgi yonetimi ve enformasyonun
olumsuz yansimalari da vardir. Bilgi ve iletisim sistemlerini etkili ve dogru bicimde kullanmak igin miize
personelinin gerekli kisisel donanima sahip olmasi bir gerekliliktir. Sergileme cer¢evesinde konuyu ele alirsak
miizenin kullanmay1 tercih ettigi sergileme i¢in kullanilan teknolojiler kimi zaman etkilesim niteligine sahip
olmayabilirler. Ayrica bu aletlerin miize mekanina uyumu, kullanim siireleri ve ¢agdas miizelerde ziyaretgi ile
daha yakin iletisim kurmak amaciyla kullanilan kablosuz ag gibi niteliksel yonlerinin olup olmamasi de ziyaretgi
etkilesiminde yasanan sorunlardan bazilaridir. Bununla birlikte miizenin sergilemelerinde kullandig: teknolojik
sistemler eger web tabanli ise bolgesel ag saglayicilarinda yasanan sorunlardan ya da fiziksel kosullardan
etkilenebilirler. Ayn1 zamanda dijital kiiltiirin tam olarak yerlesmedigi toplumlarda bilgi aligverisi ile ilgili
sorunlar siklikla yaganabilmektedir.

Genel olarak bakildiginda ise bilgi yonetimi ve enformasyon kavramlarinin miizelerde kullanilmasi
ziyaretci ile iletisime olumlu yonde yansimaktadir. Dolayisiyla enformasyon, veri ve bilgi yonetimi kavramlarini
dogru bicimde kullanmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak miizenin basarisi i¢in dnemlidir.

Bunun diginda iletisim amagh bilgi yonetimi uygulamalarinda da etik kurallar mevcuttur. Bunlardan biri
Davenport ve Prusak tarafindan hazirlanmistir (2007). Buna gore:

Etkili bir bilgi yonetimi uygulamasi insan ve teknolojinin ortak ¢oziimlerini gerektirir. Bilgi
yonetimi uygulamalart ileri derecede politiktir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi is siireglerinin
iyilestirilmesi gerekir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi yoOneticilerine ihtiyag duyulur. Bilgiyi
paylasmak ve kullanmak genellikle dogal olmayan eylemler oldugundan paylagim ve kullanim gesitli
sekillerde desteklenmelidir ... (s.270).

Davenport ve Prusak’in etikleri, bilgi yonetiminin maddi yonii ve siirekliligi {izerine odaklanmustir.
Miizelerde de dogal olarak enformasyon ve bilgi yonetimi arastirma ve belgeleme iglemleri siireci ile birlikte
gelismektedir. Bu siireci takiben miizenin ziyaretciye ulastigi son nokta da sergilerdir. Dolayisiyla Davenport ve
Prusak’in etiklerini temel aldigimizda ziyaretci ile pozitif ve yonlendirilebilir bir iletisim kurmak ve bunun
devamliligini saglamak i¢in miizenin ekonomik durumu, mevcut personel sayisi, personel yeterliligi, teknoloji alt

yapis1 ve yonetim bi¢imi olumlu iletisim i¢in iizerinde durulmasi gereken temel noktalardir. Ayrica iletisim ve
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kurumsal iletisim kavramlarmin gelismesiyle birlikte hem kar amaci giiden hem de kar amaci giitmeyen
kurumlarda toplumla iligkiler, sistemli bir bi¢imde ele alinmaya baslanmustir.

Hedef kitleyi ayrintili belirleme, kurumun kurumsal iletisiminde basarili olmasi i¢in 6nemli bir
unsurdur. Miizeler c¢ercevesinde diisiindiiglimiizde diizenlenen siirekli ya da siireli sergilerin kamu ile
bulugsmasinda hedef kitle belirlemenin ve hedef kitleye yonelik uygulamalar yapmanin bir gereklilik oldugu
sarttir. Buna bagli olarak hedef kitle, bilgi yonetimini ve enformasyonu da sekillendiren 6nemli bir etkendir.
Dolayisiyla miizeye iliskin bir iletisim yonteminin belirlenmesinde, disaridan miizeye bakanlarin yani
ziyaretgilerin profillerini analiz etmek son derece dnemlidir.

Sonug olarak degisen ve gelisen teknolojiye paralel olarak miizenin kamu ile iletisim kurma yontemleri
ve araglan farklilagmaktadir. Bunda enformasyon ve bilgi yonetiminin disinda, i¢inde bulundugumuz ¢agin bilgi
¢agl ve toplumun da bilgi toplumu olmasinin da pay1 vardir. Dolayisiyla miize mesajlarini dolayli ya da dolaysiz
yoldan aktaran sergiler, bunu yaparken bilgi toplumunun ihtiya¢ ve aligkanliklarina cevap vermek amaciyla da

iletisime ve teknolojiye bagvurabilmektedir.

Miizelerde iletisim Bicimleri

Miizelerde (sergiler, halkla iligkiler ve egitim gibi alanlarda ) kamusal iletisim siirecini en verimli
sekilde gergeklestirebilmek basari i¢in bir zorunluluktur. Bu iletisim siirecinde miizeler basarili olmak igin
iletisim bicimlerinden faydalanmaktadir. Bu baslik altinda da miizelerde yaygin olarak kullanilan iletisim
bigimleri teknoloji baglaminda ele alinmustir.

Cagdas miizeler kendi amaglarint gergeklestirebilmek ve kamusal ilgiyi ¢ekmek igin stratejik
planlamalardan faydalanmaktadir. Bu stratejik planlari hedef kitleler ilizerinde yogunlastiran miizeler halkla
iligkiler ¢aligmalari, sergi tanitimlari ve konferanslar gibi uygulamalarla kamusal alanda pozitif bir imaj
yaratmaya calisarak, ziyaretci ilgisini ¢cekmeyi amaglar. Kurumsal bir imaj yaratma olarak da tanimlanabilecek
bu olgunun 6nemini Nurhan Babiir Tosun su sekilde acgiklamaktadir (2003): “Hedef kitlelerin kuruma ydnelik
genel tutumlar ve algilamalari olarak nitelenebilecek olan kurumsal imaj ise, olusturdugu duygusal katma deger
ile kurumun rakiplerin oniinde olmasini saglayacak bir tistiinliik yaratabilir” (s.174). Yani miizeler kendi amag,
misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda hazirladiklar stratejik iletisim planlamalariyla diger miizeler arasinda 6n
plana ¢ikabilirler. Hatta miizeler gesitli programlar planlarken, ortak 6zellikleri paylasan hedef kitlelere degisik
yontemlerle yanagmayi deneyebilir. Tomur Atagdk (1999) miize ve hedef kitle iletisimi ile ilgili olan iligkilerin
planlanmasina yardimer olmak amaciyla bu konuyu bes ana baglamda ele almustir: “Miize dostlar1 ve diger
goniilliilerle iligki ve iletisim, mesleki iligki ve iletigim, resmi ve 6zel kurumlarla iligki ve iletigsim, 6grenci ve
egitim kurumlariyla iliski ve iletisim, halkla iliski ve iletisim” (s.133). Iletisim odakl1 olan bu tiir gruplamalar ve
planlamalar basariya ulagmak i¢in atilacak ilk adimdir. Sonraki adim ise hedef kitleler olarak tanimlanabilecek
topluluklarla olan iliskileri yonetmektir. Miizelerde istenilen basariya ulagsmada hedef kitlelerle kurumsal iletisim
yontemleri gergevesinde etkili ve dogru bir iletisim kurmanin rolii biiyiiktiir. Cees Van Riel (1995) kurumsal
iletigimi hedef kitleleri de g6z oniinde bulundurarak su sekilde tanimlanmugtir: “Kurumsal iletisim, i¢ ve dis
iletigimin bilingli kullanilan tiim tiirlerinin, kurumun iliski i¢inde olmasi gereken gruplarla olumlu bir temel

yaratacak sekilde olabildigince etkin ve verimli bir sekilde uyumlastirildigi bir yonetim aracidir” (s.25).
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Cogunlukla kurum faaliyetleri konusunda hedef kitleyi bilgilendiren iletisim uygulamalari, miizelerde
ozellikle sergiler lizerinde kendisini hissettirmektedir. Ciinkii miize sergileri dolayli yoldan da olsa miizenin
kurumsal kimligini, tiiriinii, amacin1 ve hedefini gosteren uygulamalardir. Bu nedenle miizelerin kamuya en agik
olan alanlar1 olarak tanimlanabilecek sergiler i¢in dogru iletisim bi¢imlerini segmek ve bunlari hedef kitlelere
uygun bigimde sunmak ya da kullanmak basarili olmak i¢in gereklidir. Bu noktada miizeler kendi iletisim
politikalarin1 devreye sokmaktadir. Kullanilacak iletisim teknolojilerini ve iletisim bigimlerini belirleyen iletisim
politikalar1 hedef kitlelerin egitim durumlarina, yaslarina ve fiziksel 6zelliklerine gore degismektedir.

Miizelerde sikga kullanilan iletisim bigimleri ise sunlardir: S6zli iletisim, belgesel ( basili dokiiman )
iletisim ve gorsel iletisim. Daha ¢ok kisiler arasi iletisimde kullanilan s6zli iletisim, kisaca kaynak ve alic
arasindaki konusmanin her tiirli olarak tanmimlanabilir. Miizelerde geleneksel olarak uygulanan rehberlik
sistemini buna 6rnek verebiliriz. Sergi rehberligi; sergilenen konu hakkinda genis bilgisi olan bir kisinin ziyaretgi
gruplarina sozlii olarak sergi hakkinda, sergilenen koleksiyonlar hakkinda bilgi vermesidir. Gelisen teknoloji ile
birlikte sozlii iletisim ses aktarma niteligi olan cihazlar sayesinde de yapilabilmektedir. Teknoloji kullanimina
bagl olarak sergilerde sergi nesnelerine yonelik bilgiler ya da veriler, sesli rehber gibi cihazlarlarla alici olarak
tanimlanabilen ziyaretcileri sozlii bigimde aktarilabilir. Ayrica etkilesimli olan uygulamalarla geri bildirim siireci
de saglanabilir.

Sozlu iletisimin miizelerde kullanilmasi ile birlikte miize bir kaynak konumuna gelmekte ve bilgi
tastyan verileri alict konumundaki ziyaretgilere aktarmaktadir. Bunu yaparken de kendi amacina ya da hedef
kitlesine uygun olan teknolojiyi araci olarak kullanmaktadir.

Belgesel (basilt — dokiiman) iletisim ise her kurumda sikga rastlanan bir iletisim bi¢imidir. Bu iletisim
bigiminde kurumsal etkinlikler, kurumla ilgili bilgiler ve haberler basili bigimde alicilara ulastirilir. Miizelerde
kullanilan bigimleri genelde afisler, kataloglar, brosiirler, el kitaplari, davetiyeler, biiltenler ve diger yazili ve
basilt materyallerdir. Son donemlerde basili veriler de elektronik ortamlara taginmustir. Bu sayede miizeler baski
sayis1 gibi sinirlamalar olmadan daha fazla kitleye ulasabilmektedir. Ayrica bilgi aktarimimi saglayan
teknolojilerle birlikte basili dokiimanlara ve yazili verilere ulasmak miize sergileri i¢in dnemli bir art1 olmustur.

Miizelerde ozellikle sergilerde kullanilan gorsel iletisim ise dijital uygulamalar ve elektronik araglarla
gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurarak yeni bir boyut kazanmistir. Etkilesimli goriintiileme sistemlerinin
miizelerde kullanilmasi ile kullanim alanlar genisleyen gorsel iletisim, video gosterimleri ve diger
uygulamalarla birlikte ziyaretci algisina en hizli ve en etkili bi¢imde hitap eden iletigim tiiriidiir.

Bunun disinda miizenin ya da serginin tanitimu i¢in kullanilan video gosterimleri ve benzer
uygulamalarda bu alana girmektedir.

Biitlin bu iletigim tiirleri miizenin amacina ya da ulagmak istedigi hedefe gore bir ister tek basina ister
bir arada kullanilabilir. Sosyal paylasim siteleri de miizelerin kullandig: iletisim araglaridir. Bu siteler ve e-posta
kullanim miizelerin kullandigi dogrudan iletisim araglaridir. Yine bu siteler araciligi ile olusturulan bilgi icerikli
gruplar, sayfalar ve giincel bilgilendirmeler, ziyaretgilerin sergiler ve diger etkinliklerle ilgili olarak daha fazla
bilgi edinmesini saglar. Onemli olan hangi iletisim bi¢iminin hangi hedef kitleye uygun oldugu ve ne sekilde
kullanildigidir. Ciinkii iletisim planlamalarinda hedef kitle biiyiikk 6nem tasir. Ayrica sergiler kompleks iletisim
bigimleridir, basta sozlii ve belgesel olmak iizere biitiin iletisim bigimlerini i¢lerinde barindirirlar. Dolayisiyla

sergiler i¢in iletisim planlamalar1 ve iletisim bi¢cimlerine hakim olmak 6nemlidir.
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Teknoloji, Sergi, Ziyaretci ve Miizeci Tliskisi

Ziyaret¢i odakli modern miizecilik anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte miizeler hem kiiltiirel degerleri
toplum yararina korumay1 ve degerlendirmeyi amaglamis hem de ziyaretgilerin egitimi iizerine yogunlasmustir.
Toplama, koruma, arastirma ve sergileme islemlerini takiben miizeler kiiltiirel ve bilimsel nesneleri 6nceden
belirlenmis egitim sistemleriyle topluma aktarmaktadir. Bu baglamda miizenin ziyaretgiler {izerindeki en biiyiik
etkisinin belki de diisiinme giiciinii ve kavrama yetenegini harekete gecirmek oldugu sdylenebilir. Bu etkiyi
yaratmak i¢in teknolojik uygulamalardan faydalanan miizeler, ayni1 zamanda ziyaretgilerini ¢ok yonli
diisiinmeye de tesvik etmektedir. Miizelerde kullanilan teknolojilere karar veren kiiratorler ya da miize uzmanlari
tercih yaparken sergileme tiiriinden ve miize koleksiyonlarinin sergileme ihtiyaglarindan faydalanmaktadir.
Ziyaretci, miizeci ve teknoloji arasindaki en 6nemli bag koleksiyon icerigi ve sergi amacidir. Miize ve yaraticilik
iligkisini ele alirsak, sergilerin miizelerde yaraticiligi destekleyen uygulamalar oldugunu goriiriiz. Miize
sergilemeleri nesneleri farkli bakis agilarindan anlasilacak ve degerlendirilecek bigimde sunarlar. Ayrica bugiin
miize sergilerini hazirlayan kiiratorler ya da miize uzmanlari, yeni ¢alisma ve diisiinme yontemleri ¢ercevesinde,
insanlar1 normalde ziyaret etmedikleri miizelere ¢cekmek icin, etkilesimli uygulamalarla desteklenen sergiler
hazirlamaktadir. Miizeler etkilesimli uygulamalarla birlikte aktif 6grenmenin yolunu agar ve bunu bilgi ile
iligkilendirerek eglenceli bigimde yapar. Etkilesimli sergilerin ziyaretgiler ve 6grenme tizerindeki etkisi de bu
sistemlerin farkli duyulara hitap etmelerine ve eglenceli bicimde kurgulanmalarina baghdir. E. Hooper —
Greenhill (1999) etkilesimli sergilerin egitim {izerinde ki roliinii su sekilde ifade etmistir : “Fiziksel katilim
yorumcularla ya da gostericilerle iliskiye girmeye neden olur, sorular sorulmaya baslar ve iletisim siirer gider. O
anda gergeklesen ve ziyaretginin tepkisine bagli olarak informal ve yapilandirilmamis egitim gergeklesebilir”
(s.206).

Hangi sergileme sisteminin, hangi sergide ne amagla kullanilacag: ve verilmek istenen mesaji ne oranda
ziyaretciye aktarabilecegi konusu oOnemlidir. Dolayisiyla miizeciler teknoloji ve sergileme konusundaki
yenilikleri takip ederek ve bunlarin kendi miizelerinde uygulanabilirligi ile ilgili arastirmalar yaparak miize

sergilerinin daha da etkilesimli hale gelmesini saglayabilirler.

SONUC

fletisim teknolojilerinde yasanan ilerleme ve yaygin internet kullanim, kiiltiir kurumlarinin kendi hedef
kitlelerine ulagsmasini kolaylastirmustir. Hedef kitle belirleme ve bu kitlelere yonelik sergiler hazirlama
konusunda hassas olan miizeler, iletisim teknolojilerinden yararlanarak, serginin anlasilabilirligini
arttirabilmektedir. Bilgisayar teknolojisi, projeksiyon, kiosk, etkilesimsel uygulamalar ve simiilatorlerin sergiler
i¢in kullamlmasi, miizelerde sergi alanlar igin degisiklik yapilmasimi zorunlu kilmustir. Iletisim alt yapisinin
kurulmasi, internet destegi ve kablosuz ag uygulamalari olarak siralayabilecegimiz uygulamalarla, ziyaretcilerin
sergi ve miize ile iletisim kurmasi hizli ve pratik bir hale gelmistir.

Sergileme konusu disinda miizeler halkla iliskiler konusunda da iletisim teknolojisinden
faydalanmaktadir. Hatta sosyal paylasim sitelerini hedef alan uygulamalar sayesinde binlerce Kkisiye
ulasilmaktadir. Bu makale i¢inde yer almayan sanal miize uygulamalarinda kullanilan dokiiman paylasimu ya da

veri aktarimu bile bir iletisim teknolojisi uygulamasidir. Bu yiizden giincel gosterim tekniklerine hdkim olmanin,
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sergiyi ve iletisimi yonetmek adina miizecilere olumlu yonde katki sagladigi sdylenebilir. Giinlimiiz miizecileri
artik bilgi yonetimine, veri toplamaya ve toplanan bu verileri bilgiye doniistiirerek hedef kitle, amag, misyon ve
vizyon ¢ergevesinde kullanmaya ©nem vermektedir. Bu durumda ziyaretgilere aktarilan bilgilerin
anlagilabilirligini arttirabilmek igin teknolojiden faydalanmak, miizecilere kolaylik saglamaktadir. Ciinki
teknoloji, sergileme tiirli baglaminda dogru hedef kitle lizerinde kullanildigi takdirde serginin bagarisini

arttirabilen ve ziyaretcilerin verilmek istenilen mesaji algilamalarini kolaylastiran bir etkendir.
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