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Siiheda OZBEN
D.E.U. Buca Egitim Fakiiltesi - IZMiR

OZET

Glintimiiz insanimn bazi sorunlan bilim ve teknolojideki degisimlerden gelmektedir. Cagimizin karmasas
iginde kitle iletisim araclan ve medyanm etkisiyle anomi, yabancilasma ve degerlerin alt dist olmast bireyin
tikmazlani, bunalimlanm, anlagiima sorunlarim arttirmakiadir, Ortaya gikan bu kisisel sorunlarn yam sira bireyin
taninmasina , yeteneklerine yonlendirilmesine, yeni ortamlara uyum saglamasima, effitsel ve mesleki sorunlannin
¢dziimiine yardun edilmesi gerekir,

Bu olumsuzluklann arasinda ruh saglift bakimundan dengeli, huzurlu ve mutlu bireylerin yetistirilmesi
giincellifini korumaktadur.

Burada egitim kurumlarmm 6grenci kisilik hizmetleri 6nemi, rehber Ggretmen ve psikolojik damsmanin
ozellikler, gérevler, yetistirilmesi ve gelecein insamimn bazi ozellikleri iizerinde durulmakiadr.

Anahtar siizciikler: Rehberlik ve psikolojik danismanlik, ruh saghp

ABSTRACT

Today seme of the problems people face with can be explained due to the changes that occur in science and
technology.

Anomie, alienation and changing of values caused by the adverse effects of mass communication and media
bring about the need for understanding human problems.

Aside from these problems the assessment of abilities of individuals and their adjustment to new
environments, their educational and career needs are problems that should be helped with.

Considering the needs mentioned above the importance of maintaining people’s mental health becomes an
important issue that should be dealt with.

In this paper, the importance of counseling in educational settings, training of counselors and their roles are
discussed.

Key words: Guidance and counseling,, mental health
GIRIS

Bilim ve teknolojideki gelismeler hizla siirmektedir. By gelismeler bireyi, bireyin benlik ve
kisilik ¢zelliklerini, toplumsal yasami ve insan iliskilerini degistirmekiedir. Bireyin sorunlariun kaynag
bu degisimdedir. Cagimizin karmasas icinde bireyin ¢ikmazlan ve bunalmlan artmakta, degerlerin alt
tist olmasi ile amaglar belirsizlesmekie ya da dnemini kaybetmektedir. Kitle iletisim araglan ve medyanin
olusturdugu normsuzluk insan iligkilerini bozmakta ve bireyi kendisine yabancilasirmakiadir, Bu
olumsuzluklarin arasinda, ruh saglig balamindan dengeli huzurlu ve mutlu bireylerin velistirilmesi tnem
kazanmaktadir. Bu nedenle burada egitim kurumlarndaki psikolojik damigmanlik ve rehberlik

hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi, bunu yapacak olan psikolojik damisman ve rehber Ogretmenin

yetistirilme kosullarmin belirlenebilmesi ile ilgili olarak asagidaki konular iizerinde durulacaktir,
TOPLUMLARIN DEGISiMi VE BIREYE OLAN ETKIiLERi

Bilindigi gibi giiniimiizde toplumlar hizla degismektedir. Toplumlarin bu degisimini bilim. teknoloji.
ekonomi ve iletisim alamindaki gelismeler hizlandirmaktadir. Bu ¢agin bilgi cagi, toplumlann da bilgi
toplumu olacag agiktir. Cagdas toplumun yapisindald degisimle birlikte anomi ve kiiltiirel yabancilasma
artmaktadir. “Anomi birey ve toplum yasanundaki bunalimli bir durumu ifade eder. Dolayistyla, anomi
toplumda ve bireyde 6lcii ve degerlerin ¢okmesi va da amag ve iilkii yoksunlugu sonucunda olusan

dengesizlik durumudur.” (Baylan; 1997 : 7).
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Kusaklar arasindaki gatismamn bir nedeni de anomidir. Geng ve vetiskin kusak arasindaki
sorunlann kaynag budur. “Bireyin bu hizli degisimler ortasinda veni yagam kosullarina. veni sorunlara,
veni kavramlara ve deger hiikiimlerine hizli bir uyum saplamasi gerekir.” Bircy veni sevlere uygun yeni

tavirlar. veni roller ve yeni galisma yontemleri gelistirmek zorundadir.” (Tan: 1982 : 81).

Cagimizdaki hizh gelisimler toplum icindeki ve toplumlar arasindali etkilesimi daha
vopunlastirmus, bunun sonucu da insanlar birbirinden ¢ok farkli deperler ve anlayiglarla karsi karsiya
kalmistir. Bu sekilde her yastaki insan igin yasam karmagik bir hale gelmis, bireylerin kendi gelismelerine

ve gereksinimlerine en uygun durumlan ve olanaklan secmeleri zorlagnustir, (Aydin; 1998 @ 1).

Capimizdaki huzh degigim bireylerin segebilecekleri i ve meslekleri de etkdlemis; bazi meslekler
gnemini kaybederken yeni meslekler dogmustur. Bireylerin kendilerine en uygun meslekleri segmeleri

onemli 6l¢iide zorlagmistr,

Yeni gelisimlere uygun olarak egitim programlan da gelistirilmigtir. Bu durum o6grencilerin

kendilerine uygun ders, kurs, egitsel kol. boliim, program ve bir iist olul segmelerine de yansinustir,

Bireylerin hizla degisen ve karmagsik hale gelen toplumda, ortaya gikmakta olan sorunlarla bas
cdebilecek ve durmadan degisen gevresine uyum gosterebilecek kimseler olarak yetistirilmeleri gerefi

daha cok hissedilmeldedir. Bu insan, ancak kendini gergeklestirebilen insan olabilir. Rogers’a gire:
KENDINi GERCEKLESTIREN INSANIN OZELLIKLER]
a) Yasantilara Giderek Daha Fazla Aqk Olma:

Birey cevreden ya da organizmadan gelen her tiirlii uyaram hicbir sansiire tabi tutmadan, bozmadan,
carpitmadan, veya ayiklamadan oldugu gibi alabiliyorsa yasantilara agik bir kimsedir. Yagantilara agik
insan, kendini anlamaya ve tammaya daha yatkindir. Kendinde neler olup bittigini fark edebilir, korku,
caresizlik, 1stirap gibi duygularim rahaiga yasayabilir. Gergepi oldugu gibi algilayabilir, olam oldugu gibi
goriir, olmasim istedii gibi degil. Alginin bozuklugu bir saghksizlik isaretidir. Saglikli insan

bilinmeyenden, yeni ve degisik yasantilardan korkmaz, onlari arar hatta ¢ekici bulur.
b) Giderck Daha Varolugsal Bir Bicimde Yagama:

Bu her dakika tam olarak yasama istegidir. Savunma halinde olmayan bir kimse i¢in her dakika yeni
bir andir, daha 6nce hig varolmanustir. Simdiki zamam iyi deperlendirmek benligin ve kisiligin
yasantilardan, deneyimlerden, olustugu gercegini gormektedir. Varolugsal yasam siirme. yagantt siirecine

katilmaktir. onu kontrol etmek degil.
¢) Organizmaya Daha Fazla Giivenme:

Bireyin organizmasindan gelen uyaricilara onem vermesi ve kendisini en iyi davramiga gotiirecek bir

yol olarak organizmasima giivenmesidir.
d) Daha Tam Olarak Fonksiyonda Bulunma:

Bu. daha tam olarak yasama, duyma, algilama ve diisiinmedir. (Kuzgun: 1995 : 126-128)
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GELECEGIN INSANININ BAZI OZELLIKLERI

Rogers gelecekte ok degisken bir diinyada yasayacak olan insamin baz 6zelliklerini
belirlemistir. Bunlar;

® Hem i¢ hem de dis diinyaya acik olmak,

= Otantiklik arzusu,

=  Bilim ve teknolojiye kars: siiphecilik.

= Insan olarak bir biitiin olma arzusu

= Samimiyet istegi.

= Insanlarla bir siirece girme.

= Bagkalanna 6zen gosterme.

= Dogaya yakin olma tutumu

= Kurumlara kars: olma.

= Igindeki otoriteye giivenme.

= Maddelerin énemsiz olmas:

®  Maneviyat arayigi. (Jones-Richard Nelson; 1982 : 31 )

Gelecegin insami “iyi yasammn™ nasil olmasi gerektigi konusunu da sorgulayacaktir. Rogers’a
gbre iyl yasam bir durum degil, bir siirectir, bir gidis yoniidiir, Vanlan bir nokta degildir. Iyi yasam

bircyin segme ézgiirliigiine sahip olup da sectigi gelisme yoniidiir.

Giiniimiizde yeni iiretilen bilgive ulasmak sorun olmakian crkmistir. Gelisen iletisim
teknolojisinin  yardimuyla uydu araciligiyla haberlesilmektedir, Televizyon, telsiz. telefon. faks ve
bilgisayar sistemleri, internet ve basin araciliiyla iletisim son derece hizlanmugtir. Bilgi toplumunda
insan bilgiye ulasma yollarn, bilgiyi siniflandirmayi, iiretebilmeyi, paylasabilmeyi, degisen ortamlara
uyum saglayabilmeyi 6grenmek zorundadir. Bu toplumda bilgi teknolojilerini rahatlikla verimli bir
bicimde kullanabilen, yaratici, girisimei. ireten, yenilikci, bireysel sorumluluk sahibi, kendisini

gerceklestirmis olan. siirekdi kendisini yenileyen insanlar basarih olacaklardir, ( Ozgiiven ; 1999 : 17 ).
BILGI CAGINDA PSIKOLOJIK YARDIMIN ONEMI
1. Ofrenci kigilik hizmetleri

Hangi cagda yasamrsa yasansm egitim kurumlannda vazgecilmez hizmetlerinden birisi de
6grenci Iisilik hizmetleridir. Bu hizmeller §grencilerin barinma, beslenme, saglik. serbest zamanlart
degerlendirme gibi ihtiyaglan giderecek yardimlar yamnda onlarn gizil giiclerini gelistime, yelenek ve
ilgilerine uygun okul ve meslek secme, insanlarla daha iyi iliskiler kurabilme gibi, kisilik gelisimine ve
cevreye uyuma iligkin sorunlarmn ¢éziimii icin yapilacak yardmlan da kapsamakiacir. Bu hizmetlerin
amaci Ggrencinin egitim ortamindan en yiiksek diizeye yarar saglayabilmesi igin gerekli imkanlan
hazirlamak ve varolan engelleri kaldumaltir. (Kuzgun; 1995 :2-3). Egitim kurumlarinda rehberlik ve

psikolojik danigmanlik hizmetleri 6grenci kisilik hizmetlerindendir.
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2. Rehberlik hizmetleri
Rehberlik cesitli yonlerden tammi yapilan bir etkinliktir.

Rehberlik sorunlanm ¢ozmesi ve iginde vasadigi toplumun ozgiir ve sorumlu bir iiyesi olabilmesi igin
bireye yardimei olabilecel deneyimler kazandirma progranudir. Rehberlik aym zamanda bireye kendini

ve cevresini anlamasi ve bu yolla gizil giiglerini kullanabilmesi i¢in yapilan yardim siirecidir.

Yine rehberlik bireve kendisini anlamasi, gevredeki olanaklan tammast ve dogru kararlar vererek Oziini

gergeklegtiren bir kisi olarak gelisebilmesi i¢in yapilan sistemli ve profesyonel bir yardim siirecidir.

Bu tamumlar dogmltusunda sunu sdyleyebiliriz. Rehberlikle bireyin kendisini tanimasi,
cevresinde kendisine actk olan firsatlan ogrenmesi, gizil giiclerini geligtirmesi ve gevresine uyum

yapmasi amaglanmaktadir. (Kuzgun; 1995 : 3-5).

Rehberligi gerekli kilan bireysel nedenlerin en onemlisi “anlasiima sorunu”dur. Dinamik, gelisen
ve depisen bir canli varhk olarak birey yagamin biitiin durumlarmda “anlasma sorunu’nu ortaya
koymaktadir. Bireyin anlagilmasi hem kendisi icin hem de digerleri igin bir gereksinme ve sorundur.
Kendisi ana-baba, Gfretmen, yonetici vb larafindan anlasiima, yasamun zaman iginde ve biitiin

durumlannda séz konusudur. (Ozoglu; 1982 : 82).
Rehberligin ortaya ¢ilkmasimi gerektiren bazi geligmeleri giyle siralayip aciklayabiliriz:

(a) Meslek seciminin zorlasmasi, meslek cesidinin artmast ve uzmanlagma ile segeneklerin
cogalmasi nedeniyle kiginin meslekleri degerlendirerek kendisine nygun olam segebilmesi igin mesleki

rehberlik gereklidir.

(b) Bireyler arasindaki farklar; farkh 6fretim programlara, uygun Ogrencilerin
yetistirilmesi icin psikolojik incelemelerin yapilmasi ve ogrencilerin niteliklere uygun programlara

kendiliklerinden yonelmelerini saglayacak profesyonel yardim hizmetlerine gerek vardur.

(©) ilerici epitim anlayisinm benimsenmesi ile dgretmen. dgrencisinin her tiirlii gelisim
sorunu ile ilgilenme ve ogretim etkinliklerini onun ilgi ve ihtiyaglarma uyarlama sorumiulugunu

duymalktadir.

(d) Demokratik toplumlarda bireylere tamnan segme pzgirliigi, dofru karar verme

siirecinde bireye yardim gerektirir.

(e) Demokratik yagamin karar verme giiciine sahip bireyler gerektirmesi.

(b Egitimde bireylerin duygusal yoniine verilen dnemin artmasi.

() Psikometride gelismeler.

(I Akil saghgina verilen Onemin artmast rehberlik hizmetlerini gerekli bir duruma

gelirmistir. (Kuzgun ; 1995 :9-12)
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PSIKOLOJIK DANISMA VE REHBERLIK HIZMETLERININ OGRENCILERE
KATKILARI

L. Bireysel degerlendirme. psikolojik damisma ve bilgi verme gibi dgrencilere vénelik
temel hizmetler yolu ile birevin kendisini ve gevresini. genel ve 6zel yeleneklerini, ilgilerini giiglii ve

zayif yonlerini, 6grencileri tanimalarina olanak verir,

2. Psikolojik damsma ve rehberlik hizmetleri bireyin gercek¢i “ben”  kavramini

gelistirmesinde etkilidir.

3. Mesleki rehberlik, bireyin kendi yetenck, ilgi. beklenti ve kosullarina en uygun bir

meslek segmesine ve hazirlanmasina yardim eder.

4. Egitsel rehberlik hizmetleri 6grencilerin okul cgitim programlarinda kendi yonelim

amaglarina en uygun ders ve branslari se¢melerine yardimcr olur.

3 Ozel egitim hizmeti gbrecek gocuklarin belirlenmesini saglar.(Ozgiiven; 1999 : 47)
Rehber 6gretmen

Her 6grenciye ait 6nemli bilgileri toplamak ve bilmek, okullardaki farkl: egitim programlar ve
zelliklerini bilmek, bu programlan ve dersleri grencilerc etkili bir bicimde tamtmak, ¢grenciler igin
yonlendirme ve duruma alistrma programu hazirlamak ve yiiriitmek gibi gérevleri iistlenir. Ayrica
ogrencinin zamanim planlamasina; etkili calisma tekmiklerini, not tutma tekniklerini ve kaynaklardan

etkili bir bigimde yararlanma yollarim Ogrenmelerine yardim edebilir, (Ozoglu; 1982 : 98-108)

Ulkemizde 4306 sayili yasa ile ilkégretim 8 yila ¢ikarilmis ve 8.siuf “yoneltme simifi” olarak
kabul edilmistir. Yéneltmenin psikolojik damigma ve rehberlik hizmetlerince desteklenecegi belirtilmistir,

Bu durum okul rehberlik hizmetlerinin énemini arttirmastir,
PSIKOLOJIK DANISMA (COUNSELING) HIZMETLERI

Amag: Bireyin yetenekleri, becerileri, ilgileri, tavirlar. giidiileri, kisisel ve duygusal problemleri
konusunda kendisini daha iyi anlamasi ve kendi kendisine kararlar alabilir, problemlerini ¢ozebilir hale

gelmesini saglamaktir,

Psikolojik damgma: sozel ve sozel olmayan iletisim yollan ile tamsmanin ve damsan arasinda
karthkle fikir, tutum ve duygusal ctkilesime olanak veren ve bireyin problemine ¢éziim volu
bulunmasin, tutum ve davramslarinda degisiklik meydana gelmesini amaglayan bir siiregtir. ( Ozgiiven :
1988).

Danigma psikolojisinin asil odak noktasi ciddi sorunlan olan kimselerden daha cok, hafif

sorunlan olan kimselerin gercksinimleridir.

Psikolojik damisma bir yardim iliskisidir. Bu iligki empatik anlayis, damsamn kendi yasamint
yonlendirme potansiyeline saygi ve tutarlilik, va da ictenlik gibi dzellikler gerektirir. Psikolojik danisma
bir dizi etkinlik ve yéntemi igerir. Danisanlarin yasamlari ile daha iyi bas edebilmeleri icin onlarn benlik
kavramlanm ve davramslarim kesfetmelerine. anlamalaring ve degistirmelerine yardim etmek gibi
amaclarin dogasi psikolojiktir.
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Damisma psikologlarinn profesyonel amact yvalnizea agir psikolojik sorunlan olanlarin degil,

uyum sorunu olan tiim insanlarn psikolojik gelisimini desteklemelktir,

Damsamn psikolojik damgma ihtiyaglar:
o Insan olarak degerli olduklarinn kabul cdilmesi.
e  Saygr duyulmak.

o Anlasildifini hissetmektir.

Yardim. bireye cesitli scgenekleri tamtmak ve en uygun olani segmesi  igin  gerekli
degerlendirmeyi yapabilecek hale gelmesine galigmakiir. “Kendimizi oldugumuz gibi edene kadar
gercekten degisim siireci igine giremeyiz.”diyen Rogers yardim iliskisini kendini kabul ve psikolojik
etkilesime dayandirmaktadir. Damsmanlar. kendilerini, karar vermelerinde, plan yapmalarinda veya
sorunlanm  gozmelerinde damsanlarma yardimer olan birer kaynak olarak gorirler. Ortadgretim
kurumlarmdaki damsmanlar 6grencileri mezuniyet sonrasinda yapmak istedikleri ile yapabilecelkleri
konusunda aydinlatirlar. Ogrencilere farkit meslekler hakkinda bilgi verirler ve aym zamanda onlarin
kendi ilgi, yetenek ve kisilik ozellikleri haklanda bilgi edinmeleri i¢in degisik kendini degerlendirme
yontemi kullanirlar. ( Eisenberg ve Delaney; 1993 : 11). Bu noktada psikolojik damsma ile psikoterapi
arasindaki farka belirtmek gerekir, Psikoterapi daha derin kisilik ve uyum sorunlan ile ilgilenirken
psikolojik danisma durumdan ve gevreden gelen daha giincel giicliiklerle ilgilenir. Psikolojik danigmanin
duygusal icerigi daha azdir. Psikolojik damgma okullarda ve cesitli sosyal kurumlarda verilen bir
psikolojik yardim hizmetidir. Psikoterapide teshis ve tedavi esastir; psikolojik damsmada ise bireyin

gelisimi ve kendini gergeklestirmesi nemlidir. ( Kepgeoglu: 1986 : 164)
Psikolojik damgmanin dzellikleri:

Etkili yardimeilar amaca ulasma konusunda basanhdirlar. Agik diiriist ve vardun edici bir iliskiye
girebilirler. Damgmanlar saydam ve giivenilir kisiler olup diiriist ve acik sozlidiirler. Iliskilerinde dikkatli
ve saygilidirlar. Damsanlan kendi ihtiyaglannin doyum araci olarak kullanmazlar, Uzmanlik alanlarinda
ozcl bir bilgive sahiptirler. Damsanlan anlamaya galigirlar. Etkili bir damsman cagdastir ve insan
davramuslan ile ilgili bir diinya gorasiine sahiptir. insanlarin kendilerini anlamalarinda ve “ben kimim”
sorusuna savunmasiz bir tepki gostermelerinde vardimet olacak becerileri vardir. ( Eisenberg ve Delaney:

1993 : 14-19).

Ozgiiven’in belirlemelerine gore damsmanlann istendik kisilik ozellikleri: Duygusal kararliiga
sahip olmak, zeki olmak, empatik bir anlayis ve sezig sahibi olmak, fikirlerinde e§nck ve nyargiarnndan
artuk olmak, baskalarimi dinlemeye, anlamaya ve yardim etmeye istekli olmak. antisosval ve ditsmanca
duygulara sahip olmamak. sorunlan olduklanndan ¢ok basit ve onemsiz gérme egiliminde olmamak. sir
saklamak gibi niteliklerdir. ( Ozgiiven; 1998 : 180-182). Bu ozelliklere anlayishk, sempatiklik, dostca
davranma. esprili olma, kararlilik. sabirhlik. objektiflik. ictenlik. naziklik, toleranshlik, insanlart sevme ve
sayma. insanlart anlayabilme. bagdasim iginde olma. insam her zaman degerli bir varlik olarak gorme

gibi nitelikler de eklenebilir, ( Kepgeoglu: 1986 : 222).
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Rehber dgretmen ve psikolojik damsmanin yetistirilmesi:

Rehberlik ve psikolojik damsma hizmetlerinin etkililigi damsmanlann bu alanda iyi yelismis
olmalanina baglidir. Damsmamnn gordiigi mesleki egitim, goriismede benimsedigi yaklasim, izleyecegi
yontem yararlanacag1 arag ve teknikler, goriismenin nasil yiiriitillecegini belirler ( Ozgiiven ..... 180-182).
Rehberlik ve psikolojik damismanlik her insam oldugu gibi kabul etmeyi. degerli bulmayi, sevmeyi ve
onlara sayg duymay: ve onun icin yardima goniilli olmayr gerektirir. Bu gérevi yapacak olan birey,
dogal olarak demokratik bir toplumda yetisebilir, Ciinkii demolkratik egitim ve yasam biciminde her
bireyin degerli, haklar ve ihtiyaclar yo6niinden esit oldugu goriisii bulunmaktadr, Gelismeler genellikle,
demokratik bir anlayisla, insanin ozgiirliigiine, degerine, kendisi icin karar verme hak ve sorumluluguna
ve ozelle insana saygiya dogru, hiimanistik yani insancil dogrultuda iferlemelctedir. (Kepgeoglu; 1986
:91). Kisinin kararlar verebilecek uygun secimler ve planlar yapabilecek diizeyde bir gelisim gostermesi
bagimsiz bir kisilik kazanmas: ailede, 6zellikle okulda demokratik bir egitim ve rehberlik uygulamasim
gerektirir. ( Bakircioglu; 1982 : 9).

SONUC

Insanin gaglar boyunca rehberlik ve psikolojik danigmanlik gereksinimi siiregelmistir, bundan sonra
da siirecektir. Insanin yasamu irili ufakl sorunlarla doludur. Bunlarm bir kasnuni insan kendi kendine
¢ozebilir, bir kisminda da yardim alir, Anlasiimak, kendini bilmek, saglikli secimler yaparak gelismek
kendini gergeldestirmek ve 6zgiirlesmek insanin eskimeyen sorunlaridir. Her gegen giin insanlar
arasindaki iletisimsizlik artmaktadir. Egitim kurumlannda egitsel, mesleki ve kisisel sorunlarla ilgili
rehberlik ve psikolojik damgmanlik yardimlan giderek daha Onemli, gerekli ve zorunlu bir duruma

gelmelktedir,

Gelecegin rehber dgretmeni, danisman dogal olarak demokrasiyi bir yasam bigimine doniistiirmiis
bir birey olabilir.
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