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TESEKKUR

Bu aragtirmanin olusum asamasi siiresince benden yardimlarini esirgemeyen ve her
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Abbas TURNUKLU ye tesekkiir ediyorum.
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UMAC, Aykut DULGERBAKI, A Hilal BACAK, Fatma KUCUKMELES, Zehra TASCI,
Arzu GEZ, Berrin EMRAN ve Ozben OZDEN’e tesekkiir ediyorum.
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HARMANLI’ya tesekkiir ediyorum.
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OZET

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, ilkdgretim 4. ve 5. sinif 68rencileri
arasinda yasanan iletisim catismalarini ve bunlarin ¢oziim stratejilerini sosyal
yapilandirmacilik kuramina dayali olarak incelemektir.

Orneklem: Arastirmada Ogretmenlere yonelik anket uygulanirken tabaka
ornekleme teknigi benimsenmistir. Bu c¢ergcevede arastirmanin yapilacagi okullar
tabakalandirilan okullardan basit tesadiifi Orneklem teknigine gore kurayla
belirlenmistir. Ogrencilere yonelik ankette basit tesadiifi rneklem se¢im teknigine
gore secilen okullardan uygulamaya izin veren Ogretmenlerin siniflarindaki
Ogrencilere uygulanmustir.

Veri Toplama Araglari: Bu arastirmada veriler, biri Ogretmenlere digeri
Ogrencilere yonelik olarak hazirlanan iki anket ve kisisel bilgi formlari ile elde
edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, ilkogretim 4. ve 5. simif 6grencileri arasinda en
sik yasanilan ¢atisma tiirii %70 kiisme, en az yasanilan ¢atigma tiirii %29 dedikodu
yapmadir. Ogrencilerin cinsiyeti ile ¢atigma tiirleri arasinda farkliliklar saptanmistir.
Yiizdelik degerlerin cinsiyete gore dagiliminda erkek ogrencilerin (%38), kiz
ogrencilere (%28) gore daha cok kiifretme, kiz 6grencilerin (%77), erkek 6grencilere
(%63) gore daha fazla kiisme davramsi gosterdikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin
sosyo-ekonomik diizey ve anasinifi egitimi alma durumu ile ¢atigma tiirleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir.

Ogrenciler ile dgretmenlerin ¢atisma tiirlerine iliskin goriislerinde anlamli
farklilik bulunmustur. Ogretmen goriislerine gore, dgrenciler yogun olarak fiziksel
siddet, sozel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili ¢atismalar yasamaktadirlar. Ogrenciler
kisiler aras1 ¢atigmalar ve iletisim ¢atigmalari lizerinde yogunluk gostermislerdir.

Ogrencilerin cinsiyetleri ile yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢cdzme strateji ve taktikleri
arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Bulgulara gore kiz 6grencilerin ¢atigmalarini
karsiliklt konusup, anlasip 6ziir dileyerek ¢ézme yolunu erkek 6grencilere oranla

daha sik kullandiklarin1 ve empati yeteneklerinin daha gelismis oldugu, erkek



16

Ogrencilerin ise ¢atismalarini ¢ozmek i¢in kiz 6grencilere oranla yikici stratejileri

daha siklikla kullandiklar1 goriilmektedir.
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ABSTRACT

The Aim of Research: The aim of this study to examine communication
conflicts and their conflict resolution strategies between 4. and 5. class students in
primary schools based on social constructivism theory.

Sampling: As the questionnaires are applying to the teachers, stratified
sampling technique is appropriated in this view, the research used stratified is
determined according to random sampling from stratified schools by conscription.
Questionnaire for students are applied to students in selected schools given
permission by their according to random sampling.

Devices of Data Collection: In this study, data is acquired by applying two
questionnaires for teachers and students and individual data forms.

Findings: At the and of the research, between 4. and 5. class students, the
most  frequent living disagreement type is % 70 sulk and the least living
disagreement type is gossip. It is established that there are differences between
students’ sex and disagreement types.

There are meaningful differences between teachers’ and students’ opinions
disagreement types. In view of teachers, students’ intents disagreement related to live
physical verbal violence and moral values. According to students, students live
generally interpersonal disagreements and communication disagreement.

There are meaningful differences between disagreement solutions strategies
and tactics by sex of the students. Female students often use the mutual speaking and
apologies to solve disagreements. For this reason their empathy ability is more
developed than male students. Male students often use destructive strategies to solve

the disagreements.
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BOLUM I

GIRIiS

Bu bdliimde arastirmanin problem durumuna, problem ciimlesine, alt
problemlere, sayiltilara, sinirlamalara, kisaltmalara ve tanimlara yer verilmektedir.

1.1 PROBLEM DURUMU

Egitim sistemi toplumun varligini siirdiirmesinde Oonemli bir role sahiptir.
Egitim sisteminin en islevsel pargasi olan okullar, egitim politikalarin1 ve yeterli
organlarin bu politikalar dogrultusunda saptadigi genel ve 6zel egitim amaglarini
gergeklestirmekle yiikiimlidiir (Agikalin, 1995). Bu yiikkiimliiliigiin ger¢eklestirilmesi
icin Ogrenci gelisimini amaclayan ve Ogrenmenin baglatilmasi, siirdiiriilmesi,
gelistirilmesi amaciyla dilizenlenen planl etkinliklerden olusan bir siire¢ olan
Ogretimin uygulayicilari, 6gretmenlerdir (Acikgdz, 2005). Bu yoniiyle; oldukca
karmagik bir gérevi olan ve sisteme en dnemli katkiy1 yapan kisiler, 6gretmenlerdir.

Okullarin diger énemli 6gesi, okul yonetiminden sorumlu olan okul miidiirii
ve miidiir yardimcilaridir. Egitim sistemi, belirledigi genel kavram ve siire¢lerin
cevre ve okul diizeyinde uygulanmasini okul miidiir ve miidiir yardimcilar ile
onlarin okul yonetimi hakkindaki bilgi ve becerilerine birakmaktadir (Kabadayz,
1982). Ogretmenlerin, okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin bilgi ve becerileri
okullarin basarisini etkilemektedir.

Ayrica okullarin basaris1 6grencilerin akademik basarilarina, olumlu bireysel
gelisimlerine, yeteneklerini gerceklestirmelerine, bireyler arasi olumlu iliskiler
kurmalarma baglhidir. Okullarda bireylere, toplum ve diger toplum iiyeleriyle uyum
icinde yagamalar1 ve yasamlarini daha iyi bir bi¢imde siirdiirmeleri i¢in gerekli olan
temel bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir.

Okullar ve diger egitim kurumlari biitiin toplumsal kurumlar gibi toplumun
ihtiyaclarina cevap verdigi siirece yasamakta, veremedigi zaman degisiklige
ugramakta ya da yerini bir yenisine terk etmektedir. Egitim sisteminin toplumun
beklentilerini karsilayabilmesi icin sistemin verimli g¢alismasi gerekmektedir.
Sistemin verimli calismasi da sistemi olusturan kisiler arasindaki iletisimin
niteligiyle yakindan ilgilidir. Bu nedenle egitim sisteminin 6nemli bir parcasi olan

okullarda kisiler arasinda yasanan iletisim catismalarinin yapicit ¢oziimi egitim
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sisteminin olumlu gelismesini saglarken yikici ¢oziimii yipranmalara yol acarak
iglerliginin yok olmasma neden olmaktadir (Bursalioglu, 1998). Buna ek olarak
kisiler arasi1 ¢atigmalar 6grencilerin 6grenmeye, 6gretmenlerin dgretime ayirdiklari
zamani olumsuz etkileyerek egitim-6gretim siirecinin  verimli ve {retken
kullanilmasini engellemektedir.

Okullarda ¢atismalar Ogrenci-0grenci, Ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-idareci,
Ogrenci-veli, 6gretmen-ogretmen, 6gretmen-idareci, 6gretmen-veli ya da idareci-veli
arasinda  olabilmektedir. Ogiilmiis (2001), okullarda yasanan ¢atismalari
calismasinda; kirict ya da kiifiirlii konusma, temizlik ve gorgii kurallarina uymama,
isini yaparken gereken dikkati géstermeme, bagkalarini rahatsiz edecek davraniglarda
bulunma, konusan kisinin soziinii kesme ya da konusmay1 dinlemeyerek baska bir
seyle ilgilenme, diger 6grencilerin c¢alismalarina engel olma, diger Ogrencilere ve
Ogretmene kaba ve saygisizca davranma, okula devam etmeme ya da sik sik geg
kalma, sinavlarda hile yapma, sagliga zararli aligkanliklar edinme, diger 6grencilerin
ya da okulun esyalarina zarar verme vb. olarak siralamaktadir. Toplumun ve
gelecegin belirleyicisi olan okullarda yasanan bu catigmalarin ¢ézliimiinde kullanilan
geleneksel yontemler istenen bariscil ve demokratik ortamin saglanabilmesi i¢in artik
yetmemektedir. “Bu nedenlerle okullarda yapici ve barigcil bir ortamin
saglanabilmesi bireylerin gelisimine katkida bulunabilecek c¢atisma ¢6zme
becerilerinin kazandirilmas: bir zorunluluktur” (Oner, 1999: 190). Bu baglamda
ilkdgretim dordiincii ve besinci siiflarda okuyan Ogrencilerin yasadiklari ¢atisma
tirleri ve bu c¢atismalarla Ogrencilerin, 6gretmenlerin basa ¢ikma yollarinin
belirlenmesine yonelik betimsel bir alan arastirmasina gereksinim vardir. Mevcut

aragtirma bu gereksinimi gidermek amaciyla gergeklestirilmistir.

1.2 AMAC VE ONEMI

Amag

Bu aragtirmanin genel amaci, ilkdgretim 4. ve 5. smif 6grencileri arasinda
yasanan iletisim  ¢atismalarini  ve bunlarin  ¢6ziim stratejilerini  sosyal
yapilandirmacilik kuramina dayali olarak incelemektir. Bir diger amaci da,
ilkdgretim 4. ve 5. sinif 6grencileri arasinda yasanan iletisim ¢atismalar1 ile bunlarin

¢ozlim strateji ve taktiklerine iligskin 6grenci ve 6gretmen gortislerini belirlemektir.
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Onemi

Son ¢ocukluk donemi olarak adlandirilan 6-12 yas gelisim evresinde olan,
ilkdgretim birinci kademe 6grencilerinin saglikli bir gelisim gerceklestirebilmeleri,
biiylik 6l¢iide onlara hazirlanan yakin ¢evre kosullarina, taninan firsatlara, benlik
degeri adi altinda atilan olumlu tohumlara, evde ve okulda sunulan saglikli iletigim
ortamina baghdir (Yavuzer, 2004).

[Ikogretim birinci kademe déneminde, cocugun anne-baba ile 6zdesimin yani
sira, Ogretmen ve arkadas gibi bagka kisilerle 6zdesimleri de 6nem kazanir; ¢linkii
cocuk bu déonemde anne-babasinin aktardigi deger ve kurallarin yani sira kendisinin
yasantilarindan yola ¢ikarak olusturdugu deger ve yargilar1 da benimsemeye baglar.
Bu nedenle ilkégretim donemindeki cocugun, okulda etkilesimde bulundugu
Ogretmen ve arkadaslariyla olan iletisimi, bu iletisimin niteligi ve icerigi 6zel onem
tagimaktadir (Yavuzer, 2004). Ciinkii c¢ocuklar giinlerinin biiylik bir bdliimiinii
Ogretmenleri ve akranlartyla etkilesim icersinde gecirerek cesitli aktiviteler
yapmaktadirlar. Bu durum uyum saglanamayan aktivitelerde kisiler arasi
catismalarin yasanmasini da beraberinde getirmektedir. Bu catigsmalar genellikle bir
Ogrencinin davranigt diger 6grencinin amacina ulagmasina engel oldugunda ortaya
cikmaktadir (Stevhan, 2004).

Yasanan bu kisiler arasi catismalarin ¢ozliimiinde okullarda uygulanan strateji
ve taktikler de oOgrencilerin catisma ve c¢oziimii ile ilgili algt ve becerilerini
etkilemektedir. Okullarda basvurulan, yikict g¢atisma ¢o6ziim yollart gelecekte
amaclari i¢in miicadele etmekten ¢ekinen ve ¢atismaya girmekten endise duyan ya da
amaglarmi saldirgan davranislarla gerceklestirmeye calisan bireylerin yetismesine
neden olabilmektedir. Ciinkii okullarda &grencilerin yasadiklar1 ¢atismalarin
¢Oziimiinde kullanilan olumsuz, hatta zaman zaman siddet iceren yollar, onlarin
catigmalari; iliskileri bozan, yikici bir durum olarak algilamalarina yol agmaktadir.
Oysa ki ¢atigma, nasil kontrol edilebildigine bagli olarak, yapici ya da yikici
potansiyeli olabilen bir olgudur (Coleman ve Yoshida, 2004). Aslinda her catisma
hedef i¢in doyurucu ve yapict bir sonu¢ verme potansiyeline sahiptir (Coleman ve
Yoshida, 2004). Catismay1 olusturan davranis okul i¢inde 6grencinin yasam degerini
arttirdig1, gelistirdigi siirece islevsellik kazanir. Catigsma, yapici bir gelisim sagladigi

siirece degerlidir. Yapict bir gelisim saglayan catismada, saglikli diisiinme, karar
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verme, stresle basa ¢ikma becerileri, yiiksek motivasyon, etkili iletisim ve saglikli bir
ruhsal yap1 vardir (Johnson ve Johnson, 1994a; Yanoov, 1996). Yapici ¢atisma
¢Oziimii, etkili problem ¢ozme becerisi ve isbirlikli davraniglari temel alir. Bu
nedenle okullarda oncelikle egitimcilerin bu bilgi ve becerileri kazanarak yasanilan
catismalarin ¢oziimiinde etkili bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir. Bu yonden
bakildiginda ¢alismanin amaci olan ilkogretim 4. ve 5. simif 6grencileri arasinda
yasanan iletisim ¢atismalar1 ve bunlarin ¢6zlim stratejilerinin karsilagtirilmali olarak
incelenmesinin okullarda halen mevcut olan durumu saptamasi ve aciklamasi

bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1.3 PROBLEM CUMLESI

Bu arastirmanin problemini su sekilde ifade edebiliriz:

[Ikogretim 4. ve 5. smuf &grencileri okul ortaminda ne tiir catismalar
yasamaktadirlar? Bu catismalarin ¢oziimiinde &grenciler, Ogretmenler, okul
yoneticileri ve veliler hangi strateji ve taktikleri kullanmaktadirlar?

1.4 ALT PROBLEMLER

Bu c¢alismada yukarida belirtilen probleme dayali olarak asagidaki sorulara
yanit aranmistir:

1. Ilkogretim 4. ve 5. smf Ogrencileri arasinda ne tiir ¢atigmalar
yasanmaktadir? Bu ¢atismalar 6grencilerin,

a) Cinsiyetlerine,
b) Yasadiklar1 ¢cevrenin sosyo-ekonomik diizeyine,
¢) Ana sinifi egitimi alma durumlarina
gore farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlere gore ilkdgretim 4. ve 5. sinif dgrencileri arasinda ne tiir
catismalar yasanmaktadir? Ilkogretim 4. ve 5. smif &grencilerinin
yasadigi catigmalara iligskin 6gretmen goriigleri, onlarin
a) Cinsiyetlerine,

b) Mesleki deneyimlerine,
¢) Mezun olduklar1 béliime,

gore farklilik gostermekte midir?



22

3. Ilkogretim 4. ve 5. sinif dgrencileri arasinda yasanan ¢atisma tiirlerine
iliskin 68renci ve 6gretmen goriisleri arasinda fark var midir?

4. Ilkogretim 4. ve 5. simf Ogrencileri arasinda yasanan catismalarin
nedenleri nelerdir? Ogrenci catismalarmin nedenleri cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?

5. 1lkdgretim 4. ve 5. smmf &grencileri arasinda yasanan catigmalarin
nedenlerine iliskin 6grenci ve Ogretmen goriisleri arasinda fark var
midir?

6. 1lkogretim 4. ve 5. siuf dgrencileri aralarinda yasadiklarr ¢atismalari
nasil ¢ozmektedirler?

7. 1lkogretim 4. ve 5. siuf dgrencilerinin yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢dzmek
icin kullandiklar ¢atisma ¢6ziim strateji ve taktiklerine iligkin 6grenci
ve 6gretmen goriisleri arasinda fark var midir?

8. Ilkogretim 4. ve 5. smuf dgrencilerinin yasadigi ¢atismalarin siklik
diizeyi nedir?

9. Ilkdgretim 4. ve 5. smuf Ogrencileri, arkadaslar1 arasinda yasanan
catigsmalar1 ¢6zmek i¢in hangi strateji ve taktikleri kullanmaktadirlar?
10.11k6gretim 4. ve 5. siuf dgrencilerinin arkadaslari arasinda yasanan
catismalar1 ¢cozmek i¢in kullandiklar strateji ve taktiklere iliskin 6grenci

ve 6gretmen goriisleri farklilik gostermekte midir?

11.1kdgretim 4. ve 5. smf dgrencilerinin yasadig1 ¢atismalar derslerini
nasil etkilemektedir?

12.11kdgretim 4. ve 5. simf dgrencilerinin yasadiklar1 ¢atismalarin dersler
tizerindeki etkilerine iliskin 68renci ve 6gretmen goriisleri arasinda fark
var midir?

13.11kdgretim 4. ve 5. smuf ogrencilerinin yasadig1 c¢atismalar, akran
iliskilerini nasil etkilemektedir?

14.11kdgretim 4. ve 5. smf &grencilerinin yasadiklarr ¢atismalarin akran
iligkilerine etkilerine yonelik 6gretmen ve Ogrenci goriisleri arasinda
fark var midir?

15.11kdgretim 4. ve 5. smif dgretmenlerinin dgrencileri arasinda yasanan

catismalar1 ¢6zmek i¢in bagvurduklari strateji ve taktikler,
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a) Cinsiyetlerine,
b) Mesleki deneyimlerine,
¢) Mezun oldugu bdliime

gore farklilik gdstermekte midir?

16.Ogretmenlerin, dgrencileri arasinda yasanan c¢atismalarla basa ¢ikmak
icin kullandiklar1 strateji ve taktiklere iliskin Ogrenci ve O6gretmen
goriisleri arasinda fark var midir?

17.0kul yoneticileri 6grenci c¢atigmalariyla hangi strateji ve taktikleri
kullanarak bas etmektedirler?

18. Veliler ¢ocuklarinin kendilerine yansiyan ¢atismalarini ¢ézmek hangi
strateji ve taktikleri kullanmaktadirlar?

1.5 SAYILTILAR

1. Arastirma sirasinda siif 6gretmenlerinin anketleri ictenlikle yanitlamis

olduklar1 varsayilmaktadir.

2. Arastirma sirasinda 6grencilerin anketleri ictenlikle yanitlamis olduklari

varsayilmaktadir.

3. Bu arastirmada ¢esitli kaynaklardan ve kurumlardan elde edilen bilgilerin

gercegi yansittig1 varsayilmaktadir.

4. Aragtirma kapsamindaki orneklem grubundan elde edilen sonuglarin

genellenebilecegi varsayilmaktadir.

1.6 SINIRLILIKLAR

1. Bu arastirmada elde edilen bulgular, veri toplama araclarinin

degerlendirilmesiyle sinirhidir.

2. Bu arastirma izmir ili metropol ilceleri MEB’ e bagl ilkogretim 4. ve

5. smiflar1 okutan toplam 116 sinif 6gretmenine uygulanmustir.

3. Bu arastirma Izmir ili metropol ilgeleri MEB’ e bagli ilkdgretim 4. ve 5.

sinifta okuyan toplam 537 6grenciye uygulanmustir.
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BOLUM 11

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1 CATISMA :

Gelismenin gostergesi olan c¢atigsma, insan dogasinin ayrilmaz bir pargasidir.
Catismasiz yagsam, degisimin ve gelisimin olmadigi bir yasamin gostergesidir.
Insanin oldugu her yerde ¢atisma kagimilmazdir; ¢iinkii insan sosyal bir varliktir.
Alinsky (1969), “Yasam bir catismadir ve sen o c¢atisma igerisinde var olursun.”
climlesiyle ¢atisma ile yasam arasindaki iligkiyi vurgulayarak kisiler arasi iligkinin
tanimlandigi her ortamda c¢atismanin yasandigini ve insan hayatinda yapici,
ilerlemeci bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Buna karsin catigma, insanlar
tarafindan kisisel gelisim aract olarak degil; ¢ogunlukla siddet gibi olumsuz bir
durum olarak algilanmaktadir (Gray,1986). Bu nedenle c¢atisma ve bunun
beraberinde siddet ve yabancilagsma, insanlarin hayatinda rastlanan bir olgu haline
gelmistir (Coleman ve Yoshida;2004). Oysa siddet ve benzeri davranislar,
catismalarin ¢dzlimiinde kullanilan yikici bir yontemdir ve giiniimiizde biiyiik
boyutlara ulagsan O6nemli bir sorun haline gelmistir. Her gilin televizyon ve
gazetelerden insanlarin birbirleriyle olan sorunlarini siddete dayali yollar1 kullanarak
¢ozmeye calistiklarina tanik olunmaktadir. Halbuki giiniimiiz toplumu, yasadigi
catismalar1 yaratici, yapici, baris¢il yollarla ¢dzerek kendini ve kisiler arasi
iligkilerini gelistiren bireylere gereksinim duymaktadir. Bu nedenle bir ¢ok
arastirmaci, ¢atisma ve catisma ¢ozme becerilerine yonelik caligmalar yapmistir ve
bu caligmalar sonucunda catismayla ilgili degisik tanimlamalara ulagmistir. Buna
gore; Yavuzer (2003) catismayi, insan iliskilerinde; bireylerin, karsilikli olarak
birbirlerinin ihtiyacglarina miidahale etmesi durumunda veya degerleri uyusmadigi
zaman, kisiler arasinda bas gosteren uyusmazlik, zitlagsma, kavga ve siirtlisme olarak
ifade ederken Gordon (2001), insan iligskisi modelinde, birinin davranislar1 ébiiriiniin
gereksinimlerine ters diistiigiinde, karsilanmasini engellediginde ya da degerleri
birbirine uymadiginda bu kisiler arasinda ortaya ¢ikan anlagsmazlik olarak
tanimlamaktadir. Hocker ve Wilmot (1995) da ¢atismayi, en az iki bagimsiz tarafin

birbirlerine zit amaclara sahip olmasi, kaynak yetersizligi ve taraflardan birinin
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digerinin amaclarina ulasmasina engel olmasi durumlarinda ortaya ¢ikan anlasmazlik
olarak aciklamaktadirlar (Hocker ve Wilmot, 1995; aktaran Longaretti ve Wilson,
2000). Johnson ve Johnson (1995)’da bireyler arasinda olusan bu anlasmazliklari
kiigiik ya da biiyiik boyutlarda yasanan bir olgu olarak tanimlamistir.

Catisma tanimlarinin ortak noktalarina bakildiginda c¢atigmalarin, her tiirlii
uyusmazligi kapsadigi, insanin oldugu, bir baska ifadeyle kisiler arasi iletisimin
oldugu her yerde cok c¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilen bir durum oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle kisiler arasi iletisimin yogun oldugu okullarda,
catismalarin yasanmasi kaginilmazdir. Bu catigsmalar, 6zellikle biiyiik sehirlerdeki
okullarda farkli sosyo-ekonomik simiflardan ve kiiltiirlerden gelen; degerleri,
anlayislari, gereksinimleri, ¢ikarlari, algi ve tutumlart farklilik gosteren 6grencilerin
ginde en az 5-6 saat ayni smif ortaminda bulunma zorunlulugundan
kaynaklanabilmektedir. Bu zorunluluk da farkli 6zellikte 6grencilerin ayni ortami
paylasmalarin1 ve farkliliktan kaynaklanan ¢atigmalarin yasanmasini da beraberinde
getirmektedir (Tiirniiklii, 2004). Yasanan bu ¢atismalar, okullardaki egitim-6gretim
stirecini aksatmaktadir. Bu aksaklik Ogretmenlerin, 6gretime ayirmalart gereken
zamanin yasanilan catismalar nedeniyle sikayet¢i olan Ogrencileri dinlemek ve
sorunlarin1  ¢ozmek i¢in harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu durum,
Ogretmenlerde tiilkenmislige ve mesleklerine karst isteksizlige; Ogrencilerde
derslerden ve okuldan uzaklagmaya yol agmaktadir. Ayrica yasadiklar1 ¢atismalari
¢Oziime kavusturamayan oOgrencilerin derste dikkatlerini toplamalart ve verimli

olmalar1 miimkiin degildir (A¢ikgoz, 2005).

2.2 GELiSIM DONEM OZELLIKLERINE GORE OKULLARDA
YASANAN CATISMALAR

Bireyler arasinda yasanan catigmalar, c¢esitli yas donemlerine gore farklilik
gostermektedir. Ayrica bu yas donemlerinin 6zellikleri ve bunu bagh olarak yasanan
catigsmalar, bireyin sosyo-ekonomik diizeyi, bilissel ve duyussal gelisimine gore

degismektedir (Dewey, 1996).
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2.2.1 Okul Oncesi Cag1 Cocugunun Ozellikleri ve Catismalar :

Okul oncesi (2-5 yas) donemdeki ¢ocuklar ben-merkezlidirler; bu nedenle
genellikle oyuncak, oyun alani, esya gibi sahip olduklar1 nesneler iizerinde ¢atisma
yasamaktadirlar. Bu yas donemindeki cocuklar davranislarini sosyal degerinin
farkinda olmadan gegeklestirdikleri i¢in yasadiklar1 ¢atigmalar1 saldirganca ve uyum
bozucu davranislarla ¢ozmeye ¢alismaktadirlar ve gatisma siireleri ortalama 1 dakika

gibi kisa bir siiredir (Selman, 1980; aktaran Chen, 2003).

2.2.2 Tlkbgretim Cag1 Cocugunun Ozellikleri ve Catismalari :

[lkdgretim ¢ag1, ¢ocuklarin dis diinyaya agildig1 donemi kapsamaktadir. Okul
cag1 donemi olarak da adlandirilan bu donem, 7 yasinda baslayarak ergenligin ilk
belirtileri olan 12-13 yasa kadar slirmektedir. Bu donem ¢ocugundan istenen,
gelisim gdrevi olarak, fiziksel ve sosyal becerilerde yetkinlik saglamasidir (Atkinson
ve digerleri, 1996).

Okul yillarmin  basinda olan ¢ocuklar, temel anlamda duygusal
bagimsizliklarini degil, fiziksel bagimsizliklarini kazanirlar. [Ikgretim cocuklarinin
yasitlartyla geginmeyi 6grenmesi bagimsizlik kazanmakla yakindan iligkilidir. Bu
anlamda cocuklarin bagimsizlik kazanmalar1 i¢in, anne-babalarin ve 6gretmenlerin
anlayisa dayali iliskiler kurmasi gerekir. Havighurst (1972), bu dénemi toplumsal
kisilik kazanma siireci olarak tanimlamistir. Gelisimsel gorevler iizerinde bir kuram
ortaya ¢ikaran Havighurst (1972)’a gore; gelisimsel gorev bireyin hayatinin belirli
bir doneminde ortaya ¢ikar, bu gorevin basari ile yapilmasi mutluluga ve sonraki
gorevlerinde de basariya gotiiriir, basarisizlik ise mutsuzluga, toplumun kabul
etmemesine ve sonraki gorevlerinde zorluklarin yasanmasina sebep olur. Bu alanda
calismalar yapan Havighurst (1972), 7-12 yas cocugunun gelisim gorevlerini

aciklamistir. Bu agiklamalar Sekil-1’de gosterilmektedir.



27

Sekil -1 : 7-12 Yas Cocugunun Gelisim Gorevleri

Biiyiik ve kiiciik kaslarin1 kullanmay1 6grenme.

Oyunlarda gerekli olan motor becerilerde ustalik kazanma.

Kendisine ve gelismekte olan viicuduna karsi olumlu tutum gelistirme.

Akranlariyla iyi iligkiler kurmay1 6grenme.

Anne-baba disinda bagka yetiskinlerle iliski kurmay1 6grenme.

Kurumsal kurallara uyarak yasamay1 6grenme.

Uygun kiz-erkek rollerini 6grenme.

Okuma-yazma-sayisal alanlarda temel beceriler gelistirme.

Zaman kavramini 6grenme ve somuttan soyuta uslamlama giiciinii kazanma.

Kisisel bagimsizlik kazanma.

Yasaminda kendisi i¢cin dnemli olan yetiskinleri biiyiik 6l¢ciide model alarak

toplumsal ve mesleki roller gelistirme.

Vicdan ve deger sistemini gelistirme.

Somut iglemsel devrede yer alan ilkogretim 1. kademe &grencileri somut
bilgileri diizenli ve mantikli olarak isleyebilmektedir. 11-12 yasindaki cocuklar
somut diisiinceden soyut diisiinceye ge¢mektedirler (Yoriikkoglu, 2000). Bu nedenle
simgesel terimlerle akil yiiriitebilmekte ve yetiskin diisiince modellerini kazanmaya
baslamaktadirlar. Ayrica mantiksal sonu¢ ¢ikarmalari, dikkati yogunlastirma
yetenekleri, dikkat ve bellek kapasiteleri esasli 6l¢giide artar. Cocuklar bu yaslarda,
0zel deneyimlerine dayanarak sebep-sonug iliskileri kurmaya ve genel ilkelere iliskin
goriis gelistirmeye baslarlar (Yavuzer, 2004).

Ayrica ilkogretim ¢ocuklarin, aileden ¢ikip dis diinyaya agildigi toplumsal
cevreye iyice karigtigi bir donemdir (Y 6riikoglu, 2000). Cocugun okula baslamasiyla
birlikte okul 6ncesine oranla daha ¢ok sayida arkadasla iliski kurdugu, bireysel
oyunun yerini grup oyunlariin aldig: goriiliir. Bagka bir deyisle cocugun okul cagi
ile birlikte akran gruplariyla iliskiye girdigi ve sosyal bilincinin arttig1 izlenir. Cocuk,
kendini smif, arkadas ve oyun grubu i¢inde bulur. Bu da onu kendi grubunun tiim

etkinliklerine katilmaya, arkadaslariyla iletisim kurmaya yonlendirir. Yasam siireci
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icinde belki de hi¢gbir donemde rastlanmayacak diizeydeki kolay etkilenme bu evrede
gorilir (Yavuzer, 1994).

Bu donemin diger ozelligi ise; rekabet duygusunun yogun yasanmasidir.
[Ikdgretim cagindaki gocuklarin birbirleriyle rekabet etmelerinin onlarin gelisimleri
tizerinde olumlu etkileri olmaktadir; ancak rekabet zaman zaman 6grenciler arasinda
catismalar yaganmasina neden olur ve yasanan bu ¢atigmalarin ¢6ziimiinde kullanilan
yollar, cocuklarin gelisim siirecini etkilemektedir. Bu donemdeki ¢ocuklar
catismalarin1 kavga ve siddet gibi yikici yollarla ¢6zmeye ¢alisirlarsa rekabetten
beklenen olumlu gelisim gerceklesememektedir. Bunu yaninda, eger c¢ocuklar
arkadaglariyla yasadiklar1 ¢atismalar1 uzlasmaci ve yapict bir yaklagimla ¢6zmeye
calisirlarsa bu durum onlarin gelisimlerine yardimci olmaktadir (Koch ve Miller,
1987; aktaran: Carruthers ve Carruthers, 1996). Bu nedenle 7-12 yas donemindeki
cocuklara yasadiklar1 catigmalar1 kavga, saldirma gibi yikici degil; yapici ¢atisma
¢6zme becerilirinin 6gretilmesine gereksinim vardir.

Gelisim donem o6zellikleri goz Oniinde bulundurularak verilen egitimle,
Ogrencilere catisma yonetimi becerileri kazandirilarak demokratik bir toplumda
yasanilmasi konusunda aktif roller {istlenmeleri ve prova yapmalar1 saglanir. Ciinkii
ilkogretimin amaci bu yas donemindeki ¢ocuklara, demokratik yapida iyi bir yurttas
olmalarini saglayacak bilgi birikimi ve beceriyi kazandirmaktir (Bickmore, 2001).

[Ikogretim dgrencilerine ¢atigma ydnetimi becerisi kazandirmak amaciyla
egitim programlar1 diizenlenmeden Once bu yas doneminin yasadigi catigmalarin
nedenlerinin ve yapisinin anlasilmasi gerekmektedir. Ciinkii 1yi bir egitim
programinin olusturulmasi ihtiya¢ ve amaclarin belirlenmesiyle baslar. Bu ihtiyaglar
ve amaglar dogrultusunda da programin igerigi, Ogrenme yasantilar1 ve
degerlendirmenin nasil yapilacagir planlanir (Demirel, 2003). Bu diisiinceden
hareketle Oncelikle ilkogretim ¢agindaki cocuklarin ¢atismalarini inceleyen
aragtirmacilarin saptamalarima yer verilecektir. Ornegin, Longaretti ve Wilson (2000)
yaptig1 arastirmada ilkogretim diizeyindeki ¢atigmalarin, somut amaglara yonelik
oldugunu, ilkogretim cagindaki cocuklarin genellikle amaca yonelik engelleme
yasadiklarinda c¢atisma yasadiklarini ve bu ¢atigsmalarini fiziksel saldirganlik yoluyla

¢ozdiiklerini saptamislardir.
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Shantz (1987), bu donem c¢ocuklarinin yasamis olduklar1 c¢atigmalarin
yetigkinlerden pek farkli olmadigini ve ¢ocuklarin da yetiskinler gibi bagkalarinin
davraniglarin1 kontrol etme, olay ya da gergekler konularinda catistiklarini
belirtmektedir. Ayrica kizlarin daha ¢ok baskalarini kontrol, erkelerin ise nesneler
icin ¢atistiklar1 goriilmektedir (Shantz, 1987 Aktaran: Hortagsu, 1997).

Tirniikli (2002a)’niin  Johnson ve Johnson(1996)’dan aktardigina gore 7-12
yas donemi cocuklar1 arasinda fiziksel siddet ve kavga; kiifiir, asagilama ve
dedikodu; bahgede oynarken karsilasilan catigmalar; sirasini alma c¢atismalar;
kaynaklara ulasma, sahip olma ve kontrol etme ¢atismalari; se¢im, deger ve inang
catismalari; akademik caligmalarla ilgili catigmalar olmak iizere yedi tiir ¢atisma
yasanmaktadir.

Longaretti ve Wilson (2000) ilkdgretim 6grencileri 3. ve 4. smif dgrenci ve
Ogretmenleri ile ¢atigma ¢oOziim stratejilerini  belirlemeye yonelik yaptiklar
calismanin sonucunda 6grencilerin ¢atismalarini ¢ozmek i¢in fiziksel zorlama, oyun
grubundan uzak tutma, tartigma, bagirma ya da asir1 kabullenme seklinde yollara
basvurduklari; o6gretmenlerin ise bagirma, dinlememe, cezalandirma, uyarma
yollarint kullandiklari; en az agir1 kabullenme, geri ¢ekilme ve problem ¢dzme
yollarini kullandiklar1 gériilmektedir.

[Ikogretim ¢ocuklarinin kullandiklari ¢atisma ¢dziim yollar1 Deutsch, Johnson
ve Johnson, Smith ve Ratcliff tarafindan farkl: sekilde agiklanmistir. Bu agiklamalara

iligkin bilgiler Sekil-2 de verilmistir.
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Sekil-2*
Deutsch (1992) Johnson ve Smith, Inder ve
Johnson (1996) Ratcliff (1995)
B Catismadan kagma B Kazan-kazan ||B Duygusal tepkiler
(Genellikle ice doniik 6grencilerin B Kazan-kaybet (Aglama vs)
kullandiklar yoldur). B Geri cekilme B Problem ¢6zme
B Catismaya karisma ve catismay1 B Uzlasmac becerileri
arttirma B Teslimci
B Bastirma
( Genellikle saldirgan davranis davranislar
( Catismay1 yok
gosteren cocuklarin kullandiklar: B Tepkisiz kalma
sayma).
yoldur). B Yarismaci tutum

B Kendini ortaya ¢ikarma.

B (Cikarci davranma, kaybedici

olmama.

B Duygusal olma ya da asir1 mantikl

olma.

B Anlasmazlik ¢ikarma ya da agir1

anlagmaya dayal1 olma.

B Zorlayici olma.

* Longaretti ve Wilson (2000) tarafindan derlenmistir.

Ogrencilerin kullandiklar1 ¢atisma ¢dziim stratejileri bireysel farkliliklar
gosterir. Her 6grenci yasadigi ¢atismalar1 ayr1 ve kendine 6zgii stratejiler kullanarak
c¢ozmektedir. Johnson ve Johnson (1992b)’a gore; ilkdgretim Ogrencileri
catismalarim1 ¢ézmek i¢in  tartisma, fiziksel zorlama, geri ¢ekilme ya da
ogretmenlerine sikayet etme strateji ve taktiklerini kullanmaktadirlar. Ogrencilerin
kullandiklar1 catisma ¢oOziim stratejileri Onceki yasantilarina ve anne-baba

tutumlarina dayanmaktadir. Burada asil 6nemli olan 6grencilerin amacini belirlemek




31

ve amaglarina ulagsmak i¢in kullandiklar1 yollar1 6grenmektir. Bu nedenle
Ogretmenler, bireysel farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak, kazan-kaybet
yaklagimindan ¢ok sistemli ve yapilandirmaci bir ¢ergeve igerisinde, problem ¢dzme
becerisine dayali olan kazan-kazan yaklagiminin egitimine yonelmelidirler (Daunic,
Stephen, Robinson, Miller ve Landry, 2000). Ciinkii kazan-kaybet yikic1 bir
yontemdir (Coleman ve Yoshida, 2004). Ogretmenler kazan-kazan yaklasiminin
egitimini verirken, kendileri de Ogrencilerle yasadigi catigsmalarini kazan-kazan
yaklagimiyla ¢ozmelidir. Clinkii bu yas donemi ¢ocuklar1 i¢in 6gretmen Snemli bir
modeldir ve Ogrenciler aslinda Ogretmenlerinin  g¢atisma ¢oziim  yollarin
kullanmaktadirlar. Bu nedenle 6gretmenlerin yasanilan c¢atismalart ¢ézmek ig¢in
kullandiklar strateji ve taktiklerin yapici, baris¢il olmasi, 6grenci davranislarini, sinif
atmosferini olumlu; yikici, saldirgan olmasi, olumsuz yonde etkilemektedir
(Teaching Social Skills To Kids Who Don’t Have Them, 2001). Ogretmenlerin
kullandiklar1 ¢aligkan, tembel veya yaramaz cocuk gibi etiketleme davranisi
ilkdgretim O6grencilerinde de yaygin olarak goriilmektedir.

Ayrica 0gretmenlerin iletisim bigimleri de sinifta yasanan ¢atismalarin ¢éziim
yollarini belirlemede olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii 6gretmenler bilingli veya bilingsiz
olarak yaptig1 hareketler ve soyledigi sozlerle 6grencileri, hatta simif atmosferini
etkilemekte ve yoOnlendirmektedirler (Baltas, 1998). Buna gore oOgretmenler
oncelikle 6grencilerle etkili bir iletisim kurmalidirlar (Longaretti ve Wilson, 2000).
Ogretmenlerin elestiride bulunmalari; suglama, géz dagi verme gibi davranislardan
sakinmalar1 ¢ok onemlidir. Siirekli isaret parmagini gosteren, tartisan ve iddia eden,
yargilayan, takma adiyla seslenen, siirekli tenkit eden, kiyaslayan, ve igneleyici
konusan 6gretmenler etkili ¢gatisma ¢6zme becerilerine sahip degildirler ve bu durum
Ogrencilerin de ¢atisma ¢ozme becerilerini olumsuz etkilemektedir. Sinifta yaganan
catismalar1 yeterli bir sekilde c¢ozebilmeleri i¢in Ogretmenlerin dinleme, empati,
sonu¢ cikarma, beden dilini kullanma vb. iletisim becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir (Egan, 1986; aktaran Davidson & Wood, 2004). Eger 6gretmenlerin
bu becerileri eksik ise 6grencileri ile etkili iletisim kuramazlar ve bu egitim-6gretim
siirecini aksatir (Yiiksel, 2001). Bunu ek olarak o6gretmenlerin derslerde ve diger
sosyal etkinliklerde rekabete dayali anlayisi degistirmeleri de c¢atisma ile yapici

olarak bas etmek i¢in Onemli bir adim olmaktadir (Lederach, 1997; Rouhana ve
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Kelman, 1994; aktaran Coleman ve Yoshida, 2001). Smnifta giiveni olusturan,
sayginligi  saglayan, yetenekli Ogretmenler Ogrencilerin  gereksinimlerini,
catismalarini, catigmalarinin nedenlerini ¢abuk kavrar ve uygun ¢oziim yollar
tiretirler (Kilbasg, 2001).

Johnson ve Johnson (1994b), yaptiklari arastirmada; ilkogretim 6grencilerinin
yasadiklar1 catigmalar1 ¢ozmek icin kazan-kaybet yaklasiminda olduklari, kazan-
kazan yaklagimini bilmedikleri; bu nedenle bir¢ok 6grencinin fiziksel zorlamanin
yasadiklar1 c¢atigmalara ¢Ozlim getiren bir strateji olduguna inandiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu arastirma sonucu, ilkogretim kurumlarinda ¢atisma yonetimi egitimi
verilmesi  gerekliligini  gostermektedir. Ilkogretim  Ogrencilerine  gelisimsel
ozelliklerine gore catisma ¢Oziim stratejileri olarak iletisim becerilerinin gelisimi,
karar verme becerisi 0zellikle somutlastirma yontemi kullanilarak pozitif diisiince
yapist kazandirilmalidir (Opotow, 1991). Bu amagla  O6gretmenler, Oncelikle
ogrencilerin akademik basarilarini ve sosyal becerilerini bilmeli, ¢atisma olusturan
etkenleri fark etmeli; catismanin tanimlanmasima yardimci olarak ogrencilerin
catismay1, nedenlerini ve dogasini tanimalarina yardimei olmalidirlar (Longaretti ve
Wilson, 2000). Ogretmenler, Ogrencilerin ¢atismaya yonelik biligssel yapilarimi
degistirmek amaciyla sosyal beceri kazandirmaya yonelik uygulamalar da
yapmalidirlar. Ogretmenler bu uygulamalar1 planlarken su ilkeler dogrultusunda
hareket etmelidirler (Stevhan, 2004):

1- Aktivitelerin amaglarina gore yapilandirilmasi.

2- Isbirlikli calismaya yonlendirmesi.

3- Catismaya yonelik diislincelerin ve inanglarin belirlenmesi.

4- Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin belirlenmesi.

5- Mikro-6gretime dayali olmasi.

6- Acik ve net yonergelerinin bulunmas.

7- Ogretmenin kilavuzluk etmesi.

Ayrica ilkdgretim doneminde Ogrencilere arabuluculuk ve problem ¢dzme
becerileri kazandiracak uygulamalara ve programlara yer verilmelidir (Longaretti ve
Wilson, 2000). Bu programlarda 6gretmenler, catismanin gergekdisi ve kiiciik

anlamsiz boyutlar1 lizerinde vurgu yaparak catigmayi gelisimin bir pargasi olarak
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gostermelidirler (Opotow, 1991). Catisma ¢oziimii becerilerinde sosyal gelisimin ve
egitimin biiyiikk bir &nemi vardir. lkégretim oOgretmenleri, dgrencilerin sosyal
gelisimlerini izlemeli, sosyal cevreye uyum problemi yasayan cocuklari tespit
etmelidirler. Sosyal kurallar ve sosyal beceriler 6gretmenler tarafindan 6grencilere
aktarilmalidir (Longaretti ve Wilson, 2000).

Yukarida agiklanan ilkeler ve yaklasimlar dogrultusunda Ogrencilere
uygulanacak catisma yonetimi egitimi, 6grencilerin 6gretmenlere ve okula yonelik
pozitif aktarimlarinin olmasii saglayarak okul disiplinini saglamakta ve okulun
atmosferini degistirmektedir (Daunic ve digerleri, 2000). Buna gore, ¢atisma ¢ozimii
egitimi, Ogrencilerin catismaya yonelik egilimlerini olumlu olarak pekistirerek,
sosyal iligkilerin gelisimini saglamakla birlikte akademik anlamda basariy1

beraberinde getirmektedir (Stevhan, 2004).

2.2.3 Ergenlik Doneminin Ozellikleri ve Catismalart :

Firtina dénemi olarak adlandirilan ergenlik doneminde geng yetiskin olmaya
hazirlanmakta ve giderek kendisini tanimaya, i¢inde yasadigi toplumu anlamaya
calismakta, haberdar olmaya baslamaktadir (Yavuzer, 1999). Kizlar icin genellikle
10-14, erkekler icin 12-16 yaslarmi iceren On ergenlik doneminde biligsel bir
olgunlagsma goriilmektedir (Cifci ve Sucuoglu, 2003). Ergenlerin ¢atisma dogasinda
temel olarak “kimlik kazanma” arayisi yatmaktadir. Bununla birlikte engellenme,
otorite kurma gibi etkenler ¢atismay1 daha da arttirmaktadir (Atkinson ve digerleri,
1996).

Ergenlik doneminde, baslica catisma kaynagi aile olmaktadir. Ailenin
ergeninin bagimsizlagma miicadelesine karsi takinacagi tavir ciddi bir ¢atisma
yasanmasina neden olabilmektedir (Robin ve Foster, 1984 ege iinv tezi). Koknel
(2001), ergen ile anne-baba arasinda yasanan catigmalar1 bigimsel ve igerik olmak
lizere iki grupta toplamaktadir. Bicimsel c¢atismalar arkadas sec¢imi, kiz-erkek
arkadashigi, eve doniig-yemek saati gibi nedenlerden kaynaklanirken, icerik
catismalar1 meslek sec¢imi, basarili insanin tanimlanmasi, diinya goriisii, ideolojik
goriisler gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Okullarda da ergenler ile 6gretmenler

arasinda otorite ve engellenmeden kaynaklanan catigsmalar yasanmaktadir. Bu
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catismalara, ergenler genellikle derse devamsizlik, 6gretmeni engelleme ve siddet

gibi yikici davraniglarla tepki gostermektedirler.

2.2.4 Geng Yetiskinlik Doneminin Ozellikleri ve Catismalar :

Geng yetiskinler biyolojik, psikolojik ve sosyal agilardan c¢ocuklar ile
ergenlerden farkhidir. Geng yetiskin ¢ocukluk ve ergenlik caglarindan kurtulmus
bagimsiz bir bireydir. Geng yetiskininin temel amaci, toplumsal diinyaya yonelmek
olup toplumsal etkilesimler saglamaktir. Bu amagla i¢cinde bulundugu ailede, ¢evrede
grupta, toplumda amacini, beklentisini, duygularini, diisiincelerini, inanglarini, tutum
ve davranislarini belirlemeye ¢alismaktadir. Geng yetiskinler i¢in 6zellikle iiniversite
yillarinda toplumsal olma daha 6nemli hale gelmektedir. Arkadaslik iligkileri belli bir
diizene oturmakta ve kendisini belli bir ¢evre i¢inde ait hissetmek istemektedir. Bu
aray1s, onlar1 ¢evresiyle etkilesim icinde bulunmaya itmektedir. Bu etkilesim, geng
yetigkinleri 1iliskilerinde bilingli ya da bilingsiz olarak siirekli olarak etkilemekte ve
onlarin hem kendi icinde hem de ¢evresiyle ¢atismalar yasamasina neden olmaktadir
(Onur, 2004). Burada 6nemli olan geng yetiskinlerin bu ¢atismalar1 ¢ozme bigimleri
ve bu amagla kullandiklar1 becerilerdir (Ozgit, 1991).

Bu alanda aragtirma yapan Haferkamp (1992), yas ortalamalar1 23,5 olan 124
liniversite Ogrencisinin cinsiyetle, iliski kalitesi, c¢atisma algilari, kullandiklari
catisma ¢Ozme bicimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda
cinsiyet ile iligski kalitesi, catigsma algilar1, kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme bigimleri
arasinda anlamli fakliliklara ulasilmustir. Iliskilerde erkeklerin, kizlara gére daha az
samimiyet kurdugu, kizlarin kizlarla daha samimi iligkiler kurdugu goriilmiistiir.
Catisma c¢ozme bigimleri agisindan sonuglara bakildiginda kizlarin dolayli ¢atisma
¢ozme bigimlerini ve Ozellikle kaginma bigimini erkeklere oranla daha fazla
kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin ise daha ¢ok yadsima-kaginma bigimini
kullandiklar1 goézlenmistir (Haferkamp,1992; Aktaran: Kavalci, 2001). Genel olarak,
geng yetigkin yeni iligkiler kurar ve gelisiminin siirmesini saglar (Onur, 2004). Bu
nedenle egitim-O6gretim Ozellikleri ve yasadiklart ¢atismalar, cocuklar ve

ergenlerinkinden ayr1 nitelikler tagimaktadir (Akpinar, 2005).
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2.3 CATISMANIN NEDENLERI

Kisiler arasinda yasanan ¢atigmalarin nasil ¢ézlimlenebileceginin anlasilmasi,
catismanin kaynaginin saptanmasi ile baslar. Hayatimizin dogal bir pargasi olan
catigsmalar, kiiclik yanlis anlamalar ve hayal kirikliklarindan tutun da, kendisinden
veya bagkalarindan c¢ok fazla beklentisinin olmasina kadar bir ¢ok nedenden
kaynaklanabilmektedir. Hangi televizyon kanalinin izlenecegi iizerine kavga etmek,
okulda kalemler i¢in kavgaya tutugsmak ya da otobiiste yer kavgasi yapmak giinliik
catismalardandir. Catigsmalar basit anlasmazliklardan, kavgalar ya da g¢ete savaglari
gibi ciddi siddet hareketlerine kadar uzanabilmektedir (Martin ve Greenwood, 2002).
Deutsch (1973)’a gore ¢atismalar, bireyler arasinda uyum saglanamayan aktivitelerin
sonucunda olugur. Oyle ki bir kimsenin davramslari ve yaptiklar1 diger bireyin
amaglarima, isteklerine ulagmasini engellediginde ¢atisma yasanmaktadir (Deutsch,
1973; aktaran: Stevhan, 2004). Korkut (2004)’un Mc Farland’dan aktardigina gore
catismalar agik olmayan iletisimlerden, yanlis anlamalardan, bagkalarinin bakis
acilarina gore davranip davranmamalardan ortaya g¢ikabilmektedir. Kog¢ (2004) ise
iletisim ¢atigmalarinin asil kaynaginin, arka planda kalan, dikkati cekmeyen duygular
oldugunu agiklamaktadir. Siradan bir konuyu tartigirken bile kisinin bir anda tepkisel
biri haline gelmesinin sebebini, 6fke, caresizlik, umutsuzluk ya da kizginlik gibi bir
duygunun ic¢ine girmesine ve bu tlir duygularin da kisileri iletisim catigmalarina
stiriikledigini savunmaktadir.

Karip (1999), catismalarin iki nedenden kaynaklanabilecegini belirtmektedir.
Bunlar, daha 6nce yasanilan catigmalar ve g¢evresel kosullardir. Cevresel kosullar
olarak sinirl kaynaklarin paylagimi, amag farkliliklar1 ve 6zerklik istegini gostererek
kisinin daha Once yasadig1 catigsmalari ile ¢evresel kosullarin etkilesiminin somut bir
catismaya neden oldugu gibi, gelecekte karsilasilabilecek gizil bir ¢atismayr da
yapilandiracag: iizerinde durmaktadir. Oner (1999) de, insanlar arasinda yasanan
catismalarin biiylik bir boliimiinde ait olma, gii¢, 6zgiirliikk ve eglence gibi baz1 temel

gereksinimleri karsilayabilme ¢abasinin yer aldigin1 savunmaktadir.

2.4 CATISMANIN DOGASI
Catismalarin  nedenlerini  inceledigimizde bireyler arasinda yasanan

catismalarin pek ¢ok nedeni ve bunlarin yasamin dogal bir pargasi oldugunu
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sOyleyebiliriz. Dolayistyla kisiler arasi iliskinin oldugu her tiirlii ortamda ¢atigsmanin
yasanmasi olagan ve kacinilmazdir (Korkut, 2000). Bu nedenle ¢atismadan kagmak
yerine onun dogasinin ve uygun ¢oziim yollarinin bilinmesi gerekmektedir; ¢iinkii
insan iliskilerinde yasanan c¢atigmalar ve anlagsmazliklardaki sorun ¢atismanin
varligina iliskin degil, nasil yonetildigine ve ¢oziimlendigine iligskindir. Catismalarin
yapici, baris¢il ve uygun ¢oziim yollarini bilmeyen bireyler, catismaya girdiklerinde
yasayabilecekleri olumsuzluklar1 veya siddeti diisiinerek endise duyarlar. Oysa ki
catisma, nasil yonetildigine bagli olarak yapici ya da yikici, potansiyeli olan bir
olgudur (Coleman ve Yoshida, 2004). Bir baska ifade ile kisinin sorunu ¢ézmek i¢in
sectigi yol yapici ya da yikici, olumlu ya da olumsuz olmaktadir (Tiirniikli, 2002a).
Catismalar yikic1 olarak c¢oziildiiglinde kizginlik, 6fke ve diismanlik duygular
yaratir, actya ve Uziintiiye yol agar. Catigma ayrilik, kavga ya da hukuksal bir dava
ile sona erebilir. Catigsmalarin bu olumsuz sonuglarinin yani sira, insanlara, iletigim
sirasinda yaptiklar1 hatalar1 gérme, nasil iletisim kurmalar1 gerektigi gibi konularda
i¢c gorlii kazanmalarina firsat tanimasi gibi olumlu sonuglari1 da vardir (Dokmen,
2001). Bu nedenle catigmalar insan iligkilerinde bircok 6nemli ve olumlu sonuglar
icin de gizil giice sahiptir.

Catismalarin insan iligkilerinde sahip oldugu olumlu sonuglar, Tirniikli
(2002a) tarafindan su sekilde siralanmaktadir: Catismalar sizin nasil bir degisime
gereksiniminiz oldugunu belirler, sizin deger verdiginiz, dnemsediginiz kisileri,
isteklerinizi ve hedeflerinizi ortaya cikarir, kimliklerimizi ve kisiliklerimizi gelistirir,
diger kisinin kimligini ve kisiligini gérmemizi saglar, yeni hedefler koyarak harekete
gecmemizi saglar, catigsmalarin yapict ¢oziimi, iligkileri giicenme duygularindan ve
diger kisiye yonelik olumsuz duygulardan korur, ¢atigsmalarin birlikte ¢oziilmesiyle
kisilerin kendine olan giiveni artar ve iliskileri gii¢lenir, catismalarin yapict ¢oziimii
depresyonu engeller, taraflarinin kendi 6z degerlerine iliskin farkindaliklarimi
giiclendirerek karsilastiklar1 her tiirlii giicliikle dis bir zorlama olmaksizin basa
cikabilme ve empati becerilerini gelistirir. Eger catismalarin bu olumlu yanlari
bilinirse c¢atismaya karsi yoOneltilen yanitlar bireyi korkulu, savunmaci ve ben
merkezli olmaktan ¢ikarip kendine giivenen ve diger kisiye yonelik sevgi, merhamet
ve sefkat duyan bireyler haline dontistlirecektir. Bu durum da bireylerin yasadiklari

catismalar1 yapici olarak ¢O6zmeye c¢aba sarf etmelerini saglayarak isbirligine
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yatkinliklarim1 arttiracaktir. Okullarda yasanan c¢atismalar Ogrencilerin  yasam

degerini arttirdig, gelistirdigi stirece yapisallik kazanir (Johnson ve Johnson, 1994a).

2.5 CATISMA COZME (CATISMA COZUMU)

Duryea (1992) c¢atisma ¢oziimiinii, kisiler arasinda uzlagma yaratmak igin
cikarlar1 temel alarak yapilan pazarlik siireci olarak tanimlamistir (Duryea, 1992;
aktaran Smith ve digerleri, 1996). Mourer (1991)’a gore ise catisma c¢dzme,
anlagmazliklar1 olan taraflarin, basarili bir sonuca ulagsmak i¢in birlikte yiiriittiikleri
bir ¢aligsma siirecidir (Mourer, 1991; aktaran: Koruklu, 2003). Korkut (2004) ise
catisma ¢Ozlimiini, taraflarin basarili bir sonug¢ elde edinceye kadar ayni fikirde
olmadiklari, konu ya da durum iizerinde caligma siireci olarak aciklamaktadir.

Catismalarin ¢oziilmesinde iki tarafinda etkili rolii vardir; ¢atismalar saglikli
diisiince bigimi ve etkilesimsel olarak ¢oziimlenirse yapici olur. Saglikli diisiince
bi¢cimini saglayan etmenler, kisinin kendi farkindaliginin olmasi, iletisim becerilerine
sahip olmast ve empatidir. Biitiin bu etmenler, olaya iliskin diislincelerin
degerlendirilmesini ve dgrenilmesini saglar (Ozer, 1998). Bunun sonucunda ¢atisma
¢Oziimiiniin bireylerin gelisimini ve degisimini saglayabilmesi i¢in bireylerin ¢atisma
c¢ozmeye iliskin bakis ac¢ilarinin olumlu ve egitici olmasi gerekmektedir.

Bireyler c¢atismalarin1 genellikle kazan-kaybet yaklasimiyla ¢6zmeye
calismaktadirlar. Bu yaklagim, bireylerin yasadiklar1 ¢catismalar1 ¢6zmek i¢in kagma
ya da saldirgan tepkilerde bulunma davraniglar1 géstermelerine yol agmaktadir. Bazi
bireyler kisileri ve iligkilerini ¢ok 6nemsedikleri i¢in, ¢atismanin yol agtig1 olumsuz
duygular1 yasamamak adina kagmayr ya da gormezlikten gelmeyi tercih edebilir.
Bazi bireyler i¢in ise ¢ikarlar1 ve amaglar iligkilerinden ¢ok daha 6nemlidir ve bu
durum onlarin ¢ikarlar1 nedeniyle yasadiklar1 ¢atigmalarda saldirgan tepkiler
gostermelerine yol ag¢maktadir. Bireylerin yasadiklar1 c¢atismalart ¢ozmek igin
saldirgan tepkilerde bulunmalar1 ya da ¢atismadan kagmalar1 taraflardan birinin veya
her ikisinin kaybetmesine yol actig1 i¢in sagliksiz yollardir (Selguk ve Giiner, 2001).

Oner (1999)’e gére bu sagliksiz ¢atisma ¢dzme yollarini kullanan kisiler;

1- Istediklerini elde edemedikleri zaman 6fke nobetine girerler.

2- Istediklerini elde edebilmek icin hi¢c ¢ekinmeden siddete basvurabilir ve

cevrelerindekileri tehdit ederler.
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3- Sorunu, tartismay1 reddederek ¢oziime ulasabilme yollarini tikarlar.

4- Yalnizca kendilerinden daha gii¢lii oldugunu disiindiikleri kisiler
karsisinda pes ederler.

5- Yasanan sorun ve ¢oziim ile ilgili olasiliklar1 agik¢a ve diiriist¢e ortaya

koymay1 reddederler.

Bireyler yukarida aciklanan catisma c¢oziim yollarmi kullanmak yerine
birbirlerini su¢clamadan ve birbirlerine zarar vermeden de problemlerini yapict bir
sekilde ¢oOzebilirler. Ciinkii taraflar problem ¢6zme yaklasimini benimsedikleri
zaman her iki tarafinda cikarlarim1 gozeten ortak bir ¢éziim bulabilirler. Bu gibi
durumlarda en etkili sonuclar1 elde etmek i¢in taraflarin isbirligi yapmasi ve problem
¢ozme becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Johnson ve Johnson, 1996b)
Bireylerin yasadiklari ¢atismalari isbirligi yaparak ¢ézmeleri i¢in elestiride bulunma,
suclama, tehdit etme, goz dagi verme gibi davranislardan sakinmalar1 ¢ok énemlidir.
Ayrica catismalarin yapici olarak ¢dzlimlenebilmesi icin bireylere dinleme, empati
kurma, sonug ¢ikarma, beden dilini kullanma vb. iletisim becerileri kazandirilmalidir
(Egan, 1986; aktaran Davidson & Wood, 2004).

Oner (1999)’e gére bu becerilere sahip kisiler;

1- Karsisindakileri dikkatle dinlerler.

2- Karsilarindaki kisilerin gereksinimlerini gozetirler.

3- Cabuk gerilmez ya da ylizeysel uzlagsmalara yanagmazlar. Bir dizi ¢dziim

uretirler.

4- Sorunla ilgili herkesin sorunun ¢oziimii {izerine odaklasabilmesini

saglarlar.

2.5.1 Catisma Coziimiinde Kullanilan Stratejiler

Catismalarin ¢oziilmesinde iki tarafinda biiytik rolii vardir; ¢iinkii kisiler arasi
catigmalar ancak iki tarafta olaya saglikli bakabildiginde etkili olarak ¢éziimlenebilir.
Diger bir deyisle iletisim siirecinde kisinin kendi farkliligini, belirli bir olaya iliskin
yorumunu dile getirme becerisi kadar karsisindaki kisinin ayni olayla ilgili {iretmis
oldugu yorumu ve bakis agisin1 dinleyebilme becerisi de dnemlidir; ¢linkii iletisim

stireci kisilerin karsilikli olarak ayni olayla ilgili diislincelerini sinamasint ve
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dgrenebilmesini icerir (Ozer, 1998). Bir baska acidan bakildiginda catisma ¢dzme
taraflarin basarili bir sonug¢ elde edinceye dek ayni fikirde olmadiklari, konu ya da
durum {izerinde c¢alisma siireci olarak tanimlandiginda kisiler aras1 catigmalarin
yikict veya yapict olarak sonuglandirilmasi kisilere baghdir (Korkut, 2004). Ciinkii
bir ¢atisma yasanirken bireyin iki seg¢enegi vardir: Bunlardan birincisi, ¢atigmayi
siirdiirmek, ikincisi ise catismay1 ¢ozmektir. Eger bireyler yasadiklar1 catigmalari
¢Ozmek istiyorlarsa oncelikle amaglart ile iliskilerinin 6nem derecesine karar vermek
zorundadirlar. Amag¢ ve iligkilerine verdikleri 6neme goére de bireyler ¢atisma
¢Oziimiinde su bes stratejiyi kullanabilirler (Johnson ve Johnson, 1995): Uzlasma,
alttan alma, saldirma, ytizlesme, geri ¢ekilme.

Sekil =3’ te bireylerin ¢atigmalarini ¢cozmede amag ve ¢ikarlarina verdikleri

onem dogrultusunda bu bes stratejiden hangisine basvurduklari ve bu stratejilerin

kullanilmast  durumunda taraflarda  yaratti§i  duygular +,- isaretleriyle
gosterilmektedir.
Sekil-3*
Cok Onemli
AT i
UYMA YUZLESME
++
L
! UZLASMA
S
K
i
KACINMA ZORLAMA

Az < > Cok Onemli
. AMAC
Onemli

* Sekil-3: Johnson ve Johnson (1995: 4.2) Teaching Students To Be

Peacemakers adli kitabindan alinmistir.

2.5.1.a Uzlasma
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Uzlasma stratejisinde hem iliski hem de amaglar esit derecede 6nemlidir. Bu
nedenle bireyler c¢atisma konusu ortaya c¢iktiginda, sadece kendi isteginin
yapilmasina olanak verecek bir ¢éziimde 1srar etmek yerine her iki tarafi birden
tatmin edecek bir ¢6ziim bulmaya ¢aligmaktadirlar (Ciiceloglu, 1997). Kazan-Kazan
ya da Kaybeden Yok yaklasimina dayanan bu stratejide anahtar soru, en iyi ¢oziimii
kimin getirecegi degil, her iki tarafinda kabul edebilecegi bir ¢oziimiin nasil
bulunabilecegidir. Bu yaklasim, isbirligini ve sorunlarin en iyi bigimde nasil
¢oziilebilecegini gosterir. Bu yontemin diger bir iistiin yan1 ise ¢ozlimlerin taraflarin
disinda hi¢ kimse tarafindan kabul edilmek zorunda olmamasidir. Bulunan ¢oziim
yolu kisilere ozgiidiir. Diger bir deyisle, taraflar yaraticiliklarini agiga c¢ikararak

kendilerine 6zgii sorunlarina yine kendilerine 6zgii ve yaratici ¢dzliimler bulmada

ozgirdiirler (Gordon, 2001).

2.5.1.b Alttan Alma

Alttan alma stratejisi, bireyler i¢cin amaglarin degil, iliskini énemli oldugu
catismalarin ¢oziimiinde kullanilir. Kazan-Kaybet yaklasimina dayanan bu stratejide
taraflardan birinin amacindan vazgecerek iliskiyi korumaya yonelik davranir ve
karsisindakinin istedigini yapar. Ayrica bir kisi yasadigi ¢atismalar siirekli alttan
alarak ¢o6zmeye caligirsa bu durum diger kisilerin ona kars1 6zensiz davranmalarina
yol agar. Bunun sonucunda da alttan alan kiside psikolojik ve duygusal zararlar
olusur. Bu stratejinin ¢atigma yasadiginiz kisiyle iliskinizin énemli oldugu ve hatali
oldugunuzu fark ettiginiz durumlarda kullanilmasi onerilir (Johnson ve Johnson,

1995).

2.5.1.c Saldirma

Saldirma stratejisi, iliskinin degil, amaglarin, isteklerin 6nemli sayildig1 ve bu
nedenle catismayr ¢ozmek i¢in karsidaki kisinin bulunan ¢6ziim Onerisini kabul
etmeye zorlandig1 stratejidir. Bu strateji, Kazan-Kaybet yaklasimina dayanr.
Taraflardan biri zorla kazanirken diger taraf kaybetmektedir (Korkut, 2004). Bu
nedenle kaybeden taraf mutlaka varilan sonugtan hosnut olmayacaktir. Bu stratejide
cogunlukla en giiclii olan, en ¢ok 1srar eden, en hileli davranan iiste ¢ikar. Ayrica

boyle bir yaklagim, bireyin kendisine ve karsisindakine, saldirganlik ve 6tke iceren
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davranislar sergileyerek zarar vermesine yol acar. Bu davramig genellikle taraflar
sorunlar1 iizerinde konugmak istemedikleri ya da birbirlerinin gereksinimlerine 6nem
vermedikleri zaman ortaya cikar. Catigmalara saldirgan bir sekilde tepki veren
bireyler i¢in 6nemli olan, ulasmaya ¢alistiklar1 amaglaridir ve her ne pahasina olursa
olsun amaglarina ulagmaya ¢alisirlar. Dolayisiyla bu bireyler i¢in karsidaki bireyle
olan iliskileri pek Onem tasimamaktadir. Sonugta daha saldirgan olan taraf
kazanabilir ya da her iki tarafta kaybedebilir (Selguk ve Giiner, 2001). Bu durumda
da kazanan bir bagka ifadeyle amaglarina ulasan, biiylik bir olasilikla, karsisindakinin

saygisini, giivenini ve iyi niyetini kaybeder (Cliceloglu, 1997).

2.5.1.d Yiizlesme

Yiizlesme, ama¢ ve iliskilerin ¢ok Onemli oldugu, iki tarafinda taviz
vermeden gereksinimlerini tam olarak karsilayabildikleri bir stratejidir ve igbirligini
gerektirir. Kendini ifade edebilme, etkin dinleme ve yaraticilik isteyen bu stratejide
catisan kisiler beyin firtinas1 yaparak karsilikli ¢ikarlar1 gbézeten ¢oziim Onerileri
sunarlar ve her iki tarafin da ihtiyaglarini, amaglarii karsilayacak en iyi ¢oziim
Onerisi kabul edilir. Kazan-Kazan yaklagimina dayanan bu strateji biiyiik bir
olgunluk gerektirmesi nedeniyle uygulamasi zor; fakat her iki tarafinda varilan
¢Oziimden mutlu olmasini sagladigi i¢in uzmanlarca Onerilen bir stratejidir (Korkut,

2004).

2.5.1.e Geri Cekilme

Geri ¢ekilme, iligkinin ve amacglarin 6nemli olmadigi durumlarda
kullanilan bir stratejidir. Geri ¢ekilme stratejisinde isteklerden ve iliskiden
vazgecilerek catisma adeta yok sayilir. Bu nedenle iki tarafa da catismada
kaybetmis sayilir (kaybet-kaybet yaklasimi). Sadece iliskinin ve amaglarin
gercekten Oonemsiz oldugu catigsmalarda kullanilmasi uygundur (Korkut, 2004).
Bu stratejiye c¢ogunlukla catismalari ¢dzmeye cabalamanin bos bir ugras
olduguna veya catismayla yiizlesmektense fiziksel ya da psikolojik olarak geri
cekilmenin daha kolay olduguna inananlar bas vurmaktadir (Ogiilmiis, 2001). Bu
bireyler, ¢atismanin yol actifi yogun duygular1 yasamamak icin kagmay1 veya

gormezlikten gelmeyi tercih ederler (Selguk ve Giiner, 2001).
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2.6 OGRENCIi CATISMALARININ YONETIiMi

Okullarda, 6grenci ¢atigsmalarinin yonetimine ve ¢oziimiine yonelik iki temel
yaklagim s6z konusudur. Bunlardan birincisi, 6grencilerin davranislart ve ¢atigsmalari
tizerindeki dis (6gretmen, miidiir, veli vb.) denetim, etki ve miidahaledir. Digeri ise,
Ogrencinin davraniglart ve catismalart lizerinde i¢c (0grencinin yine kendisinin)
miidahale etki ve denetimdir. Bu yaklagimlar kisaca 6gretmen merkezli ve 6grenci
merkezli yaklagim olarak siniflandirilabilir ( Tiirniikli, 2002a)

Okullarda 6grenciler arasinda yasanan ¢atismalar ve siddet olaylari, genellikle
dis denetime dayali odiil-ceza disiplin anlayisiyla ¢dziilmektedir (Oner, 1996).
Ogretmen merkezli bu yaklasimda &gretmen, miidiir ya da veli, 6grenci ¢atismalarim
ve anlagmazliklarini 6diil ve ceza sistemini kullanarak, giicle denetlemeye ve
yonetmeye ¢alisir (Tiirniiklii, 2002a). Ogretmenlerin 6grenciler iizerinde kurduklari
odiil ve ceza kaynakli giic 6grencilerin onlara olan bagimligindan gelmektedir ve
biliyliylip gelistiklerinde, bagimliliklar1 azaldik¢a etkili olmamaktadir. Ayrica
Ogretmenin, Ogrenci catigmalarini ve davraniglarini yonetmede sik¢a odiil ceza
kaynakli giic kullanmasi, Ogrencilerin benlik imajmi1 zedeler ve kendine olan
giivenini azaltir. Bu durumlarda isyan etme, meydan okuma, karsi koyma, yalan
sOyleme, duygular1 saklama, sinsice davranma, bagkalarini suglama, dedikodu
yapma, hile yapma, patronluk taslama, yenilgiden nefret etme, isbirligi yapmama,
boyun egme, rol yapma, yagcilik yapma, hayal kurma, geri ¢ekilme ve yeni seyler
denemekten kagma gibi davranislar gozlenir (Johnson ve Johnson, 1996a).

Ogretmen merkezli yaklasim, dis denetime dayandigindan dgrenciler kendi
davranislar iizerinde yetkilendirilmezler ve sorumlu kilmmazlar. Ogretmen hem
ogrenci davranislari i¢in Olgiittiir hem de sliregte yargig, hakim ya da gozetmen rolii
oynar. Bu yaklagimin en 6nemli sinirliligi, 6grenciye kendi davraniglarini denetleme,
yonlendirme ve karar verme hakkinin tanimamasi ya da siirli tanimasidir. Bu
durum Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atigmalar1 kendi baglarina ¢ézebilme becerilerini
gelistirmek yerine dis denetime bagl disiplin anlayisini benimsemelerine neden
olmaktadir. Dis denetime alisan cocuklar, davraniglarim1 yonetirken i¢ disiplin

gelistiremedikleri i¢in yeterince sosyallesememektedir (Gordon, 1999). Daha genis
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anlamda bu yaklasim, 6grencinin disa, yani kendi 6z gii¢lerinin diginda bir giice
bagimli bir kimlik ve kiiltiir icinde toplumsallagmasina neden olmaktadir (Tiirntikli,
2002a).

Ulkemizde disiplin kurullarinda 6gretmen merkezli catisma ¢dzme yollar:
uygulanmaktadir. Bununla birlikte yasak olmasina ragmen bedensel ceza,
ogrencilerin ¢atismalarini ve sorunlu davranislarini ¢6zmede disiplin aract olarak
kullanilmaktadir; ne var ki dayak korkusuyla kazanilan sorumluluk yiizeyde
kalmaktadir ve Ogrencinin Ogrenme siirecinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Ayrica bedensel cezanin arkasindan gelen gozyasi ve ofke c¢atisma ¢dziimiinde
olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Goziitok, 1993).

Ogretmen merkezli yaklasimin tam karsisinda yer alan dgrenci merkezli
yaklagim ise, 0grenciye kendi anlagmazliklari, ¢atigmalari, davraniglari ve genel
anlamda yasami hakkinda karar verme, se¢cim yapma, denetleme, pekistirme ve
girisimde bulunma becerisi kazandirmay1 vurgulamaktadir. Kisinin 6z denetiminin
yani i¢ disiplininin gelistirilmesini hedeflemektedir. Bu yaklasgimin temel amaci,
Ogrenciyi kendisiyle ve catisma yasadigi arkadasiyla yiizlestirmek ve dogru davranisi
hem kendisinin hem de diger kisinin gereksinimlerini karsilayacak bigimde yine o
Ogrenciye buldurmaktir (Tiirniiklii, 2002a).

Gordon (1999)’a gore 6grencilere bu ¢atisma ¢dzme becerileri, kazan-kazan
(kaybeden yok) yontemiyle ogretilebilir. Boylece kisinin kendi davranislarin
gbzlemesi, denetlemesi, degerlendirmesi, pekistirmesini daha derin olarak kendi
sorununun farkina varmasini saglayarak biligsel, toplumsal ve ahlaki yonden kisinin
olgunlagmasini hizlandiracaktir. Bu durum, ayni zamanda kisinin diisiinsel anlamda
da ozgiirlesmesi ve dis denetimden uzaklagarak 6zgiir ve yapict davranmasina yol

acgacaktir (Tiirnikli, 2002a).

2.6.1 Okullarda Ogrenci Catismalarimin  Céziimiinde Kullanilan
Teknikler

Ogrencilere ¢atismalarin nasil yonetilecegi ve c¢dziimlenecegine iliskin
kazandirilacak bilgi ve beceri onlarin sadece okuldaki akademik yasamlarinda ve
toplumsal iligkilerinde basar1 saglamaz, okul disindaki iligkilerinde (arkadas, meslek

ve aile) de basarili olmaya yonelik gelisimsel avantaj saglar. Boylece, kisinin yasam
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boyu tasiyacagi toplumsal bir beceri kazanilmis olur ve bu becerisini gittikleri her
yere gotiirebilir, girdikleri her iliskiye dahil edebilirler. Bu nedenle, Ogrencilere
kisiler arast catigmalarin ve anlagsmazliklarin nasil yonetileceginin ve ¢oziim
becerisinin  Ogretimi, kisinin bireysel yasamina, toplumsal iliskilerine yonelik
uzlagmaci, yapici, uyumlu ve baris¢il yaklasimlari benimsemesine ve buna yonelik
tutum sergilemesini saglar (Johnson ve Johnson, 1997).

Okullarda Ogrencilere Ogretilebilecek baslica catisma ¢ozliim teknikleri;
problem ¢dzme tartigmalar1 (miizakere), arabuluculuk ve yargigliktir. Ogrenciler bu
teknikleri kullanirken Oncelikle problem ¢6zme tartigmalarini kullanmali, eger
ogrenciler bu teknikle catigmalarini ¢ozemezlerse bir arabulucudan yardim almali ve
arabuluculuk teknigi de yasanan g¢atismay1 ¢ozlime kavusturmazsa son care olarak
arabulucu yargiclik teknigini kullanarak ¢atismay1 ¢ozmelidir (Johnson ve Johnson,

1994a).

Sekil-4

OKULLARDA CATISMA COZUMUNDE
KULLANILAN TEKNIKLERIN ASAMALI
SINIFLANDIRILMASI

1.Problem C6zme

Tartismalari

(Miizakere)
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2.6.1.a Problem Co6zme 3.Yargichk Tartismalar
(Miizakere)

Tartisma, benzer ya da farkli ¢ikar ve gereksinimleri olan kisilerin ortak bir

anlagsmaya varmak i¢in birlikte yasadiklar1 bir stirectir. Catisma ¢oziimiine iki temel
tutum i¢inde yaklasilabilir (Ciiceloglu, 1997):

1.Tutum: ya ben kazanacagim ya da o kazanacak

2.Tutum: sen de ben de mutlu olabiliriz.

Birinci tutum, kazan-kaybet; ikinci tutum kaybeden yok yaklasimidir
(Ciiceloglu, 1997). Kazan-kaybet yaklasiminda taraflardan biri varilan sonugtan
memnun degilken kaybeden yok yaklasiminda her iki taraf da varilan sonugtan
memnundur.

Ogretmenler bu iki tutuma dayali olarak ogrencileriyle iletisim kurarlar.
Birinci tutuma dayali olarak iletisim gelistiren 6gretmenler, 6grencileriyle stirekli bir
gii¢ savasi ve yarisma duygusu icerisindedirler. Bu durum 6grencilerin 6gretmenlere
kars1 kirginlik veya diismanlik duymalarina, sorunlara ¢6ziim bulma konusunda
isteksiz olup sadece ¢ozlimiin gereklerini yerine getirmelerine, sorumluluk duygusu
ve 0zdenetim gelistirmedikleri i¢in zorlama kalktiginda uygulamay1 birakmalarina,
dolayistyla bagiml bir kisilik gelistirmelerine, korkuya bagli boyun egme duygusu
gelistirmelerine neden olmaktadir. (Gordon, 2000).

Ogrencilerle yasadig1 ¢atismalarda, onlara zarar vermemek adma kaybetmeyi
segen Ogretmenler de vardir.Bu 6gretmenler de mesleklerine karsi bir isteksizlik,
etkisiz smif yoOnetimi nedeniyle moral bozuklugu ve verimlilikte azalma
goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin de 6gretmene olan saygilarini yitirip onu zayif
ve beceriksiz gérmelerine neden olmaktadir (Gordon, 2000). Ogretmenlerin siklikla
basvurdugu “Ya kazan ya da kaybet” yaklasiminin hem 6gretmen hem de 6grenci
acisindan aralarindaki ¢atigmalarin ¢oziimiinde yapict bir etkisi olmadigi ve sinif igi
iletisim ortamini gelistirmedigi agiktir.

Kaybeden Yok yaklasgiminda etkilesimsel bir slire¢ vardir. Bu yaklasim da
bir catisma durumunda her iki tarafi birden tatmin edecek bir ¢oziim bulmaya
calismaktadirlar. Kaybeden-yok yaklasiminda temel olan, iki tarafin kabul

edilebilecegi ¢oziimiin nasil bulunacagidir. Bu yaklasimda isbirligi en temel
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yaklagimdir. C6ziim yolu kisilere 6zgilidiir. Diger bir deyisle, taraflar yaraticiliklarini
aciga cikararak kendilerine 0zgii sorunlarmma yine kendilerine 6zgli ve yaratic
¢Oziimler bulmaktadirlar (Gordon, 2001).

Kisiler kaybeden yok yaklagimini benimsediklerinde aralarindaki ¢atigmalari
problem ¢o6zme tartismalarinin basamaklarini kullanarak ¢ozebilirler. Johnson ve
Johnson (1996a)’a gore problem ¢6zme tartismalari belli islem basamaklarini igerir.
Bu islem basamaklar1 taraflarin istemlerinin belirlenmesi, taraflarin duygularinin
belirlenmesi, istemlerin ve duygularin nedenlerinin belirlenmesi, diger kisinin
istemlerinin,duygularinin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi, karsilikli kazanglari
iceren ¢oOziim segeneklerinin yaratilmasi, adaletli, esit ve akilct anlagmanin

yaratilmasidir.

2.6.1.b Arabuluculuk

Arabuluculuk, iki veya daha fazla kisinin aralarindaki ¢atismalar1 yapici bir
¢Oziime ulagtirmak amaciyla; taraf tutmayan, {li¢iincii bir kisinin destegiyle yaptiklari
problem ¢6zme tartigmalaridir.Catisma ¢dzlimiinde tigiincii bir kisi, diger bir ifade ile
arabulucu, catisma yasayan taraflarin yardim aldiklar1 yansiz bir kisidir.
Arabulucular, asla catismanin taraflarina problemin ¢oziimiinii sunmazlar; ancak
taraflarin problem ¢dzme tartigsmalarinin basamaklarini takip etmelerine destek olur
ve onlara kilavuzluk yaparlar (Ttrniikli, 2002a).

Arabuluculuk siirecinde arabulucunun taraflarin soylediklerini takip eden ve
dogru bir sekilde ozetleyebilen uzman bir dinleyici olmasi gerekir. Bu 6zetleme ve
tekrarlama aynaya benzer ve konusmacinin duygulari, diisiincelerini yansitir
(Navaro, 1999). Arabulucunun yorumunu igermez. Arabulucu etkin dinleme,
Ozetleme yoluyla taraflara anlasilma duygular yasatarak savunma duygularini ve
direnglerini azaltir. Bu durumda taraflarin ¢atismanin ¢oziimii i¢in alternatif yollar
diisiinmelerini saglar (Tiirniiklii, 2002b {lkgretimde Rehberlik Dersi Notlar1).

Arabulucu olarak egitim almis Ogrencilerin arkadaslarinin  yasadiklari
catigmalart problem ¢ézme basamaklarimi uygulatarak yapict bir sekilde yine
kendilerine ¢ozdiirtmesine akran arabuluculugu denir (Smith ve digerleri, 2002).
Arabuluculuk egitiminde temel olarak aktif dinleme, duygulari tanimlama, karsidan

gelen mesaj1 algilama, beden dili, beyin firtinas1 ve etkili problem ¢dzme becerisi
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vardir. Ogrencilerin arabuluculuk siirecine katilimi elestirel diisiinme, problem
¢ozme ve 0Oz disiplin becerilerini gelistirmektedir. Kazan-kazan tutumunun bir
yansimasi olan arabuluculuk basarili ve etkili problem ¢6zmek icin yaralanilan bir
yontemdir. Okul ic¢inde akran arabuluculugunu uygulamak icin; isbirligine dayali
aktivitelere agirlik verilmelidir. Okulda uygulanan akran arabuluculuk programu,
okulda demokratik bir ortam olusturur (Kowalski, 1998).

Problem ¢6zme tartismalarinda oldugu gibi arabuluculukta da belirli islem
basamaklar1 vardir. Bu basamaklar saldirganligin sonlandirilmasi, taraflarin
arabuluculuk  istediklerini  belirtmeleri, problem ¢O6zme  tartismalarinin

kolaylastirilmasi ve anlagmanin resmilestirilmesidir (Tiirniikli, 2002b).

2.6.1.c Catisma Coziimiinde Yargichk

Yargiglik, ¢atisma ¢oziimiinde kimin hakli ya da haksiz olduguna ti¢iincii bir
kisinin karar vererek; taraflara en uygun ¢Oziim secenegini bulmasidir. Yargiclik
bagimsiz bir teknik olarak goriilmemeli; problem ¢6zme tartigmalari, arabuluculuk
teknikleri ¢catigmalar1 ¢6ziime kavusturmadiginda son se¢enek olarak kullanilmalidir.
Bir bagka ifadeyle taraflar asamali olarak dncelikle problem ¢dzme tartismalarina
girerler. Eger taraflar problem c¢ozme tartismalariyla anlagmaya varamazlarsa
devreye arabulucu girer. Eger arabulucu da taraflarin analagsmaya varmalarini
saglayamazsa, kimin hakli ya da haksiz oldugu ile ¢éziim segenegine arabulucu
yargi¢c roliinii kullanarak karar verir (Tirniiklii, 2005 Kisiler Aras1 Catismalar ve

Coziim Stratejileri Ders Notlari).

2.7 SOSYAL YAPILANDIRMACILIK
Sosyal yapilandirmaciligin temeli yapilandirmacilik kuramina dayanmaktadir.

Bu nedenle, yapilandirmacilik kurami hakkinda genel bilgiler agiklanmustir.

2.7.1 Yapilandirmacilik

Pozitivizmin bir goriiniimii olan yapilandirmacilik, Berger ve Luckman’in
caligmalarina dayalidir. Bir baska ifadeyle yapilandirmacilik, geleneksel egitim
anlayisinin tersine bilgilerin davranislarimiza rehberlik etmesi ve gercegin kisisel

stireglerle yeniden bi¢im kazanmasidir (Witkin, 1999).
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Yapilandirmacilikta bilgi, bireyden bagimsiz degildir. Yapilandirmacilikta
nesnel bilginin yerine bireyin kendi yasantilar1 ve uygulamalar1 sonucunda
olusturdugu bilgi vardir. Buna gore, 6grenme bilgi olusturmadir. Ogrenme,
Ogrenenin yeniden bir bakis acist kazanarak, bilgiyi kendisi tarafindan
anlamlandirma ve yapilandirma siirecidir (Demirel, 2005).

En genel anlamiyla yapilandirmacilik, bireysel ve toplumsal bir uyum
siirecidir. Birey bu silire¢ icerisinde bilgileri, etkin olarak olusturur ve yasamini
diizenler (Matthew, 2003).

Hizli bir degisim i¢inde bulunan diinya, yenilik ve gelisimleri kavrayan,
gorevinin farkinda olan bireylere ihtiyag duymaktadir. Bu da ancak yapilandirmacilik
yaklagimiyla saglanir (Erdem ve Demirel, 2002). Ciinkii yapilandirmacilik, zihinsel
stireglerin sosyal etkilesimle gerceklesmesini saglar (Brooks, 1993; aktaran Kog,
2003).

Yapilandirmaci yaklagimi benimseyen bir 6gretmen 6grenmeyi kolaylastirici
bir damgman konumundadir. Ogretmen, smifta etkilesimi arttirict tutum ve
davranislar sergilemelidir. Ogrencilere kendi bilgilerini yapilandiracaklari bir ortam
saglamalidir (Ersoy, 2005). Ciinkii, yapilandirmacilikta yetiskin merkezli egitim
yerine, 0grenci merkezli egitim vardir. Yetiskin merkezli egitimde 6grenciler, kendi
davraniglarin1 kontrol etme becerisi kazanamazlar. Yetiskin merkezli egitimin en
onemli dezavantaji Ogrenciyi dis kontrollii yapmasi ve disa bagimli bir kimlik
icerisinde toplumsallastirmasidir. Ogrenci merkezli egitimde ise birey yasami
hakkinda karar verme, se¢cim yapma ve degerlendirme becerisi kazanmaktadir. Buna
gore yapilandirmacilik, Ogrenciye farkindalik saglayarak 6grencinin  kendi
gereksinimlerini  karsilamayr Ogrenmesini ve Ozdenetim becerisi kazanmasini

saglamaktadir (Tiirniikli, 2006).

2.7.2 Yapilandirmacihigin Tarihsel Gelisimi

Yapilandirmacilik, ilk olarak Vico tarafindan ortaya atilmistir. Vico’nun
slogam1 “Insan beyni ancak kendi vyarattigin1 bilebilir.”dir (Witkin, 1999).
Yapilandirmacilar yasantinin  islevselligini  ve uyumlulugunu arastirmistir.

Yapilandirmaciligin savunucularindan olan Kant kurallarin insanlarin tarafindan
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olusturuldugunu ve bu kurallarin topluma aktarildigini belirtmektedir (Duffy ve
Jonassen, 1992; aktaran Kog, 2004).

Yapilandirmacilik kuraminin bir diger savunucusu da Piaget’tir. Piaget,
bilissel yapilandirmaciligt olusturmustur. Ona gore, birey semalar yoluyla problemi
¢ozmekte ve c¢evreyi semalar yoluyla anlamlandirmaktadir (Demirel, 2005).
Piaget’ye benzer olarak Vygotsky de ¢ocuklarin 6grenmelerinin gelisim seviyelerine
bagli oldugunu savunmustur. Ancak, Vygotsky cocuklarin zihinsel gelisimlerine belli
siirlar ile gosterilmesine karsi ¢ikmistir (Gergen, 1995).

Piaget’ten farkli olarak Vygotsky ¢ocuklardaki zihinsel gelisim basamaklarini
iki agsamada incelemistir. Birinci basamak ¢ocugun gergek zihinsel seviyedir. Gergek
zihinsel seviyenin tanimi ¢ocugun anne, babasindan veya Ogretmeninden yardim
almadan kendi basina yapabildigi zihinsel islemlerdir. Vygotsky’e gore ikinci
zihinsel gelisim basamagi da potansiyel zihinsel seviyedir. Potansiyel zihinsel seviye
cocugun anne,babasindan veya 0gretmeninden yardim alarak gerceklestirdigi daha
ist zihinsel becerileridir. Vygotsky’e gore egitimciler ¢cocuklara rehberlik yaparak
potansiyel zihinsel seviyelerini, ger¢cek zihinsel seviyesi haline getirmektir. Bu nokta
da onemli olan ¢ocugun gergek zihinsel seviyesi ile potansiyel zihinsel seviyesinin
sinirlarii1 ve arasindaki mesafeyi bilmektedir. Vygotsky iki seviye arasindaki
mesafeye yaklasik gelisim alani adin1 verir ( Watson, 2001).

Yapilandirmaciligin sosyo-kiiltiirel boyutu tlizerinde duran Vgytosky, biligsel
gelisimi cevreden bireye dogru oldugunu belirtmektedir. igsellestirme ve dziimseme
sosyal ortamdaki bilginin kazanilmasi icin énemlidir. Bir diger énemli 6ge dildir.
Dil, sosyal c¢evreyi olusturmada Onemli bir rol oynamaktadir (Hickey ve
McCaslinprees, 2001). Dil yoluyla, birey g¢evresindeki bireylerle bilgi aktarimini
gergeklestirmektedir. Dilin ii¢ fonksiyonu iizerinde durulmaktadir. Bunlar agik
konusma, ben merkezli konusma ve i¢ konusmadir. Ac¢ik konusma disa vurulmus
iletisime gecebilmek i¢in kullanilmaktadir. Ben merkezli konusma, bireyin kendi
kendine yaptig1 konusmasidir. I¢ konusma, ben merkezli konusmanin duyulmadan
icten yapilan bigimidir. Kiiltiirel bilgi agik konusma yoluyla olusurken i¢ konusma
yoluyla  bilgiler arasinda  iliskiler = kurularak  anlamlandirma  siireci

gergeklestirilmektedir (Demirel, 2005).
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2.7.3 Sosyal Yapilandirmaciligin Tamimi ve Egitimdeki Yeri

Hickey ve McCaslinprees (2001), sosyal yapilandirmaciligi, kiiltiir ve sosyal
cevre ile gergeklesen bir gelisim olarak tanimlamaktadir. Sosyal yapilandirmacilik
kuraminda birey ve toplum ayrilmaz bir biitiindiir. Bu yiizden yapilandirma stireci
icerisinde o toplumun sosyal giligleri dnem kazanmaktadir. Temel olarak sosyal
yapilandirmacihik  kurami  kiiltiir ile 6grenim deneyimlerinin  birbirinden
ayrilamayacagin1 savunur. Her bir kiiltiiriin belli bir diisiinme bicimi ve becerisi
vardir. Egitimciler, kiiltiir yapisini dikkate almak zorundadirlar; c¢iinkii kiiltiir
yapisinin farkliligir ¢ocuklart gelisim ve Ogrenme siireglerinde farklilik meydana
getirmesine neden olmaktadir. Vygotsky ve onun fikirlerini benimseyen
arastirmacilar sosyo-kiiltiirel yap1 ile gelisim ve Ogrenme arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Birey, sosyal yasantilarla bilgiyi yapilandirmakta ve bu sekilde
tanimlamaktadir. Bu baglamda, yapilandirmacilar ilgi, deger ve stratejilerin
gozlemler ve yasantilar yoluyla kazanildigim1 belirtmektedir. Go6zlemi yapan
Ogrencinin degerleri, ¢ikarlari, ilgileri her zaman isin i¢indedir (Deane, 1993).

Sosyal yapilandirmacilikta bilgi siibjektiftir. Ogrenciler sosyal ve duygusal
alandaki bilgilerini, deneyimleriyle anlamlandirmaktadirlar. Bu anlamlar, sosyo-
kiltiirel diinyada yetigkinler ve akranlar ile etkilesim igerisinde miizakere edilir.
Bilgiler, gecici ve miizakere edilebilir durumdadir. Buna bagl olarak sosyal gercek,
degerlerden bagimsiz degildir ve &lgiilemez. Ogretmen, 6grencileri ile birlikte bu
sosyal gerceklerin anlamini arastirmali ve yapilandirma siirecinde etkin bir sekilde
rol almalidir (Laird, 1995).

Dollard ve Christensen (1996), 6gretmenlerin rolleri {izerinde durmustur.
Ogretmenler sinif icinde sosyal yapilandirmaci kurama gore asagidaki sekilde
davranmalidir.

1-  Ogretmenler, ogrencilerin 6z denetim kazanmalarina  yonelik
cesaretlendirici olmalidir. Ogretmen siif igerisinde baskici, kontrol
edici bir tarz benimserse Ogrenciler de akranlari arasinda bu bigimi
yansitacaklardir. Buna gore Ogretmenler, isbirlikli  0grenme
etkinliklerine agirlik vermeli, 6grencilerin kiiltiirel 6zelliklerini g6z

onilinde bulundurarak egitim-6gretim siirecini yapilandirmalidir.
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2-  Sosyal yapilandirmacilikta 6gretmen etkilidir. Ogretmen, yasama bakis
acistyla ve sosyal degerleriyle 6grencilere model olmaktadir.

3-  Ogretmenler, simf igerisinde yasanan catismalarin ¢dziimiinde yapici
stratejiler kullanarak ogrencilere rehberlik etmelidir ve onlari
akranlariyla yasadiklar1 catismalarin ¢oziimiinde yapict stratejileri
kullanmalari i¢in cesaretlendirmelidir.

Ozetle; sosyal yapilandirmaci 6gretmen; bireye uygun etkinlikler yaratma,

Ogrenenlerin kendisi ile iliski kurmalarini cesaretlendirme, igbirligine yonlendirme,
Ogrenenlerin fikir ve sorularini agik¢a ifade edecekleri ortamlari olusturma gibi

rolleri yerine getirmek durumundadir.

2.7.4 Catisma Coziimii ve Sosyal Yapilandirmacihik

Doise, Mugny ve Clermont (1975) ve digerleri yapilandirmaciligin sosyal
iliskilerde kullanilmasini savunmuslardir. Birey, genellikle model aldig1 kisinin
fikrini ve davramislarimi benimser. Bu ¢er¢evede iki insanin fikirlerindeki
uyumsuzlukla ilgili olan ¢atismalarin ¢oziimii, sosyal iliskilerle yakindan ilgilidir. Bu
nedenle ¢atigmalarin ¢oziimii i¢in insanlar arasindaki sosyal iligkilerin gz Oniinde
bulundurulmasi gerekir (Aktaran Guterman, 1994). Ciinkii birey, ¢atisma ¢oziimiinde
kullandig1 problem ¢6zme diyaloglarini akranlar1 ve yetiskinlerle kurdugu sosyal
iligkileri icerisinde yapilandirir. Bu nedenle 6gretmenler, 6grencilerin ¢atigmalarini
yapict strateji ve taktiklerle ¢O6zme becerilerini gelistirebilmeleri igin onlara
tutumuyla, sorulariyla ve diyaloglariyla model olmali ve akranlariyla kurdugu
iligkilerde rehberlik etmelidir (Vlasta, 2004). Bu durum 6grencilere ¢atisma ¢dziim
stratejilerinin  didaktik bir bicimde oOgretilemeyecegini ve c¢atisma ¢Ozim
stratejilerinin sosyal yapilandirmacilik kuramina gore incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Ernest (1996), bilginin birey tarafindan pasif olarak alinmadigin
aksine aktif olarak insa edildigini ifade etmektedir (Aktaran: Tiirniiklii ve illeez,
2006). Bu diislinceden hareketle sosyal yapilandirmacilik kuramina gore birey kisiler
arasi iligkilerin yonetimini iligkin bilgi ve becerileri yetiskin 6giitleri ve yonergeleri
ile degil; yasantilar1 yoluyla kendisi olusturmakta ve igsellestirmektedir

(Ozden,2004).
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Bu nedenle 6gretmenler, igbirligine dayanan cesitli etkinliklerle 6grencilerin
yapici catisma c¢cOozme becerilerini, 0zgiirce yapilandirmalarina yardimci olur. Bu
yapici ¢atisma ¢ozme becerilerine kazandirmaya yonelik etkinlikler, sinif igerisinde
Ogretmenlerin kilavuzluguyla saglanir (Bloom ve digerleri, 1999).Bu etkinliklerle
ogrenciler, problem ¢dzme (miizakere) basamaklarii 6grenmektedirler. Ogrencilerin
igbirligi icinde caligmalar1 birbirlerinden 6grenmelerini saglamaktadir. Daha fazla
bilgi sahibi olan veya daha yetenekli 6grenciler grup calismalar1 sirasinda diger
ogrencilerin 0grenmelerine yardimci olmaktadirlar (Atherton,1993). Boylece,

kendilerine olan 6zgiivenleri de artmaktadir.

2.8 CATISMA VE SOSYAL YAPILANDIRMACILIK iLE iLGILi
YURT iCi VE DISINDA YAPILAN CALISMALAR

Bu bolimde c¢atisma, ¢atisma ¢dzme becerileri, ¢catigma ¢ozme strateji ve
taktikleri ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan ¢alismalar ve bu c¢alismalarin

sonuclar1 incelenmistir.

2.8.1 Yurt icinde Yapilan Calismalar

Tiirniiklii ve Illeez (2006), arastirmalarinda 6gretmenlerin, Ogrencilerin
yasadiklar1 c¢atismalar1 ¢6zmek i¢in kullandiklari strateji ve taktikleri sosyal
olusturmacilik perspektifinden incelemislerdir. Calisma tabakali, basit tesadiifi ve
uygun orneklem se¢im teknikleri kullanilarak seg¢ilmis 709 6grenci, 75 dgretmen ve
21 yonetici ile calisilarak  gergeklestirilmistir.  Arastirmanin  sonucunda
Ogretmenlerin, Ogrenci catigmalarint ¢dzmek ic¢in kullandig1 stratejilere iliskin
Ogrenci, Ogretmen ve yoOnetici gorlsleri arasinda farkliliklar bulunmustur.
Ogretmenler kendilerinin yikici catisma ¢oziim strateji ve taktiklerini hig
kullanmadiklarin1 belirtirken 6grencilerin %17’s1  6gretmenlerin bu stratejileri
kullandiklarini belirtmistir. Benzer bicimde, Ogretmenlerin %82’si kendilerinin
yapici ¢atisma ¢ozliim strateji ve taktiklerini kullandiklarint belirtirken 6grencilerin
%353’ Ogretmenlerin yapict gatigma ¢ozlim strateji ve taktiklerini kullandiklarini
belirtmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin kullandiklar1 ¢atisma ¢oziim taktiklerine
bakildiginda en ¢ok one ¢ikan taktiklerin konusma, tecriibelerini aktarma ve 6giit

verme oldugu saptanmistir. YOneticiler Ogretmenlerin &grenci ¢atismalartyla
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karsilastiklarinda sorunla basa ¢ikmaya calismak yerine siklikla yonetime yansitma
yolunu sectiklerini vurgulamaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglar sosyal
olusturmacilik kurami baglaminda incelendiginde, 6gretmenlerin 6grencilerin yapici
ve igbirlikli catigma ¢oziim strateji ve taktiklerine iligkin bilgi ve becerilerini
olusturmalarina smirli diizeyde katkida bulunduklar1 saptanmistir (Tiirniikli ve

Illeez, 2006).

Tiirniikli ve Sahin (2004), ilkdgretim okulu yedinci ve sekizinci sinif
ogrencilerinin catisma ¢oziim stratejilerini inceledikleri arastirmada, Izmir’de
sirasiyla tabakali, seckisiz ve uygun Ornekleme teknikleriyle belirledikleri 320
ogrenciyle calismislardir. Arastirma verileri tamami agik uglu sorulardan olusan bir
anketle toplanmigtir. Arastirmada toplanan verilerin analizinde nitel veri analizi
teknikleri ve oOzellikle igerik analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda 13-14
yas grubu 6grencilerin fiziksel siddet, kiifiir, izinsiz esya alma, dalga ge¢me, ad
takma ve kiskanclik gibi kisiler arasi ¢atigmalar1 ¢ozme stratejilerinin ve taktiklerinin
genelde yikic1 ve igbirliginden uzak oldugu bulunmustur. Ayrica dgrencilerin yapici
ve isbirligine yonelik catisma ¢ozme strateji ve taktiklerini seyrek olarak
kullandiklar1 saptanmistir. Buna ek olarak 6grencilerin kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme
strateji ve taktikleri sorunun tiiriine ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulunmustur
(Tiirniikli ve Sahin, 2004).

Polat ve Arslan (2004), arastirmalarinda {iniversitelerde gorev yapan
yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlara bagli orgiitsel catismalari ¢dzme strateji ve
taktiklerini incelemislerdir. Tarama (survey) yontemiyle yapilandirilan arastirmada
Kocaeli Universitesi’ndeki fakiilte ve yiiksekokullarin tiimiindeki y®neticilere
ulagilmaya calisilmigtir.  Arastirmanin  sonucunda genel olarak {iniversite
yoneticilerinin en yliksek diizeyde kaginma; en az ise uyma stratejisini kullandiklari
saptanmigtir.

Ugar (2003), caligmasinda ilkdgretim yasanan Ogrenci catigmalari,
Ogrencilerin catisma ¢ozmede kullandiklar1 ¢atisma ¢oziim stratejileri, 6grenci ve
ogretmen perspektifinden karsilagtirmali olarak incelemistir. Bu amagla 2002-2003
ogretim yilinda Konak Ilgesi alanindaki 11 ilkdgretim okulunda gorev yapan 178

ogretmen ve 400 6grenciye, acik uglu sorulardan olusan, 6gretmen ve 6grenci formu
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olmak tizere arastirmaci tarafindan hazirlanan iki 6l¢ek kullanilmistir. Verilerin
analizinde, 6grenci ve ogretmenlere sorulan agik uglu sorularin frekans ve yiizdeleri
almmustir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda 6grenci ve dgretmenlerde
kisiler aras1i catigsmalarin siddeti cagristirdigi ile Ogrencilerin catisma ¢dzme
stratejilerinde 6gretmen ve 6grenci gorilislerinin benzerlik gosterdigi saptanmugtir.

Oner (2003), Aydin Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi ikinci
smif O0grencileriyle kontrol gruplu Ontest-sontest modeliyle deneysel bir ¢alisma
yapmustir. Calismanin deney grubunda 30, kontrol grubunda 30 olmak iizere toplam
60 6grenci bulunmaktadir. Arabuluculuk Egitiminin bir grup tiniversite dgrencisinin
iletisim becerisine etkisinin incelendigi bu c¢alismanin sonunda, deney grubunun
iletisim ve ¢atisma ¢dzme becerileri ile empatik egilimlerinde anlaml diizeyde artis,
iletisim catigmalarina girme egilimlerinde ise anlamli diizeyde azalma goriiliirken
kontrol grubunun iletisim ve ¢atisma ¢dzme becerileri, empatik egilimleri ve iletigim
catismalarina girme egilimlerine iliskin 6l¢eklerden elde edilen Ontest ve sontest
puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Tiirniikli ve Sahin (2002a), arastirmalarinda alt sosyo-ekonomik cevrelerde
bulunan ilkdgretim okullarinin ikinci kademe siniflarinda karsilagilan 6grenci
catismalarini, nedenlerini ve 0gretmenlerin ¢atisma ¢dzme stratejilerini 68renci ve
O0gretmen perspektifinden incelemislerdir. Tarama (survey) modeline gore
yapilandirilan bu arastirmada, orneklem se¢im teknigi olarak degisik asamalarda
tabakali, basit tesadiifii ve uygun Orneklem sec¢im teknikleri kullanilmistir.
88 oOgretmen ve 95 Ogrenciye tamami agik uglu sorulardan olusan iki olgek
uygulanmistir. Ogretmenlerden ve dgrencilerden elde edilen sdzel veriler, nitel veri
analizi tekniklerine gore analiz edilerek ikinci kademe smiflarinda okuyan
ogrencilerin sikca kavga ve kiifiir igerikli catismalar yasadiklari, 6gretmelerin bu
Ogrenci catismalarin1 6gretmen merkezli, yetkeci, 6grencilerin 6z yonetim ve 0z
denetimini gelistirmekten uzak stratejilerle ¢ozdiikleri bulunmustur (Tiirnikli ve
Sahin, 2002a).

Tirnikli ve Sahin (2002b), arastirmalarinda okul ydneticilerinin,
Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin okullarda Ogrenciler arasinda yasanan
catismalar1 nasil c¢ozdiiklerini Ogretmenlerin bakis agisindan incelemislerdir.

Arastirmada smirli sayida 6gretmen ile daha derinlemesine ¢alisabilmek amaciyla
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yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma amacgl 6rnekleme
teknigi kullanilarak belirlenen 29 G&gretmenle gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde nitel veri analizi teknikleri kullanilmistir. Analiz sonuglarina
gbre 0grenci catismalarinin ¢ézliimiinde 6gretmenlerin ve yoneticilerin genellikle dis
denetime dayali, yetkeci olup sozel ve fiziksel siddet Ogelerini icermesidir.
Ogrencilere 6z yonetim kazandirici, yapici ve barisqil ¢atisma ¢ozme stratejilerine
hi¢ yer verilmedigi yada cok az yer verildigi arastirma sonucunda belirlenmistir
(Ttrniikli ve Sahin, 2002b).

Bedioglu (2001), Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde bulunan Atatiirk
Ogretmen Koleji’'nde, 0Ogretmen adaylarma hizmet oncesi egitimde “Geng
Uzlagmacilar Programi”n1 uygulayarak bu programin §gretmen adaylarinin ¢atisma
coziimleme becerilerine etkisini incelemistir. 25 deney, 25 kontrol grubu olmak
tizere toplam 50 6grenci ile gerceklestirilen bu ¢alisma sonucunda; deney grubunda
igbirligi becerisinin kullaniminda, arkadas ve yakin arkadagla olan ¢atigsmalarin
¢Oziimiinde anlamli bir artis, 68retmenle olan c¢atigmalarin ¢6ziimiinde zorlama
stratejisinin kullaniminda anlamli bir azalma oldugu saptanmustir.

Kavalc1 (2001)’nin  ¢alismasinda tiniversite 6grencilerine uygulanan Catisma
Cozme Becerileri Egitim Programi’nin 6grencilerin yasadiklar1 kisiler arasi
catismalarin1 ¢ozme becerilerine etkisi deneysel desen kullanilarak aragtirilmstir.
Arastirmanin sonucunda, deney gurubundaki dgrencilerin baba, anne ve karsi cins
arkadasla yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmek icin kullandiklari isbirligine dayali ¢o6ziim
stratejilerinde gelisme kaydedilmistir. Deney ve kontrol gruplar1 arasinda catisma
¢Oziimiinde uzlagma stratejisini kullanma becerisinde anlamli bir fark bulunmamustir.
Deney grubunda karsi cins arkadaslarla yasanan ¢atigmalarin ¢6zlimiinde kullanilan
uzlagsma stratejisinde kiz Ogrenciler lehine anlamli bir sonuca ulasilirken, erkek
ogrenciler lehine anlamli bir sonuca ulagilamamustir.

Tezer (1999)’in, Orta Dogu Teknik Universitesi'nde 267 6grenciyle yaptigi
arastirmanin sonucunda, 6grencilerin ¢atismalarini ¢6zmek i¢in ¢ogunlukla zorlama
ve kaginma stratejilerini kullandiklari, goriilmiistiir. Ayn1 arastirmada 6grencilerin
arkadaglarini, catismalarin1 uzlagma stratejisini  kullanarak ¢o6zenlerden tercih
ettikleri, catismalarin1 zorlama stratejisini kullanarak ¢ozmeye c¢alisanlar1 arkadas

olarak segcmedikleri ortaya ¢ikmustir.
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Oner (1998), Arabuluculuk Egitimi’nin ilkdgretim ogrencilerinin ¢atisma
¢ozme becerilerine etkisini deneysel bir g¢alismayla incelemistir. Deney grubu
“Arabuluculuk ve Catisma Cozme Becerileri Kazandirma Programi” na alinarak
catisma ¢6zme konusunda egitim verilmis, kontrol grubuna ise herhangi bir egitim
verilmemistir. Programin sonucunda yapilan analizlere bakildiginda deney grubunun
arabuluculuk ve catisma ¢6zme becerilerinde olumlu yonde degisme oldugu, kontrol
grubunun ¢atisma ¢6zme davraniglarinda ise farklilik olmadig1 saptanmustir.

Pekkaya (1994), doktora calismasinda, okullarda arabuluculuk egitiminin
Ogrencilerin ¢atisma ¢d6zme becerilerine, benlik gelisimlerine, liderlik becerilerine,
saldirgan davraniglarina ve algiladiklar1 problem miktarina etkisini incelemistir. Bu
calisma deneysel desende gergeklestirilmistir. Deney grubundaki 0Ogrencilere
arabuluculuk egitimi verilmis, kontrol grubundaki &grencilere herhangi bir egitim
verilmemistir. Egitimin sonunda yapilan istatistik analiz sonuglarina bakildiginda,
belirlenen Ozellikler agisindan deney grubu ile kontrol grubunun puanlar1 arasinda
anlaml bir farka rastlanmamustir. Sadece Ggrencilerin algiladiklart problem sayisi
incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin egitimden sonra algiladiklar1 problem
sayisinda bir azalma olmamakla birlikte kontrol grubunda goriilen artisin deney
grubunda goriilmedigi saptanmustir.

Oniir (1994), smif ici uyusmazliklarin ¢dziimii ve baris egitimi {izerine
doktora ¢alismasi yapmistir. Calismanin 6rneklemini 272 6gretmen olusturmaktadir.
Veriler Tlzerinde yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin uyusmazliklara
gosterdikleri tepkilerin arabuluculuk, otoriteye bagvurma ve kaginma olmak tizere {i¢
boyutta toplandigi goriilmiistiir. Ayrica “arabuluculuk” yaklagimmin diger iki
yaklasimdan istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. (Oniir,
1994; akataran Koruklu, 2003).

Ozgit (1991), iletisim becerileri konusunda verilen egitimin, kisilerin iletisim
catismalara girme egilimleri iizerinde etkisini incelemistir. Marmara Universitesi,
Siif Ogretmenligi Boliimii {i¢iincii siif dgrencilerinden tesadiifi olarak segilmis 24
Ogrencinin 12’si deney, 12’si kontrol grubunu olusturmustur. Deney grubuna sekiz
hafta “Iletisimde Etkili Sorun Cézme Egitim Program1” verilmistir. Kontrol grubuna
herhangi bir egitim verilmemistir. Programin sonunda her iki gruba da Catisma

Egilimi Olgegi uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen puanlarin analizine
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bakildiginda egitim alan bireylerin kisiler arasi iletisim c¢atigmalarina girme
egilimlerinde azalma oldugu goriilmiistiir.

Piskin (1989), empati kurma, kaygi yasama ve kisilerarasi iletisimde ¢atisma
egilimi arasinda iliski olup olmadigini arastirmistir. Analiz sonuglarinda kisilerarasi
catigmalara girme egilimleri yiiksek olan bireylerin empatik egilimlerinin diisiik,
kisileraras1 catigmalara girme egilimleri diisiik olan bireylerin empatik egilimlerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kaygi ile catisma puanlar1 arasinda ise pozitif bir

iliskinin oldugu saptanmustir.

2.8.2 Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Thornberg (2006), 178 anaokulu 6grenicisinin ¢atisma ¢oziim stratejilerinin
yapilarint incelemistir. Aragtirma yar1 yapilandirilmis gézlem teknigine dayalidir.
Arastirma sonucunda anaokulu 6grencilerinin daha ¢ok fiziksel saldiriy1 igeren yikici
¢Ozilim stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir.

French, Pidada, Denoma, McDonald, Law (2005), Amerikali ve Endonezyali
9-11 yaslar1 arasinda 147 cocukla yaptiklar1 aragtirmada, Endonezyali ¢ocuklarin
Amerikalt ¢ocuklara nazaran genellikle miizakereye dayanan catisma ¢Oziim
stratejilerini  uyguladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu iki kiltirdeki ¢ocuklar
aralarindaki kiiltiirler aras1 ¢atigsmalar1 ¢6zmek i¢in, yikici ¢ozlim stratejileri disinda
etkili problem odakli ¢atigma ¢6ziim yollart bulmuslardir.

Columbia Universitesinde Teachers Colleg’de Catisma Coziimii Program
taslag1 hazirlanmistir. Bu program, bireylerin, okullarin, isyerlerin ve hiikiimetlerin
catismanin dogasini daha iyi anlamalarini ve ¢atismanin adil ve yapici bir bigimde
coziilmesini  saglayarak yeteneklerin ve ortamin gelistirmesine  yoOnelik
olusturulmustur (Coleman ve Yoshida, 2004).

Bu arastirmada okul dncesi ¢ocuklarinin ¢atigma tiirleri ve ¢oziim stratejileri
arastirilmistir. Arastirmada okul oncesi ¢agi (5 yas) 520 ¢ocuk yer almaktadir.
Arastirma sonucuna gore okul 6ncesi ¢ocuklari arasinda 34 ¢atigma tiirii goriilmiistiir.
Bu catismalarin ¢oziimiinde erkek c¢ocuklari %46,15’inin ¢atismalarint ¢ézmede
fiziksel siddette, kiz Ogrencilerin %50’sinin sikayet vb. yollara basvurduklari

goriilmiistiir (Chen,2003).
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Longaretti ve Wilson (2000) tarafindan ilkdgretim 6grencileri 3. ve 4. sinif
O0grenci ve Ogretmenleri ile ¢atisma ¢O0ziim stratejilerini belirlemeye yonelik
yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda ogrencilerin ¢atismalarini ¢ézmek icin fiziksel
zorlama, oyun grubundan uzak tutma, tartigma, bagirma ya da asir1 kabullenme
seklinde yollara bagvurduklari; 6gretmenlerin ise bagirma, dinlememe, cezalandirma,
uyarma yollarin1 kullandiklari; en az asir1 kabullenme, geri ¢ekilme ve problem
¢6zme yollarin1 kullandiklar1 gériilmektedir.

Kekler (1998), ogretmenlerin kullandig1 c¢atisma ¢6ziim stratejilerinin
Ogrencilerin ¢atigma ¢ozme davranislart lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda 6grencilerin, 6gretmenlerinin kullandiklar1 ¢atisma ¢ézme stratejilerinin
model aldiklar1 ve kendi catismalarim1 ¢6zmede benzer stratejiler gelistirdikleri
saptanmugtir. Ogrencilerde model etkisinin yiiksek oldugu ve bu nedenle etkili
iletisim kuran, karsi tarafin duygularini anlamaya calisan, iletisim engellerinin
farkinda olan, iliskilerinde giiven gelistiren ve isbirlikli problem ¢dzme stratejisini
kullanan 6gretmenlerin 6grencilerinin de olumlu ¢atisma ¢dzme ve problem ¢dzme
becerilerini kullanma olasiliginin arttigt saptanmustir  (Kekler, 1998; aktaran
Koruklu, 2003).

Kozan ve Ergin (1998), catisma ¢6zme bicimlerinin kiiltiirlere gore degisiklik
gosterip gostermedigini aragtirmistir. Bu amacla Amerika ve Tiirkiye’den 120
ogrenciyle calismustir. Ogrencilerden verilen konu hakkinda rakipleriyle dogrudan
veya bir arabulucu yardimiyla iletisim kurabilecekleri sOylenmistir. Calismanin
sonunda Tirk 6grencilerin arabulucu yardimiyla iletisim kurmayi tercih ettikleri,
Amerikal1 6grencilerin ise dogrudan iletisime gegctikleri saptanmustir.

Johnson, Johnson., Dudley, Mitchell, Fredrickson (1997), catisma ¢dzme
egitiminin ortaokul 6grencileri tizerindeki etkisini incelemislerdir. 6 ile 9. siniflari
kapsayan 198 6grenci ile ¢alisilmistir. Deney grubuna 14 saat siiren ¢atisma ¢dzme
egitimi verilmistir. Egitim sonunda deney grubu &grencilerinin ¢atisama ¢dzme ve
miizakere siirecini bilme ve gergek yasamda kullanma becerilerinin egitim almayan
Ogrencilerden anlamli diizeyde farkli oldugu saptanmistir. Ayrica egitim sonunda,
catisma ¢ozme egitiminin ergenlerin kisilik gelisimlerinde, sosyal statiilerinde, deger

gelistirmelerinde olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir.
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Okullarda disiplinin saglanmasi, demokratik bir ortamin olusmasi ve
basarinin biitiinsel anlamda gelismesini saglamak amaciyla Catisma Egitim
Programlar1 yapilmaktadir. Bu programlarda catismalarin olumlu yapilandirilmasi ve
Diinya Barisi’nin saglanmasi amaclanmistir (Tice, 1994, Yanoov, 1996; Daunic et al,
2000).

Carruthers ve Sweeney (1996), yaptiklar1 arastirmada ilkogrenim,
ortadgrenim ve yliksekdogrenime devam eden arabuluculuk yapan 6grencilerin aileleri
ile gortismiistiir. 62 katilimcinin katildig1 arastirmada 58’1 ¢ocuklarinin arabuluculuk
egitimi almalarindan ¢ok faydalandiklarin1 belirtmislerdir. Ayrica aileler
arabuluculuk egitimi aldiktan sonra c¢ocuklarim1 okula iligkin tutumlarinda ve
akademik basarilarinda da gelisme gézlemlediklerini ifade etmislerdir.

Johnson ve Johnson (1996c)’in anasiniflartyla yaptiklar: bir ¢aligmada, ana
smifi 6grencilerinin y1l boyunca 323 ¢atigma yasadiklar1 ve %75 nin fiziksel ve sozel
saldirtya dayali olarak c¢oziimledikleri gozlenmistir. Calismaya gore anasiifi
ogrencilerinin %43 fiziksel saldirty1, %42 s6zel saldirtyr kullanmaktadirlar. Yapilan
tespite yonelik akran arabuluculuguna dayali bir catisma ydnetimi programi
hazirlanmis ve uygulama sonucunda sozel ve fiziksel saldir1 sayisinda bir azalma
goriilmiis; ancak cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Johnson ve Johnson (1994b), ilkdgretim Ogrencileri ile yaptigi ¢alismada
Ogrencilerin yasadiklar1 catismalari ¢ozmek i¢in kazan-kaybet yaklasimini
kullandiklar1, kazan-kazan stratejisini bilmediklerini bulmustur ve bir ¢ok 6grencinin
fiziksel zorlamanin ¢oziim getirici bir strateji olduguna inandigini ortaya ¢ikarmustir.
Bunun iizerine 3. ve 8. sinif ilkogretim dgrencilerine glinde 30’ar dakika olmak {izere
6 hafta boyunca arabuluculuk ve miizakere becerilerine dayanan bir c¢atisma
programi uygulamiglardir. Arastirma sonuglarina gore; ¢atisma egitimi programindan
sonra 0grencilerin sozel ve fiziksel saldir1 davranislar: azalmistir.

Bickmore (1993), Ohio’da bir yiiksek okulda arabuluculuk egitimi programi
uygulamistir. Programin sonunda, Ogrencilerin kendi c¢atismalarinin ¢dziimiinde
sorumluluk aldiklari, c¢atigmalarin1 siddet icermeyen davraniglart benimseyerek
akran arabulucularin yardimiyla olumlu yontemlerle c¢ozdiikleri saptanmistir. Ayrica
verilen egitimin 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirerek daha yapici ve atilgan

bireyler olmalar1 yoniinde etkileri olmustur.
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Ronan (1993), ergenlerin akranlar1 ile olan iliskilerinin sosyallesme
tizerindeki etkisini sosyal yapilandirmacilik perspektifinden incelemisleridir.
Arkadasligin ergenlik caginda sosyallesmede 6nemli rol oynadigini belirtmektedirler.
Hem cins arkadagliklarin tipik Ozelliklerinin, akran etkilesiminin ve kabuliiniin
iligkisinin incelendigi bu aragtirmada sonug olarak arkadaslik baslatma ve gelistirme
basat olmak {izere diger sosyal becerilerin spesifik beceriler olabildigi kadar
uygulamali bir sekilde sosyal becerilere miidahaleyi belirleyen anahtar kriteri
meydana getirdigini ortaya koymuslardir.

Haferkamp (1992), yas ortalamalar1 23,5 olan 124 iiniversite 6grencisinin
cinsiyetle, iligki kalitesi, catigma algilari, kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme bi¢imleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda cinsiyet ile iliski kalitesi,
catisma algilari, kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme bigimleri arasinda anlamli fakliliklara
ulasilmustir. {liskilerde erkeklerin, kizlara gére daha az samimiyet kurdugu kizlarm
kizlarla daha samimi iligkiler kurdugu goriilmiistiir. Catisma ¢6zme bigimleri
acisindan sonuglara bakildiginda kizlarin dolayli ¢atisma ¢ézme bigimlerini daha
fazla kullandiklar1 ve oOzellikle kacinma bicimine erkeklere oranla daha fazla
kullandiklart ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin ise daha ¢ok yadsima-kaginma bigimini
kullandiklar1 gozlenmistir (Haferkamp, 1992; Aktaran: Kavalci, 2001).

Walker (1991), aile i¢indeki sozel iletisimlerle cinsiyet faktorii ve cocugun
moral geligsimini ele almistir. Sonuglarda cinsiyet farkliligi bulunmamistir; fakat ana-
babanin sozlii iletisimi ile ¢ocugun gelisim seviyesi arasinda dogru orantilt bir iligki
saptanmustir. (Walker, 1991; Aktaran: Yesilyurt, 1996).

Verduyn (1990), arastirmasinda 6grencilerin sosyal becerilerinin yetersiz
olmasinda toplumun dogasinin ve olumlu model eksikligi oldugunu ortaya
cikarmiglardir. 3. sif Ogrencilerine gerekli sosyal becerileri arttirict sosyal
yapilandirmacilik kuraminin ilkeleri dogrultusunda bir program uygulamislardir.
Programda sosyal beceriyi, karakter yapisini, isbirlikli 6grenmeyi gelistirme ve
yerlestirmeyi amaclayan ¢esitli etkinlikler yapilmistir. Programim sonunda
Ogrencilerin, istenmeyen davranis kaliplarinda diisme ortaya c¢ikarken sosyal
becerilerde yiikselme oldugunu gézlemlemislerdir (Aktaran: Emran, 2005).

Araki, Takeshita & Kadamoto (1989), okullarda arabuluculuk egitimi iizerine

calisma yapmislardir. Egitimin sonunda &grencilerin catisma ¢oziimiine yonelik
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etkinliklere ve arabuluculuk egitimine katilma isteklerinde artis oldugunu
vurgulamiglardir (Araki, Takeshita ve Kadamoto, 1989; Aktaran: Lane, P. S. ve
McWhirter, J. J., 1992).

Bell ve arkadaglar1 (1985), aile baglar1 ile ayn1 ve karsi cinsteki akranlar
arasindaki iligkilerde agiklik, hosnutlugun derecesi ve sosyal benlik, yardim severlik,
duyarlilikla ilgili sosyal yeterlilik 6l¢iileri arasinda anlamli pozitif iliski bulmuslardir
(Bell ve arkadaslari, 1985; Aktaran: Yesilyurt, 1996).

DeCecco ve Richards (1979)’m, 60 okul ve 8000 6grenci ile yaptiklari
calismada, okul i¢inde yasanan c¢atigmalar ve 6grencilerin bu ¢atigsmalar1 ¢6zmek i¢in
kullandiklar1 stratejiler arastirilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin %90’ nin
yikic1 boyutta catisma ¢oziim stratejilerini kullandiklar1 saptanmistir. Bu nedenle
ilkdgretim ve diger egitim-6gretim kurumlarinda catisma yonetimi egitiminin
verilmesi gerekliligi vurgulanmistir. (DeCecco ve Richards, 1979; aktaran Johnson
ve Johnson, 1994b).

Durbin (2002), arastirmasinda catisma iliskin algilari, 6zgiliven ve akademik
basar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirmasinda c¢atigma algilari, akademik
basar1 ve dzgliven arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu bulmustur.

Ensley (1998), arastirmasinda catisma ¢Oziim programi gelistirmistir.
Programa iliskin deneysel bir calisma yaparak kontrol ve deney grubu olmak iizere
70 ilkdgretim Ogrencisiyle calismistir. Programin igerigi yaratici problem ¢dzme
becerilerine dayalidir. Arastirma sonucunda deney grubunda problem ¢6zme
becerileri ve catisma ¢dzme beceriler kazanilarak kontrol grubuna gore anlaml
farkliliklar goriilmiistiir.

Ronan (1993) ergenlerin akranlar1 ile olan iligkilerinin sosyallesme
tizerindeki etkisini sosyal yapilandirmacilik perspektifinden incelemislerdir.
Arkadasligin ergenlik ¢aginda sosyallesmede 6nemli rol oynadigi belirtilmektedirler.
Hem cins arkadagliklarin tipik Ozelliklerinin, akran etkilesiminin ve kabuliiniin
iligkisi incelenmislerdir. Sonug olarak arkadaslik baslatma ve gelistirme ve diger
spesifik beceriler olabildigi kadar uygulamali bir sekilde sosyal becerilere
miidahaleyi belirleyen anahtar kriteri meydana getirdigini ortaya koymuslardir.

Verduyn (1990), arastirmasinda &grencilerin sosyal becerilerinin yetersiz

olmasinda toplumun dogasinin ve olumlu model eksikligi oldugunu ortaya
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cikarmiglardir. 3.simif Ggrencilerine gerekli sosyal becerileri artirict  sosyal
yapilandirmacilik kuraminin ilkeleri dogrultusunda bir program uygulamislardir.
Programda sosyal beceriyi, karakter yapisini, isbirlikli 6grenmeyi gelistirme ve
yerlestirilmeyi amacglayan ¢esitli etkinlikler yapilmistir. Programin sonunda
Ogrencilerin, istenmeyen davranis kaliplarinda diisme ortaya ¢ikarken, sosyal
becerilerde yiikselme oldugunu gozlemlemislerdir. (Aktaran: Emran, 2005).

Yurt i¢i ve yurt disinda ¢atisma ve sosyal yapilandirmacilikla ile ilgili
yapilan c¢aligmalara bakildiginda ¢atisma konusunda deneysel ve betimsel
aragtirmalara agirlik verildigi; catisma konusunun sosyal yapilandirmacilik
perspektifinden arastirildigi ¢alismalarin azlig1 dikkate ¢ekmektedir. Bu baglamda bu
arastirmanin bulgularinin 6grenciler arasinda yasanan iletisim ¢atismalar1 ve bunlarin
¢ozlimiine iliskin okullarda halen mevcut olan durumu sosyal yapilandirmacilik
perspektifinden belirleyerek gelecek yillarda yapilacak calismalara 11k tutacak

nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.
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BOLUM 111

3.1 YONTEM
Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araclari ile

arastirmada izlenen yol ve veri ¢oziimleme teknikleri agiklanmustir.

3.2 ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirma, betimsel tiirde tarama (survey) modeline gore
yapilandirilmistir. Arastirmanin tarama modeline gore yapilandirilmasinin nedent,
“Tarama modellerinin, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimi1” olmasidir (Karasar, 1999: 77). Genel
tarama modellerinden yararlanilan bu arastirmada, iki ve daha c¢ok sayidaki
degiskenin birlikte degisim derecesinin belirlemesi amaglanmaktadir. Ayrica
anketlere dayali olarak elde edilecek verilerin ¢oziimlenmesinde karsilagtirma tiiri

iliskisel betimlemelere de yer verilmistir (Karasar, 1999).

3.3 ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri asagida verilmektedir:

Bu arastirmanin bagimh degiskenleri; ilkdgretim 4. ve 5. sinif 6grencileri
arasinda yasanan catismalar ve bu catismalarin ¢6ziim yollarina iliskin 6grenci ve
Ogretmen goriisleridir.

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri; Ogretmenler igin; cinsiyet,
meslekteki c¢alisma siiresi, mezun olduklar1 boliim, calistiklart okulun sosyo-
ekonomik cevresidir. Ogrenciler igin ise cinsiyet, yasadiklar1 sosyo-ekonomik gevre,

anasinifi egitimi alip almamasi durumlaridir.

3.4 EVREN VE ORNEKLEM

3.4.1 Evren

Bu arastirmanin evrenini 2005-2006 6gretim yilinda izmir ili metropol
siirlar icindeki ilkdgretim okullarinin 4. ve 5. smif Ogrencileri ile dgretmenleri

olusturmaktadir.
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3.4.2 Orneklem

Bu c¢alismada 6gretmenlerin ve 6grencilerin okullarda yasanan catigmalara
iligkin diisiince, gozlem ve deneyimlerini 6grenmek amaciyla iki farkli anket
gelistirilmis ve her bir anket igin farkli 6rneklem (Orneklem-5, Orneklem-6)
secilmistir.

Ayrica anketin olusturulmasi asamasinda ac¢ik ucglu sorularin uygulandigi
ogretmen (Orneklem-1) ve dgrenci (Orneklem-2) gruplari ile pilot galismanin
yapildig1 6gretmen (Orneklem-3) ve 6grenci (Orneklem-4) gruplarina ait bilgilerin
tablolarina bu boliimde yer verilmistir.

[Ikdgretim dordiincii ve besinci sinif 6grencileri arasinda yasanan ¢atismalar
ve bu catigmalarin ¢oziimiine iligkin diisiince, gézlem ve deneyimlerini almak
amaciyla oOgretmen anketinin olusturulmasinda, Oncelikle arastirmanin alt
problemlerini kapsayan agik uglu sorular hazirlanmistir. Hazirlanan agik uglu sorular
farkli sosyo-ekonomik ¢evrede bulunan 7 ilkogretim okulunda toplam 61 6gretmene
uygulanmistir. Bu uygulamanin yapildigi Orneklem-1’e ait bilgiler, Tablo 3.1 ve
Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.1 : Orneklem-1’in Cinsiyete Gére Sayisi ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet n %
Kadin 33 54,1
Erkek 28 45,9

Toplam 61 100

Tablo 3.1°de goriildiigl iizere kadin 6gretmenlerin sayisit n=33, %54,1; erkek
ogretmenlerin sayist n=28, %45,9’dur. Bu veriler, 6rneklem-1’1 olusturan smif
Ogretmenlerinin cinsiyet agsindan dagiliminda kadinlarin sayisinin erkeklerin
sayisindan fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2°de acgik uglu sorular1 yanmitlayan ogretmenlerin (Orneklem-1)

okuttuklar1 siniflara gore sayisi ve yiizde dagilimlar1 verilmektedir.
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Tablo 3.2 : Orneklem-1’in Okuttuklar1 Simiflara Gére Sayisi ve Yiizde

Dagilim
Cinsiyet n %
Dordiincti Smif 31 50,8
Besinci Sif 30 49,2
Toplam 61 100

Tablo 3.2’ye gore, Orneklem-1’de n=31 (%50,8)’i 4.smf; n=30 (%49,2)’si
5.smif 6gretmeni olmak tizere toplam 61 6gretmen yer almaktadir.

[Ikogretim dordiincii ve besinci simf dgrencileri arasinda yasanan ¢atigmalar
ve bu catigmalarin ¢oziimiine iliskin diisiince, gézlem ve deneyimlerini almak
amactyla Ogrenci anketinin olusturulmasinda, aragtirmanin alt problemlerini
kapsayan ve oOgretmenlere sorulan agik uc¢lu sorularin aynis1 254 6grenciye de
sorulmustur. Orneklem-2’yi olusturan bu dgrencilere ait bilgiler, Tablo3.3 ve Tablo

3.4’de verilmistir.

Tablo 3.3 : Orneklem-2’nin Cinsiyete Gore Sayisi ve Yiizde Dagilimlari

Cinsiyet n %
Kiz 132 52
Erkek 122 48

Toplam 254 100

Tablo 3.3’e bakildiginda Orneklem-2’nin %52 (n=132)’sinin kiz; %48
(n=122)’1 erkektir. Buna gore 6rneklem-2’yi olusturan 4. ve 5. smif dgrencilerinin
cinsiyete gore dagilimlarina bakildiginda kiz Ogrencilerin  sayisinin  erkek
ogrencilerin sayisindan fazla oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3-4’de acik uglu sorulari cevaplayan ogrencilerin (Orneklem-2)

O0grenim gordiikleri sinifa gore sayis1 ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo 3.4: Orneklem-2"nin Ogrenim Gérdiikleri Simflara Gore Sayisi ve

Yiizde Dagilimi
Cinsiyet n %
Dérdiincii Sinif 130 51,2
Besinci Sif 124 48,8
Toplam 254 100

Tablo 3.4’¢ gore Orneklem-2’yi olusturan Ogrencilerin %51,2 (n=130)’si
dordiincii siifta, %48,8 (n=124)’1 besinci sinifta 6grenim gérmektedir.

Ogretmenlerin ve dgrencilerin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan elde
edilen veriler sozeldir. Bu nedenle, metin bi¢iminde olan veriler icerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilmistir (Bilgin, 2000; Yildirnm ve Simsek, 2003). Analiz
siirecinde ilk olarak tiim veriler literatiiriin 1s18inda okunarak Ogretmenlerin,
Ogrenciler arasinda yasanan catigmalar ile bu g¢atismalar1 ¢dzmek icin kullanilan
¢Oziim strateji ve taktiklerini isaret eden anlam &bekleri ve temalar belirlenmistir.
Elde edilen bu anlam o&bekleri ve temalardan igeriklerine gore benzer olanlar
birlestirilerek ortak ifadelere ulasilmistir. Belirlenen ortak ifadeler, 6gretmen ve
ogrenci anketinde kapali uglu sorularin cevaplari olacak sekilde diizenlenerek anket
maddeleri hazirlanmigtir. Dolayisiyla 6gretmen ve 0grenci anketinin igeriginin ayni
olmas1 saglanmustir.

Hazirlanan 6gretmen anketinde bulunan maddelerin sorulan sorulara cevap
verme niteligini (gliciinii) saptamak amaciyla Buca ve Konak ilgelerinde pilot
calisma yapilmistir. Pilot ¢alismanin yapilacagi Orneklemin se¢iminde Buca ve
Konak ilgelerine bagl ilkdgretim okullar1 alt sosyo-ekonomik c¢evrede yer alan
okullar ve digerleri bi¢ciminde iki tabakaya ayrilmistir (Kaptan,1998).
Tabakalandirilan okullar igerisinden de uygun ornekleme teknigiyle calismaya izin
veren okullarda hazirlanan 6gretmen anketi, 17 kadin, 13 erkek dordiincii sinif
Ogretmeni ile 17 kadin, 15 erkek besinci sinif 6gretmeni olmak {izere toplam 62
dgretmene uygulanarak pilot ¢alismas1 gergeklestirilmistir (Balci, 2001). Ogretmen
anketinin pilot calismasimin gergeklestirildigi Orneklem-3’e ait bilgiler Tablo 3.5 ve
Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.5: Orneklem- 3’iin Cinsiyete Gore Sayisi ve Yiizde Dagihmlar:

Cinsiyet n %
Kadin 34 54,8
Erkek 28 452

Toplam 62 100

Tablo 3.5’e gore kadin sayis1 n=34, %54,8; erkek sayis1 n=28, %45,2’dir. Bu
veriler, orneklem-3’{i olusturan sinif 6gretmenlerinin cinsiyet agisindan dagiliminda
kadinlarin sayisinin erkeklerin sayisindan fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6°da pilot calismanin yapildigi  dgretmelerin - (Orneklem-3)
okuttuklar1 siniflara gore sayis1 ve yiizde dagilimlar: verilmistir.

Tablo 3.6: Orneklem-3’iin Okuttuklar1 Simiflara Gére Sayisi ve Yiizde

Dagilim
Cinsiyet n %
Dordiincti Smif 30 48.4
Besinci Stif 32 51,6
Toplam 62 100

Tablo 3.6’ya gore, Orneklem-3’de n=34 (%54,8)’i 4.s1f; n=28 (%45,2)’si
5.sinif 6gretmeni olmak {izere toplam 61 6gretmen yer almaktadir.

Hazirlanan 6grenci anketinde bulunan maddelerin sorulan sorulara cevap
verme niteligini (giliciinii) saptamak amaciyla 6gretmen anketinin uygulandigi
okullarda uygulamaya izin veren Ogretmenlerin simiflarinda  pilot ¢alisma
yapilmustir. Uygun ornekleme teknigiyle belirlenen siniflarda okuyan 75’1 kiz, 78’1
erkek toplam 153 dordiincii ve besinci smif Ogrencisi iizerinde uygulanan
anketlerden 135 tanesi degerlendirmeye almmustir. Ogrenci anketinin pilot

calismasinin yapildig1 Orneklem-4’e ait bilgiler Tablo.7 ve Tablo.8’de verilmistir.
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Tablo 3.7: Orneklem- 4’iin Cinsiyete Gére Sayis1 ve

Yiizde Dagilimlar:

Cinsiyet n %
Kiz 66 48,8
Erkek 69 51,1
Toplam 135 100

Tablo 3.7’ye bakildiginda Orneklem-4’iin %48,8 (n=66)’i kiz; %51,1
(n=69)’i erkektir. Buna gore Orneklem-4’ii olusturan 4. ve 5. simf dgrencilerinin
cinsiyete gore dagilimlarma bakildiginda erkek o&grencilerin sayisinin  kiz
Ogrencilerin sayisindan fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.8’de pilot ¢alismanin yapildigi &grenci grubunun (Orneklem-4)
ogrenim gordiikleri siniflara gore sayist ve ylizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3.8: Orneklem-4’iin Ogrenim Gordiikleri Simiflara Gore Sayis1 ve

Yiizde Dagilimi
Simif n %
Dordiincti Sinif 74 54,8
Besinci Sinif 61 45,1
Toplam 135 100

Tablo 3.8’¢ gore oOrneklem-4’ii olusturan 6grencilerin %54,8 (n=130)’1

dordiincii sinifta, %45,1 (n=61)’1 besinci sinifta 6grenim gérmektedir.

Pilot caligma sonunda gerekli analizler ve ¢aligmalar yapilarak dgretmen ve
ogrenci anketlerine son sekli verilmis ve asil uygulamaya ge¢ilmistir. Bu uygulama
icin Ogrenci catigsmalarin yasadiklari ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyi ile ilgili
olacag1 diisiiniilerek tabakali ornekleme teknigine bagvurulmustur (Balci, 2001).
Buna gore Izmir Ili metropol ilgelerindeki ilkdgretim okullar1 alt sosyo-ekonomik
cevrede yer alan okullar ve digerleri bi¢ciminde iki tabakaya ayrilmistir. Arastirmanin

yapilacagi okullar, tabakalandirilan okullardan, evrendeki orant gbéz Oniinde
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bulundurularak basit tesadiifi (rastgele) Orneklem se¢im teknigine gore kurayla
belirlenmistir (Balci, 2001). Belirlenen bu okullar evrenin %.5,6’sim1 (n=19)
olusturmaktadir. Secilen ilkdgretim okullarinin 4. ve 5. smif Ogretmenlerine
O0gretmen anketi uygulanmistir. Toplam geri donen anket sayisi1 116’dir. Bu
uygulamanin yapildigi Orneklem-5’e ait bilgiler Tablo 3.9, Tablo 3.10, Tablo 3.11,
Tablo 3.12 ve Tablo 3.13 verilmistir.

Tablo 3.9: Orneklem-5’in Cinsiyete Gore Sayisi ve Yiizde Dagilimlar

Cinsiyet n %
Kadn 84 72,4
Erkek 32 27,6

Toplam 116 100

Tablo 3.9’a gore drneklem-5’in %72,4’linii (n=84) kadin, %27,6’sin1 (n=32)
erkek sinif o6gretmenleri olugturmaktadir. Bu veriler, érneklem-5’1 olusturan sinif
O0gretmenlerinin cinsiyet acisindan dagiliminda kadinlarin sayisinin  erkeklerin
sayisindan fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10°da Orneklem-5’in okuttuklar1 simiflara gore sayis1 ve yiizde
dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3.10: Orneklem-5’in Okuttuklar1 Simflara Gore Sayisi ve Yiizde

Dagilimi
Cinsiyet n %
Dordiincii Stmif 56 48,3
Besinci Sinif 60 51,7
Toplam 116 100

Tablo 3.10’a gdre, Orneklem-5de n=56 (%48,3){i 4.s1f; n=60 (%51,7)si

5.sinif 6gretmeni olmak {izere toplam 116 6gretmen yer almaktadir.
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Tablo 3.11°de Orneklem-5’in mesleki deneyimlerine gore sayis1 ve yiizde

dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3.11: Orneklem-5’in Mesleki Deneyimlerine gore Sayisi ve Yiizde

Dagilim
Mesleki n %
Deneyim
0-10 y1l 47 40,5
11 y1l ve tistii 69 59,5
Toplam 116 100

Tablo 3.11°e gére, Orneklem-5’de n=47 (%40,5)’i, 10 ya da 10 yildan az
stiredir; n=69 (%59,5) 11 ya da 11 yildan fazla siiredir gorev yapmaktadir. Bu
veriler, orneklem-5’i olusturan siif O0gretmenlerinin mesleki deneyim acisindan
dagiliminda 11 ya da daha fazla yildir gérev yapan 6gretmenlerin, 11 ya da daha az

stiredir gorev yapan 6gretmenlerden fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.12°de Orneklem-5’in mezun olduklar1 béliime goére sayist ve yiizde

dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3.12: Orneklem-5’in Mezun Olduklar1 Boliime Gore Sayisi ve

Yiizde Dagilimi
Mesleki n %
Deneyim
Smif 68 58.6
Ogretmenligi
Diger 48 41,4

Toplam 116 100
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Tablo 3.12°ye gore, Orneklem-5’in n=68 (%58,6)’s1 simif 6gretmenligi; n=48
(%41,4)li diger boliimlerden mezundur. Bu veriler, Orneklem-5’i olusturan sinif
Ogretmenlerinin alan dist mezunlarinin sayisinin alan mezunlarindan az oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.13’te Orneklem-5’in gérev yaptiklar1 okulun sosyo-ekonomik

cevresine gore sayisi ve yiizde dagilimlar verilmistir.

Tablo 3.13: Orneklem-5’in Gorev Yaptiklar1 Okulun Sosyo-ekonomik

Cevresine Gore Sayisi ve Yiizde Dagilimi

Sosyo- n %

ekonomik Cevre

Alt Sosyo- 54 46,6

eckonomik Cevre
Diger 62 534
Toplam 116 100

Tablo 3.13’e gore oOrneklem-5’1 olusturan smif Ogretmenlerinin %46,6’s1
(n=54) alt-sosyo ekonomik cevrede, %53,4’li (n=62) orta ve iist sosyo-ekonomik

cevrede yer alan okullarda gorev yapmaktadir.

Ogrenci anketi ise daha dnce basit tesadiifi drneklem segim teknigine gore
secilen okullarda oOlcek uygulamasina izin veren Ogretmenlerin siiflarinda
uygulanmistir. Bu simiflar, uygun 6rnekleme teknigine gore belirlenmistir (Balci,
2001). Segilen smiflarin olusturdugu Orneklem-6’ya ait bilgiler Tablo 3.14, Tablo
3.15, Tablo 3.16 ve Tablo 3.17 verilmistir.
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Tablo 3.14: Orneklem- 6’min Cinsiyete Gore Sayisi ve

Yiizde Dagilimlar:
Cinsiyet n %
Kiz 254 473
Erkek 283 52,7
Toplam 537 100

Tablo 3.14’e bakildiginda 6rneklem-6’nin %47,3’i (n=254) kiz; %52,7’si
(n=283) erkektir. Buna gore orneklem-6’y1 olusturan 4. ve 5. smif 6grencilerinin
cinsiyete gore dagilimlarma bakildiginda erkek Ogrencilerin sayisinin  kiz
Ogrencilerin sayisindan fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.15°de Orneklem-6"nin 6grenim gordiikleri siniflara gére sayist ve
yilizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3.15: Orneklem-6’min Ogrenim Gérdiikleri Simiflara Gére Sayisi

ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet n %
Dordiincti Smif 250 46,6
Besinci Stif 287 534
Toplam 537 100

Tablo 3.15’e gore Orneklem-6’y1 olusturan grencilerin %46,6’s1 (n=250)
dordiincii sinifta, %53,4°1 (n=287) besinci sinifta 6grenim gormektedir.

Tablo 3.16’da Orneklem-6’nin yasadiklar1 sosyo-ekonomik ¢evreye gore

sayis1 ve yiizde dagilimlar1 verilmistir.



73

Tablo 3.16: Orneklem-6’nin Yasadiklar1 Sosyo-ekonomik Cevreye Gore

Sayisi ve Yiizde Dagilimi

Sosyo- n %

ekonomik Cevre

Alt Sosyo- 247 46

eckonomik Cevre
Diger 290 54
Toplam 537 100

Tablo 3.16’ya gore orneklem-6’y1 olusturan 6grencilerin %46’s1 (n=247) alt-
sosyo ekonomik c¢evrede, %54’ (n=290) orta ve iist sosyo-ekonomik cevrede
yasamaktadir.

Tablo 3.17°de Orneklem-6"nin anasinifi egitimi alma durumlarina gore sayisi

ve ylizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3.17: Orneklem-6’nin Anasinifi Egitimi Alma Durumlarina Gore

Sayisi ve Yiizde Dagilimi

Anasimifi Egitimi n %
Alanlar 242 45,1
Almayanlar 295 54,9
Toplam 537 100

Tablo 3.17°ye gore orneklem-6’y1 olusturan 6grencilerin %45,1°1 (n=242)
anasimifi egitimi alirken, %54,9’u (n=295) anasinifi egitimi almamistir. Buna gore
orneklem-6’y1 olusturan 4. ve 5. sinif 6grencilerinin anasinifi egitimi alma durumuna
gore dagilimlarina bakildiginda anasmifi egitimi alan 6grenci sayisinin, almayan

Ogrenci sayisindan az oldugu goriilmektedir.
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3.5 VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmada veriler, ilkogretim dordiincli ve besinci simif Ogrencileri
arasinda yasanan ¢atismalar ve bu catismalarin ¢oziimiine iliskin 6grenci anketi ve
O0gretmen olmak Tlizere iki anket ve kisisel bilgi formlar1 ile elde edilmistir.
Anketlerin olusturulmasi asamasinda, arastirma sorularini yanitlamak igin nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Buna gore ilk olarak nitel arastirma yontemine ait
acik uclu sorular sorulmustur. A¢ik uglu sorulardan elde edilen veriler, kategorilere
ayrilarak kapali uglu sorulardan olusan O&gretmen ve Ogrenci anketleri

olusturulmustur.

3.5.1 Kisisel Bilgi Formlari

Kisisel bilgi formlar1 arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Ogretmenler icin
hazirlanan kisisel bilgi formu 7 maddeden olusmaktadir. Maddeler 6gretmenlerin
cinsiyetini, yasini, meslekteki deneyimini, mezun olduklar1 fakiilte, yiiksek okul ve
boliimii, gorev yaptiklar1 okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyini
saptamaya yonelik bagimsiz degiskenleri icermektedir. Ogrenciler i¢in hazirlanan
kisisel bilgi formunda ise 15 madde yer almaktadir. Maddeler o6grencilerin
cinsiyetini, yasini; anne-babalariin birliktelik, sag olup-olmama, egitim, calisma (is)
durumlarini; kiminle yasadiklarini, kardes sayisini, kaginci ¢ocuk olduklarini,
kendilerine ait odalar1 olup-olmadigini, yasadiklari ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyi,
ana smifi egitimi alip-almadiklarin1 saptamaya yonelik bagimsiz degiskenleri

igermektedir.

3.5.2 flkégretim 4. ve 5. Simf Ogrencileri Arasinda Yasanan Catismalar
ve Bu Catisgmalarin Coziimiine Iliskin Ogretmen ve Ogrenci Anketlerinin
Hazirlanma Asamasi

Arastirmada Ogrenci ve Ogretmen anketinin hazirlanmasinda Oncelikle
Ogretmenlere ve dgrencilere, alt problemleri kapsayan agik uclu sorular sorulmustur
(EK-1 ve EK-2). Hazirlanan sorular farkli sosyo-ekonomik cevrede bulunan 7
ilkdgretim okulunda %27,9 (n=17)’u kadin,%22’9 (n=14)’u erkek dordiincii sinif
Ogretmeni ile %26,2 (n=16)’si kadin, ,%22°9 (n=14)’u erkek besinci sinif dgretmeni
olmak iizere toplam 61 6gretmen ve %26,77 (n=68)’si kiz, %24,4 (n=62)’1 erkek
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%351,18 (n=130)’i dordiincii; %25,19 (n=64)’u kiz, %23,62 (n=60)’si erkek %48,81
(n=124)’1 besinci smif 6grencisi olmak iizere toplam n=254 6grenciye uygulanmistir.
Boylece ogretmenlerin ve Ogrencilerin, ilkdgretim dordiinci ve besinci sinif
Ogrencileri arasinda yasanan ¢atismalar ve bu ¢atismalarin ¢éziimiine iliskin diisiince,
gbzlem ve deneyimleri alinmistir.

Ogretmenlerin ve dgrencilerin agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan elde
edilen veriler sozeldir. Bu sozel verilerden ilk asamada Ogretmenlerin, dgrenciler
arasinda yasanan catigsmalar ile bu ¢atismalar1 ¢6zmek icin kullanilan ¢6ziim strateji
ve taktiklerini isaret eden anlam Obekleri ve temalar saptanmustir. Ikinci asamada
ogrencilerin yasadiklar1 catismalar ve bu catismalar1 ¢6zmek i¢in kullanilan ¢6ziim
strateji ve taktiklerine isaret eden anlam Obekleri ve temalar belirlenmistir. Elde
edilen bu obekler ve temalardan igeriklerine gore benzer olanlar birlestirilerek ortak
bir ifadeyle agiklanmistir.Belirlenen ortak ifadeler, 6gretmen ve 6grenci anketinde
kapali uglu sorularin cevaplar1 olacak sekilde diizenlenerek anket maddeleri
hazirlanmistir. Buna gore, 6gretmen ve Ogrenci anketinin igeriginin ayni olmasi
saglanmustir.

3.5.3 ilkﬁgretim 4. ve 5. Simf (")grencileri Arasinda Yasanan Catismalar
ve Bu Catismalarin Coziimiine Iliskin Ogretmen ve Ogrenci Anketlerinin
Gecerligi

Anketlere iligkin gegerlilik ve glivenirlik analizi siirecinde, sadece gecerlilik
calismas1 yapilmistir. Gegerlilik calismasinda anketlerin  kapsam gegerligine
bakilmistir. Kapsam gecerligi, bir biitiin olarak anketin ve anketteki maddelerin
amaca hizmet etme derecesidir (Ercan ve Kan, 2004). Bu amagla hazirlanan
Ogretmen ve Ogrenci anketleri, uzman goriiglerine sunulmustur. Gorlisler
dogrultusunda anketlere son sekli verilmistir (EK-3 ve EK-4). Ogretmen ve dgrenci
anketleri, alt problemleri igeren 10 sorudan ve her soruya iliskin maddelerden

olusmaktadir.
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3.5.4 ilkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencileri Arasinda Yasanan Catismalar
ve Bu Catismalarin Coziimiine Iliskin Ogretmen ve Ogrenci Anketlerinin
Madde Analizleri

Ogretmen anketi; %54,8 (n=34)’i kadim, %45,2 (n=28)’si erkek dordiincii ve
besinci siif 6gretmeni olmak iizere toplam n=62, 6grenci anketi; % 48,8 (n=66)’1
kiz, %51,1 (n=69)’1 erkek dordiincii ve besinci sinif d6grencisi olmak iizere toplam
n=135 kisiye uygulanarak anketlerin pilot c¢aligmasi gerceklestirilmistir. Bu
calismadan elde edilen verilerin analizinde SPSSWINI istatistik paket programindan
faydalanilarak frekans, yiizde analizleri ve birikimli frekans ytizdeleri (Cumulative e
percent) hesaplanmistir. Birikimli frekans yiizdeleri ile maddelere iligskin bilgilerin
durumsalliginda negatif yonde bir iliski goriilmektedir. Ogretmen ve dgrencilerin
cogunlugu tarafindan isaretlenmeyen maddelerde yigilma olmasi nedeniyle, birikimli
yiizdelik degerleri yiiksek ¢ikmaktadir. Birikimli frekans yiizdesi yiiksek olan
maddeler o durumun smifta Onemsenmeyecek derecede az yasandigini
gostermektedir. Buna gore, yapilan analizler sonucunda cevaplanmama oranit bir
baska ifadeyle birikimli frekans yiizdelikleri (Cumulativ e percent) %75’in iizerinde
olan maddeler arastirmaci ve danigsman tarafindan incelenmistir. Bu maddelerden
danisman ve arastirmaci tarafindan uygun goriilen maddeler ¢ikartilarak ankete son
sekli verilmistir. Asagidaki tablolarda her bir soruya iliskin maddelerin birikimli
frekans yiizdeleri verilmistir.

Tablo 3.18’de Ogretmenlerin ve Ogrencilerin Ogrenciler arasinda yaganan
catisma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin birikimli frekans yiizde

degerleri verilmistir.
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Tablo 3.18: Okulda Ogrencilerin Yasadigi Catisma Tiirlerinin Birikimli
Frekans Yiizdeleri

Ana Catisma Tiirleri Ogretmen | Ogrenci
Kategoriler Y% Y%
1-Fiziksel kavga (doviisme) 37,1 54,8
2-Celme takma, vurup kagma, kiifiir igerikli 32,3 459
Fiziksel el-kol hareketleri gibi rahatsiz edici
Siddet davranislarda bulunma
3-Itisip kakisma 19,4 51,1
4-Gii¢ gosterisinde bulunma 66,1 62,2
5-Sozli kavga (agiz dalagi yapma) 22,6 54,1
Sozel Siddet ]6-Kiric1 sozler soyleme 51,6 54,8
7-Kiifretme 54,8 63,7
8-Elestirme 56,5 76,3
Kisiler Arasi |9_Kiz-erkek catigmasi 64,5 57,0
Catismalar [0 7qn0in_fakir catismast 95,2 91,9
11-Caliskan-tembel ¢atismasi 87,1 88,1
12-Gruplagma 67,7 64.4
Tletisim 13-Kiisme 38,7 37,0
Catismalan
Ahlaki 14-Saygisiz davranma 51,6 66,7
Degerlerle | 15-Dedikodu yapma 72,6 79,3
Hgili 16-ispiyonlama 50,0 60,0
Catismalar - [77 ciavet etme 12,9 356
18-Iftira atma 85,5 71,9

Tablo 3.18’e¢ gore; okulda Ggrenciler arasinda yasanan catisma tiirlerine
iligkin kisiler arasi ¢atigmalar kategorisinin 8. maddesi elestirme, 10. maddesi
zengin fakir catigmasi, 11. maddesi elestirme ve ahlaki degerlerle ilgili ¢atismalar
kategorisinin 18. maddesi iftira atma Ogrenci ve d6gretmen goriisleri dogrultusunda
hesaplanan birikimli yiizdelik degerleri %75’in {lizerinde oldugu icin arastirmaci ve
danigmanin literatiir 1s1¢nda  yaptigt  yorumlar dogrultusunda anketlerden
¢ikarilmustir.

Tablo 3.19°da 6gretmenlerin ve 6grencilerin okulda 6grenciler arasinda
yasanan catigsma ve anlagsmazliklarin nedenlerine iligkin maddelere verdikleri

yanitlarin birikimli frekans ylizde degerleri verilmistir.
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Tablo 3.19: Okulda Ogrenciler Arasinda Yasanan Catisma ve Anlasmazhk

Nedenlerinin Birikimli Frekans Yiuzdeleri

Ana Kategoriler Catisma Nedenleri Ogretmen | Ogrenci
% %o
1-Celme takma, vurup kagma, 46,8 51,1
Fiziksel Siddet kiifiir igerikli el kol hareketleri
gibi rahatsiz edici davraniglarda
bulunma
2-Itisip kakisma 33,9 52,6
3-Kiifretme 56,5 60,0
Sozel Siddet 4-Kiric1 konusma 59,7 55,6
5-Lakap takma 45,2 459
6-Laf atma 72,6 69,6
7-Inatlasma 67,7 57,8
8-Bencil olma 67,7 80,0
9-Kiskan¢ olma 62,9 68,1
10-Rekabetgi olma 72,6 74,1
Kisisel Ozellikler 11-Yenilgiyi kabullenmeme 62,9 63,0
12-Kendini begenmis davranma 80,6 66,7
13-Gec¢imsiz olma 54,8 80,0
14-Hatay1 kabullenmeme 53,2 63,0
15-Alingan olma 62,9 60,7
16-Duygulari kontrol edememe 58,1 78,5
17-Kiz-erkek ayrimi yapma 75,8 68,9
. 18-Liderlik miicadeleleri yapma 66,1 70,4
Kisiler Arasi Iliskiler 19-Gruplasma 77.4 61,5
20-Ustiinliik saglamaya ¢alisma 71,0 72,6
21-Caliskan tembel tartismasi 83,9 85,2
yapma
22-Elestirme 72,6 73,3
23-Kendini ifade edememe 64,5 76,3
Iletisim Becerisindeki 24-Kendini arkadasimin yerine 56,5 70,4
Eksiklikler o
koyarak duygu ve diisiincelerini
anlayamama
25-Sorun ¢dzme becerilerine 61,3 72,6
sahip olmama
26-Dogru dinleme 48.4 70,4
aliskanliginin olmayisi
27-Satagsma 64,5 52,6
28-Saygisiz davranma 67,7 66,7
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29-Sikayet etme 38,7 38,5
30-Dedikodu yapma 93,5 80,7
31-Yalan soyleme 71,0 59,3
Ahlaki Ogeler 32-Arkadasinin esyasini izinsiz 71,0 71,9
kullanma
33-Arkadasinin esyasina zarar 74,2 82,2
verme
34-Hirsizlik yapma 90,3 97,0
35-Iftira atma 90,3 78,5
36-Verilen sozii tutmama 72,6 74,1
37-Ispiyonlama 67,7 64,4
Aile 38-Ailenin terbiye vermemesi 61,3 87,4
39-Aile i¢indeki iletisim 38,7 89,6
eksikligi
40-Aile ortaminda var olan 51,6 91,1
siddet
41-Anne-babanin bosanmis 61,3 88,1
olmasi
42-Ailenin ekonomik 59,7 77,0
durumu(benzeri var)
Okul Oyunlarla | 43-Oyun kurallarina uymama 56,5 54,1
Yasantist | ilgili 44-Birbirlerine zarar 74,2 66,7
vermelerine
yol acan oyunlar tercih
etmeleri
45-Oynayanlarin oyununu 64,5 58,5
bozma
Kurallarla ]46-Okul ve simif kurallarina 51,6 69,6
ilgili uymama
Fiziki 47-Siray1 paylasamama 77,4 61,5
Kosullarla  ]48-Yer kavgasi yapma 64,5 63,0
ilgili 49-Ders arag gereglerini 87,1 83,7
paylasamama
50-Oyun alanini paylagamama 71,0 71,1
Egitim- 51-Grup g¢aligmalarinda bazi 48,4 64,4
ogretim ogrencilerin gorevini yerine
etkinlikleri | getirmemesi
ve ijgretmen 52-Ogretmeni kiskanma ve 72,6 85,2
ile Ilgili paylasamama
53-Diisiincelerindeki farkliliklar 80,6 63,0
Entelektiiel Ogeler 54-Isteklerindeki farkliliklar 77,4 68,9
55-Okulumuzun sosyal 50,0 77,8

cevresi(zaten var)
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Diger 56-TV’de siddete dayali 46,8 69,6
yaymlarin ¢oklugu
57-Farkli futbol takimlarini 79,0 39,3
tutma

Tablo 3.19’a gore; okulda Ogrenciler arasinda yasanan ¢atismalar ve
anlagmazliklarin nedenlerine iligkin kisisel 6zellikler kategorisinin 8. maddesi bencil
olma, 12. maddesi kendini begenmis davranma; kisiler arasi iligkiler kategorisinin
17. maddesi kiz erkek ayrimi yapma, 21. maddesi ¢aliskan tembel tartismasi yapma,;
ahlaki 6geler kategorisinin 30. maddesi dedikodu yapma, 33. maddesi arkadasinin
esyasina zarar verme, 34.maddesi hirsizlik yapma, 35. maddesi iftira atma; okulun
fiziki kosullar ile ilgili nedenler kategorisinin 49. maddesi ders arag-gereclerini
paylasamama; egitim-O6gretim etkinlikleri ve Ogretmenlerle ilgili nedenler
kategorisinin 52. maddesi 6gretmeni kiskanma ve paylasamama ile entelektiiel 6geler
kategorisinin 54. maddesi isteklerdeki farkliliklar, 6grenci ve Ogretmen goriisleri
dogrultusunda hesaplanan birikimli yiizdelik degerleri %75’in iizerinde oldugu icin
aragtirmact ve danigmanin literatiir 1s1831inda yaptigr yorumlar dogrultusunda
anketlerden c¢ikarilmstir.

Tablo 3.20°de 6grencilerin yasadiklari ¢atismalar1 ¢ozme stratejilerine iliskin
maddelere 6gretmenlerin ve dgrencilerin verdikleri yanitlarin birikimli frekans yiizde

degerleri verilmistir.
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Tablo 3.20: (")grencilerin Yasadiklar1 Catismalar1 Cozme Stratejilerinin
Birikimli Frekans Yiizde Degerleri

Catisma Stratejinin | Catisma Ogretmen | Ogrenci
Coziim Yapisi Coziim % %
Stratejileri Taktikleri
i¢c denetimli | 1-Karsilikli konusup 29,0 66,7
Yapicr, anlasarak
Uzlasmaci ve 2- Karsihkli  6ziir dileyip] 51,6 82,2
Bariscil barisarak
Stratejiler 3-Kendisini arkadasinin 14,5 39,3
yerine koyup duygu ve
diisiincelerini anlamaya
calisarak
4-Espri yapip sakalasarak 90,3 48,1
Dis 5-Ogretmenlerinden  yardim 19,4 63,0
denetimli alarak
6-Bir arkadaslarindan yardim 87,1 65,9
alarak
7-Kavga ederek 61,3 83,0
8-Kiifrederek 74,2 88,1
9-Agi1z dalas1 yaparak 62,9 84,4
. .. | 10-Kiisereck 64,5 79,3
I¢ denetimli -
Yikicl 11-Tehdit ederek 72,6 84,4
Stratejiler 12-Birbirlerine  kars1  ayni 71,0 79,3
davranista bulunarak
13-Ogretmene ya da okul|] 51,6 91,9
Dis yonetimine sikayet ederek
denetimli 14-Velilerine sikayet ederek 79,0 85,9
Kacinma Stratejileri 15-Zamana birakarak 90,3 65,9
16-Alttan alarak 90,3 68,9
Diger 17-Yasadiklar1 ¢atigsmay1 80,6 59,3
unutarak hi¢ bir sorun
yasanmamis gibi iligkilerine
devam ederek
18-Sorun ¢oziilememekte 88,7 84,4

Tablo 3.20’ye gore, 6grencilerin yasadiklar1 catigmalar1 ¢dzme stratejilerine

iliskin disg denetimli yikici stratejiler kategorisinin 14. maddesi velilere sikayet

ederek ve diger kategorisinin 18.maddesi sorun ¢oziilememekte, 6grenci ve 6gretmen

goriisleri dogrultusunda hesaplanan birikimli yiizdelik degerleri %75 in lizerinde




oldugu i¢in arastirmaci ve danigmanin literatiir 1s1g1nda yaptig1 yorumlar

dogrultusunda anketlerden ¢ikarilmistir.
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Tablo 3.21°de 6grencilerin, arkadaslarinin yasadigi ¢atigmalari ¢ozme

stratejilerine iliskin maddelere 6gretmenlerin ve dgrencilerin verdikleri yanitlarin

birikimli frekans yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 3.21: Ogrencilerin, Arkadaslarimin Yasadigi Catismalar1 Cézme
Stratejilerinin Birikimli Frekans Yiizde Degerleri

Catisma Stratejinin | Catisma Ogretmen | Ogrenci
Coziim Yapisi Coziim % %
Stratejileri Taktikleri

1-Ayirir, sakinlestirirler. 61,3 87,4
Yapicl, 2-Karsilikli 6ziir dilettirip 25,8 74,8
Uzlasmaci baristirirlar.
ve ic 3-Onlara ¢atismadan konusarak 16,1 46,7
Bariscil denetimli | ve anlasarak sorunlarinm
Stratejiler cozmelerini soylerler.

4-Onlar1 dinler, hakli ve haksizi 14,5 51,1

ortaya ¢ikarip yapmalari gerekeni

anlatirlar.

Dis 5-Ogretmene sdylerler. 12,9 71,1
denetimli

6-Kizar, bagirirlar. 82,3 82,2
Yikici ic 7-Onlara kiiserler. 85,5 93,3
Stratejiler |denetimli |8-Once ayirmaya calisirlar, 72,6 91,9

ayiramazlarsa vururlar.
Kac¢inma Stratejileri 9-Bir sey yapmazlar. 83,9 87,4
Diger 10-Sevdigi arkadasinin yaninda 45,2 77,8

olurlar.

11-Hakl1 olanin yaninda olurlar. 58,1 55,6

Tablo 3.21°¢ gore Ogrencilerin arkadaslari arasinda yasanan catigsmalara

iliskin 6grenci ve 6gretmen goriisleri dogrultusunda hesaplanan birikimli yiizdelik

degerler arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu nedenle yapici, uzlasmaci ve barisgil

stratejiler kategorisinin maddeleri ile kacinma stratejileri kategorisinin maddeleri

Ogretmen ya da Ogrenci gorislerine gore birikimli yilizdelik degerleri %75’in

tizerinde olmasina karsin ankete alinmistir. Longaretti ve Wilson (2000), ilkdgretim

Ogrencilerinin catisma ¢dzme stratejilerini saptamak amaciyla yaptiklar1 ¢caligmada

ogrencilerin fiziksel zorlama, oyun grubundan uzak tutma, tartisma, bagirma basta
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olmak iizere yikici catisma c¢ozme stratejilerine bagvurduklarini saptamislardir.

Literatiire ve uzman goriislerine gore yikici ¢atisma ¢ézme stratejileri kategorisinin

maddeleri, birikimli yiizdelik degerleri %75’in iizerinde olmasina karsin anketten

¢ikarilmamistir.

Tablo 3.22°de 6grencilerin yasadigi catigsmalarin dersler tizerindeki etkilerine

iliskin maddelere 6gretmenlerin ve 6grencilerin verdikleri yanitlarin birikimli frekans

yilizde degerleri verilmistir.

Tablo 3.22: Ogrencilerin Yasadigi Catismalarin Dersler Uzerindeki Etkilerinin
Birikimli Frekans Yiizdeleri

Etkiledigi Alan

Etkileme
Yonii

Etkileri

Ogretmen
%

Ogrenci
%

Motivasyona ve
Dikkate

Olumlu

1-Ogrencilerin hirslanarak
daha ¢ok ¢aligsmalarini saglar.

4,8

28,9

Olumsuz

2-Ogrencilerin dersi 6grenme
istegi kalmaz.

69,4

78,5

3-Ogrencilerin akillari
yasadiklar1 catismada ve
arkadaslarinda oldugu i¢in

dikkatlerini toplayamazlar.

37,1

62,2

Siif
Atmosferine

Olumsuz

4-Sinif ortami
gerginlestiginden 6grenciler
dersi dinleyemez.

69,4

62,2

5-Dersin akigini bozar.

29,0

71,9

Ogretmenin
Performansina

Olumlu

6-Ogrencilere catismalarin ve
anlagsmazliklarin yapici ve
olumlu ¢6ziim yollarini

Ogretme firsat1 saglar.

29,0

21,5

Olumsuz

7-Sinirli oldugum i¢in dersi

verimli isleyemem.

83,9

70,4

Egitim-Ogretim
Etkinliklerine

Olumsuz

8-Catigsma yasayan
ogrencilerin ayni grupta
olmalar1 birlikte ¢alismalarini
zorlastirir.

74,2

72,6

9-Ders saatinin belli bir kismi
sorunu ¢ozmekle gectiginden
zaman kaybina yol acar.

32,3

60,7

Diger

10-Hig etkilemez.

98,4

68,9
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Tablo 3.22°ye gore, 0grencilerin yasadiklar1 ¢atismalarin dersler iizerinde

motivasyon ve dikkat alanindaki olumsuz etkilerini belirten 2. maddesi 6grencilerin

dersi 6grenme istegi kalmaz, Ogrenci goriisleri dogrultusunda birikimli yiizdelik

degeri %75’in lizerindeyken Ogrenci goriislerine gore %75’in altinda oldugundan

anketlerden ¢ikarilmamistir. Diger kategorisinin 10. maddesi hi¢ etkilemez, 6gretmen

goriislerine gore birikimli yiizdelik degerleri %75’in iizerindeyken, 6grenci

goriislerine gore %75’in altinda oldugundan anketlere alinmstir.

Tablo 3.23’de Ogrencilerin yasadig1 catismalarin akran iligkilerine etkilerine

iliskin maddelere 6grencilerin ve 6gretmenlerin verdikleri yanitlarin birikimli frekans

yilizde dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 3.23: Ogrencilerin Yasadigi Catismalarin Akran iliskilerine Etkileri

Birikimli Frekans Yiizdelik Dagilimlar:

Etkiledigi | Etkileme | Etkileri Ogretmen | Ogrenci
Alan Yonii % %
Tletisim Olumlu | 1-Ogrencilerin catisma ¢0zme 17,7 34,1
becerilerini gelistirir.
2-Birbirlerine kiiserler ve 67,7 68,1
konusmazlar.
3-Baristiklarinda sorun olmaz; ancak 43,5 60,0
Olumsuz | tekrar catistiklarinda eski
anlagmazliklar da ortaya ¢ikar.
4-Ogrenci, sinirinden bagka 71,0 75,6
arkadaslariyla da ¢atisir.
5-Ayni1 6grenciler arasinda yagsanan 74,2 83,7
catismalar zamanla artmakta ve
stirekli hale gelir.
Akran Olumlu | 6-Birbirlerini daha yakindan 9,7 31,9
Mliskileri tanimalari icin firsat saglar.
Olumsuz | 7-Ogrencilerin gruplasmasina yol 67,7 68,9
acar.
8-Cinsiyet ayrimciligini arttirir. 80,6 80,0
Olumlu |9-Birbirlerine verdikleri degeri 12,9 27,4
Duygular anlamalarini saglar.
10-Ogrencilerin  birbirlerine  olan 67,7 54,8
Olumsuz | giivenini azaltir.
11-Ogrenciler birbirlerinden sogurlar. 72,6 65,2
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12-Ogrencilerin birbirlerine karsi kin 71,0 77,0
ve  dismanhk  gibi = duygular
beslemelerine yol agar.

Diger 13-Yasadiklar1 ¢catigmalari kisa bir 30,6 43,7

siire sonra unutarak higbir sey
olmamus gibi davranirlar.

Tablo 3.23’e gore, Ogrencilerin yasadiklar1 catigmalarin akran iliskilerine

olumsuz etkileri kategorisinin 8.maddesi cinsiyet ayrimciligi, 6grenci ve dgretmen

goriisleri dogrultusunda hesaplanan birikimli ylizdelik degerleri %75’in {izerinde

oldugu

icin  aragtirmaci

dogrultusunda anketlerden ¢ikarilmistir.

Tablo

3.24°de

Ogretmenlerin

Ogrencilerin  yasadigi

catismalari

ve danismanin literatir 1s18inda  yaptigi yorumlar

veE

anlagmazliklar1 ¢6zme stratejilerine iligkin maddelere verdikleri yanitlarin birikimli

frekans yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 3.24: Ogretmenlerin, (")grencilerin Yasadig1 Catismalar ve
Anlasmazhiklar: Cozme Stratejilerinin Birikimli Frekans Yiizdeleri

Catisma Catisma Ogretmen | Ogrenci
Coziim Coziim % %
Stratejileri Taktikleri
1-Konusur, 6giit verir, tecriibelerini aktarir. 64,5 68,9
2-Ogrencileri dinler, sorunun c¢dziimiinde 85,5 40,7
Yapic, arabuluculuk yapar.
Uzlasmaci 3-Rehberlik yaparak aralarindaki ¢atigmalari 53,2 34,8
ve problem ¢ozme tartismalariyla ¢ozmelerini
Bariscil saglar.
Stratejiler 4-Ogrencileri dinler, kimin hakli ya da 51,6 58,5
haksiz olduguna karar vererek en uygun
¢Ozlimii bulur.
5-Ogrencilere birbirlerinden 6ziir 82,3 65,2
dilettirerek barigmalarini saglar.
6-Dover. 100,0 91,1
7-Tehdit eder. 93,5 94,8
Yikicl 8-Kizma, bagirma, azarlama, hakaret etme 88,7 87,4
Stratejiler gibi sozel siddet kullanir.
9-Ogrencileri cezalandirir. 88,7 88,1
Disardan 10-Sorunu simaiftaki diger 6grencilerle 56,5 20,7
Yardim Alma |paylasarak tartismaya acar, tartisma sonunda
(Ogrencinin en uygun ¢6ziim yolunun sinifa buldurur.
yasantisinda 11-Okul yonetiminden yardim alir. 95,2 88,1
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etkili Kisilerle | 12-Rehberlik servisinden yardim alir. 64,5 90,4
isbirligine 13-Aileleriyle gorisiir. 48,4 65,9
dayanan
stratejiler)
14-Gormezden gelir, ilgilenmez. 91,9 91,1
15-Ogrencileri ayn1 davramiglari bir daha 51,6 65,2
Kacinma gostermemeleri konusunda uyarir.
Stratejileri 16-Ogrencileri sinifin disina ¢ikarir, kendi 14,5 20,7

aralarinda sorunu ¢ozdiikten sonra sinifa
gelmelerini sdyler.

17-Ogrenciler, yasadiklari catismalari 95,2 76,3
Diger ogretmenlerine sdylemezler.
18-Ogrencilerin arkadaslartyla yasadiklari 98,4 91,1

catigsmalari ¢ozemez.

Tablo 3.24’e¢ gore Ogretmenlerin Ogrencilerin yasadiklart c¢atismalart ve
anlagsmazliklar1 ¢ozme stratejilerine iliskin yapici, uzlagsmaci ve barisgil stratejiler
kategorisinin 2.maddesi 6grencileri dinler, sorunun ¢oziimiinde arabuluculuk yapar
ile 5.maddesi Ogrencilere birbirlerinden Oziir dilettirerek barigmalarin1 saglar
maddelerinin birikimli yiizdelik degerleri birbirlerinden farklilik gosterdiginden
anketlerden ¢ikarilmamigtir. Yikici stratejiler kategorisi maddelerinin birikimli
yiizdelik degerleri 6gretmen ve 6grenci goriislerine gére %75’in iizerinde olmasina
ragmen literatlire dayanarak ve uzman goriisleri dogrultusunda anketlerde yer
almaktadir. Disaridan yardim alma kategorisinin 11. maddesi okul yonetiminden
yardim alma ve diger boliimiiniin 18. maddesi 6grencilerin arkadaglariyla yasadiklari
catismalar1 ¢O6zemez maddeleri, 68renci ve O6gretmen gorisleri dogrultusunda
hesaplanan birikimli yiizdelik degerleri %75’in lizerinde oldugu i¢in arastirmaci ve
danigmanin literatiir 1s1¢mmda  yaptigt  yorumlar dogrultusunda anketlerden
cikarilmustir.

Tablo 3.25’de miidiir ve miidiir yardimcilarinin, 6grencilerin yasadigi
catismalar1 ve anlasmazliklar1 ¢6zme stratejilerine iliskin maddelere 6gretmenlerin

ve 0grencilerin verdikleri yanitlarin birikimli frekans ylizde degerleri verilmistir.
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Tablo 3.25: Miidiir ve Miidiir Yardimeilarinin, Ogrencilerin Yasadig
Catismalar1 ve Anlasmazhklar1 C6zme Stratejilerinin Birikimli Frekans

Yiizdeleri

Catisma Catisma Ogretmen | Ogrenci
Coziim Coziim % %
Stratejileri Taktikleri
1-Konusur, 6giit verir. 45,2 43,7
2-Ogrencileri baristirir. 25,8 48,1
Yapicl, 3-Arabuluculuk yaparak ¢atismalari ¢ozer. 24,2 22,2
Uzlasmaci 4-Ogrencilerle yazili anlasma yaparak 14,5 10,4
ve sorunun  tekrarlanmamasin1t  saglamaya
Baniscil caligir.
Stratejiler 5-Ogrencileri dinler hakliy1, haksizi bulup 27,4 31,9
catismay1 ¢ozer.
6-Dover. 93,5 93,3
7-Bagirir ve kizar. 87,1 88,9
Yikicl 8-Tehdit eder. 93,5 93,3
Stratejiler 9-Cezalandirir. 95,2 85,9
Disardan 10-Velileriyle goriistir. 62,9 74,1
Yardim Alma 11-Sinif 6gretmeniyle goriisiir. 71,0 75,6
(Ogrencinin 12-Rehber 6gretmene yonlendirir. 79,0 91,9
yasantisinda 13-Aile, simif 6gretmeni, rehber 6gretmen 19,4 9,6
etkili Kisilerle e e o
isbirligine ve Ogrenci igbirligi icinde sorunu ¢oztimler.
dayanan
stratejiler)
Kacinma 14-Basindan savar, ilgilenmez. 93,5 92,6
Stratejileri 15-Uyarir, bir daha yapmayin der. 82,3 71,1
16-Cozemez. 93,5 94,1
Diger 17-Ogrenciler arasinda idareye 79,0 83,0
yonlendirme yapmay1 gerektirecek
derecede bir ¢atisma yasanmadi.
18-Catigsmalar1 okul yonetimine yansitmam. 66,1 67,4

Tablo 3.25’e gore miidiir ve miidiir yardimcilarinin 6grencilerin yasadiklari

catismalar1 ve anlagmazliklar1 ¢6zme stratejilerine iliskin yikict stratejiler kategorisi

ile kaginma stratejileri kategorisinin maddelerinin ve diger bolimiiniin 17.maddesi

Ogrenciler arasinda idareye yonlendirmemi gerektirecek derecede bir ¢atisma

yasanmadi maddesinin birikimli yiizdelik degerleri %75’in iizerinde olmasina karsin

literatiire ve uzman goriislerine bagvurularak anketlerden ¢ikarilmamastir.




Tablo 3.26’da  anne-babalarin, Ogrencilerin  yasadigi
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catisma  ve

anlasmazliklar1 ¢6zme stratejilerine iliskin maddelere 6gretmenlerin ve 6grencilerin

verdikleri yanitlarin birikimli frekans yiizde degerleri verilmistir.

Tablo 3.26: Anne-Babalarin, Ogrencilerin Yasadigi Catisma ve

Anlasmazhklar1 Céozme Stratejilerinin Birikimli Frekans Yiizdeleri

Catisma Catisma Ogretmen | Ogrenci
Coziim Coziim % %
Stratejileri Taktikleri
Yapicl, 1-Cocuklartyla konusur, 6giit verirler. 45,2 77,8
Uzlasmaci 2-Sorular sorar, sorunu anlayip, ¢6ziim 21,0 55,6
ve yollarini anlatirlar.
Baniscil 3-Cocuklarmin diger 6grenciyle 21,0 50,4
Stratejiler barigmasini ve anlagsmasini saglarlar.
4-Sorunu dinler, hakliy1 haksizi bulup 12,9 45,9
catismalari ¢ozerler.
5-Cocuklarini doverler. 82,3 97,0
6-Bagirir, azarlar ve kizarlar. 69,4 91,1
7-Cocuklarina ceza verirler. 80,6 91,9
8-Cocuklarini tehdit ederler. 87,1 92,6
9-Cocuguyla catisan oOgrenciye fiziksel 75,8 93,3
Yikici Stratejiler | saldirida bulunurlar.
10-Cocuguyla c¢atisan Og8renciye sozle 64,5 90,4
saldirida bulunurlar.
11-Cocuguyla catisan Ogrenciyi tehdit 72,6 96,3
ederler.
12-Veliler de birbirleriyle catisirlar. 72,6 91,1
13-Once &gretmene, sonra miidiire sikayet 69,4 91,9
ederler.
Kag¢inma 14-Cocugunun diger Ogrenciyle 58,1 84,4
Stratejileri arkadagligini1 kesmesini isterler.
15-Sorunun gérmezden gelinmesini 98,4 88,1
isterler.
16-Diger 6grenciye cocugundan uzak 67,7 85,9
durmasini soyler.
17-Cocuklarini uyarirlar. 64,5 52,6
Disardan 18-Benimle veya idare ile goriisiir, isbirligi 25,8 14,1
Yardim Alma yaparlar.
(Ogrencinin
yasantisinda
etkili kisilerle

ishirligine
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dayanan

stratejiler)

Diger 19-ilgilenmezler. 87,1 91,9
20-Sorunu kabullenmez, her zaman 66,1 95,6
¢ocuklarini savunurlar.
21-Velime yansitmami gerektirecek bir - 78,5
catigma yasamadim.(68renci)

22- Okulda arkadagslarimla aramda - 68,9
yasadigim ¢atismalar1 velime yansitmam.
(6grenci)

Tablo 3.26’ya gore, anne ve babalarin &grencilerin yasadiglr catigmalari
¢Ozme stratejilerine iligkin yapici, uzlagsmaci ve bariscil stratejiler kategorisinin 1.
maddesi ¢ocuklartyla konusur, 6giit verirler maddesinin birikimli yiizdelik frekans
degeri, 6gretmen ve dgrenci goriislerine gore farklilik gosterdiginden anketlerde yer
almaktadir. Yikic1 stratejiler ve kaginma stratejileri kategorisinde yer alan
maddelerin birikimli yiizdelik degerleri 6gretmen ve 6grenci goriislerine gore %75’in
lizerinde olmasina ragmen literatlire dayanarak ve uzman goriisleri dogrultusunda
anketlerde yer almaktadir. Ayrica diger boliimiinde yer alan ve birikimli yiizdelik
degeri %75’in lizerinde olan 19. madde ilgilenmezler ve 20. madde sorunu
kabullenmez, her zaman ¢ocuklarini savunurlar maddeleri uzman goriisleri alinarak

anketlerden c¢ikarilmamustir.

3.6 UYGULAMA

Arastirmaya iligkin uygulamalar 2005-2006 6gretim yilinda iz i1 merkezinde
Balcova, Buca, Bornova, Giizelbahge, Gaziemir, Cigli, Karsiyaka, Konak ve
Narlidere ilgelerine bagli, 6rneklemde yer alan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 4.
ve 5. simif 6gretmenleri ile 6grenim goren 4. ve S.smif 68rencileriyle yapilmistir.
Ogretmen anketlerinin uygulamasi igin yaklasik 20 dk., ©grenci anketinin
uygulamasi i¢in bir ders saati kullamilnustir. Ogretmenlerin ve 6grencilerin igtenlikle

cevap verebilmeleri i¢in anketlere isim yazdirilmamustir.

3.7 VERi COZUMLEME TEKNIKLERIi
Arastirmada ilkogretim dordiincii ve besinci smif O6grencileri arasinda
yasanan catismalar ve bu catigmalarin ¢Oziimiine iliskin diislince, gozlem ve

deneyimlerini almak amaciyla 0gretmen ve Ogrenci anketinin olusturulmasinda,
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oncelikle aragtirmanin alt problemlerini kapsayan acik uglu sorular hazirlanmstir.
Hazirlanan sorular farkli sosyo-ekonomik c¢evrede bulunan 7 ilkdgretim okulunda
uygulanmistir.

Ogretmenlerin ve dgrencilerin acik uglu sorulara verdikleri cevaplardan elde
edilen veriler sozeldir. Ilk olarak tiim veriler okunarak Ogretmenlerin, dgrenciler
arasinda yasanan c¢atismalar ile bu ¢atismalar1 ¢cozmek i¢in kullanilan ¢6ziim strateji
ve taktiklerini isaret eden anlam Obekleri ve temalar saptanmistir. Ardindan
Ogrencilerin yasadiklar1 catigsmalar ve bu ¢atigmalar1 ¢6zmek icin kullanilan ¢6ziim
strateji ve taktiklerine isaret eden anlam obekleri ve temalar belirlenmistir. Elde
edilen bu obekler ve temalardan igeriklerine gore benzer olanlar birlestirilerek ortak
bir ifadeyle agiklanmistir. Belirlenen ortak ifadeler, 6gretmen ve 6grenci anketinde
kapali uglu sorularin cevaplar1 olacak sekilde diizenlenerek anket maddeleri
hazirlanmigtir. Dolayisiyla 6gretmen ve Ogrenci anketinin iceriginin ayni olmasi
saglanmstir.

Ankette bulunan maddelerin sorulan sorulara cevap verme niteligini (giiciinii)
saptamak amaciyla da hazirlanan 6gretmen anketi, 62 dordiincii ve besinci sinif
Ogretmenine; Ogrenci anketi ise 135 dordiincii ve besinci smif Ogrencisine
uygulanarak pilot calismasi1 gergeklestirilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen verilerin
analizinde ise SPSSWINI istatistik paket programindan faydalamilarak frekans ve
yiizde analizleri yapilmistir (Bilgin, 2000; Biiytikoztiirk, 2003).

Yapilan analizler sonucunda cevaplanmama oranit (cumulativ a percent)
%75’1n lizerinde olan maddeler arastirmaci ve danisman tarafindan incelenmistir. Bu
maddelerden danismanin ve arastirmacinin, literatiir 1518inda yaptiklar1 yorumlar
dogrultusunda uygun goriilenleri ¢ikarilarak anketlere son sekli verilmistir.

Kapali uglu sorulardan olusan 6grenci ve 6gretmen anketlerinden elde edilen
nicel verilerin analizinde ise SPSSWIN istatistik paket programindan faydalanilarak
frekans ve yiizde analizleri ile parametrik olmayan istatistiksel analiz tekniklerden
“kay-kare (X2)” analizi uygulanmistir (Bilgin, 2000; Biiyiikoztiirk, 2003; Topsever,
1991).

Tablolarin sunumu siirecinde verilerin ¢atisma ¢6ziim taktikleri, arastirmanin
verilerinden ¢ikarilirken stratejiler literatiire bagli olarak belirlenmistir. Bu

baglamda, aragtirmada taktikler yapici,uzlagsmaci ve bariscil; yikict ve kaginma
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stratejileri olmak {izere ii¢ temel strateji altinda toplanmaktadir (Schrumpf, Crawford,

Bodine, 1997; Tirniikli, 2005b).
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin alt problemlerini cevaplamak {izere
onceki boliimde agiklanan veri toplama araglarina dayali olarak elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontemlerle analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu
bulgulara iliskin yorumlara yer verilmistir. Arastirmada veriler, tablolastirilarak
gosterilmistir.

4.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. smf Ogrencileri
arasinda ne tiir ¢atigmalar yaganmaktadir? Bu ¢atigsmalar 6grencilerin,

a) Cinsiyetlerine,

b) Yasadiklari ¢cevrenin sosyo-ekonomik diizeyine,

¢) Ana sinifi egitimi alip almama durumlarina

gore farklilik gostermekte midir?”
seklinde ifade edilmistir.

Birinci alt probleme iligkin bulgularda; 6grencilerin, ilkdgretim 4. ve 5. sinif
Ogrencileri arasinda yasanan ¢atisma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin
frekans ve yilizde analizleri cinsiyetlerine, yasadiklari ¢evrenin sosyo-ekonomik
diizeyine ve ana smifi egitimi alip almama durumlarina gore karsilagtirmali olarak
Tablo 4.27, Tablo 4.28 ve Tablo 4.29’te verilmektedir. Tablolarda Ogrenciler
arasinda yasanan catisma tiirleri fiziksel siddet, sozel siddet, kisiler arasi ¢atigmalar,
iletisim catigmalar1 ve ahlaki degerlerle ilgili ¢atismalar olmak {izere bes ana
kategoride toplanmaktadir.

Tablo 4.27°de ogrencilerin, ilkdgretim 4. ve 5. simf &grencileri arasinda
yasanan catisma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde

analizleri cinsiyetlerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir.
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Tablo 4.27: ilkiigretim 4. ve 5. Simif (")grencilerinin Yasadig1 Catisma Tiirlerine

Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Ana Kategoriler | Catisma Tiirleri Kiz Erkek Toplam
(n=254) (n=283) (n=537)
F % F |[% F |[%

Fiziksel Siddet | I-Fiziksel kavga (doviisme) | 81| 31,9] 144| 50,9225 41,9

2-Celme takma, vurup 84| 33,1|108| 38,21192| 35,8

kagma, kiifiir igerikli el-kol

hareketleri gibi rahatsiz

edici davranislarda bulunma

3-Iti§ip kakisma 148 | 58,3|167| 59,0|315| 58,7

4-Giig¢ gosterisinde bulunma | 67| 26,4| 89| 31,4|156| 29,1
Toplam 380 | 149,7| 508 | 179,5|888 | 165,5
Sozel Siddet 5-Sozlii kavga (agiz dalasi | 122 48,0 121 | 42,8(243| 4573

yapma)

6-Kirici sozler sdyleme 133 | 524|123 | 43,5|256| 47,7

7-Kiifretme 72| 28,3|108| 38,2(180| 33,5
Toplam 327| 128,7| 352| 124,5|679| 126,5
Kisiler Arasi 8-Kiz-erkek catismasi 111 43,7| 138| 48,8|/249| 46,4
Catismalar 9-Gruplagma 95| 37.4|103| 36,4|198| 36,9
Toplam 206| 81,1|241| 85,2(447| 83,3
Tletisim 10-Kiisme 197 77,6 177| 62,5374 69,6
Catismalan
Toplam 197 77,6 177| 62,5|374| 69,6
Ahlaki 11-Saygisiz davranma 75| 29,6 87| 30,7|162| 30,2
Degerlerle ilgili | 12-Dedikodu yapma 67| 26,4 88| 31,1[155| 28,9
Catismalar 13-Ispiyonlama 88| 346|116 41,0(204| 38,0

14-Sikayet etme 156 61,4]|186| 65,7|342| 63,7
Toplam 386 152|477]|168,5|863| 160,8

Tablo 4.27°den Ogrencilerin g¢atigma tiirlerine iliskin verdikleri yanitlarin
toplam ylizdelik degerlerine bakildiginda en sik yasadiklar1 ¢atisma tiirleri; kiisme
(%70), sikayet etme (%64), itisip kakisma (%359), kiric1 sozler sdyleme (%48), kiz-
erkek catigmas1 (%46), sozli kavga, agiz dalasi yapma (%45), fiziksel kavga
(%42)dir. Ogrencilerin daha ender yasadiklar1 ¢atismalar ise ispiyonlama (%38),
gruplasma (%37), ¢elme takma, vurup kagma, kiifiir icerikli el-kol hareketleri gibi
rahatsiz edici davranislarda bulunma (%36), kiifretme (%34), saygisiz davranma
(%30), giic¢ gosterisinde bulunma (%29), dedikodu yapma (%29)dir. Maddelerin
yiizdelik degerlerini cinsiyete gore inceledigimizde erkek ogrencilerin (%51), kiz
ogrencilere (%32) oranla daha fazla fiziksel kavga; kiz 6grencilerin ise (%77), erkek

ogrencilere (%63) oranla kiismeyi daha fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Bir ¢atisma
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tiirii olarak kiifretme ise erkek 6grencilerde (%38), kiz 6grencilere (%28) oranla daha
yogun yasanmaktadir.

Ogrenci gatismalarmin cinsiyete gore farklilasma gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri tizerinden
X* analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, ilkogretim 4. ve 5. smif dgrencilerinin
catigma tiirlerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi (X2=12,22; sd=4, P<.05, n=537)
saptanmistir.

Tablo 4.28’de Ogrencilerin, ilkdgretim 4. ve 5. smif Ogrencileri arasinda
yasanan catigma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri yasadiklart sosyo-ekonomik c¢evreye gore Kkarsilastirmali olarak
verilmektedir. Tablo da 6grenciler arasinda yasanan catigsma tiirleri fiziksel siddet,
sozel siddet, kisiler arasi ¢atigmalar, iletisim catigmalar1 ve ahlaki degerlerle ilgili

catismalar olmak lizere bes ana kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.28: Farkli Sosyo-ekonomik Cevrede Yasayan Ilkégretim 4. ve 5. Simf

(")grencilerinin Catisma Tiirlerine iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Ana Catisma Tiirleri Alt Sosyo- | Diger Toplam
Kategoriler Ekonomik | (n=290) (n=537)
Cevre
(n=247)
F |[% F | % F |[%
Fiziksel Siddet | 1-Fiziksel kavga 102 41,3| 123 | 42,4|225| 41,9
(doviisme)
2-Celme takma, vurup 87| 35,2| 105 36,2| 192| 35,8
kagma, kiifiir i¢erikli el-kol
hareketleri gibi rahatsiz
edici davranislarda
bulunma
3-Itisip kakisma 137| 55,5/ 178| 61,4|315| 58,7
4-Giig gosterisinde 71 28,7 85| 29,3|156| 29,1
bulunma
Toplam 397| 160,7| 491 | 169,3 | 888 | 165,5
Sozel Siddet 5-Sozlii kavga (agiz dalagi | 107 | 43,3 | 136| 46,9| 243 | 453
yapma)
6-Kirici sozler sdyleme 113| 45,7| 143 49,3|256| 47,7
7-Kiifretme 82| 33,2 98| 33,8| 180| 33,5
Toplam 302| 122,21 377| 130|679 126,5
Kisiler Arasi 8-Kiz-erkek catismasi 112 453|137| 47,2|249| 464
Catismalar 9-Gruplagma 88| 35,6110 37,9| 198| 36,9
Toplam 200 80,9|247| 85,1|447| 83,3
Tletisim 10-Kiisme 162 65,6|212| 73,1|374| 69,6
Catismalan
Toplam 162 65,6|212| 73,1|374| 69,6
Ahlaki 11-Saygisiz davranma 77| 31,2 85| 29,4|162| 302
Degerlerle Tlgili | 12-Dedikodu yapma 63| 25,5 92| 31,7|155| 289
Catismalar 13-Ispiyonlama 71| 287|133 459]204| 38,0
14-Sikayet etme 152 61,5|190| 65,5|342| 63,7
Toplam 363| 146,9| 500| 172,5| 863 | 160,8

Tablo 4.28’den Ogrencilerin catigsma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri

yanitlarin yiizde dagilimlarin1 sosyo-ekonomik g¢evreye gore karsilastirmali olarak

inceledigimizde degerlerin oransal yakinligi dikkati g¢ekmektedir. Alt sosyo-

ekonomik c¢evre ve diger ¢evrelerde yasayan Ogrenciler en sik yasadiklari

catismalarin kiisme (%70), sikayet etme (%64), itisip kakisma (%59), kirict sozler

sOyleme (%48), kiz-erkek catismasi (%46), sozlii kavga, agiz dalas1 yapma (%45),

fiziksel kavga (%42); en seyrek yasadiklari ¢atigsmalarin ise ispiyonlama (%38),
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gruplasma (%37), ¢elme takma, vurup kagma, kiifiir icerikli el-kol hareketleri gibi
rahatsiz edici davranislarda bulunma (%36), kiifretme (%34), saygisiz davranma
(%30), giic gosterisinde bulunma (%29), dedikodu yapma (%29) oldugunu
belirtmektedirler.

Ayrica tabloda bir ¢atigma tiirii olarak ispiyonlamanin alt sosyo-ekonomik
cevrede (%29), diger sosyo-ekonomik cevrelere (%46) oranla daha ender yasandigi
dikkati cekmektedir.

IIkogretim 4. ve 5. siuf ogrencileri arasindaki ¢atigmalarm, yasadiklart
cevrenin sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilagma gosterip gostermedigini tespit
etmek icin tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden yapilan X*
analizi sonucunda, catisma tiirlerinin sosyo-ekonomik c¢evreye gore farklilik
gostermedigi (X?=1,68; sd=4, p>.05, n=537) saptanmustir.

Tablo 4.29°da ogrencilerin, ilkdgretim 4. ve 5. simf &grencileri arasinda
yasanan catisma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri anasinifi egitimi alma durumlarina gore karsilastirmali olarak
verilmektedir. Tablo da 6grenciler arasinda yasanan c¢atigma tiirleri fiziksel siddet,
sozel siddet, kisiler arasi1 ¢atigmalar, iletisim catigmalar1 ve ahlaki degerlerle ilgili

catismalar olmak lizere bes ana kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.29: Ilkégretim 4. ve 5. Stmf Ogrencilerinin Ana Simfi Egitimi Alma

Durumlarma Gére Yasadiklar1 Catismalara iliskin Frekans ve Yiizde Analizi

Sonug¢larn
Ana Catisma Tiirleri Anasinift | Anasmifi Toplam
Kategoriler Egitimi Egitimi (n=537)
Alanlar Almayanlar
(n=242) (n=295)
F % F % F |[%
Fiziksel Siddet | 1-Fiziksel kavga 100 41,3 125 42,4|225| 41,9
(doviisme)
2-Celme takma, vurup 80| 33,1 112 38,0] 192| 35,8
kac¢ma, kiifiir i¢erikli el-
kol hareketleri gibi
rahatsiz edici
davranislarda bulunma
3-iti$ip kakisma 143 59,1 172 58,3| 315| 58,7
4-Giig gosterisinde 73| 30,2 83| 28,1|156| 29,1
bulunma
Toplam 396 163,7| 492| 166,8| 888 | 165,5
Sozel Siddet 5-Sozlii kavga (agiz 107 44,2 136| 46,1|243| 453
dalas1 yapma)
6-Kirici sozler sdyleme 117] 48,3 139| 47,1| 256| 47,7
7-Kiifretme 77| 31,8| 103| 34,9|180| 33,5
Toplam 301(124,3| 378 128,1| 679 126,5
Kisiler Aras1 | 8-Kiz-erkek catismasi 107| 44,2 142| 48,1]|249| 464
Catismalar 9-Gruplagma 93| 38,4 105 35,6| 198| 36,9
Toplam 200 82,6| 247| 83,7|447| 833
Tletisim 10-Kisme 174 71,9| 200| 67.,8|374| 69,6
Catismalan
Toplam 174 71,9 200| 67,8|374| 69,6
Ahlaki 11-Saygisiz davranma 67| 27,8 95| 32,2|1162| 30,2
Degerlerle 12-Dedikodu yapma 73| 30,2 82| 27,8|155| 28,9
ilgili 13-Ispiyonlama 102| 42,1 102| 34,6|204| 38,0
Catigmalar 14-Sikayet etme 158] 65,3| 184| 62.4]|342| 63,7
Toplam 400|165,4| 463| 157|863| 160,8

Tablo 4.29°dan Ogrencilerin catigma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri

yanitlarin yiizde dagilimlarini anasinifi egitimi alma durumlarina gore karsilastirmali

olarak inceledigimizde degerlerin oransal yakinligi dikkati ¢ekmektedir. Anasinifi

egitimi alan ve almayan Ogrenciler en sik yasadiklari ¢atigmalarin kiisme (%70),

sikayet etme (%64), itisip kakisma (%59), kirict sozler sdyleme (%48), kiz-erkek

catismasi (%46), sozlii kavga, agiz dalast yapma (%45), fiziksel kavga (%42); en




98

seyrek yasadiklar1 catismalarin ise ispiyonlama (%38), gruplasma (%37), celme
takma, vurup kagma, kiifiir i¢erikli el-kol hareketleri gibi rahatsiz edici davraniglarda
bulunma (%36), kiifretme (%34), saygisiz davranma (%30), glic gdsterisinde
bulunma (%29), dedikodu yapma (%29) oldugunu belirtmektedirler.

Ogrenci ¢atigmalarinin  anasmifi egitimi alip almama durumlarina gore
farklilagsma derecesini tespit etmek amaciyla tiim kategorilerde yer alan toplam
frekans degerleri iizerinden yapilan X* analizi sonucunda anasinifi egitimi alan
ogrencilerle almayan Ogrencilerin yasadigi c¢atisma tiirleri arasinda farklilik

(X*=1,10; sd=4, p>.05, n=537) goriilmemistir.

4.2 ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci alt problemi: “Ogretmenlere gore ilkdgretim 4. ve 5. simf
ogrencileri arasinda ne tiir catismalar yasanmaktadir? Ilkdgretim 4. ve 5. smif
Ogrencilerinin yasadigi ¢atigmalara iligkin 6gretmen goriisleri, onlarin

a) Cinsiyetlerine,

b) Mesleki deneyimlerine,

¢) Mezun olduklar1 boliime

gore farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir.

Ikinci alt probleme iliskin bulgularda, 6gretmenlerin ilkdgretim 4. ve 5. simf
Ogrencileri arasinda yasanan catigsmalara iliskin maddelere verdikleri yanitlarin
frekans ve ylizde analizleri, cinsiyetlerine, mesleki deneyimlerine, mezun olduklari
boliime gore karsilastirmali olarak Tablo 4.30, Tablo 4.31 ve Tablo 4.32’de
verilmektedir. Tablolarda 6grenciler arasinda yasanan ¢atisma tiirleri fiziksel siddet,
sozel siddet, kisiler arasi ¢atigmalar, iletisim catigmalar1 ve ahlaki degerlerle ilgili
catismalar olmak lizere bes ana kategoride toplanmaktadir.

Tablo 4.30’da O6gretmenlerin, ilkogretim 4. ve 5. smif 0grencileri arasinda
yasanan catisma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde

analizleri cinsiyetlerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir.
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Tablo 4.30: Ogretmen Goriislerine Gore Ilkégretim 4. ve 5. Simf

f)grencileri Arasinda Yasanan Catismalara liskin Frekans ve Yiizde Analizi

Sonug¢lan
Ana Kategoriler | Catisma Tiirleri Erkek Kadin Toplam
(n=32) (n=84) (n=116)
F |[% F % F | %

Fiziksel Siddet 1-Fiziksel kavga 17| 53,1| 55| 65,5 72| 62,1

(doviisme)

2-Celme takma, vurup 23| 71,9 61| 72,6| 84| 72,4

kac¢ma, kiifiir i¢erikli el-

kol hareketleri gibi

rahatsiz edici

davranislarda bulunma

3-itisip kakisma 301 93,8| 74| 88,1]104| 89,7

4-Giig gosterisinde 13| 40,6| 30| 35,7| 43| 37,1

bulunma
Toplam 831259,4|220|261,9| 303 | 261,3
Sozel Siddet 5-Sozlii kavga (agiz 21| 65,6 68| 81,0| 89| 76,7

dalas1 yapma)

6-Kirict sozler sdyleme 17| 53,1| 43| 51,2| 60| 51,7

7-Kifretme 15| 46,9| 52| 619| 67| 57,8
Toplam 53] 165,6| 163 | 194,1| 216| 186,2
Kisiler Arasi 8-Kiz-erkek ¢atigmasi 9| 28,1| 25| 29,8| 34| 293
Catismalar 9-Gruplagma 13| 40,6| 34| 40,5| 47| 40,5
Toplam 22| 68,7 59| 70,3| 81| 69,8
Tletisim 10-Kisme 16| 50,0 35| 41,7| 51| 44,0
Catismalan
Toplam 16| 50,0 35| 41,7| 51| 44,0
Ahlaki 11-Saygisiz davranma 18| 56,3| 49| 583 67| 57,8
Degerlerle Tlgili | 12-Dedikodu yapma 5| 15,6] 19] 22,6 24| 20,7
Catismalar 13-Ispiyonlama 12| 37,5| 39| 46,4| 51| 44,0

14-Sikayet etme 25| 78,1 74| 88,1 99| 8573
Toplam 60| 187,5| 181 215,4| 241 | 207,8

Tablo 4.30°dan toplam yiizdelik degerlere bakildiginda 6gretmenlere gore

ogrencilerin en sik yasadiklar1 ¢atigma tiirleri; itisip kakigsma (%90), sikayet etme

(%385), sozlii kavga (agiz dalas1 yapma, %77), celme takma (%72), fiziksel kavga
(%62), kiifretme (%59), saygisiz davranma (%59), kirict sozler sdyleme (%52),

kiisme (%44), ispiyonlama (%44), gruplasma (%41) iken daha nadir olarak

yasadiklar1 catisma tiirleri gli¢ gosterisinde bulunma (%37), kiz erkek g¢atigmasi

(%29) ve dedikodu yapma (%21)dir. Bu ylizdelik degerler, 6gretmen goriislerine
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gore, 0grencilerin yogun olarak fiziksel siddet, sozel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili
catismalar yasadiklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin, &grenci catigma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri
yanitlarin yiizdelik degerleri cinsiyete gore karsilastirmali olarak incelendiginde
farklilik gosteren maddelerden fiziksel kavga kadin Ogretmenlerin %66°s1, erkek
ogretmenlerin %53’1, sozli kavga (agiz dalasi yapma) kadin 6gretmenlerin %8171,
erkek Ogretmenlerin %66’s1, kiifretme  kadin Ogretmenlerin  %62’si, erkek
Ogretmenlerin = %47’si, ispiyonlamanin kadin Ogretmenlerin  %46°s1, erkek
Ogretmenlerin %381 , sikayet etme kadin 6gretmenlerin %88’1, erkek 6gretmenlerin
%781 tarafindan yanitlandig1 goriilmektedir. Bu degerlere gore kadin 6gretmenlerin
erkek Ogretmenlere oranla Ogrencileri arasinda yasanan catigsmalara iliskin
goriislerinin yogunluk gosterdigini sdyleyebiliriz.

Bu fakliligin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini saptamak amaciyla
tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri tizerinden X” analizi yapilmustur.
Analiz sonucunda 6gretmenlerin cinsiyetleri ile 6grenciler arasinda yasanan catisma
tiirlerine 1iliskin goriisleri arasinda farklilagsma (X2=1,49; sd=4, p>.05, n=116)
bulunmamustir.

Tablo 4.31°de O6gretmenlerin, ilkogretim 4. ve 5. simif 0grencileri arasinda
yasanan catigsma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri mesleki deneyimlerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo da
Ogrenciler arasinda yasanan ¢atisma tiirleri fiziksel siddet, sozel siddet, kisiler arasi
catigsmalar, iletisim catigsmalar1 ve ahlaki degerlerle ilgili catigmalar olmak iizere bes

ana kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.31: Mesleki Deneyimlerine Gore Ogretmenlerin flkogretim 4. ve 5.Simf
Ggrencileri Arasinda Yasanan Catismalara fliskin Gériislerinin Frekans ve

Yiizde Analizi Sonuclar

Ana Kategoriler | Catisma Tiirleri 0-10 Yil{11 Yl ve
(n=47) Ustii (n=69)
F % F %

Fiziksel Siddet 1-Fiziksel kavga (doviisme) 37| 78,7| 35 50,7

2-Celme takma, vurup kagma, kiifiir | 42| 89,3| 42 60,9

icerikli el-kol hareketleri gibi

rahatsiz edici davraniglarda

bulunma

3-itisip kakisma 43| 91,4| 61| 884

4-Giig gosterisinde bulunma 25| 532| 18 26,1
Toplam 147| 312,6| 156| 226,1
Sozel Siddet 5-Sozlii kavga (agiz dalasi yapma) 40| 85,1 49 71,0

6-Kirici sozler sdyleme 30| 63,8] 30 43,5

7-Kifretme 341 72,3 33 47,8
Toplam 104| 2212 112| 1623
Kisiler Arasi 8-Kiz-erkek ¢atigmasi 16| 340| 18 26,1
Catismalar 9-Gruplagma 201 42,5 27 39,1
Toplam 36| 76,5| 45 65,2
Tletisim 10-Kiisme 250 53,1| 26| 37,7
Catismalan
Toplam 251 53,1 26 37,7
Ahlaki 11-Saygisiz davranma 33| 70,2 34 49,3
Degerlerle Ilgili | 12-Dedikodu yapma 11] 234 13 18,8
Catismalar 13-Ispiyonlama 27| 57.4| 24| 348

14-Sikayet etme 42| 893| 57 82,6
Toplam 113 240,3| 128| 185.5

Ogretmenlerin, dgrenciler arasinda yasanan ¢atismalara iliskin goriislerinin
ylizde degerleri mesleki deneyimlerine gore karsilastirmali olarak incelendiginde
farkliliklar saptanmustir. Farklilik saptanan maddelerin yiizdelik degerlerine
bakildiginda siniflarinda 6grencileri arasinda yasanan catigma tiirii olarak fiziksel
kavga 10 veya daha az yildir 6gretmenlik yapanlarin %79’u, 11 veya daha fazla
yildir 6gretmenlik yapanlarin %51°i; ¢elme takma, vurup kagma, kiifiir igerikli el-kol
hareketleri gibi rahatsiz edici davraniglarda bulunma 10 veya daha az yildir
ogretmenlik yapanlarin %89’u, 11 veya daha fazla yildir 6gretmenlik yapanlarin
%61°1; giic gosterisinde bulunma 10 veya daha az yildir 6gretmenlik yapanlarin

%353°1, 11 veya daha fazla yildir 6gretmenlik yapanlarin %26’s1; sozli kavga (agiz
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dalas1 yapma) 10 veya daha az yildir 6gretmenlik yapanlarin %85°1, 11 veya daha
fazla yildir 6gretmenlik yapanlarin %71°1; kiric1 sozler sdyleme 10 veya daha az
yildir 6gretmenlik yapanlarin %64°t, 11 veya daha fazla yildir 6gretmenlik
yapanlarin %44°1; kiifretme 10 veya daha az yildir 6gretmenlik yapanlarin %72’si,
11 veya daha fazla yildir 6gretmenlik yapanlarin %48’i; kiisme 10 veya daha az
yildir Ogretmenlik yapanlarin %53°t, 11 veya daha fazla yildir 6gretmenlik
yapanlarin %38’1; saygisiz davranma 10 veya daha az yildir 6gretmenlik yapanlarin
%70’1, 11 veya daha fazla yildir 6gretmenlik yapanlarin %49’u; ispiyonlama 10 veya
daha az yildir 6gretmenlik yapanlarin %57’si, 11 veya daha fazla yildir 6gretmenlik
yapanlarin %35°1 tarafindan yanitlandig1 goriilmektedir. Bu yiizdelik degerlere gore
10 veya daha az yildir gorev yapan Ogretmenlerin, 11 veya daha fazla yildir gérev
yapan Ogretmenlere oranla dgrencileri arasinda tiim kategorilerde daha ¢ok ¢atisma
tiirii yasandigini belirttiklerini sdyleyebiliriz.

Bu fakliligin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini saptamak amaciyla
tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X? analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda 6gretmenlerin mesleki deneyimleri ile 6grenciler arasinda yasanan
catigma tiirlerine iliskin goriisleri arasinda farklilasma (X?*=0,54; sd=4, p>.05,n=116)
bulunmamustir.

Tablo 4.32°’de Ogretmenlerin, ilkogretim 4. ve 5. simif 6grencileri arasinda
yasanan catisma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri mezun olduklar1 boliime gore karsilagtirmali olarak verilmektedir. Tablo da
Ogrenciler arasinda yasanan ¢atisma tiirleri fiziksel siddet, sozel siddet, kisiler arasi
catigsmalar, iletisim c¢atismalar1 ve ahlaki degerlerle ilgili catismalar olmak iizere bes

ana kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.32: Mezun Olduklar1 Boliime Gore Ogretmenlerin ilkogretim 4. ve

5.Smf Ogrencileri Arasinda Yasanan Catismalara iliskin Goriislerinin Frekans

ve Yiizde Analizi Sonuclar

Ana Catisma Tirleri Simif Diger Toplam
Kategoriler Ogretmenli | (n=48) (n=116)
gi
(n=68)
F % F | % F %
Fiziksel Siddet | 1-Fiziksel kavga (doviisme) 38| 559| 34| 70,8 72| 62,1
2-Celme takma, vurup 45| 66,2 39| 81,3| 84| 72,4
ka¢ma, kiifiir icerikli el-kol
hareketleri gibi rahatsiz
edici davraniglarda bulunma
3-Itisip kakisma 60| 882 44| 91,7|104| 89,7
4-Giig¢ gosterisinde bulunma 201 29.4| 23| 47,9| 43| 37,1
Toplam 163 239,7| 140| 291,7| 303 | 261,3
Sozel Siddet 5-Sozlii kavga (agiz dalast 48| 70,6| 41| 854 89| 76,7
yapma)
6-Kiric1 sozler sdyleme 33| 48,5| 27| 56,3| 60| 51,7
7-Kiifretme 31| 45,6 36| 75,0| 67| 57,8
Toplam 112]164,7] 104 | 216,7| 216 | 186,2
Kisiler Arasi 8-Kiz-erkek ¢atismasi 191 279| 15| 31,3| 34| 293
Catismalar 9-Gruplasma 31| 45,6 16| 333| 47| 40,5
Toplam 50| 73,5| 31| 64,6 81| 69,8
Tletisim 10-Kiisme 31| 45,6 20| 41,7| 51| 44,0
Catismalan
Toplam 31| 45,6 20| 41,7| 51| 44,0
Ahlaki 11-Saygisiz davranma 33| 48,5| 34| 70,8 67| 57,8
Degerlerle Ilgili | 12-Dedikodu yapma 13| 19,1 11] 229| 24| 20,7
Catismalar 13—Ispiy0nlama 22| 324] 29| 604| 51| 44,0
14-Sikayet etme 54| 79,4| 45| 93,8| 99| 853
Toplam 1221179,4| 119| 247,9| 241 | 207,8

Tablo 4.32°’de Ogretmenlerin, ilkogretim 4. ve 5. smif 0grencileri arasinda

yasanan catisma tiirlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri, mezun olduklar1 boliime goére karsilastirmali olarak incelendiginde
farkliliklar saptanmustir. Farklilik saptanan maddelerin yiizdelik degerlerine
bakildiginda siniflarinda 6grencileri arasinda yasanan catisma tiirli olarak giic
gosterisinde bulunma smif 6gretmenligi bolimiinden mezun 6gretmenlerin %29’u,
%481, siif  dgretmenligi

diger boliimlerden mezun Ogretmelerin kiifretme
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boliimiinden mezun 6gretmenlerin %46°s1, diger boliimlerden mezun 6gretmenlerin
%751, saygisiz davranma smif Ogretmenligi boliimiinden mezun Ogretmenlerin
%49°u, diger bolimlerden mezun Ogretmenlerin %711, ispiyonlama smnif
Ogretmenligi bolimiinden mezun 6gretmenlerin %32’si, diger boliimlerden mezun
ogretmelerin %601, sikayet etme simf Ogretmenligi bolimiinden mezun
ogretmenlerin %79’u, diger boliimlerden mezun o6gretmenlerin %94’1 tarafindan
yanitlandig1 goriilmektedir. Bu degerler alan dis1 6gretmenlerin 6grencileri arasinda
fiziksel siddet, sozel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili catigmalarin daha yogun olarak
yasandigini gostermektedir.

Bu fakliligin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini saptamak amaciyla
tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X? analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda Ogretmenlerin mezun olduklart bdliim ile 6grenciler arasinda
yasanan catisma tiirlerine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilasma (X*=4,34;

sd=4, p>.05, n=116) bulunmamustir.

4.3 Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin iigiincii alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. smf dgrencileri
arasinda yasanan ¢atigsma tiirlerine iliskin 6grenci ve 6gretmen goriisleri arasinda fark
var midir?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.33’te ilkogretim 4. ve 5. siif 6grencileri arasinda yasanan ¢atisma
tiirlerine iliskin maddelere verilen yanitlarin frekans ve yiizde analizleri, 6grenci ve
Ogretmen gorlislerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo 4.33’te
Ogrenciler arasinda yasanan ¢atisma tiirleri fiziksel siddet, sozel siddet, kisiler arasi
catigmalar, iletisim ¢atismalar1 ve ahlaki degerlerle ilgili catigmalar olmak iizere bes

ana kategoride toplanmaktadir.



105

Tablo 4.33: ilkiigretim 4. ve 5. Simif (")grencilerinin Yasadig1 Catisma Tiirlerine

Mliskin Ogretmen ve Ogrenci Goriislerinin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Ana Kategoriler | Catisma Tiirleri Ogrenci Ogretmen
(n=537) (n=116)
F % F |[%

Fiziksel Siddet | 1-Fiziksel kavga 2251 41,9 72| 62,1

(doviisme)

2-Celme takma, vurup 192| 35,8| 84| 72,4

kac¢ma, kiifiir icerikli el-

kol hareketleri gibi

rahatsiz edici

davranislarda bulunma

3-Itisip kakisma 315| 58,7|104| 89,7

4-Giig gosterisinde 156 29,1| 43| 37,1

bulunma
Toplam 888 165,5] 303 | 261,3
Sozel Siddet 5-Sozlii kavga (agiz dalas1 | 243 | 45,3| 89| 76,7

yapma)

6-Kiric1 sozler soyleme 256| 47,7 60| 51,7

7-Kiifretme 180 33,5| 67| 57,8
Toplam 679 126,5| 216 | 186,2
Kisiler Arasi 8-Kiz-erkek ¢atismasi 2491 46,4 34| 293
Catismalar 9-Gruplagma 198 36,9 47| 40,5
Toplam 447 83,3| 81| 69,8
Tletisim 10-Kiisme 374 69.6| 51| 44,0
Catismalar
Toplam 374 69,6 51| 44,0
Ahlaki 11-Saygisiz davranma 162| 30,2| 67| 57,8
Degerlerle llgili | 12-Dedikodu yapma 155] 28,9 24| 20,7
Catismalar 13-Ispiyonlama 204| 38,01 51| 44,0

14-Sikayet etme 342 63,7| 99| 85,3
Toplam 863 | 160,8| 241 | 207,8

Tablo 4.33’te ilkogretim 4. ve 5. siif 6grencileri arasinda yasanan ¢atisma
tiirlerine iliskin maddelere verilen yanitlarin frekans ve yilizde analizleri, 6grenci ve
Ogretmen gorlslerine gore karsilastirmali  olarak incelendiginde farkliklar
goriilmektedir. Farklilik saptanan maddelerin yiizdelik degerlerine bakildiginda,
fiziksel kavga (doviisme), 6grencilerin %42’si, 6gretmenlerin %62’si, ¢elme takma,
vurup kagma, kiifiir igerikli el-kol hareketleri gibi rahatsiz edici davraniglarda
bulunma o6grencilerin %36’s1, Ogretmenlerin %72’si1, itisip kakisma o6grencilerin
%359°u, ogretmenlerin %901, s6zlii kavga (agiz dalagi yapma), 6grencilerin %45°1,

ogretmenlerin %77’si, kiifretme 6grencilerin %34°1, 6gretmenlerin %581, kiz-erkek
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catismasi Ogrencilerin %46°s1, 0gretmenlerin %29’u, kiisme 6grencilerin %70°1,
ogretmenlerin %44°1i, saygisiz davranma o6grencilerin %30’u 6gretmenlerin %58°1,
sikayet etme Ogrencilerin %64°l, d6gretmenlerin %85’1 tarafindan yasanan ¢atisma
tiirleri olarak yanitlandig1 goriilmektedir. Ogretmen ve &grenci goriislerine gore
farklilik gdsteren maddelerin yiizde dagilimlarina bakildiginda; d6gretmen goriisleri,
fiziksel siddet, sozel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili catismalar iizerinde 6grencilere
oranla yogunluk gosterirken 6grenci goriisleri, kisiler arasi catigmalar ve iletisim
catigsmalar lizerinde yogunluk gostermektedir.

Bu fakliligin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini saptamak amaciyla
tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X* analizi yapilmustur.
Analiz sonucunda 6grenciler ile 6gretmenlerin ¢atisma tiirlerine iligskin goriislerinde

anlamh farklilasma (X2=49,25; sd=4, p< .05, n=653) saptanmistir.

4.4 Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. 6grencileri arasinda
yasanan catismalarn nedenleri nelerdir? Ogrenci gatismalarinin nedenleri cinsiyete
gore farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.34’te ilkogretim 4. ve 5. smif Ogrencileri arasinda yasanan
catismalarin nedenlerine iliskin maddelere verilen yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri, 6grencilerin cinsiyetlerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo
3.34’te O6grenci catismalarinin nedenleri fiziksel siddet, sozel siddet, kisisel
ozellikler, kisiler arasi iligkiler, iletisim becerisindeki eksiklikler, ahlaki dgeler, aile,
okul yasantisi1 (oyunlarla, kurallarla, fiziki kosullarla, egitim-6gretim etkinlikleriyle

ilgili), entelektiiel 6geler ve diger olmak iizere 10 ana kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.34: Ilkégretim 4. ve 5. Stmf Ogrencilerinin Yasadig

Catismalarin Nedenlerine fliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Ana Kategoriler Catisma Nedenleri Kiz Erkek Toplam
(n=254) (n=283) (n=537)
F |[% F |[% F %

Fiziksel Siddet 1-Celme takma, vurup 64| 252117 41,3 181| 33,7

ka¢ma, kiifiir icerikli el

kol hareketleri gibi

rahatsiz edici

davranislarda bulunma

2-Itisip kakisma 119| 46,9154 544 273| 50,8
Toplam 183 72,1|271| 95,7| 454| 84,5
Sozel Siddet 3-Kiifretme 64| 252(117| 413| 181| 33,7

4-Kirict konusma 150 59,11126| 44,5 276| 51,4

5-Lakap takma 119 46,9|183| 64,7 302| 56,2

6-Laf atma 78| 30,7120 424| 198| 36,9
Toplam 411| 161,9|546|192,9| 957| 1782
Kisisel Ozellikler 7-Inatlasma 129| 50,8 125| 442 254| 473

8-Kiskang olma 106| 41,7 87| 30,7| 193| 35,9

9-Rekabet¢i olma 62| 24,4| 80| 283| 142| 264

10-Yenilgiyi 87| 343|121| 42,8 208| 38,7

kabullenmeme

11-Gegimsiz olma 68| 268| 68| 240 136| 253

12-Hatay1 91| 358| 92| 32,5| 183| 344

kabullenmeme

13-Alingan olma 131 51,6 87| 30,7| 218| 46,6

14-Duygular1 kontrol 84| 33,1 88| 35,1 172 32,0

edememe
Toplam 758 | 298,5|748|268,3| 1506| 286,6
Kisiler Arasi iliskiler | 15-Liderlik 63| 248|110 389| 173| 322

miicadeleleri yapma

16-Gruplagsma 94| 37,01 99| 35,0| 193| 359

17-Ustiinliik saglamaya | 61| 24,0 96| 33,9| 157| 29,2

calisma

18-Elestirme 91| 35,8| 83| 29,3| 174| 324
Toplam 309| 121,6|388| 137,1| 697| 129,7
Tletisim Becerisindeki |19-Kendini ifade 62| 24,4 81| 28,6| 143| 26,6
Eksiklikler edememe

20-Kendini arkadasinin | 66| 26,0 68| 24,01 134| 25,0

yerine koyarak duygu

ve diisiincelerini

anlayamama

21-Sorun ¢6zme 64| 2521 67| 23,7 131| 244

becerilerine sahip

olmama




108

22-Dogru dinleme 70 27,6 71| 25,1 141| 26,3
aligkanliginin olmayisi
Toplam 262| 103,2(287|101,4| 549 102,3
Ahlaki (")geler 23-Satasma 87| 34,3(142| 50,2| 229| 42,6
24-Saygisiz davranma 700 27,6| 98| 34,6| 168| 313
25-Sikayet etme 145 57,1163 57,6| 308| 574
26-Yalan sdyleme 96| 37,8114 40,3| 210| 39,1
27-Arkadasinin 78| 30,7| 80| 28.3 158| 294
esyasina zarar verme
28-Verilen sozii 75| 29,5| 83| 29,3| 158| 294
tutmama
29-Ispiyonlama 93| 36,6|/118| 41,7 211| 3973
Toplam 644 | 253,6|798| 282| 1442 268,5
Aile 30-Ailenin terbiye 47| 18,5| 57| 20,1 104 194
vermemesi
31-Aile i¢indeki 431 16,9 37| 13,1 80| 14,9
iletisim eksikligi
32-Aile ortaminda var 34| 13,4] 40| 14,1 74| 13,8
olan siddet
33-Anne-babanin 31| 12,2] 34| 12,0 65| 12,1
bosanmig olmasi
34-Ailenin ekonomik 40| 15,7 47| 16,6 87| 16,2
durumu
Toplam 195| 76,7(215| 75,9 410, 76,4
Okul Oyunlarla |35-Oyun kurallarina 109 42,9(104| 36,7| 213| 39,7
Yasantis1 | ilgili uymama
36-Birbirlerine zarar 66| 26,0 87| 30,7| 153| 28,5
vermelerine
yol acan oyunlar1 tercih
etmeleri
37-Oynayanlarin 95| 37,4 99| 35,0| 194| 36,1
oyununu bozma
Kurallarla |38-Okul ve simif 69| 27,2 68| 24,0| 137| 25,5
ilgili kurallarina uymama
Fiziki 39-Siray1 paylasamama | 73| 28,7| 74| 26,1| 147| 274
kosullarla | 40-Yer kavgasi yapma 90| 354 94| 33,2 184| 343
ilgili 41-Oyun alanini 66| 26,0/ 85| 30,0| 151| 28,1
paylasamama
Egitim- 42-Grup ¢alismalarinda | 79| 31,1| 79| 27,9| 158| 294
ogretim bazi 6grencilerin
etkinlikleri | gdrevini yerine
getirmemesi
Toplam 647| 254,7|1690| 243,6| 1337| 249
Entelektiiel Ogeler 43-Diisiincelerindeki 96| 37,8 74| 26,1 170 31,7
farkliliklar
44-Okulumuzun sosyal | 47| 18,5| 65| 23,0 112| 20,9
gevresi
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Toplam 143| 56,3|139| 49,1| 282| 52,6

Diger [45-TV’de siddete dayali yaymnlarin| 75| 29,5| 95| 33,6 170| 31,7
coklugu

46-Farkl1 futbol takimlarini tutma 122| 48,0151 534| 273| 50,8

Toplam 197| 77,5|246 87| 443| 82,5

Tablo 4.34’te Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atismalarin nedenlerine iligkin
maddelere verdikleri yanitlarin toplam ylizdelik degerlerine gore fiziksel siddet
(itisip kakisma, %51),s6zel siddet (kirici konusma, %51, lakap takma, %56), kisisel
ozellikler (inatlasma, %47, alingan olma, %47), kisiler arasi iligkiler (gruplasma,
%36, liderlik miicadeleleri yapma %32, elestirme %32), ahlaki 6geler (satasma %43,
sikayet etme %57, yalan sdyleme %39), okul yasantis1 (oyun kurallarina uymama
%40, oynayanlarin oyununu bozma %36, yer kavgast yapma %34), entelektiiel
ogeler (diistincelerdeki farkliliklar %32) ve diger (TV’de siddete dayali yaymlarin
coklugu %32, farkli futbol takimlarimi tutma %51) kategorileri 6ne ¢ikmaktadir.
Tablo-8’de yiizdelik degerlerinin diisiikliigiiyle dikkati ¢ceken kategori ise ailedir.
Ogrencilerin sadece %19’u ailenin terbiye vermemesi, %15°1 aile icindeki iletisim
eksikligi, %14’1 aile ortaminda var olan siddet, %12’si anne-babanin bosanmis
olmasi, %16’s1t ailenin ekonomik durumunu c¢atigmalarina neden olarak
belirtmislerdir.

Ogrencilerin catigma nedenlerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin
ylizdelik degerleri cinsiyete gore karsilastirmali olarak incelendiginde farklilik
gosteren maddelerden ¢elme takma, vurup kagma, kiifiir icerikli el kol hareketleri
gibi rahatsiz edici davraniglarda bulunma kiz 6grencilerin %25°1, erkek 6grencilerin
%41°1, itisip kakisma kiz 6grencilerin %47°si, erkek 6grencilerin %54°1, kiifretme
kiz 6grencilerin %25°1, erkek Ogrencilerin %41°1, kirict konusma kiz 6grencilerin
%359’u, erkek oOgrencilerin %451, lakap takma kiz Ogrencilerin %47’si, erkek
ogrencilerin %65°1, laf atma kiz o6grencilerin %31°1, erkek Ogrencilerin %42’si
tarafindan yanitlandig1 goriilmektedir. Bu degerlere gore kirici konusma maddesi
hari¢ fiziksel siddet ve sozel siddet kategorisindeki maddelerin, erkek 6grenciler
tarafindan kiz Ogrencilere oranla daha sik c¢atisma nedeni olarak gorildigi
anlasilmaktadir.

Ogrencilerin gatisma nedenlerine iliskin goriislerinin cinsiyete gore farklilik

gosterip gostermedigini saptamak amaciyla tim kategorilerde yer alan toplam
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frekans degerleri iizerinden X* analizi yapilmustir. Analiz sonucunda, dgrencilerin
catisma nedenlerine iliskin gorlislerinde cinsiyete gore anlamli farklilasma
(X?=29,72; sd=12, p< .05, n=537) saptanmustir.

4.5 Besinci Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin besinci alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. siif dgrencileri
arasinda yasanan g¢atigmalarin nedenlerine iliskin 6grenci ve 6gretmen goriisleri
arasinda fark var midir?”” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.35’te ilkogretim 4. ve 5. smuf Ogrencileri arasinda yasanan
catismalarin nedenlerine iligkin yanitlarin frekans ve yiizde analizleri, 6grenci ve
Ogretmen goriislerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo 4.35’te 6grenci
catismalarinin nedenleri fiziksel siddet, sozel siddet, kisisel ozellikler, kisiler arasi
iligkiler, iletisim becerisindeki eksiklikler, ahlaki &geler, aile, okul yasantisi
(oyunlarla, kurallarla, fiziki kosullarla, egitim-6gretim etkinlikleriyle ilgili),

entelektiiel 6geler ve diger olmak tizere 10 ana kategoride toplanmaktadir.

Tablo 4.35: Ilkégretim 4. ve 5. Stmf Ogrencilerinin Yasadig1 Catisma
Nedenlerine Iliskin Ogrenci ve Ogretmen Goriislerinin Frekans ve Yiizde
Analizi Sonuclarn

Ana Kategoriler Catisma Nedenleri Ogrenci Ogretmen
(n=537) (n=116)

F % F %

Fiziksel Siddet 1-Celme takma, vurup 181 (33,7 |59 |50,9
kagma, kiifiir igerikli el
kol hareketleri gibi
rahatsiz edici
davranislarda bulunma

2-Itisip kakisma 273 50,8 |77 |664
Toplam 454 (84,5 [136|117,3
Sozel Siddet 3-Kiifretme 181 (33,7 |64 |55,2
4-Kirict konusma 276 |51.4 |55 (474
5-Lakap takma 302 [56,2 |60 |51,7
6-Laf atma 198 (36,9 |38 [32,8
Toplam 957 [178,2 217 |187,1
Kisisel Ozellikler 7-Inatlasma 254 473 |39 |33,6
8-Kiskang olma 193 359 |38 |32,8
9-Rekabet¢i olma 142 (264 |37 |31,9
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10-Yenilgiyi 208 38,7 (40 |34,5
kabullenmeme
11-Geg¢imsiz olma 136 253 (46 |[39,7
12-Hatay1 kabullenmeme |183 [34,1 |58 |50,0
13-Alingan olma 218 40,6 |48 |38.,8
14-Duygulari kontrol 172 32,0 |46 |39,7
edememe
Toplam 1506 [280,3 |352 |301
Kisiler Arasi Iliskiler 15-Liderlik miicadeleleri | 173 32,2 [34 [29,3
yapma
16-Gruplasma 193 359 |31 |26,7
17-Ustiinliik saglamaya 157 (29,2 |36 |31,0
calisma
18-Elestirme 174 324 |20 |17,2
Toplam 697 |129,7 | 121 [104,2
Tletisim Becerisindeki 19-Kendini ifade 143 26,6 |48 |41,4
Eksiklikler edememe
20-Kendini arkadasinin 134 25,0 |57 |49,1
yerine koyarak duygu ve
diistincelerini
anlayamama
21-Sorun ¢6zme 131 244 |60 |51,7
becerilerine sahip olmama
22-Dogru dinleme 141 (26,3 |64 |55,2
aligkanliginin olmayisi
Toplam 549 1102,3 1229|1974
Ahlaki Ogeler 23-Satasma 229 42,6 |52 |4438
24-Saygisiz davranma 168 [31,3 [36 |31,0
25-Sikayet etme 308 (574 |76 |65,5
26-Yalan sdyleme 210 (39,1 |36 |31,0
27-Arkadasinin esyasmna | 158 {294 |20 |17,2
zarar verme
28-Verilen sozili tutmama | 158 [29,4 |28 |24,1
29-Ispiyonlama 211 (39,3 [35 [30,2
Toplam 1442 |268,5 |283 |243,8
Aile 30-Ailenin terbiye 104 (194 |59 |50,9
vermemesi
31-Aile i¢indeki iletisim | 80 14,9 |75 |64,7
eksikligi
32-Aile ortaminda var 74 13,8 |65 |56,0
olan siddet
33-Anne-babanin 65 12,1 (45 |38,8

bosanmis olmasi




112

34-Ailenin ekonomik 87 16,2 |56 |48,3
durumu
Toplam 410 |76,4 |300 |258.,7
(0] Oyunlarla 35-Oyun kurallarina 213 39,7 |38 [32,8
K ilgili uymama
U 36-Birbirlerine zarar 153 (28,5 |36 |31,0
L vermelerine
yol acan oyunlar1 tercih
etmeleri
Y 37-Oynayanlarin oyununu | 194 36,1 (45 |38.,8
A bozma
S Kurallarla 38-Okul ve siif 137 25,5 |55 |474
A ilgili kurallarina uymama
N Fiziki 39-Siray1 paylagamama 147 1274 |37 |31,9
T kosullarla 40-Yer kavgasi yapma 184 (34,3 |36 |31,0
I ilgili 41-Oyun alanini 151 |28,1 |22 |19,0
S paylasamama
I Egitim- 42-Grup calismalarinda 158 (29,4 |42 |36,2
ogretim bazi 6grencilerin gorevini
etkinlikleri | yerine getirmemesi
Toplam 1337 249 |311 |268,1
Entelektiiel (")geler 43-Diisiincelerindeki 170 31,7 |23 |19,8
farkliliklar
44-Okulumuzun sosyal 112 (20,9 |53 |45,7
gevresi
Toplam 282 52,6 |76 |65,5
Diger 45-TV’de siddete dayali|170 |31,7 |70 |60,3
yayilarin ¢oklugu
46-Farkli futbol 273 50,8 |21 |18,1
takimlarini tutma
Toplam 443 (82,5 (91 |784

Tablo 4.35’te ilkogretim 4. ve 5. siif 6grencileri arasinda yasanan ¢atisma

nedenlerine iligkin frekans ve ylizde analizleri, 6grenci ve 6gretmen goriislerine gore

karsilastirmali olarak incelendiginde 6gretmenler, 6grenci goriislerine paralel olarak

fiziksel siddeti (¢celme takma, vurup kagma, kiifiir icerikli el kol hareketleri gibi

rahatsiz edici davraniglarda bulunma % 51, itisip kakisma %66), sozel siddeti

(kiifretme %55, kirict konusma %47, lakap takma %51) Ogrenci g¢atismalarinin

baslica nedenleri olarak gérmektedirler.
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Ogretmenlerin ve dgrencilerin ¢atismalarin nedenlerine iliskin goriislerinde
ylzdelik degerlere gore farklilik gosteren kategoriler ise iletisim becerisindeki
eksiklikler, aile, okul yasantis1 (kurallarla ilgili) ve digerdir. Bu kategorilerde yer
alan yiizdelik degerlere bakildiginda iletisim becerisindeki eksiklikler kategorisinde
kendini ifade edememe maddesi 6grencilerin %27’si, kendini arkadasinin yerine
koyarak duygu ve diisiincelerini anlayamama maddesi Ogrencilerin  %25°1,
ogretmenlerin  %49°u; aile kategorisinde ailenin terbiye vermemesi maddesi
ogrencilerin %19’u, 6gretmenlerin %51°1; aile icindeki iletisim eksikligi maddesi
ogrencilerin %151, 6gretmenlerin %65°1; aile ortaminda var olan siddet maddesi
ogrencilerin %14°1, Ogretmenlerin %56°s1; ailenin ekonomik durumu maddesi
ogrencilerin %16°s1, 6gretmenlerin %48°1; okul yasantis1 kategorisinde okul ve sinif
kurallarina uymama maddesi 6grencilerin %25°1, 6gretmenlerin %47’si tarafindan
catismalarin nedenleri olarak goriilmektedir. Bu yiizdelik degerlerden 6gretmenlerin
iletisim becerisindeki eksiklikleri, aileyi ve kurallara uymamay1 6grenciler arasinda
yasanan c¢atismalarin 6nemli nedenleri olarak goriirken 6grencilerin ayni goriiste
olmadig1 anlagilmaktadir.

Ogrencilerin ve ogretmenlerin catisma nedenlerine iliskin gdriislerinin
farklilik gosterip goOstermedigini saptamak amaciyla tiim kategorilerde yer alan
toplam frekans degerleri iizerinden yapilan X analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
Ogrencilerin ve Ogretmenlerin ¢atisma nedenlerine iliskin goriislerinde anlamli

farkliliklar (X2=304,51; sd=12, p<.05, n=653) saptanmustir.

4.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin altinc1 alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. sif Ogrencileri
aralarinda yasadiklar1 catigsmalari nasil ¢ozmektedirler?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.36’da ilkogretim 4. ve 5. sinif d6grencilerinin yasadiklari catigsmalari
cozme strateji ve taktiklerine iligkin maddelere verilen yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri, cinsiyetlerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo 4.36’da
Ogrencilerin catisma ¢ozme taktikleri yapici, yikici, kaginma ve diger olmak iizere
dort strateji icerisinde yer almaktadir (Tirntiklii, 2005b). Stratejiler yapisina gore i¢

denetimli ve dis denetimli olmak tizere iki boliime ayrilmaktadir.
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Catismalar1 Cozme Strateji ve Taktiklerine Mliskin Frekans ve Yiizde Analiz

Sonug¢lan
Catisma Stratejinin Catisma Kiz Erkek Toplam
Coziim Yapisi Coziim (n=254) | (n=283) |(n=537)
Stratejileri Taktikleri F % |F (% |F %
Yapic, ic 1-Karsilikli konusup 195/76,8 | 180|63,6|375|69,8
Uzlasmaci ve | denetimli | anlasarak
Baniscil 2- Karsilikli 6ziir 210|82,7|234 (82,7444 82,7
Stratejiler dileyip barisarak
3-Kendimizi 140 55,1122 (43,1262 |48,8
arkadasimizin yerine
koyup duygu ve
diisiincelerini anlamaya
caligarak
4-Espri yapip 113(44,5(162(57,2(275|51,2
sakalagarak
D1s 5-Ogretmenimizden 88 [34,6(120(42,4|208 |38,7
denetimli | yardim alarak
6-Bir arkadasimizdan |91 |35,8]95 |33,6|186|34,6
yardim alarak
Toplam 8371329,|913|322,|175|325,
5 6 0 |8
Yikici ic 7-Kavga ederek 16 16,3 |46 [163]|62 |11,5
Stratejiler denetimli | 8-Kiifrederek 17 16,7 |38 |13,4|55 |10,2
9-Agi1z dalas1 yaparak |20 |7,9 |35 |12,4|55 [10,2
10-Kiiserek 37 [14,6|66 [23,3/103]19,2
11-Tehdit ederek 20 |7,9 |47 |16,6(67 |12,5
12-Birbirimize kars1 49 119,363 [22,3{112]20,9
ayni davranigta
bulunarak
13-Ogretmene yada |22 [8,7 |53 |18,7|75 |14,0
Dis okul yonetimine
denetimli |sikayet ederek
Toplam 181]71,4|348|123 |529|98,5
Kac¢inma Stratejileri 14-Zamana birakarak |94 (37,0196 [33,9(190|35,4
15-Alttan alarak 91 35,8190 |31,8|181|33,7
Toplam 185]72,8|186]65,7|371|69,1
Diger 16-Yasadigimiz 119146,9 136 48,1 |255|47,5
catismay1 unutarak hig
bir sorun yasanmamis
gibi iligkimize devam
ederek
Toplam 119146,9|136|48,1|255|47,5
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Tablo 4.36’da Ogrencilerin yasadiklar1 c¢atismalar1t ¢ozme strateji ve
taktiklerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin toplam yiizdelik degerlerine
bakildiginda 6grencilerin c¢atigmalarini ¢ozmek icin siklikla i¢ denetimli yapici,
uzlagsmaci ve barisgil stratejilerden karsilikli konusup anlasarak (%70), oziir dileyip
barigsarak (%83), kendisini arkadasinin yerine koyup duygu ve diisiincelerini
anlamaya calisarak (%49), espri yapip sakalasarak (%51), dis denetimli yapici,
uzlagsmaci ve barigcil stratejilerden Ogretmenlerinden yardim alarak (%39), bir
arkadaslarindan yardim alarak (%35); kag¢inma stratejilerinden zamana birakarak
(%35), alttan alarak (%34), diger kategorisinden ise yasadigimiz ¢atigmay1 unutarak
hi¢ bir sorun yasanmamis gibi iliskimize devam ederek strateji ve taktiklerine
basvurduklar1 goriilmektedir. Bu degerlere gore 6grenci goriislerinin yikici stratejileri
kullanmadiklarini yoniinde oldugunu soyleyebiliriz.

Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme strateji ve taktiklerine iliskin maddelere
verdikleri yanitlarin yiizdelik degerleri cinsiyete gore karsilastirmali olarak
incelendiginde farklilik gosteren maddelerin yapici ve yikict stratejilerde yer aldigi
goriilmektedir. Tablo 4.36’ya gbre i¢ denetimli yapici, uzlagmact ve barisgil
stratejilerden karsilikli konusup anlasarak taktigini kiz 6grencilerin %77’si, erkek
ogrencilerin %64°1, kendimizi arkadagimizin yerine koyup duygu ve diisiincelerini
anlamaya calisarak taktigini kiz 6grencilerin %55°1, erkek 6grencilerin %43’1i, espri
yapip sakalasarak taktigini kiz 6grencilerin %45°’1, erkek 6grencilerin %57’si, dis
denetimli yapici, uzlagmaci ve bariscil stratejilerden 6gretmenimizden yardim alarak
taktigini kiz 6grencilerin %35°1, erkek ogrencilerin %42’°si yamitlamistir. Bu degerler
kiz 6grencilerin catigmalarin1 karsilikli konusup, anlasip Oziir dileyerek ¢dzme
yolunu erkek Ogrencilere oranla daha sik kullandiklarini ve empati yeteneklerinin
daha gelismis oldugunu gostermektedir. Erkek ogrenciler (%57) ise i¢ denetimli
yapici, uzlagsmaci ve barisgil stratejilerden espri yapip sakalasarak taktigine kiz
ogrencilere (%45) oranla daha sik kullanmaktadirlar. i¢ denetimli yikici stratejilerden
kavga ederek taktigi kiz 6grencilerin %6°s1, erkek 6grencilerin %16’s1, kiifrederek
taktigi kiz 6grencilerin %7’si, erkek 6grencilerin %13’#, agiz dalas1 yaparak taktigi
kiz 6grencilerin %81, erkek Ogrencilerin %12’si, kiiserek taktigi kiz 6grencilerin
%15°1, erkek ogrencilerin %23°1, tehdit ederek taktigi kiz 6grencilerin %8’1, erkek

ogrencilerin %17’si, dis denetimli yikic1 stratejilerden Ogretmene ya da okul
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yonetimine sikayet ederek taktigi kiz 6grencilerin %9’u, erkek 6grencilerin %19°u
tarafindan yanitlanmistir. Buna goére erkek Ogrencilerin ¢atismalarini ¢ozmek igin
kiz 6grencilere oranla yikici stratejileri daha siklikla kullandiklarini séyleyebiliriz.

Ogrencilerin cinsiyete gore, ¢atismalarmi ¢dzmek icin bagvurduklar: strateji
ve taktiklere iliskin bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
saptamak amaciyla tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, Ogrencilerin g¢atisma ¢Ozme strateji ve
taktiklerine iliskin goriislerinde cinsiyete gore anlamli farkhilasma (X*=33,98; sd=3,
p< .05, n=537) bulunmustur.

4.7 Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin yedinci alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. siif dgrencilerinin
yasadiklar1 catismalar1 ¢ozmek icin kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme strateji ve
taktiklerine iliskin 6grenci ve dgretmen gorlisleri arasinda fark var midir?” seklinde
ifade edilmistir.

Tablo 4.37°de ilkdgretim 4. ve 5. simif 6grencilerinin yasadiklar1 ¢atismalari
¢Ozme strateji ve taktiklerine iliskin maddelere verilen yanitlarin frekans ve yiizde
analizleri, 6grenci ve 0gretmen gorlislerine gore karsilastirmali olarak verilmistir.
Tabloda 6grencilerin ¢atisma ¢dzme taktikleri yapici, yikici, kaginma ve diger olmak
lizere dort strateji igerisinde yer almaktadir (Tiirniiklii, 2005b). Stratejiler yapisina
gore i¢ denetimli ve dis denetimli olmak iizere iki boliime ayrilmaktadir.

Tablo 4.37: Ogrenci ve Ogretmenlerin Tlkégretim 4. ve 5. Simf Ogrencilerinin
Yasadiklar1 Catismalar1 Cozme Strateji ve Taktiklerine Iliskin Goriislerinin
Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclari

Catisma Stratejinin Catisma Ogrenci |Ogretmen
Coziim Yapisi Coziim (n=537) |(n=116)
Stratejileri Taktikleri F % |F |%
Yapicl, ic 1-Karsilikli konusup 375169,8|36 |31,6
Uzlasmaci ve denetimli |anlasarak
Baris¢il 2- Karsilikli 6ziir dileyip 444 82,7151 |44,0
Stratejiler barisarak
3-Kendisini arkadasinin 262 148,817 (14,7
yerine koyup duygu ve
diisiincelerini anlamaya
calisarak
4-Espri yapip sakalasarak 275|51,218 16,9
Dis 5-Ogretmenlerinden  yardim | 208 |38,7|95 |81,9
denetimli | alarak
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6-Bir arkadaslarindan yardim | 186 34,621 |18,1
alarak
Toplam 175(325,(22 [197,2
0 |8 8
Yikicl ic 7-Kavga ederek 62 11,538 32,8
Stratejiler denetimli | 8-Kiifrederek 55 110,223 [19,8
9-Ag1z dalas1 yaparak 55 10,2147 [40,5
10-Kiiserek 103]19,2]34 |29,3
11-Tehdit ederek 67 12,529 |25,0
12-Birbirlerine kars1 ayn1 112]20,9 40 |34,5
davranigta bulunarak
13-Ogretmene ya da okul 75 14,0162 53,4
Dis yonetimine sikayet ederek
denetimli
Toplam 529198,5|27 |235,3
3
Kac¢inma Stratejileri 14-Zamana birakarak 190(35,4(9 |7,8
15-Alttan alarak 181(33,7|5 |43
Toplam 371169,1|14 |12,1
Diger 16-Yasadiklar1 catismay1 255147,5(29 (25,0
unutarak hi¢ bir sorun
yasanmamis gibi iligkilerine
devam ederek
Toplam 255147,5(29 (25,0

Tablo 4.37°de Ogretmenlerin Ogrencilerin g¢atigmalarini ¢ézme strateji ve
taktiklerine iliskin goriislerinin frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda i¢
denetimli yapici, uzlagsmaci ve barisgil stratejilerden karsilikli konusup anlasarak
(%32), oziir dileyip barisarak (%44), dis denetimli yapici, uzlagsmaci ve barisgil
stratejilerden  Ogretmenlerinden yardim alarak (%82); i¢ denetimli yikic
stratejilerden kavga ederek (%33), agiz dalasi yaparak (%41), birbirlerine karsi ayni
davranista bulunarak (% 35), dis denetimli yikic1 stratejilerden 6gretmene ya da okul
yonetimine sikayet ederek (%53) taktiklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu degerler
icerisinden dig denetimli yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejilerden 6gretmenlerinden
yardim alarak (%82) ve dis denetimli yikici stratejilerden 6gretmene ya da okul
yonetimine sikayet ederek (%53) taktiklerinin yogunlugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
durum 6gretmen goriislerine gore 6grencilerin ¢atismalarini cogunlukla dis denetimle
¢ozmeye calistiklarini gdstermektedir.

Tablo 4.37°de Ogrencilerin catisma ¢Ozme strateji ve taktiklerine iligkin

maddelere verilen yanitlarin frekans ve yilizde analizleri, 6grenci ve Ogretmen
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goriislerine gore karsilagtirmali olarak incelendiginde farkliklar goriilmektedir.
Ogretmenler, 6grencilerin dgretmenlerinden yardim alma taktigi disinda yapici,
bariscil ve uzlagsmaci stratejiler ile kaginma stratejilerini kullanmadiklarini belirtirken
Ogrenciler tam tersi yonde goriis bildirmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin, 6grencilerinin
yikicr stratejileri kullandiklar1 yoniindeki yiizdelik degerleri 6grencilere oranla daha
fazladir. Bu durum oOgretmenlerin, o6grencilerinin yikici stratejilere daha ¢ok
basvurduklari goriisiinde oldugunu gostermektedir. Ogretmen ve dgrenci goriislerine
gore farklilik gosteren yasadiklari ¢catigsmay1 unutarak hig¢ bir sorun yasanmamig gibi
iligkilerine devam ederek taktigidir. Bu taktige iliskin madde Ogrencilerin %48’1,
ogretmenlerin %251 tarafindan yanitlanmistir.

Ogrencilerin ¢atismalarini ¢ézmek igin basvurduklar strateji ve taktiklere
iliskin O0gretmen ve Ogrenci goriislerindeki bu farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigimi saptamak amaciyla tiim kategorilerde yer alan toplam
frekans degerleri iizerinden X* analizi yapilmustir. Analiz sonucunda, dgrencilerin
catisma ¢Ozme strateji ve taktiklerine iliskin O6gretmen ve Ogrenci goriislerinde
anlamh farklilasma (X2=277,59; sd=3, p<.05, n=653) bulunmustur.

4.8 Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Sekizinci alt probleme iliskin bulgular: “Ilkdgretim 4. ve 5. smf
ogrencilerinin yasadig1 ¢atismalarin siklik diizeyi nedir?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.38’de ilkdgretim 4. ve 5. sinif 6grencilerinin yasadiklar1 ¢atigmalarin
siklik diizeyine iliskin frekans ve yiizde analizleri, 6grencilerin cinsiyetlerine gore
karsilagtirmali olarak verilmektedir.

Tablo 4.38:(")grencilerin Yasadig1 Catismalarin Sikhik Diizeyine Iliskin Frekans
ve Yiizde Analizi Sonuclar

Sikhik Kiz Erkek |Toplam
(n=254) | (n=283) | (n=537)
F |% |F |[% |F %

Giinde iki veya li¢ defa 62(24,4/54(19,1|116|21,6
Giinde bir defa 49119,3(155|19,41104|19,4
Haftada iki veya ii¢ defa 41116,1(2719,5 |68 |12,7
Haftada bir defa 20179 [34(12,0154 |10,1
Ayda bir veya iki defa 31112,212719,5 |58 |10,8

Yilda dort-bes defa veya dahaaz|15]5,9 |38]13,4|53 9,9
Hi¢ yasamiyorum 36|14,2146|16,3|182 |15,3
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Tablo 4.38’den o6grencilerin yasadiklar1 ¢atigmalarin siklik diizeyine iligkin
maddelere verdikleri yanitlarin toplam yiizdelik degerine bakildiginda 6nemli bir
boliimiiniin  (%22) gilinde iki veya li¢ defa c¢atisma yasadiklarini belirttikleri
goriilmektedir. Benzer bicimde giinde bir defa catigma yasayanlarin yiizde degeri
%19’dur. Bu degerlere gore dgrencilerin %41°nin giinde en az bir defa ¢atisma
yasadigini soyleyebiliriz. Her hafta en az bir defa catisma yasayanlarin ylizde degeri
%23, ayda bir iki defa veya daha az ¢atigsma yasayanlarin ylizde degeri ise %22’dir.
Hi¢ catisma yasamadigini belirten Ogrencilerin yiizde degeri ise %15°tir. Bu
degerlerden Ogrencilerin giinliik yasamlarinda ¢atismalarin oraninin az oldugunu ya
da 6grencilerin her sorunu bir ¢atisma olarak gérmedigi sonucuna varilabilir.

Tablo 4.38’den oOgrenci catismalarinin siklik diizeyine iliskin yiizdelik
degerlere cinsiyete gore karsilastirmali olarak bakildiginda c¢ok yiiksek olmamakla
birlikte farkliliklar s6z konusudur. Her giin (gilinde iki veya ii¢ defa, giinde bir defa)
catisma yasadiklarii belirten kiz 6grencilerin yiizdesi (%44) erkek oOgrencilere
(%39) oranla fazladir.Ayda bir iki defa veya daha az c¢atigma yasayan erkek
Ogrencilerin yiizdesi (%23) ise kiz dgrencilere (%18) oranla fazladir. Bu degerlere
bakilarak kiz 0Ogrencilerin erkek oOgrencilerden daha sik catisma yasadiklarin
sOyleyebiliriz. Buna paralel olarak yiizdelik degerlerdeki bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini test etmek i¢in tiim maddelerin frekans degerleri
tizerinden yapilan X? analizi sonuncunda anlamli farklilasma (X2=17,57; sd=6,
P<.05, n=537) bulunmustur.

4.9 Dokuzuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin dokuzuncu alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. simf 6grencileri,
arkadaglar1 arasinda yasanan catismalar1 ¢ozmek i¢in hangi strateji ve taktikleri
kullanmaktadirlar?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.39°da ilkdgretim 4. ve 5. smif Ogrencilerinin arkadaslarinin
yasadiklar1 g¢atigmalart ¢ozme strateji ve taktiklerine iliskin frekans ve yiizde
analizleri, cinsiyetlerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo’da ¢atisma
¢Oziim taktikleri yapici, uzlagsmaci, bariseil; yikici, kacinma ve diger olmak iizere
dort ana stratejide toplanmaktadir (Tiirniiklid, 2005b). Stratejiler yapisina gore ic

denetimli ve dis denetimli olmak tizere iki boliime ayrilmaktadir.
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Tablo 4.39: (")grencilerin, Arkadaslarinin Yasadigr Catismalar: Cozme Strateji

ve Taktiklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar:

Catisma Stratejinin Catisma Kiz Erkek Toplam
Coziim Yapisi Coziim (n=254) | (n=283) (n=537)
Stratejileri Taktikleri F % |[F % F Y%
1-Ayirir, sakinlestirirler. | 198|78,0|213|75,3 |411 |[76,5
Yapic, ic 2-Karsilikl1 6ziir 184172,41178162,9 362 |674
Uzlasmaci | denetimli | dilettirip baristirirlar.
ve 3-Onlara catismadan 151159,4|122 (43,1 (273 50,8
Bariscil konusarak ve anlasarak
Stratejiler sorunlarini ¢ozmelerini
sOylerler.
4-Onlar1 dinler, hakli ve | 148 (58,3 |141(49,8 |289 |53,8
haksiz1 ortaya cikarip
yapmalar1 gerekeni
anlatirlar.
D1s 5-Ogretmene soylerler. |48 |18,9|86 30,4 |134 25,0
denetimli
Toplam 729287 |740(261,5 | 1469 |273,5
6-Kizar, bagirirlar. 24 19,4 |44 |15,5 |68 12,7
Yikici ic 7-Onlara kiiserler. 20 (7,9 (42 (14,8 |62 11,5
Stratejiler |denetimli |8-Once ayirmaya 20 (7,9 (29 |10,2 |49 9,1
calisirlar, ayiramazlarsa
vururlar.
Toplam 64 |252/115(40,5 (179 333
Kac¢inma Stratejileri | 9-Bir sey yapmazlar. 30 [11,8/44 |15,5 |74 13,8
Toplam 30 |11,8144 |15,5 |74 13,8
Diger 10-Sevdigi arkadaginin |38 |15,0|73 |25,8 |111 20,7
yaninda olurlar.
11-Hakli olanin yaninda|134|52,8|125|44,2 259 |48,2
olurlar.
Toplam 172167,8 19870 370 68,9

Tablo 4.39°dan toplam yiizdelik degerlere bakildiginda &grencilerin

arkadaglar1 arasinda yasanan catigmalar1 siklikla yapici, uzlagsmaci ve barisgil

stratejilerde yer alan su taktiklerle ¢ozdiikleri saptanmistir: Ayirir, sakinlestiririm

(%77), karsiliklt 6ziir dilettirip barigtiririm (%67), onlara catismadan konusarak ve

anlagarak sorunlarini ¢ézmelerini sdylerim (%51), onlar1 dinler, hakli ve haksizi

ortaya cikarip yapmalar1 gerekeni anlatirnm (%54), 6gretmene sdylerim (%25). Bu

sonuclardan farkli olarak Ogrencilerin arkadaslar1 arasinda yasanan c¢atismalari

¢ozmek i¢in en seyrek yikici stratejilerde yer alan kizar, bagiririm (%13), onlara

kiiserim (%12), Once ayirmaya c¢alisirim, ayiramazlarsa vururum (%9) taktiklerine
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basvurduklar1 goriilmektedir. Benzer olarak kaginma stratejisinde yer alan bir sey
yapmam (%]14) taktiginin Ogrenciler tarafindan nadir olarak kullamildigim
sOyleyebiliriz.Bu degerlere gore dgrenciler, arkadaslar1 arasinda yasanan ¢atismalari
yapici stratejilerle ¢ozdiiklerini diisiinmektedirler.

Tablo 4.39°dan Ogrencilerin arkadaslarinin yasadiklar1 ¢atismalart ¢dzme
strateji ve taktiklerine iliskin yiizde degerleri cinsiyete gore karsilastirmali olarak
incelendiginde farkliliklar goriilmektedir. Kizlarin erkeklere oranla daha sik
kullandiklart taktikler sunlardir: Ayirir, sakinlestiririm (%78), karsilikli  6ziir
dilettirip baristiririm (%72), onlara ¢atismadan konusarak ve anlagarak sorunlarini
cozmelerini sdylerim (%59), onlar1 dinler, hakli ve haksiz1 ortaya ¢ikarip yapmalari
gerekeni anlatirm (%58). Bu ylizdelik degerlerden kiz &grencilerin, erkek
Ogrencilere oranla yapici, bariscil ve uzlagsmaci stratejileri daha siklikla tercih
ettikleri anlasilmaktadir. Buna karsin erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha
siklikla kullandiklar: taktikler sunlardir: Ogretmene sdylerim (%30), kizar, bagiririm
(%16), onlara kiiserim (%15), Once ayirmaya calisirim, ayiramazlarsa vururum
(%10), bir sey yapmam (%14). Bu degerlere gore erkek ogrenciler, kiz 6grencilere
oranla arkadaglar1 arasindaki ¢atigsmalar1 ¢ozmek icin yikict stratejileri ve kaginma
stratejilerini daha sik kullanmaktadirlar. Ayrica erkek Ogrenciler (%30), kiz
ogrencilere (%19) oranla 6gretmen yardimina daha ¢ok bas vurmaktadirlar. Buna
gore erkek 6grencilerin ¢atismalarini, i¢ denetim yerine dig denetimle ¢6zmeyi tercih
ettiklerini sdyleyebiliriz.

Kiz ve erkek Ogrencilerin arkadaslari arasinda yasanan catigmalar1 ¢6zmek
icin kullandiklar1 strateji ve taktiklerdeki bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigini tespit etmek amaciyla tiim kategorilerde yer alan toplam frekans
degerleri tizerinden yapilan X* analizinde anlamli farkhilasma (X*=14,15; sd=3,
P<.05, n=537) bulunmustur.

4.10 Onuncu Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin onuncu alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. siif dgrencilerinin
arkadaslar1 arasinda yasanan catismalar1 ¢6zmek i¢in kullandiklar1 strateji ve
taktiklere iliskin Ogrenci ve oOgretmen gorisleri farklilik gostermekte midir?”

seklinde ifade edilmistir.
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Tablo 4.40°ta 6grencilerin arkadaslar1 arasinda yasanan catismalari ¢6zmek

i¢cin kullandiklar1 taktikler yapici, uzlasmaci, bariscil; yikici, kaginma ve diger olmak

lizere dort ana stratejide toplanmaktadir (Tiirniiklii, 2005b). Stratejiler yapisina gore

i¢ denetimli ve dis denetimli olmak {izere iki boliime ayrilmaktadir.

Tablo 4.40: (")grencilerin, Arkadaslarinin Yasadigr Catismalar:1 Cozme Strateji
ve Taktiklerine Iliskin Ogrenci ve Ogretmen Goriislerinin Frekans ve Yiizde

Analizi Sonuc¢lar

Catisma Stratejinin Catisma Ogrenci Ogretmen
Coziim Yapis1 Coziim (n=537) (n=116)
Stratejileri Taktikleri F % F %
1-Ayirir, sakinlestirirler. 411| 76,5 70| 60,3
Yapicl, i¢ 2-Karsilikli 6ziir dilettirip 362 67,4 36| 31,0
Uzlasmac1 | denetimli | baristirirlar.
ve 3-Onlara ¢atismadan 273| 50,8 25| 21,6
Baniscil konusarak ve anlasarak
Stratejiler sorunlarini ¢ézmelerini
sOylerler.
4-Onlar1 dinler, hakli ve 289 | 53,8 23] 19,8
haksiz1 ortaya ¢ikarip
yapmalar1 gerekeni anlatirlar.
Dis 5-Ogretmene soylerler. 134| 25,0 95| 81,9
denetimli
Toplam 1469 | 273,5| 249 214,6
6-Kizar, bagirirlar. 68| 12,7 23| 19,8
Yikici ic 7-Onlara kiiserler. 62| 11,5 9| 78
Stratejiler | denetimli |8-Once ayirmaya calisirlar, 49| 9,1 19| 16,4
ayiramazlarsa vururlar.
Toplam 179] 33,3 51 44
Kacinma Stratejileri 9-Bir sey yapmazlar. 74| 13,8 7 6,0
Toplam 741 13,8 7 6,0
Diger 10-Sevdigi arkadasinin 111 20,7 56| 483
yaninda olurlar.
11-Hakli  olanin  yaminda| 259| 48,2 44| 37,9
olurlar.
Toplam 370 68,9 100| 86,2

Tablo 4.40’ta 6grenciler ile 6gretmenlerin, 6grencilerin arkadaslar1 arasindaki

catismalar1 ¢ozme strateji ve taktiklerine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin

frekans ve yiizde degerleri incelendiginde farkliliklar goriilmektedir. Ogretmenler,

ogrencilerin arkadaglarinin ¢atismalarini ¢6zmede en sik basvurduklari taktigin

kendilerinden yardim alma (%82) oldugunu belirtirken 6grenciler (%25) bu taktige
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sikca basvurmadiklarini belirtmisleridir. Buna ek olarak 6gretmenler, 6grencilerinin
arkadaglar1 arasinda yasanan catismalari ¢6zmek i¢in cogunlukla kullandiklari
stratejilerin ayirir, sakinlestirirler (%60), karsilikli 6ziir dilettirip baristirirlar (%31),
onlara ¢atigmadan konusarak ve anlasarak sorunlarini ¢ézmelerini sdylerler (%22),
onlar1 dinler, hakli ve haksiz1 ortaya cikarip yapmalar1 gerekeni anlatirlar (%20)
oldugunu diisiinmektedirler. Bu degerler 6gretmenlerin, Ogrencilerin arkadaslari
arasinda yasanan catismalari yapici, baris¢il ve uzlasmaci stratejiler kullanarak
cozdiiklerini diistindiiklerini gostermektedir. Bu goriis Ogrencilerin goriisleriyle
paralellik gostermektedir; ancak ylizdelik degerlere baktigimizda &gretmenlerin
yapici, baris¢ll ve uzlagmaci stratejilerde yer alan taktiklere iliskin yiizdeleri
Ogrencilere oranla olduke¢a diisiiktiir. Yikict stratejilere iliskin yiizdelik degerleri
Once ayirmaya caligirlar, ayiramazlarsa vururlar taktigi oOgrencilerin  %9’u,
ogretmenlerin %16’s1 tarafindan yanitlanmistir. Kacinma stratejileri  ve diger
kategorisinde yer alan taktiklerin yiizdelik degerleri de farklilik gostermektedir.
Ornegin, bir sey yapmazlar maddesi &grencilerin %14°{i, dgretmenlerin %6’s1,
sevdigim arkadasimin yaninda olurum maddesi 6grencilerin %21, 0gretmenlerin
%48’1, hakl1 olanin yaninda olurlar maddesi 6grencilerin %481 6gretmenlerin %38’1
tarafindan yanitlanmistir. Biitiin strateji ve taktiklere iliskin yiizdelik degerler
arasindaki bu oransal farkin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek ic¢in tiim
kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri tizerinden X analizi yapilmustur.
Analiz sonucunda &grencilerin arkadaglar1 arasinda yasanan catismalari ¢ozme
strateji ve taktiklerine iliskin 6gretmen ve 6grenci goriisleri arasinda anlamli farklilik
(X2=21,95; sd=3, P< .05, n=653) bulunmustur.

4.11 On Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on birinci alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. smif 6grencilerinin
yasadiklar1 catigsmalar derslerini nasil etkilemektedir?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.41°de ilkdgretim 4. ve 5. simif dgrencilerinin yasadiklari ¢catismalarin
dersler iizerindeki etkilerine iliskin frekans ve ylizde analizleri cinsiyete gore
karsilagtirmali olarak verilmektedir. Tablo 4.41°de c¢atigmalarin dersler tizerindeki
etkileri motivasyon ve dikkat, sinif atmosferi, 0gretmenin performansi, egitim-

ogretim etkinlikleri ve diger olmak iizere toplam bes etkileme alaninda
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incelenmektedir. Ayrica Tablo 4.41°de catismalarin etkileme yonii olumlu ve

olumsuz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Tablo 4.41: Ilkégretim 4. ve 5. Stmf Ogrencilerinin Yasadiklar1 Catismalarin

Dersler Uzerindeki Etkilerine iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Etkiledigi Alan

Etkileme
Yoniu

Etkileri

Kiz
(n=254)

Erkek
(n=283)

Toplam
(n=537)

F %

F %

F %

Motivasyona ve
Dikkate

Olumlu

1-Ogrencilerin
hirslanarak daha ¢ok
caligmalarini saglar.

94137,0

119 42,0

213 | 39,7

Olumsuz

2-Ogrencilerin dersi
Ogrenme istegi
kalmaz.

511(20,1

78| 27,6

129 24,0

3-Ogrencilerin
akillar1 yasadiklar
catigmada ve
arkadaslarinda
oldugu i¢in
dikkatlerini
toplayamazlar.

85(33,5

101| 35,7

186| 34,6

Toplam

230]90,6

2981105,3

528| 983

Simif
Atmosferine

Olumsuz

4-Sinif ortami
gerginlestiginden
ogrenciler dersi
dinleyemez.

81(31,9

108 | 38,2

189| 35,2

5-Dersin akisint
bozar.

8734,3

110| 389

197 36,7

Toplam

168 66,2

218 77,1

386 71,9

Ogretmenin
Performansina

Olumlu

6-Ogrencilere
catismalarin ve
anlasmazliklarin
yapici ve olumlu
¢oziim yollarini
Ogretme firsati
saglar.

53120,9

56| 19,8

109 20,3

Olumsuz

7-Sinirli oldugum
icin dersi verimli
isleyemem.

64|25,2

86| 304

150 27,9

Toplam

117 ]46,1

142| 50,2

259| 48,2

Egitim-Ogretim
Etkinliklerine

Olumsuz

8-Catigsma yasayan
ogrencilerin ayni
grupta olmalari
birlikte ¢aligmalarini
zorlastirir.

74129,1

68| 24,0

142 26,4
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9-Ders saatinin belli| 94(37,0|113| 39,9|207| 38,5

bir kismi  sorunu

¢Ozmekle

gectiginden  zaman

kaybina yol acar.
Toplam 168 66,1 | 181 | 63,9]349| 64,9
Diger | 10-Hig etkilemez. 77130,3| 94| 33,2|171] 31,8
Toplam 77130,3] 94| 33,2|171] 31,8

Tablo 4.41°e gore Ogrencilerin yasadiklar1 catigmalarin dersler iizerindeki
baslica etkileri olarak motivasyon ve dikkat alaninda hirslanarak daha ¢ok ¢aligmami
saglar (%40), aklim yasadigim ¢atismada ve arkadaslarimda oldugu icin dikkatimi
toplayamam (%35), simif atmosferi alaninda sinif ortami gerginlestiginden dersi
dinleyemem (%35), dersin akisin1 bozar (%37), egitim-6gretim etkinlikleri alaninda
ders saatinin belli bir kismu sorunu ¢dzmekle gegtiginden zaman kaybina yol agar
(%39) maddelerini yanitladiklar1 goriilmektedir. Bu degerlerden Ogrencilere gore
motivasyon ve dikkat alaninda yer alan hirslanarak daha ¢ok calismami saglar
maddesi disinda yasadiklar1 catismalarin bagka alanlarda olumlu etkilerinin
bulunmadigi anlasilmaktadir. Carruthers ve Carruthers (1996)’in Koch ve Miller’den
aktardigina gore ilkdgretim cagindaki ¢ocuklar arasinda rekabet duygusu yogun
olarak yasanmaktadir ve bu duygu onlar arasinda catismalara yol agmaktadir. Bu
bilgi 15181inda O6grenci anketinde yer alan hirslanarak daha ¢ok calismami saglar
maddesinin O0grencilerin %401 tarafindan isaretlenmesi, bazi 6grenciler tarafindan
catigmalarin rekabet olarak algilandigini gdsterebilir.

Tablo 4.41°den kiz ve erkek Ogrencilerin ylizde degerleri karsilastirmali
olarak incelendiginde bazi maddelerde Onemli olmamakla birlikte farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin, hirslanarak daha ¢ok g¢aligmamu saglar maddesi kizlarin
%37’si, erkelerin %42’si, siif ortami gerginlestiginden dersi dinleyemem maddesi
kizlarin %32’si, erkeklerin %38’i, dersin akisini bozar maddesi kizlarin %341,
erkeklerin %39’u, 6gretmenimiz sinirli oldugu i¢in dersi verimli isleyemez maddesi
kizlarin %25°1, erkeklerin %30’u, ¢atisma yasadigimiz arkadaslarimizla ayni grupta
olmamamiz birlikte calismamizi zorlastirir maddesi kizlarin %29’u, erkeklerin
%241 tarafindan isaretlenmistir.

Bu degerler arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamliligini tespit etmek
amactyla tim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X* analizi

yapilmistir. Analiz sonucunda kiz ogrenciler ile erkek Ogrencilerin yasanan
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catismalarin dersler {izerindeki etkilerine iligkin goriislerinde anlamli farklilik

(X2=2,17; sd=4, P> .05, n=537) bulunmamustir.

4.12 On lkinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmanin on ikinci alt problemi: “Ilkogretim 4. ve 5. sinif 6grencilerinin

yasadiklar1 catigsmalarin dersler iizerindeki etkilerine iliskin 6grenci ve Ogretmen
goriisleri arasinda fark var midir?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.42°de ilkdgretim 4. ve 5. sinif dgrencilerinin yasadiklar ¢atismalarin
dersler tizerindeki etkilerine iligskin frekans ve ylizde analizleri 6grenci ve 6gretmen
gorilislerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo 4.42°de catigmalarin
dersler iizerindeki etkileri motivasyon ve dikkat, smif atmosferi, 6gretmenin
performansi, egitim-6gretim etkinlikleri ve diger olmak iizere toplam bes etkileme
alaninda incelenmektedir. Ayrica Tablo 4.42°de ¢atigsmalarin etkileme yonii olumlu

ve olumsuz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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Tablo 4.42: ilkiigretim 4. ve 5. Simif (")grencilerinin Yasadiklar1 Catismalarin

Dersler Uzerindeki Etkilerine Iliskin Ogretmen ve Ogrenci Géoriislerinin

Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Etkiledigi Alan |Etkileme |Etkileri Ogrenci | Ogretmen
Yonii (n=537) (n=116)
F % F Y%
Motivasyona ve Olumlu |1-Ogrencilerin hirslanarak | 213 | 39,7 6 5,2
Dikkate daha ¢ok ¢alismalarini
saglar.
Olumsuz |2-Ogrencilerin dersi 129 24,0 221 19,0
ogrenme istegi kalmaz.
3-Ogrencilerin akillari 186| 34,6 74| 63,8
yasadiklar1 catigmada ve
arkadaglarinda oldugu i¢in
dikkatlerini toplayamazlar.
Toplam 528 98,3] 102 88
Sinif Olumsuz |4-Smif ortami 189| 35,2 39| 33,6
Atmosferine gerginlestiginden
ogrenciler dersi
dinleyemez.
5-Dersin akigini bozar. 197| 36,7 86| 74,1
Toplam 386| 71,9| 125|107,7
Ogretmenin Olumlu | 6-Ogrencilere catismalarm | 109| 20,3 35| 30,2
Performansina ve anlagmazliklarin yapici
ve olumlu ¢6ziim yollarini
Ogretme firsat1 saglar.
Olumsuz | 7-Sinirli oldugum i¢in 150 27,9 21| 18,1
dersi verimli igleyemem.
Toplam 259 48,2 56| 48,3
Egitim-Ogretim | Olumsuz |8-Catisma yasayan 142 26,4 21| 18,1
Etkinliklerine ogrencilerin ayni grupta
olmalar birlikte
calismalarini zorlastirir.
9-Ders saatinin belli bir| 207| 38,5 80| 69,0
kismi  sorunu ¢ozmekle
gectiginden zaman kaybina
yol agar.
Toplam 349| 64,9 101| 87,1
Diger 10-Hig etkilemez. 171 31,8 2 1,7
Toplam 171 31,8 2 1,7

Tablo 4.42°ye gore Ogrenci ¢atismalarinin dersler tizerindeki etkilerine iliskin

Ogrenci ve Ogretmen goriisleri, karsilastirmali olarak incelendiginde Onemli

farkliliklar goriilmektedir. Ornegin, motivasyon ve dikkate olumlu yonde etkisini
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ifade eden hirslanarak daha ¢ok c¢alismami saglar maddesi Ogrencilerin %401
tarafindan isaretlenirken Ogretmenlerin %35°1 tarafindan isaretlenmistir. Yiizdelik
degerler arasindaki bu farkliliga bakarak Ogrencilerin c¢atigmalari rekabet olarak
algilarken Ogretmenlerin  kisiler aras1 anlagmazlik ve uyusmazlik olarak
algiladiklarin1 sdyleyebiliriz. Sinif atmosferine olumsuz yonde etkisini ifade eden
dersin akisin1 bozar maddesi, Ogrencilerin %37°si tarafindan isaretlenirken
ogretmenlerin %74’1 tarafindan isaretlenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin 6grenciler
arasinda yasanan catismalarin dersin akisini bozmasindan 6grencilere oranla daha
fazla rahatsizlik duydugu sonucuna varilabilir. Egitim 6gretim etkinliklerine olumsuz
yonde etkisini ifade eden ders saatinin belli bir kismi sorunu ¢ézmekle gectiginde
zaman kaybina yol agar maddesi 6grencilerin %39’u , 6gretmelerin %69°u tarafindan
isaretlenmistir. Diger boliimiinde yer alan hi¢ etkilemez maddesi 6grencilerin
%32’s1, 6gretmenlerin %2’si tarafindan isaretlenmistir. Buna gore, Ogretmenler,
Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin dersler {izerindeki olumsuz etkilerinden
Ogrencilere oranla daha fazla rahatsizlik duydugu sonucuna varilabilir.

Bu yiizdeler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek i¢in
tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X* analizi yapilmustur.
Analiz sonucunda, ogrenciler arasinda yasanan catismalarin dersler tizerindeki
etkilerine iliskin 6grenci ve 6gretmen goriislerinde anlamli farklilik (X*=53,39; sd=4,

P<.05, n=653) saptanmustir.

4.13 On Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin on iigiincii alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. simf dgrencilerinin
yasadiklar1 catigmalar akran iligkilerini nasil etkilemektedir?” seklinde ifade
edilmistir.

Tablo 4.43’te ilkogretim 4. ve 5. siif d6grencilerinin yagadiklar1 ¢atigmalarin
akran iligkilerine etkilerine iliskin frekans ve ylizde analizleri, cinsiyetlerine gore
karsilastirmali olarak verilmektedir. Ayrica Tablo 4.43’te catigmalarin akran
iligkilerine etkileri iletisim, akran iligkileri, duygular ve diger olmak iizere dort

alanda yer almaktadir; biitiin alanlar olumlu ve olumsuz yonde ikiye ayrilmaktadir.
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Tablo 4.43: ilkiigretim 4. ve 5. Simif (")grencilerinin Yasadiklar1 Catismalarin
Akran lligkilerine Etkilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclari

Etkiledigi
Alan

Etkileme
Yoniu

Etkileri

Kiz
(n=254)

Erkek
(n=283)

Toplam
(n=537)

F %

F %

F |%

Tletisim

Olumlu

1-Ogrencilerin ¢atisma
¢0zme becerilerini
gelistirir.

64| 25,2

84| 29,7

148 | 27,6

Olumsuz

2-Birbirlerine kiiserler
ve konusmazlar.

991 39,0

112} 39,6

211} 393

3-Baristiklarinda sorun
olmaz; ancak tekrar
catistiklarinda eski
anlagmazliklar da
ortaya cikar.

136 53,5

116 41,0

252| 46,9

4-Ogrenci, sinirinden
baska arkadaslariyla da
catigir.

65| 25,6

921 325

157 29,2

5-Ayn1 6grenciler
arasinda yaganan
catismalar zamanla
artmakta ve siirekli hale
gelir.

40| 15,7

51| 18,0

91| 16,9

Toplam

404 159

455 160,8

8591 159,9

Akran
Hiskileri

Olumlu

6-Birbirlerini daha
yakindan tanimalar1
icin firsat saglar.

80| 31,5

82| 29,0

162| 30,2

Olumsuz

7-Ogrencilerin
gruplagmasina yol agar.

65| 25,6

76| 26,9

141 26,3

Toplam

145] 57,1

158 55,9

303 56,5

Duygular

Olumlu

8-Birbirlerine
verdikleri degeri
anlamalarini saglar.

109| 42,9

921 325

201 374

Olumsuz

9-Ogrencilerin
birbirlerine olan
giivenini azaltir.

9| 37,8

89| 31,4

185 34,5

10-Ogrenciler
birbirlerinden sogurlar.

93| 36,6

100 35,3

193 | 35,9

11-Ogrencilerin
birbirlerine karsi kin ve
diismanlik gibi
duygular beslemelerine
yol agar.

46| 18,1

54| 19,1

100 18,6
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Toplam 3441 135,4| 335| 118,3|679| 126,4
Diger 12-Yasadiklar1 123| 484 | 151| 53,4(274| 51,0
catismalar kisa bir siire
sonra unutarak higbir
sey  olmamis  gibi
davranirlar.
Toplam 123 48,4| 151 | 53,4|274| 51,0

Tablo 4.43’te gore Ogrenciler yasadiklari catigsmalarin akran iligkilerine
baslica etkileri olarak iletisim alaninda olumsuz yonde birbirimize kiiser ve
konusmayiz (%39), baristigimizda sorun olmaz; ancak tekrar catistigimizda eski
anlagsmazliklar da ortaya ¢ikar (%47), duygular alaninda olumlu yonde birbirimize
verdigimiz degeri anlamamizi saglar (%37), olumsuz yonde birbirimizden soguruz
(%36), diger kategorisinde yer alan yasadigimiz catismayi kisa bir siire sonra
unutarak hicbir sey olmamis gibi davraniriz (%51) yargilarini belirtmektedirler.

Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin akran iliskilerine etkilerine yonelik
Ogrenci algilarinin, onlarin cinsiyetlerine gore degisip degismedigini saptamak i¢in
tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden yapilan X* analizi
sonucunda anlamli farklilagsma (X2=3,3 1; sd=3, P> .05, n=537) bulunmamustir.

4.14 On Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanm on dordiincii alt problemi: “Ilkdgretim 4. ve 5. smf
ogrencilerinin yasadiklar1 ¢catigmalarin akran iligkilerine etkilerine yonelik 6gretmen
ve 6grenci goriisleri arasinda fark var midir?” seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.44’°te 6grencilerin yasadiklar1 catigmalarin akran iliskilerine etkilerine
iligkin frekans ve yiizde analizleri o6grenci ve Ogretmen gorlislerine gore
karsilastirmali olarak verilmektedir. Ayrica Tablo 4.44’te catigmalarin akran
iligkilerine etkileri iletisim, akran iliskileri, duygular ve diger olmak {lizere dort

alanda yer almaktadir; biitiin alanlar olumlu ve olumsuz yonde ikiye ayrilmaktadir.
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Tablo 4.44: ilkﬁgretim 4. ve 5. Simif (")grencilerinin Yasadiklar1 Catismalarin
Akran lliskilerine Etkilerine Iliskin Ogrenci ve Ogretmen Goriislerinin Frekans

ve Yiizde Analizi Sonuclari

Etkiledigi |Etkileme | Etkileri Ogrenci  |Ogretmen
Alan Yonii (n=573) (n=116)
F % F %
Tletisim Olumlu | 1-Ogrencilerin ¢atisma ¢dzme 148 | 27,6| 31| 26,7
becerilerini gelistirir.
2-Birbirlerine kiiserler ve 211 39,3 32| 27,6
konugmazlar.
3-Baristiklarinda sorun olmaz; 252 46,9 53| 45,7
Olumsuz | ancak tekrar ¢atistiklarinda eski
anlagsmazliklar da ortaya ¢ikar.
4-Ogrenci, sinirinden baska 157 29,2 33| 28,4
arkadaslariyla da catisir.
5-Ayni 6grenciler arasinda 91| 16,9 26| 22,4
yasanan catigmalar zamanla
artmakta ve stirekli hale gelir.
Toplam 8591 159,9| 175]150,8
Akran Olumlu | 6-Birbirlerini daha yakindan 162 30,2| 16| 13,8
Mliskileri tanimalar1 i¢in firsat saglar.
Olumsuz | 7-Ogrencilerin gruplasmasina yol | 141| 26,3| 31| 26,7
acar.
Toplam 303| 56,5| 47| 40,5
Olumlu | 8-Birbirlerine verdikleri degeri 201 374 9 7.8
anlamalarini saglar.
Duygular 9-Ogrencilerin birbirlerine olan 185 34,5| 30| 25,9
Olumsuz | giivenini azaltir.
10-Ogrenciler birbirlerinden 193| 359| 26| 22,4
sogurlar.
11-Ogrencilerin birbirlerine kars1 | 100| 18,6 18| 15,5
kin ve diismanlik gibi duygular
beslemelerine yol agar.
Toplam 679 126,4| 83| 71,6
Diger 12-Yasadiklar1 ¢atismalari kisa bir | 274| 51,0 77| 66,4
siire sonra unutarak higbir sey
olmamis gibi davranirlar.
Toplam 2741 51,01 77| 66,4

Tablo 4.44°ten Ogrenciler arasindaki ¢atigmalarin akran iliskilerine etkilerine

iligskin ytizde dagilimlar1 6grenci ve 6gretmen goriiglerine gore karsilastirmali olarak

incelendiginde farkliliklar

gorlilmektedir.

Ornegin, birbirlerine kiiserler ve

konusmazlar 6grencilerin %39’u, 6gretmenlerin %28’1; birbirlerini daha yakindan

tanimalar1 icin firsat saglar maddesi 6grencilerin %30’u, Ogretmenlerin %14’;

birbirlerine verdikleri degeri anlamalarin1 saglar 6grencilerin %37’si, 6gretmenlerin
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%8’1; O6grencilerin birbirlerine olan glivenini azaltir maddesi Ogrencilerin %351,
ogretmenlerin  %26’s1; O6grenciler birbirlerinden sogurlar maddesi 6grencilerin
%36’s1, d6gretmenlerin %22’si; yasadiklar1 catigmalar kisa bir siire sonra unutarak
hicbir sey olmamis gibi davranirlar maddesi 6grencilerin %51°1, &gretmenlerin
%66’s1 tarafindan isaretlenmistir. Bu degerlere gore ¢atismalarin akran iligkilerine
olumlu ve olumsuz yonde tiim alanlarda etkilerini; yasadiklar1 ¢atismalar1 kisa bir
slire sonra unutarak hi¢bir sey olmamis gibi davranirlar maddesi disinda, 6grenciler,
Ogretmenlere oranla daha yogun belirtmektedirler. Bu durumun nedeni 6gretmenlerin
catismalarin akran iliskilerine etkilerini sadece gozlemlerken Ogrencilerin bizzat
yasamalar1 ve hissetmeleri olabilir.

Bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamliligini tespit etmek amaciyla tim
kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X* analizi yapilmustir.
Analiz sonucunda ¢atismalarin akran iligkilerine etkisine yonelik Ogretmen ve
Ogrenci gorlslerinde anlamli  farkliliklar (X2:26,41; sd=3, P<.05, n=653)
saptanmigtir

4.15 On Besinci Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorumlar

Aragtrmanin  on besinci alt problemi: “ilkdgretim 4. ve 5. smf
Ogretmenlerinin 6grencileri arasinda yasanan catigsmalari ¢dzmek i¢in bagvurduklari
strateji ve taktikler,

d) Cinsiyetlerine,

e) Mesleki deneyimlerine,

f) Mezun oldugu boliime

gore farklilik gostermekte midir?” seklinde ifade
edilmistir.

[lkdgretim 4. ve 5. simif Ogretmenlerinin &grencileri arasinda yasanan
catismalar1 ¢ozmek i¢in basvurduklart strateji ve taktiklerin frekans ve yiizde
analizleri cinsiyetlerine, mesleki deneyimlerine, mezun oldugu bdliime gore
karsilastirmali olarak Tablo 4.45, Tablo 4.46 ve Tablo 4.47°de verilmektedir.

Tablo 4.45te, 6gretmenlerin 6grencileri arasinda yasanan ¢atismalari ¢6zmek
icin bagvurduklar1 taktikler yapici, uzlasmaci ve barisgil stratejiler; yikicr stratejiler,
disardan yardim almaya dayanan stratejiler, kaginma stratejisi ve diger olmak iizere

bes ana kategoride toplanmaktadir.
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sinif Ogretmenlerinin Ogrencileri arasinda yasanan

catismalar1 ¢ozmek i¢in basvurduklar1 strateji ve taktiklerin frekans ve yiizde

analizleri cinsiyetlerine gore karsilastirmali olarak Tablo 4.45°te verilmektedir.

Tablo 4.45: Ogretmenlerin Ogrencilerin Yasadiklar1 Catismalari

Cozmek Icin Bagvurduklar: Strateji ve Taktiklere Iliskin Frekans ve Yiizde
Analizi Sonuclan

Catisma Catisma Erkek Kadin Toplam
Coziim Coziim (n=32) (n=84) (n=116)
Stratejileri Taktikleri F |% F % F %
1-Konusur, 6giit verir, 241 75,0 38| 45,2| 621|534
tecriibelerimi aktaririm.
Yapic, 2-Ogrencileri dinler, sorunun 28| 87,5| 61| 72,6 89|76,7
Uzlasmaci ¢Ozlimiinde arabuluculuk
ve yaparim.
Baniscil 3-Rehberlik yaparak aralarindaki| 22| 68,8| 47| 56,0| 6959,5
Stratejiler catismalar1 problem ¢ézme
tartigmalariyla ¢ozmelerini
saglarim.
4-Ogrencileri dinler, kimin hakli | 18| 56,3| 38| 452| 56|48,3
ya da haksiz olduguna karar
vererek en uygun ¢oziimii
bulurum.
5-Ogrencilere birbirlerinden 25| 78,1| 61| 72,6| 86|74,1
Ozir dilettirerek barigmalarini
saglarim.
Toplam 117(365,7|245]1291,6 362 | 312
6-Dover. 0| 00| 0] 00] 0] 00
7-Tehdit eder. 0| 0,0 0| 00| 0] 00
Yikicl 8-Kizma, bagirma, azarlama, 1 3,1 4, 48| 5| 4,3
Stratejiler hakaret etme gibi sozel siddet
kullanirim.
9-Ogrencileri cezalandiririm. 50 15,64 9| 10,7| 14]12,1
Toplam 6| 18,7 13| 15,5] 19]164
Disardan 10-Sorunu simiftaki diger 13| 40,6| 45| 53,6 58(50,0
Yardim Alma | 6grencilerle paylasarak
(Ogrencinin | tartismaya acar, tartisma
yasantisinda |sonunda en uygun ¢6ziim
etkili Kkisilerle | yolunun sinifa buldururum.
isbirligine 11-Rehberlik servisinden yardim | 13| 40,6 28| 33,3| 4135,3
dayanan alirm.
stratejiler) 12-Aileleriyle goriisiiriim. 20| 62,5| 51| 60,7| 71|61,2
Toplam 331103,1| 79 941112]96,5
13-Goérmezden gelirim, 21 6,3 2| 24| 4| 34
ilgilenmem.
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Kacinma 14-Ogrencileri aym davranislar1 | 16| 50,0 38| 45,2| 54|46,6
Stratejileri bir daha gostermemeleri

konusunda uyaririm.

15-Ogrencileri smifin disina 9| 28,1 19| 22,6| 28|24,1

¢ikarir, kendi aralarinda sorunu
¢Ozdiikten sonra sinifa
gelmelerini sOylerim.

Toplam 27| 844| 59| 70,2| 86|74,1
16-Ogrenciler, yasadiklari 0| 005 O] 00| 0] 00

Diger catigmalar1 bana sdylemezler.

Toplam 0| 00, 0| 00| 0] 00

Tablo 4.45’e¢ gore Ogretmenlerin, 0grencileri arasinda yasanan catigmalari
¢ozmede en sik kullandiklar1 taktikler; Ogrencileri dinler sorunun ¢oziimiinde
arabuluculuk yaparim (%77), Ogrencilere birbirlerinden oziir dilettirerek
barismalarint saglarim (%74), aileleriyle goriisiirim (%61), rehberlik yaparak
aralarindaki ¢atigmalar1 problem ¢6zme tartigmalariyla ¢dzmelerini saglarim (%60),
sorunu siniftaki diger 6grencilerle paylasarak tartismaya acar, tartisma sonunda en
uygun ¢oziim yolunu sinifa buldururum (%50), 6grencileri dinler, kimin hakli ya da
haksiz olduguna karar vererek ortaya g¢ikarip en uygun ¢oziimii bulurum (%48),
Ogrencileri bir daha ayni davranisi gostermemeleri konusunda uyaririm (%47)’dur.
Bu degerlere gore 6gretmenler, 6grencileri arasinda yasanan ¢atigsmalar1 ¢6zmek igin
yapici, uzlagsmaci ve barisgil stratejileri ile disardan yardim alma stratejilerini 6ne
cikarmaktadirlar. Tablo ya gore 6gretmenlerin en seyrek kullandiklar: taktikler ise
ogrencileri cezalandiririm (%12), kizma, bagirma, azarlama, hakaret etme gibi sozel
siddet kullanirim (%4), géormezden gelirim, ilgilenmem (%3)’dir. Buna ek olarak
Ogretmenler, yikici stratejiler kategorisinde yer alan déverim ve tehdit ederim
taktiklerini hi¢ kullanmadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu degerler 6gretmenlerin,
ogrencilerinin c¢atismalarini ¢ozmede yikict stratejiler ile kaginma stratejilerine
basvurmadiklarin1 géstermektedir.

Ogretmenlerin 6grenci ¢atismalarmi ¢dzmek igin kullandiklar1 strateji ve
taktiklerin cinsiyete gore farklilagma gosterip gdstermedigini test etmek i¢in tiim
kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden yapilan X* analizi
sonucunda anlamli farklilik (X2=1,96; sd=4, P>.05, n=116) bulunmamustir.

Tablo 4.46’da ilkogretim 4. ve 5. smif gretmenlerinin 6grencileri arasinda
yasadiklar1 catismalar1 ¢6zmek i¢in basvurduklari strateji ve taktiklerin frekans ve

ylizde degerleri, mesleki deneyimlerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir.
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Tablo 4.46’da, Ogretmenlerin Ogrencileri arasinda yasanan c¢atigsmalari

¢6zmek icin basvurduklart taktikler yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler; yikici

stratejiler, disardan yardim almaya dayanan stratejiler, kaginma stratejisi ve diger

olmak {izere bes ana kategoride toplanmaktadir.

Tablo 4.46: Ogretmenlerin Mesleki Deneyimlerine Gore Ogrencilerin
Yasadiklar1 Catismalar1 C6zmek I¢cin Basvurduklar: Strateji ve Taktiklere
Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclari

Catisma Catisma 0-10 YiI |11 Yl e
Céoziim Céziim (n=47) Ustii (n=69)
Stratejileri Taktikleri F |% F %
1-Konusur, 6giit verir, tecriibelerimi 26| 55,3 36 52,2
aktaririm.
Yapic, 2-Ogrencileri dinler, sorunun ¢dziimiinde 40| 85,1 49 71,0
Uzlasmaci arabuluculuk yaparim.
ve 3-Rehberlik yaparak aralarindaki ¢atigmalari 29| 61,7 40 58,0
Barisqil problem ¢dzme tartigmalartyla ¢ézmelerini
Stratejiler saglarim.
4-Ogrencileri dinler, kimin hakli ya da haksiz | 20| 42,5 36 52,2
olduguna karar vererek en uygun ¢éziimii
bulurum.
5-Ogrencilere birbirlerinden ziir dilettirerek 33| 70,2 53 76,8
barigmalarini saglarim.
Toplam 148 |314,8| 214| 310,2
6-Dover. 0 0,0 0 0,0
7-Tehdit eder. 0o 0,0 0 0,0
Yikicl 8-Kizma, bagirma, azarlama, hakaret etme 3] 63 2 2,9
Stratejiler gibi sozel siddet kullanirim.
9-Ogrencileri cezalandiririm. 7] 14,8 7 10,1
Toplam 10| 21,1 9 13
Disardan 10-Sorunu siniftaki diger 6grencilerle 31| 65,9 27 39,1
Yardim Alma | paylasarak tartigmaya acar, tartisma sonunda
(Ogrencinin en uygun ¢éziim yolunun smifa buldururum.
yasantisinda 11-Rehberlik servisinden yardim alirim. 19| 40,4 22 31,9
etkili Kisilerle | 12-Aileleriyle goriistiriim. 30| 63,8 41 59,4
isbirligine
dayanan
stratejiler)
Toplam 80]1170,1| 90| 1304
13-Gormezden gelirim, ilgilenmem. 3] 63 1 1,4
14-Ogrencileri ayn1 davranislari bir daha 251 53,11 29 42,0
Ka¢inma gostermemeleri konusunda uyaririm.
Stratejileri 15-Ogrencileri smifin disina ¢ikarir, kendi 13| 27,6| 15 21,7
aralarinda sorunu ¢ozdiikten sonra sinifa
gelmelerini sOylerim.
Toplam 41 87| 45 65,1
Diger 16-Ogrenciler, yasadiklar1 ¢atismalar1 bana 0,0 0 0,0
sOylemezler.
Toplam 0 0,0 0 0,0
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Tablo 4.46’da 6gretmenlerin 6grenci ¢atismalarin1 ¢6zmek i¢in kullandiklar
stratejiler mesleki deneyimlerine gore karsilastirmali olarak incelendiginde yiizde
degerlerinde farkliliklar goriilmektedir. Ornegin, 6grencileri dinler, sorunun
¢ozlimiinde arabuluculuk yaparim maddesi 10 ve daha az yildir gorev yapan
Ogretmenlerin %85’1, 11 ve daha fazla yildir gorev yapan ogretmenlerin %711,
ogrencileri dinler, kimin hakli ya da haksiz olduguna karar vererek en uygun ¢6ziimii
bulurum maddesi 10 ve daha az yildir gérev yapan 6gretmenlerin %43°1, 11 ve daha
fazla yildir gorev yapan 6gretmenlerin %52’si; sorunu siniftaki diger 6grencilerle
paylasarak tartigmaya agar, tartisma sonunda en uygun ¢Oziim yolunun sinifa
buldururum maddesi 10 ve daha az yildir gérev yapan 6gretmenlerin %66°s1, 11 ve
daha fazla yildir gorev yapan Ogretmenlerin %39’u tarafindan isaretlenmistir. Bu
degerlere gore 10 veya daha az yildir gorev yapan Ogretmenlerin, Ogrenciler
arasindaki catismalarin ¢ozerken Ogrencilerin siire¢ igersinde c¢atigmalarin yapici
¢Ozlimiinii 6grenmelerini saglayici taktikleri 11 ve daha fazla yildir goérev yapan
Ogretmenlere oranla daha sik kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica 11 veya daha fazla
yildir goérev yapan Ogretmenlerin 6grenci ¢atigmalarinin ¢oziimiinde yargighk
taktigine, 10 veya daha az yildir gorev yapan oOgretmenlere oranla daha sik
basvurduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin 6grenci catismalarim ¢dzmek igin kullandiklar1 strateji ve
taktiklerin mesleki deneyimlerine gore farklilasma gosterip gostermedigini test
etmek igin tiim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden yapilan X*
analizi sonucunda anlaml farklilik (X2:4,55 ; sd=4, P>.05, n=116) bulunmamustir.

Tablo 4.47°de ilkogretim 4. ve 5. smif dgretmenlerinin 6grencileri arasinda
yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢6zmek icin bagvurduklar: strateji ve taktiklerin frekans ve
ylizde analizleri, mezun olduklar1 boliime gore karsilagtirmali olarak verilmektedir.
Tablo 4.47°de, 6gretmenlerin 6grencileri arasinda yasanan catigsmalari ¢6zmek icin
basvurduklar1 taktikler yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler; yikici stratejiler,
disardan yardim almaya dayanan stratejiler, kaginma stratejisi ve diger olmak iizere

bes ana kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.47: Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Béliime Gore Ogrencilerin
Yasadiklar1 Catismalar1 C6zmek I¢cin Basvurduklar: Strateji ve Taktiklere
Iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclari

Catisma Catisma Simif Diger
Coziim Coziim (")gretmenligi (n=48)
Stratejileri Taktikleri (n=68)
F % F %
1-Konusur, 6giit verir, tecriibelerimi 38 55,9| 24| 50,0
aktaririm.
Yapaci, 2-Ogrencileri dinler, sorunun 49| 72,11 40| 83,3
Uzlasmaci ¢Oziimiinde arabuluculuk yaparim.
ve 3-Rehberlik yaparak aralarindaki 38| 55,9 31| 64,6
Baris¢il catigmalar1 problem ¢dzme
Stratejiler tartigmalariyla ¢ozmelerini saglarim.
4-Ogrencileri dinler, kimin hakli ya da 34| 50,01 22| 45,8
haksiz olduguna karar vererek en
uygun ¢oziimii bulurum.
5-Ogrencilere birbirlerinden dziir 50 73,5 36| 75,0
dilettirerek barigsmalarini saglarim.
Toplam 209 307,4| 153|318,7
6-Dover. 0/ 00| 0] 00
7-Tehdit eder. 0 0,0 0| 0,0
Yikici 8-Ki1zma, bagirma, azarlama, hakaret 4 5,9 1 2,1
Stratejiler etme gibi sozel siddet kullanirim.
9-Ogrencileri cezalandiririm. 6| 88| 8| 16,7
Toplam 10| 14,7 9| 18,8
Disardan 10-Sorunu smiftaki diger 6grencilerle 28| 41,2 30| 62,5
Yardim Alma |paylasarak tartismaya agar, tartisma
(Ogrencinin | sonunda en uygun ¢éziim yolunun
yasantisinda | sinifa buldururum.
etkili kisilerle | 11-Rehberlik servisinden yardim 25| 36,8 16| 33,3
isbirligine alirim.
dayanan 12-Aileleriyle goriisiirtim. 431 63,2 28| 58,3
stratejiler)
Toplam 96| 141,2| 74(154,1
13-Gormezden gelirim, ilgilenmem. 21 29| 2] 42
14-Ogrencileri aym davranislar: bir 33| 48,5| 21| 43,8
Ka¢inma daha gostermemeleri konusunda
Stratejileri uyaririm.
15-Ogrencileri sinifin disina ¢ikarr, 16| 23,5 12| 25,0
kendi aralarinda sorunu ¢6zdiikten
sonra sinifa gelmelerini sdylerim.
Toplam 51 74,9 35 73
Diger 16-Ogrenciler, yasadiklari ¢atismalari 0,0 0 00
bana s0ylemezler.
Toplam 0 0,0 0 0,0
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Tablo 4.47°de ilkogretim 4. ve 5. simif dgretmenlerinin 6grencileri arasinda
yasadiklar1 catismalar1 ¢6zmek icin bagvurduklari strateji ve taktiklerin frekans ve
yilizde analizleri, mezun olduklar1 boliime gore karsilastirmali olarak incelendiginde
yiizde degerlerinde farkliliklar gériilmektedir. Ornegin, dgrencileri dinler, sorunun
¢ozlimiinde arabuluculuk yaparim maddesi sinif Ogretmenliginden mezun
ogretmenlerin %49’u, diger bodliimlerden mezun Ogretmenlerin %40°1; rehberlik
yaparak aralarindaki ¢atigmalar1 problem ¢ézme tartigmalariyla ¢ozmelerini saglarim
maddesi simif Ogretmenliginden mezun o6gretmenlerin %38’1, diger boliimlerden
mezun  Ogretmenlerin = %65’i;  Ogrencileri  cezalandiririm  maddesi  sinif
ogretmenliginden mezun Ogretmenlerin = %9’u, diger boliimlerden mezun
ogretmenlerin %17’si tarafindan isaretlenmistir.

Ogretmenlerin 6grenci ¢atismalarim ¢dzmek igin kullandiklar1 strateji ve
taktiklerin mezun olduklar1 boliime gore yiizdesel degerlerindeki bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamliligini test etmek igin tiim kategorilerde yer alan toplam
frekans degerleri {izerinden yapilan X? analizi sonucunda anlamli farkhilik (X*=0,38;
sd=4, P>.05, n=116) bulunmamustir.

4.16 On Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanm on altinci alt problemi: “Ogretmenlerin, 6grencileri arasinda
yasanan catigmalarla basa c¢ikmak icin kullandiklar1 strateji ve taktiklere iliskin
Ogrenci ve 0gretmen gorlisleri arasinda fark var midir?” seklinde ifade edilmistir.

Ogretmenlerin dgrencileri arasinda yasanan catismalarla basa c¢ikmak igin
kullandiklar1 strateji ve taktiklere iligkin frekans ve yiizde analizleri, 6grenci ve
Ogretmen gorlslerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo 4.48de,
Ogretmenlerin Ogrencileri arasinda yasanan catigmalari ¢ozmek i¢in basvurduklar
taktikler yapici, uzlagsmaci ve baris¢il stratejiler; yikici stratejiler, disardan yardim
almaya dayanan stratejiler, kaginma stratejisi ve diger olmak iizere bes ana

kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.48: (")gretmenlerin f)grencilerin Yasadiklar1 Catismalar
Cozmek Icin Bagvurduklar Strateji ve Taktiklere Iliskin Ogrenci ve Ogretmen

Goriislerinin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Catisma Catisma Ogrenci Ogretmen

Coziim Coziim (n=537) (n=116)

Stratejileri Taktikleri F % F %
1-Konusur, 6giit verir, tecriibelerini 382 71,1 |62 |53,4
aktarir.

Yapic, 2-Ogprencileri dinler, sorunun ¢dziimiinde | 248 (46,2 |89 |76,7

Uzlasmaci arabuluculuk yapar.

ve 3-Rehberlik yaparak aralarindaki| 204 |38,0 |69 |59,5

Baniscil catismalari problem ¢cozme

Stratejiler tartismalariyla ¢ozmelerini saglar.
4-Ogprencileri dinler, kimin hakli ya da|339 [63,1 |56 |48,3
haksiz olduguna karar vererek en uygun
¢Oziimii bulur.
5-Ogrencilere birbirlerinden 6ziir 368 68,5 |86 |74,1
dilettirerek barigmalarini saglar.

Toplam 1541]286,9 362|312
6-Dover. 63 |[11,7 |0 0,0
7-Tehdit eder. 47 188 [0 (0,0

Yikici 8-Kizma, bagirma, azarlama, hakaret 66 12,3 |5 |43

Stratejiler etme gibi sozel siddet kullanir.
9-Ogrencileri cezalandirir. 82 15,3 (14 |12,1

Toplam 258 (48,1 |19 |164

Disardan 10-Sorunu smuftaki diger 6grencilerle 129 24,0 |58 |50,0

Yardim Alma |paylasarak tartismaya agar, tartisma

(Ogrencinin sonunda en uygun ¢6ziim yolunun sinifa

yasantisinda buldurur.

etkili kisilerle | 11-Rehberlik servisinden yardim alir. 112 20,9 |41 |353

isbirligine 12-Aileleriyle goriistir. 197 36,7 |71 |61,2

dayanan

stratejiler)

Toplam 438 [81,6 |170]146,5
13-Gormezden gelir, ilgilenmez. 58 10,8 (4 |3,4
14-Ogrencileri aym davramslar bir daha |215 |40,0 |54 |46,6

Kacinma gostermemeleri konusunda uyarir.

Stratejileri 15-Ogrencileri sinifin  digma cikarir, | 112 (20,9 |28 |24,1
kendi aralarinda sorunu ¢6zdiikten sonra
sinifa gelmelerini sdyler.

Toplam 385 |71,7 |86 |74,1

Diger 16-Ogrenciler, yasadiklari ¢atismalari 131 (244 [0 0,0
Ogretmenlerine sdylemezler.

Toplam 131 |24.4 |0 0,0

Tablo 4.48’e gore Ogrenciler, 0gretmenlerin en sik kullandiklari ¢atisma

¢Oziim taktikleri olarak konusur, 6giit verir, tecriibelerini aktarir (%71), bizleri dinler,
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birbirimizden 6ziir dilettirerek barigmamizi saglar (%69), kimin hakli ya da haksiz
olduguna karar vererek en uygun ¢éziimii bulur (%63), ailelerimizle goriisiir (%37),
rehberlik yaparak aramizdaki ¢atigmalar1 problem ¢dzme tartigmalariyla ¢6zmemizi
saglar (%38)’1 belirtmislerdir. Ogrencilere gore &gretmenlerinin en seyrek
kullandiklart strateji ve taktikler ise dover (%12), tehdit eder (%9), kizma, bagirma,
azarlama, hakaret etme gibi sozel siddet kullanir (%12), 6grencileri cezalandirir
(%15), gormezden gelir, ilgilenmez (%11). Yanitlardan anlasildig: iizere 6grenciler,
Ogretmenlerinin siklikla yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler ile disardan yardim
alma stratejilerine bagvurduklarini; yikict stratejiler ve kacinma stratejilerini seyrek
olarak kullandiklarini ifade etmektedirler. Bu durum 6gretmen goriisleriyle paralellik
gostermektedir.

Tablo 4.48’de 6gretmenlerin 6grencileri arasinda yasanan ¢atigmalari ¢ozmek
icin kullandiklari strateji ve taktiklere iliskin 6gretmen ve 6grenci goriislerinin yiizde
degerlerine bakildiginda ise farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli farklilasma goOsterip gostermedigini tespit etmek i¢in tiim
kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X* analizi yapilmustir,
Analiz sonucunda Ogretmenlerin 6grencileri arasinda yasanan g¢atismalart ¢ozmek
i¢cin kullandiklar strateji ve taktiklere iliskin 6grenci ve 6gretmen goriisleri arasinda

anlamli farkhilik (X*=89,81; sd=4, P <.05, n=653) saptanmustir

4.17 On Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  on yedinci alt problemi: “Okul yoneticileri 6grenci
catismalariyla hangi strateji ve taktikleri kullanarak bas etmektedirler?” seklinde
ifade edilmistir.

Tablo 4.49’da okul yoneticilerinin 6grenci c¢atigmalariyla bas etmek icin
kullandiklart strateji ve taktiklerin frekans ve ylizde analizleri, 6gretmen ve 6grenci
goriislerine gore karsilastirmali  olarak verilmektedir. Tablo 4.49’da, okul
yoneticilerinin 6grencileri arasinda yasanan g¢atismalar1 ¢ozmek i¢in bagvurduklari
taktikler yapici, uzlagmaci ve barisgil stratejiler; yikici stratejiler, disardan yardim
almaya dayanan stratejiler, kaginma stratejisi ve diger olmak iizere bes ana

kategoride toplanmaktadir.
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Tablo 4.49:0kul Yoneticilerinin Ogrenc1 Catlsmalarlyla Bas Etmek Icin
Kullandiklar Strateji ve Taktiklere fliskin Ogrenc1 ve Ogretmen Goriislerinin
Frekans Ve Yiizde Analizi Sonug¢lari

Catisma Catisma Ogrenci | Ogretmen
Coziim Coziim (537) (116)
Stratejileri Taktikleri F % F %
1-Konusur, 6giit verir. 270 50,3| 45| 38,8
Yapic, 2-Ogrencileri baristirir. 284 | 52,9| 20| 17,2
Uzlasmaci 3-Arabuluculuk  yaparak catigmalari| 162| 30,2| 21| 18,1
ve cozer.
Barisqil 4-Ogrencilerle yazili anlagsma yaparak| 106| 19,7| 16| 13,8
Stratejiler sorunun tekrarlanmamasini saglamaya
calisir.
5-Ogrencileri dinler hakliy1, haksizi 188 35,0| 31| 26,7
bulup ¢atismayi ¢ozer.
Toplam 1010 | 188,1|133|114,6
6-Dover. 48| 89| 3] 26
Yikici 7-Bagirir ve kizar. 95| 17,7 10| 8.6
Stratejiler 8-Tehdit eder. 43| 80| 2| 17
9-Cezalandirir. 85| 15,8 6| 52
Toplam 271 504 21| 18,1
Disardan 10-Velileriyle gorisiir. 167| 31,1 34| 293
Yardim Alma | 11-Siuf 6gretmeniyle gorisiir. 153] 28,5| 36| 31,0
(Ogrencinin 12-Rehber 6gretmene yonlendirir. 109 20,3| 32| 27,6
yasantisinda 13-Aile, siif 6gretmeni, rehber 90| 16,8| 25| 21,6
etkili Kisilerle | 5gretmen ve dgrenci isbirligi icinde
isbirligine sorunu ¢oziimler.
dayanan
stratejiler)
Toplam 519| 96,7|127]109,5
Kacinma 14-Basindan savar, ilgilenmez. 51 95| 4| 34
Stratejileri 15-Uyarir, bir daha yapmayin der. 172 32,0] 26| 224
Toplam 223 | 41,5| 30| 25,8
Diger 16-Cozemez. 40 74| 6| 5.2
17-Ogrenciler arasinda idareye 120 22,3| 27| 23,2
yonlendirme yapmay1 gerektirecek
derecede bir ¢atisma yasanmadi.
18-Catigmalar1 okul yonetimine 212| 39,5| 48| 414
yansitmam.
Toplam 372 69,2 81| 69,8

Tablo 4.49’a gore O0grenciler, okul yoneticilerinin 6grenci ¢atismalariyla bas

etmek icin siklikla kullandiklar taktikler olarak konusur,

ogrencileri baristirir  (%53),

ogit verir (%50),

arabuluculuk yaparak catismalart c¢oézer (%30),




142

ogrencileri dinler hakliy1 ve haksizi bulup ¢atismay1 ¢ozer (%27), velileriyle (%31)
ve simif Ogretmeniyle (%29) goriisiir, uyarir bir daha yapmayin der (%32)’i
belirtmektedir. Bu degerler 0&grencilere gore okul yoneticilerinin  dgrenci
catismalarin1 ¢ézmede dncelikle yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler ile disardan
yardim alma stratejilerine basvurduklarini géstermektedir. Ogrenci goriislerine gore
okul yoneticilerinin en az kullandiklar1 stratejiler ise sunlardir: Dover (%9), bagirir
ve kizar (%18), tehdit eder (%8), cezalandirir (%16), basindan savar ilgilenmez
(%10). Bu degerler, 6grenci goriislerine gore okul yoneticilerinin yikict stratejiler ile
kacinma stratejilerini nadir olarak kullandiklarini géstermektedir.

Tablo 4.49°dan okul yoneticilerinin 6grenci ¢atismalarini  ¢6zmede
kullandiklar1 strateji ve taktiklere iliskin Ogretmen goriislerinin yilizde degerleri
incelendiginde konusur, 6giit verir (%39), bizleri dinler hakliy1 ve haksizi bulup
catismay1 ¢ozer (%27), velimizle (%29) ve sinif 6gretmenimizle (%31) gorisiir,
rehber 6gretmene yonlendirir (%28), taktikleri 6ne ¢ikmaktadir. Yiizdelik degerleri
en az olan taktikler ise dover (%3), bagirir ve kizar (%9), tehdit eder (%?2),
cezalandirir (%S5), basindan savar, ilgilenmez (%3), cozemez (%5)’dir. Bu degerlere
bakilarak Ogretmenlerin 6grenci gorlislerine paralel olarak okul ydneticilerinin
siklikla yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler ile disardan yardim alma; en seyrek
yikict stratejilerini kullandiklar1 goriisiinde olduklarini sdyleyebiliriz.

Buna ek olarak diger boliimiinde yer alan c¢atismalari okul ydnetimine
yansitmam maddesi 6grencilerin  (%40), Ogretmenlerin  (%41)’1 tarafindan
isaretlenmistir. Bu degerlerden Ogrencilerin ve 6gretmenlerin genellikle 6grenci
catismalarin1 okul yonetimine yansitmadiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.49’dan Ogrenci ve Ogretmen gorislerinin  ylizde degerleri
karsilagtirmali olarak incelendiginde oransal farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliligin
istatistiksel olarak anlamli farklilasma gosterip gostermedigini tespit etmek igin
amactyla tim kategorilerde yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X* analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda okul yoneticilerinin 6grenci ¢atigsmalarini ¢6zmek i¢in
kullandiklart strateji ve taktiklere iliskin Ogrenci ve Ogretmen goriisleri arasinda

anlaml farklilik (X2=4O,20; sd=4, P <.05, n=653) saptanmustir.
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Arastirmanin on sekizinci alt problemi: “Veliler ¢ocuklarinin kendilerine

yansiyan catismalarint ¢ozmek hangi strateji ve taktikleri kullanmaktadirlar?”

seklinde ifade edilmistir.

Tablo 4.50°de wvelilerin, cocuklarinin kendilerine yansiyan catigmalarini

¢ozmek i¢in kullandiklar1 strateji ve taktiklere iliskin frekans ve yiizde degerleri,

Ogretmen ve Ogrenci goriislerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir. Tablo

4.50’de, wvelilerin cocuklarinin kendilerine yansiyan c¢atismalarini ¢dézmek igin

basvurduklar1 taktikler yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler; yikici stratejiler,

disardan yardim almaya dayanan stratejiler, kaginma stratejisi ve diger olmak iizere

bes ana kategoride toplanmaktadir.

Tablo 4.50: Velilerin Cocuklarimin Kendilerine Yansiyan Catismalarim
Cozmek I¢cin Kullandiklar Strateji ve Taktiklere Iliskin Ogrenci ve Ogretmen
Goriislerinin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglari

Catisma Catisma Ogrenci Ogretmen
Coziim Coziim (537) (116)
Stratejileri Taktikleri F % F |[%
Yapic, 1-Cocuklariyla konusur, 6giit verirler. |414 |77,1 |58 |50,0
Uzlasmaci 2-Sorular sorar, sorunu anlayip, ¢éziim |364 |67,8 |23 |19,8
ve yollarini anlatirlar.
Banisal 3-Cocuklarmin diger 6grenciyle 281 |52,3 |30 [25,9
Stratejiler barigmasini ve anlagmasini saglarlar.
4-Sorunu dinler, hakliy1 haksizi bulup 291 |54,2 |24 |20,7
catismalari ¢ozerler.
Toplam 1350|251,4|135|116.4
5-Cocuklarini doverler. 33 (6,1 14 12,1
6-Bagirir, azarlar ve kizarlar. 54 10,1 |31 26,7
7-Cocuklarina ceza verirler. 54 10,1 |12 |10,3
8-Cocuklarini tehdit ederler. 34 16,3 15 12,9
9-Cocuguyla catisan 6grenciye fiziksel |41 |7,6 |24 |20,7
Yikicr Stratejiler | saldirida bulunurlar.
10-Cocuguyla catisan Ogrenciye sozle |47 |[8,8 |34 |29,3
saldirida bulunurlar.
11-Cocuguyla catisan 6grenciyi tehdit |48 |8,9 |26 |22,4
ederler.
12-Veliler de birbirleriyle catisirlar. 45 |84 |23 |19,8
13-Once Ogretmene, sonra miidiire 56 10,4 |25 |21.,6
sikayet ederler.
Toplam 412 76,7 [204(175,8
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Kacinma 14-Cocugunun diger Ogrenciyle |63 |11,7 |29 [25,0
Stratejileri arkadasligini1 kesmesini isterler.
15-Sorunun gérmezden gelinmesini 83 |15,5 |4 |34
isterler.
16-Diger 6grenciye ¢ocugundan uzak |71 13,2 (37 |31,9
durmasin sdyler.
17-Cocuklarini uyarirlar. 244 1454 |43 |37,1
Toplam 461 85,8 [113(97.4
Disardan 18-Benimle veya idare ile gorisiir, |72 13,4 |54 46,6
Yardim Alma isbirligi yaparlar.
(Ogrencinin
yasantisinda
etkili kisilerle
isbirligine
dayanan
stratejiler)
Toplam 72 13,4 |54 |46,6
Diger 19-ilgilenmezler. 39 |73 |12 |103
20-Sorunu kabullenmez, her zaman 44 8,2 |38 [32,8
¢ocuklarini savunurlar.
21-Velime yansitmami gerektirecek bir | 123 22,9
catigma yasamadim.
22- Okulda arkadaglarimla aramda 161 |30,0
yasadigim catigmalar1 velime
yansitmam.
Toplam 367 |68,4 |50 |43,1

Tablo 4.50’den velilerin c¢ocuklarmmin kendilerine yansiyan catigmalarini
¢ozmek icin kullandiklar strateji ve taktiklere iliskin 6grenci goriislerinin frekans ve
ylizde degerlerine bakildiginda su taktiklerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir: Bizlerle
konusur, 0giit verir (%77), sorular sorar, sorunu anlayip ¢éziim yollarini anlatirlar
(%68), diger d6grenciyle barismami ve anlasmamu saglar (%52), sorunu dinler, hakliy1
ve haksiz1 bulup catismalari ¢ozerler (%54), uyarirlar (%45).

Ogrenci goriislerine goére velilerin en seyrek kullandiklari taktikler ise
sunlardir: Dover (%6), bagirir, azarlar ve kizar (%10), ceza verir (%10), tehdit eder
(%6), benimle catisan Ogrenciye fiziksel (%8) ve sozel saldirida bulunur (%9),
benimle ¢atisan 6grenciyi tehdit eder (%9), benim velim ile diger 6grencinin velisi
birbirleriyle ¢atisirlar (%38), dnce 6gretmene, sonra miidiire sikayet eder (%10), diger
ogrenciyle arkadaslhigimi kesmemi ister (%12), sorunun gérmezden gelinmesini ister

(%16), diger ogrenciye benden uzak durmasini sdyler (%13), Ogretmenle veya
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idareyle goriisiir (%]13), ilgilenmez (%7), sorunu kabullenmez, her zaman beni
savunur (%38).

Ogrencilerin bu goriislerine dayanarak velilerin, ¢ocuklarmin kendilerine
yanstyan catismalarmi ¢dzmek icin c¢ogunlukla yapict stratejilere basvurduklari;
yikici, kaginma ve disardan yardim alma stratejilerini ender olarak kullandiklar
goriilmektedir.

Ayrica diger kategorisinde yer alan okulda arkadaslarimla yasadigim
catigmalart velime yansitmam maddesini 0grencilerin %30’u isaretlemistir. Buna
gore Ogrencilerin  okulda yasadiklart catismalar1 ¢ok fazla aileleriyle
paylasmadiklarini soyleyebiliriz.

Ogretmenler, dgrencilerden farkli olarak velilerin, konusur, 6giit verir (%50)
taktigi disinda yapici ¢atigma stratejilerini ¢ok fazla kullanmadiklarini; bunun yerine
cogunlukla disardan yardim alma stratejisine dayanan benimle veya idareyle goriisiir,
isbirligi yapar (%47), kaginma stratejisine dayanan diger 6grenciye cocugundan uzak
durmasini sdyler (%32), ¢cocugunun diger dgrenciyle arkadasligini kesmesini ister
(%25), yikic stratejiye dayanan bagirir , azarlar ve kizar (%27), ¢ocuguyla catigan
ogrenciye sozel (%29) ve fiziksel (%21) saldirida bulunurlar taktiklerini
kullandiklarini belirtmektedirler.

Ogrenci ve Ogretmen goriislerindeki bu farkliliklarin istatistiksel olarak
anlaml farklilasma gosterip gostermedigini test etmek amaciyla tiim kategorilerde
yer alan toplam frekans degerleri iizerinden X* analizi yapilmustir. Analiz sonucunda
velilerin, ¢ocuklarinin kendilerine yansiyan g¢atismalarini ¢6zmek icin kullandiklari
strateji ve taktiklere iliskin 6grenci ve 0gretmen goriisleri arasinda anlamh farklilik

(X2=25 1,66; sd=4, P<.05, n=653) saptanmustir.
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde sonuglar, tartisma ve gelistirilen oneriler yer almaktadir.

5.1 SONUC

Aragtirmanin bu boélimiinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
yapilmistir.

1. Birinci alt problemden elde edilen bulgulara gore ilkdgretim 4. ve 5. sinif
ogrencileri arasinda ylizdelik degerlerine gore en sik yasanilan c¢atigma tiirii %70
kiisme, en az yasanilan ¢atisma tiirli %29 dedikodu yapmadir. Yiizdelik degerlerin
cinsiyete gore dagiliminda erkek ogrencilerin (%38), kiz 6grencilere (%28) gore
daha ¢ok kiifretme, kiz 6grencilerin (%77), erkek 6grencilere (%63) gore daha fazla
kiisme davrams1 gosterdikleri goriilmiistiir. Ogrenciler arasinda yasanan catisma
tiirlerinin cinsiyete, sosyo-ekonomik diizeye ve anasinifi egitimi alma durumuna gore
farklilasma gosterip gostermedigini test etmek i¢in X* analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda cinsiyet ile ¢atisma tiirleri arasinda farkliliklar (X2=12,22; sd=4, P< .05,
n= 537) saptanirken sosyo-ckonomik diizey (X’=1,68; sd=4, p>.05, n=537) ve
anasmifi egitimi alma durumu (X°=1,10; sd=4, p>.05, n=537) ile ¢atisma tiirleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamustir.

2. ikinci alt problemde ilkdgretim 4. ve 5. simf dgrencileri arasinda yasanan
catigmalara iliskin Ogretmen goriisleri, O8retmenlerin cinsiyetlerine, mesleki
deneyimlerine ve mezun olduklar1 béliime gore incelenmistir. Ogretmen goriislerine
gore, 0grenciler yogun olarak fiziksel siddet, sozel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili
catismalar yasamaktadirlar. Ogretmenlerin, ogrencilerin yasadiklar1 ¢atismalara
iliskin goriisleri cinsiyetlerine (X*=1,49; sd=4, p>.05, n=116), mesleki deneyimlerine
(X*=0,54; sd=4, p>.05, n=116) ve mezun olduklar1 (X*=4,34; sd=4, p>.05, n=116)
boliime gore farklilik gostermemektedir.

3. Ugiincii alt problemde ilkdgretim 4. ve 5. simf 6grencileri arasinda yasanan
catismalara iligkin Ogretmen ve Ogrenci gorisleri karsilastirilmali  olarak

incelenmistir. Analiz sonucunda 6grenciler ile 6gretmenlerin ¢atigma tiirlerine iliskin
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goriislerinde anlamh farkhilik (X?=49,25; sd=4, p< .05, n=653) bulunmustur. Buna
gore Ogretmenler fiziksel siddet,sézel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili catigsmalar
tizerinde yogunlasirken 6grenciler kisiler arasi catismalar ve iletisim c¢atismalari
tizerinde yogunluk gostermislerdir.

4. Dordiincii alt problemde ilkdgretim 4. ve 5. smif 6grencileri arasinda
yasanan catigsmalarin nedenlerine iligkin bulgular 10 ana kategoride incelenmistir.
Analiz sonuglarma gore erkek Ogrenciler fiziksel siddet ve sozel siddet
kategorisindeki maddeleri kiz 6grencilere oranla daha sik catisma nedeni olarak
belirmislerdir.Ogrencilerin ¢atisma nedenlerine iliskin goriislerinde cinsiyete gdre
anlamh farklilik (X2=29,72; sd=12, p< .05, n=537) bulunmustur.

5. Besinci alt problemde ilkdgretim 4. ve 5. sinif 6grencileri arasinda yaganan
catismalarin nedenlerine iligkin 6grenci ve Ogretmen goriisleri arasinda anlamli
farklilik (X2=304,51; sd=12, p<.05, n=653) bulunmustur. Ogretmenlerin ve
ogrencilerin ¢atigsmalarin nedenlerine iliskin goriislerinde yiizdelik degerlere gore
farklilik gosteren kategoriler ise iletisim becerisindeki eksiklikler, aile, okul yasantisi
(kurallarla ilgili) ve digerdir.

6. Altinct alt problemde ilkdgretim 4. ve 5. sinif 6grencilerinin cinsiyetleri ile
yasadiklar1 c¢atismalar1 ¢ozme strateji ve taktikleri arasinda anlamli farklilik
(X?=33,98; sd=3, p< .05, n=537) bulunmustur. Bulgulara gére kiz &grencilerin
catismalarim1  karsilikli  konusup, anlasip oOziir dileyerek ¢6zme yolunu erkek
Ogrencilere oranla daha sik kullandiklarin1 ve empati yeteneklerinin daha gelismis
oldugu, erkek 6grencilerin ise ¢atigsmalarini ¢ozmek i¢in kiz 6grencilere oranla yikici
stratejileri daha siklikla kullandiklar1 goriilmektedir.

7.Yedinci alt problemde ilkogretim 4. ve 5. smif Ogrencilerinin ¢atisma
¢Oozme stratejileri Ogrenci ve Ogretmen gorilislerine goére karsilastirmali olarak
incelenmistir.Analize gore 6grencilerin ¢atisma ¢dzme strateji ve taktilerine iligskin
Ogrenci ve d6gretmen goriislerinde anlamli farklilik (X2=277,59; sd=3, p<.05, n=653)
bulunmustur. Ogretmenlerin, grencilerinin yikici stratejileri kullandiklar1 ydniindeki
yiizdelik degerleri Ogrencilere oranla daha fazladir. Ayrica Ogretmenlere gore
ogrenciler catismalarini dis denetimli ¢o6zmeye calismaktadirlar.

8. Sekizinci alt problemde ilkogretim 4. ve 5. smif dgrencilerinin yasadigi

catismalarm siklik diizeyine bakilmistir. Ogrencilerin yasadiklari catismalarin siklik
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diizeyine iliskin maddelere verdikleri yanitlarin toplam yiizdelik degerine
bakildiginda o6nemli bir boliimiiniin (%22) giinde iki veya iic defa catisma
yasadiklarini belirttikleri goriilmektedir. X* analizine gore cinsiyet ile 6grencilerin
yasadig1 catismalarin siklik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar (X*=12,59; sd=6,
P<.05, n=537) bulunmugstur. Bulgulara gore kiz 6grencilerin erkek 6grencilerden
daha sik ¢atisma yasadiklar1 goriilmiistiir.

9.Dokuzuncu alt problemde ilkdgretim 4. ve 5. smif oOgrencilerinin,
arkadaslar arasinda yasanan catigsmalar1 ¢6zmek kullandiklar1 stratejiler ,0grenci ve
dgretmen goriisii alinarak 4 stratejide karsilastirmal1 olarak incelenmistir. Ogrenciler,
arkadaslar1 arasinda yasanan catigmalar1 siklikla yapici, uzlagsmaci ve barisgil
stratejilerle cozdiiklerini belirtmisglerdir. Kiz ve erkek Ogrencilerin arkadaslari
arasinda yasanan ¢atismalar1 ¢cozmek i¢in kullandiklari strateji ve taktiklerin cinsiyete
gore farkhihigini saptamak icin yapilan X* analizinde anlamli farklilagma (X*=14,15;
sd=3, P< .05, n=537) bulunmustur. Bulgulardan kiz 6grencilerin, erkek 6grencilere
oranla yapici, barig¢il ve uzlagsmac stratejileri daha siklikla kullandiklar1 ve erkek
Ogrencilerin ¢atismalarini, i¢ denetim yerine dis denetimle ¢6zmeyi tercih ettiklerini
soyleyebiliriz. Ogrencilerin arkadaslar1 arasinda yasanan catismalar1 ¢dzme strateji
ve taktiklerine iliskin 0grenci ve 6gretmen goriislerinin farklilasma derecesini tespit
etmek amaciyla yapilan X* analizi sonucunda anlamli farklilasma (X*=21,95; sd=3,
P< .05, n=653) saptanmustir. Ogretmenler, dgrencilerin arkadaslarinin ¢atismalarim
¢ozmede en sik basvurduklari taktiklerin kendilerinden yardim alma, arkadaslarini
ayirip sakinlestirme oldugunu belirtmektedirler. Bu goriis 6grencilerin goriisleriyle
paralellik gostermektedir; ancak bulgulara gore Ogretmenlerin yapici, barisgil ve
uzlagmaci stratejilerde yer alan taktiklere iligkin yilizdelerin 6grencilere oranla diisiik
oldugu goriilmektedir.

10. Onuncu alt problemde 6grenci ¢atigsmalarinin dersler {izerindeki etkileri
incelenmistir. Bulgulara gore, Ogrenci catismalarinin dersler iizerindeki baslica
etkilerinin motivasyon ve dikkat alaninda hirslanarak daha ¢ok caligmami saglar
(%40), aklim yasadigim catigmada ve arkadaglarimda oldugu icin dikkatimi
toplayamam (%35), smif atmosferi alaninda sinif ortami gerginlestiginden dersi
dinleyemem (%35), dersin akisin1 bozar (%37), egitim-6gretim etkinlikleri alaninda

ders saatinin belli bir kismi1 sorunu ¢6zmekle gectiginden zaman kaybina yol acar
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(%39) oldugu goriilmektedir. Bu degerlerden 6grencilere gore motivasyon ve dikkat
alaninda yer alan hirslanarak daha ¢ok ¢alismami saglar maddesi disinda yasadiklar
catismalarin baska alanlarda olumlu etkilerinin bulunmadig1 anlasilmaktadir.
Ogrencilerin yasadiklar1 catismalarin dersler iizerindeki etkilerine iliskin dgrenci
goriislerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak amactyla
yapilan X? analizinde anlamhi farkhilik (X2=2,46; sd=4, P> .05, n=537)
bulunmamustir.

11. On birinci alt problemde Ogrenci ¢atismalarmin dersler iizerindeki
etkilerine iliskin 6grenci ve 0gretmen goriisleri karsilastirmali olarak incelenmistir.
Analiz sonucunda 6grenci ve Ogretmen goriislerinde anlamli farkhilik (X*=95,66;
sd=4, P <.05, n=653) bulunmustur. Ogretmenler, 6grenciler arasinda yasanan
catismalarin dersler lizerindeki olumsuz etkilerinden 6grencilere oranla daha fazla
rahatsizlik duymaktadirlar.

12. On ikinci alt problemde 6grenci ¢atismalarinin akran iliskilerine etkileri
cinsiyete gore karsilastirmali olarak incelenmistir. Ogrenciler yasadiklar
catismalarin akran iligkilerine baslica etkileri olarak iletisim alaninda olumsuz yonde
birbirimize kiiser ve konusmayiz (%39), baristigimizda sorun olmaz; ancak tekrar
catistiZimizda eski anlagsmazliklar da ortaya ¢ikar (%47), duygular alaninda olumlu
yonde birbirimize verdigimiz degeri anlamamizi saglar (%37), olumsuz ydnde
birbirimizden soguruz (%36), diger kategorisinde yer alan yasadigimiz catigsmayi
kisa bir siire sonra unutarak hicbir sey olmamis gibi davraniriz (%51) yargilarim
belirtmektedirler. Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin akran iliskilerine
etkilerine yonelik Ogrenci algilarinin, onlarin cinsiyetlerine gore degisip
degismedigini saptamak icin yapilan X° analizi sonucunda anlamli farklilasma
(X*=3,31; sd=3, P>.05, n=537) bulunmamustir.

13. On {giincii alt problemde 6grenci ¢atismalarinin akran iliskilerine etkileri
bgrenci ve 6gretmen goriislerine gore karsilastirmali olarak incelenmistir. X* Analiz
sonuncunda 6grenci catigmalarinin akran iligkilerine etkilerine yonelik 6grenci ve
Ogretmen gorlislerinde anlamli  farklilik (X2=26,41; sd=3, P<.05, n=653)
bulunmustur.

14. On dordiincii alt problemde 6gretmenlerin 6grenci ¢atismalarint ¢ozmede

kullandiklar1 strateji ve taktikler cinsiyetlerine, mesleki deneyimlerine ve mezun
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olduklar1 boliimlere gore incelenmistir. Analizlere gore Ogretmenlerin, 6grenci
catismalarin1 ¢c6zmede kullandiklar: stratejileri cinsiyetlerine (X2=1,96; sd=4, P>.05,
n=116), mesleki deneyimlerine (X*=4,55; sd=4, P>.05, n=1 16) ve mezun olduklari
boliime (X2=0,38; sd=4, P>.05, n=116) gore farklilik gdstermemektedir.

15. On besinci alt problemde 6gretmenlerin 6grenci ¢atigmalarini ¢ozmede
kullandiklar strateji ve taktiklere iliskin 6grenci ve 6gretmen goriislerinde anlaml
farklilk (X?=89,81; sd=4, P<.05, n=653) saptanmustir. Bulgulara gore dgrenciler,
ogretmenlerinin siklikla yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler ile disardan yardim
alma stratejilerine basvurduklarini; yikici stratejiler ve kaginma stratejilerini seyrek
olarak kullandiklarii ifade etmektedirler. Bu durum 6gretmen goriisleriyle paralellik
gostermektedir; ancak Ogretmenlerin Ogrencileri arasinda yasanan catismalari
¢ozmek icin kullandiklar1 strateji ve taktiklere iliskin Ogretmen ve Ogrenci
goriislerinin yiizde degerlerine bakildiginda farkliliklar goriilmektedir.

16. On altinct alt problemde okul yoneticilerinin 6grenci ¢atigmalariyla bas
etmek icin kullandiklar strateji ve taktikler 6gretmen ve Ogrenci goriislerine gore
karsilastirmali olarak incelenmistir. Ogretmenler ve grenciler okul y&neticilerinin
siklikla yapici, uzlasmaci ve bariscil stratejiler ile disardan yardim alma; en seyrek
yikict stratejilerini kullandiklar1 diistinmektedirler; ancak Ogrenci ve Ogretmen
goriislerinin yilizde degerleri karsilastirmali olarak incelendiginde oransal farkliliklar
goriilmektedir. Bu farkliligin istatistiksel olarak anlamliligini test etmek i¢in yapilan
X? analiz sonucunda okul yOneticilerinin 68renci ¢atismalarini  ¢ézmek igin
kullandiklart strateji ve taktiklere iliskin Ogrenci ve Ogretmen goriisleri arasinda
anlamh farklilik (X2=40,20; sd=4, P <.05, n=653) saptanmustir.

17. On yedinci alt problemde velilerin, ¢ocuklarinin kendilerine yansiyan
catismalarim1 ¢ézmek i¢in kullandiklar1 strateji ve taktiklere iliskin ve ogrenci
goriislerine goére karsilastirmali olarak incelenmistir. Ogrenciler arkadaslariyla
yasadiklar1 catigmalar1 ¢ozmek icin velilerinin g¢ogunlukla yapici stratejilere
basvurduklari; yikici, kaginma ve disardan yardim alma stratejilerini ender olarak
kullandiklarini belirtmisleridir. Ogretmenler, 6grencilerden farkli olarak velilerin,
konusur, 6giit verir (%50) taktigi disinda yapici ¢atisma stratejilerini ¢ok fazla
kullanmadiklarini; bunun yerine ¢ogunlukla disardan yardim alma, kaginma ve yikici

stratejileri kullandiklarini belirtmektedirler. Analiz sonucunda velilerin, ¢ocuklarinin
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kendilerine yansiyan g¢atigsmalarini ¢6zmek i¢in kullandiklar1 strateji ve taktiklere
iliskin dgrenci ve dgretmen goriisleri arasinda anlaml farklilik (X*=251,66; sd=4, P
<.05, n=653) saptanmustir.

5.2 TARTISMA
Aragtirmanin sonucuna iligskin yorumlar her bir alt probleme iliskin basliklar halinde
verilecek ve literatiir 15181nda degerlendirilecektir.

5.2.1 ilkﬁgretim 4. ve 5. Simif f)grencileri Arasinda Yasanan Catisma
Tiirleri:

Bu aragtirmada, ilkogretim 4. ve 5. sinif 6grencileri arasinda yaganan ¢atisma
tiirleri cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey ve anasinifi egitimi alma durumlarina gore
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, ilkogretim 4. ve 5. smif 6grencileri
arasinda yasanan baglica catigsma tiirleri, kiisme (%70), sikayet etme (%64), itisip
kakisma (%359), kirict sozler sdyleme (%48), kiz-erkek ¢atismasi (%46), sozlii kavga,
agiz dalasi yapma (%45), fiziksel kavga (%42)dir. Ogrencilerin daha ender
yasadiklar1 ¢atigmalar ise ispiyonlama (%38), gruplasma (%37), celme takma, vurup
kacma, kiifiir icerikli el-kol hareketleri gibi rahatsiz edici davraniglarda bulunma
(%36), kiifretme (%34), saygisiz davranma (%30), gii¢ gosterisinde bulunma (%29),
dedikodu yapma (%29)dir. Tiirniikli (2002a)’nlin  Johnson ve Johnson (1996)’dan
aktardigina gore 7-12 yas donemi ¢ocuklar1 arasinda fiziksel siddet ve kavga; kiifiir,
asagilama ve dedikodu; bahgede oynarken karsilasilan c¢atigmalar; sirasini alma
catismalari; kaynaklara ulagsma, sahip olma ve kontrol etme ¢atigmalari; se¢im, deger
ve inan¢ c¢atigmalari; akademik caligmalarla ilgili ¢catismalar olmak {izere yedi tiir
catisma yasanmaktadir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar, Tiirniiklii (2002a) niin
Johnson ve Johnson (1996)’dan aktardigi yedi c¢atisma tiiri ile paralellik
gostermektedir. 1lkdgretim 4. ve 5. simf dgrencileri arasinda yasanan ¢atisma tiirleri
ile cinsiyet arasinda anlamli farkliliklar goriilmektedir. Haferkamp (1992), yas
ortalamalar1 23,5 olan 124 {iniversite 6grencisinin cinsiyetle, iliski kalitesi, ¢atisma
algilar1, kullandiklar1 catisma ¢6zme big¢imleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Haferkamp (1992), arastirma sonucunda cinsiyet ile iligki kalitesi, catigma algilari,
kullandiklart ¢atisma ¢6zme bigimleri arasinda anlamli fakliliklara ulasmistir. Bu

arastirma sonucu, elde ettigimiz bulguyla paralellik gostermektedir.
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5.2.2 Ogretmenlere Gore Ilkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencileri Arasinda
Yasanan Catisma Tiirleri:

Ogretmenlere gore ogrencilerin en sik yasadiklar gatigma tiirleri; itisip
kakisma (%90), sikayet etme (%85), sozlii kavga (agiz dalasi yapma, %77), ¢celme
takma (%72), fiziksel kavga (%62), kiifretme (%59), saygisiz davranma (%59), kirici
sozler sdyleme (%52), kiisme (%44), ispiyonlama (%44), gruplasma (%41) iken daha
az olarak yasadiklar1 catigma tiirleri glic gdsterisinde bulunma (%37), kiz erkek
catismasi (%29) ve dedikodu yapma (%21) dir. Bu yiizdelik degerler, 6gretmen
goriiglerine gore, 6grencilerin yogun olarak fiziksel siddet, sozel siddet ve ahlaki
degerlerle ilgili ¢atismalar yasadiklarim gostermektedir. Ogretmen goriislerine gore,
ogrenciler daha cok fiziksel siddet, sozel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili catigsmalar
yasamaktadirlar. Ogretmenlerin, 6grencilerin yasadiklari ¢atismalara iliskin goriisleri
cinsiyetlerine, mesleki deneyimlerine ve mezun olduklari bdliime gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Tiirnlikli ve Sahin (2002a), arastirmalarinda alt sosyo-
ekonomik c¢evrelerde bulunan ilkogretim okullarinin ikinci kademe siniflarinda
goriilen Ogrenci catigsmalarini, sebeplerini ve oOgretmenlerin catisma ¢dzme
stratejilerini O6grenci ve Ogretmen gorlislerine gore incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, Ogrencilerin sikca kavga ve kiifiir igerikli catigmalar yasadiklari
bulunmustur. Bu bulgular, ilkdgretim 4. ve 5. siif 6grencileri catisma tiirleri ile
paralellik gostermektedir.

5.2.3 ilkﬁgretim 4. ve 5. Simf (")grencileri Arasinda Yasanan Catismalara
fliskin Ogrenci ve Ogretmen Gériisleri:

[lkogretim 4. ve 5. simf dgrencileri arasinda yasanan catisma tiirlerine iliskin
Ogrenci ve Ogretmen goriislerinin  yilizde degerleri karsilastirmali  olarak
incelendiginde farkliklar goriilmektedir. Ogrenci ve o&gretmen goriislerine gore
farklilik gosteren catisma tiirleri; fiziksel kavga (doviisme), ¢elme takma, vurup
kacma, kiifiir icerikli el-kol hareketleri gibi rahatsiz edici davranislarda bulunma,
itisip kakisma, sozlii kavga (agiz dalasi yapma), kiifretme, kiz-erkek c¢atigsmasi,
kiisme, saygisiz davranma, sikayet etmedir. Buna gore, 0gretmen goriisleri, fiziksel
siddet, sozel siddet ve ahlaki degerlerle ilgili ¢atismalar iizerinde 6grencilere oranla
yogunluk gosterirken 6grenci goriisleri, kisiler arasi catigsmalar ve iletisim ¢atigsmalari

tizerinde yogunluk gostermektedir. Bu farklilig1 ,istatistiksel olarak anlamliligini
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belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda 6grenciler ile 6gretmenlerin ¢atisma
tiirlerine iligkin goriislerinde anlaml1 farklilagsma saptanmistir. Tiirniiklii (2005b), alt-
sosyo ekonomik c¢evrelerde bulunan liselerde yaptigi c¢alismasinda Ogrenciler
arasinda yasanan catigma tiirlerine iliskin okul ydneticileri, 6gretmen ve Ogrenci
goriisleri arasinda anlamli farklilik bulmustur.

5.2.4 ilkﬁgretim 4. ve 5. Simif f)grencileri Arasinda Yasanan Catisma
Nedenleri:

Ogrencilerin  yasadiklar1 ¢atismalarin  nedenlerine iliskin kategorilere
bakildiginda fiziksel siddet (itisip kakigma),sézel siddet (kirict konusma, lakap
takma), kisisel 0zellikler (inatlasma, alingan olma), kisiler arasi iliskiler (gruplasma,
liderlik miicadeleleri yapma, elestirme), ahlaki 6geler (sikayet etme, yalan sdyleme),
okul yasantis1 (oyun kurallarina uymama, oynayanlarin oyununu bozma, yer kavgasi
yapma), entelektiiel 6geler (diisiincelerdeki farkliliklar) ve diger (TV’de siddete
dayali yayinlarin ¢oklugu, farkli futbol takimlarin1 tutma) kategorileri One
cikmaktadir. Longaretti ve Wilson (2000) yaptig1 arastirmada ilkdgretim diizeyindeki
catismalarin, somut amagclara yonelik oldugunu, ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklarin
genellikle amaca yonelik engelleme yasadiklarinda c¢atisma yasadiklarin
belirtmislerdir. Arastirmada saptanan bu nedenler Longaretti ve Wilson’nun belirttigi
catisma nedenleri ile ortiismektedir.

Ogrencilerin ¢atisma nedenlerine iligkin goriislerine iliskin cinsiyete gore
farklilik goriilmektedir. Ogrencilerin catisma nedenlerine iliskin cinsiyete gore
farklilik gosteren maddeler ¢elme takma, vurup kagma, kiifiir igerikli el kol
hareketleri gibi rahatsiz edici davraniglarda bulunma, itisip kakigma, kiifretme, kirici
konusma, lakap takma, laf atmadir.

5.2.5 Ilkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencileri Arasinda Yasanan
Catismalarin Nedenlerine Iliskin Ogrenci ve Ogretmen Gériisleri:

Bu aragtirmada, Ogrencilerin ve &gretmenlerin catisma nedenlerine iliskin
goriislerinde anlamli farkliliklar saptanmigtir. Bu ¢alismada ¢atigmanin nedenlerine
iligkin 6grenci ve Ogretmen gorlslerindeki farkliliga benzer sonuclar, Tirniiklii
(2005b)’niin, 6grenci ¢atismalar1 ve ¢oziim stratejilerinin 6grencilerin 6gretmenlerin

ve okul yoneticilerinin perspektifinden inceledigi ¢alismasinda bulunmustur.
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5.2.6 Tlkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencilerinin Aralarinda Yasadiklar
Catismalar1 Cozme Strateji ve Taktikleri:

Bu arastirmada ogrenciler, catigsmalarini genellikle yapici, uzlagsmaci ve
barigeil stratejiler ile kaginma stratejilerinde yer alan taktiklerle ¢6zdiiklerini, yikici
stratejileri kullanmadiklarini belirtmislerdir. Longaretti ve Wilson (2000) tarafindan
ilkogretim o6grencileri 3. ve 4. smif 6grenci ve Ogretmenleri ile catisma ¢oziim
stratejilerini  belirlemeye yonelik yaptiklar1 c¢alismanin sonucunda 6grencilerin
catismalarin1 ¢ézmek i¢in fiziksel zorlama, oyun grubundan uzak tutma, tartigma,
bagirma ya da asir1 kabullenme seklinde yollara bagvurduklart goriilmiistiir. Elde
edilen bulgular, arastirma sonuglar1 ile paralellik gdstermemektedir. Orneklem
grubunun ayni gelisim déoneminde olmasina ragmen paralel sonuglarin ¢ikmamasinin
nedeni, dgrencilerin sosyo-kiiltiirel farkliliklarindan kaynaklanabilir. ilkdgretim 4.
ve 5. smif Ogrencilerinin cinsiyetleri ile yasadiklar1 catismalart ¢ozme strateji ve
taktikleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Chen (2003) tarafindan yapilan
arastirmada,  okul oOncesi c¢ag1 c¢ocuklarinin c¢atismalarin  ¢dziimiinde erkek
cocuklarinin fiziksel siddet, kiz ¢ocuklarinin sikayet vb. yollara basvurduklari
goriilmiistiir. Arastirma sonuglari, kiz-erkek c¢ocuklarinin farkli ¢atisma ¢6zme
strateji ve taktiklerini kullandiklarin1 gostermektedir.

5.2.7 Tlkogretim 4. ve 5. Simuf Ogrencilerinin Yasadiklar1 Catismalari
Coézmek I¢in Kullandiklar Catisma Cozme Strateji ve Taktiklerine Iliskin
Ogrenci ve Ogretmen Goriisleri:

Ogrencilerin catisma ¢ozme strateji ve taktikleri, 6grenci ve &gretmen
goriislerine gore karsilastirmali olarak incelendiginde farkliklar goriilmektedir.
Ogretmenler, grencilerin 6gretmenlerinden yardim alma taktigi disinda yapici,
bariscil ve uzlagsmaci stratejiler ile kaginma stratejilerini seyrek olarak kullandiklarini
belirtirken 6grenciler tam tersi yonde goriis bildirmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin,
Ogrencilerinin  yikici stratejileri kullandiklar1  yoniindeki yiizdelik degerleri
ogrencilere oranla daha fazladir. Bu durum Ogretmenlerin, 6grencilerinin yikici
stratejilere daha ¢ok basvurduklar gériisiinde oldugunu gdstermektedir. Ogrencilerin
catismalarim1  yapict olmayan stratejilerle ¢ozmeye c¢alismalarinin  toplumun
kiiltiirtiyle iligkisi oldugu diisiiniilmektedir; ¢iinkii sosyal yapilandirmacilik

kuraminda birey ve toplum ayrilmaz bir biitiindiir. Temel olarak sosyal
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yapilandirmacihik  kurami  kiiltiir ile 6grenim deneyimlerinin  birbirinden
ayrilamayacagimi savunur. Her bir kiiltiiriin belli bir diisiinme bi¢imi ve becerisi
vardir.

DeCecco ve Richards (1979)’1n, yaptiklart ¢aligmada, okul i¢inde yasanan
catismalar ve Ogrencilerin, g¢atigmalart ¢dzmek icin kullandiklar1 stratejilerden
%90’nin yikic1 boyutta catisma ¢ozliim stratejilerini kullandiklar1 saptanmigtir
(DeCecco ve Richards, 1979; aktaran Johnson ve Johnson, 1994b). Yapilan bu
calisma, arastirmada oOgretmenlerin Ogrencilere iliskin belirttikleri gortisler ile
paralellik gostermektedir. Bu arastirma sonuglari, 6grencilerin ¢atismalari, kigisel
gelisim i¢in  bir firsat ve arag olarak degerlendiremedikleri gdoriislini
uyandirmaktadir.

5.2.8 Tlkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencilerin Yasadigi Catismalarin Sikhik
Diizeyi:

Ogrencilerin yasadiklar1 ¢atismalarin siklik diizeyine bakildiginda énemli bir
boliimiiniin  (%22) gilinde iki veya li¢ defa c¢atisma yasadiklarini belirttikleri
goriilmektedir. Benzer bicimde giinde bir defa catisma yasayanlarin yiizde degeri
%19’dur. Bu degerlere gore 6grencilerin %41°nin giinde en az bir defa catisma
yasadigini sOyleyebiliriz
Ogrenci catismalarinin siklik diizeyine iliskin yiizdelik degerlere cinsiyete gore
karsilagtirmali olarak bakildiginda farkliliklar s6z konusudur. Bulgulara gore; kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha sik catisma yasadiklarini soyleyebiliriz.
Catisma, yasamin dogal bir parcasidir. Dolayisiyla kisiler arasi iligkinin oldugu her
tiirlii ortamda ¢atismanin yasanmasi olagan ve kacinilmazdir (Korkut, 2000). Burada
asil 6nemli olan ¢atisma stratejisidir. Ciinkii insan iliskilerinde yasanan ¢atismalar ve
anlagmazliklardaki sorun catismanin varligina iligkin degil, nasil yonetildigine ve
¢Oziimlendigine iliskindir. (Coleman ve Yoshida, 2004).

5.2.9 Ilkégretim 4. ve 5. Simf Ogrencilerinin Arkadaslar1 Arasinda
Yasanan Catismalar1 Cozmek Icin Kullandiklan Stratejiler ve Taktikler:

Ogrencilerin arkadaslarinin  yasadiklar1 c¢atismalar1 ¢dzme strateji  ve
taktiklerine bakildiginda cinsiyete gore farkliliklar goriilmektedir. Kizlarin erkeklere
oranla daha sik kullandiklar1 taktikler sunlardir: Ayirir, sakinlestiririm, karsilikl 6ziir

dilettirip baristiririm, onlara catismadan konusarak ve anlasarak sorunlarini
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¢ozmelerini sOylerim, onlar1 dinler, hakli ve haksizi ortaya ¢ikarip yapmalari
gerekeni anlatirnm. Buna gore kiz 6grenciler, erkek 6grencilere gore yapici, barisgil
ve uzlagmaci stratejileri daha siklikla tercih etmektedirler. Buna karsin erkek
ogrencilerin kiz Ogrencilere oranla daha siklikla kullandiklar: taktikler sunlardir:
Ogretmene sdylerim, kizar, bagiririm, onlara kiiserim, dnce ayirmaya ¢aligirimdir.
Bu degerlere gore erkek ogrenciler, kiz 6grencilere oranla arkadaslar1 arasindaki
catismalar1 ¢6zmek icin yikict stratejileri ve kaginma stratejilerini daha sik
kullanmaktadirlar. Bu arastirmada kiz 6grenciler ile erkek ogrencilerin catigsma
cozme stratejilerinde belirlenen farkliliklara zit bulgular, Walker (1991)’mn aile
icindeki sozel iletisimlerle cinsiyet faktorii ve cocugun moral gelisimi iizerine

etkilerinin incelendigi calismasinda yer almaktadir.

5.2.10 ilkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencilerinin Yasadiklar1 Catismalarin
Derslere Etkisi:

Ogrenciler aralarinda yasadiklar1 catismalarin dersler {izerindeki baslica
etkilerinin motivasyon ve dikkat alaninda yer alan hirslanarak daha ¢ok c¢aligmami
saglar maddesi disinda baska alanlarda olumlu etkilerinin bulunmadigini
belirtmislerdir. Buna bulgular, catismalarin bazi 6grenciler tarafindan Koch ve Miller
(1987)’in belirttigi gibi rekabet olarak algilandigini gostermektedir. Bu nedenle
rekabet ilkogretim Ogrencilerinin ¢atisma ¢oziimiinde kullandig1 yollardan birisidir
ve bu cocuklarin gelisim siirecini etkilemektedir. Ogrencilere rekabet nedeniyle
yasadiklar1 ¢atismalarin yapici ¢oziim yollarinin 6gretilmesinin gelisimlerine énemli
katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmada 6grencilerin yasadiklar1 ¢atismalarin
dersler tlizerindeki etkilerine iliskin 6grenci goriislerinin cinsiyete goére farklilik
gostermedigi saptanmustir. Tim O6grenciler ¢atigmalarin dersler iizerindeki baslica
olumsuz etkileri olarak dikkatlerinin dagilmasini, dersin akisinin bozulmasini, simif
atmosferinin gerginlesmesini ve zaman kaybim gdstermektedirler. Ogrencilerin bu
goriislerine dayanarak ¢atigmalarin, dgrencilerin motivasyonlarint ve dgrenmelerini

olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varabiliriz.
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5.2.11 ilkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencilerinin Yasadiklar1 Catismalarinin
Dersler Uzerindeki Etkilerine iliskin Ogrenci ve Ogretmen Goriisleri:
[Ikogretim 4. ve 5. smuf dgrencilerinin yasadiklar1 ¢atismalarin dersler iizerindeki
etkilerine iligkin 6grenci ve 6gretmen goriislerinde anlamli farkliliklar saptanmustir.
Ogretmenler, dgrenciler arasinda yasanan catismalarin dersler {izerindeki olumsuz
etkilerinin, 6grencilere oranla daha yogun oldugunu diisiinmektedirler. Bu durum,
Ogretmenlerin biitliin 6grencilerin ¢atigsmalarini1 ve tepkilerini dikkate alarak goriis
bildirirken 6grencilerin sadece kendi ¢atismalarint ve catismanin etkilerine yonelik
algilarini ifade etmesinden kaynaklaniyor olabilir.

5.2.12 ilkogretim 4. ve 5. Stmf Ogrencilerinin Yasadiklar1 Catismalarin
AKran lliskilerine Etkileri:

Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin akran iliskilerine etkilerine yonelik
Ogrenci algilarin1 cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Biitlin &grenciler,
yasadiklar1 catigmalarin akran iliskilerine baslica olumsuz etkileri olarak kiisme,
konusmama, birbirlerinden sogumay1 ve zaman zaman eski anlasmazliklarin tekrar
yasanmasint gostermektedirler. Bu gorilisler 6grencilerin ¢atisma karsisinda geri
¢ekilme stratejisini izlediklerini ve sorunlarin1 miizakere ederek ¢6zme becerilerinin
gelismedigini ortaya cikarmaktadir. Ogrencilerin, catismalarin etkisi olarak
belirttikleri birbirimize verdigimiz degeri anlamamizi saglar, yargisi ise 6grencilerin
catismalarin bireylere amag ve iligkinin dnemini belirlemede firsat saglayan olumlu
etkisinin farkinda olduklarin1 gostermektedir. Ayrica 6grencilerin %51’inin ifade
ettigi  yasadigimiz catismayi kisa bir slire sonra unutarak hi¢bir sey olmamis gibi
davraniriz, yargisindan ilkdgretim cagindaki 6grencilerin iliskilerinde kin, nefret,
intikam vb. duygularin yer almadig1 sonucuna varilabilir.

5.2.13 ilkogretim 4. ve 5. Simf Ogrencilerinin Yasadiklar1 Catismalarin
Akran Iliskilerine Etkilerine Yonelik Ogretmen ve Ogrenci Goriisleri:

Ogrenci gatismalarmin akran iligkilerine etkileri &grenci ve &gretmen
gorilislerine gore karsilastirmali olarak incelendiginde Ogrenci ve &gretmen
goriislerinde anlamli farklilhlk bulunmustur. Ogretmenler catismalarin, akran
iliskilerine olumlu etkisini ifade eden yargilarina birbirlerini daha yakindan
tanimalar1 icin firsat saglar ve birbirlerine verdikleri degeri anlamalarini saglar

yargilarina 6grenciler kadar katilmamaktadirlar. Bu durum 6grencilerin 6gretmenlere



158

yasadiklar1 ¢atigsmalarla 1lgili genellikle olumsuz durumlar1 yansitmalarindan

kaynaklaniyor olabilir.

5.2.14 Ilkégretim 4. ve 5. Simf Ogretmenlerinin Ogrencileri Arasinda
Yasanan Catismalar1 Cozmek icin Basvurduklar Strateji ve Taktikler:

Ogrenci, bilgiyi ve anlam, akranlar1 ve yetiskinlerle kurdugu problem ¢dzme
diyaloglar1 ile olusturur. Bu nedenle, Ogrenciler, problem c¢dzme becerilerini
Ogretmenlerinin uyguladiklar1 stratejiler ile bi¢imlendirirler (Laird, 1995). Bu
diisiinceden hareketle arastirmada 6gretmenlerin, ¢atisma ¢dzme strateji ve taktikleri
aragtirilmastir.

Ogretmenlerin, &grenci ¢atigmalarm  ¢dzmede kullandiklar: — stratejileri
cinsiyetlerine, mesleki deneyimlerine ve mezun olduklari béliime gore farklilik
gostermemektedir. Ogretmenler, dgrencileri arasinda yasanan catismalart ¢ozmek
i¢cin yapici, uzlagsmaci ve barisgil stratejiler ile disardan yardim alma stratejilerini
kullandiklarini; yikict stratejiler ile kaginma stratejilerine bagvurmadiklarini
belirtmektedirler. Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin, 6grencileri arasinda
yasanan c¢atigsmalar1 ¢6zmede en sik kullandiklari taktikler; 6grencileri dinler sorunun
¢Oziimiinde arabuluculuk yaparim (%77), 6grencilere birbirlerinden 6ziir dilettirerek
barigmalarin1 saglarim (%74), aileleriyle goristiriim (%61), rehberlik yaparak
aralarindaki ¢atigmalar1 problem ¢6zme tartismalariyla ¢dzmelerini saglarim (%60),
sorunu siniftaki diger 6grencilerle paylasarak tartismaya agar, tartisma sonunda en
uygun ¢éziim yolunu sinifa buldururum (%50), 6grencileri dinler, kimin hakli ya da
haksiz olduguna karar vererek ortaya ¢ikarip en uygun ¢oziimii bulurum (%48),
Ogrencileri bir daha ayn1 davranisi gostermemeleri konusunda uyaririm (%47)’dur.
Ogretmenlerin kullandiklar: bu strateji ve taktikler, dgrencileri bir daha yapmamalari
konusunda uyaririm taktigi disinda, sosyal yapilandirmacilik perspektifinden
incelendiginde oldukca etkili yontemlerdir; ¢iinkii 6gretmenler, ogrencilerin
catismalarin1 yapici strateji ve taktiklerle ¢ozme becerilerini gelistirebilmeleri i¢in
onlara tutumuyla, sorulariyla ve diyaloglariyla model olmakta ve rehberlik
etmektedir.

Bu arastirmadan farkli olarak Longaretti ve Wilson (2000) ilkogretim 3. ve 4.

smif dgrenci ve dgretmenleri ile catisma ¢oziim stratejilerini belirlemeye yonelik
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yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda dgretmenlerin bagirma, dinlememe, cezalandirma,
uyarma yollarin1 kullandiklari; en az asir1 kabullenme, geri ¢ekilme ve problem
¢o6zme yollari kullandiklart goriilmektedir. Bu farklilik aragtirmanin farkli sosyo-
kiiltiirel ¢cevrelerde yapilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tilirnikli ve Sahin (2002a) ise arastirmalarinda alt sosyo-ekonomik
cevrelerde bulunan ilkogretim okullarinin ikinci kademe siniflarinda karsilagilan
Ogrenci catigmalarini, nedenlerini ve Ogretmenlerin c¢atisma ¢dzme stratejilerini
O0grenci ve Ogretmen perspektifinden inceledikleri c¢aligmalarinda Ogretmenlerin
Ogrenci catigmalarimi 6gretmen merkezli, yetkeci, dgrencilerin 6z yoOnetim ve 6z
denetimini gelistirmekten uzak stratejilerle ¢ozdiikleri bulunmustur (Tirniikli ve
Sahin, 2002a).

Tilirniikli ve Sahin (2002b), arastirmalarinda okul ydneticilerinin,
Ogretmenlerin, Ogrencilerin ve velilerin okullarda Ogrenciler arasinda yaganan
catismalar1 nasil c¢ozdiiklerini 68retmenlerin  bakis agisindan incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore Ogrenci catismalarinin ¢oziimiinde 6gretmenlerin ve
yoneticilerin genellikle dis denetime dayali, yetkeci olup sozel ve fiziksel siddet
Ogelerini igeren yikici catigsma stratejilerini kullandiklar1 6z yonetim kazandirici,
yapici ve bariscil ¢atisma ¢ozme stratejilerine hi¢ yer verilmedikleri ya da ¢ok az yer
verildikleri belirlenmistir (Tirniikli ve Sahin, 2002b). Bu arastirmanin sonuglarinin
farklilik gostermesinin nedeni ¢alismanin yapildigi 6grenci grubunun yasca biiyiik
olmasi ve ¢alismada veli goriisiiniin alinmasi olabilir.

5.2.15 Ogretmenlerin, Ogrencileri Arasinda Yasanan Catismalarla Basa
Cikmak I¢in Kullandiklar Strateji ve Taktiklere iliskin Ogrenci ve Ogretmen
Goriisleri:

Bulgulara gore o6grenciler, 6gretmenlerinin siklikla yapici, uzlasmaci ve
barisgil stratejiler ile disardan yardim alma stratejilerine bagvurduklarini; yikici
stratejiler ve kaginma stratejilerini seyrek olarak kullandiklarini ifade etmektedirler.
Bu durum Ogretmen goriisleriyle paralellik gostermektedir; ancak &gretmenlerin
Ogrencileri arasinda yaganan catigmalart ¢ozmek igin kullandiklar strateji ve
taktiklere iligkin Ogretmen ve Ogrenci goriisleri arasinda anlamli farklilik
saptanmigtir. Bu aragtirma sonuglarina paralel olarak Ucgar (2003), ilkdgretim

Ogrencilerinin ¢atisma nedenlerini ve ¢oziim stratejilerini arastirdigi ¢aligmasinda,
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Ogrencilerin catisma c¢Ozme stratejilerinde Ogretmen ve Ogrenci gorislerinin
benzerlik gosterdigini saptamistir.

5.2.16 Okul Yoneticilerinin Ogrenci Catismalarnm Cozmek I¢in

Kullandiklarn Strateji ve Taktikler:
Ogretmenler ve 6grenciler okul yoneticilerinin siklikla yapici, uzlasmaci ve bariscil
stratejiler ile disardan yardim alma; en seyrek yikici stratejilerini kullandiklari
diisiinmektedirler; ancak Ogrenci ve Ogretmen gorlslerinin yiizde degerleri
karsilagtirmali olarak incelendiginde oransal farkliliklar goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin yikict stratejileri kullanmalarina iliskin 6gretmen goriisii 6grencilere
oranla daha azdir. Bu arastirmadan farkli olarak Polat ve Arslan (2004),
liniversitelerde gorev yapan yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlara bagli orgiitsel
catismalar1 ¢6zme strateji ve taktiklerini inceledikleri aragtirmanin sonucunda genel
olarak iiniversite yoneticilerinin en yiiksek diizeyde kaginma; en az ise uyma
stratejisini  kullandiklar1 saptamislardir. Bu farklilik, yoneticilerin c¢alistiklar
kurumun ayr1 diizeyde ve incelenen catigsma tiirlinlin 6grenci degil, orgiitsel
catismalar olmasindan kaynaklanabilir.

5.2.17 Velilerin Cocuklarinin Kendilerine Yansiyan Catismalari
Cozmek I¢in Kullandiklar Strateji ve Taktikler:

Ogrenciler arkadaslariyla yasadiklari catismalar1 ¢dzmek igin velilerinin
cogunlukla yapici stratejilere bagvurduklari; yikici, kaginma ve disardan yardim
alma stratejilerini ender olarak kullandiklarin1 belirtirken Ogretmenler, velilerin
yapici ¢atisma stratejilerini ¢ok fazla kullanmadiklarini; bunun yerine ¢ogunlukla
disardan yardim alma, kaginma ve yikici stratejileri kullandiklarini belirtmektedirler.
Bu ¢alismada velilerin ¢atisma ¢dzme strateji ve taktiklerinin aragtirilmasinin nedeni
ogrencilerin ¢atisma ¢dzme yollarina iliskin ilk deneyimlerini aile bireyleri ile olan
diyaloglariyla yapilandirmasidir. Bu nedenle, anne babalarin ¢atisma ¢6zme strateji
ve taktiklerinin Ogrencilerin strateji ve taktikleri iizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle Walker (1991), aile icindeki sozel
iletisimlerle cinsiyet faktorli ve gocugun moral gelisimini ele almistir. Sonuglarda
cinsiyet farkliligi bulunmamistir; fakat ana-babanin sozlii iletisimi ile ¢ocugun
gelisim seviyesi arasinda dogru orantili bir ilisgki saptanmustir. (Walker, 1991;

Aktaran: Yesilyurt, 1996).
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5.3 ONERILER
Konuya katkis1 olabilecegi diisiincesiyle, ileride yapilacak arastirmalar ve
diger calismalar i¢in asagidaki 6nerilere yer verilmektedir:

Bireylerin diger bireylerle saglikli bir iletisim kurarak igbirligi i¢inde olmalari,
saygt ve ilgi gormeleri, kisiler arasi ¢atigsmalarint yapici, barig¢il yollarla ¢6zme
becerilerine sahip olmalariyla miimkiindiir. Bu becerilerin kendiliginden kazanilmasi
olduk¢a zordur. Bu nedenle okullarda 6grencilere programli ve planli bir bigimde
kigiler arasi iletisim catigsmalarinin yapici, uzlagsmaci ve bariscil yollarla ¢oziimii
ogretilmelidir. Okullarda ¢atismalarin  yapici, uzlagsmacit ve bariscil yollarla
¢Ozlimiinii i¢cin gerekli davranislar dort temel program ¢ergevesinde olusturulmalidir:

1. Problem ¢6zme tartismalari, miizakere becerileri,

2. Akran arabuluculuk becerileri,

3. Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine iliskin beceriler,

4. Tiim okul iiyelerini kapsayan okul davranig yonetim politikasi.

Okulda bireysel olarak Ogrencilere verilecek problem ¢ézme tartismalari
(miizakere becerileri), akran arabuluculugu ve sosyal beceri egitimi tek basina yeterli
degildir. Okullarda verilecek olan egitimin ve programlarin tiim bireyleri baglayici
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle okullarda 6grencileri, 6gretmenleri,
yoneticileri ve wvelileri baglayict davranig yonetim politikalar1 gelistirilmelidir.
Boylece 6grencilerin her an kurdugu sosyal etkilesimlerle istenen sosyal becerileri
kazanmasi saglanmis olur.

Ogrenciler catisma ¢dzme becerilerini  akranlariyla, anne-babalariyla,
Ogretmenleriyle kisacasi diger bireylerle girdikleri problem ¢6zme diyaloglari
icersinde yapilandirmaktadirlar. Bu nedenle anne-babalar, Ogretmenler, okul
yoneticileri ¢atigmalarini ¢ozmede sergiledikleri tutum ve davranislartyla onlara
ornek olmalidir. Bu diislinceden hareketle oncelikle hizmet ic¢i egitimlerle okul
yoneticilerine ve 6gretmenlerine; ana-baba okullariyla velilere yapici ¢atisma ¢dzme
becerileri kazandirilmalidir.

Ogretmelere, Ogrencilere, okul yoneticilerine arabuluculuk yapma ve
arabulucudan yararlanma becerileri kazandirilmalidir; ¢ilinkii arabuluculuk iki kisinin
aralarindaki  ¢atismayr  problem ¢6zme  tartismalariyla  ¢ozemediklerin

kullanabilecekleri yapici bir catisma ¢ézme yontemidir.
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Bireylerin sadece yapici ¢atisma ¢6zme becerisine degil diger sosyal becerilere
de sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle 6grencilere duygularini kontrol etme,
empati kurma, etkin dinleme, 6zsaygi, 6z denetim, 6z giiven, isbirligi, atilgan
davranma, sorumluluk vb. beceriler mevcut dersler icerisinde ve bagimsiz bir ders
olarak sistematik bir bigimde kazandirilmalidir.

Ayrica egitim fakiilteleri ders programlarinda okullarda yasanan catigmalarin

yonetimine iligkin derslerin konulmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek-1: Acik u¢lu sorularda olusan 6grenci anketi.

CINSIYETINIZ:
) SINIFINIZ:
Sevgili Ogrenciler,

Asagidaki sorular1 liitfen dikkatle okuyunuz ve yanitlariizi okuldaki

yasantilarinizdan yola ¢ikarak veriniz. Verdiginiz yanitlar 6gretmenleriniz ve idare
tarafindan bilinmeyecek, sadece tarafimdan okunacaktir. Bu nedenle igtenlikle ve
rahatlikla sorular1 yanitlayiniz. Tesekkiirler.

Meltem ILLEEZ
Dokuz Eyliil Universitesi
Siif Ogretmenligi Programi

Tezli Yiiksek Lisans Programi
Okulunuzda arkadaslarmizla ne tiir c¢atismalar ve anlagsmazliklar
yasiyorsunuz?
Arkadaslarmizla yasadiginiz c¢atismalarin ve anlasmazliklarin nedenleri
nelerdir?

Arkadaslarmizla ne siklikla anlagmazliklar ve ¢atigsmalar yasiyorsunuz?

Arkadaglarmizla yasadiginiz  anlagsmazliklart  ve  c¢atismalar1  nasil
¢Oziiyorsunuz?

Arkadaslariniz birbirleriyle ¢atistiginda neler yaparsiniz?

Arkadaslarmizla yasadigimiz anlagmazliklar ve catismalar derslerinizi nasil
etkilemektedir?

Arkadaslarmizla yasadiginiz catismalar ve anlagsmazliklar, onlarla olan
iligkilerinizi nasil etkilemektedir?
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8- Catismalar1 ve anlagmazliklar1 aranizda c¢ozemeyip Ogretmeninize
sOylediginizde, 6gretmeniniz bu ¢atismalar1 ve anlasmazliklar1 nasil ¢ozer?

9- Catismalar1 ve anlagsmazliklar1 aranizda c¢6zemeyip rehber Ogretmene
giderseniz, rehber 6gretmeniniz bu ¢atigsmalar1 ve anlasmazliklari nasil ¢ézer?

10- Catismalar ve anlagsmazliklar ile bas edemeyip miidiir yardimecilarina veya
miidiire s0ylediginizde onlar neler yapiyor?

11-Okulunuzda yasadiginiz catigmalara velinizin tepkileri nasildir?
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EK-2 : A¢ik uclu sorulardan olusan 6gretmen anketi.
Saymn Ogretmenler, )
OKUTTUGUNUZ SINIF:
CINSIYETINIZ:

Bu arastirma, ilkogretim 4. ve 5. smiflarda 6grencilerin yasadigr iletisim

catismalarin1 ve bunlarin ¢oziim yollarin1 ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir.
Arastirmanin amacina ulasabilmesi, asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin samimi
olmasina bagli olacaktir. Ilginiz ve yardiminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Meltem ILLEEZ
Dokuz Eyliil Universitesi
Siif Ogretmenligi Programi
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

Okulunuzda oOgrencileriniz arasinda ne tiir catismalar ve anlasmazliklar
yasanmaktadir?

Ogrencileriniz arasinda yasanan catismalarin ve anlasmazliklarin nedenleri
nelerdir?

Ogrencileriniz  yasadiklar1  catigmalari  ve anlagsmazliklar1  nasil
¢ozmektedirler?

Ogrenciler arasinda yasanan catismalar ve anlasmazliklar, derslerinizi nasil
etkilemektedir?

Ogrenciler arasinda yasanan catismalar ve anlasmazliklar, 6grencilerin
birbirleriyle olan iliskilerini nasil etkilemektedir?

Ogrencileriniz aralarindaki anlasmazliklar1 ve c¢atismalar1 ¢dzemeyip size
sOylediklerinde, siz bunlari nasil ¢éziiyorsunuz?



166

Ogrencileriniz aralarindaki ¢atismalar1 ve anlagsmazliklar ¢dzemediklerinde,
onlar1 rehber 6gretmene yonlendirirseniz, rehber 6gretmen bu catigsmalari
nasil ¢ozer?

Ogrencileriniz aralarindaki ¢atismalar1 ve anlagsmazliklari ¢dzemediklerinde,
onlar1 idareye yonlendirirseniz, idare bu ¢atigmalar1 nasil ¢ozer?

Okulda 6grenciler arasinda yasanan ¢atigmalara velilerin tepkileri nasildir?
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EK-3 : Kapali uglu sorulardan olusan 6grenci anketi.

ILKOGRETIM 4. VE 5. SINIF OGRENCILERiI ARASINDA YASANAN
CATISMALAR VE BU CATISMALARIN GOZUM YOLLARINA iLISKIN
OGRENCI ANKETI

Sevgili Ogrenciler,

Bu arastirma ilkogretim 4. ve 5. siniflarda égrencilerin yasadigi iletisim
catismalarini ve bunlarin ¢ozum yollarini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Arastirmanin amacina ulagsmasi, asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin
dogru ve samimi olmasina bagl olacaktir. Yanitlariniz 6gretmeniniz dahil hi¢
kimse tarafindan bilinmeyecektir. Bu nedenle sorulari rahatlikla ve igtenlikle

yanitlayabilirsiniz. Yardimlariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkur ederim.

Meltem ILLEEZ
Dokuz Eyliil Universitesi
Sinif Ogretmenligi Programi

Tezli Yiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGi FORMU

Asagidaki bilgileri, size uygun secenege “X” isareti yaparak, lutfen

eksiksiz doldurunuz.

1- Cinsiyetiniz : Kiz ( ) Erkek ( )
2-Yasiniz : .............
3- Kacinci sinifta okuyorsunuz? 4. ( ) 5.()

4- Anne ve babanin birliktelik durumu :
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a) Annem ve babam birlikte yasiyor.
b) Annem ve babam ayri ve yalniz yasiyorlar.
)

(
(
(c) Annem bagskasiyla birlikte babam yalniz yagiyor.
(d) Babam bagkasiyla birlikte annem yalniz yasiyor.
(

e) Her ikisi de bagkasiyla birlikte yasiyor.

5- Anne ve babanin sag olup olmama durumu :
(a) Anne ve baba sag
(b) Anne sag, baba vefat
(c) Baba sag, anne vefat
(

d) Anne ve baba vefat

6- Siz kiminle yasiyorsunuz ?

(a) Annem ve babam birlikte

(b) Annemle
(c) Babamla
(d) Akrabamla
(e) Diger (Aciklayiniz)
7- Annenizin egitim durumu: 8-Babanizin egitim durumu:
(a) Okur yazar degil (a) Okur yazar degil
(b) Okur yazar (b) Okur yazar
(c) llkokul (c) llkokul
(d) Ortaokul (d) Ortaokul
(e) Lise (e) Lise
(f) Universite (f) Universite
(g) Lisans ustu (g) Lisans ustu

9- Anneniz calisiyor mu? Evet () Hayir () cevabiniz evet ise ne is

yaplyor?
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10- Babaniz calisiyor mu? Evet () Hayir () cevabiniz evet ise ne is

yapiyor?

12- Kaginci gocuksunuz?..........cccoeeeevvvnnnnne..

13- Evinizde kendinize ait odaniz var mi? Evet ( ) Hayir ( )

14- Evinizin bulundugu semt hangi bolgededir? Gecekondu ( ) Semt
merkezi ()

15- Anasinifi egitimi aldiniz mi? Evet ( ) Hayir ()

ASAGIDAKI SORULARI KENDIi YASANTINIZI DUSUNEREK VE
ISARETLEMEK iSTEDIGINiZ SEGENEGIN YANINDA
BULUNAN PARANTEZE “X” ISARETi YAPARAK
CEVAPLAYINIZ

1- Okulunuzda arkadaslarinizla ne tur catismalar ve
anlagmazliklar yasiyorsunuz? (Birden fazla se¢enek
isaretleyebilirsiniz?

(1) Fiziksel kavga (dovusme)

(2) Celme takma, vurup kagma, kufur igerikli el-kol hareketleri gibi rahatsiz edici
davraniglarda bulunma

(3) itisip kakisma

(4) Gug gosterisinde bulunma

(5) Sozlu kavga (agiz dalasi yapma)
(6) Kirici sozler sdyleme

(7) Kifretme

(8) Kiz-erkek catismasi

(9) Gruplagsma

(10) Kisme

(11) Saygisiz davranma

(12) Dedikodu yapma

(13) Ispiyonlama

(14) Sikayet etme
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2-Arkadaslarinizla yasadiginiz gatismalarin ve
anlagsmazliklarin nedenleri nelerdir? (Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz.)

(1) Gelme takma, vurup kagma, kufar
icerikli el kol hareketleri gibi rahatsiz
edici davraniglarda bulunma

(2) itisip kakisma

(3) Kufretme
(4) Kirici konugsma

(5) Lakap takma

(6) Laf atma

(7) inatlasma

(8) Kiskang olma

(9) Rekabetgi olma

(10) Yenilgiyi kabullenmeme
(11) Gegimsiz olma

(12) Hatayi kabullenmeme
(13) Alingan olma

(14) Duygulari kontrol edememe

(15) Liderlik muicadeleleri yapma

(16) Gruplasma

(17) Ustlinlik saglamaya calisma
(18) Elestirme

(19) Kendini ifade edememe

(20) Kendini arkadaginin yerine
koyarak duygu ve duguncelerini
anlayamama

(21) Sorun ¢dzme becerilerine sahip
olmama

(22) Dogru dinleme aliskanhginin
olmayisi

(23) Satasma

(24) Saygisiz davranma

(25) Sikayet etme

(26) Yalan sdyleme

(27) Arkadasinin esyasini izinsiz
kullanma

(28) Verilen s6zl tutmama

(29) ispiyonlama

(30) Ailenin terbiye vermemesi

(31) Aile igindeki iletisim eksikligi
(32) Aile ortaminda var olan siddet
(33) Anne-babanin boganmis olmasi
(34) Ailenin ekonomik durumu
(35) Oyun kurallarina uymama

(36) Birbirimize zarar vermemize
yol agan oyunlari tercih etmemiz

(37) Oynayanlarin oyununu bozma
(38) Okul ve sinif kurallarina uymama
(39) Sirayi paylasamama

(40) Yer kavgasi yapma

(41) Oyun alanini paylasamama

(42) Grup calismalarinda bazi
ogrencilerin gorevini yerine
getirmemesi

(43) Dusuncelerimizdeki farklihklar

(44) Okulumuzun sosyal gevresi

(45) TV'de siddete dayali yayinlarin
coklugu

(46) Farkli futbol takimlarini tutma
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3- Arkadaslarinizla aranizda ¢catigsmalar ve anlagmazliklar ne
siklikta yaganmaktadir?

( ) Gunde iki veya ¢ defa

( ) Gunde bir defa

( ) Haftada iki veya U¢ defa

( ) Haftada bir defa

( ) Ayda bir veya iki defa

( ) Yida dort-bes defa veya daha az
( ) Hic yasamiyorum.

4- Arkadaslarinizla yasadiginiz gatismalari ve anlagmazhiklari
nasil ¢oziiyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Karsilikh konusup anlasarak

(2) Karsihikh 6zur dileyip barisarak

(3) Kendimizi arkadagimizin yerine koyup duygu ve dusuncelerini anlamaya
caligarak

(4) Espri yapip sakalasarak

(5) Ogretmenden yardim alarak

(6) Bir arkadasimizdan yardim alarak

(7) Kavga ederek

(8) Kufrederek

(9) Agiz dalasi yaparak

(10) Kuserek

(11) Tehdit ederek

(12) Birbirimize kargi ayni davranista bulunarak

(13) Ogretmene ya da okul yénetimine sikayet ederek
(14) Zamana birakarak

(15) Alttan alarak

(16) Yasadigimiz gatismayi unutarak hig bir sorun yagsanmamig gibi iligkimize
devam ederek
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5- Arkadaslariniz birbirleriyle ¢catistiginda neler yaparsiniz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

(1) Ayirir, sakinlestiririm.
(2) Karsilikli 6zur dilettirip barigtiririm.

(3) Onlara gatismadan konusarak ve anlasarak sorunlarini gézmelerini
soylerim.

(4) Onlari dinler, hakli ve haksizi ortaya ¢ikarip yapmalari gerekeni anlatirim.
(5) Ogretmene sdylerim.

(6) Kizar, bagiririm.

(7) Onlara kuserim.

(8) Once ayirmaya galisirim, ayriimazlarsa vururum.

(9) Bir sey yapmam.

(10) Sevdigim arkadasimin yaninda olurum.
(11) Hakl olanin yaninda olurum.

6-Arkadaslarinizla yasadiginiz gcatismalar ve anlagmazliklar
derslerinizi nasil etkilemektedir? (Birden fazla se¢enek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Hirslanarak daha ¢ok ¢alismami saglar.
(2) Dersi 6grenme istegim kalmaz.
(3) Aklim yasadigim catismada ve arkadasimda oldugu icin dikkatimi

toplayamam.

(4) Sinif ortami gerginlestiginden dersi dinleyemeyiz.
(5) Dersin akigini bozar.

(6) Ogretmene catismalarin ve anlagsmazliklarin yapici ve olumlu ¢dziim
yollarini 6gretme firsati saglar.
(7) Ogretmen sinirli oldugu igin dersi verimli isleyemez.

(8) Catisma yasadigimiz arkadaslarimizla ayni grupta olmamiz birlikte
calismamizi zorlastirir.

(9) Ders saatinin belli bir kismi sorunu ¢ézmekle gectiginden zaman

kaybederiz.
(10) Hig etkilemez.
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7- Arkadaslarinizla yasadiginiz gatigmalar ve anlagmazliklar, onlarla
olan iligkilerinizi nasil etkilemektedir? (Birden fazla se¢enek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Catisma ¢6zme becerilerimizi gelistirir.

(2) Birbirimize kuser ve konugsmayiz.

(3) Baristigimizda sorun olmaz; ancak tekrar ¢atistigimizda eski
anlasmazliklar da ortaya gikar.

(4) Sinirli oldugum icin baska arkadaslarimla da c¢atisirim.
(5) Ayni 6grenciyle aramizda yasanan ¢atismalar zamanla artarak surekli

hale gelir.

(6) Birbirimizi daha yakindan tanimamiz igin firsat saglar.
(7) Gruplasmamiza yol acar.

(8) Birbirimize verdigimiz degeri anlamamizi saglar.

(9) Birbirimize olan glvenimiz azalir.

(10) Birbirimizden soguruz.
(11) Birbirimize karsi kin ve dismanlik gibi duygular beslememize yol agar.
(12) Yasadigimiz ¢catismalari kisa bir stire sonra unutur higbir sey olmamis

gibi davraniriz.

8- Catismalari ve anlagmazliklari aranizda ¢6zemeyip 6gretmeninize
soylediginizde, 6gretmeniniz bu ¢atismalari ve anlagmazliklari nasil
¢ozmektedir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

(1) Konusur, 6gut verir, tecrubelerini aktarir.

(2) Bizleri dinler, sorunun ¢ézimunde arabuluculuk yapar.

(3) Rehberlik yaparak aramizdaki ¢atismalari problem ¢dézme tartismalariyla
¢Ozmemizi saglar.

(4) Bizleri dinler, kimin hakl ya da haksiz olduguna karar vererek en uygun
¢o6zumu bulur.

(5) Birbirimizden 6zUr dilettirerek barismamizi saglar.

(6) Dover.

(7) Tehdit eder.

(8) Kizma, bagirma, azarlama, hakaret etme gibi s6zel siddet kullanir.
(9) Bizleri cezalandirir

(10) Sorunun siniftaki diger 6grencilerle paylasarak tartismaya agar, tartisma
sonunda en uygun ¢6zum yolunu sinifa buldurur.

(11) Rehberlik servisinden yardim alir.

(12) Ailelerimizle gorasur.

(13) Goérmezden gelir, ilgilenmez.

(14) Bizleri ayni davranislari bir daha géstermemiz konusunda uyarir.

(15) Bizleri sinifin digina ¢ikarir, kendi aramizda sorunu ¢ézdikten sonra
sinifa gelmemizi soyler.

(16) Yasadigim catismalari 6gretmenime sdylemem.
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9-Catigmalari ve anlagmazliklari aranizda ¢6zemeyip mudur
veya mudur yardimcisina soylerseniz, o bu ¢gatigsmalari ve
anlagmazliklan nasil gozmektedir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Konusur, 6gut verir.

(2) Bizleri baristirir.

(3) Arabuluculuk yaparak gatismalari ¢ozer.

(4) Bizlerle yazili anlagma yaparak sorunun tekrarlanmamasini saglamaya

calisir.
(5) Bizleri dinler hakliyi, haksizi bulup ¢atismayi ¢ozer.

(6) Dover.

(7) Bagirir ve kizar.

(8) Tehdit eder.

(9) Cezalandirir.

(10) Velilerimizle goérusdur.

(11) Ogretmenimizle gérisir.

(12) Rehber 6gretmene yonlendirir.

(13) Aile, sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen ve 6grenci isbirligi icinde sorunu

coztimler.

(14) Basindan savar, ilgilenmez.
(15) Uyarir, bir daha yapmayin der.

(16) Cozemez.
(17) idareyi sdylememi gerektirecek derecede bir catisma yasamadim.
(18) Catismalarimi okul yonetimine sdylemem.
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10- Okulda arkadaslarinizla yasadiginiz anlagsmazlik ve
catismalara velinizin tepkileri nasildir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Benimle konusur, 6gut verir.

(2) Sorular sorar, sorunu anlayip, ¢ézum yollarini anlatir.
(3) Diger 6grenciyle barismami ve anlasmami saglar.
(4) Sorunu dinler, hakhyi haksizi bulup ¢catismayi ¢ozer.

(5) Beni dover.

(6) Bagirir, azarlar ve kizar.

(7) Bana ceza verir.

(8) Beni tehdit eder.

(9) Benimle gatigsan 6grenciye fiziksel saldirida bulunur.

(10) Benimle catisan 6grenciye sozle saldirida bulunur.

(11) Benimle catisan d6grenciyi tehdit eder.

(12) Benim velim ile diger 6grencinin velisi birbirleriyle ¢atisirlar.
(13) Once 6gretmene, sonra midiire sikayet eder.

(14) Diger 6grenciyle arkadasligimi kesmesini ister.
(15) Sorunun gérmezden gelinmesini ister.

(16) Diger 6grenciye benden uzak durmasini soyler.
(17) Beni uyarir.

(18) Sinif 6gretmeniyle veya idare ile gorusur, isbirligi yapar.

(19) iigilenmez.
(20) Sorunu kabullenmez, her zaman beni savunur.
(21) Velime yansitmami gerektirecek bir catisma yasamadim.

(22) Okulda arkadasglarimla aramda yasadigim ¢atismalari velime
yansitmam.
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EK-4 : Kapali u¢lu sorulardan olusan 6gretmen anketi.

ILKOGRETIM 4. VE 5. SINIF OGRENCILERI ARASINDA
YASANAN CATISMALAR VE BU CATISMALARIN COZUM YOLLARINA
ILISKiIN OGRETMEN ANKETI

Saym Ogretmenler,

Bu aragtirma ilkdgretim 4. ve 5. siniflarda 6grencilerin yasadigi iletisim
catismalarin1 ve bunlarin ¢6zliim yollarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Arastirmanin amacina ulagsmasi, asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin dogru ve
samimi olmasina bagli olacaktir. Sonuglar bilimsel amaclar disinda kesinlikle
kullanilmayacaktir.

Calismamiza yaptiginiz degerli katkilardan dolay1 tesekkiir ederim.

Meltem ILLEEZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Smif Ogretmenligi Program
Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGi FORMU
Asagidaki bilgileri, size uygun secenegi “X” isaretiyle belirterek, liitfen
eksiksiz doldurunuz.

1- Cinsiyetiniz: Bayan ( ) Bay ()
2-Yasmiz : ..........
3- Okuttugunuz Smif: 4. () 5.()
4- Ne kadar siiredir 6gretmenlik yapiyorsunuz? a.( ) 0-5 yil

b.( ) 6-10 y1l

c.( ) 11 y1l ve iisti
5- Mezun oldugunuz fakiilte veya yiiksek okul: ...........ccccooiiiiiiiii

6- BitirdiZiniz BOIIM: ....oooviiiiieiieieeiece e

7- Okulunuzun bulundugu semt hangi bélgededir? Gecekondu ( )

Semt merkezi ()
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ASAGIDAKI SORULARI KENDi YASANTINIZI DUSUNEREK VE
ISARETLEMEK ISTEDIGINiZ SECENEGIN BASINDA BULUNAN
PARANTEZE “X” YAPARAK CEVAPLAYINIZ

1- Okulunuzda 6grencileriniz arasinda ne tiir ¢atigsmalar ve
anlagsmazliklar yaganmaktadir? (Birden fazla segcenek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Fiziksel kavga (doviisme)

(2) Celme takma, vurup kagma, kiifiir i¢erikli el-kol hareketleri gibi rahatsiz edici
davraniglarda bulunma

(3) Itisip kakisma

(4) Giig¢ gosterisinde bulunma

(5) Sozlii kavga (ag1z dalag1 yapma)
(6) Kirici sozler soyleme

(7) Kiifretme

(8) Kiz-erkek catigmast

(9) Gruplagsma

(10) Kiisme

(11) Saygisiz davranma

(12) Dedikodu yapma

(13) ispiyonlama

(14) Sikayet etme
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2- Ogrencileriniz arasinda yasanan ¢atismalarin ve anlasmazliklarin
nedenleri nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

(1) Celme takma, vurup kagma, kiifiir
icerikli el kol hareketleri gibi rahatsiz

edici davranislarda bulunma
(2) Itisip kakisma

(3) Kiifretme
(4) Kirict konugma

(5) Lakap takma

(6) Laf atma

(7) Inatlasma

(8) Kiskang olma

(9) Rekabetci olma

(10) Yenilgiyi kabullenmeme
(11) Gegimsiz olma

(12) Hatay1 kabullenmeme
(13) Alingan olma

(14) Duygular1 kontrol edememe
(15)Liderlik miicadeleleri yapma
(16) Gruplasma

(17) Ustiinliik saglamaya ¢aligma
(18) Elestirme

(19) Kendini ifade edememe

(20) Kendini arkadaginin yerine koyarak
duygu ve diisiincelerini anlayamama

(21) Sorun ¢dzme becerilerine sahip
olmama

(22) Dogru dinleme aliskanliginin
olmayisi

(23) Satagma

(24) Saygisiz davranma

(25) Sikayet etme

(26) Yalan soyleme

(27) Arkadasinin esyasini izinsiz
kullanma

(28) Verilen sozii tutmama

(29) Ispiyonlama

(30) Ailenin terbiye vermemesi

(31) Aile igindeki iletisim eksikligi
(32) Aile ortaminda var olan siddet
(33) Anne-babanin bosanmis olmasi
(34) Ailenin ekonomik durumu

(35) Oyun kurallarina uymama

(36) Birbirlerine zarar vermelerine
yol agan oyunlari tercih etmeleri

(37) Oynayanlarin oyununu bozma
(38) Okul ve sinif kurallarina uymama
(39) Siray1 paylasamama

(40) Yer kavgasi yapma

(41) Oyun alanini1 paylasamama

(42) Grup calismalarinda bazi
Ogrencilerin gérevini yerine getirmemesi
(43) Diisiincelerindeki farkliliklar

(44) Okulumuzun sosyal ¢evresi

(45) TV’de siddete dayali yayinlarin
coklugu

(46) Farkli futbol takimlarini tutma
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3- (")grencileriniz arasinda catismalar ve anlasmazhklar ne siklikta
yasanmaktadir?

( ) Giinde iki veya ii¢ defa

( ) Giinde bir defa

() Haftada iki veya ii¢ defa

( ) Haftada bir defa

() Ayda bir veya iki defa

( ) Yilda dort-bes defa veya daha az
( ) Hig yaganmuryor.

4- (")grencileriniz yasadiklar catismalari ve anlasmazhklari nasil
cozmektedirler? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

(1) Karsilikli konusup anlasarak

(2) Karsilikli 6ziir dileyip barisarak

(3) Kendisini arkadasinin yerine koyup duygu ve diislincelerini anlamaya calisarak
(4) Espri yapip sakalasarak

(5) Benden yardim alarak

(6) Bir arkadaglarindan yardim alarak

(7) Kavga ederek

(8) Kiifrederek

(9) Agiz dalas1 yaparak

(10) Kiiserek

(11) Tehdit ederek

(12) Birbirlerine kars1 ayn1 davranista bulunarak

(13) Bana ya da okul yonetimine sikayet ederek

(14) Zamana birakarak

(15) Alttan alarak

(16) Yasadiklar1 catigmay1 unutarak hic bir sorun yasanmamais gibi iligkilerine devam ederek
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5- Ogrencileriniz, arkadaslar1 arasinda yasanan ¢atismalar1 ve
anlagmazliklar1 nasil ¢ozmektedirler? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Ayrr, sakinlestirirler.

(2) Karsilikli 6ziir dilettirip baristirirlar.

(3) Onlara catismadan konusarak ve anlasarak sorunlarini1 ¢ézmelerini sdylerler.
(4) Onlar1 dinler, hakli ve haksiz1 ortaya ¢ikarip yapmalar1 gerekeni anlatirlar.
(5) Bana soylerler.

(6) Kizar, bagirirlar.

(7) Onlara kiiserler.

(8) Once ayirmaya caligirlar, ayiramazlarsa vururlar.

(9) Bir sey yapmazlar.

(10) Sevdigi arkadasinin yaninda olurlar.
(11) Hakl olanin yaninda olurlar.

6- Ogrencileriniz arasinda yasanan catismalar ve anlasmazliklar
derslerinizi nasil etkilemektedir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Ogrencilerin hirslanarak daha ¢ok ¢aligmalarimi saglar.
(2) Ogrencilerin dersi grenme istegi kalmaz.
(3) Ogrencilerin akillar1 yasadiklar1 catismada ve arkadaslarinda oldugu icin

dikkatlerini toplayamazIlar.

(4) Sinif ortami gerginlestiginden 6grenciler dersi dinleyemez.
(5) Dersin akisini bozar.

(6) Ogrencilere ¢atismalarin ve anlagsmazliklarin yapici ve olumlu ¢dziim yollarini
Ogretme firsat1 saglar.
(7) Sinirli oldugum igin dersi verimli isleyemem.

(8) Catisma yasayan 6grencilerin ayni grupta olmalar: birlikte calismalarini
zorlastirir.

(9) Ders saatinin belli bir kism1 sorunu ¢6zmekle gectiginden zaman kaybina yol
acar.

(10) Hig etkilemez.
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7- Ogrencilerinizin yasadig: catismalar ve anlasmazliklar aralarindaki
iliskileri nasil etkilemektedir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

(1) Ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerini gelistirir.
(2) Birbirlerine kiiserler ve konusmazlar.

(3) Baristiklarinda sorun olmaz; ancak tekrar ¢atistiklarinda eski anlasmazliklar da
ortaya ¢ikar.

(4) Ogrenci, sinirinden baska arkadaslariyla da ¢atisir.
(5) Ayn1 6grenciler arasinda yasanan ¢atigmalar zamanla artmakta ve siirekli hale

gelir.

(6) Birbirlerini daha yakindan tanimalar i¢in firsat saglar.
(7) Ogrencilerin gruplasmasina yol agar.

(8) Birbirlerine verdikleri degeri anlamalarini saglar.

(9) Ogrencilerin birbirlerine olan giivenini azaltir.

(10) Ogrenciler birbirlerinden sogurlar.

(11) Ogrencilerin birbirlerine kars kin ve diismanlik gibi duygular beslemelerine yol
acar.
(12) Yasadiklar1 catismalar1 kisa bir siire sonra unutarak higbir sey olmamis gibi

davranirlar.
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8- Ogrencileriniz aralarindaki anlasmazliklar1 ve ¢atismalar1 ¢dzemeyip
size sOylediklerinde, siz bunlar1 nasil ¢oziiyorsunuz? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

(1) Konusur, 6giit verir, tecriibelerimi aktaririm.

(2) Ogrencileri dinler, sorunun ¢6ziimiinde arabuluculuk yaparim.

(3) Rehberlik yaparak aralarindaki ¢atismalar1 problem ¢ozme tartigmalariyla
cozmelerini saglarim.

(4) Ogrencileri dinler, kimin hakl1 ya da haksiz olduguna karar vererek en uygun
¢Oziimii bulurum.

(5) Ogrencilere birbirlerinden 6ziir dilettirerek barismalarini saglarim.

(6) Doverim.

(7) Tehdit ederim.

(8) Kizma, bagirma, azarlama, hakaret etme gibi sozel siddet kullanirim.
(9) Ogrencileri cezalandiririm.

(10) Sorunu smiftaki diger 6grencilerle paylasarak tartismaya agar, tartisma sonunda
en uygun ¢oziim yolunun sinifa buldururum.

(11) Rehberlik servisinden yardim alirim.
(12) Aileleriyle goriigiiriim.
(13) Gormezden gelirim, ilgilenmem.

(14) Ogrencileri aym davranislar bir daha gostermemeleri konusunda uyaririm.

(15) Ogrencileri siifin digma ¢ikarir, kendi aralarinda sorunu ¢dzdiikten sonra sinifa
gelmelerini sdylerim.

(16) Ogrencilerim, yasadiklar1 ¢atismalar1 bana sdylemezler.



9- Ogrencileriniz aralarindaki ¢atismalar1 ve anlagsmazliklari
cozemediklerinde, onlar1 miidiir veya miidiir yardimcisina
yonlendirirseniz,o bu ¢atigmalari nasil ¢ézer? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

(1) Konusur, 6giit verir.

(2) Ogrencileri baristirir.

(3) Arabuluculuk yaparak catismalari ¢ozer.

(4) Ogrencilerle yazili anlasma yaparak sorunun tekrarlanmamasini saglamaya
calisir.

(5) Ogrencileri dinler hakliy1, haksiz1 bulup catismay1 ¢ozer.

(6) Dover.

(7) Bagirir ve kizar.

(8) Tehdit eder.

(9) Cezalandirir.

(10) Velileriyle goriisiir.

(11) Benimle goriisiir.

(12) Rehber 6gretmene yonlendirir.

(13) Aile, sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen ve 6grenci isbirligi i¢inde sorunu

¢Ozlimler.

(14) Basindan savar, ilgilenmez.
(15) Uyarir, bir daha yapmayin der.

(16) Cozemez.
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(17) Ogrencilerim arasinda idareye yonlendirmemi gerektirecek derecede bir catisma

yasanmadi.
(18) Catismalar1 okul yonetimine yansitmam.
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10- Okulda 6grenciler arasinda yasanan catismalara velilerin tepkileri

nasildir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)

(1) Cocuklariyla konusur, giit verirler.

(2) Sorular sorar, sorunu anlayip, ¢éziim yollarin1 anlatirlar.

(3) Cocuklarinin diger 6grenciyle barigmasini ve anlagsmasini saglarlar.
(4) Sorunu dinler, hakliy1 haksizi bulup ¢atismalar1 ¢ozerler.

(5) Cocuklarint doverler.

(6) Bagurir, azarlar ve kizarlar.

(7) Cocuklarina ceza verirler.

(8) Cocuklarini tehdit ederler.

(9) Cocuguyla catisan 6grenciye fiziksel saldirida bulunurlar.
(10) Cocuguyla ¢atisan d6grenciye sozle saldirida bulunurlar.
(11) Cocuguyla ¢atisan 6grenciyi tehdit ederler.

(12) Veliler de birbirleriyle catisirlar.

(13) Once bana, sonra miidiire sikayet ederler.

(14) Cocugunun diger 6grenciyle arkadasligini kesmesini isterler.
(15) Sorunun gérmezden gelinmesini isterler.

(16) Diger 6grenciye ¢cocugundan uzak durmasini soyler.

(17) Cocuklarini uyarirlar.

(18) Benimle veya idare ile goriisiir, isbirligi yaparlar.

(19) Ilgilenmezler. (bu kaginma stratejisine alinacak)
(20) Sorunu kabullenmez, her zaman ¢ocuklarini savunurlar.
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