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OZET

Bu calsmada, “Muzakere (problem ¢6zme) ve Arabulucululgitien
Programi” nin ilk@retim 4.-5. sinif @rencilerinin ¢ayma ¢6zim stilleri ve

atilganhk dizeylerine etkisi agtariimistir.

Arastirmada, “6n test-son test kontrol gruplu yari desa¢ desen” yontemi
kullaniimasi sebebiyle ag@rmanin evren ve érneklemi yoktur, gaha grubu olarak
“deney ve kontrol grubu” bulunmaktadir. Atamanin deney ve kontrol grubunu,
Izmir iline bali ve alt sosyo-ekonomik diizeyde bulunan 3 ghiaiim okulunda

ogrenim goren 4. ve 5. sinigencileri olgturmaktadir.

Ogrencilerin cagma ¢6zum stillerini 6lgmek amaciyla Sari (2005atadan
gelistirilen “Catisma C6zum Becerileri Olg& ile, atilganlik diizeyleri ise Topukgu
(1982) tarafindan galirilen “Atilganlik Olgesi” ile dlculmustur. Ogrencilerle ilgili

demografik bilgileri elde etmek icin “Kisel Bilgi Formu” kullaniimstir.

Elde edilen verilerin analizindeslestirilmis gruplar icin t testi, ikkisiz t-

testi, tek faktorli ve cift faktorli kovaryans a@glkullaniimistir.

Arastirma  bulgulari  sonucunda; “Muzakere (Problem Cdzmee
Arabuluculuk Egitim Programi” ni alan ilkgretim 5. sinif rencilerinin yapici ve
olumlu catsma c6zim becerilerinin geligi, yikici davranma, hikmetme, geri
cekilme, bg@ verme, umursamama gibi sert ya da ysakutepki turlerini kullanma
dizeylerinin dgtagu; 4.-5. sinif deney ve kontrol grubundakgréncilerin fark
(kazang) puan karastirmalari arasinda istatistiksel anlamda fark bolams ancak
egitim programini alan 4.-5. sinif deney grubgréncilerinin, atilgan davranma

dizeylerinin yukselgii, kendilerini daha iyi ifade ettikleri saptangtr.

Anahtar Kelimeler : Catsma, cagma ¢6zumu, muzakere, arabuluculuk, atilganlik.
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ABSTRACT

In this study, the effect of “Negotiation (Probleé®nlution) and Mediation”
education program to conflict solution styles arsgeativeness levels of primary
school 4 and ¥ class students is investigated.

There is not a universe and sample of this researahalso “experiment and
control group” as a study group owing to using pifetest and posttest with control
group design, quasi experimental design”. Experimand control group of this
research is consist of'4and %' class students who are educating in 3 Primary

Schools that are bound izmir city and in a sub-socio-economic level.

In the solution of students’ conflict solution sg| “Conflict Solution Skills
Scale” which is developed by “Sari (2005) is usau] also “Assertiveness Scale”
which is developed by Topukcu (1982) is used insthletion of assertiveness levels.
“Individual Data Form” is used to gather demograptata which is related with
students.

In the analyses of gathered data, “Paired Samplest’, “Independent T

test”, “One Factor and two Factors ANCOVA are used.

As a result of this study, it's seen that; Prim&ghool %' class students’
who are educated in this “Negotiation (Problem 8oh) and Mediation” education
program creative and positive conflict solutionllskare improved, the usage of
reaction types like subversive behavior, dominatiomthdrawing, ignoring,
indifference; there is not any statistical differen between comparison of
differentiation scores but assertiveness behawicel$ of 4" and %' class experiment
group students are improved and express themdsabires.

Key Words : Conflict, conflict resolution, negotiation, mation, assertiveness.
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GIRIS

Problem Durumu

Insanin toplumsal bir varlik olmasinin getidsorumluluklar ve gerektirdi
davrang bicimleri vardir.insan ygami boyunca birgok farkli ortamlara girip, farkli
davrang stratejileri getirme durumunda olabilir. Bunun sebeplerinden eenjlisi,
icinde bulundgu ortamin atmosferidirinsan, icine girdii topluluklarda mutlak
surette cagmalarla kagilasacaktir. Nitekim insan olmanin g@eve en 6nemli
Ozelliklerinden biri cagmadir. Dgunce bigimlerinde, inanclarda, gkxlerde, ygam
standartlarindaki farkhliklar, gkilerde catgmalara sebebiyet verir. Cgtha her
yerde (evde, okulda, sokakta, televizyonda... heezaman y@mnmaktadir. Harris’e
(2003) gore, aileler ve okullar ¢cgnalari cozmede otoriteyi kullanirlar ve ¢cocuklara
da catgmayla kasilastiklarinda guc¢ kullanmalar geregimni soylerler oysa bagi
icinde ygamak igin, insanlarin temel gereksinimi olan gaalarin gi¢ vesiddet
kullanilmadan ¢6zulmesi gerekir (Harris ve Morris@803: 10).

Montessori (2003) tum okul, @&l bir aile gibi &grenciyi yetstirmelidir.
Okullardaki cagmalarin dinamikleri bilinmeli, c¢ocuklar yetkirgeriimelidir.
Okullardaki kgiler arasi sistem vegdetmenin kullandii pedagoji 6nemlidir (Haris
ve Morrison, 2003: s. 12'deki alintr). Okul, birayiikinci ailesidir. Okuldaki
personelin birbirleriyle ve gencilerle olumlu ve etkili iletimleri, catsmalara
yaklasim tarzlarn 6nemlidir. Okul, grencilerin cagmalarisiddetle dgil, yapici bir
bicimde ve atilgan davranarak ¢ozmeleringlagabilir. Bu durum da cocuklarda

bars bilincinin olusmasina olumlu etki eder.

Ulkemizde ilk@retim okullarinda grenciler arasinda yanan catmalarin ve
bu catsmalarda ¢6zim yolu olarafiddet kullanma gliminin hizla artmasi, bu

durumun @renciler arasindaki gkilere, okul atmosferine, @etim aktivitelerine



olumsuz etki etmesi, birggim ve @gretim kurumu olarak okullarda “catna”
kavrami ve bunun sebepleri, sonuclari, ¢c6zim gleatelizerine y@unlamay!i

gerekli kilmstir.

Farkli ozelliklere sahip c¢ok sayidagrénci ortak akademik etkinliklerin
cevresinde glnde en az 5-6 saat ayni sinif ortameinmekani paykmak zorunda
kalmaktadir (Turnuklt, 2003: 202). Nitekim her antia turlu bireysel farklihklara
sahip @rencilerin bir araya geldi ve birlikte ayni ygam alani icinde @tim ve
Ogretim goérme zorunlulgunda oldgu, &srencilerin sosyallgme sireclerinde blyuk
bir roli olan “sosyal beceriler” in de 6nemi katadlilirse ‘catsma ¢6zim programi
egitimi, okullar icin dgzal bir gereklilik old@gu gorilmektedir. Ayrica kitle ilegim
araclarinin toplum hizmetine surgluve toplumun bireyleri tarafindan tiketilmesini
bekledgi, siddet iceren yayinlarin artmasi, aile ici gmhazlik ve cagmalardaki,
sosyal ygam alanlarindan biri olan sokaklardakiddet esilimli davranslarin
yayginlgl da okullarimizda grencilerin, kagilastiklari ¢catsma durumlarindgiddet
kullanma gilimini artirmakta dolayisiyla bu durumgiém ve @sretimin etkili
isleyisini olumsuz etkilemektedir. Bu sebepledir ki gata ¢6zUm programinda yer
alan muzakere ve arabuluculuk yontemleriyle gemsdrik gerek pratik boyutlari
kullanilarak @rencilerin caggma kavramina yonelik algilarinin, gabia durumlarina
yaklasim bicimlerinin farklilgmasi, dger bir deysle onlarin siddet icermeyen
davranglara yonelmeleri, saldirgan olmadan atilgan tepkiermeyi @renmeleri ve
catsmalari yapici ¢dzme becerilerini kullanmalari, blagh olarak bu durumun
Ogrencilerin sosyal ikkilerine olumlu etki etmesi, mikro dizeyde sinifinki ve
egitimin kalitesinin artmasi makro dizeyde ise toptamaniamda insan gkilerinin

kalitesinin artmasi giderek kiltirel dGuiimiin gergeklgmesi amaglanmaktadir.

1.1.KiSILER ARASI CATI SMALARIN DO GASI
1.1.1. Cagmanin tanimi

Dinya literatlriine goére gamia;, kavga etmek, sawmak, tartgmak,
munakaa etmek, ankmazlik iginde bulunmaktir. Catma, kuguk bir
minakaa ya da biyuk bir sayagibi olabilir. En gecerlisi Deutsch’'un (1973)

yaptgl tanimlamadir: Her ne zaman birbirine uymayarikiyle zit aktiviteler



olusursa caima ortaya cikar. Bir aktivite, ikinci bir aktivitéy uyusmuyorsa

bu aktivite, dgerini engeller, bloke eder, ¢caiti (Johnson& Johnson, 1995a: 2).

Cagma bir kavram olarak drkaticu gozukmektedir. Geklell
bellegimizde yer etmi olumsuzluklar, acilar, dinanlklar ve hatta yikici
savglarla birlikte kullanilan bir kavramdir. Rer taraftan cagma
kaginilmazdir. iletisim ve etkilgim iginde olan toplumsal taraflarin
tercihlerinde, isteklerinde, derlerinde, inarslarinda ve cikarlarinda
farkliliklar oldugu surece ¢agma surecektir (Karip, 1999: 2). Sosyal bir varlik
olan insan; dier insanlarla birlikte ysama zorunlulguna, hayati paytaa
ihtiyacina, bu ihtiyaci karlama sirecinde farkli duygu, glince ve isteklerini
ifade etme gerekliine sahiptir. Dolayisiyla insaglunun sahip oldgu bu
farkhliklar, kisiler arasi ilgkilerde anlamazliklarin mutlak surette ortaya

cikmasina sebep olacaktir.

Cagmanin sozlukteki ganlamlari uygmazlik, zitlgma ve sawgir.
Bizim insan ilgkisi modelimizde, birinin  davraglari  6burdndn
gereksinimlerine ters duyor, onun gereksinimlerinin kalanmasini
engelliyor ya da kilerin degerleri birbirine uymuyorsa, bu dler arasinda

ortaya cikan ankmazlga catgsma deni{Gordon, 2001: 153).

Catma kavrami bir olumsuzfin ifade ediyor izlenimi vermekle
beraber, bir birlik ya da grup olmanin olmazsa @rkesulu olarak da kabul
edilir. Karsi cikma, hem ¢agma hem yagma anlaminda insan topluluklari igin
en az gbirligi kadar gerekli bir etkendir. Bir toplubun bir birlik olarak
tanimlanmasinda kullanilan 6élct, birlik icinde gatanin olup olmamasidir
(Burton ve Dukes, 1990; Ucar, 2003 : s. 4'teki @inCatsma zihinde ilk
olarak olumsuz gaisimlar uyandirlyorsa da bu sézcuk “olumlu” ya ve
“olumsuz” a git uzakliktadir, asil Gzerinde durulmasi gerekektagatsmay!

¢6zUm strecinde kullanilan yontemlerin yapgeiyia da yikicilgidir.



Kisiler, kendilerine ulgan bir mesajin kapsamina kaolduklarinda,
sirf bu ylzden mesaji gonderenle gaaya balayabilirler. Mesajin
kapsaminin yol agh catgsmalara, Harary'ye ait ¢gma siniflamasinda,
“Kapsam catgmalari” adi verilmitir. Bu grubu olgturan cagmalar ise,
tumden reddetme, onyargili, mnluk catsmalaridir. Mesajlarin nitelinden
kaynaklanan bu catmalar giderek, mesajin tamadigi, Kisilerin birbirlerini
hedef aldgl, kisi agirlikli catismalara dongebilir (Dokmen, 2003: 133). Oysaki
catsma ¢Ozum surecinde silier birbirlerine dgil, isteklerinin altinda yatan
nedenlere bdka bir deysle kisiye desil davransa odaklanmalidir.

Catma, bireysel acidan fizyolojik ve sosyopsikolojiktiyaclarin
tatminine engel olan sikintilarin meydana gegirdjerginlik halleridir (Eren,
1984; Erdgan, 2000 : s. 113'teki alinti). Gerginlik hallennaltinda yatan
sebep insanlarin, ihtiyaglarini giderme kaygilaridinsanlar birbirinden
farklidir, ama karmgk birer varlik dgildirler. Onlar yalnizca ihtiyaclarinin

yerine getirilmesini istemektedirler (Cohen, 20036).

Catma, bir ksinin hedeflerine ulgmak icin gosterdii eylemleri ve
atilimlari, bir baka kisinin hedeflerine ulgmak icin gostergii eylem ve
atilimlari engellerse, duraklatirsa ya da bozarsaya cikar. Buna ek olarak
kisiler arasi cagmalar, kiilerin degisime gereksinim duyduklaringaret eden
olumlu mesajlardir. Dolayisiyla cetnalar hayatin dgal ve kacinilimaz bir
parcasidir. Cafmanin hayatin dina cikarilmasi, yerkirenin ekseni etrafinda
donmesinin engellenmesi gibi bir olaydir. Ne yaprsyapalim cagma
olacaktir. Cagma, bir amacimiz oldiunda bunu savungumuzda ve dger
verdigimiz iliskilere girmek istediimizde daha siklikla ortaya cikar. Bu
nedenle ylzlgerek ve yapici yollarla ¢oziulmesi gergktkabul edilmelidir
(Johnson & Johnson, 1995a; Turnuklt, 2003 : s. t2@A'alinti)). Cagmalar
taraflar Gzerinde olumlu etki potansiyeli olan nafmnsani deneyimlerdir
(Cohen, 1995; Turnuklt, 2003 : s. 204'teki alinti).



Catsma agamalarindan hareket ederek bir tanim yapan Pondgnga
kavraminin;
1. Anlasmazlga yol acan kgullar (kaynaklarin kit olmasi, g&gu
ayriliklari, vb.),
2. Bireyin duywysal durumu (zorlama, gerilim, giiaanhk, kaygi,
vb.),
Bireyin bilissel durumu (ankamazlgin algilanmast),
Edilgen bir direnmeden acik bir saldiriya kadagigen catgma
davrangi, gibi en az dort ayrn anlami ifade gitii ileri stUrmigtur
(Cingbz, 2005: 11).

Cagmanin yukarida siralanan anlamlarini kategorilenelk gerekirse
birinci anlam kisiler arasi catsmanin nedenlerini, ikinci siradakicatisan
taraflarin duygularini, dGgclncl siradaki anlamaraflarin du sincelerini,
dorduncusttaraflarin ¢atisma aninda verdikleri tepkileri bir bagka deysle

catismayi cbzme yollariniifade etmektedir.

Balc'ya gore catma, birbirlerinin amacina wmasina acikca
dismanlik gosteren veya birbirlerinin amacinasaoiasina midahale eden iki

taraf arasindaki bir tagima ya da kavgadir (Cingdz, 2005: 11).

Ertlrk’e gore catma, iki veya daha fazla birey veya grubun; hedgefler
istekler, amaclar veya gudiler surecinin temeldeifdyle uyumlu olmamasidir
(Cing6z, 2005: 12).

Bilgin’e gore, cagma, farkli ilgi, istek veya dgerler nedeniyle ortaya
ctkan uyumsuz davragtar veya ayniseyi istemekten dgan bir ¢ceksmedir
(Cing6z, 2005: 12).

Insan dgasi gergi farkli kisilik, cikar, istek, gereksinim, hedef, gk,
tercih, zevk ve kilik 6zelliklerine sahiptir. Bu kadar ¢ok gdili ge sahip olan

insanin bulundgu mekanda farkliliklardankaynaklanan gatanin olmasi



dogal bir sonuctur. Cagmalar bir ya da birden ¢ok dmin herhangi bir konu
Uzerinde anlgamadgl ya da gereksinimlerin Ofihedigi zaman ortaya
cikmaktadir (Oner, 1999; Turnikli, 2003 : s. 20@'&int)). Yasamimizi goz
Oonune alirsak daha bebeghinizde oyuncaklara dokunmak ya da elimize almak
icin calsirken dier bir bebekle verdimiz ugraslar, gcocukluk yillarimizda bir
parkta bg olan salincg kapmak icin bir bgka cocukla ayni anda hareket edip
bunun icin verdiimiz micadeleler, oturdiwmuz apartmanin sakinleriyle
apartmanin stklandirimasi, c¢evresinin gaglandiriimasi gibi istek ve
ihtiyaclarimiz konusunda yanan anlgmazliklar, bizim farkli dgerlerimizden

ya da ayni anda ayni isteklere sahip olmamizdanddgnmaktadir.

Catma ygamin dgal bir parcasidir. Tum insanlar hemen her gin
¢ssitli catismalar yaarlar. Arkadalarla nereye gidilegene karar verilemedi
zaman catma yaanir. Evdekilerle eve dogisaati Uzerinde karar verilemgdi
zaman cagma yaanir. Hatta TV kanallarinda gezinirken hangi progra
izleyecgimize karar veremegimiz zaman kendi igimizde bile catna
yasayabiliriz. Boylesine ygamin her aninda yanabilen ¢cagmanin kendisi
olumlu ya da olumsuz bir 6zeie sahip dgildir. Ancak, catgmalara gosterilen
tepkilerle, yaanan catmalar zedeleyici, yagmaci, kirici olurlar ya da
gelismenin yolunu acarak yapici bir gamti haline dongurler. Catgmalar
yogun duygularin yganmasina neden olur. Bu nedenle bazen insanlar
catsmalarini goérmezlikten gelmeyi gkerler. Boyle davranarak camna
yasamaktan kacinabileceklerini ya da eatalarin kendilginden yok
olabileceini dustinurler. Oysa gormezlikten gelinen, kacinilan, igstiilmeye
calsilan catgmalarin denetim altinda tutulabilmeleri guctir. €lékle de
catsma yaamaktan bu tlr kacinma cabalari, beklenmedik paikma,
duygularin incinmesine ve hattaldet iceren davraglarin sergilenmesine yol
acabilir. Insanlar birlikte ygar, calsir ve elenirler. Tum bu etkinlikleri
yaratirken birbirleriyle gecinebilmeleri 6énemlidiBunu gerceklgirebilmek
icin ise ilkin catsmayla ilgili eski inang¢ ve tutumlarimizi gigtirerek gagidaki
catsma kavramiyla ilgili yeni gorleri anlamaya ve bunlari benimsemeye

baglamamiz gerekir;



= Catsma gunlik ygamin dgal bir parcasidir.

= Catsmanin kendisi olumlu ya da olumsuzzdeir.

» Catsmalara verilen tepkilerin yapici ya da yikici sdauacolabilir.

= Catgmalari ¢ozme bigimleri dgsim ve sosyal gedim icgin itici bir
giic olabilir (Oner, 2003: 191-192).

Catsma dgasi gergi ne olumlu ne de olumsuzdur. Gatanin
olumlu mu yoksa olumsuz mu olglunu kendisi dgil, onu ¢ozmek igin segilen
yol ortaya koymaktadir. Catma ortaminda yapici sonuglar oggdugibi yikici

sonugclar da vardir. Yapici sonuclarin elde edilmasse U¢ keulu vardir :

1. Catsmalarin yapici sonuglar vermesi icin belirlslem basamaklari
gerekmektedir.

2. Bu islem basamaklari insanlar tarafindan kavranana kadifalarca
uygulanmalidir.

3. Catgma ¢O6zumdi igin uygun goruleglem basamaklari, okulun bir parcasi
olarak gorulmeli ve desteklenmelidir (Johnson vandon, 1997; Sari, 13’
teki alinti).

Kalici ilskide catsma kaginilmaz olmakla beraber, ggo Kisi
muhtemelen tagma, fikir ayriligi ve kavgalarin tatsigflindan uzak kalmak ister.
Belki de cagmaya kagl bu olumsuz tavir yarliir. Cogu sosyal bilimci artik
catsmanin, ilskide kalicillgl pekitiren bir husus oldgunu digliinmektedir.
Onemli olan, cagmanin ele aligi bicimidir ki iliskinin gelismesine de bu ele
alinis bicimi katkida bulunmaktadir. Ozetleskerarasi ilskilerde 6nemli olan
yasanan cakmalarda sorunlarin nasil ¢ézimlenebifgcene tur bir iletsim
yonteminin kullanildgl, daha ¢ok sorunun kimi ilgilendiggldir. Bunlar bilinirse,
uygun iletsim yontemleri denenerek camalar ¢ozulebilir, sorunlar uygun
sekilde ele alinabilir (Baysal, 2001: 32-37).sker arasi ilgkilerinde ygadigi
catsmalari hem kendi yararina hem de sksndaki kginin yararina olacak
sekilde cozme becerisi kazanarsildr sosyallsme strecinde kendilerini daha

mutlu hissederler. Bu Bamda ksilerin, catgmanin yapict ¢6zUmu igin



oncelikle olumlu tutuma sahip olmaya ve birtakimcdrderi kazanmaya

ihtiyaclari vardir.

Suphesiz ki ¢cagma uslubunuz, kamizdakine gosteregmiz tepkinin
niteligi ve miktari, sizin kgili ginizle, bilislerinizle ya da tarihe olan tutumunuzla
ilgili olabilir. Ancak butiin bunlarin 6tesinde, gahadaki payinizi bdatan @e,
mesajin nitelgidir (D6kmen, 2003: 133).

Fisher ve Ury’ e (1993) goresaivurulan gorgive tavirlarin ardinda temel
ctkarlar vardir; tim insanlari motive eden temgi ddaklar1 vardir. Bunun gibi
temel gereksinimler g6z dndne alinirsa hemsandgya ulamasansi hem de kar
tarafin bu konudaki isgg artmis olur. Gorigmelerde, temel insan ihtiyacglarini
karsi tarafin tehlikeye atabilegae inanilirsa, hicbir ilerleme kaydedilemez
(Fisher ve Ury, 2003: 60-61). Ayrica Fisher ve (1993), insanlarin kendilerine
yoneltilen bir tehlike ya da bir tehditle kadesinca hemen savunmaya
gectiklerini bu nedenle sorunu ortaya koyarken kimis sucglanmamasi
gerektgini, kargi tarafin saygiyla dinlenilmesi, nazik olunmasabalarin takdir
edilmesi boylece insanlara gk soruna hicum edildinin go6steriimesi
gerektgini vurgular. Hem desteklenip hem de taleplerdeuboiak psikolojik

acidan yararl sonuglar verir.

Caymalarin ¢ozulmesinde iki tarafin da etkili roli d@ar catgsmalar
salikli dustince bicimi ve etkilgmsel olarak ¢ozimlenirse yapici olur.g8kli
distnce bicimini sglayan etmenler, kinin kendi farkindaiinin olmasi, iletim
becerilerine sahip olmasi ve empatidir. Bitin bwestler, olaya ikkin
distincelerin dgerlendiriimesini ve grenilmesini sglar (Ozer, 1998;illeez,
2006 : s. 20'deki alint). Bireylerin yadiklari cagmalar gbirligi yaparak
cbzmeleri icin elgtiride bulunma, suglama, tehdit etme, géZidaerme gibi
davranglardan sakinmalari ¢ok ©nemlidir. Ayrica eatalarin yapici olarak
c6zimlenebilmesi icin bireylere dinleme, empatirkar sonu¢ ¢ikarma, beden
dilini kullanma vb. iletsim becerileri kazandiriimaldir (Egan, 1986; aktara
Davidson & Wood, 2004ijleez, 2006 : s. 21'deki alinti).



Cikarlariniz icin micadele etmenggziniziu ve kufanizi, kasl
tarafin ¢ikarlarina kapatmaniz anlamina gelmegr iz onlari dinlemezseniz,
onlar da sizi hi¢ dinlemezler ve 6nemsemezlersaBa bir gorigme hem kati
hem esnek olmalidir (Fisher ve Ury, 1993: 68).

Kalabalik ortamlarda wamak zorunda kalan insanlarin, birbirleriyle
catsma ve fiziksel hastaliklara yakalanma duzeylerin@ets gorular
(Zlutnick&Altman, 1972; Girkaynak&lLe Compte, 197Baron&Byrne, 1987,
Dokmen, 2003 : s. 131'deki alinti). Okul farklhagt ilgi ve ihtiyaclara sahip
ogrencilerin bulundgu kalabalik bir ortamdir ve camna durumlarinin ortaya
ctkma ihtimali oldukga yuksektir. Zira okul binyedeki @Grencilerin ihtiyaglari
siklikla birbiriyle caksabilir. Ornegin, teknolojik imkanlari kisitli olan ya da spor
etkinlikleri icin arag-gerec¢ sikintisi y@nan bir okulda farkh siniflarda bulunan
iki 6grenci takimi ayni anda ayni futbol / voleybol topusteyebilir ya da oyun
sahas! kuguk olan bir okulda, farklgrénci gruplari ayni anda farkh tir spor
daliyla ilgili mag¢ yapmak isteyebilir ve bu sebep&sma yaanabilir.

Sosyal fiziksel cevre insan davgkmini etkileme glcline sahiptir.
Yapilan aratirmalar, ayni kjiinin ya da belli bir grubun farkli ¢cevrelerde farkl
davranglar sergiledgini ortaya cikarmgtir (Barker and Gump 1964; Dokmen,
2003 : s. 130'teki alint1). Davragiardaki bu farklilgin sebebi, icinde bulunulan
ortamin ya da cevrengartlaridir. Orngin, bir grup @&renci oyun alani kiigik bir
okul bahcesini iki takimla payeak zorunda olduklarindan daha dar bir alanda
oynamak zorunda kalabilecek ayrica siniflarda dgesne sirecinde bulunan
diger Grencileri rahatsiz etmemek icin daha alcak sesleugoak zorunda

kalabileceklerdir.

Catmalari ¢ozerken hi¢c kimsenin bir gkasiyla ba etmek zorunda
kalmayacgl yeni yollara gereksinim vardir. Sorun ¢tzme yamtesinifi ve
okulu “evrimlestirebilir’ ve tim eitim dinyasinin ge§mesine yardimci olacak

yaratici yollar gektirebilir. Okullarin yapici d@sikli gi gerceklgtirmek icin yeni
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bir egitim felsefesine ve yontemlere gereksinimi vardBofdon, 2001: 180).
Ogrencilere verilecek ¢atma ¢ozme gtimi, s6zu edilen bu dgsimi ve etkili

sinif atmosferinin olgmasini sglayacaktir.

Okul, toplumun ayrilmaz bir parcasi@kullarda ¢agmalari uygun bir
sekilde c¢cozebilmek, okulun etkili ve verimli bigekilde gelsmesini sglar.
Ogrenciler, @retmenlerinden ¢agmalari uygun bisekilde nasil ¢ozeceklerini ve
olumlu yaklgma tarzlarini nasil kullanacaklaringrénmeye ihtiya¢ duyarlar.
Catsgmalarin ¢6ziiminde elde edilen olumlu sonuglar saglestoplumun bir
parcasi olan okul, baricinde etkinliklerini sirdirmeye devam eder. Hgsltm,
bars icin caba sarf eder. Barisadece psikolojik ghk icin degil ekonomik,
politik ve toplumsal gefime icin de gereklidirihtiyaci duyulan, 6zlenen bari
ortamini sglamak, itim programinin bir parcasi olarak kabul edilmglid
(Adeyemi, 2000; Sari, 2005 : s. 14’ten alinti). @lu bir okul atmosferinde
egitim Ogretim goren @renciler kendilerini daha iyi ifade etme firsatildmak
rahat ve guvende hissedecekler, okulasikaslumlu tutumlar geliecek,
catsmalarin ¢ozimuinde gosterdikleri shar sayesinde ders ici etkinliklere
ayrilan surecin etkiliii dolayisiyla @rencilerin de akademik barilar

artacaktir.

Okullar icin umut, ¢camalarinsiddetini azaltmak daldir; ¢cinki kisiler
arasl ayrim buna izin vermez. Okullarin etkili obnansanlara cagmalari yapici
bir sekilde c¢o6zebilecek yontemleri gietmeye ve bunlan kullanabilme
becerilerini gektirmeleri i¢gin yardim etmeye dayanir (Gordon, 20@10).
Nitekim insanlarin sosyal varlik olma durumu, omarbir arada ygama
zorunlulgunu hissetmelerini géar. Bu noktada da insanlar bir aradaar&en
sahip olduklari dgiince ve dgerlerin farkhligini degil, ortak noktalarini kgfedip
bu dgrultuda mutlu olmayi istemelidirler.

Carter (2002), catnalara c¢6zim bulmanin cghalardan uzak
durmaktan (kacinmaktan) daha fazlagaly oldyunu belirtmekte ve ¢amalara

¢cbzim bulmaya caimanin, @renciler arasindaki gkileri gelistirdigini
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vurgulamaktadir. Cartera gore gabalardan kacinmak, sdrekli ban
yaratilmasini engellemektedir (Sari, 2005: 17).50b#f ve Muniz’'e (1985) gore
de, insanlan catsmalari anlayabilmesi, onlarla yluzmesi ve onlar
cozebilmesi, hem Ureticiliklerini hem desiterarasi ilgkilerini olumlu yoénde

etkilemekte ve bu dag@im kalitesini yikseltmektedir (Sari, 2005: 17).

1.1.2. Catismanin Ortamlari

Catsma, insanlarin bulungiw, istek, ihtiyac ve amaclarin cakgl ya da
farkliliklara kagi yasanan anlgmazlik ortamlarinda yanir. Ogrencilerin de kjiler
aras| cagmalarla kagilasacaklari hatta bizzat catnalarin icinde bulunacaklari bazi

ortamlar vardir. Cagma ortamlari olarak adlandigmiz bu ortamlar okul, ev ve
sokaktir.

OGRENCY1
ETKILEYEN CEVRE
(CATISMA
ORTAMLARI)

SOKAK
(SOSYAL
CEVRE

OKUL

Ev: Evde ygayan ve toplumun temel yapisini gluran aile, cocgun dgustan Uyesi
oldugu sosyal topluluktur. Cocuk ilk deneyimlerini, duygrini, cagmalarini aile
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ortaminda ysgar. Aile bireyleri ve ¢ocuklar arasinda &kl isteklerin, beklentilerin

ve ihtiyaclarin uygmamasi ya da ksitanamamasi durumunda gatalar yganir.

Okul: Cocyun aile ortamindan sonra en ¢ok bir arada bulgaddolayisiyla
insanlarla ilegim icinde oldgu ortam olan okulda c¢atnalar siklikla
yasanmaktadir. Okulda yanan catmalar; farkli bireysel 6zelliklere sahip bircok
ogrencinin ortak noktalarda bufamama durumundan, okulun imkansizliklarindan

vb... sebeplerden ortaya ¢ikmaktadir.

Sokak Bir ¢cocuygun, ev ve okul ortamindan sonra uzun sire zamaegirdigi alan
sokaktir ve sokakta akrani olan ya da olmayan kiigsanla ilet§ime gecen cocuk
bu ortamda her turli animazlga, kavgayagsiddete tanik olabilmekte, camnaya
maruz kalabilmektedir. Ozellikle oyunlar oynanirkgmiba dahil ediimeme, oyunun
kuralini bozma, kaybetmeye tahammil edememe, dgmnda farkll oyunu oynamay!
isteme... gibi cgtli sebeplerden kaynaklanan gatalar yaayan cocuklar bu

catsmalari yapici bigekilde ¢ozme becerisinden yoksundurlar.

1.1.3. Cagmanin Nedenleri

Butun davrarglarin  temelindeki nedenler olan genler, dawkam
yonetirler ve her bireyin kendi temel ihtiyaclarsaptarlar. Dgumdan olume kadar
herkes ihtiyaclarini kadamaya yonelir ve herkes yalnizca kendi ihtiyagiar
karsilayabilir. insan zevk duydiunda ihtiyaclari kaglanms, aci duydgunda ise
karsilanmamg demektir (Tosun, 2002: 42). Birey ihtiyaclarini kedar ¢ok tatmin
ederse ygamini da o kadar etkili bigekilde kontrol eder. Acilar, ihtiyaglarin
karsilanmamasindan @@, karsilanmak istenmesinden kaynaklanir (Tosun, 2002:
49). Bu bglamda 6zgurlik, sevme, ait olma gibi psikolojik yeme, icme, barinma
gibi fizyolojik ihtiyaclara sahip birgok grencinin bir araya geldi okullarda da bu
ihtiyaclarin birinin ya da birkaginin ayni anda sstemmasi istgi ve gereklilginden
dolay! catgmalar ortaya cikmakta bu cghalar yapici olarak ¢ozulmeginde ise

ogrenciler psikolojik ya da bedensel acilardan zgtaebilmektedirler.
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@rencilerin, yaadiklari cagmalari yikici olarak cozmesgimleri, sinif ve
okul ortaminda huzursuzluk, stres, ders ici etklalide dikkatin dailimasi,
tenefflslerde yaralanma gibi birtakim olumsuz stemacsebep olmaktadir. Biddet
davranglarinin temelinde; cagmalarin nedenlerini bilememe, gegnyasantilar,
deneyimler, aile, sosyal gevre, televizyon, medyasma ¢ozumuinde farkh ger
yontemleri bilmeme... gibi sebepler yer almaktad®grencilere catmalarin
nedenlerini fark etmelerine yonelik etkinliklereiskin egitim programinin
uygulanmasi, onlarin  bu konuda bilinglenmelerini  velavranglarinin

sorumluluklarini kabul etmelerini giayabilecektir.

Catgmalarin nedenleri ¢ biak altinda incelenebilir: (Bodine, Crawford ve
Schrumph, 2002:66-67; Turnuklt, 2006 : s. 19’daikitg.

1. Sinirl kaynaklar
2. Temel psikolojik gereksinimler

3. Deger farkhliklar

Sinirli kaynaklar : Kaynaklar sinirh oldgunda kgiler arasi ¢atima bir sonuc olarak
ortaya cikar. Sinirli kaynaklarin neden d@ldwatsmalar zaman, gya, okul ara¢ ve
gerecleri ya da bunlarin kombinasyonlarindan kalarak Kaynaklar bizlerin temel
gereksinimlerini doyurmak igin se¢imde bulugdmuz maddiseylerdir. Bodine,
Crawford ve Schrumph (2002) sinirli kaynaklarin eredold@gu kisiler arasi
catsmalarin yapict ¢Oziminin gir nedenlere gére daha kolay didau
belirtmektedirlerinsanlar kolaylikla hensbirligi ve paylaim gibi sosyal becerileri
ogrenebilmekte, hem de cikarlari ggreédlismeyi ve paylamayi segebilmektedirler
(Tarnakla, 2006: 20). Sinirh kaynaklardan dolagganan cagimalar; okulun fiziksel
sartlari ya da teknolojik donanimiyla ilgili eksiglhden ortaya cikabilmektedir.
Ornegin, sadece voleybol sahasi olan ama futbol sahasayaimbir okulda ayni
anda voleybol ve futbol oynamak isteyen ¢ocukldegfiealan olmadiindan ¢catma

yasayabileceklerdir.
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Temel gereksinimler Kisiler arasi catmalarin nasil cozilegmin anlagiimasi
catsmanin kokenlerinin belirlenmesiyle fiar. insanlar arasindaki her caa,
yasami surdirme gereksinimleri, sevgi ve arkhtagereksinimi, saygl kazanma ve
surdirme gereksinimi, 06zgurluk ve glence gibi temel gereksinimlerin
karsilanmasina yonelik atilimlari igerir (Schrumph, @fard ve Bodine, 1997:117,b;
Glasser, 1993:137; Turnuklu, 2006 : s. 20’dekitgliOkullarda @renciler dzellikle
eglence gereksinimlerini kelamak amaciyla d@er arkadslarina bazisakalar
yapmakta, bwakalar o @rencilerin durumdan rahatsiz olmalarina yol agmalda
catsmalar yaanabilmektedirOrnegin, gllup &lenmek istedii icin sira arkadgnin
cantasinin sarkan iplerini siranin demiringglagan @renci, bu bg cézmek icin
ugrasirken teneffise ¢ikamayip su icme, beslenme gityabini kagilayamayan

arkadalyla catsma yaayabilecektir.

Farkli degerler: Her birimiz farkli dgerlere sahibiz. Dgerler bize kilavuzluk eden
bir ¢esit inang ve kurallardir. Sosyal ve kultirelsigiliklerimiz ve degerlerimiz
farkli isteklere neden olabilmektedir. Bunaslb olarak dgerlerdeki farkhliklar
catsmalara yol acabilmektedir. Rerlerle ilgili catsmalari ¢ozmek oldukga gugtir.
Insanlarin dgerleri farkh oldgunda cagymayi kiisel saldiri olarak algilarlar
(TUrnlklu, 2006: 22)Ornegin, siniftaki @rencilerin olyturduklar gruba bir isim
bulunmasinda grup Uyeleri, fikirlerini kabul ettem konusunda c¢ama
yasayabilecektir.

1.1.4.Catsmanin Yararlari

Karsl ¢citkma da ygamin bir parcasidir. Kas sisteminiz §agikma duygusu
sayesinde kuvvetli kalabilmektedir. Bir ki¢cik cocglkriimeye ilk bgladiginda yer
cekiminin direnciyle kagnlasir ve yere dger. Fakat yuriimekte israrli olunca aga
kalkmak icin grasir, caba gosterir ve bu sayede kol, bacak ve saslakini
guclendirir. Kol, bacak ve sirt kaslarn yeteri kadgiclenince de aga kalkip
ylrtyebilir. Aynisekilde, kasit gorislerle ugrasmak ve onlarla baetmeye cagmak
sizi canh ve uyanik tutar (Cohen, 2003 : s. tigki alinti).
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Kisiler arasi cagmalar, yapici ya da yikici bgekilde sonuclanmasina ga

olarak olumlu ya da olumsuz durumlarin ve duygulaanmasina sebep olabilir.

Ancak iyi bir bicimde yonetilen yapici olarak coéedlcatgmalarin insan ikkilerinde

sahip oldgu olumlu sonuclagunlardir:

1.

Ogrenci-@renci ve @&renci-gretmen / okul yoneticisi arasinda sgaan
catsmalar onlarin nasil bir gesime gereksinimi oldgunu belirler (Johnson ve
Johnson, 1995, 1995a; Turndkld, 2006 s. 16’daktli

. Catsmalar taraflarin neyi 6nemsgthi belirler (Johnson ve Johnson, 1995,

1995a; Turndkll, 2006 s. 16'daki alinti). Bireylesahip oldgu inang, dger ve
distncelerin farkina varilmasini ve bu farklliklarayg!r duyularak ortak
noktalarda bulgma fikrinin kabulini szar.

Catgmalarin yapici ¢ozumu, skileri gicenme duygularindan vegdr kisiye
yonelik olumsuz duygulardan korur (Johnson ve Johnsl1995, 1995a;
Tarndkld, 2006 s. 16’daki alinti).

Catsma ¢6zim surecinde elde edilecek gieti becerileri kgilerin etkin dinleme,
anlailmak icin kongma ve anlamak igin dinleme becerilerine katkidaubut
(Jones, 2003; Turnukll, 2006 s. 17°'den alinti). dydadiyla daha iyi ikkilerin
kurulmasina katkida bulunur (Karip, 2003: 37).

Catsma ¢6zum sureci kilerin elestirel disiinme becerilerini gediirir (Jones,
2003; Tuarnukld, 2006 s. 17'den alint). Birey stilderi kisiligine yonelik
algilamamayi grenir ve kendisi hakkinda daha olumlusdiceler geltirir
(Karip, 2003: 37).

Yapicl catgma ¢OzUm becerileri @encilerin yaratici d§tinme becerilerini
gelistirir (Jones, 2003; Turnikli, 2006 s. 17°den a)in@grenciler, cagmalari
her iki tarafin da kazanagiaadaletlisekilde ¢6zmek icin beyin firtinasi yaparlar
ve bu stire¢ onlarin daha analitiksdiimelerini sglar.

Yapicl ¢atgma ¢6zim becerileri @encilerin baga, empatiye, sosyal adalete,
dogruluga, hggoruye, 6zsayglya, ger insanlara saygiya ve farkliliklari tolere
edebilmesine yonelik tutum, inang¢ vegde gelstirebilmelerine katkida bulunur
(Jones, 2003; Turnukld, 2006 s. 18’den alinti).

Catgma toplumsal désim ve kisisel gelsim icin olumlu bir guctir (Jones,

2003; Tarnakla, 2006 s. 17°'den alintr). Etkili vapici olarak cagmalarini ¢cbzen
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ogrencilerin atilganhk becerileri ve 6z benlik all gelstigi icin 6z denetim
gucleri artar saldirganhk dizeyleri azalir. Bu lokkere sahip bireylerin sayisi
arttikca da toplumda ofturulmasi istenen mizakere ve gag ¢ozum kulttrd
daha sglam temellere oturur, olumlu dsim gerceklair.

9. Etkililigi ve verimliligi gelistirir. Bireyler c¢abalarini, daha iyi sonug¢ elde
edebilecekleri alanlarda ganlastirarak glerini daha verimli ve etkili bir bicimde
yapabilirler (Karip, 2003: 37). Bu caba, bireylebirlikte ortak bir kazanc elde
etme adina gosterilegieicin bu sirecte bireyleringbirligi icinde hareket etme
distincesi ve becerileri de ggdicektir.

10.Catsma ¢6zumia bir @encedir (Johnson ve Johnson, 1995, 1995a; Turnuklu
2006 s. 16’daki alintr). Monotontu azaltir. Catma surecindeki hareketlilik,
uyarma ve katilma, gunlik rutinlerdeki monotgilwortadan kaldirarakiizevkli
hale getirebilir (Karip, 2003: 38). genciler yaadiklari cagmalari ¢ozerken
bedensel ve sozel dili kullanirlar buna ek olaralrec icinde kendilerini en
dogru sekilde ifade etmeye catiklarindan gosterdikleri performans onlara haz

vererek iletgim dunyalarini renklendirir.

1.1.5.Catsma CO6zum Yollari

Insanin goreceli bir dinyada, diinyaya uyunglagamcak, kendini mutlu
kilacaksekilde, cevresindeki olaylari 6nemli ya da 6nenadgzlamaya yetecek beyin
gucu vardir (D6kmen, 2005: 22). Bu gic insanlasaghklari cagmalari yapici,
barscil ve olumlu tutumla ¢ézdiklerinde mutlu olacakhkae amaclarina ugacaklari
bilincini de vermelidir. Clnku, insan ¢giha aninda gosteregiesert ya da yumyak
tepkinin getirileri ya da goturalerini giinmek zorundadir.

Bir anlaggmazligl ¢ézmek icin bunun nigin ve nasil cikini belirlemek
gerekir. Anlamazlgin kayn&ini belirlemek igin atilacak ilk adim birbirinizin
gorislerini  iyice dgrenmek olmahldir. Boylece hangi noktalarda farkh
disind{guintzt anlangi olursunuz. Bundan sonra atilacak ikinci adim, bu

anlgmazlgin nasil bagladigini belirlemek olmalidir. Ankamazlgin neler oldgunu
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ve naslil bgladigini belirledikten sonra, iki tarafin da lehine @&cdbir ¢o6zim yolu

bulmanin tizerinde ¢camaya balayabilirsiniz (Cohen, 2003: 153).

Cagsmanin son gamasinda taraflar birbirine karfiziksel ve psikolojik
siddet kullanir. Amac¢ “dgman” a fiziksel olarak zarar vermek ya da ortadan
kaldirmaktir. Bu gamadaki cagma insanlar, kaynaklar, tesisler veskiler icin
yikici bir nitelige sahiptir. Taraflar arasindaki ilgtn, genelliklesiddet eylemleri ile
mesaj gondermegeklindedir. Bu eylemlerle bir taraf gkrine guc¢ kullanmadaki
kararliligini ve bunun kar taraf i¢cin nasil bir sonu¢ @arac&ini gostermeyi
amaclamaktadir. Kavga weddet sonunda taraflardan biri ya da her ikisi dear
gorar, biri dgerini ortadan kaldirir ya da onun Uzerinde UstUnkikar. Burada
kaybeden taraf yenidegidddete bavurmak ve kendi dstungiiint kurmak icin belirli
bir sure icin geri cekilmgi olabilir, bu durumda cama c¢o6zilmemi yalnizca
ertelenmgtir (Karip, 2003: 19).

Catsma yaayan ksilerin bir araya gelebilmesi 6nemlidir. Bu ytzdenlar
bir araya getirebilecek en iyi ortami yaratmak gereCatsma ygayan kgilerin,
catsma ile ilgili durumlari acik bigekilde anlamalari gganmalidir (Erdgan, 2000:
119). Sinif ortaminda herhangi bir sorunla skagmamak neredeyse mimkin
degildir. Sorunlar ve bunlarin ¢ozulmesi yonetigih en temel @raslarindan
birisidir. Sorun ¢ozme bir akanliktir, bu algkanliga sahip olmayan kiler herhangi
bir sorunla kagilastiklari zaman kendi i¢ diinyalarina goére tepkideubutlar ve bu
tepkiler genellikle daha yeni sorunlarin ortaya ngasina neden olur. Sorunla
karsilasildiginda sikga yapilan yaglarin bginda, dginmeden tgkinlikla hareket
etme gelir. Sorun karsinda bgkalarinin yonlendirilmesi ile hareket etme dekza
bir yanlstir. Bir diger yanls ise, sorunun kendi kendine ortadan kalkatcabekleme
ve ¢0zUumi zamana birakmadir (Egdo, 2000: 121). Buradagiderin herhangi bir
sorunla kagilastiklarinda siklikla gosterdikleri tepki turlerindeséz edilmgtir. S6zu
edilen bu tepkiler kapsamindasikeérin sorun ¢ézme ya da soruna tepki gosterme
surecinde geri cekilme, gérmezden gelme, saldidgamanma gibi birtakim olumsuz

yollar yer almaktadir. Bunun sebebi,silerin soruna ya da argmazlga kasi
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kullanacaklari yapici ve olumlu ¢6zim yodntemletimemeleri, kendilerini ifade

etme konusunda yeterince galis olamamalaridir.

Insanlar, bilgisayarlardan farkhdir. Bizler, farldorisleri olan ve bunlari
ifade etmekte zorluk ceken, duygusal varliklarizuyBularimiz, sorunun tarafsiz
degerleriyle catgabilir. Belirli bir tavri almak da durumu daha dat@lestirir ctinkl
insan egosu tavri ile 6zglesir. Bu nedenle insan, 6nce sorunu esas sorundan ay!
etmeli ve bu sorunla ayricgmasmalidir. Gorig ve tavirlar tizerinde inatla durmakla,
insanlarin gereksinimlerini etkili bigekilde kagilayabilecek uzlgmalara varmak
zordur. Ayrica, ortak cikarlarinizi bir araya getir ve farkh cikarlarinizi da
uzlagtiran uygun ¢ozumleri gerlendirmek iyi olacaktir (Fisher ve Ury, 1993: -23
24). Bir baka deyile catgma yaanilan kginin kendisine dgl gostermg oldugu
olumsuz davragi tizerine odaklaniimalidir. genciler igin de durum ayni olmalidir.
Ogrencilere, catma yaadiklar arkadglarinin olumsuz gordikleri davratarinin
kendilerine verdii rahatsizlgl yikici olmadan ifade etme becerisi kazandiriimadi
Catsmada dikkat edilmesi gereken noktalagarmali bir siralama icindgdyle

belirtebiliriz:

I. Kisilerle, ortak kazanclar ya da farkliiklardan Kkalglzaan
olumsuzluklari giderme Uzerine ginulmelidir.

Il. Kisinin kendisine dgil davranginin olumsuzlguna dikkati toplamalidir.

[ll. Catsma surecinde vergimiz tepkileri (sert ve yumyak tepkiler) ve

bunlarin yaninda vermemiz gereken tepkileri (yapecibarscil tepkiler)

bilmelidir.

Batin bu 6nemli noktalari icinde barindiran, ganlarda standart olarak
insanlarin verdikleri tepkilerle (sert ve yugalk tepkiler) @rencilere catma
sirasinda her iki tarafin da kazanmasi icin ongiriepkiler (yapici ve baqil
tepkiler) ve 6zellikleri Tablo 1'de agiklanmaktadi
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Kisiler Arasi Catismalarda Verilen Tepkiler ve Ozellikleri

iLKELERE BA GLI

SERT TEPKILER YUMU SAK TEPK ILER (yapici ve barscil*)
TEPKILER
Catsmaya katilanlar Catsmaya Catsmaya
rakiptir. katilanlar dosttur. katilanlar

Amag, zaferdir.

Oduin istenir.

Soruna ve insana se

yaklasim vardir.

Tehdit edilir.
Baski yapilir.
Sizin kar-zararinizi

dgrenmeye cadir.

Anlasma icin tek
yanli kazang talep
edilir.
Inatla gory
savunulur.
Bagkalarina

glvenilmez.

rt

Amag, uzlgmadir.

Oduin verilir.

Soruna ve insana
yumsgak yaklgim

vardir.

Teklif verilir.
Baskiya boyun
egilir.

Kar-zarar agiklanir

Tek yanl kayiplar
anlama icin kabul
edilir.

Uzlasma Uzerinde

Israr edilir.

sorun ¢ozucudur.
Amag, etkin ve
dostca ulatlmig
makul bir sonuctur.
Insan faktorl
sorundan

ayri dgunalar.
Insana yumgak,
soruna sert
yaklgim

vardir.

Ortak kazanclar

argtirilir.

Sebepler gosterme
ve diger goriglere
acik olmak esastir,
baskiya dgl
prensiplere

boyun gilir.

A
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* JIkogretim diizeyi @rencilerinin anlayip kavrayabilecekleri dil kullé&mustir.

1.1.5.1.Sert Tepkiler

Insanlar.elde etmek istedikleri cikar cok énemli olup dkarindaki Kiiyle
olan iliskileri 6nemli olmadginda gic¢ kullanarak ya da kdarindaki Keiyi ikna
ederek cikarlarina sahip olma amacingmkk isterler (Johnson ve Johnson, 1995a,
4:3). Amaglari gercekigirme cabasi, onlari ger insanlara sert tepkiler vermeye, zor
kullanmaya, baski yapmaysiddet uygulamaya goéturebilir. Bu durum, gatanin
kazan-kaybet olarak noktalanmasina hatta saldiganidevreye girerek yikici
sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Okd#dairenciler, kagilarindaki ki
gugsiiz ya da kendilerinden kucik ise istediklereide etmek icin cagma
durumlarinda ¢gunlukla sert tepkiler vermektedirler s@gida @Grencilerin verdikleri

sert tepkilerden bazilari yer almaktadir :

Gugsuz @rencileri dovme.

Tekme ya da tokat atma.

Itme, cekme ve diirtme bigiminde fiziksel tacizdeubaha.

Okulun dginda veya yakin ¢evrede korkutma.

Dalga gecme, alay etme, kizdirma, stzelssada tacizde bulunma.
Ko6tu isimler takma.

Cocusa veya ailesine hakaret etme, kicukidine.

¢ db b b db b dh

Siddete maruz kalangdenciler hakkinda yalan veya yansoylentiler
cikarma.

Cssitli yerlere kurbanlar hakkinda cirkin sézler yazma

Kurbani amach olarak grupginda tutup yalniz§ia itme, oyun veya
diger etkinliklere katmama.

Amacli olarak gyalarina zarar verme.

Korkutmak suretiyle gya veya paralarini alma.

Ogrencileri, sosyo-ekonomik diizey ya da zihinsel wggiisal durumlari

nedeniyle alaya alip kizdirma §Rin, 2007).
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Hukmetme stratejisi taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiglarini doyurmaya,
kargi tarafin ilgi ve ihtiyaclar pahasina 6nem vermdsrumunda kullanilir. Bu
strateji ayni zamanda rekabet olarak da bilinimalflardan biri kazanmak igin her
yola bavurabilir. Bu stratejide taraflardan birinin sgi@ bicimlerde gug kullanarak
karsi tarafa kendi ¢ozUmini empoze etmesi s6z konusddilimda bir ¢oziimden
cok zorlama vardir (Karip, 2003: 66-67). Bugtzanda “hikmetme” stratejisi, icinde
barindirdg! Ustinlik kurma, sert davranma, f«aarafin kendini ifade etme hakkini
tanimama gibi olumsuz tutum ve ankdgrdan dolayi sert tepki tirtine girmektedir.
Okullardaki @renciler de zaman zaman bu tir tepkilerde bulunedkite, yaadiklar
catsmalarda isteklerini ve ihtiyaclarini kalamak amaciyla guc¢ kullanarak

hikmetmeyi kullanabilmektedirler.

1.1.5.2.Yumuak Tepkiler

Yumuwak gorgme yontemi, bir i§kinin kurulmasina ve sirdurtilmesine
onem verir. Aile iginde ve dostlar arasinda bu gdmtdaha gecerlidir. Sonuglara
daha kolay ve daha cabuk wla. Her iki taraf da comertlikle ve yapicilikla
yaristiklarindan uzlgmaya daha cabuk ul&ir (Fisher ve Ury, 2003: 20). Bir bka
deyisle kawginizdaki insanin cikarlarinin, sizinkilerden dahae@li oldwgunu
distiindigunuzde geri ¢ekilir ve der insanin amacini (¢ikarini) gercekiemesine
izin verirsiniz (Johnson ve Johnson, 1995a, 4:8)dBrum da insanlarin kendi istek
ve ihtiyaclarini zaman zaman kdayamamalarina, kendilerini ifade edememelerine,
duygusal dunyalarinda umutsuz olmalarina dolayasoglli bir zaman sonra atilgan

tepkiler gosterememelerine sebep olabilir.

Catsma durumlarinda yumgak tepkiler veren grenciler; cagma
yasadiklari arkadglarinin digtincelerini kabul etme, onlari Yoerme, geri ¢ekilme,

alttan alma gibi davraglarda bulunurlar.

Uyma stratejisinde taraflardan birinin, kartarafin ilgi ve ihtiyaclarinin 6n
plana ¢ikmasi kariginda kendi ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasindaazgec¢mesi
s6z konusudur. Bu durumun katarafin isteklerine boyungene ve uyma olarak
nitelendirilebilir (Karip, 2003: 65). Bu stratejgkullarda 6zellikle cagma ¢ézim

surecinde kendine guveni olmayan, kendini ifadenexieen @renciler arasinda
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kullanildigi gibi iliskilerini 6nemseyen, kar tarafla iliskinin korunmasi ve
surddrtlmesinin, ihtiyaclarinin kalanmasindan daha onemli offlilnu diglinen
ogrencilerin kullandiklari yontemdir. Orgm, en yakin arkadanin sinavda
kendisine kopya vermesini isteyen g&yadli @rencinin, herkesin hakkiyla kariya
ulasmasi gerekfiine inanmasina pgmen en yakin arkaggla iliskisinin

bozulmasinin istemegiiicin ona itaat edip uyma stratejisini kullanmasi.

Kaginma stratejisi genellikle kenara ¢ekilme, ilgilenmeneda olumsuz hicbgey
duymak istememe gibi tutumlarla birlikte ortaya agk Zamanla problemin
kendiliginden ortadan kalkageni varsayarak kacginmak, sorunlarin zaman iginde
¢cbzumsuzlgmesine neden olabilir. Ayrica, kacinma davgahkari tarafta ciddiye
alinmadgl ya da kendisine dnem verilmgdizlenimi olusturarak kgkirtici bir etki
gosterebilir (Karip, 2003: 67-68). Bu strateji datigna ¢ozimuinde yungak tepki
turlerindendir. Bu tur tepkiler, kiler arasi ilskilerde yanlg anlamalara ve olumsuz
yargilara sebep olabilir, catnanin ¢ézimund imkansiz kilabilir, ilgtn strecini

ctkmaza surukleyebilir.
1.1.5.3.Yapici ve Bascil Tepkiler (Ilkelere Dayali Tepkiler)
(Muzakere, Arabuluculuk, Atilgan Tepkiler)

Ilkelere dayanan gosineler ortak ve temel cikarlari, ortak secenekladi)
veya objektif standartlari gézden gecirerek olusdauclara ulgtirir (Fisher ve Ury,
1993: 26). Bu tur tepkilerin verilmesi, ¢gn Kkilerin kasilikli kazanclari tzerine
¢c6zim seceneklerinin Uretilmesine imkan verir. Bagldamda catan taraflar
isteklerini ve nedenlerini acik ve uygun bir ifateegile getirmelerinin gerekligine
inandiklar icin sert ya da yursak tepkilere dgil catismanin yapici ¢ézumine
uygun belirli basamaklarin uygulanmasi icin cabafarbgka bir deysle kazan-
kazan muzakereleri yapma yolunda ilerleyerek probl®zme slrecini Bariyla

sonlandirmay! tercih ederler.

Batunlestirme stratejisi problem ¢6zme olarak da adlandirilaraflar kasl
karslya gelerek gercek problemi ve ne yapilabifgeegiven ve acik sozlulukle

mizakere ederler. Her iki taraf icin de kabul ddlle bir ¢c6ziime ulamak icin
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aralarindaki farkhliklari analiz ederler. Bu sajtin diger stratejilerden ayirici
Ogeleri kagllasma ve problem c¢ozmedir. Kalasmada, acik bir ilegimle yanls
anlamalar ortadan kaldirilir ve gahanin gercek nedenleri irdelenir. Keukli gliven
ve aciklgin hakim oldgu bir iletisim, problem ¢6zmenin Onkalu olarak kabul
edilir. Problem ¢6zme strecinde de her iki tardfyjnve ihtiyaclari icin maksimum
doyumu sglayacak bir ¢6zum bulunabilir (Karip, 2003: 64-6Bu baglamda
argtirma kapsaminda “Mulzakere (problem c¢6zme) ve Awduuk Egsitim
Programi” @rencilere uygulanarak onlarin , gata ¢Ozum surecinde yapici-
yapilandirici  davragi bicimlerini kullanmalart ve problemlerini butlsteici

stratejiye uygun ¢ozmeleri amaclantmi
1.1.5.3.a.Mlzakere

C@u dgrenci nasil mizakere yapaeal bilmez. Mizakere yapma becerisi
kolay desildir ve bu becerinin incelikleri (basamaklar) dar Ogrenciler
catsmalarini yapici birsekilde ¢6zmek igin muzakere yapmaygrénmelidir.
Miizakere, kilerin isteklerini kagilayan bir surectir. @encilerin farkli isteklerinin
karsilanmasi ve iyi ilkilerin kurulmasi icin mizakerenin okul ortamindapymasi
gerekir (Johnson ve Johnson, 1995a, 5:1). gmpeokulda ayni anda ayni siraya
oturmak isteyen iki grencinin ygadgl catsmada her ikisinin de isgein
gerceklgmesi, onlarin mizakere yapma sirecinde gosterdikisariya bghdir.
Soyle ki mizakere, belirli basamaklari icerir ve llmsamaklardaki sorularin acikca

cevaplanmasi, cevaplarin da taraflar tarafindassémiasi gerekmektedir.

Bir camanin ¢6zumu icin problem ¢6zme muizakerelerinintathel

basamai vardir :

I. Anlasma konusunda istekli olmak,
[I. Her iki tarafin isteklerini belirtmesi,
[ll. Her iki tarafin duygularini belirtmesi,
IV. Her iki tarafin isteklerinden, duygularindan ve lamm nedenlerinden
anladiklarini agiklamasi,
V. Ortak cikarlar icin en az G¢ ¢6zUm segenmm Uretilmesi,

VI. Ortak anlamaya varmak (Johnson ve Johnson, 1995a, 5:6).
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1.1.5.3.b. Arabuluculuk

Arabuluculu, iki ya da daha fazlaskiin catsmasini ¢cdzmeye yardim eden
notr bir kiidir. Arabuluculuk; cagmanin ¢Ozumunu gyan, disiplin
problemlerini azaltan, olumlu sinif ikliminin alnasini sglayan, cagma ¢6zim
becerilerinin kullanildil alanlardan biridir. Arabuluculuk,gdencilerin hem kjisel
dolu dinyaya hazirlanmalarinigar ve cagan iki kisinin mizakere sirecinde
birbirini izleyen basamaklari icerir. (Johnson vehdson, 1995a, 7:28).
Arabuluculukta en énemli sire¢, mizakerenin kokgyldmasidir. Clnki cagma
yasayan taraflar, saldirgan tavirlar sergilediklemicatsmalarini yapici ve bagil
bir sekilde c¢6zemediklerinde ya da muizakere yapamadnian sikinti

yasamaktadirlar.
1.1.5.3.c. Cayma Cozuminde Atillgan Tepkiler
1.1.5.3.c.1. Atilgagin Tanimi

Insanlar gerek fizyolojik, gerek duygusal ve geresssyal gereksinimlerini
iletmede dgisik davrang oruntlleri sergilemektedirler. Bazi insanlar celee
iliskilerinde saldirgandirlar, yani istedikleri amadaunlgmak, gereksinimlerini
kargilamak icin bagkalarini kirma, kugik gorme ve dikkate almamglimi
gOsterirler. Bazi bireylerse o denli ¢cekingendiergereksinmelerini bgalarina
iletemez ve dolayisiyla amaglarina gmekta gucluk cekerler ve bu nedenle de
cogu kez ya eksiklik kaygisiyla ya da 6fkeyle doludunriGerek saldirgan, gerekse
cekingen olmanin daurdugu birtakim olumsuz sonuglar vardir. Saldirgan olan
birey, belki o an icin gereksinmelerini kdar, ancak cevrede istenmeyen bigi ki
durumuna dgebilir ve bu yizden genellikle isteklerini kdamada bgkalarinin
destginden yoksun kalabilir. Cekingen olan bireyler dgaiamelerini tam olarak
karsilayamamakta ve bunun sonucu olarak hilédde birtakim sosyal, psikolojik
ve hatta fizyolojik duyumsuzluklar ortaya c¢ikmakta@voltan, 2003: 7-8). Bu
baglamda saldirgan bireylerin, cikarlarini elde etmg@nazasinda daha israrci
davrandiklarnn ancak #kilerini saghkh ydriatme konusunda 6zenli ve yapici

davranmadiklari; bunun aksine cekingen bireylesa kendi cikarlarini ikinci
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plana atarak kendini ifade etmekte zorluk cektikler bu ylzden kisel gelsim

sureclerinde duggan bir yapi sergiledikleri gorulebilmektedir.

Kendi cikarlari d@rultusunda hareket etme: Kariyer,skiler, hayat tarzi,
zaman programlama ile ilgili kararlar verebilmehbetler balatma ve etkinlikler
planlama; kendi diiincesine guvenme; hedefler belirleme ve onlaramdé icin
caba gosterme; insanlardan yardim isteme ve satkadliklere katilma anlamina
gelmektedir. Duygulari diuristce ve rahatlkla ifagkenek, kagit bir gorsu dile
getirebilmek, ofkeyi dia vurmak, arkadéik veya ilgi gostermek, korku veya
endkeyi kabul etmek, spontane davranmak ve bitin bumifepsini rahatca yapmak
demektir (Aliberti ve Emmons, 1995: 52).

Atilganlik, kavram olarak ilk ortaya cilginda, daha c¢ok, Boolmayan veya
guic durumlan bgka insanlari ezmeden ve ezilmedengiggleyebilmek olarak
anlaiimistir ( Phelps ve Auistin, 1997: 82).

Ayni fikirde oldusunuzu ifade etmek, destek vermek, sevmek, takdnelkt
ovmek, cgkuyu dsa vurmak ne kadar onemli ve gigliyse, elgtirmek, farkl
gorisil savunmak veya 6fkeyigh vurmak da o kadar 6nemli vegaelidir ve atilgan

bir kisi de bunlarin hepsini yapar ( Phelps ve Auistir7:388).

Atilganlik  kavraminin  aciklanmasinda bircok kuramssgaklasimdan
yararlanilabilir. Bu yaklgmlarin, atilganhik kavramini farkli boyutlariyla
inceledikleri ve tek bir bakiacisiyla dgerlendirmedikleri dikkat cekmektedir. Bu
nedenle, Galassi ve Galassi'nin (1978) befirtie Gambrill ile Richy'nin de (1975)
vurguladgl gibi atilganlgin tek bir kiilik 6zelligi olmaktan ¢ok @renilmis, duruma
Ozel bir dizi s6zel ve sdzel olmayan daveéam orintisi olarak formile edilegig
cok yonluluk anlayina uygun olarak bazigéleri kapsayaga belirtiimektedir
(Tegin, 1990; Tataker, 2003 : s. 12'deki alintiu Bgeler, bireyin davragsal,
durumsal ve kisel iliski boyutlarini icermektedir (Tataker, 2003: 12).
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Atilganlik  ve saldirganlik kavramlarinin @@ zaman kastirildig
gozlenmektedir. Atilganlik kar tarafin ve ¢evrenin engellemesingmeen istenen
amaca ulgincaya kadar surdurilen davrgdar butina olarak tanimlanabilir. Atilgan
Kisinin bu tutumu, dier insanlara yonelik olumlu bir tutumdur. Saldirgdawvrang
ise dper insanlara kar dismanlik duygulari ve tutumlari olarak ortaya cikar.
Saldirgan kiinin amaci dier Kisinin Uzerinde glc kullanmaktir. Orgie, bir
kuyrukta sira bekliyorsunuz, éninize izinsiz olabék gectiginde eer kizdginiz
halde sesinizi ¢ikarmazsaniz cekingen, bgiyld kavga ederseniz saldirgan, bu
kisiye kuyruzun sonuna geg¢mesini uygun dille sodylerseniz atilg@vranmy
olursunuz (D6kmen, 1999; Ergdu, 2004).
http://lokman.cu.edu.tr/psikiyatri/derindex/kriz/24/3/11.pdf

Langrish’'ten aktarild@ina goére atilganlik kavrami, her bireyin temel laakl
oldugu disiincesine dayanir ve atilgan davsami amaci; bireyin, gerlerinin
haklarini ¢ggnemeden, kendi insanca haklarini kullanabilmegidiri, 1989;Sahin,
2001 : s.48'deki alintr).

Bireyin kendini ifade edebilmesi, hem kendisininmhele cevresindekilerin
haklarina saygl duyup korumaya galasi nedeniyle etkili bir ileim kurabilmesi
mutlu bireyler ve huzurlu toplum ajturabilmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir.
Zuroff'a (1999) gore, sosyal gginin temelini olgturan ve en 6nemli davragni
sekillerinden birisi olarak kabul edilebilineceklganlik, insan ilskilerinde temel bir
davrangsal 6zelliktir (Oksiiz, 2004).
http://www.kefad.gazi.edu.tr/2004.2/147-156.pdf.fi).02.2007)

Atilganlik, bireylerin kiimelerde verimli bir bicinedve birbirlerine dayanarak
islev gormesi adina gerekli bir grup sosyal becartemimlamak icin kullanilan bir
kavramdir ( Day ve d@erleri, 1993: 65Sahin, 2001 : s.48'deki alinti ).

Bandura (1963), atilgag kisinin kendini ifade edebilme yetegieolarak
tanimlamgtir (Torucu, 1994; Tataker, 2003 : s. 12’eki ajnti



27

Jakubowski-Spector (1973) atilgan)i bireyin bakalarina saygili olmasinin
yaninda kendi duygu, inan¢ ve sdiacelerini de icten anlatabilmesi olarak
tanimlamgtir (Tataker, 2003: 12).

Lazarus (1973) atilga@gh, bireyin kendi dgincelerini, hislerini 6zgirce
soyleyebilmesi ile hadastirmaktadir (Tataker, 2003: 12).

Dr.Jonathan Kandell (1977), atilganlbireyin digerlerinin haklarina tecaviz
etmeden istek, ihtiya¢c ve temel haklarini ifadebddeesi olarak tanimlamaktadir
(Tataker, 2003: 12).

Atilganlik kavraminin ayni zamanda tanimsal acidaoriteryanizm ve
baskinlik kavramlarinin yerine yaglkullanildgi gorilmektedir. Oyle ki bazi
psikologlar otoriteryanizmi atilganlik olarak tanamislardir (Ray, 1986; Tataker,
2003 : s. 13'teki alint1). Bu iki konunun kaestirildigi nadir ¢alsmalardan birini
yapan Ray (1981), atilgapiisaldirgan olmayan baskinlik olarak tanimlamaktadi
Bu calsmasinda; kendini sosyal olarak kabul ettirenlefgah, sosyal olarak kabul
ettiremeyenleri ise otoriteryan olarakgeéelendirmek gerek@i sonucuna varmtir
(Ray, 1986; Tataker, 2003 : s. 13-14’deki alint).

Literatirde, atilganhik kavrami hakkinda tanimsaldan surekli bir problem
durumunun devam egii gorulmektedir. Atilganlik genelde saldirganlikasinlik
gibi kavramlarla kastirilmis olup, uzun sire tam tanimi yapilamstmi Curran’in
(1979) belirttgi gibi, herkes hangi sosyal becerinin iyi ya daizajdugunu bilmeyi
istemekte ama hig birisi bunlari tam olarak tanyataamaktadir (Tucker & Weaver,
1983; Tataker, 2003 : s. 13’teki alinti).

Tablo2’de atilgan, atilgan olmayan ve saldirganraiaglar kasilastirilarak
acikliga kavgturulmaya cakilmistir. Ayrica, birkag duygu, atilgan, atilgan olmayan
saldirgan kjilerin bu duygulari nasil yansittiklari ve yansutildavrarglarin kisiler

(alicilar) acgisindan sonuclari da yer almaktadlibgkti ve Emmons, 2002: 54).
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Kisiler Arasi Catisma Surecinde Davrang Bigimleri

Atilgan olmayan
davranis (Cekingenlik)

Saldirgan davranis

Atilgan davranis

Gonderici

Gonderici

Gonderici

Kendini inkar eder

Bgkalarini hice sayarakKendini digunur

kendini diguintr

Tutuk

Kendini ifade eder

Kirilmis, endieli

Kendini ifade eder

Kendini iyi hisseder

Baskalarinin onun adina

secim yapmasina izin ver

Baskalari igin se¢im yapar

ir

Kendisi icin se¢im yapar

Arzu ettigi hedefe

Arzu ettigi hedefe

Arzu ettigi hedefe

ulasamaz baskalarini kirarak ulgir | ulasabilir
Alici Alici Alici
Suclu ya da ofkeli Kendini inkar eder Kendinisdaitr

Gondericiyi kicumser

Kirilngy kticuk
dUstrulmis hisseder,

savunmaya geger

Kendini ifade eder

Gondericiyi harcama

pahasina hedefine gla

Arzu ettigi hedefe

ulasamaz

Arzu ettigi hedefe
ulasabilir

(Aliberti ve Emmons, 2002 : 55).
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Tablo 2'de gorildgu gibi, atilgan olmayan gonderici kendini ifade etm
hakkini inkar etmekte ve duygularini gostermektekuavranmaktadir. Bu ler
baskalarinin kendileri icin secim yapmasina izin vekeli icin kendilerini sik sik
kirilmis ve endseli hissederler ve nadiren arzu ettikleri hedeflaairlar (Aliberti
ve Emmons, 2002: 55).

Saldirgan davraslar ise, alicinin kendisini 6nemsiz ve incignhissetmesine
yol acar. Kagidaki kisi kendisine hak tanimagh icin alict kendini kirilmg,
asagllanms hisseder ve savunma yapma gewtuyar ve s6z konusu durumla ilgili
hedeflerine ulgamaz. Saldirgan davralarin géndericisi hedeflerine wibilir ama

bu arada aci ve hayal kirigina neden olur (Aliberti ve Emmons, 2002: 56).

Atilgan davranan bir gonderici ise, kendinisdidtr, duygularini duristce ifade
eder ve genellikle hedeflerine gia Nasil davranaganizi kendiniz secerseniz,
hedeflerinize ulgamasaniz bile atilgan davragmoldugunuz icin kendinizi iyi
hissedersiniz (Aliberti ve Emmons, 2002: 56).

Ozetle; atilgan olmayan davrarbiciminde gonderici kendini inkar eitiicin
acl ceker, saldirgan davralarin alicisi (bazen her iki taraf da) aci ceketrlganhk
s6z konusu oldgunda ise hi¢ kimse kirllmaz, aci cekmez ve buyiasibkla her iki
taraf da hedeflerine uja (Aliberti ve Emmons, 2002: 57).

Okullarimizdaki duruma bakimizda da 06zellikle c¢afma icinde olan
Ogrencilerin Tablo 2'de go6rulen davranibicimlerinden c¢gunlukla “saldirgan
gonderici” , *“atilgan olmayan alici ve gonderici’ozpsyonunda olduklarini
g6zlemlemekteyiz. Orrgn, teneffliiste bahcede $arken yanklikla arkadaini yere
distren @rencinin, kagisindaki @renci tarafindan sucglanmasi, kot sdzlere maruz
kalmasi, hirpalanarak saldirganca dawlam pramasi, bu grencinin kendini
incinmis hissetmesine sebep olurken bu sirecte saldirgammrddar altindaki bu
ogrencinin kagisindaki @renciden korktgu icin kendini yeterince ifade edememesi,

tutuk kalmasina ve “atilgan olmayan gonderici” akadavranmasina neden olur.



30

Atilganhk esitimi alan @renciler yukarida siralanan davrg@ricimlerinden
atilgan davragi bicimini secmenin; cagmalari yapici, kazan-kazan sonucuna
ulasmak ve olumlu birsekilde ¢dézmek igin ne kadar anlamh ve gerekli @lauu
distnerek hareket edecek boylece kegdililen “atilgan davranan gonderici ve alicl
" rolin0 sec¢my ve bu davraribicimlerini kullanmaya karar versblacaklardir.

1.1.5.3.c.2. Atilgan Bireyin Otti&leri

Atilgan olan ksi kendini gelgtirir, duygularini agikga da vurur, 6zguvenlidir
ve bundan dolay! istegliamaca daha kolaylikla yla ve kendini daha iyi gediirme
olanagini elde eder. Bdylece cekingen ve saldirganlaemla cevreyle daha ¢ok
uyum icerisindedir (Voltan, 2003: 18). Cunku atrgbirey, insanlarla gkilerini
olumlu bir sekilde strdirme konusunda duyarlidir ayni zamaradauwbireyin kendi
isteklerini, duygularini ifade etme, gergktyerde hakkini savunma konusunda da

kendine glveni ve 6zsaygisi tamdir.

Jakubowski — Spector (1973) atilgg@nh bireylerin dgerlerine sayg! iletmeleri
kadar, duygu, inan¢ ve fikirlerinin de glhudan ve icten anlatimini icermekte
oldugunu eklemektedir. Atilgan §i bagkalarini kiigiik gormedi gibi kendini de
kicuk gb6rmez. Kendi ve gerleri onun go6zinde sitir. Atilgan Kisi,
karsisindakinden rahatca bir istekte bulunur,gedierini reddedebilir ancak
reddedildgi zaman da bunu Rokasilar, yikilmaz. Atillgan kii kendine givenir
(Voltan, 2003: 178).

Yabanci kaynaklarda atilganliktansikel etkililik (personel effectiveness)
olarak da s6z edilmektedir (Liberman ve ark. 197@ltan, 2003 : s. 178). Bka bir
deyisle birey, kiiler arasi ilskilerinde ne saldirganca davranir, ne ¢cekingemdirge
icine kapaniktir. Ama ilegimde bulunurken etkilidir. Bireylerin becerilerinkle
gelisme, ilgilendikleri seylere daha c¢abuk uylma, firsatlari dgerlendirme ve
duygusal olarak daha fazla cevreye uyurglasaalarina yardimci olur. Bireylerin
toplumsal ygamda bsarili olmalari, daha etkili iletim becerileri kazanmalarini

sglar, daha etkili ile§im becerileri de onlari Bariya goéturar (Voltan, 2003: 179).



31

Ozellikle kisiler arasi cagmalarin yapici ve bawgil ¢ézim sirecinde bireyler,

atilganhk becerilerini kullanarak her iki tarafda kazanaga ¢6zim seceneklerini

Uretme konusunda zorluk gsmazlar. Cunki atilgan davranmanin temelindegi kar
tarafa zarar vermemek ve hakgiali meyil olgturan di@gincelerden kacinarak

hareket etmek yatar.

Freud’'un kuramina goére insan daveami olwturan id, ego, slUper ego
Ucliisuinden olgan bir sistem vardirid, bireyin icinden gelen hegeyi yapma
istegidir. Super ego toplum kurallari ve gelgnéemsil eder. Yasaklardan glur.
Ego ise, id ve siuper ego arasindaki denge§iassaya cakir. Atllgan davrargin
saldirgan olmayan karakterigtibu anlamda id’e uygun olamaz. Aygekilde stper
ego temsil etfii yasaklarla bireyin gisimlerinin dnini kesebilir. Bu durumda
atilgan davranigelistirilemez (Yanbasti, 1990; G&1999 : s. 39'daki alinti).

Atilgan bireyler, haklarinin farkinda olup gérlerinin haklarina da saygi
gosterirken, olumlu ve olumsuz dincelerini acik ve durustge ifade edip, kendi
davrang, duygu ve dgiinceleri icin tum sorumluluklari alabilirler (Baugh980;
Okstiz, 2004).

Lazarus’a (1973) gore, atilgan daveami birbirini tamamlayan dort
Ozelliginden biri olarak “olumlu ve olumsuz duygulari ia@debilme yete@e'ni
vurgulamaktadir (Ar1 1989; Ozen, 2001, s. 32'ddkitg. Yani diger insanlara kar
olumlu ve olumsuz duygularini ifade edemeyen, haklasavunaamayan bireylerin
atilgan olamayaga soylenebilir. Duygularini 6zgurce ve gtadan ifade edemeyen
ya da ifade ettiklerinde blytk kaygi ve suclulukyalarin atilgan 6zelliklerinin
yetersiz oldgu ddsundlebilir. Bireyler kendilerini ifade edebildikleroranda
cevresiyle etkili ilegim kurabilirler ve sglikli bir psikolojik yapiya sahip olurlar.
Bireylerin atilganlik diizeyi yukseldikce skerarasi iletsim dizeyi yukselirken,
atilganhik dizeyini olumsuz yonde etkileyen cekimgelavramglarin ya da
saldirganlik olarak nitelendirilen davralarin ise cevresiyle olan ilgtmini
engelledgi bilinen bir gercektir. Bireyin, duygu ve giincelerini dger insanlara

acabilmesi insan gkilerinin gelistiriimesini destekleyebilir. Kendini agcma ilgimi,
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gunlik yaamda kagimizdaki kisiyle konusmaktan farkli bir olaydir. Kendini bir

baska kisiye agcma, o insanin bize uygun tepki vegdge guvendiimizi, onun

fikirlerine ve tepkilerine 6nem vergimizi, anlattiklariyla ilgilendgimizi gosterir
(Nancy ve dierleri 1994; Oksuiz, 2004).

Buraya kadar yazilanlari da g6z 6ntine alarak atiggvranglarin on énemli

Ozelligi sOyle siralanabilir ( Alberti ve Emmons, 1998; 63).

1.

8.
9.

o 0k w0 N

Kendini ifadeye dayanir.

Baskalarinin haklarina saygi gostermektir.

Durastluktar.

Dogrudan ve kesindir.

Bir ili skide, ilgili her iki tarafin gitli gine ve yararina gudumladdar.
Duygularin, haklarin, gerceklerin, ggkérin, ricalarin ve sinirlarin
s6ze dokulmesidir.

Iletiimek istenen ileti icin goz temasi, viicut dguruyiiz ifadesi, el
ve vucut hareketleri, mesafe, zamanlama, akicdiklimleme gibi dil
disi 6gelerden yararlaniimaktadir.

Evrensel dgil, kisiye ve duruma uygundur.

Toplumsal sorumluluk Ustlenmektir.

10.Insanin dgasinda yoktur, grenilir.

1.1.5.3.c.3. Atilgankin Belirleyici Davranislar

. Ses tonu duruma uygun olup, ne kisik ne de ¢cokekiks Tek bir ses

tonu vardir.

. Konusma acik ve akicidir, anahtar cimleleri icerir. ®ayhek istenen

dogrudan sdylenir.

. Birisiyle konusurken gz konta kurmaktan kacginiimaz.

. Beden kendinden emin ve diktir.

. Kisiler arasi mesafe duruma uygundur.
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Sozel ve sozel olmayan mesajlar arasinda butindiikiv S6zel olmayan

mesajlar s6zel olanlarla destekler ( Tataker, 2QQ322).

Atilgan bireylerin sahip olmasi gerekenikel ve sosyal 6zellikler ile kier
arasl ilskilerde atilganlikla ortgmeyen ksilik 6zellikleri Tablo 3'te gosterilmtir.



Tablo 3

34

Atilgan Bireyin Ozellikleri

ATILGAN B IREY NASIL OLMALIDIR ? NASIL OLMAMALIDIR ?

Acik soOzli olmahdir. Kendi

Ancak diguncelerini, isteklerini ve

isteklerini, duygularini duygularini aktarirken bilingsizce ve
distncelerini rahatca ifade duyarsizca korgmamalhdir.
edebilmelidir.

Giri sken olmalidir. Ancak saldirgan davranmamalidir. Her
Bulundygu ortamda kendinj ortamda kendini ispatlama kaygisi
ifade edebilmelidir. olmamaldir.

Ozglveni yiksek olmalidir. Ancak kasisindaki kgileri
Icinde bulundgu catsmayi kicimsememeli, kendini Benmg bir
cozebilecek guce ve beceriye tavir sergilememelidir.

sahip oldgunu far etmelidir.

Adaletli davranmalidir Ancak kendini ve karsindakini
Kisiler arasl catma sikmamali, her iki tarafa da psikolojjk
durumlarinda her iki tarafin da zarar verecek incelikte
kazancini gézetmelidir. disinmemelidir.

Anlayish olmaldir. Empati Ancak kasisindaki  kginin  her
becerisini kullanmal soyledgini kabul etme zorunlulgu

karsisindakinin penceresinde
bakabilmelidir.

N

hissetmemelidir.

Kararl ve prensipli
olmalidir. Dlncelerinin ve
isteklerinin nedenlerinir

bilincinde olmalidir

Il

Ancak herhangi bir caima kagisinda

sabit fikirli, kati kuralci olmamaldir.
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Tablo 3'te goruldgl gibi atilgan bireyin sahip olmasi ve olmamasiegen
Ozellikler incelendiinde, atilgan bireyin, kendi icinde tutarli olmasis cevreye
karsi dengeli bir yap! sergilemesi, i¢csel ve sosyalazehin yiksek, kendini etkili

ifade etme becerisinin gghis olmasi gerekmektedir.
1.1.5.3.c.4. Atilganlik Bigimleri
Bilim adamlari atilgan davragin desisik bicimlerinden s6z ederler.
Temel Atilganlik

Atilganhgin bu bicimi, inanclarinizin, duygularinizin vesdiicelerinizin,basit
ve net bir bicimde dile getirilmesidir. Genellikle, basit “Ben ...... istiyorum.” ya

da*“ Ben ....... hissediyorum.’Seklinde ciimleler kurmaktir.

Empatik Atilganhk
( Kendini bir baskasinin yerine koyabilme, dinyaya onun go6ziyle
bakabilme )

Atilganhgin bu bicgimi, etkilgimde old@gunuz kiiye kagi duyarli olmaktir.
Genellikle iki gdamasi vardir: Birincisi, kardakinin icinde bulundgu durumu ve
duygularini anlamak; ikincisi ise, kendi hakkinkallayan bir bicimde, bu anlayi
dile getirmektir. Orngin soyle diyebilirsiniz: “Gercekten ¢ok cok regul olduzunu
biliyorum. Ama iliskimizin senin i¢in de 6nemli oldunu hissetmek istiyorum. Bu
nedenle, senden bana, yalnizca ikimizin berabdbiletagi bir zamani ayirmani

istiyorum.”

Daha Onceki Atilgan Davranslari Basamak Olarak Kullanma

Karsinizdaki kgi sizin temel atilganhk davraginiza tepki vermedi ve
haklarinizi ggnemeye devam egfi zaman uygulanir. Atilgan davramizin dozunu
arttirirsaniz ve hatta biraz resmilseniz duygularinizi ve isteklerinizi birkag kez,

basit ve net bir bicimde dile getirdikten sonran sebzinuzia soyleyebilirsiniz.
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Ornegin: “E ger arabami yarin saat 17:00'ye kadar onarmazskemzime daha iyi

bir tamirci arayacam.” gibi.

‘Ben-Dili’'ni Kullanarak Atilgan Davranma

Soze ‘ben’ diye bdayarak duygularinizin, giincelerinizin ve isteklerinizin size

ait oldysunu vurgularsiniz. Kuraganiz ciimleler genellikle dort bélimden gdu:

1. Karsidakinin belli bir davrargina saret etmek.

2. O davrangin sizin Uzerinizde yarafh etkiyi, size neler hissettirgini
belirtmek.

3. O davrangl nasil yorumladiinizi séylemek.

4. Nasll bir davramy tercih edecgnizi aktarmak.
http://www.bilkent.edu.tr/~dos/ogdmdbilganlik.html

1.1.5.3.c.5. Atilganlik Bitiminin Ciki s Noktasi Ve Onemi

Atilganlik kavram olarak ilk ortaya c¢ilginda, daha ¢ok, kalmayan veya gic
durumlart bgka insanlari ezmeden ve ezilmeden giggleyebilmek olarak
anlasihyordu. Onemli olan kesin ve acik kiekilde yenilgiyi reddetmekti. Yapmak
istedigimiz seyleri ter iginde kalmadan yapabilmek icin gabalduk (Phelps ve
Austin, 1997: 82).

Atilganlik esitimi, insanlarin istediklerini ifade edebilirlerse bgka insanlara,
kendilerine nasil muamele etmelerini istedikleri@inlatabilirlerse daha iyi
yasayacaklari d§iincesinden démustur. Bazl insanlar, kendilerini nasil
hissettiklerini ve ne istediklerini ¢ok iyi bilirfe Bazilari ise ne hissettiklerinden ve
ne yapmalari gerelinden emin olamazlar. Hangi konuda atilgan olmalari
gerektgini  bilmediklerinden, atilgan davranmakta tereddéderler. Boyle
durumlarda duygulara isimler koymak yararli olab{Aliberti ve Emmons, 1995:
38).
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Atilganhk ezitiminin populerligi, psikologlarin atilganlik ve saldirganlik
kavramlari arasindaki farkliliklari ortaya c¢ikarnmes neden olmyur (Alberti ve
Emmons, 1978; Wolpe, 1958, 1973; Tataker, 200314steki alintl). Genelde
atilganhk eitimi bu iki kavram arasindaki belirgin farkliikiaizerine kurulmstur.
Atilganhk ezitimi icin ilging varsayimlar geditiren Wolpe (1958, 1973), saldirganlik
ve atilganigl kuramsal olarak ayirmada temel rol oyngtmi Atilgan davranglara
sahip insanlarin gkilerinde daha aktif olduklari ve bu nedenle sordaha az olan,
daha doyumlu ikkiler gelistirecezini ileri sirmektedir ( Tataker, 2003: 14-15). Bu
distinceden hareketle ilgdetim caindaki ozellikle 4. ve 5. sinif gbencilerinin,
Kisiler arasi ilet§im becerilerinin gelimesine ve ygadg anlgamazliklari olumlu bir
sekilde ¢ozme duyarlgnin kazandiriimasi amacina hizmet edecek birtakim
programlarin hazirlanmasi vgeikagulmasi gerekir. Bu tur programlarda yer alacak
olan atilganhk gitiminin de, @rencilerin ¢cayma ¢6zim surecini kolayarici bir
etken olacg aciktir. Nitekim, boyle olmasi da gal bir sonuctur ¢iinki ¢atnada
atilgan olan bir grenci, adaletli ve anlagh davranarak hem kendini kasindaki
kisiye etkili olarak ifade edecek hem de her iki tarasteklerinin kagilanarak mutlu
olmalarini sglayacak bir ¢c6zim icin caba sarf edecektir.

Atilganlik, bireylerin kendilerini olduklar gibirdatabilme, olumlu ve olumsuz
duygularini iletebilme, kendilerine ters gelen k&ee kagi koyabilme,
karsisindakinden istekte bulunabilme becerisinin kamantasi, kisacas! ilafim
eksikleri olan kgilerin problem davraglarini ortadan kaldirarak uygun davrani
kazandirilmasi olarak tanimlanabilir (Alberti ve BEwwns, 1995; GOk} 1999 : s.
36’daki alintr).

Go6z temasi kurmakta zorlanan bireylerin, 6zguvdanslari bu bireylerin
atilgan olmasini engellemektedir. Atilgan bireyleevik ve dik bir dursla
karsisindaki insana dgudan bakar. Ozgiivenleri glik olan bireyler kan karsiya
oturmaktan rahatsiz olurlar. Bal bir sekilde yapilan el ve vicut hareketleri
konwmacinin acik, kendine guvenli olglunu gosterir. Atilgan dinleme yapan bir

insan, dger insanlarla aktif olarak ilgilenir. Etkin dinlemgapan bir birey
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karsisindaki ksiye duyduklarindan ne anlagini belirtir (Gordon, 1970; G6s(11999
. s. 38'deki alinti).

Toplumda lider konumda olacak ve topdungdn verecek bireylerin
yetistirilmesi icin kisilerin atilganlik becerileriyle donatiimasi gerelti Cunku
atilgan davragin ozellikleri: kendini, durist olmasi sebebiylaetit olarak ifade
edebilen, ilskiyi guclendiren, bgkalarinin haklarina saygili olan, sézel olmayan
iletisimde de bsgarili ve sosyal olarak kabul goren bir davsaalarak siralanabilir
(Burnard, 1992,Deering, 1996; Oksiiz, 2004).

Olweus’a (1999) goresiddet, bireyin fiziksel olarak ya da bir nesne
kullanarak dger bir insani goreceli olarak ciddi sayilabilecegiimnde yaralamasi ya
da zarar vermesidiSiddet de bir saldirganlik bi¢cimidir, ancak ana uteu fiziksel
gucu kullanmaya dayanmaktadir {n, 2007). Okullarda zorba@h dnlemek icin
bunu bir sorun olarak gérmek, gerekli dnlemleri aknwe uygulanabilecek midahale
programlari gefitirmek gerekmektedir. Bu programlari gélirken izlenebilecek
stratejiler soyle siralanabilir: Programlarda davr@nkontroli, kendi kendini
denetleme stratejileri, flerarasi sorun ¢cézme becerileri, gata ¢cdzme becerileri,
atilganlik gitimi ve sosyal becerigtimi gibi konulara yer verilebilir. Koruyucu ve
midahale edici stratejileri bunyesinde birlikte ihdrran bir programa, tim okul
personelinin gitimden gecirilerek katilmasi gerekir. Bu prograralasadece
ogretmen ve yoneticiler gd, ayni zamanda bakicilar, hizmetliler, kantin gédieri
ve servis araclarinin sdrtculeri gibigdr personelin de katilimi ganmalidir
(Piskin, 2007). Okullardasiddetin dnlenmesi amaciyla hazirlanan programlarda,
Ogrencilere atilganlik becerisi de verilmedir kgrénciler kendilerini saldirgarga,

siddete, yikicilga bg vurmadan ifade edebilsinler.

Arastirmalar, kiilerin kendilerini ifade edebilmeyi karmalarinin dgrudan
bir sonucu olarak, benlik saygilarini artirip, eediduygularini azalttiklarini,
depresyonu yendiklerini, daha fazla saygi gormeggabiklarini, hayatlari ile ilgili
hedeflere ulgmada daha karili olduklarini, kendilerini daha iyi anladiklarive
diger insanlarla daha etkin ilgitin kurabildiklerini gostermektedir (Aliberti ve
Emmons, 1995: 53). Ki, kendini ifade etme becerisini dncelikle ailesnderleyen
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zamanda ygamindaki en 6nemli parca haline gelecek olan olddukazanacaktir.
Soyle ki, aile ortaminda s6z sdyleme hakkini kultange soyledikleri saygiyla
karsilanan birey, ilkokula bgadiginda kendini 6zgirce ifade edecek firsati
yakalamak isteyecek;ger Ggretmeninin ve arkagérinin onu saygiyla dinlegini

ve anladgini hissederse mutlu olacak, 6zguveni artacakgietbecerisi gelecek

ve atilgan davranma sigliartacaktir.

1.2. CATISMA COZUM SUREC iNDE MUZAKERE VE ARABULUCULUK

Kisiler arasi catma ¢6zum surecinde yapici ve el sonuca ulgmak amaciyla

asagidaki yollara bavurulur :

1.2.1. Mizakere
1.2.2. Arabuluculuk

1.2.1. Mizakerenin Tanimi

Catsma, ilk anda olumsuz bir duyguyu akla getirir. Gékle, istenmeyen
sonuglarin dgdugu, bir taraf kazanirken ger tarafin kaybeti ve gugclindn
guicsiizu ezdi bir siireg olarak algilanityi yonetilmeyen ve ilkel davraglarin air

bastgl catsmaci durumlar icin bu dgudur (Barutgugil, 2003 : s. 63'ten alinti).

Ancak, cagmaci durumlarda taraflarin yaklen tarzlan dgru
yonlendirilirse cagma zarardan ¢ok fayda @ayan, yeni ¢oztmlerin bulunmasina
ve birlikte daha ¢ok kazanmaya yardimci olan biesé dongebilir. Catsmalari her
iki taraf icin olumlu sonuglar alacajekilde yonetmenin yolu ise muzakere surecidir.
Muzakere belirli bir kiltir dizeyini ifade eder ker iki tarafin olumlu tutum iginde
olmasini gerektirir. Mizakere bggil ¢c6zime inanmaktir. Zorlama, baski, kaba
kuvvet ve sava (sicak ya da k) bir ¢ozum yolu olarak gormemektir. Mizakere,
duygusal zekaya en fazla ihtiya¢ duyulan ve onuryaun olarak kullanildii bir
platformdur. Kendini tanityan, guclu ve zayif yomherbilen, duygularini kontrol
edebilen, kan tarafi anlayabilen ve etkileyebilen bir insangati bir ifadeyle

duygusal zekasi yuksek olan bir insan mizakerecsitte etkili olacak ve sonug
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alacaktir. Elde etti sonuclar, kendisinin ve kar tarafin birlikte kazangi,

arzulanan sonuclar olacaktir (Barutcugil, 200364sten alint).

Problem ¢dzme tagmalar iki ya da daha fazla tarafin aralarindakalor
sorunu ¢bzmek icin ylz yluze etkiime girdikleri mizakere sirecingaret eder
(Barksy, 2000:3; Tuarnukli, 2006 : s. 39'daki alnti

Muzakere ygamin bir parcasidir. Bireyler kendilerini etkileykararlarda sz
sahibi olmak isterler. B&alan tarafindan dikte edilen kararlari kabul etme
istemeyenlerin sayisi arttikca farkhliklar ve gatalar ortaya c¢ikmaktadir.
Farkliliklarin ve c¢agmanin oldgu her durumda, taraflardan biri, gérinin
taleplerine boyun@nedikce, farkliliklarla yapici ve baail bir bicimde ba etmenin
yolu farkhliklari ve ¢ozimleri mizakere etmektiFigher, Ury ve Patton, 1991;
Karip, 2003 : s. 171'den alinti).

Muzakerenin gercekjenesi icin; taraflar arasinda bir gambia olmasi,
catsmanin ¢6zimu icin 6nceden belirlegrkiesin kurallarin olmamasi ve taraflarin
kavga etmek, ifkileri koparmak, teslim olmak ya da agt@azli coézimlemeleri
icin yetkililere bgvurmak yerine bir ankima aramaya yonelmeleri gerekir (Karip,
2003 : s. 174’ten alinti).

Bir mizakerede kar tarafin gercek isfgnin ne oldgunu bilmek buydk bir
gic salar. Ozellikle kagi tarafa glvenemiyorsaniz, onun miizakere masasina
koydusu istesi degil gercek niyeti ve ist@ni bilmek ¢ok dnemlidir (Cohen, 2003:
96).

Muzakere yapan iki taraf arasinda istekleri taarak kagilamak olanaksiz
oldugunda tutum ve davraglar nedeniyle bir guven ve saygl ortami
olusturulabilirse, o zaman bu istekleri parca parcagikemak iki taraf agcisindan da
mumkun olacaktir (Cohen, 2003: 151).
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Muzakere, kendisinden birtakigeyler elde etmek isteginiz kisilerin, sizin
isteklerininiz d@rultusunda dgiinmelerini sglamaya odaklanan bir bilgi ve caba
alanidir (Cohen, 2003: 3). Muzakere, “Gergin bitaorda” davraniari etkileme
Ozelligine sahip olan bilgi ve gucin kullaniimasidir (Coh@003: 4). Her tarla
muzakerede pazarlik yapilan gay vardir :

1. Pazarlik masasinda acikca ortaya konulan sorualeglér
2. Pazarlik masasinda kartarafin genellikle acik bicimde koymadigercek
ihtiyaclar (Cohen, 2003: 62).

Okullarda cagmay! ¢ozme slrecindegkenciler arasinda yapilan mizakere
surecinde de durum benzeekildedir. Catgan taraflar; birbirlerine kendi baki
acilarindan sorunun tanimini, isteklerini ve bunlaredenlerini agik bir anlatimla
ifade eder.Soyle ki, okulda basketbol topuyla ayni anda oynans&dgi icin
catsan iki ggrenci, topu kimin kullanagana dair miizakere yaparken birbirlerine bu
topu neden kullanmak istediklerini yani cikarlaragiklar daha sonra bu topu her
ikisinin de nasil kullanaga tUzerine ¢ozumler dandrler, her ikisinin de kazanagna
amacina ulgaca bicimde ortak bir ¢ozim yolunda hemfikir olurlavitizakere
yapmayan grencilerin fark edemedikleri nokta, isteklerin atta yatan gercek
nedenleri bilmemeleri sebebiyle birbirleriyle yatee empati kuramamalaridir.
Baska bir deysle cikarlar Uzerine d@, pozisyonlar Gizerine odaklanmalaridir. Yani,
basketbol topuyla oynamak istemeleri (pozisyonlémgrine ygunlasirlar, bu topu
kullanma amaglarina (¢ikarlarina) gmlasmazlar. Bu ylzden soruna tek tarafli
bakmayi tercih edip ¢6zimU de kendi cikarlarinaumygisecek sekilde bulmaya

calsirlar.

Catsma c¢oOzum stratejilerinin amaci, hem gatlarin ne istediklerini
soylemelerine izin vermek hem dgddetten kacinmaktir. Kat pozisyonlari
anlsgtirma girsimi  genellikle kutuplamalara yol agar. Bu yuzden taraflar,
pozisyonlarin altinda yatan gereksinimlerini acilir ekilde ifade etmeyi
ogrenmelidir. MuUzakere, taraflarin gereksinimleriniaygiyla kagilamasini

sglayabilir (Breunlin, D. C.; Cimmarusti. R. A.; BrggEdwards. T. L.
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Hetherington. J. S., 2002). Taraflarin gereksinimlesaygiyla kagilama durumunda
empati becerisi 6nemli rol oynar.gtenciler, kendi gereksinimlerinin kendileri icgin
onemine ne kadar cok inaniyorlarsa, skarindaki kkinin de gereksinimlerini
karsilama istgine ve 6nemine o kadar ¢ok inanmali ve onlara heknelilerdir. Bu
biling, taraflarin kazan-kazan ¢ozimu iciirligine gitmelerini sglar. Hem kendi
kazanclarini hem de kartarafin kazancini ganmek, onlari birlikte gbirligi

yapmaya yonlendirir.

Ishirligini 6ne gikaran barih bir mizakere yapmanin anahtari,skaarafin
gercek isteklerini grenip onlara ulgmayi ve ayni zamanda kendi isteklerinizi elde
etmeyi s@lamakta yatar (Cohen, 2003: 156). Mizakerede hertakafin da
anlgmazlginin ¢ézumlenebilmesi icin durumlarinda ve konummda deisiklik
yapmaya istekli olmalari gerekir (Karip, 2003: 177¥teklerin @renilip elde
edilmesi sirecinde zaman zaman duygusal gerilimler kontrolstzlikler
yasanabilmektedir. @renciler her ne kadar catna ortaminin verngi oldugu ve
ruhsal durumlarina etki eden etmenlerden kendileumaklgtirarak muizakere
yapmay! istemyi olsalar da bu sirecte zaman zaman sikinti vergguihr ve

bunlar kontrol etmede sorunggamaktadirlar.

Muzakere surecinde gerginlik, sikinti, stres, h&yakl g1, kizginlik ve 6fke
gibi olumsuz duygulart kontrol altina almak, sakwe sgukkanli davranarak
duygusal tepkiler vermekten dikkatle kagcinmak gerd&asarili mtzakereciler icin
duygulari yénetme onemli bir beceridir (BarutcugiQ03: 67). @rencilere verilen
muzakere ve arabuluculuk programinda duygularidlibiee de 6fke duygusunun
kontrolune ilskin egitimin yer almasi gerekmektedir. Ofkelerini kontr@den
ogrenciler, cagmanin ¢c6zimu icin daha@ekli disinme ve karar verme becerisine

sahip olacaklardir.

1.2.1.a. Muzakere Turleri

Ksiler arasi ¢cagmalarin ve ankanazliklarin yapici olarak ¢ozilebilmesi

icin hem @rencilere hem de gietmenlere muzakerenin (problem c¢ozme
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tartismalari) nasil yapilaga ogretilmelidir. Temel olarak iki tir mizakere vardir:
(a) Kazan-kaybet tarzi mizakereler (b) Kazan- kaaen muzakereler.
Kazan-kaybet muzakereleri : Kazan- kaybet tarzi akée sirecinde hedef,
digerinin gereksinim ve cikarlari gbz ardi edilerekendi cikarlarina en uygun
anlgmaya varmaktir. CFer kisiyle olan iliskiniz 6nemli dgilse ve sizin
hedefleriniz dnemli ise tagmaya kazanmak icin girersiniz. Bu tlr durumlardaki
tartismalarda temel amag, ghr Kisinin Uzerinden avantaj kazanmaktir. Bu
nedenle tarfmaya kazanmak icin girilir (Johnson & Johnson, 1893 trnukld,
2006 : s. 51'deki alintr).

Kazan-kazan miizakereleinsanlar ¢cagma icinde olduklari kilerle, gelecekte
defalarca, tekrar tekrar birlikte cgdcaklar ve etkilgme gireceklerdir. Bu
nedenle targmalarda en temel kural, tammayl asla tek bBana kazanimla
sonlandirmamaktir. Aksi taktirde, sder gelecekte c¢ok dikkatli olmak
zorundadir. Tek tarafli kazang, bir tarafingehi tarafa hikmetmesine neden
oldugu icin dengeli ve uzun erimli olmayacaktir. Genedli de ilikiye zarar
verecektir (Johnson & Johnson, 1995, a; TurnUR0D6 : s. 52'deki alinti). Bu
nedenle, problem c¢6zme tamalarinda hedef, tagtmaya katilan herkesin
birlikte kazanc¢ sgladigi ve iliskileri gelistirdigi ortak anlamay1 kefetmektir. Bu
tur anlamalar, yapici ¢ozimler olarak glendirilir (Johnson & Johnson,
1995,a; Turndklu, 2006 : s. 51'deki alinti). Cunkier iki tarafin gikarlari g6z
onunde bulundurulur ve aglaaya varmak igin direng azaltilir, ortak kazanclar
maksimize edildii icin ¢cok dengelidir, taraflar arasindakisKiyi gelistirir ve
guclendirir, taraflarin Gyesi olgu kurumlara da katkida bulunur (TUrnukld,
2006: 51).

1.2.1.b. Mizakere Sirecinde Basamaklar

Kisiler arasi catmalarin mizakere (problem ¢dézme tamalari) yoluyla
¢Ozulmesi sirecinde izlenmesi gereken basamajdgrda aciklanmaktadir :
Basamak: Ortak Sorunun Miizakere Ederek Coziminin istenmesi
Catsmanin taraflari “ortak sorunlarini” muzakere yolyg6zmek istediklerini

karsilikli belirtmeleri ve birbirlerini sorunu ¢6zmeydavet etmeleri, sureci
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kolaylastirir (Girard ve Koch, 1996; Turnukld, 2006 s. ®Kitalint). Bu nedenle
ogrencilere de ortak sorunlarin, gatalarin ve ankmmazliklarin yiz ylze
karsilikli  konusarak c¢oOzulebilegéne iliskin  biling, beceri ve vizyon
kazandiriimalidir

(Turniikli, 2006:54).

. Basamak: isteklerinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi: Problem c¢ézme
tartismalari, cagmanin taraflarinin  karikh  istemlerini  (cikarlarini)
tanimlamasiyla bgar. istemler, gereksinimler ve hedefleéi kisiye dasrudan,
yliz ylze uygun bir yolla ve saygiyla aciklanmal(dohnson ve Johnson, 1995a;
Turnukli, 2006 s. 55'teki alintl). g@enciler; istemlerini ve bunlarin nedenlerini
ifade ederken ben-iletileri gibi ilgtm becerilerini etkili bicimde kullanmalari
konusunda cesaretlendirilmelidir.

. Basamak: Duygularinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi:Problemi ¢ozmek igin
ne hissetgiinin yani duygularin ve nedenlerinin kdrkli belirtimesi de oldukca
onemlidir. Duygularin ifade edilmesi ve denetlenmestsma ¢ézUmunin en
guc ve en 6nemli basamaklarindan biridir (Johnsadohnson, 1995a; Turnuklu,
2006 s. 58deki alintl). Cama ygayan @rencilerin ¢cagmalarini mizakere
yoluyla cézerken bu basamakta, gaia sirecinde ne hissettiklerini ve neden bu
duygularn yaadiklarini dger tarafa iletmeleri, birbirlerinin duygularylagili
duyarlihk kazanmalari agisindan Onemlidir ancak &irecte birbirleriyle
aralarindaki iletimi olumsuz etkileyen b&a bir deysle iletisimde engel tgkil
eden cumleleri kullanmamaya 6zen gostermeleri gerélgrenciler, ikinci ve
Ucuncl basamaklarda kendilergildete bavurmadan atilgan bigekilde ifade
etme firsati bulurlar.

. Basamak: Diger Kisinin Istemlerinin, Duygularinin ve Bunlarin
Nedenlerinin Empati ve Etkin Dinleme Teknikleri Yoluyla Anlasildiginin
Gosterilmesi Diger kisinin sadece ne gund{gini deil, ayni zamanda ne
hissettgini anlamaya c¢agmaliyiz. Dier kisinin istekleri, duygulari ve bunlarin
gorinen ve ortuk nedenleri, gho anlgilmadan ortak sorunun yapici ¢6zUmu
icin ¢oziim Uretmek ve barmak guctir (TUrnukll, 2006: 60).gtencilerin
sadece birbirlerinin isteklerini, duygularini ve ribarin nedenlerini bilmeleri

yeterli olmaz ayni zamanda bunlan ¢atarafa empati ve etkin dinleme
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becerilerini kullanarak iletmeleri gerekir ki buetiim bicimi de cagmanin
kazan-kazan sonucuna gi@asinda énemli rol oynar.

5. Basamak: Karsilikl Kazanclari iceren Coziim Seceneklerinin Yaratiimasi
Catsma ¢oziminde olasi ¢ozim Onerileri Uretebilmek Igigok engel goz ardi
edilmeli ve yapici d§iinilmeye caklmalidir (Johnson ve Johnson, 1995a;
Tarndkll, 2006 s. 62'deki alint). Bu basamakgaeniciler; hem kendi hem de
kargi tarafin gereksinimlerini kanayacak, kazan-kazan sonucuyla bitecek
sekilde ¢ozum 6nerileri tretmelidirler.

6. Basamak: Adaletli, Esit ve Akilci Anlasmanin Yaratilmasi: Akilci anlagma,
catsmanin tim taraflari icin de adalet vgitkk duygusu sglayan anlamadir.
Dolayisiyla akilci ankana, taraflarin gbirligi icerisinde cakma becerilerini
guclendirerek, gelecekteki cghalar da yapici olarak ¢6zme becerilerini
gelistirmelidir (Johnson ve Johnson, 1995a; TurnukliQ&@®. 63’teki alinti).
Boylelikle ogrencilerin farkliiklara saygi duymalari ve toplushsduyarlhlik

kazanmalari sdanir.

1.2.2.Arabuluculu gun Tanimi

Arabuluculuk; bir pazarlik ya da ¢gha surecinde taraflarin ortak ve kabul
edilebilir bir c6zime ulgmalarina yardimci olma amaci ile karar yetkisi olaraya
da cok sinirli olan taraflarin géribirligi ile belirlenen tGg¢unca bir tarafin midahalesi
olarak belirlenir (Moore, 1996; Karip, 2003 : s.4itéki alinti). Arabuluculuk,
taraflar arasindaki gkiyi, gtiveni ve saygiyi guclendirebilegagibi, iliskinin taraflar
icin en az zararla sona erdirilmesine yardimci ibfabArabulucu, taraflarin
catsmaya farkli bir balg acisi ile yaklgmalarini, aralarinda acigin ve iletsimin
gelistiriimesini, problem ¢6zme becerilerinin ggitilmesini ve cagma konusunun
ayrintilarinin belirlenmesini géar (Tjosvold, 1991a; Karip, 2003 : s. 144’tekirgi).
Bu yoniuyle arabuluculuk, caéin taraflarin daha akilci ve kritik olarak
disinmelerini, catmanin konusuna ve nedenlerine skin c¢6zimlemeler

yapmalarini, dgiinceleri irdelemelerini gdamaktadir.

Catima ¢o6zumunde ucuncu birskidiger bir ifade ile arabulucu, iki veya

daha fazla kinin aralarindaki cagmayi ¢6zerken taraflarin yardim aldiklari yansiz
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bir kisidir. Arabulucu, cagmanin taraflarina problem c¢6zme tartalarinin
basamaklarini takip etmelerinde destek olur. Daslgla, taraflar kabul edilebilir,
calsabilir ve adaletli anlgmaya ulair. Arabulucu, cagmanin taraflarina ne
yapacaklarini, kimin hakli ya da kimin haksiz @dou ya da yganilan durumda ne
tur davramnglar gostermeleri gerelgini sdylemez. Arabulucu, sadece gatanin
¢6zUmUnU kolaylgiricidir ve taraflar Gzerinde herhangi bir resriacg sahip daldir
(Schrumpf, Crawford ve Bodine, 1997b; Tarnukli, 200 s. 227'deki alinti).
Ogrencilerin, arabuluculuk siirecine katihmigiel disinme, problem ¢ézme ve 6z
disiplin becerilerini gektirmektedir (Lane ve McWhirter, 1992; Turnukll, 200s.
228'deki alintl). Buna ek olarak, arabulucu rolinayan iki polis, yargic ya da
dansman roli oynamak yerine, cghanin taraflarini ya da sabhiplerini kendi
sorunlarini ¢bzmeleri konusunda destekler (Luptdelen ve Carruthers, 1996;
Turniklt, 2003 : s. 228'deki alintr). Bdylece, satanin taraflari kazan-kaybet
ili skisi yerine kazan-kazan gkisine yonelirler (Daunic ve gerleri, 2000; Turnukla,
2003 : s. 228'deki alintl). Kazan-kaybet ya da letyaybet ilskisi, catsmalarin
taraflarinin gereksinimlerinin ksitanmasini engeller. Kazan-kazansklsi ise,
catsmalarin her iki tarafinin da gereksinimini kdmmasini sglar (Hart ve Gunty,
1997; Turndkli, 2003 : s. 228'deki alintl). Dolayla catsma ¢6zum sirecinde
basvurulacak olan yol, kazan-kazan sdiaice yapisina odaklanilarak secilecek ve
uygulanacaktir. Clnku kazan-kazan c¢ozumu,sigeti icindeki her iki tarafin da
gereksinimini kagilayacak, amacina hizmet edecektir. Aksi takdirdeaftardan
birinin kaybettgi bir c6zim yolunda hemen olmasa da belli bir zas@mra kgilerin
icinde olgan kin duygusu ya da kakna istgi onlarin ayni sebeple tekrar gaba
yasamalarina sebep olabilecektir. Bu olumsuz durungelkalmak icin ¢cagmanin
ortak ¢c6zumu yani her iki tarafin da katgdoneri kabul edilmelidir.

Akran arabuluculuk; tagmalar belirleyip siniflandirmaya, bir problemi
¢cbzmeye yardim eden ve belirli basamaklari iceagmlgndiriimg bir yontemdir. Bu
program; cezalandiricga ba&li olmaktan ¢ikmayi, 6lguli davranmayi 6ngorir ve
ogrencilerin caymayi kavramsalkiirma surecine etki etme amacina yonelik bir
deneyimi icerir (Van Slyak & Stern, 1991). Akrarahuoluculuk programinin yararli

etkilerini destekleyen fikirlerg@gida siralannstir :
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* Catsmalarin ¢6zumu icin bir iskelet altwrur (Deutsch, 1994).

« Ogrencilere, kendi davraglarinin sorumluluklarini fark etmeleri icin firsat
verir (Scrumpf, Crawford, Usadel, 1991).

« Ogrenci catgmalarinin sayisini azaltir dolayisiylgrétmenlerin de stresleri
azalir (Benson ve Benson, 1993).

* Egitime ayrilacak zamani artirir (Benson ve Bens@93).

« Ogrencilerin, kiiltirel farkhliklarin kiler arasi ile§imi ve insanlarin
etkilesimlerini nasil etkileyebilegani anlamalarina yardimci olur (Giard &
Koch, 1996).

(Daunic, Ann P., Smith, Stephen W., Robinson, Tw&ad, Landry, Kristine L.,

Miller, M. David, 2000).

Problem c¢c6zme ve arabuluculuk yakianin hem @rencilere hem de
ogretmenlere gretimi, isbirlikli 6 grenmenin yayginkdirilmasinin ve grenme
programlarinda akademik lgatiklara yer verilmesinin yani sira, bu sirecirutoia
tum siniflarda, gretmenler, @renciler ve yoneticiler icin yaygindariimasi,
programin ¢agmasi i¢in oldukga kritik bir noktadir (Johnson wehdson, 1996c;
Tarndkla, 2003 : s. 239'daki alinti)). Boylece soay kuramsal olarak yalgidgdigi
icin bagarili olma ve olumlu okul kdltarinin yaratiimasiglsamacaktir (Turndklu,
2003: 23). Bunlara ek olarak, gamia ¢cozme sirecinin okuldaki 6rgutsel streg¢ ve
yapinin bir parcasi olarak ele alinmasi da ©nenmliglerekliliktir (Balci, 2000;
Tarndkla, 2003 : s. 239'daki alint). Bu dince d@rultusunda hareket edilginde
okula dayali bir davragistratejisi gektirme surecine girilmesi kacinilmaz olacaktir.
Nitekim bdyle bir girgimde bulunulmasi, okul iginde etkili ilgtmin artmasinda ve

catsma ¢ozumiinde tutarli bir tutumun ghoasinda etkin rol oynayacaktir.

1.2.2.a. Arabulucunun Ozellikleri

Arabuluculuk yontemi, belki stresli olabilir ancdk yontem, kabul edilebilir
ortak bir ¢6zim yolu bulmak igin problemin Ustundey, ki bu ¢6zim i¢ uyum ve
dengenin olgmasini, 6fkenin, hissedilen engellenme ve uzakéaduygusuyla guzel

duygularin yer dgstirmesini sglar (Wheeler, W. H., 1995). Olumsuz duygularla
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guzel duygularin yer ggstirmesini sglayarak catan taraflarin  sakinenesine,
yapicl ¢6zum yolunun belirlenerek isteklerin g@mmasina yardimci olacak olan
Kisinin yani arabulucunun bazi 6zelliklere sahip olngerekir.Simdi bu 6zelliklere
sahip olan arabulucugéencinin, cayma ¢6zimi surecinde bilmesi ve unutmamasi
gereken dnemli noktalara glailecektir.
* Arabulucu @rencide bulunmasi gerekekisisel o6zellikler, guvenilirlik,
sabirli olmak, ényargisiz olmaktir.
* Arabulucu @rencide bulunmasi gereksnsyal 6zellikler giriskenlik,
yardimseverlik, tarafsiz olmaktir.
* Arabulucu @rencide bulunmasi gerekémramsal 6zellikler; etkili iletisim
becerilerine sahip olmak ve gaia yonetimine ikkin basamaklari bilmektir.
Arabuluculuk stratejilerinde izlenmesi gereken derkkeler asagida

sunulmuytur.

Arabulucunun Islevi:

Taraflar adina karar vermek glelir.

Taraflarin karara ufgnasinda onlara yardimci olmak ve rehberlik etmektir
Mumkun oldgunca yansiz davranmak ve yangli korumaktir.

A

Bir tGc¢lncu taraf olarak gkayacal hizmetlerin taraflarca 6nyargisiz olarak

kabul edilmesi zorunludur.

5. Taraflarin anlgma s&lamalari icin mevcut konumlarini, gg@ftérini ve
tutumlarini dgistirmektir.

6. Arabuluculuk oturumlarinda taraflar arasinda gieti kontrol altinda
tutmaktir.

7. Taraflara anlgmay!r marulastiracak ussalkmalar yapmalari icin yardimci
olmaktir.

8. Taraflara 6neride bulunmak, bir araya getirmek gaagirmak icin dgru
zamanlama yapmaktir.

9. Taraflar bir araya getirmek icin uygun zaman, wer fiziksel ortam
olusturmaktir.

10. Taraflar bir araya geldinde izleyici deildir. Taraflar arabulucunun davetli

konuklaridir (Karip, 2003 : 163).
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Ogrencilere verilmesi gereken arabuluculuiitieninde, arabuluculu olmanin
getirdigi sorumluluklar ve gerektirg@i davrang bicimlerinin yukarida siralanan

maddeler dgrultusunda 6ziimsetilmesi gerekmektedir.

Ortak problemi ¢6zme, arabulucunun vasitasiylaikiekisinin aralarindaki
farklihklarin barsgil ¢ozimuane katilmalarini gerektirir. Bunun icigagda siralanan
basamaklarin uygulanmasi gerekir :

* Her iki kisinin de birbirinin yerine gegmesi,
* Anlasmazlgl ¢6zmenin bir yolunu bulmak igin aglaazlgin incelenmesi,
* Anlasmazlik ygayan her iki tarafin gereksinimlerini kdayan alternatiflerin

secilmesi.

Her iki taraf da arabulucunun yanindan, kazanaitekiolarak ayriimalidir.
Eger taraflar, arabulucunun yanindan, birinin kayett ya da avantajli pozisyonda
oldugunu digunerek ayrilirlarsa ¢6zimin sabote edilmesi kageml olur. Catima
devam eder ve belki de olay lgabilir (Wheeler, W. H., 1995).

Akran arabuluculuk programi, bir okul ortamindsagdaki maddeleri
icermelidir:

« Ogrencilerin, problemisiddet icermeyen bir tavirla ve bggil bir sekilde
cbzmelerine imkan verir.

« Ogrencilerin, kendi problemlerini ¢ozmeleri icin ordagiic veren zihinsel
tutumlarini ve becerilerini gglirmelerine yardim eder.

* Disiplin dnlemlerini azaltir.

» Disiplin sorunlari igin zaman harcayan okul kadrgsilisanlarinin zamanini
artirir
(Schrumpf, 1991, Wheeler, 1995).
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1.2.2.b. Arabuluculuk Surecinde Basamaklar

Muzakere (Problem C6zme) tarhalarinda oldgu gibi, arabuluculukta da
belirli islem basamaklari ve bu basamaklarda beceri ve Wetgdrekmektedir.
Arabuluculga iliskin islem sireci gagidaki gamalara bgh olarak yapilandirilabilir
(Johnson ve Johnson, 1995a ; Turnukli, 2003 '&ekidlinti).

1. Asama: Saldirganigin sonlandiriimasi vegbencilerin sakinlgtiriimesi,

2. Asama: Catsmanin her iki tarafinin da arabulucu dgstmay istediklerini
belirtmesi ve arabuluculuk sirecinin tanitimi,

3. Asama Bu aamada Oncelikle dm@ml bir sire¢ olarak muzakere slreci
kolaylastirilir. Bu sirec etkili olaraksletilemez ise, arabulucu gk taraflarla
bire bir 6zel gorgme yapar. Problem ¢6zme tamiasinin kolaylgtiriimasi
surecinde cagmanin iki tarafinin yapici olarak tarmalarina yardimci
olunmalidir. Bu sireg¢ sagida verilen muzakere (problem c¢tzmea)ein
basamaklarini icermektedir:

Taraflar,

* Ne ygadiklarini ve ne istediklerini nedenleriyle birkkbelirtirler.

* Ne hissettiklerini nedenleriyle birlikte belirtirle

« Ogrenciler, sirayla dgjerinin konumuna kendini koyarak ggir Gsrencinin
isteklerinden, duygularindan ve bunlarin nedentenmanlany olduklarini
belirtirler ve kasi tarafa d@rulatirlar.

» Catsmanin her iki tarafinin da kazancina olan olasesam secenekleri
uretilir.

* Co6zum seceneklerinden biri tercih edilir ve yapanlgmaya ulailir.
(Johnson ve Johnson, 1995a: Turnukli, 2006 s. ki%stet!).

4, ama: Anlasmanin resmilgtiriimesi.

5. Asama Anlagsmanin takibi.

(Tarntkla, 2006: 75)
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Catsma ygayan @renciler 6fke, hiddet, tedirginlik...gibi olumsuziyfulara
sahip olabilmektedirler. Bu duygular icinde eatalarini o anda c¢6zmek
istemeyebilirler hatta bu haldeyken ¢ézmemeleriadgdérinde olur. Zira, dfkeliyken
alinan kararlar ya da gosterilen tepkiler yikicnsgdar dg@urabilmektedir. Bu
sebeple ¢cagma ygayan @rencilerin dncelikle sakinkeneleri gerekir. Aralarindaki
catsmayl ¢cozemeyeceklerini diindiklerinde arabulucudan yardim almaya karar
vermeleri ve cagmayi yapici ¢cozmeye istekli olmalari gerekir. San@amalarda
da arabulucu olangbenci, catgan taraflara yoneltegesorularla onlarin duygularini,
isteklerini, bunlarin nedenleringtenmeye ve taraflarin empati kurmalarina yardimci

olmalidir.

Batin bu gamalarin gergekimesi sirasinda gerek arabulucu gereksgagati
ogrencilerin @renecgi catsma ¢ozim stratejileri ve sahip olmasi gereken kirco
sosyal beceriler vardir. Busamnalar neticesinde, arabuluculuk sirecine katilam t
dgrencilerin sosyal ve duygusag@nme dlzeyleri yukselir, §sel gelsimleri de hiz

kazanir.

1.2.2.c. Arabuluculuk Becerilerinin Ogrencilere

Kazandirilmemsn Yararlari

Akran arabulucutun 6rgin @retim icerisinde programh ve sistematik
olarak kuramsal ve uygulamalara yer verilergketicilere kazandiriimasinin altinda
yatan gereklilikler ve bu becerilerin yararlgiyle siralanabilir :

1. Akran arabuluculuk sirecigéenci catgmalarini yapici olarak ¢cozumler.

2. Akran arabuluculgu, @srencilere temel yyg@m becerilerini gretir.

3. Akran arabuluculgu, @rencilerin cayma ¢6zum becerilerini gercekggana
ili skin etkinliklerle yagayarak yapilandirir.

4. Akran arabuluculgu, Ggrencilere catmalarini gbirligi icinde ¢ézmeye
tesvik eder.

5. Akran arabuluculgu, okulun gitimsel etkisini derinlgtirmektedir.

6. Akran arabuluculgu, égrencilerin 6z saygilarini gstirir.

7. Akran arabuluculgu, okul iklimini gelistirir.
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8. Akran arabuluculgu, ésrenmeye daha ¢ok zaman ayirir.

9. Akran arabuluculgu 6nleyicidir.

10. Akran arabuluculgu, dsrencilere anlama ve kavrama bilinci verir.

11. Akran arabuluculgu, ¢atsma ¢6zim surecini normagkgrir.

12. Akran arabuluculuk sirecindg@nciler akranlarini daha g anlarlar.
(Tarndkla, 2006: 70-74).

Ayrica akran arabuluculugitmi alan drencilerin:

» Kendilerini olumlu bir iletsim bicimiyle ifade ettikleri icin 6z glvenleri arta
buna bgl olarak daha saikli ili skiler kurabilirler.

« Ofke kontroliinii sglayan @&rencilerin de 6z denetimleri artar bu gele
onlarinsiddete bavurma gilimlerini ve saldirganlik diizeylerini azaltir.

* Arabulucu olan grenciler, cayma ygayan taraflarin birbirleriyle mizakere
yapma surecini kolaytirma gorevini Ustlendikleri icin miizakere becerile
gelisir, bir bagka deygle tartsma oturumunu kontrol etme ve ydnetme
becerileri gekir.

e Akran arabuluculgu; iceriginde ve glem basamaklar surecindetkili
iletisimi barindirdg! icin hem catan hem de arabulucu olargréncilerin
atilganlik becerilerini gedtirir. Boylece @renciler; kendi bakl acilariyla
catsmanin konusunu, isteklerini, duygularini ve bumlanedenlerini daha

rahat ve saygi ¢cercevesinde aciklarlar.

1.3. CATISMA COZUM SUREC INDE iLET iSiM BECERILERI VE
OFKE YONETIMI

1.3.a.iletisim Becerisi

Glasser'e (1998) gore bizler sosyal varliklareziltiyaclarimizi tatmin etmek
icin iyi ili skiler igcinde olmamiz gerekir. Robinson Crusoe’naytta kalmak igin
Cuma’ya ihtiyaci yoktu. Fakat o gefginde eskisinden ¢cok daha mutlu oldu.
Munzevi degil ama yine de kendi Baniza bir hayata mahkumsak bu, hayatimizin
sonu olmaz. Hayatta kalmak igin ihtiyacimiz olam keye ne kadar sahip olursak
olalim, yagadgimiz yalnizlik gok aci verir (Glasser, 1998: 57\ Bedenle insargu



53

her zaman birbirine ihtiya¢c duyar belki de en buyitikyacl sosyal bir varlik
olmasinin bir ger@ olarak yaninda ile§ime gecebilecg birinin varhgini
hissetmektir. Iletisimin oldusu her yerde duygularin, giincelerin, dgerlerin
paylailmasi ve aktariimasi vardir ki bu durum da icirgdgsmayi barindirir. Zira
kisiler arasi farkhliklar her ikki ve iletisimde s6z konusudur.

Iletisim kelimesininingilizce kagihg “communication”dir ve bu kelimenin
koka de “commun’dan gelmektedir; yani ortaklik, akdssma anlamina gelen bir
koke sahiptir.iletisimin gerceklemesi icin gereken birkagart vardir. Bunlardan
birincisi en az iki birimin var olmasidir. Bu birlerden biri bilgiyi Greten, icegini
belirleyen ve ileten kaynak, birgkri ise bilgiyi alan, anlamlandiran ikinci taragal
hedeftir (Kalkcl, 2003: 21).iletisimin gerceklemesi icin var olmasi gereken
sartlardan bir dieri ise; ortada ortaklik konusu bir bilginin yanir mesajin
olmasidir. Mesaj; kaynak tarafindan glurulan ve kodlanmak suretiyle katarafa
gonderilen bilgidir. Mesaj bir kanal vasitasiyla ngérildiginden mesaj kanall
iletisimde oldukca 6nemli bir role sahiptir. Yani, gondere alici arasindaki yerin
kotl olmasi, mesajin algilanmasini etkiler. Bazeawiiizdaki Kiiyle benzer
demografik 6zellikler tamamamiz da mesajimizin istgdniz gibi algilanmasini
engelleyebilmektedir. Bunlari ¢thin yasi, beklentileri, gitim durumu, kiltir yapisi
gibi nedenlerle de gerlendirmek gerekir (Ksakgi, 2003: 22). Hangi tarzda ilgin
olursa olsun temelinde agfaak, anlailmak vardir. Kagimizdakini anlamamiz igin
bazen empati bazen sempati yapmamiz gerekir. Empatparak kendi
pozisyonumuzdan gegcici bir stugghe cikar, kagimizdakinin konumuna gecer ve
onu anlariz. Onemli olan anlamaktir, hak vermekurda dgilizdir (Kasikgl, 2003:
26). Dolayisiyla diyebiliriz ki insanlar birbirlerin distincelerini kabul etmek

zorunda dgiller ancak birbirlerine saygi duymak zorundadirlar

Her gun kagilasilan kisisel sorunlarin bir kismi, insanlarin duygularini
anlatma, ya da ilgi ve isteklerini kendileri icimé&mli olan bireylere iletmede
basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir (Libermararke 1978; Voltan, 2003 : s.
17°deki alinti).
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Iletisim en az iki k§i arasinda s6zel ya da s6zel olmayan iletilerirusuasi
ve alinmasi sirecidir. Bu surecte taraflardan herkiarsi tarafi etkilemeye cafir.
Bilincli ve bilin¢li olmadan baka birini etkilemek icin yapilan haey iletisim olarak
tanimlanabilir (Katz ve Lawyer, 1994; Karip, 2008. 99'daki alinti).

Iletisim, “Bilgilerin, distincelerin ve duygularin so6zlii s6zsuiz olarak birayde
bireye veya gruptan gruba aktariima, iletiime siidtie¢ (Gucli, 1998:61; Gultekin,
2004 : s. 20’deki alintr).

Iletisim, kisiler arasinda yer alan gince ve duygu afiverisini dile getiren
bir terimdir (Cucel@lu, 1997; Gultekin, 2004 : s. 20’'deki alinti).

Iletisim, “Kisiler arasi ilikilerde gonderilen mesajlarin karkli olarak ayni
zamanda hem alinip veriffli hem de yorumlanip sonuc¢ cikargdibasi sonu
olmayan bir sidrectir.” (Johnson & Johnson, 1987;18(ltekin, 2004 : s. 20’'deki
alinti).

Iletisim; kisiler arasinda duygu, diince ve bilgi ak verisini saglayan bir
etkilesimdir. Bu etkilgsimde kelimeler, vicut hareketleri, balar, jestler, mimikler
birer ara¢ olarak kullanilir (Elmagitu, 2003: 143).

Iletisim, belli duygularin, d§iincelerin, bilgilerin iki ya da daha cokski
arasinda payfalmasi, anlamlarinin ortaldariimasi surecidir. Amaci, alan ve veren
arasinda bilgi, dgiince ve tutum ortakli yaratmaktir (Acikgoz, 1994; Gultekin,
2004 : s. 20°deki alintr).

fletisim, geni anlamda insanlar arasinda anlamlari ortak kilma” surecidir
(Bilgin, 1996: 32; Gultekin, 2004 : s. 20'deki dlin

Iletisim, “Kaynak ve hedef arasinda daveandegisikligi olusturmak

amaciyla tutum, duygu ve becerilerin anlamlarimalokilinmasi, paykalmasi icin
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gerceklgen etkilgim sirecidir” (Cetinkanat, 1996:225; Gultekin, 2004. 20’deki

alintr).

Yukaridaki tanimlardan da gorilgiii Uzere ile§im surecinde temel bazi
sartlar vardir. Bunlar; en az iki ¢thin varligi, bu kkiler arasindaki duygu ve giince
akisini saglayan kopru (s6zlu, yazili, gorsel anlatim...gild)pleme, paylgm ve
buna bgh olarak etkilgimdir. Ogretmen-@renci, @renci-@Grenci arasindaki
iletisimde busartlardan biri ya da birkaginda eksiklik varsa gata yganabilmekte,
var olan bir cagma durumu da iginden ¢ikilamaz bir hal alabilmekteQrnezin,
okula ders ara¢ gereclerini getirmeyen bfireici surekli sira arkadenin ders
araclarini kullanmak isteginde ve bunlan izinsiz alginda sira arkaga o
Ogrencinin bu davragindan duydgu rahatsizil dile getirmiyorsa ya da bu
davrangin kendinde ygattigi olumsuz duygulari iletmiyorsa bu noktada gaanin
ortaya ¢cikmasi kaginilmaz olurken bunun yani sam gekilme, kiisme, gérmezden

gelme gibi olumsuz tepkiler verilerek kazan-kazéamigni imkansiz olacaktir.

1.3.a.a. Kiiler Arasi iliskilerde letisim Becerisinin Onemi

Iletisimde maksat bir anlami kadaki kisiye aktarmaktir. Anlami aktarmaya
calisan taraf anlami sozciklerle ya da fizyolojisiylerskatarafa iletmeye cafir.
Sozcuklere ya da fizyolojiye yuklenen anlaminskaarafa aktariimasinda ileti kar
tarafin algisi, filtreleme ve engellerden gecerelkiktarafi etkiler (Girgen, 1997;
Karip, 2003 : s. 99'daki alinti).

fletisim, kisiler arasi ve gruplar arasi skilerde kbirligini arttirici yonde
etkide bulunmaktiriletisim arttikga, tehdidin olumsuz etkileringraak ve §birligi
stratejilerinin ge§mesini beklemek miumkiin olmaktadir. Onyargilar kemas da
ayni durum s6z konusudur. Ofie, cesitli gruplarin birbiriyle temasa gecmesi
gruplar arasi cekmeleri azaltmaktadir. Aynisekilde yikima yol acan itaat
konusundaki asdirmalar da, insanlarin yiz yize bulunmalari duarmda eski
duruma oranla, birbirlerine daha az aci verdikiegstermektedir (Gergen ve
Gergen, 1995:196, Feldman, 1997; Alkaya, 2004.1%leki alintr).
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Catmada temel beceriler olarak siralanan becerilesiiaga oncelikli
olarak Uzerinde durulmasi gereken iki temel bedktisim ve dinleme
becerileridir (Mayer, 1990; Karip, 2003: s. 50'deltint1). C@u kez cagma bu
iki temel beceride, ilegim ve dinlemedeki yetersizliklerden kaynaklanabilir
Diger becerilerin birggunun gelstiriimesi ve kullaniminda da bu iki temel beceri
onemli rol oynar (Karip, 2003 : s. 50'deki alinthgrencilere; konsma, dinleme,
empati gibi iletsim becerilerinin kazandirilmasi, sker arasi cagmalarin
yonetiminde etkili rol oynayacaktir. Birbirlerineuggularini, dgtncelerini ve
bunlarin nedenlerini acik birekilde ifade eden genciler, aralarindaki

catsmalar etkili ve olumlu yontemlerle ¢dzebileceklierd

Schrumpf, Crawford ve Bodine’e (199@o6re, catma c¢ozumd,
icindeki her bir kginin catsma hakkinda kormwmasini ve dier bir Kiiyi
dinlemesini, anlamasini gerektirir. Gatada ne sdylersek sdyleyelim, her zaman
digerinin farkli bir sey duyacgini umariz. iletisim becerileri olaylarin ve
duygularin etkili olarak karlikli ifadesi icin kongma ve dinleme becerilerini
icerir. Bu beceriler de ilefimin temelinde yer alan ve mutlak surette gereéli i
ogedir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2002: 22).

Diyalog catsma yonetiminde ideal olarak ¢oztime gotirecek bregu
olmakla birlikte, birtakim riskleri de beraberindetirir. Duygular ve dgiinceler
konusunda aciklik, genellikle ussgihitngéren ve duygusathh kabul etmeyen
orgut normlarina ters débilir. Diyalogun problemi ¢6zmemesi durumunda
duygularin ve dgiincelerin aciklikla ifade edilmiolmasi, husumetin artmasina
neden olabilir (Walton, 1987; Karip, 2003 : s. 1&Xi alint)). Bu gibi
durumlarda duygularin acikca ifade edilme tarziaai kongma bicimine dikkat
edilmesi gerekir. Bu noktada empati becerisininrdge girmesi, kinin kendi
kendini kontrol etmesi, karsindaki kgiye duygularini aktarginda onun neler
hissedebilegani distinerek hareket etmesi gerekir. Kdaki kisinin de bu
iletisim sdrecinde empati kurmasi, kendini vererek kanu dinlemesi, ona

anladg! noktalarla ilgili geri bildirimler vermesi (etkidinlemesi) gerekir.
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Terapistler ve damnanlar, duygusal ilefim s6z konusu oldtunda, iyi
bir duygusal dinleyici olmanin, kendini iyi ifadede&bilen bir kongmaci
olmaktan daha 6nemli olgunu bulgulamglardir. “lyi bir dinleyici” , konuan
kisinin duygusal ihtiyaclarina kar hem sabirlidir, hem de kendini ona gore
ayarlamgtir; konwan da bu dikkati duygusal acidan beslenmenin éngimjekl
olarak yorumlar (Shapiro, 1997: 238).

1.3.a.b.Iletisim Surecinde Engeller

Kabul etmeme dililletisimin 12 engeli
Asagida bir @retmenin bir grenciye gondergi ve Ggrencinin @renmesini
engelleyen, sorunlarini ¢cézmesinde gerekli olarydll iletisimi yavaglatan ya da
tumuyle yok eden kabul etmeme iletilerindenliza 12 tanesi yer almaktadir :

Emir vermek, yonlendirmek

Uyarmak, gbzda vermek

Ahlak dersi vermek

Ogut vermek, ¢coziim ve Oneri getirmek

Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli glinceler 6nermek
Yargilamak, elgtirmek, suclamak, ayni diincede olmamak
Ad takmak, alay etmek

Yorumlamak, analiz etmek, tani koymak

© © N o g b~ wDdhPRE

Ovmek, ayni d§iincede olmak, olumlu gerlendirme yapmak
10.Guven vermek, desteklemek, avutmak, duygulariniaganak
11.Soru sormak, sinamak, sorguya ¢cekmek, capraz songil

12.S6ziunden donmek, oyalamakkaci davranmak, konuyu saptirmak

Ogretmenlere 12 engelin etkisini anlatmak icigréncilere verdikleri szl
tepkilerin, genelde birden fazla anlangithgl gosterilmelidir (Gordon, 2001: 44-46).
Bu iletisim engellerinin yganmasi, olumlu sinif atmosferinin ginasini engellerken

ogrencilerin model aldiklari getmenin sinif yonetimi konusunda  sorunlar
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yasamasina sebep olur. Ayrica, yukarida siralanaredalardan bazilari, gretmeni

ornek alan grencilerin cagmalarinin da nedenlerini ciwrabilir.

1.3.a.dletisim Becerisinin Enstrimanlari

1.3.a.c.1. Etkin Dinleme Beceris

Cagma c¢ozuminde kandakini anlamak, dinlemek ve agilaak igin
konusmak gerekir. Duygusal olarak gon ifadeleri daha nétr ve az duygusal
terimlerle yeniden ifade edebilmek 6nemlidir. Becbriler etkin dinlemeyi
icermektedir (TUrnuklt, 2003: 117).

Etkin dinleme, daha fazla etkgien salar ve dinleyenin yalniz duygunu
degil, ayni zamanda dgu olarak anlagni da gosterir. Bu nedenle usta bir dinleyici

“etkin dinleme” yi daha yaygin kullanir (Gordon,®D0 58).

Etkin dinleme becerisi, giencilere d&uncelerinin saygiyla kaandgi,
anlasildigi ve kabul edildti duygusunu verir. Iletisimin ilerletiimesi igin
ylreklendirir. Grencilere duygularinin @@l ve insanca oldiunu gosterir. Onlarla
arkada olmayi @retir. Gergcek ya da altta yatan sorunlarin tanimiasini
kolaylastirir. Sorun ¢6zme olgusunu ghatip sureklilgini saslar ama sorunun
cozumlenmesi sorumlufunu @&renciye birakir. @rencileri, @retmeni isteyerek
dinleyecek bicimde kaillandirir. Gretmenle grenciyi daha fazla karikl anlayis
ve sayginin oldgu bir iliski icine sokar. Ancak guven,seduyum, kabul ve
degserlendirme ictenlikle dalse, etkin dinleme mekanik ve yapmacik olma
tehlikesini tgir (Gordon, 2001: 82). Etkin dinlemegr@ncinin ilettgini dogru
anlamanizi ggdar. Edilgin dinlemenin aksinegéenci ile etkilgimi gerektirir ve ayni
zamanda grenciye, @retmenin onu anlagini gosteren geri iletiyi verir (Gordon,
2001: 60).
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Etkin dinlemenin @renciler icin olumlu yonleri :

» Etkin dinleme, @rencileri belirli konular Gzerinde tagtmaya yireklendirir.

> Ogrenmeye direnengiencilerin direncini kirar.

» Bagiml ve boyun gen @Grencilere yardim eder.

> Ogrencilerin  olumsuz olaylarla ilgili duygularini sinicinde acikca
tartismalarina yardimci olur.

» Dabha etkili @renci-anababagietmen kongmalarina olanak yaratir.
(Gordon, 2001: 83).

Salikli ve etkili iligskiler kurmak ve bu ikkileri surdirebilmek dinleme
yetengine baldir. insanlar yabancilari; gkilerinin yakin olmadi kisileri daha bir
dikkatle dinler. Bir arada ¢ahn insanlarin bir gerini dinlemesi, ¢gu kez yikici bir
nitelik olan cagmalarin ortaya ¢ikmasini ya da eatalarin siddetinin artmasini
onleyebilir (Kaye, 1994; Karip, 2003 : s. 106’dakintl). Buna r@men ilk&sretim
okullarinda zamaninin blyik genlugunu bir arada geciren ve kaginilmaz olarak
catsma yagayan @rencilerin birbirlerini etkin olarak dinleme bederine sahip
olmalan gerekir. Bu konuda sikinti ¢ekiyorlarsa @menciler, “akran arabulucu”
denilen ve cagmada tarafsiz olan Ucguncusikkien yardim almaya istekli hale
getiriimeye cakilmalidir. Cunkl, arabulucu olangi@nci catgan @&rencilerin
birbirlerinin konwmalarini dinlemeleri konusunda gereken adimlarmimasini
salarken ayni zamanda da duygularinigighicelerini ve nedenlerini anlamalarina da

yardimci olmaktadir.

Onemli olan kongmalari duymak d&l “anlamak” tir. Kongmalari ancak
etkili dinlersek anlayabiliriz. Unutmayalim ki elkidinlemede *“anlama” ve
“0grenme” cabasi vardir. Etkili bir dinleyici hem kamalarin icergine hem ses
tonuna hem de bunlarali& eden beden diline dikkat eder (Elmagilg 2003: 148).

Shapiro’'ya (1997) gore; cocuklar, agi@azliklari ve sorunlariyla ba
ctkmalari ve ihtiyaclarini gidermelerinin bir yodlarak hislerini dile getirmeleri igin
tesvik edilmeli ayrica bugin ve ileride duygusal yondetmin edici ilgkiler

kurmalarina yardim etmek icin onlara etkin dinlerbecerileri @retilmelidir
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(Shapiro, 1997: 242). Catna ¢6zum programi sayesinde, duygularinin farkararv
ve onlarl ifade etmeyi g@enen cocuklar, cevreleriyle daha olumluskiier
kurabilecekler, daha empatik davranabileceklerisigatiari yapici ¢cézme istek ve

girisiminde bulunabileceklerdir.

Etkili iletisimin temelinde farkinda olma, ayrintili olarak i¢ ds dinyanin
bilincinde olma yatar. Etkili ilesim kurabilen bir birey, hem kendi i¢ dinyasini,
baska bir deysle duygu, dglince ve tutumlarini iyi tanir, onlarin ne anlamélggni
kavrar, anlar; hem de kasindaki kginin davranglarini gercekci bir bicimde
deserlendirebilir. Kiinin kendisini bilmesi, onun kendini algilamasi,rymlamasi,
yansitmasli, duygu ve arzularinin farkinda olmasilamama gelmektedir.
Karsisindakinin farkinda olabilmek ise, onun davskrnin nasil bir i¢c dinyaya
isaret ettgini, onun deneyim ve yantilarinin ne oldgunu anlayabilmektir
(Cucelglu, 1993:67-68; Alkaya, 2004 : s.13'deki alinti).

1.3.a.c.2. Empati Becerisi

Empati bugin, psikiyatride ve psikolojide, adindaklikla s6z edilen dnemli
bir kavramdir. Gerek psikiyatride gerekse psikolmji cesitli dallarinda, 6zellikle
klinik ve sosyal psikolojide gelim, dangma, okul ve iletim psikolojisi alanlarinda
empati ile ilgili ¢aitli arastirmalar yapilmg, bu konuda buiyuk bir bilgi birikimi
ortaya cikmgtir. Fakat yine de empati konusunda, Uzerindesualaayan ya da

yeterince aydinlanmamnoktalar bulunmaktadir (D6kmen, 2003: 134).

Empati ile ilgili argtirma ve incelemeleri bulunan ¢ok sayida bilim adam
bulunmasina karik, empati denildiinde psikoterapi alanindaki cghalariyla ilk
akla gelen isim Carl Rogers’tir. Rogers’a gore etmgar kisinin belli bir duruma
iliskin olarak kagisindaki kginin duygu ve dglincelerini dgru olarak algilamasi,
onun hissettiklerini hissetmesi ve bu durumu oretmksi surecidir (Dokmen,
1988:181; Alkaya, 2004 : s. 20’deki alintr).
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Empati, perspektif alma olarakggir bir insanin bakiacisina ve duygusal
durumuna benzeyen bir durumu edinme yetemacermektedir (Mashall, Hudson,
Jones, Fernandez, 1995:99-113; Alkaya, 2004 :'dakBalinti).

Bir kisinin kendisini kagisindaki kginin yerine koyarak olaylara onun baki
acisiyla bakmasi, o ¢nin duygularini ve dgiincelerini dg@ru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sirecine ‘@ifi@di verilir (Rogers, 1970;
Akkoyun, 1983; Dokmen, 2003 : s.134’deki alinti).

Empati, bir insanin, kendisini kasindaki insanin yerine koyarak onun

duygularini ve dgiincelerini dgru olarak anlamasidir (D6kmen, 2003: 134).

Pitchers’a (1999) gore empati bd#el ve duyssal @Geleri icermekte ve
davrangsal tepki ile ifade edilmektedir (Tutarel-¢fak ve Cabukca, 2002).
http://www.sabem.saglik.gov.tr/Akademik_Metinlerfg@aspx?id=1633 (20 Kasim
2006).

Leutz’a (1987) gore empati, tasarimlara dayalirbiralma, tasarimlanan ve

tam olmayan bir rol dgéstirme olarak gorilebilir (Alkaya, 2004: s. 19'dakinti).

Bir insan, ben-merkezci davragthda, sadece kendi bakarzini 6nemseyip
Otekini bilmedginde, onun bal tarzini kavrayamaginda sorunlar ortaya cikar
(D6kmen, 2005: 43). Kamizdakilerin, dinyay! ve olaylari algilama vesidftime
bicimlerinin yanls oldugunu, bizim algilama ve gunme bigcimimizin ise tek dgu
oldugunu digunmek zihinsel ben-merkezciliktir. Fiziksel ben-kezcilik, zihinsel
ben-merkezcifii besler (Dokmen, 2005: 47). gEm ve @&retim ihtiyaclarini
karsilamak Uzere okulda bir araya gejnolan @renciler farkli bircok sebepten
dolay catgma ygayabilmekte, aralarindaki ilgim surecine empati kurmayi dabhil
etmedikleri, birbirlerinin duygularini anlayamadikl ve bu yuzden kendilerini
incinmis, kirilmis, asagilanms hissettikleri icin cgu catsma, istenmeyen biekilde
sirmekte ya da sonlanmaktadir. (¥ine grup calsmalarina dier arkadslari

tarafindan alinmak istenmeyen bigrénci kendini dslanms hissedecektir ya da
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sinifta s6z hakki alarak fikrini payl@aya cakan ancak her defasinda bazi
arkadalari tarafindan s6zu kesilen ya da soylediklerigédga gecilen bir grenci,
kendini 6dnemsenmeyen, kendine saygl duyulmayankigir olarak gorecektir.
Birbirleriyle empati kurmayan g@enciler dgal olarak birbirlerini anlamamakta,
duygularini ve nedenlerini agik¢ca padmamaktadirlar. Bu durum cahalarda sert
tepkilerin verilmesine, uzun dénemdgréncilerin; kin, nefret, intikam gibi olumsuz
duygulara sahip olmalarina sebep olmaktadir. Bulaagi @rencilere, empati
becerisinin Igiler arasi ilgkilerdeki onemine dikkat cekilerek ve bu becerinin

kazandirilmasina 6zen gosterilmelidir.

Her insanin -hatta her canlinin- olaylara, kendimyl bir baky acisi
(fenomenolojik alani) vardir. Baridan bakfgiimizda bunu géremeyiz ve bu ylizden
de onun bazi davragarina anlam veremeyiz. Kendimizi kanizdakinin yerine
koyup olaylara onun gozuyle bakabilirsek, ancakdooumda onun duygularini ve
diUstncelerini anlamamiz ve dolayisiyla da dawianina anlam vermemiz mimkin
olur (D6kmen, 2003: 138).

Yukaridaki empati tanimi U¢ temelgéden olgmaktadir. Bir insanin
karsisindaki bir kgi ile (6zellikle bir terapistin/dagmanin kagisindaki hasta/dagan

ile) empati kurabilmesi i¢in gerekli olarg@leri sdyle siralayabiliriz:

a) Empati kuracak ki, kendisini kagisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakiacisiyla bakmalidir. B&a bir sdyleysle, empati
kurmak isteyen kinin, kagisindaki kginin fenomenolojik alanina
girmesi gerekmektedir. Empati kurmaya g@imiz Kisinin roltiine
kisa bir sire icin gecmeli “sanki o gkiimiscesine” diginmeye ve
hissetmeye calimaliyiz.

b) Empati kurmg sayllmamiz icin, kgrmizdaki ksinin duygularini ve
distncelerini dgru olarak anlamamiz gerekir. Kamnizdakinin
roline girerek onun ne giindgund anlamamiz, bisel nitelikli bir

etkinlik (bilissel rol alma/biksel perspektif alma), kamizdakinin
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hissettiklerinin aynisini hissetmemiz ise duygusatelikli bir
etkinliktir (duygusal rol alma/duygusal perspeldifa).

c) Empati tanimindaki songé ise, empati kuran ¢ihin zihninde olgan
Empatik anlawin, kagidaki kisiye iletiimesi davramuidir (Dokmen,
2003: 135-137).

Arastirmacilar, insanlarin zihinlerinde kurduklari ertipie, kawilarindaki
kisiye ilettikleri empati arasinda farkhlik bulungiunu belirtmektedirler (Lannotti,
1975; Barrett-Lennard, 1981;Jackson, 1987; Dokrge03 : s. 137'deki alintr). Bu
farkin 6zellikle cocuklarda daha da belirgin olms8z konusudur. Borke'ye (1971)
gore cocuklar, karlarindaki kginin duygularini ve dgiincelerini dgru olarak
anlasalar bile, bu durumu iletmektesaali olamayabilirler (D6kmen, 2003: 137). Bu
sebeple, grencilere kazandirilacak olan empati becerisinamslar, canlandirmalar
ve Ornek olaylarla pettiriimesi gerekir. Aratirmalara gore empatinin, kendini agma
(self-disclosure), toplumsalimma, sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif
iliskisi vardir (Chlopan ve @i, 1985; Brems, 1988; Dokmen, 2003 : s. 149'daki
alint). Gerenciler bu beceri sayesinde kendilerine, gcevmedenve topluma kar
sorumluluk bilinci kazanirlar ve boéylece hem keadii hem kagilarindaki insani
yargilamadan anlayabilme becerileri de geli Bu beceri onlarin, kendi

davranglarini yapilandirmalarina da firsat verir.

Schitzenberger'e (1995) gore empagirkn i¢ dinyasini saran, harekete
geciren bir durumdur. Kinin kendi duygularinise karstirmadan kagisindakini ayri
bir birey olarak kendi gercelgii icinde kavrama, anlama ve onun olanaklarini tahmi
etmesini splayan, sempatiye goére daha katilimci bir duygulanotarak
tanimlanabilir ( Alkaya, 2004: s. 19'daki alintBger bir insan, bgka insanlarin i¢
dunyasina girerek onlarla empati kurabiliyorsa, ibsanin ic dinyasi zamanla
zenginlgecektir (DOkmen, 2003: s. 158'deki alint). Cunkérksindaki insanin
duygularini anlamaya c¢gan Kksinin duygu dinyasi gekecek bu gedime, kendi
duygularini ve bunlarin nedenlerini de daha ralaagk ifade etmesine yardimci

olacaktir.
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Santrock’a (2001) gore empati,gdrinin duygularina benzer bir duygusal
tepkidir. Empati, dierinin icinde bulundgu psikolojik durumu anlayabilmek ya da
onun perspektifini alabilmek; bir b§kel @&Gesi de olmak tzere bir duygusal durumu
deneyimlemektir ( Alkaya, 2004: s. 20'deki alinti).

Korteks ya da dfiinen beyin, hislerimiz hakkinda hislere sahip olnzanbu
hisleri bagkalarina ifade etmemizi ve osierin verdigi tepkileri inceleyip bunlardan
ders almamizi ghar. Cocuklara duygularini anlamayi ve iletmeygréimek,
gelisimlerini ve hayattaki bgarlarini bircok yonden etkileyecektir. Cocuklara
duygularini anlamayi ve iletmeyigtetememek ise, kralarinin anlgmazliklarina
karsi gereksiz yere duyarli olmalarinigéayacaktir (Shapiro, 1997: 235). Gata
¢bzim programinda yer alan becerilerden 6zelliklenedinleme ve empatinin,
catsma ¢OzUm becerilerinin temeli olarak nitelendieler cocuklarin sosyal
yasantilarindaki  bireylerle olan gkilerinde bu becerileri kullanmalari

amaclanmaktadir.

Bir toplumdaki kgiler arasi ilegim seklinin  dezsismesi/gelsmesi, o
toplumdaki c¢sitli kurumlarin dgismesinden, ge§mesinden bamsiz dgildir. Bir
toplumdaki Uretim bicimi ile ygama, dgince ve lkiler arasi ile§im bicimleri
arasinda yakin gki vardir. S6z konusu gelerdeki genel dasmeye —-ya da
gelismeye- paralel olarak §ler arasi biciminde de geme ya da gejime ortaya
citkacaktir. Yaama bicimindeki, orngn yonetimseklindeki deisikliklerin, kisilerin
diinya gorélerine ve iletsim tarzlarina derhal etki etmegilibir gergektir. Ancak s6z
konusu dgisikliklerin, kisilerin distinme ve ilegim bigimlerini hi¢ etkilemeyeggni
de soyleyemeyiz (Dokmen, 2003: 316). Genel olarakpati olumlu sosyal
davranglara ve tutum dgsimlerine yol agmaktadir ve empatgigmle arttirilabilir
(Stephan ve Finlay,1999; Tutarelskak ve Cabukca, 2002). Okulda empati
becerisine yonelik @tim alan @&renciler ygadiklari cagmalari yapici ve uzimaci
bir tutumla ele alirlar, catmada her iki tarafin da kazangcg6zim yolunu bulmak
isterler. Ayrica @renciler empatiyi, sosyaljene sirecinde icinde bulunduklargdr
alanlara (sokakta, aliveriste, parkta, oyunda...) dastgarak toplum icinde kiler

aras! olumlu ileim kurma ve cagmayi yapici birsekilde ¢6zmek icin kiguk de
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olsa bir dgisim hamlesi yapmsi olurlar. Bu hamle, grencilerin kazanaga diger

becerilerle (etkin dinleme, 6fke yonetimi...) davdamli hale gelir.

1.3.b. Ofkenin Tanimi

Bircok kuramci, gk, nefret, korku, acl ve sucluluk gibi bir dizi tehrduygu
oldugu ve tipki ana renklerin sonsuz renk tonlaringtitmak icin kullanildg gibi
diger butin duygularin da temel duygulardan turegildonusunda hemfikirdir. Biz
insanlar, yuzlerce duygu tonunu barindirabilirizcan yine de bizi der
hayvanlardan ayiran duygularimizin kendisigiebizi evrimsel merdivenin Ust
basam@ina yerlgtiren duygularimizi tanima ve onlar hakkinda sigime
yetengimizdir (Shapiro, 1997: 234). Bu plamda ksinin kendi duygularini ve kar
tarafin duygularini tanimasinin, anlamasinin veuhtade etmesinin 6nemli olgu

aciktir.

Duygular cagmanin ayrilmaz bir gesidir. Duygusal tepkiler catnayi
baslatan kivilcimlar olabilegg gibi, catsmanin ¢oéziminde de etkin bir rol
oynayabilir. Cagmada goOsterilen suglama, gizleme, bastirma ve ikggibi
duygusal tepkiler ggu zaman bilingli ve istge ball degildir (Hendricks, 1991;
Karip, 2003 : s. 73'teki alinti). gencilerin, okul ysantilarinda iginde bulunduklari
catgmalari yonetme esnasinda siklikla kizginlik duygalabirbirlerini fiziksel ya
da psikolojik acidan zarar vererek ifade ettiklgdbralir. Oysa onlara, catna
sirasinda ofke, stres, tedirginlik gibi duygulaasgmalarinin normal oldiu, bu
duygulari kagilarindaki ksiye aktarirken uygun tepkiyi vermelerinin daha olurbir

davrang oldugu agiklanmali ve bu yonde bigigm verilmelidir.

Ofke, alaninda caimalar yapan psikolog Dr. Charles Spielberg’e gétafif
bir rahatsizliktan, siddetli kizginllk ve hiddete kadar gigebilen bir
duygudur”. Dger duygular gibi fizyolojik ve biyolojik dgsimler tarafindan izlenir;
ofkelendginizde, enerji hormonlariniz adrenalin ve nor adigte beraber kalp
hiziniz ve kan basinciniz da yikselir. Ofke heneligeem de dsal sebeplerden

kaynaklaniyor olabilir. Belirli bir insana (yardimga dasefinize) veya bir olaya
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(trafik sikisikhigl veya ucgunuzun iptal edilmesi) ofkelengiolabilirsiniz veya
ofkeniz genel Kisel sorunlarinizdan da kaynaklaniyor olabilir. idgdar veya
travma, canlandirici olaylar da 6fke duygularimarekete gecirebilir. Bazen 6fke ve
hisran duygular, hayatimizdaki ¢ok gercek ve khgar bir durumdan
kaynaklanir. Butlin 6fkemiz yaglyonlendirilmis degildir. Bu gibi durumlarda 6fke
dogal ve salikli bir tepkidir. Ofke yonetimiyle ilgili ¢cakan Psikolog Dr.Jerry
Deffenbacher'a gore bazi insanlar gercekteterdiéerine oranla daha “barut gibidir”
ve ortalama bir insandan daha ¢ok ve daha kolayiesiirler. Bazilari da 6fkelerini
guraltald bir bicimde gostermeseler de kronik dkahar¢in ve huysuzdurlar. Kolay
ofkelenen insanlar her zaman lanet okuyup etrafasdyler firlatmazlar; bazen
kendilerini geri ceker, somurtur veya hasta olurlar

http://www.apa.org/pubinfo/anger/html / 11.07.2003

Ofke daal, normal, insana 6zgu bir duygudur. Ofke bir dany dezildir.
Ofke duygusunu saldirganlikla kgrran bircok insan bu dal, evrensel ve yarali
insan duygusu ile Ba c¢ikmakta guclik cekmektedir (Alberti ve Emmon893:
129).

Ofke duygusu ile ilgili bilgiler edinilebilir, onkabul edilebilir ve atilgan bir
sekilde dile getirmeyi grenebiliriz. Ofke, insanin ¢ok gercek ve gadb bir
duygusudur ve onun vagini reddetmememiz gerekir (Phelps ve Austin, 19%2).

Ofkeyi, Webster sozliiinde soyle tanimlanmaktadir: Giiglu bir husumet
duygusudur. Hgnutsuzlgun dgurdusu yogun bir duygusal durum anlamina gelir.
Anlamdalari kizginhk, hiddet, gazaptir. En genel terimarak Ofke, gosterilen
tepkinin adidir (Webster, 1996; Balkaya, 2001:22¢iim, 2005 : s. 12’deki alinti).

Ofke dgal bir insan davragi, bir ¢ait ‘gard alma’dir. Benkin saldiriya
ugradgini disind{gu an, insanin gediirdigi bir savunma mekanizmasidir. Psikoloji
bilimine gore o6fke gosterisi problemli bir alan gile esas sorun, ofkenin kotl
yonetimindedir. Cunkl, o6fke patlamalari insanigiddl ve mesleki ikkilerinde

blyuk catgmalara yol acabilir. Bu nedenle kontrolstiz ofkeyakul bir seviyeye
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cekmek icin ‘6fke yonetimi’ denilen psikolojik tgwateknikleri uygulanir (Karasu,
2005). http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/habspx?id=3542667 (23.05.2007).

1.3.b.1. Ofkeyi Ortaya Cikaran Nedenler

Ofkeye neden olan etkenlerin neler gidna bakildginda, aslinda bu konuda
psikologlarca kabul edilen tek bir cevap yoktutekatiirde, engellenme (frustration)
Ofkeye neden olan etmenlerinsbada gelmektedir (Berkowitz, 1990; Averill, 1983).
Bilindigi gibi engellenme istek, ihtiya¢g ya da bir davgamiamaca ukgnasinin
onlenmesidir (Koknel, 1986). Clucgla (1991)'na gore ise, engellenme bireyin elde
etmek istedii bir nesneye, ukamak istedgi belirli bir amaca varmasinda veya
ihtiyaclarinin gideriimesi 6nlengii zaman ortaya ¢ikan olumsuz duygudur. Ofkeyle
ilgili son yillarda yapilan agirmalar, biyolojik faktorler, ailesel 6zelliklekul
yapisi, akran gruplar (Debaryshe ve Fryxell, 1988enel anlamda kultirel, sosyal
ve ekonomik faktorlerin 6fke Uzerinde etkili oglitnu vurgulanglardir (Smith ve
Furlong, 1998). Bu kdamda, ofke ygantisinda ve 6fkenin ifade edilmesinde etkili
olan bu csitli boyutlar veya unsurlar a) Fiziksel ve fizyalojboyut, b) Bilissel ve
sosyal boyut ve c) Tepki ve davrarnoyutuseklinde ¢ grup altinda toplanabilir.
Ofke duygusu ve tepkisi ne psikolojik, ne fizyolojie de patalojik olarak tam olarak
tanimlanmg bir duygudur (Stearns, 1972). der bir ifadeyle, 6fke duygusu gunliuk
hayatta ¢gu zaman yganmasina ve go6zlenmesinegmeen, heniz bu konudaki
ampirik calsmalar sinirli sayidadir (Sharkin, 1996; Huberty Baken, 1994). Bu
konuda Turkiye'de de c¢ok sinirli sayida samana oldgu gorilmektedir.
Arastirmacinin gozlemleri, bireyin yaminin ¢@gunu gecirdgi yerlesim merkezi
turinan de oOfke y@ntisini etkileyen etmenlerden ofgdunu gosterngtir. Blyik
sehirlerdeki gurdltt, trafik sikikligl, mekan darfii, ekonomik hayatin zorfiu 6fke
uyandiran etkenler olarak sayilabilir (Ozer 19®I)tiin bu olumsuz etkenler bireyin
yasadgl 6fkenin ygunlugunu arttirir (Kisag, 1999).
http://www.mef.gazi.edu.tr/mefeski/dergi/99-1/bolgutioc (01.10.2006)

Ogrencilerin 6fkeyi uyandiran davrarve sozlerin neler oldinu bilmeleri,

ofkenin nedenlerini daha iyi kavramalaringlsa. Zira gayet ortadadir ki okullarda
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ogrencilerin ofkelenmelerine sebep olan bazi temelenter vardir. Bunlar; dalga
gecme, etiketleme, umursamama, suclama... gibi adalardir. Onlarin bu
nedenlerin farkinda olmalari, davrglarina 6zen gostermeleri konusunda duyarhlik

kazanmalarini ggayabilecektir.

1.3.b.2. Ben-iletileri

Ben iletileri Ggretmenleri, saydam, durustgréncilerin kendileri ile anlamli
iliskiler kurabilecekleri gercek kiler olarak gosterir ve yaki@in gelsmesine
yardim eder (Gordon, 2001: 127).g®tmenler, grencilerin kendileri tzerinde
somut etkileri olan davraglarini ayirt edip yarattiklari sonuclari, ben iketinin
icinde dile getirmeye -afik olmadiklari icin- zorlanirlar. gretmenlerin kendilerini
dogrudan ilgilendirmese bile neyin iyi ya da neyin koheyin dgru ya da yany
oldugu konusunda kesin yargilari vardir ve bu yargilarkendileri tGzerinde elle
tutulur etkisini gostermeyen iletilerle gondermeyaismislardir. Bu ylzden
Ogrencileri, davrarslarinin kendilerini somut olarak etkilegine inandiramazlar.
Ogrencilerde de dgal olarak davraglarini desistirme istesi dogmaz. Gretmenler
ancak somut etkisi olan davrglarin dile getirildgi ben-iletilerinden olumlu sonug
alabilirler. Gsrenciler de insandir ve insanlar davigaminin bakalarinin tizerinde
istenmeyen somut etkilerinin olguna inandiriimadikga onlari gigtirmezler
(Gordon, 2001: 130). gencilere, cagma ¢dzim yollarindan biri olan miizakere
becerisi kazandirilirsa csmalarini daha yapici ¢ozmeleri ginabilir. Cunkd,
muzakere sirecindegfenciler, cayma sirasinda kullandiklari olumsuz (kirici,
yikici, gagilayisi...) sOzlerin, cagma ygadiklar arkadgari Uzerindeki olumsuz
etkilerini fark ederler ve anlarlar. Bu farkindaldklarin, 6fkelerini kontrol ederek
daha empatik davranmalarini ve boylece sgalarini yapici yolla ¢6zime

kavusturmalarini sglar.

1.3.b.3. Ofke Durumunda Verilen Tepkiler

Yurdasik ve Yuksel'e (2001) gore ofkeli dlerin saldirgan olmak yerine

atilgan olmayi grenmelerinin gerek@i dogrudur. Ama bu konudaki kitaplarin ya da
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yaklasimlarin ¢gu, kendilerine kizginlik yama iznini vermeyen insanlar icindir.
Bu tir kisiler ortalama bir insandan daha sessiz ve pasiftidigerlerinin kendilerini
surekli olarak ezmelerine izin verirler. Ofkelerkontrol edemeyen kiler genellikle
bunu yapmazlar. Tim cabalarinizgmeen sizi kizdiracak olaylar olacaktir. 6
her zaman icgin engellerle, acilarla, kayiplarla d@e&er insanlarin onlardan
beklemediiniz davranglariyla dolu olacaktir. Bunu getiremezsiniz. Ama bu
olaylarin sizi etkileme bicimini dgstirebilirsiniz. Kizginlik ve 6fke tepkilerinizi
kontrol ederek, uzun vadede onlarin sizi daha nzutdmasini 6nleyebilirsiniz.

http://www.apa.org/pubinfo/anger/html / 11.07.2003

Okullarimizda @rencilerin ¢c@u ofkelerini kontrol etme konusunda sorun
yasamaktadir. Ygadiklar ¢cagma sirasinda ofkelerine hakim olamayip kendilerine
ve cevrelerine zarar verebilmektedirler, bu dururtaon arkadslik ili skilerine, sinif
ve okul etkinliklerinin gleyisine olumsuz etki etmektedir. Dolayisiyl@réncilere
duygu ve dslncelerini saldirgan davratarla desil sahip olduklari atilganlik

becerileriyle ifade etmelerinegkin bir egitimin verilmesi zorunlu gézukmektedir.

Ofkenin, anlamazlgin ¢ozumiine yonelik olarak dirust ve aninda ifade
edilmesi, onun yikici ve uygunsuz Biekilde ortaya ¢ikmasini onler ve gokez
daha bgtan amacina ugar. Atilgan davranarak isteglniz seyi elde edemeseniz bile,
eger hicbirsey yapmadiysaniz buyuk bir olasilikla kendinize glteceiniz 6fkenin
daha az zararli bir hale gelmesiniglsanis olursunuz. Ofkeyi etkin olarak ifade
etmenin amaci, ofkeye neden olan sorunun kismerolsie ¢ozimid olmalidir.
“Duygulari dsa vurma’nin uygun ve atilgan hiekilde yapilmasi da sadece zemini
hazirlar. En 6nemli olan ve fark yaratan adim sordiger insanlarla veya kendi

icinizde ¢cozmenizdir (Alberti ve Emmons, 1995: 139)
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ARASTIRMANIN PROBLEM 1

Kisiler arasi catmalarin c6zimuinde “Muzakere (Problem Cbdzme) ve
Arabuluculuk Egitimi” alan ve almayan ilk@retim 4. - 5. sinif grencilerinin ¢cagma
¢6zum stilleri ve atilganlik duzeyleri arasindefaar midir?

1.4. ARASTIRMANIN AMACI, ONEM i VE GEREKL iLiGi

Bu argtirmanin ¢ temel amaci vardir. Bu amaclar :

1. ilkogretim 4. ve 5. simif (10-11 yagrubu) @rencilerinde “Miizakere
(Problem C6zme) ve Arabulucululgiim Programi” ile kendi davragiarini
yapilandirarak kiler arasi ¢cagmalari yapici, bagcil ve onarici bir bicimde
cbzmelerine yonelik biling oktiurmak.

2. “Muzakere (Problem CoOzme) ve Arabuluculukgitim Programi” nin
ilkogretim 4. ve 5. sinif (10-11 yagrubu) @rencilerinin ¢agma ¢6zim
stilleri Gzerindeki etkisini 6lgcmek.

3. “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculukgitn Programi” nin
ilkdgretim 4. ve 5. sinif (10-11 yayrubu) @rencilerinin atilganlik duizeyleri
uzerindeki etkisini 6lgmek.

Yukarida maddelendirilerek belirtilen bu amaclartaga cikaran durumlar

asagidaki bolimde aciklanmaktadir.

Okullarda @renciler arasinda c¢ikan catalar @renciler tarafindan
cogunlukla siddetle ¢oziimlenmeye calmaktadir. (grenciler cayma sirasinda
fiziksel guc gosterilerinde bulunmakta ya da sdtaelelerle birbirlerini rencide edici
tutum sergilemektedirler. Okul iklimi ile akademgelisme d@ru orantilidir. Okul
iklimi gelistikce siddet azalacak, okula dayall gatalar, saldirganlik, incinen cocuk
sayis| azalacak, daha guvenli veslgd okul ortami olyturulacaktir (Harris ve
Morrison, 2003: 33). “Muzakere (Problem Co0zme) vealuluculuk Egitim
Program!” ile @rencilerin ¢cagyma durumlarindasiddet icermeyen davraghari
gosterme ve cama c¢ozuminde yapicl, bggil, uzlgmaci tepkiler verme

becerilerinin artmasi amaclanmaktir.
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Grencilere, kendi davraglarini  yapilandirma, sorunlu davrslarini
degistirme ve yonetme, aralarindaki gatalari yapici ve butindérici olarak c6zme
ve yonetme becerisinin kazandirilmassjrkin kendi davrariari tGzerindeki denetim
becerilerini geltirecektir. Buna bgi olarak &renme ve gretme slreci, grenci
sorunlu davraglarlyla daha az engellenggeicin hem @retmenin hem de
ogrencilerin @renme etkinliklerine ayirgh zaman da artacaktir. Bunun sonucu
olarak hem @retmenin hem de gencinin birim zamandaki verimlii de
yukselecektir (Johnson&Johnson, 1996a; TurnukliQ328. 215'teki alintl). Bu
baglamda diyebiliriz ki @rencilerin bilgsel alandaki kazanimlari ve gaaulari da
artacaktir. Nitekim, grenme aktivitelerinin engellenmegidiger bir deysle sinif
atmosferinin olumlu oldgu bir ortamda bulunangdencilerin aktivitelerden keyif

almalar ve bu aktivitelerin amacina gii#zasi, dgal bir beklentidir.

1.4.1.Bsitim, E gitimin Toplumsal Amaci ve Onemi

Egitimin temel amaci kgkusuz yegmekte olan ¢ocuklarin ve genclerin
topluma sghkh ve evrimli bir sekilde uyum sglamalarina yardim etmek,
yeteneklerini kgfedip esitim  yoluyla gelitirerek etkili vatanda olarak
yetistirmektir. Ozellikle 6rgiin gitimin baslangici olan ilk@retimde bu amaglarin
gerceklgmesi cok 6nemlidir. Cunku ilkgretim, cocgu yetskin yasami icin alacay
gorevlere hazirlar. Bu gietim basam&nda kazanilan bilgi, beceri, gtanlik ve
degerler cocgun sadece genim yagantilarini dgil kendine, topluma, kendi
disgindaki dinyaya kar iletisim becerilerini ve ygam bicimini blyuk olcide
etkilemektedir (Senengtu, 1992; Brophy 1988; Vay) 1988; Sadik, 2002 : s. 2'deki
alintr). Cocgun aileden sonra ikinci etkgen ortami okuldur. Okul ortaminda
edinecgi bilgiler ve kazanaga beceriler sayesinde ¢ocuk, toplum iginde etkin bi
birey olma yolunda ilerleyebilmeli bu siregte tapln deerleriyle okuldan alg
deserleri bicimlendirerek kendi 6zgin gam durgunu belirleyebilmelidir.
Dolayisliyla bu ilerleme evresinde ¢ocuk icin enrihetken okul icindeki ygantisi

ve bu yaantida iletsim icinde bulundgu Ggretmeni ve arkaddari olacaktir.
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Eitme isi, onemli olctide insan Hkilerine dayanir. Bu nedenle @kl
olarak kurulabilen gretmen-@renci iliskileri, 6grencinin okul baarisini yukseltir.
Ozellikle ilkogretim, cocgun okulla bg kurdusu bir donemdir (Elmacigu, 2003:
84).

1.4.2. Sinif Yonetimi

Cocuk, ginunitn blyuk bir bélimurkiulan daha kicuk parcasi olan ve
arkadalariyla birlikte etkinliklere katilma firsatinin Z&a oldgu sinif ortaminda
gecirmektedir. Sinif, dasik 6zelliklere sahip kiler ve bunlarin bir araya gefgi
farklh gruplardan olgan bir yapidir. Siniftaki etkinlikler farkli kilerin, gruplarin ve
bunlarin arasindaki gkilerin etkisi altinda gercekig (Erdogan, 2000: 112).
Etkinliklerin islerligi, amacina ulgabilirligi, kaliciligi da @rencilerin gerek bireysel
gerek bilgsel farkhliklarindan etkilenecektirBu farkliliklar ders ici cakma
faaliyetleri icin zaman zaman engel glurabilecektir. Sinif yonetimi, @enme icin
uygun ortamin sganmasi ve slrdirilmesidir. gtetmen ve grencilerin calgma
engellerinin  ortadan kaldirilmasi, gi@tim zamaninin  uygun kullanilmasi,
Ogrencilerin etkinliklere katiimasinin gianmasi, siniftaki kaynaklaringgencilerin
ve zamanin yonetilmesidir. Sinif yonetimigréncilerin kendilerini anlamalari,
kendilerini dgerlendirmeleri ve kendi kendilerini kontrol etmetersaslayan bir
aractir (Ozsoy, 2003: 99%unif yonetimi, okullarimizda wanmakta olan en énemli
sorunlardan biridir. @etmenlerin gretimsel zamaninin énemli bir kismini sinifin
dizenini ve dersin akni sa&lamaya cakarak gecirdikleri godzlenmektedir.
Ogrencilerin disiplin  bozucu davragtari nedeniyle azarlanmalari, hakarete
ugramalari ve hatta dovulmeleri,gi@tmenlerin ise gerilmeleri ve sinirlerinin
bozulmasi, siradan olaylar durumuna gelrbulunmaktadir. @encilerin ilgili,
dikkatli ve saygilh davrandiklari ortamlardarétmenlik zevk iken, bunun tersi

ortamlarda oldukca sikintili bige donigmektedir (Acikgdz, 2005: 129).

Siif  yonetimi, genme igin uygun ortamin ganmasi ve
surdurtlmesidir. @etmen ve grencilerin calgma engellerinin ortadan kaldiriimasi,
Ogretim zamaninin  uygun kullaniimasi,gréncilerin  etkinliklere katilmasinin

sglanmasi, siniftaki kaynaklarin,giencilerin ve zamanin yonetilmesidir. Sinif
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yonetimi, @rencilerin kendilerini anlamalari, kendilerini g&lendirmeleri ve kendi

kendilerini kontrol etmelerini ggayan bir aractir (Ozsoy, 2003: 99).

Jones ve Jones’in (1990) etkili bir sinif yonetasilistirdikleri 6nerilerin
toplandgl alanlardan birsudur : Etkili sinif yonetimi i¢in grenci gereksinimlerini
karsilamaya elvesli, olumlu &grenci-Gretmen ve @renci-Grenci iliskileri
kurulmalidir. insanlar olumlu, destekleyici cevrelerde daha kokasrenirler
(Acikgodz, 2005: 140). Olumlu bir sinif ortamindae;is@renciler arasindaki
catsmalar yapici bigekilde ¢ozular, farkhliklara saygl vardirgi@nci-Gretmen ve
ogrenci-@renci arasinda etkili ileim s6z konusudur, gencilerin sorumluluk

duygulari ge§mistir.

@retmenlerin sinif icinde problem davralarak ilk siralarda tanimlagi
Ogrenci davrarglari; arkadalarina kagi saldirgan davraglar sergilemek (itmek,
vurmak, 1sirmak, tekme atmak vb...), hirsizlik, aalklariyla kaba ve kuafurli
konwmak, arkadglarinin ¢antalarini izin almadan kgmmak, arkadglarinin okul
esyalarini ¢cizmek, yirtmak, bozmak ya da kirmak, klikonusarak dger Gzrencileri
rahatsiz etmek davrataridir (Sadik, 2002: 16)stenmeyen davraan sonucunda
bazi olumsuzluklar y@nabilir; sinifin duygusal ortami bozulur, sorurd gcan da
dahil olmak tzere buttinggencilerin &renimi etkilenir, sinifta huzursuzluk senir
ve @retmen gerginlgr (Saritg, 2000; Erdgan, 2000: s. 95'teki alinti). Bu
istenmeyen davraglar sinif ve okul ortamindagoenciler arasinda bircok csina

yasanmasina sebep olur.

1.4.3. Disiplin

Insan sosyal bir varlik olgu icin yasamini dger insanlarin desginden ve
dostlygundan mahrum olarak sirdiremez. Tarih boyunca lasamopluluklar
halinde yaadi. Ortak amaglari, yamlarini surdurebilmekti (Elmagitu, 2003: s.
143’teki ahintr). Kural, yonetim, disiplin, s6zciékl arasinda guclu bir gki vardir.
Her insan toplulgunun bulundgu ortamda s&likh ili skilerin kurulmasi ve nitelikli

calismalarin gercekigmesi icin o topluluk icinde uyulmasi gerekekurallar
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belirlenir, kurallara uyma strecindeki olumsuz dutarin/davrarglarin kontroll ve

yonetimi sgzlanarak uygurisiplin sistemi gektirilir.

Genel anlamda disiplin kavrami l@imacla bir araya gelgiinsan
grubunun dizen icinde yamasini sglamak amaciyla secilip konulmikurallari,
hikumleri ve bunlara uyulmasi icin alinan 6nlemldade eder (Sariga 2000;
Erdosan, 2000: s. 109'daki alinti). Disiplin de bigrénme surecidir. grenci okul
oncesi gitimden balayarak gerek toplumsal, gerekse okulca konulame ille
kurallara gére davranmasinigrénerek sosyalir. Boyle bir sosyallgme, hem
ailenin, hem de okulun disiplin sisteminin énenditr vardir. Disiplinin asil amaci,
ogrencinin kendi davraglarini kendisinin denetlemesinde yetgni artirmaktir.
Ogrencilerin kiigiik yslardan balayarak ailede ve okulda, davrgiarini kendilerinin
denetlemesine ortam hazirlamali, 6z denetimleristyghelidir. Bir 6grencinin
davranglarini denetleme yeterldi; yasi, gelsim seviyesi ve vicdan geglmi ile
orantilidir. Disiplin sistemi, grencilere gekim seviyelerine gore ilke ve kurallar
koymalidir (Ozsoy, 2003: 108).

Bir grenci okulda kavga egiinde ve bu grenciye bazi disiplin eylemleri
uygulandginda bu durum grencinin ba suclular arasina kamasi icin buyik bir
firsattir. Okullar, bu tir grencilere yonelik davraglarinin bedeli olarak okuldan
uzaklatirma cezasi yerine disiplin kurallarinin gid@mlendigi bir siddet 6nleme
programi gektirmelilerdir Breunlin, D. C.; Cimmarusti. R. A.; Bryant-Edwards.
L.; Hetherington. J. S., 2002%iddet 6nleme programinin uygulamsamasinda
ogretmenlerin davragibicimlerinde bir tutarlilik s6z konusu olmalidBu tutarlilik,
okula dayali bir davragiyonetim politikasinin gedmesinde etkili olmali, bu durum

okul ve sinif yonetimini kolaykirmalidir.

Onlrun (1994) sinif ici uymazliklarin ¢éziimu, bayiegitimi Uzerine
argtirmasinda gretmenlerin cagmalara gosterdikleri tepkilerinin boyutlari ve
belirlenen boyutlar arasinda fark olup olm@adaragtiriimistir. Analiz sonuclari,
Ogretmenlerin uysmazliklara gosterdikleri tepkilerin ¢ boyutta taptgini
gostermgtir. Bu boyutlar; arabuluculuk, otoriteye gvarma ve kaginmadir (Ugar,

2003: s. 31'deki alint)). gretmenlerin sinif ici ankmazlik ve uygmazlik
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durumlarina ¢6zim konusunda yapilandirglime daha etkili yollara aurmaktan
ziyade yukaridaki agirmada tespit edildi tGzere-arabuluculuk boyutununsohda-
daha cok klasik ve anlik ¢ézum vyollarini uygulamialggitimin etkiligini ve

ogrencilerin iletsim kalitesini digirmesi beklenebilir.

Moss(1979), Bryne, Hattie ve Fraser'in (1986) AB®, Fraser'in (1982)
Avustralya’da, Kisakirek’in (1985) Turkiye'de gekdestirdigi arastirmalarin
sonugclarina gore gdenciler olumlu sinif ortaminin yaratiimasini iger Siniftaki
olumsuz ortam grencilerin tutumlarini, bgari dizeylerini, benlik kavramlarini
etkiler (Tosun, 2002: s. 97°deki alintr).

1.4.4. Catsma Surecinde Verilen Genel Tepkiler ve Secilen

C6zum Yollari

Kicuk cocuklar devaml arbebalariyla gigtikleri micadeleleri
kaybettikleri zaman, kuvvetle kendi sinirlarina $eqlilmg olurlar. Fikirleri gecerli
olmazsa zamanla vazgecmeyesladar: “Ihtiyaclarim ve isteklerim igin caba
gostermem birse yaramiyor. Kendimi kabul ettirmek icin hicliansim yok!” Bu
yenilgiler arttikca, ufaklik daha kendini anlatacak davrarglarinin nedenini
gOsterecek y@ gelmeden isfgnin arkasinda durmayi, deliller gostermeyi biralar
pes eder. Antkamalarin ve akitlerin nasil ofturulduklari pek de 6nemli @édir,
ama ebeveyn-cocuk gKisinin temelinde kazanan-kaybeden miicadelesi olahalm.
Bu miucadelenin vagh iliskilerini zedeler, kanlikli soguklugu artirir ve aile
basarisina birsey kazandirmaz, iktidar mucadeleleri , sorunlarengéde fayda
sgglamazlar (Nitzch, 1998: 84-85). Bu sebeple, sgai ¢6zUm sdreci, bir kazan-
kaybet mucadelesine dgmiemeli, kazan-kazan sonucuna yonelik sgimlere ve

anlaysa firsat veren bir beceri kazanim programi olmalidi

Okul ve siif ortamindagdbd ve kaginilmaz olarak yanan bu tdr
Kisiler arasi catmalara ve ankmazliklara kagi gosterilmesi gereken midahale,
sadece sorunun yonetiimesigde ayni zamanda ortik ve acik olaragréncilerin

sosyal ve duygusal geiini acgisindan da c¢ok oOnemlidir (Tuarntklt, 2006: 4).
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Geleneksel disiplin anlayina gore, kiiler arasi catgmalarin ve ankamazliklarin
cb6zimuinde yikict davrananskerin toplumsal kurallara uymalari icin, ceza ve
tehdide gereksinim vardir. Bu nedenle yikici gsiddete yodnelik davrananlarin
siklikla cezalandirilmasi geregtisavunulur (Hopkins, 2002; Turndkld, 2006 s :
4’'teki alint1). Bu anlawa gore cezalandirnimidgrenci, genellikle cezalandirmanin
dogasini sorgular ve vermioldugu zarara ikkin sorumluluk gektirmek yerine,
kendisini cezalandiran ¢tyi suglar. Cezalandirilangdenci @Gretmenini ve ¢evresini
suclar, engelleme duygularini akranlarina gosteziverilen sorumluluklara gkin
pasif direng gosterir (Amstutz ve Mullet, 2005; makli, 2006 s : 4’teki alint).

Cagma konulari ve nedenleri dikkate ahpohda @retmenlerin ve
yoneticilerin, genellikle dle ilgili tercihlerinde farkliliklar nedeniyle catnaya
girdikleri gorulmigtir. Bu catgmalar okulda gejme ve iyilgeme icin iyi bir
potansiyel bulundgunun bir gdstergesidir. getmenler ve yoneticiler pgtim-
Ogretim hizmetlerinin daha iyi ydrutilmesi ile ilgienekte ve bunun icin
baskalariyla  cagmaya  girebilmektedirler.  gtim-Ogretim  hizmetlerinin
gelistirimesinde kullanilacak bu ilgi ve ¢aba g yerine insan kaynaklarinin
enerjisinin israfina ve okul icin olumsuz sonugataya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Karip, 2003 : s. 221'deki alinti). g&im kurumlarinda, tum taraflarin ilgtm
tarzlari, mizakere becerileri, gatia yonetimi gibi konularda kendini ygirmeleri
gerekir. Hi¢ kimse farklh nitelikleri nedeniyle ké&tlenmemeli, ayrimciga tabi
tutulmamali, 6nyargil davraglarla kagilasmamalidir. @renciler ve @retmenler;
yaslari, fiziksel ve zihinsel 6zellikleri, etnik kok&ari, inang ve dgerleri, cinsiyetleri
ve diger farkliliklari nedeniyle haksiz, adil olmayan ksiliklerini rencide eden
tutum ve davraglar gormemelidir (Barutgugil, 2003: 136). Farkllak etkin
yoneten kurumlarda farkliklardan kaynaklanan ggafilar ve duygusal sorunlar

daha az yganir (Barutcugil, 2003: 137).

Okullar, kiler arasi cagmalarin ortaya c¢ikma sikliklarini azaltmaya
calismamalidir. Bunun yerineshirligine yonelik strateji ve taktikleri kullanarak
ortaya clkan cagmalarin yapici, bagcil, batinlgtirici ve salikl bir yolla nasil
yoOnetilecgi Uzerinde durmalidir. Bu konudaki en buylk enggtedcilerin ve
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ogretmenlerin diglik catsma yonetim ve ¢6zum becerileridir (Johnson ve Johns
1996; Turnukli, 2006 : s. 39'daki alinti).gf@ncilerin bir kismi ¢agma yonetim

becerilerine sahip olabilirler. Fakat bu becerilex isler genellikle hem yapici
degildir, hem de tim grenciler tarafindan paydmaz. Gsrenciler farkli kdltir,

toplumsal sinif, statiden geddiicin c¢ok kultirli siniflarda cagma yonetim

becerileri olduk¢ca 6nemlidir (Turnukli, 2006: 39).

@retmenler, cagmalarin ¢ozimiine genellikle kazanmak-kaybetmek
acisindan bakarlar. Kazan-kaybeilieni, onlarin ¢ocuklarla ilgili kongmalarinda
acikca gorulur. Kazan-kaybegikmi, okullardaki ¢oztlmesi gig disiplin konusunun
6zU gibi gorunmektedir. gyetmenler cocuklarla olan gkilerinde segmek zorunda
olduklar yalnizca iki yaklam olduunu sanirlar: Ya sert ya da yusal
olmalidirlar. Gretmen-@renci iliskisini, bir glic sava, bir yarsma olarak gorurler
(Gordon, 2001: 154). Catna old@gunda @retmenlerin ¢gu, catsmayi kazanacak
ya da en azindan berabere kalacak bicimde ¢coznmgganar (Gordon, 2001: 156).

Cok elgiren ya da yargilayangdetmenler, bu tutumlariylagdencilerin
kabul edilemez davraglarini duzeltebileceklerine inanirlar. gtencilerin  kendi
davranglarini dizeltmede yetersiz olduklarini sdadrler. Dolayisiyla, ger
Ogrencinin dgismesi isteniyorsa, bunun ancaksatidan etkili bir mudahale ile
olabileceine inanirlar (Ozsoy, 2003: 82).

Bawin ilk adimi bir insanin kendisiyle ve cevresiylariik olmasidir. Bu
onlarin her zaman catnadan kagindiklari, pasif olduklari anlamina geln@alar
da herkes gibi farkh bilgi, amag, yontem ya danipasahibi insanlarla ¢ammaci
durumlar yaarlar. Ancak gefitirdikleri catsma yonetimi yetkinlikleriyle cagmayi
bir sorundan ¢ok geiline ve dgisme nedeni olarak gortrler (Barutgugil, 2003 : 80).

Okullarda bayiyapici davraglar matematik, tarih, sosyal bilgiler, hayat
bilgisi, fen bilgisi ve muzik dersleri gibi drgungietim icerisinde gretilmelidir.
Duyussal alandaki gejime isaret eden bayiyapici davraglarin kendilginden

kazanilmasi guctir. Bu nedenlgrénme ve gretme surecindegiencilerin duyygsal
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alandaki gekimine kasut olarak programli ve planh olarakgr@tiimelidir. Okulda
bargs yapici ¢6zim yakkamlar iki temel program cercevesinde yapilandoilia

Bunlar; 1. Muzakere (problem ¢6zme tartalari) becerisi 2. Arabuluculuk becerisi.

@rencilere oncelikle kiler arasi casmalara ve ankaazliklara nasil
bakmalari ve yakkanalari tzerine temel bilgiler verilmelidir. Bundaonraki adim
ise Kkilerin kendi aralarinda wadiklari cagmalari ve anlgmazlklar “muzakere
(problem c¢6zme tagmalari) becerileri” yoluyla nasil ¢Ozecekleri koooda
bilgilendiriimesi ve beceri kazandirilmasidir. Bamdsonraki adim ise iki i kendi
aralarinda ygadiklari cagmalari mizakere ederek cozemediklerindgldete
basvurmak yerine Gg¢inci bir §iden arabuluculuk degimi nasil alacaklari ve ayni
zamanda verecekleri konusunda beceri kazanmaleekmektedir (Turnuklt, 2006:
47).

Cok kucluk cocuklarin bile, bir somuctzmek icin birden fazla potansiyel
stratejisi vardir. Yuvarlak dede kare bir tahta civiyi sokmaya galn dokuz aylk
bebek ona vurmaya dayacak, evirip cevirecek, yeni bir delik deneyewekbiyik
olasilikla engellenmiik duygusuyla bir kenara firlatacaktir ki bu ¢coaéileyen bir
sorunu ¢ozmenin bir yoludur. Bununla birlikte, cklew okulda gitim gérmeye
basladiklarinda, “dgru” ve “yanlis” cevaplarin bulundgunu algilamaya béarlar.
Zamanla alternatif stratejiler ve ¢ézimler Gretreeltgili dogal yetilerine daha az
inanmaya bglarlar (Shapiro, 2004: 142)ilkégretimde @renciler arasindaki
catsmalarin da birden fazla yapici ve kazan-kazan yoime uygun c6zimi
bulunabilmektedir. Argtirma kapsaminda hazirlangmiolan eitim programi
sayesinde grencilerin, yaadiklari cagmalari, bu yontemleri kullanarak,
catsmalarinin  ¢ézimune alternatif ¢6zim Onerileri gifne becerileri

kazandiriimaldir.

@rencilere, catmalarin nasil yonetilege ve c¢ozilecgine iliskin
kazandirilacak bilgi, beceri, onlarin sadece okkildekademik ygamlarinda ve
toplumsal ilgkilerinde (arkadg meslek, aile) bgar sglamaz, okul dyndaki

ili skilerinde de bgarli olmaya yonelik gejimsel avantaj sdar. Boylece kinin



79

yasam boyu taryacal bir toplumsal beceri kazanilgolur (Sweeney & Carruthers,
1996; Turnukli, 2003 : s. 218'deki alint)) g@nciler yaamlari suresince gittikleri
her yere ve girdikleri tum gkilere matematik, fizik, biyoloji, cgrafya bilgilerini
gotirmezler. Buna keun iletisim becerilerini ve lgiler arasi ¢agma ¢dzim
becerilerini gittikleri her yere goturirler ve gikteri her iliskiye dahil ederler. Bu
nedenle, @rencilere kgiler arasi cagmalarin ve ankanazliklarin nasil
yonetilecginin ve ¢dzim becerisiningdetimi, kisinin bireysel ygamina, toplumsal
iliskilerine yo6nelik uzlamaci, yapici, uyumlu ve baridolu yaklgimlari
benimsemesine ve buna yonelik tutum sergilemesedem olur (Turndkld, 2003:
218).

Toplumsal gerler insan ygaminin dnemli bir yanini ofturur. Bir deser,
belirli bir insan davraginin veya ygam amacinin, bir gderinden daha tstiin olgu
yonundeki tutarh ve derin inanctir. Perler, toplumdan topluma ve zaman iginde
degisir. Toplumlar dgerleri d@rultusunda bazi davragrin sergilenmesini takdirle
karsilar. Ornggin, sadakat, sevgi, cesaret, dostluk, temizlikgsaguristlilk, nezaket
ve benzerleri, 6nem verilen toplumsalgdderdir (Dokmen, 2005: 60). Toplumsal
degerlerin bireylere verildii en temel ve 6nemli kurum okuldur. Okul, sadece
akademik bilgilerin verildii 6gretim yeri deil ayni zamanda gencilere temel
yasam becerilerinin kazandiriima amaci gud@dllir esitim yuvasidir. Turk gitim

sisteminde de genel ve 6zel amaglar bulunmaktadir.

Akkok (1996), ilk@retim Gzrencilerinin ev ortamindan c¢ikip, okul ortamina
girdiklerinde onlardan yeni davrgrbicimleri gelstirmeleri beklenildgini belirterek,
bunun sonunda cocuklarin; kendilerine guvenlernpleendilerini diizgun ve guzel
ifade edebilen ve kiler arasi ilgkilerde baarili bireyler olarak geymelerinin,
saslanabilecgini aciklamgtir. Ilkogretim @rencilerine kazandirilacak beceriler
asagidaki gibi gruplanmgtir. Ik kazandirilacak beceriler; dinleme, kamayi
baslatma, kongmayi sitrdirme, soru sorma,se&kir etme, kendini tanitma,
baskalarini tanitma, iltifat etme, yardim isteme, guba katilma, yénerge verme,
yonergelere uyma, Ozur dileme ve ikna etmedir. Grupr is yuritme becerileri
arasinda bgalarinin gorglerini anlamaya c¢ajma; duygulara yodnelik beceriler
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grubunda ise kendi duygularini anlama, duygulaifade etme, hgkalarinin
duygularini anlama, kar tarafin kizginigl ile baga cikma, sevgiyi-iyi duygulari-
ifade etme, korku ile Ba cikma ve kendini ddillendirme ilgtn yeterlikleri
arasinda sayilabilir. Saldirgan davegam ile bga c¢ikmaya yonelik beceriler;
arasinda ise izin isteme, payi®a, bakalarina yardim etme, uzlaa, kizginlg
kontrol etme, hakkini koruma ve savunma, alay elenbga cikma, kavgadan uzak
durma, yer almgtir. Stres durumlariyla ka c¢ikmayla ilgili beceriler arasinda ise;
basarisiz olunan bir durumla ke ¢cikma, grup baskisiyla @ c¢ikma, utanilan bir

durumla baa ¢ikma, yalniz birakilma ile ke ¢ikma sayilabilir.

http://www.sosyalhizmetuzmani.org/iletisimsorunlatm. (25.12.2006)

Son gunlerde Milli EBitim Bakanlgr’na intikal eden bilgilerden, goérsel ve
yazili medyada yer alan haberlerdérellikle okullarimizdasiddet, saldirganlik,
zorbalik gibi olaylarin arttg1 anlasiimaktadir. Ogrencilerin giiven ortami iginde
egitim kurumlarina devam edebilmeleriniggamak ve gitim sisteminden istenilen
basarlyl elde edebilmek amaciyla koruyucu ve Onleygalismalarin 6nemi
artmaktadir.

http://orgm.meb.qgov.tr/Mevzuat/genelgeler/okullaiddet.htm

Okulda siddet sorunu ile miucadele edebilmenin etkin yatidan biri de,
okullarda siddeti engellemeye yonelik bazi projelerin ge@dilmesidir. Siddet
davranglarinin 6nde gelen nedenleri arasinda 0Ozellikleeyifkkontrol edememe,
catsmaya ilgkin problemleri ¢6zebilme becerisine sahip olamawe empati
duygusunun zayifn gibi unsurlarin oldgu bir gercektir. Bu nedenle okullarda
siddet davrarmini engellemek/azaltmak veya oOnlemek icin Ofke tierieveya
yonetimi, darti denetimi, problem ve gatia c6zme gibi becerilerin ggiiriimesi
gibi bazi programlarin uygulanmasinin 6nemli katkis&layaca& sodylenebilir
(Kizmaz, 2006: 63).
www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/1362.486/03/2007)

Insanlar; ihtiyaclarini kalama, sorunlarini giderme istek ve cabasindan
dolay: c¢aitli yollara bagvurmakta, bu dgrultuda hareket etmektedirler ki “Muzakere
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(Problem C6zme) ve Arabuluculukgiim Programi” da @rencilerin, cagmalarini
yapicl ve empatik c6zme becerisini kazandirmagiste buna bgl olarak her

yonuyle sglkl ve olumlu bir okul ortaminin okiurulmasi ihtiyacindan ganustur.

1.4.5.1lkogretimde Ogrencilere Kazandirilmasi Gereken Beceriler
ve Cagma Cozum Programinda Yer Alan Beceriler
Arasindaki Ortak Noktalar

Tum dunyada bireysel, toplumsal ve nekoik alanda yganmakta olan
desisimi ve gelsimi; Ulkemizde ve demografik yapida, ailenin nigeide, ygam
bicimlerinde, Uretim ve tiketim kaliplarinda, bibellik anlaysinda, toplumsal
cinsiyet alaninda, bilgi teknolojisindeg iiliskileri ve is gucinin nitefinde,
yerellgme ve kiresellgne sireclerinde gormek mumkuandar. Tam bu sgalive
degisimleri ggitim sistemimize ve programlarimiza yansitmak brunluluk haline
gelmistir (Baysal, 2006: 620). Dolayisiyla bu glgm ve gelsim surecinde
ogrencilere kazandirilmasi gereken birtakim sosyaebkerin ve problem ¢dzme
becerilerinin yer almasi gal bir intiyag olarak ortaya ¢ikmtir.

Beceri, grencilerde @renme sureci icerisinde kazandiriimasi, gielimesi
ve ygama aktarilmasi tasarlanan kabiliyetlerdir. Ayriezceri, bilgi gerektiren ve
performans igeren karm& bir eylemdir (Baysal, 2006: 621).

IIkogretim Sosyal bilgiler programi kapsamindgréncilere kazandirilmasi
amagclanan ve ¢ata ¢ozim programindaki becerilerle paralel olarebks ve alt
beceriler gagidaki Tablo 4'te gosterilngtir.
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Tablo 4

ilkogretim Sosyal Bilgiler Programi ile Miizakere (Problen ¢dzme)

ve Arabuluculuk Egitim Programinin Ortak Becerileri

BECERILER

ALT BECER ILER

Elestirel disiinme becerisi

Sebep-sonug skisini  belirleme, farkh  bal
acilarini aciklama, kararlari sorgulan

karsilastirma yapma, ¢ikarimda bulunma

Yaraticl dgiinme becerisi

Analiz, sentez,g@elendirme yapma

Iletisim becerisi

Dinleme, s6zli olarak kendini ifade efrb&lanti
kurma, farkh perspektiften bakma, acik fikirli cd
bagkalarinin dgunce ve duygularini anlam
farkhliklara saygl duyma, goglerini
gerekcelendirme, ortak bir ama¢ cevresi

toplanma

nde

Arastirma becerisi

Okudiunu yorumlama, olgu ve fikirleri ayirmg
degisik amaglar icin okuma

‘?IJ

Problem ¢6zme becerisi

Problemi tanimlama ve amdiirma, problem

yonelik bir c6ziime varma

D

Karar verme becerisi

Sorunun farkina varma, sortespit edebilme
¢6zim yollarini grenme, ¢c6zim yollarindan uygt

olanina karar verip, uygulamaya koyma

Girigsimcilik becerisi

Yenilikci fikirler sunma ve Urlinl¢asarlayabilme

GoOzlem becerisi

Cevresindeki olay ve olgularin mede sonuclarin

aciklama, gozlediklerini kaydetme ve aktarma

Sosyal katilim becerisi

Birbirlerinin ihtiyaglarinkarsilamak igin ortak

ili skiyi tanima

Empati becerisi

Kendini kausindakinin yerine koyma, olaylar

karsisindakinin balg acisiyla bakma, kendisil
yerine koydgu kisinin duygu ve dglincelerini
dogru olarak anlama, hissetme, #&arndakine

iletme




Tablo 5

ilkogretim Okullarinda Miizakere (Problem ¢tzme) ve Arabuuculuk

Egitim Programinin Farkli Acilardan Gereklili gi
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Ogrenci acisindan

Sinif agisindan

Okul acisindan

Top acisindan

Ogrenciler,
kendilerini ifade
edemedikleri ya da
olumsuz birsekilde
ifade ettikleri icin
birbirleriyle,
catsmalarin yapici
¢Ozumunde gereken
etkili ileti simi

kuramamaktadirlar.

Etkili ileti simin
kurulamadg! sinif
ortamlarinda
ogrenciler arasindaki
ili skiler bozulmakta,
sosyallgme
surecinde yikici
sonuclari

olan anlamazliklar

yasanabilmektedir.

Okul icinde
ogrencilerin,
yasadiklar
catsmalari

yapici ¢ozme
yontemlerine ait bilgi
ve becerileri eksik
oldugu icin
sartlanmg yikicl
tepkilere
basvurmaktadirlar,
bu durumolumlu
okul ikliminin
olusmasini

engellemektedir.

Toplumun temel
Ogelerinden olan
okul icinde
yasanan
catsmalarda
ogrencilerinsiddet
kullanmalari
zaman

zaman bu durumur
sokaklara ya da
ogrencilerin dger
yasam alanlarina
tasmasitoplumun
huzurunu

bozmaktadir.
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HPOTEZLER

. Muzakere (Problem C6zme) ve ArabuluculukitEni Alan Ogrencilerin

Atilganlik Duzeyleri Almayanlara Gore Daha Y Uksekti

. Mizakere (Problem C6zme) ve ArabuluculukitEni Alan ilkogretim 4.

Sinif Gerencilerinin Atilganlik Diizeyleri Almayanlara GoBaha Yuksektir.
Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculukitini Alan Ilkogretim 5.

Sinif Ggrencilerinin Atilganlik Diizeyleri Almayanlara GoBaha Yiiksektir.

. Miizakere (Problem Cézme) ve ArabuluculuitEni Alan Kiz Ogrencilerin

Atilganlik Duzeyleri Almayanlara Gore Daha Y Uksekti

. Muzakere (Problem Co6zme) ve ArabuluculukgitiEni Alan Erkek

Ogrencilerin Atilganlik Duizeyleri Aimayanlara Gore DY uksektir.

. Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculukitni Alan Ogrencilerde

Cinsiyet ve Sinif, Olculen Atilganlik Diizeyini Elia.

. Muzakere (Problem C6zme) ve ArabuluculukitEni Alan ilkogretim 5.

Sinif Ggrencilerinin  Cayma Cozim Stilleri Almayanlara Gore Daha

Yapicidir.

. Muzakere (Problem C6zme) ve ArabuluculukitEni Alan Ilkogretim 5.

Sinif Kiz Ggrencilerinin Cagma Cozum Stilleri Almayanlara Goére Daha

Yapicidir.

. Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculufitini Alan 5. Sinif Erkek

Ogrencilerin Cagma Coziim Stilleri Aimayanlara Gore Daha Yapicidir.
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Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan ilk@retim 4. ve 5. sinif grencilerinin gerek nitel gerekse
nicel olgme araclarindaki sorulara cevap verirkegrcgk dgtncelerini
ictenlikle ortaya koyduklari varsayilgtir.

2. Arastirmada kullanilan olceklerin, olctlmek istenen ikaa ve becerilerle

ilgili gtivenilir veriler salayaca kabul edilmgtir.

Sinirliliklar

1. Bu argtirma izmir ili sinirlar icerisinde Ali Kycu 1.0.0., Hiseyin Avni
Atesoglu 1.0.0., Dirayet Siired.0.0.da (3 ilkd@retim okulunda) grenim
goren 4. ve 5. sinifgsencileriyle sinirldir.

2. Ogrencilere ilgkin sosyo-demografik dgskenler argtirmada ele alinanlarla
sinirlidir.

3. Atilganlik Olgesi, Topukcu (1982) tarafindan ggiliilen 6lgesin kapsadil
niteliklerle sinirhdir.

4. Arastirmacidan, katilimcidan,géenme ortamindan kaynaklanan sinirhliklar

kabul edilmektedir.

Kisaltmalar

CCBO : Catsma C6zumu Becerileri Olge

AO : Atilganhk Olgegi
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Tanimlar

Catisma : Iki insanin ayni anda ayneyi istemesi Uzerine birinin eylem ve
atilimlarinin dgerinin eylem ve atilimlarini engellemesi durumuagsga denir.
Catisma Yonetimi : Catsma yonetimi, uysmazlgl belirli bir ydonde sonuca
yoneltebilmek icin cagmaya taraf olmayanlarin ya da uc¢lnci bir tarafin
karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir (Karip03: 43).

Catisma Co6zumid : Catsma yonetiminden farkll olarak, ¢cghanin taraflar
arasinda uzlkana ya da ankma ile sonuglanmasini igerir (Karip, 2003: 43).
Atilganhik : Atilgan davrany bicimi, insan ilgkilerinde aitligi gozetir ve
gereksiz endelerden arinngi bir sekilde, kendi c¢ikarlarimiz doultusunda
hareket edebilmemizi, kendimizi savunabilmemiziygiuarimizi diristge ve
rahatlikla ifade edebilmemizi ve galarinin haklarini @gnemeden kendi
haklarimizi kullanmamizi mimkun kilar (Aliberti #8nmons, 2002: 52).
Muzakere : Muzakere, benzer ya da farkl cikar ya da gerékdame sahip ve
ortak anlamaya varmak isteyen giderin birlikte calstiklar bir stregtir (Johnson
ve Johnson, 1995,a; Turndkli, 2006 s. 51'deki glint

Arabuluculuk : Arabuluculuk, tarafgir olmayan, noétr, Gglncu Dbirsikin
destgiyle, iki veya daha fazla kinin yapici ¢ozime ukmak icin yaptiklari
problem ¢ézme tagmalaridir (Karip,1999; Johnson, 1995b; Turnukli020 s.
227'deki alintr).

fletisim : letisim, katilanlarin, bilgi/sembol ireterek birbirleginlettikleri ve bu
iletileri anlamaya, yorumlamaya cglklari bir surectir (Tubbs ve Moss, 1974;
Rogers ve Kingaid, 1981; Do6kmen, 1986a; Roloff, 7;9896kmen, 2002 s.

321'den alinti).
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Ofke : Ofke; engellendiimizde, bize kan gelindiginde, saldiriya gradgimizda
ortaya cikan duygusal tepkiyi iceren bir savunmadiohnson ve Johnson,

19954, 6:1).
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BOLUM II

2. KONUYLA ILGILI YURT ICI VE YURT DI SINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

2.1. Atilganhikile Tlgili Yapilan Ara stirmalar

2.1.1. Atilganhikle Tlgili Yurt D1 sinda Yapilan Arastirmalar

Arastirmalar, daha c¢ok atilganlik ile gdik 6zellikleri, kisilerarasi ilgkiler,
toplumsal, kultirel ozellikler ve psikopatoloji aradaki ilski Uzerinde
odaklanmgtir (Kaya, 2001: 44).

Atilganlik konusundaki ilk ¢cayma Chitenden (1942) tarafindan yapilan
cocuklarda atilgan davratarin gelitirilmesi ve bu davraslarin 6élctlmesi ile
ilgilidir. Bu ¢alismada ¢ocuklarin tstin olma gudulerinden kaynakla@dahrganlik
davranglar oyun tekngi kullanilarak azaltiimaya calimistir. Arastirma sonunda
verilen gitimle cocuklarin daha az kat olduklari belirlenmtir (Ozen, 2001: 42).

Morgan ve Leung (1979), kendilerini yetersiz oladekbul eden fiziksel
Ozurlt Gniversite grencileri Uzerinde atilganlikggiminin etkilerini incelemgtir.18-
40 yalarl arasinda 9 bayan 5 erkek olmak Uzere 14 démekinde caklmistir.
Deneysel ardirmada oOn-test, son-test kontrol grup modelindemaganiimgtir
Atilganhgi, ozellikle ksilerarasi ilgkinin niteliginin iyilestiriimesinde 6nemli bir
uyum oOgesi olarak @erlendirmek, sosyal beceri glaminda 6nem kazansgtir.
Sosyo-kultirel ve psikolojik dgasi ile cok yonli agirmalara konu olan atilganlik
(giriskenlik) kavrami, bircok boyutta incelengnie elde edilen sonuglar cercevesinde
atilganlgl gelistirebilecek ©6n  keullarin  olwturulmasi ile bu davragin
Ogretilebilecgi egitim programlari giderek daha populer olmaygléaistir. Daha
sonra yapilacak olan davram 6nceden denenmesi ya da prova edilmesi yontemini
gelistiren Friedman, Wolpe, Lazarus, Liberman, Bakeedkr ve Beach (1966,

1978) gibi aragtirmacilar atilganlik gtimi yontemini gelstirmislerdir. Bu yontem
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dansanin o davragi kaygilanmadan yapabilmesini, uygulama sirasineadine
glveninin artacgani, danganin durumunun Kkotlye gitmeyegoe Ogrenmesini
salar. Bu tur atilganhk gtimiyle, cok ¢cekingen ve saldirgan davrgdarn yizinden
kisiler arasi ilegim sorunlari bulunan kilere yardim edilebilegg sdylenmitir.
Atilganlik esitimi goren ve gérmeyen denekler kdastirildiginda sosyal etkikgm
becerileri, benlik ve benlik saygisi dizeyi ile Héerini yetersiz olarak kabul eden
atilganhk eitimi verilen bireylerin sayica arfit denencelerin analizinden
anlgilmistir.  Calsmada ayrica fiziksel 6zurli  Universite gréncilerinin
yeteneksizlginin kabuliinin ge$iminde atilganlik gitiminin etkili olabilecezini
ortaya koymstur (Bozkurt, 1987).
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/iletisimsorunlamml. (25.02.2007).

Field (1988), bebeldinde iyi bakilan cocuklarin daha atilgan ve liderli
kabiliyetine sahip olduklarini camasinda ortaya koymstur (Ozen, 2001: s. 42'deki
alinti).

Meyer (1991) tarafindan yapilan gahtada, atilganhk @timinin atilgan
davranglar, kendini kabul, kendini algilama ve bireyin éém od&ina etkisi
arggtirlimistir. Deney ve kontrol grubu olarak secilen bireglaaratirmada incelenen
desiskenlerle ilgili bilgi toplamak icin Rathus atilgaklenvanteri, Berger kendini
kabul olcegi, Tennessee benlik kavrami digeNowickive Stricklanrd denetim oda
Olgegi kullaniimigtir. Arastirma sonunda atillgan davrglarin kullanimi 6lgilerek
Rathus atilganlik envanterinin ortalama puanlarirzadamli farkhliklar oldgu
gorulmistar (Guler, 2006: s. 24'teki alinti).

Foster (2000), Bandura’nin Sosyagi®nme Teorisinde ortaya koy#u 6z
yetkinlik beklentisine (self-efficacy) ve Bloom’ubilissel taksonomisine dayall
olarak gelstirdigi catsma ¢ozimu @timi programini, 4. ve 5. sinifgdencilerinden
olusan 100 kgilik bir gruba uygulamgtir. Bu programin amaci, gl@el analizlerle
problem ¢6zme yoluyla, gdenci davrarglarinda olumlu yoénde ggsiklikler
yapiimasini sgamaktir. Yari deneysel olarak dizenlenenstaraada veriler,
programa ilgkin algilari, programi anlama duizeylerine etkdiili konusunda
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ogrencilerle gorgmeler yapilarak toplanstir. Analizler sonucunda, goencilerin
barscil yollarla problem ¢6zme becerilerinde anlamliiséar olduysu goralmigtir
(Sari, 2005 : s. 61'deki alinti).

Yapillan bazi artirmalarda atilgangin, saldirganlik, c¢ekingenlik,
otoriteryanizm gibi Kilik 6zellikleriyle iliskisi aragtiriimis, benzerlikler ve
farkhliklar ortaya konmstur. Atilganlik, saldirganlik ve ¢ekingenlik kavrimnin
ayrimi tzerine bir faktor analizi ¢cginasi yapan Tucker ve Weawer (1983) atilganhk
ve saldirganlik d&skenleri arasinda pozitif, atilganhk ve c¢ekingentigiskenleri
arasinda ise negatif birgki bulmuslardir (Bozkurt, 1987 : s. 68’deki alinti).

http://www.sosyalhizmetuzmani.org/iletisimsorumnlam

Rim ve arkadglar (1974), atilganlik gtiminin, istenmeyen anti sosyal bir
davrang olan saldirgangin giderilmesinde yararli olgunu aciklamglardir.
Calismalarinda saldirgar@a yol agan ofkenin yoplumsal kurallara uygundeikilde
iletiminin odak noktasi olarak ele algtardir (Topukcu, 1982; Ozen, 2001 s. 39'dan
alintr).

Hersen ve arkadkr (1973), atilgan olmayan gdierin diger insanlara
olumlu-olumsuz duygularini ifade edemeyen, haklastemeyen kiler olduklarini
saptamglardir. Arastirma sonuglarina gére ‘Modelderg@nme (Modelling)’in dier
ogrenme yontemleriyle birkdirildi ginde atillgan davramin gelstiriimesinde

kullanilabilecgi ortaya ¢ikmgtir (Ozen, 2001: s. 40°taki alinti).

Barton (1986), yapli calsmada babalarinsail disiplin ve otoritesinin
cocyzun tamamlanmamiduygulari, atilgangi, korkulari ve stiper egosu Uzerinde

etkili oldugunu saptangtir (Ozen, 2001: s. 41’deki alinti).

Weiss ve Zebrowski (1991), yaptiklari gatada ana-babalarin sigel
iletisim kaliplarinin ¢cocuklarin atilgag ile ilgili oldugunu, ancak bunun ¢ocuklarin
performansi ile karlastirilamayacgini vurgulamaktadir (Saruhan, 1996; Ozen, 2001
s. 42'deki alintr).
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Rathus (1972) atilganlik dizeyi dik olan bireylere verilen atilganlik
egitiminden sonra bireyin kazargiatilgan davragin dgelerini incelemy; ses tonu,
durws bicimi, kongmanin akicilgl, gozle iletsim ve yuz cevresinde dsiklikler
oldugunu gozlemitir (Ozen, 2001: s. 42'deki alinti).

2.1.2. Atilganlike ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Voltan (1980), universite gencilerinin atilganhk kiilik 6zelligi dizeyinin
yikseltilip yikseltilemeyegani incelemek amaciyla deneysel bir gala yapmytir.
Atilganhk kisilik 6zelligini, bireyin kayg! dgindaki olumlu ve olumsuz duygularini,
birey ya da bireylere en etkiekilde iletebilme, kansindaki kginin hakkina saygi
gOstererek kendi hakkini koruyabilme nitelikleria@k tanimlanmgtir(16). Bu
nedenle atillgan bireyin kordu iletisimin sonucunda daha @&l bir uyum
icerisinde olac@ soylenebilir. Voltan, sosyo-ekonomik dizeyistk ailelerden ve
kirsal kesimden gelen 17-19gjar1 arasindaki gonulli 60zéenci Gzerinde atilganlik
egitimi programi uygulangtir. Atllganhk esitimi sonunda deney grubundaki
ogrencilerin Rathus Atilganlik Envanterinden aldiklpuanlarin ortalamasi kontrol
grubundan anlamli dizeyde yiksek  cimni  (Bozkurt, 1987).
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/iletisimsorunlatinl. (25.02.2007).

Kaya (2001) meslek lisesi giencilerinin atilganlik ve surekli kaygi
dizeylerinin kagilastirilmasi Uzerine yapil argtirmanin bulgularinda annenin
O0grenim durumunun deneklerin atilganlik duzeylerinfiarklilasmasi acisindan
anlamli bir farkhlgma ortaya cikarg belirlenmitir. Bu daggrultuda annesi
Universite mezunu olangéencilerin atllganllk_dijzeyleri, ger esitim dizeyine sahip
annelerin c¢ocuklarinin atilganhk dizeylerinden aafuksek bulunmgiur (Kaya,
2001: 118).

Kapikiran (1993) yapmioldugu ¢alsmada anne@enim dlzeyi ile atilganlik
dizeyi arasinda istatistiksel dizeyde anlamlilduglinu saptamstir. Annesi ilkokul
mezunu olan grencilerin en diilk, annesi lise mezunu olagréncilerin en yiksek

atilganhk dizeyine sahip oldu bulgulanmgtir (Kaya, 2001: s. 118'deki alinti).
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Tataker (2003) ergenlerin atilganlik duzeylerinlgsal sorunlari arasindaki
ili skiyi incelemek Uzere yagh calsmada, @rencilerin atilganlik ve ruhsal sorun
yasama duzeyleri arasinda anlamli dizeydgkiillioldugunun ve aile faktorintn
ogrencilerin atilganlik ve ruhsal sorunsgana duizeylerini farkli oranda etkilgthi
gostermgtir. (Tataker, 2003: 120).

Gokalan (2000) iliggetim 12 ve 14 ygarasi @rencilerin benlik tgarimi,
atilganhik ve kendini acma dizeyleri ile akademiésdoilar arasindaki gkiyi
incelemitir. Ogrencilerin atilganlik puanlari ile akademikshalari arasinda dgal
bir iliskinin var old@gunu gosternstir. Not ortalamalari yiksek gdencilerin
atilganhk puanlari da yuksektir. Not ortalamaldistiikce atilganlik puanlari da
dismektedir (Guler, 2006: s. 29'daki alinti).

Kara (2003) atilganlik ile desteksKisini incelems aralarinda anlamli bir
ili ski bulamamgtir. Atilganligl yas ve cinsiyete gore inceleginde ise yine anlaml
bir ili ski gorememgtir (Giler, 2006: s.30’daki alintr).

Sahin, ¢ocuklarin yalnizlik ve atilganlik dizeylexitiskin becerileri gitim
programinin etkisini agfirmistir.  Arastirmasinda, ileiim becerileri  gitim
programinin ¢ocuklarin atilganhk dizeylerini aduy yalnizhk dizeylerini ise
azaltici bir etki yapg bulunmugtur (Sahin, 1999; Ozen, 2001 s. 46’daki alinti).

Guler’in (2006) ilkgretim 5. ve 8. sinif grencilerinin atilganlik dizeyi ile
akademik bgari arasindaki ifkinin incelenmesi tizerine yaptiaragtirma sonucunda
elde edilen bulgular; sinifa goéregréncilerin Rathus atilganlik envanterinden
aldiklari puanlar dgrultusunda 8. sinifgencilerinin atilganhk dizeylerinin 5. sinif
ogrencilerine gore daha anlamli dizeyde farkhlikuglshu gostermektedir. (p<0.05)
Baska bir deysle “8. sinif @rencileri 5. sinif grencilerine gore daha atilgandir”

sonucu ortaya cikrgtir.

Ozen (2001) anaokuluna giden ve gitmell@igretim 5. sinif @rencilerinin
atilganhk ve bgaimhlik egilimlerinin karsilastiriimasina ilgkin yaptgl calismanin

bulgularinda, anaokuluna giden 1lsyse alti @rencilerin atilganlik puanlari
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gitmeyenlere gére anlamli derecede (p<0.05) yuksek81, p=0.000) olarak tespit
edilmistir. Arastirmadan elde edilen gkr bulgu ise, grencilerin dgum sirasi ile
atilganlik gilimi arasindaki ilgkilerin anlamli diizeyde olmagini ortaya koymstur.
Bu bulgular, Saruhan (1996) veglrluoglu'nun (1996) argtirma bulgulari ile
paralellik gostermektedir. (Ozen, 2001: 99).

Erdgdu (2004) sokakta caan ve calkmayan cocuklarin atilganlik ve
saldirganlik davraglari acisindan kadastiriimalarina yonelik yapg aragtirmada
cocuklarin atilganlik ve saldirganlik puanlar Umde yapilan Manova sonuclari
sokakta cakan cocuklar ile sokakta cginayan cocuklarin belirtilen davrahar
acisindan farklihk gostergini ortaya koymaktadir. Ysa atilganlik arasindaki tek
yonli varyans analizi sonuglarina goreslgaatilganlik arasinda gruplar arasinda
anlamh bir farkhlik vardir. Yapilan Scheffe tesgonuclarina gére 15 yae Usti
cocuklarin daha atilgan davrandiklari ortaya c¢skimi (Erdazdu, 2004).
http://lokman.cu.edu.tr/psikiyatri/derindex/kriz/24/3/11.pdf

Demirci (2002), ilkgretim okullarinda yganan cagima turlerini ve izlenilen
cozim stratejileriniistanbul ili Buyikehir belediye sinirlarindaki 103 ilgtetim
okulunda gorevli 343 okul yoneticisinin g@lérine dayali olarak incelestir.
Arastirmanin sonucunda, okullarda genellikle fonksijjoémayan catmalarin
yasandgl, fonksiyonel olan ¢afmalarin ara sira yandgi; catsmalarin ortaya ciki
sekillerine gore, potansiyel ve hissedilen gailarin ara sira yandgi, algilanan ve
acik catgmalari ise yganmadg!; yerlerine gore, dikey c¢atnalarin genellikle, yatay
catgsmalarin ise ara sira yandgl ve yonetici-uzman c¢amasi ile sosyal
catsmalarin hicbir zaman yanmadgl; catsmanin taraflari agisindan, bireyler arasi
catsmalarin genellikle, grup ici, gruplar arasi ve dltgtiarasi ¢cagmalarin ara sira
yasandgl; rol catgsmasinin genellikle ve amac¢ gamalari ile kurumlamis
catsmalarin ara sira yandgi belirlenmitir (Sari, 2005 : s. 58'den alintr).

Becet, demokratik ve otoriter olarak &igan ana-baba tutumlar ile cinsiyet,
yas, okul tiri ve bazi sosyo-ekonomik faktorlerin ganlik diizeyine etkisini
incelemitir.  Arastirma sonunda, ana-babalarini demokratik olarakilagign
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ogrencilerin atilganhk dizeyleri, ana-babalariniriiér olarak algilayan veya ana-
babalarindan birini demokratik ghrini otoriter olarak algilayan goencilerin
atilganhk dizeylerinden daha yuksek ve ana-baimalatoriter olarak algilayan kiz
Ogrencilerin atilganlik dizeyleri, ana-babalarini ritey olarak algilayan erkek
ogrencilerin atilganlik dizeylerinden gk bulunmgtur. Ana-babalarin genim
dizeyleri yukseldikce g@encilerin atllganhik duzeyleri de ylukselmektedir.
Ogrencilerin atilganhk dizeyleri cinsiyet, ana-balaeslekleri, ailelerin gelir
duzeyleri, dgum yerleri ve yglari acisindan farklilik géstermegtr (Ugurluoglu,
1996; Ozen, 2001 s. 44'ten alint)).

Saruhan, cinsiyetin, ya, dgum yerlerinin, kardg sayisinin, dgum
sirasinin, ana-babagi@nim dizeyinin, mesleklerinin ve garinin deneklerin
atilganlik duzeyleri Gzerinde ©6nemli bir farkhlilyaratmadgini saptanstir.
Deneklerin sosyo-ekonomik dizeylerinin deneklertriganlik dizeyleri tzerinde
onemli bir etkisinin oldgu tespit edilmitir (Saruhan, 1996; Ozen, 2001: s. 45'teki
alinti).

Erdogan’in (2000) 8-15 yaaralgindaki cocuklar tzerinde yaptiargtirmada
ailesinin yaninda kalip orgungiém programlarina katilan cocuklarin, sokaktaki

cocuklardan atilganhk davrafari bakimindan farklilk géstermeglibulunmutur.

2.2. Arabuluculukla Tlgili Yapilan Ara stirmalar

2.2.1. Arabuluculukldlgili Yurt Di sinda Yapilan Arastirmalar

Daunic, Smith, Robinson, Miller ve Landry (2000koisretim ikinci kademe
icin gelistirdikleri okul capinda bir ¢cagma ¢6zUmuU ve arabuluculuk programini 3
okulda uygulamy ve sonuglarini inceleslerdir. 6, 7 ve 8. siniflar icin gatirilen bu
programin temel ilkesi, herhangi bir sosyal ortarpagmanin kaginilmaz oldiu ve
ogrencilerin problem ¢6zme prosedirleriyle bunlariste8inden gelebilege

seklindedir. Bu nedenle dersler, gatalari anlama, etkili ilegim, 6fkeyi anlama ve
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onunla baa clkma ve akran arabulucglu ile ilgili bilgi ve etkinlikleri
kapsamaktadir (Sari, 2005 : s. 63’teki alintr).

Johnson ve Johnson (1996) bazi sgaéilarinda; arabuluculuk programinin
ogrenciler, @retmenler ve yoneticiler arasindaki skilerin olumlu yoénde
gelismesine katkisinin olabilegmi hatta okul disiplinine ve iklimine o6nemli
etkilerinin oldyunu goéstermektedirler. Bununla birliktezréncilerin @rendikleri
mizakere, arabuluculuk ve problem ¢6zme becerilaile ortamlarina ve farkl

toplumsal alanlara genelleyebileceklerini 6ne siktedirler (Sari, 2005).

Daunic, Smith, Robinson, Laundry, Miller’in (2000¢ orta okulda yaptiklari
calsmalar dg@rultusunda akran arabuluculuk programinin etkilir ekilde
uygulanabildgini, 6grencilerin arabuluculuk yontemini giéenebildiklerini, bu
yontem sayesinde géencilerin cezalandirici disiplin yaklani icinde de olsa
catsmalarini ¢ozebildiklerini 6ne surrglérdir. Ayrica arabuluculgun Gsrenci
catsmalarinin dizeyine, bu catnalarin yapici ve olumlu bigcimde ¢ézimune, okul
ikliminin degisimine olan etkilerinin belirlenmesi konusunda datek calsmaya
ihtiya¢c bulundgunu 6ne sturmektedirler (Sari, 2005: s. 62'dekitglin

Maxwell'e (1990) gore en cok kullanilan ve en gelesel akran arabuluculuk
modelinde uzman bir @etmen bir @renciyi eitmektedir. Parker ve Sharpe da
Ogrenci eitimi modelinin faydalari arasinda bu modeldgréncilere sosyal ve
egitsel destek verme siklindan bahsetrglierdir. Elde edilen kanitlar, konunun ggni
ve @grenci sayisinin fazla olgu ortamlarda bu modelin birgcok hedefesenilmekte
etkili oldugunu destekler niteliktedir (Day-Vines, N. L.; Daifston, B. O; 1996).

Robertson (1991) program planlamalarina yardimmasi icin darsma
komitelerinin bigimlendiriimesini savunmaktadir. Mgma komitelerinin sinerjik
gabalarinin arabulucular arasindaki farghlolumlu sekilde bigimlendirebilecani
one surmektedir (Day-Vines, N. L.; Day-Hairston,(8.1996).
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Myrick ve Bowman (1991) de benzeekilde akran arabulucuia katkida
bulunabilen ve bundan vyararlanabilengréncilerin listelenmesini gayan
ogretmenlerle gorgme yapmanin gereklgini savunmaktadirlar (Day-Vines, N. L.;
Day-Hairston, B. O; 1996).

Sweeney ve Carruthers (1996) yaptiklarl spadda, akran arabuluculuk
programininsgiddet icermeyen, yapicighirligine dayal bir anlagla catgsmalarin
¢6zUmUnU iceren yapida ve bir mufredat programi kifianiimaya hazir formda
hazirlanmasi gereklgini 6ne sturmglerdir (Day-Vines, N. L.; Day-Hairston, B. O;
1996).

Argtirmacilar, 6zel gretim yontemlerini geftirmek icin hentiz mezun
olmams sekiz aday gretmen Uzerinde “akran arabuluculuk” kuraminin letkni
deserlendirmglerdir. Sonuclar, bu yontemlerin @am ve cabuk etkiler meydana
getirdigini kanitlamgtir. Bu kuram, @renciler tUzerinde de denenmve benzer
sonugclara ulglmistir. Akran arabuluculuk kurami, beceri eksikliklarkapatan ve
yeni davrarglari gelstiren bir yontem olarak oldukca dikkat ¢ceken birdmdir.
Aslinda bazi beceriler grup ortaminda daha veimgiimde @retilebilir ve bu ortam

yeni @renme bicimlerinin geymesini sglayabilir (Morgan ve dierleri, 2000).

Dger bir akran arabuluculuk modeli dgbirlikli 6 grenme modelidir.
Isbirlikli 6 grenme modeli demek, kiicukgi@nci gruplar olsturup, bu &rencilerin
birlikte calsmalarina ve busekilde konuya hakim olmalarina olanakglsemak
demektir. Nattiv, Winitzky ve Dirickey, adaygtetmenler tzerinde uygulangnve
olumlu sonuglar verrgi bir dizi isbirlikli 6 grenme tekniklerinden bahsederler.
Isbirlikli  6grenme yonteminin  $adizl  gozlemlenmi faydalar arasinda
ogrenilenlerin hafizada daha kolay tutulabilir olmagaha mantikli diiinebilme,
baks acisinin geglemesi, dger bireyleri kabul etme, pozitif tutum, kendine ginn
artmasi, sosyaliene, pozitif dgiince sistemi, yardimgenanin artmasi ve davrata
olumlu yonde gedme bulunmaktadir (Johnson & Johnson, 1980; Slai#91).
Diger bir akran arabuluculuk oOrgieise, kasilikli 6gretmedir. Kagilikh 6gretme

yontemi, hem @renciyi eitme hem de sbirlikli 6 grenme modellerinden
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faydalanmakta, kaygani bu iki modelden almaktadir (Beachler & Glyerhzar,
1998). Bu tip akran arabuluculuk modelindgdnciler hem grenen, hem degbeten
rolini Ustlenirler. Akran arabuluculuk stratejisinen 6nemli parcalarindan biri
planlamadir. Bu model; hedef davrgmiulgmaktan ¢ok daha ileriye gitmektedir.
McKeachie, Pintrich, Lin ve Smith’in edebiyat giealerinde belirttikleri gibi akran
arabuluculuk modeli, duygusal ve bkdel kazan¢ g@amaktadir (Morgan ve
digerleri., 2000).

Johnson ve Johnson (1996) bir akademik yil icindgkay boyunca 229
ilkdgretim @rencisi Uzerinde yaptiklari atamada; 323 cafma durumunun
172’'sinin erkek @renciler arasinda, 141'nin kiZgkenciler arasinda, 10 tanesinin de
erkek ve kiz grenciler arasinda yandgini ortaya cikarmglardir. Bu aratirmada
icerik analizine gore ¢ama ¢ozum stratejileri siniflandiriginda ¢agmalarda % 91
oraninda fiziksel ve s6zalddet kullanildgl ortaya cikmytir. Kisacasi asgirmada
erkek-erkek, kiz-kiz, erkek-kiz ¢cgimalarinin ¢6zim stratejilerine bakgdnda icerik
analizinde F(2,320)=0.28, p <.75 dizeyinde anldvmifarklihk goérilmemektedir
(Johnson, D. W. ve Johnson, R. T.; 1996).

2.2.2. Arabuluculuk , Catisma velletisim Ile ilgili Yurt icinde

Yapilan Arastirmalar

Pekkaya (1994) doktora gmlasinda, arabuluculuk yolu ile gahalara
¢6zim bulma, arabuluculukgi@minin okullarda uygulanmasi ve bugigmin
ogrencilerin benlik gelimelerine, liderlik becerilerine, saldirgan davstamna ve
algiladiklari problem miktarina etkisini incelesii. Bu calsma deney desenindedir.
Deney grubundaki gencilere arabuluculuk ggimi verilmis, kontrol grubuna
herhangi bir gitim verilmemstir. Yapilan istatistik analiz sonuclarina gore egn
grubu ile kontrol grubunun belirlenen 6zellikleri@@dan puanlari arasindgiten
oncesi ve sonrasi anlamli bir farka rastlanngamiAncak @rencilerin algiladiklar
problem sayisi incelenginde, deney grubundakigiencilerin gitimden sonra

algiladiklari problemlerin sayisinda bir azalma amnakla birlikte kontrol grubunda



98

gorilen argin deney grubunda goérulmédiortaya ¢ikmgtir (Ucar, 2003: s. 30’daki

alintr).

Oner (1998) arabuluculukgiteminin ilkogretim @rencilerinde cagma
¢bzme davraglarina etkisini incelengtir. Bu c¢alsma deneysel bir c¢amadir.
Deney grubu “Arabuluculuk Ve Catna C6zme Becerileri Programi” na aligrme
kontrol grubuna ise herhangi bigigm verilmemitir. Yapilan analizler sonucunda
arabuluculuk ve cagma ¢Ozme davraglarinda olumlu ybnde gesme oldgu
saptargtir. Egitim almayan @rencilerin cayma ¢ozme davraglarinda ise farkhlik
go6zlenmemitir (Ucar, 2003: s. 31'deki alinti).

Ucar'in (2003) ilkgretim okullarinda grenci ¢catgmalari ve @rencilerin bu
catsmalari ¢ozmek igin kullandiklar camna ¢6zUm stratejileri Gzerinde yapt
calismanin istatistiksel sonuclarinda;gréncilerin  kiilerarasi catmaya ilgkin
goriglerinde yikici stratejiler boyutunda, kavga etmektifa kiz ve erkek
Ogrencilerde birinci sirada (Kiz f:11, %6, Erkek f:9899), @rencilerde olumsuz
duygu ve dgunceler beslemek ikinci sirada ikinci sirada gelraek (Kiz £:20 %11,
Erkek f:11 %7). @rencilerin uzlama boyutunda sorun icin ortak ¢aba sarf etmek kiz
ve erkek @rencilerde birinci sirada yer alirken (Kiz :43 %®&rkek f:31 %65),
ikinci sirada fikir ayrilgl yasamak gelmektedir (Kiz f:13 %23; Erkek f:17 %35). Bu
calismada; @rencilerin kiilerarasi catmaya ilgkin gorislerinin kosullu boyutunda
sevgisizlik ve yeterli ileim kuramamak birinci sirada, cikar gatalari ikinci
sirada yer almaktadir. Kaginma boyutunda sgay! kabullenme, kiz ve erkek
ogrencilerde ilk sirada; kiisme taktise ikinci sirada gelmektedir. Ugar’in (2003) bu
calismasinda grencilerin okulda arkadtariyla yasadiklari cagma nedenlerine
iliskin 6grenci ve @retmen gorilerinin frekans ve vyuzdeleri incelergghde
“catisma ygamam” maddesi birinci, “tahrik etme ve sa&” ikinci, “kantinde sira

kavgas!” Ugunu sirada yer almaktadir (Ugar, 2083: 4

Illeez’in (2006) qlkogretim 4. ve 5. sinif grencilerinin ygadgl catsmalar
ve ¢OzUm stratejilerinin  sosyal yapilandirmacilikurémina dayali olarak

incelenmesi” Gizerine yagh argtirma bulgularinda grenci ¢atgmalarinin cinsiyete
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gore farklilgma gosterip gostermegini tespit etmek amaciyla tim kategorilerde yer
alan toplam frekans gerleri tizerinden X analizi yapilmgtir. Analiz sonucunda,
ilkdgretim 4. ve 5. sinif grencilerinin ¢catsma tirlerinin cinsiyete goére farklihk
gosterdgi (X?=12,22; sd=4, R05, n=537) saptangiir. Ayni argtirmada ilkdretim
4. ve 5. sinif grencileri arasinda ganan ¢catmalarin nedenlerine gkin yanitlarin
frekans ve ylizde analizleri,gienci ve @&retmen gorglerine gore kanlastirmali
olarak verilmg, 6grenci catgmalarinin nedenleri fizikseliddet, s6zekiddet, kkisel
Ozellikler, kisiler arasi ilgkiler, iletisim becerisindeki eksiklikler, ahlakigéler, aile,
okul yasantisi (oyunlarla, kurallarla, fiziki kaollarla, eitim-6gretim etkinlikleriyle
ilgili), entelekttiel @eler ve dger olmak lizere 10 ana kategoride toplatim(illeez,
2006: 115).

Kapusuz@lu'nun argtirmasinda (2007) dienciler %64.8 oranla
arkadalariyla catyma yaadiklarini  belirtmgler, %64.8 oranla c¢amanin
basarilarini dgirdigiini belirtmglerdir. Ogrencilerin arabuluculuk gtimine iliskin
tutumlari olumludur. @renciler %83.3 oranla arabulucglin insanhk gorevi
oldugunu, %38.9'u “bazen”, %31.5'i “her zaman” arabulliduegitimine katiimak
istediklerini, %35’ “bazen”, %35'i de “hichir zam& arabulucu olmak
istemediklerini belirtmglerdir. %44.4°'G ailelerinin de “her zaman” bugigmi
almalari, %31.5'u “bazen” almalari gereditii vurgulamslardir. Ayrica bu argirma
sonucunda elde edilen veriler, gata yonetimi kapsaminda arabuluculuk ve
demokrasi gitimine iliskin 6grenci, @retmen ve yonetici tutumlarinin genelde
“olumlu” oldugunu ancak daha tutarli ve ilkeli davranmalar igffiitime ihtiyac

oldugunu ortaya koymaktadir (Ciftci, 2005).

http://www.geocities.com/fehimdar/eserler.htm 062007

Catmay1 ¢oziimleme yontemlerini ilk defa sistematikaralitik bir sekilde
inceleyen bilim adamlari Blake, Shepard ve Mouton'd\di gecen yazarlar, cgitna
cbzumlerini, c6zime uganada harcanan cabanin aktif ya da pasif olmaséming
tekniginin bagarisinin taidigl riskin derecesinin yiksek ya da sdié olup
olmamasina gore ele alip incelghaidir (Eren, 2000, 537; Akt: Unver, 2002, Sarl,
2005 : s.36’daki alint).
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Yrd. Do¢. Dr.Saduman Kapusuztu ve ilkégretim Mufettsi Fehimdar
Ciftci’'nin ilkd gretim 6.7.8. sinif dizeyine yonelik olarak eata yonetimi
kapsaminda arabuluculukgigmi, 2005 — 2006 gitim Ogretim yilinda Bolu ilinde
uygulanan proje sonucunda gata nedenlerini dncelikli olarak; bilgisizii egitim
ve kiltur farklarini, baski kurma ve kendini kaamtla cabasi, ileiim yetersizlgi ya
da bozuklgu (%55.7), tarafli davranma (%56.2), yasal olmajstekler (%56.2),
politik farkliliklar (%60.0), fiziki kaynaklar ve ekan yetersizii (%67.1), bireysel
sorunlar (%73.3), rekabet ve kiskanclik (%70.5ndiee dger verilmedgi duygusu
(%69.0), gorevi yerine getirmeme (%64.8), hakliugldha inanma, asilsiz suglama,
ogretmenlerin demokratik olmayan tutumlari ve yonétimtoriter tutumu (% 59.5)
gorulmektedir (Ciftci, 2005).

http://www.geocities.com/fehimdar/eserler.htm 062007

Johnson (1988), ortaokul 6. singféncileri ile yaptgl calsmasinda 6. sinif
Ogrencilerine cagma ¢Ozme @timi verilmis, kontrol grubuna ise giim
verilmemitir. Egitim programinin amaci, gencilere catma ile baa cikmada
saldirganlik davrami yerine kullanabilecekleri olumlu davratari Ggretmektir. Bu
gruptaki @rencilere arabuluculukggim programinin ¢ergevesinde ilgtn becerileri
ve sosyal problem cozme tekniklergrétilmistir. Sonu¢ olarak caima c¢6zme
egitimi alan @renciler ygadiklari cagmalarla baa ¢cikmada olumlu yonde beceri
kazanmglardir (Ucar, 2003: s. 31'deki alinti).

Iletisim, bireyin birtakim semboller kullanarak kemndakini etkileme sureci
olarak tanimlanabilir. Ailede, okulda ves iyasamindaki iletsim sorunlarina,
ulkemizde son yillarda yapilan amamalarda sikca karasiimaktadir. Baymur ve
Yesilyaprak'in, yaptiklari argtirmalarda lise ve Universitegiencilerinin iletgim
yeterlikleriyle ilgili sorunlarin fazla oldgu gortlmektedir. Bu sorunlardan bazilari;
topluluk icinde kongamamak, kaw cinsle arkadgik etmekten ¢cekinmek, ana-baba
ile sorunlarini targgmamak... gibi. Voltan da, yaptigbézlemler sonucunda lise
Ogrencilerinde ayni sorunlarin bulunglinu belirtmektedir. Mooney’in Universite
Ogrencileri tzerindeki ¢cagmasinda, grencilerin ¢gok problemli oldgu alanlardan az

problemli old@gu alana dgru séyle bir siralama yapilmgir: Birinci sirada Universite
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ile ilgili problemler, ikinci sirada b&alari ile iletsim kurmaya ait sorunlar, G¢inci
sirada gelecekle ilgili sorunlar yer aktmr. Culha ve Dereli’nin yapsi argtirmada,
iletisim sorunlarinin tlkemizde artmasiimi gosterdii vurgulanmaktadiriletisim
sorunlari olarak; duygu ve gincelerini acikgca sdyleyememek, rahat k@miamak,
yas ve sosyal statl olarak daha buyuklerle rahat gmmamak, bir arkagagrubuna
girememek, kaw cinsle arkad@aolamamak belirtiimektedir (Bozkurt, 1987).

http://www.sosyalhizmetuzmani.org/iletisimsorunlatinl. (25.02.2007).
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BOLUM IlI

YONTEM

Bu bolimde agarmanin bgimh ve ba&imsiz dgiskenlerine, argtirmanin
deseni ve deneklerine gkin Ozelliklere, argtirmada kullanilan olceklere ve
argtirmada izlenen slem yoluna ve verilerin analizinde kullanilan istéiksel

islemlere yonelik aciklamalara yer verilmektedir.

Bu argtirma kapsaminda,gtencilere kgiler arasi ¢cagmalari yapici ¢6zim
becerilerini kazandirmak vegiencilerin atilganlik becerilerini ggtirmek amaciyla
hazirlanan “Miizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculiditim Programi” izmir
iline bazl biri sadece kontrol, biri sadece deney, birsdbahci grenciler kontrol ve
Ogleci ogrenciler deney grubu olmak lzere U¢ devlet okuluB@@6-2007 gitim-
Ogretim yilinda ilk@retim 4. ve 5. sinif grencileri (10-11 ya grubu) Uzerinde
uygulanmgtir. Asagida, hazirlanan bugégim programinin icegiine ve programi

uygulama gamalarina yonelik aciklamalar altsh&lar halinde verilmektedir.

3.1. Argtirmanin Deseni

Bu argtirma, “On test-son test kontrol gruplu yari desedy desen”
kullanilarak gercekkgirilmistir. Yari deneysel desenlerde yapilaleinler, deneysel
desene benzemekle beraber, deney ve kontrol gmuplarseckisiz tarzda
belirlenememesi acisindan deneysel desenden &nkliDenk olmayan kontrol
gruplu 6n test-son test deseni kullanilans@an@alarda bgimsiz dgiskene maruz
kalan deney grubunun yani siraglmsiz dgiskene maruz kalmayan ilave bir grup
bulunur. Her iki grubun performansi 6n test-sort @gumleri ile dgerlendirilir
(Bulduk, 2003: 99). Bu asarma ilkégretim siniflarinda gerceldarildi ginden ve
ogrencilerin belirli zaman diliminde belirli siniflardevam etmesinden dolayi tekrar
rasgele olarak yeni siniflara ayrilmasi s6z konabnadgl icin bu tir deneysel
yontem argtirma igin uygun gorulmgiir.
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Arastirma kapsaminda 4. ve 5. siniflar olmak UzereaimplB26 @renci
programin uygulangl deney grubunu, yine 4. ve 5. siniflar olmak Uzepam 265

dgrenci ise kontrol grubunu gfturmaktadir.

3.2. Argtirmanin Denekleri

Bu argtirma “on test-son test kontrol gruplu yari denéysesen”
kullanilarak gercgeklkgirildi ginden evren ve drneklemi yoktur. Buna garcalsma
grubu olarak belirlenen iki farkli denek turt vardBunlar; biri aratirma surecinde
Uzerinde hicbir cajma programi uygulanmayan “kontrol grubu”geli ise;
argtirmanin  bgimsiz  dgiskenlerinden “Muzakere (problem ¢6zme) ve

Arabuluculuk Egitim Programi” na tabi tutulan deney grubudur.

Arastirmanin deney ve kontrol gruplarini digmir ilinde Milli Egitim
Bakanlgi’'na basli ¢ devlet okuluna devam eden 4. ve 5. sinif {10yg grubu)
olmak tzere toplam 591gtenci olgturmaktadir. Argtlirmanin yapildii okullardaki
Ogrenciler, alt sosyo-ekonomik gevrelerdesaypan ve biyik gaunlugu Turkiyenin
desisik bolgelerinden goc eden ailelerin cocuklarindaryrmaktadir. Bu @rencilerin

cogunlugu da fakir ailelerin gocuklarindan glaaktadir.

Deney ve kontrol grubundakgiencilerin sayilari Tablo 6'da yer almaktadir
Tablo 6
Deney ve Kontrol Grubuna Ait Ogrencilerin Siniflara Gére Dagihmi

4. SINIF 5. SINIF TOPLAM
F % F % F %
DENEY 168 28.4 158 26.7 326 55.2
KONTROL 124 21.0 141 23.9 265 44.8
TOPLAM 292 49.4 299 50.6 591 100.0

Tablo 6’da goruldgi gibi argtirma kapsamindaki 591gtencinin 326’s|
deney, 265'i ise kontrol grubunda yer almaktadienBy grubundaki grencilerin
168’ 4. sinif, 158'si ise 5. sinifgdencilerinden olgmaktadir. Kontrol grubundaki

ogrencilerin 124’ana 4. sinif, 141’ini ise 5. singréncileri olgturmaktadir.



104

Ogrencilerin cinsiyetlerine ifkin bilgiler Tablo 7'de yer almaktadir.
Tablo 7
Deney ve Kontrol Grubuna Ait Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET
Kiz Erkek TOPLAM
F % F % F %
DENEY 165 27.9 161 27.2 326 55.2
KONTROL 125 21.2 140 23.7 265 44.8
TOPLAM 290 19.1 301 50.9 591 100.0

Tablo 7’'de argtirmaya katilan deney ve kontrol grubugréncilerinin
cinsiyete gore dalimi yer almaktadir. Bu dalima goére, deney grubundaki 326
ogrencinin % 27.9 oraniyla 165'i kiz, % 27.2 oraniylé1’i erkek @rencilerden
olusurken; kontrol grubundaki 265gtencinin %21.2 oraniyla 125'i kiz, % 23.7
oraniyla 1401 erkek grencilerden olgmaktadir. Genel dalim icinde aratirmadaki
591 @rencinin % 19.1 oraniyla 290" kiz, % 50.9 orani$@l’i erkek @rencilerden
olusmaktadir.
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Ogrencilerin annenlerinin @tim durumlarina ilkin bilgiler Tablo 8'de yer

almaktadir.
Tablo 8
Deney ve Kontrol Grubuna Ait Ogrencilerin Annelerinin E gitim Durumuna
Gore Dagilimi
Ogrencilerin GRUP
annelerinin gitim Deney Kontrol TOPLAM
durumlari F % F % F %

Okur yazar dgil 27 4.6 23 3.9 50 8.5
Okur yazar 33 5.6 11 1.9 44 7.4
TIkokul 167 28.3 153 25.9 320 54.1
Ortaokul 64 10.8 40 6.8 104 17.6
Lise 24 4.1 31 5.2 55 9.3
Universite 11 1.9 5 8 16 2.7
Lisansustu 2 3 2 3
TOPLAM 326 55.2 265 44.8 591 100.0

Tablo 8'de yer alan dglimda ise, deney grubugftencilerinin % 28.3
oraniyla 167’sinin annesi, kontrol grubundagréncilerin % 25.9 oraniyla 153’Unun
annesi ilkokul mezunu olmak Uzere ginranada bulunan toplam 59%gm@ncinin %
54.1 oraniyla 320’sinin annesi ilkokul mezunudumu Bagsilimi sirasiyla; deney
grubunda % 10.8 oraniyla 64’Unun, kontrol grubufdé.8 oraniyla 40'inin ve
toplamda % 17.6 oraniyla 104’Unln annesi ortaokekunu olan grenciler takip
etmektedir. Buna ek olarak atemadaki deneklerin, deney grubunda % 4.1 oraniyla
24’1, kontrol grubunda % 5.2 oraniyla 31'i ve tpida % 9.3 oraniyla 55’inin
annesi lise mezunu olargr@ncilerdir. Annesi okur yazar olmayan 5géncinin %

4.6 oraniyla 27’si deney grubundakiréncilerden ve % 3.9 oraniyla 23’0 kontrol

grubundaki grencilerden olgmaktadir.
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Ogrencilerin babalariningtim durumlarina ilgkin bilgiler Tablo 9'da yer

almaktadir.
Tablo 9
Deney ve Kontrol Grubuna Ait Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumuna
Gore Dagilimi
Ogrencilerin GRUP
babalarinin gtlm Deney Kontrol TOPLAM
durumlari F % F % F %
Okur yazar dgil 2 3 7 1.2 9 15
Okur yazar 29 4.9 18 3.0 47 8.0
TIkokul 141 23.9 90 15.2 231 39.1
Ortaokul 81 13.7 81 13.7 162 27.4
Lise 50 8.5 46 7.8 96 16.2
Universite 22 3.7 19 3.2 41 6.9
Lisansustu 1 2 4 v 5 .8
TOPLAM 326 55.2 265 44.8 591 100.0

Tablo 9'da gorildgi gibi, deney grubu gencilerinin % 23.9 oraniyla
141’inin; kontrol grubu @rencilerinin % 15.2 oraniyla 90'inin; toplamda %.19
orantyla 231 @rencinin babasi ilkokul mezunudur. Bu gdam, &grencilerin
annelerinin @itim durumunda ilk sirada tespit edilen ilkokul men dgiskeninin
analiz sonucuyla aynidir. Bir idea deysle argtirmadaki deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin  ¢@unlugunun anne ve babagiim dizeyi ilkokuldur. Tabloda
belirtildigi gibi % .3 oraniyla 2’'si deney, % 1.2 oraniylasi7’kontrol grubundan
olmak Uzere toplam 591gienci iginde % 1.5 oraniyla 9'unun babasi okur yaza
degildir. Babasi lisansustigegim almis Ogrencilerin sayisi ise % .2 oraniyla 1'i
deney, % .7 oraniyla 4’t kontrol grubu olmak Uzeygam Gzerinden % .8 oraniyla
5 tanedir. Aratirmaya katilan 591 gencinin “baba gitim dizeyi” demografik
Ozelligine gore; @rencilerin babalarinin gunlugu ilkokul mezunudur (231-%39.1).
Bu siralamayi sayilari dérek takip eden babasi ortaokul mezunu (162-%_2lisé)
mezunu (96-%16.2), okuryazar olan (47-%8.0), Ustermezunu (41-%6.9), okur

yazar olmayan (9-%1.5) ve lisansusgitieni almis (5-% .8) olan grencilerdir.
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Ogrencilerin annenlerinin ¢alma durumuna ifkin bilgiler Tablo 10’da yer

almaktadir.
Tablo 10
Deney ve Kontrol Grubuna Ait Ogrencilerin Annelerinin Calisma Durumuna
Gore Dagilimi
Ogrencilerin GRUP
annelerinin Deney Kontrol TOPLAM
calisma durumu F % F % F %
Evet 50 8.5 35 5.9 85 14.4
Hayir 276 46.7 230 23.9 506 85.6
TOPLAM 326 55.2 265 44.8 591 100.

Tablo 10’de goruldgi gibi 85 deney grubu gdencisinin % 8.5 oraniyla
50’sinin annesi camakta; % 46.7 oraniyla 276’sinin annesi gamaktadir. 333
kontrol grubu @rencisinin ise %5.9 oraniyla 35'inin annesi galakta; % 23.9
oraniyla 230’'unun annesi cghamaktadir. 591 @encinin 50’si deney ve 35
kontrol grubundan olmak Uzere genel toplamda % Dtahiyla 85'inin annesi
calismakta, 276’s1 deney ve 230’u kontrol grubundan d&lrixzere genel toplamda %
85.6 oraniyla 506’sinin annesi gathamaktadir. Argtirma kapsaminda, annesi

calisan @renci sayisinin oldukcga az oglugorulmektedir.
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Ogrencilerin babalarinin calima durumunghkin bilgiler Tablo 11'de yer

almaktadir.

Tablo 11

Deney ve Kontrol Grubuna Ait Ogrencilerin Babalarinin Calisma Durumuna

Gore Dagilimi
Ogrencilerin GRUP
babalarinin Deney Kontrol TOPLAM
calisma durumu F % F % F %
Evet 304 51.4 244 41.3 548 92.7
Hayir 22 3.7 21 3.6 43 7.3
TOPLAM 326 55.2 265 44.8 591 100.0

Tablo 11'de goéraldgl gibi argtirmadaki deney grubugéencilerinin % 51.4
oraniyla 304’Unun, kontrol grubugrencilerinin % 41.3 oraniyla 244’Untn babasi
calismakta; deney grubu ggéencilerinin % 3.7 oraniyla 22’sinin, kontrol grubu
Ogrencilerinin ise % 3.6 oraniyla 21'inin babasi galamaktadir. Argtirmadaki 591
dgrencinin % 92.7 oraniyla 548’inin babasi galakta, % 7.3 oraniyla 43'Unln

babasi cajmamaktadir.

3.3. Arastirmanin Bagimli Degiskenleri :

Bu argtirmanin bgimli degiskenleri :

e Catsma ¢6zum stilleri,
* Atilganhk duzeyidir.
Arastirmanin  bg&ml desiskenleri olan @rencilerin “Catyma ¢6zim
becerileri” ile “Atilganhk dizeyi” ni 6lgmek amaga kontrol grubuna da deney
grubuna da iki ¢ggt 6lcme araci 6n test ve son test olmak Uzere layquoistir.
Olgeklerin 6n testleri deney ve kontrol grubunaiagaman diliminde, son testler de
deney grubu “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabulucugitim Programi” ni
aldiktan sonra kontrol grubuyla tekrar ayni siUregtgulanmgtir. Asagidaki
bolimde, argtirmada kullanilan veri toplama araclari ve bu kEmag psikometrik

ozellikleri verilmektedir :
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3.4.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Aragclari ve Nitelik leri

Catisma_Co6zumi Becerileri Olcgi: Catsma ¢ozim becerileri 6lgg Sari (2005)
tarafindan gedtirilmistir. Gelistirilen Catsma Cozimu Becerileri Olge (CCBO)
toplam 26 maddeden aimaktadir. Olgcek kapsaminda gtlilen maddelerin

gecerlik calymasi icin yapilan faktér analizi sonucunda smia, kacinma,
hilkmetme ve uyma olmak lizere dort boyutta topgnsaptannytir. Olcese ait
guvenirlik calsmalari her bir alt boyut icin i¢ tutarlik katsayal bakilarak
saptanmgtir. Bu ba&lamda uzlama-bitinlgme alt ol¢cginin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayisi .76; uyma alt boyutu icin icamitk katsayisi “.71”; hikmetme alt
boyutu icin i¢ tutarhk katsayisi, “.69”; kacinmé hoyutu icin i¢ tutarhk katsayisi
“.56” bulunmustur. Olcezin iki yari test giivenirfi icin yapilan analizler sonucunda
her bir alt boyut icinsu sonuclar bulunmygur: Uzlasma, “.73”, Kacinma, “.70”,
Hikmetme “.70”, ve Uyma “.56”.Cama yoOnetiminde taraflarin izleyebilege
stratejiler gbirligi, uyma-itaat etme, uzdea, tstinlik kurma ve kaginma olmak
Uzere be grupta incelenebilir (Psenicka & Rahim, 1989; Rahil992 & 1994,
Karip, 2003; Sari, 2005 : s. 63'teki alinti).

Catisma Cozum Becerileri Olcaginin Alt Faktorlerinin Ozellikleri

Bltluinlesme-Uzlasma : Buttuinlegme stratejisini kullanan birey, problemi katarafla
isbirligi icinde c¢ozmeye calir. Hem kendi ihtiyaclarinin hem de gérinin
ihtiyaclarinin kagilanmasi icin dgrudan problemin Gzerine gider. Bu strateji analitik
ve butunlatirici-uzlastirict bir dil kullanimini icerir. BUtlnlkgirme stratejisi hem
etkili hem de uygun bir ¢ozima mamkun kilar. (Karg®03 : 113). Ayni zamanda
batinlgme stratejisini  kullanan taraf, g#ri tarafindan davraglar etkili,
iliskilerinin niteligine ve duruma uygun olarak algilanir. Bu algl peofih
¢cbziminde, amaclarda farkhliklarin ortaya konmiasine farkhliklarin
buttnletiriimesi i¢in ¢ozumler Uretilmesini kolayarir. Cunkd bu algi, problemin
yapicl bir bicimde ¢6zulebilegeinancinin dayanani olusturur (Tutzauer & Raloff,
1988; Gross & Guerrero, 2000; Karip, 2003 : s. fdd’ alintl). Cagma
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cb6zimUmdeki alt faktorlerden biri olan “bUtlugiee” becerisi, ¢cagma ¢6zim
surecinde kazan-kazan manmtu kabul ederek hareket etme, yapici veggdrtepki
gosterme yolunu sec¢me ile @a orantilidir. Aratirma sonuclarinda gencilerin
“bltinlegme” alt Glgcegine ait puanlarinin yiuksek olmasi giranada istenen ve
beklenen bulgulardan biridir. Cunkl bu beceriyi lknma dizeyi yiksek olan
ogrencilerin, ayni zamanda atilganlik becerilerinire dyelsmis olmasi ve
catsmalarini yapilandirmaci-yapici-butigtieici yaklasimla cézime ulgirmalari

s6z konusudur.

Uyma : Uyma stratejisinde birey, grinin ihtiyaclarina o6ncelik tanir; kendi
ihtiyaclari digerinin ihtiyaclarina gore ikincil kalir. @erinin memnun olmasi icin
onun kararlar pasif bir bicimde kabul edilir. Uyretzatejisini izleyen birey, deri
ile ayni gorigte oldyzunu, onun beklenti ve taleplerini kabul giti belirten ifadeler
kullanir. Kendi beklentilerini ifade etmeyeredbirligi ve uyumun énemini vurgular.
Ancak bu durumda gercek anlamda uyum g@rligi yerine, yalnizca taraflardan
birinin digerine uymasi s6z konusudur (Karip, 2003 : 114). Byoacerisini kullanan
bireyin kendi ihtiyaglar kaflanmadgl igin uzun donemde bireyi olumsuz
etkileyecginden *“etkili” bir iletisim bigcimi ve catgma c¢cOzme stratejisi gedir.
Uyma becerisini kullanan birey problemin ¢éztimudeslik olarak ilegime anlaml
katki sglayamaz (Gross & Guerrero, 2000; Karip, 2003 :1&’teki alintr). Cagma
¢bzim sirecindeki yumgak tepki turlerinden biri olan “uyma” , agarmada
Ogrencilerin daha djilk diuzeyde gostermeleri hedeflenen becerilerdedibiBir
baska deysle argtirmanin deney grubunda yer alggréncilerin “uyma” alt 6lcgine
ait puanlarinin dfiilk olarak bulgulanmasi, atama sirecinde uygulanan “Muzakere
(Problem Cb6zme) ve Arabuluculukgiim Programi” nin deney grubugtencileri
uzerinde olumlu etkisinin oldwnu godsterecektir. Buna paralel olargkencilerin,
yasadiklari cagmalarda pasif ve boyungeei tutum sergilemeleri onlarin atilgan
davranmalarini engelleyecek ve kendini ifade etmeeklerinin gekmesine engel

olacaktir.

Hukmetme : Hukmetme stratejisi tek tarafli bir stratejiddorlayici ve hikmedici
davrangla birlikte suclayici, emredici, dalga gecen, stagici, Onyargili ve
sorumluligu kabul etmeyen bir dil kullanilir. Berine yonelik baski okiurucu,

tehdit eden ve hikmedici bir dilin kullanimi géri ile iliskilere zarar verir ve
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“ili skisel uygunluk” 6zellgi tasinmaz. Cunkl, zorlayici ve hikmedici davedeni
birlikte kullanilan dil, ilskinin buttntyle bozulmasina ve hikmeden tarafirkida
donemde elde egi sonuclarin uzun donemde gecersiz hale gelmesdemolabilir
(Gross & Guerrero, 2000; McKinney & Kelly, 1997; #® 2003 : s. 115'teki alint).
Arastirmada deney grubu gencilerinin ¢agma ¢O6zum becerileri Olgenin
“hikmetme” alt 6lcgine ait puanlarinin diik olmasi olumlu bir bulgu olacaktir.
Catsmada verilen sert tepkilerden biri olan “hikmetmegiler arasi catmalarin
¢bzimuinde kazan-kaybet yontemiyle orantili ve olumisir davrary tartdur. Bu
davrang tarande, @renciler fiziksel ve soOzel siddet kullanma glimi

gosterebilmektedirler.

Kacinma : Kacginma stratejisini kullanan taraf fiziksel ya psikolojik olarak
catsmadan uzakkanayi s&layacak tepkiler gosterir. Bu tepkilerle birliktehuyu
degistirmeye calgan, problemin vargini reddeden, problemi hafife alan, kaarafi
aslinda problem yokken problem cikarmakla suclajeateler kullanilabilir (Karip,
2003 : 115). Cagma co6zum stillerinden yumgak tepki tlrine giren “kacinma”
ogrencilerin, ygadiklari cagmalardan uzakkmak, catgmayl gérmezden gelmek,
geri cekilmek gibi olumsuz ayricaggencilerin birbirleriyle olan ikkilerini ve
iletisim surecini ¢cikmaza gotiren bir faktor olabilir.a8inrmada, @rencilerin bu alt

Olcege ait puanlarinin diiik ¢cikmasi beklenmektedir.

Atilganhk Olcegi: Atilganlik olcesi, Topukcu (1982) tarafindan ggliilmi stir.

Olgek, ilkokul ¢agindaki cocuklarin okulda, evde ve cevresinde gditeya da
gOsterebilecg  davranglarla ilgili 45 maddeden olmaktadir. Olggin
yanitlamasinda birey, kendine uyan ifadeler i@néet’, kendine uymayan ifadeler
icin “hayir” secengini isaretlemektedir. Olgekten elde edilen toplam puaiksek
olmasi ¢ocgun atilgan oldgunu gostermektedir. Olga gelistiriimesinde atilganlik
ve cekingenlik davraglarinin tipik olarak hangi durumlarda ortaya giktin
argstirllmasindan; grencilerin ¢ekingen davrandiklari durumlarin ne uglthun
Ogrenci ve @retmenlere sorulmasindan elde edilen veriler dikkahnarak, 45
madde olgturulmustur. Olgesin iki-yarim test guvenirfii “.72” olarak bulunmtur.
Olcegin test-tekrar-test guvenigi ayni gruba iki ay ara ile yapilan uygulama

sonucunda “.80” olarak bulunrstur.  Olcegin Olgit-baimh  gecerlgi; 20
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ogrencinin olcekten al@ puanlarla, @gretmenlerin ayni grenciler hakkindaki

kanilari arasindaki gkinin “.74” oldugu bulunmugtur (Topukcu, 1982: 16-17).

3.5. Arastirmanin Bagimsiz D&iskeni

Bu argtirmanin bgmsiz dgiskeni, “Muzakere (Problem Co6zme) ve
Arabuluculuk Egitim Programi” dir. Bu program, §iler arasi ¢cagmalarin dgasinin
anlgilmas! (9 saat), iletim becerileri (4 saat), 6fke yonetim becerileri 8at),
kisiler arasi ¢atmalari ¢ozum becerileri olan muzakere ve arabuldctblecerileri
(12 saat) olmak tzere 4 temel beceri alanini kagusdy bicimde ve 31 ders saati
surecinde uygulanmak Uzere gefilmistir. Asagida “Muzakere (Problem Cozme)
ve Arabuluculuk Bitim Programi” nin 4 temel beceri alani ve bu aaml icerginde
yer alan alt beceri alanlan ile okula dayali gaa ¢6zum politikasinin yapisi

aciklanmaktadir:

1. Kigiler arasi cagmalarin dgasinin anlglmasi: Bu bolimde; grencilerin
catsmalari algilama ve ele alma bicimleri, sgdiklari anlamazliklari,
bunlarin nedenlerini, sonuclarini anlamalari adam ilk gamada kiiler
arasl cagmalarin yapisina ve gegilinine yonelik bilgi verilmg ayni zamanda
bu Dbilgilerin catgma ©6rnek olaylariyla beceriye diiriimesine
calisiimistir. Bu amag dgrultusunda gagidaki konulara yer verilngtir :

a) Catsmaya ilskin ¢cagrisimlar

b) Kisiler arasi ¢cagmayi anlama

c) Catsmalarin yararlarini grenme

d) Catsma turlerini kavrama

e) Catsmalarin taraflarini ve kultirel kategorileri kavram
f) Catsmalarin kaynaklarini kavrama

0) Kisiler arasi cagmalari analiz etme

h) Catsma ¢6zum prensiplerini kavrama
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i) Catsma ¢O6zum stratejileri ve taktikleringtenme
j) Catsmalarin olumlu ve olumsuz sonuclarini kavrama

. lletisim becerileri Kisiler arasi ilskilerin temelini olgturan, cayma
surecinde bireylerin kendilerini gou ve etkili bir sekilde ifade etmelerini
salayarak yaadiklari cagmalari yapici ve bagil olarak ¢ézmesinde
onemli rol oynayan ilegim becerileri, hazirlanan programdsgamali olarak
kazandirilmaya cahlmistir. Programda yer alan ilgitm becerilerisu sekilde

siralanmaktadir :
a) Etkin dinleme
b) Ben iletileri
c) Empati
d) Kendini ifade etme
e) Elestiriye agik olma
f) Farkhliklara saygili olma

. Ofke yonetim becerileri Ofke; insan ygaminin cagma kadar dgal bir
parcasidir, ayni zamanda ¢ata durumlarinda kileri harekete geciren ve
etkiye yonelik tepki verme siirecini ortaya ¢ikariain duygudur. @rencilere,
kendi 6fkelerinin farkina varma, bu duygularinidseganca dgil, atilgan bir
yaklasimla ifade etme ve kstarindaki kiilerin ofkelerini de etkili bir
sekilde yonetme becerilerini kazandirma amaciylabbliim kapsaminda ilk
olarak duygular Uzerine, daha sonrakaraalarda ise @rlikl olarak 6fke
duygusuna ikin teorik ve pratik etkinliklere yer verilrgtir. Bu dgsrultuda

ogrencilere kazandirilacak becerilgyle siralanmaktadir :
a) Duygularini tanima
b) Duygularini ifade edebilme
c) Karsisindakinin duygularini anlama
d) Otokontrol

e) Ofke Yonetimi
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1. Ofkenin dgasi

2. Kisiler arasi ilgkilerde 6fkeyi arttiran davragiar
3. Ofke durumunda verilen tepkiler

4. Kendi 6fkemizi nasil yonetebiliriz

5. Diger bir kisinin 6fkesini nasil yonetebiliriz

4. Kisiler arasi catmalarin ¢ozim becerileri: genciler, cagmalarini
geleneksel bir bakiacgisiyla ve kendilerinegdetildigi Uzere ¢gu zaman gug
kullanarak ¢Ozmeye camakta bunun sonucunda incinme, kin, nefret
duygularini  ygamakta cagmalarini yikici yollarla ¢dzmektedirler.
Ogrencilerin birbirleriyle yaadiklari ¢cagmalarin sonucunda isteklerini elde
etmeleri, cagimadan olumlu duygularla ayrilmalari, gata ¢6zim sirecinde
davranglarini yapilandirmalari icin sagida siralanan ayrica Onceki
bolimlerde ele alinan becerileri de iginde baremiyapici ¢cagma ¢ozim
becerilerini kazanmalari ve kullanmalar gerekiru Bglamda aagida

belirtilen ana konulari icererg@&im programi hazirlanmgtir.
1. Muzakere becerileri (Problem ¢6zme becerileri)

a) Ortak sorunun miuizakere (problem c¢6zme gandiari) yoluyla

¢6zUmUnun istenmesi.
b) Taraflarin istemlerinin ve nedenlerinin belirlenmnes
c) Taraflarin duygularinin ve nedenlerinin belirlenines

d) Diger kisinin istemlerinin, duygularinin ve bunlarin nedemia
empati ve etkin dinleme teknikleri yoluyla agldiginin kasi

tarafa gosterilmesi.

e) Karsilikl kazanclari iceren ¢6zum segeneklerinin yiéras! ve

degerlendiriimesi.
f) Adaletli, esit ve akilci anlamanin yaratiimasi.
2. Arabuluculuk becerileri

a) Saldirganlgin sonlandirilmasi vegdencilerin sakinlgtiriimesi.
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b) Catsmanin her iki tarafinin da arabulucu dgstalmaya hazir

olmalarinin splanmasi ve arabuluculuk strecinin tanitimi.

c) Muzakerece (Problem Co6zme  Tamalar)  slrecinin

kolaylastiriimasi.
d) Anlagsmanin resmilgtiriimesi.

e) Anlasmanin takibi

3.6islem Yolu

Aragtirmanin bu béliuminde sasida yer alan siem yoluna yonelik

basamaklar maddelendirilerek aciklastmi

» Mduzakere (problem c¢6zme) ve arabuluculugitism programinin
gelistiriimesi
» Veri toplama araclarinin diizenlenmesi

» Deneyselglemlerin uygulanmasi

3.6.1. Muzakere (Problem Cdzme) ve Arabuluculuk gitim
Pragninin Gelistiriimesi

Arastirmanin deneysel olmasi nedeniyle Onceliklgléd arasi ¢cagmalarin
cb6ziminde “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabulucukgktim Programi”
gelistirilmi stir. Bu amacla oncelikle yurt ici ve yurtstindaki yayinlar taranarak 10-
11 ya grubuna uygun alan yazindan etkinlikler toplagtimi Bunun yani sira
kalturimuze, ygam deneyimlerimize ve belirtilen ygrubu 6zelliklerine uygun bazi
etkinlikler argtirmada gorevli ¢caganlar tarafindan galirilmistir. Bu dagsrultuda
ilkdgretim okullarinin 4. ve 5. siniflarinda uygulanatiiitelikte bir esitim programi
uygulamaya hazir hale getirilgtr. Etkinliklerin hazirlanmasina Eylal 2005
tarihinde balanms, Eylil 2006 tarihinde sogeklini almstir.
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Etkinlikler; 4 temel beceri alanina ybk@lmak Uzere toplam 21 tane olup 31
ders saatine gore hazirlagtm. Bazi etkinlikler icin 1, bazilar icin 2 desaatini
kapsamaktadir. Programdsgilér arasi ¢agmalari ¢ozim becerileri boliminde yer
alan muzakere ve arabuluculuk slrecine daha faga werilmesinin sebebi;

ogrencilere, @rendikleri bilgileri geng bir uygulama olana salamaktir.

Programin uygulanma sirecinde belirlgnatan zaman dilimde ise; 2006-
2007 eitim ogretim yilinin 1. DOnemi teorik bilgilerin kazandmasina; 1l. Donemi
ise @rencilerin I. Donem grendigi catsmanin dgasi, iletsim ve o6fke yonetimi
becerilerini kullanarak miizakere ve arabulugaliliskin pratik ¢calsma sirecine yer

verilmistir.

Uygulamada kullaniimak tzere biri, yapdk etkinliklerin glem basamaklari
ile bu etkinliklerde yer alan sorularin cevaplamde yer aldii, etkinliklerin dizenli
ve etkili isleyisine rehberlik edenogretmen kitabi; digeri ise etkinliklerin
amagclariyla birlikte sureclerinin ve formlarinin lbadusu 6grenci kitabr olmak
uzere iki kitap hazirlanmgtir. Programin icergd temel bolumlerin bgiklar, bu
bolumlerin alt baliklari (etkinlik adlari), ve uygulama sureclersagidaki Tablo
12’de yer almaktadir.

Tablo 12

Miizakere (problem ¢6zme) ve Arabuluculuk Eitim Programinin igerigi

ETKINLIK ETKINLIK ADLARI DERS SAATI
NO l. BOLUM: KISILER ARASI CATISMALARIN Toplam 10
DOGASININ ANLA SILMASI saat
1 Catisma Co6zumi Ve Arabuluculuk Programinin 1
Tanitimi
2 Catismadan Anladiklarim 1
3 Catisma Turleri 1
4 Catismalarin Yararlari 1
5 Kisiler Arasi Catismalarin Nedenleri 1
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6 Catisma Cozum Yollari 2
7 Kisiyi Sorundan Ayirma 1
8 Catismada Benim Tepkim 2
Il. BOLUM: ILETISIM BECERILERI Toplam 4
saat
9 Catisma Surecinde Farkli Algilamalarin Yeri 1
10 Catisma C6zum Surecinde Etkili Dinleme 1
11 Catisma Co6zum Surecinde Empati Ve Etkin 2
Dinleme
1. BOLUM: OFKE YONETIM BECERILERI Toplam 6
saat
12 Ne Zaman Ofkelenirim? 1
13 Bu Cumleyi Kurma, Ofkeyi Uyandirma 1
14 Arkadasimin Ofkesini Anliyorum 1
15 Ofke Duydugumuzda Verdigimiz Tepkiler 2
16 Ofkemizi Yenelim 1
IV. KISILER ARASI CATISMALARIN COZUM Toplam 12
BECERLERI saat
17 Muzakere Yapiyorum - C6zime Ulgiyorum 2
18 Muzakere Surecinin Basamaklari 2
19 Arabuluculuk Yapar Misin? 2
20 Arabuluculuk Yapiyorum 2
21 Muzakere ve Arabuluculuk uygulamalari 4
GENEL TOPLAM TOPLAM 31

SAAT
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3.6.2. Veri Toplama Araclarinidsleyis Siireci

Arastirmada, her iki gruba da o©n test wson-test uygulanarak
argtirmanin bg@mli degiskenleri olan @rencilerin cayma ¢dzum becerileri ve
atilganlik diizeylerini 6lgmek amaciyla alan yazinea alan, 10-11 yagrubuna
uygulanabilir 6zelliklere sahipsagidaki nicel veri toplama araclari kullanilgtr.

I. Catsma ¢dzim becerileri 6lge

II. Atilganhk o6lcesidir.

3.6.3. Denelglemlerin uygulanmasi

Arastirmanin  gercekigdiriimesi icin gerekli veri toplama araglari
hazirlandiktan sonra Milli  gtim Madurligi’'nden izin  alinarak deneysel

calismalarin gerceklkgirilecegi okullar belirlenmitir.

Sonraki gamada, belirlenen okullarda gorev yapainetmenlere programin
icerigi, amagclari, uygulama surecine yonelik teorik vatigrseminer verilmir.

Argtirmanin deney ve kontrol gruplari belirlendikteamsa her iki gruba da
atilganlik ve catma c¢ozum stilleri 6lcme araglari; 2006-2003itien 6gretim yili
Eylal ayinda 6n test 6lcimu olarak uygulagimi Deneysel sirecte veri toplama
araclarinin uygulanmasinaskin islemler gagidaki Tablo 13'te daha acik biekilde

ifade edilmektedir.
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Tablo 13
Veri Toplama Araglarinin Uygulanma Strecine Yonelik Agiklamalar

Grubun Deney oncesi Deney sureci Deney sonrasi
adi (Bagimli (denel glem) (Bagimli degiskenlerin
degiskenlerin 6n son dlgumleri yapilir.)
olcumleri yapilir.)
Deney On test yapilir Kisiler Arasi Son test yapilir
grubu » Catisma ¢6zim Catismalarin | « Catisma ¢dzim
(4. ve becerileri Ol¢eBi GCo6zumuinde becerileri Olcegi
S.siniflar) | « Atilganlik dlcegi “Muzakere |« Atilganlik dlcegi
(problem
¢Ozme) ve
Arabuluculuk”
egitim
programi
uygulanir
Kontrol On test yapilir Son test yapilir
grubu » Catisma ¢6zim
(4. ve » Catisma ¢Ozum becerileri dlcegi
5.siniflar) becerileri 6l¢esi | ~TTTTTTTTTTTTTTTT » Atilganhk 6lcegi

* Atilganlik dlcegi

Argirmanin 6n test caimalari tamamlandiktan sonra da deneysel
calismanin “bg&msiz dgisken” i olan kgiler arasi cagmalarin ¢éziminde
“Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculugitin Programi” 2006-2007 gtim
Ogretim yilinin I. D6neminde Eylul ayi itibariyle iafla 2 ders saati olarak 4. ve 5.
sinif deney grubu g@encilerine uygulanmaya fanmstir. Bu sirece bgamadan
once deney grubuggencilerine “@renci kitabl” dgitilmistir. Bu durumun onlarin
dersi daha c¢ok benimsemelerini, ilgiyle ve merakdkip etmelerini sgladig
gOzlemlenmgtir. Kontrol grubu @rencilerine ise herhangi biggim verilmemitir.
[.D6nem sonunda agrmanin gitim kismi tamamlanarak deneysel galanin son

test bolimi Ocak ayinda hem deney hem kontrol grailbygulannstir.
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3.7. Veri Analizinde Kullanilanistatistiksel islemler

Ogrencilerin cagma ¢6zum stili ve atilganlik diuizeylerinin belirleesn
amaciyla deney ve kontrol grubgréncilerine uygulanan olceklerdeki likert puanlari
SPSS 11.0 (Statistical Packages For Social ScieBosyal Bilimlericin Paket
Programlar) alt programlari kullanilarak analizleudstir. Arastirmada hipotezlerin

test edilmesinde hipotez testleri kullanigtm.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, artirmada, “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculuk
Egitim Programi” nin @rencilerin atilganlik dizeyi ve catna ¢6zim becerileri
Uzerindeki etkisini test etmek amaciyla uygularsatistiksel analiz sonuclari ile bu
sonuclar Uzerinden elde edilen bulgular yer alndiktaArastirma bulgularina,

kurulan hipotezlere gore sirayla yer verilecektir.

4.1. ATILGANLIK OLCE GINE iLiSKIiN
HIPOTEZLER VE ANAL iZ SONUCLARI

Hipotez 1 : “Mizakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculuk Egitimi Alan
Ogrencilerin  Atilganhik Duzeyleri Almayanlara Go6re Daha Yuksektir.”

Hipotezine Iliskin Bulgular ve Yorum

Atilganlik olcesine iliskin deney ve kontrol grubuna ait on-test ve soh-tes
puanlarinin ortalamalari arasinda istatistikselieuola bir farklihk olup olmagini

test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonuclariorasy’'te gosterilmitir.
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Tablo 14
Deney ve Kontrol Grubunun Atilganlik Olgegine Ait On-test ve Son-test
Puanlarina iliskin Betimleyici istatistikler ve T-testi Sonuglari

Denelislem Grup n X Ss
Deney 292 30.41 6.71

On test
Kontrol 274 30.91 6.59
Deney 292 32.20 6.42

Son test
Kontrol 274 31.98 6.81

Deney ve kontrol grubunun atilganhk ogpee iliskin On-test puan
ortalamalarinin gt olup olmadgini test etmek amaciyla t-testi analizi yapsinni
Tablo 14'te goruldgu gibi atilganlik oOlcgine iliskin deney grubuna ait 6n-test

puanlarinin ortalamasK = 30.41, standart sapma gei 6.71 olarak bulunurken,

kontrol grubuna ait on-test puanlarinin ortalamiasi X = 30.91, standart sapma
degeri 6.59 olarak bulunnytur.

Deney grubuna ait son-test atilganlik puanlarmntalamam?z 32.20,

standart sapma geri 6.42 iken, kontrol grubuna ait son-test atilgapuanlarinin

ortalamasiX = 31.98, standart sapmagei 6.81 olarak bulunngtur.

Deney ve kontrol gruplarina ait ortalamalari skastirmak amaciyla tek
yonli  ANCOVA analizi uygulanmgtir. Bu analizin yapilmasinin sebebi,
aragtirmadaki deneklerin 0On-test puan ortalamalarinimako degisken olarak
alinmasinin, bir b&a deysle On-test puan ortalamalarinin kontrol edilmesinin
deney ve kontrol gruplarinin son-test puan ortalaman kasgilastirmasi agisindan
gerekliligidir. Atillganlik 0&lgezinin deney ve kontrol grubuna ait son-test puan
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ortalamalari agisindan 6n-test puan ortalamalaliigian karsilastirmalarin yapildg

tek faktorli kovaryans analiz sonuclarl Tablo 15jtetimektedir.

Tablo 15
Deney ve Kontrol Grubunun Atilganhk Olgegine Ait Son-test Puanlarina

Tliskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Ontest 8452.489 1 8452.489 292.917 0.000
Grup 37.517 1 37.517 1.300 0.255
Hata 16246.091 | 563 28.856
Toplam 24705.655 565

Tablo 15'te goruldgi gibi atilganlik 6lcgine iliskin deney ve kontrol
grubuna ait son-test puanlari acisindan 6n-teshlpuaistatistiksel olarak anlamli
bulunmuytur [ F (1,563) = 292.917, p = 0.000, p < 0.05). Bagka deysle, atilganlik
Olcegine iliskin deney ve kontrol grubuna ait 6n-test puanlai degildir. Buna
karsin, deney ve kontrol grubunda gruplar arasi sonkiasilastirmalarinda anlamli
bir fark bulunmamgtir [F (1,563) = 292.917, p = 0.255, p > 0.05].
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Deney ve kontrol gruplarininggim siresince kendi icindeki dsime basli
olarak ortaya cikan farkin, gér bir deysle “kazan¢” puanlarinin keautastirilmasina
ili skin sonuclar Tablo 16’da gérilmektedir.

Tablo 16
Deney ve Kontrol Grubunun Atilganlik Olgegine Ait
Fark (Kazang) Puanlarinailiskin Betimleyici istatistikler ve T-Test Sonuglari

Calisma
Grubu n X Ss T Sd P
p (tek yonli) =
Deney 292 1.78 6.24 0.077>0.05
1.427 564
fark anlamli
Kontrol 274 106 5.83 degil

Deney ve kontrol grubunun on-test ve son-test fgkazang) puan
ortalamalari, b@imsiz iki 6érneklem icin t-testi analizi yapilaralarlastiriimistir.
Tablo 16’da goruldgi gibi deney grubuna ait fark (kazang) puan ortakamise

X =1.78 ve standart sapmag@ei 6.24 olarak bulunurken, kontrol grubuna aikfar

(kazang) puan ortalamasX =1.06 ve standart sapma geei 5.83 olarak

bulunmutur.

Buna ek olarak, atilganlik olgme iliskin t-testi analizi ile yapilan
karsilastirma sonucunda, deney ve kontrol grubuna ait féklazang) puan
ortalamalari arasinda istatistiksel diizeyde anldvimlifark [t(564) = 1.427, p(tek
yonlt) = 0.077 < 0.05] bulunmargtur.
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Deney grubunun kendi icinde On-test ve son-testigaatilk puan
ortalamalarini karlastirmak amaciyla yapilarskestirilmi s gruplar icin t-testi analizi
sonuclari Tablo 17°'de gorulmektedir.

Tablo 17
Atilganlik Olgegine Iliskin Deney Grubuna Ait
On-Test ve Son-Test Kagilastirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonla) =
Deney 292 3041 6.71 32.20 6.42 -4.89 291 0.00<0.05
fark anlamli

Arastirmada, atillganlik dlggne ait sadece deney grubuna ait 6n-test ve son-
test puan ortalamalarinin kdastirmasini yapmak ve istatistiksel anlamda bir farki
olup olmadgini test etmek amaciyla t-testi analizi yapgim Tablo 17'de

goruldigu gibi atilganhk olcgine iliskin deney grubuna ait 6n-test puanlarinin
ortalamasKX =30.41, standart sapma giei ise 6.71 olarak; son-test puanlarinin

ortalamasiX =32.20 ve standart sapmagee 6.42 olarak bulunnytur.

Buna ek olarak, atilganlik dlgme iliskin deney grubunun 6n-test ve son-test
puan ortalamalari arasinda istatistiksel dizeyd@nanbir farklilik olup olmadgini
test etmek amaciyla yapilan t-testi analizi sonugéa gore, anlamli bir farkhlik
[t(291)=-4.89, p(tek yonli)= 0.00 < 0.05] bulungtur.
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Hipotez 2 : “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabulucubk Egitimi Alan
flkogretim 4. Sinif Ogrencilerinin Atilganlik Diizeyleri Almayanlara Goére Daha
Yiiksektir.” Hipotezine iliskin Bulgular ve Yorum

Atilganlik élcezine iliskin ilkogretim 4. sinif deney ve kontrol grubuna ait 6n-
test ve son-test puanlarinin ortalamalari arasisi@ddistiksel anlamda bir farkllik
olup olmadgini test etmek amaciyla uygulanagkisiz t-testi sonuglari Tablo 18'de

gOsterilmitir.

Tablo 18
ilkogretim 4. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun Atilganhk Olgegine Ait
On-test ve Son-test Puanlarindliskin

Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuglari

Denelislem Grup n X Ss
Deney 132 29.40 7.04
On test
Kontrol 127 30.40 6.88
Deney 132 31.98 6.90
Son test
Kontrol 127 31.55 6.95

4. sinif deney ve kontrol grubunun atilganhik @ige iliskin 6n-test puan
ortalamalarinin @t olup olmadgini test amaciyla t-testi analizi yapikmr. Tablo

18'de goruldigu gibi atilganhk ol¢gine iliskin 4. sinif deney grubuna ait On-test
puanlarinin ortalamasX = 29.40, standart sapmagdei 7.04 olarak bulunurken,

kontrol grubuna ait on-test puanlarinin ortalamiasi X = 30.40, standart sapma
degseri 6.88 olarak bulunmytur. 4. sinif deney grubuna ait son-test atilganhk

puanlarinin ortalamasx = 31.98, standart sapmagdei 6.90 iken, kontrol grubuna
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ait son-test atilganlik puanlarinin ortalamaér 31.55, standart sapmagéei 6.95

olarak bulunmstur.

Atilganhk olcezinin 4. sinif deney ve kontrol grubuna ait son-tpsian
ortalamalarina ifkin kasrilastirmalarin yapildii tek faktorli kovaryans analiz
sonugclari Tablo 19°'de gorulmektedir.

Tablo 19
Ilkdgretim 4. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun Atilganlik Olgegine Ait

Son-test Puanlarinailiskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Ontest 3938.938 1 3938.938 120.180 0.000
Grup 63.290 1 63.290 1.931 0.166
Hata 8390.449 256 32.775
Toplam 12341.560 258

Tablo 19'da goruldgl gibi atilganhk ol¢gine iliskin ilkogretim 4. sinif
deney ve kontrol grubuna ait son-test puanlariega on-test puanlar istatistiksel
olarak anlaml bulunmgur [F (1,256) = 120.180, p = .000, p < .05]. Bkaasin
ilkogretim 4. sinif deney ve kontrol gruplarinaskin gruplar arasi son-test
karsilastirmalarinda anlamli bir fark [F (1,256) = 120.18§9,= 0.166, p > 0.05]
bulunmamgtir.
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4. sinif deney ve kontrol gruplarinigitem suresince kendi icindeki dsime
bagli olarak ortaya cikan farkin, gkr bir deysle “kazan¢” puanlarinin
karsilastirilmasina ilskin yapilan ilgkisiz t-testi analiz sonuclari Tablo 20'de
gosterilmitir.

Tablo 20
Ilkogretim 4. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun Atilganlik Olgegine Ait

Fark (Kazang) Puanlarinailiskin Betimleyici Istatistikler ve T-Test Sonuclar

Calisma

Grubu n X Ss T Sd P

p (tek yonll)
1.771 257 = 0.039<0.05

Deney 132 257 6.95

fark anlaml
Kontrol 127 1.14 5.94

4. sinif deney ve kontrol grubunun fark (kazgmgan ortalamalari, gkisiz t-
testi analizi yapilarak katastiriimistir. Tablo 20'de goruldgi gibi ilkégretim 4.

sinif deney grubuna ait fark (kazang) puan ortafarise X =2.57 ve standart sapma

degeri 6.95 olarak bulunurken; kontrol grubuna aitkfgkazang) puan ortalamasi

X=1.14 ve standart sapma ggei 5.94 olarak bulunngtur. Buna ek olarak,
atilganhk 6lcgine iliskin t-testi analizi ile yapilan katastirma sonucunda, 4. sinif
deney ve kontrol grubuna ait fark (kazang) puamlanbalari arasinda istatistiksel
dizeyde anlaml bir fark [t(257) = 1.771, p(tek fr= 0.039 < 0.05] bulunngtur.
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4. sinif deney grubuna ait 6n-test ve son-test puamli&agilastirmak amaciyla
yapilan glestirilmis gruplar igin t-testi sonuclari Tablo 21'de godtarstir.

Tablo 21
flkogretim 4. Sinif Deney Grubunun Atilganlik Olcasine Tliskin

On-Test ve Son-Test Kasilastirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonla) =
Deney 132 29.40 7.04 3198 6.90 -4.25 1310.00<0.05
fark anlamli

4. sinif deney grubu gdencilerine ait 6n-test ve son-test puan ortalamala
arasinda istatistiksel anlamda bir fark olup olmiadi ve aratirmanin bgimsiz
degiskeninin etkisini test etmek amaciyla t-testi analiggulanmgtir. Tablo 21'de

goraldigu gibi atilganlhik élcgine iliskin ilkdgretim 4. sinif deney grubuna ait 6n-test
puanlarinin ortalama¥ =29.40, standart sapma gdgi ise 7.04 olarak; son-test

puanlarinin ortalamasx =31.98 ve standart sapmagee 6.90 olarak bulunnytur.
Buna ek olarak ilkgretim 4. sinif deney grubuna ait On-test ve soh-prsan
ortalamalari arasindaki farkin istatistiki olarakiaamlihgini test etmek igin yapilan
analiz sonucunda anlamli bir farkhlik (t(131)=28, p(tek yo6nli) = 0.00 < 0.05)

bulunmutur.
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Hipotez 3 : “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabulucubk Egitimi Alan
flkogretim 5. Sinif Ogrencilerinin Atilganlik Diizeyleri Almayanlara Goére Daha

Yiksektir.” Hipotezine iliskin Bulgular ve Yorum

Atilganlik élcesine iliskin ilkogretim 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait 6n-
test ve son-test puanlarinin ortalamalari arasisi@distiksel anlamda bir farklilik
olup olmadgini test etmek amaciyla uygulanan t-testi analrrugtar Tablo 22'de
gosterilmitir.

Tablo 22
Ilkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun Atilganhk Olgegine Ait
On-test ve Son-test Puanlarindliskin

Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuglari

Denelislem Grup n X Ss
Deney 160 31.25 6.33
On test
Kontrol 147 31.36 6.32
Deney 160 32.38 6.02
Son test
Kontrol 147 32.35 6.69

5. sinif deney ve kontrol grubunun atilganlik @ige iliskin on-test puan
ortalamalarinin gt olup olmadgini test amaciyla t-testi analizi yapiktm. Tablo
22'de goruldigu gibi atilganlik dlggine iliskin 5. sinif deney grubuna ait on-test

puanlarinin ortalamasx = 31.25, standart sapmagiei 6.33 olarak bulunurken, 5.

sinif kontrol grubuna ait 6n-test puanlarinin @maasi iseX = 32.36, standart sapma
degeri 6.32 olarak bulunmgtur. 5. sinif deney grubuna ait son-test atilganhk

puanlarinin ortalamasx = 32.38, standart sapmaggei 6.02 iken, 5. sinif kontrol
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grubuna ait son-test atilganlik puanlarinin ortaismX = 32.35, standart sapma
deseri 6.69 olarak bulunnytur.

Atilganhk olcezinin 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait son-tpsian
ortalamalarina i$kin kasrilastirmalarin yapildii tek faktorli kovaryans analiz
sonugclari Tablo 23’te gorulmektedir.

Tablo 23
Ilkdgretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun Atilganlik Olgegine Ait

Son-test Puanlarinailiskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Ontest 4507.071 1 4507.071 175.514 0.000
Grup 0.845 1 0.845 0.033 0.856
Hata 7806.509 304 25.679
Toplam 12313.668 306

Atilganlik olcesine iliskin 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait 6n-test v
son-test puan ortalamalarinigiteolup olmadgini test etmek amaciyla tek faktorli
kovaryans analizi uygulangtir. Tablo 23'te goruldgl gibi atilganlik 6lcgine
iliskin 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait son-tpgnlari acisindan oOn-test
puanlar istatistiksel olarak anlamli bulungtur [F (1,304) = 175.514, p = 0.000, p <
0.05]. Bir bgka deysle ilkdgretim 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait on-test
puanlarinin gt olmadgl saptannytir. Buna ek olarak ilkgretim 5. sinif deney ve
kontrol gruplarina ait gruplar arasi son-testskagtirmalarinda anlamh bir fark [F
(1,304) = 175.514, p = 0.856, p > 0.05]. bulunnmi!

5. sinif deney ve kontrol gruplarinigigém stresince kendi icindeki @sime

bagli olarak ortaya c¢ikan farkin, gkr bir deysle “kazang¢” puanlarinin
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karsilastirilmasina ilgkin yapilan ilgkisiz t-testi analiz sonuclar Tablo 24'te
gosterilmitir.
Tablo 24
Ilkdgretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun Atilganhk Olgegine Ait

Fark (Kazang) Puanlarinailiskin Betimleyici istatistikler ve T-Test Sonuclari

Calisma
Grubu n X Ss T Sd P
P (tek yonlu) =
Deney 160 1.13 5.52
0.235 305 0.407>0.05
fark anlaml dgil
Kontrol 147 0.98 5.75

Atilganlik dlcezine iliskin 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait fark (&ag)
puan ortalamalari arasinda istatistiksel anlamddalok olup olmadiini test etmek

amaciyla uygulanan t-testi analiz sonuclari Takldae2goriulmektedir.Tablo 24'te

goruldigu gibi 5. sinif deney grubuna ait fark (kazang)rpuetalamasR:Ll?, ve

standart sapma geri 5.52 olarak bulunurken; kontrol grubuna aikféeazang) puan

ortalamasiX =0.98, standart sapmaghi ise 5.75 olarak bulunrgtwr. Bunun yani
sira ilk@gretim 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait farkd&ncg) puanlar arasinda
istatistiksel anlamda fark bulunmagtmi

(p=0.407, p > 0.05).
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Arastirmada, sadece 5. sinif deney grubuna ait érnveesbon-test puanlarini
karsilastirmak amaciyla yapilanskestiriimis gruplar icin t-testi analizi sonuclari
Tablo 25’te goOsterilngtir.

Tablo 25
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubunun Atilganlik Olgesine iliskin
On-Test ve Son-Test Kagilastirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonll) =
Deney 160 31.25 6.33 32.38 6.02 -2.604159 0.010<0.05
fark anlaml

Tablo 25'te goruldgi gibi atilganhk 6lcgine iliskin ilkdgretim 5. sinif deney
grubuna ait on-test puanlarinin ortalam@si31.25, standart sapma gei 6.33

olarak; son-test puanlarinin ortalamaX1=32.38 ve standart sapmagde 6.02
olarak bulunmstur. Buna ek olarak 5. sinif deney grubuna ait ést-e son-test
puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiki raka anlamhigini test etmek icin
yapilan analiz sonucunda anlamli bir farkliik @)= -2.604, p(tek yonli)= 0.010<
0.05] bulunmgtur.
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Hipotez 4 : “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculk Egitimi Alan Kiz
Ogrencilerin  Atilganlik Diizeyleri Almayanlara Gore Daha Yuksektir.”
Hipotezine iliskin Bulgular ve Yorum

Atilganlik 6lgesine iliskin deney ve kontrol grubundaki kizri@ncilere ait 6n-
test ve son-test puanlarinin ortalamalari arasisi@ddistiksel anlamda bir farkllik
olup olmadgini test etmek amaciyla uygulanagkisiz t-testi analiz sonuclari Tablo
26’da gosterilmytir.

Tablo 26
Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Atilganlik Olge gine Ait
On-test ve Son-test Puanlarindliskin Betimleyici Istatistikler T-testi Sonuclari

Denelislem Grup n X Ss
Deney
Kiz 144 31.46 5.86
On test Kontrol
Kiz 135 31.32 5.90
Deney
Kiz 144 33.44 6.24
Son test Kontrol
Kiz 135 32.22 6.85

Deney ve kontrol grubundaki kizkencilerin atilganlik olggine iliskin 6n-
test puan ortalamalarinigieolup olmadgini test amaciyla t-testi analizi yapiktr.
Tablo 26'da goruldga gibi atilganlik 6lggine iliskin deney grubundaki kiz
ogrencilere ait 6n-test puanlarinin ortalamasr 31.46, standart sapmaggei 5.86
olarak bulunurken, kontrol grubundaki kizgréncilere ait 6n-test puanlarinin
ortalamasi iseX = 31.32, standart sapmagei 5.90 olarak bulunnstur. Deney
grubundaki kiz grencilere ait son-test atilganlik puanlarinin @naasi X = 33.44,

standart sapma geri 6.24 bulunurken, kontrol grubundaki kigréncilere ait son-

test atilganlik puanlarinin ortalama¥i= 32.22, standart sapma gei ise 6.85

olarak bulunmstur.
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Atilganlik dlcesine iliskin her iki gruba ait 6n-test puan ortalamalarisarda
istatistiksel diuzeyde anlamli bir fark olup olmadi test etmek ve son-test puan
ortalamalarina ifkin karilastirmalari yapmak amaciyla tek faktorli kovaryans
analiz sonuglari Tablo 27°de gorulmektedir.

Tablo 27
Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Atilganlk Olce gine Ait

Son-test Puanlarinailiskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Ontest 4429.495 1 4429.495 163.981 0.000
Grup 88.572 1 88.572 3.279 0.071
Hata 7455.394 276 27.012
Toplam 11988.975 278

Tablo 27'de goruldgl gibi atilganlik Olcgine iliskin deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilere ait son-test puanlari agisindan on-teahlari istatistiksel
olarak anlamli bulunmgur [ F (1,276) = 163.981, p = 0.000, p < 0.05]r Ba&ka
deysle deney ve kontrol grubundaki kigréncilere ait 6n-test puanlagitedegildir.
Buna kagin deney ve kontrol grubundaki kigréncilere ait gruplar arasi son-test
karsilastirmalarinda anlamh bir fark bulunmagtr [F (1, 276) = 163.981, p = 0.071,
p > 0.05].

Deney ve kontrol grubundaki kizgencilerin gitim suresince kendi icindeki
desisime bali olarak ortaya cikan farkin, giér bir deysle “kazang” puanlarinin
karsilastirilmasina ilgkin yapilan ilgkisiz t-testi analiz sonuclari Tablo 28'de

gosterilmitir.
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Tablo 28
Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Atilganlik Olge gine Ait
Fark (Kazang) Puanlarinailiskin Betimleyici istatistikler ve T-Test Sonuglari

Calisma
Grubu n X Ss T Sd P
tek yonlu) =
Deney 144 197 5.32 P (tekey )
1.637 277 0.051>0.05
fark anlamli dgil
Kontrol 135 .89 5.72

Atilganhk 6lgezinin deney ve kontrol grubu kiz géencilerine ait fark
(kazang) puan ortalamalari arasinda istatistikaénada fark olup olmagdini test

etmek amaciyla t-testi analizi uygulagim. Tablo 28'de gorildgli gibi deney

grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puan ortalamaéF1.97 ve standart

sapma dgeri 5.32 olarak bulunurken; kontrol grubuna aitkfgikazang) puan

ortalamasiX = 0.89 ve standart sapmagael 5.72 olarak bulunmytur. Buna kagin
deney ve kontrol grubundaki kizgi@ncilere ait fark (kazang) puan ortalamalari
arasinda istatistiksel anlamda fark bulunmgm(p = 0.051, p > 0.05).

Deney grubundaki kizgiencilere ait dn-test ve son-test puan ortalanmalari
karsilastirmak amaciyla yapilanslkestiriimis gruplar icin t-testi analizi sonuclari

Tablo 29'da gosterilngtir.
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Tablo 29
Deney Grubundaki Kiz Ogrencilerin Atilganlik Olge gine liskin
On-Test ve Son-Test Kagilastirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P
p (tek yonla) =
Deney 144 31.46 5.86 33.44 6.24 -4.46 148.00<0.05
fark anlamli

Atilganhk dlgezine iliskin deney grubu kiz gencilerine ait dn-test ve son-
test puan ortalamalari arasinda yapilansikatirmada istatistiksel anlamda bir
farkhlik olup olmadg test edilmgtir. Tablo 29'da goéruldgi gibi atilganlik dl¢gine

il skin deney grubundaki kizgdencilere ait 6n-test puanlarinin ortalamési31.46,

standart sapma geri ise 5.86 olarak; son-test puanlarinin ortalamas33.44 ve
standart sapma gderi 6.24 olarak bulunngtur. Buna ek olarak deney grubundaki kiz
ogrencilere ait 6n-test ve son-test puan ortalamalasindaki farkin istatistiki olarak
anlamlilgini test etmek igin yapilan analiz sonucunda anl§fi43)= -4.46, p(tek
yonli)= 0.00 < 0.05] bir farkhlik bulunngtur.
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Hipotez 5 : “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculk Egitimi Alan Erkek
Ogrencilerin  Atilganhik Diizeyleri Almayanlara Gore Daha Yuksektir.”
Hipotezine iliskin Bulgular ve Yorum

Atilganhk olcesine iliskin deney ve kontrol grubundaki erkegréncilere ait
On-test ve son-test puan ortalamalari arasindasistael anlamda bir farklilik olup
olmadgini test etmek amaciyla uygulanarskisiz t-testi sonuglari Tablo 30’'da
gosterilmitir.

Tablo 30
Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Atilganlik Olge gine Ait
On-test ve Son-test Puanlarindliskin Betimleyici Istatistikler T-testi Sonuclari

Denelislem Grup n X Ss
Deney
Erkek 148 29.39 7.33
On test Kontrol
Erkek 139 30.52 7.19
Deney
Erkek 148 31.00 6.39
Son test Kontrol
Erkek 139 31.74 6.78

Deney ve kontrol grubundaki erkegréncilerin atilganlik 6lggne iliskin on-
test puan ortalamalarinigieolup olmadgini test amaciyla t-testi analizi yapiktr.
Tablo 30'da goruldgl gibi atilganlik o6lggine iliskin deney grubundaki erkek
ogrencilere ait 6n-test puanlarinin ortalamasr 29.39, standart sapmagdei 7.33
olarak bulunurken, kontrol grubundaki kizgréncilere ait 6n-test puanlarinin

ortalamasi iseX = 30.52, standart sapmagei 7.19 olarak bulunnstur.

Deney grubundaki erkekgéencilere ait son-test puanlarinin ortalamase

31.00, standart sapmagei 6.39 iken, kontrol grubundaki erkefgréncilere ait son-
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test puanlarinin ortalamasiX = 31.74, standart sapma gei 6.78 olarak

bulunmutur.

Atilganhk 6lgezinin deney ve kontrol grubu erkelgr@ncilerine ait son-test
puan ortalamalari agisindan o6n-test puan ortalamalaliskin karsilastirmalarin

yapildgi tek faktorlii kovaryans analiz sonuclari Tablod&lgorilmektedir.

Tablo 31
Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Atilganlik Olge gine Ait

Son-test Puanlarinailiskin Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Ontest 3860.975 1 3860.975 128.984 0.000
Grup 2.249 1 2.249 .075 0.784
Hata 8501.212 284 29.934
Toplam 12402.314 286

Atilganlik oOlcezine iliskin deney ve kontrol grubundaki erkegréncilere ait
On-test puan ortalamalari kontrol edilerek son-fmsan ortalamalari tek faktorli
kovaryans analizi uygulanarak test editini Buna bgli olarak, atilganlik dl¢gne
iliskin deney ve kontrol grubu erkekgm@ncilerinin dn-test puan ortalamalarinin
esitli gine bakilmgtir. Tablo 31'de gorildgi gibi atilganlik dl¢gine iliskin deney ve
kontrol grubundaki erkekgiencilere ait son-test puanlari agisindan on-tegiaalik
puanlar istatistiksel olarak anlamli bulungtur [F (1,284) = 128.984, p = 0.000, p<
0.05]. Bir bgka deysle deney ve kontrol grubundaki erkegréncilere ait 6n-test
puanlarinin istatistiksel anlamdaiteolmadgi saptannstir. Buna kagin deney ve
kontrol grubundaki erkek gencilere ait gruplar arasi son-test skagtirmalarinda
anlamh bir fark bulunmargtir [F (1, 284) = 128.984, p = 0.784, p > 0.05].
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Deney ve kontrol grubundaki erkekgréncilerin gitim siresince kendi
icindeki deisime ball olarak ortaya cikan farkin, ger bir deysle “kazancg”
puanlarinin kaslastirlmasina ilskin yapilan ilskisiz t-testi analizi sonuclari Tablo
32'de gosterilmytir.

Tablo 32
Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Atilganlik Olge gine Ait
On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlarindliskin

Betimleyici Istatistikler ve T-Test Sonugclari

Calisma
Grubu n X Ss T Sd P
P (tek yonlu) =
Deney 148 1.60 7.03 0.312>0.05
490 285
fark anlamli
Kontrol 139 1.22 5.95 degil

Tablo 32'de goruldgu gibi atilganhk o6lcgine iliskin deney grubundaki

erkek @rencilere ait fark (kazang) puan ortalamasi %&1.60 ve standart sapma

degeri 7.03 olarak bulunurken; kontrol grubuna aitkfgkazang) puan ortalamasi

X =1.22 ve standart sapmageei 5.95 olarak bulunnytur. Buna ek olarak deney ve
kontrol grubundaki erkek gencilerin son-test puan ortalamalarindan 6n-testnp
ortalamalari cikarlginda elde edilen fark (kazang) puan ortalamalaringin
analiz de uygulanmgiir. Bunun nedeni, atilganhk olgme iliskin deney ve kontrol
grubu erkek g@rencilerinin On-test-son-test puan ortalamalarisa@aki farkin
karsilastirmasini yapmaktir. Deney ve kontrol grubundakie&rdsrencilere ait fark
(kazang) puanlari arasinda istatistiksel anlamdk failunmamgtir (p= 0.312, p>
0.05).

Arastirmada, atilganlik O6lgene iliskin sadece deney grubundaki erkek
Ogrencilere ait On-test ve son-test puan ortalamalakasilastirmak amaciyla

yapilan glestirilmi s gruplar icin t-testi analizi sonuclari Tablo 33gésterilmitir.
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Tablo 33
Deney Grubundaki Erkek Ogrencilerin Atilganlik Olge gine iliskin
On-Test ve Son-Test Kagilastirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P
p (tek yonla) =
Deney 148 29.39 7.33 31.00 6.39 -2.771147 0.06<0.05
fark anlamli

Arastirmada bgimsiz dgisken olan “Mulzakere (Problem Cb6zme) ve
Arabuluculuk Egitim Programi” nin deney grubu erkekgréncileri Uzerindeki
etkisini, 6n-test ve son-test puan ortalamalaragilastirarak test etmek amaciyla t-
testi analizi uygulanngtir. Tablo 33'te goraldgu gibi atilganhk dlggine iliskin

deney grubundaki erkekgtencilere ait 6n-test puanlarinin ortalamési29.39,

standart sapma geri ise 7.33 olarak; son-test puanlarinin ortalamés-31.00 ve
standart sapma geri 6.39 olarak bulunngtur. Bunun yani sira atilganhk 6igee
iliskin deney grubundaki erkekgencilere ait dn-test ve son-test puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlangitn test etmek igin yapilan analiz
sonucunda anlamh bir farklihk [t(147)= -2.771,tgK yonli)= 0.00 < 0.05]
bulunmutur.
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Hipotez 6 : “Muzakere (Problem Cb6zme) ve Arabuluculk Egitimi Alan
Ogrencilerde Cinsiyet ve Sinif, Olgulen Atilganhk Dizeyini Etkiler.” Hipotezine

fliskin Bulgular Ve Yorum

Arastirmada, atilganhk olgane iliskin deney ve kontrol grubunun son-test
puan ortalamalarina ait sinif x cinsiyetgd&enleri bakimindan yapilan analizler
sonucunda elde edilen ortalama ve standart sapnigerleie Tablo 34'te
gosterilmitir.

Tablo 34
Deney Grubunun Atilganhk Olgegine iliskin Son-test Puanlarina Ait
“Sinif x Cinsiyet” Ortalama ve Standart Sapma Deerleri

Cinsiyet Sinif Duzeyi n X Ss

4 68 33.64 6.64

Kiz 5 76 33.26 5.91
toplam 144 33.44 6.24

4 64 30.21 6.78

Erkek 5 84 31.59 6.05
toplam 148 31.00 6.39

4 132 31.98 6.90

Toplam 5 160 32.38 6.02
toplam 192 32.20 5.42

Arastirmada b@imsiz dgisken olarak belirlenen “Muzakere (Problem
C6zme) ve Arabuluculuk gim Programi”’nin etkisini 6lcmek amaciyla ilfgétim
4. ve 5. sinif deney grubundakiréncilerin cinsiyet dgiskeni de goz 6nine alinarak
atilganhk olcgine iliskin ortalama ve standart sapmazeerini saptamak amaciyla
t-testi analizi yapilngtir. Tablo 34’'te goruldgi gibi atilganhk 6lgginin ilkogretim
4. sinif deney grubu kizgéencilerine ait son-test puanlarinin ortalamxst33.64,
standart sapma geri 6.64 olarak bulunurken, ilgdetim 4. sinif deney grubu erkek
ogrencilerine ait son-test puanlarinin ortalam®st30.21 ve standart sapmageei
6.78 olarak bulunmygiur. Buna paralel olarak, deney grubunda buluriaigiktim 5.
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sinif kiz @rencilerine ait son-test puanlarinin ortalam#sr33.26 ve standart sapma

degeri 5.91 iken, deney grubunda bulunan gigiim 5. sinif erkek grencilere ait

son-test puanlarinin ortalamasx =31.59, standart sapma ggei 6.05 olarak

bulunmutur.,

Ayrica, deney grubundaki 4. ve 5. singréncilerinin atilganlik dl¢gine ait

son-test puanlarinin ortalamalarina genel olardkldiginda her iki grupta bulunan

kiz ve erkek grencilere ait son-test puanlarinin ortalamsast32.20, standart sapma
degeri 6.42 olarak bulunnytur.

Atilganlik 6lcesine iliskin deney ve kontrol grubunun sinif x cinsiyet okma
Uzere cift yonli dgskenleri arasinda bir etkgen olup olmadgl test etmek
amaciyla yapilan iki yonli ANCOVA sonuclari Tablo5'® gorulmektedir.
Arastirmada atilganlk olgane iliskin deney ve kontrol grubunun sinif x cinsiyet
etkilesimini test etmek amaciyla iki yonli ANCOVA analiziapiimstir. Yapilan
analizde deney grubundaki ilf@tim 4. ve 5. sinif grencilerinin dn-test puanlari
kontrol edilerek son-test puanlari hem 4. ve 5.uftanolma hem de c¢agma
gruplarindaki @rencilerin cinsiyetleri bakimindan ayri ayn éastiriimakta daha

sonra sinif ve cinsiyet etkiienine bakilmaktadir.
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Deney ve Kontrol Grubunun Atilganlik Olgegine iliskin Son-test Puanlarina Ait
iki Yonlii (Grup x Cinsiyet) ANCOVA Analizi

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Ontest 3288.688 1 3288.68¢ 114.70p .000
Cinsiyet 134.415 1 134.415 4.688 0.031
Sinif 17.013 1 17.013 .563 0.442
CinsiyetxSinif 3.851 1 3.851 134 0.714
Hata 8228.754 282 28.672
Toplam 12027.671 291

Tablo 35'te goruldgi gibi yapilan analizde deney ve kontrol grubunan 6

test puanlari arasinda anlamli bir farklihk ( 9.800, p < .05) saptangtir. Buna ek

olarak, 6n-test puanlari kontrol edilerek kiz vi&edr Gzrencilerin son-test puanlari

karsilastirildiginda da anlamli bir farklilik (p = 0.031, p < .0fptanmytir. Buna

karsin 4. ve 5. sinif grencilerinin 6n-test puanlarli arasinda anlamlifark ( p =

0.442, p> 0.05) bulunmagtir. Buna ek olarak atilganlik 6lgeson-test puanlari

uzerinden, sinif ve cinsiyet arasinda bir etkifeolup olmadgini saptamak amaciyla

yapilan analizde anlamli bir fark ( p = 0.714, ©.85) bulunmamgtir. Dolayisiyla

sinif ve cinsiyet arasinda her hangi bir etkiteyoktur.
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4.2. CATISMA COZUMU BECER ILERT OLCEGINE iLISKIN
HIPOTEZLER VE ANAL iZ SONUCLARI

Asagidaki bolumde, arhirmanin catma c¢O6zum becerilerine gkin
gelistirilen hipotezleri, “cagyma ¢Ozum becerileri 6Ig€ nin her alt dl¢cgine ait ayri

ayri uygulanan analiz sonuclari ve sonuclara dguar yer almaktadir.

Hipotez 7 : “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculuk Egitimi Alan
Ilkogretim 5. Sinif Ogrencilerinin Catisma Cozim Stratejileri Almayanlara

Gore Daha Yapicidir. ” Hipotezineiliskin Bulgular ve Yorum

7.a. Catsma Cozum Becerileri Olgginin Biitiinlesme Alt Olgegine iliskin

Bulgular ve Yorum

Catsma ¢ozum becerileri dlgmin “buttiinleme” alt dlgezine iliskin ilkdgretim
5. sinif deney ve kontrol grubuna ait 6n-test, tst-ve fark (kazang) puanlarinin
ortalamalari arasinda istatistiksel anlamda biklfigk olup olmadgini test etmek
amaciyla ilgkisiz t-testi analizi uygulanmsiir. Elde edilen sonuclar Tablo 36'da

gosterilmitir.
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Tablo 36
flkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun “Biitiinlesme” Alt Olgegine
Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlarindliskin

Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuglari

Grup n X Ss T Sd p
Deney 158 31.18 5.76 p = 0.581>0.05
. -0.55 297 _
On test fark anlaml dgil

Kontrol 141 3156 5.80

p(tek yonlu) =
3.20 297 0.001<0.05

fark anlaml

Deney 158 33.81 5.01

Son test
Kontrol 141 31.76 6.01

p (tek yonld) =
3.30 297 0.000<0.05

fark anlaml

Fark Deney 158 2.62 5.98

kazancg

(puan)  Kontrol 141 0.20 6.66

Ilkogretim 5. sinif deney ve kontrol grubunun bitgnie alt élcgine iliskin
on-test puan ortalamalarinigiteolup olmadgini test etmek amaciyla t-testi analizi
yapiimstir. Tablo 36’da goruldg gibi catsma c¢Ozum becerileri 6lgenin
butiinlgeme alt oOl¢gine iliskin 5. sinif deney grubuna ait 6n-test puanlarinin

ortalamasi X = 31.18, standart sapma gdei 5.76 olarak bulunurken, kontrol

grubuna ait 6n-test puanlarinin ortalamasi ¥se 31.56, standart sapmagdei 5.80
olarak bulunmstur. 5. sinif deney ve kontrol grubunun 6n-testrpaia arasindaki
farkin anlamli olup olmadini saptamak icin yapilan t-testi analizi sonucunda
istatistiksel dizeyde anlamh fark (p(tek yonli)=5&L > 0.05) bulunmantir.
Catsma ¢6zum becerileri olgenin butinlgme alt ol¢gine iliskin 5. sinif deney ve
kontrol grubunun 6n-test puan ortalamalarisit@dugu saptannstir.
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5. sinif deney ve kontrol grubunun oOn-test puaniasinda istatistiksel
anlamda fark olmamasi durumunda sarmanin b@msiz dgiskeninin etkisini

olcmek icin son-test puan ortalamalari skagtiriimistir. 5. sinif deney grubuna ait
son-test puanlarinin ortalamaxi= 33.81, standart sapmagdei 5.01 iken, kontrol

grubuna ait son-test puanlarinin ortalamxst 31.76, standart sapmagdei 6.01
olarak bulunmsgtur. Buna ilgkin olarak 5. sinif deney ve kontrol grubunun sest-t
puan ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlikuplolmadgini saptamak igin
yapilan analiz sonucunda istatistiksel anlamdafdniklilk (p(tek yonli)= 0.01 <
0.05) bulunmstur.

Arastirmanin bgimsiz dgiskeni olan “Muzakere (Problem Cb6zme) ve
Arabuluculuk Eitim Programi’nin etkisini 6lgmek amaciyla 5. sirdéney ve
kontrol grubunun batingene alt 6lcgine iliskin fark (kazang) puanlari icin de analiz
yapilmstir. Tablo 36’da goruldgl gibi, catgma ¢ozum becerileri oOlganin
batinlgme alt dl¢gine iliskin 5. sinif deney grubuna ait fark (kazang) puania

ortalamasi X = 2.62, standart sapma g#egi 5.98 iken, kontrol grubuna ait fark

(kazang) puanlarinin ortalamasi id%e= 0.20 ve standart sapmageei 6.660larak
bulunmytur. 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait fark Z&ag) puanlarinin
ortalamalari kamlastirildiginda anlamh fark (p(tek yonli)= 0.00, p < 0.05)

bulunmutur.

Catsma ¢6zum becerileri olgmin butinleme alt olgcgine iliskin 5. sinif
deney grubuna ait dn-test ve son-test puan ortddamm kaslilastiriimasina ilgkin
elde edilen bulgular Tablo 37’de gosterigtim.
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Tablo 37
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubunun “Biitiinlesme” Alt Olgegine Ait
On-test ve Son-test Kagilastirmalari

On-test Son-test

n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonll)
Deney 158 31.18 5.76 33.81 5.01 -5.50 157=0.00<0.05
fark anlaml

Tablo 37'de goruldgl gibi deney grubuna ait 6n-test puan ortalamasi

X =31.18, standart sapma gdei 5.76 iken son-test puan ortalama%i= 33.81,
standart sapma geri 5.01 olarak bulunngtur. Buna ek olarak, agarmanin
bagimsiz dgiskeninin etkililiginin istatistiksel anlamdaki farklgini saptamak
amaciyla 5. sinif deney grubuna ait on-test veteshpuanlari gestirilmis t-testi ile
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamh [t(157)= -5.5@elk yonlt) = 0.00 <
0.05] bir farkhlik saptannstir.

7.b. Catsma Coziim Becerileri Olgginin Uyma Alt Olgegine iliskin

Bulgular ve Yorum

Catsma ¢Ozum becerileri olgeain “uyma” alt ol¢eine iliskin ilkdgretim 5.
sinif deney ve kontrol grubuna ait 6n-test, sohasedark (kazang) puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farkhlik olup olmani test etmek amaciyla uygulanaskisiz

t-testi sonuclari Tablo 38’'de gosteriktii.
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Tablo 38
flkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun “Uyma” Alt Olgegine Ait
On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlarindliskin

Betimleyici Istatistikler T-testi Sonuclari

Grup N X Ss T Sd p

Deney 158 16.22 4.85 p=0.112 > 0.05
. -1.59 297 .
On test fark anlaml dgil

Kontrol 141 17.09 4.55

p(tek yonla) =
-0.66 297 0.25>0.05
fark anlaml dgil

Deney 158 14.57 4.47

Son test
Kontrol 141 1493 4.85

p (tek yonla) =

Fark Deney 158 -1.64 5.57
0.84 297 0.200>0.05
(kazanc) .
fark anlamli dgil
puan Kontrol 141 -2.15 4.82

Catsma ¢6zum becerilerinden uyma alt @gee iliskin 5. sinif deney ve
kontrol grubuna ait On-test puanlari arasindakitligi test etmek amaciyla
karsilastirmalar yapilmgtir. Tablo 38’'de goruldgl gibi catgma ¢6zim becerileri
Olceginin uyma alt 6lcgine iliskin 5. sinif deney grubuna ait on-test puanlarinin

ortalamasi X = 16.22, standart sapma gei 4.85 olarak bulunurken, kontrol

grubuna ait 6n-test puanlarinin ortalamagr 17.09, standart sapma gigi 4.55
olarak bulunmstur. 5. sinif deney ve kontrol grubunun On-testrpaia arasindaki
farkin anlamh olup olmadini saptamak icin yapilan analiz sonucunda istiasisk
diizeyde anlaml bir fark (p(tek yonli)= 0.112 >5).6ulunmamytir. Bu dgrultuda
5. sinif deney ve kontrol grubunun uyma alt @ige iliskin On-test puan
ortalamalarinin gt oldugu saptanmtir. 5. sinif deney ve kontrol grubunun 6n-test

puanlari arasinda istatistiksel anlamda fark olm@amaedeniyle aghirmanin
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bagimsiz dgiskeni olan “Muzakere (Problem Cb6zme) ve Arabuluculbgitim

Programi”nin etkisini 6lcmek icin son-test puankasilastiriimistir.

5. sinif deney grubuna ait son-test puanlarmmlamias&z 14.57, standart

sapma dgeri 4.47 iken, kontrol grubuna ait son-test puaniar ortalamasiX =
14.93, standart sapmagdei 4.85 olarak bulunnytur. Buna paralel olarak 5. sinif
deney ve kontrol grubunun son-test puan ortalamalasinda anlamli bir farklilik
olup olmadgini saptamak icin yapilan analiz sonucunda istlsist anlamda bir
farkhlik (p(tek yonli)= 0.25 > 0.05) bulunmagtr.

Bu argtirmada bgimsiz dgiskeninin etkisini 6lgmek icin 5. sinif deney ve
kontrol grubunun son-test puanlari Gzerinden yagkksilastirmalara ek olarak fark
(kazanc) puanlarina skin de analiz yapilmtir. Tablo 38’'de goruldgll gibi deney
ve kontrol gruplarinin fark (kazang) puanlarinagkiln ortalama puanlari arasindaki
farki bulmak igin yapilan t-testi analiz sonuglarigore, ¢agma ¢6zum becerileri
Olceginin uyma alt ol¢gine iliskin 5. sinif deney grubuna ait fark (kazanc)

puanlarinin ortalamasX = -1.64, standart sapmaggei 5.57 iken, kontrol grubuna

ait fark (kazancg) puanlarinin ortalamasi e= -2.15 ve standart sapmageei ise
4.82 olarak bulunmsgtur. 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait fark zZ&ag)
puanlarinin ortalamalari kalastirildiginda anlaml fark (p(tek yoénlt)= 0.200, p >
0.05) bulunmangtir.

Catsma ¢ozum becerileri dlgmin uyma alt dlggine iliskin 5. sinif deney
grubuna ait on-test ve son-test puan ortalamatakasilastiriimasina ilgkin elde

edilen bulgular Tablo 39'da gdsterilgtir.
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Tablo 39
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubunun “Uyma” Alt Olgegine Ait
On-test ve Son-test Kagilastirmalari

On-test Son-test

n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonll)
Deney 158 16.22 4.85 14.57 4.47 3.71 157= 0.00<0.05
fark anlaml

Tablo 39’da goruld@i gibi uyma alt 6lgginin sadece 5. sinif deney grubuna
ait on-test puanlarinin ortalamas{ =16.22, standart sapma gz 4.85 olarak

bulunurken, son-test puanlarinin ortalamase14.57, standart sapmagiei 4.47
olarak bulunmstur. Yapilan istatistiksel keastirmada 5. sinif deney grubunun 6n-
test ve son-test puanlarinin ortalamalari arasisidaistiksel anlamda bir farklilik
[t(157)=3.71, p(tek yonli)=0.00 < 0.05)] saptastmn:

7.c. Catsma Cozium Becerileri Olgginin Hilkkmetme Alt Olgegine Tliskin

Bulgular ve Yorum

Catsma ¢o6zum becerileri 6lgein “hikmetme” alt 6lcgine iliskin ilkogretim 5.
sinif deney ve kontrol grubuna ait on-test, sob-tes fark (kazang) puanlarinin
ortalamalari arasinda anlamh bir farkliik olupmaldgini test etmek amaciyla
yapilan t-testi analiz sonuglar Tablo 40'ta gastastir.
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Tablo 40
ilkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun “Hilkmetme” Alt Olcegine
Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlarindliskin Betimleyici

Istatistikler T-testi Sonuglari

Grup n X Ss T Sd p
Deney 158 16.15 4.54 p = 0.810>0.05
” -0.24 297 _
On test fark anlamli dgil

Kontrol 141 16.28 4.44

p(tek yonlu) =
-2.94 297 0.002<0.05

fark anlaml

Deney 158 13.27 3.90

Son test
Kontrol 141 14.78 4.95

p (tek yonlu) =
-2.32 297 0.010<0.05

fark anlaml

Fark Deney 158 -2.88 4.98
(kazanc)

puan Kontrol 141 -1.50 5.30

Catsma ¢6zum becerilerinden hilkmetme alt gige iliskin 5. sinif deney ve
kontrol grubuna ait dn-test puanlari arasindakiligi test etmek amaciyla t-testi

analizi yapiimgtir. Tablo 40’ta goruldgi gibi hilkmetme alt olg@ne iliskin 5. sinif
deney grubuna ait dn-test puanlarinin ortalamést 16.15, standart sapma gei

4.54 olarak bulunurken, kontrol grubuna ait 6n-tpgnlarinin ortalamasiX =
16.28, standart sapma gei 4.44 olarak bulunngtur. 5. sinif deney ve kontrol
grubunun 6n-test puanlari arasindaki farkin anlahlp olmadgini saptamak igin
yapilan analiz sonucunda istatistiksel diizeydenalnlgair fark (p(tek yoénli)= 0.810

> 0.05) bulunmangtir. Bu bulgu d@rultusunda 5. sinif deney ve kontrol grubunun

hikmetme alt 6lgéne iliskin 6n-test puan ortalamalarinigiteoldugu saptanngtir.

Bu dagrultuda, b&msiz dgiskenin etkisini dlgcmek icin uyma alt dlgme ait

son-test puan ortalamalari uygulanan t-testi aindkz karsilastirilmistir. 5. sinif
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deney grubuna ait son-test puanlarinin ortalam¥asi13.27, standart sapmagiei

3.90 bulunurken, kontrol grubuna ait son-test pamanin ortalamasiX = 14.78,
standart sapma geri 4.95 olarak bulunnytur. Buna paralel olarak 5. sinif deney ve
kontrol grubunun son-test puan ortalamalari arasiadlamli bir farklihk olup
olmadgini saptamak i¢in yapilan analiz sonucunda istksist anlamda bir farklilik
(p(tek yonli)= 0.002 < .05) bulunrytur.

Buna ek olarak asairmada bgimsiz dgisken olarak belirlenen ‘Miuzakere
(Problem C6zme) ve Arabulucululgiim Programi’ nin etkisini 6lcmek amaciyla 5.
sinif deney ve kontrol grubunun fark (kazang¢) puasrtalamalarinin
karsilastirilmasina ilgkin analizler yapilmgtir. Tablo 40’'ta goruld@i gibi deney ve
kontrol gruplarinin fark (kazang) puanlarinakin ortalama puanlari arasindaki farki
bulmak icin yapilan t-testi analiz sonuclarina goégatsma ¢6zim becerileri

Olceginin hikmetme alt olgane iliskin 5. sinif deney grubuna ait fark (kazanc)
puanlarinin ortalamask = -2.88, standart sapma gi 4.98 bulunurken, kontrol

grubuna ait fark (kazancg) puanlarinin ortalamdst -1.50 ve standart sapmagaei
ise 5.300larak bulunmstur. 5. Sinif deney ve kontrol grubuna ait fark Z&ac)
puanlarinin ortalamalari kalastirildiginda anlaml fark (p(tek yonlt)= 0.010, p <
0.05) bulunmstur.

Catsma ¢o6zim becerileri 6lgenin hikmetme alt dlgéne iliskin sadece 5.
sinif deney grubuna ait 6n-test ve son-test pusdaonalarinin katlastiriimasina
ili skin elde edilen bulgular Tablo 41'de gostergtii
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Tablo 41
Ilkogretim 5. Sinif Deney Grubunun “Hilkkmetme” Alt Olgegine Ait
On-test ve Son-test Kagilastirmalari

On-test Son-test

n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonll)
Deney 158 16.15 4.54 13.27 3.90 7.28 157=0.00<0.05
fark anlaml

Tablo 41'de gorildgi gibi hikmetme alt 6lgnin 5. sinif deney grubuna ait
on-test puanlarinin ortalamasK =16.15, standart sapma g 4.54 olarak

bulunurken, son-test puanlarinin ortalamase13.27, standart sapmagei 3.90
olarak bulunmgtur. Buna paralel olarak, hilkmetme alt @i¢e iliskin 5. sinif deney
grubu icin argtirmadaki b&imsiz dgiskenin etkililik diizeyini saptamak amaciyla
yapilan istatistiksel kardastirmada, 5. sinif deney grubunun On-test ve san-tes
puanlarinin ortalamalari arasinda anlaml [t(157287p(tek yonli)=0.00 < 0.05] bir
farkhlik saptanmytir.

7.d. Catsma Coziim Becerileri Olgginin Kaginma Alt Olgegine liskin

Bulgular ve Yorum

Catsma ¢6zim becerileri 6lgein “kaginma” alt dl¢gine iliskin ilkogretim
5. sinif deney ve kontrol grubuna ait 6n-test, tmt-ve fark (kazang) puanlarinin
ortalamalari arasinda istatistiksel anlamda biklfigk olup olmadgini test etmek

amacilyla uygulanan gkisiz t-testi sonuclari Tablo 42’de gdosteritim.
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Tablo 42
ilkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubunun “Kaginma” Alt Olgegine Ait
On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlarindliskin Betimleyici

Istatistikler T-testi Sonuglari

Grup n X Ss T Sd p
Deney 158 17.81 4.34 p = 0.390>0.05
. -0.86 297 _
On test fark anlamli dgil

Kontrol 141  18.26 4.88

p(tek yonlu) =
-1.72 296 0.042<0.05

fark anlamli

Deney 158 16.03 4.24

Son test
Kontrol 140 16.97 5.14

p (tek yonlu) =
-0.76 296 0.22>0.05

fark anlamli dgil

Fark Deney 158 -1.77 5.31
(kazanc)
puan Kontrol 140 -1.25 6.63

Catsma ¢c6zim becerilerinden kacinma alt @lge iliskin ilkogretim 5. sinif
deney ve kontrol grubuna ait 6n-test puan ortalamarasindaki gli gi test etmek
amaciyla t-testi analizi yapilgtir. Tablo 42’de goruldgl gibi catsma ¢Ozim
becerileri 6lcginin kacinma alt 6lgéne iliskin deney grubuna ait 6n-test puanlarinin

ortalamasi X = 17.81, standart sapma gei 4.34 olarak bulunurken, kontrol

grubuna ait 6n-test puanlarinin ortalama&r 18.26, standart sapma geei 4.88
olarak bulunmgtur. 5. sinif deney ve kontrol grubunun 0On-testrpoatalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlgtup olmadgini test etmek icgin
yapilan analiz sonucunda istatistiksel diizeydenalnlgir fark (p(tek yonli)= 0.390
> 0.05) bulunmamgtir. 5. sinif deney ve kontrol grubunun gata becerileri
Olceginin kacinma alt olgane iliskin On-test puan ortalamalarinirite oldugu

saptanmytir.
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5. sinif deney ve kontrol grubunun gata ¢6zUm becerileri 6lgain
kacinma alt dlggine iliskin 6n-test puanlari arasinda istatistiksel anlarbilafark

olmamas! durumunda gensiz dgiskenin etkisini 6lgmek igin son-test puanlari

karsilastiriimistir. 5 sinif deney grubuna ait son-test puanlarmtalama&?z

16.03, standart sapmagiei 4.24 olarak bulunurken, kontrol grubuna ait -est

puanlarinin ortalamasX = 16.97, standart sapmagdei 5.14 olarak bulunngtur.
Buna paralel olarak 5. sinif deney ve kontrol grubu son-test puan ortalamalari
arasinda fark olup olmagni saptamak icin yapilan analiz sonucunda istiasisk

dizeyde anlaml bir farkhlik (p(tek yonli)= 0.420<05) bulunmanstir.

Arastirmanin bg&imsiz dgiskeni olan “Mizakere (problem c¢dzme) ve
Arabuluculuk Eitim Programi” nin etkisini 6lgmek igin son-testgmlar Gizerinden
yapilan kagilastirmalara ek olarak kacinma alt ¢igee iliskin her iki gruba ait fark
(kazanc) puanlari ve bu puanlarin kastirilmasi icin de analiz yapilstir. Tablo
42’'de goruldigt gibi 5. sinif deney ve kontrol gruplarinin fakatzang) puanlarina
iliskin ortalama puanlari arasindaki farki bulmak iggapilan t-testi analiz

sonugclarina gore, catna ¢c6zim becerileri 6lgin kacinma alt dlggne iliskin 5.

sinif deney grubuna ait fark (kazanc) puanlarlmtalama&Y: -1.77, standart

sapma dgeri 5.31 iken, kontrol grubuna ait fark (kazancaplarinin ortalamasi ise

X = -1.25 ve standart sapmageei ise 6.63olarak bulunmsgtur. 5. sinif deney ve
kontrol grubuna ait fark (kazang) puanlarinin @mahlar kagilastirildiginda anlamli
fark (p(tek yonli)= 0.22, p > 0.05) bulunmatm.

Catsma ¢6zum becerileri 6lgein kacinma alt 6lgane iliskin 5. sinif deney
grubuna ait 6n-test ve son-test puan ortalamalakasilastiriimasina ilgkin elde

edilen bulgular Tablo 43'te gosterilgtir.
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Tablo 43
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubu Grencilerinin “Kaginma” Alt Olce gine Ait
On-test ve Son-test Kagilastirmalari

Calisma On-test Son-test

Grubu n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonll)
Deney 158 17.81 4.34 16.03 4.24 4.20 157= 0.00<0.05
fark anlaml

Tablo 43'te goraldgu gibi catsma ¢6zim becerileri dlgein kagcinma alt
Olcegine iliskin 5. sinif deney grubuna ait on-test puanlarmmalamas&:l?.Sl,

standart sapma gderi 4.34 olarak bulunurken, son-test puanlarinitelamasi

X =16.03 ve standart sapmagee 4.24 olarak bulunmytur. Kaginma alt 6lggnin
5. sinif deney grubuna ait dn-test ve son-test lpuaglestirilmi s t-testi kullanilarak
karsilastiriimig ve farkin istatistiksel dizeyde [t(157)=4.20, g(¥@nli)=0.00< 0.05]

anlaml oldgu saptannstir.

Hipotez 8 : “Mizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuk Egitimi Alan
Ilkogretim 5. Sinif Kiz Ogrencilerinin Catisma C6zum Stilleri Almayanlara

Gore Daha Yapicidir.”

8.a. Catsma Cozumu Becerileri Olgginin Bitiinlesme Alt Olgegine

Iliskin Analiz Sonuclari

Catsma ¢ozum becerileri olgenin “butiinlesme” alt dl¢ggine iliskin ilkbgretim
5. sinif deney ve kontrol grubundaki kizréncilere ait 6n-test, son-test ve fark
(kazang) puanlarinin ortalamalari arasinda istiedist anlamda bir farkhlik olup
olmadgini test etmek amaciyla uygulanagkisiz t-testi analizi sonuglarindan elde

edilen bulgular Tablo 44'te gosterilgtir.
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Tablo 44
flkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin
“Butiinle sme” Alt Olgegine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang)

Puanlarina fliskin Betimleyici Istatistikler T-testi Sonuclari

Grup n X Ss T Sd p
Deney
p = 0.842>0.05
Kiz 76 32.31 5.64
. -.200 137 fark anlamli
Ontest Kontrol ..
degil
Kiz 63 32.50 5.61
Deney (tek yonli)
ek yonli) =
Kiz 76 34.84 4.25 P Y
2.30 137 0.011>0.05
Sontest Kontrol
fark anlamli
Kiz 63 32.95 5.40
Deney (tek yonli)
ek yonli) =
Fark Kiz 76 2.52 5.27 P Y
2.17 137 0.016<0.05
(kazang) Kontrol
fark anlamli

Puan Kiz 63 A4 6.02

5. sinif deney ve kontrol grubundaki kigréncilerin bittinlgme alt 6l¢cgine
iliskin 6n-test puan ortalamalarinigiteolup olmadgini test amaciyla t-testi analizi
yapiimstir. Tablo 44'te goruldgi gibi catsma c¢6zim becerileri 6lgein
butiinleme alt olcgine iliskin 5. sinif deney grubundaki kiZi@ncilere ait 6n-test

puanlarinin ortalamasx = 32.31, standart sapmagiei 5.64 olarak bulunurken, 5.

sinif kontrol grubundaki kiz g@encilere ait 6n-test puanlarinin ortalamasi e
32.50, standart sapma gei 5.61 olarak bulunmtur. 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilerin 6n-test puan ortalamalari arasindaissiieéel dizeyde
anlamli fark (p(tek yonlu)= 0.842 > 0.05) bulunmstmn Bu ba&lamda cagma
¢6zim becerileri 6lgenin butinleme alt dlcgine iliskin 5. sinif deney ve kontrol

grubundaki kiz grencilere ait 6n-test puan ortalamalaringit eldugu saptannstir.
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5. sinif deney ve kontrol grubundaki kizgréncilerin 6n-test puan
ortalamalari arasinda istatistiksel anlamda farlnashasi durumunda Bansiz

degiskenin etkisini 6lgmek icin son-test puan ortalamakasilastiriimistir. 5. sinif

deney grubundaki kiz gdencilere ait son-test puanlarinin ortalamase 34.84,

standart sapma geri 4.25 iken, kontrol grubundaki kizgi@ncilere ait son-test

puanlarinin ortalamasX = 32.95, standart sapmagdei 5.40 olarak bulunngtur.
Buna iliskin olarak 5. sinif deney ve kontrol grubundaki &fzencilere ait son-test
puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilikuplolmadgini saptamak icin
yapilan analiz sonucunda istatistiksel anlamdafdyklilik (p(tek yonli)= 0.011 <
0.05) bulunmestur.

5. sinif deney ve kontrol gruplarindaki kizréncilerin fark (kazang)
puanlarina ikkin ortalama puanlari arasindaki farki bulmak vestammadaki
bagimsiz dgiskenin etkisini 6lcmek amaciyla butugiee alt Olcgine ait fark
(kazang) puanlarina gkin t-testi analizi yapilngtir. Tablo 44’te goraldgu gibi,
catsma ¢O6zum becerileri 6lgin butinlgme alt olgcgine iliskin 5. sinif deney

grubundaki kiz @grencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamagsrk 2.52,

standart sapma geri 5.27 iken, kontrol grubundaki kiZkencilere ait fark (kazanc)

puanlarinin ortalamasi iseX =0.44ve standart sapma gdei 6.02 olarak
bulunmutur. 5. sinif deney ve kontrol grubundaki kigréncilere ait fark (kazanc)
puanlarinin ortalamalari kalastirildiginda istatistiksel olarak anlaml fark (p(tek
yonld) = 0.016, p < .05) bulunngiur.

Catsma ¢6zum becerileri 6lgmin butinleme alt dlgcgine iliskin 5. sinif
deney grubundaki kiz gdencilere ait 6n-test ve son-test puan ortalamalar

karsilastirilmasina ilgkin elde edilen bulgular Tablo 45’'de gostergtii
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Tablo 45
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubundaki Kiz Ggrencilerin “Biitiinle sme” Alt
Olcegine Ait On-Test Ve Son-Test Kagilastirmalari

Calisma On-test Son-test
Grubu n ¥ Ss ¥ Ss T Sd p
Deney p (tek yonlu)

76 3231 564 3484 4.25 -4.173 75=0.00<0.05

Kiz fark anlaml

Tablo 45’te goruldgi gibi 5. sinif deney grubundaki kizréncilere ait on-
test puan ortalamasK =32.31, standart sapma gdei 5.64 iken, son-test puan

ortalamasi X = 34.84, standart sapma gei 4.25 olarak bulunngtur. Buna ek
olarak, buttnlgme alt dl¢gine iliskin deney grubuna ait 6n-test ve son-test puanlari
eslestirilmis t-testi ile kagilastirildiginda istatistiksel diizeyde anlamlh bir farkhlik
[t(75)=-4.173, p(tek yonli) = 0.00 < 0.05] saptagtm

8.b. Catsma Coziimii Becerileri Olgginin Uyma Alt Olcegine iliskin

Analiz Sonuclari

Catsma ¢6zum becerileri 6lgenin “uyma” alt olcegine iliskin 5. sinif deney ve
kontrol grubundaki kiz grencilere ait 6n-test puan ortalamalari arasin@dissiksel
anlamda bir farklihk olup olmagini test etmek amaciyla uygulanarnkisiz t-testi
analizi sonuclarindan elde edilen bulgular Tablad@osterilmgtir.
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Tablo 46
flkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin
“Uyma” Alt Olge gine Ait On-test, Son-test, Fark (Kazang) Puanlarina

Iliskin Betimleyici Istatistikler T-testi Sonuclari

Grup n X Ss T Sd p
Deney
Kiz 76 16.06 4.50 p=0.154>0.05
) -1.43 137 _
Ontest  Kontrol fark anlaml dgil

Kiz 63 17.22 4.99

Deney

Kiz 76 1439 4.33
Sontest Kontrol

Kiz 63 14.76 4.88

p(tek yonlu) =
-4.69 137 0.32>0.05

fark anlamli dgil

Deney
p(tek yonla) =
Fark Kiz 76 -1.67 4.95
969 137 0.16 >0.05
(kazang) Kontrol .
fark anlamli deil
Puan Kiz 63 -2.46 4.56

5. Sinif deney ve kontrol grubundaki kigréncilerin uyma alt dlgéne
iliskin 6n-test puan ortalamalarinigiteolup olmadgini test etmek amaciyla t-testi
analizi yapiimgtir. Tablo 46’da gorildgi gibi catsma ¢6zum becerileri dlgain
butiinleme alt olcgine iliskin 5. sinif deney grubundaki kiZi@ncilere ait 6n-test

puanlarinin ortalamask = 16.06, standart sapma gdei 4.50 olarak bulunurken,

kontrol grubundaki kiz grencilere ait 6n-test puanlarinin ortalamasi ¥ée 17.22,
standart sapma geri 4.99 olarak bulunmtur. 5. Sinif deney ve kontrol grubundaki
kiz ggrencilerin On-test puan ortalamalari arasindaistiiedel diizeyde anlamli fark
(p(tek yonli)= 0.154 > 0.05) bulunmagtr. Bu bulgu d@rultusunda ¢agma ¢6zim
becerileri 6l¢cginin uyma alt dl¢gine iliskin 5. sinif deney ve kontrol grubundaki kiz

Ogrencilere ait dn-test puan ortalamalarirgit @ldugu saptannstir.
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Uyma alt dlcginin 5. sinif deney grubundaki kizgi@ncilere ait son-test
puanlarinin ortalamasiX = 14.39, standart sapma giei 4.33 iken, kontrol

grubundaki kiz grencilere ait son-test puanlarinin ortalamass 14.76, standart
sapma dgeri 4.88 olarak bulunmtur. Buna ilskin olarak 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki kiz @rencilere ait son-test puan ortalamalari arasindi@and bir
farklihk olup olmadgini saptamak icin yapilan analiz sonucunda istiassk
anlamda bir farkhlik (p(tek yonli)= 0.32 > 0.05)lbnmamstir.

5. sinif deney ve kontrol gruplarindaki kizréncilerin fark (kazanc)
puanlarina ikkin ortalama puanlari arasindaki farki bulmak vestaimmadaki
bagimsiz dgiskenin etkisini dlgmek amaciyla uyma alt gigee ait fark (kazang)
puanlarina igkin t-testi analizi yapilngtir. Tablo 46’da goruldgl gibi, catsma

¢6zim becerileri 6lganin uyma alt olc¢gine iliskin 5. sinif deney grubundaki kiz

ogrencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamast -1.67, standart sapmagiei

4.95 iken, kontrol grubundaki kizgencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamasi

ise X =-2.46 ve standart sapmagael 4.56o0larak bulunmstur. 5. sinif deney ve
kontrol grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamalar
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlaml fark (p(tek yomit0.16, p > 0.05)
bulunmamgtir.

Catsma ¢6zum becerileri 6lgain uyma alt 6lggine iliskin deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puan ortalamalarinirgikagtirilmasina
ve standart sapma gkerlerine ilgkin elde edilen bulgular Tablo 47°de gostergtini
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Tablo 47
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubundaki Kiz Ggrencilerin “Uyma” Alt Olge gine
Ait On-Test ve Son-Test Kaslilastirmalari

On-test Son-test

n X Ss X Ss T Sd p
p (tek yonli)=
16.06 450 14.39 4.33 2.94 750.00<0.05
fark anlamli

Deney
Kiz 76

5. Sinif deney grubundaki kig@ncilerin uyma alt dlgéne iliskin 6n-test ve
son-test puan ortalamalari arasinda istatistikskelnada bir farkhlik olup olmagdini
test etmek ve agarmanin bgimsiz dgiskeni olan “Muzakere (problem C6zme) ve
Arabuluculuk Egitim Programi” nin etkisini saptamak amaciykdegtiriimis t-testi

analizi yapiimgtir. Tablo 47'de goruldgll gibi 5. Sinif deney grubundaki kiz
ogrencilere ait on-test puan ortalama6=16.06, standart sapmagei 4.50 olarak

bulunurken, son-test puan ortalamas=14.39 ve standart sapmageei 4.33 olarak
bulunmutur. Uyma alt élggine iliskin 5. sinif deney grubundaki kizi@ncilere ait
On-test ve son-test puan ortalamalari arasindakirfastatistiki olarak anlamlgini
test etmek icin yapilan analiz sonucunda istasslildiizeyde anlamli bir farkhlik
[t(75)=2.94, p(tek yonlu)= 0.00 < 0.05] bulungtwr.

8.c. Catsma Cozumu Becerileri Olgginin Hikmetme Alt Olgegine

Iliskin Analiz Sonuclari

Catsma ¢6zum becerileri dlgain “hikmetme” alt 6l¢gine iliskin 5. sinif
deney grubundaki kiz giencilere ait ©n-test, son-test ve fark (kazancpanpu
ortalamalarinin karlastiriimasina ilgkin yapilan t-testi analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 48'de gosterilmtir.
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Tablo 48
flkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin
“Hilkmetme” Alt Olge gine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang)

Puanlarina Iliskin Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuclari

Grup n X Ss T Sd p
Deney
Kiz 76 1480 381 p =0.490 > 0.05
. -0.691 137 _
Ontest  Kontrol fark anlaml dgil

Kiz 63 15.30 4.69

Deney (tek yonli)
ek yonli) =
Kiz 76 1252 3.71 P y
-1.85 137 0.03<0.05
Sontest Kontrol
fark anlaml
Kiz 63 13.87 4.85
Deney
p(tek yonla) =
Fark Kiz 76 -2.27 4.43

-1.05 137 0.14>0.05

fark anlamli deil

(kazang) Kontrol
Puan Kiz 63 -1.42 5.04

Tablo 48'de goruldgu gibi hukmetme alt olggne iliskin 5. sinif deney

grubundaki kiz grencilere ait 6n-test puanlarinin ortalama$=14.80, standart
sapma dgeri 3.81 olarak; kontrol grubundaki kigréncilere ait dn-test puanlarinin

ortalamasi X =15.30, standart sapmagdei ise 4.69 olarak bulunrgwwr. 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki kiZi@ncilere ait 6n-test puan ortalamalari t-testi ile
karsilastirildiginda anlaml bir fark bulunngtur (p= 0.490, p > 0.05). Bu pamda
catsma ¢ozum becerileri olganin hilkmetme alt 6lgéne iliskin 5. sinif deney ve
kontrol grubundaki kiz grencilere ait 6n-test puan ortalamalaringit eldugu
saptannytir.

5. sinif deney grubundaki kiZz@ncilere ait son-test puanlarinin ortalamasi

X = 12.52 standart sapma g 3.71 iken, 5. sinif kontrol grubundaki kiz

ogrencilere ait son-test puanlarinin ortalamxst 13.87, standart sapmagdei 4.85

olarak bulunmstur. Buna paralel olarak 5. sinif deney ve konggalbundaki kiz
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ogrencilere son-test puan ortalamalari arasinda ankamfarklilik olup olmadgini
saptamak icin yapilan analiz sonucunda istatidtiksgamda bir farkliik (p(tek
yonli)= 0.03 < 0.05) bulunngtur.

Arastirmada b@imsiz dgiskenin etkisini 6lgmek igin son-test puanlari
Uzerinden yapilan kaitastirmalara ek olarak fark (kazang) puanlaringkih de
analiz yapilmgtir. Tablo 48’de goruldgii gibi 5. sinif deney ve kontrol gruplarindaki
kiz dgrencilere ait fark (kazang) puanlaringkln ortalama puanlari arasindaki farki
bulmak icin yapilan t-testi analiz sonuglarina gogatsma ¢dzum becerileri

Olceginin uyma alt 6lcgine iliskin 5. sinif deney grubundaki kiZi@ncilere ait fark
(kazanc) puanlarinin ortalamaXi= -2.27, standart sapmagei 4.43 iken, kontrol

grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamssiX = -1.42 ve
standart sapma geri ise 5.04olarak bulunmstur. 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamalar

karsilastirildiginda anlamh fark (p(tek yonlt)= 0.14, p > 0.0%)unmamstir.

Catsma ¢6zum becerileri olgmin hikmetme alt 6lgene iliskin 5. sinif
deney grubundaki kiz gdencilere ait 6n-test ve son-test puan ortalamalar

karsilastirilmasina ilgkin elde edilen bulgular Tablo 49°'da gostergtini

Tablo 49
flkogretim 5. Sinif Deney Grubundaki Kiz Ggrencilerin “Hilkmetme” Alt
Olgegine Ait On-test ve Son-test Kagilastirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P
p (tek yonlu)=
Dslnzey 76 1480 3.81 1252 3.71 4.475 750.00<0.05

fark anlamli

Arastirmadaki bg&imsiz dgiskenin (Muzakere (Problem Cbdzme) ve
Arabuluculuk Egitim Programi) 5. sinif deney grubundaki kigrénciler Gizerindeki
etkisini 6lcmek amaciyla sadece 5. sinif deney gndbaki kiz @grencilerin 6n-test ve

son-test puan ortalamalarslestiriimis t-testi ile kagilastiriimistir. Tablo 49'da
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goraldigu gibi hikmetme alt 6lggne iliskin deney grubundaki kizgdencilere ait
on-test puanlarinin ortalamaé=14.80, standart sapmagdei 3.81 bulunurken, son-

test puanlarinin ortalamasX =12.52 ve standart sapma geéei 3.71 olarak
bulunmuytur. 5. sinif deney grubundaki kigréncilere ait 6n-test ve son-test puan
ortalamalari arasindaki farkin istatistiki olarakamnlihgini test etmek igin yapilan
analiz sonucunda anlamh fark [t(75)= 4.475, p(tg&nli)= 0.00 < 0.05]

bulunmutur.

8.d. Catsma Cozumu Becerileri Olgginin Kaginma Alt Olgegine
fliskin Analiz Sonuglari

Catsma ¢6zum becerileri olgenin “kaginma” alt olggine iliskin 5. sinif
deney grubundaki kiz goencilere ait On-test ve son-test fark (kazancg) npua
ortalamalarinin karlastirlmasina ilskin yapilan t-testi analizinden elde edilen

bulgular Tablo 50’de gosterilmtir.
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Tablo 50
ilkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin
“Kaginma” Alt Olce gine Ait On-test Puanlarinailiskin

Betimleyici istatistikler ve T-testi Sonuclari

Grup n X Ss T Sd p
Deney
Kiz 76 17.43 4.05 p =0.497 > 0.05
. -0.681 137 _
Ontest  Kontrol fark anlaml dgil

Kiz 63 17.95 4091

Deney

Kiz 76 16.11 3.91
Sontest Kontrol

Kiz 63 17.19 4.94

p(tek yonlu) =
-1.42 137 0.078>0.05

fark anlamli dgil

Deney
p(tek yonla) =
Fark Kiz 76 -1.31 4.76
-6.13 137 0.27>0.05
(kazang) Kontrol .
fark anlamli deil
Puan Kiz 63 -76  5.89

5. Sinif deney ve kontrol grubundaki kizgi@ncilerin kaginma alt
Olcegine iliskin 6n-test puan ortalamalarinigiteolup olmadgini test etmek amaciyla
t-testi analizi yapilnstir. Tablo 50’de goruldgill gibi catsma c¢cozim becerileri

Olgeginin “kaginma” alt olcginin 5. sinif deney grubundaki kiZ@ncilere ait 6n-
test puanlarinin ortalama3{ =17.43, standart sapmagdei 4.05 olarak bulunurken;

kontrol grubundaki kiz grencilere ait on-test puanlarinin ortalama%i=17.95,
standart sapma deri ise 4.91 olarak bulunmwr. 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilere ait 6n-test puan ortalamalari arasindiatd saptamak
amaclyla yapilan t-testi analizi sonucunda grupleas! on-test puan ortalamalari

arasinda istatistiksel anlamda fark bulunmgm( p=.497, p > 0.05).

5. sinif deney ve kontrol grubundaki kigréncilere ait On-test puanlar
arasinda istatistiki anlamda fark olmamasi dururaubgimsiz dgiskenin etkisini
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Olcmek icin son-test puanlari kdastirilmistir. 5. sinif deney grubundaki kiz
ogrencilere ait son-test puanlarinin ortalamxsr 16.11, standart sapmaggei 3.91

iken, kontrol grubundaki kiz gencilere ait son-test puanlarinin ortalamasr
17.19, standart sapmagdei 4.94 olarak bulunmytur. Buna paralel olarak 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki kizi@ncilere ait son-test puan ortalamalari arasinda
anlamli bir farkliik olup olmagini saptamak igin yapilan analiz sonucunda
istatistiksel anlamda bir farkhlik (p(tek yonlip=078 > 0.05) bulunmastir.

Arastirmada b@imsiz d&iskenin etkisini 6lgmek igin son-test puanlari
Uzerinden yapilan kaitastirmalara ek olarak fark (kazanc¢) puanlarinakihi de
analiz yapilmgtir. Tablo 50'de goruldgil gibi 5. sinif deney ve kontrol gruplarindaki
kiz dgrencilere ait fark (kazang) puanlaringkin ortalama puanlari arasindaki farki
bulmak icin yapilan t-testi analiz sonuclarina goégatsma c¢6zim becerileri

Olceginin uyma alt dlggine iliskin 5. sinif deney grubundaki kizi@ncilere ait fark
(kazanc) puanlarinin ortalamaXi = -1.31, standart sapmagiei 4.76 iken, 5. sinif

kontrol grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalanissiX = -
0.76 ve standart sapmageei ise 5.8larak bulunmstur. 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamalar
karsilastinldiginda anlamli fark (p(tek yonla)= 0.27, p > 0.05)usumamstir.

Catsma ¢6zum becerileri 6lgmin kaginma alt 6lgéne iliskin 5. sinif deney
grubundaki kiz @rencilere ait On-test ve son-test puan ortalamalar
karsilastirilmasina ilgkin elde edilen bulgular Tablo 51’'de gostergtii
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Tablo 51
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubu Grencilerinin “Kaginma” Alt Olce gine Ait
On-test ve Son-test Kagilastirmalari

On-test Son-test

n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonlu)=
17.43 405 16.11 3.91 2.406 750.00<0.05
fark anlaml

Deney
Kiz 76

Tablo 51'de gorildgi gibi kagcinma alt olgane iliskin 5. sinif deney
grubundaki kiz grencilere ait on-test puanlarinin ortalamagE17.43 ve standart

sapma dgeri 4.05 olarak bulunurken, son-test puanlarlnltalama3|Y:16.11,

standart sapma geri ise 3.91 olarak bulunngtur.

5. sinif deney grubundaki kizg@ncilere ait On-test ve son-test puan
ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olngaah test etmek amaciyla
eslestirilmis gruplar icin t-testi analizi uygulangtir. Kaginma alt 6lggine iliskin 5.
sinif deney grubundaki kizgtencilere ait on-test ve son-test puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiki olarak anlamiii test etmek igin yapilan analiz
sonucunda fark [t(75)=2.406, p(tek yonli)= 0.00 <05) dizeyinde anlamli

bulunmutur.

Hipotez 9 : “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuk Egitimi Alan 5. Sinif
Erkek Ogrencilerin Catisma Cozim Stilleri  Almayanlara Gore Daha

Yapicidir.” Hipotezine Ait Bulgular ve Yorum

9.a. Catsma Cozumi Becerileri Olgginin Butiinlesme Alt Olcegine

iliskin Analiz Sonuclari

Catsma ¢6zim becerileri 6lgenin “butinleme” alt dlgegine iliskin 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki erkekréncilere ait on-test, son-test ve fark (kazanc)
puan ortalamalari arasinda istatistiksel anlamdafdyklilik olup olmadgini test
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etmek amaciyla uygulanan t-testi analizi sonuctiomelde edilen bulgular Tablo
52’'de gosterilmytir.
Tablo 52
Ilkdgretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin
“Butlinle sme” Alt Olgegine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang)

Puanlarina iligkin Betimleyici istatistikler ve T-testi Sonuclar

Grup n X Ss T Sd p

Deney

Erkek 82 30.14 5.70 p = 0.480 > 0.05
. -.708 158 _
Ontest  Kontrol fark anlamli dgil

Erkek 78 30.79 5.87

Deney
p(tek yonll) =
Erkek 82 32.85 5.49
2.18 158 0.015<0.05
Son test Kontrol
fark anlamli
Erkek 78 30.80 6.33
Deney
p(tek yonla) =
Fark Erkek 82 2.70 6.60
2.47 137 0.007 <0.05
(kazang) Kontrol
fark anlamli
Puan Erkek 78 0.01 7.17

Catsma ¢6zum becerileri olgmin butinleme alt dlgcgine iliskin 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki erkekgréncilere ait On-test puan ortalamalari
arasindaki @tligi test etmek amaciyla t-testi analizi yapgtm Tablo 52'de
goruldigu gibi catsma ¢ozum becerileri dlgein butinlgeme alt dl¢gine iliskin 5.
sinif deney grubundaki erkekgri@ncilere ait on-test puanlarinin ortalamasi=
30.14, standart sapmagdei 5.70 olarak bulunurken, 5. sinif kontrol grubaki

erkek @rencilere ait 6n-test puanlarinin ortalam¥st 30.79, standart sapmagei
5.87 olarak bulunmgur. 5. sinif deney ve kontrol grubundaki erkekeicilerin on-
test puan ortalamalari arasinda istatistiksel adéabir farklilik olup olmadiini test
etmek icin yapilan analiz sonucunda istatistikséteyde anlaml bir fark (p(tek
yonli)= 0.480 > .05) bulunmasgtrr. Bu dgrultuda 5. sinif deney ve kontrol
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grubundaki erkek grencilerin batinlgme alt olcgine iliskin  6n-test puan

ortalamalarinin gt oldugu saptannstir.

Catsma ¢6zum becerileri olgmin butinleme alt olggine iliskin 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki erkekgréncilere ait On-test puanlari arasinda
istatistiksel dizeyde anlamh bir fark olmamasi whounda bgimsiz dgiskenin

etkisini 6lcmek amaciyla son-test puanlari skagtirilmistir. 5. sinif deney

grubundaki erkek grencilere ait son-test puanlarinin ortalamxst 32.85, standart

sapma dgeri 5.49 olarak bulunurken, 5. sinif kontrol grutlaki erkek @rencilere

ait son-test puanlarinin ortalamaXi= 30.80, standart sapma gdei 6.33 olarak
bulunmytur. Buna paralel olarak 5. sinif deney ve kontgoubundaki erkek
Ogrencilere ait son-test puan ortalamalari arasiadadlup olmadiini saptamak igin
yapilan analiz sonucunda istatistiksel dizeyderalmlair farklilik (p(tek yonli)=
0.015 < 0.05) bulunnytur.

Arastirmanin b&msiz dgiskeni olan “Mizakere (problem c¢6zme) ve
Arabuluculuk Egitim Programi” nin etkisini 6lgcmek icin son-testgmlari Gzerinden
yapilan kagilastirmalara ek olarak fark (kazang¢) puanlaringkii analiz de
yapilimstir. Tablo 52'de goruldgl gibi 5. sinif deney ve kontrol gruplarindaki dcke
Ogrencilere ait fark (kazang) puan ortalamalarinskagtirmak amaciyla uygulanan
t-testi analiz sonuclarina gore, gata ¢d6zim becerileri olgnin butinleme alt

Olcegine iliskin 5. sinif deney grubundaki erkekgréncilere ait fark (kazang)
puanlarinin ortalamasK = 2.70, standart sapmagi 6.60 iken, 5. sinif kontrol

grubundaki erkek grencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamage 0.01,
standart sapma deri ise 7.17olarak bulunmstur. 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki erkek grencilere ait fark (kazang¢) puanlarinin ortalamalar
karsilastirldiginda anlaml fark (p(tek yonli)= 0.007, p< 0.05)usumustur.

Catsma ¢ozim becerileri 6lgenin butinlgme alt olcgine iliskin 5. sinif
deney grubundaki erkekgtencilere ait On-test ve son-test puan ortalamalari
karsilastirilmasina ilgkin elde edilen bulgular Tablo 53'te gosterigti.
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Tablo 53
Ilkogretim 5. Sinif Deney Grubundaki Erkek Ogrencilerin
“Biitiinle sme” Alt Olgegine Ait On-test ve Son-test Kagilastirmalari

On-test Son-test

n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonli)=
82 30.14 570 32.85 549 -3712 810.00<0.05
fark anlaml

Deney
Erkek

Tablo 53'te goruldgi gibi catsma ¢6zim becerileri 6lgenin batinleme alt
Olcegine iliskin 5. sinif deney grubundaki erkelgréncilere ait dn-test puanlarinin
ortalamas! X =30.14, standart sapma giei 5.70 olarak bulunurken, son-test

puanlarinin ortalamasx =32.85 ve standart sapmagdd 5.49 olarak bulunngtur.
Batlinlegme alt 6l¢cginin 5. sinif deney grubundaki erkekgréncilere ait on-test ve
son-test puanlarigkestiriimis gruplar icin t-testi analizi uygulanarak kdastiriimis
ve farkin [t(81)= -3.712, p(tek yonli)=0.00 < 0.08jizeyinde anlaml oldiu
saptanmytir.

9.b. Catsma Co6ziim Becerileri Olgginin Uyma Alt Olgegine liskin

Bulgular ve Yorum

Catsma ¢6zim becerileri 6lgenin “uyma” alt dl¢ezine iliskin 5. sinif deney
ve kontrol grubundaki erkekggencilere ait on-test, son-test ve fark (kazanc)
puanlarinin ortalamalari arasinda istatistiksel egde anlamh bir fark olup
olmadgini test etmek amaciyla uygulanan t-testi sonucldablo 54'te

gosterilmitir.
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Tablo 54
Ilkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin
“Uyma” Alt Olge gine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlana

Iliskin Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuglari

Grup N X Ss T Sd p
Deney
Ontest Erkek 82 16.36 5.19 p = 0.408 > 0.05
-.830 158 _
Kontrol fark anlamli dgil

Erkek 78 16.98 4.19

Deney
Sontest Erkek 82 14.74 4.61

p (tek yonld)
-445 158 0.32>0.05
fark anlamli dgil

Kontrol
Erkek 78 15.07 4.86

Deney
p (tek yonla) =
Fark Erkek 82 -162 6.11
325 158 0.37>0.05
(kazang)  Kontrol _
fark anlamli deil
puan Erkek 78 -191 5.03

Catsma ¢o6zum becerilerinden uyma alt @igee iliskin 5. sinif deney ve
kontrol grubundaki erkek gencilere ait On-test puan ortalamalari arasinda
istatistiksel anlamda fark olup olm&dhi saptamak amaciyla t-testi analizi
uygulanmgtir. Tablo 54'te goruldgi gibi ¢catsma ¢6zim becerileri dlganin uyma
alt 6lcezine iliskin 5. sinif deney grubundaki erkefréncilere ait 6n-test puanlarinin

ortalamasiX = 16.36, standart sapmagdei 5.19 olarak bulunurken, 5. sinif kontrol

grubundaki erkek grencilere ait on-test puanlarinin ortalamase 16.98, standart
sapma dgeri 4.19 olarak bulunngtur. 5. sinif deney ve kontrol grubundaki erkek
Ogrencilere ait On-test puan ortalamalari arasinda#in anlamli olup olmagdini
saptamak icin yapilan analiz sonucunda istatidtikizeyde anlamli fark (p(tek

yonli)= 0.408 > 0.05) bulunmasgtwr. Bu dgrultuda, 5. sinif deney ve kontrol
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grubundaki erkek grencilerin uyma alt dlgéne iliskin 6n-test puan ortalamalarinin

esit oldugu saptannstir.

5. sinif deney ve kontrol grubundaki erkegreéncilerin 6n-test puanlari
arasinda istatistiki anlamda fark olmamasi dururauratgtirmanin bgimsiz
degsiskeni olan “Mizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculigitim Programi” nin

etkisini 6lcmek icin son-test puanlari kdastiriimistir. 5. sinif deney grubundaki

erkek @rencilerin son-test puanlarinin ortalamaér 14.74, standart sapmaggei

4.61 iken, 5. sinif kontrol grubundaki erkekréncilere ait son-test puanlarinin

ortalamasiX = 15.07, standart sapmagdei 4.86 olarak bulunngtur. Buna paralel
olarak 5. sinif deney ve kontrol grubundaki erkekedcilerin son-test puan
ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik olupmaldgini saptamak igin yapilan
analiz sonucunda istatistiksel anlamda bir fatklfp(tek yonli)= 0.32 > 0.05)

bulunmamgtir.

Bu argtirmadaki bgimsiz dgiskenin etkisini 6lcmek amaciyla 5. sinif deney
ve kontrol grubundaki erkek géencilerin son-test puanlarindan 6n-test puanlari
cikarilarak elde edilen fark (kazancg) puanlar eude istatistiksel diizeyde anlamli
bir farkin olup olmadiini saptamak amaciyla da kidastirmalar yapilmgtir. Tablo
54’te goraldigu gibi, catyma ¢6zim becerileri 6lgin uyma alt 6lggine iliskin 5.

sinif deney grubundaki erkelgr@ncilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamasi

= -1.62, standart sapma @i 6.11 iken, 5. sinif kontrol grubundaki erkek

ogrencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamase -1.91 ve standart sapma
degeri ise 5.03olarak bulunmgtur. 5. sinif deney ve kontrol grubundaki erkek
ogrencilerin fark (kazang) puan ortalamalar giastirildiginda anlamh fark (p(tek
yonli)= 0.37, p > 0.05) bulunmagtr.

Catsma ¢c6zim becerileri 6lgin uyma alt dlcgine iliskin 5. sinif deney
grubundaki erkek grencilerin On-test ve son-test puan ortalamalarinin

karsilastirilmasina ilgkin elde edilen bulgular Tablo 55'te gosterigtm.
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Tablo 55
ilkogretim 5. Sinif Deney Grubundaki Erkek Ogrencilerin “Uyma” Alt
Olcegine Ait On-test ve Son-test Kagilagtirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonli) =
16.36 5.19 14.74 461 5.785 810.00=0.05
fark anlamli

Deney
Erkek 82

Tablo 55'te goruldgu gibi uyma alt 6l¢ginin 5. sinif deney grubundaki
erkek @rencilere ait 6n-test puanlarinin ortalamas#16.36, standart sapmagdei

5.19 olarak bulunurken, son-test puanlarinin amak X =14.74, standart sapma
degeri 4.61 olarak bulunmytur. Buna ek olarak, yapilan istatistiksel {kstirmada
5. sinif deney grubunun On-test ve son-test pudmhaortalamalari arasinda anlamli
bir farkhlk [t(81) = 5.785, p(tek yonlii)=0.00 <@b] saptannstir.

9.c. Tlkdgretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin
“Hukmetme” Alt Olge gine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang)

Puanlarina iliskin Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuclari

Catsma ¢co6zim becerileri 6lgenin “hikmetme” alt dl¢gine iliskin 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki erkekréncilere ait on-test, son-test ve fark (kazanc)
puanlarinin ortalamalari arasinda anlamh bir fakklolup olmadgini test etmek
amaciyla uygulanan gkisiz t-testi analizi sonuglari Tablo 56’da gosteritir.
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Tablo 56
Ilkogretim 5 Sinif Deney Grubundaki Erkek Ogrencilerin “Hilkkmetme” Alt
Olgegine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlana iliskin

Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuglari

Grup N X Ss T Sd p

Deney

Erkek 82 1741 4381 p = 0.634>0.05
Ontest Kontrol 477 158 fark anlamli dgil

Erkek 78 17.07 4.09

Deney

Erkek 82 13.96 3.96
Son test  Kontrol

Erkek 78 1551 4.93

p (tek yonla) =
-2.195 158 0.01<0.05

fark anlaml

Deney
Fark Erkek 82 -3.45 540
(kazang) Kontrol

puan Erkek 78 -156 554

p (tek yonla) =
-2.18 158 0.01<0.05

fark anlaml

Catsma ¢ozum becerilerinden hiikmetme alt gige iliskin 5. sinif deney ve
kontrol grubundaki erkekgencilerin 6n-test puanlari arasindakitlegi test etmek
amaciyla t-testi analizi uygulangtr. Tablo 56’da goruldgil gibi catsma ¢6zim

becerileri 6lgginin hilkmetme alt olgane iliskin 5. sinif deney grubundaki erkek

ogrencilerin on-test puanlarinin ortalamaX¥i= 17.41, standart sapmagiei 4.81
olarak bulunurken, 5. sinif kontrol grubundaki drkégrencilere ait oOn-test

puanlarinin ortalamasx = 17.07, standart sapmaggei 4.09 olarak bulunntur. 5.
sinif deney ve kontrol grubundaki erkelréncilerin 6n-test puan ortalamalari
arasindaki farkin anlamli olup olmgd saptamak icin yapilan analiz sonucunda
istatistiksel diizeyde anlaml bir fark (p(tek yosiD.634 > 0.05) bulunmastir. Bu
baglamda 5. sinif deney ve kontrol grubunun hikmetithélaegine iliskin on-test

puan ortalamalarinirgié oldugu saptannstir.
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5. sinif deney ve kontrol grubundaki erkegréncilerin on-test puanlari
arasinda istatistiksel anlamda bir fark olmamastuchunda bgimsiz dgisken
olarak “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabulucul@itien Programi” nin etkisini
test etmek amaciyla her iki gruptaki erkekencilerin hiilkmetme alt 6lgee iliskin
son-test puanlari katastirilmistir.  Bu dgrultuda uygulanan t-testi analizi

sonucunda, 5. sinif deney grubundaki erkegkencilere ait son-test puanlarinin
ortalamasiX = 13.96, standart sapmagdei 3.96 olarak bulunurken, 5. sinif kontrol

grubundaki erkek grencilere ait son-test puanlarinin ortalamxst 15.51, standart
sapma dgeri 4.93 olarak bulunmytur. Buna paralel olarak 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki erkek grencilerin son-test puan ortalamalari arasindatissiesel
dizeyde anlamli bir farklilik olup olmagni saptamak icin yapilan analiz sonucunda
anlamli bir farklihk (p(tek yonli)= 0.01 < 0.05pluinmugtur.

Bu argtirmada bgimsiz dgiskenin etkisini 6lcmek icin son-test puanlari
Uzerinden yapilan kgitastirmalara ek olarak 5. sinif deney ve kontrol gmndaki
erkek @rencilerin fark (kazang) puanlarinaskin analiz de yapilmtir. Tablo 56’'da
goraldigt gibi 5. sinif deney ve kontrol gruplarindaki dckégrencilerin fark
(kazanc) puanlarina skin ortalama puanlari arasindaki farki gkestirmak amaciyla
yapilan t-testi analiz sonuglarina gore, gati ¢6ziim becerileri dlgamin hukmetme
alt dlgezine iliskin 5. sinif deney grubu erkekgi@ncilerine ait fark (kazang)

puanlarinin ortalamasX = -3.45, standart sapmaggei 5.40 iken, 5. sinif kontrol

grubu erkek grencilerine ait fark (kazang) puanlarinin ortalamas X = -1.56 ve
standart sapma geri ise 5.54o0larak bulunmstur. 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki erkek grencilere ait fark (kazang¢) puanlarinin ortalamalar
karsilastirnldiginda istatistiksel anlamda bir farkhlik (p(tek yo)= 0.01, p< .05)

bulunmutur.

Catsma ¢6zim becerileri olgmin hikmetme alt 6lgene iliskin 5. sinif
deney grubu erkek gboencilerine ait On-test ve son-test puan ortalamala

karsilastirilmasina ilgkin elde edilen bulgular Tablo 57°de gostergtini
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Tablo 57
Ilkogretim 5 Sinif Deney Grubundaki Erkek Ogrencilerin “Hikmetme” Alt
Olcegine Ait On-test ve Son-test Kagilagtirmalari

On-test Son-test
n X Ss X Ss T Sd P

p (tek yonla) =
1741 481 1396 396 5.785 810.00 < 0.05
fark anlamli

Deney
Erkek 82

Tablo 57'de goruldgu gibi catsma ¢ozum becerileri dlgein hUkmetme alt
Olcegine iliskin 5. sinif deney grubu erkekg@ncilerine ait 6n-test puanlarinin

ortalamasi X =17.41, standart sapma gdei 4.81 iken, son-test puan ortalamasi

X =13.96, standart sapma gdei ise 3.96 olarak bulunmgtwr. Hikmetme alt
Olceginin 5. sinif deney grubu erkekgi@ncilerine ait 6n-test ve son-test puanlari
eslestirilmis t-testi ile kagilastiriimis ve farkin [t(81)=5.785, p(tek yonli)=0.00 <

0.05] duizeyinde anlamli ol@gu saptannstir.

9.d. Tilkogretim 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin
“Kaginma” Alt Olge gine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlana

Iliskin Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuglari

Catsma ¢o6zum becerileri olgenin “kaginma” alt olggine iliskin 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki erkekréncilere ait on-test, son-test ve fark (kazanc)
puanlarinin ortalamalari arasinda istatistikselieuola bir farklihk olup olmagini
test etmek amaciyla uygulananskisiz t-testi analiz sonuglari Tablo 58'de
gosterilmitir.
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Tablo 58
flkogretim 5 Sinif Deney Grubundaki Erkek Ogrencilerin “Kaginma” Alt
Olgegine Ait On-test, Son-test ve Fark (Kazang) Puanlana fliskin

Betimleyici Istatistikler ve T-testi Sonuglari

Grup N X Ss T Sd p

Deney

Erkek 82 18.15 4.60 p = 0.625>0.05
Ontest Kontrol -0.490 158 fark anlamli dgil

Erkek 78 18.52 4.87

Deney
Erkek 82 1595 455

Sontest Kontrol

p (tek yonlu) =
-1.072 157 0.014<0.05

fark anlamli
Erkek 78 16.79 5.33
Fark Deney
p (tek yonla) =
(kazang)  Erkek 82 -2.20 5.77
-0.540 157 0.029<0.05
puan Kontrol

fark anlaml
Erkek 78 -1.64 7.20

Catsma ¢O6zum becerileri 6lgein kagcinma alt 6lgane iliskin 5. sinif deney
ve kontrol grubu erkekgiencilerine ait 6n-test puan ortalamalari arasindgiti gi
test etmek amaciyla t-testi analizi yapgtm Tablo 58'de goruldgl gibi catsma

¢bzim becerileri 6lganin kagcinma alt olggéne iliskin 5. sinif deney grubundaki

erkek @rencilere ait 6n-test puanlarinin ortalam¥s¥ 18.15, standart sapmageei
4.60 olarak bulunurken, kontrol grubundaki erkgkedicilere ait 6n-test puanlarinin

ortalamasiX = 18.52, standart sapmaggei 4.87 olarak bulunnstur. 5. sinif deney
ve kontrol grubundaki erkek géencilere ait On-test puan ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olup obdgini saptamak icin yapilan analiz
sonucunda istatistiksel dizeyde anlamh bir farktefp yonli)= 0.625 > 0.05)

bulunmamgtir. Bu bulgu d@rultusunda 5. sinif deney ve kontrol grubundakie&rk



180

ogrencilerin cagma ¢6zim becerileri 6lgmin kacinma alt 6lgane iliskin 6n-test

puan ortalamalarisétir.

5. sinif deney ve kontrol grubundaki erkekréncilerin cagma ¢6zum
becerileri 6l¢cginin kagcinma alt olggine iliskin 6n-test puanlari arasinda istatistiksel
dizeyde anlamh bir farkllik bulunmamasi durumuriaEimsiz dgisken olarak
belirlenen “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabulukulgitim Programi” nin

etkisini 6lcmek amaciyla son-test puanlari skagtirilmistir. 5. sinif deney

grubundaki erkek grencilere ait son-test puanlarinin ortalamxst 15.95, standart
sapma dgeri 4.55 olarak bulunurken, 5. sinif kontrol grutaki erkek @rencilere

ait son-test puanlarinin ortalama%i= 16.79, standart sapmagdei ise 5.33 olarak
bulunmutur. Buna paralel olarak 5. sinif deney ve kontgolbundaki erkek
Ogrencilere ait son-test puan ortalamalari arasiadadlup olmadiini saptamak icin
yapilan analiz sonucunda istatistiksel dizeydenalmlair farklilik (p(tek yonli)=
0.014 < .05) bulunmytur.

Arastirmadaki bgmsiz dgiskenin etkisini 6lcmek icin son-test puanlari
Uzerinden yapilan ksitastirmalara ek olarak 5. sinif deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin kaginma alt 6lgae iliskin son-test puan ortalamalari ile 6n-test puan
ortalamalari arasindaki fark test edilerek farkzéia) puanlarina gkin analiz de
yapiimstir. Tablo 58'de goruldgil gibi 5. sinif deney ve kontrol gruplarindaki écke
ogrencilerin fark (kazang) puanlarinaskin ortalama puanlari arasindaki farki
saptamak amaciyla yapilan t-testi analiz sonu@agi@re, ¢cagma ¢dzim becerileri
Olceginin kacinma alt olgane iliskin 5. sinif deney grubu erkekgi@ncilerine ait
fark (kazang) puanlarinin ortalamaXi= -2.20, standart sapmagdei 5.77 iken, 5.
sinif kontrol grubu erkek @encilerine ait fark (kazang) puanlarinin ortalamae
X = -1.64 ve standart sapmageei ise 7.20olarak bulunmstur. 5. sinif deney ve
kontrol grubundaki erkek giencilere ait fark (kazang) puanlarinin ortalamalar
karsilastinldiginda istatistiksel dizeyde anlamli bir fark (p(yhnli)= 0.029, p <
.05) bulunmgtur.
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Catsma ¢6zum becerileri 6lgein kacinma alt 6lgane iliskin 5. sinif deney
grubundaki erkek grencilere ait oOn-test ve son-test puan ortalamalari

karsilastirilmasina ilgkin elde edilen bulgular Tablo 59’da gosteritii

Tablo 59
Ilkogretim 5. Sinif Deney Grubundaki Erkek Ogrencilerin “Kaginma” Alt
Olcegine Ait On-test ve Son-test Kagilastirmalari

On-test Son-test
n X Ss x Ss T sd P

Dene p (tek y0n|U) =
Erkeky 82 18.15 460 1595 455 3.45 810.00=0.05
fark anlaml

Arastirmada, belirlenen Igamsiz dgiskenin etkililigini saptamak, deneysel
islem dncesi (6n-test) ve sonrasi (son-test) ortalanaalarini ve bu puanlar arasinda
istatistiksel anlamda bir farkhlik olup olmagni saptamak amaciyla t-testi analizi
uygulanmgtir. Tablo 59'da goruldgil gibi catsma ¢6zum becerileri 6lgenin
kacinma alt olggine iliskin 5. sinif deney grubundaki erkelgréncilere ait 6n-test

puanlarinin ortalamasx =18.15, standart sapmaggei 4.60 olarak bulunurken, son-

test puanlarinin ortalamasX =15.95 ve standart sapma gée 4.55 olarak
bulunmutur. Kaginma alt dlganin 5. sinif deney grubundaki erkekréncilere ait
on-test ve son-test puanlaglestiriimis t-testi analizi yapilarak katastiriimis ve
farkin [t(81)=3.45, p (tek yonli) = 0.00 < 0.05]l@mli olduzu saptannstir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERiLER

Bu boélimde,argtirmanin bgimsiz dgiskeni olarak belirlenen “Mizakere
(Problem C6zme) ve Arabuluculukgiim Programi’nin ilk@retim 4. ve 5. sinifa
devam eden ve farkli “Demografik Ozelliklere” saliprenciler izerindeki etkisi
test edilerek elde edilen analiz sonuglarinin ydrgabulgular bolumuindeki veriler

dogrultusunda One surilen sonuglar yer almaktadir.

Buna ek olarak, bu bolimde smamanin etkililigine iliskin varilacak
sonuglar, bu sonuclara paralel olarak ortaya sweaulacikarimlar, elde edilen

ctkarimlara yonelik tagma ve Onerilere yer verilmektedir.

Bu baglamda, argtirmada bgimli desiskenler olarak belirlenen camtna
¢bzim becerileri ile atillganlik dizeyine skin olarak argtirmanin bulgular
bolimiinde yer alan hipotezlerin her biri, kendndgki alt faktorler g6z 6nunde

bulundurularak ele alinstir.

5.1. ATILGANLIK OLCE GINE ILISKIN SONUC, TARTISMA VE
ONERILER

Hipotez 1 : “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculuk BEgitimi Alan
Ogrencilerin Atilganlik Dizeyleri Almayanlara Gore Daha Yiksektir.”

Hipotezine Iliskin Sonuc ve Tartsma

Arastirmadaki deney ve kontrol gruplarinin atilganligegine iliskin on-test
ortak deiskeni istatistiksel olarak anlamli bulungtur. Deney grubunun son-test
atilganlik puani, kontrol grubunun son-test atildapuanindan yiksek bulunmtur.
Buna kagin, deney ve kontrol gruplarinin son-test puan lamalari arasinda

istatistiksel anlamda bir farklihk bulunmagtir. Ayrica, deney ve kontrol grubunun
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fark (kazang) puan ortalamalar kdastirildiginda da, her iki grup arasinda

istatistiksel anlamda fark bulunmagt.

Buna kasin, sadece deney grubuna ait 6n-test ve son-test pralamalari
karsilastirildiginda istatistiksel anlamda fark saptagimi Bu farkin kaynginin, son-
test puan ortalamalarinda ortaya cikansanedeniyle deney grubuna uygulanan
“Mizakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculukgititn Programi” oldgu, bu

baglamda, deney grubugéencilerinin atilganlik becerilerinin geligi sdylenebilir.

Benzer sekilde, Meyer (1991) atilganlik ggiminin; atilgan davraslar,
kendini kabul, kendini algilama ve bireyin denetodagiina etkisini argtirmis ve
Rathus Atilganlik Envanterinin ortalama puanlarasanda anlamli farkhliklar
saptamytir (Ugurluoglu, 1996; Ozen, 2001 : s. 40'taki alinti).

Ayrica, Topukcu (1982) atilganhkgigiminin ilkokul ¢ocuklarinin atilganlik
dizeyine etkisine gkin yaptgl argtirmada, atilganhk @timinin, Ogrencilerin
duygularini, dguncelerini anlatabilmelerine, arkatkriyla uyumlu ilgkiler
icerisinde olmalarina yardim edgo@ saptamgtir. Bu aratirmanin bulgulari,
“Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuittn Programi”nin, @rencilerin

atilganhk duzeylerine gkin elde edilen bulgularla paralellik gostermektedi

Buna ek olarak, Culha ve Dereli (1987) stranalarinda, atilganhk gimi
alan grup udyelerinin atilganlikggim programini faydali bulduklarini, atilgagii
daha iyi anladiklarini ve kendi atilganhklarini ligerdiklerini acikladiklarini
saptamylardir (Ugurluoglu, 1996; aktaran; Ozen, 2001: 43). #&remada da deney

grubu @rencilerinin atilganhk diizeylerinin argi saptanmstir.
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Hipotez 2 : “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabulucubk Egitimi Alan
flkogretim 4. Sinif Ogrencilerinin Atilganlik Diizeyleri Almayanlara Goére Daha
Yiiksektir.” Hipotezine iliskin Sonug ve Tartsma

Atilganhk olcesine iliskin ilkdgretim 4. sinif deney ve kontrol grubuna ait
son-test puanlari acgisindan on-test puanlari ssitegel olarak anlamli bulunngtur.
Bir baska deyile, 4. sinif deney ve kontrol grubunun ginanaya balamadan 6nce
atilganlga iliskin davrang duzeyleri farkhdir. Buna ek olarak, 4. sinif dgne
grubunun son-test atilganlik puani, 4. sinif kdngoubunun son-test atilganlk
puanindan yuksek bulunmtur. Ancak, 4. sinif deney ve kontrol gruplari ands
“Mizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculugitimi” alip almamaya bg olarak
gruplar arasi son-test kdestirmalarinda istatistiksel anlamda bir fark
bulunmamgtir.

Bunun yani sira, 4. sinif deney ve kontrol grupliariezitim siresince kendi
icindeki desisime bal olarak istatistiksel anlamda fark saptasgimn Bir bagka
deysle, her iki grubun fark (kazang) puan ortalamalarasinda yapilan
karsilastirmada, 4. sinif deney grubuna ait son-test atligguan ortalamasi, 4. sinif
kontrol grubuna ait son-test atilganlik puan orteaindan yuksektir. Buna paralel
olarak, 4. sinif deney grubu lehine istatistiksglamda fark saptangtir. Bu goriu
desteklemek icin sadece 4. sinif deney grubunadmaitest ve son-test puan
ortalamalari kamlastirildiginda da istatistiki anlamda fark saptastmi Bu farkin
kaynaginin, 4. sinif deney grubuna uygulanargitimm programinin oldgu
soylenebilir. Bu gitimi alan 4. sinif deney grubu giencilerinin isteklerini,
duygularini uygun sekilde ifade etme, haklarini yikici olmadan savunma

becerilerinin gektigi séylenebilir.
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Hipotez 3 : “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabulucubk Egitimi Alan
flkogretim 5. Sinif Ogrencilerinin Atilganlik Diizeyleri Almayanlara Goére Daha

Yiiksektir.” Hipotezine iliskin Sonug ve Tartsma

Atilganhk olcesine iliskin ilkdgretim 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait
son-test puanlari agisindan on-test puanlari ssitegel olarak anlamli bulunngtur.
Buna ek olarak, 5. sinif deney grubunun son-tatgaaiik puani, 5. sinif kontrol
grubunun son-test atilganlik puanindan yiksek boigtur. Ancak, 5. sinif deney ve
kontrol gruplari arasinda “Mizakere (Problem Cozme)Arabuluculuk Eitimi”
alip almamaya kg olarak gruplar arasi son-test kdastirmalarinda istatistiksel
anlamda bir fark saptanmagtr.

Bunun yani sira, 5. sinif deney ve kontrol grupliarigsitim siresince kendi
icindeki desisime bal olarak istatistiksel anlamda fark saptagimni Bir bagka
deyile, her iki grubun fark (kazan¢) puan ortalamalawasinda yapilan
karsilastirmada, atilganlik 6lgane iliskin 5. sinif deney grubuna ait fark (kazang)
puan ortalamasi, 5. sinif kontrol grubuna ait f@klkzang) puan ortalamasindan
yiksek olarak bulgulanmtir. Bu bulguyu destekleyen bir g¢a@ analize gére, sadece
5. sinif deney grubuna ait 6n-test ve son-test mréadamalari kamlastirildiginda
istatistiki anlamda fark saptanmasgiten programini alan 5. sinif deney grubu
ogrencilerinin, atilganhk davraglarinin arttgi, kisiler arasi ilgkilerde kendilerini
daha rahat ve katarindaki ksiye zarar vermeden ifade ettikleri sdylenebilir.

Ozen (2001) anaokuluna giden ve gitmeyen gteim bainci sinif
ogrencilerinin atilganlik dizeyi ve Banlilik egilimlerinin karsilastiriimasina ilgkin
yaptgl aragtirmada, yan atilganhk dizeyi Uzerinde bir etkisi olmgohi tespit
etmistir. Bu argtirmada, 4. sinifa gidengiencilerin ya dizeyi ile 5. sinifa giden
ogrencilerin ya duzeyi arasindaki farkin fazla olmgyda g6z 6nine alinarak 4. ve
5. sinif @rencilerinin atilganlk davragn bakimindan ¢ok farkli diizeyde olmadiklari

saptanmtir.
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Hipotez 4 : “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculk Egitimi Alan Kiz
Ogrencilerin  Atilganlik Diizeyleri Almayanlara Gore Daha Yuksektir.”
Hipotezineiliskin Sonug ve Tartsma

Bu argtirmada, atilganlik olggne iliskin olarak, deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilerin son-test atilganlik puan ortalamalakengilastirmak icin
ortak degisken olarak alinan 6n-test puan ortalamalari anl&@ulunmutur. Bunun
yani sira, deney grubundaki kigréncilerine ait son-test atilganlik puani, kontrol
grubu kiz @rencilerine son-test atilganlik puanindan yukselummustur. Buna
karsin, deney ve kontrol gruplarindaki kizgréncilerin son-test atilganlik puan

ortalamalari arasinda istatistiksel anlamda bk Badunmamgtir.

Bunun yani sira, deney ve kontrol grubundaki kgredcilerin eitim
suresince kendi icindeki @sime bali olarak ortaya cikan fark, bir klea deygle
her iki grubun fark (kazang) puan ortalamalari endaki fark istatistiksel olarak
anlamh dgildir. Buna kasin, sadece deney grubundaki kigréncilerin atilganlk
Olcegine iliskin On-test ve son-test puan ortalamalarisiagtirildiginda istatistiksel
anlamda fark saptangtir. Bu farkin kaynginin, son-test puanlarinda ortaya ¢ikan
yuksels nedeniyle, deney grubundaki kizgréncilere uygulanan “Mulzakere
(Problem Co6zme) ve Arabuluculukgiim Programi” oldgu sdylenebilir. Bu
baglamda, gitim programini alan deney grubundaki kigréncilerin, girsken

davrangta bulunma sikfiinin arttgi soylenebilir.

Bu alanda yapilan agarmalardan biri olarak, Ozen (2001) giramasinda,
Ogrencilerin cinsiyeti ile atilganlik dizeyi arasindalamli bir ilgki olmadgini
bulgulamstir. Crassi ve d@erlerinin (1979), Kimble ve derlerinin (1984), Arr'nin
(1989) ve Bozkurt'un (1989) agrmalarinda erkeklerin kadinlardan daha atilgan
olduklari, Wsurluoglu'nun (1996) calkmasinda ise kadinlarin erkeklerden daha
atilgan olduklari ortaya cikarilgtir (Ozen, 2001 : 99).
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Hipotez 5 : “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculik Egitimi Alan Erkek
Ogrencilerin  Atilganhik Diizeyleri Almayanlara Gore Daha Yuksektir.”

Hipotezine iliskin Sonug ve Tartsma

Arastirmada baimh desisken olarak belirlenen atilganlik dizeyinin
belirlenmesi amaciylagiencilere uygulanan atilganhk ofgee iliskin olarak, deney
ve kontrol grubundaki erkekggencilerin 6n-test atilganlik puan ortalamalariaami
bulunmytur. Bunun yani sira, deney grubundaki erkekedcilere ait son-test
atilganlik puani, kontrol grubu erkelgréncilerine ait son-test atilganlik puanindan
yuksek bulunmgtur. Buna kagin, deney ve kontrol gruplarindaki erkegréncilerin
son-test atillganlik puan ortalamalari arasindatisstesel anlamda bir fark

bulunmamgtir.

Buna ek olarak, deney ve kontrol grubundaki erkegkewcilerin gitim
suresince kendi icindeki g@sime bali olarak ortaya c¢ikan fark da istatistiksel
dizeyde anlamh bulunmastir. Buna kagin, sadece deney grubundaki erkek
Ogrencilerin atilganhk oOlcgine iliskin on-test ve son-test puan ortalamalari
karsilastirildiginda istatistiksel anlamda fark saptastmi Bir baska deysle, deney
grubu erkek @rencilerine ait son-test atilganlik puan ortalamalén-test puan
ortalamalarindan yuksek bulungtur. Bu b&lamda, deney grubundaki erkek
Ogrencilere uygulananggim programinin, bu gruptaki erkekgi@ncilerin atilganlik
dizeyinin arginda etkili old@gu soylenebilir. Bir bgka deysle, deney grubundaki
erkek @rencilerin, gitimi aldiktan sonra kiler arasi ilgkilerde duygu, d§iince ve

isteklerini agik ve kendinden emin Rekilde ifade etme becerileri ggiistir.

Atilganlik  dlcesine iliskin  cinsiyet dgiskeni bakimindan yapilan
arastirmalarin bazilarinda benzer sonuclar saptgimmKaya (2001), agirmasinda
atilganhk ile cinsiyet daskeni arasinda anlamlh bir gki bulunmadgini ancak
erkeklerin kizlara oranla daha ylksek atllganlikarpna sahip oldiunu
bulgulamstir. Bunun yani sira, Kessldbrahim ve Khan (1986) ergenlerin karakter
gelisimi Uzerine yaptiklari calmada, ergenlerin cinsiyete goére atillganlik puanlari

arasinda 6nemli bir farklilik olmagiigorulmitur (Kaya : 2001 : s. 149'daki alinti).
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Hipotez 6 : “Muzakere (Problem Cb6zme) ve Arabuluculk Egitimi Alan
Ogrencilerde Cinsiyet ve Sinif, Olglilen Atilganlik Dizeyini Etkiler.” Hipotezine

Iliskin Sonug ve Tartsma

Arastirmada, atilganhk olgane iliskin olarak ilkéretim 4. ve 5. sinif deney
grubundaki @rencilerin cinsiyet d@skeni de g6z 6nune alinarak yapilan analiz
sonucu ortalama derlerine ilgkin elde edilen bulgular goultusunda; 4. sinif deney
grubundaki kiz @rencilere ait son-test atilganlik puan ortalamdsisinif deney
grubundaki erkek grencilere ait son-test puan ortalamasindan yukéezer
sekilde 5. sinif deney grubundaki kigréncilerin son-test atilganlk puan ortalamasi,
5. sinif deney grubundaki erkegréncilerin son-test atilganlik puan ortalamasindan
yiksek cikmgtir. Bu bulguyu destekleyen birghir bulguya goére, agarmada deney
grubunda bulunan kiz ve erkelgréncilerin son-test atilganlik puan ortalamasi
istatistiksel olarak anlamli bulunitur. Bu bglamda, argtirmada uygulananggim
programinin, atilgan davrgm gelsimi bakimindan deney grubundaki kigrénciler
uzerinde erkek grencilere oranla daha c¢ok etkili olglustylenebilir.

Bunun yani sira, 4. ve 5. sinif deney gruplarsia@a kiz ve erkekgienciler
bakimindan bir karlastirma yapildginda ise; 4. sinif deney grubundaki kiz
ogrencilerin son-test atilganlik puan ortalamasi, skuf deney grubundaki kiz
ogrencilerin son-test atilganlik puan ortalamasinklagek olarak bulgulanirken; 4.
sinif deney grubundaki erkelgr@ncilerin son-test atilganlk puan ortalamassibif
deney grubundaki erkek gtencilerin son-test puan ortalamasindan suéu
bulgulanmstir. Buna ek olarak, 4. sinif deney grubuna ait-®sh atilganlik puan
ortalamasi, 5. sinif deney grubuna ait son-tedgaatiik puan ortalamasindan da
distik olarak bulunmgtur. Bunun nedeni olarak, 4. sinif deney grubiredci
sayisinin, 5. sinif deney grubgrénci sayisindan fazla olmasi gosterilebilir. Cinki
5. sinif deney grubunda fazlalik olan ve aradaki fginde yer alan grenciler, bu
bulgunun kayng olmus olabilir. Bu bulgular dgrultusunda, 5. sinif deney grubu
ogrencilerinin 4. sinif deney grubusi@ncilerine oranla, aldiklariggimin etkisine

bagli olarak daha atilgan, kendini ifade eden ve keadgivenen, l&alarinin
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haklarina zarar vermeden kendi haklarini savunabidreyler olma yolunda

gelistikleri sdylenebilir.

Oksiiz (2004), duygularin acilmasgitéminin, Universite @rencilerinin
atilganlik duizeyine etkisini incelegiarastirmasinda elde efii bulgular sonucunda
bu eitimin bireylerin atilganhik duzeylerini yikseltdbecezini  belirtmistir.
Arastirmada da Oksuiz’iin (2004) atama sonugclarina paralellik gésteren sonugclar

ortaya ¢ikmytir.

Arl (1989) aratirmasinda, sinif dgskeninin atillganlik Gzerinde etkili
olmadgini ortaya cikarnstir (Ozen, 2001: s. 43'teki alintl). Ayrmada elde edilen
bulgular, Ar’'nin argtirmasi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglargraorantilidir.

Benzer sekilde Saruhan (1996) atamasinda, deneklerin yfarinin,
atilganhk duzeyleri tizerinde 6nemli bir etkisinlimadgini tespit etmitir (Ozen,
2001: s. 45'teki alinti). Bu tespite paralel olgraeatirmadaki 4. ve 5. sinif
ogrencilerinin yg duzeyi itibariyle atilganhk duzeyleri arasindalaamli bir fark
bulunmamgtir.

5.2. CATISMA COZUM BECER iLERT OLCEGINE ILiSKIN
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Hipotez 7 : “Miuizakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuk Eitimi Alan
flkogretim 5. Simif Ogrencilerinin Catisma Cozim Stilleri Almayanlara Gore

Daha Yapicidir.”Hipotezine iliskin Sonug ve Tartsma

Biitiinlesme Alt Olgegine iliskin Sonuclar : Bu alt dlcge iliskin elde edilen
bulgulara goére, 5. sinif deney grubunun, sgaéi ¢c6zim becerileri 6lgenin
batinlgme alt ol¢gine iliskin son-test puan ortalamalari, 5. sinif kontrallymun
son-test puan ortalamalarindan yuksektir. 5. sdehey ve kontrol grubunun
bltinlgme alt dlcgine ait son-test puan ortalamalari arasinda fapkasanstir. Bu
fark, 5. sinif deney grubu lehinedir. Bu bulguyareg65. sinif deney grubu

Ogrencilerinin  butinlgme alt becerisini kullanma duzeyleri, kontrol grubu
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ogrencilerine oranla daha yuksektir. Bir ska deysle, argtirmada uygulanan
programin etkili oldgu soéylenebilir. Buna ek olarak, ¢aha ¢6zim becerileri
Olceginin butinleme alt dlgcgine iliskin 5. sinif deney grubuna ait fark (kazanc)
puanlarinin ortalamasi da kontrol grubuna oranlaadgiiksek bulunmgiur. Bu
baglamda, 5. sinif deney grubgr@ncilerinin argtirmaya katildiktan sonra ¢gia
¢c6zimuane igkin olumlu ve yapici davraglar sergileme sik@i artmstir. Bunun yani
sira, buttnlgme alt 6l¢gine iliskin olarak, sadece 5. sinif deney grubuna ait éh-te
ve son-test puanlarinin ortalamasi arasinda ddistétael anlamda bir fark
saptanmasi, g#im programina tabi tutulan 5. sinif deney grubgredicilerinin,
catsmalarin c¢c6zimuinde butighee becerisini  kullanma gdimini  artirdig
soylenebilir. Bir baka deysle, 5. sinif deney grubuna verilen “Mizakere (Peafl
C6zme) ve Arabuluculuk gtim Programi” nin etkili oldgu sdylenebilir.

Bu bulgu, Johnson’'in (1988), ortaokul 6. sinigréncileri ile yaptgl
calismasinda 6. sinifgiencilerine uygulanan catna ¢ézme ve arabuluculugigmi
cercevesinde verilen ilgtim becerileri ve sosyal problem ¢6zme teknikleringkin
elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir¢c@ 2003 s. 31'deki alinti).
Nitekim, bu calgma sonucunda dagtenciler, argtirma kapsaminda belirlenen
egitimi  aldiktan sonra, caimalarla baa cikmada olumlu yénde beceri

kazanmglardir.

Benzersekilde, Oner (1998) arabulucululgigminin ilkd gretim @grencileri
Uzerinde cagma cOzme davraglarina etkisini incelemgi ve “Arabuluculuk ve
Catsma Co6zme Becerileri Kazandirma Programi” na alindeney grubu
dgrencilerinin, yapilan analizler sonucunda gat ¢bzme davraglarinda olumlu

yonde dgisme old@gunu saptanstir.

Arastirmada elde edilen sonuclara paralel olarak, Kapaogu, catsma
yonetimi kapsaminda arabuluculuk ve demokrggireine iliskin ogrenci, @retmen
ve yonetici tutumlarinin genelde “olumlu” olgunu ancak daha tutarl ve ilkeli

davranmalari icin @time ihtiyac old@gunu ortaya koymaktadir (Ciftci, 2007).
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Uyma Alt Olgegine iliskin Sonugclar : Elde edilen verilere gore, 5. sinif deney
grubunun cagma ¢6zum becerileri 6lgmin uyma alt olcgine iliskin son-test
puanlari ile 5. sinif kontrol grubunun son-test puatalamalari arasinda istatistiki
bir fark saptanmamngtir. Bunun yani sira, uyma alt ofgee iliskin 5. sinif deney
grubunun fark (kazang¢) puan ortalamasi ile 5. saarftrol grubunun fark (kazang)
puan ortalamasi arasinda da istatistiksel anlaradafulunmanytir. Buna kagin,
uyma alt 6l¢gine iliskin 5. sinif deney grubunun kendi icinde yapilarést ve son-
test kagilastirmalarinda istatistiki anlamda farklilik bulungtur. Bu baglamda, 5.
sinif deney grubu gencilerinin, ¢cayma durumlarinda yungak tepki tirlerinden
“uyma” yI kullanma dizeyinin dimesinde, aldiklari @timin olumlu etkisinin

oldugu soylenebilir.

Bu bulgu, Sari'nin (2005) ilkiretim 5. sinif @rencilerine ¢atma ¢6zim
becerileri kazandiriimasina yonelik yaptcalsma sonucunda ortaya ¢ikan sonucla
benzerlik gostermektedir. Sari'nin (2005) saranasinda da, c¢atha ¢o6zim
becerilerinin geltirimesine yonelik uygulanan gdgim sonucunda grencilerin,

uyma davrary sikliklari azalmgtir.

Hilkmetme Alt Olgegine iliskin Sonuclar Bu alt 6lgge iliskin elde edilen
bulgulara gore, 5. sinif deney grubuna ait son-pasin ortalamasi ile kontrol
grubuna ait son-test puan ortalamasi arasinddinfas. sinif deney grubunun lehine
oldugu goriulmektedir. Bir bgka ifadeyle, arglirma klem sirecinde “Muzakere
(problem c¢6zme) ve Arabuluculuk gEmi” ni alan 5. siif deney grubu
ogrencilerinin ¢cagma ¢6zim becerilerinden “hikmetme” yi 5. sinif kohgrubuna

oranla daha az kullanglisdylenebilir.

Hukmetme alt dlgane iliskin 5. sinif deney ve kontrol grubuna ait fark
(kazang) puan ortalamalar ve sadece 5. sinif dgndéyuna ait on-test ve son-test
puan ortalamalari arasinda da istatistiksel olamalamli bir farkin saptanmasi, 5.
sinif deney grubuna verilergidm programinin, bu gruptakigbencilerin, ¢cagma
¢b6zimuinde olumsuz bir yontem olan kazan-kaybet griimti kullanarak yikici

davranglarda bulunma glimlerinin dists gostermesinde etkisi oldu sdylenebilir.
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Bir bagska deysle, 5. sinif deney grubugéencilerine verilen bu @tim, 6grencilerin
yasadiklari caggmalarda sert tepki tUrlerinden olan “hikmetme” tginine

basvurma duzeylerini dgtirmistar.

Kaginma Alt Olgegine iliskin Sonugclar : Kaginma alt 6lggine iliskin 5. sinif deney
grubuna ait son-test puan ortalamasinin, 5. simfhtrkl grubuna ait puan
ortalamasina oranla daha stk olmasi ve bu diiistin, istatistiksel dizeyde de
anlamh bulunmasi, agarmadaki gitim programinin, 5. sinif deney grubu Uzerinde
etkili oldugunu, bu d@rultuda 5. sinif deney grubuzncilerinin 5. sinif kontrol
grubuna oranla ¢gtma ¢6zim becerilerinden “kacinma” yi daha az kualigum
styleyebiliriz. Buna paralel olarak, kacinma altdine iliskin 5. sinif deney
grubuna ait 6n-test ve son-test puan ortalamatasiada da istatistiksel anlamda bir
fark saptanngtir. Bu fark 5. sinif deney grubwencilerinin lehinedir. Argtirmada
uygulanan gitim programinin, 5. sinif deney grubundakgréncilerin cagma
durumlarinda, yurmyak tepkilerden olan geri ¢cekilme, gérmezden gelnog,verme,
aldirmama, atllgan olamama gibi girema programi agisindan istenmeyen
davranglarda bulunarak caima durumundan uzakgma dizeylerinin d§mesini

sgilayan 5. sinif deney grubgi@ncileri agcisindan olumlu etki yaratr.

Benzersekilde, Sari (2005), ilkgretim 5. sinif @rencilerine ¢catma ¢6zim
becerilerinin kazandiriimasina skin yaptgl deneysel ¢cajma sonucunda, deney
grubundaki @rencilerin, cagma ¢6zim becerilerinden kacinmayi, verilen program

sonrasinda kontrol grubuna oranla daha az kulldenulnk saptansgtir.

Arastirma sonuclarina paralel olarak, Emersen (1990DABkKi 4 ilkokulda
catsmalarin ¢ozimiinde kullanilan davrgar argtirmistir. Ogrencilere, ilegim ve
problem c6zme becerileri verilgtir. Amac, okuldaki gruplari arasindakiddet,
antisosyal davraglari en aza indirmektir. Sonug¢ olarak,gréncilerin  kendi
arkadalarinin gatgmalarinin ¢ézimuinde yardimci olabildikleri ve agriokul
ortaminda da olumlu yonde gleme sgladiklari saptanmtir (Ucar, 2003: s. 31'deki

alintr).
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Buna kagin, Turnukli ve arkadéarinin (2002) argirmasinda, grenci
catsmalarinda @rencilerin kazan-kaybet yonteminde ofdu gibi kacinma
yontemine de sik Raurduklari belirtiimektedir (Bekmezci, 2003 : s.’@Zki alinti).
Oysaki, argtirma sonucunda “Muzakere (Problem C6zme) ve Aratabk Esitim
Programi” ni alan grencilerin, gagma durumlarinda yungak tepki turlerinden olan

kacinmaya bgvurma diizeylerinin diiigl saptannstir.

Hipotez 8 : “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculuk Egitimi Alan
ilkogretim 5. Sinif Kiz Ogrencilerinin Catisma C6zum Stilleri Almayanlara

Gore Daha Yapicidir.” Hipotezineiliskin Sonug ve Tartsma

Butuinlesme Alt Olgegine iliskin Sonuclar : Catsma ¢6ziim becerileri 6lgein
buttinleme alt dl¢gine iligskin olarak, 5. sinif deney grubundaki kigréncilerin son-
test puan ortalamalari, 5. sinif kontrol grubu Kgrencilerin son-test puan
ortalamalarindan ytksek bulgularmbuna paralel olarak her iki grubun son-test
puan ortalamalari arasinda da istatistiksel anlafadasaptanngtir. Bu fark, 5. sinif
deney grubu lehinedir. Bu bulguya gore, sarena sirecinde uygulanangigm
programinin, 5. sinif deney grubundaki kigrénciler tzerinde etkili oldiu, bu
Ogrencilerin, cagma durumlarinda butundérici ve yapici davraslarda bulunma
diizeyinin yukseldii, kazan-kazan yontemini kullanmagiemlerinin de arttgi
soylenebilir. Bunun yani sira, 5. sinif deney gndaki kiz @rencileri ile 5. sinif
kontrol grubu kiz grencilerinin butinlgme alt dl¢cgine iliskin fark (kazang) puan
ortalamalarinin arasinda da istatistiksel anlanadla $aptanmasina istinaden 5. sinif

deney grubundaki kizgdencilerin aldiklari gitimin etkili oldugu soylenebilir.

Bu argtirmaya benzer bir Ba calsmanin sonucuna ornek olarak Hughes
(1991) calsmasinda, ¢cagma ¢ozme gtimi programinin yiksek okulda okuyan kiz
Ogrencilerin cagma ¢6zme davragina etkisini incelemsi catsma ¢6zme beceri ile
sinif i¢i davrarglarda dgisim arasinda, @timin etkilili gine yonelik bir ilgki
saptamgtir (Ucar, 2003 : s. 32’deki alinti).
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Uyma Alt Olgegine Iliskin Sonuclar :Elde edilen verilere gore, 5. sinif deney
grubundaki kiz grencilerin, cagma ¢6zim becerileri 6lgamin uyma alt 6lcgine

ili skin son-test puanlari ile 5. sinif kontrol grubukidaz 6grencilerin, son-test puan

ortalamalari arasinda istatistiki bir fark saptamméir. Bunun yani sira, uyma alt

Olcegine iliskin her iki grubun, fark (kazang) puan ortalamassanda da istatistiksel

anlamda fark bulunmastir.

Buna kagin, uyma alt Olcgine iliskin 5. sinif deney grubundaki kiz
ogrencilerin kendi icinde yapilan dn-test ve son-testilastirmalarinda istatistiki
anlamda farkhlik bulunmgiur. Bu b&lamda, 5. sinif deney grubunda bulunan kiz
ogrencilerine verilen gtim, onlarin ¢agma durumlarinda yumgak bir tepki tiru
olarak uyma, kabullenme gibi davrgari gosterme @limlerini azalttig
soylenehbilir.

Hilkmetme Alt Olgegine Iliskin Sonuglar Bu alt 6lcege iliskin elde edilen bulguya
gore, 5. sinif deney grubundaki kigréncilere ait son-test puan ortalamasi ile 5. sinif
kontrol grubuna ait son-test puan ortalamasi adakinfarkin, 5. sinif deney
grubundaki kiz @rencilerin lehine oldgu gorilmektedir. Bir bgka ifadeyle,
argtirmada uygulanan “Mizakere (problem ¢ézme) ve Ahaduluk Esitimi” ni
alan 5. sinif deney grubundaki kizréncilerin cagyma ¢O6zUm becerilerinden
“hikmetme” yi 5. sinif kontrol grubundaki kiZ@ncilere oranla daha az kullagdi
soylenebilir. Buna karn, hikmetme alt olggne iliskin 5. sinif deney ve kontrol
grubundaki kiz grencilere ait fark (kazang) puan ortalamalari awdaiistatistiksel
anlamda fark saptanmaghr. Ancak, sadece 5. sinif deney grubundaki kiz
Ogrencilere ait 6n-test ve son-test puan ortalamalesinda da istatistiksel olarak
anlamh bir farkin saptanmasi, 5. sinif deney gnaaki kiz @rencilere verilen
egitim programinin, bu gruptaki gdencilerin, cagma c¢o6ziminde olumsuz bir
yontem olan kazan-kaybet yontemini kullanma, yikidavranma, cama
durumlarinda sert tepkiler verme dizeyini azalgdylenebilir.

Kaginma Alt Olgegine Iliskin Sonuclar : Kaginma alt dlcgine iliskin 5. sinif deney

grubundaki kiz grencilere ait son-test puan ortalamasi ile 5. somtrol grubundaki
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kiz 6grencilere ait son-test puan ortalamasi arasindtisgsksel diizeyde anlamli fark
bulunmamgtir. Buna ek olarak, 5. sinif deney grubundaki égeencileri ile 5. sinif
kontrol grubundaki kiz grencilerin fark (kazang) puan ortalamalar arasidda
istatistiksel anlamda fark bulunmagti. Buna kagin, kagcinma alt olgane iliskin, 5.
sinif deney grubundaki kizgtencilere ait on-test ve son-test puan ortalamalari
arasinda istatistiksel anlamda bir fark saptahmiBu farkin kaynginin, son-test
puan ortalamalarinda ortaya c¢ikan azalma nederbylejnif deney grubundaki kiz
Ogrencilere uygulanan, “Muzakere (Problem Co6zme) veab#luculuk Eitimi”

oldugu soylenebilir.

Hipotez 9: “Muzakere (Problem C6zme) ve Arabuluculuk Egitimi Alan 5. Sinif
Erkek Ogrencilerin Catisma Cozum Stilleri Almayanlara Gore Daha

Yapicidir.” Hipotezine Ait Sonug ve Tartisma

Bitiinlesme Alt Olgegine iliskin Sonuclar : Bu alt dlgge iliskin elde edilen
bulgulara gore, 5. sinif deney grubundaki erkekedcilerin, cagma ¢6zim
becerileri 6l¢ginin butlinleme alt dl¢gine iliskin son-test puan ortalamalari, 5. sinif
kontrol grubundaki erkek giencilerin son-test puan ortalamalarindan yuksektir
Buna ek olarak, 5. sinif deney ve kontrol grubuitasan-test puan ortalamalari
arasindaki fark, 5. sinif deney grubu lehinediryriga, ¢cagma ¢6zim becerileri
Olceginin batinlgme alt dl¢gine iliskin 5. sinif deney grubundaki erkegréncilere
ait fark (kazang¢) puanlarinin ortalamasi da kongnibuna oranla daha yuksek
bulunmutur. Bu bulguya goére, 5. sinif deney grubundaki erkekemcilerinin
batinlgme alt becerisini kullanma duzeyleri, 5. sinif kohtgrubundaki erkek
Ogrencilere oranla daha yuksektir. Birska deysle, 5. sinif deney grubundaki erkek
ogrencilerin aratirmaya katildiktan sonra ¢gia c6zimuine gkin olumlu ve yapici
davranglarda bulunma dizeyi artgtir. Bunun yani sira, butlrgme alt olcgine

ili skin olarak, sadece 5. sinif deney grubundaki edgkncilere ait 6n-test ve son-
test puanlarinin ortalamasi arasinda da istatdtikslamda bir fark saptanmasi,
egitim programinin uygulangi 5. sinif deney grubu erkekgm@ncileri acisindan
olumlu bir etki yaratfi, bu gruptaki @rencilerde, cagmalarin ¢O6ziminde

birlestirici-bUtunlestirici davransglarinin arttgl séylenebilir.
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Uyma Alt Olgegine iliskin Sonugclar : Elde edilen verilere gore, 5. sinif deney
grubundaki erkek grencilerin, caygma ¢6zum becerileri 6lgein uyma alt 6l¢gine
iliskin son-test puanlari ile 5. sinif kontrol grubukidarkek @rencilerin, son-test
puan ortalamalari arasinda istatistiki bir farktaamamgtir. Bunun yani sira, uyma
alt oOlcesine iliskin her iki grubun, fark (kazang¢) puan ortalamasasanda da
istatistiksel anlamda fark bulunmagtmr. Buna kagin, uyma alt olcgine iliskin 5.
sinif deney grubundaki erkekgr@ncilerin kendi igcinde yapilan 6n-test ve son-test
karsilastirmalarinda istatistiki anlamda farklihk bulungtur. Bu b&lamda, 5. sinif
deney grubunda bulunan erkekgréncilerine verilen @tim, onlarin cagma
durumlarinda yurmgak bir tepki tird olarak uyma davrangosterme glimlerini

azalttg1 sdylenebilir.

Hukmetme Alt Olgegine iliskin Sonuclar Bu alt dlcee iliskin elde edilen bulguya
gore, 5. sinif deney grubundaki erkekéncilere ait son-test puan ortalamasi ile 5.
sinif kontrol grubundaki erkekgéencilere ait son-test puan ortalamasi arasindaki
farkin, 5. sinif deney grubundaki erkelréncilerin lehine oldgu goérilmektedir. Bir
baska ifadeyle, argtirmada uygulanan “Muzakere (problem ¢ézme) ve Ahaduluk
Egitimi” ni alan 5. sinif deney grubundaki erkelkgréncilerin cagma ¢6zim
becerilerinden “htkmetme” yi 5. sinif kontrol grutulaki erkek @rencilere oranla
daha az kullangi séylenebilir. Buna ek olarak, hilkmetme alt glge iliskin 5. sinif
deney ve kontrol grubundaki erkegréncilere ait fark (kazang¢) puan ortalamalari
arasinda da istatistiksel anlamda fark saptginmiAyrica, sadece 5. sinif deney
grubundaki erkek grencilere ait dn-test ve son-test puan ortalamaeasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir farkin saptagtm Bu fark, 5. sinif deney grubu erkek
ogrencilerinin lehinedir. Bu hdamda 5. sinif deney grubundaki erkekencilere
verilen eitim programinin, bu gruptakigdencilerin, cagma ¢6zimunde yikici bir
yontem olan hikmetmeyi ve gaha durumlarinda sert tepkiler verme dizeyini

azalttgl sdylenebilir.

Kaginma Alt Olgegine Iliskin Sonuclar : Kaginma alt dlcgine iliskin 5. sinif deney
grubundaki erkek grencilere ait son-test puan ortalamasi ile 5. skoftrol
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grubundaki erkek grencilere ait son-test puan ortalamasi arasindaissksel
dizeyde anlamh fark bulunmgiwr. Buna ek olarak, 5. sinif deney grubundaki lerke
ogrenciler ile 5. sinif kontrol grubundaki erkelgréncilerin fark (kazang) puan
ortalamalari arasinda da istatistiksel anlamda famkunmuytur. Bu bulgularda
saptanan fark, 5. sinif deney grulirégncilerinin lehinedir. Bu dgrultuda, saptanan
farkin kaynginin, 5. sinif deney grubundaki erkekréncilere verilen gtim oldugu
stylenebilir. Buna paralel olarak, kacinma alt gige iliskin, 5. sinif deney
grubundaki erkek grencilere ait 6n-test ve son-test puan ortalamadaasinda
istatistiksel anlamda bir fark saptanmasig@naada uygulananggim programinin,
5. sinif deney grubundaki erkekgréncilerin, caygma durumlarindan kaginarak
kendini uzak tutma, sessiz kalma, atilgan olmanha ygimuwak tepkileri kullanma

duzeylerini dgirmede etkili oldgu sdylenebilir.

ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular gtoltusunda ortaya c¢ikan sonuclara
dayanarak ve alanda yapikmargtirmalar da dikkate alinaraksagidaki Oneriler

verilmistir :

1. Bu argtirma “Muzakere (Problem Co6zme) ve Arabuluculukitin
Programi” nin ilk@retim 5. sinif rencilerinin ¢cayma ¢6zum becerileri
ile ilkogretim 4. ve 5. sinif grencilerinin atilganlik dizeyleri Gzerindeki
etkisini saptamak amaciyla yapiktmr. Bu argtirmaya ek olarak, ¢cama
¢bzimuine ve atilgarga iliskin yeni eitim programlari hazirlanarak bu
programlarin, ilk@retim 4. ve 5. sinif grencileri tzerinde farkl
desiskenler gozetilerek 6z guven, 6z saygl, 6z denetitke kontrold,
akademik bgari, iletsim becerileri, arkaddik ili skileri, sosyal katilim ve
sosyal kabul duzeylerine etkisine yoneliksaranalar da yapilabilir.

2. Kisiler arasi ilgkilerde ortaya ¢ikmasi muhtemel agmaazlik ve catima
durumlarinda ilk@retimde okuyan grencilerin, yapici ve bagwgil catsma
¢bzim yontemlerini grenmeleri, bu becerileri getirmeleri ve

yasamlarinda kullanmalari; olumlu sinif, okul ve sgen ikliminin
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olusmasinda etkili oldgundan catma c¢ozumine #kin programlar
gelistirilebilir.

. Catsma c¢6zumu, atilganlik, ilgim, 6fke yonetimine ikkin Ogrenci
dizeyleri ve ygam alanlari dikkate alinarak ggirilen bu programlar,
ilkdgretim okullarinda Milli Eitim Bakanlgl onayiyla muifredatta yer
alip secmeli ya da zorunlu ders olarak uygulamayaulabilir.

. Milli Egitim Bakanlgi'nin yetki ve yaptirm gilcine B olarak,
mizakere ve arabuluculuk ile gaba ¢6zUmU sidrecine yonelik
hazirlanacak programlar, okul-ailesbirligi gozetilerek uygulamaya
koyulabilir. “Aile Egitimi” konusunda da ¢ajmalar yapilabilir.

. Milli Egitim Bakanlgi'nca, ulke capindaki gretmenlere de gtim-
Ogretim yilina balamadan 6nce ya dagigm-0gretim yili bitimindeki
seminer ¢camalari strecinde “Davragiyonetim Politikasi” ya da “Sinif
Ici Catsma Cozim YoOntemleri Semineri” gibi uzman silérce
hazirlanmg ve yine uzman kilerce sunulacak seminerler ya da hizmet ici
seminerler, amacina gla etkililikte verilebilir.

. 1lkogretim Hayat bilgisi ve Sosyal bilgiler ders prognaay atilganlik,
catsma ¢Ozumu, muizakere ve arabuluculuk becerileringkinl
kazanimlar, kazanimlaragkin konu ve temalar eklenebilir.

. llkogretim Tirkce ders kitaplarinda “mizakere kulturiyapici ve
barscil ¢ozimler” konulu okuma metinleri yer alabilirOkuma
metinlerindeki 5 N 1 K sorularina ek olarak miza&kee arabuluculuk
basamaklarina gkin sorular da eklenebilir.

. 1lkégretim okullarinda miifredat kapsaminda, “Sosyal Kléir adi
altinda yer alan kullplere ek olarak “Gata Cozim Kulibl” ya da
“Arabuluculuk Kulubd” gibi kulUpler de eklenip geéde calisma ve
etkinlikler kulip rehber gretmeni tarafindan yaptirilip yonlendirilebilir.

. Okul iginde, @retmenlerce ve okul yonetimi ¢gdnlar tarafindan ortak
bir davrang yonetim politikasi gedtirilebilir. Gerek sinif, gerekse okul
bazinda ortaya cikan asghaalik durumlarina ya dagéencilerin olumsuz

davrang bicimlerine iliskin tim @retmenlerin gosterecekleri tepkilerin,
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uygulayacaklari ¢ézim yollarinin birbirine para@masi ve ortgmesi
amaclyla ortak bir politika gudulebilir.

10. Milli E gitim Bakanlgi'nin dnerisi ve bazi devlet organlarinin galalari
ile medyanin bir kolu olan televizyon Ust kurulgbirligi sgslanarak

muzakere kuiltird ve arabuluculuk sirecini
yayinlanabilir.
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KISISEL BiLGI FORMU

AdINIZ SOYAAINIZ: ..ovvieie e e e e e No:

Cinsiyetiniz: Kiz () Erkek( )
Sinifiniz: ........

Kiminle yasiyorsunuz?

Annem ve babamla birlikte

Annemle

Babamla

Akrabamla

ap B W N e

Diger

5. Annenizin gitim durumu nedir?

Okur yazar dgil

Okur yazar

TIkokul

Ortaokul

Lise

Universite

N o g B W N

Lisans Ustu

6. Babanizin gtim durumu nedir?

Okur yazar dgil

Okur yazar

Tlkokul

Ortaokul

Lise

Universite

N o g A~ W NP

Lisans ustu
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7. Anneniz cakiyor mu? Evet ( ) Hayir ( ) cevabiniz evetie §

YapIYOr?...oooveveeinneeenns
8. Babaniz cajilyor mu? Evet ( ) Hayir () cevabiniz evetnges

YapIyor?....coceeeeeeeeennns
9. Karde sayisi (sizinle birlikte): ..........
10. Kagincl gocuksunuz?.............

11. Anasinifina gittiniz mi?  Evet( ) Hayir)
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AE
AdINIZ SOYAAINIZ: ...ttt et s
Sinifiniz: .,

Sevgili Ogrenciler,

Asagida size bazi ciimleler verilmistir. Bunlari dikkatle okuyunuz.
Bir ciimlede anlatilan durum size uygun ise “evet” segenegini X koyarak
isaretleyiniz. Eger wuygun degilse “hayir” segenegini X koyarak
isaretleyiniz.

Bu bir sinav degildir, higbir sorunun dogru cevabi yoktur. Size en
uygun gelen cevap, en dogru cevaptir. Cevaplariniz gizli kalacak ve sadece
ogrencilerle ilgili bir arastirmada kullanilacaktir. Dogru ve igten cevap
vermeniz arastirmanin degerini arttiracaktir. Tim sorulara cevap veriniz,
litfen higbir soruyu bos birakmayiniz.

Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Dog. Dr. Abbas Tirniiklii
Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri

Bolimii
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1. Bagka bir sinifa tebesir istemek igin gitmeye ¢ekinirim. Evet () |Hayir ()

2. Ogretmen tahtaya yanhs bir sey yazsa, bunun yanlis oldugunu | Evet ( ) |Hayir ()
bildigim halde diizeltilmesini soyleyemem.

3. Derse ge¢ kalsam, geg¢ kalisimin nedenini 6gretmene|Evet () |Hayir ()
soyleyemem.

4. Sinifta sirama bir bagkasi otursa, kalkmasini soylerim. Evet () |Hayir ()

5. Ogretmenin verdigi édevi yapmamigsam, neden yapmadigimi | Evet () [Hayir ()
agtklamakta giigliik gekerim.

6. Ogretmenin anlattigini igitemiyorsam, biraz daha yiiksek |Evet () |Hayir ()
sesle anlatmasini soyleyemem.

7. Kalemim bittiginde, babamdan para isteyip yeni bir kalem |Evet ( ) |Hayir ( )
alamam.

8. Dersteyken ¢ok sikismissam, tuvalete gitmek igin|Evet ( ) |[Hayir ( )
ogretmenden izin isteyemem.

9. Oyun oynarken sirami alan bir gocuga, sirasina gegmesini|Evet () |Hayir ()
soylerim.

10. Cok iyi cevapladigima inandigim bir yazilidan bekledigim not |Evet ( ) |Hayir ()
gelmemisse, 6gretmenden yazili kagidimi tekrar incelemesini
isteyemem.

11. Ogretmenin verdigi bir 6devi yapamamigsam, nasil yapacagimi | Evet ( ) |Hayir ()
baska bir 6gretmenden sorarim.

12. Cok istedigim halde, bir halk oyununda oynamaktan gekinirim. | Evet () |Hayir ()

13. Sinifta 6gretmen bir soru sordugunda, hemen parmagimi|Evet () |Hayir ( )
kaldiririm, cevabini soylerim.

14. Bir térende siir okumaya gekinirim. Evet () |Hayir ()

15. Okulun pencerelerinden birinin camini kaza ile kirsam, eve |Evet ( ) |Hayir ()
gittigimde babama soyleyemem.

16. Bilmedigim seyleri biiyiiklerimden sorarim. Evet (1) |Hayir ()

17. Evimize gelen misafirlere "hos geldiniz" diyemem. Evet () |Hayir ()

18. Bir arkadasim konusurken o anda aklima bir sey gelse, soziinii | Evet ( ) |Hayir ( )
bitirmesini beklerim.

19. Defterim kalmasa, babama yeni bir defter almasini|Evet () |Hayir ()
soyleyemem.

20. Ogretmenimi okul diginda bir yerde gérsem, yanina gidip |Evet () |Hayir ()
konusamam.

21. Yoldan gegen tanimadigim birisine saatin ka¢ oldugunu|Evet () |Hayir ()
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soramam.

22. Arkadasim benden bir kalem istediginde eger fazla kalemim |Evet ( ) |Hayir ()
yoksa, ona fazla kalem veremeyecegimi sdylerim.

23. Acele bir ig igin bir yere giderken birisi beni lafa tutsa, ona|Evet ( ) |Hayir ()
isim oldugunu séyleyemem.

24. Hasta olsam, biylklerime beni doktora gétirmelerini|Evet () |Hayir ()
soyleyemem.

25. Dersten anlayamadigim bir konu olsa, 6gretmenden tekrar|Evet ( ) |Hayir ()
anlatmasini isteyemem.

26. Bir arkadasim kalemimi bir siire kullanmak igin alsa ve geri|Evet ( ) |Hayir ( )
vermeyi unutsa, kendinden kalemimi geri isteyemem.

27. Ben konusurken biri sozimi kesse, ona konusmami |Evet () |Hayir ()
bitirmesini, beklemesini soyleyemem.

28. Tahtada ders anlatirken gok heyecanlanir, ne yapacagimi|Evet () |Hayir ()
sasiririm,

29. Okulun bir ihtiyaci igin istenen paray! getiremesem, neden|Evet ( ) |Hayir ()
getiremedigimi 6gretmene agik¢a anlatamam.

30. Annem pek sik gidip gelmedigimiz bir komsumuzdan, gay,|Evet ( ) |Hayir ()

seker, tuz gibi bir sey alip gelmemi isterse, onu gidip
isteyemem.
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31. Arkadasim kitabimi alsa, bir sire sonra geri|Evet () Hayir ( )
isteyebilirim.

32. Bir kol baskanligi segimi yapilsa, kendimi aday olarak |Evet ( ) |Hayir( )
gosteremem.

33. Haksizliga ugradigim zaman kendimi savunamam ve igime | Evet ( ) Hayir ()
kapanirim.

34. Bir ftoplulukta, bildigim bir tirkilyld ok istesem de|Evet () |Hayir( )
soyleyemem.

35. Ogretmen bir sey yazmak igin kalemimi alsa ve geri|Evet () |Hayir ()
vermeyi unutsa, geriye isteyemem.

36. Bir odevi yapmamigsam, dgretmenimden nasil yapacagimi |Evet () |Hayir ()
anlatmasini isteyebilirim.

37. Derste yazmak igin kalemim olmasa, bir arkadasimdan|Evet ( ) Hayir ()
isteyemem.

38. Ogretmende gordiigiim hosuma giden bir kitabi, okumak |Evet ( ) |Hayir ()
igin isteyemem.

39. Oyun oynarken bir arkadasim kurala uymasa sesimi|Evet () Hayir ()
¢tkarmam.

40. Ogretmenimi okul diginda bir yerde gordigimde |Evet () [Hayir ()
"glinaydin” diyebilirim.

41. Bir arkadasim bana satassa, ogretmen ikimizi de|Evet () Hayir ()
cezalandirsa sesimi ¢itkarmam.

42. Carsiya giden ogretmenimden, parasini verip ¢ok|Evet () |Hayir( )
ihtiyacim olan bir kitabi alivermesini sdyleyemem.

43. Bana bir is verildiginde, bu isi yapmaya hig vaktim|Evet ( ) |Hayir ()
olmadigi halde yapamayacagimi séyleyemem.

44. Sinifta 6gretmenimin sordugu sorunun cevabini bildigim |Evet () |Hayir ()
halde, parmagimi kaldirip soyleyemem.

45. Evimize gelen misafirlere “hos geldiniz" der, ellerini|Evet () |Hayir ()

operim.
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¢.c.0
AdINIZ SOYAAINIZ: ...ttt

Sinifiniz: .,
Sevgili Ogrenciler,

Bu olgek, giinlik yasaminizda karsilastiginiz  kigiler arasi
¢atismalarla ilgilidir. Bu konuda asagidaki ifadelerin diisiincelerinize ne

olgiide uydugu arastiriimaktadir.

Asagidaki her bir ciimleyi dikkatlice okuyun. Ciimleleri okuduktan
sonra, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz katiliyorum,
(4) Katihyorum ve (B) Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden size en

uygun olani (X) isaretiyle belirtiniz.

Bu bir sinav degildir, higbir sorunun dogru cevabi yoktur. Size en
uygun gelen cevap, en dogru cevaptir. Cevaplariniz gizli kalacak ve sadece
ogrencilerle ilgili bir arastirmada kullanilacaktir. Dogru ve igten cevap
vermeniz arastirmanin degerini arttiracaktir. Tim sorulara cevap veriniz,

litfen higbir soruyu bos birakmayiniz.

Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

Dog¢. Dr. Abbas Tiirniiklii

Dokuz Eyliil Universitesi, Buca Egitim Fakiiltesi
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1. Insanlarin konusarak sorunlarini gézmeleri gerektigini duistiniiyorum.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katililyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

2. Tartistigim Ogrencilerle, okul

bahcesinde kasilastigimda yolumu

degistiririm.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katillyorum katiliyorum katiimiyorum

3. Arkadaslarim kirilmasin diye, onlarin her istedigini yaparim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

4.  Esyalarimi izinsiz kullanan égrenciyle tartismaktansa, oturdugum yeri
degistirmeyi tercih ederim.

Kesinlikle
katillyorum

Katiliyorum

Biraz
katillyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

5. Okulumdaki arkadaslarimla olan sorunlarimizi ¢cézerken kimin hakli
oldugunu bulmaktansa, sorunumuzu ¢6zecek en iyi yolu bolaya

calisiriz.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiimiyorum

6. Bir arkadasimin bana lakap taktigini duysam, bir daha onunla

konusmam.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

7. Kavga ettigim arkadasim, benimle olan iliskisini dizeltmek istiyorsa
benim dedigimi yapmaldir.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

8.  Arkadasim beni insanlarin dninde kicuk digirse de ona kizmam.

Kesinlikle
katillyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum
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9. Bana lakap (takma isim) takan arkadglarima bu davranislarinin beni
kirdi gini cekinmeden soylerim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiimiyorum

10. Dersteyken dikkatimi dagitan arkadasimla ayni sirada oturmamak
icin elimden geleni yaparim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

11. Benim oynamak istedgim oyunu begenmeyen arkadgimin ne
disundugunu bilmek istemem.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiimiyorum

12. Bir tarti smada karsimdakini Uzmektense kendim Uzilmeyi tercih

ederim.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiimiyorum

13. Arkadasimla gidecegim yer konusunda karar vermeden dnce onun da
gOorasuni alirim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katililyorum katillyorum katiimiyorum

14. Sevmedgim biri ile kar silasmak beni Gzuyor.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katililyorum katiliyorum katiimiyorum

15. Kavga ettigim kisiye kismek yerine, kongup sorunumu c¢bzmeyi
tercih ederim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

16. Kavga ettigim insanlarla ayni okula gitmek istemiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiimiyorum
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17. Yasl benden kicuk @rencilerin benden korkmasi hguma gider.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

18. Arkadaslarimin benim isteklerim dogrultusunda hareket etmesini

isterim.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

19. Arkadasimla olan sorunumu c¢tzerken mutlaka onun da gorungiini

alirm.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katiimiyorum

20. Cogu arkadasimdan daha tstin old@gumu distniyorum.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

21. Dis gorunusumden dolayr benimle dalga gegcengdencilere kizamam.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

22. Tartistigim arkadasima zarar verse de benim onerdjim ¢6zim yolunu
kabul etmesi icin Israr ederim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

23. Biriyle tanistigimda, onun hakkinda karar vermeden 6nce, kendim

onun yerine koyup ne digunduagind anlamaya calgirim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

24. Arkadaslarimla tarti smayl kendime yakstirmadigimdan, onlarin her
istedigini yaparim.

Kesinlikle
katililyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum

25. Arkadaslarimi kaybetmekten korktugumdan beni incitseler de ses
clkaramiyorum.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
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26. Benirahatsiz eden insanlarin bile cezalandiriilmasiosuma gitmiyor.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katiimiyorum




