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YEMIN METNIi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Liselerde Orgiit Kiiltiirii (Sincan
Ornegi)” isimli ¢alismamin, tarafimdan, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek
bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim yapitlarin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara gonderme yapilarak yararlanilmis oldugunu

belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

18 Haziran 2008
Derya ASLAN
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IX

OZET

Bu arastirma, resmi liselerde gorev yapan oOgretmenlerin okul Kkiiltiiriine

iliskin algilarini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Aragtirmanin  drneklemini 2007-2008 ogretim yilinda, Ankara Ili Sincan

Tlgesi’ndeki 15 lisede gorev yapan 244 dgretmen olusturmaktadir.

Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Okul Kiiltiirii Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada iki alt problem yanitlanmaya c¢alisilmistir. Verilerin
¢Oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, ¢- testi, Tek Yonlii Varyans

Coziimlemesi (F) ve LSD Onemlilik Testi kullanilmistir.

Arastirmanin bulgular agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Ogretmenlerin  okul kiiltiiriiniin  geneline iliskin algilar1  “katiliyorum”
diizeyindedir. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin algilar1 brans, okul yas1 ve okul
tiirii degiskenleri bakimindan 6nemli farkliik gdstermektedir. Ote yandan, okul
kiiltiirtiniin hem geneli, hem de alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilari cinsiyet, yas,
okuldaki gorev siiresi, 0gretmenlik kidemi, mezun olunan okul tirii degiskenleri

acisindan 6nemli farklilik gostermemektedir.



ABSTRACT

The aim of this study is caried on to clarify the public high school teachers’

perception about school culture.

The research sample consisted of 244 teachers, working in Ankara, Sincan in

the 2007-2008 academic year.

“Personal Data Form™ and “School Culture Inventory” were used to collect
the data for the research. Two research questions were answered in the research.
Arithmetic mean, standart deviation, #- test, One Way ANOVA (F) and Test of

Significance were used to anlyze the data.

The results of the research are summarized below:

Teachers’ scores of perceptions of school culture in general is in the level of
“I agree”. Teachers’ scores of perceptions of school culture show significant
differences in terms of their branch, the age of school and school type. On the other
hand, teachers’ scores of perceptions of school culture both in general and
concerning the sub-dimensions vary in terms of such variables as their gender, age,
the duration of service at school , the duration of teaching service and graduated

school.



BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde, aragtirmanin problem durumu, arastirmanin 6nemi ve amaci,
problem ciimlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer

almaktadir.

Problem Durumu

Schultz’a gore orgiitsel kiiltiir, orgiitsel diisiincede rasyonel mekanik anlayisin
onemini yitirmeye basladigi donemde ortaya c¢ikmis bir kavramdir (Ipek,1999).
Toplumsal bilimlerdeki mekanik yaklasimin temeli pozitivist  paradigmaya
dayanmaktadir. Pozitivist paradigma toplumsal diinyada olup biteni diizenli bir
bicimde nedensel iligkileri arastirarak agiklamaya ve kestirmeye calisir. Bu yaklasim
bilimde nesnelligin 6nemini vurgular ve Oznel yaklasima karsidir. Toplumsal
bilimlerde iki ylizyilldir egemen olan bu goriis, insana iliskin konularin
incelenmesinde dogal bilimlerden edinilmis model ve yontemleri uygulamay:

amaclar (Sargut, 2001:34).

Greenfield’in belirttigi gibi pozivitizm, ger¢egi tanimlamaya iligkin bir takim
kural ve ilkeler dizisi olup, olgulardan deger ¢ikarmaz ve degerleri de gercek olarak
kabul etmez. Bilim deger iliskileri, ge¢miste oldugu gibi simdilerde de bilim
adamlar arasinda tartisilmakta; bilimin, bilimsel bilginin temel 6zelliginin nesnellik
oldugu biiyiikk oOlgiide kabul gérmesine karsin, degerlerden bagimsiz bir bilim

olusturmanin giicliigii de siklikla dile getirilmektedir (Sisman, 1995: 83).

Louis, bu nedenle orgiit ve yonetime pozitivist bakis agisindan yaklasan

geleneksel arastirma g¢abalarina olan giiven giderek azaldigini, orgiitlerdeki kiiltiire,



orgiit icindeki insan kaynaginin biligsel siireclerine, dolayisiyla orgiitlerin 6znel
yoniine olan ilginin giderek arttigmi belirtmistir (Sisman, 1995: 84). Orgiitlerin 6znel
yoniiniin 6nem kazanmasiyla birlikte oOrgiitsel arastirmalarda da Orgiitiin insan

kaynag1 ve insancil degerler 6nemli bir yer tutmaya baslamistir.

1980’lerin ortalarma dogru, orgiit ve yOnetiminde pozitivist yaklasim Onem
kaybetmis, Orgiit yonetiminde Kkiiltiiriin 6nemli bir faktér oldugu vurgulanmaya
baglamistir. Gray’a gore, kiiltiirel agidan yaklasildiginda orgiitler, orgiit tiyelerinin
karsilikl etkilesimleri sonucunda olusturulan sosyal gercekler olarak goriilmektedir
(Sisman, 1995: 83). Ote yandan kiiltiir, 6rgiitiin genel deger yargilarini, sembollerini,
davraniglarint ve varsayimlarini birlestiren 6gedir. Kisaca kiiltiir, o yerde “islerin
nasil yiirtidiigiiniin” bir gostergesidir. Bir binanin temelini saglam bir kiris, 1zgara ve
alt yap1 olusturuyorsa, orgiitlerde de sosyal mimarinin temelini Orgiitsel kiiltiir

olusturmaktadir (Goffee ve Jones, 2001:28).

Ik yillarda genellikle, bir drgiitte biiyiik oranda paylasilan inang, deger, tutum
ve davranis ozellikleri olarak ele alinan orgiit kiiltiirii, daha sonraki yillarda ¢ok daha
genis bir perspektif kazanip, 6zellikle sembol ve sembollestirme kavramlari iizerinde
de durmaya baglamistir. Buna gore orgiit kiiltiirii, liyelerin davranisimi etkileyen,
paylasilan, inan¢ ve deger seklindeki soyut unsurlarla, sembol seklinde ifade edilen
(dil, toren, hikaye, kahraman, gelenek, vb.) ve orgiit i¢inde dogrudan gozlenebilen
unsurlarin bileskesinden ortaya cikar (Halis, 2003: 111). Kozlu (1998) ise orgiit
kiiltiirint bir orgiitiin temel deger ve inancglarini ¢alisanlara ileten simge, seremoni

ve mitlerin toplami olarak tanimlamaistir.

Orgiitler, bir varlik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan sosyal
yapilardir. Calisan insan, i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinden edindigi 6zellikleri
calistign Orgiite tasir. Orgiitte ¢alismaya baslayanlar kendi inang, deger, diisiince
sistemi,ahlak anlayisi, yargi ve davranis kaliplarim1 orgiite tasirlarken, orgiit iginde
katildiklar1 gruplar da c¢alisanlarin davranig ve diisiince kaliplarini etkileyerek

degistirirler. Su halde orgiit kiiltiirii, orgiitlin i¢inde yer aldig1 toplumun kiiltlirtinden



biitiinliyle ayr1 bir kiiltiir degildir. Gerek orgiit kiiltiirleri, gerekse orgiit tiyeleri

toplumun 6zelliklerini tasirlar (Sargut, 2001; Ceylan,1998).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit basaris1 yaninda birgok 6zellik ve islevi vardir. Sahin
(2003:39) orgiit kiiltiirtinii baz1 6zellik ve islevlerini ¢esitli yazarlardan su sekilde
derlemistir: Orgiitii digerlerinden ayiran farklari belirler; orgiitsel baglilig1 gelistirir;
calisanlarin davranmiglarinin tutarliligini artirir; ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini
sekillendiren bir anlam yaraticis1 ve denetim mekanizmasidir; birey ve gruba kimlik
duygusu kazandirir; neyin nasil yapilacagi ve neyin énemli oldugu konusunda uygun
standartlar saglayarak Orgiitli bir arada tutmaya yardimci olur; bigimsel olmayan

orgilitlerin varsayim, deger, norm ve ideolojilerini olusturur.

Orgiit kiiltiirii kavrami, insan boyutunun agirlik tagidigr egitim orgiitlerini de
yakindan etkilemistir. Temel amac1 davranis degistirme ve kiiltiirlenmeyi saglamak
olan egitim orgiitlerinde, okullardaki etkinlikler genelde davranis degisikligi (bilgi,
beceri, tutum) iizerinde yogunlasmistir ve okulun isleyen, islenen girdisi ve ¢iktisi
insandir. Bu nedenle siireclerinin islemesinde bireysel boyut, kurumsal boyuttan daha
onemlidir; bicimsel olmayan wuygulamalar bicimsel uygulamalara goére daha
yaygindir, sorunlarin ¢oziimiinde yetki kullanmaktan cok etkileme yontemleri
gecerlidir. Esasen egitim oOrgiitleri gevsek yapililik arz etmektedir. Bu tiir orgiitlerde
isgorenler kismen Ozerk bir konumda olup denetim, esgiidiim gibi siireclerde
birtakim sorunlar yasanabilmektedir. Bu baglamda egitim Orgiitlerinde yasal
diizenleme ve prosediirlerden daha ¢ok kiiltiirel Olgiitlerin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Egitim orgiitlerinin, dolayisiyla okullarin kendine 6zgii 6zellikleri
dikkate alinarak coziimlemelerin kiiltiirel acidan yapilmasi uygun goriinmektedir

(Sisman, 1994:32).

Egitim orgiitleri, dogrudan insana yonelik hizmet iretirler. Gergeklestirilen
faaliyetler, orgiit liyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve orgiit kiiltiiri bu
etkilesim iginde olusur. Orgiit kiiltiirii analizinde kullanilacak ydntemlerden biri,
orgiit tiyelerinin orgiitsel yasamla ilgili temel algilamalarini belirlemektir (Erdem ve

Isbas1, 2001).



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitler, belli bir mal ya da hizmet iiretirken gelenek, gorenek, toren, deger ve
felsefeleriyle kendi kiiltiirlerini de iiretirler. Ozellikle egitim orgiitlerinin diger
orgiitlerden farkli olarak Kkiiltiir liretme ve yayma gibi temel amaglar vardir.
Dolayistyla egitim orgiitleri toplumun kiiltlire] mirasin1 kusaktan kusaga aktarmaya
calisirken, ayn1 zamanda olusturduklar kiiltiirii topluma yayarlar (Celik, 2002: III).

Bu acidan okullarin kiiltiirel ¢oziimlemesinin geregi aciktir.

Yapilan agiklamalarin 1s181nda, 6rgiit kiiltiirtinlin okullarin ve 6gretim siirecinin
gelistirilmesinde 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
amaci liselerde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiit kiiltliriine iligskin alg1 diizeylerinin
belirlenmesi ve bu alg1 diizeylerinin baz1 degiskenlere (6gretmenlerin yasi, cinsiyeti,
brangi, o okulda caligma siiresi, 6gretmenlik kidemi, 6grenim diizeyi, okulun yas,

okulun tiirti) gére anlamli farklilik gosterip géstermediginin belirlenmesidir.

Liseler, ilkdgretim ve yiliksekdgretim diizeylerinin arasinda kalan, birbirinden
cok farkli amaglart olan okul tiirleriyle karmagsik bir egitim basamagini
olusturmaktadir. Bu agidan ve alanyazinda daha ¢ok ilkdgretim ve yiliksekdgretim
kurumlarinin 6rgiit kiiltiiriniin incelenmis olmasi gercegi bakimindan da liselerin
orgit kiiltiiriniin arastirilmasina gereksinme duyulmustur. Bu baglamda arastirmanin
alanyazina katki sunaca@ diisiiniilmektedir. Ote yandan lise egitim politikalarmin
olusturulmasinda bu 6gretim kurumlarinin kiiltiiriiniin bilinmesi 6nemli bir veri

olabilir.
Problem Ciimlesi
Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin okul kiiltiirtine iligkin algilari nasildir? Bu

algilar, Ogretmenlerin kisisel ve mesleki degiskenlerine goére oOnemli farklilik

gostermekte midir?



Alt Problemler
1. Ogretmenlerin  okul Kkiiltiiriine iliskin algilar1 nasil bir dagilim
gostermektedir?
2. Ogretmenlerin, okul kiiltiiriine iliskin algilari;

a) Cinsiyetlerine,

b) Yaslarina,

c) Brangslarina,

d) Okuldaki gorev siirelerine,

e) Ogretmenlik kidemlerine,

f) Mezun olduklar1 okul tiirlerine,

g) Gorev yaptiklar1 okulun yasina,

h) Gorev yaptiklart okulun tiirline gore onemli farklilik gdstermekte

midir?

Sayiltilar

1. Liselerde goérev yapan Ogretmenler, okul kiiltiiriinii degerlendirebilme
becerisine sahiptirler.
2. Olgme araciin uygulandigi liselerde 6gretmenlerin verdikleri yanitlar,

onlarin gergek algisini yansitmaktadir.
Smirhliklar

1. Lise Ogretmenleri arastirma kapsamina alinmis, okuldaki diger isgorenler
arastirma kapsami disinda tutulmustur.
2. Arastirma Ankara ili Sincan ilgesindeki liseler ve bu okullarda gorev yapan

ogretmenlerle sinirlt tutulmustur.

Tammlar

Bu arastirmada gegen bazi kavramlarin tanimlar soyledir:

Okul: Ortadgretim okullarini ifade etmektedir.



Miidiir: Liselerin yonetiminden birinci dereceden sorumlu ydneticiyi ifade
etmektedir.

Ogretmen: Lisclerde gorevli gesitli brans 6gretmenlerini ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiirii: Bir orgiitiin inanglari, davranislari ve orgiitiin karakteristigi
olan sembolleri ve paylasilan felsefe, ideolojiler, inanglar, duygular, sanilar,
beklentiler, tutumlar, normlar ve degerleri kapsayan bir biitiin.

Okul Kiiltiirii: Bu aragtirmada “okul kiiltiiri” kavramiyla, liselerde gorevli
isgorenler tarafindan paylasilan norm, inang, deger, felsefe, davramis, duygu,

beklenti, tutum ve varsayimlar kastedilmektedir.

Kisaltmalar

OKO: Okul Kiiltiirii Olcegi
O: Aritmetik Ortalama



BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin konusu ile ilgili yayinlara ve yurt i¢inde ve yurt

disinda yapilmis, ulasilabilen ¢alismalara yer verilmistir.
Kiiltiir

Kiiltiir kavrami, bir¢cok bilimsel arastirma disiplini ya da uygulama alaninda
kullanilmaktadir. Bu ¢ok alanlilik kiiltiire pek ¢ok farkli yaklasimi ve farkli kiiltiir

tanimlarini1 da beraberinde getirmektedir.

Kiiltiir sozcitigli, Latince ekin, tarim anlamina gelen cultura sozciiglinden

geldigi i¢in Tirkge’de de buna ekin diyenler vardir (Basaran,2000:294).

Kiiltlir, antropoloji dilinde ve eserlerinde su temel kavramlar karsiliginda
kullanilan soyut bir sozciiktiir (Gliveng,1991:95):
1. Kiiltiir, bir toplumun ya da biitiin toplumlarin birikimli uygarlhigidir.
2. Kiiltiir, belli bir toplumun kendisidir.
3. Kiiltiir, bir dizi sosyal siire¢lerin bileskesidir.
4

. Kiiltiir, bir insan ve toplum kuramidir.

Kiiltiir kavramini inceleyip, tanimlamaya calisanlar, ¢ogunlukla filozoflar,
egitimciler, sosyal-beseri bilimciler ve antropologlar olmustur. Onlarin kiiltiir
tanimlarinin bazilari asagida sunulmustur (Giliveng,1991:100):

Kilttir; varligmmizin  yapisimi  (iligkilerini) belirleyen, sosyal bir siirecle
ogrendigimiz uygulama ve inanc¢larin, maddi ve manevi 6gelerin birligidir (Spair),
bir toplumun tiim hayat bi¢cimidir (Linton), sosyal-kiiltiirel evrendeki agik secik

eylemlerin ve araglarin ortaya koydugu ve nesnellestirdigi anlamlar, degerler ve



kurallar, bunlarin etkilesim ve iligkileri, biitiinlesmis ve biitlinlesmemis gruplaridir
(Sorokin), insanlarin i¢inde bulundugu yasam kosullarina uyumlarinin toplamidir
(Sumner ve Keller), toplumsal olarak o6grenilen ve aynmi yoldan yeni kusaklara
asilanan davranig Oriintiileri ya da kaliplaridir (Tozzer), doganin yarattiklarina

karsilik, insanoglunun yarattig1 hemen her seydir (Marx).

Cevizei (1996:331) kiiltiirti, yukaridaki tanimlara benzer bicimde; dogadan
getirilmeyip toplumsal yasam siireci i¢inde yaratilan ve bir toplum ya da ulusa temel
ozelliklerini veren ve baska ulus ya da toplumlarda bulunmayan maddi ve tinsel
degerler biitiinii olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Hangerlioglu (1989:231) ise
kiltiirii, bir toplumun duyus ve diisiin biitiinliiglinii saglayan degerlerin tiimii olarak

tanimlamaktadir.

Kuguradi (1997:42) kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir:

Kiiltiir, smirlart ¢esitli acilardan ¢izilebilen bir insan grubunun
yasayisinl ve bu yasayisin gorliniimlerini (s6z gelisi sanatlarda, bilimlerde,
felsefede, dilde ve bu gibi alanlarda o anda “modern” sayilan goriisleri;
toplumsal kurumlar1 ve igleyislerini) belirleyerek; o grupta uzun ya da goreli
olarak kisa bir siire i¢in gecerli olan (egemen olan) insani gorme tarzi ve
degerlilik anlayisidir.

Kiiltiire iliskin tanimlar igerisinde ilgi c¢eken bir digeri ise Hofstede nin
tanimidir. Hofstede kiltiiri,; bir grup insan1t digerlerinden ayiran zihinsel
programlama olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bireysel diizeyde
zihinsel programlara iligkin kaynaklarin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini

elde ettigi sosyal gevrelerde yatt1§1 sdylenebilir (Kose ve Unal, 2003:2).

Uygur (1984:17) ise kiiltiirti, insanin ortaya koydugu, i¢inde insanin varoldugu
tiim gergeklik olarak tanimlamaktadir. Oyleyse kiiltiir deyimiyle insan diinyasini
tasiyan, yani insan varligini gordiigiimiiz hersey anlasilabilir. Insan bir Kkiiltiir
varligidir; onu hayvandan ayiran bu kiiltirliiliiktiir. Doganin kendisi i¢in dnceden
belirlemis olmadig1 higbir seyi gerceklestiremez hayvan. Insansa kiiltiir yaratir

kendine; bu kendi yarattigi kiiltiir de insani1 gelistirir. Dolayisiyla insanin kiiltiir



tretip kiiltiirce tretildigi; kiiltiir tasiyrp kiiltiirce tagindigi temel gergegi, insan

varli§inin en bagta gelen varolma kosuludur.

Kiiltiir yukaridaki tanimlarin hepsidir; ancak tek tek hicbiri degildir. Kiiltiir
tanimlarinin belki de en iyisi, sosyal antropolojinin konusunun “kiiltlir” oldugunu
sOyleyen Tylor tarafindan yapilmistir: Kiiltiir ya da uygarhk, bir toplumun iiyesi
olarak, insanoglunun ogrendigi bilgi, sanat, gelenek-gérenek, beceri ve
aliskanliklart i¢ine alan karmagik bir biitiindiir. Bu tanim kiltliriin e8itimle yeni

kusaklara aktarilmasini1 vurgulamasi bakimindan 6nemlidir (Giiveng,1991:101).

Kiiltiir, bir toplumun insanlarca yapilmig, maddi ve manevi degerlerinin
timiidir. Kiiltiir, insanlarin dogal varliklardan aldiklar1 doyumdan ve duygudan daha
c¢ogunu almak i¢in insanlarca iiretilmistir. Kiiltlir, toplumun o6nceki kusaklarinca
gelistirilir ve yeni kusaklara aktarilir; yeni kusaklar da kiiltiirii gelistirerek sonraki

kusaklara devrederler (Basaran,2000:294).

Sisman’a (2007: 14-15) gore kiiltiir kavraminin tanimlarindan su genellemelere
ulasilabilir: Kiiltiir; bir insan grubu tarafindan ortaklasa iiretilir ve aktarilir, tarihsel
bir arka plan1 vardir, dinamiktir ve zamanla degisebilir, eylemleri gerceklestirmenin
yolunu gosterir, biiyiik Ol¢iide bir semboller sistemidir, Ogrenilir ve paylasilir,
kendisini olusturan o6gelerle bir biitiindiir ve uyum saglayici bir mekanizmadir.

Dolayistyla kiiltiir, diinyaya kars1 takinilan bir tavirdir.

Farkli anlayiglara gore degisik bicimlerde tanimlanabilen kiiltliriin 6zellikleri

Giiveng (1991: 101-105) tarafindan asagidaki basliklar altinda toplanmaistir:

1. Kiiltiir o0grenilir

Kiiltiir, 1¢giidiisel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki yasantisi
icinde kazandig1 aligkanliklar (davranis ve tepki egilimleri) dir. Yani, kiiltiir,
ogrenilen, egitimle kazanilan bir seydir. Bu sebeple, 6grenmenin kurallarina ,

yasalarina ve ilkelerine uygun olmak zorundadir.
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2. Kiiltiir tarihidir ve siireklidir
Kiiltiir bir kugaktan digerine gecer, yani siireklidir. Kiiltiir dendiginde akla dnce
toreler gelir. Ciinkii kiiltiiriin siirekliligini gelenek ve gorenekler saglar. Iste

bundan 6tiirii, kiiltiiriin yaradilisa uzanan dolayli bir gegmisi vardir.

3. Kiiltiir toplumsaldir

Kiiltiirel sistemin Ogrettikleri, oOrgiitlenmis birliklerde, kiimelerde ya da
toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun
iiyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar, kabul edilen davranig, tutum ve

degerler o grubun kiiltiiriidiir.

4. Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir
Kiiltiir, cogunlukla, ideal kurallardan ve davrams &riintiilerinden olusur. Ideal,
olmasi1 gerekendir. Ancak her olay ideal degildir. Sistemin iiyesi olan birey,

kiiltiirel kural1 ve kurala uymayan davranislar1 hemen tanir.

5. Kiiltiir, ihtiyaclar karsilayic: ve doyum saglayicidir

Kiiltiir, temel biyolojik ihtiyaglar1 ve bunlardan dogan ikinci derecedeki
ihtiyaclari, cogu zaman ve Onemli Olclide karsilar. Psikoloji bilimi, ancak
doyum verici oldugu stirece, aligkanliklarin devam ettigini gostermistir.
Oyleyse kiiltiirel 6geler, toplumun iiyelerine bir doyum veya hizmet saglayarak

varolabilirler.

6. Kiiltiir degisir

Degisme, uyum yoluyla gerceklesir. Kiiltiirler, zaman boyutu icinde, dogal
cevreye uyum gosterirler. Kiiltiirler, yayillma, 6diing alma, Oykiinme, vb.
yollarla komsularina da benzerler; ayrica, kiiltiirel sistemi olusturan bireylerin
biyolojik ve psikolojik istek ve ihtiyaclarini karsilayacak bicimde uyum

gosterirler.
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7. Kiiltiir biitiinlestiricidir

Uyum siirecinin bir {irlinii olarak, belli bir kiiltliriin {iyeleri uyumlu ve
biitlinlesmis bir sistemi olusturmak egilimindedirler. Kiiltiiriin biitiinlesme
siireci, sosyal/kiiltiirel degismenin ag¢tigi ucurumlari, besledigi catigsmalari

uzlastirip kapatmaya ¢alisir.

8. Kiiltiir bir soyutlamadir

Kiiltiir, biitiinliyle maddi gozlenebilir bir sey ya da olgu degildir. O, soyut bir
kavramdir. Kiiltiir kavrami sanki bir harita gibidir. Nasil harita bolgenin;
kendisi degil de onun, kiigiik ve soyut bir modeli ise; kiiltiir kavrami da

toplumsal yap1 ve kurumlarin kendisi degil, kavramsal ve soyut bir modelidir.

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk defa Amerikan Akademik literatiiriinde Pettigrew’in
1979°da Administrative Science Quarterly’de ¢ikan “Orgiitsel Kiiltiirleri Incelerken”
makalesiyle yer almasina karsin kiiltiiriin yonetim felsefesi ve uygulamalarindaki

izleri yarim yiizyildan fazla bir gegmise sahiptir (Bozkurt, 1997:83).

1980’lerin baginda orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davranis biliminin en dikkat alanini
olusturmus, bu konuda bir¢cok arastirma yapilmis, bir¢ok kitap ve makale yazilmas,
hatta cagimizda oOrgiitlerin basaris1 sahip olduklar1 basarili kiiltiire baglanmistir

(Ozkalp ve Kirel, 2001:177).

Kreps’e gore orgiitsel kiltiir kavrami, oOrgiitsel yasama yeni bir sembolik
yaklasim getirmistir. Orgiitsel kiiltiir yaklasimi bir sosyal olgu olan kiiltiiriin sosyal
ve antropolojik temeline dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, sosyal kiiltiiriin ¢ogu
Ozelliklerini tasimaktadir. Sosyal kurama gore kiiltiir, insan etkilesimini gelistirir ve

sosyal tecriibenin bir sonucudur (Celik, 2002:38).
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Kiiltir kavrami gibi, Orglit kiltiri kavrami da tanmimlanmasi en zor
kavramlardan biridir. Orgiit kiiltiirii konusunda gesitli tanimlar vardir (Ozkalp ve
Kirel, 2001:178):

Deal ve Kennedy’e gore isletme kiiltiirii; is yapma ve ylriitme bi¢gimidir. Bu
cok genis anlamda kullanilan tanim, isletmenin ¢alisma bi¢iminden, {icret bi¢imine,
isgorenlerine karsi olan tavirlarina kadar bir¢ok olguyu igermektedir. Schein’e gore
orgit kiltiirti; orgiit icinde ¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve
diisiincelerdir. Bu diisiinceler yardimiyla orgiit kendi disinda meydana gelen
sorunlarina ve kendi i¢sel sorunlarina ¢oziimleyici yaklasimlar gelistirir. Peter ve
Waterman’a gore ise Orgiit kiiltiirii; baskin ve paylasilan degerlerden olusan,
calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, oOrgiit icindeki hikayeler, inanglar,

sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapidir.

Deshpande ve Webster konuyla ilgili orgiitsel davranis, sosyoloji ve antropoloji
alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak orgiit kiiltiiriinii, kisiye orgiitsel
isleyisi anlamada yardimci olan ve yine kisiye orgiit icindeki davraniglar ile ilgili
normlar saglayan ortak deger yargilari ve inanglar diizeni olarak tanimlamislardir

(Eren, 2004:135).

Orgiit kiiltiirii belirli bir grup, dis cevreye uyum ve icsel biitiinlesme
problemleriyle basa ¢cikmay1 68renirken, dogru olarak kabul edilecek kadar yeterince
ise yaramis ve bu sebeple, o problemlere iliskin olarak algilamak, diisiinmek ve
hissetmek i¢in dogru yol olarak yeni iiyelere d6gretilmesi gereken, bu grup tarafindan
icat edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlarin bir motifidir seklinde

tanimlanabilir (Schein, 2004:17).

Orgiitler farkli kiiltir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadirlar. Bu
bireyler, gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle biraraya gelmis, birarada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama, kendi iclerinde
nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, Orgiit
icinde degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var

olmasina yardim eder ve bu da “orgiit kiiltiirii” olarak bilinir (Eren, 2004: 135).
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Orgiit kiiltiiriinii olusturan 10 temel karakteristik Ozkalp ve Kirel (2001: 180)

tarafindan degisik yazarlarin eserlerinden su sekilde biraraya getirilmistir:

)

2)

3)
4)

)

6)

7)

8)

9

Bireysel Katihm veya Tesebbiis: Orgiitteki insanlarin sahip oldugu
sorumluluk, bagimsizlik derecesi ve kisisel tesebbiis firsatlari,

Risk Toleransi: Bireylere taninan saldirganligin, yaraticiligin ve riske
girmesinin sinirlari,

Yon: Orgiitiin yarattig1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesi
Birlesme: orgiit icindeki bdliimlerin koordineli bir bigimde calismaya
tesvik edilmesi,

Yonetin Destegi: YOneticilerin astlarina sagladiklar iletisim, destek ve
yardimin derecesi,

Kontrol: isgorenlerin davranislarini kontrol eden kural ve kaide diizeni,
Benlik: Orgiit icindeki bireylerin kendilerini &rgiitle veya g¢aligtiklari
grupla veya profesyonel kisilerle  biitiinlestirebilmeleri, 6zdesim
kurabilmeleri,

Odiil Sistemi: Odiillerin (maas, iicret ve yiikselmelerin) ¢alisanlarin
basari dlgiitlerine gore adil bir bicimde dagilima,

Catisma Toleransi: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi

kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

10) iletisim Kahplari: bireylerin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim

diizeni ve sirhiliklari.

Biitiin bu karakteristikler bir orgiit i¢in asagidan yukariya dogru yiikselebilir

veya azalabilir. Bu karakteristiklerin toplam1 genelde orgiitiin kiiltiiriinii olusturur.

Orgiit kiiltiirii isgorenlerin bu on karakteristizi ne sekilde gordiiklerine veya

algiladiklarina gore degisir.

Orgiitsel kiiltiir, orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit iiyeleri tarafindan

paylasilan bir anlamlar sistemini yani ortak bir algilayis1 ifade etmektedir.

Dolayisiyla farkli birikimleri olan ya da orgiit i¢inde farkli kademelerde caligan

kisiler Orgiitiin kiltiiriinii benzer terimlerle tamimlayabilirler. Bununla birlikte
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tanimlara bakarak kiiltiirii anlamak zordur, kiiltiiriin fiziksel varligi yoktur, agik
degildir. Ancak her orgiit isyerindeki giinlik davranislart yonlendiren bir dizi
varsayimlar, kavrayislar ve kesin kurallar gelistirir. Orgiite yeni katilanlar bu
kurallar1 6greninceye dek oOrgiitiin tam yetkili {iyesi olarak kabul edilmezler

(Robbins, 1994:305).

Orgiitsel Kiiltiir Kuramnin Gelisimi

Orgiitler icin kiiltiirel yaklasimin énem kazanmasina kadar olan dénemde iki
tirlii mecaz(metafor) soz konusuydu; makine ve organizma metaforu. Makine
metaforu yaklasimi, orgiitlerin makinalar gibi birgok parcadan olustugunu ve amaglar
dogrultusunda bu pargalarin en etkin bigimde bir araya getirilmesi gerektigini
savunmaktadir. Organizma metaforu yaklasimi ise agik sistem modeline dayanir ve
orgiitiin cevredeki degisikliklere uyabilmesi i¢in bir organizma gibi kendini siirekli

olarak yenilemesi gerektigini ileri siirer (Erdem,1996:33).

Bilimsel yonetim kurami ve biirokrasi yaklagiminda hareket noktasi temelde
mekanik yaklagim yani makine metaforu yaklasimi olmustur (Sisman,1995: 80).
(Cagdas yaklagimlarda ise Orgiitler, insan degerleriyle teknik degerlerin bir biitlinliik
icinde birlesim ve etkilesiminden dogan , mekanik sistemlerden ¢ok insanlarin
olusturdugu, sosyallesme siirecleri, sosyal degerler, sosyal normlar ve sosyal

yapilarla donatilmis sosyal sistemler olarak goriilmektedir (Sigsman,1994:5-8).

Orgiit kiiltiirii kavraminin yonetim modelleri icerisinde giderek daha énemli bir
yer tutmasina neden olan, sosyal ve ekonomik alanlarda, karsilikli etkileserek ortaya
cikan degisimler su sekilde 6zetlenebilir (Sigman, 1994: 28):

1. Pozitivist ve rasyonalist yaklagimlarin yetersizlikleri,

2. Sosyal bilimlerde evrensellikten durumsalliga, nesnellikten 6znellige
kayma egilimi,

3. Sosyal olaylar1 ve iliskileri aciklamada makine ve organizma
mecazlarinin  kullanilmast yerine anlam sistemleri, kiiltiirler ve

paradigmalarin kullanilmaya baglanmasi,
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4. Kiiltirtin genis kapsamliligmmin yap1, liderlik ve stratejiler gibi
kavramlarin kiiltiir kavraminin i¢inde ele alinmasina olanak vermesi,

5. Isgoren profili ve beklentilerindeki degismeler,

6. Politik, ideolojik  ve sosyo-ekonomik faktorlerin sosyal kuram
tlizerindeki etkileri,

7. Kiiltiirel yapiya ait Ogelerin ve siireglerin oOrgiitsel verimlilik ve

kontrolde etkin hale gelmesi.

Orgiitsel kiiltiir kuraminin gelisimi, temelde insana iligkin bilinen sayiltilardaki
degismeye paralel bir seyir izlemistir. Orgiit kuramlarinin kendilerine 6zgii isgoren
tasarimlari vardir (Celik, 2002:8). Orgiit ve yonetimle ilgili kuramlar incelendiginde
bunlar baslangictan bu yana insan dogasiyla ilgili ekonomik-rasyonel insan
anlayisindan sosyal insan, oradan da karmagik insan anlayisina gelmistir. insanla
ilgili ¢ok ¢esitli tanim ve varsayimlar i¢inde ozellikle orgiitler ve yonetim agisindan
insanin sosyal bir aktdr olarak tanimlanmasi, orgiitiin dogasini agiklamada farkli bir

bakis acis1 getirmektedir (Sisman,2007:76).

Kuramlara bakildiginda orgiitsel kiiltlir kurami ana temasimi insan iliskileri
yaklasimindan almigtir. Nitekim, 1930-1940’larda Mayo ve Bernard is grubu
normlarini, duygularini, degerlerini, is etkilesiminin Onemini, bi¢imsel olmayan

orgiitlin dogasini ve islevlerini tanimlayarak vurgulamistir (Sahin,2003:37).

McGregor, 1960 yilinda geleneksel Orgiit kuramlarimin isgdrenlere iliskin
gorlslerinin yanlis oldugunu ortaya koymak i¢in X ve Y kuramlarini gelistirmis ve Y
kuramini psikolojik ve Ozgergeklestirim agisindan degerlendirmistir. Bu kuram,
insanin en degerli kaynak oldugunu vurgulayan insan kaynaklar1 yonetimi
yaklasiminin (1975 ve sonrasi) gelisimine énemli katki saglamistir. Orgiitsel kiiltiir
kavrami insan kaynaklari yonetimi yaklasiminin i¢inde yer almistir (Celik,2002: 10-
11). Yiuldirim; insan kaynaklari yaklasimina gore basarili sirketlerin ortak bir
kiiltiirtin  paylasildigi cemaatlere benzedigini ve insan kaynaklari yonetiminde
yoneticilerin kiiltlirlin olusturucusu, koruyucusu ve maniple edicisi durumunda

oldugunu belirtmektedir (Sahin,2003:37).
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Orgiitsel Kiiltiir Kuraminin Temelleri

Yapilan 6rgiit ve yonetim bilimi ¢aligmalarinda orgiitlerin amacina ulagsmasinda
insan faktoriiniin onemi kesfedilmistir. Ancak kavram olarak orgiitsel kiiltiir
1980’lerde Amerika isletme yonetimi bilim adamlarinin kaleme aldiklar1 bir kavram
olarak yOnetim literatlirline girmistir. William Ouchi’nin “Teori Z”, Peter ve
Waterman’in “Yonetme ve Yiikseltme Sanati: Milkemmeli Arayis”, Deal ve
Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiiri” ve Schein’in “Orgiitsel Kiiltiir ve Liderlik” kitaplart

orgiitsel kiiltliriin kuramsal temellerini olusturmustur (Celik,2002:24).

Z. Kuram

Z Kurami McGregor'un X ve Y kuramina alternatif bir kuram olarak
gelistirilmis ve insanin dogasina iligkin farkli sayiltilar benimsenmistir (Celik,

2002:25).

William Ouchi’nin 1981 yilinda diinyaya tanittigt Z kurami Amerika’da yeni
bir orgiit ve yonetim anlayisini dile getirmektedir. Ouchi, orgiit kiiltliriinii {i¢ ayr1
grup isletme iizerinde calisarak analiz etmistir. Bunlardan birincisi tipik Amerikan
sirketleri, ikincisi tipik Japon sirketleri, {igiinciisli ise Z tipi Amerikan sirketleridir.
Ouchi, Z tipi Amerikan sirketlerinin yani Amerika’da faaliyet gosteren Amerikali
is¢ilerin calistifi ve Japon ydnetim sisteminin uygulandigi Japon orgiitlerinin her

bakimdan daha basarili olduklarini saptamustir (Celik,2002; Ozkalp ve Kirel,2001).

Luthans’a gore Ouchi, bu yaklasimla; Teori A olarak adlandirdigt Amerikan
yonetim yaklagimini, Teori J olarak adlandirdigr Japon yaklagimi ile karsilastirip,
farkli olduklar1 unsurlar belirlemis ve etkinligi artiracak sekilde her iki yaklasimdan

ortak bir yaklasim yaratarak bunu Teori Z olarak adlandirmistir (Narsap, 2006:38).

Japon ve Amerikan firmalarin 6zellikleri ile bunlar1 basariyla birlestiren Z

kiiltiirtindeki orgiitlerin 6zellikleri asagida gosterilmektedir (Basaran,2004:80-81):



Japon firmalar:
Yasam boyu istihdam
Topluca katiliml karar verme
Paylasgilmis (takimca)
sorumluluk
Seyrek degerlendirme ve yavas
yiikselme

Kapali ve dogal denetim
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Amerikan firmalari

Kisa siireli istihdam

Bireysel karar verme

Bireysel sorumluluk

Sik degerlendirme ve hizli
yiikseltme

Acik ve kesin bigimsel denetim

Dar alanda derin uzmanlasma

* Genis alanda beceriklilik * (Caligma  siiresince  siirekli
« Is icinde ve is disinda olmayan insan iligkileri
kesilmeyen insan iligkilerini

kutsallastirma

Z tipi firmalar
Isgdrenler uzun siireli istihdam edilmelidir.
Isgorenler, dogrudan ya da dolayli olarak, kendilerini ilgilendiren karalara
katilmalidir.
Isgorenler, bireysel sorumluluk almalidir.
Isgorenler seyrek degerlendirilmeli ve yavas yiikseltilmelidir.
Isgorenlerin ediminin dogal denetimi kapali; bigimsel 6l¢iilmesi agik olmalidir.
Isgorenler islerinde orta diizeyde uzmanlagmalidir.
Isgorenlerle iliskiler, drgiit icinde kesintisiz olmali; drgiit disinda ise ailece ve

aralikli surdiirilmeli.
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Z Teorisinin en 6nemli 6zelligi giiveni vurgulamasidir. Bu tip firmalar ortak
hedeflere ulagsmak icin birbirleriyle yardimlasan, esit kisilerin olusturdugu
ortamlardir. Tamamen hiyerarsiye ve dogrudan denetlemeye dayanmak yerine,
sorumluluk ve giiven duygularina dayanmaktadirlar. Orgiitsel kiiltiirii olusturan bu
temel degerler, her yoniiyle Orgiitsel yasama bakis agisim1 etkilemektedir

(Vural,1998:31; Celik, 2002:27).

Z Kurami, firmalarin faaliyette bulundugu iilkenin sosyal normlari ve
kiiltiiriiniin, orgiitsel kiiltiirii etkiledigini gdstermektedir (Vural, 1998:28). Orgiitsel
kiiltiir, bir toplumun genelde sahip oldugu kiiltiir yapisindan izole bir yapiya sahip
degildir. Toplumsal beklenti ve degerler orgiit kiiltiiriinii kuvvetli bir bigimde

etkileyebilirler (Ozkalp ve Kirel,2001:190).

Miikemmel Orgiitler Kurami

Tom Peters ve Robert Waterman, 62 miikkemmel 6rgiitiin kiiltiirel 6zelliklerini
analiz etmistir. Arastirmalari sonucunda bu basarili orgiitlerin 8 6nemli 6zelliginin
bulundugunu ve bunlarin hepsinin orgiit kiiltliriinii olusturdugunu belirtmislerdir
(Celik,2002:28). Miikkemmelligin nitelikleri olarak bilinene 8 o6zellik sunlardir
(Eren,2004:163; Ozkalp ve Kirel,2001:192; Vural,1998:32):

1. Pesin Hiikiimle Eylemden Yana Olmak: Yoneticiler karar verirken ¢ok
cabuk davranmak zorundadirlar. Karalar1 geciktirmek bazen karar
vermemek kadar zararli sonuglar dogurabilmektedir.

2. Miisterilerle Yakin fliski: Miisterilerle siki iliskiler kurmak, miisteri
memnuniyetini sagladig1 gibi; onlarin iretilen malin kalitesi, yeni iiriinler,
gelecekte nelerin iiretilebilecegine iliskin fikirlerinden yararlanmay1 da
saglamaktadir.

3. Ogzgiir Diisiince Ve Girisimciligi Destekleme: Alt kademelere faaliyet
serbestligi ve insiyatif vererek, onlarin girisimciligini artirarak isletmenin
hizl1 rekabet ortaminda giicii arttirilmaktadir.

4. Uretimi insan Faktoriinii Iyi Kullanarak Artirma: Gerek yoneticiler

gerekse de isgorenler Orgiitin en Onemli ve degerli unsuru olarak
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goriiliirler. Insana gereken énemi ve layik oldugu degeri vererek verimlik
arttirtlmali ve gelecekteki basarilarin hep birlikte paylagilacagi havasi
olusturulmalidir.

5. Yoneticilerin Isin Yapihs1 ve Boliimlerle Yakin ilgisi: Orgiit
yoneticileri, orgiitle ilgili hemen her alanda bilgili olmal1 ve her bdliimiin
yaptig1 isten haberdar olmalidir. ‘Gezinerek Yonetim’ 6nemlidir.

6. Sadece En Iyi Yapilan Ise Bagh Kalip Onunla ilgilenmek: Is
hayatinda seriivenci olmama, asir1 risklere girmeme, en 1yi bilinen ve
uzman olunana is alanlarinda biiylime ve gelisme ilke edinilmelidir.

7. Yaln Bicim, Az Kurmay: Az sayida iist yonetici personelle ve az sayida
hiyerarsi kademesinden olusan basit bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.

8. Hem Gevsek Hem de Birbirine Bagh Siki Bir Organizasyon: Orgiitler
hem merkeziyet¢i hem de yerinden yonetim O6zelligini tagimaktadirlar.
Ozerklik, iiriin gelistirme ve yaraticilikta tabana indirilmekteyken, temel

degerlerin korunmasi konusunda merkeziyet¢ilik benimsenmelidir.

Giiclii bir merkezi yonlendirme ve kisisel 6zgiirliik, girisimcilik, deneycilik ve
yaraticiligt  6zendiren, esnek bir gilinliik idarenin bir arada olusu, Peters ve

Waterman’in saptadigi basar1 6gelerinin sentezini olusturmaktadir (Vural,1998:35).

Orgiitiin sik1 bir bicimde oOrgiitlenmesi, orgiit i¢inde c¢alisanlarin birbirini
anlamas1 ve orgiitiin degerlerine inanmas1 demektir. Iste bu bag, orgiitii bir arada
tutan ortak kiiltlirii olusturur. Ayni zamanda orgiitiin gevsek bigimde organize olmast
yani az sayida yonetici tarafindan yonetilmesi ve az sayida kural, kaide ve
yonetmeliklerin olmasi, calisanlarin orgiitiin kiiltiirel degerlerine siki bir bigimde

bagl olduklarini géstermektedir (Ozkalp ve Kirel,2001:194).

Deal Ve Kennedy’nin Orgiitsel Kiiltiir Kuram

Orgiit kiiltiirii konusunda danigsmanlik yapan iki arastirmaci ve diisiiniir Deal ve

Kennedy, cevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri iki boyutlu degisken iizerinde



20

dort degisik kiiltlir bigimi olusturarak aciklamaktadirlar. Bu degisik kiiltiirlerin ortaya
¢ikmasinda rol oynayan degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlarna iliskin
olarak cevresel belirsizlik derecesi, bir digeri ise, kararin basarist konusunda

isletmenin ¢evreden aldig1 geri beslemenin hizi ile ilgilidir (Eren, 2004:152).

Tablo1
Cevre- Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir

Cevreden geri besleme

Hizli Yavas
Yiiksek risk Sert erkek, mago kiiltiirii Sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirti
karalar1
Diisiik risk Cok calis, sert oyna kiiltiiri | Siireg kiiltiirii
karalar1

Kaynak: Eren, E. (2004). Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayimevi.(s.152).

Bu dort kiiltiir bi¢imlerini Deal ve Kennedy sOyle
aciklamaktadir(Eren,2004:153-155):

Cevresel belirsizligin yiiksek, alinan kararlarin riskli oldugu ve ¢evreden gelen
basar1 ve basarisizlik haberlerinin (geri besleme) hizli oldugu durumlarda mago
kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir girisimlerde ani inis ve ¢ikislar, beklenmeyen
stirpriz gelisme ve soniisler yasanir. Bu kiiltiirde, kanuna aykir1 davranalar, basarili
olduklar1 siirece istedikleri gibi davranmakta serbesttirler. Ozellikle lider
konumundaki kimse, calisanlarin {izerinde cesaret ve girisim sembolii olarak etki

yapmak zorundadir. Tepe yonetiminin sembol ve kahraman olmas1 6nemlidir.

Alinan karalarin risk derecesi diisiik olmasina ragmen g¢evreden geri besleme
hizli oldugu durumlarda ¢ok c¢alis/sert oyna kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Mago
kiiltiirintin tam tersi, ekip halinde karincalar gibi organize calisan, bdylece yliksek
satig hacmini elinde tutanlar bu kiiltiiriin kahramanlaridir. Bu kiiltiiriin degerleri, satis
rakamlarina ulasmak icin ¢ok gayret gostermeyi, rakiplerle miicadele vermeyi,

miisterinin ihtiyaglarina hizmet etmeyi, her seyin tistiinde tutmay1 gerektirmektedir.
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Alman kararlarin risk derecesi yiiksek ancak basari i¢in ¢evreden gelecek geri
beslemenin yavas oldugu durumlarda sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiirii ortaya
cikmaktadir. Bu kiiltiirde verilen kararlarin uygulama siireci uzun zaman alir ve
basar1 elde etmek risklidir ve rastlantiya baghdir. Sabirli, bilimsel ve teknik kafaya
sahip, yenilik ve kesiflerden biiylik haz duyan, tek tek ve ekip ¢alismas1 yapabilen
iddial1 yonetici ve calisanlar gerekir. Biirokratik prensipler ve orgiit ici asir1 kural ve
bagliliklar teknik yaraticiligi ve uzmanlig1 azaltabilmektedir. Bu nedenle insanlar

giinilin her saatinde igyerinde bulunup c¢alisabilirler.

Cevresel belirsizlik riski diisiik olan kararlar i¢in ¢evreden elde edilen geri
beslemenin yavas oldugu durumlarda siire¢ kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir. Bu kiiltiirde
isgorenler, cok calismakta ve hata yapmamaya gayret gostermektedirler. Sadece
neyin nasil yapilacagi dnemlidir. Devlet kurumlar1 bu tiire 6rnektir. Bu kiiltiirde en

onemli deger, yapilacak iste yonetimin inandigi siiregleri takip etmektir.

Deal ve Kennedy oOrgiitsel kiltliriin dort 6nemli anahtar kavramina dikkat
cekmislerdir. Degerler, isgbrenlerin orgiitsel yagsami yorumlamasina yardimer olurlar
ve oOrglitsel etkinliklerdeki temel egilimleri belirtirler. Kahramanlar, isgdrenlerin
izinden yiiriidiikleri ve imgelem giiciine hayran olduklar1 kisilerdir. Torenler,
orgiitsel etkinlikleri daha gorkemli, olaylar1 daha coskulu hale getirirler. Kiiltiirel
iletisim ag1, orgiitsel yasami gelistirme, liyelere yeni deneyimleri aktarma, kiiltiirel
degerleri yasatma, oOrgiitsel hikaye ve masal anlatma, kiiltiirii iiyelere asilama gibi

islevleri yerine getirir (Celik,2002:29).

Schein Modeli

Schein (2004:17) orgiitsel kiiltiirti; “belirli bir grup, dis ¢cevreye uyum ve icsel
biitlinlesme problemleriyle basa ¢ikmayi1 6grenirken, dogru olarak kabul edilecek
kadar yeterince ise yaramis ve bu sebeple, o problemlere iliskin olarak algilamak,
diistinmek ve hissetmek icin dogru yol olarak yeni iiyelere dgretilmesi gereken, bu

grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlarin bir
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motifidir” seklinde tanimlamistir. Bu tanim orgiitsel kiiltiiriin iki temel islevinden

bahsetmektedir. D1s cevreye uyum saglamak ve igsel biitiinlesmeyi gerceklestirmek.

Orgiitiin dis ¢evreye uyum ve varhigmi devam ettirebilme islevi (Schein,
2004:88):

1. Misyon ve Strateji: Herkes tarafindan paylasilan ve anlagilmis temel
misyon, birincil islev ve agik veya gizli fonksiyonlarin belirlenmesi.

2. Amaclar: Ana hedeften tiiretilmis amaclar tlizerinde fikir birligine
varilmasi.

3. Araglar (means): Amaglara ulasmada kullanilacak araglar (6rgiit yapist,
1sglicli dagilimi, 6diil ve yetki sistemi vs. ) lizerinde fikir birligine varilmasi.

4. Oleme: Orgiitiin amaglarma ulasip ulasmadigini belirlemede kullanilacak
oOlgiitler lizerinde fikir birligine varilmasi. Bu islev ayrica, bilgiyi liretme, bu bilgiyi
orgiitte dogru yerde ve bicimde kullanma ve dogru davranisin olugmasi i¢in bilginin
benimsenmesi asamalarini da igerir.

5. Diizeltme: Amaglara ulasilmadigi durumlarda diizeltici ve sapmay1

Onleyici stratejiler lizerinde fikir birligine varilmasi.

Orgiitiin i¢sel biitiinlesme islevi (Schein, 2004:112):

1. Ortak bir dil ve kavram birligi olusturma: Eger grup iiyeleri
birbirleriyle iletisim kuramiyorlarsa ve birbirlerini anlamiyorlarsa bir grubun veya
orgiitiin varligindan s6z edilemez.

2. Grup smirlarini ve gruba dahil olma ve olmama olciitlerini belirleme:
Orgiitler bazen kendilerini tanimlayamazlar. Kimin orgiite {iye oldugunu veya
olmadigini hangi olgiitler belirler?

3. Giic ve statiiyii dagitma: Her orgiit terfi sistemin Olciitleri ve kurallarini
belirlemelidir. Bu konuda fikir birligine varmak, grup iyelerinin endise ve
catismalarini engellemede ¢cok dnemli bir rol oynar.

4. Dostluk, arkadashk ve sevgi normlarmm gelistirme: Her orgiit,
tiyelerinin iliskilerinde arkadaslik ve dostlugu olusturmak igin gerekli ortamin
kurallarin1 olusturmalidir.  Bu konuda fikir birligine varmak, grup iiyelerinin

birbirleriyle iliskilerinde sevgi baglarini olusturmalarinda ¢ok 6nemli bir rol oynar.
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5. Odiil ve cezayl tammlama ve dagitma: Her 6rgiit hangi davranislarin iyi
ve arzu edilen, hangi davraniglarin arzu edilmeyen oldugunu ve hangi davraniglarin
odiil veya cezay1 gerektirdigini belirlemelidir.

6. Aciklanamayan kavramlarin (ideoloji ve din) yonetilmesi: Her orgiit,
biitiin sosyal gruplar gibi agiklanamayan olaylarla karsilasir. Bu durumlarin endise ve
korku yaratmamasi i¢in, Orgiitiin kendisi bu agiklanamayan olaylara bir yorum ve
aciklik getirmelidir.

Schein’in modelinde bir kiiltiire iliskin birbirleriyle etkilesim i¢inde ii¢ diizey
s0z konusudur.

Sekil 1

Kiiltiir Diizeyleri

Artifaktlar
(Sosyal-Fiziki
Cevre)

A

A 4

Benimseneen II. Diizey

Degerler Stratejiler, amaglar, felsefeler

A 4
Temel III. Duzey
Varsayimlar

Bilingaltinda gelisen, kesin olarak kabul edilen

algilamalar, diigiinceler ve duygular

(degerler ve davraniglarin esas kaynag)

Kaynak: Shein, E.H. (2004). Organizational Culture and Leadership. San Francisco: Jossey-
Bass (s.26)

En rahat goriilebilen I. Diizey, bireyin yeni bir gruba girdigi zaman gordiigi,
duydugu, hissettigi tiim olaylar1 icermektedir. Artifaktlara 6rnek olarak fiziksel
cevrenin mimarisi, dil, teknoloji, giyim tarzi, duygular1 ifade etme bicimi, oOrgiitle
ilgili mitler ve hikayeler, yaymlanan deger listesi, goriilebilen térenler ve seremoniler
verilebilir. Artifaktlar ayrica, davranislar rutinlesene kadar gecen oOrgiitsel stirecleri

ve Orglitlin i1sleyisini belirleyen yapiya iliskin yonetsel uygulamalar1 da kapsar. Bu
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diizeyi i¢in en Onemli nokta, gozlemlemenin kolay ancak c¢oziimlemenin zor
olmasidir. Diger bir ifadeyle, gozlemci ne gordiigiinii ve ne hissettigini
tanimlayabilse de, kendi basina bunlarin o grupta ne anlama geldigini ve hangi

onemli varsayimlari yansittigini belirleyemez (Schein, 2004: 26-27).

II. diizey, goriilen ve bilingli olan diizeydir. Bir grubun ideallerini, amaglarini
ve onlara ulagsma yollarin1 gdsteren ve ideolojiyi biraraya getiren diizeydir. Ayrica
degerler, 1. diizeyde gézlemlenen davraniglarin yani artifaktlarin habercisidir (Schein,

2004: 29).

III. diizey tartismasiz ve degisime en direngli diizeydir. Bir sorun i¢in 6nerilen
¢Oziim tekrar tekrar uygulandiginda, 6n kabul haline gelir. Bir hipotez, bir 6nsezi ya
da degerle desteklendiginde yavas yavas gercekmis gibi gériinmeye baslar. Artik biz
de tabiatin bu sekilde isledigine inanmaya baslariz. Temel varsayimlar sorgusuz
kabul edilmekte ve bireylerin bilingaltinda bilmeden sakl1 kalmaktadir (Schein, 2004:
30-31). Organizasyonun davranisina kilavuzluk eden temel varsayimlar, Schein’in

kiiltiir modelinde temeli teskil eden diizeydir (Erdem, 1996:37).

Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve islevleri

Farkli tanimlar1 yapilan orgiit kiiltiiriniin = 6zellikleri ¢esitli yazarlarin
goriislerinden asagidaki gibi toplanmistir (Bozkurt, 1997:88-89):

1. Orgiit kiiltiirii biitiinciil bir yap1 tasir. Dolayistyla kiiltiiriin kendisi kiiltiirii
olusturan pargalarin toplamindan farkli bir 6zellige sahiptir.

2. Orgiitiin o giine kadarki birikimlerini igeren tarihi bir perspektif yaratir.
Kiiltiirtin sekillenmesi o isletmeyi olusturan insanlar arasinda uzun bir etkilesim ve
sosyallesme stireci gerektirir. Bu etkilesimin iirlinli olan kiiltiirel doku degiskenleri
(varsayimlar, degerler, normlar, semboller vs.), o etkilesim icerisinde yer alan
insanlarin algi ¢ergevelerini olusturur.

3. Kiiltiir, orgiitiin yapisal 6zellikleriyle ilgili kavramlarla degil, antropolojik

kavramlarla agiklanabilir.
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4. Kiiltiirin degistirilmesi zor ve uzun vadelidir. Uygulamalarda siklikla
gozlenilen bazi kiiltiir degiskenlerinin degistirilmesi (artifaktlar, norm ve degerler)
her zaman biitiinsel bir kiiltlir degisimi anlamini tasimaz. Ancak uzun vadede de olsa
degisime agikliklar1 nedeniyle kiiltiirler duragan degil, dinamik ve degismeye acik
ozellikler tasirlar.

5. Kiiltiir, insan davraniglarinin ifadesel boyutu ile ilgili sembolik birikimler
igerir. Dolayisiyla kiiltlir teorisinde; soylenilenler, yapilanlar, {iretilenler ve
goriinenlerin ardindaki sembolik anlamlar 6nem tasir.

6. Kiiltiir degiskenleri duygu yiikliidiir. Kiiltiir, duygularin sosyal agidan
kabul gorecek kanallara aktarilmasinin bir ifadesidir ve kiiltiirel 6gelerin olusumunda
insanlar arasindaki duygulagim 6nemli rol oynar.

7. Bireyin c¢esitli yonetim uygulamalart ve teknoloji ile iliskilerinin
sonuclarint belirleyen, bu uygulama ve teknolojilerin basak iilkelerdeki basarisi
degil, o tilkede ve o birey acisindan ne anlama geldigidir. Bu anlamlara yon veren de
birey ya da bireylerin varolusu ile ilgili varsayimlaridir. Bu agidan her Kkiiltiir
arastirmasi “ecophenomenal” (bireylerin algisal yasantilarinda orgiitiin 6nemli bir

etkileyici faktor olarak ele alinmasi) yaklagimlar gerektirir.

Orgiit kiiltiiriiniin tanimlari arasinda belirli farkliliklar olmasina ragmen ortak

ozellikler sdyle 6zetlenebilir (Ozkap ve Kirel, 2001:178-179; Eren, 2004: 138-139):

* Bunlardan birincisi, orgiit i¢inde bireyler tarafindan paylasilan degerlerdir. Yani
calisanlarin neyin 1yi, neyin kotii, hangi davranislarin istendik veya istenmedik
olduguna iliskin ortak degerleri mevcuttur. Bu ortak degerlere orgiite iiye olan
herkes inanmali saygi duymali ve bu degerleri birbirlerine ve 6zellikle yeni
tiyelere hikayelerle, sembollerle ve seremonilerle aktarmalidir.

« Ikinci bir ortak dzellik, 6rgiitiin kiiltiiriinii olusturan degerlerin oldugu gibi kabul
edilmesidir. Diger bir deyisle, orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir.
Orgiit iiyelerinin diisiince yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler
olarak farkinda olunmadan sakli kalmaktadirlar. Bu nedenle de bazen orgiit kadar
calisan insanlar tarafindan da zor anlasilabilir.

» Ugiincii ortak ozellik ise, bu degerlerin calisanlar icin tasidiklar1 sembolik

anlamlardir. Orgiitsel kiiltiiriin tasiyicist olan bu anlamlar, 6rgiit icinde ¢alisan
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insanlarin  birbiriyle kurmus olduklar1 etkilesim yoluyla ogrenilmis ve
kazanilmistir.

Orgiitsel kiiltiiriin dérdiincii 6zelligi ise diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya
cikarilan davranigsal kaliplar seklinde olmasidir. Kiiltiir, inang ve degerlerin
sonucunda ortaya cikan, iiyelerce sergilenen, kendi i¢inde biitiinlesik bir sistem

olusturan davranis kaliplar1 sisteminden olugmaktadir.

Okay’a gore orgiit kiiltlirlinlin ti¢ ana islevi vardir: Biitiinlestirme, koordinasyon
ve motivasyon. Bununla birlikte yapilan bazi1 arastirmalar, 6rgiitsel kiiltiiriin, orgiitiin
basarisinin saglanmasi, Orgiitin imaji ve oOrgit kimligi olusturmak gibi harici

islevlerinin oldugunu da ortaya koymaktadir (Vural, 1998:69).

Robbins (1994:304), kiiltiiriin oOrgiitte yerine getirdigi bir dizi islevi soyle

siralamistir:

1. Kiiltiirin smirlart belirleyici rolii vardir. Yani bir Orgiit ile digerleri
arasindaki farkliliklar yaratir.

2. Orgiit iiyelerine kimlik duygusu aktarir.

3. Kiiltiir insanlarin bir seye bireysel ¢ikarlarindan daha fazla baglanmasini
kolaylastirir.

4. Kiiltiir sosyal sistemin dengesini gii¢lendirir.

5. Kiiltlir, isgdrenlerin sOyleyecegi ve yapacagi seyler hakkinda uygun
standartlar saglayarak orgiitii birarada tutmaya yardimci olan sosyal bir yapistiricidir.

6. Kiiltiir isgorenlerin tutum ve davranislarini sekillendiren ve yonlendiren

bir anlam yaratict ve denetim mekanizmasi hizmeti gortir.

Orgiitsel kiiltiiriin birtakim islevleri olmakla beraber, orgiite ve isgorene
olumsuz etkileri de olabilir (Robbins, 1998:602):
1. Degisimi engeller ve tutuculuga yol acar.
2. Orgiitsel cesitliligi engeller, tek tip isgdren yaratir.

3. Orgiitsel birlesme ve kazanclara engel olur.
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Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiir, birbiriyle iliskili ¢esitli 6gelerin olusturdugu karmasik bir biitiindiir. Bu
nedenle Kkiiltiir, anlasilmak ve agiklanmak amaciyla birtakim 6gelere ayrilarak
¢oziimlenebilir (Sisman, 2007:82). Orgiitsel kiiltiiriin  6gelerinin ne oldugu
konusunda bilim adamlar1 ve arastirmacilar arasinda degisik tartismalar yapilmis ve
degisik fikirler ortaya atilmistir. Asagida alanyazinda iizerinde en ¢ok durulan orgiit

kiiltiirii 6geleri ele alinmaktadir.

Temel Sayiltilar

Sayilt1, dogru/gercek olarak kabul edilen yargilar, inanglar ya da genellemeler
anlamina gelmektedir. Tiirkge’de bu sozciige karsilik olarak varsayim sézciigii de
kullanilmaktadir (Sisman, 2007:85). Belirli bir zaman i¢inde sistemin kendisine mal
ettigi, biling alt1 diizeyde de dogru kabul edilen ve {izerinde de kusku duyulmayan
temel varolus ilkeleridir. Insan etkilesimine ydn veren varsayimlarin olusmasi
birikim ve uzun siiren etkilesim gerektirir. Varsayimlarla orgiitsel kiiltiiriin deger,

inan¢ ve norm sistemine yon verilir (Bozkurt, 1997:92).

Varsaymmlar, kisi ya da gruplar i¢in davranma, diisiinme, hatta hissetme
siireclerinin, referans c¢evrelerini olusturan, biling dis1 diizeye itilmis, varolma
ilkelerine isaret etmektedirler. Insanlarin dis cevre ile iliskilerinde kesfettikleri sorun
¢ozme ve ihtiya¢ karsilama bigimleri uzun zaman dilimleri iginde gegerliligini
kanitladiklarinda, gevreyle iliski kurmanin tek dogal bigimi olarak kabul edilmekte
ve biling disina itilerek, insan diisiincesinin sorgulama alanindan g¢ekilmektedirler.

Boylece varsayimlar olusmaktadir (Bozkurt, 1997:91).

Temel sayiltilar olduk¢a derinlerde yer etmis olmalar1 nedeniyle arastirmacilar
tarafindan tanimlanmasi1 ve calisilmasi en zor Ogedir, hatta Orgiit calisanlar
tarafindan bile dogrudan bilinmesi ya da fark edilmesi olduk¢a zordur (Gizir,

2003:381).
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Bir orgiit kiiltlirlinlin arastirilmasinda Oncelikle orgiitiin iiyesi olan insanlarin
paylasmis olduklart sayiltilarin analiz edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bunlar,

kiiltliriin i¢ diinyasini, 6ziinii, temelini olusturmaktadirlar (Sigsman, 2007:85).

Insan dogasina iligkin olanlar:

Schein’e gore, insanin tanim1 ve insana bakis acisi, kiiltiirlere gore degisebilir.
Dolayisiyla her kiiltiiriin mensubu olan insanlarin, insan olmanin ne anlama geldigi,
insanin dogustan nasil bir varlik oldugu, ideal insanin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi, hangi insan davraniglarinin insani ve hangilerinin insanlik dis1 oldugu
konusunda farkli inanglara sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu sorulara bir kiiltiirlin ya
da orgiitiin tiyeleri tarafindan verilecek cevaplar, onlarin insan dogasina iliskin kabul
ettikleri temel sayiltilar1 yansitabilir. Orgiitsel ve yonetsel bazi diizenlemeler, insan

dogas1 konusundaki bazi varsayimlar tizerine kurulmaktadir (Sigsman, 2007:87-88).

Insan iliskilerine yonelik olanlar:

Schein’e gore, insan iliskileri konusundaki sayiltilar, bir grubun yasamini
diizenli bir bigimde siirdiirebilmesi i¢in grup lyelerinin birbirleriyle olan cesitli
iligskilerinde uygun olarak kabul ettikleri yollari tanimlamaktadir. Bu sayiltilar, bir
yoniiyle grubun islevlerinin ve amaglarinin yerine getirilmesinde ve grupla ilgili
sorunlarin ¢oziimlenmesinde ya yetki, giic ve hiyerarsiye dayali yontemlerin
kullanilmasini; ya da etkileme, sevgi, saygi, dostluk ve iyi iliskilerle islerin
yapilmasini ve sorunlarin da bu yollarla ¢dziimlenmesini temel yontemler olarak

gorebilir(Sigsman,2007:89).

Cevreyle iligkilere yonelik olanlar:

Schein’e gore, bir orgiitiin liyelerinin, egemenlik, tabi olma, itaat, uyum,
uzlagsma gibi konulardaki temel inanglari, insan-gevre iligkileri kapsaminda yer alan
sayiltilar1 olusturur. Bir Orgiitiin iiyeleri i¢inde bulunduklari ve iiyesi olduklari
orgltiin yasami, kaderi ve gelecegi konusunda, kendilerinin ne Olgiide etkili
olabileceklerine dair farkli goriis ve diisiincelere sahip olabilirler. Buna gore de bir

oOrgiitte insanlar, etken ya da edilgen bir tutum igine girebilirler (Sisman,2007:90).
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Gergek, zaman ve mekanin dogasina iliskin olanlar:

Schneider ve Barsoux’a gore, farkli kiiltiirler gercegi farkli bigimlerde
tanimlayabilir. Dolayisiyla neyin gercek(dogru) oldugu ya da olmadigi, sézkonusu
gercege nasil ulasilabilecegi konusunda farkli kiiltiirlerin insanlar1 farkli sayiltilara
sahip olabilir. Bir orgiitte insanlarin ortak giiclii bir kiiltiire sahip olabilmeleri igin
ortak sosyal gerceklerinin olmasi gerekmektedir. Bu konuda grubu ilgilendiren en
onemli sosyal gerceklerden biri, herhangi bir konuda karar verirken dogru karara
nasil ulagilabilecegi konusunda benimsenen sayiltilardir. Bazi kiiltiirlerde
dogru/gercek kararlara ulagmada otorite figiirlerine, kideme Onem verilirken

bazilarinda uzmanliga 6nem verilebilir (Sisman,2007:91-92).

Insan eylemlerine iliskin olanlar:

Daniel’e gore, insan eylemlerinin dogasiyla ilgili sayiltilar, bir kiiltiir i¢inde
uygun goriilen, onaylanan ve kabul edilen insan davraniglarini ya da eylemlerini
kapsamaktadir. Diinyadaki farkli kiiltiirler, insanlarin nasil davranmasi ya da ne tiir
eylemlerde bulunmasi gerektigi konusunda farkli sayiltilara sahip olabilirler

(Sisman,2007:92).

Temel Degerler

Orgiit kiiltiiriiniin cesitli tanmimlarinda yer alan ve dikkat ceken ortak nokta,
kiltliriin paylasilan degerlerden olustugudur. Deger, “bir seyin 6nemini belirlemeye
yarayan soyut Ol¢li, bir seyin degdigi karsilik, kiymet” olarak belirtilmektedir
(Ceylan, 1998:50).

Deger, bir nesne, islem, diisiince ve eylemin, insan i¢in tasidigi Onemi
belirleyen niteligine ve niceligine iliskin inangtir; ve bunlarin degerlendirilmesinde

ara¢ olarak kullanilir (Basaran, 2000:298).

Baysal’a gore degerler; 1yi kotii ayrimiyla ilgili olup birey ya da gruplarin diger
alternatifler arasinda bilingli olarak sectikleri ideal ya da arzu edilen davranis
kaliplarini belirler. Dolayisiyla degerler, ulasilmasi kolaylikla miimkiin olani degil,

ulasilma arzusu duyulan “ideal hedefleri” temsil ederler (Bozkurt,1997:91).
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Bir organizasyonun deger sistemi, kiiltiiriin tanimlanmasinda anahtar unsurdur.
Organizasyon iiyeleri i¢in neyin 1yi-kotli oldugunu, neyin istenip-istenmeyecegini,
neyin yapilmasi-yapilmamas1 gerektigini tamimlar ve davranislarin temelini
olusturur(Erdem,1996:38). Gudmunsdottir’e gore degerler, kiiltiirel bilgidir; kiiltiiriin

Ogeleri iizerine kurulur ve her zaman bir se¢imi vurgular (Akbaba-Altun,2003).

Degerler, diger unsurlara gore daha gilivenilir ve kolay belirlenebilir niteliklidir.
Orgiit i¢cnde insanlara yaptiklart bir isin ya da sahip olduklar1 bir tavrin nedeni
soruldugunda, genellikle bu eylemleri yonlendiren degerlere ulasilir (Sabuncuoglu ve

Tiiz:2001:45).

Orgiitiin degerleri dort boliimde incelenebilir (Erdem,1996:38):

Aciklanan degerler: Orgiitiin hangi kriterlere dayandigimin bilinmesi igin
isletmenin belgelerinde yer alan degerlerdir; orgiit yoneticilerinin konusmalarinda,
orgiit ici ve dis1 iletisim araglar1 ve reklamlarinda belirtilirler.

Goriilen degerler: Olaylar ve kararlarda somutlasan ve c¢ok fazla
aciklanmayan degerlerdir. Onemli bir kisinin yarattig: ya da kars1 ¢iktigi bir deger
olabilir; yOnetici iirlin ve strateji se¢imi, rekabetle miicadele sekli, dis iletisim ve
basar1 odiillendirmede goriiliir.

Operasyonel degerler: Gilinlilkk uygulamalarda goriilen degerlerdir; kontrol
sistemleri(biitce, performans, licret degerlendirme), ise alma, biiro diizenleme,
kariyer yonetimi, yapisal iliskiler bu degerleri ifade eder.

Tutumlar: Her 6rgiit deger sistemini yansitan tutumlara sahiptir. Bu tutumlar
orgiitiin rekabet, ekonomi, Pazar, biirokrasi konusunda sahip oldugu diinya

goriisiidiir.

Geert’e gore degerler, kiiltiiriin en derin diizeyini temsil eder. Tartismaya agik
olmayan bir bi¢imde ve genellikle farkinda olunmadan orgiitiin ¢ogu liyesinde hali
hazirda vardir, ya da en azindan 6nemli pozisyonlar: iggal eden kisilerde bulunur

(Neimetzade, 2005:106).
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Degerler geleneklerden veya karizmatik bir liderden kaynaklanabilir. Ote
yandan Orgiitlerde geleneksel olarak nitelendirilebilen bir¢cok deger, kurucu ya da
kurucularin yarattig1 ve daha sonra siiregelen degerler seklindedir. Kurucunun ilk
prensipleri, amaclar1 igletmenin deger sisteminin temellerini olusturur. Kuskusuz bu
durumda yoneticinin kimlik ve kisiligi, kurumla 6zdeslesebilmektedir. Yoneticiler,
muhafazakar ya da yenilik¢i, demokrat veya otoriter olup olmamalarma gore
geleneklerin  olusturulmasi, devam ettirilmesi, degisikliklerin tesvik edilmesi,
degerlerin uygulanmasi1 ya da korunmasinda etkili olacaktir (Erdem, 1996:39;

Ceylan:1998:50).

Degerler paylasildiginda hem motivasyon icin giiclii bir kaynak yaratir, hem de
orgiitiin hedef, politika, strateji ve eylemleri i¢in bir kilavuz gorevini goriir. Orgiitiin
stirekli basarisi, biitiin ¢alisanlarin etrafinda toplanacagi anahtar degerleri yaratma

yetenegine baglidir (Erdem,1996:38).

inanclar

Inanglar, bireyin gergegin simdi ve gegmiste nasil olduguna iliskin bilgilerinden
olusur ve sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gosterirler (Bozkurt,1997;
Sabuncuoglu ve Tiiz,2001). Synder ve digerlerine gore, deger ve inanclar
yonlendirme ve isin yiiriitilmesine hizmet ederler. Peters ve Waterman, iyi
orgiitlerde gecerli inanclari; en 1yi olma inanci, iste ayrintilarin 6nemli oldugu inanci,
birey olarak insanlarin 6nemine inanma, iistiin kalite ve hizmet inanci, yenilik
yonelimli olma, bigimsel olmayan iletisimin Onemine inanma seklinde

siralamaktadirlar (Sahin,2003:41).

Varsayimlarla inanglar ve degerler arasindaki baglantiy1 s6yle bir drnekle
aciklamak mimkiindiir: bir sosyal birim igerisinde yeni bir durum, gorev ya da
problemle karsilasildiginda bunlarla ilgili ilk yaklagim bigimleri (¢6ziim, 6neri v.s.)
diger alternatiflere kiyasla daha i1yi olan1 ya da tercih edileni yansitan bir “deger”
statlisiinde olacaktir. Ancak heniiz bu deger tiim grup liyelerince dziimsenen gergegi
algilama bicimi olarak yer etmemistir ve diger grup iiyeleri tarafindan sorgulanmaya,

tartisilmaya hatta reddedilmeye agiktir. C6ziim yolu olarak onerilen bu davranma
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bicimi eger uygulamada bagar1 gosterirse, benzeri uygulamalardaki basarilarin
stirekliligine bagli olarak ve bir degisim siirecinden gecerek Once inanca ve en
sonunda da dogruluk ve gegerliligi zaman i¢inde kanitlanmis bir varsayima dontisiir

(Bozkurt, 1997:92).

Normlar

Sosyal sistem icinde belirli bir degerler sistemine bagli olarak normlar
olusmaktadir. O’Reilly’e gore normlar; olay, olgu ve durumlarn acgiklama ve
yorumlamada sosyal sistemin iiyelerine yol gosteren sosyal kurallar ve standartlardir

(Sisman, 2007:95).

Normlar, dogru yanhs ayrimiyla ilgili davranis beklentilerine isaret eder ve
orgiit kiiltiirii iginde uyulmasi gereken caligma kurallarini belirlerler. Bir orgiitte
hangi tiir ¢calisma davraniglarinin onaylandigi ya da onaylanmadigi o isletmenin

calisma normlarina iligkin bilgi verir(Bozkurt, 1997:91).

Norm ve deger arasindaki farklilik, degerlerin soyut ve genel kavramlardan
meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir. Normlar
cogunlukla agikca dile getirilmezler, yazili degildirler, 6grenilebilir nitelik tasirlar ve
zamanla aligkanlik haline gelirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:47). Bir norm Kkiiltiirel
degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu isgorenlerce uygulanmasi
gereken bir kural veya Olgiit niteligine ulastiran, dayandigi kiiltiirel degerlerdir

(Basaran,1982:112).

Hoy ve Miskel varsayimlar, degerler ve normlarin iligkisini Sekil 2’deki gibi

belirtmiglerdir:



Derin A

Yiizeysel

Kaynak: Celik, V. (2002). Okul Kiiltiirii ve Yonetimi. Ankara: Pegema Yayincilik. (s.40)

Sekil 2

Kiiltiir Diizeyleri

Gizli Sayiltilar

Insanin dogasi

Insan iliskilerinin dogas1
Dogru ve gercegin dogasi
Cevreyle iligkilerin dogasi

Degerler
Aciklik
Gliven
Isbirligi
Yakin dostluk

Grup calismasi

Normlar
Meslektas destegi
Ilkeleri elestirmeme
Disiplin sorunlarini ¢6zme
Meslektaslarin goriisiinii alma

A

A

Soyut

Somut
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Sekilde kiiltiiriin temelini olusturan o6gelerin birbirleriyle ilintili oldugu

goriilmekte ve bu Ogeler arasinda soyuttan somuta, goriinenden goériinmeyene bir

iliskinin oldugu belirtilmektedir.

Semboller

Insanlar, dogrudan dogruya nesnel bir iliski i¢inde olmadifi fiziksel gevreyi

kavrayabilmek i¢in sembolik bir ¢evre olusturmustur. Bu durumda sembol, orgiit

tiyelerinin karmasik fikirleri ve duygusal mesajlar1 kavramasina ve birbirine

aktarmasina yardimci olan, 6zel anlam tasiyan objeler, hareketler, olaylar ya da

iliskiler olarak tanimlanabilir. Sembollerin ¢ogu bireylerin davranislarini onlar

farkinda olmadan etkilerler. Sembolleri cok 6nemli ve gerekli yapan sey, onlarin

karmagik mesajlar1 etkin ve ekonomik bir sekilde aktarabilme yetenekleridir (Sargut,

2001; Ozkalp ve Kirel, 2001). Semboller kiiltiirel diizene iliskin bir isaretle yiikliidiir,

i¢ ve dis ¢cevreye bir mesaj iletir (Erdem, 1996:44).
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Barley’e gore bir sosyal grubun iiyesi olan insanlar, paylastiklar: ortak anlam
kodlarmin yogunluguna bagli olarak ¢evreyi ve diinyayr tanimlama da ortak

davranig gosterirler (Sisman, 2007:95).

Toplumsal yagamda egemen olan bazi toplumsal degerler ve normlar, belli bir
sembolle daha somut bir hale gelmekte ve ifade edilebilmektedir. Degisik bi¢cimlerde
kodlanmis 6zel anlamlar olarak Orgiitsel semboller kiiltiirel 6gelerin  en
kapsamlilaridir. Bunlar anlam zenginligi uyandiran ve insanlar1 eyleme sevk eden,
sozel davranigsal ifadeler, gesitli fiziksel nesneler olabilmektedir. (Sisman, 1994;67-

68).

Durkheim; amblem, yer, giin, tarih, sozciik ve insanlar1 (Sargut,2001), Tolan;
toren, ayin, isaret ve jestleri (Sisman, 1994), Pettigrew; sozciikler, sekiller, giysiler
ve dili (Berberoglu, 1990), Thevenet; dis ¢evreyle iliskiler, davranislar, alan
diizenlemesi, zaman yonetimi, adetler, tarih ve logolar1 (Erdem, 1996) sembol olarak

kabul etmektedirler.

Bir orgiitte sembollerin bir¢ok islevinden bahsedilebilir. Sembollerin
biitiinlesmeyi saglayic1 bir islevi vardir. Semboller, bireylerin giinliikk rollerini,
onceliklerini, ¢alisma bigimlerini diizenler ve mesrulastirir. Ayrica, sembollerin bir
baska islevi de tarihi diizene sokmaktir. Ge¢gmise iliskin olarak tiim orgiit iiyelerinin
paylastiklar1 bir bellek olusturur. Gelecege yonelik olarak da, bireylerin eylemlerine
iligkin izdiistimleri kestirebilmeleri i¢in bir basvuru cercevesi yaratir. Bunlarin
yaninda sembollerin, sistemlerin siirekliligini saglayict ve sistemlerdeki degismeyi

yonlendirici islevi de vardir (Sargut, 2001:92-95).

Orgiit igindeki bireyler gibi, drgiite yeni giren bireyler de drgiitsel yasami ve bu
yasamda egemen olan degerleri, inanglari, normlari, biiyiik 6l¢iide orgiitsel semboller
yoluyla tanimakta ve 6grenmektedir. Bu yoniiyle orgiitsel semboller, orgiit iiyeleri
arasinda kullanilan bir iletisim aract oldugu kadar orgiitsel sosyallesme siirecinde de

onemli bir 6grenme aracidir (Sigsman, 1994:68).
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Schultz ‘a gore semboller, fiziksel, davranigsal ve sézel olmak {izere ii¢ gruba
ayrilmaktadir (Ipek,1999):

1. Fiziksel semboller: Orgiitte gdzle goriilen nesneleri ifade etmektedir
(Sisman, 2007:976). Bu tiir sembollerle orgiit iiyeleri biling dis1 iliski kurar ve
karsilagtigi zaman hemen algilar. Sozgelimi iist yoneticilerin odasina girildiginde
giristeki toren, odanin biiyiikliigii, dosenis bi¢imi iceriye girene sembolik anlamda
“patron benim” diye bagirir (Sargut, 2001:99). Alanlarin ve binalarin tasarimi ve
fiziksel gOriinlimii, mobilyalar, yonetici giysileri fiziksel sembollere 6rnek olarak
verilebilir. Bu semboller isgorenlere kimin énemli oldugunu, {ist yonetim tarafindan
arzulanan esitlik derecesini ve uygun olan davranis big¢imlerini (risk alan, tutucu,

otoriter, katilimci, bireyci, sosyal) aktarir (Robbins, 1994:318).

2. Davranissal semboller: Bunlar, Orgiitte aract olmanin o6tesinde anlam

yiiklenmis eylemlerdir. Ritiiel ve torenler davranigsal sembollerin en iyi 6rnekleridir.

3. Sozel semboller: Sembolik icerik tasiyan sozel ifadeler olan bu sembollerin
en iyi Ornekleri; orgiite 6zel dil(deyimler, niikteler, slogan ve jargonlar), efsaneler,

Oykii ve masallar, metaforlardir.

Dil
Dil, hig¢bir kiiltiir 6gesiyle karistirilmamalidir; kiiltiiriin ¢epecevre kurulusunda,
son derece Onemli bir rol oynar. Dil kiiltiiri hem kurar hem gelistirir (Uygur,

1984:19).

Bir orgiite 6zgii yazili ve sozlii dil, bu dil i¢cinde yer alan argo ifadeler, deyimler
sakalar, mecazlar, tesbihler, sloganlar, selamlagsmalar s6zel semboller arasinda yer
almaktadir (Sigsman, 1994:69). Bir ¢ok oOrgiit zamanla isleriyle ilgili ekipmani, kilit
personeli, tedarikgileri, miisterileri ya da {riinleri tanimlamak icin 6zel terimler

gelistirir (Robbins, 1994:319).

Orgiitiin dili, kiiltiirel fikirlerin algilanmasina ve paylasilmasia yardimci olur.

Bircok orgiitte calisanlar kullandiklar dil ile 6rgiitiin kiiltiiriinti ifade ederler. Bu dil
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ayni zamanda Orgiit liyelerini birlestirici bir rol oynar. Kaynagi ne olursa olsun
paylasilan norm ve degerleri iletmede ve kiiltiir i¢in ortak bir payda olusturmada dil
onemli bir rol oynar (Ozkalp ve Kirel, 2001:214). Dil, &rgiitte kiiltiirel degerlerin
yerlesmesinde ve biiylimesinde bir aragtir( Kose ve diger.2001:230;
Sargut,2001:99).

Kouses ve Posner’e gore dil, bir vizyonun agiklanmasi i¢in en gii¢lii yontemler
arasindadir. Basarili liderler konusma figiirleri ve metaforlar kullanarak ornekler
verirler, 0ykil anlatirlar, sema olustururlar, soru sorarlar ve sloganlar kullanirlar

(Sahin,2003:44).

Oykiiler

Oykiiler, isgdrenlerin daha once dinledigi veya tamik oldugu gegmisteki
olaylardir. Kiiltiirel degerleri ve normlar1 hatirlatarak aktarimini ve paylagimini
saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz,2001:48). Orgiitsel dykiilerle ilgili olarak yapilan gesitli
arastirmalarda, oOrgiit iiyeleri arasinda anlatilan olumlu orgiitsel dykiilerin orgiitsel
biitiinlesmeyi sagladigi ortaya ¢ikmistir. Ouchi’ye gore, vurgulanmak istenen bir
deger, bir ani, bir hikaye, bir olay ile biitiinlestiginde daima daha somut, kalic1 ve

etkili olabilmektedir (Sisman,1994:71).

Gordon’a gore Oykii ve masallar, Orgiitsel degerlerin yayilmasma ve
yerlesmesine yardimer olurlar. Oykiiler, drgiitsel kiiltiir hakkinda &nemli ipuglari
verirleri Ornegin bir Orgiitiin kiiltlirlinde bireyselligi ya da yarigmayr vurgulayan

Oykiler yayginsa, orgiitsel degerler de bu dogrultuda gelisir (Celik,2002:41).

Orgiit {iyeleri dykiilerden sdz ettikge, bunlarin aktarmaya ¢alistigi mesajlari
diistindiik¢e, bu Oykiilerin temsil ettigi kavramlarin da akilda kalmasi daha kolay
olmaktadir. Ayrica, orgiitiin tarihine iliskin dykiiler de calisanlarin kendi 6rgiitlerinin
bu giinlere nasil geldigini anlamalarina yardimci olmaktadir. Diger yandan, oykiiler
calisanlarin Orgiitiin yiiriitiilen faaliyetlerini ve politikalarin1 daha iyi anlamalar

acisindan biiyilk énem tasimaktadir (Giiglii, 2003:153). Oykiiler bugiinii gecmise
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baglar ve mevcut uygulamalara aciklama ve mesruluk kazandirir (Robbins,

1994:316).

Mitler

Mitler, agiklanmasi1 karmasik ve zor olan aktiviteleri ve olaylar1 aciklamaya
yardimc1 olan masalvari hikayelerdir (Ozkalp ve Kirel,2001:215). Bir 6rgiitiin
degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki kisilere iligskin ilging
olaylar ve Oykiiler, zamanla belirli bir anlami1 tastyan mesaja doniistiiglinde mitlesir.
Yine, Orgiitiin 6nemli bir degeri bir veya birden fazla kisinin 6rnek davranisiyla
vurgulandiginda bu eylem mitlesmektedir. Mit, bir sosyal grubun ya da bir 6rgiitiin
degerlerini ve tanitim sistemlerini yerlestiren bir iletisim aracidir. Bununla birlikte,

mitlere pozitif oldugu kadar negatif anlamlarda yiiklenebilir (Erdem, 1996:41).

James’e gore mitler, ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen kiiltiiriin
en derin inang ve algilamalarini temsil ederler. Mitleri olusturan efsane ve Gykiiler,
bir kiiltiirtin gercekligi nasil gordiiglinii ya da gerceklige uyum saglamalar igin

inanglarin1 nasil uyarladigini anlamada bir anahtar olabilir (Sonmez, 2005).

Metaforlar

Kouses ve Posner’e gore metaforlar, karmasik ve akilda kalmasi zor diisiinceler
olusturmak, sakli kalmis anlamlar1 etkilemek ve kavramak icin dilsel araglardir.
Boylece giinliik konusmalar giiclendirirler (Sahin, 2003:46). Bates’ e (2001) gore,
isgorenler ve yoneticiler, metaforlar1 siirekli bir bigimde iligkileri temsil etmek ve
davranig1 belirleyen gilic yapilarin1 tanimlamak i¢in kullanmaktadirlar. Metaforlarin
dogasi, meydana gelisi ve vurguladigi konular orgiitiin iklimi, niteligi ve kisiler arasi
iligkilerin niteligiyle ilgili ip uglari verdigi igin yoneticiler i¢in yasamsal onem

tagimaktadir.

Torenler
Davranigsal sembollerin en tipik drnegi olan Orgiitsel torenler, orgiitiin temel
degerlerini, en Onemli amaglarini, kimlerin 6nemli oldugunu, kimlerin feda

edilebilecegini aciklayan ve pekistiren ardarda tekrarlanan hareketlerdir (Robbins,
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1994: 317). Torenlerin amaci, tiim Orgiit iiyelerini birbirine baglayan ortak orgiitsel
duygulardan haberdar etmek ve bdylece orgiitsel biitiinlesmenin saglanmasidir
(Ozkalp ve Kirel, 2001:210). Torensel etkinlikler, drgiitte neyin nemli, degerli
oldugunu gosterme, oOrgiitsel degerler ve normlar1 vurgulamada 6nemli firsatlardir.
Ayrica torenler, diger kiiltiirel 6geler gibi yonetim icin bir kontrol alani olarak

kullanilabilir (Sisman, 2007:100).

Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan tdrenler yoluyla
orgiit iiyelerine aktarilmaya caligilir. Veda yemekleri, iist yonetim tarafindan
gerceklestirilen toplantilar, yarismalar ve Orgiite yeni giren isgérenler i¢in yapilan

tanigma toplantilari, orgiitsel torenlere iliskin canli 6rneklerdir (Celik, 2002:41).

Kahramanlar

Kahramanlar, o6rgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlastirmas,
biiyiik ol¢iide takdir edilen 6zelliklere sahip, 6lmiis ya da yasayan, gercek ya da
hayali kisilerdir. Orgiit iiyeleri i¢in rol modeldirler (Ozkalp ve Kirel, 2001; Sisman,
2007). Kahramanlar, 6rgiit icinde ortak amaclar dogrultusunda belirlenen ¢alisma
bicimini ve kabul edilen davranis tarzlarini sergileyerek ortak degerlerin olusumu ve
kiiltiirel 6gelerin etkinliginin saglanmasinda ¢ok onemli olan liderlik islevini yerine
getirirler ve sembolik ozellikleri ile iletisimi kolaylastirirlar (Kozlu, 1998:48).
Yonetimin herhangi bir kademesinden ¢ikabilen kahramanlar, deger verilen sosyal

idealleri, davranis bigcimlerini ve kisisel nitelikleri simgelestirirler (Vural, 2003: 164).

Orgiitsel Kiiltiiriin Olusumu

Kiiltiirii olusturan, devam ettiren ve yeniden iireten insanlardir. Kiiltiiriin
olusabilmesi, belirli bir grubun uzun siire birlikteligine ve etkilesimine bagldir.
Orgiit iiyelerinin &rgiitteki iiyelik siiresinin kisa ya da uzun olmasi, orgiitiin tarihi
orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli goriilen etkenlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunda etki eden faktorler, orgiit i¢i ve Orgiit dis1 faktorler olarak iki baslikta

toplanabilir (Sigsman, 2007:104-106):
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Orgiit dis1 g¢evrenin etkileri: Bir orgiitii olusturan insanlar drgiite gelirken, ait
olduklar1 genis toplumun kiiltiirel 6zelliklerini de beraberinde tasirlar. Dolayisiyla
ulusal ve bolgesel kiiltiirlerin orgiit kiiltiirleri iizerindeki etkisi kaginilmazdir.
Bununla birlikte orgiitiin yakin ve uzak g¢evresi, sosyal, ekonomik, siyasal etkenler
orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir.

Orgiit ici ¢evrenin etkileri: Bir 6rgiit kiiltiiriinii olusumunda i¢ ¢evreyle ilgili
etkiler, kurucular ya da sahipler, yoneticiler ve ¢alisanlar olarak {i¢ baslik altinda ele
aliabilir:

Bir orgiitii kuranlar, o Orgiitte egemen olmas1 ongoriilen degerler konusunda
etkilidirler. Bu yoniiyle orgiitiin ilk kurulusunda egemen olan bazi degerler, Orgiit
kiiltiiriiniin de temelini olusturmaktadir. Ornegin, kurucularin teknik ya da sosyal
ozellik ve degerleri vurgulamalarima gore olusan kiiltiir de farkli olabilmektedir.
Bununla birlikte her kurucu, 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda ayni etkiye sahip degildir.

Ust yoneticiler de kiiltiiriin - olusumunda etkilidirler. Orgiitsel-ydnetsel
uygulama ve kararlar, yoneticilerin benimsedikleri temel deger ve inanglar iizerine
kurulur. Bunun yaninda, orgiite isgoren seciminde, yoneticiler bazi kiiltiirel dl¢iitleri
gdz Onilinde bulundurabilir, Orgiitsel sosyallesmeyi ger¢eklestirmek amaciyla
yapilacak etkinliklerde benimsenen degerler vurgulanip, gii¢lendirilebilir.

Bir Orgiitii olusturan insanlarin kendi aralarinda etkilesim diizeyleri de orgiit
kiiltiriiniin  olusumunda Onemlidir. Schein (1985)’e gore, bir grubu olusturan
insanlar, ayn1 anda bir sorunla karsilagir ve bununla basetmek icin birlikte ¢aba

sarfederse, bu durum kiiltiiriin olusumunda temel hareket noktasini olusturur.

Ceylan (1998:51), orgiitsel kiiltiiriin olusumunda kurucularin, yoneticilerin ve
calisanlarin etkilerinin yaninda, yapilan isin tiiriinlin de etkili oldugu goriisiindedir.
Faaliyetler, deger sistemini belirlemede etkin rol oynadigindan, orgiit kiiltiirleri de

faaliyetlere gore farkli bicimde sekillenecektir.

Sekil 3, bir orgitiin kiltlirliniin - nasil  olustugunu ve beslendigini

gostermektedir.
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Sekil 3
Orgiit Kiiltiirleri Nasil Olusur?

Ust yonetim

Orgiit .
kurucularmm | —— | SE6IM < T Orgiit killtiirii

felsefesi kriteri —7

Sosyallesme

Kaynak: Robbins, P.S. (1994). Orgiitsel Davranisin Temelleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari, (s.313).

Orijinal kiiltiir kurucularin felsefesinden tiirer. Bu, daha sonra isgéren aliminda
kullanilan o6lgiitleri etkiler. O anki list yonetimin hareketleri kabul edilir olan ve
olmayan davranislarin genel cercevesini olusturur. Isgdrenlerin nasil sosyallesecegi;
isgoren sec¢im siirecinde yeni isgdrenlerle orgiitiin degerlerinin eslesmesinde ulasilan
basariya ve iist yonetimin sosyallesme yontemleri konusundaki se¢imlerine baglidir

(Robbins, 1994:313).

Baskin ve Alt Kiiltiirler

Orgiitsel kiiltiiriin ortak ozelliklerinin olmasi, bir kiiltiiriin i¢inde alt
kiltlirlerin olmayacagi anlamina gelmez. Biiyiikk oOrgiitlerin ¢ogunun baskin bir
kiiltiiri ve ¢ok sayida alt kiiltiirleri vardir. Baskin kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin ¢ogunlugu
tarafindan paylasilan ortak degerleri ifade eder. Bir oOrgiitiin kiiltlirlinden
bahsettigimizde, orgiitiin baskin olan kiiltiiriinii ifade etmekteyiz. Orgiite farkli
kisiligini veren, bu makro kiiltlir goriisiidiir (Robbins, 1994:302). Van Maanen ve
Barley’e gore her orgiit, ortak sorunlara, etkilesimlere ve deneyimlere bagli olarak
kendine 0zgli ortak anlayislarin gelistirildigi, etkisi ve giicli farkli alt kiiltiirlerden

olusur (Erdem ve Isbasi, 2001:35).

Schein’e gore orgiitiin kiiltlirdi, alt kiiltiirler aras1 etkilesimin iiriinidiir. Alt
kiiltiirlerin benzerlik ve farklilik diizeyi, kiiltiiriin homojen veya heterojen olusunu
belirler (Erdem ve Isbasi, 2001:35). Alt kiiltiirler, biiyiik orgiitlerdeki iiyelerin
karsilastiklar1 ortak problemleri, durumlar1 ya da deneyimleri yansitmak amaciyla

gelisir. En yaygin alt kiiltiirler departman, {inite, fonksiyon ve sosyal etkilesim
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temelli olanlardir. Bu gruplarin iiyeleri 6zgilin bir grup olusturarak benzer deger,
beklenti ve ¢alisma ortami arzusu icindedirler. Alt kiiltiir, baskin kiiltiiriin temel
degerlerini ve buna ek olarak kendine 6zgii degerleri kapsar (Robbins, 1994:302;
Ozkalp ve Kirel,2001:199).

Luthans’a gore, alt kiiltlirler eger orgiitiin baskin kiiltliri veya genel amaclar
ile bir ¢atigsma i¢indeyse Orgiitii zayiflatip temelini cliriitebilir (Gtilseren, 2003:36).
Alt kiiltiirlerin kendilerine 6zgli degerleri oldugundan kiiltiirel denetimin etkili bir

bicimde saglanmasi yoneticiler agisindan zordur.

Orgiitsel Kiiltiiriin Simiflanmasi

Orgiitsel kiiltiiriin smiflamas1 farkli yazarlar tarafindan farkli bigimlerde
yapilmistir. Bunlar arasinda en yaygin siniflama bicimi giiglii ve zayif kiiltiirler
olarak yapilan siniflamadir. Bunun yaninda degisik bir ¢cok siniflama bigimleri de

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Giiclii Ve Zayif Kiiltiirler

Giiglii ve zayif kiiltiirii birbirinden ayirmak giderek yayginlasmaktadir. Bunun
nedeni, glclii kiiltiirlerin isgdren davranisi iizerinde daha etkili olmasi ve isten
ayrilma oraninin azalmasidir (Robbins, 1994:303). Masland’a gore zayif kiiltiir
oOrgiitliin temel degerlerinin c¢alisanlar tarafindan kabul gérmemesidir. Zay1f kiiltiirde
giiclii bir atmosfer olusturulamadigindan yon birligi olusmaz ve bu da basarinin
diismesine neden olur(Sahin, 2003:51). Giiglii kiiltiirlerin olustugu Orgiitlerde
calisanlarda giiven duygusu artar ve kendilerini daha giiclii ve enerjik hissederler

(Eren, 2004:136).

Giicli bir kiiltiir orgiit tiyeleri arasindaki davraniglarda tutarlilik yaratmaktadir.
Bu da yoneticilere diisen gorevleri azaltmaktadir. Ciinkii kural ve kaideler azalmakta,
bir yoneticiye ve biirokratik kurallara gerek olmaksizin bireyler kendi davraniglarini
diizenleyebilmektedirler boylece yonetim fonksiyonlar1 giderek daha az hissedilir

hale gelebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:195).
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Guiglii kiiltiirtin  6zelligi, Orgiitiin temel degerlerinin yogun olarak kabul
edilmesi ve yaygin olarak paylasilmasidir. Temel degerleri kabul eden iiye sayisi ne
kadar ¢ok ise ve bu degerlere ne kadar ¢ok baglilarsa, kiiltiir o derece giigliidiir.
Dinsel orgiitler, mezhepler ve Japon sirketleri giiclii kiiltiirleri olan orgiitlere 6rnektir

(Robbins, 1994:303).

Bu konuyla ilgili ¢esitli arastirmalar incelendiginde giiglii orgiitlerin 6zellikleri
sOyle 6zetlenebilir (Sisman, 2007:146-147):

1. Calisanlarin yaratici ve basarili olmalar tesvik edilir.

2. Gorevlerin yerine getirilmesinde biiylik 6l¢iide 6zerklik verilir.

3. Orgiit iiyeleri arasinda yarismayla isbirligi arasinda iyi bir denge kurulur.

4. Calisanlar yaptiklari islerle ilgili konularda sorumluluk iistlenmeye tesvik
edilir.

5. Orgiitte esnek bir yapt bulunur ve calisanlarin kontrol edilmesinde
yakindan denetim yerine, uzaktan denetim (kiiltiirel denetim) bigimi
tercih edilir.

6. Orgiitte hosgdrii ortam1 egemen olup, drgiitsel ¢atismalar karsilikli anlay1s
icinde ¢oziimlenir ve catismadan yararlanilir.

7. Calisanlarin gorevine oldugu kadar sosyal yasantisina da ilgi gosterilir.

8. Calisanlar arasinda uyum ve ahenk bulunur.

9. Orgiitte adil bir ddiil-ceza sistemi bulunur.

10. Is, orgiit {iyeleri tarafindan yasamak igin gerekli bir ugras olarak goriiliir.

Harrison’un Kiiltiir Siniflamasi

Harrison oOrgiitler acisindan kiiltiirdi, orgiitiin karakteri karsiliginda kullanmistir
(Sisman, 2007:142). Harrison’un 1972 yilinda 6rgiit ideolojisi olarak yapmis oldugu
orgiitsel egilim smiflamasi, orgiitsel kiiltiir konusunda yapilan ilk siniflama olarak
kabul edilmektedir. Bu siniflama daha sonra bu konuda yapilan ¢alismalara da
kaynaklik etmistir. Harrison, bu ¢aligmada orgiitlerin, giig, rol, gérev ve birey egilimi
olmak ftizere dort farkli ideolojik egilime sahip olduklarimi ifade etmektedir

(ipek,1999):
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Gii¢ egilimli orgiitler: Bu tip orgiitler, ¢evrelerine hakim olma ve biitiin
rakiplerini devirme ¢abasi i¢indedirler. Herhangi bir dis kurala ya da giice bagh
kalmay: istemezler. Ote yandan, bu tiir 6rgiitlerin i¢inde giicii elinde bulunduranlar
yonetilenler iizerinde mutlak bir denetim kurarlar. Genelde geleneksel yonetim
anlayis1 ile yonetilen Orgiitlerde gbzlenen bu egilime bazi ¢agdas holdinglerde de
rastlanmaktadir.

Rol egilimli orgiitler: Rol egilimli bir 6rgiit miimkiin oldugunca rasyonel ve
diizenli olmaya Ozen gosterir. Rol egilimli oOrgiitlerde, giic egilimli Orgiitlerin
otokratik yapisinin tersine yasallik, mesruluk ve sorumluluk 6n planda tutulur. Bu tiir
orgiitlerde davraniglarin kestirilebilirlik diizeyi yiiksektir; orgiit i¢inde denge ve
uyuma onem verilir. Isin kuralara uygun yapilmasi ¢ok énemli oldugundan, orgiit
cevresindeki degismelere ¢ok yavas ayak uydurur. Bazi bankalar, sigorta sirketler

sirketleri ve sosyal hizmet kurumlari rol egilimli 6rgiit 6rnekleridir.

Gorev egilimli orgiitler: Gorev egilimli bir orgiitte 6nemli olan, orgilitsel bir
amacin gerceklestirilmesidir. Bu tiir orgiitlerde 6rgiitlin yapisi, islevleri ve eylemleri
Orgiitlin amacina ulagsmada yapmis olduklar1 katkiya gore degerlendirilir. Bireysel
cikarlarla orgiitsel c¢ikarlar catisirsa, Orgiitiin ¢ikarlart 6n planda tutulur. Bu tiir
orgiitsel egilime genelde sosyal hizmet kurumlar1 ve arastirma ekipleri gibi kiiciik
orgilitlerde veya amaglara gore yonetim anlayisini esas alan daha biiyiikk caph

endiistriyel sirketlerde rastlanir.

Birey egilimli orgiitler: Birey egilimli Orgiitler, diger ii¢ egilimin tersine,
tiyelerinin gereksinimlerini karsilamak icin vardir. Bu tiir orgiitlerin bazilar1 ¢ok kisa
Oomiirlii olurlar. Ciinkii orgiit, iiyelerinin gereksinimlerine cevap veremez hale
geldiginde dagilir. Birey egilimli orgiitlerde karar almada fikir birligi esastir.
Arastirma ve gelistirme igin bir araya gelen kiiciik meslek gruplar1 ile bazi

danigmanlik sirketleri birey egilimli 6rgiitlere 6rnek olarak gosterilebilir.
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Quinn ve Cameron’un Kiiltiir Siniflamasi

Bu smiflandirma, dort tip oOrgiitsel kiiltiiriin varligin1 ortaya cikarmaktadir.
Hiyerarsik kiiltiir, pazar kiiltiirii, klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii (Aydin, 2003: 42-
43):

Hiyerarsik (Yapilasms) Kiiltiir: Hiyerarsik kiiltliriin belirgin 6zellikleri;
diizen, kurallar, aynilik ve verimliliktir. Bu tip kiiltlire sahip bir orgiitte ¢alisanlarin
gorevleri kurallar ve diizenlemelerle belirlenmektedir. Hiyerarsik kiiltiire sahip
orgiitlerde koordinatdr ve organizator tarzi liderlik stiline sahip olan liderler basarili
olabilmektedir. Bu kiiltiirel yapidaki bir 6rgiitiin uzun vadede beklentisi duraganlik,
onceden bilnmek ve verimliliktir. Orgiitii birarada  tutan sey kurallar ve

politikalardir.

Pazar (Piyasa Merkezli) Kiiltiirii: Pazar kiiltiirli, orgiitlerin 1960’11 yillarla
beraber, daha rekabetci bir ortamda yasamlarimi siirdiirmeye calismalariyla ortaya
cikmus bir kiiltiirel yapidir. Orgiit, is goriismelerinde tiiketiciler, miisteriler ve dis
cevredeki belirleyici faktorlere odaklanmaktadir. Pazar kiiltiiriinde, rekabet, amaca
ulagsmak ve dis ¢evreyle etkilesim en belirgin niteliklerdir. Bu tip kiiltiirel yapilarda

kararly, liretime ve kazanmaya egilimli olan liderler bagsarili olabilmektedir.

Klan (isbirligine Dayal) Kiiltiirii: Klan kiiltiiriinde, paylasilan degerler ve
amagclar, baglilik ve katilim belirleyici niteliklerdir. Bu Kkiiltiirel yapiya klan adi
verilmesini nedeni, bu tip rgiitlerin aile-tipi orgiitler olmasindan kaynaklanmaktadir.
Calisanlar birbiriyle akraba gibidirler. Hiyerarsik ve Pazar kiiltiirel yapilarinin aksine
kurallar, diizenlemeler ve rekabetci ortam yerine; takim, isgdéren katilim programlari

ve ¢alisana inang vardir. Calisanlar i¢cin miisteriler is ortaklar1 gibidir.

Adhokrasi (Girisimci) Kiiltiirii: Endistri c¢agindan bilgi cagina gecisle
beraber ortaya ¢ikmis bir kiiltiirel yapidir. Adhokratik kiiltirde en belirleyici
nitelikler: yaraticilik, girisimcilik, uyumluluk ve dinamizmdir. Girisimci ruhu olan,

yaratici ve risk almay1 seven bireylere uygun bir yapidir. Risk almak ve esnek olmak
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kagimnilmazdir. Adini, gegici, uzman ve dinamik birim anlamma gelen hoc

kelimesinden almaktadir.

Hofstede’in Kiiltiir Stmiflamasi

Hofstede (1993) orgiitsel kiiltiirii, bir insan grubu ya da toplumu digerlerinden
aywran, kolektif olarak programlanmis diisiince yapilar1 olarak tanimlamaktadir.
Ayrica Hofstede, toplumsal degerlerin orgiitlerin yapisini ve isleyisini etkiledigini
belirtmis ve bu diisiinceden hareketle ulusal kiiltiiriin 6rgiitler agisindan sonuglarini
aragtirarak, orgiitsel kiiltiiriin farkli toplumsal kiiltiirlerde 4 temel boyutta (giic
mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-toplulukguluk ve erillik-disillik)
farklilastigini belirtmistir. Bu boyutlar su sekilde agilanabilir:

Gii¢ mesafesi: Bu boyut, toplumlarda ve isletmelerde hiyerarsiye ve glice
dayal1 esitsizligin ne dl¢iide kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir. Giig¢ aralig1
genis olan kiiltiirlerde, giic dagiliminda ve buna baglh olarak firsat esitsizligindeki
dengesizlik kabullenilmistir. Bu kiiltiirde tinvan, statii ve pozisyon gibi betimleyici
ogelere fazlasiyla 6nem verilmekte ve saygi duyulmaktadir. Is yerlerinde is¢i ve
igveren arasindaki mesafe hissedilir ve korunur. Gii¢ aralig1 dar olan kiiltiirlerde ise
gii¢ sahibi kisilere yaklasmak ve onlarla yakinlasmak daha kolaydir. Isletmelerde
onemli kararlar verilecegi sirada, c¢alisanlarin fikirleri alinmakta ve karar siirecine
dahil edilmektedirler. Firsat ve odillendirmelerde ise esitsizlige daha az

rastlanmaktadir (Ay, 2005:37).

Gilic mesafesinin ¢ok oldugu toplumlarda orgiitler, geleneksel aileler olarak
algilanir. Ayni ailede oldugu gibi yoneticiler orgiit iiyelerini fiziksel ve ekonomik
acidan korurlar ve karsilifinda ¢alisanlardan orgiite sadik olmalarini beklerler. Giig
mesafesinin az oldugu toplumlarda, giiclii bir hiyerarsiye gereksinim duyulmadan

orgiitler 1y1 yaglanmis makineler benzeri ¢alisirlar (Sargut, 2001:183).

Belirsizlikten kaginma: Bu boyut, bir iilkedeki insanlarin planli durumlari
planli olmayan durumlara tercih etme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Planh

durumlar, nasil davranmak gerektigini gosteren acik ve sabit kurallarin oldugu
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durumlardir. Bu kurallar yazili olabilecegi gibi sozlii ve geleneklerde sakli da olabilir

(Hofstede, 1993).

Toplumsal ve orgiitsel yasam acisindan Kkiiltiirin  belirsizlikten kaginma
Ozelliginin bazi sonuglar1 soyle Ozetlenebilir: Belirsizlikten kaginan toplumlarda
insanlar belirsizlik karsisinda giivensizlik ve tehdit edilmislik duygusuna kapilirken;
digerinde belirsizlik asilmast gereken engel olarak algilanip {tzerine gidilir.
Belirsizlikten kacinan toplumlarda yiiksek kaygi diizeyi, gelecek hakkinda yiiksek
kaygi, yliksek is stresi, degisime yiliksek duygusal tepki goriiliir. Belirsizlikten
kaginan orgiitlerde yoneticiler yas temeline gore seg¢ilir; digerinde yas dlg¢iitii disinda
baska olgiitlerle de secilebilir. Ilkinde bireysel ilerlemeler igin diisiik;ikincisinde
giiclii bir hirs goriiliir. ilkinde orgiitlerdeki hiyerarsik yapilar agiktir, drgiit kurallari
ihlal edilemez, isgorenler kurallar ¢ercevesinde hareket etmeyi yeglerler, iistlerinin
kendilerine yon gdstermesini beklerler. Buna karsin belirsizlikten ka¢inma egilimi
diisiik orgiitlerde hiyerarsi pragmatik nedenlerle ¢ignenebilir (Bakan ve ark., 2004).
Ayrica bu tip orglitlerde “yasam boyu istihdam” belirsizlikten kaginma egiliminin
dogal bir sonucudur. Buna karsin belirsizlige toleransin yiiksek oldugu iilkelerde

isten ise gegme hareketliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir (Sargut, 2001:182).

Bireycilik-Toplulukc¢uluk: Bu boyut, bir iilke veya Orgiit liyelerinin, bireyler
olarak m1, yoksa bir kiimenin {iyeleri olarak mi1 davranista bulunmayi yegledikleriyle
ilgilidir. Toplulukgu egilimin yiliksek oldugu toplumlarda ¢ocuk biz kavramina
dayali diistinmeyi ve bagli oldugu gruba gore hareket etmeyi O0grenir. Bireycilik
egiliminin yiiksek oldugu toplumlarda ise ¢ocuk daha kiiciik yasta kendi basina
hareket etmeyi O0grenir ve cocukta biz duygusundan once ben duygusu gelisir

(Hofstede, 1993).

Bu iki tip kiltlirin egemen oldugu iilkelerdeki orgiitlerin 6zelliklerinden
bazilar1 sdyledir (Erdem, 1996:134): Topluluk¢u egilimin oldugu iilkelerin
orgiitlerinde isgdrenlerin iliskileri moral temeline dayanirken, digerinde kisisel ¢ikar
temeline dayanir. Birincisinde isgorenler, Orgiitlerinden ¢ikarlarin1 korumalarini

isterlerken, ikinci tiptekiler ¢ikarlarii savunmak i¢in yalnizca kendilerine
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gilvenmeleri gerektigini diisiiniirler. Ilkinde terfi kideme gére yapilirken digerinde
isgorenin yetkinligi ve piyasa degerine gore yapilir. Toplulukcu iilkelerde yoneticiler,
orgiit yonetiminde yeni fikirlere ve aktiiel akimlara ilgi gostermezlerken bireyci
ilkelerde yoneticiler, moda olan son akimlara karsi ilgilidirler ve onlar1 uygulamaya

koymay1 denerler.

Erillik-Disillik: Topluma yansiyan egemen degerlerden yola cikarak, bir
toplumun erkek mi yoksa disi mi oldugunu saptamak miimkiindiir. Biitiin
toplumlarda kadin rolleri ile erkek rolleri arasinda farklilik vardir. Bu fark, eril
toplumlarda, disil toplumlara oranla daha fazladir. Toplumlarda geleneksel anlamsa
disilikle iliskilendirilen kavramlar sefkatli, merhametli, nazik, sadik, ¢ocuklara karsi
sevgi dolu olmak ve baskalarmna kars1 duyarlilik gibi degerleri icermektedir. Ote
yandan toplumlarda geleneksel erkek degerlerini irdeledigimizde saldirganlik,
yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, atletik ve yarigmaci olmak, egemen ve
baskici tavir takinmak ve kendine giivenli olmak 6ne ¢ikmaktadir (Hofstede, 1993;

Sargut, 2001:175).

Hofstede’ nin arastirmalarina gore, disil ve eril degerlerin orgilitler ve yonetim
acisindan bazi sonuglar1 soyledir (Sigsman, 2007:61): Disil kiiltiirlerde; niteligi ve
ticreti yiiksek islerde calisan kadin fazla, eril kiiltiirlerde azdir. ilkinde calisanlar
arasinda samimi ve sicak iligkiler varken ikincisinde iliskiler rasyonel ve mesafelidir.
Disil kiiltiirlerde ¢alisanlarin 6zel yasamina miidahale yoktur, fakat digerinde orgiit
cikart icin Ozel yasama miidahale edilebilir. Disil degerlerin egemen oldugu
orgilitlerde stres ve catisma diizeyi diisiik, digerinde yiksektir. Birincisinde

caligmalarda grup biitiinlesmesi, ikincisinde ise bireysel basar1 6nemlidir.

Okul Kiltiiri

1980’lerden sonra orgiit yonetimi alaninda oldugu gibi, insan boyutunun agirlik
tasidigr egitim Orglitlerinin basarisinda da en kritik faktorlerden birinin 6rgiit kiiltiirii
oldugu goriilmiistiir (Celik, 2002: III). Temel amaci davramis degistirme ve

kiiltiirlenmeyi saglamak olan egitim Orgiitlerine kiiltiirel yonden yaklasilmasi, bu
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orgiitlerin 6zerklik, hosgorii, o6zgirliik gibi kavramlar1 6ne ¢ikaran gevsek/esnek

yapiya sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir (Sisman, 1994:29).

Okullar1 diger orgiitlerden ayiran en Onemli Ozellik; {izerinde c¢alistig1
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Bu nedenle, okulun
birey boyutu kuram boyutundan daha duyarli, bicimsel olmayan yani1 bigimsel
yoniinden daha agir, etki alami yetki alanindan daha genistir (Bursalioglu, 2002:33).
Okullar, dogrudan insana yonelik bir hizmet (iirettiklerinden, gerceklestirilen
faaliyetler, orgiit tiyeleri arasinda yogun bir etkilesime dayanir ve okul kiiltlirii bu

etkilesim i¢inde olusur (Erdem ve Isbasi; 2001:34).

Hoy ve Hannum’a gore, her okul kendi kisilik ve duygularina sahiptir (Simsek,
2005:11). Bunlar okul yoneticisinin 6gretmenlerle, d6gretmenlerin 68rencilerle ve
birbirleriyle olan iletisimlerinde hissedilir. Uzun yillar “hava, atmosfer, iklim ya da
ethos” olarak isimlendirilen bu kisilik ve duygulara okul kiiltiirii denir (Ipek, 1999).
Bu baglamda iklim, hava, ethos veya atmosfer, kiiltiiriin bir boyutu olup, alanyazinda

da bu yaygin olarak kabul edilmektedir.

Ozdemir (2006:414) okul kiiltiiriine iliskin tanimlarin bazilarmi su sekilde
siralamigtir: Leithussad okul kiiltiirtinii, kurallar, inanglar ve bir okuldaki yonetici,
Ogretmen ve Ogrencilerin davraniglarina kilavuzluk eden degerler olarak
tanimlamistir. Deal ve Peterson’a gore okul kiiltiirii, okulun tarihi i¢inde olusan deger
ve inang kaliplariyla geleneklerden olusur. Heckman’a gore ise okul kiiltiirli yonetici,
Ogretmen ve Ogrencilerin paylastiklart ve onlarin faaliyetlerini  yonlendiren
inanglardir. Gaziel’e gore okul kiltiirii terimi okulun o6zelligini, karakterini
tanimlamak i¢in kullanilir. Ciinkii okul kiiltiirii yillardan beri bi¢imlendirilen

geleneklerin, inanglarin ve degerlerin derinlemesine drneklerini yansitirlar.

Okul personelinin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler,
inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak ifade edilen okul kiiltiirii; 6gretmenlerin belli
standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen

basariya ulagmalar1 konusunda daha karali ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha
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uyumlu c¢aligmalarina, okula daha fazla baglanarak okulun yararma Ozveride

bulunmalarina, boylece verimliligin artmasina yardimci olur (Atay,2001:181).

Okul kiiltiirtiniin olusmasinda okul dis1 ve okul i¢i birtakim etkenler rol oynar.
Ancak bu konuda en 6nemli belirleyicilerden biri okul yoneticisidir. Okul yéneticisi,
okulda biirokrasinin bir temsilcisi, bir kapi1 bekg¢isi ve kurallarin uygulayicisi
olmaktan Ote, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine onciiliilk eden
kilttirel ve ahlaki bir lider olmalidir. Bunu yaparken, okulda egemen bir alt kiiltiirii
ortak kiiltiir olarak dayatma yerine, herkesi kusatan, biitiin alt kiiltiirlerin {istliinde
genel bir ortak kiiltiir olusturulmasina onciililk etmelidir  (Sisman ve Turan,
2004:137). Okul yoneticisinin sahip oldugu degerler, tutumlar, inanglar ve goriisler
okuldaki bireyler tarafindan kabul edildiginde ve bir siire bunlar devam ettiginde,
okul kiiltiirlinlin bilesenleri arasinda yer almaya baglarlar (Simsek, 2005:14). Ayrica
Acikgoz (1994:12-14), egitim yoOneticisinin en 6nemli sorumluluklarindan birinin
okulun kiiltiirel havasini, oOriintiilerini yasatmak, okulun ve c¢evresinin Kkiiltiirel

kurallarin1 ve geleneklerini giliclendirmeyi ve beslemeyi saglamak oldugunu

belirtmektedir.

Okulun tarihi de okul kiiltiirinli olusturulmasinda 6nemli bir kaynaktir. Okul
icinde yer alan kidemli 6gretmenler ve calisanlar, okulun ge¢misine ait bazi olaylari
anlatarak yeni iiyelerin sosyallesmesinde ve kiiltiirtin aktarilmasinda énemli bir rol

oynar (Sisman ve Turan, 2004:137).

Ayrica okul i¢i etkilesim okul kiiltiirliniin olusumunda bir diger Onemli
faktordiir. Cesitli arastirmalarda elde edilen bulgulara gore; giiclii okul kiiltiirlerinde
diizenli ve siirekli olarak birbirleri ile etkilesen insanlarin, orgiitsel olaylar1 farkli
etkilesim gruplarina ait insanlardan daha fazla benzer bir tavir iginde
algilamaktadirlar. Bu bulgular, okul kiiltiiriinlin temel unsurlar1 olan paylasilan
degerler, normlar, varsayimlar ve sembollerin, belli 06l¢iide birlikte ¢alisma

deneyiminden ortaya ¢iktigini gostermektedir (Simsek, 2005:18).
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Okul Kkiiltiirliniin olugsmasinda okul dis1 etkenler ise, okulun dis gevresi,
Ogrencilerin sosyo-ekonomik statiileri, kirsal ve kentsel alanlar, cografi 6zellikler,

veli beklentileri ve toplum destegi seklinde siralanabilir.

Orgiitsel kiiltiir, dogrudan veya dolayli olarak istenen ve istenmeyen galigan
davraniglarini etkiledigi i¢in okullarda giiclii bir kiiltiir olusturulmalidir. Okullarda
giclii bir okul kiiltiirii olusturmak i¢in uzlasiya varilan ve biitiin 6grencilerin
Ogrenebilecegi inancini yansitan bir felsefe ve vizyon belirlenmelidir. Bu baglamda
okullarda Kkiiltiirel baglanti olusturan G6geleri; 6grenme igin akiskan bir atmosfer
olusturma, 6gretmen ve dgrenciler i¢in yliksek beklentiler olugturma, okul diizeyinde
amac belirleme, programi ve 6gretimi denetleyen ogretim liderligini saglama, okul
icinde iletisimi etkili kilma, aile ve cevrenin destegini yapilandirma seklinde

stralamak miimkiindiir (Sahin, 2004:461).



51

flgili Aragtirmalar

Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Sisman (1994) “Orgiit Kiiltiir (Eskisehir 11 Merkezindeki ilkokullarda Bir
Arastirma)” adli ¢alismasin1 Eskisehir il merkezinde bulunan 10 ilkokulda gorev
yapan 224 yonetici ve 6gretmen lizerinde gergeklestirmistir. Arastirma sonuglari
asagida sunulmaktadir:

1. Insamin gevresiyle iliskileri konusunda ilkokullarda gorevli yonetici ve
ogretmenler arasinda farkli sayiltilar egemen olup bu konuda grup icinde ortak ve
giiclii bir alg1 dayanagi olugsmamugtir.

2. Tlkokullarda egemen olan kiiltiiriin gelisme ve uzlasmadan yana bir kiiltiir
olma 0Ozelligi agir basmaktadir. Bunun yaninda, s6z konusu Kkiiltiir cevreyle
iligkilerde ¢evreyi etkileme ve degistirme konusunda fazla etkin gériinmemektedir.

3. Yonetici ve 6gretmenler, genel olarak mesleki yonden gelisme ve ilerleme
istegi icinde olup bu konuda kendilerine firsat verilmesinden yanadir.

4. Insan dogas1 konusunda giiclii, ortak bir algi dayanagi gelismemis olup
farkli egilimler egemen olmasina karsin bu konudaki genel egilim, insan dogasiyla
ilgili olarak ileri siirlilen iki temel karsit tezden daha ¢ok iyimser olan cagcil

yaklasima uygun diismektedir.

Terzi (1999) tarafindan yapilan “Ozel ve Devlet Liselerinde Orgiit Kiiltiirii”
adli aragtirmada 6zel ve devlet liselerindeki oOrgiitsel kiiltiiriin belirlenmesi
amaclanmigtir. Arastirmanin sonuclari sunlardir:

1. Devlet liselerinde basat orgiitsel kiiltiir boyutlar: sirasiyla; giic, geleneksel,
kacinma ve kendini gerceklestirmeyi destekleyici kiiltlirdiir. Basari, insancil-
yardimci, yakin iligki kiiltlirii diisiik diizeydeki kiiltiirler iken; okullarin kiiltiirel
yonelimi agirlikli olarak pasif savunmaci yogun kiiltiirdiir.

2. Ozel liselerde en basat oOrgiitsel kiiltiir sirasiyla; gii¢, basari, onay,
geleneksel, bagimhi ve yakin iligki kiiltiriidiir. Kiiltiirel yonelim agirlikli olarak

olumlu kultirdar.
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3. Kacinma ve muhalefet kiiltiirii devlet liselerinden yana; insancil-yardimci,
yakin iliski, onay, bagimli, giic, miikkemmeliyet¢ilik, basar1 ve kendini
gergeklestirmeyi destekleyici kiiltiir 6zel liselerden yana farklilagsmaktadir.

4. Orgiitsel kiiltiiriin algilanmasinda devlet liselerinde cinsiyetler arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

5. Erkekler gii¢ ve yarigmaci kiiltiir boyutlari ile ilgili olarak kadinlardan daha
farkl algilara sahiptirler.

6. Devlet liselerinde insancil-yardimci, yakin iligki, basari ve kendini
gelistirmeyi kiiltiir yoneticilerden yana; kacinma, muhalefet ve yarismaci kiiltiir
ogretmenlerden yana farklilagmaktadir.

7. Ozel liselerde geleneksel kiiltiir boyutunda dgretmenler daha yiiksek algiya
sahiptirler.

8. Devlet liselerinde kideme gore onay kiiltiirii boyutunda farklilik olmasina
karsin, 6zel liselerde kideme gore farklilagma goriilmemektedir.

9. Orgiitsel kiiltiir, devlet liselerinde branglara gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

10. Ozel liselerde insancil-yardimer kiiltiir boyutunda branslar arasinda
goriilen farklilik sosyal bilimler-fen bilimleri ile sosyal bilimler-yabanci diller ve

edebiyat branslar1 arasindadir.

Pehlivanoglu (1999) tarafindan yapilan “Ozel Ortadgretim Kurumlarindaki
Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiirii Olusturmasindaki Yeterlilik Derecesi” adli
aragtirmada ozel 65 lise gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii
olusturmaya yonelik algi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Istanbul’da
bulunan 06zel liselerde calismakta olan 30 yonetici ve 150 6gretmenin Orneklemi
olusturdugu arastirmadan elde edilen sonucglardan bazilar1 sunlardir:

1. “Kiilttirel liderlik” ve “oOrgiitsel deger” boyutlar1 agisindan dgretmenlerle
yoneticiler arasinda bir farklilik yoktur.

2. Ogretmenler “kiiltiirel liderlik”, “amac¢”, “verimlilik” boyutlarinda
yonetici yeterliliklerine iliskin daha olumlu, yoneticiler ise “iletisim ve karar”,

29 Ge 29 Ce 29 46 99 Cet

“isbirligi ve giiven”, “Odiillendirme”, “iklim”, “sosyallesme ve biitlinlesme”, “6zgiin
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2 ¢

fikir ve caligmalara sahip olma”, “is doyumu”, “degisim ve yenilik”, “okul-toplum”

boyutlarinda daha olumlu goriise sahiptir.

iIpek (1999) “Resmi Liseler Ile Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve Ogretmen-
Ogrenci Iliskisi” adl1 arastirmasini, Ankara iline bagli bes merkez ilgedeki resmi ve
Ozel liselerde gbrev yapan yonetici ve Ogretmenler ile bu liselerde okuyan
ogrencilerden olusan 2002 kisilik Orneklem grubu iizerinde yapmistir. Bu
arastirmayla; aragtirmaya katilanlarin algilarina gére, resmi liselerdeki orgiitsel kiiltiir
boyutu siralamasi gii¢ kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar1 kiiltiiri ve destek kiiltiirii seklinde
olurken, ozel liselerde bu siralama basar kiiltiirii, gii¢ kiiltiirii, destek kiiltiirii ve rol
kiiltiirii seklinde gerceklesmistir. Ozel liselerin tiim drgiitsel kiiltiir boyutlarina iliskin
algilari, resmi liselere gore daha lst diizeydedir. Hem resmi hem de 6zel liselerde
ogretmen-ogrenci iliskisi boyutlari ile en yiiksek diizeyde korelasyon gosteren ilk iki

orgiitsel kiiltlir boyutu destek kiiltiirii ile bagar kiiltiirii boyutlaridir.

Sahin (2003) tarafindan yapilan “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Okul
Kiiltiirii  Arasindaki Iligkiler” bashgni tasiyan arastirma Izmir ili Biiyiiksehir
Belediyesi smirlar1 i¢inde yer alan 50 ilkogretim okulunda gorev yapan okul
miidiirlerine ve 950 6gretmenden olusan 6rneklem iizerinde yapilmistir. Aragtirmanin
bulgular1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir:

1. Okul miidiirleri Ogretmenlere gore, okul Kkiiltiiriinli daha olumlu
degerlendirmislerdir.

2. Okul midiirlerine gore, doniisiimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin
igbirlikei kiiltiir, egitsel gelisme kiiltiirii ve sosyal-egitsel boyutlar ve siirdiiriimcii
liderlik stili ile okul kiiltiirliniin egitsel gelisme boyutu arasinda pozitif yonde iliski
vardir.

3. Ogretmenlere gore, doniisiimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin geneli ve
boyutlar1 arasinda, siirdliriimcii liderlik stili ile okul kiiltiiriiniin geneli, isbirlikli
kiltiir, egitsel gelisme kiiltiirii ve sosyal-egitsel kiiltiir boyutlar1 arasinda pozitif

yonde iligki vardir.
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4. Okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin algilar1 okullarmin sosyo-
ekonomik diizeyine ve okul kiiltiiriine iligkin algilar1 ise 6grenim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

5. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik stillerine iliskin algilar1 hizmet
stirelerine, okullarinin statiisiine ve sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerin okul Kiiltiiriine iliskin algilar1 ise cinsiyetlerine,
hizmet siirelerine, okullarinin statiisiine ve sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilik

gostermistir.

Simsek (2003), “Okul Midiirlerinin iletisim Becerileri ve Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliski (Eskisehir ili Ornegi)” adli arastirmasini Eskisehir merkez ilgedeki
17 resmi genel ortadgretim kurumunda gorev yapan 706 Ogretmen {izerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglar1 6gretmen goriislerine gore su sekildedir:
Arastirma kapsamindaki okullarin %6’smin vasat kiiltiire, %75’inin gii¢lii fakat
gelistirilmesi gereken kiiltiire, %19 unun ise st diizeyde giicli kiiltiire sahip
olduklari; okul miidiirlerinin %25’inin st diizeyde etkili iletisim becerilerine ve
%75’1nin ise etkili fakat gelistirilmesi gereken iletisim becerilerine sahip olduklari
belirlenmistir. Okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasinda ytiksek
diizeyde pozitif bir iliski oldugu ve bu iligskinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
farklilasmadigr fakat egitim diizeyi, 6gretmenlik kidemi, bulunduklar1 okuldaki

gorev stirelerine gore farklilastigl sonucuna ulasilmistir.

Ira (2004) “Orgiitsel Kiiltir (Dokuz Eyliil Universitesi Ornegi) isimli
arastirmasim Dokuz Eyliil Universitesi'nde gorev yapan 477 6gretim gorevlisi
tizerinde gerceklesmistir. Bu aragtirmanin sonucunda; 6gretim elemanlarinin orgiitsel
kiiltiirti algilamalari, yonetim boyutunda medeni durumlarina gore; orgiit baglilik-
orgiitle 6zdeslesme boyutunda i yerindeki iinvanlarina ve gorev yerlerine (fakiilte,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu) gore; calisma ortami-degisikliklere uyum
boyutunda yonetsel gorevinin olmasi veya olmamasina gore; isbirligi-iletisim
boyutunda cinsiyetleri ve yonetsel gorevinin olmasi veya olmamasina gore; térenler-
toplantilar, dil, maddi kiiltiir 6geleri boyutunda cinsiyetleri ve ydnetsel gorevinin

olmas1 veya olmamasina gore anlamh farklilik gésterdigi sonucuna ulagilmistir.
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Narsap (2006) “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii” adl1 arastirmasini
Istanbul iline bagli 6 merkez ilgede bulunan 23 ortadgretim kurumunda gorev yapan
611 o6gretmen ve 91 yonetici iizerinde gergeklestirmistir. Bu arastirma; okulda var
olan durumlari, uzun siiredir ayn1 okulda gorev yapan O6gretmenlerin okula yeni
katilan Ogretmenlere gore, yoOneticilerin 0gretmenlere gore daha olumlu algilama
egiliminde olduklarini; meslek liselerinde diger okul tiirlerine gore yonetimin
ogretmenleri mesleki konularda daha cok destekledigi, Ogretmenlerin daha ¢ok
odiillendirildigi, ¢atigmalarin karsilikli anlayis icerisinde ¢ozlimlendigi buna karsin
genel liselerde gdrev yapan Ogretmenlerin goriis ve diislincelerini yonetime karsi

daha rahat dile getirebildiklerini ortaya koymustur.

Sahin-Firat (2007) “Okul Kiiltiirii ve Ogretmenlerin Deger Sistemleri” adli
calismasini Izmir kent merkezindeki 50 ilkdgretim okulunda gérev yapan 50 okul
miidiir ve 902 6gretmen tizerinde gerceklestirmistir. Bu arastirmanin bulgular1 sdyle
Ozetlenebilir:

1. Ilkdgretim okulu miidiirlerinin  okul kiiltiiriine iliskin ~ algilari,
ogretmenlerinkinden yliksek diizeydedir. Okul miidiirlerinin okul kiiltiirine iliskin
algilar1 yalmizca okul tiirii ve okulun bulundugu g¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyi
bakimindan 6nemli farklilik gostermektedir.

2. 1lkdgretim okulu dgretmenlerinin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 okuldaki
gorev siiresi, 0gretmenlik kidemi, herhangi bir sendikaya tiyelik durumu, okul tiiri,
okul biiyiikliigii degiskenleri bakimindan 6nemli farklilik gostermektedir.

3. Okul miidirlerinin deger sistemleri yas disindaki biitiin degiskenler
acisindan onemli farklilik géstermemektedir. Okul yasi disindaki tiim degiskenlerin
ogretmenlerin deger sistemlerinde dnemli farklilagmaya yol a¢tig1 goriilmiistiir.

4. Hem okul midiirlerini, hem de Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okulun
kiiltiirtine 1liskin algilar ile sahip olduklar1 deger sistemlerine iliskin algilar1 arasinda

onemli iligki bulunmaktadir.

Kuyumeu’'nun (2007) Elazig li Merkez Ilgesi’ndeki 82 ilkdgretim okulunda

gbrev yapan 344 okul yoneticisi ve 6gretmen iizerinde gergeklestirdigi “ilkdgretim
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Okullarinda Okul Kiiltiiri ve Takim Liderligi (Elazig 1li Ornegi)” baslikh
calismasina gore; arastirmaya katilanlarin okul kiiltiirii ile takim liderligine iliskin
gorsleri arasinda pozitif yonde bir iligkinin var oldugu ve arastirmaya katilanlarin,
okul kiiltiiriine iliskin 5 madde hari¢ tamaminda, takim liderligine iliskin 34
maddenin tamaminda ve takim calismasma iliskin 2 madde hari¢c maddelerin
tamaminda gorev tiirli degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli farkliligin oldugu

gorilmistir.

Vural’'m (2007) “llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Kisilik Ozellikleri Ile
Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi (Kartal Ilgesi Ornegi)”
adli arastirmasinin evrenini Istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan resmi ilkdgretim
okullarindaki o6gretmenler olusturmaktadir. Bu arastirmanin sonuglarma gore;
ilkdgretim Ogretmenlerinin okul  kiiltiirii algilart ile demografik 6zelliklerinden
cinsiyet, yas, mesleki kidem, okuldaki gorev siiresi, egitim diizeyi agisindan anlaml
bir farklilik olmadigi saptanmistir.Ayrica arastirma sonucunda, ilkogretim
ogretmenlerini okul kiiltiirii algilan ile erkeksi kisilik 6zellikleri arasindaki iliski
negatif yonde hafif kuvvette iliski bulunmustur. Buna gore ilkogretim
ogretmenlerinin okul kiiltiirii algilart ile erkeksi kisilik ozellikleri birbirlerini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii

algilari ile diger kisilik 6zellikleri arasindaki iligski bulunmamaktadir.

Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Carter ve Osler(2000) “Insan Haklari, Kimlikler ve Catisma Yonetimi: Her
Yoéniiyle Siif Igi Iliskilerin Deneyimlendigi Bir Okul Kiiltiirii Calismas1” adl
arastirmada, simf ici iliski dinamiklerini stnamay1 ve Orta Ingiltere’deki cok amacgh
bir okuldaki tiim erkek ogrencilerin haklar ve kimlikler konularindaki algilarini
belirlemeyi tasarlamiglardir. Arastirmanin baslica amaglari, insan haklarin1 okul
yasaminda bir “cat1” olarak benimsemenin uygulanabilirligini sinamak ve okulda
sonradan ortaya c¢ikan iliski ve kimlikleri degerlendirmektir. Arastirmayr yapan
ogretmenlerden biri, 13-14 yaslarindaki 120 6grencinin davranigs ve kimliklerini

gozlem yoluyla belirlemeye ¢aligmistir. Diger arastirmaci da 18 ay siireyle 14-15 yas
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grubunda yer alan 30 erkek 6grenciyle dogrudan calismistir. Calismada 6grencilerin
takim ¢aligmasi, problem ¢ézme, grup ici iletisim gibi birgok yonden davranislar
incelenmigstir. Arastirma sonucunda, bazi 6grencilerin elestirilerine ragmen, diger
ogrenciler okul kiiltliriiniin gercekte degisken bir yapiya sahip oldugunu
belirtmisledir. Arastirma gostermistir ki, grencilerin okul ortamindaki insan haklari
algilari, okul kiiltiirlinde temel bir degisikligi gerektirmektedir. Ayrica kat1 disiplin
uygulamalari, olumlu iligkileri azaltmakta, insan haklar1 uygulamalarinin karsisinda
yer almaktadir. Demokratik uygulama i¢inde ve okulda karara katilma siirecinde,
Ogrenciler haklarina ulasma ve kimliklerine sahip ¢ikma becerilerini

gelistirmektedirler.

McMurray (2003) “Orgiit Iklimi Ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iligki” adl
calismada, yeni kurulan bir {iniversitede orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirii arasindaki
iliskiyi ve degisim siirecinde oOrgiit ikliminin Orgiit kiiltlirlinlin yerini alabilmesinin
Olciisliniin ne oldugunu saptamayr amaclamistir. 145 akademik personel {izerinde
yapilan arastirmada, verilerin %88’ini olusturan 128 anket, Koys ve DeCotiis(1991)
tarafindan daha once kullanilan 40 soruluk besli likert tipi derecelendirme Slgekli
“oOrgiit iklimi anketi” ile toplanmistir. Aragtirmada 6rgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran asil
veriler, bir rektdr yardimeisi, bir bas yonetici, 7 dekan ve ¢esitli fakiiltelerden 15
merkezin yoneticisi ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir. Bu
gorismelerde, orgiitte kararlarin nasil alindigi, ¢alisma yoniinden igyerlerini nasil
tanimladiklari, igyerleri hakkindaki hikdye ve efsanelerin ne oldugu gibi orgiit
kiiltiirinli 6lgmeyi amaglayan acik uglu sorular sorulmustur. Arastirma sonucunda,
orgiit kiiltlirtiniin hangi yollarla degistigi ve orgiit iklimi ile i¢ ice oldugu ortaya
cikmistir. Elde edilen veriler, orgiit iklimi ve oOrgiit kiiltiiriiniin kesistigini
gostermektedir. Arastirmada ayrica, iliniversitenin lider merkezli bir kiiltiire sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Quiambao (2004) tarafindan “ Okul Kiiltiirii Ile Ortaokul Ogrencilerinin
Akademik Basaris1 ve Spesifik Ogrenme Yetersizliklerinin Bir Coziimlemesi ve
Kargilagtirmas1” adiyla bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alisma, Orta Florida

ortaokullarindan secilmis kapsamli kiiltiire doniikk veri saglamak amaciyla
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gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina ve alanyazin tarama sonuclarma gore,
arasgtirmaci su sonuglara varmistir:

1. Okul Kkiiltirii alanlarindaki {i¢ anahtar alandan higbiri (isbirligi,
meslektaglar arasinda isbirligi veya ogretmen etkililigi) genel egitimde veya 0Ozel
egitimde spesifik 6grenme yetersizlikleri olan orta okul 6grencilerinin yerlesimi
yordanamamustir.

2. Bu ii¢ okul kiiltiirii alan1 ile 6grenme giicliikleri yasayan bu orta okul
ogrencilerinden olusan katilimcilarin Florida Genel Degerlendirme Testi okuma ve
matematik puanlar1 arasinda higbir anlamli iligkiye rastlanmamustir.

Istatiksel ¢oziimlemelere gore elde edilen bazi sonuglar ise sunlardir:

1. Dort okul arasindaki isbirligi ve Ogretmen etkililgine doniik olarak,
katilimcilarin algilamalar: arasinda anlamli fark bulunmustur.

2. Istatiksel olarak dgrenciler igin genel egitim iginde ve buna karsit olarak
kaynak veya 0zel siniflardaki yerlesim i¢inde Florida Genel Degerlendirme Testi
okuma ve matematik puanlar1 arasindaki anlamli farklar ortaya ¢ikartilmistir.
(Kaynak smiflardaki veya 6zel siniflardaki 6grencilerin matematik ve Florida Genel

degerlendirme Testi okuma puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir).

Dowis (2005), Clamson Universitesinde yaptigi “Giiney Carolina’nmn Yukar1
Bolgesinde En Basarili Okullarda Orgiit Kiiltiirii Konusunda Bir Calisma” konulu
doktora tezinde, okul kiltlirliniin okul ve Ogrenci basarist lizerindeki etkisini
islemigstir. Calisma olumlu okul kiiltiiriinlin 6grenci basarisin1 ve okul etkinligini
arttiracagini temel almistir. Arastirmada, segilen 18 okul {lizerinde okul kiiltiiriiniin
yapist belirlenmis, okuldaki isbirliginin seviyesi ol¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda,
okul kiiltiirti ile okul etkililigi arasinda ve okul kiiltiirii ile 68renci basaris1 arasinda

kayda deger bir iliski bulunamamastir.

Marcoulides ve digerleri (2005) “Ogrencilerin Okul Kiiltiirii ve Basari
Algilari: Bir Modelin Degismezliginin Testi” adli ¢alismada, okul kiiltiiriiniin
ogrenci basarisini ne derecede etkiledigini, 6grenci algilart dogrultusunda belirlemeyi
amaglamislardir. Arastirma verileri Giiney Kibris’ta 1026 8. smif 0grencisinden

toplanmistir. Arastirmada 6grencilerin matematik ve fen derslerindeki basarilarini ve
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bu derslerdeki Ogrenmeyi etkileyen faktorleri belirlemeyi hedefleyen 6lgek
kullanilmistir. Arastirma bulgularinda, a) 6grencilerin basarisinda en gii¢lii dogrudan
etkinin kendi tutumlar1 oldugu, b) 6grenmede okul ikliminin etkili olmadigi, c)
ogrencilerin inang ve degerlerinin 6grenmeyi olumlu etkiledigi, d) 6grencilerin derste
ogrenme algilarmin  Orgiit iklimi algillarini  diisiik diizeyde etkiledigi ve e)
ogrencilerin smif i¢i 6gretim uygulamalarindaki algilarinin dogrudan etkilerinin

ogrencilerden elde edilen sonuglarla olumlu bir iligki gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Berg’in (2005), “ Yapilandirilmig Bir Okul Gelistirme Plan1 Uygularken Okul
Kiiltiirtinii Sekillendirme” baslikli arastirmasinda, yapilandirilmis bir okul geligim
modelinin uygulanmasi esnasinda yoneticilerin okul gelistirme yollar1 arastirilmistir.
Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi arastirmada farkli okullarin kiiltiirel
ozelliklerini tanimlamaya; yoneticinin roliinii anlamaya; kiiltiirde degisimler, yapilar
ve sembolizm aciklanmaya c¢alisilmistir. Alti yildir Ulusal Okul Degerlendirme
Calismasi adli modeli uygulayan bes okulda gorev yapan yonetici, dort 6gretmen ve
bu ¢alismanin odaginda yer alan gruplarin katilimct oldugu arastirma sonucunda elde
edilen bulgular asagidaki gibi siralanmugtir:

1. Dayatmaci bir model, kiiltiirleri ve yapilari etkiler.

2. Ulusal Okul Degerlendirme Calismast Modeli, birtakim kiiltiirel
degisimleri kolaylastirir.

3. Ulusal Okul Degerlendirme Calismast Modeli, nasil gruplanacagi
konusundaki kiiltiirel bir degisimi kolaylastirir.

4. Ulusal Okul Degerlendirme Calismasi Modeli, okullarin sembolizmini

degistirmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari,
verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel ¢oziimleme teknikleri {izerinde

durulmaktadir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirmada mevcut durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan tarama
modeli benimsenmistir. Tarama modeli ge¢miste ya da hala varolan durumu
varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimidir (Karasar, 1994:
77). Bu model kapsaminda alan yazin taramasi yapilmis, Likert tipi anketler
yardimiyla katilimcilarin goriisleri belirlenmeye ¢alisilmis ve elde edilen veriler

istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara ili Sincan ilgesinde yer alan 15 resmi lisede

gorev yapan1029 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi su sekilde olusturulmustur: Evreni olusturan okullarin
hepsine ulasilmis ve her bir okuldaki Ogretmenlerin yaklasik olarak %:20’si,
goniilliiliik esas alinarak Ornekleme dahil edilmistir. Bu sekilde 6rneklem Sincan
ilgesinde 15 resmi lisede gorev yapan 244 Ogretmenden olusmustur. Tablo 2
arastirmanin evrenini ve Orneklemini olusturan Ogretmenlerin okullara gore

dagiliminmi gostermektedir.
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Evreni ve Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Okullara Gére Dagilimi

(2007-2008 Ogretim Yih)

Okul Evren Orneklem
n % n %

Siileyman Demirel Anadolu Lisesi 62 6.03 7 2.87
Sincan Lisesi 111 10.79 27 11.07
Ibni Sina Lisesi 102 9.91 19 7.79
Selahattin Akbilek Lisesi 107 10.40 26 10.66
Nefise Andigen Lisesi 49 4.76 16 6.56
Yenikent Lisesi 17 1.65 6 2.46
Ahmet Andicen And.Tic.Mes.veTic.Mes. Lisesi 65 6.32 14 5.74
IMKB And. Tic. Mes. ve Tic. Mes. Lisesi 56 5.44 19 7.79
Sincan And. Mes.,Tek. Lise veEnd. Mes. Lisesi 116 11.27 29 11.89
Fatih And. Mes., Tek. Lise ve End. Mes.Lisesi 78 7.58 18 7.38
Saraycik IMKB Endiistri Meslek Lisesi 14 1.36 5 2.05
Yenikent Ahmet Cigek End. Meslek Lisesi 31 3.01 8 3.28
Ozcan Sabanc1 And Kiz Mes.veKiz Mes. Lisesi 91 8.84 26 10,66
Layika Akbilek Anadolu Kiz Meslek Lisesi 82 7.97 10 4.10
Sincan Imam Hatip ve And. Imam Hatip Lisesi 48 4.67 14 5.74

Toplam 1029 100 244 100

Tablo 2’de goriildiigli gibi, arastirmanin evreni Sincan ilgesindeki 15 resmi

lisede gorev yapan 1029 gretmenden, arastirmanin 6rneklemi ise yine bu 15 lisede

gorev yapan 244 ¢gretmenden olusmaktadir.

Okul kiltliriiniin belirli bir zaman i¢inde olusturulabilecegi diisiincesinden

hareketle, arastirma kapsamina alinan okullarin en az bir yildir 6gretim yapiyor

olmas1 ve Orneklem kapsamina alinacak 6gretmenlerin okul kiiltiiriinii saglikli

degerlendirebilmeleri acisindan bulunduklart okulda en az bir yildir gérev yapiyor

olmasina dikkat edilmistir.
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Orneklemi olusturan katilimcilarin okul tiiriine gore dagilimi Tablo 3’de
sunulmustur.
Tablo 3

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Dagihim

OKkul Tiirii n %
Genel Lise-Anadolu Lisesi 101 414
Meslek Lisesi 143 58.6
Toplam 244 100.00

Tablo 3’de gorildiigii gibi 6rnekleme alinan 15 resmi lisedeki 6gretmenlerin %
414’0 genel lise ve anadolu liselerinde, % 58.6’s1 meslek liselerinde gorev
yapmaktadir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 105 553
Erkek 109 44.7
Toplam 244 100.00

Tablo 4’te gorildiigii gibi 6rneklem kapsamindaki 6gretmenlerin % 55.371
kadin, % 44.7’si erkektir.

Orneklemi olusturan katilimcilarin yasa gore dagilimi Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas n %

30 yas ve alt1 46 18,9
31-40 yas 137 56,1
41 yas ve lizeri 61 25,0

Toplam 244 100.00
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Tablo 5’te goriildiigli gibi 6rnekleme alinan 30 yas ve altindaki 6gretmenlerin
orant %18.9, 3140 yas aras1 0gretmenlerin oran1 %56.1 ve 41 yas ve lizerindeki

Ogretmenlerin orani %25’tir.

Tablo 6’da Orneklemi olusturan katilimcilarin  bransa gore dagilimi

sunulmustur.

Tablo 6

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Branglarina Gore Dagilhim

Brans n Yo
Dil-Edebiyat 56 23,0
Fen-Matematik 77 31,6
Tarih-Cografya 29 11,9
Meslek Dersleri 56 23,0
Gizel San. ve dig. 26 10,7
Toplam 244 100.00

Tablo 6’da gorildiigii gibi Dil-Edebiyat bransindaki 6gretmenlerin ve Meslek
dersi Ogretmenlerinin oran1 %23, Fen-Matematik brans grubundaki 6gretmenlerin
orant %31.6, Tarih-Cografya branglarindaki 6gretmenlerin oram1 %11.9 ve Giizel
Sanatlar, Beden Egitimi, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Felsefe dgretmenlerinin ve

psikolojik danigmanlarin oran1 %10.7°dir.

Orneklemi olusturan katilimcilarm okuldaki gorev siirelerine gore dagilimi

Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Okuldaki Gorev Siirelerine Gore

Dagilim
Okuldaki Gorev Siiresi n %
3 yil ve alt1 114 46,7
4-6 y1l 69 28,3
7 y1l ve tizeri 61 25,0
Toplam 244 100.00

Tablo 7’ye gore gorev yaptiklari okulda 3 yil ve 3 yildan daha az gorev yapan
O0gretmenlerin oran1 %46.7, 4-6 yildir gérev yapan 6gretmenlerin orant %28.3 ve 7
y1l ve daha fazla siiredir gorev yapan d6gretmenlerin oran1 %25 tir.

Tablo 8’de Ornekleme alinan Ogretmenlerin  Ogretmenlik meslegindeki

kidemlerine gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 8

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Ogretmenlik Kidemlerine Gore

Dagilim
Okuldaki Gorev Siiresi n %
10 y1l ve alt1 109 447
11-20 yil 102 41,8
21 y1l ve lizeri 33 13,5
Toplam 244 100.00

Tablo 8‘e gore orneklemi olusturan 6gretmenlerin %44,7’s1 10 yil ve daha az

kideme, %41,8’1 11-20 yillik kideme ve %13,5’1 21 y1l ve tizeri kideme sahiptir.

Tablo 9°da 6rnekleme alinan 6gretmenlerin mezun olduklari okul tiirlerine gore

dagilimi yer almaktadir.
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Tablo 9

Orneklemi Olusturan Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Okul Tiirlerine Gore

Dagilim
Ogrenim Diizeyi n %
Egitim Fakiiltesi 117 48,0
Fen-Edebiyat ve dig. 926 39,3
Lisansiistii 31 12,7
Toplam 244 100.00

Tablo 9’a gore egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin oran1 %48, Fen-Edebiyat
ve diger fakiiltelerden (Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesi) mezun
ogretmenlerin oran1 %39,3 ve lisansiistii egitim yapmis Ogretmenlerin orani ise

%12,7°dir.

Tablo 10°da 6rnekleme alinan okullarin yaslarina gére dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 10

Orneklemde Yer Alan Okullarin Yaslarina Goére Dagihm

Okulun Yagsi n %
10 y1l ve alt1 100 41,0
11-20 y1l 58 23,8
21 yil ve tizeri 86 35,2
Toplam 244 100.00

Tablo 10°da goriildiigii gibi 10 yil ve daha az yasa sahip okullar 6rnekleme
alian okullarin %41°ini,11-20 yas dilimindeki okullar %23,8’ini, 21 ve daha fazla
yasa sahip okullar %35,2’sini olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliim, 6gretmenlerin kisisel ve mesleki ozellikleri ile gorev
yaptiklar1 okulun bazi 6zelliklerini iceren kapali uglu sorularin yer aldigr “Kisisel
Bilgi Formu”dur. Ikinci béliim ise dgretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilarinimn

oleiildiigii besli Likert tipi “Okul Kiiltiirii Olcegi dir.

Ogretmenlerin kigisel ve mesleki ozellikleri ile gdrev yaptiklari okulun
ozellikleri arastirmanin bagimsiz degiskenleri iken, dgretmenlerin okul kiiltiiriine

iliskin goriisleri arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir.

47 maddeden olusan “Okul Kiiltiirii Olgegi” katilimcilarin okullardaki durum
ve Ozellikleri anlatan ifadelere —kendi okullarini goz 6niinde bulundurarak- ne kadar
katildiklarmi  “Timiyle Katiliyorum”dan “Hi¢ Katilmiyorum”a uzanan bes

segcenekten birini isaretlemelerine dayanmaktadir.

Arastirmada kullamlan Okul Kiiltiirii Olgegi Sahin-Firat (2007) tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢ézliimlemesi asagidaki

gibi yapilmistir:

Gegerligi saglamak amaciyla; yargi maddelerinin 6lgmeyi amagladigi konulari
dengeli olarak temsil etmesi i¢in kapsam ve Ol¢egin hangi ozelligi Ol¢tiigiinii
incelemek i¢in goriiniis gegerligine bakilmistir. Olgegin yap1 gegerliginin saglanmasi
ve alt Olceklerin olusturulmasi i¢in ise faktor ¢oziimlemesi yapilmistir. Faktor
¢dziimlemesi sonucunda Slgek (a) Demokratik Yonetim ve Katilim, (b) Isbirligi,
Destek ve Giiven, (c) Okul-Cevre iliskisi ve (d) Biitiinlesme ve Aidiyet olmak iizere
4 alt boyuta ayrilmistir.

Olgegin giivenirligine bakilmis ve alt boyutlarin giivenirlik kat sayilari, Eigen
Degerleri ve Toplam Varyansi Aciklama Yiizdeleri, her alt boyuttaki madde

numaralar1 Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11
Okul Kiiltiirii Ol¢eginin (OKO) Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari,

Eigen Degerleri ve Toplam Varyansi Aciklama Yiizdeleri

Cronbach Toplam
Olgek ve Alt Alpha Eigen Varyansi Iigili OKO
Boyutlar Giivenirlik Degerleri Aciklama Maddeleri
Katsayilar Yiizdeleri
Okul Kiiltiirii Olgegi 94 %40.08
(Genel)
Alt Boyutlar
Demokratik Y6netim .89 19.29 %27.56 2,3, 6,8, 9, 10,
ve Katilim 12, 26, 29, 30, 33,
35, 41,43, 45
Biitlinlesme ve .82 2.19 %3.13 1,4,7, 16, 22, 37,
Aidiyet 38, 39, 40, 42
Isbirligi, Destek ve .88 3.95 %5.65 5, 11, 15, 18, 19,
Giiven 20, 21, 23, 24,31,
32, 34, 36, 47
Okul-Cevre Iligkisi .79 2.63 %3.75 13, 14, 17, 25, 27,
28, 44, 46

Tablo 11°de goriildiigii gibi, dlgegin alt boyutlarinin ve dlgegin biitiiniiniin
Cronbach Alpha Giivenirlik katsayilarin istenen degerler oldugu ifade edilebilir.

Faktor ¢coziimlemesinde, baslangicta, genel olarak eigen degeri 1 ya da 1’den
biliylik olan faktorler onemli faktorler olarak alinir. Bu agiklamadan hareketle,
6l¢egin eigen degerlerinin istendik degerler oldugu sdylenebilir.

Ek faktorlii 6lgeklerde aciklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterlidir.
Cok faktorlii olgeklerde ise agiklanan varyansin daha fazla olmasi beklenir. Bu
durumda %40.08’lik bir degerin toplam varyans1 agiklamada yeterli oldugu
sOylenebilir.

Olgegin “ Okulumuzda smif &gretmenleri ile brans Ogretmenleri arasinda
iletisim sorunu vardir” seklinde olan 5. maddesi, arastirma liselerde yapilacagindan
Olcekten cikarilmistir. Ayrica “Yakinlarima ilkdgretim ¢agina gelmis ¢ocuklarini bu

okula kaydettirmelerini 6neririm” seklinde olan 29. maddesi yine arastirma liselerde
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yapilacagindan dolayr “Yakinlarima lise cagma gelmis c¢ocuklarmi bu okula

kaydettirmelerini oneririm” seklinde degistirilmistir.

Yukarida sozii edilen degisiklikler yapildigindan 6lgegin giivenirligine tekrar
bakilmis ve 6l¢egin biitiiniiniin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 .96 olarak

bulunmustur.

Ol¢me Aracinin Uygulanmasi

Veri toplama aracinin uygulanabilmesi i¢in gerekli makamlardan izin
alindiktan sonra, anketler Ornekleme alinan okullarda arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Olgme aracinin uygulanmasi asamasinda ilk dnce okul miidiiriine
aragtirma izin metni gosterilerek 6lgme aracini uygulama isteginde bulunulmustur.
Okul miudiirii 6lgme aracinin uygulanabilecegini ifade ettikten sonra, dgretmenlere
Olcme aract ve arastirmanin amaci hakkinda kisa bilgi verilip, 6gretmenlerin o anda

(teneffiiste veya bos derslerde) 6l¢me aracini doldurmasi saglanmastir.
Verilerin Coziimlenmesinde Kullamlan istatiksel Teknikler
Bu arastirmada kullanilan besli Likert tipi 6lgek, 1’den 5’e¢ kadar olan

derecelendirme 6lcegi olup, bes esit parcaya boliinmiis ve her secenege gelen puan

araliklar1 da belirlenmistir. Olgek secenekleri ile puan araliklar1 Tablo 12’de

verilmistir.
Tablo 12
Olcek Secenekleri ve Puan Arahiklar

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arahg
Hig¢ Katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80 -2.59
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Tilimiyle Katiltyorum 5 4.20-5.00
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Olgegin 9, 30, 43, 45, 38, 24, 34 ve 47 numarali maddeleri olumsuz ifade
icerdiginden, ¢oziimlenirken 5 puanlar 1’e, 4 puanlar 2’ye, 1 puanlar 5’e ve 2 puanlar
4’¢ doniistiirilmiistiir. Olumsuz ifade iceren bu maddeler i¢in dlgek secenekleri ve

puan araliklart Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13
Olumsuz ifade iceren Maddelerin Olgek Secenekleri ve Puan Arahiklar

Secenekler Verilen Puanlar Puan Arahg
Hi¢ Katilmiyorum 5 4.20-5.00
Katilmiyorum 4 3.40-4.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katiliyorum 2 1.80 —-2.59
Tiimiiyle Katiliyorum 1 1.00-1.79

Arastirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, bagimsiz iki grubun ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemliliginin
belirlenmesinde Iki Ortalama Arasindaki Farkin Onemliligi Testi (- testi), ii¢ veya
daha fazla grubun Olc¢limleri arasindaki farkin test edilmesinde tek Yonli Varyans
Coziimlemesi (F), ¢oklu gruplarin farkli algilarinin kaynagini saptamada ise LSD

Onemlilik Testi kullanilmistr.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde aragtirmanin alt problemleriyle ilgili olarak ulasilan bulgular

tablolar halinde verildikten sonra, bu bulgularin yorumlarina yer verilmektedir.
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
“Ogretmenlerin  okul kiiltiiriine  iliskin  algilar1  nasil  bir dagilim

gostermektedir?” bigiminde belirlenen birinci alt probleme iliskin dagilimi1 gésteren

ortalama ve standart sapma sonuglar1 Tablo 13’de sunulmaktadir.

Tablo 14
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin Algilarinin Dagihim
Kaynak Madde Olgek Maddeleri o SS
No
2 Gorevi 6zglr bir ortamda yapma 3,63 1,03
3 Dislince ve goriisleri agikca ifade etme 3,51 1,09
6 Gorevi huzur icinde yapma olanagi bulma 3,70 1,07
8 Calisanlarca sorumlulugun esit olarak 3.0 1,03
paylasilmasi
g 9 O}(ul y.oﬂfletlcllerlmn velileri mali kaynak olarak 3.62 1.06
e gérmesi
M 10 Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda ayrim
0 3,06 1,20
> yapmamasi
£ 12 Belirsizlik durumunda kendi basina karar
d= . 3,12 ,96
o verebilme
;3 26 Okul yt')net.icilerinin karar ve uygularpalarlnl 3.29 112
ny Ogretmenlerin onlarla rahatca tartisabilmesi ’ ’
E 29 Formalitelerden ¢ok sonuc¢larin 6nemsenmesi 3,17 1,13
c 30 “Evet efendimcilerin” okul yoOnetimince daha
= - . 2,89 1,17
) fazla destek gérmesi
A 33 “Ortak akil” kullanarak karar verme 3,03 1,06
35 Herkese esit davranmanin temel deger olarak
. . 3,31 1,11
benimsenmesi
41 Ogretmenlerin goreve iligkin hatalarinin  okul
A - 3,10 1,07
yonetimince hosgoriiyle karsilanmasi
43 Odiil dagiiminda temel 6lgiitiin okul yonetimine
* 3,11 1,14
yakin olunmas1
45 Okul ydneticilerinin agir1 mevzuatgiligr* 2,93 1,06

Toplam 3,25 73
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Kaynak Madde Olcek Maddeleri [0) SS
NO Xy
1 Ogretmenler odasinda egitim-6gretimin 3.65 92
konusulmasi
4 O.fgr"encﬂe.rm okulun O6nemli bir iiyesi olarak 3.53 1,04
goriilmesi
= 7 Okula yeni gelen Ogretmenler ile eski
o o . 3,96 93
2 qgretmenlerm cabuk kaynasmasi
= 16 Ogretmenler arasinda rekabet yerine igbirliginin 3.48 38
0 bulunmas1 ’ ’
g 22 Gorev }./.al')'llan .okulun calisilacak ideal bir yer 3.66 1,10
7 olarak goriilmesi
:Tg 37 Ogrencilere esit sekilde davranilmasi 4,16 ,87
g 38 Ogretnienlerln okuldan ayrilma planlarinin 337 1,05
olmasi
39 Sorunu olan meslektasa destek olma 3,85 87
40 Okulun basarisindan mutlu olma 4,62 55
42 Ogrencilerin 6zel sorunlarini rahatlikla
o . . . 3,85 ,81
Ogretmenlere iletebilmesi
Toplam 3,81 52
5 “Ben” bilincinden ¢ok “biz” bilincinin olmasi 3,18 1,09
11 Okul miidiiriniin odasimin kapisiin herkese agik 3.97 1,01
olmasi
15 Okul yonetiminin gosterdigi demokratik anlayisi
e R 3,82 ,88
ogretmenlerin kotiiye kullanmamasi
18 Etik degerlere 6nem verilmesi 3,84 .93
19 Fikir farkliliklarmin  68renme firsati  olarak
- . . 3.41 97
= degerlendirilmesi
2 20 Ogretmenlerin  okulun parasal kaynaklarmin
= . e - . 3,59 1,12
O kullanimi konusunda okul yénetimine glivenmesi
4 21 Meslegini seven 0gretmenlere deger verilmesi 3,66 1,14
! 23 Okul calisanlarinin ~ birbirinin ~ basarisindan
% 3,68 95
& mutluluk duymasi
- 24 Okul yoneticileri okulda bulunmadiginda okulda
350 A 3,83 1,02
= biiyiik bir kargasa yasanmas1*
-8 31 Farkli sendika fyelerinin birbirlerine saygi
7 3,83 ,82
— duymasi
32 Davranislar ile savunulan degerlerin tutarlilig 3,51 9
34 Caliganlar arasinda bilgi, deneyim, kaynak vb.
. - 3,47 1,04
aligveriginin azlig1*
36 Ogretmenler ile diger ¢alisanlar arasinda yeterli
Lo 3,64 98
iletisimin bulunmasi
47 Catismalarin ~ calisanlar  arasinda  olumsuz
* 3,00 1,19
duygulara yol agmasi
Toplam 3,60 ,63
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Tablo 14’iin Devam

Kaynak Madde Olcek Maddeleri o) SS
No
13 Velilerin okula kars1 ilgisi 2,60 1,02
14 Toplumun egemen degerleri ile okulun egemen
< R . 3,57 ,94
- degerlerinin ortligmesi
= 17 Ogretmen, yonetici ve velilerin dgrenci basarisina 3.69 93
= iliskin ortak beklentisinin olmasi ’ ’
g 25 Okulun ¢evrede iyi bir okul olarak bilinmesi 3,67 ,94
3 27 Okul-veli  iligkisindeki ~ basarmin  0grenci 3.70 94
= basarisina yansimasi
S’ 28 Yakmlapna o f,‘ocuklarml bu okula 3,42 1,08
kaydettirmelerini 6nerme
44 Toplantilarm yararlilig 3,15 1,08
46 Ogretmenler ve velilerin sikca bir araya gelmesi 3,32 97
Toplam 3,39 ,63
Genel
Toplam 3,50 ,60

* 90,30, 43, 45, 38, 24, 34 ve 47 no’lu maddeler olumsuz ifade i¢erdiginden, ¢oziimlenirken 5
puanlar 1’e, 4 puanlar 2’ye, 1 puanlar 5’¢ ve 2 puanlar 4’¢ doniistiiriilmiistiir. Bu maddelerin
ortalamalar1 Tablo 13’e gore yorumlanmustir.

Tablo 14 incelendiginde, Ogretmenlerin tiim boyutlara “katiliyorum”
diizeyinde puan verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin alg1 ortalamalarinin en
yiiksek oldugu boyut “Biitiinlesme ve Aidiyet” (0=3,81) boyutudur. Bunu “Isbirligi,
Destek ve Giiven” (0=3,60), “Okul-Cevre iliskisi” (0=3,39) ve “Demokratik
Yonetim ve Katilim” (O=3,25) boyutlar1 izlemistir.

“Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutuna dgretmenlerin ortalama olarak
“kararsizim” diizeyinde puan verdikleri goriilmektedir. Bu boyutta, “Gorevi huzur
icinde yapma olanagi bulma” (0=3,70), “Gorevi 6zgiir bir ortamda yapma” (0=3,63)
Ogretmenlerin algi ortalamalarinin en yiiksek oldugu iki maddedir. Buna karsilik
ogretmenler, “ ‘Evet efendimcilerin’ okul yonetimince daha fazla destek gormesi”
(0=2,89) ve “Okul yoneticilerinin asirt mevzuat¢t olmast” (0=2,93) maddelerine

iligskin alg1 ortalamalari ise en diigiik diizeydedir.

“Biitiinlesme ve Aidiyet” boyutuna ogretmenlerin “katiliyorum” diizeyinde
puan verdikleri goriilmektedir. Bu boyutta dgretmenlerin en ¢ok puan verdikleri ti¢
madde; “Okulun basarisindan mutlu olma” (0=4,62), “Ogrencilere esit sekilde

davranilmas1” (0=4,16) ve “Okula yeni gelen Ogretmenler ile eski dgretmenlerin
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cabuk kaynagmasi” (0=3,96) dir. “Ogretmenlerin okuldan ayrilma planlarmin
olmas1” (0=3,37) ve “Ogretmenler arasinda rekabet yerine isbirliginin bulunmas1”

(0=3,48) maddelerine iligskin 6gretmenlerin algi ortalamalar1 bu boyutta en diisiiktir.

Ogretmenler “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutuna ortalama olarak
“katiliyorum” diizeyinde puan vermislerdir. Bu boyutta “Okul miidiiriiniin odasinin
kapisinin herkese ag¢ik olmasi” (0=3,97) ve “Etik degerlere 6nem verilmesi”
(0=3,84) maddelerine iliskin alg1 ortalamalar1 en yiiksek; “Catismalarin ¢alisanlar
arasinda olumsuz duygulara yol agmast” (0=3,00), “ ‘Ben’ bilincinden ¢ok ‘biz’

bilincinin olmas1” (O=3,18) maddelerine iliskin algi ortalamalar1 ise en diistiktiir.

“Okul-Cevre Iliskisi” boyutuna &gretmenler “kararsizim” diizeyinde puan
vermiglerdir. “Okul-veli iligskisindeki basarinin 6grenci basarisina yansimasi”
(0=3,70) ve “Okulun ¢evrede iyi bir okul olarak bilinmesi” (0O=3,69) bu boyutta
Ogretmenlerin en olumlu algiladiklar1 maddelerdir. En olumsuz algiladiklar
maddeler ise “Velilerin okula kars1 ilgili olmas1” (0=2,60) ve “Toplantilarin yararlh

olmas1” (0=3,15) dir.

Ogretmenlerin en olumlu algiladiklart iki boyutun “Biitiinlesme ve Aidiyet”
ve “Isbirligi, Destek ve Giiven” olmasi 6gretmenlerin birbirleriyle ve &grencilerle
iliskilerinin olumlu oldugunu gostermektedir. Bu durumla ilgili olarak ayrica,
ogretmenler arasinda birliktelik duygusunun egemen oldugu ve birbirlerini
diisiinerek hareket ettikleri sdylenebilir. “Biitiinlesme ve Aidiyet” ve “Isbirligi,
Destek ve Giiven” boyutlar1 Hofstede’nin kiiltiir siniflamasinda ele aldigi dort
boyuttan “Bireycilik-Topluluk¢uluk™ ile “Erillik-Disillik” boyutlariyla agiklanabilir.
Hofstede, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 40 {ilkeyi kapsayan karsilagtirmali kiiltiir
arastirmasinda, bu iki boyut acisindan, Tiirkiye’nin topluluk¢u ve disil kiiltiirel
Ozelliklere sahip oldugunu bulmustur. Toplulukg¢u kiiltiiriin egemen oldugu
toplumlarda genel egilim beraber diisinme ve davranma yoOniindedir. Disil
ozelliklerin agirlikta oldugu toplumlarda dost¢a bir atmosferde ¢aligmak, iyi ¢alisma
kosullar1, amir ve ¢aligma arkadaslariyla iyi iligkiler ve isbirligi konular1 6ncelikli

olmaktadir (Erdem,1996). Bu arastirmada “Biitiinlesme ve Aidiyet” ve “Isbirligi,
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Destek ve Giiven’boyutlarinin 6gretmenlerce olumlu algilanmast Hofstede’nin

Tiirkiye ile ilgili bulgular1 ile paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin alg1 ortalamalarmin en diisik oldugu boyut “Demokratik
Yonetim ve Katilim” boyutudur. Bu sonu¢ Sahin-Firat ‘in (2007) “Okul Kiiltiirii ve
Ogretmenlerin Deger Sistemleri” baglikli arastirma bulgusunu desteklemektedir.
Izmir kent merkezi sinirlarindaki ilkdgretim okullarinda yapilan arastirmada da
ogretmenlerin “Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutunu en diisiik seviyede
algiladiklar1  ortaya  konulmustur. Bu durum  Ogretmenlerin  yOnetimin
demokratikligine ve kendilerinin karara katildiklarina tam olarak inanmadiklarini

gostermektedir.

“Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutunda Ogretmenlerin en olumsuz
algiladiklar1 madde “ ‘Evet efendimcilerin’ okul yonetimince daha fazla destek
gormesi” olmustur. Bu durum okul yonetimine yakin olmanin yonetimce olumlu
algilandigint ve yonetime yakin olan 6gretmenlerin bu yakinliktan faydalandigim
gostermektedir. Ancak okullarda yasanan bu tip olumsuz ornekler dgretmenlerin
okul yonetimine olan giivenlerini azaltabilir ve okul kiiltiiriinii olumsuz olarak
algilamalarina sebep olabilir. Diger en diisiik puan1 alan madde “Okul yoneticilerinin
asirt mevzuatglr olmamasi” dir. Bu sonu¢ Tirk Milli Egitim Sisteminin asiri

biirokratik yapisinin okullarda da hissedildigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenler, “Biitiinlesme ve Aidiyet” boyutunda en olumsuz algiladiklari
madde “Ogretmenlerin okuldan ayrilma planlarinin olmasi” dir. Bu maddeye
ogretmenlerin verdikleri puanlar “karasizim” diizeyindedir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin
okuldan ayrilmayr zaman zaman diisiindiiklerini gdstermektedir. Ogretmenlerin
ayrilmay1 diislinmelerinin nedenleri; bu meslegin ekonomik ve mesleki olarak tatmin

etmemesi veya okul ortamini huzursuz bulmalari olabilir.

“Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutunda &gretmenlerin en olumsuz
algiladiklart madde “Catismalarin ¢alisanlar arasinda olumsuz duygulara yol

acmamas1” olup ortalama olarak “karasizzim” araliginda yer almaktadir. Bu durum
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Ogretmenlerin, catismanin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirma yOntemleri

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

“Okul-Cevre Iliskisi” boyutunda 6gretmenlerin alg1 ortalamalarmin en diisiik
oldugu madde “Velilerin okula kargi ilgili olmas1” (0=2,60) maddesidir. Bu
maddeye 6gretmenlerin verdikleri puanlar “karasizim” diizeyindedir. Velilerin okula
olan ilgisizliklerinin sebebi, aragtirma evrenini olusturan Sincan ilgesindeki liselerin
bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyinin diistikliigii ve buna bagli olarak
ailelerin egitime verdikleri 6nemin az olmasi olabilir. Bunun yaninda Zoralioglu,
Sahin ve Sahin-Firat’mn (2004) “ilkdgretim Okullarinin Finansal Kaynak Bulmada
Karsilastiklart Giigliikler” adli aragtirma bulgulari; okula finansal kaynak saglama
etkinliklerinin velilerle iliskileri olumsuz yonde etkiledigini ve velilerin para
toplanacak diye okulda diizenlenen toplantilara gelmek istemediklerini ortaya
koymustur. Bu arastirma sonucu da velilerin okula olan ilgisizliklerinin bir bagka

sebebini agiklamaktadir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

“Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 onlarmn; (a) cinsiyetlerine, (b)
yaslarina, (c) branglarina, (d) okuldaki gorev siirelerine, (e) 6gretmenlik kidemlerine,
(f) mezun olduklar1 okul tiirlerine, (g) gorev yaptiklari okulun yasina ve (1) gorev
yaptiklar1 okulun tilirline gore Onemli farklilik gostermekte midir?” bi¢iminde
belirlenen ikinci alt problemin ¢dziimiine iligkin olarak yapilan #- testi, Tek Yonli

Varyans Coziimlemesi ve LSD Testi sonuglar1 tablolarda gosterilmektedir.

(a) Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda cinsiyetlerine
gore farkhliklarin énemli olup olmadigi: Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin
algilar1 arasinda cinsiyete gore onemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla

yapilan #- testi sonuglart Tablo 15°te verilmistir.
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Tablo 15
Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Okul Kiiltiiriine Iliskin Algilar

(Ortalama, Standart Sapma, z- Testi Sonuglari)

Boyutlar Okul Tiirii n (0) SS SD t Onem
Denetimi
Okul Kiiltiirii Kadin 135 3,45 ,63 242 -1,50 P=,13
(Genel) Erkek Fark
109 3,56 ,54 N .
Onemsiz
Demokratik Kadin 135 3,17 77 242 -1,91 P=,06
YoOnetim ve Erkek Fark
109 3,34 ,069 i
Katilim Onemsiz
Biitiinlesme ve Kadin 135 3,82 ,53 242 ,39 P=,70
Aidiyet Erkek Fark
109 3,80 51 i
Onemsiz
Isbirligi, Destek ~ Kadin 135 3,54 ,68 242 -1,72 P=,09
ve Giiven Erkek Fark
109 3,68 ,57 i
Onemsiz
Okul-Cevre Kadin 135 3,33 ,69 242 -1,54 P=,12
MNiskisi Erkek Fark

109 3,46 ,56

Onemsiz

Tablo 15 incelendiginde kadin ve erkek ogretmenlerin okul kiiltiirliniin
boyutlarina ve okul Kkiiltiirlinlin ~ geneline iligkin algilar1 6nemli farklilik

gostermemektedir.

Bu bulgu Terzi'nin (1999) “Ozel ve Devlet Liselerinde Orgiit Kiiltiirii
(Ankara Ili Ornegi)” adli arastirmasindaki, orgiitsel kiiltiiriin algilanmasinda devlet
liselerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliligin olmadigina dair bulguyu ve
Giiven’in (1996) “Universitelerde Orgiit Kiiltiirii-Osmangazi Universitesi’'nde Orgiit
Kiiltiiri” adli aragtirmasindaki, tiniversitede gorevli akademik personelin, orgiitsel
uygulamalarin alti boyutu hakkindaki algilar1 ile cinsiyetleri arasinda iligki
olmadigmni gosteren bulguyu desteklemektedir. Ote yandan Sahin’in (2003)
arastirmasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan kadin Ogretmenlerin okul

kiiltiirtine iligkin alg1 diizeyi erkek dgretmenlerinkinden yliksek bulunmustur. So6zii
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edilen arastirmanin hedef kitlesinin ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin olmasi, bu

arastirmada ise lise 0gretmenlerinin katilime1 olmasi, bu farklilig1 yaratmis olabilir.

(b) Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda yaslarina gore
farklihklarinin énemli olup olmadigi: Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar:
arasinda yaga gore onemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla 6gretmenlerin yas
gruplaria gore her bir okul kiiltiirii boyutuna iligkin algilarinin ortalama ve standart
sapmalar1 hesaplanmis ve daha sonra yas gruplarina gére 6gretmenlerin algilarinin
ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigini saptamak i¢in Tek Yonlii

Varyans Coziimlemesi yapilmustir. ilgili sonuglar Tablo 16°da verilmektedir.

Tablo 16

Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin Yaslarina Gore Dagihim

Boyutlar Yas n 0 SS
Okul Kultiiri 30 yas ve alt1 46 3,46 ,69
(Genel) 31-40 yas 137 3,49 ,58

41 yas ve ustl 61 3,54 ,56
Demokratik 30 yas ve alt1 46 3,17 ,83
YOnetim ve 31-40 yas 137 3,24 73
Katilim 41 yas ve ustl 61 3,31 ,69
Biitiinlesme ve 30 yas ve alt1 46 3,80 ,63
Aidiyet 31-40 yas 137 3,82 ,48

41 yas ve listli 61 3,81 54
Isbirligi, 30 yas ve alt1 46 3,56 ,73
Destek ve 31-40 yas 137 3,59 ,61
Giiven 41 yas ve listli 61 3,65 ,61
Okul-Cevre 30 yas ve alt1 46 3,39 ,74
Miskisi 31-40 yas 137 3,37 ,63

41 yas ve listli 61 3,43 ,56

Tablo 16’ya gore, tiim alt boyutlar ile “Okul Kiiltiiriiniin” genelini en olumlu

bulanlar en yash 6gretmenlerdir. “Demokratik Yonetim ve Katilim”, “Biitiinlesme ve
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Aidiyet”, “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutlar1 ile “Okul Kiiltiiriiniin” genelini en
olumsuz algilayanlar en geng dgretmenlerdir. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin
algilar1 arasinda yasa gore 6nemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla Varyans

Coziimlemesi yapilmis ve sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarimin Yaslarina Gore Varyans

Coziimlemesi Sonuclari

Boyutlar VK SD KT KO F Onem
Denetimi
Okul Kiiltiirti GA 2 ,16 ,08 ,23 P=,80
(Genel) Gl 241 85,73 ,36 Fark
GN 243 85,89 Onemsiz
Demokratik GA 2 48 24 44 P=,64
YoOnetim ve Gi 241 130,64 ,54 Fark
Katilim GN 243 131,12 Onemsiz
Biitlinlesme ve GA 2 ,02 ,01 ,04 P=,97
Aidiyet Gi 241 66,57 28 Fark
GN 243 66,59 Onemsiz
Isbirligi, Destek GA 2 24 12 ,30 P=,74
ve Giiven Gi 241 97,61 41 Fark
GN 243 97,85 Onemsiz
Okul-Cevre GA 2 12 ,06 ,15 P=,86
Miskisi Gi 241 97,60 41 Fark
GN 243 97,72 Onemsiz

Tablo 17°ye gore Ogretmenlerin tiim alt boyutlar ile “Okul Kiiltiirtiniin”
geneline iliskin algilari, yaslarina gore onemli farklilik gdstermemektedir. Yani
biitiin yas gruplarindaki 6gretmenler okullarmin kiiltiiriinii birbirine yakin diizeyde

algilamiglardir. Bu bulgu Kogman’in (2005), dgretmenlerin, okullarindaki kiiltiire
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iliskin goriisleri arasinda yas degiskeni bakimindan 6nemli bir farklilik bulunmadig

sonucuyla rtlismektedir.

(¢) Ogretmenlerin okul Kkiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda branslarina
gore farklihklarimin 6nemli olup olmadigi: Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iligkin
algilar1 arasinda bransa gore Onemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla
O0gretmenlerin brang gruplarina gore her bir okul kiiltlirii boyutuna iligkin algilarinin
ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmis ve daha sonra brans gruplarina gore
ogretmenlerin algilarinin ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigini
saptamak icin Tek Yonlii Varyans Coziimlemesi yapilmugtir. lgili sonuglar Tablo

18’de sunulmustur.
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Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine Iliskin Algilarinin Branslarina Gore Dagihm

Boyutlar Brans n 0] SS
Okul Kiiltiirt Dil-Edebiyat 56 3,55 ,56
(Genel) Fen-Matematik 77 3,57 ,55

Tarih-Cografya 29 3,63 ,66
Meslek Dersleri 56 3,38 ,03
Glizel San. ve dig. 26 3,28 ,60
Demokratik Dil-Edebiyat 56 3,31 ,73
Yonetim ve Fen-Matematik 77 3,34 ,66
Katilim Tarih-Cografya 29 3,40 ,78
Meslek Dersleri 56 3,08 ,80
Giizel San. ve dig. 26 3,01 ,70
Biitiinlesme ve Dil-Edebiyat 56 3,87 47
Aidiyet Fen-Matematik 77 3,88 ,49
Tarih-Cografya 29 3,93 58
Meslek Dersleri 56 3,69 55
Glizel San ve dig. 26 3,64 ,57
Isbirligi, Destek  Dil-Edebiyat 56 3,67 ,01
ve Giiven Fen-Matematik 77 3,70 ,58
Tarih-Cografya 29 3,72 ,70
Meslek Dersleri 56 3,45 ,68
Glizel San. ve dig. 26 3,39 ,60
Okul-Cevre Dil-Edebiyat 56 3,42 ,63
Miskisi Fen-Matematik 77 3,40 ,62
Tarih-Cografya 29 3,51 12
Meslek Dersleri 56 3,41 ,57
Giizel San. ve dig. 26 3,16 71

Tablo 18’de yer alan alg1 ortalamalar1 degerlendirildiginde tiim alt boyutlar

ile “Okul Kiiltiirliniin” genelini en olumlu degerlendirenler Tarih-Cografya
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ogretmenleri; en olumsuz degerlendirenler ise Giizel Sanatlar ve diger branslardaki
(Beden Egitimi, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Felsefe 6gretmenleri ve psikolojik
danismanlar) dgretmenler olmustur. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar:
arasinda bransa gore Onemli fark olup olmadigim1 saptamak amaciyla yapilan

Varyans Cozlimlemesine Tablo 19°da yer verilmistir.

Tablo 19
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin Branslarina Gére Varyans

Coziimlemesi Sonuclar:

Boyutlar VK SD KT KO F  Onem Denetimi
Okul GA 4 3,06 76 2,21
. P=,07
Kaltira GI 239 82,84 ,35 .
Fark Onemsiz
(Genel) GN 243 85,89
Demokratik  GA 4 4,54 1,14 2,15 P08
Yoénetimve  Gi 239 126,57 53 L
Fark Onemsiz
Katilim GN 243 131,12
Biitiinlesme  GA 4 2,49 ,62 2,32 P 06
ve Aidiyet Gi 239 64,11 27
Fark Onemsiz
GN 243 66,59
Isbirligi, GA 4 3,80 ,95 2,41 P05
Destek ve Gl 239 94,06 39 J
Fark Onemli*
Giliven GN 243 97,85
Okul-Cevre GA 4 1,79 ,45 1,11 ;
. . P=,35
Iliskisi GI 239 95,94 ,40 .
Fark Onemsiz
GN 243 97,72
*(P<.05)

Tablo 19’un bulgular1 degerlendirildiginde dgretmenlerin “Isbirligi, Destek
ve Giiven” boyutuna iligkin algilari, branglarina gore 6nemli farklilik gostermektedir
[F(4,239)=2,41, P<.05]. 6gretmenlerin diger boyutlar ile “Okul Kiiltiiriiniin” geneline
iliskin algilar1, branglarina goére onemli farklilik gostermemektedir. Tablo 20°de

“Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutunda goriilen énemli farklilagmanin hangi brans
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grubundaki Ogretmenler arasinda oldugunu saptamak amaciyla yapilan LSD

Onemlilik Coziimlemesi sonuglari yer almaktadur.

Tablo 20
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine fliskin Algilarinin

Branslaria Gore LSD Onemlilik Coziimlemesi Sonuclari

Boyutlar Branslar Branslar (Farklh) Ortalama Onem
Fark Denetimi
Isbirligi, Fen-Matematik Meslek Dersleri ,25 Fark Onemli*
Destek ve Fen-Matematik  Giizel San. ve dig. ,30 Fark Onemli*
Giliven
*(P<.05)

Tablo 20, Ogretmenlerin “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutuna iliskin
algilariin onlarin branslarma gore farkhiliklarin1 gostermektedir. Buna gore, Fen-
Matematik branslarindaki 6gretmenler bu boyutu, Meslek dersleri 6gretmenlerinden
ve Gilizel Sanatlar ve digerleri bransindaki Ogretmenlerden daha olumlu
algilamaktadirlar. Bu bulgu Narsap’m (2006) “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit
Kiiltirt” adli arastirmasindaki; kiiltiir dersi 6gretmenlerinin, 6gretmenler arasinda 1yi
bir yardimlagma ve isbirligi oldugu goriisiine meslek dersi 6gretmenlerine gére daha
cok katildigi sonucuyla paralellik tasimaktadir. Bu durum; meslek dersi
ogretmenlerinin branglar1 geregi daha ¢ok atdlyelerde bulunduklarindan diger brans
ogretmenleriyle daha az iletisimde bulunmalarindan ve diger Ogretmenlerle
aralarinda igbirliginin gelisememesinden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica o6zellikle
genel lise ve anadolu liselerinde sayisal basar1 daha fazla 6nemsendiginden Fen-
Matematik branslar1 diger branglara gore daha dnemli goriilmektedir. Bundan dolay1
Fen-Matematik branslarindaki o6gretmenler okul yonetimiyle ve diger brang
ogretmenleriyle daha fazla isbirligi icinde bulunabilirler. Ote yandan Giizel Sanatlar
ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin her tiirlii sosyo-Kkiiltiirel etkinliklerde siklikla
gorev aldiklarindan dolay1 okulda fazla bulunmamalar1 ve Psikolojik Danismanlarin

kendilerine ait odalarinin bulunmasi diger brans O0gretmenleriyle daha az iliskide
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bulunmalarina ve bundan dolayr diger brans 68retmenleriyle aralarinda isbirliginin

gelismemesine sebep olabilir.

(d) Ogretmenlerin okul Kkiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda okuldaki
gorev siirelerine gore farklihklarmin énemli olup olmadigi: Ogretmenlerin okul
kiiltiirtine iligkin algilar1 arasinda okuldaki gorev siiresine gore onemli fark olup
olmadigin1 saptamak amaciyla 6gretmenlerin okuldaki gérev siiresi gruplarina gore
her bir okul kiiltiirii boyutuna iliskin algilarinin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmis ve daha sonra okuldaki gorev siiresi gruplarina gore Ogretmenlerin
algilarinin ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigini saptamak igin
Tek Yonli Varyans Coziimlemesi yapilmistir. Ilgili sonuglar Tablo 21°de

sunulmustur.
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Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin Okuldaki Gérev Siirelerine

Gore Dagilhimm

Boyutlar Okuldaki Gorev n 0] SS
Siiresi

Okul Kultiiri 3 yil ve alt1 114 3,52 ,66
(Genel) 4-6 y1l 69 3,44 ,55
7 yil ve Uistii 61 3,52 ,51

Demokratik 3 yil ve alt1 114 3,28 ,81
YOnetim ve 4-6 y1l 69 3,18 ,69
Katilim 7 yil ve tistii 61 3,26 ,65
Biitiinlesme ve 3 yil ve alt1 114 3,80 ,57
Aidiyet 4-6 y1l 69 3,81 47
7 yil ve tistii 61 3.84 ,49

Isbirligi, 3 yil ve alt1 114 3,63 ,68
Destek ve 4-6 yil 69 3,54 ,59
Giliven 7 yil ve tistii 61 3,62 ,60
Okul-Cevre 3 yil ve alt1 114 3,40 ,71
Miskisi 4-6 yil 69 3,31 ,59
7 yil ve Uistii 61 3,46 ,51

Tablo 21 incelendiginde, “Demokratik Y&netim ve Katilm” ve “Isbirligi,

Destek ve Giiven” boyutlarinda okul kiiltiiriinii en olumlu algilayan grup 3 yil ve

daha az siiredir ayn1 okulda gérev yapan 6gretmenler olmakla beraber bu ortalamalar

en uzun siiredir ayn1 okulda gorev yapan 6gretmenlerin ortalamalarina ¢ok yakindir.

“Okul Kiiltlirtiniin” genelinde en az siiredir ayn1 okulda gbrev yapan dgretmenlerle

en uzun siiredir ayni okulda gorev yapan 6gretmenlerin algilar1 birbirine esittir. Diger

boyutlarda en olumlu algillayan grup en uzun siiredir aym1 okulda gdrev yapan

ogretmenlerdir. Tiim boyutlarda ve “Okul Kiiltiirliniin” genelinde 6-10 yildir aym

okulda gorev yapan Ogretmenlerin aritmetik ortalamasinin diger 6gretmenlerden

daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilari
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arasinda okuldaki gorev siiresine gore Onemli fark olup olmadigini saptamak

amaciyla yapilan Varyans Coziimlemesi sonuglar1 Tablo 22’de sunulmustur.

Tablo 22
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin Okuldaki Gérev Siirelerine

Gore Varyans Coziimlemesi Sonuclar

Boyutlar VK SD KT KO F Onem
Denetimi
Okul GA 2 ,29 ,15 41
. P=,66
Kiltiiri Gl 241 85,60 ,36 .
Fark Onemsiz
(Genel) GN 243 85,89
Demokratik  GA 2 43 22 ,40 P67
Yonetimve  Gi 241 130,69 ,54
Fark Onemsiz
Katilim GN 243 131,12
Biitlinlesme  GA 2 ,05 ,03 ,10 P— o]
ve Aidiyet Gi 241 66,54 28
Fark Onemsiz
GN 243 66,59
Isbirligi, GA 2 42 21 ,53
. P=,59
Destek ve Gl 241 97,43 ,40 .
Fark Onemsiz
Giiven GN 243 97,85
Okul-Cevre GA 2 ,74 ,37 ,92 P40
fligkisi Gi 241 96,99 40
Fark Onemsiz
GN 243 97,72

Tablo 22’ye gore tiim boyutlar ile “Okul Kiiltiiriiniin® genelinde
ogretmenlerin okul kiiltiirtine iligkin algilar1 arasinda okuldaki gorev siirelerine gore
onemli farklilik bulunmamaktadir. Okuldaki gorev siirelerine gore biitiin 6gretmenler
okul Kkiiltiiriinii birbirine yakin diizeyde algilamislardir. Bu durum Ira’nm (2004)
“Orgiitsel Kiiltiir (Dokuz Eyliil Universitesi Ornegi)” adli arastirmasindaki, gretim
elemanlarinin 6rgiitsel kiiltiiriin alt1 boyutunu, goérev siireleri ne olursa olsun benzer
sekilde algiladiklar1 sonucuyla ortiismektedir. Ote yandan aritmetik ortalamalarda

ayni okulda en az ve en uzun siiredir gérev yapan dgretmenlerin algilama diizeyleri
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arasindaki yakinlik dikkat ¢ekicidir. Oysa Schein (2004), eger {iyeleri arasinda ortak
ve uzun bir tarihsel ge¢mis varsa bir grubun fark edilebilir bir kiiltiiriiniin de
oldugunu ifade etmistir. Bu diisiinceden hareketle, ayn1 okulda en uzun stiredir gérev
yapan Ogretmenlerin lehine farklilik ¢ikmasi daha olasi iken boyle bir farklilik
goriilmemistir. Bu dogrultuda Crane’nin (1990) “Halcon Devlet Universitesi’nde
Orgiit Kiiltiirii: Ornek Olay” adli calismasinda, 6gretmenlerin orgiitsel yasamda,
ortalama on yil gibi, uzunca bir ge¢misi paylasmis olmalarinin, arastirmas: yapilan
tiniversitedeki oOrgiit kiiltiiriiniin olusmasinda en belirgin faktdr oldugu sonucuna

varilmistir.

(¢) Ogretmenlerin okul Kkiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda 6gretmenlik
kidemlerine gére farkhliklarimn énemli olup olmadigi: Ogretmenlerin okul
kiiltiirtine iligkin algilar1 arasinda 6gretmenlik kidemlerine goére onemli fark olup
olmadigini saptamak amaciyla 6gretmenlerin 6gretmenlik kidemi gruplarina gore her
bir okul kiiltiiri boyutuna iliskin algilarinin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanmis ve daha sonra Ogretmenlik kidemi gruplarina gore Ogretmenlerin
algilarinin ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigini saptamak igin

Tek Yénlii Varyans Coziimlemesi yapilmustir. Ilgili sonuglar Tablo 23’te verilmistir.



87

Tablo 23
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine fliskin Algilarinin

Ogretmenlik Kidemlerine Gore Dagihmi

Boyutlar Ogretmenlik Kidemi n 0] SS
Okul Kiiltiirti 10 y1l ve alt1 109 3,44 ,64
(Genel) 11-20 y1l 102 3,52 ,54

21 yil ve tstii 33 3,63 ,58
Demokratik 10 y1l ve alt1 109 3,16 ,80
YoOnetim ve 11-20 y1l 102 3,29 ,65
Katilim 21 yil ve tstii 33 3,41 73
Biitiinlesme ve 10 y1l ve alt1 109 3,80 ,54
Aidiyet 11-20 y1l 102 3,80 ,50

21 y1l ve uistii 33 3,90 ,56
Isbirligi, 10 y1l ve alt1 109 3,54 ,69
Destek ve 11-20 y1l 102 3,62 ,56
Giiven 21 y1l ve uistii 33 3,75 ,65
Okul-Cevre 10 y1l ve alt1 109 3,33 ,66
Miskisi 11-20 y1l 102 3,42 ,64

21 y1l ve uistii 33 3,52 ,49

Tablo 23 incelendiginde tiim boyutlar ile “Okul Kiiltiiriiniin” genelinde

ogretmenlik kidemi en fazla olan Ogretmenlerin algi ortalamasinin diger kidem

grubuna sahip dgretmenlerin algi ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, 6gretmenlik kidemi en az olan dgretmenler tiim boyutlar ile “Okul

Kiiltiiriniin” genelini diger kidem gruplarindaki 6gretmenlere gore daha olumsuz

algilamaktadirlar. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda dgretmenlik

kidemine gore onemli fark olup olmadigimi saptamak amaciyla yapilan Varyans

Coztimlemesi sonuglar1 Tablo 24°te sunulmustur.
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Tablo 24
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin Ogretmenlik Kidemlerine

Gore Varyans Coziimlemesi Sonuclari

Boyutlar VK SD KT KO F  Onem Denetimi
Okul GA 2 1,08 ,54 1,54
. P=22
Kaltira GI 241 84,81 ,35 .
Fark Onemsiz
(Genel) GN 243 85,89
Demokratik GA 2 1,99 ,10 1,86 P16
Yénetim ve Gl 241 129,12 .54 L
Fark Onemsiz
Katilim GN 243 131,12
Biitlinlesme GA 2 ,29 15 53 9
. P=,5
ve Aidiyet GI 241 66,30 ,28 .
Fark Onemsiz
GN 243 66,59
Isbirligi, GA 2 1,19 ,60 1,48 P23
Destek ve Gi 241 96,66 40 J
Fark Onemsiz
Giiven GN 243 97,85
Okul-Cevre GA 2 1,01 ,50 1,26 P27
Iliskisi Gi 241 96,72 40 L
Fark Onemsiz
GN 243 97,72

Tablo 24 incelendiginde, 6gretmenlerin tiim boyutlara ve “Okul Kiiltiirtiniin”
geneline iligkin algilarinin = 6gretmenlik kidemlerine gore o©nemli farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Ogretmenler, 6gretmenlik kidemlerine gdére okul
kiiltiirtinii ve tiim boyutlarin1 birbirine yakin diizeyde algilamislardir. Bu bulgu,
Ko¢man’in (2005) ilkogretim okulu oOgretmenlerinin mesleki kidemlerine gore,
okullarindaki kiiltiire iliskin goriisleri arasinda onemli farkliligin bulunmadig
yoniindeki bulguyla ortiismektedir. Buna karsin bu bulguyu destekleyen arastirma
sonuclarinin aksine gerceklesen arastirma sonuclart da bulunmaktadir. Ornegin
Sahin’in (2003) “Okul Midiirlerinin Liderlik Stilleri ile Okul Kiiltiiri Arasindaki
Mliskiler’adli calismasindaki, 6gretmenlik kidemi en az ve en ¢ok olan dgretmenlerin,
diger ogretmenlere gore, okul kiiltiiriinii daha olumlu algiladiklar1 sonucu ile Sahin-

Firat’in (2007) okul kiiltiiriine iliskin 6gretmen algilarinin, kidemi en az olanlar ile en
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fazla olanlardan yana farkhilagtigt bicimindeki bulgu, bu arastirma bulgusuyla
celismektedir. Ote yandan Terzi’nin (1999) arastirmasinda, 6zel liselerde, orgiitsel
kiiltlirin  tiim alt boyutlarinda kidem gruplart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmazken; devlet liselerinde orgiitsel kiiltiiriin ‘onay kiiltlirii’ alt boyutunda

kidem gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

(f) Ogretmenlerin okul Kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda mezun
olduklari okul tiirlerine gore farkhhklarinin o6nemli olup olmadig::
Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda mezun olduklar1 okul tiirlerine
gore onemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla dgretmenlerin mezun olduklari
okul tiirlerine gore her bir okul kiiltiirii boyutuna iligkin algilarinin ortalama ve
standart sapmalar1 hesaplanmis ve daha sonra mezun olduklar1 okul tiirlerine gore
ogretmenlerin algilarinin ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigini
saptamak icin Tek Yonlii Varyans Coziimlemesi yapilmustir. lgili sonuglar Tablo

25’te verilmistir.
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Tablo 25
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine fliskin Algilarinin

Mezun Olduklar1 Okul Tiirlerine Gore Dagilim

Boyutlar Ogrenim Diizeyi n 6] SS
Okul Kiiltiirti Egitim Fakiiltesi 117 3,51 58
(Genel) Fen-Edebiyat ve dig. 96 3,47 ,64

Lisanststu 31 3,52 ,54
Demokratik Egitim Fakiiltesi 117 3,26 ,75
YoOnetim ve Fen-Edebiyat ve dig. 96 3,22 ,74
Katilim Lisansiistii 31 3,26 ,66
Biitlinlesme ve Egitim Fakiiltesi 117 3,83 ,49
Aidiyet Fen-Edebiyat ve dig. 96 3,79 ,57

Lisanstistii 31 3,80 ,52
Isbirligi, Egitim Fakiiltesi 117 3,60 ,62
Destek ve Fen-Edebiyat ve dig. 96 3,58 ,67
Giiven Lisansiistii 31 3,66 ,58
Okul-Cevre Egitim Fakiiltesi 117 3,43 ,01
Miskisi Fen-Edebiyat ve dig. 96 3,33 ,68

Lisansiistii 31 3,42 ,598

Tablo 25’¢ gore tiim boyutlar ile “Okul Kiltliriiniin” genelinde alg1
ortalamasi en diisiik olan 6gretmenler, Fen-Edebiyat ve diger fakiilte ve yiiksek
okullardan mezun ogretmenlerdir. Yine tiim boyutlar ile “Okul Kiiltiiriiniin”
genelinde Egitim Fakiiltesi mezunu Ogretmenler ile lisansiistii egitimi yapmis
ogretmenlerin  ortalamalarinin  birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda mezun olduklari okul tiirlerine
gore onemli fark olup olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan Varyans Coziimlemesi

sonuglar1 Tablo 26’da sunulmustur.
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Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin Mezun Olduklar1 Okul

Tiirlerine Gore Varyans Coziimlemesi Sonuclari

Boyutlar VK SD KT KO F Onem
Denetimi
Okul GA 2 ,12 ,06 ,16
. P=,85
Kultiri GI 241 85,78 ,36 .
Fark Onemsiz
(Genel) GN 243 85,89
Demokratik  GA 2 ,09 ,04 ,08 P— oo
Yénetimve  Gi 241 131,03 54 N
Fark Onemsiz
Katilim GN 243 131,12
Biitiinlesme  GA 2 ,10 ,05 ,18 _—
ve Aidiyet Gi 241 66,49 28
Fark Onemsiz
GN 243 66,59
Isbirligi, GA 2 ,12 ,06 15
. P=,86
Destek ve GI 241 97,73 41 .
Fark Onemsiz
Giliven GN 243 97,85
Okul-Cevre GA 2 ,52 ,26 ,64 P53
Iliskisi Gi 241 97,21 40
Fark Onemsiz
GN 243 97,72

Tablo 26 incelendiginde 6gretmenlerin tim boyutlara ve “Okul Kiiltiiriiniin”

geneline iligskin algilarinin mezun olduklar1 okul tiirlerine gore onemli farklilik

gostermedigi goriilmektedir. Ogretmenler, mezuniyet durumlar1 ve mezun olduklart

fakiilte ne olursa olsun okul kiiltiiriinii benzer diizeyde algilamaktadirlar. Bu bulgu,

Sahin (2003) ve Kogman’in (2005) arastirma bulgulariyla desteklenmektedir. Sahin-

Firat (2007) ise arastirmasinda, “Okul-Cevre Iliskisi” disindaki tiim boyutlarda

ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin alg1 diizeylerinin, 6grenim diizeyleri agisindan

farklilik gostermedigini ve bu bulgunun belirleyicisinin, 6gretmenlerin egitimsel

gecmisi degil, ayn1 meslekte bulugsmalar1 oldugu sonucunu ortaya koymustur.
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(g Ogretmenlerin okul Kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda gorev
yaptiklar1 okulun yasina gore farkhbklarinin oOnemli olup olmadig::
Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda gérev yaptiklar: okulun yasina
gore onemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla 6gretmenlerin gorev yaptiklar
okulun yasma gore her bir okul kiiltlirii boyutuna iliskin algilarinin ortalama ve
standart sapmalar1 hesaplanmig ve daha sonra goérev yaptiklari okulun yasina gore
ogretmenlerin algilarinin ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigim
saptamak icin Tek Yonlii Varyans Coziimlemesi yapilmistir. Ilgili sonuglar Tablo

27°de verilmistir.

Tablo 27
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine fliskin Algilarinin Gérev Yaptiklar1 Okulun

Yasma Gore Dagilimi

Boyutlar Yas n (0 SS
Okul Kiiltiirti 10 y1l ve alt1 100 3,39 ,68
(Genel) 11-20 yil 58 3,63 44

21 yil ve iistii 86 3,53 ,564
Demokratik 10 y1l ve alt1 100 3,11 ,85
YoOnetim ve 11-20 y1l 58 3,44 ,53
Katilim 21 y1l ve tistii 86 3,28 ,69
Biitlinlesme ve 10 y1l ve alt1 100 3,74 ,55
Aidiyet 11-20 y1l 58 3,90 45

21 y1l ve tistii 86 3,84 ,53
Isbirligi, 10 y1l ve alt1 100 3,47 ,70
Destek ve 11-20 y1l 58 3,76 ,48
Giiven 21 y1l ve tistii 86 3,65 ,62
Okul-Cevre 10 y1l ve alt1 100 3,35 71
Miskisi 11-20 y1l 58 3,45 ,55

21 yil ve iistii 86 3,39 ,60

Tablo 27 incelendiginde, tiim boyutlara ve “Okul Kiiltlirliniin” geneline

iliskin olarak,

11-20 yaslarindaki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin algi
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ortalamalar1 digerlerinden yliksektir. Bununla birlikte; kurulus tarihi en yeni
okullarin G6gretmenlerinin algi ortalamasi, tiim boyutlara ve “Okul Kiiltiiriiniin”
genelinde en diisiiktiir. Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda gorev
yaptiklar1 okulun yasma gore Onemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla

yapilan Varyans Cozlimlemesi sonuglar1 Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin

Gorev Yaptiklar1 Okulun Yasina Gore Varyans Coziimlemesi Sonuclari

Boyutlar VK SD KT KO F Onem
Denetimi
Okul GA 2 2,30 1,15 3,32 P=,04
Kiiltiirii Gi 241 83,60 35 Fark
(Genel) GN 243 85,90 Onemli*
Demokratik GA 2 4,16 2,08 3,95 P=,02
YoOnetim ve Gi 241 126,96 53 Fark
Katilim GN 243 131,12 Onemli*
Biitiinlesme GA 2 1,11 ,56 2,04 P=,13
ve Aidiyet Gi 241 65,48 27 Fark
GN 243 66,59 Onemsiz
Isbirligi, GA 2 3,29 1,64 4,19 P=,02
Destek ve Gl 241 94,57 ,39 Fark
Giiven GN 243 97,857 Onemli*
Okul-Cevre GA 2 ,38 ,19 47 P=,63
Miskisi Gi 241 97,35 ,40 Fark
GN 243 97,72 Onemsiz
*(P<.05)

Tablo 28 incelendiginde, 6gretmenlerin “Biitiinlesme ve Aidiyet” ve “Okul-
Cevre lliskisi” boyutlarmna iliskin algilariin gérev yaptiklari okulun yasina gore
farklilik gostermedigi goriilmektedir. “Okul Kiiltiiriiniin” geneline [F (2,241)=3,32,
P<.05], “Demokratik Yonetim ve Katihm” [F (2,241)=3,95, P<.05] ve “Isbirligi,
Destek ve Giiven” [F (2,241)=4,19, P<.05] boyutlarina iliskin 6gretmenlerin
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algilarinin gorev yaptiklart okulun yasina gore 6nemli diizeyde farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklart okulun yasma gére “Okul
Kiiltiiriiniin” geneline, “Demokratik Ydénetim ve Katilim” ve “Isbirligi, Destek ve
Giliven” boyutlarina iliskin algilar1 arasindaki farkin kaynagini belirlemek amaciyla

yapilan LSD Onemlilik Coziimlemesi sonuglar1 Tablo 29°da gériilmektedir.

Tablo 29
Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarinin

Gorev Yaptiklar1 Okulun Yasina Gore LSD Onemlilik Coziimlemesi Sonuclar

Boyutlar Okul Yas1 Okul Yas1 Ortalama Onem
(Farkh) Fark Denetimi

Okul Kiiltiirii 11-20 y1l 10 y1l ve alt1 24 Fark Onemli*
(Genel)
Demokratik 11-20 y1l 10 y1l ve alt1 ,33 Fark Onemli*
Yonetim ve Katilim
Isbirligi, Destek ve 11-20 y1l 10 y1l ve alt1 ,29 Fark Onemli*
Giliven
*(P<.05)

Tablo 29, 6gretmenlerin “Okul Kiiltiiriiniin” geneline, “Demokratik Yonetim
ve Katilm” ve “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutlarina iliskin algilarmin, onlarin
gorev yaptiklari okulun yasina gore farkliliklarini gostermektedir. Buna gore, 11-20
yaslarindaki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin bu boyutlara iliskin algilar1 10 ve
daha az yaslardaki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir.
Bu bulgu, Sisman’in (2007:105); kiiltiirtin olusabilmesi i¢in bir zaman diliminin
gerekli oldugu ve eski bir tarihi olan orgilitlerin daha fazla kiiltiirel birikime sahip
oldugu goriisiiyle paralellik tasimaktadir. Ancak bu diisiinceden hareketle en eski
okullardaki 6gretmenlerin en yeni okullardakilere gore okul kiiltiirinii ve boyutlarin
onemli diizeyde farkli algilamalar1 beklenirken farklilik goriilmemistir. Bu durum su
sekilde yorumlanabilir: En eski okullardaki demokratik ortamin ve ogretmenlerin
kendi aralarindaki ve yoneticilerle aralarindaki uzun siireli iliskinin 6gretmenleri
rehavete siiriikkledigi yoneticilerce gozlenmis ve yoneticiler bu durumu diizeltmek

icin kurallar1 daha kati uygulamaya ve iliskilere mesafe koymaya yonelmis
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olabilirler. Ote yandan, arastirmanmn bulgularindan biri en yeni okullardaki
ogretmenlerin  11-20 yillik gegmise sahip okullardaki Ogretmenlere gore
“Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutunu daha olumsuz degerlendirmeleridir. Bu
durum, yeni kurulan okullarda okul kiiltiiriinlin olusturulmas1 amaciyla yoneticilerin
kurallar1 daha siki uygulamalarindan dolayr dgretmenlerin demokratik yonetim ve
katilimi1 zayif bulmalari ile agiklanabilir. Bunun yaninda bir diger bulgu da en yeni
okullardaki 6gretmenlerin 11-20 yillik ge¢mise sahip okullardaki 6gretmenlere gore
“Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutunu daha olumsuz degerlendirmeleridir. Bu
bulguyla ilgili olarak, yeni kurulan okullardaki 6gretmenler de birbirlerini yeni
tanidiklarindan iletisimleri daha kisa bir ge¢mise dayanmaktadir. Bundan dolay1

aralarinda 1yi bir yardimlagma ve isbirliginin olmadigi soylenebilir.

(h) Ogretmenlerin okul Kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda okul tiiriine
gore farklihklarinin 6nemli olup olmadigi: Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin
algilar1 arasinda okul tliriine gore 6nemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla

yapilan ¢- testi sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.
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Ogretmenlerin Okul Tiiriine Gore Okul Kiiltiiriine iliskin Algilar

(Ortalama, Standart Sapma, z- Testi Sonuglari)

Boyutlar Okul Tiirii n O SS SDb t Onem
Denetimi

Okul Kiiltiirii  Genel Lise-And. Lisesi 101 3,59 54 242 -2,03 P=,04
(Genel) Meslek Lisesi 143 343 ,63 Fark Onemli*
Demokratik Genel Lise-And. Lisesi 101 339 ,65 242 2,59 P01
Yonetim ve Meslek Lisesi .
Katilim 143 3,14 78 Fark Onemli*
Biitiinlesme Genel Lise-And. Lisesi 101 387 ,48 242  -1,47 P=,14
ve Aidiyet Meslek Lisesi 143 3,77 55 Fark Onemsiz
isbirligi, Genel Lise-And. Lisesi 101 3,69 58 242  -1,81 P07
Destek ve Meslek Lisesi .
Gitven 143 3,54 67 Fark Onemsiz
Okul-Cevre Genel Lise-And. Lisesi 101 343 62 242 -91 P=,36
Miskisi Meslek Lisesi 143 3,36 ,65 Fark Onemsiz

*(P<.05)

Tablo 30, genel lise ve anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin “Okul
Kiltiiriniin” geneli ile “Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutlarina iligkin
algilarinin, meslek liselerinde calisan Ggretmenlerin algilarindan 6nemli diizeyde
yiiksek oldugunu gostermektedir. [Okul Kiiltiir (Genel): ¢ (242)= -2,03, P<.05;
Demokratik Yonetim ve Katilim: ¢ (242)= -2,59, P<.05]. Diger boyutlarda ise genel
lise ve anadolu lisesi Ogretmenlerinin algilar1 ile meslek lisesi Ogretmenlerinin

algilar1 arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.

Basar’a gore yonetimin demokratik olmasi, diger orgiit iiyelerinin de oOrgiitle
ilgili kararlara katilimlarimin tesvik edilmesi, giicli kiiltliriin 6zellikleri arasinda yer
almaktadir (Simsek, 2005: 49). Arastirma sonucu, genel lise ve anadolu lisesi yani
akademik egitim yapan liselerin Ogretmenleri, mesleki egitim yapan liselerin
Ogretmenlerine gore okul yonetimini daha demokratik bulduklarini ve kendilerinin

okulla ilgili kararlara daha ¢ok katildiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, meslek
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liselerinde meslek derslerinin diger branglara gore daha fazla dnemsenmesinden ve
meslek liselerindeki yoneticilerin meslek dersi 6gretmeni olmalarindan dolay: kiiltiir
dersi 6gretmenleri ikinci planda kaldiklarini ve okulla ilgili kararlarda daha az s6z

sahibi olduklarini diistinmelerinden kaynaklanabilir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonuglar ve bulgulardan yola

cikarilarak gelistirilen Oneriler yer alacaktir.

Sonuglar

1. Ogretmenler dlgegin geneline “katiliyorum” diizeyinde puan vermislerdir.
Bu durum o6gretmenlerin okul Kkiiltiirinii olumlu algiladiklarint gostermektedir.
Ogretmenler en yiiksek puani “Biitiinlesme ve Aidiyet” (0=3,81) boyutuna
“katilryorum” diizeyinde vermislerdir. Bunu “Isbirligi, Destek ve Giiven” (0=3,60),
“Okul-Cevre Iliskisi” (0=3,39) ve “Demokratik Yonetim ve Katilm” (0=3,25)

1zlemistir.

2. “Okul Kiiltiirliniin” geneli ve tiim boyutlarina iligkin olarak, kadin ve erkek

O0gretmenlerin algilart arasinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir.

3. Ogretmenlerin tiim alt boyutlar ile “Okul Kiiltiiriiniin” geneline iliskin

algilari, yaslarina gore 6nemli farklilik gostermemektedir.

4. Ogretmenlerin branslar1 bakimindan yalnizca “Isbirligi, Destek ve Giiven”
boyutuna iliskin algilar1 arasinda onemli farklilik bulunmaktadir. Fen-Matematik
branslarindaki 6gretmenler bu boyutu, Meslek dersleri ve Giizel Sanatlar-Spor ve

dig. 6gretmenlerinden 6nemli diizeyde daha olumlu algilamaktadirlar.

5. Okuldaki gorev siiresi, 6gretmenlerin gerek “Okul Kiiltiiriinlin” genelini,

gerekse tiim alt boyutlar1 algilamalarinda 6nemli bir farklilik yaratmamaktadir.
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6. Ogretmenlerin tiim boyutlara ve “Okul Kiiltiiriiniin” geneline iliskin

algilar1 arasinda 6gretmenlik kidemlerine gore onemli farklilik bulunmamaktadir.

7. Hem “Okul Kiiltiiriiniin” geneli, hem de tiim boyutlarda, dgretmenlerin
mezun olduklart okul tiirii bakimindan alg1 ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farklilik

bulunmamaktadir.

8. Gorev yaptiklar1 okulun yasina gore, dgretmenlerin “Biitiinlesme ve
Aidiyet” ve “Okul-Cevre Iliskisi” boyutlarma iliskin algilar1 arasinda énemli bir
farklilik bulunmamaktadir. Ancak, Ogretmenlerin “Okul Kiiltiiriiniin” geneline,
“Demokratik Yonetim ve Katilm” ve “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutlarina
iliskin algilari, onlarin gorev yaptiklar1 okulun yasina goére Onemli farklilik
gostermektedir. 11-20 yaslarindaki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin bu
boyutlara iligkin algilar1 10 ve daha az yaslardaki okullarda gorev yapan

O0gretmenlerin algilarindan daha yiiksektir.

9. Ogretmenlerin “Biitiinlesme ve Aidiyet”, “Isbirligi, Destek ve Giiven” ve
“Okul-Cevre Iliskisi” boyutlarma iligkin algilari, onlarin diiz lise-anadolu lisesi veya
meslek lisesinde gorev yapip yapmamalarina goére onemli farklilik gostermemektedir
.buna karsin, diiz lise ve anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin “Okul
Kiiltiirliniin” geneli ile “Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutuna iligskin algilari,

meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin algilarindan 6nemli diizeyde ytiksektir.

Oneriler
Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Ogretmenler en olumsuz “Demokratik Ydnetim ve Katilim” boyutunu
algiladiklarindan; okul yoneticileri okuldaki uygulamalarda daha demokratik bir tavir
sergilemeli ve Ogretmenlerin okulla ilgili kararlara katilimin1 saglamalidir.
Ogretmenlerin birlikte alinan kararlari uygulamada daha istekli olacaklari gdzardi

edilmemelidir. Ayrica, gerek veli toplantilarinda, gerekse 6gretmen toplantilarinda
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herkesin diisiincesini agikca ifade etmesine imkan taninmalidir. Toplantilarda alinana

kararlarin uygulanip uygulanmadigina dair geri bildirim ilgili kisilere yapilmalidir.

2. Meslek liselerinde goérev yapan oOgretmenlerin genel lise ve anadolu
liselerinde gorev yapan dgretmenlere gore “Okul Kiiltiirliniin” genelini daha olumsuz
algiladiklarindan; meslek liselerinde meslek dersi Ogretmenlerinin okulun diger
calisanlariyla iletisimlerini  artiracak  sosyo-kiiltiirel faaliyetlere katilmalar

Ozendirilmelidir.

3. Olgegin genelinde o6gretmenlerin en olumsuz algiladiklari madde
“Velilerimiz okula kars1 ilgilidirler” oldugundan; velilerin okulla iletisimini artirmak
i¢in sik sik toplant1 yapilmali, bu toplantilarda ana giindem maddesi okulun egitim-

ogretim faaliyetleri olmalidir.

4. “Demokratik Yonetim ve Katilim” boyutunda, 6gretmenler en olumsuz *
‘Evet efendimcilerin’ okul yonetimince daha fazla destek gérmemesi” maddesini
algiladiklarindan; okul yonetimi, kendilerine yakin olmak isteyen Ogretmenlere
miisaade etmemeli, biitiin 6gretmenlere esit mesafede yaklagmalidir. Bu tutumun

ogretmenleri glidiilleyecegi ihmal edilmemelidir.

5. Fen-Matematik branslarindaki 6gretmenler “Isbirligi, Destek ve Giiven”
boyutunu, Meslek dersleri ve Giizel Sanatlar-Spor ve dig. dgretmenlerinden daha
olumlu algiladiklarindan; meslek dersi, Giizel Sanatlar, Beden Egitimi, Felsefe, Din
Kiiltirti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenleri ile Psikolojik Danigmanlarin okulun diger
calisanlariyla daha fazla iletisimde bulunmalarini saglayacak faaliyetler yapilmalidir.
Bu sekilde okul calisanlar1 arasinda yeterli igbirligi saglanarak, bireyler arasinda

karsilikl1 giiven duygusu olusturulmalidir.

6. Ogretmenlerin “Isbirligi, Destek ve Giiven” boyutunda en olumsuz
algiladiklart madde “Catismalarin ¢alisanlar arasinda olumsuz duygulara yol

acmamas1” oldugundan; okulda catigmalarin olumsuz duygulara yol ag¢masim
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engellemek i¢in, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atigma yonetimi becerilerinin

gelistirilmesine ¢aligilmalidir.

Arastirmacilar I¢in Oneriler

1. Ayni arastirma daha genis egitim bdlgelerinde, yonetici de8iskeni de ele

aliarak ve farkl aragtirma teknikleri kullanilarak yapilabilir.

2. Okul kiiltiirii ile okul basaris1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar

yapilabilir.

3. Okul kiiltiirti ile okul etkililigi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar

yapilabilir.
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