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OZET

Bu arastirmada, ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliski Izmir il 6rneklemi icinde
incelenmistir. Baz1 bireysel ozelliklere ve ailelere iliskin degiskenlere bagh olarak
Ogrencilerin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki anlamlh

farkliliklar belirlenmeye calisilmistir.

Bu arastirma, ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin, ¢esitli degiskenlerle
iliskili olarak duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerindeki iliskiyi saptamaya

yonelik betimsel bir ¢aligma niteligindedir.

Aragtirmanin  evrenini 20082009 egitim-6gretim yilinda izmir il
merkezinde bulunan devlet ilkogretim okullarimin 6. 7. ve 8. sinifina devam eden
ogrenciler olusturmaktadir. 151 kiz, 142 erkek olmak iizere toplam 293 6grenci

aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Arastirmada Olgcme araci olarak, Diener, Emmans, Lorsen ve Giffin
tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi” ve Dr. Demirali Y. Ergin, Dr. Esra
Ismen, Dr. Niliifer Ozabac1 tarafindan gelistirilen EQ-NED Olcegi ile arastirmaci
tarafindan hazirlanan 6grencilerin bireysel ve ailesel dzelliklerine dair bilgileri iceren

Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gore, yasam doyumu ve duygusal zeka alanlar
arasindaki iliskilerin pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Genel Duygusal Zeka ortalamalar1 cinsiyete gore incelendiginde kizlarin
ortalamasinin erkeklerin ortalamasina oranla anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur. Genel Duygusal Zeka alaninda anne baba tutumuna gore anlamli
farklilarm oldugu tespit edilmistir Genel Duygusal Zeka ortalamalarinda ve yasam
doyumu ortalamalarinda yasa, okul Oncesi egitime alinip alinmadigina, anne- baba

egitim diizeyine gore anlamh farklilagmalarin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Yasam Doyumu, Ikogretim Okulu
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ABSTRACT

In this research, the relationship between emotional intelligence and
satisfaction with life levels of students who goes on to 6., 7.and 8. grades in Izmir

center was investigated.

This research is a descriptive study that investigates the relationship
between emotional intelligence and satisfaction with life levels of students who goes

6., 7., 8. grades according to various sociodemographic variables.

The survey was conducted with the students attending to public schools™ 6.
7. and 8. grades among 9 primary schools during 2008-2009 education period in
Izmir. The sample was consisted of 293 students (151 girls, 142 boys) who were 12-

14 years old. The participants were randomly chosen students from primary schools.

The data was collected by Emotional Intelligence Scale (EQ-NED) which
was developed by Dr. Demirali Y. Ergin, Dr. Esra Ismen, Dr. Niliifer Ozabaci and
Satisfaction With Life Levels Scale which was developed by Diener, Emmans,
Lorsen, Giffin with a questionnaire which was developed by the researcher to

determine the sociodemographic variables of the sample.

Considering the findings of the research, a positive correlation was found
between life satisfaction and emotional intelligence levels. There is a significant
difference between overall emotional intelligence levels, according to gender and
parents attitude variable. According to age, education levels of parents and nursery
education variable, there is no significant difference between overall emotional

intelligence and life satisfaction levels.

Keywords: Emotional Quotient, Satisfaction With Life Level, Elementary School
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BOLUM I

GiRiS

Bu bolimde problem durumu, aragtirmanin amacit ve Onemi, problem

ciimlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Yasamin baslangicindan itibaren duygular1 anlama, ifade etme ve yonetme
dogrultusunda insanlarin egitilmesi, bir toplumun cagdas yasama ulagmasinda en
etkili yontemlerden birisi olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde heniiz anne
karnindayken duygusal zekanin gelisimine yonelik norolojik c¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Duygusal Zeka Enstitiileri Platformuna gore anne ve
babalarin duygulan anlama ve ifade etme agisindan egitilmesi yoluyla duygusal
gelisime ve egitime yonelik farkindalik kazanmasi, duygularimi yonetebilme
konusunda egitilmis bir neslin yetismesini miimkiin kilmakla birlikte toplumsal
gelisimin saglikli zeminde isleyisini saglayacaktir. Duygusal zeka ve duygular
yonetebilme sadece okul oncesi donemdeki cocuklarin degil okul donemindeki
cocuklarin da sahip olmas1 ve gelistirmesi gereken onemli bir yetidir. Duygusal Zeka
Enstitiileri Platformu, akademisyenlerin, uzmanlarin, arastirmacilarin ve c¢esitli
meslek gruplarindan bireylerin biraraya gelerek duygusal zeka {iizerine teorik
caligmalar yiiriittigii; duygusal zeka ile birlikte farkli disiplinleri inceleyerek
kavramlarin duygusal zeka dinamiklerini saptadigi ve duygusal zekasi gelismis
insan/toplum profiline giden yolda sosyal projeler iireterek toplumsal sosyal gelisimi

artirmay1 hedefledigi bir sivil inisiyatiftir (Demir,2007)
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Goleman'a gore (2006), siddete ve sug islemeye kadar varan siireg, birinci
ve ikinci sinifta yasitlarina gore daha fazla saldirgan davranan ve davraniglarinin
cevreye olumsuz etkileri kolay kontrol edilemeyen cocuklarla baglamaktadir. Yazar,
bu noktada bir¢ok bireyin duygusal korsanlik adi verilen diirtii kontrolii eksikligine
dikkat cekmektedir. Ayrica yazara gore, sinirlenme esigi diisiik olan, ¢ok cabuk
huzursuzlasan c¢ocuklar duygusal acidan korumasiz olurlar. Bu c¢ocuklar
sinirlendiklerinde saglikli diisiinemezler, iyi niyetli hareketleri saldirganlik olarak
goriirler; dgrenmis olduklar saldiriyla karsilik verme aliskanliklarina geri donerler.

Sinir esiginin yiikseltilmesi ise duygusal okuryazarlikla miimkiin olmaktadir.

Bu acidan bakildiginda heniiz ¢ocukluk yillarinda duygular anlama, ifade
etme ve yonetme agisindan bireylerin egitilmemesi, genglik yillarinda kisilerarasi
iliskilerde karmasa yasamalarina yol acabilir; gelecekte ise toplumda sosyal
giivenligin ve diizenin bozulmasin1 beraberinde getirebilmektedir. Yalnizca
duygularin kontroliinii edinmeleri i¢in degil, ayn1 zamanda motivasyonu yiiksek,
girisimcilik ruhu olan, hayata iyimser gozlerle bakan, kendisine ve ¢evresine duyarl
bir neslin olusumu iginde duygular1 anlama, ifade etme ve yonetme agisindan
bireylerin egitilmesi olduk¢a onemlidir. Gelismis toplumlardaki bireylerin en temel
ozelliklerinden olan sosyal duyarlilik, empati, motivasyon, girisimcilik ve iyimserlik
gibi yetilerin yasam boyu 6grenme felsefesiyle hayatin her alaninda yayginlagmasi,
duygusal okuryazarlikla miimkiin olacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde duygusal
okuryazarlik toplum capinda sosyal gelisimin temelini olusturmaktadir (Demir,

2007).

Insan beyninin nasil calisigimi anlamaya yonelik yapilan ¢alismalarin,
dogumdan gengligin sonuna kadar devam eden gelisim ¢aginda duygusal becerilerin
gelisiminin daha kolay oldugunu gosterdigi, bu nedenle duygusal egitimin okul
caginda verilmesinin dnemli oldugu ifade edilmektedir (Beceren, 2002). Toplumsal
islevi olan okullarda Ggrencilerin zihinsel, sosyal, psikolojik, ahlaki ve duygusal

acidan bir biitiin olarak egitilmesi gerektigi belirtilmektedir (Bacanli, 1999).

Neden bazi insanlar okulda, akademik ortamda basarisiz olurken hayatta

basarili olabilmektedir? sorusu insanlar1 basar1 konusunu yeniden gézden gegirmeye
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ve basariy1 olusturan farkli nitelikleri aragtirmaya yonlendirmistir. Bu ¢alismalar bir
¢cok arastirmaciy1r duygulart anlama ve ¢oziimleme yoluna itmis bu caligsmalarin
sonucu duygusal zeka kavrami giindeme gelmistir. Duygusal zeka insan zekasin
anlamaya ve agiklamaya yonelik yeni agcilimlar getirmektedir (Goleman 2001, 2003;
Kansu, 2004; Mayer, Saloyev, 1990). Duygusal zekanin, biligsel zekadan farkli
olarak gelistirilebilir olmasina dayanilarak bireylerin, duygularimi tamyarak onlar

yonetmeyi dgrenebilecekleri belirtilmektedir (Giiler,2006:42).

Psikanalist Rollo May, “Olgun insan duygularinda, tipki bir senfoninin
farkli bolmiilerindeki miizik gibi, giiclii ve tutkulu deneyimlerden ince ve hassas
olanlarina kadar genis bir yelpaze iginde ¢ok cesitli niianslar yakalayabilir”

demektedir (Rosenberg, 2004:47).

Duygusal olgunluga erisememis kisilerin ise, yasamlarini doyumlu bir
sekilde stirdiiremedikleri gozlenmektedir (Armagan, Yildiz, Giiltekin, Karaaslan,

2007:106)

Yasam doyumu ya da bilinen adiyla mutluluk caglar boyunca insanligin ilgi
odagi olmus konulardan biridir. Doyum, beklentilerin, isteklerin, dilek ve
gereksinimlerin karsilanmasidir. Yasam doyumu ise beklentiler ile elde olanlarin
karsilastirilmasiyla elde edilen durum ya da sonugtur. Yasam doyumu Kisinin
beklentilerinin, gercek durumla kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan sonucu gostermektedir.
Yasam doyumu genel olarak kiginin tiim yasamini ve bu yasamin ¢esitli boyutlarini

etkilemektedir (Yoltag, 2007).

Ogretmenler ve egitimden sorumlu uzmanlar, uzun siire 6grencilerin
mutluluk duygularina ilgi gostermislerdir. Bir¢ok arastirma pozitif O0grenme
ortaminin Ogretmenlerin yardimsever, kabullenici ve destekleyici tutumuyla
olustugunu dogrulamaktadir. Duygunun roliiniin anlasilmasi, egitimi biiylik olciide

etkilemektedir (Borich,2000; Kauchak&Egen,1998; akt:Kassem,2002: 363).
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[Ikogretim ikinci kademe ogrencilerinin 6zelliklerine bakildiginda bu
donemde baskalarinin duygularini anlama ve paylagsmanin arttigr goriilmektedir.
Ogrenciler artik sadece sdylenenleri degil, viicut dilini de anlamaya baslamakta,
karsisindakinin bakislarindakini anlamaya daha duyarli olmakta, yiiz ifadesini
okumaya daha fazla ¢caba harcamaktadirlar. Bu donemde olaylar1 sadece kendi kisisel
bakis agisindan degil, karsisindaki kisinin bakis acisiyla gormeye calisma ¢abasinin
da var oldugu goriilmektedir. On iki yas civarinda egosantrik yaklasim yavas yavas
yerini daha hakca bir bakis agisina birakmaya baslamaktadir. Hakli olandan taraf
olma erdemli bir davranis olarak algilanmaktadir. Biligsel gelisime paralel olarak bu
donemdeki bireylerin, insan iliskilerine yonelik daha felsefi bir bakis acisi
gelistirebildigi, insan iliskilerini daha karmagik gordiigii ve iizerinde diisiinmeye

deger olarak algilamaya basladig1 goriilmektedir (Gtirses, 2007).

Duygusal zeka gelisimi, ya da baska deyisle duygusal ve sosyal 6grenme
hayatin her safthasinda ve her yasta, basar1 ve mutluluk i¢in gerekmektedir. Bu
konuda cocuklarin gelistirilmesi i¢in ailede ve okulada yapilabilecek c¢ok sey
bulunnaktadir (Beceren,2002). Son yillarda duygusal zekanin okul basarisi ve okula
uyum iizerindeki etkisi ¢ok arastinlmaktadir. Ancak ilgili literatiirde ilkogretim
ogrencilerinin duygusal zeka ve yasam doyumunu ele alan c¢alismaya
rastlanmamustir. Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir arastirmada sosyal beceri
diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu
tespit edilmistir (Yilmaz ve Dicle, 2007). Ayrica anaokuluna devam eden alti yas
cocuklarinin duygusal zekalar ile estetik yargilar arasinda giiclii bir iliskinin oldugu
belirtilmistir (Omeroglu, Acer ve Ulutas, 2007). Yiiksek duygusal zekanin yiiksek 1Q
kadar 6nemli oldugu, tiim arastirmalarda duygusal zeka becerilerine sahip ¢ocuklarin
daha mutlu, kendinden daha emin ve okulda daha basarili olduklari, bu becerilerin;
cocuklarin sorumlu, ilgili ve {iretken yetigkinler olmalarim saglayan temel

ozelliklerden oldugu belirtilmektedir (Shapiro, 2000).

Bu calismada ilkdgretim 6grencilerinin duygusal zeka diizeyi ve yasam
doyumu diizeylerinin ve etkileyen etmenlerin belirlenmesinin bu konuda yapilacak

olan yeni caligmalara 6nemli ipuglar1 verecegi diisiiniilmektedir.
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1.1.1. Duygu

Duygu, bir yiizyili agkin bir siiredir psikologlarin ve felsefecilerin kesin
anlam iizerinde tartigtiklari bir terimdir. Oxford Ingilizce sozliigii, duyguyu herhangi
bir zihin, his, tutku calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis

zihinsel durum olarak tanimlamaktadir.

Goleman, duyguyu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullanmaktadir. Karigimlari,
cesitlemeleri, mutasyonlar1 ve niianslariyla yiizlerce duygudan s6z edilebilir. Aslinda
duygunun niianslari bunlar1 tanimlayan sodzciiklerden ¢ok daha fazladir (Goleman,

2002).

Genel olarak duygu, bireyin 6znel yasantilari, kisi i¢in 6nemli olan olaylar
karsisindaki tutum ve davramiglari, olaylarin olustugu baglami degerlendirme,
tanimlama ve bu dénemleri igeren bir siire¢ olarak degerlendirilebilmektedir (Cecen,

2006).

Duygular; psikolojik tepkiler, algilama, bilin¢-farkindalik gibi psikolojik alt
sistemlerin uyumlu ¢alismasimi saglayan igsel olaylardir (Yaylaci, 2006). Aslinda
tim duygular harekete gecmemizi saglayan diirtilerdir; evrim, yasamla basg
edebilmemiz igin bizi acil plan yapabilecek sekilde programlamistir. Duygu
(emotion) sodzciligiiniin kokii “motere”dir. Latince “hareket etmek” anlamina gelen
fiile “e-*“ on eki getirildiginde anlam uzaklagsmak olur ki bu, her duygunun bir
harekete yonelttigi fikrini vermektedir. Duygularin harekete doniistiigii en agik
sekliyle hayvan ve c¢ocuklarn izlerken gozlemlenebilmektedir. Duygu hareket
giidiisiiniin kokeni oldugu halde giiniimiizde uygar yetiskinlerde duygularin uygun

davranigsal tepkilerle ifade edilmemesi durumuna rastlanmaktadir (Goleman, 2002).

Bireyin subjektif yasantisi iginde duygulart anlamanin dort yolu vardir.
Bunlardan birincisi duygularin dilidir. Duygu ifadeleri zaman zaman belirsiz,

birbirine ¢cok yakin ve sozel olarak geliski dolu olabilmektedir. Duygular1 anlamanin
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ikinci yolu duygu deneyimlerinin bireysel olarak aciklanmasidir. Elbette ki bu
aciklamalar bazi 6zel duygu deneyimleri i¢in objektif bir sonu¢ vermeyecektir.
Ciinkii duygular tipki aci, korku gibi subjektif deneyimlerdir. Duygulari anlamanin
diger bir yolu davranigsal kanitlardir. Duygular sonucu meydana gelen davranislar
bireyin amaclarinin dogal sonuglart ile ilgilidir. Duygular viicut tepkilerini
uyarmaktadir. Kabul edilen goriis duygu ve davranislarin birbirleri ile iligkili oldugu
yolundadir. Duygularla ilgili yapilan ¢aligmalarin en Onemli gostergesi duygulara
0zgli davranis kaliplarimin olmasidir. Farkli duygular farkli davranis kaliplan ile
ifade edilmektedir. Duygular1 anlamanin dordiincii yolu psikolojiktir. Duyguya
iliskin deneyimler, duyguyla ilgili biligsel yapilar ile agiklanabilmektedir. Bireyler
olay, kisi ya da objelere kars1 olusturacaklar1 duygusal reaksiyonlarina, durumun

genel yapisindan yola ¢ikarak karar vermektedirler (Yilmaz, 2002).

Arastirmacilar tam  olarak hangi  duygularin  birincil  olarak
nitelendirilebilecegi, yani tiim duygu karisimlarimi meydana getiren asal duygularin
hangileri oldugu, hatta birincil duygularin var olup olmadig1 hakkinda tartismaktadir.
Herkes aymi diisiincede olmasa da, bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri oldugunu
ileri stirmektedir. Bu kiimelerin baglica adaylar1 ve bazi iiyeleri su sekilde ifade

edilmektedir:

e Ofke: hiddet, hakaret, igerleme, gazap, tiikkenme, kizma, sinirlenme, hing, kin,
rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve belki de en u¢ noktada patolojik nefret
ve siddet

e Uziintii: ac1, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik,
can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

e Korku: kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabi,
huzursuzluk, ¢cekinme, iirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve panik

e Zevk: mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢cme, asir1 zindelik, kapris
ve en ug¢ noktada mani

e Sevgi: kabul gbrme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik, asirt

tutkunluk, muhabbet.
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e Saskinlik: sok, hayret, afallama, merak

L Lc“grenme: hor gbérme, asagilama, kiiclimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma

e Utang: sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlk, kiiciik diisme,

tiziilme, ¢ile ve nedamet

Tabi ki bu liste ile duygularin siniflandirilmasi ile ilgili her sorunu
coziilmemektedir. Ornegin, kiskanglik gibi 6fkenin bir cesitlemesi olan, iiziintii ve
korkuyla da harmanlanmis duygularin umut ve iman, cesaret ve bagislayicilik,
kesinlik ve temkin gibi erdemler kendini begenmislik, tembellik, uyusukluk ya da
can sikintis1 gibi bazi klasik unsurlarin agiklanmasi zor olmaktadir. Bu nedenle
duygularin nasil siniflandirilmasi gerektigi hakkindaki tartismanin halen devam ettigi

goriilmektedir (Goleman, 2002).

Kendine has biyolojik izlerden de belli oldugu iizere, duygusal
repertuardaki her duygunun 0zgiin biyolojik reaksiyonlarla bir arada oldugu
goriilmektedir. Beden ve beynin yeni yoOntemlerle incelenmesiyle birlikte
aragtirmacilar, her duygunun bedeni birbirinden farkli tepkilere nasil hazirladigina

iliskin sayis1 gitgide artan fizyolojik ayrintilar kesfetmektedirler (Goleman, 2002):

Ofke hissedildiginde kan akis1 bir silahi tutmay1 ya da diismana vurmayi
kolaylastiric1 sekilde ellere yonelmekte; kalp atis1 hizlanmakta, adrenalin gibi
hormonlarin salgilanmasiyla birlikte ¢evikge hareket etmeye yetecek giicte enerji

meydana gelmektedir.

Korku hissedildiginde ise, kan ka¢gmay1 kolaylastirmak i¢in bacaklardaki
gibi biiyiik iskelet kaslarina yonelmekte ve sanki yiizdeki kan cekilmekte, bu da
kanin “dondugu” hissini vermektedir. Bu arada saklanmanin daha iyi bir alternatif
olup olmadiginin anlasilmasi i¢in beden bir anlik donmaktadir. Beynin duygusal
merkezlerindeki devreler onu alarma gecirip harekete hazirlamak iizere hormon
salgilanmasin1  baglatmaktadir. Dikkat, nasil tepki verilmesi gerektigini

degerlendirmek i¢in yaklasan tehlikeye odaklanmaktadir.
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Mutlulugun olusturdugu baglica biyolojik degiskenler arasinda, beyin
merkezinde olumsuz duygular1 engelleyip bir enerji artisina yol acarak kaygi verici
digiinceleri durduran bir etkinlik yer almaktadir. Ancak bedeni rahatsiz edici
duygularin yarattig1 biyolojik uyarilmadan kurtaran siikunet hali disinda, belirli bir
fizyolojik degisim goriilmemektedir. Bu yapilandirma bedene genel bir dinlenme
saglamakta, ayrica kisiyi elindeki isi yapmaya, ¢esitli hedeflere dogru ilerlemeye

hazir ve istekli hale getirmektedir.

Sevgi, sevecen duygular ve cinsel tatmin, parasempatik uyarilmay1
saglamaktadir. Bu ise korku ve ofkede goriillen “savas ya da ka¢” durumunun
fizyolojik karsitidir. “Gevseme tepkisi” denen parasempatik model, isbirligini
kolaylastiran, genel bir huzur ve tatmin hali yaratan bedenin her yerine yayilmis

tepkileri kapsamaktadir.

Saskinlikla kalkan kaglar, goriis alaninin biiyiiyiip retinaya daha fazla 1s1k
girmesini saglamaktadir. Bu, beklenmedik durum hakkinda daha fazla bilgi edinip
cevrede neler olup bittigini anlayarak en uygun hareketin yapilmasina olanak

vermektedir.

Tiksinme tiim diinyada ayni sekilde ifade edilmekte ve ayni mesaji
gondermektedir: bir seyin kendisi ya da fikri tat veya koku olarak igren¢ gelmektedir.
Tiksintinin yiiz ifadesi olarak iist dudagn yana dogru kivirip burnu hafifce

kiristirmak.

Uziintiiniin esas islevi, yakin birinin 6liimii veya biiyiik bir hayal kirikligt
gibi 6nemli kayiplara uyum saglamaya yardimci olmaktir. Uziintii enerjiyi azaltir,
derinlesip depresyon yaklastikca da metabolizmay1 yavaslatip hayatta zevk alinan
seylerden uzaklagmaya yol agar. Bu ice doniikliik, kaybin veya kirginligin yasini
tutup sonuglari degerlendirmeyi, sonra da artan enerjiyle birlikte yeni basglangiglar

planlamay1 saglamaktadir.
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1.1.2. Zeka

Tarih boyunca bilim adamlar1 zeka konusunda farkli yaklasimlarda
bulunmuslardir. Ibni Sina’ye gore zeka, hem dgrenme siirecinden ayr1 hem de dis

diinyadan gelen algilarin insana verdigi bilgiyi 6grenmeyle ortaya ¢ikmaktadir.

Galton’a gore zeka, kavrama, hiikiim verme, akil yiiriitme gibi karmasik iist
diizey islemlerde kendini gostermektedir. Bireyin zekés1 ¢oziimii yiiksek zihinsel
islemler gerektiren problem durumlariyla kars1 karsiya getirilerek olciilebilmektedir.
Piaget geleneksel zeka anlayisina kars1 ¢ikarak, zekanin zeka testinden alinan puan
olmadigini belirtmistir. O, zekay:r zihnin degisme ve kendini yenileme giicii olarak
tarif etmis ve zekiya gelisimsel acidan yaklasmistir. Ayrica, cocuklarin ilkel zihin
yapisina sahip kiiciikk yetigkinler olmadigini belirtmistir. Zihinsel yaklasimda,
zihinsel yap1 sindirim sitemine, bilgiler besin maddelerine benzetilir. Her besin
maddesinin yenildikten sonra hazmedilip viicutta kullanmasina benzer olarak, dis
diinyadaki nesne ve olaylarda algilanir, degerlendirilir ve kullanilacak hale getirilir.
Algilanan bilgiler besin maddelerinin organizmayr degistirdigi gibi bilissel
fonksiyonlar1 degistirir ve gelistirir. Gardner ¢oklu zeka kuramimi gelistirmistir.
Insanlarda tek bir zeka yoktur. IQ ve zeka testleri sedece sozel ve mantiksal-
matematiksel yetenekleri 6lgmektedir. Oysa bireylerde birbirinden farkli 8 yetenek
alam1  vardir. Bunlar; Dilbilimsel, mantiksal/matematiksel, gorsel/uzamsal,

bedensel/kinestetik, miiziksel/ritmik, kisilerarasi, i¢sel, doga zekasidir (Vural, 2004).

Zeka; herhangi bir ¢evresel baglami secme, bigimlendirme ve uyum icin
gerekli olan zihinsel yeteneklerdir. Bu tamima gore, zeka ¢evreye tam olarak bir tepki

degil, ayn1 zamanda onu bi¢cimlendirme etkinligidir (Erkus,1999).

Diinden bugiine zeka hakkindaki goriislerin degisimi su sekilde
karsilastirnlmistir: Zekaya iliskin eski anlayisa gore, zeka dogustan kazanilir, sabittir
ve degismez; zekaya iliskin yeni anlayisa gore ise dogustan katilimla gelen zeka

kapasitesi gelistirilebilir. Zekaya iliskin eski anlayisa gore, zeka niceliksel olarak
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Olciilebilir ve tek bir sayiya indirgenebilir; zekaya iliskin yeni anlayisa gore ise zeka
problem ¢6zme siirecinde, herhangi bir iiriin ya da performansta sergilenir. Zekaya
iliskin eski anlayisa gore, zeka tekildir; zekaya iliskin yeni anlayisa gore ise zeka tek
tip degildir, coguldur ve cesitli yollarla sergilenebilir. Zekaya iliskin eski anlayisa
gore, zeka gercek hayattan soyutlanarak (zeka testleri) oOlciiliir; zekaya iliskin yeni
anlayisa gore ise zeka gercek hayattan soyutlanamaz. Zekaya iliskin eski anlayisa
gore, zeka Ogrencileri belli seviyelere gore simiflandirmak ve onlarin gelecekteki
basarilarin1 tahmin etmek i¢in kullanilir; zekaya iliskin yeni anlayisa gore ise zeka
bireylerin yetenek ve dogal potansiyellerini anlamak ve bunlarin gelismesinde farkli

yollar kesfetmek i¢in kullanilir (Yilmaz, 2002).

1.1.3.Duygu ve Zeka iliskisi:

Duygularin, insanlarin yasamina iligkin deneyimlerinde oynamis oldugu
yapict rol gittikce artan bir ilgi konusu olmaktadir. Duygularin sadece zekaya degil,
ayn1 zamanda yasamdan doyum almaya katkisini ifade eden inanis, duygusal zeka
konusunda yapilan ¢esitli arastirma sonuglari ile desteklenmektedir. Buna gore,
bireyin kendine ve bagkalarina ait duygulart dogru sekilde algilayip,
degerlendirilmesi ve ifade etmesi; bu duygular arasinda ayrim yapip, elde ettigi
bilgileri diisiince siireclerinde ve davraniglarinda kullanmasi ile ilgili olan iistiin
yetenekleri tamimlayan duygusal zeka, bireyin sadece 6zel yasamindaki degil, is
yasamindaki basarisim1 da belirlemede geleneksel olarak 1Q (Intelligence Quotient)

ile ol¢iilen zeka kadar 6nemlidir (Cacioppo ve Gardner,1999 ;aktaran: Acar, 2002).

IQ ve duygusal zeka birbirine karsi degil, birbirinden ayr1 olmayan
yetilerdir. Hepimizde akil ve duygusal hassasiyet karisiktir; 1Q’su yiiksek ancak
duygusal zekas1 diisik veya IQ’su diisiik ve duygusal zekasi yiiksek Kkisiler,
kaliplasmis inanislara karsin gorece enderdir. Aslinda I1Q ve duygusal zekanin bazi
yonleri arasinda az da olsa bir baglanti vardir, ancak bu o kadar ufaktir ki, 1Q ile
duygusal zekanin birbirinden bagimsiz olgular oldugunu agikca ortaya koyar
(Goleman,2002).
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Duygusal zeka, IQ ‘nun karsit1 bir zeka degildir. Bireyler her iki zeka tiiriinii
de kullanmaktadir. Fakat bunlarin agirlik olarak kullamim oranlari bireyden bireye

farklilik gostermektedir. Kisisel basari i¢in her ikisi de gereklidir (Yilmaz 2002).

Asagidaki liste, duygusal zeka ve IQ’nun birbirlerini tamamladiklarim

gostermektedir

1Q EQ - Duygusal Zeka

Diistinmek, tartmak
Anlamin kavramak
Zaman ve siikunet
Gergek veriler
Mantikla yonetilen
Beynin sag yarisi
Diistinmek

Kelimeler ve sayilar

Birlestirmek

Yeni anlam yaratmak
Acele ve sabirsizlik
Yumusak veriler
Duygusal

Beynin sol yarisi
Hissetmek

Insanlar ve durumlar

Gegmisi anlamak Gelecegi etkilemek

Benmerkezci Cogulcu

Anlayis Duygu

Egitim Yiirek (Brockert ve Braun,2000)

Sonug olarak; diistincelerimiz duygusal durumumuzu etkilerken, duygularimiz

da algilarimiz1 ve hatirladiklarimiz1 etkilemektedir (Yasarsoy, 2006)

1.1.4. Duygusal Zeka Tarihgesi

Duygusal zeka kavraminin ortaya c¢ikisi, duygularin kontrolii odakl
disiiniildigiinde Aristo'ya kadar dayanmaktadir. Duygusal zeka duygulart anlama
yontemlerine deginilen bir beceridir. Duygusal zekanin basinda yer alan 6zbiling,
Sokrates'in "Kendini Bil" 6gretisine dayanirken; 6zdenetim Platon'un yaklagimlariyla

Tarihsel siirecte sekillenmistir.
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Psikolog Edward L. Thorndike (1930) zihinsel fonksiyonlarin {i¢ ana sinifi
arasindaki ayrima dikkat cekmistir. Thorndike'a gore standart zeka testleri yalnizca
soyut zekayr Olcebiliyordu, ancak mekanik zeka-nesneler arasindaki iliskileri
goziinde canlandirmak ve fiziksel diinyanin nasil isledigini anlamak ve sosyal zeka-
insanlar arasi iligkilerde basarili bir sekilde davranma yetenegi de Olciilmeliydi.
Thorndike diger zeka cesitlerini de dlcebilmek i¢in yollar gelistirmeye ugrasti. Coklu
zeka kuramu ve duygusal zekaya ag¢ilan bu bilimsel pencere, sonrasinda diger bilim

adamlarinca da ele alinmistir.

Howard Gardner (1983) Aklin Cergeveleri baglikli eserinde yedi ¢esit
zekadan bahsetmistir. Sonrasinda natiiralist zekanin da bilimsel literatiirde yer
bulmasiyla sekiz cesit zekayi inceleyen bilim cevreleri icin, kisiler aras1 zeka ve ice
yonelik zeka, duygusal zeka kavraminin yayginlasmasiyla kisisel yetkinlikler ve

sosyal yetkinlikler olarak yerini almistir.

Amerika'da Wayne Leon Payne (1985), bir lisans 6grencisi, "A Study of
Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-Integration; Relating to Fear, Pain
and Desire (Theory, Structure of Reality, Problem-Solving, Contraction/Expansiom,
Tuning In/ Coming Out/Letting Go)" baghkli bitirme tezinde duygusal zeka
kavramini ele almistir. Payne'in ardindan 5 yil siiresince hi¢bir akademik ¢alismada
duygusal zeka terimine rastlanmamistir (Hein, 2006) Ardindan iki Amerikah
psikolog akademisyen, New Hampshire Universitesi'nden Peter Salovey ve Yale
Universitesi'nden John Mayer (1990) duygusal zeka iizerine iki makale
yaymlamiglardir. Bu iki akademisyen, duygusal zekay1 oOlgebilen iki test
gelistirmistir. Salovey ve Mayer calismalarim1 Gardner'in Coklu Zeka Kurami ile

temellendirmislerdir.

Duygusal zeka kavramim yayginlastiran isim Harvard Universitesi
Psikoloji boliimii ¢ikisli Dr. Daniel Goleman olmustur. Goleman, NewYork Times
dergisinde popiiler psikoloji yazilariyla taninan bir gazetecidir. Goleman, 1994-95
yillarinda duygusal okuryazarlik iizerine bir kitap yazmay1 planlamistir. Bu nedenle

okullan ziyaret eden yazar, kurumlarda duygusal okuryazarligi incelerken Salovey
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ve Mayer'in makalelerine rastlayarak kitabin baghgin1 "Duygusal Zeka" olarak
degistirmeye karar vermistir (1995). Boylece kavramin yayginlasmasim ve akademik
cevrelerin disina yayilmasini saglayan, Daniel Goleman'in 1995 yilinda cikarttig
"Duygusal Zeka, Neden IQ'dan Onemlidir?" adli kitap olmustur. Bu eserinde
Goleman'in duygusal zeka kavramin bireysel ve egitim odakli incelendigi, Salovey
ve Mayer'in duygusal zeka modelini kendine gore yorumlayarak isledigi

goriilmektedir.

Duygusal zeka kavraminin islenis agisindan tarihine bakildiginda; Antonio
R. Damasio'nun (1999) kavramin ortaya cikisindaki yaklasimlar1 géze carpmaktadir.
Norobiyolojik yaklasimin temsilcilerinden olan sinirbilimci Antonio R. Damasio
(1999), parcalanmus zihni/zekayr birlestirmede Oncii rolii oynayarak, psikolojide
"duygusal zeka" kavraminin gelistirilmesinde esin kaynagi olmustur. Damasio
(1999), zihnin duygu ve akil alanlarimin, gerilerinde sanki beynin iki ayri sinir
sistemi barindirdigi ve aralarinda hicbir etkilesimin olmadigi; ayr1 bolgelerde,
birbirinden ayn olarak calisan katisiksiz alanlar olarak gorerek yaygin geleneksel
goriise karsi “Descartes'in Yanilgist” isimli eseri yazmistir. Damasio (1999), bu
eserde duygu ve diirtillerden bagimsiz, bedensiz, bir akil olamayacag teziyle akil-
duygu arasindaki zihinsel ve sinirsel iliskiyi aciklamaya girismektedir. Bu baglamda,
zihnin, beynin etkinliklerine dogrudan bagl olarak beyinden kaynaklandigini

savunmaktadir (Kutlusoy, 2001).

Duygusal zeka iizerine arastirma yapan diger iki bilim adami, Cobb ve
Mayer (2000) duygusal zekay1 ¢alismalarinda iki model iizerinde yorumlamaktadir.
Yetenek modeli adin1 verdikleri birinci modelde, iki bilimadami duygusal zekay1
yetenekler grubu olarak tanimlamaktadir; duygusal zekanin énemi ve duygulardan
yararlanarak mantik yiiriitmenin potansiyel kullanimlari iizerinde durmaktadir. Ikinci
modelde ise Cobb ve Mayer (2000), yetenek modeline gore daha popiiler bir
yonelimdedir ve duygusal zeka yetenegini sosyal beceriler, kisilik ozellikleri ve
davranmiglarla harmanlayarak duygusal zekanin kisiyi ulastirabilecegi basarilara

iliskin gelecek vizyonu sunmaktadir (Arbak ve Cakar, 2002).
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1.1.5. Duygusal Zeka

Duygusal zeka; bireysel ve sosyal acidan birtakim yetenek ve becerilen bir
kombinasyonudur. Bireysel yetenek ve beceriler oncelikle kendine ait duygularini
fark edip tamimasini, onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesini ve yasamindaki
hedefleri icin Ozmotivasyonunu gerceklestirebilmesini kapsamaktadir. Sosyal
yetenek ve beceriler karsisindaki kisilerin duygularimi fark edip, kendini onlarin
yerine koyabilmeyi ve cevresindeki kisilerle iyi iliskiler i¢inde etkilesip kurabilmeyi
kapsamaktadir. Bilim adamlar duygusal zekanin IQ gibi “kader” olmadigini, her

yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler (Acar, 2002).

Duygusal zeka, kendimizle ve bagkalariyla basa c¢ikabilmeyi kolaylastiran,
duygular1 tamima, anlama ve etkin bicimde kullanma yetenegi olarak

tamimlanmaktadir (Baltas, 2006).

Psikanalizci Erik Erikson duygusal zekayi, kisiligin cesitli yonlerini basarili
bir sekilde biitiinlestirme yetene§i olarak tamimlayarak benlik biitiinliigii olarak

adlandirmaktadir (James 1997:221).

Cooper ve Sawaf'a (1997) gore duygusal zeka; duygularin giiciinii ve hizli
anlayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak

duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir.

Duygusal Zeka Enstitilleri Platformu, akademisyenlerin, uzmanlarin,
arastirmacilarin ve cesitli meslek gruplarindan bireylerin biraraya gelerek duygusal
zeka lizerine teorik calismalar yiiriittiigli; duygusal zeka ile birlikte farkli disiplinleri
inceleyerek kavramlarin duygusal zeka dinamiklerini saptadigi ve duygusal zekasi
gelismis insan/toplum profiline giden yolda sosyal projeler iireterek toplumsal sosyal

gelisimi artirmay1 hedefledigi bir sivil inisiyatiftir. (http://www.dzeplatformu.org)

Duygusal Zeka Enstitiileri Platformu'nun duygusal zeka tanimi ise: "Bireyin i¢ ve dis
diinyasin1 baristk ve uyumlu kilmasi; evrendeki yerini yasamsal gerceklikte

kesfetmesidir." Duygusal Zeka Platformu duygusal zeka kavraminin bireylerde
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gelisimini, yasama arti deger kazandiran bir olgu olarak degerlendirmektedir.
Duygusal zeka yalnizca bireylerin cevreleriyle iletisim kurmalart igin gerekli
olmamakla birlikte toplumlarin sorumluluk, verimlilik ve iiretkenliginin temelini

olusturmaktadir (Ural, 2001).

1980’lerin basinda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zeka
kavramini gelistirmeye baslamis; "Bir kisinin cevresel baskilarla ve isteklerle basa
c¢ikmak icin basarili olma yetisinde; duygusal kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir

biitiiniidiir." seklinde tanimlamuistir (Moller, 1999: 218).

Daniel Goleman, 1995 yilinda yayinlanan "Duygusal Zeka" adli kitabinda
"Duygusal zekayr kisinin kendi duygularimi anlamasi, baskalarinin duygularina
empati beslemesi, ve duygularin1 yasami zenginlestirecek bicimde diizenleyebilmesi

yetisi" olarak tanimlamaktadir.

Goleman’a gore, beynin diisiinen parcasi, beynin duygusal parcasindan
tiremektedir. Beynin diisiinen ve duygusal parcalar genelde yaptigimiz her seyde
birlikte calisiyor ve gerek is yasaminda gerekse Ozel yasamda basarili ve mutlu

olmak, insanlarin duygusal zeka becerilerine baghdir.

Goleman’a gore (1996) duygusal zeka, akilli olmanin farkl bir yoludur. Bu
kavram, hislerin ne oldugunu ve hisleri kullanarak iyi kararlar vermeyi icermektedir.
Hiiziinlii ruh halinin istesinden gelme ve diirtiileri kontrol etme anlamina gelir.
IQ’da 6nemlidir ancak duygusal zeka ile birbirinden farkli yonleri bulunmaktadir.
Duygusal zekanin, sadece duygu denetimi veya IQ’nun bir rakibi degil onun
tamamlayicis1 ve sinerjik bir sekilde giiclendiricisi oldugu ifade eilmektedir.
Duygusal zeka, insanlarin duygularini serbest birakmalar veya iglerini bosaltmalari
anlamima da gelmektedir. En basit anlatimiyla duygusal zeka duygularin akilci

kullanilmasidir (Goleman, 2003).

Duygusal zeka, ayn1 DNA hiicrelerinin yapitaslari gibi davranan dort temel
unsurdan olugmaktadir. Bu unsurlar deneyimlerle zenginlestirilirse, duygusal zekanin

temeli olan yetenek ve becerilerin gelistirmesini saglar. Ancak biyolojik DNA’lardan
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farkli olarak, duygusal zekanin yapitaglar1 gelistirilebilir ve boylece de duygusal zeka
onemli seviyelerde yiikseltilebilir. Bu dort temel yapitasi, duygusal zeka kavraminin
babasi olarak tanmimlanabilen aym1 zamanda psikolojinin Onciileri sayilan New
Hampshire iiniversitesinden John Mayer ve Yale Universitesinden Peter Solovey

tarafindan tamimlanmistir.

Bu yapitaglarinin her biri, digerleriyle birlikte, duygusal zekanin yiikseltici
yeteneklerini tasimaktadirlar. Bunlar hiyerarsik bir siraya gore dizilmektedirler ve
her basamak, bir onceki basamakla siki baglantilar i¢indedirler. Bu dort yapitasi
asagidaki sekilde verilmektedir:

1. Duyguyu tam ve dogru olarak kavrayabilme, yorumlama ve tamimlama
yetenegi.

2. Gerek duyuldugu ve istendigi zaman duygulara ulasabilme ya da onlar
iretebilme yetenegi.

3. Duygulan ve duygularin aktardigi bilgiyi anlama yetenegi.

4. Duygusal ve entelektiiel gelismeyi destekleyecek sekilde giic olacak
duygulan diizenleme yetenegi (Weisinger,1998).

Mayer ve Salovey (1990) duygusal zekay1 sosyal zekanin bir formu olarak
bireyin kendine ve baskalarina ait duygular izleyebilme, bunlar arasinda ayrim
yapabilme ve bu siireclerden elde ettigi bilgiyi diisince ve davranislarinda

kullanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadirlar.

Mayer ve Salovey (1990) gore “duygusal zeka sadece tek bir 6zellik veya
yetenegi ifade etmemektedir. Bireyin kendi duygularin1 ve baskalarimin duygularini
degerlendirmesine ve ifade etmesine katkida bulunan, kendi duygularinin ve
baskalarinin duygularimi kontrol etmesine yardimei olan ve bireyin kendi yasaminda
motivasyonunu ve basariytr olmasim saglayict duygular1 kullanmasini saglayan cok

sayidaki yeteneklerin bir kombinasyonudur.

Duygusal zeka, kisinin kendisi ve cevresindekilerin duygularimi tanimasi,

yonetmesi ve duygularim etkin bir sekilde kendi lehine kullanabilme becerisidir.
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Duygusal zeka bir yagam becerisidir. Yasami sadece akilla degil, duygularla isbirligi

yaparak yonlendirme ve yiiriitme becerisidir (Colasan, 2000).

Duygusal zeka, esas olarak iki yetkinligin bileskesidir. Bu yetkinliklerden
birincisi ‘‘kisisel yetkinlik’’, ikincisi ‘‘sosyal yetkinlik’’tir (Baltas, 1999; Salopek,
1998).

Bu aragtirma da duygusal zekanin Kendi Duygularini Anlama,
Karsisindakinin Duygularin1 Anlama ve Duygular1 Yonetme alt boyutlar lizerinde de

calisilmstir.

Kendi Duygularmmi Anlama: Kisinin kendi duygularm, giicli ve zayif
yonlerini, sinirlarimi bilmesi ve anlamasi olarak ifade edilmektedir. Yiiksek diizeyde
duygusal zekaya sahip kisiler, kendi kisilik 6zelliklerinin birlikte ¢aligtiklar insanlar
dogrudan etkileyeceginin farkindadirlar, bu yiizden kendilerini diiriist ve
komplekssiz olarak degerlendirmektedirler. Kendi kapasitelerini bildikleri igin
alindan kalkamayacaklar1 islere girmezler; giristikleri islerde de ne kadar risk
almalar1 gerektigini ya da nerede yardima gereksinim duyabileceklerini bilirler.
Kendini bilen bireyler, 6zgiivene de sahiptirler; bu anlamda kendilerine yoneltilen

elestirileri tehdit olarak degil, kendilerini gelistirme firsati olarak goriirler.

Karsisindakinin Duygularimi Anlama: Baskalarmin fikir ve duygularim
anlamaya calisma, tavirlarini onlarin ruhsal durumlarina gére ayarlama becerisidir,

yani bireyin ¢evresinden haberdar olmasidir (Kansu, 2004).

Duygulari Yonetme: Kisinin duygularimi kontrol ederek diiriist ve tutarh
davranmast ve degisimlere karst1 kendi kendini ayarlayabilmesidir. Refleksif
duygularin1 kontrol edebilen kisiler, birlikte ¢alistiklart insanlara bir giiven ve adalet
ortami icinde bulunduklarini hissettirirler. Ornegin, basarili bir lider pozisyonundaki
bir kisi, basarisizlikla karsilastiginda mantikli ve sogukkanli davranarak, yapici
¢oziimler iiretebilmektedir. Kendini yonetebilen bireyler, teknolojik, ekonomik ya da
yonetsel degisikliklere karsi Onyargisiz yaklasabilir ve kendini yeni duruma

sogukkanl bir sekilde adapte edebilmektedir.
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Salovey, Gardner’in kisisel zeka yetenekleri kavramimi da kendi temel

duygusal zeka tamiminin igine katarak, bu yetenekleri bes ana baslik altinda

toplamaktadir:

1-

Ozbiling: Kendini tanima — bir duyguyu olusurken fark edebilme — duygusal
zekanin temelidir. Duygularin her an farkinda olma yetenegi, psikolojik bir
sezgi icermektedir ve kendini anlamanin temelini olusturmaktadir. Gergek
duygularimizi fark edememek bizi onlarin insafina birakmaaktadir.
Duygularim1 tanmiyan kisiler, hayatlarin1 daha iyi idare ederler; kiminle
evleneceginden hangi ise girecegine kadar kisisel karar gerektiren konularda
kendi diisiincelerinden ¢ok daha emindirler.

Duygularn1 ifade edebilmek: Duygularin uygun bicimde idare edilmesi
yetenegi, Ozbiling temeli distiinde gelisir. Kendini yatisgirma, yogun
kaygilardan, karamsarliktan, alinganliklardan kurtulma yetenegini ve bu
acilardan basarisiz olmanin sonuglarim ele almaktadir. Bu yetenegi zayif olan
kigiler siirekli huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli olanlar ise hayatin
tatsiz siiprizleri ve terslikleriyle karsilastiktan sonra kendilerini daha kolay
toparlayabilmektedir.

Kendini harekete gecirmek: Duygulart bir ama¢ dogrultusunda
toparlayabilmek, dikkat edebilmek, kendini harekete gecirebilmek, kendine
hakim olabilmek ve yaratici olabilmek i¢in gereklidir. Duygusal 6zdenetim-
doyumu erteleyebilme ve fevri davranislar1 zaptedebilme- her basarinin
altinda yatan ozelliktir. Tikanip kalmamak (akis haline girebilmek) yiiksek
performans gostermeyi miimkiin kilar. Bu beceriye sahip kisiler, yaptiklari
her iste daha iiretken ve etkili olabilmektedir.

Baskalarinin duygularin1 anlamak: Duygusal 6zbiling temeli iizerinde gelisen
diger bir yetenek olan empati, kisileraras1 iligkilerde yer almasi1 gereken en
temel becerilerden biridir. Empatik kisiler bagkalarinin neye ihtiyaci
oldugunu, ne istedigini gosteren belli belirsiz sinyallare kars1 daha duyarhdir.
Bu duyarlilik onlarin insanlarla iliskide olacaklar mesleklerde, 6gretmenlik,

saticilik ve idarecilikte basarili kilar.
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5- lliskileri yiiriitebilmek: Kisileraras1 iliskilerde denmli olan bir diger unsur
baskalarinin duygularim1 idare edebilme becerisidir. Bu beceriler popiiler
olmanin, liderligin, kisiler arasi etkililigin altinda yatan unsurlardir. Bu
beceriyi gelistirmis kisiler, insanlarla siirtiisme yasamadan bir etkilesimleri
siirdiirmeye dayali her alanda basarili olmakta ve parlak bir sosyal yasam

suirdiirmektedirler.

Insanlar bu bes alandaki yeteneklere sahip olma ve bunlari hayata
gecirebilme diizeyleri agisindan farklilik gostermektedirler; Ornegin bazilar
kolaylikla kendi kaygilarim1 yatistirabilirken, bagkalarin1 yatisirma konusunda
oldukca beceriksiz olabilmektedir. Yetenek diizeyinin temelinde sinir sistemi
bulunmaktadir; ancak beyin olaganiistii bir esneklikte, siirekli 6grenen bir organdir.
Duygulan ifade etme esnasinda yasanan olumsuzluklar dogru yénde caba harcayarak

telafi edilebilmektedir (Goleman, 2002).

Diisiincelerimiz  duygusal durumumuzu etkilerken, duygularimizda

algilarimiz1 ve hatirladiklarimizi etkilemektedir. (Yasarsoy, 2006)

1.1.6. Duygusal Zeka modelleri

Duygusal zeka kavram literatiire kazandirildiktan sonra cesitli modeller
gelistirilmistir. Bu modellerin temel boyutlari, bu boyutlar altindaki temel yetenekler
ve beceriler goriilmektedir. Sirastyla Mayer ve Salovey’in, Bar-On’un, Goleman’1n,
Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka adi altinda olusturduklari modeller,
yetenek(ability) ve karigik (mix) model olarak iki gruba ayrilmistir. Mayer ve
Salovey’in modeli yetenek modeli olarak degerlendirilirken, digerlerinin modelleri

ise karisik model olarak degerlendirilmektedir ( Acar, 2001, Akt; Yasarsoy, 2006).

Duygusal zeka teriminin bircok farkli kullanimi vardir. Duygusal zeka
tanimlar1 veya modelleri genelde yetenek {izerine kurulu, yetenekler karigimi veya
kisilik 6zelliklerine gore ayrilmaya yonelmektedir (Mayer, 2000). Yetenek iizerine

kurulu model, duygusal bilgiyi isleme yetenegini yansitan zeka ¢esidine, duygusal
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zeka olarak deginmekte iken (Mayer & Salovey, 1997), aksine, karisim modeli
yetenek faktorlerini ve kisilik 6zelliklerini birlestirmektedir (Mayer, 2000). Iki gruba
ayrilan duygusal zeka modelleri iizerinde Salovey-Mayer, Bar-on, Goleman ve

Cooper-Sawaf caligmalar1 sonucu dort temel duygusal zeka modeli ortaya ¢ikmistir.

Dort Temel Duygusal Zeka Modeli : Dort temel duygusal zeka modelinin
ilki olan Salovey ve Mayer modeli yetenek diger ii¢ model ise karisim modeli olarak

kurgulanmustir.

Salovey Mayer Modeli: Yetenek Modeli Yaklasimi: Salovey ve Mayer,
duygusal zeka kavramim zeka temelli olarak degerlendirmis; duygusal zeka
gelisiminin bireyin zeka potansiyaline katkilarim1 degerlendirmistir. Duygusal
yeterlilikler olarak adlandirilan kisisel ve sosyal yetiler, Salovey ve Mayer’in zeka

temelli yaklasimlarinda duygusal zeka olarak yeniden isimlendirilmistir.

Solovey ve Mayer’in yetenek modeli yaklasiminda duygusal zeka kendi
icinde dort boyutta ifade edilmektedir.bu boyutlar icerdikleri yetenek alanlariyla
tanimlanmaktadir. Bu dort duygusal zeka boyutu ve igerdigi yetenekler asagida

verilmektedir:

Boyut Yetenek
Boyut 1

Bireyin bedensel durumuna, his ve diisiincelerine iliskin
Duygular algilamak,

kendi duygularim1 tanimlay1p, ifade etme yetenegidir.
degerlendirmek ve ifade

etmek Bireyin diger kisilerin duygularin1 tamimlayip, ifade etme

yetenegidir.

Dili, sesi, goriiniis ve davranisi kullanarak baskalarinin,
sanat ¢aligmalarimin vb. duygulan algilamak ve ifade

etmek

Duygularla birlesen ihtiyaglarin iletisimi ve duygusunun

dogru olarak ifade edilmesi



Boyut 2

33

Farkli duygusal ifadeleri birbirinden ayird edebilme
(6rnegin dogru ile yanlis, diriist ile aldatic1 ifadeyi

ayirmak gibi)

Diisiinceyi Kolaylastirmak Duygularin diisiincenin 6ncelik olarak alinmasi ve

icin Duyguyu Kullanmak 0Onemsenmesinde yonlendirici olmasi

Boyut 3

Bireyin algisin1 degistiren veya farkli acilardan anlamayla

sonuclanan ruh halleri

Problem ¢oziimleme yaklagimlarini tesvik eden duygusal

durumlar

Duygularla Diigiinmek ve Duygular1 smiflandirmak ve degisik duygular ve

Anlamak

Boyut 4

Duygular

Diizenlemek

Yonetmek /

anlamlan arasinda iliskileri tanimak

Duygularin anlamin ve iliskilerle ilgili tagidiklar bilgileri

anlamak

Karmagik diisiinceleri yorumlamak ve farkli duygularinin
kombinasyonunu anlamak (ayn1 anda korku ve keyfi

deneyim edinmek)

Duygular arasinda gecisi anlamak

Hosa giden veya gitmeyen duygulara agik olmak

Entelektiiel ve duygusal gelisim icin
kullanilabileceklerine bagl olarak diisiinceli bir sekilde

duygulara baglanmak veya duygulardan ayrilmak

Pozitif duygular kazanarak ve negatif duygulan azaltarak

kendi ve bagkalarinin duygularim1 yonetmek
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Bar-on Modeli: israilli Psikolog Revenue Bar-on, duygusal acidan yeterli
olmay1 duygusal acidan saglikli olmayla es deger olarak degerlendirmis; bireysel
gelisime yonelik olarak kisisel ve sosyal yetiler disinda farkli kavramlarin duygusal
zeka kapsaminda ele alinmasi konusunda oncii olmustur. Bar-on’a gore duygusal
zeka kapsaminda ele alinan beceriler: a) Kisisel beceriler, b) Iletisim becerileri, c)
Uyumluluk, d) Stresle basa ¢ikma, e) Genel ruh durumu, f) Oz biling, g) Duygu

yonetimi, h) Motivasyon’dur.

a) Kisisel beceriler: Duygusal benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini
gergeklestirme, bagimsizlik

b) Iletisim becerileri : Empati , bireyleraras iliskiler, sosyal sorumluluklar

¢) Uyumluluk boyutu: Problem ¢6zme, gerceklik ol¢iisii, esneklik

d) Stresle basa cikma: Stres toleransi, Diirtii kontrolii

e) Genel ruh durumu: Mutluluk, iyimserlik

f) Oz biling: Duygusal biling, 6z degerlendirme, 6zgiiven

g) Duygu Yonetimi: Ozdenetim, giivenilirlik, vicdanlik, uyumluluk, yenilik¢ilik

h) Motivasyon: Basarma Giidiisii, baghilik, iyimserlik (Acar, 2001)

Baron 1997 Karisim Duygusal Zeka Modeli : Bar-on’un karisim
duygusal zeka modelinin duygusal zeka bilesenleri; ige yoOnelik fonksiyonlar,

kigilerarasi fonksiyonlar, uyumluluk, stres yonetimi, genel ruh halidir.

A) Ice Yonelik Fonksiyonlar: Kisinin hislerini, duygularini ve diisiincelerini anlamak
ve farkinda olmaktir. Bu fonksiyonlar asagida verilmektedir:
Al-Duygusal Farkindalik: Kisinin duygularim tanimak ve anlamak
A2-Iddiacilik: Hisleri, inanislar1 ve diisiinceleri acik olarak ifade etmek
A3- Ozsaygi: Kendine saygi duyma ve kendisinin farkinda olma
A4- Kendini gerceklestirme: Kendi potansiyelinin farkinda olma ve keyif
alabilecegi aktivitelerle birlikte olma
AS- Bagimsizlik: Diisiincelerde ve eylemlerde kendini yonlendirme ve

kendini kontrol
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B) Kisileraras1 Fonksiyonlar: Bagkalarinin duygularinin ve hislerinin farkinda olma
ve anlamaktir. Bu fonksiyonlar asagida verilmektedir:
B1-Empati: Bagkalarinin hislerini degerlendirme ve farkinda olma
B2-Kisileraras1 1ligkiler: Karsihikli olarak memnuniyet verici yakinlik
gosteren iligkiler kurmak
B3-Sosyal Sorumluluk: I¢inde bulundugu grubun refah seviyesini artirmak

icin yapici hamleler icinde bulundugu gostermek

C) Uyumluluk: Esnek olmak ve degisen kosullarla kisinin hislerini degistirmesidir.
Uyumluluk boyutunun igeriginde asagida yer verilen durumlar yer almaktadir.
C1- Problem Coziimii: Kisisel ve sosyal problemleri tanimlamak ve ¢oziim
Onerileri getirmek
C2- Gergekcilik Denemesi: Kisinin algisiyla gercek arasindaki yanita deger
bicmek
C3- Esneklik: Degisen kosullara gore bireyin hislerini, diisiincelerini ve

davranmislarini diizeltmesi

D) Stres Yonetimi: Stresle Miicadele Etme ve Duygular1 Kontrol Etme
D1- Stres Toleransi: Ters olaylara ve stres dolu durumlara kars1 koyma
D2- Diirtii Kontrolii: Diirtityti erteleme veya karsi koyma ve Kkisinin

duygularini kontrolii

E) Genel Ruh Hali: Olumlu duygular hissetmek ve ifade etmek, iyimser kalmaktir.
Genel ruh hali boyutunun igeriginde asagida yer verilen durumlar yer almaktadir:
E1- Mutluluk: Kisinin hayatindan memnun olmasi ve olumlu duygular ifade
etmesi
E2- Iyimserlik: Hayatin parlak yiiziine bakis ve zorlukla yiizlesince olumlu

tavr siirdiirmesi
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Goleman Modeli — Bireysel Duygusal Zeka Modeli: Goleman (1995),
duygusal zeka kavramini yayginlastirdigi kitapta bireysel duygusal zeka modelinden
bahsetmistir. Goleman’in bireysel duygusal zeka modeli bes temel duygusal ve

sosyal yeterliligi icermektedir. Bu yeterlilikler asagida verilmektedir:

Ozbiling: Bireyin iginde bulundugu anda neler hissettigini bilmesi ve bunu tercihlere
karar vermesinde yol gosterecek bicimde kullanmasidir. Bireyin kendi yetilerine
yonelik gergekei bir degerlendirmeye ve saglam temellere dayanan bir 6zgiiven

hissine sahip olmasidir.

Kendine Cekidiizen Vermek: Bireyin duygularini, elindeki isi engellemesi yerine
kolaylastiracak sekilde idare etmesidir; vicdanli olma ve hedeflere ulagmak icin bir

zevkin tatminini ertelemek; duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmaktir.

Motivasyon: Bireyi hedeflerine yoneltecek ve yol gosterecek, inisiyatif kullanmasina
ve gelismek i¢in ¢aba harcamasina, yenilgiler ve engellenmislik hissi karsisinda sebat

etmesine yardimci olacak en derindeki tercihlerimizi kullanmasidir.

Empati: Bireyin karsisindaki insanlarin neler hissettigini sezmesi, onlarin agilarindan

bakabilmesi ve cok farkli insanlarla dostluk gelistirip uyum saglayabilmesidir.

Sosyal Beceriler: Bireyin iliskilerde duygular iyi idare edebilmesi, sosyal durumlari
ve iligki aglarin1 dogru algilamasi; piiriizsiiz etkilesim i¢inde olmasi, bu becerileri
ikna ve liderlik etmek, anlasmazliklarda uzlasma ve ¢6ziim saglamak, isbirligi ve

ekip calismasi icin kullanmasidir (Goleman, 1998).

Goleman’1n, bu modelin iki yil sonrasinda (1998) sundugu kurumsal duygusal zeka
modeliyle is yasamindaki bireylerin duygusal zekalarin1 gelistirici ¢alismalari

asagida verilmistir:



37

Daniel Goleman Is Yasaminda Duygusal Zeka Modeli
Duygusal Yeterlilikler Cercevesi

Kisisel Yeterlikler: Bu yeterlikler kendimizi idare etme seklimizi belirler.
Ozbiling: Kendi ig hallerini, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmek

Duygusal Biling: Kendi duygularimi ve bu duygularin etkilerini bilmek

Dogru Ozdegerlendirme: Kendi giiglii yanlarmi ve siirlarini bilmek

Ozgiiven: Kendi degerini ve yeteneklerini giiclii bicimde duyumsamak
Kendine Cekidiizen Vermek: Kendi i¢ hallerini, kaynaklarini ve diirtiilerini yonetmek

Ozdenetim: Yikict duygu ve diisiinceleri denetim altina almak
Giivenilirlik: Dogruluk ve diiriistlitk sinirlarin1 korumak

Vicdanhlik: Kisisel edimlerin sorumlulugunu iistlenmek

Uyumluluk: Degisim kargisinda esneklik

Yenilikgilik: Yeni fikirlere ve yaklasimlara, yeni yaklasimlara acik olmak

Motivasyon: Hedeflere ulasmayi saglayan ya da kolaylastiran duygusal egilimler

Basarma Diirtiisii: Bir miitkemmellik standardim yakalama veya yiikseltme

arayist
Baglilik: Grup ya da kurulusun hedeflerini benimsemek

Inisiyatif: Firsat dogdugunda harekete gegmeye hazir olmak

lyimserlik: Engellere ve yenilgilere ragmen harekete gecmeye hazir olmak
Sosyal Yeterlikler: 1liskilerle basa ¢ikma seklimizi belirler

Empati: Bagkalarinin hislerini, ihtiya¢larini ve endiselerini anlamak

Baskalarim1 Anlamak: Bagkalarinin hislerini ve bakis agilarin1 sezmek ve

sorunlartyla etkin bicimde ilgilenmek

Baskalarimi Gelistirmek: Baskalarinin gelisim ihtiyaglarini sezmek ve

yeteneklerini pekistirmek

Hizmete Yo6nelik Olmak: Miisterilerin ihtiyaglarim dnceden gérmek, kabul

etmek ve karsilamak
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Cesitlilikten Yararlanmak: Farkl tiirlerden insanlar araciligiyla firsatlar
kullanmak

Politik Biling: Bir grubun duygusal akimlarin ve giig iligkilerini okumak
Sosyal Beceriler: Bagkalarinda istenen tepkileri uyandirmada usta olmak

Etki: Etkili ikna teknikleri kullanmak

letisim: Ac¢ik olarak dinlemek ve inandirict mesajlar yollamak

Catisma Yonetimi: Anlagmazliklarda uzlasma ve ¢dziim saglamak

Liderlik: Bireylere ve gruplara ilham vermek

Degisim Katalizorliigii: Degisimi baglatmak ya da yonetmek

Bag Kurmak: Amaca hizmet edecek iliskileri gelistirmek
Imece ve Isbirligi: Ortak hedefler dogrultusunda baskalariyla calismak

Ekip Yetileri: Kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi yaratmak

Goleman, daha sonrasinda kurumsal modelini revize ederek iist bes basligi dorde, alt
yirmi bes baslig1 yirmiye revize etmistir. Revize edilmis olan bu model asagida

sunulmaktadir.

Goleman 2001 Modeli
Kendiyle Ilgili Farkindalik

¢ Duygusal Farkindalik: Kendi duygularin1 okumak ve etkilerini fark etmek
e Dogru Degerlendirme: Kendi gii¢clii yanlarini ve sinirlarini bilmek

o Ozgiiven: Kendi degeri ve yeteneklerini duyumsamak

Kendine Cekidiizen Verme

Duygusal Cekidiizen: Yikic1 duygulan ve etkileri kontrol altinda tutmak

o Seffaflik: Diiriistliik ve giivenilirlik

¢ Uyumluluk: Engellerin iistesinden gelmek ve degisen kosullara esneklikle
uyum saglamak

o Basari: icindeki miikemmel standartlari karsilamaya yonelik performans

gelistirme giidiisii
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¢ Girisimcilik: Firsatlann yakalama ve firsatlara karsi harekete gecmede hazir
olmak

o lyimserlik: Olaylarda gelisimi gormek
Sosyal Farkindalik

¢ Empati: Baskalarinin duygularin1 hissetmek, onlarin perspektifini anlamak,
alakali olduklar1 konulara ilgi duymak

o Orgiitsel Biling: Orgiitsel seviyede, mevcut durumu, diisiince aglarini ve
politikalar1 okumak

¢ Hizmet: Miisterilerin ihtiyaclarini anlamak ve karsilamak
liski Yonetimi

o Ilham Verici Liderlik: Tamamlayic1 bir vizyonla rehberlik ve motive etmek

o Etki: Ikna igin cesitli taktikler kullanmak

e Baskalarii  Gelistirmek:  Geribildirim ve rehberlikle bagkalarinin
yeteneklerine destek olmak

¢ Degisim Katalizorliigii: Yeni bir yonelimde girisimde bulunmak, yonetmek
ve siiriiklemek

e (Catisma YOnetimi: Anlasmazliklar ¢ozmek

o Iliski Gelistirmek: Iliski aglar yetistirmek ve diizenlemek

e Takim Calismasi ve Isbirligi: Ortaklik ve takim insa etmek
Cooper ve Sawaf Modeli- Dort Kose Tash Model:

Cooper ve Sawaf, bireyin isinde ve yasaminda duygusal zeka yetenegi
izerinde yogunlagsmasi1 ve duygusal zeka yeteneginin gelistirilebilmesi i¢in bir
calisgma plam1 yapilmasini Onermektedirler: Bu plan, duygusal zekayi psikolojik
coziimleme ve felsefe alanindan ¢ikaran ve dogrudan bilime, kesfe ve uygulamaya

sokan Dort Kose Taslt Model'dir.

1- Duygular1 Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geribildirim,

pratik sezgi
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2- Duygusal Zindelik: Ozvarlik, giiven ¢emberi, yapici hosnutsuzluk, esneklik ve
yenileme

3- Duygusal derinlik: Ozgiin potansiyel ve amag, adanmuslik, diiriistliigii yasamak,
yetki olmadan etki

4- Duygusal simya: Sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsati sezinlemek,

gelecegi yaratmak

1) Birinci Kose Tagsi: Duygular Ogrenmek: Duygusal bilgiye ulasarak duygusal
birikimi saglamak olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda duygusal bilgi edinme
siireci: Duygusal Zekanin alfabesini, yazilimini ve kelime bilgisini 6grenmek ve
duygularin dogustan gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi duymak ve

degerlendirmek iizerine yogunlagmasi olarak ele aliniyor. Alt bilesenleri soyledir:

¢ Duygusal Diiriistliik: Beyinden kalbe yonelmek, inanilan ve hissedilen seyleri

dogru secilen kelimelerle ifade edebilmek olarak tanimlanabilir. Bireyin
kendisine ve dis ¢evreye karsi gercek¢i ve giivenilir olan davranislarda
bulunmasi ile duygular1 olduklar1 gibi hissedebilmesi ile temellenmektedir.

¢ Duygusal Enerji: Giinliikk enerji ve gerilim diizeyini anlayabilmek, etkin bir

sekilde yonlendirebilmek, dikkati bir seye veya birisine verebilmek ile
olusturulan enerjinin etkin kullanim1 duygularin 6grenilmesi i¢in gereklidir.

¢ Duygusal Geribildirim: Giinliik enerji ve gerilim diizeyini anlayabilmek,

etkin bir sekilde yonlendirebilmek, dikkati bir seye veya birisine verebilmek
ile olusturulan enerjinin etkin kullanim1 duygular1 6grenilmesi i¢in gereklidir.
e Pratik Sezgi: Bir olgunun varligim1 "hissetmek"”, bir proje veya islemin
karsisinda "duygular beslemek" ve "i¢ duygumuza" giivenebilme ile
muhakeme yeteneginin, empati ile yonlendirebilme ve duygusal baglant: i¢in

sorumluluk alabilme becerilerinin desteklenmesi.

2) Ikinci Kose Tasi: Duygusal Zindelik: Agik olabilmek ve bagkalarryla
gecinebilmek, ictenlik, esneklik ve giivenilir iliskiler yaratabilmek, kendi ve
baskalar1 icin iyi diisiinceler olusturabilmek olarak algilanmaktadir. Duygusal ve
zihinsel uyumluluk ile daha saglikli, daha agik ve diiriist iligkiler kurulabildigi

disiiniilmektedir. Alt bilesenleri asagida siralanmistir:
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Oz Varhik: Gii¢ alaninin anlasilmasi ve gelistirilmesi icin; insamn kendisini
dinlemesi ve baskalariyla diyaloga daha fazla deger vermesi ile degisime ve
yaratici riske karsi giiven ve aciklik yaratilabilen ortamlarin olusturulmasi
onemlilik arz etmektedir. Bireyin kendisini ve baskalarim affetme cesaretine
sahip olman1 gerektirir.

Giiven Cemberi: Bu duygu, duygusal bir 6zellik, hissetmemiz ve ona

dayanarak hareket etmemiz gereken bir seydir. Kendimize giivenip bunu
baskalarina yansittigimiz ve karsiligimi aldigimizda, iligkileri kuvvetlendiren
ve gercek anlamda diyalogu yaratan bir olgudur. Giivenilirligimiz, diiriistliik,
makul 6l¢iilerde acgiklik ve inanilirlik temelinde olusmaktadir. Giiven, insan
cesitliliginin ve catigsmalarinin yaratici olasiliklarina daha kapsamli deger
vermeye baslayabilmemiz i¢in temel olusturmaktadir.

Yapici Hosnutsuzluk: Bozucu bir etkisi olmasina karsin hosnutsuzlugun,

derin bir giiven yaratmak ve iletisim kurmak i¢in gereken yaratici fikirlerin ve
imkanlarin kaynag oldugu rahatlikla gosterilebilmektedir. Hosnutsuzlugu
kotiilemek yerine onun degerini anlayarak yapici faydalar saglanabilir.

Esneklik ve Yenilenme: Duygusal uyumluluk, cesitli sekillerde fiziksel ve

zihinsel uyumlulugu harekete gecirmektedir. Yeterliliklerin birbirleriyle
uyumlu hale gelmeleri uygulamada gerceklestirmekte, bu durum kisiye bir
cesit hareketteki esnekligi kazandirmaktadir. Basari ve basarisizligin
kabullenisinde esneklik siirecler temelinde 6nemlidir. Esneklik merak etme
eylemiyle desteklenmelidir. Yenilenme ise bu ortamlarm, esnekligin

yaratilmasi i¢in dinlenebilme, 6grenebilme sanatidir.

3) Uciincii Kose Tagsi: Duygusal Derinlik: Bireyin temel karakterini ve etkinligini
olustururken, potansiyelini, biitiinliiglinii ve amacinin gelismesine yardimci olan bir
arag¢ olarak ele alinmaktadir. Gerekli adimlari, duygusal derinlik araciliiyla, yasami
belirleyen tek potansiyeli kesfederek ve bunun sorumlulugunu iistlenerek ¢cok daha
biiyiik bir amaci uygulamak icin atilmasi gerektigi belirtiliyor. Alt bilesenleri

asagidaki agiklamalariyla ele alinmigtir:

Ozgiin Potansiyel ve Amag: Bireyin iginde, kendisini, amacim ve derinlerde

kendisi i¢in 6nemli olan seyleri bulmasini ve onlarla hareket etmesini isteyen
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bir 6zlem bulunmaktadir. Bu, oncelikle yeteneklerin bilinmesini ve bunlar
hayatin ¢agrisina adamay1 gerektirmektedir. Amag ise; is ve 6zel yasamda
kiginin yoOniinii belirlemesini saglayan, duygusal olarak bicimlendirilmis bir
yoldur. Ozgiin potansiyelin ve amacin kesfedilmesi gerekmektedir; bu,
vicdanin kalpten gelen sesinin cagirdigi ve yonlendirdigi ve sorumluluk
duygusuyla desteklenen kararlilik ve cesaretle miimkiin olmaktadir.

¢ Adanmishk: Duygusal kararlilik sadece kisisel insiyatifi, sorumlulugu ve
aldiginin  karsiligin1 hakkiyla vermeyi oOlcen bir barometre degil, aym
zamanda zor zamanlarin Otesini gorebilmenin altinda yatan etkenlerden
biridir. Aktif bir vicdan ve sorumluluk duygusuyla calismay1
gerektirmektedir.

o Diiriistligi Yasamak: Diiriistliilk, duygusal samimiyetin derinlesmesi ve

geniglemesi hali olarak da goriilebilmektedir. Birlestirici bir siirecin isaretidir.
Diiriistlitk her zaman isler halde bulunmaktadir. Sadece iyi bir fikir veya kati
bir davranis kurali olmaktan ziyade, kullanilan prensipler kiimesine dayali
zorlayici bir ana duygudur. Diiriistliigii isler hale getirmek gerekmektedir;
insanin gercek etkisi, diiriistliige adanmakla desteklenen kendisine 0Ozgii
potansiyellerinin ve amacinin derinlestirilmis bir tecriibesinden biiyiimektir.

¢ Yetki Olmadan Etki: Duygusal zeka, yonlendirme veya otoriteden bagimsiz

olarak dogrudan etki ile ilgilidir. Mantiga, mantik olusturma yetenegine veya
sadece teknik analize dayanmaktan ziyade, algilama, 6grenme, iliskilendirme,
yenilikler yaratma, Oncelikleri belirleme ve duygusal potansiyelin hesaba
katilacak tarzda davranmakla ilgilidir; kisaca etkilenme ve etkileme ile

ilgilidir.

4) Dordiincii Kose Tasi: Duygusal Simya: Firsatlar hissetmek ve gelecegi yaratmak;
onsezisel yeniligi, durumsal degisimi ve akici zekayi iceren bir karisim -simya-
tiretmektedir. 1$te bu noktada, farkli Onsezilerin ve becerilerin, amaclarin ve
yeteneklerin, insanlarin ve olasiliklarin, beraberce birlesik bir biitiin olarak
resmedilmis hali ve duygusal simyanin onemli sonuglarindan biri olan -karisim-
yasanmaya baglanmakta ve bu durumda, miicadelelerle birlikte zor durumlarin

dontigtiriilmesi, firsatlarin yakalanmasi, kesfedilmemis bolgelerin kesfedilmesi,
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kurallarin degistirilmesi ve gelecegin yaratilmasi konusunda daha etkili olunmasini

saglayan faydali yollardan bazilariyla tanisilmasi saglanmaktadir.

o Sezgisel Akis: Mantigin bilingli kullanimi olmaksizin dogrudan bilmek
olarak tamimlanan oOnsezi; duygusal zekayla yakindan ilgilidir hatta onu
asabilirde. Kisiyi harekete gecirir ve yetenekleri ileri bir seviyeye gelince
onsezisel akisa sans eseri degil, isteyerek girilmesi Ogrenilmis olmaktadir.
Onsezi, firsatlar1 incinme olasiliklarindan, gercegi politikadan, derinligi
hareketten ayirt edebilmek icin kalbin dinlenmesine yardim etmektedir.

¢ Diisiinsel Zaman Degisimi: Bireyin, cevresindekilerin de karsilastigi ayni

seylerle yiizlesmesine ragmen, bunu daha keskin icgiidiilerle veya daha
yaratici kendini verme ve ilgiyle yapilmasim ve dolayisiyla daha farkli, daha
akilli ve 6zgiin bir sekilde tepki vermesini saglamasidir. Bu yolla duygular ve
diisiinceler zaman igerisinde saplanip kalmaz. Ayrica belirsizlige karsi
olagandisi bir tahammiil gosterimi saglanmaktadir. Diisiincesel zaman-
degisimiyle ilgili yetenekler kismen ritim duygusuyla ilgili olmaktadir.

o Firsati Sezinlemek: Onsezisel olarak daha genis bir olasiliklar kiimesini

taramay1 gerektirmektedir. Bunun i¢in, duygusal-6nsezisel kapasiteleri genis
olasiliklar ve firsatlar kiimesini hissedebilmek amaciyla yiikseltmek ve

genigletmek i¢in firsatlar1 hissetme katalizorleri gelistirilmelidir.

e Gelecegi Yaratmak: Gelecegin, gelmesi beklenen bir sey degil, aksine aktif
bir sekilde ve tutkuyla yaratilmasina yardimci olunmasi gereken bir sey
oldugu ve duygusal zekanin bu konuda hayati bir rol oynadigi ifade
edilmektedir. Doniim noktalarma dikkat edilmeli, keyifli ve eglenceli

yaklasimlar tercih edilmelidir (Acar, 2001).

1.1.7. Yasam Doyumu

[k kez 1961 yilinda Neugarten, tarafindan ortaya atilan “yasam doyumu”
bir insanin beklentileriyle elinde olanlar1 karsilagtirmasiyle elde edilen durum ya da

sonugtur (Vara, 1999)
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Yasam doyumu bir bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir
bicimde bireyin tiim yasamini pozitif degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,1985; Veenhoven, 1996). Yasam doyumu
Oznel iyi olmanin bilissel bilesenidir ve bireyin kendisine yiikledigi kriterler ve
yasam kosullarim algilayisi arasindaki karsilastirllmalari, dolayisiyla yasami
hakkinda deger bi¢gmesini icermektedir (Pavot ve Diener,1993; Sel¢cukoglu,
2001; Deniz, 2006).

Yasam doyumu; mutluluk, moral gibi degisik a¢ilardan iyi olma halini ve
giinliik isler i¢inde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasin ifade eder

(Vara, 1999).

Yasam doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesi

olarak da tanimlanmaktadir (Kog,2001).

Veenhoven (1996) yasam doyumunu bir biitiin olarak yasamin kalitesinin,
pozitif olarak gelisiminin derecesi olarak tamimlarken, yasam doyumunun
belirleyicilerini yasamdaki degisimler yani toplumun kalitesi, bireyin toplumdaki
yeri, kisisel yetenekleri; yasam olaylariin gidisati, tecriibeli olmak, gelisimin icsel
ilerlemesi yani sonu¢ ¢ikarmak, duygularin temelindeki anlamlar1 irdelemek, yasam

doyumu ve doyum alami arasindaki iligkiyi ifade etmek olarak belirtmektedir.

Yasam doyumu ile ilgili yapilan c¢alismalar cinsiyetin, irkin ve gelir
durumunun yasam doyumunu ve mutlulugu yordamada hemen hemen hicbir etkiye
sahip olmadigini, psikolojik degiskenlerin ornegin Kkisisel egilimlerin, yakin
iliskilerin ve kiiltiiriin yasam doyumunu aciklamada daha fazla etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Myers ve Diener, 1995). Mutlulugu etkileyen psikolojik faktorler
arasinda benlik saygisinin tutarli ve giiclii bir bicimde yasam doyumunu yordadigi
hemen hemen tiim kiiltiirlerde (bireyci ve topluluk¢u) yapilan calismalarda rapor
edilmektedir (Campbell,1981; Civitci, 2007; Diener ve Diener, 1995; Lucas, Diener,
Suh, 1996; Leung ve Leung,1992).
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1.1.8. 12-14 Yas Ogrencilerin Ozellikleri:

Bu yas anne-baba ve 6gretmen begenisinin yaninda arkadas begenisinde
onem kazanmaya bagladig1 bir donemdir. Okul, cevrenin ilgisi ve arkadasliklar bu
yas donemi icin Onem kazanmaktadir. Bu donemdeki c¢ocuklar utangactirlar,
sevdikleri ve sevmedikleri siirekli degisir, anne-babay1 kaybetme, hastalanma, yalniz
kalma gibi korkular gelistirmekte ve bagimsizliklar1  engellendiginde

ofkelenmektedirler (Kiligci, 1992).

12 — 14 yas grubu 6grencileri ne ¢cocuk ne de yetiskindir.12-13 yas donemi
ergenlige giris donemi olarak tamimlanan erinlik (puberte) donemidir. Bu yas
kimligini belirlemeye calisan bir bireydir; her iki cinsiyetle de olgun iligkiler
kurabilme, eril ya da disil toplumsal rolii gerceklestirme, bedensel 6zelliklerini kabul
etme ve bedenini etkili bir sekilde kullanma, ana babadan ve diger yetiskinlerden
duygusal bagimsizligi gerceklestirme, davranislarimi yoOnetebilmek icin gerekli
degerler ve ahlaki sistem gelistirme, sosyal sorumluluklar isteme ve basarma gibi
ozellikler gostermektedirler. Ayrica bu yas grubu 6grencilerin duygusal olgunluga
ulastigi ve duygularm kontrol edebildigi gozlenmekle birlikte giinliilk yasaminda

neseden ¢ok hafif bir mutsuzluk ya da ilgisizlik yasadig1 gozlenmektedir.

12 — 14 yas doneminde bireyin duygularinda bir yogunlagsma goriiliir, bunu
disar1 vurma ihtiyac1 giider. Yasadigi olumsuz duygular1 bagirarak, aglayarak, el -
kol hareketleri yaparak belli eder. Yasadiklar1 olumlu duygularsa ergen siir yazar,
Oykii yazar ya da hatira tutar. Duygularin1 daha ¢ok arkadaslariyla paylagmaktan
hoslanir. Asik olmak bu déonemde baskin bir duygudur. Bazen bunu kars1 cinse belli
edebilir, bazen de duygularim1 saklamayi tercih edebilir. Bu donemde asirt sekilde
hayal kurma goriiliir. Yalniz kalma istegi vardir. Sosyal iligkilerden korkar. Sevgi,

ergenin ihtiyaci olan bir duygudur (Ciiceloglu,1992).

Ergenligin erken donemi olan 12-14 yas donemi hizli fiziksel degisim,

akran iliskilerinde agir1 hassasiyet, grup kimligi ile yabancilagma, aileden 6zerklesme
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ve kisisel kimligin gelismesi ile karakterizedir (Ericson, 1963; aktaran: Akboy ve

Ikiz, 2007)

Hill (1988)’e gore, Kizlarin erkeklere gore daha erken olgunlagmasi
kizlarda stres olusturmakta ve anksiyetelerini yogunlastirmaktayken (akt: Akboy ve
Ikiz, 2007) erkeklerin yasitlarindan daha ge¢ olgunlasmasi psikolojik streslerini
yogunlastirmakta ve olumsuz beden imajina sahip olmalarina yol agmaktadir (Blyht,
Bulcroft ve Simmons, 1981; Clausen, 1975; akt: Akboy ve Ikiz, 2007). Ergenlerde
yasanan bu olumsuz duygular arasinda anksiyete, utang, sucluluk, irkeklik,
depresyon ve kizginlik sayilabilmekte, kizlarin olumsuz duygulari, utang, sugluluk,
depresyon gibi kendilerine odaklanmis; erkelerin olumsuz duygulan ise, kiiciik
gorme ve saldirganlik gibi baskalarina odaklanmistir (Larson ve Lapman-Hetraitis,

1989; Costello, 1990; Lill ve Schoemborn, 1990; aktaran: Akboy ve Ikiz, 2007)

Hamburg (1986), ergenlerin gelisimleri sirasinda kendilerine, ben nasil bir
insan olmak istiyorum, bu insan olmak ic¢in ne gibi ozelliklere sahip olmaliyim

sorularini sormalarinin 6nemine isaret etmistir (aktaran: Fetihi, 2008).

Ergenler, bagkalariin kendileri hakkindaki diisiincelerine fazlaca onem
verirler. Bagkalarinin kendilerini en az kendileri kadar begendigini yada elestirdigini
digiiniirler. Pek c¢ok ergen bagkalarin kendisini anlayamayacagini diistiniir.
Herkesin kendisiyle ilgilendigini diisiiniirler (Sprinthall ve Sprinthall, 1981; aktaran;
Fetihi,2008). Bunun nedeni, ergenlerin kendi 0z-elestirilerini baskalarina
yansitmalaridir. Ergenler heniiz kendi diislinceleriyle baskalarinin diisiincelerini ayirt
edememektedirler. Eger kendilerini elestiriyorlarsa, baskalarinin da kendilerini

elestirecegini diisiiniirler. (Fetihi,2008)

[Ikogretim ikinci kademe doneminde Ogrenim goren bu yas grubu
ogrencilerine toplum iginde diger iiyelerle uyum i¢inde yasamalari ve yasamlarini
daha iyi bir bicimde siirdiirmeleri icin gerekli olan temel bilgi ve becerileri
kazandirilir. Egitim ve 6gretimin amaci ¢ocuklarin zihinsel, bedensel ve duygusal

alanlarda gelisiminin saglanmasidir (Y6riikoglu, 2007).
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1.1.9. Anne-Baba Tutumlar

Ailenin ¢ocuk iizerindeki etkilerinin daha ¢ocuk anne karnindayken
basladigi bilinmektedir. Cocugun dogumuna kars1 ailesinin isteksiz olmasi,
dolayistyla ortaya cikan duygusal tepki yogunlugu, kizginlik, ruhsal ve fiziksel
yorgunluk, umutsuzluk, korku gibi duygulari, asir1 heyecanlar1 bebegi daha anne
karnindayken bile etkilemektedir. Bu duygularin, heyecanlarin uzun siireli olmasi,

bebegi dogustan sonrada etkilemektedir (Ikizoglu, 1983).

Aile ¢ocugun ruhsal gelisiminde, tartismasiz en onemli ortam ve en 6nemli
toplumsal kurumdur. Hatali anne-baba tutumu ve bozuk aile yapisi, sagliksiz bir
gelisimin uyumsuzlugun baslica kaynagi olabilmektedir. Anne-baba, kimi zaman
cocuga ¢ok sey vererek onun kendi gelisimine yon verilmesini engellemekte; kimi
zamanda ¢ok az sey vererek ona gerekli destegi saglayamamakta ve uygunsuz

davranig oriintiilerinin gelisimine neden olmaktadir (Ciiceloglu, 1991).

Uyumlu iligkiler icinde, giivenli bir aile ortaminda sevgi ve anlayisla
bilyliyen ¢ocuk olgunlasmakta, saglam bir kisilik kazanmakta, kendi kendine yeterli
duruma gelmaktedir. Cocuk sevildikce benlik saygisi artmakta, ailesinden anlayis
gordiikge hoggoriilii olmayi, sorumluluk aldik¢a bagimsiz davranmay1

ogrenmektedir. (Masrabaci1,1994).

Tufan (1982) “Aile ici iliskilerin ruh saghigina etkisi” iizerine yaptigi
aragtirmasinda aile bireylerinin ruh saghiginin ¢ok faktorlii bir bicimde aciklanmasi
gerektigini ileri sirmiistiir. Aile ortami ¢ocuk i¢in vazgecilmez bir ortamdir. Ailenin
gorevi ¢ocuga ruh sagligi acgisindan yeterli ve gerekli ortami saglamaktir. Anne-
babanin ve tiim aile ortaminin mutlu ve saglikli olmasi, cocuklarin ruhsal yonden
saglikli olmalarinm1 saglamakta ve sonucta da topluma ailesinden iyi yetismis iyi ana-
baba uygulamasina maruz kalmis bireyler kazandirilmis olmaktadir. Bu da toplumun

gelecegini koruyabilecek bir onlem niteligindedir.

Asagida anne baba tutumlar ve cocuk iizerindeki etkilerine yer verilmistir:
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Otoriter Anne-Baba Tutumu: Kuzgun (1972)’a gore, otoriter ana-baba,
cogunu belki sevmektedir; ancak sevgisini, cocuk istenilen sekilde davrandikca
gostermektedir. Yani sevgiyi bir pekistirec olarak kullanmaktadirlar. Istenen
davraniglar, cogunlukla gelenek ve daha {iist otoriterce saptanmus kurallara ve
normlara uygun davraniglardir. Ana-baba kendisini toplumsal otoritenin temsilcisi
olarak goriir ve mutlaka itaat bekler kendisi otoriter kisiligin temel nitelikleri olan
katilim ve dogmatik diisiinme tarzina yatkin oldugundan ¢ocukla dilsel aligveriste
bulunmamakta, istek ve emirlerin tartismasiz yerine getirilmesini istemektedir. Aksi
halde cezaya bagvurmaktadir. (aktaran: Abaci, 1986). Sert bir denetim altinda,
degisken egitim yontemleriyle biiyiitillen ¢ocuklarda, karsi ¢ikma, saldirganlik gibi
yollarla kendilerini kabul ettirme durumu ortaya cikabilmekte ve ¢ocuklar kendilerini
ifade etmekte zorluk cekmektedirler (Yavuzer, 1990). Ergenlik Donemindeki birey
bu donemde kimlik arayisi icinde bulunmaktadir. Ergenlik ¢caginda anne ve babasinin
asir otoriter tutumu, kimlik arayisi icinde de olan ergenin bocalamasina neden olur.

Bu durumda ergen kendine giivenmez ve kendine deger vermez (Yavuzer, 1991).

flgisiz Anne-Baba Tutumu: flgisiz ana-baba, cocugunu ihmal, hatta
psikolojik bakimdan reddeder, ¢cocugun ilgi ve ihtiyaclarindan habersizdir, nerede ne
yaptigi ile fazla ilgilenmez, varligindan rahatsiz oldugundan ¢cocugunu c¢evresinden
miimkiin oldugu kadar uzak tutmaya calsir. ilgisiz ana-baba ¢ocuguna en az sevgi
gosteren ve davraniglarina en az kontrol uygulayan anne-babadir (Abaci,
1986).1lgisizlik, bir anlamda cocuga deger vermeme, ona sevgi ve destek
gostermeme demektir ki, bu durum c¢ocukta umutsuzluga diismeyi ve kendisini
degersiz hissetmeyi ortaya c¢ikarmaktadir. Ana-babanin deger vermedigi, siirekli
ittigi, ilgisiz davrandig1 ¢ocuklarin kendine saygisinin yiiksek olmasi beklenemez,
ciinkii cocuk en ¢ok ana-babasina deger vermektedir (Erkan, 1986). Ilgisiz anne-
baba, cocugun davramslart karsisinda “ilgisiz ve kayitsiz” davraniglar sergileyen
anne-babadir. Onlar i¢in ¢cocugun varligr ve yoklugu belli degildir. Bu gruba giren
anne-babalar hosgorii ile bos vermeyi birbirine karistirmaktadirlar. Anne-baba
cocuga karst ¢cocugun kendisini rahatsiz hissedecek kayitsiz kalabilmektedir. Cocugu

ihmal eden anne-baba zorunlu oldugu zamanlarda, cocukla yiizeysel bir iliski
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kurabilmektedir. Cocuk anne-babay1 rahatsiz etmedigi miiddetce, goriiniirde ¢ocukla
ilgili pek bir problem yoktur. Eger cocuk anne- babayi rahatsiz eder ve onlar
yollarina ¢ikip engel teskil ederse, anne-baba cocuga kars1 dilsmanca bir tutum ve
tavir takimir. Cocugu diisman kuvvet ilan ederler. Daha sonra ise ¢ocuga karsi yine
ilgisiz tutum sergilerler. Anne-babalarin kisilik yapilar1 degiskendir. Rahat, sessiz,
vurdumduymaz pasif olduklart gibi saldirgan da olabilirler (Kuzgun, Akt: Abaci,
1986).

Asir1 Hosgoriilii Anne-Baba Tutumu: Bu tutumu gosteren ailelerde
cocuga agirt diiskiinliik ve hosgorii vardir. Aile ¢ocuk iliskisinde smirlar ve kurallar
belli degildir. Cocuk evde patrondur, ve her istedigi, istedigi anda yapilir. Cocugun
hicbir hareketinin sinirlandirilmadigi, oldukca serbest birakildigi, her olumlu
davramisi oldukga abartildigi asirn hosgoriilii anne baba tutumunun sergilendigi
ortamda biiyiiyen birey, bencil ve daima bagkalarinin dikkatini cekmek isteyen ve
kendisine hizmet bekleyen tutum edinebilir. Bencil, doyumsuz, kirilgan, her
dediginin aninda olmasim isteyen, sabirsiz bireyler olabilirler. Doyumsuzluk ve i¢
bosluk vardir. Kuralsizliga alisan ¢ocuk, sosyal ortamlarda(okul gibi) kurallarla
karsilastiginda uyum saglamakta zorlanirlar (Yavuzer 1986, Yavuzer, 1997, Oksiiz

1991).

Asir1 Koruyucu Anne-Baba Tutumu: Anne-babanin siki kontrol ve
yogun 6zen gostermesi olarak degerlendirilebilen asir1 koruyucu anne baba tutumu
sonucu birey, bagkalarina bagimli, kendine giiveni olmayan, duygusal problemli
kisilik gelistirebilmektedir (Oksiiz, 2002). Bagiml bir kisilik gelistiren cocuk okulda
veya evde yasina gore cocuksu davranislar gostermektedir. Kendine giiveni azdir ve
her zaman kendini koruyup kollayacak bir yakininin yaninda olmasin istemektedir.
Tek basina bir ise baslama ve siirdiirebilme becerisi gosterememektedir. Kendine
giiveni ve cesaretini yitirmesinin sebebi ¢ok cesitli olabilmektedir. Asir1 koruyucu bir
tutumla yetistirilen cocuk sorunlarinin altindan kalkamamas1 sonucu icine
kapanabilmekte ve kendi ailesi disindaki kimseyle iletisim kuramaz hale

gelebilmektedir (Yavuzer, 1997).
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Demokratik Anne-Baba Tutumu: Demokratik ana-baba ¢ocuga icten ve
derin bir sevgi duyar ve bunu sartsiz olarak gostermektedir. Cocugun ilgi ve
ihtiyaclarina duyarli olmakta, davramiglarimi ilgi ve anlayisla izlemekte, otonom
benlik iradesine ve saglikli uyuma deger vermektedir. Yasina gore kendisi ile ilgili
bazi kararlar almaya cocugu tesvik etmekte, énemli konularda alinan kararlarin
nedenlerini ¢ocukla tartismakta, onun goriislerine deger vermekte, sozel aligverise
olanak saglamakta, hemen her konuda cocuga iyi bir rehber olmaya ¢aligmaktadir
(Abaci, 1986). Arastirmacilara gore hosgoriilii ve demokratik evlerde bulunan
cocuklar, arkadas iligkilerinde daha etkin, daha girigken, daha yaratic1 fikirler ileri

siirebilen, rahatca kendini ifade edebilen ¢ocuklardir (Yavuzer, 1997).

1.2. Amac ve Onem

Bu arastirmanin amaci, ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeylerini ve arasindaki iliskiyi belirlemek; duygusal zeka
ve yasam doyumu diizeyinde cinsiyet, yas, siif diizeyi, okul Oncesi egitimi alip
almama durumu, anne-babanin 6grenim diizeyi ve anne-baba tutumlar1 agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginmi incelemektir.

[Ikogretim ikinci kademe 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yasam
doyumu diizeylerinin cinsiyet, yas, stnif diizeyi, okul 6ncesi egitim, anne-baba egitim
diizeyi ve anne-baba tutumlar agisindan anlamhi farkliliklar olup olmadigini
saptamaya yonelik olan bu calisma sonuglari, bu yas diizeyindeki 6grencilerin
duygusal zeka ve yasam doyumu diizeylerini etkiledigi diisiiniilen bazi faktorlerin
belirlenmesine olanak vermesi bakimindan 6nemli goriilmektedir Duygusal zeka,
giiniimiizde bireylerin bir¢cok alanda basarili olmasinda ¢cok ©nemli bir kistastir.
Duygu kontrolii, 6zsaygi ve empati gibi kavramlar, 6grencinin kisisel, sosyal ve
akademik gelisimi agisindan giiniimiizde giderek 6nem kazanmaya baslamistir.
Duygusal olgunluga erisememis kisilerin ise, yasamlarin1 doyumlu bir sekilde

siirdiiremedikleri gdzlenmektedir.(Armagan, Yildiz, Giiltekin, Karaaslan, 2007:106)
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Goleman'a gore (2006), siddete ve sug islemeye kadar varan siirec, 6zellikle
ilkogretim birinci ve ikinci sinifta okurken saldirgan olan ve ¢evreye verdigi olumsuz
etkileri kolay kontrol edilemeyen c¢ocuklarla baslamaktadir. Bu noktada bircok
bireyin duygusal korsanlik adi verilen diirti kontrolii eksikligine dikkat
cekilmektedir. Ayrica sinirlenme esikleri diisiik olan, daha ¢ok seyden daha fazla
huzursuzlasan cocuklar, bir anlamda duygusal acidan korumasiz olmaktadir. Bu
cocuklar, Goleman’a gore, sinirlendiklerinde saglikli diisiinemez, iyi niyetli
hareketleri saldirganlik olarak goriir, 6grenmis olduklar1 saldirtyla karsilik verme
aliskanliklarina geri dénerler. Sinir esiginin yiikseltilmesi ise duygusal okuryazarlikla
miimkiin olmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde heniiz genclik yillarinda
duygularn anlama, ifade etme ve yonetme agisindan bireylerin egitilmemesi, lise
yillarinda gencler arasinda karmasaya yol acabilirken; gelecekte ise toplumda sosyal
giivenlik ve diizenin bozulmasim1i beraberinde getirebilmektedir. Yalnizca
duygularin1 kontrol edebilme degil, ayn1 zamanda motivasyonu yiiksek, girisimcilik
ruhu olan, hayata iyimser gozlerle bakan, kendisine ve cevresine duyarli bir neslin
olusumu i¢in yasamin baslangicindan itibaren duygulari anlama, ifade etme ve

yonetme agisindan bireylerin egitilmesi oldukca 6nemli goriilmektedir.

Freud, duygular kontrol etmeyi 6grenmenin uygar insan1 tanimlayan kisilik
gelisiminin bir gostergesi oldugunu belirtmistir (Akt. Shapiro, 2000: 249). Duygusal
zeka diizeyi yiiksek olan kisi, kisisel ve sosyal yeteneklerini hayatinin her alaninda
uygulamada basarilidir (Yilmaz, Dicle, 2007). Bu nedenle bir ¢cok alanda duygusal

zeka diizeyine onem verilmektedir.

Son 10 yilda ortaya atilan duygusal zeka yani 'EQ' (Emotional Quotoient)
kavrami, egitim basta olmak iizere insan iliskilerinden, is ve aile yasantisina kadar
hayatin her alaninda basarinin kapilarin1 agma 6zelligiyle onem kazanmistir (Damar,
2004). Sayim’a (2004) gore son yillarda daha yogun olarak islenen duygusal zeka,
kisinin duygusal ve sosyal yonde iletisim becerisi, kendi duygularimi tanimasi,

sorunlarla basa ¢cikmay1 6grenmesi, karsi tarafin duygularin1 anlayabilmesi (empati),
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problem ¢6zme yetenegine, yardimseverlik gibi iyi meziyetlere sahip olmasi, dogru

ve saglikli iligkileri kurabilmesini kapsiyor.

Duygusal zeka; bireysel ve sosyal agidan birtakim yetenek ve becerilen bir
kombinasyonudur. Bireysel yetenek ve beceriler oncelikle kendine ait duygularini
fark edip tamimasini, onlar1 uygun sekilde kontrol edebilmesini ve yasamindaki
hedefleri icin Ozmotivasyonunu gerceklestirebilmesini kapsamaktadir. Sosyal
yetenek ve beceriler karsisindaki kisilerin duygularim1 fark edip, kendini onlarin
yerine koyabilmeyi ve cevresindeki kisilerle iyi iliskiler i¢inde etkilesip kurabilmeyi
kapsamaktadir. Bilim adamlart duygusal zekanin 1Q gibi “kader” olmadigini, her
yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu da duygusal zekanin 6nemini bir

kat daha arttirmaktadir (Acar, 2001).

Ergenlik doneminin en belirgin 6zellikleri, bagimsizligin1 kazanma, kendini
yonetebilme ve bunlarin sonucunda da saglikli bir kimlige sahip olmaktir. Bunun i¢in
ergen, cevresinde kendisine pozitif ve gercekei bir kendilik fikri saglayacak kisilere
ihtiya¢ duymaktadir. Kendini degerlendirirken, bu beklentisine cevap bulamamasi

onu catismaya siirliklemektedir (Bostan, 1993).

Ergenlik donemi, gencin kisilik gelisiminde olduk¢a dnemli bir donemdir.
Bu donem, duygusal giicliikklere doniistiigiinde, gencin kisisel gelisimini, diger

insanlarla iligkilerini zorlastirmaktadir (Bostan, 1993).

Son yillarda iilkemizde duygusal zeka ile ilgili yaymlarda artis oldugu
gozlenmektedir. Duygusal zeka konusunda yapilmig olan c¢alismalarin temel
varsayimina gore, bireylerin duygulan algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi
kullanabilme yetenekleri birbirinden farklidir ve bireyin duygusal zeka seviyesi,
gerek entelektiiel gerekse duygusal basarisina ve gelisimine cok énemli katki saglar

(Lewis, Haviland-Jones ve Barrett, 2008).

Ozel okullarda verilen karakter egitimi, sosyal beceri egitimi, yasam

becerileri egitiminin igerigi agirlikli olarak duygular tanima, anlama ifade etme,
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yonetme becerilerine dayanmakta ve iletisim becerileri igerisinde hosgorii, sabir,
ozgliven vb. kavramlar hakkinda egitimler saglanmaktadir (Tiirniiklii,Korkut, 2005

ve Karatekin, 2003).

Giintimiizde psikolojik danigsma hizmetlerine duyulan ihtiya¢ diinyanin
dogal kaynaklarindaki azalma, gocler, sosyoekonomik kaygilar, kadin ve erkekteki
rol degisimleri, evsizlik, yalmzlik, kisiler arasi uyusmazlik sebebiyle artmaktadir
(Akboy ve Ikiz, 2007). Stres durumlaruyla basa ¢ikmada bireyin kendi duygularimni
ve karsisindaki bireylerin duygularim1 taniyabilmesinin, ifade edebilmesinin ve
yonetebilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Duygusal zekas1 yiiksek bir kisi,
kigisel ve kisiler arasi1 becerileri saglikli bir sekilde kullanacaktir. Kendisiyle ilgili
farkindalig1 yiiksek olacak, yasamdan beklentilerini belirleyerek bu beklentiler
dogrultusunda harekete gececektir. Ergenligin baslangici olan 12-14 yas doneminde
duygulan anlama, ifade etme ve yonetme agisindan bireylerin egitilmesinin, kisisel
ve sosyal yeteneklerini hayatin her alaninda uygulamada basarli olan, motivasyonu
yiiksek, hayata iyimser gozlerle bakan, kendisine ve c¢evresine duyarli bir neslin
olusumu bakimindan olduk¢a O©nemli oldugu (Yilmaz, Dicle, 2007 ve
Goleman,2006) diisiincesiyle ilkogretim ikinci kademe Ogrencileri iizerinde bu

arastirmanin yapilmasi onemli goriilmektedir.

1.3. Problem Ciimlesi

[Ikogretim ikinci kademe 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir iligski var midir? Sorusuna cevap aranacaktir.

Bu probleme yo6nelik alt problemler ise su sekilde belirlenmistir:

1.4. Alt Problemler

1. Ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin cinsiyetlerine gore duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
var midir?

2. [llkogretim ikinci kademe ogrencilerinin yaslarina gore duygusal zeka ve

yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?
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[Ikogretim ikinci kademe 6grencilerinin okul 6ncesi egitim alip almadiklarina
bagh olarak duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

[Ikogretim ikinci kademe ogrencilerinin annelerinin 6grenim diizeylerine
bagl olarak duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

[Ikogretim ikinci kademe ogrencilerinin babalarinin 6grenim diizeylerine
bagl olarak duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

[k 6gretim ikinci kademe ogrencilerinin anne baba tutumlarina bagh olarak
duygusal zeka diizeyi yasam doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik

var midir?

1.5.Sayiltilar

Ogrencilerin kendilerine yoneltilen olceklere dogru, yansiz ve samimi

cevaplar verdigi varsayilmistir.

1.6.Smirhliklar

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, 2008-2009 egitim-6gretim yili ile
stnirhidir.

Aragtirmanin verileri Izmir ilinde bulunan 9 ilkégretim okulunun 6., 7. ve 8.
siniflarinda 6grenim goren toplam 293 6grenci ile sinirhidir.

Bu arastirmanin sonuglari Yasam Doyumu Olcegi ve Duygusal Zeka

Olgeklerinin dlctiigii niteliklerle sinirhidir.

1.7. Tammmlar

Zeka: Zeka, yeni karsilasilan, tanidik olmayan durumlara uyum saglama,

somut, sozel problemleri cozebilme, kendini elestirme, 6grenebilme,

yaraticilik, soyutlama yetenekleri olarak tanimlanmaktadir (Akboy, 2005). S. Binet

zekanin beg 6zelligi oldugunu ifade etmistir. Bu 6zellikler: Anlamak, hiikiim vermek,
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akil yiiriitmek, diisiinceye belirli bir yon vermek ve bunu devam ettirmek,
diisiincenin istenilen yonde gerceklesmesini saglamaktir (Merrill, 1972; Akt: Akboy,
2005: s.115).

Duygu: Duygu, (emotion), mutluluk, umutsuzluk ve hiiziin gibi genelde
hem fizyolojik hem de biligsel tabanlar1 olan ve davranisi etkileyen faktorler olarak

tamimlanmaktadir (Feldman, 1996, Akt: Ulas ve Arbak, 2004).

Duygusal Zeka: Duygusal zeka; kisinin kendisinin ve bagkalarinin
duygularin1 kontrol etme, bunlar arasinda se¢im yapabilme ve kisinin bu duygularini
hayatina yon vermede kullanabilme yetenegini igeren sosyal zekanin bir tipidir

(Mayer ve Saloyev, 1999).

Yasam Doyumu: Yasam doyumu bir bireyin kendi belirledigi kriterlere
uygun bir bicimde bireyin tiim yasamim pozitif degerlendirmesi olarak

tammmlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,1985).
1.8.Kisaltmalar
DZO: Duygusal zeka 6lcegi

YDO: Yasam doyumu dlcegi
EQ: Duygusal Zeka
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BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1. Duygusal Zeka Ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Deniz ve Yilmaz (2004), 523 iiniversite 6grencisinin duygusal zeka ve
yasam doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Bununla birlikte; iiniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyinin cinsiyet ve siif
degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi da arastirilmistir.
Aragtirma sonucuna gore; Universite Ogrencilerinin yasam doyumu diizeyi ile
duygusal zeka alt boyutlart (kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk
boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu, genel ruh durumu boyutu) ve toplam duygusal
zeka puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii bir iligki bulunmugtur.
Universite dgrencilerinin cinsiyet ve simif degiskenlerine gore, duygusal zeka alt
boyutlart ve toplam duygusal zeka puanlarnn anlamli diizeyde farklilasmazken;
ogrencilerin cinsiyet ve simif degiskenlerine gore, yasam doyum puan ortalamalari

arasinda anlamh bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Goget (2002), arastirmasinda tiiniversite Ogrencilerinin sahip olduklar
duygusal zeka diizeyi ile stresle basa ¢ikma tutumlan arasindaki iligskiyi ortaya
koymayr  amaclamistir.  Arastirma 419  iiniversite  Ogrencisi  {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda Schutte ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmis olan “Schutte Duygusal Zeka Olgegi nin daha sonra Austin
ve arkadaslan tarafindan modifiye edilmis versiyonu Gocet, tarafindan Tiirkceye
uyarlama calismast yapilarak kullanilmistir. Stresle basa ¢ikma tutumlarini

belirlemek amaciyla, Ozbay ve Sahin (1997) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan
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stresle basa cikma yollan 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal

zeka ile stresle basa ¢ikma tutumlar arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmustur.

Elde edilen bulgular sonucunda duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
bireylerin stresle daha 1iyi basa ¢ikabildikleri goriilmiistiir. Demografik
degiskenlerden cinsiyet degiskeni ele alindiginda kiz 6grencilerle erkek dgrencilerin
duygusal zekala diizeylerinde anlamli fark bulunmustur. Kiz 6grencilerin her ii¢

boyutta ve toplamda erkelere gore daha yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir.

Ergin (2000), Universite Ogrencilerinin Sahip Olduklar1 Duygusal Zeka
Diizeyi ile 16 Kisilik Ozelligi Arasinda Iliski Uzerine Bir Arastirma adinda bir tez
hazirlamistir. Aragtirma ile ilgili veri toplamak amaciyla 16 PF Kisilik Faktorii
Envanteri ile Hall (1999) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Elde edilen verilerle
duygusal zeka Olceginin Olctiigii boyutlarla, kisilik ozelliklerini 6lgmek igin
kullanilan 6l¢egin oOlctiigii on alti kisilik 6zelligi arasindaki iliski saptanmis ve bu
iliskinin cinsiyet ve bolim degiskeni acisindan farklilasip farklilasmadigi ortaya

konmustur. Bu arastirmanin sonuglar1 soyledir:

1.Calismanin sonucunda duygusal zekanin bes alt boyutu ile on alt1 kisilik
ozelligi arasinda % 63 oraninda bir iliski ortaya konmustur. Duygusal zeka
degerlendirme Olgeginin sadece birinci alt boyutu olan duygularin “duygularin
farkinda olma “boyutu ile 16 PF kisilik o6zelliginden hicbiri arasinda iligki

gbzlenmemistir.

2.Duygusal zeka ile cinsiyet arasindaki iligki acisindan duygularinin
farkinda olma, duygularin1 yonetme ve kendini motive etme alt boyutlarinda kiz
ogrencilerin erkeklere ait aritmetik ortalamadan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.( Ergin,2000)

Deniz, Hamart ve Oztiirk (2007),duygusal zekanin yasam doyumunu

yordama giiciinii incelemistir. Bu arastirma, okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal
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zeka yeteneklerinin yasam doyumu diizeyi iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirma 6rnekleminin duygusal zeka yeteneklerini belirlemek
icin Acar (2001) tarafindan uyarlama caligmalar1 yapilan Bar-On EQ anketi
kullanilmigtir. Yasam doyumunu saptamak i¢in ise Diener, Emmons, Larsen, Griffin
(1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi kullamlmistir. Olgegin
Tiirkceye uyarlanmas1 Koker (1991) tarafindan yapilmistir. Arastirma grubu 288
okul Oncesi Ogretmeninden olugmaktadir. Arastirma sonuglarina gore; duygusal zeka
yeteneklerinin (kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk boyutu, stresle
basa cikma boyutu ve genel ruh durumu boyutu) 6gretmenlerin yasam doyumu
puanlarim anlamh diizeyde yordadig: goriilmiistiir. Ogretmenlerin duygusal zeka,
kigisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, uyumluluk boyutu, stresle basa ¢ikma boyutu
ve genel ruh durumu boyutu ile yasam doyumu puanlar1 arasinda pozitif yonde

anlamli iligki saptanmisgtir.

Erdogdu (2008), Duygusal zekay1 bazi degiskenler acisindan incelemistir.
Aragtirmanin ana amaci iiniversite 6grencilerinin Duygusal Zeka Olcegi puanlari ile
baz1 sosyo demografik ozellikler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin
orneklemini 532 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan Duygusal Zeka
Olcegi Ergin, ismen ve Ozabaci tarafindan 1999 yilinda gelistirilmis olan EQ-NED
olcegidir. Arastirmada Duygusal Zeka Olgegi ile 6grencilerin sosyo-demografik
ozellikleri arasindaki iliskiyi koymak iizere bir anket hazirlanan 6l¢ek kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore kiz Ogrencilerin duygusal zeka Olcegi puanlari, erkek
Ogrencilerin puanlarina gore anlamli bir sekilde yiiksektir. Disa doniik olan
ogrencilerin duygusal zekalari, ice doniik dgrencilere gore daha yiiksektir. Bunlara
ek olarak arastirmanin sonuclari gosteriyor ki; dgrencilerin okuduklart alanlar ve
anne-babanin demokratik tutumlar1 duygusal zeka Olgegi puanlarina gore anlaml

farkliliklar gostermekte ve duygusal zekanin gelisimine destek olmaktadir.

Celik ve Deniz (2008), Ergenlik donemindeki bireylerin duygusal zeka
diizeyinin yas ve cinsiyet degiskenleri acisindan karsilagtirnllmasini kiiltiirler aras1 bir
karsilastirma olarak incelemistir. Arastirma 2004 yilinda Ingiltere’de yapilan uluslar

aras1 izcilik kampina katilan Tiirk ve diger iilkelerden katilan izciler iizerinde
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gerceklestirilmistir. Aragtirma toplam 315 izci iizerinde yapilmistir. Bunlardan 90’1
Tiirkiye’den giden 125 ise diger iilkelerden katilan izcilerdir. Arastirma sonucunda
izcilerin cinsiyeti ile iilke degiskenlerinin duygularin farkinda olma ve duygulan
yonetme diizeyi iizerindeki etkileri anlamli bulunmustur. Diger taraftan izcilerin
cinsiyetlerine gore duygularn farkinda olma ve duygular yonetme diizeyleri
lizerindeki temel etkisi anlamli bulunmamustir. izcilerin yas ile iilke degiskenlerinin
duygularin farkinda olma ve duygular1 yonetme diizeyleri iizerindeki etkileri de
anlamli bulunmamustir. Diger taraftan izcilerin yaslarina gore duygularin farkinda
olma ve duygulart yoOnetme diizeyleri {izerindeki temel etkisi de anlaml

bulunmamastir.

Alper (2007), Psikolojik Danismanlar ve sinif &gretmenlerinin duysusal
zeka diizeyleri — iletisim ve empati becerilerinin karsilastirllmasini incelemistir.
Calismanin orneklemi 2006 —2007 egitim ogretim yilinda Izmir il merkezinde
bulunan ilkogretim okullarinda gérev yapmakta olan 166 simf 6gretmeni ile 151
psikolojik danmigsmandan olugsmaktadir. Veriler Ergin ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen ~ “Duygusal Zeka Olgegi”, Ersanli ve Balci tarafindan gelistirilen
“Empatik Beceriler Olcegi B Formu” ile elde edilmistir. Istatistiksel analizler
sonunda psikolojik danismanlar ve simif 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Stif 6gretmenlerinin iletisim becerileri
puanlan psikolojik danigmanlarin iletisim becerileri puanlarindan anlamh diizeyde
yikksek c¢cikmistir. Psikolojik damigsmanlarin  empatik  beceri puanlart  simif

Ogretmenlerinin empatik beceri puanlarindan anlamli derece yiiksek bulunmustur.

Bender (2006), Resim-ig egitimi Ogrencilerinin duygusal zekalart ve
yaratici diisiince yetileri arasindaki iliskiyi saptamay1 amacglamistir. Calisma evreni,
Dokuz Eyliil, Gazi ve Pamukkale Universitelerinin resim-is 6grencileridir. Orneklem
rastlantisal olarak her simif diizeyinden segilen 30’ar kisi olmak iizere toplam 360
ogrenciden olugmaktadir. Veriler, Bar-On duygusal zeka testi, Torrance Yaratici
Diisiince Testi “Sozel A” formu ile elde edilmistir. Istatistiksel analizler sonucunda
ogrencilerin duygusal zekalar ile yaratici diisiinceleri arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmugtur. Ayrica alt amacglar geregi yapilan incelemeler, toplam duygusal
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zeka ya da alt boyutlan ile cinsiyet, 68renim goriilen {iiniversite, ailenin kaginci
cocugu oldugu, en uzun siire yasanilan yerlesim birimi, anne 6grenim durumu ve aile

tutumu arasinda anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Yasarsoy (2006), Duygusal zeka gelisim programinin, egitilebilir zihinsel
engelli 6grencilerin davranig problemleri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
Tek-Grup Ontest-Sontest Modele dayali deneysel bir calismadir. Arastirmada
ogrencilerin davranis problemlerini 6gretmen derecelendirmesine gore tespit etmek
amaciyla Gozden Gegirilmis Davrams Problemleri Kontrol Listesi Mersin Ibrahim
Karaoglanoglu Ozel Alt siifinda egitilebilir zihinsel engelli 10 dgrenciye duygusal
zeka gelisim programindan sonra GGDPKL uygulanmistir. Arastirmanin bulgularina
gore, Ozel egitim sinifi Ogrencilerine yonelik hazirlanan duygusal zeka gelisim

programinin dgrencilerin davranis problemlerini azalttig1 sonucuna varilmistir.

2.2. Duygusal Zeka Ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Mayer, Caruse ve Salovey (1999), “Duygusal Zeka, zeka i¢in gerekli olan
geleneksel standartlara ulasti.” Adli ¢alismasinda bir zekanin bilimsel olarak yasal
olmasi icin gerekli standart Olciilere uymasi gerektigini belirtmislerdir. Bu calisma
503 yetiskin, ve 229 ergen iizerinde gergeklestirilmistir. Calismada 12 alt boyutu
olan Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Bu olgekle olgiilen duygusal zeka, klasik

zekanin standartlart kriterlerine uydugu goriilmiistiir.

Chan (2006), Hong Kong’da Cinli ortaokul 6gretmenleri arasinda, duygusal
zeka ve tiikkenmiglik bilesenlerini incelemistir. Duygusal zekanin dort bileseni
arasindaki iligki (duygusal yaklasim, pozitif diizenleme, empatik duyarlilik ve pozitif
degerlendirme) ve Ogretmen tiikkenmisliginin {i¢ bilesenini (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basarida azalma) Hong Kong’da Cinli 6gretmenlerden olusan
167 kisilik orneklemde arastirmistir. Arastirma sonucunda duygusal tiikenmenin,

duygusal yaklasim ve pozitif diizenlemeden etkilendigi ortaya ¢ikmistir.
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Novick (1998) ‘in yaptig1 calisma Cocuk ve Aile Programm cercevesinde
gerceklestirilen bir uygulama calismasidir. Burada amag¢ programin uygulanmasi ile
birlikte ¢ocuklarin arkadaslik becerilerini, iletisim becerilerini ve benlik saygisin
gelistirmektir. Rahat Kose uygulama odasi bir miizik odasindan daha az yer
kaplamamaktadir. Cocuklarin sanat caligmalar1 yapabilecekleri masa ve sandalyeler
hayvan materyalleri, kuklalar, kitap rafi, kasetcalar ve dans edebilecekleri bir alan
bulunmaktadir. Okulun birinci haftasinda giiven olusturma etkinlikleri yapilmaktadir.
Zaman icerisinde sosyal beceriler ve temel yasam becerileri verilmektedir.

(Y1lmaz,2002).

Hargreaves (2000), duygularin 6gretimi ve egitimsel degisim {iizerine
yapilan bir projenin kavramsal c¢atisi, yontemi ve bazi sonuglar1 tamimlamistir. Bu
calisma, duygusal zeka, duygusal ugrasi, duygusal anlayis ve duygusal harita
kavramlarim icermektedir. Calismada 15 okulda 53 Ogretmen ile goriismeler
yiirtitilmiistir. Calismada, ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin duygusal
haritalarindaki anahtar farkliliklar tanimlanmistir. Fiziksel ve profosyonel yakinlik
ile nitelendirilen ilkokul Ogretiminde bu yakinligin daha biiyiikk bir duygusal
yogunluk yarattigi; ancak bu durum karsisinda giiclii sinif kosullarinin bazen yogun
bir negatif ortam olusturdugu ifade edilmistir. Caligsmada, sinifta duygularin zor var
oldugu ortaokul 6gretimi, 6gretmenin davranisinda daha ¢ok profosyonel yaklagim
ve fiziksel uzakligin belirgin olmasi ile nitelendirilmistir. Bu uzakligin, duygusal
anlayisin temel oldugu yiiksek kaliteli 6gretme ve 6grenme ortamini tehdit ettigi

vurgulanmistir.

Tobias (2000) “Duygularin Sozciikleri “adli ¢alismasinda, daha c¢ok
cocuklarin kullandigr duygu sozciikleri lizerinde durmustur. Fakat bu calismanin
temelinde duygusal zeka ebeveynligi ile ilgili bilgiler verilmektedir. I¢ disiplin nasil
artirthir,sorumluluk duygusu,sosyal beceriler nasil artirillabilir gibi sorular oncelikli

olarak ele alinmistir.(Yasarsoy, 2006)

Shutte ve arkadaglar1 (2001) tarafindan 77 {iniversite 6grencisi iizerinde
yapilan ¢calismada duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan bireylerin daha sosyal

olduklar1 ve kisiler arasi iliskilerde daha c¢ok tercih edilen bireyler olduklar
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bulunmustur. Kisiler arasi iliskilerde empatinin 6nemli bir yere sahip oldugu ifade

edilmistir.

2.3. Yasam Doyumu ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Giin, Bayraktar (2008), go¢ etmis ergenler ile goc etmemis ergenlerin
yasam doyumu, benlik saygisi ve sosyal destek aglarim karsilastirmayr amaglamistir.
Arastirmanin 6rneklemi 12-15 yaslart arasinda, toplam 305 (kiz: 152 ve erkek:153)
ergenden olugmaktadir. Kullamlan olgekler; Rosenberg Benlik Saygist Olcegi,
Yasam Doyumu Olgegi, SosyalDestek Aglart Olgegi ve Kiiltirlenme Diizeyi
Olgegi’dir. Arastirma sonuglarina gore Izmir’e go¢ eden ergenlerin yasam doyumu
ve benlik saygisi ortalamalar1 diger gruplarinkinden daha diisiiktiir. izmir'e gog
etmis, Kiziltepe-Nusaybin dogumlu, Kiziltepe-Nusaybin’e goc etmis ve koy
dogumlu ergenler arasinda yasam doyumu puanlan agisindan farkliliklarin oldugu
bulunmustur. Farklar incelendiginde Izmir’e go¢ etmis ergenlerin yasam doyumu
puanlarimin, Izmir dogumlu Kiziltepe-Nusaybin dogumlu Kiziltepe-Nusaybin’e goc
etmis ve kOy dogumlu) ergenlerin yasam doyumu puanlarindan daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Gog etmis ergenlerde yasam doyumu, benlik saygisi, sosyal destek

aglan ve kiiltiirlenme diizeyi puanlari, yas ve cinsiyete gore farklilasmamaktadir.

Cecen (2008), arastirmasinda Universite 6grencilerinde yasam doyumunun
yordanmasinda bireysel biitiinliikk duygusu (anlagilabilirlik, anlamlilik, yonetme), aile
biitiinliik duygusu ve benlik saygis1 degiskenlerinin ne diizeyde katkida bulundugunu
incelemeyi amaclamistir. Arastirmamin calisma grubunu Cukurova Universitesi
Egitim Fakiiltesine devam eden 250 kiz 143 erkek toplam 393 iiniversite dgrencisi
olusturmustur. Arastirmaya katilan deneklerin yas ortalamasi 19.45°tir. Arastirmada
veri toplamak amaciyla Bireysel Biitiinliik (Tutarlilik) Duygusu Olgegi, Aile
Biitiinliik Duygusu Olcegi, Rosenberg Benlik Saygis1 Envanteri ve Yasam Doyumu
Olgekleri uygulanmistir. Arastirma bulgular1 yasam doyumu ile bireysel, ailesel
biitiinlik duygusu ve benlik saygisi arasinda olumlu orta ve goreli olarak giiclii
diizeyde iliskiler oldugunu gostermektedir. Yasam doyumunu yordamaya en fazla

katkida bulunan degiskenin bireysel biitiinlik duygusunun alt boyutu olan
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anlasilabilirlik boyutu oldugu bunu sirasiyla aile biitiinliik duygusu, benlik saygisi,

yonetilebilirlik ve anlamlilik degiskenlerinin izledigi saptanmustir.

Siyez ve Kaya (2008), tarafindan yapilan ¢alismada, farkli sosyometrik
statiilerdeki ilkdgretim 6grencilerinin yagam doyumu diizeyleri arasinda anlaml
diizeyde fark olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Malatya il
merkezindeki 2 farkli ilk6gretim okuluna devam eden toplam 421 6grenci (191
erkek, 230 kiz) olusturmaktadir. Orneklem gurubunu olusturan oOgrencilerin
%22’si dordiincii sinifa, %19.2°si besinci sinifa, %20’si altinci sinifa, %21.6’s1
yedinci sinifa ve %17.3’ii sekizinci siifa devam etmektedir. Ogrencilerin yasam
doyumlariin degerlendirilmesinde Cok Boyutlu Ogrenci Yasam Doyum Olcegi-
Kisa Formu (CBOYDO-K) kullanilmustir. Sosyometrik verilerin toplanmasi ve
sosyometrik smiflamanin yapilmasinda klasik sosyometrik smiflama yontemi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular, farkli sosyometrik statiilerdeki dgrencilerin
genel olarak yasam doyumu diizeyleri arasindaki farkin anlamli oldugunu
gostermektedir. Buna gore; popiiler 6grencilerin yasam doyumlan reddedilen ve

ihmal edilen 6grencilerden anlaml diizeyde yiiksek olarak bulunmustur.

Dilmag ve Eksi (2008), mesek yiiksek okullarinda 6grenim gérmekte olan
ogrencilerin yasam doyumu ile benlik saygisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmanin ¢alisma grubu 385’1 erkek 177’si kiz olmak iizere toplam 562
ogrenciden olugmaktadir. Arastirma verileri benlik saygis1 6l¢egi (Aricak, 1999),
yasam doyum 06l¢egi (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985) Aragtirma
sonucunda yasam doyumu ile benlik saygis1 arasinda bir iligkiye rastlanmistir.
Ogrencilerin benlik saygilar1 6grenim gormiis simflara gore de anlamli bir farklilik
gosterme ktedir. Ayrica analiz sonuglar1 incelendiginde dgrencilerin sosyo-ekonomik

diizeylerinin, yasam doyumunun anlamli bir agiklayicis1 oldugu goriilmektedir.

Erdem (2004), calismasinda Ozel okullarda c¢alisan Ogretmenlerin
ozyeterlilik, yasam doyumlar1 ve stresle basa ¢ikma mekanizmalarini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmanin sonucunda O6gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Yetim, 1991 tarafindan yapilan arastirmada, yasama iliskin siibjektif bir
degerlendirme olarak yasam doyumu, giinliik yasam igerisindeki aktivitelere gore
incelenmistir. Yapilan analizler, yasam doyumu bilissel degerlendirmesinin kisisel
proje degiskenlerine gore ifade edilebilecegini gostermistir. Arastirma, yasamdan
alman doyumun biiyiik ol¢iide amagh kisisel ugraslara dayanan bir sonug¢ oldugunu
ortaya ¢ikarmustir. Ogrenci drnekleminden elde edilen bulgular, planlilik, tutarlilik,
kisisel kontrol, haz kapasitesi ve kendine giiven gibi kisisel ozelliklerinin; sosyal
onay ve sosyal katilim gibi ¢evre ozelliklerinin; projenin diger projeleri engelleme
derecesi ve biitiin projelerden ortaya cikan uyum degeri gibi sistem Ozelliklerinin

yasam doyumunu belirmede etkili olduklarini gostermistir.

Unal ve arkadaslarinin (2001) calismasinda yasam doyumu diizeyleri
kadinlarda erkeklere gore, evlilerde bekarlara gore, aylik gelirlerini yeterli bulanlarda
yeterli bulmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Ayrica bireyin is doyumunu
arttiracak ve tilkkenmeyi azaltacak girisimlerde bulunmasinin, yasam doyumuna ve

mutluluga katkida bulunacag saptanmistir.

Avsaroglu,, Deniz ve Kahraman, A. (2005), Teknik ogretmenlerde yasam
doyumu, is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri incelenmistir. Veri toplama
arac1 olarak Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri Yasam doyumu Olgegi (Koker,
1991), Is doyumu diizeyleri is Doyumu Olgegi (Hackman ve Oldham, 1980),
tilkenmislik diizeyleri ise Maslack Tiikenmislik Envanteri (Maslack ve Jackson,
1981), kullanilmistir. Arastirma grubu Konya merkezinde gorev yapan toplam 173
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin amact dogrultusunda elde edilen bulgular

asagida verilmistir.

1. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yasam doyumu, tiikkenmislik alt boyutlari
ve i3 doyumu puan ortalamalarinda anlamli diizeyde farklilasma
bulunamamustir.

2. Yas degiskenine gore, 0gretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve

is doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmazken, duygusal tiikenmislik
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ve duyarsizlasma puan ortalamalarina gore anlamli diizeyde farklilagsma
goriilmiistiir.

3. Is deneyimi degiskenine gore yasam doyumlar, duyarsizlasma, Kisisel
basarisizlik ve i doyumu puanlar anlamli diizeyde farklilagsmamstir. Diger
taraftan is deneyimine gore duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda anlaml
diizeyde farklilagma goriillmiistiir

4. Ogretmenlerin yasam doyumlar1 ile duygusal tilkenme ve kisisel basarisizlik
arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile
duyarsizlagsma arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.

5. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu arasinda
negatif yonde anlamh bir iligki bulunmustur.is doyumu ile duyarsizlasma ve
kigisel basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmadig

saptanmustir.

2.4. Yasam Doyumu ile ilgili Yurt Disinda Yapilmus Arastirmalar

Danielsen ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilan calismada okulla ilgili
olarak oOgrencilerin Ogretmen, simif arkadaslari ve ailelerinden aldiklar1 sosyal
destegin ve 6grencilerin yasam doyumu diizeylerine ve okul memnuniyetine etkisini
incelemislerdir. Arastirma 13-15 yaslarinda toplam 3358 ogrenci {izerinde
yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore dgretmenlerin okul memnuniyetini gii¢lii bir
sekilde destekledigini gostermektedir. Ayrica okul memnuniyetinin kiz 6grencilerin
yasam doyumu diizeylerini erkek 6grencilerin yasam doyumu diizeylerine gore daha

giiclii bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Goldbeck, Schmitz, Besier, Herschbach, Henrich (2007)’nin calismasinda
yasam doyumu diizeyinin, adolesan ¢aginda, psikolojik ve hormonal degisikliklere
bagh olarak bir diigiis gosterdigi bulunmustur. Bu donemde sadece partnerik ve

cinsellik doyum diizeyinde yiikselme olabilmektedir.
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Wing, Schutte, Byrne (2006), olumlu duygusal deneyimleri yazmanin
duygusal zeka ve yasam doyumu iizerindeki etkisini agciklamaya c¢alismislardir. 175
yetiskinden duygusal deneyimlerini yazmalar istenmistir. Duygusal deneyimlerini
yazarken duygularim1 diizeli bir sekilde siralayarak yansitan ve duygusal
deneyimlerini siralamadan yazan kisilerin duygusal zeka yasam doyumu diizeyleri

tizerinde anlamli bir faklilik bulunamamustir.

Lazzari (2000), erken ve gec ergenlikte kisisel yasam doyumu, psikolojik
iyi olma halini ve duygusal zeka diizeyini incelemistir. Kimlik ¢oziimlemesi ve
ahlaki gelisimde, kisisel doyuma onem verilerek, kisisel doyumun psikolojik iyi
olma hali ve yasam doyumunu duygusal zekadan daha iyi belirleyebilecegi tahmin
edilmistir. Bu caligmaya 155 6grenci katilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Kisisel Anlam Profili (Wong, 1998), Duygusal Zeka Anketi (Schutte ve ark.
1988), Yasam Doyumu Olgegi (Diener ve ark. 1985), Iyi Olma Halini Belirleme
Olcegi (Masse ve ark. 1998), kullamlmustir. Bu calisma, cesitli faktorlere cok yonlii
bir bakis1 ve ergenlerin iyilik hallerine bir katkiyr saglamistir. Duygusal zekanin
roliinii ve ozellikle kisisel memnuniyetin roliiniin psikolojik iyilik haline katkisinin

dogrulugunu ergenlerde ortaya koymustur.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirmanin katilimcilari, arastirmada
kullanilan 6l¢me araglar1 ve arastirma verilerinin analizinde kullanilan istatistiksel

yontemlere iligskin agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada betimsel, nedensel karsilastirma ve korelasyonel modelleri
bir arada kullanilmaktadir. Betimsel arastirmanin temel amaci bir durumu tam ve
dikkatli bir bicimde ortaya koymaktir. Nedensel karsilastirma arastirma modeli ise
arastirma kapsamina giren katilimcilara veya kosullara miidahale etmeksizin
katilimcilara  ait  farkliliklarin  nedenlerini veya sonuglarin1  incelemeyi
hedeflemektedir. Korelasyonel arastirmalar ise iki ya da daha fazla degisken
arasindaki iliskileri belirlemek icin kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008; 14-20). Arastirma kapsaminda katilimcilarin
duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyinin belirlenmesi amaclandigi i¢in arastirma
betimsel arastirma desenine uygundur ve ayn1 zamanda duygusal zeka diizeylerinin
ve alt boyutlarinin bir dizi sosyodemografik degiskene gore karsilagtirmasi
amacglandigr icin  nedensel karsilastirma desenine de uygundur. Arastirmada
duygusal zeka diizeyi ve alt boyutlar ile yasam doyumu diizeyi arasindaki iliskinin

incelenmesi nedeniyle arastirma kolerasyon deseni de icermektedir.
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3.2. Arastirmanin Katihmcilar:

Aragtirmanin  katilimeilarini 2008-2009 6gretim yili icerisinde izmir il
merkezinde bulunan 9 ilkogretim okulunun 6.,7. ve 8. siniflarina devam eden 151’1
kiz (%51,54), 142’si erkek (%48,46) olmak {izere toplam 293 0grenci
olusturmaktadir. Katilimcilarin 103’1 altiner siif (%35,20; kiz n= 58, %38,40; erkek
n= 45, %31,70), 96’s1 yedinci smif (%32,80; kiz n=50, %33,10; erkek n= 46,
%32,40) ve 94’1 sekizci smifa (%32,10; kiz n=43, %28,50; erkek n= 51, %35,90)
devam etmektedir. Katilimcilarinin yas araligi 12-14 arasinda degisirken yas
ortalamas1 12,96’dir. Katilimcilarin  sosyodemografik ozellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1
Katimcilarim Sosyodemografik Ozellikleri — Frekans Dagilim Analizi

Ozellikler Degiskenler n %
Cinsiyet Kiz 151 51,5
Erkek 142 52,0
Yas 12 121 41,3
13 96 32,8
14 76 25,9
Okul Oncesi E Sitim Evet 148 50,5
Hayir 144 49,1
Anne Egitim Durumu Okur yazar degil 11 3.8
Okur yazar 16 5,5
Ilkokul 114 38,9
Ortaokul 45 154
Lise 72 24,6
Universite 31 10,6
Lisans iisti 4 1,4
Baba Egitim Durumu Okur yazar degil 3 1,0
Okur yazar 14 4,8
flkokul 84 28,7
Ortaokul 49 16,7
Lise 84 28,7
Universite 51 17,4
Lisans iistii 8 2,7
Aile Tutumu Hgisiz 6 2,0
Otoriter 27 9,2
Demokratik 160 54,6
Asir1 koruyucu 47 16,0
Asirt hosgoriilii 53 18,1

Toplam:293
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3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmaya ait verileri Demirali Ergin, ismen ve Ozabaci (1999) tarafindan
gelistirilen Duygusal Zeka Envanteri ile Koker (1991) tarafindan uyarlanan Yasam
Doyumu Olgegi  kullanilarak elde edilmistir. Katilmcilarin sosyodemografik
ozellikleri arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formuyla elde edilmistir.

Veri toplama araglartyla ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

3.3.1. Duygusal Zeka Envanteri (DZE)

Duygusal Zeka Envanteri (DZE), Ergin, Ismen ve Ozabaci (1999)
tarafindan  gelistirilmistir. DZE kendi duygularimi anlama, karsisindakinin
duygularin1 anlama, duygularn yonetme olmak iizere ii¢ alt boyuttaki duygusal zekay1
O0lcmeye yonelik bireysel ya da grupla 9 yas yukarisina uygulanabilen bir 6lgme
aracidir. DZE’nin uygulanmasinda zaman sinirlamasi bulunmamakla birlikte
yaklasik 20-25 dakikada yanitlanabilmektedir. Ug alt 6lcekten olusan DZE’de 10
dolgu maddesi bulunmaktadir. DZE; kendi duygularini anlama, karsisindakinin
duygularin1 anlama ve duygulan yonetme alt boyutlarinin her birine karsilik gelen
ticli bloklar halinde hazirlanmistir. Her blokta bir duyguyu isleyen bir olay ele
alinmakta ve hemen arkasindan bu konuya ait sorular gelmektedir. Her bloga iliskin
konuya ait duygu, diger bloga iligkin konuya ait olan duygudan farklidir. Toplamda
36 blokta 36 farkli duygu yer almaktadir. Toplamda 108 maddeden olusan 6lcek her
madde igin Likert tipi dortlii derecelendirmeli yanit secenegindedir (hi¢ boyle

yapmam, ara sira, cogu zaman, daima boyle yaparim).

DZE’nin gelistirilmesi 748 lise Ogrencisi lizerindeki tarama calismasinda
saptanan 78 istiin IQ diizeyindeki lise 6grencisi ile birlikte toplam 303 lise 6grencisi
tizerinde ve EQ-IQ gecerlik analizi i¢in, bu oOrneklem grubuna 332 iiniversite
Ogrencisinin eklenmesiyle ulasilan toplam 635 6grenci lizerinde diger gecerlik-

giivenirlik analizleri yapilarak olusturulmustur.
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Ergin, Ismen ve Ozabaci (1999) DZE’nin yap1 gecerligi calismasinda
envanterin ii¢ alt boyutu oldugunu saptamislardir. Benzer 6lcek gecerligi calismasi
icinde DZE’nin Raven'in Standart Gelisim Matrisleriyle (Raven’s Advanced
Progressive Matrice) porzitif yonde anlamh iliskiye sahip oldugunu saptamislardir.
DZFE’nin giivenirlik ¢alismasi Cronbach Alfa katsayisiyla incelendiginde DZE’nin
kendi duygularimi anlam alt boyutu i¢in .78, karsisindakinin duygularin1 anlama alt
boyutu icin .72, duygular1 yonetme alt boyutu icin .81 ve DZE’nin toplam i¢inde .60
olarak elde edilmistir. Bu arastirma kapsaminda DZE’nin toplami i¢cin Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayist .91 olarak hesaplanirken Spearman Brown testi yarilama

katsayis1 .89 olarak hesaplanmuistir.

3.3.2. Yasam Doyumu Olcegi (YDO):

Bireylerin yasam doyumunu belirlemek amaciyla Diener, Emmans, Lorsen
ve Giffin (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi (Satisfaction With
Life Scale) bes ayn1 yonde ifade edilen maddeden olusmaktadir. Likert tiiriinde olan
Olcekte “hic uygun degil” ile “cok uygun” arasinda degismek iizere 1’den 7’ye kadar
secenekler bulunmaktadir. YDO yaklasik olarak 5 dakika cevaplanabilen kendini
degerlendirme tiiriinde bir Olgme aracidir. Koker (1991) tarafindan Tiirkceye
uyarlamasi1 yapilan Olcegin test-tekrar test giivenirligini .71 olarak bulunmustur.
Olgegin i¢ tutarhik degeri ise .78 olarak belirlenmistir. Yasam Doyumu Olgeginden
alinabilecek en yiiksek puan 35, en diisiik puan ise 5’tir. Olgekten alinan yiiksek
puan, yasam doyumunun Yyiiksekligini ifade etmektedir. Bu arastirma kapsaminda
YDO’iin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .69, Spearman Brown testi yarilama

katsayist ise .65 olarak bulunmustur.
3.3.3. Kisisel Bilgi Formu
Aragtirmaya katilan katilimcilara ait kisisel bilgileri elde etmek amaciyla

arastirmaci tarafindan uzman goriisleri dogrultusunda 6 maddelik kisisel bilgi formu

gelistirilmistir. Anket seklinde diizenlenen bu form ile katilimcilarin cinsiyeti, yast,
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okul oOncesi egitim alip almadifi, anne babanin 6grenim diizeyi ve aile tutumlar

belirlenmeye calisilmistir.

3.6.Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iliskin veri toplama uygulamalar1 2008-2009 6gretim yili giiz
donemi igerisinde gergeklestirilmistir. Veri toplama uygulamalar1 arastirmaci

tarafindan ortalama bir ders saati i¢cinde gergeklestirilmistir.

3.7.Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmaya iligskin verilerin analizinde SPSS 15. paket programi
kullanilirken etki biiyiikliikkleri (effect size) ilgili formiiller yardimiyla elde
hesaplanmistir (Lawner Weinberg ve Knapp Abramowitz, 2002; Green ve Salkind,
2008).

Arastirma verisi analize alinmadan 6nce giiriiltiilii degerler (noising values)
tespit edilerek veri setlerine geri doniilerek sorunlu veri yeniden diizenlemistir
(Oguzlar, 2003; Meyers, Gamst ve Guarimo, 2006: 44). Daha sonra frekans
tablolartyla bos degerler (missing values) incelenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2008;
62). Arastirma verisindeki hicbir degiskende %5’den fazla bos degere rastlanmadigi
icin veri atamasi yapilmamistir. Arastirma alt problemlerini incelemek i¢in kullanilan
istatistiksel tekniklerin parametrik veya nanparametrik teknikler araciliiyla
yapilmast icin bir dizi varsayimsal kriter incelenmistir (Field, 2005; 63-65).
Arastirma kapsaminda aranan parametrik varsayimlar normallik (Kolmogorov
Smirnov p > ,050), varyansin homojenligi ve katilimcilarin birbirinden bagimsiz
olmasidir. Katilimcilarin birbirini davranigsal olarak etkilememesi veri toplama
esnasinda saglanmirken diger iki varsayimsal kriter her alt problem i¢in sinanmistir.
Sonu¢ olarak aragtirmanin parametrik varsayimlarin1 karsilayan birinci alt
probleminde bagimsiz 6rneklemler icin t-test etki biiyiikliigii icinde Cohen d, ikinci
alt problemi i¢in tek yonlii varyans analizi etki biiyiikliigii icin nz, ictincii alt

problemi i¢in bagimsiz drneklemler igin t-testi ve yedinci alt problemi i¢inse Pearson
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Korelasyon katsayis1 ve Bonferroni diizeltmesi kullamlmistir. Arastirmanin
parametrik teknikler i¢cin gereken varsayimsal kriterlerini karsilayamayan dordiincii,
besinci ve altinc alt problemi icin Kruskall Wallis testi, etki biiyiikliigii i¢in n° ve
ikili karsilagtirmalar icin Mann Whitney U testi kullanilmistir. Arastirmaya iliskin

analizler, 050 anlam diizeyinde sinanmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin problemine yanit aramak iizere olusturulan alt

problemlere iliskin yapilan istatistiksel analizlerin sonuglarina yer verilmistir.
4.1. Cinsiyete Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi

Aragtirmamin  birinci alt problemi olan “Ilkégretim ikinci kademe
Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik var midir?” problemine iliskin bulgular

bagimsiz 6rneklenler i¢in #- testi ile analiz edilmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2
Cinsiyete Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi — ¢- Testi Analizi

Boyutlar Cinsiyet | n X SS. t sd P D
Kendi Kiz 151 3,02 ,33 -, 764 | 291 ,445
Duygularini Erkek 142 | 3,06 ,33

Anlama

Karsisindakinin | Kiz 151 2,88 ,26 2,922 | 291 ,004% | .24
Duygularim Erkek 142 12,79 23

Anlama

Duygulari Kiz 151 3,01 31 2,748 | 291 ,006% | .21
Yonetme Erkek 142 | 291 ,28

Genel Kiz 151 2,97 ,23 1,986 | 291 ,048% | .12
Duygusal Zeka | Erkek 142 2,92 ,19

Yasam Kiz 151 21,61 | 6,21 |-,140 | 291 ,889
Doyumu Erkek 142 21,71 | 6,24

*p<,05
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Tablo 2’de goriildiigii iizere katilmcilarin Kendi Duygularimi Anlama
duygusal zeka altboyutu ile (#y9,= -,764, p= ,445) yasam doyumu diizeyinin (#29;= -
,140, p= ,889) cinsiyete gore farklilasmadig saptanmistir. Duygusal zekanin diger
altboyutlarinda ise cinsiyete gore farkliliklasmalarin oldugu goézlenmistir. Bu
farkliliklarin etki biiytikliikleri asagidaki formiille Cohen d katsayisi araciligiyla
incelenmistir (Green ve Salkind, 2008; 177).

Duygusal Zekanin Karsisindakinin Duygularimi  Anlama altboyutunda
kizlarin duygusal zeka diizeyi puan ortalamasinin (%= 2,88, ss.= ,26) erkeklerin
Karsisindakinin Duygularini Anlama altboyutunda duygusal zeka diizeyi puan
ortalamasindan (2= 2,79, ss.= ,23) anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur
(tro1= 2,922, p=,004). Bu farkliliga iliskin etki biiyiikliigii .24 olarak hesaplanmistir.
Bu sonu¢ Karsisindakinin Duygularini Anlama altboyutunda cinsiyetler arasindaki
farkliligin anlamhi fakat kiiciik oldugunu gostermektedir. Duygusal Zekanin
Duygulart Yonetme Duygusal zeka altboyutunda kizlarin (%= 3,01, ss.= ,31)
erkeklere oranla (%= 2,91, ss.=,28) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
puan ortalamalarina sahip oldugu gézlenmektedir (f29;= 2,748, p= ,006). Duygular
Yonetme altboyutu icinde hesaplanan etki biiyiikliigli (Cohen d= .21) cinsiyetler
arasinda olan bu farkliligin kiigiik oldugunu gostermektedir. Genel Duygusal Zeka
ortalamalari cinsiyete gore incelendiginde, kizlarm puan ortalamasinin (%= 2,97, ss.=
,23) erkeklerin puan ortalamasina (E= 2,92, ss.= ,19) oranla istatistiksel olarak
anlamlh diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (f29;= 1,986, p= ,048). Bu farkliliga
iliskin etki biiyiikliigii katsayis1 (Cohen d= .12) cinsiyetler arasinda farkliligin kiiciik

diizeyde olduguna isaret etmektedir.

4.2. Yasa Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi

Aragtirmanin  ikinci alt problemi olan “Ilkogretim ikinci kademe

Ogrencilerinin yaslarina gore duygusal zekd ve yasam doyumu diizeyleri arasinda
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anlaml1 bir farklilik var midir?” problemine iligkin veriler tek yonlii varyans analizi

ile test edilmis ve bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Yasa Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi — Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuclanr

Boyutlar Varyansin | Kareler sd Kareler F r Anlamh Fark
Kaynag Toplam Ortalamasi
Kendi Gruplar 135 2 ,368 3,496 ,032* | 12 yag -13 yas
Duygularim1 | arast
Anlama Gruplar ici | 30,494 290 |,105
Toplam 31,229 292
Karsisindaki | Gruplar ,004 2 ,002 ,030 971
nin arasi
Duygularint Gruplar ici | 18,281 290 | ,063
Anlama Toplam 18,284 292
Duygulari Gruplar ,013 2 ,006 ,074 ,929
Yonetme arasi
Gruplar ici | 24,821 290 | ,086
Toplam 24,834 292
Genel Gruplar ,116 2 ,058 1,287 278
Duygusal arasi
Zeka Gruplar ici | 13,085 290 | ,045
Toplam 13,201 292
Yasam Gruplar 6,049 2 3,025 ,078 925
Doyumu arasi
Gruplarici | 11259,82 290 | 38,827
Toplam 11265,87 292
*p<,05

Tablo 3’te goriildiigii iizere katilimcilarin duygusal zekanin Karsisindakinin

Duygularim

Anlama altboyutunda,

Duygulan

Yonetme altboyutunda,

Genel

Duygusal Zeka puan ortalamalarinda ve yasam doyumu puan ortalamalarinda yasa

gore anlamh farkliliklasmalarin olmadig saptanmistir. Duygusal zeka alanlarinin

sadece birinde yasa gore degisim oldugu gozlenerek bu degisimin etki biiylikliigii

asagidaki n2 formiilii araciligiyla incelenmistir (Green ve Salkind, 2008; 177).

2

NN, (Ortalama farklar)®

N, +N

2

77:

N1N2

N, +N

1

2

(Ortalama farklar)® + (N, +N,-2)ss

toplam
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Tablo 3’te goriilduigii iizere yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda
katilimcilarin duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutu puan
ortalamalarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamh diizeyde farklilastig
saptanmustir. (F, 200)= 3,496, p=,032). Bu farkin kaynag Scheffe testi ile
incelendiginde 13 yasindaki katilimcilarin Kendi Duygularim1 Anlama altboyutun

puan ortalamalarinin (%= 3,09, ss.=,32) 12 yasindaki katilimcilarin Kendi
Duygularin1 Anlama altboyutu puan ortalamalarindan (k= 2,97, ss.=,32) anlaml

diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p=,042). Bu farkliliga iliskin etki
biiyiikliigiiniin (n2: ,01) kiiciik oldugu hesaplanmustir. Baska bir ifadeyle iki yas
grubu arasindaki anlamli farkliligin ancak %1’ nin yasa bagli oldugu sonucuna

varilmistir.

4.3. Okul Oncesi Egitim Almaya Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu

Diizeyi

Aragtirmanin iigiincii alt problemi olan “Ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerinin okul dncesi egitim alip almadiklarina bagh olarak duygusal zeka ve
yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” problemine iligkin
veriler bagimsiz drneklemler icin #-testi analiziyle incelenmis ve bulgular Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4.
Okul Oncesi Egitim Almaya Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi
t- Testi Analizi Sonuclari

Boyutlar Okul n X ss. t Sd p
Oncesi Egt.

Kendi Almig 148 3,05 |,32 771 290 441

Duygularim Almamis | 144 | 3,03 |,33

Anlama

Karsisindakinin | Almig 148 2,86 |,25 1,258 | 290 ,210

Duygularim Almamis | 144 | 2,82 |,25

Anlama

Duygulari Almig 148 12,99 |,32 1,509 | 290 ,132

Yonetme Almamig | 144 293 | .27

Genel Duygusal | Almis 148 2,97 |.,22 1,597 | 290 111

Zeka Almamis | 144 293 |21

Yasam Almig 148 | 21,97 | 6,44 |,840 290 ,402

Doyumu Almamig 144 21,35 5,99

*p<,05
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Tablo 4’te goriildiigii lizere katilmcilarin duygusal zekanin Kendi
Duygularim Anlama altboyutunda (t290=,771, p= ,441), Karsisindakinin Duygularini
Anlama altboyutunda (f90= 1,258, p=,210), Duygular Yonetme altboyutunda (fp90=
1,509, p=,132), Genel Duygusal Zeka (t290= 1,597, p=,111) ve yasam doyumu puan
ortalamalarinda (t,90= ,840, p= ,402) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigi

saptanmustir.

4.4. Anne Ogrenim Diizeyine Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan “Ilkogretim ikinci kademe
Ogrencilerinin annelerinin 6grenim diizeylerine bagh olarak duygusal zeka ve yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var midir?” problemine iligkin veriler

Kruskall Wallis testiyle incelenmistir ve bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Anne Ogrenim Diizeyine Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi
Kruskall Wallis Testi

Boyutlar Anne 6grenim N Sira ort. | sd v p
Kendi Okuryazar degil | 11 151,09 6 13,597 | ,034*
Duygularim Okuryazar 16 84.44
Anlama Ikokul 114 143,89

Ortaokul 45 159,08

Lise 72 163,90

Universite 31 135,81

Lisansiistii 4 121,50
Karsisindakinin | Okuryazar degil | 11 138,32 6 8,828 ,184
Duygularini Okuryazar 16 116,56
Anlama Ikokul 114 153,78

Ortaokul 45 125,86

Lise 72 152,33

Universite 31 165,52

Lisansustu 4 98,00
Duygular1 Okuryazar degil | 11 150,55 |6 9,133 ,166
YOnetme Okuryazar 16 120,78

Ilkokul 114 147,32

Ortaokul 45 134,18

Lise 72 149,31

Universite 31 179,15

Lisansiistii 4 86,75
Genel Duygusal | Okuryazar degil | 11 146,32 6 10,492 ,105
Zeka Okuryazar 16 92,97
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Ilkokul 114 148,95
Ortaokul 45 139,06
Lise 72 157,40
Universite 31 161,98
Lisanstuisti 4 95,63
Yasam Doyumu | Okuryazar degil | 11 138,86 6 2,758 ,839

Okuryazar 16 158,66
Ilkokul 114 147,82
Ortaokul 45 143,89
Lise 72 140,21
Universite 31 164,76
Lisansusti 4 118,88

*p <,05

Tablo 5’te goriildiigii gibi duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularim
Anlama altboyutunda, Duygular1 Yonetme altboyutunda, Genel Duygusal Zeka ve
yasam doyumu puan ortalamalarinda anne egitim diizeyine gore istatistiksel olarak
anlamli farklihik olmadigi saptanmistir. Katilimcilarin duygusal zekanin Kendi
Duygularim1 Anlama altboyutunda puan ortalamalarinda anne egitim diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu saptanmistir (XZ: 13,597), p=,034). Bu
farkliga iliskin etki biiyiikliigli asagidaki formiille hesaplanmistir (Green ve Salkind,
2008; 386).

Bu farkliliga iliskin etki biiyiikliigii degerine gore (n2: .05) duygusal
zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutundaki farkliligin kiiciik bir kisminin
anne egitim diizeyi ile agiklanabilecegi sonucuna vardmistir. Duygusal zekanin
Kendi Duygularim1 Anlama altboyutundaki 6nemli farkliligin kaynagi Mann Whitney
U testiyle ikili kargilagtirmalar yapilarak incelendiginde annesi herhangi bir 6rgiin
egitime tabi olmayan ancak okuma yazma bilen katilimcilarin puan ortalamalarinin
annesi diger egitim diizeyinde egitim alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha

diisiik oldugu saptanmistir. Bu analize iliskin Tablo 6 asagida verilmektedir.
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Tablo 6
Annesi Okuryazar Olan Katilimcilarla Annesi Diger Egitim Seviyesinde
Egitim Alan Katimcilarin Ikili Karsilastirma Sonuclar

Duygusal Anne egitim | Sira Sira U )/
zeka alam diizeyi ortalamas1 | Toplam
Kendi Okur Yazar 41,66 666,50 530,50 ,007*
Duygularim
Anlama
Ilkokul 68,85 784,85
Okur Yazar 20,50 328,00 192,00 ,006%*
Ortaokul 34,73 156,30
Okur Yazar 24,63 394,00 258,00 ,001%*
Lise 48,92 352,00
Okur Yazar 18,25 292,00 156,00 ,037*
Universite 26,97 836,00
*p <,05

Sonugta Tablo 6 incelendiginde, annesi okuryazar olan katilimcilarin annesi
diger dort egitim diizeyi olan ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite seviyesinde egitim
alan katilimcilardan daha diisiik sira ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir.
Annesi okuryazar olmayan ve lisansiistii seviyede egitimli olan katilimcilarla annesi
okuryazar olan katilimcilar arasinda ise anlamhi farkliliklar olmadigi icin tabloya

alinmamustir.

4.5. Baba Ogrenim Diizeyine Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi

Aragtirmamin  besinci alt problemi olan “Ilkogretim ikinci kademe
Ogrencilerinin babalarinin 6grenim diizeylerine bagh olarak duygusal zeka ve yasam
doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var mudir? ” problemine iliskin

veriler Kruskall Wallis testiyle incelenmistir ve bulgular Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7
Baba Ogrenim Diizeyine Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi
Kruskall Wallis Testi
Boyutlar Baba 6grenim | n Sira ort. | sd xz r Anlamh
Fark

kendi Okuryazar 3 57,17 6 8,473 205
Duygularim degil
Anlama Okuryazar 14 | 111,11

Ilkokul 84 | 140,11

Ortaokul 49 | 153,40

Lise 84 | 156,95

Universite 51 | 147,34
Lisansiistii 8 169,94

Karsisindakinin | Okuryazar 3 111,33 6 12,751 | ,047* | *Ortaokul-

Duygularini degil Universite
Anlama Okuryazar 14 | 130,64

Ilkokul 84 | 149,29

Ortaokul 49 1 121,92

Lise 84 | 148,11

Universite 51 | 176,79
Lisansustu 8 117,00

Duygular1 Okuryazar 3 18833 6 15,399 | ,017* | *Okuyazar-

Yonetme degil Universite
Okuryazar 14 | 125,46 *{lkokul-
Ilkokul 84 | 139,71 Universite
Ortaokul 49 | 128,48 * Ortaokul-
Lise 84 | 154,66 Universite

Universite 51 | 179,77
Lisansiistii 8 107,31

Genel Duygusal | Okuryazar 3 90,17 6 11,190 | ,083
Zeka degil
Okuryazar 14 | 114,21

Tlkokul 84 | 141,22
Ortaokul 49 | 133,27
Lise 84 | 153,65

Universite 51 | 173,97
Lisansiistii 8 128,69

Yasam Doyumu | Okuryazar 3 130,67 6 4,941 551

degil

Okuryazar 14 | 159,50
flkokul 84 | 151,67
Ortaokul 49 1 130,39
Lise 84 | 140,24

Universite 51 | 162,72
Lisansiistii 8 154,69

*p< 05
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Tablo 7’de goriildiigii gibi duygusal zekanin Kendi Duygularim1 Anlama
duygusal zeka altboyutunda, Genel Duygusal Zeka ve yasam doyumu puan
ortalamalarinda baba egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamh farkhiliklar
olmadigi saptanmistir. Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularini  Anlama
altboyutunda (y°= 12,751, p= ,047) ve Duygular1 Y&netme altboyutunda (y*= 15,399,
p= ,017) baba egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
saptanmistir. Bu farkliklara iligkin etki biiyiikliigii asagidaki formiille hesaplanmistir
(Green ve Salkind, 2008; 386).

Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularini Anlama altboyutunda etki
genigligi katsayisi incelendiginde (n2: .05)  katilimcilarin babalarinin egitim
seviyesinin onlarin duygusal zeka diizeylerine c¢ok kiiciik etkisinin oldugu
sOylenebilir. Ayn1 sonu¢ duygusal zekanin Duygulart Yonetme altboyutuna ait etki
biiyiikliigii (n*= .05) icinde gecerlidir. Duygusal zekamin Karsisindakinin Duygularin
Anlama altboyutundaki farkliligin kaynagimi incelemek i¢in baba egitim seviyeleri
Mann Whitney U testiyle iki karsilastirildiginda, babasi {iniversite mezunu olan
katilimcilarin  duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularini  Anlama altboyutu
diizeylerinin (Sira ort.= 41,56) babasi ortaokul mezunu olanlara oranla (Sira ort.=
59,19) daha yiiksek oldugu saptanmistir (U= 806,50, p= ,002). Duygusal zekanin
Duygular1 Yonetme altboyutundaki farklilk Mann Whitney U testiyle
incelendiginde, babasi {iniversite mezunu olan katilimcilarin Duygulart Y&netme
altboyutu diizeylerinin (Sira ort.= 36,68) babas1 okuryazar olanlara gore (Sira ort.=
23,25) anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmistir (U= 220,50, p= ,009). Babasi
tiniversite mezunu olan katilhmcilarin duygusal zekanin Duygulari  Yonetme
altboyutu diizeylerinin (Sira ort.= 79,13) babasi ilkokul mezunu olan katilimcilarin
Duygular1 Yonetme altboyutu diizeylerinden (Sira ort.= 61,24) daha yiiksek oldugu
saptanmistir (U= 1574,50, p= ,010). Babas1 iiniversite mezunu olan katilimcilarin

Duygular1 Yonetme altboyutu diizeylerinin (Sira ort.= 58,82) babas1 ortaokul mezunu
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olanlara gore (Swra ort.= 41,56) daha yiiksek oldugu saptanmistir (U= 806,50, p=
,002).

4.6. Anne Baba Tutumlarma Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Diizeyi

Aragtirmamin  altinc1  alt problemi olan “Ilkogretim ikinci kademe
Ogrencilerinin anne baba tutumlart ile duygusal zeka diizeyi yasam doyumu diizeyleri
arasinda anlamh bir farklilik var midir? ” problemine iliskin veriler Kruskall Wallis

testiyle incelnemistir ve bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8
Anne Baba Tutumlarina Diizeylerine Gore Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu
Diizeyleri — Kruskall Wallis Testi

Boyutlar Anne baba | N Sira ort. sd xz r
tutum
Kendi Otoriter 27 | 157,74 3 5,961 , 114
Duygularini Demokratik 160 | 140,79
Anlama Asirt Koruyucu | 47 | 125,83
Asirt Hosgoriili | 53 | 162,81
Karsisindakinin | Otoriter 27 | 104,15 3 11,858 | ,008*
Duygularim
Anlama
Demokratik 160 | 156,44

Asirt Koruyucu | 47 | 126,94
Asirt Hosgoriilii | 53 | 141,88
Duygulari Otoriter 27 | 103,67 3 13,667 | ,003*
Y Onetme

Demokratik 160 | 157,38
Asirt Koruyucu | 47 | 122,65
Asirt Hosgoriilii | 53 | 143,09

Genel Duygusal | Otoriter 27 119,93 3 10,644 | ,014*
Zeka

Demokratik 160 | 154,46
Asirt Koruyucu | 47 | 115,48
Asirt Hosgoriilii | 53 | 149,97
Yasam Doyumu | Otoriter 27 | 122,98 3 2,423 ,489
Demokratik 160 | 146,22
Asirt Koruyucu | 47 | 139,91
Agirt Hosgoriili | 53 | 151,62

*p<,05
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Anne baba tutumlarinda bes kategori bulunmakla birlikte sadece 6 katilimci
anne baba tutumunu ilgisiz olarak degerlendirdigi i¢in analize alinamamistir. Diger
dort kategori iizerinde yapilan analiz sonucunda duygusal zekanin Kendi Duygularini
Anlama altboyutunda ve yasam doyumu puan ortalamalarinda anne baba tutumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadigi bulunmustur (xZ: 2,423, p=
,489). Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularimi Anlama altboyutunda (XZ:
11,858, p=,008), Duygular1 Yonetme altboyutunda (XZ: 13,667, p=,003) ve Genel
Duygusal Zeka boyutunda (XZ: 10,644, p= ,014) anne baba tutumuna gore
katilimcilarin puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
saptanmistir. Bu farklara iliskin etki biiyiikliigii asagidaki formiille hesaplanmistir

(Green ve Salkind, 2008; 386).

Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularini Anlama altboyutunda etki
genisligi katsayisi incelendiginde (n’= .49) katilimcilarin anne baba tutumlarmin
onlarin duygusal zeka diizeylerine oldukca biiyiik etkisinin oldugu goriilmektedir.
Aym sonu¢ duygusal zekanin Duygulart Yonetme altboyutu icinde hesaplanmistir
(n2: .49). Genel Duygusal Zeka boyutunda ise diger altboyutlara oranla gorece daha
kiiciik bir etki bityiikliigii bulunmaktadir (1= .39). Farkin kaynagini tespit edebilmek
icin Mann Whitney U testi aracihiiyla ikili karsilastirmalar yapilmistr. Ikili
karsilastirmalar sonrasinda anne babalarinin demokratik tutuma sahip oldugunu ifade
eden katilimcilarin duygusal zekanin Kargisindakinin Duygularini Anlama altboyutu
diizeyinin (Sira ort.= 98,85) anne babasinin otoriter tutuma sahip oldugunu ifade
eden katilimcilarin duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularin1 Anlama altboyutu
diizeyinden (Sira ort.= 65,26) daha yiiksek oldugu saptanmistir (U= 1384,00, p=
,003). Anne babalarinin demokratik bir tutuma sahip oldugunu ifade eden
katilimcilarin duygusal zekanin Kargisindakinin Duygularimi altboyutu diizeyinin

(Sira ort.= 108,81) anne babalarmin asir1 korumaci bir tutuma sahip oldugunu ifade
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eden katilimcilarin duygusal zeka diizeyinden (Sira ort.= 87,63) istatistiksel olarak

anlamli1 diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmistir (U= 2990,50, p=,033).

Duygusal zekanin Duygular Yonetme altboyutunda anne baba tutumlarinin
ikili karsilagtirmalar1 sonucuna gore anne babalarinin demokratik bir tutuma sahip
oldugunu ifade eden katilimcilarin duygusal zekanin Duygular1 Y6netme altboyutu
diizeyi (Sira ort.= 98,84) anne babalarimin otoriter bir tutuma sahip oldugunu ifade
eden katilimcilarin duygusal zeka diizeyinden (Sira ort.= 65,33) istatistiksel olarak
anlamli derecede daha yiiksektir (U= 1386,00, p= ,003). Anne babalarinin asiri
hosgoriilii bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin duygusal zekanin
Duygular1 Yonetme altboyutu diizeyinin (Sira ort.= 44,40) anne babalarinin otoriter
bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinden
(Sira ort.= 32,85) istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu
hesaplanmistir (U= 509,00, p=,035). Anne babalariin demokratik bir tutuma sahip
oldugunu ifade eden katilimcilarin duygusal zekanin Duygular1 Y6netme altboyutu
diizeyinin (Sira ort.= 109,69) anne babalarimin asir1 koruyucu bir tutuma sahip
oldugunu ifade eden katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinden (Sira ort.= 2850,00)
istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur (U= 2850,00,
p= ,012). Anne babalarimin demokratik bir tutuma sahip oldugunu ifade eden
katilimcilarin Genel Duygusal Zeka diizeyi (Sira ort.=97,22) anne babalarinin
otoriter bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin duygusal zeka
diizeyinden (Sira ort.= 74,91) istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksektir
(U= 1644,50, p= ,047). Anne babalarmin demokratik bir tutuma sahip oldugunu
ifade eden katilmcilarin Genel Duygusal Zeka diizeyinin (Sira ort.= 110,39) anne
babasinin asir1 koruyucu bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimeilarin Genel
Duygusal Zeka diizeyinden (Sira ort.= 82,26) istatistiksel olarak anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu saptamistir (U= 2788,00, p= ,005). Anne babalarinin asirt
hoggoriilii bir tutuma sahip oldugunu ifade eden katilimcilarin Genel Duygusal Zeka
diizeylerinin (Sira ort.= 56,07) anne babalarinin asirt koruyucu bir tutuma sahip
oldugunu ifade eden katilimcilarin Genel Duygusal Zeka diizeylerinden (Sira ort.=

43,97) anlamh derecede daha yiiksek oldugu saptanmistir (U= 938,50, p=,034).
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4.7. Katihmcilarin Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu Arasindaki iliski

Aragtirmanin  yedinci alt problemi olan “Ilkogretim ikinci kademe
Ogrencilerinin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli iligkiler
bulunmakta midir?” problemine iliskin yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenirken birinci tip hatayr ortadan kaldirmak amaciyla
Bonferroni yaklagimi kullanilmistir (Green ve Salkind, 2008; 264). Bu yaklasima
gore diizeltme; incelenmek istenen anlamlilik diizeyi (p < ,050) incelenen iliski
sayisina (10 ikili iligki) boliinmesiyle elde edilen (,05/10= ,005) degerin anlam
diizeyi olarak kullanilmasiyla yapilmaktadir. Bonferroni diizenlemesi sonrasinda elde

edilen ikili iliskiler Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9.
Katihmcilarin Yasam Doyumu ve Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki iliski —
Bonferroni Yaklasimm (N= 293)

Yasam Doyumu EQ1 EQ2 EQ3
Kendi .01
Duygularinm
Anlama
Karsisindakinin | .16* .06
Duygularinm
Anlama
Duygulari 19% 22% .69
Yonetme
Genel 16%* .64% J14% 84%*
Duygusal Zeka
* p <,005

Tablo 9 incelendiginde 10 adet ikili iliskiden 7 adetinin, 005 anlamlilik
diizeyinin altinda anlamli iligkiler sergiledigi ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilarin
yasam doyumu puan ortalamalarimin duygusal zekanin Kendi Duygularini Anlama
altboyutu disinda diger altboyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar ile iliskili oldugu

saptanmistir. Duygusal zekanin Kendi Duygularint Anlama altboyutunun Duygulari
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Yonetme altboyutu ve Genel Duygusal Zeka boyutu ile iliskili oldugu duygusal
zekanin Karsisindakinin Duygularini Anlama altboyutunun ve Duygulart Y&netme
altboyutunun da Genel Duygusal Zeka boyutu ile iliskili oldugu saptanmustir. Iki
degisken arasindaki iliskinin giicii ise etki biiyiikligii (effect size) incelenerek
bakildiginda (Green ve Salkind, 2008; 259) yasam doyumu ve duygusal zekanin
Karsisindakinin Duygularii Anlama altboyutu (+’= 0,03), Duygular1 Ydnetme
altboyutu (*= 0,04), ve Genel Duygusal Zeka boyutu (’= 0,03), arasinda etki
biiyiikliiklerinin kii¢iik oldugu hesaplanmistir (Field, 2005; 128-129). Bu sebeple
yasam doyumu ve duygusal zeka alanlar arasindaki iligkilerin pozitif yonde anlaml

ancak anlamli olan bu iligkilerin ise diisiik oldugu soylenebilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgularin sonuglar verilmekte,

tartisilmakta ve gelistirilen 6neriler sunulmaktadir.
5.1. Sonuclar

Bu aragtirmada katilimcilarm yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyi
arasindaki iliskiye genel olarak bakildiginda pozitif yonde anlamh iliski oldugu

ancak anlamli olan bu iligkinin diisiik oldugu saptanmstir.

Duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutu ile yasam doyumu
diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Duygusal zekanin
Kargisindakinin Duygularini Anlama altboyutu, Duygularint yénetme altboyutu ve
Genel Duygusal Zeka boyutunda ise cinsiyete gore farkliliklarin oldugu saptanmustir.

Cinsiyete gore yasam doyumu diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 saptanmistir.

Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularini  Anlama altboyutunda,
Duygular1 Yonetme altboyutunda, Genel Duygusal Zeka puan ortalamalarinda ve
yasam doyumu puan ortalamalarinda yasa gore anlamli farkliik olmadigi
saptanmistir. Duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutunda yasa gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Yasa gore yasam doyumu

diizeyinde anlamli farklilik olmadig1 saptanmistir.

Duygusal zekanmin Kendi Duygularmi  Anlama  altboyutunda,
Karsisindakinin Duygularint Anlama altboyutunda, Duygular1 Yonetme duygusal

altboyutunda ve Genel Duygusal Zeka boyutunda ve yasam doyumu puan
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ortalamalarinda okul 6ncesi egitim almaya gore farklilik olmadig saptanmistir. Okul
Oncesi egitim almaya gore yasam doyumu diizeyinde anlamli farklilik olmadigi

saptanmigtir.

Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularin1i  Anlama altboyutunda,
Duygularn Yonetme altboyutunda, Genel Duygusal Zeka boyutunda ve yasam
doyumu puan ortalamalarinda anne egitim diizeyine gore farklilik olmadigi
saptanmistir. Sadece duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutunda anne
egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir. Anne
egitim diizeyine gore yasam doyumu diizeyinde anlamli farklilik olmadigi

saptanmuigtir.

Duygusal zekanin Kendi Duygularim1 Anlama altboyutunda, Genel
Duygusal Zeka boyutunda ve yasam doyumu puan ortalamalarinda baba egitim
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmistir. Duygusal
zekanin Karsisindakinin Duygularini Anlama altboyutunda ve Duygular1 Yonetme
altboyutunda baba egitim diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir. Baba egitim diizeyine gore yasam doyumu diizeyinde anlamli farklilik

olmadig1 saptanmustir.

Duygusal zekanin Kendi Duygularim1 Anlama altboyutunda ve yasam
doyumu puan ortalamalarinda anne baba tutumlarina diizeyine gore istatistiksel
olarak anlamli fark olmadig1 saptanmistir. Duygusal zekanin Karsisindakinin
Duygularm1 Anlama altboyutunda, Duygular1 Yonetme altboyutunda ve Genel
Duygusal Zeka boyutunda anne baba tutumuna gore istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu saptanmistir. Anne baba tutumuna gére yasam doyumu diizeyinde anlamli

farklilik olmadig1 saptanmastir.
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5.2. Tartisma

Duygusal zekanin ii¢ altboyutu vardir. Bunlar kendi duygularini anlama,
karsisindakinin duygularin1 anlama ve duygulart yonetme boyutudur. Katilimcilarin

cinsiteye gore duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyi incelenmistir.

Problem: Ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile

yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamh bir iliski var madir?

Yasam doyumunun duygusal zekanin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutu
digindaki Karsisindakinin Duygularin1 Anlama altboyutu, Duygularim1 Y&netme
altboyutu ve Genel Duygusal Zeka boyutuyla iligkili oldugu hesaplanmistir. Kendi
Duygularim1 Anlama altboyutunun Duygular1 Yonetme altboyutu ve Genel Duygusal
Zeka boyutuyla ilisgkili oldugu, Karsisindakinin Duygularim1 Anlama altboyutunun ve
Duygular1 Yo6netme altboyutunun da Genel Duygusal Zeka boyutuyla iligkili oldugu
saptanmistir. Yasam doyumu ve duygusal zeka diizeyi arasindaki iliskilerin pozitif
yonde anlamli ancak anlamli olan bu iliskilerin ise diisiik oldugu soylenebilir. Elde
edilen sonug lilkemizde yapilan bazi arastirma sonuclari ile (Deniz, Hamart ve
Oztiirk, 2007, Yilmaz ve Deniz, 2004) paralellik gostermektedir. Ulkemizde bu
konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde bireylerin duygusal zeka yetenekleri ile

yasam doyumu puanlari arasinda pozirif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Alt problem 1: ilkégretim ikinci kademe 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkhihk var mmdir?

Bu arastirmada katilimcilarin cinsiyetine gore duygusal zeka ve yasam
doyumu diizeyi incelenmistir. Aragtirmada, cinsiyete gore duygusal zekanin Kendi
Duygularim1 Anlama altboyutu ile yasam doyumu diizeyi arasinda anlamli farklilik
saptanmamistir. Duygusal zekamin Karsisindakinin Duygularimi Anlama altboyutu,
Duygular Yonetme altboyutu ve Genel Duygusal Zeka boyutunda ise cinsiyete gore
farklihik oldugu go6zlenmistir. Duygusal zekanin Karsisindakinin Duygularini
Anlama altboyutunda kizlar Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkekler

ogrencilerin Karsisindakinin Duygularim1 Anlama duygusal zeka diizeyinden anlamli
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diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Duygusal zekanin Duygulari Y&netme
altboyutunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere oranla anlamli derecede daha yiiksek
ortalama puanlara sahip oldugu gozlenmektedir. Saptanan bu sonug¢ {izerinde
kiiltiriimiizde kizlardan hep karsi tarafa anlayis gostermelerinin beklenmesi ve
duygularina hakim olmalari, ofkelendikleri zaman o&fkelerini bastirmalari,
sevinglerini  Olciili  bir sekilde yasamalarinin  beklenmesinin etkili oldugu
diisiiniilebilir. Genel Duygusal Zeka ortalamalar1 cinsiyete gore incelendiginde
kizlarin ortalamasinin erkeklerin ortalamasina oranla anlamli derecede yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu farkliliga iliskin etki biiyiikliigii incelendiginde cinsiyetler
arasinda olan farkliligin kiigiik diizeyde olduguna isaret etmektedir. Bu arastirma
sonuclarina gore cinsiyete gore yasam doyumu diizeyinde anlamli farklilik olmadigi

soylenebilir.

Calismadan elde edilen bu sonu¢ {iilkemizde yapilan bazi arastirma
sonuclart (Erdogdu, 2005, Celik ve Deniz, 2008, Bender, 2006, Erdogdu, 2008,
Gocet, 2002, Ergin, 2002, Yilmaz ve Deniz, 2004, Unal, 2001) ve yurtdisinda
yapilan baz1 aragtirma sonuclar ile (Austin ve ark., 2005, Nikalaou ve ark., 2002,
Harrod ve Scheer, 2005, Petrides&Furnham, 2000) paralellik gostermektedir.
Ulkemizde bu konuda yapilan caligmalar incelendiginde duygusal zeka diizeyi
cinsiyete gore Kendi Duygularin1 Anlama altboyutu diginda gruplar arasinda anlamli
farkliliklar gostermektedir. Kisinin kendi duygularm, giiclii ve zayif yonlerini,
sinirlarin1  bilmesi ve anlamasi olarak belirtilen Kendi Duygularini Anlama

altboyutunda erkek ve bayanlar arasinda anlamli farkliliklar yoktur (Erdogdu ,2005).

Bununla birlikte ismen (2001), tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda
kiz dgrencilerin ii¢ boyutta erkek 6grencilerden daha fazla puan almalarina ragmen
duygusal zekanin cinsiyete gore farklilasmadigi sonucuna ulagilmustir. Celik ve
Deniz (2008), tarafindan ergenler iizerinde yapilan arastirma sonucunda ergenlerin
cinsiyetlerine gore duygulart yonetme diizeyi iizerindeki temel etkisi anlamli

bulunmamastir.

Bu arastirmada cinsiyete gore yasam doyumu diizeyinde farklilik olmadig

saptanmistir. Ulkemizde yapilan bazi ¢ahsmalar incelendiginde (Avsaroglu,, Deniz
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ve Kahraman, 2005, Giin ve Bayraktar, 2008, Deniz ve Yilmaz, 2004) bireylerin
cinsiyetlerine gore yasam doyumu puan ortalamalarinda  anlaml diizeyde
farklilagma bulunmadigr goriilmekte ve bu arastirma sonuclariyla paralellik
gostermektedir. Bu sonuclara gore, yasam doyumu ile ilgili yapilan calismalar
cinsiyetin, mutlulugu yordamada hemen hemen hicbir etkiye sahip olmadigini,

gostermektedir (Myers ve Diener, 1995).

Dikmen’in (1995) yapmis oldugu arastirmada bayanlarin yasam doyum
diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu saptanmistir ve bu sonu¢ bu calismanin
sonuclartyla tutarlilik gostermektedir. Dikmen’e gore kiz 6grencilerin yasamlarindan
daha fazla doyum sagladiklar1 ve optimist olduklart s6ylenebilir. Kiz 6grencilerin
arkadashik iligkilerinde daha fazla yakin ilisikler kurabilmesi, duygularini ifade
edebilme becerisine ve sosyal beceriye sahip olmalar1 etkili olmus olabilir. Erkek
ogrencilerin yasam doyumlarinin diisiik ¢ikmasinda; arkadas iligkileri, derslerindeki
basar1 durumu ve ailelerinin erkek cocuklarindan beklentileri etkili olmus olabilir.
Ciinkii toplumda aileler tarafindan, erkek cocuklarn gelecegin garantisi olarak
goriiliir. Dolayisiyla erkeklerin gelecege yonelik is bulma konusundaki kaygilari,

onlarin yasam doyum puanlarinin diisiik ¢itkmasina neden olmaktadir.

Alt problem 2: ilkégretim ikinci kademe 6grencilerinin yaslarina gore duygusal

zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamh bir farkhihik var mdir?

Bu arastirmada katilimcilarin yaslarina gore duygusal zeka ve yasam
doyumu diizeyi incelenmistir. Arastirmada Duygusal zekanin Karsisindakinin
Duygularim1 Anlama altboyunda altboyutunda, Duygular1 Yonetme altboyutunda
Genel Duygusal Zeka puan ortalamalarinda ve yasam doyumu puan ortalamalarinda
yasa gore anlamhi farklilik olmadigr saptanmistir. Kendi Duygularimi Anlama
altboyutunda yasa gore anlamli farkliliklarin oldugu bulunmustur. 13 yasindaki
katilimcilarin  Kendi Duygularint  Anlama altboyutu puan ortalamalarmin 12
yasindaki katilimcilarin Kendi Duygularin1 Anlama altboyutu puan ortalamalarindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore dgrencilerin bir yas

biiytimeleri gelisimsel acidan bakildiginda almig olduklar1 egitimin onlarin Genel
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Duygusal Zeka diizeylerine bir katki saglamadigi ancak Ogrencilerin Kendi
Duygularim Anlama diizeylerine kath saglamis olabilecegi sdylenebilir. Bu arastirma

sonuclarina gore yasa gore yasam doyumu diizeyinde anlamh farklilik yoktur.

Calismadan elde edilen bu sonu¢ Celik ve Deniz, (2008), tarafindan
ergenler {iizerinde yapilan arastirmada elde edilen, ergenlerin yaslarina gore
duygularin farkinda olma ve duygular1 yonetme diizeyleri iizerindeki temel etkisinin
anlamli bulunamadigi sonucu ile tutarlidir. Elde edilen bu sonuglar yas degiskenine
gore yasam doyumlart puanlart anlamli diizeyde farklilasma bulunamadiginin
saptandig1 (Avsaroglu,, Deniz ve Kahraman, 2005, ismen, 2001, Deniz ve Yilmaz,
2004, Giin ve Bayraktar, 2008) calismalarla paralellik gostermektedir. Ancak yurt
disinda yapilan bazi arastirmalarda ( Goldbeck, Schmitz, Besier, Herschbach,
Henrich, 2007) yasam doyumu diizeyinin, adolesan ¢aginda, psikolojik ve hormonal

degisikliklere bagh olarak bir diisiis gosterdigi bulunmustur.

Alt problem 3: Ilkégretim ikinci kademe 6grencilerinin okul éncesi egitim alip
almadiklarina bagh olarak duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda

anlamh bir farklihk var mdir?

Bu arastirmada katilimcilarin okul Oncesi egitim alip almadiklarina goére
duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyi incelenmistir. Arastirmada Kendi
Duygularim1 Anlama duygusal zeka alaninda Karsisindakinin Duygularini Anlama
duygusal zeka alaninda Duygular1 Yonetme duygusal zeka alaninda Genel Duygusal
zeka alaninda ve yasam doyumu ortalamalarinda Onemli farkliliklar olmadigi
bulunmustur. Baska bir ifadeyle katilimcilarin okul dncesi egitim alip almamalarinin
onlar1 duygusal zeka alanlarima veya yasam doyumu diizeylerine 6nemli katkisinin
olmadig1 sOylenebilir. Bu arastirma sonuglarina gore okul 6ncesi egitim almaya gore
yasam doyumu diizeyinde anlaml farklilik olmadig1 sdylenebilir Literatiirde benzeri
bir arastirmaya rastlanmamistir. Arastirma bu alanda 0Ozgiin bir c¢alisma

niteligindedir.

Cocuklar okul dncesi egitim kurumlarinda insanlarla etkilesim icerisinde

bulunarak duygularim1 ifade etmeyi ogrenmektedir. Ogretmenler, duygulari
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gostermekte, 6gretmekte ve ¢ocuklar i¢in uygun olan derslerde duygusal deneyimlere
yer vermektedirler (Deniz, 2008). Okul Oncesi egitim alip almamaya bagli duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeyinde arasinda anlamli bir fark bulunmamasinin nedeni
olarak okul ©Oncesi egitimin niteliginin, kurum niteliginin denetlenmemesi,
ogrencinin okul Oncesi egitimde duygusal zeka ve altboyutlarim ne derece
kazandiginin tespit edilmemesi ve ¢ocuklarin ileriki yillara okul Oncesi egitimle
kazandig1 diisiiniilen becerileri ne derece aktardiginin belirlenmemesinin etkili

oldugu diistiniilmektedir.

Alt problem 4: flkogretim ikinci kademe 6grencilerinin annelerinin 6grenim
diizeylerine bagh olarak duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda

anlamh bir farkhihk var mdir?

Bu aragtirmada katilimcilarin annelerinin 6grenim diizeyine gore duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeyi incelenmistir. Arastirmada Duygusal zekanin
Karsisindakinin ~ Duygularim1  Anlama  altboyutunda, Duygular1  YOnetme
altboyutunda, Genel Duygusal Zeka boyutunda ve yasam doyumu puan
ortalamalarinda anne egitim diizeyine gore anlamlh farklilik olmadigi saptanmustir.
Sadece Kendi Duygularin1 anlama duygusal zeka alaninda anne egitim diizeyine gore
anlaml1 farklilarin oldugu hesaplanmistir. Annesi okur yazar olan katilimcilarin
annesi ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite seviyesinde egitim alan katilimcilardan
daha diisiik sira ortalamalarina sahip oldugu goriilmektedir. Bu arastirma sonuglarina
gore anne Ogrenim diizeyi ile yasam doyumu diizeyi arasinda anlamli farklilik
olmadig1 sOylenebilir. Arastirma bulgulan ile ilgili olarak benzer bir arastirma
Bender (2006), tarafindan yapilmistir. Ancak, incelemeler, toplam duygusal zeka ve
altboyutlar1 ile anne 6grenim durumu arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya

koymustur.

Bu arastirmada anne egitim seviyesinin yiiksek olmasinin ¢ocugun kendi
duygularin1 anlamasma katki sagladigi ortaya cikmustir. Egitim seviyesi, calisma
hayati ve gecirilen yasantilar annenin iletisim becerilerine katki saglar. Edindigi
kazanmimlar yoluyla ¢ocuguyla iletisiminde onun duygu ve diisiincelerini paylasarak

kendini tamimasina yardimeci olabilir. Ancak, anne egitim seviyesi ile duygusal
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zekanin karsisindakinin duygularin1 anlama ve duygular1 yonetme altboyutlari, genel
duygusal zeka diizeyi ve yasam doyumu diizeyi arasinda anlamli fark olmamasinin
nedeni olarak annelerin genel olarak sahip olduklar sefkat, koruma iggiidiileri ile
cocuklarinin adma adimlar atarak onlarin karsi tarafin duygularimi anlama ve

duygularin1 yonetme becerilerini olumsuz etkilemesi sdylenebilir.

Alt problem 5: ilkégretim ikinci kademe 6grencilerinin babalarmm 6grenim
diizeylerine bagh olarak duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri arasinda

anlaml bir farkhihk var mdir?

Bu arastirmada katilimcilarin babalarinin 6grenim diizeyine gore duygusal
zeka ve yasam doyumu diizeyi incelenmistir. Arastirmada Duygusal zekanin Kendi
Duygularim1 Anlama boyutunda, Genel Duygusal Zeka boyutunda ve yasam doyumu
puan ortalamalarinda baba egitim diizeyine gore ©nemli farkliliklar olmadigi
saptanmistir. Karsisindakinin Duygularint  Anlama altboyutnda ve Duygulan
Yonetme altboyutunda baba egitim diizeyine gore anlamli farklilarin oldugu
hesaplanmistir. Babasi {iiniversite mezunu olan cocuklarin Karsisindakinin
Duygularim1 Anlama duygusal zeka diizeyinin babasi ortaokul mezunu olanlara
oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Babasi iiniversite mezunu olan ¢ocuklarinin
Duygular Yonetme duygusal zeka diizeyinin babasi okuryazar olanlara gére anlaml
diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Benzer olarak babasi {iniversite mezunu olan
cocuklarinin Duygulart Yonetme duygusal zeka diizeyinin babasi ilkokul mezunu
olan cocuklarin Duygulart Yonetme duygusal zeka diizeyinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Son olarak babasi {iniversite mezunu olan c¢ocuklarin Duygulari
Yonetme duygusal zeka diizeyinin babasi ortaokul mezunu olan ¢ocuklarin duygusal
zeka diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonuglarina gore
baba 6grenim diizeyi ile yasam doyumu diizeyi arasinda anlamli farklilik olmadigi

sOylenebilir.

Bu arastirmada baba egitim seviyesinin yiiksek olmasinin cocugun
karsisindakinin duygularim1 anlamasina ve duygularin1 yonetmesine katki sagladigi

ortaya cikmistir. Bunun nedenlerinin babalarin egitim seviyesinin ¢ocuklarinin
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duygularin1 daha iyi anlamalarina katki saglayarak bu konuda cocuklarina model
olmalar1 ve ¢ocuklarina kendi duygularimi da ifade ederek cocugun karsi tarafin
duygularin1 anlama becerisini gelistirmeleri oldugu sdylenebilir. Babalarin genel
olarak nesnel tutumlara sahip oldugu ve egitim seviyesiyle birlikte duygularini
yonetebilme becerilerinin gelistigi diisiiniilirse bu konuda da c¢ocuklarina model

olarak onlarin duygularim1 yonetme becerine katki sagladiklart soylenebilir.

Alt problem 6: Ilk 6gretim ikinci kademe 6grencilerinin anne baba tutumlari ile
duygusal zeka diizeyi yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk

var mdir?

Bu arastirmada katilimcilarin anne baba tutumlarina gére duygusal zeka ve
yasam doyumu diizeyi incelenmistir. Arastirmada Duygusal zekamin Kendi
Duygularim1 Anlama altboyutunda ve yasam doyumu puan ortalamalarinda anne baba
tutumlarina gore onemli farklilik olmadigr saptanmistir. Karsisindakinin Duygularini
Anlama duygusal zeka altboyutunda ve Duygularn Yonetme duygusal zeka
altboyutunda ve Genel Duygusal Zeka boyutunda anne baba tutumuna gore anlaml
farkliliklarin oldugu saptanmistir. Yapilan ikili karsilastirmalar sonrasinda anne
babasinin demokratik bir tutuma sahip oldugunu belirten cocuklarinin
Karsisindakinin Duygularin1 Anlama duygusal zeka diizeyinin annebabasinin otoriter
ve asirt korumaci bir tutuma sahip oldugunu belirten ¢ocuklarin Karsisindakinin
Duygularim1 Anlama duygusal zeka diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Demokratik bir aile ortaminda ¢ocuga kosulsuz sevgi verilmekte, sinir bilincinin
kazandirilmakta, ¢ocugun istek ve ihtiyaclar1 6nemsenmektedir (Ertiirk, 2008).
Demokratik bir aile ortaminda biiyliyen cocuk sevildigi, énemsendigi bilincine
varmakta ve kendisi de diger insanlarin ihtiyaclanimi duygularimi anlayip

onemsemektedir.

Duygusal zekanin Duygular1 Yonetme altboyutunda anne baba tutumlarinin
ikili kargilastirmalari sonucunda anne babasinin demokratik bir tutuma sahip
oldugunu ifade eden ¢ocuklarin Duygular1 Yonetme duygusal zeka diizeyini anne

babasinin otoriter ve asir1 koruyucu bir tutuma sahip oldugunu ifade eden
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cocuklardan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Cocuklarinin yanlhis yapmasindan
korkan bu ebeveynler onlar1 korkuttuklarinda veya korumaci yaklagarak onlar yerine
adimlar attiklarinda, duygularinm yonetme becerisi zayif, kendi kararlarin1 alamayan,
diirtiisel ya da icine kapanik ¢ocuklar yetismektetir (Ertiirk ,2008). Anne babasinin
asirt hosgoriilil bir tutuma sahip oldugunu ifade eden ¢ocuklarin Duygular1 Yonetme
duygusal zeka diizeyinin anne babasinin otoriter bir tutuma sahip oldugunu ifade
eden ¢ocuklardan anlamh diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir. Cocuklart daha fazla
ofke nobetleri gosteren anne baba, daha az Ofkeli cocuklara kiyasla ¢ocuklarini
yatistirmak icin daha ¢ok alttan almaktadir (Goodenough,1931; Giinge, 1983). Ofkeli
cocuk istedigini elde ettigi zaman basarili olmustur ve baska bir zaman, problemi
¢ozmek icin yine ofkeye bagvuracagi diisiiniilmektedir (Giinge, 1983). Bu ac¢idan
bakildiginda asir1 hosgoriilii bir tutum sergileyen anne babalarin, otoriter bir tutum
sergileyen anne babalara kiyasla ¢ocuklara sinmir bilinci, duygular1 yonetme becerisi
kazandirma konusunda yetersiz kaldigi sOylenebilir. Asir1 koruyucu anne babalar
cocuguna korku, ofke gibi duygular1 yakistiramadig icin cocuk bu duygularini ifade
ettiginde Oniine gecerler, boylece ¢ocuk duygularim ifade etme konusunda yetersiz

kalmakta ve 6fke patlamalarini silah olarak kullanmaktadir.

Anne babasinin demokratik bir tutuma sahip oldugunu ifade eden
cocuklarin Genel Duygusal Zeka diizeyi anne babasinin otoriter ve asir1 koruyucu bir
tutuma sahip oldugunu ifade eden cocuklardan anlamh diizeyde yiiksektir. Anne
babasinin asir1 hosgoriilii bir tutuma sahip oldugunu ifade eden cocuklarin Genel
Duygusal Zeka diizeyi anne babasiminin asirt koruyucu bir tutuma sahip oldugunu
ifade eden c¢ocuklardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirma
sonucglarina gore anne baba tutumlart ile yasam doyumu diizeyi arasinda anlaml
farklilik olmadigi soylenebilir. Demokratik ve giiven verici bir ortamda yetisen
cocuk, kendine ve ¢evresine saygili, sinirlari bilen, duygusal ve sosyal acidan dengeli
yaratici, aktif, fikirlere saygi duyan, fikirlerini rahatlikla sdyleyebilen, kisilik ve
davraniglan acisindan dengeli, sorumluluk duygulari gelismis, hosgoriilii, isbirligine
hazir, arkadas canlisi, duygusal ve sosyal acidan dengeli ve mutlu bir birey olarak
yetisir (Yavuzer,1997). Bu arastirma sonuclarina gore duygusal agidan dengeli,

duygularin1 tanmiyan, ifade eden, karsisindakinin duygularim1 anlayan, duygularini
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ifade eden bireylerin yetismesinde demokratik bir aile ortaminin ©nemli bir
katkisinin  oldugu sOylenebilir. Demokratik ailelerde anne sevecen ve sicaktir.
Gerektiginde cocuklara smir koyabilmekte, ceza verebilmektedir. Baba ise daha
otoriterdir ama 1limli, esnek ve demokratik bir tutum igerisindedir. Cocuklar babaya
sokulabilmekte ondan korkmak yerine saymaktadir. Bu evde ¢ocuklara deneme ve
yanilma pay1 birakilmaktadir. Cocuk buyruklarla degil, yol gosterilerek ve uyarilarak
egitililmektedir. Cocugun kisiligine saygi gosterilmekte, ondan yasindan olgun
davramis beklenmemektedir. Cocuk bagimsiz davranmasi igin aileden destek
gormekte, kendi isini kendi gormeye alistirilmakta, ©zglir davraniglarn
onaylanmaktadir. Cocuga karsi serbestlik tanimak, izin verici bir tutumda olmak
denetim yoklugu biciminde diisiiniilmemelidir. Burada serbestlik taniyan hosgoriilii
tutum, ana-babanin cocugu, belli davramislar1 yapmada ve yeteneklerine uygun
kararlar vermesinde serbest birakilmasi anlamina gelmektedir. Denetim ve
sorumluluk yoklugu ise ilgisiz, reddedici ana-baba tutumuna isaret eder (Kovach,

1983; akt: Kizgin).

Arastirma bulgulan ile ilgili olarak literatiirde benzeri bazi arastirma

sonuclarina asagida yer verilmistir.

Duygusal zekanin ile yasam doyumu arasindaki pozitif yonlii iliski dikkate
alindiginda, kendisini gerceklestirmis ve bagimsiz davranabilen bireyler, yasama
karsida olumlu bir tutum gelistirmektedir. Duygusal zekanin genel ruh durumu
boyutu mutlu olma ve ¢evredeki diger insanlar1 mutlu etme becerisini icermektedir.
Yasamdan memnun olma, bireylerin kendisiyle ve cevresindeki kisilerle birlikte
eglenme ve yasamdan keyif alma becerisi mutluluk alt boyutunun 6zelligidir (Steven

ve Book, 2003)

Erdogdu (2008) tarafindan yapilan arastirma bulgularina gére cocuklarina
yonelik demokratik davranislar sergileyen anne babalarin ¢ocuklariin duygusal zeka
puanlari, otoriter ve ilgisiz anne-baba tutumlarna gore daha yiiksektir. Bender
(2006), tarafindan yapilan incelemeler, toplam duygusal zeka ya da alt boyutlan ile

aile tutumu arasinda anlamh iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Cecen (2008)
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tarafindan yapilan arastirma bulgulart yasam doyumu ile ailesel biitiinliikk duygusu
olumlu orta iliski oldugunu gostermektedir. Arastirmalarin sonuclar1 gosteriyor ki;
anne-babanin demokratik tutumlart duygusal zeka Olgegi puanlarina gore anlaml

farkliliklar gostermekte ve duygusal zekanin gelisimine destek olmaktadar.

Duygusal zeka 6gelerinin ilk 6grenildigi yer aile ortamidir. Cocuklarin
kimlikleri ilk yillardan baslayarak, bilissel gelismesinin siirdiigii ergenlik yillarina
kadar, ¢evresindeki insanlarin etkisiyle sekillenir. Cocuklarin kendilerini anlamalart
ve tamimalar1 cevrelerinden gelen tepkilerle beslenir ve gelisir. Anne ve babanin
cocuklartyla arasimnda kurulan sicak, giivene dayali yakin iliski ile ¢ocuk, kendisini
nasil gorecegini, bagkalarinin kendi hislerine nasil tepki verecegini, hisleri hakkinda
nasil diisiinmesi gerektigini ve baskalarinin duygularini nasil okuyup ifade edecegini

ogrenir (Erdogdu, 2008).

Anne ve babanin davraniglar1 ¢ocugun duygusal yasantisinda derin ve kalici
etkiler yaratir. Cocuklarinin duygularimi 6nemsemeyen ve duygusal ihtiyaclarina
karsilik vermeyen anne ve babalar, boylece onlarin duygusal zekalarinin yam sira

zihinsel gelismelerine de engel olurlar (Kansu, 2004).

Goleman’a gore (2006), sinirlenme esikleri diisiik olan, daha ¢ok seyden
daha fazla huzursuzlasan ¢ocuklar, bir anlamda duygusal acidan korumasiz olurlar.
Bu cocuklar, sinirlendiklerinde saglikli diisiinemezler, iyi niyetli hareketleri
saldirganlik olarak goriirler; fazlasiyla 6grenmis olduklan saldiriyla karsilik verme
aliskanliklarina geri donerler. Sinir esiginin yiikseltilmesi ise duygusal okuryazarlikla
miimkiin olmaktadir. Heniiz ¢ocukluk yillarinda duygular1 anlama, ifade etme ve
yonetme agisindan bireylerin egitilmemesi, genglik yillarinda kisileraras iligkilerde
karmagsa yasamalarma yol acabilir; gelecekte ise toplumda sosyal gilivenligin ve
diizenin bozulmasini beraberinde getirebilmektedir. Yalnizca duygularin kontroliinii
edinmeleri i¢in degil, aym1 zamanda motivasyonu yiiksek, girisimcilik ruhu olan,
hayata iyimser gozlerle bakan, kendisine ve c¢evresine duyarli bir neslin olusumu
icinde duygular1 anlama, ifade etme ve yOnetme acgisindan bireylerin egitilmesi

olduk¢a 6nemlidir. Gelismis toplumlardaki bireylerin en temel 6zelliklerinden olan
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sosyal duyarlilik, empati, motivasyon, girisimcilik ve iyimserlik gibi yetilerin yasam
boyu oOgrenme felsefesiyle hayatin her alanminda yayginlagsmasi, duygusal
okuryazarlikla miimkiin olacaktir. Bu baglamda duygusal okuryazarlik toplum

capinda sosyal gelisimin temelini olusturmaktadir.

5.3. Oneriler
Ogrencilerin yasam doyumlariyla duygusal zeka yetenekleri arasindaki
iliskiler dikkate alinarak, 6grencilerin yasam doyumlarini etkileyen olumsuzluklarin
neler oldugunun tespit edilmesi icin ve belirlenler dogrultusunda olumsuz etkilerin

ortadan kaldirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmahidir.

Roitman (2000) calismasinda duygusal zekanin Ogrenilebilir oldugunu
vurgulamistir. Roitman, duygusal zeka becerilerini gelistirmek igin cocuklara resimli
kitaplar okumak, kitaplardaki karakterlerin duygularimi tasimak, model olmak, duygu
sozciiklerini O0gretmek ve benzeri yontemleri onermektedir (Yilmaz, 2002) Yasam
doyumu ile duygusal zeka arasinda iliski diisiiniildiigiinde de ilkdgretim
ogrencilerinin, 6zgiiven duygularinin gelisimine katki saglayici sosyal aktivitelerin
okullarda c¢esitli dallarda yaygilastirilmas1 gerektigi ve Ogrencilerin bunlara

katiliminin desteklenmesi Onerilmektedir.

Ogrencilere, Psikolojik Danigsma uzmanlarinca, sosyal beceri egitimi ve
stresle basa cikma stratejilerinin kazandirilmasina yonelik diizenlenecek programlar,
ogrencilerin duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesine ve dolayisiyla yasami

olumlu olarak algilamalarina katkida bulunulabilir.

Duygusal zeka, ililkemizde yeni yeni taninmaya baslayan bir kavramdir. Bu
kavramin uygulamalarinin yayginlagmasi icin basta ilkokul ogretmenleri olmak iizere
tim Ogretmenlerin duygusal zeka kavramimi iyi tanimalar1 ve 6gretme —0grenme
siirecinde  duygusal zekayr gelistirici uygulamalara yer vermeleri gerektigi
diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda hizmetici egitimlerle 6gretmen egitimine agirlik

verilmesi Onerilmektedir.
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Ogretmen yetistiren tiim yiiksekogretim programlarinda Duygusal zeka bir ders

olarak okutulmalidir.

Okul oncesi donemde cocuklara kazandirilan duygusal zeka becerilerinin
niteliginin tespit edilmesi i¢in ¢aligmalarin yiiriitiilmesi, ileriki calismalarda kazanilan

egitimin daha sonraki yillara ne derece aktarildiginin incelenmesi onerilmektedir.

Yasamin baslangicindan itibaren duygular1 anlama, ifade etme ve yonetme
acisindan bireylerin egitilmesi, bir toplumun ¢agdas yasama ulagmasinda en etkili
yontemlerden birisi olacaktir. Giiniimiizde bireylerde heniiz anne karnindayken
duygusal zekanin gelisimine yonelik norolojik calismalar gerceklestirilmektedir. Bu
baglamda anne ve babalarin duygularinin egitilmesi yolunda farkindalik kazanmasi,
duygulan egitilmis bir jenerasyonla birlikte toplumsal gelisimin saglikli zeminde

isleyisini saglayacaktir.

Goleman (2006), duygusal becerileri anlama, duygular1 tanima, duygular
ifade etme ve yonetme, iggiidiileri kontrol etme ve hazzi erteleme, diger insanlarin
bakis acistm1 anlama, eylem ve duygu arasindaki etkilesimi ve farklari bilme
konularina odaklanmay1 “duygularin 6gretimi” olarak isimlendirmektedir. Anne ve
babalara yonelik olarak duygularin 6gretimi konusunda hizmet i¢i egitim

seminerlerinin diizenlenmesi Onerilmektedir.
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KiSISEL BILGi FORMU
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Degerli Ogrenciler,

Bu c¢alismada, ilkégretim ikinci kademe Ogrencilerin duygusal zeka
diizeyleri ile yasam doyumlar1 arasindaki iligki arastirilmaktadir. Arastirma
sonuclarinin, sizleri daha iyi tamyip, anlama ve gelistirme konusunda uzmanlara
yardime1 olacagma inanilmaktadir.Hazirlanan bu ankette kisa ve cevaplandirilmast
kolay sorular vardir. Siz kendi durumunuza uygun olan1 bulup, parantezin i¢ine bir
(x) isareti koyacaksiniz.

Ankette verdiginiz cevaplar gizli tutulacak, arastirma disinda hi¢bir yerde
kullanilmayacaktir.  Arastirma sonuclarimin  giivenilir olabilmesi, ictenlikle
cevaplandirmaniza baglidir. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz. Cevaplarimiz bizlere
1s1k tutacaktir.

Katkilariniz icin simdiden tesekkiir ederim.
Siimeyra KIRTIL

DEU. Egitim Bilimleri Enstitiisii
PDR Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGi FORMU
1) Cinsiyetiniz : Kiz( ) Erkek ( )
2) Yasimz 212 () 13( ) 14(C )
3) Okul Oncesi Egitimi : Evet( ) Hayir ()
4) Annenizin Ogrenim Diizeyi: Okur-yazar degil ( ) Okur-yazar ()
Ilkokul Mezunu () Ortaokul mezunu () Lise Mezunu ( )
Universite Mezunu () Lisans iisti ()
5) Babamizim (")grenim Diizeyi: Okur-yazar degil () Okur-yazar ()
ilkokul'Mezunu () Ortaokul mezunu () Lise Mezunu ()
Universite Mezunu () Lisans tistii ()
6) Ailenizin Tutumu: Ilgisiz ( ) Otoriter () Demoktaritk ()

Asirt koruyucu () Asiri hosgorilii ()
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Cok uygun, uygun, biraz uygun, ne uygun ne de uygun degil, pek uygun degil,

uygun degil, hic uygun degil seklinde 7 secenek sunulmustur. Ifadelerden sizin

icin uygun olam ( X ) seklinde isaretleyiniz.

NO
B
3
=}
=
=
5 = =
) )ac\)[) )qc)j)
: = 1t |S B |t
S =) ) =)
5 S les & |3 |5
2 = = ) > = >
S8 |3 |28 |2
> g > —
S |3 |a |2 |& |5 |E
1 Yasamim bir ¢ok yOniiyle
ideallerime yakin
2 Yasamimdan hosnutum
3 Yasam kosullarim ¢ok iyi
4 Su ana kadar istedigim
seyleri elde edebildim
5 Yeniden diinyaya
gelseydim  yasamimdan

hemen hemen hi¢ bir seyi

degistirmezdim




119

EK 3
DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

EQ-NED



EQ-NED
Degerli katilmel ,
Asagida, yasamda karsilasilan bazi 6zel durumlar karsisinda gdsterilen tepkilere
iliskin bazi ifadelere verilmistir. ifadeleri okuyarak, size uygunluk derecesine gére her
ifadenin karsisinda bulunan segeneklerden vyalnizca birinin igine X koyarak igtenlikle
cevaplayiniz.
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Yardimlariniz igin tesekkdir ederiz.
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1. O O O 0O |Sirabeklerken biri 6nime gegtiginde &fkelenirim
2. O 0O 0O 0O |Onunayricalkl oldugunu hissettigini distnirim
3. O O O 0O | Sakinbir sekilde ona siraya gecmesi gerektigini hatirlatirnm
4. O 0O O 0O |Birinden hediye aldigimda sevinirim
5. O 0O 0O 0O |Banaodnem verildigini bilirim
6. O 0O 0O 0O |Hediye almaktan duydugum sevinci aninda karsi tarafa gdsteririrm
7. O 0O 0O 0O |K&farld konustugumda utang duyarim
8. O O O 0O |Bununkarsimdakileri kizdirabilecegini ya da utandirabilecedini bilirim
9. O 0O 0O 0O |Duydugum utang neticesinde 6zlr dilerim
10. O 0O O 0O | Yeniinsanlarlatanismaktan gekinirim
11. O 0O 0O 0O |Tammadigim insanlarin hakkimda olumsuz duygular hissetmelerinden
korkarim
12. O 0O 0O 0O |Buylzdeninsanlardan uzak dururum
13. O 0O O 0O |Olaylar olumlu ydnleriyle gdrmek bana hosnutluk verir
14. O 0O 0O 0O |Olumlubakis agim insanlari rahatlatir
15. O O O 0O |Busayede problemlerimle daha etkin olarak basa ¢ikabilirim
16. O 0O 0O 0O |Birinekirlldigim zaman intikam almak isterim
17. O O O 0O |Benilzen mutlaka Gzilmelidir
18. O 0O 0O 0O |Busayede adaleti saglamis olurum
19. O O O 0O |Kosullar ne olursa olsun istedigim gibi davrandigimda yasadigimi
hissederim
20. O O O 0O |Budurumunzamanzaman insanlari rahatsiz ettigini bilirim
21. O 0O 0O 0O |Hayatabir kez geldigim icin her istedigimi yapmaya calisirim
22. O 0O 0O 0O | Arkadaslarim beni elestirdiklerinde 6fkelenirim
23. O O O 0O |Benibegenmediklerini dislndrim
24. O 0O O 0O |Kendimiobjektif olarak gérmeye calisir, elestirileri dikkate alirim
25. O 0O 0O 0O |Bana verilen bir géreve yeterince basaramamigsam vicdan azabi duyarim
26. O 0O 0O 0O |Banagiven duyduklariigin bu isi bana verdiklerini bilirim
27. O 0O O 0O |Banaverilen sorumluluklari yapabilecek durumdaysam kabul ederim
28. O 0O 0O 0O |Birdostum duygusal problemini anlatirken ona yardim etmek isterim
29. O 0O O 0O |Bununigindnce onun ne yasadigini anlamaya caligirim
30. O 0O 0O 0O |Eger sorarsa onun géremedigi farkl alternatifleri sunarak segim kolayligi
saglarim
31. O 0O 0O 0O | Hoslandigim bir mizigi dinledigimde rahatlarim
32. O O 0O 0O |[Bazi arkadaslarimin bu mizik tlrinden neden hoslanmadiklarini
anlayamam
33. O 0O O 0O |Onlar mutlu etmek adina beraberken mizik zevkimden fedakarlik etmem
34. O 0O 0O 0O | Sokaktagocugunu déven bir anne gérdigiimde ona kizginhk duyarim
35. O O O 0O |Sinirli oldugu icin bdyle davrandigini ve ¢ocugun da g¢ok UzUldiginl
zannederim
36. O 0O 0O 0O [Ofkemikontrol altina alip ceker giderim
37. O 0O 0O 0O |Bir partiye giderken yabanci insanlarla karsilagabilecedim igin kaygi
duyarim
38. O 0O 0O 0O |Benimde onlariginyabanci biri oldugumu bilirim
39. O O O 0O

Bunu bilmek daha rahat davranmami saglar
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40. O 0O 0O 0O | Arkadaslarimin beniinsanlarin iginde kiguk diglirmelerine icerlerim
41. O 0O 0O 0O |Banakizdiklar ya da kiskandiklari igin bdyle davrandiklarini hissederim
42. O 0O 0O 0O |Kendimi korumak icin ben de onlari kiiglik dlisirmeye calisgirim
43. O 0O O 0O |Yasaminsikintilari icinde sorunlarla ugrasmak bana yilginlik veriyor
44, O O 0O 0O |Insanlarinbukadar sorunla nasil basagikabildiklerine sasirip kaliyorum
45. O O O 0O |Benisikan, iizen herseyden kagmak istiyorum
46. O 0O 0O 0O |Arkadasimin bana kizgin oldugunu hissettigim halde bunu benimle
konusmamasina Gzdltrim
47. O 0O 0O 0O |Bunu beni kirmamak igin yaptigini anlarim
48. O 0O O 0O |Konusmaya ilk girisi ben yaparak arkadasimin kizginhigini agiga vurmasini
saglarim
49. O O O O |insanlar olduklari gibi kabul etmek bana huzur verir
50. O 0O 0O 0O |Onlan olduklari gibi kabul edersem beni de tim o&zelliklerimle kabul
edeceklerini distnlirim
51. O 0O 0O 0O |Kendimi degistirmek icin bir ¢gaba harcamiyacak olusumun rahathigini
yasarim
52. O 0O 0O 0O |Birgrup calismasinda gerektigi gibi yapilmayacagdi endigesi ile isin 6nemli
kismini yiklenirim
53. O O O 0O |Gruptakiinsanlarin beni takdir edeceklerini diisiintrim
54. O O 0O 0O |Iskolik olarak algilandigimi anladigimda grup calismasindan koparim
55. O 0O 0O 0O |Karsl cinsten biriyle iliskimde onu sevdigim ya da sadece hoslandigim
ayrimini yapabilirim
56. O 0O O 0O |Onun bana karsl hissetttiklerini anlamaya c¢alisirken de bu ayirimi
yapabilirim
57. O 0O O 0O |Buliligkilerimi daha gergekgei bicimde degerlendirmeme sebep olur
58. O 0O 0O 0O |Erkek/kiz arkadasimi kendi cinsimden biriyle samimi sekilde konusurken
gobrince kiskanirim
59. O 0O 0O 0O |Onlarin birbirlerinden hoslandiklarin ve aldatildigimi hissederim
60. O 0O 0O 0O |Hemenyanlarina gider bagirmaya baglarim
61. O 0O 0O 0O | Tammadigim karanlik bir sokakta yalniz yiriimekten korkarim
62. O 0O O 0O |Ayn sokakta beni géren biri de benden korkabilir
63. O 0O 0O 0O |Hissettigim korku nedeniyle karanlik, tenha sokaklardan yolumu uzatmis
olsam bile gegcmem
64. O 0O 0O 0O |Bir magazada 5 giysi deneyip begenmemissem almadan gikabilecek
kadar kendime guivenirim
65. O O O 0O |Tezgahtarinyoruldugunu, birgseyler almami bekledigini bilirim
66. O 0O 0O 0O |Ona yoruldugunu hissettigimi, ama giysilerden hoslanmadigimi sdyler
tesekkir ederek cikarim
67. O 0O 0O 0O |Sinemaya gitmeyi hi¢c istemedigim durumda arkadasimin israrina “hayir”
diyebilirim
68. O 0O 0O 0O |Onunbenimle birlikte olmak istemesini anlayabilirim
69. O 0O O 0O |Arkadasima ‘onunla birlikte olmay! istedigimi ancak buglin sinemayi
istemedigimi’ agiklarim
70. O 0O 0O 0O |Karsicinsten gok hoslaniyorum, onlar beni heyecanlandiriyor
71. O 0O 0O 0O |Benim hoslandigim kisinin benden mutlaka hoglanmasi gibi bir zorunluluk
olamaz
72. O 0O 0O 0O |Karsilikh birbirimizden hoslandigimiz kisiyle birlikte olmayi yegliyorum
73. O O 0O 0O |Tandigim biri 6ldiginde yasamin anlamini sorgularim
74. O 0O 0O 0O |Onayakinolan kisilerin yagadiklari Gzlintdyl anlayabilirim
75. O 0O 0O 0O |Olimin 0zintdsini kabul etmeye ¢alisir, hayatin devam ettigini bilirim
76. O 0O 0O 0O |Yapacagim islerde kararlarimi kendim verdigimde glvenim artar
77. O 0O 0O 0O |Kararlarima kariganlarin niyetinin ‘bana hikmetmek’ veya ‘iyiligim’
oldugunu ayirdedebilirim
78. O O O 0O

lyiligime yonelik yonlendirmeleri dikkate alirm
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79. O 0O 0O 0O |Anne-babama herseyden ¢ok deger veriyorum
80. O 0O 0O 0O | Amabenim Gzerimdeki kontrollerini kabul etmem muimkiin degil
81. O 0O 0O 0O |Ozgurligdmd korumak adina ne pahasina olursa olsun onlarla bile
gatigiyorum
82. O 0O 0O 0O |En kiglk bir isi basaramasam dahi yodun bir basarisizlik duygusu
hissederim
83. O 0O O 0O |Herseyibasaran insanlarin mutluluguna gipta ediyorum
84. O O O 0O |Yasadigim basarisizlik korkusu beni yeni girisimlerden uzak tutuyor
85. O 0O 0O 0O |Birsanateseriyle kargilastigimda biyUk bir zevk duyarim
86. O 0O O 0O |Eserintemasini olusturan duygu yukini kolaylikla hissedebilirim
87. O 0O 0O 0O |Kendimihissettigim duygu yikiine birakip keyfini ¢cikaririm
88. O 0O O 0O |Asikoldugum kisinin askini kazanabilmek igin yapacaklarimda higbir sinir
tanimam
89. O 0O O 0O | Amanedense asklar yine de karsiliksiz kalabiliyor
O 0O 0O 0O |Ozaman sevgimitek basima sonsuza kadar yasatma azmini tagirim
90.
91. O 0O 0O 0O |Karsimdakileriikna edemedigimde hayal kirikhigr yasarim
92. O O 0O 0O |lIknaedemedigim insanlarin duyarsiz olduklarini diigtiniriim
93. O 0O 0O 0O |Karsimdakine daha iyi aktarabilmek igin duygularimi tanimaya ¢abalarim
94. O 0O O 0O |Arkadasim elinden kaynar tencereyi dusirse hall kirlendi, yemek ziyan
oldu diye GzlGrim
95. O 0O 0O 0O |Otelasicinde “biraz daha dikkatli olsana “ diye s6ylenirim, hatta gikigirim
96. O O O 0O |Yetenekliolmadigini anladigimdan bir daha ona ayni isi yaptirmam
97. O O O 0O |Hep verici durumunda oldugumdan insanlardan birgey isteme konusunda
sikinti duyarim
98. O O 0O 0O |Insanlarin, beklentilerimi ben séylemesem de hissedip bana vermelerini
isterim
99. O O O O |insanlar isteklerimi kendiliklerinden anlayamayinca beni yeterince
sevmediklerini diisinirim
100. O 0O 0O 0O |Arkadaslanim tarafindan anlagiimaktan mutluluk duyarim
101. O O O 0O |Benianlamanin onlari mutlu ettigini bilirim
102. O 0O 0O 0O |Bagkalarini anlamak igin 6zel bir caba harcamam
103. O O O 0O |Sevmedigim insanlara seviyormus gibi davrandigimda kendimden nefret
ediyorum
104. O 0O O 0O |Amainsanlar da sevilmediklerini hissetseler bile duymaktan hoslanmazlar
105. O 0O O 0O |Yine de insanlara duygularimi, kaldirabilecekleri élglide ama hissettigim
sekilde yansitirim
106. O 0O 0O 0O |Bagkalarinin banais buyurmalarindan sikilirim
107 O 0O 0O 0O |Karsimdaki insanlarinda bu isi birine yaptirmak zorunda olduklarini
anlarim
108. O O 0O 0O |Buisinedenyapmak istemedigimi agiklarim




