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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin
Psikolojik Yildirmaya iliskin Algilar” adli ¢alismanin tarafimdan, bilimsel ahlak ve
geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bu eserlerden atif yapilarak

yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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TESEKKUR

Bu arastirmada Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin psikolojik yildirmaya iliskin
algilar1 ve bu algilarin hangi degiskenlere gore farklilik gosterdigi incelenmistir.
Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi,
amaglar1 ve énemi sunulmustur. Ikinci boliimde arastirmanin kuramsal temelleri ve
alanda yapilmis ilgili calismalara yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin
yontemi belirtilmis, dordiincii béliimde elde edilen bulgular ortaya konarak yorum

yapilmistir. Son bdliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirmanin  gerceklemesine bircok kisi katki saglanmustir. Oncelikle
gelistirdigi psikolojik yildirma 6l¢egini kullanmama izin veren Asiye Toker
GOKCE’ye, uygulamanin yapildigi Anadolu Liselerinde goniillii olarak olcegi
yanitlayan meslektaslarima, uygulamanin ger¢eklesmesinde kolaylik saglayarak

yardimc1 olan idarecilere tesekkiir ederim.

Tiim hayatim ve ¢alismam boyunca her tiirlii imkan ve moral bakimindan
destek saglayan anneme, babama ve ablama; arastirmamin her asamasinda yardimei
olan, bilgisi, fikirleri ve iyiligi ile destegini esirgemeyen ¢ok degerli danigmanim ve

hocam Yrd. Dog. Dr. Ali AKSU’ya tesekkiir ederim.
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OZET

“Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Psikolojik Yildirmaya iliskin Algilar1”

Bu arasgtirmanin amact Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin psikolojik yildirma
diizeyine iligkin algilarinin belirlenmesi, bu algilarin baz1 degiskenlere gore degisip

degismediginin tespit edilmesidir.

Aragtirma, 2009-2010 egitim dgretim yili izmir ili merkezinde bulunan
Bornova, Buca, Karabaglar, Karsiyaka ve Konak ilgelerinden 16 Resmi Anadolu
Lisesinde gorev yapan 320 6gretmene uygulanan dlgek sonuglarina dayanmaktadir.
Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in “Duygusal Yénden Incitici Davranislar” dlgegi
uygulanmistir. Arastirmadaki verilerin istatistiksel analizinde frekans, yiizdelik,
ortalama hesaplanmistir. Gruplar aras1 karsilagtirmalarda f testi, Independent
Samples t Test, One Way Anova, Kruskal Wallis testlerinden yararlanilmistir. Elde

edilen bulgular i¢in tablolar olusturulmus ve yorumlanmustir.

Aragtirmayla elde edilen sonuglar degerlendirildiginde Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin psikolojik yildirmay1 diisiik diizeyde algiladig1 goriilmiistiir. Medeni
durumun psikolojik yildirmayr algilamada etkili oldugu tespit edilmis; diger
degiskenlerin psikolojik yildirmay: algilamada anlamli farklilik gostermedigi ortaya
cikmaistir.



ABSTRACT

“Anatolian High School Teachers’ Perceptions About Mobbing”

The purpose of this research is that determining the level of Anatolian High
School teachers' perception about mobbing, is determined not to change these

perceptions differ according to certain variables.

The research based on the results of questionnaire administered on 320
teachers who served at 16 official Anatolian High school from the province of Izmir
Bornova, Buca, Karabaglar, Karsiyaka on 2009-2010 academic year. "Emotional
Aspects Hurtful Behaviors" scale has been applied to collect data of research.
Frequency, percentage, average has been calculated on statistical analysis of the
survey data, F test, The Independent Samples t test, One Way Anova, Kruskal Wallis
tests has been used in comparison between groups. The tables has been created and

commented for obtained results.

When the results are evaluated it has been seen that Anatolian High School
Teachers were perceived low level of mobbing. Marital status was found to be
effective in detecting mobbing; other variables show any significant difference in

perception of mobbing have emerged.
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1 GIRIS

Her bireyin bir topluluga ya da orgiite girerken maddi ve manevi boyutta
bazi gereksinmeleri ve beklentileri vardir. Birey orgiitiin amaglarini gergeklestirirken
bu beklentilerinin de karsilanmasini ister. Orgiit icinde bir araya gelenlerin etkilesimi
ve iliskileri bireyleri etkiler. Iletisimin ve iliskilerin saglikli olmas1 bireyler
arasindaki dengeyi sagladigi gibi Orgiitin de amaglarin1 gergeklestirmesini

kolaylagtirabilir.

Orgiit calisanlar1 arasindaki olumlu etkilesim orgiit ¢alisanlari arasinda
giivene dayali iyi etkiler ve verimli bir iletisim yaratir. Ancak Orgiit calisanlar
arasindaki olumsuz bir etkilesim bireyler arasi strese ve olumsuz bir iletisime yol
acar (Ertiirk, 2005: 3). Orgiit ¢alisanlar arasindaki iliskilerin bozulmas1 asirilastik¢a
orgiitiin verimliligi diiser (Basaran, 2004: 17).

Bir orgiitliin varligini siirdiirmesi, mutlaka hizmet ettigi birey ya da gruplara
yarar saglamaya devam etmesine baghidir. Bunu yapabilmek i¢in de, isgiicii
kaynaklarmi saglamak, bu kaynaklar1 en akiler bi¢cimde kullanmak, calisanlar
O0zendirmek ve biitiinlestirmek gibi psikolojik sorunlart ¢6zmek durumundadir

(Aydin, 2007: 17).

Insanlar para kazanmak icin ¢alisirlar, ama calismalarinin tek nedeni bu
degildir. Is arkadaslar tarafindan kabul gormek, dviilmek ve bir kuruma ait olmak
duygusu da ¢ok onemlidir. Bunlar baglilig1 ve 6z saygiy1 besler. Bu duygular sonug

olarak giiveni dogurur (Egerci, 2009: 2).

Glinlimiizde orgiitlerin varligini devam ettirebilmeleri calisanlar arasinda
isbirligi ve ekip ruhunu gelistirmeyi, katilimciligi, saydamligi, daha da 6nemlisi

yonetime ortak katkiyr gerektirmektedir (Yildirim, 2008:1).



Kisiler arasi iliskiler ve grup dinamigi egitim orgiitleri i¢cin daha ¢ok dnem
tagir, ¢iinkii bu orgiitler digerlerine gore daha informal yap1 ve hava icinde ¢aligir
(Bursalioglu, 2005: 25). Egitim kurumlarinin en 6nemli 6zelligi hammaddesinin
insan olmasidir. Bu sebeple davranis bilimleri ve insan iliskileri okullarda g¢ok
Oonemlidir. Egitim oOrgiitlerinde bireyler arasi iletisim ve etkilesim oOrgiitiin
amaglariin gergeklestirilmesinde hayati énem tagir. Egitim orgiitlerinde bireyler
aras1 iletisim ve etkilesim bozulursa 6gretmenlerin psikolojileri olumsuz etkilenebilir

ve belki de bu tip olumsuzluklar yetisen 6grencilere de yansiyabilir.

Son zamanlarda ilgili literatiirde yerini almig Orgiit i¢ci olumsuz davranig
tiirlerinden biri olan psikolojik yildirma (mobbing) sik¢a karsilagilan bir durumdur.
Psikolojik yildirma (mobbing) yeni bir kavram olmasi nedeniyle Tiirk¢e terim
karsilig1 olarak c¢esitli ifadeler kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

“yildirma”, “duygusal siddet / zorbalik”, “psikolojik yildirma”, “psikolojik taciz”,
“psikolojik siddet” (Giindiiz ve Y1lmaz, 2008: 270).

Psikolojik yildirma, is yerinde, bir veya birkag¢ calisanin, bir veya daha fazla
calisan tarafindan her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden
zarar verici davraniglara maruz birakilmasidir. Psikolojik yildirma, is yerinde
gerceklesen bir yipratma siirecidir (Gokge, 2008b: 4). Psikolojik yildirma tanimina
uyan olumsuz davraniglar listesi kapsaminda haksiz elestiri, hata bulmak,
zayiflatmak, yalnizliga terk etmek, dislamak, iki yizliiliik, asil niyetini gizlemek,
iftira etmek, carpitmak, siirekli elestiri, disiplin usullerinin kétiiye kullanilmast,
haksiz yere isten ¢ikarmak, hedef yapmak, koseye itmek, alaya almak, tehdit etmek,
asir1 yiik altina sokmak gibi her tiir rahatsiz edici eylemde bulunmak tarzinda tutum

ve davraniglar yer almaktadir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008: 27).

Orgiitlerde  yasanan psikolojik yildirma, 6rgiitin  saghgni  bozan,
caliganlarin memnuniyetini ve verimliligini olumsuz etkileyen orglitsel bir
problemdir (Aktop, 2006: 14). Psikolojik yildirma, isyerlerinde gerek is kalitesi ve
verimliligini diisiirmesi ve gerekse c¢alisanlar aras1i uyum ve iletisimin yitirilmesine

yol agmasi anlaminda yipratici bir siirectir (Kose, 2006: 282).



Orgiit hiyerarsisinde genellikle yoneticilerin astlarma uyguladigi sanilan bu
davraniglarin, gercekte gii¢ iliskilerinden kaynaklandigi, bu nedenle yildirmanin
orgiitlin her seviyesinde olabilecegi belirtilmektedir. Buna gore yildirma uygulayan
kisiler iistler, astlar ve ayni diizeydeki calisma arkadaslar1 olabilmektedir (Bingol,

2007: 14).

Psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalan bireylerin fiziksel, ruhsal
anlamda Onemli sorunlar yasadigi sOylenebilir. Yasanan sorunlar bireyle birlikte
orgiitsel yapiyr da biiyiik 6l¢iide olumsuz etkileyebilecektir (Aksu ve Balci, 2009:
1369).

1.1 Problem Durumu

Yasanan hizli degisim ve gelismeler, giiniimiiz hizmet sektoriinde
psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina onemli 6lgiide sebep olmaktadir. Arslan’a
(2007: 80) gore calisanlar arasinda yasanan rekabet, kisideki kiskanglik duygusu,
konumunu kaybetme korkusu, issiz kalma diislincesi, kendisinden daha yetenekli,
daha zeki insanlar1 ¢cekememe gibi durumlar ya da duygular psikolojik yildirmanin is

hayatinda var olmasina neden olmaktadir.

Calisanlarin kisiligi, psikolojik yapisi, isletmelerdeki acimasiz rekabet
kosullar1 gibi faktorler psikolojik yildirmay: etkilemektedir (Tayyar, 2008: 10).
Yiiksek issizlik oranlart ve dolayisiyla calisanin degersiz goriilmesi psikolojik

yildirmanin artmasina neden olabilir.

Bu arastirmanin problemi Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadig: ile cinsiyet, medeni durum, 6grenim
durumu, brans ve kidem yil1 degiskenlerine gore bu algilarin degisip degismedigidir.
Yapilan arastirmayla Anadolu Liselerinde gorev yapan o6gretmenlerin psikolojik

yildirmaya maruz kalip kalmadiginin ortaya ¢ikarilmasi istenmistir.



1.2 Cahsmanin Amaci ve Onemi

Egitim kurumlar1 merkezinde insan olan kurumlardir. Amact topluma
yetismis bireyler kazandirmak olan bu kurumlarda c¢alisanlar, alanlarinda uzman
kabul edilen 6gretmenlerdir. Egitim kurumlar1 toplum kiiltiiriine etki eden alanlar
oldugu i¢in bu kurumlarda saygi ve hosgorii anlayiglari lizerine kurulmus bir hava

yaratilmasi gerekmektedir.

Bireyler, orgiitler ve toplumlar iizerinde olumsuz etkiler yaratabilen
psikolojik yildirma, 6gretmenler ve egitim Orgiitleri iizerinde de istenmeyen etkilere
yol agabilir. Psikolojik yildirmanin yasandigr egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
gorevlerini nitelikli ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri giiclesebilir.
Ogretmenler arasinda iletisim ve igbirligi zayiflar, takim ruhu kaybolur. Ogretmelerin
orgiite bagliliklar1 azalabilir. Psikolojik yildirmanin yasandigi orgiitlerde personel
devrinin hizlanmasi ve drgiit imajinin zedelenmesi de beklenen bir sonugtur (Onbas,

2007: 16).

Bu nedenlerle, ortaggretim kurumu olan Anadolu Liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin egitim Orgiitlerinde yildirmaya iligkin algilarinin  belirlenmesi,
yildirmanin taninmasinda, anlasilmasinda ve egitim Orgiitlerinde ¢alisanlarin bu

konuda duyarlilik gelistirmelerinde 6nem tagimaktadir.

Iste bu c¢alismada, arastirmaci Anadolu Liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya iligkin algilarin1 ve psikolojik yildirmanin

diizeyini ortaya ¢ikarma amacin giitmektedir.

1.3 Problem Ciimlesi

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin psikolojik yildirma diizeyine iliskin algilar

ve bu algilarin baz1 degiskenlere gore anlamli farklilik gosterme diizeyi nedir?



1.4 Alt Problemler

1. Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin dlgek genelinde psikolojik yildirma

davraniglarinin diizeyine iliskin algilar1 nedir?

2. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Olcek maddelerine gore psikolojik

yildirma davraniglarinin diizeyine iligkin algilar1 nedir?

3. Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin
algilar1 6gretmenlerin

a.Cinsiyet

b.Medeni durum

¢.Ogrenim durumu

d.Brang

e.Kidem yili

degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

1.5 Sayiltilar

1. Anadolu Lisesi 6gretmenlerine uygulanan Ol¢ekte yer alan sorulara

ogretmenler samimi ve dogru cevap vermislerdir.

1.6 Smmrhhklar

1. Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma Ol¢eginden toplanacak

verilerle sinirlidir.

2. Arastirmanin sonuglar1 izmir ili merkezinde bulunan Bornova, Buca,
Karabaglar, Karsiyaka ve Konak il¢elerindeki Resmi Anadolu Liselerinde gorev

yapan O0gretmenlerin goriisleri ile sinirhdir.

3. Bu aragtirma 2009-2010 egitim/6gretim yilinda gorevinde fiilen ¢alisan

ogretmenlerin verdikleri cevaplar ile sinirhdir.



4. Arastirma psikolojik yildirma siirecinde rol oynadigi diisliniilen alt

problemlerde belirtilmis olan degiskenlerle sinirhidir.

1.7 Tanimlar

Psikolojik Yildirma (Mobbing): Orgiitte bir Kisinin, saygisiz ve zararh
davraniglarin hedefi olmasiyla baslayan ima, alay ve kisinin toplumsal itibarini
diisiirme gibi yollarla yapilan sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma
hareketidir (Davenport, Schwartz ve Eliot, 2003: 15).

Psikolojik Yildirma Uygulayan (Saldirgan) : Sectigi kisiye karsi yildirict
davraniglarda bulunan kisi (Cobanoglu, 2005: 20).

Psikolojik Yildirma Magduru (Kurban): Yildirma davranislarina maruz
kalan kisi (Cobanoglu, 2005: 20).

Izleyici / Gézlemci: Calistg orgiitte birinin - yildirnlldigim1 — géren,

gozlemleyen kisi (Tinaz, 2008: 64).

Anadolu Lisesi: Anadolu liseleri, ilkdgretim tizerine hazirlik sinifi bulunan
veya bulunmayan ve hazirlik smifi diginda en az 4 yil 6grenim veren karma
okullardir. Okulun amaci, 6grencilerin;

a) ilgi, yetenek ve basarilarina gore yliksek 6gretim programlarina hazirlanmalarini,
b) Yabanci dili, diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek diizeyde
ogrenmelerini saglamaktir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 1999).

Ogretmen: Ogretmenlik, devletin egitim, dgretim ve bununla ilgili yonetim
gorevlerini tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir (MEB, Kabul Tarihi: 14/6/1973,
Madde 43). Ogretmen, bilgi, gorgii ve yasantisi ile belli dal ve alanlarda baskalarinin
bitirerek ya da yeterlilikleri kazanarak oOgretmenlik yapma yetkisi elde etmis

kisilerdir (Y1ldirim, 2008: 9).



2 TLGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde psikolojik yildirma hakkinda alanyazin taramasi ile konuyla

ilgili yapi1lmis yurti¢i ve yurtdisi arastirmalar ve sonuglar1 yer almaktadir.
2.1 Konu Ile ilgili Alanyazin Taramasi
2.1.1 Psikolojik Yildirma Kavram

2.1.1.1 Terim Olarak Psikolojik Yildirma (Mobbing) Kavram

“Mob” sbzciigii, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya “cete” anlamina gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen
“mobile vulgus” sozciiklerinden tiiremistir. “Mob” kékiiniin ingilizce eylem bigimi
olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz ve rahatsiz etme veya sikinti

verme anlamina gelmektedir (Tutar, 2004: 9).

Alman is psikologu Ege’e gore mobbing, yuvalarini korumak i¢in
saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla 19. yiizyilda

biyologlar tarafindan kullanilan Ingilizce terimdir (Tinaz, 2008: 10).

Mobbing terimi 1960’11 yillarda Avusturyal1 bilim adam1 Lorenz tarafindan,
hayvanlar arasinda goriilen yildirma hareketlerini vurgulamak i¢in, daha sonra
1970°li yillarda isvegli bilim adami Heinemann tarafindan okul yillarmda &grenciler

arasindaki zorbalik ve siddeti gdstermek i¢in kullanilmistir (Cobanoglu, 2005: 27).

Lorenz, bir grup kii¢lik boy hayvanin daha ir1 tek bir hayvana kars1 birlesip
saldirmasini ve kagirmaya calismasini “mobbing” olarak nitelendirmistir. Heinemann
okul cocuklarinin siniflarda ve teneffiis saatlerinde birleserek, tek bir ¢ocuga karsi
yaptiklar1 zalimce eylemleri tanimlamak i¢in Lorenz’in terimini odiing almistir

(Poussard ve Camuroglu, 2009: 3).

Mobbing kavraminm is yasamu i¢in ilk kez, 1980°1i yillarin basinda Isveg’te
yasayan Alman endiistri psikologu Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir

(Tinaz, 2008: 11).



Leymann mobbing terimini is hayatindaki baski, siddet ve yildirma
hareketlerini tanimlamak maksadiyla kullanmigtir (Cobanoglu, 2005: 27). Mobbing
terimi ABD’de benzer sekilde kullanilmasina ragmen &zellikle Avrupa ve Iskandinav
ilkelerinde sik¢a kullanilmaktadir (Sheehan, 2004: 3). Bu kavram ve olgu Avrupa’da
uzun zamandan beri kabul edilmis, ABD’de de ciddi bir isyeri sorunu olarak
goriilmektedir (Schaffer, 2009: 1). Iskandinav arastirmacilar yildirmay: ifade etmek
i¢in ‘mobbing’ terimini kullanirken; Ingiltere, Kanada ve Amerika’dakiler ‘bullying’

terimini tercih etmislerdir (Gokge, 2008: 23).

Mobbing iizerine aragtirma yapanlar, Tiirkgede mobbing olgusunu bir tek
sOzciikle ifade etmek yerine kavrami; duygusal taciz, psiko-terdr, psiko-siddet ve
calisan1 igyerinde yildirmaya yonelik her tiir psikolojik saldir1 anlaminda
kullanmaktadirlar (Tutar, 2004: 11). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda Gokge (2006),
Cemaloglu (2007) yildirma; Tinaz (2008), Poussard ve Camuroglu (2009) psikolojik
taciz; Tutar (2003), Yaman (2009) psikolojik siddet; Cobanoglu (2005) duygusal
saldiri; Aksu ve Balec1 (2009), Demir ve Cavus (2009), Erginli ve Bitirim (2010)

psikolojik yildirma terimlerini kullanmislardir.

Bu ¢alismada mobbing kavraminin karsiligi olarak “psikolojik yildirma”

terimi kullanilacaktir.

2.1.1.2 Psikolojik Yildirma Tanimlari

Leymann, psikolojik yildirmayi, sistematik bir bigimde neredeyse her giin
ve en az alti ay siireyle bir kisiye ahlakdisi ve diismanca davranilmasi olarak

belirtmistir (Leymann, 1990: 120).

Psikolojik terér ya da mobbing olarak adlandirilan psikolojik yildirma,
igyerinde bir veya daha fazla kisi tarafindan sistematik bicimde yoneltilen diismanca
ve etik dis1 iletisimle hedef alinan kisinin ¢aresiz ve savunmasiz konuma itilmesi ve
devam eden yildiric1 davraniglarla siirekli o konumda tutulmasidir. Bu eylemler sik

stk ve uzun donem ortaya cikar. Uzun siiren ve sik tekrarlanan bu kétii ve diismanca



davraniglar nedeniyle bireyde 6nemli ruhsal, fiziksel ve sosyal tiikenmislik ortaya

¢ikar (Leymann, 1996: 168).

Zapt ve arkadaglarina gore psikolojik yildirma, hedef alinan bir veya daha
fazla kisiye karsi, uzun siireli ve sistematik diigmanca davranislar iceren bir sosyal

catismadir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 4).

Isyerinde psikolojik yildirma, bir kisinin baska bir kisi veya kisilerden bir
stireligine ve 1srarla olumsuz eylemlere maruz kalmasi ve bu eylemlere karsi kendini

savunmada zorluk yasamasidir (Zapf ve Einarsen, 2001: 369).

Psikolojik yildirma, zorbalik ve catigsmalarin bir alt kiimesi olarak tarif
edilebilir. Bir iistii veya meslektasi tarafindan siirekli ve tekrarlayan sekilde yapilan
saldirgan, korkutucu, kotii niyetli, baskicit veya hakaret iceren davraniglara maruz

kalma olarak tanimlanabilir (Matthiesen ve Einarsen, 2004: 336).

Isyerinde psikolojik yildirma kavrami is arkadaslari, iistleri ya da astlari
arasinda, bir siire boyunca, bir kisinin tekrar tekrar sozlii taciz, konusma yoluyla
saldir1 veya alay, iftira ya da sosyal diglanma gibi olumsuz eylemlere maruz kaldigi

durumlar ifade eder (Mikkelsen ve Einarsen, 2002: 88).

Field psikolojik yildirma i¢in bullying kavramini kullanmistir. Bu kavramla
kisinin igyerinde tekrarlanan elestiriler ve ¢alisma arkadaslarinin Oniinde yiiksek
sesle azarlanmasi gibi asagilayic1 ve diismanca bir dizi davranisa maruz kalmasini
tanimlamistir (Field, 1996: 33). Field psikolojik yildirma kavramini, psikolojik
yildirma magdurlarinin kendilerine olan giivenine ve 6z saygisina siirekli ve acimasiz
bir saldirt olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla psikolojik yildirma, “magdurun
benligini 6ldiirme ¢abasi” olarak goriilebilir. Bu davranisin altinda yatan temel
neden; {istlinliik kurma, buyrugu altina alma ve yok etme arzusudur (Cemaloglu,
2007: 347). Field’in psikolojik yilldirma taniminda psikolojik  yildirma
uygulayanlarin davranislarinin sonuglarini inkar etmesi de bulunmaktadir (Demir ve

Cavus, 2009: 15).
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Hoel ve Cooper (2000: 6) ¢alismasinda Einarsen and Skogstad’in 1996’daki
tanimin1 kabul etmistir. Bu tanim, is yerinde bir veya birka¢ kisinin tekrarlanan
sekilde ve uzun siireligine bir veya birka¢ kisiden negatif eylemler gérmeleri ve bu
eylemlere karsi kendilerini savunmada giigliik yasamalaridir. Bu tanim psikolojik

yildirmanin uzun vadeli, kalici ve olumsuz oldugunu vurgulamaktadir.

Isyerinde psikolojik yildirma, psikolojik saldirilar yoluyla bir kisiyi isten
cikmaya zorlamak ig¢in, haksiz su¢lamalar, asagilama, genel taciz ve duygusal
istismar gibi davramiglar kotii niyetli bir girisim olarak tanimlanabilir (Shallcross,

Sheehan ve Ramsay, 2008: 57).

Hillard (2009: 46) psikolojik yildirmayi, genellikle giiglii ve niifuzlu bir
pozisyondaki bir kisi tarafindan baslatilan, hedef alinan kisiyi ezmek ya da elemeye
yonelik umutsuz bir diirtii olarak tarif etmistir. Bircok arastirmacinin birlikte ¢alisan
bireyler tarafindan yaratilan olumsuz calisma ortamini tanimlamak i¢in bu terimi

kullandigin1 belirtmistir.

Yildirma, siirekli olarak, yakindan gdzlem altinda tutma, calisanin isini
yapamadigini yiizine vurma, kusurunu arama, bir diger ¢alisanin gdzetimi altina

sokma gibi eylemleri igerir (Basaran, 2006: 421).

Psikolojik yildirma, haksiz su¢lama, kiiciik diisiirme, genel taciz, duygusal
eziyet ve psiko-terér uygulamak yoluyla bir kisiyi igyerinden diglamay1 amaglayan
kotii niyetli eylemlerden olusan bir stirectir (Tutar, 2004: 16).

Psikolojik yildirma isyerinde diger c¢alisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terérdiir. Kavram,
calisanlara, iistleri, astlar1 veya esit diizeyde calisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar1 ifade

eden anlamlar icermektedir (Tinaz, 2008: 8).

Tinaz psikolojik yildirmay1, kisinin saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi

olmasiyla baglayan haksiz ve ahlak dig1 bir iletisim siireci olarak tanimlamustir.
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Psikolojik yildirma diger bir deyisle isyerinde psikolojik taciz olgusunu anlaminin
icerdigi tehdit, asagilama, diglama gibi her tiir kotii davranis seklini ifade eden
kavramlardan yola c¢ikarak bir psikolojik siddet siireci olarak tanimlamak da

miimkiindiir (Tinaz ve diger., 2008: 26).

Isyerinde psikolojik yildirma dedikodular yoluyla bir insanin psikolojik
istikrarin1 ve sosyal itibarim1 yok etmektir. Bu bir grup saldiris1 seklinde yapilir ve
damgalanmis magdur kendisini savunamaz ve sdzlerine O6nem verilmediginden
konusamaz. Magdurun savunmasizligi buna tanik olan diger calisanlar1 da pasif bir

tutum sergilemeye yoneltir (Soliva, 2009: 55).

Wagner (2009: 2) psikolojik yildirmayi, bireysel veya grup calisanlart
zayiflatmak ic¢in kindar, zalim, kotii niyetli ve asagilayict girisimlerle gergeklesen

saldirgan davraniglar olarak tanimlamistir.

Psikolojik yildirma, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi
duygusal saldir1 ve yipratma hareketidir. Haksiz yere suglama, ima, kinaye, dedikodu
yoluyla itibar1 sarsma, kiiciik diisirme, taciz, duygusal istismar ve siddet
uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin disina ¢ikmaya zorlayan kotii niyetli bir girigimdir

(Baltas, 2002: 1).

Psikolojik yildirma, duygusal bir saldiridir. Hedefi ise bir isyerindeki kisi
veya Kkisiler iizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1 yaklasimlarla
performanslarin1 ve dayanma giiclerini yok ederek, isten ayrilmaya zorlamaktir

(Cobanoglu, 2005: 21).

Psikolojik yi1ldirma, spesifik olarak fiziksel ya da fiziksel olmayan stirekli ve
sistematik bir bigimde gergeklestirilen diismanca ve agresif davranig/davranislari
tanimlayan bir fenomendir. Psikolojik yildirma kavrami, belirli bir eylemin diizenli
olarak (en az alt1 ay siire ile) gerceklestirilmesi, s6z konusu eylemlerin kurbanin
sosyal davraniglarin1 ve yasantisint olumsuz olarak etkilemesi nedeniyle bir tiir

usandirma bigimi olarak tanimlanmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2010: 47).
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2.1.1.3 Psikolojik Yildirmanin Ozellikleri

Psikolojik yildirma tek bir eylem degildir. Genellenmis bir ¢atigma seklinde
de algilanmamalidir. Dolayisiyla igyerinde yasanan her olumsuz deneyim psikolojik
yildirma olarak kabul edilmemelidir. Psikolojik yildirma, tekrarlanan, devamli,
sistematik ve uzun siireli bir saldiri, bir stratejidir. Bu noktada psikolojik yildirma bir
is arkadas1 veya bir amir ya da astla yapilan siddetli fakat aniden gelisen bir

catismadan ayirt edilmelidir (Tinaz ve diger., 2008: 28).

Orgiitte kisiler aras1 anlasmazlik anlamina gelen orgiitsel ¢atisma, genellikle
bir kez veya birka¢ kez yasanir ve c¢atigmanin taraflar1 kendilerini siirekli baski
altinda hissetmezler. Psikolojik yildirmada durum farklidir; catismanin taraflari
kendilerini stirekli bir bask1 ve tehdit altinda hisseder. Psikolojik yildirmaya yonelik
yapilan bir¢ok tanimda ortak olan ii¢ unsur bulunmaktadir: Birincisi, psikolojik
yildirma uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin gerceklestirdigi eylemin, magdurun
lizerinde biraktig1 etkilerdir. ikincisi bu etkilerin, magdura zarar verip vermedigidir.
Uciincii unsur da psikolojik yildirma eylemine devam edilmesi konusundaki 1srarli
davranigtir. Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar siirede devam ettirildigidir.

Psikolojik yildirma siirecine hedef olan kisi ise isyerinde yardimsiz, korunmasiz ve

tek bagina birakilmaktadir (Bulut, 2007: 17).

Ege, igyerinde psikolojik yildirma tanisinda kullanilmasi gereken yedi
parametre Onermektedir. Bunlar is ortami, siklik, siire, davranis tarzlari, taraflar
arasindaki diizeysel esitsizlik, birbirini izleyen evrelerde gelisme ve kotii niyet olarak

bagliklandirilabilir (Tinaz ve diger., 2008: 63-68).

Psikolojik yildirmada, magdurun kendisini ve kapasitesini degerlendirdigi
stirecin siirekli olarak olumsuz olmasi hedeflenir; elestirilerde bir seyi diizeltmek
yerine yikmak amaclanir; iligskiyi diizeltme girisimleri siirekli ¢arpitilir ve magdur ne

kadar caba gosterirse gostersin girisimleri sonugsuz kalir (Poussard ve Camuroglu,
2009: 7).
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Psikolojik yildirma siirecinde magduru en fazla etkileyen psikolojik
yildirmanin sikligi, tekrar1 ve siiresidir. Ancak tanim igin gereksinim duyulan
siireklilik ve siklik derecesi konusunda herhangi bir uzlasma bulunmamaktadir

(Kaymaz, 2007: 24).

Psikolojik yildirmaya iligkin yapilan tanimlar incelendiginde buradaki
baskin parametrelerin siklik, uzun siirelilik, olumsuz davranigsa tepki ve taraflar
arasindaki gii¢ farkliligi oldugu gériilmektedir. Ozellikle de isyerlerinde gériilen kotii
niyetli davraniglarin psikolojik yildirma ile iligkilendirilmesinde davranigin siireklilik
ve siklik boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle kotii niyetli bir davranigin
stireklilik arz etmesi ve sik sik uygulanmasi onu yildirict kilmaktadir (Bingol, 2007:

13).

Leymann, psikolojik yildirmay1 tanimlarken siire, tekrarlilik ve olumsuz
etkilesimi {i¢ kriter olarak belirlemistir (Gokge, 2006: 42). Aydin ve Ozkul’a (2007:
173) gore bir davranisin psikolojik yildirma olarak kabul edilebilmesi igin gerekli
kriterler sOyledir: taraflar arasinda mutlak bir giic dengesizligi, olumsuz bir
davranigin varlhigi, hedef alinan kisi tarafindan davranislarin olumsuz olarak
algilanmasi, olumsuz davranisin siirekliligi ve sikligi, davranisin kurban iizerinde

olumsuz etkilerinin olmasi.

Psikolojik yildirma cesitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla gerceklesen on

ayirt edici etmen igerir (Davenport ve diger., 2003: 23). Bunlar:

- Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine
saldirilar.

- Olumsuz, kii¢tlik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletisim.

- Dogrudan veya dolayl — gizli veya agik¢a yapilmasi.

- Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapilmasi - “akbabalik™

- Siirekli, ¢oklu ve sitemli bir bigimde zaman i¢inde yapilmasi.

— Hatanin kurbandaymus gibi gosterilmesi.
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- Magdurun itibarmi1 diisiirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, izole
etmeye yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.

- Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

— Isyerinden ayrilmanim magdurun tercihi gibi gosterilmesi.

—  Orgiit yonetimi tarafindan anlagilmamasi, yanls yorumlanmasi, gormezden

gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi ve hatta kiskirtilmasi.

2.1.1.4 Psikolojik Yildirmanin Tiirleri

Bir orgiit icinde eylem, hangi statiiye sahip ¢alisandan hangi statiiye sahip
calisana dogru yoneldigine gore belirli bir yon ¢izer. Vandekerckho ve Commers
eylemin ¢izdigi yone gore, psikolojik yildirmayr kendi iginde ii¢ ayr1 tipe
ayirmiglardir. Bunlar; asagi dogru yildirma, bir ¢alisanin kendi emrinde galisan birine
kars1 uyguladigr yildirmadir. Yatay yildirma, ayni statiiye sahip isgorenler arasinda
meydana gelen yildirmadir. Yukari dogru yildirma eylemleri ise, alt statiide
calisanlarin istlerine uyguladiklari yildirma eylemleridir (Cemaloglu ve Ertiirk,

2007: 347).

Orgiit hiyerarsisinde genellikle yoneticilerin astlarina uyguladigi sanilan
psikolojik yildirma eylemlerinin, gercekte gii¢c iligkilerinden kaynaklandigi, bu
nedenle oOrgiitiin her seviyesinde olabilecegi belirtilmektedir. Buna gore isyerinde
psikolojik yildirma uygulayan kisiler istler, astlar ve ayni diizeydeki c¢alisma
arkadaslar1 olabilmektedir (Bing6l, 2007: 54).

Psikolojik yildirma Orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak yer almaktadir.
Dikey ‘hiyerarsik’ yildirmada, astlar {istlerine veya iistler astlarina psikolojik
yildirma uygular. Yatay ‘fonksiyonel’ yildirmada ise, birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel 1iligski i¢inde olan esitler birbirine psikolojik yildirma uygular. Bu
yildirma tiiriinde genellikle birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye yiiklenmektedir
(Tutar, 2004: 91).
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Davenport ve arkadaslarina gore psikolojik yildirmanin yatay veya dikey
olarak hiikiim siirmesi Orgiitiin kiiltiirii ve segtigi hiyerarsik yap1 ile iliskilidir.
Hiyerarsi fazla ise, psikolojik yildirma ¢ogunlukla dikey, daha az ise, ¢ogunlukla
yatay olur (Tanoglu, 2006: 21).

Dikey Yildirma:

Dikey psikolojik yildirma, 6rgiit hiyerarsisi boyunca tstlerden astlara ya da
astlardan tistlere dogru yonelen psikolojik yildirma tiiriinii ifade etmektedir (Bing6l,

2007: 55).

Tinaz (2008: 123) calismasinda dikey psikolojik yildirmayi yukaridan
asagiya yildirma ve asagidan yukariya yildirma olmak suretiyle iki ayri grupta
incelemistir. Buna gore yukaridan asagiya psikolojik yildirmada, bir amirin veya bir
yOneticinin, mesleki rollinlin getirdigi konumdan yararlanarak giliciinii asir1
kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarina dogru uyguladigi bir

psikolojik yildirma s6z konusudur.

Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik yildirma, bir amirin yetkesi,
astlar1 tarafindan tartisilir duruma geldigi zaman ortaya cikar. Asagidan yukariya
dogru psikolojik yildirma olgusunda yildiran kisiler genellikle birden fazladir. Hatta
bazen tiim boliimdeki calisanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma
gibi psikolojik yildirma uygulayabilirler. Yildiran kisiler, kurbani, Orgiitiin iist
yonetimi karsisinda zor duruma diistirmek maksadiyla, psikolojik yildirmanin en
bilinen davranis1 olan dislama stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte
kullanirlar. (Tinaz, 2008: 143). Calisanlarin kendilerini yoneticiden daha yetenekli ve
daha {istiin géormesi bu tiir psikolojik yildirmaya ortam hazirlamaktadir (Arslan,

2007: 25).

Asttan {iste dogru uygulanan psikolojik yildirma genellikle; dedikodu,
verilen talimatlart yerine getirmeme, herhangi bir durumu amiri atlayarak bir {iste

bildirme, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geribildirimler
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verme, igleri geciktirme, baz1 isleri sabote etme seklinde gerceklesmektedir (Bulut,

2007: 8).

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey psikolojik yildirmanin daha
cok yoneticilerden astlarina yoneltilmis bir psikolojik yildirma oldugu
anlasilmaktadir. S6z konusu arastirmada, yoneticilerin astlarina uyguladigi psikolojik
yildirma %385.5 iken, esit statiide olanlarin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik
yildirma, %15.7 oldugu tespit edilmistir. Bu rakamlar, psikolojik yildirmanin
orgiitsel giicle ve pozisyon giiciiyle birlikte ortaya ¢iktigini gostermektedir (Tutar,
2004: 92).

Fox ve Stallworth, ¢alisanlarin %81’inin yoneticileri tarafindan, %58’inin
ise, is arkadaslar1 tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kaldigini; psikolojik
yildirma aktorlerinin yonetici olmast durumunda, ¢alisanlarin daha fazla olumsuz
duygular yasadigin1 ve igyerinin psikolojik yildirma konusunda bir adim atacagina

inanmadiklarini ortaya koymustur (Kok, 2006: 438).

Charlotte yaptig1 arastirmasinda; % 71'lik bir oranla psikolojik yildirma
uygulayanlarin, organizasyon i¢inde amir pozisyonunda oldugunu ortaya koymustur

(Yavuz, 2007: 29).

Ingiltere’de yapilan ¢ok sayidaki arastirmalardan elde edilen istikrarli
bulgular, psikolojik yildirma olaylarinin dortte iigiiniin {ist kademede bulunan kisiler
tarafindan ast kademedeki birine kars1 (yukaridan asagiya dogru) oldugunu ortaya
koymustur (Karyagdi, 2007: 40).

Giindiiz ve Yilmaz (2008) Diizce’de ortadgretim kurumlarinda ¢alisanlardan
alman 225 anket sonucuna gore, 0gretmen ve yoneticilerin %59.1°1 psikolojik
yildirma  davranislarinin = uygulanmadigini, %32.9’u  yoneticiler tarafindan

uygulandigini, %8’1 calisma arkadaslari tarafindan uygulandigini belirtmektedir.

Tinaz (2008: 124) yukaridan asagiya dogru olan psikolojik yildirmanin

cesitli nedenlerini sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farki, kayirma, politik nedenler,
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calisanin sevimsiz gelmesi, bireye karsi duyulan kiskanglik ve ¢ekememezlik olarak

stralamustir.

Liztcke (2003: 12) ise, amirlerin ya da yoneticilerin g¢alisanlarina karsi
psikolojik yildirma eyleminde bulunmasinin olast nedenlerini su sekilde
siralamaktadir:

- Amirlerin korkular1 (otorite kaybi, calisanlarin tembellesmesi vb.),
- Disipline yonlendirmek,

- Antipatik/itici bulmak,

- Bagkalarinin sinirlenmesinden ve hiddetlenmesinden zevk almak,

- Calisanlarin yol agtig1 sorunlara ve kizginliga kars1 6¢ almak.

Belli durumlarda psikolojik yildirma davranisi bir kisiden degil bir yonetim
stratejisi olarak iist yonetimden belli bir c¢alisan grubuna (O0rnegin sendikali
calisanlara) ya da isyerindeki tiim ¢alisanlara yonlendirilmektir. isletmeler psikolojik
yildirmay1 bir strateji olarak yonetsel bir politikaya doniistiirebilmektedir. Calisma
ortaminin personel i¢in ¢ekilmez hale getirilmesi, tehditler, sert tutumlar, azarlamalar
ve bazen de kanitlanmasi ¢ok zor olan sabotajlar isletmenin kullandig1 yontemlerden
bazilaridir. Ancak bu tiir uygulamalar, kurumun sosyal imajin1 da zedelemekte ve

yeni istihdam edilecek olan galisanlar igin kurumun c¢ekiciligini azaltmaktadir

(Akgeyik ve diger., 2010: 126-127).

Yatay Yildirma:

Birbirleriyle esit statiide, aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu
kisilerin birbirine uyguladig1 psikolojik yildirmadir (Tutar, 2004: 93). Tinaz (2008:
139) yatay psikolojik yildirmanin c¢esitli nedenlerini kiskanglik, ¢ekememezlik,
kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya ayn iilke i¢inde farkli bir

bolgeden gelmis olma, 1tk ve politik nedenler olarak siralamistir.

Orgiit yonetiminin yatay psikolojik yildirmada taraf olmasi, psikolojik

yildirmay1 oOrgiit politikast haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit
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statiidekilere degil, ayn1 zamanda yonetim erkiyle de savagmak zorunda kalir (Tutar,

2004: 93).

Isveg’te yapilan arastirma, psikolojik yildirmanin %44 iiniin esitler arasinda
yagandigini ve yatay dogrultuda psikolojik yildirmanin yaygin oldugunu ortaya
cikarmigtir. Dikey dogrultuda psikolojik yildirma, yani dstten asta psikolojik
yildirma %37 oraninda yasanirken, asttan iiste psikolojik yildirma ise %9 oraninda
gbzlenmistir. Olaylarin %10’unda ise yatay ve dikey psikolojik yildirmanin karigimi

mevcuttur (Aydin ve Ozkul, 2007: 174).

Hoel ve ¢alisma arkadaglar1 yatay psikolojik yildirmanin sadece ¢alisanlar
arasinda degil, yoneticiler arasinda da gergeklesebilecegine isaret etmektedir. Bu
kapsamda arastirmacilar isyerlerinde bir yoneticiden bagka bir yoneticiye yonelen
psikolojik yildirmanin nedenini Orgiitlerde kademe azaltma ile birlikte orta
kademenin Onemini yitirmesi ve bu nedenle yonetim seviyelerinde artan rekabet

olarak agiklamaktadirlar (Bingdl, 2007: 62).

Zarar verici zorbaca gergeklestirilen psikolojik yildirma eylemlerin orgiit
icindeki yonii ne tarafa olursa olsun sonugta c¢alisanlart mutsuz etmekte
gorevlerinden ayrilmalarina neden olmakta ve sagliklarini etkileyecek boyutlara

ulagmaktadir (Demirci ve diger., 2009: 16).

2.1.2 Psikolojik Yildirma Siireci

Psikolojik yildirma asamalarla gelisen bir siirectir (Poussard ve Camuroglu,
2009: 15). Gates’e gore, psikolojik yildirma, kisisel bir c¢atigsmayla baslar. Birisi
digerini hedef olarak isaret eder ve diger calisanlar1 da isin icine ¢ekerek durumu
daha da biiyiitiir. Bu saldirinin amaci, kurbani sindirmek, asagilamak, zarar vermek
ve onun Orgiitten ayrilmasini saglamaktir. Psikolojik yildirma kasith olarak uygulanir
(Onbasg, 2007: 10). Bu siirecin anlasilabilmesi igin oncelikle isyerinde goriilen ve
psikolojik yildirmanin habercisi olan davranislarin belirlenmesi gerekir (Tinaz, 2008:

51).
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2.1.2.1 Psikolojik Yildirma Davranislari

Leymann yanitlanmis 800 anketten yaptig1 analizler sonucu bes kategoriden
olusan bir davraniglar tipolojisi belirlemistir (Shallcross, Ramsay ve Barker, 2008:
7). Leymann (1996: 171) psikolojik yildirma davraniglarini tiplerine gore asagidaki

bes grupta siniflandirmistir:

1. Magdurlarin iletisim olanaklarini etkilemek (yOnetimin iletisimle ilgili
olanaklar vermemesi, sessiz olma, gorevle ilgili sozlii tacizde bulunma, sozli
tehditler vb.)

2. Magdurlarin sosyal baglant1 olanaklarini etkilemek (yonetim tarafindan
meslektaslariyla konusmasina izin verilmemesi hatta yasaklanmasi, digerlerinden
uzak ayr1 bir odaya ayirmak vb.)

3. Magdurlarin kisisel itibarin1 etkilemek (dedikodu yaymak, alay etmek,
kisinin sorunlari, etnik yapisi, yiiriiyiisii ve konusmasi gibi 6zellikleriyle alay etmek
vb.)

4. Magdurlarin mesleki konumunu etkilemek (is gorevleri vermemek ya da
anlamsiz ig gorevleri vermek vb.)

5. Magdurlarin fiziksel saghigini etkilemek (tehlikeli i gorevleri vermek,
fiziksel olarak tehdit etmek ya da fiziksel saldirida bulunmak, cinsel olarak taciz

etmek vb.)

Her bir kategori iletisim, sosyal iliskiler, sosyal konum, mesleki ve 6zel
yasamin niteligi, saglikla iliskili olmak iizere kurbana yoneltilen farkli bir saldiri
tarzini ifade etmektedir. Bu bes kategorinin arastirmacinin igyerinde psikolojik tacizi
teshis etmek amaciyla gelistirmis oldugu ve kuzey Avrupa iilkelerinde yaygin olarak
kullanilan Leymann Inventory Psychological Terrorism (LIPT)’de yer almaktadir.
Bes kategori igerdigi davranislarla birlikte asagida yer almaktadir (Tinaz, 2008: 52-
55):

Birinci Kategori: Iletisime Yonelik Saldirilar

- Amir, magdurun kendini ifade etme olanagini kisitlar.
- Magdur konusmaya basladiginda daima sozii kesilir.

- (Calisma arkadaslar1 magdurun kendisini gésterme olanagini sinirlar.



Magdur azarlanir ve kiiglimsenir.

Magdurun yaptig: is siirekli elestirilir.

Magdurun 6zel yasantisi siirekli elestirilir.

Magdur telefonla siirekli rahatsiz edilir.

Sozlii tehditlere maruz kalir.

Yazili tehditler alir.

Uzaklastiric1 bakis ve davranislar yonelterek magdurla temas reddedilir.

Dolayli imalar yoluyla magdurla temas reddedilir.

Ikinci Kategori: Sosyal iliskilere Saldirilar
Cevresindeki insanlar magdurla konugsmazlar.
Magdura herhangi bir soru yoneltilmez.

Uzak bir ofiste ¢alismak zorunda birakilir.
Meslektaglarinin magdurla konugmasi yasaklanir.

Sanki orada yokmus gibi davranilir.

Uciincii Kategori: Sosyal Konuma/itibara Saldirilar
Arkasindan kotii konusulur.

Asilsiz sdylentiler ortada dolasir.

Giiliing durumlara diisiiriliir.

Akil hastastymis gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmesi i¢in baski yapilir.
Bir engeli/0zrii ile alay edilir.

Giiliing diistirmek icin yliriiyiisii, jestleri veya sesi taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiine saldirilir.

Ozel yasamiyla alay edilir.

Milliyetiyle alay edilir.

Oz giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.
Cabalar1 yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

Kararlar stirekli sorgulanir.

Algaltict isimlerle anilir.

Cinsel imalara maruz kalir.
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Dérdiincii Kategori: Mesleki ve Ozel Yasamimin Niteligine Yonelik

Saldirilar

Magdura is verilmemeye baslar.

Isini iyi yapmamasi i¢in ¢alisma faaliyetleri engellenir.

Magdura anlamsiz igler verilir.

Uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir.

Oz giiveninizi etkileyecek, asagilayici isler verilir.

Magdurun  beceriksizligini  ortaya koymak amaciyla kendisine

yeteneklerinin ¢ok iistiinde gorevler verilir.

Besinci Kategori: Saghga Yonelik Saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.

Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Magdurun goziinii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar uygulanmaya ¢aligilir.

Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Evine ya da igyerine zarar verilir.

Zapf ve arkadaslar1 psikolojik yildirma davranislarimi orgiitsel onlemlerle

saldiri, sosyal dislanma, 6zel hayata ve tutumlara saldiri, fiziksel siddet, sozel

saldirganlik ve soOylentiler olmak iizere yedi farkli alt kategoride smiflandirmistir.

Einarsen ve Raknes psikolojik yildirma i¢in kisisel istisna, is ile ilgili taciz ve sosyal

dislanma olmak iizere ii¢ ana alt kategoride baska bir siniflandirma Onermistir

(Taspinar ve Sayli, 2008: 129).

2.1.2.2 Psikolojik Yildirma Siirecinin Asamalari

Cesitli arastirmacilar psikolojik yildirma siireclerini ortaya koymustur.

Bunlardan Leymann’in tespit ettigi 5 asamali siirec Isveg-Alman ya da Kuzey

Avrupa modeli olarak bilinmektedir. Davenport ve arkadaslar1 da bu modeli
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kullanmiglardir; Ege’in tespit ettigi 6 asamali siire¢ ise Italyan modeli olarak

bilinmektedir (Tinaz ve diger., 2008: 60).

Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarda Gokce (2008), Tmaz (2008), Yaman
(2009), Poussard ve Camuroglu (2009) Leymann modelini tercih etmisler;
Cobanoglu (2005) ve Tinaz ve digerleri (2008) Ege modelini tercih etmislerdir.

Leymann, psikolojik yildirmadan kovulmaya giden siiregte kritik olaylar
yapist tespit etmistir. Bu Leymann modelidir ve bes asamada gergeklesir (Leymann,
1990b):

1. Kritik Olay: incelenen durumlarda ¢atisma olarak tanimlanan kritik bir
olaym ortaya ¢ikmasinin tetikleyici sebep oldugu bilinmektedir. Bu sebeple bazen
ilerleyen g¢atisma olarak algilanabilir. Bu olay olduk¢a kisa ve sonraki asamada
calisma arkadaglar1 ve yoneticiler tarafindan gosterilen, kisiyi damgalayici eylemler

seklinde bir psikolojik yildirmaya doéniisebilir (Leymann, 1990b).

2. Psikolojik Yildirma ve Damgalama: Iletisim siirecinde ortaya cikan
olumsuz davraniglarin tiimiiniin, kisiyi isyerinden uzaklagtirmak amaciyla yapilan
saldir1 girisimli davraniglar oldugu sdylenemez. Bununla beraber, baz1 davranislar,
hemen hemen her giin ve uzun bir siire diismanca bir amacla devam ederse;
psikolojik yildirmadan so6z edilebilir. Bu davramiglar, zaman igerisinde sekil
degistirerek kisiyi, grup i¢inde yalmz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan
eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi,

psikolojik yildirma dinamiklerinin harekete gectigini gosterir. (Tinaz, 2008: 63).

3. Personel Yonetimi: YoOnetim siirecin i¢inde yer almamigsa da ilk
asamada ortaya ¢ikan Onyargilart kabul etmek egilimde olabilir. Sugu yalmiz
birakilan psikolojik yildirma magdurunda bulma ve problemi basindan atma
egiliminde olabilir. Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel
nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya

yonelik agiklamalar {liretmeye baglarlar. Bu asamada yonetim, 6zellikle iizerinde
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tagidigr “calisma ortaminin psiko-sosyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu

reddederek yildirma stireci i¢indeki yerini alir ve dongiiye katilir (Tinaz, 2008: 63).

4. Yanhs Tanilar: Kisi sorunlarini ¢6zmek i¢in psikolog ya da psikiyatrdan
yardim alirsa ve egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin bundan haberi olursa kisi hakkinda
yapilan yanlis yorumlamalar yapilir. Bu yorumlar sonucunda kurban “manik-
depresif, uyum bozuklugu, karakter bozuklugu akil hastasi veya paranoyak kisilik”
olarak damgalanir. Yonetimin yanls yargis1 ve psikolojik yildirma hakkinda yeterli
bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin koydugu yanlis tanilar bu olumsuz dongiiyii

hizlandirir (Leymann, 1990b).

5. Kovulma: Psikolojik yildirma magdurun isten atilmasina kadar devam
edebilir. Bu durum ciddi sonuglara yol agabilir. Magdurun tibbi ve psikolojik yardim

gormesi gerekebilir (Leymann, 1990b).

Ege, kiiltiirler aras1 farkliliklardan dolay1 Leymann’in modelini gelistirerek
ftalyan toplumuna uygun alt1 evreli Ege modelini 6nermis ve bu alt1 evreye ek olarak

“Sifir Durumu” adimi verdigi bir 6n evre tanimlamistir (Tinaz ve diger., 2008: 33).

Sifir Durumu: Belli bir kurban secilmis degildir. Ancak gitgide daha
yaygin bir rekabetin yasandigi ve ayakta kalabilmek i¢in yogun bir miicadelenin

verildigi, adeta herkesin herkese karsi oldugu bir ¢atisma ortami s6z konusudur.

1. Asama: Niyetlenmis Catisma Durumu: Bu asamada kurban belirlenmis
ve kendisine dogru bir yonelim olmustur. Amag iiste ¢ikmak degil, rakibi koreltmek
ve yildirmaktir. Tartismalar is boyutundan c¢ikarak 06zel meselelere tasmmuistir.
Ornegin bir ¢alisan basarisindan dolay: yiikliice bir prim almistir. Bu olay arkadaslar
arasinda kiskanglik yaratmis, kendilerini topun agzinda hissetmelerine yol agmuistir.
Calisan1 izole etmeye ve onunla su sekilde alay etmeye baslamislardir. “Iste
kahramanimiz geliyor. Hey be aslanim! Helal sana. Biz kim, sen kim? Sen bizlerle
oturup kalkacak adam misin? Herhalde basin goklere degmistir!” (Cobanoglu, 2005:
92).
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2.Asama: Yildirmanin Baslama Asamasi: Bu asamada heniiz asirt
psikosomatik rahatsizliklar goriilmez. Ama magdur kendisine ne olup bittigini ve is
arkadaslarinin  degisik davramislarinin nedenlerini merak etmeye ve sasirmaya
baslamistir (Cobanoglu, 2005: 92). Magdur ¢alisma ortaminda bir takim seylerin
degistigini, gerginliklerin yasandigini, kasitli suskunluklarin yaratildigini algilar

(Tmaz ve diger., 2008: 34).

3. Asama: Ik Psikosomatik Rahatsizhklarin Gériilmesi: Magdurda
saglik sorunlar1 ortaya ¢ikmaya baslar. Sindirim sistemi rahatsizliklari, dikkat ve
hafiza bozukluklari, yarim bas agrisi, uykusuzluk, genel sikinti, gerginlik ve

giivensizlik gibi psikosomatik rahatsizliklar hissedilir (Tinaz ve diger., 2008: 34).

4. Asama: Yonetimin Hatali Tutumu ve Yildirmayr Gormezden
Gelmesi: Bu asamada yildirma iyice giin yiiziine ¢ikmig ve uluorta islenmeye
baslanmistir. Insan kaynaklari ydnetimi de magdurun aleyhinde tavir almustir.
Performans degerlendirmeleri adilane yapilmamaktadir. Bu durum magduru hasta
etmistir. Psikolojik yildirma belirtileri, ise ge¢ gelme ve artan viziteler olarak ortaya
cikmistir (Cobanoglu, 2005: 93). Magdurun hastalik nedeniyle ise gelmemesi yanlis
degerlendirilir ve siipheye yol acar (Tinaz ve diger., 2008: 34).

5. Asama: Magdurun Psikolojik ve Fiziksel Saghginin Kotiilesmesi: Bu
safhada tam anlamiyla bir depresyon yasanmaktir. Terapi nezaretinde ilacglarla
tedaviye baglanmistir. Ancak, bu tedaviler gecici rahatlamalara yol ag¢makta,

durumun diizelmesi bir tarafa isler daha koétiiye gitmektedir (Cobanoglu, 2005: 94).

6. Asama: Isten Ayrilma: Bu evre yildirmanin en son safhasidir. Isten
ayrilma, magdurun kovulmasi, istifa etmesi veya ettirilmesi, erken emeklilige
zorlanmas1 ya da daha biiyiik travmatik olaylarla sonuglanabilir. Magdurun intihar
etmesi ya da tacizciye saldirmasi ve hatta onu Oldiirmesi, isyerini atese vermesi
gibi... Asir1 baskici ortam, kisiyi iginde bulundugu ¢aresiz durumdan ¢ikabilmesi i¢in
bir ¢ikis yolu aramaya zorlar. Bu siddetli durum, kendiliginden ortaya ¢ikmamustir.
Asama asama olaylar birbirini tetiklemis ve bu en son ve en dramatik sathaya

gelinmigtir (Cobanoglu, 2005: 95).
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Einarsen’e gore psikolojik yildirma, saldirgan davranislar, yildirict
davraniglar, damgalama ve agir travma olmak lizere en az dort asamadan olusuyor.
Ilk asamada ¢alisma grubunda bir veya daha fazla kisiye yoneltilen hafif saldirgan
cikislarin basladig goriiliir. Leymann ise dogrudan, acik ve sik gergeklesen saldirgan
c¢ikislarin ancak bir sonraki asamada oldugunu soyler. Ikinci asamada magdur bu
yildirma ya da yildirmanin kendisinde yarattigi sosyal veya psikolojik faktorlerin
sonucunda kendini savunmada zorluk yasadiginmi belli eder. Bu durum daha sonra
magdurun ruhsal ve fiziksel saghgin etkiler. Ust yonetim, personel yonetimi ya da
sendika temsilcileri olaya dahil olur ve iiretilen onyargilart kabul etme egilimi
gostererek kurbani suclarlar. Bu asamadan sonra magdur acikg¢a saldirgan sozler ve
sakalarla ayrima maruz kalarak herkesin hedefi haline gelmis, dislanmis,
yabancilagsmis bir agamaya gelir. Son olarak magdur isinden kovulur veya istifa eder.
Hatta tiim olanlar magduru intihara siiriikleyebilir (Einarsen, 1999: 19). Einarsen,

Leymann asamalarin1 dort grupta toplamistir diyebiliriz.

2.1.2.3 Psikolojik Yildirma Siireci icinde Yer Alanlar

Psikolojik yildirmanin, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya
cikabilen bir olgu oldugu belirtilmektedir. Calisma yasami iginde gerceklesen
yildirma siireci igerisinde oynanan rollerle ilgili olarak ii¢ grup insan ayirt

edilmektedir (Tinaz, 2008: 65):

- Psikolojik yildirma uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).
- Psikolojik yi1ldirma magdurlar (kurbanlar).

- Psikolojik yildirma izleyicileri.

Stire¢ i¢cinde bulunanlar farkli c¢alismalarda farkli isimlerle yer
alabilmektedir. Psikolojik yildirma uygulayan kisi i¢in saldirgan, tacizci, duygusal
saldirgan, mobbing tacizcisi, zorba ve mobbing uygulayan gibi karsiliklara rastlanir.
Psikolojik yildirma saldirisina ugrayan kisi anlaminda ise magdur, kurban, mobbing

kurbani/magduru ve duygusal saldiriya ugrayan ifadeleri vardir (Eser, 2010: 3).
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Walter’a gore psikolojik yildirma uygulayanlar:

—  Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanin segen,

- Psikolojik yildirma ortami yakaladiklari zaman, ¢atismanin devam etmesi
ve kizigsmasi i¢in ellerinden geleni yapan,

- Psikolojik yildirmanin karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari
umursamaz sekilde bilen ve kabul eden,

- Higbir sorumluluk duygusu duymayan,

- Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayni zaman da iyi bir sey
yaptiklarin da zanneden,

- Sucu baskasina ylikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde
davrandigina inanan kisilerdir (Tinaz, 2008: 66).

Walter’a gore psikolojik yi1ldirma magdurlari:

- Roliinii geri rol olarak tanimlar ve ‘beni aralarina almiyorlar’ der.

- Bir yandan sugu olmadigina inanir, diger taraftan da her seyi her zaman
yanlis yaptigina inanir.

- Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik i¢indedir.

— I¢inde bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her

seyden kendini sorumlu tutar (Tinaz, 2008: 101).

Walter’e gore psikolojik yildirmanin izleyicileri:

- Psikolojik yildirma siireciyle hi¢ ilgileri yokmus gibi goziiken i
arkadaglar1, amirler veya ast konumdaki ¢aligsanlardir ve gercekte psikolojik
yildirma uygulayanlarla birlikte olabilir.

- Psikolojik yildirma olgusuna iliskin herhangi bir sorumlulugu kabul
etmekten kaginirlar; ancak siire¢ icinde kendilerini arabulucu olarak
gosterirler.

- Kendilerine ¢ok gilivenen kisilerdir. Taraflardan birine duyduklar1 yakinligt
acikca belli ederler veya ikisine de kesinlikle yaklagsmazlar.

- Bazen de ¢atismanin anahtar kisileri konumundadirlar (Tinaz, 2008: 112).
Psikolojik yildirma iginde yer alan bu ii¢ gruba psikolojik yildirmanin

bireysel nedenleri boliimiinde ayrintili olarak yer verilecektir.
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2.1.3 Psikolojik Yildirmanin Nedenleri

Psikolojik yildirma tek bir nedene baglanamayacak kadar karmagiktir. Her
biri kendi roliinii oynayan ve digerlerini de etkileyen cesitli unsurlar vardir. Bunlar;
psikolojik yildirma uygulayanlarin psikolojisi ve kosullari, organizasyonun kiiltiirii
ve yapisi, psikolojik yildirma magdurunun kosullari, kisiligi ve psikolojisidir

(Giindiiz ve Yilmaz, 2008: 270).

Orgiitlerde psikolojik yildirma, orgiit kiiltiirii ve iklimi, stres, catisma,
liderlik ve yonetim bi¢imi, kisisel ¢ikarlar ve kisisel ozellikler, is ¢evresi, sosyal
etkilesim ve sosyal iklimden kaynaklanan nedenler ile ¢alisanlarin sosyo — ekonomik
yapist ve sosyo — demografik ozellikleri gibi pek cok etkene bagli olarak ortaya
cikmaktadir (Giicenmez, 2008: 33).

Namie Gary tarafindan Amerika’da yapilan psikolojik  yildirma
arastirmasina gore iggorenlerin %58’1, asir1 kontrole direndikleri ve kendilerine bir
“usak” gibi davranilmasina itiraz ettikleri i¢in, %56’s1 kendilerinin iistlerinden daha
yetenekli olduklart i¢in ve kiskanildiklar igin, %49°u sosyal becerileri, isyerinde
sevilmeleri ve pozitif tutumlar1 nedeniyle, %46’s1 ise, kendilerine kaba davranildigi
ve buna karsilik verdikleri i¢in, %42’si ise psikolojik yildirma uygulayanin zalim
kisiligi nedeniyle igyerinde psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir

(Turan, 2006: 14).

Arpacioglu’nun yaptig1 arastirmaya gore; psikolojik yildirmanin; yiizde 58',
kurban boyun egmeyi reddettigi ve kontrole direng gosterdigi i¢in, ylizde 56's1
kurbanin zorbalik yapan kisiden is konusunda daha iistiin olmasindan kaynaklanan
cekememezlikten dolayi, ylizde 49'u kurbanin sosyal yetenekleri, olumlu tavirlar ve
is yerindekilerce sevilmesi sebebiyle, yiizde 46's1 kurbanin kurum i¢inde yanlis giden
olgular1 otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmasi nedeniyle, yiizde
42'si de zorbanin acimasiz kisilige sahip olmasi yiiziinden ortaya ¢ikmustir (Bilge

Kadi Arastirma Merkezi [BILKA] Raporu, 2009: 11).



28

Shallcross’a (2003) gore isyerindeki gilic dengesizlikleri, kisilik tipleri,
cinsiyet, orgit kiiltiirti, farkliliklar ve gesitlilikler psikolojik yildirmayi etkiler.

Irlanda Girisim, Ticaret ve Istihdam Bakanligi raporuna gore (2007: 46)
psikolojik yildirmanin sebepleri diislik iletisim becerileri; baskalariyla ¢alismanin

zorlugu, sorumluluk, zayif organizasyon becerileri, diisiik benlik saygisidir.

Psikolojik yildirma eylemlerinin meydana gelis nedenleri ile ilgili yapilan
calismalarda iki ana faktor lizerinde durulmaktadir. Bu faktorlerin biri orgiit faktori
digeri birey faktoriidiir (Ertiirk, 2005: 25). Magdurun ve psikolojik yildirma
davraniginda bulunanlarin kisisel faktorleri kadar sosyal ve orgiitsel faktorler de bu

stirecin nedenlerindendir (Paksoy, 2007: 21).

Bazi aragtirmacilar psikolojik yildirma olusumunu oOrgiitsel ve yonetsel
faktorler ile agiklayan Orgiit teorisini kabul ederken, digerleri psikolojik yildirma
olusumunu kisilik teorisi ile agiklamayr uygun gormektedirler. Buna gore kisilik
teorisi igyerlerinde psikolojik yildirma olusumunu psikolojik yildirma magdurunun

ve yildiranin kisiligi ve psikolojisi ile agiklamaktadir (Bingdl, 2007: 72).

Psikolojik yildirmanin nedenleri uygulayan kisinin kisilik 6zelliklerine,
orgiit kiiltiirline ve magdurun kisilik 6zelliklerine gére degismektedir ve ayr1 ayri ele

alinmalidir (Cakir, 2006: 19).

Bu c¢alismada psikolojik yildirmanin nedenleri oOrgiitsel, bireysel ve

toplumsal olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenecektir.

2.1.3.1 Psikolojik Yildirmanin Orgiitsel Nedenleri

Giliniimiiz diinyasinda degisimin hiz1 giderek artmaktadir. Gelisen toplumlar
yeni pazarlara doniislirken, biiylik sirketlerin de bu pazarlarda pay kapma yarigi
amansiz bir rekabete doniismektedir. Artik piyasaya zamaninda mal veya hizmet

vermek degil, stirekli yeni ve bir dncekine gore daha islevsel ve daha uygun fiyath
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mal ve hizmeti sunmak 6nem kazanmistir. Yasanan bu degisimler verimliligi ve iirlin
kalitesini arttirmakta ancak kar paylarini disiirmektedir. Boylece sirketlerin ve
calisanlarin tizerindeki baski her gegen giin artmaktadir. Arastirmalara gore
calisanlarin % 57’si bes yil Oncesine gore {izerlerinde daha fazla baski
hissetmektedirler. Calisanlarin % 40’1 bir y1l 6ncesine gore bile lizerlerindeki yiikiin
arttigin1 soylemektedirler (Kilig, 2006: 66).

Seigne tarafindan Irlanda’da 30 psikolojik yildirma magduru ile yapilan bir
miilakat calismasinda isyerindeki stresli ve rekabete dayali ortamin; kisilerarasi
catismanin; destekleyici ve arkadag¢a ortam yoklugunun psikolojik yildirmaya neden

oldugu belirlenmistir (Einarsen, 1999: 20).

Orgiitlerde, kurumsal kiiltiirin olusmamasi, etkin iletisim kanallarmin
kullanilamamasi, takim ¢aligmalarina yer verilmemesi, ¢atisma sebeplerinin géz ardi
edilmesi, insan odakli orgiit kiiltiirli yoksunlugu gibi sebepler psikolojik yildirmaya

sebep olmaktadir (Mercanlioglu, 2010: 40).

Einarsen Norveg’teki 2.215 sendikali galisan iizerinde yapilan arastirmada,
psikolojik yildirma olgusu ile orgiitsel kosullarin 6nemli derecede iliskisi oldugunu
gostermistir. Bunlar yoneticilerin liderlik davranisi, orgiitte rol catigma diizeylerinin
yiiksekligi, sosyal iklimin calisanlari tatmin etmemesi, denetim gibi kosullardir.
Orgiitteki birbiriyle uyusmayan isteklerin, i¢inde bulunulan durumun belirsizliginin,
gorevler tizerindeki beklentilerin, ¢alisma gruplar igindeki ayricalikli tutumlarin,
gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu c¢atismalarin ve diis kirikliklarinin
artmis olmasi da psikolojik yildirma siirecine ortam hazirlamaktadir (Yicetiirk,

2003: 4).

Genellikle orgilitlerde kendi normlarin1 orgiitsel kural olarak kabul etmeye
zorlamak, diismanliktan hoslanmak, can sikintist i¢inde zevk arayisi ve sosyal-etnik
on yargilart pekistirmek icin psikolojik yildirmaya bagvurulur. Bunlarin disinda,
orgiitte psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek bir¢ok faktor

olabilir (Tutar, 2004: 96).
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Orgiitsel Politikalara iliskin Psikolojik Yildirma Etkenleri:

Isyerinde psikolojik yildirma ile ilgili yapilan arastirmalar, psikolojik
yildirmanin ortaya ¢ikmasinin ama nedenleri arasinda hatali personel se¢imi ve ise
alim siireci, donemsel is¢i istthdami, isyerindeki sayili pozisyonlar1 elde edebilmek
icin bireyler arasi yasanan rekabet gosterilmektedir. Bunlarin disinda orgiitsel ve
yonetsel diger faktorler sunlar olabilir (Tinaz, 2008: 120-121):

- Psikolojik yildirmanin, disiplinin saglanmasi1 ve verimin artirilmasinda arag
olarak kullanilmasi,

— Insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik diizeye ¢ekilmesi,

- Hiyerarsik yapinin fazlaligi,

- Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi,

— lletisim kanallarmin zayiflig,

- Catismalar1 ¢ozme ya da yonetmedeki yetersizlikler ile sikayet islemlerinin
yetersizligi,

- Yetkisiz liderlik,

- Giinah keg¢isi bulma anlayisinin yaygin olmasi,

- Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi,

—  Orgiit i¢i degisim egitimlerinin Snemsenmemesi.

Orgiit icersindeki yatay ve dikey iletisimde meydana gelen sorunlar,
calisanlar arasindaki iligkileri olumsuz bir bi¢imde etkileyecek olup, kumanda
agindaki  bozukluklar, sorumlulugun kime ait oldugunun bilinmemesi, is
ciktilarindaki gecikmeler ve stres gibi olumsuz davranislar, psikolojik siddetin ortaya
¢ikmasindaki en onemli etmenleri karsimiza getirecektir (Altindz ve diger., 2010:
66). Hoel ve Cooper (2000: 15) psikolojik yildirma ile olumsuz is ortami arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in yaptigi c¢alismada; psikolojik yildirmanin olumsuz
calisma ortami, asir1 is yiikii ve is yerinde yetersiz iliskiler ile iliskili oldugunu

bulmustur.

Kiinzi ve digerleri is ortammi bozarak psikolojik yildirmaya ortam
hazirlayan faktorler arasinda; asirt is yiikii, agir sorumluluklar ve takdir edilmeyen

1sin onemini vurgulamistir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 57).
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Tiirkiye’de Psikiyatr Armagan Samanci tarafindan, igyerlerinde baski géren
hastalar iizerinde bir arastirma yapilmistir. Samanci, Ozellikle ekonomik krizin
yasandig1 donemlerde isyerlerindeki psikolojik baskinin arttigina dikkat ¢ekmektedir.
Bu sayede calisanlar, karsi karsiya kaldiklar1 psikolojik yildirma sonucu istifaya
zorlanmaktadir. Bu durum galisanlar tarafindan da kabul edilmekte ve sikayet konusu
yapilmamaktadir. Boylece, psikolojik yildirma eylemleri “isten ¢ikarma
Tazminat1”ndan kurtulmanin bir araci olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma, tilkemizde
psikolojik yildirma siirecinin ilk amaci durumuna gelmektedir (Ko¢ ve Bulut, 2009:
67). Psikolojik yildirma kurbanlarinin %48’i 41-50’li yaslardadir. Cok az sayida
kurban 30 yasin altindadir. Ancak bu konu iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir.
Yashh ve deneyimli kimselerin maas ve diger oOzliik haklar1 agisindan firmaya
maliyetleri genglere gore daha yiiksektir. Bu nedenle ¢cogu firma gencleri ise almakta,
yaslt ve maliyeti yiiksek insanlar isten ¢ikartmaya calismaktadir. Bu husus 41-50
yaslarindaki insanlarin psikolojik yildirmaya maruz kalmalarini kolaylastirmaktadir.
Ancak tlilkemizde 25-30 yas arasi calisanlar iizerinde de yogun bir psikolojik

yildirma baskis1 oldugu goriilmektedir (Cobanoglu, 2005: 29).

Orgiitiin Yapisina iliskin Psikolojik Yildirma Etkenleri:

Orgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiit iiyelerince benimsenen deger ve normlardan
olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, bir taraftan orgiitsel kurallarm saghkli bir sekilde
islemesini saglarken, diger taraftan da Orgiitiin diizen ve dirligini saglayarak,
psikolojik yildirma gibi Orgiitsel ve bireysel bakimdan zararli olan tutum ve
davranislarin ortaya ¢ikmasini engeller. Orgiitiin elverissiz kiiltiirel yapisi, calisanlar
igin stres, gatisma ve psikolojik siddet kaynagidir. Orgiit kiiltiiriiniin bir orgiitsel
sorun olmasi, oOrgiitsel kiiltiirel kodlarin ¢alisanlarin degerlerine gore olusmamis

olmasindan kaynaklanmaktadir (Tutar, 2004: 102—103).

Birey, orgiit ve orgiitteki alt grup tarafindan kendisine 6gretilmeye ¢alisilan
orgiitsel degerleri tiimiiyle kabul edebilecegi gibi, reddedebilir de. Bu kabul veya
reddetme davranisi, kisinin orgiit veya alt grup ile 6zdeslesme veya catisma diizeyini

belirler. Kisinin, orgiitsel grubun deger ve normlarin1 kabul siiresince yasadigi veya
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bu deger ve normlar1 reddettiginde yasayacagini diisiindiigii baski ve sorunlar orgiitte

yasayacagi psikolojik yildirmanin boyutunu belirlemektedir (Tutar, 2004: 103).

Orgiit biiyiikliigiiniin de psikolojik yildirma uygulamasinin siklig1 iizerinde
bir etkisi oldugu saptanmis ve kismen daha biiyilk ve daha hiyerarsik oOrgiitlerde
cinsel tacizin daha yogun yasanmasi gibi psikolojik tacizin de daha siklikla ortaya
ciktig1 gézlenmistir. Liderlik eksikligi psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasinda veya
olmussa da &nlenememesinde en Onemli sebeplerden biridir. Ozellikle yeniden
yapilandirma, kiiclilme, daralma, toplu isten ¢ikarma gibi siireglerde yoneticiler ile
calisanlar arasindaki giiven eksikligi ve bu siireclerde psikolojik yildirmanin 6rgiitiin
yararina bir strateji olarak kullanilmasi orgiitlerde psikolojik yildirmay: tetikleyici

unsurlardir (Altuntas, 2010: 3001).

Kernberg orgiitiin boyutu ile yoneticilerin saldirganligi arasindaki iliskiye
dikkat ¢ekmistir. Kii¢lik, bagimsiz ve kendi kendine yeten organizasyonlarda, liderin
kisisel olarak her bir bireyle iliskide olmasi, psikolojik yildirmaya engel olabilir.
Ancak dort ile yedi arasinda hiyerarsik pozisyonun oldugu organizasyonlarda degisik
seviyelerdeki ¢alisanlar arasinda dogrudan iliski imkansiz hale geldiginden
yoneticilerin saldirgan tavirlarin1 6nleyecek sosyal kontrol agi ¢oker ve psikolojik
yildirma uygulamak daha kolay bir hal alir. Bugiin hiyerarsinin azaldig: orgiitlerde es
diizeyli iliskiler amacglanmistir. Ne var ki, basik organizasyonlarda da hirsh ve terfi
bekleyen calisanlar digerlerinin  huzurunu kacirabilmektedir (Poussard ve

Camuroglu, 2009: 59).

Brodsky psikolojik yildirmanin temel amaclarmi, Orgiitte disiplinin
saglanmasi, verimliligin arttirilmas1 ve askeri Orgiitlerdeki gibi sarth refleks
olusturulmasi olarak tanimlamistir (Aktop, 2006: 39). Kat1 hiyerarsik yapiya sahip
orgiitlerde psikolojik yildirmay1 ortaya ¢ikaracak bir kiiltiirel yap1 mevcuttur. Cilinkii

boyle yerlerde yonetim giicii insancillig1 goz ardi ederek kullanilir(Gokge, 2006: 53).

Giil’e gore (2009: 517) orgiit ikliminin iyi olmadig1 igyerlerinde, calisanlar
arasmndaki iletisim ve sosyal iliski diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Orgiit
yoneticilerinin esit ve adaletli olduklari, liderlik 6zelliklerini tasidiklar1 orgiitlerde,

psikolojik yi1ldirma eylemleri kontrol altina alinabilir.
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2.1.3.2 Psikolojik Yildirmanin Bireysel Nedenleri

Insanlarin psikolojik yildirmaya bagvurmasinda kendi kisilik 6zellikleri
etkilidir ancak kisinin bu davraniglar1 baglatmasimin altinda yatan bazi gerekgeler
vardir. Tinaz (2008: 87-99) bunlan su sekilde siralamistir. Bireyi bir grup kuralimi
kabul etmeye zorlamak, diismanliktan zevk almak, can sikintisi, Onyargilari
pekistirmek, ayricalikla hak sahibi olduguna inanmak ve sahip olamadiklarinin
acisin1  ¢ikarmaktir. Ayrica is doyumu saglayamamak, isi, calisma ortamim
sevmemek vb. nedenlerden dolay isini degistirmek isteyenlerin psikolojik yildirma

uygulamaya egilimli olduklari ifade edilebilir (Siirvegil ve diger., 2009: 53).

Isyerlerinde veya biirolarda psikolojik baski unsuru olarak kullanilan
psikolojik yildirma olgusunun en 6nemli nedeni, kendi konumunu korumak ig¢in,
daha yetenekli personeli yildirmak, sindirmek ve kendi konumuna yaklagmasini
engellemektir (Altinéz ve diger., 2010: 66). Bunlarin yani sira Spindel’e gore
saldirganlik potansiyelini arttirabilecek faktorler arasinda; 6fke kontroliinde giigliik,
dengesiz aile hayati, fiziksel ve zihinsel hastaliklar, madde ve alkol kullanimu, is
terinde yasanmis haksizlik ve memnuniyetsizlik gibi etkenler sayilabilir (Poussard

ve Camuroglu, 2009: 28).

Yildirmanin algilanan bireysel nedenleri su sekilde ortaya ¢ikmaktadir; (1)
saldirganin zor kisilik 6zelligi, (2) saldirganin magdurun niteliklerini ¢ekememesi,
(3) saldirganin kendinden emin olmamasi, (4) kendine bir kurban secen saldirganin,
digerlerini de etkileyerek, onlar1 sectigi kisiye karsi kiskirtmasi, (5) magdurun orgiit
icinde imtiyaz sahibi olmasi, (6) magdurun gruptaki kurallara uymamasi, (7)
magdurun performansinin ortalamadan yiiksek olmasi, (8) magdurun gruptakilerden
farkli olmasi, (9) hastalik, (10) asagilamadan hoslanma, (11) magdurun ozel
hayatinin digerlerinden farkli olmasi, (12) magdurun cinsiyeti, (13) magdurun
fiziksel engeli, (14) magdurun goriiniisii, (15) magdurun performansinin ortalamadan
diisiik olmasi, (16) magdurun milliyeti, (17) magdur se¢ilenin digerlerine gore parlak
bir kariyerinin olmasi, (18) magdurun goz alict giizellikte olmasi, (19) magdurun
istiin bir duygusal zekdya sahip olmasi, (20) magdurun digerlerine gore daha geng

olmast, (21) magdurun digerlerine gore daha yash olmasi (Gokge, 2006: 58).
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2.1.3.2.1 Psikolojik Yildirma Uygulayanlarin Ozellikleri

Leymann'a gore insanlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢in yildirma

uygulamaya baslarlar (Yildirim, 2008: 15).

Psikolojik yildirma uygulayicisinin kisiligini inceleyen pek ¢ok c¢aligma,
yildirma davraniglar ile kisilik bozukluklar1 arasindaki iliskiden s6z eder (Poussard,
2009: 28). Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003) gore ise psikolojik
uygulayanlarin kisilik 6zelliklerinde kotii, narsist yada paranoid baskicit ruh hali
vardir. Tutar (2004), Cobanoglu (2005) ve Poussard (2009) kitaplarinda bu kisilik

bozuklarini ele almistir.

1. Paranoid Kisilik Bozuklugu: Toplumda var olan farkli sosyo-kiiltiirel
gruplar, degisik etnik gruplar ya da bagka sosyo-ekonomik diizeydeki kisilere yonelik
olumsuz dnyargili diisiincelerle hareket edebilmektedirler (Cobanoglu, 2005: 35).

2. Obsesif Kisilik Bozuklugu: Titiz, miikkemmeliyet¢i, kusursuzluk
meraklisi, esnek olmayan, hep kizgin goéziiken, gergin, sinirli, diiriist, duygularimi
bastiran, iskolik ozellikler tagsiyan bu insanlarin ortak yonleri, baskici ve 1srarci
olmalaridir. Bu kisilerin, asir1 ve titiz davraniglari, ¢evrelerindeki diger insanlar
tizerinde yersiz ve gereksiz baskilar kurmalarina ve psikolojik yildirma

uygulamalarina neden olabilir (Onbas, 2007: 30).

3. Narsistik Kisilik Bozuklugu: Bu ruh haline sahip bireyler, kendi
c¢ikarlar1 dogrultusunda ve ben merkezli hareket etmektedirler. Narsistik kisiligin ana
temasi, biiyliklilk duygusu, baskalarini anlayamama ve baskalarinin degerlerine asir1
duyarliliktir. Kendilerini 6zel ve nemli goriirler, siradan insan olmaktan korkarlar
ve kendilerinin 6zel oldugunu gostermek igin siirekli ¢abalarlar. Bu kisiler oldukca

tatminsizdirler. Siirekli gergin, 6fkeli ve doyumsuzdurlar (Cobanoglu, 2005: 37).

4. Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu: Sosyal kurallara uymayan, birlikte
yasama anlayisina sahip olmayan, diinyayr kendi anlayislariyla gbren ve utanmaz,

sikilmaz tavirlar sergileyen kisilerdir (Cobanoglu, 2005: 38).
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Tinaz (2008: 67-86), psikolojik yildirma uygulayan tipleri 14 olas1 profilde

siiflandirmistir:

1. Narsisist Kisilikte Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:

Kendilerini biiyiik bir gilig, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve
milkemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine inanirlar.
Kurbanlarina karsi kiistah, kendini begenmis davranis veya tutumlar sergilerken
acimasiz olurlar. Bagkalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asiri

bir 6tke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar.

2. Ofkeli Bagiran Kisilikte Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:

Bunlar tipik psikolojik yildirma uygulayicilaridir. Korku verip yildirarak,
kontrol saglamaya calisirlar. Karakterleri nedeniyle duygularint kontrol edemezler.
Hi¢ sebep yokken etraflarindakilere bagirir, ¢agirir, kiifiir ve beddua ederler. Her
seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya patronun
kendileri oldugunu hatirlatirlar. Duygularinda meydana gelen degismeler ve
sergiledikleri 6fke patlamalari, calisma arkadaslarinin sinirlerini bozar. Bencildirler,
digerlerinin gereksinmelerini dnemsemezler. Sinir ve huysuzluk krizleriyle isyerini
cekilmez bir hale getirirler. Jest ve mimikleriyle, etraflarindaki seyleri adeta yikip
dokerek kisileri yildirlar. Bu kisiler, iclerindeki o6fkeyi engelleyemedikleri ve
problemleriyle basa ¢ikmayi1 basaramadiklari i¢in baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin
duygu ve diisiincelerini asagilarlar. Hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek veya

islerini degistirmekle tehdit ederler (Tinaz, 2008: 69).

3. iki Yiizlii Yilan Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:

Bu tip insanlar, bagkalarinin arkasindan isler ¢evirirken bile 1yi adam roliinii
oynarlar. Zaman zaman gosterdikleri arkadaslik ve sevecenlik, yaptiklarinin daha
sonra ona kars1 kullanilmasini engellemek i¢indir. Saldirganliklarmi gizlemek igin
stirekli gililimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar. Baskalarina kendilerini iyi
gosterirken hedeflerine kars1 siirekli kaba davraniglarda ve olumsuz yorumlarda

bulunurlar. Psikolojik yildirma magduruna kars1 hi¢bir sekilde esnek davranmazlar.
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Amaglari, birisiyle ugrasmaktir. Yiikselenlerin arkasindan suikastlar yaparlar.

Bagkalarinin yaptig1 iyi isleri calarlar.

4. Megaloman Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:

Kendilerini biiyiitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en 6nemli
ozelliklerindendir. Kendilerine giivensizlikleri, bagkalarina kars1 kiskanglik, nefret ve
saldirganlik seklinde yansir. Hedef sectikleri kisilere stirekli kendilerinin st
oldugunu kabul ettirme gere8i duyarlar. Verdikleri emirlerle hedeflerinin bulundugu
kosullart kontrol altinda tutarlar. Bu tarz kisilere gore tiim kaynaklarin kontrolii
(zaman, malzeme, para, yardim vb.), onlarin en 6nemli gorevidir. Yapilacak her tiirli

iste mutlaka kendilerinden onay alinmalidir.

5. Elestirici Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:

Stirekli olumsuzdurlar. Hata ararlar. Siirekli konusur, sikayet ederler.
Etraflarindaki kisileri, sikayetleri ile biktirirlar. Diger calisanlari siirekli calismaya
ittikleri icin, kendi y&neticileri tarafindan sevilirler. Isyerinde memnuniyetsizlik ve
gerginlik dolu bir orgiit ikliminin olusmasina sebebiyet verirler. Yaptiklar: tiim

elestirilere karsin kendileri herhangi bir ¢6ziim 6nermezler.

6. Hayal Kirikhigina Ugramus Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:

Psikolojik yildirma uygulayicisinin, ¢aligma yasami disinda kendi ozel
yasaminda karsilasti§i problemler veya catigmalar, genellikle onda giderilmesi gii¢
bir hayal kirikligina yol acarlar. Ancak ¢cogu kez bu ¢atismalar, gergek sinirlarini asip
is ortamina tasinir ve bir sekilde is arkadaslarina yoneltilir. Yaganan tiim olumsuz

duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bagkalarina bosaltilmaktadir.

7. Fesat Psikolojik Yildirma Uygulayicisi

Devamli kétiiliik pesinde olup, bagkalarina iftira atarlar.

8. Tesadiifi Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:
Bir catismanin gelismesi sonucunda istiin taraf olma 06zelligi kazanarak

rastlantisal ortaya ¢ikarlar.
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9. Pusuda Bekleyen Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:
Gorlintiste izleyici konumundadir. Magdura yapilan psikolojik yildirma

karsisinda bir girisimde bulunmazlar.

10. Dalkavuk Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:
Yiikselmek icin her seyi yapmaya hazir tiplerdir. Amirlerinin goziine

girmek i¢in astlarina bagirip cagirir, adeta teror estirirler.

11. Zorba Psikolojik Yildirma Uygulayicisi:
Son derece acimasiz ve zalimdirler. Kendilerini herkesten iistiin gordiikleri

icin herkese kole gibi davranirlar.

12. Korkak Psikolojik Yildirma Uygulayicisi
Bir Dbagkasinin kendisinden daha basarili olacagini, daha ¢abuk
yiikselecegini diistindiiklerinde bile panige kapilirlar. Kendilerini korumak igin

baskalarina psikolojik yildirma uygularlar.

13. Kiskang Psikolojik Yildirma Uygulayicisi
Bir baska kisinin kendisinden daha iyi oldugunu asla kabul etmez.

Isyerindeki bagarili kisiyi yok etmek igin psikolojik yildirmayt silah olarak kullanir.

14. Hirsh Psikolojik Yildirma Uygulayicisi
Kendi ¢ikarlar1 ugruna her seyi ezip gegerler. Yasal olmayan yollara

basvurmaktan ¢ekinmezler.

Saldirgan1 psikolojik yildirmaya yonelten nedenlerden biri de duygusal
zekadan yoksun olmalaridir. Korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve
etik degerlerden uzak olma gibi faktorler de oldukg¢a Onemli etkenler olarak
sOylenebilir. Bunlara ek olarak, ozellikle {ilkemizde, ¢ok zor elde ettigi isini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da belirtmek gerekir. Bu saydigimiz genel 6zellikler
disinda saldirganlarinin kisilikleri incelendiginde; asir1 kontrolcii ve iktidar aglig
ceken kimseler olduklar1 goriilmektedir. Giivensizlik ve kiskanglik duygular1 da hat
sathadadir. Kendi eksiklerinin tedavisi olarak psikolojik yildirma davraniginda
bulunurlar (Alparslan ve Tung, 2010:154).
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2.1.3.2.2 Psikolojik Yildirma Magdurlarimin Ozellikleri

Magdurun kisilik profili ve bu kisiligin psikolojik yildirma davranigim
yaratmadaki rolii de bir tartisma konusudur. Standart bir profilden s6z etmek
miimkiin olmasa da arastirmalar belirgin bazi kisilik 6zelliginin psikolojik yildirmaya
ugramaya daha acik oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin sosyal agidan iliski
kurmakta zorluk ¢ekenlerin psikolojik yildirmaya daha siklikla maruz kalabilecekleri

anlasilmaktadir (Akgeyik ve diger., 2009: 120).

Arastirmalar, psikolojik yildirma magdurlarinin asir1 derecede vicdanli ve
diiriist ancak asosyal olduklarini ortaya koymustur. Psikolojik yildirma davranisinin
baslamasinda rol oynayan temel kisilik 6zellikleri; magdurun savunmasizligi, asiri
derecede basarili olmasi, grup normlarina uymamasi ve sosyal becerisinin ve
ozgiiveninin eksikligidir (Ozler ve diger., 2008: 40). Spindel ise kisilik &zelliklerin-
den bagimsiz olarak, magdurlarin yasamlarinin kirilgan bir déneminde psikolojik
yildirmaya ugradiklarint belirtir. Kayip, yas, travma, saglik sorunlar1 ya da &zel
hayatlarindaki bir problemle ugragsmanin getirdigi zayiflik ve giigsiizliik, psikolojik
yildirmaya zemin hazirlar. Bilheran’a gore magdur ya saldirganda haset yaratacak bir
0zellige sahiptir ya da bulundugu ortamdaki diger kisilerden farklidir. Her iki 6zellik
de saldirgani harekete gecirir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 48).

Psikolojik yildirma stirecinde magdur birey, kendini tam bir ¢ikmaz iginde
algilamaktadir. Bulundugu ortamdan dislana dislana bir duvara dayanip kalmastir.
Basma gelenlerin nedenini dahi bilmemektedir. Giinlimiizde psikolojik yildirmaya
maruz kalan pek ¢ok kisi ¢evrelerindeki herkesin bu denli nefretine yol agacak kadar
ne kotiilik yaptiklarin1 veya nerede hata ettiklerini, aylar hatta yillar ge¢se de hala
kendi kendilerine sormaktadirlar. Is yerlerinde dort farkli pozisyondaki kisi

psikolojik yildirma olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Tinaz, 2008: 102):

Yalmiz Bir Kisi: Boyle bir kisi erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢aligan
tek bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir yerde c¢alisan tek bir erkek
olabilir.



39

Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla
kaynagsamayan bir kisi s6z konusudur. Bu farklilik bir giyim tarzi olabilecegi gibi

engelli bir kisi ya da yabanci uyruklu da olabilir.

Basarih Bir Kisi: Is hayatinda onemli basarilar gdstermis, yonetimin
takdirini kazanmig kisiler kolayca ¢alisma arkadaslarinca kiskanilabilirler. Bireyin

arkasindan soylentiler ¢ikarilip caligmalar1 sabote edilebilir.

Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce ayni pozisyonda ¢ok sevilen birisinin olmast
veya yeni gelen kisinin orada calisanlardan daha fazla bir takim o6zelliklerinin

bulunmasi, kisinin psikolojik yildirma magduru olma ihtimalini arttirir.

Psikolojik yildirmaya maruz kalanlar, genellikle geng, kiiciikk ve zayiftir.
Ayrica onlar depresyona egilimli, kaygili, utangag, yalmz ve Ozgiiveni diisiik
kimselerdir (Yaman, 2009: 34). Shallcross’a (2003) gore bazi ¢alismalar hedef
secilen kisilerin hedef olmayan kisilere gore daha vicdanli ama istikrar, bagimsizlik
ve disa doniikliigliniin daha az oldugunu gostermektedir. Ayrica kendisinden farkli
bir baskin grubun oldugu calisma ortamlarinda cinsiyet, 1k, kiiltiir, degerler, yas,
medeni durum, cinsel yonelim, sosyal smif, farkli bir ¢alisma yontemi gibi diger

kisisel 6zellikler psikolojik y1ldirmaya hedef olmak i¢in yiiksek risk faktorleridir.

Psikolojik yildirma magdurlari genellikle sdzlerinin yanlis anlasilma ve kotii
niyetle carpitilma endisesini daha fazla duyarlar. Tek giivenceleri diiriistliikleri ve iyi
niyetleridir. Magdurlarin 1yi niyetleri ve kendi smnirlar1 i¢cinde yasama gabalari
saldirganlar1 cesaretlendiren bir durumdur. Iyi niyetleri ve sabirlari “zaaf”,

yakinlagma ¢abalar1 ise “yer edinme” endisesi olarak algilanir (Tutar, 2004: 53).

Peyton risk grubundakileri; farkli dini gruptan olanlar, utangag¢ veya sessiz
insanlar, fiziksel veya zihinsel engelliler, eski suclular, fiziksel 6zellikleri dikkat
cekenler, yakigikli erkekler veya gilizel kadinlar, yashh veya geng¢ calisanlar,
ortalamanin {izerinde zeki/yetenekli olanlar, ortalamanin altinda zeki/yetenekli
olanlar seklinde siralamistir. Magdurun tepki vermemesindeki nedenleri yetigsme tarzi

ve inang¢ sistemleri, sosyal olarak diglanacagini ve isinde engel yasayacagim



40

diistinme, bir organizasyonda calismanin prestiji, bilinmeyenin yarattig1 endise, cok
fazla ig degisikliginin cv i¢in kotii olmasi, aile ve arkadaglarin haberdar olmasindan
duyulan korku, aile ve arkadaslarindan gelecek tepkiler, sikayet siirecindeki
sorusturma ve ifade vermekten duyulan endise olarak belirtmistir (Poussard ve

Camuroglu, 2009: 50-52).

Arastirmalar kadin calisanlarin psikolojik yildirma vakalariyla daha sik
karsilastigini, 6zellikle de kadin isttihdaminin gorece daha diisilk oranda oldugu
sektorlerde ve islerde kadin calisanlarin erkeklere oranla daha yaygin ve bir
sistematik bigimde psikolojik yildirmaya ugradiklarini géstermektedir. Bunun nedeni
muhtemelen kadinlarin bu tiir davranislara kolaylikla tepki verememelerinden ve bu
tir davraniglara karsi daha duyarli olmalarindan kaynaklanmaktadir (Akgeyik ve
diger., 2007: 236).

Ogretmenler psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinin altinda; olaylara
seyirci kalmamak, tecriibesizlik, ¢cekememezlik, giiclin kotiiye kullanimi, hosgoriili
olmak, alttan almak, hazir cevap olamamak, ezilebilir hissi vermek ve
alcakgonilliiliik/tevazu gostermek gibi goriisler ileri siirmiislerdir (Yaman ve diger.,

2010: 1146).

2.1.3.2.3 Psikolojik Yildirma Izleyicilerinin Ozellikleri

Psikolojik yildirma siirecinde, izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari,
amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan olarak karigsmayan, ancak bir sekilde
stireci algilayan, yansimalarini yasayan bazen de pasif olarak siirece katilan kisilerdir

(Tinaz, 2008: 111).

Yap1 olarak bir grup izleyici magdurlara, bir grup da psikolojik yildirma
uygulayanlara benzer. Genel olarak izleyici tipleri {i¢ ana grupta toplanabilir (Tinaz,
2008: 114):

Psikolojik Yildirma Ortaklari: Bu kisiler verdikleri destek ve isbirligi ile

psikolojik yi1ldirma uygulayicilarina yardim ederler.
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llgisizler: Psikolojik yildirmanin asagilayici, yikict davramslari karsisinda
sessiz kalirlar. Boylece siirecin devamina goz yumarlar.

Karsitlar: Isyerindeki gergin havadan hoslanmayan izleyiciler, magdura
yardim etmeye veya en azinda bir ¢6ziim iiretmeye caligirlar.

Izleyiciler yukaridaki gibi smiflandirilsa da, bu tiplerin sergiledikleri
davranig tarzlar1 da farkli olabilir. Diplomatik izleyici, yardake: izleyici, fazla ilgili
izleyici, bir seye karismayan izleyici, ikiylizli izleyici davramiglart gosterebilir

(Tmaz, 2008: 115).

[k asamada taniklar ne olup bittigini anlayamadiklar1 i¢in sessiz kalabilirler.
Daha sonra saldirgan, magdurun hatali davranmislarina dikkat cekerek, yaptigi
maniplilasyonlarla, taniklar1 kendi tarafina g¢ekmeyi basarir. Bazen taniklarin
gercegin farkina varmasi uzun zaman alabilir. Eger saldirgan yonetici ise karsi
c¢ikmak hi¢ kolay degildir. Ayni seyin kendi basina gelmesinden korkan taniklar
kendilerini tehdit altinda hissedebilirler. Bununla birlikte taniklar, magdurun
gorevlerini Ustlenmek gibi avantajlar yakalamaya basladiklarinda psikolojik
yildirmay1 gérmeyebilirler. Izleyici konumundakiler yoneticiler ise durum daha da
onem kazanir. Yoneticilerin psikolojik yildirmayr gérmezden gelmesi yildirmanin
biiyiimesine neden olur. Bazen de magdur, tanig1 da psikolojik yildirma olaylarinin
icine ¢cekme cabasina girebilir. Bu durumda tanik, kendini magdurdan korumak da
isteyebilir. Taniklar kendileri de kurban olma korkusu tagirlar ve dikkat ¢ekmekten
cekinirler. Oysa bu durum saldirgan1 daha cesaretlendirebilir ve sira taniga gelebilir

(Poussard ve Camuroglu, 2009: 55-56).

2.1.3.3 Psikolojik Yildirmanin Toplumsal ve Sosyal Nedenleri

Bir toplumun zamana bakisi, yardimseverlik, isbirligi, farkli yasam
tarzlarma gosterdigi tolerans hig siiphesiz igyerlerine de yansimaktadir (Cobanoglu,
2005: 67). Anderson ve Huesmann, gevresel faktorlerin saldirganlik potansiyeli
tizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmislerdir. Bu faktorler; aile, toplum ve kiiltiiriin
saldirganliga bakis agisi, medya araciligiyla saldirganligin beslenmesi ve uzun

vadede bireysel ve toplumsal degerleri degistirmesi ile siddetin yogun, sosyal destek
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sistemlerinin zayif oldugu bolgelerde yasamak seklinde siralanabilir (Poussard ve
Camuroglu, 2009: 28).

Psikolojik yildirma g¢alisma kosullarindan, is giivencesini azaltan ve is
stresini arttiran kiiresellesmeden de kaynaklanabilir. Kiiresel rekabet karsisinda
stirekli kiiciilme egilimi tasiyan ve is giivencesi yerine esnek gilivence olgusunu
giindeme getiren isyerlerinde, bu anlamda siirekli olarak psikolojik yildirmanin

varligindan so6z edilebilir (Sen, 2009: 52).

Breard ve Pastor’a gore isletmenin dis g¢evresindeki ekonomik, sosyal,
politik celiskiler ve baskilar da isletmeye yansir. Globallesme baskisi ile yerel
sartlarin g6z ardi edilmesi, rekabetin performans baskisina doniismesi, yeni
organizasyon yapilari ile artan is yiikii ve ¢alisanlarin pek ¢ok seyi bir arada yapmak
zorunda kalmalari, artan tiiketici istekleriyle mitkemmeliyetcilik baskisinin olusmasi,
ast st iliskilerinin tamamlayiciliktan uzaklasmasi, hatalarin sorumluluklarinin
kisilere yiiklenmesi, degisen i¢ ve dis sartlara uyum saglama ve degisme zorunlulugu
hissedilmesi, isletme Ttzerindeki gerginligi arttirir. Marsan’a gore ekonomik
giicliikler nedeniyle sirket birlesmeleri ve sirketlerin satin alinmasi psikolojik
yildirmaya zemin hazirlayabilir. Ciinkli bu siiregte belirsizlikler yasanir, sOylentiler
cikar, eski ve yeniler catisir, her grup kendi normlarini kabul ettirmeyi ister. Di
Martino’ya gore ekonomik degisimle birlikte gelen hizli sosyal degisimler de bir
baska etkendir. Kirsal alanlardan sehirlere go¢ ile boliinen biiytik aileler, ebeveynleri
calisirken bakim ve kontrol altinda tutulamayan c¢ocuklar, yasanilan varos
bolgelerinde ¢ocuk yuvalarinin olmamasi, ¢ocuk ve gengleri siddete yoneltmektedir.
Go¢ eden yetiskinler genellikle vasifsiz oldugundan, kotii kosullar altinda ¢alismak
zorunda kalir. Bu kosullar altinda insanlarin psikolojik yildirma ile yiizylize

gelmeleri kagimilmazdir (Poussard ve Camuroglu, 2009: 61-62).

Herhangi bir toplumda olaylara ve durumlara bakis acis1 igyeri kiiltiirlinii de
etkiler. Ozellikle Amerika, Ingiltere, Almanya gibi bati toplumlarinda var olan tipik
ozellikler psikolojik yildirmay: tetiklemektedir. Felsefi ve ekonomik yonden ele

alindiginda birer deger olan bu faktorler kiskirtildiklarinda acimasizliga
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doniigebilmekte ve psikolojik yildirmaya kadar uzanabilmektedir (Cobanoglu, 2005:

67).
Tablo 1 Psikolojik Yildirmanin Toplumsal Nedenleri
. Psikolojik Tacize Yol Acabilecek
Toplumsal Ozellikler
Durumlar
- Rekabetgilik acimasizliga doniisebilir ve
Rekabeteilik

bu durum psikolojik tacizi yayginlagtirir.

Basar1 merkezcilik/genellikle para ile

Olciiliir.

Psikolojik  taciz ile  basamaklarin

tirmanilmasi yolunu agabilir.

Bireycilik/kigisel hedefler
digerlerininkine agir basar. Bu, kisilerin
basarili olup olmamalarinin kendilerine

bagli olmas1 anlamina gelir.

Bireycilik su anlama da gelebilir;
Davranislarinizdan siz sorumlusunuz.
Isyerinizi sevmiyorsamz gitmek de sizin

seciminizdir.

Dolaysiz ve pratik olmak.

Sorunlara sadece sonuglar1 diisiinerek

yaklagmak bireylerin feda edilmesine

neden olabilir.

Cok verimli yoOntemler her zaman
Verimlilik katilimc1  yapilar ve agik iletisimle

birlikte yiirlimeyebilir.

Kendini  fazla  adamak  digerleri
Cok calismak

tarafindan tehdit olarak algilanabilir.

Ozgiirliige diiskiinliik/kontrol edilmeye

kars1 olmak.

Kontrol edilmeyi istememek su anlama
da gelebilir: Bildigimi okurum. Se¢me
Ozgiirliigli de su anlama gelebilir: Buray1

sevmiyorsan baska yere git.

Yenilikgilik

Cok

onermek rahatsizlik yaratir.

stk degisiklik yapmak veya

Dogrudan etkilesim

Kisisel saldir1 haline gelebilir.

Iligkilerin genelinde s15 olmasi ve uzun

sureli olmamasi.

Isgiiciinii isten ¢ikarma aracidir.

Kaynak:Davenport ve diger., 2005: 58.
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Amerika ve Norve¢ llkelerinde iskadinlar1 {izerinde yiiriitiilen
karsilastirmali bir aragtirmada ¢ikan sonuglara gore Amerikali ¢alisan kadinlar
Norvegli iskadinlarina gore isyeri icerisinde yedi kat daha fazla cinsiyetci tutumlara
maruz kalmiglardir. Gelismis seviyede olan iki iilke raporlarimin igerdigi farklar
dikkat cekicidir. Her iki iilkenin toplum kiiltiirleri ele alindiginda Amerikan
kiiltiirintin daha ¢ok gii¢ ve kontrol odakli oldugunu, Norve¢ kiiltiirliniin ise
cinsiyetler arasi esitlik¢i yoniiniin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Toplumlarin sahip
oldugu bakis ag¢is1 yasamin her alaninda oldugu gibi isyeri igerisinde de kendisini

gostermektedir (Deniz, 2007: 36).

2.1.4 Psikolojik Yildirmanin Sonuclari

Psikolojik yildirma tehlikeli ve zarar verici bir olgudur. Bu siiregten en fazla
zarar goren psikolojik yildirma magduru birey ve calistigir kurumdur (Tinaz, 2008:
155). Yapilan baz1 ¢alismalarda personellerin psikolojik yildirma konusunda hassas
olduklart; bu tiir yasantilarin bireyde psikolojik problemlere yol a¢tig1, is veriminin
diistigii, ¢alisma ortamlarmin bozuldugu gibi birgok bulguya ulasiimistir (Sahin ve
diger., 2010: 95).

2.1.4.1 Psikolojik Yildirmanin Birey Uzerindeki Etkileri ve Sonuclari

Psikolojik yildirma 6ncelikle kisinin duygusal iyiligini ve fiziksel sagligini
etkileyebilir. Psikolojik yildirmanin siddeti, siklig1, olusum siiresi ve magdurun nasil
esnek bir birey olduguna bagli olarak, kisiler ruhsal ve fiziksel bir dizi belirtiden
muzdarip olabilir (Davenport, 1999: 5). Psikolojik yildirma siirecinin bireyin ruhsal
ve fiziksel saglig1 iizerinde yarattig1 sonuglar, ortaya ¢ikan ve gézlenmesi miimkiin

ekonomik ve sosyal sonuglarin olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir (Tinaz,
2008: 157).

Klinik gozlem ve goriismeler sonucunda Einarsen ve Mikkelsen magdur
tepkilerini ti¢ grupta toplar. Birinci gruptaki magdurlarda fiziksel gii¢ kaybi, kronik
yorgunluk, cesitli agrilar gibi hafif fiziksel belirtiler goriiliir. Ikinci gruptakiler
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uykusuzluk, isteksizlik, 6z deger kaybi gibi depresif belirtiler ile tepki verirler. Son
gruptakiler ise asir1 hassaslik, diismanca duygular, hafiza problemleri, kurban olma
duygulari, sinirlilik ve sosyal ice ¢ekilme gibi ¢esitli psikolojik belirtiler ortaya
koyarlar (Poussard ve Camuroglu, 2009: 64). Psikolojik yildirma siirecinin ilk
asamasinda magdurlarda goriilen etkiler, genellikle her tiir durum karsisinda
nedensiz aglama, uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve konsantrasyon
giicliigiidiir. lkinci asamada, ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide
sikayetleri, depresyon, isyerine gitmek istememe, ise ge¢ kalma gibi belirtiler de
eklenir. Ugiincii asamada ise depresyonun siddeti artar, panik atak ve endise durumu
ortaya ¢ikar. Kazalar ve intihara yonelme, daha ¢ok psikolojik yildirma siirecinin son

asamasinda goriilmektedir (Aydin, Sahin ve Uzun, 2007: 68).

Kasith ve sistematik bir sekilde yapilan psikolojik yildirma sonucu
magdurda, korku, endise, caresizlik, depresyon ve sok gibi ciddi duygusal
reaksiyonlar goriilityor. Psikolojik yildirma uygulayan kisi kaginilmaz derecede
giiclii bir pozisyonda ise bu reaksiyonlarin daha belirgin oldugu ortaya ¢ikiyor.
frlandali 30 magdurla goriisiilmiis bir calismada, is yerinde psikolojik yildirma
eylemleri sonucunda magdurlarda anksiyete, sinirlilik, depresyon duygulari ve
paranoya rapor edilmistir. Ayrica yaygin olarak caresizlik duygusu, dengesiz ruh
hali, diisiik benlik saygist ve bir dizi fiziksel belirtiler tespit edilmistir. Klinik
gozlemler sonucu i yerinde psikolojik yildirma magdurlarinda sosyal dislanmislik,
sosyal uyumsuzluk, psikosomatik hastaliklar, depresyon, ¢aresizlik, dtke, kaygi ve

umutsuzluk gibi diger ciddi etkiler goriilmiistiir (Matthiesen ve Einarsen, 2004: 336).

Biyolog ve fizyologlara gore, psikolojik yildirmaya maruz kalmak,
saldirganlik ve depresyon yiiziinden bagisiklik sistemi ve beyin fonksiyonlarina
miidahale ederek genel bir fizyolojik diizensizlige yol agar (Einarsen ve diger., 2010:
3).

Zapt’a gore psikolojik yildirma, siddetli bir stres faktorii olup, fiziksel
problemlere, psikolojik bunalimlara ve is tatminsizligine neden olan travmatik hayati
bir olaydir (Demir ve Cavus, 2009: 15). Tekrar eden ve siirekli siddet davraniglarina

maruz kalmak, bireyler ilizerinde yikic1 etkilere neden olabilmektedir. Magdur
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kendini savunmasiz hissetmeye baslamakta ve kendine olan giiveni sarsilmaktadir.
Bunun sonucunda da asir1 derecede bir stres yasamaya baslamaktadir. Eger siddet
ortami devam eder ve ¢oziim getirilemezse, siddetin uzun siireli etkileri sonucu
bireyde sinir bozuklugu, kalp krizi, hatta intihar etme gibi neticeler verebilmektedir

(Aydin ve Ozkul, 2007: 174).

Isyerinde Saldirganlik & Travma Enstitiisii’niin 2003 yilinda yiiriittiigii bir
arastirmada psikolojik yildirma magdurlariyla saglik problemlerini saptama adina
goriigmeler yapilmis ve bu arastirma sonuglarmma gore magdurlarin %76 sinin
anksiyete yasadigl, %71’inin uyku sorunlar1 yasadigi, %71 ‘inin konsantrasyon
giicligii ¢ektigi, %47 sinin Travma Sonras1 Stres Bozuklugu yasadigi, % 39 unun
depresyon gecirdigi, % 32 sinin ise panik—atak yasadigi bulgulanmistir (Deniz, 2007:
30).

Yildiz ve Yildiz (2009: 146) arastirmasinda psikolojik yildirma
magdurlarinin %66,1’inin depresyon diizeyine ulastigini, magdurlarin en 6nemli
depresyon belirtilerinin sucluluk duygusu, calisabilirligin ketlenmesi ve basarisizlik

duygusu oldugunu tespit etmistir.

Psikolojik yildirmaya maruz kalan magdurun sosyal imaj1 zedelenmekte,
magdur sadece isyerinde ve caligma hayatindaki kimligini degil, ayn1 zamanda sosyal

cevre ve aile ortamindaki kimligini de yitirmektedir (Erdogan, 2009: 351).

Leymann ve Gustafsson tarafindan Isveg’te 64 psikolojik yildirma magduru
ile yapilan ¢aligmada, katilimcilarin % 81°1 her giin ya da en az haftada bir kez bu tiir
davraniglarla karsilastiklarini; uykuya dalma, uyanamama, gece sik sik uyanma,
kabus gdrme, sabahlari yorgun uyanma ya da ¢ok erken uyanma, huzursuz uyuma
gibi uyku problemleri yasadigi; calisanlarin % 25’inin erken emekliligi tercih ettigi
belirlenmistir. Bjorkqvist, Osterman ve Hjelt-Back tarafindan Finlandiya’daki
tiniversitelerde yapilan bir calismada akademisyenlerin uykusuzluk, cesitli sinir
hastaliklari, tiziintii, hissizlik, konsantrasyon bozuklugu ve sosyal fobiler yasadiklari

belirlenmistir. Amerika ve Kanada’daki okullarda miidiirler tarafindan psikolojik
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yildirmaya maruz birakilan 6gretmenlerle yapilan ¢alismada psikolojik yildirmanin
Ogretmenlerin okul, sinif ve aile yasamlarina etkisi oldugu goriilmiistiir. Miidiirlerin
psikolojik yildirma davraniglar1 6gretmenler arasinda kaygi ve gerginlige sebep
olmakta, c¢alisma ortammda korku kiiltiiriinii olusturmaktadir. Ogretmenler bu
durumun uzun siireli ve kronik kizginlik, nefret, 6tke, sok, igrenme gibi etkilere
neden oldugunu belirtmistir. Ogretmenler miidiirlerle aralarindaki, otorite farkindan
dolay1 kizginliklarim1 bastirmaya g¢alismaktadir. Ayrica sendikalardan da yeterince
destek alamamaktadir. Giidiilenme gii¢liigli yasayan O0gretmenler okul toplantilari,
komisyon g¢aligmalari, 6grenci faaliyetlerine rehberlik, mesleki kurumlarda goniillii
caligmalara katilma gibi aktivitelere katilmay1 reddetmistir. Psikolojik yildirmanin
Ogretmenler tizerindeki etkileri kronik yorgunluk, uyku bozuklugu, mide agrisi, mide
bulantisi, hizli kilo alma yada verme, boyun ve sirt agrisi, bas agrisi, bas donmesi,
migren, solunum enfeksiyonlari, kalp ¢arpintisi, panik atak, gogiis agrisi, titreme ve

alerjidir (Yaman, 2009: 41-42).

2.1.4.2 Psikolojik Yildirmanin Orgiit Uzerindeki Etkileri ve Sonuclari

Isyerinde yasanan psikolojik yildirma sonucunda calisanlarin dikkati,
orgiitlin amaglarindan ve kendi gorevlerinin tasidigi 6nemden uzaklagir. Yalniz
psikolojik yildirmaya maruz kalan ¢alisanlar degil, siire¢ igerisindeki olaylara tanik
olan c¢alisanlar da, bir giin kendilerinin de psikolojik yildirmaya maruz kalacaklarini

diisiinerek orgiite olan gilivenlerini yitirirler (Tetik, 2010: 86).

Isyeri agisindan bakildiginda ise, 1srarli, saldirgan, onur kirict davranis, giicii
kotliye kullanma, haksiz cezai yaptirim, tehdit etme gibi psikolojik yildirmaya maruz
kalan bireylerde moral diistikliigli, kendine giivenin azalmasi asir1 stres gibi sonuglar
nedeniyle isyeri performansi da etkilenecektir. Ciinkii bu tiir davranislara uzun siire
maruz kalma, kisisel tesebbiisiin azalmasi, isteksiz is yapma, ise gelmeme ve istifalar
ile sonuglanir. Yine benzer sekilde, psikolojik yildirma sosyal iklime zarar vermekte
ve sosyal destegin yok olmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda yasanan is
stresi ve buna bagl ortaya ¢ikan sorunlarin da artmasina sebebiyet vermektedir. Bu

nedenle, psikolojik yildirma davranislarinin varligina miisaade eden isletmeler,
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yiiksek orandaki is devamsizligi, istifalarin yarattigi maliyetler ve sabotajlar gibi

nedenlerle verimliligini ve etkinliligi kaybedecektir (Aydin ve Ozkul, 2007: 175).

Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler yasadiklar stres, korku ve kaygi
sebebiyle konsantrasyon bozuklugu yasamakta ve sik sik kazalarin meydana
gelmesine de sebebiyet vermektedir. Isletmeler bu sebeple dolayli olarak maddi
zarara ugramaktadir (Deniz, 2007: 33). Psikolojik yi1ldirma uygulayanlar da ¢alisma
zamanlariin en az %]15’ini kurbani taciz etmek i¢in harcamaktadirlar. Bu da 6nemli

bir isgiicli kaybidir (Tinaz ve diger., 2008: 71).

Harrison, ABD’de 9000 kamu isgoreninin iizerinde yapilan arastirmada,
kadin isgorenlerin % 42’sinin, erkek isgorenlerin ise % 15’inin son iki yilda
psikolojik yildirmaya maruz kaldigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan
180 milyon dolara mal oldugunun hesaplandigini belirtmektedir (Cemaloglu ve
Ertiirk, 2007: 348).

Kivimaki ve arkadaslarinin iki Fin hastanesinde psikolojik yildirma {izerine
yaptig1 bir caligmada, sadece psikolojik yildirmadan kaynaklanan yillik maliyet
acigmin yaklagik 125000 Euro oldugu saptanmis. Buna karsilik, Sheehan ve
arkadaglar1 ise Avustralya is hayatinda 1000 ¢alisan iizerinden isyerinde psikolojik
yildirmanin yillik maliyetinin 0.6 ila 3.600.000 dolar olabilecegini hesaplamigtir
(Matthiesen, 2006: 40).

National Safe Workplace Institute (Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii)
uzman raporuna gore, Amerika Birlesik Devletleri’'nde psikolojik yildirmanin
calisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British
Columbia Workers Compensation Board’a (British Columbia Is¢i Tazminatlari
Kurulu) gore, Kanada’da psikolojik yildirma ile ilgili kanunun yiiriirliige girmesi ile
1985°den itibaren hastane calisanlar1 tarafindan agilan ticret kayb1 davalar1 % 88 artig
gostermistir. Almanya’da psikolojik yildirmanin, 1000 c¢alisanli bir isletmeye
dogrudan maliyeti 112.000$, bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000$ olarak
hesaplanmistir (Tinaz, 2008: 176-177).
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2.1.4.3 Psikolojik Yildirmanin Toplum Uzerindeki Etkileri ve

Sonuclarn

Genel olarak saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin

artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda

calistirlmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina

yonelen talebin cogalmasi ve erken emeklilik oranlarinin artmasi tiim toplumun

katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak belirtilebilir (Tinaz, 2008: 184).

Tablo 2 Psikolojik Yildirmanin Maliyetleri

i:::n Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
— llagla ayakta tedavi
Stres - Terapi masraflari
- Duygusal rahatsizliklar
Pl - Doktor faturalar
- Fiziksel rahatsizliklar
& _ Kazalar - Hastane faturalari
E _  Sakatliklar - Kaza masraflar
>~ _ Tecrit edilme - Sigorta primleri
& - Avukat iicretleri
= - Ayrilik acilar ~ ssizlik
- Mesleki kimlik kaybr Sz 1
~ Arkadasliklarin kaybi - Kapasite alt1 calistirilma
L . - Isarama
- Intihar/cinayet
- Tasmma
~ - Caresiz kalma acis1 A .
<3 - Karmasa ve ¢atismalar Allenin gelir kaybr
= _ Avnilik ve/veva - Ayrilma ve/veya bosanma
3 Y y masraflari
e bosanma acisi - Terapi masraflari
< - Cocuklara etkileri P
- Hastalik izinlerinin artmasi
- Yiiksek personel hareketinin
maliyeti
o - Diisiik verim
E - Anlasmazliklar - Diistik is kalitesi
= - Hastalikli 6rgiit kiiltiirii - Uzmanlik kayb1
% - Diisiik moral - Calisanlara 6denen tazminatlar
Qoﬂ - Kisitlanmig yaraticilik - Issizlik maliyetleri

- Yasal islem/dava masraflari

- Erken emeklilik

- Yiikselen calisan yonetim
maliyetleri
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- Saglik masraflari

- Sigorta masraflari

- Issizlik veya kapasite alt1

calistirilmadan dogan vergi

kayiplari

Kamu yardim programlarina

talebin artmasi

- Zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi

- Maltlen emeklilik taleplerinin
artmasi

- Mutsuz bireyler
- Politik kayitsizlik

TOPLUM
|

Kaynak: Davenport ve diger., 2003: 146-148.

2.2 Konu ile ilgili Arastirmalar

2.2.1Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Psikolojik yildirmay1 ilk kez ayrintili bigimde tanimlayan Leymann (1990:
120), psikolojik yildirmayi, bir kisiye sistematik bir bigimde neredeyse her giin ve en
az alt1 ay siireyle bir kisiye ahlakdig1 ve diismanca davranilmasi olarak belirtmistir.
Psikolojik yildirma davraniglarini belirlemis ve 1989°da 60 psikolojik yildirma
davranigin1 igeren Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT)
Olgegini gelistirmistir. Psikolojik yildirma siirecinin dort asamali oldugunu ortaya
koymus, psikolojik yildirma magdurlarinda ortaya ¢ikan ve ortaya ¢ikmasi muhtemel
durumlar1 ve psikolojik yildirmanin fiziksel, sosyal ve psikolojik etkilerini

belirlemistir.

Leymann tarafindan Isveg’te yapilan bir arastirmada, 4,4 milyon kadmn ve
erkek c¢alisganin 154.000’inin is yerinde psikolojik yildirma magduru oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismada 21-40 yas arasinda olan calisanlarin 41 yas tistiinde
olanlara gore daha fazla yildiric1 davranigsa maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Niedl
tarafindan Avusturya’da yapilan bagka bir arastirma da 40 yas alt1 ¢alisan grubun 40
yas Ustii ¢alisan gruba gore daha fazla psikolojik yildirma magduru oldugunu ortaya
koymustur. Diger yandan, Isvigre’de Schuepbach ve Torre’un yaptiklari arastirmaya
gore tim yas gruplarmin ig yerlerinde psikolojik yildirmadan etkilendigi ortaya

cikmigtir. Bazi arastirmalardaki bulgular da orgiitlerde psikolojik yildirma
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yasanmasinda yasin degisken oldugu ve psikolojik yildirmada belirleyici rol
oynamadig1 goriisiinii desteklemektedir (Gokge, 2006: 47).

Zapt (1999) isyerinde psikolojik yildirmanin orgiitsel, kisisel ve calisma
grubu ile ilgili nedenlerini incelemistir. Psikolojik yildirmanin nedenlerinde
catismanin sik rastlanan bir bulgu oldugunu belirtmistir. Psikolojik yildirmanin
orgilite, sosyal sisteme, magdura, psikolojik yildirmay1 uygulayan kisiye dayali olasi

nedenlerini belirtmistir.

Zapf, Knorz ve Kulla psikolojik yildirma ile orgiitteki sosyal ¢evre ve saglik
arasindaki iligkileri incelemistir. Vartia psikolojik yildirmanin is yasamindaki ve
orgiit iklimindeki psikolojik kaynaklarini arastirmistir. Bu c¢alisma, psikolojik
yildirmanin 6rgiit iklimi ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Einarsen, psikolojik
yildirmanin dogasin1 ve nedenlerini irdelemistir. Zapf ve Gross psikolojik yildirma
ile basa ¢ikmada kullanilan stratejileri belirlemeye c¢alismislardir. Hubert ve
Veldhoven psikolojik yildirmanin en ¢ok hangi sektorde goriildiiglinii arastirmistir.
Bu ¢alisma, endiistri ve egitim alaninda, belediyelerde ve kamuda, yoneticiler ve
calisanlar arasinda psikolojik yildirmaya yol agan saldirgan davraniglarin yasandigini
ortaya c¢ikarmigtir. Bu arastirmada psikolojik yildirmanin %37.3’linlin egitim
sektoriinde ¢alisanlar arasinda yasandigi da belirlenmistir. Ayrica psikolojik
yildirmaya yol agan saldirgan davranislarin, yalnizca saglik sektoriinde, meslektaglar

arasinda, ortalamanin iizerinde yasandigi anlasilmistir (Gokge, 2006: 19).

Japonya’da 1998 yilinda yayinlanan aragtirma raporunda psikolojik yildirma
ile ilgili 600 sikayet yer almistir. Sikayetlerin 168’1 (%28) erkek; 432’si (%72) kadin
calisanlar tarafindan yapilmistir. 241 sikayetle hizmet sektorii birinci sirada yer
almis, otelcilik hizmetleri ve ticaret sektoriinde ise 119 sikayet bildirilmistir (Tinaz

ve diger., 2008: 20).

Lewis (1999) Ingiltere’de yiiksekdgretim sendika iiyelerine uygulanan anket
ve az sayida psikolojik yildirma magduru ile derinlemesine goriisme yOntemiyle

yaptig1 aragtirmasinda psikolojik yildirmanin kotii yonetim ile baglantili oldugunu
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ifade etmistir. Anketi cevaplayanlar psikolojik yildirma ile cinsiyet ayrimciligi,

cinsel taciz ve irksal tacizden daha fazla karsilastiklarini belirtmistir.

Namie’nin 2000 yilinda Amerika’da yaptigi arastirmaya 1335 kisi
katilmistir. Bu arastirmaya gore, calisanlarin %16’s1 psikolojik yildirma magdurudur.
Kadin c¢alisanlar zamanlarinin  %84’iinii psikolojik yildirma baskis1 altinda
gecirmektedir. Kadinlarin %31’inin erkeklerin ise %21’inin psikolojik yildirma
nedeniyle travma sonrasi stres bozuklugu yasamaktadir (Tutar, 2004: 64-65).
2002’de Almanya’da Institute for Social Research (SFS) kurulusu tarafindan
yayinlanan aragtirma raporuna gore, bayanlar erkeklere gore % 75 oraninda daha
fazla psikolojik yildirma altindadir (Tutar, 2004: 62). Namie’nin 2003’teki
aragtirmasinda ise magdurlarin genelde kadinlar oldugu ve bu kadinlarin % 63’iiniin
diger kadinlar tarafindan yildirildigini belirlemistir. Erkek magdurlarin % 62’sinin
yine erkekler tarafindan yildirildigini ortaya koymustur. Bu c¢aligmaya gore

orgiitlerde genelde ayni cinsler arasinda psikolojik yildirma yasanmaktadir (Gokge,

2008b: 35).

Salin ise konuyla ilgili olarak 6zel sektorde istihdam edilen yonetici ve
uzman pozisyonunda bulunan kisiler iizerinde yaptig1 arastirma sonucunda cinsiyetle
ilgili olarak psikolojik yildirmada kadnlarin risk grubu i¢inde bulundugunu
saptamigtir. Aragtirmaya katilan kadin c¢alisanlarin % 11,6’s1 igyerinde
yildirildiklarint belirtirken, bu oran erkekler tarafindan % 1,5 olarak bildirilmistir.
Hoel ve calisma arkadaglar1 tarafindan yapilan arastirmanin sonuglart da cinsiyetle
ilgili psikolojik yildirmalarda sosyal statiiniin 6nemine isaret etmektedir. Buna gore
aragtirmada is¢i ve yetkili grubunda erkekler kadinlardan daha fazla yildirildiklarini
belirtirken, orta ve iist yonetime dogru c¢ikildik¢a bu durumun tersi goriilmektedir.
Ust yonetim diizeyinde bulunan erkeklerin sadece % 15,5’ psikolojik yildirmanin
varligini bildirirken, kadinlarda buna iliskin oran % 64 olarak belirlenmistir (Bingél,
2007: 37).

Hirvatistan’da 2002 yilinda 700 kisi {lizerinde yapilan calismada cinsiyet

acisindan yapilan degerlendirmede erkeklerin daha ¢ok fiziksel saldiriya ugrarken
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kadinlarin cinsel tacize ve ise yonelik zihinsel sorunlara daha fazla maruz kaldigi
belirlenmistir (Cakir, 2006: 37). Zippel tarafindan yapilan calismada bayanlarin
cinsel igerikli yi1ldirmaya maruz kalma oranlarinin erkeklere oranla % 75 daha fazla

oldugu belirtilmektedir (Tutar ve diger., 2009: 8).

Thomas (2005) bir yiiksekdgretim kurumunun destek personeli arasinda
yaptig1 arastirmasinda toplam alisan sayist1 42 olan bir isyerinde 19 psikolojik
yildirma raporu oldugunu tespit etmistir. En fazla goriilen psikolojik yildirma
davraniglar1 is iiretmek i¢in baski yapilmasi, yetenegin kiigiimsenmesi, bagirma, is
icin gereken bilgileri saklama olarak rapor edilmistir. Bu davramiglara maruz
kalinmasi sonucunda kisilerde goriilen etkiler bas agrisi, gliven kaybi, 6zsaygi kaybu,

yorgunluk, umursamazlik, stres olarak raporlanmistir.

McCormack ve digerleri (2006) Cin de 142 dgretmen iizerinde psikolojik
yildirma ile is memnuniyeti arasindaki iliski hakkinda arastirma yapmistir. Bulgulara
gore kuruluslarda psikolojik  yildirmayr engelleyici  politikalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Pedro ve digerleri (2008), psikolojik yildirmanin ¢alisanlarin saghigi
tizerindeki etkilerini arastirmis; basta ve viicudun gesitli yerlerinde agri hissetme,
sabah yataktan kalkamama, eskisinden daha fazla yemek, icmek ve sigara kullanma,

asir1 yorgunluk ve halsizlik gibi bir takim etkileri ortaya koymustur.

Blase ve digerleri (2008) Amerika’da dgretmenlerin bir miidiir tarafindan
psikolojik yildirmaya maruz kalip kalmadigini ortaya cikarmak, Ogretmenlerin
demografik 6zelliklere gore psikolojik yildirma algilarini ortaya koymak igin ilkokul,
ortaokul ve lisede ¢alisan 172 Ggretmene elektronik ortamda anket uygulamustir.
Anket sonuglarma gore katilimcilar igsyerinde olumsuz davranislar rapor etmistir. Bu
davraniglarin kendilerine, islerine ve ailelerine psikolojik veya fiziksel anlamda
zararlar verdigini belirtmislerdir. Yildirilan 6gretmenlerin genellikle problem odakl

basa ¢ikma stratejileri gelistiremedigi ifade edilmistir.
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Riley ve digerlerinin (2011) Avustralya okullarinda calisanlar iizerinde
yaptig1 aragtirmanin sonucunda ankete katilanlarin % 99,6’simnin i yasamlari
boyunca c¢esitli kotii davraniglara maruz kaldigini tespit edilmistir. Katilimcilarin
yarist anketteki 44 psikolojik yildirma davranisindan 32 veya daha fazlasinm1 daha

onceden yasadigini belirtmiglerdir.

2.2.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Baltas (2002), is yerinde yildirmayr tanimlamis, psikolojik yildirma
davraniginin kdkenlerini ve boyutlarini, psikolojik yildirmaya bagvuranlarin kisilik

ozellikleri ile psikolojik yildirmaya hedef olanlarin kisilik 6zelliklerini belirtmistir.

Cobanoglu (2005), psikolojik yildirma karsiligi olarak ‘duygusal saldirt’
kavramini kullanmis; psikolojik yildirmanin nedenlerini, saldirganlarin tipolojisini,
saldirinin evrelerini, psikolojik yildirma ile basa ¢ikma yontemlerini, sektorler

bazinda psikolojik yildirma 6rneklerini incelemistir.

Gokge (2006), akademik ¢alismasinda ilkdgretim okullarinda dgretmenlerin
en ¢ok karsilagtiklar1 psikolojik yildirma davraniglart ve psikolojik yildirma
davraniglarinin  nedenlerini  belirlemistir. Gokge (2008), psikolojik yildirma
davraniglari, psikolojik yildirma nedenleri ve psikolojik yildirma ile basa ¢ikma

yontemleri hakkinda egitim orgiitleri lizerinde detayli bir calisma yapmustir.

Kok (2006) ise 189 bankaci iizerinde yaptig1 ¢aligmada psikolojik yildirma
magdurlarinin 6nemli bir bolimiiniin kadin oldugunu ve evli banka calisanlarin
bekar calisanlara gore psikolojik yildirmay:1 daha yiiksek algiladigini gozlemistir.
Arslan (2007) Ankara’da 35 merkez ve sube banka calisanlari iizerinde yaptigi
arastirmada psikolojik yildirma davraniglart ile kadin c¢alisanlarin erkek caligsanlara
gore daha fazla karsilastigini tespit etmistir. Buna karsilik Coban ve Nakip (2007)
Nevsehir’de yine bankacilik sektoriinde 110 kisi lizerinde yaptigi ¢calismada bdyle bir

anlaml fark bulamamastir.
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Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin (SES)
asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin
saglik calisan1 lizerinde yaptigr anket, saglik kurumlarinda calisan kadinlarin
psikolojik baski ve fiziksel siddetten yogun olarak sikayet¢ci oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadinlarin %40.6’s1 orgiitte siddete ugradigini belirtirken, bu siddet
tiirlerini tehdit, psikolojik ve ekonomik baski, hakaret, sozli taciz, fiziksel siddet ve
fiziksel taciz olarak siralamiglardir. Kadinlarin %51°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik
baskidan sikayet ederken, %6.8’1 fiziksel siddete, %3.7’si cinsel tacize ugradiginm
sOylemistir. Egitim hastanelerinde ¢alisan kadinlarin %43.9’u, devlet hastanelerinde
calisanlarin %43.3’1i, ihtisas hastanesinde calisanlarin %38°7’si, saglik ocaginda
calisgan kadinlarin 9%28.2°si, Orgiitte psikolojik ve fiziksel siddet gordiigiini
belirtmistir (Kirel, 2007: 320).

Tiirkiye’de Kiitahya ilinde faaliyet gosteren iki kamu hastanesinde yapilan
bir aragtirmaya gore kadinlarin erkeklere gore kisinin kendini gosterme ve iletisim
kabiliyetini etkileme, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumunu etkileme ve kisinin
fiziksel sagligini etkileme agilarindan daha fazla etkilendigi gbzlenmistir (Altuntas,
2010: 3002). Onbas (2007) Sanliurfa’da 470 ilkdgretim 6gretmeni lizerinde yaptigi
calismada psikolojik yildirma davraniglarinin géreve yonelik saldirilar alt boyutunda
kadin Ogretmelerin erkek Ogretmenlere gore yildirmayr yiiksek diizeyde
algiladiklarini tespit etmistir. Aydin ve Ozkul (2007) turizm sektoriinden 427 galisan
lizerinde yaptig1 arastirmada kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara gore ve evli
personelin bekar personele gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldigini

gbzlemlemistir.

2007 yilindaki 4.Avrupa Caligma Kosullar1 Aragtirmasi’na gore, AB’de 20
calisandan biri psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadir. Bu aragtirmada kadinlar
(%6), erkeklere (%4) gore, gengler yaslilara gore psikolojik yildirmaya daha fazla
maruz kalmaktadirlar (Yildiz ve Kilkig, 2010: 79). 726 Finlandiyali iiniversite
calisam1 arasinda yapilan bir arastirmaya gore, bayanlarin %24’ ve erkeklerin
%17’si1 psikolojik yildirma magduru sayilmislardir. Son yillarda yapilan arastirmalar
gostermistir ki, erkekler kadinlardan daha miicadeleci ve baskindir. Bdylece bayanlar

¢ogunlukla magdur durumunda olmaktadir (Senturan ve Mankan, 2009: 157-158).



56

Bilgel ve digerleri tarafindan, Bursa ilinde saglik ve egitim sektorleri ile
emniyet teskilatinda beyaz yakali ¢alisanlari {izerinde bir alan aragtirmasi yapilmaistir.
Bu calismada, calisanlarin %55’inin psikolojik yildirmaya maruz kaldigir ortaya
cikmigtir. Saglik sektorii ¢alisanlarinin en ¢ok risk altinda oldugu saptanmistir.
Yapilan arastirmada psikolojik yildirma uygulayanlarin erkekler, amir veya kidemli
kisiler oldugu, kadin calisanlarin daha ¢ok kadinlar tarafindan psikolojik yildirmaya
maruz kaldig1 saptanmistir (Kirel, 2007: 320).

Cakir (2006) Istanbul’da sanayi sirketlerinde 113 calisan iizerinde yaptigi
aragtirmada Tiirkiye’de psikolojik yildirma magduru kisilerin isten ayrilma karari

vermediklerini tespit etmistir.

Turan (2006) Istanbul’da 152 hastane ¢alisan1 iizerinde yaptig1 arastirmada
calisanlarin psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma sikliginin ¢aliganlarin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gorev, pozisyon, kidem ve toplam mesleki deneyim gibi
demografik Ozelliklerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigini tespit

etmistir.

Tanoglu (2006) bir yiiksek 6grenim kurumunda 316 akademik personel
lizerinde yaptig1 aragtirmasinda cinsiyet, medeni durum, fakiilte, fazla mesai, birlikte
caligilan personel sayisi, pozisyona gore psikolojik yildirma davranislarinda anlamli
bir fark bulamamistir. Ancak tecriibbe ve yasa gére anlamli farklilik tespit etmistir.
Bun gore 1-5 yil tecriibesi olan ¢alisanlar ve buna paralel olarak yasi geng olanlarin

psikolojik yildirmay1 daha fazla hissettigini belirtmistir.

Ertiirk (2006) Ankara’da 16 ilkdgretim okulundan 312 o6gretmen ve 35
yonetici lizerinde yaptigi arastirmada erkeklerin kadinlara goére, bekarlarin evlilere
gore, okul miidirlerinin Ogretmenlere gore, snif Ogretmenlerinin  brans
ogretmenlerine gore psikolojik yildirma davranislarina daha fazla maruz kaldigini
tespit etmistir. Ayrica yas arttikca psikolojik yildirma algisinin da arttigim
belirtmistir.
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Cemaloglu (2007b), makalesinde psikolojik yildirmanin nedenlerini,
psikolojik yildirma davraniglarini ve psikolojik yildirmanin dogurdugu sonuglari ele
almigtir. Cemaloglu ve Ertiirk (2007), psikolojik yildirma eylemlerini cinsiyet
yoniinden incelemis; psikolojik yildirma davranislarinin daha gok erkekler tarafindan
yapildigini, ¢ilinkii erkeklerin hem kadinlara hem de erkeklere daha fazla yildirici
davraniglarda bulundugunu; kadinlarin ise kendi cinsiyet gruplarma yildirici
davraniglarda bulundugunu tespit etmistir. Cemaloglu ve Ertirk (2008),
Ogretmenlerin  ve okul miidiirlerinin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma
davraniglarini arastirmis; okul miidiirlerinin 6gretmenlere gore psikolojik yildirmaya
daha fazla maruz kaldigini tespit etmislerdir. Ayrica Cemaloglu (2007a), okul
miidiirlerinin liderlik stilleri ile psikolojik yildirma arasindaki iliski hakkinda bir
arastirma yapmis; okul yoneticilerinin, doniisiimcii liderlik davraniglarini gosterme
sikligint artirdik¢a psikolojik yildirmanin yasanma diizeyinde diisme oldugunu, aksi

durumlarda psikolojik yildirmanin yasanma diizeyinde artis oldugunu tespit etmistir.

Karyagd: (2007) Malatya ilinde bir kamu kurumunda calisgan 180 kisi
lizerinde yaptig1 aragtirmasinda c¢alisanlarin psikolojik yildirma davraniglarin
algilama diizeyinde cinsiyete, yasa, ¢alisma yilina ve goreve gore anlamli bir fark
bulamamistir. Ancak medeni duruma gore bekar calisanlarin evli ¢alisanlara gore

psikolojik yildirmay1 daha fazla hissettigini tespit etmistir.

Kocaoglu (2007) Istanbul’da egitim, posta ve giivenlik hizmetleri alaninda 3
farkli kamu kurumunda 144 calisan tizerinde yaptigi arastirmasinda psikolojik
yildirma ile motivasyon iligkisini incelemistir. Sonucunda psikolojik yildirma
davraniglarinin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve ise karsi bagimliliklarini azalttigy, ise
konsantre olmay1 giiglestirdigi ve calisanlarin performanslarin1 olumsuz etkiledigi

saptanmistir.

Bahge (2007) psikolojik yildirma ve orgiit kiiltiirii iliskisini incelemis,
Ankara’da bes isletmede 142 ¢alisan anketinden elde ettigi sonuglara gore psikolojik
yildirma davraniglarina daha ¢ok 25-34 yas arasi calisanlarin maruz kalmakta

oldugu, psikolojik yildirma davraniglarinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu
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fark etmeksizin herkese uygulanabilecegini tespit etmistir. Orgiitiin bir parcas1 haline
gelen calisana, orgiitiin kiiltiiriiniin dogru anlatildig1 kurumlarda, psikolojik yildirma

davraniglarina rastlanilmadigi belirtilmistir.

Yavuz (2007) Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nden
189 calisan iizerinde yaptig1 arastirmada yas azaldikgca ve egitim seviyesi

yiikseldik¢e psikolojik yildirma algisinin arttigini tespit etmistir.

Istk (2007) dort farklt tekstil isletmesi c¢alisanlart T{izerinde yaptigi
arastirmada yas degiskeninde yaslar1 20-25 olan ¢alisanlarin ve mesleki deneyim
degiskeninde 1 ile 4 y1l aras1 ¢aligsanlarin psikolojik yildirma davranislarina daha ¢ok

maruz kaldiklarini tespit etmistir.

Bulut (2007) Nigde, Konya, Erzurum, Batman, Sanlurfa ve Trabzon
illerinde orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 396 O6gretmen iizerinde yaptigi
arastirmada psikolojik yildirmanin daha ¢ok yasam kalitesine yonelik oldugunu tespit
etmistir. Ayrica 25 yasin altindaki Ogretmenlerin, yiiksek lisans mezunu
ogretmenlerin, 6-10 kidem yilinda bulunanlarin psikolojik yildirmay:r daha fazla

algiladigini belirtmistir.

Palaz ve digerlerinin (2008) Bandirma’da 484 kamu c¢alisan1 {izerinde
yaptig1 arastirmada; egitim ve saglik c¢alisanlarinda psikolojik yildirmaya maruz
kalma oraninin oldukga yiiksek oldugu ve ¢alisanlarin, psikolojik yildirmaya maruz
kalma durumlarinin cinsiyetlerine, egitim durumlarina, medeni hallerine, ¢alisma
sirelerine ve calistiklar1 sektore gore dikkate deger bir farklilhik gdstermedigi
saptanmigtir. Buna karsilik, psikolojik yildirmayla karsilasma riskinin c¢alisanin
faaliyet alanina ve yaglarina gore dikkate deger bir farklilik gosterdigi bulunmustur.
Sonug olarak, psikolojik yildirmaya maruz kalma agisindan saglik sektoriinde

calisanlarin ve geng yasta olanlarin en fazla risk altinda oldugu tespit edilmistir.

Yildirim (2008) Istanbul’da resmi ve 6zel ilkdgretim okullarinda galisan 600
Ogretmen lizerinde yaptigi arastirmada, Ogretmenlerin psikolojik yildirma

davranislarina maruz kalip kalmadiklarini incelemistir.
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Aktop (2008) Anadolu Universitesinden 427 6gretim eleman: iizerinde
yaptig1 arastirmada psikolojik yildirma davraniglarindan en c¢ok 36-40 yas

araligindakilerin etkilendigini tespit etmistir.

Saglam’in (2008) Sanlwurfa il merkezindeki ilkogretim okullarindan 58
Ogretmenle yapmis oldugu arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin en sik
karsilastiklar1 psikolojik yildirma davranislari: konusmanin kesilmesi, bagirilma,
azarlanma, ¢aba ve basarinin haksiz bi¢imde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan
az gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz
duruma diisiirme, O6nemli gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi diglama, onunla
konusmak istememe, konusanlara baski yapma ve ona kars1 kiskirtma seklinde tespit

edilmistir.

Tinaz (2008), psikolojik yildirma karsiligi olarak ‘psikolojik taciz’
kavramini kullanmis; psikolojik yildirma ile gatisma ve siddet iliskisi, psikolojik
yildirma siireci, psikolojik yildirma nedenleri, psikolojik yildirma sonuglar1 hakkinda
kapsamli bir aragtirma yapmistir. Tinaz ve digerleri (2008), calisma yasaminda
psikolojik yildirmay: arastirmistir. Psikolojik yildirma olgusunu hem Tiirk is hukuku

hem de uluslar aras1 hukuk i¢inde degerlendirmistir.

Aksu ve Balci (2009) Izmir’deki 25 ilkdgretim okulundan 373 dgretmen
denekle psikolojik yildirma algilar1 ve psikolojik yildirmayla bas etme yollar lizerine
yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin psikolojik yildirma diizeyine iliskin algilarinin
cinsiyetlerine, kidemlerine, branslarina, egitim diizeylerine goére anlamli farklilik

gostermedigini tespit etmistir.

BILKA (2009), hazirladigi raporda Tiirkiye’de ve Diinya’da psikolojik
yildirma ile ilgili aragtirmalar1 ele almig, raporunda bazi sayisal verilere ve ornek

olaylara yer vermistir.

Tutar ve digerleri (2009) Izmir’de ¢imento sektdriinde faaliyet gdsteren bir

isletmede 42 ¢alisan ve dagitim hizmeti veren bir isletmede 109 ¢alisan iizerinde bir
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arastirma yapmustir. Calisanlarin % 8,81 is yerinde kendini gostermeyi ve iletigim
kurmay1 etkileyen davranislara; % 4,4’ is yerinde sosyal saldirtya; % 7’si is yerinde
itibara saldiriya; % 8,41 1s yerinde kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirtya ve % 3,62°si ise 1§ yerinde kisinin sagligina yonelik saldiriya iliskin

psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ibicioglu ve digerleri (2009) Isparta ilinde 51 belediye ve 29 valilik ¢alisani
olmak iizere 80 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada psikolojik yildirma algisinin diisiik
diizeyde oldugunu, ayrica psikolojik yildirma algilarinin cinsiyet degiskenine gore

anlamli bir farklilik gdstermedigini tespit etmistir.

Egerci (2009) psikolojik yildirma ile oOrgiitsel giiven iliskisi hakkindaki
arastirmasinda Sakarya ilinde gorev yapan 385 ilkogretim okulu Ogretmenine
uygulanan anket sonucunda 0-10 yil gorev siiresine sahip 6gretmenlerin 11-20 yil
gorev siiresine sahip 6gretmenlerden daha ¢ok psikolojik yildirma davranisina maruz
kaldigin1 tespit etmistir. Ayrica psikolojik yildirma davranislart goriildiikce
calisanlarin kuruma olan giiven diizeylerinin azaldigini belirtmistir. Ogretmenlerin
psikolojik yildirmaya maruz kalmalarinda ve orgiitsel giivenin dort alt boyutu olan
calisanlara duyarlilik, yoOneticiye giliven, yenilige acgiklik ve iletisim ortami

boyutlarinda cinsiyet ve okul tiiriiniin etkili olmadigini belirlemistir.

Kose ve Uysal (2010) tarafindan kamu c¢alisanlar1 {izerinde yapilan
arastirmada evli olan personelin bekarlara gore anlamli bir farkla “itibarlarina

saldir1” yapildig1 diislincesinde olduklar1 sonucuna varilmistir.
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3 YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, verilerin ve veri
toplama aracinin Ozellikleri, gecerlik ve gilivenirlik ¢alismalarinin sonucu, verilerin
uygulanmasi ve bulgularin elde edilmesinde kullanilan istatistiksel ¢oziimleme

teknikleri tizerinde durulmaktadir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma, tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Arastirma dlgege
dayanan veriler tizerinden yiiriitiilmiistiir. Tarama modeli gegmiste ve halen var olan

bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan yaklasimlardir (Karasar,

2004: 81).

3.2 Evren

Arastirmanin evrenini, 20092010 egitim-6gretim yilinda Izmir ilinin 5
biiylik metropol il¢esi; Bornova, Buca, Karabaglar, Karsiyaka ve Konak’taki Resmi
Anadolu Lisesi 6gretmenleri olusturmaktadir. 5 ilgedeki Resmi Anadolu Lisesi 29,

bu okullarda kadrolu olarak gorev yapan toplam 6gretmen sayist 1172dir.

3.3 Orneklem

Bu arastirmada kiime 6rneklemesi yontemi kullanilmistir. Bu 6rneklemede
secilen ornekler bir evrenin tek tek birimleri degil, bu birimlerin kendiliginden i¢inde
yer aldiklar1 kiimelerdir. Burada evren birimlerinin olusturduklar1 kiimeler ilk
ornekleme birimleri sayilarak bunlar arasindan rastlantili yollarla secilenler 6rnek
alinir ve ilkece bu kiimelerin tam sayimina bagvurulur (Sencer ve Irmak, 1984: 394).
Kiime ornekleme calisilmasi diislinlilen evrende dogal olarak olusmus veya farklhi
amaclarla yapay olarak olusturulmus kendi icinde belirli 6zellikler agisindan

benzerlikler gosteren degisik gruplarin olmasi durumunda kullanilir (Yildirim ve



62

Simsek, 2006: 105). Izmir ili 5 metropol ilgesinde (Bornova, Buca, Karabaglar,
Karsiyaka ve Konak metropol ilgelerinden) 29 Resmi Anadolu Lisesi bulunmaktadir.
Bu ilgelerdeki liselerden en az % 50’si tesadiifi olarak belirlenmis, arastirmanin
yapilacagi 16 Anadolu Lisesi 6rneklemeye alinmistir (EK: 1). Bu okullardaki 874
ogretmen bulunmaktadir. Okullarda ulagilan 500 6gretmene oOlgek verilmis, 357
Olgek cevaplandirilmistir. Eksik ve hatali olanlar degerlendirmeye alinmamus;
dlgeklerden 320 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Orneklem tablosu incelendiginde
bu saymin 6rneklem olarak uygun oldugu belirlenmistir (Sencer ve Irmak, 1984:

661; Biiylikoztiirk ve diger., 2008: 86).

3.4 Veri Toplama Araglari

Veri toplamak amaciyla daha dnce Gokge (2006)’nin gelistirdigi “Duygusal
Yonden Incitici Davranislar Olgegi” (EK: 2) érneklem grubuna uygulanmistir. Bu

Olcek ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir.

Gokee (2006: 98)’nin ¢alismasi icin dlgek, ilk asamada, “Is Yasaminda
Duygusal Yonden Zarar Gorme Anketi” adi ile hazirlanmistir. Ancak, anketin
hazirlanmas1 i¢in yapilan 6n uygulamalar sirasinda, anketin adinin katilimcilarda
onyargi olusturmasi nedeniyle, anketin adi1 “Is Yerinde Duygusal Yénden Incinme
Anketi” biciminde degistirilmistir. Anketin gelistirilme siirecinde alinan goriisler
sonucunda ise, anketin adi “Is Yerinde Duygusal Yonden Incitilme Anketi”
bi¢ciminde degistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismeler sonucu gelistirilen taslak
anketteki yildiric1 davraniglarin sayisi, on uygulamalar ve uzman gortisleri sonunda

59 olmustur.

‘Duygusal Yonden Incitici Davranislar’ dlgegi likert tipi besli dereceleme
tiiriine uygun olarak hazirlanmistir. Bu boliim (1) hig, (2) nadiren, (3) ara sira, (4)

cogu kez, (5) her zaman seklinde 5°1i Likert 6l¢gegi bigiminde derecelendirilmistir.

Olgekte yer alan alt dlceklerde en yiiksek puan 5 ve en diisiik puan 1
bigiminde degerlendirilmistir. Ornegin “Okul etkinliklerinde aktif gdrevler almasinin

engellenmesi” maddesine “her zaman” secenegini isaretleyerek yanitlayan bir
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Ogretmen bu durumla her zaman karsilastigini belirtmis olmaktadir. Bu maddeye
“hi¢” secenegini isaretleterek yanit veren bir Ogretmen bu durumla hig
karsilasmadigini ifade etmis olmaktadir. Alt 6lgeklerde yer alan segeneklerin sinirlari

ve verilen agirliklar asagida gosterilmektedir (Gokge, 2006: 104).

Arastirmanin birinci alt problemini ¢6ziimlemek icin asagidaki puan

araliklarindan yararlanilmistir.

Tablo 3 Psikolojik Yildirma Olgeginde Psikolojik Yildirma Puan Araliklar

Verilen Agirlikk  Segenek Sinir1
1 Hig 59 -106.1
2 Nadiren 106.2 — 153.3
3 Ara sira 153.4 — 200.5
4 Cogukez 200.6 —247.7
5 Her zaman  247.8 — 295

Arastirmanin ikinci ve ligiincii alt problemlerini ¢oziimlemek i¢in asagidaki

secenek sinirlarindan yararlanilmistir.

Tablo 4 Psikolojik Yildirma Olgeginde Yer Alan Seceneklerin Smirlar

Verilen Agirhk  Segenek Siir1
1 Hig 1.00-1.79
2 Nadiren  1.80-2.59
3 Arasra  2.60—-3.39
4 Cogukez 3.40-4.19
5 Her zaman 4.20-5.00

Duygusal yonden incitici davraniglar dlgeginde 59 madde yer almaktadir.
Faktor analizi sirasinda, Olgekte yer alan, birbirinden bagimsiz alt faktorleri
belirlemek i¢in Varimax Dik Doéndiirme Yontemi ve Equamax Yatay Dondiirme
Yontemi kullanilmigtir. Her iki dondiirme sonucunda da 6lgegin tek boyutlu oldugu
goriilmiistiir. Olgegin yap1 gegerliligi Varimax Dik Dondiirme Yontemi ile yapilan
analiz sonucuna gore degerlendirilmistir. Analiz sonunda maddelerin faktor yiik

degerleri .35’in tizerinde ¢iktig1 i¢in, 6l¢ekten herhangi bir madde atilmamastir.

Tek faktorden olusan bu dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi ve madde toplam

korelasyonu da hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin madde toplam korelasyonlarinin
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.55 ile .95 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu tiir Olcekler i¢in hesaplanan
giivenirlik katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi Olgegin giivenirligi i¢in genel
olarak yeterli gériilmektedir. Olgegin Cronbach Alpha Katsayis1 0.99 dur. Olgekte
yer alan tek faktoriin acikladigi varyans %68.8 olarak hesaplanmistir. Tek faktorlii
6l¢eklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazlasi yeterli goriilmektedir. Ag¢iklanan
varyansin yiiksek olmasi, ilgili kavram veya yapinin o denli iyi dl¢iildiigliniin
gostergesidir. Bu bulgular dogrultusunda “duygusal yonden incitici davranislar”
Olceginin tek faktorlii ve yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul
edilmektedir (Gokge, 2006: 104).

3.5 Verilerin Toplanmasi

Verileri elde etmek amaciyla olusturulan “Duygusal Yonden Incitici
Davranislar Olgegi”nin uygulanmast i¢in Izmir Milli Egitim Miidiirliigii’'nden 6lgek
uygulama izni alinmistir (EK 3). Olgekler, Milli Egitim Miidiirliigii’nden alman izin
yazistyla birlikte, arastirma yapilan okullara elden gotiiriilmistiir. Gidilen okullarda,
idarecilerle goriistilip 6gretmenlere Olgegin aciklamalart yapilarak 6gretmenlerin
arastirmaya katilmalar1 saglanmistir. Olgekler belirtilen siire sonunda arastirmaci

tarafindan toplanmistir.

3.6 Veri Coziimleme Teknikleri

Arastirma verileri dlgek uygulama ile elde edilmistir. Olgek uygulamast
sonucunda elde edilen veriler SPSS 15 (Statistical Package for Social Sciences)
versiyonu paket programi kullanilarak veri tabani olusturulmus, tablolastirilmistir.
Olgek katilimcilara uygulandiktan sonra her bireyin duygusal ydnden incitici
davraniglar 6lgeginden aldiklart puan hesaplanarak gerekli karsilastirmalar
yapilmustir.  Verilerin  istatistiksel —analizinde frekans, yiizdelik, ortalama
hesaplanmistir. Gruplar arasi karsilastirmalarda F testi, Independent Samples t Test,
One Way Anova, Kruskal Wallis teslerinden yararlanilmistir. Cronbach's Alpha
yontemi ile giivenirlik analizi yapilmis, istatistiki bilgiler p=0.05 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.



65

4 BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri,

bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.

4.1 Arastirmaya Katilan Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Demografik

Ozellikler Dagilin

Tablo 5 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikler Dagilimi

n %
Cinsiyet Erkek 122 38.13
Kadin 198 61.88
Medeni Durum Bekar 56 17.50
Evli 264 82.50
Ogrenim Durumu  Lisans 263 82.19
Lisansiistii 57 17.81
Brans Tiirkge-Edebiyat 48 15.00
Matematik 46 14.38
Yabanci Dil 59 18.44
Sosyal Bilgiler 45 14.06
Fen Bilgisi 67 20.94

Sanat ve Spor 20 6.25
Diger 35 10.94
Kidem 6-15 yil 136 42.50
16 y1l ve iistii 184 57.50

Tablo 5°te arastirmaya katilan Ogretmenlerin demografik ozelliklerinin
dagilimi verilmistir. Katilimeilarin %61.88°1 (198 kisi) kadin, %38.13i (122 kisi)
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erkektir. %82.50’si (264 kisi) evli, %11.88°i (38 kisi) bekar, %5.63"ii (18 kisi)

bosanmig oldugunu belirtmistir.

Ogrenim durumlarma baktigimizda %82.19’unun (263  kisi) lisans

diizeyinde, %17.81 inin (57 kisi) lisansiistii diizeyde egitim aldigin1 gérmekteyiz.

Aragtirmamiza katilan 6gretmenlerin %20.94°tG (67 kisi) fen bilimleri,
%18.44°1 (59 kisi) yabanci dil, %15°1 (48 kisi) Tiirk¢e-Edebiyat, %14.38°1 (46 kisi)
Matematik, %14.06’s1 (45 kisi) Sosyal Bilimler, %6.25’1 sanat ve spor, % 10.94°i
(35 kisi) diger olarak belirtmis olduklar1 branglarda gérev yapmaktadirlar.

Katilimcilarin %57.50°s1 (184 kisi) 16 yil ve daha uzun siire, %42.50’si
(136 kisi) ise 6-15 y1l siiresince 6gretmenlik yapmakta olduklarini belirtmislerdir. 1-5
yil secenegini isaretleyen bir gretmen olmamistir. Bunu okullara tayin olabilmek
icin hizmet puan yliksekliginin aranmasi, Anadolu Lisesi 6gretmeni olma sartlarinda
en az U¢ yillik kidem aranmasinin etkisiyle 1-5 kidem yilindaki 6gretmen sayisinin

Anadolu Liselerinde az olmasi gibi sebeplerle agiklayabiliriz.

4.2 Birinci Alt Probleme Tliskin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci alt problemi “Anadolu Lisesi dgretmenlerinin dlgek
genelinde psikolojik yildirma davranislarinin diizeyine iligkin algilar1 nedir?” olarak
belirlenmisti. Bu alt probleme iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapma Tablo 6’da

verilmektedir.

Tablo 6 Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Psikolojik Yildirma Ol¢egi Puan
Ortalamalar ve Standart Sapma

Alinabilecek  Alinabilecek Alinan Alinan Alinan
o . . . Standart
Say1 en disiik en yiiksek en diisiik en yliksek  puanlarin Sapma
puan puan puan puan ortalamasi P

Olgek
Puanm1 320 59.00 295.00 59.00 245.00 89.23 35.49
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Tablo 6’da arastirmaya katilan &gretmenlerin psikolojik yildirma o6lcegi
puanlariin genel dagilimi verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi 320 katilimcinin
psikolojik yildirma 6lgeginden alabilecegi en diisiik puan 59.00, en yiiksek puan ise
295.00’dir. Arastirma sonucunda alinmis olan puanlara bakildiginda alinmis olan en
diisiik puanin 59.00, en yiiksek puanin 245.00 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
psikolojik yildirma Olgeginden aldiklart puanlarin genel ortalamasi ise 89.23’tiir.
Tabloda goriildii gibi  O6gretmenler psikolojik yildirmayr diisikk diizeyde

algilamaktadir.

Ogretmenler genel anlamda en az yiiksek okul mezunu olarak atanmis
bulunmaktadirlar. Yoneticilikte 6gretmenlik esas alindigi i¢in okul yoneticileri de en
az yiiksek okul mezunudur. Ogretmen adaylarinin, dgrenimleri siiresince etik ve
insani degerleri olmadan Ogretmenlik yapamayacaklarinin vurgulandigi bilinen bir
durumdur. Boyle bir egitimin psikolojik yildirmay1 engelleyici bir faktdr oldugu
sdylenebilir. Ogretmenlerin egitsel, sosyal ve kiiltiirel anlamda birbirlerine yakin
olmalarinin psikolojik yildirmay1 azaltan etkenler olduklari diisiiniilebilir (Aksu ve
Balci, 2009: 1372). Ogretmenlerin ¢alisma saatlerinin biiyiilk bolimiinii is
arkadaglariyla degil de Ogrencileriyle gegiriyor olmalarinin psikolojik yildirma
uygulamalar1 oramni diisiirdiigii diisiiniilmektedir (Kocaoglu, 2007: 94). Onleyici
etkenlerden biri de 6gretmenlik mesleginin tiim igeriginin yonetmeliklerle agiklanmig

ve siirlanmis olmasi olabilir.

Onbas (2007) ilkogretim okulu Ogretmenlerinin  yaklasik %17 sinin
psikolojik yildirmaya maruz kaldigini tespit etmistir. Giindiiz ve Yilmaz (2008)
ortaggretim Ogretmenlerinde, Aksu ve Balct (2009) ilkogretim Ogretmenlerinde,
Kocaoglu (2007) egitim hizmetleri ¢alisanlarinda, Bulut (2007) ortadgretim
ogretmenlerinde psikolojik yildirma algisinin diisiik diizeyde oldugunu tespit

etmislerdir. Bu ¢aligmalar yapilan arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
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4.3 Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt problemi “Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin 6lgek
maddelerine gore psikolojik yildirma davraniglarinin diizeyine iliskin algilar1 nedir?”
olarak belirlenmisti. Bu alt probleme iliskin puan ortalamalar1 ve standart sapmalar
Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Yildirma Olcegi
Sorularinin Puan Dagilim

Soru Numarasi Sorunun Acik Ifadesi X Ss

1 Okul etkinliklerinde qktlf gorevler 188 102
almasinin engellemesi
Kisisel ve mesleki gelisim

2 saglayabilecek etkinliklere 2.03 1.08
katilmasina izin verilmemesi

3 S6ziiniin kesilmesi 2.27 1.16

4 Basgkalarinin yaninda yiiksek sesle 193 116
azarlanmasi

5 Yapt}gl 1sle.r1n haksizca 214 111
elestirilmesi

5 Magdurun basgrllarlnln 220 118
kiiciimsenmesi

7 Telefonla gereksiz yere veya kasith 143 087
aranarak rahatsiz edilmesi

8 Sozle tehdit edilmesi 1.54 0.97

9 Yazili tehditlerde bulunulmasi 1.39 0.86

10 J es‘Fle.r, bakislar ve imalar yoluylg 192 1.09
iletisim kurmasinin engellenmesi
Gelen telefonlarin haber

11 verilmemesi gibi, bagkalarinin 1.50 0.92
kendisine ulagmasinin engellenmesi

12 Kendisiyle konusulmamasi 1.73 1.02

13 Okul mudurl_l ile goriismesinin 141 0.80
engellenmesi

14 O gretmenler odasinda yanina 137 0.80
kimsenin oturmamasi

15 Meslektaslariyla 11et1$1m' 141 0.85
kurmasinin engellenmesi
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Tablo 7 (Devami)
Soru Numarasi Sorunun Acik Ifadesi X SS

Kisi ortama girdiginde konugsmanin

16 kesilmesi veya konunun 1.72 0.99
degistirilmesi
Is dis1 toplant1 veya sosyal

17 faaliyetlerden diglanmasi 1.48 0.79

18 H'er'hangl bir ortamda "yokmus 151 085
gibi davranilmasi

19 Ozguvenm% veya itibarint olumsuz 1.49 0.87
etkileyen bir is yapmaya zorlanmasi
Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik

20 olarak degerlendirilmesi 1.74 0.99

21 Is}q ilgili aldig1 kararlarin yanlismig 181 0.99
gibi sorgulanmasi
Verilen gorevlerde kendisine

22 giivenilmeyerek, isin her 1.73 1.03
asamasinin takip edilmesi

23 Iftira atilmas1 1.49 0.94

24 Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi 1.60 1.00

o5 GQVenll_Illez oldugunun ima 143 085
edilmesi
Kendisinin bulunmadigi ortamlarda

26 baskalarina (veli, 6grenci, miifettis 1.75 1.07
gibi) kotiilenmesi
Bagkalar1 tarafindan yapilan

27 hatalardan sorumlu tutulmasi 163 0.89

28 Esinin meslegi ile ilgili imalarda 198 0.69
bulunulmasi

29 Onur karicr isimlerle/lakapla 198 0.73
anilmasi

30 Ozel yasamiyla alay edilmesi 1.26 0.69

31 D(?gum _yerl/bé')lgemyle alay 195 0.68
edilmesi

32 Onur kirict sakalar yapilmast 1.32 0.75

33 Baskalarlr}nl §pﬁnde giiliing 141 078
duruma diisiiriilmeye caligilmasi

34 Aptal konumuna diisiiriilmeye 137 0.80
caligilmasi
Velilere veya 6grencilere, okulda

35 alinan ve hosa gitmeyen kararlarin 148 0.83

tek sorumlusu kendisiymis gibi
gosterilmesi
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Tablo 7 (Devami)
Soru Numarasi Sorunun Acik Ifadesi X SS

36 P?lkOlF)_]lk sorunlar1 varmis gibi 133 0.79
gosterilmeye calisilmasi

37 P's1k1y2'1t_r1k teglaw alma ihtiyac1 197 0.70
hissettirilmesi

38 Tutarsiz olmakla su¢lanmast 1.37 0.80

39 Bir 6zriiyle alay edilmesi 1.23 0.58
Yiiriiylisiiniin, jestlerinin veya

40 sesinin taklit edilmesi 1.36 0.72

a1 Dini goriisiiniin/inancinin hafife 199 0.64
alinmasi

42 Siyasi goriisiiyle ilgili imada 139 0.75
bulunulmasi

43 Cinsel imalar yapilmasi 1.24 0.64
Magdurun rizast olmadigini bile

44 bile cinsel teklifler yapilmasi 1.16 0.55

45 Cinsel igerikli sakalar yapilmasi 1.23 0.57

46 Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) 1,20 0.63
hareketler yapilmasi
Disiplin kurallar1 uygulanmasinda

47 magdurun aleyhine ayrimcilik 1.48 0.96
yapilmast

48 Gegersiz nedenlerle sozlii olarak 1,60 0.97
uyarilmast

49 Baskala{lmn yap'rn.ak 1st_emed1g1 183 1.09
islerle gorevlendirilmesl

50 Verilen go'retvler i¢in gergekgl ' 159 0.93
olmayan bitirme siiresi verilmesi

51 Bflsarm.zhkla so?uglanmg plas11}g1 1.47 0.82
yiiksek islerde gorevlendirilmesi

52 Vevr.lle‘n. gorevin haber Yerﬂmeden 171 0.97
degistirilmesi veya geri alinmasi

53 Asirt ig yiikii altina sokulmasi 2.09 1.30

54 Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 1.22 0.60
Kisiye mali yiik getirecek bicimde

55 esyalarina, arabasina vs. zarar 1.25 0.65
verilmesi
Magdurun bulundugu ortamin

56 fiziksel olarak (sigara dumani vb.) 1.26 0.65

rahatsiz edici hale getirilmesi
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Tablo 7 (Devami)
Soru Numarasi Sorunun Acik Ifadesi X SS

57 Qozunu korkutma amaciyla hafif 116 053
siddet uygulanmasi
Gegerken kendisine fiziksel olarak

58 carpilmasi ve olayin kazara oldugu 1.19 0.59
izlenimi verilmesi

59 Herhangl. bir yerine fiziksel yonden 114 054
zarar verilmesi

Tablo 7°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirma 6lcegi
sorularina gére puan ortalamalar1 verilmistir. Her sorudan alinabilecek en diisiik
puanin 1, en yiksek puanin 5 oldugu goéz Oniinde bulundurularak tabloyu
degerlendirdigimizde, arastirmamiza katilan 6gretmenlerin sorulara vermis olduklari

cevaplarin soru bazinda ortalamalarinin 1.14 ile 2.27 puan arasinda degistigi

goriilmektedir.

Tabloda belirtildigi gibi 320 katilimcinin psikolojik yildirma 6l¢egindeki
her sorudan ayr1 ayr1 almis olduklar1 puan ortalamalarina bakildiginda en diisiik
ortalamaya sahip 3 soru sunlardir:

- *59.soru-Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi—X1.14,
- ‘44.soru-Magdurun rizast olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi—

X1.16,

- ‘57.soru- Goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi—X1.16

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin psikolojik yildirma 6lgegindeki her sorudan ayri ayri almis
olduklar1 puan ortalamalarindan en yiiksek ortalamaya sahip olan 3 soru ise
sunlardir:

- “3.soru-Sozinin kesilmesi—X2.27,
- ‘6.soru-Magdurun basarilarinin kiiglimsenmesi— X 2.20,

- ‘S.soru- Yaptigi islerin haksizca elestirilmesi— X 2.14.

Arastirmada psikolojik yildirma davranisinda bulunanlarin  psikolojik

yildirmay1 daha ¢ok {istii kapali yollarla yaptig1 sdylenebilir. Fiziksel tehdit ve siddet
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davraniglar1 belirgin olacagindan bu yoldan bir psikolojik yildirmaya basvurulmuyor
olabilir. Ayrica saldirganin hukuksal anlamda kendisini zor duruma disiirecek
eylemlerden kaginmasi da olasidir. Ogretmenlik mesleginde siddet, tehdit ve taciz
iceren davranislarla ilgili cezalar memuriyetten atilmaya kadar gidebileceginden bu
tiir davraniglarla karsilasilmadigi diisiiniilebilir. ‘Soziinlin kesilmesi’, ‘basarilarinin
kiiglimsenmesi’ ve ‘yaptigi islerin haksizca elestirilmesi’ davraniglar1 psikolojik
yildirma uygulayicisi i¢in bagvurulan en basit davranislar olabilir. Ciinkii bunlar
magduru psikolojik olarak sikintiya sokacak ancak sikayet konusu edilmeyecek

boyutta kalabilir.

Arastirmadaki bu sonuclar diger calismalar ile benzerlik gostermektedir.
Gokge’nin  (2006) arastirmasinda resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin en sik karsilastiklari yildirict davranislar, ‘séziiniin kesilmesi’, ‘yaptigi
islerin haksizca elestirilmesi’ ve ‘basarilarinin kiigiimsenmesi’; en az karsilastiklar
yildiricr davranislar ise ‘rizast olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi® “cinsel
icerikli hareketler yapilmasi® ve ‘herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi’
bigiminde siralanmaktadir. Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
en sik karsilastiklari yildirict davranislar ‘soziiniin kesilmesi’, ‘yaptigi islerin
haksizca elestirilmesi’, ‘basarilarimin  kiicimsenmesi’; en az karsilastiklari
davraniglar ise ‘rizasi olmadigmi bile bile cinsel teklifler yapilmasi’, ‘gecerken
kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olaymn kazara oldugu izlenimi verilmesi’ ve

‘goziinii korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi’ bi¢iminde siralanmaktadir.

Saglam (2008) arastirmasinda konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma,
caba ve basarinin haksiz bicimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan az
gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma

diisiirme, 6nemli gérevler vermeme gibi davranislar tespit etmistir.

Palaz ve digerleri (2008) Bandirma’da 484 kamu c¢alisan1 {izerinde yaptig1
arastirmada en ¢ok karsilasilan olumsuz davranislarin isyerinde yapilan islerin
siirekli elestirilmesi, kisinin soziinlin siirekli kesilmesi ve kendilerini gosterme

olanaklarmin kisitlanmasi olarak belirtmistir.
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Aksu ve Balci (2009) psikolojik yildirmayla ilgili olarak en diisiik algilanan
maddeleri “Yaziyla tehdit edilmekteyim” ve “Ozel yasamim ile alay edilmektedir”;
en yiiksek algilanan ifadeleri ise “Basarilarim kiictimsenmektedir” ve “Yaptigim isler

haksizca elestirilmektedir” olarak tespit etmistir.

Gokge’nin (2006) Saglam’in (2008), Palaz ve digerlerinin (2008), Aksu ve

Balci’nin (2009) calismalar1 yapilan aragtirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir.

4.4 Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin  iiglincli alt problemi “Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin
psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin algilar1 Ggretmenlerin cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, brans ve kidem yili degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermekte midir?” olarak belirlenmisti. Bu boliimde {igiincii alt probleme iliskin

bulgular ve yorumlara yer verilmektedir.

4.4.1 Cinsiyet Degiskeni ile lgili Bulgu ve Yorumlar

Anadolu Lisesi 0gretmenlerinin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin
algilarinin 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan t testi Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8 Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X Ss t p

Olcek Erkek 122 88.23 37.04 0.39 0.69

Puant  poqm 198  89.84 3459
(p<0.05)

Tablo 8’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirma olgegi
puanlarmin cinsiyet degiskenine gore dagilimi verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi

kadin katilimcilarin psikolojik yildirma 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi
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89.84°tlir. Erkek katilimcilarin ayni Olgekten aldiklart puanlarin ortalamasi ise
88.23’tlir. Arastirmamiza katilan kadin 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz
kalma algilarinin erkek ogretmenlerin sahip oldugu algidan daha yiliksek oldugunu
gormekteyiz. Varyanslarin homojen oldugu tespit edilmis, iliskisiz 6rneklemler i¢in
ortalamalarin  karsilastirllmasinda ~ kullanilan  Independent-Samples t  Testi
uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda bu farkin istatistiksel ag¢idan anlam

tasimadig1 bulunmustur (t=0.39, p=0.69).

Erkek egemen bir kiiltiirde ve erkeklerin egemen olduklari is diinyasinda
kadinlar, isyerlerinde erkek meslektaslarina gore, daha ¢ok baski ve gerilim altinda
kalmaktadirlar. Bunlara, ev ve aileden kaynaklanan stres faktorleri, yetkilerini
kullanamayan kadin roliiniin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duygusu, cinsel
Onyargilar ve genel orgiit kiiltiirliniin elverissizligi de eklenince, kadinlar yogun bir
baski altinda kalmaktadir (Tutar, 2004: 78). Calisan kadinlar ac¢isindan bir isletmede
bulunan asir1 is yiiki, isini kaybetme korkusu, fiziki mekan ve ¢evre kosullar1 gibi
calisma yasaminda stres kaynaklarinin yani sira, insanlar arasi kotii iligkilerin

dogurdugu stres korkusu da olduk¢a énemli ve tehlikelidir (Cobanoglu, 2005: 79).

Yapilan arastirmada kadin — erkek arasinda anlamli bir fark olmamasini
Ogretmenlerin  Ogrencilere  Ornek olmak icin kiiltiirel degerleri benimseme
zorunlulugu ile agiklayabiliriz. Ayrica kadin 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun evli
olup oncelik olarak es ve gocuklarini benimseyerek rekabetten uzak kalmalari da

psikolojik yildirma diizeyini etkileyebilir.

Mikkelsen ve FEinarsen Isve¢’te yaptiklari arastirma sonuglarma gore
psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalmada cinsiyet farkinin anlamli bir degisken
olmadigint bulmuslardir. Cinsiyetin, psikolojik yildirmanin yasanmasinda etkili
olmadigini ifade eden diger bir arastirma da, Leymann ve Niedl’in ¢aligmalaridir.
Einarsen ve Skogstad’in Norveg’te 13 ayri is kolunda, 7986 calisan iizerinde
yuriittiikkleri bir ¢alismaya gore de psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalmada
cinsiyet farkinin anlamli bir degisken olmadig1 tespit edilmistir (Cemaloglu ve

Ertiirk, 2007: 357).



75

Niedle, kadin ve erkeklerin, ayni siklikta psikolojik yildirmaya maruz
kaldiklarin1 ve bundan dolay1 cinsiyetler arasinda belirli bir fark bulunmadigini 6ne
sirmektedir. Ancak Amerika’da durum sektore, hiikiimet yonetimine, sendikal
diizenlemelerin giiciine, ekonomik kosullara bagli olarak iilkeden iilkeye farklilik
gosterse de kadin ¢aliganlarin erkek calisanlara kiyasla psikolojik yildirmaya daha

fazla maruz kaldiklarina iligkin bulgular dikkat ¢ekicidir (Tinaz, 2008: 104).

Ertirk (2006) ilkogretim Ogretmenleri tizerinde, Aktop (2008) &gretim
elemanlar iizerinde, Karyagdi (2007) bir kamu kurumu ¢alisanlari {izerinde, Yavuz
(2007) tip fakiiltesi calisanlari tizerinde, Tanoglu (2006) akademisyenler iizerinde,
Kocaoglu (2007) ti¢ farkli kamu kurumu calisanlar {izerinde, Isik (2007) dort farkl
tekstil isletmesi ¢alisanlari tizerinde, Bulut (2007) ortadgretim dgretmenleri iizerinde,
Bahge (2007) bes farkli isletme calisanlar1 iizerinde, Bingol (2007) ¢esitli alanlarda
calisanlar iizerinde, Ibicioglu vd. (2009) kamu calisanlar iizerinde, Aksu ve Balci
(2009) ilkdgretim Ogretmenleri ilizerinde, , Egerci (2009) Ogretmenler iizerinde
yaptiklar1 ¢caligmalarda cinsiyet degiskenine gore psikolojik yildirmanin sonuglarinda

anlamli bir fark bulamamigtir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) ilkdgretim Ogretmenleri iizerinde yaptigi
aragtirmada “Kendini Gésterme ve lletisim”, “Sosyal Iliskiler”, “Itibara Sayg1” ve
“Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum” alt boyutlarinda yasanan psikolojik yildirma ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulmustur. Erkeklerin, kadinlara gére daha fazla

psikolojik yildirmaya maruz kaldigini tespit etmistir.

Gokege’ye (2006: 5) gore ogretmenlerin karsilastiklart yildirier davranislar,
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin Ogretmenler sosyal iliskilere ve
mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik

yildiric1 davraniglarla karsilasmaktadirlar.
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4.4.2 Medeni Durum Degiskeni ile ilgili Bulgu ve Yorumlar
Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin
algilarmin  6gretmenlerin medeni durumlarina goére anlamli farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan t testi Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9 Medeni Durum Degiskenine Gore t-Testi Sonuclari

Medeni

Durum X Ss t p
Olg:ek Bekar 56 97.39 41.28 1.90 0.05*
Puant g y; 264 8749  33.97
(p<0.05)

Tablo 9°da arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirma &lgegi
puanlariin medeni durum degiskenine gore dagilimi verilmistir. Tabloda belirtildigi
gibi bekar oldugunu belirten katilimcilarin psikolojik yildirma dlgeginden aldiklar
puanlarin ortalamasi 97.39’dur. Evli katilimcilarin ayn1 6l¢ekten aldiklari puanlarin
ortalamas1 ise 87.49 olarak bulunmustur. Varyanslarin homojen oldugu tespit
edilmis, iliskisiz O6rneklemler igin ortalamalarin karsilagtirllmasinda kullanilan
Independent-Samples t Testi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda bu farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu bulunmustur (t=1.90, p=0.05). Arastirmamiza
katilan bekar ogretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma algilarmin evli

Ogretmenlerin sahip oldugu algidan daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

Ulkemizde evlilige ve aile kurmaya o6zendirici bir yaklasim vardir. Bu
yaklasim geleneksel yapidan ve dinden kaynaklaniyor olabilir. Bekar yasamaya ve
bosanmaya da bir o kadar olumsuz bakis vardir. Ozellikle biiyiik sehirler disindaki
yerlerde bekar ya da dul olarak yasamak zordur. Bekarlarin yalniz ve savunmasiz
oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica bekar ve dul kisilerin iliskileri de sorgulanmaktadir.
Kald1 ki is hayatinda evli ¢alisanlarin agirlikli oldugu ortamda tek ya da az sayida
bekar olmak kisileraras: iliskilerde sohbete dahil edilmeme, esli davetlere

cagirilmama ve sosyal ortamlardan dislanma gibi sorunlar teskil edebilir. Ayrica
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bekar kisinin 0zel hayatinda neler olup bittigi merak konusu olup hakkinda

dedikodular ve yakistirmalar yapilabilir.

Bilgel ve digerleri tarafindan 2006’da Bursa ilinde, saghk ve egitim
sektorleri ile emniyet teskilatinda beyaz yakali ¢aliganlari tizerinde yapilan calismada
genglerin, idari gorevi olanlarin ve bekarlarin daha ¢ok psikolojik yildirma magduru

oldugu belirlenmistir (Kirel, 2007: 320).

Istanbul’da faaliyet gosteren bazi hastanelerde, psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kalma bakimindan gen¢ ve bekar calisanlarin risk grubu
oldugu, bosanan/ayrilanlarin ise, basta cinsel taciz olmak iizere psikolojik
yildirmanin ahlaki boyutlarini anlamli diizeyde daha fazla yasadigi ortaya ¢ikmistir
(Kose ve Uysal, 2010: 266).

Onbas (2007) Sanlurfa’da 470 ilkégretim Ogretmeni {izerinde yaptigi
calismada psikolojik yildirma davraniglarinin itibara saldirilar alt boyutunda anlamli
bir farklilik bulmustur. Bu ¢alismaya gore bekar 6gretmelerin, bu boyutta yer alan
davraniglara evli 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
Buna paralel olarak Bulut (2007) evli dgretmenlere yonelik uygulanan psikolojik
yildirmanin sosyal iliskilere ve yasam Xkalitelerine saldirilar; bekar ogretmenlere
yonelik psikolojik yildirmanin kendini géstermenin engellenmesi ve itibara saldirilar

seklinde ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Karyagdi (2007) bir kamu kurumu ¢alisanlar tizerinde yaptig1 ¢aligmasinda
psikolojik yildirma davranislarina maruz kalma ile medeni durum arasinda anlamli
bir farklilik bulmustur. Bekar ¢alisanlar evli ¢alisanlara gore yildirma davraniglarina
daha fazla maruz kalmaktadir. Caligkan (2005) tarafindan turizm isletmelerinde
yapilan bir calismada bekar personelin evli personele gore daha fazla psikolojik

yildirma davranisi yasadigini tespit etmistir.

Palaz ve digerleri (2008) Balikesir’de 464 egitim ve saglik calisani lizerinde

yaptig1 arastirmada medeni durum degiskeni ile kisinin saghgma ve mesleki



78

durumuna iligkin olumsuz davraniglarla karsilasma arasinda anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Bu durum o6zellikle, cinsel taciz ve fiziksel saldirilar gibi
olumsuz davranislarini igeren konularda bekar veya dul olarak yasayan ve daha
savunmasiz olarak goriinen bayanlarin daha fazla istismara maruz kalabildigi

sonucunu ortaya ¢ikmaktadir.

Caligkan’in (2005), Onbas’in (2007), Karyagdi’nin (2007) ve Palaz ve

digerlerinin (2008) ¢alismalar1 yapilan arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

4.4.3 Ogrenim Durumu Degiskeni ile ilgili Bulgu ve Yorumlar
Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin
algilarinin  6gretmenlerin  6grenim durumuna gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan t testi Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10 Ogrenim Durumu Degiskenine Gore t-Testi Sonuclar

Orgenim

Durumu X 58 t P
Olgek Lisans 263 87.89 33.84 -1.45 0.14
Puani | coonsiisti 57 9540  42.10
(p<0.05)

Tablo 10°da arastirmaya katilan dgretmenlerin psikolojik yildirma 6lgegi
puanlarinin  6grenim durumu degiskenine gore dagilimi verilmistir.  Tabloda
belirtildigi gibi lisans diizeyinde egitim almis olan katilimcilarin psikolojik yildirma
Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi1 87.89’tiir. Lisansiistli diizeyde egitim almis
olan katilimcilarin ayn1 6l¢ekten aldiklart puanlarin ortalamasi ise 95.40 gibi oldukca
yiiksek bir puandir. Arastirmamiza katilan lisansiistii seviyede egitim almis olan
ogretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalma algilarinin lisans diizeyinde egitim
almis olan 6gretmenlerin sahip oldugu algidan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Varyanslarin homojen oldugu tespit edilmis, iliskisiz drneklemler i¢in ortalamalarin

karsilastirilmasinda kullanilan Independent-Samples t Testi uygulanmustir. Yapilan
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analiz sonucunda bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 bulunmustur (t=-

1.45, p=0.14).

Arastirmada psikolojik yildirmayr algilama diizeyi O6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir faklilik gostermemektedir. Bunun sebebi lisansiistii
mezunu olmanin dgretmenlik kariyerini cok fazla etkilememesi olabilir. Ogretmenler
lisansiistli mezunu olunca herhangi bir maddi avantaj elde edememekte ya da idari
gorevlerde sinavi kazanmak disinda dncelikli olamamaktadir. Bu da 6gretmenleri bu
konuda herhangi bir rekabete ya da kiskancliga yonlendirmiyor olabilir. Ortalama
degerlerde ise lisansiistii Ogretmenlerin algi diizeyinin daha yiiksek olmasim
digerlerinden fazla egitim almalar1 sebebiyle bazi davranislara karsi daha hassas

olmalarina baglayabiliriz.

Bulut (2007) orta 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerden yiiksek
lisans mezunu 6gretmenlerin daha fazla psikolojik y1ldirma kurbani olduklarin1 tespit
etmistir. Kdse ve Uysal (2010) kamu ¢alisanlar: iizerinde yaptig1 arastirmada egitim
diizeyine gore psikolojik yildirmanin “kendini gosterme”, “sosyal iligkilere saldir1”
ve “yildirmanin sonuglar” boyutlarinda anlamli bir fark bulmustur. ilkokuldan
tiniversiteye uzanan degiskenlerde psikolojik yildirmay1 egitim durumuna gore en

fazla yasayan ve olumsuz sonuglartyla karsilasan iiniversite mezunu, en az

yasayanlar ise ilkokul mezunlari olmustur.

Bahge (2007) isletmelerde yaptigi calismalarda ilkogretimden doktoraya
uzanan Ogrenim durumu degiskenlerinde iniversite ile yiiksek lisans mezunu
kisilerin psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalma oranlarimin daha fazla

oldugunu belirlemistir.

Onbas (2007) ilkdgretim Ogretmenleri, Turan (2006) hastane g¢alisanlari,
tizerinde yaptiklart caligmalarda O6grenim durumu degiskenine gore psikolojik
yildirmanin sonuglarinda anlamli bir fark bulamamistir. Bu ¢alismalar yapilan

arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
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4.4.4 Brans Degiskeni ile Ilgili Bulgu ve Yorumlar
Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin
algilarmin 6gretmenlerin bransima gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan Kruskal-Wallis H Testi Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11 Brans Degiskenine Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar:

Brang n X Ss X2 p

Tiirkge-Edebiyat 48 89.58 38.72 8.45 0.20

Matematik 46 91.59 38.97

Yabanci Dil 59 85.19 34.08
Olgek o oval Bilimler 45 8211 2241
Puam

Fen Bilimleri 67 94.13 42.05

Sanat ve Spor 20 80.75 20.16

Diger 35 97.06 34.53
(p<0.05)

Tablo 11°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik yildirma 6lgegi
puanlarinin brang degiskenine goére dagilimi verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi
Tiirkce-Edebiyat o6gretmeni olan katilimcilarin psikolojik yildirma 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin ortalamasi 89.58, matematik 6gretmenlerinin 91.59, yabanci dil
Ogretmenlerinin  85.19, sosyal bilgiler oOgretmenlerinin  82.11, fen bilgisi
ogretmenlerinin 94.13, brangi sanat ve spor olan 6gretmenlerin 80.75, diger branglara
mensup Ogretmenlerin puani ise 97.06°dir. Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin
psikolojik yildirmaya maruz kalma algilarmin sahip olduklar1 bransa gore
farklilagtig1 goriilmektedir. Aradaki farkin anlamli olup olmadigina bakabilmek i¢in
parametrik tek yonlii varyans analizinin parametrik olmayan alternatifi olan Kruskal-
Wallis H testi kullanmilmistir. Ciinkii 6rneklemde sanat-spor bransinda c¢alisan
ogretmen sayist 30’un altindadir. Brans degiskenine gore normal dagilim 6zelligini
gostermedigi i¢in nonparametrik test uygulanmigtir. Fakat yapilan analizlerde aradaki

bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi goriilmiistiir (y2=8.45, p=0.20).
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En yiiksek alg1 dilizeyi diger segenegini isaretleyen oOgretmenlerde
goriilmektedir. Bu segenegin iginde rehberlik, bilgisayar, din, diksiyon, milli
giivenlik gibi alanlar yer almaktadir. Fen Bilimleri, Matematik ve Tiirkge
branslarindaki 6gretmenlerin algilar1 da diger branslara gére daha yiiksektir. Ancak
calismamizda brans degiskenine gore 6gretmenlerin psikolojik yildirmay: algilama

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Anadolu Liseleri yliksekdgretime 6grenci hazirlayan kurumlar oldugu icin
oncelikli hedeflerinde ogrencilerin iiniversiteyi kazanmasi vardir. Bu sebeple
liniversiteye giriste onem arz eden bazi branslar bu okullarda 6n plana ¢ikabilir. Bu
branglar Matematik, Tiirkce, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla okullarda bu branslardaki 6gretmenler {izerinde basari

odakl1 bir stres olusabilir.

Gokege (2006) ilkogretim Ogretmenleri iizerinde yaptigi arastirmada, sinif
Ogretmenleri ile brans 6gretmenlerinin psikolojik yildirmay: algilamalari arasinda

anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Bulut (2007) ortadgretim ogretmenlerinde brans degiskenine gore psikolojik
yildirmanin, genel yetenek bransindaki dgretmenlere yonelik kendini gostermesinin
engellenmesi, fen bilimleri bransindaki Ogretmenlere yonelik sosyal iligkilere
saldirilar, sosyal bilimleri bransindaki 6gretmenlerin yasam kalitelerine saldirlar ve

itibara saldirilar seklinde uygulandigini tespit etmistir.

4.4.5 Kidem Yih Degiskeni ile Tlgili Bulgu ve Yorumlar

“Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin psikolojik yildirmanin diizeyine iliskin
algilarinin 6gretmenlerin kidem yilina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemeye yonelik yapilan t Testi Tablo 12°de goriilmektedir.
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Tablo 12 Kidem Yili Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Kidem Yili n X Ss t Y
Oloek 6-15 y1l 136 85.23 32.19 -1.73 0.08
Puani  16yilve g, 9518 3756
ustu
(p<0.05)

Tablo 12°de arastirmaya katilan &gretmenlerin psikolojik yildirma 6lgegi
puanlarimin kidem yili degiskenine gore dagilimi verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi
mesleginin ilk 15 yilinda olan katilimcilarin psikolojik yildirma 6lgeginden aldiklari
puanlarin ortalamasi 85.23’tiir. 16 yil ve daha uzun siiredir 6gretmenlik yapmakta
olan katilimecilarin ayni Olgekten aldiklari puanlarin ortalamasi ise 92.18dir.
Arastirmamiza katilan 16 yi1l ve daha uzun siiredir 6gretmenlik yapmakta olan
katilimcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalma algilarinin, mesleginin ilk 15
yilinda olan 6gretmenlerin sahip oldugu algidan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin homojen oldugu tespit edilmis, iliskisiz 6rneklemler i¢in ortalamalarin
Karsilastirilmasinda kullanilan Independent-Samples t Testi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonucunda bu farkin istatistiksel acidan anlam tasimadigir bulunmustur (t=-

1.73, p=0.08).

Memuriyetteki kidem yili ile yas degiskeni paralellik gosterdigi icin
calismanin Olgme aracina yas degiskeni alinmamistir. Diger bazi g¢aligmalarda
demografik 6zelliklerde kidem yili yer almamakta buna karsilik yas yer almaktadir.
Bu sebeple bu boliimde diger calismalardaki yas degiskeni ile ilgili bulgular da yer

alacaktir.

Arastirmalarda kidem yil1 ve yas degiskenleri ile ilgili bulgular degisiklik
gostermektedir. Calismamizda kidem yili degiskenine gore psikolojik yildirmay:
algilama diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bunun sebebi egitim
ortaminda kidem yili az 6gretmenler ile kidem yili fazla olanlarin gorev paylasimi
yapmast olabilir. 6-15 yillik kideme sahip 6gretmenler yiikselmek ve verimliligini
kullanip ¢ok calismak isterken 15 yil istii kidemdeki 6gretmenler artik fazla ders
yiikii istemeyip daha rahat calismak isteyebilir; bu da bazi dengeleri saglayabilir.
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Yine iilkemizdeki geleneksel yapidan kaynaklanan biiyiiklere saygi ve hiirmet
anlayis1 kidem yili fazla ogretmenlerin psikolojik yildirmaya ugramamasini
saglayabilir. Arastirmanin Anadolu Liselerinde yapilmis olmasi da psikolojik

yildirmanin diizeyini etkilemis olabilir.

Karyagd: (2007) bir kamu kurumu ¢alisanlari, Turan (2006) hastane
calisanlar1 tlizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda personelin kurumdaki ¢alisma yili ile
psikolojik yildirma davraniglarina maruz kalmalar1 arasinda anlamli bir fark
olmadigimi belirlemistir. Bu aragtirmalar yapilan arastirmanin bulgularini destekler

niteliktedir.

Gokee (2006) ilkogretim Ogretmenleri ve yoneticileri iizerinde yaptig
aragtirmada, yas ve mesleki deneyim azaldik¢a psikolojik yildirmanin arttigini tespit
etmistir. Ancak deneyimi az olan 6gretmenlerle daha deneyimli 6gretmenlerin farkli

davranislarla yildirildigini da tespit etmistir.

Bulut (2007) ortadgretim 6gretmenleri iizerinde yaptigi aragtirmasinda 6-10
yillik kideme sahip &gretmenlerin psikolojik yildirmaya daha ¢ok maruz kaldig
sonucuna ulagmigtir. Yas degiskenine gore ise 25 yasin altindaki 6gretmenlerin

psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldig1 sonucuna ulasmistir.

Onbas (2007) aragtirmasinda kidemi 16-20 yil arasinda olan 6gretmenlerin
sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda, kidemi 11-15 w1l arasinda olan
Ogretmenlerin itibara saldirilar alt boyutunda psikolojik yildirmaya maruz kaldigim

tespit etmistir. [letisime ve géreve yonelik alt boyutlarda farklilik tespit etmemistir.

Bahce (2007) psikolojik yildirma davranislarina yas degiskeninde daha ¢ok
25-34 yas aras1 calisanlarin, kidem degiskeninde daha cok 11-15 sene arasinda

calisanlarin maruz kalmakta oldugunu tespit etmistir.
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5 SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Bu boliimde arastirmanin problemi, yontemi ve bulgular1 6zetlenerek, bu
bulgulara dayal1 olarak aragtirmanin sonuglarina, tartismaya ve bulgular ¢ercevesinde

gelistirilen Onerilere yer verilmektedir.

Bu arastirmada, Anadolu Lisesi ogretmenlerinin psikolojik yildirmaya
iliskin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma tarama modelinde olup
arastirmanin 6rneklemini, {zmir il merkezindeki bes ilgede yer alan resmi Anadolu
Liselerinde gorev yapan ve okullarin kadrosunda bulunan 320 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada; Ogretmenlerin  psikolojik  yildirmaya iliskin
goriiglerinin  belirlenmesi amaciyla Gokge (2006) tarafindan hazirlanmis olan

“Duygusal Yonden Incitici Davranislar” dlgegi izin alarak kullanilmistir.

Arastirmada Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin psikolojik yildirmaya iliskin
algilarinin belirlenmesi i¢in yapilan 6l¢ek uygulamasi sonucunda elde edilen
verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 15 (Statistical Package for Social Sciences)
versiyonu paket programi kullanilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde frekans,
yiizdelik, ortalama hesaplanmistir. Gruplar aras1 karsilastirmalarda F testi,
Independent Samples t Test, One Way Anova, Kruskal Wallis teslerinden
yararlanilmistir. Cronbach's Alpha yontemi ile giivenirlik analizi yapilmus, istatistiki

bilgiler p=0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin psikolojik yildirmaya iligkin algilar1 diistik
diizeyde tespit edilmistir. Ogretmenler gérev yaptiklar: okullarda psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kalmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonug¢ Aksu ve Balci (2009),
Gilindiiz ve Yilmaz (2008), Kocaoglu (2007), Bulut (2007) c¢alismalart ile
desteklenmektedir. Bu alg1 diisiikliigii 6gretmenlerin egitim diizeylerinin en az lisans
derecesinde olmasi, birbirlerine yakin bir sosyo-ekonomik diizey olusturmalari,
kidemin caligma siiresi ile Olgiilmesi ve kolaylikla isten atilma riski olmamasi

sebebiyle rekabetin azalmasi, ¢aligma saatlerinin ¢ogunun 6grencilerle ge¢mesi gibi
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etkenlerle aciklanabilir. Ayrica baz1 davranislarin  psikolojik yildirma olup
olmadigmin bilinmemesi, kisinin maruz kaldigi davranislar1 kaniksamasi, kendisine
yapilanlar1 kabullenmesi, bazi olumsuz davraniglarin dogal kabul edilmesi gibi
sebepler de buna eklenebilir. Onemli bir 6nleyici faktdér olarak ogretmenlik
mesleginin gereklilik arz eden her tiirli is ve davraniglarinin yonetmeliklerle
aciklanmig ve sinirlanmis olmasi olabilir. Okuldaki olumsuz tutum ve davranislar
karsisinda Ogretmenler gerek bireysel gerek sendikalar aracili@i ile sikayette

bulunabilir ve ilgili ceza islemlerinin gerceklesmesini saglayabilirler.

En ¢ok karsilagilan psikolojik yildirma davraniglarinin “Séziintin kesilmesi”,
“Basarilarinin kiigiimsenmesi” ve “Yaptigi islerin haksizca elestirilmesi” oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ Gokge (2006), Saglam (2008), Palaz ve digerleri (2008),
Aksu ve Balct (2009) galigmalar ile desteklenmektedir.

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin psikolojik yildirmaya iliskin algilarinin
cinsiyet, egitim durumu, brans ve kidem yil1 degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin psikolojik
yildirmay1 algilamalarinda bu degiskenlere gore anlamli farklilik olmasa da kadin
ogretmenlerin erkek Ogretmenlerine gore, lisansiistii egitim gormiis 6gretmenlerin
lisans mezunu 6gretmenlere gore, 16 y1l ve iistii kideme sahip olanlarin daha diisiik

kidemlilere gore psikolojik yi1ldirmayr daha fazla hissettigi sdylenebilir.

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin psikolojik yildirmaya iligkin algilarinin
medeni durum degigskenine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bekar
ogretmenlerin algi diizeyi evli 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug
Caligkan (2005), Onbas (2007), Karyagdi (2007), Palaz ve digerlerinin (2008)

caligmalar1 ile desteklenmektedir.
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5.2 Oneriler

Anadolu Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerinin  psikolojik  yildirmanin
diizeyine iligkin algilarin incelendigi bu arastirmada, elde edilen sonuglar goz

oniinde bulundurularak gelistirilen 6neriler sunlardir:

1. Okullarda psikolojik yildirma tamamen ortadan kaldirilmalidir.

2. Psikolojik yildirmanin okullarda olusumunun engellenmesi i¢in bu konu Milli
Egitimin Bakanlhigi’nin ilgili yOnetmeliklerinde yer almalidir. Okul

yoneticileri ve sendikalar bilgilendirilmelidir.

3. Ogretmenlerin basarilarmin kiigiimsendigini ve haksizca elestirildiklerini
diisinmemesi i¢in kotiimser yaklasim yerine odillendirici yaklagim tim

calisanlara ¢aligma etigi olarak tanitilmalidir.

4. Ogretmenleri motive edici ve basarilarim odiillendirici tesvik modelleri

disiiniilmelidir.

5. Okullarda 6gretmenlere esit ve adaletli gorev dagilimi yapilmalidir. Sosyal
iletisimin giiclenmesi i¢in etkinlik diizenlenmelidir. Yoneticiler bir sorun

hissettiginde gormezden gelmek yerine ¢6ziim tiretici olmalidir.

6. Bekar Ogretmenlerin psikolojik yildirma diizeyine iliskin algilarinin daha

yiiksek olmasinin sebepleri arastiriimalidir.

7. Bekar 6gretmenlerin psikolojik yildirmaya maruz kalmamasi i¢in onlemler

alinmalidir.
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EK-2 UYGULAMADA KULLANILAN ANKET

DUYGUSAL YONDEN iNCiTiCi DAVRANISLAR OLCEGI

Degerli Ogretmenler,

Bu anket, Anadolu Lisesi 0gretmenlerinin egitim oOrgiitlerinde duygusal
(psikolojik) yonden incitici davramiglara iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim, kisisel bilgileri, ikinci boliim ise, duygusal (psikolojik) yonden
incitici davranis eylemlerini icermektedir. Ankette, sizden egitim Orgiitlerinde
duygusal(psikolojik) yonden incitici davraniglara iliskin goriislerinizi belirtmeniz
istenmektedir.

Liitfen, goriislerinizi belirtirken meslek hayatinizda yasadigimiz ve
baskalarina yapildigin1 gordiigliniiz davranislari dikkate aliniz.

Anketin herhangi bir yerine ad ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Ankete
vereceginiz yanitlar baska kisi ya da kuruma verilmeyecek, yalnizca “Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin Psikolojik Yildirmaya iliskin Algilar” baslikli yiiksek lisans
tezinde veri olarak kullanilacaktir. Bu nedenle, ankete samimi cevaplar vermeniz
beklenmektedir.

Anketi yanitlayarak, ¢alismama katki sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Selen SONMEZISIK
Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Deneticiligi Anabilim Dal1

KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyet : () Erkek ( )Kadmn
2. Medeni Durum: () Bekar ( )Evl () Bosanmis
3. Ogrenim Durumu: ( )Lisans ( )Lisansiistii
4. Brans () Tirkge — Edeb. () Sosyal Bil.
() Matematik ( )Fen
() Yabanci Dil () Sanatve Spor () Diger

5. Kidem Yihh : ( )15 ( )6-15 ( )16+
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Asagida olgekteki maddeler duygusal yonden incitici davranislart icermektedir. Bu
davraniglarla karsilasma sikliginiza gére ‘Her Zaman’ — ‘Cogu Kez’ — ‘Ara Sira’ —
‘Nadiren’ ve ‘Hi¢’ seceneklerinden birini isaretleyiniz.

AL
DAVRANISLAR S|z ‘g § o
HERE

1 | Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellemesi 5141321

5 Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere al3l2l1
katilmasina izin verilmemesi

3 | Soziiniin kesilmesi 514321

4 | Bagkalarmin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi 5141321

5 | Yaptigi islerin haksizca elestirilmesi 514321

6 | Magdurun basarilarinin kiigiimsenmesi 514321

7 | Telefonla gereksiz yere veya kasith aranarak rahatsiz edilmesi 514321

8 | Sozle tehdit edilmesi 5141321

9 | Yazili tehditlerde bulunulmasi 5141321

10 Jestler, bakls_lar ve imalar yoluyla iletisim kurmasinin I P
engellenmesi

1 Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin slalsl|aly
kendisine ulagsmasinin engellenmesi

12 | Kendisiyle konusulmamasi 5141321

13 | Okul miidiirii ile gériismesinin engellenmesi 514321

14 | Ogretmenler odasinda yanina kimsenin oturmamasi 514321

15 | Meslektaglartyla iletisim kurmasinin engellenmesi 514321

16 Kisi ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun slalal2l1
degistirilmesi

17 | Is dis1 toplant:1 veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi 5 3121

18 | Herhangi bir ortamda "yokmus" gibi davranilmasi 5 3121
Ozgiivenini veya itibarin1 olumsuz etkileyen bir is yapmaya

19 5141321
zorlanmast

20 | Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi 5 3121

21 | Isle ilgili aldig1 kararlarmn yanlisms gibi sorgulanmasi 5 3121
Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her

22 . . . 5141321
asamasinin takip edilmesi

23 | Iftira atilmas1 5 3121

24 | Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi 5 3121

25 | Giivenilmez oldugunun ima edilmesi 5 3121
Kendisinin bulunmadigi ortamlarda baskalarina (veli, 6grenci,

26 et TN e . 5143|212
miifettis gibi) kotiilenmesi

27 | Bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi 514321
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DAVRANISLAR S| g ‘g 5 =
HERE
28 | Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi 514321
29 | Onur kiric1 isimlerle/lakapla anilmast 5|14(3]2]|1
30 | Ozel yasamuyla alay edilmesi 504321
31 | Dogum yeri/bolgesiyle alay edilmesi 514(3]2|1
32 | Onur kiric1 sakalar yapilmasi 5|14(3]2]|1
33 | Baskalariin 6niinde giiliing duruma diisiiriillmeye ¢aligilmasi 514321
34 | Aptal konumuna diisiiriilmeye ¢alisiimast 514|321
35 Velilere veya dgrencilere, okulda alinan ve hosa gitmeyen I P e
kararlarin tek sorumlusu kendisiymis gibi gosterilmesi
36 | Psikolojik sorunlari varmis gibi gosterilmeye ¢alisilmasi 5(4(3[2]1
37 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi 5141321
38 | Tutarsiz olmakla suglanmasi 514321
39 | Bir ozriiyle alay edilmesi 5141321
40 | Yiriyistiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi 5(4(3[2]1
41 | Dini goriigiiniin/inancinin hafife alinmasi 514(13(|2]1
42 | Siyasi goriisiiyle ilgili imada bulunulmasi 514321
43 | Cinsel imalar yapilmasi 5141321
44 | Magdurun rizasi olmadiginm bile bile cinsel teklifler yapilmasi 5141321
45 | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi 5141321
46 | Cinsel igerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapilmasi 5141321
47 Disiplin kurallarinin uygulanmasinda magdurun aleyhine slalsl|aly
ayrimcilik yapilmasi
48 | Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi 2 |1
49 | Bagkalariin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi 2 |1
50 | Verilen gorevler icin gercek¢i olmayan bitirme siiresi verilmesi 2|1
51 B.a.isarlslzh.k.la sor.luglanma olasilig yiiksek islerde slalalal
gorevlendirilmesi
59 Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri I P
alinmasi
53 | Asiri ig yiikii altina sokulmasi 2|1
54 | Fiziksel siddet tehditleri edilmesi 2|1
Kisiye mali yiik getirecek bicimde esyalarina, arabasina vs. zarar
55 . . 5141321
verilmesi
Magdurun bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb.)
56 . . . 5141321
rahatsiz edici hale getirilmesi
57 | Goziini korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi 5141321
Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olaym kazara
58 e . 5141321
oldugu izlenimi verilmesi
59 | Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi 514321
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