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TESEKKUR

Oncelikle bu aragtirmanin bu asamaya kadar gelmesinde énemli bir pay1 olan
degerli damismanmim Yrd. Dog. Dr. Semiha SAHIN’e, arastirmamla yakindan
ilgilenerek Ozellikle veri toplama ve veri ¢dziimleme asamasinda bana kiymetli
zamanlarmi ayrran, destek olan tiim akademisyenlere ve Dokuz Eyliil Universitesi

personeline saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bugiin sahip oldugum ve savundugum degerlerin mimar1 olan aileme ve
tanistigimiz giinden bu yana oldugu gibi tez siirecinde de benden ilgi ve destegini
esirgemeyen sevgili esim Dr. Hakan CAYVARLI’ya en derin sevgilerimi iletiyor,

onlara minnet bor¢lu oldugumu belirtmek istiyorum.

Son olarak, arastirmam sirasinda tanistigim ve yasadiklarini benimle paylasan
tiim psikolojik yildirma magduru akademisyenlere ayr1 ayr1 stikranlarimi sunuyorum.

Bu tez onlara ithaf edilmistir.



OZET

Bu arasgtirmayla, izmir Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin
tiniversitelerde  psikolojik  yildirmaya iliskin  algillarinin  incelenmesi  ve
akademisyenlerin psikolojik yildirma algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, unvan
ve fakiilte degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Betimsel tarama modelinde olan bu arastirmanin evrenini Dokuz Eyliil
Universitesi'nde gorev yapmakta olan 2400 akademisyen olusturmaktadur.
Arastirmanin  6rneklemi belirlenirken tabakali 6rneklem yontemi kullanilmustir.
Orneklem Dokuz Eyliil Universitesi’ndeki 13 fakiiltede 2011-2012 Egitim Ogretim
yilinda gorev yapmakta olan 1261 akademisyenden olusmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak “Is Yerinde Yildirma Olgegi” isimli 6lgek kullanilmustir.
Arastirmadaki  verilerin istatistiksel analizinde frekans, yilizdelik, ortalama
hesaplanmustir. Gruplar arasi karsilastirmalarda Bagimsiz Gruplar t Testi, tek yonli
varyans analizi, Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testlerinden yararlanilmistir.

Aragtirma sonuglart; akademisyenlerin psikolojik yildirmaya “Kesinlikle
katilmiyorum” seviyesinde, diger bir ifadeyle yok denecek kadar az diizeyde maruz
kaldiklarini, kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore, bekar
akademisyenlerin ise evli akademisyenlere gore daha fazla psikolojik yildirmaya
maruz kaldiklarmi gostermektedir. “29 ve alt” ile “30-39” yas grubundaki
akademisyenler psikolojik yildirmaya “40-49” ve “60 ve iizeri” yas grubundaki
akademisyenlere gore daha fazla maruz kaldiklarim1 distinmektedirler. Unvan
degiskenine gore bakildiginda ise, aragtirma gorevlileri ve akademik uzmanlar, diger
unvan gruplarina gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kalmaktadirlar.
Psikolojik yildirmanin sirastyla en ¢ok Hemsgirelik, Denizcilik ve Ilahiyat
fakiiltelerinde yasandig1 goriiliirken; Mimarlik, Miihendislik ve Fen fakiiltelerinin
puan ortalamalar1 olduk¢a digiiktiir. Arastirma bulgularinin alan yazindaki
caligmalarla paralellik gosteren yonlerine ragmen, akademisyen sayisinin en az
oldugu tii¢ fakiiltede puan ortalamalarinin yiiksek bulunmasi alan yazindaki biiyiik

orgilitlerde psikolojik yi1ldirmanin daha fazla yasandigi bulgusuyla ¢elismektedir.



ABSTRACT

With this study, it is aimed to examine the perceptions of academicians of
[zmir Dokuz Eyliil University on mobbing at universities, and to determine whether
the perceptions of academicians on mobbing differ according to the variables of sex,
age, marital status, title and faculty.

In this study which is in the model of descriptive survey, the universe is 2400
academicians of Dokuz Eyliil University. Stratified sampling has been used while
determining the sample of the study. The sample consists of 1261 academicians
working at thirteen faculties in Dokuz Eyliil University on 2011-2012 academic year.
A scale named “Scale of Mobbing At Workplaces” has been used as the data
collection instrument in this research. Frequency, percentage, average have been
calculated through the statistical analysis of the survey data. In comparing the groups
the Independent Samples t test, One Way Anova, Kruskal Wallis and Mann Whitney
U tests have been used.

The results of the research show that academicians are exposed to mobbing
behaviours in the level of “I totally disagree”, in other words hardly ever, and that
female academicians suffer from mobbing more than males and that single
academicians are more exposed to mobbing behaviours than the married. The
academicians in the age groups of “29 and below” and “30-39” think that they are
more affected from mobbing than the academicians at the age of “40-49” and “60
and over”. According to the title variable, the effect of mobbing on research
assistants and specialists is more than the other academicians. Whereas mobbing has
been most experienced in the faculties of Nursing, Maritime and Divinity
respectively, the scale means of the faculties of Architecture, Engineering and
Science are the least. Despite the findings of the study have parallels with the studies
in the literature, the high scale means of the three faculties that have the fewest
academicians contradict with the finding that mobbing is more experienced in big

organizations.



BOLUM I

1. GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, problem ciimlesi,

alt problemler, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Bireyler arasi iletisim ve etkilesim, bir orgiit ve Orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilebilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bursalioglu’na (2000: 114) gore
“yap1 ve havasinin 6zellikleri yiiziinden, egitim orgiitlerinde informal iletisim, formal
iletisimden daha 6nemli rol oynar. Boyle orgiitlerde kisiler arasi iliskiler, yonetim
stirecleri iizerinde derin ve genis etkiler yapar; clinkii egitim Oncelikle sosyal ve
politik bir girisimdir”.

Ast-list ve es statiideki tiim calisanlarin birbirleri arasindaki olumlu
etkilesimler, olumlu bir iletisim ortaminin olusmasina olanak saglamakla birlikte,
orgiit amaclarinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi icin 6nemli bir itici gii¢
olusturmaktadir.
calisandan ya da ¢alisma arkadasindan destek gérmesi, onun igin kisisel bir dayanak
olusturur. Ote yandan, kisiler arasindaki catismalar ise 6nemli bir stres kaynagidir
(Vartia, 1996).

Bir orgiitte etkili bir iletisimin ve bunun devamliliginin saglanmasinda orgiit
yoneticisine bilyilk gorevler diismektedir. Orgiitlerde ¢ikmas1 olagan birtakim
sorunlarin ilgili kisiler tarafindan en kisa siirede ve en dogru sekilde ele alinarak
¢Oziime kavusturulmasi gereklidir. Sorunlarin ¢6ziimii asamasinda ortaya cikan
catigsmalar, Orgiitiin ve calisanlarin daha iyiye ulagmalarini saglamada 6nemli bir rol
oynayabilirler, ancak ortadaki sorunlarin ¢éziimii konusunda bir adim atilamazsa ya
da sorunun iistesinden gelmede basarili olunamazsa bu durum ileride psikolojik

yildirmanin bir nedeni haline gelebilir.



Psikolojik y1ldirma, is yasaminda her zaman var olmasina ragmen, ismi ancak
yakin zamanlarda konulabilmis bir olgudur. Orgiitsel bir sorun olan psikolojik
yildirmanin, bireyin hem toplumsal hem de calisma yasamina zarar verici etkileri
bulunmaktadir.

Is yerinde psikolojik yildirma (mobbing) kavramu, ilk defa 1980’li yillarin
sonunda Alman psikolog Heinz Leymann tarafindan tanimlanmig ve 1990’l
yillardan itibaren orgiitlerde yogun olarak gézlenmeye baslamistir.

Leymann’a (1996: 167-168) gore psikolojik yildirma, “is yerinde bir veya
nadiren birka¢ calisanin, bir veya daha fazla ¢alisan (nadiren dort kisiden fazla)
tarafindan, her giin ve birkag¢ ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar
verici davraniglara maruz birakilmasidir”.

Psikolojik yildirma kavrami yeni bir kavram oldugundan dolayi, tizerinde s6z
birligi edilmis bir yildirma tamimi bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak psikolojik
yildirma g¢esitli arastirmacilar tarafindan is yerinde duygusal taciz, is yerinde
zorbalik, psikolojik terdr, duygusal suistimal, taciz, zorbalik, kot muamele ve
kurban etme, nezaketsizlik, kabalik, giinah kegisi segme, sagligi tehdit eden liderlik,
is istismari, suistimal ve adi zorbalik bi¢iminde ifade edilmistir (Gokge, 2008a;
2008b). Bu arastirmada “mobbing” olgusunun karsilig1 olarak “is yerinde psikolojik
yildirma” kavrami kullanilacaktir.

Davenport’a gore, is yerinde psikolojik yildirma bir insan1 ¢alistigi kurumdan
ayrilmaya zorlamak amaciyla yersiz suglamalar, asagilamalar, genel tacizler ve/veya
teror seklindeki baski unsurlarini art niyetli ve sistemli olarak uygulamaktir (akt.
Cobanoglu, 2005).

Psikolojik yildirma, is yerinde gerceklesen bir yipratma siirecidir (Gokge,
2008b). Psikolojik yildirma tanimina uyan olumsuz davranislar listesi kapsaminda
haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, yalnizliga terk etmek, dislamak, iki
yiizliiliik, asil niyetini gizlemek, iftira etmek, carpitmak, siirekli elestiri, disiplin
usullerinin kdétiiye kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarmak, hedef yapmak, koseye
itmek, alaya almak, tehdit etmek, asir1 ylik altina sokmak gibi her tiir rahatsiz edici
eylemde bulunmak tarzinda tutum ve davranislar yer almaktadir (Tinaz, Bayram ve

Ergin, 2008).



Leymann is yerinde psikolojik yildirmanin, “6rgiit ig¢inde gerilimin ve
catismal1 bir iklimin olusmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi
sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligin1 bozan, calisanlarin is doyumu ve ¢alisma
barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorun” oldugunu belirtmektedir
(akt. Tinaz, 2008).

Arpacioglu ¢alismasinda psikolojik yildirmanin tiim sektorlerde goriilmekte
oldugunu; ancak kamu sektoriinde, sosyal islerde, Ggretmenler arasinda, egitim
kurumlarinda risk faktorii olarak ortalamanin 2,8 kati daha yaygin olarak
goriildiigiinii ifade etmektedir. Buna ek olarak, satis elemanligi, bankacilik ve
sigortacilik sektorleri bu sektorii izlemektedir. Teknik elemanlar ve tibba yardimci
sektorlerde ¢alisanlar da yliksek psikolojik yildirma riski tagimaktadirlar (akt. Aktop,
2006). Bu konuda yapilan bir diger arastirma olan Dordiincii Avrupa Calisma
Kosullar1 Arastirmast (Fourth European Working Conditions) (2005) bulgularina
gore; lilkelere gore cesitlilik gdstermekle birlikte Avrupa da calisan her 20 kisiden
biri (% 5) son 12 aylik donem igerisinde psikolojik yildirmaya maruz kalmistir.

Bjorkqvist ve arkadaslart magdurlarin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirmanin
nedenleri degiskenlik gdstermekte olup, liniversite ¢alisanlar1 arasindaki magdurlar;
yildirmanin i ve statii yarisi, tacizcinin ve magdurun kisilik ozellikleri ve
kiskanmadan kaynaklandigin1 séylemekte olup; Zapf, Knorz ve Kulla ise yaygin
nedenleri is yerinden uzaklastirma istegi, orgiit iklimi, ¢6ziimlenmemis ¢atismalar,
yogun stres olarak belirlemistir (akt. Vartia, 1996).

Psikolojik yildirmanin cinsiyet ile iliskisi Aktop (2006), Cay (2008),
Cogenli (2010), Leymann (1996), Ertiirk (2005), Orhan (2009), Acar ve Diindar
(2008), Bingol (2007), Einarsen ve Skogstad (1996), Karyagdi (2007), Tanoglu
(2006) ve Vartia (1996) gibi arastirmacilar tarafindan saptanmaya ¢aligiimstir.

Leymann (1996), Bingol (2007), Aktop (2006), Cay (2008), Cogenli (2010),
Einarsen ve Skogstad (1996), Orhan (2009), Rayner ve Hoel (1997), Dilman (2007),
Gokee (2006) ve Karyagdi (2007) yas ile psikolojik yildirma arasindaki iliskiyi
ortaya koyan arastirmalar yapmislardir.

Medeni durumun psikolojik yi1ldirmaya maruz kalma ile iligkisi Cay (2008),
Cogenli (2010), Karyagdir (2007), Bing6l (2007) ve Dilman (2007) tarafindan

arastirilmistir.



Diinyada psikolojik yildirma olgusu yakin ge¢mis zamanda dikkatleri
cekmis olup, bu olguyu konu edinen ¢aligmalarin sayist ise kisitli bulunmaktadir.
Ulkemizde psikolojik yildirma olgusu ile ilgili ¢alismalarda bir artis goriilmekle
beraber, alan yazinin bu konuda zenginlestirilmesi i¢in nitelik ve nicelik agisindan
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle iiniversitelerde psikolojik
yildirmaya iligkin ¢aligsma sayisindaki kisitlilik dikkat cekmekte, bu aragtirmanin alan

yazindaki bu eksikligin giderilmesine fayda saglayacag diistiniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Psikolojik yildirma olgusu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda, biytlik
orgilitlerde bu olgunun daha fazla gozlendigi dikkat ¢ekmektedir. Diinyada ve
tilkemizde yapilan arastirmalara sektorel olarak bakildiginda ise, yildirmanin en fazla
yasandigl sektorlerden birinin egitim oldugu gorilmektedir (Dordiincii Avrupa
Calisma Kosullar1 Arastirmasi, 2005). Ulkemizde o6zellikle daha cok sayida
akademisyenin gorev yapmakta oldugu biiyiik iiniversitelerde akademisyenlerin
psikolojik yildirmaya iliskin algilarn1  konu edinen az sayida arastirma
bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, alan yazina katkida bulunmasi amaciyla Dokuz
Eyliil Universitesi akademisyenlerinin is yerinde psikolojik yildirmaya iliskin
algilarinin incelenmesi ve akademisyenlerin psikolojik yildirma algilarinin cinsiyet,
yas, medeni durum, unvan ve gorev yapilan fakiilte degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermediginin belirlenmesi bu arastirmaya konu edilmistir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Alan yazin incelendiginde, Tirkiye’de ilkdgretim okullarinda, saglik
sektoriinde ve Ozel sektorde calisan bireyler ilizerine psikolojik yildirma ile ilgili
yapilan g¢alismalarin gittikge artmaya basladigi; ancak iiniversitelerde psikolojik
yildirma kavrami ile ilgili arastirmalarin  kisitl oldugu goriilmektedir. Bu
aragtirmanin Tiirkiye’nin en biiyiik tiniversitelerinden birinde yapilmis olmasi ve bu
nedenle kaynak yaratmasi agisindan diger arastirmacilara yol gosterecegi, elde
edilecek sonuglarin ilgililerin psikolojik yildirmanin ortadan kaldirilmasima yonelik

calismalarina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.



1.4 Problem Ciimlesi

Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyleri nelerdir; bu diizeyler onlarin bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore

onemli farkliliklar gostermekte midir?

1.5 Alt Problemler
1. Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz

kalma diizeyleri nasildir?

2. Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyleri, onlarin cinsiyetlerine gore 6nemli bir farklilik gostermekte
midir?

3. Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyleri, onlarin yaglarina goére onemli bir farklilik gostermekte
midir?

4. Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyleri, onlarin medeni durumlarina goére Onemli bir farklilik
gostermekte midir?

5. Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyleri, onlarin unvanlarina gére énemli bir farklilik gostermekte
midir?

6. Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeyleri, onlarin gorev yaptiklari fakiiltelere gore 6nemli bir farklilik

gostermekte midir?

1.6 Sayiltilar

1. Anket ve 6l¢ekten elde edilen bilgiler ankete katilan akademisyenlerin gergek

diistincelerini yansitmaktadir.

1.7 Stmirhhiklar

1. Bu arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinden olusturulan

caligsma evreniyle sinirlidir.



2. Arastirma Dokuz Eyliil Universitesi’nde 2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda
gorev yapan akademisyenlerin anket sorularina verdikleri cevaplarla

sinirlidir.

1.8 Tanimlar

Psikolojik Yildirma (Mobbing): Is yerinde, bir veya nadiren birkag
calisanin, bir veya daha fazla ¢alisan (nadiren dort kisiden fazla) tarafindan, her giin
ve birkac ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davranislara
maruz birakilmasidir (Leymann, 1996).

Magdur: Psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalan kisidir (Cobanoglu,
2005).

Saldirgan (Psikolojik Yildirmay:1 Uygulayan): Kendinden daha zayif veya
kiigiiklere kars1 1srarlt bigcimde ve zorbaca davranan kisidir (Randall’dan akt. Gokge,
2008a).

Akademisyen: Universite ve benzeri yiiksek 6grenim kurumlarinda dgretimi
gerceklestiren, arastirma yapan ve Ozgilin arastirmalariyla alanina katkida bulunan
kisilere verilen genel mesleki unvandir (http://tr.wikipedia.org).

Algr: Bireyin aldigi uyaranlari, kendisine anlamli hale gelecek sekilde

sinamasi, se¢mesi, orgiitlemesi ve yorumlamasi siirecidir (Balci, 2010).
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2. ILGILI YAYIN ve ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde psikolojik yildirma kavram ile ilgili alan yazin

taramasina ve kavram hakkinda yapilmis olan yayin ve aragtirmalara yer verilmistir.

2.1 Konu ile Tigili Alan Yazin Taramasi

2.1.1 Psikolojik Yildirma Kavram

Psikolojik yildirma kavrami baglig1 altinda, bu olgunun bir terim haline nasil
dontstiigii ile ilgili bilgiler, olguya ait tanimlar, tarihsel durum ve olgunun 6zellikleri

ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

2.1.1.1 Psikolojik Yildirma Terimi

“Mob” sozciigii, Ingilizce’de kontrol etmesi giic veya tehlikeli insan
kalabaligi ya da ¢ete anlamlarina gelmektedir (“Macmillan English Dictionary”,
2002). Latince’de kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
tiiremistir. “Mob” fiili Latince’de ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek

anlamindadir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).

Ingilizce konusulan iilkelerde mobbing davramislar1 olarak adlandirilan ¢ogu
eylem i¢in genellikle “bullying” (zorbalik) terimi kullanilmaktadir. Askeri
orgiitlerde, okullarda ya da is yerlerinde zarar veren eylemlere yonelik ¢alismalarda,
farkli arastirma gruplar tarafindan farkli terimler kullanilmaktadir. Ancak farkliligi
belirtmek igin, “okulda zorbalik” (bullying at school), “is yerinde zorbalik” (bullying
at workplace) gibi psikolojik yildirmanin ortaya ¢iktigi yer belirtilmektedir (Tinaz
vd., 2008).

Terminolojide is yerlerindeki benzeri eylemleri ifade etmek i¢in “zorbalik”
(bullying), “is ya da isgoren tacizi” (work or employee abuse), “kotii muamele”
(mistreatment), “duygusal taciz” (emotional abuse), “kurban etme” (victimization),

“gbzdagr verme” (intimidation), “sozlii taciz” (verbal abuse), “yatay siddet”



(horizontal violence), “saldir1” (gang up) gibi terimler de kullanilmaktadir (Tinaz vd.,
2008; Gokge, 2008a).

Tinaz (2008) ¢alismasinda, mobbing kavraminin Tiirkge karsiligr konusunda
bir netlik bulunmadigini ve ¢esitli tanimlamalar kullanildigin1 ifade etmekte, ayrica
mobbing olgusunun birinci degismez 6zelliginin ‘is yerinde gerceklesiyor olmast’
sebebiyle bu terimi Tiirkge olarak ifade ederken eylemin is yerinde gectiginin
belirtilmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica, mobbing kavraminin Tiirk¢e karsilig
olarak “yildirkacir” sozciigiiniin kullanilmastyla ilgili bir 6neri de getirmistir. Buna
karsin Tiirkce alan yazinda bu karsilik pek kullanilmamaktadir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Raporu’na (2011) gore
Komisyon, psikolojik yildirmanin kelime anlamini tam olarak bulmak igin Tiirk Dil
Kurumuna bagvurmus ve Tiirk Dil Kurumu (TDK), mobbing kavraminin karsilig
olarak “bezdiri” kelimesini belirlemistir. TDK bezdiriyi “Is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, caligmalarin1 sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gézden diisiirme” olarak

tanimlamistir.

2.1.1.2 Psikolojik Yildirmanin Tanim

Alan yazinda psikolojik yildirma kavraminin ¢esitli tanimlamalarina
rastlamak miimkiindiir. Psikolojik yildirma ile ilgili arastirmalarin Onciisii sayilan
Leymann’a (1996: 168) gore yildirma “is yerinde, bir veya nadiren birkag ¢alisanin,
bir veya daha fazla ¢alisan (nadiren dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag
ay siire ile sistematik olarak duygusal yonden zarar verici davraniglara maruz
birakilmasidir”. Leymann’in bu tanimina paralel olarak Dokmen (2008: 162) de
caligmasinda “bir veya birkag kisinin bir kisiye yonelik olarak sergiledigi organize ve
stireklilik arz eden nitelikte, fiziksel ve/veya psikolojik zarara yol agan tacizci
davranislarina —saldirganliklarina-” yildirma (mobbing) adin1 vermistir. Field ise
“Goriniirdeki Zorba” adli kitabinda yildirmay1, hedef secilenin kendine giivenine ve
Ozsaygisina siirekli ve acimasizca saldirma seklinde tanimlamistir (akt. Gokge,

2008a: 10).



Leymann’a gore is yerinde psikolojik siddet, Orgiit iginde gerilimin ve
catismal1 bir iklimin olusmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi
sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligin1 bozan, calisanlarin is doyumu ve calisma
barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorundur (akt. Tinaz, 2008: 14).
Adams is yerinde yasanan zorbaligi, genelde yonetimin rizasi ile yapilan “siirekli
kusur bulma” ve ““ insanlar kiiciimseme” seklinde tanimlamistir (akt. Gokge, 2008a:
10). Yildirma cogunlukla s6zel saldirganlik olarak kabul edilirken, nadir olarak
fiziksel siddet icerir. Bu nedenle, fiziksel giic kullanilmadan gerceklestirilen siddet
olarak kabul edilir (Gokge, 2008Db).

Namie (2003) psikolojik yildirmanin “statii kord" (Status-blind) kisiler
arasinda yasanan bir diismanlik oldugunu ileri siirer. Bu diismanlik, hedef secilene
yani magdura kasith ve siirekli yoneltilir ve magdurun sagliginin ve ekonomik
durumunun ciddi bi¢gimde zarar gormesine neden olur. Bu siireg, saldirganin kurban
sectigi kisiyi kontrol etme ihtiyact siirdiigii miiddetce devam eder. Saldirgan bunu
yaparken magdurun is yasamindaki yasal haklarmi da sik sik ihlal eder (Gokge,
2008a).

Psikolojik yildirma; saldirgan, miitecaviz ya da hakaret edici davranislarla
giicii kotiiye kullanarak magdurun asagilanmasina neden olmaktir. Psikolojik
yildirma ile magdurun 6zgiiveni zayiflatilir ve kronik bir endise ve yogun stres
altinda kalmas1 amaglanir (Tinaz, 2008). Benzer bir ifadeyle Davenport, Schwartz ve
Elliott (2003: 4) psikolojik yildirmanin “birini yipratmak, engellemek, ona eziyet
etmek veya ondan tepki almak amaciyla tekrarli ve siirekli yapilan girisimler”
oldugunu one siirmektedir. Davenport ve arkadaslarina (2003) gore bir davranigin
yildiric1 olabilmesi i¢in, o davranisin siirekli olarak diger kisiyi kiskirtmasi,
korkutmasi, yildirmasi, ona baski yapmasi veya onun rahatin1 kagirmasi
gerekmektedir.

Tinaz (2008) calismasinda psikolojik yildirmayr “oyuncularin esit sartlarda
bulunmadigi, acimasiz bir oyun” olarak tanimlamakta ve kisinin manevi diizeyinin
cok daha ilerisine giden; meslegine, 6zsaygisina, 6zgiivenine, psikofizik ve sosyal
biitlinliigiine yonelik agir bir saldir1 olarak ifade etmektedir.

Ozetlemek gerekirse, psikolojik yildirmada magdurun saygi duyulmayan bir

hedef haline gelmesi s6z konusudur. Hedef secilen kisiyi, yani magduru is
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ortamindan uzaklastirmayr amaclayan dedikodular ve magdurun orgiit i¢indeki

itibarin1 zedelemeyi amaglayan haince yapilan davraniglar yildirmayi olusturur.

(Waggoner; akt. Gokge, 2008a).

Tablo 1’de psikolojik yildirma terimine ait farkli tanimlar da goriilmektedir.

Tablo 1
Psikolojik Yildirma ile lgili Tanimlar
REFERANS | TARIH TERIM TANIM

Bir kisi tarafindan baskasina israrla devam eden
Taciz iskencevari olan, yipratan, hayal kirikligina ugratan
Brodsky 1976 (Harassment) davramiglardir. Bu tiir davranmiglar kurbam tahrik eder,
baski altinda birakir, korkuya, yilginliga veya en

azindan kurbanda rahatsizliga neden olur.
Giinah Kegisi [lan Bir kisinin veya grubun, bir veya birden fazla bireye
Thylefors 1987 Etme belli bir periyot boyunca siirekli olarak olumsuz

(Scapegoating) davraniglarda bulunmasidir.

Matthiesen, Vilduma Bir veya daha fazla kisinin is gruplari icerisindeki bir
Rakness, 1989 (Mobbing) veya daha fazla kisiyi hedef alan siirekli olarak devam
Rrokkum eden olumsuz davraniglandir.

Yildirma (Mobbing), | Bir veya birka¢ kisi tarafindan yalmizca bir kisiyi
Leymann 1990 Psikolojik Terdr hedef alan diismanca, ahlak dis1 ve sistematik iletisim
(Psychological Terror) | bigimidir.
Saghg: Tehdit Eden | Bir yonetici tarafindan astlarina agik veya gizlice ama
Kile 1990 Liderlik (Health siirekli olarak uygulanan, utandiran ve taciz eden
Endangering davraniglardir.
Leadership)
Calisanin maruz kaldigi, baska bir calisan ya da
_ Is Yeri Travmas: yonetici tarafindan siirekli olarak yapilan istemli ve
Wilson 1991 (Workplace Trauma) kotii niyetli davraniglardir. Bu davraniglar kurbanda is
yerine karsi yabancilik, adaptasyon sorunu ve izole
edilmiglik hissi uyandirir.
Bir yoneticinin sahip oldugu yetkiyi astlarimi
Ashfort 1994 Adi Zorbalik a§ag11amada, fa.rkh fikirleri susturmada, anlayip
(Petty Tyranny) dinlemeden keyfi cezalandirmada kullanarak kendini
yliceltmesi davranigidir
Vartia 1993 Taciz Bir kisinin, bir kisi veya grup tarafindan tekrarli
(Harassment) olarak olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.

Bjorkquist _ Karst ta-rafln kendini. miidafaasini engellemek i¢in, bir

Osterman <§L 1994 Taciz veya birka¢c nedeni bahane ederek fiziksel veya

Hielt-Bick (Harassment) Z:jh:nsel_d_am vermek yoluyla tekraren rahatsiz

edimesiair.
Zorbalik Ozel veya kamusal alanda bir kisiyi hedef alan ve
Adams 1992 (Bullying) kurbani utandiran, sindiren; israrci elestiri, suiistimal

ve olumsuz davranmislar biitiiniidiir.

Kaynak: Einarsen; akt. Tanoglu, 2006.
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Tablo 1°de psikolojik yildirma teriminin yabanci alan yazinda her ne kadar
cesitli karsiliklart bulunsa da, tanimlarin 6ziinde bu olgudan zarar goren bireyin
psikolojik yildirma davraniglarina siirekli ve sistemli bir sekilde maruz birakilmasi

one ¢ikmaktadir.

2.1.1.3 Psikolojik Yildirma Kavramina Tarihsel Bakis

Yildirma, Alman is psikologu Harald Ege’e gore, yuvalarimi korumak i¢in
saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarini betimlemek amaciyla 19. yilizyilda

biyologlar tarafindan kullamlan ingilizce bir terimdir (Tinaz, 2008).
Dokmen’e gore (2008),

1960’11 yillarda ise Avustralyali bilim adami1 Konrad Lorenz, dogada bir kazin
bir tilkiye saldirmadigini, ancak birden fazla kazin bir araya gelip gii¢ birligi
yapmalart durumunda bir tilkiyi kagirabildiklerini, hatta sakatlayabildiklerini
gozlemistir. Lorenz, kazlarm ve baska hayvanlarin ortaya koyduklari, rakibi
bertaraf etmeye, kagirmaya yonelik bu davranis bigcimine “mobbing” adini
vermistir (5.162).

Cobanoglu’nun (2005: 26) calismasina gore, daha sonraki yillarda Isvegli
bilim adam1 Dr. Peter Paul Heinemann okul yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen
zorbalik ve taciz olaylarimi ele almis ve 1972 yilinda Isveg’te “Mobbing: Cocuklar
Arasinda Grup Siddeti” (Mobbing: Group Violence Among Children) adli kitabini
yaymlamistir. Dr. Heinemann, mobbing sdzciigiinii ¢ocuklar arasinda goriilen
zorbalik ve siddet hareketlerinin 6nii alinamazsa, kurbanlar1 timitsizlik ve korku

nedeniyle intihara kadar gotiirebildigini vurgulamak i¢in kullanmustir.

1976 yilinda is yerinde zorbalik konusunda “Taciz Edilmis Calisan” (The
Harassed Worker) adli kitabi yazan Amerikali Psikiyatrist Dr. Carrol Brodsky, bu
calismasinda bir kisiye yonelik olarak tekrarlayici ve siirekli bir bigimde yapilan
kiiciik diistirticti, umut kirici, asagilayici, baskilayici, Ttrkiitiicli, sindirici ve
rahatsizlik verici davraniglar1 tanimlamak iizere taciz terimini kullanmistir (Tinaz,
2008: 12). Ancak Brodsky bu konular1 mobbing baglaminda, dogrudan ve bilingli
olarak analiz etmemistir. Daha ¢ok, siradan bir ¢alisanin giinliik yasantisindaki

giicliiklerin yarattig1 stres iizerinde durmustur (Leymann, 1996: 168).
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Avrupa’da is yerlerinde erkekler tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlarin
15 yil kadar siiren hak arama cabalari, orgiitlerde cinsel tacizi konu alan kanunlarin
yiiriirliige girmesini saglamistir. Ayni1 sekilde orgiitlerde irk¢iligin yogun bigimde
yasanmasi, bu konuda yapilan hak arama g¢abalarini beraberinde getirmis ve bu
cabalar, orgiitlerde irk¢iligi onleyici kanunlarin yiiriirliige girmesini saglamistir.
Oysa dikkatlerin okullarda yasanan zorbalik iizerine yogunlasmasi, sonrasinda is
yerlerinde de bir c¢esit zorbalik yasandigimin fark edilmesi, ancak 1980’lerin

sonlarinda dogru gergeklesmistir (Gokge, 2008b: 16).

Is yasaminda mobbing kavraminm ilk kez 1980’li yillarin basinda Isvec’te
yasayan Alman asilli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildigi
bilinmektedir (Tinaz vd., 2008). Leymann, psikolojik siddet kavramini, calisanlar
arasinda uzun donemli ve bilingli olarak uygulanan diigmanca davranislarn
tanimlamada kullanarak, goriis ve arastirmalarinin alan yazinda, is yerinde psikolojik
siddet arastirmalarinin merkezini olusturmasini saglamigtir. Leymann (1996)
caligmasinda, “mobbing” ve “bullying” terimlerinin kullanim alanlarim ayirarak
okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar veren, fiziksel saldir1 ve siddet igeren
eylemler i¢in “bullying” terimini; is yerlerinde yetiskinler arasindaki diismanca

tavirlar/davranislar i¢in “mobbing” terimini kullanmay1 tercih etmistir.

1988’de BBC i¢in hazirladig1 programlarda mobbing olgusuna kamuoyunun
dikkatini ¢eken ilk isimlerden biri olan Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1992°de
yaymlanan “Is Yasaminda Zorbalik: Karsilasma Ve Basa Cikma Yollar1” (Bullying
at Work: How to Confront and Overcome) adh kitabinda “bullying” terimini,
“stirekli olarak kusur bulma” ve “bireyi kiiciik diisiirme” anlamlarinda
kullanmaktadir. Bu eylem bigimlerini ise; genellikle boyle bir ortama sessiz kalan bir

yonetim anlayisinin varligi ile iliskilendirmektedir (Tinaz vd., 2008).

Is yerinde mobbing konusunda belki de en biiyiik adim, 1992’de Almanya’da
Leymann’in yardimlar1 ile ilk mobbing kliniginin ag¢ilmasi ile atilmigtir
(Groeblinghoff ve Becker; akt. Gokge, 2008b: 18). Yine Leymann’in uyarilar ile;
ozellikle Norve¢ ve Finlandiya basta olmak iizere Ingiltere, Irlanda, Isvigre,
Avusturya, Macaristan, italya, Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya ve Giiney

Afrika’da pek ¢ok arastirma yapilmistir (Cobanoglu, 2005: 27).



13

Avrupa Is ve Orgiit Psikolojisi Dernegi’nin (European Association of Work
and Organizational Psychology) resmi dergisi olan “European Journal of Work and
Psychology” 1996 yilinda mobbinge 6zel bir say1 yaymlamis olup, dergide Leymann
(1996) basta olmak iizere Einarsen (1996), Skogstad (1996), Vartia (1996), Zapf,
Knorz ve Kulla (1996), Niedl (1996) gibi énemli arastirmacilarin makalelerine yer
verilmis, boylelikle de is yerinde psikolojik yildirma kavrami gergcek anlamda

bilimsel olarak ele alinip incelenmistir.

Tiirkiye’de de konuyla ilgili olarak son yillarda giderek artan sayida
arastirmalar yapilmakta, makaleler ve kitaplar yayimlanmaktadir (Cobanoglu, 2005;
Gokge, 2008a, 2008b; Tinaz, 2008; Tutar, 2004; Yaman, 2009; Yiicetiirk, 2003).
Nitekim iilkemizde sendikalar, meslek orgiitleri ve insan kaynaklari boliimlerinin bu
sorunla daha ¢ok ilgilenmeye baslamis olduklar1 ve psikolojik yildirma ile ilgili

ulusal ve uluslararasi aragtirmalarin daha da arttig1 goriilmektedir.

2.1.1.4 Psikolojik Yildirmanin Ozellikleri

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar gostermistir ki, en kisa psikolojik yildirma
stiresi 6 ay, genelde ortalama siire 15 ay, siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktigi
donem ise, 29-46 aydir (“TBMM Komisyon Raporu”, 2011).

Psikolojik yildirmanin tiirii, ne kadar siire devam edecegi veya yogunlugunun
ne kadar olmas1 gerektigi hususunda belirleyici bir 6l¢ii ortaya koymak miimkiin
olmamaktadir. Literatlirde “en az alt1 ay devam eden yildirmadan” veya “ii¢ ayla ii¢
yil arast devam eden yildirmadan” psikolojik yildirma olarak bahsedildigi
gorilmekte ise de, psikolojik yildirmanin teshisi icin yildirma eylemlerinin
stiresinden ziyade, magdurlar tizerindeki etkileri 6nem tasimaktadir. Zira hangi siire
ve yogunlugun neticesinde tazmini gereken bir zararin ortaya ¢ikmis sayilacagi,
psikolojik tacize ugrayan kisinin bu tacize katlanma seviyesine gore, kisiler arasinda
degisebilecek dznel bir durumdur (ilhan, 2010)

Avrupa’daki duruma bakildiginda; 25 Avrupa iilkesi genelinde is yerinde
mobbinge maruz kalma oraninin %5 oldugu ve her 20 calisandan birinin, son bir y1l
i¢inde psikolojik yildirmayla karsilastigi belirtilmistir (Giin, 2010). Tiirkiye Mobbing
Arastirmast’nin  (2012) sonuclarina gore, Tiirkiye genelinde goriisiilen ¢alisan

kisilerin %10’u kendisinin, %6’s1 ise bir yakininin psikolojik yildirma ile
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karsilagtigini belirtmistir. En sik yasandigi belirtilen psikolojik yildirma tiirii genel
olarak yildirma/ yipratma, kapasitenin iizerinde is yiiklemek ve alay/ kiigiik
diisiirmek/ hakaret olarak ortaya ¢ikmustir.

Is yerinde psikolojik yildirmaya maruz kalma riskinin bazi sektdrler ve
meslek gruplari i¢in daha fazla oldugu bilinmektedir. 2005 Avrupa Calisma Kosullar
Anketi sonuglarina gore, is yerinde psikolojik ve fiziksel siddetle karsilagsma riski
0zel sektorde galisanlara karsilik (%4) kamu sektoriinde (%6) daha yiiksektir. Bunun
nedenleri arasinda kamu sektoriinde isten ¢ikarilma riskinin az olmasi ve ¢alisanlarin
islerini kolay kolay terk edememeleri sayilabilmektedir. Avrupa’da yapilan
caligmalar, saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, kamu daireleri, egitim, bankacilik ve
sigorta sektorlerinde calisanlarin daha sik psikolojik yildirmaya maruz kaldigini
gostermektedir. Bu sektorlerin baginda saglik sektorii oldugu ve saglik ¢alisanlarinin
psikolojik yildirmaya maruz kalma riskinin diger hizmet sektoriindeki meslek
gruplaria gore 16 kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica iiniversite ¢alisanlar
da siklikla psikolojik tacizle karsi karsiya kalmaktadir. (“TBMM Komisyon Raporu”,
2011).

TBMM Komisyon Raporu’na gore (2011),

Genelde kadin-erkek oraninin esit oldugu is yerlerinde fiziksel taciz, daha az
oranda ortaya ¢ikmaktadir. Erkek yogun is cevrelerinde fiziksel siddet daha
yogunken, kadinlarin yogun oldugu is yerlerinde ise psikolojik yildirma daha
siklikla goriilmektedir. Psikolojik yildirmanin kamu sektoriiniin saglik, egitim,
sosyal yardim kurumlart gibi kadin yogun is yerlerinde daha ¢ok goriilmesi,
kadmlarin 6zellikle diger kadinlara karsi pasif-saldirgan davraniglar sergilemesi
ile aciklanmaktadir. Yine, cinsiyet agisindan, her ne kadar bazi galismalarda
aksi bir sonug olsa da, genel olarak kadinlar, erkeklerden daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kalmaktadir.

Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (2005) sonuglari; kadinlarin (%6) erkeklere
(%4) gore, 30 yas alt1 kadinlarin ise (%8) diger yastaki kadinlara gére daha fazla

psikolojik yi1ldirma magduru oldugunu gostermektedir.

2.1.2 Psikolojik Yildirma Siireci

Psikolojik yildirma siireci basligi altinda; psikolojik yildirma davranislari, bu
olgunun asamalari, olguda yer alan kisiler ve psikolojik yildirmanin tiirleri ele

alinmaktadir.
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2.1.2.1 Psikolojik Yildirma Davranislar

Leymann’in, psikolojik yildirma envanterinde (Leymann Inventory Of
Psychological Terrorization: LIPT) tanimlamis oldugu 45 ayr1 psikolojik yildirma

davranisi bulunmaktadir.

Leymann psikolojik yildirma davraniglarin1 bes gruba ayirmistir. Bunlar
iletisim imkanlarina saldirilar, sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar, yasam ve
mesleki durumuna saldirilar, sagliga saldirilar seklindedir (akt. Zapf, Knorz & Kulla,
1996). Leymann’in bu basliklar altinda topladig1 psikolojik yildirma davranislarina
farkli arastirmalarda farkli ifadelerle rastlansa da, temelinde benzer davraniglar yer
almaktadir. Ornegin; Carnero ve arkadaslarinin calismasina (2006) gore psikolojik

yildirma davranislart soyledir:

Birinci Grup: fletisim Imkanlaria Saldirilar

1. Saldirgan, magdura iletisim kurma imkan1 tanimaz.

. Magdur susturulur ya da sozi siirekli kesilir.

. Meslektaslart magdurun iletisim kurmasini engeller.

. Meslektaslart magdura bagirirlar.

. Magdur, isteki gorevleri ile ilgili sozlii saldirilara maruz kalir.
. Magdur, kisisel hayat1 ile ilgili s6zlii saldirilara maruz kalir.

. Magdur, telefonla taciz edilir.

o N o o b~ o w N

. Magdur, sozlii tehditlere maruz kalir.

9. Magdur, yazili tehditlere maruz kalir.

10. Is yerindeki insanlar, magdur ile iletisim kurmay1 reddederler.
11. Magdura, orada yokmus gibi davranilir.

ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

12. Saldirgan, magdur ile konusmaz.

13. Magdurun saldirgan ile konusmasi engellenir.

14. Magdur, diger ¢alisanlardan ayr1 bir odada birakilarak soyutlanir.
15. Meslektaglarinin magdur ile konusmasi yasaklanir.

16. Magdurun fiziksel varligt inkar edilir.
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Uciincii Grup: Itibara Saldirilar

17. Is yerinde, magdur hakkinda iftiralar atilir ve yalan sdylenir.

18. Magdur hakkinda dedikodu yapilir.

19. Magdur, alay konusu edilir.

20. Magdurun akil hastast oldugu sdylenir.

21. Saldirgan, magdurun psikolojik tedavi gérmesi i¢in baski yapar.

22. Magdurun hasta oldugu disiiniiliir.

23. Magdurun sesi, jest ve mimikleri taklit edilir.

24. Magdur, dini ya da siyasi inanglart ile ilgili sozlii saldirilara maruz kalir.
25. Is yerindeki insanlar magdurun 6zel yasamiyla alay ederler.

26. Is yerindeki insanlar, magdurun etnik kékeni ya da milliyeti ile alay ederler,
27. Magdur, kiiciik disiiriicii isler yapmaya zorlanir.

28. Magdur, kotii niyetli kisiler tarafindan kontrol edilir ve magdurun isteki
performansi izlenir.

29. Magdurun kararlar1 sorgulanir.

30. Magdura agza alinmayacak ve asagilayici sozlerle hakarette bulunulur.
31. Magdura cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii Grup: Mesleki Duruma Saldirilar

32. Magdura higbir 6zel gorev verilmez.

33. Magdur is yerinde herhangi bir etkinlikten yoksun birakilir.
34. Magdura anlamsiz isler verilir.

35. Magdura kapasitesinin ¢ok altinda gorevler verilir.

36. Magdura stirekli yeni gorevler verilir.

37. Magdura kiiciik diistiriicii isler verilir.

38. Magdura kapasitesinin ¢ok iistiinde igler verilir.

Besinci Grup: Saghga Saldirilar

39. Magdura tehlikeli gorevler verilir.

40. Magdura fiziksel tehditlerde bulunulur.

41. Magdura, bir tehdit olarak fiziksel saldirida bulunulur.
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42. Magdura saglhigini etkileyecek ciddi fiziksel saldirida bulunulur.
43. Magdur kasitli olarak biiyiik miktarda para harcamaya zorlanir.
44, Magdurun is yerinde ya da evinde bazi kazalara yol agilir.

45. Magdura cinsel tacizde bulunulur.

Yukaridaki maddeler bir calisanin is yerinde karsilasabilecegi her tiirlii
psikolojik yildirma davranisini icermekte ve bu davraniglar yonelik olduklar1 6gelere

gore gruplandirilmaktadir.

2.1.2.2 Psikolojik Yildirmanin Asamalar
Leymann’a (akt. Tinaz, 2008: 64) gore psikolojik yildirma dért asamadan

meydana gelen bir siirectir. Bu agamalar aragtirmaci tarafindan su sekilde ifade

edilmistir:

1. Kritik Olay: Tetikleyici durum her zaman, catisma olarak tanimlanabilecek bir
durumdur. Bu sebeple psikolojik yildirma bazen “siddetlenen bir ¢atisma” olarak
algilanabilir. Tam olarak psikolojik yildirma seklinde algilanmayan bu ilk kisa evre,
sonraki evrede is arkadaglari ve yoneticiler tarafindan gergeklestirilen, kisiyi
damgalayici eylemlere doniigebilir.

2. Psikolojik Yildirma ve Damgalama: Psikolojik yildirma davraniglari, normal
etkilesim siirecinde yukarida bahsedilen, kisiyi diglamak ya da isten atmak amaciyla
yapilmayan, saldirganlik icermeyen bir siirii davranisi igerebilir. Ancak bu
davraniglar giinliik olarak, uzun bir siire boyunca ve diismanca bir amagla
uygulanmaya baslarsa, bu durumda davranisin igerigi degisebilir ve bu davranislar
grup icerisindeki kisiyi damgalamada kullanilabilir. Normal giinliik iletisimde
anlamina bakilmaksizin gozlenen bu davranislar, kisinin tizerine gitmek ya da onu
cezalandirmak niyetine dayanan ortak bir paydada bulusmaktadirlar.

3. Personel Yonetimi: YOnetim, siirece dahil oldugunda ilk asamada ortaya ¢ikan
Onyargilar1 kabul etme, durumu yanlis degerlendirme ve sucu yalniz birakilan
psikolojik yildirma magdurunda bularak, magdurdan kurtulmaya ¢alisma egiliminde
olabilir. Bu, bireyin insan haklarinin ciddi sekilde ihlalleriyle sonuglanabilir. Bu
asamada magdur damgalanmis olur ve ¢alisma ortaminin psiko-sosyal ortamindan
sorumlu olan ydnetim, bu sorumlulugu reddederek psikolojik yildirma siireci

icindeki yerini alabilir.
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4. Yanls Tanilar: Magdur kisi, sorunlarin1 ¢6zmek i¢in psikolog ya da psikiyatrdan
yardim arayigina girdiginde, ¢ogunlukla is yerinde psikolojik yildirma konusunda
yeterli bilgisi olmayan bu uzmanlarin, durumu yanlis yorumlama riski vardir. Bu
risk, magdurdaki durumun paranoya, bipolar bozukluk (manik-depresif hastalik),
uyum bozuklugu ve karakter bozuklugu olarak damgalanmasidir. Bu degerlendirme

magdurun mesleki rehabilitasyon siirecinden fayda saglamasi ihtimalini yok edebilir.

5. Isten Cikarilma: 1s yerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi veya
inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklasmasina
neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin
yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta
yogunlasir. Psikolojik yildirma siireci sonucunda is yerinden uzaklastirilan kisi

tizerindeki sarsint1, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler.

2.1.2.3 Psikolojik Yildirma Siirecindeki Kisiler

Calisma yasaminda herkes, is yerinde psikolojik yildirma olgusu i¢inde rol
almaya adaydir. Gliglii ve miicadeleci, isini basariyla siirdliren bir isgdren, yarin
onun, kendisine rakip olmasindan korkan amirinin tacizci davranisina maruz
kalabilir. Bir bagka olguda isgdren, Orgiit kiiltiirii ve yapisindan kaynaklanan
herhangi bir neden veya kendi kisiliginin sapkinliginin yansimasi olarak bagkalarina
yonelttigi davraniglarla, yildirmanin uygulayicist haline gelebilir. Bir diger olguda ise
birey, is yerinde psikolojik taciz eyleminin uygulandigi ve bir bagka bireyin hedef
alindig1 bir siirecte kendini, izleyici konumunda ve belki de bir siire sonra taciz

uygulayicinin ortag olarak bulabilir (Tinaz vd., 2008).
Psikolojik yildirma siirecinde {i¢ tip insan grubu bulunmaktadir:

1. Psikolojik yildirmayr uygulayanlar
2. Psikolojik yildirmaya maruz kalanlar
3. Psikolojik yildirmaya seyirci kalanlar

Vartia’nin (1996) calismasinda psikolojik yildirmanin hem magdurlar1 hem

de taniklari, is ¢evreleriyle ilgili memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir.
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2.1.2.3.1 Psikolojik Yildirmay: Uygulayanlar

2 (13

Psikolojik yildirmay1 uygulayan kisileri tanimlamada “‘saldirgan™, “tacizci”,

2 (13

“zorba”, “yildirmaci1” gibi sozciikler kullanilmaktadir. Leymann’a gore bireylerin
neden psikolojik yildirmaya basvurduklar: lizerine yapilan arastirmalarda, ¢cogu kez
saldirganlarin psikolojik durumlart ve eylemleri temel alinmakta ve genellikle bu
kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla psikolojik yildirmaya bagvurduklari

goriilmektedir (akt. Tinaz, 2008).

Yapilan aragtirmalarda psikolojik yildirma uygulayanlar asir1 kontrolcii,
korkak, isleri i¢in vazgecilmez oldugunu diisiinen, ayricalikli olmak isteyen ve
iktidar a¢higr olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (“TBMM Komisyon Raporu”,
2011).

Salvucci’ye gore, saldirganlarin mevcut bulunan birtakim ortak o6zellikleri

sunlardir (akt. Yaman, 2009: 36-37):

- Bagkalarini sozlii veya fiziksel eylemlerle kontrol altina alma ihtiyaci duymak
- Bagkalarindan daha c¢abuk sinirlenmek ve gii¢ kullanmak
- Magdurlarla iliskilerinde onlarin sorunlarini yeterince anlayamamak

- Saldirgan davraniglar gosterenleri 6rnek almak ve saldirgan gruplarla iligkili
olmak

- Siirekli saldirgan davranislar i¢inde bulunmak
- Insanlarm hareketlerinde diismanca niyetler aramak
- Sinirli ve kindar olmak

- Insanlarla iletisimde ve yapici problem ¢dzme becerisi konusunda
ebeveynlerinin yeterince 6rnek olamamis olmasi

- Saldirganligi benlik imajlarini korumanin bir yolu olarak gormek
- Pek ¢ok ailevi sorun yasamak, evde fiziksel ve duygusal istismara ugramak
- Takintili ve kat1 hareketler sergilemek.

Saldirgan kendinden daha zayif veya kiicliklere karsi israrli bicimde ve
zorbaca davranir. Saldirgan ayni anda hem hogsohbet hem de kotii niyetlidir. Ancak

modern hayatta bu tip kisiler “iyi insan” veya “sevgili kisiler” olarak kabul edilir.
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Shakespeare de eserlerinde saldirgani uyanik, neseli, gosterisli bicimde canli olarak
betimler (Randall; akt. Gokge, 2008a). Modern orgiitlerde de bir yandan istlerine
kars1 nazik ve giiler yiizlii davranan, diger yandan meslektaslarina ve astlarina karsi
nezaket altinda ince ince diismanca davranan kisilere rastlanmaktadir. Oyle ki, biri
ortaya c¢ikip da bdyle biri tarafindan yildirildigini iddia ettiginde, bdylesine kibar

birine iftira attyormus gibi suclanir.

Saldirganlar farkli 6zelliklere sahip olup, aniden degisebilmekte ve belirli bir
kisilik grubuna tam anlamiyla uymamaktadirlar. Ancak tanimlanan olasi saldirgan

profillerinden bazilar1 su sekildedir (Spano, Bottin & Mestroni; akt. Tinaz, 2008):

a. Narsisist Yildirmacilar: Bu kisiler, aslinda reddettikleri kendi acilarin1 ve i¢
catigmalarini, bir bagkasina yiikleyerek denge kurmaya calisan tiplerdir. Kendilerini
biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miitkemmel bir varlik olarak
gordiikleri icin, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Yeterli bir basar1 gostermemekle

birlikte, digerlerinin kendilerini bu sekilde kabul etmelerini beklerler.

b. Hiddetli Yildrmacilar: Bu Kkisiler, iglerindeki o6fkeyi engelleyemedikleri ve
problemleriyle basa ¢ikmayr ¢ogunlukla basaramadiklar1 i¢in baskalariyla ugrasan
tiplerdir. Sebepsiz Ofke patlamalar1 yasayip, daha sonra hi¢bir sey olmamis gibi
islerinin basina doniip c¢alisabilirler. Diger kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilar,
hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit eder ve

her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler.

c. Iki Yiizlii Yilan Yildirmacilar: Baskalarimn iistiinliigiinii, basarilarim ya da
yiikselmelerini hazmedemedikleri i¢in devamli yeni kotiiliiklerin pesinde olan
kisilerdir. Bu kisilerin en Onemli oOzellikleri karsisindakini strese sokmak ve
mahvetmek icin devamli yeni yollar aramalari, yaptiklari her seyin bilincinde

olmalar1 ve saldirganliklarini gizlemek icin stirekli giiliimsemeleridir.

d. Megaloman Yildirmacilar: Bu Kisiler, kendilerini diger insanlardan iistiin goriir,
hedef sectikleri kisilere siirekli kendilerinin iist oldugunu kabul ettirme geregi
duyarlar. Kosullara gore yeni kurallar uydurarak, 6zellikle is yerindeki basarilartyla

kariyer yollar1 agik olan hedeflerinin, yollarin1 kapatmaya calisirlar.



21

e. Elestirici Yildirmacilar: Bagskalarinin yaptiklari isten hic memnun olmazlar ve
stirekli elestirirler. Yaptiklart tiim elestirilere karsin, kendileri de bir ¢dziim

Onermezler.

f. Hayal Kirikligina Ugramig Yildirmacilar: Calisma yasami disinda yasanan tim
olumsuz duygular, tiim yetersizlikler ya da kdotii deneyimler, bu kisiler tarafindan is
yerinde bagkalarina yansitilir. Onlara gore diger insanlar, benzer sorunlar1 ve

olumsuz duygular1 yasamadiklari i¢in birer diigmandirlar.

Diger yildirmact tipleri ise; fesat, tesadiifi, pusuda bekleyen, dalkavuk, zorba,

korkak, kiskang ve hirsh yildirmacilardir.

2.1.2.3.2 Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalanlar

Ilgili alan yazinda is yerinde psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyler i¢in
“magdur”’, “kurban”, “hedef” gibi tanimlamalar kullanilmaktadir. Gokge’ye gore
(2008b: 23,31) yildirma sonucu savunmasiz hale gelerek isini, sagligin1 ve sosyal
baglarin1 kaybeden kisiye ‘kurban’; yildirma ile cesitli stratejiler kullanarak

saldirganlarla basa ¢ikabilen kisiye de ‘magdur’ denilmesi uygundur.

TBMM tarafindan hazirlanan rapora (2011) goére yapilan arastirmalar,
psikolojik yildirmaya maruz kalan kisilerin ¢alisma hayatlarinda zeka, diristliik,
yaraticilik, basar1 gibi bir¢ok olumlu 6zellik gosteren duygusal zekasi yiiksek kisiler
olduklarini ortaya koymakta ve yasal dayanak olmadigi ve yasalarda tanimlanmadigi

icin, ispat1 ¢ok kolay olmayan bu olgunun, kisiyi yalnizlastirdigini agiklamaktadir.

Unlii  Amerikali psikolog Herbert Freudenberger, tiikenmisligi soyle
tanimlamaktadir: “Basarisiz olma, yipranma, enerji ve glic kayb1 veya karsilanmayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme durumu” (Siirgevil; akt. Cabuk,
2010: 41). Psikolojik yildirma magdurunun yasadig: tiikenmislik siireci, sistemli ve
stirekli bir yildirma politikasinin dogurdugu iimitsizlik, caresizlik ve harekete
gecememe gibi duygu ve davranis korelmeleri bigciminde karsimiza c¢ikmaktadir.
Magdurun yasadigi seyler ne kadar agir olursa olsun “susmaya” iten faktorler
arasinda yasamsal ihtiyaglarin devamini saglamak, is hayatinda varligini siirdiirmek
ve bagkalarinin, hakkinda ne diisiinecegi endisesi, yani toplum tarafindan da

dislanma kaygis1 yer almaktadir (Cabuk, 2010).
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Huber’e gore psikolojik yildirma olgusunda “magdur” durumundaki bireyler
icin bir kisilik tiplemesinden bahsetmek miimkiin degildir, ancak su dort tip kisinin
psikolojik yildirmaya maruz kalma tehlikesi bulunmaktadir (akt. Tinaz, 2008: 102-
103) :

a. Yalmiz Bir Kigi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir is yerinde ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir erkek olabilir.

b. Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynasmayan bir
kisi s6z konusudur. Ornegin; farkli tarzda giyinen bir kisi, engelli bir kisi ya da
herkesin evli oldugu bir ortamda bekar bir kisi bu grupta yer alabilmektedir. Azinlik
bir gruba dahil olan kisinin psikolojik yildirmaya maruz kalma olasiligi ¢ok

yiiksektir.

C. Basarili Bir Kisi: Is yasaminda onemli bir basar1 elde etmis ya da yonetimin /
amirin / miisterinin takdirini kazanmis bir kisi, calisma arkadaslar1 tarafindan

kiskanilabilmekte ve kurban olabilmektedir.

d. Yeni Gelen Kisi: Is ortamma yeni gelen bir kisinin orada calisanlardan belli
ozellikleri acisindan (6rnegin; daha geng¢ olmasi, daha giizel olmasi, daha basaril
olmas1 gibi) farkli olmasi ya da o gorevde yeni gelenden Once calisan kisinin
digerleri tarafindan ¢ok seviliyor olmasi gibi nedenler yeni gelen kisinin kurban

secilmesine neden olabilmektedir.

Mobbing magdurlarinin, genellikle duygusal zekalar1 yiiksektir. Kendi
davraniglarini sik sik gozden gecirirler; yanlis yaptiklarini anladiklarinda ise hemen
bunu diizeltmeye calisirlar. Kurban olarak secilenler, genellikle kendilerine 6zgii
ilkeleri olan ve hicbir zaman baskalar1 tarafindan yonlendirilemeyen insanlardir

(Yeni Safak Gazetesi, 2002).

2.1.2.3.3 Psikolojik Yildirmaya Seyirci Kalanlar

b1 (13

Is yerinde psikolojik yildirma siirecinde “izleyici”, “tamk” veya “seyirci”
olarak rol alanlar, Tinaz ve arkadaslarina (2008) gore siirece dogrudan dogruya
karigmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarin1 yasayan, olan bitenler
karsisinda cogu kez susmayi tercih eden kisilerdir. izleyici tiplerini bes grupta

toplamak miimkiindiir (Tinaz, 2008; Tinaz vd., 2008). Bunlar;
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a. Diplomatik Izleyici: Herhangi bir catisma karsisinda daima uzlasmadan yana
oldugu i¢in sevilen/nefret edilen kisidir. Alinacak bir kararda onun da fikrine
danisilmasi, diger ¢alisanlar tarafindan kiskangliga sebep olabilmekte ve bu durum,

kisiyi ileride kurban konumuna da diistirebilmektedir.

b. Yardak¢i Izleyici: Bu izleyici yildirma siirecinde saldirgana fazlasiyla sadiktir;

ancak bunun fark edilmesini istemez.

C. Merakl: (Fazla Ilgili) Izleyici: Baskalarnin sorunlariyla fazla ilgilenen izleyicidir.
Bazen bu ilgi kisilerin 6zel konularina da yonelmektedir. Yardim arayisinda olan

kurban bile bir siire sonra bu izleyiciden rahatsiz olabilmektedir.

d. Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu gruptaki izleyici herhangi bir olaya karigmak
istememektedir. Saldirgana yardim etmemekle birlikte, magdura uygulanan

psikolojik yildirmaya kars1 da ses ¢ikartmamaktadir.

e. Sahte Masum (Iki Yiizlii Yilan) Izleyici: Bu kisi goriiniiste hicbir seye karismiyor
gibi algilansa da, gercekte saldirgandan yana olmakta veya psikolojik yildirmanin

kendisini de hedef almasindan korkarak magdura yardim etmeyi reddetmektedir.

Dilman’in (2007) o6zel hastanelerde c¢alisan hemsireler {iizerine yaptigi
calismada, katilimcilarin % 65,51 meslektaginin ya da baskasinin psikolojik
yildirmaya maruz kaldigina sahit olmustur. Bu durum karsisinda hemsirelerin
%32,3’i hi¢cbir sey yapmamis, %32,3’i magdur ile konusup ona destek olmus,
%13,5’1 yildirma uygulayan: uyarmis ve bunun yanls oldugunu anlatmis, %9,4’l
¢Oziim iiretmeye ¢alismis, %3,1°1 magduru koruma altina almis ve savunmus, %9,4’1

ise durumu rapor etmistir.

2.1.2.4 Psikolojik Yildirmamn Tiirleri

2.1.2.4.1 Yukaridan Asagiya Dogru (Dikey) Psikolojik Yildirma
Yukaridan asagiya dogru psikolojik yildirma, gesitli nedenlerden otiirli bir

amir tarafindan dogrudan dogruya magdura yonelik, son derece saldirgan ve
cezalandirici davraniglarin uygulanmasidir. Bu yildirma tiiri; bir amir veya

yoneticinin, mesleki roliinii gerektirdigi konumdan yararlanarak giliclinii asiri
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kullanmastyla iligkilendirilebilecek davranislarla, astlarina dogru uyguladigi bir
psikolojik yildirmayi tanimlar (Tinaz, 2008: 122-123).

Yukaridan asagiya dogru psikolojik yildirmanin en yaygin ve bilinen
nedenleri Tinaz (2008) tarafindan soyle 6zetlenmistir:
1) Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla calisan ve daha basarili bir
astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirlii sekilde astin gelismesini
engellemeye, etkinligini azaltmaya ¢alisir.
2) Yas Farki: Yasca biiyik olan amir, kariyerini gelistirmek icin her gi¢ligi
yenmeye hazir durumda bir astin varligi durumunda, bunu kendisi i¢in bir tehdit
unsuru olarak algilayip psikolojik yildirma uygulayabilir. Bunun aksine, gen¢ bir
amir, kendisinden yasca biiyiik bir astin varligi durumunda kendi ag1§in1 maskelemek
ve deneyim olarak yeterli olduguna kendisini inandirmak igin bu kisiye psikolojik
yildirma uygulayabilir.
3) Kayiwrma: Kayirilan kisi, iist veya ast olabilir. Kayirilan kisi iist ise, arkasinda onu
koruyan kisilerden destek alacagini diisiinerek astiyla onlar1 karsi karsiya getirebilir.
Amirin diisiincesine gore, kayirilan kisi bir ast ise, amirin bu kisinin basarisizligi ve
yetersizligini ortaya ¢ikaracak bir psikolojik yildirma siireci uygulamasi, son derece
dogaldir.
4) Politik Nedenler: Dikey psikolojik yildirmanin nedeni, astin politik goriis ve
tercihinin, amirinkinden farkli olmasi olabilir. Orgiitiin 6zel bir &rgiit olmasi

durumunda, tiim yonetimin ayni politik egilimde olmas1 miimkiindiir.

2.1.2.4.2 Yatay (islevsel) Psikolojik Yildirma

Tinaz (2008: 132) calismasinda “yatay psikolojik yildirmada magdurun,

kendisiyle ayn1 konumda bulunan ig arkadaslari arasindan se¢ildigini” ifade etmistir.

Yatay yildirmanin ¢esitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kisisel
hoslanmama, kiskanglik, rekabet, farkli bir iilke veya bolgeden gelmis olma, 1k ve
politik nedenler sayilabilir. Orgiit yonetiminin yatay yildirmada taraf olmasr,
yildirmayr orgiit politikasi haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit
statiidekilere degil, ayn1 zamanda yonetim erkiyle de savasmak zorunda kalir. Esit
statlide bulunanlar genellikle uyguladiklart yildirmay: kabul etmez, bunu islerin

karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢gekisme olarak goriirler (Tutar, 2004).
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2.1.2.4.3 Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Yildirma

Is yerinde asagidan yukariya dogru yildirma, bir ydneticinin yetkesi, astlar
tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar. Bazen bir bolimdeki tim
calisanlar, istemedikleri yoneticilerine karsi adeta bir ayaklanma gibi yildirma
uygulayabilirler (Tinaz, 2008).

Bu yildirma genellikle; dedikodu ¢arkinin ¢evrilmesi, yapilan olumlu isleri
iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme, bazi
isleri sabote etmek seklinde olabilir. Ust ydnetimin bu tiir durumlara kars1 koruyucu
Onlemler alarak, calisanlarin giivende oldugunu hissettirmesi, orgiitsel psikolojik
saglig koruyucu 6nlemler almasi, orgiitsel verimliligin arttirilmasina 6énemli katkilar

saglayabilir (Tutar, 2004).

2.1.3 Psikolojik Yildirmanin Nedenleri
Vartia’nin  (1996: 203) yaptigi calismaya gore “yildirma magdurlar
kiskanma, yetersiz yonetici, iste veya ilerleme icin rekabet, yoneticinin onay1 i¢in

rekabetin psikolojik yildirmanin en yaygin sebepleri oldugunu” diisiinmektedirler.

Cabuk (2010) calismasinda Mobing Bilgilendirme, Arastirma ve Destek
Projesi’'ne (MBADMP) basvuran kisilerin sdylemlerinden yola ¢ikarak psikolojik

yildirmanin nedenlerini su sekilde ifade etmistir:

e s yerinde net olarak tanimlanmamuis gérev ve roller,
e Kusaklar aras1 yonetim farkliliklari,

e (alisanlarin, gorev ve sorumluluklar ile ilgili sinirlarinin nerede basladig ve
bittigiyle ilgili kisisel biling diizeylerinin yetersizligi,

e Yanlis ve carpik bir is yeri kiiltiirii
Is yerinde psikolojik yildirma orgiitsel nedenlerden, magdurun veya

saldirganin 6zelliklerinden ve is yerindeki sosyal etkilesim siirecinin 6zelliklerinden

kaynaklanir (Gokge 2008b). Ayrica;

- Kat1 hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde,
- Genis orgiitlerde, kiigiik olanlara oranla,

- Yenilik¢i olmayan, geleneklere bagh orgiitlerde,



26

- Idari islerde ve hizmet sektdriinde; arastirma, 6gretim veya iiretim sektdriine

gore daha sik psikolojik yildirmaya rastlanir (Gokge 2008b: 42-43).

2.1.3.1 Bireysel Nedenler
Vartia’nin ¢aligmasina gore (1996),

Gunliik hayatta insanlar kisilerarasi c¢atigmalarin nedenlerini gevresel
etkenlerden ¢ok, kisisel Ozelliklerde arama egilimindedirler. Adams ve
Brodsky’nin magdurun ve tacizcinin kisisel Ozellikleri ile ilgili yaptiklar
caligmalara bakildiginda Brodsky, magdurlar1 diiriist, hayal gilicii zayif,
miitevazi ve beklenilenden daha basarili olarak tanimlarken, bazilarinin
paranoid, bazilarinin dik kafali, bazilarinin ise zorlu bireyler olduklarini
belirtmistir. Adams ise sadizm, narsisizm ve kiskangligin psikolojik yildirmayla
iliskili oldugunu 6ne siirmektedir (5.204).

Bu konuda yapilan arastirmalar psikolojik yildirma magdurlarinin; genellikle
diirtist, ¢aligkan, kendilerini bagkasina begendirme ihtiyaci i¢inde olmayan, 6zgiiveni
yiiksek, girisken, nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayicit olmayan, kisilerle ve
olaylarla degil diisiincelerle ugrasmayi seven insanlar oldugunu ortaya koymaktadir.
Cogu durumda magdurlar, daha yiiksek mevkilerdekilere tehdit olusturduklari icin
secilmis kisilerdir. Duygusal zekalar1 yliksek, dolayisiyla, esnek, hassas ve kendi
davraniglarint gozden gecirebilen, bagkalarmin davramis ve duygularimi yiiksek
seviyede hissedebilen, yeni fikirler iiretebilen, farkli bakis acilar1 ile diinyay1
yorumlayabilen kisilerin psikolojik yildirmaya daha fazla maruz kaldiklar1 ifade

edilmektedir (Cukur, 2009).
Gokge’ye gore (2008a),

Seigne 30 Irlandali yildirma magduru ile goriismiis ve onlarin saldirganlar1 zor
kisilik ozellikleri ile tamimladiklarini ortaya g¢ikarmistir. Ayrica saldirganin
magdurdan daha iyi bir konuma sahip olma isteginin ve magdurun niteliklerini
kiskanmasinin da orgiitlerde yildirmaya neden oldugunu belirtmistir. Bu
aragtirmada her ¢ yildirma magdurundan ikisi, saldirganin kendisini
kiskandigini belirtmistir (S.35).

Bjorkqvist ve arkadaglarina gore iiniversite ¢alisanlar1 arasindaki magdurlar
yildirmanin is ve statii yarigi, tacizcinin ve magdurun kisilik ozellikleri ve
kiskanmadan kaynaklandigini séylemekte olup, Zapf, Knorz ve Kulla ise yaygin
nedenleri is yerinden uzaklastirma istegi, orgiit iklimi, ¢6ziimlenmemis g¢atismalar,

yogun stres olarak belirlemistir (akt. Vartia, 1996).
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2.1.3.2 Orgiitsel Nedenler
Is yerinde psikolojik yildirmayla ilgili olarak yapilan cesitli arastirmalarda, bu
olgunun is yerlerinde ortaya ¢ikmasinin is yeri veya var olan yonetime bagli ana
nedenleri arasinda hatali personel se¢im ve ige alim siireci, donemsel is¢i istihdama,
is yerindeki sayili pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan

acimasiz rekabet gosterilmektedir (Shallcross; akt. Tinaz, 2008).

Yildirmanin algilanan nedenleri incelendiginde baglica oOrgiitsel nedenler;
orgiitiin yapisi, orgiit iklimi ve yonetimin yapisi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Gokge,
2008a).

Is yerinde 6nceliklerin siirekli degistirilmesi iizerine fareler iistiinde bilimsel
deneyler yapilmistir. Fareler isteklerine ulagsmak icin gerekli yol ve yontemleri
ogrenmekte ve mutlu olmaktadirlar. Tam bu anda kurallar degistirilmekte ve fareler
her seye yeniden baslamak zorunda kalmaktadir. Boyle bir¢ok degisiklikten sonra
farelerin ilk tepkileri huysuzluk ¢ikarmak ve birbirlerine kotli davranmaktir (Smith;
akt. Tanoglu, 2006). Benzer sekilde, ¢alisanlar da is yerlerinde gergeklesen siirekli
degisiklikler karsisinda birbirlerine karsi kotii davranislarda bulunabilmekte, bu

davranislar psikolojik yildirmay1 dogurabilmektedir.

Yiicetiirk’e (2002) gore, ililkemizde yildirma eylemleri, isten ¢ikarma
tazminatindan kurtulmanin bir araci olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma, tilkemizde

yildirma siirecinin ilk amaci durumuna gelmektedir.

2.1.3.3 Sosyal Nedenler

Is yasaminda psikolojik taciz vakalarmim goriilme siklig1, toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Son yillarda
artan goc, yabancilasma, 6z giiven yetersizligi, is Yerlerinde liyakata 6nem
verilmeyisi, hemserilik ag1 etkilesimi, is yerlerinde psikolojik taciz davraniglarini
besleyen bir zemin olusturmaktadir (“TBMM Komisyon Raporu”, 2011).

Is yerinde psikolojik tacize zemin olusturan toplumsal norm ve degerler
basinda; giiclii olanin zayif olan1 yok etme algisi, bireylere kapasitesinin iizerinde is

yiikklenmesi, ortak duyarlilik alanlar1 ve ortak calisma kiiltiiriniin yok sayilmasi,
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degisim ve yeniliklerin calisanlarin aleyhine kullanilmasi gelmektedir (“TBMM

Komisyon Raporu”, 2011).

2.1.4 Psikolojik Yildirmanin Sonuclar

Bir kisiye diizenli olarak bir konuda yetersiz ya da eksik oldugu sdylenir, bu
kisi siirekli asagilanir, itilip kakilirsa, sonunda bu durum, bir yetersizlik duygusunun
olusmasina, dzsaygr ve Ozgiivenin kaybolmasma sebep olur. Ozsaygi ve dzgiiven
kaybinin yaratacagi sonuglar toplam bir yetersizlik duygusuna doniistiiglinde geriye
sadece “yap” denileni yapan, yaraticiligi korelmis, is yapma istegi kalmamis ve
bulundugu konuma layik olmadigina inanan magdur kalir. Is yerinde psikolojik
yildirmanin bireyde yarattig1 tahribatin en énemlisi, igsel ¢okiisiin baslamasidir. Bir
stire sonra yetersizlik duygusu sekil degistirip bireyi tam bir kurbana doniistiirebilir

(Cabuk, 2010).

Psikolojik yildirma siirecinde siirekli ve siklikla yasanan baski ve yildirma
etkisiyle magdur psikosomatik (barsak, mide, deri vb.) ve psikolojik ( depresyon,
panik atak, anksiyete bozuklugu, paranoya, obsesyon vb.) rahatsizliklara

yakalanabilir (Cabuk, 2010).

Psikolojik yildirma, dogurdugu sonuglar itibariyle kisi, 6rgilit ve kurumlar
tizerinde farkli boyutlarda zararli etkisi olan bir eylemdir. Psikolojik yildirma
eylemlerini engellemede ge¢ kalinirsa, calisanlarda yukarida sozii edilen fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklar bas gostermekte, oOrgiitlerde ise verimlilik azalmakta ve
deneyimli calisanlar isten ayrilmaktadir. Bunun yansimasi olarak, ekip ¢alismasi
zorlagmakta, calisanlar arasindaki iletisim ve uyum bozulmakta, ortaya ¢ikan
giivensiz ortamdan o6tiirli basarili is sonuclarinin ortaya ¢ikmasi engellenmekte ve

orgiit imajina zarar vermektedir (Ergun-Ozler & Mercan, 2009).

Is yerinde psikolojik yildirmanin dogrudan maliyeti galisanlarin katlanmak
zorunda oldugu is kaybr ve giivenlik boyutu ile birlikte, bireyin ruhsal ve fiziksel
saglhigiyla 6demek zorunda kaldigi agir bedeldir. Bu olgunun dolayli maliyeti ise,
igveren ve toplumun katlanmak zorunda kaldigi diisiik verim ve ftretim {iriin

kalitesinin bozulmasi, kurumunun/ sirketin sayginliginin yitirilmesi ve miisteri
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sayisinda azalma seklinde kendini gostermektedir (“TBMM Komisyon Raporu”,
2011).

Psikolojik yildirma magdurlarinin iilkelerine ekonomik maliyeti géz ardi
edilemeyecek kadar ¢oktur. Leymann’in 1990 yilinda yapmis oldugu g¢aligmalara
dayanan verilere gore bir magdurun yillik 6rgiitsel maliyeti 30.000 ile 100.000 USD
arasinda degismektedir. Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii Raporu’na gére, ABD’de
is yerindeki psikolojik yildirmanin ¢alisanlara toplam maliyeti 1992 yilinda 4 milyar
dolardan fazladir. Avustralya’da Griffith Universitesi Yonetim Béliimii niin
hazirlamis oldugu rapora gore Avustralya’da psikolojik yildirma, isverenlere yillik
36 milyar dolara mal olmaktadir. Ingiltere Ticaret Odasr’nin 2000 yilinda yapmus
oldugu calismaya gére psikolojik yildirma, Ingiltere endiistrisine her yil 2 milyar

dolar yiik getirmektedir (“TBMM Komisyon Raporu”, 2011).

2.1.4.1 Posttravmatik Stres Bozuklugu (PTSB)

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi’ne gore, kisiyi asir1 korkutan, dehset iginde
birakan, ¢aresizlik yaratan, ¢ogu kez olagandis1 ve beklenmedik olaylarin yol actigi
etkilere ruhsal travma denilir. Insan hayatinda sikinti ve iiziintii yaratan pek ¢ok olay
olur, ancak bunlarin tiimii ruhsal travma yaratmaz. Toplumda ruhsal travmalara yol
acan olaylar (savas, kazalar, tecaviiz, saldirilar, afetler, beklenmedik liimler vb.) cok
yaygindir. Ruhsal travmalardan sonra en sik goriilen iki hastalik: depresyon ve

posttravmatik stres bozuklugudur (http://www.psikiyatri.org.tr/).

Kisiyi c¢ok korkutan, dehset i¢inde birakan, caresizlik duygular1 yaratan
olaylarin uzun siiren ruhsal sorunlara yol ac¢tig1 bilinmektedir. Ruhsal travmalardan
sonra sik goriilen rahatsizliklardan biri depresyondur. Depresyonun en sik goriilen
belirtileri isteksizlik, halsizlik, moral bozuklugu, uyku ve istah bozuklugu ve
hayattan zevk alamamadir. Depresyon ruhsal travmadan sonra ilk kez ortaya
cikabilecegi gibi, daha dnce depresyon gecirmis kisilerde depresyonun tekrarlamasi

seklinde de goriilebilir.

Posttravmatik stres bozuklugunda ise uykusuzluk, kabuslar, olayla ilgili
anilarin rahatsiz edici bi¢imde sik sik hatirlanmasi, siirekli olarak olayin

tekrarlanacagi korkusu ve bu nedenle diken iistiinde hissetme, kolay irkilme, ¢abuk
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sinirlenme, gelecekle ilgili plan yapamama, yabancilasma (baskalari beni veya
yasadiklarimi anlamiyor hissi), olayr hatirlatan durumlarda huzursuz olma ve bu

durumlardan kaginma goriiliir.

Bu belirtiler ¢cogu kiside travmay: izleyen giinlerde goriiliir ve genellikle
birka¢ hafta i¢cinde kendiliginden diizelir, ancak bazi kisilerde aylarca, hatta yillarca
siirebilir. Su anda 80 yasi iistiinde olan Ikinci Diinya Savasi gazilerinde hala bu
hastaligin izlerini tasiyanlar vardir. Belirtiler bazen travmatik olay olup bittikten

aylarca sonra baslayabilir.

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra taninmaya baslayan bu hastalik, 6zellikle
Vietnam’dan donen Amerikali askerlerde goriilen travmatik stres belirtilerinin
ayrintili bicimde arastirilmasi1 ve birgcok kitaba, filme konu olmasi nedeniyle tiim

diinyada daha iyi bilinir hale gelmistir.

Posttravmatik Stres Bozuklugu goriilen pek ¢ok kiside ayni anda baska ruhsal
rahatsizliklar da goriiliir. PTSB ile birlikte en sik goriilen hastalik depresyondur.
Depresyon disinda cesitli anksiyete (bunalt1) bozukluklari, asir1 alkol veya madde
kullanim1 da goriilebilir. Daha onceden ruhsal hastalik ge¢irmis kisilerde travma
sonrasinda o hastaliklarin yeniden ortaya ¢ikma riski fazladir. PTSB disinda ikinci
bir ruhsal hastalik varsa, hem kisinin yasadigi sikint1 ve isgiicii kayb1 artar, hem de

daha yogun ve daha uzun siireli tedavi gerektirir.

Yapilan arastirmalar kadinlarin erkeklere oranla ruhsal travmalardan sonra
PTSB’ye daha sik yakalandigini gostermektedir: travmanin tiirii ne olursa olsun,

kadinlarda PTSB erkeklerden 2-3 kat daha fazla goriilmektedir.

Posttravmatik stres bozuklugunun tedavisinde hem ilaglarin hem de
psikolojik tedavilerin etkili oldugu gosterilmistir. Travmatik olaydan herkesin ayni
oranda etkilenmedigi agiktir. Travmayla ilgili az sayida ruhsal belirtisi olsa da hayat1
cok fazla etkilenmemis bir¢cok insan vardir. Bazi kisiler icin ise travmatik stres
belirtileri is ve sosyal hayati ¢ok ciddi bigimde engelliyor olabilir. Bu nedenle
travmanin etkilerinin giderilmesi i¢in herkesin ihtiyacina gore farkli tedavi

yaklasimlar1 planlanmalidir:
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e Travmadan az etkilenmis, hayatin1 eskisi gibi siirdiirebilen kisilere =>
bilgilendirme

e Travmadan daha cok etkilenmis, ciddi belirtiler yasayan, ancak isini giliciinii
stirdiirebilenlere => danigmanlik veya kisa psikolojik tedavi yaklagimlar

e Hayati ciddi derecede etkilenmis, agir belirtileri olanlara => yogun psikolojik
tedaviler, ila¢ tedavileri veya hastaneye yatis.

e Posttravmatik stres bozuklugu depresyonla birlikte ise cogu kez ilag¢ tedavisi

eklenmelidir.

2.1.5 Psikolojik Yildirma ile Miicadele Yontemleri

Is yerinde psikolojik yildirma ve tahribati konusu, biitiin toplumun
zincirleme sorumlulugundadir. Psikolojik yildirma, toplam isgiiciinde ve verimlilikte
azalma, sosyal baris ve gliven duygusunda zedelenme ve hukuk ve adalete duyulan
giivenin sarsilmasini beraberinde getirecegi i¢in, iizerinde diisliniilmesi, konusulmasi,
arastirma yapilmasi, elde edilen sonuglarin paylasiimasi da sadece bir is yerini degil,

tiim toplumu ilgilendiren bir konu, sosyal bir sorundur (Cabuk, 2010).

Psikolojik yildirma zaman ve mekan farki gézetmeksizin tiim toplumlarda
her tiirlii is yerinde yani insan olan her yerde karsimiza ¢ikmis ve cikabilecek bir
olgudur. Giiniimiiz sartlarinda bu olgunun adinin konmasi ve miicadele yontemleri

gelistirilebilmesi agisindan 6niimiizde ¢esitli imkanlar bulunmaktadir.

Is yerinde psikolojik yildirma ile miicadelede yonetim tarafindan yapilmasi
gerekenler arasinda; yoneticilerin ve ¢alisanlarin bilinglendirilmesi, orgiitsel
biitlinlesmenin saglanmasi, hedeflere ulasilmasina yardimeci olmak, calisanlara
objektif davranilmasi, yildirmaya karsi Onlem politikalari  olusturmak,
damismanlardan yararlanmak sayilabilir (Budak; akt. Kése & Uysal, 2010). Orgiitsel
baglamda psikolojik yildirmayr Onleyen sistemleri kurmak, personel gelistirme

uzmanlarinin sorumlulugudur (Niedl, 1996).

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan Nisan 2011°de
yayinlanan “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve C6ziim Onerileri Komisyon

Raporu”nda is yerinde psikolojik yildirma ile miicadele konusunda dort sorun alani
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belirlenip, her bir sorun alanina iligskin gelistirilen ¢6ziim onerileri su sekilde ifade

edilmistir:
1. Egitim

1. Mobbing olgusunun birey iizerinde oldugu kadar kurum {izerinde de tahrip edici
sonuglar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda mobbing ile miicadelede farkindalik
yaratilmali ve farkindaligin artirilmasinda da konu ile ilgili kurumlara ait bir el

kitap¢ig1 hazirlanmalidir.

2. Mobbing tanimlanmal1 ve kurumsal ¢er¢evede agiklanmali, bu olguda sikayet eden
ve sikayet edilen taraflara destek saglayacak sosyal mekanizmalar gelistirilmeli ve
yeni ise baslayanlara verilen hizmet ici egitimlerde bu konu islenmelidir. isyerinde
psikolojik taciz ile miicadele kapsaminda, hizmet i¢i egitimler verilmesi zorunlu hale

getirilmelidir.

3. Konuyu bilen uzman sayist ¢ok sinirli oldugundan, is yerinde psikolojik taciz

konusunda uzmanlar egitilmelidir.

4. Egitim miifredatina is yerinde psikolojik taciz konusunda egitici ve O6gretici dersler

eklenmelidir.
2. Magdur Yoniinden

1. Mobbingcinin ilk yararlanmaya c¢alisacagi alan is becerisi ve performans
olacagindan mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) baslayana kadarki is yapma bigimi
ile, mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) basladiktan sonraki is yapma bigimleri

karsilastirilmali, aradaki fark ortaya ¢ikartilarak, mobbingciye agik verilmemelidir.

2. Kimlige, sosyal statliye, cinsiyete vb. alanlara karsi mobbing yapilmasi
durumunda TCK’nin 216. maddesinde belirtilen sugu olusturduguna istinaden
saveiliga su¢ duyurusunda bulunulmali veya ¢alisilan kurumun personel

midirligii/insan kaynaklar1 genel koordinatorliigiine bu durum bildirilmelidir.

3. Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak kaydedilmeli ve

giivenilir, gerekirse taniklik edebilecek kisiler harekete gecirilmelidir.
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4. Ilk firsatta zorba; bagka bir deyisle mobbing uygulayan kisi yetkili birine rapor
edilmeli, kanit olusturabilmek icin de gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim

alinmalidir.

5. Mobbing siirecinde siirekli ve siklikla yasanan baski sonucu ortaya c¢ikan
psikosomatik —barsak, mide, deri vb.- ve psikolojik —depresyon, panik atak,
obsesyon, paranoya vb.- rahatsizliklarin psikolojik tacizden kaynaklandigi ya da

tetiklendigi tibbi raporlarla belgelenmelidir.

6. Is arkadaslari ile yasanilanlar paylasilmali, (onlar da ayni sekilde rahatsiz
olabilirler) daha fazla etkili olmak i¢in grupca yetkili birim/kisiye basvurulmalidir.

7. Tanigin olmadig1 bir yerde tacize ugranilirsa, en yakin arkadasa anlatilmali, daha
sonraki gelismeler i¢in onlarin tanikli§i simdiden hazirlanmali ve tacizci ile yalniz

calismay1 gerektiren ortamlarda da diger ¢alisanlar haberdar edilmelidir.

8. Is yerlerinde denetlemekle yiikiimlii olan teftis personelinin —is miifettisi ya da

kurum miifettisi- denetim konular1 arasinda psikolojik taciz olgusu da yer almalidir.

9. Isciler ve c¢alisanlar arasinda olan psikolojik taciz olgusuna y®neticinin goz
yummast ya da ilgisiz kalmasi durumu psikolojik taciz ihmali olarak

degerlendirilmelidir.

10. Calisanlarin is yerinde ya da isle baglantili olarak psikolojik taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bu tiir davraniglardan korunmasina yonelik tiim uygun

onlemler alinmalidir.

11. Is yerinde psikolojik taciz kapsaminda yiiriitiilen sorusturmalarin tiimiiyle kurum

disindan konunun uzmanlart muhakkikler tarafindan yapilmasi saglanmalidir.

12. Kamuda ya da 0Ozel sektérde calisanlar ise baslamadan Once mobbing
yapmayacagina dair yemin belgesi imzalayarak, imzal1 belgenin bir sureti dosyasina,

bir sureti ise kendisine verilmelidir.

13. Psikolojik taciz yapanlar, bilgisi oldugu halde mobbingi 6nlemeyenler, 6ncelikli

olarak uyarilmalidir.
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14. Psikolojik taciz yapanlarin iistleri de yazili olarak konudan haberdar edilmelidir.
15. Tlgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmalidr.

16. Mobbing magdurunun stirekli teknik ve psikolojik destek alabilecegi iletisim

hatt1 olusturulmalidir.

3. Saghk
1. Hastanelerin biinyesinde psikolojik taciz destek klinikleri olusturulmalidir.

2. Psikolojik tacize maruz kalanlara gerekli tibbi yardim {icretsiz verilmeli, tedavi
stiresince ila¢ ve tedavi katilim payr alinmamali, aylik ve iicretlerinde kesinti

yapilmamalidir.
4. Hukuki Alan

1. Kurumlarin mevzuatinda mobbing kavramina yer verecek sekilde diizenlemeler
yapilmalidir. Ayrica mobbingin ¢ok yogun yasandigi 6zel ve kamu sektoriinde

(iniversite vb.) 6zel 6nlemler alinmalidir.

2. Mobbingin azaltilmas: yoniinde benzer davalarin agilmasi saglanmali, bu konuda
bir biling olusturulmali, igverenin keyfi davraniglar sinirlandirilmali, sendikalarin bu

konuda etkinlikleri artirilmalidir.

3. 4857 sayili Is Kanununa mobbingi yasaklayici hiikiim veya hiikiimler getirilmeli,
0zel sektorde ve kamuda calisan is¢ilerin maruz kaldig: psikolojik taciz, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, ilgili sendika ve isveren veya vekilinden olusan bir
komisyon tarafindan incelenmelidir. Kendisine mobbing yapildigi icin sikayette

bulunanlar ile taniklarin korunmasina yonelik olarak yasal diizenleme yapilmalidir.

4. Iscisine psikolojik taciz yaptig1 sabit olan isverenler belirli siirelerde bazi kredi,

tesvik vb. olanaklardan mahrum birakilmalidir.

5. Is¢i sendikalar1 ile yapilan toplu is sdzlesmelerine ve memur sendikalar ile

yapilan toplu sdzlesmelere mobbinge kars1 alinacak dnlemler konulmalidir.
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6. Isyerinde psikolojik taciz yapanlar, yapilmasinda yetkisi oldugu halde bilerek
onlemeyenler ve psikolojik taciz yapilmasina dogrudan ya da dolayl olarak katkida

bulunanlara disiplin cezas1 uygulanmalidir.

7. Kamu ve 6zel sektorde, on ve daha fazla is¢i ¢alistiran is yerlerinde, psikolojik

tacizi Onleyici tedbirler alinmalidir.

8. Psikolojik tacize maruz kalanlarin ve taniklarin korunmasi igin is akitlerinin 12 ay

boyunca tek tarafli olarak fesh edilmesi 6nlenmelidir.

9. Tirk Ceza Kanunu’nda psikolojik tacizin agik bir tanimi yapilarak, tacizi
yapanlara ve yapilmasina goz yumanlara alt sinir1 2 yil olmak {izere hapis cezasi
ongoriilmeli ve mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) sugu isleyenlere ayrica en az on

bin ila yirmi bin lira para cezas1 verilmelidir.

10. 657 sayili DMK’da ve kamuda calisan personelin disiplin hukukunu diizenleyen
yasa maddeleri i¢inde mobbing acik ve secik olarak disiplin su¢u kapsamina alinarak

yasal diizenlemeler yapilmalidir.

11. 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun ve bu
kanuna istinaden ¢ikarillan yonetmelik kapsaminda mobbing, agik olarak

tanimlanmalidir.

12. Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, mobbing magduruna bilgi ve belgeyi
kasitli olarak vermeyen kamu gorevlilerine agir disiplin cezasi verilmesi hiikiim

altina alinmalidir.

13. Psikolojik taciz gordiigii i¢in calisma giiciinii belli oranlarda kaybedenlerin
durumu is kazasi ve meslek hastaligi olarak degerlendirilmeli, malulen emekliye

ayrilabilme imkani getirilmelidir.

14. Is Kanunu ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununda yapilacak bir
diizenlemeyle, mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) magduru hem dava acabilmeli
hem de aynm1 konuda belirli bir makama sikayet edebilmelidir. Sikayet ve miiracaat
yolunu acgik tutmak ig¢in sikayetin ve miiracaatin bir hak oldugu, bu hakki

engellemenin su¢ oldugu yasal olarak diizenlenmelidir. Bununla birlikte mobbing
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uygulamasi, mobbing uygulayan kisinin siciline islenmeli, yiikselmesi engellenmeli

ve gorevinden uzaklastirilmalidir.

15. Sikayet ve miiracaat ettigi icin is akdi feshedilen, istifaya zorlanan, baska yere

gecici ya da daimi tayin edilenlere koruyucu yasal diizenleme getirilmelidir.

16. iftira ve karalama amacl olarak kendisine mobbing yapildigini iddia eden ancak,
iddiasinin ger¢ek disi oldugu acikca ortaya c¢ikan kisilere de cezai yaptirim

getirilmelidir.

17. Biirokraside atanma, gorev degisimi, acik ve net kurallara baglanmalidir. Belirli

bir seviyeden sonra bir kisinin o makamda kalacagi siire yasalarla belirlenmelidir.

18. 1/499 Esas Numarali Tiirk Bor¢lar Kanunu Tasarisi’nin 417 ila 420°nci
maddelerinde “is¢inin kisiliginin korunmas1” bashig: altinda, is yerinde psikolojik
taciz konusuna da yer verilmis ancak sdz konusu Tasari’dan baska, Is Kanunu’nun
konuyla ilgili olabilecek 5, 24, 25, 77 ve 83’lincii maddelerinde de, gerekli
degisikliklerin yapilarak, konuyu ac¢ik¢a diizenleyen hiikiimler getirilmelidir.

19. Is Kanunu’na eklenecek hiikiimlerle mobbing olgusu “Isyerinde Psikolojik Taciz

Yonetmeligi” adl1 bir yonetmelikte daha ayrintili bir sekilde diizenlenmelidir.

Bagbakanlik tarafindan 19 Mart 2011 tarihinde 27879 sayr ile Resmi
Gazete’de yaymlanan genelgeye gore c¢alisanlarin is yerlerinde psikolojik

yildirmadan korunmasi amaciyla su tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir:

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igverenler c¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitlin 6nlemleri

alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine is yerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in

onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.
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4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek lizere Calisma ve Sosyal Gilivenlik
[letisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve

destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar liretmek iizere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuc¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde kisilerin &zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, is yerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim

ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

2.1.5.1 Bireysel Miicadele
Doékmen’in (2008: 184-185) kitabinda, bir psikolojik yildirma ortaminda

magdur konumundaki kisiler i¢in birtakim oOneriler siralanmaktadir. Bunlar su

sekildedir:

- Psikolojik yildirma sirasinda ve sonrasinda, psikolojik yildirma konusunda bilgisi
olan, o6zellikle TSSB (travma sonrasi stres bozukluklari) konusunda uzmanlagmis

psikiyatrlara, psikologlara, psikolojik danigsmanlara gidilebilir.

- Bir kisi, is yerindeki birkag kisinin kendisine kars1 cephe olusturmaya basladiklarini
fark ettiginde, i¢lerinden birisiyle veya birkagiyla dostluk kurabilir. Boylelikle olasi

bir yildirmacilar ittifakin1 bastan bozabilir.

- Bir calisan, arkadaglar1 tarafindan belirli belirsiz yildirmaya maruz birakildigini
diisiinliyorsa, “Siz bana yildirma uyguluyorsunuz”, diye acik¢a konusabilir. Bunu
sOylemenin iki faydasi vardir. Birincisi, yildirmanin agik¢a telaffuz edildigi bir

ortamda, sifira inmese de yildirma diizeyinde azalma goriilebilir. ikincisi ise sudur:
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Her yildirma olayinda bir kurban, bir grup yildirmaci, bir de kalabalik sessiz kitle
vardir. Sessiz kitle olup bitenleri goriir ama ¢ogunlukla sesini ¢ikarmaz. Kurban,
yildirmaya maruz birakildigini is yerinde yiiksek sesle sdylediginde sessiz kitlenin en
azindan bir kismi kurbana yardim etmek isteyebilir. Dokmen (2008), yapilan
goriigmelerin ve uygulanan anketlerin sonucunda, bu sessiz kitlelerin énemli bir
boliimiiniin psikolojik yildirma magdurlarina yardim etmeye egilimli olduklarin

ifade etmektedir.

- Psikolojik yildirmaya ugrayan kisiler, genelde is arkadaslar1 tarafindan,
yeteneksizlikle ve asosyal olmakla suglanirlar. Bu yilizden giderek, yetenekleri ve
kisilik 6zellikleri konusunda kendilerini degerlendirebilecekleri Olglitler (referanslar)
azalmaya baglar. Bu durumda magdurun is yerindeki yalnizligini ve referanssizligini
azaltabilmesi i¢in ig yeri disindaki bazi dostlarina is yerindeki sikintilarint anlatmasi
gerekir, boylece dostlari, magdurun kendisini objektif bir sekilde degerlendirmesine

katki saglayabilirler.

Do6kmen’in  Onerilerinden farkli olarak, Tinaz ve arkadaslarmin (2008)
calismasinda psikolojik yildirmaya karsi bireysel coziimler su sekilde ifade

edilmektedir:

- Tacizcinin, hedef kurbanin ise gelmemesi veya yoklugu halinde daha rahat hareket
edip daha zalimce planlar yapabilecegi diisiiniilerek, gerekli olmadikc¢a hastalik

raporu alip ise gemlemezlik yapmamaya dikkat edilmelidir.

-Psikolojik yildirma uygulayan veya uygulanmasina izin veren isletmelerin de biiyilik

bedeller 6demek zorunda kaldiklarini belirtmekten kaginilmamalidir.

-Hukuk¢ularin daha ziyade agir ve belgelendirilmis olgular1 dikkate aldiklari
hususundan hareketle, siddet ya da tacize iliskin belgelendirme ve somut kanitlar

toplamaya dikkat edilmelidir.
- Inandiric1 taniklarm bulunmas gerekliligi unutulmamalidir.

-Kendilerine sozlii olarak verilen emirler, yazili olarak istenmeli, boylelikle

belgelendirilmis olma sart1 yerine getirilmelidir.
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- Kesinlikle kendi i¢ine kapanip bir kenara ¢ekilmek dogru degildir.

Stirgevil, Fettahlioglu, Gilicenmez, Budak ve Budak (2007) arastirmalari
kapsaminda, acik ug¢lu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda, katilimecilarin,
ugradiklart sozlii saldirilart kanitlayamadiklarini ve islerini kaybetmemek igin buna
g6z yumduklarim1 belirlemislerdir. Bu nedenle, yasal yollarla magduriyetin
kanitlanabilmesi ve gerekli islemlerin yapilabilmesi icin psikolojik siddetin her
aninin; tarihinin, saatinin, yerinin, kimlerin oldugunun ve olaylarin kaydedilmesi
tavsiye edilen bir ¢oziimdiir.

Bu hususta Cabuk da (2010) calismasinda magdur bireyin taniklar1 ve/veya
kendisine yonelik yazilmis taciz belgeleri, goriintiileri yok ise yasadiklarimi giinliik
notlar halinde tutmasi ve bu bilgileri (isletme i¢i kurallari ihlal etmeden) Insan
Kaynaklar1 ve diger ilgili birimlere iletmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Magdur, kendisini dinlemekle yiikiimlii olan insan Kaynaklari birimi ile konusarak
ise baslamali, destek bekledigini soylemelidir. Insan Kaynaklari’ndan gelecek
tepkilerin, geribildirimlerin 1s18inda bir iist makama bagvurmast ya da -varsa-
isletmenin etik kuruluna ulagmasi, en azindan hakliligin yitirilmemesi i¢in mutlaka

yerine getirilmesi gereken iletisim asamalarindan en 6nemlileridir.

2.1.5.2 Orgiitsel Miicadele

Giinlimiizde is yerinde psikolojik yildirma ile bas etmede sadece bireysel
miicadele yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin de bu olguyla miicadelede énemli bir rol
iistlenmeleri gerekmektedir. Oyle ki, yeni yasal diizenlemeler, is yerinde psikolojik
yildirma ortami olusmasini engellemede igvereni sorumlu tutmaktadir.

Psikolojik yildirma magduru kisiler endise, depresyon, psikosomatik
sikayetler gibi olumsuz etkilerle karst karsiyadir. Bu sonuglar ortaya ¢iktiginda
yoneticiler, psikologlar, rehberler zarar goérmiis personele yardimci olmali; hem
igcerden hem de disaridan, galisanlara profesyonel yardim saglamalidirlar (Niedl,
1996). Orgiitlerde psikolojik yildirmanin ilk asamada fark edilmesi, yonetilmesi ve
bununla basa ¢ikilmasi icin ydneticilerin egitilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde
psikolojik yildirma ile ilgili kavramlar iyi tanimlanmali, hangi davranislarin

psikolojik yildirma oldugu da iyi anlasilmalidir (Einarsen & Skogstad, 1996).
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Doékmen (2008) calismasinda, kurumlarin psikolojik yildirma konusunda
calisanlarina egitim vermeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu egitimler sayesinde
muhtemel magdurlarin psikolojik yildirmadan kendilerini korumalar1 ve en azindan
bazi yildirmacilarin bu davraniglardan vazge¢meleri saglanabilir.

Bir bagka Onemli konu da, kurum kiiltlirlerinin ve kurum yapilarinin
psikolojik yildirma konusundaki bilgilerin 151¢inda yeniden elden gegirilmesidir. Bir
kurumdaki psikolojik yildirma karsisinda olayla ilgili birkag¢ kisiyle ilgilenmek
yerine, sistemin tiimii gozden gecirilmelidir. Ornegin; terfi sistemindeki veya
performans degerlendirmedeki psikolojik yildirmaya neden olabilecek hatalar
ayiklanmalidir. Ayrica, magdurlarin ve yildirmacilarin, gerektiginde kurum igindeki
yerlerinin rahatsizlik yaratmadan degistirilmesine firsat saglayacak esnek bir

rotasyon sistemi faydali olabilmektedir (Dokmen, 2008).

2.1.6 Hukuksal Ac¢idan Psikolojik Yildirma
Is yerlerinde meydana gelen psikolojik yildirma olgusu Bati’da 1980°li

yillarda tanimlanarak incelenmeye baslanmig ve kavrama iliskin bilincin olusmasiyla
sonraki yillarda farkli iilkeler is Kanunlar1 ve Ceza Kanunlari kapsaminda bu olguyu
ele alarak gerekli hukuki diizenlemeye kavusturmustur. Oyle ki giiniimiizde Isveg,
Fransa, Ingiltere, Belg¢ika ve Polonya psikolojik yildirmayr agik bir yasal
diizenlemeye konu eden baslica iilkelerdir. Almanya, Avusturya, Isvicre, Italya ve
Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi iilkelerde ise, psikolojik yildirmaya kars1 agik
koruma 6ngdren bir yasal diizenlemeye rastlanmamakta ancak s6z konusu iilkelerin
psikolojik yildirma olgusunu tantyip konuya dair ¢ok sayida arastirma yaptiklari ve
bu tiir bir tacize ugrayanlari, c¢esitli mevcut diizenlemelerle korumaya calistiklar
goriilmektedir. Ayrica, Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde isverenlerin g¢alisanlari
fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi koruma yiikiimliiligiine
iliskin yasal diizenlemeler getirme yiikiimliiliigii de s6z konusudur. (ilhan, 2010).
Tirkiye’de psikolojik yildirma (mobbing) tanimi ve olgusu, hukuksal
cercevede ilk kez Ankara 8. s Mahkemesinin 20.12.2006 tarih ve 2006/19-625 no’lu
kararinda yer almis, is¢inin maruz kaldigi haksiz yildirma davranisi karsisinda
manevi tazminat talep edebilecegine hitkmolunmustur. Karar, temyiz edilmesinin

ardindan, Yargitay 9. Hukuk Dairesi tarafindan 30.05.2008 tarih ve 2008/13307
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karar no’su ile onanmistir. Boylece, ililkemizde yeni bir gercek olan psikolojik
yildirma, hukuk sistemimiz igerisinde yerini almistir.

Hukuk tarihimizde bir devlet kurumuna karsi agilan ilk dava ise, bir erkek
biirokratin ($.T.) Toprak Mahsulleri Ofisi’nde ugradigi psikolojik baski yiiziinden
kendisinin ve ailesinin depresyona girdigi gerekgesiyle, yoneticilerinden 15 bin TL
tazminat talep ettigi davadir. Biirokratin istifasi istenmis, riitbesi diisiirtilmiis ve
goreve iadesi i¢in acgtig1 davayr kazanmasina ragmen kendisi psikolojik yildirmaya
maruz birakilmistir.

TBMM Kadm Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’nun hazirladigi raporda
(2011) hukuksal agidan psikolojik yildirmaya soyle yer verilmistir:

a. Anayasa

Anayasa’nin  12. maddesi temel hak ve hiirriyetlerin niteligini
diizenlemektedir. Buna gore; madde 12- Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.

L. Kisinin dokunulmazIligi, maddi ve manevi varligi

Madde 17- Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdagsmayan
bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.
VI. Din ve vicdan hiirriyeti

Madde 24- Herkes, vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir.

Kimse, ibadete, dini ayin ve tdrenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolayr kinanamaz ve
suclanamaz.

VII. Diisiince ve kanaat hiirriyeti

Madde 25- Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir.

Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

IV. Caligma ve s6zlesme hiirriyeti
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Madde 48- Herkes, diledigi alanda calisma ve soOzlesme hiirriyetlerine
sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir.

V. Calisma ile ilgili hiikiimler

A. Caligsma hakki ve 6devi

Madde 49- Calisma, herkesin hakki ve 6devidir.

Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢aligma hayatini gelistirmek
icin calisanlar1 ve igsizleri korumak, calismayr desteklemek, issizligi Onlemeye
elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve g¢alisma barisin1 saglamak igin gerekli
tedbirleri alir.

B. Calisma sartlar1 ve dinlenme hakki

Madde 50- Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirilamaz.

Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢aligma sartlari
bakimindan 6zel olarak korunurlar.

b. Tirk Ceza Kanunu

Ceza Kanununun Amaci

Madde 1 - (1) Ceza Kanununun amaci; kisi hak ve ozgirliiklerini, kamu
diizen ve gilivenligini, hukuk devletini, kamu sagligin1 ve ¢evreyi, toplum barigin
korumak, su¢ islenmesini Onlemektir. Kanunda, bu amacin gergeklestirilmesi i¢in
ceza sorumlulugunun temel esaslar ile suglar, ceza ve glivenlik tedbirlerinin tiirleri
diizenlenmistir.

Sucta ve Cezada Kanunilik Tlkesi

Madde 2 - (1) Kanunun agik¢a su¢ saymadigi bir fiil i¢in kimseye ceza
verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamaz. Kanunda yazili cezalardan ve giivenlik
tedbirlerinden baska bir ceza ve giivenlik tedbirine hilkmolunamaz.

(2) Idarenin diizenleyici islemleriyle su¢ ve ceza konulamaz.

(3) Kanunlarin su¢ ve ceza igeren hiikiimlerinin uygulanmasinda kiyas
yapilamaz. Su¢ ve ceza igeren hiikiimler, kiyasa yol acacak bi¢cimde genis
yorumlanamaz.

Tirk Ceza Kanunu’nda su¢ olarak tanimlanmis psikolojik yildirma araci
olarak kullanilan fiiller ise asagidaki gibi sayilabilir;

1- Kasten oldirme



43

Madde 81 - (1) Bir insan1 kasten Oldiiren kisi, miiebbet hapis cezasi ile
cezalandirilir.

2- Kasten Yaralama

Madde 86 - (1) Kasten baskasinin viicuduna ac1 veren veya saglhiginin ya da
algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan {i¢ yila kadar hapis
cezast ile cezalandirilir.

(2) Kasten yaralama fiilinin kisi {izerindeki etkisinin basit bir tibbi
miidahaleyle giderilebilecek 6lgiide hafif olmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine,
dort aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasina hitkmolunur.

3- iskence

Madde 94 - (1) Bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel
veya ruhsal yonden aci ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol agacak davranislart gerceklestiren kamu gorevlisi hakkinda ii¢
yildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.

(2) Sugun;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda
bulunan kisiye ya da gebe kadina kars,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine kars1 gérevi dolayisiyla, Islenmesi
halinde, sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina hitkmolunur.

(3) Fiilin cinsel yonden taciz seklinde gerceklesmesi halinde, on yildan on bes
yila kadar hapis cezasina hilkkmolunur.

(4) Bu sucun islenisine istirak eden diger kisiler de kamu gorevlisi gibi
cezalandirilir.

(5) Bu sugun ihmali davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle
indirim yapilmaz.

Eziyet

Madde 96 - (1) Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol acacak davraniglari
gerceklestiren kisi hakkinda iki yi1ldan bes yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

(2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda

bulunan kisiye ya da gebe kadina karsi,
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b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analifa ya da ese karsi, Islenmesi
halinde, kisi hakkinda ii¢ y1ldan sekiz yila kadar hapis cezasina hitkmolunur.

Cinsel Saldir

Madde 102 - (1) Cinsel davraniglarla bir kimsenin viicut dokunulmazligini
ihlal eden kisi, magdurun sikayeti {izerine, iki yildan yedi yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

(2) Fiilin viicuda organ veya sair bir cisim sokulmasi suretiyle islenmesi
durumunda, yedi yildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur. Bu fiilin ese
karsi islenmesi halinde, sorusturma ve kovusturmanin yapilmasi magdurun
sikayetine baglidir.

Cinsel Taciz

Madde 105 - (1) Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda,
magdurun sikayeti iizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para
cezasina hiikkmolunur.

(2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya egitim ve dgretim iliskisinden ya da aile
i¢i iliskiden kaynaklanan niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni is yerinde
caligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya
gore verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak,
okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az
olamaz.

Tim bu suglarin disinda TCK 106. maddesindeki tehdit sugu, TCK 107.
maddesindeki santaj sugu, TCK 114. maddesindeki Siyasi haklarin kullanilmasinin
engellenmesi sucu, TCK 115. maddesindeki Inang, diisiince ve kanaat hiirriyetinin
kullanilmasini engelleme sucu, TCK 117. maddesindeki Is ve calisma hiirriyetinin
thlali sugu, TCK 118. maddesindeki Sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi
sucu, TCK 120. maddesindeki haksiz arama sucu, TCK 121. maddesinde
diizenlenmis olan Dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi sucu, TCK 122.
maddesindeki ayrimeilik sugu, TCK 124. maddesindeki Haberlesmenin engellenmesi
sucu, TCK 125. maddedeki Hakaret su¢u, TCK 132. maddesindeki Haberlesmenin
gizliligini ihlal sucu, TCKI33.maddesindeki Kisiler arasindaki konusmalarin
dinlenmesi ve kayda alinmasi sugu, TCK 134. maddesindeki Ozel hayatin gizliligini
ihlal sucu, TCK 135. maddesindeki Kisisel verilerin kaydedilmesi su¢u, TCK 151.
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maddesindeki Mala Zarar Verme sugu, TCK 257. Maddesindeki Gorevi kotiiye
kullanma sugu, TCK 281. maddesindeki Sug¢ delillerini yok etme, gizleme veya
degistirme sugu, TCK 283. maddesindeki Sug¢luyu kayirma su¢u TCK’de sug olarak
diizenlenmis mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) araci olarak kullanilan fiiller
olarak sayilabilir.

c. Is Kanunu

4857 sayili Is Kanunu’nun 77 nci maddesinin 1’nci fikrasi hiikkmii uyarinca,
igverenler, is yerlerinde is¢i saglig1 ve is giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli olan
her tiirlii tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin arag ve geregleri eksiksiz olarak
bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin 2’nci fikrasina gore ise, is yerinde
alman is¢i saghigr ve is giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek;
iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi alinacak onlemler ve haiz olduklari hak ve
sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve is¢ilere is¢i sagligi ve is giivenligi
egitimi vermek de igverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklar1 arasindadir.

Isverenin isci saghig1 ve is giivenligini saglama yiikiimliiliigii, psikolojik tacizi
onleme yiikiimliiliigiinii de icermektedir. Isverenin gdzetim borcu geregi, iscilerin
fiziksel oldugu kadar psikolojik sagligini koruma yiikiimliliigliniin de bulundugu
konusunda hi¢bir duraksamaya diisiilmemelidir.

4857 sayili Is Kanunu'nun 5’inci maddesinde, isverenin iscilere karsi esit
davranma yiikiimliiliigii oldukca genis bir bigimde diizenlenmistir. Kaynagimi insan
Haklar1 Sozlesmesi, Uluslararas1 Calisma Orgiiti ve Avrupa Birligi tiizik ve
yonergeleriyle Anayasa’nin 10’uncu maddesinden alan esit davranma ilkesi baglikli
5’inci maddeye gore; “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.”

Is sézlesmesinde is¢inin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural olarak
isveren yonetim hakkina dayanarak is¢inin yapacag: isi degistiremez. Is Kanunu’nun
22’nci maddesinin 2’nci fikrast hilkkmii geregi is sozlesmesi taraflar1 ancak aralarinda
anlasmak suretiyle caligma kosullarin1 degistirebilirler. Ayrica igveren, iscinin
halihazirda yaptig1 isten daha agir bir iste ¢alistirilmasi gibi, is gorme borcunda esasl
bir degisiklik yapamayacaktir.

d. Borc¢lar Kanunu
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01/07/2012 tarihinde yiiriirlige girmis olan 6098 sayili yeni Borglar
Kanunu’nun iscinin kisiliginin genel olarak korunmasi ile ilgili 417. maddesi
psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek “mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz)”
kavramini diizenlemistir. Maddenin diizenlenmesinde, kaynak Isvigre Borglar
Kanununun 328 inci maddesi goz oniinde tutulmustur.

1V. Iscinin kisiliginin korunmasi

1. Genel olarak

MADDE 417- Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve is yerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, is yerinde is saghig ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
Onlemi almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is sagligi ve
giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranisi
nedeniyle is¢inin Oliimii, viicut bitlinliigiinlin zedelenmesi veya kisilik haklarmin
ihlaline bagli zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hiikiimlerine tabidir.

e. Turk Medeni Kanunu

Tirk Medeni Kanunu, kisilik hakkinin konusuna giren kisisel degerleri tek
tek sayma yoluna gitmemis, genel nitelikte bir hiikiim getirme yolunu se¢mistir.
Medeni Kanun’un 24’lincli maddesine gore; “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir.”

f. Sendikalar Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun sendikal nedenlerle isgiler arasinda
ayirim yasagini diizenleyen 31’inci maddesinin 3 ila 6’nc1 fikralar1 da esit davranma
ilkesine iliskin hiikiimler igermektedir. S6z konusu maddenin 3’iincii fikrasinda;
“Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayri
sendikalara iiye olan isgiler arasinda, isin sevk ve dagitiminda, is¢inin mesleki
ilerlemesinde, is¢inin ticret, ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin
hiikiimlerinde ve diger hususlara iliskin hiikiimlerin uygulanmas1 veya calistirmaya

son verilmesi bakimindan herhangi bir ayirim yapamaz.” hiikkmiine yer verilmistir.
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o. 2822 Savyili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

Bu kanunun 38’inci maddesinin 2’nci fikrasinda da ayrimcilik yapilmamasina
iliskin soyle bir hiikiim yer almaktadir: “Greve katilmayan veya katilmaktan
vazgecenlerin is yerinde calismalari, hi¢ bir sekilde engellenemez. Greve katilan
veya lokavta maruz kalan iscilerin, is yerine giris ¢ikisi engellemeleri veya is yeri

ontinde topluluk teskil etmeleri yasaktir.”

2.2 Psikolojik Yildirma ile flgili Yapilan Arastirmalar

2.2.1 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Psikolojik yildirma (mobbing) olgusunun isim babasinin Heinz Leymann
oldugu tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Ancak Leymann’dan daha
once 1976’da Amerikal1 kadin arastirmaci Caroll Brodsky, “The Harassed Worker”
(Tacize Ugrayan Isci) adli kitabinda “harassment” (taciz) sdzciigiinii is yerinde bir
birey tarafindan bir baska bireye karsi, onun canin1 sikmak, umutsuzluga diistirmek,
bezdirmek, goziinii korkutmak amaciyla yapilan kalict ve tekrarlanan bir davranis

tarzinda tanimlanmistir (Ege; akt. Tinaz, 2008).

Calisma psikologu Heinz Leymann’in (1996) Isve¢’te 2400 kisi iizerinde
yaptig1 c¢alisma, psikolojik yildirmayr konu alan arastirmalarin basinda gelir. Bu
arastirmanin sonuglarina gore erkek calisanlarin % 45’1, kadin ¢alisanlarin ise % 55’1
psikolojik yildirmaya maruz kalmistir. Erkek calisanlarin % 76’s1, kadinlarin % 3’1
hemcinsleri tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kalmiglardir. Her iki cins
tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin orami ise % 21°dir. Arastirma
sonuclar1 tim ¢alisanlarin bir kisiye psikolojik yildirma uygulamasinin pek yaygin
bir durum olmadigini gostermektedir. Magdurlarin tigte biri sadece bir kisinin
saldirisina, % 40’tan biraz fazlas1 da ortalama iki ila dort kisinin saldirilarina maruz
kalmistir. Psikolojik yildirmaya maruz kalarak psikiyatri kliniklerine basvuran kisiler
cogunlugu okullarda, iiniversitelerde, hastanelerde, cocuk yuvalarinda ve dini
kurumlarda caligmaktadir. Ayrica 21-40 yas arasindaki c¢alisanlarin, 41 yas ve
iistlinde olanlara gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldig1 bu arastirmadan

elde edilen bulgular arasindadir.
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Vartia’nin (1996: 207) arastirmasinda “psikolojik yildirmanin nedenleri; is
yerinde diismanlik (% 63), yonetimin zayiflig1 (% 42), gorev ve ilerlemede rekabet
(%38), yonetimin onayii ve takdirini kazanma cabasi (% 34), is gilivencesinin
olmamasi (% 23), yas (% 22), digerlerinden farkli olma (% 21), is tatminsizligi veya

isin monoton olmasi (% 7)” seklinde ifade edilmistir.

Uluslar arast Calisma Orgiitii  (ILO-International Labour Organisation)
1998°de “Is Yerinde Siddet” baslikli raporunda, psikolojik yildirmaya yer vermistir.
S6z konusu raporda Ingiltere’de galisanlarin %53’{iniin y1ldirma magduru, %78’inin
ise ig yerinde yildirmaya tanik oldugu belirtilmistir. Raporda siddeti ifade eden “gang
up” teriminin psikolojik yildirma ile ayn1 anlamda kullanildig: belirtilmistir. Raporda
psikolojik yildirmanin  Avustralya, Avusturya, Danimarka, Almanya, Isvigre,
Ingiltere ve Birlesik Devletler’de gittikge biiyiiyen bir sorun olduguna da deginilmis;
ayrica Isvigre’de yasanan intiharlarin nedeninin %10-15 oraninda psikolojik yildirma
oldugu ifade edilmistir (Gokge, 2008b).

Tinaz ve arkadaslarina gore (2008),

Giglioli ve Giglioli’nin yapmig oldugu aragtirmanin sonuglarinda Almanya’da is
yerinde psikolojik yildirmaya maruz kalan is¢ilerin %50’sinin yilda en az 6
hafta siireyle hasta oldugu bildirilmektedir. Spano ve arkadaslarinin ¢alismasina
gore, 2000 yilinda Almanya’da Volkswagen firmasinin psikolojik yildirma
magduru ¢alisanlarina 6dedigi tazminat 300 milyar liret olarak bildirilmis, 1998
ILO raporunda ise Kanada’da psikolojik yildirmanin uygulanmasinin, hastane
isletmelerinin harcamalarinda %80 artiga yol agtig1 ifade edilmistir (s.71).

Lewis’in (2004) Ogretim elemanlar1 {izerinde yaptigt nitel calismada
katilimcilar; psikolojik yildirma nedeniyle duyarsizlasma, rezil olma, asagilik
duygusu, pasifize olma duygular iginde olduklarini, kendilerinin apagik bir
davramgsal itaat etme egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Ayrica magdurlar
yasadiklar1 zorluklari, resmi yetkililerden ziyade diger meslektaslariyla paylasmay1
yeglemistir. Katilimcilarin yasadiklarini ifade ederken zorbalik (bullying) terimini

kullanmamalar1 dikkat ¢ekici bulunmustur (Yaman, 2009).

Dérdiincii Avrupa Calisma Kosullar1 Arastirmasi (Fourth European Working
Conditions) (2005) bulgularina gére; Avrupa da ¢alisan her 20 kisiden biri (% 5) son
12 aylik donem igerisinde psikolojik yildirmaya maruz kalmistir. Bu oran, tlkeler

arasinda 6nemli farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin, calisanlarin psikolojik
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yildirmaya maruz kalma orani Finlandiya’da % 17, Hollanda’da % 12, Italya ve
Bulgaristan’da ise % 2’dir. Avrupa’da ¢alisan kadinlarin % 6’s1, erkeklerin ise % 4’
psikolojik yildirmaya maruz kalmistir ve 30 yas alti kadinlarin % 8 ile en riskli

grupta olduklar1 agiklanmustir.

2.2.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Cobanoglu (2005) Tirkiye’de psikolojik yildirma kurbanlarinin %20’lerin
tizerinde oldugunu belirtmekte, Arpacioglu (2005) ise bu oranin en az %30-35
oldugunu ifade etmektedir.

Aktop’un (2006) Anadolu Universitesi 6gretim elemanlarinin psikolojik
yildirma yasaylp yasamadiklarini ortaya koyma amaciyla 427 6gretim elemani
lizerinde yaptigi arastirmada elde edilen sonucglara gore, O0gretim elemanlarinin
yaslarinin fakiilte icindeki davramislar1 sosyal iliskilerine ve itibarlarina saldiri
niteliginde algilamalar1 {izerindeki etkisi anlamlidir. Ayrica, unvan degiskeni de
Ogretim elemanlarinin psikolojik yildirmadan etkilenme diizeyine anlaml1 dlgiide etki
gostermistir.

Tanoglu (2006) bir yiksek 6grenim kurumunda 316 akademik personel
lizerinde yaptig1 arastirmasinda en sik karsilasilan olumsuz davranisin kisinin kendini
gostermesinin ~ ve  iletisiminin  engellenmesi  oldugunu; tecriibesiz  olan
akademisyenlerin daha fazla magdur konumuna diismekte oldugunu ve genelde
yildirma yapan kisilerin yoneticilik gorevinde bulundugunu ortaya koymustur.
Arastirmaya gore, olaylar karsisinda ¢cogu akademisyen rahatsiz eden diisiinceler,
stres, depresyon gibi psikolojik; bas agrisi, mide problemleri gibi fiziksel
rahatsizliklar yagamstir.

Bilgel ve arkadaslari tarafindan, Bursa ilinde saglik ve egitim sektorleri ile
emniyet teskilatinda beyaz yakali calisanlari iizerinde yapilan alan aragtirmasinda,
calisanlarin %55’inin psikolojik yildirmaya maruz kaldig: ortaya ¢ikmustir. Saglik
sektorii calisanlarinin en ¢ok risk altinda oldugu saptanmustir. Yapilan aragtirmada
psikolojik yildirma uygulayanlarin erkekler, amir veya kidemli kisiler oldugu, kadin
calisanlarin daha ¢ok kadinlar tarafindan psikolojik yildirmaya maruz kaldig:

saptanmistir (akt. Kirel, 2007: 320).
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Yavuz’un (2007), Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi’nden 189 ¢alisan iizerinde yaptigi arastirmada, yas azaldik¢a ve egitim

seviyesi yiikseldikg¢e psikolojik yildirma algisinin arttig1 goriilmektedir.

Aksoy’un (2008) calismasinin sonuglari da geng ve bekar ¢alisanlarin, evli
ve 40 yas Ustlindeki calisanlara gore psikolojik yildirmay1 yasama acisindan riskli
grupta olduklarin1 gostermektedir.

Mustafa Kemal Universitesi’ndeki 6gretim elemanlar1 iizerinde yaptig1
arastirmada Orhan (2009), erkeklerin kadinlara gore psikolojik yildirmadan daha
fazla etkilendigi, ayrica psikolojik yildirmadan etkilenme oraninin 31-35 yas
arasindaki kisilerde en fazla oldugu sonucuna ulasmistir. Su Uriinleri Fakiiltesi ve
bazi meslek yliksekokullarinda kisilerin psikolojik yildirmadan etkilenmeleri diger
birimlere gore daha diisiiktiir. Bununla beraber psikolojik yildirmanin bosanan
kisilere etkisi diger kisilere gore daha fazladir.

Uysal’in (2010) Manisa il merkezindeki 10 kamu kurumunda ¢alisan rastgele
se¢ilmis 678 kamu personeli iizerinde yaptig1 arastirmada, kamu c¢alisanlarinda yas
degiskeninin, yildirmanin kendini gdsterme boyutu iizerinde; egitim diizeyinin,
yildirmanin sonuglart lizerinde; medeni durum degiskeninin, itibara saldir1 ve sagliga
saldir1 lizerinde; gorev yeri degiskeninin, kendini gésterme boyutu ve sagliga saldiri
tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Kamu ¢alisanlart en ¢ok, is Yyerlerinde
caligmalarinin  gormezden gelindigi ve basarisizliklarinin abartildigi, bilgi ve
becerilerini gosterme olanaklarinin kisitlandigint ifade etmislerdir. Yildirma
eylemleriyle karsilasma bakimindan “30 yas alt1 geng, bekar, kadin, lise ve iiniversite
mezunu” c¢aliganlar, diger calisanlara gore daha yiiksek puan ortalamalarina sahiptir.

Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekg¢ileri Sendikasi’nin (SES) asistan,
pratisyen, uzman doktor, ebe ve hemsirelerin yer aldigi toplam 1771 kadin saglik
calisan1 lizerinde yaptig1 anket, saglik kurumlarinda ¢alisan kadinlarin psikolojik
baski ve fiziksel siddetten yogun olarak sikdyetci oldugunu ortaya koymaktadir.
Kadinlarin %40,6’s1 orgiitte siddete ugradigini belirtirken, bu siddet tiirlerini tehdit,
psikolojik ve ekonomik baski, hakaret, sozlii taciz, fiziksel siddet ve fiziksel taciz
olarak siralamislardir. Kadmlarin %51°1 tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidan
sikayet ederken, %6,8°1 fiziksel siddete, %3,7’si cinsel tacize ugradigini sdylemistir.

Egitim hastanelerinde calisan kadinlarin %43,9’u, devlet hastanelerinde ¢alisanlarin
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%43,3’1i, ihtisas hastanesinde calisanlarin %38,7°si, saglik ocaginda ¢alisan
kadmlarin %28,2’s1, Orgiitte psikolojik ve fiziksel siddet gordiigiinii belirtmistir
(Kirel, 2007).
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel

teknikler ile ilgili bilgiler ele alinmaktadir.

3.1 Arastirma Modeli
Bu arastirmada, betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel tarama

yontemi olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne
oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisir. Survey yontemi olarak da adlandirilan bu
yontem; grupla ilgili, genisligine bir calismadir. Bu tiir arastirmalar ¢ok sayida obje
ya da denek iizerinde ve belirli bir zaman kesiti i¢inde yapilmaktadir. Bu sayede
onlar1 iyi anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglanir ve aralarindaki iliskiler
saptanmis olur. (Kaptan, 1998). Karasar’a (2005) gore, tarama modelleri ge¢miste
veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklagimlaridir. Bu yontem yoluyla akademisyenlerin psikolojik yildirma
davraniglarina maruz kalma diizeyleri ve onlarin bireysel ve mesleki 6zelliklerinin
psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerine etkisi belirlenmeye ¢aligilmistir.
Arastirmanin verileri nicel arastirma teknigiyle, 5°li Likert tirti 51

~ 99

maddeden olusan “Is Yerinde Psikolojik Yildirma Olgegi” ile elde edilmistir.

3.2 Evren

Arastirmanin evrenini Izmir Dokuz Eyliil Universitesi’'ndeki fakiiltelerde
2011-2012 Egitim-Ogretim yilinda gdrev yapmakta olan akademisyenler
olusturmaktadir. Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Rektérliigii'nden edinilen verilere
gore, fakiiltelerin toplam sayist 13, bu fakiiltelerde goérev yapmakta olan
akademisyenlerin toplam sayisi ise 2400°diir. Tablo 2’de ¢alisma evreninde bulunan

akademisyenlerin fakiiltelere ve unvanlarina gore dagilimi su sekilde verilmistir:
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Tablo 2

Calisma Evrenindeki Akademisyenlerin Kadro Unvanlarina Gore Fakiiltelere
Dagilim

Kadro Unvam

Fakiilte Prof. Do¢. Yrd. Dog. Ogr. Gér. Ars. Gor. Uzm. Toplam
Buca Egitim 34 13 90 52 23 1 213
Fen 18 16 30 10 28 0 102
Denizcilik 3 4 13 9 9 0 38
Edebiyat 7 5 23 23 13 2 73
Glizel Sanatlar 15 9 38 37 27 3 129
Hemsirelik 5 5 17 4 3 0 34
Hukuk 9 6 23 0 28 1 67
Tip 242 87 38 25 542 22 956
LI.B.F. 47 23 61 1 42 2 176
flahiyat 20 4 21 7 24 1 77
Isletme 12 10 26 7 28 0 83
Mimarlik 9 7 32 2 24 0 74
Miihendislik 99 39 95 25 111 9 378
Toplam 520 228 507 202 902 41 2400

Tablo 2 incelendiginde, ¢alisma evreninde bulunan 2400 akademisyenden
yaklagtk 1/3’tntin Tip Fakiiltesi'nde yer aldigi goriilmektedir. En fazla
akademisyenin bulundugu fakiiltelerin siralamasina bakildiginda, siralamayi
Miihendislik, Buca Egitim, Iktisadi ve Idari Bilimler fakiilteleri devam ettirmektedir.
Akademisyen sayisinin en az oldugu fakiilteler ise; Denizcilik ve Hemsirelik

fakilteleridir.

Kadro unvanlarina gore en fazla akademisyen, aragtirma gorevlisi kadrosunda
bulunmakta iken; en az sayidaki akademisyen grubunun uzman grubunda oldugu
goriilmektedir. Profesor ve yardime1 dogent unvanina sahip akademisyenler yaklasik

olarak esit sayidadir.

3.3 Orneklem

Orneklemi belirlemede arastirmanin alt evrenleri olan, profesdrler, dogentler,
yardimc1 dogentler, 6gretim goérevlileri, arastirma gorevlileri ve uzmanlardan olusan

akademisyenlerle ilgili “tabakali oOrnekleme” yontemi kullanilmistir. Tabakali
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ornekleme, siirlar1 saptanmis bir evrende alt tabakalar veya alt birim gruplarinin var

oldugu durumlarda kullanilir (Balc1, 2005).

Omeklemin, ¢alisma evrenini temsil oranmm %100’e yakin olmasi
planlanmis, bu orani yakalayabilmek i¢in bir bilgisayar programi kullanilarak
ulagilmasi gereken akademisyen sayist hesaplanmistir. Bu say1 tiim unvan gruplarina
dengeli sekilde dagitilarak her unvandaki Ogretim elemanlarinin evrendeki
sayilarryla orantili bicimde temsil edilmesi saglanmistir. Orneklem yeterliligini
hesaplamak igin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin KMO testi sonucunda 0,967 degeri
elde edilmistir. Bu deger, 6rneklemin evreni temsil giiciiniin ¢cok yiiksek oldugunu
gostermektedir. Orneklemde yer alan akademisyenlerin kadro unvanlarmma gore

fakiiltelere dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Kadro Unvanlarina Gore
Fakiiltelere Dagilim

Kadro Unvam

Fakilte Prof. Dog. Yrd. Dog. Ogr. Gér. Ars. Gor. Uzm. Toplam
Buca Egitim 18 9 41 25 18 0 111
Fen 9 16 5 26 0 63
Denizcilik 2 2 6 6 8 0 24
Edebiyat 4 2 10 13 13 0 42
Glizel Sanatlar 7 4 18 16 25 3 73
Hemsirelik 3 4 8 2 2 0 19
Hukuk 4 3 11 0 23 0 41
Tip 105 39 19 18 254 11 446
I.1.B.F. 21 11 27 0 37 0 96
Mlahiyat 8 2 9 4 11 1 35
Isletme 8 7 11 5 16 0 47
Mimarlik 4 5 14 0 15 0 38
Miihendislik 49 28 51 12 78 8 226
Toplam 242 123 241 106 526 23 1261

Tablo 3’e gore, arastirmaya katilan akademisyenlerin yaklasik yarisini
arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Arastirma gorevlilerini profesorler ve yardimci

dogentler takip etmektedir.
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Tablo 4’e bakildiginda, arastirmaya katilan akademisyenlerin bireysel ve

mesleki 6zelliklerine gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 4

Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Demografik Ozeliklerine Gére Dagilim

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 560 444
Erkek 701 55,6
Yas 29 ve alt1 290 23,0
30-39 451 35,8
40-49 302 23,9
50-59 149 11,8
60 ve lizeri 69 55
Medeni Durum  Evli 810 64,2
Bekar 451 35,8
Kadro Unvam Profesor 242 19,2
Dogent 123 9,8
Yardime1 Dogent 241 19,1
Ogretim Gorevlisi 106 8,4
Arastirma Gorevlisi 526 41,7
Akademik Uzman 23 1,8
Fakiilte Buca Egitim 111 8,8
Fen 63 5,0
Denizcilik 24 1,9
Edebiyat 42 3,3
Giizel Sanatlar 73 5,8
Hemsirelik 19 1,5
Hukuk 41 3,3
Tip 446 35,4
Iktisadi ve Idari Bilimler 96 7,6
Hahiyat 35 2,8
Isletme 47 3,7
Mimarlik 38 3,0
Miihendislik 226 17,9
Toplam 1261 100

Bu tabloya gore,

1261 akademisyen arasinda cinsiyete gore erkek

akademisyenler ¢ogunluktadir. Yasa gore dagilim incelendiginde ise, en fazla

akademisyenin 30-39 yas araliginda (451 kisi) bulundugu dikkat gekmektedir.
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Tablo 4’teki veriler, fakiiltelerde gorev yapan akademisyenlerin yaklagik
2/3’iiniin  evli oldugunu gdstermektedir. Olceklerde medeni durumlarmi
“dul/bosanmis” olarak isaretleyen akademisyenler “bekar” grubuna dabhil

edilmislerdir.

Arastirma gorevlisi unvanina sahip akademisyenler %41,7°lik bir oranla,
orneklemin 6nemli bir boliimiinii  olusturmaktadirlar.  Fakiiltelerine  gore,
akademisyenler en c¢ok Tip (%35,4), Mihendislik (%17,9) ve Egitim (%38,8)

fakiiltelerinde gorev yapmaktadirlar.

3.4 Veri Toplama Araclari

Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz
kalma diizeylerini belirlemeyi amaclayan bu arastirmada, veri toplamak amaciyla
Aktop (2006) tarafindan gelistirilen “Duygusal Taciz Olgegi” kullanilmistir. Ancak
bu arastirmada “mobbing” olgusunun karsihigi “psikolojik yildirma” olarak
belirlendiginden, &lgegin ismi “Is Yerinde Psikolojik Yildirma Olgegi” olarak
degistirilmistir. Veri toplama aracinin bu aragtirmada kullanilmasiyla ilgili gerekli

izin arastirmacinin damismanindan alinmstir.

Aktop (2006) Anadolu Universitesi’ndeki 6gretim elemanlarmin duygusal
tacizi yasayip yasamadiklarini ortaya koymak amaciyla 55 maddeden olusan Likert
tiirii bir lgek gelistirmistir. Olgegin olusturulmasinda Leymann’in (1993) gelistirdigi
“Mobbing Tipolojisi”nden yararlanilmis ve bazi degisiklikler yapilmistir.

Olgek iki ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde cinsiyet, yas, medeni
durum, unvan ve fakiilte gibi kisisel bilgileri iceren bes soruya, ikinci boliimde ise
psikolojik yildirma davraniglarini iceren 51 maddeden olusan Likert tiirii bir 6lgege
yer verilmistir. Olgekte bu iki boliim disinda “Diger” ve benzeri baslikl1 agik uclu bir
boliim olmamasina ragmen, akademisyenlerin bir bolimi 6lgege birtakim notlar
yazmiglardir. Aragtirmanin sonug¢ ve yorum bdliimiinde bu notlardan bazilarina yer
verilmistir.

Goriis ve degerlendirmeler igin toplanilan veriler “Kesinlikle Katilmiyorum —
Katilmiyorum — Kararsizim — Katiliyorum — Kesinlikle Katiliyorum” seklindeki

dereceleme  Olgegi ile  soldan saga “1-2-3-4-5" puan degerleriyle
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sayisallastinlmistir. Isyerinde psikolojik yildirma 6lgeginin  Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi, aragtirmaci tarafindan 0.972 olarak hesaplanmuistir.

Psikolojik yildirma davraniglarini iceren 51 maddelik 6l¢ekte alti alt boyut
bulunmaktadir. “Kendini gosterme ve iletisim olusumuna saldirilar” alt boyutunda
akademisyenlere yoneltilen elestiriler, sozlii/yazili tehdit almalar, bilgi ve
becerilerini gosterme olanaklarinin kisitlanmas: vb. ile ilgili on soru; “sosyal
iliskilere saldirilar” alt boyutunda diger akademisyenlerle olan iliskilerinin
engellenme durumlart ile ilgili bes soru; “itibara saldirilar” alt boyutunda
akademisyenlerin mimikleri, viicut hareketleri, sesleri, dinsel ya da siyasal
goriisleriyle alay edilme durumlar, 6zgiivenlerini yitirmelerine sebep olabilecek
davranislar ile ilgili on bes soru; “yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirilar” alt
boyutunda akademisyenlere verilen gorevlerin durumlar1 ve nitelikleri ile ilgili alt1
soru, “sagliga dogrudan saldirilar” alt boyutunda fiziksel ve cinsel agidan yapilan
tehditler ve uygulamalar ile ilgili dort soru, “toplam etki” alt boyutunda ise
akademisyenlerin psikolojik yildirma davraniglarindan fiziksel ve ruhsal olarak nasil
etkilendiklerini sorgulayan on bir soru vardir.

Bu arastirma sonucunda yapilan analizlere gore “kendini gosterme ve iletisim
olusumuna saldirilar” alt boyutunun giivenilirlik degeri (o) 0.90; “sosyal iligkilere
saldirilar” alt boyutunun giivenilirlik degeri (a) 0.82; “itibara saldirilar” alt
boyutunun giivenilirlik degeri (o) 0.93; “yasam Kkalitesine ve mesleki duruma
saldirilar” alt boyutunun giivenilirlik degeri () 0.85; “sagliga dogrudan saldirilar” alt
boyutunun giivenilirlik degeri (a) 0.92; “toplam etki” alt boyutunun giivenilirlik
degeri (o) ise 0.94 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar: baz
alindiginda her bir alt boyutun giivenilirliginin yiiksek oldugu gériilmektedir.

3.5 Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada veri olarak Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin
goriislerine yer verilmis olup, Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin
psikolojik yildirma algilarma iliskin verilerin toplanmasinda “Is Yerinde Psikolojik

Yildirma Olgegi” isimli dlgek kullanilmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi fakiiltelerinde veri toplama aracinin uygulanmasi

i¢in her bir fakiilte dekanhigindan izin alinmistir. Olgek uygulamasi her bir fakiilteye,
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alman izin belgeleriyle birlikte, arastirmacinin kendisi tarafindan gidilerek
akademisyenlere  bireysel uygulama seklinde yapilmistir.  Ulasilamayan
akademisyenlere Olgekler kapali zarflarin igerisinde birakilmis ve bu zarflarin
toplanmasi hususunda bazi fakiiltelerde arastirmaci tarafindan daha sonra tekrar
akademisyenlerle iletisime ge¢ilmis; bazi fakiiltelerde ise anabilim dali
sekreterlerinden, boliim sekreterlerinden ve halkla iligkiler birimi gorevlilerinden

yardim alinmistir.

Dagitilan Slgeklerin 1273’1 geri donmiistiir. Olgeklerin geri doniis oram %
53’tiir. Geri donen ve gegerli olan 1261 6lgek aragtirmaya dahil edilerek, evrenin %

52,5’ine ulagilmistir.

Veri toplama araci; Denizcilik, Edebiyat, Egitim, Fen, Giizel Sanatlar,
Hemsirelik, Hukuk, Tip, Iktisadi ve Idari Bilimler, Ilahiyat, isletme, Mimarlik ve
Miihendislik fakiiltelerinde uygulanmistir.

Olgekte yer alan maddelere verilebilecek en yiiksek puan 5, en diisiik puan 1
olarak belirlenmistir. Ornegin, “Yapmam icin bana anlamsiz isler verilir” maddesine
“5” puan veren bir akademisyen, bu ifadeye kesinlikle katildigini, “1” puan veren bir

akademisyen ise kesinlikle katilmadigini belirtmis olmaktadir.

Tablo 5

Is Yerinde Psikolojik Yildirma Olgeginde Yer Alan Seceneklerin Smirlar:

Verilen Agirhik Secenek Sinir1
1 Kesinlikle katilmiyorum 1.00—-1.79
2 Katilmryorum 1.80 —2.59
3 Kararsizim 2.60-3.39
4 Katiliyorum 3.40-4.19
5 Kesinlikle katiliyorum 4,20 - 5,00

Tablo 5’te dlgekte yer alan secenekler ve bunlarin sinirlarina yer verilmistir.
Olgekteki araliklar esit aralikli oldugu ve 5 siitun 4 araliktan meydana geldigi icin bir
araligin degerini hesaplamak amaciyla (4/5) formiiliinden yola ¢ikarak segeneklere

ait sinirlar belirlenmistir.
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3.6 Veri Coziimleme Teknikleri
Bu arastirmada elde edilen bilgiler arastirmaci tarafindan bilgisayarda SPSS

paket programi araciligiyla analiz edilmis ve tablolastirilmistir. Analizlerden Once,
cevaplanan olcekler kontrol edilmis, yonerge dist ya da eksik cevaplandirilmig
olgekler degerlendirmeye almmanmustir. Istatistiksel ¢oziimlemelerde 0,05 ve 0,01

anlamlilik diizeyleri temel alinmistir.

Arastirmanin verilerini ¢dziimlemek i¢in aritmetik ortalama, yiizdelik ve
standart sapmaya bakilmis; Bagimsiz Gruplar t-Testi, tek yonlii varyans analizi ve
Kaiser-Meyer-Olkin  KMO testleri uygulanmistir. Sonuglarin akademisyenlerin
bireysel ve mesleki 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi iki kategorili
degiskenlerde t testi; ikiden fazla kategoriye sahip degiskenlerde ise tek yonlii
varyans analizi ile analiz edilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonrasinda farkliligin
hangi kategorilerde ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla post hoc testlerden Scheffe
testi kullanilmigtir. Normal dagilima uymayan veriler s6z konusu oldugunda
Bagimsiz Gruplar t-Testi yerine Mann—Whitney U Testi, Tek Yonli varyans analizi

yerine ise Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu bolimde arastirma verilerinin alt problemlere iliskin istatistiksel

cozlimlemelerine ve yorumlarina yer verilmektedir.

4.1 Birinci Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanmn  birinci  alt probleminde “Dokuz Eylil Universitesi
akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri nasildir?” sorusuna
cevap aranmaktadir. Bu alt probleme iliskin puan ortalamalarimin ve standart

sapmalarin 6lgegin alt boyutlarina gére dagilimi Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6
Psikolojik Yildirma Olcegi Maddelerinin Alt Boyutlarina Goére Puan
Ortalamalar1 Ve Standart Sapmalar:

Alt Boyutlar ~ Madde No.  Maddelerde Yer Alan ifadeler X Ss
6 Fakiiltemde bilgi ve becerilerimi gosterme 220 111
olanaklarim kisitlanir.
7 Toplantilarda s6ziim siirekli kesilir. 1,92 0,97
8 Fakiiltemde basarilarim gérmezlikten gelinir ve 222 114
basarisizliklarim abartilir.
Kendini Zaman zaman yiiksek sesle azarlanirim ve bana
gosterme ve o bagirilr. 1,80 1,08
iletisim 10 Yaptigim is gereksiz yere elestirilir. 2,18 1,16
olusumuna ”

saldirilar 11 Ozel yasamim elestirilir. 1,78 1,03

12 Telefonla rahatsiz edilirim. 1,72 1,05

13 So6zlii tehditler alirim. 1,70 1,06

14 Yazili tehditler alirim. 1,44 0,77

15 Rahatsiz edici jest ve bakiglara maruz kalirim. 2,17 1,28
16 Fakiiltemdeki bir¢ok insan benimle konusmaz. 1,64 0,84
Sosyal 17 Kimi insanlarla konustugum i¢in elestirilirim. 2,11 113
iliskilere 18 Birilerinin adami oldugum diisiiniiliir. 241 1,27
saldirlar 19 Is arkadaglarimin benimle konusmasi engellenir. 1,70 0,91
20 Bana sanki orada degilmisim gibi davranilir. 1,83 0,99

(Tablonun devami arkadadir.)
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Alt Boyutlar ~ Madde No.  Maddelerde Yer Alan ifadeler X Ss
21 Fakiiltemdeki insanlar arkamdan olumsuz konusur. 2,17 1,08
22 Fakiiltemde hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir. 1,98 1,10
23 Fakiiltemde giiliing durumlara diistiriiliirim. 155 0,77
o4 Fakiiltemde bana akil hastastymisim gibi 137 068
davranilir.
25 Psikolojik tedavi gdrmem icin baski yapilir. 1,28 0,61
26 Herhangi bir kusurumla alay edilir. 1,45 0,76
27 Benimle alay etmek i¢in mimiklerim taklit edilir. 1,41 0,71
itibara 28 Ben_l gul_u_ng diisiirmek icin viicut hareketlerim 140 0,69
Wil taklit edilir.
saldirriar 29 Beni kiigiik diigiirmek icin sesim taklit edilir. 1,39 0,68
30 Dinsel ya da siyasal goriisiimle alay edilir. 151 0,81
31 Etnik kdkenimle alay edilir. 1,39 0,67
30 Ozglivenimi olumsuz etkileyen bir i yapmaya 172 101
zorlanirim.
33 Calbalanm yqnhs ve kiigiiltiicii bir sekilde 179 1,01
degerlendirilir.
34 Davraniglarim sorgulanir. 209 1,14
35 Bana algaltic1 isimlerle hitap edilir. 1,38 0,66
36 Bana hi¢bir 6zel gorev verilmez. 1,67 0,93
37 Bana Yerllen isler geri alinir, kendime yeni bir is 148 077
Yasam olanag1 bulamam.
L 38 Yapmam i¢in bana anlamsiz isgler verilir. 2,00 1,20
kalitesine ve B hip oldusumdan dah tenck e
mesleki duruma 39 Bana sahip oldugumdan daha az yetenck gerektiren , 5, 4 1q
isler verilir.
saldirilar — o - e
Bana itibarimi diigiirecek sekilde, niteliklerimin
40 L. . 1,70 0,99
digindaki igler verilir.
41 Evime ya da is yerime zarar verilir. 1,28 0,58
Saslia 42 Bana fiziksel siddet tehditleri yapilir. 1,24 0,57
4 E}% 1§an 43 Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir. 1,27 0,61
sglgdllrlﬂzr 44 Bana fiziksel zarar verilir. 1,21 0,50
45 Bana dogrudan cinsel tacizde bulunulur. 1,18 0,45
46 Fakiiltemde kendimi yalniz hissederim. 1,82 1,06
47 Fakiiltemde iglerime yogunlagma giicliigii cekerim. 2,07 1,18
48 Fakiiltemde kendimi degersiz hissederim. 1,86 1,04
49 Sabahlari ige gitmek istemem. 2,12 1,24
50 Fakiiltemde huzursuzluk yasarim. 209 1,18
Toplam etki 51 Uyku b021.1.klugu yasarim. _ 2,06 1,18
52 Caligma gii¢ ve verimimde diisiis yasamaktayim. 229 1,26
53 Fakiiltemde kendimi yetersiz hissederim. 1,80 0,99
54 Fakiiltemde yogun kayg1 yasarim. 2,00 1,16
55 Bas ya da mide agris1 gibi fiziksel sikintilar 208 122
yagarim.
56 Miimkiin olsa igimi hemen degistirirdim. 1,98 1,24
Olgek Geneli 1,76 0,64

Tablo 6’da aragtirmaya katilan akademisyenlerin psikolojik yildirma dlgegi

maddelerine gére puan ortalamalar1 ve maddelerin standart sapmalar verilmistir. Her

maddeden alinabilecek en diisiik puanin 1, en yiiksek puanin 5 oldugu géz Oniinde

bulundurularak tablo degerlendirildiginde, akademisyenlerin sorulara vermis



62

olduklar1 cevaplarin madde bazinda puan ortalamalarimin 1,18 ile 2,41 arasinda
degistigi goriilmektedir.

Olgekteki ifadelere vermis olduklari puanlarin genel ortalamasina (x =1,76 )
bakildiginda, akademisyenlerin psikolojik yildirmaya “Kesinlikle katilmiyorum”

diizeyinde maruz kaldiklar sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Toplam 1261 akademisyenin is yerinde psikolojik yildirma 6l¢egindeki her
bir maddeden almis olduklari puan ortalamalarina gore, en yiiksek ortalamaya sahip
olan maddeler; “birilerinin adam1 oldugum distinilir” (x=2,41) ve “galisma gii¢ ve
verimimde diislis yasamaktayim” (x=2,29) maddeleridir. Yiiksek puan
ortalamalarinin bulundugu maddelerin alt boyutlara gére dagilimlar incelendiginde,
Olcegin altinct alt boyutu olan “toplam etki” alt boyutundaki maddelerin puan
ortalamalarinin, diger alt boyutlardaki maddelerin ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tabloya gore en diisiik puan ortalamasina sahip olan maddeler “sagliga
dogrudan saldirilar” alt boyutunda yer almakta olup, akademisyenlerin bu alt
boyuttaki davraniglara maruz kalma diizeylerinin diisik oldugu soylenebilir.
Akademisyenlerin  psikolojik  yildirma dlgeginden almig olduklar1  puan
ortalamalarindan, en diisiik ortalamaya sahip maddeler “bana dogrudan cinsel tacizde
bulunulur” (x=1,18) ve “bana fiziksel zarar verilir’ (x=1,21) maddeleridir.

Akademisyenler “kendini gosterme ve iletisim olusumuna saldirilar” alt
boyutunda en yiiksek puanlar1 “fakiiltemde basarilarim gérmezlikten gelinir ve
basarisizliklarim abartilir” (x=2,22) ve “fakiiltemde bilgi ve becerilerimi gdsterme

olanaklarim kisitlanir” (x =2,20) maddelerine vermislerdir.

“Sosyal iligkilere saldirilar” alt boyutundaki en yiiksek puan ortalamasina
sahip maddeler, “birilerinin adami1 oldugum diisiiniiliir” (x=2,41) ve “kimi insanlarla
konustugum icin elestirilirim” (x=2,11) iken; “itibara saldirilar” alt boyutundaki en
yiiksek puan ortalamasina sahip maddeler “fakiiltemdeki insanlar arkamdan olumsuz

konusur” (x=2,17) ve “davraniglarim sorgulanir” (x =2,09) maddeleridir.
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Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenleri “yasam Kkalitesine ve mesleki
duruma saldirilar” alt boyutunda yer alan davranislardan en yiiksek puanlar1 “bana
sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verilir’(x =2,02) ve “yapmam
i¢in bana anlamsiz isler verilir’ (x =2,00) maddelerine vermislerdir.

“Sagliga dogrudan saldirilar” alt boyutunda yer alan maddeler o6lgek
genelindeki en diisiik ortalamaya sahip olan maddeler olup, “gdziimii korkutmak igin
hafif siddet uygulamir’(x=1,27) ve “bana fiziksel siddet tehditleri yapilir”(x =1,24)

maddeleri, bu alt boyut igerisindeki en yiiksek puani alan maddelerdir.

Olgegin “toplam etki” alt boyutunda ise “calisma giic ve verimimde diisiis
yasamaktayim”( x =2,29) ve “sabahlari ise gitmek istemem”(x =2,12) maddeleri bu

boyuttaki en yiiksek puan ortalamasina sahip maddelerdir.

4.2 Ikinci Alt Probleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin  ikinci alt probleminde “Dokuz Eyliil  Universitesi
akademisyenlerinin  psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri, onlarin
cinsiyetlerine gore Onemli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap
aranmaktadir.

Tablo 7 akademisyenlerin cinsiyetlerine gore psikolojik yildirma 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin t testi sonuglarin1 géstermektedir. Tablo 7 incelendiginde, cinsiyet
degiskenine gore psikolojik yildirma Olgeginin genel ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (t=2,956, p<0,01). Buna
gore kadin akademisyenler erkek akademisyenlere gore daha fazla psikolojik

yildirmaya maruz kaldiklar1 goriisindedirler.
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Tablo 7

Psikolojik Yildirma Olcegi Genelinin Ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore t-Testi Sonuclari

Olcek Cinsiyet N X sd Ss t p
Kendini gosterme ve Kadin 560 2,00 0,84 3,083 0,002 **
iletisim olusumuna 1141

Erkek 701 1,85 0,76
saldirilar
Sosyal iligkilere Kadin 560 1,95 1259 0,81 0,404 0,686
saldirilar Erkek 701 1,93 0,80
] Kadin 560 1,62 0,64 1,145 0,252
Itibara saldirilar 1259
Erkek 701 1,58 0,61
Yasam kalitesine ve
mesleki duruma Kadin 560 1,75 1259 0,76 2,122 0,034*
saldirilar Erkek 701 1,66 0,72
Sagliga dogrudan
&g & Kadin 560 1,25 0,54 1,138 0,255
saldirilar 1066
Erkek 701 1,22 0,44
) Kadin 560 2,16 1125 1,00 4,559 0,000 **
Toplam etki
Erkek 701 1,91 0,88
. Kadin 560 1,83 0,67 2,956 0,003 **
Olcek Geneli 1259
Erkek 701 1,72 0,61

*p<0,05 ; ** p<0,01

Tabloda 7°de alt boyutlara iliskin verilere bakildiginda; cinsiyet degiskeninin
“kendini gésterme ve iletisim olusumuna saldirilar” alt boyutunda (t=3,083, p<0,01),
“yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirilar” alt boyutunda (t=2,122 , p<0,05) ve
“toplam etki” alt boyutunda (t=4,559, p<0,01) bagimsiz gruplar t testi sonuglarina
gore gruplar arasinda kadin akademisyenlerin lehine istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmustur. Buna gore kadin akademisyenler bu alt boyutlarda yer alan

davranislara daha ¢ok maruz kaldiklarini belirtmektedirler.
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Cinsiyet degiskeninin “sosyal iliskilere saldirilar”, “itibara saldirilar” ve
“sagliga dogrudan saldirilar” boyutunda ifade edilmis davranislarla karsilastirildig: t
testi sonucundaki farklar (t=0,404, p>0,05; t=1,145, p>0,05; t=1,138, p>0,05)
istatistiksel agidan anlamli degildir. Diger bir ifadeyle, cinsiyet degiskenine gore
akademisyenlerin bu alt boyutlardaki psikolojik yildirma davraniglarina iligkin

algilarinin farklilik gostermedigi ortaya konulmustur.

4.3 Uciincii Alt Probleme iligkin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin  iiciincii alt probleminde “Dokuz Eyliill Universitesi
akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri, onlarin yaslarina

gore onemli bir farklilik géstermekte midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Tablo 8’de akademisyenlerin yaslarina gore psikolojik yildirma &lgeginden
aldiklar1 puanlarin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Tablo 8’deki
tek yonlii varyans analizi sonuglarinda, yas degiskeninin psikolojik yildirma 6lcegi
genelinden alinan puanlara etki ettigi goriilmiistiir. Dolayistyla, gruplarin psikolojik
yildirma 6l¢egi puanlari arasinda “sagliga dogrudan saldirilar” alt boyutu disindaki
boyutlarda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (F=9,102,
p<0,01). Ayrica akademisyenlerin, yaslarina gore “kendini gdsterme ve iletisim
olusumuna saldirilar”, “itibara saldirilar”, “yasam kalitesine ve mesleki duruma
saldirilar” ve “toplam etki” alt boyutlarinda yer alan davramiglardan aldiklart
puanlarin tek yonlii varyans analizi sonuglar1 da gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugunu gostermektedir (F=12,233, p<0,01; F=4,130, p<0,01;
F=10,700, p<0,01; F=13,852, p<0,01). Bu farkliligin hangi yas gruplari arasinda
oldugunu belirlemek icin Scheffe testi yapilmistir. Tablodaki veriler
degerlendirildiginde “29 ve alt’”( x= 1,87) ile “30-39”yas grubundaki akademisyenler
(x =1,83), psikolojik yildirmaya “40-49”(x =1,68) ve “60 ve iizeri” yas grubundaki

(x =1,46) akademisyenlere gore daha fazla maruz kaldiklarini diisiinmektedirler.



Tablo 8
Akademisyenlerin Yaslarina Gore Psikolojik Yildirma Olcegi Puanlarinin Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

66

Olgek Yas N X Sd ss F p Anlamh fark
Kendini 29 ve alt1 (1) 290 2,10 J7 045 12,233  0,000** 1-3
gosterme 30-39 (2) 451 1,98 84,040 1-4
ve iletisim  40-49 (3) 302 1,81 75 1,043 1-5
Olusumuna  50-59 (4) 149 1,78 J7 063 2-5
saldirilar 60 ve tizeri (5) 69 1,49 .70  ,085

Toplam 1261 1,91 ,80 ,023
Sosyal 29 ve alt1 (1) 290 1,81 ,68  ,040 2,770 0,026* 2-1
iliskilere 30-39 (2) 451 2,00 ,80 1,038
saldirilar 40-49 (3) 302 1,98 ,83  ,048
50-59 (4) 149 1,98 ,89 073
60 ve tizeri (5) 69 1,88 88  ,107
Toplam 1261 1,94 ,80 1,023
ftibara 29 ve alt1 (1) 290 1,67 ,60 ,035 4,136  0,002** 1-5
saldirilar 30-39 (2) 451 1,63 61  ,029
40-49 (3) 302 154 ,62  ,035
50-59 (4) 149 1,54 ,67  ,055
60 ve tizeri (5) 69 1,40 ,64 077
Toplam 1261 1,60 ,62 ,018
Yasam 29 ve alt1 (1) 290 1,86 /3,043 10,700  0,000** 1-3
kalitesine ve  30-39 (2) 451 1,76 75 035 1-4
mesleki 40-49 (3) 302 1,56 ,68  ,039 1-5
duruma 50-59 (4) 149 1,60 73,060 2-3
saldirilar 60 ve tizeri (5) 69 1,40 74,089 2-5
Toplam 1261 1,70 74 021
Sagliga 29 ve alt1 (1) 290 1,23 ,50  ,030 ,529 0,715 Fark yok
dogrudan 30-39 (2) 451 1,25 ,52  ,025
saldirilar 40-49 (3) 302 1,22 42 024
50-59 (4) 149 1,21 47,039
60 ve tizeri (5) 69 1,18 59 071
Toplam 1261 1,23 49 014
Toplam 29 ve alt1 (1) 290 2,21 93 0565 13,852  0,000** 1-3
etki 30-39 (2) 451 2,13 1,00 ,047 1-5
40-49 (3) 302 1,85 ,86  ,050 2-3
50-59 (4) 149 1,92 92 075 3-5
60 ve tizeri (5) 69 1,46 ,61  ,073 4-5
Toplam 1261 2,02 94 027
Olcek 29 ve alt1 (1) 290 1,87 ,60 ,035 9,102  0,000** 1-3
Geneli 30-39 (2) 451 1,83 ,66  ,031 1-5
40-49 (3) 302 1,68 ,62  ,036 2-3
50-59 (4) 149 1,70 ,68 ,056 2-5
60 ve tizeri (5) 69 1,46 ,57  ,069
Toplam 1261 1,77 ,64 1,018
*p<0,05 ; ** p<0,01
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Tablo 8’de gruplar arasinda anlamli farklili§in bulundugu alt boyutlar tek tek
incelendiginde, “sosyal iligkilere saldirilar” alt boyutu disindaki boyutlarda
akademisyenlerin psikolojik yildirma algilarinin, kendilerinden yasg¢a biiyiik
akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, 30-39 yas
grubundaki akademisyenlerin “sosyal iliskilere saldirilar” alt boyutundaki algilar1 29
yas ve altindaki akademisyenlere gore daha yiiksektir (F=2,770, p<0,05).

“Sagliga dogrudan saldirilar” alt boyutunda anlamli bir farkliligin
olmamasiyla (F=0,529, p>0,05) birlikte, “toplam etki” boyutunda 40-49 yas grubu
disindaki gruplarda bulunan akademisyenlerin psikolojik yildirma algilarinin 60 yas

ve lizerindeki akademisyenlere gore daha yiiksek bulundugu dikkat ¢ekmektedir.

4.4 Dordiincii Alt Probleme iligkin Bulgu ve Yorumlar

Aragtirmanin  dordiincii  alt probleminde “Dokuz Eyliill Universitesi
akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri, onlarin medeni
durumlarma goére Onemli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap

aranmaktadir.

Tablo 9 akademisyenlerin medeni durumlarina gore psikolojik yildirma
Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin t testi sonuglarimi gostermektedir. Tablodaki t testi
sonuglarinda, medeni durum degiskeninin psikolojik yildirma G6lgegi genelinden
alinan puanlara etki ettigi ve gruplarin psikolojik yildirma 6lgegi puanlari arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=-2,566, p<0,05). Diger bir deyisle,
bekar akademisyenler evli akademisyenlere gore daha fazla psikolojik yildirmaya

maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 9

Psikolojik Yildirma Olcegi Genelinin Ve Alt Boyutlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore t-Testi Sonuclari

Olcek '[\)/'SSSQ]' N x Sd ss t P
Kendini Evli 810 1,88 0,79 -2,264  0,024*
Osterme ve
igletisim R 1259

Bekar 451 1,99 0,81
olusumuna
saldirilar
Sosyal iligkilere Evli 810 196 1259 0,82 0,779 0,436
saldirilar Bekar 451 1,92 0,77
.. Evli 810 157 1259 0,61 -2252  0,025*
Itibara saldirilar Bekar 451 165 0.62
Yasam Evli 810 1,66 0,73 -2,616 0,009**
kalitesine ve 1259
mesleki duruma Bekar 451 1,77 0,74
saldirilar
Sagliga Evli 810 1,22 0,50 -0,793 0,428
dogrudan 1259

Bekar 451 1,24 0,48
saldirilar

) Evli 810 195 1259 0,93 -3,358 0,001**

Toplam etki Bekar 451 2,14 0,95
. i Evli 810 1,73 1259 0,63 -2,566  0,010*
Olgek Genell Bekar 451 1,83 0,64

*p<0,05 ; **p<0,01

Alt boyutlara ait verilere bakildiginda, medeni durum degiskenine iliskin
“kendini gdsterme ve iletisim olusumuna saldirilar” alt boyutunda (t=-2,264,
p<0,05), “itibara saldirilar” alt boyutunda (t=-2,252, p<0,05), “yasam kalitesine ve
mesleki duruma saldirilar” alt boyutunda (t= -2,616, p<0,01) ve “toplam etki” alt
boyutunda (t= -3,358, p<0,01) bagimsiz gruplar t testi sonug¢larina gére gruplar
arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir fark vardir. Bu durum, bekar
akademisyenlerin psikolojik yildirmaya evli akademisyenlerden daha fazla maruz

kaldiklarini ortaya koymaktadir.

Medeni durum degiskeni ile “sosyal iliskilere saldirilar” alt boyutunun t testi
sonucundaki farkin (t=0,779, p=0,436) ve “saglhiga dogrudan saldirilar” alt
boyutunun t testi sonucundaki farkin (t=-0,793, p=0,428) istatistiksel a¢idan anlamli

olmadig1 ortaya konulmustur. Buradan, bekar ve evli akademisyenlerin bu alt
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boyutlardaki davraniglara iliskin algilart arasinda bir farklilik bulunmadigi sonucu

¢cikmaktadir.

4.5 Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgu ve Yorumlar

Arastirmanin  besinci  alt probleminde “Dokuz Eyliil  Universitesi
akademisyenlerinin  psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri, onlarin
unvanlarina gore Onemli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap
aranmaktadir.

Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenleri arasinda arastirmaya katilan
uzman sayist 30’un altinda oldugu i¢in bu alt problemi ¢6ziimlerken non-parametric
testlerden Kruskal Wallis testi yapilmistir. Akademisyenlerin unvanlarina gore
psikolojik yildirmaya iliskin algilarinin Kruskal Wallis testi sonuglart Tablo 10’da
verilmektedir.

Tablo 10°daki Kruskal Wallis testi sonuglarinda, unvan degiskeninin
psikolojik yildirma oOlgegi genelinden alinan puanlara etki etti§i goriilmiustiir.
Dolayistyla, gruplarin psikolojik yildirma 6l¢egi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (X2:56,869, p<0,01). Bu farkliligin hangi
unvan gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek icin Mann Whitney U testi kullanilarak

gruplar birbirleriyle tek tek karsilastirilmistir.



Tablo 10

Psikolojik Yildirma Ol¢egi Genelinin Ve Alt Boyutlarinin Unvan Degiskenine
Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari
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Olcek

Unvan

n Sira Ort. Sd X? P Anlamh fark
Kendini Prof. (1) 242 497,38 5 70,834 0,000*
gosterme ve Dog. (2) 123 569,28
iletisim Yrd Dog. (3) 241 586.66 j:;' gj 51,61
olusumuna Ogr. Gor. (4) 106 670,73 4_3’ 53
saldirilar Ars. Gor. (5) 526 715,28 '
Akad. Uzm. (6) 23 721,13
Sosyal Prof. (1) 242 606,34 5 8,921 0,112 Fark yok
iligkilere Dog. (2) 123 668,45
saldirilar Yrd. Dog. (3) 241 638,37
Ogr. Gor. (4) 106 703,75
Ars. Gor. (5) 526 612,70
Akad. Uzm. (6) 23 696,22
Itibara Prof. (1) 242 545,75 5 31,044 0,000*  4-1,5-1,6-1
saldirilar Dog. (2) 123 609,50 5-2, 6-2
Yrd. Dog. (3) 241 592,18 4-3, 5-3, 6-3
Ogr. Gér. (4) 106 691,45
Ars. Gor. (5) 526 674,28
Akad. Uzm. (6) 23 781,28
Yagam Prof. (1) 242 497,78 5 68,570 0,000*  2-1, 3-1,4-1,5-1,6-1
kalitesine ve Dog. (2) 123 567,33 4-2,5-2,6-2
mesleki Yrd. Dog. (3) 241 599,42 5-3, 6-3
duruma Ogr. Gor. (4) 106 676,30
saldirilar Ars. GOor. (5) 526 706,42
Akad. Uzm. (6) 23 770,41
Saghga Prof. (1) 242 600,19 5 8,701 0,122 Fark yok
dogrudan Dog. (2) 123 617,75
saldirilar Yrd. Dog. (3) 241 642,16
Ogr. Gor. (4) 106 599,86
Ars. Gor. (5) 526 646,02
Akad. Uzm. (6) 23 709,15
Toplam Prof. (1) 242 512,89 5 62,893 0,000*  3-1,4-1,5-1,6-1
etki Dog. (2) 123 530,80 3-2,4-2,5-2
Yrd. Dog. (3) 241 608,45 5-3
Ogr. Gor. (4) 106 659,89
Ars. Gor. (5) 526 711,08
Akad. Uzm. (6) 23 681,24
Olgek Genel Prof. (1) 242 507,97 5 56,869 0,000*  2-1,3-1,4-1,5-1,6-1
Dog. (2) 123 573,24 4-2,5-2,6-2
Yrd. Dog. (3) 241 597,37 5-3
Ogr. Gor. (4) 106 674,02
Ars. Gor. (5) 526 703,34
Akad. Uzm. (6) 23 734,00
*p< 0,01

Analiz sonuclari, akademisyenlerin psikolojik yildirma algilarinin 6lgek

genelinde ve “sosyal iliskilere saldirilar” ile “sagliga dogrudan saldirilar” disinda

kalan tiim alt boyutlarda unvan degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigini
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gostermektedir (sirayla X% =70,834; X? = 31,044; X* = 68,570; X* = 62,893; X* =
56,869, p<0,01). Bu anlaml1 farkin ise gerek olgegin geneli, gerekse s6zii edilen alt
boyutlar disindaki boyutlarda arastirma gorevlileri ve akademik uzmanlarin lehine

oldugu goriilmektedir.

4.6 Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgu ve Yorumlar

Altinc1 alt problemde “Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin
psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyleri, onlarin gérev yaptiklari fakiiltelere
gore onemli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Dokuz
Eyliil Universitesi fakiiltelerinden Denizcilik Fakiiltesi ve Hemsirelik Fakiiltesi’nde
gorev yapan akademisyen sayist 30’un altinda oldugu i¢in bu alt problemi
coziimlerken non-parametric testlerden Kruskal Wallis testi yapilmis olup, testin

sonuglar1 Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11
Psikolojik Yildirma Olcegi Genelinin Fakiilte Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonug¢lari

Fakiilte n Sira Ort.  Sd G p Anlamh fark
Egitim (1) 111 670,93 12 32,955  0,001* 1-12,1-13
Fen (2) 63 559,29 3% 6-2, 8-2,
Denizcilik (3) 24 721,19 312, 3-13
Edebiyat (4) 42 649,79 2-736-11, 6-12,
Glizel Sanatlar (5) 73 609,35 i

o 8-12, 8-13
Hemsgirelik (6) 19 795,63
9-12, 9-13
Hukuk (7) 41 563,94
10-12, 10-13
Tip (8) 446 665,81
IiBF (9) 96 677,22
ilahiyat (10) 35 702,73
Isletme (11) 47 567,05

Mimarlik (12) 38 500,11
Miihendislik (13) 226 559,50

*p<0,01
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Tablo 11°deki Kruskal Wallis testi sonuglarinda, gorev yapilan fakiilte
degiskeni ile gruplarin psikolojik yildirma 6l¢egi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihik vardir (X2=32,955, p<0,001). Bu farkliligin hangi fakiilteler
arasinda oldugunu belirlemek i¢in Mann Whitney U testi kullanilarak gruplar
birbirleriyle tek tek karsilagtirilmigtir.

Olgek geneline bakildiginda, fakiilteye gére psikolojik yildirmanin sirasiyla
en ¢ok Hemsirelik, Denizcilik ve Ilahiyat fakiiltelerinde yasandigi goriiliirken;
Mimarlik, Miihendislik ve Fen fakiiltelerinin ortalamalarinin olduk¢a diisiik oldugu
dikkat cekmektedir.

Mann Whitney U testi sonuglarina gore;

- Hemsirelik Fakiiltesi; Miihendislik, Mimarlik, Isletme, Fen ve Hukuk
fakiiltelerine gore

- Denizcilik Fakiiltesi; Miithendislik, Fen ve Mimarlik fakiiltelerine gére

- IIBF; Miihendislik, Fen ve Mimarlik fakiiltelerine gore

- Tip Fakiiltesi; Fen, Miihendislik ve Mimarlik fakiiltelerine gore

- Egitim Fakiiltesi; Miihendislik ve Mimarlik fakiiltelerine gore

- llahiyat Fakiiltesi; Miihendislik ve Mimarlik fakiiltelerine gore psikolojik
yildirmay1 daha fazla yasamakta iken;

- Edebiyat Fakiiltesi ve Glizel Sanatlar Fakiiltesi’ndeki akademisyenlerin
psikolojik yildirma algilart diger fakiiltelere gore ©nemli bir farklilik

gostermemektedir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmanin bulgularina dayali olarak sonuclara, tartigmaya ve

bulgular ¢ercevesinde gelistirilen 6nerilere yer verilmektedir.

5.1 Sonug ve Tartisma

5.1.1 Birinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin 6rneklemini Olusturan 1261 akademisyenin is yerinde
psikolojik yildirma dl¢egindeki ifadelere vermis olduklar1 puanlarin genel ortalamasi,
akademisyenlerin psikolojik yildirmaya “Kesinlikle katilmiyorum” seviyesinde,
diger bir ifadeyle yok denecek kadar az diizeyde maruz kaldiklar1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Buna karsin akademisyenlerin psikolojik yildirmaya iliskin algilari
cinsiyet, yas, medeni durum, unvan ve gorev yapilan fakiilte degiskenlerine goére

degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli farkliliklar gostermektedir.

Akademisyenlerin is yerinde psikolojik yildirma o6lgegindeki her bir
maddeden almis olduklar1 puan ortalamalarina gore, en yiiksek ortalamaya sahip olan
maddeler; “birilerinin adami oldugum disiiniiliir” ve “calisma gili¢ ve verimimde
diistis yasamaktayim” maddeleridir. Yiiksek puan ortalamalarimin bulundugu
maddelerin alt boyutlara gore dagilimlar incelendiginde, akademisyenlerin en ¢ok
“toplam etki” alt boyutunda yer alan davranislardan etkilendikleri goriilmektedir.

Birinci alt boyut olan “kendini gdosterme ve iletisim olusumuna saldirilar”
alt boyutunda en yiiksek puanlar “fakiiltemde basarilarim gérmezlikten gelinir ve
basarisizliklarim abartilir”, “fakiiltemde bilgi ve becerilerimi gosterme olanaklarim
kisitlanir” ve “yaptigim is gereksiz yere elestirilir” maddelerine aittir. Psikolojik
yildirmayr uygulayan kisilerin bagvurduklar1 en sessiz ve en masum goriinen
yontemler; ozellikle kendilerinden alt kademede ¢alisan bireyleri elestirmek, onlarin

kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyebilmek ve basarilarint goz ardi etmektir.
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Arastirmanin veri toplama asamasinda kullanilan “Is Yerinde Yildirma Olgegi’ne bir

9 e

arastirma gorevlisinin “telefonla rahatsiz edilirim”, “rahatsiz edici jest ve bakislara
maruz kalirrm”, “yapmam i¢in bana anlamsiz igler verilir” maddelerinin yanina 6
secenegini ekleyerek isaretlemesi, bu duruma ornek teskil etmektedir. Baska bir
akademisyenin ise, “Fakiiltede en belirgin olumsuzluk bilgi, beceri ve zekd diizeyi yiiksek
insanlarin, diger insanlar tarafindan engellenmeye ¢alisilmast ve énlerinin kesilmesidir”
notunu diismesi dikkat ¢ekicidir.

Aydin’in (2009) da arastirmasindan elde ettigi sonuglara gore okul yoneticisi
ve Ogretmenlerin “iletisim bigimine saldirilar” boyutunda en ¢ok maruz kaldigi
davranmislar “kendini gosterme olanaklarinin kisitlanmasi”, “sik sik soziiniin kesilmesi
veya dikkate alinmamasi1” ve “imali ifadeler, jestler veya bakislarla rahatsiz edilmesi”dir.
Bu ti¢ davranis, yalnizca iletisim bigimine saldirilar boyutunda degil, tiim boyutlarda yer
alan davranislar arasinda en ¢ok algilanan psikolojik yildirma davraniglari olma 6zelligi
gostermektedir. Bir bagka 6nemli arastirma olan Gokge nin (2006) ¢aligmasinda hem
Ogretmenlerin hem de okul yoneticilerinin en sik yasadiklar1 yildirict davranislar,
“soziiniin  kesilmesi, yaptigi islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin
kiigiimsenmesi” bi¢ciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Olgegin “sosyal iliskilere saldirilar” alt boyutundaki en yiiksek puan
ortalamasina sahip maddeler, “birilerinin adami oldugum disiiniilir” ve “Kimi
insanlarla konustugum i¢in elestirilirim” iken; “itibara saldirilar” alt boyutundaki en
yiilksek puan ortalamasina sahip maddeler “fakiiltemdeki ¢alisanlar arkamdan
olumsuz konusur” ve “davranislarim sorgulanir” maddeleridir. Fakiiltelerde
akademisyenlerin ¢aligma odalarimin genellikle tek kisilik olmasi ve birbirleriyle
kisith zamanlarda yiiz ylize konugma imkéani elde etmeleri, yukarida belirtilen
psikolojik yildirma davranislarin1 daha yiiksek oranda algilamalarina neden olabilir.

“Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirilar” alt boyutunda yer alan
davranislardan en yiiksek puanlar “bana sahip oldugumdan daha az yetenek
gerektiren isler verilir” ve “yapmam i¢in bana anlamsiz isler verilir” maddelerine
verilmistir. Arastirmanin veri toplama asamasinda birka¢ arastirma gorevlisinin,
fatura O6demelerini yapmak iizere bazi Ogretim iiyelerinin kendilerini bankaya

gonderdiklerini, hatta onlarin ¢ocuklarini okula biraktiklarini sdylemeleri bu bulguya

carpici birer drnektir.
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“Toplam etki” alt boyutunda ise “calisma giic ve verimimde diisiis
yasamaktayim” Ve “sabahlari ise gitmek istemem” maddeleri bu boyuttaki en yiiksek
puan ortalamasina sahip maddelerdir. Bir akademisyen, bu durumdan nasil

etkilendigini su sekilde not diigmiistiir:

“Fakiiltemde bir¢ok hoca tarafindan tanmmir ve sevilirim. Bolim
hocalarim da beni ¢ok severler. Ancak bunlar kisisel iliskiler. Is
iligkilerinde psikolojik bir bunalim igerisindeyim. Boliimde esit is
dagilimi1 olmamasi nedeniyle akademik olarak kendimi gelistirme firsati
kesinlikle verilmiyor. Calismalarimda arastirma gorevlisi oldugumdan
beri bir verimsizlik s6z konusu. Psikolojik olarak kendimi basarisiz,
vasat, kendine giivenmeyen biri olarak hissediyorum. Saat 5 olur olmaz
kendimi okuldan atmak istiyorum. Isini sevmeyen, saati geldigi an is
yerini terk eden bir memura doniistiiriildiim. Ve biiyiik bir {iniversitede
oldugum igin yiikselme imkanim da yok. Egitimim biter bitmez bagka bir
iniversiteye geemek istiyorum. Yazik ki Dokuz Eyliil boyle gencleri
yetistirip biinyesinde barindiracagina bizleri kaybetmis olacak.”

Arastirma verileri ¢oziimlendiginde, en diisiik puan ortalamasina sahip olan
maddelerin “sagliga dogrudan saldirilar” alt boyutunda yer aldigi goriilmektedir.
Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin bu tiir davranislara maruz kalma
diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bingol’iin (2007) ¢alismast da bu bulguyu
desteklemekte olup, katilimcilarin bu grup icinde yer alan davranislara digerlerine
kiyasla daha az maruz kaldiklarim1 belirttikleri goriilmektedir. Benzer sekilde,
Aydin’in (2009) calismasinda da okul yoneticisi ve 6gretmenlerin sagligina yonelen
saldirilarin asgari diizeyde olmakla birlikte zaman zaman yasanabildigi goriilmiistiir.
Sagliga saldirilar boyutunda “dogrudan fiziksel siddet gérmek” ve “cinsel tacize

maruz kalmak™ ise ¢alisanlarin en az karsilastiklar1 yildirma davraniglar arasinda yer

almaktadir.

5.1.2 ikinci Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma
Arastirmada cinsiyet degiskenine gore psikolojik yildirma 6l¢eginin genel
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Buna gore kadin akademisyenler erkek akademisyenlere gore daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Sonucun kadin akademisyenlerden yana anlamli

cikmasi, kadinlarin erkeklere gore daha duygusal ve hassas olmalari nedeniyle,
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cevrelerinde yasadiklarindan ya da yasananlardan daha fazla etkilenmelerinden

kaynaklanabilir.

Alt boyutlara iliskin verilere bakildiginda; “kendini gosterme ve iletisim
olusumuna saldirilar”, “yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirilar” ve “toplam
etki” alt boyutlarinda kadin akademisyenler erkek akademisyenlere gore daha fazla
yildirmaya maruz kalmaktadirlar. Alan yazin incelendiginde aragtirmanin bulgularin
destekleyen arastirmacilardan Aktop (2006), Cay (2008), Cogenli (2010), Leymann
(1996) yaptiklar ¢aligmalarda kadin galisanlarin erkeklere gore daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklarini ortaya koymuslardir. Ayrica Ispanya’da yapilan bir
calismada, kadin olmanin psikolojik yildirmaya maruz kalma ihtimalini erkeklere
gore %]1,3 kat daha arttirdigi sonucuna ulasilmistir (Carnero vd., 2006). Avrupa
Calisma Kosullar1 Anketi (2005) sonuglar1 da; kadinlarin erkeklere gore, 30 yas alt1

kadinlarin ise diger yastaki kadinlara gore daha fazla psikolojik yildirma magduru

oldugunu gostermektedir.

Ote yandan, Ertiirk (2005) ve Orhan (2009) ¢alismalarinda erkeklerin
kadinlara gore daha fazla psikolojik yildirmaya ugradiklarina dair bulgulara
ulagsmiglardir. Acar ve Diindar (2008), Bingol (2007), Einarsen ve Skogstad (1996),
Karyagdi (2007), Tanoglu (2006) ve Vartia’ya (1996) gore ise Cinsiyet degiskeninin
psikolojik yildirmayla anlamli bir iliskisi yoktur.

5.1.3 Uciincii Alt Probleme liskin Sonu¢ ve Tartisma

Akademisyenlerin yaslart ile psikolojik yildirma algilar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklihik vardir. Oyle ki, “29 ve alt1” ile “30-39” yas
grubundaki akademisyenler psikolojik yildirmaya “40-49” ve “60 ve lizeri” yas
grubundaki akademisyenlere gore daha fazla maruz kaldiklarimi diisiinmektedirler.
Diger bir ifadeyle, gen¢ akademisyenler psikolojik yildirma davranislariyla daha ¢ok
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, gen¢ akademisyenlerin, yasca biiylik
akademisyenler tarafindan daha dinamik ve yorgunluga daha dayanikli goriilmeleri
nedeniyle kendilerine olmasi gerekenden daha fazla is yliklenmesinden
kaynaklanabilir. Ayrica profesor ve dogent diizeyindeki akademisyenlerin, bilimsel

acidan kendilerini daha cok gelistirmeleri gerektigini disiindiiklerinden geng
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akademisyenlere daha fazla bilimsel arastirma gorevi vermeleri, bu akademisyenlerin

psikolojik yildirmay1 daha fazla hissetmelerine neden olabilir.

Acar ve Diindar (2008), calismalarinda psikolojik yildirma sikligi ile
demografik Ozellikler arasindaki iligkiyi incelemis ve yas ile yildirma arasinda
anlaml bir fark oldugu sonucuna ulagmislardir. Leyman’in Isveg’teki arastirmasi
(Leymann, 1996) daha geng¢ calisanlarin (21-40 yas arasi) psikolojik yildirma
magduru olduklarint ortaya koyarken, Bingdl'iin (2007) ozellikle “gen¢ yas”
kategorisi i¢ginde degerlendirilebilecek 2632 yas araligindaki kisilerin daha yiiksek
olasilikla yildirma magduru oldugunu, Aktop’un (2006) da en ¢ok yaslar1 36-40 yas
arasindaki katilimcilarin  psikolojik yildirmaya maruz kaldigin1 saptamasi,
arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Cay (2008), Cogenli (2010), Einarsen ve
Skogstad (1996), Orhan (2009) ve Rayner ve Hoel’un (1997) c¢alismalari da bu
arastirmalara paralellik gostermektedir.

Alan yazindaki bazi arastirmalar ise, yas ile psikolojik yildirma arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini bildirmektedir (Dilman, 2007; Gokge, 2006;
Karyagdi, 2007).

5.1.4 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmada medeni durum degiskeni ile akademisyenlerin psikolojik
yildirma algilart arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan bekar akademisyenler evli akademisyenlere gore daha fazla psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Evli akademisyenlerin, bir sorun s6z
konusu oldugunda bunu esleriyle ya da c¢ocuklartyla paylasabilmeleri, onlarin bu
sorunun {istesinden daha kolay gelmelerini sagliyor olabilir. Diger bir bakis agisiyla,
evli akademisyenlerin bireysel sorunlarinin yani sira ailelerinin yasadiklari1 sorunlarla
da basa ¢ikma konusunda tecriibeli olmalari, i3 yasamlarinda karsilasabilecekleri
sorunlara daha hazirlikli olmalarini, dolayisiyla da onlarin psikolojik yildirmayi daha

az hissetmelerini sagliyor olabilir.

Alt boyutlarda ise medeni durum degiskeninin “sosyal iliskilere saldirilar”
ve “sagliga dogrudan saldirilar” alt boyutlarindaki davraniglarla arasindaki farkin

anlamli olmadig1 ortaya konulmustur.
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Cay (2008), Cogenli (2010), Karyagd: (2007) bekar kisilerin, evli olanlara
oranla daha fazla oranda psikolojik yildirmaya maruz kaldiklarini saptamiglardir.
Buna karsin, Bingo6l (2007), Dilman’a (2007) gore medeni durum degiskeni ile

psikolojik yildirma arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

5.1.5 Besinci Alt Probleme liskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin sonuglari, arastirmaya katilan akademisyenlerin algilarinin
psikolojik yildirmanin geneli ve alt boyutlarindan “sosyal iliskilere saldirilar” ile
“sagliga dogrudan saldirilar” disinda kalan tiim boyutlarin unvan degigskenine gore
anlamli bir sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Bu anlamli farkin ise arastirma
gorevlileri ve akademik wuzmanlarin lehine oldugu ortaya ¢ikmustir. Bir
akademisyenin, Olcegini koydugu zarfin igerisine ilistirdigi mektup ilging
bulunmustur. Mektubun bir bolimii sdyledir:

“Sahsim adma sunlar1 sdyleyebilirim: Kidemli profesoriim. Bana mobbing

uygulayamazlar. Ama X Anabilim dalinda yillardir sistemli bir mobbing arastirma

gorevlileri ve uzmanlara uygulanmis, ben ve Prof. X buna karsi miicadele vermis
bulunuyoruz.”

Aragtirmanin bu sonucuna paralel olarak Cogenli (2010) 375 akademisyen
lizerinde yaptig1 arastirmasinda kullandigi Olgegin alt boyutlarimi ayr1 ayri ele
aldiginda akademik konumlar1 daha diisiik 6gretim elemanlarinin psikolojik yildirma
davraniglarina daha fazla maruz kaldiklarmi; 6zellikle 6gretim gorevlisi, okutman ve
uzman unvanlarindaki o6gretim elemanlarmin is yerlerinde kendilerini yalniz

hissettiklerini ve ¢esitli psikolojik zararlara ugradiklarini ortaya ¢gikarmaistir.

Aktop’un (2006) calismasinda uzmanlarin kendini gésterme ve iletisim
olusumuna etkisi, yasam kalitesi ve mesleki itibara saldiri, sosyal iliskilere saldirt,
sagliga dogrudan saldirt ve duygusal tacizin sonuglari puanlarinin ortalamasi oteki
unvanlardaki katilimcilardan yiiksektir, fakat wunvanlar arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Aktop’un calismasindaki fark anlamhi

olmasa da bu arastirmanin bulgularin1 destekler niteliktedir.

5.1.6 Altinc1 Alt Probleme Iliskin Sonuc ve Tartisma
Arastirmada, gorev yapilan fakiilte degiskeninin psikolojik yildirma &lgegi

genelinden alinan puanlara etkisi incelendiginde, gruplarin psikolojik yildirma
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algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Olgek geneline bakildiginda,
fakiilteye gore psikolojik yildirmanin sirasiyla en ¢ok Hemsirelik, Denizcilik ve
[lahiyat fakiiltelerinde yasandigi goriilmekle birlikte, bu fakiiltelerde gorev yapan
akademisyen sayilarmin diger fakiiltelere oranla daha az olmasi dikkat ¢ekicidir. Ote
yandan Mimarlik, Miihendislik ve Fen fakiiltelerinin puan ortalamalar1 oldukc¢a

diistiktiir.

Dilman’in (2007) calismasina katilan hemsirelerin %70’inin psikolojik
yildirmaya maruz kaldiklar1 bulgusuna ulasilmasi, saglik sektoriinde psikolojik
yildirmanin yaygmhgmna dikkat c¢ekmekte olup, bu arastirmanin bulgularini da
destekler niteliktedir.

Aktop’un (2006) c¢alismasinda ise, fakiilte degiskeni ile psikolojik
yildirmanin sonuglarina iliskin puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmasa da, iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ndeki Ogretim elemanlar1 hem
psikolojik yildirma davraniglarindan hem de psikolojik yildirmanin sonuglarindan
diger fakiiltelerdeki 6gretim elemanlarindan daha fazla etkilenmektedir sonucuna
varilabilmektedir.

Cogenli’nin  (2010) arastirmasinda Ogretim elemanlarinin  yildirma
davraniglarina verdikleri puanlarin ortalamasia bakildiginda, puan ortalamasi en
yiiksek olan fakiiltenin Egitim Fakiiltesi, en diisiik olan fakiiltelerin ise iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar Fakiiltesi oldugu ortaya konulmustur.

5.2 Oneriler

Bu arastirmanin sonuglarina dayali olarak gelistirilen Oneriler asagida
sunulmaktadir:

1. Universitelerde psikolojik yildirma ile ilgili nitel arastirmalar yapilarak,
psikolojik yildirmanin sebepleri, sonuglart ve ¢6ziim Onerilerine iliskin detayli
bilgilere ulasmak miimkiin olabilir.

2. Psikolojik yildirmanin daha sik goriildigi fakiilteler saptanarak, bu
fakiiltelerde psikolojik yildirmaya karsi onlemler alinabilir. Psikolojik yildirmaya

maruz kalan akademisyenlere psikolojik destek saglanabilir.
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3. Psikolojik yildirmaya kars1 alinabilecek yasal onlemler konusunda
akademisyenlere hukuki bilgilendirme saglayacak kurslar, seminerler, yazili

brostirler diizenlenebilir.
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EK-2 iS YERINDE YILDIRMA OLCEGI

Saym Katilimei,

Bu anket, Dokuz Eyliil Universitesi akademisyenlerinin psikolojik yildirmaya

(mobbing) maruz kalip kalmadiklarmi saptamay1 hedetleyen bir tez 1¢in kullanilacaktr.

Anketi cevaplarken, liutfen her maddeyi ©zenle okuyarak, ig¢inde bulundugunuz

durumu en dogru yansitan segenegi isaretleyiniz. Anket yoluyla elde edilecek bilgiler sadece

bilimsel amagla kullanilacak ve tamamen gizli kalacaktir. sim yazmaniz gerekmemektedir.

Desteginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Pelin Esma CAYVARLI
Egitim Bilimleri Enstittisti
Egitim Yonetimi Ve Deneticiligi Programi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
pelincayvarli@hotmail. com

Yrd. Dog. Dr. Semiha SAHIN
Egitim Bilimleri Enstitiisii
semiha.sahm@deu.edu.tr

Liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz ve size en uygun secenedi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz ( ) Kadin { ) Erkek
2. Yasiniz ()29 ve alli ( )40-49 ( )60 ve Uzeri
()30-39 ( ) 50-59
3. Medeni Durumunuz |( ) Evli ( ) Bekar ( ) Dul / Bosanmis
& TRiaRinG () Prof./Prof. Dr { )\frd. Do;./Yrq. Dog. Dr. ( ) Ars. Gor.
( ) Do¢./Dog. Dr. { ) Ogr. Gér./ Ogr. Gér. Dr. |( ) Uzman

5. Fakilteniz

Liitfen swradaki sorular asagidaki derecelendirmeden faydalanarak cevaplaymiz ve icerisinde

bulundugunuz durumu en dogru ifade eden secenege (X) isareti koyunuz.
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=|2|8]o|Z
c|E|2]|>|¢c
% = B &_’}
¥ [L]L]¢ ]|
= lalola]|w
6. Fakiltemde bilgi ve becerilerimi gdsterme olanaklarim kisitlanir. 112131456
7. Toplantilarda sd6z0m surekli kesilir. 11213415
8. Fakilltemde basarilarim gérmezlikten gelinir ve basansiziiklarim abartihr. | 112131415
9. Zaman zaman yiksek sesle azarlanirim ve bana bagirilir, 11213415
10. Yaptigim is gereksiz yere elestirilir. 112131415
11. Ozel yasamim elestirilir. 112131415
12. Telefonla rahatsiz edilirim. 112131415
13. Sozlu tenhditler alirim. 11213]4]1]5
14. Yazil tehditler alinm. 11213)]4]65
15. Rahatsiz edici jest ve bakislara maruz kalirim. 112131415
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50. Fakiltemde huzursuzluk yasarim.

51.

Uyku bozuklugu yasarim.

52.

Calisma glc ve verimimde dists yasamaktayim.

93.

Fakiltemde kendimi yetersiz hissederim.

54.

Fakultemde yogun kaygl yasarim.

55.

Bas ya da mide agrisi gibi fiziksel sikintilar yasarim.

E
z £
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E >
HEHAAE
e|5|E|5]|e
=|2l8]|c|=
cs|E|L2|>|E
w|ES|E8 5] @
=l lo | |lw
16. Fakulltemdeki bircok insan benimle konusmaz. 11213415
17. Kimi insanlarla konustugum icin elestirilirim. 11213]|4]5
18. Birilerinin adami oldugum distndlir. 112131 4]5
19. Is arkadaslarimin benimle konusmas| engellenir. 11213]4]5
20. Bana sanki orada degilmisim gibi davranilir. 112131415
21. Fakultemdeki insanlar arkamdan olumsuz konusur. 11213456
22. Fakultemde hakkimda asilsiz sOylentiler cikarilir. 112]13[4]5
23. Fakiltemde gulung durumlara distrulUrdm. 11213]|4]5
24. Fakiltemde bana akil hastasiymisim gibi davranilir. 112]13[4]5
25. Psikolojik tedavi gérmem icin baski yapilir. 11213[4]5
26. Herhangi bir kusurumla alay edilir. 1121345
27. Benimle alay etmek icin mimiklerim taklit edilir. 1121314165
28. Beni gulung duslrmek icin vicut hareketlerim taklit edilir. 11213415
29. Beni kiiclk distirmek icin sesim taklit edilir. 11213]|4]5
30. Dinsel ya da siyasal gériisiimle alay edilir. 112]13]4]56
31. Etnik kékenimle alay edilir. NE2 S| R4t s
32. OzgUvenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirim. 112]1314]5
33. Cabalarim yanlis ve kiclltlici bir sekilde degerlendirilir. 11213456
34. Davranislarim sorgulanir. 1]1213[4]5
35. Bana alcaltici isimlerle hitap edilir. 11213415
36. Bana hicbir 6zel gbrev veriimez. 11213456
37. Bana verilen igler geri alinir, kendime yeni bir is olanagd! bulamam. 112]13[4]5
38. Yapmam icin bana anlamsiz isler verilir. 112134165
39. Bana sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verilir. 11213415
40. Bana itibarim| dustrecek sekilde, niteliklerimin disindaki isler verilir. 11213415
41. Evime ya da isyerime zarar verilir. 112131415
42. Bana fiziksel siddet tehditleri yapilir. 112]13[4]56
43. Gozumu korkutmak icin hafif siddet uygulanir. 1121345
44 Bana fiziksel zarar verilir. 11213145
45. Bana dogrudan cinsel tacizde bulunulur. 112]3]|4]5
46. Faklltemde kendimi yalniz hissederim. 11213415
47. Fakiltemde islerime yogunlasma guclugu cekerim. 11213]|4]5
48. Fakultemde kendimi degersiz hissederim. 112131456
49. Sabahlari ise gitmek istemem. 112]3|4]5
11213[4]5
11213[4]656
112]13|4]5
11213[14]5
112]13[4]65
112]13|4]5
11213[4]5

56.

MUmkn olsa isimi_ hemen degistirirdim.
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EK-3 OLCEK KULLANIM iZNi

Konu: Onay Formu 05.01.2012

Damsmanhgin yiiriittiigiim ve Nermin Giines AKTOP’un yazdig1 “Anadolu
Universitesi 6gretim elemanlarinin duygusal tacize iliskin goriisli” bashikl tezde “Duygusal
Taciz Olgegi" gelistirilmis ve uygulanmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Deneticiligi Programu yiiksek lisans dgrencisi Pelin Esma
CAYVARLI'nin "Akademisyenlerin Universitelerdeki Psikolojik Yildirmaya (Mobbing)
lligkin Algilarinin Incelenmesi: Dokuz Eyliil Universitesi Ornegi" baslikli tez ¢alismasinda
ad1 gegen dlgek kullanilabilir ya da uyarlanabilir.

Yrd.Dog. Dr. Jale Balaban-Sali

For o

o7

|

Anadolu Universitesi

Iletisim Bilimleri Fakiiltesi

fletisim Tasarimi ve Yonetimi Béliimii
jbalaban(@anadolu.edu.tr

Tel: 0222 3350580/5320



