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Onsoz

Yasamin her alaninda insanlarin birbirlerine daha bagmli olarak
yasayabilmeleri, birbirlerine karsi daha agik davranabilmeleri ve kendilerini
savunmak ic¢in bosa harcadiklar1 enerjilerini daha verimli islerde kullanabilmeleri
i¢in giiven vazgecilmez bir duygudur. Orgiitte calisan bireylerin giiven algilarmin
hangi degiskenlere bagli olarak farklilik gosterdiginin bilinmesi orgiit icinde giiven
ortaminin olusturulmasinda ve oOrgiit verimliliginin arttirilmasinda 6nemli bir yer

tutar.

Meslek liseleri ¢alisma hayatina ara eleman yetistirmeyi, 0grencilere zanaat
kazandirmay1 amaglayan egitim kurumlaridir. Calisma hayati ve toplumsal hayatta
biiyiik etkiye sahiptir. Meslek liseleri 6grencilerine egitim gordiikleri alanlar ile ilgili
uygulamali egitimler verilerek bu bireylerin ¢alisma hayatina dogrudan katilmasi
amaclanir. Bu calismada meslek lisesi 6grencilerini e8iten 6gretmenlerin ve miidiir
yardimcilarinin  gliven algilarinin  hangi demografik degiskenlere bagli olarak

farklilik gosterdiginin belirlenmesi amaglanmaigtir.

Bu calismanin hazirlanis1 ve tamamlanmasi silirecinde bana ayirdigi zaman ve
destek i¢in danigman hocam Prof. Dr. Esergiil BALCI’ya, verilerin analizi sirasinda
bana yardimlarini esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Tarik TOTAN’a tesekkiir etmeyi borg

bilirim.
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Ozet

Bu aragtirma, meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin giiven algilariin hangi
demografik degiskenlere bagh olarak, farklihlk gosterdigini belirlemeyi

amagclamaktadir.

Bu arastirmanin hedef evreni Izmir ili genelindeki meslek liselerinde galisan
ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin  Orneklemi ise Izmir ilgelerinin
gelismisglik siralamasina gore olusturulmus olan tabakalardan seckisiz atama yontemi
ile belirlenmis il¢elerdeki tiim meslek liselerinde ¢alisan dgretmenlerdir. Arastirma
stirecinde belirlenen okullardan toplam 698 Ogretmen, alan sefi ve miidiir

yardimcisina ulagilabilmistir ve bu kisilerin goriisleri degerlendirmeye alinmastir.

Aragtirmada Ogretmenlerin giiven algilarimi belirleyebilmek igin “Orgiitsel
Giiven Olgegi” kullamlmistir. Arastirma sonucu elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi
SPSS istatistik programi kullanilarak gerceklestirilmis ve asagidaki bulgulara

ulagilmistir:

Yoneticilere gliven boyutunda anlamli farklilik gdsteren bagimsiz degiskenin

sadece O0gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirti oldugu sonucuna ulasilmistir.

Meslektasa giiven alt boyutunda anlamli farklilik gosteren degiskenler
calisanlarin bulundugu okuldaki toplam 6gretmen sayist ve ¢aligilan okul tiirii oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Paydaslara giiven alt boyutunda Ogretmenlerde ve yoneticilerde cinsiyet,
ogretmenlerde; yas, medeni durum ve meslek dersi Ogretmeni olup olmama

degiskenlerinin her birinin anlaml farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin  hizmet alanlarinin(6gretmen, alan sefi, miidiir yardimcisi)

Orgiitsel giiveninin tiim alt boyutlarinda, calisilan okul tiirliniin ise paydaslara gliven



Xiv

boyutu hari¢ tim gliven boyutlarinda anlamli farklilik gdsterdigi sonucuna

ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Meslek Liseleri, Giiven Tiirleri
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Abstract

This study consists of teachers working in vocational high schools throughout
the province of Izmir target universe. The sample of the study of development of the
districts of Izmir, which was created by order of the layers determined by the method
of randomly assigning teachers working in vocational institutions in all districts.
During the research, a total of 698 teachers, and their opinions were achieved and

they were evaluated.

"Organizational Trust Scale" is used to determine teachers' perceptions of trust.
As a result the research program was carried out using SPSS statistical analysis to

obtain data.

As a result of this research, independent variable type of school teachers are
working, generate a significant difference on the scale of trust to management is

concluded.

Total number of teachers at the school and studied type of school variables
generate a significant difference on the subscale of trust that colleague trust is

concluded.

Each of the variables is gender, teachers' age, marital status and being
vocational teacher or not, generate a signifcant difference on the Teachers and

administrators trust to stakeholders subscale is concluded.

Service areas of the participants (teacher, the chief, assistant manager),
generate a significant difference on all sub-dimensions of organizational trust. The
type of working school generate a significant difference on all aspects of the trust,

(excepting trust to stakeholders) is concluded.

Key Words: Organizational Trust, Vocational High Schools, Types of Trust



BOLUM I

1. GIRIS

“Giiven, insanlar1 psikolojik agidan bir arada tutan, onlara emniyette olduklar
duygusunu veren ve tim insan iligkilerinin temelinde yer almasi gereken bir

faktdrdiir” (Unsal, 2004 akt. Yilmaz, 2005: 568).

Toplum i¢inde yasayan insanin sevme, sevilme, yardimci olma, sorumluluk
duyma, sefkat gosterme, ait olma ve kabul edilme seklinde siralanabilecek sosyal
gereksinimleri  vardir (Yilmaz, 2005). Gereksinim: “Giderildiginde yada
karsilandiginda insan yasaminin varligimi siirdlirmesini saglayan; onu var olma
giicliikleri, gidilerek yok olma tehlikesi igine atan olgu” (Askun, 1982 akt. Balci,
1992: 31). Bu gereksinimler Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki sosyal ve
psikolojik (ikincil) gereksinimler bashgi altinda yer almaktadir (Balci, 1992). insan
yagsamii devam ettirebilmesi igin gerekli olan temel fizyolojik (birincil)
gereksinimleri dogustan edinilirken, ikincil gereksinimlerin ise sonrada olustugu ve
zaman igerisinde degisim gosterdigi bilinmektedir (Balci, 1992). Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisine gore insanlar oncelikli ihtiyaglarini giderdiklerinde bir iist
basamaktaki ihtiyaglari1 karsilama egiliminde olurlar. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin ikinci basamagi olan kendini giivende hissetme ve lgiincii
basamaginda olan sosyal ihtiya¢larin karsilanmasi basamaklar1 giiven ile iliskilidir.
Erikson ise insanlarin giiven duygusu ile yasamlarinin ilk dénemlerindeki deneyimler
arasinda iliski kurmus ve bu donemi psikolojik gelisimin ilk donemi giiven-
giivensizlik donemi olarak adlandirmistir (Basaran, 2011). Bu donemdeki bebegin
fiziksel ihtiyaclar1 ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi sonucu bebegin gelecek

yasamindaki olaylara kars1 tutumu pozitif olmaktadir (Can, 2006; Feldman, 1996 akt.



Bagaran, 2011). Kiiciik yaslarda kazanilan temel gliven duygusu zaman igerisinde
gelisim gostererek kisinin ¢evresine gosterecegi tepkilerin niteligini olusturur
(Basaran, 2011). Gliven olgusu is yasaminda, orgiitte isboliimiinii ve sorumluluk

duygusunu arttirma etkisi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

1.1. Problem Durumu

Insanlarin ¢alismaya duyduklar: ihtiyacin nedenleri konusunda bir¢ok gerekce
ileri stiriilebilir. Temel olarak insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek refah diizeyine
ulasmak ve geleceklerini giivence altina almak icin calistiklar1 ifade edilebilir.
Ancak, bunun yaninda caligmanin insan mutluluguna, yasam doyumuna, ruh
sagligina kattig1 anlamlarin olduguna da hi¢ kusku yoktur (Onur, 1995 akt. Alptekin
ve Demirel, 2012). Calisma hayati, gilinlimiizde insan yasaminin oOnemli bir
boliimiinii olusturmakta ve bireyin lizerinde onemli bir etkisi oldugu kabul
edilmektedir. Calisanlarin kendilerini mutlu, huzurlu, rahat hissettikleri, ortak inang
ve degerlere sahip olduklar1 kurumlarda ¢alismalarinin yarattigir sonucglarin bilimsel
arastirmalarda siklikla iizerinde durulan bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Giiven

kavrami da bu ¢alismalarin baglica konusu olmaktadir.

Kisileraras: iligkilerin temel unsurlarindan olan giiven, orgiitsel ortamda da ¢ok
anlamli bir yere sahiptir. Orgiitler caliganlarindan yiiksek diizeyde performans
beklemektedirler. Diger bir deyisle, calisanlarin kendilerini isleriyle biitiinlestirdigi
ve karsilasilan olumsuz bir durumda dahi Orgiitiin ¢ikarlarii 6nemseyen kisilerin
calismasi arzu edilmektedir. Bunu saglamanin yollarindan biri de orgiitsel giliven

ortamini saglamaktan gegmektedir.

Kendini orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeyen, mutsuz ve giivensiz ¢aligan hem
verimlilik hem de maliyet acisindan calistigit kuruma zarar verebilmektedir.
Orgiitlerin verimlilikle beraber olumlu sonuglar elde etmesi; ¢alisanlarmin
yaraticiligini desteklemesi, kendilerini rahatca ifade edebildikleri, acik bir iletisim

ortaminin var oldugu, huzurlu bir iklimin yaratilmasi ile miimkiin olabilmektedir.



Meslek liselerinde teorik ve uygulamali egitim ve Ogretim bir arada
yiirlitiilmektedir. Meslek liselerinin bir¢ok is dalinda ara eleman mezun ettigi ve
dolayisiyla ¢alisma hayatinin kiigiik bir 6rnegini olusturdugu sdylenebilir. Dahast,
meslek liselerinde 6grencilere ¢alisma hayatinin gerektirdigi is disiplini ile ilgili
egitimler de verilmektedir. Buradan hareketle meslek liselerindeki 6gretmenlerin
giiven algilar1 hem ¢alisma ortamlarinda kendilerini mutlu hissetmelerini, ¢alistiklar:
okulda verimli olmalar1 agisindan hem de okul sonrasi is yasaminda kisa bir siire
igerisinde gorev almaya baslayan ve oOgretmenlerini rol model alan 6grencilerine

olumlu 6rnek olmalar1 bakimindan 6nem tagimaktadir.

1.2. Amac ve Onem

Bu arastirmanin amaci, bazi degiskenlere gore izmir ili meslek liselerindeki
orgiitsel giiven diizeyinin farklilagip farklilasmadigini test etmektir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenleri arastirmaya katilan 6gretmen ve miidiir yardimcilarinin
cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, branglari, calistiklar1 okul tiirii, bulunduklar
okuldaki caligma siireleri, toplam ¢alisma siireleri, haftalik ders saatleri, egitim
durumlar1 ve okullarindaki toplam Ogretmen sayilaridir. Arastirmanin bagiml
degiskenleri; Orgiitsel gilivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye duyulan giiven,

meslektaslara duyulan giiven ve paydaslara duyulan giivendir.

Okullardaki giiven ortami 6grenci basarisini da dolayli yoldan etkilemektedir.
Meslek liselerinden yiliksekdgrenime gecis yapan 6grenci sayisinin diger okul
tirlerine gore daha az oldugu bilinmektedir. Okullardaki gliven ortaminin
tyilestirilmesi sonucu meslek liselerinin yliksekdgrenime gecis oranlarina da etki

yapabilecegi diisliniilmektedir.

Calisma evreni olarak meslek liselerinin secilmis olmasinin sebebi meslek
liselerinin hem bir okul olmasi hem de is diinyasina yakin bir calisma yapisinin
olmasidir. Okullardaki giiven ortaminin gelismesi dolayli olarak 6grencinin giiven
duygusunu da etkileyecektir. Meslek liselerinden mezun olan 6grencilerin dogrudan

is hayatina gec¢is oranlarinin yiiksek oldugu varsayilirsa is hayatina da giiven



olgusunun bulundugu bir ortamdan mezun 6grencilerin katilmasi saglanabilecektir.

Dolayistyla okuldaki bu olgu is diinyasinda da hizli bir etki yaratacaktir. Okullardaki

giiven ortamini gelistirecek uygulamalara yon vermek onerilerde bulunmak adina bu

calisma yapilmistir.

1.3.

Problem Ciimlesi

Meslek liselerinde c¢alisan miidiir yardimcist ve Ogretmenlerin giiven

algilarinin dagilimi nasildir ve bu algilar onlarin kisisel degiskenlerine gére anlaml

farkliliklar gostermekte midir?

Arastirmanin alt problemleri,

1.

Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcist ve Ogretmenlerin gliven
algilarinin dagilimi nasildir?

Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin giiven
algilar1 onlarin cinsiyetlerine gore anlaml farkliliklar gostermekte midir?
Meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimeilarinin ve 6gretmenlerin giliven
algilar1 onlarim egitim durumlarima gore anlamli farkliliklar gostermekte
midir?

Meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimeilarinin ve 6gretmenlerin gliven
algilar1 onlarin yaslaria gore anlamli farkliliklar gdstermekte midir?

Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin giiven
algilar1 onlarin calistiklar1 okul tlirtine gore anlamli farkliliklar gostermekte
midir?

Meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimeilarinin ve ogretmenlerin gliven
algilar1 onlarin kidemlerine gore anlamli farkliliklar géstermekte midir?
Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin giiven
algilar1 onlarin okullarindaki caligma siiresine gore anlamli farkliliklar
gostermekte midir?

Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin giiven
algilar1 onlarin calistiklar1 okuldaki Ogretmen sayisina goére anlaml

farkliliklar gostermekte midir?



10.

11

12.

1.4.

Meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimeilarinin ve 6gretmenlerin giliven
algilar1 onlarin haftalik ders saatlerine gére anlamli farkliliklar gostermekte
midir?

Meslek liselerinde ¢alisan egitimcilerin giiven algilar1 onlar1 yonetici, alan
uzmani ya da Ogretmen olmalarina gore anlamli farkliliklar gostermekte

midir?

. Meslek liselerinde g¢alisan miidiir yardimcilarinin ve Ogretmenlerin giiven

algilar1 onlarin medeni durumlarina gére anlamli farkliliklar gostermekte
midir?
Meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin giiven

algilar1 onlarin meslek 6gretmeni olma durumlarina gore anlamli farkliliklar
gostermekte midir?

Sayiltilar

Secilen 0gretmenler 6lgme aracina dogru ve samimi olarak cevap vermistir.

1.5. Smrhhklar

1. Arastirma, 2012-2013 &gretim yilinda Izmir ilindeki meslek liselerinden

tabakali 6rnekleme gore segilen okullarda gorevli 6gretmenlerin goriisleri ile

siirlidir.

2. Arastirma verileri alt problemlerde verilen degiskenlerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Orgiit: Ortak bir amaca veya isi gerceklestirmek igin aralarinda isboliimii ve
isbirligi olan diizenli ya da diizensiz olarak bir araya gelmis kisilerin olusturdugu

birliktir.

Giiven: Kisilerin sosyal iligkilerinde korku, c¢ekinme ve kusku duymadan

inanma ve baglanma, itimat duygusudur.

Orgiitsel Giiven: Orgiit ¢alisanlarinin, orgiitiin tutarli eylemler yapacagna,
savunmasiz kalma durumunda dahi suistimal edilmeyecegine, yOneticisinin

adaletli ve diiriist olacagina, verilen sozlerin tutulacagma dair inanci1 Orgiitsel



giiven olarak ifade edilir. Orgiitteki formal ve informal iliskilerin saglikl1 olarak

yiirlitiilmesi agisindan 6nemlidir.

Ogretmen: Alanma dair sahip olmas1 gereken 6zel uzmanlik bilgi ve becerisinin
yani sira, kisisel bazi nitelikleri de bilinyesinde barindirmak durumunda olan

(liderlik, rehberlik vb.) egitim ve 6gretim isi ile ugrasan kisidir.

1.7. Kisaltmalar

EML : Endiistri Meslek Lisesi
TML: Ticaret Meslek Lisesi
KML :K1z Meslek Lisesi
SML: Saglik Meslek Lisesi
IHL: imam Hatip Lisesi
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2. ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1.Giiven

“Giiven insan1 motive eden onemli bir giictiir” ifadesi ile Covey insanin temel
degerlerinden birisi olan “giiven”in 6nemini acik¢a ortaya koymaktadir (Erarslan,

2004: 27).

Insanlarin birlikte yasami1 benimsedigi giinden itibaren giiven ve giivensizlik
kavramlar1 da kullanilmaya baglanmistir. Belirsizliklerin hizla arttig1 diinyada gliven
duygusunun eksikligi hizla hissedilmekte ve bu eksikligin sonucunda meydana gelen
sorunlar da kendini agik bir bicimde gostermektedir. Hangi agidan ele alinirsa alinsin
giiven kazanmanin biiyiik bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu kazanim bireysel ve

sosyal iligkilerimizin de temelini olugturmaktadir.

Giiven kelimesi 13.yy’a kadar dayanir ve koklerini sadakat ve baglilik ifade
eden eski deyimlerden alir (Cimen, 2007). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde giiven
kelime anlami olarak “1. Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma

duygusu, itimat. 2. Yiireklilik, cesaret.” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2012).

TDK Soézliigiinde yapilan tanima en yakin tanim Alan Axelrod’a ait olan
tanimidir. Axelrod (1984), bireyin karsisindaki kisiden kendisine yonelik olarak bir
tehlike, bir tehdit, bir zarar gelmeyecegi beklentisi ya da inanci vurgulanmaktadir.
Giliven genel anlamda, etkilesimde bulunan taraflardan birisinin digerinden zarar
géremeyecegine ya da bu tarz bir riske girmeyecegine olan inang (Axelrod, 1984 akt.

Celik, 2004) , ya da anlagsmaya taraf olanlardan herhangi birinin savunmasiz kalma



durumunun digeri tarafindan istismar edilmemesi olarak anlagilmaktadir (Bateson,

2000 akt. Celik, 2004) .

Giiven, insan iligkilerde biliylikk 6nem tasiyan soyut duygular arasinda yer
almaktadir. Giiven, ikili iliskilerde sadece hissedilerek ifade edilebilmektedir.
Bireylerin etkilesim i¢inde bulunduklar kisilere karst duyduklari glivenin olusum
siirecinde birbirlerine yonelik tutumlari, davranislari, sosyal iliskileri ve beklentileri

hareket noktasini olusturmaktadir (Asunakutlu, 2002).

Giiven her zaman risk ve belirsizlik iceren psikolojik bir olgudur. Psikolojik bir
olgu olmasindan dolay1 giiven birgok disiplini ilgilendirmektedir. ilk once kisilik
kuramcilar1 daha sonra psikologlar, sosyal psikologlar, siyaset bilimciler ve
ekonomistler tarafindan arastirma konusu edilmistir (Polat, 2007). Sosyal bilimler ve
felsefe alanindaki bir¢ok klasik donem yazari, sosyal hayatin felg olmasint 6nlemede

giivenin son derece kritik olduguna isaret etmislerdir (Cimen, 2007).

Giliven kavramina iliskin olarak genelleme yapma, ortak bir tanima ulagsma
konusunda yasanan zorluk, giiven kavraminin farkli toplumlar igerisinde toplumun
kiiltiirel ve ahlaki degerlerine gore de farkli gdriiniim ve anlamlar kazanmasindan
kaynaklanmaktadir. Farkli 6rf, adet, gelenek, deger, ideoloji, sembol, din gibi sosyal
ve kiiltiirel olgulara sahip kiltlirler bireysel olarak farkli anlam, deger ve oncelikler

tagimaktadir (Bort, 2001).

Giivenin mikro diizeydeki grup dinamikleri ve psikolojik diizeyler ile makro
diizeydeki kurumsal diizenlemeleri biitiinlestiren bir “meso” kavram oldugu ifade
edilebilir (Rousseau, Sitkin, 1998 akt. Ozen Isbasi, 2000). Fukuyama (1998),
giivenin tanimlanmasindaki gili¢liigi giivenin; mikro ve makro diizeydeki bircok
konunun ve kiiltiiriin anlagilmasinda kilit bir kavram olmasina baglamaktadir (akt.

Yiiksel, 2009).



Giiven, yapict insan iligkilerindeki en temel elemandir. Golembiewski ve

McConkie, giiven kadar kisileraras1 davranislari dogrudan etkileyen baska bir

etkenin bulunamayacagini ifade etmislerdir(Hosmer, 1995).

Polat (2007), tarihsel siire¢ icerisinde giiven kavraminin gelisimini tanimlar

tizerinden Tablo 1’de gostermistir.

Tablo 1. Tarihsel Siire¢ icerisinde Giiven Kavraminin Tanimlar Uzerinden

Gelisimi

Deutsch (1958) | Gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar ve olayin
sonucunun digerlerin tutumuna bagli oldugu sikintili durumlarda
bile bireyin olaylarin sonucu ile ilgili iyimser beklentisidir.

Gibb (1965) Bireyin, karsilasacagi olumsuz sonuglardan korkmadan fikir
diisiince ve ¢aba ortaya koymasi i¢in gerekli olan giidiidiir.

Griffin (1967) | Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci basarmak igin bir
nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya ¢ikacagina
ya da bir kisinin beklenen sekilde davranacagina iligkin inancidir.

Rotter (1967, Bir birey ya da grubun sozlerine, vaatlerine veya ifadelerine dayali

1971) genel bir beklenti; bir birey (ya da grubun) verdigi soze diger bir
birey (ya da gruplar) tarafindan saygi duyulacag: beklentisidir.

Meeker (1983) | Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen
bireyin, digerinden yardim ve isbirligi yapma davranisi
beklentisidir.

Rempel, Bireyin karsisindaki kimsenin iyiliksever (yardimsever) ve diirlist

Holmas ve olduguna dair inancidir.

Zanna (1985)

Grovier (1994) | Tipik olarak davranig anlamina gelen ve duygulari igeren, inang ve
degerlere dayali tavirdir.

McAllister Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve sozlerine

(1995) dayal1 olarak davranma istegi ve beklentisidir.

Aulakh ve Arkadaslarin giivenirlilik ve biitiinlesme konusunda birbirlerine

diger.(1997)

itimat derecesidir.
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Lewicki ve Risk durumlarinda karsi tarafin istek ve niyetleri hakkindaki

Bunker(1996) olumlu beklentilerdir.

Robinson Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayacagina c¢ikarlarini

(1996) engellemeyecegine iligskin inang¢lar tahminler ve beklentilerdir.

Chow ve Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diristligi ve

Holden(1997) giivenirligine iliskin beklentisidir.

Shaw (1997) Baglilik gerektiren durumlarda taraflarin birbirinden bekledikleri
sekilde davranacaklarina ve olumlu anlamda beklentileri
karsilayacaklarina duyulan inangtir.

Jones ve Moral, biligsel ve duygusal 6gelerden olusan; kisilerin deger,

George tutum, ruh hali ve duygulariin etkilesimleri sonucunda ortaya

(1998) ¢ikan beklentilerdir.

Bhattacharya ve | Belirsizlik ortaminda bireyin, diger bireylerin eylemlerine dayali

diger. (1998)

olarak elde etmeyi bekledigi olumlu sonuglardir.

Doney, Cannon
ve

Mulley, (1998)

Karg1 tarafa bel baglama ve savunmasizlik igeren eylemlerde

bulunabilme istegidir.

Fukuyama Uyelerinin ortaklasa paylastig1 normlara dayali, diizenli, diiriist ve

(2000) isbirligi yoniinde davranan bir toplumda, ortaya c¢ikan
beklentilerdir.

Lewicki ve Bireyin, diger bireylerin eylemlerine iliskin olumlu beklentisidir.

diger.,(1998)

McKnight,
(1998)

Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, ongoriilebilir ve inanilir

olduguna dair inancidir.

Rousseau ve

Bir bireyin diger bireylerin tutum, davranis ve niyetleri konusunda

diger. olumlu beklenti igerisine girip savunmasiz kalma niyetini
(1998) kapsayan psikolojik durumdur.

Whitener, Bireyin, karsi tarafin 6zverili davranacagina iliskin beklentisi, riski
Brodt, goze almayr gerektiren bir goniilliiliigii, kars1 tarafa belirli bir

Korsgaard, ve

Werner (1998)

diizeyde bagimliligidir.
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Erdem ve Isbasi | Giiven, bir tarafin  diger tarafin eylemlerinden zarar

(2000) gormeyeceginden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan emin
olmasidir. Diger bir deyisle giiven, karsi tarafin eylemlerinin
zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina iliskin beklentilerdir.

Shockeley- Bir tarafin a)kimliklendirme (amaglar, normlar, degerler ve

Zalabak inanglar acisindan), b)uzmanlik, c)aciklik d) dikkat ve e)

vediger. (2000) | giivenirligine dayali olarak diger tarafa karsi savunmasiz kalma
istegidir.

Mollering Bir kisinin, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda

(2001) istenilen beklentilerdir.

Robbins ve Karsidaki kisinin s6z, eylem ya da kararlarinda faydaci

decenzo davranmayacagi dogrultusunda olumlu beklentilerdir.

(2000)

Solomon ve Taahhiitlerde bulunanin, bunlar1 yerine getirmesidir. Kisilerin

Flores vaatlerle, duygularla ve tutarliliklarla imal ettigi yarattigi, insa

(2001) ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.

Gefen (2002) Bir kisinin diger kisiye karsi risk alma davranisina yonelik
istekliligidir.

Wech (2002) Bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye sahip
olmast ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet
gostermesidir.

Yilmaz, Taraflarin birbirlerinin diriistliigline, dogruluguna, ticari ahlakina

Kabaday1 ve dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine iliskin

(2002) olan inanglardan gelen risk alma egilimidir.

Kaynak: Polat, S. (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari,

Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki Iliski.

Celik (2004), giiven tanimlarinin ortak noktalarindan birisini giivenin taraflarinin

olmasima baglamistir. Bu taraflar1 giivenen ve giivenilen olarak ikiye ayirmistir.

Ayrica bu taraflar i¢in glivenin 6znesi ve nesnesi ifadelerini kullanmistir.
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Gilivenin 0Oznesi bel baglayan, dayanan, giiveni hisseden taraftir, amag¢ ve
inanglarla donanmig olan biligsel unsurdur, yani insandir (Castelfranchi, Falcone,

1997 akt. Celik, 2004).

Giivenin nesnesi gilivenilen, bel baglanan, dayanilan unsur ya da varliktir;basta
insan olmak {izere, bir nesne, canli, doga istii gii¢, bir fikir / kavram, bir grup ya da

kategori, alt yap1, islem, bir sistem, v.b. bu gruba girebilir (Celik, 2004).

Birgok farkli bakis agisinin iiretmis oldugu giiven tanimlarinin yaratmis oldugu
kavramsal c¢esitlilik beraberinde kavram karmagsasina yol agmakta ve giiven
arastirmacilarin1 bikkinliga siiriiklemektedir. Buna ragmen yalin bir tanim gelistirme
girisimi igerisinde olmak ise bu karmasiklig1 gidermekte ancak gorgiil ¢calismalarda
elde edilen somut verilerin anlasilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, giiven kavramii var olan tim yaklagimlart icerecek sekilde esnetme
girisimi, ¢ok ayrintili veya olmasi gerekenden fazla yalin tanimlar iiretme riskini

beraberinde getirecektir (Bigey ve Pearce, 1998 akt. Ozen Isbasi, 2000).

Literatiirdeki bir¢ok farkli yaklagim ve bakis acilarina ragmen, giivenin insan ve
grup davraniglar1 iizerinde etkili oldugu yoniinde bir goriis birligine varildig
goriilmektedir (Ozen Isbasi, 2000). Hosmer (1995) risk, savunmasizlik ve belirsizlik
durumlarinda goriilen “kendi ¢ikarimi diisinmeme” (no self interest) ifadesiyle
Ozetlenebilecek bir ilkeye dayandigi konusunda arastirmacilarin fikir birliginde

olduklarini belirtmistir.

Giiven kavramiyla ilgili kuramsal ¢caligmalarin Van de Ven’in herhangi bir konu
tizerindeki kuramsal ¢aligmalarin birgok farklilik gdstermesi karsisindaki uyarisina
uygun oldugu sdylenebilir: “... her kuramin savunucusu kendi kuramini iyilestirmek
icin i¢ tutarliligmmi arttirma cabalarina girerken ufkunu daraltmakta, boylesine
kusursuz bir mikro mantik sonunda bir mikro sagmalik yaratmaktadir.” (Van de Ven,

1989 akt. Celik, 2004).
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Uzerinde uygulamali arastirmalar yapilan Giiven gibi bir konu icin giinliik —
bilimsel kullanim iligkisinin kurulmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan
giiven teriminin giinlik kullannminin bilinmesi, nasil anlasildiginin tespitinde
onemlidir. Bu amagla izlenecek yollardan birisi bilimsel kullanimlarin envanterini
c¢ikararak bir model olusturmaya ¢alismaktir. Diger bir yontem, sozliik tanimlarindan
hareketle bir model olusturmaya calismaktir. Bu model ile giivenin gilinliikk yasamda
kullanimiyla olusturulan model karsilastirilabilir, Ol¢limlerin neyi yansittigi daha
saglikli olarak anlasilip degerlendirilebilir, ya da farkli aragtirmalar arasinda iligki

kurulabilir (McKnight, Harrison, Chervany, 1999 akt. Celik, 2004).

Barber (1983), giiven kavramini {i¢ temel alandaki beklentilerin karsilanmasi
olarak goriir. Birinci ve en genel anlamda giiven “bir toplumda yasayan her insanin
hem fiziksel hem de biyolojik dogal diizen ile toplumsal diizenin daim olacagina ve
bunun da az ¢ok gerceklesecegine dair icsellestirilmis beklentileri”dir. ikinci tiir
beklenti, toplumsal ve sistemlerle iliskilerimize dahil olanlarin bu rollerinde
gostermeleri gereken teknik maharet veya ehliyettir. Ugiincii tiir beklenti ise
etkilesimde bulunan taraflarin yiikiimliiliik ve sorumluluklarini yerine getirmesi, yani
bazi durumlarda, baskalarinin menfaatlerini kendi menfaatlerinden daha fazla
gbzetmesi, ya da baskalarinin menfaatlerini kendi menfaatlerinden daha oncelikli

saymasidir (akt. Celik, 2004).

2.1.1. Giiven Kavramimin Onkosullar

Iliskide giivenen risk {istlenir, istismar edilme ihtimalini kabul eder: giiven
duydugu kisinin, bekledigi ve 6ngordiigii davraniglart sergileyecegine iliskin olumlu
bir beklentisi vardir. Bu nedenle, risk, belirsizlik, savunmasizlik giiven kavraminin

onkosullari olarak ele alinmalidir (Erdem, 2003 akt. Altun, 2010).

Gilivenin tanimlanmasiyla ilgili tek bir tanima ulasilamamis olmasina ragmen
risk, belirsizlik, savunmasizlik kavramlarinin tanim igerisinde bulunmasi1 gerektigi

konusunda bir gériis birligine varildig: saptanmaktadir (Ozen isbasi, 2000).
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2.1.1.1. Risk

Insan yasami birgok risk ile doludur. Risklerle kars1 karsiya olan birey kendini
agir bir yasam miicadelesi igerisinde bulur. Bu miicadele siirecindeki riski en aza
indirebilmek icin bireyin kullandig1 en onemli savunma araci giivendir (Ozbek,
2008). Giiven kesinlik tasimaz, belirsizlikleri ve birtakim basarisizlik risklerini
icerisinde tasir (Falcone, Rino, Castelfranchi, Cristisan 2005 akt. Ozbek, 2008). En
yakin ve en olasi iligkilerde bile beklentinin ger¢eklesmemesi olasiligi bulunmaktadir

(Marietta, 1993 akt. Agiin, 2011).

Glivenen taraf karsi tarafa karsi olumlu bir beklenti icine girmekle beraber
beklentisinin gergeklesmemesi riskini goze almis olur (Erdem, 2003 akt. Kiling,
2010). Bir insanin baska birisine giiveni sonucu iki tiir risk ortaya c¢ikmaktadir.
Birincisi alman risk sonucu basarisizliga ugrama ihtimalinin olmasi, ikincisi ise

alinan risk ile gosterilen ¢cabanin bosa gitmesidir (Terekli, 2010).

Giiven ihtiyaci sadece risk kosullar altinda ortaya ¢ikar (Das, Teng Bing-Sheng,
2004 akt. Ozbek, 2008). Eger katilime1 bireyler arasindaki risk, belirsizlik, bilgi veya
enformasyon kaybi yiiksek derecede olursa giiven ihtiyaci da yiiksek derecede

olmaktadir (Coulter, Keith, Coulte, Robin, 2002 akt. Ozbek, 2008).

Bazi sosyal psikologlara gore bireyler risk almaktan hoslanmazlar. Risk; bilgi
kaybi, kontrol kayb1 ya da zaman kaybi olarak tanimlanmaktadir. Buna kars1 risk ve

belirsizlikler insan yasaminin bir par¢asidir (Terekli, 2010).

Giivenin saglanabilmesi uzun bir siire¢ ve ¢aba gerektirir. Jahansen’e (2007)
gore, risk diizeyi arttigr silirece risk alanin giivenilen bireye olan giiven diizeyi
artacaktir (akt. Kiling, 2010). Giiven olusumu i¢in risk ile birlikte karsilikli
bagimhilik ta gereklidir. Karsihikli  bagimlilik, bir tarafin  ¢ikarlarinin
ger¢eklesmesinin, diger tarafa giivenmeden miimkiin olmayacagini ifade etmektedir.
Karsilikli bagimlilik arttik¢a, riskin ve glivenin niteligi farklilik gostermektedir
(Sheppard ve Sherman, 1998 akt. Ogiitveren, 2007).
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Insanlar arasindaki iliskilerde bir defa giiven sorunu yasandiktan sonra giivenin

tekrar saglanmasi siirecinde risk almak kaginilmaz olmaktadir (Terekli, 2010).

2.1.1.2. Belirsizlik

Sosyal yasam icerisinde gelecegin belirsizligi kaginilmaz bir gergektir (Kartal,
2010). Giiven, tahmin edilemeyen kosullarda diger kisiye inanilabilecegine dair bir
beklentidir. Giiven her zaman bir bilinmezligi tasir. Giivenin Onemi insan
davraniglarinin kestirilemeyen ve kesin bir belirsizlik 6zelligi tasiyor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Terekli, 2010). Bagka bir acidan bakildiginda risk ile gliveni
iliskilendiren olgu belirsizliktir (Altun, 2010). Belirsizlik giiven siirecini baglatan bir
kavram olarak one ¢ikmaktadir (Mayerson, Weick ve Kramer, 1996 akt. Kiling,
2010).

Belirsizlik, karar veren bireyin gelecekte karsilasacagi olaylara iligkin olasi
sonuclar1 biliyor olmalarina ragmen bu sonuglarin ger¢eklesme olasiliklar1 hakkinda

herhangi bir nedenle tahminde bulunmamalart durumunda ortaya ¢ikar (Terekli,

2010).

Belirsizligi gérmezden gelmenin bir bedeli vardir. Eger bu bedel yok sayilirsa
giivene de gerek olmayabilir. Giiven insan davraniglarina ait sonuglarin belirsizligi
kabul edilirse anlagilir hale gelir (Nooteboom, Berger, Noorderhaven, 1997 akt.
Terekli, 2010).

Belirsizligin arttig1 dl¢iide insan karsisindaki kisiye giivenme egilimine girer.
Belirsizligin azaltilmasi da glivenin gelisimi olarak agiklanabilir (Tiirkiiler, 2004 akt.
Kartal, 2010).iliskinin sonuglarina iliskin belirsizlik yoksa risk te yoktur, bu iliskide
giivenin rolii de yok demektir (Altun, 2010).

2.1.1.3. Savunmasizhik

Hosmer’e (1995) gore giliven, karsi tarafin eylemlerine bagimli olmaktan

kaynaklanan bir savunmasizlik durumunu belirtir.
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Savunmasizlik herhangi bir 6nemli seyini kaybetme durumu ile karsi karsiya
kalmaktir (Mayer Davis ve Schoorman 1995 akt. Cimen, 2007). Karsilikl iligkilerde
giivenin gelisebilmesi i¢in kisiler savunmasiz kalmay1 géze almak durumundadirlar.
Savunmasizlik ayni zamanda sonug olarak ne ile karsilasilacaginin bilinmemesi ve

bu durumdan dogabilecek zarar riskini de beraberinde getirmektedir (Cimen, 2007).

Karsilikli bagimliligin s6z konusu oldugu ve isboliimii gerektiren gorevlerde
savunmasizlik yogun sekilde yasanmaktadir. Giiven, giivenen kisinin karsi tarafin
kendisi i¢in Oonem tagiyan davraniglar sergileyebilecegi beklentisi tasimasi ve onu
kontrol etmeyi ya da izlemeyi diistinmeksizin eylemlerine kars1 savunmasiz kalmaya

gonilli olmasidir (Mayer vd., 1995 akt. Kartal, 2010).

lliskilerde belirsizlik ne kadar azalir ise giiven de o derece artacaktir. Bu
durumda kisiler karsilikli bagimliligin s6z konusu oldugu giivene dayal1 iligkilerinde
savunmasiz kalma egilimi gosterebileceklerdir. Birey kendisini karsisindaki kisiye
kars1 savunmak i¢in harcadigi ¢abayi, savunmasiz kalarak orgiit i¢in daha 6nemli bir

konuda harcayabilir. Bu durum verimligi arttirabilir.

Herkesin i1yi niyet tagidiginin bilindigi bir orgiitte kars1 taraftan herhangi bir

zarar gelmeyecegine inanan kisiler savunmasiz kalabilirler (Kartal, 2010).

2.1.2. Giiven Tirleri

2.1.2.1. Hesaba Dayah Giiven

Hesaba dayali giivende akilci durum degerlendirmeleri yapilarak karsi tarafa
giivenilip giivenilmeyecegine karar verilir. Cimen’e (2007) gore hesaba dayali giiven
kars1 tarafin iligkiye zarar verecek bir davranis gostermesi durumunda elde edecegi
fayda ve zararlarin analizlerinin yapilmasi sonucunda giivenme veya glivenmeme
derecesinin hesaplandig: giivendir. Farkli bir ifadeyle hesaba dayal1 giiven, ekonomik
alis veris iligkilerinin temel 6zelligi olan akilc1 se¢imlere dayali, karsisindaki kisinin

yararli bir davranist gerceklestirmeye niyetinin olduguna bireyin inanmasi
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durumunda ortaya c¢ikan giiven tiiridiir (Yiicel, 2006). Hesaba dayali giiven,
giivenilen kisinin davraniglarinin yararli olacaginin algilanmasi iizerine glivenen

kiside olusur (Doney, 1998 akt. Uzbilek, 2006).

Coleman (1992) ortaya koydugu modelinde, giliveni rasyonel se¢cim kuram ile

iliskilendirerek, rasyonel bir iglem olarak tanimlamaktadir (akt. Ogiitveren, 2007).

Bu giiven ¢esidinde savunulan sudur; eger karsilikli glivende elde edilen kazang,
giivenin  kotiiye kullanilmasindan dolayr yikilan glivenden daha fazla ise
giivenilmeye devam edilir (Vasand Viders, 2003 akt. Uzbilek,2006). Hesaba dayali

giiven, maksimum kar1 gézetir ve akilc1 hesaplamalara dayanir (Uzbilek, 2006).

Hesaba dayali giiven, kisilerin cesitli sekillerde kendilerini korumak ig¢in
basvurduklar1 kontratlar ile iligkilidir. Bu giiven tiiriinde giivenin saglanamadig1 veya
bir tarafin giiveni sarsacak herhangi bir eylemine karsilik sonuglarin karsilanacagi

sozlesme ile belirlenmis ve giivence altina alinmistir (Ogiitveren, 2007).

Hesaba dayal1 giiven tiiriiniin aksine akilc1 hesaplamalar yapilamayan giliven tiirii
ise hesaba dayali olmayan giiven tiiriidiir. Hesaba dayali olmayan giliven tiirline
akrabalik iliskilerinde ve kisisel iliskilerde rastlamak miimkiindiir (Darley,1998 akt.
Ogiitveren, 2007). Bu giiven tiiriinde giiven, firsat¢1 davranislara maruz kalma
tehlikesine agiktir. Bu sebepten otiirli profesyonel is iliskilerinde ¢ok diisiik bir paya
sahiptir (Ogiitveren, 2007). Yakin ve ailesel is iliskilerinde kullanildiginda islem
maliyetini diisiirdiigli baz1 yazarlar tarafindan kabul edilmekte iken, digerleri ise
zayif ve kisa silireli kontrat anlasmalarinda bu giiven tiirliniin g6z Oniinde
bulundurulabilecegini ©6ne silirmektedir (Zylbersztajn ve Zuurbier, 1999 akt.

Ogiitveren, 2007).

Birgok iligkinin kurulmasi sirasinda hesapli ve hesapsiz giiven c¢esitlerinin ikisi
de gozetilmekte, iliskinin geleceginde nasil bir giivenin séz konusu olacagi karsilikli
taraflarin birbirlerine olan hareket, saygi ve karsiliklilik derecesi ile belirlenir

(Darley,1998 akt. Ogiitveren, 2007).
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2.1.2.2.  Bilgi Temelli Giiven

Bilgi temelli giivende giiven iligkisinin temel belirleyicisi, taraflarin birbirleri
hakkinda sahip olduklar1 bilgi diizeyidir (Lewicki ve Bunker, 1996 akt. Kiling,
2010).

Bilgiye dayali giiven, kisinin sahip oldugu oOzellikleri bilme, kisi hakkinda
tahminde bulunma ve bu bilgilere dayali olarak giivenme ya da giivenmeme tercihi
yapmaya dayanir (Kartal, 2010).  Gtivenilir bilgiye dayali pozitif beklentilerin
diger kisi veya grup hakkindaki siiphelerin yerini almasiyla ortaya ¢ikan giiven
seklidir (Cimen, 2007).

Ortaklarin paylasim ile ilgili beklentilerinin ayni olmasi taraflarin birbirlerine
giivenmesini ve rahatlik duymasimi saglamaktadir (Reyhanoglu, 2006 akt. Kiling,
2010). Beklentiler ge¢mis deneyimler ile dogrulanirsa giiven daha giiclii sekilde
ortaya ¢ikabilir (Dietz, 2004 akt. Cimen, 2007).

Cimen’e (2007) gore taraflar birbirlerinin nasil davranacaklarini bilmektedir ve
giiven de bu noktada baglamaktadir. Bilgi temelli gliven zaman iginde gelisir, zaman
icindeki etkilesimlerin sayist ve yogunlugu ile iliskili olarak kars1 tarafin
davraniglarin1 tahmin etmek ile ilgili beklenti olusur (Yiicel, 2006). Bilgi temelli
giivenin olusabilmesi veya gelisebilmesi diizenli bir iletisim ile gerceklesir.
Karsidaki kisi veya grup ile ne kadar cok devamli ve diizenli iletisim i¢inde olunursa,
o kadar bilgi edinilmis olur ve bu oranda giiven geligmis olur (Polat, 2009 akt. Agiin,
2011).

Shapiro ve digerleri’ne (1992) gore bilgi temelli giivenin birkag¢ boyutu vardir.

» Bilgi kisinin tahmin edilebilirligine katkida bulunur.

* Tahmin edilebilirlik giivenin degerini arttirir.

* Dogru tahmin iligkilerin ¢cok farkli boyutlarinda davraniglarin anlagilmasi ve

bilmeyi gerektirir (akt. Uzbilek, 2006).
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2.1.2.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Ozdeslesme; “digeri gibi hissetme”, “digeri gibi akil yiiriitme”, “digeri gibi
tepkide bulunma” ile saglanabilir (Yiicel, 2006: 39).

Ozdeslesmeye dayali giiven diger giiven asamalarma kiyasla en derin algilanan
giiven tliriidiir (Agiin, 2011). Giivenen kisi ile digerlerinin arzu ve amaglari ile
0zdeslesme tizerine kurulmustur. Hesaba dayali ve bilgiye dayali glivene yonelik

eylemler 6zdeslesmeye dayali glivenin olugmasini saglar (Cetinel, 2008).

Rabinson ve Deenzo (2006), bu giiven iliskisini, taraflarin birbirlerinin
isteklerini anladiklar1 ve bu istekleri kendilerinin de benimsedigi ve onayladigi; bu
karsiliklt anlayisin bireyleri birbirlerinin ortak c¢ikarlart adina hareket etmeye
yonlendirdigi list diizey bir giiven iliskisidir seklinde tanimlamistir (akt. Tiiziin,

2006).

Ozdeslesmeye dayal1 giiven tiirii taraflar arasindaki duygusal bagm olustugu,
karsilikli niyet ya da isteklerin igsellestirildigi, kisilestirildigi bir asamadir (Agiin,
2011). Taraflar arasindaki duygusal bag gelistiginde bu giiven tiiri gelismektedir.
Karsisindakine empati duyma, konusma ya da paylasimda bulunmaksizin degerleri

anlama ve saygi duyma bu giiven tiiriiniin unsurlarindandir (Yiicel, 2006).

Ozdeslesmeye dayali giivenin hakim oldugu iliskilerde karsi tarafi ve onun
davraniglarin1 kontrol etme gerekliligi ortadan kalkar (Agiin, 2011). Bagka bir ifade
ile taraflar arasinda kosulsuz bir baglilik durumu s6z konusudur (Terekli, 2010).Cok
uzun siiredir birlikte ¢alisan, ortak deneyimlere sahip olan, hem sosyal hem de is

yasaminda bir arada olan kisiler arasinda bu glivenden soz edilebilir (Yiicel, 2006).

Ozdeslesmeye dayali giiven tiirii orgiit icinde kimlik anlayisim1 da destekler ve
etkiler (Lewicki ve Bunker, 1998 akt. Tiiziin, 2006). Bu giiven tiiriiniin gelisimi
sonucunda bireyler kendi ihtiyaglari, diislinceleri ve davranmis kaliplar ile
karsisindakilerin ihtiyag, diisiince ve davranis kaliplarini birlestirerek ortak bir kimlik

gelistirebilmektedirler (Cetinel, 2008).
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2.1.2.4. Bilissel Temelli Giiven

Mcllister (1995), giliveni “Bir kisinin diger birinin sozleri eylemleri ve
kararlarindan emin olma ve bunlara bagli olarak hareket etme istekliliginde

bulunmasi1 durumu” olarak tanimlamistir (akt. Ogiitveren, 2007).

Biligsel giivende, karsi tarafa giivenmek i¢in makul gerekceler bulunmaktadir
(Ar1, 2003). McAllister’a (1995) gore uygun bilgi ve “iyi sebepler* insanlara giiven
gelisimi i¢in zemin hazirlayan inan¢ sigramasi gibi giivenme ya da glivenmeme
kararlarinin kurucular1 olarak hizmet etmektedir (akt. Agiin, 2011). Bilissel giivenin
temelinde; Ongoriilebilirlik, gecmis davranis kaliplari, dogruluk ve adil olma gibi

kavramlar yer almaktadir (Ogiitveren, 2007).

Bilissel giiven kisinin dogruluguna, diiriistliigline, giivenilirligine ve bagliligina
iliskin diger kisilerin diislinsel modellerini ifade eder (Gok, 2011). Biligsel giiven
kars1 tarafin ylikimliliiklerini yerine getirmeyeceginin tahmininde rasyonel

degerlendirmeler kullanir (Ogiitveren, 2007).

Bilissel giiven yapisi karsi tarafa yonelik anlam ifade eden bilgi sahibi olmaya
dayanir (Erdem, 2003 akt. Cetinel, 2008). Simmel’e (1964) gore, glivenin olugmasi
icin ihtiya¢ duyulan bilgi miktari, tam bilgi ve tam bilgisizlik arasindadir (akt.
Cetinel, 2008).Kars1 tarafa yonelik tam bilgisizlik durumunda giiven duymaya
yonelik karar rasyonel sayilmayacagi gibi; tam anlamiyla bilgiye sahip olma

durumunda da giivene ihtiya¢ kalmaz (Cetinel, 2008).

Kisinin yeterliligi, sorumluluk sahibi olmasi bu kisi hakkinda giivenme ya da
giivenmeme karari i¢in hareket noktasi olusturmaktadir. Caligma ortami diisiiniilerek
gelistirilen bu ayrima gore, iglerin zamaninda ve hatasiz yapilabilmesi gibi 6l¢iilebilir

kriterlerden yola ¢ikilarak bilissel giiven kararina varilmaktadir (Ar1, 2003).

Biligsel gilivenin en 1iyi izledigi slirece Ornek olarak, karsi tarafin teknik
yeterliligine yonelik olarak duyulan gliven verilebilir: Bu isi yapabilir!

Degerlendirmesi bilgiye dayali giiven ifadesidir (Erdem, 2003 akt. Kartal, 2010).
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Kisinin davraniglarini tahmin edebilmek i¢in o kisinin yeterliligini bilmek gerekir
(Shapiro ve digerleri, 1992 akt. Uzbilek, 2006). Burada 6nemli olan giivenilen
kisinin sahip oldugu bilgi birikimidir. Eger giivenilen kisi yapilmasi gereken eylem
ile ilgili olarak giivenen kisinin beklentilerini karsilamaya calisir ancak teknik
yeterlilige sahip olmamas1 sonucu beklenilen performansi gdsteremezse bu giivenen

kiside giiven kaybina yol acar.

2.1.2.5. Duygusal Giiven

Duygusal giiven, kisilere gosterilen 6zen ve ilgi sonucunda gelisen, duygusal

bagin olusturdugu gii¢lii ve 6zel bir iliskiyi anlatir (Gok, 2011).

Bireylerin paylastigr kiiltiirel anlamlarin diinyasi, bireyler arasi sosyal iligkiler
veya duygusal tepkiler glivenin diisiinmenin yani sira hissedilerek yasandigini

gostermektedir (Erdem, 2003 akt. Cetinel, 2008).

Bireyler, giiven iliskilerinde duygusal yatirimlar yaparlar, birlikte ¢alistiklar
kisilere 6zen gosterirler, sonug olarak bireyler arasinda olusan duygusal baglar giiven
i¢cin temel olusturur (Cetinel, 2008). McAllister’a (1995) gore, o6zellikle bir kisiye

yardimda bulunma, duygusal giiven yapisinin temelini olusturur (Cetinel, 2008).

Bilissel giliven daha yiizeysel ve kisisel c¢ikarlar ile ilgili iken; duygusal giiven
iliskiye 0zel, daha derin baglilikla kurulan ve siirdiiriilen bir iligkidir ve giiven

tizerinde daha giiclii bir etkiye sahiptir (Erdem, 2003 akt. Gk, 2011).

2.1.3. Giivenin Karakteristiksel Ozellikleri

Bir insanin giivenilir bulunmasi i¢in bu kisinin soziinii tutmasi, biitlinliik
sergilemesi (6zii sozii bir olmak), bir gorevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip
olmasi, diiriist ve sorumluluk sahibi olmasi ve kendisine yonelik beklentileri
karsilamas1 gereklidir (Asunakutlu, 2001). Giivenin karakteristik ozellikleri degisik
kaynaklarda farkli isimler altinda gruplandirilmistir. Borii (2001), giivenilirlik
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faktorlerini dokuz baslik altinda ele almistir. Bunlar; Ozgiiven, yardimseverlik,

uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, agiklik, tutarlilik, bilgi alma, dedikodu yapmama.

Hosmer (1995)’e gore giivenin 5 karakteristik 6zelligi asagidaki gibidir:
1- Yardimseverlik (Baskalarinin iyiligini diisiinme),
2- Diirtistliik (Dogruluktan ayrilmama),
3- Tutarhilik (Benzer durumlarda benzer davranista bulunma),
4- Acgiklik (Bilgi ve diisiinceleri 6zglirce paylasma),
5- Yetkinlik (Beceri sahibi olma).

2.1.3.1. Yardmmseverlik

Yardimseverlik giivenin en kapsamli karakteristik ozelligidir (Agiin, 2011).
Menfaat diirtiisli olmaksizin giivenilen kisinin glivenen kisiye iyi davranma 0l¢iisii ya

da iyi davranma istekliligine inanilan ol¢iidiir (Terekli, 2010).

Bir kisinin iyi olduguna, giivenen tarafin 6nemsedigi seyin giivenilen tarafindan
zarar goOrmeyece8ine ya da korunacagina dair beklentidir (Agiin, 2011).
Yardimseverlik, yoneticinin benmerkezcilikten uzak bir diisiince yapisi iginde asti

i¢in en iyi olan1 yapmaya olan istekliligidir (Altun, 2010).

Yardimseverlik iki taraf arasindaki gliven iliskisini saglamlastirict bir etkiye
sahiptir. Giivenilenin giivenene kars1t baghilik duygusuna sahip oldugunun
gostergesidir (Terekli, 2010).Yardimsever olmak ve karsi taraftan da yardimseverlik
beklemek, giivenin ahlaki boyutunu da gostermektedir (Hoy ve Moren, 1999 akt.
Agilin, 2011).

2.1.3.2. Diiriistliik

Diirtistliik; dogruluk ve samimiyet kavramlarina deginir. Bir kisinin sOyledikleri
ile yaptiklar1 arasindaki benzerlik o kisinin dogrulugunu niteler. Yapilanlarin
sorumlulugunu kabul edip sucluluk duygusundan kurtulmak icin gercgekleri

carpitmaktan uzak durmak ise samimiyeti gosterir (Paker, 2009).
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2.1.3.3. Tutarhhk

Tutarlilik, inanirlilik, kisinin davraniglarinin tahmin edilebilirligi ve belirli bir
durum karsisinda yerinde muhakeme yetenegi olarak belirtmektedir (Halis, Gokgoz,
Yasar, 2006). Eger yonetici bir sorun ile karsilastifinda, ge¢cmiste vermis oldugu
tepkiye yakin bir tepki gosteriyorsa, bu durum c¢alisanlarin gelecekte yoneticilerinin

nasil davranacagini tahmin etmesini kolaylagtirir.

2.1.34. Ackhk

Aciklik ve giiven birbirini tamamlayan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin gercek duygu ve diisiincelerini gizlemesi halinde hem kendilerine hem de
cevrelerine giiven vermemektedirler. Aciklik kavramin1 Hosmer (1995), duygu ve

diisiincelerin oldugu gibi ortaya konulmasi olarak ifade etmektedir.

Agiklik yararli ve ilgili bilgilerin paylagilma Oolgiitiidiir. Bu durum bireyin
bilgilerini baskalariyla paylasarak kendisini savunmasiz hale getirmesi siirecidir.
Ayrica aciklik, paylasilan bilgilerin kotli amagla kullanilmayacagina dair bir itimat

ve kars1 tarafinda benzer itimat ile karsilik verecegine olan beklentidir (Paker, 2009).

Acgikliktan kacinan bireyler karsi tarafta sliphe uyandirir. Neyi ve nigin
sakladiklarinin merak edilmesine neden olurlar (Paker, 2009). Bu durum acik

davranmayan kisiye duyulan giivende azalmaya neden olur.

2.1.3.5. Yetkinlik

Yetkinlik, bir kiginin belli bir konuda etkili davranabilmesini saglayan bilgi ve

beceriler toplami olarak ifade edilir (Terekli, 2010).

Bir konuda yetkin olan kisiye o konu ile ilgili kararlarinda ve sdylemlerinde
giiven duyulur (Terekli, 2010). Ornegin oto tamirhanesine gelen bir miisteri geng bir
oto tamircisinin arabasini tamir etmeyi ¢ok istedigini hissedebilir. Eger tamirci isinde
uzman oldugunu miisterisine belli edemez ise miisteri biiyiik olasilikla tamirciye

giiven duymayacaktir.
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2.2. Orgiitsel Giiven

Bireyler arasi iligkilerin en onemli unsurlarindan biri olan giiven, Orgiitsel
yasamda da ¢ok Onemli etkilere sahiptir ve orgiitsel yasamda giivenin etkilerine
iligkin caligmalara ilgi giderek artmaktadir. Bu calismalara 6zellikle de 1990’h
yillarda siklikla rastlanmaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009).

Bireylerin birlikte ¢alisma eylemleri genellikle karsilikli bagimlik igerir ve bu
nedenle bireyler, bircok farkli yoldan kisisel ve orgiitsel amaclarina ulagabilmek i¢in

baskalarina bagli olmak zorundadir (Mayer vd., 1995 akt. Kiling, 2010).

Giliniimiizde insam1 merkeze alarak rekabet giicii yiiksek iirlinler iiretebilmeyi
amaglayan ¢agdas yonetim yaklasimlarinin temelinde giiven olgusu bulunmaktadir.
Bu nedenle bir orgiitte ¢alisanlar ve miisteriler arasindaki iletisimin temel unsurunu
olusturan giiven, siirekli gelismekte olan diinyamizda kurumlarin hayatta

kalabilmeleri ve ilerleyebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir (Demir-Engizek, 2011).

Bireysel giiven, bireysel iligskilere ve davraniglara yonelik olarak kisinin
beklentilerini yansitirken, orgiitsel giiven, orgiitsel iligskilere ve davraniglara yonelik

olarak kisinin beklentisini yansitmaktadir (Tiiziin, 2007).

Cummings ve Bromiley (1995) giiveni, bir birey ya da drgiitiin acik veya ortiilii
bicimde verilen sézlere uygun davranacagina, iyi niyetle caba gdsterecegine, yasanan
iliskilere verilen sozlerden dolayr diiriist olacagina, firsat bulsa bile baskalarindan
avantaj saglamayacagina olan bireysel veya genel grup inanci seklinde tanimlamistir

(akt. Altuntas, 2008).

Neves ve Caetano (2006) gore orgiitsel giiven, orgiit ici adaletin saglanmasi, st
diizey yoneticilerin ¢alisanlara desteginin saglanmasi, is gorenlerin arzu ve
isteklerinin karsilanmasi, Orgiit igerisinde sosyal iligkilerin belirlenen seviyeye
getirilmesi ve ig gorenler arasinda isbirliginin gelistirilmesi ile ilgili olusan olumlu

bir atmosferdir (akt. Gok, 2011).
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Bir bagka ifadeyle orgiitsel giiven, “bireyin, orgiitiin iliskilerinde, etkilesiminde,
kiltir yapisinda ve iletisiminde Orgiitiin agik, diiriist, ilgili ve inanilir olmasi

istegidir” seklinde tanimlanmistir (Mishra, 1996 akt. Kaplan, 2011).

Orgiitsel giiven, risk alinmasi gereken durumlarda bile calisanin orgiitii
etkileyecek uygulamalardan ve politikalardan emin olmasi ve bu uygulamalara ve
politikalara kars1t olumlu beklentilere sahip olmasidir(Yilmaz, 2008 akt. Kiling,
2010). Orgiitsel giiven kavrami ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir

bunlardan birkag1 asagida belirtilmistir (akt. Polat, 2007):

-Orgiitsel giiven, bireyin orgiitin sagladigi destege iliskin algilar1 ile
yoneticilerin dogrular1 sdyleyecegine ve sdzilinlin ardinda duracagina olan inancidir

(Mishra ve Morrissey, 1990).

-Orgiitsel giiven, kars1 tarafin eylemlerinin zarardan ¢ok yararli olacagina iliskin

beklentidir (Asunakutlu, 2002).

-Orgiitsel giiven, orgiitteki kisiler aras1 giivenin drgiite genellenmesi ve drgiite

olan toplu yonelimi ifade eder (Zaheer vd., 1998).

-Orgiitsel giiven, orgiitsel iliskilerde ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve
iletisimine dayali olarak, diger bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin yetenekli, agik,
diirtist, ilgili, inanilir olduguna dair inanci ve temel amacglardan, normlardan ve

degerlerden haberdar olma istekliligidir (Mishra, 1996).

-Orgiitsel giiven, is gorenlerin yonetime olan giivenleri ve ydnetimin is gorenlere

sOyledigi seylere olan inanclarinin derecesidir (Sashkin ve Sashkin, 1990).

-Orgiitsel giiven, drgiit {iyelerinin yarari igin karsilikli saygiya ve nezakete dayali

uyumlu davraniglarinin sonucu olarak kazanilan bir olgudur (Taylor, 1989).
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Yapilan tanimlarla birlikte Orglitsel glivenin farkli  yonleri {izerinde

durulmaktadir. Buna gore orgiitsel giiven,

-Cok diizeylidir: Giiven yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda, ¢aligma arkadaslari
arasinda, calisma ekibi ile Orgiit arasinda ya da orglitler arasi1 yapilan anlasmalar

sonucu orgiitler arasinda gelisebilmektedir.

-Kiiltiir temellidir: Orgiitiin kiiltiiriine, normlarma, degerlerine ve inanglarina

bagli olarak gelisim gdstermektedir.

-Iletisime dayahdir: Samimi ve acik davranislar sergileme, dogru bilgi saglama
alinan kararlar ile ilgili a¢iklamalar yapma gibi iletisim davranislarinin sonucunda

ortaya cikar.

-Dinamiktir: Giiven, baslangi¢, saglamlastirma ve c¢oziilme asamalarindan

olusan bir dongii icerisinde siirekli degisim gostermektedir.

-Cok boyutludur: Giiven, bireyin giivene iligkin algilarini etkileyen zihinsel,
duygusal, ve davranigsal faktorleri icermektedir (Demircan ve Ceylan, 2003 akt.

Altuntag, 2008).

Orgiitler birbirleri ile rekabeti siirdiirebilmek icin degisim gdstermekte ve yeni
orgilitsel yapilar olusturmaktadir. Bu rekabet orgiitleri degisime kars1 daha duyarl ve

uyumlu hale getirmistir (Terekli, 2010).

Basarili bir orgiit, yatay, dikey ve digsal gilivene dayali bir temel iizerine
oturtulmustur. Yatay; arkadaslar ve esit olanlar arasindaki giiven iliskilerini, dikey;
ast ve list arasindaki giiven iligkilerini, digsal ise orgiitle miisterileri veya tedarik¢ileri
arasindaki giiven iliskilerini ifade etmektedir (Baird ve St-Amand, 1995 akt. Gok,
2011).

Rekabet orgiitleri, yoneticiler ve yonetilenler arasindaki hiyerarsik yapinin eski
cok katli ve kati niteligini yitirmesine neden olmaktadir. Yoneticiler bu yeni
yapilanma ile bir takim kogu roliinii iistlenmektedir. Bu kapsamda orgiit ¢aliganlarini

motive etmekte, kolay ulasilabilir olmakta ve g¢alisanlarin is yasamindaki
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beklentilerinin yani1 sira sosyal ihtiyaglarimi da gz Onilinde bulundurmaktadir.
Yoneticiler, bir yandan yiiksek kalite, etkinlik ve kar marj1 saglamaya ¢alisirken bir
yandan da c¢alisanlarint memnun etme ve c¢alisanlarinda giiven duygusu yaratabilme
cabas1 gdstermektedirler (Terekli, 2010). Orgiitsel yapilar bu durumda, hiyerarsinin
daha az katli oldugu, yiiksek dl¢iide katilim1 gerektiren ve yatay bigimde sekillenerek
yeniden yapilanmaktadir (Asunakutlu, 2002).

Orgiitlerin daha ¢ok yatay sekillenmesi sonucu yatay orgiitsel yapr icinde
iligkiler de farklilagsmaktadir. Bu dogrultuda yeni iletisim sistemi, yeni yetki ve
sorumluluklar ile farklilasan orgiitsel iligski diizenini ortaya cikarmaktadir. Farkli
Ozellik ve yetenekleri olan insanlarin benzer amaglar etrafinda toplanmasi, yiiksek
katilim ve biiyiik dlgiide giiven ile gergeklestirmeye ¢alismalar1 giiniimiizde biiyiik
onem tasimaktadir. Dolayisiyla katilimeilar arasinda biiyiik Olclide giiven

duygusunun var olmasi gerekmektedir (Asunakutlu, 2002).

Covey (2008), diisiik giivene sahip ortamlardaki iletisimin ozelliklerini
savunmacilik ve korunmacilik olarak ifade etmekte ve bu ortamdaki iletisimi, islerin
ters gitmesi olasiligint géz Oniinde bulundurarak her seyi dikkate alan, sinirlayici
kosullar1 ve kagis ¢ekincelerini aciklayan hukuksal dil olarak tanimlamaktadir (akt.

Basaran, 2011).

Yiiksek giliven algisina sahip orgiitlerde, denetim mekanizmalarinin olusturdugu,
islem maliyetlerinin azaldigi, bilgi paylasiminin artti1, ¢ikarci davraniglarin en alt
diizeye indigi, orgiit icindeki boliinmeleri engelledigi ve alinan kararlardaki
belirsizlikleri ortadan kaldirdig: ifade edilebilir (Lewicki ve Bunker, 1996 akt. Gok,
2011). Orgiitsel giivenin saglandig: ortamlarda &rgiit iiyeleri birbirlerine giivenir ve
diiriist davranirlar. Orgiitle ve orgiitsel amaglarla daha iyi 6zdeslesirler. Bu tiir drgiit
calisanlar1 yaratici olurlar ve daha yenilikgi fikirler iiretebilirler (Aktuna, 2007 akt.
Kiling, 2010). Ayrica bu orgiitlerde, acik ve paylasimecir bir Orgiit iklimine,
sorumluluk duygusu tasiyan calisanlara, etkili iiretim giiciine ve oOrgiitsel bagliliga,
takim caligmasina, is doyumuna ve karara katilim siireglerine tanik olmak

miimkiindiir (Y1lmaz, 2008 akt. Kiling, 2010).
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Yiiksek gilivene sahip oOrgiitlerde merkezlesmenin azalmasi sonucunda karar
alma siireci hizlanmakta ve alinan kararlarin niteligi yiikselmektedir. Giiven azliiysa
merkezlesmeyi arttirmakta, kati digsal denetimi devreye sokmaktadir (Sargut, 1994

akt. Terekli, 2010).

Orgiitsel giiven, orgiit igerisinde tiim 6rgiit {iyelerinin katilimiyla olusturulmasi
gereken psikolojik bir ortamdir. Bu ortamin olusturulmasinda yonetim kademesinin
yaklagimi belirleyici faktordiir. Calisanlarin birbirlerine ve yonetime giiven duymast,
orgiit icerisinde tiim bireyler i¢in gereklilik olarak goriilmelidir. Giliven ortaminin
olusturulabilmesi i¢in ¢alisanlara ve yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklar su
sekilde siralanabilir (Asunakutlu, 2003 akt. Basaran, 2011):

1. Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
olusturulmasi.

2. Orgiit igerisinde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmasi.

3. Orgiit yonetimi acisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
olusturulmasi.

4. Kisilerin yeteneklerinin siirekli gelisimini saglayacak bir egitim sisteminin
kurulmasi.

5. Orgiitiin degerlerine (etik degerler) Snem verilmesi.

Yeni bir yOneticinin gdreve baslamasi, orgiit i¢inde Onemli bir degisikligin
olmas1 veya yeni bir yapilandirmanin olugmasi, bir proje veya olayin planlandig1 gibi
gidip gitmemesi ve calisanlarin bir konu hakkinda fikir ayriligina diismeleri gibi
durumlarda orgiite duyulan giivende degisiklikler olmasi kagiilmazdir (Cufaude,
1999 akt. Toplu, 2010)

Gilglii bir orgiitsel gliven diizeyinin okula saglayacagi faydalari su sekilde
stralamak miimkiindiir.

» QOkulda saglanacak genis tabanl bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.

» (QOkulda yapilan diizenlemeler ve degismeler icin 6gretmenlere umut verir.

= Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.

» QOkulda yapilan is ve islemlerin saglikli bir sekilde yapilip ve yapilmadigini
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gosterir.

* Meslektaslarina ve okula karsi giiven, 6gretmenleri yenilik ve degisime
kars1 acgik hale getirir.

=  Gilivenilir bir okul ortami, 6gretmenleri daha iyi bir 6grenme ortamini

nasil saglayabileceklerini diistinmelerini saglar (Yilmaz, 2011).

2.2.1. Orgiitsel Giiven Modelleri

Giiven eksikligini giderme kaygisi, kurallar ile donatilmis oOrgiitsel yapilarin
sekillenmesine yol agmistir. Ancak bu yaklasim belli bir siirecin sonunda ciddi
elestirilere maruz kalmistir. Bu elestirilerin sonucu olarak arastirmacilar oOrgiit
icindeki “insan”a yonelerek insanlarin Orgiitten beklentileri, ¢atigsmalari, karsilikli
iliskileri, i3 doyumu, verimleri konularin1 giindeme tasiyarak neo-klasik dénemin

olugmasini saglamislardir (Asunakutlu, 2001 akt. Demir-Engizek, 2011).

Neo-klasik donemde Orgiitsel gilivenin 6neminin goriilmeye baslamasiyla
birlikte, aragtirmacilar orgiitsel gliven olusumunu agiklamaya yonelik farkli 6rgiitsel
giiven modelleri gelistirilmistir. Literatiirde yer alan bu orgiitsel giiven modelleri
boyut itibariyle benzerlik ve farkliliklar gostermektedir (Cetinel, 2008). Mishra
giiven tanimi yaparken tiim Orgiitiin varligimm siirdiirebilmesi i¢in gerekli sartlari
igeren yeterlilik, c¢alisanlarin Orgiitsel glivene katkida bulunmalar1 anlaminda
gosterdikleri seffafligl igeren agiklik, yonetici ve ¢alisanlarin samimiyet, tolerans,
empati gibi hislerini iceren ilgililik ve yine calisgan ve yoneticilerin eylem ve
davraniglarindaki tutarlilifa isaret eden itimat edilirlik kavramlarina yer vermistir.
Bromiley ve Cummings ise giiven modellerini olumlu diisiinme egilimi, diriistliik ve
avantaj saglamama gibi daha kisisel 6zellikler lizerine kurmuslardir. Mayer, Davis ve
Shoorman bir risk-giiven iligkisi kurarak modellerini bu iligki lizerinden agiklamay1
tercih etmislerdir. Bu gliven modelinde giliven egilimi, giivenilen tarafin

karakteristikleri, orgiitiin biitiinligili ve risk kavramlar1 temel gosterilmistir.

Caligmanin  bu boliimiinde orgiitsel giiven ile ilgili arastirmacilarin
olusturduklar1 modellerin {izerinde durulacak ve bu modellerin benzer ve farkli

yonleri ifade edilecektir.
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2.2.1.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra orgiitsel giiveni, “Orgiit iliskilerinde ve etkilesimlerindeki kiiltiir yapisina
ve iletisimine dayal1 olarak, diger bireylerin, gruplarin veya orgiitlerin yetenekli, agik
ve diriist, ilgili, inanilir oldugu inanct ve temel amaclardan, normlardan ve
degerlerden haberdar olma istekliligi” seklinde tanimlamaktadir (Demircan, 2003

akt. Cubukgu, 2010: 20-21).

Bireysel giiven, kisinin bireysel iliskilere ve davranislara yonelik beklentilerini
yansitirken, orgiitsel giliven kisinin, Orgiitsel iligskilere ve davranislara yonelik
beklentisidir. Mishra hem orgiitler hem de bireyler i¢in gegerli dort boyutlu bir giiven
modeli olusturmus ve bu dort boyutun giiven algilamasini yarattigini sdylemistir
(Shockley-Zalabak vd., 2000). Bunlar; yeterlik, a¢iklik, ilgililik ve itimat
edilebilirliktir. ~ Mishra’nin bu orgiitsel modeli genis bir sekilde literatiirde

desteklenmistir.

Mishra’nin modelinde ortaya koydugu boyutlar ve bunlarin ifade ettigi anlamlar

Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Mishra’nin Giiven Modelinde Ortaya Koydugu Boyutlar

Boyut Anlam

Yeterlik Kisi ya da orgiitten beklenen standartlar1 gergeklestirebilme

yetenegine yonelik emin olma durumunu ifade eder.

Itimat Edililirlik | Soylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini ifade eder.

Aciklik Gilivenen ve giliven duyan arasindaki iletisimin agik ve diiriist

algilanmasini ifade eder.

Tgililik Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi ifade eder.

Kaynak: Tiiziin, 1. K. (2007). Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modeller.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar

Dergisi. 93-118. (Ararlik 2007).
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Mishra modelinin ilk boyutu yeterliliktir. Yeterlilik, orgiitsel glivenle ilgili bir
kavramdir. Sadece liderler ya da is gorenlerin degil tiim Orgiitiin verimli olmasindan
bahseder. Orgiitiin hizmet vermekte oldugu piyasada yasami siirdiirebilmek igin
verdigi miicadeleyi aciklamada yeterlilik kullanilmistir. Orgiit ici ve orgiitler arasi
diizeyde gilivenin yeterlik boyutu, 6zellikle degisim iliskileri {izerindeki etkileri
acisindan ele alinmistir. Yeterlilik orgiitiin yeterlik inanci, onun becerisini, iiriin ve
hizmetlerindeki kalitesini, kiiresellesen diinyadaki ekonomik basarisini ve teknolojik
gelisimini igerir (Tokgdz, 2012).Orgiitler ve drgiitler aras1 diizeyde giivenin yeterlilik
boyutu, 6zellikle degisim iligkileri baglaminda tartigilmistir (Mishra, 1996 akt. Paker,
2009). Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu ayni zamanda calisanlarin &rgiitlerinin
liderlik yeterliligine yonelik emin olma kapsamini da yansitir (Shockley-Zalabak vd.,

2000 akt. Ttiziin, 2007).

Mishra modelinin ikinci boyutu aciklik boyutudur. Aciklik boyutu, fikirlerini
kolayca soOyleyebilme veya bilgiye erisilebilirlik, ulasilabilirlik seklinde
tanimlanmistir.  Genellikle 1s gorenlerin  Orglitsel giivene nasil  katkida
bulunulabilecekleri sorusu karsiliginda kullandiklar1 kelimelerdir. Bu boyut sadece
paylasilan bilginin miktarint ve dogrulugunu icermez, ayn1 zamanda samimi ve
uygun bir bigimde iletilip iletilmedigiyle de ilgilenir. Orgiit icerisinde agiklik
algisinin liderler ya da yoneticiler tarafindan olusturuldugu diisiintildiigiinde, bu
konudaki en onemli gérevin de onlara diisecegi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit ici ve
orgiitler aras1 giiveni olusturmada en 6nemli boyuttur (Durdag, 2010). Orgiit
calisanlar1 genellikle Orgiitte liderlerini agik ve diiriist olarak gordiiklerinde
kendilerini giivende hissederler (Tokgoz, 2012).Giivenin diger boyutlarla iliskisini
kurabilmek ac¢isindan, acgiklik ve diiriistliigli algilayabilmek yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki is iligkilerinde anahtar durum konumundadir (Mishra, 1996 akt. Tiiziin,
2007). Acikhigi olusturmada en onemli rol liderlere diismektedir. Orgiit i¢indeki
aciklik algilayisini yaratanlar liderler ya da yoneticilerdir (Shockley-Zalabak vd,
2000 akt. Ttiziin, 2007).

Mishra modelinin {i¢iincii boyutu ilgililik boyutudur. Ictenlik ve sefkat, aciklik

ile birleserek ilgililik algilayisin1 olusturur (Tiiziin, 2007). Is gorenlerin, islerini
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yaparken kendilerine yoneltilen yardimseverlik duygularini, empatiyi, toleransi ve
giivenlik duygularimi icerir. Bu samimi cabalar, giliven iliskisine yiiksek diizeyde
katkida bulunur (Durdag, 2010). Bu boyut orgiit iiyelerinin, liderlerinin ilgililigini
algiladiginda olusur (Shockley-Zalabak, vd., 2000 Tiiziin, 2007). Mishra (1996)
ilgililigi; grup, orgiit ya da sosyal diizeyde birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin
menfaatlerinin dengelendigi durum olarak tanimlamistir (Durdag, 2010). ilgililik
acisindan giiven, sadece hiyerarsik iliskilerde mevcut degildir, ayni diizeydeki
hiyerarsi i¢in de gegerlidir (akt. Tiiziin, 2006). Calisanlar yoneticilerin, onlarin
refahin1 ve menfaatlerini koruyacaklarina yonelik giiven duymak isterler ve bu
durumu ilgililik olarak algilarlar (akt. Tiizlin, 2007:). Bromiley ve Cummings (1996)
ilgililigin bir grubun digerlerini savunmasiz birakacak sekilde c¢ikar elde etmeye

calismayacag1 durumda gergeklesecegini soylemislerdir (Kaplan, 2011).

Mishra modelinin dordiincii boyutu olan itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir
davrams beklentisi ile ilgilidir (Tokgdz, 2012). Is gorenlerin, takimlarin,
tedarik¢ilerin ya da orgiitsel davraniglarin tutarli ve giivenilir olup olmayisini anlatir.
Bagka bir deyisle, sOylem ve eylemlerde giivenilir olup olmadiklarint inceler
(Durdag, 2010). Soylemlerin ve eylemlerin tutarli ve uygun olduguna karar vermek,
taraflarin ge¢mis iligkilerden elde edecekleri deneyimler ile miimkiindiir (Tokgdz,
2012). Soylemler ve eylemlerdeki tutarsizlik gliven diizeyini diisiiriir (Tiiziin, 2007).
Yoneticinin ya da liderin giivenilirligi, aym1 zamanda itimat edilebilirligi ile
tanimlanir. Yoneticiler ve calisanlar arasindaki giliven, sergilenen karsilikli tutarh
davraniglar ile gergeklesir ve is iliskilerindeki kararlar bu davranislardan etkilenir
(Durdag, 2020). itimat edilirlik, giivenilirlik ve tutarlilik orgiit ici ve orgiitiin
tedarikeileri, miisterileri ve is ortaklar1 ile olan giiven diizeyini etkiler (Shockley-

Zalabak vd., 2000 akt. Tiiziin,2007).

Mishra ve Mishra (1994), karsilikli giivenin bir iliskide her boyutun mevcut
olmasini gerektirdigini belirtmektedirler. Bu boyutlardan birinin eksik olmas1 giiven

iligkileri lizerinde olumsuz bir etki birakacaktir (Demir-Engizek, 2011).
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2.2.1.2. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra (1996)’ nin tanimladigi dort farkli giiven boyutuna ; (a) yeterlik (b)
aciklik (c) ilgililik (d) itimat edilirlik boyutlarina ek olarak Shockley-Zalabak
vd.(2000), iletisim ve i3 memnuniyeti literatiiriinii gozden gecirerek, besinci boyut
olarak 0zdeslesme (identification) boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model
gelistirmistir. Besinci boyut olan 6zdeslesme oOrgiit iiyelerinin Orgiitsel hedefler,
degerler, inanclar ve normlarla birlesip birlesmediginin onemi iizerine vurgu yapar

(Tiiziin, 2007).

Eger orgiit liyesi orgiit ile biitiinlesirse, yliksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi
olusturacaktir (Cetinel, 2008). Shockley-Zalabak vd. (2000), Mishra’nin modelini
genisleterek Orgiitsel giiven Olgegi gelistirmislerdir. Bu dlgek bes boyutta orgiitsel
giiveni 6lgmeye ¢alismistir(Tiiziin, 2006). Bu dlgekte;

yeterlik boyutu ile ¢alisanlarin, orgiitiin yeterliligine ve devamliligina olan
inanglarin1 ve ¢alisanlarin, ¢alisma arkadaslar1 ve liderlerinin yeterliligine iliskin
algilart;

aciklik  boyutu ile dogru bilginin paylasilmast ve uygun iletisimin
saglanmasina yonelik algt;

ilgililik boyutu ile ¢alisanlarin giivenlik, korunma, tolerans, anlayis hislerine
yonelik algilar;

itimat edilirlik boyutu ile takimlarin, ¢alisma arkadaglarinin ve drgiitlin tutarl
ve soziine giivenilir olup olmadigi ve

ozdeslesme boyutu ile, orgiit liyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar

ve normlarla birlesip birlesmedigi 6l¢iilmektedir.

2.2.1.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) bireysel ve orgiitsel gliven ayrimin1 yapmistir.
Bireysel giiven, kisinin iligkilerinde ve davranislarindaki beklentileri ifade ederken,

orgiitsel giiven, kisilerin Orgiitsel iliskilerden ve davranislardan beklentilerini ifade
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etmektedir. Orgiitsel giivenin, ¢alisanlarin tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkl

diizeylerde algilanabilecegini belirtmistir (Tiizlin, 2007).

Bromiley ve Cummings (1996) giiveni “duygusal, bilissel ve niyetsel”
parcalardan olusan bir olgu olarak tanimlamistir. Bu ii¢ giiven unsurunun ¢alisanlarin
orgiit icindeki giliven iliskileri ile yiiksek veya diisiikk giiven ortami sonuglarini
O0lcmeye yonelik oldugunu belirtmislerdir (Cetinel, 2008). Bromiley ve Cummings
(1996), giiveni bireyin ya da birey grubunun diger birey ya da birey gruplar
tizerindeki ortak inanclar1 olarak degerlendirmis ve giivenin;

(1) Agikca ya da gizli olarak birisi i¢in iyi inanca sahip olma c¢abasini,

(2) Ne olursa olsun, goriismelerde 6nceden belirlenmis taahhtitlerde diiriist olma,

(3) Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1 beklememeyi beraberinde

getirdigini belirtmislerdir (Paker, 2009).

Bu giiven tanimimin rasyonelligini, giiveni igeren orglitler arasi ve orgiit i¢i
etkilesimin sosyal igerikli olmasina, 6znel ve iyimser dogasina baglamislardir

(Tiiziin, 2006).

Bromiley ve Cummings giliveni bir birey veya Orgiitiin agik ve veya Ortiili
bicimde vaatlere uygun sekilde davranmaya iyi niyetle ¢aba gostermesine, bu
vaatlerden ileri gelen miizakerelerde diiriist olacagina, firsat olsa bile digerlerinden
avantaj saglamayacagina, olan bireysel veya genel kabul gérmiis grup inanci olarak
tanimlamaktadirlar (Bromiley ve Harris, 2006; Vidotto vd., 2008 akt. Cubukgeu,
2010). Bromiley ve Cummings“in ortaya koyduklar1 modelde hem bireysel diizeyde
hem de orgiitsel diizeyde giliven Ol¢iilebilmekte veya aciklanabilmektedir (Cubukgu,

2010).

Bromiley ve Cummings giiven tanimlarinin ilk boyutunu olusturan agik veya
acik olmayan taahhiitlere uygun iyi niyetli davranma gayreti ile bireyin “itimat edilir
davrandigin1” ya da baghilig1 olusturmaya yonelik hareket ettigini ileri stirmektedir.
Gorligmelerde Onceden belirlenmis taahhiitlerde diiriist olma boyutu ile giivenilir

birey davramislarinin bireylerin istekleriyle tutarli oldugu ve iigiincii boyut olan



35

uygun firsatlar oldugunda bile diger tarafin durumundan ¢ikar saglamama boyutuyla
da bireyin kisa donemli avantaj ugruna faydact olmadigi ileri siiriilmektedir

(Bromiley ve Cummings, 1996 akt. Demir-Engizek, 2011).

2.2.1.4. Mayer, Davis ve Schoorman’mn Orgiitsel Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman biitiinleyici bir Orglitsel giiven modeli ileri
siirmiislerdir. Onerdikleri giiven modelinde, orgiitsel ortamda, karsilikli giiven
olusumunda etkili olan 6zellikler lizerinde durmaktadirlar (Demir-Engizek, 2011).
Giiven ile ilgili durumlar yazinda sayisiz defa s6z edilmesine karsin, bazilar1 sadece
giivenilen kisinin  ozelliklerinden s6z etmislerdir. Mayer ve arkadaslari,
olusturduklar1  Orgiitsel giiven modelinde giivenen ve gilivenilen taraflar
ayirmiglardir. Mayer ve arkadaglar1 glivenen tarafa sahip oldugu egilim agisindan
bakmig; giivenilen tarafi ise, sahip oldugu giivenilirlik faktorleri agisindan

incelemistir (Tokgoz, 2012). Ayrica risk ve giiven iligkisini incelemislerdir.

Bu modelde giiven tek yonliidiir. Glivenen ve giivenilen kisi arasindaki karsilikli
giiven goz Onlinde bulundurulmaz. Giivenen kisinin giivenmeye egilimi, ya da
karsidaki kisinin glivenilmeye deger gérmesine iliskin algisi, gilivenin derecesine

karar vermedeki anahtar 6gelerdir (Altun, 2010).

Modelde giiven i¢in belirlenen ilk ozellik giiven egilimidir. Giiven egilimi,
bireylere isteyerek giivenme olarak disiiniilebilir. Bireylerin, farkli gelisim
deneyimleri, kisilik tipleri ve kiiltiirel donanimlar1 sebebiyle giiven egilimleri
birbirinden farklidir (Durdag, 2010). Giiven egilimi kavrami kisilik teorisyenlerinin
gorlslerinden esinlenilerek ortaya atilan bir kavramdir. Glivenmeye arzu olarak
adlandirilan egilim, beklenti ve kisisel Ozellikler ile agiklanabilir. Yazarlar bu
durumda giivenen kisinin glivenme egilimi arttik¢a giivenilen hakkinda bilgiye gerek
kalmaksizin giivenin ger¢eklesecegine dair bir iddiada bulunmusglardir (Yiicel, 2006

akt. Demir-Engizek, 2011).

Modeldeki ikinci unsur, giivenilenin sahip oldugu ozellikler ve eylemlerinin

giivenilirligi etkileyecegi varsayimiyla giivenilirligi etkileyen unsurlar olarak ifade
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edilmistir. Gilivenilirlik kavramini yetenek, iyilikseverlik ve dogruluk gibi fi¢

degiskenle agiklamiglardir (Demir-Engizek, 2011).

Yetenegi; beceri, ustalik ya da belirli bir alandaki yetkinlik olarak
tanimlamiglardir.

Iyilikseverligi; insanlar igin iyi seyler yapma isteginde olma ve bunu yapmaya
inanma olarak tanimlamislardir.

Dogrulugu ise; Giivenilir kisinin, kendisine giivenen kimselerin kabul
edebilecegi ilkeler dogrultusunda hareket etmesi olarak tanimlamislardir (Demir-

Engizek, 2011).

Giivenilir kisinin yetenekli oldugu alan bellidir ve bu alandaki yetenegini
kullanarak o alanla ilgisi olan diger bireylerin gilivenlerini kendisine dogru
yonlendirebilir. Bireyin bir alanda uzman olmasinin her alanda uzman olacagi
anlamina gelmedigi bilinmektedir. Yardimseverlik kavrami gilivenilir kisinin bir
yarar beklemeden, bagkalar1 i¢in iyi bir sey yapmayi istemesidir. Yardimseverligin

giiven i¢in olumlu bir oryantasyon oldugu sdylenmistir.

Biitiinlik kavrami ise Orgiitiin kiiltiirel degerleri ile is gorenlerin deger ve
inang¢larinin uyumudur. Bagka bir deyisle, gilivenilen kisinin, kendisine glivenen
kisilerin diisiincelerine ve inanglarina uygun hareket etmesi olarak tanimlanabilir

(Dudag, 2010).

Modeldeki son unsur risktir. Arastirmacilar, iligkilerde giivenin, risk almayla
baglantili oldugunu ileri siirmiislerdir. Giiven, isteyerek risk almaktir ve giivenin
seviyesinin goniillii olarak alinan riskin miktari ile dogru orantili oldugu sdylenebilir
(Durdag, 2010). Eger gilivenme egiliminde, gilivenilirlik faktdrlerinden higbiri
algilanmaz ise, o zaman bu iliskide algilanan ve alinan risk ¢ok yiiksek olur (Tokgéz,

2012).

Iliskilerde risk alma ve algilanan giivenilirlik arasinda bir doniit dongiisii

bulunmaktadir. Olumlu bir sonug¢ giivenenin giivenilen kisiye karsi olumlu bir algi
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gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etkilesimleri olumlu etkiler. Olumsuz bir
sonug ise glivenin azalmasina ve takip eden etkilesimlerin de olumsuz etkilenmesine
neden olur (Mayer vd., 1995 akt. Polat, 2009). Giivenilenin o6zellikleri olan bu
tic unsura iliskin elde hi¢ veri olmadiginda giiven egiliminin etkili olacagi

savunulmaktadir.

Modelin orgiitsel giiveni agiklama bakimindan olduk¢a tutarli oldugu
gorilmektedir. Calismada, giiven literatiirli agisindan énemli bir saptama yapilmakta,
iliskideki taraflarin glivenen ve giivenilen olarak ayrilmasi giliven ozellikleri ve
unsurlarim belirlemeyi kolaylastirmaktadir (Yiicel, 2006: 57). U¢ model detaylh
bicimde incelendiginde giiveni agiklamaya en yakin modelin ii¢lincii model oldugu

sOylenebilir.

2.2.1.5. Whitener’in Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Yoneticiler ile calisanlar arasindaki iliskilerde, yonetim davraniglari giivenin
gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yoneticiler tarafindan bilingli olarak yapilan
hareketler, orgiit ¢ikarlari i¢in Onemli olmasina ragmen; calisanlarin giivenlerini
kazanmak icin yeterli degildir (Tokgdz, 2012). Whitener ve arkadaslarinin (1998)
gelistirdigi astlarin yoneticilere gliven duymalarini saglayan unsurlari agiklayan bu

modelde 5 unsur tanimlanmistir (akt. Cubukgu, 2010).

Davranislarda tutarlilik; gegmiste benzer durumlara verdigi tepki gelecekte
yOneticinin davraniglarinin tahmin edilebilir olmasina yardime1 olacaktir.

Davramiglarda diiriistliik; yoneticinin davraniglar1 ile sozleri arasindaki uyum,
dogruyu soylemesi ve sdzlerini yerine getirmesi,

Kontroliin paylagimi ve dagilimi; giiven, bir anlamda karsindakine glivendigini
hissettirmekle baslar bu baglamda orgiitlerde kontrol yetkisinin paylasimi ve niteligi
Oonem kazanir.

Dogru ve agiklayict iletisim, kararlara iliskin dogru, yeterli ve zamaninda bilgi

verilmesi ile fikirleri agikg¢a ifade edebilme 6zelligi.
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Iigi ve 6zenin gésterilmesi; ¢alisanlarmn istek ve ihtiyaclarina duyarlilik ve ilgi
gosterilmesi, calisanlarin ¢ikarlarinin korunmasi, ¢alisanlarin istismar edilmemesi

(Whitener vd., 1998 akt. Cubukgu, 2010).

Whitener ve arkadaglarina (1998) gore orgiitsel giiven iligkisini baslatmak igin
ilk adim1 atma sorumlulugu yoneticiye aittir. Diger bir deyisle giivenin baglatilmasini
saglayan etki yoneticinin davranislaridir. Buradan hareketle Orgiitsel yasamda
giivenin hangi seviyede algilandigini anlamanin en iyi yolu ydneticiye duyulan

giivenin sorgulanmasidir.

Tokgdz (2012)’ye goOre yonetici davraniglarinin = giivenilirligini  yiiksek
seviyelerde tutma konusundaki basarilarina etki eden ii¢ dis faktér bulunmaktadir:

Bunlar, orgiitsel faktorler, iliskisel faktorler ve bireysel faktorlerdir.

Orgiitsel Faktorler: Whitener ve arkadaslarma gore, oOrgiitsel yapi, insan
kaynaklar1 politika ve uygulamalar1 ve orgiit kiiltiiriinden olusur. Orgiitsel yapi
acisindan, yliksek merkeziyetci, resmi, hiyerarsik yapiya ve verimlilige 6nem veren
orgiitler, ydnetimsel giiven algis1 yaratmakta basarili olamazlar. Insan kaynaklari
politikalar1 ve uygulamalar1 bakimindan, performans degerlendirme ve ddiillendirme
sistemi ne kadar adil olursa, Orgiit icinde yonetimsel giivenilirlik derecesinin de o
derece yiiksek olacagindan bahsedilebilir. Orgiit kiiltiirii acisindan ise, yonetimin
orgiit degerlerine ne kadar sahip c¢iktigi, odiil ve cezalarin neye gore verildigi,
kiiltiirel degerler ve normlara gore kendilerine davranip davranmadigini bilmek
calisanlarin giiven seviyelerini etkilemektedir. Bu degerler ve normlar, giivenilir
olmayan davranislar1 kisitlamakta, giivenilir davranislari ise harekete gecirmektedir

(Tokgoz, 2012).

liskisel Faktorler: Bu faktorler, ilk etkilesimler, beklentiler ve degisimin
maliyeti olarak sayilmustir. Ilk etkilesimler, giiclii bir iliskinin kurulmasin1 saglayan
onemli faktdrlerdendir. Ilk etkilesimde ne kadar tutarli davramilirsa kurulan iliskideki
giiven de o derece yiiksek olacaktir. ikili iliskilerde yoneticiler beklentilerini

calisanlarina aktararak ilk izlenimlerini edinme ¢abasinda bulunurlar. Bu durumda
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her iki tarafta da giivenilir davranis iliskisinin kalitesinin artmasi beklenir.
Calisanlarin ilk performanslariin sonuglarinin olumlu yoénde olmasi yoneticinin
giiven duygusunun artmasini saglar. Yoneticiden beklentiler ve yoneticinin bu
beklentilerin  karsiligin1  vermesi ¢alisanlarin  istekliligine baghdir. Karsilikli
beklentilerin saglanmasi sonucu yoneticinin kontrolii paylasmast ve agik iletisimde
bulunmasi da gilivenilir davranisi arttiracaktir. Degisimin maliyeti ise, basarisiz ikili
iliski girisimidir. Yonetici ¢alisanlar ile girdigi iligkilerde karsilik alamazsa,
yoneticinin  giivenilir davraniglari gosterme olasiligt o kadar diismektedir.
Yoneticinin ¢alisanlara verdigi yiiksek 0Ozgiirliikk sonrasi, ¢alisanin firsatci
davraniglarla bu ozgiirliigii kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmasi buna o6rnek

olarak gosterilebilir (Tokgoz, 2012).

Bireysel Faktorler: Bu faktorler ise, giiven egilimi, yetkinlik ve degerler olarak
siralanmaktadir. Giliven egilimi, ruhsal glivenin uzantis1 olan bir kisilik 6zelligi
olarak karsimiza cikar. Yoneticinin kisilik 6zelligi, ¢alisanlara karsi gliven hissi
yaratan davranig sergileyip sergilememesi agisindan 6nemlidir. Yoneticinin kisilik
ozellikleri onun yetkin, becerikli ve yetenek sahibi olup olmamasi ile agiklanabilir.
Calisanlar agisindan yoneticinin bu 6zelliklere sahip olmamasi yoneticiye duyulan
giiven seviyesinin diisiik olmasia yol acar. Ugiincii bireysel faktor ise degerlerdir.
Yoneticilerin anlayigsh davranisi, tarafsiz degerlendirmeleri, ¢alisanlarin huzurunu
koruma c¢abalar, iyilikseverligi ya da kisisel c¢ikarlarin1 her seyin oniinde gérmesi,
baskin kisilik 6zellikleri sergilemesi yonetici olarak giivenilir kabul edilmesini etkiler

niteliktedir (Whitener vd., 1998 akt. Tokgdz, 2012).

2.2.1.6. McKnight, Cummings ve Chervany’in Giiven Modeli

Bu modelde gilivenin olusabilmesi i¢in gerekli sart glivenme niyetinin
olusmasidir. Gilivenme niyeti, giivenen bireyin gelecekte olumsuz sonuclarin olasi
oldugu durumlarda bile kars1 tarafa goreceli bir giivenlik hissi ile glivenmeye istekli

oldugunu ifade eder (McKnight vd., 1998 akt. Agiin, 2011).

Gilivenme niyeti; giivenme inanci, giiven egilimi, bilissel siirecler ve Orgiit-

sistem Ozellikleri ile iliskilidir. Giliven egilimi, bireyin giivenme niyetine dogrudan,
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giivenme inancina da dolayli olarak etki ederek giiven davranisini sekillendirir.
Glivenme inancim1 olusturan yardimseverlik, yeterlilik, diiriistlik ve tahmin
edilebilirlik o6zellikleri giivenme niyeti {izerinde yliksek etkiye sahiptir ve bu
Ozellikler giiven davranisini olusturur. Ayrica Orgiitsel giiven diizeyi de bireyin
giiven davranigini dogrudan etkileyen onemli bir degiskendir (McKnight vd., 1998
akt. Agiin, 2011).

2.2.1.7. Jones ve George’e Gore Giiven Modeli

Jones ve George giliven modelinde gliven kavrami ile birlikte giivensizlik
kavramini da ele almistir. Gliven ve giivensizlik belirli bir siiregte gergeklesen
performans ile iligkili olarak gelismektedir. Bu siire¢ i¢inde li¢ farkli durum ile
karsilagilabilmektedir. Bunlar giivensizlik, kosullu giiven ve kosulsuz giivendir

(Polat, 2009 akt. Agiin,2011).

Giivensizlik kavraminin ¢ok farkli boyutlar1 ve anlamlar1 olmasina ragmen genel
bir ifade ile; karsi1 tarafin yetkin ve yeterli olmayacagi, yiikiimliiliiklerini yerine
getiremeyecegi, sorumsuz davranacagi, baskalarinin durumlarini ve ¢ikarlarini
gbézetmeyecegi hatta zarar verecek sekilde davranis gosterme niyetinde bulunacagi

biciminde tanimlanan bir kavramdir (Sengiin, 2007 akt. Agiin, 2011).

Kosullu giiven, taraflarin birbirlerine karsi ¢ikar saglamasina yonelik,
davranigsal olarak birbirlerine uygunlugu devam ettigi siirece sartlar geregi
giivenmeye istekli olma durumudur. Kosulsuz gilivende ise, taraflar kendilerinden
emindir ve birbirlerine olan giliveni tamdir. Bu sebepten karsi tarafa giiven

duyulabilmesi i¢in herhangi bir sarta gerek duyulmaz (Agtin, 2011).

Bu giiven modelinde bireyler yeni katildiklar1 6rgiit ortamina ya da gruba ne tam
olarak giiven duymakta ne de tam olarak gilivensizlik duymaktadirlar. Bu sartlarda
yasanan durum kosula bagli giiven duygusu ile ifade edilebilir. Belirli bir zaman
sonra karsilikli iligkilerde yasanan olumlu veya olumsuz sonuglara gore kosullu
giivenden kosulsuz giivene gecilebilecegi gibi kosullu giivenden giivensizlik yoniine

de gegcilebilir (Polat, 2009 akt. Agiin, 2011).
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2.2.2. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Orgiitsel giiven ortamindan bahsedilebilmesi i¢in birden fazla unsurun bir arada
ve istenilen diizeyde bir etkilesim igerisinde bulunmasi gerekmektedir. Bu konuyla

ilgili olarak Zand (1997) bir giiven ¢emberi olusturmustur (Kartal, 2010).

Giivenin insa edilmesinde en biiyiik rol yoneticiye yani lidere diismektedir. Buna
karsin yoneticinin hedeflenen giiven ortamini olusturma konusunda tek basina etkili
olamayacaglr  dikkate almmalidir. Kurum igerisinde giiven ortaminin
olusturulabilmesi i¢in kurum calisanlar1 kuruma, yoneticiye ve calisma arkadaslarina
giiven duymalidir (Kartal, 2010). Bu boéliimde orgiitsel gliven diizeylerinden “kuruma
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giiven”, “yoneticiye giiven”, “caligma arkadaslarina gliven” incelenecektir.

2.2.2.1. Kuruma Giiven

Kuruma dayali gliven veya Orgiitiin kendisine giiven olarak adlandirilan bu
giiven tiirii Orgiitte calisan bireylerin ortak ¢alismalart sonucu birbirleri hakkinda
gelistirdikleri giivenilirlik algilarmi  kapsamaktadir. Uzun donemli basarilari
hedefleyen kurumlar agisindan oOrgiit icerisinde giiven ikliminin olusturulmasi
oldukca 6nemlidir. Eger oOrgiitte beklenen giliven ortaminin olusmasi saglanamaz ise

kurumun hedeflenen basar1 nokrasina ulagmasi oldukga gii¢ olacaktir (Kartal, 2010).

Lewicki ve arkadaslar1 (1998) kurumsal giiveni, herhangi bir risk ile
karsilasilmasi durumunda, kurumun ¢alisanlarinin ¢ikarlarini ve gereksinimlerini goz
onlinde bulunduran politikalar uygulayacagina yonelik olumlu beklentilere sahip
olmas1 seklinde tanimlamaktadir (akt. Borii, Islamoglu, Birsel, 2007). Kuruma
duyulan giiven diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, kendilerini kurumun bir pargasi olarak
gormekte ve kendilerini kurum igerisinde degerli hissetmektedirler. Bu ¢alisanlarin
bireysel hedefleri ile kurumsal hedeflerin oOrtiistiigii bir ortamda c¢alistigi sonucu

ortaya cikar (Islamoglu vd., 2007 akt. Agiin, 2011).
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Bireysel giivenin oOrgiitsel giivene doniismesinde kuruma giivenin Onemi
biiyiliktiir (Aksoy, 2009). Calisanlarda kuruma giiven duygusunun olusmasinda
bireyler aras1 gilivenin yeri olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin birbirlerine ve
yoneticilerine gliven duymaya baglamasindan sonra kurumda giivenilir bir Orgiit

ikliminin ve kuruma gilivenin olustugu sdylenebilir.

Calisanlar agisindan oOrgilite giiven bazen yoneticiye duyulan giliven ile
karigtirilabilir. Genel olarak ¢alisanlar yoneticilerine giivendiklerinde bu giiveni
orgiitlin tamamina genelleyebilirler. Bu konuda yoneticiyi orgiitiin temsilcisi olarak
algilayip kabul etmelerinin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle yoneticiye giiven ve orgiite
giiven birbirleriyle iliskili ancak birbirlerinden farkli kavramlar olarak ayr1 ayri ele
alinir ve bir biitiin olan orgiitsel glivenin pargalar1 olarak kabul edilir (Tan, 2000 akt.

Tokgoz, 2012).

McKnight (1998) kuruma giiveni, kurumsal yapinin hedeflenen basariya
ulasabilecek diizeyde yapilandirilmasi sonucu olusmaya baslayan giiven tiirii olarak
tanimlamistir (Yilmaz, 2006 akt. Kaplan, 2011).Kuruma giivenin artmasi sonucu
calisanlar tarafindan basarinin elde edilebilecegine olan inang artacak ve bu giiven

duygusu kurum igerisinde sinerji olusmasina etki edecektir.

Calisanlar kurumlarindan s6z ederken oncelikle yonetici ve yonetici iliskilerini
on planda tutmaktadirlar. Calisanlarin yoneticilere duydugu giiven ve yoneticilerin
calisanlara vermis oldugu sozleri tutacaklarina olan inan¢ derecesi kuruma giivenin

kaynagini olusturur (Agtin, 2011).

Calisanlarin  kurum  yoneticileri  tarafindan  aldatildiklarini  hissetmeleri
durumunda ise kuruma kars1 giivenleri azalir ve sonug olarak ¢alisanlar kuruma kars1
gorevlerini daha az dnemseyerek yerine getirme davraniglar sergilenebilir. Hatta bu
durum kuruma karsi sabotaja kadar uzanabilen istenmeyen davranislarin

sergilenmesine de neden olabilir (Altuntas, 2008).
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Calisanlar kurum yonetiminin almis oldugu kararlara ve tutumlara bagli olarak
kuruma kars1 bir 6ongorii olusturur. Olumlu Ongériilerin olusabilmesi ve basarili
iliskilerin kurulabilmesi agisindan kuruma giivenin olusturulmasi son derece
onemlidir. Giivenin olusturulabilmesi i¢in yonetici ve c¢alisanlarin birbirlerine karsi
diiriist davranmasi, meslek etigine uymasi, yoneticinin kolay ulasilabilir olmasi, lider
olarak kabul gormesi ve olumlu pekistirecleri tercih etmesi gerekmektedir.
Yoneticinin ayrica ¢alisanin  kurum kurallarina aykir1 olmayan eylemlerini
desteklemesi ve kurumun amaglarina ulasabilmek i¢in bilgi kisitlama ya da kendi
cikarlart i¢in ¢aliganlarindan fayda saglama yoluna gitmemesi gerekmektedir (Borii

vd., 2007).

Orgiitsel faktorler giiven ortammin yaratilmasinda olduk¢a biiyiik &neme
sahiptir. Ise alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin, performans ve ddiillendirme gibi
temel insan kaynaklar1 islevlerinin, tatmin edici, adil ve esitlik¢i sekilde
uygulanmasi, orgiitte giivenilir davranislarin gelismesinde biiylik katki saglayacak,
giivensizlik yaratacak davranis ve eylemleri ise Onleyebilecektir (Tokgdz, 2012).
Kurum igerisindeki iligkilerde agiklik ve yardimseverlik anlayisinin bulunmasinin
yant sira informal iligkilerinde gelismis olmasi calisanlar arasinda ¢ok yonlii bir
iletisim olusturacaktir (Kartal, 2010). Bu politikalar1 destekleyecek sekilde islerin ve
esgldiim 1iligkilerinin agik¢a tanimlanmasi; sorun ¢ézme, bilgilendirme, esglidiim
i¢cin bi¢imsel toplantilarin yani sira geceler, piknikler, yemekler vb. bigimsel olmayan
sosyal faaliyetlerin yapilmasi, orgiitte bilginin herkes i¢in ve her zaman ulasilabilir
olmasi, giivenin Orgiit i¢inde kurumsallagsmasina yardimci olacak yapi ve davranis

zeminini olusturacaktir (Aktuna, 2007 akt. Tokgé6z, 2012).

Kurum igerisinde c¢alisanlarin motivasyon ve aidiyet duygularini arttirmak
amactyla bir calisanin basarili ¢aligmalarini takdir etmek, 6diillendirmek dogru bir
yontem olarak ele alinabilir. Bu durum kurumun ¢alisanlara vermis oldugu degeri
Olcmek agisindan da 6nemli bir gosterge niteligindedir. Ancak ¢alisanlar kuruma dair
giiven duygularinin gelisebilmesi igin, bireye 0zgii olmayan ve tabana yayilmis bir

odiil, tesvik ve ceza sisteminin olusturulmasini beklemektedirler (Aksoy, 2009).
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Asunakutlu (2002), orgiitlerde giiven olusturulmasi icin ¢alisanlara ve
yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklari, dolayisiyla giiven olusumuna katki
saglamasi beklenen unsurlar1 genel olarak asagidaki sekilde siralamaktadir:

1. Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin
olusturulmasi.

2. Orgiit icinde iyi aktif bir iletisim sisteminin olmast.

3. Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin
olusturulmasi.

4. Kisilerin stiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli egitim

sisteminin kurulmasi ve etik degerlere 6nem verilmesi (akt. Kartal, 2010).

Joseph ve Winston(2005), ¢alisanlarin giiclendirildigi, o6rgiitiin bir parcasi olarak
kabul edildigi, orgiit bireylerinin orgiitsel bagliliklarinin onore edildigi, ¢alisanlara
serbestlik, yetki ve sorumlulugun verildigi, risk alimlarinin tesvik edildigi, terfi
sisteminde yetkin olmanin esas alindig1 orgiitlerde giivenin her zaman iist diizeyde

oldugunu ifade etmektedir (akt. Gok, 2011).

Orgiit ici yiiksek giiven diizeyine sahip orgiitler, orgiit i¢i giiven diizeyi diisiik
orgiitlere gore daha uyumlu ve daha yenilik¢i olmaktadirlar. Diisiik gliven ortaminda
calisanlar her zaman bilgi saklamakta ve fikrinin soruldugu konularda emin
olmadigmi ifade etmektedirler. Bu korumaci davranislar, ¢alisanlarin yapmalar
gereken islere odaklanmalarina miisaade etmez ve verimliliklerini azaltir (Kartal,

2010).

Sonu¢ olarak kuruma diisen temel gorev, sosyal giiven politikalarini
destekleyecek sekilde, isleyisin koordinasyon igerisinde gerceklesmesini saglamak,
sorun ¢dzme, bilgilendirme ve idari amagh goriismelerin yani sira, motivasyonu
artirict  ve ¢alisanlarinda  organizasyonun bir parcast olduklarini  onlara
hissettirebilecek sekilde, konserler, yemekler ve bu tip etkinlikler tertip etmektir.
Bi¢imsel olmayan bu sosyal faaliyetlere verilen deger paralelinde, calisanlar arasi
cok yonlii iletisimin saglanmasi ve Orgiitte bilginin herkes i¢in her zaman ulasilabilir

olmasi, giivenin o&rgiit ig¢inde kurumsallasmasin1 saglayacaktir. Orgiitiin  bu
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dogrultuda yapisallasmasi, kiiltlirii ve dogru yondeki insan kaynaklari politikalar
hem yliksek giiven ortaminin olugmasini saglayacak, hem de ydneticinin c¢aliganlar

tizerindeki etkisini artiracaktir (Aksoy, 2009).

2.2.2.2. Yoneticiye Giiven

Liderlik lizerine yapilan arastirmalarin sonuglar1 giivenin, liderligin etkinligi ve
orglitiin performansi iizerinde kritik oneme sahip oldugunu gdostermistir. Klasik
yonetim anlayisindan bugiine orgilitsel anlamda gerceklesen degisimler icerisinde en
belirgin olaninin yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskiye dayali oldugu
gozlemlenmektedir (Agiin, 2011). Alt kademe personelin yonetici tarafindan
etkilenebilmesi i¢in  Oncelikle gliven duygusunun personele yansitilmasi

gerekmektedir (Simsek ve Tasc1, 2004 akt. Kartal, 2010).

Zand (1997), degisen diinyada liderligin {i¢ boyutunun o6n plana c¢iktigin
belirtmektedir. Bu boyutlar bilgiyi isleme, giiven insa etme, giicii hassas bir sekilde
kullanmadir. Bu boyutlar birbiri ile iliskili ve birbirine baghdirlar. Liderlerin gerekli
bilgiye sahip olup bu bilgiyi en iyi sekilde kullandigindan emin olmak ¢alisanlara
yoneticinin yaptig1 ise hakim oldugunu hissettirir. Bu durum calisanlar1 hem

rahatlatir hem de yoneticilerine gliven duymalarini saglar (Kartal, 2010).

Yoneticiye giiven, is iligkilerine yardim eden bir tiir sosyal etkili ara¢ olarak
karakterize edilebilir. Caligsanlar yoneticilerine gliven duyduklarinda, daha ¢ok is
performansit gostermek icin istekli olurken, ikili iligkiler agisindan da daha olumlu
davraniglar sergilerler. Astlar, ise baghlik, saghikli ikili iligkiler ve yiiksek

performans gosterebilmeleri i¢in motive edilmelidirler (Tokgoz, 2012).

Liderlerin davranislar1 giiveni olusturur ve giiclendirir. Ozellikle iletisime acik
ve destekleyici davramiglar sergilemek giliveni belirlemede 6nem tasir. Algilanan
yonetimsel degerlerin ¢alisanlar acisindan uygunlugu ve yonetimin davranislarindaki
biitiinliik yoneticiye duyulan giivenin gelisimi i¢in kritik 6neme sahiptir. Aksi
durumda gilivenin olusumunu engelleyecek hareketler ¢alisanlarin oOrgilite olan

katkilarin1 da azaltacaktir (Joseph ve Winston, 2005 akt. Tokgoz, 2012). Calisanlar
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lidere giiven duyduklar1 zaman bilgi ve beklentilerini lider ile paylasmaya yonelirler

(Kartal, 2010).

Madzar(2001)’e gore calisanlarda kuruma kars1 giiven duygusunu, yoneticinin
kolay ulasilabilir olmasi, lider olarak kabul edilmesi, olumlu pekistiregleri tercih
etmesi, ast ile istii arasindaki iliskinin rahatlatici, dostca, tretken olmasi

olusturmaktadir (Borii vd., 2007).

Whitener ve arkadaslart (1998), “’Yonetsel Gilivenilirlik Modeli’” olarak
isimlendirdikleri modellerinde, astlarin yoneticilerine giiven duymalarin1 saglayan
bireysel unsurlar olarak, yoneticilerde bulunmasi gerektigini diistindiikleri bes unsur

tanimlamaktadirlar (Tokgoz, 2012).

» Davranislarda Tutarlilik

» Davranislarda Biitiinliik

= Kontroliin Paylasimi ve Dagilimi
= Dogru ve Agiklayici letisim

= lgi ve Ozen Gosterilmesi

Literatiir incelendiginde de giivenin yoneticiler tarafindan baslatilmasi gereken

bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir (Ding, 2007).

Bib ve Kourdi (2004), giivenilir bir lider olmanin kisa siirede zahmetsizce
gergeklestirilecek bir sey olmadigini savunmaktadir. Ancak giivenilir liderlerin bazi
temel davraniglan sergiledigini ve bazi degerleri tasidiklarimi belirtmislerdir(akt.
Kartal, 2010). Giivenilen liderler:

= Kendilerine ve ¢evresindekilere deger verirler,

»  Olumlu, destekleyici bir is ortami1 olusturmaya gayret ederler,
= Sorumluluk alirlar,

» Art niyet tasimazlar, diiriisttiirler,

= Orgiit ve calisanlar i¢in en iyisini diisiiniirler,

» [nandiricidirlar ve ydnetme kabiliyetleri yiiksektir,
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» Tutarhdirlar,

* Bagkalarina giivenmesini bilirler,

» Eylemleri sadece bilgiye degil duygulara da dayanir,
» Bilmedikleri konular itiraf etmekten ¢ekinmezler,

» Giicii ve yetkilerini olumlu bir sekilde kullanirlar (Kartal, 2010).

Kurum icinde giiven duygusunda yasanan azalma beraberinde korkunun
artmasina, kuruma yabancilasmaya, yalnizlik ve kuruma diismanlik duygularinin
gelismesine neden olmaktadir, bunun sonucu olarak yoneticide meydana gelen stres
yanlig kararlar almasi olasiliini arttirmakta ve karsilikli olarak calisan ve yoneticinin

bencilce davranislar sergilemeye baslamasina neden olmaktadir (Altuntas, 2008).

Yoneticisine giiven duymayan ¢alisanlarin yalnizca kendi islerine odaklanmalari
sonucu duygu ve diisiincelerini, elestirel bakis agilarin1 paylagsmaktan kagindiklari
yaraticiliklarinin azaldig1 ve yenilik¢i yaklagimlara uzak durduklari savunulmaktadir
(Borii vd., 2007 akt.). Bu durumda muhakkak ki kisiden baglayarak orgiite yayilan
bir verim diislikliigl, veri akisinda kisirlik gibi olumsuz sonuglarin da olusmasi
(Durdag, 2010), kurum i¢inde kisisel ve ekip sagliginda bozulmalar ve is yapma
maliyetinde artiglarin da meydana gelmesi kaginilmazdir (Cummings ve Bromiley,

1995 akt. Altuntas, 2008).

Calisan ve yonetici arasindaki iliskinin boyutunun, kuruma duyulan giiven
duygusunun arttirilmasinda 6nemli bir etmen oldugu belirtilmektedir. YOneticinin
kurumu temsil ettigi varsayilarak yapilan yorumlar ¢alisanin yoneticisine duydugu
giivenin tiim kuruma genellenebilecegi seklindedir (Islamoglu vd., 2007 akt.

Altuntas, 2008).

Calisanlarin yoneticisine giiven duymasi sonucunda bu giiveni tiim kuruma
genellemesi ve kendini kurumun bir pargasi olarak gérmesi beklenir. Bu durumda
calisan kurumun degerlerini paylasir, kurum i¢inde karsilastigi sorunlarin ¢éziimiine
katilim sergiler. Bunun tam tersi bir durumda ise ¢alisanlar, yoneticinin almis oldugu
biitlin kararlarin tehdit igerikli oldugu diisiincesine kapilir ve otoriteyi sorgulamaya

baslar. Bunun sonucunda, giivensizlik ortami olusmaya baslar. Iste bu olumlu ve
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olumsuz durumlar ortaya koymaktadir ki, giiven ne sekilde olursa olsun orgiit igin

olumlu sonuglar olusturmada vazgegilmezdir (Durdag, 2010).

2.2.2.3. Cahsma Arkadaslarina Giiven

Giiven olusumu, Oncelikle kisinin kendi kendine giivenebilmesiyle baslayan
stirectir. Bireyin kendisini giivenilebilir bir kisi olarak gérmeye baglamasi sonucu
baskalar1 da ona giiven duymaya baslayacaktir (Aksoy, 2009). Insanin kendisini
giivenilir bir kisi olarak gormesi; Oncelikli olarak kendini ve smirlarini kabul
etmesiyle baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle gelismektedir. Bu siireg
insanin temel ve ahlaki degerlerini ve konu ile ilgili kararliligint igermektedir
(Asunakutlu, 2002). Bireyin kendisine olan giiveni kazanabilmesi etkin ugras

vermesiyle iligkilidir.

Sosyal psikologlar benzer geg¢mise sahip kisiler arasindaki giiven
duygusunun,daha kolay gelismeye elverisli olmasindan yola c¢ikarak karakter
benzerligi, kisilik ozelligi, kiiltiir ve degerlerin uyumu gibi etkenlerin giiven

olusumundaki 6nemini vurgulamislardir (Durdag, 2010).

Gilivenin zaman i¢inde yavas bir bicimde deneyim ve yatirimlarla gelistigi
bilinmektedir. Ortak degerlere sahip olan ve birbirleriyle uyumlu bireylerin birlikte
gorev olmasi, zaman gerektiren giiven duygusu olusumunun daha hizli bigimde

gerceklesmesini saglayacaktir (Durdag, 2010).

Kurum igerisindeki kisilerin birbirlerine karsi hissettikleri gliven duygusu var
olan giivenin temelini olusturmaktadir. Kisisel boyutta temelleri atilan giiven kurum
ve sistem boyutuna kadar gelisim gostermektedir. Bu agidan bakildiginda giivenin
kurum i¢inde mikro diizeyde baslayip makro diizeye dogru gelisim gostererek

ilerledigi sOylenebilir (Kartal, 2010).

Neo-klasik orgiit kuramlariyla insan iligkileri yaklagimi yonetim alanina girmis
ve insan artik daha c¢ok on plana c¢ikmistir. Bireylerin birbirleriyle yogun olarak

etkilesimde bulunduklar1 6rgiit yasaminda, ¢alisanlarin ¢esitli beklenti ve ihtiyaglar
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olabilmektedir. Bu ihtiyaglar ve isle ilgili beklentiler, c¢alisanlarin 6rgiit icindeki

tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Ding, 2007).

Bir bireyin ya da oOrgiitiin kabul etti§i ortak hareket etme tarzi hem giiven
duygusunun temelini olusturur, hem de orgiitiin kendi i¢indeki degerleri yansitir.
Degerlerin giivene katkilar1 olumlu veya olumsuz yonde olabilir. Kurumda caligan
bireylerin orgiit ile degerleri dogrudan Ortlismez ise, kurumsal normlar ile birey
arasinda bir uyusmazlik yasanacak ve giiven duygusu zarar gorecektir. Ancak bireyin
gecmis deneyimleri, beklentileri ve kiiltlirel birikimi 1s18inda gelistirdigi degerler,
isletmenin kiiltiirii ve hedefleri ile paralellik gosteriyorsa gliven olgusu olumlu yonde

gelisecektir (Aksoy, 2009).

Giiven genelde degerler, 6zelde tutumlar araciligiyla ifade edilebildiginden,
tutumlarin devamlilik gosteren iligkilerde giivenin ana pargast ve tamamlayicisi
oldugunu sdyleyebiliriz. Tutumlar glivenin gelisimine yardimci olan davranigsal
degisiklikleri meydana getirerek giivenin degerlendirilmesi i¢in gerekli ortami

olustururlar (Kamer, 2001 akt. Aksoy, 2009).

Orgiit igerisinde belirli bir isi yapmak iizere bir araya gelip sosyal faaliyetlere
katilan bi¢imsel ya da bigimsel olmayan gruplar mevcuttur (Gok, 2011). Calisanlar,
fiziksel yakinlik, soysal ihtiyaclar, ortak ilgiler, 6z saygi, giivenlik gibi ihtiyaclarini
karsilamak tizere bu gruplara katilirlar. Grup lyesi olan calisanlar “biz ruhuyla”
hareket etmeye baslarlar (Topaloglu, 2010). Cagimizda ¢aligmak i¢in {iyesi olunan
orgiitler c¢alisanlar ic¢in ikinci bir aile gibidir (Terekli, 2010).Grup iiyeliginin ve
iliskilerinin devamlilik gdstermesinin en Onemli nedeni giivendir. Birbirine
giivenmeyen ¢alisanlarin olusturduklart gruplarin ortak amaclar dogrultusunda
hareket etmeleri beklenemez. Grup i¢i ve gruplar arasi iliskilerde, gilivensizlik

olusturanlar orglitten diglanir ve 6rgiite yabancilasir (Topaloglu, 2010).

Orgiitlerin insan hayati agisindan 6nemi iki asamada belirginlesmektedir.
Birincisi; bireyin oOrgiitiin i¢inde uyku disinda kalan zamaninin yarisindan

cogunu Orgiitteki veya orgiit disindaki insanlarla etkilesim kurarak gecirmesi yani
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“drgiit icinde yasanan siire”nin énemidir. ikincisi; orgiitlerin, ¢alisan insanin sosyal
gelismesine yapmis oldugu katkinin énem kazanmasidir. Insanin gelisiminde kiigiik
yaglarda aile ve egitim oOrgiitlerinin yapmis olduklar1 katkilardan sonra orgilitiin
bireye yapmis oldugu katki biiyilk 6nem tasimaktadir (Per¢in, 2008 akt. Terekli,
2010).

Calisma arkadaslarina gliven boyutu calisanlar1 sdylemlerinde ve eylemlerinde

adil davranmaya yonlendirir (Giineser, 2002 akt. Gok, 2011).

Calisma arkadaglarinin birbirlerine duyduklar1 giiven ve kendilerine duyduklari
Ozgiiven caligma sartlarina olumlu etki eden bir orgiit iklimi olugsmasina katki
saglamaktadir. Kurum yonetimi acisindan olduk¢a 6nemli olan bu iklim, karar
almay1 ve uygulamay1 kolaylastiran hatta ¢alisanlarin performansini da artiran bir
etki olusturmaktadir. Orgiitsel giivenin saglanmis oldugu bir ortamda faaliyet
gosterdigi i¢in psikolojik agidan belirli 6l¢iide doyuma ulagmis calisanlarin is
verimliliginin dogal olarak daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Asunakutlu, 2002).
Ayrica caliganlar aras1 giiven varliginda bilgi aligverisinin tesvik edilmesi sonucunda
firsatg1r davraniglara karsi kendini koruma ihtiyacinin azaldig belirtilmistir.
Yonetime giiven tesis edildigi zaman, calisanlar arasinda hizli ve dogru sekilde
teknik bilgi paylagimi saglanir. Bu durum seffaflik agisindan olduk¢a 6nemli

bulunmustur (Durdag, 2010).

Birbirlerine gilivenen c¢alisanlar bilgilerini agik olarak paylasirlarken ve
birbirlerine yaptiklar1 is konusunda geri bildirim verirlerken daha diiriist davranip
yeni {iriin ve siiregler yaratabilme ortami saglayabilirler. Sonug olarak, orgiit i¢inde
isbirlikei ve sakin bir sosyal ortam meydana getirebilmek i¢in ¢alisanlarin
arkadaslarina giivenmeleri 6nemli bir 6n kosuldur. Calisanlar arasinda giiven
olmadigr durumlarda ise bilgi paylasiminda isteksizlik meydana gelmekte, karar

alma konusunda yardimlagsma saglanamayacaktir (Terekli, 2010).

Giliniimlizde bazi orgiitlerin yasadiklar1 krizlerin altinda ekonomik, politik ve

sosyal nedenlerin disinda asil nedeninin giiven sorunu oldugunun gorildiigi gibi,
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basaril1 orgiitlerin dykiilerinde lidere giiven, kuruma giiven, ortak amaca olan giiven

gibi 6zellikler oldugu goriilmektedir (Erdem, 2003 akt. Uzbilek, 2006).

Giiven, artik bugiiniin orgiitlerinde ¢aligsanlar arasinda sinerji yaratacak bigcimde
iligkisel bir zemine dayandirilmaya c¢alisilmaktadir (Erdem, 2003 akt. Uzbilek, 2006).
Orgiit i¢inde ¢alisanlarin birbirlerine duyduklar1 giiven veya giivensizlige neden olan
egilimler yoneticilerin felsefelerinde gizlidir, farkli orgiitsel yapilar ve isleyislerde

giiven diizeyleri goriiliir (Uzbilek, 2006).

Glinlimiizde insan iligkileri yaklagiminin bir sonucu olarak kontrol
mekanizmasinin insana doniismesi ve kisiler arasi iligkilerin artmasi ile giivenin

Oonemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Uzbilek, 2006).

2.3 llgili Arastirmalar

Arastirmanin bu boliimiinde oOrgiitsel giliven ile ilgili olarak yurtdisinda ve

yurticinde gergeklestirilen arastirmalarin sonuglarindan sz edilecektir.

2.3.1 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Bryan (1995), okullarda yaptig1 arastirmada, okullardaki uzun siireli iliskilerin
yapi1 tasinin giiven oldugu sonucuna ulasmustir. Ozellikle hizmet sektdriinde kurum
ici glivenin ¢ok onemli oldugunu, ¢alisanlarin Orgiitlere giivenin olusum siirecinin

deneysel yontemlerle test edilebilecegini tespit etmistir(Yi1lmaz E., 2006).

Jones ve George (1998), egitim kurumlarinda orgiitsel giiven olusumuna katki
saglayan  dinamikleri  belirlemeyi amaglayan arastirmasinda  calisanlarin
niteliklerinin, is c¢evresinin, organizasyon yapisinin ve Orgiitsel iklimin giiven
olusumuna etkisi oldugunu bulgulamistir. Ayrica, Orgiitsel gilivenin kisilerarasi
iliskilere bagl oldugu sonucuna ulagmistir. Yine bu aragtirma ile, orgiitsel giliven,
Orgiitsel performans ve iletisim ortami arasinda olumlu yonde iliski tespit

edilmistir(Y1lmaz E.,2006).



52

Moran ve Hoy (2000) tarafindan okullarda orgiitsel giiven diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan dlgek standardizasyonu g¢alismasinda, Orglitsel giivenin en dnemli
boyutlarinin; goniilliiliik, kendini adama, giivenirlik, diiriistliik, aciklik, 6zellikleriyle

yakindan iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir(Y1lmaz E.,2006).

Blevins (2001), egitim kurumlarinda orgiitsel giivenin, karar verme siirecinin
iletisim agikligl, dogrulugu ve calisanlarin igbirligi boyutlariyla olan iligkisini
incelemis, sonu¢ olarak orgiitsel giiven ile karar verme siirecinin dogrulugu, agik
iletisim ve calisanlarin isbirligi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica
bu arastirma bulgusunda, cinsiyet, statii, 6grenim durumuna gore Orgiitsel giiven

diizeyinde anlamli bir farklilagsma yoktur(Y1lmaz E.,2006).

Baricevic (2003) arastirma sonucunda, acgik kapi yonetim modeli ile orgiitsel
giiven diizeyi arasindaki iligkiyi bulmayr amaglamistir. Bu ¢aligmanin sonucunda
acik kapi yonetim modeli ile oOrgiitsel giiven diizeyi ve kurumsal performans,
kurumsal uyum ile Orgiitsel gliven arasinda olumlu bir iliskinin oldugu

bulunmustur(Yilmaz E.,2000).

Conn (2004) tarafindan sivil toplum oOrgiitleri iizerinde yapilan arastirmada,
orgilitsel giiven diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum ve hizmet yilina gore farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Bu arasgtirma sonucuna gore, erkekler, kadinlara
gore Orglite daha az giiven duymaktadir. Ayrica bu arastirmada, oOrgiitte iletisim
bicimi iyilestikge, orgiitsel giiven diizeyinin anlamli bigimde arttig1 ve hizmet yil1 ile

giiven arasinda ters yonlii bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir(Y1lmaz E.,2006).

Roxanne (2004) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; Orgiitsel gilivenin
saglikli bir okul ortami1 olusturmak, yenilige a¢ik ve basariy1 yakalayan bir yapi1 insa
etmek ile iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada ayrica, anne babalarin
ve Ogrencilerin okula giiveni ile okul ortamindaki giiven, Orgiitsel giiven ve

akademik bagar1 arasinda bir iliski bulunmustur(Yilmaz E.,2006).
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2.3.2 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ozdil (2005) tarafindan 600 dgretmen iizerinde yapilan arastirmada, ilkdgretim
okullarinda orgiitsel iklim ve giiven arasindaki iligki incelenmistir. Sonug olarak,
Ogretmenlerin birbirlerine giiven duyduklari, cinsiyet ve kidem degiskenine gore
Ogretmenlerin birbirlerine veya yoOneticilerine duyduklar1 giiven bakimindan
farklilagmanin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica bu arastirmada Ogretmenlerin
miidiire gilivenini biiyiik oranda destekleyici miidiir davranislarinin gelistirdigi

sonucuna ulagilmistir(Y1lmaz E.,2006).

Cokluk Békeoglu ve Yilmaz (2008), “ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Gériisleri” adli arastirmalarinda, ilkdgretim 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven konusundaki goriislerini belirlemeyi ve bu goriisleri cesitli
degiskenler agisindan incelemeyi amaglamislardir. Calismada cinsiyete, bransa ve
kideme gore giliven diizeyleri karsilastirilmis olusan farklarin anlamli olmadigi
belirlenmistir. Okuldaki 6grenci ve 6gretmen sayisina gore yapilan karsilastirmalarda
ise anlamli farklar bulunmustur. Buna gore okuldaki 6grenci ve Ogretmen sayisi
azaldikca, genel anlamda oOrglitsel giiven artmaktadir. Arastirma bulgulan,
arastirmaya katilan Ggretmenlerin, en ¢ok yoneticilerine daha sonra da

meslektaglarina ve paydaslara giivendigini gdstermektedir(Bilgic, 2011).

Kartal(2010) tarafindan genel liselerde gorev yapan 6gretmenler ile mesleki ve
teknik liselerde gorev yapan 6gretmenlerin giiven algilarinin karsilastirilmasi tizerine
yapilan arastirma sonucunda genel liselerde gorev yapan 0gretmenlerin yoneticiye
giiven ve meslektasa giiven boyutlarina dair giiven algilar1 mesleki ve teknik
liselerde gorev yapanlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Paydaslara giiven algisinin ise mesleki ve teknik liselerde gérev yapan 6gretmenlerde
genel liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustir.

Basaran(2011), ortadgretim kurumlarindaki 6gretmen ve yoneticilerin giiven
algisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu nitel arastirma sonucunda 6gretmenlerin

orgiitsel giiven algilarina etki eden faktorlerin okul miidiirlerinin mevzuat yorumlari,
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gorev yapilan okulun Ozellikleri, okulda goérev yapan diger Ogretmenler ve
yoneticiler olduklarini belirlemistir. Yoneticilerin orgiitsel gliven algilarina etki eden
faktorlerin ise okul ¢alisanlari, Milli Egitim Bakanligi Uygulamalari, Mevzuat, Okul
imkan ve Ozellikleri ve Okul miidiirlerinin iist yoneticileri oldugunu sonucuna

ulagmistir.

Aksoy(2009) tarafindan “Isletmelerde Orgiitsel Giiven Anlayisinin Algilanmasi
ve Demografik Degiskenler Acisindan Analizi” konulu ¢alisma yapilmistir. Calisma
sonucunda, cinsiyet degiskeninin kuruma giiveni etkiledigi, erkeklerin kuruma
giiveninin kadinlara gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Yas ve Medeni
Durum degiskenlerinin giiven algisina etki etmedigi sonucuna ulagmstir.
Calisanlarin Egitim Durumlarini incelemis ve ilkogretim mezunlarinin Onlisans,
lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip olanlardan daha ¢ok kuruma giiven
duydugu sonucuna ulagmustir. Statii farkliligini incelemis ve yoneticilerin ¢aligma
arkadaslarina daha c¢ok giiven duydugu sonucuna ulasmistir. Kidem degiskenini
inceleyerek en ¢ok giiven diizeyinin 6-10 yil kideme sahip c¢alisanlarda, en az
giivenin ise 15 yildan fazla is tecriibesine sahip ¢alisanlarda oldugu sonucuna

ulagmustir.

Bilgi¢(2011) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyine
Iliskin Algilarr”  konulu arastirmada ilkdgretim okulu dgretmenlerinin yoneticiye
giiven ve paydaslara giiven alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine ve okuldaki toplam
Ogretmen sayist degiskenine bagli olarak giliven diizeyleri arasinda fark olustugu
sonucuna ulagsmistir. Ogretmen sayisiin az oldugu okullarda giivenin arttign ve

giivenin kideme bagl olarak farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.



BOLUM I11

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan

veri toplama araci ve veri analiz teknikleri belirtilmektedir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma meslek liselerinde O6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin bazi
degiskenler acgisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine yonelik betimsel
bir ¢aligmadir. Betimsel ¢alismalar; olaylarin, objelerin, varliklarin, gruplarin ve
cesitli alanlarin ne oldugunu agiklamaya calisir (Kaptan, 1989 akt. Kartal, 2010).
Aragtirmada, veri teknigi olarak en ¢ok uygulanan yontem olan anket tekniginden
yararlanilmas1 planlanmistir. Mevcut durum likert tipi 06l¢ek uygulanarak

betimlenmeye caligilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Izmir ili genelindeki meslek liseleridir. Izmir ilgeleri

gelismislik siralamasina gore dort farkli tabakaya ayrilmistir.

Merkez ilgeler ile beraber toplam bes tabakadan olusan bir 6rneklem se¢imi
yapilmigtir. Tabakalama tipi 6rneklem kullanilmasiyla ulasilmak istenen, evrenin
tamamini temsil edebilecek olan meslek liselerinde 6l¢egi uygulayabilmektir. Her
tabakadan iki il¢e seg¢ilmistir. Gelismislik yoniinden birinci olan tabaka ile dordiincii
olan tabakalarda birer ilge bulunmasindan dolay1 bu ilgeler dogrudan ornekleme

dahil edilmistir.
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[zmir ilinde Aliaga, Bergama, Buca, Kiraz, Konak, Odemis, Selguk, Torbali
ilceleri ornekleme alinmstir. Secilen ilgelerde Teknik ve Endiistri Meslek Liseleri,
Ticaret ve Turizm Meslek Liseleri, Kiz Meslek Liseleri, Imam Hatip Liseleri ve
Saglik Meslek Liseleri’nden birer 6rnek alinabilir olmasina dikkat edilmistir. Segilen
orneklemdeki katilimc1 sayilar1 ve demografik ozellikleri asagida siralanmistir.
Bulgularin daha anlamli olabilmesi agisindan okullardaki farkli pozisyonlarda gorev

yapan Midiir yardimcilar1 ve Ogretmenler kendi iclerinde degerlendirmeye

alinmustir.

Tablo 3. Meslek Liselerindeki Ogretmenlerin Mesleki Pozisyonlarna iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degiskenler F %
g Ogretmen 573 82,09
< Alan Sefi 40 5,73
qé Midir Yardimecist 85 12,18
T Toplam 698 100

Calisma grubundaki toplam katilimer sayist 698 kisi olmustur. Bu katilimcilarin
573’10 o6gretmen, 40’1 alan sefi ve 85’ i ise miidiir yardimcisindan olusmaktadir.
Katilimcilarin ytlizdesi incelendiginde %82,09 ile en fazla oranin 6gretmenlerde
oldugu goriilmektedir. Miidiir yardimcilarinin orant %12,18 iken, alan seflerinin

orant ise %5,73 olmustur.
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Tablo 4. Meslek Liselerindeki Ogretmenlerin Cinsiyet, Medeni Durum, Yas
Grubu, En Son Mezun Olunan Okul, Brans, Toplam Hizmet Siiresi, Okuldaki
Hizmet Siiresi, Haftallk Ders Saati, Okuldaki Ogretmen Sayilarina Iliskin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Degiskenler F %
3 Erkek 282 4921
'z Kadin 291 50,79
O Toplam 573 100
2 g Bekar 129 22,51
S E R 444 77,49
=2 Toplam 573 100
] 21-30 78 13,61
2 31-40 217 37,87
o 41-50 199 34,73
S 51 ve iistil 79 13,79
Toplam 573 100
e 5 On lisans 23 4,01
3=  Lisans 494 86,21
SEZE  Lisans Usti 56 9,77
= Toplam 573 100
z Meslek Dersi 208 36,30
{g Kiiltiir dersi 365 63,70
Toplam 573 100
. é 10 y1l veya dahaaz 143 24,96
@ 11-20 yil 231 40,31
= g 21 yil ve iistii 199 34,73
T Toplam 573 100
= 5 yil veya daha az 345 60,21
25 6lowl 81 14,14
2% 115wl 71 12,39
3§  l6yilveiieri 76 13,26
T Toplam 573 100
@ 1-10 Saat 39 6,81
A 11-20 Saat 83 14,49
25 21-30Saat 342 59,69
'E 31 ve iistii 109 19,02

Toplam 573 100
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Degiskenler F %
Endiistri Meslek
Lisesi 217 37,87
2 Kiz Meslek Lisesi 95 16,58
it Ticaret Meslek
;: Lisesi 133 23,21
o Saglik Meslek Lisesi 59 10,30
Imam Hatip Lisesi 69 12,04
Toplam 573 100
- 30'dan az 56 9,77
25,
S § 2 31-50 103 17,98
EES o
= :80 51 ve usti 414 72,25
Toplam 573 100

Katilimc1 6gretmenlere iliskin frekans ve yilizde tablosu incelendiginde Erkek
(%49,21), Kadin (%50,79) Ogretmen yiizdelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Katilimc1 Ogretmenlerin medeni durumlart incelendiginde Evli
Ogretmen yiizdesinin (%77,49) Bekar Ogretmen yilizdesinin (%22,51) ii¢ katindan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yas gruplarma bakildiginda
yogunlugun 37-40 (%37,87), 41-50 (34,73) yas grubunda oldugu goriilmektedir. En
Son Bitirilen Egitim Kurumlar: incelendiginde 6gretmenlerin biiyiilk ¢ogunlugunun
%86,21 ile lisans mezunu oldugu, %4,01’inin Onlisans ve ylizde 9,77 sinin yiiksek
lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Katilimc1 6gretmenlerden Meslek dersi
ogretmenlerinin orani %36,30 iken Kiiltiir Dersi(Tiirk Dili ve Edebiyati, Matematik,
Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Giizel Sanatlar, Yabancit Dil, Rehberlik vd.)
ogretmenlerinin oran1 ise %63,70 olmustur. Toplam Hizmet Siiresi’nin yani
ogretmenlerin kidemlerinin oranlart ise /0 yil veya daha az segenegi i¢in %24,96,
11-20 Yil secenegi icin %40,31 olurken 21 Yil ve Ustii segenegi icin ise %34,73
seklinde olmustur. Okuldaki hizmet siiresi incelendiginde Ogretmenlerin
cogunlugunun (%60,21) 5 yil veya daha az secenegini isaretledigi goriilmektedir.
Buradan hareketle O6gretmenlerin ¢ogunun ayni okulda uzun siire kalmadigini
sOyleyebiliriz. Meslek dersi 0gretmenleri ve kiiltiir dersi dgretmenlerinin Okuldaki
Hizmet Siiresi asagidaki tablolarda ayri1 ayri incelenmistir. Burada meslek dersi
ogretmenlerinin aym1 okulda c¢aligma yiizdelerinin birbirlerine yakin oldugu
gozlenmektedir. Sonu¢ olarak meslek dersi Ogretmenlerinin  kiiltiir  dersi

Ogretmenlerine kiyasla daha az yer degisikligi yaptig1 soylenebilir.
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Tablo 5. Meslek Ogretmenlerinin Okuldaki Hizmet Siiresi Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Degiskenler F %
g S yil veyadahaaz 87 41,83
--g 3 6-10 y1l 38 18,27
< 5 11-15 yil 34 16,35
s 16 yil ve iizeri 49 23,56
3 Toplam 208 100

Tablo 6. Kiiltiir Dersleri Ogretmenlerinin Okuldaki Hizmet Siiresi Frekans ve

Yiizde Dagilimlar

Degiskenler F %
g 5yil veya dahaaz 258 70,68
--g 2 6-10 yil 43 11,78
2 5 11-15 yil 37 10,14
s 16 yil ve iizeri 27 7,40
® Toplam 365 100

Katilimer 6gretmenlerin Haftalik Ders Saati incelendiginde 6gretmenlerin ¢ogunun
21-30 Saat (%59,69) segenegini isaretledigi goriilmektedir. Katilime1 6gretmenlerin
%37,87’si EML’de, %16,58’1t KML’de, %23,21’1t TML’de, %10,30’u SML’de ve
%12,04°ii THL’de ¢alismaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun EML’den olmasinin sebebi
bu okullardaki Ogretmen sayilarinin digerlerine oranla fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Okullarda ¢alisan Toplam Ogretmen Sayist incelendiginde 57 ve
tistii 6gretmeni olan okullarin oran1 %72,25, 37-50 arasinda 6gretmeni olan okulda
calisan katilimcilarin oram1 %17,98 olurken 30’dan az segenegini isaretleyen

Ogretmenlerin orani %9,77 olmustur.
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Tablo 7. Meslek Liselerindeki Miidiir Yardimcilarimin Cinsiyet, Medeni
Durum, Yas Grubu, En Son Mezun Olunan Okul, Brans, Toplam Hizmet
Siiresi, Okuldaki Hizmet Siiresi, Haftallk Ders Saati, Okuldaki Ogretmen

Sayilarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagihmlar:

Degiskenler F %
‘q; Erkek 68 80,00
iz Kadin 17 20,00
O Toplam 85 100
'g g Bekar 11 12,94
2 5 Evli 74 87,06
=2 Toplam 85 100
- 21-30 1 1,18
g 31-40 23 27,06
2 41-50 47 55,29
S 51 ve iistii 14 16,47
Toplam 85 100
- 5 5 On lisans 3 3,53
=  Lisans 74 87,06
5 g ?ogn Lisans Ustii 8 9,41
= Toplam 85 100
oy Kiiltiir Dersi 33 38,82
p%’ Meslek Dersi 52 61,18
_ Toplam 85 100
. :g 10 yil veya daha az 4 4,71
i 11-20 y1l 44 51,76
S g 21 y1l ve iistii 37 43,53
== Toplam 85 100
o 5 yil veya daha az 51 60,00
Z 5 6-10 yil 19 2235
I a
E *g 11-15 yil o 7 8,24
O N 16 yil ve iizeri 8 9,41
T Toplam 85 100
=R 1-10 Saat 75 88,24
£22  llveist 10 11,76
T Toplam 85 100
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Degiskenler F %
Endiistri Meslek
Lisesi 31 36,47
2 Kiz Meslek Lisesi 16 18,82
it Ticaret Meslek
;: Lisesi 19 22,35
o Saglik Meslek Lisesi 7 8,24
Imam Hatip Lisesi 12 14,12
Toplam 85 100
- 30'dan az 13 15,29
25,
S g2 3150 15 17,65
EES o
= :80 51 ve usti 57 67,06
Toplam 85 100

Olgegin uygulandigi okullarda ¢alisan idarecilerin %80’i Erkek %20’si Kadin
olarak gdriilmektedir. Ev/i olan miidiir yardimcilarinin oran1 %87,06 Bekar olanlarin
ise %12,94 dur. Miidiir yardimcilarinin yas gruplar incelendiginde en ¢ok miidiir
yardimcisinin %55,29 ile 4/-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir. En Son Bitirilen
Egitim Kurumu incelendiginde miidiir yardimcilarinin %87,06’s1 Lisans, %9.,41°1
Lisans Ustii ve %3,53’li ise On lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Meslek
liselerindeki idarecilerin ¢cogunun %61,18 oraniyla Meslek Dersi 6gretmeninden
%38,82’s1 ise Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinden olustugu goriilmektedir. Midiir
yardimcilarinin Toplam Hizmet Siiresi incelendiginde 10 yil veya daha az se¢enegini
isaretleyenlerin sayis1 %4,71 oraniyla ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir./7-20 yil
arast %51,76 iken 21 yil ve iistii galigma siiresine sahip idarecilerin orani ise %43,53
olmustur. Miidiir yardimcilarinin kidemli 6gretmenlerden olustugu sdylenebilir.
Miidiir yardimcilarinin Okuldaki Hizmet Siireleri incelendiginde %60’ 1n1n 5 yil veya
daha az siiredir ayn1 okulda calistigl, %22,35’inin 6-10 yildir ayn1 okulda gorev
yaptig1 goriilmektedir. Miidiir yardimcilarinin ¢ogunlugu siirekli olarak ayni okulda
calismamis kisilerden olusmaktadir. Katilimc1 miidiir yardimcilarinin %88,24 iiniin

1-10 Saat Haftalik Ders Saati oldugu goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Okullarda Orgiitsel giiven diizeyini 6l¢gmek icin Hoy ve Tschannen Moran
tarafindan gelistirilmis olan giiven 6l¢eginden (Trust Scale) faydalanilarak Yilmaz

(2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlanan, giiven 6l¢egi kullanilmistir.

Olgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Yilmaz (2006) tarafindan yapilmustir.

Yilmaz (2006) tarafindan oOlgek maddelerine temel bilesenler analizi
uygulanmistir. Olgegin yapr gegerliligine iliskin bulgular faktdr analizi yontemi ile
saglanmistir. Faktor analizi sonucu Olgekteki maddeler ii¢ faktorde toplanmistir.
Birinci faktdr “Yéneticiye Giiven” boyutunu olusturmaktadir. Ikinci faktdr okuldaki
“Meslektaslara Giiven” boyutunu olusturmaktadir. Uciincii faktér okuldaki

“Paydaslara (6grenci-veli) Giiven” boyutunu olusturmaktadir.

Yoneticiye (okul miidiiriine) Giiven boyutu 7 maddeden olusmaktadir. Bu
boyutun Cronbach Alfa katsayis1 0=,89’dur. Maddelerin toplam korelasyonlar1 0,52
ile 0,73 arasinda degerler almistir. Meslektaglara Giiven alt boyutu 8 maddeden
olusmaktadir. Bu boyutun Cronbach Alfa katsayisi a=,87’dir. Maddelerin toplam
korelasyonlar1 0,42 ile 0,70 arasinda degerler almistir. Paydaslara Giiven alt
boyutunda toplam 7 madde bulunmaktadir. Bu alt boyutun Cronbach Alfa katsayisi
a=,82’dir. Maddelerin toplam korelasyonlar1 0,42 ile 0,59 arasinda degerler almistir.
Olgegin tiim alt boyutlarmin agikladig: toplam varyans %4,31°dir. Tiim Slcege ait
Cronbach alfa katsayisi ise 0,92°dir. Alt boyutlarin tiimiinde madde toplam
korelasyonlar1 madde ayirt edicilik indeksinin bir gostergesi olan 0,20’den c¢ok

yiiksektir (Yilmaz, 2006).

Arastirmanin veri toplama araci olan 6lgme araci iki boliimden olusmaktadir.
Birinci béliimdeki sorular katilimcilarin demografik dzelliklerine iliskindir. Ikinci

boliimde orgiitsel giiveni 6lgmeye yonelik 22 madde yer almaktadir.

Olgme arac1 formunun ikinci boliimdeki &rgiitsel giivene dair 22 ifadenin

yanitlar1 besli likert olgegine gore diizenlenmistir. Katilimcilarin her bir maddede
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isaretledikleri yiiksek puan yiiksek giiven diizeyini, diisiik puan ise diisiik gliven

diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven Olceginin Puanlandirilmasi

Higbir zaman 1
Cok nadir 2
Bazen 3
Cogunlukla 4
Her zaman 5

3.4. Veri Coziimleme Teknikleri

Arastirmanin  problem climlesi fark istatistiklerini kullanmak iizere
kurgulanmigtir. Bu sebeple alt problemlerin hepsi parametrik veya parametrik
olmayan fark istatistikleri kullanilarak incelenmistir. Normallik varyasiminin
karsilanmasi durumunda tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz
orneklemler igin t-testi kullanilirken bu alanlarin  etki  biiyiikliiklerinin
hesaplanmasinda eta kare ve Cohend katsayilar1 kullanilmistir. Tek yonlii varyans
analizinde homojenlik varyasiminin karsilanmasi durumunda Tukey, kargilanmamasi
durumunda ise Dunnet C kullanilmistir. Parametrik olmayan durumlarda ise
bagimsiz orneklemler ic¢in t-testinin esdegeri olan Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Arastirma analizlerine 6nem diizeyi .05 olarak alinirken analizlerin

tiimii SPSS programi araciligiyla gerceklestirilmistir.



BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimii arastirma problemi kapsaminda hazirlanan arastirma alt
problemlerini incelemek amaciyla yiiriitiilen istatistiksel analizlerin sonuglarina ait

raporlart igermektedir.

4.1. Meslek liselerinde ¢calisan katihmeilarin giiven algilar: dagilim

Herhangi bir degiskene bagimli olmaksizin arastirma katilimcilarina ait giiven

algilar1 dagilimi Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirma Katihmcilarinin Betimsel Istatistik Sonuclar

Alinan en Alinan en
n Ortalama SS.
Degiskenler diisiik puan yiiksek puan
Yoneticiye Giiven 698 7,00 35,00 26,17 5,76
Meslektaslara giiven 698 8,00 40,00 27,92 5,68
Paydaglara giiven 698 9,00 35,00 21,65 4,41
Toplam 698 24,00 110,00 75,76 13,02

Aragtirma katilimcilarinin - giiven algilarina  yonelik  betimsel istatistik
sonuglarina gore yoneticiye giiven ortalama puani 26,17; meslektaglara giiven algilar
27,92; paydaslara giiven algilar1 21,65 ve son olarak genel giiven algilart ise 75,76
olarak hesaplanmistir. Giliven algilar1 alanlarinda alinan en yiiksek ve en diisiik
puanlara gore ranjlar yoneticiye giivende 28 puan, meslektaslara giivende 32 puan,

paydaslara giivende 26 puan ve toplam giivende ise 79 puandir.
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4.2. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Giiven

Algisi

Aragtirmada ilk olarak “Meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin
giiven algilar1 onlarin cinsiyetlerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?” alt
problemini test etmek igin t testi kullamlmustir. ilgili soruyu incelemeden 6nce
parametrik teknikler icin gerekli olan yeterlilikler sorgulanmistir. Normallik
varsayiminin saglanmasi ve Orneklem biyiikliigiiniin oldukca fazla olmasindan
dolayr parametrik tekniklerden bagimsiz drneklemler icin #-testi analizi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmada t-testi sonucunda, elde edilen bulgulara Tablo 10’da yer

verilmistir.

Tablo 10. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Giiven Algisi
(Bagimsiz Orneklemler I¢in t-Testi Sonuclar)

Egitimci Degiskenler Cinsiyet N X ss. T Sd P Cohen
d
Vénetic Erkek 282 25,80 6,11 ,88 571 ,38 -
oneticiye
giiven Kadm 291 25,38 5,33
282 28,12 5,68 1,88 571 ,06 -
Meslektaglara Erkek
g giiven Kadm 291 27,21 5,90
5]
5 282 21,82 4,81 2,05 571 ,04* .09
50 Paydaslara Erkek
giiven Kadin 291 21,05 4,10
i Erkek 282 75,75 13,99 1,93 571 ,05 -
Giiven algis1
toplam Kadm 291 73,65 12,02
Yoneticiye Erkek 68 30,30 4,07 1,03 83 31 -
giliven
Kadin 17 29,11 4,99
= Meslektaglara  Erkek 68 30,48 4,50 1,91 83 ,06 -
5 giliven
g Kadin 17 2823 3,57
s
i‘ Paydaslara Erkek 68 23,61 3,69 2,01 83 ,05% 27
-é‘ gliven
s Kadin 17 21,58 3,79
Giiven algisi Erkek 68 84,41 10,50 1,99 83 ,05% 27
toplam

Kadin 17 78,94 8,20
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Meslek liselerinde ¢alisan egitimciler olan Ogretmenlerin  ve miidiir
yardimcilarinin cinsiyetlerine gore giiven algilart incelendiginde Ogretmenlerin;
yoneticiye giiven (¢s7,= ,88, p=,38), meslektasa giiven (¢57,= 1,88, p=,06) ve gliven
algis1 toplaminda (zs71= 1,93, p= ,05), midiir yardimecilarinin ise yoneticiye gliven
(ts3= 1,02, p= ,31) ve meslektaslara giliven algilarinda (zg3= 1,91, p= ,06) onlarin
cinsiyetlerine gére anlamli farkliliklarin olmadig: sonucuna varilmistir. Ote yandan
erkek 6gretmenlerin paydaslarina giivenleri (x= 21,82, ss.= 4,81), kadin 6gretmenlere
gore (Xx= 21,05, ss.= 4,10) anlamli diizeyde daha yiiksektir (¢57;= 2,06, p= ,04).
Miidiir yardimcilarinda da benzer olarak erkek miidiir yardimcilarinin paydaslarina
giivenleri (X= 23,61, ss.= 3,69), kadin miidiir yardimcilarina gore (X= 21,58, ss.=
3,79) anlamli diizeyde daha yiiksektir (#g3= 2,01, p= ,05). Ayrica erkek miidiir
yardimcilarinin genel giliven algilart da (X= 84,41, ss.= 10,50), kadin miidiir
yardimcilarinin genel giiven algilarindan (x= 78,94, ss.= 8,20), anlaml diizeyde daha
yiiksektir (3= 1,99, p= ,05). Ogretmenlerin paydaslarma olan giivenlerinde
cinsiyetin varyansin %9’unu etkiledigi, miidiir yardimcilarinin paydaslarina

giivenlerinde ve giiven algilar1 toplaminda ise %27’sini etkiledigine ulagilmistir.

4.3. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére

Giiven Algisi

Arastirmanin ikinci alt problemi “Meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin gliven algilar1 onlarin egitim durumlarina goére anlamli farkliliklar
gostermekte midir?” olarak kurgulanmistir. Egitimcilerin giiven algilarinin egitim
durumlarindan bagimsiz olup olmadigini incelemek amaciyla yiiriitiilen istatistiksel
islemlerin ilk basamaginda Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim alanlarindaki
frekanslar incelenmistir. Ogretmenlerin egitim alanlar igin yeterli katilimc1 sayisi
karsilanirken, miidiir yardimcilarinin 3’ 6nlisans, 74’1 lisans ve 8’inin lisansistii
mezunu olduklar1 belirlenmistir. Bu sayilar fark istatistiklerini analize kosmada
yeterli olmadigi i¢in sadece Ogretmenler iizerinden alt problem incelenmistir.
Ogretmenlerin  egitim alanlarma gore giiven algillarmin  farklilik  gdsterip
gostermediginin  incelenmesinde gerekli  varsayimlardan ~ normalliginde

karsilanmasiyla tek yoOnlii varyans analizi kullanilmistir. Analizler sonucunda
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ulagilan istatistiksel ¢iktilardan ilki olan betimsel istatistik sonuclar1 Tablo 11°de yer

almaktadir.

Tablo 11. Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Egitim Durumlarima Gére Giiven

Algisina fliskin Dagihm(Ortalama, Standart Sapma Sonuclarr)

Egitimci  Degiskenler Egitim N X ss.
durumu
On lisans 23 25,91 5,38
Yéneticiye giiven Lisans 494 25,71 5,64
Lisansiisti 56 2433 6,53
On lisans 23 27,30 5,25
Meslektaslara giiven Lisans 494 27,79 3,15
g Lisansiistii 56 26,66 6,46
g On lisans 23 2160 489
@)
.. Lisans 494 21,45 4,49
Paydaslara giiven
Lisanstistii 56 21,12 4,27
On lisans 23 74,82 13,79
Giiven algisi toplam Lisans 494 74,97 12,90
Lisansiistii 56 72,12 14,12
On lisans 3 31,00 2,00
Yéneticiye giiven Lisans 74 30,27 4,08
Lisansiistii 8 27,87 6,12
On lisans 3 29,66 2,08
7] Meslektaglara giiven Lisans 74 30,33 4,08
Q
g Lisansiistii 8 27,37 6,96
s R
o On lisans 3 20,00 3,60
:3
<
He) .
s Paydaslara giiven Lisans 74 23,20 3,67
Lisansiistii 8 24,50 4,53
On lisans 3 80,66 6,42
Lisans 74 83,81 9,70

Gtiven algis1 toplam

Lisansiistii 8 79,75 15,93
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Meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin
egitim alanlar1 dogrultusunda betimsel tablosuna gore, egitimcilerin farkli giiven
algilarma ait ortalama puanlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Genel olarak
Ogretmenlerin ve midiir yardimcilarinin 6n lisans, lisans ve lisansiistiine gore
siralanmalarinda farkli boyutlardaki giliven algilar1 ortalama puanlar diisiis egilimi
gostermektedir. Diger bir ifadeyle egitim kademesi arttikga Ogretmenlerin giiven
algilarn  diisiis egilimi  gostermektedir. Ancak midiir yardimcilarinin biiyiik
cogunlugu lisans mezunudur. Sadece 3’ii Onlisans 8’1 ise de lisansiistii egitimi
almigtir. Lisans mezunu midiir yardimcisi sayisi Onlisans mezunlarinin 25 kati
kadardir. Bu sayilarda varyans karsilagtirilmasi olasi olmadigi gibi, ortanca {lizerinden
yapilacak analizlerde yeterli degildir. Bu nedenle de miidiir yardimcilarinin egitim
alanlarina gore gliven algilarinin karsilagtirilmasi, gerek parametrik gerekse de
parametrik olmayan testlerle miimkiin degildir. Bu farkliliklarin anlamli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sadece 6gretmenler

i¢cin gergeklestirilerek sonuglar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Giiven Algisi (Tek Yénlii

Varyans Analizi Sonuglar)

Degiskenler Varyansin Kareler Sd Toplam F P NZ i
kaynag toplamm kare
G 97,92 2 48,96 1,49 ,23 -
ruplar arasi
Y“onetlclye Gruplar ici 18690,70 570 32,80
giiven
Toplam 18788,62 572
G 67,89 2 33,5 1,01 37 -
ruplar arasi
Meslektaslara  Gruplar ici 19247,77 570 33,77
guven T 1931567 572
oplam
Gruplar arast 6,37 2 3,19 ,16 ,85 -
Paydaslara Gruplar i¢i 11472,29 >70 20,13
gliven
Toplam 11478,66 572
408,05 2 204,03 1,20 ,30 -

Gruplar arasi

Giiiven algist
toplam

G . 97197,03 570 170,52
ruplar igi

Toplam 97605,08 572
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Meslek liselerinde calisan 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin egitim alanlar
dogrultusunda tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, 6gretmenlerin yoneticiye
giiven algilart (F,.s70= 1,49, p=,27), meslektaslarina giiven algilar1 (F,.570= 1,01, p=
,37), paydaslarina giiven algilar1 (F,.s70=,16, p=,85) ve genel giiven algilar1 (F.s70=
1,20, p=,30) onlarin egitim seviyelerine gére anlamh farkliliklar gostermemektedir.
Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin giiven algilarindaki farkliliklar onlarin egitim

seviyelerinden bagimsizdir.

4.4. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Yaslarina Gore Giiven Algist
Arastirmanin ii¢lincii alt problemi “Meslek liselerinde calisan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin giiven algilar1 onlarin yaslarina gore anlamh farkliliklar gostermekte
midir?” sorusudur. Bu alt problemde yasin meslek liselerinde ¢alisan egitimcilerin
giiven algilarina olan olas1 etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma
katilimcilarinin - yas gruplart  21-30, 31-40, 41-50 ile 51 ve iizeri olarak
siniflandirilmigtir. Bu siniflama kapsaminda 6gretmenlerin 4 kategoride de yeteri
kadar temsil giicii bulunurken miidiir yardimcilarinin 21-30 yas araliginda 1 katilimci1
51 ve st yas araliginda ise 14 katilimec1 olmasindan dolayr bu grup icin yasa gore
giiven algis1 farkhiliklar1 iki grup tzerinden bagimsiz Orneklemler igin t-testi

analiziyle yapilmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin Yaslarina Goére Giiven Algisina iliskin Dagilim

(Ortalama, Standart Sapma Sonuclar)

Egitimci  Degiskenler Yas arahig N X ss.
21-30 78 26,02 5,11
31-40 217 25,46 6,02
Yoneticiye giiven 41-50 199 2528 5.66
51 ve tzeri 79 26,26 5,66
21-30 78 28,37 5,52
31-40 217 27,45 6,04
Meslektaglara
giiven 41-50 199 27,33 5,68
g 51 ve Uzeri 79 28,37 5,71
g 21-30 78 21,62 421
° 31-40 217 20,59 4,78
Paydalara giiven 41-50 199 22,07 4,04
51 ve tlizeri 79 21,92 4,61
21-30 78 76,02 12,00
31-40 217 73,51 13,59
Giiven algis1
toplam 41-50 199 74,69 12,27
51 ve lizeri 79 76,56 14,31

Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin yaglarina gore

betimsel istatistik sonuglar1 incelendiginde giiven algilarinin geng ve daha ileri

yaglarda genellikle biraz daha yiliksek oldugu ortalama yaslarda ise genellikle biraz

daha diisiik oldugu gozlenmistir. Bu farkliliklar1 incelemek amaciyla tek yonli

varyans analizi yapilarak sonuclarina Tablo 14’°te yer verilmistir.
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Tablo 14. Yéneticilerin ve Ogretmenlerin Yaslarina Gore Giiven Algis1 (Tek

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar)

Degiskenler Varyansin Kareler Sd Toplam F P nf(lsmi
kaynagi toplam kare
Gruplar arast 72,60 3 24,20 ,74 ,53 -
Yoneticiye G - 18716,03 569 32,89
. ruplar igi
giiven
Toplam 18788,62 572
G 110,90 3 36,97 1,10 ,35 -
ruplar arasi
Meslektaslara  Gruplar ici 19204,77 569 33,75
guven T 19315,67 572
oplam
Gruplar arasi 256,72 3 85,57 4,34  ,005*
Paydaslara Gruplar igi 11221,95 569 19,72
guven T 11478,66 572
oplam
717,27 3 239,09 1,40 24 -

Gruplar arasi

Giiven algist
toplam

G . 96887,81 569 170,28
ruplar igi

Toplam 97605,08 572

Meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin
yaslarma gore tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore yoneticiye gliven (F3.s60=
,74, p=,53), meslektaglara giiven (Fs.s50= 1,10, p=,35) ve giliven algis1 toplamda (Fs.
seo= 1,40, p= ,24) anlamli farkliliklarin var olmadigma ulasilmistir. Ogretmenlerin
paydaslarina olan giiven algilarinda ise yaslarma goére anlamli farkliliklarin
bulunduguna ulasilmistir (F3.seo= 4,34, p= ,005). Ogretmenlerin paydaslara ait
giivenlerinde varyansin homojenligi varsayimi saglandigi i¢in (Levenes.sgo= 1,42, p=
23) Tukey testi kullanilarak ikili karsilastirmalar yapilmistir. Sonuglara gore
paydaslara giiven boyutunda belirlenen anlamli farkin 31-40 yas araliginda olan
ogretmenlerin ortalama puanlarinin 21-30 ve 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin
ortalama puanlarindan anlamli diizeyde diisiik olmasindan kaynaklandig

belirlenmistir.
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Tablo 15. Miidiir Yardimcilarimin Yaslarmna Gore Giiven Algis1 (Bagimsiz

Orneklemler icin t-Testi Analizi Sonuclari)

Egitimci  Degiskenler Yas N X ss. T sd P
araligi
Yoneticiye 31-40 23 29,34 4,90 ,86 68 ,39
giliven yas
41-50 47 30,27 3,88
yas
~ Meslektaslara 31-40 23 28,47 5,49 1,92 68 ,06
g giiven yas
g 41-50 47 30,55 3,50
= yas
o Paydaslara 31-40 23 22,26 4,83 1,22 68 23
—§ gliven yas
S 41-50 47 23,40 2,95
yas
Giiven algisi 31-40 23 80,08 12,40 1,68 68 ,10
toplam yas
41-50 47 84,23 8,11
yas

Meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimeilarinin giiven algilar1 onlarin yaslarina
gore bagimsiz orneklemler i¢in #-testi analizi sonuglarina gore yoneticiye giliven
(t6s=,86, p=,39), meslektaslara giiven (z55=1,92, p=,06), paydaslara giiven (tss= 1,22,
p=,23) ve giiven algis1 toplam (5= 1,68, p= ,10) ortalama puanlarinda 31-40 yas
araliginda ve 41-50 yas araliginda olan midiir yardimcilar1 arasinda anlamlh
farkliliklar bulunmamaktadir. Bagka bir ifadeyle miidiir yardimcilarinin farkli giiven

algilar diizeyleri onlarin tiim yaslarinda benzerdir.

4.5. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Giiven

Algisi

Arastirmada dordlinci  alt problem olarak “Meslek liselerinde c¢alisan
yoneticilerin ve dgretmenlerin giiven algilar1 onlarin calistiklar1 okul tiirline gore
anlaml farkliliklar gostermekte midir?”” sorusuna yanit aranmistir. Bu alt problemin
faktoryeli konumunda olan okul tiiriiniin alt siniflarinda 6gretmenlerin yeterli sayida
katilimciya sahip olmasindan dolay1 tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Ancak
SML’deki katilimer miidiir yarcimcist sayisinin sadece 7 olmasindan dolayr bu
simniflama c¢ikarilarak tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. (")gretmenlerin Calstiklar1 Okul Tiirlerine Gore Giiven Algisina

Mliskin Dagilim (Ortalama, Standart Sapma Sonuclari)

Egitimci Degiskenler Egitim alam N X ss.
Endiistri meslek 217 25,86 6,04
lisesi
Kiz meslek lisesi 95 26,35 3,23

Yoneticiye gliven Ticaret meslek lisesi 133 26,21 4,80
Saglik meslek lisesi >9 21,71 3,95
Imam hatip lisesi 69 25,79 5,70
Endiistri meslek 217 27,85 5,49
lisesi
Kiz meslek lisesi 95 27,58 3,50
MeS1ekta$lara Ticaret meslek lisesi 133 29,21 3,26
giiven
Saglik meslek lisesi >9 23,33 6,09

=] .

g Imam hatip lisesi 69 27.88 6,28
5 Endiistri meslek 217 21,39 4,63
O lisesi

Kiz meslek lisesi 95 20,61 411
Paydaslara giiven Ticaret meslek lisesi 133 21,36 4,00
Saglik meslek lisesi >9 22,37 3.91
Imam hatip lisesi 69 22,02 4,78
Endiistri meslek 217 75,11 12,95
lisesi
Kiz meslek lisesi 95 74,55 13,42
Gliven algist Ticaret meslek lisesi 1> 76,78 11,04
toplam
Saglik meslek lisesi >9 67,42 12,62
69 75,71 14,99

Imam hatip lisesi
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Tablo 17. Yéneticilerin Okul Tiirlerine Gére Giiven Algisina Iliskin Dagilim

(Ortalama, Standart Sapma Sonuclar)

Egitimci  Degiskenler Egitim alan N X SS.
Endiistri meslek 31 30,03 5,26
lisesi
Yoneticiye giiven Kiz meslek lisesi 16 29,43 4,19
Ticaret meslek lisesi 19 30,57 2,65
Imam hatip lisesi 12 31,83 2,65
Endiistri meslek 31 29,70 4,92

lisesi
g  Meslekiaslara Kiz meslek lisesi 16 3075 3,53
g guven Ticaret meslek lisesi 19 31,36 3,96
g imam hatip lisesi 12 29,50 3,91
> Endiistri meslek 31 23,77 3,98

2 lisesi
E Paydaglara giiven Kiz meslek lisesi 16 21,68 3,87
Ticaret meslek lisesi 19 23,26 3,03
Imam hatip lisesi 12 23,50 4,68
Endiistri meslek 31 83,51 12,48

. lisesi
Giiven algist Kiz meslek lisesi 16 81,87 9,25

toplam . .

Ticaret meslek lisesi 19 85,21 7,98
Imam hatip lisesi 12 84,83 7,77

Meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin
calistiklar1 okul tiirli degiskenine bagli betimsel tablosuna gore 6gretmenler arasinda
en diisiik yoneticiye giliven, meslektaslara giiven ve toplam giiven algisinin saglik
meslek liselerinde, en diisiik paydaslara gliven algisinin kiz meslek lisesinde oldugu
gozlenmektedir. Midiir yardimeilarinda ise en diisiik yoneticiye giiven algisinin kiz
meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimcilarinda oldugu, en diisiik meslektaglara
giivenin imam hatip lisesinde, en diisiik paydaslara giiven ve genel giiven algisinin
ise kiz meslek lisesi ¢alisanlarindadir. Bu farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo 18’de yer verilmistir.
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Tablo 18. (")gretmenlerin ve Miidiir Yardimcilarimin Cahstiklar1 Okul Tiiriine

Gore Giiven Algis1 (Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari)

Varyansin

Kareler

Toplam

Egitimci  Degiskenler kaynag toplam sd - F P niemi
Gruplar 1013,57 4 253,39 8,10 ,00* .05
Yoneticiye arast
giiven Gruplar igi 17775,05 568 31,29
Toplam 18788,62 572
Gruplar 1433,71 4 358,43 11,39  ,00%* .07
Meslektasl arast
g eslektaslara & iolar ici 17881,96 568 31,48
£ guven Toplam 1931567 572
)Zdn Gruplar 141,95 4 35,49 1,78 ,13 -
© Paydaslara arast
giiven Gruplar i¢i 11336,71 568 19,96
Toplam 11478,66 572
Gruplar 3809,02 4 952,26 5,77  ,00% .04
Giiven algist arast
toplam Gruplar i¢i 93796,06 568 165,13
Toplam 97605,08 572
Yoneticiye Gruplar 24,42 3 8,14 ,26 ,85 -
gliven arasi
Gruplar igi 15718,95 510 30,82
Toplam 15743,37 513
Gruplar 202,86 3 67,62 2,19 ,09 -
g Meslektaglara  arasi
= gliven Gruplar i¢i 15726,74 510 30,84
g Toplam 15929,60 513
> Gruplar 83,83 3 27,94 1,36 ,25 -
%‘ Paydaslara arasi
s giiven Gruplar ici 10448,91 510 20,49
Toplam 10532,74 513
Giiven algisi Gruplar 338,61 3 112,87 ,68 ,56 -
toplam arasi
Gruplar i¢i 84553,66 510 165,79
Toplam 84892,27 513

Oncelikle miidiir yardimeilarinin onlarmn calistiklart okullarin tiirlerine gére tek

yonlii varyans analizleri sonuglar1 incelendiginde yoneticiye giiven (Fs.s10= ,26, p=

,85), meslektaslara giiven (Fs.5;0= 2,19, p=,09), paydaslara giiven (F3.s;0= 1,36, p=

,25) ve giiven algis1 toplamda (F5.5;0= ,68, p=,56) anlamli farkliliklarin olmadigina

ulagilmistir. Bu sonu¢ miidiir yardimcilariin giiven algilariin hi¢ birinin onlarin

calistiklar1 okul tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermedigine yoneliktir.

Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirlerine gore onlarin giiven algilarina ait tek yonlii

varyans analizi sonuglar1 incelendiginde sadece paydaslara giivende (F3.s10= 1,78, p=

,13) anlamh farkliliklarin var olmadig1 bununla birlikte yoneticiye giiven (Fs.5i0=

8,10, p=,00), meslektaglara giiven (F;.5;0= 11,39, p= ,00) ve genel giiven algisinda
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da (Fs.s10= 5,77, p= ,00) anlaml farkliliklarin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Bu
farkliliklarin kaynaginin incelenmesinde yoneticiye giiven (Levenes.ses= 2,30, p=
,06), meslektaglara giiven (Levenesses= ,73, p= ,57) ve genel giiven algisinda
(Levenes.ses= 1,69, p= ,15) varyanslarin homojenlik gdstermesinden dolay1r Tukey
testi kullanilmigtir. Tukey testi sonuglar1 ve etki biiyiikliigii hesaplamalar birlikte ele
alindiginda; yoneticiye gliven algisinda saglik meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin
endiistri meslek lisesinde, kiz meslek lisesinde, ticaret lisesinde ve imam hatip
lisesinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha diisiik ortalama puanlara sahip olmasindan
kaynaklandigina etki biiylikliigl testi olarak kullanilan eta kare katsaymna gore ise
(.05) bu farka ait varyans ise %5’inin farkli liselerde calismayla agiklanildigina
ulasilmistir. Meslektaglara giiven algisinda belirlenen anlamli farkliliginda saglik
meslek lisesinde calisan 6gretmenlerin endiistri meslek lisesinde, kiz meslek
lisesinde, ticaret lisesinde ve imam hatip lisesinde ¢alisan 0gretmenlere gore daha
diisilk ortalama puanlara sahip olmasiyla endiistri meslek liselerinde calisanlarin
ticaret liselerinde calisanlara gore daha diisiik ortalama puanlarinin olmasindan
kaynaklandigina ulagilmistir. Bu alana ait etki biiyiikliigii ise farkli okul tiiriinde
calisgmanin 6gretmenlerin meslektaglarina ait giivenlerinde %7’lik  degisimi
aciklamada yeterli oldugunu gostermektedir. Diger farkliliklarin kaynaginda oldugu
gibi genel giliven algisinda da farkin kaynagini saglik meslek liselerinde galisan
ogretmenlerin endiistri meslek lisesinde, kiz meslek lisesinde, ticaret lisesinde ve
imam hatip lisesinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha diisiik ortalama puanlara sahip
olmasindan kaynaklandigi bu alana ait etkinin ise %4 varyans agiklayabildigine

ulastlmistir.

4.6. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Giiven Algisi

Aragtirmanin besinci alt problemi meslek liselerinde c¢alisan egitimcilerin
kidemlerine gore giiven algilarini incelemek amaciyla “Meslek liselerinde caligan
yoneticilerin ve Ogretmenlerin giiven algilar1 onlarin kidemlerine gore anlaml
farkliliklar gostermekte midir?” ifadesiyle sekillenmistir. Miidiir yardimcilar
arasinda sadece 4 kisinin 10 yi1l ve daha az kidemi olmasindan dolay1 bu dort kisi 11-
20 yil kidemle birlestirilerek analizler bagimsiz orneklemler icin t-testiyle

gerceklestirilirken 6gretmenlerin kidemlerine gore giiven algilari tek yonlii varyans
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analiziyle incelenmistir. Analizler sonucunda ulasilan ¢iktilar Tablo 19’da

sunulmustur.

Tablo 19. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Giiven Algisina iliskin Dagihm

(Ortalama, Standart Sapma Sonuclar)

Egitimci Degiskenler Kidem n X o
10 y1l ve daha az 143 25,79 5,94
Yoneticiye giiven  11-20 yil 231 25,67 5,77
21 yil ve tlizeri 199 25,33 5,54
10 y1l ve daha az 143 27,98 6,06
N{eslektaslara 11220 yil 231 27.64 5.83
giiven
=
QE) 21 yil ve iizeri 199 27,45 5,61
©
é“ 10 y1l ve daha az 143 21,00 4,29
Paydaslara giiven ~ 11-20 y1l 231 21,32 4,75
21 yil ve iizeri 199 21.86 4,26
10 y1l ve daha az 143 74,79 13,50
Giiven algisi 11220 yil 231 74,64 12.91
toplam
199 74,65 12,98

21 y1l ve tizeri

Meslek liselerinde calisan Ogretmenlerin giiven algilarin  onlarin  meslek
hayatlarindaki kidemlerine gore betimsel istatistik sonuglar1 genellikle kidemler
arasinda ¢ok az farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklar tiim alanlarda
bir ortalama puan kadar degildir. Yine de olas1 farkliliklar1 inceleme de tek yonlii

varyans analizi kullanilarak ulasilan sonuglar Tablo 20’de sunulmustur.



78

Tablo 20. Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Giiven Algis1 (Tek Yénlii Varyans

Analizi Sonuclar)

Varyansin

Kareler

Toplam

“els . -, 2
Egitimci  Degiskenler kaynaga toplam sd Kare F P Nkismi
Gruplar 20,77 2 10,38 32 ,73 -
o arasi
Y“onet1c1ye Gruplar ici 18767,86 570 32,93
giiven
Toplam 18788,62 572
Gruplar 23,80 2 11,90 35 ,70 -
arasi
Meslektaslara  Gruplar igi 1929187 570 33,85
giliven
g Toplam 19315,67 572
g Gruplar 66,77 2 3339 167,19 .
O arasi
Paydaslara Gruplar i¢i 11411,89 570 20,02
guven T 11478,66 572
oplam
Gruplar 2,02 2 1,01 ,01 ,99 -
arasi
Giiven algis1 Gruplar ici 97603,07 570 171,23
toplam
Toplam 97605,08 572

Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin kidemlerine gore

tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore ogretmenlerin yoneticiye giiven (Fo.s70=

,32, p=,73), meslektaslara giiven (F,.s70= ,35, p= ,70), paydaslara giiven (F,.s70=

1,67, p=,19) ve genel giiven algilarinda (F,.s70=,01, p=,99) anlamli farkliliklarin var

olmadigina ulagilmistir. Bu sonuglara gére 6gretmenlerin giiven algilar1 kidemlerine

gore anlaml farkliliklar1 géstermemektedir. Miidiir yardimeilari i¢in olasi farkliliklar

bagimsiz 6rneklemler i¢in 7-testi analizleriyle incelenerek elde edilen sonuglar Tablo

21°de sunulmustur.
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Tablo 21. Midiir Yardimcalarmm Kidemlerine Gore Giiven Algisi(Bagimsiz
Orneklemler I¢in t-Testi Sonuclari)

Egitimci Degiskenler Kidem n X ss. t sd P
i1k 20 yil 48 29,87 4,53 ,48 83 ,63
Yoneticiye gliven 51 vjve 37 30,32 3,95
tizeri
; 48 29,81 4,97 ,53 83 ,60
g Meslektaglara Tk 20 il
g giiven 21 yil ve 37 30,32 3,57
g izeri
> .
= ilk 20 yil 48 22,58 3,92 1,77 83 ,08
=l .
2 Paydaslara giiven 1 o0 37 2402 3,47
lizeri
ilk 20 yil 48 82,27 11,01 1,07 83 ,29

Giiven algis1
toplam 21 yil ve 37 84,67 9,20
lizeri

Meslek liselerinde ¢alisan miidiir yardimcilarinin gliven algilarinin onlarin
kidemlerine gore farkliliklarini incelemede bagimsiz 6rneklemler igin #-testi analizi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore miidiir yardimcilarinin kidemlerine gore
yoneticiye gliven (fg3= ,480, p= ,63), meslektaslara giiven (#33= ,53, p= ,60),
paydaslara giliven (f53= 1,77, p= ,08) ve giiven algis1 toplamda (¢33= 1,07, p= ,29)
anlamli  farkliliklarin  olmadigina ulagilmigtir. Diger bir ifadeyle miudiir
yardimcilarinin kidem yillar1 olan ilk 20 yil ile sonraki yillara gore giiven algilar

anlaml farkliliklar gostermemektedir.

4.7. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Okulda Calisma Siirelerine

Gore Giiven Algisi

Aragtirmanin altinci alt problemi “Meslek liselerinde calisan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin gliven algilar1 onlarin okullarindaki ¢alisma siiresine goére anlamli
farkliliklar gostermekte midir?” ctimlesiyle tanimlanmistir. Bu alt problemde meslek
liselerinde calisan egitimcilerin meslek hayatlarinda suan bulunduklar1 okullarinda
caligma siirelerine gore giiven algilarindaki olas1 degisimlerin incelenmesi
hedeflenmistir. Okullarinda c¢alisma siirelerine gore miidiir yardimecilarinin
frekanslar1 incelendiginde 11-15 yil ¢alisan 7, 16 yil ve {izeri ¢alisan 8 idarecinin

olmasindan dolay1 bu iki kategori 11 ve iizeri yil calisan olarak tek kategoriye
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indirgenmistir. Her iki grup i¢in tek yoOnlii varyans analizi kullanilarak sonuglar

Tablo 22- Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 22. Ogretmenlerin Okullarinda Cahsma Yillarina Gére Giiven Algisina

Mliskin Dagilim (Ortalama, Standart Sapma Sonuclari)

Egitimci Degiskenler Okullarinda ) % ..
calisma y1l arahg

5 yil ve daha az 345 25,73 5,81
6-10 yil 81 25,65 5,58
yonetielye given 11-15 yil 71 25,08 5,03
16 yil ve iizeri 76 25,35 6,15
5 yil ve daha az 345 28,00 5,91
81 27,19 5.65

Meslektaslara 6-10 y1l
giiven 11-15 yil 71 2681 5,13

=
£ 16 yil ve iizeri 76 2742 6,06
©

é‘) 5 yil ve daha az 345 21,33 4,76
6-10 yil 81 21,46 3,99
Feydasiars gfven 11-15 yil 71 21,87 3,80
16 yil ve lizeri 76 21,43 4,27
5 yil ve daha az 345 75,06 13,54
81 74,32 11,75

Giiven algist 6-10 il
toplam 11-15 yil 7 7377 11,87
76 7421 13.36

16 y1l ve tizeri
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Tablo 23. Yoneticilerin Okullarinda Calisma Yillarina Gore Giiven Algisina

Mliskin Dagilhim (Ortalama, Standart Sapma Sonuclari)

Egitimci Degiskenler Okullarinda 5 n 3 ..
calisma yil arahg
5 yil ve daha az 51 29,90 4,04
Yoneticiye giiven  6-10 yil 19 31,52 3,94
11 y1l ve lizeri 15 28,80 5,11
5 yil ve daha az 51 29,92 4,52
= Meslektaglara 6-10 vil 19 20.84 3.46
g giiven y
= 11 y1l ve tizeri 15 30,66 5,23
<
>
5 5 yil ve daha az 51 23,01 3,76
3
S5
= Paydaslara giiven ~ 6-10 y1l 19 23.36 3,35
11 y1l ve iizeri 15 23,66 4,51
5 yil ve daha az 51 82,84 10,11
Gilven algis: 6-10 il 19 8473 7,98
toplam y
15 83,13 13,53

11 y1l ve tizeri

Meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin

okullarinda g¢alisma yillarina gore betimsel istatistik sonuglar1 gerek Ogretmenler

gerekse de miidiir yardimcilarinin, giiven algilarimin onlarin okullarinda g¢alisma

stirelerine gore ufak degisimler gosterdigine isaret etmektedir. Bu farkliliklarin

anlamliligini incelemek amaciyla yapilan analizler sonuncunda ulasilan sonuglara

Tablo 24’te yer verilmistir.
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Tablo 24. (")gretmenlerin ve Miidiir Yardimcilarimin Okullarinda Calisma

Yillarina Gore Giiven Algis1 (Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar)

Varyansin Kareler Toplam 7
Egitimci Degiskenler sd F P NKismi
kaynagi toplanm kare
Gruplar 29,469 3 9,82 30 .83
Yoneticiye arasl o
giiven Gruplarigi  18759,152 569 32,97
Toplam 18788,621 572
Gruplar 112,682 3 3756 1,11 34
arasi
) Meslektaslara  Gruplarici 19202083 560 33,75
5 giiven
£ Toplam 19315,665 572
()
5 Gruplar 17,293 3 5,76 29 84
O arasi
Paydaglara Gruplarigi 11461370 569 20,14
giiven
Toplam 11478,663 572
Gruplar 136,935 3 45,65 27 85
Giiven algisi arast o
toplam Gruplarigi  97468,147 569 171,30
Toplam 97605,082 572
Yoneticiye  Gruplar 65,930 2 3207 184 17
giiven aras1 ’ ’ ’ ’
Gruplarigi 465 647 82 17,87
Toplam 1531,576 84
Gruplar 7,348 2 3,67 19 83
_ Meslektaglara  arasi ’ ’ ’ ’
2 giiven Gruplariei 1673 546 82 19,80
g Toplam 1630,894 84
>~
= Gruplar 5.453 2 2,73 19 83
< Paydaslara arast
= giiven Gruplariei 1196735 82 14,59
Toplam 1202,188 84
Giiven algist Gruplar 50.261 9 2513 23 79
toplam arasi ’ ’ ’ ’
Gruplarici  gg54 163 82 107,61
Toplam 8874424 84

Meslek liselerinde calisan Ogretmenlerin ve miidiir yardimcilarinin giiven
algilar1 onlarin okullarinda ¢alisma siirelerine gore tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore dgretmenlerin yoneticiye giiven (Fs.sq0= 9,82, p=,83), meslektaglara
giiven (F3s¢0= 1,11, p= ,34), paydaslara giiven (F3.s¢0= ,29 p= ,84) ve giiven algisi
toplam  (Fise0= ,27, p= ,85) ortalama puanlarinda anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir. Benzer olarak miidiir yardimcilarinin da okullarinda g¢alisma
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stirelerine yoneticiye giiven (F».so= 1,84, p=,17), meslektaslara giiven (F2.5=,19, p=
,83), paydaslara giiven (F,.5,=,19, p=,83) ve giiven algisi toplam (F,.go=,23, p=,79)
ortalama puanlarinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Sonuglar 6gretmenlerin
ve midiir yardimcilarinin farkli alandaki giiven algilarinin onlarin okullarinda

calisma stirelerine gore farklilagsmadigini gostermektedir.

4.8. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Ogretmen

Sayisina Gore Giiven Algisi

Aragtirmanin yedinci alt problemi “Meslek liselerinde calisan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin gliven algilar1 onlarin ¢aligtiklar1 okuldaki 6gretmen sayisina gore
anlamli farkliliklar gdstermekte midir?” olarak big¢imlenmistir. Bu alt problemde
meslek liselerinde c¢alisan egitimcilerin okullarinda ¢alisan 6gretmen sayilarina gore
onlarin giiven algilarinda anlamli farkliliklarin olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan
on incelemelerde 30’dan az 6gretmeni bulunan okulda ¢alisan 13 okul midiirii
belirlenmistir. Bu sebeple de bu grup bir {ist grup olan 31-50 arasinda &gretmeni
niteleyen grup ile birlestirilerek 50 ve daha az 6gretmen, 51 ve daha fazla 6gretmen
olmak tizere iki kategori elde edilmistir. Bu sebeple de miidiir yardimcilarinin
okullarindaki 6gretmen sayilarina gore giiven algilar1 bagimsiz 6rneklemler i¢in #-
testiyle incelenirken Ogretmenlerin olasi farkliliklart tek yonlii varyans analiziyle

incelenerek ulasilan sonuglar Tablo 25°te rapor edilmistir.
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Tablo 25. Ogretmenlerin Calhstiklar1 Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Giiven

Algisina fligkin Dagihm (Ortalama, Standart Sapma Sonugclari)

Egitimci Degiskenler Ogretmen sayis1 n % ss.

30°dan az 56 25,85 5,71
Yéneticiye giiven ~ 31-50 arasi 103 26,56 4,67
. 414 25,31 5,95

51 ve lizeri
30°dan az 56 29,53 5,60
l\/{eslektaslara 31-50 aras 103 29.06 591

giiven
=
g 51 ve iizeri 414 27,06 5,71
°

§° 30’dan az 56 20,69 4,43
Paydaslara giiven ~ 31-50 aras1 103 21,53 4,36
51 ve iizeri 414 21,50 4,51

ve lizeri
30°dan az 56 76,08 13,52
Giiven algis1 31-50 arasi 103 77.16 12.72

toplam

iizeri 414 73,88 13,02

51 ve lizeri

Meslek liselerinde dgretmenlerin okullarindaki 6gretmen sayisina gore giiven

algilar1 betimsel istatistik sonuglarina gore; yoneticiye giiven ve meslektaslara

giivende en diisiik ortalama puanlana 6gretmen sayisi yiiksek olan okullarda ¢alisan

Ogretmenler sahiptir. Paydaslara giivende en diisiik ortalama puana daha az 6gretmen

sayist olan okullarda g¢alisan 6gretmenlerin sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu

farkliliklar1 incelemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina Tablo

26’da yer verilmistir.
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Tablo 26. Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Giiven
Algis1 (Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari)

OO <. Varyansin Kareler Toplam 2
Egitimci  Degiskenler kayna@ g b sd Kare F P Niismi
Gruplar 133,62 2 66,81 2,04 13
arasi
18655,00 57 32,73
Yoneticiye Gruplar igi 0
gliven
18788,62 57
Toplam 2
Gruplar 548,85 2 274,42 8,34 ,00% .03
arasi
18766,82 57 32,92
Meslektaslara Gruplar ici 0
guvell 1931567 57
5 Toplam 2
g
)isin Gruplar 33,72 2 16,86 ,84 ,43
O arasi
1144495 57 20,08
Paydaslara Gruplar ici 0
guvell 11478,66 57
Toplam 2
Gruplar 1011,13 2 505,57 2,98 ,05
arasi
96593,95 57 169,46
Giiven algist  Gruplar igi 0
toplam
97605,08 57
Toplam 2

Meslek liselerinde calisgan Ogretmenlerin giiven algilar1 onlarin okullarinda
calisan 6gretmen sayisina gore tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore yoneticiye
giiven (Fa.s570= 2,04, p=,13), paydaslara giiven (F,.s70= ,84, p= ,43) ve giiven algisi
toplamda (F,.s70= 2,98, p=,05) anlamli farkliliklarin olmadigin1 géstermekle birlikte
meslektaslara giiven (F,.s70= 8,34, p= ,00) ortalama puanlarinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklarin kaynagini incelemede varyansin homojenliginin
saglanmasindan dolay1 (Levene,.s7o= 1,01, p=,34) Tukey testi kullanilmistir. Tukey
testi sonucunda ise meslektaslara olan giliven alaninda belirlenen anlamli farkin
okulunda 51 ve iistii 6gretmen calisan 6gretmenlerin okulunda 30’dan az 6gretmen
calisan ve 31-50 arasinda 6gretmen calisan 6gretmenlere gore ortalama puanlarinin

daha diisiik olmasindan kaynaklandigina ulagilmistir. Bu sonug¢ 68retmen sayisinin
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artmasinin 6gretmenlerin meslektaslarina olan giivenlerinin azaldigina isaret etmekle
birlikte bu farkliliga ait etki biiylikliigli varyansin sadece %3’iliniin 6gretmen
sayistyla aciklanabildigini gostermektedir. Meslek liselerinde c¢alisan miidiir
yardimcilarinin giiven algilarinin onlarin okullarinda ¢alisan 6gretmen sayisina gore

farkliliklara ait bulgulara Tablo 27°de yer verilmistir.

Tablo 27. Yoneticilerin Cahstiklar1 Okuldaki Ogretmen Sayisina Gore Giiven
Algis1 (Bagimsiz Orneklemler Icin t-Testi Sonuclar)

Egitimci Degiskenler ~ Ogretmen n X ss. t sd p
sayis1
50 ve 28 30,96 2,72 1,36 83 ,18
Yoneticiye asagist
giiven 51 ve 57 29,63 481
yukarisi
50 ve 28 30,82 4,28 1,16 83 ,25
g Meslektaglara asagist
g gliven 51 ve 57 29,64 4,45
= yukarisi
o 50 ve 28 22,89 3,39 54 83 ,59
—§ Paydaslara asagist
S gliven 51 ve 57 23,36 3,98
yukarisi
50 ve 28 84,67 8,32 ,85 83 ,40
Giiven algis1 asagist
toplam 51 ve 57 82,64 11,12
yukarist

Meslek liselerinde c¢aligan miidiir yardimcilarinin gliven algilarinin onlarin
okullarinda c¢alisgan oOgretmen sayisina gore farkliliklar1 incelemede bagimsiz
orneklemler i¢in #-testi analizleri kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklemler igin z-testi
sonuglarina gore yoneticiye giiven (¢33= 1,36, p=,18), meslektaslara giiven (¢33= 1,16,
p=,25), paydaslara giiven (t33= ,54, p=,590) ve giiven algis1 toplamda (g3= ,85, p=
,40) midiir yardimcilarinin ortalama puanlarinin onlarin ¢alistiklart  okullarda
bulunan 6gretmen sayisina gore anlamli farkliliklar géstermedigine ulasilmistir. Bu
sonu¢ miidiir yardimcilarinin gliven algilarinin kalabalik ya da kalabalik olmayan

okullarda caligmalarina gore anlamli farkliliklar géstermedigine isaret etmektedir.
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4.9. Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Haftahk Ders Saatlerine Gore

Giiven Algisi

Arastirmada sekizince alt problem “Meslek liselerinde calisan ydneticilerin ve
Ogretmenlerin giiven algilar1 onlarin haftalik ders saatlerine gére anlamh farkliliklar
gostermekte midir?” ciimlesi olarak sekillenmistir. Bu alt problemin amaci Izmir
ilindeki farkli meslek liselerinde calisan egitimcilerin haftalik ders saatlerine gore
onlarin giiven algilarinda farkliliklarin var olup olmadigini incelemektir. Midiir
yardimcilarinin haftalik ders saatleri yogun olarak 1-10 arasindayken 6, 31 ve 31
arasinda 2, yine 31 ve lstiinde de sadece 2 kisi olmasindan dolay1 11 ve {izeri olarak
yeniden kodlanmigtir. Ancak normallik varsayiminin saglanamamasindan dolay1
miudiir yardimcilarinin haftalik ders saatine gore giiven algilarindaki farkliliklar
Mann Whitney U testiyle incelemistir.
Tablo 28. Ogretmenlerin Haftahk Ders Saatlerine Gore Giiven Algisina Iliskin

Dagilim (Ortalama Standart Sapma Sonuclari)

Egitimci Degiskenler Haft'ahk ders n o ..
saati
1-10 arast 39 23,33 6,01
11-21 aras 83 25,59 5,37
Yoneticiye giiven
21-30 arast 342 25,94 5,68
Y 109 25,29 5,89
31 ve lizeri
1-10 aras1 39 25,79 5,79
11-21 arasi 83 27,42 5,56
Meslektaglara giiven s 2794 601
21-30 arasi1
=
g 31 ve iizeri 109 27,65 5,25
©
gﬁ 1-10 arasi 39 22,48 3,33
11-21 aras1 83 20,90 4,29
Paydaslara giiven
21-30 aras1 342 21,44 4,57
T 109 21,43 4,66
31 ve lizeri
1-10 arasi 39 71,61 12,35
iizeri 83 73,91 12,57
11 ve lizeri
Giiven algisi toplam 2 1532 s
21-30 arasi1
109 74,37 13,25

31 ve lizeri
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Meslek liselerinde Ogretmenlerin ve miidiir yardimcilarimin giliven algilar

onlarin haftalik ders saatlerine goére betimsel istatistik sonuglar1 &gretmenlerde

yoneticiye gliven, meslektaslara gliven ve genel giiven algisinda en diislik ortalama

puan 1-10 saat dersi olan 68retmenlerdeyken paydaslara giiven algisinda en diisiik

giiven algist 11-20 saat araligindadir. Bu farkliliklar incelemede tek yonlii varyans

analizi kullanilarak elde edilen sonuglara Tablo 29°da yer verilmistir.

Tablo 29. Ogretmenlerin Haftahk Ders Saatlerine Gore Giiven Algis1 (Tek

Yonlii Varyans Analizi Tablosu)

SIS - Varyansin Kareler Toplam 2
Egitimci  Degiskenler kaynaga toplam Kare F P Niusmi
Gruplar 250,45 3 83,48 2,56 054 -
arast
18538,18 56 32,58
Yoneticiye Gruplar igi 9
giliven
18788,62 57
Toplam 2
Gruplar 167,48 3 55,83 1,66 ,18 -
arast
19148,18 56 33,65
Meslektaglara Gruplar ici 9
guven 19315,67 57
g Toplam 2
g
)f:sﬂn Gruplar 66,63 3 22,21 111 ,35 -
O arasi
11412,04 56 20,06
Paydaslara Gruplar ici 9
guven 11478,66 57
Toplam 2
Gruplar 566,89 3 188,96 1,11 ,35 -
arasi
97038,19 56 170,54
Giiven algist  Gruplar igi 9
toplam
97605,08 57
Toplam 2

Meslek liselerinde calisan 6gretmenlerin giiven algilar1 onlarin haftalik ders

saatlerine gore tek yonlii varyans analizi sonuclarina gore yoneticiye giiven (F3.s60=

2,56, p=,054), meslektaslara giiven (F3.s¢0= 1,66, p=,18), paydaslara giiven (F3_s¢0=

1,11, p=,35) ve giiven algis1 toplamda (F3_s¢o= 1,11, p=,35) anlaml1 farkliliklarin var
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olmadigma ulasilmistir. Bu sonuglara goére O0gretmenlerin giiven algilart onlarin
haftalik ders saatlerine gore anlamli farkliliklar gdstermemektedir. Miidiir
yardimcilart i¢in anlamli farklhiliklarin var olup olmadigin1 incelemede Mann

Whitney U testi kullanilarak elde edilen sonuglar Tablo 30’da sunulmustur.

Tablo 30. Yoneticilerin Haftallk Ders Saatlerine Gore Giiven Algisi(Mann
Whitney U Testi Sonuglar)

Egitimci Degiskenler = Haftahk »  Ortalama  Siralar U V4 P
ders sira toplamm
saati
1vel0 75 43,54  3265,50 334,50 ,56 ,58
Yoneticiye arasi
giiven 11 ve 10 38,95 389,50
tizeri
_ 1vel0 75 42,79  3209,00 359,00 22 ,83
g Meslektaglara arasi
g giiven 11 ve 10 44,60 446,00
g iizeri
> 1vel0 75 41,37  3103,00 253,00 1,67 ,10
—§ Paydaglara arasi
S giiven 11 ve 10 55,20 552,00
iizeri
1vel0 75 42,52 3189,00 339,00 ,49 ,62
Giiven algis1  arasi
toplam 11 ve 10 46,60 466,00

uizeri

Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcilarinin giiven algilarinin onlarin
haftalik ders saatlerine gére Mann Whitney U testi sonuglart miidiir yardimeilarinin
yoneticiye giiven (U= 334,50, p= ,58), meslektaslara giiven (U= 359,00, p= ,83),
paydaslara giiven (U= 253,00, p=,10) ve giiven algis1 toplamda (U= 339,00, p=,62)
anlaml farkliliklarin olmadig1 yoniindedir. Bu sonuglara gére miidiir yardimcilarinin

giiven algilar1 haftalik ders saatlerinden bagimsizdir.

4.10. Egitimcilerin Hizmet Tiirlerine Gore Giiven Algisi

Arastirmanin dokuzuncu alt problemi meslek liselerinde calisan egitimcilerin
hizmet alanlarina gore giliven algilarini incelemek amaciyla “Mesleki liselerinde
calisan egitimcilerin giiven algilar1 onlarin ydnetici, alan uzmani ya da dgretmen
olmalarina gore anlamh farkliliklar gostermekte midir?” olarak ifade edilmistir. Bu

alt problem de normallik varsayiminin karsilanmasi iizerine veri analizinde tek yonlii
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varyans analizi kullanilmigtir Analizler dncesinde betimsel istatistik sonuglar1 Tablo

31°de belirtilmistir.

Tablo 31. Egitimcilerin Hizmet Tiirlerine Gore Giiven Algisina iliskin Dagihm

(Ortalama Standart Sapma Sonuclar)

Degiskenler Hizmet alam n X ss.
Ogretmen 573 25,58 5,73
Yoneticiye giiven Alan sefi 40 26,35 5,90
Miidiir yardimecisi 85 30,07 427
Toplam 698 26,17 5,76
Ogretmen 573 27,66 5,81
Meslektaglara giiven Alan sefi 40 27,20 345
Miidiir yardimcisi 85 30,03 4,40
Toplam 698 27,92 5,68
Ogretmen 573 21,43 4.47
Paydaslara giiven Alan sefi 40 21,55 4,18
Miidiir yardimecisi 85 23,21 3,78
Toplam 698 21,65 4,41
Ogretmen 573 74,68 13,06
Gitven algist toplam Alan sefi 40 75,10 12,69
Miidiir yardimcisi 85 83,31 10,27
Toplam 698 75,76 13,02

Meslek liselerinde ¢alisan egitimcilerin hizmet alanlarina gore giiven algilarina
ait betimsel istatistik sonuglarinda Ogretmenlerin, alan seflerinin ve miidiir
yardimcilarinin ortalama puanlari incelendiginde miidiir yardimcilarinin yoneticiye
giiven, meslektaglara giiven, paydaslara giiven ve giiven algis1 toplamlarinin diger
meslek grubundaki egitimcilere gére daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Bu sebeple
ortalama puanlar arasindaki farkliliklar1 incelemede tek yonlii varyans analizi

kullanilarak elde edilen sonuglar Tablo 32’de sunulmustur.
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Tablo 32. Egitimcilerin Hizmet Tiirlerine Gore Giiven Algisi(Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglar)

Degiskenler Varyansin Kareler Sd Toplam F p nlz(lsmi
kaynagi toplam kare

Gruplar arasi 1487,32 2 743,66 23,84 ,0000% .06
Yoneticiye 51 tar ici 21681,30 695 31,20
giiven

Toplam 23168,62 697

Gruplar arasi 438,32 2 219,16 6,89 ,0010* .02
Meslektaglara  Gruplar igi 22108,96 695 31,81
gliven Toplam 2254727 697

Gruplar arasi 234,73 2 117,36 6,10 ,0020* .02
Paydaslara Gruplar igi 13364,75 695 19,23
gliven Toplam 1359948 697

Gruplar arasi 5531,42 2 2765,71 17,05 ,0000* .05
Givenalgist 5 lar ici 112769,11 695 162,26
toplam

Toplam 11830052 697

Meslek liselerinde ¢alisan egitimcilerin hizmet alanlarina gore giiven algilarina
ait tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore yoneticiye giiven (Fy.¢95= 23,84, p=
,0000), meslektaslara giiven (F,.695= 6,89, p=,0010), paydaslara giiven (F,.¢95= 3,10,
p=,0020) ve giiven algis1 toplamda (F,.¢9s= 17,05, p=,0000) 6gretmen, alan sefi ve
miudiir yardimcilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Varyanslarin
homojenligi test edildiginde Paydaslara karsi Giiven boyutunda varyansin
homojenlik gosterdigi (Levene F,96= 1,38, p=,25), Yoneticiye Giiven (Levene F,.
606= 4,32, p= ,01), Meslektaslara Giiven (Levene F,¢96= 7,25, p= ,0010) ve Giiven
Algisi toplamda (Levene Fr.606= 3,11, p=,05) varyanslarin homojenlik gostermedigi
belirlenmistir. Bu sebeple de ¢oklu karsilastirmalarda Paydaslara Giivende Tukey
testi kullanilirken diger alanlar i¢in Dunnet C testi kullanilmistir. Elde edilen
sonuclara gore Yoneticiye Giiven, Meslektaglara Giiven ve Giliven Algist Toplam
alanlarinda miidiir yardimcilarinin ortalama puanlarinin 6gretmenlerin ve alan
seflerinin ortalama puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksek, Paydaslara Giivende
ise miidiir yardimcilarinin ortalama puanlarinin 6gretmenlerin ortalama puanlarindan

anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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4.11 Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Giiven

Algisi

Arastirmanin onuncu alt problemi “Meslek liselerinde ¢alisan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin giiven algilar1 onlarin medeni durumlarina gére anlamli farkliliklar
gostermekte midir?” olarak kurgulanmistir. Meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin
giiven algilariin onlarin medeni durumlarina gére bagimsiz drneklemler igin #-testi

analizi yapilmistir.

Tablo 33. Ogretmenlerin Medeni Durumlarmma Giiven Algis1 (Bagimsiz

Orneklemler icin t-Testi Sonuclari)

Egitimci  Degiskenler Medeni N X ss. t sd P
durumu

Yoneticiye Bekar 129 25,55 5,77 ,07 571 ,94
giiven Evli 444 2559 572

o Meslektaglara ~ Bekar 129 26,86 6,24 1,79 571 ,07

£ giiven Evli 444 2789 566

§n Paydaslara Bekar 129 20,66 438 221 571 ,03%
guven Evli 444 21,65 4,48
Giiven algisi Bekar 129 73,08 13,60 1,59 571 ,11
toplam Evli 444 7515 12,88

Medeni durumlarina gore bagimsiz 6rneklemler i¢in #-testi sonuglarina gore
yoneticiye giiven (¢s57,= ,07, p= ,94), meslektaglara giiven (¢s7,= 1,79, p= ,07) ve
giiven algis1 toplamda (¢57,=1,59, p=,11) anlamli farkliliklarin olmadigina
ulasilmistir. Paydaglara giiven alaninda ise evli 0gretmenlerin bekar 6gretmenlere
gore daha yiiksek ortalama puanlara sahip olduklar1 belirlenmistir (¢57,= 2,21, p=
,03). Bu alana ait etki biiyiikliigii .13 olarak hesaplanmistir. Miidiir yardimcilarina
yonelik olas1 farkliliklar sadece 11 bekar miidiir yardimcisinin olmasindan dolay1
Mann Whitney U testiyle incelenerek elde edilen sonuglara Tablo 34’te yer

verilmisgtir.
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Tablo 34. Yoneticilerin Medeni Durumlarina Giiven Algis1i (Mann Whitney U

Testi Sonuc¢lar)

Egiti Degiskenler Medeni n Ortalam  Siralar U V4 P
mci durum asira toplam
u
Yéneticiye Bekar 11 38,09 419,00 353,00 71 A48
3 gliven Evli 74 4373 3236,00
2 Meslektaslara ~ Bekar 11 3905 429,50 363,50 -57 57
g given Evli 74 4359 322550
,; Paydaslara Bekar 11 37,59 413,50 347,50 =78 43
§ gliven Evli 74 43,80  3241,50
Giiven algis1 Bekar 11 36,14 397,50 331,50 -99 32
toplam Evli 74 4402 3257.50

Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcilarinin giiven algilarinin onlarin
medeni durumlarma gére Mann Whitney U testi sonuglart miidiir yardimcilarinin
yoneticiye giiven (U= 333,00, p= ,48), meslektaslara giiven (U= 363,50, p= ,57),
paydaslara giiven (U= 347,50, p=,43) ve giiven algis1 toplamda (U= 331,50, p=,32)
anlaml farkliliklarin olmadigi yoniindedir. Bu sonuglar dogrultusunda miidiir
yardimcilarinin giiven algilar1 onlarin medeni durumlarindan bagimsizdir sonucuna

ulasilmaktadir.

4.12 Yoneticilerin ve Ogretmenlerin Meslek Dersi Ogretmeni Olma

Durumlarina Gore Giiven Algisi

Arastirmanin son alt problemi “Meslek liselerinde calisan yoneticilerin ve
Ogretmenlerin giiven algilart onlarin brang 6gretmeni olma durumlarina gore anlaml
farkliliklar gostermekte midir?” sorusudur. Meslek liselerinde calisan 68retmenlerin
giiven algilarinin onlarin brans Ogretmeni olma durumlarina goére bagimsiz

orneklemler i¢in bagimsiz drneklemler i¢in #-testi uygulanmstir.
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Tablo 35. Ogretmenlerin Meslek Dersi Ogretmeni Olma Durumlarina Gére

Giiven Algisi(Bagimsiz Orneklemler icin t-Testi sonuglar)

Egitimci Degiskenler = Meslek n X ss. T sd P
brans
o0gretmeni

Meslek 208 25,66 5,52 23 571 ,82
Ogretmeni

Meslek 365 25,54 5,85

Ogretmeni

degil

Meslek 208 27,97 5,39 97 571 ,33
Ogretmeni

Meslek 365 27,48 6,03

Ogretmeni

degil

Meslek 208 22,24 4,33 3,31 571 ,00%*
Ogretmeni

Meslek 365 20,96 4,49

Ogretmeni

degil

Meslek 208 75,88 12,34 1,66 571 ,10
Ogretmeni

Meslek 365 74,00 13,42

Ogretmeni

degil

Yoneticiye
gliven

Meslektaglara
gliven

Ogretmen

Paydaglara
giliven

Giiven algisi
toplam

Meslek liselerinde calisan Ogretmenlerin gliven algilarinin onlarin  meslek
O0gretmeni olma durumlarina gore bagimsiz 6rneklemler i¢in bagimsiz 6rneklemler
icin #-testi sonuglaria gore yoneticiye giiven (¢s7,= ,23, p=,82), meslektaslara giiven
(ts71=,97, p=,33) ve giiven algis1 toplamda (¢s7,= 1,66, p=,10) anlaml farkliliklarin
olmadigma ulasilmistir. Paydaslara giiven alaninda ise meslek 6gretmenlerinin
meslek 6gretmeni olmayanlara gore daha yiiksek ortalama puanlara sahip olduklari
belirlenmistir (¢577= 3,31, p= ,00). Bu alana ait etki biiylkligi .23 olarak
hesaplanmistir. Midiir yardimcilarina yonelik olast farkliliklarda bagimsiz
orneklemler icin #-testi kullanilarak incelenmis elde edilen sonuglara Tablo 36’da yer

verilmistir.
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Tablo 36. Yoneticilerin Meslek Dersi Ogretmeni Olma Durumlarina Gére

Giiven Algisi(Bagimsiz Orneklemler Icin t-Testi Sonuclarr)

Egitimci Degiskenler

Meslek
brans
o0gretmeni

n

X

SS.

sd

Yoneticiye
gliven

Meslektaglara
giliven

Miidiir yardimcisi

Paydaglara
giliven

Giiven algisi
toplam

Meslek
Ogretmeni
Meslek
Ogretmeni
degil
Meslek
Ogretmeni
Meslek
Ogretmeni
degil
Meslek
Ogretmeni
Meslek
Ogretmeni
degil
Meslek
Ogretmeni
Meslek
Ogretmeni
degil

33

33

52

33

52

33

52

30,24

29,96

29,45

30,40

23,51

23,01

83,21

83,38

4,20

4,34

425

4,49

3,99

3,67

10,50

10,23

,59

83

83

83

83

17

,34

,56

Meslek liselerinde calisan miidiir yardimcilarinin giiven algilarinin onlarin

meslek o6gretmeni olma durumlarmma gore bagimsiz Orneklemler i¢in bagimsiz

orneklemler icin #-testi sonuglarina gore yoneticiye giiven (tg3= ,29, p= ,77),

meslektaslara giiven (#g3=,97, p=,34), paydaslara giiven (#33=,59, p=,56) ve giliven

algis1 toplamda (#g3=,08, p=,94) anlamli farkliliklarin olmadigina ulagilmistir. Elde

edilen sonuglara gore meslek liselerinde c¢alisan miidiir yardimcilarinin meslek

Ogretmeni olmalar1 ya da olmamalarina gore onlarin giiven algilar1 degismemektedir.



BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giliniimiizde insanlar gilinlik yasamin yaratmis oldugu karmasa sonucu
cevrelerine karst daha yalitilmis, uzaklasmis, kendi kabuguna c¢ekilmis bir bigimde
yagsam siirmeye egilimli olmaktadirlar. Hatta biiylik sehirlerde insanlarin bu derece
birbirinden yalitilmis olmasi sonucu tek kisinin yasayabilecegi biiyiikliikte evler insa
edilmektedir. Cevrelerinden gelebilecek tehdit ve zarar gorebilme tehlikelerine karsi

insanlar ¢areyi tiim savunma mekanizmalarini kullanmakta bulmaktadir.

Toplumsal hayattaki bu tutum bireylerin is yasaminda da etkili olmaktadir.
Bunun sonucu olarak bu kisilerin ¢alistiklar1 kurumlarin kendisinden beklenen
hedeflere ulasma konusunda zorluk yasamasi beklenmektedir. Toplumsal yasamin
calisma hayatia etkisi oldugu gibi ¢alisma hayatinin da toplumsal hayata benzer

etkisinin olmasi1 kaginilmazdir.

Daha saglikli, birbirine giiven duyan ve daha verimli sosyal iliskiler kurabilmek
adma giiven gelisiminin okullarda normal yasantinin bir parcasi olarak dgrencilere
bulunduklart okul iklimi igerisinde kazandirilmast amacglanmalidir. Okuldaki

Ogretmenlerin gliven algisinin 6grenciler tizerinde etki yaratacagi muhakkaktir.

Bu ¢alisma egitim kurumundan mezun olan 6grencilerin dogrudan is yasamina
atildigi meslek liselerindeki o6gretmenlerin giiven algilarin1 nelerin etkiledigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin bu boliimii iki kisimdan olugsmaktadir.
Birinci boliimde yapilan istatistiksel analizlerin sonuglar1 kisaca dzetlenmistir. Ikinci

kisimda ise anlamli farkliliklar ve belirlenen sonuglarin literatiir kapsaminda
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tartigmas1 yapilarak bu sonuglardan hareketle Orgiit igerisinde giiven ortaminin

saglanabilmesi i¢in Oneriler sunulmustur.

Sonuclar

Arastirma verileri 2012-2013 egitim 6gretim yilin ikinci yarisinda Izmir ili

merkezi ve ilgelerinde belirlenen orneklem icindeki meslek liselerinde ¢alisan

Ogretmenlerin goriislerini yansitmaktadir.

Ulasilan sonuglarin bir béliimiiniin daha 6nce konu ile ilgili yapilan arastirmalar

ile paralellik gosterdigi, bir boliimiiniin ise yapilan arastirmalara gore anlaml

farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.

1.

Katilimecilarin  giiven algilarinin  cinsiyetlerine bagli olarak degisip
degismedigi incelenmistir. Katilimcilarin  demografik  6zellikleri
incelendiginde kadin 6gretmen katilimci sayisi ile erkek ogretmen
katilimci sayisi birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Kadin miidiir yardimcist
sayist ise erkek midiir yardimecisi sayisinin dortte biri kadar oldugu
gorilmiistiir. Endiistri meslek liselerinde bir okulda bes ile sekiz kisi
arast miidiir yardimcisinin bulunmasi, bu miidiir yardimcilarinin ¢ogunun
erkek olmasi bu oranin olusmasinda etkili olmustur. Verilen cevaplar
incelendiginde erkek 6gretmenlerin tiim alt boyutlarda giiven diizeylerine
iliskin maddeler i¢in vermis olduklar1 puanlarin kadin 6gretmenlerin
vermis olduklar1 puanlardan yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yapilan analizler sonucunda erkek miidiir yardimeilarinin kadin miidiir
yardimcilarina oranla daha yliksek giiven diizeyine sahip olduklar
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerde paydaslara giiven boyutunda
cinsiyet degiskeninden kaynaklanan anlaml bir farklilik bulunmustur.
Diger alt boyutlarda ve toplam giiven algisinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Miidiir yardimcilarinda ise paydaslara giiven alt
boyutunda ve giiven algist toplaminda cinsiyet degiskeninin anlaml bir
farklilik olusturdugu belirlenmistir. YOneticiye gliven ve meslektasa
giiven alt boyutlarinda cinsiyet degiskeninden kaynaklanan herhangi bir

anlamli farklilik saptanmamustir.
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Katilimeilarin giiven algilarinin egitim durumlarina bagl olarak degisip
degismedigi  incelenmistir.  Ogretmenlerin ~ %86,2’sinin  miidiir
yardimcilarinin ise %87,1’inin lisans mezunu oldugu, her iki grubunda
%10’a yakiinin lisansiistii egitimi tamamlamis oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin  maddelere vermis olduklart puanlar dogrultusunda
lisansiistii egitimini tamamlamis olanlarin giiven alt boyutlarinda ve
toplam giiven algisinda biraz daha diisiik giiven diizeyi gozlenmistir.
Ancak yapilan analizler sonucunda ogretmenlerin giiven algisinin egitim
durumuna bagh olarak anlaml bir farklihik gostermedigi sonucuna
ulasilmigtir. Midiir yardimcilarinin egitim durumlarina bagli analizleri
lisansiistii ve Onlisans mezunu miidiir yardimcisi sayisinin az olmasindan
dolay1 yapilamamustir.

Katilimecilarin ~ yaglarina  bagli  olarak giiven algilariin  degisip
degismedigi incelenmistir. Ogretmenlerin 2/-30 yas ve 51 ve iistii
yaslardaki katilimci oram1 %13,5’e yakin iken 31-40 yas ve 41-50 yas
aras1 katilmcilarin oran1 ise %36’ya yakindir. Yapilan analizler
sonucunda paydaslara giiven alt boyutunda yas degiskeninden
kaynaklanan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Meydana gelen
bu farkliligin 31-40 yas araligindaki dgretmenlerin ortalama puanlarinin
diger yas gruplarina kiyasla daha diisiik olmasindan kaynaklandigi
belirlenmigtir. Miidiir yardimcilarinda 31-40 yas ve 41-50 yas
araligindaki miidiir yardimeilarinin sayilari analiz yapabilmek i¢in yeterli
oldugu diisiiniilerek bu iki yas grubu analize tabi tutulmustur. Yapilan
analiz sonucunda biitiin alt boyutlarda ve toplam giiven boyutunda 41-50
yas grubundaki miidiir yardimcilarinin daha yiiksek ortalama puanlara
sahip olduklar1 goriilmiistiir. En ¢ok farkin ise meslektasa giiven alt
boyutunda oldugu belirlenmistir. Ancak miidiir yardimcilarinda yasg
grubu degiskeninin giiven algis1 iizerinde anlamli  bir farkliik
olusturmadig sonucuna ulagilmigstir.

Katilimeilarin ¢alistiklart okul tiiriine bagl olarak giiven algisinin degisip
degismedigi incelenmistir. Ogretmenlerin ~ %37,87°lik  ¢ogunlugu

EML’de, %23,21’i TML’de, %16,58’s1 KML’de, %12,04’ii IHL de ve
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%10,30’u da SML’de calismaktadir. Yapilan analizlerde 6gretmenlerin
yOneticiye giliven, meslektasa giiven alt boyutlarinda ve giiven algist
toplaminda ortalama puanlarinin SML’ de digerlerine oranla ¢ok diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Paydaglara giiven alt boyutunda ise en
diisiik ortalama puanlar KML’ de calisan Ogretmenlere aittir. Analiz
sonuc¢larina gore yoneticiye giiven, meslektasa giiven alt boyutlari ve
giiven algisi toplami ile o6gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirii arasinda
anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir. Okul tirlerine gore
katilimec1r midiir yardimcilariin oranlart 6gretmenler ile benzerlik
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda miidiir yardimcilarinin
yoneticiye giiven, paydaglara giiven ve toplam giliven algisinin puan
ortalamasimnin diisiik oldugu okul tiiri KML iken meslektasa giiven
algisinin ise THL’ de diisiik oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ itibariyle miidiir
yvardimcilarmin giiven boyutlarinda ¢alistiklart okul tiiriiniin anlamli bir
etkisinin olmadig sonucuna varimigtir.

Katilimcilarin  kidemlerine bagli olarak giiven algilariin  degisip
degismedigi incelenmistir. Katilimc1 6gretmenlerin 11-20 yillik kideme
sahip olanlarinin oran1 %40,31 olarak ¢ogunlugu olusturdugu 21 yil ve
isti kideme sahip olanlarin orant %34,73 iken 10 yil veya daha az
kideme sahip olanlarin oram1 %24,96 olarak bulunmustur. Yapilan
analizler sonucunda katilimci Ogretmenlerin gliven alt boyutlar1 ve
toplam giliven algis1 ortalama puanlar1 birbirine ¢ok yakin cikmistir.
Osretmenlerin giiven algilarimin kideme bagl olarak anlaml farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmigtir. Katilimc1 miidiir yardimeilarinin
%51,76’s1mnin 11-20 yildir egitim alaninda calistigl, %43,53 iiniin ise 21
yildan uzun siiredir egitim alaninda g¢alistig1 belirlenmistir. Giliven alt
boyutlarinda ve toplam giiven algisinda 21 yil ve istii kideme sahip
miidiir yardimcilarinin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ancak yapilan analizler sonucunda miidiir yardimcilarinin
giiven diizeylerinin kideme bagli olarak anlaml farklilik gostermedigi

sonucuna ulastlmistir.
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Katilimcilarin bulunduklar1 okulda ¢alisma siirelerinin giiven diizeylerini
etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Ogretmenlerin %60’inm 5 yil veya
daha az siiredir bulunduklar1 okulda ¢alistigi, 6-10 yil, 11-15 yil, 16 yil
ve lizerini igaretleyenlerin her biri ise yaklasik olarak %13 oranindadirlar.
Miidiir yardimecilarinin da %60’ min 5 yi1l veya daha az siiredir ayni
okulda calistigi,  %22,35’inin 6-10 yildir aymi okulda calisgtigi,
%8,24’liniin 11-15 yildir ve %9,41’inin ise 16 yil veya daha uzun
zamandir aymi okulda calistiklar1 belirlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda hem ogretmenlerin  hem de miidiir yardimcilarinin
bulunduklart okuldaki ¢alisma siirelerinin giiven diizeylerinde anlaml
bir farklilik olusturmadigi sonucuna varimigtir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 okuldaki Ogretmen sayilarina bagli olarak
giiven diizeylerinin degisip degismedigi incelenmistir. Katilimct
ogretmenlerin = %72,25’1 50°’den fazla Ogretmeni olan okullarda
calismaktadir. %17,98’1 31-50 arast Ogretmenin birlikte bulundugu
okullarda caligmaktadir. 9%9,77’si ise 30’dan az Ogretmeni bulunan
okullarda calismaktadir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmen sayisi
degiskeninin 6gretmenlerin meslektasa giiven alt boyutunda anlamlt bir
Sfarklilik yarattugr sonucuna vartlmistir. Bu sonucun olugsmasinda 50’den
fazla Ogretmeni bulunan okullardaki Ogretmenlerin vermis olduklar
puanlarin ortalamasinin digerlerinden diisiilk olmas1 etkilidir. Katilimci
midiir yardimeilarinin %32,94°s1 50 veya daha az 6gretmeni olan okulda
calismakta iken %67,06’s1 ise 50’den fazla 6gretmeni olan okullarda
gorev yapmaktadir. 50°den fazla 6gretmeni olan okullarda c¢alisan miidiir
yardimcilarinin yoneticiye giiven ve meslektasa giliven algilarina ait puan
ortalamalarinin diisiik oldugu, paydaslara giliven algilarinin ise yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ancak yapilan analizler sonucunda okullardaki
ogretmen sayistmn miidiir yardimcilarimin giiven algilarim etkilemedigi
sonucuna ulastimuistir.

Katilimecilarin  haftalik  ders saatlerinin  giiven algilarint  etkileyip
etkilemedigi incelenmistir. Katilimc1  0gretmenlerin = %14,49 unun

haftalik ders saati ise 11-20 saat arasindadir. Ogretmenlerin %59,69’unun
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haftalik ders saatleri 21-30 arasinda iken %19,02’sinin haftalik ders saati
31 saatten fazladir. 1-10 saat aras1 ders saatini isaretleyen dgretmenlerin
%50’s1  rehber Ogretmenlerden  olusmaktadir. Ortalama puan
degerlendirmelerine gore yoneticiye giiven, meslektasa giiven alt
boyutlarinda ve genel giiven algisinda en diisiik ortalama puanin haftada
1-10 saat dersi olan 6gretmen grubunda oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ogretmenlerin haftalik ders saati sayilarinin
giiven diizeyleri iizerinde anlamli bir fark olusturmadigr belirtilmistir.
Katilimer miidiir yardimcilariin %88,24°1i haftada 10 saat veya daha az
ders islemekte iken, %11,76’s1 ise 10 saatten fazla ders islemektedir.
Yapilan analizler sonucunda miidiir yardimcilarimin  haftalik  ders
saatlerinin giiven algilarinda anlaml farkhilik yaratmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Katilimeilarin hizmet alanlarinin giliven algilarini etkileyip etkilemedigi
incelenmigstir. Katilimcilarin %82,09’u 6gretmen, %35,73’i alan sefi,
%12,18’1 ise miidir yardimcilarindan olusmaktadir. Alan seflerinin
sadece meslektasa giiven alt boyutunda c¢ok az bir farkla en diisiik
ortalama puana sahip oldugu, yoneticiye giiven, paydaslara gliven ve
giiven algis1 toplaminda ise 6gretmenlerin en diigiik ortalama puanlara
sahip olduklar belirlenmistir. Yapilan analizlerde miidiir yardimcilarinin
yoneticiye giiven, meslektasa giiven ve genel gliven algisinin alan sefi ve
ogretmenlere gore ortalama puanlarinin 6nemli diizeyde yiiksek oldugu,
paydaslara giivende ise miidiir yardimcilarinin puanlarinin 6gretmenlere
gore onemli derecede yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Analizler
sonucunda  katilmcilarin -~ hizmet  alanlarimin  biitiin ~ giiven  alt
boyutlarinda ve genel giiven boyutunda anlaml farklihik yarattig
sonucuna ulastimistir.

Katilimcilarin = medeni  durumlarinin ~ giiven algilarimi  etkileyip
etkilemedigi incelenmistir. Katilimc1 6gretmenlerin  %22,51°1 bekar
%77,49°u ise evlidir. Evli 6gretmenlerin meslektasa giliven, paydaslara
giiven ve toplam giiven algisindaki ortalama puanlari incelendiginde

evlilerin bekarlara gore giiven diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna
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ulasilabilir. Analiz sonuglarina gére katilimcilarin evli ya da bekar
olmast paydagslara giiven alt boyutunda anlamli farklilik yaratmaktadir.
Katilimci miidiir yardimcilarinin  %2,94°ti bekar, %87,06’s1 evlidir.
Yapilan analizler sonucunda evli veya bekar olma durumlarimin miidiir
vardimcilarmmin ~ giiven  algilarinda anlamli  farklilik  yaratmadig
sonucuna ulastimistir.

11. Katilimcilarin meslek dersi 6gretmeni olma veya olmama durumlarinin
giiven algilarim1  etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Katilime1
Ogretmenlerin %36,30’u meslek Ogretmeni iken %063,70’1 ise meslek
ogretmeni degildir. Giiven alt boyutlarinda ve toplam giiven algisinda
meslek dersi O0gretmenlerinin daha yiiksek ortalama puanlara sahip
olduklar1 belirlenmistir. Yapilan analizlerin sonucunda dégretmenlerin
paydaslara giiven algisinda meslek dersi 6gretmeni olup olmamasi
acisindan anlaml farklihk oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcel
miidiir yardimeilarinin %38,82’si meslek dersi 6gretmeni iken %61,18’1
ise meslek dersi 6gretmeni degildir. Yapilan analizler sonucunda meslek
dersi ogretmeni olup olmama durumunun miidiir yardimcilarinin giiven

algilarinda anlamli farkliik yaratmadigr sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonucunda yOneticiye giiven, meslektasa giiven ve paydaslara giiven
alt boyutlarinin hangi bagimsiz degiskenlere bagli olarak anlamli farlilik gosterdigi

asagida belirtilmistir.

Yoneticilere giiven boyutunda anlaml farkliliga olusturan bagimsiz degiskenin

sadece O0gretmenlerin ¢alistiklart okul tiirli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Meslektasa giiven alt boyutunda anlamli farklilik olusturan bagimsiz
degiskenlerin ¢alisanlarin bulundugu okuldaki toplam 6gretmen sayisi ve galisilan

okul tiirli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Paydagslara giiven alt boyutunda oOgretmenlerde ve yoneticilerde cinsiyet,
Ogretmenlerde yas, medeni durum ve meslek dersi Ogretmeni olup olmama

degiskenlerinin her birinin anlamli farklilik olusturdugu sonucuna ulagilmistir.
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Tartisma

Hem 6gretmenler hem de miidiir yardimcilarinin analizleri incelendiginde giiven
alt boyutlarmin timiinde ve genel giiven algisinda erkeklerin daha yiiksek giiven
diizeyine sahip olduklar1 gézlenmistir. Cinsiyete iligkin olarak bireylerin kendilerini
yeterli gormeleri konusunda Knox ve arkadaglarinin(1998) yapmis olduklari
aragtirma erkeklerin kendilerini olumlu degerlendirmelerinin kadinlardan daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur(Yilmaz E.,2006). Erkeklerin giiven algilarinin
yiiksek ¢ikmasi kendini daha olumlu degerlendirmelerini saglayabilir. Ayrica uzun
yillardir erkeklerin egemen olduklar1 is diinyasinda kadinlar yakin zamanda rol
almaya baslamislardir(Evans, 2004 akt. Yilmaz E.,2006). Calistiklart ortamdaki
erkekler tarafindan diglanir bir tavir sergilenen kadin Ogretmen ve miidiir
yardimcilarinin ¢evrelerine karsi daha ¢ok savunmaci davraniglar sergileyebildikleri
ve glivensiz davranabildikleri sdylenebilir. Kadin 6gretmen ve kadin midiir
yardimcilarinin 6grenci ve veliye yonelik giiven diizeylerinin énemli miktarda daha
diisiik c¢ikmasinda, yasanan giiven zedeleyici olaylardan kadinlarin daha cabuk

etkilendigi sonucuna da ulagilabilir.

Erkek midiir yardimcilarinin genel gliven algilar1 kadin miidiir yardimcilarindan
onemli diizeyde daha yiiksek ¢ikmustir. Ogretmen ve miidiir yardimcilarinda veli ve
Ogrenciye karst gozlenen giiven zedeleyici olaylardan daha cabuk etkilenme
durumunun kadin miidiir yardimcilarinda genele yayildigi sonucuna ulagilabilir.
Miidiir yardimcilar1 6grenci ve veli ile siirekli bir iletisim igerisindedir. Paydaslara
giiven duymayan miidiir yardimcist hem velilerden okuldaki egitim &gretim
faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik destek almakta zorluk cekecek, hem de
okuldaki ogrencilere duyduklar1 diisiik giiven algisindan dolayr okul igerisinde
dikkatini O6grenci davraniglarina vererek c¢alismalarimi  aksatmak durumunda
kalacaktir. Giiven savunmasizlik onkosulunu igerir, giiven duyan birey kendisini
daha ¢ok islerine verir ve performansi artig gosterir. Miidiir yardimcilar1 6grenci
velileri ile sadece veli toplantilarinda veya 6grencinin durumlar ile ilgili gériismek
lizere okulu ziyarete geldiklerinde goriismek yerine 6grenciyi ve veliyi okulun bir

parcasi olarak kabul edip her etkinlige katilimlarin1 saglamalilardir.
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Blevins(2001), Ozdil(2005), Culver(1994) orgiitsel giiven konusunda yapmis
olduklar1 c¢alismalar1 sonucunda cinsiyete gore Orglitsel giiven diizeyinde
farklilasmanin  olmadigim1  gézlemlemislerdir.Conn(2004) ise yaptigr c¢alisma
sonucunda erkeklerin daha diisiik giiven dilizeyine sahip olduklar1 sonucuna
ulasmistir(Y1lmaz E.,2006). Belirtilen aragtirmalar arastirma bulgulariyla celiski
gostermektedir. Yilmaz E.(2006) ve Aksoy(2009) tarafindan yapilan ¢aligmalar ise
erkeklerin gliven algisinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasarak arastirma

bulgulariyla benzer sonuglar gostermektedir.

Calisanlarin medeni durumlarinin 6rgiitsel giiven algilarina etkisine iligkin analiz
sonuglara gore; evli 6gretmenlerin paydaslara giiven algilariin 6nemli derecede
yilksek oldugu sonucuna varilmistir. Medeni durum degiskenini Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi ile de iliskilendirilebilir. Gereksinim tiirleri birincil (fizyolojik)
ihtiyaclar, ikincil (sosyal ve psikolojik) ihtiyaglar olmak iizere iki farkli bigimde
siniflanabilir (Balci, 1992). Birincil ihtiyaclarinin ¢ogunu gidermede birbirine destek
olan esler ayni zamanda sevme, sevilme gibi ikincil ihtiyaclarini da karsilamisg
olabilecek ve daha cok giiven duymaya egilimli olabileceklerdir. Medeni durum
degiskeninin miidiir yardimcilarinin orgiitsel giiven algilarinda ise dikkate deger
farklilik yaratmadigr sonucuna ulasilmistir. Bu durum miidiir yardimcilarindaki

giiven algisinin 6gretmenlere oranla daha sabit olmasindan kaynaklanabilir.

Meslek liselerinde calisan 6gretmenlerin giiven algilarinin geng yaslarda ve
ileriki yaslarda daha yiiksek olduguna, orta yaslarda ise onemli diizeyde daha diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda 6gretmenlerin veli ve
ogrenciye iliskin giiven algilarmin etkili oldugu gdzlenmistir. Orgiitsel giiven zaman
icinde degisim gosteren dinamik bir olgudur (Demircan ve Ceylan, 2003 akt.
Altuntas, 2008). Ogretmenlerin 21-30 yaslarinda iken paydaslara giiven algisinin
yiiksek oldugu, ancak belirli bir siire sonrasinda 6grencinin yalan sdylemesi, velinin
verdigi sozleri tutmamasi gibi olumsuz deneyimler ile bu giiven algisinin 31-40 yas
araliginda Onemli diizeyde azaldigi ve edinilen deneyimler sonucu 41-50 yas
araliginda tekrar giiven algisinin olusmaya basladigi sonucuna ulasilabilir. Midiir
yardimcilarinda ise giliven algismin yasa bagli olarak degismedigi sonucuna

ulasilmstir.
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Ogretmenlerin en son mezun olduklar1 okullara gore giiven algilarinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Giiven algisinin egitim diizeylerinden bagimsiz olarak
olustugu sonucuna ulasilmistir. Bireylerin dogalarinda var olan, farkli gelisimsel
deneyimlere, kisilik Ozelliklerine ve kiiltirel 6zgegmisine bagli giiveni biiyiik
olasilikla etkileyen dogal giiven egilimleri vardir(Ulker, 2008).Ogretmenlerin giiven
diizeylerindeki farklilik onlarin dogal giiven egilimlerinden kaynaklaniyor olabilir.
Yilmaz E.(2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonuclari1 ise arastirma bulgularindan
farkli olarak Onlisans mezunu O&gretmenlerin lisans ve lisansilisti mezunu
Ogretmenlere gore glivenin c¢alisanlara duyarlilik boyutunda anlamli farklilik
saptamigtir. Aksoy(2009) tarafindan yapilan ¢alisma ise ilkokul mezunu calisanlarin
kurumlarina daha ¢ok gilivendigi sonucuna ulasmistir. Lisansiistii egitim seviyesine
dogru azalan bir giiven egilimi bulgusuna ulasan Aksoy(2009) bu farklilig:
kurumdan beklentilerle agiklamustir. flkokul mezunlarmin kurumdan beklentilerinin
diisiik olmasi sebebiyle giiven duyduklari, lisans ve lisansiisti mezunlarinin ise
kurumdan beklentilerinin daha yiiksek olmasindan dolayr beklentilerinin

karsilanamamas1 sonucu giiven seviyelerinin diisiik oldugu yorumunda bulunmustur.

Ogretmen ve miidiir yardimcilarinin giiven algilar1 {izerinde kidemlerinin
anlaml bir farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Giiven algilar1 6gretmenler igin
yasa baghh olarak degisiklik gostermekte iken kidemlerine baglh olarak
degismemektedir.Aksoy(2009) yapmis oldugu calisma sonucunda 15 yildan fazla
tecriibeye sahip calisanlarin giiven diizeyinin diisiik, 6-10 yil arasi tecriibeye sahip
olanlarin ise en yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Tecriibe arttik¢a glivenin azaldig

sonucuna ulagmistir.

Okul tiirtine gore yapilan analizlere gore yoneticiye gliven, meslektasa giiven ve
toplam giiven algisinda onemli derecede SML’de calisan Ogretmenlerin giiven
diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Mishra ve Morrissey (1990)’e gore
orgilit i¢inde glivenin saglanmasina etki eden dort faktor bulunmaktadir. Bunlar, agik
iletisim, karara katilim, bilgi paylasimi, duygu ve algilarin dogru paylasimidir
(Ulker, 2008). Bu sonuglarmn olusmasinda saglik meslek liselerinde calisan

ogretmenlerin okul yerine uygulama hastanelerinde egitim vermesinin etkisi oldugu
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sOylenebilir. SML’de calisan Ogretmenlerin ¢ok fazla bir arada bulunamamasi

meslektaglara giivenin anlaml diizeyde azalmasina neden oluyor olabilir.

Miidiir yardimeilariin giiven diizeylerine calistiklari okul tiiriiniin anlamli bir
etkisi olmamakla beraber yoOneticiye giiven, paydaslara giiven ve genel giiven
algilarmin en diistik oldugu okul tirii KML olmustur. Miidiir yardimcilarinda
meslektasa giiven algisinin en diisiik oldugu okul tiirii ise IHL’dir. Bu sonucun
olusmasinda THL’ nin ne tam olarak bir meslek lisesi ne de tam olarak bir diiz lise

olmamasinin etkisi olabilir.

Ogretmen ve miidiir yardimeilarmmn uzun siire ayn1 okulda ¢alismas1 sonucunda
bulunduklar1 okuldaki ydnetici, meslektas ve paydaslara duyduklar1 giivenin daha
yiiksek olmasi beklenirken 6gretmenlerin bulunduklar1 okulda ¢aligma stireleri giiven
algilarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Benzer sekilde ve miidiir
yardimcilarinin - bulunduklar1 okuldaki ¢aligma siireleri ile giiven diizeyleri
incelendiginde anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Demircan ve
Ceylan’a (2003) gore giiven baslangic doneminden saglamlastirma ve ¢oziimleme
donemlerinden olusan bir dongiide siirekli degisim gostermektedir (akt. Altuntas,
2008). Her iki degiskenin giiven diizeyleri iizerindeki etkisi incelendiginde ortaya
cikan sonuglarin giiven diizeyinin zaman igerisinde siirekli olarak degisim gosteren

bir olgu olmasindan kaynaklandig: belirtilebilir.

Calisan sayisimnin yiiksek oldugu okullarda meslektasa gliven alt boyutunda
onemli diizeyde farklilik saptanmistir. Kurumlarda calisan 6gretmen sayilariin
yOneticilere giiven, paydaslara giiven ve giiven algis1 toplaminda anlamli bir farklilik
yaratmadign  gézlemlenmistir. Orgiitte calisan sayisimin artmasi sonucu  giiven
diizeyinde azalmanin olmasi beklenen bir durumdur. Ogretmen sayismin fazla
oldugu okullarda meslektasa duyulan giiven algisimin arttirilabilmesi  igin
ogretmenlerin birlikte vakit gecirebilecegi, dinlenebilecegi dgretmenler odasindan
farkli ortamlarin olusturulmasi1 yararli olacaktir. Bu ortamlar 6gretmenlerin
birbirleriyle daha yakin iletisim kurabilmesine olanak saglayabilecektir. Aktuna’ya
(2007) gore bilgilendirme ve esgiidiim i¢in yapilan toplantilarin haricinde eglence
geceleri, piknikler, yemekler vb. bicimsel olmayan sosyal faaliyetler orgiit i¢inde

kurumsallagsmaya yardimci olacaktir (akt. Tokgodz, 2012). Paylasilan degerlerin ve
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amaglarin artmasi belirsizligi azaltir (Ulker, 2008). Ogretmen sayisiin diisiik oldugu
okullarda meslektaslara ve yoneticiye duyulan giivenin yiiksek olmasi bu okullardaki
yatay ve dikey iletisimin daha etkili sekilde isliyor olmasina dayandirilabilir. Mishra
giiven modelinin agiklik boyutuna gore paylasilan bilginin miktarinin ya da
dogrulugunun bir énemi yoktur. Onemli olan uygun ve samimi bi¢imde iletildigidir
(Tokgdz, 2012). Ozer ve arkadaslarmin (2006) arastirma sonuglarina gore giiven
algis1 okuldaki toplam Ogretmen sayis1 degiskenine gore, meslektaglara giiven alt
boyutunda anlamli bi¢cimde farklilagsmaktadir. Okuldaki 6gretmen sayisi arttikga,
meslektaglara giliven alt boyutunda, gliven diizeyinin diistiigii sonucuna ulagmistir.
Ogretmen sayismin az oldugu okullarda veli ve &grenciye duyulan giivenin az
olmasinda da paydaglar ile yasanan olumsuz davraniglara kars1 O0gretmen ve
idarecilerin birlikte hareket ediyor olmasi gosterilebilir. Ogretmen saymnin az veya
fazla olmasinin miidiir yardimcilarinin giiven algilarinda 6nemli bir etkisinin
olmadigr sonucuna ulasilmigtir. Yilmaz E.(2006) tarafindan yapilan calismada
Ogretmen sayist az olan okullarda calisanlara duyarlilik ve yoneticiye giiven alt
boyutlarinda Ogretmen sayis1 fazla olan okullara gore anlamli farklilik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin haftalik toplam ders saatleri gretmenlerin okulda bulunduklar:
siireyi, 0gretmenin 6grenci ile ne kadar etkilesime girebildiginin gozlemlenebilmesi
acisindan 6nemli bir degiskendir. Ancak, analiz sonuglarina gore haftalik ders
saatinin Orgiitsel giiven algis1 iizerinde 6nemli bir farklilik yaratmadigr sonucuna

ulastlmistir.

Calisanlarin hizmet alanlar1 esas alindiginda miidiir yardimcilarinin giliven
algilarmin 6gretmen ve alan seflerine kiyasla onemli derecede yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. YoOneticiye giliven, meslektaglara giiven ve genel giiven
algisinin en dusiik oldugu hizmet alani Ogretmenlerdir. Alan sefleri kendi
boliimleriyle ilgili is ve hizmetleri ylirlitmekten, boliim Ogretmenleri arasinda is
yiikiiniin dagitimin1 yapmaktan sorumludurlar. Bu acidan bakildigi zaman alan
sefleri yoneticilere daha yakin iligkiler kurmak zorundadir. Alan sefleri hiyerarsi
olarak boliim Ogretmenleri ile yoneticiler arasinda yer almaktadir. Bu acidan

bakildig1 zaman duyduklar1 giiven algisinin miidiir yardimeilarina yakin olmasi gayet
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dogaldir. Miidiir yardimcilarinin geng yaslardan ileriki yaslara kadar 6nemli derecede
degisme olmaksizin 6gretmen ve alan seflerinden daha yiiksek giiven algilarina sahip

olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin meslek dersi 6gretmeni olma ya da olmama degiskenine bagimli
olarak yapilan analiz sonuglar1t meslek dersi 6gretmenlerinin veli ve 6grenciye giiven
algilarinin meslek dersi 6gretmeni olmayanlara kiyasla 6nemli diizeyde daha ytiksek
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Literatiir incelendiginde giiven algisinin iyilikseverlik,
yetkinlik ve dogruluk ile ilgisinin oldugu goriilmektedir (Demir-Engizek, 2011).
Polat’a (2009) gore ise diizenli iletisim bilgi temelli glivenin olusumunu saglar
(Agiin, 2011). Meslek dersi 6gretmenlerinin 6grenciye dersi anlatmaktan c¢ok
uygulama siirecinde Ogrenciye yardim etmesi, derste uygulama siiresince bir isi
yapabilme yetkinligi sergilemesi, Ogrencilerin kabul edebilecegi ilkeler
dogrultusunda davranmasina ve daha fazla etkilesim ve iletisim igerisinde
bulunmasinin paydaglara gliven diizeyinin farkliligimi ortaya ¢ikardigr ileri
stiriilebilir. Bu sonug, meslek dersi dgretmeni olmayanlarin da &grenciler ile
kuracaklart yakin iletisim sonucunda ogrencilere yonelik giliven diizeylerinin

artmasina fayda saglayabilecegini gostermektedir.

Orgiitsel giiven konusu {izerine vyapilan ¢alismalar son yillarda artis
gostermektedir. Giiven iizerinde ortak tanima ulagilamamis bir kavramdir, ancak risk,
belirsizlik ve savunmasizlik igerir. Giivenin olusturulmasi ve gelistirilmesi zor bir
siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uzun zamandir birlikte calisan veya ortak
deneyimlere sahip olan calisanlarin hem sosyal hem de is yasaminda bir arada olan
kisiler arasinda 6zdeslesmeye dayali giivenden soz edilebilir (Yiicel, 2006). Giivenin
kolay yoldan olusturulmasi benzer geg¢mislere sahip calisanlarin ayni grupta yer
almasi ile saglanabilir. Ayrica kurum tarafindan sosyal etkinliklerin diizenlenmesi ve
calisanlarin birlikte vakit gecirebilecekleri sosyal ortamlarin kurum igerisinde

olusturulmasi meslektaslara giiven alt boyutunu etkileyebilecektir.
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Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Calisma ortaminda orglitsel glivenin baslaticis1 konumunda olan yoneticidir,
yoneticinin ¢alisanlarin da goriislerini alarak olusturdugu herkes i¢in gegerli
kurallarin olugturulmasi orgiitsel giivenin olusumuna yardime1 olabilecektir.
Calisanlara adil bir sekilde uygulanan 6diil ceza sisteminin olusturulmast
saglanmalidir. Calisanlarin kuruma ve yonetime olan giivenini arttiracaktir.
Okul miidiiriiniin yonetsel davranis sergilemeleri yerine liderlik davranisi
sergilemeleri yonetime olan giiveni arttiracaktir. Okul miidiiriiniin ¢alisanlara
kars1 kisisel diriistliiglinii gostermesi onlarin giiven diizeyinin artmasina
neden olacaktir.

Calisanlarin  ortak kullandiklar1 ve herkesin kullanimina acgik, sistem
kaynaklar1 (fotokopi makinesi, bilgisayar, internet vb.) olusturularak
calisanlarin paylasimda bulunmalari, daha yakin etkilesimde bulunmalari
saglanabilir.

Dinlence mekanlar1 olusturularak, spor faaliyetleri ve sosyal faaliyetler,
yemek ve eglence geceleri diizenlenerek calisma arkadagslarinin birbirleriyle
kaynagmalarina saglanarak ¢alisanlarin  birbirlerine duyduklar1t gliven
diizeyinin gelisimi gergeklestirilebilir.

Ozellikle orta yas grubu dgretmenlerinin dgrenci ve velilerle birlikte toplanti
ve ders dis1 etkinliklere, gezi ve aktivitelere katilimlar1 saglanarak veli ve
Ogrenci ile 6gretmenlerin iletisiminin gelistirilmesi yoluyla paydaslara giiven
diizeyi arttirilabilir.

Kurum igerisinde etkili bir dikey iletisimin kurulmasi ile ¢alisanlar 6neri ve
sikayetlerini dogrudan yoneticiye iletebilir, yoneticinin duyurularin1 daha
saglikli bir bi¢cimde calisanlara iletilmesi saglanabilir. Bu durum birgok
belirsizligin ortadan kaldirilmasina etki eder. Saglikli isleyen bir yatay
iletisimin kurulmasi ile de c¢alisanlar arasi etkilesimlerin artmasi sonucu
giiven diizeylerinde artis gozlenebilir.

Cevresine gliven duymayan veya c¢evresindeki kisilerin  giivenini

kazanamayan 6grenciler ile gorevlendirilmis 6gretmenlerin ilgilenmesi, yakin
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etkilesimde bulunmasi sonucu 6grencinin basta kendine giiveni ve ¢evresine
hissettirdigi gliven diizeyinde artig saglanabilecektir.

e Veli ve 6grenciye yonelik gliven algisinin arttirilabilmesi i¢in okullarda veli
goriisme saatleri planlanabilir, 6gretmenlerin velilere duyduklar1 giivenin
diisiik olmasinin sebebi velinin sadece 6grencinin notlariyla ilgili kaygisindan
dolay1 okula gelmesinden kaynaklanabilir.

e Velilerin oOgretmenlerle daha sik goriisebilmeleri i¢in uygun ortamlar
organizasyonlar olusturulabilir.

e Ogrencilere duyulan giiven algisinin arttirilabilmesi igin genel anlamda
davraniglariyla giiven telkin etmeyen &grencilerden sorumlu &gretmenlerin
belirlenmesi bir yontem olarak segilebilir. Kisiye gosterilen ilgi ve 6zen
sonucunda bu kisiye karsi hissedilen duygusal gliven gelisir (Gok, 2011).
Belirli 6grencilerden sorumlu 6gretmenler araciligi ile gosterilen yakin ilginin
sonucunda Ogrenci Ogretmen arasindaki giliven iliskisinin gelismesi
saglanabilir. Ayrica 68renci davraniglarinda kalic1 degisiklik saglanabilmesi
sonucu bu o6grenciler cevrelerinde daha giivenilir olarak kabul gormeye

baslayabilirler.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Orgiitsel giiven konusunda arastirma yapmay1 planlayanlar calisma konusu
olarak meslek liselerinde oOrgiitsel gliven ve Orgiit iklimi iliskisi, orgiitsel glivenin
yiiksekdgretime gecis smavi basarisina etkisi, meslek liselerindeki 6grenci ve
velilerin giiven algilari, 6grencilerin giiven duygusunun ders basarilarina etkisi
konularin1 ¢alisma konusu olarak secilebilir. Bu betimsel 6zellikteki calismanin
benzeri deneysel olarak yapilabilir. Arastirma meslek liselerinde yapilmistir benzer
bir arastirma mesleki teknik egitim merkezlerinde yapilabilir. Arastirma katilimcilar
olarak Ogretmenler secilmistir, benzer bir ¢alisma O6grenciler ve velileri ile de
gerceklestirilebilir. Bu calisma sonuglar1 orgiitsel giiven ile ilgili yapilacak olan

baska caligmalara yol gosterici olmasi bakimindan yararl olacaktir.
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EKLER
Ek-1 Anket Formu

Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Anketi
Degerli Katilimei,

Bu anket calismasi, Meslek Liselerinde Orgiitsel Giiven Algisinin Demografik
Degiskenler Agisindan Analiz Edilmesi amaciyla hazirlanmis bilimsel bir caligmadir.
Sizden, her bir maddeyi okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi,
maddenin karsisindaki alana isaretlemeniz (X) istenmektedir. Anketin basariyla
tamamlanabilmesi i¢in anketteki tiim sorularin eksiksiz olarak doldurulmas: biiyiik
onem tasimaktadir. Ankete verilen cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve herhangi bir
kisi veya kurumla paylasilmayacaktir. Anket iizerine ad, soyad veya kurum adini
yazmayiniz.

Degerli vaktinizi ayirarak destek oldugunuz i¢in ¢ok tesekkiir eder, saygilarimi

) Ticaret Meslek Lisesi  (
) Imam Hatip Lisesi

) Saglik Meslek Lisesi

sunarim.
Hakan CINTAY
Dokuz Eyliil Univ.- Egitim Bilimleri Enst.
Egt. Yonetimi ve Denetimi Y.Lisans Ogr.
BOLUM I - KiSiSEL BILGILER
Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
Medeni Durumunuz () Bekar ( )Evl
Yas Grubunuz ( )21-30yas ( )31-40 Yas
( )41-50Yas ( ) 51 veisti
Pozisyonunuz ( )Opretmen ( )AlanSefi ( ) Midiir Yardimcisi
En Son Bitirdiginiz A . . S
Egitim Kurumu ( )OnLisans ( ) Lisans () Lisans Ustii
Bransiniz () Yabanci Dil () Sosyal Bil. () FenBil
() Matematik () Tirk Dil. ve Ed. () Rehberlik
() Giizel Sanatlar () Meslek Dersleri  ( )Diger
Toplam Hizmet Siireniz | () 10 yil veyadahaaz () 11-20yil ()21 yil ve iistii
Bu Okuldaki Hizmet () 5yl veyadaha az ( )o6-10yil
Siireniz ( )11-15yil ()16 yil ve iizeri
Haftalik girdiginiz ( )I1-10arast () 11-20aras1
toplam ders saatiniz ( )21-30 ()31 veilsti
Okul Tiira () Endiistri Meslek Lisesi ( ) Kiz Meslek Lisesi
(
(
(

Okulunuzdaki toplam
ogretmen sayisi

) 30°dan az ( )31-50aras1 ()51 veilsti




BOLUM II - OLCEK MADDELERI
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Orgiitsel Giiven Olcegi

HIiCBIR ZAMAN

COK NADIR

BAZEN

-

COGUNLUKLA

HER ZAMAN

1. Okulumun miidiiriine giivenirim.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlere giivenirim.

. Bu okuldaki 6grencilere glivenirim.

. Ogrencilerimin ailelerine giivenirim.

. Okul miidiiriiniin diiriistliigline giivenirim.

. Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem.

N SN | A W

. Bu okuldaki diger 6gretmenlerin sdzlerine inanirim.

8. Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baghdirlar.

9. Bu okulun miidiiri 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir.

10. Bu okuldaki 6gretmenler ile miidiir arasindaki iligkilerde
tutarlilik vardir.

11. Bu okuldaki 6grencilere yaptiklari islerde glivenirim.

12. Bu okulun miidiirii yaptig1 islerde yeteneklidir.

13. Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine kars1 agiktir.

14. Ogrenci velilerinin destegine giivenirim.

15. Bu okulun miidiirii verdigi sozleri tutar.

16. Bu okuldaki 6gretmenler bir seyler soylediginde ona
inanirim.

17. Miidiir, 6gretmenler ile kisisel bilgileri agikca paylasir.

18. Ogrencilerimin sdyledigi sdzlere inanirim.

19. Bu okuldaki 6grenciler firsat bulsalar bile 6gretmenlerini
aldatmazlar.

20. Ogrencilerimin velilerinin sdyledigi sézlere inanirim.

21. Ogretmenler odasinda konusulanlarin disariya
cikmayacagina inanirim.

22. Bu okuldaki 6gretmenler arasinda tutarl bir iligki vardir.
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Ek-2 Arastirma lzini

—_—
ey
L.l|ﬂ1lﬂ. T
# izmik vALILIGIE
& I- \
k j 10 Al Egielm MiidiieHigi
Sayr 1 1200 BE77/604.00.02/15553] 13032013

Konn: Hakan CINTAY n Aragirma lzni

DOKUZ BYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
{Egstim Bilimler Ensticiisa Misdistiga)
fira X i)

g &) MID Yeaikk v DEitim Toknolojileri Genel MOd€riiElindn 07032012 taribli e
BOBOYET 00200003616 sayul yamm (Cenelgs 2012713)
bsh Dy Exvlidd Univeraitest Efitzm Bilimler: Enstitiisi Modirligi'nin 12022013
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Egitim Yinetimi ve Deneticilifi Yukssk Lisans Programi Sfrencisi Hakan CINTAYn
“Meslek Liselerinde Ofretmenlerin Orgittael Giiven Algilar: Lrmir IE Ormegi” konulu
ez golman igm kullanacaz olgeklen., Midirfigamize bagh ekli listedeki akullann .
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