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OZET

Arastirmanin amaci, Temel Danigma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik
danismanlarin empatik beceri, empatik egilim ve tiikkenmislik diizeylerine olan

etkisini belirlemektir.

Arastirma, 90 psikolojik danigman ile ylriitiilmistiir. Deney grubunu 48

psikolojik danisman ve kontrol grubunu 42 psikolojik danigman olusturmustur.

Arastirmada, Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak Dékmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi,
Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi, Maslach (1981)
tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Ayrica,
arastirmact tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu, deneklerin demografik ve

mesleki 6zelliklerini belirlemek amaciyla kullanilmistir.

Arastirmada kisisel bilgi formundan elde edilen bulgular yiizdeliklerle ifade
edilmistir. Temel Danigsma Becerileri Egitimi kursu Oncesi, deney ve kontrol
gruplarinin denkligini belirlemek ilizere bagimsiz gruplar igin t-testi yapilmigtir.
Deneysel islem oncesinde ve sonrasinda gruplarin 6l¢eklerden ve envanterden elde
ettikleri puan ortalamalar1 belirlenmis, farkliliklarin anlamli olup olmadigi,
dolayisiyla egitimin etkilerinin anlamli olup olmadigi, tekrarli 6lgtimler i¢in varyans

analizi ile test edilmistir.

Aragtirmada, Temel Danisma Becerileri kursu sonrasinda deney grubunun
empatik beceri, empatik egilim ve duygusal tiikenme diizeylerinde istatistiksel olarak
anlaml artis oldugu saptanmistir. Bu durumda, danigsma becerileri egitiminin
psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeylerini ve empatik egilim diizeylerini
gelistirdigi anlagilmaktadir. Psikolojik danigmanlarin duygusal tilkenmisliklerindeki
artis, onlarin ¢alistiklart kurumlarda danmisanlarinin psikolojik ve duygusal yardim
taleplerini karsilayamadiklarimi fark etmis olmalarina ve kurumlarinda kendilerine

asir1 derecede yliklenme oldugunun bilincine varmis olmalarina baglanabilir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effects of Basic
Counseling Skills Training on counselors’ empathic tendency, empathic skill and

burnout levels.

The research conducted with 90 counselors, in which 48 counselors

constituted the experimental group and 42 counselors constituted the control group.

The pre test-post test experimental model with control group was used in the
research. The data were gathered by using Emphatic Tendency Scale and Empathic
Skill Scale which were developed by Doékmen (1988) and Maslach Burnout
Inventory which was developed by Maslach (1981). Also a questioannaire,
developed by the researcher, was used to determine the demographic and the

occupational characteristics of the counselors.

The data obtained by the questionanaire were analized by percentages. Before
Basic Counseling Skills Training, in order to determine the equality of both groups,
independent samples t test was used. Before and after training, the mean scores of
both groups, obtained from the scales and the inventory, were determined. Then,
repeated measures of ANOVA was made to determine the significance of the
differences between the mean scores, as well as the significance of the effects of the

training.

It was found that, there is a statistically significant increase in empathic
tendency, empathic skill and emotional exhaustion levels of counselors after training.
This means that, Basic Counseling Skills Training was effective in increasing
empathic tendency and empathic skill levels of counselors. Despite this result, the
raising of emotional exhaustion levels shows that, after the training, counselors feel
as if the client demands at work exceed their’ abilities to cope, leading to feelings of

being overwhelmed or feel as if overextended by work.



BOLUM I

GIRIS

Iletisim, karsilikli olarak sozlii ve sdzsiiz mesajlarn gonderildigi, alidigs,
yorumlandigi ve ayni anda hepsi ile ilgili sonuglarin ¢ikarildigi, algilama,
anlamlandirma, muhakeme etme ve c¢ikarimda bulunma siirecidir. Kisiler arasi
iliskiler, bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerinden etkilenmektedir. Iletisim,
iletisimde bulunan kisilerin giidiileri, algilamalari, duygulari, diislinceleri, mevcut

egitim diizeyleri, deneyimleri, degerleri ve tutumlarindan etkilenmektedir.

Bireylerin kisiler arasi iligki becerilerinin gelismesi, onlarin hem 6zyonetim
becerilerinin hem de empatik egilimlerinin olgunlagmasini gerektirmektedir.
Ozyonetim ve empati, baskalariyla kurulan iliskilerde etkili olabilmeyi saglayan

temel sosyal yeteneklerdir (Goleman,1995).

Saglikli kisiler arasi iligkiler gelistirebilmeleri icin bireylerin, iletisimde
bulunduklar kisilerin kendilerine 6zgii bakis acilarini anlamak i¢in ¢caba gostermeleri
gerekmektedir. Bireyler, iletisimde bulunduklar1 kisilerin duygu ve diisiincelerini
dogru anlamlandiramadiginda iletisim sorunlart yasanabilmektedir. Kurulan
iletisimler ve iliskiler, etkilesimde bulunan bireylerin ruh sagligi {izerinde olumlu ve

olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Iletisim esnasinda bireylerin ruh saghg iizerinde olumlu etki yaratan bir
unsur mizahin kullanimidir. O’Donnel (2003), iletisimde mizahin kullanimini ii¢
teorik kategoriye ayrrmaktadir. Ustiinliik teorisi bireylerin kendilerini kazanan ve
digerlerini kaybeden olarak tanimladiklarinda giildiiklerini; teselli teorisi, bireylerin
goniil ferahligina kavustuklarinda giildiiklerini; tutarsizlik teorisi, bireylerin normal

diizende olup giden seylerde bozulma, dalgalanma oldugunda giildiiklerini ileri



siirmektedir. Ug teori de mizahi, bir mesaja tepki olarak kabul etmekte, kisiler arasi
iligkilerde mizahin neden ve nasil kullanildiginin anlagilmasinin = 6nemini

belirtmektedir.

O’Donnel (2003), iliskilerinde mizah kulanan kisilerin daha sempatik
bulundugunu ve bu durumun bireyin digerleriyle olan iliskilerini kuvvetlendirdigini

belirtmektedir.

Kurduklan iligkilerde yetersizlik, catisma ve basarisizlik yasanmasi,
bireylerin ruh saghgini olumsuz yoénde etkilemektedir. Insan iliskilerinde zorlanan
birey yalmzlik, stres, yiiksek kaygi gibi problemler yasayabilmektedir. Insan
iliskilerinde ortaya ¢ikan bu bozulmanin diizeltilebilmesi i¢in psikolojik yardim
mesleklerine gerek vardir (Baymur, 1990:20-21). Birey gelisip biiyiirken karsilastigi
ve kendi bagina tistesinden gelemedigi engelleri agmada genellikle baskalarinin, cogu
zaman da uzman kisilerin yardimina ihtiya¢c duymaktadir (Karahan ve Sardogan,

2004).

Psikolojik Danisma, son yillarda olduk¢a hizli gelisen ve toplumumuz
tarafindan kabul géren yardim mesleklerinden biridir. Psikolojik danigma yardimi
genellikle okul ve endiistriyel kurumlar ve diger sosyal kurumlarda verilmektedir

(Karahan ve Sardogan, 2004).

Rehberlik ve Psikolojik Danmigma hizmetlerinin egitim kurumlarina giris
nedeni, 6grencilerin dengeli, basarili, yaratict ve mutlu olmalarini saglamak ig¢in,
onlarin Ogretimle karsilanan distlinsel gereksinimleriyle birlikte sosyal-ruhsal
gereksinimlerini de karsilamanin bir zorunluluk olusudur. Rehberlik ve Psikolojik
Danigma hizmetleri 6grenciye belli bilgi ve becerileri kazandirmanin yani sira onu
duygusal-sosyal yoniiyle de gelistirme; onun sorun ¢dzme yetenegini, kisiliginin
Ozilinli olusturan benlik yapisim1 giiclendirme gereksiniminden dogmustur. Okul
rehberlik etkinliklerinin alanin1 “6grencinin kisilik gelisimi ve gevresine uyumu ile
iliskili olan hizmetler” olusturmaktadir. Rehberlik, kendini, ¢evresindeki olanaklari

tanimasi, gizilgliclerini  gelistirmesi, sorunlarmi  ¢ozebilmesi ve kendini



gerceklestirebilmesi i¢in kisiye, bu isi meslek edinmis olan uzmanlarca yapilan,
goniilliilik ve gizlilik esaslarina dayali olan, sistematik ve diizenli bir yardim

stirecidir (Bakircio8lu, 1994, Kepgeoglu,2001, Kuzgun, 1991, Yesilyaprak,2000,).

Psikolojik danigsma ise rehberligin kapsamini olusturan hizmetler igerisinde
onemli bir yeri olan, bireyin karar verme ve problem ¢ézme ihtiyaglarini karsilayarak
gelisim ve uyumunu siirdiirmesine yardimci olmak amaciyla bireyle yiiz ylize
kurulan psikolojik yardim iliskisidir (Kepgeoglu,2001, Yesilyaprak, 2000). Bu
yardim iligkisi ¢er¢evesinde yardim sunan danisman, yardim alan danisan olarak

nitelendirilmektedir.

“Danigsma psikolojisi insanlarin daha etkili ve doygun olarak yasamasina yardim
etmeyi amaglayan, psikolojinin uygulamali bir alanidir. Hizmet sundugu kimseler,
tip ortamlart disinda bulunan ve agir sorunu olmayan kimselerdir. Duygular ve
disiinme, kisisel, evlilik, cinsel iligkiler, is ve bos zaman etkinlikleri gibi insanlarin
tiim psikolojik islevleriyle ilgilidir” (Akt: Nelson-Jones, 1982, Cev: Fiisun Akkoyun
(edt):5).

Psikolojik danigma hizmetinin genel olarak gelisimsel, dnleyici, egitici ve ruh
sagligini koruyucu terapotik amaclari bulunmaktadir. Psikolojik danigma hizmetinin
sunuldugu problem alanlarini, bireylerin biling diizeyinde yer alan, koklesmemis,
realiteye doniik, ¢evresel, durumsal, gecici veya kisa siireli olan, “egitsel, kisisel ve
mesleki” olarak nitelendirilebilen problem alanlar1 olusturmaktadir (Nelson-

Jones, 1982, Yesilyaprak, 2000, Karahan ve Sardogan, 2004).

Psikolojik danigma iliskisi, daniganin gelismesi ve probleminin ¢dziimiine
yardim i¢in belirlenmis yer ve zamanda, belli sosyal kurallar ve etik prensipler
dahilinde, psikoloji ve psikolojik danigsma teori ve tekniklerinden yola ¢ikilarak

yiiriitiilen sistemli bir etkilesim stirecidir (Tan, 1986).



Psikolojik danigma siirecinin basarisi, danisman ile danisan arasinda yer alan
iligskinin etkililigine dayanmaktadir (Kuzgun,1991). Bu iliskinin etkili olabilmesi de
psikolojik danigma ilkelerine dayanmakla beraber, bu hizmeti verecek kisilerin
ruhsal yonden saglikli olmasini, uygun kisilik yapisina sahip olmasini ve danigsmanlik

beceri, teknik ve kuramsal bilgisiyle donanimli olmasini da gerektirmektedir.

Danigma goriismesi, danisanin kendi sartlarina gére daha olumlu ve basarili
yonde degismesine yonelik yardim etkilesimidir. Bu etkilesimin danisan i¢in anlam
tasiyan bir yasant1 olmasi gerekmektedir. Bu anlamli yagantinin temelinde, danigsman
ile danisan arasinda kurulacak sicak, samimi, diiriist, a¢ik, anlayislt insan iligkisi

yatmaktadir (Tan, 1992).

Danismanlik, bir siire¢ olmast ile kisilik ve degerler gibi tanimlanmasi,
Ol¢iilmesi zor olan subjektif degiskenleri icermesi nedeniyle bir sanat olarak
degerlendirilebilirken ayn1 zamanda, insan davranis1 ve yardim stratejileri bilgisine
dayanmasi ile, yapilandirilmis, Slgiilebilir ve objektif bir sistem igermesi nedeniyle

bir bilim dal1 olarak da degerlendirilebilmektedir (Okun, 1997).

Her sanat¢1 gibi danigman da kendine en uygun ve basarili etkilesim stilini,
iletisim yollarii ve araglarini kendisi gelistirip kesfedecek ve kullanacaktir. Burada
danmismanin teknik bilgi, egitim ve tecriibesiyle bir biitiin olarak yardim ortamina

girdigi vurgulanmaktadir (Tan, 1992).

Danigma siirecin ilk boliimiinii, danisan ve danigsman arasinda raport
olusumunun, bir diger deyisle, karsihikli gliven olusumunun saglanmasi
olusturmaktadir. Bu boliimiin basartya ulagsmasi, danigsmanin iliski olusturucu ve
gelistirici  temel iletisim becerilerinin uygun kullanimina dayanmaktadir. Bu
beceriler, dinleme, dikkat etme, anlama, somutlastirma, 6za¢ilim, igtenlik, diirtistliik

gibi becerilerdir.



Danisma siirecinin ikinci boliimiinii, problem tanimlanmasi ve daniganin
gelisimini saglama olusturmaktadir. Bu bolimde strateji planlama, uygulama ve
degerlendirme yer almaktadir. Ikinci bdliimiin basariya ulasmasi, birinci boliimiin
basariya ulagsmasina baglantili olarak, biiyiik oranda danismanin iletisim becerilerini

ne derece etkili kullanip kullanmadigina dayanmaktadir (Okun.1997).

Etkili iletisimi bagarabilmenin yolu, iletisime giren taraflarin hem zaman hem
de duygusal acidan iletisime hazir olmasi, bunun i¢in istekli olmasidir. Etkili iletisim
once dinleme ile baglamaktadir. Dinleme siirecinde konusmacinin sdylediklerine
odaklanilmahdir. Kisiler arasindaki gercek iletisim, bireylerin iletisimde
bulunduklar1 kisiyi yargilama egilimlerinden sakinarak ve o kisiyt anlamaya

calisarak dinlediklerinde meydana gelmektedir (Cihangir, 2004).

Etkili dinleme becerisi, danisma iliskisinde geribildirim ve diger sozli ve
sOzsliz iletisim becerilerinin olusmast i¢in gerekli temel bir beceridir. Cihangir
(2004), farkli iletisim durumlarinda farkli dinleme tarzlarinin uygun oldugunu
belirtmektedir. Bu yaklasimiyla etkili ve etkisiz dinleme tiirlerinin oldugunu ileri
stirmektedir. Etkili dinleme tiirlerinden biri empatik dinlemedir. Bireyin
anlattiklarinin tiimiine deger verilen empatik dinlemede, kisinin onaylanmadan,
yargilanmadan ve hatast aranmadan objektif olarak dinlenilmesi 6nem

kazanmaktadir.

Etkin dinleme becerisini basariyla yiirlitebilmeye yardimci olan teknikler
(DeVito, 1995) konugsmacinin anlatmak istedigini baska sozciiklerle agiklamak,
konusmaciya duygularinin anlasildigini ifade etmek, konusmaciya sorular sormaktir.
Danigmanin, danigsma iligkisi siirecinde bu teknikleri kullanmasi, danisanin hem
ozfarkindalik diizeyini arttirmasina hem de kendisini daha somut olarak ifade
edebilmesine yardimci olurken aynm1 zamanda, danismanin, kendi empati diizeyini
arttiracak olan ayna olma, duygu yansitmasi ve agik uglu soru sorma becerilerini

gerceklestirmesine de yardimci olmaktadir (Cihangir, 2004).



Ihtiyaca gore bireysel yada grupla yiiriitiilebilen psikolojik danigma hizmeti,
kapsami ve niteligi geregi, empati kurabilen, ruh saglig1 yerinde bireyler tarafindan
yiirlitiilmelidir. Empati, danigmanin danisanin diinyasina girerek, onun ne hissettigini
aynen yasamasi ve ayni zamanda kendi diinyasinin bu diinyadan farkli oldugunun da

bilincinde olmas1 demektir (Akkoyun, 1982).

195011 yillarda Danisani Merkeze Alan Terapi yaklagimi, psikoterapi ve
psikolojik danismaya yeni bakis agilar1 saglamis ve bugiinkii psikolojik danigsma ilke
ve tekniklerinin temelini atmistir. Bu yaklagimin kurucusu olan Carl Rogers’in temel
ilkesine goére danisan kendini yonetme, yon verme, denetleme giicli ve kapasitesine
sahiptir (Glassman, 1995). Danisman, danisana yonelik olarak kabul edici, 1liml1 ve
empatik anlayis gosteren tutumlar gelistirmelidir. Danisman terapétik siirecte bu
tutumlart siirdiirebilirse, danisanda olumlu bazi1 gelismeler ortaya c¢ikmaktadir

(Cormier ve Cormier, 1991).

Rogers, empatiyi  bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak
olaylara onun bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci olarak tanimlamistir. Rogers’a
gore hem bireysel hem grupla psikolojik danisma siirecinde danisanin kendini
kesfetmesi, tanimasi ve olumlu yonde de§ismesi icin gerekli kosullarin basinda

empati gelmektedir (Mearns, 2000, Bor, 2002).

Psikolojik danisma kuramlart incelendiginde, her kuramin tanimladig
psikolojik danigsma iligkisinin tiirline gore, danismandan beklenen o6zelliklerin de

farkli oldugu goriilmektedir. (Kuzgun,1991).

Birey Merkezli Terapi’de danisman ile danisan arasinda karsilikli kurulacak
psikolojik iligkinin esasi, kisiler arasi iyt ve insancil iliskilerin kurulmasina
dayanmaktadir. Bu iliskinin kurulmasi i¢in damismanin kosulsuz kabul, empati,
saygl, ictenlik ve tutarlilik tutumlarini olusturmasi ve sitirdiirmesi gerekmektedir. Bu
tutumlar, danigsma siirecinin temelini olusturmaktadir (Mearns, 2000, Karahan ve

Sardogan, 2004).



Birey Merkezli Terapide terapotik iligki, insani damigman 6zellikleri olan
empatik anlayis, sicaklik, saygi, ictenlik, 6zacilim ve giiven {izerinde kurulmaktadir
(Glassman, 1995). Terapdétik iliskinin kurulmasi ve saglam bir seklide stirdiiriilmesi
icin, bu Ozelliklerin danismanda bulunmasi gerektigine iliskin goriisler Bilissel
Terapide ve Akilci-Duygusal-Davranigsal Terapide de goriilmektedir. Gergeklik
Terapisinde danigsmanin bu 0Ozelliklerle birlikte destekleme ve yiireklendirme
becerilerine de sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir. Transaksiyonel Analiz
kuraminda, danigsmanin bu 6zelliklerle birlikte ylizlestirme becerisine sahip olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Varolusgu Terapide ve Gestalt Terapisinde danismanin bu
ozelliklerle birlikte diiriistliik, biitiinliik ve kosulsuz kabul, beden dili ve yaraticilik
becerilerine sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir (Bor, 2002, Connor, 1994,
Glassman, 1995, Karahan ve Sardogan, 2004).

Psikolojik danisma; danmismanlarin, damisanlarin davraniglarn ile g¢alisirken
empatik iligki i¢cinde kullandiklar1 bir dizi etkinlik ve yontem olarak ele alinabilir. Bu
etkinlik ve yontemler, kisiyi merkeze alan gorlisiin yam1 sira akilci-duygusal,
psikanalitik veya davranigsal yaklagimli kuramsal goriislerde de yer almaktadir

(Nelson- Jones, 1982, ¢cev: Akkoyun: 2).

Cormier (1990), mezun psikolojik danismanlarin meslegi siirdiiriirken
egitilmelerinin gerekli oldugunu, ve bdylesi bir egitim i¢in {i¢ temel egitim
programinin danismanlarin egitiminde harmanlanmasi gerektigini ileri siirmektedir.
Bu egitim programlar1 1) insan iligkilerinde beceri egitimi programi, 2)kisiler arasi
iliskilerin temel Ozellikleri, 3) mikrodanismanlik becerileri olmak iizere
gruplandirilmistir. Psikolojik Danismanlarin hem hizmet i¢i egitimlerinde hem de
simdiki ve gelecekteki basarilar i¢in insan iliskileri ve danisma becerileri egitimine

onem verildigi goriilmektedir.

Mikrobeceriler, danismanin danigsanla daha etkili goriisebilme becerisini

arttirmaya yonelik olarak belirlenen bazi iletisim becerileridir. Yardim edici kisilerin



iletisim becerileri ve goriisme teknikleri konusunda atdlye calismalari ve cesitli

kurslar ile egitilmeleri, yardim alanlarinda ¢alisan kisilerin profesyonel diizeyde

sorumlulugu olmaktadir. Mikrobeceriler, dgretmenlik, yoneticilik, hemsirelik gibi

pek cok farkli mesleki alanda yardim edecek kisilerin de 6grenmesi gereken temel

iletisim becerileridir (Ivey,1988).

Ivey (1988)’in danisman egitimi i¢in gerekli gordiigli “mikrobeceriler”

belirli bir hiyerarsi ile siralanmaktadir. Bu beceriler sunlardir:

1.

® =N ok

10.

Ilgi ve 6zen gosterme davramist: uygun goz iliskisi, beden dili, szel kalite,
sozel takip

Temel dinleme becerileri: Ac¢ik uglu ve kapali uglu sorular, daniganm
gozlemleme becerileri, yiireklendirme, aciklama ve ayna olma, Ozetleme,
duygu yansitmasi

Gorligmenin  bes evresini  olusturan beceriler: a)rapport kurma ve
yapilandirma, b)problemi tanimlama, c)hedef belirleme, d)alternatifler
gelistirme ve tutarsizliklar yiizlestirme, e)giinliik yasama genelleme
Yiizlestirme

Odaklasma

Anlam ve igerik yansitmasi

Etkileyici beceri ve stratejiler

Yonlendirme, mantiksal ¢ikarimlar yapma, yorumlama, 6z acilim, Oneri,
bilgi, agiklama, etkileyici 6zetleme

Becerilerin biitiinlestirilmesi: Farkli kuramlara gore beceri kullanim bi¢imleri

Kisisel stil ve kuram belirleme.

Carkhuff, Egan, Ivey ve Authier’in, danigman egitimine yonelik yaklasimlar

gelistirdigi ve bu yaklasgimlarda Rogers’in felsefesini temel alarak sistematik

becerilere vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu beceriler empati, danismanin 6z

acilimi, anlik olma, somutluk, yiizlestirme gibi becerilerdir (Corey,1991).



Albertus ve Bright (1992), psikolojik danigman ve dgretmen egitiminde insan
iliskileri beceri egitimi kurslarimin ¢ogaltilmast ve daha fazla uygulanmasi
gerektigini ileri siirmektedir. Insan iliskileri beceri egitimi kurslar1 problem ¢dzme,
catismalar1 diizenleme ve azaltma, empatik iliski kurma ve bireylerin benlik algisim

yiikseltme dogrultusunda 6nemli islevlere sahiptir.

Empatiyi gelistirmede, egitimcilerin empati yetenekleri de cok Onemlidir.
Egiticinin tutumlari, degerleri, anlayisi, model olusu verilen egitimin kalbini
olusturmaktadir. Benzer sekilde, empatik bir ortamin olusturulmasi da 6grenmeyi

hizlandirmaktadir (Akkoyun, 1987, Okun, 1997).

Psikolojik danigsma hizmeti veren kisilerce temel olarak bilinmesi ve
kullanilmas: gerektigine inanilan, aragtirmaci tarafindan verilen Temel Yardim
Becerileri Egitimi kursunun igerigini de olusturan, en temel psikolojik danigma
becerileri (Bor, 2002, Connor, 1994, Corey,1991, Cormier ve Cormier, 1991,
Danish, D’Augelli ve Hauer, 1980, Dokmen,1994, Egan,1975, Eisenberg ve
Delaney, 1993, Ivey, 1988, Kuzgun,1991, Mearns, 2000, Page-McCuiston,1997,
Shertzer ve Stone, 1980, Voltan-Acar,1994): Etkin dinleme becerileri olan psikolojik
ve fizyolojik dinleme ile sozsiiz davranislar (goz iliskisi, beden durusu, bas ve yiiz
hareketleri, sozel kalite, kisisel aliskanliklar, bedensel temas); ictenlik ve diirtistliik;
kendiligindenlik; savunmaci olmama; tutarlilik; pozitif kabul ve saygi; anlik olma ve
6zagilim; somutluk; yol acic1 tepki verme becerileri (soru sorma, tavsiye, etkileme);
devam ettirici tepki verme becerileri (him-him, igerik tepkileri, duygu tepkileri,

Ozetleme); empati ve yiizlestirme’dir.

Arastirmalar danigma becerilerinin egitim yoluyla gelistirilerek daha etkin

hale getirilebilecegini ortaya koymaktadir ( Balci, 1996, Sharpley ve Ridgway,1991).

Danigmanlar, aldiklar1 egitim ve deneyimlerinin yogunlugundan bagimsiz
olarak bazen, danigman olarak yeterli olup olmadiklarindan emin olamamakta ve

tereddiite diisebilmektedirler. Boylesi bir tereddiit, danisman1 asir1 giivenli olmaktan
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alikoyan ve onu kendi ayaklar1 {izerinde saglam durmaya iten etkili danisman

Ozelliklerinden biri olmaktadir (Okun, 1997, Cormier ve Cormier, 1991).

Yardim iligkilerini iceren mesleklerde calisma, bireylere insan yasaminin
onemi ve hassasiyeti hakkinda farkindalik kazandirdig: 6lgtide tirkiitiicti olmaktadir.
Bu noktada tereddiit yasama, danismani, egitimini ve kapasitesini asan kisi ve

problemlerle ¢alismaktan alikoyan, koruyucu bir rol oynamaktadir (Okun, 1997).

Danismanlar kendilerini, danisanin yasantisina duygusal olarak asir1 dahil
olma, onun i¢in adim atma ve sorumluluk alma arzusunda olma, onlara kendileri i¢in
bir seyler yapmay1 Ogretmek yerine, onlar i¢in bir seyler yapma durumunda
bulabilmektedirler. Bu noktada danismanin tiikkenmisligi, bir problem alani olarak
artis gostermektedir. Danigman, yorgunluk hissettiginde, dikkatini toplayamadiginda,
onceden oldugu gibi sabirli ve toleransli davranmadigini fark ettiginde, uyku ve

yeme aligkanliklar1 degistiginde, motivasyon, ilgi ve zevk kayb1 yasadiginda

tilkkenmislik yasiyor demektir.

Mesleki kidem arttikga empati diizeyinin diistiigiinii saptayan caligmalar
(Tanridag, 1992, Aydin,1996), kisiler arasi iligkilerin yogun yasandigi mesleklerde
calisan kisilerin mesleki doyum, tilkenmislik ve empati diizeyleri iizerinde ¢alismalar

yapilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Hall (1979) tiikkenmisligi “basarisiz olma, bitmislik duygusu veya enerji, gii¢
ve Ozkaynaklara asir1 talepte bulunmaktan cani ¢ikmis, yipranmis ve yorgun hale
gelme” olarak tanimlamaktadir (Watkins, 1983:305). Tiikkenmislik, 1970’lerden
itibaren, 6zellikle Freudenberger’in, Maslach’in, Maslach ve Pines’in ¢alismalartyla
stirekli onem kazanmis, popiiler bir terimdir. Tiikenmislik teriminin popiilerligi,
Ozellikle yardim edici meslek alanlarinda ¢alisan kisilerin tutumlarinda 6nemli
degisikliklerin ~ bir  yansimasit  olduguna dair endiselerin  artmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Watkins (1983), bu olgunun ayirt edici ve tanimlayict 6zelliklerini su sekilde
siralamaktadir:

1-Zihinsel ve fiziksel 6zkaynaklarda bosalma ve tiikenme hissi,

2-Kisisel beklentilerin yiiksek olmasi ve bu beklentilere ulasmanin ¢cok uzakta
olmasi,

3-Diger kisilerle Ornegin, danisanlarla iliskilerin kisinin 6zkaynaklarini

¢Okertmesidir.

Tiikkenmisgligin semptomlart bilissel, duygusal, davranissal ve fiziksel olmak
tizere dort kategoriye ayrilmaktadir. Biligsel semptomlar, bireyin tipik biligsel
stilinde baskalasimla ortaya ¢ikmaktadir. Onceden kabulkar ve toleransli olan bir
kisi, kat1 bir diisiince ve islev formunu kendine uyarlamaya baslayabilmektedir.
Duygusal semptomlar, depresyon, sugluluk duygusu, danisana yardim etme ile
danisanla temastan kacinma istegi arasinda sikisip kalan yardim edicilerde siklikla
gorilen belirtilerdir. Sikilma ve caresizlik goriilebilmektedir. Davranigsal
semptomlar c¢esitlidir. Kimi yardim ediciler kronik olarak saate bakip sikayet eder
haline gelirken (Eastman, 1981), ila¢ kullanimlar1 (Chessick, 1978), daha az ve az
etkili calisma (Freudenberger, 1974) ile biitliniiyle isten kagma (Watkins, 1983)
goriilmektedir. Fiziksel semptomlar ise kendini cani ¢ikmis ve yipranmis hissetme
(Cummings ve Noll,1982), ilgi ve heves kaybi, kronik yorgunluk olarak ortaya
cikmaktadir. Bunlara bagl olarak bireylerde soguk alginlig1 ve viral enfeksiyonlarda

siklikla gortilmektedir.

Psikolojik Danigsmanlar, tiikkenmislik ve sonuglarinin incelenmesinde géz ardi
edilen terapotik servis calisanlaridir (Dorr, 1981, akt: Watkins, 1983:306). Sosyal
hizmetler, psikolog, psikiyatrist gibi yardim alanlarinda ¢alisanlarda ortaya ¢ikan

problemler danismanlar icin de gecerli olabilmektedir.

Psikolojik danmismanlik, 6ziinde goniilliik gerektiren bir meslektir. Bu meslek,
onu icra eden kisilerin ruh saglig: yerinde ve dengeli bir kisilik gelistirmis olmalarini

gerektirmektedir.



12

Ulkemizde, son yillarda Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik alaninda
verilen lisans ve lisansiistii 6grenim ders igerik ve isleyisinde bir birliktelik
saglanabilmesi ve ortak bir ders programi olusturabilmesi i¢in yogun ugras
verilmektedir. Maalesef bu alanda egitim alacak Ogrenciler, yeterlilik ve
yatkinliklarinin belirlenmesine yonelik 6zel bir se¢im sisteminden ge¢meden lisans
egitimine baglamaktadir. Bu alanda lisans egitimi almamis egitim fakiiltelerinin
farkli branslarindan mezun olanlar, kisa siireli formasyon kurslariyla veya tezsiz
yiiksek lisans yapma yoluyla alana girmekte, alan uzmani olarak ¢esitli kurumlarda
gorev yapmaktadir. Bu durum istenmeyen durumlara neden olabilmektedir. Halen bu
alanda ¢aliganlarin rol tanimlarinda ve yaptiklari islerde ge¢mis yillara gére nispeten
netlik saglansa da heniiz tam bir netlik saglanamamistir (Ozer, 1998, Segmenli,

2001).

Biitiin bu kosullar degerlendirildiginde, psikolojik danigman olarak c¢alisan
kisilerin,

a) danigma siirecini baglatma ve siirdiirmenin temelini olusturan empati
kurma becerisinde ve empatik anlayis gelistirebilmede ne derece yetkin olduklarinin
belirlenmesi,

b) bununla birlikte, tiikenmislik yasayip yasamadiklarinin belirlenmesi,

c¢) temel danisma becerileri konusunda egitim verilmesi ile verilen egitimin

empati ve tikkenmislik diizeyine etkisinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Bu belirleme ile ortaya g¢ikacak sonuglarin, alanda g¢alisanlarin gelismesi
acisindan, alanin ve alanda calisanlarin gelistirilmesine yonelik yapilabilecek
caligmalara 151k tutmasi agisindan Onemli oldugu ve arastirilmaya deger oldugu

diistiniilmektedir.

Bu calismada, Izmir’de ilkogretim okullarinda, liselerde ve rehberlik
arastirma merkezlerinde psikolojik danismanlara verilen Temel Danisma Becerileri
Egitimi Kursunun onlarin a) empatik beceri diizeyleri, b) empatik egilim diizeyleri,

c) tilkkenmislik diizeyleri lizerindeki etkisi arastirilmaktadir.



13

Problem Durumu

Calismanin bu boliimiinde empati kavrami, empatinin gelisimi ve biyolojik
temeli, kisiler arasi iligkilerde ve psikolojik danismada empati ile ilgili kuramsal
aciklamalar yer almaktadir. Ayrica, temel danigma becerileri ve etkili psikolojik
danisman Ozelliklerine yer verilmektedir. Bunlara ek olarak, tiikenmislik olgusu

kuramsal a¢idan agiklanmaktadir.

Empati:

Empati terimi Almanca “einfiihlung” ve Eski Yunancadaki ‘“empatheia”
terimlerinden gilinlimiize gelmektedir. Alman psikolog Theodor Lipps, 1897 yilinda
einfiihlung’u soyle tanimlamaktaydi: Bir insanin kendisini karsisindaki nesneye-
Ornegin bir sanat eserine- yansitmasi, kendini onun i¢inde hissetmesi ve bu yolla o
nesneyi kendi i¢ine alarak (absorbe ederek, 6ziimseyerek) anlamasi siirecidir (Barret-

Lennard, 1981, Wispe, 1986).

Lipps, 1897’den sonraki c¢alismalarinda nesnelerin yani sira insanlarin
algilanmasi sirasinda einfithlung’un ortaya ¢ikabileceginden soz etmektedir. 1903°de
yayinlanan bir makalesinde insan i¢in nesnelere iligskin, kisinin kendisine iliskin ve
diger insanlara iliskin bilgi olmak iizere ii¢ tiir bilgiden bahsetmektedir. Ugiincii tiir
bilgiyi edinme yoluna einfiihlung adin1 vermekte, bununla kisinin karsisindakine
kendini yansitarak, i¢ taklit yoluyla onunla paralellik kurmasini ve onu anlamaya
caligmasin1 vurgulamaktadir (Dokmen, 2004, Corey, 1982, Egan, 1975, Danish,
D’ Augelli ve Hauer,1985).

Yunanca’da “i¢ini hissetme” demek olan empatheia terimi, ilk kez “digerinin
O0znel deneyimini algilayabilme yetenegi” olarak kullanilmistir. Titchener’in
kuramina gore empati, baskasinin sikintisin1 bir tiir fiziksel taklit yoluyla aym

hislerin kisinin kendisinde uyandirilmasindan kaynaklanmaktadir (Goleman, 1995).
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Titchener’in, einfithlung terimini eski Yunancadaki empatheia teriminden
ingilizceye “empathy” olarak terciime ettigi, ve bu kavramin giiniimiize kadar farkl

arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.

Batson, Fultz, Schoenrade (1987)’1n belirttigine gore, 1950’lerde empatinin
biligsel bir anlam icerdigi tizerinde daha fazla duruldugu anlasilmaktadir. Empati, bir
kisinin durumunu, o kisinin bakis agisiyla tam ve dogru anlama olarak
kullanilmaktayda. 1960’larda, empatinin ~ duygusal  anlami  {izerinde

yogunlasilmaktaydi.

1960’11 yillarda “bir kisinin karsisindaki gibi hissetmesi” olarak kabul
edilirken, 1970’11 yillarda “karsidaki kisinin belirli bir duygusunu anlamaya ve
durumu karsidaki kisiye iletme” olarak kabul edildigi ve adeta empati kavraminin
Carl Rogers adi ile 6zdes hale geldigi belirtilmektedir. 1980’lerde empatinin hem
biligsel hem duygusal boyutu kapsayan bir kavram oldugu goriisii yayginlik
kazanmaktadir (Batson ve ark, 1987, Dokmen, 2004:135). Giiniimiizde ise Etik
Empati (Rees, 2004), Kiiltiirel Empati (Pedersen, 1995) gibi kavramlarla empatinin
icerigi ve boyutlar1 genislemektedir. Bireyin dinleme, algilama, hissetme ve
davranma becerilerinin biitiinlestirilmesinin 6nemi ve empatik anlayis iginde

tiimiiniin ahenk i¢inde kullanilmasinin 6nemi artmaktadir.

Gilinlimiizde “empati” denildiginde akla, Carl Rogers ve onun konuya iliskin
caligmalar1 gelmektedir. Psikoterapi alaninda empatik iletisim kurma becerisiyle
tinlenmis olan Rogers’in ad1 ile empati kavrami adeta 6zdes hale gelmistir ( Dékmen,

2004:135).

Carl Rogers, Hiimanistik psikolojinin kurucularindandir (Glassman,
1995:228). 1950’lerde psikolojide baskin olan Psikanalitik goriis, insana “kotlimser
ve kat1” olarak bakmakta ve Davranig¢1 goriis, insana “mekanik, pasif’ olarak
bakmakta ve insan1 “bir biitiin olarak” ele almamaktadir. Bu basat iki goriise karsit

olarak, “Varolusgu” ve “Fenomenolojik” psikolojiyi temel alan Hiimanistik
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Psikoloji, psikolojide “Ugiincii Gii¢” olarak digerlerinden ¢ok farkli teorik bir
perspektif One siirmiistiir (Glassman, 1995:229).

Allport da, 1962’de psikolojik damisma uygulamalarina iliskin psikoloji
kuramlarinin ti¢ farkli goriis agisindan incelenmesi gerektigini vurgulamistir. Bunlar
a) insanin davraniggilikta oldugu gibi tepkide bulunan birisi olarak ele alinmasi,
b)insanin psikanalizde oldugu gibi i¢indeki derinliklerinden tepkide bulunan birisi
olarak ele alinmasi, ¢) hiimanistik psikoloji olarak gruplandirilabilen varoluscu
psikoloji, holizm ve bireyselcilik gibi egilimlerde oldugu gibi, insanin bir olusum

stireci i¢inde ele alinmasidir ( Nelson-Jones, 1982, cev:Akkoyun:6).

Hiimanistik psikologlar davranislarin, bireyin 6znel gercekligi iginde ele
alinmas1 gerektigini; insanin olumlu, gelisen, kararlar alabilen, se¢imler yapabilen bir
varlik oldugunun g6z oOnilinde tutulmasi gerektigini; bireyin bilingli farkindalik
diizeyinde hareketlerini sec¢ip degerlendirdigini ve kendi deneyimlerine verdigi
anlam dogrultusunda bireyin anlasilabilecegi goriislerini ileri stirmektedir (Glassman,

1995:231-232).

Hiimanistik Psikolog olan Carl Rogers’in psikolojiye katkis1 Benlik Teorisi
ile organizmanin kendini gerceklestirme egilimi oldugu goriisiidiir. Psikolojik
Danisma alanina katkisi ise, bu goriisleri dogrultusunda gelistirdigi Danisan Merkezli
Terapisidir. Rogers’in one siirdiigii kisilik gelisimi teorisi ile bireyde gelismeyi
saglayan kosullar ve terapide saglanmasi gereken cekirdek kosullar, psikolojik
danismanin giiniimiize kadar yapilandirilmasinda ve gelismesinde ¢ok biiyiik bir rol

oynamaktadir (Glassman, 1995, Nelson-Jones, 1982, Nazl1 2003:4).

Rogers tarafindan gelistirilen Danisan MerkezIli Terapi, yardim alan bireyin
yani danisanin terapi siirecinde aktif oldugunu ileri stirmektedir. Danisan Merkezli
Terapi, “Birey Merkezli Terapi” olarak da anmilmaktadir (Glassman, 1995). Birey
Merkezli Terapi, iki asamadan olugmaktadir. Birincisi yonlendirici olmayan siiregtir.
Bu siiregte danisana ilgi ve 6zen gosterilir, etkin bir sekilde dinlenir ve danisanin

iletisimine ayna olunmaya ¢alisilir. Ikinci siiregte ise yapilan, ayna olmanin &tesinde
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danisanin sOylediklerinin altinda yatan ya da gizli duygu ve diislincelerini ona

yansitmaktir.

Birey Merkezli Terapi Kuraminin odak noktasi, danigsanin kendini tanimasi,
yeterli ve yetersiz yonlerini bilmesi, giiclii yanlarin1 fark etmesi ile geligsmesidir.
Temel ilkesi ise ‘“herkesin gelismeye, 6z yonelimli olmaya, ve Oziinii taniyip
gerceklestirmeye yonelik kalitsal egilimi vardir” (Corey, 1982, Glassman, 1995,
Mearns, 2000).

Bu ilke dogrultusunda danisandaki gelisimi saglamak icin ii¢ ¢ekirdek kosul
gergeklestirilmelidir. Bunlar; 1-Empati: aktif dinleme ve dogru anlama, 2-Saygi:
pozitif tutum ve kosulsuz kabul, 3- Diiristliik: i¢tenlik, tutarlilik, ve uyum icinde
olma’dir. Bu tii¢ kosul, iliski basinda ve silire¢ boyunca danisman tarafindan
saglanmali ve danigsan bunu goérmeli, yasamali ve hissetmelidir (Burnard, 1999,

Connor, 1994, Corey, 1991, Glassman, 1995, Mearns, 2000) .

Rogers’a gore danigsanlarin kim olduklari, ne diyor ve ne yapiyor olduklarina
bakmaksizin birey olduklart i¢in degerli olduklarmin onlara iletilmesi, kosulsuz
olumlu kabul gdstermedir. Danigmanlarin gergek, samimi olmalari, iliskilerinde
ortaya koyduklar1 konugmalarda ve davranislarda net ve tutarli olmalari ile bagdagim
icinde olmalar diiriistliik ve tutarliliktir. Danigsmanlarin danisanin igsel bakis agisini
anlamasi ve onun hislerini ve endiselerini onun bakis agisiyla hissetmesi, anlamasi ve
bu anlayis1 ona iletmesi empatidir. (Okun, 1997, Corey, 1982, Cormier ve Cormier,

1991, Glassman, 1995, Mearns, 2000).

Bu kosullarin saglanmasiyla iliskide karsilikli giiven ve ilgi olugmakta,
danisan kendini glivende hissetmektedir. Danisanlar, daha somut, a¢ik benlik imaj1
cizebilmekte, gizli ve ortiilii duygu ve diisiinceleri aydinlanmaktadir. Ayn1 zamanda
bu kosullar danismanin roliinii tanimlamasina yardimci olmaktadir ve onu, etkili
davranig ve becerilere yonelterek somut olarak dikkatin danisana verildigini de

danisana yasatmaktadir (Corey, 1982, Cormier ve Cormier, 1991, Mearns, 2000).
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Freud’a gore empati, karsimizdaki kisiyle 6zdesim kurma ve daha sonra onun
duygularini taklit etme yoluyla kurulmaktadir. Bu mekanizma bireye baska diisiince
ve diinyalar1 anlama; onlara iliskin bir goriis olusturma olanagi saglamaktadir.
Kohut’a gore empati, bagkasinin i¢ diinyasina girerek onun duygu ve diisiincelerini
anlama kapasitesidir. Kohut, empatinin, bir baskasinin yasantisina katildigini

hissederek bireyin igebakis gelistirmesi oldugunu belirtmektedir (Basch, 1983).

Adler’in Bireysel Psikoloji yaklasimi, Horney’in Biitiincii yaklasimu,
Sullivan’in Kisiler arasi Iliskiler Kurami ve Varoluscu yaklasimda empati terimi,
terapi ortaminda daniganin yalnizca sozel anlatiminin degil, jest ve mimiklerinin, ses
tonunun gozlenmesi ve sozel olmayan bu ifadelerin de degerlendirilmesini

igcermektedir (Kuzgun, 1991).

Adler’e gore terapistin dikkati danisanin gdzlenebilen davranislar
tizerindedir. Terapist, danisanin olaylar1 nasil algiladigini, kendisini ve digerlerini
nasil degerlendirdigini, inanglarini, amaglarini arastirmaktadir. Bir yandan kendisine
anlatilanlar1 degerlendirirken, diger yandan kendini onun yerine koyarak sezgi
yoluyla onu anlamaya calisir.Bu noktada bagkasinin gozleri ile gormek, baskasinin
kulagi ile duymak, bagkasmnin kalbi ile hissetmek seklindeki agiklama, empati

kavraminin gelismesinde etkili olmustur (Gegtan, 1982, Barret-Lennard, 1981).

Horney, terapistin hastayr anlayabilmesinde, manti§inin ¢alismasinin yani
sira, sezgi yeteneginin de Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Danisanin hem
anlattiklarina hem de anlatisindaki tonlamalara ve davranislarina dikkat edilmelidir.
Terapistin, kisinin kendine 06zgiin diinyasin1 imgeleme yoluyla hissedebilme

niteligine sahip olmas1 gerektigini belirtmektedir (Yanbasti, 1990).

Sullivan, terapist ile hasta arasinda karsilikli etkilesime dayanan, ortaklasa
katilim 1igeren bir iliski oldugunu belirtmekte, “katilimci gozlem” terimini
kullanmaktadir. Toplumsal iligkilerde insanlarin birbirlerini anlamaya g¢alistigin1 ve
bunun i¢in tek yolun, diger kisinin yasamakta oldugu durumu kisinin kendi i¢inde

canlandirmaya calismasit oldugunu belirtmektedir. Terapist, iligki siirecinde anlatilan
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olaylart kendisi yasiyormuscasina algilamaya calisarak degerlendirmekte ve bu

nedenle katilimci gézlemci olmaktadir (Gegtan, 1982).

Esduyumu, duygu yayilmasi olarak goren Sullivan’a gore, cocuk ile ona
bakan kimse arasinda bir tiir duygu gecisi yada duygu katilim1 anlaminda duygusal
bir bag olusmaktadir. Bu anlamdaki esduyum, ¢ocuk ile ona bakan yetigkin arasinda
birliktelik saglamaktadir. Sullivan, esduyumun en ¢ok, ¢ocugun 6.ay1 ile 27. ay1

arasinda 6nem tasidigini ileri stirmektedir (Bakircioglu, 1994).

Wiseman (1996) empatiyi “diger kisinin kisiligine girme ve onun
yasadiklarin1 hayalleyerek, kisiligi ve duygularina girerek onu biitiinliyle kesfetme

giicii” olarak tanimlamaktadir.

Davis’e gore empati, “karsidakini etkin bir seklide, yargilamadan dinleyerek
ve bireysel farkindaligr devam ettirerek ortaya ¢ikan , zaman i¢inde gelisen, bireyler

arasinda bir siire¢” olarak tanimlamaktadir (Akt: Ozdag, 1999).

Empatik anlama ya da duyarak anlama, bir baskasinin duygularini,
ithtiyaclarimi kavrama yetenegidir. Bu ¢esit anlama, kisi hakkinda bilgiyi aragtirma
degil, onun kendisiyle birlikte beraber anlamadir. Danisman, danigsanin ac¢iklamaya
calistif1 yasantiy1, vermeye calistigi mesaji, kendini onun yerine koyarak ve disardan
bir kimse olarak, mesaja en yakin bir dogruluk ve agiklikla anlamaya c¢aligmaktadir

(Tan, 1992).
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Empatinin Gelisimi

Bir insan neseye, iiziintiiye, mutsuzluga, yaralanmaya ve mutluluga karsi
duyarli olmadikga, yakin iligskiler kuramaz. Cocugun bagkalarina karsi sempati
duymasi olayinda algi, duyu ve eylem yani girisme diirtiisii bir arada goriilmektedir
(Jersild, 1983:282).

3

Murphy (1932)’ye gore, kiiciik cocuklarda sempati, “yardim etme, iiziintii
nedenlerini ortadan kaldirma yada kaldirmaga calisma, karsi tarafi rahatlatma,
lizlintliye sebep olani cezalandirma, {iziintii i¢indeki insanit koruma ve savunma,
onceden dikkatini ¢gekme, durumu bir biiyligiine haber verme, sorularla {izlintiiniin
kokenlerini ortaya cikarmaga calisma, bir ¢oziim arama yada bir ¢oziim bulup

uygulama” gibi ¢ok ¢esitli bicimlerde goriilebilmektedir (Jersild, 1983:283).

Psikoterapt ve psidkolojik danigma alaninda sempati, Ozellikle empati
kavramiin yanlis anlasilmasini onlemek amaciyla inceleme konusu yapilmaktadir

(Dokmen, 2004: 139).

Bir insana sempati duymak, o insanin sahip oldugu duygu ve diislincelerin
aynisina sahip olmak demektir. Karsimizdaki kisiye sempati duyma durumunda,
onunla birlikte ac1 ¢ekme yada sevinme yer almaktadir. Karsimizdaki kisiye empati
kurma durumunda ise, karsimizdakinin kendi 6znel duygu ve diisiincelerini anlama
ve hissedebilme yer almaktadir. Bu noktada karsimizdaki kisiyle ayn1 duygu ve
goriigleri paylagsmak yerine onun kendi duygu ve goriislerini anlamaya calisiriz.
Empati kurma karsimizdakini “anlamak” iizerine yapilandirilirken, sempati kurmak

karsimizdakine “hak vermek” lizerine yapilandirilmaktadir ( Dokmen, 2004:139).

Empati, “digeri yonelimli” bir tepkidir. Bireyin odak noktasi kendi hatiralar
ve deneyimleri oldugunda, verdigi tepki empatik tepki degildir. Empati, “digerine
verilen bir tepki”dir. Empati hisseden bireyler, digerinin perspektifinden aktarilan
duruma iligkin duyussal bir tepki gelistirmezler. Digerinden bagimsiz bir tepki
gelistirirler. Verdikleri tepki “digerini anlama” odaklidir ( Bryant, 2003: 113).
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Empatinin kokeninin bebeklik donemine kadar uzandigi goriilmektedir. Bu

konuya iliskin Goleman (1995) sunlar1 ifade etmektedir.

“Gelisim psikologlar1 bebeklerin heniiz baskalarindan ayri bir varlik
olduklarini tam olarak kavramadan baskasinin sikintisindan rahatsiz olduklarin
saptamistir. Dogumdan birkag hafta sonra bebekler, baska bir g¢ocugun
gbzyaslarim1 goriince aglamaktadirlar. Bir yas civarinda ise, sikintinin
kendilerinde degil de baskasinda oldugunun farkina varirlar ancak bu duruma
nasil tepki gostereceklerini bilemezler. Bir yasindakilerin bir digerinin
sikintisini, belki de onun ne hissettigini daha iyi anlayabilmek i¢in onu taklit

etmektedir.”

“Motor mimikleme” olarak adlandirilan bu hareket taklidi Titchener’in

empati sdzcligiiniin 6zgiin karsiligidir (Goleman, 1995).

Fechbach (1978)’e gore empati bir duygu pozisyonudur. Empatik tepkiler
otomatik, ilkel ve Ogrenilmemis tepkilerdir. Levy (1997) de bu durumu “motor

mimikleme” terimiyle agiklamaktadir. (Bryant, 2003).

Hareket taklidi, bebekler ikibucuk yasina geldiklerinde, onlarin davranms
repertuarlarindan silinmektedir ve ¢ocuk, artik bagkasinin acisinin kendilerininkinden
farkli oldugunu anlamaya baglamaktadir. Cocuklarda, baskalarinin duygusal
rahatsizliklarina ya genel bir hassasiyet ya da bir umursamazlik seklinde kendini
gosteren empatik ilgi farkliliklarinin olusmaya baslamasi1 biiylik Olgiide ailelerin

cocuklarini nasil terbiye ettiklerine baglidir (Goleman, 1995).

Biri sikintidayken digerlerinin ona nasil yaklastigini gérmesiyle ve 6zellikle
sitkintida olan kisilere yardimci olmak konusunda cocuklarin empatik tepki

repertuarlari, gordiiklerini taklit etme ile gelismektedir (Goleman,1995).
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Prososyal davranig, diger kisi yada grubu yararlandirmak niyetiyle yapilan
goniilli bir davranig olarak tanimlanmaktadir. Bazi psikologlar bunu “yardim etme
davranis1” olarak tamimlarlar. Isbirligi ve dierkamlik prososyal davramisin iki
onemli tipidir. Bilgi paylasimi, birbirini sinama ve ortak etkinlik i¢in zaman ve enerji
harcama isbirligi olarak tanimlanirken, digerkamlikta davranis kisisel kazang

beklentisi olmadan yapilmaktadir (Bilgin, 1988:275).

Prososyal davramig, toplumlara ve kiiltiirlere gore biiyik o6lclide
farklilagsmaktadir. Bu farkliliklar, ¢ocuk yetistirme uygulamalarindaki farkliliklar ile
aciklanmaktadir. Bazi toplumlarda yetiskinlerin cocuklarint sevdiklerini, onlara
deger verdiklerini ve cocuklarin da bu yakinlik ve empatiyi yetiskinlik doneminde
gosterdikleri gozlenmistir. Bazi toplumlarda ise bagimsizlik ve Once kendini
diistinme davraniglarina agirlik verilmekte, cocuklara pek fazla sevgi ve sefkat
gosterilmemekte, empati egitimi ¢cok az yapilmakta ve ¢ocuklar bagkalarina yardim
etmeye pek istekli olmayan yetigskinler haline gelmektedirler. Empatinin erken
yaslarda gelisimi, prososyal davranista 6nemli bir kiiltiirel faktér olmaktadir (Bilgin,

1988:278).

Bir yasindan kii¢iik c¢ocuklar, bir baska c¢ocugun caninin acidigini
gordiiklerinde kendi canlar1 acidinda gosterdikleri tiirden bir tepki gdsterme
egilimindedirler. Bu denli empati yada dolayli paylasma, cogu kez digerkam
davranigin habercisi olmaktadir (Bilgin, 1988:276). Digerkamliklar1 Gviilen veya
kompliman alan okul Oncesi ¢ocuklarda prososyal davranis ve paylagsma

olusmaktadir (Bilgin, 1988:281).

Anne, cocugun cesitli duygularina — nese, gozyasi, kucak ihtiyac1 gibi-
empati gostermekten siirekli uzak kaliyorsa, ¢ocuk da bu duygulari ifade etmekten ve
hatta hissetmekten vazgecmeye baslamaktadir. Cocukluk doéneminde yasanan

duygusal ihmal, empatiyi koreltmektedir (Goleman, 1995).
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Rushton ve Toachman’a gore ¢ocuklar, ddiillendirilmis olan digerkamca ve
isbirligi igeren davranisi yineleyecek ve bencil davranisi, pekistirmenin etkiligi

oraninda terk edecektir (Bilgin, 1988:281).

Berger (1962) ‘e gore empatik tepkiler deneyim ve kosulama yoluyla zaman
icinde 6grenilmektedir. Duygulanim deneyimleri arttikca bireyin empati kapasitesi
de artmaktadir. Bu goriise gore bireyler, deneyimleri dogrultusunda karsilarindaki
bireylerle empati kurabilmektedirler. Ancak bireyler, karsisindakinin yasam
durumlarina benzer deneyimler yasamamis olsa da o kisiyle empati

kurabilmektedirler. (Bryant, 2003:116).

Zillmann (1991)’1in duygularin gelisimini agiklama teorisinden yola ¢ikarak
olusturdugu Ug-Faktdr Teorisinde yer alan empati teorisinde, empatinin olusumunu
ve gelisimini asagida verilen ii¢ faktére dayandirmaktadir. Bu faktorler bir arada,

stirekli ve birbirine bagli olarak meydana gelmektedir( Akt: Bryant, 2003:113):

1- Duygularin yaradiligtan gelmesi: Duygular, uyaranlara ve ortamlara verilen
otomatik olan ve dogustan gelen tepkilerdir. Empati, motor mimiklemenin

yansitict tepkilerini igermektedir.

2- Duygularin uyarilmaya bagli ortaya cikmasi: Duygular, bireyleri farkli
durumlarda farkli duygulanimlar1 yagsamaya hazirlayan, fiziksel uyarilma ile
ortaya ¢ikan otomatik tepkilerdir. Empatik tepkiler de, motor tepkilerden de

bagimsiz olarak otomatik veya kosullanmis olarak ortaya ¢ikan tepkilerdir.

3- Duygularin deneyimlere bagli ortaya ¢ikmasi: Duygular, bireylerin bilingli
olarak duygularinin farkinda olmasi ve onlar1 tanimlamasi yani sira onlari
diizenleme ve yonlendirme kapasitelerinden etkilenmektedir. Empati, bu
noktada perspektif alma ile iliskilendirilmektedir. Empatik tepkisi uygun

goriilmezse, birey, empatik duygulanimini durdurmalidir.
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Empati, birbirinden bagimsiz olmayan hem biligsel hem de duyussal
becerileri ve egilimleri bir arada kapsayan bir kavramdir Empatinin ¢ok boyutlu
kavramsallastirilmasi1 noktasinda, empatik tepkileri ortaya ¢ikaran beceri bilesenleri

de dikkate alinmalidir (Bryant, 2003).

Hoffman (1975)’a gore, perspektif alma empatinin 6nemli bir bilissel
bilesenidir. Bu noktada bireylerin benmerkezcilikten uzak bir perspektiften diinyay1
gorme becerisi gelismis olmalidir. Empatik tepkiler, bireylerin benzer durumlarda
olduklarinda verecekleri tepkilerden ayrigtirilmis olarak ele almmmalidir (Bryant,

2003).

Empati, ¢ikarim yapma becerisini de icermektedir. Bireyin ge¢cmisteki kendi
benzer yasantilarina dayanarak karsisindakinin duygularini anlamasi noktasinda,
0znel yasantilarinin olmadig1 konularda karsisindaki bireye empatik olmasi imkansiz
goriilmektedir. Collins, Wellman, Keniston ve Westby (1978)’e gore bu sekilde
cikarim yapma becerisi, ¢ocuklarin empati deneyimleme kapasitelerini
sinirlandirmaktadir.  Cikarim yapma, bireyin sozsliz ifadeleriyle soylediklerini

birlestirerek onu anlama ile biitiinlestiginde empatinin bir bilesenidir ( Bryant, 2003).

Roberts ve Strayer (1996) ‘ya gore, empatinin diger bir bileseni duygusal
i¢goriidiir. Duygusal i¢gorii, bireylerin baskalarinin duygularini tanimlamada, 6nce
kendi duygularin1 tanimlayabilmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu, Goleman
(1995)’a gore Ozbilingtir. Bireyin kendi duygularini tanimlama giidiisii ve becerisi,
onun empatik tepki vermesini kolaylastirmaktadir. Bu duygusal i¢cgdri, ¢ikarimlar

yapma yoluyla empatik tepkilere doniismektedir ( Bryant, 2003).

Hoffman (1975)’a gore empati, bireyin karsisindaki kisinin, kendinden uzak,
farkl1 ve biricik 6zellikleri olan biri olduguna dair net bir farkindalik sahibi olmasim
icermektedir. Diger kisinin, kendi disiinceleri, duygular1 ve bireyden farklh
perspektifleri olan, bireyden bagimsiz biri oldugunun anlasilmast Onemli

goriilmektedir. Benzer olarak Hart (1999), empatik olmanin, diger kisinin
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duygularinin onun kendi 6znel duygulanimlarinin bir sonucu oldugunu kavrama ile

basladigin1 vurgulamaktadir ( Bryant, 2003).

Roberts ve Strayer (1996)’a gore orta diizeyde duygusal disavurum saglama,
empatik tepkileri olusturan bir diger bilesendir. Bu disavurum, bireylerin duygularim
ne yogunlukta gosterebildikleri ile ilgilidir. Diisiik diizeyde disavurum, bireyin
duygularin1 kontrol etme egiliminde eksiklik oldugunu gostermektedir. Asiri

disavurum ise, bireyin benligine yonelik asir1 odaklanmasini yansitmaktadir.

Sonug olarak, dogustan getirilen sosyal duyarlilik (Jersild, 1983) ve empati
kapasitesiyle (Bryant, 2003), onceleri motor mimikleme yoluyla (Goleman, 1995,
Bryant, 2003), yas ilerledikce biligsel olgunlasma ve yasam deneyimleri (Bryant,
2003) ile bireylerin empatik tepki verme egilimi gelismektedir. Ancak empatik
olabilme becerisi i¢in, zaman iginde, perspektif alma (Hoffman, 1975,akt: Bryant,
2003:111), c¢ikarim yapabilme (Collins, Wellman, Keniston ve Westby, 1978),
duygusal i¢gorii sahibi olma (Roberts ve Strayer, 1996, Goleman, 1995), kisisel
kimlik duygusuna sahip olma (Hoffman, 1975, akt: Bryant:112, Hart 1999), orta
diizeyde duygusal disavurum (Roberts ve Strayer, 1996) gibi bazi becerilerin
geligsmesi gerektigi (Bryant, 2003, Laungani, 2002) anlagilmaktadir.

Empatinin Biyolojik Temeli

Empatinin biyolojik temeli lizerine ¢esitli arastirmalar yapmis olan McLean’e
gore, insanda ve diger memelilerde ortak olan beyin bolimii limbik sistemtir. Bu
sistemin, empatinin ortaya ¢ikisinda noral bir temel oldugu diistiniilmektedir. Limbik
sistemin bir parcasi bireyin kendini korumaya yonelik duygu ve davraniglarim
yonetirken, diger pargasi tiirlerin korunumu ve sosyallesmeyi saglayan empatik
egilim gibi olumlu yaklagimlarla ilgili boliimiidiir. Hipotalamus ve limbik sistem
arasindaki baglantilarin iglevlerinden biri de diger insanlarin duygularini anlamamizi

saglamasidir (Aydin, 1996).
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Leslie Brothers, Kaliforniya Teknoloji Enstitiisiinde empatinin biyolojisi
konulu ¢18ir agan tezinde duygular1 okumakta ve buna tepki vermekte amigdala-
korteks yolunun anahtar bir rol oynadigini belirtmektedir. Kortekste belirli duygulara
0zgli noronlarin yogunlastigi bolgelerin aym1 zamanda amigdalayla en yogun
baglantis1 bulunan yerler oldugunu belirtmekte, duygular okunurken, uygun
tepkilerin  diizenlenmesinde =~ amigdala-korteks  devrelerinin  kullanildigini
belirtmektedir. Beyinin belirli duygusal ifadelere tepki verebilecek sekilde
tasarlanmis olmas1 1ile empati de biyolojinin sabit bir verisi olmaktadir

(Goleman,1995).

Empati, bagka birinin duygulariyla ilgili ince sinyallerin algilanip kisinin
kendi duygusal beyninde taklit edebilmesi i¢in, yeterince sakin ve algilamaya hazir
durumda olmayr gerektirmektedir. Empati ancak bedensel tepkiler eszamanl

oldugunda olusmaktadir (Goleman, 1995:136).

Kisiler Arasi iliskilerde Empati

Empatinin kokeni 6zbilingtir. Birey kendi duygularina ne kadar acik ise
karsisindakinin duygularmmi okumayr da o derece becerebilmektedir. Bireyin
“kendisinin ne hissettigi” hakkinda higbir fikri olmamasi, onun ‘“cevresindeki
kisilerin ne hissettigi’ni anlamamasina yol agmaktadir. Insanlar nadiren duygularin
kelimelere dokmektedirler; cogu kez baskasinin ne hissettigini sezebilmenin anahtari,
ses tonu, mimikler, jestler, yliz ifadesi ve benzer sozsiiz ifadeleri okuyabilmektir

(Goleman, 1995).

“Bagkalarimin ne hissettigini kaydedememek duygusal zeka
bakimindan biiyiilk bir eksiklik, insan olmak anlamida trajik bir
basarisizliktir. Ciinkii ilginin, sefkatin kokii olan duygusal ahenk, empati
yetisinden kaynaklanir” (Goleman, 1995:126).
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Goleman’a gore birey, kendi duygularmma ne kadar agiksa digerinin
duygularint da okumay1 o kadar iyi bilir. Rosenberg’e gore empati “digerinin iginde
bulundugu i¢sel duygu ve mental durumu anlama ¢abasini igeren agik sosyokiiltiirel

bir tecriibedir” (Schierman ve Gundy, 2000).

Schiitzenberger’e gére empati kisinin i¢ diinyasini saran, harekete geciren bir
durumdur. Empati, kisinin kendi duygularmi ise karistirmadan, kendi 06znel
gercekligi i¢cinde karsisindakini ayr1 bir birey olarak kavrayabilme olarak

tanimlanmaktadir (Akt: Alkaya, 2004).

Goldstein ve Michaels (1985) empatiyi lic basamakta agiklamislardir. Bunlar;

I)karsidaki kisinin roliinii tistlenmek, diinyaya onun gibi bakmak ve onun
duygularini yagamak;

2)sozsiiz iletisimleri ve onlarin altinda yatan anlamlar1 okumakta usta olmak,

3)yargilamadan, ictenlikle anlamaya ¢aligsmaktir.

Empatinin biligsel bileseninin karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini
anlamak; duyussal bileseninin ise karsimizdaki kisi gibi hissetmek oldugu
belirtilmektedir. Bu iki bilesenin yani sira, algisal ve bildirisimsel bilesenlerin de
oldugundan s6z edilmektedir (Goldstein ve Michaels, 1985). Bildirisimsel bilesen,
bilissel ve duyussal bilesenler siirecindeki yasantilarin karsimizdaki kisiye
iletilmesidir. Algisal bilesen ise empati kurulan kisinin jest ve mimiklerine, ses

tonuna ve zamanlamaya ait tim mesajlar1 igermektedir.

Empatinin bilissel yonii “ karsimizdaki kisinin ne hissettigine iliskin anlayis1”
vurgularken,  duygusal yonii, “karsimizdakinin  hissettigini  hissetmeyi”

vurgulamaktadir.

Empatik beceride bireysel farkliliklarin oldugunu belirten Baston ve
arkadaslar1 (1987)’na gore,

a) bireylerin belirli durumlara iligkin farkli yasam deneyimleri bulunmaktadir,
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b)bireyler dikkatlerinin odagmma baglh olarak aym durumu farkh
algilamaktadir,
c) bireylerde hem empatik egilim hem de genel duygu durumu agisindan

mizag farkliliklar1 bulunmaktadir.

Empati, dinamik bir siirectir. Dogal ve spontan gelismesine ragmen
bireylerdeki farkindaligin derecesinden de etkilenir. Yansitma ve 6zdeslesmeyi de
iceren empati, zihinsel yasamda birlesme ve biitiinlesme saglamaktadir. Empati
stireci ise; algilanarak elde edilen bilginin aktarilma yetenegi ile iligkilidir

(Shamusander, 1999).

Bir insanin karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan 6geler
sunlardir (Dokmen, 2004:135-137).

1)Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, onun bakis
acisiyla bakmalidir.

2)Empati kuracak kisi, karsisindakinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak
anlamalidir

3)Durumla ilgili empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi gerekir.

Buradaki onemli nokta insanlarin zihinlerinde olusan empatiyle ilettikleri
empati arasinda farkliliklar olmasidir (Barret-Lennard, 1981, Dokmen, 2004:137).
Empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesi siireci, empatinin tamamlanmasi igin

Oonemli goriilmektedir.

Doékmen’in Asamali Empati siniflamasina gore li¢ temel empati basamagi
vardir. Bu basamaklar Onlar Basamagi, Ben Basamagi ve Sen Basamagi’dir. Bu
basamaklarin her biri de kendi i¢inde “diisiince” ve “duygu” olmak {lizere iki alt

basamaktan olusmaktadir (Dokmen, 2004:152-154).

Onlar Basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin
kendisine anlattig1 sorun iizerinde diisiinmez; sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine

dikkat etmez; bu soruna iliskin olarak kendi diisiince ve duygularindan da s6z etmez.
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Sorunu dinleyen kisinin verdigi geribildirim, o ortamda bulunmayan iiglincii
sahislarin goriislerini dile getirmektedir; ya genellemeler yapar ya da atasozleri

kullanir.

Ben Basamagi: Bu basamakta tepki veren kisi benmerkezcidir; kendisine
sorunu anlatan kisinin duygu ve diislincelerine egilmek yerine, sorun sahibini

elestirir; ya ona akil verir yada kendinden s6z etmeye baglar.

Sen Basamagi: bu basamakta empatik tepki veren kisi , kendisine sorununu
ileten kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar. Toplumun yada
kendisinin diisiincelerini dile getirmez; karsisindaki kisinin duygular ve diisiinceleri

tizerine odaklasarak o kisinin ne diislindiigiinii ve hissettigini anlamaya calisir.

Bu basamaklar1 kapsayacak sekilde, en kalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru
siralanan on alt basamak olusturulmustur (Dokmen, 2004:153-154):

1-Senin problemin karsisinda baskalar1 ne diisiiniir ve ne hisseder;

2-Elestirme;

3-Akil verme;

4-Teshis koyma;

5-Bende de var;

6-Benim duygularim;

7-Destekleme;

8-Soruna egilme;

9-Yansitma;

10-Derin duygular1 anlamadir.

Rees (2004), Etik Empatik Teori gelistirilmesi ile dogru empatik anlayisa
ulasabilmek i¢in otonomi, merhamet, diirtistliik, hak, adalet ve diger kisisel
degerlerin ¢ikarimda bulunma, akil yiirlitme ve duygular ile biitiinlestirilmesinin

Oonemini vurgulamaktadir.
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Psikolojik Danisma Alaninda Empati

Rogers’m 70’li yillarda ulastigi empati anlayisinin bugiin  ¢ogunlugun
tizerinde uzlastig bir tanima doniistiigli goriilmekte ve empati “bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis ac¢isiyla bakmasi, o kisinin
duygularin1 ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir. Rogers, empatiyi danisanin subjektif
diinyasin1 kavramak (grasping) ve bu derin anlayisi ona iletmek olarak tanimlarken,
danigma siirecinde danisan i¢in gelisimi kolaylastiracak en 6nemli unsur oldugunu
vurgulamaktadir(Dokmen, 2004, Cormier ve Cormier, 1991, Corey,1982, Egan,1975,
Danish, D’ Augelli ve Hauer,1985, Nelson-Jones, 1982, Karahan ve Sardogan, 2004).

Cormier ve Cormier (1991)’e gore empati, karsimizdaki kisinin referans
cergevesinden, bakis acisindan bakabilme, onu ve yasantilarini anlayabilmedir. Onun
ayakkabilarin1 giyme, sanki o imis gibi olaylara bakabilme ve onun goziiyle
gorebilmedir. Empati, “ben senin yerinde olsaydim” diisiincesi ve tutumu olmadigi
gibi, karsimizdaki kisinin yasantilarina kendi 6znel bakis agimizla yaklagmak ve
orada anladiklarimizi paylasmak degildir. Empatinin su yararlart oldugu
belirtilmektedir: terapotik iligkinin kalitesini ve etkinligini olumlu yonde etkiler,
rapport olusumuna ve damisanin bilgi vermesine kolaylastirici ortam yaratir,
danisanla danigmanin ayn1 yonde, yan yana c¢alistiklar1 anlayisinit danisana hissettirir,

danisanin kendini kesfetmesine yonelik hedefler koymasina yardimci olur.

Empatinin igeriginde, anlama ve kavrama arzusu, ima edilen dolayl
mesajlarin  yansitilmasi, duygularin 0nemsenmesi, danisan i¢in neyin O6nemli
oldugunun tartisilmas1 ve danisanin deneyimlerine ayak uydurulmasi bulunmaktadir.
Empati sozel ve sozel olmayan yollarla ifade edilmektedir. Empatinin sozel ifade

yollar1 sunlar1 igermektedir:

I-Daniganin deneyimlerine ve duygularma yonelik netlestirme yapilmasi,
danigmanin soru sorma ve yansitmalarla onun bakis agisindan diinyasint anlama ve

kavrama arzusunu gostermesidir.
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2-Danigman, kurdugu climleler ve sorulari ile danisan i¢in neyin Onemli
olduguna dair danisanin farkindalik kazanmasini saglar, onun temel problemine veya

sikayetine yonelik tepkide bulunur ve ilerler.

3-Danisman, danisanin duygularini isimlendirerek, tanimlayarak, onlara
odaklasir ve bunu yansitarak kendi farkindaligini paylastigi gibi danisanin

farkindaligini da gelistirir.

4-Danisman konusulmayan oOrtiilii mesajlara, diislincelere, bakis acilarina
netlik saglamaya calisir. Bu, danisanin mesajlarina eklemeler yaparak yada mesajlar
arast koprii kurarak, danisanin referans cercevesine ekleyebilecegi yada aydinliga
cikarabilecegi altta yatan her ne ise ona yonelik anlayisin ifade edilmesidir. Ayni

zamanda bu ileri diizey empatidir.

Empatinin sézel olmayan yollarla ifade yollar1 sunlar1 icermektedir: direk ve
sicak g6z temast, egik, 6ne dogru ve agik viicut durusu, yumusak, sefkatli sozel kalite
ile birlikte bu ifadelerin danisanin ifadeleriyle eslesmesi, birbirine uymasidir. Burada
danisanin sozel olmayan ifadelerini yakalamanin, ona ayak uydurmanin, ve bunu
danisan farkinda olmadan yapmanin 6nemi vurgulanmaktadir. Ancak bu kesinlikle
danmisan1 taklit etme degildir. Empatik iletisimin sdzel olmayan bdliimlerini
inceledikleri aragtirmalarinda Haase ve Teper (1972), profesyonel ve uzman
psikolojik danismanlarin empati diizeylerinin sdzel olmayan davraniglar ile iligkili

oldugu sonucuna varmislardir.

Carkhuff’a gore daniganin s6zel olmayan ifadeleri dogrudan duygular: ortaya
koymaktadir. Daniganin sézel olmayan davranislarinin gozlenerek duygularin
tyilestirici  bir giic olarak kullanilmas1 gerekmektedir. Empati, danisanin
anlattiklarinin yani sira, onun sozel olmayan davramislarini da gérme ve anlama
yetenegini de kapsar. Bu empatik yetenege sahip danmigsman, damisanin gozleri ile

diinyay1 gorlip degerlendirirken, danisani saran kabugu, danigsanin biricikligini
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zedelemeden ve kendisinin sanki “o imis” gibi olma o6zelligini kaybetmeden

acmaktadir (Cormier ve Cormier, 1991, Corey,1982).

Carkhuff (1969)’a gore empatik duyarlibk 5’11 6lgek iizerinde
derecelenmektedir. 5.seviye, en yliksek duyarliligi, 1.seviye ise empatik duyarsizligi
ifade etmektedir. Empatide 3. seviye, orta derecede empatik duyarlilik demektir.
Terapistin devamli olarak kendisini yiliksek empati seviyesinde tutmasi miimkiin
degildir, ayrica buna ihtiyag da bulunmamaktadir. Ozellikle terapi baslangicinda
empatinin 3. seviye yogunlukta kullanilmasi daha etkili olmaktadir ( Tan, 1992,

Cormier ve Cormier, 1991, Corey,1982).

Egan (1975 ve 1994), danisma siirecinin birinci basamaginda odak noktanin
danisanin 6znel subjektif bakis agisint irdelemek oldugunu belirtmektedir. Egan’a
gore bu, baslangic diizey empatiye denk gelmektedir. Bu diizeyde danismanin
gorevinin, danisanin duygularini, deneyimlerini, ve davraniglarini onun 6zgil bakis
acisindan anlamaya calismak oldugunu vurgulamaktadir. Danisma siirecinin ikinci
basamaginda ise, bu subjektif anlayistan, objektif anlayisa dogru kayma vardir.
Egan’a gore bu, ileri diizey empatiye denk gelmektedir. ileri diizey empati kurabilen
danigsman sadece danisana iliskin anlayisini paylasmaz, ayn1 zamanda danisanin
kendini kesfetmesi i¢in bir dizi teknik kullanmaktadir. Bu teknikler 6zetleme, soru

sorma, etkileme ve farkli bakis agilar1 6ne siirmedir.

Patterson (1974), danigsmanlarin empatik bir anlayis ile danisanin kendisini
acmaya ve danmismani kendi i¢ diinyasina almaya istekli hale getirmesinin énemini
vurgulamaktadir. Danisman da verilen mesajlar1 alabilme durumunda olmalidir. Son
olarak da danmigman anlayiglarint danisana iletmektedir. Empati becerisi, bu ii¢

asamanin tamamlanmasiyla saglanmis olur (Tan, 1992).

Barret-Lennard, empatinin kisiler aras1 dongiisel bir iletisim modeli oldugunu
savunmakta, empati ve kendini agma davraniginin birbirinin tamamlayicist oldugunu
belirtmektedir. Empatik davranis dongiisiiniin li¢ basamagi oldugu belirtilmektedir.

Bu basamaklarin ilkinde danigsman, danisanin mimiklerini anlamlandirir ve onu
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empatik bicimde dinler. Bu, danismanin kendi icinde yliriittiigii i¢sel bir islemdir.
Ikinci basamakta danmisanin anlattiklar1 danisman tarafindan empatik olarak anlasilir
ve ifade edilir. Ugiincii basamakta ise danisan, danismanin empatik mesajini algilar
ve bu tepkinin dogrulugu hakkinda geribildirim verir (Brems, 1988, Corcoran, 1983).
Barret-Lennard (1976)’a gore, danisanin danigmanin algilayisin1 degerlendirmesi ve

danismanin 6zelliklerinin nasil algilandiginin belirlenmesi 6nemli olmaktadir.

Laungani (2002), danismanin danisan iizerinde biraktigi etkinin danismanin
yasi, cinsiyeti, kdkeni ve genel yaklasimi gibi 6zelliklerinden dolay1 olugabilecegi
gibi, danismanlarin daniganlarin onlara ait izlenim olusturmasinda aktif olduklarini
belirtmektedir. Bu noktada damismanlarin danisanlariyla ilgilenirken “profesyonel
yiizlerini” etkili kullanmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir. “Profesyonel yiiz” ,
asagidaki li¢ faktorti kapsamaktadir:

1- dogallik ve objektiflik,

2- bilissel kontrol,

3- empati.

Danigan1 dinlerken danismanin, kendi dogru ve yanlislarindan, hayat
felsefelerinden,  kisisel degerlerinden, ayni zamanda kars1t tarafin fiziksel
gorliniisiinden, kokeninden, inanglarindan tamamen armik bir iliski kurabilmesi
miimkiin degildir. Ancak, ilk izlenimlerin olusmasinda, giliven iliskisinin
kurulmasinda dogallik ve objektiflik, danigmanin hig¢bir yargilama yapadan, kendi
onyargilarindan ve yanliliktan uzak bir sekilde danisani dinlemesi, dogal, rahat ve

spontan olmasidir (Laungani, 2002).

Bazi danismanlarin “profesyonellik kontrollii olmayr gerektirir” inancinda
oldugu bilinmektedir. Akilc1 olma, mantikli olma ve kontrollii olma, terapoétik siirecte
danismanin biligsel siireglerinde kontollii olmasidir. Bilissel diizeyde asir1 kontrollii
olmak, duygularin bastirilmasi ile sonug¢lanabilmektedir. Bu noktada “sicaklik™ ile

“kontrollii olma” arasinda denge kurulmasi gerekmektedir (Laungani, 2002).
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Empati, hem biligsel hem emosyonel boyutu olan karmagsik bir siiregtir.
Gergekten empatik olabilmek icin danigman, danisanin duygularina duyarli olmali,
onun duygularint paylasabilmeli, danisanin mevcut pozisyon ve konumunun,

statiistiniin farkinda ve ayirdinda olmalidir (Laungani, 2002).

Danismanla danisan arasindaki empatik siireci {i¢ basamakta tanimlayan
Keefe (1976)’ye gore birinci basamakta danisan davranislarindan yola ¢ikilarak
empati kurulmaya baslamakta; ikinci basamakta empati kurulmakta ve son
basamakta danigman danisanin duygularini ayirt etmektedir. Benzer olarak Macorow
(1976) ii¢ basamagi, digerinin roliinii alma; altta yatan duygular1 yorumlama ve
s0zsiiz iletisime odaklanma ; son basamakta digerini yargilamadan anlamaya c¢alisma

olarak tanimlamaktadir (Duru,2002).

Kohn (1990) empati siirecinde danigmanin danisanla iliskisinde belli bir
mesafeyi koruyabilme yetenegi ile, bu mesafenin sinirlarin1 bozmadan agik

olabilmenin 6nemini vurgulamaktadir (Hart,1999).

Empati, danisanin ne hissettigine ve bu hislerin altinda yatan deneyim ve
davraniglara dair temel anlayis1 gelistirebilme iken, empatik tepki verme ise danisana
iliskin bu temel anlayisi ona iletmek ve damisanin soylediklerinin altinda yatan

imalar1 ona yansitmaktir (Crutchfield ve ark, 2000).

Empati, diger bir deyisle esduyum, baska kisilerin ne hissettiklerini ve ne
yaptiklarini, anlarin agisindan anlamak, onlarin kisisel diinyalarina girmek ve bu
diinyalarini, onlara goriindiigii bicimde duyumsamaktir. Esduyum gelistirmis olan
kisi, ayn1 olay ve olgulari, bu olay ve olgulara tanik olan kisiyle benzer bigimde
algilamakta ve algiladigin1 koruma giicli gostermektedir. Sonugta sicak, yakin ve

derinligi olan iliskiler kurmay1 basarmaktadir (Bakircioglu, 1994).

Esduyumsal iliski dért asamada gerceklestirilmektedir. Ik asamada danisanin
soylediklerinin igerigiyle ilgili bilgiler alinmaktadir. ikinci asamada danisman,

danisanin duygularimi biraz sezmeye baslamaktadir. Ugiincii asamada danisan,
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duygular hangi diizeyde anlatildiysa o diizeyde anlamaya ve ona uygun tepki
gostermeye c¢aligmaktadir. Dordlincii asamada danisanin anlattigt  duygularin

ardindaki duygularin da algilanmasina ¢aba gosterilmektedir (Bakircioglu, 1994).

Empati, terapistin danisan diinyasini anlama ve sembolik olarak danisanin
yerine kendini koyabilme beceri ve cabasini igermektedir. Bu noktada empatik
anlayis tek basina yeterli olmamakta, terapist mutlaka bu anlayisi iletme ve gosterme
becerisine sahip olmalidir. Rogers ( 1951)’a gore, eger danisan terapistin empatik
oldugunu algilar ve buna inanirsa, o zaman empati iletilmis olabilir. Bu nedenle
empati, terapist ve damisan arasinda siiregiden etkilesimli bir siiregtir (Chung ve

Bemak, 2002).

Danisanla terapistin beraber caligsabilecegine dair olumlu bir atmosferin
olusmasinda terapistin empatik stili ve empatik dili etkili olmaktadir. Terapdtik bagin
kurulmasinda en 6nemli etmen, Truax veCarkhuff (1967)’un da belirttigi gibi,
danismanin empatik tepkileridir. Ayrica, danisman-danisan etkilesiminde empati yer
aldig1 6l¢iide danisanda kisilik gelisimi saglanmaktadir (Redfern, Dancey, 1993).

13

Glauser ve Bozarth (2001) empatiyi “ extraterapdtik™ bir degisken olarak
tanimlamaktadir. Bu noktada empatinin,  danismanin hem danisanin kendi
kisiselligini gecerli kilarak, hem de iligki siirecinde onun biiylime ve gelisiminin
artmasin1 kolaylastiracak anlayisi gelistirerek bu anlayis1 ona iletebilme becerisi

oldugu vurgulanmaktadir.

Bir danismanin basarili olmasi, onun yontem, yonelim ve stratejiler agisindan
donanimli olmasina baglidir. Herhangi bir stratejinin etkililiginin altinda ise, daha ilk
oturumda danisan ve danigman arasinda kurulan giiven diizeyi yatmaktadir. Giiven,
empatik bir ortamda kullanilan iletisim becerilerinin etkisiyle gelisir. Empati, diger
kisinin duygu ve disiincelerini, davranislarini onun bakis acisiyla anlamaktir.
Iletisim ve damisma becerilerinin etkililigi i¢cin &n kosuldur. Empatik iletisim
becerileri, giivenin olusmasina yol agmakta ve biitiin olarak yardim siirecinin

etkililigini belirlemektedir (Okun, 1997).
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Empatinin danigma ve psikoterapinin merkezinde yer aldigina iligkin bir
gorls birligi bulunmaktadir ( Gladstein, 1983, Hackney, 1978). Empati, danismanin
danisanin diinyasina girebilme becerisi (Rogers, 1961), danisanla birlikte onun
hissettiklerini hissedebilme becerisi (Capuzzi ve Gross, 1999), danisan icin veya
danisan hakkinda diisiinmek yerine, danisanla birlikte onun diisiindiiklerini
diistinebilme becerisi (Brammer ve Shostrom, 1993: akt, Muslu-Kdseoglu, 1994:5)

olarak tanimlanmaktadir (Chung ve Bemak, 2002).

Empatinin terapdtik nosyonu biiyiikk oranda Bati Avrupa ve Amerikan
degerlerine dayanmakta ve onlardan etkilenmektedir. Cesitli kiiltiirlerde etkili
olabilecek anlayis, farkindalik ve mekanizmalar geleneksel empati taniminda yer
almamaktadir. Bu durum kiiltiire duyarli empatik yaklagimlar gelistirilmesinin

Oonemini ortaya koymaktadir (Chung ve Bemak, 2002).

Temel Psikolojik Danisma Becerileri:

1950’11 yillarda Carl Rogers’in gelistirdigi Birey Merkezli Terapi yaklagimi
danigsmanlik meslegini 6nemli OSlgiide gelistirmistir. Bu yaklasim danismanlarin
egitimini ve davramis tarzini etkilemistir (Nazli, 2003:4) Rogers’in one strdiigi
kisilik gelisimi teorisi ile bireyde gelismeyi saglayan kosullar ve terapide saglanmasi
gereken  ¢ekirdek  kosullar,  psikolojik  danigsmanin  giliniimiize = kadar
yapilandirilmasinda ve gelismesinde ¢ok biiyiik bir rol oynamaktadir (Glassman,

1995, Nelson-Jones, 1982)

Psikolojik danisma hizmeti veren kisilerce temel olarak bilinmesi ve
kullanilmasi gerektigine inanilan en temel psikolojik danigma becerileri (Bor, 2002,
Connor, 1994, Corey,1982, Cormier ve Cormier, 1991, Danish, D’Augelli ve Hauer,
1980, Dokmen,2004, Egan,1975, Eisenberg ve Delaney, 1993, Ivey, 1988,
Kuzgun,1991, Mearns, 2000, Page-McCuiston,1997, Shertzer ve Stone, 1980,
Voltan-Acar,1994) sunlardir:
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1. Etkin dinleme: psikolojik ve fizyolojik dinleme ile sozsiiz davraniglar (goz
iligkisi, beden durusu, bas ve yiiz hareketleri, sozel kalite, kisisel aliskanliklar,
bedensel temas);

2. Ictenlik ve diiriistliik,

Kendiligindenlik,
Savunmaci olmama
Tutarlilik

Pozitif kabul ve saygi
Anlik olma ve 6zagilim

Somutluk

© ® N n kW

Yol agic1 tepkiler: soru sorma, tavsiye, etkileme

10. Devam ettirici tepkiler: him-him, igerik tepkileri, duygu tepkileri, 6zetleme
11. Empati

12. Yizlestirme’dir.

Aragtirmalar danisma becerilerinin egitim yoluyla gelistirilerek daha etkin

hale getirilebilecegini ortaya koymaktadir ( Balci, 1996, Sharpley ve Ridgway,1991).

Carl Rogers’a gore danisanlarin kim olduklari, ne diyor ve ne yapiyor
olduklarina bakmaksizin birey olduklar1 i¢in degerli olduklarinin onlara iletilmesi,
kosulsuz olumlu kabul gdstermedir. Danigsmanlarin gergek, samimi olmalari,
iligkilerinde ortaya koyduklari1 konusmalarda ve davraniglarda net ve tutarli olmalar
ile bagdasim i¢inde olmalar diiriistliik ve tutarliliktir. Danismanlarin danisanin igsel
referans c¢ergevesini anlamasi ve onun hislerini ve endiselerini onun bakis agisiyla
hissetmesi, anlamasi1 ve bu anlayisi ona iletmesi empatidir. (Okun, 1997,Corey, 1982,

Cormier ve Cormier, 1991).

Bu kosullarin saglanmasiyla iliskide karsilikli gliven ve ilgi olusmakta,
danisan kendini giivende hissetmektedir. Danisanlar, daha somut, acgik benlik imaj1
cizebilmekte, gizli ve ortiilii duygu ve diisiinceleri aydinlanmaktadir. Ayn1 zamanda

bu kosullar danigmanin roliinii tanimlamasina yardimei olmaktadir ve onu, etkili
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davranis ve becerilere yonelterek somut olarak dikkatin danisana verildigini de

danisana yasatmaktadir (Corey, 1982, Cormier ve Cormier, 1991, Mearns, 2000).

Carkhuff ve Berensen, Rogers’in vurguladig1 6zelliklere saygi ve somutlugu
eklemekte, danigmanlarin sicaklifini ve ilgisini iletmesinin, kendine karsi ve
danisana karsi diiriist olmasmin, danisanlara karst agik, spesifik ve anlik

olabilmelerinin 6nemini vurgulamaktadir (Cormier ve Cormier, 1991).

Corey (1991) ise danmismanin Ozfarkindaliginin onun otantik olabilmesi,
bagdasimi saglayabilmesi ve risk alict davranabilmesi i¢in dncelikli olarak gerekli
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, danigsmanlarin teori ve uygulama bilgi ve
becerilerini, kendi kisisel anlamlar1 icinde biitiinlestirmeleri  gerektigini

belirtmektedir.

Sue ve Sue (1990) ise 6zfarkindalik, bilgi ve anlayis 6zelliklerinin 6zellikle

coklu kiiltiirlerde ¢alisan danigsmanlar i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Ivey, Ivey ve Simek-Morgan (1993) ise empati, pozitif kabul, saygi, sicaklik,
somutluk becerilerinin yan1 sira, anlik olma, ylizlestirme, ve diiriistliikk becerilerinin
de kaliteli iletisimin kurulmasi ve siirdiiriilmesi icin gerceklestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ek olarak, bu becerilerin uygun zamanda ve uygun oranda
kullanilmasinin, kiiltiire 6zgti farkliliklarin g6z Oniinde tutulmasi gerekliligini

vurgulamaktadir.

Withmore (2004), higbir teknigin beceriyle dolu kullaniminin insan
iligkilerinin yerini dolduramayacagini belirtmektedir. Terapotik iliskide danisanin
empatik yaklasimla kucaklanmasi saglanamadiginda, danisanin anlasildigini ve
giivende oldugunu hissetmeyecegi, bu durumda da hicbir teknigin basarili

olamayacag1 vurgulanmaktadir.

Danigsma becerileri temelde insan iliskileri ve iletisim becerilerine

dayanmaktadir. Temel Danisma Becerileri asagida agiklanmaktadir.
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1- Etkin Dinleme: Bagkalarina yardimci olabilmek i¢in gerekli temel bir
beceri, karsidakine ilgi ve 6zen gosterildiginin iletilmesi yetenegidir. Dinleme bir
kimsenin sdylediklerini aynen tekrarlamaktan daha Gte bir yetenektir. Danisanlar,
karsisindaki kiginin onun sdylediklerini hatirlamasini degil, karsisindaki kisinin
varliginin onunla birlikte olmasini istemektedir. Danisanin bekledigi, danigmanin
fiziki varligindan oOtede bir seydir. Danigsan, danismanin psikolojik varliginin da
orada olmasmi istemektedir. Dinlememek, siradan bir iletisimde engelleyici
olmaktadir ancak, danismanin dinlememesi yardim iligkisinde bir felaket olmaktadir.
Yardim eden kisinin sézsiiz davranislari, en az kullandig1 kelimeleri kadar ve hatta
daha ¢ok seyi iletmektedir (Eisenberg ve Delaney, 1993, Danish, D’Augelli ve
Hauer, 1985, Egan, 1994, Cormier ve Cormier, 1991).

Dinleme; kelimeleri, climleleri disiinceleri, sozsiiz davramislari, Kkisiler arasi
durumlari, kiiltlire ait belli mesajlar, kiilttirel farkliliklar1 ve toplumdaki egilimleri dinleme
becerisini icermektedir. Kendisine, ve ¢ergevesinden gelen “mesajlar” arasina siirekli olarak
bir filtre koyan bir kimsenin iyi bir dinleyici olamadigi, mesajlar1 ayirt etmede basarisiz

oldugu ve sonugta da iletisiminin zayif oldugu belirtilmektedir.

Mehribian (1970), saygiy1, temel dinleme davranislari (karsisindaki kimseye doniik
olma, gdziine bakma, kesmeden dinleme, genelde oldugundan daha rahat bir pozisyonda
olma) bakimindan ele almaktadir (Egan,1975). Bireyin karsisindaki kisiye dikkat etmesinin
basli basmma “saygi” oldugunu belirtmektedir. Ayrica damigmanin fiziki ve psikolojik
varligmin daniganla birlikte olmasi, danisan igin kisilik gelisimini saglama noktasinda

oldukga pekistirici olmaktadir.

Danigsmanin dinlemesi, ayn1 zamanda danisana bir gorev yiikleyerek sosyal etkileme
sirecine katkida bulunmaktadir. “Eger ben tamamen seninle isem, kendimi sana veriyorsam,
seninle calistyorsam, biitiin bunlar senin bir tepkide bulunmani gerektirir”. Dinlemenin
degismesi de sosyal etkileme siirecindeki bir diger etmendir. Ornegin, agir derecede sorunu
olan bir danisanla c¢alisirken yardim edici onun “sagma konusmalarini” dinlememekte ve
yalnizca anlamli konustugu zaman dinleme davramisini  gostermektedir. Danisma
seanslarinda danigsman, danigsanin bazi konularina digerlerinden daha fazla dikkat etmektedir.

Danigsman danisanin igsel referans gercevesini dogru olarak anlamasi ile ve farkli dinleme
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ile, danisanin 6nemli konularda somut olarak ¢alismasina daha iyi yardimci olabilmektedir

(Danish, D’ Augelli ve Hauer,1985) .

Psikolojik olarak dinleme:

Dikkat etmek, varligimmi birisi i¢in orada bulundurmaktir, dinlemek ise dikkat
ederken yapilan seylerdir. Danisanin hem sozsiiz davranislart (beden hareketleri, el kol
hareketleri, yiiz ifadeleri) hem de paralinguistik davraniglari (ses tonu, tonlama, kelimelerin
yerlesmesi, vurgu ve duraklama) danigsman tarafindan dinlenmelidir. Buna ek olarak
danigsman, danisanin yalnizca sdylediklerine degil tiim mesajlarina biitiin olarak tepkide
bulunmalidir. Sesin tonu, sdzel olarak ifade edilen “hayir” kelimesini gercekte “evet’e
cevirebilmektedir. Insanlarm temel duygularmin ve davranislarnin bir kismi (hoslanma,
hoslanmama, istiinliik, statii, sorumluluk gibi) sozsiiz olarak ifade edildiginden, s6zsiiz
ifadeler s6zIlii mesajlarin kalitesini belirlemede son derece 6nemli olmaktadir (Eisenberg ve

Delaney, 1993, Danish, D’ Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1994, Cormier ve Cormier, 1991).

Danisan “Ben kizginim” demeden hem igerik hem de davranis olarak ne kadar
kizgin oldugunu gosterebilmektedir. Duygular; sozel igerik, ses tonu, jestler ve tiim sdzsiiz
davranis unsurlari ile gosterilebilmektedir. Bu duygularin pek ¢ogu

Gazda’nin ifade ettigi gibi “yiizeydeki” duygulardir ve danigmanin bu
duygulara dikkati cekmesi son derece uygun bir ig”tir . Ancak, eger duygular
ayrismamis ise veya c¢ok derinde ise, ya da kamufle ediliyor ise, danigman
bunlari emin olmadan isimlendirerek danisana yiiklemekte ¢ekinik kalmalidir

(Egan, 1975:52).

Danigmanlar, duygulari ve igerigi dinlemektedirler. Danigsman, danisanin davranis ve
yasantilarini ve bunlarin iizerine kurulu olan duygularimi anlamak istemektedir. Iyi bir
dinleme, dogru empatinin yapilanmasini saglayacak olan temel noktalarin edinilmesini
saglamaktadir (Eisenberg ve Delaney, 1993, Danish, D’ Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1994,
Cormier ve Cormier, 1991, Ivey, 1998).

Danigsmanin fiziksel durusunun danisana olan yakinligina ve uzakligina bagl olarak,
danisanlarmn kayg diizeylerinin artabilecegi yada azalabilecegi belirtilmektedir. Ust diizeyde
dinleme davranigi gosteren danigsmanlarla iletisim sirasinda, fiziksel ve de psikolojik olarak

yer alan etkilesimlerin, danigan tarafindan destekleyici, giiven verici, teskin edici, samimi ve
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icten olarak goriildiigli vurgulanmaktadir (Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975,
Ivey, 1998) .

Fiziksel olarak dinleme

Fiziksel olarak dinleme, iletisim esnasinda belli baz1 seyleri yapmak ve belli baz1
seyleri yapmamak demektir. Fiziksel olarak dinlemek, etkilesimde bulunanlarin karsisindaki
kimseyle ilgili oldugunu gdsteren bir beden durusunu almalar1 demektir. Danisman, danigan
sOzsiiz davraniglan ile i¢ine kapanma (yere bakma, yayilma) davraniglarini gosteriyor olsa
bile, dinleme pozisyonunu siirdiirmelidir (Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975,
Ivey, 1998) .

Danigsman, ilgilendigini soylese bile, eger ilgisiz goriiniiyorsa, danisan
kendini rahatsiz hissedecektir ve akli karisacaktir. Danismanin danisanla kurdugu
g0z iliskisi, ona yonelik beden durusu ile el ve kol hareketleri, yiiz ifadesi ve sozel
kalite gibi sozsiiz davranmiglari, danismanin dinledigini ve ilgilendigini danisana
dogrudan gostermektedir. Eger danisman ilgilenmiyorsa, bu mesaj s0zsiiz

“kelimeleriyle” danigana iletilmektedir.

Etkili sozsiiz dinleme davranist sergileyebilme, danismanin etkili ve yeterli oldugu
izlenimi vermektedir. Danigan, danigmanin dinledigini ve anladigini algilamaktadir (Danish,

D’Augelli ve Hauer, 1985, Egan, 1975, Ivey, 1988) .

Etkili so6zsiiz davranist 6grenmenin amaci, danigsmanlarin 6zen gosteren ve yeterli bir
yardim edici olduklarmi ifade etme yetenegini arttirmaktir Corey, 1982, Eisenberg ve
Delaney, 1993). Ayrica, danismanlarin yasanilan ilgiyi danisanlarina yararli bir sekilde ifade
edebilmelerini 6grenmeleri igin gerekmektedir. Fiziksel olarak dinlemek demek, spesifik

olarak asagidakileri yapmaktir:
Goz Iliskisi:
Etkili goz iliskisi, karsidaki kisiyi dinlerken ve onunla konusurken ona yonelik

bakmaktir.  Goz iligkisi spontan, rahat, ancak ciddi olmalidir. Danigman danisana

odaklagmalidir. Etkili olmayan goz iliskisi ise, yardim edilene bakmamak, g6z iliskisini ¢ok
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sik koparmak, bos bos bakmak, ¢ok derin bakmak veya asagi yukari bakmak seklindedir.
Digerlerinin yiiziine dogru bakma ilgilenildigini gdsteren temel bir durustur ve “ben senin
icin hazinm” demektir. Bir kimseye ‘“gozlerini dikerek bakmak” ile “gdz iliskisini
stirdiirmek” arasinda ¢ok dnemli bir fark vardir. Gozlerini dikerek bakmak, belli bir katilig1
ve giic gosterisini ifade etmektedir ancak, goz iliskisini siirdliirmek, karsidaki kisiyle daha
derin olarak ilgilenildigini gdstermektedir (Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975,
Egan, 1994, Cormier ve Cormier, 1991, Ivey, 1988) .

Beden Durusu:

Etkili beden durusunda beden hafifce 6ne dogru egiktir, beden yardima
gelene doniikk durumdadir, rahat ancak aciktir, eller hafif¢ce birlesmis olarak
kucaktadir; onemli noktalar1 vurgulamak iizere arada sirada akici el ve kol hareketleri
vardir; ayaklar birbirine paraleldir veya rahat bir sekilde birlesiktir. A¢ik beden
durusu, danigsmanin danisanin sdylediklerini dinlemeye ve onunla iletisime hazir
oldugunu gostermektedir. Etkili olmayan beden durusu ise, 6ne dogru ¢ok fazla egik
veya arkaya dogru cok yaslanik durulmasidir; beden, yardima gelene dogru yan
durumdadir; bedenin pozisyonu kati, gergin ve serttir; el ve kol hareketleri pek
yoktur, kollar 6nde kapanmistir. Karsidakine dogru egilme, goriismeye hazir
olmanin, varligini sunmanin bir diger isareti ve ilgi gostermenin bir gostergesi
olmaktadir (Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975, Egan, 1994, Cormier ve
Cormier, 1991, Ivey, 1988).

Psikolojik danigma siirecinde beden durusu agisindan, gerilim ile rahatlik arasinda
bir dengenin kurulmasi gerekmektedir. Danismanin rahat pozisyonu siirdiirmesi, danigsana
“ben seninle rahatim” demesidir (Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975, Egan,
1994) . Yogun ve siki bir sekilde calisan ancak rahat olan bir danisman, dinlemek ve tam
olarak tepkide bulunabilmek i¢in kendisine “bir yasam alanm1” yaratmaktir. Olduk¢a gergin
olan bir danigman ise, tepkide bulunmak i¢in hemen atlamaktadir, sessizlikten rahatsiz
olmaktadir ve sonugta dogru olarak empatik tepkide bulunabilme egilimi de azalmaktadir.

Gergin ve kaskati olan bir danisman kendisindeki rahatsizlig1 danisania da gec¢irmektedir.

Bas ve Yiiz Hareketleri:
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Etkili bas ve yiiz hareketleri, yeri geldik¢e bas hareketleri ile onaylama seklindedir,
uygun bir giiliimseme vardir ve yardim isteyenin duygular ile uyusan ifadeleri icermektedir.
Etkili olmayan bas ve yiiz hareketleri ise, siirekli veya ¢ok az olarak bas ile onaylamay1
icermektedir; bas one egiktir, stirekli veya ¢ok az giilimseme vardir; soguk ve mesafeli bir
yiiz ifadesi vardir; yiiz hareketleri ya ¢ok katidir ya da damisman abartili duygusal yiiz
ifadeleri ile tepkide bulunmaktadir (Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975, Egan,
1994, Cormier ve Cormier, 1991, Ivey, 1988) .

Sozel Kalite:

Sozel ifadelerin kaliteli ve etkili olmasi, hos ve ilgili bir tonla konusmayla; sesin
tonunun uygun olmasiyla; konugma hizinin orta olmasiyla; basit ancak yeterli bir dille dogal
bir konusma stilini kullanmakla ve akici bir konusmayla belirginlesmektedir. Etkili olmayan
sOzel ifadeler ise, monoton veya ¢ok heyecanli bir ses tonuyla konusmayla, sesin ¢ok
yumusak veya sert olmasiyla; konusma hizinin ¢ok hizli, ¢ok yavas veya kesik kesik
olmasiyla; argo dilin asir1 kullanimiyla; asiri formal bir dille konusmayla veya teknik
kelimelerin ~ fazla kullanilmasiyla; “tamam mi1”, “aaa” gibi  duraklamalarla

belirginlesmektedir (Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985, Egan, 1975, Egan, 1994, Cormier ve
Cormier, 1991, Ivey, 1988) .

Kisisel aliskanhklar:

Danmigmanin saci, sakali veya biyig1 ile oynamasi; kalem gibi bir seyle oynamasi,
sigara veya cay/kahve igmesi; ayaklar1 veya elleriyle seri hareketler yapmasi yardim almaya
gelen kisinin dikkatini dagitici ve onu rahatsiz edici olmaktadir. Bu nedenle bu tiir kisisel
aliskanliklar, sozsiiz davraniglarin etkililigini olumsuz etkilemektedir (Danish, D’ Augelli ve

Hauer,1985, Egan, 1975, Egan, 1994, Cormier ve Cormier, 1991, Ivey, 1988) .

Bedensel temas:

Farkli bedensel temaslar kurulmasi  karsidaki kisiye farkli mesajlar
vermektedir. Bedensel mesajlarin anlami, kiiltiirden kiiltiire farklilasabilmektedir.
Kiiltiirimiizde yaygin dostluk gosterme sekli, karsimizdakinin koluna, omzuna

dokunmak, yakasindaki gériinmeyen tozlari silkelemektir. Ulkemizde kadimlarin ve
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erkeklerin el ele, kol kola dolagsmalar1 bir dostluk ifadesi sayilip yadirganmazken,
bagka kiiltiirde cinsel igerikli bir gosteri olarak yorumlanabilmektedir (Ddkmen,

2004).

Danigmanlarin ¢alistiklart kurumun kiiltiirel digerlerine uygun, ilgili ve 6zenli
bedensel temasta bulunmalari ve duruma gore belki de hi¢c bedensel temas da
bulunmamalar1 gerekebilir. Ornegin; deney grubundan bir bey, “calistifi okulda
odasina aglayarak gelen kiz yada erkek c¢ocuguna, kesinlikle bedensel temasta
bulunmamaya 6zen gdsterdigini, en fazla oturdugu yerden kalkarak ona bir pegete
uzatabilecegini, yoksa ‘tek basina 6zel odada oturan geng bir erkek dgretmen olarak’

yanlis anlasilabilecegini” vurgulamstir.

Bu konuda verilen egitimin amaci, danismanlarin, kendilerinin ne tiir
bedensel temasta bulunma egiliminde olduklarini fark etmelerini ve “kiiltlire

Ozgiiliige” farkindalik kazanmalarini saglamaktir.

Danismanin kendini dinleme yetenegi su seklide tanimlanmaktadir: “Eger danisman,
danigsma esnasinda, danisanla konusurken kendi i¢inde neler oldugunu isitecek olursa; bu
“isittiklerini” goriismede agikca ve dogrudan kullanabilmektedir” (Danish, D’Augelli ve
Hauer, 1985, Egan, 1975, Ivey, 1988) .

Daniganin yasantilarini, davraniglarin1 ve duygularini dinlemek, dogru empati igin
ham malzemeyi sagladigindan, danigmanin “simdi ve burada” olanlara dikkat etmesi ve
kendini dinlemesi de anltk olmak igin ham malzemeyi saglamaktadir. Anlik olmak,
danigmanin, psikolojik danigma iligkisi i¢inde “simdi ve burada” ne oldugunu danisanla
tartisabilme yetenegidir (Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975, Egan, 1994,
Cormier ve Cormier, 1991, Ivey, 1988) .

Bir danigman, terapétik iliskinin baglangigta, kesinlikle minimum diizeyde danisanin
acilimini kolaylastirici dinleme pozisyonunda (stirekli degil ama yeterli goz iligkisi, danisana
biraz ag¢1 olusturacak sekilde oturmak, dik oturmak veya danisana dogru biraz egik olmak)
olabilmelidir ve danisanla arasindaki iligki gelistikge daha yogun bir dinleme pozisyonuna

gegebilmelidir. Danigmanin dinleme pozisyonu, danigma siirecinin akigina gore ilerlemelidir
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ve etkilesiminin herhangi bir aninda hangi beden durusu gerekiyorsa o, kullanilmalidir

(Cormier ve Cormier, 1991, Ivey, 1988) .

Danigsman, baskalarina yardim etme siirecinde kendini rahat hissederse, bedeni ve
hareketleri kat1 olmayacaktir. Danisanin dikkatini dagitict hareketler yapmayacagi ve sesler
cikarmayacag gibi (goz iliskisini aniden koparmak yiiziinii elleri ile kapatmak, gergin el ve
kol hareketleri, sinirli kahkahalar veya bogazin1 temizlemek gibi gereksiz sesler ¢ikarmak,
“sey” veya “tamam” gibi kelimeler aliskanlik olarak kullanmak) iletisim kurmak igin

bedenini kullanmaktan korkmayacaktir.

2- dctenlik ve diiriistliik: Danismanin damisani ile iliskisinde, “kendisi olmas1”
demektir. Ictenlik, damigsmanin maske takmaksizin, yasadigi duygu ve tutumlarma agik
olmasii1 igermektedir. Igten bir danmisman, yasadign duygulara agiktir, bunlar ayirt
edebilmektedir, bu duygulari1 yasamaktadir, bunlardan uygun olanlart yerinde
iletebilmektedir. icten olmak ve yardime1 olmak danismani kendi kisisel yasam seklinin bir
parcasidir, bir rol olarak yapilamaz ve isteyerek de olsa bu sekilde davranmaktan
vazgecemez. lyi bir danisma iliskisi rol oynamaktan armiktir (Danish, D’Augelli ve

Hauer, 1985, Egan, 1975, Egan, 1994, Cormier ve Cormier, 1991, Ivey, 1988) .

Diiriist bir danmisman, kendi olmaktan mutludur ve rahattir; baskalar
tarafindan kabul edilebilmek i¢in devamli olarak yeni rolleri benimseme zorunlulugu
duymadigin1 géstermektedir ve bu seklide danisana 6rnek olmaktadir. Rol davranisi
acisindan bakildiginda, danisman roliinii otorite, statii i¢in asir1 one slirmemektedir;
aksi oldugu takdirde danigsmanin gozii korkabilmekte, gdzdagi verilmis olmakta,
icerlemekte, giicenmekte, darilmaktadir ve araya mesafe konmaktadir. ( Corey,1991,

Egan,1975, Danish,D’ Augelli,Hauer,1985.)

3-Kendiligindenlik: Danigmanin spontan ve dogal olmasidir. Spontanlik,
danismanin yapmacik ve yapay davranislara yonelmeden kendini dogal olarak ifade
etme kapasitesidir. Spontan bir danigsman, 6zgiirdiir, atilgandir, ama saldirgan veya
ictepisel degildir. Dogal bir danisman, danisanin kisiligine yonelik olarak yada

goriisiilen konuya iliskin olarak sabit ve siirekli olumsuz duygular yasiyorsa, empati
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ve kabul gdstermesi olumsuz etkileniyorsa, bu durumu terapétik siire¢ esnasinda
mutlaka ele almalidir (Cormier ve Cormier,1991, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985,

Corey,1991).

4-Savunmaci olmama: Igten bir kimse savunucu degildir. Danismanin
savunucu olmamasi, danisan olumsuz tutumlar gosterdiginde, onun ne hissettigini ve
ne disiindiigiini anlamaya c¢alismasi ve onunla kaldigi yerden devam etmesi
demektir (Cormier ve Cormier,1991, Danish, D’Augelli ve Hauer, 1985,
Corey,1991).

5-Tutarhbk: Tutarlilik, danismanin soOzlerinin, hareketlerinin, ve
duygularinin bagdasim i¢inde ve uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir (Cormier
ve Cormier,1991). Tutarl1 bir danisman, diisiindiigii ve hissettigi gibi konugmaktadir,
duygu ve diislincelerini ne zaman kendisi i¢in (6rnegin, danisanin tepkisinden
korktugu i¢in) ve ne zaman danisanin iyiligi i¢in (6rnegin, damisan heniiz bunu

hissetmeye hazir olmadigi icin) geride tutmasi gerektigini bilmektedir.

6-Pozitif Kabul ve Saygi: Rogers’in kuramina gore saygi, danisana yalnizca
insan oldugu i¢in deger verme, insan olmanin baglh basina bir deger oldugunu ifade
etmedir. Danigmanin aktif bir degeridir. Danigsmanlar, saygi yoluyla danisana, onunla
calisma istegini, ona ilgi duydugunu ve onu anlamaya c¢alistigini iletmektedir.
Danisman, danisani1 kosulsuz olarak olumlu bir sekilde kabul edildigini iletmektedir
(Danish, D’Augelli ve Hauer,1985, Egan, 1975, Egan, 1994, Cormier ve Cormier,
1991,Corey, 1982, Ivey, 1988).

Danigman, zamaninda ve yerinde hazir olarak; goriisme zamanini danisan ile
birlikte aktif ve yararli sekilde kullanarak; danisan1 6nemseyerek; danisana yardimci
olacak becerileri uygulayarak; gériisme zamani sonrasinda danisanin mahremiyetine
ve goriismelerin gizliligine 6zen gostererek danisana saygili oldugunu iletmektedir.
Bunlara ek olarak danisman, danisanin problemlerini ilgiyle ele almasiyla ve uygun
sorular sormasiyla, uygun dinleme tepkileriyle, yansitma tepkileri ile onu anlamaya

caligarak da danisana saygi duyuldugunu iletmektedir. Danigman, danisan1 duygulari,
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davraniglari, diislinceleri, hareketleri, giidiileri, inanclari ve hayata bakis agisi
dolayisiyla kinamadan, ayiplamadan, suglamadan, onaylamadan yargisiz ve
Onyargisiz bir tutum sergileyerek, ona saygi duydugunu ve onu kabul ettigini
sergilemektedir (Cormier ve Cormier, 1991, Corey,1991, Egan,1975, Danish,
D’Augelli ve Hauer, 1985).

7-Anhk olma ve Ozacilim: Goriisme esnasinda danismanin, bir seyi “esasi nasilsa o
sekilde” sozel olarak ifade etme Ozelligidir. Danigman “simdi ve burada”ki duygulariyla
sinirlandirilmis 6zagilim yapmaktadir. Ancak 6z agilim yapilirken igerik, zamanlama ve
danisanin beklentileri 6n planda tutulmaktadir. Danismanin anlik 6z a¢ilim yapmasi
sirasinda, damiganiyla paylasacagi bilginin miktari, bu bilginin damsanda olumlu etki
birakmasi, kabul edilebilir oranda olmasi, danisana ek bir yiik eklememesi gerekmektedir.
Danismanin kendisini sik sik ac¢iga vurmasi durumunda danigsanin dikkatinin dagilacagi ve

ilgisini danigmana yonlendirecegi vurgulanmaktadir.

Danismanin kendini ag¢iga vurmasi, damisanin etkili olmayan yasanti
alanlarinda ve etkili yagsamasina yardimci olabilecek kaynaklar lizerinde agik, somut
ve dogru olarak odaklagsmasina yardimci olmalidir. Kisiler goriisme esasinda
birbirleriyle ilgili olarak anlik olmay1 kacirirlarsa, iliskiye mesafe girebilmekte,
sogukluk c¢abucak olusabilmektedir. (Cormier ve Cormier, 1991, Corey,1991,
Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985).

Danigmanin gorevi;

a)kendi diisiince, davranis yada duygusunu,

b)danisanin diisiince, davranis yada duygusunu,

c)iliskiye dair baz1 6zellikleri anlik olarak ele almaktir, yansitmaktir. Anlik
olma damigsmanla danisanin “simdi ve burada” beraber calismalarina yardimci
olmaktadir. Anlik olma becerisi danigsmanin, tereddiit ve duraklama oldugunda,
gerginlik ve rahatsizlik oldugunda, kizginlik, kirginlik ve irritasyon oldugunda,
cekicilik olustugunda, tikanma yasandiginda, olup bitenin farkinda olma ve olam
oldugu gibi aktarma becerisidir. Anlik tepkiler, damisan i¢in tehdit edici olarak
algilanacak sekilde ve gerginligi arttirici, kirict olmamalidir. Siirecte olumlu gelisen

durumlarda ya da danisanda goriilen somut olumlu davranis degisikligine yonelik
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olarak da anlik tepkiler verilebilmektedir (Cormier ve Cormier,1991, Danish,

D’Augelli ve Hauer, 1985).

8-Somutluk: Psikolojik danisma siirecinin mantigi, somut olmaya dayanmaktadir.
Eger danmisman damigana karsi tepkilerinde olabildigince somut olursa, danisanda
problemlerini agik olarak ifade etmeyi 6grenmektedir. Boylece bu kazandigi yeni davranisi
psikolojik danigma iligkisi disindaki durumlarda da siirdiirerek, giderek kendini gevresinde
somut olarak ortaya koyabilmektedir(Cormier ve Cormier,1991, Danish, D’Augelli ve
Hauer, 1985). Somutluk goriisiilenleri canli ve gercekci kilmaya yardimci olmaktadir

(Ivey,1988).

9-Yol Agicr Tepkiler: Yol agici tepkiler yardim iliskisinin dogasin1 degistirmekte,
ne yol alacagm belirlemektedir. Devam ettirici tepkiler iletisimi ve paylasim arttirirken,
yolagici tepkiler yardima gelenin konularini ¢oziimleme siiresini baglatmay1 amaglamaktadir.
Devam ettirici tepkilerde, bu sorumluluk yardim edene ge¢mekte; yolacici tepkilerde ise,
danisman sunlar1 ifade etmeye c¢alismaktadir: “Eger soylediklerimi dinleyecek ve
istediklerimi yapacak olursan, bu problemin ¢6ziimii i¢in birlikte ¢aligabiliriz”. Danigmanin
yol agici tepkileri, yalnizca karsisindakinin problemini iyice anladiktan sonra kullanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Egan,1975, Danish, D’Augelli ve Hauer, 1985, Voltan-Acar,
1994).

Soru Sorma: Sorular, gériismenin yumusakca ilerlemesini saglayan, konuya
iliskin yeni alanlar1 tartismaya agmaya yarayan, bazi noktalari netlestirerek,
danisanin kendini kesfetmesine yarayan onemli bir beceridir. Kim, ne zaman, ne,
nerede, nasil, gibi bir seri soru damisanlarin, konularinda netlesmelerini ve
diisiinmelerini saglayan kuvvetli bir ara¢ olmaktadir (Ivey,1988). Sorular, yardim
isteyenin daha Once bahsetmedigi yeni bir bilgiyi almak i¢in kullanilmaktadir.
Danigma iliskisinde ¢ok onemli bir beceri olan soru sorma kullanilirken, sorularin
cok Ozenle sorulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sorularin igerigi, sorulus sekli
kadar miktar1 da 6nem tasimaktadir (Danish, D’Augelli ve Hauer, 1985). iki cesit
soru bulunmaktadir ( Voltan-Acar, 1994).
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Kapali Uclu Sorular: “Evet” ya da “Hayir” seklinde veya bir-iki kelime ile
cevap verilebilen sorulardir. Kapali uglu sorular kisa cevaplara neden oldugundan
yardim iligkisini sinirlandirmaktadir.

Acik Uglu Sorular: Dinlenilen kisiye tepkide bulunmak igin genis bir ozgiirliik
saglamaktadir. Danigmana ek bilgi de saglayabilmektedir ve bu sorular “Nasil” ve “Ne” ile
baslamaktadir. “Bana biraz daha anlatir misimz?” seklindeki soru ifadesi, yeni bir bilgi
saglayacagindan acik bir sorudur. “Daha ayrmtili olur musun?” seklindeki bir soru da agik

bir sorudur, ¢iinkii sorunun amaci agik uglu olarak kesfetmeyi cesaretlendirmektedir

(Ivey,1988).

Soru Sorulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar: Soru sorulurken
dikkat edilmesi gereken hususlar (Cormier ve Cormier, 1991, Corey,1991,

Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985, Ivey,1988) sunlardir:

1- Bombardimana tutma: Cok fazla soru sorulmasi, problemin konusulmasini bir
tarafa birakarak, sorulara cevap vermeye baglamaya neden olabilmektedir. Danisani

savunmaci olmaya itebilmektedir.

2- Coklu sorular: Danigmanlar, danigsanlarina bir seferde ¢ok fazla soru sorarak

onlarin kafalarmin karismasina sebep olabilirler.

3- Yargi bildirme araci olarak sorularin kullanilmasi: Baz1 danigmanlar, sorularinin
icerikleri ile soru sorus sekilllerini, kendi bakis acilarin1 ve degerlerini aktarmak suretiyle
kullanmaktadirlar. Kendilerine iliskin paylasimda bulunacak danigsmanlarin, bunu “6za¢ilim
hususlarma” dikkat etmek suretiyle yapmaya 6zen gostermeleri ve danisana soru sorma yolu

ile yapmamalar1 gerekmektedir.

4-Sorular ve kiiltiirel farkliliklar: Sorunun kapsami, amaci, hedefi, ve sorulus sekli,
danisanin kendini giivende hissetmesini zedeleyecek sekilde planlanmamali ve kiiltiire 6zgii

anlayislar goz 6niinde tutulmalidir.

5- “Nig¢in” sorulari: Kiiltlirimiizde “bunu ni¢in yaptin?”’; “neden bdyle oldu?” ve
benzeri sorular1 sorma yaygin goriilen bir iletisim seklidir. Ancak “Nigin” sorusunu

kullanmaktan danigmanlarin kaginmasi gerektigi, ¢iinkii yargilayici oldugu ve karsidakini
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savunma yapmak zorunda biraktigi vurgulanmaktadir. Damisanin kendini sorgulaniyor,

yargilaniyor hissetmesine yol acabilecegi i¢in danismanlik iliskisinde uygun olmamaktadir.

Kisiler arasi iligkilerin genel siireci i¢inde “kim soru soruyorsa, akisi o belirliyor ve
goriisgmeyi o kontrol altinda tutuyor” demektir. Bu noktada, danmigsma siireci iginde

danismanin soru sorarken, danisanin yararini gdzetmesi gerekmektedir (Ivey,1988).

Tavsiye: Tavsiye, yardim isteyene seg¢enck davranisi (eylem ve diisiinceleri)
gosteren yardim edici bir tepkidir. Danigmanin problemini ¢dzebilmesine yardimci
olabilecek eylem planlarindan olusur. Tavsiye, damismandan gelmelidir. Tavsiye, bazen
“lizerinde diisiinmek gerektigini diisiiniiyorum” seklinde oldugu gibi diisiince, bazen de “is
goriismesine gitmelisin” de oldugu gibi eylem seklinde olabilmektedir (Egan,1975, Danish,
D’Augelli ve Hauer, 1985, Voltan-Acar, 1994).

Iyi bir tavsiye spesifiktir ve gercekeidir. Tavsiyede bulunmadan énce danismanin
daha Once neleri denedigini belirlemek ¢ok Onemlidir. Bu belirleme “Daha 6nce bu

sorununu ¢ézmek i¢in neleri denedin?” seklinde agik bir soru ile yapilabilmektedir.

Eger verilen tavsiyeye “Evet, ama ” seklinde bir tepkide

bulunulursa, bu, ya tavsiyenin ¢ok erken verildigini yada danigmanin sorunu anlamadigini
isaret etmektedir. Danismanin karsisindakinin tavsiye isteyip istemedigini belirleyecek agik
uclu sorular sormaya yonelmesinin yararli olacagi vurgulanmaktadir (Egan,1975, Danish,

D’ Augelli ve Hauer, 1985, Voltan-Acar, 1994).

Etkileme: Yardim isteyenin tutum ve davranislari1 dolaysiz olarak degistirmek
icin kullanilan yardim tepkisidir. Yardim isteyenin getirdigi konularla ilgili olmaktadir ve
onun getirdigi disiince ve ifadeleri pozitif veya negatif olarak pekistirmeyi amaglamaktadir.
Etkileme, danisani cesaretlendirme veya cesaretini kirma igin kullanilmaktadir, daha ¢ok
danisanin getirdigi bir fikrin pozitif veya negatif olarak izlenmesidir. Etkileme ifadeleri,
danisanin ileri siirdiigii fikir ve ifadeleri hakkinda danigsmanin duygularindan daha g¢ok
diisiincelerini gosteren ifadelerdir (Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985, Voltan-
Acar, 1994).

10-Devam Ettirici Tepkiler: Iyi bir iletisim igin iyi sozsiiz dinleme davranisi ne

kadar o6nemli ise, etkili sozel ifadeler de o kadar O6nemlidir. Yardim edenin ifadeleri,
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yardima geleni ya oldukc¢a acik bir sekilde sorununu tartigmaya sevk etmekte ya da onun

kendini ortaya koymasini siirlandirmaktadir.

Devam ettirici tepkiler, yardim isteyenin, konusmasini ve kendini ortaya koymasin
kolaylastirmaktadir. Devam ettirici tepkiler, yardim eden ve edilen arasinda etkili bir
iletisimin kurulabilmesinin temelini olusturmaktadir. Danigmanlar, daniganin “danigmaninin
onu anlamak istedigini ve ona yardim edebilecek bir kisi oldugunu” anlamasini saglamalidir.
Devam ettirici bir tepki, yardim isteyenin ortaya koydugu igerigi veya duygularini
yansitmasina veya Ozetlemesine yaramaktadir. Amaci; yardim isteyeni konugmaya devam
etmeye cesaretlendirmektir (Egan,1975, Danish, D’Augelli ve Hauer, 1985, Voltan-Acar,
1994).

Dinleme Davramsi Olarak “Konusmayr Minimum Cesaretlendirme-Him,Him”:
En basit sozel tepkidir. “Beraber olmay1 ve birlikteligi” ifade etmektedir. “Devam et. Seni
dinliyorum ve anliyorum” anlamina gelmektedir. Ozellikle damsani konusmaya devam
ettirmede ¢ok etkili olmaktadir. Bu beceri fazla kullanildiginda etkisini yitirmektedir. Ayrica
bu beceri, yardim isteyeni daha az 6nemli konular1 konusmaya ydneltebilme gibi yanlis
kullanilabilmektedir (Cormier ve Cormier, 1991, Corey, 1982, Egan,1975, Danish,
D’ Augelli ve Hauer, 1985, Ivey,1988).

Phillips, Lochart ve Moreland (1969), danisanin duygularini ve davraniglarmi ortaya
koymasina yardimct olmak iizere, damigsmanin, danisanin “konugmasini minimal
cesaretlendirmesi” i¢in kullanabilecegi ifadelerden s6z etmektedirler (Egan,1975). Bunlar;
(hmm.) ifadesi, damisanin kullandigr bir veya iki kelimeyi tekrarlama, tek kelime ile
yanitlanacak sorular, basini egerek sallama ve (6ne egilme, yaklasma gibi) pek cok jest ve
beden ifadeleridir. Danigsmanin, bu ifade ve davranislara hem ¢ok sik yer vermesi durumunda
hem de mekanik olarak yer vermesi durumunda “sahtekar” bir izlenim verecegi

vurgulanmaktadir.

Icerik Tepkileri: Yardim isteyenin soyledigi icerigi Ozetleyen ve yansitan bir
tepkidir. Danigmanin en son sdyledigini, etkilesim sirasindaki gesitli ifadelerini veya tiim
iletisimi 6zetleme seklinde olabilir. Icerik tepkisinde bulunabilmenin ilk basamag, gegici bir
baslangi¢ ifadesiyle karsisindaki kisinin sdyledigini tekrarlamak veya “ayna olmak™ tir.
Danigmanin yalnizca ayna tepkilerinde bulunmasi durumunda danisan sikilmakta ya da

kizmaktadir. Danigman yeni bir bilgi almay1 amagliyorsa, 6zetleme veya yansitma seklinde
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icerik tepkileri de kullanilmaktadir (Cormier ve Cormier, 1991, Corey, 1982, Egan, 1975,
Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985, Ivey, 1988).

Duygu Tepkileri: Duygu tepkisi danismanin, danisanin heniiz adin1 koymadigi bir
duygusunu yansittig1 bir ifadedir. Bagkalarinin duygularii ve hissettiklerini belirleyebilmek
gii¢ bir i3 oldugundan bu oldukga zor verilen bir tepkidir, diislinceyi duygudan ayirmak da
bazen ¢ok gii¢c olmaktadir (Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985)

Danisanin ifade etmedigi duygusunu bulabilmek i¢in danigmanin 6nce daniganin
sdylediklerinin icerigini anlamasi, farkina varmasi gerekmektedir. Once igerige ulagmasi
sonra bu igerikten duyguyu cekip ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu nedenle, damigan dikkatlice
dinlenilmeli ve yalnizca ne sdyledigi degil nasil soyledigi de isitilmelidir ( Egan,1975,
Danish, D’Augelli ve Hauer, 1985)

Daniganin duygusunu belirleme siirecinde, onun sozsiiz davraniglari ve sesinin
kalitesi genellikle bazi ipuglart vermektedir. Bazen de bu belirleme danigsmanin sezgilerine
dayali olmaktadir. Genellikle sezgiler ve ilk tahminler dogru oldugundan, bundan
yararlanmanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Baslangic olarak, yalnizca danmisanin ifade
ettigi duygusuna odaklasmak gerekmektedir. Ardindan, belirlenen duygular ciimleye
donistiiriilerek danigana yansitilmaktadir (Cormier ve Cormier, 1991, Corey, 1982,

Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985, Ivey, 1988).

Duygu yansitmasi, damsanlarin  “benliklerinin ¢ok Onemli bir pargasim
hissetmelerine ve yasamalarina” yardimci olmak amaciyla kullanilmaktadir. Danisanin
catisan duygularindan arinmasi, duygularinda netlige ulagmasi, pek ¢ok danigmanin ortak
konusudur. Danisanlarin ¢ogu, duygularindan kagmakta veya onlara basit ¢dziimler
aramaktadir. Danigman onlarin duygularmin farkinda olmalarina, ayirdinda olmalaria ve
kabullenmelerine yardimct olmaktadir. Duygu yansitmasinda odak nokta, danisanin
duygularinda netlige kavusmasina yardimci olmaktir. Bu noktada onun sézel ifadelerinin
yani sira, sOzsiiz ifadeleriyle de yansittigi duygulari, ve karisik ya da gatisan duygular
dikkate alimmalidir. Bu beceri gerektigi zamanda ve danisanlarin ihtiyaglarini karsilamaya

yonelik kullanilmalidir (Ivey,1988).
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Ozetleme: Danisanin parca parga anlattigi malzemenin dziiniin, kisa bir sekilde bir
araya getirilerek ifade edilmesidir ve bu aym1 zamanda ileri diizeyde dogru empati olarak da

islenebilmektedir (Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985).

Ozetleme, goriismenin gesitli zamanlarinda etkili olarak kullanilmaktadir (Ivey,1988,

Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985):

1-Ozetleme, danisanin kendini kesfetme siirecinde yoniinii belirlemesine yardim

saglamaktadir ve danisanin zihnindeki en 6nemli sorunu belirlemesine yardimei olmaktadir.

2-Ozetleme, yeni bir oturuma baslarken kullanilmaktadir. Ancak bir &nceki
oturumdan sonra danisanin hayatinda yer alan onemli bir sey olmus olabilir ve danisanin

bunu ortaya koymasi i¢in yeterince firsat taninmalidir.

3-Ozetleme, danisanin belli bir konu hakkinda soyleyebileceklerinin tiimiinii
aktarmaktan yorulmus oldugunun goézlemlenmesi durumunda kullanilmaktadir. Danisanin
sOylediklerinin Ozetlenmesi, onun “resmin biitiiniinii” gérmesine yardimci olmakta ve

kendini anlamaya dogru daha da yaklagsmasinm saglayabilmektedir.

Danigman, damsandan da dzetleme yapmasini isteyebilmektedir. Ozetleme yaparak
kendisi birka¢ kez model olduktan sonra, damisandan da ayni seyi yapmasini istemek uygun
olmaktadir. Eger danisan 6zet yapmada zorlanirsa, danisman ona nasil 6zet yapabilecegini

Ogretebilir.

11-Empati: Danisman, danisanin diinyasina girerek onun referans cergevesinden
bakabiliyor, diinyanin “ona gore” nasil oldugunu hissedebiliyorsa ve onun duygulari ile bu
duygularin altinda yatan davranis ve yasantilarini bulabiliyorsa; bu anlayisimi da

karsisindakine iletebiliyorsa empatiktir.

Mayeroff’un (1971) dedigi gibi:

“Bir bagkasina 6zen gosterebilmek i¢in, onun diinyasini onun iginde
imig gibi anlayabilmeliyim. Onun kendisini ve diinyayr onun gozleriyle
gorliyormus gibi gorebilmeliyim. Ona uzaktan ve ondan kopuk bir sekilde
sanki gbzlem yapiyormus gibi bakmak yerine; onun i¢in yasamin ne oldugunu,

neleri amacgladigimi ve gelismesi i¢in gerekenlerin neler oldugunu anlayabilmek
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icin onun diinyasma girebilmeli ve onun diinyasinda onunla birlikte

olabilmeliyim” ( akt: Egan, 1975:57).

Carkhuff (1969a), dogru empatik anlayisin iki diizeyi oldugunu vurgulamaktadir.
“Karsilikli alip verebilme” diizeyinde damisman, damisanin farkinda oldugu yasanti ve
duygularina iliskin anlayisimi iletmektedir. “Ekleme” diizeyinde ise danisman, danisanin
farkinda ve ayirdinda olmadigi, ancak ortiilii bir sekilde ifade etmis oldugu giidiilerine,

yasantilarina ve duygularina iligkin anlayisini iletmektedir (Cormier ve Cormier, 1991).

Empatik tepki verme, danisman egitimi programlarinin en temel ve 6énemli danisma
becerilerinden birisi olarak goriilmektedir. Temel yardim becerileri egitiminde egitilenler,
empatik tepki verme becerilerini edinmek ve gelistirmek icin egitilmektedirler (Crutchfield

ve ark, 2000).

Baslangi¢c Diizeyde Dogru Empati: Baslangi¢c diizeyde dogru empati; danisanin
duygularinin ve bu duygularinin altindaki yasantilari ile ilgili olarak baslangictaki temel
anlayisin iletilmesidir. Danisman bu tepkisiyle, danisanin agik olarak ifade ettiklerinden
anladiklarini ona iletmeye calismaktadir. Danisman, kendi kelimeleri ve kendi tarziyla bu
anlayisini danisana iletmektedir. Danisanin kendi duygu ve diisiincelerini kesfetme siirecinde
ilerlemesinde, danmigmanin “iletilerinin ne kadar yardimeci oldugunun” farkinda olmasi,

onemli goriilmektedir (Cormier ve Cormier, 1991, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985).

fleri Diizeyde Dogru Empati: ileri diizeyde dogru empati ifadesi, yalnizca
danisanin sdylediklerini ve onun ifadelerini igermemekte, ayni zamanda onun agik¢a
sdylememis oldugu sozleri, duygulari, diisiinceleri de icermektedir. Ileri diizeyde dogru
empati ifadesi, damigsanin kendini kesfetme siirecinde ortaya koydugu verilerin arasindaki

kopukluklar1 doldurarak, onun baglantilar kurmasina yardime1 olan biitiinlestirici ifadedir.

Ileri diizeyde empatik ifade sonrasinda damisan kendine “neyi yanlis yapiyorum,
basarisiz oldugum sey nedir, bunlart simdi goérmeye basladim ve bunlar1 diizeltmek
istiyorum” diyebilmelidir. Eger danigsman, dogru ve zamaninda ileri diizeyde empatik tepki
verirse, danigsanin kendini kesfetme asamasindan kendini anlama asamasina dogru
ilerlemesine yardimci olmaktadir. leri diizeyde dogru empati, danisma siireci icinde ¢ok

erken kullanildiginda danigani iirkiitebilmektedir.
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Dogru Empatiye Erismede Basarisizhik: Terapotik siirecte danismanlarin empatik
olamamalarina neden olan bazi unsurlar bulunmaktadir (Cormier ve Cormier, 1991, Danish,

D’ Augelli ve Hauer, 1985). Bunlar asagida acgiklanmaktadir:

I-Yanlis anlama: Danismanin danisani yanlis anlamasidir. Eger danisman danisani
yanlis anlarsa, damigan bunu g¢esitli tepkileriyle belli etmektedir; duraklayip kalabilir,
konunun 6ziine inmeyip etrafinda doniip dolasabilir, konudan uzaklasabilir veya danismana

acikca “benim demek istedigim sey bu degildi” diyebilir.

2-Anlamig izlemini verme: Danismanin aslinda anlamadigi halde, danisan1 anlamis
gibi davranmasidir. Bazen danisani dikkatle dinlerken, onun sdylediklerinin hepsini anlamak
gii¢ olabilmektedir. Danigan, genellikle karmakarisik diisiincelerle ve dikkati daginik olarak
yogun bir duygusal durum yasamaktadir ve biitiin bunlar onun sdylediklerini agikga dile
getirmesini engellemektedir. Ote yandan, bazen danmismanin da dikkati dagilabilir ve onu
dinleyemeyebilir. Danigmanin i¢ten olmasi, konuyu kagirdigimi itiraf etmesini, kendisini

toparlamasini ve daniganla iliskiye kaldig1 yerden devam etmesini gerektirir.

3-Papagan gibi tekrarlama: Damigmanin danisanin her soyledigini, danmisanin
kullandig1r kelimelerle tekrar etmesidir. Dogru empati, papagan gibi, danisanin her

sOyledigini oldugu gibi tekrarlamak demek degildir.

4-Danmisanin gevelemesi: Genel bir ilke olarak, danisanin gevelemesine izin
verilmemelidir. Danigsman, danisan1 Onemli bir yerde durdurmaksizin, onun aklindan
gecenleri ve soylemek istediklerini unutturmaya yol agmayacak sekilde, ona belli bir siklikla
tepkide bulunmalidir. Dogru empatinin sik kullanilmas1 danigma siirecine 6nemli dl¢iide yon

vermektedir.

Danisan konusurken danigsmanin kendisine su sorulari sormasi gerekmektedir: “Bu
insan1 gercekten rahatsiz eden nedir?; Bana ne anlatmaya calisiyor?;  Onu ne
engellemektedir?; Yasaminda hangi alanda etkili olmamaktadir?” (Danish, D’Augelli ve

Hauer, 1985).

5- Aceleci olma: Danigsmanin ileri diizeyde dogru empatiyi ¢ok erken sunmasidir
yada karsilikli giiven tam olarak olugsmadan goriisme siirecinin baglarinda yiizlestirme

yapmast veya Onerilerde bulunmasidir. Bu durumda damisani irkiitebilir veya aklini
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karigtirabilir. Danigmanin, siire¢ i¢inde danisanin hizina gore ilerlemesi, danisanin hizin1 goz

Oniine almas1 gerekmektedir.

6- Empatik tutum ve tonlama: Empatik tepkilerin etkili olmasi, danisanin hem dogru
bir sekilde anlasilmis olmasini hem de bu anlayisin danisanin mevcut duygulanim diizeyine
uygun sozel ve sozel olmayan ifadelerle iletilmesini gerektirmektedir. Eger danisan
yasamindaki basarilarini heyecanli bir sekilde anlatiyorsa; danisman onun duygularini ve bu
duygularin altinda yatan yasantilarin1 dogru olarak belirlemis olsa bile, bunu diiz ve soniik

bir sesle ifade ediyorsa tamamen empatik bir tepkide bulunamayacaktir.

7- Erken davranma: Damigsanin diisinme ve degerlendirme anlarinda olusan
sessizlige danigmanin tahammiil edememesinin yani sira, danismanin sdyleyeceklerini tam
olgunlagtirmadan veya danisanin onu duymaya hazir olup olmadigini dikkate almadan
tepkide bulunmasidir. Danigmanlar, 06zellikle danisana sdyleyecekleri 6zenli olmay1

gerektiriyorsa, dogru tepkide bulunabilmek i¢in kendilerine siire tanimalidirlar.

8- Kullanilan dil:  Damsmanin kullandigi dil, danisanm dili ile uygunluk
sagladiginda daha etkili olmaktadir. Danisanlara yaslarina, egitim ve kiiltilir seviyelerine gore
tepkide bulunmak gerekmektedir. Danisanin, danismanin verdigi tepkileri anlayabilmesinin

cok onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Danismanin tepkilerini olustururken sectigi kelimeler, onun daniganin referans
cevresini anlama yetenegini gostermektedir. Damigmanlar genellikle smurli bir dili

kullanmakta ve danisana tepkide bulunurken kaliplara ¢ok sik bagvurmaktadirlar.

9- Verilen tepkiyi uzatmak: Danisman sik sik tepkide bulunmalidir ancak bu
tepkilerinin yalin ve 6z olmasi gerekmektedir. Danigman, dogru olmaya ¢alisirken konuyu
uzatabilmekte ve hatta bazen danisandan da daha uzun konusabilmektedirler. Bu durum
genellikle, hemen tepkide bulunmaya calisildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Eger danigman
devamli olarak kendisine “Bu kimsenin buna sdylediklerinin &ziinde ne var?” diye

diisiinecek olursa; kisa, agik ve dogru tepkilerde bulunabilmektedir.

10-Duygular ve igerige tepkide bulunma: Bazen belli bir durumda danisanin
ifadelerinden duygularindan yada igeriginden birisine tepkide bulunmak daha &nemli

olabilir. Eger damisan duygularinin konusulmasindan korkuyorsa bu durumda once igerik
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tepkilerine odaklasmanin ve duygularla daha sonra ugragsmanin yerinde olacagini
belirtilmektedir (Egan, 1975). Boyle bir durumla karsilasildiginda, danigmanlarin danisana
gecici bir sekilde bir yardim etme yolu olarak, danismanin “eger ayn1 durumda olsaydi neler

hissedebilecegini danisana sdylemesi” nin yararli olacagi vurgulanmaktadir.

Carkhuff ve Rogers, kaliteli bir yardim iligkisi olusturabilmek i¢in empatik becerinin
temelini kuran kabul, saygi, sicaklik, somutluk, anlik olma, onyargisiz tutum, tutarlhilik

becerilerinin biitiinliik ve ahenk i¢inde kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Ivey,1988).

12- Yiizlestirme: Iyi bir yiizlestirme, ileri diizeyde dogru empatinin bir parcasidr.
Yiizlestirme, danisanin duygu, deneyim ve davranisinin derinlemesine anlagilmasi temeline
dayanmaktadir. Danisanin, kendine iligkin anlayisindaki ¢arpitmalarin maskesini diigiirecek
ve eyleme gegmek i¢in biraz da onu miicadeleye davet edecek sekilde verilen bir tepkidir
(Egan,1975, Egan, 1994, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985, Voltan-Acar, 1994, Ivey 1988,

Cormier ve Cormier, 1991).

Yiizlestirme esnasinda danigman, daniganin bir araya getirme konusunda basarisiz

oldugu verileri bir araya getirmektedir.

Danisanlar, danigmaya kafalar1 karigmis ve dagimik bir durumda gelebilmekte,
kendince probleminin hicbir ¢6ziim yolu ve degisme olasilifi  olmadigim
disiinebilmektedirler. Danisan, aci verici kararlar almak zorunda olabilmektedir. Bu
durumda, danigman, onun acisini anlamak ve sorununu halletmesi i¢in ona yardimci olmak
icin oradadir. Danigmanin gorevi, bu geliski veya tutarsizliklarin, karigikligin iistesinden
gelmesinde danisana yardimci olmaktir (Egan,1975, Egan, 1994, Danish, D’Augelli ve
Hauer, 1985, Voltan-Acar, 1994, Ivey, 1988). Motivasyonu diisiik, anlayis1 ve davranigsal

repertuart sinirli olan, savunmalari olan danisanlar olabilir.

Yiizlestirme; danisanin kendini anlamaktan ve yapici davramigsal degisiklikler
yapmaktan kagmak i¢in kullandigi geliskilerin, ¢arpikliklarin, oyunlarin ve duman perdesinin
maskesini, sorumlulukla disiirmek demektir (Danish, D’Augelli ve Hauer, 1985).
Yiizlestirme, danisanin kendisini anlamaktan alikoyan ve eyleme gegmesini engelleyen

savunmalarini kesfetmesi i¢in danismanin ona bir davetidir.
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Yiizlestirmenin amaci, danisanin o ana kadar kesfetmeye pek istekli olmadig1 duygu,
yasant1 ve davranig alanlarii kesfetmesine yardimer olmaktir. Yiizlestirmenin islevlerinden
birisi, danisan1 eyleme hazirlamaktir. Danisman, daniganin sahip oldugu ancak yasaminda
kisiler arasi iliskilerinde etkili olarak kullanmadig: giicleri birer birer saymaktadir. Danigan,
yasama kapasitesi bakimindan ne kadar yogun yasamak istedigine (en azindan su anda
yasadigindan daha yogun olarak) karar vermek durumundadir. Danisanin sahip oldugu
kaynaklarin birer birer siralanmasi ile, eyleme ge¢mek i¢in danigsman danigan1 miicadeleye
davet etmektedir (Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985, Voltan-Acar, 1994, Page-
Mccuiston, 1997, Ivey, 1988).

Yapilan yiizlestirme ifadesi, ileri diizeyde dogru empati olarak goriilmese bile, boyle
bir empatik tepki vermenin “ruhu” ile yapilmaktadir. Daniganla yapilan tiim etkilesimler,
danisan1 “dogru olarak anlama” temeline dayanmaktadir (Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve

Hauer, 1985, Voltan-Acar, 1994).

Danismanin amaci; hakli olmak, cezalandirmak, danisan1 yakalamak veya onu
kendisi gibi yapmak degil, danisana yardim etmek olmalidir. Nelerin yiizlestirilecegi (Egan,
1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985) asagida siralanmaktadir:

1. Celigkiler: Danisanlar diisiindiikleri, hissettikleri ve sdyledikleri arasinda;
sOyledikleri ve yaptiklar1 arasinda, kendisine bakis agisi ile baskalarinin ona bakis acisi

arasinda; ne oldugu ve ne olmak istedigine iliskin geligkiler yagamaktadir.

Becerikli bir danisman danisanin yasaminda yer alan gesitli celiskileri gdérmesine

yardimci olarak onun kendini daha iyi anlamasina yardimc1 olmaktadir.

2. Carpikliklar: Insanlar gercekleri oldugu gibi kabul edemediklerinde bunlari
carpitmaktadirlar. Kisilerin diinyaya bakis acisi, genelde diinyanin gercekte nasil oldugu

degil, onlarin diinyay1 gérmek istedigi seklin bir gostergesi olmaktadir.

Bir danigmanin, yasaminda kendi ¢arpikliklari iginde hapsolmus bir danigana yardim
etme yollarindan birisi, onun kendisi, baskalar1 ve yasamu ile ilgili alternatif referans
gercevelerini gozden gecirmesine yardimeir olmaktir. Alternatif referans gercevelerini
onerme; danisanin kendisine, baskalarina ve diinyaya bakis agilari bakimindan yasadigi

“kendini yenilmis olma hissini” kirmasina yardimei olmaktadir.
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3. Oyunlar, Hileler ve Duman Perdesi: Danisanlarin “Evet, ama” (kendimi yardima
ve danigmaya gereksinimi olan birisi olarak sunarim ve sonra bana verilen Onerinin nasil
etkisiz oldugunu, bdyle bir ¢dziimiin islemedigini ve bunun gibi seyleri danigmanima
gosteririm) gibi; “baskalarini bir bicimde ayartirnm ve sonra Ortlik davetimi kabul ettikleri
zaman bu davraniglarina igerlerim” gibi samimi iligkiler kurmaktan ve etkili bir yasam
stirdiirmekten kacinmak amaciyla oynadiklart oyunlarin  sayisinin  sonsuz oldugu
goriilmektedir. Degismekten korkan danmisanlar, yasamla iligkilerinde basarisiz olduklarini
danigsmandan gizlemek igin, genellikle bir duman perdesi olustururlar. Etkili bir danigman
daniganin oyunlarmna “takilmamaktadir”. Ornegin etkili bir danisman, danisana 6giit vererek

b

ise baslamadiginda, bu durum onu, damisani ile “Evet, ama...” oyununu oynamaktan

korumaktadir.

Terapotik slirecte oyun, hile, duman perdesi ile bulunan damisanla ¢alisan
danismanin “simdi burada yapilmasi gereken bir isimiz var ve iligkimizin niteligi,
duraklamaktan ¢ok bu isimizi yapmaya yardimci olmalhidir” demesi gerekliligi

vurgulanmaktadir.

4- Kacamaklar: Daniganlar, kendi yasaminda kotii giden her sey icin bagkalarini
suglamakta ve genellemeler yapmaktadir. Danisanin yaptigi genellemeleri daha

somutlastirmasini saglamak da bir tiir yiizlestirmedir.

Etkili bir yardim iligkisi, danigmanin yardim becerilerini 6zenle kullanmasiyla
olugmaktadir. Danisanin konusunu ¢oziimlemek ile onun gelisimini arttirmak iizere

danigmanin, tiim becerileri etkili bir sekilde birlestirebilmesi gerekmektedir.

Etkili Psikolojik Damisman Ozellikleri

Terapoétik iligskinin kalitesinin en 6nemli belirleyicileri danigsmanin tutum ve
becerileridir. En etkili yardim edici, kisisel ve bilimsel biitiinliige basariyla
ulasabilen, kisiler aras1 ve teknik yeterliliklerinde dengeye ve ahenge ulasabilen
kisidir. Etkili bir danigmanda bulunmasi gereken 6zellikler ( Okun, 1997, Cormier ve

Cormier, 1991, Ivey, 1988, Shertzer ve Stone, 1980) sunlardir:
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1-Biligsel yeterlilik: Danismanlik “entelektiiel agidan talepkar bir siire¢”
olarak tanimlanabilir. Danigmanlar bilgili olmali ve 6grenme istegine sahip olmalidir.
Danigman, merakli olmali, kendini siirekli yenilemeli ve danisanin tedavi se¢im ve
siirecinde alinacak kararlar konusunda onu bilgilendirme ve veri toplamaya uygun

entelektiiel 6zelliklere, biligsel yeterlige sahip olmalidir.

2-Enerji: Danigmanlik ayni1 zamanda “duygusal olarak talepkar bir stire¢”tir.
Her giin pek cok danisanla goriisen danigsmanlar, gliniin sonunda ve belki de daha
once; fiziksel olarak yorgun ve duygusal olarak tiikkenmis olabilirler. Pasif, enerjik
olmayan danismanlar, danisanlarinda giiven ve emin ellerde oldugu duygusunu
uyandiramazlar. Dinamizm ve gii¢liiliik, danisanlar1 kendileri icin ¢aba sarf etmeye
ve aktif olmaya cesaretlendiren, gliven olusturan, danismanda bulunmasi1 gereken

onemli 6zellikler i¢inde yer alir.

3-Esneklik: Esnek olan etkili bir danigsman, tek bir ideoloji yada metodolojiye
bagli kalmaksizin gerekli gordiigii farkli yontem ve teknolojik gelismeleri
danisanlarina uyarlayabilmektedir. Danisman, Kiesler’in 1966°da ortaya koydugu bu
soruyu benimsemelidir: “Danisanin ortaya koydugu mevcut problemlerinde hangi

teknik ve teori ile ona yardimci olabilirim?”’.

4-Destekleyici olmak: Etkili danigmanlar danisanlarini desteklerler. Destek,
terapotik iliski icerisinde pek ¢ok islev géormektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir:
umut canlandirma, kaygi azaltma, duygusal agidan giivende oldugunu fark ettirme
gibi. Destek verme danisanin danigmana sirtin1 yaslamasi degil, veya danisanin
almas1 gereken sorumluluklari danismanin almas1 demek degildir. Rogers’in 1955°te
belirttigi gibi, danisanin, arkasinda bir gii¢ oldugunu hissetmesi degil, danisanin
kendisi oldugu i¢in ona saygi duyuldugunu ve hangi yolu segerse seg¢sin izledigi
yolda onunla goniillii ve seve seve birlikte olan biri oldugunu yasamasi anlamindadir.
Danisman, danisanda bagimlilik yaratmadan destekleyici olmanin dengesini kurmak

zorundadir.
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5-yi niyet: lyi niyeti olan bir danisman, danisamin ¢ikarmi gdzeterek
davranir. Danigman, kendi doyurulmamis ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in yardim
etmemelidir. Elbette her danisman bu siirecte kendisinin bazi gereksinimlerini
karsilayabilir ancak 1yi niyetli olmak danigsmanin giidiilerinin ve niyetinin pozitif ve
yapici olmasimi vurgulamaktadir. Danigmanliin etik kurallarina uygun ve sorumlu

davranisi igermektedir.

6-Oz farkindalik: Etkili bir danisma iliskisini yapilandirma, danismanlarin
kendilerine iliskin duygu ve davramslarindan etkilenmektedir. Oz farkindaligi
yetersiz olan bir danisman danisan i¢in en uygun danisma iliskisini yapilandirmada
ve siirdiirmede basarisizliga ugrayabilir. Kisinin kendine yonelik tutumlari onun
disariya doniik davranislarini etkiler. Olumsuz benlik imaj1 sonucu kendini yetersiz

ve degersiz hisseden danismanlar bunu, davraniglariyla danisanlarina aktarirlar.

Danigmanin biitiin duygular1 ve disiinceleri, danisma iliskisinde bazi seyleri
ele alis bi¢imini de etkilemektedir. Gliglii duygu ve tutumlar danisana yonelik
davranis1 etkiler. Ornegin, reddedilme konusunda ¢ok hassas olan danigman,
reddedilme korkusuyla danisan icin ¢ok yararli olabilecek bir yiizlestirmeyi
yapmaktan kagmabilir. Ornegin, olumsuz duygularla bas etmede zorluk ¢eken bir
danisman, danisma iliskisini olumsuz duygularin hi¢ ylizeye ¢ikmamasini saglayacak
sekilde yapilandirir. Danigman, giiclii yonleri ve simirliliklarinin farkinda olma
ihtiyacindadir. Ozellikle yeterlik, giigliilik ve yakinlik konularmda kendilerini
tanimalidirlar (Egan,1975, Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1985).

7-Yeterlik: Kisisel ve profesyonel yeterlilik duygulart danismanin agik ve
ortiillii davranislarint etkiler. Yetersizlik ve beceriksizlik duygular1 basarisiz olma

korkusunu beraberinde getirir.

8-Giicliiliik ve yakinlik: Damismanin giic ve kontrole iliskin ¢oziilmemis
ihtiyaglar ile yakinlik ihtiyaglarina iliskin ¢oziilmemis duygulart danigsma iliskilerini

olumsuz etkilemektedir.
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Danigmanin objektifligi saglayabilmesi icin yeterli diizeyde duygusal
bagimsizlig1 kurabilmeyi, sefkat ve empati becerilerini kullanmay1 6grenmelidir. Bu
kurulum, deneyim ve zamana bagl olarak gerceklesecek bir beceri olsa da, danisma
becerileri ve diger konularda cesitli egitimlerle bu durumu ayarlama, danigsmana

ogretilmelidir (Savicky ve Cooley, 1982).

Etkili bir yardim etme iligkisinin &zellikleri (Egan,1975, Danish, D’Augelli ve
Hauer, 1985, Ivey, 1988) sunlardir:

1. Yardim eden, gereken yerde tiim becerilerini kullanabilmelidir.

2. Yardim edici bu becerileri spontan olarak ve mekanik olmayan bir sekilde
kullanabilmelidir. Yeni baslayan yetismis danismanlar, genellikle ayni giris ifadelerini
[ goriinliyorsun.”, “.......... hissediyorsun”) tekrar tekrar kullanarak neredeyse yardim
alanin ifadelerini tekrarlamakta, onun her bir ifadesine tepkide bulunmakta veya yalnizca
belli bir tiir tepkileri kullanmaktadirlar. Buna ek olarak, bazi danigmanlar, siirekli baglarini

sallamakta veya siirekli ayn1 pozisyonda oturmaktadirlar. Spontan olmayan bu tiir

davraniglar yardim isteyenleri rahatsiz etmektedir.

3. Danigsman, kisisel ihtiyaglarinin ve motivasyon diizeyinin terapotik siire¢
tizerindeki roliiniin farkinda olmalidir. Damigmanlarin ihtiyaglar1 ve motivasyon diizeyleri
stirekli degismektedir ve bu degiskenlik onlarin terapétik iligkiyi yapilandirmalarini ve
stirdiirmelerini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ayni sekilde, damisani
anlayabilmenin veya anlayamamanin da danismanin kisisel ihtiyaglarindan ve

motivasyonundan etkilenip etkilenmediginin kontrol edilmesi gerekmektedir.

4. Danigman, tepkilerinin kalitesini arttirmalidir. Egitimler sirasinda degisik tiirdeki
yardim tepkilerinin bilinmesine ve kullanilmasina odaklasilmaktadir. Danigsman, asagidaki
unsurlara dikkat ettigi siirece kaliteli tepkiler verebilecektir:

a. danisanin duygularini ve onun ifadelerinin igerigini dogru belirleme,

b. damisanin konularina veya onun en 6nemli konusuna siirekli olarak odaklagsma ,
konudan konuya veya problemden probleme gitmeme,

c. siirekli olarak danisana odaklasma, danisan iizerinde etkisi olan baska bireylere
yani lgclincii sahislara yonelmeme, bagkalarmin konularindan veya genel konulardan

konugmama,
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d. damisanin kendini agmasmi engelleyen ve onu savunmaya iten tepkilerden

kaginma, ses tonunu ayarlama ve kelimelerin se¢imine 6zen gosterme.

5. Damigman, yardim iliskisi siliresince, danigana dair genel bir bakis agist
gelistirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Yardim siireci boyunca, danigmanin o ana kadar neler
oldugunu, su anda ne oldugunu ve sonra neler olabilecegini diisiinmesi gerekmektedir.
Danigman, iliskiye disaridan bakabilmelidir ve danisani dogru anlayip anlamadigini stirekli
kendi kendine sorgulamalidir. Danigman, daha sonra, bu anlayisini danisana nasil iletecegini

disiinmelidir.

6. Danismanin yardim becerilerini planli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.
Danismanin tepkide bulurken, hem kendi amaclarini hem de danisanin amacimi aklinda
tutmas1 énemli olmaktadir. Yardim becerilerinin planli bir sekilde kullanilmasi danigmanin
su soruyu yanitlamasini igermektedir: “Su anda benim bu tepkimin karsimdaki kisiye ne

etkisi olabilir?”.

Psikolojik damigma yapan kisilerin etkililigini belirleyen bazi kriterler
bulunmaktadir. Bunlar biligsel yeterlilik, enerji, esneklik, destekleyici olmak, iyi
niyet, 0zfarkindalik, yeterlik ve giigtiir. Bunlara ek olarak, danismanlarin kisisel
degerleri, duygusal objektifligi ve etik kurallar1 benimsemesi onun etkililigini
belirlemekte ve yardim iliskisini etkileyen hususlart olusturmaktadir (Cormier ve
Cormier, 1991). Bu yeterliliklerin yani sira, Rogers’in Danisan Merkezli Terapisinde
belirttigi gibi, empati, saygi ve hakikilik danigma iliskisinde danigmanin gelistirmesi

gereken ii¢ kosuldur (Corey, 1982, Karahan ve Sardogan,2004)

Danismanin  danisan iizerinde etkili olabilmesi, danisanda istenen
degisikliklerin gerceklesebilmesi i¢in, danismanda empatik davranisin olmasi
evrensel olarak kabul edilen bir goriistiir. Bu nedenle danigmanin empati kurma
beceri diizeyi, onun isindeki basarisinin gostergesi olmaktadir. Danigsmanin empati
becerisinin diigiik diizeyde olmasinin danisanlarin kisilik gelisimi saglayamamalari
ile iliskili oldugu, pek cok deneysel ¢aligma ile belirtilmektedir (Bergin ve Solomon,
1970).
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Tiikenmislik

Tiikenmisglik 1970lerden itibaren, 6zellikle Freudenberger’in, Maslach’in ve
Maslach ve Pines’in caligmalariyla gittikce 6nem kazanan, poptiler bir terimdir
(Watkins, 1983). Bu kisilerin ¢aligmalari, yardim edici alanlarda c¢alisan kisilerde

titkenmisligi yasama ve bunun sonuglari lizerine yogunlagmistir.

Tikenmislik kavraminin anlami ve Onemi {izerine pek ¢ok soru
gelistirilmistir; ornegin, “gercekten tilkkenmislik diye bir sey var midir?”, ve eger
Oyleyse, “korku ve endise ile nasil bir iliskisi bulunmaktadir?” (Morrow,1981, akt:
Watkins, 1983:305). Sonu¢ olarak, Freudenberger’in 1974’te belirttigi gibi
tilkenmislik oldukca gercek bir olgudur. Ozellikle kendini isine adamis yardim edici
alanlarda profesyonel olarak calisan kisileri harap eden ve pes ettiren bir olgudur.
Kavramda netlige ulasmak i¢in mesleki tiikenmislik ile ise bagl stres ve gerginlik
yasama arasindaki aymrimin konmasi gerekmektedir. Van Slyke, calisma saatleri
icinde tiikenmislikten bahsederken, giin sonunda yiiksek enerji seviyesine sahip
kisilerin yasadiginin tiikenmislik olmadigini isaret etmektedir (Eastman,1981).
Mesleki tiikenmiglik daha yaygin, bulasici olma egiliminde olup hem ev hem is

ortaminda enerji ve motivasyon kaybini icermektedir.

Tikenmislik olgusu, kisinin yasaminin tiimiinii esir almaktadir. Kisinin is
performansini etkiledigi gibi sosyal ve 6zel iliskilerini de etkilemektedir. Kisinin
isinden sikilmasi ve bikmasindan ¢ok farkli tanimlanan tiikenmislik kavrami, kisinin
1§ cevresiyle olan biricik etkilesimlerinden ortaya g¢ikabilen, bu etkilesimler sonucu
onun biitlin islevlerine egemen olan bir dizi semptomu yasamasiyla ortaya ¢ikan bir

sendrom olarak goriilmektedir.

Hall (1979) tiikenmisligi “Basarisiz olma, bitme veya enerji, gii¢, ve 0z
kaynaklarina asir talepta bulunmaktan cani ¢ikmis, yipranmis ve yorgun hale gelme”

olarak tanimlamaktadir (Watkins, 1983:305).
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Van Slyke ise: “Performans diizeyinizin yapabileceginizin énemli bir oranda
altinda kaliyor ve zihinsel ve fiziksel olarak bosaldiginizi, bittiginizi yasiyorsaniz siz

tilkenmigsiniz” diyerek tiikenmigligi tanimlamaktadir (Eastman, 1981: 12).

Forney, Wallace-Schutzman ve Wiggers (1982) tutumsal ve davranigsal
boyutu oldugunu isaret ettikleri tiikenmisligi agiklarken, tutumsal olarak
tilkkenmisligin motivasyon, sevk ve enerjide onemli oranda azalma oldugunu
yansittigini; davranigsal olarak tilkenmisligin bireyin tipik davranis normlar1 disinda

davrandigini yansittigin1 vurgulamaktadirlar.

Potter (1980), tiikenmisligin, kisilerin ilgi duydugu ve becerebildigi, yapabilir
olduklarim1 yapmamasi; genel bir arzu ve istek kaybi1 yasamasi oldugunu

vurgulamaktadir (Watkins, 1983:306).

Watkins’e gore bu fenomenin ayirt edici ve tamamlayici 6zellikleri olmalidir.
Bu ayirt edici 6zelliklerin Watkins (1983) tarafindan

1- zihinsel ve fiziksel 6zkaynaklarda bosalma ve tiikenme,

2-kisisel beklentilerin yiliksek ve onlara ulagsmanin ¢ok uzakta olmast,

3-diger kisilerle iliskilerin kisinin 6zkaynaklarinm1 ¢okertmesi olarak

siralandig1 goriilmektedir.

Pines ve Aronson (1988) mesleki pek ¢ok faktor arasindan tiikenmislige
sebep olanlar1 saptamanin zor oldugunu belirtmis ve mesleki tikkenmisligi belirlemek
icin  tikenmislik semptomlarini  tanimlamanin  6nemini  vurgulamislardir.
Tikenmislige neden olan faktérleri ¢6zmek i¢in bir plan olusturulmasinin
“degisebilecek ve degisemeyecek faktorleri” ayirt etmek gerekmektedir (Zunker,
1990: 74-75).

Tikenmislikle iligkili olarak is iliskilerinde olusan davranislar1 tanimlayan bir
terim de “durgunluk”tur. Zunker (1990)’a gore “durgunluk”, yardim edici meslek
elemanlar1 egitimlerinin tamamini i ortamina yansitamazken danismanlar tedavi

stirecine iligkin donanimlarini etkili kullanamazlar. Diger bir kavram “tikanma”dir.
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Bireylerin, meslek alanlartyla ilgili olarak verilebilecek biitiin hizmetleri verdiklerini
diistinmesi, biitiin uygulamalarin yerine getirilerek gelinebilecek son noktaya
gelinmesinin diistiniilmesiyle yasanan duygu “tikanma”dir. Zunker (1990)’a gore
tilkkenmislik bu terimlerden acik¢a ayrimlastiriimamistir. Tiikenmiglik, bu terimlerden
kapsam, Onem, derece yoniinden farklilagsmaktadir. Sonugta belirtilen biitiin

kavramlar bireyin mesleki verimini kaybetmesine yol agmaktadir ( Ozer,1998).

Kelly (2002)’ye gore meslegini heyecani olmayan, monoton, ilging olmayan
ve rutin olarak goren Ogretmenler “durgunluk tlikenmisligi” yasamakta, islerini
yogun, siirekli artan ve stresli olarak goren dgretmenler “kosusturma tiikkenmigligi”
yasamaktadir. Ilkinde mesleklerinde kisisel ve mesleki bir gelisme firsati olmadig
diisiincesi hakim iken digerinde, sayisiz roller, ¢esitli ve degisen isler karsisinda
kendini Ogrencileri, arkadaslari, ailesi tarafindan kusatilmis olma diisiincesi
hakimdir. Sonugta her ikisinde de Ogretmenlerde, bagskalariyla empati kurmada
yoksunluk, ogrencilerine kisiselligi olmayan bir varlikmis gibi davranma, kolay
sinirlenme, kendi yeterliliklerini sorgulama, meslegiyle ilgili doyum alamadigi
duygusunu yasama ve hatta ileri diizeyde madde bagimliligi, asir1 uyuma ve kronik

yorgunluk goriilmektedir.

Monfries ve Hazel (2002)’ye gore oOgretmenlerin tiikkenmislik diizeyini
etkileyen kisisel, cevresel, ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Cinsiyet, yas, kidem,
medeni durum, egitim diizeyi kisisel etmenleri olusturmaktadir. Ogrenci profili ile
okulun 6zellikleri gevresel etmenleri olusturmaktadir. Orgiitsel etmenler ise genel
olarak Orgiitiin kiiltiir dlizeyi, sosyal ve profesyonel destek saglanmasi,
sorumluluklarin dagilim ile mesleki tanimda netlige ulasilmis olunup olunmamasi

gibi etmenlerden olusmaktadir ( Ozben ve Argun, 2003).

Literatiire bakildiginda tiikenmisligin semptomlar1 biligsel, davranissal,
duygusal ve fiziksel olmak lizere dort kategoriye ayrilmaktadir (Eastman, 1981).
Biligsel semptomlar, bireyin tipik biligsel stilinde baskalasimla ortaya ¢ikmaktadir.
Onceden kabulkar ve toleransli olan bir kisi kat1 bir diisiince ve islev formunu

kendine uydurmaya baslayabilmektedir. Boylesi bir bilissel degisimin yasami devam
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ettirebilme adina bir degeri bulunmaktadir, savunucu ve koruyucu bu fonksiyonu
kisinin kotliye giden diinyada kontroliinii kaybetmemek i¢in tutunacagi bir denge
unsuru olmaktadir. Tiikkenmisligin diger kanitlar ilgisizlik ve savunuculuk (Forney
ve ark, 1982), kotiimserlik (Eastman, 1981), omnipotant ve deoriente durumudur
(Freudenberger ve Richelson, 1980). ileri diizeyde ve kritik vakalarda paranoid veya
intihara meyilli durumlar da goriilmektedir (Pines, Aranson ve Kafrey, 1981:akt,

Watkins, 1983:305).

Duygusal semptomlar, bireyin pek ¢ok ¢atisan ve bozucu duygular yasamasi
ile ortaya ¢ikmaktadir. Sugluluk duygusu, danigmanin danisana yardim etme istegi
ile damisanla temastan kaginma istegi arasinda sikisip kalmayr yasamasinin bir
sonucudur. Sikilma, irrite olma, caresizlik, yardimsizlik duygular1 goriilmektedir.

Kontrolii kaybetme korkunun yan1 sira en sik goriilen derin depresyondur.

Davranigsal semptomlar cesitlidir. Kimi danismanlar kronik olarak saate
bakan ve sikayet eden bireyler haline gelirken (Eastman, 1981) digerleri risk alici
davranislar sergileyebilir (Hall, 1979: Watkins, 1983:305) ve ¢esitli ilag kullanimina
yonelebilir (Chessick, 1978) ayrica, daha az atkin ve daha az calisma
(Freudenberger, 1974) ile biitiiniiyle isten kagma ( Potter, 1980, akt: Watkins,
1983:306) goriilmektedir (Reed, 1977, Sutton, 1977).

Fiziksel olarak yipranmis ve cani ¢ikmis hissetme (Cummings ve Nall, 1982),
enerji kaybi, heves kaybi, kronik yorgunluk goriilmekte, bunlara baglantili olarak
soguk alginligi ve viral enfeksiyonlarda artis goriilmektedir (Freudenberger, 1974).
Artan gerginlik ve stres migren ataklarina, fiziksel koordinasyonda azalmaya,

bagisiklik sisteminde bozulmaya, kisinin dengesinin bozulmasina neden olmaktadir.

Tiikenmiglik teriminin popiilerligi, tikenmisligin o6zellikle yardim edici
meslek alanlarinda ¢alisan kisilerin tutumlarinda 6nemli degisikliklerin bir yansimasi
olduguna dair endiselerin artmasindan kaynaklanmaktadir. Bu endiselerin odak
noktasini, tiikenmislik yaganmasinin mesleki performansi ciddi anlamda bloke etmesi

olusturmaktadir ( Savicki ve Cooley, 1982).
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Cherniss  (1980), tiikkenmigligin  danismanin, danisanlarina ilgisinin
kaybolmasini, bitkinligini, hayal kirikligimi, kotiimserligini, kaderciligini; isine
motivasyonunu, baghligin1 ve isteki gayretinin azalmasini, ilgisizligini, sistem ve
danisanlarin1 suglayarak basarisizligin1 rasyonalize etme egilimini, degisiklige
direncini, katiliginin artisin1 ve yaraticiliginin kaybini iceren bir olgu olarak
tanimlamaktadir.  Cherniss, tiikenmisligin gegici yorgunluk ve zorlanma ile isi
birakmaya neden olan tutumsal degisikliklerden farkli oldugunu belirtmistir (Firth,
1986).

Tanner, tikkenmisligi bir slire¢ olarak gormekte ve bu siirecte bireylerde
fiziksel olarak iyilik halinde olmama, uyku, yeme ve i¢cme diizensizlikleri ile
beliginlesen irritabilite, sikintili olma ve dikkat alaninda daralma, yasam tarzinda ve
meslekte degisiklik yasama arzusu, mevcut giicliiliik ve yeterliliklerin kayboldugunu

algilama yasandigini belirtmektedir (Beemsterboer ve Baum, 1984).

Edelwich ise tiikkenmislik sendromunun bireylerin idealistik coskuyu
kaybetmeleri ile hayal kiriklar1 yasamalariyla baslayan, durgunlasma ve engelenme
duygulariyla artan ve apati ile yani duygusuzlasma ve ilgisizlesme ile kendini

gosteren asamalarla gelistigini belirtmektedir (Cam, 1991).

Maslach ise tiikenmisligin olugma siirecinde bireylerin, fiziksel yorgunluk ve
bitkinlik duygusu; isten ve hizmet verilen kisilerden soguma ve uzaklagmaya yol
acan psikolojik yorgunlugu; kendinden siiphelenmeyi igeren ruhani yorgunlugu
yasadiklarini belirtmistir ( Beemsterboer ve Baum, 1984).

Tiikenmisligin ii¢c boyutu sunlar1 ifade etmektedir (Maslach, Jackson, 1981a:
Baysal, 1995):

1-Duygusal tiikenme, bitkinlik: bu boyut, yipranma, enerji kaybi, tiikenis ve
bitkinlik olarak tanimlanir. Kendisini fiziksel, psikolojik yada ikisinin bilesimi olarak

acikca ortaya koyan, tiikkenmisligin temel bir boyutu olarak gosterir. Yorgunluk hissi,
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somatik semptomlar, irritabilite, riskli davranmiglarda bulunma, depresyon ve asir

alkol alim1 sik¢a goriilmektedir.

2-Duyarsizlasma: Bu boyutta, baskalarina kars1 tutumlarda ve yanit vermede
olumsuz bir degisme vardir. Ozellikle bu durum, is yerlerinde hizmet verilen kisilere
yoneliktir. Bu, genellikle ise yonelik idealizmin kaybolmasi ve hizla c¢ogalan

uzaklagma duygusu ile eslestirilmektedir.

3-Kisisel Basar1: Bu boyut, kisinin bir bagkasina olumsuz yanitlar vermesini
ve kisinin bireysel basarilarin1 depresyonla sekillendirmesini, diisiik moral, kisiler
arast anlagmazlik, diistik basar1 duygularinin eslik ettigi diisiik tiretkenlik, baskilar ile
basa cikmada yetersizlik, basarisizligin getirdigi duygular ve benlik saygisinin

azalmasini icermektedir.

Smith (1986), tiikkenmisligin teorik kavramsallastirilmasina nedensel bir
model Onerisi gelistirerek katkida bulunmustur. Bu model bireyin tiikenmislik
diizeyini etkileyen stresin subjektif algilanmasini etkileyen kisisel ve durumsal
degiskenleri icermektedir. Durumsal yada c¢alisma ortami degiskenleri yiiriitiilecek
etkinlikler, bir kisinin sorumlu oldugu &grenci ve danmigan sayisi ve yoOnetimsel
destektir. Kisisel degiskenler ise sosyal destek alinmasi ve bu destekten doyum
yasanmasidir. Bunlarin yani sira tahammiil diizeyi degiskeni bireyin stres dolu

olaylar1 ve durumlar1 nasil ele aldig1 olarak belirtilmektedir.

Insanlarla ilgili ¢alisilan mesleklerde; duygusal siireglerin yogun yasanmast,
bu mesleklerin karsilikli etkilesimi gerekli kilmasi, siirekli insanlarla ilgilenilmesi ve
kisilik 6zelliklerinin ¢aligmalari etkilemesi, stresin daha yogun yasanmasina neden

olmaktadir (Ergin, 1992).

Tiikenmisglige neden oldugu yada tiikenmisligi arttirdig1 diisiiniilen gevresel
faktorler bulunmaktadir. Kisinin danisanlariyla ve is arkadaslariyla iliskisini

etkileyebilecek calisma ortaminin kalitesi onem tagimaktadir.
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Caligma ortamina iliskin potansiyel stres kaynaklari su seklide
belirtilmektedir ( Savicki ve Cooley, 1982):
1- Meslegin getirdigi yorgunluk: Daniganla temasin siiresi, kisiye diisen

danisan orani, vaka yiikiiniin agirlig

2- Algilanan kontrol diizeyi: Yapilacak ¢ok fazla isin olmasi ile yapacak
zamanin yeterli olmamasi, yonetimsel alinana kararlara calisanlarin dahil edilmemesi

ve bu kararlarin ¢alisanlarin aktivitelerini etkilemesi

3- Sosyal destek kullanimi: Yardim alanlarinda calisanlarin duygularim
ve danisanlarla ilgili olumsuz duygularin1 paylasmakta zorlanmalari, ¢linkii bunun
profesyonel bir zayiflik olarak algilanacagini diisiinmeleri ve bdylece izole olmaya

ve bu hislerinden dolay1 sucluluk duymaya yonelmeleri

4- Yonetimsel destek: Calisanlara yoneticilerin - destek olmamasi,

olumsuzluklara odaklanilmasi, olumlu sonuglarin dikkate alinmamasi

5- Yonetimsel kalite: Yoneticisine, amirine glivenememe, agik iletisim

icinde olamama, slipervizyon alamama

6- Danisan-danigsman etkilesiminin dogasi: Goniillii olmayan danisanlar,
zorla gonderilenler, calisanlara olumsuz tepkiler, danisanlarin olumsuz 6zellikleri,

zor ve tatsiz durumlarin ortaya ¢ikmasi, siddet ve taciz gibi.

Calisma ortamina iliskin etmenler goz oniine alindiginda, kisilerin belirli bir
zaman cizelgesinde calismasi, kisa aralar vermeleri, yonetimsel alinacak kararlara
dahil olmalari, kendilerini agikca ifade edebilecek ortam bulmalari, is arkadaslariyla
acik ve igten paylagimlarda bulunabilmeleri, basarilariin desteklenmesi, amirine
giivenmeleri ve siipervizyon almalari, onlarin tiikenmislik yasamalarini 6nleyici veya

azaltic1 ve ig doyumlarin arttiric1 etmenler olmaktadir.
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Etkisiz ve verimli ¢alisma ortami yaratamayan yoneticilerle calisiyor olmak;
saygisiz ve kontrolii zor olan ve hatta Ogretmen otoritesini sarsan Ogrencilere
ogretmenlik yapiyor olmak; ayrica, maas ve iicretlerin diisiik olmasi1 o6zellikle
meslege yeni baslayan Ogretmenleri hayal kirikligina ugratmaktadir (Surpuriya,

Jordan, 2002:akt, Ozben ve Argun, 2003:34).

Kisisel, profesyonel ve orgiitsel agidan danigsmanlara destek saglanmasi,
onlarin bikkinlik ve yorgunluk yasamasini onleyici faktorler olmaktadir (Collins,
Long, 2003, Cicone, 2003, Davis, 2003, Fleming ve ark, 1998, Rovero, 2004,
Savicki ve Cooley, 1982).

Yardim iligkilerinde calisan bireyler basgkalarina yardim etmekten doyum
sagladiklar1 i¢in yardim etmek istemektedirler. Bu doyum, onlarin yogun stres ve aci
yasayan incinmis bireylerle ¢aligmalarini devam ettirmelerine yarayan onemli bir
etmendir. Danisanlarinda giigliiliik, yaraticilik ve dayaniklilik yasama ve dolayisiyla
onlarin kisisel gelisim ve degisimlerine katkisi oldugunu diisiinme, danismanlarda
doyumu arttirmaktadir. Bikkinlik ve tiikkenmislik yasama doyum alma ile negatif
iligkili olmaktadir (Cicone, 2003, Collins, Long, 2003, Kraus, 2005, Schauben,
Frazier, 1995, Toler, 2003).

Yardim iliskilerinde calisma, insan yasaminin 6nemi ve hassasiyeti hakkinda
danismanlara farkindalik kazandirdig: diizeyde iirkiitiici de olmaktadir. Danigmanlik
uygulamalarinda ortaya ¢ikabilecek problemler iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar

kisisel ve kisiler aras1 problemlerdir (Watkins, 1983).

Kisisel problemler ¢ok ¢esitli ve sancili olabilmektedir. Depresyon, yalnizlik
yasamin anlamini yitirme olabilecegi gibi terapdtik siireci 6zel yasamina kaydirma
egilimi, danigsmanlig1 varolusunun anlami ve merkezi haline sokma, arkadasla ya da
esle konusma sanatin1 kaybetme olabilir. Bunlara ek olarak hem profesyonel hem de
kisisel yasami esir alan bir bosluk hissi yasanmaktadir. Bu durum danigsmanlari
kotiimser olmaya itmekte ve kaginilmaz olarak ileride baska bir role biiriinme yada

baska bir is1 yapma siklikla goriilmektedir (Savicki ve Cooley, 1982, Watkins, 1983).
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Danigmanlar, aldiklar egitimlerin ve edindikleri deneyimlerinin miktarindan
bagimsiz olarak bazen, danisman olarak yeterli olup olmadiklarindan emin
olamayabilirler. Yeterlilikleri hakkinda tereddiite diisebilirler. Boylesi bir tereddiit
yasama, hem danismani egitim ve kapasitesini asan kisi ve problemlerle ¢calismaktan
alikoyan koruyucu bir rol oynamaktadir; hem de danigmani, kendine asir1 giivenli
olmaktan alikoymakta oldugu icin danismani kendi ayaklar: iizerinde durmaya iten
bir 6zellik olmaktadir. Ancak bdylesi bir tereddiit yasama, danismanin egitim ve
kapasitesine uygun danisanlara verebilecegi yardimlar1 engelleyici olabilecegi igin,

danismanlarin yasayabilecegi dnemli problemlerden biridir.

Danigmanlarin yasadigi diger bir problem ise, danisanin yasantisina duygusal
olarak asir1 dahil olmalari, danisan i¢in adim atma ve sorumluluk alma arzusunda
olmalaridir. Burada danisman, danisanlarina kendileri i¢in bir seyler yapmayi
ogrenmelerine yardimci olmak yerine, onlar i¢in bir seyler yapma durumundadir. Bu
noktada “danigman tiikenmisligi” bir problem alani olarak artis gdstermektedir

(Watkins, 1983).

Danisanla asir1 6zdesim kurma, danisanla danigsma siirecine dahil olma
derecesinin bir ucunu olustururken duyarsizlasma diger ucunu olusturmaktadir.
Duyarsizlasma, danigmanin danisana iliskin kaygi duyma ve onunla empati kurma
arzu ve becerisinde bir azalma yasanmasi, danisanlart “objeler” olarak gorme ve
ona gore davranma durumudur. Asirt 6zdesim gerceklesmesi, danisan-danigsman
iligkisi sinirlarinda bir karmasa yasanmasit durumudur. Objektiflik kaybolmakta,
danmisanin ihtiyaglar1 karsilanmaya calisilmakta, onun yasamini asiri diizeyde bir
“kontrol altinda tutma egilimi” meydana gelmektedir. Danisan asir1 bagimli hale

gelmekte ve danigman da duygusal olarak tilkenmektedir (Savicki ve Cooley, 1982).
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Psikoloji danigmanlarin tiikenmisliginde ¢evresel ve bireysel etmenler etkili

olmaktadir. Cevresel etmenler sunlardir:

1- Danisanla temasin siiresi (Maslach, Pines, 1977, akt: Savicky ve Cooley,
1982:417, Reed, 1977), kisiye diisen danisan orani, vaka yiikiiniin agirlig1 sonucu

mesleki yogunlugun artmasi,

2-Yapilacak isin cak fazla olmasi, yapacak zamanin yetersiz olmasi,
yonetimsel alinan kararlara calisanlarin dahil edilmemesi ve bu kararlarin direk
danigsmanin aktivitelerini ve doyumunu etkilemesi (Minahan, 1980, Sparks, 1979 ve
Freudenberger, 1977, akt: Savicky ve Cooley, 1982:417) sonucu danismanin is

cevresinde algiladig1 kontrol diizeyi,

3-Danismanlarin duygularint ve danisanlarla iligkili negatif duygularim
paylasmakta zorlaniyor olmasi (Barad, 1979, akt:Savicky ve Cooley, 1982:417 ,
Pines ve Kafry, 1978), lilkemizde siipervizyon verilmemesi gibi sosyal destek

kullaniminin olmamasi,

4-Danigmanlara yonetimsel destek sunulmasinda orgiitlerin basarisiz olmasi,
olumsuzluklara odaklanilmasi (Freudenberger, 1977 ve Scrivens, 1979, akt: Savicky,

Coley, 1982:417, Daley, 1979) ile ilgili yonetimsel kalite,

5-Goniillii olmayan danisanlar, zorla gonderilenler; danisanin olumsuz

tepkileri gibi danisan 6zellikleri ile danisman-danisan etkilesiminin dogasidir.

Bireysel etmenler sunlardir:

I-Danisanla 6zdeslesme: Bazi psikolojik danigmanlar, mesleklerini bir isten
Ote, bir ¢agr1 olarak gormektedir ve sonucta danisanlariyla asir1 6zdesim kurmayi
yasamaktadir. Asir1 6zdesim kurma, danisanla siirece dahil olma derecesinin bir ucu
iken, duyarsizlagma diger ugtur. Duyarsizlagmada, danigmanin empati kurmasinda ve
danisana duydugu kaygida bir azalma ve danisanlar1 “objelermis” gibi gérme ve ona

gore davranma soz konusudur. Asirt 6zdesim gerceklestiginde, danisan danigman
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iligkisi sinirlarinda bir karmasa var demektir, danisanin problemleri ve basarilari
“danismaninmis gibi” olmaktadir. Objektiflik kaybolmakta, danisanin ihtiyaglar
karsilanmaya c¢alisilmakta, ve onun yasamini kontrol altinda tutma egilimi meydana
gelmektedir (Savicky ve Cooley, 1982). Asir1 bagimli danisan ve duygusal tiikenmis
danigsman kag¢iilmaz sonuctur (Freudenberger, 1977, Maslach, 1978, Akt: Savicky
ve Cooley, 1982,417). Duyarsizlasmada ise, danisan insani 6zellikleri goz ardi edilen
bir madde, obje, gibi goriilmeye baslanir, empatik anlayis son bulur, objektiflik
kaybolmustur. Her iki u¢ arasinda kurulmasi gereken denge Lief ve Fox’a gore ideal

olan “bagimsiz, yansiz endise”’dir (Savicky ve Cooley, 1982).

2- Yiikleme Siiregleri: Danigmanin bagsar1 ve basarisizligt agiklamada
kullandig1 niteliksel siire¢ onemli bir denetim odagi o6zelligi olup, tiikenmislige
yatkinlik saglayabilen bir durumdur. Terapdtik sonuca iligkin igsel yiiklemelerle
danigsman, olumlu degisimi yaratmak i¢in tamamen sorumlu olduguna
inanabilmektedir. Terapdtik sonuca iliskin digsal yiiklemeler ise, danismanda, ne
yaparsa yapsin sonucu etkilemeyecegi inancini yaratmaktadir (Savicky ve Cooley,

1982).

3-Basa c¢ikma yontemleri: Farkindalik, i¢gdrii, problem ¢dzme becerilerini
iceren basa ¢ikma stili gelistirebilen danigsmanlar daha sert, daha dayanikli bir kisi

olmaktadir.

4- Kisisel Ihtiyaclar: Damsman olmak basari, bakim, baskilik, diizen,
anlayis ve benzeri kisisel ihtiyaglar1 tatmin etmektedir. Danigmanlarin beklentileri ve
doyurulacak ihtiyaclar1 daha ¢ok lisans egitiminde belirlenmektedir (Savicky ve

Cooley, 1982). Asir1 idealistik beklentiler kisiyi tiikkenmiglige hazirlamaktadir.

Milburn (1981)’e goére danismanlarin rollerinde anlamsizlagmalar1 ve
tikenmislik yasamalari

a) saatlerce ve giinlerce ¢ok sayida danisan ile goriisme yapmalari,

b) danisanlarin yasadigi problemlerin ¢ogunlukla birbirine benzer temalar

igermesi,
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c¢) vaka yogunlugunun ¢ogunlukla kisisel ve duygusal problemlerden olustugu
calisma ortamlarinda, danisanin paylagimi ve ilerlemesi danismanin is yogunlugunu

belirleyeceginden, zamanla bu durumun agir bir yiik haline gelmeye baslamasi,

d) vaka yogunlugunun akademik yada kariyer problemlerinden olustugu
calisma ortamlarind, ¢6ziim nispeten daha cabuk olsa da, danisanlarin “bir diger test
yorumu” veya “baska bir ¢alisma becerileri egitimi” olarak goriilmeye baslanmasi ile

iligkilidir.

Chessick (1978) yardim eden profesyoneller tarafindan yasanan bu
problemleri “ruhun hiiznii” ifadesiyle tanimlamakta ve burada ruhun siirekli, sonu
olmayan ve adeta ruhu kemiren temaslarla {izgilinlestigini vurgulamaktadir. Bu
noktada danismanlarin ruhlarini 6zgiirlestirmek ve rahatlatmak i¢in hap kullanan,
alkol kullanan veya otobanda delice araba kullanan kisiler haline geldigini

belirtmektedir.

Maslach ve Pines’a gore kisiler arasi problemler genellikle danigmanlarin en
yakin, en i¢ten ve en dnemli iligkilerinde, 6zellikle es ve dostlariyla olan iliskilerinde

gozlenmektedir ( Watkins, 1983: 306).

Robertiello (1978)’nin belirttigine gore, genelde terapistler es se¢iminde,
kendisinden daha az kendine gilivenen ve daha az olgun kisilere yonelmekte, onlara
yardim edici ve destekleyici olma egilimi tasimaktadirlar. Bu destek, o kiside belirli
bir gliven duygusu gelistirecegine, gelisimi sabote ederek onu hasta statiisiine
indirgemektedir. Etkilesimler olgun bir diizeyde gerceklesmemeye baslar ve aym
zamanda terapist kendi destek ve bakim ihtiyac¢larinin nadiren karsilandigini
yasamaya baglar. Bu tek yonliiliik ileride dayanilmaz olmakta ve sonugta bosanma

kac¢inilmaz olmaktadir.

Arkadagliklar ise danismanin stres dolu yasantilar1 sonucu zedelenmektedir.
Danigmanlarin rasyonel olmayan veya asir1 tepkileri ile sorulari anlagmazliklar

ortaya ¢ikarmaktadir. Kisinin sosyal ve mesleki yasaminin kaynasmasi arkadaglarinin
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da hem sosyal hem mesleki arkadaslar1 olmasina neden olmakta ve danismanda

isteksizlige sebep olmaktadir.

Danigsman yorgunluk hissetti§inde, dikkatini toplayamadiginda, eskiden
oldugu gibi sabirli ve toleransli davranamadigini fark ettiginde, uyku ve yeme
aliskanliklar1 degistiginde, motivasyon, ilgi ve zevk kaybi yasadiginda tiikkenmislik
yastyor demektir. Bu noktada danigmanlar stres onleyici aktivitelere, yeni hobilere,
tatile yonelebilecegi gibi, okul damigsmanlar1 ¢alistiklart yas grubunu degistirme,
farkl1 organizasyonlara katilma, grup calismalarma katilma gibi yasantilarina dair

yada is kosullarina dair degisiklikler yaratmalidirlar.

Psikoterapide, muhtemel degisim ve gelisimin temel belirleyicisi, terapotik
iliskinin kendisidir. Bu terapétik iligkinin anlik yapilandirilmasinin terapist tizerinde,
direk dile getirilmese de, terapistin kendi yasamini anlamlandirmasi, kendi stres ve
travma durumlariin istesinden gelmesi ve kendi ruhani gelisimini saglamasi
acgisindan olumlu etkileri olmaktadir. Bu noktada tiikenmislik, merhamet, acima ve
bikkinlik da yasanabilmektedir. Bu nedenle hizmeti¢i egitim programlarinda
terapotik iliskinin olusturulmasi ve yapilandirilmasina yonelik, etik yaklasimlara
yonelik ve beceri yeterliliklerini arttirmaya yonelik caligmalara yer verilmesi

gerekmektedir (Jodry, 2003).

Bergin (1975)’in belirttigi gibi danismanlikta olusabilecek olumlu sonuglar
icin kriterler belirsiz ve komplikedir. Her damisman kendi basarisin
degerlendirebilmek durumundadir. Bu degerlendirmeler,

I-danisanla anlik etkilesimlerinde,

2-danigma  oturumlar1 sirasinda  ve disinda davranigs  degisikliginin
gbzlenmesinde,

3-uzun vadede danisanin yasaminin 6nemli alanlarinda olusan degisimlerde
yer almalidir. Damismanlar ¢ok spesifik kariyer hedefleri olusturamadiklar1 gibi,
bireysel calisanlar da pek cok isi bir arada yliriitmeye caligmaktadirlar. Kariyer

gelisimini siirekli kilma, kisa siireli ve uzun siireli amaglar belirleme hususunda
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danismanlar kendilerini gelismeye, is yasamlar1 {izerinde kontrol sahibi olmaya

yoneltmelidir (Savicki ve Cooley, 1982).

Olumlu ¢alisma ortaminda bulunma (Savicki ve Cooley, 1982, Schauben ve
Frazier, 1995, Surpuriya ve Jordan, 2002), danisanlarda ilerleme gorme ve kendini
tedavi siirecinin 6nemli bir pargasi olarak gdérme (Collins ve Long, 2003, Jodry,
2003, Kraus, 2005, Schauben ve Frazier, 1995), siipervizyon alma (Cicone, 2003,
Collins ve Long, 2003, Davis, 2004, Rovero, 2004), sosyal destek alma (Brady ve
ark, 1999, Collins ve Long, 2003, Cunningham, 1999, Davis, 2004, Fleming ve ark,
1998, Kovach, 2003, Reiter, 2004, Sexton, 1999, Warnath, 1979) danismanlarin
yardim etme isinden daha fazla doyum almasini ve tiikkenmislik yasamasini

engelleyici 6nemli etmenlerdir.

Kisisel bakimma 6zen gosteren, farkli aktivitelere yonelen danigmanlar,
mesleklerinin olumsuz etkilerinden daha az etkilenmektedirler. Bunun yani sira
duygusal destek arama, mesai dis1 farkli planlar yapma, mizah kullanma ile mizahi
enstriimantal etkinliklere dahil olma damigsmanlarin hosa gitmeyen psikolojik
belirtilerinde azalmaya, travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinde azalmaya ve

tiikkenmislikte azalmaya yol agmaktadir (Collins ve Long, 2003, Baysal, 1995).

Danigsmanlar sosyal destekten yoksun kaldiklarinda kendilerini mutsuz ve
verimsiz hissetmektedirler. Bu sosyal destek aile bireyleri ve arkadaslardan
edinilebilecegi gibi is arkadaslar1 ve ¢evreden de edinilebilmektedir. Sosyal destek
gormeleri, danigmanlarin kariyer secimlerine iligskin tatminsizlik yasamalarini ve

tilkenmislik diizeylerini azaltic1 etkiye sahiptir ( Kovach, 2003).

Danisman egitim programlarinda sunulan danisman rolii ile gercek calisma
ortamlarinda algilanan rol arasindaki farkliliklar, danismanlari, kendi giidiileri,
yeterlilikleri ve ruh saglklar1 {zerinde inceleme yapmaya yoOneltmektedir.
Danismanlar kendi beklentileri ve c¢alisma ortamlarinin gergekleri arasindaki
farkliliklara iligkin  algilarim1  tartismak  istememektedir. Mesleki paylasim

toplantilarin bu rahatsizliklar dile getirildiginde, bu durumu yasamalari, onlarin
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profesyonel eksikliklerine atfedilebilmektedir. Bu problemler danismanlarin “ne
yapmaya egitildikleri” ile “ne yapiyor olduklar1’” arasindaki kopukluklarla
yaratiliyorsa, bu problemleri inceleme ve ¢6ziim yollar1 arama sorumlulugu orgiitsel

yap1 tarafindan tistlenilmelidir (Warnath, 1979).

Bir psikolojik danismanin temel islevi“danigsmanlik”tir. Danismanlarin
tilkkenmesinin diger calisanlarin tilkenme yasamalarina benzetilmesi olanaksizdir.
Danismanlik meslegi, “digerlerinin” daha iiretken, verimli yasamalari, karar
anlarinda daha yeterli problem ¢6zme becerileri sergilemeleri, yasamlarindaki
zorluklarla ve carpikliklarla daha kolay basa ¢ikabilmeleri i¢in sunulan bir hizmettir.
Danigmanlar, danisman roliinlin getirdigi, karsilanmasi1 gereken bitip tiikenmeyen
beklentileri karsilayandir; hazirlandiklarindan ¢ok farkli pek c¢ok aktiviteyi
karsilayandir. Bu noktada danigmanlarin kendilerine olan saygilarini yitirmeleri

beklenebilir (Warnath, 1979).

Danigmanlar, gerceklestirmeleri gereken islevlere yonelik islevsel olamayan
egitim almalar1 veya biitiin beceri ve yeterliliklerini ortaya koyabilecekleri ¢alisma
ortami bulamamalart sonucu hayal kiriklif1 yasayarak, bu uygunsuzluklarin

kaynagini kendi iclerinde aramaya yonelebilmektedirler (Warnath, 1979).

Danigmanlarin digerlerine 1ilgi ve sefkat gosterirken duygusal tiikenme
yasamalar1 kaginilmaz bir sonugtur. Vaka yogunlugu ile birlikte hepsine ayni ilgi ve
0zeni gostermeye ¢alisma danigmanlarin kinlenmesine, kendini digerlerinden uzak
tutma arzusu gelistirmesine, digerlerinin probleriyle bas edemiyecegi duygusunun

gelismesine yol acabilmektedir (Burnard, 1999:114).

Danismanlarin tiikkenmislik yasamasini 6nlemek icin Oncelikle “terapdtik
uzaklig1 olusturma ve koruma” anlayisina dikkat etmeleri 6nem kazanmaktadir. Bu
anlayls danismanin, danisanin problerine asir1 dahil olmasindan onu koruyucu bir
etmendir. Bu noktada danigmanin, kendi “duygusal yakinlik koyma sinir1’” dnem
kazanmaktadir. Diger Onlem ise, danismanin “damisma iligkilerini ofisinde

birakmas1”dir. Bu noktada danismanin, ofisinde yaptig1 goriismelerde duyduklarim
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ve hissettiklerini kendi 6zel hayatindan wuzak tutmasi gerektiginin Onemi
vurgulanmaktadir. Bir diger Onlem ise, meditasyon yapilmasidir. Bu noktada
danigsmanlarin, 6zellikle yogun goriisme yaptiklar1 giinlerin aksaminda zihinlerini
rahatlatmalar1 ve bosaltmalar1 gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir (Burnard,

1999:115).

Beklentiler bireyin basagikma becerilerini astiginda olusan kronik bir durum
olan tiikenmislik, asir1 yiik altinda kalinmiglik hissi uyandirmakta, stres yaratan
aktiviteden psikolojik, duygusal ve fiziksel uzaklasmaya yol agmaktadir (Smith,
1986).

Danigman egitimi programlari, kurumlarda mevcut isleyis diizenine uygun
pozisyonlara yonelik hazirlanmalidir. Buna ek olarak, ogretilecek becerilerin
danmismanlarin farkli ortamlarda da aktif olarak kullanacaklar1 beceriler olmasi

gerekmektedir (Warnath, 1979).

Amac ve Onem

Bu arastirmanin amaci, Temel Danigma Becerileri Egitimi kursunun
psikolojik danigmanlarin empatik beceri, empatik egilim ve tilkenmislik diizeylerini

etkileyip etkilemedigini belirlemektir.

Danismanlarin, baskalar1 ile kurduklar iligkiler esnasinda, onlarin ihtiyag ve
isteklerini anlayabilmeleri ve kabul edebilmeleri i¢in bir takim beceriler
gelistirmeleri, zaman, enerji ve deneyimlerini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu
calismada, Temel Danmigma Becerileri Egitimi kursu ile psikolojik danigmanlarin
temel danmisma becerileri konusundaki bilgilerinin tazelenmesi, bu konudaki

eksikliklerin giderilmesi hedeflenmektedir.

1990’lardan bu yana danigman egitim programlar1 diizeylerine, ortamlarina,
teorik yonelimlerine, 6gretme ve 6grenme modellerine gore ¢esitlilik gostermektedir.

Ancak biitlin danisma kurslarinin temel amaci, bireylerin danigmanlik 6zelliklerini
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giiclendirmek ve arttirmaktir. Buna ek olarak, mevcut ortamlarda kullanabilecekleri
temel danisma becerilerini gelistirebilmek, yeni olan veya yanlis bilinen danigma
kavramlar1 ve becerileri hakkinda bilgilendirmek veya tam donanimli danigman
olabilmeleri i¢in egitmektir (Okun, 1997). Bu calismada da katilimcilarin yanlis
uyguladiklart danigma kavramlar1 ve becerilerine iliskin bilgilerinin diizeltilmesi ve

yeni bilgiler kazandirilmas1 hedeflenmektedir.

Dryden’a (1991) gore danigman egitimi “benlik-beceri-teori dengesine
ulagsma” egitimidir. Her kurs icin bu denge biriciktir, kisiye 6zglidiir ve kurs
programina gore degisir (Johns, 1996:13). Ayrica, danigsmanlik teknik bir problem
¢Ooziimiinden ¢ok daha fazlasi olduguna gore, damismanlik alaninda verilecek
egitimlerin dar kapsamli ve mekanik bir siire¢ olmamasi gerekmektedir. Aksine
egitim, katilanlarin konuya iliskin olas1 biitlin biricik egitimsel ihtiyaglarini tatmin
edecek kapsamda diizenlenmelidir (Johns, 1996). Bu calismada da danismanlarin
temel fonksiyonunun “danigmanlik” oldugu (Warnath, 1979) g6z oniine alinarak,
katilimcilarin ~ etkili bir damisman olmanin gerektirdigi biligsel yeterlilik, eneri,
esneklik, destekleyici olmak, iyi niyet, 6zfarkindalik, yeterlik, giicliiliik ve yakinlik

ozelliklerine iligkin bilgilerinin tazelenmesi hedeflenmektedir

Biitiin danigma egitim programlarinin bir konusu ve silireci bulunmaktadir.
Bireyler, bu 6grenme yolculugunda kendileri ve digerlerine iliskin farkindalik
diizelerini arttirma ihtiyacindadir. Her birey kendi 0zgiin O6grenme ihtiyaglari,

yeterlilikleri ve yetersizlikleri ile egitime katilmaktadir.

Bu calismada, katilmecilarin kendi gii¢lii yOnlerinin ve smirhiliklarinin
farkina varmalarina iliskin; ayrica danisma becerilerinin neler oldugu, 6nemi ve nasil
kullanilacagina iliskin; danigma siireci ve bu siirecin yapilandirilmasina iliskin

bilgilerinin tazelenmesi hedeflenmektedir.

Okul danigsmanliginin sorumluluk alaninin ¢ok genis oldugu; giiniimiizde
ozellikle biiylik sehirlere yasanan gogler sonucunda okullarda kiiltiirel farklilasmanin

arttig1; okullarda siddet, gii¢ gosterme ve karmasanin da gittikge arttifi goz Oniine
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alindiginda, biitiin bu dis kaynakli sorunlarin ¢éziimiinde yardimei olmasi gereken
tek kaynak olarak okul psikolojik danigmanlarinin kabul edilmesi (Butler ve
Constantine, 2005) sonucu, okul psikolojik danigmanlarinin;

I-profesyonel olarak ve kurumsal olarak onlardan beklenen roller ve islevler
konusunda rol belirsizligi yasiyor olabilecekleri,

2-gercek calisma ortamlarinda yaptiklart ile mesleki agidan yapilmasi
gerekenler arasinda farkliliklar ile kars1 karsiya kalmis olabileceklert,

3-kendi giidiileri, yeterlilikleri ve ruh sagliklar1 iizerinde inceleme yapmaya

yonelebilecekleri diistiniilmektedir.

Empatik anlayisin ve empatik olabilme becerisinin egitimle gelistirilebilir
olmast (Kuzgun, 1991), danisma becerileri egitiminin, psikolojik danisman
adaylarina danisma siireci i¢in gerekli olan becerileri (Balci, 1996), objektifligi
saglayabilmesi i¢in yeterli diizeyde duygusal bagimsizligi kurabilmeyi, sefkat
gosterme ve empati becerilerini (Savicky ve Cooley, 1982) kazandirmaya yardimci
olmasi, yukarida anilan sorunlar da goz Oniine alindiginda, alanda c¢alisanlarin
danisma  becerilerini  gelistirmeye  yonelik calisma  yapilmasi  ihtiyacini

hissettirmektedir.

Kurduklar1 iliskilerde yetersizlik, ¢atisma ve basarisizlik gibi yasantilari,
bireylerin psikolojik sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. insan iliskilerinde
zorlanan birey yalnizlik, stres, yiiksek kaygi gibi problemler yasayabilmektedir.
Psikolojik danmigmanlar da, egitimini ve kapasitesini agan kisi ve problemlerle
karsilasabilmekte yada kendilerini danisanin yasantisina duygusal olarak asir1 dahil
etme, onun i¢in adim atma ve sorumluluk alma arzusunda olma, onlara kendileri i¢in
bir seyler yapmayr Ogretmek yerine, onlar i¢in bir seyler yapma durumunda
bulabilmektedir. Bunlara bagli olarak, aldiklar1 egitim ve deneyimlerinin
yogunlugundan bagimsiz olarak bazen, danisman olarak yeterli olup olmadiklari
konusunda tereddiite diisebilmektedir. Baymur (1990)’1in da belirttigi gibi, insan
iliskilerinde ortaya ¢ikan bu bozulmanin diizelmesi ancak egitimle miimkiin

olabilmektedir.
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Etkili bir danisman olmak bilgi, beceri ve farkindalik gerektirir. Egitimin
sonuclarinin ¢ogu olumlu olabilecegi gibi, katilimcilar egitim sonunda aci, karmasa,
yetersizlik, nefret, bencillik ve tiksinme de yasayabilir (Johns, 1996, Okun, 1997).
Bu nedenle, danisma becerileri egitiminin katilimcilarin tiikenmislik diizeylerine

etkisi olup olmadiginin arastirilmasi 6nemli gortilmektedir.

Swick ve Hanley (1979), Ulusal Egitim Birliginin tiikkenmisligi ciddi bir
problem olarak gordiigii, stresle baglantili problemlerin taninmasi, 6nlenmesi ve
tedavi edilmesini kolaylastiracak egitim programlarinin gelistirilmesi konusunda
yerel okul otoritelerinin cesaretlendirilmesini vurgulamaktadir (Savicky ve Cooley,
1982:416). Bu bakis agisindan yola c¢ikilarak, bu c¢alismada da katilimcilarin
danisman olarak yeterliliklerinin arttirilmasi, bunun yani sira egitim sonrasinda
katilimcilarin kendilerini danisman olarak yetersiz hissetmeleri yada rol ¢atismasina
diismeleri durumunda da bu durumun ¢oziimlenmesine yonelik Onerilerde

bulunulmasi hedeflenmektedir.

Psikoterapide, muhtemel degisim ve gelisimin temel belirleyicisi, terapotik
iliskinin kendisidir. Bu terapotik iligkinin anlik yapilandirilmasinin terapist iizerinde,
dogrudan dile getirilmese de, terapistin kendi yasamini anlamlandirmasi, kendi stres
ve travma durumlariin lstesinden gelmesi ve kendi manevi gelisimini saglamasi
acgisindan olumlu etkileri olmaktadir. Bu noktada tiikenmislik, merhamet, acima ve
bikkinlik yasanabilmektedir. Bu nedenle, hizmeti¢i egitim programlarinda terapotik
iliskinin olusturulmasi ve yapilandirilmasina yonelik, etik yaklasimlara yonelik ve
beceri yeterliliklerini arttirmaya yonelik c¢alismalara yer verilmesi geregine (Jodry,

2003) dayanilarak, bu ¢alismanin bu agidan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Temel psikolojik danigsma becerileri egitimi ile empatik egilim ve empatik
beceri gelistirilebiliyorsa, danisma becerileri konusunda rehber 6gretmenlerin
yetkinliklerinin arttirilmasi ile onlarin tiikenmislik yasamalar1 olumlu etkileniyorsa,
benzer hizmeti¢i egitim programlarinin yayginlagtirilmasi agisindan ve bu kisilerce
verilen hizmetlerin kalitesinin arttirilmast agisindan bu ¢alismanin 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.
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Problem Ciimlesi

Temel Damisma Becerileri Egitimi kursunun, psikolojik danigmanlarin

empatik beceri, empatik egilim ve tiikenmiglik diizeylerine etkisi var midir?

Alt Problemler

1. Temel Danigsma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik danigmanlarin

empatik beceri diizeylerine etkisi var midir?

2. Temel Damigsma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik danigmanlarin

empatik egilim diizeylerine etkisi var midir?

3. Temel Danigma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik danismanlarin

tikenmislik diizeylerine etkisi var midir?

3a. Temel Damigma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik danigmanlarin

Duygusal Tiikenme diizeylerine etkisi var midir?

3b. Temel Danigma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik danismanlarin

Duyarsizlagma diizeylerine etkisi var midir?

3c. Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik danismanlarin

Kisisel Basar1 diizeylerine etkisi var midir?



83

Sayiltilar

1- Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin, uygulanan olgekleri
yanitlarken samimi olduklar, gercek duygu ve diislincelerini yansittiklar

varsayilmaktadir.

2- Deney grubunu olusturan psikolojik danmigsmanlarin, egitim ¢ercevesinde
yiuriitilen calismalara goniilden katildiklar1 ve samimi yanitlar verdikleri

varsayilmaktadir.

Simirhiliklar

1- Arastirmada ele alinan empatik egilim diizeyi, Dokmen'in Empatik Egilim

Olgeginden alinan puanlarla smirlidir.

2- Arastirmada ele alinan tikenmislik diizeyi, Maslach’in Tiikenmislik

Envanterinden alinan puanlarla simirlidir.

3- Arastirmada ele alinan empatik beceri diizeyi, Dokmen'in Empatik Beceri

Olgegi-B Formundan alian puanlarla sinirlidr.

Tanmmlar

Empati: “Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acgistyla bakmasi, o kisinin duygularim1 ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci’dir (Rogers, 1970 ve

1983:Akt, Dokmen, 2004)

Empatik Egilim: Kisilerin gilinlilk yasamindaki empati kurma potansiyeli ve

sosyal duyarliliktir ( D6kmen,1988).
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Empatik Beceri: Kisilerin ¢evrelerindeki insanlarin algilarini, diistincelerini,
duygularint ve tutumlarini dogru olarak anlamasi ve ona geri bildirmesi becerisidir

(Sargin, 1993).

Tiikenmislik: Basarisiz olma, bitme veya enerji, gli¢ ve 6zkaynaklara asiri
talepte bulunmaktan dolayr yipranma ve yorgun hale gelmedir (Hall, 1979, akt:
Watkins, 1983:305).

Psikolojik Danisman: Okullarda ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde
rehberlik etkinliklerini olusturan, 6grencinin kisilik gelisimi ve ¢evresine uyumu ile

iligkili olan hizmetleri yiiriitmekle gorevli kadrolu personeldir.
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BOLUM 11

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Empati Kavram ve Beceri Egitimi ile ilgili Yayin ve Arastirmalar

Aspy ve arkadaslart (1966) empatinin egitim yoluyla kazanilabildigini
belirtirken, Truax ve Carkhuff (1967) ise, bir grup hastane miistahdeminin 100
saatlik egitim sonunda profesyonel terapistlerin empatik diizeylerine geldiklerini
belirlemislerdir. Benzer olarak Dalton, Sundblad ve Hylbert (1973), Perry (1975),
Ronnestad ~ (1977),  Gulanick ve Schmeck (1977)  yiirittikleri deneysel
caligmalarinda, terapistlere verilen empatik egitim sonucunda empatik anlayisin
kazanilabilecegini ve modelden Ogrenmenin en etkili yontem oldugunu

belirtmislerdir (Sargin, 1993).

Insan iliskileri beceri egitimi kurslari, bireylerin problem ¢6zme, ¢atismalar
diizenleme ve azaltma, empatik iliski kurma ve bireylerin benlik algisini ytikseltme
dogrultusunda ©nemli islevlere sahiptir. Bu nedenle psikolojik danigman ve
O0gretmen egitiminde insan iliskileri beceri egitimi kurslarinin ¢ogaltilmast ve daha

fazla uygulanmasi gerekmektedir (Albertus ve Bright, 1992).

Psikolojik danigmanlarin etkililigi ile empati ve yakin iligki kurma becerileri
arasinda olumlu iligki oldugu, empati kurabilmenin saldirganlik, kaygi ve depresyon
yasama ile negatif bir iligkisinin oldugu (Bare, 1967, Brems, 1988) ve danisman
roliine hazirlanmada danisma becerilerini 6grenmenin 6nemli bir yeri oldugu

(Chauvin, 2004) belirtilmektedir.
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Calismalar empatik becerileri gelistirici programlarin, egitim alan bireylerin
empati diizeylerinde gelismeye yol ac¢tigin1 (Grabb, Moracco ve Bender, 1983) ve
egitim goren danigmanlarin yiiksek diizeyde Ozyeterlilik sergiledigini (O’Bannon,
2003) gostermektedir. Benzer olarak sistematik ve beceri odakli beceri egitim
modelinin danismanlik becerilerinin edinilmesinde ve ayni zamanda danismanlarin
bilissel karmasiklik diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemek iizere yiirtittiigii
caligmasinda Little (2003), egitim alan deney grubunun danigma becerilerini

edinmede kontrol grubuna gore daha ytliksek performans gosterdigini saptamaistir.

Redfern ve Dancey (1993), 96 6grencinin, danismanlarin cinsiyetini, kdkenini
ve empatik olup olmamasini, onlarin etkileyicilik, uzmanlik ve giivenirlik
diizeylerine gore degerlendirmelerini istemislerdir. Sonuglara gore, empatik oldugu
belirtilen danigmanlarin her ii¢ degiskeni de sagladigi ancak  danigmanlarin
degerlendirilmesinde  cinsiyetin 0nemli bir degisken olarak goriilmedigi

belirtilmektedir.

Danismanlik egitimi alan 6grenciler i¢in teorik bir yaklasim se¢mek oldukca
giic olmaktadir. Bu nedenden yola ¢ikarak, kisisel 6zellikler ile danigmanlik teori
secimi arasindaki iligkiyi arastiran Freeman (2003)’1n c¢alismasinda 132 6grenciden
elde edilen sonuglara gore, danismanlik 6grencilerinin kisilik 6zelliklerine gore bir
danigmanlik teorisi tercih etmedikleri saptanmistir. Benzer olarak Guillot Miller
(2003), okul damigsmanlarimin kendilerini danigmanlifa hazirlayan programlarin
yeterlikleri konusundaki, okulda yiiriittiikleri danigmanlik dis1 gérevler konusundaki,
danmismanligin  profesyonel kimligine iliskin inanglar1 konusundaki algilarim
incelemistir. Bu ¢alismada, lisans eg8itiminde alan deneyimi ve uygulama dersi alan
okul danigmanlari ile okul danigsmanligi modelleri ve becerileri hakkinda hizmetici
egitim alan danigmanlarin liderlik, tavsiyede bulunma, takim calismasi ve isbirligi,
danigsmanlik ve koordinasyon gorevlerini, alan deneyimi ve uygulama dersi almayan

okul danismanlarina gore daha basarili olarak yerine getirdikleri saptanmustir.
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Rollins (2003), orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan danismanlarin 6grencilerin
mezuniyet sonrast karsilarina c¢ikacak segenekler arasindan se¢im yapmalarinda
onlara yardimci olacak Onemli bir role sahip olduklarimi belirtmektedir. Bu
dogrultuda, hem lisans programlarinda, hem de hizmeti¢i egitim programlarinda
danismanlarin  6grencilere dogru yonlendirme yapmalar1 i¢in damigmanlhik etik
kurallari, becerileri ve okul-6grenci beklentileri agisindan yetkin duruma gelmeleri
gerektigini belirtmektedir. Danigsmanlara, danismanlik mesleginde mevcut olan ve
yasanan ikilemlerle ve Onyargilarla bas edebilmelerinin egitiminin verilmesinin

Oonemini vurgulamaktadir.

Higginson (1982) empati egitiminde yasantisal model ile mikrodanismanlik
yontemini karsilagtirdigr ¢alismasinda mikrodanismanlik yonteminin daha iistiin
oldugunu bulmustur. Benzer olarak Bilbery (1990) danisma becerileri egitimi ile,
egitim alan grupta empatik iletisim becerilerinin 6nemli bir diizeyde gelistigini

saptamistir (Sargin, 1993).

Borak (1990), empati oyunlart kullanarak planladigi danigma egitimi
programinda, deneklerin empati oyunlarinda kazandiklar1 becerilerin onlarin danisma

becerilerini gelistirmelerine yardimci olacagini tespit etmistir.

Cormier (1990), insan iliskileri beceri egitiminin, psikolojik danismanlarin
mesleklerini icra ederken alacaklari hizmeti¢i sistematik egitimlerde yer almasinin,
psikolojik danmigsmanlarin mevcut ve gelecekteki basarilart agisindan Onemini

vurgulamaktadir.

Seto (2004), triad egitim modelinin danismanlarin empati, tolerans ve ¢oklu
kiiltiirel danigmanlik yeterlilikleri {izerindeki etkisini arastirdigi calismasinda, c¢oklu
kiiltirel danismanlik egitimi alan grubun kiiltiirel danismanlik becerileri agisindan
egitilmelerinin 6nemli oldugunu belirttiklerini, ancak egitim modelinin degiskenler
tizerindeki etkisi agisindan deney ve kontrol gruplar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkliligin saptanmadigini belirtmektedir.
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Collingwood (1971) 40 iiniversite 6grencisini az sayida kisiden olusan kiigiik
grup ve daha fazla sayida kisiden olusan biiylik grup olmak iizere iki gruba bolerek
10 saatlik empati beceri egitimi vermistir. Egitim sonucunda kiigiik grupta egitim

alanlarin empati becerisinin diger gruba gore arttig1 saptanmuistir.

Haase ve Teper (1972) empatik iletisimin sozel olmayan boliimlerini
inceledikleri aragtirmalarinda, profesyonel ve uzman psikolojik danismanlarin empati

diizeylerinin sdzel olmayan davranislari ile iligkili oldugu sonucuna varmiglardir.

Farkli meslek gruplariyla ve Ogrencilerle yiiriitiilen ¢alismalarda empatik

becerinin, danigma becerileri ve iletisim becerilerinin incelendigi goriilmektedir.

Schug (1989), ilkdgretim diizeyinde dgretmenlerin, sinif i¢inde kullandiklar
sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetleri, insan iligkileri egitiminin bir parcasi olarak
degerlendirdiklerini saptamistir. Bu acidan degerlendirildiginde 6gretmenlerin,
Ogrencilerin insan iligkileri becerilerini kazanmalarin1 demokratik yasam agisindan

Oonemli gordiikleri belirlenmistir.

Klimes (1991), aliskanlik edinilmis davraniglarin yatistirict etkisinden
mantikli, sorumlu planla kurtulunabilmesi amaciyla, danigma becerileri ve
danigmanlik anlayisini igeren bir program hazirlamistir. Itsuno (1993) ise ruh saghigi
yerinde c¢ocuklar yetistirmek i¢in Ogretmen egitimi iizerinde yogunlasilmasi
gerektigini; Ogretmenlerin ¢ocuklarla saglikli iletisim kurabilmeleri i¢cin danisma

becerileri kazanmalar1 gerektigini belirtmistir (Akt: Balci, 1996).

Brown ve Hunter (1987) hastane yoneticileri, psikiyatristler, yogun bakim ve
ameliyat hemsirelerinin empatik becerileri diizeylerini inceledikleri c¢alismalarinda
psikiyatri servisinde calisanlarin empatik beceri ve kisiler arast uyumlarinin

digerlerine gore anlamhi diizeyde yiiksek oldugunu saptamaistir.
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Sharpley ve Ridgway (1991)’in daha once psikoloji dersi almis egitimcilere
uyguladigi 5 haftalik mikrobeceri egitimi sonucunda, bu kisilerin danigma

becerilerini kullanmada daha basarili olduklar1 sonucuna varilmastir.

Ikemi ve Masui ’nin tip dgrencilerine verdigi damisma becerileri ve aktif
dinleme egitimi sonucunda, egitim alan Ogrencilerin empati becerilerinde ve
kosulsuz kabul diizeylerinde egitim almayan gruba gore anlamli bir artis saptanmistir

( Balci, 1996:44).

Goodwin ve Payne (1981) insan iligkileri beceri egitiminin olumlu benlik
kavram1 1ile iligkisini saptama amaciyla Ogretmenlere yoOnelik bir arastirma
yuriitmiislerdir. Arastirma sonucunda deney grubundaki bireylerin benlik

kavraminda olumlu gelismelerin oldugu saptanmistir.

Higgins (1981) insan iligkileri beceri egitiminin 68retmen adaylarinin
empatik tepki verme diizeylerine olan etkisini inceleme amaciyla, hizmet Oncesi
egitim alan Ogretmen adaylarindan deney ve kontrol grubu olusturmuslardir.
Arastirmalarinda, insan iligkileri beceri egitimi kursunun deney grubundaki 6gretmen

adaylarinin empatik tepki verme diizeylerini yiikselttigini saptamiglardir.

Bosanmis kadinlar1 deney ve kontrol grubuna ayirdiktan sonra, deney
grubuna kisiler arasi iligkiler egitimi veren Avery ve Thiessen (1982), bu grupta yer
alanlarin kendini agma ve empatik beceri diizeylerinin anlamli sekilde yiikseldigini

bulmustur.

Crank (1986), 6grenme giigliigii olan 6grencilere ders veren Ogretmenlere
temel psikolojik danigma becerileri egitimi vermis, Buck ve Pineda  akran
danigmanlarina iletisim becerileri ve danigma becerileri formasyonu igeren egitim
vermis, Levenkron ve digerleri (1987) tip 6grencilerine danisma becerileri egitimi
vermisgtir. Bu arastirmalar incelendiginde, tlimiinde, egitim alan gruplarin
davraniglarinin niteliginde ve empati diizeylerinde yiikselme saptanmistir (Akt:

Balci, 1996).Benzer olarak LaMonica(1984), McConnell ve Le Capitoine (1988)
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caligmalar1 empati egitimi programlarinin etkili oldugunu gostermektedir (Holm,

1997: Akt: Duru, 2002).

Insan iliskileri becerilerinin temel unsuru, istendik bir davranisi basarma
amactyla planlar ve tercihler yaparak, bunlar1 gelistirme becerisidir. Insan iliskileri
becerileri gelismis olan bireyler, iliskilerini olusturma ve siirdiirme konusunda
yeterlilik hissetmektedir. Monica ve Elaine (1983) hemsirelerin empatik becerilerini
yiikseltmek ic¢in olusturduklar1 egitim programinda insan iligkileri becerileri ve

danigsma becerilerini temel almislardir.

Pedersen (1995) daha etkili ve yararli olabilmek icin, saglik ve yardim
hizmeti veren kimselerin toplumun kiiltiirel degerlerini dikkate alarak davranmalar
ile uygun bilgi ve danigma becerilerini edinmeleri gerektigini agiklamaktadir.
Yardim veren mesleklerde calisanlarin empatik diizeyleri diger meslek gruplarina

oranla daha ytiksektir (Crutchfield ve ark, 2000).

Hatcher ve arkadaslar1 (1994) empati egitimi almis lise 6grencilerinin empati
egitimi almamis gruba gore daha yiiksek empatik beceriye sahip olduklarini

bulmustur.

Brandstatter (1997) is doyumu ve empati arasinda pozitif anlamli bir iligki
bulmus, ayrica olumlu ve destekleyici sosyal iligkilerin i doyumunu arttirdigini

belirtmektedir.

Feshbach (1989) bilissel ve duyussal empati programi ile 7-11 vyagslar
arasindaki ¢ocuklarin empati diizeyinin arttigini belirtmekte ve benzer olarak Pizzole
ve arkadaglar1 (1998) empati yonelimli bilinglilik egitimi programlarina kayith
Ogrencilerin empati diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmuslardir. Brien ve arkadaslar
(1995) empati egitimi programlarina katilan tip 6grencilerinin yaslilara karst uygun
empatik tepkiler verdiklerini saptamislar, Spraggins, Fox ve Corey (1990) de ileri

psikolojik damigmanhik egitimi verdikleri dietisyen ve tip Ogrencilerinin egitim
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sonunda empati diizeylerinin olduk¢a 6nemli diizeyde yiikseldigini saptamislardir

(Duru, 2002).

Yukarida anilan c¢alismalar incelendiginde, empatik becerileri gelistirici
programlarin, egitim alan bireylerin empati diizeylerinde gelismeye yol agtig1 ve
danisma becerilerinin egitim yoluyla gelistirilerek daha etkin hale getirilebilecegi

anlasilmaktadir.

Ulkemizde de danisman egitimi ile empatinin cesitli degiskenler acisindan ve
farkli 6rneklem gruplart tizerinde ¢alisildigi goriilmektedir (Dokmen, 1988, Akgals,
1991, Tanridag, 1992, Oz, 1992, Okvuran, 1993, Sargin, 1993, Abaci, 1996; akt,
Sardogan, 1998:19, Balc1, 1996, Aydin, 1996, Cam, 1991, Sardogan, 1998, Ozdag,
1999, Alkaya, 2004, Yiiksel, 2004).

Doékmen (1988), psikodramanin empatik beceri ve empatik egilim iizerine
etkisini test etti§i c¢alismasinda, egitim alan grubun empatik beceri Ol¢eginden
aldiklar1 puanlarin arttig1 ve oOlclimler arasi anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Empatik egilim 6lcegi iizerinde ise anlamli farkliliklar bulunamamustir.

Akgal1 (1991) psikolojik danigsmanlarin empatik beceri diizeyleri ile siirekli
kaygt diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda, anlamli bir iliski

saptamamistir.

Tanridag (1992) saglik kurumlarinin psikolojik yardim hizmet birimlerinde
calisan danisma psikologlarinin empatik egilim ve empatik beceri diizeylerinin, diger

meslek gruplarina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin empati diizeylerini gelistirmek tlizere verdikleri egitim sonunda
Oz (1992), empatik beceri diizeylerinin arttigim ancak empatik egilim diizeylerinin
degisme gostermedigini saptamistir. Benzer olarak Ozdag (1999)’'m, psikodrama
grubuna katilan ve katilmayan hemsirelerin empatik beceri ve empatik egilim

diizeylerini inceledigi calismasinda, deney grubunun empatik beceri diizeyinde
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istatistiksel olarak anlamli bir artis saptanmis ancak empatik egilim diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir artig saptanmamastir.

Okvuran (1993) yaratici drama egitiminin bireylerin empatik beceri ve
empatik egilim diizeylerine etkisini arastirdigi caligmasinda, egitim alan grupla

almayan grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptamamugtir.

Sargin (1993), empati egitimi ile egitim alan rehber 6gretmenlerin empatik
beceri diizeylerinin anlamli dilizeyde artis gosterdigi ancak empatik egilim

diizeylerinde harhangi bir degisme olmadigin1 saptamaistir.

Abact (1996), Egan ve Nottingham danigsma becerileri e8itiminin {iniversite
ogrencilerinin kendini kabul, kendine saygi ve kendini gerceklestirme diizeylerine
etkisini karsilagtirarak, bu egitim programlariin etkiligini incelemistir. Sonuglara
gore, her iki modelin de bireylerin kendine saygi, kendini kabul ve kendini
gerceklestirme diizeylerini onemli Olglide etkiledigi saptanmistir (Akt: Sardogan,

1998:19).

Balc1 (1996) danisma becerileri egitiminin iiniversite d6grencilerinin iletisim
beceri diizeylerini arttirmaya yardimci oldugu sonucuna varmistir. Bu sonug,
danigsma becerileri egitiminin 1)psikolojik danigma hizmeti verecek kisilerin
danisanlariyla iletisim kurmalari, 2)daha etkili bir danigma yapabilmeleri, 3)danigma
stireci i¢in gerekli olan danisma becerilerini kazanmalar1 agisindan iyi bir egitim

oldugunu ortaya koymaktadir.

Aydin (1996) farkli meslekten kisilerin empatik beceri diizeylerini inceledigi
arastirmasinda, 6gretmenlerin, doktorlarin ve polislerin olusturdugu ilk meslek
grubunu olusturan kisilerin empati diizeyinin diger gruplara oranla daha yiiksek

oldugunu saptamustir.

Cam (1991) hemsirelik yiiksek okul 6grencilerinde psikodramanin empatik

egilim ve empatik beceri dilizeyi iizerine etkisini arastirmistir. Egitim alan
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ogrencilerin puan ortalamalarinin ytikseldigi ancak farkliligin istatistiksel olarak

anlamli olmadig1 gézlenmistir.

Sardogan’in (1998) {iniversite Ogrencilerine deneysel olarak uyguladig:
Florida Insan Iliskileri Becerileri Egitimi Modelinin deney grubundaki deneklerin

empatik beceri diizeyinde dnemli bir degisme meydana getirmedigini saptamustir.

Yiiksel (2004) empati egitim programinin, 10 denek deney ve 10 denek
kontrol grubu olmak iizere toplam 20 ilkdgretim okulu Ogrencilerinin empatik
becerileri diizeyini arttirmadaki etkisini inceledigi ¢calismasinda, deney grubunda yer
alan 6grencilerin kontrol grubundakilere kiyasla empatik beceri diizeylerinin anlamh

diizeyde arttigin1 saptamistir.

Tiikenmislik Kavram ile flgili Yayin ve Aragtirmalar

Bireyleri duygusal tip (feeling type) ve diisiinen tip (thinking type) olarak ele
alan Garden (1989)’a gore bagkalarinin duygularini1 dnemseyen ve duygusal talepleri
kabul eden duygusal tipi olusturanlar, insanlara yonelik meslek gruplarinda
caligmaktadirlar. Garden (1989)’a gore, bu meslek gruplarinda ¢alisan bireylerin
tilkkenmislik yagsamaya daha yatkin olmalar1 nedeniyle, tilkenmislik aragtirmalar1 daha

cok insanlara hizmet veren meslekleri icra eden kisilerle yapilmistir.

Danigma siirecine iligkin yapilan arastirmalar incelendiginde, terapistlerin
iliskiden doyum saglamalarinin onlarin tiikkenmislik diizeyini azaltici oldugunu
(Kraus, 2005), empatik birliktelik siirecinde danisanin duygusal zorluklarini
paylasmanin, danigmani damisanin  yasadi@i travmanmm magduru yaptigini
(Cunningham, 1999), danisanlarinda ilerleme gorme (Collins ve Long, 2003) ile
danisanlarda gicliilik, yaraticilik ve dayaniklilik yasanmasmin (Schauben ve
Frazier, 1995) damisman doyumunu arttirdigit ve tiikenmisliini azalttig

goriilmektedir.
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Duygusal problemleri olan ¢ocuklar ve ergenlerin kisa stireli olarak kaldiklari
ve tedavilerinin yapildigi merkezde g¢alisan danigsmanlarin, ¢alistiklart ekiple olan
arkadasliklar1 ve onlarin tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdiklar:
calismalarinda, Kruger, Bernstein ve Botman (1995) ekipteki arkadashik ile kisisel

basar1 diizeyinin olumlu iligkisi oldugunu saptamislardir.

Tiikenmisligin nedenlerinin ve danigsmanlarda ortaya ¢ikan semptomlarin ¢ok
cesitli olmas1 nedeniyle ¢ok boyutlu bir kavramsallastirmaya gidilmesine ihtiyag

oldugu (Kesler, 1990) goriilmektedir.

Danigmanlarda tiikenmislik diizeyinin Maslach Tiikenmislik Envanterinin
yayinlanmis normlarinin altinda oldugu (Beck, 1987), verilen silipervizyondan tatmin
olmamanin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma siklik ve yogunlugu ile iliskili

oldugu (Davis ve ark, 1989) goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, meslektaslar tarafindan basarili ve basarisiz olarak
degerlendirilen psikolojik danigmanlardan basarili olarak degerlendirilenlerin,
kendini su¢lama ve saldirganlik agisindan en diisiik puanlar elde ettigi (Steftlre ve
ark, 1962), basarili danisman adaylarinin yiiksek diizeyde kendilerine giivendikleri,
ve bu kisilerde hipokondri, depresyon, paranoya gibi belirtilerin diisiik diizeyde
oldugu (Arbuckle, 1956: Kuzgun, 1991), etkili bulunan danigsmanlarin is
tatminlerinin yliksek oldugu, belirsizliklere karsi hosgoriilii olabildiklerini ve

kendisine saygi diizeylerinin yiiksek oldugu (Wiggins ve ark, 1986) goriilmektedir.

Guillot ve Lynne, (2003), okul danigmanlarinin kendilerini danigmanliga
hazirlayan programlarin yeterlikleri konusundaki, okulda yiiriittikleri danigmanlik
dis1 gorevler konusundaki, danigmanligin profesyonel kimligine iligkin inanglari
konusundaki algilarini incelemistir. Bu ¢alismada, danisman olarak ¢alisma yili ile
danmismanlik dis1 gorevleri yapma arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Bu durum
danigsmanlarin yillar gegtikge danismanlik dist isler yapmaktan dolay:r tiikkenmislik
yasiyor olabilecekleri ve ayrica profesyonel kimligi koruma adina, okullardaki

danmigsmanlik dis1 isleri yapmaktan kaginiyor olabilecekleri ile agiklanmaktadir.
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Danigma psikolojisi doktora oOgrencileri hem akademik c¢aligmalar ve
arastirma yapma sorumluluklar1 hem de kisisel yasamlari ile mesleki sorumluluklari
arasinda bir denge saglamaya calismakla tilkenmislik yasama riski altinda olabilirler.
Kovach (2003)’1n 284 mezun danisman {izerinde yaptig1 arastirmaya gore ne sosyal
destegin nede toplumun genel yaklasiminin tiilkenmisligi azaltict etkisi olmadigim
aksine global stres ile toplumun alana yaklagimi ve beklentilerinin danigsmanlarda

tilkkenmisligin 6nemli yaraticilar1 oldugunu saptamistir.

Birliktelik duygusu yasama ile i3 arkadasindan sosyal destek alma
danigmanlar i¢in 6nemli olmaktadir. Wetzler (2003)’in 65 danisman iizerinde yaptig
caligmada birliktelik duygusuna sahip danigmanlarin duyarsizlasma alt dlgeginden
diisiik puan aldiklari saptanmistir. Duygusal tlikenme yasamanin duyarsizlagma
yasama ile iliskili oldugunu saptayan Wetzler (2003) ayrica, egitim diizeyinin
tikenmigslik alt dlcekleri ile negatif iligkili oldugu, ¢alisma yili ile duygusal tiikenme
yasanmasi arasinda da negatif iliski oldugu saptanmis ve yiiksek kidemli kisilerin

daha az duygusal tilkenme yasadiklari sonucuna varmaistir.

Okul psikologlarinin tiikenmislik diizeyleri ile onlarin kisisel degiskenleri,
demografik degiskenleri ve ¢evresel degiskenleri arasindaki iliskiyi arastiran Wylie
(2003), demografik degiskenler ile tiikenmislik arasinda bir iliski saptamamuistir.
Kisisel degiskenlerden “kendinden emin olan” bireylerin stresli kosullar altinda
iclerini rahat tutabildikleri ve bu “daha rahat” bireylerin talepler karsisinda kolay
endiselenmemeleri sonucu kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, daha az

duyarsizlagsma yasadiklarini saptamistir.

Okul psikologlarinin duygusal tiikenme alt dlcegi ile yiiksek diizeyde stres
yasamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Calisma
ortamlarinda stres olusturan durumlarin yogun olarak yasandigini belirten okul
psikologlari, asir1 yiik altinda olduklarini, psikolojik ve fiziksel enerji kaybi
yasadiklarin belirtmislerdir (Wylie, 2003).
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[Ikdgretim ve ortadgretim okullarinda calisan damismanlarda tiikenmisligi
karsilastirmali olarak inceleyen Rovero (2004)’ya gore ortadgretim okulu

danigsmanlarinin daha yiiksek diizeyde duyarsizlagsma yasadigini1 saptamistir.

Stipervizyon alma ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde,
stipervizyondan doyum almadigim1 belirten ilkogretim danigmanlarmin  hig
siipervizyon almadigim1 yada siipervizyondan doyum aldigini belirten ilkogretim
danismanlarindan daha yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme yasadiklar1 (Rovero,
2003), mentoring programlariyla etkililigi ve yeterliligi artan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin azaldigir (Davis, 2003), siipervizyon alan danigmanlarin
mesleginden daha fazla doyum yasadigi ve dolayisiyla siipervizyon almanin

tikenmislik diizeyini azaltic1 etken oldugu (Collins ve Long, 2003) gdriilmektedir.

Travma yasamis olan bireylerle calisan danigmanlar empatik birliktelik
siresinde danisanin duygusal zorluklarin1 paylasmakta ve bu durum onlar
danisanlarin  yasadigi travmanin magduru yapmaktadir (Cunningham, 1999).
Terapistlerin cinsel travma yasamis olan bireylerle calisirken diinya goriisiiniin,
benlik duygusunun, tinselliginin ve kisiler arasi iliskilerinin etkilendigi ( Pearlman ve
Mac lan, 1995), kadin terapistlerin cinsel travma magduru danisan sayilar1 arttik¢a
travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri yasadiklar1 (Brady et all, 1999)
belirtilmektedir. Terér magduru danismanlarla calisan 13 kisi ilizerinde yapilan
aragtirmada terapinin ilk yilinda danisamanlarin tiikenmislik diizeylerinin arttig

saptanmistir ( Collins ve Long, 2003).

Ulkemizde tiikenmislik olgusu hemsirelerde (Cam, 1992), doktor ve
hemsirelerde (Ergin, 1992, Yaman ve Ungan, 2002), 6gretmenlerde (Baysal, 1995,
Tiimkaya, 1997, Ozben ve Argun, 2003, Deryakulu, 2005), 6ziirlii ¢ocuklarla calisan
ogretmenlerde  (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996, Basaran, 1999), anaokulu

ogretmenlerinde (ikiz ve Argun, 2003) incelenmistir.

Psikolojik danigmanlarda tiikenmislik ise Ozer (1998), Segmenli (2001),
Coban ve Demir (2004), Ozabaci, ismen ve Yildiz (2004) tarafindan incelenmistir.
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Ozer (1998) Tiirkiye genelinde galisan 595 rehber &gretmen iizerinde yaptigi
arastirmasinda, rehber 6gretmenlerin %85’inin “6gretmenlerden ve yoneticilerden
destek ve yardim gormedigini hatta engellendiklerini” ifade ettiklerini ve rehber
ogretmenlerin %13 linlin duygusal tiikenme, %24’ {iniin kisisel basarisizlik, %2’sinin

duyarsizlagma yasadigini saptamaistir.

Segmenli (2001), Ankara il merkezinde Milli Egitim Bakanligina bagl olarak
1999 yilinda ¢alisan 200 rehber 68retmen iizerinde yaptig1 arastirmasinda, yaslara
gore karsilagtirlldiginda 23-30 yas araliginda bulunan rehber Ogretmenlerin
duyarsizlasma yasadiklarint ve ilk bes yillik calisma hayatinda olan rehber
Ogretmenlerin  kisisel basarisizlik yasadiklarimi = saptamistir.  Ayrica, isteki
memnuniyet diizeylerine gore karsilastirildiklarinda rehber G6gretmenlerin

tiikkenmisligin her ii¢ alt boyutunda da tiikenme yasadig1 sonucuna varilmigtir.

Coban ve Demir (2004), Gilineydogu Anadolu Bolgesinde gérev yapan 227
psikolojik danmigsman iizerinde yaptiklari arastirmalarinda, psikolojik danigsmanlarin
duygusal tiikenme yasadiklarini ve tilkenmislik diizeyleri ile onlarin maslarina iliskin
algilar1 ve islerinden aldiklar1 doyuma iliskin algilar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski oldugunu saptamislardir.

Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004), istanbul ilindeki dershaneler, 6zel-devlet
liseleri ile ilkogretim okullarinda ¢alisan psikolojik danigmanlar iizerinde yaptiklar
arastirmalarinda, disa doniik, iletisim kurabilen, kendisiyle barisik danigsman
ozellikleri tastyanlarin tiikenmisglik 6l¢eginin tiim boyutlart arasinda ters yonde bir

iliski oldugunu saptamislardir.

Bu ¢aligmada, arastirmaci tarafindan 1979 yilindan giiniimiize kadar yapilan
literatiir taramasinda, psikolojik danismanlarin danigma becerileri egitimi almalarinin
onlarin tiikenmislik diizeylerine etkisinin olup olmadigmnin arastiriimadig
goriilmektedir. Bu ¢alismanin, psikolojik danisma alanindaki ¢aligmalar arasinda bu

anlamda ilk ¢alisma oldugu anlasilmaktadir.
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BOLUM 111

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desen kullanilmigtir.
Arastirmanin bu boliimiinde deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasi, veri

toplamada kullanilan araglar ve yontemler tizerinde durulmaktadir.

Denekler

Deney grubunun olusturulmasi: Izmir Valiligi, Milli Egitim Bakanlig 2004
Yili Mahalli Hizmeti¢i Egitim Seminer programinin 67’nolu seminer programina
goniillii olarak katilan 24 psikolojik damigsman ile 99’nolu seminer programina
goniillii olarak katilan 24 psikolojik damigman olmak {iizere toplam 48 psikolojik
danisman deney grubunu olusturmaktadir. Seminer programlarinin basliklar1t ve
numaralar1 farkli oldugu halde igerikleri ayni tutulmustur. Deney grubunun 24’iine
Izmir Rehberlik Arastirma Merkezi'nde, 24’iine Karsiyaka Rehberlik Arastirma

Merkezi’nde egitim verilmistir.

Kontrol grubunun olusturulmast: Izmir Rehberlik Arastirma Merkezi ve
Karsiyaka Rehberlik Arastirma Merkezi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Boliimii
Bagkanlar1 yardimiyla, seminer g¢alismalarima katilmayan psikolojik danigmanlara
aragtirmaya ¢agri teklifi gotlirtilmistiir. Gontilliiliik ilkesi esas alinarak, arastirmaya

katilmay1 kabul eden 42 psikolojik danisman kontrol grubunu olusturmaktadir.

Sonug olarak, arastirma 48 kisi deney ve 42 kisi de kontrol grubunda olmak

tizere toplam 90 kisi ile ylrttiilmiistiir.
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Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada veri toplama aract olarak Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilen Empatik Beceri Olgegi, Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik
Egilim Olgegi, Maslach (1981b) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik

Envanteri ve arastirmaci tarafindan gelistirilen bilgi formu kullanilmaktadir.

Empatik Beceri Ol¢egi:

Doékmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Beceri Olgegi-B formu
giinlik yasamla ilgili kisa paragraflarla ifade edilmis alti ayr1 durumdan
olugmaktadir. Verilen her bir durumun altinda, bu durumdaki kisiye sdylenebilecek

birer climlelik 12 tepki ciimlesi yer almaktadir.

Glinliik yasamla ilgili verilen her bir durum i¢in 12 empatik tepki, toplam 72
empatik tepki yazili olarak denege sunulmaktadir. Bireylerin 12 tepki ciimlelerinin
icinden birinci 6nemli, ikinci 6nemli ,ligiincii 6énemli ve dordiincii 6nemli tepkileri
bulmalar1 istenmektedir. Bunun yan1 sira deneklerin “problemle ilgisiz” tepkiyi de
bulmalari istenmektedir. Bu, bireylerin dikkatini kontrol etmek amaciyla konmustur.

Olgekte toplam 6 tane ilgisiz tepki bulunmaktadir.

Bireylerin her bir probleme iliskin sectikleri 4 tepki puanlanmakta ve testin
tamamindan yani toplam 24 tepkiden aldiklar1 toplam puan dikkate alinmaktadir.
Puanin yiiksek olmasi empati becerisinin yiiksek oldugunu, diisiikk olmasi ise
becerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Eger denek, durumlara iliskin belirlenen
ilgisiz tepkilerden bir tanesini bile secerse, 0lgegi yeterince okumadigl gerekcesiyle

formu degerlendirmeden ¢ikartilmaktadir.

Giivenirlik: Dokmen (1988) tarafindan, 64 kisilik bir gruba ii¢ hafta arayla iki
defa uygulandiginda bu iki uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki iliski ise
r=90’dir. Yapilan bu aragtirmada cronbach alfa gilivenirlik katsayisi .83 olarak

bulunmustur.
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Gegerlik: Dokmen (1988) tarafindan Empatik Beceri Olgegi-B formu, klinik
psikoloji ve psikolojik danismada en az master derecesine sahip 14 kisilik bir gruba
ve psikoloji egitimi almamis 14 kisilik bir baska yiiksek tahsilli gruba uygulanmustir.
Sonugta birinci grubun tiim iiyelerinin 7. ile 10. basamaklar arasinda empatik tercihte
bulunduklari, ikinci grubun empatik tercihlerinin ise 2. ile 8. basamaklar arasinda
dagildign goriilmiistiir. Iki grubun empatik beceri puanlart arasinda anlaml
farkliliklar oldugu ortaya konmus ve dlgegin d6lgme gecerligine sahip oldugu ifade
edilmistir (t=6,77,sd=26, p<0.001).

Empatik Egilim Olcegi

Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgeginin amaci,
kisilerin giinliik yasamdaki empati kurma potansiyellerini 6l¢gmektir. 20 maddeden
olusan Olgek likert tipi olarak hazirlanmistir. Maddelerin yarisi, bireylerin “evet”
deme egilimlerini dengelemek icin negatif anlamli yazilmistir. Bireyler maddelerdeki
goriise ne derece katildiklarin1 her bir maddenin yaninda verilen, “1-5” arasinda

degisen degerlerden birini isaretleyerek belirtmektedirler.

Bireylerin isaretledikleri sayilar o maddeye iliskin puanlar1 olusturmakta,
negatif anlamli ifadeler tersten puanlanmaktadir. Olumlu ve tersten degerlendirilerek
elde edilen toplam puan deneklerin empatik egilim puanlarini ifade eder. Puanin
yiiksek olmas1 empatik egilimin yiiksek oldugunu, diisiik olmasi1 ise empatik egilimin

diisiik oldugunu gosterir.

Giivenirlik: Dokmen(1988) tarafindan 70 kisilik bir 6grenci grubuna ii¢ hafta
arayla iki defa Empatik Egilim Olgegi uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen
puanlar puanlar arasindaki iligki r=.82’dir.  Deneklerin, Olcegin tek ve cift
maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki iliski ise r=.82’dir. Yapilan bu

arastirmada cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak bulunmustur.
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Gegerlik: Dokmen(1988) tarafindan 24 kisilik bir gruba Empatik Egilim
Olgegi ve Edwards Kisisel Tercih Envanterinin “Duygular1 Anlama” boliimiinii

uygulamis, benzer 6lcekler katsayisi r=.68 olarak hesaplanmustir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri-(MTE):

Maslach (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri,
insanlara dogrudan hizmet vermeyi amacglayan mesleklerdeki kisilerde, tiikenmisligi
O0lcmek 1i¢in diizenlenmis, yasanan tiikkenmisligin ii¢ boyutunu ii¢ alt Olgekle
degerlendiren bir 6lgme aracidir. Her ii¢ alt 6lcegin de diisiik, orta, yiiksek
diizeylerde degerlendirmeleri yapilabilmektedir. Bu ¢aligmada envanterin 6gretmen
formu kullanilmaktadir. Ogretmen formu, Ergin tarafindan 1992 yilinda Tiirkgeye

uyarlanmis ve gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir.

Olgekte yer alan alt 6lgeklerin biri olan “Duygusal Tiikenme” alt lgedi, 9
maddeden olusmus olup, duygusal enerjinin bosalmasi olarak gelisen yorgunluk,

bitkinlik ve asir1 yliklenilmis olma duygularini tanimlamaktadir.

Ikinci alt dlgek olan “Duyarsizlasma” alt 6lgegi, 5 maddeden olusmus olup
kisinin hizmet verdigi kisilere yonelik olarak, onlarin kendilerine 6zgii birer varlik
olduklarimi  dikkate almaksizin, duygudan yoksun sekilde davranimim

tanimlamaktadir.

Ucgiincii alt 6lcek olan “Kisisel Bagar1” alt dlgegi, 8 maddeden olusmus olup,
insanlarla calisan bir kimsede yeterlilik ve basari ile sorunlarin iistesinden gelme

duygularini tanimlamaktadir. Tam tersi durum ise kisisel basarisizliktir.

Toplam 22 maddeden olusan Olcek likert tipi dlgektir. Bireyler maddelerde
ifade edilen durumlar1 ne kadar siklikta yasadiklarini her bir maddenin yaninda
verilen, “0-6” arasinda degisen degerlerden birini isaretleyerek belirtmektedirler.
Her alt olcek ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Sonugta her birey i¢in {i¢ ayri
tiikenmislik puani hesaplanmaktadir (Baysal, 1995).
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Yiiksek derecede tiikenmislik, “duygusal tiikkenme” ve “duyarsizlasma” alt
Ol¢eklerinden yiiksek puan alirken, “bireysel basar1” altdlgeginden diisiik puan alma

ile belirlenmektedir.

Giivenirlik: Envanterin gilivenirligi icin 1¢ tutarlik Cronbach Alpha
katsayilar1 saptanmig, Duygusal Tiikenme altdlgegi icin .90, Duyarsizlagsma altdlgegi
icin .71, Kisisel Basar1 altdlcegi i¢in.79 bulunmus; test tekrar test giivenirlik
katsayilar1 Duygusal Tiikenme altdlgegi i¢in .82, Duyarsizlasma altdlcegi i¢in .60,
Bireysel Basar1 altdlcegi i¢in .80 olarak bulunmustur. Envanterin gecerligi ise
“birlikte gecerlik” ile birka¢ kez sinanmis, yap1 gegerligi i¢in faktor yapisi inceleme
yoluna gidilmis ve envanterin gegerliligi ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu,
“tlikenmislik” sendromunu ya da fenomenini 6lgmek amaciyla kullanima uygunlugu

belirtilmistir (Maslach, Jackson, 1981; akt: Basaran, 1999: 41-42)

Kuder-Richardson 20 formiiliine gore ve yartya bolme teknigine gore dlcegin
giivenirlik katsayilar1 hesaplanarak Cam (1992) tarafindan arastirllmistir. Kuder-
Richardson 20 formiiliine gore giivenirlik katsayilar1 Duygusal Tiikkenme altdlgegi
icin .89, Duyarsizlasma altdlgegi i¢in .71, Kisisel Basar1 altdlgegi i¢in .72 olarak
bulunmustur. MBI alt 6l¢eklerinin yartya bdlme teknigi ile saptanan korelasyon
katsayilarinin Spearman-Brown diizeltmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenirlik
katsayilart Duygusal Tiikenme altdlcegi icin .84, Duyarsizlagsma altolcegi .78, Kisisel

Basar altolgegi icin .72 olarak bulunmustur.

Gegerlik: Cam ve Ergin (1992) tarafindan 276 hemsire ile ¢alisilarak birlikte
gecerlik  teknigi  kullamilarak  (convergent validity) hemsirelerin  kendini
degerlendirmeleri ile arkadaslarinin onlar1 degerlendirmeleri arasindaki fark
incelenmis, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (EE igin t=.46,

p<.01, DP i¢in t=-.79, p<.01, PA i¢in t=.85, p<.01).
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Baysal (1995), 6gretmenlerin kendilerinin envanterin maddelerine verdikleri
yanitlarla ayn1 6gretmenlerle birlikte calisan is arkadslarinin denek olan 6gretmnei
degerlendirerek verdikleri yanitlar1 karsilastirarak birlikte gecerlik ( convergent
validation) apmis ve alt 6lcek puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir. Ayrica envanterin alt 6l¢ek puanlar1 arasindaki korelasyon katsayilar
Duygusal Tiikenme alt 6l¢egi icin r=.74, Duyarsizlagsma alt dlcegi i¢in 1=.74 ve
Kisisel Basari alt 6l¢egi icin r=.68 olarak hesaplanmistir (Baysal, 1995:167, Basaran,
1999: 42).

Sonu¢ olarak, elde edilen bulgular 15183inda, Maslach Tiikenmislik
Envanterinin gegerli ve giivenilir oldugu, “tiikenmislik” sendromunu 6l¢mek

amactyla kullanilabilecegi s6ylenebilir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan bir diger 6l¢me araci ise arastirmaya katilan psikolojik
danismanlarin  farkli degiskenler acgisindan dagilimlarin1  belirlemek amaciyla

arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan kisisel bilgi formudur.

Bu form, aragtirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin calistiklar1 kurum,
cinsiyet, mezun oldugu boliim, kidem, isinden memnun olup olmama ve empati
kurma becerisinde kendini algilayis1 degiskenlerine gore durumlarint belirlemek
amactyla diizenlenmis olan ve kapali uclu sorulardan olusturulmus toplam alti

maddelik bilgi formudur.

Veri Coziimleme Teknikleri

Arastirmada kisisel bilgi formundan elde edilen bulgular yiizdeliklerle ifade
edilmistir. Temel Danigsma Becerileri Egitimi kursu oOncesi, deney ve kontrol
gruplarinin  denkligini belirlemek iizere bagimsiz gruplar i¢in t-testi analizi
yapilmustir. Psikolojik danigmanlarin Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik
Beceri Olgegi, Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi ve
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Maslach (1981b) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden
aldiklar1 puan ortalamalart hesaplanmistir. Ardindan gruplarin islem 6ncesi 6l¢iim ve
islem sonrast Ol¢iim puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin anlamli olup

olmadig, tekrarli Slgiimler i¢in varyans analizi ile test edilmistir.

Calismaya iligkin istatistiksel islemler Ege Universitesi Egitim Bilimleri
Boliimiinde goérevli Olgme ve Degerlendirme alaninda ¢alisan 6gretim elemanlar

tarafindan yapilmistir.

Deneysel Islem

Ontest-sontest kontrol gruplu deneysel desene uygun olarak yiiriitiilen bu
calismada, yukarida anilan Olgekler, deney grubuna Temel Danigsma Becerileri
Egitimi Kursu Oncesinde ve bitiminde uygulanmistir. Kontrol grubuyla da aym
tarthlerde bir araya gelinerek oOlgekler iki kere uygulanmistir. Kontrol grubuna bu

konuda egitim verilmemistir.

Deney grubuna Temel Danigsma Becerileri Egitimi kursu Konak Rehberlik
Arastirma merkezinde 08.03.2004-12.04.2004 tarihleri arasinda, haftada bir giin
13.00-17.30 saatleri arasinda ve Karsiyaka Rehberlik Arastirma Merkezinde
19.04.2004-28.05.2004 tarihleri arasinda, haftada bir giin 09.00-15.00 saatleri

arasinda verilmistir.

Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunda, Danish, D’Augelli ve Hauer
(1985)’in vurguladigr asagidaki diisiinceler dogrultusunda gelistirilmis bir yol
izlenmektedir:

1. Ogrenilecek beceri belirlenmekte ve tanimlanmaktadir.

2. Bu becerinin 6grenilmesindeki amag¢ ve dayanak sunulmaktadir.

3. Ne yapmayacagini bilmek ne yapacagini bilmek kadar yararhdir.

4. Olgular hemen anlasilabilir ancak becerilerin anlasilabilmesi i¢in uygulama

gereklidir.
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Deneklerin danigma becerilerini arttirmak amaciyla planlanan programin

baslica hedefleri asagida verilmektedir:

1-

Temel Danisma Becerilerini kavrama ve gelistirme
Empatik beceriyi kavrama, gelistirme ve uygulama
Etkin dinleme becerilerini kavrama ve uygulama
Etkili danisman 6zelliklerini kavrama ve gelistirme
Yardim iligkisini etkileyen etmenleri kavrama
Yiizlestirme becerisini kavrama ve uygulama
Tiikenmisligi etkileyen etmenleri kavrama
Tiikenmislik yasanan durumlari1 anlama

Tikenmislik yasamay1 onleyici becerileri kavrama ve uygulama

Yukaridaki hedeflere ulasabilmek icin egitilecek kisilerden beklenen

davranislar sunlardir:

I.

Psikolojik Danismanlar temel danisma becerilerine iliskin kavramlar

hakkinda bilgi sahibidir.

2.
3.

bilir.

A S I AR

bilir.

10.
11.
12.

Psikolojik Danigmanlar empati kavramini bilir.
Psikolojik Danigmanlar empatiye iligkin kavramlari bilir.

Psikolojik Danmigmanlar etkin dinleme becerilerinin neler oldugunu

Psikolojik Danigmanlar etkili danisman 6zelliklerini bilir.
Psikolojik Danigmanlar yardim iligkisini etkileyen etmenleri bilir.
Psikolojik Danigmanlar ytizlestirmeyle ilgili kavramlar1 bilir.
Psikolojik Danismanlar etik kurallar1 bilir.

Psikolojik Danigmanlar duygusal objektifligi saglama becerilerini

Psikolojik Danismanlar kendi kisisel degerlerini ayirtedebilir.
Psikolojik Danigsmanlar tiikenmigslik ile ilgili kavramlari bilir.

Psikolojik Danigmanlar tiikenmislige neden olan etmenleri bilir.
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Deneklere 6 oturumdan olusmus toplam 36 saatlik egitim hazirlanmistir. Her
bir oturum haftada bir giin yapilmis ve 6 saat siirmiistiir. Oturumlar Rehberlik
Arastirma Merkezlerinin toplant1 salonlarinda gerceklestirilmistir. Konulara iliskin
kuramsal bilgiler tepegdz ve datashow ile sunulmustur. Salonlar, kiicik grup

caligmalar1 ve canlandirma yapilmasina uygun olacak sekilde diizenlenmistir.

Asagida deney grubuna verilen egitim tanitilmaktadir:

1.0turum: ilk oturumun birinci yarisinda psikolojik danismada etik kurallar,
duygusal objektifligi saglama yollar1 ve danismanlarin kisisel degerleri hakkinda
bilgi verilmistir. Ardindan bahsedilen konularin danismanlarin islevlerine etkisi, is
doyumu ve tiikenmislik yasamalariyla iliskisi beyin firtinasi yapilarak belirlenmeye
calisgtlmistir. Tartisilan bu konular, danigsmanlarin tutumlarinin vaka Ornekleri
lizerinde analiz edilmesiyle irdelenmistir. Is doyumu ve tiikkenmislik yasamaya iliskin
farkindalik diizeyleri arttirildiktan sonra danisma becerilerine giris yapilmastir.
Oncelikle a)dinleme, 6nemi ve amaglari, b)etkin dinleme, psikolojik olarak birlikte
olma, c¢) dinleme davranisi olarak konugmayir minimum cesaretlendirmeye iliskin
bilgiler sunulmustur. 1.oturumun ikinci yarisinda sozsiiz davraniglar ve etkin
dinlemede beden dilinin roliine iliskin bilgiler sunulmus, ardindan deneklerin {icerli
gruplar halinde her birinin danisman, danisan ve gbzlemci olarak rol yapacagi ortam
olusturulmustur. Bu ortamda deneklerden kendilerini ve birbirlerini arastirmaci
tarafindan gelistirilen literatlir taramasi ile olusturulan “sozsiiz davranislari
degerlendirme formu” kapsaminda degerlendirmeleri istenmistir. Etkinligin
sonucunda ortaya ¢ikan farkindalik diizeyleri dogrultusunda etkin dinlemeyi
pekistirici grup uygulamas: yapilmis ve bir sonraki haftaya kadar yapilacak

uygulama 6devi verilmistir.

2.0turum: Deneklere bir 6nceki oturum konular1 6zetlendikten ve uygulama
O0devi tartisildiktan sonra, oturumun birinci yarisinda danisma  siirecini
etkileyebilecek kisisel degerler, duygusal objektiflik, etik kurallar, ictenlik, anlik
olma, tutarlilik, 6za¢ilim, hakikilik, somutluk konularinda bilgi verilmis, vaka

analizleri ile bu konular tartisilmistir. 2.oturumun ikinci yarisinda ise literatiirde yol
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acic1 tepkiler olarak kabul edilen soru sorma, tavsiye, etkileme davranislar1 hakkinda
bilgi verilmis, hem vaka analizleriyle, hem kii¢lik grup etkinligi ile bu becerileri
etkin kullanmalarmi pekistirici ortam saglanmistir. Ayrilirken, bu oturumdaki

konularin kullanilmasina yonelik 6dev verilmistir.

3.0turum: Deneklere bir dnceki oturum konular 6zetlendikten ve uygulama
Odevi tartigildiktan sonra, oturumun birinci yarisinda devam ettirici tepkilerden igerik
tepkileri hakkinda bilgi verilmis, danisanin anlattiklarinin igerigini bulma ve bunu
ona yansitma, ayna olma konularinda hem vaka analizleriyle, hem kiigiik grup
etkinligi ile bu becerileri etkin kullanmalarini pekistirici ortam saglanmistir.
3.oturumun ikinci yarisinda ise Diger devam ettirici tepki olan duygu tepkileri
hakkinda bilgi verilmis, danisanin anlattiklarindan onun yiizeysel ve altta yatan
duygularint bulma ve bunu ona etkin yansitma konularinda hem vaka analizleriyle,
hem kiigiik grup etkinligi ile bu becerileri etkin kullanmalarini pekistirici ortam
saglanmistir. Her iki beceriyi ve onceki oturumlardaki becerileri biitiinlestirerek
Ozetleme becerisi hakkinda bilgi verilmis, ardindan vaka ¢alismalar yiiritilmiistiir.

Ayrilirken, bu oturumdaki konularin kullanilmasina yonelik 6dev verilmistir.

4.0turum: Deneklere a)empatinin tanimi, b)empatinin 6nemi , c)empati ile
ilgili kuramsal bilgiler,d)empatik iletisim basamaklar1 hakkinda bilgiler verilmistir.
Vaka analizleri ile baslangic diizeyde empati tepkileri ile devam ettirici tepkilerin
iligkisi tartisilmistir. Deneklerin tigerli gruplar halinde her birinin danigman, danisan
ve gozlemci olarak rol yapacagi ortam olusturulmustur. Bu ortamda deneklerden
kendilerini ve birbirlerini 6nceki basamaklarda 6grenilenlerle birlestirerek baslangic
diizeyde empati becerisini kullanma diizeylerine gore analiz etmeleri ve ardindan
ikili grup calismalariyla bu beceriyi pekistirmeleri saglandi. Ayrilirken, bu

oturumdaki konularin kullanilmasina yonelik 6dev verilmistir.

5.0turum: Ileri diizeyde empati tepkilerine iliskin bilgiler verildi. Baslangic
diizey empati ile arasindaki farkliliklar, eklemeli empati, 5. diizey empatiye iligkin
bilgiler verildi. Arastirmaci tarafindan getirilen danisan Oykiilerine tepkiler yazildi,

tartisildi, danigsma ornekleri analiz edilerek kendi kurumlarindan vakalar1 ve orada
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yaptiklarin1 tartigarak, ve ardindan {glii grup calismalariyla empatik beceriyi
gelistirmeleri saglandi. Ayrilirken, bu oturumdaki konularin kullanilmasina yonelik

odev verilmistir.

6.0turum: Deneklere yiizlestirme ile ilgili olarak nelerin yiizlestirilecegi,
nasil yiizlestirilecegi, yilizlestirmeye iligkin kuramsal bilgiler, ylizlestirilen danigsanin
nasil tepkiler verebilecegi hakkinda bilgiler verildi. Empatik beceri ile iliskisi,
onceki oturumlarda ele alman tiim becerilerin yilizlesmeye katkisi, birlestirerek
kullanim ile ilgili bilgiler ve vaka ornekleri verildi. Ardindan danigma Ornekleri
analiz edilerek ve once kisa siireli ti¢lii grup caligmalariyla ytizlestirme becerisini ve
ardinda uzun stireli ikili grup caligmalariyla tiim oturumlarda ele alinan becerileri
birlestirerek, danisanin ihtiyacini1 g6z 6niinde bulundurma ilkesinden hareketle, etkin
kullanmalarini pekistirici ortam saglanmistir. Son olarak, her bir danigma becerisi
danigsmanlar tarafindan 6zetlenmistir ve uygulama esnasinda dikkat edilecek noktalar
tekrar vurgulanmistir. Ardindan uygulamada karsilasilan sorunlarin ve becerilerin
yanlis kullaniminin danigsma siirecine ve danisman etkililigine etkisi tartisiimistir.
Olas1 yanlislarin ve ¢alisma kosullarinin tiikenmislik diizeylerine etkisi, yasam ve is

doyumuna etkisi tartisilmistir ve program sonlandirilmaistir.

Her oturumun basinda, ilk olarak bir oOnceki oturumda neler yapildig:
Ozetlenmistir. Ardindan, oturumlar arasi bir haftalik yasantisal durumlarina dair
paylasimlar1 olan grup tyeleri katkida bulunmuglardir. Deneklerin duygusal alanda

yogun deneyimler yasadigi, oturumlarda arastirmaci tarafindan gozlenmistir.

Deney grubuna verilen Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun her
oturumunda sirasiyla didaktik yaklasim, rol oynama yaklagimi, modelden 6grenme,
tartisma, beyin firtinast ve yasantisal yaklasim ahenk igerisinde uygulamaya uygun

olarak hazirlanmis ve uygulanmistir.
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Bu boliimde deneklerin, kisisel bilgi formundan elde edilen veriler

dogrultusunda farkli degiskenler acisindan tanitimi yapilmaktadir. Deney ve kontrol

gruplarinin deneysel isleme gecmeden once uygulanan oOlgekler dogrultusunda

belirlenen denklik diizeyleri verilmekte ve deneysel islem tanitilmaktadir.

Deney ve kontrol gruplarinin farkli degiskenler acisindan karsilastirilmasi

Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1

Deney ve Kontrol Gruplarimin Farkh Degiskenler A¢isindan Karsilastirilmasi

Deney Grubu Kontrol Grubu
Degiskenler N % N %

Caligtiklart kurum [kogretim 22 24.4 17 18.9

Lise 15 16.7 15 16.7

RAM 11 12.2 10 11.1
Cinsiyet Bayan 41 45.6 29 32.2

Erkek 7 7.8 13 14.4
Mezun oldugu PDR 26 28.9 23 25.6
boliim Psikoloji 22 24.4 19 21.1
Isinden memnun Memnun 30 333 29 32.2
olup olmadig1 Memnun degil 18 20 13 14.4
Kidem 0-5 yil 17 18.9 16 17.8

6-10 y1l 22 24.4 14 15.6

11-15y1l 4 4.4 7 7.8

16-20 y1l 5 5.6 5 5.6
Empati kurma Oldukga yeterli 19 21.1 18 20
becerisinde kendini  Yeterli 24 26.7 16 17.8
algilayisi Yetersiz 5 5.6 8 8.9
Kurumunda etik ve Y.e}p{nlyor.- lik odrii 142‘ }gg 230 232'32
ilkelere dayali }C/:;;il;(r)lre yonelix gorusme ‘ ‘
psikolojik danisma Goriisme yapiyor, danismami 9 10 - -
yapma durumu o

bilmiyor

Yapiyor 13 14.4 19 21.1

Toplam 48 %53.3 42 %46.7
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Tablo 1°de goriildiigii gibi, deney grubu 48 (%53.3) ve kontrol grubu 42
(%46.7) psikolojik danismandan olusmaktadir.

Tablo 1’deki deney grubu verileri incelendiginde, deney grubunun 22’sinin
(%24.4) ilkogretim okulunda, 15’inin (16.7) lisede, 11’inin (%]12.2) Rehberlik

Aragtirma Merkezinde ¢alisan psikolojik danigmanlardan olustugu goriilmektedir.

Deney grubunun 41°1 (%45.6) bayan ve 7’°si (%7.8) erkektir. Bu kisilerin
26’s1 (%26.9) psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimii mezunu, 22’°si (%24.4)

psikoloji bolimii mezunlaridir.

Deney grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin 30’u (%33.3) isinden

memnun oldugunu, 18’1 (%20) isinden memnun olmadigini belirtmislerdir.

Deney grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 17’si (%18.9) 0-5 yildir
calistyor oldugunu, 22’si (%24.4) 6-10 yildir ¢alisiyor oldugunu, 4’t (%4.4) 11-15
yildir ¢alistyor oldugunu, 5’1 (%5.6) 16-20 yildir ¢alistyor oldugunu belirtmislerdir.

Danisanla empati kurma becerisinde kendini algilayislarina gore, deney
grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 19’u (%21.1) kendini oldukga yeterli
gormekte, 24’0 (%26.7) kendini yeterli goérmekte, 5’1 (%5.6) kendini yetersiz

gormektedir.

Calistig1 kurumda etik ve ilkelere dayali psikolojik danigma yapma durumlari
incelendiginde, deney grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 14’4 (%15.6)
psikolojik danisma yapmadigni, 12’si (%13.3) 0Ogrencilerle ¢o6ziime yonelik
gorismeler yaptigini, 9’u (%10) gonilli gelen yada gonderilen 6grenciler ile
goriisme yaptigini ama bunun psikolojik danigma olup olmadigini bilmedigini, 13’0

%14.4) etik ve ilkelere dayali psikolojik danisma yaptigini belirtmislerdir.
( ) yali p ] sma yaptig $
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Tablo 1’deki kontrol grubu verileri incelendiginde, kontrol grubunu
olusturan kisilerin 17’sinin (%18.9) ilkogretim okulunda, 15’inin (16.7) lisede,
10’unun (%11.1) Rehberlik Arastirma Merkezinde calisan psikolojik danigmanlar
oldugu goriilmektedir.

Kontrol grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 29°u (%32.2) bayan ve
13’1 (%14.4) erkektir. 23’1 (%25.6) psikolojik danigmanlik ve rehberlik bolimii

mezunu, 19°u (%22.1) psikoloji boliimii mezunlaridir.

Kontrol grubunu olusturan psikolojik danigmanlarin 29’u (%32.2) isinden

memnun oldugunu, 13’1 (%14.4) isinden memnun olmagini belirtmislerdir.

Kontrol grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 16’s1 (%17.8) 0-5 yildir
calistyor oldugunu, 14°t (%15.6) 6-10 yildir ¢alistyor oldugunu, 7’si (%7.8) 11-15
yildir ¢alistyor oldugunu, 5’1 (%5.6) 16-20 yildir ¢alistyor oldugunu belirtmislerdir.

Daniganla empati kurma becerisinde kendini algilayislarina gore, kontrol
grubunu olusturan psikolojik danismanlarin 18’1 (%20) kendini oldukca yeterli
gormekte, 16’s1 (%17.8) kendini yeterli gormekte, 8’1 (%8.9) kendini yetersiz

gormektedir.

Calistig1 kurumda etik ve ilkelere dayali psikolojik danigma yapma durumlari
incelendiginde, kontrol grubunu olusturan psikolojik damigmanlarin 3’i (%3.3)
psikolojik danisma yapmadigini, 20’si (%22.2) 06grencilerle ¢o6ziime yonelik
goriismeler yaptigini, 19°u (%21.1) etik ve ilkelere dayali psikolojik danisma
yaptigini belirtmislerdir.



112

Temel Danisma Becerileri Egitimi kursu Oncesi gruplarin denkligini

Tablo 2’de

belirlemek iizere yapilan bagimsiz gruplar icin t-testi sonuglar

verilmektedir.

Ortalamasi, Standart Sapmasi ve t-Testi

Tablo2
Deney ve Kontrol Gruplarinin Deneysel islem Oncesi Ol¢ek Puanlarimin

Olgek

Grup N X SS t Onem

Empatik Beceri Deney 48 184,60 17,24 ,95 p>,05
Olgegi Kontrol 42 188,02 16,76

Empatik Egilim Olgegi Deney 48 76,39 9,48 ,83 p>,05
Kontrol 42 74,73 9,23

Duygusal Deney 48 21,52 9,16 1,43 p>,05
Tikenme Kontrol 42 18,69 9,59

Tﬁkenmislik Duyarsizlasma  Deney 48 191 2,22 1,40 p>,05
Olgegi Kontrol 42 280 371

Kisisel Basari Deney 48 39,87 5,00 ,78 p>,05
Kontrol 42 39,04 5,04

Deneysel isleme gegcmeden dnce, deney ve kontrol gruplarinin empatik beceri

Olcegi, empatik egilim Olgegi ve tiikenmislik 6lgegi alt Slgekleri puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek tizere

bagimsiz gruplar igin t-testi yapilmistir. Tablo 2°de goriildiigii gibi analiz sonucunda,

deney ve kontrol gruplarmin ii¢ Olcekten aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi saptanmistir. Bu sonuca gore,

gruplarin denk oldugu kabul edilmis ve deneysel isleme gec¢ilmistir.
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Tablo 3: Deneysel islem
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Gruplar Islem 6ncesi 6l¢iim Islem Islem sonras1 6l¢iim

Deney grubu Empatik Beceri Olgegi ~ Temel Damgsma Empatik Beceri Olgegi
Empatik Egilim Olgegi  Becerileri Egitimi Empatik Egilim Olgegi
Tiikenmislik Olgegi Kursu Tiikenmislik Olgegi

Kontrol grubu  Empatik Beceri dl¢egi Empatik Beceri dlcegi
Empatik Egilim Olgegi Empatik Egilim Olgegi
Tikenmiglik 6lgegi Tikenmiglik 6lgegi

Tablo 3’de goriildiigii gibi, deneysel isleme gegcmeden 6nce deney ve kontrol
grubuna her ii¢ 6l¢ek de uygulanmis ve gruplarin denk oldugu sonucuna dayali
olarak deney grubuna “Temel Danisma Becerileri Egitimi” kursu verilmistir. Bu

arada kontrol grubuna egitim verilmemistir.

Deney grubuna verilen “Temel Danisma Becerileri Egitimi” bitiminde her iki

gruba Olgekler yeniden uygulanmaistir.

Asagida deneysel islem Oncesi ve sonrasinda dlgeklerden elde edilen deney

ve kontrol grubuna iligkin verilerinin analizi verilmektedir.
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Empatik Beceri Diizeyi ile Ilgili Bulgular

Alt Problem 1: Temel Damisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danismanlarin empatik beceri diizeylerine etkisi var midir?

Bu bolimde “ Temel Damisma Becerileri Egitimi” kursu Oncesinde ve
sonrasinda, gruplarin empatik beceri diizeyinin belirlenmesi ile birlikte, sonucun
anlamlilik diizeyi incelenmekte; ayni zamanda deney ve kontrol gruplarin

karsilastirilmasi da verilmektedir.

Tablo 4’de deney ve kontrol gruplarinin empatik beceri puan ortalamalarinin

dagilimi verilmektedir.

Tablo4
Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Beceri Puanlarimin Ortalamasi ve
Standart Sapmasi

Islem Oncesi Olgiim Islem Sonras1 Ol¢iim

N ¥ ss N ¥ ss
Deney 48 184,60 17,24 48 196,16 12,41
Kontrol 42 188,02 16,76 42 188,04 16,41
Toplam 90 186,20 17,01 90 192,37 14,90

Tablo 4’de goriildiigii gibi, deney grubunun deneysel islem 6ncesi empatik
beceri puan ortalamasi ()_c=184,6, SS=17,25), deneysel islem sonras1 empatik beceri
puan ortalamasindan (;c=196,167, SS=12,41) daha diisiiktiir. Kontrol grubunun
deneysel islem Oncesi empatik beceri puan ortalamasi ()_c=188,02, SS=16,77) ile

deneysel islem sonrasi empatik beceri puan ortalamasinin (;c=188,04, SS=16,41)

degismedigi goriilmektedir.
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Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem 6ncesi ve sonrasi1 empatik beceri

puan ortalamalarindaki degisim, Sekil 1°deki ¢izgi grafiginde de gdsterilmistir.

Sekil 1
Deney ve Kontrol Gruplarinin Deneysel Islem Oncesi ve Sonrasi Empatik
Beceri Puan Ortalamalarindaki Degisimi Gosteren Cizgi Grafigi

198

196 + ul

194 A

192 =«

190 A

ORTALAMA

188 =

186 o GRUP

184 | = peney

182 KONTROL
ON OLCUM SON OLCUM

OLCUM

Sekil 1°de goriildiigii gibi, Temel Danisma Becerileri Egitimi uygulanan
deney grubunun, deneysel islem 6ncesi empatik beceri puan ortalamasinin deneysel
islem sonrasinda yiikseldigi gézlenmektedir. Kontrol grubunun deneysel islem 6ncesi
empatik beceri puan ortalamasmin deneysel islem sonrasinda degismedigi

sOylenebilir.

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem dncesi ve sonrasi empatik beceri
puan ortalamalarinin varyanslarinin esit olup olmadigi Varyanslarin Homojenligi-

Levene Testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5§
Gruplarin Deneysel islem Oncesi ve Sonras1 Empatik Beceri Puan Ortalamasi
Levene Testi

Gruplar Olclimler SD1 SD2 F Onem
Deney Islem oncesi 1 88 1,008 ,318
Kontrol Olgiim

Deney 1slem sonrasi 1 88 1,680 ,198
Kontrol Olciim

Tablo 5’de goriildiigii gibi, gruplarin deneysel islem Oncesi ve sonrasi
empatik beceri puan ortalamalar1 varyanslari arasinda anlamli bir fark yoktur,

dolayistyla gruplarin varyanslari homojendir.

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem 6ncesi ve sonrast empatik beceri
puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigi, tekrarli dlgiimler

icin varyans analizi ile test edilmistir ve sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6
Gruplarin Deneysel islem Oncesi ve Sonras1 Empatik Beceri Puan Ortalamasi
Varyans Analizi

Varyans Kaynagi KT SD KO F Eta kare
Gruplararasi 400699,977 89 547 ,006
Grup(Deney/Kontrol) 247,345 1 247,345
Hata 39822,632 88 452,530
Gruplarigi 6967,097 90
Olgiim(On/Son) 1503,517 1 1503,517  33,307* 275
Grup*Olgiim 1491,183 1 1491,183  33,034*
,273
Hata 3972,394 88 45,141
Toplam 407667,071 179
*p<.001

Tablo 6’da deney ve kontrol gruplarinin empatik beceri puan ortalamalar
arasinda anlamli bir fark bulunmadigi; ancak deneysel islem Oncesi ve sonrasi
gruplarin empatik beceri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu
(F(1,88)=33,307, p<.001); ayn1 zamanda grup ve Ol¢iim ortak etkisinin de anlamli
oldugu (F(1,88)=33,034, p<.001) goriilmektedir.
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Empatik Egilim Diizeyi ile Ilgili Bulgular

Alt Problem 2: Temel Damisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danmismanlarin empatik egilim diizeylerine etkisi var midir?

Bu bolimde “ Temel Danisma Becerileri Egitimi” kursu oOncesinde ve
sonrasinda, gruplarin empatik egilim diizeyinin belirlenmesi ile birlikte, sonucun
anlamhilik diizeyi incelenmekte; ayni zamanda deney ve kontrol gruplarin

karsilastirilmasi da verilmektedir.

Tablo 7°de deney ve kontrol gruplarinin empatik egilim puan ortalamalarinin

dagilim1 verilmektedir.

Tablo 7
Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Puanlarinin Ortalamasi ve
Standart Sapmasi

Islem Oncesi Olgiim Islem Sonrasi Ol¢iim

N X SS N X SS
Deney 48 76,39 9,48 48 79,70 5,59
Kontrol 42 74,73 9,23 42 74,76 9,23
Toplam 90 75,62 9,35 90 77,40 7,87

Tablo 7°de goriildiigii gibi, deney grubunun deneysel islem Oncesi empatik
egilim puan ortalamasi ()_c=76,39, SS=9,48), deneysel islem sonras1 empatik egilim
puan ortalamasindan (;c=79,71, SS=5,59) daha diisiiktiir. Kontrol grubunun deneysel
islem Oncesi empatik egilim puan ortalamasi (;c=74,73, SS=9,23) ile deneysel islem

sonrasi empatik egilim puan ortalamasinin ()_c=74,76, SS=9,24) degismedigi

goriilmektedir.
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Deney ve kontrol gruplarimin deneysel islem Oncesi ve sonrasi empatik
egilim puan ortalamalarinin varyanslarinin esit olup olmadigi Varyanslarin

Homojenligi (Levene) Testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8
Gruplarin Deneysel islem Oncesi ve Sonrasi Empatik Egilim Puan Ortalamalar
Levene Testi

Gruplar Olclimler SDI SD2 F Onem
Deney Islem oncesi 1 88 ,654 421
Kontrol Olgiim
Deney Islem 1 88 1,680 ,006
Kontrol sonrasi

Ol¢lim

Tablo 8’de goriildiigii gibi, gruplarin deneysel islem Oncesi empatik egilim
puan ortalamalar1 varyanslari arasinda anlamli bir farklilik yoktur, dolayisiyla
gruplar homojendir. Tablo 8’e bakildiginda, gruplarin deneysel islem sonras1 empatik

egilim puan ortalamalar1 varyanslarinin homojen olmadig: goriilmektedir.

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem dncesi ve sonrasi empatik egilim
puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadigi, tekrarli 6lgiimler

icin varyans analizi ile test edilmistir.

Tekrarlanmis Olclimler i¢in varyans analizinde p degerinin glivenirligi,
orneklemin biiyiikliigli arttikga artmaktadir. Literatiirde, denek i¢i her faktore 15
kisinin diisecegi bir 6rneklem biiytikliigiiniin, analizin giivenilir p degeri vermesi i¢in

yeterli bir biiyiikliik oldugu ifade edilmektedir (Green, Salkind, Akay, 2000:210).

Bu caligmada Orneklem biiyiikligii her bir faktor icin 40’dan fazladir.
Dolayisiyla, varyanslar homojen ¢ikmamis olsa da varyans analizi sonuglarinin

giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem oncesi ve sonrasi empatik egilim

puan ortalamalar1 tekrarli Ol¢limler i¢in varyans analizi sonuglart Tablo 9°da

verilmektedir.

Tablo 9

Gruplari Deneysel islem Oncesi ve Sonrasi Empatik Egilim Puan Ortalamalar

Varyans Analizi

Varyans Kaynagi KT SD KO F Eta kare
Gruplararasi 12076,978 89 3,709 ,040
Grup(Deney/Kontrol) 488,488 1 488,488
Hata 11588,490 88 131,687
Gruplarigi 1352,444 90
Ol¢iim(On/Son) 124,667 1 124,667  9,913* ,101
Grup*Ol¢iim 121,133 1 121,133 9,632* ,099
Hata 1106,644 88 12,576
Toplam 407667,071 179
*p<.05

Tablo 9’da deney ve kontrol gruplarinin empatik egilim puan ortalamalari

arasinda anlamli bir fark bulunmadigi; ancak deneysel islem Oncesi ve sonrasi

gruplarin empatik egilim puan otalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu

(F(1,88)=9,913, p<.05); ayn1 zamanda grup ve Ol¢lim ortak etkisinin de anlamli
oldugu (F(1,88)=9,632, p<.05) goriilmektedir.
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Tiikenmislik Diizeyi ile ilgili Bulgular

Alt Problem 3: Temel Damisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

damismanlarin tiikenmislik diizeylerine etkisi var midir?

Bu bolimde “ Temel Danisma Becerileri Egitimi” kursu oOncesinde ve
sonrasinda, gruplarin tiikenmislik Olgegi alt Olgeklerine gore duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin belirlenmesi ile birlikte, sonucun
anlamlilik diizeyi incelenmekte; ayni zamanda deney ve kontrol gruplarinin

karsilastirilmasi da verilmektedir.

Tablo 10°da deney ve kontrol gruplarinin tiikkenmislik 6l¢egi alt 6l¢eklerinden

elde ettikleri puan ortalamalarinin dagilimi verilmektedir.

Tablo 10
Gruplarin Tiikenmislik Olgegi Alt Olcek Puanlarinin Ortalamasi ve Standart
Sapmasi
Islem 6ncesi 6l¢iim Islem sonras1 6l¢iim
Tikenmislik Olcegi Alt - _

Olgekleri N X 8§ N X 8§
Duygusal Deney 48 21,52 9,16 48 21,97 9,33
Tukenme Kontrol 42 18,69 9,59 42 18,69 9,59

Toplam 90 20,20 9,42 90 20,44 9,54
Duyarsizlasma Deney 48 1,91 2,22 48 2,14 2,42

Kontrol 42 2,80 3,71 42 2,80 3,71
Toplam 90 2,33 3,02 90 2,45 3,09
Kisisel Basari Deney 48 39,87 5,00 48 39,64 5,28
Kontrol 42 39,04 5,04 42 39,04 5,04
Toplam 90 39,48 5,01 90 39,36 5,15

Tablo 10’a bakildiginda ,

I- deney grubunun deneysel islem Oncesi duygusal tilkenme puan
ortalamasinin (;c=21,52, SS=9,17), deneysel islem sonrasi duygusal tiikenme puan

ortalamasindan ()_c=21,97, SS=9,34) daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Kontrol grubunun deneysel islem oncesi duygusal tiikkenme puan ortalamasi
(;c=18,69, SS=9,59) ile deneysel islem sonras1 duygusal tiikenme puan ortalamasinin

(x=18,69, SS=9,59) degismedigi goriilmektedir.

2- Tablo 10’a bakildiginda, deney grubunun deneysel islem Oncesi
duyarsizlasma puan ortalamasinin ()_c=1,91, SS=2,22), deneysel islem sonrasi

duyarsizlasma puan ortalamasindan (;c=2,14, SS=2,42) daha diisik oldugu

gorilmektedir. Kontrol grubunun deneysel islem Oncesi duyarsizlasma puan
ortalamasi ()_c=2,80, SS=3,71) ile deneysel islem sonrasi duyarsizlasma puan

ortalamasinin (;cz 2,80, SS=3,71) degismedigi goriilmektedir .

3- Tablo 10’a bakildiginda, deney grubunun deneysel islem Oncesi kisisel
basar1 puan ortalamasinin (;c=39,87, SS=5,00), deneysel islem sonrasi kisisel basar1
puan ortalamasindan (;c=39,64, SS=5,28) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kontrol grubunun deneysel islem Oncesi kisisel basar1 puan ortalamasi ()_c=39,04,

SS=5,01) ile deneysel islem sonrasi kisisel basar1 puan ortalamasinin (;c=39,04,

SS=5,04) degismedigi goriilmektedir.
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Gruplarin tiikkenmislik 6lgegi alt dlgekleri puan ortalamalarinin varyanslarinin
esit olup olmadigi Varyanslarin Homojenligi- Levene Testi ile test edilmis ve

sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo11
Gruplari Deneysel islem Oncesi ve Sonrasi Tiikenmislik Olcegi Alt Ol¢ekleri
Puan Ortalamalari Levene Testi

Gruplar Olgiimler SD1 SD2 F Onem
Deney Islem Oncesi 1 88 ,000 ,986

Duygusal Kontrol Olgiim

Tiikenme Deney Islem Sonrast 1 88  ,031 ,860
Kontrol Olgiim

Duyarsizlagsma Deney Islem Oncesi 1 88 3,416 068
Kontrol Olgiim
Deney Islem Sonras1 1 88 1,921 ,169
Kontrol Olgiim

Kisisel Basar1 Deney Islem Oncesi 1 88  ,013 909
Kontrol Olgiim
Deney Islem Sonrast 1 88  ,392 533

Kontrol Olgiim

Tablo 11°de goriildiigii gibi, gruplarin deneysel islem Oncesi ve sonrasi
tilkkenmislik 6lcegi alt 6lgekleri puan ortalamalari varyanslari arasinda anlamli bir

fark yoktur, dolayisiyla gruplarin varyanslar1 homojendir.

Alt Problem 3a: Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

damismanlarin Duygusal Tiikenme diizeylerine etkisi var midir?

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem 6ncesi ve sonrasi Tiikenmislik
Olcegi Duygusal Tiikenme alt 6lgegi puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin
anlamli olup olmadigi, tekrarli 6lgiimler i¢in varyans analizi ile test edilmistir ve

analiz sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12
Gruplarin Deneysel Islem Oncesi ve Sonrasi Tiikenmislik Ol¢egi Duygusal

Tiikenme Alt Olcegi Puan Ortalamalari Varyans Analizi

Varyans Kaynagi KT SD KO F Eta kare
Gruplar arast 15977,311 89 2,372 ,026
Grup(Deney/Kontrol) 419,359 1 419,359
Hata 15557,952 88 176,795
Gruplar i¢i 47,664 90
Ol¢iim(On/Son) 2,353 1 2,353 4,820% ,052
Grup*Olgiim 2,353 1 2,353 4,820% ,052
Hata 42,958 88 ,488
Toplam 16024,975 179
*p<.05

Tablo 12’ye bakildiginda deney ve kontrol gruplarinin tiikenmislik 6lcegi
duygusal tiikenme alt 6l¢egi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigy;
ancak deneysel islem Oncesi ve sonrasit deney ve kontrol gruplarmin tiikkenmislik
Olcegi duygusal tiikkenme alt 6l¢egi puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
oldugu (F(1,88)=4,820, p<.05); ayn1 zamanda grup ve Ol¢ciim ortak etkisinin de
anlaml oldugu (F(1,88)=4,820, p<.05)goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun deneklerin
duygusal tiikkenme diizeylerini istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiikselttigi

belirlenmistir.

Deneklere verilen egitimin, onlarin kendilerini duygusal olarak yipranmis ve

bitkin hissetmelerine yol ag¢tig1 anlagilmaktadir.

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem Oncesi ve sonrasi duygusal
tikenme puan ortalamalarindaki degisim, Sekil 2’deki ¢izgi grafiginde de

gosterilmistir.
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Sekil 2
Deney ve Kontrol Gruplarinin Deneysel islem Oncesi ve Sonrasi Duygusal

Tiikenme Puan Ortalamalarindaki Degisimi Gosteren Cizgi Grafigi
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Sekil 2’de goriildiigli gibi, Temel Danisma Becerileri Egitimi uygulanan
deney grubunun, deneysel islem Oncesi duygusal tilkenme puan ortalamasinin
deneysel islem sonrasinda yiikseldigi gozlenmektedir. Kontrol grubunun deneysel
islem Oncesi duygusal tilkkenme puan ortalamasimin deneysel islem sonrasinda

degismedigi sdylenebilir.

Alt Problem 3b: Temel Damisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danmismanlarin Duyarsizlasma diizeylerine etkisi var midir?

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem oncesi ve sonrasi Tiikenmislik
Olcegi Duyarsizlasma alt Olge§i puan ortalamalart arasindaki farkliliklarin anlamli
olup olmadigi, tekrarli Olclimler icin varyans analizi ile test edilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir.
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Tablo 13
Gruplarin Deneysel islem Oncesi ve Sonrasi Tiikenmislik Ol¢egi Duyarsizlasma

Alt Ol¢egi Puan Ortalamalar1 Varyans Analizi

Varyans Kaynagi KT SD KO F Eta kare
Gruplar arast 1651,495 89 1,470 ,016
Grup(Deney/Kontrol) 27,136 1 27,136
Hata 1624,359 88 18,459
Gruplar i¢i 17,416 90
Ol¢iim(On/Son) ,588 1 ,588 3,187 ,035
Grup*Olgiim ,588 1 ,588 3,187 ,035
Hata 16,240 88 ,185
Toplam 1668,911 179

Tablo 13’e bakildiginda deney ve kontrol gruplarimin tikkenmislik 6lcegi
duyarsizlasma alt 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigy;
deneysel islem Oncesi ve sonrast deney ve kontrol gruplarimin tiikenmislik 6lgegi
duyarsizlasma alt 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi, grup

ve Ol¢lim ortak etkisinin de anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun deneklerin

duyarsizlagsma diizeylerine etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Alt Problem 3c¢: Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

damismanlarin Kisisel Basar diizeylerine etkisi var midir?

Deney ve kontrol gruplarinin deneysel islem oncesi ve sonras1 Tiikenmislik
Olcegi Kisisel Basar1 alt 6lcegi puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklarin anlamli
olup olmadigi, tekrarli Olclimler icin varyans analizi ile test edilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir.
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Tablo 14
Deneysel Islem Oncesi ve Sonrasi Gruplarin Tiikenmislik (")lqegi Kisisel Basari

Alt Olcegi Puan Ortalamalar1 Varyans Analizi

Varyans Kaynagi KT SD KO F Eta kare
Gruplar arast 4571,561 89 ,440 ,005
Grup(Deney/Kontrol) 22,762 1 22,762
Hata 4548,799 88 51,691
Gruplar i¢i 28,416 90
Ol¢iim(On/Son) ,588 1 ,588 1,900 ,021
Grup*Olgiim ,588 1 ,588 1,900 ,021
Hata 27,240 88 ,310
Toplam 4599,977 179

Tablo 14’e bakildiginda deney ve kontrol gruplarimin tikkenmislik 6lcegi
kisisel basar1 alt dlcegi puan ortalamalart arasinda anlamli bir fark bulunmadigy;
deneysel islem Oncesi ve sonrast deney ve kontrol gruplarimin tiikenmislik 6lgegi
kisisel bagari alt 6l¢egi puan ortalamalar: arasinda anlamli bir fark olmadigi, grup ve

Olciim ortak etkisinin de anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun deneklerin kisisel

basar1 diizeylerine etkisi olmadigi1 belirlenmistir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA, ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar verilmekte, tartisilmakta ve

gelistirilen 6neriler sunulmaktadir.

Denekleri Tamitici1 Bulgulara Iliskin Sonuclar

Bu arastirma, deney grubunu olusturan 48 (%53.3) ve kontrol grubunu
olusturan 42 (%46.7) toplam 90 psikolojik danigsman ile yiiriitiilmistiir. Deneklere
iliskin genel bir profil ¢ikarildiginda agagidaki sonuglara ulagilmaktadir:

Deneklerin 70’1 (%77.8) bayan ve 20°si (%22.2) erkektir; 49’u (%54.5)
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Bolimii mezunu, 41°1 (%45.5) Psikoloji Boliimii
mezunudur. Bu kisilerin 39°u (%43.3) ilkdgretim okullarinda, 30’u (%33.4) liselerde,
21’1 Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ¢alismaktadir.

Deneklerin 59’u (%65.5) isinden memnundur, 31’1 (%34.4) isinden memnun

degildir.

Deneklerin  36’s1 (%40) 6-10 yillik kideme sahip psikolojik danigmandir,
33’1 (%36.7) 0-5 yillik kideme sahip psikolojik danigsmandir, 11’1 (%12.2) 11-15
yillik kideme sahip psikolojik danismandir ve 10°’u (% 11.2) 16-20 yillik kideme
sahip psikolojik danismandir.

Deneklerin 77°si (%85.5) empati kurma becerisinde kendisini yeterli ve
oldukca yeterli bulmakta, 13’1 (%14.5) empati kurma becerisinde kendisini yetersiz

bulmaktadir.
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Deneklerin 17°si (%18.9) calistiklar1 kurumda etik ve ilkelere dayali
psikolojik danisma yapmamakta, 32’si (%35.5) calistiklar1 kurumda etik ve ilkelere
dayali psikolojik danigsma yapmaktadir. Deneklerin 32’si (%35.5) ogrencilerle
sorunun ¢oziimiine yonelik goriismekte, 9’u (%10) yaptig1 goriismenin psikolojik

danisma olup olmadigini bilmemektedir.

Deney grubu, Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunu goniillii olarak
almay1 isteyen psikolojik danmisanlarin olusturdugu gruptur. Bu nedenle, egitimin
etkisini degerlendirirken deney grubunu tanitan sonuglari gz oniinde bulundurmak

amaciyla, deney grubunu tanitan sonuglar asagida kisaca verilmektedir:

Deney grubundaki psikolojik danismanlarin 41°1 (%45.6) bayan ve 7’si
(%7.8) erkektir. Bu kisilerin 26’s1 (%26.9) psikolojik danigmanlik ve rehberlik
bolimii mezunu, 22’si (%24.4) psikoloji boliimii mezunudur. Bu kisilerin 22’si
(%24.4) 1lkogretim okulunda, 15’1 (16.7) lisede, 11°1 (%12.2) Rehberlik Arastirma
Merkezinde ¢alismaktadir.

Deney grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin 30’u (%33.3) isinden

memnun oldugunu, 18’1 (%20) isinden memnun olmadigini belirtmislerdir.

Deney grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin 17°s1 (%18.9) 0-5 yillik
kideme sahip psikolojik danigmandir, 22’si (%24.4) 6-10 yillik kideme sahip
psikolojik danmigmandir, 4’1 (%4.4) 11-15 yillik kideme sahip psikolojik danismandir,
5’1 (%5.6) 16-20 yillik kideme sahip psikolojik danigsmandir.

Danisanla empati kurma becerisinde kendini algilayislarina gore, deney
grubunu olusturan psikolojik danigmanlarin 43’ (%47.8) empati kurma becerisinde
kendisini yeterli ve oldukca yeterli bulmakta, 5’1 (%5.6) kendini yetersiz
bulmaktadir.
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Deney grubunun 14’1 (%15.6) calistiklar1 kurumda etik ve ilkelere dayali
psikolojik danisma yapmamakta, 13’1 (%14.4) calistiklar1 kurumda etik ve ilkelere
dayali psikolojik danigsma yapmaktadir. Grubun 12’si (%13.3) 6grencilerle sorunun
¢Ozlimiine yonelik goriismekte, 9’u (%10) yaptig1 goriismenin psikolojik danisma

olup olmadigini bilmemektedir.

Sonug¢ olarak deney grubunun cogunu bayanlar olusturmaktadir. Deney
grubunun c¢ogu, ilkdgretim okullarinda calisan psikolojik danigsmanlardir. Deney
grubunun ¢ogu 6-10 yilik kideme sahip psikolojik danismanlardir; ¢ogu isinden
memnundur ve empati kurma becerisinde kendisini yeterli ve oldukga yeterli
bulmaktadir ancak kurumlarinda etik ve ilkelere dayali psikolojik danigsma yapan

psikolojik danismanlar, deney grubunun dortte birini olusturmaktadir.

Alt Problemlere Dayali Bulgulara iliskin Sonuclar

Alt problem 1: Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danismanlarin empatik beceri diizeylerine etkisi var midir?

Temel Danigsma Becerileri Egitimi kursu sonrasinda, deney grubunun empatik
beceri puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiikseldigi
saptanmistir. Kontrol grubunun empatik beceri puan ortalamalarinin ise, deneysel

islem Oncesi ve sonrasinda degismedigi saptanmistir.

Bu sonug, deney grubuna verilen Temel Danigma Becerileri Egitimi
kursunun, onlarin empatik beceri diizeylerine olumlu etkisi oldugunu ve onlarin

empatik beceri diizeylerini yiikselttigini gostermektedir.

Alt problem 2: Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danmismanlarin empatik egilim diizeylerine etkisi var midir?

Temel Danigsma Becerileri Egitimi kursu sonrasinda, deney grubunun empatik

egilim puan ortalamalariin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiikseldigi
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saptanmistir. Kontrol grubunun empatik egilim puan ortalamalarinin ise, deneysel

islem Oncesi ve sonrasinda degismedigi saptanmigtir.

Bu sonug, deney grubuna verilen Temel Danigma Becerileri Egitimi
kursunun, onlarin empatik egilim diizeylerine olumlu etkisi oldugunu ve onlarin

empatik egilim diizeylerini yiikselttigini gostermektedir.

Alt problem 3: Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danismanlarin tilkenmislik diizeylerine etkisi var midir?

Deneklerin tiikenmislik diizeylerine iliskin genel bir profil c¢ikarildiginda

asagidaki sonuca ulasilmaktadir.

Deneysel islem oOncesinde ve sonrasinda, deneklerin duygusal tiikenme
diizeylerinin orta seviyede, duyarsizlasma diizeylerinin diistik seviyede, kisisel basari

diizeylerinin diisiik seviyede oldugu saptanmustir.

Sonugta, deneklerin genel olarak tiikkenmislik yasamadiklar: tespit edilmistir.
Ancak tikenmislik 6l¢egi alt oOlgeklerine ait bulgular ayr1 ayri incelendiginde

sonuclarin deney ve kontrol gruplari igin farklilastig1 goriilmektedir.

Alt problem 3a: Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danismanlarin duygusal tiikkenme diizeylerine etkisi var midir?

Danigsma Becerileri Egitimi kursu sonrasinda, deney grubunun duygusal
tikenme puan ortalamalarimin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiikseldigi
saptanmistir. Kontrol grubunun duygusal tiikenme puan ortalamalarinin ise, deneysel

islem Oncesi ve sonrasinda degismedigi saptanmistir.

Bu sonug, deney grubuna verilen Temel Danigsma Becerileri Egitimi
kursunun, onlarin duygusal tilkenme diizeylerine olumsuz etkisi oldugunu ve onlarin

duygusal tiikenme diizeylerini yiikselttigini gdstermektedir.
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Alt problem 3b: Temel Damisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

danmismanlarin duyarsizlasma diizeylerine etkisi var midir?

Danigma Becerileri Egitimi kursu oncesinde ve sonrasinda, deney ve kontrol
gruplarinin duyarsizlasma puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig1 saptanmistir.

Bu sonug, deney grubuna verilen Temel Danigsma Becerileri Egitimi
kursunun, onlarin duyarsizlasma diizeyleri lizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi

olmadigin1 géstermektedir.

Alt problem 3c: Temel Danisma Becerileri Egitimi kursunun psikolojik

damismanlarin Kisisel basar1 diizeylerine etkisi var midir?

Danigsma Becerileri Egitimi kursu 6ncesinde ve sonrasinda, deney ve kontrol
gruplarinin kisisel bagar1 puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilagmadig1 saptanmustir.

Bu sonug, deney grubuna verilen Temel Danigma Becerileri Egitimi
kursunun, onlarin kisisel basar1 diizeyleri ilizerinde olumlu ya da olumsuz etkisi

olmadigini gostermektedir.
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Tartisma

Bebeklikten itibaren empatinin dogal bir ilerleyisinin oldugu, iki yasinda
bagkalarinin duygularin1 gosteren isaretlere karsi daha hassaslasan ¢cocugun, dogustan
getirdigi empatik egilimli olma durumunu, cocukluk yasantilarina bagli olarak
gelistirebilecegi ya da gelistiremeyecegi (Goleman,1995, Bilgin, 1988, Ddkmen,
2004) goz Oniline alindiginda, bireylerin empatik egilim diizeylerinin egitimle

gelistirilebilecegi anlagilmaktadir.

Kotii niyete maruz kalma sonucunda g¢ocukta ortaya g¢ikan kotii niyetlilik
durumunda bile, onun hayati bir duygusal beceriyi edindigi goriilmektedir. Bu,
digerinin duygularini anlayabilme ve bu duygular1 yonlendirmek amaciyla harekete
gecebilme becerisidir. Kendini kontrol altina almanin, digerinin duygularim
anlamanin ve digerinin duygularini yonetebilmenin insanlarla iligki kurma sanatinin
0ziinli olusturdugu g6z oniline alindiginda (Goleman, 1995:145), yasam deneyimleri
ile birlikte egitimle de bireyin empatik beceri diizeyinin gelistirilebilecegi

anlasilmaktadir.

Bireylerin, dogustan getirdikleri empatik olma egilimleri dogrultusunda,
empati becerilerini sonradan edinebilme yetenegine sahip olduklar1 (Goleman,
1995:28) gbz Oniine alindiginda, empatik egilim ile empatik becerinin birbirleri ile

iliskili iki degisken oldugu anlagilmaktadir.

Bu calismada, empatik beceri ve empatik egilim bir arada incelenmektedir.
Aragtirmaci tarafindan olusturulan ve yliriitiilen temel danisma becerileri egitiminin,
psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeylerini ve empatik egilim diizeylerini
gelistirdigi saptanmistir (Tablo 6 ve Tablo 9). Bu sonug, empatik tepki vermeyi
gelistirici programlarla ilgili yapilan, egitim alan bireylerin empati diizeylerinin
gelistigini gosteren (Balci, 1996, Borak, 1990, Collingwood, 1971, Hatcher ve ark,
1994, Higgins, 1981, Gallagher ve Hargie, 1992, Grabb, Moracco ve Bender, 1983,
Little, 2003, Okun, 1997, Pearson, 1999, Sharpley ve Ridgway,1991, Yiiksel 2004)

caligmalarla paralellik gostermektedir.
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Elde edilen sonug iilkemizde yapilan bazi arastirma sonuglart ile (Balci, 1996,
Dékmen, 1988, Yiiksel, 2004) paralellik gostermektedir. Ulkemizde bu konuda
yapilan ¢alismalar incelendiginde, verilen egitim sonucunda her iki degiskenin
anlaml diizeyde farklilasmadiginin ( Cam, 1997, Okvuran, 1993, Sardogan, 1998),
empatik beceri diizeyinde anlamli bir ylikselme oldugunun ancak empatik egilim
diizeyinde anlamli yiikselme olmadiginin ( Ozdag, 1999, Sargin, 1993) saptandig: da

gorilmektedir.

Bu arastirmada, Temel Danigma Becerileri Egitimi kursu alan psikolojik
danismanlarin 26’s1 (%26.9) psikolojik danigmanlik ve rehberlik boliimii mezunu,
22’s1 (%24.4) psikoloji bolimili mezunudur. Bu kisiler bu alanda lisans diizeyinde
egitim almis kisilerdir. Ayrica, bu kisilerin 17°s1 (%18.9) 0-5 yillik kideme sahip
psikolojik danismandir, 22’si (%24.4) 6-10 wyillik kideme sahip psikolojik
danismandir, 4’4 (%4.4) 11-15 yillik kideme sahip psikolojik damigmandir, 5’i
(%5.6) 16-20 yillik kideme sahip psikolojik danmismandir. Dolayisiyla bu kisiler,
egitim aldiklar1 alanda deneyim kazanmis kisilerdir. Bu kisilerin empatik egilim ve
empatik beceri diizeylerindeki artis, mesleki kidem arttikga empati diizeyinin
distigiinii  saptayan (Tanridag, 1992, Aydin, 1996) calismalarla paralellik
gostermemekte ancak, yas ilerledikce bilissel olgunlagsma ve yasam deneyimleri ile
bireylerin empatik tepki verme egiliminin gelistigini (Bryant, 2003, Cormier, 1990)

vurgulayan calismalar ile paralellik gostermektedir.

Temel Danisma Becerileri Egitimi kursu, katilimcilarin psikolojik danigsma
becerileri konusundaki bilgilerini tazeleme, pratik yapma ve ayni zamanda, kurs
kapsam1 ac¢isindan kendilerini degerlendirme olanagini sunmustur. Dolayisiyla,
katilimcilarin kurs oncesinde sahip olduklart empatik egilim ve empatik beceri

diizeyleri, kurs sonunda daha da geligmistir.

Elde edilen bu sonug, beceri egitimi kurslarinin katilimeilarin empatik iliski
kurma becerisini yiikseltme dogrultusunda 6nemli isleve sahip oldugunu belirten
(Albertus ve Bright, 1992), danisman egitiminde bu becerilere vurgu yapan ( Connor,

1994, Corey, 1992, Cormier ve Cormier, 1991, Ivey 1988) ve danismanlarin hizmet
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i¢i egitimlerinde danigma becerilerinin 6nemini vurgulayan (Bor, 2002, Cormier,

1990, Okun, 1997, Chauvin, 2004) ¢alismalarla paralellik gostermektedir.

Danigsma becerilerinin neler olduguna ve nasil kullanilacagina iliskin bilgiler,
her danigman adayinin lisans déneminde 6grendigi temel bilgilerdir. Bir psikolojik
danigsmanin temel islevi danmigsmanliktir (Warnath, 1979). Danigsman adaylari,
danigman olarak farkli kurumlarda ¢aligmaya bagladiklarinda ise “psikolojik
danmismanlik” disinda da onlardan beklenen pek cok farkli islevi yerine getirme
zorunlulugu ile yiizyiize kalmaktadir. Nitekim bu aragtirmaya katilan deneklerin 58’1
(%64.5) calistiklar1 kurumlarda etik ve ilkelere dayali psikolojik danigsma
yapmadiklarini, goniilli gelen ya da gonderilen ogrencilerle ¢oziime yonelik

goriismeler yaptiklarini belirtmislerdir.

Danigma becerileri egitiminin verilme nedeni ise, psikolojik danigmanlarin
Rehberlik Arastirma Merkezlerinden boyle bir egitimi talep etmis olmalaridir. Bu
durumda danigmanlarin, kendilerini bu beceriler konusunda yenilemek ve gelistirmek
istedikleri, ayrica bu becerilere iliskin sahip olduklar1 bilgilerin ne derece yeterli
oldugunu anlayabilme olanag: aradiklar1 anlagilmaktadir. Bu da, etkili bir danisman
olmanin bilgi, beceri ve farkindalik gerektirdigini, psikolojik danigmanlarin

kavradigini gostermektedir.

Bu calismada, Temel Danisma Becerileri Egitimi kursu Oncesinde ve
sonrasinda deneklerin tiikenmislik puan ortalamalari incelendiginde, onlarin yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasamadiklar1t anlasilmaktadir. Ancak, Temel Danigsma
Becerileri Egitimi kursu sonrasinda, deney grubunun duygusal tiikenme puan
ortalamasinin anlamli diizeyde artmis olmasi, onlarin kurs 6ncesine kiyasla kursun
sonunda, kendilerini daha fazla duygusal olarak tiikenmis hissettiklerini

gostermektedir (Tablo 12).

Danismanlik hizmeti, “digerlerinin” daha iiretken, daha verimli yasamalari,
karar verme durumlarinda daha yeterli ve dogru problem c¢ozme becerileri

sergilemeleri, yasamlarindaki zorluklarla ve c¢arpikliklarla daha kolay basa
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cikabilmeleri i¢in sunulmaktadir. Danisman, danigman roliiniin geregi olarak, bitip
tikenmeyen ve karsilanmasi gereken beklentileri karsilayan kisidir. Hatta, hazir
olduklarindan ¢ok farkli pek ¢ok gorevi yapmak zorunda kalandir (Warnath, 1979).
Bu nedenlerden dolayi, damismanlarin kendilerine olan saygilarini yitirmeleri

olasidir.

Calismadan elde edilen bu sonug, Wylie (2003)’nin, meslekle baglantili stres
kaynaklar1 oldugunu belirten okul psikologlarinin asir1 yiik altinda kaldiklarini,
psikolojik ve fiziksel enerji kaybi yasadiklarini belirttigi ve onlarin duygusal
tikenme diizeyleri ile yiiksek diizeyde stres yasamalari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki oldugunu belirttigi calismasi ile tutarlidir.

Danigmanlar, gergeklestirmeleri gereken islevlere yonelik islevsel olmayan
egitim almalar1 veya biitiin beceri ve yeterliliklerini ortaya koyabilecekleri ¢alisma
ortam1 bulamamalar1 sonucunda hayal kirikligina ugrayarak, bu sorunlarin kaynagin

kendilerinde aramaya (Warnath, 1979) yonelebilmektedirler.

Okul danigsmanliginin sorumluluk alani ¢ok genistir. Bunlar, bireysel ve grup
danisma hizmeti verme, ¢ok genis bir dgrenci grubuna psikolojik ve egitimle ilgili
yardim sunma, akademik ve mesleki yonlendirme yapma, bireyi tanima tekniklerini
uygulama, pek cok ve g¢esitli yonetimsel gorevleri yerine getirme, danigsman

stajyerlerine siipervizyon vermedir (Butler ve Constantine, 2005:52).

Giliniimiizde 6zellikle biiyiik sehirlere yasanan gogler sonucunda okullarda
kilttirel farklilasmada yogun artis yasanmaktadir. Ayrica, pargalanmis ailelerin de
artis gosterdigi gézlenmektedir. Bunlara ek olarak, ekonomik sorunlar da g6z dniine
alindiginda karsimiza bir sorunlar yumagi ¢ikmaktadir. Biiyiik oranda bu nedenlere
bagli olarak ve yaslar1 gere8i olarak da 6grenciler, okul ortaminda karmasik ve
yogun ihtiyaglar1 ile bulunmaktadir. Okullarda siddet, gii¢ gosterme ve karmasanin
da gittikge arttigt goz Oniine alindiginda, Butler ve Constantine (2005)’e gore,
ogrencilerde ortaya ¢ikan biitlin bu dis kaynakli sorunlarin ¢6ziimiinde yardimci

olmasi gereken tek kaynak olarak okul psikolojik danigsmanlar1 kabul edilmektedir.
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Okul damigmanlar1 ise profesyonel olarak ve kurumsal olarak onlardan
beklenen roller ve islevler konusuda rol belirsizligi yagamaktadir. Bu durum, Butler
ve Constantine (2005)’e gore, onlari, kendi profesyonel beklentileri veya egitimleri
ile kurumlarinda onlardan beklenenlerin uyumsuzlugu ile karsi karsiya getirmekte ve

¢Oziim getirilemeyen bir ¢atigma ortami1 olusmaktadir.

Rol ¢atismasi, bireylerin, birbiriyle Ortlismeyen gorevler ve bunlara bagl
olarak olusan beklentilerin baskis1 altinda, geregini yerine getirememe sonucu
yasadiklar1 bir durumdur. Rol belirsizligi ise bireylerin, profesyonel olarak ve
kurumsal olarak onlardan beklenen roller ve islevler konusunda net olmamalarindan
kaynaklanan bir durumdur. Is doyumsuzlugu ve tiikkenmislik yasama ile sonuglanan
bu durumlar halen danigmanlarin mesleklerini icra ederken kars1 karsiya kaldiklar

durumlardir.

Danigmanlarin, ¢alistiklar1 kurumlarda hem rol karmasasi yasamalarinin hem
de yonetici ve diger ogretmenlerden destek gérmemelerinin, gegtigimiz yirmi yedi
y1l boyunca kiiltiir, bolge yada iilke ayrimi olmaksizin degisiklik gdstermedigi
goriilmektedir (Warnath, 1979, Watkins, 1983, Smith 1986, Ozer, 1998, Segmenli,
2001, Guillot ve Lynne, 2003, Butler ve Constantine, 2005). Biitiin bunlara 6grenci
sayisindaki hizli artis ve beraberinde getirdigi sorunlardaki cesitlilik ve yogunluk da

eklenince, durumun ciddiyeti anlasilmaktadir.

Temel Danisma Becerileri Egitimi kursu sonrasinda danismanlarin
kendilerini duygusal yonden daha fazla tiikenmis olarak hissetmis olmasi, danigman
egitim programlarinda sunulan danisman rolii ile gercek calisma ortamlarinda
algilanan rol arasindaki farkliliklarin, danigsmanlari, kendi giidiileri, yeterlilikleri ve
ruh sagliklart iizerinde inceleme yapmaya yonelttigini de (Warnath, 1979)

gostermektedir. Bu dogrultuda su ¢ikarimlara varilmaktadir:

a)Danisma becerilerinin neler oldugu; bunlarin danigsma stirecindeki 6nemi
ve siire¢ i¢inde nasil kullanilacagi; bu konuya iligkin etik kurallar konusunda

bilgilerinin tazelenmesi sonucunda danismanlarin, ger¢ek calisma ortamlarinda
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yaptiklar ile yapilmasi gerekenler arasindaki farkliliklari fark etmis olabilecekleri
diisiiniilmektedir. Oyleki bu sonug, kendilerini daniganin yasantisina duygusal olarak
asir1 dahil etme, onun i¢in adim atma ve sorumluluk alma arzusunda olma, onlara
kendileri i¢in bir seyler yapmayi1 6gretmek yerine, onlar i¢in bir seyler yapma
durumunda bulan danismanlarda (Watkins, 1983), danisanla asir1 6zdesim kuran ve
onun ihtiyaglarin1 karsilamaya calisan danigmanlarda (Savicki, Cooley, 1982)
tilkenmisligin bir problem alani olarak artig géstermesi ile paralellik gostermektedir.
Buna ek olarak, bu sonug, damismanin objektifligi saglayabilmesi icin yeterli
diizeyde duygusal bagimsizlig1 kurabilmeyi, sefkat ve empati becerilerini kullanmay1
ogrenmesinin, danisma becerileri ve diger konularda verilen egitimle bu durumu
ayarlamanin ogretilmesinin 6nemli oldugu sonucunu (Savicki, Cooley, 1982)

desteklemektedir.

b)Danisma siireci ve bu siirecin yapilandirilmas: konusunda bilgilerinin
tazelenmesi sonucunda danismanlarin, terapotik iliski yapilandirmanin  kendi
yasamlar1 tizerindeki etkisini degerlendirmis olabileceklerini diisiindiirmektedir. Bu
sonug, ayrica, terapodtik iliskinin anlik yapilandirilmasinin danigsmanin kendi
yasamini anlamlandirmasi, kendine ait stres kaynaklarinin istesinden gelmesi ve
manevi gelisimini saglamasi agisindan etkisi oldugunu ve bu noktada tiilkenmislik
yasanabilecegini; bu nedenle, hizmeti¢i egitim programlarinda danigmanlarin,
terapotik  iliskinin  olusturulmasina ve yapilandirilmasimma yonelik  beceri
yeterliliklerinin arttirilmast gerektigini vurgulayan (Jodry, 2003) ve tiikkenmislik
yasamay1 onlemek icin “terapotik uzakligr olusturma ve koruma” anlayisina dikkat

etmeleri gerektigini vurgulayan (Burnard, 1999) caligsmalarla desteklenmektedir.

c)Danismanlarin  etkili ve basarili birer danisman olduklarina dair
“kendilerinden emin olma” noktasinda siipheye diismiis olabilecekleri de
diistiniilmektedir. Bu sonug, kendinden emin olan danismanlarin stres olusturan
durumlarda  anksiyete  diizeylerini  kontrol altinda  tutarak  kendilerini
rahatlatabilmeleri ve talepler karsisinda kolay endiselenmemeleri sonucu daha az
duygusal tikenme yasadiklari1 belirten (Wylie, 2003), basarili olarak
degerlendirilen (Stefflre ve ark, 1962) ve etkili bulunan (Wiggins ve ark, 1986)
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danismanlarin  6zgiivenlerinin, 6zsaygi diizeylerinin ve is tatminlerinin yliksek

oldugunu belirten ¢alisma sonuglari ile tutarhdir.

Deney grubunu olusturan psikolojik danigsmanlarin empatik beceri diizeyleri
ve empatik egilim diizeyleri artarken duygusal tiikenme yasamalari, baskalarinin
duygularin1 6nemseyen ve duygusal talepleri kabul eden duygusal tipte bireylerin
insanlara yonelik mesleklerde calismaya yoneldikleri ve tiikenmislik yasamaya daha
yatkin olduklarini belirten (Garden, 1989), empatik birliktelik siirecinde danigsanin
duygusal zorluklarin1 paylagsmanin danigmani danisanin yasadigi travmanin magduru
yaptigin1 (Cunningham, 1999), bu magduriyetin danigsmanin diinya goriisii ve benlik
duygusunu olumsuz etkiledigini (Pearlman ve Mac lan, 1995), tiikkenmislik diizeyini
arttirdigin1 (Collins ve Long, 2003) belirten ¢alisma sonuclar1 ile paralellik

gostermektedir.

Deney grubunu olusturan bireylerin Temel Danigsma Becerileri Egitimi kursu
sonrasinda kendilerini daha fazla duygusal olarak tiikenmis hissetmis olmalari, kendi
disindaki stres kaynaklar1 ile toplumun Psikolojik Damigsmanlik ve Rehberlik
meslegine yaklasimi ve bu alandan beklentilerinin danismanlarda tlikenmisligin
onemli nedenlerinden oldugunu belirten (Kovach,2003), meslekle baglantili stres
kaynaklar1 olmasinin danigsmanlarin psikolojik ve fiziksel enerji kayb1 yasamalarina
neden oldugunu belirten (Wylie,2003), yillar gectikge profesyonel kimliklerini
korumak admna, okullarda damgmanlik disi1 isler yapiyor olmaktan dolay1
danismanlarin tiikenmislik yasiyor olabileceklerini belirten (Guillot ve Lynne, 2003)
caligmalar ile paralellik gostermektedir. Ancak bu sonug, kidemli danismanlarin daha
az duygusal tiikenme yasadiklarini belirten calismalarla (Wetzler, 2003) paralellik

gostermemektedir.

Danigmanlarin rollerinde anlamsizlagsmalari ve tiikenmislik yasamalari;
1- kisa zaman dilimlerinde siirekli ve yogun olarak gériisme yapmalari,

2- yasanan problemlerin ¢ogunlukla benzer temalar igermesi,
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3- vaka yogunlugunun ¢ogunlukla akademik yada kariyer problemlerinden
olustugu calisma ortamlarinda ¢6ziim nispeten daha ¢abuk olsa da, danisanlarin “bir
diger test yorumu” veya “baska bir ¢alisma becerileri egitimi” olarak goriilmeye
baglanmas: ile iligkilidir (Milburn,1981). Danigmanlik mesleginde profesyonelce ve
Ozveriyle hizmet veren bu kisiler tarafindan yasanan yukarida anilan sorunlar, “ruhun
hiiznii” ifadesiyle tanimlanmakta ve burada ruhun siirekli, sonu olmayan ve adeta

ruhu kemiren temaslarla tizgiinlestigi vurgulanmaktadir (Chessick, 1978) .

Psikolojik danmigmanlarin tiikenmislik diizeyleri iilkemizde Ozer (1998),
Segmenli (2001), Coban ve Demir (2004), Ozabaci, Ismen, Yildiz (2004), Uslu,
(1999) tarafindan incelenmis ve farkli degiskenlerin tilkenmislik diizeyinin artisinda
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ancak, psikolojik danismanlarin danisma becerileri
egitimi almalarinin onlarin tiikenmislik diizeylerine etkisinin olup olmadiginin

arastirtlmadig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirmada verilen “Temel Danisma Beceri Egitimi” kursu

sonrasinda, katilimcilarin;

a) esas islevlerinin psikolojik danigma oldugunu ve mesleklerini icra ederken
danisma becerilerinin kullanilmasimnin 6nemini hatirladiklari, kendilerine “biz
psikolojik danigsma yapiyor muyuz?”, “bizim yaptifimiz sey nedir?” sorularini
sorduklari, ve buna bagl olarak psikolojik danisma yapip yapmadiklarim

sorguladiklari,

b) profesyonel olarak ve kurumsal olarak, onlardan beklenen roller ve iglevler
konusunda rol karmasasi yasadiklari diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda onlarin,
psikolojik damigsmanligin  gerektirdikleri ile okul rehberlik uzmani olmanin
gerektirdikleri arasinda karmasa ve duygusal olarak bitkinlik yasadiklar

diistiniilmektedir.

Bu calismada, danismanlarin duygusal tiikkenme yasamalarindaki artigin

nedeni, Drake ve Hebert (2002)’in belirttigi gibi, giiniimiizde danisanlarin artan
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psikolojik ve duygusal taleplerini damigsmanlarin karsilayamaz hale gelmesi ve
bununla yiizlesmeleri ile kurumlarinda kendilerine asir1 yiiklenilmis olundugunu fark

etmeleri olarak da ifade edilebilir.

Ayrica, verilen egitim sonucunda psikolojik danigmanlarin duygusal tiikkenme
diizeylerinde artis olmasi, katilimcilarin ac1, karmasa, yetersizlik, nefret, bencillik ve
tiksinme gibi olumsuz duygular yasayabilecekleri (Johns, 1996, Okun, 1997) ile de

agiklanabilir.

Bu caligmada, psikolojik danismanlara verilen “Temel Danisma Beceri
Egitimi” kursu sonrasinda katilimcilarin empatik beceri ve empatik egilim
diizeylerinde artis saptanmasi, insan iliskileri beceri egitimi kurslarinin bireylerin
problem c¢ozme, catismalart diizenleme ve azaltma, empatik iliski kurma ve
bireylerin benlik algisin1 yiikseltme dogrultusunda &nemli islevlere sahip oldugu

gorlsiinii (Albertus ve Bright,1992) desteklemektedir.

Gilinlimiizde, okullarda, rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan
psikolojik danismanlarin yiiklendigi gorev ve sorumluluklar, onlarin mesleki
donanimlarinin ve sahip olduklari1 ¢alisma kosullarinin kaldirabileceginin ¢ok iistiine
cikmigtir. Bu durum, psikolojik danigsmanlarda tiikenmislik nedeni olmaktadir.
Bunlara, meslek dis1 beklentiler ve gorevlendirmeler de eklenince psikolojik
danismanlar ruhsal yonden tiikenme noktasina gelebilmektedirler. Psikolojik
danismanlarin duygusal tiikenme yasamalarindaki farklilasmada bu durumun ve

getirdigi sorunlarin bir 6rnegi goriilmektedir.
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Oneriler

Psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyini etkileyen stres olusturan
durumlara iliskin olarak, onlarin 6znel algilamalarini etkileyen, kisisel ve durumsal
degiskenler bulunmaktadir. Durumsal degiskenler ayn1 zamanda calisma ortami
degiskenleridir. Bunlar, yiiriitiilen etkinlikler, kisinin sorumlu oldugu 6grenci ve
danisan sayisi ile yonetimden destek goriip gormemesidir. Kisisel degisken ise sosyal

destek sistemine sahip olunmasi ve bu destekten dolayr doyum yasanmasidir.

Bu dogrultuda psikolojik  danigmanlarin  tiikkenmislik  yasamasim

engelleyebilecegine inanilan oneriler asagida verilmektedir:

1- Sosyal destek alinmasina iligkin oneriler:

Oncelikle, iilkemizde egitim fakiiltelerinin farkli boliimlerinden mezun olan
bireylerin tezsiz yiiksek lisans yapma yolu ile yada kisa stireli egitimler sonucunda

psikolojik danigman olarak okullarda gorev yapabildigi goriilmektedir.

Bu durum goz oniine alindiginda, bu bireylerin, psikolojik danigmanlik
mesleginin gerektirdikleri konusunda siirekli ve diizenli olarak hizmetici egitime tabi
tutulmalar1 gerekmektedir. Onlara, sanki bu alanda c¢alismiyormuslar gibi
yaklagsmanin, lisans déneminde mezun olduklar1 bdliimlere dayanarak onlart mevcut
derneklere iiye yapmamanin, bu derneklerin egitimlerinden yararlandirilmamalarinin

hi¢bir kurum, kurulus yada kisiye yarar1 olmadig diisiintilmektedir.

Bu durumun engellenebilmesi i¢in, okullarda ger¢ek uzmanlarin ¢alisabilmesi
ve topluma kaliteli hizmet gotiirtilebilmesi igin,
a)Psikolojik Danisma ve Rehberlik alaninda okumay1 secen 6grencilerin 6zel yetenek
testlerine tabi tutulmasi ve meslege uygun bireylerin egitime alinmasi,
b)Psikolojik Danigma ve Rehberlik alaninda hem orgiin hem ikinci 6gretim

verilmesiyle daha fazla mezun verilmesi,
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c)egitimin bir smifta 70 dgrenciye degil, 25 dgrenciden olusan subelere bdliinerek

verilmesi Onerilmektedir.

Gelecege yonelik uzun vadeli diisiiniildiigiinde, gelecegimizi olusturan
cocuklara psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin saglikli sunulabilmesi
acisindan; genglerimizin psikosoyal agidan desteklenmesi amaciyla, okullarda bu
misyonu edinmis olan psikolojik danigsmanlara alanin uzmanlarindan siipervizyon
almalar i¢in “iilkemizin 6zelliklerini dikkate alarak hazirlanmis olan okullarimizda
calisan psikolojik danigmanlara yonelik siipervizyon hizmeti’nin olusturulmasi ve

yayginlagtirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Psikolojik  Danismanlarin = rollerinin  ve kurumlarindaki islevlerinin
netlesebilmesi i¢in, bu alanda c¢alisan psikoloji ve psikolojk danigmanlik
mezunlarinin birbirine destek vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Psikologlarin da
okullarda psikolojik danigsman olarak calistigi goz Oniine alindiginda, iilkemizin
refah1 i¢in derneklerin ve sivil toplum kuruluslarinin ortak calismalarla “ruh saglig
yerinde gengler yetistirilmesine” ve “psikolojik danisma ve rehberlik servisi

calisanlarinin egitimlerine” odaklanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Psikolojik danismanlarin mesleki gelismeleri ve sikintilarini paylasabilmeleri
amactiyla meslekdaslar1 ile resmi olmayan diizenli toplantilarla bir araya gelmelerinin

yararli olacag diistintilmektedir.

2- Calisma ortamlarina iligskin 6neriler:

Bilgi ve teknoloji ¢caginda yasadigimiz gbz Oniine alindiginda, okullarimizda
ve Rehberlik Arastirma Merkezlerimizde calisan psikolojik danigsmanlara hem
teknolojik donanimli hem de bireysel ve grup danismanligina uygun odalar tahsis

edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Devlet ve ozel egitim kurumlarindaki yoneticilerin, kurumlarinda gorev
yapan tiim 6gretmen ve calisanlarin, ortak bir rehberlik anlayisi edinmeleri i¢in hem
kendilerini gelistirmeleri, hem onlarin gelismesi i¢in egitimler ve seminerler

diizenlemesi gerekmektedir.

Yoneticiler, kurumlarinda gorev yapan psikolojik danismanlarin rollerini ve
sorumluluklarini agik¢a ortaya koymali ve bunlardan kurumdaki herkesi haberdar
etmelidir. Bu sekilde kurumda calisan diger personelin psikolojik danigmandan ne

bekleyecekleri konusunda netlige ulagmasi saglanabilir.

Yoneticiler, kurumlarinda bulunan psikolojik danisman ve 6grenci sayisinin
birbirine oraninin, 6grencilere ve velilere yararli olunmasini miimkiin kilmayacak
duruma geldigini farkettiginde, ya daha fazla psikolojik danigsman atanmasin talep
etmelidir ya da tiniversitelerden stajyer psikolojik danigman temin edilmesi yoluna

gitmelidir.

Ogretmenlerin egitimde yeni yonelimlere gore kendilerini
yenileyebilmelerine olanak saglayacak ve Ogrencilerin davranig, duygusal
bozukluklarini erken belirleyip gerekli yerlere yonlendirebilmeleri igin yeterli egitim

almalar1 saglanmalidir.

Ogretmenlerin, genglerin hem psikososyal agidan hem de akademik agidan
desteklenmelerinde psikolojik danismanlara yardimci olmalart ve velilerin de
psikolojik danigma hizmetine yardimci olma ve ondan yararlanma konusunda

bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Egitim kurumlarimizda siddet ve saldirgan tutum sergileyen geng sayisindaki
artis, suc isleme yasinin gittikce diismesi, genclerin ders basarisinda diisiis
yasanmasi, genel olarak genclerimizin egitim kurumlarina ve egitimcilere olan
saygisinin ve inancinin giderek azalmasi bu alanda ¢alisanlarin bildigi bir gercektir.

Bu noktada, genclerin ve ailelerinin, verimli ¢alisma alisgkanliklari, 6fke kontroli,
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catisma c¢oziimii, empati, sosyal yasam becerileri gibi konularda olusturulacak

projeler kapsaminda stirekli egitilmeleri gerektigi diisliniilmektedir.

Universitelerde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim dali miifredat
programlarinin, adaylarin ilk yildan itibaren iletisim becerileri, problem ¢ézme
becerileri, miizakere becerileri ve danigma becerileri egitimi almalarini ve sik sik

uygulama yapmalarini saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyleri ile tiikenmisligi etkileyen

etmenleri belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

Psikolojik danigmanlarin, empatik egilim ve empatik beceri diizeylerinin bu
calismada da goriildiigii gibi mesleki egitim kursu sonunda yiikselmesi dikkate
alindiginda, bu tiir hizmetigi egitimlerin yayginlastirilmasi, onlarin zorlasan egitim

sistemi kosullar1 i¢ginde mesleki agcidan donanimli olmalarina katkida bulunacaktir.
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KiSISEL BiLGi FORMU

Degerli Psikolojik Danigmanlar,

Bu form ve beraberindeki oOl¢ekler, Temel Danisma Becerileri Egitim
Programina katilan ve katilmayan psikolojik danigsmanlarin mevcut durumlarini
incelemek i¢in yapilan doktora tez arastirmasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir.

Elde edilen bilgiler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece arastirma
kapsaminda kullanilacaktir. Liitfen tiim sorulari dikkatlice okuyarak sizden istenen
aciklamalar1 yapiiz ve sizle ilgili olan cevabi isaretleyiniz.

Icten ve dogru yanitlarimiz icin tesekkiir ederim .

Ars. Gor.Ebru Ikiz.

Dokuz Eyliil Universitesi

1- Calistiginiz kurum: 1.{lkdgretim 2.Lise 3.RAM

2- Cinsiyetiniz: 1.Bayan 2.Erkek

3- Nereden mezunsunuz?(acik ad1 ve boltimii
N L:V4 1117/ FO O

4- Meslekteki kaginct yilimiz?: 1.0-5  2.6-10  3.11-15  4.16-20 521 wve
usti

5- Genel olarak isinizden memnun musunuz? 1.Evet 2.Hayir

6- Bir danisman olarak, danisana empati yapabilme Ozelliginizi nasil
degerlendirirsiniz?

1. Cok yeterli 2.0ldukga yeterli  3.Yeterli 4.Pek yeterli degil 5. Yetersiz
7- Kurumunuzda 6grenci ve velilere “goniillii, diizenli, sonuca ulasan” yani “etik ve
ilkelere uygun” psikolojik danigsma yapma durumunuzu isaretleyip aciklayiniz:

1. Acikcasi psikolojik danigma yapmiyorum.

2. Ogrencilerle goriisityorum ama bu psikolojik danigma m1 bilmiyorum

3. Ogrenci bana gonderildiginde onunla birkag kez ¢6ziime yonelik
gorlistiyorum, cogunlukla ¢éztimlenmiyor.

4. Psikolojik danisma yapiyorum
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EMPATIK EGIiLiM OLCEGI
ACIKLAMA: Asagida 20 ciimle bulunmaktadir. Bir ciimledeki ifadeyi
kendinize tamamen uygun bulacagimizi disiiniirseniz S’e; oldukca wuygun
bulacagimiz1 diislinlirseniz 4’e; oldukc¢a aykir1 bulacaginizi diisiinilirseniz 2’ye;
tamamen aykirn bulacaginizi diisiiniirseniz 1’e; eger bir ciimleye iligkin olarak

kararsizlik belirteceksiniz 3’e carpi isareti koyunuz.

1  Cok sayida dostum var I 2 3 45

2 Film seyrederken bazen gozlerim yasarir 1 2 3 45

3 Siklikla kendimi yalniz hissederim 1 2 3 45

4  Bana dertlerini anlatanlar yanimdan rahatlamis olarak 1 2 3 4 5
ayrilirlar

5  Baskalariin problemleri, beni kendi problemlerim kadar 1 2 3 4 5
ilgilendirir

6  Duygularimi bagkalarina iletmekte giigliik ¢ekerim 1 2 3 45

7  Insanlarm film seyrederken aglamalar1 tuhafima gider 1 2 3 45

8  Birisiyle tartisirken bazen dikkatim, onun 1 2 3 5

sOylediklerinden ¢ok verecegim cevap lizerine yogunlasir
9  Cevremde ¢ok sevilen bir insanim
10  Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim
11 Dislincelerimi bagkalarina iletmekte giicliik ¢cektigim olur
12 Insanlarin ¢ogu bencildir
13 Sinirli bir insanim
14  Genellikle insanlara giivenirim
15 Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar
16  Girisken bir insanim
17  Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir
18  Genellikle hayatimdan memnunum
19  Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar
20  Genellikle keyfim yerindedir.

e e e e e T e e T e T W
N I N e O e N e S S S N R e \S 8]
W W W W W W W W W W W W
>~ & & A A BB B2 B2 B2 B~ B~ B
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EMPATIK BECERi OLCEGI

Aciklama: Asagidaki problemleri bir yakininizin size anlattigini diisiiniiniiz.
Her problemin altina o kisiye sdyleyebileceginiz 12 ciimle bulunmaktadir. Bu 12
climle arasindan en begendiginiz 4 tanesini segerek, numaralarini 6nem sirasina
gore sayfanin altinda belirtilen yere yaziniz. Bu 12 climleden bir tanesi de
problemle ilgisizdir. O ciimleyi de bularak, numarasini “problemle ilgisiz”

boliimiine yaziniz.

BIRINCI KiSI (Ev Hanimi)

Yemek, ¢camasir, temizlik, dikis, alis veris, ¢ocuklar...Biitiin giin tek basima
kosusturuyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok. Kendimi mutfak ile banyo
arasinda hapsolmus hissediyorum.

1.Ev islerinde yardim edecek bir yardime1 kadin tutmay1 diisiindiin mii?

2.Biitlin bu isler giinde kag saatini aliyor?

3.Esin hi¢ yardim ediyor mu?

4.Anlattigin kadariyla ev isleri sana ¢ok agir geliyor.

5.Ev isleri yapan diinyada bir tek sen degilsin, bu durumu bdyle mesele
yapmak dogru degil.

6.Haklisin, bu kadar is insan1 gergekten bunaltir.

7.Bence senin problemin isleri becerememen degil, islerin ¢ok olmasi.

8.Senin yerinde olsam ben de bunalirdim.

9.Sanirim bunca is karsisinda kendini ¢aresiz ve yalniz hissediyorsun.

10.Sana katiliyorum ev isleri ger¢cekten kolaydir.

11.Annem de senin gibi siirekli ev isleri yapmaktan bunaliyor.

12.Sanirtm bu kadar ¢ok isi tek basina yapmak zorunda kalman seni
ofkelendiriyor.

Yukaridaki 12 maddeden en fazla sdylemek isteyeceginiz 4 tanesi ile
problemle ilgisiz olan1 se¢iniz.

En 6nemli...... Ikinci 6nemli...... Uciincii 6nemli......

Dordiincii 6nemli...... Probleme Ilgisiz......
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IKINCI KiSI (Arkadasiniz)

Bir miras meselesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ikisini de
severim. Aralarini bulmaya calistim, daha kotii oldu. Babam diin, “Bir daha o
adamla konugmayacaksin” dedi. Ger¢i miras konusunda babam hakl gibi geliyor
ama amcamdan da vazgecemem ki. Bunca yil bize ikinci baba oldu. Ug kurus
icin ¢ektigimize deger mi?

1.Her ailede boyle problemler olabilir. Kardes kardesin ne 6ldiigiinii istermis
ne glldiigiinii...

2.Bence liziilmen gereksiz, sonunda nasil olsa barisirlar.

3.Anladigim kadariyla bu kavga seni ¢ok tizmiis.

4.Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok tiztiliirdiim.

5.Kendini iki sevdigin kisinin arasinda kalmis hissediyorsun, bu seni
caresizlige itiyor.

6.1ki kardesin problemini anlasarak ¢dzmelerine sevindim.

7.Bence giivenilir bir hukukc¢u bulup onun hakemligine bagvurmalisin..

8.Iki sevdigin kisi arasinda se¢im yapmak zorunda kalman seni
ofkelendiriyor.

9.Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden 6nemlidir.

10.Eger babanin tarafin1 tutarsan amcana karsi haksizhik ettigini
diistineceksin.

11.Baban “amcanla konusma” soziinii gecici bir 6fke aninda sdylemis
olabilir.

12.Bu kavganin sebebi aslinda para degil, babanla amcanin ailede tstiinliik
kurma istekleri olabilir.

Yukaridaki 12 maddeden en fazla sdylemek isteyeceginiz 4 tanesi ile
problemle ilgisiz olan1 seginiz.

En 6nemli...... Ikinci 6nemli...... Uciincii 6nemli......

Dordiincii 6nemli...... Probleme Ilgisiz......
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UCUNCU KIiSI (Bir dostunuz)

Son giinlerde canim sikiliyor. Belli bir sebebi yok ama i¢imin daraldigini
hissediyorum. Canim hicbir sey yapmak istemiyor, amagsiz dolaniyorum. Ustelik
bu sikintimi1 kimse ile paylasamiyorum.

1.Sikintinin nedenlerini arastirdin mi?

2.Senin boyle sikiliyor olmana tiziildiim.

3.Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin.

4 I¢inde tammlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kotii seyler
olacakmais gibi geliyor.

5.Bazen ben de senin gibi sebepsiz sikint1 hissederim.

6.Sanirim su siralarda kendini yalniz hissediyorsun.

7.Herhalde biling altindaki birtakim duygular bdyle hissetmene yol agiyordur.

8.Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 i¢indesin.

9.Geceleri sikintili riiyalar gordiigiin de oluyor mu?

10.Kendini boylesine birakman dogru degil.

11.Diinyada 6yle biiyiik dertleri olan insanlar var ki, onlar senin bu sebepsiz
sikintin1 dertten saymazlar.

12.Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.

Yukaridaki 12 maddeden en fazla sdylemek isteyeceginiz 4 tanesi ile

problemle ilgisiz olan1 se¢iniz.

En 6nemli...... Ikinci 6nemli...... Uciincii 6nemli......

Dordiincii 6nemli...... Probleme Ilgisiz......



176

DORDUNCU KiSi (Bir geng)

Bagimin yan tarafinda bir tutam sa¢ var, ne yapsam yatiramiyorum.
Islattiyorum olmuyor, bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem
kaciyor.

1.Bu 6nemli bir problem degil, takma kafana...

2.Kafanin dis1 degil, i¢i 6nemlidir, sen kisiligini gelistirmeye calis.

3.Sacinin yatmamasi seni liziiyor.

4.Sa¢inin dokiilmesi beni tizdii..

5.Berber halledemiyor mu?

6.Bagskalariin yaninda her zaman derli toplu goziikmek istiyorsun.

7.Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.

8.Sacinla bu kadar ugrasmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor.

9.Bence bu Onemli bir sorun degil ama bu isin seni rahatsiz etmesine
tiziildim.

10.Bunu sakin arkadaslarina sdyleme, ¢iinkii seninle dalga gecebilirler, sen de
tziiliirsin..

11.Kiigiik bir sey icin bile olsa baskalar1 tarafindan elestirilmek seni {iziiyor.

12.Bence seni asil kizdiran sa¢inin yatmamasi degil, bu ise ¢ok zaman

harciyor olman.

Yukaridaki 12 maddeden en fazla sdylemek isteyeceginiz 4 tanesi ile

problemle ilgisiz olan1 seginiz.

En 6nemli...... Ikinci énemli...... Uciincii 6nemli......

Dérdiincii énemli...... Probleme llgisiz......
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BESINCI KIiSI (Bir kiz arkadasiniz)

Annem gecen hafta dogum giiniimde bana nefis ibr atki hediye aldi. Verirken
de “Sana 0zel bir sey bulabilmek icin sehrin altin1 iistiine getirdim” dedi. Diin ne
O0grensem begenirsin? Baska sehirde oturan bir ablam var. Annem bana aldiginin
aynisin1 li¢ ay Once ona da almig. Bunu Ogrenince perisan oldum. Su anda
kendimi son derece kotii hissediyorum.

1.Annene ni¢in bdyle davrandigini sordun mu?

2.Annen hem sana hem de ablana “6zel” bir hediye alabilir, ¢linkii ikinizi de
seviyordur. Bence olaya bu agidan bakmalisin.

3.Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

4.Bu olay seni ¢ok tizmiis..

5.Bu olay karsisinda sanirim kendini aldatilmis hissetmigsin.

6.Galiba ablan1 biraz kiskaniyorsun.

7.1ki atkinin tamamen benzer oldugundan emin misin?.

8.Annenin, sana senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak
ediyorsun..

9.Senin yerinde olsam ben de tiziiliirdiim

10.Annenin goziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmistin, simdi bu sevginin
yerini tizlintii aldu.

11.Annen ablani her zaman boyle elestirir mi?

12.Annene oldukg¢a 6fkelisin.

Yukaridaki 12 maddeden en fazla sdylemek isteyeceginiz 4 tanesi ile

problemle ilgisiz olan1 se¢iniz.

En 6nemli...... Ikinci 6nemli...... Uciincii 6nemli......

Dordiincii 6nemli...... Probleme Ilgisiz......
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ALTINCI KIiSI (Bir 6grenci)

Son zamanlarda hi¢ ders ¢alismiyorum, siirekli kahvedeyim..Kagit oynamak
zevk veriyor, ama kahveden c¢ikarken her seferinde derin bir pismanlik
duyuyorum. Boyle giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur?
Ne is yaparim? Sonra anneme babama, konu komsuya ne derim?

1.Bu durumu ailen 6grenirse herhalde c¢ok tiziiliirler.

2.Sinifinizda senin durumunda olan baska arkadaslarin var mi?

3.Hayatta basarili olmanin tek yolu okul bitirmek degildir. Okul bitirememis
nice insan var.

4.i¢inde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol aciyor.

5.Calismak istedigin halde calisamiyorsun. Kendi kendine s6z gegiremiyor
olman seni huzursuz ediyor.

6.Bence rahatlamak i¢in bir psikologa bagvurmalisin.

7.Konu komsunun ne diisiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver.

8.Bu problemin beni {izdii.

9.Hem gelecekte iyi bir yasanti elde edememekten hem de anne babani
incitmekten korkuyorsun.

10.Higbir derse mi ¢alisamiyorsun yoksa bazi derslere mi?

11.Bence kendine fazla yiikleniyorsun, telagin sikintin bu yiizden...

12.Cok calistigin halde derslerini basaramaman tliziicii.

Yukaridaki 12 maddeden en fazla sdylemek isteyeceginiz 4 tanesi ile

problemle ilgisiz olan1 seginiz.

En 6nemli...... Ikinci 6nemli...... Uciincii 6nemli......

Dérdiincii 6nemli...... Probleme llgisiz......
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EK 3

MASLACH TUKENMISLiK ENVANTERI
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MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

ACIKLAMA: Asagida 22 ciimle bulunmaktadir. Bir climledeki ifadeyi ne kadar
siklikta yasiyor, hissediyor yada diisliniiyorsaniz, o climlenin basindaki bosluga asagidaki

rakamlardan uygun olanini yaziniz.

0-Higbir zaman 1-Yilda bir-iki kez 2-ayda bir kez 3-Ayda
birka¢ kez 4-Haftada bir kez
5-Haftada birkag kez 6-Her giin
Ne kadar siklikta
| SO Isimden duygusal olarak uzaklastigim hissediyorum.
2........Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.
3.........Sabahlar1 uyanip diger bir is giinii ile karsilasmak zorunda oldugumda kendimi

yorgun hissediyorum.

4. Ogrencilerimin neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

Scciin. Bazi 6grencilerime kisiligi olmayan nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum.
6.........Bitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in gerg¢ekten bir gerginliktir.

Teviininn Ogrencilerimin sorunlari ile ¢ok etkin bicimde ilgilenirim.

8rinnn. Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

Qi Isim yolu ile diger insanlarin yasamlarini olumlu ydnde etkiledigimi hissediyorum.
10.........Bumeslege girdigimden beri insanlara kars1 daha kati oldum.

11......... Bu meslegin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise ediyorum.

12......... Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13.......... Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin1 hissediyorum.

14......... Isimde ¢ok sik1 calistigimi hissediyorum.

15.........Baz1 6grencilere ne oldugu umurumda degil.

16......... Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende asir1 gerginlik yapiyor.

17......... Ogrencilerime rahat bir atmosferi kolayca olusturabilirim.

18......... Ogrencilerimle yakin oldugun bir calismamadan sonra kendimi neseli hissederim.
19......... Bu meslekte ¢ok degerli isler basardim.

20......... Kendimi ¢aresiz hissediyorum.

21......... Isimde duygusal sorunlarla sogukkanlilikla ilgilenirim.

220 .. Ogrencilerimin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum.



