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ON SOZ

Doktora egitimim ve bu arastirma ¢ok uzun ve yorucu bes yilin sonunda
ortaya c¢ikti. Bu bes yilda bes sehir ve bes ev degistirdim ve bir¢cok zorlukla
kargilastim. Ama ¢ok sansliydim, ¢ilinkii benim bu uzun yolculugumda yanimda olan
insanlar vardi. Simdi tim bu insanlara tesekkiir etmek ve silikranlarimi sunmak
istiyorum.

Oncelikle, hem yiiksek lisans hem de doktora egitimimde danismanligimi
yapan Saym Hocam Prof. Dr. Abbas TURNUKLU ile baslamak istiyorum. Catisma
¢Ozme, miizakere ve arabuluculuk kavramlari ile beni tanistiran, bu alanda ¢alismam
konusunda beni yonlendiren, bana her zaman destek olan, akademik ydnelimimde
belirleyici rol oynayan degerli hocama uzun yillar boyunca verdigi destek ve
emekleri icin tesekkiir ederim. Is disiplini ve calisma azmini her zaman &rnek

aldigimi ifade etmek isterim.

Tez calismama cok biiyiik katkilar saglayan, degerli goériis ve Onerileri ile
calismama 1s1k tutan, destegini ve ilgisini esirgemeyen doktora tez izleme jiiri
baskanim, Saygideger Hocam Prof. Dr. Siileyman DOGAN’a siikranlarimi sunarim.

Cok yogun caligma programina ragmen her zaman destegi ve varliiyla gii¢ buldum.

Doktora egitimim boyunca bana hep destek olan, motivasyonum azaldigimda
bunu hisseden ve yola devam etmeme yardim eden ¢ok degerli hocam Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Boliim Baskam Saymn Prof. Dr. Ferda AYSAN’a
tesekkiir ederim. Varlig1 ve destegi ile bugiin bu tesekkiir metnini yazabildigimi

bilmesini isterim.

Gidigler gelisler, dersler derken tiikendigimi hissettigimde beni kendime
getiren, kendime inancimi kaybetmeme asla izin vermeyen, Kiymetli Hocam Sayin

Prof. Dr. Rengin KARACAya siikranlarimi sunarim.

Tez caligmamda daima destek olan, degerli gorlis ve Onerileriyle beni

destekleyen, yol gosteren, yardimlarini esirgemeyen doktora tez izleme komitesi



tiyesi Sayin Hocam Yrd. Dog. Dr. Zekavet TOPCU KABASAKAL’a tesekkiirlerimi

iletmek isterim.

Arastirma siirecinde istatistiksel analizlerde bana yardimci olan, bitmek
bilmeyen sorularima sabirla yanit veren Sayin Hocam Yrd. Dog. Dr. Umit CELEN’e

tesekkiir ederim.

Arastirmamin uygulama boliimiinde beni her zaman destekleyen, is yasamimi
caligmalarima gore diizenleyen, rahat ve huzurlu bir ortamda ¢aligmama imkan veren
Denizli Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midirliigi’ne, miidiir yardimcis1 Ferit
AKSIT’e, Cengiz TURKMEN’e ve degerli meslektaslarima tesekkiirii bor¢ bilirim.

Coziim odakli olmalari ile benim daima kendimi iyi hissetmemi sagladilar.

Denizli Rehberlik ve Arastirma Merkezi biinyesinde olusturulan ekiple
birlikte calistigim, emek ve Ozverilerini hi¢ esirgemeyen degerli meslektaslarim
Belgin SATICI ve Nesrin BASOL’a tesekkiir ederim. Akran arabuluculuk
calismalarimda bana daima destek olan, yaratict diisiince ve fikirlerini paylasan,
meslektagi olmaktan gurur duydugum arkadasim Yasar Saniye Gemici Anadolu
Lisesi psikolojik danisman Sayin Biinyamin GUMUS’e tesekkiir ederim. Destegiyle

bana her zaman gii¢ verdigini bilmesini isterim.

Calismama katilarak akran arabulucu olan, iyi ki bu ¢alismay1 yapmisim diye
diistinmemi saglayan, baris¢il bir toplum i¢in umut 15181 olan tiim &grencilerime

tesekkiir ederim.

Doktora egitimim boyunca bana c¢ok destek olan, beni hep motive eden,
hayatim1 kolaylastiran, beni hep dinleyen, siirekli kafasini sisirmeme ragmen buna
aldins etmeyen, her aradigimda ve konustugumda kendimi daha iyi hissetmemi
saglayan ¢ok degerli dostum ve meslekdagim Sayin Dilara ZEYBEK ve nese
kaynagimiz giizel kiz1 Defne’ye tesekkiir ederim. Onlar olmasaydi bu siire¢ daha zor

olurdu.
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Doktora siirecinin tiim agamalarint ve zorluklarini bizzat tecriibe ettiginden
her daim onerilerini benden esirgemeyen, bir¢ok kimse beni anlamasa da beni daima
anlayan, yanimda olan, uzun yillardir dostlugunu sahip oldugum ve bundan da gurur
duydugum canim dostum, Yrd. Dog. Dr. Giilsen KUM’a tesekkiir etmek isterim. Her

seyden once dostlugu, destegi ve hep yanimda oldugu igin.

Uzun bir tesekkiir metninin son kismini ise aileme ayirmak istiyorum.
Oncelikle ders, smav veya toplant1 igin Izmir’e gittigimde hayatin1 bana ve kizima
gore ayarlayan, rahat olmamiz i¢in elinden geleni yapan, iyi bir dinleyici ve arkadas

olan esimin ablas1 ama benim de ablam Esma Asuman TURK ’e tesekkiir ederim.

Her zaman bana destek olan bir aileye sahip oldugum icin ¢ok sansliyim.
Okuma ve 6grenme istegimi hep destekleyen annem Miirruvet YILMAZOGLU ve
babam Cumali YILMAZOGLU’na siikranlarimi sunarim. Bana bes koldan destek
veren bes kardesime tesekkiir ederim. Kalabalik bir aile olmanin mutlulugunu
yasatan ablalarim, Funda SURAN, Filiz OZYURTSEVEN ve Fatos OZSAMANLI’
ya, hep kafasim sigirdigim ve smirsiz isteklerimi karsilamaya cabalayan agabeyim
Fatih YILMAZOGLU’na, beni en mutsuz amimda bile neselendirebilen kardesim
Firat YILMAZOGLU’na cok tesekkiir ederim. Iyi ki varsiniz ve iyi ki benim
kardeslerimsiniz.

Tesekkiir etmek i¢in en sona sakladigim ve iki degerli kisi var. On dort yildir
yanimda olan, yol ve hayat arkadasim, beni hep destekleyen, ¢oziimlerin insani,
hayatimin daha rahat ve mutlu olmasi i¢in siirekli ¢cabalayan, beni ¢ok giildiiren ve
sevindiren Sevgili Esim Recep TURK’e tesekkiir ederim. Varligi, destegi ve

yardimlariyla tezimi tamamladim. Hep birlikte ve yan yana olmamiz dilegiyle...

Doktora egitimime basladigimda alt1 aylik bir bebegim vardi. Simdi ise bes
yasinda ¢ok giizel bir kizim var. Nehir’im, gordiigim en minik arabulucum, en
biiyiik tesekkiir sana. Cilinkii sen, varliginla varligima anlam kattin. Anne olduktan
sonra kendimi tarif edemeyecegim kadar mutlu ve gii¢lii hissettim. Her seyle bas
edebilecegim duygusunu bana sen hediye ettin. Senin annen olmaktan ¢ok

mutluyum. Iyi ki varsin ve iyi ki benim kizimsin.



vii

ICINDEKILER
YEMIN METNI ..ottt i
TEZ VERI GIRISI VE YAYIMLAMA IZIN FORMU .......c.coovvvevirercereeereneeieins iii
ON SOZ o iv
ICINDEKILER ....covoviiececteeeeeecee ettt n sttt en st sns s, vii
TABLOLAR LISTEST ....ooviiiiitieeeeeeeeeee ettt iX
OZET oottt ettt Xiii
F N = S I ¥ S PR XVi
1510 5115 OO TST 1
(€ 128 £ 1
PIODIBIM L.t 1
ATastirmaninn ONEM........cveveveveeeueeeeceeeeeeeeeeeeseeee s sesassessess s sessesssssssesesees 7
ATASUTIMANTI ATNACT 1.ttt ittt ettt e st e st e e s e e s be e e sneeesnnreeas 9
Arastirmanin Problemi.........ccccoooiiiiii i 10
Arastirmanin HipoteZIeTi.........oiviiiiiiiiiieiicie s 10
Calisma 1’10 HIPOTEZIETT .vvviviviiiiie ittt 10
Calisma 2°nin Problemi ........coceeiiiiiiiiiiiie e 11
Arastirmanin SayHtart..........ccooviiiiii 13
Arastirmanin SIIrlilKIArT .......oceoiii 13
TANIMIAT ..eeeeee e e e 15
BOLUM L.ttt 16
ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR ......cooiiiiiieceie et 16
ILGILI ARASTIRMALAR ....ooooviviviiieieeeeeceeeeee ettt 16
Okullarda Uygulanan Catisma Coziimii ve Arabuluculuk Egitimi Ile Ilgili Yurt
Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar...........cccoooeeiiiiiiiiic e 16
Okullarda Uygulanan Catisma Coziimii ve Arabuluculuk Egitimi Ile Tlgili Yurt
Icinde Yapilan Bazi Aragtirmalar ...........cocoeviiiiiiiiieiiceee e 37
BOLUM L ...ttt 50
D)\ 1 21 T 50
Calisma 1 i¢in Aragtirma MOdeli ......c.veviviiiiiiiiiii i 50
Calisma 1 i¢in Arastirma GrubU .........cccveeiiiiiiie e 51
Calisma 1 Igin Veri Toplama ATaglart ............cococeueveieveeceereieeesieceeieeseseseeeaas 59
1.Cat1SMa COZME OIGEGi.....vvvvrereeeereieieeeieceeie e, 59
2. Empatik EZIM OIGEEi.......cevivivirireiiicreiieiesicre et 61
3. Saldirganlik OIGEGi.......ceviviirirereriiieeceete ettt 62
Akran Arabuluculuk EZItImMi......cccooiiiiiiiiiiiii e 64
Akran Arabuluculuk Programinin Igerigi ........cocooveveriviieicreeiieceee s 65

Akran Arabuluculuk Egitim Programimin Pilot Uygulamasina Iliskin Bilgiler. 72



viii

Calisma 1 i¢in Uygulama STIECT.....ivuuiiiiiieiiiieiiieesiie s sieeesiee e 73
Calisma 1 I¢in Veri Coziimleme TeKniKIEri ........cocevevevevceereieeiececeeieeeseseeenas 73
Calisma 2 i¢in Arastirma Modeli.........ccccoiiiiiiii i 74
Calisma 2 Igin Arastirma GIUDU ...........ccoeveveveeeeceeiee e eeeceee et es e 74
Calisma 2 Igin Veri Toplama Araglart ...........cocooveveveeveeveieiieeeeeessesessssnsnnns 76
1. ArabuluCUlUK FOImMIArt......c.ccovviiiiiiie e 76
2. Akran Arabulucu GOriisme FOrmu.........cccccooviiiiiiiiiiiic e 76
3. Catisan Taraflar I¢in GOriisme FOIMU ......c.ovovevveveveiieeeceeeeee e 77
Calisma 2 Uygulama STIECT......ccvieiiiieiiiieiiie e siie st 77
Calisma 2 I¢in Veri Coziimleme TeKniKIEri ........oocoeevevevcereierieieceeieeeseeceeeas 78
BOLUM IV oottt 79
BULGULAR ...ttt ettt e et e e e nbae e e ne e e e seeeaneeeas 79
Calisma 1 Igin BUIGUIAT ....c.c.ovveecveeeicecececee et 79
Calisma 2 Igin BUIGUIAT ......c.cvovivieeieieiicecee e 95
Akran Arabuluculuk Formlarina Ait Analizler...........cccoovvevieiineiiie e, 96
Akran Arabuluculara Ait Gorlisme Analizleri......cccoocvveiviiveiiiiiniiiee e, 104
Akran Arabuluculuk Yardimi Alan Catisan Taraflara Ait Gorlisme
ANALIZIENI . .. 136
BOLUM V it 163
SONUC, TARTISMA VE ONERILER.......ccccsiseeeeeee e, 163
Calisma 1 Igin TartISMa c....vveveveeeeeeeeeeeeceeeeeeee ettt 163
Calisma 2 I¢in TArtISMA ..cv.vvveececeeeeree e ee ettt en e eneeees 170
Calisma 1 ve Calisma 2 1¢in SONUG.........cvovvvivivieeeieieceieeceeeeee e 181
(03151 (< ST 182
Uygulayicilara YOnelik Oneriler..........ccccoevveverieeiieecreieeissessesseeseeee s 182
Arastirmacilara Yonelik Oneriler.........oovvrvrrrerecececceeeeeesesesssnees 184
KAYNAKCA ..ottt et e et e e et e et e e b e e beeenbeennneannes 186
EKLER ..ottt e e e nee e 198
AKRANLAR ICIN SOSYOMETRI.......oiiiieiiicceccceeeeceee s 199
OGRETMENLER iCIN SOSYOMETRI..........c.cccoooiiiiiiioieeeeeeeeeeeeee 199
CATISMA COZME OLCEGI ..ottt 200
EMPATIK EGILIM OLCEGI .....ooovivieeeceeceeeeeeeeee e 203
SALDIRGANLIK OLCEGI ....cooviiiiiicecceceeeeeeeeee e 205
AKRAN ARABULUCULUK FORMU ......cccociiiiiiiiee e 208
AKRAN ARABULUCU GORUSME FORMU........ccovviiieeeercccenesenesenenes 209

CATISAN TARAFLAR ICIN GORUSME FORMU ......vvvoerreeereereeresserinns 211



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1 Arastirma DESENT .......ccveiiiiiiiieiice e 51
Tablo 2 Deney ve Kontrol Gruplarinin Sayilart ve Cinsiyete Gore Dagilimi............ 53
Tablo 3 Deney ve Kontrol Gruplarini Catisma Cézme Olgegi On Test .................. 54
Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart .........cccccceevviiiiiiieiiinnenne, 54
Tablo 4 Deney ve Kontrol Gruplarinim Catisma Cézme Olgegi On Test .................. 54
Puanlarina iliskin Varyanslarin Homojenligi (Levene Testi) Tablosu ...................... 54
Tablo 5 Catisma Cozme Olgegi On Test Puanlaria iliskin Varyans

ANBIIZE SONUCU ...t 55
Tablo 6 Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olgegi On Test .................. 55
Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart ............c.coeevviiiiciininene. 95
Tablo 7 Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olgegi On Test Puanlarma
Iliskin Varyanslarin Homojenligi (Levene Testi) Tablosu ..........cccceevevevceevererrinennne, 56
Tablo 8 Empatik Egilim Olgegi On Test Puanlarina iliskin Varyans

ANALIZE SONUCU ...t 56
Tablo 9 Deney ve Kontrol Gruplarinin Saldirganlik Olgegi ve Alt Olgekleri On Test
Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart ...........ccccoeeviiniiiiniennenn o7
Tablo 10 Deney ve Kontrol Gruplarinmn Saldirganlik Olgegi ve Alt Olgekleri
Puanlarina iligkin Varyanslarin Homojenligi (Levene Testi) Tablosu ............c......... o7
Tablo 11 Saldirganlik Olgegi ve Alt Olgeklerinin On Test Puanlarmna Iliskin .......... 58
Varyans Analizi SONUGIArT .........ccooviiiiiiiii 58
Tablo 12 Akran Arabuluculuk Egitim Programmmin Igerigi, Etkinlikleri ve
KaAZANIMIATT ..o 69
Tablo 12 (Devami) Akran Arabuluculuk Egitim Programmin Igerigi, Etkinlikleri ve
KaZANIMIATT .. 70
Tablo 12 Akran Arabuluculuk Egitim Programimin Igerigi, Etkinlikleri ve
Kazanimlart (DeVAm1)........coouiiriiiiiiieic e 71
Tablo 13 Calisma 2’de Akran Arabulucu Olarak Yer Alan Ogrencilerin Sayilari ve
Cinsiyete GOre Dagiliml .......cocoveiiiiiiiiiii 75
Tablo 14 Calisma 2’de Catisan Taraf Olarak Yer Alan Ogrencilerin Sayilar1 ve
Cinsiyete GOIe DAGIIIMI ....c.coiiviieiiiiieieisee e 76

Tablo 15 Deney ve Kontrol Gruplarinin Catisma Cézme Olgegi On Test ve Son test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlarm Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari.. 79
Tablo 16 Deney ve Kontrol Gruplarmin Catisma Cézme Olcegi On Test ve Son test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlara iliskin Varyans Analizi Sonuglari....................... 80
Tablo 17 Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olgegi On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari .. 82
Tablo 18 Deney ve Kontrol Gruplarmin Empatik Egilim Olgegi On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlara iliskin Varyans Analizi Sonuglari....................... 83



Tablo 19 Deney ve Kontrol Gruplarinin Saldirganlik Olgegi On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari.. 84
Tablo 20 Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Son Test Saldirganlik Puanlarina
Mliskin Mann-Whitney U Testi SONUGIAIT..........ccovrvevevererceeeeieeeeeeeeeeeeseseeeeee e eneneeen, 85
Tablo 21 Deney ve Kontrol Gruplarinin Fiziksel Saldirganlik On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari.. 86
Tablo 22 Deney ve Kontrol Gruplarmin On Test Son Test Fiziksel Saldirganlik
Puanlarina iliskin Mann-Whitney U Testi SONUGIATT..........cccovvvvveviviereirireieeeeeenans 87
Tablo 23 Deney ve Kontrol Gruplarmimn Sozel Saldirganlik On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari.. 88
Tablo 24 Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Son Test Sozel Saldirganlik
Puanlarina Iliskin Mann-Whitney U Testi SONUGIATT.........cccoevevevceeveierirecceeie e, 88
Tablo 25 Deney ve Kontrol Gruplarmin Ofke On Test ve Son Test Olgiimlerinden
Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalart.............ccceceeneen. 89
Tablo 26 Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Son Test Ofke Puanlarina iliskin
Mann-Whitney U Testi SONUGIATT .......cccuviiiiiiiiiiiii 90
Tablo 27 Deney ve Kontrol Gruplarinin Diismanlik On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlarin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari.. 91
Tablo 28 Deney ve Kontrol Gruplarmin On Test ve Son Test Diismanlik Puanlarina
Mliskin Mann-Whitney U Testi SONUGIAIT..........ccovrvevevereeeeeieeeeeeeeeeieieseseeeseeieseseneeen, 92
Tablo 29 Deney ve Kontrol Gruplarinin Dolayli Saldirganlik On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar1 Puanlarm Aritmetik Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari.. 93
Tablo 30 Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test ve Son Test Dolayli Saldirganlik

Puanlarina iliskin Mann-Whitney U Testi SONUGIATT..........cccccovvvvevereriieececrcieeneene, 94
Tablo 31 Calisma 1 Bulgularma Ait Ozet Tablo .........c.ccocvvevevieiieeeieeeeeecee e, 95
Tablo 32 Akran Arabulucularin Cinsiyetlerine Gore Yaptiklart

Arabuluculuk Say1art ..o 97
Tablo 33 Akran Arabuluculuklarin Catisan Taraf Sayisina Gore Dagilimi............... 97
Tablo 34 Arabuluculuk Oturumlarinda Ele Alinan Catismalarin Tiiriine Gore
DAGIIIMI 1.ttt re e 98
Tablo 35 Catismanin Ortaya Ciktig1 Yerlerin Dagilimi........ccccocoveviiiiniiniicin 99
Tablo 36 Arabuluculuga Yonlendirme Kanallari..........cocooeoviiiniiiiincniiciee, 100
Tablo 37 Arabuluculuga Yansiyan Ogrenci Catigmalarmin Konusu...................... 101
Tablo 38 Arabuluculuk Oturumlarinin Anlasmayla Sonuglanma Orant.................. 102
Tablo 39 Anlasma IGEriKIETi........c.cveveveeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeee e 103
Tablo 40 Akran Arabulucularin Arabulucu Olmalarma Iliskin Diisiinceleri........... 106
Tablo 41 Akran Arabulucularin Arabulucu Olmalarina iliskin Duygulari.............. 108
Tablo 42 Akran Arabulucularin Kendilerinde Hissettikleri Sorumluluklarina Iliskin
(€101 41 1] 1< o SRS SUURRRPPRR 110

Tablo 43 Akran Arabulucularin Davranislarindaki Degisime Iliskin Gériisleri...... 112
Tablo 44 Akran Arabulucularin Arkadaslarina Yardim Ederken Karsilastiklar:
Giicliiklere TlSKin GOITSIETT........cvoveveveveeereeeeeeeeeeeeeeeee ettt 114



Xi

Tablo 45 Akran Arabulucularin  Arabuluculuk Basamaklarini  Uygularken

Zorlandiklar1 Basamaklara Tliskin GOIUSIEri..........ovvvevevevevecceeeeieseeeseceeees s 116
Tablo 46 Akran Arabulucularin  Arabuluculuk Basamaklarini  Uygularken
Zorlanmadiklar1 Basamaklara Tliskin GOrUSIEri.........oooevevevvreeveierieeeceeieieseseneeeenns 118
Tablo 47 Akran Arabulucularm Goériislerine Gore Catisan Taraflarin Isteklerini ve
Nedenlerini Ifade Etmeye Iliskin Deneyimleri ..........ccovovevrvrerreceeeeisssceeeenens 120
Tablo 48 Akran Arabulucularin Taraflarim Isteklerini Ifade Ederken Kullandiklar1121
Bag Etme Stratefileri ........cccveoiiiiiiee e 121
Tablo 49 Akran Arabulucularin Goriislerine Gore Catisan Taraflarin Duygularini ve
Nedenlerini ifade etmeye iliskin Deneyimleri..........c..occeveverricverieeiercesieie s 122
Tablo 50 Akran Arabulucularin Taraflarin Duygularini Ifade Ederken Kullandiklar:
Bag Etme Stratefileri .......cvoiiiiiiiiiiiciicic e 123
Tablo 51 Akran Arabulucularin Goriislerine Go6re Catisan Taraflarin  Empati
Basamagina {liskin Deneyimleri.........cccvveveiiceeieriiieccie e, 125
Tablo 52 Arabulucularin Goriislerine Gore Catisan Taraflarin Empati Basamaginda
Kullandiklart Bag Etme Stratejileri........cccooviiiiiiiiiiiie e, 126
Tablo 53 Akran Arabulucularin Goriigslerine Gore Catisan Taraflarin Coziim
Secenekleri Uretmeye Iliskin Deneyimleri.........c..ocoeevcveiiierirecreisieeiesece e 127
Tablo 54 Arabulucularin Goriislerine Goére Catisan Taraflarn Coziim Uretme
Basamaginda Kullandiklar1 Bas Etme Stratejileri ..........cccoovvviiiiiiiiiniiniciice, 128
Tablo 55 Akran Arabulucularin Gorlislerine Go6re Catisan Taraflarin Coziim
Seceneklerini Degerlendirmeye Iliskin Deneyimleri..........occvvevevrirevericresneesienens 129
Tablo 56 Akran Arabulucularin Arabuluculuk Egitimine iliskin Goriisleri ............ 130
Tablo 57 Akran Arabulucularin Arkadaslariyla Iliskilerinde Degisikliklere Iligkin
€011 15 & PP UPRRPPRTIS 132
Tablo 58 Akran Arabulucularin Ileriki Yasamlarinda Arabuluculuk Yapmaya Iligkin
GOTUSIETT. ..ttt bn e s e e e e b e e snne e 134
Tablo 59 Catisan Taraflarin Arabuluculuga Basvuru Kararlari...........ccccccceerieennen. 137
Tablo 60 Catisan Taraflarin isteklerini ve Nedenlerini Ifade Etmeye

THSKIN GOITSIETT «.vvvvvveerererecececeeee e eees 138
Tablo 61 Catigan Taraflarin Duygularini ve Nedenlerini Ifade Etmeye iliskin
€011 1S & PP RUPROPPRPIS 140
Tablo 62 Catisan Taraflarin Arkadaslarinin Isteklerini ve Duygularini Anlamaya. 142
THSKIN GOITSIETT ...ttt 142
Tablo 63 Catisan Taraflarin Coziim Segenekleri Uretmeye Iliskin Goriisleri ......... 144
Tablo 64 Coziim Segeneklerinde Uzlasmaya Iliskin GOriisleri ...........cccoevevevevnnnnne 145
Tablo 65 Catisan Taraflarin Arabuluculugun Anlamina Iliskin Goriisleri .............. 146
Tablo 66 Catisan Taraflarin Arabuluculugun Yararma iliskin Gériisleri ................ 148
Tablo 67 Catisan Taraflarin Akran Arabulucunun Roliine Iliskin Gériisleri........... 150
Tablo 68 Catisan Taraflarin Tekrar Arabulucuya Basvurma Nedenlerine Iligkin
[0y 1] 1< & PPN RUPRRPPRSTIS 151

Tablo 69 Catisan Taraflarin Arabuluculugu Arkadaslarina Onerme Nedenlerine... 153



Xii

THSKIN GOTTUSIETT «.v.vevevvececeeveieseeceete et ee ettt sttt ettt s st et s s s e, 153
Tablo 70 Catisan Taraflarin Arkadaslik iliskilerinde Yasadiklar1 Degisime Iliskin
(€ 1e] 1] (<1 ¥ DTSR U PO PR PP 155
Tablo 71a Akran Arabuluculuk Formlarma Ait Ozet Tablo.........cccccovevverreverrvennnse, 157
Tablo 71b Akran Arabulucu ve Catisan Taraflara Ait Goriismelere iliskin

(@751 1 o) [ 159

Tablo 71b(Devami) Akran Arabulucu ve Catisan Taraflara Ait Goriismelere Iliskin
(0775 0 1) o) [ OO 160



xiii

OZET

AKRAN ARABULUCULUK EGITiMININ LiSE OGRENCILERININ
ARABULUCULUK BECERILERINE ETKIiSIiNIiN INCELENMESI

Tirk, Fulya
Doktora, Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Programi
Tez Damismani: Prof. Dr. Abbas TURNUKLU
Mayis 2013, 230 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, akran arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin
arabuluculuk becerilerine etkisini incelemektir. Iki asamali olarak yiiriitiilen bu
arastirmada, Calisma 1 olarak adlandirilan birinci asamada akran arabuluculuk
egitiminin lise dgrencilerinin ¢atisma ¢ézme diizeyleri, empatik egilim diizeyleri ve
saldirganlik diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. On test son test kontrol gruplu
deneysel desenin kullanildigi Calisma 1’in bagimsiz degiskeni akran arabuluculuk
egitimidir. Akran arabuluculuk egitimi 10 oturumdan olugmaktadir. Dort temel
beceriyi igeren akran arabuluculuk egitiminin iceriginde su beceriler icermektedir:
Catisma kavraminin anlasilmasi, iletisim becerileri, 6fke yoOnetimi becerileri,
miizakere ve arabuluculuk becerileridir. Arastirmanin ikinci asamasi olan Calisma
2’de akran arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin arabuluculuk becerilerinin gergek
Ogrenci c¢atismalarinin yapicit ve bariscil ¢ézlimiinde etkisi incelenmistir. Calisma
2’de akran arabuluculuk siirecinin degerlendirmesi yapilmistir. Calisma 2’de
arabuluculuk formu, akran arabulucularin ve ¢atisan taraflarin arabuluculuga iliskin

goriis, deneyim ve algilarina bagvurulmustur.

Arastirma 2009-2010 egitim-0gretim yilinda Denizli ilinde bulunan iki
Anadolu lisesinde yiiriitiilmiistiir. Calisma 1 kapsaminda, deney ve kontrol gruplarina

on test olarak Catigma Cézme Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Saldirganlik Olgegi
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uygulanmistir. Daha sonra, sadece deney grubunda yer alan Ogrencilere 10
oturumluk akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Ardindan, deney ve kontrol
gruplarina son test olarak Catisma Cozme Olgegi, Empatik Egilim Olcegi ve
Saldirganlik Olgegi uygulanmustir. Calisma 2 kapsaminda, sadece deney grubunda
yer alan ve akran arabulucu olarak egitilen 6grenciler, arkadaslarinin ger¢ek 6grenci
catismalarinda arabuluculuk yapmislardir. Bu siirecin degerlendirilmesi igin
Ogrencilerin arabuluculuk oturumlarinda kullandiklar1 arabuluculuk formlar
kullanilmistir. Ayrica akran arabulucu ve c¢atisan taraf olarak Ogrencilerin
arabuluculuk siirecine iligkin goriis ve algilarini tespit etmek amaciyla goriismeler

yapilmuistir.

Calisma 1°de akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme
ve empatik egilim diizeylerine etkisini test etmek amaciyla 2X2 split-pilot karisik
desen olarak tanimlanan tekrarlanmis Ol¢limler igin iki faktorlii varyans analizi
ANOVA kullanilmigtir.  Akran arabuluculuk egitiminin lise Ggrencilerinin
saldirganlik diizeylerine etkisini test etmek amaciyla parametrik olmayan istatistiksel
yontemlerden Mann-Whitney U kullanilmistir. Calisma 2°de akran arabulucu olarak
egitilen O6grencilerim arkadaslarinin gercek 6grenci ¢atigmalarinin yapict ve bariscil
¢oziimiinde etkisini incelemek amaciyla nitel veri analizlerinden igerik analizi

kullanilmistir.

Calisma 1’in bulgular incelendiginde, deney grubunda yer alan 6grencilerin
catisma ¢ozme diizeyleri kontrol grubunda yer alan Ogrencilerin catisma ¢dzme
diizeyleriyle karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark oldugu,
deney grubunda yer alan 6grencilerin yapici ¢atisma ¢ézme diizeylerinde anlamli bir
artis oldugu saptanmistir. Deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin 6n test
ve son test empatik egilim diizeyleri karsilastirildiginda, gruplar arasinda anlamli
diizeyde fark olmadig1 goriilmiistiir. Buna karsin, akran arabuluculuk egitimi alan
deney grubunda yer alan 6grencilerin saldirganlik diizeylerinin bu egitimi almayan

ogrencilere kiyasla anlamli derecede azaldig1 saptanmistir.
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Calisma 2’nin bulgulart incelendiginde, 39 Ogrenci c¢atismasinin akran
arabuluculuk yoluyla ¢oziildigi goriilmistir. Bu c¢atigmalarin % 97.5 oraninda
yapicl bir anlasmayla sonuglandigi tespit edilmistir. Ogrenciler en ¢ok, olumsuz
davranisi yapmamaya séz vererek anlasmaya varmislardir. Akran arabulucu 23
Ogrencinin  arabuluculuk uygulamalart ve deneyimlerine iliskin  gorisleri
incelenmistir. Buna gore akran arabulucularin iistlendikleri arabulucu roliinden ¢ok
memnun ve mutlu olduklari, kendilerini arkadaslarina ve yeni gorevlerine karsi
sorumlu hissettikleri, davranislarinda olumlu yonde degisimler oldugu saptanmustir.
Akran arabulucular, arabuluculuk basamaklarini uygularken zaman zaman giigliikler
yasasalar da uygun bas etme stratejilerini kullandiklari sonucuna varilmistir. Akran
arabuluculuk yardimi alan ve catisan taraf olarak uygulamalara katilan 41 6grencinin
arabuluculuk uygulamalarina iliskin goriisleri, algilar1 ve deneyimleri incelenmistir.
Buna gore Ogrenciler, bu siirece katilmaktan memnun olduklarini, arabuluculuga
bagvurarak bundan yararlar sagladiklarini, tekrar arabuluculuga basvurabileceklerini

ve arkadaslarina da tavsiye edebileceklerini aktarmiglardir.

Calisma 1 ve Calisma 2’nin sonuclar birlikte degerlendirildiginde akran
arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin yapict g¢atisma ¢ozme becerilerinin
gelismesinde ve saldirganlik diizeylerinin azalmasinda etkili oldugu ifade edilebilir.
Buna ek olarak, akran arabuluculugun lise Ogrencilerinin gercek Ogrenci

catigmalarinin yapici ve bariscil ¢éziimiinde etkili bir yol oldugu sdylenebilir.
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ABSTRACT

Doctor of Philosophy, Guidance and Psychological Counseling
Adviser: Prof. Dr. Abbas Tiirniiklii
May 2013, 230 Pages

A RESEARCH ON THE EFFECT OF PEER MEDIATION TRAINING ON
THE MEDIATION SKILLS OF HIGH SCHOOL STUDENTS

The purpose of this study is to investigate the effect of peer mediation
training on mediation skills of high school students. In this study that was carried out
in two stages, the first stage referred to as Study 1, the impact of peer mediation
training was examined on the empathic tendency and aggression conflict resolution
levels of high school students. in study 1 pre-test and post-test control group
experimental design was used. Independent variable of the Study 1 is peer mediation
training. Peer mediation training consists of 10 sessions. Peer mediation training
which is composed of four basic skills include: Understanding of the concept of
conflict, communication skills, anger management skills, and negotiation and
mediation skills. In Study 2, the second phase of the study; the effect of mediation
skills of students who had received the peer mediation training, in resolving actual
student conflicts in a constructively and peacefully. In Study 2, the peer mediation
process was evaluated. In Study 2, an opinion of peer mediators and conflicting

parties regarding mediation experience and perceptions were consulted.

Research was carried out in the academic year 2009-2010 in two Anatolian
High School in the province of Denizli. Under Study 1, as a pre-test to the
experimental and control groups, Resolving Conflict Scale, Empathic Tendency
Scale, and Aggression Scales are applied. Then, only the students in the experimental
group were given 10 sessions of peer mediation training. After that, Resolving

Conflict Scale, Empathic Tendency Scale, and Aggression Scales are applied to the
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experimental and control groups as a final test. In the context of Study 2, only
students in the experimental group trained as peer mediators, made mediation in their
friends’ actual student conflicts. For the evaluation of this process, the mediation
forms used by students in the mediation sessions were used. Also interviews were
conducted with the students as peer mediators and conflicting parties in mediation
process, in order to determine their opinions and perceptions.

In Study 1, 2X2 split-pilot described as a mixed pattern of two-factor analysis
of variance for repeated measures ANOVA is used in order to test the effect of peer
mediation training on level of conflict resolution and empathic tendency of high
school students. Non-parametric Mann-Whitney U statistical methods were used in
order to test the effect of peer mediation training to the level of aggression in high
school students. In Study 2, content analysis, one of qualitative data analysis was
used to investigate the effect of students trained as peer mediators for in resolving

their friends’ actual student conflicts in a constructive and peaceful way.

As the findings Study 1 were analyzed, when the conflict resolution levels of
the students in the experimental group and the control group were compared, it is
observed that a statistically significant difference exist; there is a significant increase
in the levels of conflict resolution of the students in the experimental group. When
the levels of the pre-test and post-test empathic tendency of the students in the
experimental and control groups, the difference between the two groups was not
significant. In contrast, aggression levels were significantly lower in the students in
the experimental group who received the peer mediation training, compared to

students who did not.

Examined the findings of Study 2, 39 student conflict has been resolved
through peer mediation. It has been found that 97.5% of the conflicts resulted in a
constructive agreement. Students mostly agreed by promising not to repeat the
negative behavior. Views of 23 peer mediators on the peer mediation practices and
experiences were investigated. Accordingly, peer mediators were very happy and
pleased with themselves with their undertaken role of mediator; they felt responsible
to their friends and to their new mission and their changes in behavior were found to

be positive. Peer mediators faced difficulties from time to time while they were
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performing the steps of mediation, it is concluded that the appropriate coping
strategies were used. Perceptions, opinions and experiences on the implementation of
peer mediation of 41 students are examined, who received the help of mediation and
participated the applications as the conflicting party peer mediation. Accordingly,
students were pleased to participate in this process, they provided benefits by
applying mediation, they would apply mediation again and they recommend it to

their friends.

Taken together the results of Study 1 and Study 2, peer mediation training can
be said to be effective in developing conflict resolution skills of high school students
and in reducing levels of aggression. In addition, peer mediation can be said to be an
effective way of constructive and peaceful in actual high school student conflict

resolution.



BOLUM I

GIRIS

Problem

Okul ortaminda 6grencilerin istenmeyen davranislarinin basinda kuskusuz
siddet olaylar1 gelmektedir. Ogrencilerin okul iginde, okul disinda ve cevrelerinde
birbirlerine uyguladiklar fiziksel, s6zel veya psikolojik siddet 6grencilerin okulda
kendilerini giivenli, mutlu ve huzurlu hissetmelerine engel olmaktadir. Bunun yam
sira hem oOgretmenlerin hem de Ogrencilerin okula karst olumsuz tutum ve
davraniglar gelistirmelerine neden olabilmektedir. Halbuki okul, &grencilerin
kendilerini rahatca ifade edebildikleri, mutlu olduklari, yaraticiliklarinin gelistigi,
yeni bilgi ve becerilerle donandiklar1 giivenli bir ortam olmalidir. Bu 6zelliklerin biri
ya da birkagi okulda bulunmadiginda okulun tam olarak amaglarina ulastigin
sOylemek miimkiin goriinmemektedir. Okulda yasanan siddet olaylari sadece
Ogrencilerin fiziksel ve sozel olarak zarar géormesine neden olmamaktadir. Bunun
yaninda siddet olaylarmma dahil olan veya olmayan tiim Ogrencilerin okula
bagliliklarinda azalma olmasina neden olmaktadir (Hart ve Gunty, 2007). Ayrica
O0gretme ve 6grenme siirecini olumsuz etkilemekte ve okul idaresinin, 6gretmenlerin
ve Ogrencilerin zamaninin ve enerjilerinin ¢ogunu okulda yasanan kisilerarasi
catismalarin ¢ozlilmesi i¢in harcanmasina neden olmaktadir (Johnson, Johnson;
1996a; Lane ve McWhirter, 1992). Tim bu olumsuz etkiler de okulun iklimi ve
atmosferine zarar vermektedir. Halbuki, okul temel olarak 6grencilerin kendilerini

giivende hissedecekleri bir yerdir.

Okullarda yasanan siddet ve anlasmazliklarin biiyiik ¢ogunlugu 6grenciler
arasi ¢atismalara dayanmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda; okul
yoneticilerinin, Ogretmenlerin ve psikolojik danigsmanlarin liselerde &grenci
catismalarinda Ogrencilerin siddeti bir catisma ¢6zme yolu olarak siklikla

kullandiklarin ifade ettikleri goriilmektedir. Uz Bas (2009) tarafindan yapilan siddet



ve saldirganliga iliskin psikolojik danigmanlarin goriislerine dayanan arastirmada,
psikolojik danismanlar liselerde akran iligkilerinin ve siddetin sorunlara neden
oldugunu aktarmaktadirlar. A¢ik¢a goriilmektedir ki, liselerde siddet ve etkileri okul

ortamini ve iklimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Okul &grencilere kozmopolit bir yapi sunar. Ogrencilerin ev ve aile
yasamlarindaki biricikliginin sona ermesi okulda baslamaktadir. Cilinkii okul,
farkliliklarin biraraya gelip kaynastif1 ve biitiinlestigi bir yerdir. iste tam da bu
nedenle okullarda farkli tiir ve siddette kisilerarasi catismalarla karsilasmak
kaginilmazdir. Farkli &grencileri biraraya getirip gilinlin iicte veya dortte birlik
dilimini birlikte ge¢irmeleri istendiginde, kisilerarasi ¢atigmalara da ¢oziim yollarina
da hazirliklt olmak gerekmektedir. Farkli ge¢mis, deneyim, aile yapisi, etnik kdken,
dil, din, mezheplerden gelen ve farkli istek, arzu, ¢ikar, hedef, amag ve tercihleri olan
Ogrencilerin birarada yasama ve Ogrenme siirecleri zaman zaman sancili
olabilmektedir. Ayn1 zaman ve mekani paylasan farkli insanlarin birlikteliklerinin
catismalara neden olmasi kacinilmaz goriinmektedir. Bu nedenle, okullarin
Ogrencilerin kisileraras1 ¢atigmalarina kars1 hazirlikli olmasi, kisilerarasi ¢atigmalari
yapici, bariscil ve onarici yollarla ¢ozebilen, farkliliklari tolere edebilen bir yapiya

sahip olmasi1 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Tiirniikli ve Sahin (2002) tarafindan yapilan ve okullarda karsilasilan ¢atigsma
tiirlerini saptadiklar1 ¢caligmada, 6gretmen goriislerine dayanarak ilkogretim yedinci
ve sekizinci smif Ogrencilerinin yasadiklar1 catismalar soyle smiflandirilmistir:
Birbirlerine hakaret etme, kiifiir etme, Ogrencilerin birbirleriyle kavga etmeleri,
birbirlerine lakap takmalari, birbirini ¢ekememezlik ve kiskanglik, 6grencilerin
birbirlerini sikayet etmeleri, birbirlerine el-kol sakalar1 yapmalari, arkadaslarinin
esyalarini izinsiz kullanma, arkadaslariyla alay etme, kiz ve erkek 6grenciler arasinda
¢ikan gatigmalar, derslerde ilgiyi dagitma calismalari ve yer paylasimidir. Ogrenciler
arasinda yasanan catismalarin tiirleri cesitlilik gostermektedir. Yasanan catigmalar
kimi zaman yapici ve bariscil yollarla ¢oziilse de genellikle olumsuz, yikici ve siddet

igeren yollarla da ¢oziilebilmektedir.



Ogrencilerin okulda yasadiklar1 kisileraras1 ¢atismalarii ¢dzme yollar1 birgok
farkli kaynaktan elde etkileri bilgi ve deneyimlerle sekillenmektedir. Ogrenciler
kisileraras1 bir catismayla karsilastiklarinda, fiziksel siddete basvurmaktan ortak
sorunu miizakere etmeye kadar genis bir yelpazede sorunlarini ¢ozebilmektedirler.
Bu noktada okul, 6grencilerin yapict ¢atisma ¢ézme yollarint kullanmalarini tegvik
etmeli, onlar1 cesaretlendirmeli, model olmali ve desteklemelidir. Okulda siddetin
Onlenmesi ve azaltilmasinda okul yonetimine ve egitimcilere diisen sorumluluk da bu
yondedir. Okullar 6grencilere yeni bakis agilar1 kazandirmayr amacglamaktadir.
Ogrencilerin bir ¢atisma durumunda siddete basvurmadan farkli yol ve yontemleri
fark etmeleri ve uygulamalari da kisisel gelisim ve degisim agisindan yeni ve dnemli

bir bakis agisidir.

Ogrenciler farkli nedenlerle siddete basvurabilmektedir. Amaglarina,
cikarlarina ve gereksinimlerine ulagmak isteyen kisi, bir engelle karsilastiginda farkli
tepki veya davranislar gosterebilmektedir. Kisinin yasantisi, kisilik 6zellikleri, ailesi
ve bilgisi dogrultusunda segtigi bu davranis onun amaglarina ulasmak igin kullandigi
yoldur, kendini ifade etme bi¢imidir. Burada 6nemli olan, kisinin sectigi yolu olumlu
ve olumsuz her yoniiyle fark etmesi, benimsemesi, sec¢tigi davranisa iligkin
sorumluluk almasidir. Okul ortaminda bir ¢atigma yasayan Ogrenci, arkadasina
vurma, hakaret etme ve alay etme gibi yollar1 segebilir. Okula ve egitimcilere diisen
gorev ise, 0grencinin sectigi davranigin sorumlulugunu almasini saglamak ve dgrenci
secim yapmadan 6nce ona yeni segenekler sunmaktir. Ogrencilere siddet disinda da
secenekler oldugunu, sorununu yapict yollarla da c¢ozebilecegini 6gretmek
gerekmektedir. Boylece Ogrencilerin hem davranis yelpazeleri genisleyecek hem de

sorumluluk alma davranislarinda artis olacaktir.

Okulda kisilerarasi ¢atisma yasayan bir 6grencinin iki segenegi vardir: Ya
catismasint kendi bildigi yollarla (kaginma, gii¢ kullanma, ¢atismasini miizakere
etme gibi) ¢cozecektir ya da bir yetiskinin miidahalesini isteyerek onun catigmayla
ilgili hiikiim vermesini bekleyecektir. Bu ikisi arasinda ise akran arabuluculuk vardir.
(Sellman, 2011). Okulda yasanan siddet olaylarinin azaltilmasinda ve 6nlenmesinde

siklikla kullanilan 6grencilere yonelik uygulamalardan biri akran arabuluculuktur.



Akran arabuluculuk, arabulucu olarak bilinen tarafsiz ve ti¢ilincii bir kisinin iki ya da
daha fazla kisinin ¢atigmalarini miizakere etmede onlara yardim ettigi yapilandirilmis
bir siirectir (Johnson ve Johnson, 1995a). Bu siirecte akran arabuluculuk egitimi
almig bir akran arabulucu g¢atisma yasayan taraflarin birbirlerini dinlemelerine ve
anlamalarina yardim eder. Akran arabuluculuk, ¢atigma yasayan kisilerin sorunlarini
miizakere edebilmelerini kolaylastiran bir siirectir (Johnson ve Johnson, 1995a).
Catisan taraflarin kendilerini, isteklerini, duygularim1 ifade etme imkani saglayan,
ortak ve yapici ¢6zlim segenekleri iretmelerine yardim eden, her iki taraf i¢in de adil,
esit ve barig¢il bir sonuca varmalarina olanak saglayan sistemli, yapilandirilmis bir
siire¢ olan akran arabuluculuk, 6grencilerin siddete bagvurmadan da sorunlarini ve
catismalarini ¢ozebilmelerini saglar. Bu nedenle son derece dnemlidir. Clinkii siddete
basvurmadan da kendini ifade edebilme, catismalarini ¢dzebilme, yetiskinlerin
denetimine gereksinim duymadan yapici yollarla kisilerarasi ¢atismalarini ¢dzme
Ogrencilerin sosyal ve duygusal olarak gelismelerine katki saglamaktadir. Akran
arabuluculuk modeli 6grencilerin siddete karsi ellerini giiclendirir, onlara farkli bakis
acilar1 ve ¢ozlim yollar1 kazandirir, yasam becerilerinin gelismesine yardim eder.
Tiim bu nedenlerle siddetin karsisinda durabilecek, onu azaltabilecek ve

onleyebilecek etkili bir modeldir.

Akran arabuluculuk modelinin amaglar1 ve neden uygulanmasi gerektigine
bakildiginda ii¢ temel nokta géze ¢arpmaktadir: Bunlar; okuldaki siddeti azaltmasi,
okul iklimini degistirmesi ve Ogrencilere dnemli yasam becerileri kazandirmasidir
(Blitz, 2002). Okuldaki 6grenci ¢atismalari, okul idaresi ve ogretmenler tarafindan
¢ozililmesi gereken bir problem olarak goriilmektedir (Smith, 2002). Geleneksel
disiplin anlayiginin bir sonucu olarak 6diil ve ceza yontemi kullanilarak, grenci
catigmalarina distan miidahale edilerek ¢oziilmeye calisilmaktadir. Bu yontemde
Ogrenci catigmalar1 6diil ve ceza ile denetlenmeye ve yonetilmeye calisilmaktadir
(Sweeney ve Carruthers, 1996, Tirniikli, 2006). Bu yaklasimin en Onemli
dezavantaji, 6grenciye kendi davranislarini denetleme, yonlendirme ve karar verme
hakki vermemesidir. Bu nedenle 6grencilerin kendi davraniglarinin sorumlulugunu
alma olasiligt da ortadan kalkmaktadir. Buna karsin, okulda yasanan siddet

olaylarmin azaltilmasinda 6nemli bir etkiye sahip akran arabuluculuk modeli, bir



catisma durumunda Ogrencilere kavga veya kaginma disinda {igiincii bir secenege
daha sahip olabileceklerini gostermektedir. Ogrenci merkezli bir yaklasim olan akran
arabuluculuk modeli, 6grencilere kendi davranislarinin sorumlulugunu alma, karar
verme, davranislarini yonetme ve denetleme imkani vermektedir. Ogrenciler, kendi
davraniglar1 lizerinde s6z sahibi olduklarinda davranislarini degistirme ve yonetme

becerileri de gelismektedir (Tiirniiklii, 2006).

Akran arabuluculuk modeli, 6grencilere kendi davramiglarini yonetme ve
yonlendirme sansi1 verirken bir yandan da geleneksel disiplin yaklasiminin olasi
olumsuz etkilerini bertaraf etmektedir. Yetiskin merkezli disiplin yaklagiminda
ogrencilerin yasadiklar1 catigmalar, kazan-kaybet veya kaybet-kaybet bigiminde
sonuglanmaktadir. Ogrencilerin kendilerini ifade edemedikleri bu otoriter tutum,
onlarin okula baghiligin azalmasina ve okulu giivensiz olarak algilamalarina neden
olmaktadir (Hart ve Gunty, 1997). Olumsuz bir okul iklimi O6grencilerin hem

akademik hem de sosyal-duygusal gelisimini olumsuz bigimde etkilemektedir.

Akran arabuluculuk modelinin 6nemli amaglarindan biri, 6grencilere yasam
becerileri kazandirmasidir. Bu yagam becerileri arasinda dil becerileri, etkili iletisim
becerileri, fke ydnetimi ve empati becerileridir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balci,
2009). Ayrica akran arabuluculuk modeli, 6grencilerin problem ¢ézme ve liderlik
becerilerinin gelismesine, 6zsaygi diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir (Lane-
McWhirter, 1992). Bunlara ek olarak, akran arabuluculuk becerilerine sahip
ogrenciler akran baskis1 ve siddet karsisinda daha az kirilgan olmaktadirlar (Lane-
Garon, 2000). Ayrica bagka 6grencilere yardim etme davranisi onlarin prososyal
davraniglarinin  artmasinda etkili olmaktadir (Jones, 2004). Tim bu yasam
becerilerinin yani sira akran arabuluculuk becerileri, 6grencilerin ileriki yasamlarinda
da kullanabilecekleri beceriler oldugundan kisilerarasi iligkilerini yonetmede, basarili

ve yapici iligkiler kurmalarinda etkili becerilerdir (Johnson ve Johnson, 2004).

Akran arabuluculuk, 6grencilere bir¢ok yasam becerisi kazandirmanin yani
sira Ogrencilerin 6zdlizenleme ve Ozdenetim becerilerinin gelismesine katki

saglamaktadir (Johnson ve Johnson, 1994; Lane-McWhirter, 1992, Schrumph,



Crawford, Chu Usadel, 1991, Sweeney ve Carruthers, 1996, Tirniikld, 2009).
Ozdiizenleme, baskalarmin gozetimi ve denetimi olmaksizin sosyal olarak uygun
davranabilme becerisidir. Ozdiizenleme becerisi, sosyal ve bilissel gelisimin ¢ok
onemli ayirict bir oOzelligidir. Eger tim Ogrenciler kendi davraniglarim
diizenleyebilirse, okul iklimi olumu yonde gelisecektir ve Ggretmenlerin dgretime
ayirdiklart zaman artacaktir (Johnson ve Johnson, 1994). Akran arabuluculuk,
ogrencilerin  kendi kararlarim1  vermeleri, baskalarinin miidahalesi olmadan
sorunlarini ¢6zerken segeneklerini fark etmeleri, siddet disindaki alternatifleri analiz
etmeleri ile onlarn giiclendirir, davranislarinin sorumlulugunu almasini saglar. Bu
stire¢ de Ogrencilerin 6zdiizenleme ve 6zdenetim becerilerinin gelismesine katki
saglamaktadir. Tim bu nedenlerle, akran arabuluculuk modeli tavsiye edilebilir bir

yaklagimdir (Johnson ve Johnson, 1994).

Gelistirilen tiim catisma ¢ozme ve arabuluculuk programlarinin dayandig
temel felsefe; Ogrencilerin yasadiklar1 catismalari ¢ézmede, kendi denetimlerini
siirdiirmelerini saglamak ve akranlarindan birinin yardimi ile yapici ve bariscil
catisma ¢6zme yollarmi kullanarak kendi ¢atigmalarini yine kendilerinin ¢dzmesidir
(Johnson ve Johnson, 1994; Gerber ve Terry-Day, 1999; Tastan, 2004). Bu felsefe de
akran arabuluculuk programlarinin ¢ok Onemli bir yaklagimini vurgulamaktadir.
Buradaki ana nokta 6grencilerin ¢atisma yasayan ve sorunun sahibi kisiler olarak
sorumluluklarini iistlenmeleridir. Catisan 6grenciler, catismalarini miizakere etmeye
istekli olarak ve akran arabulucuya bagvurmaya karar vererek oncelikle kendi
catismalarinin sorumlulugunu almaktadirlar. Bu durum 6grencilerin 6zdiizenleme ve
Ozdenetim becerilerinin gelismesi agisindan son derece Onemlidir. Oysaki,
catigmanin sahibi olarak ¢6ziime dahil edilmedigi, yetiskin denetimli yaklagimlarda
(okul idaresi veya Ogretmenin catismayr ¢dzmesi, disiplin cezalar1 gibi.) catisma
yasayan ogrenci kendi davraniglarinin sorumlulugunu almamaktadir. Catismanin ve
dogal olarak ¢oziimiin de disinda kalan 6grenci kendisi ig¢in iiretilen ¢oziim
seceneklerinden de memnun olmamaktadir. Bunun yaninda, kendini ve gatismasini
ifade etme imkani da bulamadigindan ¢atismanin tekrarlanma olasiligi artmaktadir.
Buna karsin akran arabuluculuk modeli, 06grencilere kendi ¢atismalarinin

sorumlulugunu alma, kendini ifade etme, kendi sorununu yine kendisinin



¢Ozebilmesi gibi firsatlar sunmaktadir. Siddetin 6nlenmesi i¢in ¢ok Snemli olan
sorumluluk alma, 6z denetim ve 6z diizenleme becerilerinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Siddeti 6nlemenin yaninda 6grencilere temel yasam becerilerini
O0gretmesi, bu becerileri uygulama ve pekistirme olanaklari sunmasi agisindan akran
arabuluculuk okullarda siddetin karsisinda durabilecek ¢ok onemli dayanaklardan

biridir.
Arastirmanin Onemi

Okulda ve sinifta, 6grenciler arasinda uzun dénemli uyumlu, yapici ve barig
dolu iligkilerin yaratilmasi agisindan kisilerarasi g¢atigmalarin yapici ¢oziimiiniin
saglanmast i¢in akran arabuluculuk yaklasiminin uygulanmasi ¢ok Onemlidir.
Okullarda ogrencilere kisilerarast  catismalarin1  yapicit yollarla ¢dzmeleri
ogretildiginde olumlu bir okul iklimi gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Bdylece,
siddet davranisina basvurmadan da Ogrenciler c¢atismalarini ¢dzebileceklerini fark
edeceklerdir. Bu yolla, catismalarin yikict yollarla ¢oziilmesi ile ortaya ¢ikan
O0grenme kaybi, Ogretime ayrilan zamanin azalmasi, okul malzemelerine zarar
verilmesi, okula, arkadaslarina 6gretmene karsi olumsuz tutum ve On yarginin
gelismesi, okula devamsizlik yapilmasi, diger 6grencilere ve bazen de O0gretmene
fiziksel siddet gosterilmesi, okulun tiim tlyeleri (6gretmen, 6grenci, okul yoneticisi
ve diger ¢alisanlar) arasinda stres olugmasi, okulun tiim iiyelerinin zamanlarinin ve
enerjilerinin belli bir boliimiinli anlasmazliklarin bag etmeye, yonetmeye ve ¢cozmeye
harcamasi gibi olumsuz sonuglar da daha ortaya ¢ikmadan Onlenmis olacaktir. Bu
nedenle akran arabuluculuk modelinin 6nleyici rehberlik anlaminda etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Akran arabuluculuk modelinin Ogrencilere  Ogretilmesi ve akran
arabuluculuk becerilerinin onlara kazandirilmasi ile Ogrencilerin temel yasam
becerilerinin gelismesine katki saglamaktadir. Ogrenciler kendi sorunlarini yine
kendileri ¢ozdiikleri i¢in problem ¢6zme becerileri, 6zsaygi, 6zdenetim, 6zgiiven, 6z
diizenleme ve iletisim becerileri gibi giinliik yasamlarinda kisileraras: iliskilerinde

kullanabilecekleri onemli becerileri kazanmalarina yardim etmektedir. Ayrica bu



becerileri yetiskin yasamlarinda da kullanabilecekleri i¢in daha yapici ve bariscil bir

toplumun olugsmasina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Ogrencilere akran arabuluculuk becerilerinin 6gretilmesi onlarin siddete
basvurmadan da c¢atismalarin1 ¢ozebileceklerine iliskin farkindalik kazandirir.
Okulda siddet, 6grencilerin okula karst olumsuz tutum ve davranislar gelistirmelerine
neden olabilmektedir. Ayrica okulun temelde 6grenciler i¢in giivenli bir yer olmasi
inancin1 da sarsar. Bu nedenle okulda yasanan siddet olaylar1 okulun iklimini
olumsuz etkiler. Okul ikliminin yapici ve baris dolu bir ortam olabilmesi i¢in akran

arabuluculuk modelinin 6nemli oldugu diisiniilmektedir.

Akran arabuluculuk modelinin bir diger 6nemli 6zelligi, okuldaki disiplin
anlayisinda da onemli farkliliklar yaratmasidir. Okulda disiplin anlayis1 geleneksel
olarak ceza esasina ve digsal kaynaklarin kontroliinde olarak goriilmektedir.
Ogrenciler, okulda veya simifta kisileraras1 bir ¢atisma yasadiklarinda bir yetiskin
miidahalesi devreye girmektedir. Bu miidahale ile 6grenciler kendi davranislarinin
sorumluluklarin1 almaksizin onlara verilen, uygun goriilen ceza ve yaptirimlarla
karsilagmaktadirlar. Oysaki akran arabuluculuk modelinde 6grenciler, bir yetiskinin
miidahalesi olmadan yasadiklar1 kisilerarasi ¢atismalar1 yine kendileri ¢ozeceklerdir.
Boylece 0Ogrenciler hem catismalarint ¢6zmiis olacaklardir hem de kendi
davraniglarinin  sorumluluklarini  alacaklardir. Bu modelin ergenlere 6nemli

katkilardan biri 6zdlizenleme becerilerinin gelismesi olacaktir.

Akran arabuluculuk modelinin lise 6grencilerine 6nemli katkilarindan biri
de Ogrencilere yapici catisma ¢dzme becerileri, miizakere ve akran arabuluculuk
becerilerini  Ogretmesinin yani sira 6grendikleri becerileri uygulama firsati
vermesidir. Bu aragtirmada da akran arabuluculuk modeli 6grencilere gergek 6grenci
catigmalarinda 6grendiklerini uygulama sans1 vermektedir. Sadece simiilasyon bir
ortamda degil, gercek durumlarda yapici ¢atisma ¢dzme becerileriyle dgrencilerin
catigmalariyla bag etmelerine yardim etmeleri hedeflenmektedir. Bu, hem egitim
programinin etkisini gérmek hem de uygulama ve teorik bilgilerin biitiinlesmesini

saglamasi agisindan dnemlidir.



Tiim bu bilgiler 1s181inda akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerinin
akran arabuluculuk becerilerine etkisinin incelenmesi arastirmaya deger bir konu

olarak goriilmiistiir.

Arastirmanin Amaci

Yukaridaki bilgilerin 1$181 altinda akran arabuluculuk egitiminin lise
Ogrencilerinin arabuluculuk becerilerine etkisinin incelendigi bu arastirma, akran
arabuluculuk modelinin bir geregi olarak iki asamali olarak yliriitilmiistiir. Bu
gerekliligi vurgulayan calismalardan birinde Carruthers ve Sweeney (1996b) ¢atisma
¢ozme ve akran arabuluculuk egitim programlarinin degerlendirmesine yonelik bir
model sunduklart ¢aligmalarinda siire¢ ve sonu¢ yonelimli degerlendirmelerin bir
arada kullanilmasinin 6nemini vurgulamiglardir. Akran arabuluculuk egitiminin lise
ogrencilerinin ¢atisma ¢ozme diizeyleri, empatik egilim diizeyleri ve saldirganlik
diizeylerine etkisinin incelendigi birinci asamada egitim programinin etkisi deneysel
olarak test edilmektedir. Bu asamaya Calisma 1 adi verilmektedir. Akran
arabuluculuk egitimi alarak akranlarinin ger¢ek catismalarini ¢ozmelerine yardim
ettikleri  ikinci asamada ise, akran arabuluculuk siirecinin  etkisi
degerlendirilmektedir. Bu asamaya ise Calisma 2 adi verilmektedir. Calisma 2,
Calisma 1’in devami niteligindedir. Ancak amag, yontem, kullanilan veri toplama
teknikleri ve analizlerinin farklilagsmasi nedeniyle boyle bir ayrimini1 gerekli oldugu

goriilmektedir

Bu arastirmada c¢alisma 1’in amaci, akran arabuluculuk egitiminin lise
ogrencilerinin arabuluculuk becerileri tizerindeki etkisini incelemektir. Bu etkiyi
incelemek i¢in, lise Ogrencilerinin sosyal, duygusal, bilissel o6zellikleri dikkate
alinarak bir akran arabuluculuk egitim programi gelistirilmis, gelistirilen akran
arabuluculuk egitim programinin, 6grencilerin ¢atisma ¢ézme diizeyleri, empatik
egilim diizeyleri ve saldirganlik diizeyleri iizerindeki etkisi deneysel olarak test
edilmistir. Calisma 2’nin amaci ise, arabuluculuk egitimi alan G&grencilerin bu
becerilerinin gergek O6grenci ¢atismalarinin yapict ve barisgil ¢oziimii tizerindeki

etkisini incelemektir.
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Arastirmanin Problemi
Yukarida yer verilen genel amag¢ gercevesinde arastirmanin problemi sdyle
ifade edilebilir:
Calisma 1: Akran arabuluculuk egitiminin lise ogrencilerinin
catisma ¢ozme diizeyleri, empatik egilim diizeyleri ve

saldirganlik diizeyleri iizerindeki etkisi nedir?

Calisma 2: Arabuluculuk egitimi alan ogrencilerin
arabuluculuk becerileri gercek égrenci ¢atismalarinin yapic

ve bariscil ¢oziimiinde etkili midir?

Yukaridaki problemin yanitlanmasi siirecinde, Calisma 1’in deneysel olmasi
nedeniyle alt problemler yerine, hipotezlere yer verilmistir. Calisma 2 ise, alt

problem olarak verilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmada yukarida ifade edilen amaca dayali olarak asagida belirtilen

hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.

Calisma 1’in Hipotezleri

Hipotez 1: Akran arabuluculuk egitimi alan lise 6grencilerinin yapici ¢atisma ¢dzme
diizeyleri, bu egitimi almayan 6grencilere gore daha yiiksektir.

Hipotez 2: Akran arabuluculuk egitimi alan lise Ogrencilerinin empatik egilim
diizeyleri bu egitimi almayan lise 6grencilerinin empatik egilim diizeylerine gore
daha yiiksektir.

Hipotez 3: Akran arabuluculuk egitimi alan lise Ogrencilerinin saldirganlik
diizeyleri, bu egitimi almayan lise 6grencilerinin saldirganlik diizeylerinden daha

distiktiir.



Calisma 2’nin Problemi

Problem: Arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin arabuluculuk becerileri gergek

ogrenci ¢atismalarinin yapici ve barisgil ¢oziimiinde etkili midir?

1. Alt Problem: Akran arabuluculuk lise o6grencilerinin ger¢ek

catismalarim yapici bicimde ¢ozer mi?

Calisma 2’nin birinci alt probleminin incelenmesi amaciyla arabuluculuk

formlar1 kullanilarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

a. Hangi tiir catigmalar akran arabuluculuk siirecine yansimaktadir?

b. Arabuluculuk i¢in gelenlerin, catisan taraflarin ve arabulucularin cinsiyet

dagilimlari nedir?
c. Lise ogrencileri hangi ¢atisma konularinda arabuluculuga bagvurmaktadir?

d. Arabuluculuk siirecine yansiyan 6grenci ¢atismalari nasil sonuglanmaktadir?

e. Arabuluculuga yansiyan 6grenci catismalarinin anlagsmayla sonuglanma orani

nedir?

f. Lise dgrencileri arabuluculuk siirecinde ne tiir anlagsmalar yapmaktadirlar?

2. Alt Problem: Akran arabuluculuk yardimi veren akran arabulucularin

arabuluculuga iliskin gorisleri nelerdir?

Calisma 2’nin ikinci alt probleminin incelenmesi amaciyla akran arabulucu

ogrencilerle goriismeler yapilarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmustir:
a. Akran arabulucularin arabuluculuga iliskin tutumlari nelerdir?

a.1 Akran arabulucu oldugunda neler diistindiin?

a.2. Akran arabulucu oldugunda neler hissettin?

a.3. Arabulucu oldugunda kendinde hangi sorumluluklar hissettin?

a.4. Akran arabulucu olmak davranislarinda ne tiir degisikliklere neden
oldu?

b. Catisma yasayan arkadaslarina yardim ederken ne tiir giicliikler yasadin?

c. Akran arabulucularin arabuluculuk basamaklarin1 uygulama siirecindeki
deneyimleri nelerdir?
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c.1. Arabuluculuk basamaklarini uygularken en ¢ok hangi basamakta
zorlandin?

c.2. Arabuluculuk basamaklarini uygularken hangi basamakta zorluk
yasamadin?

c.3. Catisma yasayan arkadaslarin, isteklerini ve nedenlerini ifade ederken
neler yasadilar? Ne tiir giicliiklerle karsilastilar? Zorluklarla bas etmek
icin neler yaptilar?

c.4. Catigma yasayan arkadaglarin, duygularim1 ve nedenlerini ifade
ederken neler yasadilar? Ne tiir giigliikklerle karsilastilar? Zorluklarla
bas etmek icin neler yaptilar?

c.5. Catisma yasayan arkadaslarin, karsi tarafin istek ve duygularim
anlamaya calisirken neler yasadilar? Ne tiir giicliiklerle karsilastilar?
Zorluklarla bas etmek i¢in neler yaptilar?

c.6. Catisma yasayan arkadaslarin, ¢6ziim segenekleri tiretmeye calisirken
neler yasadilar? Ne tiir gii¢liiklerle karsilastilar? Zorluklarla bas etmek
icin neler yaptilar?

c.7. Catisma yasayan arkadaslarin, ¢6ziim seceneklerini degerlendirirken
neler yasadilar?

d. Sana gore akran arabuluculukla ilgili aldigin egitim arabuluculuk yapman
icin yeterli miydi? Neden?

e. Akran arabulucu olman arkadaslarinla iliskilerinde ne tiir degisikliklere
neden oldu?

f. Bundan sonraki yasaminda arabuluculuk yapmaya devam edecek misin?
Neden?

3. Alt Problem: Akran arabuluculuk yardim alan c¢atisan taraflarin

arabuluculuga iliskin goriisleri nelerdir?

Calisma 2’nin {iglincii alt probleminin incelenmesi amaciyla ¢atisma yasayan

ogrencilerle goriismeler yapilarak asagidaki arastirma sorulara yanit aranmistir:

a. Yasadigin catiymaya yardim etmesi i¢in bir arabulucuya basvurmaya
nasil karar verdin?
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b. Catisan 6grenciler arabuluculuk basamaklarinin uygulanmasinda neler
yasamuslardir?
b.1. Arabuluculuk oturumunda isteklerini ve nedenlerini ifade ederken neler
yasadin?
b.2. Arabuluculuk oturumunda duygularini1 ve nedenlerini ifade ederken neler
yasadin?
b.3. Catisma yasadigin arkadasinin isteklerini, duygularini ve bunlarin
nedenlerini anlamaya calisirken neler yasadin?
b.4. Anlasmaya ulagsmak i¢in ¢6zliim se¢enekleri tiretirken neler yasadin?

b.5. Coziim segeneklerinde uzlasabildiniz mi?

C. Arabuluculuk senin icin ne anlam ifade ediyor?

d. Arabuluculuktan ne tiir yararlar sagladin?

e. Akran arabulucunun ¢atismani cozmendeki etkisi nedir?

f. Bir arkadasinla ¢catisma yasadiginda tekrar akran arabulucusuna basvurur
musun? Neden?

0. Arabuluculugu diger arkadaslarina 6nermeyi diisiiniir miisiin? Neden?

h. Arabuluculuktan sonra ¢atisma yasadigin arkadaslarinla iliskilerinde nasil
bir degisim oldu?

Arastirmanin Sayiltilar:
1. Arastirmaya katilan Ogrencilerin Olgekleri yanitlarken samimi yanitlar
verdikleri varsayillmaktadir.
2. Aragtirma kapsamina alinan deney ve kontrol grubu 6grencilerinde, deney
siresince, deney kosullar1 disinda olgunlasma ve genel etkilerin ayni oldugu

ve Onemli bir 6zel etkilenme olmadig1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

1. Aragtirmanin denekleri Denizli ili merkezde bulunan Yasar Saniye Gemici
Anadolu Lisesi ve Nevzat Erten Anadolu Lisesi’nde egitime devam eden
ogrencilerden segildiginden, elde edilen bulgular ancak benzer gruplarla

genellenebilir.
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. Arastirmada belirlenen ¢atisma ¢dzme becerileri “Catisma Cézme Olgegi’nin
Olctligii niteliklerle sinirhdir.

. Arastirmada belirlenen empatik egilim diizeyi “Empatik Egilim Olgegi’nin
Olctiigii niteliklerle sinirhdir.

. Arastirmada belirlenen saldirganlik diizeyi “Saldirganlik Olcegi”nin dl¢tiigii
niteliklerle sinirlidir.

. Arastirmada akran arabuluculugun uygulanmasina iliskin goériisler arabulucu

ve catisan taraflarin ifade ettikleri goriislerle sinirlidir.
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Tanimlar
Bu arastirmada yer alan kavramlar asagida tanimlandiklari anlamlarda
kullanilmistir.
Akran Arabuluculuk (Peer Mediation): Catisma ¢dzmenin uygulamasi olan
akran arabuluculuk, tarafsiz iiglincii bir kisinin yardimiyla c¢atisan Ogrencilerin
isbirligi, adil, esit ve baris¢il bigimde problemlerini ¢ézmeleri i¢in yardim etmedir

(Sweeney ve Carruthers, 1996a).

Akran Arabulucu (Peer Mediator): Arabuluculuk siirecinde ¢atisan taraflarin
catismalarin1 ¢ozmeleri i¢in onlara yardim eden, c¢atisma ¢d6zme ve iletisimde
yapilandirilmis bilgiler 6gretilen ve bunlari kullanan tarafsiz ti¢iincii 6grenci/akrandir

(Sweeney ve Carruthers, 1996a).

Catisma (Conflict): Insanlarm farkli gereksinimleri, degerleri, cikarlari,
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan dogal bir anlagsmazlik veya gerginliktir (Sweeney ve
Carruthers, 1996a).

Canisma Cozme (Conflict Resolution): Catisma iki ya da daha fazla kisinin
isteklerinin birbiriyle uyugsmamasi sonucunda ortaya ¢ikan anlagsmazliktir (Mourer,

1991; Sweeney ve Carruthers, 1996a).

Empati (Empathy): Bir kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularimi ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Rogers, 1970;

Yilmaz, 2003).

Saldirganhk (Aggresion): Ofke, diismanlik, rekabet, engellenme ve korku
gibi durumlardan kaynaklanan ve karsidakine zarar vermeyi, onu durdurmayi, ona
engel olmay1 ya da kendini korumay1 hedefleyen fiziksel, sozel veya sembolik her

tiirlii davranistir (Budak, 2000).
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BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, akran arabuluculuga iliskin yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis

olan bazi aragtirmalara yer verilmistir.

ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde; okullarda uygulanan catisma ¢dzme, miizakere ve akran
arabuluculuk egitim programlari ile ilgili yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan bazi
aragtirmalara yer verilmistir. Ilgili literatiir verilirken, akran arabuluculuga iliskin
aragtirmalarda en az bir degiskenin yiiriitiilen arastirma ile ortak olmasi kriteri esas
alimmugtir. Bunun yani sira ilgili literatiir belirli bir siniflama ¢ergevesinde egitim

kademelerine gore ayrilarak verilmistir.

Okullarda Uygulanan Catisma Coziimii ve Arabuluculuk Egitimi ile
ilgili Yurt Disinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Akran arabuluculuk literatiirii incelendiginde, ilkokul ve ilkdgretim
okullarinda birgok farkli ¢aligmalarin yiiriitiildiigli, ¢arpici sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Douglas (1995) akran
arabuluculuk egitiminin okul ve aile i¢i ¢atigmalar1 yonetme iizerindeki etkilerini
inceledikleri ¢alismay1 bir ilkokulda 144 O6grenciyle yiiriitmiislerdir. Arastirmada
deney grubunda yer alan Ogrencilere 9 saatlik miizakere ve akran arabuluculuk
becerilerini igeren bir egitim verilmistir. Egitimin ardindan deney grubunda yer alan
Ogrenciler c¢iftler halinde akran arabulucu olarak arkadaglarinin catigmalarin
cozmelerinde arabuluculuk yapmislardir. Arastirmanin  bagimhi  degiskeni;
arabuluculuk formlaridir. Arabuluculuk formlarindan {i¢ kategori elde edilmis ve
daha sonra igerik analizi yapilmistir. Bu {i¢ kategori catisma tiirleri, ¢atisma ¢dzme
stratejileri ve son olarak ¢Oziimdiir. Catigmanin yeri ev ve okul olmak iizere iki

kategoriden olusmaktadir. Arastirma sonuclarina goére 783 6grenci gatigmasi rapor
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edilmistir. Bunlarin 574’1 evde, 209°u okulda ger¢eklesmistir. Catigmalarin tiirlerine
bakildiginda % 74’tiniin tercih farkliligi ve sahiplikler nedeniyle ortaya ciktig
gorilmektedir. Bu catigmalarin aile ortaminda daha sik gorildiigii saptanmustir.
Fiziksel ve sozel siddet igeren c¢atismalarin % 25’1 okulda olmaktadir. Deney
grubunda yer alan ogrencilerin % 40’min egitimden sonra miizakere yoluyla

catismalari ¢ozdiikleri goriilmiistiir.

Yiiriitiilen bir baska calismada Johnson, Johnson, Mitchell, Cotten, Harris ve
Louison (1996b) bir ilkokulda akran arabuluculuk egitim programinin etkilerini
arastirmuglardir. Ugiincii ve dérdiincii siniflardan 42 6grenci akran arabulucu olarak
egitilmistir. Akran arabuluculara verilen egitim iletisim, atilganlik ve arabuluculuk
becerilerini icermektedir. Akademik yi1l boyunca 47 akran arabulucu, 229 catisan
tarafin 323 6grenci catismasina arabuluculuk yapmislardir. Ogrenci catismalarinin %
84’1, akran arabuluculuk modeliyle yapici bir anlasmaya varmislardir. Buna paralel
olarak Hart ve Gunty (1997), bir akran arabuluculuk egitim programinin okul
ortamina etkisini incelemislerdir. On test ve son test deneysel desenine uygun olarak
olarak tasarlanan arastirmada Ogretmenlere 12 saatlik, tim 6grencilere ise 8 saatlik
egitim verilmistir. Arastirmada San Fransisco Comminty Board adli egitim programi
kullanilmustir. ki yillik siirecte ilk yilin son dért ayinda 100 dgrenci catismast akran
arabuluculuk yoluyla ¢dziilmiistiir. Ikinci yil 350 ogrenci catismasi akran
arabulucularin yardimiyla ¢6ziilmiistiir. En ¢cok catisma yaratan konular; vurma, isim
takma, kaynaklarin kullanimi1 ve sahipligine iliskin ¢catigmalardir. En yiiksek anlasma
yollar1 ise; arkadas olma, Oziir dileme, birbirinden uzak durma, sinirlendiginde
ortamdan ayrilma ve isteklerini nazik¢e sorarak kendini ifade etmedir. Iki yilin
sonunda catismalarin % 97’°si bariscil ve isbirlikli yollarla ¢oziilmiistiir. Bunun
yaninda arabuluculuk formlarina gore yapilan bu anlasmalarin % 89’u basariyla

stirerken, % 11’inde anlagma basarili olmamustir.

Bunun yaninda Lane-Garon (2000), ilkokul 6grencileri lizerinde okul temelli
catisma ¢ozme egitim programinin etkisini inceledigi arastirmada 4., 5. ve 6.
siiflardan 80 6grenci (32 erkek, 48 kiz) secilmistir. Bu 6grencilerden 41°1 akran

arabulucu olarak egitilmek iizere deney grubuna, 39’u ise kontrol grubuna alinmistir.
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Deney grubunda yer alan akran arabuluculara dinleme, soru sorma, Ozetleme ve
catigsmayla ilgili iletisim becerilerini igeren San Fransisco Comminity Board egitim
programi uygulanmistir. Deneysel desen olarak tasarlanmis arastirmanin bagimli
degiskenleri; sosyal-biligsel perspektif alma, ¢atisma stratejilerinin sec¢imi, siddetle
ilgili kisisel 0ykii ve okul iklimidir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda, biligsel
perspektif alma konusunda deney ve kontrol gruplar karsilastirildiginda deney grubu
lehine anlamli bir artis gozlenirken, empati basamaginda iki grup arasinda anlamli

bir farka rastlanmamustir.

Arabulucularin deneyimlerimi igeren benzer bir ¢alismada Humphries (1999),
bir akran arabuluculuk egitim programimnin Ogrencilerin algi ve deneyimleri
tizerinden etkisini incelemislerdir. Bir ilkogretim okulunda 4., 5. ve 6. sinifta egitim
goren 14 o6grenci (8 kiz, 6 erkek) ile calisma yiiriitiilmistiir. Akran arabulucular
Ogretmenlerin ve akranlarinin goriisleriyle se¢ilmiglerdir. Akran arabuluculara bes
saatlik etkin dinleme, problem ¢ézme, takim ¢alismasi, giriskenlik, catisma ¢6zme
siireci konularmi iceren bir egitim programi uygulanmistir. Egitimin ikinci
boliimiinde ise rol oynama yontemi ile akran arabuluculuk basamaklar1 6gretilmistir.
Arastirmada akran arabulucularin hem Ogrendikleri yeni becerilerin kullanimina
ilisgkin deneyimlerine hem de ger¢ek Ogrenci catismalarinda yiiriittiikleri
arabuluculuk caligmalarina iliskin deneyimlerine yer verilmistir. Veriler hem
goriismeler hem de hatirlama testleri ile elde edilmistir. Akran arabuluculara
deneyimleri sorulmustur. Arabulucularin 13’1 akranlarma yardim edebildiklerini
diistindiiklerini ifade etmislerdir. Tiim akran arabulucular, arabulucu olmaktan
hoslandiklarin1 aktarmislardir. Buna karsin akranlari tarafindan dislanma, kigkirtilma,

herkese yardim edememe gibi sikintilarla da karsilastiklarini bildirmislerdir.

[Ikogretim okullarinda yapilan benzer bir arastirmada, Bell, Coleman,
Anderson, Whelan ve Wilder (2000), alt sosyo-ekonomik diizeyde bir ilkdgretim
okulunda akran arabuluculuk egitiminin etkisini incelemislerdir. Arastirmada 6., 7.
ve 8. smiflardan toplam 30 (16 kiz, 14 erkek) Ogrenci akran arabulucu olarak
egitilmistir. Akran arabuluculuk okuldaki tiim Ogrencilere agik bir siire¢ olarak

yapilandirilmistir. Okuldaki tiim 6grencilere bir catisma durumunda iki segenek
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sunulmustur. Ogrenciler ¢dziim icin ya arabuluculuga ya da disiplin kuruluna
basvurmuslardir. Arastirmada kullanilan bagimli degiskenler; hatirlama testleri,
akran arabuluculuk sonuglari, 6gretmenlerin sinif-i¢i davramis degisikligine iliskin
raporlari, disiplin raporlari ve son olarak akran arabulucularin davranislaridir.
Arastirma sonuglarina gore 34 Ogrenci catismasinin 34’1 akran arabuluculuk
yardimiyla ¢oziilmiistiir. Bu g¢atigmalarin 32’si basariyla sonuglandirilmistir. Bu
anlamda % 94 basar1 saglanmistir. Ogretmelerin sinif-i¢i davranis degisikliklerine
iliskin raporlarinda herhangi bir farklilik saptanmamistir. Okuldaki disiplin

olaylarinda ise % 54-%74 oraninda azalma yasanmustir.

[Ikdgretimde yapilan bir baska arastirmada, Gauley (2006) halihazirda devam
eden bir catisma ¢O6zme ve akran arabuluculuk egitim programinin etkisini
degerlendirmeyi amaglayan bir arastirma yapmistir. Arastirma kapsaminda 7 okul
ziyaret edilmis, 7 okul idarecisi, 6 aile ve 29 6grenciyle goriisiilerek programin etkisi
incelenmistir. Arastirma sonuglaria gore ogrenciler kiiciik yastaki 6grencilere daha
fazla yardim edebildiklerini, biiyiik smiflarda egitim géren Ogrencilerin
arabulucularla alay ettiklerini vurgulamislardir. Ayrica akran arabulucular yeterince
destek gormediklerini ve daha fazla egitim ve siipervizyona ihtiya¢ duyduklarini

ifade etmislerdir.

Son olarak, Cantrell, Park-Savage ve Mark (2007), akran arabuluculuk
yoluyla bir ilkdgretim okulunda siddetin azaltilmasina yonelik {i¢ yil siiresince bir
arastirma yiritmiiglerdir. Bu caligmada akran arabuluculuk egitim programinin
etkileri, akran arabulucularin ve c¢atigan taraflarin géziinden degerlendirilmistir. 15
arabulucu ve 68 catisan tarafin akran arabuluculuga iliskin algilarina yer verilmistir.
Akran arabulucular akranlar1 ve dgretmenleri tarafindan liderlik 6zellikleri, olumlu
tutum ve davramislart nedeniyle secilmislerdir. Akran arabuluculara {i¢ haftalik
catigmay1 ve ofkeyi tanima, etkili dinleme, duygu ve diislinceleri anlama, 6zetleme,
yansitma ve arabuluculuk becerilerini igceren bir egitim programi uygulanmistir.
Calismada 34 6grenci gatismasi basartyla sonuglandirilmistir. 68 catisan taraf ve 15
akran arabulucunun tamami akran arabuluculugun etkili, kendileri ve diger

Ogrenciler icin faydali oldugunu ifade etmislerdir.
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Akran arabuluculuk egitim programlarinin ortaokul 6grencileri {izerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalara da ilgili literatiirde rastlanmaktadir. Johnson,
Johnson, Dudley, Mitchell ve Fredrickson (1995) calismalarinda ii¢ ortaokulda
egitim alan Ogrenciler lizerinde akran arabuluculuk egitim programinin etkisini
incelemislerdir. On test ve son test kontrol gruplu deneysel desen olarak tasarlanan
arastirmaya 6., 7., 8. ve 9. siniflardan 176 6grenci ¢alismaya katilmistir. Calismada,
deney grubu 116 6grenci, kontrol grubu ise 60 6grenciden olusturmaktadir. Deney
grubuna 12 saatlik biitiinlestirilmis miizakere siirecini igeren bir egitim verilmistir.
Arastirmada iki bagimli degisken kullanilmistir. Bunlardan biri kagit-kalem testi olan
catisma ¢dzme becerilerini anlamaya yonelik bir testtir. Ikinci bagimli degisken
catisma senaryolaridir. Arastirma sonuglarina gore egitim siirecinden 6nce deney
grubunda hi¢ kullanilmayan miizakere basamaklari, egitim uygulamasindan sonra %
100 oraninda miizakere basamaklarini kullanmiglardir. Egitimden Once, deney
grubunda yer alan 6grencilerin ¢atisma stratejileri 6gretmene sdyleme ve zorlama

iken egitimden sonra miizakere basamaklarini kullanmaya baslamislardir.

Bu arastirmalara ek olarak, Stevahn, Johnson, Johnson ve Real (1996)
yaptiklar1 c¢alismada catisma ¢6zme programinin bir devlet okulunda etkisini
incelemislerdir. 7. ve 8. siniflardan 111 §grencinin katildig1 arastirmada iki bagimsiz
degisken vardir: Birincisi Ingilizce dersi miifredatiyla biitiinlestirilmis catisma ¢dzme
egitiminin varhigi veya yoklugudur. Ikinci bagimsiz degisken ise isbirlikli veya
bireysel 6grenmedir. Arastirmada dort grup olusturulmustur. Bu gruplar; isbirlikli
O0grenme ve ¢atisma ¢ozme egitiminin birlikte verildigi grup, catisma ¢dzme egitimi
olmaksizin igbirlikli 6grenme grubu, bireysel 6grenme ve ¢atisma ¢ézme egitiminin
birlikte oldugu grup ve son olarak catisma ¢ozme egitimi olmaksizin bireysel
O0grenme grubudur. Arastirmanin bagimli degiskenleri ise, c¢atisma senaryolari
tizerinden miizakere basamaklarini hatirlama ve uygulama, ¢atigmaya kars1 tutum,
akademik basariy1 Olgen bir testtir. Arastirma sonuglari incelendiginde miizakere
basamaklarin1i hatirlama ve uygulamada isbirlikli 6grenme ve catisma ¢ozme
egitiminin birlikte verildigi grubun diger gruplardan daha basarili olduklar

goriilmiistlir. Catisma senaryolarinda ¢atisma ¢dzme egitimi alan gruplarin gatisma
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¢ozme stratejilerinin daha yapici oldugu gorlilmiistiir. Son olarak ise isbirlikli
o0grenme yaklasimi kullanilan gruplarin akademik basarilarinin daha yiliksek oldugu
saptanmistir. Benzer bir arastirmada Farrell ve Meyer (1997) okul temelli siddet
onleme programinin 6. sif Ogrencileri arasinda siddeti azaltmaktaki etkisi
incelenmistir. Deneysel desen olarak hazirlanan arastirmada 6 okuldan 6. siniflara 18
oturumluk bir siddet 6nleme programi uygulanmistir. Siddet dnleme programi birgok
O0geyi i¢inde barindirmaktadir. Bunlar siddetin dogasi, 6fke yonetimi, kisisel
degerler, kavganin sonuglari, ¢atisma ¢dzme ve akran arabuluculuk becerileridir.
Arastirmanin  bagimli  degiskenleri; siddet davranist ve sikligi, problem
davraniglardir. Arastirma sonuglarina bakildiginda siddet Onleme egitimi alan
Ogrencilerin fiziksel kavgalarinda azalma oldugu, erkek Ogrencilerin siddet ve

problem davraniglarinda azalma oldugu saptanmistir.

Bunun yaninda ortaokul 6grencileri yiiriitiilen bir baska arastirmada Benzer
bicimde, Bosworth, Espelage ve DuBay (1998) yiiriittiikkleri arastirmada siddete
basvurmadan catisma ¢6zme yollarin1 ergenlere 6gretirken teknoloji kullaniminin
etkisini incelemiglerdir. Arastirmada O6fke yonetimi, perspektif alma ve catigma
cozme becerileri bilgisayar destekli bir egitim programi yoluyla Ogrencilere
Ogretilmistir. Bilgisayar programinda oyunlar, c¢izgi filmler ve animasyonlar
kullanilmistir. Arastirmaya 8. sinif 6grencilerinden 98 6grenci (%55 kiz, % 45 erkek)
katilmistir. Arastirmada bagimli degisken olarak catisma anketi kullanilmistir.
Arastirma sonugclar1 incelendiginde multimedya siddeti 6nleme programi 6grenciler
tarafindan olduk¢a kabul gormiistiir. Interaktif oyunlarin varligi &grencilerin
kullanimmi arttirmistir. Ogrencilerin siddet davranislarinda azalma saptanirken,
prososyal davranislarinda artma olmustur. Yine arastirmada akranlara yardim etme

davraniglarinda artis gézlenirken, ad takmada azalma saptanmistir.

Bir bagka arastirmada Schaeffer ve Rollin (2001) problem ¢6zme ve sosyal
uyum becerilerini gelistirmeye yonelik hazirladiklar1 catisma ¢6zme programinin
etkisini degerlendirdikleri c¢aligmayr alt sosyo-ekonomik diizeyden 7-14 yas
arahiginda 15 kisiyle yiirlitmislerdir. Hazirladiklart c¢atisma ¢6zme egitim

programinin dgrencilerin ¢atisma ¢ozme becerileri, sosyal becerileri ve kisilerarasi
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iligkileri ile 6zsayg1 diizeylerine etkisini incelemislerdir. Tek grup on test son test
desen olarak tasarladiklar1 arastirmada deney grubuna alt1 haftalik bir ¢atisma ¢6zme
egitimi vermiglerdir. Egitim programinda ¢atismay1 anlama, iletisim becerileri, 6fke
yonetimi ve problem ¢6zme becerilerine yer vermislerdir. Parametrik olmayan
istatistiksel analizlerden yararlanarak egitim programinin etkisini incelemislerdir.
Buna gore, egitim programina katilan ogrencilerin empatik becerilerinde ve
kisileraras1 iligkilerinde istatistiksel olarak anlamli bir artis saptanirken, problem
¢ozme becerilerinde kontrol grubuyla karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Buna ek olarak, Lane-Garon, Merlo, Zajac ve Vierra (2005) bir
ortaokulda gatisma ¢dzme ve barig egitimi programinin grencilerin okul iklimine
algilar1 ve sosyal-duygusal beceriler {izerindeki etkisini incelemislerdir. 7. ve 8. sinif
Ogrencilerinden 38 Ogrenci akran arabulucu olarak deney grubuna, 38 G6grenci de
kontrol grubuna atanmiglardir. Egitim programinda bagkalarinin duygu ve
diisiincelerini anlama ve rol oynama calismalarma agirhik verilmistir. On test son test
kontrol gruplu deneysel desenin kullanildig1 arastirmada deney grubunda yer alan
sosyal biligsel perspektif alma ve empati becerilerinde kontrol grubuna oranla
anlamli bir artig saptanmistir. Akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin bdyle bir
yardimi almayan Ogrencilere gore okulu daha gilivenli ve dost¢a algiladiklar

gorilmiistiir.

Bu aragtirmalarin yami sira akran arabuluculuk literatiiriinde ortaokul
Ogrencileriyle yiiriitilen caligmalarinda disiplin  kayitlar, goriismeler, okula
devamsizlik gibi degiskenlere yer veren galismalar da yer almaktadir. Thompson
(1996) akran arabuluculugun bariscil bir ¢6ziim yolu olup olmadigini degerlendirdigi
aragtirmasini bir ortaokulda 25 6grenci ile yliriitmiistiir. Arastirmanin amaci; okul
iklimini gelistirmek, ogrencilerin sorumluluklarmi gelistirmek, okul giivenligini
arttirmak ve disiplin olaylarini azaltmaktir. 25 6grenciye catismayr anlama, iletisim
becerileri ve akran arabuluculuk basamaklarimi igeren bir egitim verilmistir. Iki yillik
bir siireci kapsayan arastirmada birinci yi1l sonunda disiplin olaylarinda % 18.5
oraninda azalma, ilk ve ikinci y1l toplaminda ise % 50 oraninda azalma saptanmustir.
Ogrenci catismalarmin % 90’1 bariscil yollarla ¢oziilmiistiir. Buna ek olarak

Ogretmenlerin % 92’si, akran arabuluculugun 6grenci ¢atismalarinda etkili ve islevsel
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bir yontem oldugunu ifade etmislerdir. Akran arabuluculuk siirecinin
degerlendirildigi bir baska arastirmada, Smith, Daunic, Miller ve Robinson (2002)
catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitiminin etkisini inceledikleri ve sonuglarini
degerlendirdikleri calismay1 ii¢ ortaokulda vyiiriitmiislerdir. Bu arastirma akran
arabuluculuk stirecini degerlendirmeye ve okul ¢apinda akran arabuluculukla iligkili
Ol¢iimlere yer vermistir. Dort yillik bir siireci kapsayan c¢aligmada birinci yil pilot
caligmalara ve miifredata agirlik verilmistir. Daha sonra sira ile ii¢ okulda da egitim
programi uygulamalarina baglanmistir. Katilimcilar 33 erkek, 52 kiz toplam 85
ogrenciden olusmaktadir. Her yil her okulda ortalama 25-30 6grenci akran arabulucu
olarak egitilmistir. Arastirma verileri &gretmenler, veliler, akran arabulucular,
dgrenciler ve catisan taraflardan elde edilmistir. Oncelikle tiim dgrencilere catigma
¢ozme egitimi verilmis, daha sonra akran arabulucular secilerek onlara egitim
verilmigtir. Deney ve kontrol gruplarina ¢atisma ¢dzme 6lcegi, akran arabulucu ve
catisan taraf anketleri uygulanmigtir. Ayrica tiim akran arabuluculuk oturumlar1 kayit
altina alinmustir. Arastirma sonuglarina gore, okul iklimine akran arabuluculuk
programinin etkisini incelemek amaciyla yapilan Slgiimlerde iki yillik siireglerde
Ogrenci davranis ve tutumlarinda belirgin bir degisim saptanmamuistir. Ancak disiplin
olaylarinda istatistiksel olarak anlamli bir azalma vardir. Okulda bu siirecte 194
O0grenci ¢atigsmasi akran arabuluculuk oturumlaria getirilmistir. Catismalarin %
84’linde ogrenciler, sozel siddet nedeniyle akran arabuluculuga bagvurmuslardir.

Catisan taraflarin %91°1 uzlastiklar1 anlagsmaya uyduklarini ifade etmislerdir.

Nix ve Hale (2007) benzer bir calisma ile g¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculuk egitim ve slirecini degerlendirmeye yonelik bir aragtirma
yiirlitmiislerdir. Catisan taraflarin akran arabuluculuk siirecine iligskin algisinin akran
arabuluculuk oturumlarini nasil etkiledigi sorusundan yola ¢ikilmistir. Bu arastirma
yiiksek catisma olasilig1 nedeniyle risk altinda olan, alt sosyo-ekonomik diizeyde bir
ortaokulda gerceklestirilmistir. Akran arabulucu olarak 27 6grenci (16 kiz, 11 erkek)
egitilmistir. Kadre yaklasiminin tercih edildigi arastirmada akran arabulucular
random yoluyla se¢ilmistir. Akran arabuluculara alt1 saatlik bir egitim verilmis, daha
sonra rol oynamalarint iceren ek egitimler diizenlenmistir. Akran arabuluculuk

yardimi alan catigsan taraflarla yoruma dayali yaklasim kullanilarak goriismeler
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yapilmis ve desifre edilmistir. Akran arabuluculuga gelen catismalarin ¢ogu sozel ve
fiziksel saldirganlik icermektedir. Catisan taraflardan 10 6grenci olumlu, 4 6grenci
olumsuz degerlendirmelerde bulunmuslardir. Catisan taraflar ¢atismalarini ¢6zmek
icin karsilikli konusmay1 bir firsat olarak gordiiklerini ve akran arabulucularin
kendilerini dinledigini ifade etmislerdir. Son olarak, Cigainero (2009) yaptigi
arastirmada ortaokul Ogrencilerinin olumsuz ve siddet iceren davranislarini
azaltmada akran arabuluculuk programinin etkisini incelemistir. Olumsuz davraniglar
ile kast edilen; okula ge¢ kalma, devamsizlik, okuldan kagma gibi davranislardir.
Arastirma {i¢ ortaokulda yiirlitilmistiir. Arastirmaya 750 ortaokul 6grencisi ile 71
ogretmen katilmistir. On test son test deneysel desenin kullanildig1 arastirmada
bagimli degisken olarak okuldaki kayitlar ve anket kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore akran arabuluculugun siddet olaylar1 ve olumsuz davranislari
azaltmada etkisi saptanmistir. Okula gec¢ kalma, devamsizlik kayitlarinda on test ve
son test arasinda anlamli farklar tespit edilirken, okuldan kagma kayitlarinda anlamli
fark saptanmamistir. Bunun yaninda hem biiyilk hem de kiiclik c¢apli siddet

olaylarinda on test ve son test arasinda anlamli fark bulunmustur.

Akran arabuluculuk literatiirii incelendiginde genis kapsamli birkac farkli
tir ve kademede egitim kurumlarinda yiriitiillen arastirmalar da bulundugu
goriilmektedir. Ogrencilerin farkli yas ve gelisim diizeylerinde oldugu bu
arastirmalarda akran arabuluculuk egitiminin etkisi c¢esitli degiskenlerle test
edilmistir. Ilk olarak, Araki (1990) okullarda anlasmazlik ¢bziimii projesini
gerceklestirerek genis kapsamli bir arastirma yapmustir. Bir ilkokul, bir ortaokul ve
bir lisede yiiriitiilen ¢alismada vaka analizi modeli kullanilmistir. Arastirma verileri
lic yontemle elde edilmistir. Bu yontemler anketler, goériismeler, arabuluculuk
sonuglaridir. 1ki tiir anket gelistirilmistir. Birinci anket okul personeline
uygulanirken, ikinci anket akran arabulucu ve c¢atisan taraflara uygulanmstir.
Goriismeler okul personeli, psikolojik danismanlar ve proje koordinatdrleriyle
yapilmustir. Son olarak arabuluculuk sonuglart bir veri toplama teknigi olarak
kullanilmistir. Ogrenciler 20 saatlik bir akran arabuluculuk egitimi almiglardir. Ug
yillik bir stiregte gerceklestirilen aragtirmanin énemli sonuglarindan biri okulda akran

arabuluculuk siirecinin yapilanmasinda arabuluculukta uzman bir kiginin olmasinin
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gerekliligini vurgulamasidir. Iki yillik akran arabuluculuk uygulamalarmda 136
ogrenci catismast akran arabuluculuga yansmmistir. Iki yilik siirecte akran
arabuluculugun basar1 oran1 %91.9°dur. 313 catisan tarafin 218’1 kiz, 113’1 erkektir.
Kiz ve erkek oOgrenciler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Akran
arabuluculuga yansiyan ogrenci catismalarinin konusu dedikodu, tartigma, koti
bakma, alay etme daha yogunlukta yer almaktadir. Ogrenciler ve okul personeli
akran arabuluculugun 6grenci catismalarin1 ¢ozmede etkili bir yol oldugunu ifade

etmislerdir.

Bir bagka genis kapsamli aragtirmada Lindsay (1998) devlet okullarinda
catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitim programlarinin etkisini degerlendirdigi
calismasint 17 okulda ylriitmistiir. 6 ilkokul, 6 ortaokul ve 5 lisede yapilan
calismada 14 okulda akran arabuluculuk programi varken, 3 okulda herhangi bir
akran arabuluculuk programi yoktur. 14 okulun tiim 6gretmen ve idarecilerine egitim
verilmistir. Daha sonra ise akran arabulucu 6grenciler segilerek egitim verilmistir.
Arastirmact 17 okuldan, okul idaresi ve Ogretmenlerle akran arabuluculuk
programinin etkisini degerlendirmek amaciyla yar1 yapilandirilmig goriismeler
yapmistir. Toplam 423 personelle goriismeler yapilmistir. Ayrica goriismelerinin
yant sira anket ile de programin etkisi degerlendirilmistir. Arastirma sonuglar
incelendiginde c¢ogu personele gore akran arabuluculuk modeli &grenci
catigmalariyla bas etmek icin alternatif bir yol oldugu i¢in okul genelinin disiplininde
etkilidir. Katilimcilarin % 38’1 okulda kavgalarin azaldigini ifade etmislerdir. Okul
personeli ve dgretmenlere gore; 0grenciler davranislarinin sorumluluklarini almada
olumlu degisimler yasamislardir. Bunun yaninda iletisim becerilerinde de gelisme
oldugunu ifade etmislerdir. Okulda akran arabuluculuk programlarinin
uygulanmasinda iki temel sorun oldugunu aktarmislardir: Bunlar zaman sikintisi,
toplum ve aile etkisidir. Yine benzer bir aragtirmada Johnson ve Johnson (2001) iki
iilke, 8 farkli okul ve 17 arastirmanin sonuglarina iliskin genel degerlendirme
yaptiklar1 ¢aligmada akran arabuluculuk egitim programlarinin degerlendirmelerini
de yapmislardir. Arastirmaya katilan 6grenciler anasinifindan dokuzuncu sinifa kadar
degismektedir. Arastirmada egitim programi olarak arastirmacilar tarafindan

gelistirilen “Teaching Students To Be Peacemakers” kullanilmigtir. Egitim saatleri 9
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ile 15 arasinda degismektedir. Arastirmalarda veriler gézlem, gériisme, catigsma rapor
formlari, catisma senaryolari, rol oynama ve ger¢cek Ogrenci g¢atigmalart yoluyla
toplanmistir. Arastirmalarda bagimli degisken olarak hatirlama testleri, miizakere
siireci uygulamalari, ¢atigmaya kars1 tutum, ¢atisma ¢6zme yollar1 ve ¢atisma rapor
formlar1 kullanilmistir. Catisma kaynaklar1 incelendiginde carpict sonuglar ortaya
cikmaktadir. Sehirde yer alan ilkokullarda catisma kaynaklar1 daha ¢ok fiziksel ve
sozel siddet iken, kirsal bolgelerde yer alan ilkokullarda catisma nedenini
kaynaklarin  kullanimi1  ve sahiplikten kaynaklandigi  goriilmektedir. Tiim
aragtirmalarda ortak nokta akran arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin bu egitimi
almayan Ogrencilere gore uzlagsmayi ve yapici ¢atigma ¢ozme yollarim1 daha fazla

kullandiklar1 goriilmektedir.

Birden fazla egitim kademelerinde yiiriitillen arastirmalarda oOzellikle
ilkokul, ortaokul ve liselerde birlikte yiiriitiilen ¢aligmalar da bulunmaktadir. Lupton-
Smith ve Carruthers (1996) akran arabuluculuk modellerini tanimladiklar1 ve
uygulama asamalarin1 tartistiklar1 calismalarinda ayrica {i¢ egitim programinin
sonuglarina da yer vermislerdir. ilkokul, ortaokul ve lisede yiiriitiilen {i¢ arastirman
sonuclarina yer verdikleri calismada ti¢ okulda da iki yillik akran arabuluculuk basari
oranlarina yer verilmistir. Buna gore ilkokulda ilk yil 60 arabuluculuk oturumun
tamamu, ikinci y1l 40 akran arabuluculugun 37’si anlasmayla sonuglanmustir. iki yilin
arabuluculuk anlagsma bagsar1 oranm1 % 97°dir. Ortaokuldaki akran arabuluculuk
egitiminin etkisinin incelendigi ikinci ¢alismada ilk yil 87 catigsmanin 84’1 basariyla
sonuglanirken, ikinci y1l 88 catismanin 87’si basariyla sonuglanmistir. iki y1lda akran
arabuluculuk oturumlarinin bagsar1 oran1 % 98’dir. Bir lisede yiiriitiilen akran
arabuluculuk egitim programinin etkisinin degerlendirildigi {iglincli arastirmada, ilk
y1l 80 catismanin 75’1, ikinci y1l ise 57 ¢atismanin 55°i basariyla sonuglanmustir. ki
yilda akran arabuluculuk oturumlarinin basar1 oram1 % 95’tir. Buna paralel olarak,
Durbin (2002) okul temelli akran arabuluculuk uygulamasinin 6grencilerin tutum ve
algilarina etkilerini incelemistir. Aragtirma bir lise ve ii¢ ortaokuldan 57 akran
arabulucu ile yiiriitiilmiistiir. On test ve son test deneysel desenin kullamildig
arastirmada akran arabulucularin tutumlar1 incelenmistir. 1ki yillik bir arastirma

stirecinde Oncelikle Ogrencilere temel akran arabuluculuk ve problem ¢6zme
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becerilerini igeren bir egitim verilmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri, 6zsaygi
diizeyleri, akran arabuluculuk degerlendirmesi, ¢atisma ¢ézme bilgi formlari, akran
arabuluculuga iliskin 6gretmen ve Ogrencilerin algilarini incelemek igin yapilan
gorismelerdir. Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin 6n test son test 0zsaygi
diizeyleri arasinda fark bulunmazken, akran arabulucularin ¢atismaya iliskin
algilarinda degisiklik saptanmistir. Akran arabulucular ¢atismay1 yasamin bir pargasi
olarak gordiiklerini, sorunlarimi ¢o6zmek ic¢in yeni bir yol bulduklarim1 ifade
etmiglerdir. Akran arabulucular goriismelerde ifade etmelerine ragmen g¢atismaya

kars1 tutumlarinda ve problem ¢ézme becerilerinde fark bulunamamastir.

Son olarak ise, Graves, Frabutt ve Vigliano (2007) yeni bir yaklasim
kullanarak interaktif drama ve rol oynama temelli bir catisma ¢ozme egitim
programinin  Ogrencilerin  ¢atisma  ¢6zme  becerileri  ilizerindeki  etkisini
incelemislerdir. On test son test deneysel desenin kullanildig1 calismaya ortaokul ve
liseden toplam 2440 o6grenci katilmistir. Kazan-Kazan egitim programi beceri
kazandirmaya yonelik ve davranis degisikligini hedefleyen bir programdir ve 12
haftalik bir siirede 6grencilere drama ve rol oynama yontemleriyle ¢atisma ¢dzme
becerileri Ogretilmistir. Arastirmanin bagimli  degiskeni olan ¢atisma ¢6zme
becerileri dort yolla elde edilmistir: Catismaya karsi tutum ve bilgi, fiziksel
saldirganlik, etkili iletisim becerileri ve iliskisel saldirganliktir. Aragtirma
sonuclarina gore On test ve son test arasinda Ogrencilerin c¢atismaya karst
tutumlarinda olumlu yonde degisiklik, ¢atigsma bilgisinde artma, iligskisel ve fiziksel

saldirganlikta azalma, iletisim becerilerinde ise artis saptanmistir.

Akran arabuluculuk literatiirinde  akran arabuluculuk egitiminin,
uygulamalarinin ve siirecin lise 6grencileri iizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida
aragtirma bulunmaktadir. Tolson ve McDonald (1992) bir lisede akran arabuluculuk
egitim programinin etkisini incelemislerdir. Aragtirma orta sosyo-ekonomik diizeyde
bir lisede ylriitilmiistiir. Arastirma siirecinde akran arabuluculuk modeli ile
geleneksel disiplin  anlayis1  karsilastirilmistir.  Akran arabuluculuk  modeli,
demokrasi, problem ¢dzme ve yetki vermeyi vurgulamaktadir. Akran arabuluculuk

egitimi c¢ergevesinde Ogrencilere dinleme, soru sorma ve ben mesajlarinin gatisma
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cozmedeki rolii aktarilmistir. Arastirma kapsaminda grenciler akademik, cinsiyet ve
irklar1 dikkate alinarak akran arabulucu olarak segilmislerdir. Deneysel desen olan
arastirmada 28 olayda arabuluculuk yapilirken, 24 olay geleneksel disiplin
metotlartyla ¢oziilmiistiir. Arastirma sonucglarinda akran arabuluculuk modelinin
kisileraras1 problemleri azalttifi saptanmistir. Ancak akran arabuluculuk toplam
disiplin olaylarinda degisiklige neden olmamistir. Erkek &grenciler daha ¢ok akran
arabuluculuk yardimi almislardir. Akran arabuluculara arabuluculugun basarisi
soruldugunda, siireci % 79’u doyurucu bulmuslardir, % 4’ siireci doyurucu
bulmamistir. Buna benzer olarak, Kirleis (1995) bir lisede duygusal ve davranigsal
sorunlar1 olan lise 0grencilerine verilen akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin
catismalar1 lizerindeki etkisini incelemistir. 12 haftalik uygulama siirecinde hedef
grup gozlenmis, okul idaresi ile goriismeler yapilmis ve disiplin kayitlari
toplanmistir. Duygusal giigliikk yasayan 6 6grenci ile ciddi duygusal sorunlari olan 2
Ogrenciye akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Daha sonra da akran arabuluculuk
uygulamalari baglamistir. Okul idaresi, Ogretmen ve Ogrencilerden akran
arabuluculugu degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda catisma ¢dzme
stratejilerinin kullaniminda %25 oraninda artma, disiplin olaylarinda ise, % 20
oraninda azalma saptanmistir. Akran arabuluculuk egitimi alan tim 6grenciler bir

sonraki y1l da arabulucu olmak istediklerini vurgulamislardir.

Yine bir bagka arastirmada Zhang (1994) yaptig1 arastirmada ii¢ lisede
catisma c¢cozme ve isbirlikli 6grenme programlarinin etkisini karsilastirmistir. Her
okuldan ortalama 180 6grenci ve 13-15 6gretmen arastirmaya katilmistir. Bir okula
sadece catisma ¢ozme egitimi, bir okula sadece isbirlikli 6grenme egitimi, li¢lincii
okula ise catisma ¢ozme ve igbirlikli 6grenme egitimleri birlikte verilmistir. Catisma
¢ozme egitiminin igerigini siddet Onleme, temel miizakere becerileri, miizakere
becerilerini uygulama ve temel arabuluculuk becerileri olusturmaktadir. Isbirlikli
O0grenme egitiminin igeriginde olumlu baglilia vurgu yapilmaktadir. Arastirmada
bagiml degisken olarak 6zsaygi diizeyleri, kendini kontrol, algilanan sosyal destek,
algilanan okul suclari, magduriyet durumu ve akademik basar1 kullanilmistir.
Aragtirma sonuglaria gore catisma ¢dzme egitimi alan 6grenciler arasinda algilanan

sosyal destekte artis saptanmistir. Bunun yaninda kendilerini daha az magdur olarak
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gordiikleri sonucuna varilmistir. Kisilerarast iligkilerdeki olumlu degisim ve
algilanan sosyal destek 6grencilerin i¢ kontrol ve 6zsaygi diizeylerinde artma ve
yasama kars1 olumlu tutum gelistirmelerine neden olmaktadir. Bir bagka arastirmada
Barron (2000) akran arabuluculuk egitiminin ergenlerin ¢atismaya karsi tutumlari,
okul iklimine algilar1 ve problem ¢dzme becerileri {lizerine etkilerini incelemistir.
Aragtirma, psikoloji sinifina devam eden 13-19 yas arasi 41 ergenle yiiriitiilmistiir.
Aragtirmaya katilanlardan 22 6grenci deney grubunda yer almis ve akran arabulucu
olarak egitilmislerdir. On test son test kontrol gruplu deneysel desenin kullanildig
arastirmanin  bagimli degiskenleri; 6grencilerin ¢atismaya karsi tutumlari, okul
iklimine iliskin algilar1 ve problem ¢6zme becerileridir. Arastirma sonuglarina gore
akran arabuluculuk ergenlerin problem ¢6zme, catismaya karsi tutum ve okul
iklimine iliskin algilarinda deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli farkliliklar
saptanmamistir. Ancak oOzellikle okul iklimi algisinda olumlu noktalar vardir.
Ozellikle kisisel damsmanlk, akademik, kariyer danismanhg ve psikolojik

danigsmanlik servislerine bagvuruda artma saptanmistir.

Bunun yani sira bir baska arastirmada Farrell, Meyer ve White (2001) alt
sosyo-ekonomik diizeyden ergenlerde siddeti azaltmak i¢in hazirlanan okul temelli
Oonleme programinin etkisini degerlendirmislerdir. Arastirmanin deney grubunda 321,
kontrol grubunda 305 6grenci yer almaktadir. Egitim programinda 6grencilere siddet
icermeyen davranig ve tutumlar igeren bilgiler ve etkili iletisim becerileri verilmistir.
Bu egitim programi okul ¢apinda bir akran arabuluculuk egitimi programi iginde
uygulanmistir. Arastirmada Oncelikli olarak siddet icerikli davraniglarin 6l¢limii
yapilmistir. Bunun yaninda bir¢ok farkli bagimli degisken de kullanilmistir.
Arastirmada kontrol grubuyla karsilastirildiginda disiplin olaylar1 ve siddet iceren
davraniglarda azalma saptanmigstir. Egitim programina katilan ogrenciler daha sik
akran arabuluculuga basvurduklarint ve kavgayla ilgili yaralanmalarda azalma
oldugunu bildirmislerdir. Deney grubu bilgi testinde problem ¢dzme stratejilerini
bilmede kontrol grubuna gére anlamli bir artig gostermistir. Ayn1 bicimde Woody
(2001) genis kapsamli okul temelli bir catisma ¢6zme modelinin etkisini
degerlendirmistir. 400 G6grencinin egitim aldigr okulda tim ogrencilere iletisim,

catisma ¢ozme ve miizakere egitimi verilmistir. Bu, arastirmanin birinci agsamasini
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olusturmaktadir. ikinci asamada okuldaki tiim personele egitim verilmistir. Uciincii
asamada ise izleme ve degerlendirme caligsmalar1 yapilmistir. Arastirmada bagimhi
degisken olarak c¢atisma ¢6zme becerisinin &gretilmesini igeren dogru yanlis
sorularin oldugu bir test uygulanmistir. ikinci bagimli degisken ise uygulama
becerilerine iligkin 10 c¢atigma senaryosu sunulmustur. Her senaryoda girisken,
saldirgan ve boyun egici tepkilerden birisini se¢meleri istenmistir. Arastirma
sonuglarma gore Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerinin uygulama becerisinde
anlamh bir degisiklik saptanmustir. Ogrencilerin saldirganlik tepkilerinde azalma,

giriskenlik ve boyun egici tepkilerde artig saptanmistir.

Ayrica Kraan (2003) yaptigt calismada bir akran arabuluculuk egitim
programi gelistirmeyi, uygulamay1 ve degerlendirmeyi amaglamistir. Bu amacla bir
egitim programi arastirmaci tarafindan gelistirilmis ve bir lisede uygulanmustir.
Arastirmaya 15-18 yaslar arasinda 12 lise 6grencisi katilmistir. On test son test
deneysel desenin kullanildigi arastirmada katilimcilarin hem egitimi hem de
arabulucu olarak kendilerini degerlendirmeleri istenmistir. Egitim degerlendirme
anketinde 10 soruda katilimcilarin ¢atisma ¢ézme becerileri sinanmigtir. Buna gore
12 katihmcinin 11’1 ¢atismayr tanimada, 12 katilimcmin tamami iletisim
becerilerinde, 10 katilimci aktif dinlemede, 12 arabulucunun 9’u Ozetleme
becerilerinde ve aciklik getirmede, 5’1 ise arabuluculuk becerilerinde basarili
olmustur. Arabulucularin kendilerini degerlendirmelerinin istendigi formlar ise geri

donmedigi i¢in degerlendirmeye alinamamustir.

Son olarak, Latipun, Zainah, ve Khairudin (2012) ergenlerin bariscil
davraniglarini arttirmada danigsmanlik odakli ¢atisma ¢ézme egitiminin etkilerini
degerlendirmislerdir. Endonezya’da 80 (40 deney, 40 kontrol grubu) lise
Ogrencileriyle yiiriittiikleri calismada yar1 deneysel desen kullanilmistir.
Arastirmanin bagiml degiskenleri 6grencilerin saldirganlik diizeyleri, catisma ¢ozme
stratejileri ve barigeil iligkilerdir. Deney grubuna 6 oturumluk danigmanlik odakli
catisma ¢cozme egitimi verilmistir. Arastirma sonucuna gore deney grubunun barisgil
davraniglarinda kontrol grubu ile karsilastirildiginda anlamli bir artma saptanmistir.

Bunun yaninda deney grubu ile kontrol grubu arasinda ¢atisma ¢dzme stratejileri,
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saldirganlik diizeyleri ve bariscil iliskiler gelistirmede istatistiksel olarak anlamli

farklar bulunmustur.

Akran arabuluculuk literatriiriinde akran arabuluculuk egitiminin lise ders
miifredatiyla biitiinlestirildigi ve egitiminin etkisinin degerlendirildigi caligmalar
bulunmaktadir. Stevahn, Johnson, Jonhson, Laginski ve O’coin (1996) akademik bir
miifredatla birlestirilmis catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitiminin lise
ogrencileri iizerindeki etkilerini incelemislerdir. On test son test kontrol gruplu
deneysel desen olan g¢aligma, 9. sinif dgrencilerinden 42 6grenciyle yiiriitiilmiistiir.
Deney grubunda yer alan dgrencilere ingilizce dersi miifredatiyla biitiinlestirilmis 10
saatlik bir ¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Kontrol grubuna
ise sadece dersin miifredat1 verilmistir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri; akademik
basar1, akademik bilgiyi hatirlama, miizakere siirecini hatirlama ve uygulama ve son
olarak da catigmaya karsi tutumdur. Arastirma sonuglarina gore deney grubunda yer
alan 6grenciler miizakere siirecini hatirlama ve uygulamada kontrol grubuna oranla
daha basarili olmuglardir. Egitimden once deney grubunda yer alan Ogrenciler bir
catisma durumunda % 95 oraninda zorlama stratejisini kullanirken, egitimden sonra
% 48 oraninda miizakereyi kullanmiglardir. Kontrol grubunda yer alan 6grenciler ise
bir catisma durumunda % 55 oraninda zorlama ve Ogretmene sdyleme yollarini

kullanmaktadirlar.

Ders miifredatiyla biitiinlestirilmis akran arabuluculuk egitiminin etkisinin
incelendigi bir baska arastirmada Stevahn (1997) Ingilizce dersi miifredatiyla
biitiinlestirilmis bir catisma ¢dzme egitim programinin etkileri lizerine bir arastirma
yirlitmistiir. Arastirma dokuzuncu smiflardan 40 Ogrenci ile yapilmistir.
Arastirmada deney grubuna Ingilizce egitim miifredatiyla biitiinlestirilen 9.5 saatlik
catisma ¢Ozme egitimi verilmistir. Deney ve kontrol gruplar1 arasinda akademik
basari, catisma ¢Ozme siirecini kullanmaya istekli olma, yapici catisma ¢dzme
stirecini kullanma konusunda anlamli farkliliklar saptanmistir. Deney grubunda yer
alan Ogrencilerin % 75’1 ¢atisma ¢ozme siirecinde miizakereyi kullanmislardir.
Benzer bir arastirmada Stevahn ve Johnson (1997) yaptiklar1 arastirmada alt sosyo-

ekonomik diizeyden ii¢ lisede Ingilizce literatiiriiyle biitiinlestirilmis catisma ¢dzme
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egitiminin lise 6grencileri lizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Arastirma dokuzuncu
smiftan 40 Ogrenci ile yiritilmiistir. Deneysel desenin kullanildigi arastirmada
deney grubunda yer alan ogrencilere 9.5 saatlik Ingilizce literatiiriiyle
biitiinlestirilmis ¢atisma ¢6zme egitimi verilmistir. Calismada 6grencilere akademik
bir test, miizakere basamaklarmi bilmeye yonelik bir olgek, miizakere siirecini
hatirlama ve son olarak da gatisma senaryolar1 ile miizakere basamaklarini uygulama
ile dort bagimli degisken mevcuttur. Arastirma sonuglarina goére deney grubunun
akademik basar1 testinde kontrol grubuna oranla istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir. Deney grubunda yer alan 6grencilerin % 85°1 ¢atisma siirecinde miizakere

basamaklarinin tamamini kullanmiglardir.

Son olarak Stevahn, Johnson, Johnson ve Schultz (2002) sosyal galismalar
dersi miifredatiyla biitiinlestirilmis c¢atisma ¢dzme ve akran arabuluculuk egitim
programinin lise 6grencileri tizerindeki etkilerini degerlendirmislerdir. Aragtirmada
dort smiftan ikisi random yoluyla secilerek deney ve kontrol gruplar
olusturulmustur. Deney grubuna sosyal ¢aligmalar dersi ile biitlinlestirilmis ¢atisma
¢ozme ve akran arabuluculuk egitimi uygulanirken, kontrol grubu sadece sosyal
calisma miifredati ile devam etmislerdir. Toplam 92 dokuzuncu smif &grencisi
arastirmaya katilmistir. Deney grubunda 22 (10 erkek, 12 kiz) oOgrenci yer
almaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni catisma ¢dzme ve akran arabuluculuk
egitim programidir. Bagimli degiskenler ise, ¢atisma senaryolari, miizakere siireci
hatirlama testi, ¢atismaya karsi tutum ve akademik basaridir. Arastirma sonuglarina
gore catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitim programi Ogrencilerin miizakere
stirecini hatirlamada kontrol grubuyla karsilastirildiginda anlamli diizeyde farkli
bulunmustur. Egitimden sonra deney grubunda yer alan dgrencilerin yapici ¢atisma
¢Ozme stratejilerini kullanma diizeylerinde kontrol grubuna oranla anlamli derecede
fark vardir. Egitimden sonra egitim alan &grencilerin % 57°si siraya girme

konusunda yasanan ¢atismalarda ¢atisan taraflara akran arabuluculuk yapmislardir.

Akran arabuluculuk literatiiri incelendiginde lisede yiiriitiilen calismalarda
akran arabuluculuk siireci ve uygulamalarinin degerlendirildigi calismalara da yer

verildigi goriilmektedir. Bu aragtirmalarda akran arabuluculugun lise dgrencilerinin
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kisileras1 catismalar1 ¢ozmedeki etkisi incelenmistir. Bu amagla yapilan bir
arastirmada Kinasewitz (1996) ¢atisma ¢dzme ve akran arabuluculuk yardimiyla bir
lisede saldirganligin azaltilmasin1 amaclayan calismasinda, 36 lise Ogrencisine
catisma ¢0zme ve akran arabuluculuk becerileri egitimi vermistir. Arastirmada
bagimli degisken olarak arabuluculuk oturumlari, okul idaresi ve Ogrenciler icin
anket, okul idaresinin akran arabuluculuga iliskin gdzlemleri ve disiplin kayitlart
kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, okulda 66 6grencinin, 24 ¢atismasi akran
arabuluculuk yoluyla ¢0zilmiistir. 24 akran arabuluculuktan 21’1 basariyla
sonuglanmistir. Bunun yaninda disiplin olaylarinda azalma saptanmistir. Ayrica
Ogrencilerin akran arabuluculuga iligkin goriisleri olumludur ve bir c¢atisma

durumunda, baris¢il alternatiflerin hizla farkina vardiklar1 goriilmiistiir.

Bunun yaninda Terry ve Gerber (1997) yaptiklart calismada bir lisede
uygulanan akran arabuluculuk programimin degerlendirmesini yapmuslardir.
Arastirmada dort grupta yer alan kisilerle inceleme yapilmistir: Bu gruplar; okul
idaresi, 8 simif Ogrencileri, arabulucular ve c¢atisan taraflardir. 165 Ogrenci
arastirmaya katilmistir. Arastirmaya katilanlara anket c¢alismast yapilmistir.
Ogrencilerin ¢ogu bir yillik siiregte akran arabuluculuk programini kullanmamustir.
Bunun nedeni biiyiik olasilikla bilgi eksikligidir. Ogrencilerden % 69’u programin
farkinda olduklarini bildirmislerdir. Ancak ayni 6grenciler bir ¢atisma yasadiklarinda
% 67’si bir arkadaslarindan yardim istediklerini agiklamislardir. Calismaya katilan
akran arabuluculara gore program etkilidir, ancak akran arabuluculugun kullanimi
yeterli degildir. Akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin % 49°u yararl, %311
cok yararli ve % 18’1 yararli olmadigini ifade etmislerdir. Yapict anlasmanin devam
etme durumu ise % 64, anlagmanin bozulma oran1 % 28’dir. Akran arabuluculuga
tekrar bagsvurma orant % 28, basvurma olasiligi olanlar % 30.5 iken tekrar
basvurmak istemeyenlerin oram1 % 2.5’tir. Akran arabuluculuk yardimi alan

ogrencilerin bir arkadaglarina tavsiye etme orani ise, % 49’tur.

Akran arabuluculuk siirecinin degerlendirildigi bir baska aragtirmada
Theberge ve Karan (2004) bir lisede okul temelli akran arabuluculuk egitiminden

yararlanarak akran arabuluculuk programlarmi gelistirmeye yonelik Oneriler
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sunmuglardir. Arastirma 7 adet dokuzuncu smifla yiiritilmistir. Bir yillik bir
arastirma siirecini kapsayan ¢alismada goriisme ve anketlerle lisede uygulanan akran
arabuluculuk egitiminin sonuglar1 degerlendirilmektedir. Ogrenciler, akran arabulucu
olarak egitilmislerdir. Ogrencilerin % 95’i akran arabuluculuktan haberdar
olmalarmma ragmen, sadece % 8.6’s1 akran arabuluculuktan faydalandiklarim
aktarmiglardir. Arastirmada akran arabuluculugun 6grenciler arasinda neden bu kadar
az kullanildigimma odaklanilmistir. Anket verileri, 58 Ogrenci, 24 personel ve 57
aileden toplanmistir. Ankette coktan segmeli sorularin yani sira agik uglu sorular da
yer almaktadir. Anket sorular1 ¢atisma tiirleri, ¢atisma ¢dzme yollart ve akran
arabuluculugun kullanimiyla iligkilidir. Anket sonuclarindan elde edilen veriler
kodlanmis ve okulda akran arabuluculugun kullanimini engelleyici alti faktor
saptanmigtir. Bu faktorler; 6grencilerin arabuluculuga karsi duygu, davranis ve
tutumlari, 0grencilerin ¢atigmalarla bas etme yollari, 6grencilerin okula kars1 duygu,
davranig ve tutumlari, okul iklimi, arabuluculuk programinin yapist ve son olarak
toplumun yapisiyla ilgili durumlardir. Elde edile ¢arpici sonuglar sdyle siralanabilir:
Okulda var olan akran baskis1 akran arabuluculugun kullanilmasini engellemektedir.
Ogrencilerin % 74’i diger ogrencilerin tutumlarinin arabuluculuga basvurma
kararlarimi etkiledigini ifade etmektedirler. Bunun yaninda 6grencilerin kullandiklari
catisma ¢Oozme yollarmin arabuluculuga uygun olmamasi da bir diger engeldir.
Okuldaki ¢atigma tiirleri ad takma ve dedikodunun agirhigr fazladir. Okul
yoneticilerinin akran arabuluculuk programini desteklemesi ve akran arabuluculugun

acik bicimde cezadan ayrilmasinin gerekliligi 6ne ¢ikan arastirma sonuglaridir.

Son olarak, Kiago (2009) bir lisede uygulanmakta olan akran arabuluculuk
programinin etkisini inceledigi ¢aligmasinda nicel ve nitel veri toplama teknik ve
analizlerinin bir arada oldugu bir yaklasim kullanmistir. Bu arastirmada amag
okulda yasanan kisilerarast yikici c¢atigsmalar1 azaltmada akran arabuluculugun
etkisini incelemektir. Arastirmanin bagimli degiskenleri okuldan uzaklastirmaya
iliskin disiplin kayitlari, goriigmeler ve ankettir. Arastirmada gorlismeler bir akran
arabulucu, iki c¢atisan taraf ve bir akran arabuluculuk koordinatorii ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket 6gretmenlere, catisan taraflara ve

okul genelinden 6grencilere uygulanmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda okul
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idaresi ve Ogretmenlerin %38’si okulda bir akran arabuluculuk programinin
uygulandigmin  farkinda olmadiklarim1 ifade etmislerdir. Buna ek olarak
katilimcilarin % 57°si akran arabuluculugun okul ikliminde herhangi bir etkisi
olmadigini, % 38’1 ise akran arabuluculugun O6grenci catismalarini azaltmadigin
aktarmiglardir. Okul genelinde 6grencilerin katildig1 ankette ise dgrencilerin % 41’1
bir akran arabuluculuk programi oldugunu bilmediklerini ifade etmislerdir. Akran
arabuluculuk siirecine katilan 35 6grencinin % 45’1 yapilan anlagsmanin etkili
olmadigini, % 28.6’st tekrar akran arabuluculugu kullanmayacaklarini
vurgulamiglardir. Tim sonuglar birlikte degerlendirildiginde aragtirmanin yapildigi

lisedeki akran arabuluculuk programui etkili gériinmemektedir.

Akran arabuluculuk literatiiriinde meta-analitik ¢alismalara da yer verilmis ve
yapilan tiim ¢alismalarin genel degerlendirmesi yapilmistir. Burrell, Zirbel ve Allen
(2003) egitim ortamlarinda akran arabuluculuk sonuglarmni degerlendirdikleri meta-
analitik bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmada 1985°ten itibaren akran arabuluculuk
arastirmalar1 taranmistir. Arastirmada anaokulundan liseye kadar olan popiilasyon
calismaya dahil edilmistir. Arastirmada Olgiilebilir bir sonu¢ olmasi ve en az bir
degiskenin akran arabuluculuk uygulamalari ve sonuglart olmasi kriter olarak
alinmistir. Arastirmada akran arabuluculuk egitim ve uygulamalar1 dort genel
kategoride incelenmistir. Buna gore betimsel sonuglar, okuldaki etkileri, ¢atisma
¢ozme ile ilgili durumlar ve akran arabuluculuk etkileri kategorileri olusturulmustur.
Betimsel sonuglar kategorisi incelendiginde 23 arastirmada 4327 akran
arabuluculuktan % 93 oraninda basar1 saglandig1 saptanmistir. Catisan taraflarin %
88’1 anlasmadan memnun olduklarini ifade etmislerdir. Akran arabuluculugun okul
iklimine etkisi incelendiginde 5 arasgtirmada okul iklimine olumlu etkisi
gosterilmistir. Okul idarecileri ve 6gretmenlerine gore akran arabuluculuk 6grenci
catigmalar1 ve disiplin olaylarinda azalma saglamaktadir. Akran arabulucularin
catigma algilarinda olumlu bir degisim oldugu ifade edilmektedir. Son olarak akran
arabuluculuk egitiminin akran arabulucular {izerindeki etkileri incelendiginde akran
arabulucularin akademik basarilarinda yiikselme ve Ozsaygi diizeylerinde artis

oldugu goriilmektedir.
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Bir bagka meta-analitik ¢alismada, Carruthers ve Sweeney (1996b) catisma
¢ozme ve akran arabuluculuk egitim programlarinin degerlendirmesine yonelik bir
model sunduklar1 ¢alismada ayni zamanda gatisma ¢6zme ve akran arabuluculuk
literatiirlinii 6zetlemis, teorik ve metodolojik konular1 tartismiglardir. Birgok catisma
¢ozme ve akran arabuluculuk egitim programlarinin bariscil yollarla anlasmaya
varma oranlart incelenmis ve % 80 ile % 95 oraninda basari saglandifi tespit
edilmistir. Yine arastirmacilarin aktardiklarina gore Lam (1989) Amerika ve
Kanada’da 14 c¢atisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitim programin
degerlendirmistir. Sonuglar genellikle olumlu olmasina ragmen eksiklikler oldugu
vurgulanmigtir. Arastirmacilara gore tespit edilen bu eksikliklerin nedeni ¢atisma
¢ozme ve akran arabuluculuk programlarinin degerlendirmesinde yatmaktadir.
Egitim programlarinin degerlendirmeleri sonu¢ ve siire¢ yonelimli olabilmektedir.
Siire¢ yonelimli degerlendirmede programin nasil uygulandigina odaklanirken, sonug
yonelimli degerlendirmede programin toplam etkisi dikkate alinmaktadir. Yazarlar,
egitim programlarint degerlendirirken disiplin olaylari, test ve anket sonuclari,
okuldan atilma oranlar1 gibi nicel verilere yer verildigi kadar gézlem, gériisme, anket

gibi nitel verilere de yer verilmesinin etkili oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tiim bu arastirma bilgileri 1s1ginda akran arabuluculugun yurt disinda
yaklasik 30 yillik bir gegmise sahip oldugu, arastirma ve yayinlarin Amerika Birlesik
Devletleri’nde agirlikli olarak yapildig1 goriilmektedir. Bir¢ok farkli yontemle akran
arabuluculuk program ve siire¢ degerlendirmelerinin yapildigi géze carpmaktadir.
[lkokul ve ortaokul dgrencileri ile yiiriitiilen calismalarda daha ¢ok beceri ve davranis
kazandirmaya (yapici ¢atisma ¢ozme becerileri, empati ve iletisim becerileri, yliksek
0zsayg1 diizeyleri, 6tke ve saldirganlik diizeylerinde azalma gibi) odaklanilirken,
liselerde yiiriitiilen ¢alismalarda akran arabuluculuk modeli daha c¢ok siddete
alternatif bir yol (disiplin kayitlari, 6gretmen ve okul idaresinin goriisleri, okuldan
kagma ve devamsizlik kayitlart gibi) olarak etkileri degerlendirilmektedir. Yurt dis1
literatiirde gbdze carpan bir diger durum, silire¢ degerlendirmelerine agirlik
verilmesidir. Nitel ve nicel veri toplama teknik ve analizleri ile akran arabuluculuk
siirecinin degerlendirildigi goriilmektedir. Nitel veri toplama teknik ve analizleri

akran arabuluculuk siirecinin degerlendirilmesinde o6nemli rol oynamaktadir.
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Gozlem, goriisme, akran arabuluculuk formlar: siklikla kullanilan nitel veri toplama
teknikleridir. Meta analiz ¢aligmalar1 ve birden c¢ok programin bir arada

degerlendirildigi arastirmalara da yurt dis1 literatiirde rastlanmaktadir.

Okullarda Uygulanan Catisma Céziimii ve Arabuluculuk Egitimi ile
Tlgili Yurt i¢cinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Akran arabuluculuk literatiirlinde yurt icinde yapilan aragtirmalar
ilkokulu/ilkdgretim, lise ve iiniversitede  yiriitilen c¢alismalar  olarak
ayrilabilmektedir. Oncelikle Coban (2002) catisma ¢oziimii egitiminin ilkokul
dgrencilerinin catisma ¢dziimleme stratejileri {izerindeki etkilerini arastirmistir. On
test son test yari deneysel desen kullanilan arastirmaya ilkokul 4. smiflardan 54
Ogrenci katilmistir. Deney grubunda yer alan 0grencilere sekiz oturumluk catisma
¢Oziimii egitimi verilirken, kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmemistir.
Arastirmanin bagimli degiskeni catisma senaryolaridir. Arastirma sonuglarina gore
deney ve kontrol gruplarinin hipotetik catisma durumlari olan sira ile bilgisayar
kullanmak, siraya girmek ve isim takmak durumlarinda anlamli derecede farkli
catisma ¢oziimleme stratejileri kullandiklarini ortaya koymustur. Bu ¢alismanin yani
sira Koruklu (1998) arabuluculuk egitiminin ilkdgretim diizeyindeki bir grup
ogrencinin ¢atisma ¢dzme davranislarina etkisini incelemistir. On test son test
kontrol gruplu deneysel desen kullanilan arastirma ilkégretim ikinci kademe
ogrencilerinden 20 6grenci ile yiirlitiilmiistiir. Deney grubunda yer alan dgrencilere
arabuluculuk ve catisma ¢6zme becerileri kazandirma egitimi verilmistir.
Aragtirmanin  bagimhi  degiskeni c¢atisma ¢6zme davraniglaridir.  Arastirma
sonuglarima gore deney grubunda yer alan Ogrencilerin c¢atisma ¢ozme

davraniglarinda kontrol grubuna oranla olumlu yonde degisim oldugu saptanmustir.

Benzer bir arastirmada Tiirniiklii, Kagmaz, Giirler, Tiirk, Kalender, Zengin
ve Sevkin (2010) yaptiklar1 arastirmada catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk
egitiminin ilkogretim Ogrencilerinin catisma ¢dzme stratejileri iizerindeki etkisini
incelemislerdir. 591 ilkogretim 6grencisinin katildig: calismada deney grubunda yer

alan Ogrencilere ¢atismanin dogasinin anlasilmasi, iletisim becerileri, 6tke yonetim
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becerileri, miizakere ve akran arabuluculuk becerilerini igeren bir egitim verilmistir.
On test son test kontrol gruplu yar1 deneysel desenin kullanildig1 ¢calismanin bagiml
degiskeni ¢atisma ¢ozme stratejilerdir. Arastirma sonuglar incelendiginde catisma
¢ozme Olceginin alt Olgekleri olan biitiinlestirme, uyma, hilkkmetme ve kaginma alt
Olceklerine ait analizlere yer verilmistir. Buna goére catisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk egitimi, 6grencilerin biitiinlestirme ¢atisma ¢ézme stratejisinde artma,
buna karsin hilkkmetme ve kaginma c¢atisma ¢ézme stratejilerinde istatistiksel olarak
azalmasinda etkilidir. Uyma stratejisinde ise anlamli bir farka rastlanmamustir.
Bunun yaninda ilkogretim Ogrencilerine verilen akran arabuluculuk egitiminin
ogrencilerin empati ve saldirganlik diizeyleri gibi farkli degiskenler iizerindeki etkisi
de incelenmistir. Tiirniikli, Kagmaz, Giirler, Kalender, Zengin ve Sevkin (2009)
catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitiminin O6grencilerin empati becerileri
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu amagla arastirma 10-11 yas grubu ilkogretim
okulundan 585 &grenci ile yiiriitiilmiistiir. On test son test kontrol gruplu yari
deneysel desenin kullanildigi arastirmada deney grubunda yer alan Ogrencilere
catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Aragtirmanin bagiml
degiskeni empati becerilerdir. Arastirma sonucunda deney ve kontrol gruplarinin
empati becerileri karsilastirildiginda erkek ogrencilerde anlamli fark oldugu tespit

edilmistir.

Benzer bir arastirmada, Tirniikli, Kagmaz, Giirler, Sevkin, Tiirk, Kalender
ve Zengin (2010) arastirmalarinda ¢atisma ¢ézme ve akran arabuluculuk egitiminin
ilkdgretim 6grencilerinin saldirganlik diizeyleri tizerindeki etkilerini incelemislerdir.
On test son test kontrol gruplu yar1 deneysel desenin kullanildig1 ¢aligmaya deney
grubu olarak 347, kontrol grubu olarak 328 ogrenci katilmigtir. Deney grubuna
catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk egitimi verilirken, kontrol grubuna herhangi
bir egitim verilmemistir. Arastirmanin bagimh degiskeni 6grencilerin saldirganlik
diizeyleridir. Arastirma sonuclaria bakildiginda deney ve kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin saldirganlik diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu, deney grubu
saldirganlik diizeylerinde azalma oldugu ve erkek Ogrencilerin saldirganlik
diizeylerinde kizlara oranla daha anlamli bir azalma saptanmistir. Bu nedenle erkek

ogrencilerin, kizlara gore egitimden daha fazla yararlandiklar1 saptanmigtir.
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Akran arabuluculuk egitiminin ilkokul/ilkdgretim Ogrencileri {izerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalarda goriisme ve arabuluculuk formlar1 gibi nitel veri
teknik ve analizleri de kullanilmaktadir. Kagmaz, Tiirniiklii ve Tiirk (2011) akran
arabulucularin goziinden akran arabuluculuk siirecinde ilkdgretim Ogrencilerinin
yasadiklar1 giigliikleri incelemislerdir. ki ilkogretim okulunda 4. ve 5. smiflarda
yiiriitiilen ¢atisma ¢dzme ve akran arabuluculuk egitimi sonrasinda yiiriitiilen akran
arabuluculuk siirecinde c¢atisan taraflarin yasadiklar1 gii¢liiklere odaklanilmistir.
Daha c¢ok stireci degerlendirmeye yogunlasan arastirma, 60 akran arabulucu ile
gerceklestirilmistir. Nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilmis ve goriismeler icerik analizi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonuclart incelendiginde akran arabuluculara gore catisan taraflarin siklikla
kendilerini ifade etmekte giiclilk ¢ektiklerini ve duygusal diren¢ gosterdikleri,
iletisim kurmada sikintilar yasadiklarini, yeterli diizeyde empati kurmadiklari igin
kars1 tarafi tam olarak anlamadiklari, ¢6ziimii de ayni nedenle gecistirdiklerini

vurgulamiglardir.

Son olarak, Tirniiklli, Kagmaz, Tirk, Kalender, Sevkin ve Zengin (2009)
ilkogretim Ogrencilerinin kisileraras1 catismalari iizerinde ¢atisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk egitiminin etkilerini incelemislerdir. Arastirma alt sosyo-ekonomik
diizeyde 4. ve 5. sinif 6grencileriyle yiiriitiilmiistiir. 520 6grenciye 31 saatlik catigma
¢ozme ve akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Her siiftan 12 6grenci akran
arabulucu olarak egitilmistir. Daha sonra bu 6grenciler akranlarinin ¢atismalarinda
arabuluculuk yapmiglardir. Arastirmanin bagimli degiskeni akran arabulucularin
arabuluculuk siirecinde doldurduklari arabuluculuk formlaridir. 444 &grenci
catismast akran arabuluculuk oturumunda ele alinmistir. Bunlarin 439°u (% 98)
anlagsmayla sonu¢lanmistir. Catigsma tiirlerine bakildiginda erkek 6grencilerde fiziksel
saldirganlik, kiz 6grenciler arasinda ise asagilama tiiriine daha sik rastlanmaktadir.
Tim catismalarin % 21’1 ise ¢ikar catismalardir. Anlasma tiirlerine gore % 62
istenmeyen davranisa son verme, % 28 miizakere ederek anlasma, % 8 ise Oziir
dileme oldugu saptanmustir. Tiim bu sonuglara gore akran arabuluculuk modelinin

Ogrenci ¢atigsmalarini ¢ézmede etkili ve islevsel bir yol oldugu goriilmektedir.
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Akran arabuluculuk literatiiriinde ilkdgretimde yiiriitiilen, nitel ve nicel veri
toplama tekniklerinin bir arada kullanildig1 arastirmalar da yer almaktadir. Uysal
(2003) siddet karsit1 programli egitimin Ogrencilerin catisma ¢ozlimleri, siddet
egilimleri ve davraniglarina yansimasini incelemistir. Aragtirmada On test son test
kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Bir ilkdgretim okulunda 7. siiflardan
bir sinif deney (42 6grenci) bir sinif kontrol ( 36 6grenci) grubu olarak belirlenmistir.
Nicel ve nitel veri toplama teknikleri ve analizleri arastirmada bir arada
kullanilmistir. Siddet davraniginda etkili faktorlerin belirlenmesi veri formu, ¢atisma
senaryolari, siddet egilim ve siddet sikligi, Ogretmen goriisme rehberi, 6grenci
gbézlem formu kullanilan bagimli degiskenlerdir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
olan siddet karsiti programli egitim catismayr yonetme, hayir diyebilme, giivenli
kisileri belirleme gibi konular1 icermektedir. Deney grubuna egitim 5 haftalik bir
stirecte uygulanmigtir. Arastirma sonuclarina bakildiginda deney grubunda yer alan
Ogrencilerin egitim sonrasinda daha yapici ve olumlu ¢atisma ¢dzme yaklasimlarini
kullandiklari, siddet egilimlerinin azaldigi saptanmistir. Bunun yani sira gretmenler,
Ogrenciler arasinda en sik goriilen ¢atisma konularinin lakap takma ve asagilama

oldugunu egitim sonrasi bir miktar azalma oldugunu ifade etmislerdir.

Buna benzer olarak, Tastan (2004) ¢atisma ¢ézme ve akran arabuluculugu
egitim programinin ilkdgretim altinci sinif dgrencilerinin ¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculugu becerilerine etkisini arastirmustir. Iki asamali olarak vyiiriitiilen
aragtirmanin birinci asamasinda 6n test son test kontrol gruplu deneysel desen
kullanilmustir. Tlkdgretim altinci simf dgrencilerinden 58 dgrenciye gatigma ¢dzme
egitimi verilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin 6n test son test catisma ¢ozme
becerileri karsilagtirildiginda deney grubunun olumlu c¢atisma ¢6zme beceri
diizeylerinde anlamli bir farklihlk oldugu saptanmistir. Daha sonraki siiregte
arastirmanin ikinci agamasinda g¢atigma ¢ozme egitimi alan Ogrencilerden yansiz
olarak sec¢ilen 10 6grenciye akran arabuluculugu egitimi verilmistir. Bu egitimin
ardindan arkadaslarinin ¢atismalarinda arabuluculuk yapmislardir. Arabuluculuk
siireci videoya kaydedilmis ve daha sonra arastirmaci tarafindan izlenerek

arabuluculuk siireci degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica akran arabulucu ve g¢atisan
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taraflara da akran arabuluculuk degerlendirme formlar1 verilmistir. Arastirmanin
ikinci agamasinin sonuglari incelendiginde akran arabulucularin akran arabuluculugu
dogru bi¢imde uygulayabildikleri ve akran g¢atismalarini ¢ézmede etkili bir yol

oldugunu gostermektedir.

Yine benzer bir arastirmada Tapan (2006) baris egitim programinin
ilkogretim 8. siif 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme davraniglari iizerindeki etkilerini
arastirmigtir. Arastirma bir ilkogretim okulunda 8. smif 6grencilerinden 37 6grenci
ile yiiriitiilmiistiir. On test son test kontrol gruplu deneysel desen olarak hazirlanan
calismada deney grubuna ¢atisma ve baris kavramlari, iletisim ve empati becerileri,
Ofke yonetim becerileri, problem ¢ézme ve arabuluculuk becerilerini iceren baris
egitim programi uygulanmistir. Arastirmada deney ve kontrol gruplarina ¢atisma
¢ozme egilimi dlgegi uygulanmis ve her iki grupla goriismeler yapilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore deney ve kontrol gruplarinin catisma ¢ozme egilimleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Buna ek olarak, goriismeler sonucunda
egitime katilan Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerine iligkin yanitlar1 daha
akademiktir. Catigmay1 algilamalari daha olumludur. Catismayi1 yapict ¢6zme
yollarina iligkin bilgilerini 6rneklerle agiklamislardir. Bu arastirmaya ek olarak,
Ispirgil (2007) arastirmasinda anlasmazhik ¢oziimii egitiminin &grencilerin
arkadaslariyla ve arkadas olmadiklar kisilerle kullandiklar1 anlasmazlik ¢6ziimii
stratejileri iizerindeki etkisini incelemistir. Deneysel desenin kullanildigi ¢alisma 67
Ogrenci ile yiiriitilmistiir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni anlasmazlik ¢oziimi
egitimidir. Bagimli degiskenler ise; katilimcilarin arkadas olma ve arkadas
olmamay1 tanimlamalari, ¢atigma senaryolart yazim 06lgegi, kisisel bilgi formu ve
goriismelerdir. Arastirmanin deney grubunda yer alan Ogrencilere 9 haftalik bir
sirecte 20 etkinlik igeren anlagsmazlik ¢oziimii egitimi verilmistir. Arastirma
sonuclarina gore anlasmazlik ¢oziimii egitiminin 6grencilerin kullandig1 yikict
stratejileri yapict hale getirmekte etkili oldugunu gostermistir. Deney ve kontrol
gruplarinin 6n test ve son test Olglimleri karsilastirildiginda lakap takma, karar
verememe, kiifiirlii konugma, gorev paylasimi, hakaret etme, bilerek birine ¢arpma,
arkasindan konusma, siray1 bozma c¢atigmalarinda istatistiksel olarak anlamli farklar

saptanmuistir.
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Bunun yaninda Giilkokan (2011) akran arabuluculuk egitiminin ilkdgretim
ogrencilerinin anlagsmazliklar1 iizerindeki etkisini incelemistir. On test son test
kontrol gruplu yar1 deneysel deseninin kullanildig1 arastirma iki ilkdgretim okulunda
yiiriitiilmiistiir. Arastirmada ilkogretim 5. smiflardan 71 6grenci deney grubunu, 60
Ogrenci ise kontrol grubunu olusturmaktadir. Deney grubunda yer alan 6grencilere 21
saatlik akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Egitim programi kapsaminda
Ogrencilere catismanin dogasinin anlagilmasi, iletisim ve 6fke yonetim becerileri ve
son olarak da kisilerarasi ¢atisma ¢ozme becerileri Ogretilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskeni akran arabuluculuk egitimi iken, bagimli degiskenleri ¢atisma
¢ozme becerileri, akran arabuluculuk formlar1 ve akran arabulucularla yapilan
goriismelerdir. Egitim programinin uygulanmasinin ardindan deney grubunda yer
alan 6grencilere sosyometri uygulanarak 20 6grenci akran arabulucu olarak secilmis
ve gercek akran catismalarinda arabuluculuk yapmislardir. Akran arabulucularin
arabuluculuk oturumlarinda doldurduklar1 arabuluculuk formlar1 icerik analizi
yoluyla analiz edilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde deney grubunda yer
alan Ogrencilerin yapict ¢atisma ¢dozme becerilerinin gelistigi saptanmistir. Bunun
yaninda okulda yasanan 102 6grenci catismasina arabuluculuk yapilmistir. Akran
arabuluculuk siirecinin  anlagsmayla sonuclanip sonuglanmama  bakiminda
karsilagtirildiginda  istatistiksel olarak anlamli  oldugu saptanmustir. Akran
arabulucular sorun ¢dzmede arabuluculugu kullandiklarini ve 6nemli katkilar elde

ettiklerini ifade etmislerdir.

Son olarak, Sagkal (2011) baris egitimi programinin ilkogretim 6. sinif
ogrencilerinin saldirganlik egilimleri, empati diizeyleri ve barisa iligkin goriisleri
tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma iki okuldan 158 deney grubu, 123 kontrol
grubu olarak toplam 281 6grenci ile yiiriitilmiistiir. Yar1 deneysel desen kullanilan
aragtirmada deney grubunda yer alan bes smifa 12 haftalik siiregte baris egitimi
verilmistir. Nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin bir arada kullanildig1 ¢alismada
Ogrencilerin saldirganlik egilimleri, empati diizeyleri ve barisa iliskin goriisleri
bagimli degisken olarak incelenmistir. Ogrencilerin barisa iliskin goriisleri

goriismeler ile elde edilmistir. Arastirma sonucglarina gore barig egitiminin
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ogrencilerin saldirganlik egilimlerinin azalmasinda ve empati diizeylerinin
artmasinda etkili oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, &grencilerin barisa iliskin
gortsleri incelendiginde barisa iliskin farkindaliklarinin — arttigi, iletisim  ve
anlagsmazlik ¢6zim becerilerinin gelistigi, okul ve siif atmosferlerinin olumlu yonde

gelistigi goriilmiistiir.

Ilkokul ve ilkdgretimde yiiriitiilen akran arabuluculuk arastirmalarinin yani
sira liselerde birgok arastirma yapilmaktadir. Uysal (2006) catisma ¢dzme egitim
programinin 9. sinif grencilerinin ¢atigma ¢dzme becerilerine etkisini inceledigi bir
calisma yapmustir.  On test son test kontrol gruplu deneysel desenin kullamildig
calisma 30 6grenci ile yiirlitiilmiistlir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan gatisma
¢Ozme egitim programi 6grencilere ¢atisma konusunda bilgi sahibi olma, ben dili ve
sen dili arasindaki farki anlama ve ben dilini kullanabilme, etkin dinleme ve empatik
diisinme becerisi kazanma, duygulart anlayabilme, Ofkeyi kontrol etme becerisi
kazanma ve c¢atigmalar1 catisma ¢dzme basamaklarina uygun olarak ¢ézebilme gibi
beceri ve davranislar1 kazandirmay1 hedeflemektedir. Egitim programi 9 oturumdan
olusmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda ¢atisma ¢ézme egitim programina
katilan deney grubu 6grencilerinin ¢atisma ¢d6zme becerilerinin kontrol grubuyla
karsilastirildiginda anlamli bir farklilik oldugu, deney grubu 6grencilerinin problem

¢ozme becerileri artarken, saldirganlik diizeylerinde bir azalma oldugu goriilmiistiir.

Karatag (2011) yiirtittiigii calismada psikodrama tekniklerinin kullanildig:
bir grup calismasinin ergenlerin catisma ¢6zme becerileri {izerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmada bir lisede okuyan, saldirganlik diizeyleri yiiksek, problem
¢ozme becerileri diisiik Ogrencilerden deney, kontrol ve plasebo gruplar
olusturulmustur. 32 Ogrenciyle yiiriitiillen yar1 deneysel desen olarak tasarlanan
arastirmada deney grubuna 10 oturumluk psikodrama tekniklerinin kullamildig bir
grup calismas yiiriitiilmistiir. Kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmezken,
plasebo grubuna on oturumluk catisma ¢ozmeyi icermeyen bir etkilesim grubu
caligmast yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore deney grubunda yer alan
ogrencilerin saldirganlik diizeylerinde anlamli diizeyde bir azalma ve problem ¢6zme

becerilerinde anlamli bir artis oldugu saptanmistir. Bu etki 12 hafta sonra da devam
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etmektedir. Buna goére psikodrama tekniklerinin kullanildigi grup calismasinin

ergenlerin catisma ¢dzme becerileri lizerinde etkili oldugu ifade edilebilmektedir.

Bir baska ¢alismada benzer bi¢cimde Giiner (2007) aragtirmasinda ¢atisma
¢ozme becerilerine yonelik grup rehberliginin lise 6grencilerinin saldirganlik ve
problem ¢dzme becerilerindeki etkisini incelemistir. On test son test kontrol gruplu
deneysel desenin kullanildigi calisma 9. sinifa devam eden 60 Ogrenci ile
yiriitilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak deney grubuna 18 saatlik
catisma ¢Ozme becerileri egitim programi uygulanmistir. Catisma ¢ézme becerileri
egitimi programi c¢atismayi tanima, duygulari tanima ve anlama, empati becerileri,
ofkeyle bas etme ve problem c¢ozme basamaklarini 0grenmeyi kapsamaktadir.
Bagimli degiskenler ise, problem ¢6zme becerileri ve saldirganlik diizeyleridir.
Arastirma sonucuna gore deney grubunda yer alan &grencilerin kontrol grubuyla
kiyaslandiginda problem c¢6zme becerilerinde anlamli bir artis, saldirganlik
diizeylerinde ise anlamli bir azalma saptanmistir. Buna paralel olarak, Kus (2007)
yaptig1 calismada catisma ¢Oziimii egitimi programinin bir grup Anadolu lisesi
dgrencisinin catisma ¢dzme davramslarindaki etkisini incelemistir. On test son test
kontrol gruplu deneysel desenin kullanildig1 arastirma 9. ve 10. smiftan 30 6grenci
ile yuritilmustir. Deney grubuna 5 haftalik catismayi kesfetme, kendini tanima,
catismay1 anlama, deger ve algilar ve son olarak ¢atisma durumlarini ¢6zmeyi igeren
egitim programi uygulanmistir. Aragtirmanin bagimli degiskeni olan ¢atisma ¢ozme
davraniglari, aragtirmaci tarafindan Tirkge ’ye uyarlanan bir anketle Ol¢iilmiistiir.
Arastirma sonuglart incelendiginde deney grubunda yer alan &grencilerin
catismalarin1 yapict olarak ele alma davranmiglarinin  gelistigi, buna karsin

catigmalarini yikici olarak degerlendirme egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir.

Buna ek olarak, Siinbiil (2008) arastirmasinda miizakere ve arabuluculuk
egitiminin 9. sinif 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme becerileri, 6fke kontrolii becerileri
ve Ozsaygi diizeyleri iizerinde etkisini incelemistir. Yar1 deneysel desenin
kullanildig1 arastirma iki genel liseden toplam 482 6grenci ile yiirlitiilmiistiir. Deney
grubunda yer alan O6grencilere 16 haftalik bir miizakere ve arabuluculuk egitimi

verilirken, kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmemistir. Miizakere ve
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arabuluculuk egitimi kapsaminda deney grubundaki 6grencilere kisileraras: ¢atismayi
anlama, iletisim becerileri, 6fke yonetim becerileri, miizakere ve arabuluculuk
becerileri 6gretilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde deney grubunda yer alan
Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerinin bu egitimi almayanlara gore daha yapici,
6fke kontrolii becerilerinin kontrol grubunda yer alan dgrencilerle karsilastirildiginda
anlamli bir farklilik oldugu ve son olarak deney grubunda yer alan &grencilerin
0zsaygi diizeylerinde kontrol grubuna oranla anlamli bir artis oldugu saptanmistir.
Yine bir bagka arastirmada Ergiil (2008) yaptig1 ¢alismada miizakere ve arabuluculuk
egitiminin 9. siif 6grencilerinin ¢atisma ¢dzme egilimleri, atilganlik diizeyleri ve
saldirganlik egilimleri iizerindeki etkisini arastirmistir. Yar:t deneysel desenin
kullanildig1 arasgtirma 482 6grenci ile ylriitiilmiistiir. Deney grubunda yer alan
Ogrencilere 17 hafta boyunca miizakere ve arabuluculuk egitimi verilmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni miizakere ve arabuluculuk egitimi iken bagimli
degiskenler; catisma ¢ozme egilimi, atilganlik ve saldirganlik diizeyleridir. Aragtirma
sonuclarina gore, arabuluculuk egitimi alan deney grubunda yer alan 6grencilerin
sosyal becerilerinin gelismesinde olumlu katki sagladigi, deney ve kontrol
gruplarmin saldirganlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ve son

olarak deney grubunda olan 6grencilerin atilganlik diizeylerinde artis saptanmastir.

Son olarak ise, Giindogdu (2009) yaratict drama temelli ¢atisma ¢dzme
programinin ergenlerde Ofke, saldirganlik ve ¢atisma ¢dzme becerileri iizerindeki
etkisini aragtirmistir. Deneysel desen kullanilan arastirma deney, kontrol ve plasebo
olmak tlizere ii¢ gruba atanan, 9. siniflardan 43 06grenci ile yiiritilmustiir.
Arastirmada deney grubuna 14 haftalik ¢atismayr tanima, iletisim, 6fke yonetim
becerileri ve catisma ¢dzme basamaklarini iceren yaratici drama temelli bir ¢atisma
¢ozme egitim programi uygulanmistir. Kontrol grubuna herhangi bir miidahalede
bulunulmazken, plasebo grubuna catisma ¢ézmeyle iliskisi olmayan 10 oturumluk
bir ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin bagimlh degiskeni olarak 6grencilerin gatigsma
¢ozme davraniglari, Ofke ve saldirganlik diizeyleri Olgiilmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore, deney grubunun problem ¢6zme, saldirganlik ve 6fke dlgekleri ve

alt 6l¢eklerinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Deney grubu 6grencilerinin problem
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¢ozme becerilerinde artma, saldirganlik ve 6fke diizeylerinde ise anlamli azalma

bulunmustur.

Liselerde yiiriitiilen akran arabuluculuk arastirmalarinda nicel verilerin yan
sira nitel verilerin de kullanildigi ¢alismalar bulunmaktadir. Tirniikli, Kagmaz,
Stinbiil ve Ergiil (2010) c¢atisma ¢O6zme ve akran arabuluculuk egitiminin lise
Ogrencilerinin kisilerarasi ¢atismalari tizerindeki etkilerini inceledikleri bir aragtirma
yiriitmislerdir. Alt sosyo-ekonomik diizeyde lise 6grencilerinin egitim gordiigi bir
lisede yapilan calismada iki yillik siiregte 830 6grenciye catisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk egitimi verilmistir. Daha sonra her siniftan 12 6grenci arkadaglari
tarafindan akran arabulucu olarak sec¢ilmis ve akranlarinin c¢atismalarinda
arabuluculuk yapmislardir. Arastirmanin verileri akran arabuluculuk formlarindan
elde edilmistir. Arastirma sonuclarina gére 253 Ogrenci ¢atismasina arabuluculuk
yapilmistir. Bu arabuluculuk oturumlarinin 240°1 (% 94.9) anlasma ile sonuglanirken,
13 (% 5.1) 6grenci catigsmasi bir anlagma ile sonuglanmamistir. Anlagma tiirlerine
bakildiginda erkek 6grenciler arasinda istenmeyen davranislari sonlandirma en ¢ok
kullanilan anlagma iken, kiz 6grencilerde miizakere yoluyla bir anlagsmaya varmanin
en ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk
egitiminin Ogrenci catismalarini yapict yollarla ¢ézmede etkili bir yol oldugu

saptanmuistir.

Benzer bigimde, Kagmaz ve Tiirniiklii (2011) yaptiklar1 arastirmada akran
arabuluculuk siirecinde catigsan taraflarin yasadiklar giicliikleri akran arabulucularin
perspektifinden incelemislerdir. Arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden yari
yapilandirilmig gorlisme teknigi kullanilarak 45 akran arabulucu ile goriismeler
yapilmistir. Akran arabuluculuk siirecinde kullanilan bes basamak {izerinden ¢atisan
taraflarin yasadiklar1 giigliiklere odaklanilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda
akran arabuluculara gore catisan taraflarin en c¢ok zorluk yasadiklar1 basamaklar
isteklerini-nedenlerini ve duygularimi-nedenlerini ifade etmektir. Akran arabuluculuk
siirecinde karsilasilan bir diger giiglilk catisan taraflarin gosterdikleri direngtir.
Bunun yaninda catismaya karsi tarafin bakis acisiyla bakarken de bazi sikintilar

yasandig1 saptanmistir. Yine daha az olmakla birlikte 6grencilerin ¢oziim segenekleri
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tiretirken glicliikler yasadiklari, yanli ¢oziimler iirettiklerini ifade etmislerdir. Empati
basamaginda yasanan giigliiklere paralel olarak sorunu ortak bir durum
algilayamadiklar1 tespit edilmistir. Son olarak erkek akran arabulucularin daha fazla
vurguladiklar1 bir durum olarak yapict ve bariscil bir anlasmaya ulagsmakta giigliik

cektikleri, ¢oziimii gecistirmeye calistiklar aktarilmistir.

Bir bagka arastirmada Giloglu (2011), catisan ogrenciler ile akran
arabulucularin  arabuluculuk uygulamalarina iliskin goriislerini  incelemistir.
Calismanin amaci bir lisede bes yildir uygulanmakta olan akran arabuluculuk
modelinin igleyiginin catisan taraflar ve akran arabulucularin goziinden
degerlendirmesini yapmaktir. Nitel arastirma modelinin kullanildigi ¢alismanin
bagimsiz degiskeni akran arabuluculuk toplantilari;; bagimli degiskeni ise
arabuluculuk toplantilarina iliskin arabulucu ve catisan Ogrencilerin algilaridir.
Arastirmada kartopu ornekleme ile belirlenen 20 akran arabulucu, 20 catigsma
yasayan Ogrenci ve 10 Ogretmen ile yiiriitiilmiistiir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginin kullanildig: ¢alismada elde edilen nitel veriler icerik analizi yoluyla analiz
edilmistir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde, Ogrencilerin akran arabuluculuk
yoluyla ¢atismalarini yapici yollarla ¢ozmeyi segtikleri, arabuluculuk basamaklarinin
uygulanmasi siirecinde en ¢cok empati basamaginda giicliik yasadiklar1 saptanmistir.
Bunun yaninda Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu akran arabuluculuk uygulamalari
sonrast ¢atisma yasadiklar1 arkadaslariyla iligkilerinin eskisi gibi hatta eskisinden
daha 1yi oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Ogretmen goriisleri incelendiginde
ogrencilerin ¢atigmalarimi  akran arabuluculuk yoluyla ¢6zmeyi sectiklerini,
programin uygulamasinin ardindan disiplin olaylarinda azalma oldugunu ve smif

yonetiminin daha kolaylastigini ifade ettikleri goriilmektedir.

Son olarak, Tirniikli (2011) akran arabuluculuk siirecine iliskin akran
arabulucularin algilarint inceledigi bir baska ¢aligmada lisede egitim goéren akran
arabulucularin  deneyimlerini incelemistir. Bu arastirma kapsaminda yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak 45 akran arabulucu ile goriistilmiistiir.
Nitel veri analizinin kullanildig1 ¢alismada ayni zamanda 6grenci sdylemlerine de

yer verilmistir. Arastirma sonuglarina gore akran arabulucular tarafindan akran
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arabuluculuk siirecinin  benimsendigi, akran arabulucularin = 6zsaygr ve
Ozgiivenlerinin  gelistigini ifade ettikleri, catisma ¢dzme ve empati becerileri
gelisirken, kisileraras1 c¢atisma ve kavgalarin azaldigi, akranlariyla iliskilerinin
olumlu yonde gelistigi saptanmistir. Akran arabulucular 6grendikleri becerileri okul
disinda da kullandiklarini ifade etmislerdir. Buna ek olarak c¢atisan taraflarin
arabuluculuk siirecine direng gosterdikleri durumlarda kendilerini caresiz

hissettiklerini aktarmiglardir.

Akran arabuluculuga iliskin yurt i¢i literatiir incelendiginde iiniversite
ogrencileriyle yiiriitillen ¢aligmalar da mevcuttur. Koruklu (2003) arabuluculuk
egitiminin Uiniversite 6grencilerinin iletisim ve g¢atisma ¢dzme becerisine etkisini
inceledigi calismada 6n test son test kontrol gruplu deneysel desenin kullanildig
arastirmaya iiniversite 0grenimine devam eden 60 6grenci katilmistir. Deney grubuna
40 saatlik arabuluculuk egitimi verilmistir. Arastirmanin bagimli degiskenleri;
iletisim becerileri, empatik egilim diizeyleri, ¢atisma ¢dzme egilimleri ve son olarak
arabuluculuk kontrol listesidir. Arastirma sonuglar1 incelendiginde arabuluculuk
egitimi alan deney grubunun iletisim ve catisma ¢dzme becerilerinde anlamli
diizeyde artig, empatik egilim diizeylerinde anlamli diizeyde artis ve son olarak
iletisim ¢atismalarina girme egilimlerinde anlamli diizeyde azalma oldugu
saptanmistir. Buna ek olarak deney grubunda yer alan Ogrencilerin bir g¢atigma
durumunda arabuluculuk siirecini uygulayabildikleri gozlenmistir. Buna paralel
olarak, Gazioglu (2008) yaptig1 caligmada {iniversite Ogrencileri lizerinde baris
egitimi ve catisma ¢6zme egitiminin duygusal zeka, benlik kavrami ve catisma
¢ozme becerilerine olan etkisini incelemistir. Arastirmada {i¢ farkli egitim miifredati;
baris egitimi, ¢atisma ¢ozme egitimi ve son olarak bu ikisini biitiinlestiren barig
egitimi ve catisma ¢dzme egitimi kullanilmustir. Ug egitim miifredatinin duygusal
zeka, benlik kavrami ve gatisma ¢6zme becerilerine olan etkisi incelenmistir. Ayrica
hangi miifredatin daha etkili oldugu saptanmistir. Arastirma egitim fakiiltesinde
okuyan 330 0Ogrenci ile yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, baris
egitimi, catisma ¢ozme egitimi ve birlestirilmis baris egitiminden sadece catisma
¢Oziimleme egitiminin duygusal zeka, benlik kavrami ve ¢atisma ¢dzme becerileri

tizerinde olumlu etkileri oldugu saptanmistir. Ayrica ili¢ egitim iginde en yliksek
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etkiye birlestirilmis baris egitimi ve ¢atisma ¢dozme egitiminin sahip oldugu tespit

edilmistir.

Akran arabuluculuk arastirmalarina iliskin yurt ici literatlir incelendiginde
yurt dist literatiire kiyasla iilkemizde daha yeni bir arastirma konusu oldugu
goriilmektedir. Yeni bir arastirma konusu olmasi sebebiyle son yillarda bu alanda
yapilan c¢alismalarin hiz kazandigi da ifade edilebilir. Yurt i¢i literatiirde akran
arabuluculuk modelinin uygulamalarinda program degerlendirmelerine agirlik
verildigi ve bagimli degisken olarak daha ¢ok beceri ve 6zelliklerin (¢atisma ¢dzme
becerileri, empati becerileri, saldirganlik diizeyleri gibi) alindigi goriilmektedir.
Siireci degerlendiren aragtirmalar yurt disi literatiir ile kiyaslandiginda oldukca azdir.
Akran arabuluculuk siirecinin degerlendirme ¢aligmalarinin baslandigi ve bu nedenle
nitel veri toplama teknik ve analizlerine de yer verilmeye baglandigi goze

carpmaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni, aragtirma gruplari, veri toplama araglari, bu
araglara iliskin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari, verilerin analizi ve akran
arabuluculuk egitim programimnin genel niteliklerine ait bilgilere yer verilmistir.

Biitiin bu bilgiler Calisma 1 ve Calisma 2 seklinde aciklanarak verilecektir.
Calisma 1 icin Arastirma Modeli

Calisma 1, akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerinin arabuluculuk
becerilerine etkisini incelemeyi amaglayan deneysel bir ¢aligmadir. Arastirmada
2x2’lik bir split-pilot ya da karigik desen olarak da tanimlanabilen 6n test-son test
kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Bu desen, biri tekrarli dlglimleri (6n
test-son test), digeri de farkli kategorilerde bulunan denekleri (deney- kontrol
gruplarini) gosteren iki faktorlii bir deneysel desendir (Biiylikoztiirk, 2007).
Arastirma deseni Tablo 1’de verilmistir. Arastirmada Oncelikle, deney ve kontrol
gruplarma Catisma C6zme Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Saldirganlik Olgegi 6n
test olarak uygulanmistir. Daha sonra sadece deney grubuna akran arabuluculuk
egitimi verilmistir. Kontrol grubuna ise herhangi bir egitim verilmemistir. 10
oturumdan olusan bu egitimin sona ermesinin ardindan, deney ve kontrol gruplarina
son test olarak Catigma Cozme Olgegi, Empatik Egilim Olcegi ve Saldirganlik
Olgegi tekrar uygulanmistir.
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Tablo 1
Arastirma Deseni

Gruplar On Test islem Son Test
Catlspla Cozme
Catisma Cozme Olgegi AKran Olgegi
Deney Grubu ~ Empatik Egilim Olgegi  Arabuluculuk Emp%t;ke]??lhm
Saldirganlik Olgegi Egitimi v
Saldirganlik
Olgegi
Catisma Cozme
Catisma Cozme Olcegi Olgegi
e T Empatik Egilim
Kontrol Grubu  Empatik Egilim ?lgegl Olgegi
Saldirganlik Olgegi Saldirganlik
Olgegi

Calisma 1’in bagimsiz degiskeni akran arabuluculuk egitim programudir.
Bagimli degiskeni ise arabuluculuk becerileridir. Arabuluculuk beceriler birden
fazla degiskeni igeren kapsamli becerileri icermektedir. Arabuluculuk becerileri
Olciiliirken bu nedenle birden fazla degisken kullanilmistir. Asagida arabuluculuk
becerileri ¢ergevesinde ele alinan bagimli degiskenlere yer verilmistir:

1. Catisma Cézme Olgegi

2. Empatik Egilim Olgegi

3. Saldirganlik Olgegi

Calisma 1 icin Arastirma Grubu
Arastirma benzer Ozelliklere sahip iki ortadgretim kurumunda es zamanh
olarak yiiriitiilmiistiir. Bu kurumlar, Denizli ili Yasar Saniye Gemici Anadolu Lisesi
ve Nevzat Erten Anadolu Lisesi’dir. Arastirma grubu olusturulurken oncelikle

birbirine benzer 6zellikler gosteren iki Anadolu Lisesi tercih edilmistir.

Nevzat Erten Lisesi, 2002 yilinda 253 6grenci ile egitim-6gretime baglamistir.

04/06/2010 tarihinde Anadolu Lisesi statiisiine doniistiiriilmiistiir. Nevzat Erten
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Anadolu Lisesi’nin 2011 Seviye Belirleme Sinavi taban puani 396.112°dir. Yasar
Saniye Gemici Anadolu Lisesi 2006-2007 egitim Ogretim yilinda Ogretime
baglamistir. Okul ilk mezunlarin1 2010 yilinda vermistir ve Haziran 2010 tarihinde
Anadolu Lisesi statiisiine doniistiiriilmiistiir. Yasar Saniye Gemici Anadolu Lisesi

2011 Seviye Belirleme Sinavi taban puani 381.176°dur.

Yasar Saniye Gemici Anadolu Lisesi ve Nevzat Erten Anadolu Lisesi yansiz
olarak deney ve kontrol gruplarina atanmistir. Buna gore Yasar Saniye Gemici
Anadolu Lisesi deney grubu, Nevzat Erten Anadolu Lisesi ise kontrol grubunda yer
almistir. ki farkli okulun deney grubu ve kontrol grubu olarak tercih edilmesinin
sebebi, arabuluculuk siirecinin devreye girmesi ile birlikte etkilesimin s6z konusu
olabilecegi diisiincesidir. Ayn1 okuldan deney ve kontrol gruplarmnin olusturulmasi
durumunda deney grubunda yer alan akran arabulucularinin kontrol grubundaki
akranlarini etkileme olasiliklart diigiiniilmiis ve bu etkinin ortadan kaldirilmasi igin

iki farkli okul tercih edilmistir.

Deney ve kontrol gruplarinin olusturulmasinda soyle bir yol izlenmistir.
Akran arabuluculuk, bireylerin okulda yasadiklari kigilerarasi g¢atigmalarit yapici
bicimde ¢ozmek i¢in akranlarindan arabuluculuk yardimi aldiklari bir siirectir.
Arabuluculukta en o©Onemli noktalardan biri arabulucuya giliven duyulmasi ve
O0grencinin arabulucu olarak akranlar1 tarafindan tercih edilmesidir (Bodine,
Crawford ve Schrumpf. 2007, Johnson ve Johnson. 1995, Kite, 2007). Bu nedenle,
arastirma grubunun olusturulmasinda bu nokta esas almmustir. Ogrencilere ve
Ogretmenlere sosyometri uygulanarak onlarin siniflarinda giivendikleri 6grencilerin
ve akranlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Ogretmen ve akranlara uygulanan
sosyometri Ek 1°de verilmistir. Her iki okulda dokuzuncu sinifta okuyan beser sinifa
sosyometri uygulanarak deneklerin se¢im siireci baglamistir. Biitiin 6grencilere bir
aciklama yapilmaksizin sosyometri uygulanmis ve degerlendirilmistir. Daha sonra
dokuzuncu siiflarin derslerini veren 6gretmenlere sosyometri uygulanmistir. Akran
ve Ogretmen sosyometrileri degerlendirilmistir. Degerlendirme siirecinde 6gretmen
ve akran sosyometri sonuglarina gore her smiftan en yiiksek puani alan alt1 6grenci
saptanmistir. Daha sonra, kiz ve erkek dagiliminin dengeli olmas1 dikkate alinarak

her smiftan alt1 6grenci belirlenmistir. Random yoluyla belirleme yapilirken kiz ve
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erkek ogrencilerin isimleri ayri ayr tutularak kura gekilmistir. Boylece, deney
grubunda 30 ve kontrol grubunda 30 &grenci belirlenmistir. Deney ve kontrol
gruplarinda yer alan 6grencilerin goniillii olup olmadiklar1 sorulmustur. Bu asamada
tim Ogrenciler arastirmaya katilmak istemislerdir. Ancak ©n test uygulamasi
yapildiktan ve egitim programi uygulamasi basladiktan sonra deney grubunda yer
alan ii¢ O0grenci ¢esitli nedenlerle (derslerini olumsuz etkileyecegi diisiincesi, akran
arabulucu olmanin kendisi i¢in uygun olmadigi inanci, ailenin istememesi gibi)
deney grubundan ayrilmiglardir. Béylece deney grubunda yer alan 6grenci sayisi
27’ye dismiustiir. Aragtirma grubunda yer alan &grencilerin sayilar1 ve cinsiyetleri

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Deney ve Kontrol Gruplarinin Sayilart ve Cinsiyete Gére Dagilimi
Grup

Deney Kontrol Toplam
Cinsiyet Say1 % Say1 % Say1 %
Kiz 13 48.1 17 56.7 30 52.6
Erkek 14 51.9 13 43.3 27 47.4
Toplam 27 100.0 30 100.0 57 100.0

Tablo 2’de goriildiigii gibi, deney grubunda 13 kiz ve 14 erkek olmak {iizere
toplam 27 kisi yer almaktadir. Kontrol grubunda ise 17 kiz ve 13 erkek olmak iizere
toplam 30 kisi bulunmaktadir. Arastirmaya katilan kiz &grencilerin oran1 % 52.6

iken, erkek 6grencilerin orani1 % 47.4’tiir.

Deney ve Kontrol Gruplarinda Yer Alan Ogrencilerin On Test Puanlarinin
Karsilastirilmasi
Deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin 6n test Slgiimlerinde
aldiklar1 puanlarin karsilastirilma ve varyanslarin homojen olup olmadigini test
etmek amaciyla her bir Olgekten elde edilen 6n test puanlarinin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalari, Levene testi sonuglari ve son olarak da varyans

analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Deney ve kontrol gruplarinda yer alan O&grencilerin Catisma Cozme
Olgegi’nin 6n testinden aldiklari puanlarin aritmetik ortalamalar ve standart

sapmalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Deney ve Kontrol Gruplarimn Catisma Cozme Olcegi On Test
Puanlarimin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Grup n X 33
Deney 27 140.19 11.90
Kontrol 30 14227 15.74

Catisma Cozme Olgegi 6n test puanlrinin varyanslarmin homojenligini test
etmek amaciyla levene testi yapilmistir. Levene testi sonuglar1 Tablo 4°te

sunulmustur.

Tablo 4
Deney ve antrol Gruplarimn Catisma Cozme Olcegi On Test
Puanlarina Iliskin Varyanslarin Homojenligi (Levene Testi) Tablosu

Levene Sd1 Sd2
Catisma Cozme 478 1 55
Olgegi On Test
Puanlart

Tablo 4’te goriildiigii gibi, Catisma Cozme Olgegi on test puanlarinin
varyans analizi parametrik test varsayimlarmi Kkarsilaylp  kargilamadigi
incelendiginde, varyanslarin homojenligi varsayiminin karsilandigi goriilmiistiir

(p>.05).

Tablo 5’te Catisma Cozme Olcegi on test puanlarma iliskin ANOVA

sonucuna yer verilmistir.
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Tablo 5
Catisma Cozme Olgegi On Test Puanlarina Iligkin Varyans Analizi Sonucu

Varyansin Kaynag Kareler SD Kareler F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplararasi 1.186 1 1.186 .010 919

Grup ici 6276,533 55 11.11

Toplam 6277,719 56

Tablo 5°te goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarimin catisma ¢dzme
puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunmamistir (F (1, 55)
=.010, p> .05). Diger bir deyisle, deney ve kontrol gruplarinda yer alan dgrencilerin

akran arabuluculuk egitiminden 6nce ¢atisma ¢6zme diizeyleri esit durumdadir.

Deney ve kontrol gruplarinda yer alan dgrencilerin Empatik Egilim Olgegi 6n

test puanlarinin aritmetik ortalamalar: ve standart sapmalar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olcegi On Test
Puanlarinin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

Grup n X Ss
Deney 21 75.26 9.64
Kontrol 30 73.60 794

Empatik Egilim Olgegi 6n test puanlariin varyanslarmin homojenligini test
etmek amaciyla levene testi yapilmistir. Levene testi sonuglar1 Tablo 7°de

sunulmustur.
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Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olcegi On Test Puanlarina Iliskin
Varyanslarin Homojenligi (Levene Testi) Tablosu

Levene Sd1 Sd2
Empatik Egilim .328 1 55
Olgegi On Test
Puanlart

Tablo 7°de goriildiigii gibi, Empatik Egilim Olgegi 6n test puanlar1 varyans

analizi parametrik test varsayimlarini Karsilayip karsilamadigi incelendiginde,

varyanslarin homojenligi varsayiminin karsilandigi goriilmistiir (p>.05).

Tablo 8’de Empatik Egilim Olgegi on test puanlarma iliskin ANOVA

sonucuna yer verilmistir.

Tablo 8

Empatik Egilim Olcegi On Test Puanlarina Iliskin Varyans Analizi Sonucu

Varyansin Kaynagi Kareler SD Kareler F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplararasi 39.124 1 39.124 507 479

Grup ici 4242.385 95 77.134

Toplam 4281.509 56

Tablo 8’de goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinin Empatik Egilim

Olgegi 6n test puanlari arasinda anlaml diizeyde bir fark olmadig1 goriilmektedir (F

(1, 55) =.507, p> .05). Diger bir deyisle, deney ve kontrol gruplarinda yer alan

ogrencilerin akran arabuluculuk egitiminden once empatik egilim diizeyleri esit

durumdadar.
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Deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin Saldirganlik Olgegi ve alt
Olgeklerinin 6n test puanlarmin aritmetik ortalamalar: ve standart sapmalar1 Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9
Deney ve Kontrol Gruplarimin Saldirganlik Olgegi ve Alt Olgekleri On Test
Puanlarimin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Saldirganhk Olgegi Deney Kontrol

n x ss n x Ss
Saldirganlik 27 53.00 11.12 30 50.17 6.80
Fiziksel 27 53.07 1144 30 47.03 7.37
Sozel 27 5481 831 30 5250 6.52
Ofke 27 5230 10.88 30 4157 7.11
Diismanlik 27 5237 9.06 30 53.07 5.45

Dolayl Saldirganlik 27 5111 880 30 48.13 7.62

Saldirganlik Olgegi ve alt dlgekleri 6n test puanlarmin varyanslarinin
homojenligini test etmek amaciyla levene testi yapilmistir. Levene testi sonuglari

Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10
Deney ve Kontrol Gruplarimn Saldirganlik Olgegi ve Alt Olgekleri Puanlarina
iligkin Varyanslarin Homojenligi (Levene Testi) Tablosu

Saldirganhk Levene Sd1l Sd2
Olcegi
Saldirganlik 8.40* 1 55
Fiziksel 5.44* 1 55
Sozel 1.34 1 55
Ofke 6.99* 1 55
Diismanlik 5.61* 1 55
Dolayl 2.86 1 55

*p<0.05
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Tablo 10°da goriildiigii gibi, Saldirganlik Olgegi ve alt dlgekleri on test
puanlarinin varyans analizi parametrik test varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigi
incelendiginde, saldirganlik toplam puaninda, fiziksel, diismanlik ve Ofke alt
Olcekleri puanlarina iliskin varyanslarin homojenligi varsayiminin karsilanmadigi

(p<0.05) saptanmustir.

Tablo 11°de Saldirganlik Olgegi ve alt dlgeklerinin 6n test puanlarina iliskin
ANOVA sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 11
Saldirganlik Olgegi ve Alt Olceklerinin On Test Puanlarina Iliskin
Varyans Analizi Sonuglar

Olgekler Varyansin KT SD KO F p
Kaynag

Saldirganhk Gruplararasi 114.079 1 114.079 1.377 .246
Grupigi 4558.167 55 82.876
Toplam 4674.246 56

Fiziksel Gruplararasi 518.550 1 518.550 5.726 .020*
Grupigi 4980.819 55 90.560
Toplam 5499.368 56

Sozel Gruplararasi 76.145 1 76.145 1.383 .245
Grupici 3027.574 55 55.047
Toplam 3103.719 56

Ofke Gruplararasi 9.781 1 9.781 .188 132
Grupigi 4545.096 55 82.638
Toplam 4554877 56

Diismanhk Gruplararasi 6.890 1 6.890 127 123
Grupigi 2994.163 55 54.439
Toplam 3001.053 56

Dolayh Gruplararasi 126.007 1 126.007 187 A77
Grupigi 3698.133 55 67.239
Toplam 3824.140 56

p<0.05

Tablo 11°de goriildigi gibi saldirganlik puanlari incelendiginde fiziksel
saldirganlik alt 6l¢egi puanlarinin deney ve kontrol gruplarmin arasinda anlamli
diizeyde bir fark vardir (F (1, 55) =.5.72, p<.05). Diger bir deyisle deney ve kontrol
gruplarinda yer alan Ogrencilerin akran arabuluculuk egitiminden oOnce fiziksel

saldirganlik diizeyleri esit degildir.

Tablo 10 ve Tablo 11°de gériildiigii gibi Saldirganlik Olgegdi ve alt dlgekleri 6n

test puanlarinda varyanslarin homojenligi varsayimi karsilanmamistir ve bu nedenle
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parametrik olmayan istatistiksel yontemlerle Saldirganlik Olgegi ve alt dlgekleri puanlar

analizleri yapilmistir.

Calisma 1 i¢in Veri Toplama Araclan
Bu aragtirmada deneklerin yapict catisma ¢ézme diizeyleri, empatik egilim
diizeyleri ve saldirganlik diizeylerini belirlemek icin Catisma Cozme Olgegi,

Empatik Egilim Olgegi ve Saldirganlik Olgegi kullanilmistir.

1.Catisma Cozme Olcegi

Lise ogrencilerine kazandirilmasi hedeflenen becerilere ve arastirmanin
amacina uygun olarak McClellan (1997) tarafindan gelistirilen ve Tastan (2004)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Catisma Cozme Olgegi (Ek 2) kullanilmustir.
Catisma Cozme Olgegi uyarlama ¢alismalar altinc1 simif dgrencileri ile yapilmistir.
Bu nedenle 6l¢egi Tiirkceye uyarlayan Tastan ile goriisiilerek hem kullanim izni
alimmig hem de dokuzuncu siniflara uygulanmas: ile ilgili gorisleri alinmustir.
Tastan, dokuzuncu siniflara uygulanmasinin ampirik sekilde incelenmesinde bir
sakinca olmadigini vurgulamistir. Olgek 10 alt boyuttan ve toplam 40 maddeden

olusmaktadir. Olcegin boyutlar1 asagida verilmistir:

—

. Catismay1 Dogal ve Olumlu Bir Yasant1 Olarak G6rme
. Catismanin Yasandigi Ortam

. Algilar1 Netlestirme

. Isteklere Degil Gereksinimlere Yogunlasma

. Gictin Olumlu Yonde Kullanilmasi

. Ortak Yarar Saglayabilmek I¢in C6ziim Segeneklerine A¢ik Olma

2

3

4

5

6. Ge¢mise Degil Gelecege Yogunlagsma

7

8. Asil Amaca Ulasmak I¢in Adim Adim Yapilabileceklerin Belirlenmesi
9

. Her iki Tarafin Yararma Olacak Anlasmaya Varma

10. Catisma ile Ilgili Diger Onemli Noktalar

Catisma Cézme Olcegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Cahsmalar
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Catisma Coézme Olgegi’nin uyarlamasinda gegerlik calismalari kapsaminda
oncelikle ceviri ¢alismast yapilmis ve uzman goriislerine sunulmustur. Daha sonra
gorliniis ve kapsam gecerligi cercevesinde farkli alanlardan 18 uzmanin goriislerine
basvurulmustur. Olgegin Tirk toplumuna uygunlugu uzmanlarca
derecelendirilmistir. Derecelendirme sonunda hi¢bir madde 6lgekten ¢ikarilmamistir.

Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda 6lgege son hali verilmistir (Tastan, 2004).

Gegerlik calismalar1 kapsaminda daha sonra, 130 ilkogretim altinci sinif
ogrencisine Catisma Cozme Olgegi, Oner-Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen,
gecerlik ve giivenirlik ¢aligsmalar1 yapilmis ve Catisma Cozme Davranisi Belirleme
Olgegi ile birlikte uygulanmustir. Iki 6lgek arasindaki korelasyon hesaplanmistir.
Elde edilen sonuglara gore Catisma Cozme Davramisi Belirleme Olgegi toplam
puanlari ile Catisma Cozme Olgegi toplam puanlari arasinda r=.74’lik anlamli ve
olumlu yénde bir iliski bulunmustur. Olgegin yap1 gegerligini saptamak igin 310
altinc1 sinif 6grencisine uygulanmis ve faktor analizi yapilmistir. Yapict catisma
¢ozme yaklasimi olarak adlandirilan birinci faktor, olumlu ¢atisma ¢ézme yollarin
igeren toplam 26 maddeden olusmaktadir. Yikici ¢atisma ¢dzme yaklasimi olarak
adlandirilan ikinci faktor ise olumsuz ¢atisma ¢6zme yollarini igeren toplam 14

maddeden olugsmaktadir (Tastan, 2004).

Catisma Cozme Olgegi’nin  giivenirligi test-tekrar test ydntemiyle
hesaplanmistir. Buna gore Olgek 100 ilkogretim Ogrencisine 15 giin arayla
uygulanmistir.  Yapilan istatistiksel analiz sonucunda elde edilen giivenirlik
katsayilari; 6l¢egin toplam puanlart i¢in r=.78; yapici catisma ¢ézme yaklagimi
puanlar i¢in r=.75, yikici ¢atisma ¢6zme yaklasimi i¢in de r=.74 bulunmustur. Bu
sonuglar dlgegin tutarli Slgiim yaptigim gdstermektedir. Catisma Coézme Olgegi’nin
i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Olgegin 26 maddeden olusan birinci alt
Olceginin i¢ tutarlilik katsayisi r=.82; 14 maddeden olusan ikinci alt 6l¢eginin i¢
tutarlilik katsayis1 r=.73 ve 6l¢egin biitiiniiniin i¢ tutarlilik katsayis1 r=.86 olarak

hesaplanmistir (Tastan, 2004).
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Arastirmada kullanilan Catisma Cozme Olgegi’nin igtutarlik katsayisi
hesaplanmistir. Buna gére deney ve kontrol grubu ayrimi gozetmeksizin 6n testte

Cronbach alfa 0.75; son testte ise 0.86 olarak hesaplanmustir.

Empatik Egilim Olcegi

Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin empatik
egilim diizeylerini belirlemek amaciyla Empatik Egilim Olgegi (Ek 3) kullanilmustir.
Ciinkii arabulucu catisan taraflarin birbirlerini dinlemelerine ve anlamalarina yardim
eden kisidir. Akran arabulucu her iki tarafi dogru anlamali, onlarin sdylediklerinden
anladigini  dogru bicimde onlara ifade etmelidir. Arabuluculugun temel
becerilerinden birinin empati oldugu disiiniiliirse, akran arabulucularin empatik
egilim diizeylerinin yiliksek olmasi onemli yararlar saglayacaktir. Bu nedenlerle
arastirma yapilacak okulda arastirma grubu belirlenirken Ogrencilere, Dokmen

(1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olcegi uygulanmustir.

Empatik Egilim Olgegi’nin amaci kisilerin giinliik yasamdaki empati kurma
potansiyellerini 6l¢mektir. Likert tiirii bir 6lgek olarak hazirlanan ve 20 maddeden
olusan Empatik Egilim Olgeginin maddelerinin yaklasik yaris1 bireylerin evet deme
egilimlerini 6nlemek i¢in negatif yazilmistir. Bireylerden her bir maddenin yanindaki
1’den 5’e kadar olan sayilardan birisini isaretleyerek, o maddedeki goriise ne dlgiide
katildiklarim1  belirtmeleri istenmistir. Bireylerin maddeleri okuduktan sonra
isaretledikleri sayilar o maddeye iliskin puanlari olusturmaktadir. Negatif yazilmis
maddeler tersten puanlanmakta “tamamen katiliyorum” ifadesine 1, “hic
katilmiyorum™ ifadesine ise 5 puan verilmektedir. Puanin yiliksek olmasi, empatik
egilimin yiiksek oldugu, diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugu anlamina

gelmektedir (Dokmen, 1988).

Empatik Egilim (")lg:egi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Empatik Egilim Olgegi, yetmis kisilik bir 6grenci grubuna ii¢ hafta arayla iki
defa uygulanmis, bu iki uygulamadan elde edilen testin tekrar1 giivenirlik katsayisi
.82 olarak bulunmustur. Testi yarilama yontemiyle 6grencilerin 6l¢egin tek ve cift

maddelerinden aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon katsayisi ise .81 dir.
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Gegerlik calismasi i¢in Empatik Egilim Olcegi ve Edwards Kisilik Tercih
Envanteri’nin “Duygulari Anlama” boliimii arasindaki iliskiye bakilmis ve .68

diizeyinde bir korelasyon bulunmustur (Dokmen, 1988).

Saldirganlik Olgegi

Akran arabulucu olarak arkadaslarinin yasadiklar1 kisilerarasi catigmalari
miizakere etmelerine yardim edecek dgrencilerin akran arabuluculuk egitimi aldiktan
sonra saldirganlik diizeylerinde bir azalma olmas1 beklenmektedir. Olumlu, yapici ve
bariscil iliskiler gelistirilmesine yardim edecek kisilerin sorunlarini ve ¢atigmalarini
siddet ve saldirganliga basvurmadan c¢o6zebilmeleri Onemlidir. Bu nedenle
arastirmada Saldirganlik Olgegi (Ek 4) kullanilmistir. Can (2002) tarafindan
gelistirilen Saldirganlik Olgegi, 34 maddeden olusmaktadir. Olgegin; fiziksel
saldirganlik, s6zel saldirganlik, 6fke, diismanlik ve dolayl saldirganlik olmak iizere
bes alt dlgegi bulunmaktadir. Olgekte alt dlgeklere ve toplam puana bakilmaktadir.
Olgegin puanlanmasi besli Likert tipine gore yapilmaktadir. Bunlar: “5=karakterime
tamamen uygun”, “4=karakterime c¢cok uygun”, ‘“3=karakterime biraz uygun”,
“2=karakterime ¢ok az uygun”, “l=karakterime hi¢ uygun degil” karsiligindadir
(Can, 2002). Saldirganlik Olgegi’nin alt 6lceklerine iliskin bilgiler asagida
verilmistir. Saldirganlik Olgegi’nin giivenirlik ¢alismasi igin i¢ tutarlik katsayisina
bakilmustir. Olgegin biitiiniiniin  giivenirlik katsayis1 “r=0.91” dir. Saldirganlik
Olgeginin alt Olgekleri olan fiziksel saldirganlik alt 6lgeginin “r=0.85"; sozel
saldirganlik alt Olgeginin “r=0.59”; ofke alt Olgeginin “r=0.74”; diismanlik alt

Olceginin “r=0.75" ve son olarak da dolayl saldirganlik alt 6l¢eginin “r=0.36"dir.

Can’a (2002) gore, aragtirmanin alt 6l¢ekleri sunlardir:

a. Fiziksel Saldirganhk: Fiziksel saldirganlik puani yiiksek birey, fiziksel
saldirganlikta bulunma diirtiilerini kontrol edemiyor, otoriter kisilerle sorunlar
yastyordur. Sadist ya da antisosyal kisilik ozellikleri, alkol ve madde kullanim
bozukluklar1 gozlenebilir. Saldirganca davraniglarini kendi kendilerine kanitlamak

icin bagkalar1 tarafindan kiskirtildiklarini 6ne siirmek egilimindedir. Fiziksel
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saldirganliga kars1 uygun davranigsal alternatiflerin 6grenilmesini ve uygulanmasini
saglayan terapdtik veya Onleyici teknikler bu bireyler icin faydalidir. Fiziksel
saldirganlik puam diisiikliigii, fiziksel saldirganca davranislarin goreceli olarak
bulunmadigr ve fiziksel saldirganlik diirtiilerini kontrol etme yetisinin giiclii

oldugunu gosterir.

b. Sozel Saldirganhk: So6zel saldirganlik, kavgaci ve diismanca
konusmalar1 igerir. Yiiksek puan tartisma egiliminin fazla oldugunu gosterir. Bu
bireyler haksizliga ugradiklarimi diisiindiikleri durumlarda 6fkelenirler, kendilerini
yabancilasmis veya sikilmig hissedebilirler. Yiiksek sozel puanlar genelde
disadoniikliik olarak tanimlanan kisilerde ve yiiksek sosyal diizeyde bulunanlarda
goriiliir. Panik bozuklugu, fobiler ve ayrilma anksiyetesi gibi anksiyete
bozukluklarinda davranis bozuklugu bulunan ¢ocuklar da yiiksek puan alirlar.
Antisosyal bireylerde, alkol kullanim bozukluklarinda fiziksel saldirganlik puani
yiikselmesiyle birlikte sézel puan da yiikselir. Diisiik puan alan bireyler kendinde

tartisma egilimi gérmeyen kisilerdir. Cekingen kisiliklerde goriiliir.

c. Ofke: Ofke alt 6lgegi, uyarilma ve kontrol duygusuna kars: 6fkelenme
ozelliklerini igerir. Puanin yiiksekligi davramis bozuklugu bulunan c¢ocuklarda,
antisosyal, pasif-agresif veya yenilgiyi kabullenme 6zellikleri bulunan yetiskinlerde

goriiliir.

d. Diismanhk: Diismanlik, sosyal uyumsuzlugu ve agir psikopatolojik ve
hatta fiziksel bozukluklar1 konu alir. Kiiskiinliik, sosyal yabancilagma ve paranoya
gibi davranislar temsil eder. Yiiksek puan alan bireyler sosyal izolasyon halindedir,
bagkalarinin gereksinimlerini veya duygularini dikkate alamazlar. Diisiik puan ise
kisi i¢inde bulundugu sosyal ortamdan memnun demektir ya da siiphe egilimlerini

bastirtyor olabilir.

e. Dolayh Saldirganhk: Dolayli saldirganlik, bireyin dogrudan
yiizlesmeden kaginma durumlarinda 6fkelenme egilimini dlcer. Bu tiir eylemlere yol

acan durumlar genelde tatmin edici sekilde ¢oziimlenemez. Bu nedenle yiiksek puan
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alan kisiler, yasamlarinin en azindan bazi alanlarinda yiiksek diizeyde kronik hayal
kiriklig1 yasayabilir. Antisosyal kisiler, alkol ve madde kullananlar yiiksek puan
almaktadir. Diistik puan ise genelde yasamlarindaki ¢atismalar1 ¢oziimlemek icin

dogrudan yiizlesme yapabilen kisilerdir.

Arastirmada kullamlan Saldirganlik Olgegi icin i¢ tutarlik katsayisi
hesaplanmistir. Buna goére, 6n test uygulamasinda 34 madde i¢in Cronbach
alfa=0.93, bes alt 6l¢ek icin hesaplandiginda ise 0.90°dir. Son test uygulamasinda 34
madde i¢in 0.92; alt dlgekler i¢in 0.86’dir.

Akran Arabuluculuk Egitimi

Akran arabuluculuk egitim programi, Ogrencilerin yasadiklar1 kisilerarasi
catismalari, siddete alternatif bir yol olarak akran arabuluculuk modeli ile
cozebilmeleri amaciyla gelistirilmistir. Akran arabuluculuk yoluyla catisma yasayan
Ogrenciler, ¢atigmalarini miizakere ederek yapict ve barisgil yollarla ¢ozerler. Akran
arabulucu olarak egitilen 6grenciler, akranlarinin yasadiklari ¢atismalarini siddet ve
yikic1 davraniglara bagvurmadan yapict yollarla ¢ozebilmelerinde onlara yardim
ederler. Boylece bir yetiskinin denetimi ve gozetimi olmaksizin yasadiklari
catismalarinin sorumlulugunu alarak yine kendileri ¢6zebileceklerdir. Bu amacla
egitim programi, Denizli Rehberlik Arastirma Merkezi biinyesinde olusturulan bir
ekip tarafindan gelistirilmistir. Akran arabuluculuk egitim programini hazirlayan
ekip alt1 psikolojik damigman ve bir egitim programi uzmanindan olusmaktadir.
Aragtirmaci, ekibin danigmani olarak tiim g¢alismalar1 bizzat kendisi yiirlitmiistiir.
Egitim programi hazirlama siireci 16 Ekim 2009°da baglamis ve 10 Mayis 2010°da
sona ermistir. Egitim programim1 hazirlamadan once, ilgili literatiir incelenerek
(Association for Conflict Resolution, 2007, Johnson ve Johnson, 1995, Schrumpf,
Crawford, Bodine, 2007, Tastan, 2006, Tiirniiklii ve dig., 2009) akran arabuluculuk
egitim programlar1 gézden gecirilmistir. Akran arabuluculuk programlarinda farkl
igerikler kullanilabilse de temelde dort temanin var olmasi gerekmektedir. Bu dort
temel konu sunlardir: Catigmanin anlasilmasi, iletisim becerileri, 6fke yOnetimi

becerileri, miizakere ve arabuluculuk becerileridir (Tirntikli, 2006). Gelistirilen
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egitim programlarinin amaglar1 ve kazandirilan beceriler karsilagtirilmistir. Boylece
akran arabuluculuk egitim programimin kazandirilmasi gereken temel beceriler
saptanmis ve egitim programinin dort temel becerisi olusturulmustur. Bunlar:

1. Catisma kavramina iligskin bilgi edinilmesi,

2. lletisim becerileri,

3. Ofke kontrolii becerileri,

4

Miizakere ve arabuluculuk becerileridir.

Akran Arabuluculuk Programinin Icerigi
1. Catismanin Anlasilmasi: Bu boliimiin temel amaci, 68rencilerin catismaya iliskin
onyargilarinin farkina varmalari, bu Onyargilardan kurtulmalari, ¢catisma kavramin
anlamalanidir. Bireyler genellikle ¢catismay1 olumsuz bigimde gordiiklerinden ¢atisma
yasadiklarinda olumsuz algilarinin kurbani olmaktadirlar ve olumsuz tepkilerle,
catismalarim1 olumsuz bi¢imde sonuglandirmaktadirlar. Bu nedenle, Oncelikle
Ogrencilere catigmanin kendisinin olumlu ya da olumsuz olmadigir 6gretilmelidir.
Ogrencilere  ¢atismadan  kacimilmayacaginin  &gretilmesi  gerekmektedir.
Catigmalardan kagmak yerine uygun, yapict tepkilerin neler olabileceginin
Ogrencilerin fark etmesi, catisma kavramina farkli bir pencereden bakmalar1 yapici
catigma ¢ozme stratejilerini 6grenmeleri ve uygulamalari i¢in gereklidir. Bu nedenle
bu bilgilere yer verilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, 6grencilerin ¢atismalarin
kaynaklarim1 ve tepkilerini Ogrenmeleri, bir catismayr analiz edebilmelerini

saglayacaktir (Ttrntikli ve dig., 2009).

2. Tletisim Becerileri: Catismalarm yapici ¢oziimil ve akran arabuluculuk igin bir
diger temel beceri, iletisim becerisidir. Bu noktada arabuluculuk i¢in 6nemli olan
beceriler, etkin dinleme ve empatidir. Etkin dinleme, hem akran arabulucu hem de
catisan taraflar icin sarttir. Akran arabulucu, taraflar1 etkin bi¢cimde dinlemeli ve
onlarin soylediklerini yine onlarin kelimeleriyle 6zetleyebilmelidir. Boylece
taraflarin birbirini dogru ve eksiksiz anlamalarina yardimci olur. Catisan taraflar da
etkin dinleme becerilerini kazandiklarinda yanlis anlamalar ortadan kalkacaktir.
Arabuluculukta taraflarin birbirlerini dinlemeleri ve anlamalar1 gerekmektedir. Etkin

dinleme olmadik¢a arabuluculugun gerceklesmesi s6z konusu olamaz. Catigsmalarin
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yapict ve bariscil bigcimde ¢oziilebilmesinin 6n kosulu, taraflarin birbirlerini
anlamasidir. Taraflar birbirlerini onaylamasa da, kabul etmese de birbirlerini dogru
bicimde anlamalidirlar. Bunun i¢in de taraflar birbirleriyle empati kurabilmelidir.
Empati, yapici, baris¢il ve her iki tarafin yararina ¢6zlim i¢in temel unsurlarin
basinda gelir. Hem arabulucunun hem de taraflarin empati becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle 6grencilere mutlaka bu iki becerinin kazandirilmasi

gerekmektedir (Tiirniiklii ve dig., 2009).

3. Ofke Yonetim Becerileri: Bireyler bir ¢atisma yasadiklarinda yogun ofke
duygular1 yasayabilirler. Yogun 6fke duygulari da bireylerin ¢atismalarini dogru
algilamalarin1 engeller, ¢6ziim seceneklerini dogru degerlendiremezler. Bu nedenle,
ogrencilere ofke duygular1 ile basa cikabilmelerini Ogretmek gerekmektedir.
Ogrenciler hem kendilerini 6fkelendiren veya ofkelerini arttiran durumlar fark
edebilmeleridirler hem de 6fkelerini nasil yonetebileceklerini grenmelidirler. Ofkeli
taraflarla yapilan bir akran arabuluculuk oturumu biiyiik olasilikla basarisizlikla
sonuclanacaktir. Bu nedenle hem arabulucu taraflar1 sakinlestirmenin yollarin
bilmelidir hem de taraflar kendilerini sakinlestirmeyi 6grenmelidirler. Iyi bir ¢atisma
¢ozlim ve akran arabuluculuk programinda 6grencilerin yasina ve gelisim diizeyine
uygun olarak bir boliimiin 6fke yOnetimine ayrilmasi biiylik 6nem tasimaktadir

(Tiirniiklii ve dig., 2009).

4. Miizakere ve Akran Arabuluculuk Becerileri: Akran arabuluculuk programinin
en hayati ve en etkili boliimii bu son kisimdir. Ilk ii¢ boliimde gerekli hazir
bulunusluk diizeyine ulasan 6grencilere temel becerilerin 6gretilmesi gerekmektedir.
Oncelikle kazandirilmasi  gereken beceri miizakeredir. Ciinkii miizakere,
arabuluculugun temelidir. Zaten arabuluculuk, miizakere siirecinin taraflar icin
kolaylastirilmasidir. Miizakere, benzer ya da farkli ¢ikar ve gereksinimlere sahip
kisilerin ortak bir anlagsmaya varmak i¢in birlikte calistiklar1 bir siiregtir. Taraflar
miizakere siireci ile her iki tarafin yararina bir anlagsmaya varmaya ¢aligirlar. Aslinda
miizakerenin kendisi sorunun ¢oziimiine yonelik yeterli bir beceri olabilir. Ancak
catisan taraflar, miizakere siirecini silirdiirecek bilgiye ve beceriye sahip

olmayabilirler. Bunun yaninda c¢atigan taraflar yogun oOfke, kizgmlik ve {iziintii
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duygular1 nedeniyle miizakere edecek durumda olmayabilirler. Iste bu durumda
devreye akran arabulucusu girmektedir. Taraflarin anlasmasinda onlara yardim eder,
birbirlerini anlamalarini ve dinlemelerini kolaylastirir. Yapic1 ¢oziim segenekleri
bulmalarinda ve ortak ¢ikarlarina uygun bir segenekte anlagsmalarina yardim eder. Bu
nedenle, arabulucunun miizakere siirecini iyi bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir.
Taraflarin da miizakere siirecini bilmesi, arabulucunun isini kolaylastiracaktir.
Miizakere ve akran arabuluculuk becerilerinin 6gretilmesinde temel unsur,
Ogrencilerin bu becerileri yaparak yasayarak ¢grenmelerini saglamaktir. Bu nedenle
programda rol oynama tekniklerine bol miktarda yer verilmelidir. Ogrencilerin bu
basamaklari izleyebilmeleri kolaylastirilmalidir. Akran arabuluculuk c¢alismalarina
yonelik olarak okulda uygun mekanlar diizenlenmeli ve Ogrencilerin bu siirece
katilim1 tesvik edilmelidir. Akran arabuluculuk siirecinin dgretilmesinde kullanilan
basamaklar siirecin etkili ve kolay bi¢imde islemesine yardim eder. Bu nedenle
standart bir formun kullanilmasi ve akran arabulucularimin bu formlardan

faydalanmalar1 etkili bir yontemdir (Tiirniikli ve dig., 2009).

Akran arabuluculuk egitim programi, seksen dakikalikk on oturumdan
olugmaktadir. Bu silire iki ders saatini kapsamaktadir. Teneffiis saatinde ara
verilmesine de olanak verdigi i¢in bu yap1 uygun bulunmustur. Her bir oturumda elde
edilmesi gereken kazanimlar ayr1 ayri etkinlikler bi¢iminde hazirlanmistir. Bunun
tercih edilmesinin nedeni, hem uygulayiciya kolaylik saglamak hem de programinin

kazanim ve etkinliklerini daha ag¢ik hale getirmektir.

Akran arabuluculuk egitim programi psikolojik danigman el kitab1 ve 6grenci

kitab1 olmak {tizere iki kitaptan olusmaktadir.

Egitim programi gelistirilirken, kazandirilacak hedef davranisa yonelik olarak
kisa oykiilere yer verilmistir. Oturumlarin basinda genellikle konuyla ilgili bir dyki
ile giris yapilarak ogrencilerin dikkatlerini ¢ekme amacina ulasilmaya calisilmustir.
Bunun yaninda, 6grenme siirecinin etkisini arttirmak amaciyla bir¢ok farkli yontem
bir arada kullanilmistir. Drama, anlatim, grup calismasi, tartisma, grup paylasimi, rol

oynama gibi yontemler kullamlmustir. Ozellikle, davramssal becerilerin oldugu



68

oturumlarda siklikla rol oynama yonteminden yararlanilmistir. Her oturumda 1sinma

calismalari ile grubun ¢alisamaya hazir hale gelmesi amaglanmaistir.

Akran arabuluculuk egitim programi psikolojik danismanlarin uygulamasini
temel alan yapilandirilmig bir sisteme sahiptir. Psikolojik danigmanlara uygulama
kolayligi saglamasi ve programin standart bir yapist olmasi i¢in bu yol tercih

edilmistir.

Egitim programinda her bir oturumun sonunda ddev verilmektedir. Odevler,
bir sonraki oturumda Ozetleme bolimiinde gozden gecirilmektedir. Ayrica
Ogrencilerin her bir oturuma iligkin goriis ve onerilerini alma firsatt vermektedir. Bu
nedenle tiim oturumlarda standart olarak “Catisma Gilinliigim” adli formun
kullanilmast uygun goriilmiistiir. Programda oturumlarin degerlendirmesinde

kazanimlara uygun olarak sorular sorulmaktadir.

Egitim programinin icerigi Tablo 12’te verilmistir.
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Tablo 12
Akran Arabuluculuk Egitim Programinin Igerigi, Etkinlikleri ve Kazanimlar
OTURUM
NUMARASI KONU ETKINLIKLER KAZANIMLAR
1. Etkinlik: Tamisma ve Grup Kurallarinin 1. Gruplarin kendine 6zgii kurallar1 oldugunu fark eder.
Olusturulmasi 2. Grup kurallarinin olusturulmasina katkida bulunur.
ATISMA —
1 ¢ 3 2. Etkinlik: Catiymay1 Tanima 1. Catisma olgusunun farkina varir.
2. Catismanin ne oldugunu sdyler.
3. Yasaminda kargilastig1 ¢atigmalari ifade eder.
3.Etkinlik: Catismanin Yararlari 1. Catigsmanin yararlarini sdyler.
1. Catismalari olusturan nedenleri tespit eder.
1. Etkinlik: Catismanin Nedenleri ve Catismaya 2. Catismanin nedenlerine drnekler verir.
Gosterilen Tepkiler 3. Catigmalari olusturan nedenler arasindaki iliskileri tespit eder.
4. Catismalarda gosterilen tepkileri tespit eder.
2 CATISMA 5. Catigmada gosterilen tepkileri soyler.

6. Catismada gosterilen tepkiler arasindaki iligkileri tespit eder.

2. Etkinlik: Catisma Cozme ilkeleri

1.Catismay1 ¢dzmesi igin kisiye degil soruna odaklanmasi
gerektigini bilir.

2. Catismay1 ¢6zmesi i¢in ne istedigine degil neden istedigine
odaklanmasi gerektigini bilir.

3. Catismay1 ¢ozmesi icin her iki tarafin kazanacagi ¢oziim
secenekleri iiretmesi gerektigini bilir.

4. Catigsmay1 ¢dzmesi i¢in ¢dziim se¢eneklerini tarafsiz, adil ve
yapici sekilde degerlendirmesi gerektigini bilir.
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OTURUM
NUMARASI KONU ETKINLIKLER KAZANIMLAR
1. Etkinlik: Etkin Dinlemeyi 1. Iletisimde dinlemenin énemini fark eder.
3 ILETISIM Biliyorum
BECERILERI 2. Etkinlik: Duygularimin 1. Duygular tanir.
Farkindayim 2. Duygular fark eder.
3. Duygu repertuarini gelistirir.
3.Etkinlik: Olaya Bir de Bu Acidan 1. Farkli bakis agilarini fark eder.
Bak! 2. Farkli bakis agilarina olumlu tutum sergiler.
4 ILETiSIM 1. Etkinlik: Merhaba Empati 1. Empati kavramin bilir.
BECERILERI 2. Empatinin kisileraras: iliskilerde 6nemini anlar.
2. Etkinlik: Empati Yapiyorum 1. Empatik anlayisin gelistirir.
2. Empatik tepki verir.
) 1. Etkinlik: Ofkemin Farkindayim 1.0fkenin kisilerarasi iliskilerdeki etkisini fark eder.
5 OFKE
KONTROLU 2. Etkinlik: Daha Da Ofkeleniyorum | 1.0fke duygusunu arttiran séz ve davranislari fark eder.
3. Etkinlik: Ofke Kontrolii 1. Ofke kontrol basamaklarini sdyler.
Basamaklari 2. Ofke kontrol basamaklarin1 kullanir.
3. Arabuluculuk siirecinde 6fke kontrolii basamaklarini kullanir.
6 OFKE KONTROLU 1. Etkinlik: Ben Dilimi Kullaniyorum 1. Ben dilini kullanir.

2. Etkinlik: ABC Modeli

1. ABC modelinin basamaklarini soyler.
2. Ofke kontroliinde ABC modelini kullanir.
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Tablo 12
Akran Arabuluculuk Egitim Programinin Igerigi, Etkinlikleri ve Kazanimlar: (Devami)
OTURUM
NUMARASI KONU ETKINLIKLER KAZANIMLAR
MUZAKERE 1. Etkinlik: Miizakere 1. Miizakereyi tanimlayabilme ve miizakereye 6rnekler verir.
7 BECERILERI Yapiyorum 2. Miizakere basamaklarmi soyler.
3. Catisma ¢6zmede miizakere basamaklarini kullanir.
8 ARABULUCULUK 1. Etkinlik: Arabuluculugu 1. Arabuluculugun ne oldugunu soyler.
BECERILERI Ogreniyorum 2. Arabuluculugun basamaklarini soyler.
9 ARABULUCULUK 1. Etkinlik: Akran Arabuluculuk 1. Catisma ¢ozme siirecinde arabuluculuk basamaklarmni kullanir.
BECERILERI Yapiyorum
10 _ GENEL 1. Etkinlik: Genel Degerlendirme | 1. Egitim programi genel olarak degerlendirilir.
DEGERLENDIRME | ve Kapams

2. Egitim programinin kendisine olan katkilarimi ifade eder.
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Akran Arabuluculuk Egitim Programinin Pilot Uygulamasina iliskin
Bilgiler

Akran arabuluculuk egitim programinin 18 Mart 2010- 9 Nisan 2010 tarihleri
arasinda Denizli ilinde bulunan Nalan Kaynak Anadolu Lisesi ve Yunus Emre
Ticaret Meslek Lisesi’nde pilot uygulamasi gergeklestirilmistir. Egitim programinin
farkl1 akademik basar1 ve yoOnelimi olan iki okulda uygulanmasmnin amaci
farkliliklarin goriilmesine imkan vermesidir. Her iki okulda da wvalilik onay1 ile
caligmalar yiiriitilmistiir. Okullarin psikolojik danismanlart 6grencilere sosyometri
uygulayarak akran arabulucular belirlemistir. Her iki okuldan 16 6grenci (8 kiz ve 8
erkek) olmak {izere toplam 32 6grenci akran arabulucu olarak akran arabuluculuk

egitim programina katilmistir.

Akran arabuluculuk egitim programi, her iki okulda da bizzat arastirmaci
tarafindan yiirlitiilmistlir. Arastirmact uygulamay1 yiiriitiirken ekibin diger tiyeleri
eksiklikleri ve aksayan yonleri belirlemislerdir. Uygulama ¢aligmalarina baslamadan
once, 6grencilere ¢alismaya katilmaya goniillii olup olmadiklar: tekrar sorulmustur.
Ogrencilerin &zgiirce programa iliskin duygu ve diisiincelerini ifade etmeleri tesvik
edilmistir. Her oturumun sonunda verilen ddevlerin yan1 sira 6grenciler sozel olarak
da geribildirim vermislerdir. Her oturumun sonunda yapilan ekip toplantilari ile
Ozellikle anlasilmayan veya sikici bulunan konular tespit edilmis ve gerekli

caligmalar yapilmistir. Her oturumun sonunda revize ¢aligmalar1 yapilmistir.

Uygulamada yer alan iki farkli okul tiiri arasindaki akademik farkliliklar
acikca fark edilmis ve programin bu noktadaki eksiklikleri saptanmistir. Egitim
programinin  son oturumunda Ogrenciler egitim programimna iliskin genel
degerlendirmeler yapmuslardir. Ogrenciler 6zellikle drama etkinliklerini ve dykiileri
cok begendiklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler, &grendikleri yeni becerilerin

yasamlarinda ne gibi degisikliklere neden oldugunu aktarmiglardir.

Akran arabuluculuk egitim programinin pilot uygulamasinin ardindan,
programin revizyon c¢aligmasi yapilmistir. Oncelikle catisma giinliikleri tek tek

degerlendirilmis ve her bir oturum ayrmtili incelenerek eksiklikler saptanarak



73

giderilmistir. Bu c¢alisma sirasinda egitim programi uzmani yeni degisikliklerle

programi tekrar incelemis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Pilot uygulamanin son oturumunda Ogrencilerin arabuluculuk uygulamalari
sirasinda  basarilt olmalar1 hedef davranislar1 ve becerileri kazandiklarini
diistindiirtmektedir. Ayrica egitim programinin ardindan 6grenciler okullarinda akran
arabuluculuk yapmaya baglamislar ve arkadaslarinin kisilerarasi ¢atigmalarinin yapici

yollarla ¢oziilmesine yardim etmislerdir.

Calisma 1 icin Uygulama Siireci

Egitim programinin uygulama siireci 2010-2011 egitim-6gretim yili Ekim
ayinda baslamistir. Okullarin egitime baslamasinin ardindan bir siire beklenmistir.
Bunun nedeni, dokuzuncu siifa yeni baslayan 6grencilerin birbirlerini tanimalar1 ve
grup i¢i dinamiklerin olusmasinin beklenmesidir. Ekim ay1 igerisinde oncelikle
deney ve kontrol gruplarina sosyometri uygulanarak gruplarin olusturulma siireci
baslamistir. Yaklagik 15 giinliik siirecin ardindan Ogrencilere 6n test uygulamasi
yapilmistir. Daha sonra sadece deney grubuna akran arabuluculuk egitimi verilmistir.
Egitim verilirken saymin otuz kisi olmasi nedeniyle es zamanli on beser kisilik iki
grup olusturulmustur. Haftada iki kez olmak iizere 6grencilerin ders programi da
dikkate alinarak okul idaresiyle birlikte planlama yapilmistir. Baz1 haftalarda cesitli
nedenlerle (sinavlar, torenler gibi) tek oturum uygulanmistir. Bu nedenle egitim
programinin uygulamasi sekiz hafta siirmistiir. Sekiz haftalik egitimin ardindan
deney ve kontrol gruplarina son test uygulamasi yapilmistir. Boylelikle aragtirmanin

birinci asamasi tamamlanmaistir.

Calisma 1 icin Veri Coziimleme Teknikleri
Akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerinin arabuluculuk becerilerine
etkisinin incelenmesi amaciyla arastirmada li¢ 6l¢ek kullanilmistir. Catisma Cozme
Olgegi’nde deney ve kontrol gruplarmin 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlaml
bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla 2X2 split-pilot karisik desen olarak
tanimlanan tekrarlanmig Olgtimler igin iki faktorli varyans analizi ANOVA
kullanilmistir (Biiyiikoztiirk, 2005). Empatik Egilim Olgegi’'nde deney ve kontrol

gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla da 2X2 split-
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pilot karigik desen olarak tanimlanan tekrarlanmis dlglimler i¢in iki faktorlii varyans
analizi ANOVA kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2005). Ayrica ¢alismada p degerinin
yani sira etki biiytikliigii de hesaplanmistir. Etki biiyiikliigii, 6rneklemden elde edilen
sonuglarin yokluk hipotezinde tanimlanan beklentilerden sapma diizeyini gosteren
istatistiksel degerdir (Cohen, 1994; Vacha-Haasse ve Thompson, 2004, Akt: Ozsoy
ve Ozsoy, 2013). Etki biiyiikliigii, Cohen’s f i¢in.10 = kiiciik , .25 orta, .40 genis
(Cohen, 1988, Akt: Ozsoy ve Ozsoy, 2013 ) kabul edilir. Arastirmanin iiciincii 6l¢egi
olan Saldirganlik Olgegi’nde deney ve kontrol gruplarinin puanlarinin
kargilagtirmasinda ANOVA kullanilmast diisiiniilmiistir. Ancak Saldirganlik
puanlarinin varyanslarinin homojen olmamasi ve kovaryans matrislerinin esitligi
varsayiminin ~ karsilanmamasi  nedeniyle parametrik olmayan istatistiksel

yontemlerden Mann-Whitney U kullanilmigtir (Biiyiikoztiirk, 2005).

Bu boliimden sonra Calisma 2’ye ait aragtirma modeli, arastirma grubu, veri
toplama araglari, arastirma uygulama siireci ve veri ¢oziimleme tekniklerine iligkin

bilgilere yer verilmektedir.

Calisma 2 icin Arastirma Modeli
Calisma 2 betimsel tarama modelidir. Betimsel tarama modeli, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir modeldir.
Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2012). Akran arabuluculuk yardimi yapan ve
yardimi alan 6grencilerin goriis, algr ve tutumlarini incelemek i¢in goriigme teknigi
kullanilmigtir.  Bunun  yam1  swra  akran  arabuluculuk  uygulamalarinin

degerlendirilmesine yonelik olarak arabuluculuk formu kullanilmistir.

Calisma 2 Icin Arastirma Grubu
Calisma 2’nin aragtirma grubu Calisma 1’de akran arabuluculuk egitimi alan
deney grubunda yer alan Ogrencilerin yani sira akran arabuluculuk yardimi alan

Ogrencilerdir. Akran arabulucu olarak arkadaslarinin ¢atigmalarin1 ¢6zmede onlara
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yardim etmis ve en az bir kez arabuluculuk yapmis 23 akran arabulucu arastirma

grubunda yer almaktadir.

Arastirma grubunda akran arabulucu olarak yer alan 6grencilerin sayilari ve
cinsiyetleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13
Calisma 2’de Akran Arabulucu Olarak Yer Alan Ogrencilerin Sayilar: ve Cinsiyete
Gore Dagilimi

Akran Arabulucu

Cinsiyet Say %

Kiz 12 52.2
Erkek 11 47.8
Toplam 23 100.0

Tablo 13’te goriildiigii gibi, akran arabulucu olarak arastirmaya katilan 12 kiz
ve 11 erkek olmak ftizere toplam 23 kisi yer almaktadir. Arastirmaya katilan kiz

ogrencilerin oran1 % 52.2 iken, erkek 6grencilerin oran1 % 47.8’dir.

Akran arabulucularin yani sira akran arkadaslariyla yasadigi catismayi akran
arabuluculuk yardimi ile ¢ozmek isteyen ve en az bir kez akran arabuluculuk
deneyimi yasayan 41 Ogrenci ile goriisiilerek stirece iliskin goriis ve algilarina

basvurulmustur.

Arastirma grubunda c¢atilan taraf olarak yer alan Ogrencilerin sayilar1 ve

cinsiyetleri Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14
Calisma 2°de Catisan Taraf Olarak Yer Alan Ogrencilerin Sayilar: ve Cinsiyete
Gore Dagilimi

Catisan Taraf

Cinsiyet Say1 %

Kiz 28 68.2
Erkek 13 31.7
Toplam 41 100.0

Tablo 14’te gorildiigi gibi, catisan taraf olarak arastirmaya katilan 28 kiz ve 13
erkek olmak tiizere toplam 41 kisi yer almaktadir. Arastirmaya katilan kiz

ogrencilerin oran1 % 68.2 iken, erkek 6grencilerin oran1 % 31.7’dir.

Calisma 2 icin Veri Toplama Araclar
Bu aragtirmada akran arabuluculuk siirecinin degerlendirilmesine yonelik olarak
arabulucu olarak egitilen O&grencilerin  0grendikleri becerileri ne Olgiide
kullandiklarini, akran arabulucularin ve catisan taraflarin siirece iliskin goriis ve
algilarmi belirlemek amaciyla arabuluculuk formu, catisan taraflar icin goriisme

formu ve akran arabulucu goriisme formu kullanilmistir.

Arabuluculuk Formlari
Akran arabuluculuk egitimi alan lise 6grencilerinin, akranlarinin yasadiklar
kisileraras1 ¢atismalarin yapici ve bariscil ¢oziimiinde akran arabuluculugun etkisini
test etmek amaciyla arabuluculuk formlar: (Ek 5) kullanilmigtir. Akran arabulucu ve
catisan taraflarin arabuluculuk oturumunun sonunda, anlagsmanin resmilestirilmesi
siirecinde doldurduklar1 ve imzaladiklar1 arabuluculuk formlarinda catisan taraflar,

catismanin konusu, ¢atismanin ¢ézlimiine iliskin anlagsma durumu yer almaktadir.
AKkran Arabulucu Goriisme Formu

Akran arabuluculugun lise 6grencilerinin c¢atigmalarina etkisini incelemek

amaciyla oncelikle akran arabulucular ile yar1 yapilandirilmis akran arabulucu
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goriisme formundan (Ek 6) yararlanilarak goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde
akran arabuluculardan yaptiklar1 arabuluculuklari degerlendirmeleri istenmistir.
Akran arabulucularla yar1 yapilandirilmis goériismelerin yapilmasinda en az bir kez
arabuluculuk yapan 23 arabulucunun arabuluculuk siirecine iliskin goriis ve

diisiincelerini i¢eren bu goriismeler desifre edilmistir.

Catisan Taraflar icin Gériisme Formu
Akran arabuluculardan yardim talebinde bulunan c¢atisan taraflarla
arabuluculuk uygulamasinin ardinda oturumlar1 degerlendirmelerini igeren yari
yapilandirilmis catisan taraflar icin goriisme formundan (Ek 7) yararlanilarak
goriismeler yapilmistir. Catisan taraflarin arabuluculuk siirecine iliskin goriis ve

diisiincelerini i¢eren bu goriismeler desifre edilmistir.

Calisma 2 Uygulama Siireci

Calisma 1’in tamamlanmasinin ardindan, 6grenciler arabuluculuk yapmaya
baslamadan Once, arastirmaci tarafindan hem okul idaresine hem de dgretmenlerine
akran arabuluculuga iliskin bilgilendirme c¢alismas1 yapilmistir. Ancak diger
ogrencilere bir agiklama yapilmamistir. Egitim programimin son oturumunda
ogrencilerin de oOnerileri dogrultusunda kendileri sinif arkadaslarina arabuluculugu
tamitic1 bir calisma yapmislardir. Ogrenciler bu noktada serbest birakilmustir.
Istedikleri gibi bir ¢alisma yapabilecekleri ifade edilmistir. Arastirmaci bizzat her
siniftaki bilgilendirme c¢alismalarina katilmistir.  Ogrencilerden bazilar1  sunu
hazirlamayr uygun goriirken, bazilari drama yontemiyle arabuluculugu anlatmay:
tercih etmistir. Bilgilendirme ¢aligsmalarinin ardindan akran arabulucular akranlarinin
gercek catismalarinda arabuluculuk yapmaya baslamiglardir.  Arabuluculuk
yapabilmeleri i¢in okulda uygun bir oda hazirlanmistir. Arabuluculuk odasi olarak
kullanilan yerde Ogrenciler c¢atisma yasayan arkadaslarina arabuluculuk
yapmaktadirlar. Arabuluculuk formunu okulun psikolojik danismanindan alarak

doldurmus ve tekrar ona teslim etmislerdir.
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Cahisma 2 I¢in Veri Coziimleme Teknikleri
Arastirmada akran arabuluculuk uygulamalarinin gergek 6grenci ¢atismalarini
¢ozmede etkili bir yontem olup olmadigimi test etmek amaciyla nitel veri toplama
araclar olan, akran arabuluculuk formu, akran arabulucu goriisme formu ve g¢atisan

taraflar i¢in goriisme formu i¢in tercih edilen veri analizi ise ig¢erik analizi olmustur

(Y1ildirim ve Simsek, 2006).
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada kurulan hipotezleri ve arastirma problemini test etmek
tizere yapilan istatistiksel analizlere ve bu analizlerden elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Calisma 1 icin Bulgular
Hipotez 1: Akran arabuluculuk egitimi alan lise dgrencilerinin yapict ¢atisma

cozme diizeyleri, bu egitime almayan dgrencilere gore daha yiiksektir.

Bu hipotezi test etmek i¢in deney ve kontrol gruplarina Catisma Cozme
Olgegi uygulanmistir.

Deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlar ile Catisma
Cozme Olgegi 6n test ve son test puanlarmin ortalamalar1 ve standart sapmalar

Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15
Qeney ve Kontrol Gruplarinin Catisma Cozme Olgegi On Test ve Son test
Olgiimlerinden Aldiklar: Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 27 140.19 11.90 27 158.96 12.01
Kontrol 30 142.27 15.74 30 141.20 13.21

Toplam 57 141.28 13.97 57 149.61 1541
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Tablo 15’te goriildiigii gibi deney grubunda yer alan Ogrencilerin c¢atisma

¢6zme puanlarinin ortalamasi on test 6lgiimiinde X =140.19 iken, son test Ol¢limiinde

X =158.96’ya yiikselmistir. Kontrol grubunun ise 6n test ol¢iimiinde puanlarin

ortalamas1 X = 142.27 iken son test 6l¢iimiinde puanlarin ortalamasi X =141.20%
diismiistiir. Sonuglar incelendiginde, deney grubundaki ve kontrol grubundaki
deneklerin 6n test Olg¢iimleri puanlarinin ortalamalar1 arasinda fark olmadigi
goriilmektedir. Ancak akran arabuluculuk egitim programi uygulandiktan sonra
yapilan son test Olgiimleri, deney grubundaki deneklerin puanlarinin ortalamasi
kontrol ~ grubundakilerin  puanlarmin  ortalamasindan  yiiksek  oldugunu

gostermektedir.

Arastirmanin birinci hipotezini test etmek amaciyla deney ve kontrol gruplarinda
bulunan deneklerin Catisma Cozme Olgegi 6n test ve son test dlgiimlerinden aldiklar:
puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadig ¢ift yonlii varyans

analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16
Deney ve Kontrol Gruplarimin Catisma Cozme Olgegi On Test ve Son test
Olgiimlerinden Aldiklar: Puanlara lligkin Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler ~ SD Kareler F p n?
Kaynag Toplam Ortalamasi

Gruplararasi 17538.69

Grup 1747.25 1 1747.25 6.09 0.017 0.09
(Birey/Grup)

Hata 15791.44 55 287.12

Gruplarigi

Olciim (On test- 2798.07 1 2228.80 39.66 0.000 0.41
Son test)

Grup*Ol¢iim 1041.56 1 1041.56 18.90 0.000 0.21

Hata 3880.27 55 70.55
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Deney ve kontrol gruplarinin deney 6ncesi ve deney sonrasi 6n test ve son test
toplam g¢atisma ¢6zme puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark
vardir (F(1, 55=6.09, p<0.05, n*= 0.09). Grup ayrimi yapmaksizin 6n test ve son test
puan ortalamalar1 arasindaki fark anlamli diizeydedir (F(, 55=39.66, p<0.05, n’*=
0.41). Ayrica ortak etki incelendiginde, farkli islem gruplarinda olma ile farkli
zamanlardaki Ol¢iimii gosteren faktorlerin deneklerin catisma ¢6zme becerileri
tizerindeki ortak etkisinin anlamli diizeyde oldugu bulunmustur (F1, 55=18.90,
p<0.05, n>= 0.21). Bu bulgu, akran arabuluculuk egitiminin uygulandig1 denecy
grubunun ¢atisma ¢ozme puanlarinin ortalamalarinin, kontrol grubundaki deneklerin
catisma ¢ozme puanlarinin ortalamalarindan yiiksek oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak, akran arabuluculuk egitimini alan deney grubunun c¢atisma ¢ozme

puanlarinda anlamli diizeyde bir artis olmustur.

Bu bulgu, “Akran arabuluculuk egitimi alan lise o0grencilerinin yapici

catisma ¢ozme diizeyleri, bu egitimi almayan ogrencilere gore daha yiiksektir.”

seklinde ifade edilen arastirma hipotezini desteklemektedir.

Hipotez 2: Akran arabuluculuk egitimi alan lise dgrencilerinin empatik egilim
diizeyleri bu egitimi almayan lise dgrencilerinin empatik egilim diizeylerine gore

daha yiiksektir.

Bu hipotezi test etmek i¢in deney ve kontrol gruplarmma Empatik Egilim

Olgegi uygulanmistir.

Deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlart ile Empatik
Egilim Olgegi 6n test ve son test puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalari Tablo

17°de verilmistir.
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Tablo 17
Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olgegi On Test ve Son Test
Olgtimlerinden Aldiklart Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

On Test Son Test
Grup n X ss n X ss
Deney 27 75.26 9.64 27 77.15 10.20
Kontrol 30 73.60 7.94 30 73.77 10.25
Toplam 57 74.39 8.74 57 75.37 10.28

Tablo 17°de goriildiigii gibi, deney grubunda yer alan 6grencilerin empatik

egilim puanlariin ortalamasi 6n test 6lgﬁmﬁnde§ =75.26 iken, son test 6l¢limiinde

X =77.15’e yiikselmistir. Kontrol grubunun ise empatik egilim puanlarinin

ortalamasinin on test Slgiimiinde X = 73.60 iken son test Ol¢limiinde X =73.77
olmustur. Akran arabuluculuk egitimi uygulandiktan sonra yapilan son test
Olgtimleri, deney grubundaki deneklerin ortalamasinin  kontrol grubunun

ortalamasindan yiiksek oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla deney ve kontrol gruplarinda
bulunan deneklerin Empatik Egilim Olgegi &n test ve son test dlgiimlerinden aldiklar:
puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamh diizeyde fark olup olmadig: ¢ift yonlii varyans

analizi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 18’de sunulmustur.
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Tablo 18
Deney ve Kontrol Gruplarinin Empatik Egilim Olgegi On Test ve Son Test
Olgtimlerinden Aldiklart Puanlara Iligkin Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynag Kareler SD  Kareler F p n’
Toplam Ortalam
asl
Gruplararasi 8809.28

Grup (Birey/Grup) 180.54 1 18054 1.15 0.288 0.02
Hata 8628.74 55 156.87

Gruplarici

(")lg:)iim((")ntest-Son 30.02 1 30.02 1.21 0276  0.02
test

Grup*Ol¢iim 21.08 1 21.08 0.85 0361 0.01

Hata 1364 55 24.81

Deney ve kontrol gruplarinin deney Oncesi ve deney sonrasi On test ve son test
toplam empatik egilim puanlarinin ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde bir fark yoktur (F(, 55=1.15, p>0.05, n?>= 0.02 ). Grup ayrimi yapmaksizin
On test ve son test puanlarmin ortalamalar1 arasindaki fark anlamli diizeyde degildir
(Fa, s5=1.21, p>0.05, n>= 0.02 ). Ayrica ortak etki incelendiginde, farkli islem
gruplarinda olma ile farkli zamanlardaki 6l¢iimii gosteren faktorlerin deneklerin
empatik egilim diizeyleri ilizerindeki ortak etkisinin anlamli diizeyde olmadig
saptanmustir (F1, 55=0.85, p>0.05, n>= 0.01 ). Bu bulgu, akran arabuluculuk egitim
programinin uygulandigt deney grubunun empatik egilim diizeylerinin, kontrol
grubundaki  deneklerin empatik egilim  diizeylerinden farkli olmadigim

gostermektedir

Bu bulgu, “Akran arabuluculuk egitimi alan lise ogrencilerinin empatik
egilim diizeyleri, bu egitimi almayan 6grencilerin empatik egilim diizeylerine

gore daha yiiksektir.” seklinde ifade edilen arastirma hipotezini desteklememektedir.
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Hipotez 3: Akran arabuluculuk egitimi alan lise ogrencilerinin saldirganlk
diizeyleri, bu egitimi almayan lise dgrencilerinin saldirganhk diizeylerinden daha

diisiiktiir.

Aragtirmanin iiglincli hipotezini test etmek amaciyla deney ve kontrol

gruplarma Saldirganlik Olcegi uygulanmustir.

Deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlari ile Saldirganlik
Olgegi 6n test ve son test puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 19°da
verilmistir.

Tablo 19
Deney ve Kontrol Gruplarinin Saldirganlik Olgegi On Test ve Son Test
Olgiimlerinden Aldiklar:t Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

On Test Son Test
Grup n X s N X s
Deney 27 53.00 11.12 27 49.11 9.45
Kontrol 30 50.17 6.80 30 50.97 6.94
Toplam 57 51.51 9.13 57 50.09 8.20

Tablo 19’da goriildiigii gibi, deney grubunda yer alan &grencilerin
saldirganlik puanlarinin ortalamasi on test Slgiimiinde X =53.00 iken, son test
Olgilimiinde X =49.11¢ diismiistiir. Kontrol grubunun ise 6n test dlgiimiinde X =

50.17 iken son test Ol¢limiinde X =50.97 olup kiigiik bir artis gostermistir. Akran
arabuluculuk egitimi uygulandiktan sonra yapilan son test Olgiimleri, deney
grubundaki deneklerin puanlarinin ortalamasinin, kontrol grubunun ortalamasindan
diisiik oldugunu gostermektedir. Biiylikoztiirk’e (2005) gore karisik ol¢timler igin iki
faktorlii ANOVA modelinin varsayimlarindan varyanslarin homojen olmasi ve
kovaryans matrislerinin esitliginin saglanmas1 gerekmektedir. Uciincii hipotezde
varyanslarin homojen olmamasi1 nedeniyle parametrik istatistikler i¢in normallik

varsayiminin karsilanmadig1 durumlarda alternatif testler olarak onerilen iliskisiz iki
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orneklem i¢in Mann-Whitney U kullanilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin
saldirganlik puanlarina iliskin Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 20’de

verilmistir.

Tablo 20
Deney ve Kontrol Gruplarimin On Test Son Test Saldirganlik Puanlarina Iliskin
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira z p r

Ortalamas1 Toplam

On test  Deney 27 31.76 857,50  -1,19  0.233 -0.15
Kontrol 30 26.52 795.50

Sontest  Deney 27 27.04 730.00 -0.85 0.39% -0.11
Kontrol 30 30.77 923.00

Fark Deney 30 35.48 958.00 -2.80  0.005 -0.37
Kontrol 27 23.17 695.00

Tablo 20’de gorildigi gibi, deney ve kontrol gruplarmin on test toplam
saldirganlik puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur (z= -
1.19, p>0.05, r= -0.15). Deney ve kontrol gruplarmmin son test saldirganlik
puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir farka rastlanmamistir (z=-0.85,
p>0.05, r=- 0.11). Deney ve kontrol gruplarinin 6n test son test sira ortalamalari
incelendiginde, deney grubunun sira ortalamalarinda azalma dikkat ¢cekmektedir.
Deney ve kontrol gruplarinin fark puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
diizeyde fark saptanmistir (z=-2.80, p<0.05, r=-0.37). Buna gore, akran arabuluculuk
egitimi alan deney grubunun saldirganlik puanlarinda 6n test ve son test puanlarinin
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farkin nedeninin akran arabuluculuk egitimi

oldugu ifade edilebilir.

Saldirganlik Olgegi’nin birinci alt dlgegi olan fiziksel saldirganliga iliskin
deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlar ile fiziksel saldirganlik
alt olcegine iliskin On test ve son test puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari

Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21
Deney ve Kontrol Gruplarinin Fiziksel Saldirganlik On Test ve Son Test
Olg¢iimlerinden Aldiklart Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

On Test Son Test
Grup — —
n X Ss X SS
Deney 27 53.07 11.44 48.04 9.60
Kontrol 30 47.03 7.37 48.17 7.94
Toplam 57 49.89 9.91 48.11 8.68

Tablo 21°de goriildiigii gibi, deney grubunda yer alan 6grencilerin  fiziksel
saldirganlik puanlarimin ortalamasi 6n test 6lgiimiinde X =53.07 iken, son test
Ol¢limiinde X =48.04’¢ diigmiistiir. Kontrol grubunun ise 6n test olgiimiinde X =

47.03 iken son test dlgiimiinde X =48.17 olup kiiciik bir artis gdstermistir. Akran
arabuluculuk egitimi uygulandiktan sonra yapilan son test Olgiimleri, deney
grubundaki deneklerin puanlarinin ortalamasinin, kontrol grubunun ortalamasina

oranla azaldigin1 géstermektedir.

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test fiziksel saldirganlik puanlarina

ait Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir.
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Tablo 22
Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Son Test Fiziksel Saldirganlik Puanlarina
Lliskin Mann-Whitney U Testi Sonuc¢lari

Grup N Sira Sira z p r
Ortalamas1 Toplam

On test  Deney 27 34.24 92450  -2.27 0.024 -0.30
Kontrol 30 24.28 728.50

Sontest  Deney 27 28.26 763.00 -0.32 0749 -0.04
Kontrol 30 29.67 890.00

Fark Deney 30 35.78 966.00 -293  0.003 -0.38
Kontrol 27 22.90 687.00

Deney ve kontrol gruplarimin 6n test fiziksel saldirganlik puanlarinin sira
ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark vardir (z= -2.27, p<0.05, r= -0.15).
Deney ve kontrol gruplarinin son test fiziksel saldirganlik puanlarinin ortalamalar
arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga rastlanmamistir (z=-0.32, p>0.05, r=- 0.04).
Deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test sira ortalamalar1 incelendiginde,
deney grubunun sira ortalamalarinda azalma dikkat ¢ekmektedir. Deney ve kontrol
gruplarinin  fark puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark
saptanmigtir (z=-2.93, p<0.05, r= -0.38). Buna gore, akran arabuluculuk egitimi alan
deney grubunun fiziksel saldirganlik a 6n test ve son test puanlarinin sira
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark olmasinin nedeni akran arabuluculuk

egitimi oldugu ifade edilebilir.

Saldirganlik Olgegi’nin ikinci alt 6lgegi olan sozel saldirganliga iliskin deney
ve kontrol gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlart ile sozel saldirganlik alt
Ol¢cegine iliskin On test ve son test puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari

Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23
Deney ve Kontrol Gruplarimin Sézel Saldirganlik On Test ve Son Test Ol¢iimlerinden
Aldiklart Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

On Test Son Test
Grup n X ss X ss
Deney 27 54.81 8.31 54.15 7.10
Kontrol 30 52.50 6.52 53.63 5.14
Toplam 57 53.30 7.45 53.88 6.10

Tablo 23’te gorildiigii gibi, deney grubunda yer alan 6grencilerin ortalama sozel
saldirganlik alt 6l¢egi iliskin puanlarinin ortalamasi on test 6l¢iimiinde X =54.81, son
test Olglimiinde ise X =54.15 olarak saptanmistir. Kontrol grubunun ise on test

Ol¢limiinde X = 52.50 iken son test Ol¢limiinde X = 53.63 olup kiigiik bir artis

gostermistir.

Sozel saldirganliga iligkin deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son teste ait

Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24
Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Son Test Sozel Saldirganlik Puanlarina
1liskin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Grup n Sira Sira z p R
Ortalamas1  Toplam
On test Deney 27 31.67 855.00 -1.16 024 -0.15
Kontrol 30 26.60 798.00
Son test Deney 27 30.26 817.00 -0.55 0.58 -0.07
Kontrol 30 27.87 836.00
Fark Deney 30 31.65 854.50 -1.15 025 -0.15

Kontrol 27 26.62 798.50
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Deney ve kontrol gruplarmin 6n test sdzel saldirganlik puanlarinin ortalamalar
arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur (z= -1.16, p>0.05, r= -0.15). Deney ve
kontrol gruplarmmin son test sozel saldirganlik puanlarinin ortalamalar1 arasinda
anlaml diizeyde bir farkliliga rastlanmamistir (z=-0.55, p>0.05, r=- 0.07). Deney ve
kontrol gruplarin fark puanlar1i arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmamustir (z=-1.15, p>0.05, r= -0.15). Buna gore, akran arabuluculuk egitimi
alan deney grubunun 6n test ve son test sozel saldirganlik puanlarinin ortalamasi

arasinda anlamli diizeyde bir fark saptanmamastir.

Saldirganlik Olgegi’nin iigiincii alt dlgegi olan dfkeye iliskin deney ve kontrol
gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlari ile 6tke alt 6l¢egine iligkin 6n test ve son

test puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25
Deney ve Kontrol Gruplarimin Ofke On Test ve Son Test Olgiimlerinden Aldiklar
Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

On Test Son Test
Grup n X ss X ss
Deney 27 52.30 10.88 48.93 9.45
Kontrol 30 51.47 7.11 52.50 8.45
Toplam 57 51.86 9.02 50.81 9.04

Tablo 25’te goriildiigli gibi deney grubunda yer alan Ggrencilerin 6fke alt
Olcegi puanlarinin ortalamasi 6n test 6lgﬁmﬁnde§ =52.30 iken, son test 0l¢limiinde
X =48.93’¢ diismiistiir. Kontrol grubunun ise On test ol¢iimiinde X = 51.47 iken,

son test dlgiimiinde X = 52.50 olup kiiciik bir artis géstermistir. Akran arabuluculuk
egitimi uygulandiktan sonra yapilan son test dl¢iimleri, deney grubundaki deneklerin
ofke puanlarinin ortalamalarmin, kontrol grubunun ortalamasina gore azaldiginm

gostermektedir.



90

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test 6fke puanlarina ait Mann-

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26
Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Son Test Ofke Puanlarina Iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuglart

Grup n Sira Sira z P r

Ortalamas1 Toplamm

On test  Deney 27 29.65 800.50 -0.28 0.77  -0.03
Kontrol 30 28.42 852.50

Son test Deney 27 25.89 699.00 -1.35 0.17  -0.17
Kontrol 30 31.80 954.00

Fark Deney 30 34.70 937.00 -2.47 0.01 -0.32
Kontrol 27 23.87 716.00

Tablo 26’da goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplarinin 6n test 6fke puanlarinin
ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur (z= -0.28, p>0.05, r= -0.03).
Deney ve kontrol gruplarinin son test dtke puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli
diizeyde bir farkliliga rastlanmamustir (z=-1.35, p>0.05, r=- 0.17). Deney ve kontrol
gruplariin On test ve son test sira ortalamalar1 incelendiginde, deney grubunun sira
ortalamalarinda azalma dikkat c¢ekmektedir. Deney ve kontrol gruplarmin fark
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark saptanmistir (z=-2.47,
p<0.05, r=-0.32). Buna gore, akran arabuluculuk egitimi alan deney grubunun 6fke
On test ve son test puanlarinin ortalamalari arasinda anlaml diizeyde farkin olmasinin

nedeni akran arabuluculuk egitimi oldugu ifade edilebilir.

Saldirganlik Olgegi’nin dérdiincii alt dlgegi olan diismanliga iliskin deney ve
kontrol gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlari ile diigmanlik alt 6lgegine iliskin
On test ve son test puanlarinin ortalamalari ve standart sapmalart Tablo 27°de

verilmistir.



91

Tablo 27
Deney ve Kontrol Gruplarinmin Diismanlik On Test ve Son Test Olciimlerinden
Aldiklart Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalart

On Test Son Test
Grup n X ss X ss
Deney 27 52.37 9.06 49.26 9.26
Kontrol 30 53.07 5.45 52.93 5.90
Toplam 57 52.74 7.32 51.19 7.83

Tablo 27°de goriildiigii gibi, deney grubunda yer alan 6grencilerin diismanlik
puanlarinin 6n test 6lgﬁmﬁnde§ =52.37 iken, son test Slgiimiinde X =49.26’ya
diismiistiir. Kontrol grubunun 6n test 6l¢iimiinde X = 53.07 iken son test Ol¢limiinde

X = 5293 olup kiiciik bir azalma gostermistir. Akran arabuluculuk egitimi
uygulandiktan sonra yapilan son test Olgiimleri, deney grubundaki deneklerin
puanlarinin ortalamasinin, kontrol grubunun ortalamasindan diisiikk oldugunu

gostermektedir.

Deney ve kontrol gruplarmin 6n test son test diismanlik puanlarina ait Mann-

Whitney U testi sonuglart Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28
Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test Ve Son Test Diismanlik Puanlarina Iligkin
Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Grup n Sira Sira z p r

Ortalamas1 Toplam

On test  Deney 27 28.69 774.50 -0.14 0,89 -0.01
Kontrol 30 29.28 878.50

Son test Deney 27 24.43 659.50 -1.98 0.048 -0.26
Kontrol 30 33.12 993.50

Fark Deney 30 33.28 898.50 -1.85  0.064 -0.24
Kontrol 27 25.15 754.50

Tablo 28’de goriildiigii gibi, deney ve kontrol gruplariin 6n test diismanlik
puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur (z= -0.14, p>0.05,
r= -0.01). Deney ve kontrol gruplarinin son test diismanlik puanlarin ortalamalar
arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga rastlanmistir (z=-1.98, p<0.05, r=- 0.26).
Deney ve kontrol gruplarinin 6n test son test sira ortalamalar1 incelendiginde, deney
grubunun sira ortalamalarinda azalma dikkat ¢ekmektedir. Deney ve kontrol
gruplarinin fark puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark
saptanmamistir (z=-1.85, p>0.05, r= -0.32). Buna gore, akran arabuluculuk egitimi
alan deney grubunun diismanlik 6n test ve son test puanlarinin ortalamalar1 arasinda

anlaml diizeyde farkin nedeni akran arabuluculuk egitimi oldugu ifade edilebilir.

Saldirganlik Olgegi'nin besinci alt dlgegi olan dolayli saldirganliga iliskin
deney ve kontrol gruplarindaki deneklerin sayisal dagilimlar ile dolayli saldirganlik
alt dlcegine iliskin On test ve son test puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari

Tablo 29’da verilmistir.
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Tablo 29
Deney ve Kontrol Gruplarinin Dolayli Saldirganlik On Test ve Son Test
Olgtimlerinden Aldiklart Puanlarin Aritmetik Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

On Test Son Test
Grup n X ss X ss
Deney 27 51.11 8.80 47.59 9.16
Kontrol 30 48.13 7.62 48.03 6.84
Toplam 57 49.54 8.26 47.82 7.95

Tablo 29°da goruldigi gibi, deney grubunda yer alan Ogrencilerin dolayli
saldirganliga iliskin puanlarimin 6n test Slgtimiinde X =51.11 iken, son test
Ol¢limiinde X =47.59’a diismiistiir. Kontrol grubunun ise 6n test olgiimiinde X =

48.13 iken son test dlciiminde X = 48.03 olup kiiciikk bir azalma gostermistir.
Akran arabuluculuk egitimi uygulandiktan sonra yapilan son test dl¢limleri, deney
grubundaki deneklerin puanlarinin ortalamasinin kontrol grubunun ortalamasina gore

azaldiginm gostermektedir.

Deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test dolayli saldirganlik puanlarina ait

Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30
Deney ve Kontrol Gruplarinin On Test ve Son Test Dolayli Saldirganlik Puanlarina
Lliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Grup n Sira Sira z p r

Ortalamas1 Toplam

On test  Deney 27 31.57 85250  -1.12 026 -0.14
Kontrol 30 26.68 800.50

Son test Deney 27 28.69 774.50 -0.14 089 -0.01
Kontrol 30 29.28 878.50

Fark Deney 30 32.26 871.00 -1.41 0.159 -0.18
Kontrol 27 26.07 782.00

Tablo 30’da goriildiigli gibi deney ve kontrol gruplarimin 6n test dolayh
saldirganlik puanlarinin ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark yoktur (z= -
1.12, p>0.05, r= -0.14). Deney ve kontrol gruplarinin son test dolayli saldirganlik
puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir farkliliga rastlanmamistir (z=-
0.14, p>0.05, r=- 0.01). Deney ve kontrol gruplarmin fark puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark saptanmamstir (z=-1.41, p>0.05, r=-0.18).

Genel olarak deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test Saldirganlik
Olgegi puanlart incelendiginde, saldirganlik toplam puaninda deney ve kontrol
gruplarinin 6n test ve son test dl¢limleri arasinda saldirganlik, fiziksel saldirganlik,
ofke ve diismanlik alt 6lceklerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark oldugu
saptanmistir. Sozel saldirganlik ve dolayli saldirganlik alt 6l¢eklerinde ise, deney ve
kontrol gruplarinin 6n test ve son test puanlarinin ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmamuistir.

Sonu¢ olarak bu bulgular;  “Akran arabuluculuk egitimi alan lise
ogrencilerinin saldwrganlik diizeyleri, bu egitimi almayan lise oOgrencilerinin
saldirganlik diizeylerinden daha diisiiktiir.” biciminde ifade edilen aragtirmanin

ticiincii hipotezini kismen desteklemektedir.
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Calisma 1 icin verilen tiim bulgularin genel bir degerlendirmesi ve 6zeti tablo

31°de verilmistir.

Tablo 31
Calisma 1 Bulgularina Ait Ozet Tablo

(")lg:ek/Alt (")lg:ek Anlamh Fark
1. Catisma Cozme Olcegi VAR
2. Empatik Egilim Olgegi YOK
3. Saldirganlik Olgegi VAR
3.a. Fiziksel Saldirganlik VAR
3.b. Sozel Saldirganlik YOK
3.c. Ofke VAR
3.d. Diismanlik VAR
3.e. Dolayl1 Saldirganlik YOK

Tablo 31°de goriildiigli gibi Calisma 1 i¢in yer alan bulgulardan yola ¢ikarak
deney grubunda yer alan Ogrencilerin ¢atisma ¢O6zme diizeylerinde, fiziksel
saldirganlik, 6fke, diismanlik ve toplam saldirganlik diizeylerinde kontrol grubunda
yer alan 6grencilere oranla anlamli diizeyde fark oldugu saptanmistir. Buna karsin
deney ve kontrol gruplarinda yer alan Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinde,
sozel saldirganlik ve dolayli saldirganlik diizeylerinde anlamli diizeyde fark

saptanmamistir.

Calisma 2 icin Bulgular

Problem: Arabuluculuk egitimi alan égrencilerin arabuluculuk becerileri gercek

ogrenci ¢catismalarinin yapict ve barig¢il ¢coziimiinde etkili midir?

Bu problemi test etmek i¢in i¢ alt problem saptanmis ve alt problemler, akran
arabulucularin arabuluculuk oturumlarinda kullandiklar: arabuluculuk formlari, akran
arabulucular ve akran arabuluculuk yardimi alan ¢atisan taraflarla goriismelerden

elde edilen veriler kullanilmistir.
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1. Alt Problem: Akran arabuluculuk lise ogrencilerinin gercek
catismalarim yapici bicimde ¢6zer mi?
Bu alt problemi incelemek amaciyla arabuluculuk formlarindan

yararlanilmstir.

AKkran Arabuluculuk Formlarina Ait Analizler

Arastirmanin deney grubunda yer alan okulda 10 oturumluk akran
arabuluculuk egitiminin ardindan akran arabuluculuk siireci baslamistir. Bu siiregte
akranlar1 tarafindan secilen ve akran arabulucu olarak egitilen ogrencilerin,
arkadaslarinin yasadiklar1 kisileraras1 catismalarda akran arabuluculuk yapmalar
istenmistir. Akran arabulucular catisan taraflarin istekleri ve rizalart dogrultusunda
catismalarini yapici yollarla ¢ozebilmelerinde onlara yardim etmislerdir. Yaklasik iki
egitim-6gretim donemi boyunca devam eden bu siirecte akran arabulucular
gordiikleri, duyduklar1 veya onlara cesitli kanallarla yonlendirilen c¢atigmalarda
arabuluculuk yapmislardir. Her bir arabuluculuk oturumunun sonucunda hem
arabulucunun hem de catisan taraflarin imzalarmin bulundugu bir arabuluculuk
formu doldurmuslardir. Akran arabuluculuk formu catisan taraflarin adlar ve
soyadlari, tarih, saat, ¢atismanin ortaya ¢iktig1 yer, ¢atismanin konusu, arabuluculuga
yonlendirme kaynaklari, arabuluculugun anlagma ile sonuglanma durumu ve anlagsma
¢Oziim icerikleri gibi bilgiler igermektedir. Arastirmanin bu asamasinda akran
arabulucularin doldurduklar1 ve imzaladiklar1 akran arabuluculuk formlarinin

analizleri yer almaktadir.

Aragtirmanin deney grubunda yer alan okulda 39 dgrenci catismast akran
arabuluculuk yardimiyla ¢oziilmeye calisilmistir. Akran arabulucularin cinsiyetlerine

gore yaptiklar1 arabuluculuk sayis1 Tablo 32’de verilmistir.
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ZZE:; iiabulucularm Cinsiyetlerine Géore Yaptiklar: Arabuluculuk Sayilar
Calisma F % X2 SD p
Grubu
Kiz 22 56.5 0.641 1 p> 0.05 Fark
anlamh degil
Erkek 17 43.5
Toplam 39 100

Tablo 32 incelendiginde akran arabulucularin cinsiyetlerine gore yaptiklar
arabuluculuk sayilar1 ele alinmistir. Buna gore catisan Ogrencilerin % 56.5°1 kiz
arabulucu tercih ederken, % 43.5’i erkek arabulucunun catismalarini ¢6zme
siirecinde onlara yardim etmelerini istemistir. Catisan 6grenciler tarafindan tercih
edilen arabulucularin cinsiyetleri arasinda anlamli diizeyde bir fark olup olmadiginm
test etmek i¢in yapilan analizde, 6grencilerin sectikleri arabulucularin cinsiyetleri
acisindan anlamli diizeyde bir fark olmadigi X*(1, N = 39) = 0.641 p > 0.05
saptanmistir. Buna gore, catisan Ogrencilerin bir ¢atisma durumunda onlara yardim

edecek arkadaslarinda cinsiyeti dikkate almadiklar1 ifade edilebilir.

Akran arabuluculuk yardimi alarak g¢atismalarini yapict yollarla ¢6zmek

isteyen 6grencilerin ¢atigmalardaki taraf sayilar1 Tablo 33’te verilmistir.

Tablo 33
Akran Arabuluculuklarin Catisan Taraf Sayisina Gore Dagilimi
Taraf Sayis1 F % X2 SD p
Iki Taraf 23 59.0
Ug Taraf 10 26.0 12.14 2 p< 0.05 Fark anlamh
Dort ve Daha 6 15.0
Fazla Taraf

Toplam 39 100
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Tablo 33’te gorildigi gibi, akran arabuluculuk oturumlarina yansiyan
Ogrenci c¢atismalarinin 23’tinlin (% 59.0) iki taraf arasinda gergeklestirildigi
goriilmektedir. Ug 6grenci arasinda olan catismalarin sayis1 10°dur (% 26.0). Dért ve
daha fazla 6grenci arasinda yasanan catismalarin arabuluculuk oturumlarinda ele
alinma sayis1 ise 6’dir (%15). Arabuluculuk siirecine yansiyan 6grenci ¢atigmalarinin
taraf sayisina farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan
istatistiksel analizde ¢atismalarin cinsiyetlere gore istatistiksel olarak anlamh
diizeyde bir fark gosterdigi X?(2, N = 39) = 12.14 p < 0.05 saptanmustir. Buna gore
akran arabuluculuk oturumlarina yansiyan Ogrenci c¢atismalarmin daha ¢ok iki

Ogrenci arasinda yasandigi sdylenebilir.
Arabuluculuk oturumlarinda ele alinan catismalarin kizlar ve erkekler

arasindaki dagilimi, yani ¢catismanin tiirleri Tablo 34’te verilmistir.

Tablo 34

Arabuluculuk Oturumlarinda Ele Alinan Catismalarin Tiiriine Gore Dagilimi

Catisma F % X*>  SD p
Tiirleri
Kiz-Kiz 22 56.4
Erkek-Erkek 5 12.8 11.23 2  p<0.01 Fark anlamh
Kiz-Erkek 12 30.8
Toplam 39 100

Tablo 34 incelendiginde, gatigma yasayan Ogrencileri cinsiyetleri bakiminda
karsilastirildiginda bir baska deyisle catisma tiirleri ele alindiginda kiz 6grenciler
arasindaki ¢atisma sayist 22°dir (%56.4). Erkek 6grenciler arasinda ¢atisma sayisi
5°tir (% 12.8). Kiz ve erkek dgrenciler arasinda yasanan gatisma sayisi ise 12°dir (%
30.8). Buna gore, akran arabuluculuk oturumlarina yansiyan dgrenci ¢atigmalarinin
daha ¢ok kiz dgrenciler arasinda yasandigi ifade edilebilir. Arabuluculuk siirecine
yansiyan 6grenci ¢atismalarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizde c¢atismalarin cinsiyetlere gore
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istatistiksel olarak anlamh diizeyde bir fark gosterdigi X*(2, N = 39) = 11.23 p < 0.05

saptanmistir.

Akran arabuluculuk silirecine yansiyan 6grenciler arasi ¢atigmalarin ortaya

¢ikma yerlerine iliskin karsilastirma, Tablo 35°te verilmistir.

Tablo 35
Catismanin Ortaya Ciktig1 Yerlerin Dagilimi
Catisma Yerleri F %

Sinifta 25 64.2
Koridorda 5 12.9
Bahc¢ede 3 7.7
Kantinde 1 2.5
Serviste/Otobiiste 1 2.5
Diger (Ev, Okul dis1 4 10.2
Vs.)
Toplam 39 100

Akran arabuluculuk oturumlarina yansiyan Ogrenci catigsmalarinin ortaya
ciktig1 yerlerin dagilimi incelendiginde, ¢atismalarin % 64 {iniin sinifta ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Buna gore catismalarin daha ¢ok sinif ortaminda gergeklestigi ifade
edilebilir. Daha az olarak ise koridorda (% 12.9) ve okul dig1 ortamlarda (% 10.2)

ortaya ¢ikip okul ortamina yansidigi soylenebilir.

Catisan 6grencilerin ¢atismanin ardindan akran arabuluculuk yardimi almaya

iliskin yonlendirme kanallar1 Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 36
Arabuluculuga Yonlendirme Kanallar
Kim Yonlendirdi? F %

Taraflarin Kendileri 19 48.8
Psikolojik Danisman 4 10.2
Arkadaglar 14 35.9
Akran Arabulucu 2 5.1
Toplam 39 100

Catisan Ogrencilerin akran arabuluculuk siirecine yonlendirme kanallar
incelendiginde, catisan taraflarin 19’u (% 48.8) kendilerinin bu yardimi almaya
geldikleri goriilmektedir. Bunun yaninda catisan Ogrencilerin arkadaglarimin da,
taraflar1 akran arabuluculuga % 35.9 oraninda yonlendirdikleri goriilmektedir.
Catismalarda 4’1 psikolojik danigsman, 2’si akran arabulucular tarafindan akran
arabuluculuk stirecine yonlendirilmislerdir. Tiim bu bilgilerden hareketle, catisan
Ogrencilerin  kendi istekleri ve bilgileri dogrultusunda akran arabuluculuk

yardimindan faydalandiklar ifade edilebilir.

Akran arabuluculuga gelerek kisilerarasi catigsmalarini ¢6zen Ogrencilerin

arabuluculuga yansiyan c¢atigma konular1 Tablo 37°de verilmistir.



Tablo 37

Arabuluculuga Yansiyan Ogrenci Catismalarinin Konusu

Fiziksel Siddet

Sozel Siddet

Cikar

Catismalari

Tliski ve iletisim

Catismalari
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Catismalarin Konusu F %
1. Sag ¢ekme 2 5.2
2. El sakasi yapma 3 7.6
Toplam 5 12.8
1. Alay etme 5 12.9
2. Asagilayici/kétii sozler sdyleme 4 10.2
3. Kaotii sakalar yapma 1 2.5
Toplam 10 25.6
1. Esyalarini izinsiz kullanma/zarar verme 5 12.9
2. Oyunun kurallarina uymama/oyunu bozma 2 5.2
3. Odevle ilgili anlasmazliklar 2 5.2
4. Ortak arkadaglar1 paylasgamama 3 7.7
5. Kopya ¢cekme 1 2.5
6. Siraya iliskin anlagsmazliklar 1 2.5
Toplam 14 36
1. Yanlis anlama 4 10.3
2. Sorumluluklarini yerine getirmeme 4 10.3
3. Birbirini kizdirma 1 2.5
4. Birbirine miidahale etme/karisma 1 2.5
Toplam 10 256
TOPLAM 39 100
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Tablo 37 incelendiginde, 14 (% 36) Ogrenci gatismasi konusunun ¢ikar
catismalart oldugu gorilmektedir. Cikar catismalarinin i¢inde en yiiksek oran ise
esyalart izinsiz kullanma /zarar verme (%12.9) dne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin énemli
bir diger ¢ikar catisma konusu da ortak arkadaslar1 paylasamama (% 7.7) dir. Akran
arabuluculuk siirecine yansiyan ¢atismalardan 10’u (% 25.6) sdzel siddet nedeniyle
ortaya ¢cikmistir. Sozel siddet kategorisindeki en O6nemli ¢atigma konusu ise alay
etmedir (% 12.9). Ogrenci catismalarinda bir diger kategori ise iliski ve iletisim
catismalaridir. Konusu iliski ve iletisim catismasi olan 10 (% 25.6) catisma akran
arabuluculuk oturumlarinda ele almmustir. Iliski ve iletisim ¢atismalar1 kategorisinde
One ¢ikan catisma konulart ise yanlis anlama (%10.3) ve sorumluluklarini yerine
getirmemedir (%10.3). Akran arabuluculuk oturumlarinda ele alinan en az kategori
ise fiziksel siddettir. 5 6@renci ¢atigmasinin konusu sa¢ ¢cekme ve el sakast yapma

(%12.8) gibi fiziksel siddet 6geleri igermektedir.

Akran arabuluculuk siirecine yansiyan catigsmalarin konularina bakildiginda;
Ogrencilerin daha ¢ok cikar catigsmalar yasadiklari, buna karsin sozel siddet, iliski ve

iletigim ¢atigmalarinin da ¢atismalarinda 6nemli bir yer tuttugu ifade edilebilir.

Catisan Ogrencilerin c¢atismalarin1 yapict ve onarict yollarla ¢ézmek ig¢in
basvurduklar1 39 arabuluculuk oturumunun anlasmayla sonu¢lanma oranlar1 Tablo

38’de verilmistir.

Tablo 38

Arabuluculuk Oturumlarinin Anlasmayla Sonuglanma Orant

Anlasma F % X2 SD p
Sonucu
Evet 38 97.5 35.10 1 p<0.01 Fark anlamh
Hayir 1 2.5
Toplam 39 100

Akran arabuluculuk oturumlarinda ele alinan 39 Ggrenci catismasinin %

97.5’nin anlagsma ile sonuglandigi, % 2.5’inin ise anlagma ile sonuc¢lanmadigi



103

goriilmektedir. Catigsmalarin anlagmayla sonuglanip sonuglanmamasi bakimindan
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi X3(1, N = 39) =
35.10, p < 0.05 saptanmistir. Buna gore 6grencilerin ¢atismalarini yapici ve barisgil

yollarla ¢6zmelerinde akran arabuluculugun etkili bir yontem oldugu ifade edilebilir.

Catisan 6grenciler arabuluculuk oturumu sonrasinda catistiklar1 arkadaslariyla

bir anlagmaya varmiglardir. Bu anlagmalarin igerikleri ise Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39
Anlasma I¢erikleri
Anlasma Icerikleri F %
1. Olumsuz davranis1 yapmamaya/tekrar etmemeye s6z verme 18 47
2. Dabha iyi iletisim ve iligki kurma 5 13
3. Sorunu miizakere ederek anlagmaya varma. 9 24
4. Oziir dileme 5 13
5. Kaginma/konusmama 1 3
TOPLAM 38 100

Tablo 39 incelendiginde ¢atisan Ggrencilerin akran arabuluculuk oturumlari
sonucunda vardiklari anlagsmalarin igeriklerinden 18’1 (% 47) olumsuz davranisi
yapmamaya/tekrar etmemeye soz verme kategorisidir. Bir diger kategori olan sorunu
miizakere ederek anlasmaya varma % 24 oraninda anlasma igerikleri arasinda yer
almaktadir. Daha iyi iletisim Ve iligki kurma ve oziir dileme gibi yapici anlagsma
igerikleri % 13 oraninda yer almaktadir. Kaginma/konusmama Kategorisi ise 1

catismanin anlagma igerigini olusturmaktadir.

Akran arabuluculuk siirecine yansiyan c¢atigsmalarin anlasma igerikleri
incelendiginde, olumlu ve yapici ¢atisma ¢6zme yollarinin % 97 oraninda tercih
edildigi goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle akran arabuluculugun lise
Ogrencilerinin ¢atigmalarini yapici, onarici ve bariscil yollarla ¢ozmelerinde etkili bir

yontem oldugu sdylenebilir.
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2. Alt Problem: Akran arabuluculuk yardim veren akran arabulucularin

arabuluculuga iliskin goriisleri nelerdir?

Calisma 2’nin ikinci alt problemini test etmek amaciyla nitel veri toplama
tekniklerinden yararlanilmis ve ¢atisan arkadaglarinin gatigsmalarini yapici ve bariscil

yollarla ¢cozmelerine yardim eden akran arabulucularla goriismeler yapilmaistir.

Akran Arabuluculara Ait Goriisme Analizleri

Arastirmanin deney grubunda yer alan okulda yiiriitiilen akran arabuluculuk
egitimi almig ve en az bir kez arabuluculuk uygulamasi yapmis 23 akran arabulucu
(12 kiz, 11 erkek) ile akran arabuluculuk deneyimleri ilizerine goriigiilmiistiir.
Gortisme yapilacak akran arabulucular belirlenirken 6l¢iit 6rnekleme (Yildirim ve
Simsek, 2008) se¢im teknigi kullanilarak belirlenmistir. Orneklem se¢im tekniginde
belirlenen dlgiit, arkadaslarinin anlasmazliklarinda en az bir kez arabuluculuk yapmis
olmaktir. Akran arabulucu olarak egitilen 27 6grenciden dordii hi¢ arabuluculuk
deneyimi yasamadiklar1 i¢in bu O6grencilerle goériisme yapilmamistir. Gorlismeler
sonucunda elde edilen sozel veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. igerik
analizinde oncelikle goriismeler desifre edilmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlar
kategorilere ayrilmistir. Bu islemin ardindan daha genel kategoriler olusturulmustur.
Daha sonra ise Ogrenci yanitlar1 tekrar okunarak kategorilere gore kodlanmigtir
(Yildirnm ve Simsek, 2006). Elde edilen sonuglar, cinsiyetlere gore karsilagtirmali
olarak hem frekans ve yilizde olarak hem de bizzat 6grenci sOylemlerinden dogrudan
ornekler verilerek tablolar halinde sunulmustur. Goriisme sorularina verilen yanitlar
arastirmaci tarafindan bir hafta arayla iki defa kodlanmis ve her iki kodlamanin
givenirligi % 94.80 olarak bulunmustur (Keeves ve Sowden, 1994; Miles ve
Huberman, 1994, Tiirniikli, 2000).

Arastirmanin bu asamasinda okulda akranlarinin ¢atismalarini ¢ézmelerine
yardim eden akran arabulucularin arabuluculuk siirecine iliskin deneyimlerine
basvurulmustur. Akran arabuluculara arabuluculuk siirecine iliskin 6 genel soru

sorulmustur. Baz1 sorular ise kendi iginde alt kategorilere ayrilmistir. Bu yontemin
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tercih edilmesinin nedeni, 6grencilerden siirece iliskin ayrintili ve derinlemesine bilgi
alma amacidir. Birinci soruda arabuluculuga iligkin akran arabulucularin tutumlari
incelenmistir. Bu soru iginde akran arabulucularin duygu, diisiince, davranis ve
sorumluluklarina iliskin bilgiler elde edilmistir. ikinci soruda arabuluculuk siirecinde
yasadiklar1 zorluklar tespit edilmeye calisilmistir. Arabuluculuk siirecinde bizzat bu
deneyimi yasayan akran arabulucularin géziinden yasadiklar1 zorluklarin incelenmesi
akran arabuluculugun 6grenci ¢atismalarin1 ¢ézmede etkili bir yol olup olmadiginin
tespiti acisindan da 6nemlidir. Ugiincii soru akran arabulucularin  dogrudan
arabuluculuk basamaklarina iliskin deneyimlerini igermektedir. Arabuluculugun bes
basamakl1 yapisina uygun olarak her bir basamaga iliskin sorular akran arabuluculara
yoneltilmistir. Her bir basamaktaki 6grencilerin deneyimleri, karsilastiklar giicliikler
ve bas etme stratejileri sorularak ayrintili bilgiler elde edilmeye ¢alisilmistir.
Dordiincii  soruda akran arabuluculardan akran arabuluculuk egitimini
degerlendirmeleri istenmistir. Besinci soru akran arabulucu olmanin arkadaglik
iligkilerine etkisi incelenmeye calisilmistir. Altinc1 ve son soruda ise, dgrencilerin
akran arabuluculuk siirecine iliskin memnuniyet ve algilarina iligkin olarak

arabuluculuk yapmaya iliskin gelecekteki diislinceleri incelenmistir.

Soru 1: Akran arabulucularin arabuluculuga iliskin tutumlar: nelerdir?
a. Akran arabulucu oldugunda neler diisiindiin?
Tablo 40’da akran arabulucularin, arabulucu olmalarina iligkin diisiinceleri

sunulmustur.
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Tablo 40 ‘
Akran Arabulucularin Arabulucu Olmalarina Iliskin Diistinceleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Arkadaslarin 3 25 4 36 Bizi arkadaslarimiz se¢misti.
segmesinden Arkadagslarimin  beni se¢mesi hosuma
duyulan gitti./  Arkadaslarim  arasinda  bir

. ayricaligimin - oldugunu  diigiindiim.
memnuniyet Kendimi onlardan ayri hissettim.

2. Farkli bir egitim 1 8 2 18  Benim farkli bir egitim aldigimi ve bu
egitimin ileride ¢ok igime yarayacagini
diisiindiim./ Ik duydugumda agik¢as
derslerden kagacagimi diigiindiim. Ama
sonra farkl bir sey oldugunu goriince
sevindim.

3. Sorumluluk 1 8 2 18  Arkadaslarvmin sorunlarini ¢ézmelerine
yardim edecegim i¢in kendimde bir
sorumluluk  hissettim./ Bana  bir
sorumluluk verildigini ve
sorumlulugumu en iyi sekilde yapmam
gerektigini diisiindiim.

4. Gorevden duyulan 2 16 2 18  Arkadaslarim  ¢atisma  yasadiginda
memnuniyet onlara bir ¢éziim yolu gosterebilecegimi
diistindiim ve memnun oldum./ Artik bir
catismaya bagkasinin bakis agisindan da

bakmayi ogrenecektim.

5. Saskinlik ve 5 41 1 9 Once ¢ok sasirdim. Daha sonra
heyecan yapamayacagimi diistindiim.
Arkadaslarimdan destek aldim./
Arabulucu olacagimi diistiinmiiyordum.

Saswrdim.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 40°da goriildiigii gibi, Ogrencilerin akran arabulucu olmaya iliskin

diisiinceleri bes kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; “arkadaslarin

‘ ’

se¢mesinden duyulan memnuniyet”, *“ saskinlik ve heyecan”, “farkli bir egitim”,
“sorumluluk” ve “gorevden duyulan memnuniyet "tir. Erkek arabulucular daha ¢ok
(% 36) arkadaslarin se¢mesinden duyduklart memnuniyeti dile getirirken, kiz
arabulucular saskinlik ve heyecan (% 41) lizerinde durmaktadirlar. Boyle bir seyi

beklemedikleri i¢in ¢ok sasirdiklarini ifade etmektedirler. Bunun yaninda, derslerden
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daha farkli bir egitim olmasi, sorumluluk hissetmeleri ve yapacaklari isten duyulan

memnuniyet vurgulanan diger kategorilerdir.

Akran arabuluculara arabulucu olmalarina iliskin diisiincelerinin sorulmasina
ragmen, kiz arabulucularin duygularina odaklanmalar1 yogun duygular yasamalarinin
bir ifadesi olabilecegi diisliniilmektedir. Erkek arabulucularda ise, grup icinde tercih
edilen ve secilen kisi olma onemli oldugu ve ilk diislincelerinin genellikle bu

durumla iliskili oldugu soylenebilir.

b. Akran arabulucu oldugunda neler hissetin?
Tablo 41’de akran arabulucularin arabulucu olmalarma iliskin duygulari

sunulmustur.
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Tablo 41 ‘
Akran Arabulucularin Arabulucu Olmalarina lliskin Duygulart

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Heyecan ve merak 4 33 1 9 Cok heyecanlandim ve sasirdim./ Bu
konu  hakkinda neler oOgrenecegimi

merak ettim ve fikir iiretmeye bagladim. /
Heyecanlandim ve merak ettim. Ciinkii
hi¢ duymadigim bir seydi.

2. Sorumluluk 2 17 1 9 Artik sorumluluklarim oldugunu
diigtindiim.  Arkadaslarima  yardimci

olacagim i¢in sevindim./ Taraflar benim
goriiglerime gore hareket edecegi icin
biiyiik bir sorumluluk hissettim.

3. Mutluluk ve 5 42 6 55 Ileride bana katki saglayacagi icin
memnuniyet sevindim./ Kimsenin kiis kalmamasina

katki  sagladigim icin mutlu oldum./
Catismalarda  neler  yapabilecegimi
ogrendigim igin kendimi iyi hissettim.

4. Olumlu Kisisel - - 3 27  Kendimde olumlu bir gelisme hissettim./
Gelisim Arkadaslarimla iliskilerimde onyargili
olmamay: 6grendim.
5. Birsey 1 8 - - Pek bir sey hissetmedim aslinda.
hissetmeme
TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 41°’de goriildiigi gibi, 6grencilerin akran arabulucu olmaya iliskin
duygular1 bes kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler; “heyecan ve merak”,
sorumluluk”, “mutluluk ve memnuniyet”, “olumlu kisisel gelisim” ve “bir sey
hissetmeme” dir. Akran arabulucularin arabulucu olmaya iliskin duygular1 hem kiz
(% 42) hem erkek 6grenciler (% 55) arasinda biiyiik bir mutluluk ve memnuniyet
kaynagi oldugu goriilmektedir. Her iki cinsiyet de yiiksek oranda mutluluk ve
memnuniyet hissetmelerine vurgu yapmistir. Bunun yaninda, tipki arabulucu olmaya
iliskin diisiincelerinde oldugu gibi heyecan ve merak ve sorumluluk hissetme alt

kategorileri de olusmustur. Erkek arabulucular olumlu kisisel gelisimin (% 27)

onemini vurgulamiglardir. Kiz arabulucular arasinda bir diger kategori olan
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sorumluluk (% 17) duygularmni ifade etmiglerdir. Bir kiz arabulucu pek bir sey

hissetmedigini ( % 8) aktarmigtir.

Ogrencilerin akran arabulucu olmalar1 nedeniyle mutluluk ve memnun olma
duygularinin agir bastigi, bunun yaninda merak ve heyecan duygularinin da énemli

yer tuttugu ifade edilebilir.

Arabulucu oldugunda kendinde hangi sorumluluklar: hissettin?
Tablo 42’de akran arabulucularin kendilerinde hissettikleri sorumluluklarina iliskin

gorisleri sunulmustur.
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Tablo 42
Akran Arabulucularin Kendilerinde Hissettikleri Sorumluluklarina Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Ornek Olma 7 58 2 18  Arkadaslanimla aramy  diizgiin  tutmak
Sorumlulugu istedim./ Arkadaslarimin arasini

bulacagim  icin  kendimi o  tir
catismalarda kontrol etmeye ¢aligtim./
Karsimdakine verecegim tavsiyelerden

kendimin de yararlanabilecegini
diigtindiim.
2. Yardim Etme 1 8 3 27  Arkadaslarim  arasinda  bir  képrii
Sorumlulugu olabilecegimi hissettim. / Bir ¢atismada
¢coziim bulma sorumlulugu hissettim. /
Arkadaglarima yardim etme sorumlulugu
hissettim.
Baskalari kavga ederken olaya karisma
3. Catlsmaya _ _ 2 18 sorumlulugu hissettim./ Arabulucu
Miidahil Olma oldugum igin bir ¢catisma gérdiigiimde el
atma istegi hissediyorum.
Arzusu
4. Isin Niteligine 3 25 4 36 Taraflarin olumlu bir sonug almalari igin
iliskin catismamam gerektigini hissettim./ Bir

catismada  on  yargili  olmamam
gerektigini hissetim./ Ciddi olma, dalga
ge¢cmeme,  insanlari  dinleme  gibi
sorumluluklar hissettim.

5. Giliven Duyma 1 8 - - Her seyi bildigim igin kendime giiven
duydum.

Sorumluluklar

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 42°de goriildiigii gibi, 6grencilerin akran arabulucu olmaya iligskin
sorumluluklar1 bes kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; “ornek olma
sorumlulugu”, *“ yardim etme sorumlulugu”, “catismaya miidahil olma arzusu”,
“isin niteligine iliskin sorumluluklar” ve “giiven duyma” dir. Kiz arabulucularin %
58’1 akran arabulucu olduklar i¢in arkadaslarina 6rnek olmalar1 gerektigine iliskin
bir sorumluluk hissetmislerdir. Kendilerinin sdylediklerine uymalar1 gerektigini
diistinmiislerdir. Erkek arabulucularin % 36’s1 ise, akran arabulucu olmanin
niteligine iliskin sorumluluklarina vurgu yapmislardir. Buna gore, insanlar
dinlemeyi, anlamaya calismay1 ve alay etmemeleri gerektigine iliskin sorumluluklar

yogun bi¢cimde hissetmislerdir. Erkek arabulucular arkadaslarima yardim etme
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sorumlulugunu (27) daha fazla vurgulamislardir. Bunun yaninda, 6zellikle erkek
Ogrenciler bir ¢atigmaya miidahil olma istegi ve sorumlulugu (% 18) duyduklarini
aktarmislardir. Bir kiz arabulucu sorumlulugun 6tesinde kendine giiven duydugunu

aktarmistir.

Akran arabulucularin arabulucu olduklarinda hissettikleri sorumluluklara
bakildiginda kiz arabulucularin arkadaglarina 6rnek olma sorumlulugu {izerinde
dururken, erkek arabulucular daha ¢ok arabulucu olmanin getirdigi bazi
sorumluluklar tizerinde durmuslardir. Bu nedenle, kizlarin daha dis ¢evreye iliskin
bir sorumluluk hissettikleri erkeklerin ise daha ¢ok kendilerine yonelik bir
sorumluluga vurgu yaptiklar1 ifade edilebilir. Bunun yaninda, akran arabulucularin
ifade ettikleri kategorilerdeki sorumluluklarin onlarda bir miktar baski olusturacak

nitelikte de oldugu sdylenebilir.

C. Akran arabulucu olmak davranislarinda ne tiir degisikliklere neden
oldu?
Akran arabulucular1 arabulucu olduktan sonra davraniglarindaki degisime

iligkin goriisleri Tablo 43’de sunulmustur.
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Tablo 43
Akran Arabulucularin Davranislarindaki Degisime Iliskin Goriisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Daha sakin 2 17 4 36  Biraz daha sakin ve rahat diisiinebilme
davranma ozelligi  kazandwdi./ Olaylara daha

sakin yaklagiyorum./ Akran arabulucu
olmak icin  ogrendigim  bilgilerle
kendimi sakinlestirdim.

2. Empati kurma 3 24 1 9 Artik  karsimdaki  kisiyi  anlamaya
calistyorum./  Karsimdakini o olay
hakkinda kirdigimi tahmin edebiliyorum
artik./  Artik  kendimle empati
kuruyorum, kétiimser tarafim gitti.

3. Dahaolumlu 2 17 2 18 Arkadaslarima daha iyi davranmaya
davranma basladim./ Arkadaslarimi kirmamaya ve

daha dikkatli davranmaya bagladim./
Onceden kavgac: biriydim. Ama daha
az kavga etmeye bagladim.

4. Distinerek 2 17 2 18 Artk daha diisiinerek ve olgun
davranma davranmaya bagladim./ Daha Dbilingli
davranmama neden oldu./ Er azindan
artik  diigiinebiliyorum  direkt kavga

etmiyorum.

5. Davraniglarda 2 17 - - Pek bir fark olmadi./ Ashinda pek bir
degisiklik degisiklige neden olmadi. Ayniydim.
olmamasi

6. Onyargﬂl Olaylara 6n  yargili  bakmamaya
davranmama 1 8 2 18 bagladim./ Her olaya dn yargil

bakmamaya ¢iinkii karst tarafin da bir
sebebi olduguna inanmaya basladim.
TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 43’te belirtildigi gibi 6grencilerin akran arabulucu olmayla birlikte
davraniglarindaki degisiklikler alt1 kategoriden olugsmaktadir. Bu kategoriler; “daha
sakin davranma”,” empati kurma”, “daha olumlu davranma”, “diisiinerek

davranma’”, “davramislarda degisiklik olmamasi” ve “on yargili davranmama’ dir.

Akran arabulucularin arabulucu olmayla birlikte kendi davranislarindaki
degisimlere iligkin yanitlar1 incelendiginde, erkek arabulucularin daha sakin
davranmay1 (% 36) aktardiklar1 goriilmektedir. Olaylara karsi daha sakin olma ve

kendini sakinlestirme gibi becerileri kullandiklar1 goriilmektedir. Kiz 6grenciler ise
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daha cok empati yapmayt (% 24) vurgulamislardir. Akran arabulucu olmanin
kendilerinin empati becerileri gelistirdigini aktarmislardir. Akran arabulucu olmanin
kendi kisisel gelisimlerindeki onemli davranis degisiklikleri iizerinde durmuslardir.
Bu durum arabulucularin aldiklar1 egitim ve yaptiklar1 arabuluculuk deneyimlerinden
kendileri adina olumlu geri bildirimler elde ettikleri ifade edilebilir. Kiz arabulucular
empati becerilerinin gelisimini 6zellikle aktarirken, erkek arabulucular da bu kategori
sadece bir kisi (% 9) tarafindan ifade edilmistir. Kiz arabulucular diger
kategorilerden daha sakin davranma, daha olumlu davranma, diisiinerek davranma ve
davraniglarda degisiklik olmamas1 ayni1 oranda (% 17) bildirilmistir. Davraniglarda
herhangi bir degisiklik olmamasi iki kiz arabulucu tarafindan ifade edilirken, erkek
arabulucular tarafindan hi¢ ifade edilmemistir. Buna gore tiim erkek arabulucularin
akran arabulucu olmanin davranislarinda degisiklige neden oldugunu diistindiikleri

sOylenebilir.
Soru 2: Catisma yasayan arkadaslarina yardim ederken ne tiir giicliikler
yasadin?

Akran arabulucularin arkadaglarina yardim ederken ne tiir giicliikler

yasadiklarina iliskin goriisleri Tablo 44’te sunulmustur.
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Tablo 44
Akran Arabulucularin Arkadaslarina Yardim Ederken Karsilastiklar: Giicliiklere
liskin Gériisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Higbir giiglik 2 17 1 9 Higbir giigliik yasamadum.
yasamadim.

2. Empati kurmada 2 17 3 27 Onlarm empati kurmast ve ¢oziim
tiretirken zorluk yasadim./ Ozellikle

licliik
gue empati kurmada giicliik cektim.
3. Duygularin Onlarin duygularin anlamakta
Anlama/ifade Etme 3 25 _ _ zorlandim acikcasi./ Kendilerini tam
ifade  edemedikleri  i¢cin  onlar
anlayamadim pek./  Duygularini
adlandirmakta zorlandim.
4. Arabuluculuga 2 17 2 18 Onlar ilk once biraz ¢ekingendiler
Basvurma arabuluculuga gelmek icin. Boyle bir
giicliik yasadim./ Onlarin

arabuluculuga gelme konusunda biraz
endigeleri vardi. Onlart ikna etmekte
gii¢liik yasadim.

5. Dinlemede giicliik 2 17 3 27  Cansma ileri seviyede ise onlarn
konusma sirasmni ayarlamakta giicliik

cektim./ Arkadaslarimin birbirini
dinlememesi yiiziinde zorluk ¢cektim.

Arkadaslarin kendi isteklerini éne

6. Bencil davranma 1 8 2 18 stirerek bencil davranmalarinda zorluk
yasadim./ Onlar tabi fkeyle geldikleri
icin hep kendilerini diisiiniiyorlardi. Bu
da benim i¢in gii¢liiktii.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 44°te goriildiigii gibi, akran arabulucularin akranlarina yardim ederken
karsilastiklar1 giicliikler alt1 kategoride toplanmaktadir. Bu kategoriler, “hi¢bir
giicliikle karsilasmama”, “empati kurmada giiclik”, “duygulart anlama/ifade
etmede giicliik”, “arabuluculuga basvurmada giicliik”, “dinlemede giicliik” ve

“bencil davranma” olarak ifade edilmistir.

Kiz arabulucular yogun olarak yasadiklar1 gilicliik olarak duygular:

anlamal/ifade etmede giicliigii (% 25) ifade etmislerdir. Erkek 6grenciler ise, daha
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cok empati kurmada (% 27) ve dinlemede giicliik (% 27) ¢ektiklerini aktarmiglardir.
Yine erkek Ogrencilerin yasadiklari giicliikler arasinda arabuluculuga basvurma (%
18) ve bencil davranma da (% 18) aynmi1 oranda yer almaktadir. Arabuluculardan iki
kiz ve bir erkek arabulucu herhangi bir gii¢liikle karsilasmadiklarini ifade etmislerdir.
Sonug olarak, erkek Ogrenciler daha ¢ok iletisim becerilerine yonelik alanlarda
(empati kurma ve dinleme gibi) giicliik c¢ekerken, kiz Ogrenciler duygularini

adlandirmakta giicliik ¢ekmislerdir.

Soru 3: Akran arabulucularin arabuluculuk basamaklarin1 uygulama
siirecindeki deneyimleri nelerdir?
a. Arabuluculuk basamaklarini uygularken en ¢ok hangi basamakta
zorlandin?
Akran arabulucularin en ¢ok zorlandiklar1 arabuluculuk basamaklar1 Tablo 45°te

verilmigtir.
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Tablo 45
Akran Arabulucularin Arabuluculuk Basamaklarint Uygularken Zorlandiklart
Basamaklara Iliskin Gériisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Higbir basamakta 2 17 1 9 Hig¢bir basamakta zorlanmadum.

zorluk

yasamadim.

Bazen samimi arkadaslarim geldiginde
2. Empati herkese esit davranmada ve empati

< yapmada zorlandim./ Empatide ¢ok
basamaginda 2 17 ! 64 zorlandim. Ciinkii ¢ok zor. Herkes
zorlandim. kendini  onde  tutuyor./  Empatide
zorlandim. Ciinkii o onu dinlemedi éteki

digerini dinlemedi.
3. COzim tiretme 7 58 - - Coziim bulmada zorlandim. Ciinkii iki
basamagmda taraf barissalar bile ¢coziim
land seceneklerinde kendilerini hakl
zorlandim. ctkarmaya calisyyorlar./ Coziim

onerilerinde zorlandim. Ciinkii herkes
kendi dedigini yaptirma ¢abasinda o
yiizden.
Isteklerin ifade  edilmesinde  zorluk
4. isteklerini ifade 1 8 3 27 yasadim. Ciinkii olaylar arabuluculuga
etmede tasindiginda  hala  i¢lerinde  biraz
kizginlik oldugunu diisiiniiyorum./ En ¢ok
zorlandim. isteklerini  soylerken ¢ok zorlandim.
Ciinkii istedikleri sey karsi taraf icin pek
olumlu duymuyordu.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 45°te belirtildigt  gibi, akran arabulucularin  arabuluculuk
basamaklarinda en c¢ok zorlandiklar1 basamaga iliskin goriisleri dort kategoriden
olusmaktadir. Bu kategoriler; “hi¢chir basamakta zorluk yasamama”, “empati
basamaginda zorlanma”, “¢éziim iiretme basamaginda zorlanma” ve “isteklerini

ifade etmede zorlanma” dir.

Akran arabulucularin arabuluculuk siirecinde zorlandiklar1 basamaklara
iligskin goriisleri incelendiginde, kiz ve erkek arabulucular arasinda farkliliklar oldugu
gorilmektedir. Kiz arabuluculara gore en c¢ok zorluk yasadiklari basamak ¢oziim
tiretmedir (% 58). Erkek arabulucularin en zorlandiklarini ifade ettikleri basamak

empati basamagidir (% 64). Kiz arabulucular biiylik oranda ¢ozliim iiretme
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basamaginda yasadiklar1 giicliikleri vurgularken, erkek arabulucular ¢6ziim iiretme
basamagima iligkin hi¢bir zorluk aktarmamislardir. Erkek arabulucular en ¢ok
zorlandiklar1 ikinci basamak olarak isteklerini ifade etme basamagini (% 27)
vurgulamiglardir. Kiz arabulucularda ise erkek arabulucularin en ¢ok zorlandiklari
empati basamagi % 17 oraminda yer almaktadir. Iki kiz, bir erkek &grenci ise

arabuluculuk basamaklarinda higbir zorluk yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak; iletisim ve empati becerilerine yonelik basamaklar kiz 6grenciler
icin bir zorluk olarak goriilmezken, erkeklerin bu basamaklarda ¢ok daha

zorlandiklar ifade edilebilir.

b. Arabuluculuk basamaklarimi uygularken hangi basamakta zorluk

yasamadin?

Akran arabulucularin arabuluculuk basamaklarin1 uygularken herhangi bir

zorlukla karsilasmadiklar1 basamaklara iliskin goriisler Tablo 46’da verilmistir.
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Tablo 46
Akran Arabulucularin Arabuluculuk Basamaklarint Uygularken Zorlanmadiklar
Basamaklara Iliskin Gériisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. O]ay1 anlatmak 6 50 2 18 Olayr anlatirken ikisi de kendi bakis
basamaginda agisindan anlathgr icin rahatti./ Ilk

luk d basamakta konuyu anlatmalar: daha
zorlux yagamadim. basit oldu. /llk basamagin olay
anlattiklar béliimiinde zorluk
yasamadim.

Coziim yolu bulma kismi en kolayd:
2. Coziim iiretme sanwrim.  Ciinkii  olayr irdeleyip son
basamasinda ) _ 6 G55 damaya geliyorduk./Céziim  bulma
g basamaginda zorluk yasamadim. Ciinkii
zorluk yasamadim. en son basamaga kadar sorunlarini
belirttiler. Ve empati kurdular. Daha

sonra rahatca ¢oziim yolu buldular.

3. Higbir basamakta 2 17 - -

zorluk yasamadlm. Hi¢bir basamakta zorluk yasamadim.

4. Ilstekleri ve Duygular ifade ettiklerinde onlari
duygular: ifade adlandwrdim. Zorlanmadim./
etmede zorluk 4 33 2 18 Duygularini ve isteklerini anlatirken

sorun yasamadim.
yasamadim.
Taraflar: ikna etme basamaginda zorluk

5. Arabuluculuga yasamadim. Onlart daha yapict ve

devam ettirebilecekleri bir arkadaslik
davet ederken ) } 19 kurmalarina yardim edecegimi
zorluk yagamadim. soyledigimde kabul ettiler.
TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 46’da goriildiigii gibi, akran arabulucularin arabuluculuk
basamaklarin1 uygularken giicliik yasamadiklari basamaklara iliskin goriigleri bes
kategoriden olusmaktadir. Bunlar; “olayr anlatmada”, “¢oziim iiretme basamagi”,

“hichir basamakta zorluk yasamama”, “istek ve duygularini ifade etme basamagi” ve

son olarak “arabuluculuga davet etme” dir.

Kiz arabulucular, en ¢ok giicliik yasamadiklari basamak olarak olay1
anlatma basamagini (% 50) vurgulamiglardir. Bu basamakta herhangi bir zorlukla

karsilasmadan, taraflarin penceresinden olay1 dinlediklerini ifade etmislerdir. Erkek
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arabulucular ise, sorun yasamadiklari basamagin ¢6ziim {iretme basamagi (% 55)
oldugunu aktarmiglardir. Kiz arabulucularin zorlanmadan yiiriittiikleri diger bir
basamak ise istekleri ve duygulari anlama basamagidir (% 33). Erkek arabulucular da
bu kategoride % 18 oraninda yer almaktadirlar. Bir erkek arabulucu, ¢atisan taraflart
arabuluculuga davet ederken giicliik yasamadigini1 vurgularken, iki kiz arabulucu tiim
basamaklar1 kolayca vyiiriitebildiklerini ve herhangi bir giiclilk yasamadiklarini

aktarmiglardir.

Bir onceki soruyla paralel olarak kiz &grenciler en ¢ok zorlandiklar
basamak olarak ¢oziim iiretme basamagini vurgularken, bu soruda erkek 6grenciler
icin en kolay basamak olarak c¢oziim {iretme basamagi belirgin bicimde One
c¢ikmaktadir. Bu durumun erkek ve kiz akran arabulucular arasindaki cinsiyet

farkliligina dayanan farkliliklari ortaya koydugu ifade edilebilir.

c. Catisma yasayan arkadaslarin, isteklerini ve nedenlerini ifade ederken
neler yasadilar? Ne tiir giicliiklerle karsilastilar? Zorluklarla bas etmek

icin neler yaptilar?

Akran arabuluculara gore catisan taraflarin isteklerini ve nedenlerini ifade
ederken neler yasadiklari, ne tiir giicliiklerle karsilagtiklar1 Tablo 47°de ve bas etme

stratejileri Tablo 48°de sunulmustur.
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Tablo 47
Akran Arabu(ucularm Goriislerine Gore Catisan T araflarin Isteklerini ve
Nedenlerini Ifade Etmeye Iligkin Deneyimleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Kendi isteklerini 4 33 9 82  Herkes kendi isteginin olmasini istiyordu tabi ki./
6n planda tutma. Kendilerine yé’n.elik istekl.e.r sundu.la-r:. Sonugta bu
kavganin nedeni de kendi isteklerini on planda
tutmalariydi./Herkes kendi ¢ikarlarini diisiindii.

2. Kendini agmak Biraz utandilar ve baskalarinin duymasinda
T korktular. Biraz zorlandilar. Biraz kendilerini
Istememe. 5 42 1 9 karsilarindaki arkadaslarina agmada tereddiit
ettiler.
3. Saygili bicimde 2 17 - - Birbirlerine karsi saygili bicimde kendilerini
ifade etme ifade ettiler./Kendilerini giizel bicimde ifade
ettiler. Giicliikle karsilasmadim.
4, Onyarg1l1 1 8 1 9 Birbirlerine karsi onyargili davrandilar.
davrandilar.
TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 47°de agiklandig1 gibi, akran arabulucularin arabuluculugun birinci
basamagi olan isteklerini ve nedenlerini ifade etmeye iliskin deneyimleri dort
kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler; “kendi isteklerini on planda tutma”,

“kendini agmak istememe”, “saygili bicimde ifade etme” ve “ényargili davranma”

dir.

Akran arabulucularin ¢atisan taraflarin isteklerini ve nedenlerine iliskin
deneyimleri incelendiginde kiz arabulucularin % 42 oraninda catisan taraflarin
kendilerini agmak istememelerini vurgulamislardir. Erkek arabulucularin % 82’si ise,
catisan taraflarin kendi isteklerini 6n planda tuttuklarini ifade etmislerdir. Bir kiz, bir
erkek arabulucu catisan taraflarin birbirlerine kars1 6n yargili davranmalar tizerinde
durmuslardir. Iki kiz arabulucu ise, catisan taraflarin saygili bicimde kendi isteklerini

ifade ettiklerini aktarmislardir.
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Tablo 48
Akran Arabulucularin Taraflarin Isteklerini Ifade Ederken Kullandiklar:
Bag Etme Stratejileri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Ortak noktay1 2 25 4 50 Ortak yolu bulmalart ve genis kapsamli
bulmaya calisma. diigtinmeleri icin onlara yardim ettim./Ortak

bir  noktaya  getirmek  i¢in  onlar
sakinlestirdim ve birbirlerine karsi daha iyi
olmalarimi sagladim.

2. Empati kurmalan 4 50 1 13 Birbirlerini  anlamalari  igcin  empati
< vapmalarini énerdim.
saglama

3. Kendilerini ifade 2 25 3 37  Ortamu rahat tutmak ve onlart yatistirmaya
etmelerine yardim calistim.
etme.

TOPLAM 8 100 8 100

Akran arabulucularin  arabuluculugun birinci basamagma iliskin
deneyimlerinin ardindan bu deneyimlerde karsilastiklar1 giicliikkleri aktarmalari
durumunda, bu giiglikle bas etmek i¢in kullandiklar1 bas etme stratejileri
sorulmustur. Tablo 48’de goriildiigii gibi, akran arabulucularin istekleri ifade etme
basamaginda kullandiklar1 bas etme stratejileri ii¢ kategoriden olugmaktadir. Bu
kategoriler, “ortak noktayir bulmaya ¢alisma”, empati kurmalarint saglama™ ve
“kendilerini ifade etmelerine yardim etme” dir. 8 kiz ve 8 erkek olmak iizere toplam
16 akran arabulucu yasadiklar1 giicliiklerden bahsetmislerdir. Bu akran
arabulucularin bas etme stratejilerine iliskin goriisleri incelendiginde, kiz
arabulucularin yasadiklar giic durumlarda empati kurmaya (% 50) vurgu yaptiklari
goriilmektedir. Erkek arabulucularin en Onemli bas etme stratejisi ise, taraflar
arasinda ortak noktayr bulmaya ¢alismadir (% 50). Bunun yaninda, kiz
arabulucularin % 25’1, erkek arabulucularin ise % 37’si c¢atigan taraflarin kendilerini
rahat ifade etmelerine yardim ederek istekleri ifade etmede karsilastiklar giigliiklerle

bas etmeye ¢alismislardir.
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d. Catisma yasayan arkadaslarin, duygularini ve nedenlerini ifade ederken
neler yasadilar? Ne tiir giicliiklerle karsilastilar? Zorluklarla bas etmek

icin neler yaptilar?

Akran arabuluculara gore catisan taraflarin duygularin1 ve nedenlerini ifade
ederken neler yasadiklari, ne tiir giicliiklerle karsilagtiklart Tablo 49°da ve bas etme

stratejileri Tablo 50°de sunulmustur.

Tablo 49
Akran Arabulucularin Gériislerine Gore Catisan Taraflarin Duygularini ve
Nedenlerini Ifade etmeye iliskin Deneyimleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Duygularin ifade 9 75 6 55 Duygularimi tam net aktaramadilar. Ama
etmekte zorlandilar. iste arabuluculugun faydast orada. Ben

aciga  ¢ikarmalarina  yardim  ettim./
Tartisma ¢ok ileri diizeydeyse zorlandilar.
On yargilart vardi. Herkes kendini hakl
goriiyordu./ Zorlandilar tabi ki. Ciinkii
birbirlerine karsi diisman gibiydiler.

2. Oﬂ(eliydﬂer_ 1 8 1 9 Onlar buraya ggldiklerinde kavgaliydilar
ve ofkeliydiler. Ikisi de birbiri hakkinda
olumsuz diisiindiiler./Ikisi de genellikle
birbirine  dfkeli  oluyorlar. Onlar
yatistirmakta zorlandim.

3. Duygularimi ifade 2 17 2 18  Duygularim giizelce ifade edebildiler.

ederken zorluk Giigliikle karsilasmadim./ Cok fazla gii¢liik

yasamadﬂar yvasamadim. Onlar da olayin ¢oziilmesi

) yontinde hareket ettiler.

4. Duygularin ifade - 2 18  [Ilk basta korktular. Alay konusu olabilirim

etmekten ¢ekinme diye diisiindiiler./ Bir utanma ¢ekinme
vardi. Cok rahat bir sekilde ifade
edemiyorlardi.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 49’da gorildiigii gibi, akran arabulucularin duygularini ve
nedenlerini ifade etmeye iliskin deneyimleri dort kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler; “duygularini ifade etmede zorlanma”, ofkeli olma”, duygularini ifade

etmede zorluk yagamama” ve son olarak “duygularini ifade etmekten ¢ekinme” dir.
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Kiz arabulucularin % 75’1, erkek arabulucularin % 55’1 catisan taraflarin
duygularin1 ifade etmekte giicliik ¢ektiklerini aktarmislardir. Bir kiz, bir erkek
arabulucu catisan taraflarin 6fkeli olduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda kiz
arabulucularin % 17’°si, erkek arabulucularin % 18’1 c¢atisan taraflarin duygularim
rahatca ifade ettiklerini soylemislerdir. Iki erkek Ogrenci ise catisan taraflarin

duygularini ifade ederken ¢ekindiklerini vurgulamislardir.

Hem kiz hem de erkek akran arabulucularin ortak noktada birlestikleri
durum catisan taraflarin duygularini ifade etmekte giigliik ¢ekmeleridir. Akran
arabuluculuk siirecinde duygularini ifade etme, karsidaki kisinin duygularini anlama
ve anladigin1 ifade etme siirecinin Onemi disiiniiliirse akran arabulucularin bu

zorlukla bas etme stratejileri de son derece 6nem kazanmaktadir.

Tablo 50
Akran Arabulucularin Taraflarin Duygularini Ifade Ederken Kullandiklar:
Bas Etme Stratejileri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Gizliligi vurgulama - - 2 29 Bu konustuklarimizin  sadece  bizim
aramizda kalacagni soyledim.

2. Ornek verme, soru 6 67 2 29 Onlara  sorular  sorarak daha ¢ok
sorma a¢ilmalarm sagladim./ Duygulardan ornek

vererek kendi duygularmmi  bulmalarina
yardim ettim.

3. Etkili iletisim 1 11 2 29 Birbirlerini iyi dinlemelerini ve empati

becerilerini kullanma kurmalarim sagladim./Arkadagini
dinlemesini ve kendi swrasi  gelince
konusmasini 6nerdim.

4. Empati yapmalarm1 2 22 1 13  Empati kurup onyargilarindan
< kurtulmalarini onerdim./ Ikisinin birbirini
saglama g
anlamasint sagladim.
TOPLAM 9 100 7 100

Akran arabulucularin  arabuluculugun ikinci basamagna iliskin
deneyimlerinin ardindan bu deneyimlerde karsilastiklar1 giicliikleri aktarmalar
durumunda, bu giclikle bas etmek igin kullandiklar1 bas etme stratejileri

sorulmustur. Tablo 50°de goriildiigi gibi, akran arabulucularin duygularini ifade
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etme basamaginda kullandiklar1 bas etme stratejileri dort kategoriden olugsmaktadir.

Bu kategoriler “gizliligi vurgulama”, “ornek verme ve soru sorma”, “etkili iletisim

becerileri kullanma” ve “empati yapmalar: saglama” dir.

Kiz arabulucularin daha cok kullandiklar1 bas etme stratejisi gizliligi
vurgulamadir (% 67). Bunun yaninda kiz arabulucularin % 22’si empati yaparak
catisan taraflarin duygularii ifade etmelerine yardim etmeye calismislardir. Erkek
arabulucular ise, ayn1 oranda farkli stratejiler kullanmay1 tercih etmislerdir. Gizliligi
vurgulama (% 29), 6rnek verme ve soru sorma (% 29), etkili iletisim becerilerini (%

29) kullanmadir.

Hem kiz hem de erkek akran arabulucular farkli stratejilerle catisan
taraflarin duygularini agmalarina yardim etmeye calismiglardir. Bu konuda akran

arabulucularin etkili stratejiler kullandiklari ifade edilebilir.

e. Catisma yasayan arkadaslarin, kars1 tarafin istek ve duygularim
anlamaya cahsirken neler yasadilar? Ne tiir giicliiklerle karsilastilar?

Zorluklarla bas etmek i¢in neler yaptilar?

Akran arabuluculara gore ¢atisan taraflarin karsi tarafin istek ve duygularim
anlamaya c¢alisirken neler yasadiklari, ne tiir gii¢liiklerle karsilastiklart Tablo 51°de

Ve bas etme stratejileri Tablo 52°de sunulmustur.
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Tablo 51
Akran Arabulucularin Gériislerine Gore Catisan Taraflarin Empati Basamagina
1liskin Deneyimleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Kendilerini hakli 4 333 6 55 Bazen dik kafalilik yapwp kendi isteklerini
gordiikleri icin o6n plana c¢ikaranlar oluyor./Hep karsi

tarafin  su¢lu  oldugunu  diigiindiiler./

zorlandilar. Sadece kendilerini hakli buluyorlardi.

2. Basariyla empati 4 333 3 275 Karsi tarafi anladilar. Zorlanmadilar./

kurdular. Kendi taraflarindan baktiklar i¢in bir an
sasirdilar. Ben béyle seyler yapamam
diye.

3. Tam empati 4 333 3 27.5 Net empati kuramadilar. Tam manasiyla

kuramadilar. olmadi. Birbirlerini tam anlamadiklar:
i¢in problem yasandi./ Birbirlerinin istek
ve duygularini anlamaya ¢alismadilar.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 51°de belirtildigi gibi, akran arabulucularin karsi tarafin istek ve
duygularini anlama basamagina iliskin deneyimleri ii¢ kategoriden olusmaktadir. Bu
kategoriler; “kendilerini hakli gérdiikleri i¢cin zorlanma”, “basariyla empati yapma”

ve son olarak “tam empati kuramamadir”.

Kiz arabulucularin empati basamagina iliskin deneyimleri incelendiginde, ii¢
kategoriyi ayn1 oranda ifade ettikleri goriilmiistiir. Catisan taraflarin kendilerini hakl
gormesi sebebiyle zorlanmalar1 (% 33.3), basariyla empati kurma (% 33.3) ve tam
empati kuramamadir (% 33.3). Erkek arabulucular ise, % 55 oraninda ¢atisan
taraflarin kendilerini hakli gdrmeleri nedeniyle zorlandiklarini vurgulamiglardir.
Diger iki kategori olan basariyla empati kurma (% 27.5) ve tam empati kurma (%

27.5) ayni oranda aktarilmustir.

Catisan taraflarin empati basamaginda zorlandiklari, gerek kendilerini hakli
gordiikleri i¢in gerekse empati kurmay1 tam olarak bilmedikleri i¢in bu basamakta

sikint1 yasayan dgrenci sayisinin ¢ok oldugu ifade edilebilir.

Akran arabulucularin empati basamaginda karsilastiklar1 giicliikler bas etme

stratejileri Tablo 52°de verilmistir.
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Tablo 52
Arabulucularin Gériislerine Gore Catisan Taraflarin Empati Basamaginda
Kullandiklar: Bas Etme Stratejileri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Sorular sorarak karsi 5 71 3 33 Taraflara “Sen olsan ne yapardin?” diye

tarafin anlamasina sordum./  “Sana  boyle yapisa ne
hissederdin? ” gibi sorular sordum.
yardimce1 olma

2. Karsi tarafin istek ve 1 14 2 22 Karsi tarafin goziinden diisiinmelerine

duygularini odaklanma vardim ettim./ Hakli oldugunu diisiinen
tarafa ikna edici konusmalar yaptim.

3. Bencil 1 14 3 33  Her iki tarafin kendi isteklerinin disinda
diisiinmelerinin diigtinmelerine  yardim ettim./ Onlara
karsidakini  de  diistinmenin  kendi
sorunlarimi  ¢ézmede  daha  yararh
olacagini séyledim.

engellemeye calisma

4. Taraflan - - 1 11  Onlan daha da sakinlestirerek

sakinlestirme davraniglarint olumlu yonde degistirmeye
calistim.

TOPLAM 7 100 9 100

Akran arabulucularin  arabuluculugun giincii basamagma iliskin
deneyimlerinin ardindan bu deneyimlerde karsilastiklar1 giicliikleri aktarmalar
durumunda, bu giiglikle bas etmek i¢in kullandiklar1 bas etme stratejileri
sorulmustur. Tablo 52’de goriildiigii gibi, bas etme stratejileri dort kategoriden
olusmaktadir. “Sorular sorarak karsi tarafin anlamasina yardimci olma”, “karst
tarafin istek ve duygularina odaklanma”, “bencil diisiinmelerini engellemeye

calisma” ve “taraflari sakinlestirmedir”.

Kiz arabulucularin % 71’inin kullandig1 bas etme stratejisi sorular sorarak
karsi tarafin anlamasina yardimct olmadwr. Erkek arabulucular ise iki kategoride
yogunlasan bas etme stratejilerini tercih etmektedirler. Erkek arabulucular sorular
sorarak karst tarafin anlamasina yardimci olma (% 33) ve bencil diisiinmelerine
engel olmaya ¢calisma (% 33) stratejilerini kullandiklarini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda; bir kiz, iki erkek Ogrenci karsi tarafin istek ve duygularina odaklanma
stratejisini  kullanarak c¢atisan taraflarin duygularimi ifade etmekte yasadiklari
giicliiklerle bas etmeye calismislardir. Bir erkek arabulucu ise taraflari sakinlestirme

stratejisi kullandigini vurgulamistir.
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Catisan taraflarin ¢atisma yasadigi arkadasiyla empati kurmasmin zor

oldugu ve empati konusunda c¢atisan taraflarin yeterince bilgilerinin olmadigi

diisiiniiliirse akran arabulucularin empati basamaginda kullandiklar1 bas etme

stratejilerinin siireci kolaylagtirmaya yonelik ve etkili oldugu ifade edilebilir.

f. Catisma yasayan arkadaslarin, ¢oziim secenekleri iiretmeye calisirken

neler yasadilar? Ne tiir giicliiklerle karsilastilar? Zorluklarla bas etmek

icin neler yaptilar?

Akran arabuluculara gore catisan taraflarin ¢oziim segenekleri iiretmeye

calisirken neler yasadiklari, ne tiir giigliiklerle karsilastiklar1 Tablo 53°de ve bas etme

stratejileri Tablo 54°te sunulmustur.

Tablo 53

Akran Arabulucularin Goériislerine Gore Catisan Taraflarin (Coziim Segenekleri

Uretmeye Iliskin Deneyimleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Kendi ¢ikarlarina 7 58 8 73 Coziim segenekleri olustururken kendi
uygun ¢oziim menfaat ve ¢ikarlarina gore bir seyler
.. yapmak istediler./ Cikarlarimi én planda

secenekleri liretme .
tutmaya ¢alistiklart i¢in  ortak sonug
bulmada bayagi zorlandilar./ Herkes
kendisini diisiindiigii i¢in once zorlandl.

2. Ortak ¢ikarlarina 3 25 2 18  Iki tarafin da menfaatlerini diisiinerek

y(inelik ¢ozim ¢oziim bulmaya c¢alistilar./ Her iki taraf

.. icin de iyi olan karart bulmaya ¢alistilar.
secenekleri iiretme

3. O]ay1 ve ¢Ozimil 1 8 - - Olay: kestirip atmak istediler. Oziir dilese

gecistirmeye calisma bile bir daha konusmayalim dediler.

4. Coziim liretememe 1 8 1 9 Benim en zorlandigim yer orasiydi. Coziim
tiretemediler. Ne yapacaklarini
bilemediler. Oyle olunca da ¢oziim
olamad.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 53’de gorildiigi gibi, akran arabulucular arabuluculugun dérdiincii

basamagi olan taraflarin ¢o6ziim segenekleri iiretmeye iligkin deneyimleri dort
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kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler, “kendi ¢ikarlarina wuygun ¢oziim

seceneklerini iiretme”, “ortak ¢ikarlarina yonelik ¢oziim secenekleri iiretme”, “olayi

ve ¢oziimii gegistirmeye ¢alisma” ve “¢oziim tiretememedir”.

Kiz arabulucularin % 58’1, erkek arabulucularin ise % 73’1 catisan taraflarin
kendi ¢ikarlarina uygun ¢6ziim secenekleri iirettiklerini vurgulamiglardir. Her iki
cinsiyet de ayni1 kategori lizerine yogunlasmaktadir. Bir bagka kategoride, hem kiz
arabulucularin % 25’1 hem de erkek 6grencilerin % 18’1 ¢atisan taraflarin ortak
¢ikarlarma yonelik ¢oziim segenekleri irettiklerini ifade etmislerdir. Bir kiz ve bir
erkek ogrenci ¢oziim lretememeyi vurgularken, bir kiz arabulucu da catisan
taraflarin olayr ve c¢oziimii gegistirdiklerini aktarmislardir. Sonug¢ olarak akran
arabuluculara gore ¢atisan taraflar daha yogun olarak kendi ¢ikarlarina uygun ¢éziim
seceneklerini iliretmeyi sectikleri ifade edilebilir. Bu durumla karsi karsiya kalan
akran arabulucularin, kendi ¢ikarlarina odaklanan catisan taraflar i¢in kullandiklari

bas etme stratejileri ise Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 54
Arabulucularin Goriislerine Gore Catisan Taraflarin Coziim Uretme Basamaginda
Kullandiklar: Bas Etme Stratejileri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Empati yapmalarina 4 50 4 50 Empati kurmalarim onerdim./ Karsidaki

yardim etme. l.c.i§iyi bgz ‘almc.ISf g(?rektiginli sbyledin?.( Ilk
once birbirlerini dikkatle dinlemelerini ve
karsi tarafi da anlamalart igin ¢aba
harcamalar: gerektigini soyledim.

2. Ortak ¢6ziim 4 50 4 50 Coziim segenekleri hakkinda yardimci
bulmalarina yardim oldum. Séyle yapsak daha iyi olur falan
etme diye./ Onlara ikisi igin de uygun olabilecek

¢oziim segeneklerini sunmalarini séyledim.

TOPLAM 8 100 8 100

Tablo 54’te gorildiigli gibi, akran arabulucularin arabuluculugun
dordiincii basamagi olan taraflarin ¢6ziim segenekleri iiretmeye iliskin deneyimleri
iki kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler, “empati yapmalarina yardim etme” ve

“ortak ¢oziim bulmalarina yardim etmedir”.
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Hem kiz hem erkek arabulucular ¢6ziim iiretme basamaginda yasadiklari
giicliikklerle bas etmek i¢in iki stratejiyi empati yapmalarina yardim etme ve ortak
¢Oziim bulmalarina yardim etmeyi (% 50) ayn1 oranda kullandiklarini aktarmislardir.
Sonug olarak, ortak ¢ikarlara odaklanmayi esas alan bu basamakta karsilasilan
giicliikler i¢in akran arabulucularin empati yapma ve ortak ¢oziime odaklanma ile

dogru ve etkili stratejilere odaklandiklar ifade edilebilir.

g. Catisma yasayan arkadaslarin, ¢oziim seceneklerini degerlendirirken neler
yasadilar?
Akran arabuluculara gore catisan taraflarin  ¢oziim seceneklerini

degerlendirirken neler yasadiklar1 Tablo 55°te sunulmustur.

Tablo 55
Akran Arabuluculqrm Goriiglerine Gére Catisan Taraflarin Coziim Seceneklerini
Degerlendirmeye Iliskin Deneyimleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Coziim se¢eneklerini 2 17 3 27 Giicliik yasamadilar. Birbirlerinin
degerlendirirken zorluk isteklerine saygi duydular./ Pek fazla
sorun  yasanmadi.  Sonugta  ¢oziim
yagamama secenegi her iki taraf icin de olumlu

olmast icindi.

2. Ortak ¢6ziim 7 58 6 55  Biri digerinin ¢éziim secenegini kabul
bulamama veya etmek  istemedi. Digeri  onunkini
bulmakta zorlanma begenmedi.  Ortak  bir yola  pek
varamadik./ Biri kendi ¢6ziim seceneginde
israr  ediyordu.  Ama  digeri  kabul

etmiyordu.
3. Ortak ¢oziimde 3 25 2 18 Karst taraf hakli mi haksiz mi oldu
uzlagsma diisiindiiler. Iki tarafin esit olmasim

istediler./ Herkes kendi ¢éziim onerisini
soyledi. Sonra ortak bir ¢oziimde
anlastilar.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 55’te belirtildigi gibi, akran arabulucularin catisan taraflarin ¢éziim
seceneklerini degerlendirmeye iliskin deneyimleri ii¢ kategoriden olugsmaktadir. Bu

kategoriler; “coziim seceneklerini degerlendirirken zorluk yasamama”, “ortak ¢oziim

bulamama veya bulmakta zorlanma” ve “ortak ¢oziimde uzlagmadir”.
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Kiz arabulucular % 58 oraninda, erkek arabulucular ise % 55 oraninda
catisan taraflarin ortak ¢o6ziim bulamadiklarin1 veya bulmakta zorlandiklarini
vurgulamiglardir. Bunun yaninda erkek arabulucular % 27 oraninda, kiz arabulucular
ise % 17 oraninda catisan taraflarin giigliik yasamadan ¢6ziim segeneklerini
degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. U¢ kiz, iki erkek arabulucu ise, ¢dziim

segeneklerini degerlendirme siirecinde uzlasmaya vurgu yapmislardir.

Soru 4: Sana gore akran arabuluculukla ilgili aldigin egitim arabuluculuk

yapman i¢in yeterli miydi? Neden?

Akran arabulucularin aldiklar1 arabuluculuk egitimlerine iliskin goriisleri

Tablo 56’da sunulmustur.

Tablo 56 _
Akran Arabulucularin Arabuluculuk Egitimine Iligkin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Evet, yeterli bir 8 67 8 73  Yeterliydi. Ciinkii birka¢ kere en az kendim
egitimdi denedim ve olumlu sonuclar aldim. Bence

yeterliydi .Uzun siire egitim aldik. Hocamiz
da etkiliydi./ Iyi bir egitim aldigimiz icin
arabuluculuk yapabildik.

2. Hayrr, yeterlj degﬂdi 1 8 1 9 Yeterli degildi. Ciinkii bizim aldigimiz
egitim empati kurabilen birbirini anlayan
insanlar tistiineydi. Fakat bizim
karsilastiklarimizda  taraflar  ¢ogunlukla
empati kuramiyordu. Bunu kendi ¢abamizla
asmaya ¢alistik. Biraz zor oldu.

3. Gelismemiz i¢in 3 25 2 18  Daha ileri seviyelere ulasabilmemiz i¢in
daha fazla bir egitime bence devam etmeliydi./ Kendimi

s gelistirmem gerektigini diigiiniiyorum.
ihtiyacimiz var. Clinkii daha liseye gidiyorum. Kendimi

gelistirirsem daha bagarili bir arabulucu
olacagimi diistintiyorum.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 56’da goriildiigii gibi, akran arabulucularin arabuluculuk egitiminin

yeterliligine iligkin goriisleri li¢ kategoride toplanmaktadir. Bu kategoriler; “egitimin
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2 13

veterli olmast”, “egitimin yeterli olmamasit” ve “gelismek icin daha fazla egitime

ihtiyag¢ duyulmasidir”.

Kiz arabulucular % 67 oraninda, erkek arabulucular ise %73 oraninda
aldiklar1 egitimin arabuluculuk yapmak icin yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Buna
karsin, bir kiz bir erkek arabulucu aldiklar1 egitimin arabuluculuk yapmak i¢in yeterli
olmadig1 goriisiindedirler. Ote yandan kiz arabulucular % 25, erkek arabulucular ise
% 18 oraninda gelismek ve ilerlemek i¢in daha fazla egitime ihtiyaglari oldugunu

vurgulamiglardir.

Akran arabuluculuk egitimi ve uygulamalari birgok beceriyi bir arada
kullanmay1 gerektiren bir siiregtir. Bu nedenle akran arabulucularin genel olarak
akran arabuluculuk egitiminden memnun kalmalarina ragmen zaman zaman bazi
giicliikkler yasadiklari, ancak uygulama sayisinin artmasi ile giicliiklerle bas etmede

daha etkin hale geldikleri sdylenebilir.

Soru 5: Akran arabulucu olman arkadaslarinla iliskilerinde ne tiir

degisikliklere neden oldu?

Akran arabulucularin arabulucu olduktan sonra arkadaslariyla iliskilerindeki

degisikliklere iliskin goriisleri Tablo 57°de sunulmustur.
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Tablo 57
Akran Arabulucularin Arkadagslariyla Iliskilerinde Degisikliklere Iliskin Goriisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Degisim olmadi. 1 8 2 18  Pek bir degisiklik olmadi./ Cok fazla bir
degisim olmadi./ Pek bir degisiklige neden
olmad.

2. Daha az kavga 2 17 1 9 Arkadaslarimla  daha az  tartisiyoruz.

etmeye basladim. Arkadaglarimla aramda artik kavga, laf

atisma falan olmuyor. Arkadaslarima daha
seviyeli davraniyorum./ Kimseyle kavga
etmemeye basladim.

3. Sorunlarin ¢6ziimiine 1 8 3 27 Arkadaslarim aralarinda bir c¢atisma
yardim etmek igin oldugunda bana geliyorlar. Bu iyi bir sey./

basvurulan kisi olma Bir sorun oldugunda bana geliyorlar.
svu $ Bazen dalga gegseler de bu benim

avantajim.

4. Daha iyi arkadaslik 3 25 1 9 Arkadaglarimin - duygu ve diisiincelerini

iliskileri kurma anlarken biraz daha olumlu bakmaya
bagladim. / Egitim almadan dnce
bagiryorsun. Karsidaki  arkadasimi
dinlemiyordum. Simdi daha iyi
arkadashiklarim var.

5. Kisisel degisimler 3 25 3 27  Arkadaslarimla iligskilerimde daha bilingli
yasama davraniyorum./ Beni daha sosyal yapti.

Arkadaglarimla daha iyi anlasabiliyorum.
Bana ¢ok faydast oldu./Sinirlerimi kontrol
etmeyi ogrendim ki en onemlisi bu.
Hayatimda ¢ok biiyiik yararlar sagladim.

6. Empati becerisinin 2 17 1 9 Empati kurmaya basladim./ Artik
gelismesi. karsimdaki kigiyle empati kurabiliyorum.

Kendimi hakli da haksiz da hissettigim
zamanlar oluyor./ Akran arabuluculuk
biiyiik sorumluluk. Artik empati kurmaya
basladim.

TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 57°de belirtildigi gibi, akran arabulucularin arabuluculuk egitimi ve
uygulamalarindan sonra arkadaglik iliskilerindeki degisime iliskin goriisleri alti
kategoriden olusmaktadir. Bunlar; “davranis degisikligi olmamasi”, “daha az kavga
etmeye baslama”, “sorunlarin ¢oziimiine yardim etmek icin basvurulan kisi olma”,
“daha iyi arkadaghk iliskileri kurma”, “kisisel degisimler yasama” ve “empati

becerisinin geligsmesidir”.
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Kiz arabulucular % 25 oraninda arabuluculuk egitimi ve uygulamalarindan
sonra daha iyi arkadasliklar kurduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda yine kiz
arabulucular % 25 oraninda arabuluculuk egitimi ve uygulamalarinin ardindan kisisel
degisimler yasadiklarim1 vurgulamiglardir. Erkek arabulucular % 27 oraninda
arabuluculuk egitimi ve uygulamalarindan sonra sorunlarin ¢oziimiinde basvurulan
kisi olduklarin1 aktarmislardir. Yine aymi oranda arabuluculuk egitimi ve
uygulamalarinin kendilerinde kisisel degisimler sagladigini ifade etmislerdir. Kiz
arabulucular % 17 oraninda daha az kavga etmeye basladiklarini, yine ayni oranda
empati becerilerinin gelistigini aktarmislardir. Bir kiz, iki erkek olmak iizere ii¢c akran
arabulucu akran arabuluculuk egitim ve uygulamalarinin ardindan davranislarinda

herhangi bir degisim olmadigini1 vurgulamislardir.

Akran arabuluculuk egitimi ve uygulamalarinin hem kiz hem de erkek
arabulucularda 6nemli 6l¢giide davranis degisikliklerine neden oldugu, kisisel degisim
ve gelisim agisindan olumlu katkilar sagladigi ve iletisim ve empati becerilerini

gelistirdigi ifade edilebilir.

Soru 6: Bundan sonraki yasaminda arabuluculuk yapmaya devam edecek

misin? Neden?

Akran arabulucularin tamami arabuluculuk yapmaya devam edeceklerini

ifade etmislerdir. Devam etme gerekceleri ve goriisleri Tablo 58’de sunulmustur.
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Tablo 58
Akran Arabulucularin Ileriki Yasamlarinda Arabuluculuk Yapmaya Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Insanlari 6 50 4 36  Iki kisinin barismasini ve mutlu olmasin
baristirma/kiismemelerini gormek senin sayende hos bir sey./ Giizel
< bir sey arabuluculuk. Insanlar kiis
saglama

kalmwyor./ Ciinkii mesela kiis olan
arkadaglarimiz oldugu zaman benim de
camm stkiliyor. Onlarin kiis kalmasina
dayanamiyorum.

2. Sorunlarin ¢6ziilmesine 2 17 4 36 Ciinkii arabuluculugu sevdim. Insanlarin

yardim etme sorunlarina ¢oziim bulmak giizel bir
sey./ Sorun yasayan iki tarafi ortak
noktada  bulusturmak iyi bir sey./
Insanlarin sorunlarim ¢ozmesine yardim
etmek kendimi iyi hissettiriyor.

3. Kisisel degisim ve 4 33 2 18  Arabuluculuk hayatimi degistirdi

gelisim diyebilirim. Daha sabirli davraniyorum.
Ortak ¢oziim yollart artyorum./ Olaylara
bakis a¢umi  degistirdi.  Eskisi  gibi
davranmiyorum artik. Empati
kurabiliyorum./Arabuluculugun iyi bir
sey oldugunu her zaman kendinize bir
seyler istemenin kotii oldugunu, karsi
tarafi da diisiinmenin de iyi bir seyler
oldugunu gordiim. Bunu herkese de
anlatmaya ¢alisacagim.

4. Tleriki yasamlarina - - 1 9 Arabuluculugun ileriki yasamimda bana
olumlu katki Sfaydasi olacagim diisiiniiyorum.
TOPLAM 12 100 11 100

Tablo 58’de goriildiigi gibi, akran arabulucularin ileriki yasamlarinda
arabuluculuk yapmaya devam etmeye iliskin goriisleri dort kategoriden olugmaktadir.
Bu kategoriler; “insanlart  baristirma/kiismemelerini  saglama”, “sorunlarin
coziilmesine yardim etme”, kisisel degisim ve gelisim” ve “ileriki yasamlarina olumlu
katkidir”.

Kiz arabulucular % 50 oraninda, erkek arabulucular ise % 36 oraninda
arabuluculuk yapmaya devam etme nedeni olarak, arabuluculukla insanlarin
barigmasin1 sagladiklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda, kiz arabulucular % 17

oraninda, erkek arabulucular ise % 36 oraninda arabuluculuk yapmaya devam etme
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nedeni olarak, sorunlarin ¢oziilmesine yardim etmelerini vurgulamislardir. Yine bir
diger kategoride kiz arabulucular % 33 oraninda, erkek arabulucular ise % 18
oraninda arabuluculuk yapmaya devam etme nedeni olarak, kisisel degisim ve
gelisim yasamalarini vurgulamislardir. Bir erkek arabulucu ise ileriki yasaminda
arabuluculuk yapmanin kendisine katki saglayacagi diisiincesiyle arabuluculuk

yapmaya devam edecegini ifade etmistir.

Akran arabuluculuk egitimi alan ve akran arabuluculuk yapan 6grencilerin
tamaminin yasamlarinda arabuluculuk yapmaya devam edeceklerini ifade etmeleri
bu uygulamadan doyum aldiklarinin gostergesi oldugu ifade edilebilir. Ayrica her
akran arabulucu farkli nedenlerle arabuluculuk yapmaya devam edecegini ifade
etmistir. Arabuluculugun insanlar1 baristirma ve uzlastirma yoniine vurgu yapan
arabulucular gibi kendinde olumlu degisim ve gelisim saglamasina vurgu yapanlar da
vardir. Bu anlamda akran arabuluculuk modelinin, 6grencilerin hem kisisel hem de

sosyal anlamda geligsmelerine katki sagladigi ifade edilebilir.

Akran arabuluculuk uygulamalarina iliskin akran arabulucularin goriislerine
bakildiginda, genel anlamda akran arabulucularin akran arabuluculuk modelini
olumlu ve yapict bulduklari, uygulama sirasinda zaman zaman zorlanmalarina
ragmen uygun bas etme stratejileri ile sorunlarini ¢6zmeye calistiklari, kendilerinde
cesitli sorumluluklar hissederek davraniglarinda olumlu yonde degisimlere neden
oldugu, 6grendikleri ve uyguladiklart yeni bilgi ve becerilerin herkesten Once
kendilerinde olumlu gelisimlere katki sagladigi, akran arabuluculuk modeli ile akran

catismalarinin yapici ve bariscil yollarla ¢ozebilecek etkili bir yontem oldugu ifade
edilebilir.
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3. Alt Problem: Akran arabuluculuk yardimi alan c¢atisan taraflarin

arabuluculuga iliskin goriisleri nelerdir?

Calisma 2’nin tg¢iincii alt problemini incelemek amaciyla kullanilan son nitel
veri toplama teknigi ¢catisma yasayarak akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerle

yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerdir.

AKkran Arabuluculuk Yardimi Alan Catisan Taraflara Ait Goriisme
Analizleri

Arastirmada okulda yiiriitiilen arabuluculuk calismalarina katilmis ve en az
bir kez arabuluculuk deneyimi yasamis 41 ogrenci (28 kiz, 13 erkek) ile catisan
taraf olarak goriigiilmiistiir. Arabuluculuk yardimi alan Ggrencilerin goziinden
arabuluculuk siirecinin degerlendirilmesi yapilmistir. Catisan taraflara sekiz adet soru
sorulmustur. Ancak, bunun yaninda ¢atisan taraflardan akran arabuluculuk siirecine
iliskin daha derin ve ayrintili bilgiler almak i¢in ayrintili sorulara yer verilmistir.
Akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin akran arabuluculuga iliskin gortis,
diisiince ve algilarin1 belirlemek i¢in onlara, arabuluculuga basvurma bigimleri,
arabuluculuk basamaklarinin uygulamasina iliskin deneyimleri, arabuluculugun
catisan taraflar i¢in anlami, arabuluculugun yararlari, catisma ¢6zme siirecinde
arabulucunun rolii, tekrar yardim alma konusundaki karari, arkadaslarina akran
arabuluculugu 6nerme durumu ve son olarak akran arabuluculuktan sonra ¢atigma
yasadig1 arkadasiyla/arkadaslariyla iliskisi sorulmustur. Gorlismeler sonucunda elde
edilen sozel veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. icerik analizinde
oncelikle goriismeler desifre edilmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlar kategorilere
ayrilmistir. Bu islemin ardindan daha genel kategoriler olusturulmustur. Daha sonra
ise Ogrenci yanitlar1 tekrar okunarak kategorilere gore kodlanmistir (Yildirim ve
Simsek, 2006). Elde edilen sonuglar cinsiyete gore karsilastirmali olarak hem frekans
ve yiizde olarak hem de bizzat 6grenci sdylemlerinden dogrudan 6rnekler verilerek
tablolar halinde sunulmustur. Goriisme sorularina verilen yanitlar arastirmaci

tarafindan bir hafta arayla iki defa kodlanmis ve her iki kodlamanin gilivenirligi %
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94.80 olarak bulunmustur (Keeves ve Sowden, 1994; Miles ve Huberman, 1994,;
Tiirniikli, 2000).

Soru 1: Yasadigin catismaya yardim etmesi icin bir arabulucuya
basvurmaya nasil karar verdin?

Tablo 59’da c¢atisan taraflarin  arabuluculuga bagvurma Kkararlari ve
kanallarina iliskin goriisler sunulmustur.

Tablo 59
Catisan Taraflarin Arabuluculuga Basvuru Kararlart

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Psikolojik 5 18 1 8 Rehber 6gretmen yardim etti./ Rehber
danismanin ogretmenim sayesinde karar verdim./
.. . . Rehber ogretmenimiz yonlendirdi.
yonlendirmesi
2. Arabulucularin 10 36 3 23 Kavga ederken yammizda arabulucu
yonlendirmesi arkadasim  vardi. O  teklif etti./
Arabulucu  geldi  séyledi  yardimci
olabilirim diye./ Arabulucu geldi olay
cozelim dedi.
3. Bir arkadasin 7 25 2 15  Arkadasim araciigiyla karar verdik, o
yénlendirmesi onerdi./Arkadasim

soyledi./Arkadaglarim araciligryla
karar verdim.

4. Catisan Taraflarin 6 21 7 54  Arkadasimla  aramdaki  sorunun

Bireysel Kararlar ¢oziilmesi igin arabulucuya
basvurdum./ Ilk once arkadasimla

kendim konusmaya ¢aligtim. Sonra
halledemeyecegimizi diigiinerek
arabulucuya gitmeye karar verdik.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 59°da goriildiigii gibi ¢atisan Ogrencilerin arabuluculuga bagvurma
kararlar1 dort ana kategoride siniflandirilmaktadir. Bunlar, “psikolojik danismanin
yvonlendirmesi”, “arabulucularin yonlendirmesi”, “bir arkadasin yonlendirmesi” ve
son olarak “catisan taraflarin bireysel kararlaridir.”” Tablodan anlagilacagi lizere
arabuluculuga basvurma kararlar1 arabulucunun yoénlendirmesi ve ¢atisan taraflarin

bireysel kararlar1 iizerinde yogunlagmaktadir. Arabulucularin ydnlendirmesiyle
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basvuranlarda kiz ¢atisan taraflarin oran1 % 36 iken, erkek catisan taraflarin oran1 %
18°dir. Tabloda goriildiigii izere erkek 6grenciler en ¢ok kendi bireysel kararlar1 (%
54) ile arabuluculuga basvurmuslardir. Kiz 6grencilerin arabuluculuga bagvurma
kanali daha ¢ok bir arkadasin yonlendirmesi (% 25) ile olmustur. Buna ek olarak bes
kiz, bir erkek olmak iizere alt1 6grenci de psikolojik danigmanin yonlendirmesi ile

arabuluculuga bagvurduklarini ifade etmislerdir.

Catisan taraflarin arabuluculuk siirecine dahil olma durumlar ¢esitli
kanallarin yonlendirmesiyle olmaktadir. Kiz ¢atigan taraflar daha ¢ok bir bagkasinin
yonlendirmesiyle akran arabuluculuk yardimi almaya karar verirken, erkek c¢atisan

taraflar akran arabulucu yardimi almaya kendileri karar vermislerdir.

Soru 2: Catisan 6grenciler arabuluculuk basamaklarinin uygulanmasinda neler
yasamislardir?

a. Arabuluculuk oturumunda isteklerini ve nedenlerini ifade ederken neler
yasadin?

Tablo 60’da catisan taraflarin arabuluculuk oturumunda isteklerini ve

nedenlerini ifade ederken deneyimleri sunulmustur.

Tablo 60
Catisan Taraflarin Isteklerini ve Nedenlerini Ifade Etmeye Iliskin Goriisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Isteklerini 7 25 1 8 Biraz sikinti yasadim ilk defa arabuluculuk
ifade etmede yaptigim i¢in ama arkadasim yardimci

oldu./ Aslinda zorlandim. Ciinkii iki kisi

zorlanma karsisinda nasil anlatacagim diye. Sonra
da acildik beraber.
2. Rahatca 16 57 11 84  Bir samimiyet ortami yagsadim. Daha rahat
isteklerimi vani baska bir ortamda soyleyemeyecegim
. . sozleri soyledim orada./ Isteklerimi ifade
ifade ettim. ederken zaten arabulucu arkadagimdi.
Gayet rahat ifade ettim.
3. ["ngﬁn 5 18 1 8 Uziildiim, glinkii  kavga ettik  yakin
velveya arkadasimla. / Uziildiim arkadasimla boyle
kizgmdim bir ¢atisma yasadigim icin. Sonucta yiiz

yiize baktigimiz bir kisi. /Sinirliydim ve
tizgtindiim. Dilim tutulmusg gibiydi.
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TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 60°da goriildiigii gibi, arabuluculugun birinci basamagi olan isteklerini
ve nedenlerini ifade etmeye iliskin catisan taraflarin deneyimleri {i¢ kategoriden
olusmaktadir. Bu kategoriler; “isteklerini ifade etmekte zorlanma”, “rahatca
isteklerini ifade etme” ve “iizgiin veya kizgin olmadir”. Catisan taraflardan kiz
ogrencilerin % 57’si, erkek 6grencilerin ise % 84’1 arabuluculugun birinci basamagi
olan isteklerini ve nedenlerini sOylemede kendilerini rahatca ifade -ettiklerini
aktarmuglardir. Isteklerini ifade etmekte zorlanan dgrencilerin orani kizlarda % 25,
erkek Ogrencilerde ise % 8’dir. Bu 6grenciler de daha c¢ok “ilk defa arabuluculuk
stirecine dahil olmamn getirdigi rahatsizlk durumu” oldugunu aktarmislardir.
Bunun yaninda bes kiz, bir erkek olmak iizere alt1 6grenci isteklerini ifade ederken
lizgiin veya kizgin olduklarini ifade etmislerdir. Catisan taraflarin gdziinde akran
arabuluculugun birinci basamagmin olduk¢a basarili bi¢imde uygulandig

sOylenebilir.

b. Arabuluculuk oturumunda duygularimi ve nedenlerini ifade ederken
neler yasadin?
Tablo 61’de catisan taraflarin arabuluculuk oturumunda isteklerini ve

nedenlerini ifade ederken deneyimleri sunulmustur.
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Catisan Taraflarin Duygularim ve Nedenlerini Ifade Etmeye Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Duygularimi 8 29 8 61 Ictenlik  yasadim. Bir  sikinti
rahatca ifade ettim. hissetmedim.  Rahatca  séyledim
duygularimi./  Sorun  yasamadim.
Direkt duygularimi aktardim karsi
tarafa.
2. Diiristce ifade 3 11 - - Kendimi  diiriistce  ifade  ettigimi
ettim. diigtintiyorum o kadar./Gayet diiriist
olmaya c¢alisim hani konu neyse
aynisini ve hissettiklerimi soyledim.
3. Duygularimiifade 6 21 1 8 O anki psikolojik  durumumu
ederken zorlandim. anlatirken zorlandim biraz./
Zorlandim ama hostu yani./ Biraz
zorlandim. Arkadasimin beni
anlamamasindan korktum.
4. Hakli/haksiz 4 14 1 8 O am  yasamig  gibi  oldum.
oldugunu hissetme. Arkadasimin  gozlerine  bakinca
hangimizin daha hakli olduguna
kendi kafamda karar verdim./ Ona
hak verdim gergekten. Benim haksiz
oldugumu da ifade ettim.
5. Uziintﬁ, sinirlilik, O anki duygularimi anlatamam hani
. . insan bir kotii oluyor./ Uziildiim ve
pismanlik hissetme. 6 21 1 8 sinirlendim./  Duygularimi  ifade
ederken pismanlik yasadim
arkadasima. Ben ona kirgindim, 0 da
bana kirgindi.
0. Duygularini ifade Duygularimi ifade ederken ilk basta
etmekten ¢ekinme. 1 4 2 15 cekindim./ Biraz sikildim ama sonra
her seyi soyledim. / Ben biraz
utangacim ama yine de anlattim
duygularima.
TOPLAM 28 100 13 %100

Tablo 61°de goriildiigii gibi, ¢atisan taraflarin arabuluculugun ikinci basamagi

olan duygularmmi ve nedenlerini ifade etmeye iliskin deneyimleri alti kategoriden

olusmaktadir. Bu kategoriler; “duygularini rahat¢a ifade etme”, “diiriistce ifade

etme”, “duygularini ifade ederken zorlanma”, “hakli/haksiz oldugunu hissetme”,

“tiziintii, sinirlilik, pismanlik hissetme” ve son olarak “duygularini ifade etmekten

cekinmedir”.
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Catisan ogrencilerin  duygularint ve nedenlerini ifade etmeye iliskin
deneyimleri incelendiginde, duygularini rahatca ifade etme oraninin kizlarda % 29,
erkeklerde ise % 61 oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kiz O6grencilerde
duygularini ifade etmekte zorlanma ve {iziintii, sinirlilik ve pismanlik hissetmenin
oran1 % 21°dir. Erkek 6grencilerin % 15’1 duygularini ifade etmekten ¢ekindiklerini
vurgulamiglardir. Buna ek olarak dort kiz, bir erkek olmak iizere bes Ogrenci
duygularmi ifade ederken hakli/haksiz olduklarini hissettiklerini aktarmislardir. Kiz
ogrencilerin % 11’1 duygularim1 ve nedenlerini diiriistce ifade ettiklerini
bildirmislerdir. Duygularin1 ifade etmeye yonelik kategori incelendiginde c¢atigan
taraflarin duygularini ifade etmede farkliliklar gosterdigi sdylenebilir. Erkek ¢atisan
Ogrenciler, duygularini rahatga ifade ettiklerini sdylerken, kiz catisan Ogrenciler
farkli duygular1 birarada hissetmislerdir. Catisan O6grencilerin  bir c¢atisma
durumundan sonra, ilk kez karsilagtiklari bir ortamda duygularini ifade
edebilmelerinin ya da kendilerine yonelik farkindaliklar kazanmalarinin 6nemli

oldugu diistiniilmektedir.

c. Catisma yasadigin arkadasimin isteklerini, duygularmm ve bunlarin

nedenlerini anlamaya calisirken neler yasadin?

Tablo 62°de ¢atisan taraflarin karsi tarafla empati yaparken yasadiklarina iliskin

deneyimleri sunulmustur.
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Tablo 62
Catisan Taraflarin Arkadaslarinin Isteklerini ve Duygularini Anlamaya
1liskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Hakli/haksiz 13 47 7 54  Onun da benim hakkinda beklentilerini
Olduguna karar diigtiindiim. Onun da hakli oldugunu

anladim./ Biraz da kendimin hatali

verme. oldugunu diistindiim. /Kendim ona nasil
haksizliklar  ettigimi, nasil  seyler

yaptigimi anladim.
2. Gergekten 11 39 6 46 Empati kurdum. Gergekten hissettim./

Benim daha nelere dikkat
edebilecegimi goz oniine alarak onu iyi
bir sekilde anladigimi diigiiniiyorum./

arkadasinin duygu
ve diisiincelerini

anlamaya calisma Onu gergekten anlamaya ¢aligtim.
3. Karsi tarafi 4 14 - - Empati kurmaya ¢alistim ama tabi
anlamakta giicliik kendi diisiincelerim de oldugu igin
biraz  zorlandim./Biraz  zorlandim.
¢ekme.

Ciinkii  arkadasimi hep  haksiz
gormiistiim./ O anda anlamiyordum.
Ciinkii  kendi dogrularim dogruydu
benim i¢in.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 62’de belirtildigi gibi, catisan taraflarin arabuluculugun {igiinci
basamagi olan karsi tarafin istek ve duygularini anlamaya iligkin deneyimleri g
kategoride simiflanmaktadir. Bu kategoriler; “hakli/haksiz olduguna karar verme”,
“gercekten arkadasimin duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alisma” ve “karst tarafi

anlamakta gii¢liik cekmedir”.

Catisma yasayan erkek Ogrencilerin empati basamagina iliskin deneyimleri
incelendiginde yanitlarin iki kategoride toplandig: goriilmektedir. Erkek 6grencilerin
% 54’1 empati basamaginda kendisinin hakli veya haksiz oldugunu hissettigini ifade
etmistir. Bunun yaninda erkek 6grencilerin % 46°s1 ise, gergekten karsi tarafin bakis
acisini, istek ve duygularmi anlamaya calistigini vurgulamistir. Kiz 6grenciler ise
empati basamaginda hakli/haksiz oldugunu hissetme kategorisi % 47, gergekten

arkadasinin duygu ve diisiincelerini anlamaya calisma kategorisi % 39 oraninda yer
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almaktadir. Buna karsin kizlarin % 14’1 karsi tarafi anlamakta zorlandigini ifade
etmislerdir.

Catisan Ogrencilerin empati basamagina iliskin deneyimleri incelendiginde
empatinin amacini, ¢atisma ¢ozme siirecindeki yeri ve onemini yansittiklar1 ifade
edilebilir. Bir catisma durumunda empati siirecinin basarili olmasi ¢ok Onemli
oldugundan bu konuda basar1 saglandigi sdylenebilir. Ozellikle gercekten ve
isteyerek karsi tarafi anlama cabasiin yapici ve bariscil ¢atisma ¢ézme yolunda
etkisi diigtintiliirse ¢atigan taraflarin yaklagik yarisinin bunu basarabilmesinin 6nemli

oldugu diistliniilmektedir.

d. Anlagsmaya ulasmak i¢in ¢6ziim secenekleri iiretirken neleri yasadin?
Tablo 63’te catisan taraflarin anlagsmaya ulagmak icin ¢dziim secenekleri

tiretirken deneyimleri sunulmustur.
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Catisan Taraflarin Coziim Segenekleri Uretmeye Iligkin Goriigleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Coziim segenekleri 6 21 - - Biraz zorlandim. Onun da benim
iiretirken giiglik hakkinda beklentilerini  diigiindiim.
Kk Onun da haklh oldugunu anladim./
gekme. Biraz da kendimin hatali oldugunu
diistindiim. Karar veremedim ¢oziim
seceneklerine.
2. Ortak ¢6zlime 10 36 7 54  Empati kurdum. Gergekten
ulasmaya calisma hissettim./ Benim daha nelere dikkat
edebilecegimi goz dniine alarak onu
iyi bir sekilde anladigimi
diigtintiyorum./  Onu  gergekten
anlamaya ¢alistim.
3. Kolay ¢6ziim 10 36 4 31 Kolaydi o kadar zorlanmadik, ¢iinkii
{iretme birbirimizle  barigmak  istiyorduk
zaten. /Sorunumuzu her ag¢idan
degerlendirdim. Daha sonra ¢éziime
ulasmaya ¢alistim.
4. Arabulucunun 2 7 2 15  Coziim  seceneklerini arabulucu
nerilerini (')'n_erdi. Biz de tabi dogru olani kabul
N . ettik. / Ben bir ¢oziim onerdim.
degerlendirme Tkimize de ortak gelmeyince o onerdi.
Arabulucumuz da ikimizin arasinda
bir sey onerdi .
TOPLAM 28 %100 13 100

Tablo 63°te goriildiigli gibi, catisan taraflarin arabuluculugun dordiincii

basamagi olan anlagmaya ulasmak i¢in ¢6ziim segenekleri liretme basamagindaki

deneyimleri dort kategoriden olugmaktadir. Bunlar; “¢céziim secenekleri iiretirken

glicliik ¢ekme”, “ortak ¢oziime ulasmaya c¢alisma”, “kolay ¢oziim iiretme” ve son

olarak da “arabulucularin onerilerini degerlendirmedir”.

Catisan Ogrencilerden erkeklerin % 54’1, kizlarin  ise %36’s1 ortak bir

¢Oziime ulagmak icin c¢aba harcadiklarini vurgulamislardir. Buna ek olarak kolay

¢ozlim liretme kategorisinin orani kiz dgrencilerde % 36, erkek ogrencilerde ise %
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31°dir. Buna karsin alt1 kiz 6grenci ¢oziim segenekleri iiretirken zorluk yasadiklarini
aktarmiglardir. Coziim {iretme basamagina iligkin deneyimler son olarak
arabulucunun yonlendirmelerine gore degerlendirme yapanlarin orani kizlarda % 7,
erkeklerde ise % 15°tir. Tiim bu veriler 1s181nda catisan 6grencilerin ¢oziim iiretme

konusunda basar1 sagladiklari, ortak ¢oziime ulagmaya ¢alistiklar: ifade edilebilir.

e. Coziim seceneklerinde uzlasabildiniz mi?

Tablo 64’te gatisan taraflarin ¢6ziim segencklerinde uzlasmaya iliskin gortisleri

sunulmustur.
Tablo 64 _
Coziim Seceneklerinde Uzlasmaya lliskin Goriigleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Cozim 28 100 13 100 Evet, gayet iyi uzlastik.
se¢encklerinde
uzlasma.
TOPLAM 28 100 13 %
100

Tablo 64’te gorildiigi gibi, tim c¢atisan oOgrenciler (% 100) ¢o6ziim
seceneklerinde uzlagma sagladiklarini aktarmislardir. Buna gore tiim 6grencilerin
yapici yollarda uzlasabildikleri ve akran arabuluculugun amacina ulastigi ifade

edilebilir.

Soru 3: Arabuluculuk senin i¢in ne anlam ifade ediyor?
Tablo 65°te catisan taraflara gére arabuluculugun kendileri i¢in anlamina

iliskin goriisleri sunulmustur.
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Catisan Taraflarin Arabuluculugun Anlamina Iliskin Goriisleri

%

Ogrenci Soylemleri

Kategoriler K % E
1. Yapici ve bariscil 11 39 6
catisma ¢dzme yolu
2. Arkadagslarla aray1 6 21 5
diizeltme
3. Etkili iletisim 5 18 -
becerileri
4. Kendini ve 2 7 2
sorunlarini rahat
ifade etme yolu
5. Olumsuz anlam 2 7 -
6. Hakli/haksiz1 ayirt 2 7 -
etme
TOPLAM 28 100 13

46

38

15

% 100

Bir catisma oldugunda giizel bir
sekilde barismamizi ve sorunlarimizi
¢ozmemizi saglamak./ Catismayr en
baris¢il  sekilde ¢ozme./ Bariscil
vollarda uzlagma./ Barig

Arabuluculuk benim icin
arkadaglarimla arami diizeltiyor ¢ok
iyi bir sey. / Tartisan iki arkadasin
arasint onlara karigmadan sadece
fikir vererek diizeltmek.

Arabuluculuk benim icin insanlarla
iletisimimi  diizeltiyor. / Birbirini
dinlemekte giicliik c¢eken insanlarin
daha rahat iletisim  kurmasini
saglryor.

Kavga ettigim arkadaglarimla
konusmadiklarimi arabuluculuk
sayesinde  daha rahat ifade
edebiliyoruz./ Catisma yasayan iki
tarafin  sorunlarimi  daha netge
ogrenip yanhs anlasiimalar: ortadan
kaldirip diizeltmek.

Arabuluculuk  benim i¢in  hicbir
anlam ifade etmiyor./ Bence
arabuluculuk ¢cok gereksiz. Sorunun
¢ozemeyen insanlarin basvurdugu bir
yer. Insan kendi sorunun
¢ozemiyorsa baskast nasil ¢ozstin.

Arabuluculuk hakliyr haksizi ayirt
ediyor.

Tablo 65°te belirtildigi gibi, catisan taraflarin arabuluculugun kendileri i¢in

ne anlam ifade ettigine iligkin goriisleri alt1 kategoriden olugsmaktadir. Bu kategoriler;

“vapict ve barig¢il catisma ¢ozme yolu”, “arkadaglarla arayr diizeltme”, “etkili

iletisim becerileri”, “kendini ve sorunlarini rahat ifade etme yolu”, “olumsuz anlam”

ve son olarak “hakii/haksizt ayirt etmedir”.
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Catisan taraflarin arabuluculuga yiikledikleri anlama iliskin gorisleri
incelendiginde yapict ve barisgll catisma ¢6zme yolu kategorisinin erkek
ogrencilerde % 46, kiz 6grencilerde ise % 39 oraninda yer aldigi goriilmektedir.
Buna ek olarak, arabuluculugu arkadaslarla aray1 diizeltme yolu olarak goéren
ogrencilerin orani kizlarda % 21, erkeklerde ise % 38’dir. Kiz 6grencilerin % 18’1
arabuluculugu etkili iletisim becerileri olarak gérmektedirler. Bunun yaninda erkek
ogrencilerin %15°1 arabuluculugun kendini ve sorunlarini rahat ifade etme yolu
oldugunu vurgulamislardir. Kizlarin % 7°si arabuluculugun hakli/haksizi ayirt etme
yolu oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak arabuluculugun kendileri i¢in olumsuz

oldugunu vurgulayanlarin orani kiz 6grencilerde % 72’dir.

Catisan 6grencilerin goziinden akran arabuluculugun anlami incelendiginde
% 84 oraninda olumlu ve yapici ifadelere yer verdikleri goriilmektedir. iki dgrenci
olumsuz anlami vurgularken, iki 6grenci hakli ve haksizi ayirt etme olarak goriip
akran arabuluculugunun anlami disinda yiiklemelerde bulunmustur. Catisan
Ogrencilerin goziinden akran arabuluculugun yapici ve barisgil ¢atigma ¢ozme yolu,
arkadaslarla aray1 diizeltme yolu, etkili iletisim kurma yolu ve son olarak kendini ve
sorunlarin1 rahatca ifade etme yolu olarak goriilmesi son derece Onemlidir. Bu
durumda akran arabuluculugunun kisilerarasi catismalari ¢ozmede etkili bir yol

oldugu sdylenebilir.

Soru 4: Arabuluculuktan ne tiir yararlar sagladin?
Tablo 66’da c¢atisgan taraflarin arabuluculuktan sagladiklar1 yararlar

sunulmustur.
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Tablo 66
Catisan Taraflarin Arabuluculugun Yararina Iliskin Goriisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Arkadasimla aram 3 11 3 23 Arkadasimla biz hi¢ konusmuyorduk.
daha iyi oldu. Bayagi  kavga  etmistik.  Simdi
konusuyoruz./ Arkadasimi
kaybetmemiy oldum. Bu
arabuluculuk sayesinde

arkadaghgimiz daha samimilesti.

2. Arkadaslml daha 1y1 4 14 - - Ikimizin de birbirimizi daha iyi
anladim. anlamamiza neden oldu./ Arkadasimi
daha iyi anladim./ Karsimdaki kigiyi

daha iyi anlamami sagladh.

3. Sorunumuzubarigcil 11 39 5 38 Gayet samimi, diiriist ve karsilikli
bicimde ¢dzdiik. olarak sorunumuz hallettik. / Eskisi

gibi olduk arkadasimla./ Arkadasimla
aram diizeldi. Arkadashgimiz devam

ediyor.
4, lletisim Iffzr§1mfiaki ile  empati .kurmayl
kurabilmeyi/empati 4 14 1 8 ogrindzm./AZmldaﬂmn; blfimmle;)rtak
. . ve karst noktalarmi buldum. Sonra
gapat:illmeyl onunla daha ¢ok iletisim kurabildim.
asardim.
5. Olaylarin 1 4 2 15 Mesela arkadasimla aram daha da
biiyiimesini kétii  olabilirdi ama artik  iyiyiz./
engelledi Arkadasimla kiis kalmadim. Olaylar

da biyiimedi./ Olay daha fazla
uzamads, yani kisa siirede bitti.

6. Kendi olumsuz

davranslarii fark 5 18 2 15 Sadece dikkatli olmam gerektigini fark
ettim./  Sinirlerime hdkim  oldum.

ettim. Kendimi bagkalarinin yerine
koyabildim./ Hatalarimi daha kolay
gorebildim.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 66°da ifade edildigi gibi, ¢atisan taraflarin arabuluculuktan ne tiir
yararlar sagladigina iliskin yararlart alti kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler;
“arkadagimla aram daha iyi oldv”, “arkadasimi daha iyi anladim”, “‘sorunumuzu
barig¢il bigimde ¢ozdiik”, “iletisim kurabilmeyi/empati yapabilmeyi basardim”,
“olaylarin biiyiimesini engelledi” ve son olarak da “kendi olumsuz davranislarimi

fark ettim” bigimde siiflandirilmistir.
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Catisan Ogrencilerin arabuluculuktan sagladiklar1 yararlara iligkin gorisleri
incelendiginde kiz Ogrencilerin % 38, erkek oOgrencilerin % 39’u arabuluculuk
sayesinde sorunlarini baris¢il bicimde ¢ozdiiklerini aktarmiglardir. Erkek 6grencilerin
% 23’1 arabuluculuk sayesinde arkadaglariyla arasinin daha iyi oldugunu
vurgulamiglardir. Buna ek olarak, kiz &grencilerin % 14’ arabuluculukla
arkadaglarin1 daha iyi anladiklarimi aktarmislardir. Erkek Ogrencilerin % 15’1, kiz
Ogrencilerin ise % 4’ii arabuluculugun olaylarin biiyiimesini engellemesinin yararl
oldugunu ifade etmislerdir. Bir diger kategori olan iletisim kurmayi/empati
yapabilmeyi basarmay1 arabuluculugun yarari olarak goren ogrencilerin orani kiz
ogrencilerde % 14, erkeklerde ise % 8’dir. Arabuluculugu kendi olumsuz
davraniglar1 fark etmesine yardimci olarak gorenlerin orami ise kizlarda % 18,

erkeklerde %15 tir.

Akran arabuluculuktan saglanan yararlar kategorisinde iki noktanin dikkat
cektigi goriilmektedir. Catisan Ogrenciler oncelikle akran arabuluculugun birincil
amagclarint vurgulamiglardir (Sorunun baris¢il ¢6ziimii, arkadasini daha iyi anlama,
arkadagla iliskinin daha iyi olmasi). Bunun yaninda, akran arabuluculugun
kendilerine katkilarini aktarmislardir. Kendilerindeki olumlu ve yapici degisimi ifade
etmislerdir (Daha 1yi iletisim kurma ve empati yapabilme, olumsuz davraniglarini
fark etme). Ogrencilerin kendilerine iliskin yeni ve &nemli bilgiler elde ettikleri
goriilmektedir. Akran arabuluculugun yarar1 olarak vurgulanan bir diger nokta
olaylarin biiylimesini engellemenin de c¢ok Onemli oldugudur. Ciinkii akran
arabuluculugunun onleyicilik tarafin1 ifade eden bu durum o6grenciler tarafindan
basariyla fark edilmistir. Tiim bu sonuclar 1s181nda, catisan taraflarin goziinden
akran arabuluculugun dogru bi¢imde anlasildigi ve onlarin arabuluculugu etkili

bicimde uyguladiklar1 sdylenebilir.

Soru 5: Akran arabulucunun ¢atismani ¢6zmendeki etkisi nedir?
Tablo 67°de gatigsan taraflarin akran arabulucunun roliine iligkin goriisleri

sunulmustur.
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Tablo 67 -
Catisan Taraflarin Akran Arabulucunun Roliine lliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Birbirimizi 10 36 1 8 Arabulucu  iletisim  kuruyor.  Kiis
dinlememizi ve oldugumuz icin  biz  fazla  rahat

olamiyoruz. / Cok yiiksek oldu. Hani o
olmasa belki birbirimizi dinlemezdik./
Empati  kurmami  sagladi  ve beni

anlamamizi sagladi.

sakinlestirdi.
2. Sorulartyla bizi 10 36 1 8 Sorular sorarak hem kars: tarafin hem
.. g de kendi sucumuzu gormemizi sagladi./
yonlendirdi. Yapabilecegim  ve  yapamayacagim

seyleri soyledi. Ona gore davraniyorum
artik./Bize sorular sorarak sorunumuzu
daha rahat gérmemizi saglad.

3. Uzlagsmamizi 8 28 11 84 Bizi birbirimize daha ¢ok bagladi
sagladi. diyebilirim./ O olmasa zaten biz

barisamayacaktik  biiyiik  ihtimalle.
Onun sayesinde baristik yani./ Etkili
oldu.  Arabuluculukla  sorunumuzu
cozdiik.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 67°de goriildiigii gibi, catisan taraflarin catisma ¢dzme siirecinde
arabulucunun roliine iligkin goriisleri li¢ kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler;

“birbirimizi dinlememizi ve anlamamizi sagladi”, “sorulariyla bizi yonlendirdi” ve

“uzlagmamizi sagladr” olarak siniflanmaktadir.

Catisan erkek ogrencilerin % 84’1 catisma siirecinde arabulucunun roliinii
uzlagmayi saglayan kisi olarak gérmektedirler. Kiz 6grencilerde bu kategorinin orani
ise % 28°dir. Taraflarin birbirini dinlemesini ve anlamasini saglama, yani iletisim
becerilerini giiclendirme alt kategorisinin oram1 kiz Ogrencilerde % 36, erkek
ogrencilerde ise % 8’dir. Arabulucunun yonlendirme ve rehberlik etme roliinii
vurgulayan kategorinin orani ise kiz 6grencilerde % 36, erkek 6grencilerde % 8’dir.
Bu kategoride yer alan her {i¢ kategori de c¢atisan taraflar acisindan akran

arabulucunun roliiniin dogru bi¢cimde anlagildigin1 gostermektedir.
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Soru 6: Bir arkadasmmla catisma yasadiginda tekrar akran arabulucusuna

basvurur musun? Neden?

Bu soruya tim ogrenciler evet cevabini vermislerdir. Tekrar basvurma

nedenlerine iliskin goriisleri ise Tablo 68’de verilmistir.

Tablo 68
Catisan Taraflarin Tekrar Arabulucuya Basvurma Nedenlerine Iliskin Goriisleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Cilinkd yararini gérdiim. 8 29 5 39  Ciinkii bagvurdugumda sonug elde
ettim./ Yardimci oluyor
uzlagmamizi  saglamak  icin./
Arkadaslarimla uzlasmamizda
biiyiik faydast oldu. Tekrar gelirim
yani.
2. Cﬁnkﬁ iyi iletisim 11 39 _ _ Ciinkii ~ birbirimizi  daha  iyi

dinlememizi sagladi./ Aramizdaki
iletisim daha kolay oluyor./ Ciinkii
empati kurmami ve karsimdaki
kiginin ne diisiindiigiinii  daha
rahat anlamami sagliyor.

kurmamizi sagliyor.

3. Uciincii bir tarafolmas1 7 25 6 46  Ciinki bir arkadasimla gergekten

sorunun ¢dziimiinde barismak iste{sem onunhla konu?sup
etkili arayr bulacagini tahmin ederim./

Ciinkii olayt en iyi tarafsiz sekilde
baktigr i¢cin hangimizin olayr nasil
¢ozdiigiinii o toparlayabiliyor./
Ciinkii  teke tek  sorunlarin
¢oziilmesi zor biraz. Ama bir
araya gelip ortak bir ¢oziim
bulmak en mantiklisi.

4. Arkadagimla kiis 2 7 2 15 Ciinkii  arkadasimla  aramdaki
kalmak istemem sorunun siirekli siirmesi istemem./

Ciinkii o arkadasimi kaybetmek
istemem. / Ciinkii daha olumlu
seyler oluyor. Arkadasimizla kiis
kalmiyoruz.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 68’de goriildiigii gibi, ¢atisan taraflarin tiimii tekrar akran arabulucuya
basvurabileceklerini ifade etmislerdir. Bagvurma nedenleri ise dort kategoriden

olusmaktadir. Bu kategoriler; “yararini gérme”, “iyi iletisim kurmayt saglama”,
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“lictincti  bir tarafin sorunun ¢oziilmesinde etkili olmasi” ve son olarak

“arkadaslarryla kiis kalmak istememedir”.

Erkek 6grencilerin % 46’s1 bir catisma yasarlarsa tekrar akran arabulucuya
basvurabileceklerini, ¢iinkii tiglincii bir tarafin sorunun ¢éziilmesinde etkili oldugunu
ifade etmiglerdir. Bunun yaninda, erkek 6grencilerin % 39’u yararin1 gordiikleri igin
tekrar basvurabileceklerini vurgulamiglardir. Kiz catisan taraflarin en ¢ok {izerinde
durduklart kategori % 39 ile akran arabuluculugun iyi iletisim kurmay1 saglamasidir.
Yine kiz Ogrenciler % 25 oraninda {iglincli tarafin sorun ¢ozmedeki etkisini
vurgulamiglardir. 2 kiz ve 2 erkek toplam 4 Ogrenci arkadaslariyla kiis kalmak
istemedikleri icin bir c¢atisma yasadiklarinda tekrar akran arabulucuya

bagvurabileceklerini ifade etmislerdir.

Catisan Ogrencilerin  hepsinin  bir ¢atisma durumunda tekrar akran
arabulucuya basvuracaklarini ifade etmeleri nedeniyle akran arabuluculugun amacina
uygun olarak basariyla uygulandigi ifade edilebilir. Buna ek olarak, catisan
Ogrenciler tarafindan iletisimi giiclendirme, arkadasla kiis kalmama ve tarafsiz
tictincii kisinin sorunu ¢ézmedeki etkisi vurgulanmistir. Tiim bu sonuglar, ¢atisan
Ogrencilerin goziinden akran arabuluculugun dogru bir amaca ve olumlu bir bakisa

sahip oldugu ifade edilebilir.

Soru 7: Arabuluculugu diger arkadaslarina 6nermeyi diisiiniir miisiin?
Neden?
Bu soruya tiim catisan taraflar evet yanit1 vermislerdir. Onerme nedenleri ise

Tablo 69°da verilmistir.
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Catisan Taraflarin Arabuluculugu Arkadaslarina Onerme Nedenlerine

liskin Gériisleri

Kategoriler K % E

%

Ogrenci Séylemleri

1. Kimsenin kiis 9 33 2
kalmasini/kavga
etmesini istemem.

2. Bana faydali 6 21 4
oldugu i¢in onlarin
da faydalanmasin1
isterim.

3. Bariscil yollarla 7 25 5
¢ozdiigl igin
gelmelerini isterim.

4. Dahaiyi bir
iletigim kurmalart 6 21 -
i¢in isterim.

5. Sorunun
biiylimesini - - 2
engelledigi i¢in
isterim.

TOPLAM 28 100 13 100

15

31

39

15

Yararl sonucta kimsenin kiis kalmasini
istemem./ onlarin da aralarindaki
sorunlarin siirekli siirmesini istemem./
iki kisi arasinda kavga olsun istemem.

Onlara da anlatinm ¢ok  faydal
oldugunu ve onlarin da gelmesini
isterim.

Ciinkii baska arkadaglarimin da sikinti
yasamadan barisabilmelerini isterim./
Daha diiriist ve daha samimi gsekilde
sorunlarimin ¢oziilecegini diistiniiyorum.

/

Clinkii onlarin kotii diisiinmemelerini,
arkadagslarinin da onlar
anlayabilmesini,  yanhs  diigiincelere
kaptlmamalarini,  empati  kurmalart
isterim. /  Insanlarin iletisimini
gli¢lendiriyor.

Ctinkii herkes olaylar: biiyiitmeden kendi
arasinda halledebilir. / En azinda bir
catismada bir karara varmalart daha

fazla ileri gitmemeleri icin.

Tablo 69°da goriildiigii gibi, ¢atisan taraflarin arkadaslarina arabuluculugu

onerme nedenleri bes kategoriden olugmaktadir. Bu kategoriler; “kimsenin kiis

kalmasini/kavga etmesini istememe”, “‘kendisine yarar sagladigi igin arkadaslarinin

da faydalanmasint isteme”, “catismayr baris¢il yollarla ¢ozdiigii i¢in gelmelerini

isteme”, “daha iyi bir iletisim kurmalari i¢in isteme” ve “olaylarin biiyiimesini

engelledigi i¢in istemedir”.
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Catisan  taraflarin  arkadaglarina  arabuluculugu O6nerme nedenleri
incelendiginde erkek Ogrencilerin % 39°u, kiz dgrencilerin % 25’1 arkadaslarinin
catigmalarin1  yapic1  yollarla  ¢b6zmelerini  istedikleri i¢in  Onerdiklerini
vurgulamiglardir. Buna ek olarak, kimsenin kiis kalmasini/kavga etmesini istememe
nedeniyle arabuluculugu 6nerme kategorisinin orani kiz dgrencilerde % 33, erkek
ogrencilerde ise % 15°tir. Catisan taraflarin arabuluculuktan fayda gormeleri
nedeniyle diger arkadaslarimin faydalanabilecegini diislinenlerin oran1 kiz
ogrencilerde % 21, erkek 6grencilerde ise % 31°dir. Bunun yaninda, alt1 kiz 6grenci
arkadaglarinin daha iyi bir iletisim saglayabilmeleri i¢in arabuluculugu 6nerdiklerini
ifade etmislerdir. iki erkek &grenci ise, arabuluculugu olaylarin biiyiimesini
engellemesi sebebiyle dnerdiklerini aktarmislardir. Catisan 6grencilerin arkadaslarina
akran arabuluculugu 6nerme nedenleri bes alt kategoriden olusmaktadir. Her bir alt
kategorinin akran arabuluculugun 6nemli bir yanin1 vurgulamasi nedeniyle ¢atigsma

cozme siirecinde etkili bir yontem oldugu ifade edilebilir.

Soru 8: Arabuluculuktan sonra catisma yasadigin arkadaslarinla iliskilerinde

nasil bir degisim oldu?

Catisan taraflarin arabuluculuktan sonra arkadaslik iligkilerinde degisime

iliskin goriisleri Tablo 70’te sunulmustur.
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Tablo 70
Catisan Taraflarin Arkadashk iliskilerinde Yasadiklar: Degisime Iliskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Eskisi gibi olduk. 7 25 3 23  Eskive dondiik diyebiliim. Ilk yani
kavga etmeden dnceki halimize. / Yine
eskisi gibi arkadashigimiz devam etti./
Yani okula ilk basladigimizda nasilsak

yine 6yle olduk.

2. Daha iyi bir 8 285 6 46 Dahasamimiolduk. Sorunlarimizi daha
rkadasliimi iyi ¢ozdiik./ Cok iyi arkadas olduk
arkadagligimiz onlarla. Zaten oyleydi ama daha da iyi
oldu. olduk,

3. Hetjsimimiz 8 285 3 23 Ondan sonra iste empati kurmaya
giiclendi. basladim. Catismaya sadece kendi

tarafimdan degil, onun tarafindan da
bakiyorum./ Tartisma yerine birbirimizi
dinleyerek daha c¢abuk birbirimizi
anlayabilecegimizi anladik.

4. Eskisigibisamimi 5 18 1 8 Eskisi kadar samimi olmasak da bir
degiliz. Ama kavga bakima iyiyiz. Birbirimizin yiiziine
da etmiyoruz bakmamaktansa selamlastyoruz./ Daha
) az ¢atisma yasiyoruz ve kavga etmedik.

TOPLAM 28 100 13 100

Tablo 70’te belirtildigi gibi, ¢atisan taraflarin arabuluculuk sonrasi ¢atisma
yasadiklar1 arkadaslariyla iligkilerindeki degisikliklere iliskin goriisleri dort
kategoriden olusmaktadir. Bu kategoriler; “eskisi gibi olma”, “daha iyi bir

arkadashgin olmast”, “iletisimin giiclenmesi” ve son olarak da “eskisi gibi samimi

olmama ama kavga da etmemedir”.

Catisan taraflarin arabuluculuktan sonra arkadaslik iligkilerinde degisime
iligkin goriisleri incelendiginde erkeklerin % 46’s1, kizlarin ise % 28.5’u
arkadaglariyla daha iyi arkadasliklarinin oldugunu ve daha samimi olduklarim
aktarmiglardir. Arabuluculuktan sonra eskisi gibi arkadasliklari devam edenlerin

orani kiz 6grencilerde % 25, erkek 6grencilerde ise % 23’tiir. Arabuluculuktan sonra
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arkadaslariyla iletisimlerinin giiglendigini diisiinen ¢atisan taraflarin orani erkek
ogrencilerde % 23, kiz Ogrencilerde ise % 28.5’tur. Bir diger kategori olan
arabuluculuktan sonra arkadasliklarinin eskisi gibi samimi olmamakla birlikte, kavga
da etmediklerini ifade edenlerin oran1 kiz 6grencilerde % 18, erkek ogrencilerde ise
% 8’dir. Akran arabuluculuk sonrasi ¢atisan 6grencilerin catistiklar1 arkadaslariyla
iligkilerin yOniinii gosteren bu soru ayni zamanda akran arabuluculugunun
sonuclarint da ortaya koyabilmesi adina 6nemlidir. Catisan Ogrencilerin % 86’°s1
catistiklar1 arkadaslariyla iliskilerin olumlu yo6nde ilerledigini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin % 26’s1 ise catistiklar1 arkadaslar1 ile kavga etmediklerini ve daha
mesafeli bir iliski i¢inde olduklarini1 ifade etmislerdir. Akran arabuluculuk tiim
catisan taraflarin iligkilerini olumsuz durumdan olumlu veya stabil duruma tasima

nedeniyle 6nemlidir.

Arkadaslariyla kisileraras1 c¢atigmalar yasayan 41 Ogrencinin akran
arabuluculuk deneyimine iligkin verdigi bilgiler 1s18inda; ¢atisan 6grencilerin akran
arabuluculuk siirecinden olumlu yonde faydalandiklari, arkadaslariyla iliskilerinin iyi
diizeye geldigi, iletisim ve empati becerilerinin gelismesine katki sagladigi, yasanan
catismanin siddet gibi zararli sonucglara neden olmadan 6nleyici rol oynadig: ifade
edilebilir.

Calisma 2’ye ait bulgulara iliskin 6zet, Tablo 71’°de verilmistir.
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Akran Arabuluculuk Formlarina Ait Ozet Tablo

Form Bashklari

Form icerikleri

1. Arabulucularin Cinsiyetleri

2. Taraf Sayis1

3. Catisma Tiirleri

4. Catisma Yerleri

5. Basvurma Kanallari

6. Catisma Konusu

7. Anlagsmayla Sonuclanma Orani

8. Anlasma Icerikleri

Catisan  taraflarm %  56.5’1  kiz
arabulucu, % 43.5’1 erkek arabulucu

tercih etmistir.

Catismalarin % 59’u iki taraf arasinda

yasanmistir.

Kiz-Kiz 6grenciler arasinda yaganan
catigmalar tim catismalarin % 56,4 linii
olusturmaktadir.

64.2’si

Catigmalarm =~ % sinifta

yasanmistir.

Taraflarin % 48.8’1 kendi tercihleriyle

akran arabuluculuga bagvurmuslardir

Catismalarin % 36’smin konusu ¢ikar

catismalar1  olup, ortak arkadaslar
paylasamama en c¢ok goriilen catisma
konusudur.

97.5’1

Catismalarin = % anlasma ile

sonuglanmistir.

Catisan Ogrencilerin % 47’si olumsuz
davranig1 yapmamaya/tekrar etmemeye

s0z vererek anlasmaya varmislardir.




158

Tablo 71a’da arabuluculuk formlarindan elde edilen verilerin bir 6zeti
sunulmaktadir. Buna gore c¢atisan taraflarin tercih ettikleri arabulucunun cinsiyetini
dikkate almadiklari, catigmalarin daha ¢ok iki taraf arasinda yasandigi ve kiz-kiz
Ogrenciler arasinda daha c¢ok catismanin arabuluculuga yansidigi ifade edilebilir.
Buna ek olarak, ¢atigsmalarin daha ¢ok smifta yasandigi goze carpmaktadir. Yine
catisan Ogrencilerin daha ¢ok kendi tercihleriyle arabuluculuga bagvurduklar ifade
edilebilir. Aym1 zamanda kisiler arasi catismalarin konusunun daha ¢ok c¢ikar
catismalar1 oldugu ve bu catismalardan da ortak arkadaslar1 paylasamamanin 6nemli
bir c¢atisma konusu oldugu soylenebilir. Arabuluculuga yansiyan 06grenci
catismalarinin % 97.5’1 anlagmayla sonuglanmistir. Son olarak ise anlasma
iceriklerine bakildiginda ¢atisan taraflarin daha ¢ok olumsuz davranisi yapmamaya
s0z vererek anlastiklar1 goriilmektedir. Tiim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde
akran arabuluculugun lise 6grencilerinin ger¢ek c¢atismalarini ¢6zmede etkili bir

yontem oldugu ifade edilebilir.

Tablo 71b’de akran arabulucu ve catisan taraflarin siirece iligkin

goriis, alg1 ve deneyimlerini igeren bir 6zet tablo sunulmaktadir.



Tablo 71b

Akran Arabulucu ve Catisan Taraflara Ait Gériismelere Iliskin Ozet Tablo

Goriisme Sorulari

Akran Arabulucular

Catisan Taraflar

1. Akran arabuluculuga kars1
tutumlar
a. Duygular

b. Diisiinceler

c. Davraniglar

d. Sorumluluk

2. Akran arabuluculuk
basamaklar
a. Istekler ve nedenleri

b. Duygular ve nedenleri

c. Empati

Kizlarin  %42’si, erkeklerin % 55’1 arabulucu
olduklar1 i¢in mutlu olduklarini ifade etmislerdir.
Kizlarin % 41°1 sagkinlik ve heyecan hissetmisken,
erkeklerin % 36’st arkadaslarinin se¢mesinden
duyduklari memnuniyeti aktarmislardir.

Kizlarm % 24’1 arabuluculukla birlikte daha empatik
davrandiklarimi ifade ederken, erkeklerin % 36’s1
daha sakin davrandiklarimi vurgulamiglardir.

Kizlarm % 58’si  omek olma sorumlulugu
hissettiklerini, erkeklerin % 36’s1 ise igin niteligine
iligkin sorumluluklara vurgu yapmiglardir.

Kizlarm % 331, erkeklerin % 82’si taraflarin kendi
isteklerini 6n planda tuttuklarini aktarmislardir.

Kizlarin % 75°1, erkeklerin % 55’1 taraflarin
duygularimi ifade etmekte zorlandiklarini
vurgulamiglardir.

Kizlarm % 33’1, erkeklerin % 55’1 taraflarin

kendilerini hakli gordikleri i¢in empati yapmakta
zorlandiklar1 vurgulamiglardir.

Kizlarm % 47’si, erkeklerin % 84’1 isteklerini
rahatca ifade edebildiklerini aktarmiglardir.
Kizlarm % 21’1 iziinti ve pismanlhk
hissettiklerini, yine % 21’1 ise duygularim
ifade etmekte zorlandiklar1 aktarmislardir.
Erkeklerin % 61°1 ise, duygularimi rahatca
ifade ettiklerini sdylemislerdir.

Kizlarin % 47’si, erkeklerin % 54’1 kendilerini
hakli/haksiz olarak gordiiklerini
vurgulamiglardir.
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Tablo 71b(Devami)

Akran Arabulucu ve Catisan Taraflara Ait Goriismelere Iliskin Ozet Tablo

Goriisme Sorular:

Akran Arabulucular

Catisan Taraflar

d. Cozim secgenekleri

e. Uzlasma

3. Akran arabuluculuk
uygulamalarinin etkisi
a. Tekrar basvurma

b. Arkadaslarina 6nerme

C. Arabuluculuga  devam
etme

d. Arkadaslik iliskileri

Kizlarm % 58’1, erkeklerin % 73’1 taraflarin kendi
¢ikarlarina uygun ¢6ziim segenekleri trettiklerini
vurgulamislardir.

Kizlarm % 58’1, erkeklerin % 55’1 taraflarin ortak
¢Oziim bulmakta zorlandiklarimi aktarmislardir.

Kizlarm % 100’1, erkeklerin % 100’4 akran

arabuluculuga devam edeceklerini aktarmislardir.

Kizlari % 25’1 daha iyi arkadagliklar kurduklarini ve
yine % 25’1 kisisel degisimler yasadiklarini
aktarmiglardir.  Erkeklerin % 27°si  sorunlarin
¢Oziimiinde basvurulan bir kisi olduklarini, % 27’si
ise kigisel degisimler yasadiklarini vurgulamislardir.

Kizlarm % 36°s1, erkeklerin % 54’ii ortak
¢Oziime ulagmaya calistiklarini ve empati
yaptiklarint vurgulamislardir.

Kizlarm % 100’1, erkeklerin % 100’1 ortak bir
¢Oziim  bulduklarmi  ve  uzlastiklarini
aktarmislardir.

Kizlarm % 100’1, erkeklerin % 100’ tekrar
akran arabulucuya basvurabileceklerini
aktarmiglardir.

Kizlarm % 100’4, erkeklerin % 10071
arkadaslarina akran arabuluculugu
onerebileceklerini vurgulamiglardir.

Kizlarm % 28.5’i ve erkeklerin % 46’s1
arabuluculuktan sonra daha iyi arkadasliklari
oldugunu, ayrica yine kizlarim % 28.5’i
iletisimlerinin gliclendigini vurgulamislardir.
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Tablo 71b’de akran arabuluculuk siirecine iliskin akran arabulucularin ve
catisan Ggrencilerin goriislerine bagvurulmustur. Daha sonra 6grencilerin goriigleri
akran arabulucu ve catisan taraflarin bakis agisindan karsilastirmali olarak ve oOzet
biciminde sunulmaktadir. Akran arabuluculuga iliskin her iki tarafin algisinin benzer
ve farkliliklar1 kesfedilmeye calisilmistir. Bu amagcla, akran arabulucu ve ¢atisan
taraflara yoneltilen sorular basliklar halinde birlestirilmistir. Bu sorularda ortak
sorular oldugu gibi farkli sorular da bulunmaktadir. Bu nedenle bazi sorular sadece

bir gruba yoneltildiginden yanindaki siitun bos birakilmistir.

Tablo 71b’de oOncelikle akran arabuluculuga kars1t tutumlar gézden
gecirilmistir. Akran arabuluculara yoneltilen sorularin genel bir 6zeti verilmistir.
Buna gore akran arabulucularin, arabuluculuga karsi olumlu duygu ve diisiincelere
sahip olduklari, kendilerinde ¢esitli sorumluluklar hissettikleri ve akran

arabuluculukla davranislarin olumlu degisimler oldugu ifade edilebilir.

Tablo 71b’de ikinci bolim arabuluculuk basamaklarinin uygulanmasina
iligkin bilgileri igermektedir. Hem akran arabulucularin hem de ¢atisan taraflarin
akran arabuluculuk basamaklarinin uygulanmasina iligkin gortisleri bir 6zet halinde
sunulmaktadir. Buna gore akran arabulucularin ve ¢atisan taraflarin siirece iliskin
farkli degerlendirmelere sahip oldugu agik¢a goriilmektedir. Akran arabulucular,
akran arabuluculuk egitimi almis bireyler olarak eksiklikler ve aksakliklar saptamus,
bunlar ifade etmis ve gerektiginde uygun basa ¢ikma stratejilerini kullanmislardir.
Catisan taraflar ise akran arabuluculuk egitimi almadiklar1 ve sorunlarini konusarak
¢Ozebilme yolunda onemli bir adim attiklar1 i¢in siireci kendi taraflarindan daha
olumlu olarak gormektedirler. Daha az deneyim ve bilgiye sahip olduklart igin

arabuluculuk basamaklarinda ¢ogunlukla yeterli olduklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 71b’de son boliim ise akran arabuluculuk siirecinden memnuniyetlerini
belirlemeye yonelik sorulari igermektedir. Akran arabulucularin ve ¢atisan taraflarin
tamaminin siireci olumlu olarak degerlendirdikleri, 6zellikle arkadaslik iligkilerinde
olumlu kazanimlar sagladiklar1 ve silireci amacma uygun kullanabildikleri ve

kullanmaya devam edecekleri ifade edilebilir.

Tim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde akran arabuluculugun hem
akran arabuluculular hem de c¢atisan taraflarin goziinden lise Ogrencilerinin

catigmalarini ¢cozmede etkili bir yontem oldugu sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgular 1s181inda ¢alismanin sonuglari
ortaya konmus, tartisilmis ve bu sonuclar dogrultusunda gelecekteki aragtirmalar i¢in

Oneriler sunulmustur.

Calisma 1 i¢in Tartisma

Calisma 1’in amact akran arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin
arabuluculuk becerileri iizerinde etkisini incelemektir. Bu amagla 6ncelikle bir akran
arabuluculuk egitim programi gelistirilmistir. Daha sonra random yoluyla secilen iki
lisenin biri deney, digeri ise kontrol grubu olarak belirlenmistir. Deney ve kontrol
gruplarinda yer alan G6grencilere egitimden once On test olarak Catisma Cozme
Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Saldirganlik Olgegi uygulanmistir. Sadece deney
grubunda yer alan Ogrencilere akran arabuluculuk egitimi verilmistir. Deneyden

sonra son test olarak ayni 6lgekler her iki gruba da tekrar uygulanmustir.

Aragtirmanin birinci hipotezi; “Akran arabuluculuk egitimi alan lise
ogrencilerinin yapict catisma ¢ézme diizeyleri, bu egitimi almayan dgrencilere gore
daha yiiksektir.” bicimindedir. Bu hipotezi test etmek amaciyla deney ve kontrol
gruplarina Catisma Cézme Olgedi uygulanmis ve 6n test ve son test puanlarmin
ortalamalar1 karsilastirilmistir. Buna gore deney ve kontrol gruplarmmin Catisma
Cozme Olgegi'nden aldiklari puanlarmn ortalamalar karsilastirildiginda, deney grubu
lehine anlamli diizeyde bir fark oldugu saptanmigtir. Buna gore akran arabuluculuk
egitimi alan lise 0grencilerinin ¢atigmalarinda daha fazla yapici ve bariscil yollara

basvurduklar1 sdylenebilir.

llgili ~ aragtirmalar  incelendiginde, benzer sonuglara ulasildig

goriilmektedir. Latipun, Zainah ve Khairudin (2012) ergenlerin baris¢il davraniglarini
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arttirmaya yonelik yaptiklart caligmada catisma ¢ozme becerilerinde istatistiksel
olarak anlamli farklar bulmuslardir. Kraan (2003) da yaptigi arastirmada, lise
Ogrencilerine uygulanan akran arabuluculuk egitim programinin 6grencilerin ¢atisma
¢ozme ve arabuluculuk becerilerinde artis oldugu saptanmistir. Benzer olarak,
Graves, Frabutt ve Vigliano (2007) catisma ¢6zme egitiminin ortaokul ve lise
Ogrencilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerinde artis, catismaya karsi tutumlarda olumlu
degisiklikler sagladigin1 ortaya koymuslardir. Buna ek olarak, Johnson ve Johnson
(2001) yaptiklar1 genis ¢apli aragtirmalarinda, arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Teaching Students To Be Peacemakers” egitim programinin &grencilerin yapict
catisma ¢ozme yollar1 ve uzlasma becerileri kullanmada anlamli bir artis sagladigin
saptamiglardir. Kirleis (1995) ise yaptigi calismayla, duygusal ve davranigsal
sorunlart olan dgrencilere verilen akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin yapici
catisma ¢Ozme stratejilerini kullanmada artis sagladigini ortaya koymustur. Woody
(2001) okul temelli ¢atisma ¢ozme modelinin etkilerini inceledigi ¢alismasinda, bu
egitimin Ogrencilerin catisma ¢dzme becerilerini bilme ve uygulamada anlamh

farkliliklar yarattigini saptamistir.

Tim bu arastirmalarin yani1 sira yurt dis1 literatiir incelendiginde pek ¢ok
arastirmada da (Farrell,Meyer, White (2001); Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell ve
Fredrickson (1995); Stevahn, (1997); Stevahn, Johnson (1997); Stevahn, Johnson,
Jonhson, Laginski ve O’coin (1996); Stevahn, Johnson, Johnson, Green ve Laginski
(1997); Stevahn, Johnson, Johnson ve Real (1996);Stevahn, Johnson, Johnson ve
Schultz (2002) akran arabuluculuk egitim programlarinin 6grencilerin ¢atisma ¢ozme
becerilerinde istatistiksel olarak anlamli artis sagladigini saptamiglardir. Yurt digi
literatiirde oldugu gibi yurt ici literatiirde de benzer sonuglar yer almaktadir. Buna
gore Uysal (2003) yaptig1 calismada, siddet karsitt programli egitimi alan
ogrencilerin daha yapicit ve olumlu catisma ¢6zme yaklasimlarini kullandiklarini
saptamistir. Kus’un (2007) yaptig1 calismada ise ¢atisma ¢dzme egitim programinin
lise dgrencilerinin ¢atigmalarint yapict olarak ele alma davranislarinin gelistirdigini
ve catigmalarint yikict olarak degerlendirme egilimlerinde azalma oldugunu
saptamistir. Siinbiil (2008) benzer bi¢cimde, miizakere ve arabuluculuk egitiminin

deney grubunda yer alan lise Ogrencilerinin gatisma ¢dzme becerilerini kontrol
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grubuna oranla anlamli olarak gelistirdigini bulmustur. Bir baska ¢alismada Gazioglu
(2008), baris egitimi ve gatisma ¢6zme egitiminin {iniversite dégrencilerinin ¢atigma
¢dzme becerilerine etkisini incelemis ve bu egitimin dgrencilerin ¢atisma ¢éziimleme

becerilerine olumlu etkileri oldugunu saptamistir.

Akran arabuluculuk ve catisma ¢ozme egitimi ile ilgili yurt ici literatiir
incelendiginde; akran arabuluculuk egitiminin &grencilerin yapici ¢atisma ¢ozme
becerilerini gelistirdigi, miizakere siirecini bilmelerine ve kullanmalarina olumlu
yonde etkileri oldugunu gosteren baska ¢alismalar oldugu goriilmektedir (Coban,
2002; Giilkokan, 2011; Giindogdu, 2009; Giiner, 2007; Ispirgil, 2007; Karatas, 2011;
Koruklu, 1998; Koruklu, 2003; Uysal, 2006; Tapan, 2006; Tastan, 2004; Tiirniiklii ve
dig., 2010).

Akran arabuluculuk egitiminin ¢atigma ¢dzme becerileri lizerindeki etkisini
inceleyen iki arastirmada (Barron, 2000; Schaffer ve Rollin, 2001), akran
arabuluculuk egitiminin 6grencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerinde istatistiksel olarak

bir farklilagma yaratmadig1 saptanmuistir.

Tim bu bilgiler 1s181inda akran arabuluculuk becerilerinin, 6grencilerin
catisma ¢ozme becerilerinin olumlu yonde gelismesinde etkili olduguna iliskin

literatiirdeki benzer ¢alismalarla da desteklenmektedir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi; “Akran arabuluculuk egitimi alan lise
ogrencilerinin empatik egilim diizeyleri, bu egitimi almayan lise égrencilerinin
empatik egilim diizeylerine gore daha yiiksektir.” bicimindedir. Bu hipotezi test
etmek amaciyla deney ve kontrol gruplarma Empatik Egilim Olgegi uygulanmis, 6n
test ve son test puanlarinin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Buna gore deney ve
kontrol gruplarmin Empatik Egilim Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin ortalamalari
karsilagtirildiginda, deney ve kontrol gruplarinin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir fark saptanmamistir. Buna gore akran arabuluculuk
egitimi alan ve almayan lise 6grencilerinin empatik egilim diizeylerinde herhangi bir

farklilik bulunmamustir. Ilgili arastirmalar incelendiginde, benzer sonuglar elde
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edilen galisma oldugu tespit edilmistir. Lane-Garon (2000), okul temelli ¢atisma
¢ozme egitiminin ilkdgretim Ogrencilerinin empati becerileri iizerindeki etkisini
inceledigi arastirmada, empati becerileri agisindan deney ve kontrol gruplar

karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir fark saptamamustir.

Buna karsin, akran arabuluculuk egitiminin empati becerileri iizerindeki
etkisini inceleyen arastirmalarda, bu egitimin empati becerilerinin gelismesinde etkili
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Lane-Garon ve arkadaslarinin (2005)
ortaokul Ogrencileriyle yiiriittiikkleri ¢alismada, catisma ¢ézme ve barig egitiminin
Ogrencilerin empati becerilerinde kontrol grubu ile karsilastirildiginda anlamli bir
artts sagladigini saptamuglardir. Yine Schaeffer ve Rollin ise (2001) ergenlerle
yiiriittiikleri catisma ¢ézme egitim programinin, dgrencilerin empati becerilerinde

anlamli bir artisa neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Yurt dist literatiirlin yani sira yurt i¢i literatiirde de akran arabuluculuk
egitiminin Ogrencilerin empati becerileri lizerindeki etkisi incelenmis ve empati
becerilerinde gelismeye neden oldugu saptanmistir. Koruklu (2003) arabuluculuk
egitiminin, liniversite 6grencilerinin empati becerileri lizerindeki etkisini inceledigi
calismada Ogrencilerin empatik egilim diizeylerinde anlamli bir artis oldugunu
saptamistir. Benzer bir sekilde Sagkal (2011) altinci simf &grencileriyle yaptigi
calismada, barig egitim programinin Ogrencilerin empati diizeylerini istatistiksel
olarak anlamli diizeyde ytikselttigini ortaya koymustur. Son olarak, Turnikli ve
arkadaslarinin (2009) yiiriittiikkleri ¢alismada, okul temelli ¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculuk egitiminin ilkdgretim Ogrencilerinin empati becerileri iizerindeki
etkileri incenlemis ve erkek Ogrencilerde istatistiksel olarak anlamli bir artis

saptanmistir.

Sonug olarak, akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin empati becerileri
tizerindeki etkilerini inceleyen arastirmanin ikinci hipotezi desteklenmemistir ve

ilgili aragtirma bulgulariyla da paralellik gostermemektedir.
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Arastirmanin Uglinci hipotezi; “Akran arabuluculuk egitimi alan lise
ogrencilerinin saldwrganhk diizeyleri, bu egitimi almayan lise dgrencilerinin
saldirganlik diizeylerinden daha diisiiktiir.” bicimindedir. Bu hipotezi test etmek
amaciyla deney ve kontrol gruplarina Saldirganlik Olgegi uygulanmis, deney ve
kontrol gruplarmim Saldirganlik Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin ortalamalari
karsilastirilmistir. Buna gére deney ve kontrol gruplarinin Saldirganlik Olgegi’nden
aldiklar1 sira ortalamalar karsilagtirildiginda, deney grubu lehine anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin fiziksel saldirganlik alt 6lgegine
iliskin sira ortalamalar1 karsilastirildiginda, deney grubunda yer alan 6grencilerin
puanlarinin ortalamalarinda kontrol grubuna oranla anlamli bir diisiis oldugu
saptanmistir. Buna ek olarak, sozel saldirganlik alt 6lgegine iligkin deney ve kontrol
gruplarimin  sira  ortalamalar1  karsilastirildiginda anlamli  diizeyde bir fark
bulunmamistir. Buna karsin, deney ve kontrol gruplarinin 6fke alt 6lgegine iliskin
fark puanlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark bulunmustur. Bunun
yaninda, Saldirganlik Olgegi’nin dérdiincii alt 6lgegi olan diismanlhik alt dlgegi
incelendiginde deney ve kontrol gruplar1 sira ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde
bir fark oldugu goriilmektedir. Son olarak, dolayli saldirganlik alt dlgeginde ise
deney ve kontrol gruplarinin sira ortalamalari arasinda anlamli diizeyde bir fark

saptanmamistir.

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda akran arabuluculuk egitimi alan ve deney
grubunda yer alan dgrencilerin Saldirganlik Olgegi toplam puan ortalamalarinda,
fiziksel saldirganlik, 6fke ve diigmanlik alt 6lgekleri puan ortalamalarinda kontrol
grubuna kiyasla anlamli diizeyde farklar saptanmistir. Deney grubunda yer alan
ogrencilerin  saldirganlik  diizeylerinde anlamli diizeyde diisgme oldugu

goriilmektedir.

[lgili arastirmalar incelendiginde, dncelikle yurt dis1 arastirmalarda benzer
sonuglar elde edildigi goze carpmaktadir. Woddy (2001) yaptigr arastirmada;
catigma ¢dzme, iletisim ve miizakere egitiminin dgrencilerin saldirgan tepkilerinde

azalmaya neden oldugunu tespit etmistir. Bunun yaninda Latipun, Zainah ve
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Khairudin (2012) catisma ¢dzme egitiminin ergenlerin saldirganlik diizeylerinde bu
egitimi almayan ergenlerle kiyaslandiginda anlamli diizeyde fark oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Bosworth, Espelage ve DuBay (1998) bilgisayar destekli
catisma ¢ozme egitiminin, &grencilerin siddet davraniglarinda anlamli diizeyde
azalmaya neden oldugunu saptamislardir. Yine bir baska ¢alismada Graves, Frabutt
ve Vigliano (2007), interaktif drama ve rol oynama temelli ¢atisma ¢ozme
egitiminin 6grencilerin fiziksel ve iliskisel saldirganlik diizeylerinin azalmasinda
etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonucu destekleyen bir ¢alismada da
Farrell, Meyer ve White (2001) ergenlerle yiiriittiikleri arastirmalarinda akran
arabuluculuk egitiminin Ogrencilerin siddet igeren davranmiglarinin azalmasinda
etkili bir yontem oldugunu saptamislardir. Farrell (1997) bir bagka ¢alismasinda,
siddet Onleme egitiminin Ggrencilerin  fiziksel kavgalarinin ve davranis

problemlerinin azalmasinda etkili oldugunu ortaya koymustur.

Yurt disi literatiiriin yam1 sira yurt i¢i literatiirde yer alan arastirmalar
incelendiginde; akran arabuluculuk egitiminin Ggrencilerin  saldirganlik
diizeylerinin azalmasinda etkili oldugunu gosteren ¢aligmalar yer almaktadir. Uysal
(2006) yaptig1 calismada, gatisma ¢dzme egitim programinin lise dgrencilerinin
saldirganlik diizeylerinde bu egitimi almayan ogrencilere kiyasla anlamli fark
yarattigin1 saptamistir. Benzer bi¢imde Gilindogdu (2009) calismasinda, yaratici
drama temelli ¢atigma c¢ozme egitim programimin ergenlerin saldirganlik
diizeylerinin azalmasinda etkili oldugunu bulmustur. Buna ek olarak, Giiner
(2007), arastirmasinda ¢atisma ¢dzme becerilerine yonelik grup rehberliginin bu
egitimi alan lise oOgrencilerinin saldirganlik diizeylerinde azalma yarattigini
saptamistir. Karatas (2011), Tiirniiklii ve arkadaglari (2010) ve Sagkal (2011)
benzer sonuglara ulasarak catisma ¢ozme, akran arabuluculuk ve baris egitiminin

ogrencilerin saldirganlik diizeylerinin azalmasinda etkili oldugunu bulmuslardir.

Akran arabuluculuk egitiminin Ogrencilerin saldirganlik diizeyleri
iizerindeki etkisini inceleyen arastirmanin iiglincii hipotezi ¢ercevesinde ilgili
literatiir incelendiginde, arastirma sonuglarina benzer sonuglar elde edildigi ve

literatiir sonuglariyla da bu aragtirma sonucunun desteklendigi goriilmektedir.
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Calisma 1’in ti¢ bagimli degiskeni birlikte degerlendirildiginde ti¢ degiskenini
birbiriyle iliskin i¢inde oldugu goriilmektedir. Wied, Branje ve Meeus (2007)
yaptiklar1 ¢alismada catisma ¢6zme stratejileri, empati becerileri ve saldirganlik
diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. Empatinin, prososyal davranislarla
ve yapict catigma ¢Ozme stratejileri ile pozitif, saldirganlik ve antisosyal
davraniglarla negatif iliski i¢indedir. Bu calisma da kismen arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Arastirmada akran arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin
empatik egilim diizeylerine herhangi bir farka neden olmamasinin bir¢ok nedeni
olabilir: Empati bircok bileseni olan bir kavramdir. Ikiz’e (2006) gore dogustan
getirilen sosyal duyarlilik ve empati kapasitesiyle, dnceleri motor mimikleme yoluyla
yas ilerledikge bilissel olgunlasma ve yasam deneyimler ile bireylerin empatik tepki
verme egilimi gelismektedir. Ancak empatik olabilme becerisi i¢in, zaman iginde,
perspektif alma, ¢ikarim yapabilme, duygusal i¢gdrii sahibi olma, kisisel kimlik
duygusuna sahip olma, orta diizeyde duygusal disavurum gibi bazi becerilerin
gelismesi gerektigi anlasiimaktadir. Bu bilgiye ek olarak, Dokmen (1988) empatinin
farkli bilesenlerden olustugunu vurgulamaktadir. Yazarin aktardigini goére empatinin
biligsel yonii “karsidakinin ne hissettigini anlamak™tir. Duygusal bilesen ise
“karsidakinin hissettigini hissetmek”tir. Farkli bilesenlerin varligi, farkli duygusal ve
biligsel becerilerle gelisen bir beceri olmasi nedeniyle arastirma hipotezine
desteklemeyen sonuglar elde edilmis olabilir. Ayrica akran arabuluculuk egitim
programi i¢inde empati becerileri bir oturumda, iletisim becerileri de bir oturumda
ele almmistir. Egitim programinda daha ayrmtili ve farkli empatik egitim
tekniklerinden (Dokmen, 1988) yararlanilabilir. Benzer bicimde akran arabuluculuk
egitiminde Once sadece akran arabuluculari degil, tim 6grencileri igeren bir temel
iletisim becerileri egitimi empati becerilerinin gelismesine katki saglayabilecegi

distiniilmektedir.
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Calisma 2 i¢in Tartisma

Calisma 2’de akran arabulucu olarak egitilen Ogrenciler, arkadaslarinin
gercek kisilerarasi catigmalarinda akran arabuluculuk yapmislardir. Her akran
arabuluculuk oturumun ardindan kullanilan arabuluculuk formu, catisan taraf ve
akran arabulucularin akran arabuluculuk siirecine iligkin tutum ve algilar ise
goriigmeler yoluyla elde edilerek akran arabuluculugun Ogrenci c¢atigmalarini

cozmede etkili bir model olup olmadig: test edilmistir.

Calisma 2’nin problemi olan; “Arabuluculuk egitimi alan dgrencilerin
arabuluculuk becerileri gercek dgrenci ¢atismalarimin  yapict ve barisgil
coziimiinde etkili midir? bigimindedir. Bu problemi test etmek {i¢ alt problem

olusturulmustur ve birden ¢ok nitel veri toplama tekniklerinden yararlanilmistir.

Calisma 2’nin birinci alt problemi “Akran arabuluculuk lise ogrencilerinin
gercek catismalarimi  yapici  bicimde ¢ézer mi?” Dbigimindedir. Oncelikle,
aragtirmanin  deney grubunda yer alan akran arabulucu oOgrenciler, akran
arabuluculuk egitimi aldiktan sonra ger¢cek akran catismalarinda arabuluculuk
yapmislardir ve her bir arabuluculuk oturumu akran arabulucular tarafindan akran
arabuluculuk formu ile kayit altina alinmistir. Akran arabuluculuk formunda; ¢atisan
taraflarin adlar1 ve soyadlari, tarih, saat, catismanin ortaya ¢iktig1 yer, ¢atismanin
konusu, arabuluculuga yonlendirme kaynaklari, arabuluculugun anlagma ile
sonu¢lanma durumu ve anlagma ¢6ziim igerikleri gibi bilgiler icermektedir. Akran
arabuluculuk formu yoluyla elde edilen bilgiler incelendiginde, catisan 6grencilerin
kendilerinin ¢atigmasma yardim edecek akran arabulucuyu segerken cinsiyetini
dikkate almadiklari, 6grenci catismalarinin daha ¢ok iki taraf arasinda yasandigi ve
daha ¢ok kiz 6grencilerle kiz 6grenciler arasinda yasandigi tespit edilmistir. Buna ek
olarak, Ogrenci c¢atismalarmin daha ¢ok sinif ortaminda yasandigi, ¢atisan
Ogrencilerin biiylik oranda kendilerinin akran arabuluculuk yardimini tercih ettikleri

goriilmektedir. 39 Ogrenci catismasina arabuluculuk yapilmis ve bu catigsmalarin
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konusu incelendiginde daha ¢ok ¢ikar ¢atismalart oldugu saptanmistir. 39 6grenci
catismasinda anlasma oranit % 97.5’tir. Bu anlagma igerikleri incelendiginde ise, en
cok tercih edilen anlagma tiirliniin olumsuz davranisi yapmamaya sz verme oldugu
gorilmektedir. Akran arabuluculuk formlarinin analizlerinden de anlasilacagi {lizere
akran arabuluculugun 6grenci catigsmalarini yapici bigimde ¢ozmede ve miizakere

stirecini kullanmada etkili bir yontem oldugu goriilmektedir.

Akran arabuluculuk formlarmin kullanildigr yurt dis1 ve yurt igi literatiirde
yer alan arastirmalar incelendiginde; akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin
gercek dgrenci catismalarini ¢ozmede etkili bir yontem oldugunu gdsteren ¢alismalar
yer almaktadir. Araki (1990) okullarda anlagsmazlik ¢oziimii projesinde iki yil siiren
akran arabuluculuk uygulamalarinda 136 Ogrenci catismasi akran arabuluculuga
yansimigtir ve arabuluculugun basart orant % 91.9’dur. Bir baska ¢alismada Johnson
ve Johnson (2001) 17 arastirmanin sonuglarini degerlendirdikleri genis c¢aph
calismalarinda, catisma kaynaklarinin okulun bulundugu bolgeye gore degistigini ve
tim okullarda akran arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin yapici ¢atisma ¢dzme
yollarin1 ve uzlasmay1 daha fazla kullandiklarini ortaya koymuslardir. Meta-analitik
bir ¢alisma olan Burbell ve arkadaslarinin (2003) arastirmasinda, 4327 akran
arabuluculuk uygulamasinin bagar1 oraninin % 93 oldugu saptanmistir. Yine akran
arabuluculuk formlarinin analiziyle elde edilen sonuclarin ortaya kondugu Smith ve
arkadaslarinin (2002) arastirmasinda, 194 6grenci ¢atismasi arabuluculuk siireciyle

¢Ozlimlenmistir ve uygulamalarin basar1 oran1 % 91 olarak saptanmistir.

Johnson ve arkadaslarinin (1996) calismalarinda, 323 6grenci ¢atismasi akran
arabuluculuk yoluyla ¢Ozlilmiistir ve bu c¢atigmalarin yapict bir anlagsmayla
sonuglanma oran1 % 84°tlir. Carruthers ve Sweeney (1996) ¢atisma ¢dzme ve akran
arabuluculuk egitim programlarim1  degerlendirdikleri ¢alismalarinda, egitim
programlarinin anlagsmaya varma oraninin % 80 ile % 95 oraninda degistigini ortaya
koymuslardir. Bu anlamda da akran arabuluculuk egitim programlarinin basarili
oldugunu ifade etmislerdir. Lupton-Smith ve Carruthers (1996), ii¢ farkli kademede
yer alan okullarda uygulanan akran arabuluculuk egitim programlarinin etkisini

degerlendirmis ve her bir okulda arabuluculuk uygulamalarinin basari oranlarini
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tespit etmislerdir. Buna gore iki yillik siiregte uygulanan akran arabuluculuk
uygulamalarinin basar1 oranlari ilkokulda % 97, ortaokulda % 98 ve lisede % 95°tir.
Tim bu sonuglar akran arabuluculuk uygulamalarimin okuldaki gergek ogrenci
catismalarinda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bir bagka arastirmada Hart ve
Gunty (1997), akran arabuluculuk egitim programinin etkisini inceledikleri
calismada iki yillik siirecte 450 Ogrenci c¢atigmasi akran arabuluculuk yoluyla
¢Ozlimlenmistir ve bu arabuluculuk uygulamalarinin basar1 orant % 97°dir. Bu
aragtirmalarin yani1 sira birgok arastirmada da (Kinasewitz, 1996; Tolson ve
Mcdonald, 1992; Bell ve arkadaglari, 2000; Thompson, 1996; Cigainero, 2009;
Johnson ve arkadaslari, 1995) akran arabuluculugun 6grenci ¢atismalarini ¢ozmede

etkili bir yol oldugu ifade edilmektedir.

Yurt i¢i arastirmalar incelendiginde, akran arabuluculuk uygulamalarinin
etkisinin degerlendirildigi arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Tirnikli ve
arkadaslar1 (2009) yaptiklar1 calismada catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk
egitiminin etkisini incelemislerdir. Bu c¢alismada akran arabuluculuk formlar
incelendiginde, 444 Ogrenci catismasinin akran arabuluculuk yoluyla ¢ozildiigii ve
% 98 oraninda anlagsma saglandig1 saptanmistir. Yine ayni arastirmada ¢atigmalarin
konusuna bakildiginda, c¢atismalarin % 21’inin  ¢ikar catigmalar1  oldugu
goriilmektedir. Bir baska calismada Giilkokan (2011), akran arabuluculugun
ilkdgretim Ogrencilerinin anlagmazliklar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Bu
arastirmada 102 6grenci ¢atismasinin akran arabuluculuk yoluyla ¢oziildiigii ve akran
arabuluculugun anlagsmayla sonuglanma oraninin istatistiksel olarak anlamli oldugu
ortaya konmustur. Akran arabuluculuk formlarinin degerlendirildigi ve lise
Ogrencilerinin catigsmalarinda akran arabuluculugun etkisinin incelendigi calismada
Turntkli ve arkadaslart (2010), 253 6grenci ¢atismasinda arabuluculuk yapildigin

ve bu siirecin bagari oraninin % 94.9 oldugunu saptamislardir.

Akran arabuluculuk egitiminin ve uygulamalarinin &grencilerin gercek
catigmalarin1 yapici yollarla ¢ozmesine iliskin akran arabuluculuk formlarinin igerik
analizini iceren yurt i¢i ve yurt dis1 literatiir incelendiginde, akran arabuluculugun

ogrenci ¢atigsmalarii yapici yollarla ¢ozebildigi, yapict anlagma oranlarinin olduk¢a
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ilgili literatiirde belirtildigi gibi akran
arabuluculuk egitimi alan lise Ogrencilerinin gercek akran catigmalarini yapici

bigimde ¢dzmekte etkili bir yontem oldugunu goriilmektedir.

Calisma 2’nin ikinci alt problemi “Akran arabuluculuk yardimi veren akran
arabulucularin arabuluculuga iliskin goriigleri nelerdir?” bigimindedir. Bu alt
problemi incelemek amaciyla akran arabulucularla gériismeler yapilmis ve igerik
analizi yoluyla bilgiler elde edilmistir. Akranlarina arabuluculuk yardimi yapan
Ogrencilerin  arabuluculuga iligkin  goriislerini, tutumlarini, deneyimlerini,
memnuniyetlerini, duygu ve diigiincelerini belirlemek amaciyla 23 akran arabulucu
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Daha sonra bu goriismeler desifre
edilmis ve icerik analizi teknigi ile akran arabulucularin goriis ve algilarina
basvurulmustur. Akran arabulucularla yapilan goriismelerin analizleri incelendiginde
akran arabulucu olmaya iligkin erkek arabulucular daha c¢ok arkadaslarin
secmesinden duyduklart memnuniyeti dile getirirken, kiz arabulucular saskinlik ve
heyecan iizerinde durmaktadirlar. Akran arabulucularin arabulucu olmaya iliskin
duygularinin hem kiz hem erkek Ogrenciler arasinda biiyik bir mutluluk ve
memnuniyet kaynagi oldugu goriilmektedir. Akran arabulucu olmaya iligkin
ogrencilerin kendilerinde hissettikleri sorumluluklara bakildiginda, kiz arabulucular,
arkadaglarina 6rnek olmalar1 gerektigine iliskin bir sorumluluk hissetmislerdir. Erkek
arabulucular ise, akran arabulucu olmanin niteligine iliskin sorumluluklarina vurgu
yapmislardir.  Akran  arabulucularin  arabulucu  olmayla  birlikte kendi
davraniglarindaki degisimlere iliskin yanitlar1 incelendiginde, erkek arabulucularin
daha sakin davranmayi, kiz arabulucularin ise daha ¢ok empatik davrandiklarini ifade
etmislerdir. Akran arabulucularin arabuluculuk siirecinde karsilastiklar1 giicliiklere
bakildiginda, kiz arabulucular yogun olarak yasadiklar gii¢liik olarak duygulari
anlama/ifade etmeyi giigliigii belirtmislerdir. Erkek 6grenciler ise daha ¢ok empati
kurmada ve dinlemede giiclik c¢ektiklerini aktarmiglardir. Arabulucularin
arabuluculuk  basamaklarmi  uygularken zorluk yasamadiklar1  basamaklar
incelendiginde, kiz arabulucular olay1 anlatma basamaginda, erkek arabulucular ise

¢Ozlim liretme basamaginda zorluk yasamadiklarini ifade etmislerdir.
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Akran arabulucularin arabuluculuk siirecinde arabuluculuk basamaklarina
iliskin deneyimleri incelendiginde, isteklerini ve nedenlerini ifade etmeyi iceren
birinci basamakta kiz arabulucular c¢atisan taraflarin kendilerini a¢mak
istememelerini vurgularken, erkek arabulucular kendi isteklerini 6n planda
tuttuklarim ifade etmislerdir. ikinci basamak olan duygularmi ve nedenlerini ifade
etmede hem kiz hem de erkek arabulucular, catisan taraflarin duygularini ifade
etmede giiglilk ¢ektiklerini aktarmiglardir. Arabuluculugun iigiincii basamagi olan
empati siirecinde hem kiz hem de erkek arabulucular, catisan taraflarin kendilerini
hakli gérmeleri sebebiyle giigliik yasadiklarini aktarmiglardir. Dordiincii basamakta
¢Oziim iiretmede hem kiz arabulucular hem de erkek arabulucular, ¢atisan taraflarin
kendi ¢ikarlarina uygun ¢6ziim secenekleri tirettiklerini vurgulamislardir. Coziim
seceneklerini degerlendirirken kiz ve erkek arabulucular c¢atisan taraflarin ortak

¢Oziim bulamadiklarini veya bulmakta zorlandiklarini vurgulamislardir.

Akran arabulucularin arabulucu olduktan sonra arkadaslik iliskilerindeki
degisimler incelendiginde, kiz  arabulucular arabuluculuk egitimi ve
uygulamalarindan sonra daha iyi arkadaslhiklar kurduklarini, kisisel degisimler
yasadiklarim1 ifade etmislerdir. Erkek arabulucular arabuluculuk egitimi ve
uygulamalarindan sonra sorunlarin ¢6zliimiinde bagvurulan kisi olduklarimi
aktarmiglardir. Buna ek olarak, akran arabulucularin tamami arabuluculuk yapmaya
devam edeceklerini ¢iinkii arabuluculukla insanlarin barigmasini sagladiklarini ifade

etmislerdir.

Akran arabulucularin arabuluculuk siirecine iliskin goriis ve deneyimleri
incelendiginde; Ogrencilerin arabulucu olmaktan mutlu olduklari, kendilerinde
sorumluluk hissettikleri, arabuluculuk basamaklarin1 uygularken zaman zaman
gigcliiklerle karsilastiklart ama uygun stratejileriyle bu sorunlarla bas etmeye
calistiklari, akran arabulucu olmaya devam edecekleri ve bu siirecten doyum

sagladiklar1 goriilmektedir.

Akran arabulucularin arabuluculuk siirecine iligkin deneyim ve goriislerine

basvurulan yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar yer almaktadir. Humpries (1999) yaptigi
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caligmada, akran arabulucularin hem arabuluculuga iliskin hem de yeni 6grendikleri
becerilere iliskin deneyimlerine yer vermistir. Buna gore arabulucularin akranlarina
yardim edebildiklerini diisiindiikleri ve arabulucu olmaktan hoslandiklarini ifade
etmislerdir. Durbin (2002), 57 akran arabulucuyla goriiserek arabuluculuga iliskin
deneyimlerini belirlemistir. Buna goére akran arabulucular g¢atismayi yasamin bir
pargasi olarak gordiiklerini ve catismalarini ¢dzmek i¢in yeni bir yol bulduklarin
ifade etmislerdir. Zhang (1994), akran arabulucularin sosyal destek algilarinda artis
oldugunu ve kendilerini daha az magdur olarak gordiiklerini saptamistir. Buna ek
olarak Cantrell ve arkadaslarmin (2007) arastirmasinda, 15 akran arabulucu akran
arabuluculugun etkili, hem kendileri hem de arkadaslar1 i¢in faydali oldugunu
aktarmiglardir. Kinasewitz (1996) de benzer bir bulguya ulasmistir ve akran
arabulucu olan 6grenciler bir ¢catisma durumunda bariscil alternatif ¢6ziimlerin hizla
farkina vardiklarin1 vurgulamislardir. Tolsin ve Mcdonald’in (1992) arastirmasinda
akran arabulucularin ¢ogunlugu arabuluculuk siirecini doyurucu ve verimli oldugu

sonucu elde etmislerdir.

Yurt i¢inde akran arabulucularin goriislerine bagvurulan ¢aligmalar
incelendiginde Giiloglu (2011), 20 akran arabulucu ile gériismeleri sonucunda elde
ettigi sonuglara gore 6grencilerin ¢atigsmalarini yapici yollarla ¢6zmeyi sectiklerini,
en ¢ok empati basamaginin uygulanmasinda giicliik yasadiklarini saptamistir. Yine
Kagmaz ve arkadaglari (2011), 60 akran arabulucu ile yari yapilandirilmisg
gorismeler yapmuslardir. Bu goriismelerin analizlerine gore ¢atisan taraflarin
kendilerini ifade etmede giicliik cektikleri, yeterli diizeyde empati kuramadiklari,
kars1 tarafi tam olarak anlamadiklar1 sonucuna varilmistir. Giilkokan’in (2011)
arastirmasinda ise akran arabulucular sorunlar1 ¢6zmede arabuluculugu
kullandiklari1 ve 6nemli katkilar elde ettiklerini vurgulamiglardir. Bir bagka
calismada Tirntkli (2011), 45 akran arabulucunun arabuluculuga iliskin duygu,
diistince, tutum ve deneyimlerine basvurarak arabuluculugun  &grenci
catigmalarindaki etkisini incelemistir. Bu ¢alismaya gore, akran arabulucular 6zsaygi
ve Ozglvenlerinin gelistigini, kisileraras1 catisma ve kavgalarimin azaldigm,
arkadaslariyla daha olumlu iliskiler kurduklarini aktarmiglardir. Bir baska ¢alismayla

Kagmaz ve Tiirntikli (2011) arabuluculugun bes basamagina odaklanilarak
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Ogrencilerin yasadiklan giigliikler tespit edilmeye ¢aligilmistir. Akran arabulucularin
goziinden catigan taraflar en ¢ok isteklerini ve duygularimi ifade ederken giicliik
yasamaktadirlar, siirece kars1 direng gostermektedirler ve ¢oziim segeneklerinde yanl

davranmaktadirlar.

Arastirmalarda akran arabulucular siirece iliskin olumlu duygu, diisiince,
tutum ve deneyimlerinin yani sira olumsuz deneyimlerini de aktarmislardir. Gauley
(2006) arastirmasinda 29 6grenciyle yaptig1 goriismelerde, kiigiik siniflarda yer alan
ogrencilere daha fazla yardim edebildiklerini, daha fazla egitime ve siipervizyona
ihtiya¢g duyduklarin1 aktarmistir. Benzer bicimde Theberge ve Karan (2004), bir
lisede yiiriittiikleri c¢alismada &grenciler okuldaki akran baskisinin akran

arabuluculugunun kullanilmasini engelledigini vurgulamislardir.

Calisma 2’nin ikinci alt problemi, “Akran arabuluculuk yardimi veren
akran arabulucularin arabuluculuga iliskin goviisleri nelerdir? bigimindedir. Bu
problemi incelemek i¢in akran arabuluculuk formlarinin yani sira akran
arabulucularin goriis ve deneyimlerine de bagvurulmus ve bunun igin 6grencilerle
gorigmeler yapilmistir. Akran arabulucularin arabulucu roliinii benimsedikleri,
arabulucu olmaktan memnun olduklari, arabuluculugun duygu, diisiince, davranas,
sorumluluklart ve arkadashk iliskilerini olumlu yodnde etkiledigi sonucuna
varilmigtir. Arastirma sonuclari yurt dist ve yurt ici literatiirden elde edilen

sonuclarla da desteklenmektedir.

Calisma 2’nin {giincii alt problemi, “Akran arabuluculuk yardimi alan
catigan taraflarin arabuluculuga iliskin goriigleri nelerdir? bigimindedir ve bu
problemi incelemek amaciyla kullanilan son teknik, akran arabuluculuk yardimi
alarak kisileraras1 ¢atigmalarini yapici yollarla ¢ozmek isteyen catisan taraflarla
yapilan gorligmelerdir. Akran arabuluculuga bagvurarak bu yardimi alan 6grencilerin
akran arabuluculuga iliskin duygu, diisiince, tutum ve goriislerini iceren sorular
catisan taraflara sorulmus ve elde edilen sonucglar igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Buna gore en az bir kez akran arabuluculuk deneyimi yagamis 41

Ogrenci ile catigan taraf olarak goriislerini 6grenmek lizere goriisiilmiistiir. Catisan
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taraflarla yapilan goriismeler incelendiginde, kKiz g¢atisan taraflar arabuluculuga en
¢cok arabulucularin yonlendirmesiyle bagvururken, erkek arabulucular kendi
kararlariyla bagvurmuslardir. Catisan taraflarin arabuluculuk basamaklarina iliskin
deneyimlerine bakildiginda hem kiz hem de erkek catisan taraflar isteklerini ve
nedenlerini rahat¢a ifade edebildiklerini aktarmiglardir. Yine ikinci basamakta olan
duygularint ve nedenlerini ifade etmede hem kiz hem de erkek catisan taraflar
rahatca ifade edebildiklerini vurgulamiglardir. Empati basamaginda hem kiz hem de
erkek taraflar kendilerinin hakli veya haksiz olduklarini hissettiklerini ifade
etmislerdir. Hem kiz hem de erkek Ogrenciler ortak bir ¢éziim bulmak igin caba
harcadiklarini ifade etmislerdir. Tiim taraflar ¢oziim segeneklerinde uzlastiklarini

aktarmiglardir.

Catisan taraflara arabuluculugun kendileri i¢in anlam1 soruldugunda, yapici
ve barisgil bir catisma ¢dzme yolu oldugunu vurgulamiglardir. Catisan 6grencilerin
arabuluculuktan sagladigi yararlar ise biiyiikk oranda arabuluculuk sayesinde
sorunlarini bariscil bicimde ¢ozebilmeleridir.  Catisan Ogrencilerin  gdziinden
arabulucunun rolii uzlagmay: saglayan kisi, iletisim becerilerini gli¢lendiren kisi,
yonlendiren ve rehberlik eden kisi olarak algilandigi goze c¢arpmaktadir. Akran
arabuluculuk siirecinden memnun olmay1 belirleyen dnemli bir soru olan tekrar
arabuluculuga bagvurmaya tiim catisan taraflar evet yaniti vermislerdir. Bu da
stirecten doyum sagladiklarin1 gostermektedir. Tekrar akran arabuluculuga bagvurma
nedenleri ise; tiglincii bir tarafin sorunun ¢dziilmesinde etkili olmasi ve iyi iletisim
kurmay1 saglamasidir. Bir diger soru da tiim catisan taraflar akran arabuluculuk

siirecini baska arkadaslarina 6nerebileceklerini ifade etmislerdir.

Catisan taraflarin arabuluculuktan sonra arkadaslik iliskilerinde degisime
iliskin  goriisleri incelendiginde, c¢atisan taraflarin arkadaslariyla daha 1iyi
arkadagliklarmin oldugunu ve daha samimi olduklarini aktarmislardir. Ayrica
arabuluculuktan sonra eskisi gibi arkadasliklar1 devam edenlerin oram1 ve
arabuluculuktan sonra arkadaslariyla iletisimlerinin giiglendigini diisiinen ¢atisan

taraflarin oran1 oldukga yiiksektir.
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Catisan taraflarin  akran arabuluculuga iligkin goriis ve deneyimleri
incelendiginde, bu siire¢ten memnun kaldiklari, doyum elde ettikleri, g¢atigma
yasadiklar1 arkadaslariyla yapici ve bariscil yollarla sorunlarimi ¢ozerek eskisi gibi
veya eskisinden daha iyi arkadagliklar1 oldugu goriilmektedir. Tiim bu sonuglar da
akran arabuluculugun 6grenci ¢atigmalarini yapict olarak ¢ozmede etkili bir yontem

oldugu sonucunu desteklemektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde, catisan taraflarin deneyim, goriis, duygu ve
diisiincelerine yer veren arastirmalar oldugu goriilmektedir. Terry ve Gerber (1997)
yaptiklar1 ¢aligmada, bir lisede uygulanan akran arabuluculuk programini
degerlendirmislerdir ve degerlendirmede akran arabuluculuk yardimi alan
Ogrencilerin goriislerine de yer vermislerdir. Buna gore arabuluculuk yardimi alan
ogrencilerin % 49’u vyararli, % 31’1 ise ¢ok yararli bir silire¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun yaninda tekrar bagvurma veya basvurmayi diisiinme orani
% 58’dir. Bir bagka soruda akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin yaklagik
yarist arkadaslarina tavsiye edebileceklerini vurgulamiglardir. Cantrell ve arkadaslari
(2007) yaptiklart caligmada 68 catisan tarafin akran arabuluculuga iliskin algilarini
incelemiglerdir. Bu arastirmaya gore catisan taraflarin tamami akran arabuluculugun
etkili oldugunu, kendileri ve diger arkadaslari i¢in faydali oldugunu vurgulamislardir.
Yurt i¢inde yapilan bir baska calismada Giiloglu (2011), bir lisede bes yildir
uygulanan akran arabuluculuk siirecinin degerlendirmesini c¢atisan taraflarin
goziinden de incelemistir. 20 akran arabuluculuk yardimi alan Ogrenciyle
gortsiilerek akran arabuluculuga iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Bu arastirmaya
gore Ogrenciler catigmalarini akran arabuluculuk yoluyla yapict bigimde ¢ézmeyi
tercih ettikleri, biiyilk cogunlugu akran arabuluculuk sonrasi arkadaslariyla

iliskilerinin eskisi gibi hatta eskisinden daha iyi oldugunu vurgulamiglardir.

Kiago (2009) yaptig1 ¢alismada, bir lisede uygulanan akran arabuluculuk
programinin etkisini degerlendirmis ve arastirmada farkli sonuclar elde edilmistir. Bu
arastirmaya gore akran arabuluculuk yardimi alan 6grencilerin % 45’1 anlagsmanin

etkili olmadigini, % 28’1 tekrar arabuluculuga bagvurmayacaklarini ifade etmislerdir.
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Tgili literatiir incelendiginde; akran arabuluculuk yardimi alan dgrencilerin
bu siirecten memnun olduklari, yapict ve bariscil catisma ¢ozme yolu olarak akran
arabuluculugu kullanabileceklerini vurgulamislardir. Bu sonuglar da arastirmada elde

edilen sonuglar1 desteklemektedir.

Calisma 2’nin probleminin ve {ii¢ alt probleminin bulgular1 birlikte
degerlendirildiginde arabuluculuk formlariyla akran arabulucularin ve c¢atisan
taraflarin  goriisleri arasinda paralellik oldugu goriilmektedir. Arabuluculuk
formlariyla tespit edilen anlagma orani, arabulucu ve c¢atisan taraflarin ifade ettikleri
uzlasma ve siiregten memnun olmaya iligkin goriisleri benzerlik gdstermektedir.
Diger yandan akran arabulucular siirecten memnun olduklarin1 ve ileriki
yasamlarinda arabuluculuk yapmaya devam edeceklerini vurgulamislardir. Catigan
taraf olarak stirece katilan 6grenciler de arabuluculuga tekrar bagvurabileceklerini ve
arkadaslarina da onerebileceklerini ifade etmislerdir. Her iki grubun da siirece iliskin
olumlu tutum ve goriisler icinde olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin arabuluculuk
basamaklarinin uygulanmasi konusunda akran arabulucularin ve catisan taraflarin
goriiglerinin ayristig1 géze ¢arpmaktadir. Catisan taraflar, arabuluculuk basamaklarini
kolaylikla uyguladiklarin1 ifade ederken, akran arabulucular catisan taraflarin
arabuluculuk basamaklarint uygularken zorlandiklarmi vurgulamiglardir. Bu
farkliligin nedeni olarak, akran arabulucularin arabuluculuk egitimi ve uygulamalarin
katkisiyla siirece daha hakim olduklar i¢in eksiklikleri ve aksakliklari daha iyi
kavradiklari soylenebilir. Catigan taraflar ise arabuluculuk uygulamalarina dahil olma
konusunda daha yeni ve deneyimsiz olmalari nedeniyle elde ettikleri bilgileri,

uygulamalar yeterli olarak nitelendirdikleri diistiniilmektedir.

Calisma 1 ve Calisma 2’nin bulgular1 birlikte degerlendirildiginde akran
arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin yapici ¢atisma ¢ozme diizeylerinin
gelismesinde katki sagladigi goriilmektedir. Calisma 1’de bu yonde istatistiksel
olarak anlamli bir diizeyde fark saptanmisken, Calisma 2’de de hem arabuluculuk
formlar1 hem de akran arabulucularin ve catisan taraflarin goriisleri bu sonucu
desteklemektedir.  Ogrencilerin  yapici  olarak  ¢atismalarim1  ¢ozebildikleri

saptanmuistir.
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Akran arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin empatik egilim
diizeylerine etkisi Calisma 1 ve Calisma 2’nin bulgular1 birlikte degerlendirildiginde
paralellik gostermedigi goriilmektedir. Calisma 1’de akran arabuluculuk egitiminin
lise 6grencilerinin empatik egilim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir farka neden olmamustir. Ancak Calisma 2’nin bulgularinda, akran arabulucular bu
egitim ve uygulamalarin ardindan daha empatik davranabildiklerini, arkadaslarini
daha iyi anladiklarm, iletisim becerilerinin gii¢lendigini siklikla vurgulamaktadir. iki
calisma arasinda empati becerileri arasindaki bu fark iki nedenle acgiklanabilir:
Empati becerilerini lgen Olgekler incelendiginde farkli 6zellikleri dlgen Olgekler
oldugu Dokmen (1988) tarafindan agiklanmaktadir. Buna gére Dokmen (1988)
empati Olgeklerinin birbirleriyle iliskilerinde ya hi¢ iliski bulunmadigini ya da ¢ok
diisiik diizeyde bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Farkli Olgeklerin empatik
davranigin  farklt bilesenlerini Ol¢iiyor olmasinin buna neden olabilecegini
aktarmaktadir. Arastirmada Calisma 1 ve Calisma 2’de yer alan empati bulgular
arasindaki farkliligin da bundan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yani
sira, Calisma 1’de akran arabuluculuk egitimi 6ncesi ve sonrasinda Empatik Egilim
Olgegi uygulanmistir. Daha sonra ise arastirmanin ikinci asamasi kapsaminda
Calisma 2 c¢cercevesinde akran arabulucular, arabuluculuk c¢alismalarina
baslamislardir. Arabuluculuk siiresince ¢atigan taraflarin  birbirleriyle empati
yapmalarina yardim etmislerdir. Bu siirecin ve deneyimin de Ogrencilerin empati

becerilerinin gelismesine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma 1 ve Calisma 2’nin bulgular1 6grencilerin saldirganlik diizeyleri
acisindan birlikte degerlendirildiginde iki ¢alisma arasindaki paralel sonuglar dikkat
cekmektedir. Calisma 1°de akran arabuluculuk egitiminin ardindan lise
ogrencilerinin saldirganlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisme
tespit edilmistir. Yine Calisma 2’de arabuluculuk formlari, akran arabulucu ve
catisan taraflarin goriisleri incelendiginde, akran arabuluculuk egitimi ve
uygulamalarinin ardindan arkadaslarina kars1 daha sakin davrandiklari, daha yapici
iliskiler gelistirdikleri, catismalarin1 saldirgan davraniglar yerine miizakere ederek

¢ozmeye calistiklart sonucuna varilmaistir.



181

Calisma 1 ve Calisma 2 I¢in Sonu¢

Bu arastirmada, akran arabuluculuk egitiminin lise G&grencilerinin akran
arabuluculuk becerileri lizerinde etkisi incelenmis ve arastirma iki asamali olarak
yiuritilmistir. Calisma 1°’de akran arabuluculuk egitiminin lise 6grencilerinin
catisma c¢ozme diizeyleri, empatik egilim diizeyleri ve saldirganlik diizeyleri
tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonug¢ yonelimli bir arastirma olan Caligma 1 i¢in
dort hipotez olusturulmustur. Birinci hipotez, akran arabuluculuk egitimi alan lise
Ogrencilerinin yapict ¢atisma ¢O6zme becerilerinin bu egitimi almayan lise
Ogrencileriyle kiyaslandiginda daha yiiksek olacagi yoniindedir. Arastirma
sonucunda, elde edilen veriler ve bulgular 1s1¢inda hipotezin desteklendigi ve ilgili

arastirmalarla da arastirmanin birinci hipotezinin paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi ¢ercevesinde akran arabuluculuk egitimi alan
lise dgrencilerinin empatik egilim diizeylerinin bu egitimi almayan lise 6grencilerine
kiyasla daha yiiksek olacagi yoniindedir. Arastirmadan elde edilen veriler, bulgular
ve ilgili arastirmalara bakildiginda arastirma hipotezinin desteklenmedigi

goriilmektedir.

Aragtirmanin iicilincii hipotezi olan akran arabuluculuk egitimi alan lise
ogrencilerinin saldirganlik diizeylerinin bu egitimi almayan lise 6grencilerine gore
daha diisiik olacag1 yoniindedir. Arastirmanin iiglincii hipotezinin arastirma verileri
ve bulgularla desteklendigi ve ilgili arastirmalarla da paralellik gosterdigi

saptanmuistir.

Calisma 2’de akran arabuluculuk uygulamalar1 incelenerek akran
arabuluculugun 6grencilerin ¢atigmalarin1 ¢6zmede etkili bir yontem olup olmadig:
aragtirtlmistir. Stire¢ yonelimli olan bu asamada nitel veri toplama teknikleri
kullanilarak akran arabulucu ve catisan taraflarin siirece iliskin duygu, diisiince,
tutum ve gorlislerine yer verilmistir. Calisma 2’nin problemi akran arabuluculuk
egitimi alan lise 6grencilerinin akran arabuluculuk yoluyla ger¢ek akran ¢atigmalarini

yapici bicimde ¢ozmede etkili bir yontem olup olmadiginin test edilmesidir. Bu
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amagla {i¢ nitel veri toplama teknigi kullanilmig; akran arabuluculuk formlari, akran
arabulucularla goriismeler ve ¢atisan taraflarla goriismeler yapilmistir. Calisma 2’nin
alt probleminin bulgularla desteklendigi ve ilgili arastirmalarla paralellik gosterdigi

gorilmektedir.

Calisma 1’in ve Calisma 2’nin sonuglari birlikte degerlendirildiginde, akran
arabuluculuk egitiminin ve akran arabuluculuk uygulamalarinin lise dgrencilerinin
yapici catisma ¢6zme Dbecerilerinin  gelismesinde, Ogrencilerinin saldirganlik
diizeylerinin azalmasinda ve kisiler arasi ¢atismalarin yapici yollarla ¢oziilmesinde

etkili bir yontem oldugu ifade edilebilir.

Oneriler

Bu arastirmanin sonuglarina gore, agagidaki dneriler sunulabilir:

Uygulayicilara Yonelik Oneriler
1. Aragtirma bulgulari, akran arabuluculuk egitiminin lise Ogrencilerinin
arabuluculuk becerilerini gelistirdigini gostermektedir. Bu egitim programi
liselerde siddete alternatif bir model olarak psikolojik danismanlar

tarafindan uygulanabilir.

2. Liselerde akran arabuluculuk egitim programinin ve akran arabuluculugun
uygulanmasinda 9. smif oOgrencileri egitilerek silsile bigiminde dort yil
sonunda tiim smif diizeylerinde akran arabulucu Ogrencilerin olmasi

saglanabilir.

3. Akran arabuluculuk egitimi ve wuygulamalarinin basarili  bigimde
yiiriitiilebilmesi icin bu sliregte tim okul idaresi ve Ogretmenlerin
bilgilendirilmeleri, bu konuda onlara rehberlik edilmesi Onemlidir. Bu
sebeple, psikolojik danigmanlarin okul personelinin destegini almasi igin

caligmalar yapmasi gerekebilir.
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Bu arastirmada akran arabuluculuk modelinin uygulanmasinda kadre
yaklagimi, yani bir grup Ogrencinin segilerek egitilmesi modeli esas
alimmistir. Bunun yaninda tim 6grencilerin egitilmesi, segmeli ders olarak
akran arabuluculuk modelinin Ogretilmesi gibi farkli yaklasimlar da

benimsenebilir.

Ogrencilerin akran arabuluculuk egitimi ve uygulamalar1 kapsaminda
kazandiklar1 yeni becerileri pekistirmek ve farkli ortamlara da yeni
becerilerin transferini saglamak adina ailelerin destegini almaya yonelik aile

egitimleri ve aile ¢alismalar yiiriitiilebilir.

Akran arabuluculuk modelinin okul iklimi ve kiltiirliniin bir pargasi
olmasina yoOnelik ¢alismalar kapsaminda, psikolojik danismanin
caligmalarinda esgiidiimii saglamasi amaciyla bir koordinatoér Ogretmen

segilerek siirece destek vermesi saglanabilir.

Akran arabuluculuk modelinin okul iklimi ve kiltiirliniin bir pargasi
olmasina yonelik caligmalar kapsaminda, okulda bir arabuluculuk odasi
hazirlanarak Ogrencilerin uygulamalarini arabuluculugun dogasina uygun

bir ortamda yapilmas1 saglanabilir.

Akran arabuluculuk uygulamalarinda arabuluculuk siirecini desteklemek
amaciyla oOzellikle kadre yaklasiminin kullanilmast durumunda, diger
ogrencilerin arabuluculuga basvurmasinin tesvik edilmesi i¢in arabuluculuk

tanitim ¢aligmalar1 yapilabilir.

Akran arabulucu olan 6grencilerin bu uygulamalara ayirdiklar1 zaman ve
emegin degerlendirilmesi ve bu Ogrencilerin tesvik edilmesi amaciyla
okulda bir pano olusturularak ayin Ogrencisinin  secilmesi ve

odiillendirilmesi gibi pekistiregler kullanilabilir.
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Akran arabuluculuk modelinin okul ortaminda benimsenmesi, kabul
edilmesi ve bir ¢atisma ¢dzme yolu olarak kullanilmasi, 6grencilerin yeni
kazandiklar1 becerileri igsellestirmeleri uzun zaman alan bir siireg
oldugundan okul idaresi, Ogretmen, veliler ve tiim Ogrencilerin birlikte
caligmalar1 ve igbirligi yapmalar1 gerekmektedir. Bu amagla yiiriitiilen
caligmalarda ortak bir anlayis ve bariscil bir kiiltiirlin 6nemi stirekli

vurgulanabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Bu arastirma kapsaminda, akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin
arabuluculuk becerilerine etkisi incelenmis ve nicel veri olarak 6grencilerin
catigma ¢ozme becerileri, empatik egilim diizeyleri ve saldirganlik diizeyleri
incelenmistir. Bunun yaninda bagimli degisken olarak 6grencilerin 6zsaygi,

Ozgliven ve 0z diizenlenme diizeylerine etkisi de incelenebilir.

Akran arabuluculuk egitiminin etkisinin incelenmesi amaciyla Ol¢eklerin
yani sira hatirlama testleri, ¢atisma senaryolar1 gibi tekniklerden de

yararlanilabilir.

Bu arastirma kapsaminda, akran arabuluculuk modeli kadre yaklagimi esas
almarak uygulanmistir. Bunun yam sira tiim 6grenciler egitilerek akran

arabuluculuk egitiminin etkisi aragtirilabilir.

Bu arastirmada akran arabuluculuk egitiminin etkisini incelerken, nitel veri
toplama tekniklerinden goériismeler yapilarak akran arabulucularin ve ¢atisan
taraflarin algilar1 incelenmistir. Bu kisilerin yan1 sira okul idaresi ve
Ogretmenlerin de goriislerine bagvurularak akran arabuluculuk egitiminin

etkileri incelenebilir.
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Akran arabuluculuk modelinin siddete alternatif bir model olmasi sebebiyle,
okuldaki siddet olaylarina etkisi disiplin kayitlar1 ve 6grencilerin okuldan

ayrilma/atilma durumlarina etkileri arastirilabilir.

Akran arabuluculuk modelinin uygulanmasi siirecinin degerlendirmesine
yonelik olarak arabuluculuk oturumlarinin video g¢ekimi yapilarak siire¢

degerlendirilmesi genisletilebilir.

Akran arabuluculuk modelinin okullarda benimsenmesi ve uygulanmasi
uzun bir zamana yayildigindan iki veya ii¢ yillik siiregleri igeren
aragtirmalarla akran arabuluculuk egitiminin etkisi incelenebilir. Boylece

yillara gore karsilagtirma, degisimi ve gelisimi takip etme imkani olacaktir.

Akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerin okula olan bagliliklarina, okula

kars1 tutumlarina ve okul iklimine etkileri arastirilabilir.

Akran arabuluculuk yardimi alan ¢atisan taraflarin aldiklar1 yardima iliskin
goriislerini degerlendirmek ve memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla

anket gelistirilerek kullanilabilir.

Akran arabuluculuk egitimi bir dersin programiyla biitiinlestirilmis bir
model olarak sunarak, Ogrencilerin o derse iliskin tutumlari, ilgileri ve

dersteki akademik basarilar tizerindeki etkileri incelenebilir.

Akran arabuluculuk egitiminin Oncesinde 6grencilere temel iletisim ve
empati becerilerini igeren bir egitim sunulabilir. Bundan sonra 6grencilerin

empati becerileri, empatik tepki verme {izerindeki etkileri aragtirilabilir.
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Ek-1

AKRANLAR iCIN SOSYOMETRI

Adiniz ve Soyadiniz

Sinifiniz

Arkadaslarinla yasadigin bir kisileraras1 ¢atismay1 ¢ézmen i¢in sana yardim
etmesini istedigin ve giivendigin ii¢ sinif arkadasinin adin1 yazar misin?

L
2
B
OGRETMENLER iCiN SOSYOMETRI
Adniz ve Soyadiniz

Degerlendirdiginiz Sinif:

Simifta 6grencileriniz arasinda yasanan catigmalarin yapici bi¢imde ¢oziilmesine
yardim edebilecek giivendiginiz ii¢ 6grencinizin adini yazar misiniz?
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Ek-2

CATISMA COZME OLCEGI
Ad Soyadi
Sinifi

Litfen asagida yer alan her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, bu ifadelerde
belirtilenleri ne siklikla yaptiginiz1 (1-5 arasinda dereceleyerek) ilgili ifadelerin sol
tarafinda bulunan kutucuklara yaziniz. Her bir ifadede belirtilen ¢atisma ile ilgili
durumu (evde ya da okulda) genellikle nasil ele aldiginizi yansitacak bigimde
isaretlemeniz beklenmektedir. Ifadeleri hizli bir bigimde okuyarak, ilk anda size
uygun gelen tepki segenegini isaretleyiniz. Ne kadar icten ve diiriist yanit verirseniz,

arastirma i¢in o kadar yararli olacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Fulya TURK
Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Doktora Programi
1 Hemen Hemen Higbir Zaman Uygun Degil
2 Nadiren Uygun
3 Bazen Uygun Bazen Uygun Degil
4 Cogunlukla Uygun

5 Hemen Hemen Her Zaman Uygun

1. Catismanin olumsuz bir yasanti oldugunu diisiiniirim.

2. Cozdiigiim her ¢catisma daha basarili iligkiler kurmama yardim eder.

3. Insanlarla yiizlesmekten korkarim.

4. Her catismada birilerinin tiziilecegini diigiiniiriim.

5. Bir catismay1 c¢oziimlemeye yonelik goriisme yapmayr tasarladigimda,
zaman ve ortami, ¢atisan tiim taraflar i¢in uygun olacak bi¢imde diizenlemeye
caligirim.

6. Catismanin yasandigi yerin énemli oldugunu diistiniirim.

7. Bir catigmayla ilgili goriisleri tartigmak tlizere bir araya gelecegim kisilerin,

kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya caligirim.
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8.Catisma yasadigim kisiyle goriismeye baglarken, baslangic ciimlemi,
catismanin ¢Ozlimiine iliskin olumlu beklentiler igerisinde oldugumu belli
etmek amaciyla 6zenle secerim.

9. Bir ¢atisma iizerinde konusurken gercek duygularimi ifade ederim.

10. Bir ¢atisma yasarken, karsimdaki kisinin ne sdylemek istediginden emin

olmadigimda, sdylediklerini netlestirmek amaci ile sorular sorarim.

11. Kendime iliskin olumlu ya da olumsuz diisiincelerimin, yasadigim bir

catismay1 ¢dzme bigimimi, nasil etkiledigini farkinda olmaya ¢alisirim.

12. Bir ¢atisma yasarken, verdigim tepkiler, karsi tarafin beni nasil algiladigina

iligkin diistincelerimden kaynaklanir.

13. Bir c¢atismada yalnizca kendi gereksinimlerimin onemli oldugunu

diistintirim.

14. Bir iliskinin siirekliligi i¢in her iki tarafin da gereksinimlerinin gézetilmesi

gerektigine inanirim.

15. Bir gatisma durumunda, gercek gereksinimler ile istekleri birbirinden

ayirmaya c¢alisirim.

16. Bir iligkiyi zedelememek i¢in, daha az 6nemli buldugum kisisel isteklerimi

gecici olarak bir kenara birakabilirim.

17. Catismay1 c¢oziimlemeye calisirken, olumlu tutumumu ortaya koyar,

catisma yasadigim kisinin de ayn1 seyi yapmasin beklerim.

18. Isteklerimi elde etmek igin, ¢atisma yasadigim kisi iizerinde gii¢

kullanmamin gerekli oldugunu diisiiniiriim.

19. Bir c¢atisma aninda, catisma yasadigim kisinin de hakimiyet kurma

gereksinmesi oldugunun farkindayim.

20. Catisma ¢ozme siirecinde, taraflardan higbirinin, istiin bir konumda

olmamasi gerektigine inaniyorum.

21. Kolay affedebilirim.

22. Yeni bir ¢catigsma yasarken, gegmiste kalmis konular1 da giindeme getiririm.

23. Bir ¢atismay1 ¢cozerken iliskinin uzun vadeli gelecegini de dikkate alirim.

24. Bir ¢atisma durumunda kars1 taraf iizerinde egemen olmaya ¢aligirim.

25. Catismanin ¢oziimiine iliskin ileri siiriilen tiim secenekleri tarafsiz olarak

dinlerim.
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26. Bir ¢atismay1 ¢ozmenin sadece bir yolu oldugunu diisiiniiriim.

27. Bir catismay1 c¢ozerken, karsi tarafla ilgili 6n yargilarim vardir ve

bunlardan vazge¢cmeyi istemem.

28. Bagkalarinin bana yonelttikleri elestirileri dinlerim.

29. Asil savast kazanmanin, ufak tefek ¢arpismalari kazanmaktan ¢ok daha

onemli oldugunu diigtintiriim.

30. Bir ¢atismada, gegici bir anlagmaya ulasmak yerine, tam ve gergek bir

¢Oziime ulagsmak i¢in ¢aba harcarim.

31. Bir c¢atismayr ¢O6zmeye calisirken, kafamda sonugla ilgili 6nceden

belirlenmis bir ¢oziim vardir.

32. Bir tartigmay1 kendi kontroliim altina tutma gereksinimi duyarim.

33. Bir c¢atisma yasarken, istegim; “benim kazanmam, karsimdakinin

kaybetmesidir.

34. Bir kisiyle g¢atisma yasarken, ondan kendi duygu ve diislincelerini

agiklamasini isterim.

35. Bir ¢atismayi ¢ozebilmek icin pazarlik yaparim.

36. Bir catismanin ¢6ziimiinde, benim gereksinimlerim kadar karsimdaki

kisinin de gereksinimlerinin karsilanmasinin énemli oldugu inancindayim.

37. Ofkemi yapic1 bir bicimde ifade ederim.

38. Coziimlenemeyen catisma durumlarinda, bir arkadasimin ya da yetiskinin

arabuluculuguna (yardimina) bagvurmay diistinebilirim.

39. Catismaya neden olan ger¢cek konu iizerine odaklasabilmek igin,

karsimdaki kisinin 6fkesini gormezden gelebilirim.

40. Catisma yasadigim konunun belli bazi1 alt konularinda anlagma

saglanilmasa bile, genel olarak bir anlagsma yapmayi kabul edebilirim.




203

Ek-3

EMPATIK EGIiLiM OLCEGI

Adi ve Soyadi
Simifi

Asagida 20 climle bulunmaktadir. Her bir climleyi okuyarak kendinize en
uygun ifadeyi isaretleyiniz. Ifadeleri hizli bir bicimde okuyarak, ilk anda size uygun
gelen tepki secenegini isaretleyiniz. Ne kadar icten ve diriist yanit verirseniz,

arastirma i¢in o kadar yararli olacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Fulya TURK
Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Doktora Programi

5- Tamamen Uygun
4-Olduk¢a Uygun
3- Kararsizim

2- Olduk¢a Aykiri

1-Tamamen Aykiri

1. Cok sayida dostum var. B @ 3 @ O
2. Film seyrederken bazen gézlerim yasarir. B @ 3 @ (O
3. Siklikla kendimi yalniz hissederim. Q) @ 3 @ (O

4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamig Q) @ 3 @ (O
ayrilirlar

5. Bagkalarinin problemleri beni kendi problemlerim | (1) (2) (3) (4) (5)
kadar ilgilendirir

6. Duygularimi baskalarina iletmekte giigliik ¢ekerim | (1) (2) (3) (4) (5)

7. Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima Q) @ 3 @ (O
gider

8. Birisiyle tartisirken bazen, dikkatim onun D @ B @ O
sOylediklerinden ¢ok verecegim cevap lizerine
yogunlasir.

9. Cevrede ¢ok sevilen bir insanim. D @ B @ O
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10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca @D @ 3 @ O
rahatlarim

11. Diislincelerimi bagkalarina iletmekte giigliik W) @ 3 @ (O
cektigim olur

12. Insanlarm ¢ogu bencildir @D @ 3 @ O
13. Sinirli bir insanim W) @ 3 @ (O
14. Genellikle insanlara glivenirim W) @ 3 @ (O
15. Insanlar beni tam olarak anlayamiyorlar Q) @ B @ O
16. Girigken bir insanim W) @ 3 @ (O
17.Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir Q) @ 3 @ (O
18. Genellikle hayatimdan memnunum D @ B @ O
19. Yakinlarim bana sik sik derdini anlatirlar Q) @ 3 @ (O
20. Genellikle keyfim yerindedir Q) @ 3 @ (O
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Ek-4

SALDIRGANLIK OLCEGI

Adi ve Soyadi
Simifi

Asagida, kisilerin kendilerine iliskin diislincelerini ve duygularini yansitan
ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi okuyun ve sonra da o ifadeye iliskin diisiincenizi
ve duygunuzu sizce “hi¢ uygun degil”, “cok az uygun”, “biraz uygun”, “cok uygun”
ve “tam uygun” oldugunu yansitan uygun kutunun igerisine (X) isareti koyarak
belirtin. Ifadeleri hizli bir bicimde okuyarak, ilk anda size uygun gelen tepki

secenegini isaretleyiniz. Ne kadar igten ve diiriist yanit verirseniz, arastirma i¢in o

kadar yararli olacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Fulya TURK
Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Doktora Programi

Hig Cok Biraz | Cok Tam
Uygun | Az Uygun | Uygun | Uygun
Degil | Uygun

1. | Arkadaslar ¢ok miinakasact oldugumu
sOylerler.

2. | Sans hep baskalarina giiliiyor,
onlardan yana oluyor.

3. | Birden parlarim, ama ¢abuk
sakinlesirim.

4. | Kendimi sik sik diger insanlarla
tartisirken bulurum

5. | Bazen hayatin bana adaletli
davranmadigini diisiintirim.

6. | Insanlarla aym fikirde olmazsam,
onlarla tartismaktan kendimi
alikoyamam.

7. | Bazen ortada hi¢bir neden yokken
parlarim.

8. | Kiz ya da erkek birisi beni kiskirtirsa
ona vurabilirim.

9. | Bazen niye bu kadar kat1 oldugumu
merak ediyorum.

10. | Tanidigim insanlari tehdit ettigim
olmustur.
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Hig Cok Biraz | Cok Tam
Uygun | Az Uygun | Uygun | Uygun
Degil Uygun

11.

Biri ¢ok tizerime geldiginde,
sikistirdiginda ona vurabilirim.

12.

Ofkemi kontrol etmekte zorluk
cekerim.

13.

Eger ¢ok kizarsam o kisinin yaptigi
isleri berbat edebilirim.

14.

Kapiyi, arkadan gelenin yiiziine
carpacak kadar ¢ildirabilirim.

15.

Insanlar bana patronluk
tasladiklarinda, onlarin inadina, iSi
agirdan alirim.

16.

Insanlar bana nazik davrandiklarinda,
ne isteyeceklerini merak ederim.

17.

Her seyi dagitacak kadar
cilginlasabilirim.

18.

Bazen sevmediklerim hakkinda
dedikodu yayar, camur atarim.

19.

Ben sakin biriyim.

20.

Insanlar beni kizdirirlarsa, onlara
gercek diigiincelerimi sdyleyebilirim.

21.

Bazen insanlarin arkamdan bana
giildiiklerini hissederim.

22.

Istedigimi elde edemedigim zaman,
kizginligimi gdsteririm.

23.

Bazen birine vurma istegimi kontrol
edemem.

24,

Pek ¢ok insandan daha sik kavga
ederim.

25.

Eger biri bana vurursa, ben de ona
vururum.

26.

Arkadaslarimla ayn fikirde
olmadigimda agikga sdylerim.

217.

Haklarimi korumak i¢in siddete
bagvurmam gerekirse, hi¢ ¢ekinmem.

28.

Fazla dostca davranan yabancilara
glivenmem.

29.

Bazen kendimi patlamaya hazir bir
bomba gibi hissederim.

30.

Beni gergekten rahatsiz edenlere

susarak, ilgilenmeyerek tepki veririm.

31.

Arkadaslarimin, arkamdan, benim
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hakkimda konustuklarin1 bilirim.

32.

Bazi arkadaslarim, benim,
diisinmeden hareket ettigimi
diistiniirler.

33.

Bazen higbir sey diisiinemeyecek
kadar kiskan¢ olurum.

34.

El sakas1 yapmaktan hoglanirim.
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Ek-5
AKRAN ARABULUCULUK FORMU

Arabulucunun Adi-Soyadt:..............coooiiiiianL .
Tarih:...........cooiiin, Saat:.....cocoviiiiiii

Catisan Ogrencilerin Adi-Soyadi Sinifi
Taraf 1
Taraf 2
Taraf 3
Taraf 4
Catisma nerede ortaya Cikt1? (Birini isaretleyiniz)
[] Otobiiste/ Serviste [] Bahgede [] Yemekhanede
] Spor salonunda ] Kantinde [] Kiitiiphanede
] Smifta ] Soyunma Odasinda ] Tuvalette
] Koridorda 1 Diger (Belirtiniz)...........cooeieiieiiieinnn...
Catisma Konusu :
Arabuluculuga Kim Yonlendirdi:
1 Kendisi ) [ Ogretmen [] Arkadas
[1Rehber Ogretmen ] Miidiir yardimeisi [] Miidiir
I Diger (Belirtiniz)........ccooovviviiiiiiiiiieieen..
Catisma Ne Ile Ilgiliydi? (Bir tanesini isaretleyiniz.)
[]Hakaret Etme [0 Dedikodu Yapma ] Lakap Takma
[1Sikayet Etme [] ElSakasi Yapma 0  Alay Etme
[]Esyay1 izinsiz Kullanma  [] Kiz Erkek Catismas1 [ Kiskanglik
[ Derste ilgiyi Dagitma [ Kiifiir Etme 0 Diger............
Arabuluculuk anlagma ile sonug¢landi mi1? Evet [] [] Hayir
Anlagmaya varilan ¢6zlim se¢enekleri neler?
Taraf 1 Taraf 2

Arabulucu
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Ek-6

AKRAN ARABULUCU GORUSME FORMU

Merhaba adim Fulya Tiirk. Adin1 ve soyadini alabilir miyim? Arkadaslarinin

yasadiklar kigilerarasi ¢atismalart yapici ve barisgil yollarla ¢ozebilmeleri i¢in onlara

arabuluculuk yaptin. Simdi sana arabuluculuk oturumlarinda yasadiklarinla ilgili

sorular soracagim. Bu sorular1 samimi ve diiriist bicimde yanitlaman arastirma i¢in

biiylik 6nem tasiyor. Gorligmemizi kayit altina alacagim. Senin i¢in bir sakincasi var

m1? Katilimin igin tesekkiir ederim.

© a k~ w e

Akran arabulucu oldugunda neler diisiindiin?

Akran arabulucu oldugunda neler hissettin?

Arabulucu oldugunda kendinde hangi sorumluluklari hissettin?

Akran arabulucu olmak davraniglarinda ne tiir degisikliklere neden oldu?
(Catisma yasayan arkadaslarina yardim ederken ne tiir giicliikler yasadin?
Arabuluculuk basamaklarin1 uygularken en ¢ok hangi basamakta zorlandin?
Neden?

Arabuluculuk basamaklarini uygularken hangi basamakta zorluk yasamadin?
Neden?

Catisma yasayan arkadaslarin, isteklerini ve nedenlerini ifade ederken ne tiir
giicliiklerle karsilastin?

Bu giicliiklerle basa ¢ikmak i¢in neler yaptin?

Catigma yasayan arkadaslarin, duygularini ve nedenlerini ifade ederken neler

yasadilar?

a. Bu basamakta ne tiir giicliiklerle karsilastin?

b. Bu giicliiklerle basa ¢ikmak icin neler yaptin?

10.

a.
b.
11.

Catigma yasayan arkadaslarm, karsi tarafin istek ve duygularini anlamaya
calisirken neler yasadilar?

Bu basamakta ne tiir giicliiklerle karsilastin?

Bu giicliiklerle basa ¢ikmak i¢in neler yaptin?

(Catisma yasayan arkadaslarin, ¢6zlim segenekleri iiretirken neler yasadilar?
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a. Bu basamakta ne tiir giicliiklerle karsilastin?
b. Bu giicliiklerle basa ¢cikmak i¢in neler yaptin?
12. Catisma yasayan arkadaslarin, tirettikleri ¢oziim seceneklerini degerlendirirken
ne tlir gligliikler yasadilar?
13. Sana gore akran arabuluculuk ile ilgili aldigin egitim arabuluculuk yapman i¢in
yeterli miydi? Neden?
14. Akran arabulucu olman arkadaglarinda iliskilerinde ne tiir degisikliklere neden
oldu?

15. Bundan sonraki yasaminda arabuluculuk yapmaya devam edecek misin? Neden?
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Ek-7

CATISAN TARAFLAR iCIN GORUSME FORMU

Merhaba adim Fulya Tiirk. Adin1 ve soyadini alabilir miyim? Arkadaginla
yasadigin ¢atismayr ¢0zmenizde size yardimci olmasi i¢in akran arabulucuya
bagvurdun. Simdi sana katildigin bu arabuluculuk oturumuyla ilgili sorular
soracagim. Sorular diiriist ve samimi bigimde yanitlaman arastirma i¢in biiylik 6nem
tagiyor. Goriismemizi kayit altina alacagim. Senin ig¢in bir sakincasi var mi?

Katilimin i¢in tesekkiir ederim.

1.  Arkadasinla yasadigin catismayr ¢ozmende size yardim etmesi igin bir
arabulucuya basvurmaya nasil karar verdin?

2. Arabuluculuk oturumunda isteklerini ve nedenlerini ifade ederken neler
yasadin?

3. Arabuluculuk oturumunda duygularini ve nedenlerini ifade ederken neler
yasadin?

4.  Catisma yasadigin arkadasinin isteklerini, duygularini ve bunlarin nedenlerini

anlamaya calisirken ifade ederken neler yasadin?

Anlagmaya ulasmak i¢in ¢6ziim seceneklerini iiretirken neler yasadin?

Cozlim secgeneklerinizde uzlasabildiniz mi?

Arabuluculuk senin i¢in ne anlam ifade ediyor?

Arabuluculuktan ne tiir yararlar sagladin?

© © N o O

Akran arabulucunun c¢atismani ¢é6zmendeki etkisi nedir?

10. Bir arkadasinla ¢atisma yasadiginda tekrar akran arabulucusuna basvurur
musun? Neden?

11. Arabuluculugu diger arkadaslarina 6nermeyi diisliniir miistin? Neden?

12.  Arabuluculuktan sonra ¢atisma yasadigin arkadaslarinla iligkilerinde nasil bir

degisim oldu?



