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SUMMARY ' '

) Since the eatly 1970s much of the coping resedreh has.focused on assessing basic coping strategies
or reactions throngh the use of seli-report seales. The coping strategies sludied and proposed are clustered,
around sgveral basic coping dimsnsions such as problem-focused coping, smotion-focused coping and

avoidance- m‘1°1ted coping sirategies. Meveriheless, most exisiing ccpmg scales suffor from one or more of .

a varisty of s yehometric i znﬂcequacxes.

The widespmd methodelogical weakness of many coping scales found in ligralure have resiricied
- the development of a conssnsus on the empirical and ih.emr_étical- relationships among coping behaviors
and both montal and physical health. Researchers in o couniry who are studying coping behavior should

be aware of the psychometric weaknesses and should have an mwgra' ive anp-o‘.ch lu lheir empirical work . -

ihas providing a systematic bcdy of iheary in the area of copmg research.
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1970'1 yiliardan bn yanz literatiivde stresle bagagxl;ma'bigir)‘x]cri ii_i:c:indc yz{pslan amlg:grmaiara
siklikla msianmaliadir, Rireylerin genel olarak bagacikma stillerini 8lgmek fizere gelistirilen %cadini
zgailendivme araglannda pro b;a'n fizerinde edaklasan, duygn fizerinds odakiasan ve kaginmaya yinelik
olmak fizars fig lemel ba;ag;kma siratejisi ele shnarak bireylerin stres duumlannda ghsierdikler
davransglar degerlendiriimeys caliglmigir. Me var ki bagacikma sicekierinis psikometrik Szellikleri
fizerinde araglmcilar arasinda lam bir fikir birligi clmadifiz igin bagagikmann kisilik, psikolojik ve
fizyolojik saBlik arasindaki baglantilanna- ;hg!rm kuramsal modelin c.]usiuru]nasa goctkmistir. Eide edilen
ampirik bilgi sistemnli bir biitiinligin g gerceklesmesi icin yetersiz kalimugtur. Bu nokiada iilkemizde de stres

Ve bagagakma stratejileri ile ilgili olarak yapilacak olan gahgmalarda biiliinlestirici bir bodelin

gellsunimesmm dnemi ag.;knr

Baaagakmanm Oieijlmnsi: Bireylerin negatif oiaylarla bagagtkma bicimlerinin incclenmesi
uziin bir gegmise dayanmal’tad!r. Freud (1) bireylerin icsel tehdit ve caugmay]a bag:acﬂcmalanm bllmgdlgl
bir siire¢ clarak ele almig ve savinma 'nckamzmalanyla kavramsa!lagtmmsur Bu cergevede basirma,
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usavurma ve yansitma gibi ¢egiili savunmalaria bireyin tehdit edici durum ve kaygi ﬂe patolojik duzeyde

bagagiktif belirtilmiger.

Daha yakan bir gegmiste ise savunma mekanizmalan uyomlu (adaptive) ve uyumsuz ( nonadaptive)
seklinde simflandinlmig ve ampirik olarak deferlendirilerek dlgiilmeye cahsimigtir (2,3).

ﬁeliftilen 6mcklerdc basankjﬁa bilingdis1 sﬁ}églér bigiminde ins.‘,e,lr=-:1mi§r e stizkonusu surecler
kllmsyenle: tarafindan dlciilmdis, projekuf tekniklerle dsger!endmlneye gidilmi lsur

Son yillarda ise basacikmayla ilgili aragtirma modelinde bir degigme oldugu.ve psikolojide bxhgsel
davraniscr yaklagimin bemmsenmgsme paralel olarak modelin tekrar gzden gegirildigi dikkat gekmeldedir.

Bu anlamda bagagikma bireyin neganf olayla:a karg gosterdigi biling diizeyinde tepkisi olarak ele
' almmlsur 4 5)

o=

1970'13:1:1 onalanndan ber: bagacnkmayla i]gll! olyarak yapllan amsu-malar bazz bagagx}\ma
stratejilerini ve boyutlanm: dejerlendiren objektif kendini deferlendirme ( self-report”) Olgiimlerinin =
geligimi iizerinde odaklagmighi (6,7). Omceleri kigilik treyterinin Slgiilmesinin Snem kazancif araglarda
herhangibir treyt gesitli belirleyici fakttrler ile bireylere verilmiy ve gruplar halinde diize'nlei}mi"s olan
maddelere verilen degerlendirmeler stzkonusu ireytin bireyde varolup olmadifim beliriemistir. Bu tip
digiimler yoluyla gesitli varsayimlar test edilmistir (8). |

Stres ve basagikmamn etkilegimsel kuram gergevesinde (9,10) incelenme‘ye baglamasinin biiyiik
8lgiide kabul gtrmesi 'bagac;lkmamh kavramsaltasuriimasinda da onemli olgiide defiigiklik yaratmgtr, .
Stizkonusu modelde basagikma kalict bir kigilik stili olmaktan gok stres durumlanina tepki olarak .
gosterilen biligsel strateji veya davransg olarak degertendirilmistir (5, 11, 12, 13).

Bu kuram dogrultusunda bagactkma silbjektif déﬁerlendinnelerle objektif istemlere bagh olarak
zaman iginde degigebilen dinamik bir siireg olarak deferlendirildigi igin kigilik treytlerinden gok durum -
belirli (situation- spesific) kendini degerlendirme araglarna ydnelme oldugn gﬁzleﬁmeku_zdi:.

Stres ve basagikmamn siire¢ yaklagimmda stres {fig siireci -igerfneklédif. fik degerlendirme bireyin -
tehditi algilama siirecidir, ikincil defierlendirme bireyin zilininde tehdite karg1 oluslﬁrduﬁu potansiyel tepki
stirecidir, Basagikma ise tépkinin gosterildigi ,ﬁgﬁncﬁ stirectir (5,14). Siireg yékla§:m:nda bireyin bir
problemle bagagrkmast igin yaptiyfi seyler aym zamanda problemin deferlendirilme bigimini de-
etkilemekte ve bagagikma bu el.kile§imin bir sonucn olmakiadir. Sézkonusu modele gore, hatihazirda
uygun olan bu' bagagikma stratejisi varsa, bu, bireyin tehditi daha az tehdit edici olarak deferlendirmesine
yol agabilir veya tam tersi gergcklegebllu' Tiim bu slirecler stres etklleslmmde d6ngisel olarak tekrar
edebilmektedir.

~ Kisilik treyti yerine davranigsal yaklagimin deZerlendirildigi aragiarda Bir basagikma maddesinde = .
beiir’lenen diigiince veya eylemin,. gergekte deferlendiriimenin yapildifi anda olugmug oldugu
varsayilmaktadir (8). Durum belirli envanterlerde, birey yakin gegmigte olugan stres6rii betimlemekte,
daha sonra bu durumla nasil bagagiktimna iligkin maddeleri goklu puan skalalar: tizerinden puaniamakta
véya eve/hayir tipi sorulara cevap vermektedir. '

r
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Belli bagit kalic: bagagtkma boyuta veya stillerini deférlendiren bagacikma Slgekleri rasyonel va
_ ampirik olmak fizere temelde iki yakiasumdan hareketle geligtinlmiglerdir. Her iki yaklagunin da kendi
iginde kuvvedli ve zayif yonleri bulunmakiadir (15).

Baz: aragamcrlar timden gelim yoluyla eide ettikleri bagagikma taksonomilerinin mantikla ve
simetrilc oldupunu varsaymaslazdiz. Ancak hipotetik kategorilerin rasyonel olarak smanip stres
durnmlarina karg geligtirilen gergek tepkilerin defferiendirilmesi begagikma dlgeklerinde biveylerin
maddzleri "sosyal begenixlik" etkisiyle yantlama olassifim artismakadir (7).

Rasvons] yaklagimin benimsendifi arastumalarda genis kapsami Smekler gruplaninn ve cok
sayida sivosriers hitap edsn yetorli sayida bagacruna kategoriler elde edilmistiz. Me vak % stizkonusy
kategoriler ampirik olarak desiek grmemeliedirler. Kategorilerin birbirlerivle yitksek oraniarda korele
girneleri bagagikmada kidlandan siratejilerin kurameilar tarafindan aciklanan stratejilere uymadifini bir
kanih glarak gieedlmekiedir (7,5). Ay zamanda & prio olarak dilsfiniilen iaksonomiler gegerlil: simama
siimeoinde bezt Sneml steaisiiler] dislayabilmeictedirier.

. {te yandan bir thmevanm yaklagm olan ampirik test geliglimme Straicjisinin benimsendigi
bagagikma arastzrmais_ﬁnda genellikle lriter groplanyla caligmakiadis, Ormeagin; klinik gizlems dayal
olarak belirlenan depresif ve depresif olmayan gmpiami'ku}iandl}_;lan bazactkma sirazej ileri fnlettr analizi
yamiarak kiimelenmeliedirler (16).

Ampirik yakléglmda sl niifus kullanim: veya sadece belirli sterestrlerin incelenmesi, bagka
gruplaza da genellenchilecek taksonomilérin olusturulmasinda oldukca ystersiz kelmusur.Kriter test
yapilanndan olugan steatejiler fakitr yapilarinm yorumlanmasint karmagikdagting zorlagurmakiadie (17).

Bu acidan ticekler yoluyla elde edilen bilgiden luramsal model olusturmak sinuh diizeyde
kalabilmekiedir. Aym zamanda bu up araglarda heterojen srmekiern gruplan kullaniisa bile bagagikma

siraiejileri evrensel tepki bicimlerinden gok, spesifik yasam rolleri ve alantan (evlilik, ebeveyn rolii ve

dorencilik gibi) ile 15zda§Ie§tiﬁ1mistjr. Bu anlamda basaciiomayia ilgili aynnufar nem kazanmig ancak

konuyla. ilgili icpail geligmemistir. (18).

Ragactkme literatiidinde rasyonel ve ampirik yakiagimiar arasinda bir dengenin olmadift
. gozlenmektedir. Yonieme bagh olarak olng m bu ikilem aragtncilast yontem secimi konusunda da ikiye
ayrmigtr (16). ' B

Bagagikma iiteratiiriinde ka.rsllwian diger bir sorun da bagagikmanin incelenmesinde bireyleraras:

ve birey i¢i farkhhkiann dikkate ‘ahnmaswla ilgifidir (14). Basagikma birey ici yaklagim dogruliusunda -

gle alindifinda aym birey veya aym gruptan olugan bireyler farkli durumtarda incelenmekiedirier (8r:
stresli durarna kargin siressiz.durum ). Bu yaklasimin kullamumz stres durumiannin bagagikma davranglan
{izerindeki etkisinin anlagilmas: agisindan nem kazanmakiadir. '

Diger yaklagim olan bireylerarasi yaklagimda ise, aym bireyin farkh Slgim zamanlanindaki
bagagikma puanlan ele alimir veya belli bir dlgim zaminda bifreyin kalici-bagagikma stillerinin bir

endeksini olisturmak igin elde edilen puanlar lizerinden degerlendirme yapihip bireyler aras: kargilagturmaya -

gidilir (7). Bu yaklagim bireysel farklilikiann defierlendirilmesine yardimc olur.
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Giiniimiize degm stiregelen bagacikma arasmmalarmda genelhkle blreyler aras: yaklagim
" benimsenmektedir (6,7). Bagagikma Sl.l‘a[e_]llel’ll'llﬂ incelenmesinde birey igi yaklagimin dikkate
almmamasi bazi stres aragtirmalan igin bir eksiklik olarak degerlendiriliyorsa da (5, 8, 14), bireyigi siireg

- yaklagimim benimseyen cok a':;'saylda aragtirma yapilmastir {6). .

Bagagikma bxglmlermm baz1 kigilik &zellikleriyle 11:51(111 olara!c incelendifi az §_y1dak1_ .

aragtumalarda kuramsal yordama-lann belirledxgl kisilik deglskenlcn ile sratejiler arasindaki korelasyonun
¢ok yiiksek olmadii belirlenmigtir, Bu da bagagikma stilleri ile kigilik deFigkenlerinin birbirleriyle aym
anlama gelmedigini gﬁstermektedir Bir'diﬁer deyigle, benzer dzelliklerin tﬂgﬁlmesi stizkonusu
olamamaktatir (19). Bu noktada gimdilik kigilik Lreyllerme iligkin olarak yapllan bagacikma
arasurmalanndan elde edilen bulgulann gelecekte yapllacak olan araslxrmalarla desteklenebllecegn
belirtilmektedir (20).

Bireyigi yaklagim modeli daha ok basagikmanm akil ve fizik saghgl ile ilgili problemlerle
baglanIJsmm incelendigi arasmmalarda benimsenmigtir (21).

Basaglk'ma I}oyutlanmn Degerlendirilmesi. Son yillarda basagikma stratejilerini
degerlendirmek iizere geligtirileri araglarda gok cegitli bagaglkma boyutu belirlenmisgtir. Ampirik olarak
degerlendirilen baglica bagagikma boyutlanndan bazilan gunlarder: Problem gtizme, sosyal destek arama,.
_ kaginma, aktif davranig, zihinsel aktivite, degerlendirici davranig, davramssal izolasyon, saldrgan davransg,
’probleml tammlama, bagka bir igle ilgilenme, kendine zarar verme, sabir etme, simflandiricy diigiince, .
saf-iyiméerlik olumsuz disiince, tevekkiil etme, hayalci diigiince, olumln y'(jm'i bulabilme, kendini
suglama, gerlhml azaltma, sorumhulufu kabul etme, kagiama, plarila problem gtizme, bilgi arama;,
bilgiden kacma, kendine giiven gelistirme, aile problemlerml ¢dzme, ruhsal destck arama, Lalepkar'
etkinliklerle ugra.sma espirili olma ve egzersizle rahatlama (5, 7,11, 19, 20, 22, 23, 24, 25).

Bagagikma literatiiriinde aragtincilanin fikir birligi .gﬁsterdigi husus stratejilerinin - duyguda
odaklasan ve pmblemdc odaklagan olmak iizere ilkiye aynlarak deferlendirilmesidir. Benzer aj(nm Endler've
Parker (N !amfmdan glreve yonelik (task—oriented) ve blreye yonelik (person-oriented) olmak iizere benzer
bir bigimde degerlendmlmekledxr

Problemde ‘odaklagan bas’agnkma, dixyumsal u_yémcﬂann dzelliklerine iliskin d-oﬁru beklcmi!erih_ _
‘olugmasint saglayan bilgi ve planlanan eyleme giden mh’nul_csal analizi icermektedir. Duyguda odaklasan-
bagagikma ise, istenmeyen bir olaya bajih olarak olugan duygulan ortadan kaldima gabasidir. Duyguda -
odaklagma sireci igersinde durumun objektf ve aragsal Gzellikleri ile igerdigi tehditlerin doéa‘sma.di-kka:
edilmez ( 5, 11, 23).. :

Genel olarak araginicilar problemﬂc odaklagan bagagikma digindaki stratejileri duyguda odaklagan
basagikmanin degiskenleri olarak g6rmektedir. Ne varki bu faktdrler tzellikieri bakimindan b:rblrlenyle-
. ters y0nlii korele etmekte ve coklukla blrblrlennden aynlmaktadnrlar {(19).

Bu aynm dikkatle 1.celendiginde duyguda odaklasma yadsxma olaylanin olumlu olarak
yorumlanmast ve sosyal destek arama boyul]anm icermektedir. Sonugta blreylenn bagagikmadaki bagans:
degiigik uygulamalar - secimler - dorultusunda farklilik gastermektedir (20).
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Problemde odaklagma stratejisi ise itk bakigta polansiyel bir siireg olarak ayu'dudﬂ;blhr eylemler

icermekiedir, Planlama, delaysiz eyleme gecme, yardim arama; dier aktiviteleri gzden gegirmek ve bazen

de bireyin eyleme gegmed:,n tince kendlslm beklemeye zorhm..smx bile 1qcrebllmc5 tedic (16).

Basacikma qu'a[e_]:lermm degerlendm]mem amaciyla geligtirilen lecklerde bir iiciincii boyut olarak
’cac;mma boyutunun oldugu gorilmektedir (7, 11, 22, 24, 25).

Endlex ve Parker {7), basacikma boyuflarm aglklari’cn kaginma stratejisinin hem bireye hem de i ise
_yonehk stratajileri 1gcreb1!d1§1m belirtmekiedirler. Bir dier deyigle, kacmiua hem problemden hem de
duygulardan soyutianma anlamma gelmekiedir: Birey stres yaratan bir duruimdan kaginmak icin diffier
bireyleri arayabilir, béylece oyalanmay: secebilin. Aym sekilde bireyin probiemden wzaklagip bir bagka
gseyle mesgui olmas: da kacinma straigjisi iginde formiile edilebilmekiodir,

Bagagikma aragtrmalarinda sosyal destek arama davraniiom beili bagle bir strateji ofarak ie alunp
almmamast konusunda [ikir birligi olusmamigur. Bazr aragtirmalarda sosyal destek arama spesifik bir
strveji olarak defierlendirilmekiedir (3, 22, 26).

Differ baz1 arasuncilar ise sosyal destefiin baz: bagagikma stratcjilerinin Swllaninni Kolaylaguricr
bir kaynalk oldugunu ileri siirmektcdirler. Qrnegin, bircy, probleme yénelik strateji siirecinde bilgi
edinmek fizcre chgcrlunne damgabilecefi gibi duygulu_rma yOn vernick dizere veya sosyal k.lr;.x!.:sunmiar
yapmak icin de bagkalarina bagvumbilir, Aym gekilde, problcmdcn kagmak icin de digcr bireyler kaynak

' olarak kullamlablllr Bu nokiada sosyal destck arama kagmma stratejisi 1gmdc de dcbcrlcndmkblhr (7

Bagacikma Olgek!ermm Degerlendirilmesi: Bircylerin! stres durumlarnda kul]dn'dlklarl-

bagagikma stratejilerini Slgmek iizere hazirlanan olgeklerde madde segimi dikkat edilmesi g gercken gnemli
bir husu olusturmaktadir, Maddelerin icerdifii anlamlarin gergekten (.01\ gesitli problemler igin

kullanilabilir olmas: gerekincktedic, Bu noktada dlgek maddelerinde icerifin ¢ok geniy bir yelpazeye

' dagllan problem alanfarma uygun dusccek sekilde olmasina dikkat edilmesi gerekmekiedir. Waller (27)

kendini dcgcrlcndmnc dlgeklerinin bazen bazi bircylerin belirli durumlarda uygulayamayacafi maddeleri -

kapsamasinin dogal oldufunu belirtirken, Stonc ve ark., (8) birkag uygulanamaz maddenin olmasimin bile

dlgegin gecerlik ve giivenirligini ciddi bir bigimde zedeleyccegini vurgulamaktidurlar.

Bagagikmanm bireysel fackliliklara iliskin olarak degcrlchdiri]mcsindc ise b:i:;a(;kaamn, aym
ozelliklere sahip problem alanlanyla ilgili olarak dlgiilmesi gerekmektedir. Daha tace belirtildigi gibi
farkl: problem durumlannda farkl, bagagikma stratejileri kullantlabilecei icin problem alanlan kontrol
aluna alinmahdir. Kisilerarasi problemler, saglik ve i problemicri gibi degigkenlerin yomsira yag,
cinsiyet gibi defiiskenlerin de kontroi edilmesi bagagikma- stratejilerinin saglikh ol.lmk mu.,l\.nmcsl
bakimindan énem tagimakiadur,

Basagkaa stratejilerinin degerlendirilip anlam kazanmasinda 6nemli olan 8lgek -maddelerinin

gecerllk derecesini arttirmak igin dikkat edilmesi gercken chgcr bir kenu da bircyin puan vererck

- derece[cndxrdm bagagikma stratejisinin stres yasantisimn hangi agamasinda ya da evresinde kulldl‘ll]dlgl ile
1lg1hd1r :

Folkman ve Lazarus (12) bireylerin _kullandiklan Basa(; tkma stratcjilerini ii¢ ayn evrede blgerck bu -

soruna ¢dziim aramiglardir. Fakat bu cabalarinda bireylerin bagagikma stireglerini kendilerince nasil
degerlendirdikler dikkate alinmamugur. Oraciiin "cg ile tarigma™ bir stres duramu olarak belirtilmigse bazi
bireyler tartigmadan kisa bir siire igerisindcki bagagikma davranugina atifta bulunarak deperlendirme

189

A Fe i e nme e pewn s e e e g s



yapabilir, digerleri ise olaydan iki dig giin sonraki davrams]anru haurlayarak maddeyi degerléndirebilir.
fkinci durnmda basagikma siireci daha genig bir agidan ele alinabilir ve daha gok sayida baqaglkma
gabasinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir,

Bagagikma stratejilerinin stresin yagandifii degisik dénemlerde farkhlagug: bilinmektedir. Yapilan

gozlemler sonucu bireylerin haziriik, akur ve 1yilegme evreleri olmak iizere iig a4y ‘bagagikma evreiedni * T

diigiinerek olgek maddelerini puanladﬁ&lan ,‘belirlenmektedir (20). Bu noktada basacikma siirecinin
tanimun basagrkma cegidinin belirlenmesinde Snem kazandig belirtilebilir. '

Baga;nknia maddelerini degerieniiiﬁ:ken_ smanmast gereken bir bagka konu da saddelerin ne dereceye

" kadar bireylérin bagacikma stratejilerini yansittifna iliskin soryla ilgilidir. Bireyin maddeye verdigi

puanin gergekten eylemin ya da diigiincenin hangi boyutu ile ilgili oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Daha acik bir ifadeyle herhangi bir basagikma maddesinin "ne dereceye kadar” bireye uyun oldufu -

soruldugu zaman davramg veya diigiicenin kullanim sikli, kullamm vzunlugu veya kullamian gaba gibi
boyudan igerdigi dikkate alinmali ve defierlendirme stzkonusu degiskenleri kontrol ederek yapalma]zdlr.

Carver ve ark. (20) meveut bagacikma dlglimlerindeki bag.ac;:kma Strﬂlﬁjl]ﬂrlnl yansitan maddelenn
" agik segik olmayigimn Gigme hatasi olarak kabul edilebilecefini belirtmektedirler. Yine aym gekilde
maddelerin iki farkl: 6zelligi icerecek gekilde yapilashnlmamasina dikkat edilmelidir. Aksi halde bu tip
maddelcrde bireylerin defertendirme yaparken ikileme diigmeleri s6zkonusu olabilir. -

Belirli bir stresore bagh olarak degerlendmlen bag:ar;lkma skraiejisi xle stresdriin zorlaylm veya
kisilayica gzelligi arasindaki llxskmm behrlenmesn de basagkaa stratejilerinin degerlendirilmesinde ele
alinmasi gereken bir hususdur. Genel olarak aym tip bir bagagikma stratejisini kullanan bireyin davrang
oriintiistindeki belirgin stratejiyi kiilanmamas: da stz konusn olabilir. Ornegin, genelde sosyal destek
arayan birey bu destegi bulamadif1 bir ortamda bulunursa tutumu ne olacaktir? Veya akdif bagagikma
stratejisini kullanan birey son derece kisitlayici bir ortamda ise hangi stratejiyi segecektir? Bu noktada
genellikle tercih edilen siratejilerin spesxi' ik basaglkma tepkllen {izerinde ne derece etkili oldufiu sorusu
akla gelmekledlr :

Sonug

"Agikga griilmektedir ki ba;aclkma literatiiriinde irdelenmes, tekrar gozden gegirilmesi geteken
* bazi hususlar vardir, Biitiinciil bir kuramsal modelin olugturulrnasx igin basacﬂcmamn daha sistemli
arasunimasi gerekmektedir, Agagidaki sorutarn yamitlanmast gimdiye dek géizden kagan hususlarm ortidan -
. kalkmasinda yararh olacaku:

Bagagikma literatiiriinde yanut aranan sorulan g6yle tzetleyebiliriz:

1)Bireyler farkli durumlar karpsinda bagagikma stratejilerini istikrarh: olarak kullahgbiliﬂer mi? |
2)Ba§_ag|kma tercihleri kigilik deﬁigkénleri ile sistematik bigimde ilgili-n;idir? |
3)Basagtkmada bireyse! farkiiklar var midu?

4)Bireysel farkliiklar incelenirken rapor edilen probleﬁ-zﬁaniannda_ hombjehlik saflanmig madir?

Son olarak, heniiz galigmalarda ortaya konmamis bagagikma stratejilerinin de olabilec.eﬁi"
dilgiiniilmelidir. - _ : -
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