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ISLETMELERDE YILDIRMA OLGUSU VE YILDIRMA
MAGDURLARININ KiSiLIK OZELLIKLERINE ILiSKIN BiR
ARASTIRMA

O. Devrim GUNEL "
Ozet

Giiniimiizde is yasammn yapisi giderek daha karmagik bir hal almaktadir. Iy
yasaminda bazi  konular; ge¢misten bugiine bilinmesine ragmen, iizerinde fazla
diigtiniilmemis, dogal olarak kabul edilmis ve detayli aragtirilmamustir. Ancak son yillarda
bu konulardan bazilarimin giindeme eskiye oranla daha fazla tasindigi ve derinlemesine
arastirtldigr gézlenmektedir. Son zamanlarda gerek akademik gerekse diger alanlarda
yvapilan ¢alismalarda goze ¢arpan konularin basinda isyerinde yildirma (psikolojik ya da
duygusal taciz, mobbing) konusu yer almaktadir.

Genel olarak sapkin davramslar konusu icinde yer alan yildirma olgusu,
uygulayicilar  (saldirganlar) ve magdurlar (kurbanlar) ag¢isindan iki yonlii olarak
incelenmesi gereken bir konudur. Literatiirde yildirma konusu bu davranisin uygulayicilart
olan grup agisindan ¢ogu c¢alismada ele alinmug, ancak yildirma davramiglarina maruz
kalan bireyler agisindan konunun fazla incelenmedigi gériilmiistiir. Bu nedenle ¢alismanin
arastirma kisminda yidirma magdurlart arastirmamin ana kitlesi olarak se¢ilmis ve
yildirma davramslarma maruz kalma ile bireyin kisilik ozellikleri arasindaki iliski
incelenmistir. Calismamn temel varsayim bazi kisilik ozelliklerine sahip bireylerin, bu
ozelliklere sahip olmayanlara oranla daha fazla yildirma magduru olduklar: yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Kisilik, Bes Faktor Kisilik Modeli

MOBBING IN ORGANIZATIONS AND A RESEARCH ON MOBBING
VICTIMS’ PERSONALITY CHARACTERISTICS

Abstract

Nowadays business life is getting even more complex. Although they were known
previously, some subjects related to business life have been thought as spontaneous, have
been neglected or have not been researched elaborately. However, in recent years, it can
be observed that some of these subjects are being analyzed thoroughly more than before.
Mobbing is one of these subjects which takes place rather frequently in either academic or
other researches.

Mobbing, which is among aggressive behaviour issue, should be evaluated both
from the agressors’ and the victims’ point of view. In literature, it can be seen that there
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are numerous researches on mobbing which concentrates only on agressors, whereas there
are not much studies examining mobbing victims. Therefore in the research part of this
study mobbing victims are chosen as a sample and the relationship between mobbing
victims and their personality characteristics is examined. The main assumption of the study
is that some people who have specific personality characteristics are typically mobbing
victims than others who do not have these personality characteristics.

Key Words: Mobbing, Personality, Five-Factor Personality Model

1. GIRIS

Giliniimiizde hemen hemen tiim isletmeler beseri (entelektiiel) sermayeye
eskiye oranla daha fazla 6nem vermektedir. Son yillarda “insan faktorii” rekabet
istiinliigii elde etme, verimlilik, basari, iiretkenlik ve kazang gibi konularla iliskisi
nedeniyle yonetimlerce iizerinde daha ¢ok diigiiniilen bir olgu haline gelmistir.
Diger bir deyisle i3 yasaminda basarmin elde edilmesi ve siirekliliginin
saglanmasinda isletme c¢alisanlarmin rolii net bir bi¢cimde gorilmektedir. Artik
isletmeler amaclarim gergeklestirebilmek i¢in dogru c¢alisanlar1 segmeleri
gerektigini bilmekte ve dahasi bu calisanlari da isletme amaglar1 etrafinda
birlestirerek bir uyum saglamaya c¢aligmaktadir. Ancak isletmeler agisindan
caliganlar arasinda kusursuz bir uyum ve birligi saglayabilmek her zaman miimkiin
olmamaktadir.

Isletmelerin dinamik bir yapiya sahip olusu tiim calisanlar arasinda
olusmasi hedeflenen séz konusu uyum ve birligi bozabilecek nitelikte ¢ok sayida
olaya neden olabilmekte ve isletmenin gelisimini olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir. Isletmeleri olumsuz yénde etkileyen orgiitsel sorunlarin
hepsinin tek ¢aligmada ele alinmasi miimkiin olmadigindan ve dahasi son yillarda
gerek yazili gerekse gorsel basinda sik¢a yer alan ve halen modern is yasaminin
siiregelen gizli bir sorunu olarak goriilen yildirmanin ¢aliganlar arasindaki uyumu
ciddi bicimde bozabilecek ve isletmeleri biitiinden etkileyebilecek giicte bir konu
olmasindan dolay1 bu ¢alisma i¢in yalnizca yildirma konusu secilmistir. Yildirma
kimi ¢alismalarda psikolojik taciz, duygusal taciz, zorbalik, psikolojik siddet,
psikolojik terdr ve benzeri ifadelerle ele alinmustir. Ancak bu ¢alismada terimin
yerli literatiirdeki karsiligi olarak “yildirma” kavraminin kullanilmasi tercih
edilmektedir.

Yildirma genel olarak sapkin davramglar konusu iginde ele alinan,
karmasik bir konudur. Kisiler iizerinde yarattigi olumsuz sonuglar yaninda
isletmelerde orgiitsel etkinligi ve verimliligi azaltmasi, kisiler arasi iliskileri
bozarak c¢atigmalara neden olmasi, calisanlarin oOrgiitsel bagliligim azaltmasi,
isglicii devrine neden olmasi vb. gibi isletmelerin basarisini dolayli da olsa olumsuz
yonde etkileyebilecek diizeyde sonuglari da bulunmaktadir. Bu nedenle giinimiizde
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yildirma konusu isletme yoneticilerinin iizerinde dikkatle ¢aligmalar1 gereken bir
konudur.

Elbette, giiniimiiz is yasaminda her ¢alisan yildirma davraniglarina maruz
kalmamaktadir. Diger bir deyisle, konu iizerinde yiiriitiilmiis diger caligmalar
incelendiginde ulasilan genel sonu¢ kimi bireylerin digerlerine oranla daha fazla
yildirma ve benzeri sapkin davraniglara maruz kaldigi yoniindedir. Bu noktadan
hareketle bu ¢alismada oncelikle yildirma ve kisilik konularinda literatiir taramasi
yapilmis ve elde edilen bulgularla yildirma davramiglarina maruz kalma ile
bireylerin kisilik Ozellikleri arasindaki iligkiyi gorebilmek adina c¢aligma bir
arastirma ile desteklenmistir.

2. YILDIRMA OLGUSU VE SURECI

Is yasaminda genellikle “mobbing” kelimesi ile aciklanan yildirma olgusu
karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmekte ve duygusal saldiri,
psikolojik taciz ya da isyeri terorii olarak adlandirilmaktadir. Yildirma (mobbing)
olgusunun ¢ikis noktast 1960’11 yillarda hayvan davraniglarini inceleyen bilim
adami Konrad Lorenz’e dayanmaktadir. Lorenz, bir grup kiiciikk hayvanin yalniz
olan biiylik hayvana yonelttikleri tehdit edici saldirilar i¢in mobbing ifadesini
kullanmigtir (Leymann, 1996). Lorenz’den sonra ayni terimi Peter-Paul Heinemann
cocuklardan kurulu bir grubun yalniz bir ¢ocuga tavir alip zarar vermesini
tanimlamak i¢in kullanmistir. Her iki kullanimdaki ortak nokta, bir grup iginde yer
alan bireylerin yalniz kalan bireye zarar verme amacinda olmalaridir (Tinaz,
2006a: 23).

Yildirma; baslangicta is yasamuindaki rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, ancak varligi ve boyutunun 6nemi daha Once
fark edilmeyen ve oOzellikle isinden istifa ederek ayrilan ¢alisanlar arasinda sik
goriilen bir olgudur (Tnaz, 2006: 7). En basit tanimiyla yildirma; igyerlerinde
calisan bir kisi ya da gruba bir ya da birkag kisi tarafindan yoneltilen sistemli,
planli, siirekli tekrarlanan, etik dist ve diismanca tavirlar ya da baskilar olarak
aciklanmaktadir (Kok, 2006; Leymann, 1996: 168; Ozler vd., 2008; 2).

Cok sayida farkli tanimi olmakla birlikte genellikle is yasaminda giicii
elinde bulunduran kisiler tarafindan uygulanan baski, cephe alma, korkutma,
bunaltma, rahatin1 kagirma olarak agiklanan (Baldry ve Farrington, 2000: 17;
Cobanoglu, 2005: 28) yildirma davraniglar1 is yasaminda basit, kisa siireli ve
olagan sorunlar ve c¢atigsmalarla karistirlmamalidir. Ciinkii yildirma bir ¢alisani
sistemli, bilingli ve uzun siireli olarak yipratarak kiside psikolojik ve fizyolojik
sonuglara neden olan (Browne ve Smith, 2008: 132) ve yildirma magdurlarinda
bazi durumlarda gérmezden gelinmeyecek kadar ciddi sorunlara yol agan (6rnegin:
PTDS: Travma Sonras1 Stres Bozuklugu gibi) bir olgudur (Kdk, 2006).
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Isyerinde sistemli diismanca tutumlarm tiimiinii iceren yildirma olgusu,
bati yazininda farkli kelimeler ile ifade edilmektedir. Bunlardan en ¢ok kullanilani
“mobbing” ve bullying” kelimeleridir. Kimi yazarlar yildirma davraniglari igin
“bullying” kelimesini tercih etmemektedir. Ancak “bullying” fiziksel saldir1 ve
tehdit anlamm tasirken, “mobbing”; psikolojik saldiri, psikolojik siddet, psikolojik
terér, duygusal ling, zorbalikk, duygusal saldir1 ve yildirma gibi anlamlar
icermektedir (Bingdl, 2007: 7; Savas, 2007). Yildirma siddet ve saldirganliktan
farkli olarak sistemli bir bi¢imde gerceklesen bir durumdur ve bu davranisi
sergileyenler ile bu davramisa maruz kalanlar arasinda bir giic dengesizligi
bulunmaktadir. Bu nedenle siddet unsurlari igeren “bullying” kelimesinin yildirma
davramslari i¢in kullanilmas yetersiz kalmaktadir.

Genel olarak yildirma “bir ya da daha fazla kisiden, bir ya da daha fazla
kisiye yonelen, sik sik (haftada en az 1 defa) ve uzun zamanda (en az 6 ay)
gergeklestirilen, tekrar eden, hedef tarafindan istenmeyen, buna maruz kalan
kisilerin bu eylemlere karsi kendini korumada zorluk ¢ektigi ve savunmasiz kaldig,
agik bir bicimde yildirma davramglar: iceren, hedef iizerinde iiziintii ve kedere yol
agan, is performansi iizerinde etki yaratan ya da hosa gitmeyen ¢alisma ¢evresinin
olusumuna neden olan durumlar” olarak tanimlanmaktadir (Bjorkquist vd., 1994:
173-174; Cowie vd., 2002: 34; Einarsen ve Skogstad, 1996: 191; Einarsen, 1999:
17; Einarsen, 2000: 383; Leymann, 1996: 169; Leymann ve Gustavsson, 1996:
252).

Yildirma davraniglarinda bulunanlar ve yildirma magdurlart iizerinde
yapilan ¢ok sayida ¢alismada ulasilan genel sonu¢ bu eylemlerin yas, cinsiyet,
meslek dali, sektor ayrimi ve bulunulan iilke gibi belirli kriterlere bagli olmadan
geligebildigi ve herhangi bir zamanda is yasamindaki herhangi bir ¢alisana
yoneltilebilecegi yoniindedir (Wornhom, 2003: 30).

Yapilan caligmalarda yildirmammn, uygulayict ve magdurun kisilik
Ozelliklerini kapsayan kisisel nedenleri ve orgit kiltiri, iklimi, is yasamindaki
degisimler, rol belirsizligi, rol c¢atigmasi, negatif is c¢evresi gibi Orgiitsel
nedenlerinin oldugu belirlenmistir (Alparslan ve Tung, 2009: 147; Beswick vd.,
2006: 19). Ayrica isletmedeki yonetim tarzlarinin da yildirma davraniglari {izerinde
etkili oldugu dile getirilmistir. Genel olarak otokratik ve cezalandirict yonetim
tarzlarinin ve isletme i¢i iletisimsizligin yildirma davranislarma neden oldugu
(Bjorkquist vd., 1994: 176); katilmali yonetim tarzlarinda ise bu davraniglarin
olusmadig1 sonucuna varilnstir (Hoel ve Cooper, 2000: 20; Ozler vd., 2008).

Yildirma siirecinde {i¢ tip rol kolaylikla ayirt edilebilmektedir. Bunlar; a)
yildirma davranis1 uygulayanlar (saldirganlar), b) yildirma davranis1 magdurlar
(kurbanlar) ve c) izleyiciler olarak adlandirilmaktadir. Bu ti¢ grubun her birinin
kendi 6zellikleri ve etkinlikleri bulunmakta ve gruplar birbirlerini etkilemektedirler
(Tmaz, 2006a: 57). Bu ii¢ grubun kendi i¢inde farklilasan ve sergiledikleri
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davraniglarla tanimlandiklar1 farkli tipleri bulunmaktadir. Bu ayrim Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Yildirma Siirecinde Roller

Saldirganlar Kurbanlar Izleyiciler
Narsisist Yildirmacilar Yalniz Bir Kisi Diplomatik izleyici
Hiddetli Yildirmacilar Acayip Bir Kisi Yardakg Izleyici
Iki Yiizlii Yilan Yildirmacilar Bagarili Bir Kisi Fazla Ilgili Izleyici
Megaloman Yildirmacilar Yeni Gelen Kisi Bir Seye Karismayan Izleyici
Hayal Kirikligina Ugramis Yildirmaci Iki Yiizlii Yilan Izleyici

Kaynak: Pinar Tinaz (2006b) ss:18-22’den uyarlanmaistir.

Tablo 1°de yer alan farkli gruplar ve alt gruplar ise kisaca gsoyle
Ozetlenebilmektedir.

i.  Saldirganlar: Gergek anlamda yildirma davranigi uygulana kigiler bu grupta
yer almaktadir. Bu grup i¢inde en sik rastlanan saldirgan tipler ise;

a. Narsisist Yildirmacilar: Bu kisiler, kendi acilarin1 ve aslinda reddettikleri i¢
catismalarmi, bir baskasma ylikleyerek denge kurmaya c¢alisan tiplerdir. Bu
gruptaki kisiler kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve
mitkemmel bir varlik olarak gordiikleri igin, her seyi hak ettiklerine
inanmaktadirlar.

b. Hiddetli Yildirmacilar: Bu Kkisiler, iglerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve
problemleriyle basa ¢ikmayi ¢ogunlukla basaramadiklar1 i¢in bagkalariyla
ugrasan tiplerdir. Bu grupta yer alan kisiler diger kisilerin duygu ve diisiincelerini
asagilamakta, hedef aldiklar1 kigileri, islerini kaybetmek veya islerini
degistirmekle tehdit etmekte ve her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasim
istemektedirler.

c. Iki Yiizlii Yilan Yildirmacilar: Baskalarinm istiinliigiinii, basarilarm ya da
yiikselmelerini hazmedemedikleri i¢in devamli yeni koétiiliiklerin pesinde olan
kisiler bu grup icinde yer almaktadir. Bu kisilerin en o6nemli &zellikleri
kargisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢in devamli yeni yollar aramalaridir
ve bu siiregte yaptiklari her seyin bilincinde olmalari, saldirganliklarini gizlemek
icin siirekli gliliimsemeleridir.

d. Megaloman Yildirmacilar: Bu gruptaki kisilerin kendilerini diger insanlardan
istiin gormeleri kisiliklerinin en oOnemli Ozellikleri arasmdadir. Bu kisiler
kendilerine olan giivensizliklerini, bagskalarma kars1i kiskanclik, nefret ve
saldirganlik seklinde yansitmaktadir.
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ii.

iii.

e. Hayal Kirntkligina Ugramis Yildirmaci: Calisma yagami diginda yasanan tim
olumsuz duygular, tim yetersizlikler ya da kotii deneyimler, bu kisiler tarafindan
isyerinde baskalarina yansitilmaktadir.

Kurbanlar: Yildirma olgusunda “magdur” ya da “kurban” olan kisi i¢in
kesin sinirlarla belirlenmis kisilik tiplemesinden bahsetmek miimkiin degildir.
Aslinda is yagsaminin her alaninda ve her kiiltiirde herkesin yildirma kurbani
olma olasilig1 vardir. Ancak 4 tip kisinin yildirmaya daha fazla maruz kaldigi
tartisilmaktadir. Bunlar;

a. Yalmz Bir Kisi: Ornegin; erkeklerin yogun olarak ¢alistigi bir isletmede
calisan tek bir kadin ya da tam tersi durumda olan bir erkegin kurban olma
olasilig1 yiiksektir.

b. Acayip Bir Kisi: Bu grupta yer alan kurbanlar belli 6zellikleri ile digerlerinden
ayrilmaktadir. Ornegin; farkli tarzda giyinen bir kisi, engelli bir kisi ya da
yabanc1 bir kisi bu grupta yer alabilmektedir.

c. Basarili Bir Kisi: Is yasaminda 6nemli bir basar1 elde etmis ya da yonetimin
takdiri kazanmig bir kisi ¢alisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilmekte ve
kurban olabilmektedir.

d. Yeni Gelen Kisi: Is ortamimna yeni gelen bir kisinin orada ¢alisanlardan belli
ozellikleri agisindan (6rnegin; daha geng olmasi, daha giizel olmasi, daha basaril
olmasi gibi) farkli olmasi ya da o gorevde yeni gelenden dnce calisan kisinin
digerleri tarafindan ¢ok seviliyor olmasi gibi nedenler yeni gelen kisinin kurban
secilmesinin nedenleri arasindadir.

Izleyiciler: Yildirma siirecinde izleyici olanlar; is arkadaslari ya da
yoneticiler gibi siirece dogrudan karigmayan ancak bir sekilde siirecin
farkinda olan ve bazen de siirece katilan kisiler olarak agiklanmaktadir.
Izleyicileri 5 farkli grupta ele almak miimkiindiir. Bunlar;

a. Diplomatik Izleyici: Herhangi bir ¢atisma karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisidir. Genelde araci roliinii iistlenir. Bu tarz bir izleyici ileride kurban
konumuna da diigebilir.

b. Yardake: Izleyici: Bu izleyici yildirma siirecinde saldirgana fazlasiyla sadiktir;
ancak bunun fark edilmesini istemez.

c. Fazla Ilgili Izleyici: Baskalarmn sorunlariyla ilgilenen izleyici tipidir. Bazen
bu ilgi kisilerin 6zel konularina da yonelmektedir. Yardim arayiginda olan kurban
dahi bir siire sonra bu izleyiciden rahatsiz olabilmektedir.

d. Bir Seve Karismayan Izleyici: Bu grupta yer alan izleyici herhangi bir olaya
karigmak istememektedir. Olan bitenden uzak durmakta, saldirgana yardim
etmemekte ancak uygulanan psikolojik tacize karsi da sessiz kalmaktadir.
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e. Iki Yiizlii Yilan Izleyici: Bu kisi; goriiniiste hi¢bir seye karismiyor gibi
algilansa da, gergekte saldirgana destek ¢ikmakta ve saldirinin kendisini hedef
almasindan korkarak kurbana da yardim etmemektedir.

Yazinda kabul edilmis kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte yapilan ¢ok
sayida arastirmada yildirma magdurlarmin genellikle vicdanli ve oldukga diiriist
ancak sosyal olmayan kisiler olduklari belirtilmektedir. Yildirma davranisinin
baslamasinda rol oynayan temel kisilik Ozellikleri kurban agisindan magdurun
savunmasiz olmasi, basarili, hosgoriilii, iyi niyetli, yetenekli, zeki, yaratici ve
giivenilir olmasi, sosyal giiven eksikligi, grup normlarina uymamasi ve gatigma
yoOnetimi becerilerine sahip olmamasi gibi siralanirken, saldirgan agisindan bu
ozellikler politik davranabilme, sinirli, giice egilimli, yikici, bencil, duyarsiz,
olgunlagsmamus, asir1 denetleyici, kot niyetli, kiskang, kuskucu, ¢ikarci, firsatci,
diger insanlar1 kiiciik gérme olarak siralanabilmektedir (Alparslan ve Tung, 2009:
149; Kok, 2006: 437; Ozler vd., 2008; Yiicetiirk, 2003; Zapf ve Einarsen, 2003:
166-180).

Yildirma davraniglarinin  nedenlerine iliskin  farkli  goriisler 1ileri
striilmektedir. Bazi aragtirmacilar yildirma siireglerinin ortaya ¢ikmasinda
kurbanlarin davramiglarini sorumlu tutarken, diger arastirmacilar yildirma siirecine
neden olarak orgiitsel, iletisimsel ve ¢aligma ortamina bagli olan sorunlari
gostermektedir. Ancak genel olarak yildirma siirecinin 4 ana nedeni siklikla ele
alimmaktadir. Bunlar; a) yildirma siirecinde rol alanlarin kisilikleri, b) magdurlar, c)
orgiitsel sistem ve d) toplumsal sistem olarak Ozetlenebilmektedir (Kok, 2006:
436).

Leymann genel olarak insanlarin yildirma davramslarina yonelmesinde 4
temel neden gérmektedir. Bunlar; birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak,
hoslanmadigi kimseden kurtulmak, can sikintis1 nedeniyle zevk arayisi icinde
olmak ve Onyargilart pekistirmek olarak Ozetlenebilmektedir. Ancak bazi
aragtirmacilar yildirma davranigi nedenlerinin yalmzca saldirgan ya da kurbanin
aciklamalar1 dogrultusunda belirlenmesinin yetersiz ve tek yonlii agiklamalar
olacagi goriislinii savunmaktadir (Savas, 2007: 9; Zapf ve Wolfgang, 1999: 71).

Diger yandan, yildrma davramslar1t yalnizca kisisel 6zelliklerden
kaynaklanmamakta, bir takim orgiitsel etkenlerle de olusabilmektedir. Bu
etkenlerden bazilari; degisen Orgiit yapisi, orgiit kiiltlirliniin bir pargasi olarak
korku kiiltliriiniin gelismesi, yetersiz ve kotli bir yonetim sekli, orgiit ici yetersiz
iletisimin  varhii, yoOnetimin yildrmaya inanmamasi ya da yildirmayi
kabullenmemesi, zayif liderlik, isin monoton yapisi, Orgiitteki etik bozulma ve
ilkesizlik, rekabet, degisim, sirket evlilikleri, stresli ¢alisma kosullari olarak
siralanabilmektedir (Bingdl, 2007; Savas, 2007; Yiicetiirk, 2003: 981; Zapf, 1999).

Nedeni ne olursa olsun, is yasaminda yildirma davranislari beraberinde
magdur (kurban) agisindan bir takim psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar ile
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ekonomik ve sosyal =zararlar yaratmaktadir. Diger bir deyisle yildirma
davraniglariin magdur tizerindeki etki alani oldukg¢a genistir. Bunlarin yani sira is
yasaminda yildirma davranigina maruz kalan c¢aliganlarda tretimin diigmesi,
motivasyon, verimlilik ve etkinligin azalmasi, ise gelmeme ve isgiicii devir hizi
oraninin artmasi gibi igletmeler agisindan olumsuz sonuglara neden olabilecek
etkiler de goriilmektedir (Voroney, 2005: 21).

3. KiSIiLIGIN TANIMI, OZELLIiKLERi VE KiSiLiGi BELIiRLEYEN
FAKTORLER

Kisilik konusu arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve bu yonde ¢alismalarin
giderek fazlalastig1 bir alandir. Orgiitsel anlamda da konunun degisik yonleriyle ele
alindig1 c¢alismalarin sayis1 giderek artmaktadir. Tiim arastirmacilarca kabul
edilmis tek bir kigilik taniminin var olmamasi ve konunun farkli bilim dallarinca
ele alinmasi literatiirde olduk¢a fazla kisilik tanimimin yer almasma neden
olmaktadir. Ancak c¢alismalarin sayisindaki artisa ragmen caligma sonuclarinda
temel kisilik teorisi ve kuramlarinin 6tesine ¢ogu zaman gegilememistir.

Her birey karmasik bir sistemdir. Bu nedenle bir insani tam anlamyla
anlamak ve tanimak oldukg¢a zor ve uzun bir siireci kapsamaktadir. Bir bireye ait
olan tiim oOzellikler o bireyi anlamaya yardimeci olmaktadir. Kisilik kavrami ve
kisilik ozellikleri bu noktada 6nemli bir unsur olarak ele alinmaktadir. Bireyler
fiziksel Ozelliklerinde oldugu kadar, davraniglari, algilamalari, karar vermeleri,
aligkanliklari, diisiince yapilar1 ve istekleri gibi 6zellikleriyle de birbirlerinden
farklidirlar. Go6zlenen bu bireysel farkliliklarin tiimii kisilik konusu iginde ele
alinmaktadir.

Kisilik; bir bireyin tim tutum, ilgi ve becerilerini, giyim ve konusma
tarzini, fiziksel goriiniimiinii, beden dilini, iletisim yeteneklerini, tepkilerini ve
aligkanliklarin1 kapsayan olduk¢a genis bir konu ve bdylelikle bireyin tiim
ozelliklerini agiklayan bir kavramdir. En genel tanimiyla kisilik; bireyin kendine
0zgii, onu digerlerinden ayiran ve degismez davramslar olarak tanimlanmaktadir
(Hogan vd., 1996: 470; Zweig ve Webster, 2004: 1693;). Baska bir tanimda kisilik;
bireyin ¢evresiyle etkilesimi ile sekillenen degismez oOzellikler olarak
ozetlenmektedir (Goldberg, 1993: 26; Olver ve Mooradian, 2003: 110).

Yapilan ¢ok sayida arastirmadan elde edilen sonug kisiligin psikolojik
stireglerle iligkili oldugu ve kisilik 6zelliklerinin biiyiik dlglide genetik faktorlere
bagl olarak olustugu yoniindedir (Caspi vd., 2005: 462; Parks ve Guay, 2009:
675). Diger bir deyisle; kisilik siirekli olarak igcten ve distan gelen uyaricilarin
etkisi altinda kalmakta ve bireyin biyolojik, psikolojik, kalitsal ya da edinilmis
biitiin yeteneklerini, giidiilerini duygularini, isteklerini, aligkanliklarini ve biitiin
davramiglarini igermektedir. Kisaca, kisiligin olusmasinda bireyin dogustan gelen
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ozellikleri ve iginde yer aldigi ¢evrenin etkisini goriillmektedir. Bu noktada kisilik
iizerinde ¢evrenin etkisi dikkate alinarak, kisiligin sadece bireye 6zgii 6zellikleri
degil, belli dlglide iginde yasanilan toplumun ve belli dl¢iide de tiim insanlarda var
olan ortak bazi oOzellikleri yansittigi goriilmektedir (Yelboga, 2006). Kisilik
kavramina iligkin yapilmis farkli tamimlar incelendiginde ¢ogunda kisiligin {i¢
temel Ozelliginin vurgulandig1 goriilmektedir. Bunlar; (a) her bireyin benzersiz
olusu, (b) kisiligin tutarli olusu ve (c) kisiligin duragan olusu olarak
Ozetlenebilmektedir. Bunlarin yam sira kisilik ile ilgili literatiir ¢aligmalarinda
kisiligin bir¢ok 0&zelligi belirtilmektedir. Tim bunlar1 tek tek ele almanin
olanaksizlig1 nedeniyle calismada Tiirkge literatiirde siklikla kullanilan ve Eren’in
(2000: 51) belirttigi kisilik 6zelliklerine yer verilmektedir. Eren’e (2000: 51) gore
kisiligin temel 6zellikleri agagidaki gibidir:

»  Kisilik, katilim yoluyla aktarilan ve sonradan edinilmis egilimlerin

toplamidir.

» Her bireyin kigisel 6zelligini digerlerinden ayiran bir takim farkliliklar
vardir.

» Kisilik bireyin ozelliklerini ¢evreye uyarlar. Ayni bireyin farkli ¢evresel
kosullar altinda farkli tutum ve davraniglari sergilemesi buna baglidir.

» Her bireyin kisiliginde dogustan kazanilmis tek bir karakter vardir ve
karakter kisiligin vazgecilmez bir 6gesidir.

Tablo 2: Kisiligi Belirleyen Faktorler

Fizyolojik Faktorler Boy, kilo, cinsiyet gibi unsurlar

Dis Goriiniis Fiziksel goriiniim
Koknel, Sosyal Statii, Rol ve Gérevler Sosyal statiiniin bireye yiikledigi rol ve gorevler
1997:13 Potansiyel Y etenekler Zeka ve enerji

Toplumsal Normlar Toplumun kiiltiir ve ahlak anlayist, inanglari, gelenek ve

gorenekleri, yasam felsefesi, sosyal yapist ve toplumsal
bask1 unsurlari

Mitchell, Fizyolojik Unsurlar Bireyin fizyolojik goriiniimii ve fizyolojik gelisimi
1979: 96 Kiiltiirel Unsurlar Toplumun kiiltiirii ve ortak degerleri

Biyolojik Faktorler Bireyin yasam siireci, genetik yapisi, fizyolojik
Ozkalp dzellikleri
ve Kiiltiir Bireyin ailesinin, yasadigi c¢evrenin, toplumun yasam
Kirel, 2001: tarzi
86 Sosyal Faktérler Bireyin gegmis yasam tecriibeleri, arkadaslik baglari,

tiyesi oldugu topluluk ya da grup, sosyal faaliyetleri ve
cevresi ile iletisimi

Gensel ve Bedensel Yapi Faktorleri
Sosyo-kiiltiirel Faktorler
Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Ozellikleri
Simsek, vd.,  Aile
2003: 74 Cografi ve Fiziki Faktorler
Kitle Yayimn Araglari
Sosyal Gruplar Igindeki Yetiskin ve Yaslilar Grubu
Dogum Sirasi

Kaynak: Karaca, M. (2007). ss: 58-65’den uyarlanmistir.
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Diger yandan yapilan ¢aligmalarda kisiligi belirleyen faktorler tizerinde de
detayli aragtirmalarin yapildigr goriilmektedir. Ancak, bir bireyin Kkisiligini
belirleyen faktorlerin tiimiinii ortaya koyabilmek konunun psikolojik ve kalitsal
yOnii nedeniyle miimkiin degildir. Bugiine kadarki ¢alismalardan elde edilen veriler
dikkate almarak kisiligi belirleyen ya da etkileyen faktdrler Tablo 2’de kisaca
Ozetlenmektedir. Buna gore; Mtchell’in 1979 yilinda yiiriittiigii ¢alisma yalnizca
fizyolojik ve kiiltiirel unsurlarin kisilik {izerindeki etkilerini incelerken, Koknel,
1997°de fizyolojik unsurlarin yani sira dig goriinils, sosyal statii, yetenekler ve
toplumsal normlarin da kisilik iizerinde etkili olabilecegini dne siirmiistiir. Ozkalp
ve Kirel ise 2001°deki ¢aligmalarinda kisiligi etkileyen faktorleri biyolojik, kiiltiirel
ve sosyal olarak 3 grupta incelemistir. Son olarak Simgek ve digerleri 2003 yilinda
kisiligi belirleyen faktorleri oldukga genis bir bicimde gruplandirmustir.

Kisilik, sosyal yasamin bir parcasi olarak, olduk¢a ilgi goren bir konu
olmasma ragmen 1930’lu yillardan bu yana siiregelen kisilik c¢alismalarinda
birbirinden farkli tanimlar ve kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik farkli kisilik
Olgeklerine rastlanmaktadir. Bu olgeklerin ¢ogunda farkli isimler altinda ayni
boyutun oOlgiildiigli ya da ayni isim altinda farkli boyutlarin 6l¢iilmekte oldugu
goriilmektedir (Yelboga, 2006: 198). Oysa farkli arastirma sonuglarini birbiriyle
iligkilendirmek, yorumlayabilmek ve durumlar arasinda genelleme yapabilmek i¢in
kullamlan kisilik dlgeklerinde de bir siniflandirma yapilmalidir.

Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik ~ ozelliklerini tanimlayan bir smiflandirma yapmak igin
gergeklestirilen ¢aligmalarin baslangic noktasi “kullanilan dil-lisan”dir. Yirminci
yiizyilin ilk yarisindan itibaren ¢ok sayida arastirmaci kisilik 6zellikleri boyutlarini
belirlemek igin ¢esitli smiflandirma ¢aligmalar1 yiiriitmistir. Bu c¢aligmalar
sonucunda birey davraniglar1 ve kisiliginin farklilastigi noktalar1 dilde bulunan
sifatlarla belirginlestirmenin dogru olacagi diisiiniilmiistiir. Cilinkii kullanilan dilin
kisiligi tanimlamada biiyiik 6nem tagidig1 goriisii savunulmustur.

Bu calismalarda kisiligi ifade etmeye yarayan 4000 ile 4500 arasi sifat
tanimlanmis ve bu sifatlar arasinda bir siniflandirma yapilmasi gerekliligi ortaya
konmustur. Giiniimiizde kisilik ile ilgili arastirma yapan c¢ogu arastirmacinin
kullandig1 Bes Faktor Kigilik Modeli bu diislincenin bir sonucudur (Karaca, 2007:
86).

Daha once belirlenmis ve sayica ¢ok fazla olan bu sifatlarin hepsinin
kullanimi higbir aragtirmaci igin miimkiin olamayacagindan arastirmacilar
yaptiklar1 faktor analizleri sonucunda kisiligi ifade eden sifatlari birbirleriyle
iligkilerine gore smiflamis ve kisiligin tamamini temsil ettigine inanilan bes
faktoriin varligini kabul etmislerdir. Bugiin kisilik konusunun kullandigi bes faktor
kisilik modeli hem kavram kargasalarimi ortadan kaldirmus, hem farkli aragtirma
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sonu¢larinin  karsilagtirilmasina olanak saglamig hem de kisilik konusunda
caligmalara bir yon vermistir.

Bes faktor kisilik modeli artik evrensel bir kisilik degerlendirme modeli
olmus ve diinya bilim otoriteleri tarafindan da kabul edilmistir. (Karaca, 2007: 86).
Bu modelin gegerliligi diinyadaki diger dillerde de arastirilmis ve modeli
destekleyici sonuglara ulasilmistir (Somer vd., 2002: 22). Ingilizce literatiirde “The
Big Five Theory” olarak da bilinen bes temel boyut bireylerin kisiliklerini ve
kisilik tiplerini temel boyutlar1 itibariyle tanimlamaktadir. Modelde kisilik
Ozellikleri her bir boyut i¢in iki u¢ nokta arasinda ifade edilmistir (Karaca, 2007:
87). Modelde yer alan bes faktor asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Bacanlh vd.,
2009: 262; Denissen ve Penke, 2008: 1285; Olver ve Mooradian, 2003: 110; Somer
ve Goldberg, 1999: 423; Somer vd., 2002: 23-24; Karaca, 2007: 88; Zweig ve
Webster, 2004: 1694):

I. Disadoniikliik (Extraversion): Heyecanli, neseli, konuskan, girisken,
sevecen, dinamik, sempatik olma gibi 6zellikleri igermektedir. Bu faktoriin
diger ucunda ise; utangag, sessiz, sakin, ice doniik, yalnizligi tercih eden,
konusmaktan hoslanmayan gibi 6zellikler bulunmaktadir.

II. Yumusak Bashhk (Agreeableness): Saygili, giivenilir, cana yakin, esnek,
kibar, merhametli, uyumlu, alcak goniilli olma gibi 6zellikleri
icermektedir. Bu faktoriin diger ucunda ise; saldirgan, diismanca
davranma, hir¢mlik, huysuzluk, inat¢i, dik bashi ve siipheci olma gibi
ozellikler yer almaktadir.

IT1. Oz Denetim / Sorumluluk (Conscientiousness): Diizenli, tedbirli, azimli,
hirsl, titiz, géreve bagli, basar1 odakli, sistemli, sorumlu ve uyumlu olma
gibi ozellikleri icermektedir. Bu faktériin diger ucunda ise; plansiz,
diizensiz, dikkati kolay dagilan ve erteleyen gibi 6zellikler bulunmaktadir.

IV.Duygusal Denge / Duygusal Tutarhlik (Emotional Stability): Rahat,
Ozgiiven sahibi, sabirli, elestiriye acik, strese dayanikli olma gibi 6zellikler
bu faktorde aciklanmaktadir. Bu faktdriin diger ucunda; endiseli, gergin,
cekingen, giivensiz, kendiyle barigik olmayan, kaygili, degisken ve agresif
gibi 6zellikler bulunmaktadir.

V. Gelisime Agikhik (Openness): Yaratici, analitik diisiinen, duyarli, merakli,
bagimsiz, yenilik¢i, agik fikirli, ifade yetenegi giiglii gibi ozellikler yer
almaktadir. Bu faktoriin diger ucunda ise; geleneksel, tutucu, ilgisiz ve
siradan gibi 6zelliklere yer verilmektedir.

Model incelendiginde faktorler ig¢inde oldukga fazla sayida kisilik
ozelligine yer verildigi ve simflandirmanin yapilan ¢ok sayida analiz sonucu
olusturuldugu goriilmektedir. Ancak bes faktor kisilik modeli kullanim alani
oldukca genis olmasina ragmen kimi zaman yogun bi¢imde elestirilen bir modeldir.
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Elestirilerin ilk dayanagi karmasik bir yapi olan kisiligin basit bes faktorle
aciklanmasinin dogru olmadigi yoniindedir. Bir diger elestiri modelde yer alan
faktorlere ait alt faktorlerin kimilerinde halen uzlasma saglanamamis olmasi
nedeniyledir. Tiim bu elestirilere ragmen yillardir yapilan arastirma ve farkli
dillerde yapilan analizler dogrultusunda kisilik psikologlar1 tarafindan da kabul
edilen gorlis modelin bireyin kisilik &zelliklerini agiklamada yeterli oldugu
yOniindedir.

4. YILDIRMA MAGDURLARI VE KiSiLiK OZELLIiKLERI iLiSKiSi

Is yasaminda bireylerin kisilik yapilarimi anlayabilmek birgok orgiitsel
sorunun nedenini ve yarattigi sonuglari kavrayabilmek agisindan oldukga
gereklidir. Clnkii birey davramiglarma yon veren kisilik 6zellikleridir. Diger bir
deyisle; bireyler kisilik 6zelliklerine bagli olarak bazi davraniglari sergilemekte ya
da sergilememektedir. Ornegin; baz1 bireyler yaradiliglar1 geregi sakin ve sabirli bir
yapiya sahipken; bazilari siirekli kizgin ve gergindir.

Orgiitsel sorunlar arasinda oldukca ©nemli bir yer tutan yildirma
davramiginin  kimi bireyler tarafindan uygulanmasi ve bazi bireylerin bu
davraniglarm kurbam olmasi tesadiif olarak algilanmamalidir. Buradan hareketle
yildirma konusunda saldirganlar ve kurbanlar arasinda da kisilik o6zellikleri
acisindan belirli farkliliklarin olmasi beklenmektedir. Diger bir deyisle kisilik
yapisi ile yildirma davraniglarmma maruz kalma ya da davramisi gergeklestirme
arasinda dogrudan ya da dolayli olarak bir iliski oldugu varsayilmaktadir.

Yapilan arastirmalarda bir kurban belirlemenin ve davranigin sonuglarini
onemsemeksizin kisi lizerinde yildirma uygulamanin “iyi” kisilik o6zelliklerine
sahip oldugunu kabul ettigimiz kisiler tarafindan yapilma olasiligi bulundugu
sonucunu ortaya koyan bir arastirma bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, amaci ve
yOntemi ne olursa olsun, yildirma uygulayan saldirganin “kotii” kisilik 6zelliklerine
kismen ya da tamamen sahip oldugu diisiiniilmektedir (Karyagdi, 2007: 10).

Konu iizerinde yiiriitillen ¢ogu ¢aligmada yildirma davranisi uygulayan
saldirganlarm kisilik 6zellikleri incelenmis ve genel olarak bu saldirganlarin kisilik
ozellikleri; itici, kotii niyetli, korkak, sinirli, glivensiz, gergin, stresli, narsist,
kiskang, kizgin, benmerkezci, egoist, sadist, saygisiz, kaba, saldirgan ya da
Onyargili olarak belirtilmektedir. Buna karsin yapilan az sayida ¢aligmada yildirma
davramis1 kurbanlarmin kisilik o6zellikleri; basarili, vicdanli, diirlist ve yaratici
olarak degerlendirilmistir. Yapilan diger c¢alismalarda ise kurbanlarm kisilik
ozelliklerinden ¢ok yaglari, cinsiyetleri, ¢alistiklar: sektor, isletmedeki pozisyonlari
ve benzeri demografik faktorler {izerinde duruldugu goriilmektedir. Oysa yildirma
magdurlarinin kisilik 6zelliklerinin de saldirganlar gibi detayli olarak incelenmesi
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gerekmektedir. Bu nedenle ¢alismada magdurlar arastirmanin ana kitlesi olarak
secilmis ve kisilik 6zellikleri agisindan ele alinmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Yildirma magdurlarinin kisilik ézelliklerini belirlemek amaciyla ¢alismaya
yiiriitiilen arastirma icin Izmir ilindeki 12 isletme secilmistir. Bu secimde herhangi
bir sektorel ayrim yapilmamis yalnizca kamu ve 6zel sektor ayrimina gidilmistir.
Isletme yonetimleri arastirma siireci ve sonrasinda calismada isletme isimlerinin
gecmemesini talep etmislerdir. Arastirmanin amaci yildirma magduru olan
bireylerin 6ne ¢ikan kisilik 6zelliklerinin ortaya konmasi, magdurlarda ortak kisilik
Ozelliklerinin saptanmast ve yildrma davramisi magdurlarmin  demografik
ozellikleri agisindan degerlendirilmesidir. Arastirmada kapsaminda cevap aranan
diger konular ise su sekildedir:

a. Arastirmaya katilan bireylerin yildirma davranigina maruz kalip kalmadiginin
belirlenmesi,

b. Yildirma davraniginin kim tarafindan uygulandiginin belirlenmesi

c. Yildirma davraniginin nedenleri ve birey iizerinde yarattigi olumsuz sonuglarin
belirlenmesi

d. Yildirma magdurlarmin cinsiyet, medeni hal, yas ve is deneyimi agisindan
degerlendirilmesi

e. Yildirma davranislarinin kamu — 6zel sektor agisindan degerlendirilmesi

Calismada anket teknigi kullanilmustir. Arastrma 4  bolimden
olusmaktadir. ilk kistmda yildirma davramslarini degerlendirmek icin Leymann
Mobbing Tipolojisi (LIPT-Leymann Inventory of Psychological Terror)
kullanilmistir. Leymann tarafindan tanimlanmis olan 45 yildirma davranisi
arasindan arastirmanin amact ve katilimcilarin iginde bulundugu kiiltiirel gevre
dikkate alinarak 30 tanesi se¢ilmistir. Boylelikle katilimcilara yildirma olgusunun
temel sorular1 sorulmus ve Kkiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek yanlig
anlagilmalar Onlenmistir. Katilimcilara iletilen soru formlarinda, konunun
hassasiyeti dikkate alinarak yildirma olgusuna iligkin bir tanim ya da arastirmanin
bu konuda yiriitildigi bilgisi verilmemistir. Ciinkii aragtirmalarda “neyin
arastirildiginin” katilimcilarca bilinmesinin sonuglar {izerinde olumsuz etkiler
yaratacagl disliniilmektedir. Soru formunda yalnizca bilimsel bir arastirma igin
bilgi toplanildig belirtilmistir.

Bu oOlgekte yildirma davramislart 5 ana grupta incelenmistir. Bunlar; 1)
magdurun kendini goéstermesini ve iletisim kurmasini engelleme amagh
davramglar, 2) magdurun sosyal iliskilerine saldirilar, 3) itibara saldirilar, 4)
magdurun yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve 5) kisinin sagligina
dogrudan saldirilar olarak adlandirilmaktadir.
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Aragtirmanin ikinci kismu kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak
hazirlanmistir.  Kisilik 6zeliklerini  belirlemek i¢in Gosling vd. (2003)’nin
gelistirdigi bes faktor kigilik modeli 6lgegi (TIPI-Ten Item Personality Inventory)
kullanilmistir. Bu 6l¢ek farkli iilkelerde ¢ok kez uygulanmis ve dahasi bir¢ok
diinya diline gevrilmesi i¢in iizerinde olduk¢a emek harcanmus bir dlcektir. Olgegin
Tiirk¢e’ye cevrilmis versiyonu diger dillerde oldugu gibi konunun uzmanlarinca
kabul gormiis ve konuya iliskin hemen hemen tiim g¢alismalarda bu haliyle
kullanilmustir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir.

Bu olgekte kisilik ozellikleri 5 ana grupta incelenmistir. Bunlar; 1)
disadoniikliik, 2) yumusak baglilik, 3) 6zdenetim, 4) duygusal denge ve 5) gelisime
aciklik olarak adlandirilmustir. Ugilineii kisimda arastirmaya katilan bireylere
yildirma davraniglarina maruz kalip kalmama, bu davramislarin ki tarafindan
uygulandigi, nedenleri ve olasi sonuglarini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmis
ve dordiincii kisimda ise demografik degerlendirmelere yer verilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS For Windows
16.0 (Statistical Program for Social Science) paket programi kullamilmis ve
aragtirma verileri degerlendirilerek gerekli goriilen analizlere tabi tutulmustur.
Sosyal bilimler alaminda yiiriitillen arastirmalar i¢in gegerli olan gilivenilirlik
derecesi goz Oniine alinip, tiim istatistiksel testlerde giivenilirlik derecesi p < 0.05
olarak kabul edilmistir.

4.2. Arastirma Bulgularimin Analizi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Arastirmada 12 isletmeden toplam 192 anket elde edilmistir. Higbir kisisel
bilgi istenmemesine ragmen 8 anket eksik cevaplar nedeniyle degerlendirme dis1
tutulmustur. Degerlendirmeye tabi tutulan anket sayis1 184°tlir. Katilimcilari 50°si
kamu sektoriinde, 134’1 ise 6zel sektorde ¢alismaktadir.

Degerlendirilen 184 ankette 124 katilimci (%67,4) mevcut isinde son 6
ayda yildirma davramiglarma maruz kaldigim belirtirken, 60 katilimci1 boyle bir
sorun yagamadigimi belirtmistir. Yildirma magduru olan 124 katilimcidan 102’si
yildirma davraniglarmin yoneticileri tarafindan uygulandigini belirtirken, 22
katilime1 bu davramslarin ¢alisma arkadaslari tarafindan uygulandigini belirtmistir.

Yildirma magduru katilimcilarm %64,1°1 yildirmanin giic gosterme
isteginden kaynaklandigini, %19°u kiskanglik ve ¢ekememezlik gibi duygulardan
kaynaklandigini1 ve %16,8’i de bu davraniglarm kisilik bozuklugu ya da psikolojik
rahatsizliklardan kaynaklandigi yoniinde goriis bildirmistir.

Yildirma magduru katilimcilarm %41,8’1 bu davraniglarin kendilerinde
zihinsel bazi rahatsizliklara neden oldugunu, %?28,8’i davranigsal rahatsizliklar
yasadiklarini, %26,6’s1 fiziksel rahatsizliklar yasadiklarini, %1,6’s1 ekonomik
zararla Kkarsilastiklarint ve %1,1°1 bu davraniglar nedeniyle toplum iginde
imajlarinin zedelendigini belirtmistir.
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Arastirmaya katilan kisilere ait demografik degerlendirmeler Tablo 3’te yer
almaktadir. Buna gore ankete katilanlarin 70’1 kadin, 114’# erkektir. Katilimcilarin
121’1 evli, 63’1 bekardir. Yag araligr acisindan incelendiginde 97 katilimcinin 36-
40 yas araliginda oldugu, 71 katilimcinin 31-35 yas araliginda oldugu ve bu iki
grubun anketin cogunlugunu olusturdugu goriilmektedir. Is deneyimi agisindan da
11-15 yi1l arasi1 is deneyimine sahip olan grubun 111 katilimer ile 11-15 yil arasi is
deneyimine sahip olan katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Demografik Verilerin Sayisal Ve Yiizdesel Dagilimu

Cinsiyet Say1 Yiizde Medeni Hal Say1 Yiizde
Kadin 70 %38 Evli 121 %65,8
Erkek 114 %62 Bekar 63 %34,2
TOPLAM 184 %100 TOPLAM 184 %100
Yas Say1 Yiizde | is Deneyimi Say1 Yiizde
25 ve alt1 0 %0 1 yildan az 0 %0
26-30 arasi 16 %38,7 1-5 yl 5 %2,7
31-35 arast 71 %38,6 6-10 y1l 68 %37
36-40 arast 97 %352,7 11-15 y1l 111 %60,3
41 ve Ustil 0 %0 16 yil ve iistii 0 %0
TOPLAM 184 %100 TOPLAM 184 %100

4.3.Faktor analizi

Arastirmada; oncelikle yildirma davraniglar1 6lgegi ve kisilik ozellikleri
Olgekleri icin ayr1 ayr1 faktdor analizleri yapilmistir. Buradaki temel amag;
mimkiinse ve gerekliyse degisken sayisim azaltmak ve degiskenleri
smiflandirmaktir. Faktor analizinin ilk asamasi veri setinin faktor analizi igin
uygunlugunun degerlendirilmesidir. Bunun i¢in Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem
yeterliligi testi (KMO Measure of Sampling) incelenmistir. KMO oraninin 0,50’ nin
iizerinde olmasi kabul edilebilirlik agisindan ilk kuraldir. Bu veriler 1s1ginda
arastrmada kullanilan yildirma davranislari 6lgegi ve kisilik 6zellikleri 6lgegine
iliskin faktor analizi sonuglar1 Tablo 4 ve Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4:Yildirma Davramslar: Orneklem Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,882
Yaklagik Ki-Kare 9623,337
Barlett Kiiresellik Testi df 435
Sig. ,000

Tablo 5: Kisilik Ozellikleri Orneklem Yeterliligi Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ,745
Yaklagik Ki-Kare 1399,297
Barlett Kiiresellik Testi df 45
Sig. ,000
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Uygulanan faktor analizi sonucunda yildirma davraniglari ile ilgili 3 faktor
bulunmustur. Diger bir deyisle; Leymann’in gelistirdigi Ol¢ekte 5 faktor ile
aciklanan davraniglar anketin uygulandigi kisiler agisindan 3 faktorle agiklanmustir.

Faktor analizi incelendiginde katilimcilarin 1. ve 2. grup davraniglar olarak
nitelendirilen iletisim kurmay1 engelleme davranislar: ve sosyal iliskilere yonelik
saldirilari tek bir grupta algiladiklari; benzer bigimde 3. ve 4. grup davramslari olan
itibara yonelik saldirilar ve mesleki duruma yonelik saldirilar1 da tek bir grupta
algiladiklar1 goriilmiistiir. Kisinin sagligina dogrudan yonelik saldirilar ise son grup
olarak Leymann’m dlgegindeki gibi algilanmistir. Olgegin oldukca uzun olmasi ve
gruplara yonelik ifadelerin de birbirine olduk¢a yakin olmasmin bu sonucu
dogurdugu diisiiniilmektedir. Bu noktada arastirmaya elde edilen 3 faktorle devam
edilmesi kararlastirilmistir. Yildirma davraniglar1 dlgeginde yer alan ve 3 faktorle
aciklanan 30 ifadenin doniistiiriilmiis faktor analizi degerleri ve faktorlere verilen
yeni isimler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Yildirma Davranislar1 Temel Bilesenler Analizi

Faktorler
Faktirler Ifadeler 1 2 3
Siirekli s6ziim kesilir ,958
Yaptigim is siirekli elestirilir ,923
Ozel yagamim siirekli elestirilir 915
Magdurun Kendimi gdsterme olanaklarim kisitlanir 911
Iletisim Sozlii tehditler alirim ,907
Kurmasmnive | yazli tehditler alinm ,899
Sosyal Yiiksek sesle azarlanirim ,860
Hliskilerini Telefon, e-posta vb. yollarla rahatsiz edilirim ,859
gngelleme Bakaislarla iliski kurmam engellenir ,855
avramislart Cevremdeki insanlar benimle konusmaz ,841
Cevremdeki insanlarin benimle konusmasi yasaklanir ,829
Sanki orada degilmisim gibi davranilir ,810
Calisma arkadaslarimdan farkl bir odasi verilir ,802
Baskalariyla konusmam engellenir ,798
Hakkimda asilsiz dedikodular yapilir ,776
Insanlar arkamdan kotii konusur ,749
Giiliing durumlara diigiiriiliiriim ,743
Magdurun Akl hastastymisim gibi davranilir ,742
Itibarina  ve | Jest ve mimiklerim taklit edilir ,741
Mesleki Ozel yasamimla alay edilir ,710
fo”m"”"” Yapmam igin anlamsiz isler verilir ,700
Yonelik Tsim sirekli degistirilir 618
Saldrdar Itibarim1 zedeleyecek isler verilir ,617
Bana higbir énemli gérev verilmez ,611
Kapasitemin altinda igler yapmam istenir ,608
Sahsi egyalarima zarar verilir ,548
Magdurun Fiziksel siddetle tehdit edilirim ,822
Saghgina Goziimii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir ,737
Dogrudan Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirim ,698
Saldwriar Sozlii ya da fiili cinsel tacize ugrarim ,640
Toplam Varyans % | 52,667 69,817 77,811
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Diger yandan; kisilik ozellikleri Ol¢egine uygulanan faktor analizi
sonucunda 5 faktor elde edilmistir. Bu faktorler bes faktor kisilik modelinde
belirtilen faktorlerle aynmi olarak adlandirilmustir. Kisilik 6zellikleri 6lgeginde yer
alan ve 5 faktorle aciklanan 10 ifadenin donistiiriilmiis faktor analizi degerleri ve
faktorlere verilen yeni isimler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Kisilik Ozellikleri Temel Bilesenler Analizi

Faktorler
Faktorler Ifadeler 1 2 3 4 5
. Disa doniik biriyim 0,890
Disadoniikisk Igine kapanik bi}:iyim 0,799
Fazla elestiri yapan biriyim 0,888
Yumusak bashltk Slcakkani bir}i]yri)m . 0,787
Oz denetim Giivenilir biriyim 0,764
Dikkatsiz biriyim 0,758
Duygusal denge Kolay sinirlenen biriyim 0,721
Sakin biriyim 0,712
Gelisime actklik Yeni deneyimlere agik biriyim 0,701
Yaratici olmayan biriyim 0,693
Toplam Varyans % | 24,51 | 31,33 | 55,07 | 68,73 | 83,67

4.4. Giivenilirlik analizi

Diger yandan; aragtirmada yer alan olgeklere iliskin giivenilirlik analizi
yapilmistir.  Yildirma davramislart  6lgegini  olusturan ifadelere uygulanan
giivenilirlik analizi sonucunda, Cronbach Alfa katsayisi 0,9580 olarak hesaplanmus,
kisilik ozellikleri Olgegini olusturan ifadelerde ise bu katsayr 0,8460 olarak
hesaplanmistir. Sosyal bilimler i¢in bu katsayilar kabul edilebilir bir degeri
gostermektedir. Ayrica her iki Olgekte kullamilan faktorlere iliskin giivenilirlik
analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Olcekler ve Faktorlere iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Olgegin
Ol¢cek Faktorler Alfa Sig. | Cronbach Alfa
Katsayisi Katsayisi
Magdurun Iletisim Kurmaswini ve Sosyal
Iliskilerini Engelleme Davranislar ,943 ,000
YILDIRMA Magdurun Itibarina ve Mesleki 399 000
DAVRANISLARINA | Durumuna Yonelik Saldirilar > > 958
MARUZ KALMA Magdurun Saghgina Dogrudan
912 ,000
Saldirilar
Duisadoniikliik ,891 ,000
Yumusak bashik ,802 ,000
KISILIK Oz denetim ,760 ,000 ,846
Duygusal denge ,718 ,000
Geligime a¢iklk ,698 ,000
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4.5. Hipotezlerin olusturulmasi ve test edilmesi

Arastirmada  yildrma magdurlarinin  kisilik  6zelliklerinin ~ ortaya
konmasinin yant swra katilimeilarin  demografik &zellikleri ile yildirma
davraniglarina maruz kalmalar1 arasindaki farkliliklar da incelenmektedir. Yildirma
konusunda yiiriitiilen c¢alismalarda demografik o&zellikler agisindan da
degerlendirmeler bulundugundan bu noktada ankette yer alan demografik
degiskenlere iligskin hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

i. Demografik Ozellikler ile Yildirma Davramslarina Maruz Kalma
Arasindaki Farkhliklara Iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda agiklanmasi hedeflenen bazi iliskiler hipotezlere
doniistiiriilerek test edilmistir. Olusturulan hipotezlerde T Testi ve Tek Yonlii
Anova Testinden faydalanilmigtir. Hipotez testlerinin sonuglar1 asagidaki gibi
Ozetlenmektedir.

H;: Cinsiyete gore yildirma magduriyeti diizeyleri farklilik géstermektedir.

Yapilan T-testi sonucunda kadin ¢alisanlarm yildirma davraniglarina maruz
kalma diizeyleri ile erkek calisanlarin yildirma davramslarma maruz kalma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir (Sig.>0,05). H; hipotezi
reddedilmistir. Test sonuglarma goére kadin ve erkek calisanlarin yildirma
davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Literatiirdeki genel yarg: (Leymann, 1996: 175; Hoel, Cooper ve Faragher,
2001; Bjorkquist, Osterman ve Hjelt-Back, 1994; Salin, 2001; Pryor, Giedd ve
Williams, 1995; Kok, 2006) kadin ¢alisanlarin yildirma davraniglarina erkeklere
oranla %10 ile %20 daha fazla maruz kaldiklar1 yoniindedir. Cinkii kadin
calisanlar fiziksel ozellikleri nedeniyle erkeklere oranda daha giigsiiz goriinmekte
ve daha kolay sindirilebilmektedir. Fakat arastrmada cinsiyet ile yildirma
davranislarina maruz kalma arasinda beklenen sonuca ulasilamamustir.

H,: Medeni duruma gore yildirma magduriyeti diizeyleri farklilik gostermektedir.

Calisanlarin medeni durumuna gore yildirma davraniglarima maruz kalma
diizeyleri arasindaki farkliligin anlamli olup olmadigimin belirlenmesine yonelik
yapilan T-testi sonucuna gore iki grup arasinda anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(Sig.>0,05). H, hipotezi reddedilmistir.

Hj;: Calisilan sektdre gore yildirma magduriyeti diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yapilan T-testi sonucunda calisilan sektére gore yildirma davranislarina
maruz kalma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (Sig.<0,05). Hs
hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalar incelendiginde kamu sektoriinde ¢aligsanlarin
0zel sektorde galisanlara oranla yildirma davramiglarma daha fazla maruz kaldiklari
goriilmektedir. Genel olarak herhangi bir yildirma davranigi karsisinda bir kamu
calisgan1 ile bir 0Ozel sektdr c¢alisaninin durumu birbirinden farklidir. Kamu
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sektoriindeki is yapisi, ¢alisma kosullar1 ve is glivencesi gibi konularin o6zel
sektorden farkli oldugu bir gergektir. Kamu sektoriindeki hiyerarsik yapmin 6zel
sektdre oranla daha belirgin olmasi ve kamu sektdriinde ¢alisani isten ¢ikarmanin
Ozel sektore oranla daha zor olusu bu sonucun nedenleri arasinda sayilabilmektedir.

H,: Yasa gore yildirma magduriyeti diizeyleri farklilik gostermektedir.

Yapilan Tek Yonlii Anova Testi sonuglarma goére Hy hipotezi kabul
edilmistir (Sig.<0,05). Bu deger gruplar arasinda yildirma davraniglarma maruz
kalma agisindan bir farklilik oldugunu gostermektedir ancak bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in Post Hoc testleri kullanilmistir. Bu
calismada Post Hoc testlerinde Tukey testi kullanim i¢in segilmistir. Buna gore;
yast 31-40 arasmnda olan calisanlar yasi 30’dan kiiglik olan ¢alisanlara gore
yildirma davraniglarina daha fazla maruz kalmaktadir. Aralarindaki ortalama fark -
1,06734°tlir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Sonu¢ onceki ¢aligmalar ve
literatiirdeki genel yargi ile ortiismektedir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann
ve Gustavsson, 1996).

Hs: Is deneyimine gore yildirma magduriyeti diizeyleri farklhilik géstermektedir.

Yapilan Tek Yonlii Anova Testi sonuglarma goére Hs hipotezi kabul
edilmistir (Sig.<0,05). Buna gore gruplar arasinda yildirma davranislarma maruz
kalma agisindan bir farklilik oldugunu goriilmektedir. Post Hoc testi sonucuna
gore; is deneyimi 10 yil ve Ustli olan c¢alisanlar is deneyimi 5 yildan az olan
caliganlara oranla yildirma davramislarina daha fazla maruz kalmaktadir.
Aralarindaki ortalama fark -1,11502’tiir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Tek
Yonlii Anova testi sonuglarima gore bireyin yasina ve is deneyimine bagh olarak
yildirma davranislarina  maruz kalma diizeyleri farklilik gostermektedir.
Literatiirdeki genel kaniya gore; bireyin yas1 arttik¢a yi1ldirma davraniglarina maruz
kalma orani da artmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann ve Gustavsson,
1996). Arastirma sonuglar1 literatiirii destekler bi¢imdedir. Diger bir deyisle;
mevcut isinde uzun yillardan beri ¢alisan kigilerin ige yeni girenlere oranla yildirma
davramiglarma daha fazla maruz kaldiklar1 gériilmektedir. Bu sonug ayni isletmede
uzun bir siiredir beraber calisan bireyler arasindaki gerilim, rekabet, statii
farkliliklar1 vb. durumlarin bir sonucu olarak algilanabilmektedir. ise yeni giren bir
birey digerleri tarafindan fazla tammmamakta ve belki de bu nedenle bu bireyle
gerilim yasanmamakta ya da yeni ise giren birey rakip olarak goriilmemektedir.

ii. Kisilik Ozellikleri ile Yildirma Davramslarn Arasindaki Iliskilere Ait
Bulgular

Kisilik o6zellikleri ve yildirma davramislarina maruz kalma arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Olusturulan hipotezlerde
yildirma davramiglar1 3 farkli degisken olarak kisilik oOzellikleri ile birlikte
degerlendirilmistir. Tablo 9°da koreldsyon analizinin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 9: Kisilik Ozellikleri Ile Yildirma Davramslarma Maruz Kalma
Arasmdaki Iligkiye Ait Korelasyon Tablosu

Yildirma Davramslar
Duisadoniikliik -,106 -,208%* -,159*
Sig. (2-tailed) ,152 ,005 ,031
Yumusak Bashilik ,614%* ,574%* ,400%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Oz Denetim -,615%* -,562%%* - 418%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Duygusal Denge ,733%* ,719%* ,539%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Gelisime A¢iklik -,484%* -,499%* -,344%%*
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

*p<0,05 **p<0,001

Hg: Disa doniikliik kisilik 6zelligi ile sosyal iligkileri engelleme davranislarina
maruz kalma arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Analiz sonucuna gore disa
doniikliik ile sosyal iligkileri engelleme davraniglarina maruz kalma arasinda
anlaml bir iligkiye rastlanmamustir. Hy hipotezi reddedilmistir.

H;: Disa doniikliik kisilik ozelligi ile itibara yonelik saldirilara maruz kalma
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Analiz sonucuna goére degiskenler arasinda
%0,1 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiis ve H; hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir deyisle; bireyin disadoniikliik 6zelligi arttik¢a itibara
yonelik saldirilara maruz kalma diizeyinde azalma beklenmektedir.

Hg: Disa doniikliik kisilik 6zelligi ile fiziksel saldirilara maruz kalma arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir. Analiz sonucuna gore degiskenler arasinda %5
anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiis ve Hg hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore; bireyin disadoniikliik 6zelligi arttikca fiziksel saldirilara
maruz kalma diizeyinde azalma beklenmektedir.

Ho-Hqp-Hy;: Yumusak bashilik kisilik ozelligi ile sosyal iligkileri engelleme
davramglarma, itibara yonelik saldirilara ve fiziksel saldirilara maruz kalma
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda
%0,1 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmils ve tim
hipotezler kabul edilmistir. Buna gore; bireyin yumusak bashlik 6zelligi arttikca
yildirma davramislarina (3 boyut) maruz kalma diizeyi de artmaktadir.

H;-H;3-Hys: Oz  denetim  kisilik ozelligi ile sosyal iliskileri engelleme

davramglarma, itibara yonelik saldirilara ve fiziksel saldirilara maruz kalma

arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Analiz sonuglarma gore degiskenler

arasinda %0,1 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiis ve

tim hipotezler kabul edilmistir. Diger bir deyisle; bireyin 6z denetim &zelligi
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arttikca yildirma davramiglarma (3 boyut) maruz kalma diizeyinde azalma
gozlenmektedir.

His-Hi6-H;7: Duygusal denge kisilik ozelligi ile sosyal iligkileri engelleme
davramglarma, itibara yonelik saldirilara ve fiziksel saldirilara maruz kalma
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda
%0,1 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmiis ve tiim
hipotezler kabul edilmistir. Buna gore; bireyin duygusal denge ozelligi arttikca
yildirma davramislarina (3 boyut) maruz kalma diizeyi de artmaktadir.

His-H9-H,o: Gelisime agiklik kisilik 6zelligi ile sosyal iliskileri engelleme
davramglarma, itibara yonelik saldirilara ve fiziksel saldirilara maruz kalma
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir. Analiz sonuglarma gore degiskenler
arasinda %0,1 anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiis ve
tim hipotezler kabul edilmistir. Diger bir deyisle; bireyin gelisime aciklik 6zelligi
arttikca yildirma davraniglarma (3 boyut) maruz kalma diizeyinde azalma
gozlenmektedir.

Arastirmada kisilik 6zellikleri ile yildirma davraniglar: arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
sOyle Ozetlenebilmektedir. Bireyin disadoniiklik ozelligi arttikga itibara yonelik
saldirillara ve fiziksel saldirilara maruz kalma diizeyi azalmaktadir. Diger bir
deyisle disa doniik bireyleri hedef alan bu tiir yildirma davraniglar1 amacina
ulagsmamaktadir. Diger yandan; bireyin yumusak baslilik 6zelligi arttik¢a yildirma
davramiglarma maruz kalma diizeyi de artmaktadir. Yumusak bashilik 6zelligine
sahip kisilerin genellikle kibar, uyumlu ve algak goniilli olmalar1 yildirma
davramiglarma maruz kalmalarimi kolaylastirmaktadir. Ciinkii bu kisiler siirekli
diger insanlarla iyi gecinme egiliminde olmakta ve haksizliga ugradiklari
durumlarda bile kolay kolay tepki vermemektedir. Arastirmada ayrica 6z denetim
ozelligi ile yildirma davranislarina maruz kalma diizeyi arasinda negatif yonlii bir
iliski bulunmustur. Sonuglar incelendiginde, bireyin 6z denetim 6zelligi arttikga
yildirma davranislart magduriyetinde azalma gozlenmistir. Oz denetim 6zelligi
bireyin diizenli, tedbirli, sistemli, titiz ve basar1 odakli olmasi gibi 6zellikleri
icermektedir. Gegmis yillarda yiiriitiilen kimi ¢aligmalarda bu o6zelliklere sahip
bireylerin digerlerine oranla daha fazla yildirma magduru olabilecekleri yoniinde
goriigler ileri strilmiistir (Kok, 2006). Bu calismada da beklenenin aksine 06z
denetim ozelligi ile yildrma magduriyeti arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmamigtir. Bu sonucun segilen ornekleme bagli oldugu diisiiniilmektedir.
Duygusal denge kisilik 6zelligi ile yildirma davramglarina maruz kalma arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir. Buna gore; bireyin duygusal denge 6zelligi arttikca
yildirma magduriyeti de artmaktadir. Duygusal denge 6zelligi bireyin sabirli, strese
dayanikli ve elestiriye acik olmasini ifade etmektedir. Son olarak gelisime agiklik
kisilik ozelligi ile yildirma magduriyeti arasinda negatif yonli bir iliski
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bulunmustur. Diger bir deyisle; bireyin gelisime agiklik 6zelligi arttikga yildirma
magduriyetinde azalma goriilmektedir.

iii. Kisilik Ozellikleri ile Yildirma Davramslar1 Arasindaki Nedensellige
Iliskin Bulgular

Kisilik 6zelliklerinin yildirma davraniglarma maruz kalma tzerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analizde yildirma
davramglart bagimli, kisilik o6zellikleri ise bagimsiz degiskenler olarak kabul
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10: Kisilik Ozelliklerinin Yildirma Davranislarina Maruz Kalmaya
Etkisi

Kisilik Ozellikleri R [ R’ [ DiizeltilmisR* | Std.Hata | F [ Sig.
Disadoniiklik ,826 ,682 ,673 ,64939 76,411 ,000
Yumusak Baglilik
Oz Denetim
Duygusal Denge
Gelisime Agiklik

Analiz sonucuna gore diizeltilmis R* degeri, 673 tiir. Buna gére; bireylerin
yildirma davraniglarina maruz kalmalarinin  %67’si  sahip olduklar1 kisilik
ozelliklerine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yiiriitiilen
calismalarda bu degerin %25’in lizerinde olmasit kabul edilebilir anlami
tagimaktadir. 5 farkli kisilik 6zelliginin bireyin yildirma davranisina maruz kalmasi
iizerindeki etki dereceleri ise beta katsayisi ile belirlenmektedir. Beta (B)
katsayilar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Regresyon Analizine iliskin Katsayilar

_ Kisilik Standardize Std. Hata Standardize Edilmis Sig

Ozellikleri Edilmemis B Katsayisi i Beta Katsayis1 (B) i
Disadoniikliik ,238 ,084 ,175 ,005
Yumusak Baglilik ,446 ,088 ,331 ,000
Oz Denetim -,425 ,123 -,280 ,001
Duygusal Denge ,506 ,073 ,448 ,000
Gelisime Agiklik ,007 ,070 ,007 ,919

Tablo 11°de yer alan Beta katsayis1 kismi bagimli degiskeni en fazla
etkileyen bagimsiz degiskenleri gérmemizi saglamaktadir. Tabloda yer alan
sonuglar i¢inde anlamlilik diizeyi 0,05’ten kiigiik olan bagimsiz degiskenler bu
onem siralamasina tabi tutulmaktadir. Ornekte 4 bagimsiz degisken bu kosulu
saglamaktadir. Gelisime aciklik degiskeni istatistiksel ac¢idan anlamli kabul
edilmediginden analiz dis1 birakilmistir. Bu durumda yildirma davranislarina
maruz kalmayi etkileyen 4 kisilik 6zelliginden en fazla etki edeni bulmak igin
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siralama yapmamiz gerekmektedir. Sig. degerleri bakimindan esit olan
degiskenlerin 6nem siralarinin belirlenmesinde Beta () degerlerinin ele alinmasi
gerekmektedir.

Tabloda yer alan Beta degerleri dikkate alinarak yapilan siralamaya gore
bir kiginin yildirma davramiglarmma maruz kalmasi iizerinde etkili olan kisilik
Ozelliklerinin siralamasi; duygusal denge, yumusak baglilik, 6z denetim ve
disadoniikliik olarak siralanmaktadir. Diger bir deyisle bu kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerin yildirma davraniglarina maruz kalma olasiligi digerlerine oranla daha
fazladir. Elde edilen bu iligkilerin boyutlarii belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizinde elde edilen sonuglar ise kisaca sdyle Ozetlenmektedir.
Bireylerin 3 farkli tiirdeki yildirma davraniglarima maruz kalmalariin %67’si sahip
olduklar kisilik 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Analiz sonuglarina
gbre bir bireyin yildirma davraniglarina maruz kalmasinda etkili olan kisilik
Ozellikleri ise duygusal denge oOzelligi, yumusak baglilik oOzelligi, 6z denetim
ozelligi ve disadoniikliik 6zelligi olarak belirtilmistir.

5. SONUC VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Yildirma kavrami, hangi tanim ile ele alimirsa alinsin, sistematik olarak
uygulanan “kotii niyetli” ve “ahlaki olmayan” bir davramig bigimidir. Yildirmanin
gerek magdurda gerekse orgiitsel yasamin tiimiinde gézlenebilen olumsuz sonuglari
bulunmaktadir.

Konuya iliskin arastirmalar ilk olarak Isve¢ (Leymann, 1990, 1996;
Leymann vd, 1996), Norveg (Einarsen, 1999, 2000; Einarsen ve Skogstad 1996;
Einarsen ve Rakkness, 1997) ve Finlandiya’da (Bjorkquist vd, 1994) baslamis ve
daha sonra konu Ingiltere’de Cowie vd (2002), Rayner ve Hoel (1997), ve
Avustralya’da Nield (1995, 1996) tarafindan arastirllmustir. Tiirkiye’de de bu
konuda ¢esitli ¢alismalar A¢ikgdz ve Ozdemir (2007), Ozaralli ve Torun (2007),
Kok (2006), Tmaz (2006a, 2006b) gibi arastirmacilar tarafindan yapilmistir.
Kavrama iligkin ¢aligmalar halen siirmekte ve konu farkli agilardan derinlemesine
incelenmektedir.

Yapilan aragtirmalarin biitiinii incelendiginde genellikle arastirmacilarin
yildirma davranmisi altinda yatan nedenleri bulmaya g¢alistiklar1 gézlenmektedir. Bu
nedenler genel olarak; saldirganin sectigi kurbanlar iizerinde istiinliik kurma,
onlar1 sindirme, giicii elinde bulundurma ve koruma istegi, can sikintis1 nedeniyle
bagkalariyla ugrasma, sinirli, kot niyetli, kiskang, kuskucu, ¢ikarci ve duyarsiz
olmasi olarak siralanmaktadir (Zapf ve Wolfgang, 1999: 71). Magdur kisinin
saldirtya ugrama nedenleri ise savunmasiz olmasi, grup normlarina uymamast,
catisma yoOnetimi becerilerine sahip olmamasi, basarili, zeki, yaraticit ve giivenilir
olmasidir (Alparslan ve Tung, 2009; Ozler vd, 2008; Zapf ve Einarsen, 2003).
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Buradan ¢ikan sonu¢ yildirma olayinda hem saldirganlar hem de magdurlar
acisindan ele alinmasi gereken konunun temelde kisilik 6zelliklerine dayandigidir.
Ciinkii temelde birey davraniglarmma yon veren kisilik o6zellikleridir ve bireyler
sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore davranislar sergilemektedir.

Buradan hareketle arastirmada literatiirde daha az yer aldigi belirlenen
magdurlar ele almmis ve kisilik Ozellikleri ile yildrma magduriyetleri
iliskilendirilmeye c¢alisilmistir. Arastirmada ulagilan genel sonug bir bireyin
yildirma davraniglarma maruz kalmasinda sahip oldugu kisilik &zelliklerinin
oldukga etkili oldugu yoniindedir. Bu ¢alisma ile is yasaminda siklikla gézlenen
yildirma davraniglarmin ¢6ziimiinde sorunun iginde magdur olarak yer alan
bireylerin kisilik ozelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Ayrica bir isletmede c¢alisan bireylerin kisilik &zelliklerinin ve bu &zelliklerin
bireylerde olusturdugu davranis bi¢imlerinin bilinmesi ¢ogu sorunun ortaya
cikmadan onlenmesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Konuya iliskin yiriitiilen diger calismalardan elde edilen sonuglarmn
kargilastirilabilmesi i¢cin bu ¢aligmada yildirma magdurlari, kisilik 6zelliklerinin
yani sira demografik ozellikleri ile de degerlendirilmistir. Demografik 6zelliklerin
basinda cinsiyet gelmektedir. Gegmis ¢aligmalarin bir kisminda kadmlarin
erkeklere gore daha fazla yildirma magduru oldugu yoniinde bilgiler bulunmaktadir
(Leymann, 1996: 175; Hoel, Cooper ve Faragher, 2001; Bjorkquist, Osterman ve
Hjelt-Back, 1994; Salin, 2001; Pryor, Giedd ve Williams, 1995; Kok, 20006).
Arastirmada bu varsayimdan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez reddedilmis ve
cinsiyet ile yildirma davraniglarina maruz kalma arasinda anlamli herhangi bir
iliskiye ulagilamamuistir.

Diger yandan; magdurlarin yasi da bazi g¢aligmalara konu olmustur.
Literatiirdeki genel kaniya gore; bireyin yas1 arttik¢a yildirma davranislarina maruz
kalma orani da artmaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Leymann ve Gustavsson,
1996). Einarsen ve Skogstad (1996) Norveg’te kamu ve Gzel sektor galiganlar
iizerinde yaptiklari incelemeler sonucunda elde ettikleri bulgulara dayanarak yasl
calisanlarm genglerden daha fazla yildirma magduru olduklarmi iddia etmektedir.
Yapilan arastirmada da benzer sonuclar elde edilmistir. Buna gore; yasi 31-40
arasinda olan ¢alisanlar yasi 30°dan kiiglik olan c¢alisanlara gore yildirma
davramglarma daha fazla maruz kalmaktadir.

Yildirma olgusunun temelinde kisilik 6zelliklerinin 6nemli ve biiyiik bir
yer tuttugu yazarlarca savunulan bir gériistiir. Oyle ki bircok arastirmaci yildirma
olusumunu kisilik teorileri ile agiklamay1 uygun gérmektedir. Arastirmacilarin 6ne
stirdiikleri iddialar kisilik teorisi araciligl ile neden bazi bireylerin digerlerinden
farkli olarak yildirma davraniglarimin hedefi oldugu sorusu cevap bulmaktadir.
(Rayner ve Hoel, 1997; Zapf, 1999; Zapf ve Wolfgang, 1999). Calismanin temel
aragtirma alan1 olan kisilik 6zellikleri ve yildirma magduru olma iliskisine iligkin
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sonuglar ise kisaca soyle 6zetlenebilmektedir. Bir bireyin disadoniikliilik 6zelligi
arttikca yildirma faaliyetleri arasinda yer alan itibara yonelik saldirilar ve fiziksel
saldirilara maruz kalma olasilig1 azalmaktadir. Diga doniik bireyler yildirma da
cogunlukla hedef alinmamaktadir. Diger yandan; genellikle kibar, uyumlu, algak
goniillii, sabirli ve strese dayanikli olan bireylerin yildrma magduru olma
olasiliklar1 artarken; diizenli, tedbirli, sistemli, titiz ve basari odakli bireylerin
yildirma faaliyetlerinin hedefi olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ kimi
caligmalarda (Kok, 2006; Davenport vd, 2003, Zapf, 1999) elde edilen sonuglara
uymamaktadir. Secilen 6rnekleme bagli oldugu diisiiniilen bu farkliligin konuya
farkl1 bir boyut kazandirdig1 diisiiniilmektedir.

Kisilik konusunun oldukga genis bir alami kapsamasi ve bir¢ok orgiitsel
konu ile iligkilendirilmesi miimkiindiir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarda kisilik
konusunun farkli boyutlarla incelenmesinin ve ilging sonuglar elde edilecegi
diistiniilen diger oOrgiitsel sorunlarla iligskilendirilmesinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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