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OZET

Etik ile ilgili konular halkla iliskiler mesleginin ilk yillarindan bu yana
tartisilmistir. Ama bu konuda yeterli bir literatiir bulundugunu séylemek giictiir.
Bununla birlikte, etik ile ilgili konular yakin donemler icinde, kismen
kiiresellesme ve kiiresellesmenin neden oldugu sosyo-ekonomik-kiiltiirel
degisimler nedeniyle Onem kazanmistir.  Halkla iligkiler kuramcilart ve
uygulamacilari, sirketlerin toplum ile karsilikli bagimliliklarinin giderek daha
fazla giiclendigi bir ¢evre iginde etik konusunu eskiden oldugundan daha fazla
dikkate almak zorundadirlar. Giiniimiizde sosyal sorumluluk ilkesinin etkisi
artmistir, farkli ¢ikar gruplarmin sirketlerin faaliyetleri {izerinde daha fazla soz
sahibi olma durumu ortaya ¢ikmustir. {letisim ile ilgili etik sorunlar giderek daha
cok tartigtlmaktadir. Ustelik halkla iligkiler meslegi etik konusunda belirli
olumsuz bir imaja sahiptir ve bu imajin bazi sosyal gruplar nezdinde
diizeltilmesi gereksinimi bulunmaktadir. Bu c¢alismada, halkla iliskiler
mesleginde mevcut etik sorunlarin  saptanmasina, tartisilmasina @ ve
degerlendirilmesine yonelik bir caba gosterilecektir.

Anahtar Sozciikler: Halkla iligkiler, etik, sorumluluk, Kkiiltiirlerarasi,
kiiresellesme

ETHICAL ISSUES IN PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

Ethical issues have been discussed since he early years of public
relations profession. But it is hardly can be said that there is a sufficient
literature on the topic. However, ecthical issues have been gained greater
importance in the recent years partly because of globalization and the social-
economical-cultural changes it caused. Public relations theoreticians and
practitioners have to take ethical issues into consideration more than ever in an
environment that requires increasing interdependence with the society. Now
social responsibility principle has gained importance, different interest groups
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have a word to say on the activities of companies, and issues related to
communication are discussed widely. Furthermore, public relations profession
has somewhat negative image regarding ethical behaviors, and it needs to be
corrected in the eyes of some social groups. In this study, there will be an effort
towards the identification, discussion and evaluation of some ethical problems
in public relations.

Key Words: Public relations, ethics, social responsibility, cross-cultural,
globalization

Giris

Her ne kadar halkla iligkiler amagh ilk uygulamalar konusunda tarihin eski
donemlerinden ornekler verilmekteyse de, ortaya c¢ikis ve gelisme kosullari
acgisindan degerlendirildiginde, halkla iliskilerin esas olarak kapitalist sistemin
bir kurumu olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu bakimdan halkla iliskiler
esas olarak ticari bir 6rgiitiin kar amach ¢ikarlarinin temsil edilmesini saglayan
bir meslek olarak degerlendirilegelmistir. Ozellikle seksenli yillarin sonunda iki
kutuplu diizenin sona ermesi ve kapitalist sistemin kiiresellesme olgusuyla
yayginlagmastyla birlikte, piyasa ekonomisinin belirleyici hale gelmesi ve sirket
cikarlarinin 6n plana ¢ikmasi sonucunda halkla iliskiler mesleginin islevi ve
Onemi de artig gostermistir.

Daha once agirlikli olarak gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde is yapan
Amerikan sirketleri i¢in Onem tasiyan halkla iligskiler meslegi, giderek
gelismekte olan iilkelerde ve eski sosyalist iilkelerde de ayni derecede onem
tasimaya baslamis ve hizli bir gelisim siireci icine girmistir. Ote yandan,
sirketlerin toplumla iliskilerinde bagimlilik diizeyinin artmasiyla birlikte,
orgiitiin iliskide bulundugu gruplarin 6nemi ve etkisi de artmistir. Bu durumun
bir sonucu olarak, orgiitlerin sosyal sorumluluk diizeyleri ve gbz 6niine almalari
gereken etik ilkeler de kir amaglariyla dogrudan iligkili bir duruma gelmistir.
Etik yonden tutarlilik tasiyan bir sekilde gergeklestirilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin, hem ig diinyasinin hem de is diinyasinin ig¢inde is gordiigii sosyal
yasamin gelistirilmesinde katki saglayacagi kabul edilmektedir. Boylelikle ayni
zamanda isletmeler ile hedef kitleleri arasindaki catismayi azaltan bir islev
gorecektir. Etik bir bigimde gercgeklestirilmeyen halkla iligkiler faaliyetleri ise,
hem halkla iligkiler araciligiyla saglanan iletisimin etkisini indirgeyecek hem de
meslegin gelisimine olumsuz etkide bulunacaktir.

Halkla iligkiler ve etik gibi genis bir tartisma alanini sinirlamak agisindan,
belirli bir yaklasimi benimsemek yarar saglayacaktir. Bu nedenle halkla iligkiler
ve etik konusu, temel tartigma alanlar1 i¢inde ele alinacak ve sorun yaratan
konular ve ¢6ziim yollar iizerine diigiincelerin aktarilmasina c¢aligilacaktir.
Temel tartisma alanlar1 ise, halkla iligkilerin uygulama siirecinin asamalarini
kapsayan bir boyut tagimaktadir. Bir siire¢ olarak halkla iligkiler aragtirma,
eylem plani, iletisim ve degerlendirme boyutlarini icerdigi i¢in, halkla iligkiler
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ve etik konusu bu alanlarla iliskili olarak ele alinabilir: Arastirma halkla iliskiler
kampanyasmin eylem planim belirledigi ve halkla iligkiler mesajinin igerigini
etkiledigi icin onem tasimaktadir; ayni sekilde iletisim asamasinin da iletisim
etigine uygun bir bicimde gergeklestirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir;
degerlendirme siireci de halkla iliskiler kampanyasmnin etik boyutlarinin
tartisilmasina yol agabilecegi i¢in 6nem tagimaktadir.

I- HALKLA iLiSKIiLER VE ETiK KONUSUNUN BOYUTLARI

Glinlimiiz orgiitleri etik konusunu her zaman oldugundan daha fazla
dikkate almak durumundadirlar. Halkla iligkilerin etik boyutu son yillara 6zgii
bir arastirma ve calisma alani degildir. Tartigmalar daha eski tarihlere dek
uzanmaktadir. E.L. Barneys’in 1923 yilinda verdigi ilk halkla iligkiler dersinin
baslig1 (On the principles, practices and ethics of the new profession of public
relations) bu konuda bir kanittir. Daha sonraki bir déonemde, halkla iligkiler ve
etik konusunda 6ncii bir yazar olarak goriilen Albert J. Sullivan’in 1965 tarihli
“Values of Public Relations” baslikli ¢aligmasinda etik acidan arzu edilenin ne
oldugu konusunda yeni tanimlamalara duyulan gereksinim dogrultusunda, etik
konusu gilinlimiiz toplumunun yapisi, deger sistemindeki doniisiimler gibi
baglamlar da eklenerek tartisilagelmektedir (Mclnery, 97/98;44).

Etik konusuna daha meslegin ilk yillarinda dikkat ¢ekilmeye baglanmasina
ragmen, halkla iligkiler mesleginin tarihsel gelisim c¢izgisi ic¢inde, halkla
iliskiler mesleginin Orgiitii korumak amaciyla gercekleri gizledigi ve yanlis
bilgilendirmede bulundugu konusundaki yaygin toplumsal inanig ve elestiriler
giderek etkisini arttirmistir. Halkla iliskilere yonelik bu elestirel bakis agisina
gore, halkla iligkiler “gercek iligkiyi (discourse) uyduruk iligskiyle degistirerek
kamusal alan1 zayiflatti ve radikal bozulmaya gotiirdii. Simdi siyasetciler emtia
olarak satilmakta; yurttaglar tiiketici ve konular halkla iliskiler uzmanlar
tarafindan Onceden hazirlanmis sozlerle ve sahneye konmus olaylarla
belirlenmektedir.” (Erdogan, 2002;368) Bu elestirel bakis dogrultusunda, halkla
iliskiler demokratik ve sivil dogrultuda toplumsal gelismeyi yozlastiran, sirket
¢ikarlarin1 kamu c¢ikarlarinin oniinde tutarak gerceklestirilen; dolayisiyla etik
acidan sorgulanabilir faaliyetler ylriiten bir meslek olarak koti bir iin
kazanmustir.

Bu kétii iin konusundaki arastirmalardan birisi 1998 yilinda, Ingiltere’de
Public Relations Educators’ Forum’un (PREF-Halkla iligkiler Egitimcileri
Forumu) 32 iiyesi arasinda yapilmistir. Bu arastirmanin sonuglari iiyelerden
iicte ikisinin halk arasinda halkla iligkiler mesleginin kd&tii bir iine sahip
oldugunu diigiindiiklerini ortaya koymustur. (Moloney, 1999; 24) Aym
arastirmada, sosyologlarin, medya ve Kkiiltiirel calismalar alaninda calisan
kimselerin ve politik ekonomistlerin halkla iliskileri kamusal alan, ideoloji, etik,
organizasyon kiiltiirii, tiiketicinin ve vatandasin karar alma siireclerinde
rasyonalite ve ikna agisindan roldi, iktidar yapist i¢indeki asimetri ve toplum
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iizerindeki etkisi baglamlarinda degerlendirdikleri belirtilmektedir. S6z konusu
aragtirmanin sonuglarinin da gosterdigi gibi, gliniimiizde halkla iliskiler
yukarida siralanan alanlardaki toplumsal iglevlerini yerine getirebilmek igin
ciddi bir imaj diizeltmesine ihtiyag¢ duymaktadir. Halkla iligkilerin imaj
diizeltmesinin yolu ise, biiylik oOlgiide etik boyutunun gelistirilmesiyle
inandiriciliginin ve gilivenirliginin arttirilmasi anlamina gelmektedir. Boylelikle
halkla iligkiler meslegi demokratik ve sivil bir toplumun olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde olumlu ve 6nemli bir iglevi yerine getirecektir.

Sosyo-ekonomik-kiiltiirel etkenler temelinde, halkla iliskiler mesleginin
uluslararas1 dlgekte de benzer bir sekilde imaj bozulmasina zemin hazirlayan
kiiresellesme siireci de etik konusunun O6nem kazanmasina neden olmustur.
Kiresellesmeyi emperyalist bir gelisme olarak goren genis bir entelektiiel kesim
kadar misafir iilke halklari, uluslararas1 firmalarin halkla iligkiler faaliyetlerini
benzer bir tavir i¢inde degerlendirerek, bu firmalarin halkla iligkiler
faaliyetlerini ulusal ve yerel ¢ikarlara karsi faaliyet gosteren bir baglam iginde
degerlendirmektedirler. Bu bakimdan “uluslararasi etik” ya da “halkla iligkiler
etiginin uluslararasi boyutu”ndan séz etme ihtiyact da ortaya c¢ikmaktadir.
Kiiresellesme olgusu ya da is diinyasindaki uluslararasilasmanin boyutlarinin
ulastigr diizey, aym1 zamanda halkla iligskiler ve etik konusunun Fkiiltiirel
boyutunun ya da daha dogru bir tanimlamayla kiiltiirlerarasi boyutunun
tartistimasimi da gerekli kilmaktadir. Bu nedenle “halkia iliskiler ve etik”
konusu, hem ulusal hem de uluslararasi isletmeler i¢in oldugu kadar bu
isletmelerin iligkide bulundugu halk kitleleri ya da kamu kategorileri agisindan
da 6zel bir 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle, “halkia iliskiler ve etik” konusu, hem ulusal hem de
uluslararasi isletmeler i¢in oldugu kadar bu igletmelerin iligkide bulundugu halk
kitleleri ya da kamu kategorileri agisindan da 6zel bir 6nem arz etmektedir.
Orgiitler, isletmeler ve onlarm iletisim yoneticileri olan halkla iliskiler
uzmanlar1 etkilesimde bulunduklart farkli kamulara kars1i —isteseler de
istemeseler de- ahlaki ve iletisim kurallarina uygun davranmak
durumundadirlar. Ahlaki kavrami burada “iyi” ya da “kotii” anlaminda degil,
iletisim davraniginin ayrilmaz bir pargasi olan iletisim etigi kurallar1 anlaminda
ele almmaktadir. Orgiitlerin ve isletmelerin iletisim davranislart ve bu
davraniglarin temelini olusturan iletisim etigi kurallar1 (6rnegin gerceklik,
diiriistliik, ytkiimliilikk, baglayicilik) her bir hedef kitle tarafindan algilanmakta,
yorumlanmakta ve Orgiitiin imajim etkide bulunmaktadir (Bentele, 1992; 153).
Orgiitlerin halkla iliskiler faaliyetlerinin etik boyutunun degerlendirilmesi ise,
etik konusunun kuramsal diizeyde tartisitimasini ve Orgiitlerin iletisim
faaliyetlerine uyarlanabilmesini gerektirmektedir.

Bu tartismanin iki yonlii isleve sahip olmasi beklenebilir: ilk olarak, halkla
iliskiler ve etik konusunun tartisilmasi toplumun demokratik gelisimine 6zel
isletmelerin katkida bulunma yollarinin arastirilmasina olanak saglayacaktir.
Ikinci olarak ise, etik yonden daha dogru faaliyetlerde bulunan halka iliskiler
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mesleginin demokratik gelisime katkisiyla birlikte, toplum tarafindan daha
olumlu bir tarzda kabul goriilme durumu ortaya ¢ikabilecek ve daha olumlu bir
imaja sahip olmanin yollar gelistirilebilecektir.

II- HALKLA ILIiSKiLER ALANINDA ETiK DUZENLEMELERIN
YARARLARI VE ELESTIRIiSi

Uzun sayilabilecek bir tarihe sahip olmasina ragmen, halkla iligkiler bir
meslek olarak -etik diizenlemeler de dahil olmak {izere- mesleki diizenlemelere
ve bu diizenlemelerin uygulanmasina gereksinim duymaktadir. Bir meslek igin
temel bazi nitelikler gerekmektedir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

(1) iyi tanimlanmis akademik bilginin olusturdugu kaynakca

(1) lisans diizeyinde standart bir egitimin tamamlanmasi

(2) devlet denetimi ve sertifikasyonu

(3) uygulamacinin davranist izerindeki disiplin giicli, bir devlet
kurumunun gézetimi. (Hainsworth, 1994;311)

Bu meslek tanimlamasma gore, halkla iligkiler mesleginin denetlemeyi
saglayacak bir etik diizenlemeye ihtiyaci oldugu aciktir. Nitekim Bentele
(2001;7) de bu goriis dogrultusunda, halkla iliskiler etiginin is gorebilmesi i¢in
iki bilesene gereksinim bulundugunu sdylemektedir.

a) genel olarak kabul gérmiis kodlar (yonergeler) ve

b) kurallara karsi gelindiginde bunlart yayinlayan ve yaptirim

uygulayabilen aktif ve kabul gérmiis bir halkla iliskiler kurulu

Bentele kisaca, genel gecerliligi olan yazili kurallar ve yaptirimlar
uygulayacak olan bir organdan s6z etmektedir. Burada ifade edildigi sekilde bir
yasa ve bu yasanin uygulanmasini denetleyen bir kurulun varligi, hukuk ve etik
konularinin  birbirleriyle karistirllmasina neden  olabilecektir.  Ancak
yaptirimlarin uygulanma bic¢imi, genis anlamda iletisimsel eylemi agiklamaya
daha farkli bir boyut kazandirmaktadir. Kabul gérmiis ve uygun sekilde
yaptirimlart olan etik kodlar, bu kodlara uygun davranmayi kendiliginden
benimsemis olan kisi i¢in en zor kosullarda bile ahléki bir tavir sergileyerek
gerektiginde geri ¢ekilmesini saglayan bir kalite standardi olusturmaktadir.

S6z konusu iki bilesenin varligini, hangi iilkenin hangi kurumuna ait olursa
olsunlar, halkla iligkiler alanindaki etik tartismalar konusunda yol gosterici
olabilmek ya da tartigmalarin bir sonuca baglanabilmesi agisindan islevsellik
tasimaktadir. Bu nedenledir ki, etik konular ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler
derneklerinin 6nemle altini ¢izdigi konularin basinda gelmektedir. Bu dernekler
evrensel olarak uygulanabilecek etik kodlarin olusturulmasi gorevini yerine
getirmektedirler. Ote yandan evrensel etik konusunda genel tartismalar bir yana,
evrensel olarak uygulanabilecek etik kodlarin uygulanabilirligi konusundaki
belirsizlik bagka bir tartigma ortami yaratmaktadir. Martine Becher uluslararasi
etik kodlar1 Kruckeberg’e (1989;6) gondermede bulunarak su sekilde
elestirmektedir: “Ancak burada wulusal halkla iliskiler kodlarinin tadil
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edilmesinden daha c¢ok, evrensel uluslararast kodlarin olusturulmasina
calisilmistir. Kruckeberg’in gerekgesi ¢okuluslu faaliyet gosteren isletmelere
yonelik olarak bu isletmelerin gelismekte olan iilkelerin gereksinimleri ile
ilgilenmedigi, sadece onlardan yararlandigi konusundaki artan -elestirilere
dayanmaktaydi. Kruckeberg su sekilde devam etmekteydi; eger bu isletmeler
isletme politikalarina gelismekte olan {ilkelerin gereksinim ve degerlerini
dikkate alan ek bir kodeks dahil etmis olsalardi, kesinlikle ¢ok daha avantaj
sahibi olacaklardi. Kruckeberg (1989; 6) bu agiklamasmin amacimi diinya
iizerindeki tiim transnasyonel ortakliklarin iletisim profesyonellerinin kabul
ettigi evrensel bir etik kodeksi olarak belirtmektedir” (Becher, 1996;61). Ancak
evrensel olarak saptanan bu kodlarin halkla iligkiler uygulamacilarinin her
durumda yararlanabilecekleri mucizevi sozler olmadiklar1 da kesindir. Bu
nedenle halkla iliskiler kodlarina yonelik bir bagka elestiri de uygulama
alaninda getirilmektedir.

Halkla iliskiler kodlarmin dil yapisinin eskimis olmasi, sistematik
olmamalar1, ¢ok genel gecer bir yap1 gostermeleri, boylece Onemsenme
oranlarinin diisiikliigli gibi konular nedeniyle elestirilmektedirler. Dogalar
geregi bu kodlar, meslek orgiitlerinin iiyelerinin kullanacaklar1 yonergelerdir,
ancak her seferinde sadece ¢ok az sayidaki uzmanina ulagabilmektedirler.
Bundan baska kodlarin yaptirim giicii sz konusu oldugunda c¢ogu zaman
negatif yaptinmlar diigiiniilmektedir. Burada {izerinde tartisilmasi gereken bir
konu da daha bir etki yaratabilecek olan olumlu yaptirimlarin
uygulanabilirligidir (Becker, 1996;58-59).

Halkla iligkiler alanindaki etik kodlarin yeterince islevsel olmayigini
elestiren goriiglerin temel noktalariyla su sekilde saptanabilmesi miimkiindiir:

Ozet

Ozetlenmis metinlerin onaylanan metinler olmalarma ragmen yardimci
olma konusunda zayif olmalar1 temel sorundur. Her ne kadar kodlarin 6yle ya
da boyle davranmanin gerekleri konusunda agiklama yapmasi beklenmemekle
birlikte (bu gorev kodlara iligkin yorum yapan yorumcunundur), kodlar bilinen
sorunlarin nasil degerlendirilebilecegini ifade etmelidirler. Ciinkii bu cevaplar
uygulayicinin giin be giin karsilagtig1 sorunlarin ¢ézliimiidiir. Kodlarin anlagilir
ve giinlik hayata yakin sekilde belirlenmesi ¢ok daha yararli olacaktir.
(Richter, 2001;21)

Genelleme

Genelleme de en az Ozet olma kadar elestirilen bir 6zelliktir. Ancak bu
genellemelerin - giinlilk yasami es gegmesi, yasamla olan baglantisinin
kurulmamis olmas elestiri almaktadir. Etik giinliik hayatta kullanilmaktadir,
etik davranma yetenegi Ozellikle zaman baskisinin yogun oldugu kriz
durumlarinda had safhada talep edilmektedir. Yiiksek oranda etik davranma
yetenegi kodlar araciligiyla sadece desteklenmekte ama yaratilamamaktadir.
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Bu davranisin yaratilabilmesi i¢in vaka analizleri ve yiizlesmeler seklinde
egitim gibi baska yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler
iletisiminin, daha biiyilk (ekonomik) hatalarin sonuglarmi onlemek igin
ozellikle bu gibi durumlara 6zgili pratik yansimalara ve sistematik analizlere
gereksinimi vardir (Bentele, 2001;6) .

Cerceve

Kodlarin metinlerinin olusumunda fazla detayli ve uzun ifadelerin yer
almasi yerine daha kolay anlasilir ciimleler ile agiklanmasinda yarar vardir.
Aksi takdirde metnin biitiinliiklii bir bakigla algilanmasi son derece zor
olmaktadir. Kodlarin daha anlasilir olabilmesi i¢in tiim ifadelerin tek bir kod
icinde paketlenmesi yerine, oOrgiitler, halkla iligkiler uygulayicilar1 ve halkla
iligkilerin farkli faaliyet alanlari i¢in ayr1 ayri esaslarin olusturulmasi daha
uygun olacaktir (Richter, 2001;22) .

Dava konusu olamamasi

Yapilan aragtirmalar kodlarin uygulayicilar nezdindeki tanmirliginin eksik
oldugunu gostermektedir. Bunun yami sira kodlarin  bilinmemesi,
uygulayicilarin etik davranmamalarini gerektirecek bir neden degildir. Ancak
sadece onaya dayali islevsel etik davranigin dava konusu olma 6zelligine sahip
olmamasina ragmen etkili olma giicii vardir (Richter, 2001;23).

Yukaridaki cekince noktalarina ragmen, etik kodlarin bu konuya bir
tartigma zemini saglamasi ve belirli dl¢lide zorlayict olmasi nedeniyle bir ¢ikis
noktast olarak goriilmesinde yarar bulunmaktadir.  Kodlarin meslegin
profesyonelleri tarafindan kabul edilmesi etik davranigin temelini olugturmakta
bir 6l¢iit olusturabilecektir. Ayrica halkla iliskilerin etik kodlarmin egitim
programlarinda yer almasi, akademisyenlerin ve dgrencilerin etkili bir sekilde
konuyu ele almasina olanak taniyacak ve kuramsal oldugu kadar etik davranis
icin bir temel gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Bununla birlikte, etik kodlarn  uygulanabilmesi ayni zamanda
bilinirliklerini ve uygulanabilirliklerini gerektirmektedir. Bu konuda yapilan bir
aragtirma etik kodlarin etkililigi tizerine bir diisiince saglamaktadir: 1998 yilinda
DPRG (Deutsche Public Relations Gesellschaft/Alman Halkla iliskiler Dernegi)
iiyelerine yonelik olarak yapilan bir arastirmada tiye ajanslarin % 20’den fazlasi
basartya dayali {iicretlendirme talep ettigini ifade etmistir. 2001 yilinda
gerceklestirilen bir aragtirmada ise halkla iliskiler ajanslarinin % 16’smin yine
basarrya dayali {icret talep ettigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Daha sonra 2001 yilinin mart- mayis aylari arasinda yapilan bir arastirmada
yine basariya dayali {icretlendirmenin DPRG’nin kabul ettigi Lizbon Kodu’nun
11. maddesi uyarinca nasil algilandig1 tespit edilmeye caligilmistir. Lizbon
kodunun 11. maddesi; “halkla iligskiler uzmanlari, hizmetlerinin karsiligini
sadece licret ya da maas olarak alabileceklerdir. Asla verilen hizmetin
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Olciilebilir basarisi nispetindeki O0demeleri ya da diger karsiliklar1 kabul
edemezler” demektedir. DPRG 2000 yilindaki genel kurulunda bu maddeyi
dernek tiiziigiinden ¢ikarmistir”’(Panzer ve Biesterfeldt, 2002;24).
III- HALKLA ILiSKiLERDE ETiK KONUSUNUN KULTUREL
BOYUTU VE DEGERLER

Etik kodlar konusunda yukaridaki elestirilerin akla getirdigi bir bagka nokta
ise, uluslararasi etik kodlarin ulusal boyutunu goézden kagirmasi; kiiltir
kaynakli farkliliklar1 gozardi etmesidir. Ama tersinden ele alindig1 zaman ise,
ozellikle gelismekte olan iilkelerin halkla iligkiler faaliyetlerinde bu tiir etik
kodlarin meslegin kalitesinin gelistirilmesinde yardimci olabilecegi de
diistiniilebilir. Bu yardimecilik ise ancak yarar saglayacak etkin modellerin
iiretilmesiyle miimkiin olabilecektir: Bu konudaki bir model Ralph B. Potter’in
modelinden yola ¢ikilarak ve onun adi verilerek ortaya konulmustur. Model
asagidaki sekilde de gosterildigi gibi, dort asamali etik karar verme siirecinden
olusmaktadir:

1. Durumun tanimlanmasi; ikilemin bagkalarinin perspektifinden de
degerlendirilmesi.

2. Degerlerin teshis edilmesi; bu degerler durumu bicimlendirmekte ve
etkilemektedir:

3. Tlkelerin segilmesi; bu ilkeler durum igin etik bir baglam saglayacaktir.

4. Kurumun sadik kalmasi gereken gruplarin teshisi (Aktaran, MacElreath,
1993;326-327: Christians, vd.; 1983)

DURUMUN DEGERLERIN
TANIMLANMASI TESHIS EDILMESI
. .

. . SADAKAT

ILKELERIN GOSTERILECEK

SECIMI <@g GRUPLARIN
TESHISI

Yukaridaki model “halkla iliskiler uygulamacilarinin ve kendilerine
kars1 sorumlu olduklar ¢esitli halklarin kars1 karsiya kaldiklar gesitli konularin
anlagilmasinda uyarici olmak iizere tasarlanmistir. Bu tlir bir amag, bir
organizasyonun stratejik halklar ile diyaloga dayal, etik ve dengeli iligkileri
gelistiren iki yonli simetrik halkla iliskiler uygulamalar1 idealleri ile tutarlilik
gostermektedir.”(Pratt, 1994;73). Ayn1 bakis agis1 dogrultusunda, farkli sosyo-
kiiltiirel ortamlarda is yapan ve iligkide oldugu halklar1 tanima ihtiyacindan
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dolay1 daha fazla iki yonlii simetrik iletisime ihtiya¢ duyan kiiresel sirketlerdeki
halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulanmasinda da yol gosterici bir isleve sahip
olabilecektir. Cok daha karmasik ve risklerle dolu bir ortamda faaliyetlerini
sirdiirmeye calisan kiiresel isletmelerin, konumlar1 geregi ¢ok hassas
dengelerde ¢ok hassas yaklagimlarda bulunmalari gerekmektedir. Bu
isletmelerde dogru kullanildiginda biiylik yarar saglayacak olan yaklagim,
karsilikli verilen sozlerin tutulmasini gerektiren iki yonlii iletisim bi¢imi, yani
diyalogdur. Diyalog, kimi halka iligkiler kuramcisi tarafindan karsilikli anlayisi
isaret ederken, kimi kuramci konuyu aligveris sirasinda birbirini karsilikli
dikkate alma olarak tanimlamaktadir (Averanius, 1995;88) Iki yonlii simetrik
iletisim modeli, halkla iligkilerin toplum odakli uygulama alanma isaret
etmektedir. Ciinkli burada s6zii edilen, asimetrik iletigim bigimi gibi sadece
kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda kamuoyu olusturmak degil, kamudan gelecek
beklenti ve isteklerin de dinlenmek suretiyle dikkate alinmasidir.

Ancak modelin kiiresel halkla iligkiler faaliyetleri agisindan yorumlanmasi
iki zorluk ortaya cikarmaktadir. Ilkin, kiiresel sirketlerin kompleks orgiit ve
iletisim yapilar1 nedeniyle kurumsal degerlerinin saptanmasi son derece giig
olacaktir. Bu isletmeler sosyo-Kkiiltiirel-ekonomik yapidan is yapma bigimlerine
kadar uzanan farkli bir ortam iginde faaliyet gdstermektedir. Ikincisi, kiiresel
sirketlerin iliskide bulunmasi gereken stratejik halklar da ulusal bir sirketin
stratejik halklarina gore cesitlilik ve farklilik gosterecektir. Her seyden Once
kiiresel igletmelerin is yaptiklar1 pazarlarin tiketicileri tiiketim aligkanliklari,
deger sistemleri, yasam pratikleri gibi temel noktalarda her bir pazar i¢in farkl
ozellikler tasimaktadir.

Degerlerin teshis edilmesi konusuna gelecek olursak, degerlere dayali
halkla iliskiler etigi tartismasinda, Sullivan halkla iliskiler uygulamacisi igin ii¢
deger sisteminin bulundugunu saptamaktadir: “ilk deger sistemi teknik
degerlerdir, Sullivan bunlarm ahlaki olmadigini s6ylemektedir. Bu degerler ekip
ve teknik uygulamasi iizerine yogunlasmaktadir. Ikincisi, partizan degerlerdir;
bunlar halkla iliskiler uygulamacisinin kendisini organizasyona ya da miisteriye
adamasini (commitment), giivenmesini ve sadakatini igermektedir. Ugiincii ve
en Onemli olani ise, karsilikli degerlerdir. Bu sistem bagkalarinin deger
sistemini hesaba almaktadir. Karsilikli degerler, biitiin insanlarin haklara sahip
oldugunu ve kurumlarin halka karsi tasidigi zorunluluklar (obligations)
bulundugunu gercegini tanimaktadir.”(Aktaran Mclnery, 97/98;44, Sullivan,
1965) Eski tarihli bir ¢alisma olmasina ragmen, sonradan yeniden kesfedilen
Sullivan’m makalesi halkla iliskiler ve etik konusunu kuramsal diizeyde ele alan
ve Ozellikle etik degerler acisindan yol gdsterici bir ¢alisma olarak durmaktadir.
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IV- HALKLA iLiSKIiLER ETiGi VE SADAKAT: KiME VE
NEDEN?

Sadakat gosterilecek gruplarin teshisi de tartismali cepheleri olan bir sorun
ortaya ¢ikarmaktadir: Burada halkla iliskiler mesleginin dogasi iizerine oldugu
kadar, halkla iligkiler uygulamacisinin kendisine karsi sorumlu oldugu
kimselerin kimler oldugu lizerine bir tartisma kaginilmaz goriinmektedir. Bu
konuda iki goriis bulunmaktadir. Halkla iligkiler uygulamacilari, sosyal
sorumluluk diigiincesi ile paralellik gosteren bir bigimde etik agidan kime
sadakat gosterecekleri konusunda iki secenege sahip olmaktadirlar: ilk olarak,
halkla iliskiler —uygulamacisinin temel goérevinin  sermayedarlarinin
(shareholders) haklarmi ve ¢ikarlarini  gbzetmesi gerektigi  diislincesi
bulunmaktadir. Ikinci goriis ise, Grunig’in “kurumsal sorumluluk ve kusursuz
halkla iligkiler, orgiitlerin 6zel ¢ikarlari ile toplumun ve kamunun ¢ikarlarini
dengeler” diislincesine uygunluk gosterecek bicimde, halkla iligkiler
uygulamacisinin sirketin paydaslarina (stakeholders-tedarikgiler, miisteriler,
calisanlar, yerel halk) kars1 sorumluluk tasidig: diisiincesini ileri siirmektedir.

Stratejik yOnetim iizerine yazan William E. Halal’a gore, sorunun o6zii
yonetim tarzlarinda yatmaktadir. Halal’a gdre, yoneticiler paydaslarina
genellikle ekonomik deger ve rekabet¢i avantaj diislincesi karsisinda ahlak ve
sosyal sorumluluk kosullarinda yaklagmaktadirlar. Bu yaklasimin arkasinda iki
ekol bulunmaktadir:

(1) Kazan¢ Merkezli Model (Profit Centered Model-PCM): Endiistri
¢agina tarihlenen bu model kazancin ig diinyasinin mesru rolii oldugunu
ifade etmektedir. Bu dislinceyi izlenmesiyle, yoneticilerin
sermayedarlara hizmet etmek iizere kazang pesinde olmak zorunda
olduklar diisturu ortaya ¢ikmistir.

(2) Sosyal Sorumluluk Modeli (Social Responsibility Model- SRM):
1960’11 yillarda O6nem kazanan sosyal sorumluluk modeli, kazang
merkezli modelin smirlamalarini azaltmak tizere olusturulmustur.
Sosyal sorumluluk modeli kazancin arttirilmasindan ¢ok iyi davranmak
tizerine yogunlagmaktadir.(Aktaran Craven,2003;36, Halal, 2000,10-16)

Yukaridaki iki model arasindaki tercih oranina baglh olarak halkla iligkiler
uygulamalarinin da yonelimi belirlenmektedir. Bu durumda halkla iliskiler
uygulamacilari muhafazakar bir rol oynamaktan, radikal ya da idealist bir rol
oynamaya uzanan bir yapida halkla iliskiler faaliyetlerini yerine
getirmektedirler. Bu roller ayn1 zamanda halkla iliskiler uygulamacilarinin —
asimetrik modelden simetrik modele uzanan bir sekilde- nasil bir iletisim bigimi
kuracaklarini da belirlemektedir. Grunig ve Grunig (1996;10-11) bu rollerin
ortaya ¢ikardiklar iletisim bigimlerini su sekilde agiklamaktadirlar:

Islerini pragmatik sosyal rol kosullarinda goren halkla iliskiler
uygulamacilart genellikle miisterisi olan organizasyonun sosyal sorumluluguna
ya da etigine fazla 6nem vermemektedirler. Bu uygulamacilar her miisterinin
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serbest diisiince pazarinda temsil edilmeyi hak ettigine inanmaktadirlar.
Rollerini ise bir avukatin roliine benzer bir sekilde gormektedirler. Miisterinin
goriislerini ya da ¢ikarlarini temsil etmek ve miisterinin amaglarina ulasmalaria
yardime1 olma diisiincesine sahiptirler. Bu sosyal role sahip olan uygulamacilar
halkla iligkileri asimetrik bir bigimde uygulamaktadirlar — halkin degil,
miisterinin ¢ikarlarina hizmet etmektedirler.

Muhafazakar bir sosyal rol tstlenen halkla iliskiler uygulamacilar islerini
ekonomik ve politik olarak gii¢lii olanin g¢ikarlarini ve imtiyazlarini savunmak
olarak, ayn1 zamanda asimetrik bir bigimde gormektedirler. Muhafazakar halkla
iligkiler uygulamacilari, kendi rollerini kapitalist sistemi eylemcilerden,
sendikalardan, devletten ve sosyalistlerden gelen saldirilara kargi korumak
olarak gormektedirler.

Radikal bir sosyal rol Ustlenen halkla iliskiler uygulamacilar1 genellikle
toplumda degisiklik isteyen organizasyonlari temsil etmektedirler. Bu diinya
gorlisli, toplumu bilginin ve enformasyonun degisiklik saglamakta
kullanilabilecek gii¢ ve etki sagladigi bir sistem olarak gérmektedir. Daha genis
bir toplum icinde, halkla iligkiler toplumsal tartismalarda kullanilacak
enformasyonu temin ederek, toplumsal gruplar arasindaki baglantilar1 tesis
ederek ve toplumsal sorunlarin ¢dziilmesinde katki saglayabilecek kaynaklar
bir araya getirerek toplumsal degisime katkida bulunmaktadir. Muhafazakar ve
radikal sosyal rolleri iistlenen halkla iligskiler uygulamacilarinin ¢ogu zaman
kamuoyu i¢in birbirlerine karsi kampanyalar yiiriitmeleri sasirtici gelmemelidir.

Diger ii¢ roliin aksine, idealist sosyal rol simetrik bir halkla iliskiler
goriisiinii iistlenmektedir. Bu rol halkla iliskilerin halk ¢ikarina hizmet etmesini
on kosul saymakta, organizasyonlar ve halk arasinda karsilikli anlayis
geligtirmekte, toplumsal meselelerle ilgili tartismaya katkida bulunmakta ve
organizasyon ile halk arasindaki diyalogu kolaylastirmaktadir. Radikal sosyal
rol halkla iligkileri sosyal degisimi tercih ettigi yonde yonetme bigimi olarak
goriirken, idealist diinya gorilisii toplumu uzlagmadan ortaya ¢ikan —toplum
icindeki gruplar arasindaki ¢atismanin baris¢1 ¢éziimiinden ortaya cikan- bir
sekilde gormektedir.

Bu kuramsal belirlemelerin yol gostericiliginde bir saptamada bulunacak
olursak, halkla iligkiler uygulamacilarinin alacagi etik kararlar calistiklari
organizasyonun kiiltiirline bagli olarak {istlendikleri sosyal rol tarafindan
belirlenmektedir. Pragmatik sosyal roliin belirlemesi altinda g¢alisan halkla
iliskiler uygulamacilart agisindan, alman etik kararin sorumlulugu miisteri
organizasyona aittir. Muhafazakar ve radikal sosyal roliin belirlemesi altinda
calisgan halkla iligskiler wuygulamacilar1 agisindan, halkin isin igine
karistirilmadan kararlarin alinmasi ve statiikonun korunmasinin ya da degisimin
gerceklesmesinin ahlaki acidan dogru olmasi énemlidir. idealist sosyal roliin
belirlemesi altinda calisan halkla iliskiler uygulamacilar1 agisindan durum
degerlendirildiginde ise, halkla iligkilerle ilgili etik kararlarin organizasyonu
oldugu kadar halki da gii¢lendirmesi gerektigi diisiincesi gegerlidir; dolayisiyla
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etik kararlarin dogrulugu ya da yanlighig: diyalog, tartisma ve miizakere yoluyla
saglanmalidir.

Ama teorik olarak gegerlilik tagiyan bu goriislerin, uygulamada sorunsuz
olmas1 beklenemez. Sosyal sorumluluk olgusuna ig diinyasinin kati gergekleri
acisindan bakan ve bu ilkeyi daha ¢ok halkla iligkilerin icat ettigi bir sey olarak
bakanlar da yok degildir. Sirket yonetiminin paydaslara (stakeholder) karsi
degil, sermayedarlara karsi sorumlu oldugunu ileri siiren bu goriise gore,
kurumsal sosyal sorumluluga karsi ileri siiriilen diigiinceler bulunmaktadir. Bu
konudaki 6nemli argiimanlardan birisi, etik kararlarda failin kim oldugu
konusundaki arglimandir. Bu argiimana gore, ‘“sirket yoOneticileri sadece
calistiklar1 sirketin sermayedarlarmin failleridirler (agent). Is sahipleri,
sermayedarlar, yoOneticilerin hesap verecekleri yegane insanlardir ve
yoneticilerin yegane sorumlulugu bunlarin ¢ikarlarina gore eylemde
bulunmaktir. Bu durum ise sermayedarlarin hisseleri oOl¢iisiinde miimkiin
oldugunca ¢ok para kazanmalari i¢in kazancin maksimize edilmesi anlamina
gelmektedir.”(Somerville, 2001;107) Ancak Amerikan ve Ingiliz yasalarina
gore “yasal kimlik” (legal identification) sirketin ilgili oldugu (sermayedarlar,
caliganlar ya da yoneticiler gibi) herhangi bir grup tarafindan belirlenmedigi
icin, sirket yasal hak ve gorevlerin sahibi olarak goriilmektedir. Bu nedenle
sirketin kendisi ig degerine sahiptir.

Dolayistyla bir sirketin halkla iliskiler faaliyetlerinin etik sorumlulugu
savunulan goriise bagli olarak da degisiklik gostermektedir: Sermayedarlara
karsi sorumluluk tasidigimi diisiinen halkla iligkiler uygulamacilarinin etik
kararlart miimkiin oldugunca toplumu harigte birakan ve tek yonlii iletisimi
kullanan bir dogada olacaktir. Sirket paydaglarina karsi sorumlulugu oldugunu
diistinen halkla iliskiler uygulamacis1 agisindan ise, etik kararlar toplumsal
miizakere i¢inde ve diyalog yoluyla, iki yonlii iletisim siireci i¢cinde olduklari
zaman dogruluk tastyacaktir.

V- HALKLA ILISKILER UYGULAMASI VE ETIK

Ote yandan halkla iliskiler uygulamacilarinin sirket kararlarmin etik
boyutunu ne derece iistlenebilecekleri de tartigmali bir durumdadir. Halkla
iligkiler uygulamacilar1 pragmatik, muhafazakar ve radikal sosyal rolleri iginde
misterilerin  ¢ikarlarini  toplumun Oniinde tutarak davranmak zorunda
olmalarmin yani sira, yasal bir kisilige sahip bir kurum fikrinin tartismali
olmasi nedeniyle etik acidan karmasik bir konum i¢ine girmektedirler.

Bu durumda halkla iligkilerin rolii i¢in yasal tartismanin géndermeleri
nelerdir? “Halkla iliskilerin rolii; yasal danigmanlarin Onerisine bagli olarak
yasal diisiinceler ve orgiit sozciisiiniin kisitlanmasi yoluyla son derece sinirlt bir
hale geliyor gibidir, oziirler ve pismanliklar dikkatli bir bi¢cimde ifade
edilmelidir. Boylece halkla iliskiler burada danigsman bir rol degil, ikincil rol
sergilemektedir, ikincisi boyle bir durumda orgiit i¢inde c¢alisanlarin degil,
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yoOnetsel pozisyonun savunmasi i¢in bir alan vardir. Digsal itibar kismen birkag
calisanin Orgiit savunmasindaki basarisina baglidir, halkla iliskiler etik ya da
adaletin herhangi bir sekilde g6z Oniinde tutulmasindan ziyade kestirme bir
yoldan davranmak olarak goriilmektedir’(L’Entang, 2002;185). Boylesi bir
pozisyon iginde ise, halkla iliskiler uygulamacisi tarafindan gerceklestirilen
iletisim eyleminin etik boyutunun simetrik olmasi ve halk yararinin gozetilmesi
gibi konularin tartisilabilmesinin yolu tikanmaktadir.

Halkla iligkilerin farkl tilkeler ve kiiltiirler i¢indeki algilaniginin yani sira
yasal ve hukuki diizenlemeler, meslegin dogasi ve etik yonil iizerine
diisiinceleri ve uygulamalar1 da etkilemektedir. Halkla iligskiler mesleginin
agirlikli olarak is diinyasinin kosullar iginde degerlendirildigi Anglo-Amerikan
yaklagim iginde, halkla iligskiler daha kazang amagli bir goriiniime sahip
olurken, daha kamuya yonelik bir boyut tasidigi Avrupa’da daha sosyal amaglh
bir goriinlim kazanmaktadir. Betteke van Ruler ve Dejan Vercic tarafindan
yiiriitiilen Delphi Study icinde ortaya ¢ikan diisiince bu durumu kanitlamaktadir.
“Halkla iligkiler ayrica bir organizasyon i¢indeki karar alma siireglerinin
toplumun degisen normlarina ve degerlerine siirekli olarak uydurma sorunu
olarak goriilmelidir... Bu durum halkla iligkileri sosyal yonelimli bir yaklasim
ya da bir organizasyon konsepti olarak gérmenin ve Anglo-Amerikan diinya
icinde genellikle algilandig1 sekilde sadece bir profesyonel yonetim islevi olarak
gormemenin daha iyi olacagi gercegine dikkatimizi ¢ekmektedir.”(van Ruler ve
Vercic, 2004;5) Bu sosyo-kiiltiirel baglam iginde, sosyal sorumluluk ilkesinin
yalnizca bir halkla iligkiler kavrami olarak goriilmesinin Otesinde sirketler
acisindan kazancli bir yonelim oldugunu kanitlamasi beklenmek durumundadir.

Bu kanitin saglanmasi ise, bir dizi kosulun ger¢eklesmesini gerekli
kilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk eger bir sirketin biitiin paydaslarini
kucaklayabilirse, sirket yonetimi ile ilgili yasalarin degismesi konusunda
zorlama yaratabilirse, finansal pazarlarda odiillendirilirse, sosyal sorumluluk
tamim1 sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik amagclariyla baglantili bir hale
getirilebilirse, bu kavramla kiyaslama (benchmark) yapilabilirse ve
denetlenebilirse  (audit), uyum mekanizmalart olusturulabilirse, sosyal
sorumluluk organizasyona yatay ve dikey diizeyde yerlestirilebilirse, gergekten
0zlii bir anlama sahip olabilir (Frankental, 2001;23).

VI- KURESELLESME SURECINDE HALKLA iLiSKILER VE ETIiK
KONUSUNUN KULTURLERARASI BOYUTU

Kiresel diizeyde is yapan isletmeler agisindan da etik konusu gene sosyal
sorumluluk ilkesi ile baglantili bir sekilde Onem tasimaktadir. Kiiresel
sirketlerin halkla iliskiler faaliyetleri etik a¢idan sorgulanmakta; bu durumun
sonucu olarak halkla iligkiler sorumlular1 kendilerini etik kurallarla daha fazla
belirlenmis durumda bulmaktadirlar. Cogu uluslararasi isletme, halkla iligkiler
faaliyetlerinin inandiriciligini ve gilivenirligini arttirmak iizere, IPRA gibi
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uluslararast derneklerin ortaya koymus oldugu etik kodlara uymay: taahhiit
etmekte ve calisanlarini bu kodlar konusunda egitmeye yonelmektedir. Bu
nedenle, uluslararas1 6lgekte is goren bir isletme ne zaman etik nedenlerden
kaynaklanan bir imaj kaybi yasasa, imajimni diizeltmek igin hemen toplumsal
destek saglamak Tlizere sosyal sorumluluk ilkesine uygun halkla iliskiler
faaliyetleri ylirlitme tavr1 i¢ine girmektedir.

Ayrica gelismekte olan ekonomiler i¢indeki halkla iligkiler faaliyetlerinde,
kiiltiirel farkliliklarin etik konusunda daha duyarli olmayi gerektirmesi
nedeniyle etik standartlara daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Ister bireysel ister
kurumsal diizeyde olsun, etik kararlarin temelinde bir iilkenin sosyo-ekonomik
sistemi, kiiltiirel degerler, dinsel degerleri, vb. 06geler bulundugu icin,
gelismekte olan ekonomilere sahip iilkelerin halkla iliskiler uygulamacilart
uluslararas1 i ortami igcinde yerel ve evrensel degerler arasindaki catismayi
yasamakta, etik kurallar1 pratik durumlara uyarlama gii¢liigli yasamaktadirlar.

Bu tiir iilkelerde kiiresellesmenin etkilerinden birisi olarak  planh
ekonomiden pazar ekonomisine gecis ve Ozellestirme uygulamalar etik
konusunu eski donemlerle kiyaslanmayacak kadar biiyiik bir 6nem kazanmasina
yol agmustir. Bu nedenle, halkla iligkiler ve etik gibi kapsamli bir alanin saglikli
bir sekilde olusturulabilmesi igin, miimkiin oldugunca c¢ok sayida ve farkh
sosyo-kiiltiirel-ekonomik  yapiya sahip iilkeyi inceleyen etik konulu
aragtirmalarin ¢ogalmasinda yarar bulunmaktadir. Ciinkii gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerinde, isletmeler ve halkla iligkiler yoneticileri i yapmak ve
etik olmak arasinda bir segimde bulunmak zorunda kalmaktadirlar.

Bu ikilemin ¢oziilmesi konusunda, Urdiin’lii akademisyen Fuad N. Al-
Shaikh iilkesindeki etik uygulamalar konusunda su &neride bulunmaktadir:
“Kiiresellesme ¢aginda, uluslararasi organizasyonlar etik uygulamalarin
tutundurulmasi  konusunda Onemli bir rol oynayabilirler. Uluslararasi
organizasyonlar iiye lilkeleri yerel organizasyonlarin yerine getirmesi gereken
etik standardlar olusturmaya zorlama konusunda yol gosterici olabilirler.
Simdilerde etik merkezleri tarafindan etik uygulamalart tesvik etmek ve
uluslararast1  etik  standardlar1  olusturmak {izere bazi  girisimlerde
bulunulmaktadir.”(Al-Shaikh, 2003;679-693) Urdiin gibi islam inanismna sahip
olan ve dinin yagamin hemen hemen her alaninda etkili oldugu ilkelerde is
yapan batili sirketlerin etik uygulamalar konusunda hem din etkisini dikkate
almak hem de farkli Islami yorumlara sahip olan iilkeler arasindaki farkliliklari
gozetmek zorunlulugu bulunmaktadir.

J. Rise Islami etigin is etigi {izerindeki etkisini inceledigi yazisinda, batili
sirketlere yol gosterici olacak temel Islami etik ilkelerini birlik, vekalet ve
adalet, son olarak denge olarak saptamaktadir. Birlik ilkesi; Arap ya da Arap-
olmayan, beyaz ya da siyah gibi ayrimlar olmaksizin birbirlerinin kardesi olarak
goren bir anlayis1 ifade etmektedir. Vekélet ve adalet ilkesi; insanlar1 Allah’in
adina diinyada bulunan vekiller olarak gormektedir. Dikkat ¢ekecek kadar
tilketimde bulunmaya hosgorii gosterilmez. Bu nedenle zenginler vekillerdir.

255



Bununla birlikte, bu durum 6zel miilke izin verilmedigi anlamina gelmez.
Zenginler servetlerinin tadini ¢ikarabilirler ama bunu fakirlerin ihtiyaglarmi
karsiladiktan sonra yapabilirler. Belli 0l¢lide vergiye benzeyen zekat,
zenginlerin ihtiyaci olan insanlara verdikleri zorunlu sadakadir (Aktaran Al-
Shaikh, 2003; 679-693, Rice, 1999).

Ancak Fuad N. Al-Shaikh aym1 yazisinda Misliimanlarin gergek
davranmismin dogrudan Islami &gretilerin tam bir yansimasi olmadigimi da
belirtmektedir. Ayni durumun Miisliiman bir {ilke olan Tiirkiye i¢in de gegerli
oldugu sdylenebilir. Miisliiman iilkelerin higbirisinin Islami bir sistemin
milkemmel bir 6rnegi olmamasi sonucunda, her iilke kendi ulusal ge¢misinin
belirledigi bir sekilde kendine 6zgii bir sosyo-ekonomik-politik-kiiltiirel sisteme
sahiptir. Islam {ilkelerinin ¢ogunun sémiirge ge¢mislerinin olmasindan dolayz,
bu tilkelerdeki politik ve ekonomik sistemlerin degisen derecelerde kapitalizm,
sosyalizm ve laiklik etkileri sonucunda olustugu sdylenebilir. Islam iilkelerinin
batililagsma egilimlerinin sonucu olarak batili iilkelerin yasal, ekonomik ve
egitim sistemlerinin etkisinde kalmalari, is etigi konusunda birgok farkli
degiskenin dikkate alinmasini gerekli kilmaktadir.

Kiiltiirleraras1 baglam i¢inde, halkla iligkiler alaninda etik ilkelerin
saptanmasinda dinsel farkliliklar g6z oniline alimmas1 gereken tek 6ge degildir.
Farkli ekonomik, sosyo-politik ve kiiltiirel yapilara sahip dort iilke olarak
Rusya, Slovenya, Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri arasinda kiiltiirler
aras1 bir kiyaslama yapan bir arastirma, bu llkelerdeki etik anlayis sorunlarini
sosyo-ekonomik-politik-kiiltiirel yap1 i¢inde su sekilde saptamaktadir (Hisrich
ve ark., 2003;6-8): Etik olmayan is uygulamalar1 cagdas Rusya’da yaygin bir
olgu olarak gbze ¢arpmaktadir. Sosyalist deger sisteminden kapitalist deger
sistemine gecis siireci i¢indeki degisimde, bireysel sorumlulugun bulunmadigi
ortaklasmaci bir kiiltlirden bireyselci bir kiiltiire dogru evrilen Rusya’da,
ekonomik, politik ve toplumsal kurumlarin etik anlayisin insasina heniiz yeterli
diizeyde yardimci olmadigi gozlemlenmektedir. Slovenya’da ise is etigi ders
miifredatinda higbir zaman bir Oncelik tagimamustir. Etik konular ise halk
arasindaki tartigmalarda yalnizca gegis siirecinde daha énemli bir yer kaplamaya
baslamigtir. Gegis donemindeki skandallar birgok yoOneticinin ve girisimcinin
diistik etik standardlarini ve hukuki sistemin bu eylemleri ele alma konusundaki
yetersizliklerini isaret etmistir. Yukarida sozii edilen arastirmanin (Hisrich ve
ark., 2003) bulgularina gore, Tiirkiye’deki etik skandallar ise riigvetten, vergi
kacirma, aldatici is uygulamalarina kadar uzanmaktadir. Arastirmalarin bazilari
Tiirk  yoneticilerin  etik  algilamalarmin  birgok  yonden  Amerikan
yoneticilerinkilere benzedigini rapor etmislerdir. Bu arastirmalarda Tiirk
yoneticilerin bir davranisin etik dogrulugunun bireyin moral anlayisina bagh
oldugu, bu nedenle Tiirk sirketlerinde etik davranmis konusunda gii¢lii moral
yonlendirmenin 6nemli bir 6ge oldugu sdylenmistir. 1980°1i yillardaki degisim
(Japonya’dan ve Bati Almanya’dan gelen Onemli rekabet ve c¢alisanlarin
sirketlere kars1 giderek azalan sadakati) tarafindan etkilenen Amerikan sirketleri
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acisindan konuya bakildiginda ise, bu sirketlerde “sirket kiiltiirii s0ylemi”nin
akademisyenler ve uygulamacilar arasinda 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu
kiiltiirtin en onemli ilkesi “calkantili ¢evreler icinde ekonomik performans,
caliganlarin kendi refahlar1 ve sirketin refah1 arasinda hig¢bir ayrim yapmaksizin
kendilerini adamalar1”dir.

Farkli bir ekonomik sistemi terk eden ve kapitalist gelisme ¢izgisi igine
giren eski sosyalist iilkelerdeki is kiiltiirii lizerine bu gdzlemler bu {iilkelerdeki
halkla iligkilerin etik boyutunu ilgilendiren uygulamalar acisindan da yol
gosterici olmaktadir. Gernot Brauer (2002;33) bir makalesinde eski sosyalist
blogu iilkelerindeki durumu degerlendirirken bu konuda bazi o6nemli
gelismelere deginmektedir:

Eski Sovyetler Birligi ve Dogu Blogu Ulkeleri, kapilarin agilmasindan
sonra hizla iginde halkla iligkilerin de yer aldig1 kapitalist standartlart
benimsemeye basladi. Ancak bu standartlar simdilik Bat1 Diinyasi’nin oldukca
gerisinde kalmaktadir. Rusya’da doksanli yillarda uygulanmaya baglanan
“Zakazuka” para karsiligi tanitim anlamimna gelmekte ve bu uygulama halkla
iligkiler makaleleri i¢in yar1 resmi fiyat listelerini ve tiim gazete ve dergilerde
yayinlanan halkla iliskiler haberlerinin % 70’nin yaymlanma bi¢imi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Rusya’da yaymnlanan genglik dergisi Komsomolskaja
Prawda, karsiligi 6denmedigi takdirde hicbir firma ya da {iriin adinin dergide
yer alamayacagini ifade etmistir. Bu etik olumsuzluk milyonlarca dolarin
dondiigii bir ekonomi icinde gerceklesmektedir. Rusya halkla iligkiler ajansi
Maslov, Sokur & Associates’in baskan1 Michael Maslov otomobil, bilgisayar ve
telekomiinikasyon dergilerinin bu tiir bir uygulamaya gitmedigini, ancak tip ve
ilag dergilerinin tiimiiniin “Zakazuka”y1 uyguladigin1 ifade etmektedir. Bu
uygulamaya doksanli yillarda birkag¢ kisi disinda kimsenin karsi ¢ikmamasina
ragmen, bugiin ICCO (International ~Communication Consultancy
Organisation/Uluslararas1 {letisim Danismanlar1 Orgiitil) Rusya temsilciligi
“Zakazuka”y1 yargilamaktadir.

Halkla iligkiler etigi ile asla bagdagsmayacak bu davranigin temelinde
Rusya’daki halkla iligkiler egitiminin yetersizligi yatmaktadir. Rusya’da sadece
60 bilim adam igerigi arzu edilen diizeye gore oldukea diisiik kalan bir halkla
iligkiler egitimi vermektedir. Bugiin Rusya’da Brauer’in ifade ettigi gibi, halkla
iligkiler piyasasinda 50-60 tane ajans gorev yapmaktadir. Bunlardan ilk onu
uluslararasi ajanslarin iyeleridir. 1998 yilindaki krizden sonra kisitlanan reklam
biitcelerine karsi, Ruslar daha uygun bir biitce ile halkla iliskiler uygulamalari
ile bir ¢ikis yolu aramislardir.

Slovenya’da ise, halkla iliskiler ve iletisim yonetimi 1990’lardan sonra
olgunlagmasima paralel bir bigcimde, 1995-1999 yillar1 arasindaki safhada,
doksanli yillarin basinda kurulan bir mesleki kurum olan PRSS (Public
Relations Society of Slovenia/Slovenya Halkla iliskiler Dernegi) Etik Kodlar
benimsemistir.(Vercic, 2004;379) Slovenya’daki halkla iligkiler alanindaki bu
gelisgme, aymi zamanda bu {iilkedeki durumun Rusya’ya oranla daha farklh
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oldugunu; hala sosyalist ekonomiden Pazar ekonomisine gegis siireci i¢inde
olan bu filkenin yasal diizenlemeler bakimindan daha iyi durumda oldugunu
gostermektedir.

Ancak bu tiir habere karsi riigvet uygulamalar1 sadece eski sosyalist iilkelere
ait degildir. Tirkiye’deki halkla iliskiler ve medya iliskileri agisindan
giivenilirlik ve imaj sorunlar1 oldugu sdylenebilir. Bu durum medya iligkileriyle
iligkili etik tartigmalara yol agmaktadir. Halkla iligkiler profesyonelleri her
zaman i¢in medyada haber yeri igin riigvet ya da hediye vermenin etik
olmadigin1 sdylemektedirler ve diiriistlikle bu haber yeri igin &deme
uygulamalarinin (ya da ‘“advertorial”lerin) ortadan kaldirilmasi gerektigini
diistinmektedirler. 2002 yilinda basilan bir IPRA raporu (www.ipra.com)
Tiirkiye’nin de dahil oldugu giiney Avrupa iilkelerinde bu tiir bir politikanin
genellikle olmasa da zaman zaman izlendigini gostermistir (Ozden ve Saran,
2004;453).

Sonuc¢

Yukarda aktarmis oldugumuz sosyo-ekonomik-politik-kiiltiirel degisim ve
doniisiimler baglaminda, toplumsal yasamin her alaninda daha fazla etik
davranis beklentisi ortaya cikmustir. Is diinyasmin toplumla karsilikli bagimlilik
diizeyinin artmasina paralel bir sekilde, toplumu ilgilendiren temel konularda
ciddi bir toplumsal duyarlilik gelismis durumdadir; bu duyarliligin sonucu
olarak dogru ve kapsamli bilgilenme ihtiyaci da dile getirilmektedir. Sirketler ve
sirket sozciisii olarak halkla iligkiler uygulayicilar1 bu tiirden gelismeleri goz
Oniine alarak diiriistliik, seffaflik ve dogru bilgilendirmeye dayali, etik
dogruluga sahip bir iletisim ¢abas1 ger¢eklestirmek zorunlulugu tagimaktadirlar.
Kiiresellesmenin etkilerinin giderek daha fazla hissedildigi ve belirleyicilik
kazandig1 bir is diinyas1 iginde, halkla iligkiler uygulamacilar1 sosyal
sorumluluk ilkelerine uygunluk gosteren, kiiltlirleraras1 farkliliklar1 géz Oniine
alan, dogru bilgilendirmeye dayali iletisimi gergeklestiren bir faaliyet gostermek
durumundadirlar. Bu tiir bir iletisim bi¢imi, etik alanindaki konularin kuramsal
diizeyde tartigilabilmelerini ve uygulamaya tasinabilmelerini gerektirmektedir.
Etik dogruluk tasiyan sekilde gergeklestirilecek olan iki yonlii, diyaloga dayali
ve diriist halkla iligkiler faaliyetleri, hem toplumsal gelisime olumlu bir katki
saglayacak hem de bu katkinin toplum tarafindan kabul gérmesi sonucunda
sirket imajinin olumlu ydnde gelistirilebilmesine yardimer olacaktir.
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