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Bilgi  yonetimi ¢alismalarinin  en  kritik noktast  bilgi  sisteminin
yapilandirilmasidir.  Yapilandirma siirecinde orgiitler etkin bir sistemin
olgunlastirilabilmesi i¢in yol gosterici bir referans kullanmalidirlar. Boylelikle
bilgi yoOnetimine ait altyapi, insan ve bilgi dongiisii yapitaslarini optimal
bi¢imde bir araya getirmeleri miimkiin olabilir.

Calisma bu amagla oncelikle bilgi yonetimi ile ilgili temel kavramlar1 ve bilgi
yonetimi  yaklasimlarmi  incelemektedir. Ardindan bilgi sistemlerinin
olusturulmasi i¢in referans kabul edilebilecek modeller ele alinmaktadir. S6z
konusu modellerden Tiwana’ya ait model ayrintili olarak analiz edilmektedir.
Bu analize bagli olarak bilgi sisteminin islemesi asamasinda oOrgiitsel bilginin
yasayacagi degisim vurgulanmaktadir.

Calisma bilgi sistem modeli olarak Tiwana modelinin 6rgiit igerisinde harekete
gecirecegi araglar1 ve ortiik bilgiden orglitsel akla gegisi de ortaya koymaya
caligmaktadir. Bu yaklagimla Orgiitlerin bilgi sistem modellerini kendi
yapilaria nasil uyumlastirabilecekleri konusunda bir rehber sunulmaktadir.

GIRIiS

Bilgi yonetimi gilinlimiiz orgiitleri i¢in gelisim ve rekabet giiciliniin en seckin
aract haline gelmistir. Orgiitler 6zellikle enformasyon teknolojisinin hizli
gelisimi ile ivme kazanan bilgi yonetimi hareketinden biiyiikk Olglide
etkilenmislerdir. Uriinlerin sadece bir isletme ve iilkede degil diinya gapinda bir
¢ok kaynaktan farkli pargalarin birlestirilmesi ile iiretilir hale gelmesi bilgi
yonetiminin dnemini artirmistir. S6z konusu gelismeler sonucu faaliyetlerinde
pazarlamada ve yaraticilikta iistiin isletmelerin rekabete dayanabilecegi yeni bir
ortam bigimlenmistir. Orgiitlerin karsisinda ise oncelikli ¢oziim olarak bilgi
yogun iirlinlere odaklanmak kalmigtir.

274



Tiiketiciler daha fazla kalite ister hale gelmistir. Tiiketici yapisinin degismesi
beraberinde farklilagmis rakiplerin de ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Tedarikgiler de bu yeni rekabet ortammna ayak uydurarak bilgi yogun
hizmetlerin {iretilmesini destekleyecek dagitim ve tedarik teknikleri
geligtirmiglerdir. Bu nedenlerle Orgiitler etkin bilgi yonetim modelleri
olusturmaya yonelmislerdir.

Bilgi yonetim modellerinin olusturulmasi ve gelistirilmesinde bilgi sisteminin
yapilandirilmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Bilgi sisteminin yapilandirilmasi
bilgi yonetiminin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisma temel olarak
bilgi sisteminin etkinlik yaratacak bir referansa gore yapilandirilmasini ele
almaktadir.  Bilgi  sisteminin  olgunlagtirilmasinda  temel  adimlar
tanimlanmaktadir. Boylelikle bilgi yonetiminin temel amaci olan bilgi dongiisii
ve Orgiitsel aklin olusturulmasina en yiiksek katkinin saglamasinin nasil
gerceklestirilebilecegi tartisilmaktadir.

1. BiLGi YONETIMINDE TEMEL KAVRAMLAR

Bilgi sistemlerinin yapilandirilmasinda temel hedef bilgi yonetiminin etkinligini
artirabilmektir. Bu verinin elde edilmesinden bilginin yaratilmasina kadar
uzanan karmasik bir siirectir. Siirecin basaris1 gercekte bilgi sisteminin dilini
olusturacak temel kavramlarin tammlanmasinda gizlidir. Orgiitler s6z konusu
kavramlar1 dogru tamimlamali ve uygulamalarina da dogru yansitabilmelidirler.
Bilgi sistemi yapisi igerisinde doniisim gegirerek birbirlerini var eden ve
karsilikli iligkileri olan bu kavramlarin incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

1.1. Veri

Veri olaylara iliskin nesnel gergekler olup bu gergekler birbirleriyle
iliskilendirilmemistir. ~ Orgiitsel  hedeflere ~ uygun olarak islemlerin
yapilandirilmamis  bir  bicimde kaydedilmesi anlamimi  tasimaktadir.
Yorumlanmamis gozlemler ve islenmemis gergekler verinin 6ziinii olusturur.'
Harf, sembol, ¢izim, rakam ya da adresi kapsayabilir. Orgiitler verinin
toplanmasi ve yararlanmilmasina iliskin gesitli bigimler gelistirebilir®.

Veriler deneyimlere ya da arastirmalara dayanabilir. Temel olarak hesaplamalar
ve yorumlarin yapilmasi i¢in kullanilir. Bu nedenle bilgisayara yiiklenmesi ya
da bilgisayar tarafindan iglenmesi miimkiin olan her bi¢cimdeki resim ve sesler

Ismet Barutcugil, Bilgi Yoénetimi, Kariyer Yaymcilik, Istanbul, 2002, s.57.
Karen Gianetto and Anne Wheeler, Knowledge Management Toollkit, Gower Publishing
Limited, USA, 2000, s.3.
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de veri kabul edilebilir’. Bir baska bakis acisiyla veri, cesitli bicimlerde
toplanmis ve enformasyon i¢in kaynak olusturan mesajlar olarak ele alinabilir®.

Verilerin etkin doniigiim siireglerinden gegirilerek katma deger yaratacak
enformasyon bi¢imine doniistiiriilmesi bir zorunluluktur. S6z konusu
doniigiimiin  yaratilabilmesi ancak verilere anlam katilmasi ile miimkiin
olabilecektir. Verilerin anlamlandirilmasina iliskin bu yaklasimlardan birisi “5
C” yaklagimidir.

Tablo 1’ de 5C yaklagiminin elemanlar1 gériilmektedir.

Tablo 1: Verilerin Anlamlandirilmasinda 5 C Yaklasimi

Veri Uzerinde Yapilacak

. Sonug¢

Islem

Ozetleme Oz hale getirme ve yararsiz olanlarin
elenmesi

Kavramsallagtirma Toplama amacinin agik hale getirilmesi

Hesaplama Analiz

Siniflandirma Analizinin sonuglarinin derlenmesi

. Hata eleme ve veri bosluklarinin

Diizeltme . .

belirlenmesi

Kaynak : TIWANA Amrit, The Knowledge Management Toolkit, Second
Edition, Prentice Hall PTR, USA, 2002, s. 42.

Tablo 1’de goriildiigl gibi veriler elenmekte, analiz edilmekte ve veri bosluklar
belirlenmektedir. Bu yontemle orgiitlerde amacini asan verilerin toplanmasi ya
da toplanan verilerin yararlanilamaz bigimlerde olmasi engellenir.

1.2. Enformasyon

Enformasyonun temel amaci anlasilabilir, secilmis ve karar vermede
kullanilmaya uygun verileri bir araya getirmektir’. Ozel bir amag i¢in toplanmus
veriler enformasyonu ifade etmektedir. Ornegin telefon rehberi ilgili kisilerin
yararlanmasina yonelik olarak hazirlanmis bir enformasyon yapisidir. Yine
bilgisayar verilerinin organize edilmis ve sistemli bir bi¢imde anlagilir

Data, information, knowledge and wisdom, http://darkwing.uoregon.edu/~otecdata-wisdom.
htm , Erigim :26.04 2004.

T.D Wilson., The nonsense of ‘knowledge management’, Information Research (Electronic
Journal), Vol. 8, No. 1, October 2002, http://informationr.net/ir/8-1/paper144.html

Richard F. Bellaver and John M. Lusa, Knowledge Management Strategy and Technology,
Artech House, 2002, s.8.
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formlarda sunulmasi da enformasyonu ifade eder’. Enformasyon genel olarak
evrensel kabul gérmiis bir anlam ifade etmez. Diger taraftan degerlendirilmis,
gecerli kilmmis ve yararl veriler arasmdaki anlamli iliskiyi ifade eder’.

Verilerin enformasyona doniisebilmesi, deger kazanmalariyla miimkiin
olmaktadir. Orgiitlerde biiyiik miktarda veri toplamanmn daha dogru ve fayda
yaratan kararlar almayr kolaylastiracagt yoniinde yanlis bir inang
bulunmaktadir. Gergekte verilerin toplanmis olmasi, kaliteli bir enformasyon
saglanabilecegi anlamimi tagimamaktadir. Bu nedenle verilerin etkin doniisiim
stireclerinden gegirilerek katma deger yaratacak enformasyon bigimine
doniistiiriilmesi bir zorunluluktur.

1.3. Bilgi

Bilgi, enformasyon birimlerinin anlamli ve yararlanilabilir sekilde bir araya
getirilmesidir. Bi¢imlendirilmis enformasyon olarak da tanimlanabilir.
Kararlara ve davraniglara yol gosterir. Bireyler arasi ve toplumsal iletisim,
enformasyon akisi yardim ile bilginin yaratilmasini saglar®.

Bilgi sadece orgiitlerin belgelerinde yer almaz. Kiiltiire bagli aliskanlik,
uygulama ve normlarda da bilgi yer almaktadir. Bilgi, orgiit igerisinde iletigim,
deneyimsel sezgiler, karsilasilan sorunlar ve bunlarin ¢oziimleri ile
yayilmaktadir. Bu yayilim sonunda bilgi yararlanilabilir orgiitsel araglara (el
kitaplari, dokiimanlar, prosediirler, sunular vb.) aktarilmaktadir.

Bilgi enformasyondan farkli olarak tahminler yapmak ya da durumsal
degerlendirmeler gerceklestirmek icin de kullanilabilir. Bu 6zelligi nedeniyle
bilgi eyleme ge¢meyi saglayan enformasyon goriiniimiindedir. Yani bilgi
anlamli enformasyonu ifade eder’.

Data, information, knowledge and wisdom,_http://darkwing.uoregon.edu/~otecdata-wisdom.
htm Erisim :26.04 2004,

France Bouthilier and Kathleen Shearer, “Understanding knowledge management and
information management: the need for an emprical perspective”, Information Research
(Electronic Journal), Vol. 8, No. 1, October 2002, http://informationr.net/ir/8-
L/paper141.html

Barutgugil , a.g.e., s.58

Ganesh D Bhatt., “Knowledge management inm organizations: examining the interaction
between tecnologies, techniques, and people” Journal of Knowledge Management. Vol. 5,
No. 1, 2001, s. 68-75
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Bu tanimlara bakarak bilgi ile ilgili su genellemeleri yapmak miimkiindiir'.

Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

Enformasyonun rasyonel bir bigimde akil siizgecinden ge¢mesi ve
yorumlanmasi ile ortaya ¢ikar.

Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin,
tan1 vb. yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini
teskil eder.

Bilgiden daha iyi yararlanilabilmesi igin siniflandirilmasi ve tanimlanmasi
gerekmektedir. Bilgiyi kullanma ve diizenleme bi¢imi, kaynagi ve niteligi gibi
kriterlere bagl olarak siniflandirmak miimkiindiir''.

1.3.1. Diizenlenme ve Kullanma Bi¢imine Gore Bilgi Tiirleri

Diizenlenme ve kullanma bigimine gore bilgi tilirleri idealist, sistematik,
pragmatik ve otomatik bilgi olmak iizere dort grupta incelenmektedir.

Idealist Bilgi: Vizyon olusturmay1, hedef belirlemeyi, deger ve inanglar
yonlendirmeyi ve karar vermeyi saglar. Okuma, yapma ve tartisma gibi
eylemler bu bilginin kaynagin1 olugturur.

Sistematik Bilgi: Sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisirken bagvurulan genelleme ve
modeller diizenlenmis bi¢imde gercegi algilamay:1 saglar. Egitim ve
gozlemlerle iiretilen senaryo ve modeller bu bilginin kaynagini
olusturur.

Pragmatik Bilgi : Bilingli olarak kullanilan kurallar, gercekler ve
kavramlardir. Teknik bilgi (know-how) bu tiir bilgidir. Egitim ve
talimatlar bu bilginin kaynagini olusturur.

Otomatik Bilgi : Igsellesmis bilgidir. Diisiinmeden gerceklestirilen
eylemler yani rutin davranisglar bu tiir bilgidir.

1.3.2. Niteligine gore bilgi tiirleri

Niteligine gore bilgi tiirleri bireysel bilgi, yapisal bilgi ve miisteri bilgisidir.

10

Bengii Capar, “Bilgi Yonetimi : Nasil Bir Insangiicii?”, http://www. bilgiyonetimi.org/cm/

pages/Imklgos.php?nt=257, Erisim: 10.02.2003.

11

Barutcugil, a.g.e., s.60-65.
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= Birey Bilgisi: Calisanlarin kariyerlerini, niteliklerini ve yetkinliklerini
ifade eder.

» Yapisal Bilgi: Orgiit tarafindan igsellestirilen ve iiriinlerin yatirima
donistirilmiis halini ifade eder. Bu bilginin bir kismi siire¢lerde bir
kismu ise teknik bilgi ve patentlerde yer alir.

» Misteri Bilgisi: Miisterilerin sayisini, baglihgmi ve orgiit ile yaptigi
isin yogunlugunu gosteren bilgidir.

1.3.3. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Kaynagina gore bilgi tiirleri ortiik bilgi, agik bilgi ve net bilgi olarak
siiflandirilabilir.

= Ortiik Bilgi: Bireyin beyninde yer alan soyut bilgidir. Paylasiimasi ve
aktarilmasi giictiir.

Ortiik bilgi farkli yogunluklarda bulunabilir. Diisiik diizeyde soyut
bilgi, bireyin kendine ait olan ve diger ¢alisanlarca uygulanmasi gii¢
olan bilgidir. Diger taraftan yiliksek diizeyli ortiik bilgi bireyin sahip
oldugu genel ve diger ¢aligsanlarca uygulanabilecek bigimde aktarilabilir
bilgiyi ifade eder'.

» Acik Bilgi : Sozler, resimler ya da diger araglarla ifade edilebilen
bilgidir. Bu nedenle paylasilmasi kolaydir.

= Net Bilgi: Net bilgi fark edilebilir davranis ya da performans
araciligiyla anlagilabilen bilgidir. Bilginin acik hale getirilmis olmas1
onun net bilgi oldugunu ifade etmez.

1.4. Akl

Akil; ¢ok sayida ve birbirinden farkli durumlarda uygulanabilecek tatmin edici
bicimde genellenmis yaklasim ve degerler olarak ele alinabilir. Tipki bilgi gibi
digerleri ile paylasilmasi son derece giigtiir. Bireyin beyninde yer alan bu
birikimin aktarilmasi bir takim giicliikler igermektedir. S6z konusu aktarim
sadece bilgi ve tecriibelerin aktarilmasini kapsamaz. Bununla birlikte i¢ gézlem,
yorum ve tasarlama da gerektirir".

2" Helen Hasan and Maen Al-Hawari, “Management styles and performance: a knowledge space

framework”, Journal of Knowledge Management, Vol. 7, No. 4, 2003, s. 15-28.
Kesheng Wang, O. Rustung Hjelmervik, Bernt Bremdal, Introduction to Knowledge
Management, Tapir Academic Pres, Trondheim, 2001, s. 43.

13
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Akil, diger taraftan biitlinlestirilmis bilgi olarak ele alinabilir. Bir bilgiyi baska
bir alana tasima ve yararlanabilme yetenegini ifade eder. Akil, bireysel bir
kimyadir ve bilginin igsellestirilmesi ile olusur'®. Bir baska bakis agisiyla,
yargilara ulasmak i¢in sezgileri ifade eder"’.

2. BILGI YONETIMI KAVRAMI
Bilgi yonetimine ait tanimlardan bir ka¢1 su bigimde siralanabilir;

Bilgi yoOnetimi: bilginin tanimlanmasi, yorumlanmasi, bilginin dagilimi ve
kullanimi, bilgiyi koruma siire¢leri ve bunun sonucunda ortaya cikan bilgi
yaratimidir'.

Dogru zamanda dogru bilgileri dogru kisilere aktarmanin ve Orgiitsel
performansin artirtlmast ic¢in bilginin harekete gecirilmesine ve c¢alisanlarca
paylagilmasina yardimet bilingli bir stratejidir'”.

Bilgi yonetimi, varolan gereksinimlere karsilik vermek, edinilmis bilgi servetini
belirlemek ve gelistirmek, yeni firsatlar yaratmak i¢in kritik bir bicimde bilgiyi
yonetme siirecidir'®.

Bilgi yonetimi, Orgiitiin deneyim ve yetenekleri araciligiyla kazandigi ortak
bilgiyi tanimlamasi ve kullanmasidir".

Bilgi yonetimi konusunda olusturulan teoriler ve uygulamalar bilgi yonetimine
bakisi zaman igerisinde farkli agilardan destekleyerek olgunlagtirmistir. Bilginin
yaratilmasi asamasindan baglayip yapay zekanin iiretilmesine kadar gegen bir
stirec icerisinde bir¢ok yeni yaklagim bilgi yonetimini sekillendirmistir. Tablo
2’de s6z konusu ¢aligmalar goriilmektedir:

BarutgugiL, a.g.e., s. 60.

Bellaver and Lusa., a.g.c., s.10.

L. De Jarnett, “Knowledge the latest thing”, Information Strategy, No:12, 1996, s.4.

Carla O’Dell ND Jackson C.Grayson, If We Only Knew What We Know — The Transfer of
Internal Knowledge and Best Practice, New York:The Free Pres, Simon&Schuster, 1998,
s.25.

Lefrere P. Quintas, G. P. Jones, Quiutas, “Knowledge Management: a starategic agende”,
Long Range Planning, Vol.30, s.126.

Cevat Celep, Bilgi Yonetimi, An1 Yayincilik, Bagak Matbaacilik, Ankara, 2003, 5-25.
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Tablo 2: Bilgi Yonetimi Yaklasimlar1 ve Uygulamalar:

Bilgi Yonetimi Yaklagimi / Uzmanlar

Uygulamasi
Bilginin Yaratilmasi Nonaka (1996)
Bilgi Degerleri Wilkins (1997) ve Wiig (1997)
Orgiitsel Ogrenme Heijst (1997)
Orgiitsel Yenilik Johannessen (1999)
Entellektiiel Sermaye Liebowitz ve Wright (1999)
Stratejik Yonetim Drew, Hendriks ve Vriens (1999)
Orgiitsel Etki Hendriks ve Vriens (1999)
Diisiinen Sistemler Rubenstein ve Montana (2001)
Yapay Zeka ve Uzman Sistemler Liebowitz (2001)
Siirdiiriilebilir Bilgi Liao (2002)

Kaynak : Shu-hsien Liao, “Knowledge Management Technologies and
Applications — literature from 1995 to 2002, Expert Systems with
Applications, Vol. 25, 2003, s. 155 — 164.

Tablo 2’de goriildiigli gibi bilginin yaratilmasi ile baslayan siire¢ entellektiiel
sermaye, diisiinen sistemler ve yapay zekaya kadar ulasmistir. Sirdiiriilebilir
bilgi anlayis1 ile devam eden bu siire¢ zaman igerisinde bilgi yonetime yapilan
yaklagimin gelisimini 6zetlemektedir.

Bilgi yonetiminin Orgiitlere saglayacagi yararlar1 belirli bagliklar altinda
toplayarak gruplandirmak miimkiindiir. Boyle bir yaklagimla ortaya cikacak
yararlar dort ana baslik altinda ifade edilebilir®.

Bilgi is¢ilerinin bilgi konusundaki farkindaliginin artmasi.
Bilginin ulagilabilirligi.

Bilginin kullanilabilirligi

Bilgi elde etmeye iliskin etkin zamanlama.

S6z konusu yararlarin elde edilmesi bilgi sistemin yapilandirilmasindan bilgi
iscilerinin yeteneklerine kadar bir ¢ok faktdre baglidir.

2 Steve Offsey, “Knowledge Management:Linking People to Knowledge for Bottom Line

Results”, Journal of Knowledge Management, Vol:1, N:2, December 1997, s.115.
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3. BILGi YONETIMI CATISI

Orgiitlerin farkli ama¢ ve durumlar icin bilgi yonetim yapisinin, hangi
yontemlerle ve bakis acistyla olusturulacagini belirlemesi stratejik bir karardir.
Bilgi yonetimini destekleyen araglar ve yaklagimlarin bir cati altinda bir araya
getirilmesi zorunludur. Bilgi yonetimi ¢atis1 olusturmaya yonelik modellerden
bir tanesi ili¢ adet yontem ve yaklagim siitunu tarafindan desteklenen Bilgi
Yénetimi Catisidir. S6z konusu modelin asamalari su bicimde siralanabilir®' :

» Bilgiyi ve Yeterliligini Belirle

- Bilgiyi tetkik et.

- Bilgiyi kategorize et (6rnegin, tanimla ve karakterize et)
- Bilgiyi ve bilgiyle iliskili faaliyetleri analiz et.

- Bilgiyi organize et.

» Bilginin Degerini Olustur

- Bilginin degerini belirle ve degerlendir.
- Bilgiyle iliskili faaliyetlerin degerini olustur.

= Bilgiyi Acik Sekilde Yonet

- Bilgiyle iliskili faaliyetleri sentezle.

- Bilgiyi ele al, kullan ve kontrol et.

- Bilgiyi harekete gecir, dagit ve otomatiklestir.
- Bilgiyle iliskili faaliyetleri uygula ve izle.

21 Karl M. Wiig, Knowledge Management Methods, Schema Pres Ltd., Texas, 2003, s.13.
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Sekil 1 : Bilgi Yonetiminin Catis1
Kaynak : Karl M. Wiig, a.g.e., s.14.

Sekil 1°de yer alan ii¢ siitunlu bu ¢at1 orgiitlerin hedef ve amaglarina hizmet
edecek faaliyetlerin planlanmasinda, Orgiitiin yararina olacak stratejilerin
belirlenmesinde ve taktiklerin gelistirilmesinde kullanilabilir. Cat1 ayrica st
diizey yoneticilere hizli karar vermede kullanabilecekleri bilginin yaninda
stratejik karar vermeye yarayacak iist diizey bilgi saglamaktadir.

4. BILGI YONETIM SiSTEMI
Bilgi yonetim sistemlerinin yapilandirilmasi orgiitsel bilgi yonetiminin en kritik
noktasidir. Bilginin yaratilmasit ve kullanilmasima iligkin tiim faaliyetler bu

sistem igerisinde bicimlendirilecektir. Yapilandirma siirecinde tim i¢ ve dis
faktorler dikkate alinmalidir.
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Bilgi yonetim sistemlerinin yapilandirilmasinda kritik bir nokta bilgi yonetim
siirecidir. Bilgi yonetim siireci iki temel kisma ayrilmaktadir®:

= Taktiksel Siirec:

- Bilginin toplanmasi

- Deger yaratmak iizere bilginin kullanilmasi

- Yaratilan degerden 6grenme

- Yeni bilginin sisteme geri besleme ile entegrasyonu

= Stratejik Siireg:

- Bilgi yogun varliklarin degerlenmesi
- Bilgi yogun varliklarin iiretilmesi, yapilandirilmasi ve
stirekliliginin saglanmasi.

Orgiitler bilgi yonetimi calismalarini tasarlarken s6z konusu iki siirecin bagarili
bigimde entegrasyonunu saglayabilmelidir. Yaratilan bilgiye dayali degerlerin
yararlanabilir durumda korunmasi ve artirilmasi Orgiitiin uzun dénemli bilgi
yoOnetimi basarisinin temelini olusturacaktir.

Bilgi yonetim sistemlerinin yapilandirilmasinda énemli konulardan bir tanesi de
bilgi yonetimini etkileyen faktorlerdir. Bilgi yonetimi igin kritik basar
faktorleri su bicimde siralanabilir »;

»  Teknoloji

= Siiregler

= [nsan

=  Siirekli Stratejik Katilim

Bilgi yonetim sisteminin olusturulmasina yoénelik olarak farkli modeller
tanimlanmugtir. Modeller bilginin elde edilmesi agamasindan baslayarak yeni
bilgileri {iretecek bir mekanizmanin yaratilmasi asamasina kadar faaliyetleri
tanimlamaktadir. Ayrint1 diizeyi ve sistematigi agisindan modeller arasinda en
dikkat ¢ekici olan1 Tiwana’ya ait olan modeldir.

Tablo 3’de sistem Onerisi igeren ¢esitli modellerin  temel adimlari
sunulmaktadir.

2 Renée Filius, Jan A. De Jong and Erik C. Roelofs, “Knowledge Management in The HRD
Office : a Comparison of Three Cases”, Journal of Workplace Learning, Vol. 12, No. 7,
2000, s. 286 — 295.

Arun Hariharan, Bharti Ifotel Group, “Knowledge Management: A Strategic Tool”, Journal
of Knowladege Management Practice, December 2002, s. 3-4.

23
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Tablo 3 : Bilgi Yonetim Sistemine iliskin Modeller

Adim . . . Liebowitz & Davenport &
Tiwana (2000) Dixon (2000) Garvin (2000) Wilcox (1997) Prusak (2000)
1 Varolan altyapimin | Takim gorevleri Bilginin elde Bilginin Bilginin elde
analizi gerceklestirir edilmesi yapilandirilmasi edilmesi
Bilgi yonetimi ve is | Takim faaliyetler ve | Bilginin Bilginin organize T
o . . . Bilginin
2 stratejilerinin ¢iktilar arasindaki yorumlanmasi ve edilmesi ve Kkaynaklara tahsisi
uyumlastiriimast iliskileri fark eder anlamlandirilmasi saklanmasi Y
. o Bilginin dagitimi S
3 Bilgi alt yapismin -\ o o1 o firegiliy | Bil2inin ve kullanima Bilginin
olusturulmasi uygulanmasi birlestirilmesi
sunulmast
Var olan bilgi Bilgi transfer Bir is nesnesi Bilginin
4 varliklari ve . S olarak bilginin
. . - sistemi belirlenir uyumlagtirilmasi
sisteminin kontrolil uygulanmasi
Bilgi yonetimi Bilgi digerleri S
tarafindan Bilgi agmin
5 takiminin .
olusturulmast kullanilabilecek yaratilmasi
bigime doniistiiriiliir
Takimin kendi
Bilgi yonetimi kullanimlarini
6 projesinin gergeklestirebilecek
olugturulmasi big¢imde bilgiye
uyum saglanir
Bilgi yonetimi
7 sisteminin
gelistirilmesi
Sonug Yonelimli
8 yontemi kullanarak
yayma
Degisim, kiiltiir ve
odillerin yonetimi
Performansin
degerlenmesi ve
10 yatirimin geri
doniis oraninin
Olgiilmesi

Elias M. Awad And Hassan Ghazir1, Knowledge Management,
Pearson Education International, USA, 2004, s. 65.

Kaynak :

Tiwana’ya ait olan 10 basamakli model dort ana boliime ayrilmistir. Bunlar: alt
yapt degerlemesi, bilgi yonetim sisteminin analizi, tasarimi ve gelistirilmesi,
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yayma ve performans degerleme modelinin olusturulmasidir. Her boliim kendi
icerisinde farkl faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile birbirine gecis saglamakta ve
biitiinliik yaklasimi icerisinde ele alinmaktadir.

Modelin birinci bdliimiinde bilgi yonetimi basarisi i¢in ihtiyag duyulan alt yap1
incelenmektedir. incelemenin iki odagi bulunmaktadir; bilgiye iliskin stratejiler
ve teknolojik olanaklar. Giincel duruma iligkin bir envanter hazirlanarak
ihtiyaglarin belirlenmesi bu boliimde gerceklestirilir. Analiz ayn1 zamanda bilgi
yonetim sisteminin gelistirilmesine yonelik dogru yatirimlarin yapilmasini da
saglayacaktir. Incelemenin diger yonii ise biitceleme calismalaridir. Ayrica,
bilgi ile ilgili yaklagimlar ve algilama durumu da orgiit igerisinde bu alanlarda
geligtirilmesi gereken odaklart isaret edecektir.

Analizin hemen ardindan en iist seviyede yer alan ve tiim Orgiit faaliyetlerini
yonlendiren isletme stratejisi ile bilgi yonetimi stratejisinin uyumlastirilmasina
yonelik olarak bir ¢aligma yapilmasi gerekmektedir. Bilgi yonetimine iliskin
teknolojik gelisimlerin saglanmasina odaklanma ve bu sekilde orgiit stratejisi ile
biitlinlesmenin yaratilmasina yonelik strateji yanilgilara neden olabilir. Bu
strateji, kiiltiirel degisime ya da amaca yonelik odiillendirme sistemleri gibi
bilesenlere yeterli derecede 6nem verilmemesi sonucunu dogurabilir.

Alt yap1 ihtiyaglarmin belirlenmesi tamamlandiktan sonra modelin ikinci
boliimiinde yer alan bilgi yonetim sisteminin analizi, tasarimi ve gelisimi ile
ilgili faaliyetler baslatilir. Bu faaliyetler; bilgi yonetim mimarisinin belirlenmesi
ve bilesenlerinin se¢imi, bilgi denetimi ve analizi, bilgi yonetim takiminin
olusturulmasi, orgiit i¢in kritik 6nem tasiyan bilgi yonetimi basamaklarinin
olusturulmasi ve varolan sistemin gelistirilmesi agamalarinin ele alinmasini
kapsamaktadir.

Bilgi denetim analizi modelin ikinci bolimiiniin 6nemli faaliyetlerinden birini
olusturur. Orgiitler bilgi denetiminin amaglarmi iyi anlamalidir. Bu anlays
geligtirildikten sonra Orgiitin  her departmani i¢in denetim takimlari
olusturulmali, egitim saglanmali ve orgiit biitiiniinde denetim sisteminin igleyisi
izlenmelidir. Boylelikle orgiitiin 6ncelikli degeri olan bilgiye iliskin zayif ve
giiclii yonlerin ortaya ¢ikmasi saglanmalidir.

Ikinci kistmda gerceklestirilmesi gereken 6nemli faaliyetlerden bir tanesi de
bilgi yonetim takiminin olusturulmasidir. S6z konusu takim bilgi yonetim
sistemini Orgiit igin tasarlama, uygulama ve bu anlayis1 orgiit icinde yayma
gorevlerini iistlenecektir. Etkin bir bilgi yonetimi takimi olusturulmasi igin
teknik ve yonetimsel gerekliliklerin iyi dengelendigi, takimin olusturulmasi igin
uzman kaynaklarinin iyi tanimlandig1 ve bilginin 6neminin iyi agiklandigi bir
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platform yaratilmalidir. Takimlarin kritik hata noktalari konusunda egitimi
onemli faaliyetlerden biridir.

Bilgi yonetimi alt yapist i¢in yapilacak yatinmlarin gelecekte teknolojik
degisimlerin yol agacagi gelismelere uyum saglayamama tehlikesi titizlikle
iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Modelin ikinci boliimii bu sorunu
vurgulamaktadir. Bilgi yOnetimine iliskin stratejik noktalar tanimlanirken
yapilan yatirimlarin gelecekte yararliligini yitirmesine neden olabilecek
degisimlerin tamimlanmas1 gerekmektedir. Ancak tim bu gelismeler
saglandiktan sonra ana hatlar1 ile ortaya c¢ikarilan bilgi yonetim sisteminin
gelistirilmesi yararli olacaktir. Boylelikle agiklar1 giderilecek sistem daha etkin
bir hale gelecektir.

Modelin {i¢iincli boliimii, bilgi yonetimi sistemi kapsaminda gorev yapacak
caligsanlarina liderlik konusunda destek saglanmasi ve 6diil sisteminin etkin
yapilandirilmasi iizerinde durmaktadir. Etkin yapilandirilmis bir 6diil sistemi
calisanlar1 bilginin degerini kavrama ve bilgi yonetimi sistemine katkida
bulunma konusunda istekli hale getirecektir. Bununla birlikte cesaret ve istegin
yaratilmast sembolik davraniglarla Dbiitlinlesen bir liderlik tarzin1 da
gerektirmektedir. Liderin sembolik davranislart bilgi yOnetim sisteminin
onemini vurgulayacak ve Orgiit biitiinlinde bu anlayisin yayilmasina katkida
bulunacaktir. Dikkat edilmesi gereken ayrinti bdyle yenilik¢i bir yaklagimda
goniilliiliiglin saglanmasi ve galiganlarin tegvik edilmesidir.

Ayrica, sistem genelinde ortaya c¢ikabilecek hatalarin engellenmesi amaciyla
pilot bir projenin olusturulmasi1 ve uygulanmasi yararli olacaktir. Pilot proje
hatalarin engellenmesi kadar elde edilecek kazanimlarin ne olacagi konusunda
da fikir verecektir.

Modelin dordiincii ve son boliimii bilgi yonetim sisteminin yaratacagi orgiitsel
degerin Olgiilmesi ile ilgilidir. Bu amacgla maliyet fayda analizi, net bugiinkii
deger hesabi ya da yatirnmin geri doniis orani gibi yontemler kullanilabilir. Bu
Ol¢iimlerin yapilmasi ile bilgi yonetim sistemi, isletme i¢in yapacagi finansal ve
rekabet giicline dayali faydalarda ortaya cikarilmig olur. Bu asamada
gergeklestirilecek faaliyetlerden birisi de Olgiim yapmak igin kullanilacak
Olgiitlerin belirlenmesidir.

Alt yapiin analizinden baglayarak, sisteme ivme kazandiracak takimin
kurulmasi, pilot projenin hazirlanmasi ve finansal sonuglarin 6l¢iimiine uzanan
bu yelpaze orgiitlerde etkin bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasi i¢in 6énemli
ipuglart saglamaktadir. Tiwana’nin modeli sadece teknik ve dijital degil aynm
zamanda insana doniik yaklasimiyla da dikkat ¢ekicidir. Modeldeki on adimdan
her biri gergekte orgiitsel bilginin yaratilmasi ve kullanilmas1 asamasina kadar
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yasanan degisimleri temsil etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde Ortiik
bilginin hangi evrelerden gecerek acik bilgiye doniistiiglini vurgulamaktadir.
Daha da otesi orgiitsel aklin olusumu i¢in ihtiyag duyulan bilgi birikimi ve
yararlanma yollarini isaret etmektedir.

Sekil 2’de Tiwana’ya ait modelin kullanilmasi yolu ile ortilk bilgiden agik
bilgiye geciste orgiitsel faaliyet ve araglarin neler oldugu goriilmektedir.

Faaliyetlerde Orgiitteki bireylerin
kullanilabilecek yazili beyinlerinde yer alan teknik
hale getirilmig bilgi ve 6grenilmis bilgi
Algllamalar

Formiillestimme, Kitaplar, Zihinsel Kavrama yetenegi Teknik Bilgi
esitlikler, kurallar Veri tabanlar Modeller,
Metin Omekler
o Aldtarilabilir

Eniyi uygulama Proseduder Yetenekler V4
Pdmka\ar , 7’
/ o Kisisel
Uriinler, Tasarimiar * Ksiye czel kavam
« Bicimsellestiriimesi
Makineler / zor
Bicimed! / o Aktarlmas zor
* Bicil ve
paylagilan bir ,

dille fade '
ediebili
\ P s
S /’
S /’
N o

FAALIYETLERE REHBERLIK EDEN VE KARARLARA ENFORMASYON SAGLAYAN BILG

Sekil 2 : Ortiik Bilgiden Acik Bilgiye

o Paketlenmis
* Kolaylikla
tanimlanabilir

Kaynak : J. Jillinda Kidwell, Karen M Linde. Vander, and Sandra L Johnson.,
“Applying Corporate Knowledge Management Practices in Higher
Education”, Educase Quartlerly, No:4, 2000, s. 28.

Sekil 2 Tiwana modeli ile olusturulan bilgi sistemi modelinin teknik bilgi ve
bireylerin zihinlerinde gomiilii olarak bulunan bilginin faaliyetlerde kullanilacak
dokiimante edilmis bilgiye nasil doniistiigli anlatilmaktadir. Teknik bilgi orglitte
kullanilan prosediir, politika ve yazili belgelere doniismektedir. Boylelikle
bireyin algilama ve zihinsel modellerle zenginlestirdigi Ortiik bilgi diger
caliganlarin yararlanabilecegi yeni bir bigime aktarilmaktadir. Bu doniigiim
boyunca hem agik hem de ortiik bilgi, slirekli olarak faaliyetlere rehber olan ve
karar vermeyi kolaylastiran bilgi olusumuna hizmet etmektedirler. Ortiik
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bilginin o&rgiitsel kullanilabilirligi saglandiktan sonra basarili uygulamalar ve
yeni teorik bilgilerle oOrgiitsel bilgi birikimine katki saglanmaktadir. Bu
asamadan sonra orgiitsel akil olgunlasacaktir.

SONUC

Bilgi yonetim sistemlerinin yapilandirilmasi stratejik bir siirectir. Bu nedenle
orgtsel stratejinin biitiinliyle uyumlu olmalidir. Ayrica 6rgiit dogasi ve sistemin
nitelikleri Ortiigmelidir. S6z konusu uyum gerceklesmediginde bilgi yonetim
sisteminin beklenen yararlar1 saglamasi miimkiin olamayacaktir. Uyumun
gergeklestirilmesinde kritik faktor bilgi sisteminin yapilandirilmasidir.

Orgiitlerde  bilgi  yonetiminin  basaris1  etkin  bir  bilgi  sisteminin
yapilandirilmasina baghdir. Boyle bir sistem bilgi dongiisiinden yararlanarak
orgiitsel akil iiretecek niteliklere sahip olmalidir. Ortiik bilgiden agik bilgiye ve
oradan Orgiitsel akla erisim hizi1 6rgiitsel bilginin yararliginmi da artiracaktir.

Orgiitler bilgi yonetimi ¢alismalarinda tiim faktorleri dikkate alan bir bilgi
sistem modeli {izerinde odaklanmalidirlar. Sistem giincel durum analizinden
sistem yatirnmlarinin geri doniis oranma kadar tiim stratejik noktalar
kapsamalidir. S6z konusu yaklasim olusturulurken genel orgiit stratejisi ile bilgi
sisteminin destekleyecegi bilgi yonetimi stratejisinin de uyumlu olmasina &zen
gosterilmelidir.

Yapilandirilacak sistem fiziksel alt yapi ihtiyaglarini analiz etmenin yaninda
gelecekte ortaya cikabilecek degisim ve ihtiyaglara uygunlugunu da
ongoriimleyebilmelidir. Calismalar proje bazinda ele alinmali ve olgunlasan
sistemin etkinligi her asamada yeniden degerlendirilmelidir.

Ayrica sistem mekanizmasinin temelini olusturacak bilgi iscisi faktoriini de
dikkate almalidir. Orgiitteki bilgi iscilerinin sisteme katilimmin 6nemi ve
sistemden saglayacaklar1 yararlar agik bigimde vurgulanmalidir. Sistemin
olgunlastirilmasinda ve isletilmesinde motivasyonu artiracak uygulamalar
planlama igerisinde yer almalidir.

Tiwana modelinin ilk asamalar1 olan Orgiit dogasinin analizi ve Orgiitsel
stratejiyle uyum biiylik 6nem tagimaktadir. Bilgi sisteminin orgiit yetenekleriyle
uyumlu hale getirilebilmesi agisindan alt yapinin analizi bir zorunlukluktur. Bu
analiz var olan olanaklar kadar ihtiya¢ duyulacak yeni yatirimlarin maliyetleri,
bilgi iscilerinin gelisim gereksinimleri ve yonetim anlayisinda yapilandirilacak
yeni yaklasimlari da agik¢a ortaya c¢ikaracaktir. Modelin bu asamalar1 bilgi
sisteminin en yiiksek diizeyde orgiitsel fayda yaratmasini saglayacak temel
diizenlemeleri gergeklestirmektedir.
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Model daha sonra bilgiyi yoOnetecek takimlarin kurgulanmasi, projelerin
bicimlendirilmesi ve Orgiitsel kiiltiirle biitiinlesme yaklagimlar1 ile bilgi
sisteminin isletilmesine yonelik ayritilari olgunlastirmaktadir. Bdylelikle
bilgiyi elde etmek icin katlanilacak maliyetin geri donsliimiinii saglayacak
araglar da islevsellestirilmektedir.

Tiwana modeli gerek bilgi sistemini olusturma asamalar1 gerekse gelecege
yonelik gelisim anlayis1 ile etkin bir bakis agist sunmaktadir. Sistemi Orgiit
ihtiyaglan cer¢evesinde yapilandirmay1 saglayarak maliyet, kullanim ve gelisim
acisindan en yliksek fayday1 hedeflemektedir.

Tiwana modeli bu &zellikleri ile orgiitsel akla uzanan bilgi dongiisii siirecini
hizlandiracak ve kalitesini artiracak bir fonksiyonellige sahiptir. Bu nedenle
bilgi yonetim sistemlerini yapilandiracak orgiitler i¢in Oncelikli bir referans
ozelligi tagimaktadir.
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