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ANALIZI

Hiiseyin GUL' GUVEN SEKER?

OZET

Bu c¢aligmada, orgiitlerdeki halkla iliskiler islevini agiklamada Prof. Dr.
Alpay Ataol' un modeli esas almmis ve bu modelin yaninda, iki farkl
yaklagimla, halkla iligkileri ele alan modellere yer verilmistir. Bu c¢ergevede;
Gruning ve Hunt'in dort halkla iliskiler modeli, Kalite yonetimi kavrami ve bir
model olarak Japonya’da ortaya ¢ikisi ele alinmistir. Bu iki baslik altinda ortaya
konacak modellerle birlikte halkla iligkiler alanindaki model yaratma siireci
ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Bir kamu kurulugunun hizmetlerinin hizlilik ve etkinliginin vatandasa
aktarimi adli bir halkla iliskiler modeli kurgulanarak, orgiit ve ¢evre
degiskenlerinin etkilesimi halkla iligkiler siireci agisindan ele almarak model
ortaya konacaktir.
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Endiistri toplumundan enformasyon toplumuna gecis ile birlikte
tiketicilerin davranmislarinda oldugu kadar pazar yapilarinda da Onemli
degismeler yasanmaya baslanmistir. Bundan dolayr yonetim geleneksel
yontemlerle yoluna devam edemeyecegini anlamis ve kendini siirekli olarak
yenileme dénemine girmistir’.
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? Diinyadaki iilkelerin kendini siirekli yenileme ve ilerletmeye yonelik arayislarma
Japonya’daki orgiitlerin yogun bir bigimde kullandig1 “keiretsu” ve “kaizen” 6rnek
verilebilir. Siirekli yenilenme ve ilerleme anlamina gelen kaizen bugiin toplam kalite
yonetiminin ve toplam kalite ¢gemberlerinin de temel felsefesini olusturmaktadir.
Keiretsu ise zaibatsu ( zai=zenginlik, batsu=cemaat)’nun yenilenmis halidir ve cemaatin
kendi i¢inde zenginlesmesi demektir ( Francis Fukuyama, Giiven: Sosyal Erdemler ve
Refahin Yaratilmasi, (Cev., Ahmet Bugdayecr), Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaynlari,
Ankara, 1998, s: 149.)
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Halkla iliskiler birdenbire gergeklesen ya da bir kez gergeklestikten
sonra ortadan kalkan bir olgu degildir. Halkla iligkiler oncelikle, tanima-
tanitma amacli bir faaliyet siirecidir. Bu siire¢ baglaminda ise orgiitiin ¢evresiyle
biitlinlesmesi ve orgiit ¢evre etkilesimi gergeklesmektedir. Halkla iliskilerde
birbirini izleyen pek ¢ok asama bulunmaktadir: Arastirma, iletisim araglarini
belirleme, biitgeleme, uygulama, i géren sorunlari, 6diil ve onurlandirmalar gibi.
Ayrica ¢agdas degisimler siirece etki etmeye baslamig, nitekim bu calismada da
cagdas degiskenlere yer verilmistir. Bu karmagik islevler planlama, orgiitleme,
kadrolama, yoneltme, esgiidiim ve denetim fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi ile
miimkiindiir.

I.LHALKLA ILISKILER MODELI

Halkla iligkiler, belirlenmis hedef kitleleri etkilemek igin hazirlanmig
planli, inandirici, bir iletisim c¢abasidir. Nitekim; Ingiltere Halkla Iliskiler
Enstitlisti’nii yaptig1 tanima gore halkla iligkiler: “Bir kurulus ile hedef kitlesi
arasinda iyi niyetli ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri siirdiirmeye yonelik
onceden belirlenmis ¢abalardir.”

Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi halkla iliskileri, "Ozel ya da kamu
kurum ve kurulusunun iliskide bulundugu kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek icin siirekli olarak yaptig1 faaliyetler" olarak tammmlamigtir.
Tanimlar 1s1g1da halkla iliskilerin;

-Verimli bir iletisim sistemi kurmak,

-Kurum i¢inde insani iligkiler yaratmak,

-Herhangi bir faaliyet hakkinda kapsamli bilgiler saglamak, gibi amaglar
tagidigini soylenebilir.

Halkla iliskiler modeli, bu tanim gercevesinde degerlendirilen
islevlerin ve oOrgiitiin grupla iligkilerinin bir analizidir.

Halkla iligkiler modeli olusturmanin baslica amaci, konular arasindaki
iliskilerin sistematik bigimde incelenmek istenmesidir. Halkla iliskiler modeli
sayesinde giincel konular kavramsal ¢er¢evede rahatlikla izlenebilecektir.

Model, orgiitlerin siirekli olarak i¢inde yer aldiklari ¢evreleri olusturan
kisi, grup, kitle ve orgiitlerle etkilesimlerini ve ¢evrede meydana gelen degisime
uyumlarimi saglamak amaciyla gergeklestirilecek faaliyetleri ve bunlar etkileyen
i¢- dis faktorleri icermektedir.

(Halkla iligkiler modeli ile ilgili 0&geler i¢in bkz. Tablo
1).(Ataol,1991,5.9-10)
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Tablo 1: Halkla Iliskiler Modeli

Cevresel  faktérler
Endistrivel gelisme
Tagam dizeyi
Egitim dizeyi

EKitle iletigim
araglart

Orgitt ici Faktérler
Ozel i3 Kamu
argiti Ayrimi
-Bitre

-Yénetimin tutumu
-Yetiz, i3 géren say.

Orgut | ‘ Gruplar
-letigim dizeni -Cikar sahibi
-Calisma kogullan -Denetleyic ve
- Arkeadaghb dlighileri dizenleyici yerel
-Orgit iriligi toplum
-Teteneklen T-Misteriler —Rakipler
lullanma -Onderlik -Kredi ve kaynalk
- Sayginll saglayanlar-Kigizsel
- Givenilirlik Hitelikler
-Sevilme

-Yag, cinsivet

-Egitim,zelca

-toplumsal saygnlik

-Beklentiler

-Gerelsinimler

-Aligkanhk, degerler
Faaliyetler

-Zorug.ve Bilgi Toplama
Aragtirma, Bilgi Kayn
Damgma

-Gergek we Anla. Bil Yay
Eonugmalar, Basili araclar,

Gérsel Isitsel Araclar, Basin, Anlamls

Giinler ve ) Etkinlik ,
Reklamlar, Islemleri Eolay.
-Degerlendirme

Bagvurma vwe

SONUCLAR

-Kisi ve Gruplarla Iigili
Bilgi eksikligi giderme
Egitim duzeyi yilseltme
Baghlik duygusu
gelistirme

-Oczel igletme ile ilgili

ézel girimeiligi aplama
Isletmeyi keruma

Finansal giglenme

-Kamu érgoti ile ilgili
.devlet politikasin tanitma
Watandagla tligkiler
iyilegtirme

Dunya bangina  katluda
bulunma

Ozel  Tsletme ve Kamu
Grgiti ile ilgili saygnhk ve
tamnmiglik saglama.
Hizmet etkinliini ve satiz
artirma

Orgit ici bilgi alst
saflama.

Tsgéren bulma

Endistri iligkileri

geligtirme

Yénetici davranigim
gelistirme

Araglars zenginlegtirme.

Modelin solunda halkla iliskiler faaliyetlerini etkileyen orgiit dis1 ve

orgiit ici faktorler yer alir. Modelin ortasinda yer alan halkla iliskiler
faaliyetlerinin 6rgiit ve gruplar arasinda etkilesimi gergeklestirecegi ve orgiitiin
cevresindeki degisikliklere uyumunu kolaylastiracagi diisiiniilmistiir. Bu
iletisimin saglandig1 ol¢iide, oOrgilitlerin ¢evrelerinde anlasilir olacaklari,
saygmlik kazanacaklari soylenebilir. Bunlar da, modelin saginda, Halkla
iligkilerin sonuglar1 olarak gosterilmistir. Modeldeki iligkiler, varsayimsal
olarak oklarin yoniinde gerceklesmekte ve modelin dinamik bir nitelik
tagimasina yardimci olmaktadir. Modeli olusturan baslica 6geler:

A.ORGUTSEL DEGISKENLER

Orgiitlerin toplumla biitiinlesme ¢abas1 olarak tanimlanabilen halkla
iligkiler, gevreyi tanima orgiitiin kendini ¢evreye tanitmasi amaciyla, iletisim
tekniklerinin planlt ve programli olarak kullanilmasi sonrasi ortaya g¢ikan bir
etkilesim siirecidir (Giiriiz,1994, s.32).
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Inceledigimiz modelde ¢alisma kosullari, arkadashik iliskisi, orgiit
iriligi, yetenekleri kullanma, 6nderlik, sayginlik, giivenilirlik, sevilme orgiitsel
degiskenler icinde yer almustir. Orgiitsel degiskenlerden bazilarma deginecek
olursak;

1.0rgiitiin biiyiikliigii:

Biiyiimenin beraberinde biirokratiklesmeyi de getirdigi bilinmektedir.
Biiyiik orgiitlerde sozlii iletisimin yerini yazili iletisim almis, kural sayisi
artmis, yetki ve sorumluluk alanlar1 belirgin bigimde agiklanmistir. Yaraticiliga
izin vermeyen bu tiir bilyik Orgitler, ise yabancilagsmayr giindeme
getirmektedir. Halkla Iliskiler birimi, bu ve benzer sorunlarin giderilmesinde
onem kazanir (Budak, 1995, s.187).

2.iletisim Diizeni:

Insanlar ortak bir dile sahip olmazlarsa, birbirleriyle haberlesme
yeteneginden yoksun kalarak birbirleriyle ¢alisamayacak duruma gelebilirler.
Orgiitlerde yoneticiler, yonetilenler ve digsal ¢evrenin drgiitlerin iletisim siireci
ile birbirlerine kenetlenmesi kagiilmaz bir zorunluluktur (Hicks, 1981,s.249).

Iletisimdeki teknolojik gelismeleri takip edemeyen ve cagin
gerektirdigi hiza ayak wuyduramayan Orgiitlerin pek basar1  sansi
bulunmamaktadir. Orgiit i¢i iletisim diizeni ve diizeyi, halkla iliskiler
faaliyetlerinin istenilen diizeyde gergeklestirilebilmesi igin bir 6nkosul
sayilabilir. Diger degiskenlerin de belirtilen degiskenler kadar énemli oldugu
ancak g¢aligmanin bir ¢erceve ¢izmesi hedeflendiginden ayrintiya girilmedigi
g6z oniinde bulundurulmalidir.

3.Sayginhk:

“Sosyal etki kaynagi olan kisi veya grubun algilanan mevkisinin
yiiksek olmasi, bireylerde daha ¢ok uyma davranisi olusturur”" (Budak, 1995,
s.50). Ornegin, kilo problemi olan bayanlarm, herhangi biri degil de Dr. Fikret
Kugkan'in diyet programini benimsemeleri ve uygulamalart daha olasi
goriinmektedir. Kisaca, saygmliga ve mevkiye sahip bir kaynaktan gelen etkiye
uyum gosterme, ileri diizeyde olmaktadir.
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4.Cagdas Degiskenler
a. Esneklik

Degisimle bas etmek isteyen isletmelerin temel becerileri, kendi
kendilerini yenileyebilme yetenegi olmalidir. Bu yetenege Esneklik adi verilir.
Bu orgiitsel bir yetenektir, birikimle ortaya ¢ikar. Esneklik c¢evreyi dikkate
alarak isletme performansini arttirabilme ozelliginden dolay: halkla iliskiler
siirecinde onemli bir unsurdur (Erkut, 2001, s. 15).

b.Sosyal Sermaye

Bir orgiitiin insanda yarattigi “duygular” o Orgiitiin sosyal
sermayesinin yiiksek mi yoksa diisilk mii oldugunu biiyiik 6l¢iide ifade eder. Bu
durum herhangi bir orgiite giden etrafa soyle bir bakan kisiler tarafindan da
gozlemlenebilir.  Koridorda  karsilasan  insanlarin  birbirlerini  nasil
selamladiklari, ofislerin goriiniimii, duygusal atmosfer gibi. Is yerinin yarattig
duygu calisanlar yiireklendirir, ¢aligma verimini arttirir ve miisterileri kendine
¢eker.

Sosyal Sermayenin getirileri; -Yerlesik giiven iliskileri, ortak hedefler
sayesinde daha iyi bilgi paylasimi —Yiiksek diizeyde giiven ve is birligi ruhu
sayesinde islem maliyetlerinin diisiiriilmesi —Isten ¢ikarma, ise alma ve egitim
giderlerini azaltan, diisiik isgiicii devir oranlari —Orgiitsel istikrar ve anlayis
birligi sayesinde daha biiyiik bir kenetlenme. Sonugta genel olarak bakildiginda
sosyal sermaye oOrgiit i¢i ve dis1 ekonomik bir getiriye sahiptir (Cohen, 2001, s.
29).

c.Entelektiiel Sermaye

Zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen entelektiiel
malzeme, bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyim entelektiiel
sermayeyi olusturur. Bu bir kolektif beyin giiclidiir. Onu belirlemek zor, verimli
bicimde yaymak ise ¢ok daha zordur. Ama bir kez bu isi kotarir ve
degerlendirmesini bilirseniz kazanirsiniz. Bilgi c¢aginda geride biraktigimiz
ekonomik diinyadan farkli olarak temel zenginlik kaynaklari maddi, elle
tutulabilir degil bilgi varliklar1 seklinde ortaya ¢ikan sirf bilimsel degil ayni
zamanda haberler, Oneriler, eglence, iletisim, hizmet ekonominin baglica
hammaddeleri ve triinleri haline gelmistir. Bu tarz bildik biirokratik ve
hiyerarsik semalar1 ortadan kaldirabilecek bir anlayis1 ifade eder.
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Entelektiiel Sermayenin para bi¢imine biirlind{igli yer miisterilerle
iligkilerdir. Bu disa vurum olarak goriinse de tek basina para cinsinden vurgu
dogru degildir. Miisteri sermayesi entelektiiel varliklara goére daha siki dlgiiliip
sayildigi i¢in burada belirtilmistir. Bu degerlendirmeyi miisterilerin jenerik bir
iriine kargt markali bir driin i¢in &demeye hazir oldugu {icretin
degerlendirilmesinde gorebiliriz. Yani bir siiper market etiketine kars1 Kellog’s
Corn Flakes i¢in 6demeye hazir oldugu farktir. Coca Cola’nin marka degeri
yaklagik 39 milyar dolardir (Stewart,1997, s. 23).

Entelektiiel Sermayeyi kullanarak miisterilere doniik ¢ok farkli
uygulamalar1  saglamak  miimkiindiir. Onemli olan bu dinamigi
etkinlestirmektir. Bir firmadaki insanlar, ilk harekete gegcen 6gelerdir. Esitler
arasinda birinci olanlardir, baslica gostergedirler. Insan 6gesi diger varliklarin
tiimiinii miimkiin kilan varliktir. Insanlar 6rgiitsel govdenin sinir merkezleridir
(Rosen, 1998, s. 37).

d.Deger Yaratmak

Neden baz1 sirketler gelir ve karlarinda hizli biiylime saglarken digerleri
bunu basaramaz? Yapilan arastirmalarda, hizla biiyiiyen sirketler ve bu konuda
daha az basarili olan rakipleri arasidaki farkin iki tarafin strateji konusundaki
varsayimlarindan kaynaklandigin1 saptamislardir. Daha az basarili olan
sirketleri yoneticileri geleneksel stratejik mantig1 izliyorlardi. Hizli biiyliyen
sirketlerin yoneticileri ise yazarlarin deger yaratma mantigi adini verdigi
yaklasimi izliyorlardi. Her iki mantik stratejinin temel boyutlar1 agisindan
farklidir. Cogu sirket sektoriin kosullarini veri kabul ederken, deger yaratanlar
etmez. Cogu sirket kendi stratejik diisiince parametrelerinin rakipleri tarafindan
olusturulmasina izin verirken, deger yaratanlar rakiplerini kistas olarak gérmez.
Miisteriler arasindaki farklara odaklanmak yerine miisterilerin ortak degerlerini
arar. Firsatlara varlik ve yetenekler acisindan bakmak yerine, “sifirdan yeni bir
seye baslayabilir miyiz?” sorusunu sorarlar (Kim, 1999, s. 33).

B.GRUPLAR VE KiSiSEL NiTELIKLER
1.Gruplar

Halkla iligkiler disiplini iginde iki farkli u¢ olan Grgiit ve bu orgiitiin iligki
kurmak istedigi ya da mevcut iliskilerini gelistirmeye calistig1 kitle
bulunmaktadir. Bu grup, bir bankanin ya da firmanin miisterileri olabilecegi gibi,
sanayideki bir sektor de olabilir (Asna,1987,s.32). Halkla iligkiler de tiim kurallar,
hem biiyiik hem de kiiciik gruplar i¢in gegerlidir. Ancak kiigiik gruplarda halkla
iliskiler uzmani kisisel temaslari tercih ederken, daha biiyiik gruplarda kitle iletisim
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araglarina, yonlendirici etkisi olabilecek liderlere yonelecektir. Bu durumda Halkla
iliskiler uzmam belirledigi yontemleri uygulamadan once, calisacagi grubun
dogasini, giicilinii ¢ok iyi 6grenmek zorundadir (Durmaz, 2000, s .112).

2.Kisisel Nitelikler

Orgiitiin etkileyecegi kitle, yani grup ya da gruplar, kisilik yapilar,
kendine giiven duygulari, zeka ve egitim diizeyleri, cinsiyetleri, beklentileri ve
aligkanliklar1 gibi kisisel nitelikleriyle belirlenebilir. Ornegin kadin se¢gmenlere
yonelik hazirlanan bir reklam programinin, onlarin beklentilerine cevap verecek
tarzda hazirlanmasi gerekecektir. Ya da yeni bir iiriin sunumunda muhatap
grubun aligkanliklari, degerleri gbz Oniinde tutulmadan bir kampanya yiiriitmek,
faaliyeti zorlastirabilecektir.  Kisisel niteliklerin, grupla iliskileri belirlemede
anahtar rolii tistlendigini séylemek dogru bir tespit olacaktir.

3.Cagdas Degiskenler
a. Farkhihiklar1 Yonetmek

Insanlar arasindaki farkliliklar duygu kabarikligma yol agtiginda,
yoneticilerin sistematik olarak kurumdaki uyumu hem de bireysel insiyatifi
koruyacak sekilde bu farkliliklarin iistesinden gelmeleri i¢in bunlarin
niteliklerini anlamalar1 gerekir.

Bir yoneticinin farkliliklarin  istesinden gelebilmek igin belli
yeteneklere sahip olmasi gerekir;

- Farkliliklar1 teshis edebilme ve anlama yetenegi,

- Degisik davranig ¢esitlerinin varliginin farkinda olma ve bunlar
arasinda uygunlari se¢ebilme yetenegi,

- Kendi duygularinin(Ozellikle sosyal duyarliligmi ve hareket
esnekligini azaltabilecek olanlarmin) farkinda olma ve bunlar ile bag edebilme
yetenegi.

Yonetici bir farklilik gordiiglinde bunun altinda yatan potansiyeli
gorebilmeli ve daha az endise duyarak yaklasabilmelidir. Eger boyle yapabilir
ise farkliligin temel nitelik ve nedenlerini daha iyi anlayabilecektir. Boylece
farkliligin iistesinden gelmek i¢in daha gergekei alternatifler bulmak ve bunlart
uygulamak konusunda daha iyi bir konumda olacaktir (Schmidt, 2000, s.11-34).

C. HALKLA ILiSKILER FAALIYETLERIi (EYLEMLERI)

Orgiitiin cevre ile iliskilerini kolaylastiran bu 6ge, grubun istek ve
tutumlarini 6grenmeyi saglayan iic agsamadan olusur: Sorusturma ve bilgi toplama,
gercek ve anlagilir bilgiler yayma ve degerlendirme.
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1.Sorusturma ve Bilgi Toplama

Bu asamada arastirma, yonetimde karar vermeye yardimci olan bir
fonksiyondur. Arastirma, tutum ve davraniglan etkilemek veya degistirmeye
yonelik faaliyetleri uygulamak ve 6lgmek i¢in, grubun tutumlarini ve davranis
nedenlerini saptama girisimidir. Tutum ve fikirler, 6rgiitiin ¢alismasini olumlu
ya da olumsuz bi¢imde etkileyebilir. Bu nedenle kamuoyunun goriisleri,
degerleri ve inanglar arastirma ile 6grenilmeli ve yorumlanmalidir.

Danigma ise Ozellikle kamu kesiminde bir Orgiitiin yonetimine
politika karariyla, eylem secenckleriyle ve iletisimle kisaca ne yapilacagi
konusunda danismanlik hizmeti sunmaktir.

Danigma kamu kesimi agisindan ele alindiginda, bir yanda ydnetim
diger yanda halk ya da halkin temsilcileri bulunmaktadir. Bu noktada asil
konu, alinacak bir karar i¢in halkin ne diisiindiigiiniin 6grenilmesidir.

Danigsma faaliyetinde diger bir amag, yoneten ile yonetilen arasindaki
uyumun saglanmasidir. Yonetimin bilgi eksikligi nedeniyle yanlis bir islem
yapmast, ciddi bir danisma programu ile dnlenebilmektedir (Kazanci, 1997.s. 119).

2.Gerc¢ek ve Anlasilir Bilgiler Yayma

Halkla iliskilerde gergek ve anlasilir bilgilerin yayilmasi, etkin bigimde
kullamlan iletisim araglar1 ile miimkiindiir. Orgiit gorevlileri, konusarak, gorsel-
isitsel basili araglar1 ve reklamlar kullanarak gruplarla kolaylikla iliski kurarlar
(Ataol, 1991, s.11). Gergek ve anlasilir bilgiler yayma faaliyetinde etkili olan iki
araca deginelim. Nitekim bunlar, konusmalar ve reklamlardir.

a-Konusmalar: Konugmacinin nitelikleri ve kullandig1 yontem, grubun
ilgisini ¢ekme diizeyinde farkli etkiler yaratmaktadir. Yiiz yiize iletisim ve
etkilesim olarak tanimlanan konusmada konusmacinin yasi, cinsiyeti, fiziksel
goriiniisii v.b. 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Konusmanin ilgi ¢ekici olabilmesi
icin, Ozglir bigimde sunulmasi, Orneklerle ve sikici olmayan rakamlarla,
grafiklerle desteklenmesi ve ilgiyi canli tutmasi gerekir (Ertekin, 1986,
s.30).

b-Reklamlar: Ikna yeteneginin yerini alan reklam, orgiit ile kitle
arasinda sempati yaratmak, kitle ya da grubun oOrgiite olan gilivenini artirmak,
cevrenin ilgili makama dikkatini ¢ekmek, yanlis anlamay1 ortadan kaldirmak ve
Orgiitlin toplum yararma ¢alistigin1 gdstermek gibi amaglarla yapilabilir (Koryiirek,
1986. s.278). Bir iletisim siireci olan reklam, reklami yapan {iiretici isletmeden,
hedef tiiketicilere dogru bir akis1 ifade eder (Goksel, 1997, 5.52).
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KAYNAK MESAJ KANAL ALICI

— — —
Reklam veren Kkisi, Reklam Mesajt TV, Gazete, Dergi, Secilmis
Kurulus Radyo, Dogrudan hedef kitle

I Postalama T

Geri Besleme (Etkiler)

Tablo 2: Iletisim Siireci Olarak Reklam

Reklamdan beklenen hizmet, satis ya da ilginin artinlmasmm yani sira
irlin veya markanin, kitlenin zihnine yerlesmesi ve olumlu algilanmasini,
hatirlanmasin1 saglamaktir. Bu baglamda mesaj acik, akici ve yalm olmalidir.
Reklam mesaji, grubun aligkanliklarmi g6z Onlinde tutmali, muhatabi
incitmemelidir.(Karpat,1998, 5.96)

3.Degerlendirme

Bu asamada yonetim, uyguladigi halkla iliskiler eylemlerinin
gerceklesme derecesi, iletisim araglarinin  kullanilabilirlik durumu ve
iggorenlerin etkinlikleri gibi konularda bilgi sahibi olur (Ataol,1991, s.1).

Halkla iligkiler faaliyetinde uygulamayla birlikte, aliman sonuglarin
degerlendirilmesi ¢aligmalarinin da baglatilmasi gerekir. Gerek uygulama sirasinda
elde edilecek feedbackler gerekse kampanya sonrasi toplanan bilgiler, gecmiste
yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verirken, yeni c¢alismalar i¢in temel
olusturacaktir. Sonucglar degerlendirildikten sonra, Orgiitin amaglarn gbézden
gecirilerek yeniden faaliyet planlar yapilmaya baglanacak ve halkla iliskiler ile ilgili
stire¢ ayn1 asamalardan gegerek siirekli tekrarlanacaktir (Budak, 1995, s.128).

Cagdas degerlendirmelerde giiniimiizde oOzellikle c¢evre faktori
kullanilmaktadir. Hepimiz ¢evreye bagimliyiz. Gergek lider ¢evresini korumaya
ve onarmaya adar kendisini. Cevrenin — onun giizelliginin, kaynaklarinin ve
sinirlariin- degerini bilmekle ise baslar. Yasama biitiinsel bakisi eko sistemin
her pargasinin diger pargalarla baglantisini gérmesini saglar.

Cevreyi gozeten bir kisi olarak lider c¢ocuklarina yasayacaklari
ekolojik yonden saglikli bir yer birakmak ister. Diinyaya uzun vadeli bir bakisla
yaklagsmasi gezegenin siirdiiriilebilirligi konusunda kaygi duymasini getirir.
Boyle bir lider is yerinde ¢evreden yana tavir takinarak drnek olur. Uretimin,
imalattan atiklarin imhasima kadar biitiin yonlerinde ¢evrenin korumasini
saglayacak ekolojik agidan saglikli isletme yontemleri uygular ama lider bunu
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tek basina yapmaz, calisan ve miisterilerini de bu konuda egiterek yapar.
Cevrenin gozetilmesi kurulus icinde verimliligin disinda ise iyi niyetin
artmasina yol agar (Rosen, 1998, s. 373).

D.HALKLA ILISKILERIN SONUCLARI

Halkla iliskiler faaliyetiyle, kisi ya da gruplarmn orgiitler hakkinda
olumlu tutumlara sahip olmalar1 saglanir. Orgiit ile ilgili sonuglar, kamu 6rgiitleri
ve 0zel isletmeler i¢in ayrim gosterirken benzerlikler de sergileyebilmektedir.

Calismanin bu noktasinda, kamu orgiitii acisindan halkla iligkiler
faaliyetlerinin temel sonuglar1 degerlendirilecektir.

1.Devletin Politikasimi1 Tanitma

Halkla iligkileri yonetimin bazi gereksinmelerini karsilayici, halkin
yonetimi tanimasini kolaylastirici, orgiitle halk arasindaki iligkileri giivene dayali
bicimde gelistirmeye calisan ideolojik bir ¢aba igermektedir. Topluma ideoloji
agilama bagka bir deyisle devletin politikasini tanitma islevi, 6zellikle bu
amacla kurulan devlet organlarina 6zgidiir (Kazanci, 1987, 5.73).

Devlet politikasini tanitmada amag, karar verme yetkisi yonetimde
kalmak kosuluyla halkin isteklerini 6grenip, bu istekleri yonetsel zorunluluklarla
bagdastirabilmektir. Devletin, toplumu olusturan tiim kesimlerin oylarini 6grenerek,
kararlan toplumsal uzlagmay1 bozmayacak bi¢gimde olusturmasit hem idari
bir gérev, hem de toplumsal bir zorunluluktur (Kazanci, 1997, s.27).

2.Vatandasla liskileri iyilestirme

Insanlarin toplum olarak yasamaya basladiklari eski dénemlerden bu
yana varlhigi kabul edilen halkla iliskiler, bir bilim konusu olarak son yiizyilda
incelenmeye basladigindan, kavramsal cergevesini de bu yiizyilda tartistyoruz.
Iktidar1 elinde bulundurmak ve kamuoyu yararina calistiklari konusunda halk1
ikna etmek isteyen yoneticiler, bilingli ve sistematik olmasa da halkla iliskiler
faaliyetleri gostermekteydiler. Yonetim sekli ne olursa olsun tiim iktidarlarin halk
destegine ihtiyaglar1 vardir. Ciinkii yonetsel karar ve islemlerdeki basari halkin
destegine baglidir (Budak,1995, s.6).

Cevreye agilan giiciinii ve dayanagini toplumdan alan bir 6rgiitlenmenin
halkla iligkileriyle, halka dayanma ihtiyact duymayan yoOnetimlerin halkla
iliskilerinde elde ettikleri sonug¢lar bakimindan farkli olmaktadir. Biz, halkla
iliskiler uygulamasi ile toplumlarin demokratiklesmeleri arasinda paralellik
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goriiyoruz. Ayni bagmtiyr halkla iligkiler uygulamalar ile yonetimlerin fiziksel
baski islevlerinin azalmasi arasinda da gérmekteyiz.

Demokratik sistemlerde, halkin politikacilar ya da politikalar
karsisindaki tutumunun dgrenilmesi  biiyiik onem tasir. Ozellikle secim
donemlerinde oOrgiitler ki burada isaret ettigimiz siyasi partilerdir, kamuoyunun
orgiite bakigin1 6grenmek isterler. Kamuoyu yoklamalar1 yalnizca siyasi fikirlerin
fotograflaridir ve yeterli bir kamuoyu arastirmasi olarak kabul edilmemektedir.
Kamuoyu yoklamalari, kendisine soru sorulan kisiyi su ya da bu bicimde yanit
vermeye ittigi icin nesnel sonuglar elde edilememektedir. Diinyada kamu
arastirmalar1 hiikkiimetler tarafindan yapilmaya baslanmis, yoneticilerin sosyal ve
ekonomik alanda sorusturmalarla politikalar Giretmelerine yardimci olmustur. Piar
(Piyasa Arastirma), ARAT (Arastirma ve Tanitma Hizmetleri), DAP (Pazarlama
Aragtirmalar1), SONAR (Arastirma ve Danmigmanlik) {ilkemizdeki bazi kamuoyu
arastirma kuruluslaridir (Yavasgel, 1997, s.225).

II-GRUNING VE HUNT'IN DORT HALKLA ILISKiLER MODELI

Halkla ilisliler anlayisin1 en genis haliyle ele alarak, A.B.D’ndeki
orgiitlerin Halkla iligkiler faaliyetlerini inceleyen arastirmalar sonucu ortaya konan
dort model, halkla iligkilerin yalnizca yontem ve uygulamalarini degil, buna
bagli olarak tarihsel gelisim asamalari acisindan da bir degerlendirmesini
icermektedir. Prof. James Gruning ve Todd Hunt'in birlikte ortaya koydugu
modelini inceleyecek olursak;

A.Basin Ajans1 Modeli (Tanitma Modeli)

Halkla iligkilerin gdrevi, orgiitii, liriin veya hizmeti, miimkiin olan her
tiirlii aragla tanitmaktir. Tanitma modelinde halkla iligkiler, yonetimin amaglarini
gerceklestirirken, iletisimi tek yonlii bicimde, mesajin dogru olup olmadigina
bakmaksizin kullanmaktadir. Orgiitiin yiikselen veya diisen grafigi, halkla iligkiler
siyasalarini devam ettirmesi veya degistirmesi anlaminda yeterli goriilmektedir
(Saran, 2000, s.127).

A.B.D.'nde basin ajanslari, Calamity Jane, Buffalo Bili gibi Western
basinina merakli okurlar i¢in pek ¢ok kahraman yaratmistir. 19.yy da kamuoyunun
kazanilmasi i¢in benzer her tiirli uygulamadan yararlanilmistir. Bu tekniklerin
uygulayicilar da basin araglar1 olmustur. Batt Amerika'da toprak satigini artirmak
ve politikacilarin halk destegini saglamasi amaciyla gercekler carptirilmus,
diiriistliige gerek goriilmemistir (Kocabas, 2000, s.71).
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B.Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Bu modelin temel amaci, kurulusla ilgili her zaman iknaya yonelik
olmayan bilgi yaymaktir. Modelin uygulayicilann daha ¢ok kurulusun basin
sozciilerini andirir tarzda faaliyet gosterirler. Modelde basin ajansindan farkli olarak
diiriistliik her zaman 6n plandadir. Halkla iligkiler programlarinda iletisim tek
yonlii olarak orgiitten kamuoyuna dogru gergeklestirilse de, gerektiginde Orgiit
aleyhine de olsa dogru bilgilerin aktarilmasi 6nemlidir.

C.Iki Yonlii Asimetrik Model

Bu modelin uygulanmasinin amaci, “bilimsel ikna” olarak ifade
edilmekle birlikte, halkla iliskiler uygulayicilarii daha ¢ok tanitim uzmani olarak
goriirler. Bu modelde kamuoyuna bakis agisimi benimsetebilmek ve halkin
destegini kazanabilmek i¢in, davraniglarla ilgili arastirmalar O6nem tasir
(Kocabas,2000,s.74).

Iki yonlii asimetrik modelde halkla iliskilerin gorevi; grubu, orgiitiin
temel siyasalarma uygun bir duruma getirebilmek i¢in ikna kabiliyetini
kullanmaktir.

D.iki Yonlii Simetrik Model

Modelde halkla iliskilerin gorevi, orgiitle iliskide bulunan kitle ile
karsilikli anlayis1 gelistirmektir. Iletisimin siirekliligini saglamak amaciyla
gazetecilere her tiirlii kolaylik saglanmaktadir. Halkla iliskilerin bu modelinin
belirtilen 6zelligini, karsilikli konusmaya dayali yiiz yiize iletisimden
0diing aldi1gin1 sdéylemek olanaklidir (Saran, 2000, s.129).

I11. Kalite Yonetimi Kavrami ve Bir Model Olarak Japonya’da Ortaya
Cikisi

Kalite higbir sirketin kendi varligini siirdiirmede, tepe yonetimin
saglam liderligi altinda yiiksek bir rekabet giiclinii, ¢calisanlarin giivenligini ve
miisteri memnuniyetini saglamaya, sosyal sorumluluk katkilarmi yerine
getirmeye doniik faaliyetlerinde asla yadsiyamayacagi bir olgudur.

Miisterilere sunulan donanim, yazilim ve insan davraniginin gergek
kalitesi miisterilerin algiladig1 “Kalite” dir. Yani miisterilerin tam memnuniyeti
ile dogru orantili bir kalite yargisidir. Bu kalite yonetimi kavrami asagidaki
sema ile daha iyi anlasilacaktir. Dikkat edilecek olursa odagi miisteri
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memnuniyeti olan kavram bu memnuniyete uygun yapilanma olusturmaktadir
(Miyauchi, 1999, s. 10).

Bu kavram, silah ve savunma sektorlerinde tutarli kalitede triinler
saglamak ve sirdirmek amaci ile askeri idarece gelistirildi. Kavramlar
cercevesi cesitli kararlar ile gelistirildi. Simdi kullanilan kalite inceleme sistemi
de Hava Kuvvetleri Levazim Komutanliginin miiteahhit degerlendirme
programinin talimatnamesidir.

Japon kalite kontrolii ve kalite gilivencesi kavramlarin1 konu alan
dersler ilk kez 1950 yillarinda istatistiksel yontem olarak Dr. Deming tarafindan
ve 1954 yilinda Dr. Juran tarafindan kalite yonetimine doniik olarak verilmeye
baslamistir. Sirket biitiiniinde kalite kontrolii 1960’lardan 1980°¢ kadar uzanan
bir siirecte uluslar arasi piyasada kabul goriip benimsendi. NBC’nin “Japonlar
yapabiliyorsa neden bizde yapamayalim” yaymlart ile ABD’de hatirlanan
kavram ABD’den Japonya’ya tasindi. Son olarak Bagkan Reagan’in demeciyle
kalite Ronesans ¢agi agildi (Miyauchi, 1999, s. 57).
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Kaynak: MIYAUCHI Ichiro, Japonya’ da Kalite Yonetimi, Egemen
Matbaacilik, Istanbul, 1999, s. 57.” Isimli kaynaktan aktarilmustir.

237



Matsushita 1920’lerde Fordist ve Taylorist sistemlerin ortasinda “tiim
insanlar degerlidir” ilkesi ile yola ¢ikan Matsushita Elektrik Sirketinin sahibidir.
Matsushita Felsefesi, Japonya’da agir bir toplumsal ve siyasal huzursuzlugun
oldugu1932 yilinda sekillendi. Savas yillar1 boyunca degismedi. Bu felsefenin
bu giinkii gelismis durumda olmasinin nedeni halktan alinan destege sahip
olmadir. Matsushita Felsefesi’nin 7 ilkesi;

1-  Topluma katk1

2-  Adil olma ve diirtistliik

3-  Isbirligi ve takim ruhu

4-  lyilesme yéniinde araliksiz ¢aba

5-  Nezaket ve al¢ak goniilliiliik

6-  Uyum saglama

7-  Minnet

Matsushita, bu ilkeleri temel alarak halkla iligkiler odakli bir yonetim
modeli olusturmus ve tiim diinyada model olmustur (PHP Enstitiisii, 1999, s.
21).

IV. KURGUSAL BIiR HALKLA iLiSKILER MODELI

Tablo 3 Amag: Bir Kamu Kurulusunun Hizmetlerinin hizlilik ve etkinliginin
vatandasa aktarimi.

Siirecin Gézden
gegirilip Gerekli
béliimde
Revizyon

'y

Personel Vatandaglarin olumsuz

Motivasyonu Ozellikleri

. Yonetim Beklentileri

Anlayigt = Ihtiyaglari

Personel -Personclin

szellikleri degerlendirilmesinde,
Yoneticilerin

Degerlendirilmesinde
.Hizmetin hiz ve etkinliginin

A

degerlendirilmesinde,
memnuniyet.

Kurulugun
organizasyonu
Egitim Diizeyi
Personelin Ozellikleri

Radyo, yerel tv,
v Brogiir, ilan panosu,
Birebir iligki, Kargilagtirmali

Istatistiksel veri
Internet erisimi

L&
<

Tablo 3 de, Bir Kamu Kurulusunun Hizmetlerinin hizlilik ve etkinliginin
vatandasa aktarimu ile ilgili yiiriitecegi halkla iligkiler faaliyetini gosteren model
kurgulanmistir. Modelde akig, oklar yoniinde ger¢eklesmektedir. Kurumu temsil
eden ilk halkada, kurumun degiskenleri olarak, Kurulusun organizasyonu,
Egitim Diizeyi, Personelin Ozellikleri olarak diisiiniilmiistiir. Kurum radyo,
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yerel tv, Brosiir, ilan panosu, birebir iligki, karsilagtirmali istatistiksel veri gibi
araglart kullanacaktir. Kurum elindeki personel ile yonetim anlayisinda,
vatandasa yonelik hizmet sunumunda ara¢ ve faaliyetlerin belirlenmesinde
vatandasin ozelliklerini, beklentilerini ve ihtiyaglarmi dikkate alinacaktir. Sonraki
asamada kitle bu faaliyetleri yorumlayacak ve hizmetin hizi ve etkinligini
degerlendirecektir. Bes numarali ok, se¢im sonuglarmin siyasi partiye
ulagtirilmasini gosterir. Bu asamadan sonra kurum, sonuglari degerlendirerek
sonuglar dogrultusunda akig1 ya ayni bicimde tekrarlayacak ya da yeni bir model
gelistirerek siirece devam edecektir.

SONUC

Halkla iligkiler dendiginde herkesin kafasinda bir seyler olugmaktadir.
Ayrica halkla iligkiler kavrami da ayni pazarlama gibi herkesin ¢ok iyi bildigi
(bildigini sandig1) kavramlardan biridir. Boyle olmasit belki isminden
kaynaklanmaktadir. Halk ve iliski; hepimizin giinlilk yasamda bol miktarda
kullandigimiz kelimeler bundan dolay1 halkla iliskileri hepimiz ¢ok iyi biliyor
olabilir miyiz?

Halkla iliskiler, 0yle goriildiigii gibi basit ve herkesin bilebilecegi bir
kavram degildir. Halkla iliskilerin bdyle algilanmasinin en énemli nedeni her
konuda oldugu gibi bu konudaki bilgisizlikten kaynaklanmaktadir.

Halkla iligkiler ile ilgili bir¢ok degerlendirme yapilmaktadir, oysa bu
degerlendirmelerin sistemli ve model bazinda ortaya konmasi gerektigi de
ortadadir. Ayrica giiniimiizde halkla iligskiler sadece kamuoyu ve kurulus
arasinda iletisim kurmak, kurulusu kamuoyuna tanitmak, benimsetmek, kurulus
imaji olugturmak i¢in kullanilmaz. Halkla iligkiler pazarlama ve hizmet
caligmalarinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu nedenle halkla iligkiler
faaliyetlerinin kurumsal bazda model temelli yapilmasi gerekmektedir.

Icinde bulundugu kosullara, etkilesimde bulundugu c¢evreye uygun
tespitlerle yaklasamayan, cagdas degisimleri takip etmeyen ya da uygulanabilir bir
model ortaya koymayan orgiitlerin halkla iligkiler faaliyetlerinin ne derece basarili
olabilecegi konusu bir dizi siiphe igerir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinde her orgiitiin yalnizca tek bir model
kullandigimi ya da tiim orgiitlerin ayn1 modeli kullandigimi sdylemek miimkiin
degildir. Gerek kamu gerekse 6zel orgiitler dinamik yapilara sahip olduklan siirece,
ayni orglitiin birden ¢ok modeli 6rnek almasi olasidir.

Halkla iligkiler, bir bakima katilmali yonetimin 6n asamasi olarak kabul
edilebilir. Katilmali uygulamalarin baslatilabilmesi i¢in gereken bilgi birikiminin
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bir kismu ise halkla iligkilerden saglanabilir. Cagdas insanin toplumsal barisa ne
gibi katkida bulunacaginin bilincinde olmas1 gibi orgiitler de cagdas halkla iligkiler
faaliyetleriyle toplum huzurunu koruyabilirler.

Orgiitlerin kamu ya da 6zel sektor orgiitii olmasi, biiyiikliikleri,
yoneldikleri gruplar diisiiniildiiglinde pek ¢ok halkla iligkiler modeli gelistirilebilir.
Calismada bu anlamda belli bashi modeller ele alinmis ve incelenmistir. Ayrica,

temel model yaninda bir halkla iliskiler modeli de olusturulmustur.
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