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Parametrik olmayan analizler parametrik analizlerin kullanilamadig1 durumlarda
kullanilmaktadir. Parametrik olmayan testler bir siralama ve smiflandirma
testidir. Normal dagilima uymayan durumlarda parametrik testler kullanilamaz
ve bunlarin yerine parametrik olmayan testler kullanilir. Son yillarda 6zellikle
parametrik olmayan testlerin kullanimimin oldukga arttigi goriilmektedir.
Pazarlama arastirmalarinda  parametrik olmayan testlerin  kullanim
yayginlagsmaya baglamis ve literatiir i¢indeki yerini almistir. Bu g¢alismanin
temel amaci 1995-2002 yillar1 arasinda pazarlama konusundaki makalelerde
parametrik olmayan analizlerin kullanimi ile ilgili bir yazin taramasi yapmaktir.
Bununla ilgili olarak internetten ulasilabilen EMERALD veritabanindan
ulagilan 25 makale incelenmistir. Bu makaleler once &zelliklerine gore
siniflandirilmigs ve daha sonra amag, konu, oOrneklem ve yontemlerin
kullanimiyla ilgili bir siniflandirmaya tabi tutularak tablo halinde sunulmustur.
Yapilan incelemede ¢aligmalarin toplam 14 iilkede yapildigi tespit edilmistir.
Calismalar en ¢ok Ingiltere, ABD ve Kanada’da yapilmis ve en ¢ok tiiketici
davraniglar1 ve miisteri memnuniyeti konularinda ¢alisilmigtir. Calismalarin en
¢ok bankacilik sektoriinde yapildigr goze ¢arpmaktadir. Kullanilan parametrik
olmayan yontemler igerisinde en ¢ok X7, Kruskal-Wallis ve Kolmogorov-
Smirnov testleri yer almistir. Yapilan incelemede parametrik olmayan
analizlerin ¢ogunlukla parametrik analizlerle birlikte ve bazen birkag parametrik

olmayan testin ayni ¢alismada birlikte kullanildig1 géze ¢arpmustir.

Anahtar Sozciikler: Parametrik Olmayan Analizler, Pazarlama Arastirmalari,
Siralama Testi, Simiflandirma Testi, Istatistik

Abstract
Non-parametric analysis are used, when parametric analysis can’t be used. Non-
parametric tests are the tests, that are for putting into order and classification. In
the situations, which don’t have a normal scatter, parametric tests can’t be used
and instead of these tests, non-parametric tests are used. In recent years, it has
been observed, that the use of non-parametric tests have been increased very
much. The use of non-parametric tests has been incommon in market researches
and found its place in literature. The main goal of this study is to make a
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literature review, that is about the use of non-parametric analysis in the articles
about marketing between 1995 and 2002. To start with, 25 articles, that are
under the database of EMERALD, which can be reached on the internet, have
been studied. First these articles are classified according to their aim, subject,
sampling and the use of the methods. In this study, it has been pointed out that
all this study has been carried out in 14 countries. This study has been carried
out mostly in England, the USA and Canada, and mostly consumer behaviour
and customer satisfaction subjects have been studied. It has been seen, that this
research is mostly carried out in banking sector. In the non-parametric methods,
that are used, there has been X%, Kruskal-Wallis and Kolmogorov-Smirnov tests
mostly. In the study carried out, it has been observed, that non-parametric
analysis have been used in the same study together.

Keywords: Non-Parametric Analysis, Marketing Research, Ordering Test,
Classification Test, Statistic

Giris

Siirekli degerlerle olgiimlenen nicel degiskenlerin yargilanmasinda
genellikle parametrik yontemler kullanilir. Bu yontemlerde belli kuramsal
dagilimlar ¢ercevesinde, verilerin gergcekten Ol¢iimlenmis diizeylerine
dayanarak iglem yapilir. Ancak parametrik yontemler, tim durumlar i¢in dogru
segenek degildirler ve uygun olmayan kosullarda kullanimlar1 sonucunda “PB tipi
hata” yani aslinda gecerli bir savi ispatlayamama yoniinde bir yanlighkla
karsilagilabilir. Parametrik yontemlerin kullanilabilmeleri igin ¢esitli kosullar
gereklidir ve bunlarin yerine gelmedigi durumlardaki uygulamalarin sonuglari
yanlis  olabilir.  Aragtiricinin,  siirekli  degiskenlerle  gergeklestirilmis
caligmalardaki ilk sorgulamasi, eldeki verilerin 6zelliklerine gore hangi tip
yontemin kullanilmasi gerektigi yoniinde olmalidir. Daha gilivenli olmalar
nedeni ile parametrik yontemler her zaman ana tercih olmasina karsin, kosullar
uygun degilse kullanilmalar1 hata olusturabileceginden yerlerine uygun
parametrik olmayan secenek kullanilmalidir
(http://abone.superonline.com/~senocakbiyo/nonpara.htm, 07.10.2002).

Bazi durumlarda herhangi bir parametre hakkinda higbir sey bilinmese
de bazi testlerin uygulanmasi yararli olabilir. Bu gibi durumlarda parametrik
olmayan testler uygulanir. Anakitlenin dagilimi hakkinda tam olarak agik bir
bilgi olmadig1 zaman veya bu bilgiye ihtiya¢ hissedilmedigi zaman bir hipotez
testi uygulanabilir. Parametrik olmayan testler bu amagcla gelistirilmistir. Bu
testlerin uygulanmasindaki zorunluluk, anakitle hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunamadig i¢in klasik parametrik testlerin uygulanamamis olmasi ve anakitle
dagilimi1 hakkinda bir 6n bilgiye sahip olunamamasidir. Su halde, parametrik
olmayan istatistik denildigi zaman, anakitle dagilimi hakkinda varsayim
yapmaksizin ve belirli spesifik parametre degerlerine sahip olmaksizin hipotez
testlerinin yapilabildigi istatistik dali anlasilmaktadir (Cakici ve dig., 1999).
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Genel olarak parametrik olmayan analiz yontemlerinde, yapilan tim
Ol¢iimler siralanir ve her bir dl¢lime karsilik gelecek bir sira degeri belirlenir.
Gruplar ya da Ol¢limler arasindaki farklilik bu sira degerleri kullanilarak
degerlendirilir. Bu uygulamanin temel amaci, 6l¢iim gruplarinin olabildigince
normal dagilima yaklagtirilarak hata olasiligini azaltmaktir
(http://yunus.hacettepe.edu.tr/10.01.2003).

Parametrik olmayan testler, nominal (siniflama) ve ordinal (siralama)
6lgekte kullanilir. Aralik ve oran 6lgegi kullanildigi durumlarda 30°dan daha az
verilerle ¢alisildiginda da parametrik olmayan testler kullanilir. Burada normal
dagilim yerine kesikli dagilim varsayimi yapilir.

Genellikle, nitel veriler (isimsel, sirali ve skor degerlerin bazilari)
parametrik olmayan testlerle, nicel veriler (aralikli, yaklagik aralikli ve oransal
veriler) parametrik testlerle analiz edilir. Normal dagilim gostermeyen,
heterojen ve az sayida birimden elde edilen nicel veriler de parametrik olmayan
testlerle analiz edilirler (http://www.biyoistatistik.com/20/06/2003).

Olgme diizeyinin yeterli olmadig1 (smiflama, siralama tipi) durumlarda
calisirken, 6rnek hacminin yeterli olmadig: hallerde, 6lgme tipi yeterli olsa da
ve/veya Ornek hacmi biiyiilk sayilsa da parametrik test varsayimlarinin
saglanamadigr durumlarda “parametrik olmayan testlerin” kullanimi gerekir
(www.kho.edu.tr/20/06/2003).

Kullanilan parametrik olmayan testlerle ilgili kisaca bilgi vermek yararli
olacaktir.

Ki-Kare Testi

Parametrik olmayan testler i¢inde en yaygin olarak kullanilani ki-kare
testidir. Ki-kare testi, uygunluk ve bagimsizlik testi olarak kullanilir. Ki-kare
uygunluk testi, verilerin herhangi bir dagiliminin uygunlugunu test etmek i¢in
kullanilir.  Ki-kare bagimsizlik testi ise, iliski 6lcer. iki bagimsiz degisken
arasindaki iliskiyi Olger. Bu testte bir nominal degiskenin, diger bir nominal
degiskenle iliskili olup olmadigi arastirilir (www.istabip.org.tr, 20/06/2003). Ki-
kare testinde beklenen degerlerin 5’ten kiiciik olmasi istenir. %Z20’”sinde
beklenen degeri 5’ten az ise ki-kare testi anlamlidir (Biiytlikoztiirk, 2002).
Gozlenen ve beklenen degerler arasindaki fark arttikga ki-kare anlamli ¢ikar.

Mann-Whitney U Testi

Normallikten ¢ok uzak veri setinin olmasi durumunda, iki bagimsiz
grupta, esit varyansli iki ortalama arasindaki farkin t testi ve farkli varyansh iki
ortalama arasindaki farkin t testi uygulanamaz. Bu durumda, iki grubun aym
oldugunu test etmek i¢in Mann-Whitney testi kullanilir. Mann-Whitney testinin
¢esidi olan bir diger test ise Wilcoxon Sira Toplami Testi(Wilcoxon Rank Sum
Test)dir (Akgiil ve Cevik, 2003).Wilcoxon Rank Sum testte kiimelerin 6rnek
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sayilar1 esittir. Yontem, kiimelerin ortalamalarin1 degil genel anlamdaki veri
biiyiikliik diizenlerini kiyaslar olarak diisiiniilmelidir
(http://abone.superonline.com/~senocakbiyo/nonpara.htm, 07.10.2002). Cogu
uygulamalarda Mann Whitney U testi normal dagilim varsayiminin siipheli ya
da tartisilir oldugu durumlarda parametrik olan iki O6rneklem t testi yerine
kullanilir (www.cas.lancs.ac.uk/30/12/2002).

Wilcoxon Signed Ranks Test

Veri setinin normal ya da normale yakin dagilmamasi sebebiyle, bir
grupta t testi yerine, ¢cok carpik verilerde, bir grupta anakitle medyaninin test
edilmesi icin iki parametrik olmayan test kullanilabilir. Bunlardan biri “bir
grupta Wilcoxon isaretli sira testi”, veriler normalden ¢ok uzak ve simetrik ise
uygulanabilir. Parametrik olan bir grupta t testi, degerlendirmede aritmetik
ortalamay1 kullanirken, alternatif olarak kullanilan bu testte degerlendirmede
medyan kullanilir. Wilcoxon igaretli sira testi ayn1 zamanda parametrik bir test
olan “eslestirilmis iki grupta t testi”ne alternatif olarak uygulanan ve parametrik
olmayan bir testtir(Akgiil ve Cevik, 2003). Bu yiizden Wilcoxon isaretli sira
testine “Wilcoxson eslestirilmis ¢iftler testi’de denir. Bu teknik, iliskili iki
Olclim setine ait puanlar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla

miktarlarini da dikkate alir (Biiyiikoztiirk, 2002).
Sign Test

Ornek degerlerinin dagiliminin tesadiifi olup olmadigimi test etmek
amaciyla  kullanilir.  Testin  uygulanmasinda medyan degerlerinden
yararlanilarak, 6rnek degerleri medyana gore biiyiik ve kiigiik seklinde ayrilir
(Yiikselen C., 2000). Isaret testi, anakitle dagiliminin merkezi konumu
hakkindaki hipotezi test etmek igin tasarlanir. Sik olarak anakitle medyani
hakkindaki hipotezi test etmek i¢in kullanilir ve bu eslestirilmis ¢iftleri de igerir
(www.cas.lancs.ac.uk/30/12/2002).

Runs Test

Bu test, ikili degiskenin (0,1) rastlantili sira icinde meydana gelip
gelmedigini inceler. Bu test, verilerde yer alan olaylarin sirast 6nemli
oldugunda kullanilir. Eger anlamlilik seviyesi belirlenenden az ¢ikarsa hatalarin
belli bir yerde toplandigmi gosterir (Erdogan 1., 1998).

Kolmogorov-Smirnov Testi

Bu testte, ki-kare testinde oldugu gibi belli bir 6nem derecesinde 6rnek
degerlerinin dagilimmin test 6ncesi saptanan belirli bir dagilima uyup uymadig:
arastirilir. BOylece parametrik istatistik tekniklerinin kullanilmasiyla ilgili
onemli varsayimlardan birinin de test edilmesine imkan saglanmis olur
(uygunluk testi). Eger tek bir orneklem verisi varsa burada verilerin belli bir
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dagilima uyup uymadig test edilirken, iki 6rneklem verisi s6z konusuysa bu iki
orneklemin aym1 dagilimdan gelip gelmedigini test etmek i¢in kullanilir
(www.cas.lancs.ac.uk/30/12/2002).

Kolmogorov-Smirnov testi ki-kare testine benzer. Avantaji ordinal
veriler i¢in kullanilmasidir (Churchill, G.A., 1999).

Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis testi {i¢ ya da daha fazla 6rneklemi karsilastirmak igin
kullanilan bir testtir (www.cas.lancs.ac.uk/30/12/2002). ANOVA parametrik
testinin parametrik olmayan test olarak karsiligidir (www.istabip.org.tr,
20/06/2003).

Spearman Sira Korelasyonu

Spearman sira korelasyonu, asir1 u¢ degerlerin fazla etkisinde kalmayan
ve ¢ok genel anakitle dagilimlar i¢in gegerli sinamalara temel olabilecek bir
iliski ©6l¢iisii olup, sira sayilarinin kullanilmasiyla elde edilir (Newbold P.,
2000).

Friedman Testi

Verileri, tekrarlanan Olgiimlerden olusan {ic ya da daha fazla
orneklemden olusuyorsa, benzer anakitleleri test etmek icin Kruskal-Wallis testi
kullanilamaz. Diger yandan veriler normalden ¢ok uzak ise esit anakitle
ortalamalarini test etmek igin tek yonlii varyans analizi uygulanamaz. Bu
amacla Friedman testi kullanilabilir ve bu test de Kruskal-Wallis testi gibi
siralara dayanir (Akgiil A. ve Cevik O., 2003).

Kisaca sik¢a kullanilanlar1 agiklamaya calistigimiz parametrik olmayan
bu yontemler, arastirmalarda sik sik karsilasilan, ikincil etkenlerin yok kabul
edilebildigi istatistiksel uygulamalar (¢ift degiskenli-bivariate-¢oziimlemeler)
icin secenek ¢oziimleme yontemleridir. Ayni veri setleri igin bir parametrik test
ile parametrik olmayan karsiligmin farkli anlamlilik durumlar1 yansitmasina
rastlanabilir. Arastiricinin kendi diisiincesi, beklentisi yoniindeki testi segcmesi
gibi bir durum bilimsel bir ¢alismada akla bile getirilmemelidir. Yukarida
deginilen kosullardan da anlasilacagi iizere siirekli degiskenlere Oncelikle
parametrik yontemler uygulayabilmek amaci ile yola ¢ikilir. Veri yetersizligi,
sackin veya belirsiz dagilimlar, degisken tipindeki oOzellikler, parametrik

olmayan secenek teste yonelmeyi getirir
((http://abone.superonline.com/07.10.2002).
McNemar Testi

Tek bir anakiitleden tesadiifi ve bagimsiz olarak g¢ekilmis bir 6rnek
iizerinde birden ¢ok 6lgme yapildigi durumlarda bu 6lgmeler arasindaki farkin
anlamli veya onemli olup olmadigini saptamayl1 amaglar
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(http://www.frekans.com.tr/html/7tr_analizler.asp, 11.10.2004). Bu testin en
onemli niteligi, nominal 6l¢ekte Olciilmiis, once ve sonra Olgmelerin yapildigi
deneysel serilere kolaylikla uygulanabilmesidir.

Metodoloji

Pazarlama arastirmalarinda parametrik olmayan analizlerin kullanimiyla
ilgili bu yazin taramasi 1995-2002 yillar1 arasinda akademik pazarlama
dergilerinde ¢ikmis makalelere odaklanmistir. Bu makalelere erisim, internet
ortaminda Emerald veri tabami kullanilarak saglanmistir. Anahtar kelimeler
olarak parametrik olmayan testlerin isimleri taranarak makalelere ulagilmustir.
Bu kapsamda yazin taramasina 25 makale dahil edilmistir. Yazin taramasinda
kullanilan makaleler European Journal of Marketing, Journal of Consumer
Marketing, Marketing Intelligence & Planning, International Journal of Bank
Marketing, Journal of Services Marketing, The Service Industries Journal,
Journal of Small Business Management, International Marketing Review,
Managerial Auditing Journal isimli akademik dergilerde yer almigtir. Caligmada
incelenen makalelerin tiimii Ingilizce olarak yaymlanmis makalelerdir.

Yazin Taramasi Sonuclari:

Yazin taramast sonuglarini gosteren iki adet tablo diizenlenmistir.
Calismada incelenen makalelerin o6zellikleri Tablo I’de verilmistir. Burada,
makalenin yazarlari, yayin yili, calismanin yapildig1 {ilke, makalenin
yayinlandig1 dergi, makalede hipotez kullanilip kullanilmadigi, kullanilan anket
yontemi, Orneklem biyikligii, orneklem tipi ve orneklem tiirli, kullanilan
parametrik olmayan yontemler, calisilan konu ve caligmanin yapildigi sektor
siitunlar halinde degerlendirilmistir.
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Incelenen makalelerdeki dagilim cercevesinde, galismalarin yapildigi
iilkeler agisindan Tablo I incelendiginde, calismalarin 14 adet iilkede yapildigi
gorlilmektedir. Bu iilkeler icerisinde en ¢ok calismalarin yapildig: tlkeler %20
ile Ingiltere, %16 ile ABD ve %12 ile Kanada’dir. Tablo I’de dikkat ceken
baska bir nokta da Cin, BAE, Yeni Zellanda, Suudi Arabistan ve Urdiin gibi
Avrupa ve Amerika disi1 iilkelerde yapilan ¢aligmalarda da parametrik olmayan
testlerin kullanilmis olmasidir. Incelenen makalelerde goriildiigii kadaryla,
parametrik olmayan testlerin kullamiminin sadece Avrupa ve ABD ile sinirh
olmadig1 diger iilkelerdeki bilim adamlari tarafindan da kullanildigi goéze
carpmaktadir.

Incelenen makaleler dahilinde, Tablo I ¢alisilan konular agisindan
incelendiginde, yine c¢ok farkli konularda calisildigr goriilmektedir. Burada
agirlikli olarak %12 ile tiiketici davranigi ve miisteri memnuniyeti konularinda
calisildig1 goze carpmaktadir. Bu konular1 %8 ile hizmet kalitesi, tilke mensei,
franchising ve ihracat davranisi izlemektedir.

Calismada incelenen makaleler odaginda, Tablo I ¢alismanin yapildigi
sektdr acisindan degerlendirildiginde, genel %32 ve bankacilik sektori %28 ile
one c¢ikmaktadir. Yine kullanilan parametrik olmayan yontem agisindan
degerlendirildiginde, X testi %40, Kruskal-Walli testi %32 ve Kolmogorov-
Smirnov testi %24 ile ilk ii¢ sirayr olusturmaktadir. Tablo I’de dikkat
edildiginde bazi ¢aligmalarda bazi parametrik olmayan testlerin birlikte
kullanildiklar da géze ¢arpmaktadir.

Tablo II’de ise makaleler daha ayrintili incelenmis; bu tabloda ¢alismanin yili
ve yazarlari, ¢galigmanin amaci ve konusu, 6rneklemler, ¢alismada kullanilan
parametrik analizler, analiz yontemleri ve sonuglar siitunlar halinde ayrintil
olarak gosterilmistir.
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Sonu¢

Parametrik olmayan analizler parametrik analizlerin kullanilamadigi
durumlarda kullanilmaktadir. Parametrik olmayan testler bir siralama ve
siniflandirma testidir. Normal dagilima uymayan durumlarda parametrik testler
kullanilamaz ve bunlarin yerine parametrik olmayan testler kullanilir. Hemen
her parametrik testin karsiligi olarak parametrik olmayan testler mevcuttur.
Cogu calismalarda parametrik olmayan testlerin parametrik testlerle birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Parametrik olmayan analizlerle ilgili taranan makale
sayist yeterli olarak degerlendirilmese de taranan makaleler, en azindan
parametrik olmayan analizlerin nasil ve nerelerde kullanildiklar1 hakkinda bilgi
verme ve yol gosterme islevi gorecektir.

Yapilan incelemede parametrik olmayan analizlerin ¢ogunlukla
parametrik analizlerle birlikte ve bazen birka¢ parametrik olmayan testin ayni
caligmada birlikte kullanildig1 goéze carpmustir.

Istatistik alanindaki paket programlarin artmas istatiksel veri analiz
yontemlerinin daha kolay anlagilmasini ve hesaplanmasini kolaylastirmis ve bu,
parametrik olmayan yontemlerin de pazarlama arastirmalarinda daha yaygin
kullanimina vesile olmustur. Sosyal bilimlerde kullanilan SPSS gibi paket
programlarin pazarlama alanindaki arastirmalarda kullanimi arttik¢a parametrik
olmayan testlerin de kullanim1 artacaktir. Bu da pazarlamada isabetli kararlar
verilmesini ve basariy1 getirecektir.

Tiirkiye’de pazarlama arastirmalart konusu ve istatistiksel paket
programlarmin kullanimi gelismis iilkeler kadar yaygin olmamakla birlikte bu
tiir programlarin kullanimi hizla yayginlagmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
yapilan pazarlama arastirmalarinda da parametrik olmayan testlerin kullanimi
daha yaygin hale gelecektir. Bunun yayilmasinda akademik arastirmacilarin ve
yurt disinda ihtisas yaptiktan sonra Tiirkiye’ye donen bilim adamlarin rolii
unutulmamalidir.
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