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OTEL ISLETMELERINDE UCRETLENDIRME:
IZMIR ILi 4-5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERINDE BiR ANALIiZ

Uysal YENIPINAR *
OZET

Giintimiiz serbest ekonomik kosullarinda isletmeleri rakiplerinden iistiin
kilan, bilgi ve insan faktoriidiir. Isletmelerin; verimliliklerinde bu kadar etkili
olan, insan kaynaklarina karsi bir takim yiikiimliliikleri bulunmaktadir. Bu
yiikiimliiliiklerden belki de temel olani isgérene tatminkar bir ticret 6demektir.
Diger sorumluluklar: ise; ¢alisma kosullarini iyilestirmek, is icinde ve disinda
isgorenin gelismesine katki saglamak, sosyal giivenlikleri ile ilgili onlemleri
almak, saghk kosullarimi iyilestirmek, is doyumlarim artirmaktir. Isletmelerde
isgorenlerin maddi ve manevi yonden giidiilenmeleri her gegen giin 6nem
kazanmaktadr.

Tiirkiye'de isgoren igin maddi giidiilemelerden biri olan iicret,
yasamsal énemini hala korumaktadr. Yiiksek ‘iicret’ teklifi otel isletmelerinde
rekabet faktorlerinden birisidir. Nitelikli isgorenler genel iicret diizeylerinin
diigtikliigii  nedeniyle  yiiksek iicretli benzer bir isletmeye kolayca
kayabilmektedirler. Bu ve benzeri nedenlerle iicret isgoren verimliligini ve
hizmet sunum kalitesini etkilemektedir.

Bu ¢alismada, Lzmir ili sinrlarindaki 4-5 yildizli otel isletmelerine
yonelik yapilan analizde iicret sorunlart ve ticreti etkileyen faktorler dikkate
alinmisgtir. Anket calismas istatistiki yontemlerle analiz edilmistir. Ornekleme
aliman otel isletmelerinde kurumsallasmanin heniiz yeterince tamamlanmadig,
ticretlendirme de adil olma prensibinin yeterince uygulanamadigi, bilimsel
yontemlerden yeterince yararlanilamadigi gozlenmistir. Bunlarin yani sira
Tiirkiye’'nin icinde bulundugu ekonomik kosullar ve kriz gibi dis ¢evre
kosullarindaki ~ olumsuzluklarin iicretlendirmeye yansimast sonucu; hem
isgorenlerin hem de igveren/yoneticilerin var olan iicret diizeylerinden genel
olarak memnun olmadiklart gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, iicretlendirme, iicret sistemi, insan kaynaklar, otel
isletmeleri, i¢ ve dis cevre faktorleri.

Key Words: Wages, wages systems, human resources, hotel astablishments,
internal and external environmental factors .
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GIRIS

Otel isletmelerinde uygulanan iicretlendirme hizmet sunum o&zelligi
nedeniyle, isletmeler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir. Farkliliklar,
miisteri ile dogrudan dogruya iletisimde bulunan ve geri planda calisan
iggorenlere yapilan iicretlendirmeden kaynaklanmaktadir. Ayrica
iicretlendirmede temel ticretin yan sira primler, ikramiyeler ve sosyal yardimlar
gibi licret eklentileri ile; calisma saatleri, fazla caligma, licret artiglar1 gibi
ozelliklerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bundan amag, isgdren iicretini
belirlerken isletme i¢i ve isletme dis1 esitligi gergeklesebilmektir.

Arastirmanin dort ve bes yildizli oteller siirli tutulmasmin nedeni,
diger konaklama isletmelerinin heniiz tam anlamiyla kurumsallasmamis olmasi
ve licretlendirme politikalarmin olusturulmamasidir. Dort ve bes yildizh
otellerin Turizm Isletme Belgeli ve kurumsallasmis olmalar1 bu se¢imde etkili
olmustur. Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde iicretlendirme; isletmenin
Olcegi, Orgiit yapisi, insan kaynaklarinin ozellikleri, yonetim tarzi, sosyal ve
fiziksel kosullari, ticret yonetimi, isgiicii maliyetleri gibi icsel ¢evre; yasalar,
iilkenin ekonomik durumu, istihdam olanaklari, sendikalar ve sosyal giivenlik,
rakiplerin durumu, teknolojik gelismeler, pazar konumu, gibi digsal cevre
faktorlerinden biiyiik 6lglide etkilendigi goriilmektedir.

Ucret kavrami ve otel isletmelerinde isgdrenlerin {icretini etkileyen i¢
ve dis cevre faktorleri ile temel sorunlarin ortaya konuldugu calismanin ilk
boliimiinde, iicret kavramu ve {icreti etkileyen faktorlere iligkin kuramsal bilgiler
verilmistir. Ikinci béliimde de, Izmir ilinde faaliyet gosteren 4-5 yildizli otel
isletmelerinde yapilmis olan alan arastirmasinin bulgular1 verilmekte ve elde
edilen veriler analiz edilerek sonug¢ ve Oneriler sunulmaktadir.

UCRETLENDIRME TANIMI VE iLGiLi KAVRAMLAR

Isletmede iicretlendirme ve iicret politikalar1 olusturma,  insan
kaynaklarinin en 6nemli iglevlerinden biridir. Maag ve iicret yonetimi, bir bagka
ifadeyle 6diil yonetimi, etkili insan kaynaklar1 i¢in yasamsal dneme sahiptir.
Insan kaynaklarmin tatmin edici ydnetimi, tatmin edici parasal odemeler
yonetimini gerektirmektedirl. Ucret ve maas yonetimi insan kaynaklarmin
diger islevleriyle dogrudan iliskilidir. Himmetoglu2, Aldemir, Ataol,
Budak’larin da ileri siirdiigii gibi tlicretler, masalar ve ekonomik yardimlar her
diizeydeki isgoreni ise ¢ekmede, iteklendirmede ve elde tutmada Onemli

Sinan Artan, Ucret Yonetimi ve Tiirkiye’deki Uygulama, Eskisehir iktisadi ve
Idari Bilimler Akademisi Yaymi, No:239, Eskisehir,1979, s.224.

Biilent Himmetoglu, Personel Yonetimi: Teknik ve Fonksiyonlar1, Ege Universitesi,
Isletme Fakiiltesi Resmi Teksir Yaymi, izmir,1979, s.164.
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faktorlerden biridir3. isgdrenin ise baglihigini ve daha ¢ok calisarak isletmeye
daha ¢ok katkida bulunmasini saglamak i¢in igletmenin adil ve yiiksek {icretlere
vermesi gerekmektedir. Clinkii isgéren kendi durumunu benzer konumdaki
diger calisanlar ve diger isletmelerle kiyaslayarak kendi katkisina bir deger
bigmektedir.

Ucret bir isgdrenin gelismesini ve kariyer planini etkiler. Diger yandan
performansa dayali bir {icret sistemi de, isgdrenin bir egitim programina
katilmasimi giidiilemektedird.Ucret konusunun IKY ve diger islevleri agisindan
onemli olmasinin nedeni, ekonomik ve sosyal yasamda ¢esitli etkileri olan ¢ok
yonlii bir konu olmasidir. Ucretler, bir taraftan emegi karsihginda calisan
iggorenlerin gelirlerini ve yasam diizeylerini belirleyici bir 68e; diger taraftan
gerek endiistrinin gelismesine etki eden bir maliyet 6gesi, gerekse ulusal gelirin
cesitli gelir gruplart arasindaki dagilim tarzin1 gostererek, s6z konusu
toplumdaki sosyal adaletin ortaya ¢ikma oraninin ifade eden ¢ok yonlii bir
icerik arz etmektedirS.Ekonomi alaninda {icret, “emegin fiyati” olarak
belirlenirken, sosyal siyaset alaninda “iggdrenin gec¢im araci” ve is hukukunda
ise; “isgorenin diisiinsel ve bedensel caligmalar karsiligi elde ettikleri toplami
olarak tanimlanmistir6. Genel anlamda emegin tiretimden aldig: gelir olarak ile
ifade edilen {icret, ayn1 zamanda isgorene hizmeti karsilig1 isveren tarafindan
O0denen bir gelirdir. Bu kavrami daha net aciklayabilmek icin igletme ve is
hukuku kapsamindaki tanimlardan yararlanmak miimkiindiir.

Genel anlamda iicret” bir kimseye bir isi karsilig1, isveren veya {igiincii
kisiler tarafindan saglanan ve para ile ddenen tutar” olarak tanimlanmustir’.
Ucretin unsurlart; “bir is karsilig1 olmasi temel unsurdur. Giiniimiizde emegin
artik bir mal olmaktan ¢ikmasiyla birlikte ‘sosyal’ bir nitelik kazandigi; ‘sosyal
devlet’ anlayisinin gelismesiyle birlikte herhangi bir isi karsilig1 olmayan ‘hafta
tatili Gicreti’ “yillik izin {icreti’ ‘hastalik’ ve ‘analik’ 6denegi gibi 6demelerin
yasalarla kabul edildigi bilinen bir gercektir. Bunun gibi, son yillarda hizmet ve
toplu is sozlesmeleri ile kabul edilen ‘¢ocuk’ ve ‘aile gideri’ ‘yakacak’ ve
‘yemek yardimlar’ ‘ulasim’ ‘bayram’ paralari iicreti ‘sosyal iicret yapan
gelismeler arasindadir®,

> Ceyhun Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Budak, insan Kaynaklari Yonetim, Baris

Yaynlari, Fakiilteler Kitapevi, IV. Baski, izmir,2001,s.221
Dursun Bingél, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Betas Yayinevi, Besinci Bask,
Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yaymi, Kirklareli,
2003,s.312.
> Sabahattin Zaim, Tiirkiye’de Ucret ve Gelir Siyaseti, Ankara, Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu Yayini, 1974,5.81.
Sinan Ertan, Endiistri islemelerinde Ucret Yonetimi ve Tiirkiye’deki Uygulama;
Eskisehir, ITIA Yaymi, No;239, Eskisehir,1981.
Is Kanunu, Md.32/2
Fevzi Demir, Yargitay Kararlar1 Isiginda Is Hukuku ve Uygulamasi, 4857 Sayili s
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Ucretin ikinci unsuru; ‘isveren veya isveren vekili’ ile © iigiincii kisiler
tarafindan Odenebilmesidir. Buradaki ii¢lincii kisiler, otel, lokanta, restoran,
gazino gibi yerlerde toplanan ‘servis ticreti’ ve/veya ‘bahsis’ Odeyen
miisterilerdir. Isveren, miisterilerden toplanan servis veya bahsis paralarini
sadece serviste calisanlara degil, “ isyerinde calisan tiim isgdrenlere” eksiksiz
olarak 6demek ve bunu belgelemek ve isgérenlerin bir temsilcisine vermek
zorundadir9. Yapilan igin niteligine gore hangi esas ve oranlarda bu paralarin
dagitilacag1 yonetmelikte gosterilmistir.

Bu ¢aligmada {icret yerine lcretleme kavrami kullanilacaktir. Ciinki
konu yalmz tcret degil icretlerin, kisilerin katkilarina goére saptanmasi
caligmalarinin yapilmasidir. Ancak konunun daha net bir bicimde ele
alinabilmesi amaciyla s6z konusu tiim parasal ddemeler kavrami, igsgorenlere
hizmet karsilig1 saglanan tiim parasal 6demeleri igermektedir.

Ucretle Tlgili Kavramlar

Ucretin Tammm: En yaygim bigimiyle iicret, isgiiciinii sunarak iiretilen
ekonomik mal ve hizmetlerden bir karsilik bir pay alma olarak
tanimlanmaktadir. Emek, sermaye, girisim ve doga olarak ayrimlanan iiretim
faktorlerinden, doganin (toprak sahibinin) pay1 gelir olduguna gore, sermaye ve
topraga sahip bulunmayan ve yalnizca sozlesilen bir hizmetin karsiligi ve belirli
bir iiretim siirecine katilan emegin fiyatidir'.

Ana Ucret: isgorenin yapmakta oldugu isin genel kriterlere (bilgi,
deneyim, sorumluluk, isgili¢liigli, is kosullar1) goére degerlendirilmesi sonucu
belirlenen ticrettir.

Asil Ucret (ciplak iicret): Isgorene odenen temel iicret nakden (para
ile) 6denen tutar1 kapsar. Asil ticret nakden (para ile) 6denir. Diger bir deyisle,
asil iicret esya olarak kararlastirllamaz ve ddenemez. Temel iicrete isgérene
saglanan ikramiye, prim, sosyal yardimlar ve diger ek {licret 6demeleri gibi yan
menfaatler dahil degildir'".

Ucretleme: Dogrudan ve dolayli &diillerin esit ve hakga dagitimim
saglamak amaciyla isgdrenin katkilarinin degerlendirilmesi faaliyetidir.

Gelir Vergisi kanununa gore iicret; iretim maliyetinin
hesaplanmasinda ve igletme kar veya zararnin ortaya konulmasinda etkileyici

Kanunun Ile Yeniden
Diizenlenmis 3. Baski, Izmir,2003.s.71.
s Kanunu, Md.51/1,2;52.
fsmet Sabit Barutgugil, Turizm isletmeciligi, 3. Baski, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., Istanbul, 1989, s.156.
H Sarper Siizek, is Hukuku, Beta Basim A.S., Istanbul, 2002, 5.294.
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bir tiretim faktorii olan emege 6denen bedele iicret denir. Kisaca, emegin verimi
karsiliginda 6denen bedel olarak tanimlanmaktadir'?.

Asgari Ucret; Is kanunu md. 33 ve buna dayanilarak ¢ikartilan Asgari
Ucret Tespit Komisyonu tarafindan en gec iki yilda bir belirlenen ve Resmi
Gazetede yayinlanarak yiiriirligli giren ‘asgari iicretin altinda olamaz. Asgari
iicret; yonetmelikte “...isgorenin gida, konut, giyim, saglik, ulasim ve kiiltiir gibi
zorunlu ihtiyaglarini giiniin fiyatlar1 iizerinden asgari diizeyde karisilamaya
yetecek iicret” olarak tanimlanmistir (md.1).Yukaridaki agiklamalardan
hareketle iicretlendirme; dogrudan ve dolayli ddiillerin esit ve hakga dagitimini
saglama amaciyla isgorenin katkilarinin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir.
Otel isletmelerindeki iicretlendirmede ise, one ¢ikan unsurlar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir':

Ucret Haddi (kok-Ucret): Is se¢cme sirasinda isin net cazibesini
degerlendirme bakimindan ve {iretim birimi bagina iscilik maliyetinin
hesaplanmasinda dikkate alinan iicret haddi, emegin belirli bir zaman birimi
icinde belirli bir zaman birimi i¢inde belirli bin {iretim birimi basina 6denen
ticreti gosterir.

Ucret Geliri: Is siiresi ile iicret haddinin garpilmasindan elde edilen
miktardir. Yoneticiler yoniinden iiretim-hizmet birimi basina is¢ilik maliyetinin
hesaplanmasinda dikkate alinan ise iicret geliridir. Ucret gerili genellikle
giindelik, haftalik, aylik ve hatta yillik iicret geliri olarak dikkate alir'®,

Maas: Genellikle ticret kavrami maas kavrami ile birlikte
kullanilmaktadir. Her ikisi de bagimli ¢alisanlarin emeklerinin karsiligina elde
ettikleri geliri tanimlamak i¢in kullanilmakta ve aralarinda bir fark
bulunmamaktadir. Maas adi altinda elde edilen gelir, daha uzun siireyi kapsar.
Maas, zihinsel ¢abanin daha fazla s6z konusu oldugu islerde ¢alisanlara (beyaz
yakalilar) bir aylik siire i¢cin ddenen iicret olarak tanmimlanmaktadir. Maas,
bilindigi gibi, Ozellikle yonetsel pozisyonlarda bulunan ile profesyonellere
verilen ve genellikle aylik olarak hesaplanan iicreti yansitmaktadir.

Ucret Diizeyi: Bir isletmede galisanlara denen iicretlerin olusturdugu
genel smirdir. Ucret diizeyinin yiiksek ya da diisiik oldugunun anlasilmasi icin
de bunun bir standart karsilagtirilmasi gerekir.

Ucret Sistemleri: Ucretin hesaplanis ve 6denis tarzina iicret sistemleri
edinir.

12 Ceyhan Aldemir, Alpay Ataol, Goniil Budak, insan Kaynaklar1 Yénetimi,

Baris Yayinlari, Fakiilteler Kitapevi, 4. Baski, izmir, 2001, 5.324.

13 Meryem Akoglan Kozak, Otel Isletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi ve
Omek Olaylar, Detay Yaymcilik, Ankara,1999,s.33.

14 Sabahattin Zaim; Calisma Ekonomisi, Filiz Kitapevi, Istanbul,1997, s. 197.
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Ucret Yonetimi: Ucret yonetim, is degerlemesi, iicrete yapisinin
gelistirilmesi ve korunmasi, iicret arastirmalari, tesvik edici iicret sistemleri,
iicret degisiklikleri ve ayarlamalari, destekleyici 6demeler, karin paylagilmasi,
O6deme maliyetlerinin denetimi ve {icretle ilgili diger konular igermektedir.

Emek: emek bireylerin gereksinmelerini giderme yani verim yoluyla
gelir saglamay1 amag edinen zihinsel ve bedensel caligmalar olarak tanimlanir.
Boylece bir amaca yonelmis olmak, emegi spor ve oyundan ayirir.

Fazla cahsma saati iicreti; Isgorenin yasal olarak belirlenen gonlii
caligma siiresi disinda yaptig1 calismalarina karsilik veren {icrettir. Primler:
Hafta tatili tcreti; isgdren yemek giderleri, tazminatlar, sosyal giivenlik
O0demeleri, hayat, saglik, kaza sigortalari, maas ve iicret olarak yapilan diger
O6demelerde eklenmektedir.

Genel tatil iicreti; Is kanunu kapsamina giren isletmelerde ¢alisanlarin
bayram ve genel tatil giinlerinde ¢aligmalarina karsilik verilen {icrettir.

Yillik izin iicretleri; is kanun kapsamina giren isletmelerde ¢aliganlarin
yillik izin kullanmalar1 durumunda kendilerine &denen iicrettir. Odiiller:
Kararlara katilim, iste serbestlik, daha fazla sorumluk, daha ilging is, kisisel
gelisim olanagi, isin ¢esitliligi, odasinin dekorasyonunu segme hakki, 6zel park
yeri, kartvizit, sekreter, unvan gibi.

Isgiicii piyasas1 ve iicret: Bir isverenin isgorenine odedigi piyasa
iicreti, tiiketicinin, bu iggérenin marjinal verimliligine 6demek zorunda oldugu
degere (fiyata) esittir'”. Ucretin 3denme ve hesaplanma bigimindeki farkliliklar
isletmeleri igletme yapilarina uygun {icret gelistirmeye yoOneltmistir.
Hesaplanma bigimine gdre {icret sistemlerini bireysel iicretler ve grup iicretleri
olarak ayirmak miimkiindiir. Ucretler, 6denme bigimine gore ayni ve nakdi
o0demeler seklinde ikiye ayrilmaktadir.

OTEL iSLETMELERINDE UCRETLENDIRMEDE iC CEVRE
FAKTORLERI

Isletme yoneticilerinin  kismen denetim altinda tutabilecekleri,
isletmenin i¢ ¢evre faktorlerini kapsamaktadir. Bilindigi gibi i¢ etkenler,
orgiitiin 6lgegi, hedefleri, insan kaynaklar nitelikleri, isletmelerin farkli orgiit
yapisi, yOnetim tarzi ve isgoren odakli yonetim, calisma kosullar1 ve
performansa dayali iicretlendirme gibi faktorler isletme i¢i dinamiklerde etkili
olmaktadir'®.

15
16

L MISES, “Full Employment and Monetary Policy”. op.cit.,ss.76-81.
www.hrdergi.com Insan Kaynaklar1 Dig Kaynak Kullanim Zirvesi, Ocak,2004.
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Orgiit Yapisi

Otel isletmesi; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi
maddi, sosyal degeri, isgorenin insan kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir
insanin arzu ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme
gereksinimlerini bir ticret karsiliginda karsilamayr meslek olarak kabul eden
ekonomik, sosyal ve disiplin altma alinmis bir isletmedir'”.

Isletmelerde kurumsallasmis saglam orgiit yapisi, boliimlere ayrilma, bu
boliimlere gorev dagilimlarinda, yiiriitiilmesinde, diizenlestirilip
gelistirilmesinde, isgérenlerin ise yoneltilmesinde, degerlendirilmesinde
isletme amaglarina etkin ulasilmasini kolaylastirir. Diger taraftan, ayrintili
planlamanin ve diizenlestirmenin yapilabilmesinde, gorev ve sorumluluklarin
dagitiminda, islerin yiiriitilmesinde ve her boliimiin performans etkinliginin
o6lgiilmesinde bagarili saglanmasi biiyiik 6lgiide orgiitsel yapinin durumu etkili
olmaktadir.

Biiyiik olcekli otel isletmeleri

ekonomilerinden yaralanma olanaklar1 vardir. Olgekten dogan bu olanaklar
sOyle siralanabilir: Biyiikliigiin yarattigi giivenle finansman, sermaye, kredi
becerisi, pazarlama ve tanitim {istiinliigli, Pazar arastirmasi yapma ve
temininde kolaylik, saglanan fonlarin etkin kullanimi i¢in gerekli yonetim ve
bilgi imaj yaratacak mali gii¢, satin almada sagladiklar1 dstiinlik, riskin
dagitilmasi, yiliksek nitelikli yoneticiler ve uzman isgdrenler calistirabilme ve
bunu yaratacak g¢ekici ve calismaya Ozendirici iicret ve isgoren politikalar
izleyebilme olanaklari, yonetim tekniklerini kullanarak basarili yonetim tarzi
olusturma kapasiteleri, isgdrenler icin isletme igi ve dis1 egitim gelisme ve
kariyer olanaklari sunarak calisanlarin baglilik ve niteliklerini gelistirme,
teknik olanaklarin yeterliligi gibi. Makaleye konu olan aragtirmada 4-5 yildizli
biiyiik 6lgekli otel isletmeleri anilan nedenlerle tercih edilmistir.

Isletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde 6zellik gdsteren bir konu, mevsimlik
olarak etkinlik gosteren otel isletmelerinin durumudur. Kent merkezinde bir yil
boyunca talep sorunu yasamazken mevsimlik otellerde talep belirli bir
mevsimde yogunlagmaktadir. Biiylikliiglin getirdigi atil kapasite sorununu
cozebilmek icin farkli ¢6ziim yollar1 bulunmaktadir. Ornegin, 6lii ve durgun
mevsimin zararlarim1 karsilayabilmek icin, fiyat indirimleri, bu doénemlerde
ozel gruplarin isletmeye O6zendirilmesi, insentif turizm, kongreler, festivaller,
sergiler, bilimsel toplanti ve seminerler, diigiinler, 6zel yemekler gibi 6zel
etkinlikler bu donemlere yogunlastirilabilir.

' Hasan Olali, Meral Korzay, Otel isletmeciligi, Ege Universitesi, isletme

Fakiiltesi Yayn, [zmir, 1989, s.29.
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Biiyiik konaklama isletmeleri, ulagtirma araglarinin ve kisisel gelirlerin
artisindan, sosyal hukuktaki yenilikler, uluslararasi ekonomik ve politik
iligkilerin, teknigin ilerlemesinden ve savaglarin turizmin geligmesinde etken
olmasindan sonra artmaya baslamistir. Otel isletmelerinin kapladig1 fiziksel
alanin genislemesi, biiyiikliigiine bagli olarak isgéren ve boliim sayisinin
artmasina neden olmaktadir. Uygulamada, otel isletmelerinde caliganlar1 tesvik
etmek amaciyla, degismez iicrete ek olarak servis yiizdesi ve gelir yiizdesi gibi
iicret sistemleri gelistirilmistir'®.

Isletmenin Hedefi

Otel isletmelerinin Insan kaynaklari ile ilgili hedefleri su sekilde
olabilmektedir'®. isgdrene hak ettigi isi ve iicreti vermek, sosyal giivenligi
saglamak, uygun bir ¢alisma ortami yaratmak, morali yiikseltmek vb. gibi. Bu
amagla nitelikli iggéren teminine dncelik ve tatmin edici ticret politikasi izlemek
olabilmektedir.

Insan kaynaklarinin 6zellikleri

Otel isletmelerinde miisteriye sunulan hizmetin kalitesi, biiylik dlgiide
bu hizmeti sunan iggérenin odiillendirilmesine de baghidir. Otel isletmelerinde
isgdrenin moralinin, miisteri tatminini etkiledigi bilinmektedir. Ornegin; morali
bozuk olan bir isgéren isini o anda iyi bir sekilde yerini getiremeyecegi i¢in,
hem isgdrenin psikolojik durumu ve hem de sunulan hizmetin yetersizligi hizla
miisteriye de yansiyacaktir.

Isgoren Odakl Katihme1 Yonetim Tarzi

Turizm otel isletmelerinde yatay ve dikey birlesmeler sonucunda
ortaya ¢ikan biiylik otel isletmelerin dnemli yOnetim sorunlarindan biri de,
merkezcil ve merkezcil olmayan yonetim tarzlar arasinda se¢imdir™. Yoénetim
tarzinin belirlenmesi ve benimsenmesi isletmenin basarisi i¢in 6nemli bir karar
olmaktadir. Kiiciik 6l¢ekli, az sayida isgdren ¢aligtiran igletmelerde merkezcil
tarzda bir yonetim bigiminin basarili oldugu gozlenirken, biiyiik ¢ok sayida
nitelikli ve niteliksiz iggérene ve farkli islevsel bdliimlere sahip otel
isletmelerinde merkezcil olmayan yonetim anlayislarinin tercih edildigi
goriilmiistlir. Alt basamaklardaki isgdrenlerin aldiklar kararlarin sayisi, onem
derecesi, etkileyebilecegi islevsel konularin genisligi ne kadar fazla ise ve bu
kararlar iizerinde tepe yoneticisinin denetimi ne kadar az ise merkezcil
olmayan yonetim egilimi o kadar gii¢liidiir.

18 Zekeriya Siimerkan, “Otel isletmelerinde Ucretler”, (Teksir), Balikesir

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Balikesir, 1988, s.2-3.

Saime Oral, Otel Isletmeciligi ve Otel isletmelerinde Verimlilik Analizleri,
Kanyilmaz Matbaasi, Izmir, 1999, s.178.

2 fsmet Sabri Barutgugil, Turizm isletmeciligi, Beta Basim Yaymn Dagitim A.S.,
Istanbul 1989,s.113.
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Insan kaynagmin deger kazanmasina bagli olarak yasanan dnemli bir
gelisme, insan kaynaklar1  yOnetiminin  organizasyon stratejisi ile
iligkilendirilmesi  ¢abasidir. Bu baglamda insan kaynaginin etkin
kullanilabilmesi i¢in dort temel unsur tanimlanmistir. Bu unsurlar biitiinlesme,
calisganin baghligi, esneklik ve kalitedir. Biitlinlesme unsuru ile insan
kaynaklar1 politikalarinin birbirini tamamlayarak biitiinliik olusturmasi, alt
kademe  yoneticilerin  islemelerinde  insan  kaynaklarinin = Gnemini
benimsemeleri, insan kaynaklari ydnetiminin strateji planlar icerisinde yer
almasi1 vurgulanmaktadir.

Orgiitsel kararlarm verilmesine, sorunlarin ¢dziilmesine isgorenlerin
biligsel, devimsel ve duygusal giiciinii katmasinin saglanmasidir. Y6netime
katilmay1 saglama, isgérenlerin oOrglitsel sorunlar igin takim ¢alismast
yapmasini  gerceklestirmektedir.  Yoneticilerin, isgorenlerin  yonetime
katilmasin1 saglamasi, Orgiitin amaglarin1 gergeklestirmede isgdrenlerin,
girisim ve yaraticilik yeteneklerinin saliverilmesine olanak hazirlamalidir.
Yonetime katilma, geregi gibi yapildiginda, isgdrenlerin, sorunlara segenek
bulmada; en elverisli segenegi secmede yeterlikleri giderek artar. Isgorenlerin
yonetime katilmasi, yoneticinin getirdigi ¢Oziimlere, karar taslaklarina
kamuoyu yaratmak anlaminda degildir. Baska bir deyisle, yonetime katmak,
bir kisinin hazirladigi segenegi cogunlugun kabul etmesi i¢in ugragmak
degildir. Yonetime katilan isgorenler, esit ve yeterli diizeyde yetkilendirilmis
olmalidir. Yetkilendirme, yaratici kararlar almak i¢in gereklidir. Ydnetime
katilmak, verilen kararlarin ortaya c¢ikaracagi sonuglarin sorumluluklarini
yiiklenmeyi de birlikte getirir. Yetkilendirilen ve sorumluluklarini yiiklenen
iggorenler, yonetime daha bilingli olarak katilirlar.

Yoneticiler, Isgorenin yonetime katilmasmna giidiileyici bir ortam
yaratmalidir. Bdyle bir ortam, isgdrenlerin orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek
icin gizli gliglerini ortaya ¢ikarip orgiit yararia kullanmalarma yardimer olur.
Astlar kendi igleriyle ilgili kararlar1 vermeye alisitk ve yeterli degiller ise,
yoneticinin bu konudaki girigimi basarisiz kalacaktir. Astlart buna hazirlamak,
bu alanda yeterli kilip gelistirmek igin ortam yaratilmaldir. Isgdrenler
yonetime katildik¢a gelisip 6grenir, 6grenip gelistikce de yonetime katilmalari
giderek daha nitelikli olur. Isletmelerde iicret politikalar1 olusturulurken de
isgorenlerin fikirlerinden yararlanilmasi adil ve tatminkar iicret sistemlerin
olusturulmasina katkida bulunacaktir.

Katilime1 yOnetim tarzinin benimsenmesi isgéren odakli yonetimin
temlini olusturmaktadir. Bu yoOnetim tarzinda yonetici ve iggorenler arasinda
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daha olumlu iligkilere, moralin yiikselmesine ve isten tatmin duyulmasma ve
yoneticiye daha az bagimli olmaya yol agar®'.

Cahsma Kosullar:

Turizm isletmeleri 24 saat ¢alismay1 ya da normal is saatleri disinda
calismay1 gerektirmektedir. Bu durum farkli vardiyalar (shiftler) ve/veya ekstra
yart zamanli c¢alisma siirelerini uygulanmasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu
isgorenler isletme yonetimi tarafindan gecici zaman dilimlerinde, artan talebe
bagh olarak ekstra iggorene gereksinim oldugunda, ise alinmaktadirlar. Gegici
ve yar1 zamanli iggiicli kullanimui iki faktor tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
faktorlerden birincisi, isletmelerin yiiksek tutarlardaki isgilici maliyetlerini
diisirme hedefleridir. Ikincisi isletmelerin vardiyali calisma diizenine
gereksinim duymalaridir. Degismez kapasiteyle ¢alisan bircok isletme icin yari
zamanli ve gegici is glicii kullanimi, igletmeme yonetimi i¢in, dogrudan isgéren
giderlerinin bir kismimm degismez maliyetlerden degisken maliyetlere
cevirmesini saglamaktadir.

Performansa Dayali Ucret Sistemi

Is degerlendirme; Bir isletme icindeki, iicret sisteminin bilimsel esaslara
gore diizenlenip belirlenmesini, iicret hadlerinin, iggdrenin degil, isin
ozelliklerine gore degerlendirilmesidir™. Is degerlendirme; isletmede yapilan
her isin, bir digerine kiyaslanarak zorluk derecesine gore belirlenmesi islevidir.
Bu sistem; is degerlendirmesi, orgiit icinde farkli bir igin, ayni isletme igindeki
diger islere gore degerini belirleme ¢aligmasidir.

Cagdas otel isletmeleri isgdrenin isletme igin vazgecilmez oldugunu
gorerek; insan giicii girdisini tiim diger girdilerin Oniine, onlara bir bedel olarak
koymalidir. Ciinkii, isgéren gereksinmeleri ile isletmenin gereksinmeleri
dengesiz eslendiginde, biri ya da her ikisi birden zarar gorecektir. Eger isgoren
gereksinimleri ile igletme gereksinimleri dengeli islenirse her ikisi de sonugtan
yarar gorecektir. Boylece iggorenler Orgiit amacglarima hizmet ederken kendi
amaclarini da karsiladiklarindan her iki tarafin da tatmin diizeyi yiikselecektir.

Giliniimiizde igletmelerin yalmz isgorenlerine karsi degil iginde
yasadiklar1 topluma karsi da ylikiimliliikleri vardir. Ciinkii, toplumun alt
sistemini olusturmaktadirlar. Isgorenlere islerin en iyi en tatminkar sekilde
yapabilecekleri bir ortam hazirlamak, isgérenler arasinda ayirim yapmamak,
calisanlarin isyerinden gurur duymalarini Onleyecek engelleri kaldirmak,
gelistirmeye yonelik egitimleri desteklemek, insan haklar1 ve insana saygi,i¢
miisteriye, dis miisteriye en iyisini sunma ¢abasi, Isletmelerin bu yiikiimliiliigii

2l Ahmet Aktas,., Turizm isletmeciligi ve Yonetimi, Azim Matbaa Fatih Ofset,
San.Tic.Ltd.Std. Antalya,2002, s.205.
2 Sabahattin Zaim, a.g.e.,s.277.
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toplumun gereksinim duydugu hizmeti sunmak gibi. Toplumun gelisimine
katkida bulunmak, kiiltiirel etkinlikleri desteklemek gibi. Isletmenin dogaya
karsi da sorumluluklart vardir. Bir turizm otel isletmesinin hammadde
girdilerinden biri de dogadir. Temiz deniz, hava, bakimh plaj, 6zenli peyzaj
gibi. Bunun yani sira; icinde yasadiklari toplumun kiiltiirii, ve dogal ¢evre o
isletmelerin eko sistemini olusturur. Eko sistem orgiit ile ¢evresinin iligkilerini
kapsayan karmasik bir sistemdir. Hizmet sunumunda otel isletmeleri
yararlandiklart dogal kaynaklar1 korumak, bu kaynaklart gelistirmek gibi
sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluklar1 yerine getirmek onu rakiplerinden
farkli kilan 6zellikleri olacaktir ve rekabet iistiinliigii yaratacaktir,

OTEL ISLETMELERINDE DIS CEVRE FAKTORLERI

Otel Isletmesi yoneticisinin iicret sistemi olusturma kararlarini; isgiicii
maliyetleri, yasalar, sendikalar, sosyal giivenlik, teknolojik gelismeler, rakipler
ve pazar kosullari, ekonomik ve sosyal kosullar gibi dis cevre faktorleri
etkileyebilmektedir.

Yoneticilerin dis ¢evre faktorlerini kontrol altinda tutabilmeleri ic
faktorler kadar kolay degildir. Isletmelerin dis cevre ile olan iliskilerinde
etkilesim iki yonliidiir. Giiglii ve 6l¢ek bakimindan biiyiik isletmeler gevresel
faktorleri kendi lehlerine g¢evirebilirken, yeterli biiylikliige ve oOrgiitsel giice
sahip olmayan isletmeler dis c¢evre faktorlerinden olumsuz yonde
etkilenmektedirler™.

Isgiicii Maliyetleri

Turizm isletmelerinde is¢ilik maliyetleri ¢ok  yiiksektir ve
denetlenmeleri oldukg¢a giictiir. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan yiiksek
isglicii devir hiz1 olgusu, sektore olan gilivenin sarilmasina, isgdrenin isletmeye
baglanmasina engel olusturmaktadir™. Otel isletmelerinde, istihdamdaki
yogunluk igletmenin toplam maliyelerinde is¢ilik maliyetlerinin %35-%40
dolaylarinda pay tutmasina neden olmaktadir

Yasalar

Devlet cesitli yollarla iicretleri denetlemektedir. Ornegin, devletin is
yasalart ¢ergevesinde belirledigi asgari iicretten daha diisiik bir tcret
uygulayamazlar. Bu oOnlemler devlet tarafindan calisanlarin korunmasi ve
insanlik onuruna yarasir bir iicret verilmesinin saglanmasi i¢in alinmaktadir. Is
Hukukunun, iicreti hizmet sdzlesmesinin temel unsuru olarak benimsedigi ve

2 Ahmet Aktas, Turizm isletmeciligi ve Yonetimi, Azim Matbaa Fatih Ofset,

San. Tic.Ltd. Std. Antalya, 2002, s.86.

Metin Kozak, Konaklama Hizmet Endiistrisinde istihdam Edilen
Personelin Verimliligi iizerine Bir inceleme, II. Verimilik Kongresi Milli
Prodiktivite Merkezi Yayinlari, 540, Ekim, Ankara, 1994, s.368.
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iicretlerin kamu denetimi ya da kendi kendine yardim teknikleri yoluyla
giivence altina alimismi inceledigi goriilmektedir. Vergi Hukuku; Ucret
kavrami, vergi hukukunda daha ¢ok bir gelir ¢esidi olarak ele alinmakta ve
iicretin vergilendirilmesi ile ilgili kararlara yer verilmektedir.

Sendikalar

Kiiresellesme gelismekte olan iilkelerde sendikalarin faaliyetlerini ciddi
bicimde zayiflatmistir. Ciinkii sendikalarin 6zellikle kiiresel orgiitler ve
ulusotesi sirketlerle pazarlik glicleri yetmemektedir. Sendikal faaliyetlerde
bulunan ¢ogu isgorenler, islerini kaybetmekle yiiz yiize kalmakta ya da iiyelik
aidatlart karsiliginda etkin sendikal hizmet alamadigi i¢in sendikaya iiye
olmamaktadir.

Turizm endiistrisinde faaliyette bulunan sendikalar ise sunlardir:
TOLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta, Dinlenme Yerleri Iscileri Sendikasi),
OLEYIS (Tiirkiye Otel, Lokanta ve Eglence Yerleri Iscileri Sendikasi),
KORKONK-IS (Turizm Konaklama ve Eglence Sanayi iscileri Sendikasi),
MUZIKK-SEN (Miizik ve Sahne Sanatgilar1 Sendikasi)Diger is kollariyla
karsilagtirildiginda bu oranin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. 28 is
koluyla karsilagtirildiginda konaklama ve eglence yerlerindeki sendikalasma
orani, oransal itibar1 ile 24’cii sirada yer almaktadir®. Turizm sektdriinde
sendikalagsma oranin diisiik olmasinin yaninda, sigortasi isgdren calistiran, geg
sigorta yapan, tam sigortali gostermemek, kidem tazminati vermemek igin sik
zaman araliklartyla caliganlarina girdi-¢ikti yaptiran ¢ok sayida isletme
bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Sistemi

Ulkemizde 4773 sayili Is Giivencesi yasasi, 10 Haziran 2003 tarihinde
yuriirliige girmistir. Sosyal Giivenlik Sistemi; gelirleri ne olursa olsun,
igsgorenlere belirli sayidaki sosyal riskler karsisinda ekonomik giivence saglama
gorevine sahip kurum ya da kurumlar toplulugudur®’.

Diinya Calisma Orgiitii’ne (ILO) gére; giiniimiizde kabul edilen normlar
agisindan sosyal giivenlik; kamu yardimlar1 araciligiyla hastalik, analik, calisma
giicli kaybi, maluliyet, 6liim, igsizlik ve yaslilik nedenleri ile kazancin énemli
Olciide azalmasi veya kesilmesi ile ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal tehlikelere

* Niket AYAZ, Tiirkiye’de Toplu is Sozlesmelerinde Sosyo-Ekonomik
Gostergeler Agisindan Ucret ve Ucret Disi Odemelerin Analizi, (Belediye
ve Genel Hizmetler Iskolu’'nda Karsilastrmali Bir Arastirma, Istanbul,1993,
s.31.

Saime Oral, Otel isletmeciligi ve Otel isletmelerinde Verimlilik Analizleri,
Kanyilmaz Matbaas1, Izmir, 1999, 5.289-290.

Kenan Tuncomag, Sosyal Giivenlik Kavrami ve Sosyal Sigortalar, Beta
Yayinlari, 5. Baski, Istanbul, 1990, s.5.
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kars1 bireylerin koruma altina alinmasini, ¢ocuklarla birlikte aile yasaminin
desteklenmesini ve saglik korumasini kapsamaktadir®®.

Avrupa Birligi Andlagmasi; 14 Mart 1972 tarih ve 574/72 sayili Tiiziik,
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin sosyal giivenlik sistemleri arasinda ortak ilkeler
belirlenmesinde Onemli rol oynamaktadir. Calisanlar arasinda ayirim
yapilmamasi, baska iilkelerde gecen hizmet siirelerinin birlestirilmesi, baska
iilkede ikamet edilse bile yardimlarin 6denmesine devam edilmesi, bagimli ve
bagimsiz ¢alisanlarin aile bireylerinin de sosyal korumadan ayarlanmasi, gibi
konulari icermektedir®.

Teknolojik Degisimler

Cagimizda, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlardaki hizli ve siirekli
gelismeler isletmeleri derinden etkilemektedir. Bu gelismelere uyum saglama
cabasi iggoren niteliklerinin artirilmasi ve siirekli gelisimi zorunlu kilmaktadir.

Uluslararasi otel isletmeleri; etkin iletisim agi1, otel yonetim sistemleri,
uluslararas1 merkezi rezervasyon sistemleri, kredi kolayliklari, teknolojik
istiinliikler v.b. yararlar saglamaktadirlar. Uluslararasi pazarlara hizmet etmek
ve sunulan bu hizmetlerden yararlanmak isteyen birgok yerel nitelikteki otel
isletmesi bu isletmelerle cesitli anlagmalar yapmaktadir.

Rekabet ve pazar kosullar:

Diger endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de hem
uluslararasi, hem ulusal, bolgesel ve benzer igletmeler arasinda yogun ve
kiyasiya bir rekabet yaganmaktadir. Rekabet kosullarinin her gecen giin biraz
daha katilagmasi, otel isletmelerini {icret ve iggéren kalitesi konularina daha
fazla dnem vermeye yoneltmistir. Diger yandan isgérenin ve sundugu hizmetin
kaliteli olup olmadigina karar verenler de dis miisteriler ‘turistik tiiketiciler’
olmaktadir’®. Bu nedenle hizmetin kalitesi ile ilgili diisiinceleri, diger bir deyisle
miisterilerin hizmet kalitesini nasil algiladiklar1 konusu 6nem tagimaktadir.

Ekonomik ve sosyal kosullar

Ucret artislarini etkileyen faktorlerin basinda %94 agirlikla enflasyonun
etkisi oldugu tespit edilmistir’'. Sosyo-ekonomik yapiy1 belirleyen faktérler,
hukuki sistemin ¢izdigi ¢ergeve i¢inde gerek yapisal, gerekse ekonomik agidan

B 1LO,Introduction To Social Security, 3.B, Geneva, 1984, 5.2-3.

* " Tankut Centel, “Avrupa Sosyal Sart1 ve Tiirk Sosyal Hukuk Diizeni”, is ve
Sosyal Giivenlik Hukuku Tiirk Milli Komitesi, 15. Y1l Armagani, Istanbul,
1991, 5.93.

T. Powers, Marketing Hospitality. ikinci Baski, John Willey &Sons, Inc.:
New York, NY. 1997, s.179.

Ozkan Tiitiincii, Mahmut Demir, Konaklama isletmelerinde insan
Kaynaklar1 Yénetimi ve isgiicii Hareketlerinin Analizi, Turhan Kitapevi,
Ankara 2002,s.53.
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zaman, zaman birbirleriyle uzlagarak, zaman zamanda birbirleriyle g¢atigarak
taraflarin ve devletin dolayli veya dogrudan miidahaleleri ile bir biitiin teskil
etmektedir.

IZMIR ILINDE 4 ve 5 YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE UCRET
SORUNLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ANALIZ

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanimn Ornek kiitlesini, Izmir ilinde etkinlik gdsteren Turizm
Isletmesi Belgesi’'ne sahip 4-5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Aragtirma igin Izmir ilinin segilme nedeni; ilin Tiirkiye’de kent ve kiyi
turizminde ¢ok onemli bir yeri olmasidir. Izmir kent merkezi ve Cesme’de 7
adet bes yildizli, 10 adet dort yi1ldizli Turizm isletme belgeli otellerde 4568 oda,
7940 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Elde ettigimiz verilere gore yaklagik
olarak 3407 her isgorenin varsayilmaktadir. 4-5 yildizli otellerin segilme
nedenleri ise; niteliklerinin, hizmet tiirlerinin ve orgiitsel ortamin diger kiiciik
otellere kiyasla farkli olmasidir. 4-5 yildizli otellerin kurumsallagmis Orgiit
yapist, biiytikliigli, isgdren yogunlugu, isgdren odakli katilimer ydnetim
anlayisina sahip olmalart segilmelerinde etkili olmustur.

Yontem ve Kapsam

Aragtirmada veriler “anket teknigi” ile toplanmgtir. Olgegin giivenirlilik
ve gegerlilik testleri yapilarak anket soru formuna son hali verilmistir. Ankette,
birinci bdliimde isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik onbes
adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimde ise, likert dlgegine gore
diizenlenmis olan ticreti etkileyen faktorleri ve sorunlar belirlemeye yonelik
sorularin bulundugu 51 adet soru bulunmaktadir. Likert Slgegi degerleri
olumludan olumsuza gore, en biiyiik deger 5, en kiiglik deger de 1 olmak iizere
diizenlenmistir. Anket formunun arka yiiziinde 51 sorudan A bdoliimiindeki 8
soru ile; konaklama isletmesinin kurumsal ve ydnetsel kimligi ve iicret
belirlemesine etkilerinin Ol¢lilmesi hedeflenmistir. Anketin B boliimiindeki 29
soru ile; konaklama isletmesinin fiziksel ve sosyal calisma kosullart ve
Ucretlendirmeyi etkileyen faktorlerin  dlgiilmesi hedeflenmistir.  Anket
sorularmin C boliimiindeki 14 soru ile, konaklama isletmesinde otel
yoOnetiminin insan kaynaklarina yaklagimi, maddi ve psiko sosyal giidiilemelerin
iicretlendirme sistemine etkisinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

Popiilasyon ve Orneklem

Arastirmanin hedef kitlesi “Izmir ilinde faaliyet gosteren turistik isletme
belgeli 4-5 yildizli otel isletmelerinin her kademedeki isgdrenler” olarak
belirlenmistir. Izmir ilindeki mevcut 4-5 yildizli otel isletmelerinin sayist
Turizm Bakanligi’nin web sayfasinda ilan ettigi illere gore otellerin dagilim
tablolarindan yola cikilarak tespit edilmistir. Anket yapilacak izmir Kenti ici
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otelleri ve Cesme kiyi, termal otellerinin belirlenmesinden sonra, anketler her
otelde fireler olacagi gbz oniine alinarak ¢alisan sayisinin iizerinde dagitilmistir.
Bu isletmelerde toplam 517 isgdren anketleri yanitlamigtir.

Arastirma kapsaminda 517 anket formundaki veriler analiz edilmistir.
Geri doniisii saglanan anket formlarinin yerleske agisindan degerlendirildiginde
isgorenlerin %67’sinin Cesme’de kiy1 otellerinde, %33’iiniin Izmir ili kent
merkezindeki otellerde, %51°nin dort yildizli, %49’nun bes yildizli otellerde
calistig1 gozlenmektedir.

Anketlerin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Anket formlarinin degerlendirilmesinde verilerin analizine iliskin olarak
SPSS programi 11.0 versiyonu kullanilmigtir.

Demografik Ozelliklerle ilgili Bulgular

Anketin 6n ylziinde otel isgdrenlerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gorev yapilan boliim, kadro durumu, statii, ¢alisilan vardiya,
ticret dilimi, sektorde calisilan yil, giinliik ¢caligma siiresi, yabanci dil ve iicret
yetersizligi nedeniyle is degistirmenin diisliniiliip disiiniilmedigi gibi
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 15 soru bulunmaktadir. Sorulardan
higbirisi 0.05’degerinnin altinda yer almadigindan tamami anlamli bulunarak
aragtirma anketinde kullanilmak iizere degerlendirilmistir.

Dort ve bes yildizli otel isletmesinde g¢alisan iggérenlerin demografik
dagilimlar1 ve profilleri tablo 1.1.’de sunulmustur.

¢ Ankete katilan iggorenlerin; %40’1 29-38 yas araliginda, % 33,3’i 18-
28 yas grubunda, %18’1 39-48 yas araliginda, %7,9’nu gibi az sayida 48 yas ve
lizeri calisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirma yapilan otellerde ilk
sirada yer alan yas araligi 29-38 yas grubu olup, bu grubu ikinci sirada 18-28
yas aralig1 izlemektedir. Sayist en az olan grup ise 48 yasg ve iizeridir.

e Ankete katilan isgorenlerden; % 61°lik orani erkek, 9%39’nun kadin
calisandan olustugu gozlenmektedir. Bu sonu¢ kaynak taramasindaki
aragtirmalardaki teorik bilgileri destekler niteliktedir. Otel isletmeleri kadin
calisanlar tarafindan tercih edilmektedir. Bu durum otel isletmelerinin ¢agdas
isletmeler oldugu ve ise alimlarda cinsiyet ayirimi gozetilmedigi her iki cinse de
esit caligsma olanagi sundugunu gostermektedir.
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Tablo 1.1.: Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi (s=517)

1-YAS Say1 | Yiizde 8)OTELIN SINIFI Say1 Yiizde

18-28 yas aras1 172|333 4 yildizli 261 50,5

29 — 38 arasi 211 40,8 5 yildizli 254 49,1

39 — 48 arasi 93 18,0 Eritilmis, kayip 2 4

48 ve tlizeri 41 7,9 Toplam 517 100,0

Toplam 517 ]100,0

2-CINSIYET Say1 | Yiizde 9) OTELIN TURU Say1 Yiizde

Kadin 201 38,9 Kiy1 oteli 212 41,0

Erkek 316 | 61,1 Kent oteli 125 24,2

Toplam 517 100,0 Termal 94 18,2
Sorf 86 16,6
Toplam 517 100,0

4-EGITIM DURUMU Say1 | Yiizde 11)UCRET DILiMi Say1 Yiizde

ilkogretim 1 0,2 Asgari iicret 225 43,5

Lise 123 238 250-350 Milyon 9 1,7

Anadolu  Turizm  Otelcilik | 278 53,7 350-450 « 115 22,2

Meslek Lisesi 450-650 111 21,5

On Lisans 102 | 19,7 650milyon ve yukarist 57 11,0

Yiiksek Lisans/Doktora 13 2,5 Toplam 517 100,0

Toplam 517 | 100,0

5)CALISILAN BOLUM Say1 | Yiizde 12)SEKTORDE Say1 Yiizde

Ust Yénetim 54 10,4 CALISILAN YIL

Yiyecek-igecek 162 |31,3 1 yildan az 13 2,5

Onbiiro 60 11,6 1-3y1l 211 40,8

Kat Hizmetleri 25 4,8 4-6 yil 81 15,7

Restoran-Bar 69 13,3 7 yil ve lizeri 212 41,0

Mutfak 84 16,2 Toplam 517 100,0

Muhasebe 19 3,7

Insan Kaynaklar1 28 5,7 13)GUNLUK CALISMA

Giivenlik 9 1,7 SURESI

Teknik Servis 7 1,4 8 saat 5 1,0

Toplam 517 | 100,0 9-12 Saat 93 18,0
13-15 Saat 149 28,8

6-KADRO DURUMU 16 saatten fazla 269 37,0

Kadrolu 158 | 30,6 Eritilmis, kayip 1 2

So6zlesmeli 180 | 348 Toplam 517 100,0

Stajyer 169 | 32,7

Part-Time 1 2 14)BILINEN  YABANCI

Sezonluk 7 1,4 DILLER

Eritilmis, kayip 2 4 Ingilizce 193 37,3

Toplam 517 100,0 Almanca 265 51,3
Fransizca 56 10,8

7-ISGORENIN STATUSU Eritilmis, kayip 1 2

Genel Miidiir 34 6,6 Toplam 517 100,0

Miidiir Yardimeisi 32 6,2

Béliim Sorumlusu 82 15,9 15)UCRET

Siipervisor 50 9,7 YETERSIZLIGi

Yiyecek-icecek Miidiirii 32 6,2 NEDENIYLE iS

insan Kaynaklar1 Sorumlusu | 5 1,0 DEGISTIRMEY]

Sef 61 11,8 DUSUNULMEKTE Mi?

Diger 221 42,7 Evet 229 443

Toplam 517 | 100,0 Hayir 31 6,0
Zaman-zaman 251 48,5
Eritilmis, kayip 6 2,3
Toplam 517 100,0
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e Ankete katilan isgorenlerin  %70’nin bekar bireylerden olustugu,
%10’nun evli, %20’sinin esinden ayrilmis ya da dul oldugu goriilmektedir.
Bekarlarin ¢ogunlukta olusu -gen¢ yas araligi icinde- olanlarin sayisinin
fazlalig1r turizm isletmelerinin yapisiyla iliskilendirilebilir. Geng, dinamik,
yeniliklere acik, fazla mesai saatlerine dayanikli, isgoren isletmelerce de tercih
edilmektedir. Bosanmig sayisinin evli iggoren sayisindan fazla olusu dikkat
cekici bir ozelliktir. Yilbasi, bayram ve yaz tatillerinde ¢alisma zorunlulugu,
isin sezonluk olusu(diizenli is bulamama), gibi kosullarin aile diizenini olumsuz
etkiledigi diisiiniilebilir.

e Ankete katilan isgorenlerin egitim durumlarn dikkate alindiginda
%54’nlin Anadolu Turizm Otelcilik Meslek Lisesi, %24’iinlin normal lise,
%19’nun 6n lisans, %3’niin yliksek lisans/doktora egitimi diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Isgorenlerin genel egitim diizeyinin yiiksek ve turizm lisesi
egitimli stajyerlerin ¢ogunlukta oldugu gozlenmektedir. Isgdrenlerin egitim
diizeylerinin yiiksekligi ve turizm lisansli olduklari dikkate alindiginda egitim
diizeyi yliksek iggdrenin beklentisine uygun iicret sistemi ve yOnetim tarzi
olusturulmasina katkida bulunacaklari diistiniilebilir.

Bu sonug arastirma kapsamindaki otel galisanlarinin yaklasik %75 nin
geng yas araligindaki iggorenlerden olustugunu gostermektedir. Bu gosterge
bize iggorenlerin gen¢ dinamik bir isgliciinii temsil ettigini gostermektedir.

e Ankete katilan isgorenlerden, %60 nin yiyecek-igecek, %10 nun
onbiiro, %20’nin kat hizmetlerinde, %5’nin st yoOnetimde ¢alistig1
goriilmektedir. Isgéren yogunlugu nitelikli ve niteliksiz isgdrenin birlikte
calistigr yiyecek-icecek ve kat hizmetleri bolimlerinde yiiksek oldugu
gorlilmektedir.

e Ankete katilan isgdrenlerden, %35’1 sozlesmeli, %33’ stajyer,
%30’u kadrolu, %2’si sezonluk ¢alisanlardan olusmaktadir. Isgorenlerin %70’i
sozlesmeli ya da, stajyer c¢alisanlardan olugmaktadir. Bu sonug otel
isletmelerini; kisa siireli turizm sezonu ve ekonomik krizlerin bir sonucu olarak
diisiik maliyetli isgdren ¢alistirmaya yonelttigini diisiindiirmektedir.

e Ankete katilan isgorenlerden; %16’s1 boliim sorumlusu, %12°si Sef,
%10’u supervisor, %7’si genel miidiir, %6’s1 yiyecek-icecek miidiiri, %1’
insan kaynaklar1 sorumlusudur. Bu sonugtan, otel isletmelerinde kariyer
agamalarimin bolim sorumlulugu, sef, siipervisor kadrolarinda yogunlastigi
anlasilmaktadir.

e Ankete katilan isgdrenlerden %51°1 dort yildizli, %49’nun bes
yildizli otellerde galistigr goriilmektedir. Isgdrenlerin %41°i kiy1, %24’ kent,
% 18’1 termal, % 17’sinin sorf otelinde calistigl gézlenmektedir. Arastirmanin
bir kisiti olarak bulgular tatil otellerine yonelik degerlendirilecektir. Tatil
otellerinin genelde mevsimlik olusu ticret sisteminin belirlenmesinde etkili
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olacaktir. Sezon sonunda genelde kiy1 otellerinde yoneticiler ve birkag bolim
midiiriinlin  kaldig1t ve az sayidaki kilit isgérenin kadroda tutuldugu
anlasilmaktadir.

e Ankete katilan isgorenlerden %32’si gece vardiyasi, %29’u sabah, %
23’1 aksam, %16’s1 karisik vardiyada ¢alistig1 goriillmektedir.

o Ankete katilan iggdrenlerden; % 54’1 asgari {icret, % 35’s1 350-400
TL., % 11’1 650 milyon TL., ve yukaris1 araliklarinda iicret aldiklar
goriilmektedir.

e Ankete katilan iggorenlerden; %41°1 7 yil ve iizeri, %41°1 bir-ii¢ yil
arasy, %16’s1 4-6 yil arasi, %3’ bir yildan az siirelerde caligmaktadir.
Isgorenlerin %60°1 sektorde kisa siireli ¢aliganlardan olusurken, 7 yil ve iizeri
caliganlar %4 1oraninda kalmaktadir.

e Ankete katilan iggorenlerden; % 37’si 16 saatten fazla, %29’u 13-15
saat, %181 9-12 saat, %1°’1 8 saat ¢aligtigi goriilmektedir. Goriildiigii gibi otel
isletmelerinde 8 saatlik normal c¢alisma orani ¢ok diisiik olmasina kargin, 16
saatten fazla calisanlarin oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sektdrde
¢aligma y1linin uzun olmamasini da agiklar niteliktedir.

e Ankete katilan isgdrenlerden, %51’ Almanca, % 38’i Ingilizce,
%11°1 Fransizca ve diger dilleri bildigi goriilmektedir. Otel isletmeleri bu
nitelikteki isgoérenleri iste tutmak icin maddi tesviklerin yanisira baska
giidiilemeler kullanmalar1 zorunludur.

e Ankete katilan isgorenlerden, Ticret yetersizligi nedeniyle isi
birakmayr diisliniip diistinmedikleri sorusuna %49’u  zaman-zaman
diistinmekteyim, %44’ evet her zaman dislinmekteyim, %6’1 hayir
diistinmiiyorum seklinde yanitlamistir. Oranlardan anlasildig1 gibi iggorenlerin
%92.8 gibi biiyiik bir ¢cogunlugunun iicret yetersizligi nedeniyle is degistirmeyi
diisiindiigli goriilmektedir. Bu sonugtan isgérenlerin {icretlerini tatmin edici
bulmadig1 anlagilmaktadir.

FARKSIZLIK ANALiZi SONUCLARINA GORE UCRET
SORUNLARI

Degiskenleri daha saglikli bir sekilde belirlemek amaciyla, veriler
faktor analiz (Principal Component Analysis) uygulanmistir. Bunlara ek olarak,
hipotez testlerinin yapilabilmesi amaciyla oncelikle hipotezler olusturulmus,
daha sonra bu hipotezlere; ki kare, t ve ANOVA testleri uygulanmistir.
Dolayistyla, anketin giivenilirligi yiiksek ve énemlidir.

Faktor analizi sonuglarma gore arastirmanin bagimli degiskeni ¢ Ucret
Adaleti’ olup bagimsiz degiskenlerini olusturan faktorler sunlardir:
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Tablo 1.2.: Faktor Analizinin Ozet Sonuclart

- = TANIML
x OZDEGE
[FAKTOR ANAN F
YUKU {'7 AELISEN' FARK DEGER] ALPHA P
YUZDESI

1.FAKTOR- 4,400 18,333 50,5650 0,74 ,0001
SOSYAL
YARDIMLAR
Ssk var ,783
Revir var ,092
Loj verilir ,048
Ulusucode ,573
2. FAKTOR- 3.061 12,755 8,2833 0,67 ,0001
ORGUTSEL VE
YONETSEL
GUDULEME
Tekegvar 735
Dilkursu Diiz ,064
Daysan Var ,619
Kirtayrdyap ,531
3. FAKTOR-TERFI 1,971 8,214 433232 0,68 ,0001
OLANAKLARI
Isgiiciiiicret ,707
Terfisorun ,079
masyet ,067,
Terfi firsat ,635
4 FAKTOR-EK 1,395 5,811 24,3214 0,70 ,0001
ODEMELER
Mesai ticret 781

,733
ikrecode
ciftmaasvar 1054
5. FAKTOR-UCRET 1240 5,166 24,5086 0,55 ,0001
ADALETI
Terfi beceri ,762
Ucret farki ,002

Toplam Farkin Agiklanma Orani= (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii) =;0,79 Toplam farkin
(varyansin) agiklanma orani 0,594’ tiir.

Not: Faktorlerin altinda yer alan degiskenlere iligkin agiklamalar tablo
1.2.’nin altinda yapilmustir.
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Sosyal Yardim Faktorii: Sosyal sigortalarin varligi, revirin bulunmasi,
lojman verilmesi, ulasim olanagi,

Orgiitsel ve Yonetsel Giidilleme: Yeni teknolojiyi 6grenme olanagi,
dil kursu olanaklari, dayamisma sandigi olanagi, kira yardimi, Terfi
Olanaklan: Isgiicliigiine goére iicret ddenmesi, Terfi sorunu yasanmamasi,
maasin genel giderler i¢in yeterli olusu, yiikkselme i¢in sunulan olanaklar. Ek
Odemeler: Mesai iicreti ddenmesi, Tkramiye 6denmesi, Cift maas 6demesi.
Ucret Adaleti: Yiikselmenin becerilere (performansa) dayanmasi, miisteri ile
yliz yiize ¢alisan ile arka planda calisan arasinda {icret farki olmasi, benzer
isletmelerde g¢alisanlara daha az iicret 6denmesi, Maddi Giidiileme: Bayram
ikramiyesi 6denmesi, dogum ve 6lim yardimi yapilmasi, yoneticilere otomobil
tahsis edilmesi, isgoren Odakh Yonetim: Ucretle ilgili kararlarda isgoren
fikrinden yararlanilmasi, igsgorenlere toplu piknik yeni yil partisi diizenlenmesi,
calisilan otel isletmesinin sevilmesi.

Arastirmanin bagimli degiskeni; “otel isletmelerinde bir {icret sistemi
vardir ve bu iicret sistemi adaletlidir.”olup, ‘otel isletmelerinde bir ticret sistemi
vardir ve bu {cret sistemi adildir’ varsayimimi agiklayabilecek kriterler ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin irdelenmesi sonucunda asagidaki
bulgulara ulagilmistir.

Ik faktér ‘sosyal ddemeler’ in tanimladig: fark yiizdesi 18,333 tir ve
dort degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler;
saglik sigortasi vardir, revir vardir, otelde calisana lojman verilir, otelde
caligana ulasim TUcreti 6denir. Degiskenler incelendiginde faktoriin “sosyal
yardimlar” ile ilgili oldugu anlagilmaktadir. Ikinci faktor ‘orgiitsel ve yonetsel
giidiileme’nin tanimladig fark yiizdesi 12,755°tir ve dort degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; otelde calisanlar igin
dayanigma sandig1 vardir, yabanct dil kursu vardir, yeni teknolojiyi 6grenme
egitimi verilir, kira yardimi yapilir. Degiskenler incelendiginde faktoriin
“orgilitsel ve yonetsel giidiileme” ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Ugiincii faktodr “terfi olanaklari’nin tanimladig: fark yiizdesi 8,214 tiir ve
dort degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; is
giicliigiine gore iicret 0denir, maasim genel giderler icin yeterlidir. terfi sorunu
yoktur, calisanlara yiikselme (terfi) i¢in olanak sunulur. Degiskenler
incelendiginde faktoriin “terfi olanaklar1” ile ilgisi olan ifadelerden olustugu
gozlenmektedir. Dordiincti faktor ‘ek odemeler’in tanimladigi fark yiizdesi
5,811°dir ve ii¢ degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan
degiskenler; mesai iicreti ddenir, ikramiye ve ek iicret 6denir, ¢ift maag sistemi
vardir. Degiskenler incelendiginde faktoriin “ek 6demeler” ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir.

Besinci faktor ‘licret adaleti’nin tanimladigi fark yiizdesi 5,166’dir ve
iic degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler;
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yiikselme (terfi) becerilere dayanir, miisteri ile yiliz yiize ¢alisan ile arka planda
calisan arasinda licret farki vardir, benzer isletmelerde ¢alisanlara daha az iicret
Odenir. Degiskenler incelendiginde faktoriin “licret adaleti” ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir. Altinci faktor ‘maddi giidiileme’nin tanimladig: fark yiizdesi
4,777°dir Dini bayramlarda bayram ikramiyesi ddenir, dogum ve 6liim yardimi
yapilir, yoneticilere otomobil tahsis edilir ve ii¢ degisken ile ifade edilmektedir.
Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; Degiskenler incelendiginde faktoriin
“maddi giidiileme” ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Yedinci faktor ‘isgoren
odakli yonetim’in tanimladig: fark yiizdesi 4,426’dir ve ii¢ degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktériin altinda bulunan degiskenler; Isgorenlere toplu piknik
yeni yil partisi diizenlenir, iicretle ilgili kararlarda fikrimden yararlanilir,
calisigim otel islemesini seviyorum. Degiskenler incelendiginde faktoriin
“iggdren odakli yonetim” ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Faktor analizinden elde edilen bilgiler 1s181nda, faktor ortalamalar1 da
degerlendirilmelidir. Tablo.3.3. incelendiginde (p siitunu), birinci faktér olan
sosyal yardimlarin ortalamasi 2,55; ikinci faktor orgiitsel ve yonetsel giidiileme
ortalamasi 2,78; ftcilincli faktér olan terfi olanaklarmin ortalamasi 2,66;
dordiincii faktor olan ek 6demelerin ortalamasi 3,09; besinci faktér olan iicret
adaletinin ortalamas1 2,53 olarak gergeklesmistir. Altinct faktér olan maddi
glidiilemenin ortalamas1 2,86; yedinci faktor olan isgdren odakli yonetim
ortalamasi 2,54 olarak gergeklesmistir.

TURIZM ISLETMELERINDE TEMEL UCRET SORUNLARI
VE COZUM ONERILERI

SORUNLAR

Insanin insana; hizli, hatasiz, ilgili 6zenli ve anlik hizmet sundugu, cok
sayida nitelikli ve niteliksiz iggérenin bir arada calistifi, sezon yogunlugu
nedeniyle yar1 zamanli c¢aligmalarin, uzun caligma saatlerinin ve vardiyal
caligma diizeninin hakim oldugu otel isletmelerinde ¢alisanlarin ticretlerini
belirlemek 6zellikle adil bir {icret sistemi olusturmak kolay olmamaktadir.

Misteri ile her an yiliz ylize iletisim halinde bulunan isgorenlerin
ticretlerinin bir kismiin miisteri tiplerinden karsilanmasi gibi nedenlerle otel
isletmelerinde  {icretlendirme diger endiistriyel isletmelerden farklilik
gostermektedir. Arastirmada endiistriyel farkliligin iicretlendirmeye etkileri ve
iggorenlerin iicretlerinin belirlenmesinde duyarli olduklar1 faktorler ve temel
iicret sorunlar1 belirlenmeye calisilmigtir. Bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
sunulmustur.

Tiirkiye’de turizmin sik¢a cevresel krizlerle karsi karsiya kaldigi
dikkate alindiginda, otel isletmelerinde iicret yoneticilerinin gorevlerinin daha
da zorlastig1 sdylenebilir. Ozellikle de mevsimlik ¢alisma diizenine sahip otel
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isletmelerinin, bir sezonluk kazanci ile bos gegen donemin iggdren iicretlerini
O0demeleri gligclesmektedir. Diger yandan turizmin iyi oldugu ddénemlerde,
meslegin ¢ekiciligi nedeniyle farkli mesleklerden ¢ok sayida nitelikli iggérenin
zevk igin kisa siireli ayni ise talip olmalari, ¢ok sayida niteliksiz iggérenin de
calistirilmasina duyulan gereksinim, yari zamanli ¢alisma zorunlulugu gibi
nedenler kayit dist ekonomi uygulamalarini kolaylastirmaktadirlar. Bu ve
benzeri nedenler ¢ok sayida lise dengi, lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde turizm egitimli iggdrenin hak ettigi {icreti almasin1 engellemektedir.
Otel isletmelerinde kariyer yapmalarin1 da olumsuz etkilemektedir. Tiim bunlar
adil iicret uygulamasini engellemekte calisani ise giidiilemedigi gibi isten ve
meslekten de sogutmaktadir.

Aragtirma yapilan otel isletmelerinin; kurumsal yapilarina uygun bir
ticret sistemi olugturamadiklari, iggéren basarim degerlemesinin bilimsel sekilde
uygulanmadigi bunun sonucu olarak da adil {icretlemenin gergeklestirilemedigi
saptanmistir. Genel iicret diizeylerinin Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik
kosullar nedeniyle diisiik oldugu, odeme giigliigli c¢eken isletmelerin
iicretlerdeki ek 6demelerde ya kesinti yaptigi ya da bu tiir kanuni zorunlulugu
olmayan giidiileyici 6demeleri tamamen kaldirdigi belirlenmistir. Ucret
diizeylerinin diisiikliigiiniin biiylik 6l¢iide, Tiirkiye’nin ekonomik kosullar1 ve
krizlerden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Otel yoneticileri sorunun ¢oziimiinii;
iicret maliyetlerini diisiirmede aramakta bu amagla daha fazla niteliksiz iggoren
ya da farkli meslek iggdreni calistirma ve kayit disi ekonomi uygulamalaria
yonelmektedir. Bu girisim; mesleki egitim almis otel iggdreninin licretinden
tatmin olmamasina ve meslekten sogumasina neden olmaktadir. Niteliksiz
isgoren oraninin yiiksekligi otel isletmesinde hizmet sunum kalitesini
diisiirmekte bu ise isletme ve otellerin imajin1 olumsuz etkilemektedir.

e Isletmelerdeki kurumsallasma calismalarinin  yeterli olmadig
saptanmigtir. Kurumsallagmis gibi goriinen sistem saglikli ¢alismamaktadir.
Isgoren iizerinde verimlilik analizi, performans degerlendirmesi gibi bilimsel
yontemler  uygulanmadigindan, terfi  sisteminin  geleneksel usulde
gergeklestirildigi anlasilmistir. Otel isletmelerindeki terfiler; (licret skalasi)
kurumsal yapiya bagli olarak degil, alttan gelen kideme gore yapildigindan
egitimli igsgdrenin kariyer ilerlemesinde biiyiik sikintilar yasandigi saptanmustir.
Bu nedenle isgorenlerin yaridan fazlasinin terfi sistemlerinden memnun
olmadig1 tespit edilmistir. Kariyer beklentisinde olan iggérenin, bu beklentisi
yerine getirilemedigi, terfi tikanikliklar1 nedeniyle nitelikli isgoérenin meslegi
birakma ya da farkli is alanlarina kaydigi belirlenmistir. Bu isleyis, isletmede
hizmet kalitesinin diismesine ve sistemli bir yapiya gegise engel olmaktadir.

Arastirma yapilan otel isletmelerinde iggdrenlerin alacaklart iicretlerin
basarimdan ¢ok, kideme dayandirildig1 saptanmistir. Bu iicretlendirme sistemi
igsgdreni tatmin etmedigi gibi ¢alismaya 6zendiricilikten de uzaktir.
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e Otel isletmelerinde iggdrenin iicretlemesinde zincirleme olumsuz
faktorlerle karsilasilmistir. Ulkenin icinde bulundugu olumsuz ekonomik
kosullar temel etken olmakla birlikte, isletmenin i¢i, orgiitsel, yonetsel, sosyo-
psikolojik unsurlarin da iicretlemeyi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.
Isgorenlerin calistiklar1 otel isletmesinin fiziksel ve sosyal kosullarindan
memnun olduklari, kurumsal yapi igerisinde calistiklarina inandiklari, ancak
iicretlendirme ve maddi giidiilemelerden memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir.
Isgorenler hak ettikleri iicret ve yan gelirleri alamamaktan yakimsalar da, issizlik
faktorii sebebiyle bu memnuniyetsizliklerini cesurca dile getirmekten
korkmaktadirlar.

e Isletme yapisina gore verimlilik degerlendirmesi olmadigindan
isgiiciine gore licret dagiliminin yapilmadigi goriilmistiir. Avrupa Birligindeki
iilkeler ile kiyaslandiginda Tiirkiye’deki birim isgiicii maliyeti yiiksektir. Buna
karsin isgéren verimliligi dusliktiir. Bunun nedenlerinden biri de iicret
yetersizligidir. Isletmeler maliyetlere odaklandiklari igin, isgdren alimlarinda ve
caligma silirecinde maddi faktorleri 6n plana ¢ikarmakta ve bu anlayisa paralel
olarak isgiicii potansiyelini dogru kullanamamaktadir. Anilan nedenle otel
isletmeleri kriz ortaminda maliyetleri diisirme ve Olgek kiiciiltmeye
yonelmiglerdir. Bu yonelmede finansal sorunlari olan diger isletmelerin sik¢a
basvurdugu gibi, kolay uygulanabildigi ve devletle de vergiler, yasal
yukiimliiliikler gibi baglantili oldugu i¢in- isgiicii maliyetlerini diisiirme yoluna
gitmiglerdir.

e Otel isletmelerinde kadin ve erkek g¢alisan sayist birbirine yakin
oranlarda bulunurken, bu olumlu esitligin iicretlere yansimadigi, kadin ¢alisan
ile erkek isgdren iicretlerinin adil olmadig1 belirlenmistir. Otel isletmelerindeki
iggdrenler arasinda iicret adaleti konusunda bir cinsiyet ayrimi yapildigi
anlagilmaktadir. Bu ayrimecilik da hosnutsuzluklara ve iste verim disiikliigiine
neden olmaktadir.

o Nitelikli isgorenlerin agirlikli ¢aligmasi varsayilan otel isletmelerinde
iggorenlerin egitim diizeyi yiikseldikge iicretle ilgili beklentilerinin arttigi
gbzlenmistir. Bu sonug, otel isletmesi yoneticilerini nitelikli igsgdreni elde
tutabilmek i¢in, iicret diizeyinin yiiksekligine duyarli bir {icretleme sistemi
olusturmalarin1  kagmilmaz kilmaktadir. Artan sayidaki nitelikli isgéren
sayisiin siire¢ igerisinde otel isletmelerini degisime zorlayacagi, ¢agdas, adil
iicret sistemi ve bu sistemi uygulayacak yonetim anlayislarinin Tiirkiye’de de
yayginlagmasi beklenecektir.

e Nitelikli ve niteliksiz igsgorenin bir arada g¢alistigi gozlenmektedir.
Calismada nitelikli ve niteliksiz iggdrenlerin sayisal oranlarin birbirine esit
oldugu anlagilmaktadir. Bu durum ¢ok sayida nitelikli ve niteliksiz isgoren
calistiran otel isletmelerinin adil bir {icret sitemi olusturmalar1 giigliiklerinden
birini olusturmaktadir.
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e Ucret konusunda isgdrenin fikirlerinden yararlanma ve {icret adaletine
boliim miidiirlerinin duyarlik derecelerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu
sebeple, licret programlar1 hazirlanirken boliimlerin 6zelligi, boliim miidiirleri
ve boliim isgdren fikirlerinin dikkate alinmasi adil bir {icret sistemi olusturmak
icin zorunluluktur. Ucretlemede, nitelikli-niteliksiz isgdrenin yogun bir sekilde
birlikte calistig1 ve farkli vardiya diizenin sik uygulandigi boliimlerin de dikkate
alinmast gerekmektedir. Arastirmada, aksam ve gece vardiyasinda ¢alisan
iggérenlerin licret adaletine ve ek Odemelere daha duyarli oldugu ancak
isgorenlerin ek Odemelerinin tatmin edici olmaktan uzak oldugu tespit
edilmistir. Bu sorunun genelde, otel isletmelerinin mevsimlik ¢alisma
ozelliginden ve igletmelerin ucuz isgiicii temin etme yollarina yénelmelerinden
kaynaklandig1 belirlenmistir.

e Ucret adaletine duyarlik siralamasinda; insan  kaynaklari
sorumlusunun birinci sirada, bdliim midiirlerinin ikinci sirada, diger
caliganlarin liclincii sirada yer aldigi ve iicret adaletine duyarlik derecelerin
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Otel yoneticileri siralamada en sonda yer
almaktadirlar, oysa iicret adaletinin saglanmasina karar verip onaylayacak
yetkili olarak birinci sirada yer almalari gerekirdi. Bu da arastirma
kapsamindaki isgorenlerin {icret sisteminden hosnutsuzluklarimi agiklar
niteliktedir.

e Veriler incelendiginde; ¢calisma kapsamindaki otel igletmelerindeki
iggorenlerin yaridan fazlasinin gegici isgdérenlerden olustugu anlasilmaktadir.
Bu durum; otel isletmesi ticret yoneticilerini olusturacaklar {icret sistemlerini;
az sayidaki temel kadroya gore mi, yoksa gegici calisanlara gére mi ya, da
tamamin1 dikkate alinarak mi1 belirleyecekleri konusunda karar vermeleri
konusunda uyarici niteliktedir.

e Otel isletmesinde her iicret diliminde ve statiideki iggdrenlerin
orgiitsel giidiilemeye duyarliklarinin birbirine yakin oranda ve yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Cok sayida ve farkli nitelikteki isgdrenin her an, miisteriyle yiiz
ylize iletisim halinde stresli hizmet kosullar1, yonetsel ilgi ve destegi gerekli
kilmaktadir. Otel isletmelerde vardiya diizeni ile ¢alisanlarin, ek Odemelere
diger isgorenlerden daha fazla duyarl olduklar1 anlagilmistir.

e Arastirmada, nitelikli iggorenin iicretinin de arzu edilen diizeyde
olmadig1 belirlenmigtir. Nitelikli iggorenin {icret diizeyinin beklenenden diisiik
diizeyde olmasmin bir bagka sebebi ise; farkli mesleklerle yasanan isgiicli
rekabetidir.

Mesleki c¢ekicilik nedeniyle diger endiistrilerde goriilmeyecek
bicimde sektore farkli meslek gruplarindan talep olmaktadir. Bunda etken, otel
isletmelerinde caligsanlarda mesleki standartlara uyum ve egitim kosullarinin
aranmamasidir. Turizm bakanliglr isletmelere 4 ve 5 yildiz standardi
uygulanirken sadece fiziksel kosullar dikkate alinmakta, hizmet igletmeleri igin
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¢cok onemli olan isgdrenin mesleki nitelikleri dikkate alinmamaktadir. Bu
konuda yasal bir zorunluluk bulunmamaktadir. Ornegin Turizm isletmecilik ve
dengi bir okullardan mezun bir iggdren is basvurusunda, filoloji, sanat tarihi,
iletisim, isletme hatta tip vb. farkli disiplinlerden ¢ok sayida yiiksekokul
mezunlartyla yarismak zorunda kalmaktadir. Oysa turizm lisansh bir isgérenin
farkli is alanlarinda ¢alisma sansi sinirli olmaktadir.

e Isletmeler iizerindeki vergi yiikiiniin agirhg, yeni yatirmmlar:
engellemekle kalmamakta; ekonominin rekabet giiciinii ve istthdam artigini da
zayiflatmaktadir. Kayit dis1 ekonomi, bir taraftan devlet agisindan gelir kaybina
yol agmakta, diger taraftan da 6zel isletmeler acisindan haksiz rekabet giicii
yaratmaktadir.

e Arastirma kapsamindaki isletmelerde isgiicii ticretleri konusunda
gizlilik esas1 korunmaktadir. Bunun temel nedenlerinden birinin, {icret
seviyelerindeki agik olmayan farkliliklar (kisiye gore uygulama) ile kayitdis
ticret sistemlerinin uygulanmasi oldugu diistiniilmektedir.

e Otel yoneticileriyle yiiz ylize yapilan goriismelerde genelde 6zel
giinlerde ekstra ¢alisan bir isgorenin, aylikla calisan normal isgdrenin
glinliiginden daha fazla giinliik iicret aldigi anlagilmigtir. Bdylesi bir
uygulamaya ragmen iicretlerin, 6zel gilinler, fazla mesai, ekstra calisma
iicretleri de dahil yeterli diizeyde olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle vardiya ve
fazla caligma, ekstra ¢alisma ticretleri isgoren i¢in 6zendiricilikten uzak olup, bu
caligma giinleri kiilfet olarak algilanmaktadir.

e Turizm sektoriinde sendikalagsma ¢ok yaygin degildir. Bunun temel
nedenleri sendikaya {iye olmanin maliyetleridir. Sendika iiyeliginin en dnemli
maliyeti, isletmelerin sendikalara karsi diisiinceleri nedeniyle, liyelerin isten
cikarilmalaridir. Diger bir nedense, ise tiyelik maliyetleri, iiyelik aidatlar1 olarak
yapilan parasal katkilardir. Bir bagka neden ise turizm egitimi alan isgdrenlerin
kendilerini temsil eden iilke genelinde birliklerinin olmayisidir.

ONERILER

e Otel yoneticileri; nitelikli ve yogun calisma saatleriyle yeterince
yorulan, igin mevsimlik olmasi nedeniyle is giivence sorunu ve diizenli kariyer
yapma, diizenli aile kurma stresi yasayan igsgorenlerinin bu gereksinmelerinin
farkina varmalidirlar. Tirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar
nedenlerle diigiik olan genel iicret diizeylerini yiikseltecek Onlemler almali,
isgérenin diisiinsel ve fiziksel sagligin1 yakindan ilgilendiren ydnetsel
giidiilemeleri de ihmal etmemelidir. Isletmelerinde ceza sisteminden c¢ok &diil
yontemini uygulayarak iggoérenleri ise ve isletmeye kazandirmalidirlar.
Yoneticilerin tutumlari, izledikleri iicret politikalari; nitelikli isgorenin
isletmeyi, isini ve meslegini sevip siirdiirmesinde etkili olmaktadir. Isgoreni
yiiksek basariya giidiileyecek 6zendirici iicretlendirme sisteminin iyi segilmesi

172



ve uygulanmasi, licret sisteminin basarist i¢in Snemlidir. Giinimiizde otel
miisterisi yabanci turist bir oteli se¢erken, otelin isgdrenine verdigi énem ve
tamdig1 sosyal haklar1 da dikkate almaktadir. Insan haklarina duyarli ve saygili
isletmeleri tercih ederek 6diillendirmektedirler.

e Yoneticiler, c¢agdas otel isletmeleri isgorenin isletme igin
vazgecilmez oldugunu gorerek; insan giicii girdisini tiim diger girdilerin Oniine,
onlara bir bedel olarak koymalidir. Ciinkii, isgéren gereksinmeleri ile isletmenin
gereksinmeleri dengesiz eslendiginde, biri ya da her ikisi birden zarar
gorecektir. Eger isgoren gereksinimleri ile isletme gereksinimleri dengeli
iglenirse her ikisi de sonugtan yarar gorecektir. Boylece iggorenler Orgiit
amaglaria hizmet ederken kendi amaglarini da kargiladiklarindan her iki tarafin
da tatmin diizeyi yiikselecektir.

e Turizm isletmelerinde verimliligi arttirmak, insan giiciinden daha
etkin yararlanmak i¢in zor olsa da performansa ve yetkinlige dayali iicret
sistemleri denenmelidir. Bu iicret sistemleri kisa donemde maliyetleri arttiriyor
goriinse de, uzun vadede tasarrufa ve isletmenin adil ticret dagilim politikasina
olumlu katk1 saglayacaktir.

e Otel isletmelerinde, iicretlendirme sistemi is analiziyle baslamakta,
oncelikle her is i¢in, her boliim midiiri ve o boliimde calisan tarafindan is
tanmimlar1 yazilarak hazirlanmalidir. Daha sonra is tanimlar1 yonetim tarafindan
degerlendirilmeli ve her ise bir deger bigilmelidir. Ucret seviyeleri belirlenirken
hem isletmenin istedigi iicret politikasi, hem de diger isletmelerin benzer isler
icin ne Odedikleri dikkate almmalidir. Bu ¢agdas kurumsallagmanin
gereklerindendir.

e Nitelikli isgoreni isletmeye c¢ekecek, bilinyede tutacak ve
gidiileyecek {iicretlendirme diizeyleri saglayan programlar; her is ve gorevin
goreceli Onemini kabul eden, her isgéreni isindeki basarilarina gore
odiillendiren ve benzer isler i¢in pazarda rekabetgi licret araliklarini koruyacak
bir sekilde olusturulmalidir.

e Isletmeler 6ncelikle isletmenin &rgiit yapisina gore, hangi béliimde
hangi ise gereksinim var, bu islerde calisacak iyi kalitede, iyi egitim goérmiis, iyi
deneyimi olan isgdrenler nasil bulunur bunlar belirlenmelidir. Ise uygun
isgérenin, isi geregi, iicreti, yan Odemeleri, varsa satis primleri, bahsisleri,
pazardaki gelismeler, yenilikler, sosyal haklardaki degismeler, yasal
diizenlemeler, bir Onceki yil &demeleriyle de Kkarsilastirilarak ticretler
belirlenebilir.

e Nitelikli iggérenin {icretinin artmasi ve korunmasi igin; Avrupa
Birligi iilkelerindeki uygulamalardan yararlanilabilir. Avrupa Birligi’nde her
alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de mesleki sertifikasyon zorunludur ve
calisma yasaminda sik1 bir sekilde uygulanmaktadir. Ulkemizde sorun benzer
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sekilde; Turizm Bakanlig1 tarafindan, yasal bir diizenlemeye gidilerek
¢oziilebilir. Ornegin; bakanlik¢a otellere yildizlama puani verilirken insan
kaynaklari nitelikleri de dikkate alinmalidir. Turizm egitimi almis isgérenlerin
isletmede calistirilacak toplam isgdren payi i¢inde standart payi, ya da oransal
degeri belirlenebilir. Diger yandan, isgéren ve otel yoneticilerinin konuya
duyarli olmalar1 konu uygulamada sorunun ¢éziimiinde etkili olacaktir. Bu tiir
uygulama sektor isgorenlerinin kars1 karsiya kaldigr yiiksek diizeydeki isgiicii
rekabetini Onleyebilecektir.

Sorunlar béliimiinde de deginildigi gibi, otel isletmelerindeki nitelikli
islerde calismak ig¢in, hicbir igyerinde goriilmeyecek sekilde farkli meslek
gruplarindan, farkli egitim diizeylerinde talep olmaktadir. Bunun temel nedeni,
meslegin c¢ekiciligidir. Gegici bir siire i¢in, yabancilarla yiiz yiize iletisim ve
hem tatil yapip hem, para kazanma olanagi, farkli kiiltiirleri tanima ve konforlu
calisma kosullar1 belirleyici etkenlerdir. Otel isletmelerine yiiksek sezonda
nitelikli isler i¢in, ¢ok sayida yabanci dil, isletme, iletisim, arkeoloji, hukuk, tip
mezunu isgdren adayr basvuru yapmaktadir. Universite 6grencisi olan ve
okullar1 devam eden bu isgorenler sezonluk diisik tcretlerle g¢aligmakta
isletmeler tarafindan da tercih edilmektedirler. Bu durum, mesleki egitimli
alaninda kariyer yapmay1 planlayan, uzun siireli hedefleri olan ger¢ek turizm
isgdrenlerinin {icret diizeylerinin diismesine, i3 giivenligi garantisinin
smirlanmasina ve meslekten sogumalarina neden olmaktadir. Kanimca, Turizm
Bakanliginca, iilkede turizmin olumlu gelismesine duyarlilik kapsaminda, otel
isletmelerine Turizm Isletme ve Yatirim Belgeleri verilirken, isletmelere belli
oranlarda mesleki egitim almis isgoren calistirma zorunlulugu da getirilebilir.
Yasal bir zorunluluk olmasi isletmeler ve farkli meslek gruplari igin caydirici
bir 6zellik tasimalidir. Alinacak yasal onlem; iilkede, hem turizm hizmet
kalitesinin ylikselmesine, hem de egitimli ve kiiskiin isgorenlerin meslege
kazandirilmasina katki saglayacaktir.

e Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ikili bir yap1 bulunmaktadir.
Ucret dilimleri arasindaki fark oldukga yiiksektir. Sendikalar konusunda
deginildigi lizere sendikal faaliyetler de zayifladigi igin, gelismekte olan
iilkelerde isgiiciiniin orgiitlenmis, sosyal politikalarda etkileyici gilice sahip
olmasi ve siyaset ¢evrelerinin koruyucu bir tavir takinmasi 6nemli etkenler
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e  Ucretlendirme programlari, iicretin temelini olusturan birbiriyle
ilintili birka¢ etmen temel alinarak olusturulmaktadir. Maas, toplam iicret ve
sosyal haklar paketinin sadece bir parcasidir. Toplam {icret ve sosyal haklar
paketinin i¢inde yillik izin, sigortalar, spor ve sosyal aktivite olanaklari, isletme
iriinleri, egitim ve kariyer gelistirme, ulagim-barinma, yakacak, ¢ocuk yardimu,
giyecek yardimi, primler, seyahat cekleri, licretsiz cep telefonu, telefon gibi
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diger etmenler de sayilabilir. Yoneticiler; ek ddemeler ve sosyal giidiilemeleri
bir maliyet unsuru olarak degil, isgoreni saglikli ve mutlu kilacak, isini daha
etkin ve kaliteli yapmaya yoneltecek faktorler olarak gérmelidirler.

e Kayit dis1 ekonominin daraltilmasi i¢in en basta agir vergi ve sosyal
sigorta prim ylkiiniin azaltilmas1 6nem tasimaktadir. Vergi, SSK primi, igsizlik
sigortast primi, tazminat gibi licret-dis1 isgiicii maliyeti 6demeleri, belirli bir
takvime bagl sekilde, kademeli olarak indirilmelidir. Bu indirim programu,
baslangi¢ olarak OECD ortalamalarini hedeflemelidir.

e Nitelikli iggiiciiniin iicret yetersizligini ilgilendiren diger bir boyut
ise; turizmle ilgili egitim kurumlaridir. Turizm lisansh yiiksek okullar,
programlarint sektoriin beklentilerine yonelik diizenlemeleri, Ogrencilerin
mezun oluncaya kadar staj uygulamalariyla tam donanimli hale getirilmesi, en
az bir dili iyi derecede konusabilen ve ikinci dilde zorlanmayacak, az sayida
ama kaliteli bireyler yetistirmeyi hedeflemeleri de Oonem tasimaktadir. Buna
paralel olarak sektdrde gereksinim duyulan isgdrenleri yetistirecek programlar
gelistirilmeli ve bu konuda sektor ile koordineli ¢alisilmalidir.
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