Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt 7, Say1:3, 2005

UNIVERSITE KUTUPHANESI TASARIMINDA
KALITE FONKSIYON GOCERIMI UYGULAMASI

Halil SAVAS
Mevhibe AY

OZET

Universite ve bilgiye gereksinim duyan herkese iletme konumunda olan
kiitiiphane; birinin bilgiye ve bilgi kaynaklarina olan bagimliligi, digerinin
bilginin saglandigi, diizenlenip kullanima sunuldugu yer olmasindan
kaynaklanan aralarinda etkin bir iligki s6z konusudur. Bu o6nemlilik iginde
iiniversite kiitliphanelerinin etkin bir hizmet sunabilmesi i¢in kullanicilarinin -
miisterilerinin- istek ve gereksinimlerine cevap verebilmesi gerekmektedir. Bu
diisiince ile Pamukkale Universitesi Merkez Kiitiiphanesinin tasariminda KFG
yontemi uygulanmis ve uygulama sonunda ortaya ¢ikan KFG matrisi analiz
edilmistir. Temel kullanict gruplarindan biri olan akademik personelin istek ve
gereksinimleri dogrultusunda kiitiiphane hizmetlerinin yeniden tasarlanmasi ve
yapilandirilmasinda kullanici isteklerini degerlendirerek, kullanici istek ve
gereksinimlerini kargilamaya yonelik olarak gelistirilmesi gerekli en 6nemli
tasarim unsurlari belirlenmistir. Son olarak dncelik verilmesi gerekli bu tasarim
unsurlarinin gelistirilmesine yonelik dnerilere yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG), Universite
Kiitiiphaneleri

1. GIRiS

Zaman ve kalite acisindan giderek artan rekabet isletmelerin yeni yonetim
ve lretim teknikleri arayiglarina yonelmelerine yol a¢maktadir. Geleneksel
modellere kiyasla ¢ok daha yiiksek rekabet giicli saglayabilen toplam kalite
modeli tam anlamiyla benimsenip uygulandigi zaman basar1 saglamaktadir.
Bunun i¢in “Onlemeye doniik yaklagim” ve “istatistiksel 0l¢lim” biiyilik bir
oneme sahiptir. Onlemeye doniik yaklasimin ilk adimi tasarim kalitesi ve bunu
saglayacak “Kalite Fonksiyon Gdgerimi” yontemidir (Boyacioglu, 2001).

Ik defa 1966 yilinda Japonya’da Yoji Akao tarafindan uygulanan Kalite
Fonksiyon Gogerimi (KFG) baslangigta iiretim isletmeleri igin gelistirilmis,
1981 yili sonrasinda hizmet isletmelerinde uygulanmaya baslanmistir. KFG;
iirlin, hizmet ve servislerin miisteri gereksinimlerine gore tasarlanmasi gerektigi
felsefesiyle; miisteriye en iyi ve onun ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilecek
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iirlinli/hizmeti sunmayir amaglayan bir yontemdir. KFG miisteri istek ve
ihtiyaglarin1 ~ {iretim asamasina tasiyan, isletmelerin  misterileri ile
biitiinlesmelerini saglayan, miisterinin ne istedigini tam olarak belirleme ve bu
istekleri yerine getirmede kullanilan sistematik bir yaklagimdir.
2. KALITE FONKSiYON GOCERIMIi

KFG, miisteri istek ve ihtiyaglarinin belirlenip, bu isteklerin karsilanmasi
icin tasarimdan pazarlamaya kadar bir sistem iginde, yapisallagsmis {iiriin
planlama ve gelistirme yontemidir. Yontemin ilk uygulayicilarindan Dr. Yoji
Akao KFG’yi soyle tanimlamistir; Kalite Fonksiyon Gogerimi, miisteriyi tatmin
etmek ve miisterinin talep ettiklerini tasarim hedeflerine ve iretim sirasinda
kullanilacak baglica kalite giivence noktalarma doniistiirmek amaciyla tasarim
kalitesini gelistirmeyi amaglayan bir yontemdir. KFG tasarim kalitesini iiriin
daha tasarim asamasindayken giivence altina alir (Kennerfalk, Bengt, 1995).

Miisteriyi tatmin etmeye calisan genis kapsamli bir kalite sistemi olan
KFG, miigterinin tatmin duygularini arttirmaya odaklanip, tatminsizligi ortadan
kaldirmak tizerine yogunlasir. KFG sifir hata iizerine yogunlasan geleneksel
kalite metotlarindan farklidir. Higbir seyin yanlis olmamasi her seyin dogru
oldugu anlamima gelmez. KFG konusulan ve konusulmayan ihtiyaclar
aragtirarak olumlu degeri elde etmeye yogunlasir. Bunlar1 ise ve tasarima
doniigtiiriir, misterilerin istek ve ihtiyaglariin Oncelik  siralamasinin
yapilabilmesini ve rakiplerle kiyaslanabilmesini saglar (Bolt ve Mazur, 1999).

Miisterilerin daha iyi anlasilmasi, miisteri tatmininde artig, artan iiriin
kalitesi ve giivenilirligi, tasarim optimizasyonu, maliyetlerde diislis ve
verimlilikte artis, zaman tasarrufu ve daha diisiik gelistirme zamaninin
saglanmasi, firma ig¢i iletisimde artig, firma gelirlerinde artis ve rekabet
istlinligii gibi bir ¢ok yarar1 olan KFG sosyo-psikolojik ve teknolojik
degisimlere uyum saglamak isteyen isletmeler igin biitiinlesik bir sistemdir.
Boylelikle KFG toplam kalite felsefesinin altinda genis bir uygulama alani
bulmus ve zamanla kendi bagina bir liretim felsefesi haline gelmistir.
3. KALITE FONKSIYON GOCERIMI SURECI

KFG siireci dort asamal1 bir siiregtir. Bu asamalandirma, KFG siirecinin
daha iyi anlagilmasini saglar. Bunun yaninda siire¢ ile ilgili yapilacak
planlamalarda kolaylik saglar. KFG siirecinin agamalar1 sunlardir (Cohen, 1995,
s.210).

Asama 0; Planlama

Asama 1; Miisteri sesinin toplanmasi

Asama 2; Kalite evinin olusturulmasi

Asama 3; Sonuglarin analizi
3.1. Planlama Asamasi

KFG uygulamasi bir projedir ve hayata gegirilmeden 6nce uygulamanin
bir plant yapilmalidir. Bu planda proje hedefleri, zaman ve biitce kisitlari,
zaman ¢izelgeleri, malzeme kullanimi, ¢aligma ekibi gibi bir proje plani i¢inde
diistiniilmesi gereken tiim argimanlar bulunmalidir. KFG uygulamasina
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baslamadan 6nce grup iiyelerinin asagidaki hususlar iizerinde goriis birligine
varmalar1 gerekmektedir (Govers, 1996, s.577):

a) Hangi {irlin ya da {iriin karakteristigi tizerinde ¢aligilacak?

b) Miisterimiz gibi nasil diigiinebiliriz?

¢) Uriin gelistirmede hangi rakip iiriinleri kullanacagiz?

d) Nasil bir KFG yaklagimu iiriin ve proses planimiza uygun olur?

Bu hususlar iyi bir sekilde degerlendirildikten sonra uygulanacak
planlama agamasinin adimlari sdyle siralanabilir (Cohen, 1995, s.213).

1) Orgiitsel destegin saglanmasi

2) KFG uygulamasi amaglarinin belirlenmesi

3) Miisterilerin belirlenmesi

4) Zaman ufkunun belirlenmesi

5) Uriine karar verilmesi

6) Uygulamay1 ger¢eklestirecek KFG takiminin kurulmasi

7) KFG uygulama ¢izelgesinin hazirlanmasi

8) Gerekli malzeme ve tesisin saglanmasi
3.2. Miisteri Gereksinimlerinin Belirlenmesi ve Agirhklandirilmasi

Miisteri gereksinimleri, miisterinin {irlin ya da hizmetin 0Ozelliklerine
iligkin istek ve ihtiyaglaridir. Tasarim ve gelistirme ¢alismalarinin ilk adimi olan
miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi, KFG uygulamalarinda en kritik adimdir.
Bu asama KFG siirecinin en uzun ve 6nemli kismudir.

Bir KFG caligmasina baglarken miisteri ihtiyag ve beklentileri temel
veridir. Bu verileri toplamak i¢in sistemli bir miisteri iletisim g¢aligmasi
gerekmektedir. Caligma sonunda elde edilecek bilgiler “miisterinin sesi" terimi
ile ifade edilmektedir. Firmanin miisteri tanimlama evresini tamamlamasindan
sonra miisteri ile nasil temasa gegecegini ve miisteriyi tasarim evresine nasil
katacagini; genel tanimiyla; miisterinin sesini nasil duyacagini planlamasi
gerekir (Kageme, 2002).

Miisterinin sesini duymak, bir bagka deyisle miisteri diisiincelerini dile
getirmek icin anket calismalari, odak gruplar, miisteri panelleri, deneme
siirecleri, goriigmeler, miisteri ziyaretleri, fuar ve ticari gosteriler gibi ¢esitli
yontemler kullanilabilir. Miisterilerin daha iyi anlasilmasi i¢in KFG bu
geleneksel yontemlerin yaninda “gemba”ya giderek ve “Kano Modeli”
yardimiyla {irlin niteliklerini siniflandirma gibi yontemleri kullanir.

Gemba {irliniin kullanildig1 gergek ortam diger bir deyisle {iriin ya da
hizmetin miisteri i¢in degere donistiigi yerdir. Bu yontem sayesinde
miisterilerin kendilerinin de farkinda olmadig1 ihtiyaglar, iiriiniin kullanimi
gozlenerek ortaya c¢ikarilmaya calisilir. Miisteriye ait gercek ipuglart sadece
gembada bulunmaktadir. Gemba analizinin baslica yararlar1 sunlardir (Ronney,
Olfe ve Mazur, 2000):

1) Miisteriler her seyi soylemedikleri igin, gemba ile sdylenmeyen

miisteri istekleri elde edilebilir.
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2) Uretilen iiriin ya da sunulan hizmet sadece kendi basina bir deger
degildir. Uriin ya da hizmet miisterilerin tatmin edilmesine yarayan bir
aragtir. Gemba {riin/hizmet ile miisterinin bulustugu yerde
iirliniin/hizmetin gercek degerinin anlagilmasini saglar.

3) Uriin gelistirme siirecini optimize eder.

Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in tiiketici gereksinimlerinin
belirlenmesi yeterli degildir. Bu gereksinimlerinin miisteri tatminini ne derece
etkilediginin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler tiiketici
gereksinimlerini en dogru sekilde analiz etmelerini saglayan Kano Modelinden
faydalanmaya baslamiglardir. Noritoki Kano tarafindan gelistirilen model,
isletmelerin miisteri beklentilerini karsilayabilme derecesi ile tiiketici tatmini
arasindaki iligkiyi anlatan bir modeldir. Kano modelinin grafiksel gosterimi
Sekil-1’de goriilmektedir. Grafigin yatay ekseni {iriin veya hizmetin miisteri
beklentilerini karsilamada ne kadar basarili oldugunu gostermektedir. Kisaca
basar1 derecesi, isletmenin tiiketici gereksinimlerini karsilayabilme derecesidir.
Dikey eksen ise iirlin veya hizmetle ilgili misteri tatmin derecesini
gostermektedir (Day, 1998, s.16).

Memnuniyet

derecesi L
Heyecan verici kalite

Beklenen kalite

Basan
derecesi

o Temel kalite

Sekil 1. Kano Modeli

Miisteri memnuniyeti ile isletmenin basar1 derecesi arasindaki iliskiyi
ortaya koyan modele gore {i¢ tiirlii miisteri ihtiyaci1 vardir. Bunlar sunlardir:

1) Temel Kkalite; Miisteriler tarafindan zaten iirlin {izerinde bulunmasi
gereken ve bulundugu varsayilan 6zelliklerdir. Uriiniin veya hizmetin
bilesenleridir. Bunlarin var olmasi diisiik seviyede de olsa tatmine katkida
bulunur. Bulunmamalari ise tatminsizlige neden olur. Uriiniin temel bir islevsel
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gereksinimi yerine getirmemesi iiriinde sabit bir sorunun oldugunu gosterir.
Miisteriler temel gereksinimlerden nadiren s6z ederler. Yeni alman bir
otomobilin calisir olmasi ya da ¢izik olmamasi, siiper marketten alinan bir
iirlinlin bozuk olmamasi miisterilerce bir garanti olarak goriiliir. Doktora
gittiginde doktorun kendisiyle ilgilenmesini bekler. Bunlar iiriiniin ya da
hizmetin islevidir ve bir ariza olmadig: takdirde miisteriler normalde bu temel
kalite konularindan bahsetmezler. Bu temel unsurlar ¢ogu zaman miisteriler
tarafindan kalite olarak bile algilanmazlar (Ozkan vd., 2002).

2) Beklenen kalite; Miisteriye so6z konusu iriinden ne bekledigi
soruldugunda almman cevaptir. Miisterinin  {iriinden  bekledigi temel
performanstir. Uriin performansi miisteri memnuniyeti ile dogru orantilidir.

3) Heyecan verici kalite; Miisteriler bu gereksinimlerinden nadiren
direkt olarak s6z ederler. Miisterinin beklentisinin O6tesine gecen seylerdir.
Miisteri memnuniyeti ile iirliniin basar1 durumu arasindaki iligki artan parabolik
bir davramig gosterir. Uriiniin basaris1 belli bir degere kadar artmaktayken
miisteri memnuniyeti daha fazla bir ivmeyle artmaktadir. Uriin miisteri
memnuniyetini tatmin etme agisindan beklenenin Gtesinde bir performans
gostermistir.

Tiiketici gereksinimlerinin agirliklandirilmasi yani 6nem derecelerinin
belirlenmesi miisteri gereksinimleri ile ilgili sayisal degerlendirmelere olanak
tanimaktadir. S6z konusu gereksinim miisteri i¢in ne derece 6nemlidir sorusuna
cevap bulunmasini saglar. Miisteri ihtiyaglarinin agirliklandirilmasinda 5-,7- ya
da 9-lu dlgek kullanilabilir. Daha detayli ve karsilagtirilmali analizlerde 10-lu
Olcek ya da Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi kullanilir. AHS ile her bir
miisteri gereksinimlerinin ikili karsilastirmalar1 yapilarak degerlendirilir ve
onceliklendirilir.

3.3. Kalite Evi Matrisinin Hazirlanmasi

KFG silirecinde Asama 2 ve 3 birbirini tamamlayan, i¢ ige olan
adimlardir. Asama 2’de olusturulan kalite evi matrisi, asama 3’de
degerlendirilerek yorumlanir. KFG siirecinin son iki asamasinit kapsayan bu
boliimde, siire¢ boyunca elde edilen bilgiler biitiinlesik bir matriste yani kalite
evinde bir araya getirilecektir.

Misteri isteklerinden yola ¢ikarak baslanan KFG uygulamasinda
olusturulacak kalite evi matrisinin iki O6nemli kismi bulunmaktadir. Yatay
eksende miigterilerle ilgili bilgilerin yer aldig1 miisteri kismi ve dikey eksende
de miisteri bilgilerine cevap veren teknik kisim yer almaktadir.

Miisteri kismu; Miisterilerden elde edilen bilgilerle olusturulan
boliimdiir. KFG projesinin baglamasi i¢in ana girdi miisteri diisiinceleridir.
Miisteriler istek ve ihtiyaglarini kendi dillerinde ifade ederler. Bu ifadelerin
isletmenin  anlayabilecegi ve aym1 zamanda Olciilebilir ifadelere
dontistiiriilmeleri gerekir.

Teknik kisim; Misterilerin kendi dillerinde ifade ettikleri istek ve
ihtiyaglara igletmenin nasil cevap verecegi matrisin teknik kisminda yer alir.
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KFG matrisinin miisteri kism1 belirlendikten sonraki adim, miisteri kismindaki
bilgileri girdi olarak degerlendirip, matrisin teknik kismimi gelistirmektir.
Isletmenin miisteri gereksinimini tanimlamak ve dlgmek i¢in kullanacag: teknik
ve tasarim gerekleri matrisin st tarafi boyunca yerlestirilmistir. Miisteri
gereksinimleri teknik gereksinime yani isletme ¢abasina doniisecektir.

Sekil 2 ile KFG matrisinin temel unsurlar gosterilmistir.

Korelasyon

Teknik gereksinimler arasindaki 5.
matrisi

iligkilerin degerlendirilmesi

Mﬁster‘i i.steklerilzin..él?ﬁ}ebilir. | Teknik gereksinimler
gereksinimlere doniistiiriilmesi -NASIL-

Miisteri istekleri ile

teknik gereksinimler

Miisteri istek ye gereksinimleri arasindaki iliski

E '
Mii isteklexi o Miisteri rekabete
ustﬂ;]‘;te ert < iliskiler yonelik
N £ degerlendirmeler
=
QO

T

Rekabete IR,
Teknik gereksinimleri L dayah teknik Nilu_ﬁerﬂ?rmkl_mlm veya
karsilamada rakiplere 5 . 1zmeti rakiplerinize
gdre durum degerlendirmeler kiyasla
hangi sirada gordigi
. Rekabet giiciinii
Isletme amac ve <4——— saglamak igin
hedefleri isletme hedefleri

Iliskilerin giiciine ve
6nem diizeylerine
dayali 6nceliklerin —————— %  Siitun agirhklar:
degerlendirilmesi igin
kullanilan 6l¢ii

Sekil-2: KFG Matrisinin Temel Unsurlar1 (Kalite Evi)

Sekil-2’de ifade edilen KFG matrisinin temel unsurlar1 asagida alt
basliklar halinde ag¢iklanmuistir.
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3.3.1. Miisteri Istekleri Kisminin Olusturulmasi

Kalite evi, tirlin ve {rtin karakteristiklerinin tanimlanmasimi saglayan
miisteriler, dolayisiyla miisteri gereksinimleri ile baslamaktadir (Hauser ve
Clausing, 1988, s.64). Asama 1’de odak gruplar, yiiz ylize goriisme, miisteri
ziyaretleri, anket gibi yontemlerle elde edilen miisteri isteklerinin, asama 2 de
olusturulan kalite evi matrisinin girdisi olarak miisteri istekleri kismina
yazilmasi gerekmektedir. Miisteri istekleri, matrisin “NE” ler kisminda yer alir.
Miisteri isteklerini daha sonra yine miisteriden alinan bilgilerle, her birine bir
onem derecesi belirlenir. Bunun i¢in bir Olgekten yararlanilabilecegi gibi
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi de kullanilabilir.

3.3.2. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Teknik gereksinimler matrisin  “NASIL” kismmni olusturmaktadir.
“NE”lere “NASIL” wulasacagmi ifade ederler. Teknik gereksinimlerin
belirlenmesi, miisteri bilgilerinin belirlenmesinden sonra miisteri isteklerinin
tasarim, isletme ve iretimde kullanabilmek i¢in miihendislik diline
cevrilmesidir. Diger bir deyisle miisterinin sesinin teknik dille ifade edilmesidir.
Miisteri  istekleri “miisterinin sesi” diye adlandirilabiliyorsa, teknik
gereksinimlere de “miihendisin sesi” veya “firmanin sesi” demek yanlis olmaz
(Yenginol, 2000, s.62). Her bir teknik gereksinim matrisin miisteri beklentileri
boliimiinde yer alan miisteri beklentilerinden en az biriyle iligkili olmalidir.
Miisteri beklentilerinin tam olarak karsilanabilmesi teknik tanimlarin dogru
yapilmasma baglidir, bu nedenle teknik gereksinimlerin belirlenmesi ¢ok
onemlidir.

3.3.3. Tiiketici Gereksinimleri Ile Teknik Gereksinimler Arasindaki
iliskinin Belirlenmesi

Bu asamaya kadar miisteri istekleri ve bu istekleri karsilayacak teknik
gereksinimler elde edilmistir. Bu asamada her bir miisteri gereksinimi ile her bir
teknik gereksinim arasindaki iligki derecesi belirlenir. Yapilan isleme teknik
gereksinimlerin - miigteri isteklerine ne kadar katkida bulunabileceginin
sayisallastirilmasi denilebilir.

Kalite evinde iliski matrisini olusturmaktaki amag¢ her bir miisteri
gereksinimini karsilayacak olan dnemli teknik gereksinimlerin belirlenmesi ve
bir sonraki asamada yiliksek Oneme sahip tiiketici gereksinimlerini {iretime
tasimak icin kuvvetli iliskiye sahip teknik gereksinimlerden yararlanmaktir
(Maddux, Amas ve Wyskida, 1991, s.34). Tablo-1’de goriildiigii gibi iligki
derecesinin gosteriminde semboller kullanilabilecegi gibi puanlama yontemi ile
de iliski derecesi ifade edilebilir.

Tablo-1: ligki Say1 ve Anlamlar1

Iliski derecesi Am;l;il;ﬁ:la;lls;eml ng’l?:ni;sl;e;m Sembol
Gigli iliski 9 5 (€]
Orta iligki 3 3 o
Zayif iliski 1 1 A
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3.3.4. Teknik Gereksinimler Arasindaki Capraz Iliskilerin Belirlenmesi

Daha ayrmtili analizler i¢in kalite evi genisletilerek yeni bdliimler
eklenebilir. Eklenebilecek bu boliimlerden biri de olusturulan matrise kalite evi
denmesine neden olan evin ¢atis1 yani teknik gereksinimler arasindaki iliskilerin
yer aldigi bu kisimdir. Teknik gereksinimlerin kendi aralarindaki i¢ iliskilerini
gostermek amaciyla kullanilir. Her bir hiicre iki teknik gereksinim arasindaki
korelasyonu ifade eder. Literatiirde olusan matrise “cati matrisi” veya
“korelasyon matrisi” denir. iliski matrisinde oldugu gibi korelasyon matrisinde
korelasyon derecesini ifade etmek i¢in Tablo-2’de goriildiigii gibi sembol ya da
sayilardan yararlanilir.

Tablo 2. Korelasyon Derecesi Sembol ve Anlamlar

Korelasyon derecesi Sembol ile Sayi ile
Giiclii (C) 9
Orta o 3
Zayif A 1

3.3.5. Rekabet Matrislerinin Olusturulmasi

Rekabet matrisleri isletmenin kendi iirlinii ile rakiplerinin {irlinleri
arasinda kiyaslama yapabilmesini saglar. Firmanm kendi iiriiniiniin piyasadaki
yerini gorebilmesi agisindan biiyiik énem tasir. Kalite evi matrisinde rekabet
ortaminin degerlendirilmesi i¢in miisteri ve teknik gereksinimler bazinda
rekabet matrisleri olusturulur.

Kalite evi matrisinin sag tarafinda yer alan miisteri bazli rekabet
matrisinde  isletme kendisinin ve rakiplerinin  irilinlerinin  miisteri
gereksinimlerini karsilama durumunu degerlendirir. Miisteri bazli rekabet
matrisine bazi kaynaklarda “planlama matrisi” de denilmektedir (Yenginol,
2000, ss.57, 59; Akbaba, 2000).

Kalite evi matrisinin giris katinda da teknik bazli rekabet matrisi yer
almaktadir. Teknik gereksinimlerin piyasadaki farkli dirlinler tizerindeki
etkilerinin gozlenmesi i¢in olusturulan matristir. Miisteri bazli rekabet
degerlendirmesinde oldugu gibi, matrisin bu kisminda teknik gereksinimlerin
rakiplerle kiyaslanmasi, kendi aralarinda oOnceliklendirilmeleri ve hedef
belirlemede veri saglamak s6z konusudur.

Rekabet matrisleri isletmenin iiriiniiniin piyasadaki yerini goérmesi
agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Genellikle her iki matriste birbiri ile orantilidir.
Miisteri gereksinimlerini fazlasi ile karsilayabilen bir f{riiniin teknik
gereksinimler bakimindan da diger iiriinlere gore {istiin olmasi gerekir.

3.3.6. Sonuclara Dayal Gelistirme Projesinin Hazirlanmasi

Tiim bu asamalarin sonunda nihai kalite evi ortaya ¢ikar. Sektorel
ozellikler, iiriin ya da servis igin kritik énem tasiyan bir takim degisken ve
veriler ek olarak kalite evine eklenebilir. Ornegin bazi teknik gereksinimlerin
gelistirme maliyet ve uygulama zamanlari, yasal kisitlamalar, ¢cevresel engeller
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gibi. Kalite evinin tiim kisimlarinin olusturulmasi bazi durumlarda KFG
takiminin ortak gorlisii lizere gerekmeyebilir. Yapilan c¢alismanin faydasi
harcanan zaman ve parayi karsilamalidir.
4. UNIVERSITE KUTUPHANESI TASARIMINDA  KALITE

FONKSIYON GOCERIMi UYGULAMASI
4.1. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin gergeklestirildigi Pamukkale Universitesi 3 Temmuz 1992
tarihinde kurulmus ve gelisimini devam ettiren bir liniversitedir. Yeni kurulmus
bir {niversite olmasi nedeniyle iiniversite kiitiiphanesi halen gelisimini
siirdiirmektedir. Bu nedenle ve yeni kurulmakta olan Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Ihtisas kiitiiphanesinin yapilanmasina katkida bulunmak amaci ile
universite kitiiphanesinin esas kullanicilarindan -miisterilerinden- hareketle
yola ¢ikan bu uygulamay1 yapma ve veri olarak degerlendirme ihtiyaci vardir.

Bu uygulamanin amaci; {niversite kiitiiphanelerinin temel kullanici
gruplarindan biri olan tiniversite akademik personelinin istek ve gereksinimleri
dogrultusunda  kiitiiphane  hizmetlerinin  yeniden  tasarlanmasi  ve
yapilandirilmasinda kullanici isteklerinin degerlendirilmesi ve oncelik verilmesi
gereken alanlarin belirlenmesidir. Boylelikle kiitiiphane politikalarinin ileriye
doniik planlamalarinda kullanilmak tizere bir veri elde etmektir.
4.2. Uygulamada izlenen Yéntem

Calismada yontem olarak Kalite Fonksiyon GoOcerimi kullanilmistir.
Oncelikle calismada yer alacak hedef miisteri grubu tespit edilmis, iiniversite
kiitiiphaneleri miisteri profili dort gruba ayrilarak degerlendirilmistir. Belirlenen
bu gruplar sunlaridir:

1) Universite 6grencileri,

2) Universite akademik personeli,

3) Universite calisanlari,

4) Universite disindan, bilgiye ulasmak isteyen kisiler

KFG takiminin ortak goriisii dogrultusunda kiitiiphane miisteri -kullanici-
gruplar1 arasindan uygulamanm bir kullanict grubu ile yapilmasina karar
verilmigtir. Bu smirlamanin  amact farkli  kullanici  gruplarinin  farklhi
beklentilerinin olacag: diislincesidir. Bu nedenle ¢alismada hedef miisteri grubu
olarak bilimsel enformasyonun {ireticileri ve temel tiiketicileri olan “iiniversite
akademik personel” grubu secilmistir. Bilimsel alanda c¢alisan akademik
personelin, ¢alisma alanlarindaki farkliigin  beklentilerine yansiyacagi
diisiincesi dogrultusunda da bu grubun bir alt grubu olan Pamukkale
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gérevli olan akademik
personel kiitiiphane hizmetlerinin miisterileri olarak kabul edilmislerdir. Miisteri
olarak bu grubun sec¢ilmesi ile c¢alismanin kapsaminmi sinirlandirarak
uygulamanin bitiminde daha spesifik sonuglar elde edilecegi diisliniilmiistiir. Bu
sinirlandirma ile uygulama sonunda olusturulacak Kalite Evi matrisinin
kompleks ve karmasik bir hal almasi da engellenmis olmaktadir.
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Uygulamanin KFG takiminda yani miisteri istek ve ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik teknik gereksinimleri belirleyen grupta, Pamukkale
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Sube Miidiirii ve uzman olarak gérev yapan
iki uzman yer almaktadir.

4.3. Universite Kiitiiphanesi Tasariminda Kalite Fonksiyon Gogerimi

Siireci

Caligmanin teorik kisminda ayrintili olarak incelenen KFG siirecinin
adimlar1 {iniversite kiitiiphanesi tasariminda uygulanmig ve Oncelikle hedef
kullanict grubunun istek ve ihtiyaglart belirlenip, KFG matrisine taginmistir.
Siire¢ sonunda olusturulan matris degerlendirilip, sonuglari yorumlanmis ve
iiniversite kiitliphanesi tasariminda Oncelikli konular tespit edilmistir. S6z
konusu siirecin adimlar1 asagida agiklanmistir.

4.3.1. Kullaniei istek ve Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

KFG uygulamasinin girdisi olarak kullanilacak olan miisteri istek ve
ihtiyaglarinin  belirlenmesi i¢in hedef gruba yonelik bir anket formu
hazirlanmigtir. Hazirlanan ankette kiitiiphane hizmetlerinde s6z konusu
olabilecek, olast 25 kullanici istek ve ihtiyact yer almaktadir. Bunun yaninda
anket formunda yer almayan herhangi bir istek s6z konusu oldugunda,
eklenmesi amaci ile formun miisteri istekleri kisminda bos satir birakilmistir.

Anketi hedef kullanict grubunda yer alan 39 kullanici cevaplamistir. Bu
kullanicilardan kullanici istek ve gereksinimlerini 9-lu 6l¢ekte derecelendirmesi
istenmistir. 9-lu Glgegin se¢iminin amaci, anket formunda yer alan isteklerin
temel kiitiiphane hizmetleri olmasi ve degerlendirme yapilirken kullanici igin
oneminin daha detayl olarak goriilebilmesidir.

Anket uygulamasindan sonra elde edilen verilerle, her bir kullanici istegi
icin aritmetik ortalama degeri bulunmustur. Tablo-3’de her bir kullanict istegi
icin elde edilen aritmetik ortalama degerleri goriilmektedir. Miisteri anketinin
giivenilirlik analizi SPSS 11.5’de yapilmis ve giivenilirlik katsayisi olarak alpha
degeri kullanilmistir. Alpha degeri %70 ile %50 arasinda giivenilir, %50’nin
altinda ise giivenilirlik diisitk olarak degerlendirilir. Miisteri anketinin
giivenilirligi i¢in hesaplanan alpha degeri 0.8582’dir.

Tablo-3’in son siitununda gosterilen katilim diizeyleri aritmetik
ortalama=6.4/9.00 yiiksek katilim, aritmetik ortalama=3.7/6.3 kismen katilim,
aritmetik ortalama=1.00/3.6 diisiik katilm seklinde degerlendirilmistir.
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Tablo-3: Kullanici istekleri Aritmetik Ortalamalari

KULLANICI iSTEKLERI x | s |Kathm
Diizeyi
Aradigim kaynaga ¢abuk ulagmaliyim 8.67 | 0,90 | Yiiksek
Teknik alanda 6zgiin kitaplar olmali (brans kitaplar) 8.08 | 1,56 | Yiiksek
Kaynaklar giincel olmal 8.61 | 0,79 | Yiiksek
Kaynak ¢esitliligi olmal 8.44 | 1,62 | Yiiksek
Kiitiiphane biinyesinde bireysel ve grup ¢alisma odalari olmali 5.67 | 2,84 Orta
g;trir;:}iiirl rtre:;?il;liertrslmda takildigim yerlerde kiitiiphane ¢alisanlarina 697 | 221 | Yiiksek
Sorularima tam ve yeterli yanit almaliyim 7.26 | 2,04 | Yiksek
Sorularima ¢abuk yanit almalryim 6.97 | 2,41 | Yiksek
Internet iizerinden (mail ile) danismanlik hizmeti alabilmeliyim 8.08 | 1,27 | Yiiksek
Anlagilir bir katalog listelemesi olmali 8.47 | 0,75 | Yiiksek
Bilimsel nitelik tagiyan kaynaklar olmali 8.26 | 1,31 | Yiksek
i(li'i;irié);}?ne politikasinin olusturulmasinda kullanicilarin fikirleri 670 | 2.07 | Yiiksek
i(li)riill(;lllyona eklenecek yeni kaynak se¢iminde kullanicilarin fikirleri 726 | 1.66 | Yiiksek
Kitiiphane ¢alisma saatleri genisletilmeli 7.70 | 1,20 | Yiksek
Kiitiiphane ve bilgi kaynaklarinin tanitimi yapilmali 6.53 | 1,99 | Yiksek
iﬁfﬁzﬁgﬂgﬁezl:;ﬁ;?n \;?iri tabanlar1 ve bilgi kaynaklart igin tanitict 611 | 2.12 Orta
Diger kiitiiphanelerle igbirligi saglanmali 7.50 | 1,88 | Yiiksek
;i;ﬁ;:})iam seciminde tam metin ulagilabilen dergi aboneligi tercih 7.88 | 146 | Yiiksek
Koleksiyonda siireli yayinlara dncelik verilmeli 7.23 | 1,65 | Yiksek
Bilgisayar tlizerinden katalog taramasi yapilabilmeli 8.67 | 0,74 | Yiksek
Temel kitaplar kiitiiphanede temin edilebilir olmali 8.17 | 1,41 Yiiksek
Koleksiyonda kitap, tez gibi yayinlara dncelik verilmeli 732 | 1,80 | Yiksek
Odiing verme siiresi uzatilmali 691 | 2,13 | Yiksek
Kiitiiphane web sayfasi anlasilir olmali 747 | 2,15 | Yiksek
Fotokopi hizmeti olmali 7.08 | 3,07 | Yiksek
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Tablo-3’de yer alan kullanici isteklerinin bir kiitiiphaneden beklenen
temel fonksiyonlar oldugu icin, elde edilen bu degerlerle kiitiiphane
kullanicilarinin en ¢ok 6nem verdigi istek ve gereksinimler ile olusturulacak
kalite evine tasimak icin aritmetik ortalamasi 7.50’nin iistiinde olan kullanici
istek ve ihtiyaglar1 belirlenmistir. Bu kullanici istek ve ihtiyaglar1 Tablo-4’de
goriilmektedir.

Tablo-4: Kullanici istekleri ( X>7.50)
KULLANICI ISTEKLERI

Aradigim kaynaga ¢abuk ulagmaliyim

Teknik alanda 6zgiin kitaplar olmali (brans kitaplar)

Kaynaklar giincel olmali

Kaynak ¢esitliligi olmali

Internet iizerinden (mail ile) danigmanlik hizmeti alabilmeliyim

Anlagilir bir katalog listelemesi olmali

Bilimsel nitelik tagiyan kaynaklar olmali

Kiitiiphane ¢alisma saatleri genisletilmeli

O |0 | I[N n|bh W IN]|—

Diger kiitiiphanelerle isbirligi saglanmali

—_
(=]

Veri taban1 segiminde tam metin ulasilabilen dergi aboneligi tercih edilmeli

11| Bilgisayar iizerinden katalog taramasi yapilabilmeli

12| Temel kitaplar kiitiiphanede temin edilebilir olmalt

4.3.2. Kullanici Isteklerinin Agirhklandirilmasi
Kalite evinin miisteri istekleri kisminin temel girdisi olarak miisteri istek
ve ihtiyaglar1 belirledikten sonra kullanici isteklerinin agirliklandirilmasinda
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanilmistir. Katilimcilara kiitiiphane
hizmetleri kullanict istekleri AHS matrisi doldurtulmus ve her bir hiicrenin mod
degeri bulunarak Tablo-5’deki matris elde edilmistir.
Tablo-5: Analitik Hiyerarsi Siireci Odak Grup Mod Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 3 3 1 1 1 3 1 3 1 1 1
2 0,33 1 1 1 1 2 1 1 1 1 0,33 1
3 0,33 1 1 1 3 0,33 1 3 3 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 0,2 1
5 1 1 0,33 1 1 1 1 1 1 3 0,3 0,33
6 1 0,5 0,33 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 0,33 1 1 1 1 1 1 5 3 3 0,2 1
8 1 1 0,33 1 1 1 0,2 1 1 0,33 0,33 0,2
9 0,33 1 0,33 0,33 1 1 0,33 1 1 0,2 1 1
10 1 1 1 1 0,33 1 0,33 3 5 1 3 1
11 1 3 3 5 3 1 5 3 1 0,33 1 1
12 1 1 1 1 3 1 1 5 1 1 1 1
9.32 15,5 | 13.32 | 15.33 | 17.33 | 12.33 | 15.86 28 24 13.86 | 10.36 | 10.53
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AHS’nin ikinci asamasinda yiizde 6nem dagilimlarinin belirlenmesi igin
her hiicre siitun toplamina boliinmiis ve Tablo-6 elde edilmistir.

Tablo-6: Analitik Hiyerarsi Siireci ikinci Adim

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1| 0,107 | 0,194 | 0,225 | 0,065 | 0,058 | 0,081 | 0,189 | 0,036 | 0,125 | 0,072 | 0,096 | 0,095
2 | 0,035 | 0,065 | 0,075 | 0,065 | 0,058 | 0,162 | 0,063 | 0,036 | 0,042 | 0,072 | 0,032 | 0,095
3 | 0,035 | 0,065 | 0,075 | 0,065 | 0,173 | 0,027 | 0,063 | 0,107 | 0,125 | 0,072 | 0,096 | 0,095
4 | 0,107 | 0,065 | 0,075 | 0,065 | 0,058 | 0,081 | 0,063 | 0,107 | 0,125 | 0,072 | 0,019 | 0,095
5 | 0,107 | 0,065 | 0,025 | 0,065 | 0,058 | 0,081 | 0,063 | 0,036 | 0,042 | 0,216 | 0,032 | 0,031
6 | 0,107 | 0,032 | 0,025 | 0,065 | 0,058 | 0,081 | 0,063 | 0,036 | 0,042 | 0,072 | 0,096 | 0,095
7 | 0,035 | 0,065 | 0,075 | 0,065 | 0,058 | 0,081 | 0,063 | 0,179 | 0,125 | 0,216 | 0,019 | 0,095
8 | 0,107 | 0,065 | 0,025 | 0,065 | 0,058 | 0,081 | 0,013 | 0,036 | 0,042 | 0,024 | 0,032 | 0,019
9 | 0,035 | 0,065 | 0,025 | 0,022 | 0,058 | 0,081 | 0,021 | 0,036 | 0,042 | 0,014 | 0,096 | 0,095
10 [ 0,107 | 0,065 | 0,075 | 0,065 | 0,019 | 0,081 | 0,021 | 0,107 | 0,208 | 0,072 | 0,289 | 0,095
11 | 0,107 | 0,194 | 0,225 | 0,326 | 0,173 | 0,081 | 0,315 | 0,107 | 0,042 | 0,024 | 0,096 | 0,095
12 | 0,107 | 0,065 | 0,075 | 0,065 | 0,173 | 0,081 | 0,063 | 0,179 | 0,042 | 0,072 | 0,096 | 0,095

1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000

Analitik hiyerarsi siirecinin

son agsamasinda Tablo-6’daki matrisde yer

alan her bir kullanict istegi i¢in satir toplamlart bulunmus ve bu normalize
edilmistir. Elde edilen bu degerler her bir kriter i¢in yiizde 6nem dagilimlarini
ifade etmektedir. Bu siire¢ sonunda bulunan degerler Tablo-7’de goriilmektedir.

Tablo-7: Kullanic1 istekleri Onem Dereceleri

Yiizde

Kullanicr istekleri Toplam | \ lize | Onem _

Derecesi
Aradigim kaynaga ¢abuk ulagsmaliyim 1.343 0.1119 11.19
Teknik alanda 6zgiin kitaplar olmali (brans kitaplar) 0.799 0.0666 6.66
Kaynaklar giincel olmali 0.999 0.0832 8.32
Kaynak ¢esitliligi olmal 0.932 0.0777 7.77
gf;eb?ﬂeiﬁ?e&nden (mail ile) danismanlik hizmeti 0821 0.0684 6.84
Anlagilir bir katalog listelemesi olmali 0.772 0.0643 6.43
Bilimsel nitelik tagiyan kaynaklar olmali 1.076 0.0897 8.97
Kiitiiphane ¢alisma saatleri genisletilmeli 0.565 0.0471 4.71
Diger kiitiiphanelerle isbirligi saglanmali 0.589 0.0491 4.91
ng }I?;I]l:n iji(;iminde tam metin ulasilabilen dergi aboneligi 1.204 0.1004 10.04
Bilgisayar lizerinden katalog taramasi1 yapilabilmeli 1.786 0.1488 14.88
Temel kitaplar kiitiiphanede temin edilebilir olmali 1.113 0.0927 9.27
TOPLAM | 12.000 1.0000 100.00
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4.3.3. Teknik Gereksinimlerin Belirlenmesi

Akademik personelin istekleri ve bu isteklerin her birinin agirliklari
belirlendikten sonra bu isteklerin karsilanmasina yonelik teknik gereksinimlerin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu agamada KFG takiminda yer alan uzman
kiitiiphanecilerle {i¢ saat sliren bir toplanti gerceklestirilmistir. Bu toplantida
tespit edilen her bir miisteri isteginin nasil karsilanacagina yonelik cevap
aranmig ve kalite evinin teknik gereksinimler kismi i¢in 13 teknik gereksinim
belirlenmistir.

4.3.4. Iliski Matrisinin Olusturulmas:

Matrisin miisteri istekleri ile teknik gereksinimleri belirlendikten sonra
bunlar arasindaki iligkinin derecesinin belirlenmesi, diger bir deyisle
sayisallagtirilmas:  ile iliski matrisi olusturulmustur. Iliski dereceleri
belirlenirken 9; cok 6nemli iliski, 3; orta iliski, 1; zayif iliski seklinde bir
puanlama sistemi kullanilmigtir. Puanlama kiitiiphanecilik alaninda uzman
tarafindan yapilmistr.

4.3.5. Miisteri Bazli Rekabet Matrisinin Olusturulmasi

Uygulamanin bu asamasinda, akademik personelin Pamukkale
Universitesi Merkez Kiitiiphanesini degerlendirmeleri yer almistir. Miisteri
isteklerini belirlemek i¢in kullanilan anketin ikinci siitununda akademik
personelin Pamukkale Universitesi Merkez Kiitiiphanesini, her bir kullanic
isteginde yeterli olup olmadigimi 9- lu o¢lekte degerlendirmesi istenmistir.
Anket sonunda elde edilen veriler ile her bir kullanici istegi igin aritmetik
ortalamalar bulunmustur. Elde edilen bu degerler kalite evinin miisteri bazli
rekabet matrisinde kiitiiphane bugiin siitununu olusturmustur.

Anketin ii¢lincii siitununda da katilimcilarin hizmetlerinden faydalandigi,
kendilerince ornek teskil edebilecek nitelikte bulduklar1 bir {iniversite
kiitiiphanesini her bir kullanici isteginde puanlamalar1 istenmistir. Ankete
katilanlarm 6rnek olarak segtikleri tiniversite kiitiiphaneleri ve yiizde dagilimlar
Tablo-8’de verilmistir.

Tablo-8:Kullanicilarin Ornek Olarak Sectikleri Universite Kiitiiphaneleri

Universite Kiitiiphanesi Yiizde dagilhm
> Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi % 41.2
> Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Kiitiiphanesi. % 14.7
> Dokuz Eyliil Universitesi Kiitiiphanesi % 8.8
>  Ege Universitesi Kiitiiphanesi %35.9
> ODTU Kiitiiphanesi % 2.9
» Diger % 23.5

Matrisin rakip kiitiiphane siitununda en fazla ylizdeye sahip olan
Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi secilmistir. Bilkent {iniversitesi icin elde
edilen verilerin aritmetik ortalamalari alinmis ve matrisin rakip kiitiiphane
siitununa aktarilmustir.
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ilerleme oram siitunu verileri rakip kitiphane siitunu verilerinin
kutiphane buguin siitunu degerlerine oranlanmasi ile bulunmustur. Elde edilen
bu degerler sunu ifade etmektedir. 2.68 ile “teknik alanda 6zgilin kitaplar
olmali” kullanict isteginde Pamukkale Universitesi Kiitiiphanesi rakip
kiitiphaneye gore en fazla yetersiz bulunmus ve bu konuya daha fazla
yogunlasmas:  gerekti§i  ortaya  cikmustir.  Pamukkale  Universitesi
kiitiiphanesinin bu kullanici isteginde rakip kiitiiphane kadar iyi olmasi i¢in 2,68
kat iyilestirmek gerektigini gostermektedir. Kalite evinde bu katsaymin asil
kullanim1 “teknik alanda 6zgilin kitaplar olmali” kullanici isteginin &nem
derecesini giiclendirerek, bu istegi karsilamaya yonelik olarak belirlenecek
teknik gereksinimi gelistirmeye ayrilacak kaynak miktarini arttirmaktir. Yine
1.55 ile de “internet {izerinden (e-posta ile) danigmanlik hizmeti alabilmeliyim”
kullanic isteginde rakip iiniversiteyle arasinda daha az fark bulundugunu ifade
etmektedir.

Onem puam siitununu degerleri, her bir kullanici isteginin 6nem
derecesiyle ilerleme orani degerinin ¢arpilmasi sonucu elde edilmistir.
Boylelikle her bir ilerleme orani, mevcut olan kullanici istegi 6nem dereceleri
ilerleme orani kadar gili¢lendirilmis olmaktadir.

4.3.6. Teknik Bazhh Rekabet Matrisinin Olusturulmasi

Rekabet matrislerinden ikincisi olan teknik bazli rekabet matrisi
boliimiinde miisteri bazli rekabet degerlendirmesinde oldugu gibi teknik
gereksinimlerin  rakip kiitliphane ile kiyaslanmasi, kendi aralarinda
onceliklendirilmeleri ve hedef belirlemede veri saglanmasi amaci glidiilmiistiir.

KFG takimu ile her bir teknik gereksinim igin firma degerlendirilmis ve 9-
lu dlgekte puanlama yapilmistir. Yapilan puanlama kiitiiphane bugiin satirini
olusturmaktadir. Yine rakip {niversite kiitiiphanesi i¢in aym asama
gerceklestirilmis ve rakip kiitiiphane satir1 olusturulmustur. Yalnizca “web
okur yazarligi”” ve “enformasyon okur yazarligi” teknik ifadeleri
puanlanmamigtir. Ciinkii bu kavramlarin kiitiiphaneden ¢ok kullaniciy1
degerlendirdigi goriisiidiir.

Hedef siitunu yine KFG takimi tarafindan  degerlendirilerek
belirlenmistir.

Son olarak teknik 6nem diizeyleri hesaplanmigtir. Teknik 6nem diizeyi
her kolon igin hiicre degerleri ile 6onem puaninin c¢arpimlarimin toplamidir.
Birinci siitun i¢in teknik dnem derecesi (TOD) asagidaki gibi hesaplanmistir.
1.siitun teknik 6nem derecesi;

TOD = (9x24,39) + (9x9,73) + (3x14,48) +(9x8,95) + (9x18,86) + (9x32,36)

= 892,05
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Tablo-9: Kiitiiphane Hizmetleri Tasariminda Kalite Evi (Uriin Planlama Matrisi)
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KULLANICI ISTEKLERI HEIMEIEE HEIEEIE g E 2| 2|3|2|8
Aradiim kaynaZa cabuk ulagmalivim 1.19] 91 9 9 9 3 9 1296]669]2,26]24,39 |
Teknik alanda tzgiin kitaplar olmali (brang kitaplar) 6.66 91919 9 3.18|8.53(2.68|17,27
Kaynaklar giincel olmals 832 9319 9 3,18 846 2,66 24,45
Kaynak gesitliligi olmals 7.77 319 9 3,03|792|2.61|20.99
Internet {izerinden (mail ile) danigmanlik hizmeti alabilmeliyim 684 9 1|9 919 3131 |312]4384[1,55] 9,73
Anlagilir bir katalog listelemesi olmal 643 3 | 9 9 3 9 9 1290746 2,57 14,48
Bilimsel nitelik tagivan kaynaklar olmali 8.97 91919 3 3.931830(2.11(21,61
Kitiiphane galisma saatleri genigletilmeli 4,71 9 9 3.25]|7.38]2,27| 958
Diger kiitiiphanelerle ighirligi saglanmah 49119993 9 3 9 | 9] 9[356]684]1,92] 895
Veri tabani se¢iminde tam metin ulagilabilen dergi aboneligi tercihi 1004 9|9 | 9 9 919 3 9 [396]746] 1,88] 18,86
Bilgisayar izerinden katalog taramasi yapilabilmeli 1488 9 | 9 919 31313 ]191(390)/846]217|3236
Temel kitaplar kiitiiphanede temin edilebilir olmal 927 91919 919 3,59 | 846|236 22,65
KUTUPHANEBUGON [ 8 |9 |8 |70 [o|7[8|[9o |8 |88
RAKIPKUTUPHANE | 8 | 7|9 (9 | 8|7 |[7[8]9o|9|8]9
KUTOPHANEHEDEF | 9 (9 (9|9 [o o889 9 8]0
N = - = B I I - = =)
TEKNIK ONEMDERECESI [ Sl |z | g[8 <|d| S| el 35|£| 2
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5. SONUC ve ONERILER

Pamukkale Universitesi Kiitiiphanesi temel miisteri gruplarindan biri olan
iiniversite akademik personelinin istek ve gereksinimleri dogrultusunda
kiitiiphane hizmetlerinin yeniden tasarlanmasi ve yapilandirilmasinda miisteri
isteklerini degerlendirerek, Oncelik verilmesi gereken alanlarin belirlenmesi
amaci ile yapilan KFG c¢alismasi sonunda oncelikle 6nem verilmesi gereken
noktalar asagidaki gibi siralanmustir.
Tablo-10: Universite Kiitiiphanesi Tasariminda Oncelik Verilmesi Gereken
Alanlar

Tasarim Unsuru Onem . Yiizde

Derecesi | Onem
Kiitiiphane bilgi politikasi 1816.94 | 18,84 %
Koleksiyon gelistirme politikasinin gelistirilmesi 1212.98 | 12,58 %
Web ve enformasyon okuryazarlig: 901.13 | 9,35%
Hizmetlerin web erisiminin saglanmasi 892.05| 9,26 %
Katalog sistemi 89141 | 9,24%
Biitge politikasi 856.06 | 8,88 %
Isteklerin degerlendirilmesi 726.64 | 7,54 %
Personel egitimi 541.02 | 5,61 %
Oryantasyon egitiminin verilmesi 520.18 | 5,40 %
Standart bir kataloglama programinin kurulmasi 50221 521%
Personel sayis1 496.92 | 5,15%
Online veri tabanlarinin teknik(yazilim 6zelliklerinin) niteligi 169.72 | 1,76 %
Elektronik posta sisteminin kurulmast 11440 | 1,19%
9641.66 1,000

Tasarim unsurlarmin agirliklarini bu sekilde siralanmasiyla elde edilen bu
tablodan, onem dereceleri % 9 ve lizerinde olan tasarim unsurlarinin segilerek
tyilestirilmesine karar verilmistir. Bu tasarim unsurlart;

o Kiitiiphane bilgi politikasi

e Koleksiyon gelistirme politikasinin gelistirilmesi

* Web ve enformasyon okuryazarligi

o Kiitiiphane hizmetlerine web erigiminin saglanmasi

o Kataloglama sistemi

Bu unsurlar kullanici istek ve ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik olarak
gelistirilmesi gerekli en 6nemli tasarim unsurlaridir.

Belirli donemlerde hazirladigi planlar dogrultusunda c¢aligsmalarini
gerceklestiren Merkez Kiitiiphanesi s6z konusu planlamayr yaparken bu
verilerden yaralanabilecektir. Caligma sonuglari yapildigi hedef kullanici kesim
olan isletme, iktisat, kamu yoOnetimi ve maliye alaninda c¢alisan akademik
personelin kiitiiphane hizmetlerinden beklentilerini icermektedir. Bu dogrultuda
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{iniversitenin gelisimi ile beraber heniiz yeni temelleri atilan IIBF Ihtisas
kiitiiphanesinin kurulusunda 6ncelik verilmesi gereken alanlar da bu ¢aligma ile
elde edilmis olmaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi bir kiitliphane tasarimu ile ilgili olarak
belirlenen kullanict istekleri, bir kiitiiphaneden zaten beklenen temel
ihtiyaglardir. Kullanicilarin bu arastirmada sinirlarint bu temel ihtiyaglar
cercevesinde tutmalari, daha 6znel ve daha detayli isteklerini belirtmemeleri
kiitiiphanecilik ve dolayisi ile bilgiye ulasma konusunda en temel ihtiyaglarinin
bile heniiz tam anlam ile karsilanamadigimi gostermektedir. Buna bagh olarak;
Pamukkale {iniversitesi Kiitiiphanesi tasariminda dikkate alinmasi gerekli
“tasarim unsurlar1” da herhangi bir {iniversite kiitiiphanesi i¢in kullanilabilecek
tasarim unsurlaridir denilebilir.

Elde edilen en onemli tasarim unsurlarindan olan “kiitiiphane bilgi
politikas1” ve “koleksiyon gelistirme politikasinin gelistirilmesi” konular1
kiitliphane  ¢alisanlarmin  yaninda  idari-list- birimlerin  belirleyecegi
politikalardir. Ote yandan biitge olanaklar1 da bu politikalarin olusturulmasinda
bir kisit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ii¢liiniin yanina tabi ki bu politikanin
icinde yer almasi halinde kiitliphane kullanicilarinin da eklenmesi
gerekmektedir. Boylelikle en onemli tasarim unsurlart olarak ilk iki sirayi
paylasan bu iki olgunun, kismen biirokratik anlayistan kurtulmasi saglanabilir.

Belirtilen o6zellikleri geregi “web ve enformasyon okuryazarligi” daha
¢ok kiitliphane kullanicilarinin, kiitiiphane hizmetlerini kullanabilmeleri igin
kendilerinde olmalar1 gerekli bilgi ve yeteneklerin biitliniinii ifade etmekteydi.
Onemli tasarim unsurlari iginde yer alan web ve enformasyon okuryazarhigi
konusunda kisinin kendisini gelistirmesi yaninda, kiitiiphane hizmetlerinin
etkinligini arttirmak i¢in kiitiiphane hizmetlerini ve kullanimini tanitici egitim
ve seminerler diizenlenebilir. Dolayli olarak da {iniversite egitimi sirasinda bu
yeterliligi saglayacak bir egitim politikas1 olusturulmalidir. Ote yandan yeni
bilgi toplumunun da geregi ve zorunlulugu budur.

“Kiitiiphane hizmetlerinin web erisiminin saglanmas1” kiitiiphane ile
bilgi-islem birimlerinin koordineli c¢alismasi ile saglanabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken nokta her iki birimin de g¢alismalarinda kullanici isteklerini
g0z Oniine almalaridir. Yine 6nemli tasarim unsurlari olarak karsimiza ¢ikan
“web ve enformasyon okuryazarligi” unsurunun yiizdesi de bunu
gostermektedir. Ara yiiz se¢iminde, sayfa diizenlemesi yaparken ve diger
konularda kullanicinin yeterlilikleri unutulmamalidir.

“Kataloglama sistemi” bir bilgi merkezinde kaynaga, bilgiye ulasmanin
kilit noktasidir. Tiim bilgi merkezlerinin entegrasyonunun saglanmasi ig¢in
standart kataloglama programlart mevcuttur. Burada kullanicilarin isteklerini
tatmine yonelik olarak kullanicinin katalog bilgilerini anlayabilecegi, bilgiye
nasil ve ¢abuk ulasabilecegi konusunda yol gdsterici olabilecek bir kataloglama
sistemi kastedilmektedir. Kiitiiphane bu amacla 6zellikle bilgisayar iizerinden -
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web, c¢evrim i¢i- standart kataloglama sisteminin yaninda farkli bir ara yiizle
kullanicisina katalog hizmeti verebilir.
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