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isletmeler tarafindan nasil algilandigini, lojistik dis kaynak kullanim diizeyinin
ne oldugunu, ne tiir lojistik fonksiyonlarin lojistik hizmet tedarik¢i firmalar
kanalyla yiiritildiigiinii ve gelecek ii¢-bes yil iginde lojistik dis kaynak
diizeyinin ne olacagim belirlemektir. Bu amacgla hazirlanan anket formlari
Ankara’da bulunan Tiirkive Odalar ve Borsalar birligine kayitli 800 iiretici
firmaya gonderilmis, 125 kullamilabilir anket formu geri dénmiistiir. Toplanan
veriler tammlayict ve parametrik olmayan istatistik teknikleriyle analize tabi
tutulmustur. Sonuglar, en fazla dis kaynaklardan karsilanan lojistik hizmetlerin
nakliyat ve giimriik islemleri oldugunu gostermistir Lojistik dis kaynak kullanim
diizeyi % 75 olmakla birlikte, lojistik ortakliklarin en alt diizeyde siirdiirildiigii
belirlenmistir. Gelecek yillarda nakliyat ve giimriikaracilik islemleri harig,
diger tiim lojistik fonksiyonlarin dis kaynaklardan karsilanma diizeylerinde
artig olacagi beklenmektedir.

DEVELOPING LOGISTICS OUTSOURCING
AND USAGE PATTERNS IN TURKEY

Key words: Outsourcing, Logistics, Logistics services providers, Third party
services providers

Abstract: The primary objective of this paper is to explore how logistics
concept was perceived by Turkish firms, what level of logistics outsourcing
were, what kind of logistical services were used of outside and what level of
anticipated logistics outsourcing will be in the next three or five years. For this
purpose, a prepared survey was conducted with the 800 manufacturing firms
registered of the Union of Chambers and Commodity Exchanges, which is
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located in Ankara. The collected data was analyzed by using descriptive and
non-parametric statistics. The results indicated that transportation and customs
process are the functions most commonly outsourced. Although the level of
logistics outsourcing is 77 percent, logistics partnership are at low levels
sustained with very weak ties. All logistics functions saving transportation and
customs brokerage are anticipated to increase concerning subject for
outsourcing.

Giris

Son yillarda lojistik hizmetlerin ‘Ugiincii Taraf Tedarik¢i’ olarak
tanimlanan partnerler vasitasiyla yiriitiilmesi, geleneksel dikey biitiinlesmeye
kars1 giiglii bir alternatif olmaya baslamistir (Rabinovich et al,1999). Dis
kaynak kullanimi (DKK) tamamen yeni bir uygulama olmamakla beraber
bugiinkii anlamin1 kazanmasi, siirekli artan risk ve miisteri beklentilerinin bir
sonucudur.

Rekabet¢i pazarin yarattigi baskilar; 1980-1990 yillar1 arasinda diinyada
yasanan ekonomik krizlerin 6n plana ¢ikardigi kiigiilme amacglhi dis kaynak
kullanimini; merkezi beceriler etrafinda yogunlasarak, kalici basarilar elde
etmeye yonelik stratejik dneme sahip yonetim uygulamasina doniistiirmiistiir
(Embleton,1998;Blumberg, 1999, Zhu et al, 2002). Oz yetenek ya da merkezi
beceriler, sadece 6z faaliyetler agisindan degil, ayn1 zamanda 6z faaliyet alani
disindaki isletme faaliyetleri acgisindan da degerlendirilmesi gereken bir
kavramdir. Bu tarz bir degerlendirme, stratejik dnem kazanan fakat iiretici
isletmeler i¢in Oz faaliyet alani disinda kalan lojistik hizmetlerin, kendini
lojistik beceriler etrafinda diizenleyen isletmeler araciligiyla yiiriitilmesi
gerektigini isaret etmektedir (Quinn& Hilmer, 1995).

Bazi yazarlar, maliyet tasarrufu ve rekabet avantajinin en OSnemli
kaynaginin, lojistik stratejik ortakliklar oldugunu ileri stirmektedir (Rabinovich
et al, 1999). Tim diinyada, Ozellikle gelismis iilkelerde, dis kaynak
kullaniminin her gegen gilin daha fazla ilgi gérmesi, bu iddiay1 destekler
niteliktedir (Langley et al, 2002).Yapilan arastirmalar, dis kaynak kullaniminda
beklenen etkinligin saglanmasi igin, lojistik hizmetlerin biitiinlesik sekilde
yiiriitilmesine gerektigini gostermistir (Rabinovich et all, 1999). Ancak,
Tiirkiye de Lojistik kavrami, tedarik zincirinin tiim agsamalar1 boyunca koordine
ve bitlinlesmeyi saglayan mekanizmadan ¢ok tasima ve depolama olarak
algilanmaktadir (Tek, 1997; Ulengin& Uray, 1999). Lojistigin bu derece dar
algilanmasi, gerek tesis edilecek ortaklik iligkisini, gerekse ficiincii taraf
tedarikgilere itilecek hizmetlerin se¢imini olumsuz etkileyebilecek bir faktordiir.
Diger taraftan yapilan bir bagka arastirma (Tuna &Ozer, 2002) lojistik hizmet
tedarik¢ilerinin, maliyet minimizasyonu, deger yaratma ve tam zamaninda
iretim (JIT) konusunda yetersiz kaldiklarmi gostermistir. Bu iki olumsuz
gosterge Tiirkiye’deki dis kaynak kullanim diizeyinin yeterli olup olmadigim
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veya sO0z konusu yoOnetim tekniginin rekabet avantaji saglayacak sekilde
uygulama alani bulup bulmadig1 sorusunu akla getirmektedir.

Iste bu calismada bdyle bir soruya cevap aramak iizere, lojistik
kavrammin Tiirk firmalar1 tarafindan nasil algiladigini, lojistik dis kaynak
kullanim diizeyinin ne oldugunu, daha ¢ok hangi fonksiyonlarin dis
kaynaklardan karsilandigin1 ve gelecek yillarda beklenen lojistik dis kaynak
kullanim diizeyinin ne olacaginini belirlemek amaglanmustir.

1. Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Gelisim Siireci

Buglinkii Lojistik dis kaynak kullannminin (LDKK) temellerini
olusturan uygulamalar orta caglara kadar uzanmaktadir. Ornegin ilk ticari
depolama faaliyetleri 14. yiizyillda Venedik’te gerceklestirilmistir. O yillarda,
biitiin tiiccarlarin insa edile bir binay1 depolama ve dagitim amagli kullanmalari,
lojistik dis kaynak kullaniminin ilk 6rneklerinden biridir. Daha sonraki yillarda,
1930’larda, ABD’de Al Capone adli bir kagcak¢inin Kanada’dan Chicago’ya
yaptig1 likor sevkiyatinda, bu ise hevesli hizmet tedarikgileriyle yaptig1 ortaklik
anlagmalari, hizmet almanin yaninda, risk paylagiminin da amaglandigi dis
kaynak kullaniminin bir bagka 6rnegidir. 1950-1960’11 yillarda, depolama ve
nakliye konularinda dis kaynak kullanimi artmakla birlikte, cogu kisa dénemli
olmustur. 1970’li yillarda iiretici firmalari, verimlilik ve maliyet konularina
onem vermeleri uzun dénemli sézlesmelerin yapilmasini hizlandirnstir. i1k kez
1971°de Arkansas’da Frederick W. Smith adli girisimei, gecelik teslimati
amaglayan hava tagimacilik sirketini kurmustur. 1973’de Federal Express, 389
personel ve 14 ucagiyla uluslararast hava limaninda faaliyetlerine baglamus,
2000’li yillarda diinyanin gesitli yerlerinde olmak tizere, 150 000 personel, 648
ucak ve 64 000 aragtan olusan filoya ulasmistir. 1980’lerin basinda hizmet
tedarik¢isi firmalar hizla ¢ogalmis daha once verilmeyen paketleme, destek
hizmetleri, stok yoOnetimi gibi deger ilave eden hizmetlerin sunulmasina
baslanmigtir. Ancak bu noktada, bazi tedarikgilerin deger yaratan hizmetleri
yanlis tanimlamalari ve verilen tiim hizmetlerin misteriler tarafindan
istenecegini diisiinmeleri, bazi sorunlarin dogmasina yol agmigtir. Bunun
baslica nedeni, hizmet tedarik¢i firmalarin miisteri isteklerine cevap verebilme
yeterliliginin olmamas1 ve bunun nasil yapilacagmin bilinmemesiydi. 1980°1i
yillarda tagimacilik konusunda yapilan diizenlemeler, aktarma tagimaciginin
(Llimanlarda treyler ve konteynirlarin kullanildig1 intermodal tagimacilik tiirii)
yaninda gesitli yeni tagima bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
yeni gelismeler gercek lojistik ortakliklarin ve miisterilerle uzun donemli
iligkilerin kurulmasina zemin hazirlamistir. Olusturulan ittifaklar gerek miisteri
iliskilerinde, gerekse lojistik ekonomisinde biiylik gelismelerin yasanmasina
neden olmustur. Yine bu yillarda yasanan sirket evlilikleri, bir ¢ok firmanin,
istediginden daha fazla dagitim merkezleri ve depolara sahip olmalarim
saglamig, bu durum, dagitim merkezlerinin nerelerde kurulmasi gerektigini
yeniden analiz etme ve tesislerin birlestirilmesi mecburiyetini dogurmustur.
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Birlestirilen bu tesislerin bir ¢ogu, dis kaynak kullanimina agilmis ve 1990’1
yillarin baslarinda isletmenin 6z faaliyetiyle dogrudan  1ilgili olmayan
fonksiyonlarin dig kaynaklardan karsilanmasi daha biiylik Olclide ragbet
gormeye baslamistir. Biitiin bu gelismeler, lojistik hizmet tedarik¢ilerini, kendi
alanlarinda daha fazla uzmanlasmaya ve daha kaliteli hizmet sunmaya tesvik
etmig; bu da etkin lojistik ortakliklarm kurulmasimi kolaylagtirmistir (Lynch,
2000) Tiirkiye’de tigiincii taraf lojistik firma sayis1 300 civarinda olup, bunlarin
¢ogu, depolama, dagitim, yiiklememe ve bosaltma faaliyetlerini yiiritmektedir
(Ulengin, 1999). Ancak son yillarda biitiinlesik hizmet verebilecek sekilde
yapilanan lojistik firma sayisinda hizli bir artis oldugu gozlenmektedir.

1.2 Diinya Pazarlarindaki Trendler

Diinya pazarlari, tiglincii taraf lojistik tedarikg¢iler konusunda stirekli bir
gelisim yasamaktadir. Sadece hizmeti veren {igiincii taraf tedarikgiler degil, ayn
zamanda hizmet alan firmalar da kendi beceri ve yeteneklerini artirmaya gaba
harcamaya baslanmislardir. Uciincii taraf lojistik tedarikgiler, (TPL-Third Party
Provider) operasyonel performans, maliyet yonetimi ve hizmet dagitimi
alaninda O6nemli gelismeler kaydetmislerdir. Bugiiniin gelismis iilke
pazarlarinda tgiincii taraf lojistik tedarik¢i firmalarla miisteriler arasindaki
iligkiler, daha verimli ve anlamli goziikmektedir. Misterilerin, tedarikgilerle
olan iliskilerini memnuniyet verici oldugunu belirtmelerine ragmen; tedarikgi
firmalar, her gecen giin tedarik zincirine katma deger yaratan  kurumsal
yonetim, bilgi teknolojisi, iliski siireci, biitiinlesik hizmet, kiiresel teknoloji ve
dagitim ¢oziimleri gibi konular iizerinde yogunlasarak, miisterilerine daha iyi
hizmet verebilme ¢abasi i¢ine girmislerdir (Langley et al, 2002).

1.3. Gelismis Ulkelerde Lojistik Dig Kaynak Kullanimi

K. Amerika, Bati Avrupa ve Asya Pasifik Ulkelerindeki Lojistik Dig
Kaynak Kullanim (LDKK) diizeyleri asagida goriilmektedir. (Sekil 1) Yapilan
aragtirmalar K. Amerika filkelerinde iiciincii taraf tedarikgilerinin siirekli
artmakta oldugunu gosterse de, lojistik dis kaynak kullanimi agisindan 6nemli
bir farklilik goriilmemektedir. 1996-2002 yillar1 arasinda LDK kullanimindaki
degisim % 68 ile % 78 arasinda seyretmistir.

Ug iilke grubu arasinda en fazla lojistik dis kaynak kullamimi Bati
Avrupa iilkelerinde gergeklesmistir. (Bati Avrupa, % 94; Asya Pasifik, % 92; K.
Amerika, % 78)
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1.3. Gelismis Ulkelerde LDKK’ a Konu Olan Fonksiyonlar

Asagidaki tabloda K. Amerika ve Bati Avrupa iilkelerinde dis kaynak
kullanimina konu olan lojistik fonksiyonlar goriilmektedir (Tablo 1) . En fazla
dis kaynak kullanimima konu olan lojistik fonksiyonlar; isletme dis1 nakliyat,
depolama, isletme i¢i nakliyat, navlun {icretleri O6deme/denetimi, glimriik
aracilig1 ve navlun sevkiyatidir.

Tablodaki degerler; depolama, isletme ici ve isletme dis1 nakliyatin dis
kaynak kullanim diizeylerinin Bati Avrupa’da daha yiiksek oranda
kullanildigim1 gdstermektedir. Yazar bu durumun, Bati Avrupa’da faaliyet
gosteren isletmelerin K. Amerika’da faaliyet gosteren isletmelere gére LDK
kullanimi konusunda daha uzun ge¢mise sahip olmasindan kaynaklandigini ileri
sirmektedir (Langley, et al, 2002). Buna karsilik B.Avrupa’daki isletmelerin
navlun tcretleri 6denmesi/denetimi konusundaki dis kaynak kullanim diizeyi,
K. Amerika‘da faaliyet gosteren isletmelere gore onemli diizeyde diisiiktiir.
Ancak bir biitiin olarak degerlendirildiginde; tablodaki oranlar, Bati Avrupa
Ulkelerinde faaliyet gosteren isletmelerin, K. Amerika’da faaliyet gdsteren
isletmelere gore daha fazla LDK kullandiklarini géstermektedir.



Tablo 1  Dis Kaynak Kullanimina Konu Olan Lojistik Fonksiyonlar

LOJISTIK FAALIYETLER K.AMERIKA | B.AVRUPA
Y% %
Isletme dis1 nakliyat 68 86
Depolama 65 70
Isletme ici nakliyat 52 70
Navlun Ucretleri denetimi/6denmesi 48 11
Glimriik Acenteligi 44 33
Tasima Komisyonculugu 43 41
Glimriik ¢ikis iglemleri 41 33
Capraz havuzlama 31 41
Yiiklemelerin Birlestirilmesi/dagitimi 30 41
Secilmis iiretim faaliyetleri 24 11
Uriin markalama/Etiketleme 24 37
Danigmanlik Hizmetleri 24 19
Siparisin yerine getirilmesi 23 7
Uriin iadeleri ve onarmi 17 22
Bilgi teknolojisi 17 19
Tedarik 15 19
Stok Yonetimi 12 22
Uriin Montaj/Kurma 11 15
Filo Yonetimi 11 11
Miisteri hizmetleri 4 0
Siparis alma/igleme 2 15

Kaynak: Langley, 2002, 11
2. Lojistik ve Lojistik Dis kaynak Kullanimu
2.1. Lojistigin Kapsamti

Bu arastirmanin amaglarmin birinin de lojistik teriminin Tiirk
Isletmeleri agisindan nasil bir anlam tasidigini ortaya koymak oldugundan,
oncelikle lojistik ve lojistik kavrami i¢inde yer alan fonksiyonlar incelenmistir.

Lojistik teriminin kullanimi Tiirkiye’de yeni olmakla birlikte, diinyanin
en gelismis iilkelerinden biri olan ABD’de fazla uzun bir ge¢mise sahip
degildir. Lojistik terimi ilk kez, 1963 yilinda ABD’de Ulusal Fiziksel Dagitim
Komisyonu olarak kurulan ve daha sonra Lojistik Yonetim Konseyi adini1 alan
kurulusun 1984 yilinda yaptig1 tanimla, igletme literatiiriine girmistir (Bowersox
et al, 1989,11). Bu kurulus; lojistik yonetimini; tiiketicilerin gereksinimini
karsilamak amaciyla, kaynaktan tiiketiciler gelinceye kadar, ham maddelerin,
tamamlanmig mal ve bunlara iliskin bilgilerin maliyet etkinligi saglayacak
tarzda akisinin saglanmasi, depolanmasi, envanterlerinin tutulmasi, planlanmasi
uygulanmasi ve verimliliginin kontrol edilme siireci olarak tanimlamustir.




Tanimdan hareket eden Lambert (1993) hammaddelerin tedarik
edilmesi, stoklanmasi ve tamamlanmis mala doniistiiriilme silirecini igeren
lojistik yOnetiminin asagida kisaca agiklamalari yapilan miisteri hizmetleri,
talep tahmini, iletisim sistemi, stok kontrol, materyal isleme, siparis siireci,
par¢a ve hizmet destegi, fabrika ve depo yer sec¢imi, tedarik, paketleme-
etiketleme, hurda ve atiklarin yonetimi, trafik ve nakliyat, depolama ve
stoklama gibi lojistik faaliyetlerden olustugunu belirtmistir.

Miisteri  hizmetleri; Onceden belirlenmis optimum maliyet-hizmet
karigiminda, miisteriyle iliskin tim hususlarin yonetim ve biitiinlestirilmesini
iceren miisteri yonlii bir hizmet olarak tanimlanabilir. Miisteri hizmetleri tim
lojistik faaliyetlerin yonetiminde birlestirici ve baglayict rol oynar. Miisteri
hizmetlerinden kaynaklanan miisteri tatmini, isletmelerin pazarlama ¢abalarinin
gosterilmesinde elde edecegi basarinin ayrilmaz bir pargasidir. Isletmelerin
lojistik sisteminde yer alan her unsur, miisterinin istedigi mal ve hizmetlerin,
uygun yer, zaman, maliyet ve sartlarda saglanip saglanamayacagini etkiler. Bu
ylizden miisteri hizmetleri; en diisiik toplam maliyetle miisteri tatminin
saglayabilecek biitiinlesik lojistik hizmet anlayisim1 gerektirir. Miisteri
hizmetlerinin baslica unsurlari; islem Oncesi, islem esnasi ve islem sonrasi
olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir. Islem &ncesi unsurlar; miisterilerin
alacaklar1 hizmetlerle iligkin yazili politikalarin varligini, bu politikalarin
miisterilere ulagtirilmasini, miisterilerin kolayca iletisimini saglayabilecek
orgiitsel yapmin olusturulmasini, planlanmayan iglemlere karsi sistem
esnekligini ve miisteri hizmetleri iginde yer alan unsurlarin egitimini igerir.
Islem esnasindaki unsurlar; yeterli stok bulundurulmasmi, siparis siireciyle
ilgili bilgilerin hizli akigini, siparis devrinin kisaligini, yiiklemelerin ve
aktarmalarin hizlandirilmasini, faturalarin kesilmesini, siparis zamanlarini,
sistemin hatali isleyisi ve standart terimlerin kullanilmamasi nedeniyle
dogabilecek siparis uyumsuzluklariin giderilmesini igerir. Islem sonrasi
unsurlar ise, satilan {riinlerin kurulmasini/montajimi, hakli nedenlere dayali
irin degistirme taleplerinin yerine getirilmesini, onarilmasini, miisteri
sikayetlerinin dikkate alinmasini ve gerektiginde iirlinlerin farkli yerlere
nakledilmesini igerir.

Siparis stireci; sipariglerin alinmasini, kaydedilmesini, yliklemeye
hazirlanmasin1 ve fatura edilmesini igeren operasyonel unsur; siparis
degisikleri, siparislerin kontrol ve incelenmesi, izlenmesi, iriinler hakkinda
bilgi verilmesi ve hatalarin diizeltilmesini igeren iletisim unsuru ve miisteri
kredi bilgilerinin toplanmasi ve kontroliinii igeren kredibilite unsurundan
olusur. Siparis siireci, maliyetler ve miisteri tatminini dogrudan etkiler.

Iletisimin sistemi; bilginin akacag1 kanallarla iliskin bir kavram olup,
iletisimde etkinlik saglayacak bir sistem olarak tanimlanabilir. Etkin bir iletigim
sisteminin {i¢ yararindan s6z edilebilir. Bunlardan birincisi, isletme-miisteri ve
tedarikgi arasinda; ikincisi, igletmenin fonksiyonel birimleri arasinda; ii¢linciisii,
lojistik tabanli ¢esitli faaliyetler arasinda kurulan etkili iletisim sistemidir.
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Isletmeler, etkin iletisim sistemini bilgisayara dayali yonetim bilgi sistemleri
(MIS- Management Information System) olusturarak kurabilirler.

Envanter kontrolii; gerek miisteriler gerekse isletmeler acisindan 6nem
tasir. Kisaca hammadde, yari mamul ve mamullerden olusan stoklarin
optimum seviyede tutulmasimi saglamak {izere gosterilen cabalar olarak
tanimlanabilir. Envanter kontroliinde etkinligin saglanmasi; lojistik faaliyetlerin,
miisteri tatmininin diisitk maliyetle gerceklestirilmesine baghidir. Gilinlimiizde
barkod ve satig noktasi sistemi (POS-Point of Sale) gerek siparis siirecinde,
gerekse stok kontrol yonetiminde 6nemli kolayliklar saglamaktadir.

Talep tahmini; gelecekteki bir zamanda miisterilerin gereksinim
duyacagi trtinlerin miktar ve tutar olarak belirlenmesini gerektiren bir faaliyet
olup, gerek pazarlama gerekse iiretim ve lojistik fonksiyonlarin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar. Talep tahminleri; miisteri talepleri, tutundurma
stratejileri ve satis giicli biiyilikliigiiniin saptanmasinda pazarlamaya; iiretim
planlamasi konusunda {iretime; iiriinlerin ne miktarlarda nerelerde depolanmasi
ve talep yapisina gore hangi bolgelere tasinmasi gerektigi konusunda lojistige
rehberlik yaparak etkinligin artirilmasin1 saglar.

Trafik yonetimi ve nakliyat, lojistik siirecinin en énemli bilesenlerinden
biri olup, iriinlerin kaynaktan tiiketim noktasina hareketi ile iadelerin
toplanmasinda tiim siirecin etkinligini artiran bir faaliyet olarak tanimlanabilir.
Nakliyat; yiikleme, tasima ve bosaltma gibi eylemleri igerirken; trafik yonetimi,
yiiklerin smiflandirilmasi, minimum {cretle taginmasi, zaman ve giizergah
acisindan plan ve programlanmasi (RUT) siparis ve yiikk kontrolii, sevkiyat
gecikmelerin takibi, yliklenen mallarin hacim ve cinsleri itibariyla yasalar
karsisindaki durumunun gézden gecirilmesi gibi faaliyetleri icerir. Trafik ve filo
yonetimi, firma faaliyetlerin ulusal sinirlar digina tagmasi durumunda,
tastyicilarla s6zlesme yapilmasi ve bunlarin izlenmesini de kapsar.

Navlun iicretleri 6demesi/denetimi; tasima tlcretlerinin 6denmesi ve
denetimine iliskin faaliyetleri kapsar. Gerek isletme igi gerekse isletme disi
nakliyelerde, lojistik tedarik¢i firmalarin bolgelere gore tasima maliyetleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalari, navlun iicretlerinin denetimi ve
6denmesinin uzman firmalar kanaliyla yiiriitiilmesini gerekli kilmistir (Lynch,
2000, 21).

Depolama; iiretiminden satis anina kadar gecen zamanda mamullerin
kendileri i¢in tahsis edilmis alanlarda muhafaza edilmesini ifade eder.
Genellikle iiretimle satis zamani arasinda belli bir siirenin olmasi triinlerin
depolama siiresinde niteliklerinin korunmasina yonelik 6zel tedbirlerin
alinmasmi gerekli kilar. Bu da yer ve bakim giderlerine yol acar. Ayrica,
personelin egitimi ve depolarm giivenligini saglamaya yonelik giderler,
maliyeti ylikselten 6nemli unsurlardir. Bu agidan depolamayla iligkin yer
se¢imi, sahiplik veya kiralama konularinda alinacak kararlar, stratejik dneme
sahiptir. Son yillarda bazi sektorlerde daha fazla uygulama alani bulan tam
zamaninda {iretim (JIT) sistemi depolama ve nakliye islerinin lojistik firmalar
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araciligryla silirdiiriilmesini hizlandirmistir.  JIT sisteminin fiziksel dagitima
uyarlanmig bi¢imi ¢apraz havuzlama (Cross Docking) olup, tamamlanmis
iiriinlerin dagitim noktalarindan satis noktasina dogru etkin hareketine olanak
verir. Bilgi teknolojisinin kullanilarak tedarik ve talep yapisinin eslestirilmesini
esas alan bu sistemde c¢esitli noktalardan gelen mallarin miisteri isteklerine gore
son montajinin yapilarak bekletilmeden ilgili noktalara ulastirilmast miimkiin
olur. Sistemin etkin bir sekilde uygulanmasi, bu konuda uzmanlagmis
firmalarin devreye sokulmasiyla saglanabilir

Fabrika ve depolar icin yer secimi; miisteri tatmin diizeyi, tasima
maliyetleri, isci ticretleri, glivenlik ve yasal faktdrler nedeniyle stratejik dneme
sahip bir faaliyet olup, iiretim yerinin ve depolama alanlarinin, minimum
maliyetle maksimum yarari saglayacak sekilde segilmesini ifade eder.

Materyal isleme/aktarma; fabrika veya depo i¢inde tamamlanmis
mamuller ve envanter slireci i¢inde yer alan hammadde ve yar1t mamullerin
akig1 olarak tanimlanabilir. Materyal isleme, hareket sayisini azaltma, tasima
mesafelerini kisaltma, ¢esitli nedenlerden dolay1 olusacak kayiplart minimize
etme amagclarin1 giider. Materyal aktarimi bir ¢oklari i¢in deger yaratan bir
faaliyet olarak goriilmemekle birlikte, karsilasilabilecek cesitli olasi hasar ve
kayiplar agisindan maliyet ve miisteri tatmini {izerinde olumlu etki yaratir.

Tedarik; satin almay1 da icinde barindiran genis bir kavram olup,
ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin saglanmasi amaciyla, tedarik yerlerinin
belirlenmesi, aralarinda se¢im yapilmasi, satin alma zamanmin ve fiyatinin
tespit edilmesi ve kalite kontrollerinin yapilmasini ifade eder. Son yillarda
tedarik kaynaklarinin kiiresel ¢apta diisiiniilmesi, tedarik faaliyetlerinin islem
merkezli olmaktan iliski merkezli olmaya doniistiirmiis bu da konusunda uzman
firmalarla ¢aligma gereksinimini artirmigtir.

Par¢a ve hizmet destegi; satig sonrast hizmetler olup, firmalarin
pazarlama ve satig faaliyeti sonunda miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla
stirdiirdiigii bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Bu hizmetin yiiriitiilmesinde hiz
ve zamanlama yagamsal 6neme haiz olup, bu konuda gosterilecek basar1 biiyiik
Olciide lojistik sistemin iyi ¢alismasina baglidir.

Paketleme-etiketleme,; pazarlama acisindan tutundurma c¢abalaring;
lojistik acisindan olas1 hasarlara karsi koruma saglayan ve tasinabilirligi
kolaylastiran bir faaliyet olarak tanimlanabilir. Paketleme/ etiketleme ticaretin
ulusal sinirlar disina tasmasi durumunda daha fazla 6nem kazanir. Mesafenin
uzak olmasi nedeniyle ¢ok sayida islem ve saglamlig1 gerektiren paketleme ile
cesitli cografi bolgelerde olugmus kiiltiirler tizerinde farkli etkiler yaratan
etiketleme, uluslararasi pazarlarda dikkatle {izerinde durulmasi gereken bir
konudur. Farkli cografi bolgelerde faaliyet gdsteren iiglincii taraf lojistik
firmalarin; farkl kiiltlir yapilarin1 ve ulasim olanaklarini daha iyi bilmeleri, bu
fonksiyonun da dis kaynaklardan karsilanmasini hizlandirmustir.

Atk ve hurdalarin atilmasi/satilmasi; iiretim sonunda ortaya ¢ikan bazi
maddelerin tekrar kullanma olanaginin olmamasi halinde bunlarin ¢evreye
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zarar vermeyecek sekilde bosaltilmasi veya atilmasi; geri doniisiim o6zelligi
olmas1 halinde yeniden {iretimi i¢in iiretim noktalarina tagmmmasi, parasal
degere sahip olan hurdalarin ise satilmas1 amaciyla gdsterilen faaliyetleri igerir.

Tade mallarin islenmesi (tersine lojistik); kusurlu iiretim, yanlis génderi
veya diger nedenlerle, degistirilmek veya yeniden degerlendirilmek iizere
satilan mal ve bunlara iliskin bilgilerin geriye akigimm ifade eder. Isletmeler,
geri donme riskine karsi barkod ve uydu iletisim sebeke sistemleri gibi
teknolojileri kullanarak izleme sistemleri gelistirmislerdir (Tek, 1997). Bu

karsilanmasini hizlandirmistir (Lynch, 2000,209).

2.2. Lojistik Yonetiminde Yeni Trendler

Son yillarda ticari biitiinlesme ve kiiresellesmenin artisi, etkin kaynak
kullanimini 6n plana ¢ikarmis; bu durum, lojistik faaliyetler i¢inde dnemli rol
oynayan tedarik zinciri yonetiminin global capta tasarlanmasini, biitlinlesik
sanal tedarik zincirlerinin olusturulmasini, ¢evre diizenlemeleriyle ilgili yasal
diizenlemelerin dikkate alinmasini ve tedarik zinciri i¢inde yer alan firmalar
arasinda capraz iligkiler ve sirket kiiltliriiniin olugmasini saglayacak iliski
yonetimini gerekli kilmigtir (Larsen, 2000).

Gelisen bilgi iletisim teknolojisi, dijital bilgi ekonomisinin dogmasina
yol agmistir. Ekonomideki bu degisim, ticari firmalar1 yeniden yapilandirmaya
itmis, sebeke organizasyonlar ve sanal organizasyonlar gibi kavramlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bilgi iletisim teknolojisinin, iglem maliyet
ekonomisini yapilandirma niteligine sahip olmasi; isletmeleri, aralarinda gesitli
diizeylerde ortakliklar olusturarak, arastirma, izleme ve dagitima yonelik islem
maliyetlerini diisiirme ¢abasina yoneltmistir (Hoek, 1998).

Bu yeni gelismeler, gelencksel bir anlayigin iiriinii olan fonksiyonel
yapiya gore organize olmanin yerine, ¢capraz is slireclerine gére organize olmay1
gerekli kilmistir. Gegmiste lojistik yoneticiler, gorevlerini yaparken, sirket ici
koordinasyon tlizerinde dururken; simdilerde onlarin bir ¢ogu, isletme i¢i ve dis1
calisanlardan olusan c¢apraz  timlere iliskin proje yoneticiligi yapmaya
baslamiglardir.(Larsen, 2000)

2.3. Lojistik Dig Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullanimi, en genel anlamiyla secilmis mal veya
hizmetlerin, konusunda uzman olan firmalara risk ve odiillerin paylasilacak
sekilde yaptirilmasi olarak tanimlanabilir. (Embleton, 1998) Risk ve ddiillerin
paylasilmasi ise belirli diizeyde isbirligini gerektirir.

Bugiine kadar LDK kullanimiyla iligkin cesitli tanimlamalar
yapilmigtir. Bunlardan en ayrmtili olam1 Bagchi ve Virum adh aragtirmacilarin
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yaptigi tanimlamadir. Bu arastirmacilar, 1996 yilinda Avrupa’da faaliyet
gosteren ve kendilerini lojistik tedarik¢i olarak tanimlayan firmalar iizerinde
yaptiklari arastirma sonunda asagidaki tanimi gelistirmislerdir.

‘Lojistik ittifaklar; (logistics Alliances) lojistik gereksinmelerin bir
kismini1 veya tiimiinii kapsayan, tedarik¢i ve miisteri arasinda uzun doénemli
iligkileri gerektiren, ideal olarak taraflardan her birinin digerini kendi ortag
olarak gordiigli, miisterinin lojistik gereksinmelerinin tanimlanmasi ve
anlagilmasinda miisterek hareket ettikleri, ayn1 zamanda her iki tarafin
miisterek olarak lojistik tasarimlara istirak ettigi, ¢oziimler olusturdugu, basari
Olciitlerini belirledigi ve karsilikli kazang saglamayi hedefledikleri ortaklik
iliskisidir’ (Larsen, 1999,113).

Bu tanimlama genis kapsamli goriinmekle beraber, tasidigi esneklik
nedeniyle ayrintilar hakkinda fazla fikir vermemektedir. Lojistik ortakliklar
hakkinda daha 6nce Bowersox ve Daugherty tarafindan yapilan tanimlama,
sinirlarin belirlenmesi acisindan daha agiklayict niteliktedir. Bowersox ve
Daugherty (1989, 217) lojistik ortakliklarin, risk ve taahhiitleri paylagma
derecesi agisindan {i¢ asamali oldugunu ileri siirmiislerdir. Tanimlamalar
asagida verilen lojistik ortakliklarin en basit sekli ortaklik s6zlesmeleri, daha
ileri sekli, ticlincii taraf tedarik¢i anlagsmalari, en ileri sekli ise biitlinlesik hizmet
sozlesmeleridir. Ortaklik anlasmalari; temel hizmet alanlarinda belirli bir
sinerji kazanmak icin gerekli degisiklik disinda, isletme ve is slireglerinde
degisikligin yapilmadigi ve gayri resmi iligkilerle yiiriitilen lojistik
ortakliklardir. Ugiincii taraf tedarik¢i anlagmalari; bir ya da birden fazla lojistik
hizmetin miisterilerin 6zel gereksinmelerine gore yapilabilmesi igin tesis ve
donanim konusunda &zel yatirimlarin yapildigi resmi soézlesmelere dayali
lojistik ortakliklardir. Biitiinlesik hizmet anlagsmalar1 ise; birden fazla lojistik
fonksiyon konusunda hizmet vermek amaciyla biitiinlesik hizmetin yapilmasini
amagclayan taahhiit ve risklerin en fazla paylasildig1 resmi sézlesmelere dayali
genellikle danigmanlig1 da igeren lojistik ortakliklardir.

Tiirkiye’deki Lojistik derneginin (LODER) yapmis oldugu tanima gore,
LDKK; tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerden ardisik olarak en az
ii¢ tanesinin uzman lojistik sirketlere yaptirilmasidir (Mersin, 2003, 2).

Bu calismada, LDK kullanim seviyeleri belirlenirken, Bowersox ve
Daugherty’in tanimi esas alinmis; lojistik hizmetlerin disardan karsilanirken, dis
kaynak kullanimi kapsaminda kabul edilmesi i¢in birbiriyle ardisik en az iig
fonksiyonun kullanilmasi gerektigi fikri dikkate alinmamistir. Bunun nedeni,
lojistik firmalar vasitasiyla yiiriitiilen lojistik hizmet sayisinin, dis kaynak
kullaniminin belirleyicisi olmaktan ¢ok verimlilik ve etkinligi artiran biitiinlesik
hizmet seviyesiyle ilgili olmasindandir.
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3. Arastirmanin Amag ve Yontemi
3.1 Amag

Bu aragtirmanin temel amaci asagidaki sorulara cevap aramaktir.

1. Lojistik kavrami Tiirk firmalarn tarafindan nasil algilanmaktadir?

2. Simdiki lojistik dis kaynak kullanim diizeyi nedir ve hangi fonksiyonlar
iizerinde yogunlagmistir ?

3. Gelecek yillardaki beklenen dis kaynak kullanim diizeyi nedir ve
yaygin olarak dis kaynaklardan karsilanmasi beklenen lojistik hizmetler
hangileridir?

4. Lojistik hizmetlere iligkin simdiki ve beklenen DKK diizeyler arasinda
farklilik var midir ?

Hipotezler:

Dordiincii soruya cevap aramak Tlizere asagidaki hipotezler test
edilmistir.

H1:Nakliyat fonksiyonuna iliskin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim
diizeyi arasinda fark yoktur.

H2:Depolama fonksiyonuna iligkin simdiki ve beklenen dis kaynak
kullanim diizeyi arasinda fark yoktur.

H3:Navlun {icretleri 6demeleri/denetimine iliskin simdiki ve beklenen dis
kaynak kullanim diizeyi arasinda fark yoktur.

H4:Stok yonetimine iligkin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim diizeyi
arasinda fark yoktur.

H5:Lojistik Bilgi Sistemine iliskin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim
diizeyi arasinda fark yoktur.

H6: Markalama ve etiketlemeye iliskin simdiki ve beklenen dis kaynak
kullanim diizeyi arasinda fark yoktur.

H7: Siparis siirecine iligkin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim diizeyi
arasinda fark yoktur.

H8: Uriin montajima iliskin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim diizeyi
arasinda fark yoktur.

H9: Trafik yonetimine iligkin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim
diizeyi arasinda fark yoktur.

H10: Uriin iadelerine iliskin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim
diizeyi arasinda fark yoktur.

HI11:Glimriik islemleri/ araciligma iligskin simdiki ve beklenen dis kaynak

kullanim diizeyi arasinda fark yoktur.

12



3.2. Yontem
3.2.1.Veri Toplama Siireci ve Anket Sorularinin Tasarimi

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan
anket sorulart Izmir’deki alti firmayla goriisiilerek 6n teste tabi tutulmus,
anlasilmas1 gii¢ sorular degistirildikten sonra, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birliginde kayitli yaklasik 40000 iiretici firma arasindan rasgele 6rnekleme
yontemiyle secilen 800 firmaya postayla gonderilmis, bunlardan 125
kullanilabilir anket formu geri donmiistiir.

Konuyla ilgili anket sorular1 bes gruptan olusmaktadir. Birinci grupta
yer alan sorular, firmalarin niteliklerini; ikinci gruptakiler, Tiirkiye’deki iiretici
firmalarin hangi isletme faaliyetlerini lojistik kapsaminda diisiindiiklerini;
liclincli  gruptakiler, hangi fonksiyonlarin lojistik firmalar araciligiyla
yiiritiildigiini; dordiincli gruptakiler, gelecek {i¢ bes yil i¢inde hangi lojistik
faaliyetlerin dis kaynaklardan karsilanacagini; besinci gruptakiler dis kaynak
kullanimi sirasinda taraflar arasinda olusturulan ortaklik diizeyinin ne oldugunu
belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Verilerin analize hazirlanmasinda nominal
Olcek kullanilmisgtir.

3.2.2. Ornekleme Siireci

Arastirmada kullanilacak 6rnek grubu, cesitli sektorlerde faaliyet
gbsteren iiretici isletmelerden segilmistir. Ornek kiitlesinin iiretici isletmelerden
secilmesinin nedeni, lojistik fonksiyonlarin tamaminin bu isletmeler tarafindan
kullaniliyor olmasidir. Ornek hacmi belirlenirken oran ydnteminden
yararlanilmistir. Bu amagla Izmir’de faaliyet gosteren 20 iiretici firmayla
goriisiilmistiir. Onlara, lojistik dis kaynak kullaniminin tanimi yapildiktan
sonra, tanima uygun olarak LDK kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Alinan
cevaplardan 0,85’inin en az bir lojistik fonksiyonu dis kaynaklardan
yararlanarak yiriittiigli belirlenmistir. P=0,85 (LDK kullananlar), q= 0,15
(kullanmayanlar) ve 0,95 giiven diizeyinde, 0,01; 0,05; 0,10 maksimum
beklenen hatayla minimum 6rnek biiytikliikleri sirasiyla 554, 195 ve 50 olarak
belirlenmistir. Postayla geri donen anket sayisini artirmak amaciyla cevap
vermeyen firmalarla telefonla goriisiilerek cevaplarini faksla gondermeleri
istenmis ancak bu say1 belirlenen zaman diliminde 125’den yukan
cikarilmamigtir. Zaman ve maliyet kisitlar1 dikkate alinarak ulasilan Ornek
hacmi 0,10 beklenen hata ve 0,95 giiven diizeyinde yeterli bulunmustur.
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3.2.3. Analiz Yontemi

Analizlerde tanimlayici ve parametrik olmayan istatistik teknikleri
kullanilmigtir. Tanimlayicr istatistik, cevaplayicilarin genel profillerini, hangi
faaliyetlerin lojistik kavrami i¢inde algilandigini, hangi lojistik fonksiyonlarin
lojistik firmalar kanaliyla yiiriitiildiiglinii, taraflar arasinda tesis edilen lojistik
ortaklik diizeyinin ne oldugunu ve gelecekte lojistik dis kaynak kullanimina
konu olmasi beklenen lojistik fonksiyonlarin neler olacagim belirlemek iizere
kullanilmustir.

Parametrik olmayan istatistik teknigi, (iki oran Z testi) simdiki ve
beklenen dis kaynak diizeyi arasinda goriilen farkliligin % 5 6nem diizeyinde
anlamli olup olmadigimi test etmek iizere kullanilmistir. Bu amagla her bir
lojistik hizmete iliskin simdiki ve beklenen kullanim miktarlar sayilmis ve elde
edilen oranlar arasinda ortaya ¢ikan farkliligin 6nemli olup olmadigi, Minitab
13,25 “istatistik paket programi kullanilarak test edilmistir.

4. Bulgular ve Hipotez Testleri
4.1.Cevaplayicilarin profilleri

Anketi cevaplayan firmalardan, % 19,2°si gida ve igecek, % 17,6’s1
kimya, % 15,2’ i maden ve metal ; % 14,4’ otomotiv ve yedek parga, % 12,8;
elektrik ve makine, % 12,6 tekstil ve giyim, % 4,8 toprak ve cam, % 3,2 kagit
ve kagit iiriinleri sektoriinde faaliyet gdstermektedirler. Bunlardan 48 tanesi
300 ve daha fazla personel c¢aligtiran biiyiik 6lgekli, kalanlar kiigiikk ve orta
Olgekli firmalardir.

4.2. Lojistik Fonksiyonlarin Algilanisi

altinda olmalidir seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar asagidaki
gibidir. (Tablo 2)
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Tablo 2 Lojistik Fonksiyonlarin Algilanigi

LOJISTIK Yiizde |LOJISTIK Yiizde
FONKSiYONLAR FONKSIiYONLAR

Miisteri hizmetleri % 25 Tedarik % 31
Siparis iglemleri % 65 Parc¢a ve Hizmet D % 24
Dagitim iletisimi (BT) % 62 Paketleme -Etiketleme % 33
Stok Kontrol % 76 Hurda satis1 ve Atilmasi % 35
Talep tahmini % 32 lade mallarin toplanmasi | % 36
Trafik Yonetimi/Nakliyat % 96 | Fab ve Depo Yer segimi % 56
Depolama % 94 Giimriik Islemleri % 40
Materyal igleme % 14 Toplam n=125

altinda bulunmasi gereken faaliyetleri asagidaki sekilde siralamislardir: Trafik
yonetimi ve nakliyat (% 96), depolama (% 94), stok kontrol (% 76), siparis
islemleri (% 65), dagitim iletisimi (bilgi teknolojisi (% 65) olarak
cevaplamiglardir. Listede yer alan diger faaliyetlerin tamami % 50’in altinda
olup, bunlar; tedarik, miisteri hizmetleri, talep tahmini, par¢a ve hizmet destegi,
paketleme ve etiketleme, tersine lojistik ve materyal islemedir

4.3. Lojistik Dig Kaynak Kullanim Diizeyi
Asagida dort farkli yaklagima gore lojistik dis kaynak kullanim diizeyi

goriilmektedir. ( Tablo 3)

Tablo 3 Dis Kaynak Kullanim Diizeyi

Lojistik dig kaynak kullanim diizeyleri (%)
1 11 111 v
LDK kullanmayan 16,0 23 43 49
Firmalar
LDK kullanan 84,0 77 57 51
Firmalar

Ik kolon, en az bir lojistik fonksiyonu dis kaynaklardan yararlanarak
yiiriiten firmalar1 gostermektedir. Bu oran % 84°diir.(105 firma) Geriye kalan
20 firma tiim lojistik fonksiyonlar1 kendi bilinyesinde yiiriittiiglinii ifade etmistir.
(% 16) Ancak dig kaynak kullandiklarimi ifade eden firmalarin % 7 si
Bowersox ve Daugherty’in tanimlamalar1 ¢ergevesinde, hizmetlerin disardan
karsilanmasin ticari islem seklinde yiiriitmektedirler. Bu tiir uygulama stratejik
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yararlar1 amaglayan dis kaynak kullanimindan ziyade bir satin alma islemini
ifade etmektedir.

Ikinci kolon stratejik ortakliklarin en alt diizeyi olan lojistik ortakliklar
kanaliyla yiiriitiilen disg kaynak kullanim diizeyini gostermektedir. Bu yaklasima
gore lojistik dig kaynak kullanim orani % 77 dir.

Ucgiincii kolon, stratejik ortakliklarin daha ileri sekli olan iigiincii taraf
anlagmalar1 ve biitiinlesik hizmet anlagmalar1 ¢er¢evesinde yiiriitiilen dis kaynak
kullanim diizeyini gostermektedir. Bu kolonda dis kaynak kullanim diizeyi %
57 dir. Bu tiir ortakliklar vasitasiyla ylriitillen hizmetler yazili sdzlesmelere
baglanmustir.

Dérdiincii kolon, lojistik derneginin (LODER) tanimina gore, birbiriyle
iligkili en az li¢ fonksiyonu dig kaynaklardan yararlanarak yiiriiten firma oranini
gostermektedir. Bu yaklasima gore dis kaynak kullanim oran1 % 51 dir.

Bowersox ve Daughery tarafindan stratejik ortakliklarin en alt seviyesi
olarak tanimlanan ortaklik anlagmalari yazili sdzlesmelere baglanmamakla
beraber, stratejik amaclh dig kaynak kullanimina olanak vermektedir. Nitekim
yapilan cgesitli arastirmalar dis kaynak kullaniminda etkin sonuglar almak igin
yazili sozlesmelerin gerekli olmadigini gostermektedir. Ornegin, Lassar ve
Zinn’in aragtirmalan kalite ve etkinligin yazili sdzlesmelerden daha onemli
oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Mc Neil’de taraflar arasindaki iliski ve
biitlinlesmenin yazili sozlesmelerden ziyade kendi kendine olusan dogal
iligkilerle gelistigini ileri siirmiistiir. Yine Frankel ve Frayer’in yapmis oldugu
aragtirmalar da, ne miisterilerin ne de tedarikgilerin hi¢ birinin ortakliklarin
yazili sOzlesmelere baglanmast gerektigine inanmadiklarini gostermistir
(Lambert, Emmelhainz, Gardner,1999). Bu c¢alismada bir firmanin disg kaynak
kullanip kullanmadigimmin belirleyicisi olarak, yukarda yapilan agiklamalar
cercevesinde stratejik ortakligin en zayif sekli olan ortaklik anlagsmalart esas
alinmustir.

4.4.Tiirkiye’deki LDKK diizeyinin diger iilke gruplariyla karsilastirilmasi

Asagida bazi iilke gruplart ve Tiirkiye’deki LDK kullanim oranlart
karsilagtirmali olarak verilmistir (Sekil 2).

Dis kaynak kullanim diizeyi agisindan Tiirkiye neredeyse % 77 oranla
Kuzey Amerika lilkeleriyle esit seviyede goriilmekle beraber, Tiirkiye’deki dis
kaynak kullantminin 6nemli bir kismmin en alt seviyedeki ortakliklar
vasitasiyla gerceklestirildigi anlagilmaktadir.
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Sekil 2
Ulke gruplartyla karsilastirmali

LDKK Diizeyi
:g 100 92 94 78 7
< 0
= Asya-Pasifik Bat1 Avrupa KuzeyAmerika Tiirkiye
Ulkeler

4.5. Dis Kaynak Kullanimina Konu Olan Fonksiyonlar:

Hangi lojistik fonksiyonlarin ne 6l¢iide dis kaynaklardan yararlanilarak
yuriitiildiigi asagidaki tabloda goriilmektedir (Tablo-4). Cevaplar LDK
kullandiklari kabul edilen 97 firmaya aittir.

Tirkiye’de dis kaynak kullanimmma en fazla konu olan lojistik
fonksiyonlar, sirasiyla nakliyat (%89) ve giimriiklemedir (%61) . Bunlarin
arkasindan trafik yoOnetimi ve navlun {icretleri denetimi/6denmesi (%31)
gelmektedir. En az dig kaynak kullanimina konu olan lojistik fonksiyonlar ise,
siparig alma/igleme (%5) ve stok yonetimidir (%7) .

Yiiksek yatirim gerektiren depolama faaliyetlerinin dis kaynaklardan
kargilanma oraninin, gelismis llkelerin aksine, bu denli diisiik olmast (% 20),
lojistik firmalarin bu konuda yetersizligini gosterdigi kadar, {iretici firmalarin da
kaynak kullanimi konusunda hassas olmadig1 izlenimi vermektedir.

Tablo 4 Lojistik Dis kaynak kullanimina konu Olan Fonksiyonlar

DKK’ NA KONU OLAN Yiizde LDKK’ NA KONU Yiizde
FONKSIYONLAR OLAN .

FONKSIYONLAR
Nakliyat 89 Siparis alma/isleme 05
Depolama 20 Uriin montajt 15
Navlun iicretleri denetimi |31 Trafik yonetimi 32
Stok Yonetimi 07 Uriin iadeleri 20
Lojistik Bilgi sistemi 15 Giimriik Islemleri 61
Markalama Etiketleme 24 Toplam Say n=97
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4.6. Gelecekte Beklenen Lojistik Dig kaynak Kullanim Diizeyi

Gelecek 3-5 yil i¢inde hangi lojistik fonksiyonlarin dis kaynaklarindan
karsilanacagina dair verilen cevaplar asagida goriilmektedir. (Tablo-5)
Oniimiizdeki yillarda en fazla dis kaynak kullanimima konu olmas1 beklenen
fonksiyonlar nakliyat ve giimrikk islemleridir. Ancak mevcut kullanim
diizeyleriyle kiyaslandiginda onemli bir farklilik goriilmemektedir. Oysa ki
diger lojistik fonksiyonlarin dig kaynaklardan karsilanma diizeyinde Onemli

Olciide farklilik bulunmaktadir.

Tablo 5  Lojistik Fonksiyonlarin Beklenen Dig kaynak kullanim Diizeyi

% %
Nakliyat 88 | Siparis Stireci 49
Depolama 46 | Uriin Montaj 47
Navlun iicretleri 6demeleri/Denetimi |66 | Trafik yonetimi 66
Stok Yonetimi 43 |lade alinan mallar 48
Loyjistik Bilgi Sistemi 56 | Giimriikleme Siireci 72
Markalama/Etiketleme 53 |n=125

Bu farkliligin istatistiksel acidan % 5 diizeyinde 6nemli olup olmadigi,
yukarda ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesiyle belirlenmistir.

4.7. Hipotezlerin Testi

Lojistik Fonksiyonlara iliskin simdiki ve beklenen dis kaynak kullanim
diizeyleri arasinda farkliligin 6nemli olup olmadigini belirlemek igin iki oran
testi kullanilmistir. Test sonuglar1 asagida goriilmektedir. (Tablo 6)

Tabloda da goriildiigii gibi, H1 ve HI11 disindaki tiim hipotezler
reddedilmistir. (H2-H3.....H10: p<0,005) Diger bir ifadeyle, nakliyat ve
glimriik islemleri disindaki tiim lojistik fonksiyonlara iliskin simdiki ve
beklenen dis kaynak kullanim diizeyleri arasinda onemli farklikli vardir. Z
degerlerine bakilarak degerlendirildiginde en biiyiikk farkliligin siparis
islemleri,(z=8,72), lojistik bilgi sistemi (z=7,18), stok yonetimi (z=6,84), iiriin
montaji ve kurma (z=5,60), iade mallarin alinmasi (z=5,39) ve trafik
yonetiminde (z=5,29) oldugu goriilmektedir. Halihazirda nakliyat ve glimriik
islemleri en fazla dis kaynaklardan yararlanilarak yiiriitiilen hizmetler olmasina
ragmen, sonuglar s6z konusu hizmetlere iligkin simdiki ve beklenen dis kaynak
kullanim diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliligin olmayacagini gostermektedir.
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Tablo -6  Hipotez Test Sonuglari

oc= 0,05
Lojistik Fonksiyonlar Simdiki | Beklenen z p
n=97 n=125
H1 | Nakliyat 86 104 1,18 0,240
H2 | Depolama 19 584,46 |0,000
H3 | Navlun 6demeleri/Denetimi 30 8315,62 0,000
H4 | Stok Yonetimi 7 5316,84 (0,000
H5 | Lojistik Bilgi Sistemi 15 717,18 10,000
H6 | Markalama Etiketleme 24 664,49 0,000
H7 | Siparis Siireci 5 618,72 (0,000
H8 | Uriin Montaj 14 58 15,60 (0,000
H9 | Trafik Yo6netimi 31 825,29 10,000
H10 |Iade Alinan Mallar 16 605,39 (0,000
H11 | Giimriikleme Siireci 60 901,59 (0,111

4.8. Arastirmanin Varsayim ve Kisitlari

Arastirmanin varsayimi DKK diizeyinin belirlenmesinde kullanilan
Olciitle ilgilidir. Bu g¢alismada, LDKK diizeyi belirlenirken, Bowersox ve
Daugherty tarafindan yapilan lojistik stratejik igbirlikleri tanimindan hareket
edilmistir. Bu tanimlama ¢ercevesinde, lojistik hizmetlerden en az birini, yazil
sozlesmelere dayanmayan ortaklik anlagsmalariyla, disardan karsilayan
firmalarin dis kaynak kullandiklar1 varsayilmistir. Varsayimin nedeni LDKK
tanimi i¢inde agiklanmustir,

Arastirmanin baslica kisitlar1 6rnek hacmine dahil edilen firma tiirleri
ve Ornek hacminin biiylikligiiyle ilgilidir. Bunlarla ilgili ayrintili bilgiler
ornekleme siireci i¢inde verilmistir.

4.9. Sonuc ve Oneriler

Son yillarda yapilan aragtirmalar lojistik dis kaynak kullaniminin
onemli bir rekabet araci olarak kullanildigini ve etkinliginin biitiinlesik hizmet
anlayisinin benimsenmesine bagli oldugunu gdostermistir. Dis kaynaklardan
karsilanacak lojistik hizmetlerin se¢imi ve  biitiinlesik hizmet anlayisi

siirecini igeren bir faaliyet siireci olarak algiladigin1 gdstermektedir. Onceki
yillarda hakim olan lojistik anlayisiyla kiyaslandiginda, bir 6l¢iide degisimin
yasandig1 kabul edilse bile, gelismis ekonomiler icinde faaliyet gosteren
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roliine uygun olarak algilamadig1 anlagilmaktadir.

Cevaplayic1 firmalarin biiylik bir ¢ogunlugu (%77), lojistik hizmetlerin
dis kaynaklardan karsilandigini ifade etmekle beraber, firmalarin 6énemli bir
boliimii, dis kaynak kullanimini stratejik isbirliklerinin  en zayif sekli olan
ortaklik sdzlesmeleriyle gerceklestirmektedirler.

Diger taraftan dis kaynaklardan en yaygin olarak karsilanan lojistik
faaliyetler sadece nakliyat (%89) ve gilmriik islemleri (%61) iizerinde
yogunlagmigtir. Yiiksek yatinm gerektiren depolama faaliyetinin dig
kaynaklardan karsilanma diizeyi ise oldukga diisiiktiir (%20). Ayrica firmalarin
onemli bir boliimii, tasima ve giimriikleme hizmetlerini, birbirleriyle iligkili
hizmetleri bir arada verebilecek yeterlilikten yoksun, sadece tek bir konuda
hizmet verebilecek firmalar vasitasiyla siirdiirmektedir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki {iretici firmalarin bir
boliimiiniin, dis kaynak kullaniminda stratejik amaclardan ¢ok, hizmetin satin
alinmas1 fikrinden hareket ettigini gostermektedir. Bu yaklasim, sadece kaliteli
hizmetlerin saglanmasi degil, ayn1 zamanda kaynaklarin etkin kullanimi ve 6z
yeteneklerin artirilmasina da zorlastirmaktadir. Ancak bunun nedeni sadece
iiretici firmalarin yaklagimindan degil, lojistik hizmet firmalarinin tatmin edici
diizeyde yarar saglayamamasindan da kaynaklanabilir. Nitekim Tuna ve Ozer’in
(2002); lojistik firmalarin katma deger saglama, maliyet ve JIT uygulamalarinda
yetersiz olduklarmi gosteren arastirmasi bu gorlsii destekler niteliktedir.
Bununla beraber Tiirkiye’de lojistik dig kaynak kullanimi agisindan énemli bir
potansiyelin oldugu agiktir. Oniimiizdeki yillarda beklenen dis kaynak kullanim
diizeyinin yiiksek olmasi da bunu gostermektedir.

Ancak, gelecek yillarda artmasi beklenen dis kaynak kullanim
taleplerinin degerlendirilmesi; kiiresel teknolojiden yararlanmaya, kurumsal
yonetim anlayisinin benimsenmesine ve faaliyetlerin biitiinlesik bir sekilde
yiiriitilmesine baghdir. Giliniimiizde iiretici firmalarin biiyiik bir boliimiiniin
faaliyetlerini ulusal sinirlar disinda siirdiirmesi, yapilanmanin bu boyutta olmasi
gerektigini gostermektedir. Bu acgidan lojistik firmalarin yabanci firmalarla
olusturacagi ortakliklar, iretici firmalarin  beklentilerini  karsilamay1
kolaylastirabilir. Bir hizmetin talep edilmesinin dncelikle o hizmetin varligina
bagh oldugu dikkate alindiginda; lojistik firmalarin, séz konusu faaliyetleri
iiretici firmalardan daha iyi icra ettiklerini ve bu faaliyetlerin kendi merkezi
becerileri i¢inde yer aldigini géstermeleri dnem tasimaktadir.

Lojistik dis kaynak kullanimi konusunda simdiye kadar yapilan
arastirmalardan farkli olarak, iiretici firmalarin durum ve goriislerini saptamaya
yonelik bu arastirma, Tirkiye’de bu konuda yapilacak diger aragtirmalarda
faydali bir rehber olarak kullanilabilir. Uretici firmalar tarafindan dis kaynak
kullanim kararlarinda kullanilabilecek bu arastirma sonuglari, lojistik firmalar
tarafindan da etkin pazarlama planlamasi yapmak i¢in kullanilabilir. Diger
taraftan arastirma sonuglari yabanci yatinmeilar i¢in de onemli bilgiler
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saglayabilir. Siiphesiz bu konuda yapilacak periyodik arastirmalar, degisen
sartlarin takibini kolaylastirarak arzulanan amaglarin gergeklestirilmesinde
onemli katkilar saglayacaktir.
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