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Ozellikle hizmet isletmelerinde miisteri tatminini 6lgmeye yonelik yapilan
aragtirmalar ve gelistirilen yontemler, siirekli degisen ve gelisen miigteri
beklentilerinin neler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada, DEU Sosyal
Bilimler Enstitiisii’niin dis misterileri olarak, egitim hizmeti alan 6grencilerinin
tatmin diizeyleri belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle miisteri
tatmini kuramlari ve kavramlarina yer verilmistir. Dersler, 6gretim {iyeleri,
enstitii personeli ve sistem yonetimi bagimsiz degigkenleri ve bu bagimsiz
degiskenlerin anabilim dali ve enstitii memnuniyeti yani sira, egitim kalitesi
memnuniyeti bagimli degiskenlerine olan etkileri belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, misteri tatmin diizeyi kapsaminda, egitim kalitesinin en fazla 6nem
verilen degisken oldugu yoniindedir. Ayrica, Ogretim lyeleri ve derslerin
anabilim dali memnuniyetini, sistem yonetiminin ise enstitii memnuniyetini en
fazla etkileyen degiskenler oldugu ortaya c¢ikmustir.  Egitim kalitesinin
merkezinde 2547 sayili kanunun yer aldigi goriilse de, egitim kalitesinde
ogretim iiyelerinin 6nemi ortaya konmaktadir. Ogretim iiyelerinin kaliteleri,
hizmet kalitesinin belirleyicisi olmaktadir. Bu nedenle &grenci doyum
diizeylerini artirmak igin, Ogretim {yelerinin kalitelerini  artirmak
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Misteri, misteri tatmini, 6grenci memnuniyeti, egitim
kalitesi, hizmet kalitesi

GIRIiS
Gilinlimiizde isletmeler agisindan miisteri tatmininin 6nemi giderek artmaktadir.

Aldig1 mal ve/veya hizmetten memnun kalan miisteri, isletmeye olan bagliligini
artirmakta ve bunun akabinde isletmelerin gelirlerinde artislar goriilmektedir.
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Sadece bu agidan konuya yaklasilmasi bile, miisteri tatminine yoOnelik
caligmalarin artirilmasi i¢in bagh bagina bir nedendir.

Isletmeler acisindan mal ve/veya hizmetleri satin alan kisiler miisteri olarak
adlandirilir iken, kamuda yapilan benzer bir alimda, kisiler genel olarak miisteri
ad1 altinda ele alinmamaktadir. Bunu en temel nedenlerinden biri, devletin
verdigi daha ziyade hizmet agirlikli {irlinde, bir litufta bulunuldugunun
disiiniilmesidir. Oysa ki kamu hizmetlerinden yaralanan vatandaglar, bu
hizmetleri alabilmek i¢in genel olarak ¢ok daha dncesinden ddemelerini vergi
yoluyla yapmis bulunmaktadirlar. Dolayisiyla alinan hizmeti veren kurumun
liitufta bulunuyormuscasina ortaya koydugu tavir, giiniimiizde anlamsiz bir
hareket olarak degerlendirilebilir.

Ozel sektdr ve kamuda baslayan kaliteye yonelik adimlar, mal ve/veya hizmeti
satin alan ve/veya alan kigilere yonelik tatmin arastirmalarinin da yapilmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci misteri tatmini kapsaminda 6grenci
memnuniyetinin (doyumunu) O6l¢lilmesidir. Calisma aslinda bir proje olarak
yonetilmigtir. Bu bakimdan c¢ok daha detayli bulgu ve sonuclari olmakla
birlikte, burada temel kisimlarina yer verilmektedir. Bu kapsamda oOncelikle
miisteri tatmini kavrami ve kisaca kuramlar1 ele alinmaktadir. Ydnetilen proje
kapsaminda kuramlara ¢ok daha fazla yer aynldigimi vurgulamak
gerekmektedir. Bu c¢alismada ise, arastirma sonuglart tam ve detayli yer
verilmektedir.

MUSTERI TATMINI

Bu giine kadar miisteri tatmini ile ilgili olarak psikoloji, pazarlama, yonetim,
muhasebe ve ekonomi gibi alanlarda bir ¢ok galisma yapilmis ve pazarlamacilar
agisindan en ¢ok calisilan konulardan biri olmustur (Peterson ve Wilson, 1992,
s. 61-71).

Uriin ve/veya hizmetin temel islevi, miisterilerin istek ve gereksinimlerini
karsilamaktir. Diger bir ifade ile iiriin ve/veya hizmetler insanlarin
gereksinimlerini karsilayan araglardir. Bir iirlin ve/veya hizmetin kaliteli olmasi,
onun miisteriyi ne diizeyde tatmin ettigi ile orantili olmaktadir (Uygug, 1998).
Miisteri istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi olgusu, modern pazarlama
anlayisinin  temelini  olusturmaktadir.  Arastirmacilar tatmini  miisteri
davraniginin anahtar bir degiskeni olarak alirken, uygulamacilar tatmini basarili
pazarlama stratejileri tasarlamanin odak noktasi olarak, politikacilar ise miisteri
refahinin gostergesi olarak ele almistir (Singh, 1991, s. 223). Bu nedenle bir ¢ok
alanda, miisteri tatmininin yapist ve siireci aragtirmacilarin temel ilgi
alanlarindan biri olmustur.
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Isletmeler acgisindan hayatta kalmak (varhiklarmi siirdiirmek), karlilik ve kar
maksimizasyonu her zaman Onde gelen hedefler olarak sunulmaktadir. Bu
nedenler igletmeler agisindan memnun miisteriler yaratmak rakipler karsisinda
onemli bir avantaj yakalamak anlamina gelmektedir. Bunu basaran ve pazarin
degisen kosullarina uyum saglayabilen isletmeler orta ve uzun vadeli rekabet
istiinliigiinii ve karliligini elde edebilmektedirler (Day, 1994, s. 37-52).

Satin alman mal ya da hizmetin sagladigi faydalar ile miisterinin
beklentileri/istekleri uyustugu noktada miisteri tatmini ortaya g¢ikmaktadir.
Miisterinin bir mal ve/veya hizmeti satin almadan dnceki beklentileri ile o mal
veya hizmeti satin aldiktan ve kullandiktan sonra algiladig1i performansi
arasindaki farkliliktan dogan tutarsizligin fonksiyonu, tatmin olarak ele
almabilir (LeBlanc, 1992, s. 10). Bu tanimlamaya goére miisteri tatmini
dogrudan beklentilerden ve algilanan performanstan; dolayli olarak ta beklenti-
algilama tutarsizligindan etkilenmektedir Oliver, 1980, s. 460-469; Churchill ve
Surprenant, 1982, s. 491-504). Uriin performansinin beklentilerin gerisine
diismesi durumu, miisteri tatminsizligini, beklentilerini kargilamasi ve asilmasi
durumu ise tatmini ortaya cikarmaktadir. Bu duygular, miisterinin {iriini
yeniden alip almamasinda ve gevresine iirliin hakkinda olumlu ya da olumsuz
sekilde bilgi vermesine neden olmaktadir (Kotler, 1997, s. 187).

Buttle’ a (1996) gore bazi isletmeler agisindan pazar paymin korunmasinda
miisteri tatmini  bir gosterge olabilmektedir. Diger bir deyisle miisteri
tatmininin, isletme performansinin ve pazarlama faaliyetlerinin basarisini
etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Oliver (1980), Churchill ve Surprenant (1982) Woodruff, Cadotte ve Jenkins
(1979) Bearden ve Teel (1983)’ e gbre miisteri tatmini, miisterinin satin alma
oncesi beklentileri ile algiladig1 performansi, satin alma sonrast degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Miisterinin iirlin ve/veya hizmetten bekledigi
performans degerlerlerinin asilmasi durumunda beklentilerin olumlu yo6nde
onaylanmasi (yliksek tatmin), beklentilerden diigiik olmasi durumunda olumsuz
yonde onaylanmasi (tatminsizlik) ya da tam olarak kargilanmasi durumunda orta
diizeyde memnun olma ya da farksizlik duygusu olusmaktadir (Spreng ve
Olshavsky, 1993, s. 169-170; Spreng ve digerleri, 1996, s. 15-32; Rimmington
ve Yiiksel, 1998, s. 38).

Diger bir tanimda miisteri tatmini, tiilketim sirasinda elde edilen duygularla,
tiilketim 6ncesi duygularin degerlendirilmesi sonuglarinin bir bilesimi olarak
degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak satin alma sonrasi miisteride olusan
duygusal tepkilerin birbirinden bagimsiz olan pozitif veya negatif etkilerinin,
tatmin degerlendirmesini etkiledigi sonucuna ulasilabilir (Westbrook, 1987, s.
258-270).
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Miisteri tatmini miisterinin satin alma eyleminden onceki beklentileri ile satin
alma sonras1 gergeklesen iiriin ve/veya hizmet performansinin arasinda olusan
farkliliklarin degerlendirilmesine iliskin tepki siireci olarak ele alinabilmektedir
(Tse ve Wilton, 1988, s.204-212). Miisteri tatmin/tatminsizligi miisterinin bir
iriin ya da hizmeti satin alma silirecinde ve sonrasinda gelistirdigi genel
duygulari igermektedir. Tatmin bir tip miisteri tutumu olarak ele alinabilir.
Miisteri tatmini/tatminsizligi  beklentilerin onaylanip onaylanmamasindan
oldugu kadar, adalet, 6zellik, performans degerlendirme ve etki olusturma gibi
siireglerden de kaynaklanabilmektedir (Mowen ve Minor, 1998). Ele alinan bu
stirecler, miisteri tatmini/tatminsizligi modellerinin de temel olusturmaktadirlar.

Tatminin duygusal durum ya da bilissel degerlendirme (6zellige dayali) olarak
kavramlagtirilmasi aragtirmacilar arasinda farkli yaklagimlara neden olmustur.
Bazi arastirmacilar tatmini iirlin ya da hizmet kullanimi veya tiikketimi
durumuna duygusal bir tepki olarak tanimlamaktadir. Diger bazi arastirmacilar
ise tatmini 6zelligi dayali biligsel bakis agisi ile ele almaktadir. Bu farkliliklar:
gidermek icin Westbrook ve Oliver (1991) hem duygusal hem de biligsel
degerlendirmeleri iceren biligsel benzeri kavramini gelistirmigler ve iki
yaklasimi da tek bir yapida toplamislardir. Miisteriler tiiketim deneyimlerini
degerlendirirken, tiiketim siiresince olusan duygularini kolayca hatirlayarak
kullanabilmektedirler. Buradan hareketle duygularin biligsel degerlendirmeleri
etkileyecegi sonucuna ulasilabilir (Westbrook ve Oliver, 1991, s. 84-91). Diger
bir ifade ile duygusal ve biligsel siirecler arasinda bir bag bulunmaktadir.
Miisteri tatmin/tatminsizligi, satin alma Oncesi lriin performansi ile ilgili
beklentilerle, satin alma sonrasi algilanan performansin karsilastirilmasi
sonucunda olusan onaylama/onaylamamaya iliskin duygusal bir tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Woodruf ve digerleri, 1983, s. 296-304).

Bu bakis agilarinda tatmin ile beraber incelenmesi gereken ve miisteri
tatmininin unsurlarmi olusturan ¢ temel kavram ecle alinmaktadir. Bu
kavramlar beklenti, istek ve algilanan performans olarak belirlenebilir (Mowen
ve Minor, 1998; Spreng ve digerleri, 1996). Bu kavramlar genel olarak
temellerinde bilissel, duygusal ve davranigsal tutumlari igcermekte, ancak
miisteri tatmini modellerinde tanimlanig sekillere gore farkli igerikte ele
almabilmektedir.

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Arastirmada ilk olarak literatlir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasini
takiben, erisimden (web) elde edilen bilgiler dogrultusunda ikincil verilerin
analizi geceklestirilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak ¢aligmanin
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kuramsal c¢ergevesi belirlenmistir. Daha sonra ortaya konulan kuramsal
cerceveden hareketle, bir alan arastirmasi planlanmustir,

Calisma 6grenci (miisteri) tatmini iizerine odaklanmaktadir. Bu noktadan sonra
miisteri 6grenci kavramini ifade edecektir. Tiiketici tatmini ile ilgili olarak
yapilan caligmalarin gesitlilik gostermektedir. Bunun temelinde yatan en
Onemli nedenlerden biri olarak, bu alanda kullamilan temel kavramlarin
tanimlarinda bazi farkliliklarin olmasidir. Yapilan ¢alismalarda bu farkliliklar
aragtirmacilar tarafindan da kabul edilmistir. Hizmet kalitesi kavrami genel bir
degerlendirme olarak kabul edilir iken, tatmin kavraminin onu igine alan daha
genis bir yapiya sahip oldugu belirtilmektedir. Buna bagli olarak kullanilan
yontemler degigsmekte, bununla birlikte bazi ortak kriterlerde birlesilmektedir.
Bu nedenle yapilan ¢alismalarda ortak bir 6lgekten ziyade, temel kriterlere
dayali farkli arastirma yontemlerinden yararlanilmaktadir. Bununla birlikte
egitim kurumlar1 iizerine yapilan miisteri doyumu (hizmet kalitesi)
arastirmalarinda  genel olarak kullanilan ifadelerin  benzer oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte verilen hizmetlere bagli olarak olusan
faktorler degiskenlik gdstermektedir. Yapilan kuramsal ¢alismalarin sonucunda,
SBE’ de ii¢ dnemli faktoriin olmasi gerekliligi sonucuna ulasilmistir. Bunlar
dersin yapisi, 6gretim {iiyesinin nitelikleri, verilen diger destek hizmetlerinin
kalitesi olarak siralanabilir.

Kuramsal ¢ergeveye bagli olarak, su temel hipotezler test edilecektir:

e Kuramsal gercevede belirlenen bagimsiz degiskenler, miisteri tatmininin
o6l¢iilmesi icin gecerlidir (yeterlidir).

e Bu degiskenler sirasiyla; anabilim dali, enstitii hizmetlerinden elde edilen
tatmin ve egitim kalitesi ile iliskilidir.

e Bu degiskenlerin degerlendirilmesi sirastyla; cinsiyete bagh olarak, bir iste
calismaya bagh olarak, akademisyen aday1 olmaya aday olarak, programa bagh
olarak, devam edilen anabilim dalina bagl olarak degiskenlik gdsterir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE KAPSAMI

Gilinlimiizde miisteri tatmini ile ilgili olarak yapilan arastirmalarin sadece ticari
isletmelerce degil, kar amaci gilitmeyen kurum ve kuruluglar i¢in de gegerli
oldugu savunulmaktadir. Bu g¢alismada ticari bir isletme yerine, bir kamu
kurumu arastirmanin konusu olarak ele alinmaktadir. Bunun iki 6nemli nedeni
bulunmaktadir. Birincisi bu alandaki ¢aligmalarin genelde ticari isletmelerde
yapilmasi, diger bir deyisle kamu alaninda kisith sayida ¢alisma olmasi, ikincisi
amaci egitim olan ve ISO 9000 belgeli bir kurumdan hizmet alan kisilerden
daha hizli, giivenli ve yeterli sayida veri toplaminin kolayligi seklinde
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belirlenebilir. Calismada kar amac1 giitmeyen bir kurumsal isletme olarak DEU.
Sosyal Bilimler Enstitiisii sec¢ilmistir.

Calisma alan aragtirmasi olarak planlanmis ve veri toplama yontemi olarak
anket sec¢ilmistir. Bu alanda yer alan caligmalarda genel olarak miisteri
tatmininin satinalma ve/veya hizmet kullanim1 sonrasi ortaya c¢ikan  bir
fonksiyon oldugu vurgulanmaktadir . Bundan dolayr bu alandaki
Olgiimlemelerin satinalmanin ve/veya hizmet kullanimimin sonrasi yapilmasi
daha yerinde olmaktadir . Bu baglamda 6grencilerin belirtilen degiskenler ile
ilgili goriisleri tam ve taze iken uygulanmasi gerekmektedir. Buna yonelik
olarak ders asamasini tamamlayan tiim 6grencilere anketin uygulanmasina karar
verilmistir. Bu sayede Ogrencilerin derslerini ve danigmanliklarint aldiklari
Ogretim {iyeleri hakkinda goriis vermeleri miimkiin olabilecektir. Ayrica bu
donem zarfinda kurumu ve isleyisini degerlendirmeleri i¢in belli bir birikeme
de sahip olacaklardir. Arastirmanin evreni 500 kisiden olusmaktadir. Evrenin
biiyiikliigliniin fazla olmamasi, ¢aligmanin dogrudan bu evrene uygulanmasini
da beraberinde getirmektedir. Bu amacgla 2002-2003 o6gretim yili kayit
yenilemelerinde, tiim evrene anket ¢alismasi uyarlanmistir.

2547 Sayili Kanun geregince Enstitiilerin yapmasi1 gereken isler, Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ile smirlandirilmistir. Bu nedenle Enstitii
biinyesindeki c¢alismalar anabilim dallar1 kapsaminda yapilabilmektedir. ilgili
kanun, anabilim dallarin1 &zerk olarak gordiigiinden, boliimlerin kendi i¢
yapilarina zorunlu olmadik¢a Enstitiiler miidahale de bulunamamaktadirlar.
Diger bir ifade ile 2547 sayili kanuna gore Enstitiiler, arac1t kurumlar gibi sadece
ogrencilere 6grencilik ile ilgili islemlerinde yardimci olmaktadir. Bunun diginda
genel olarak organizasyonel calismalar yapabilmektedir. Ancak bu Enstitiilerin
kendilerine bagli disiplinler arasi alanlardaki anabilim dallarinda, detayli
caligmalar yapmasimi engellememektedir. Bu nedenle Enstitli miisteri
doyumunu, kendisine dolayli bagh ve 6zerk olan anabilim dallar1 i¢in genel
olarak, kendisine dorudan bagli disiplinler arasi anabilim dallarini detayli olarak
Olcebilmektedir. Bu kapsamda iki arastirmanin Dbirlikte yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Kendisine dogrudan bagh disiplinler aras1 anabilim dallar igin
gelistirmis oldugu anketi, tiim Ogretim iiyelerine uygulamaktadir. Ancak bu
calismanin bir diger boyutunu ortaya koymaktadir. Enstitiiniin disiplinler arasi
alanlardaki 6grenci sayisi toplam 50 kisi iken, Enstitiiniin hizmet verdigi toplam
ogrenci sayist 2002 kisidir. Bu nedenle oOncelik, ¢cogunlugun oldugu alana
verilmistir. Bununla birlikte belirtilmesi gereken bir diger nokta ise, disiplinler
arasi alanlarda 6gretim iiyeleri degerlendirilmekte ve notu 7 iizerinden 3,5’ un
altina diisenler yaptirimlara tabi tutulmaktadir. Bu alandaki farkli bir boyutu
ortaya koydugundan, burada sadece disiplinler arasi anabilim dallarina yapilan
anket sonuglarina yer verilmistir. Bu noktadan itibaren ¢aligmanin kapsami tiim
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Anabilim dallar1 bazinda ele alinacak ve genel olarak degerlendirmelere yer
verilecektir.

ANKETIN GELISTIRILMESI

Miisteri tatmini {izerine yapilan kantitatif arastirmalar aralikli Slgeklerin
kullanilmasinin, sonuglarin yorumlanmasinda daha etkili oldugunu gostermistir.
Bu alanda yapilan ¢alismalarda miisteri tatmini ile ilgili olan ifadelere ek olarak
genel tatmini igeren bir ifadenin de calismada yer almasinin daha anlamli
oldugunu gostermektedir. Is tatmininde yer alan kiiresel ifade kavraminin bir
benzeri olarak, ¢calismay1 6zetleyen tek bir ifade ¢alismayi giiclendirmektedir .

Ankette demografik sorular siniflama (a¢ik ve kapali uglu), is tatmini ile ilgili
sorular ise aralik dlgegi ile sunulmustur. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda Pizam
ve Milman (1993) ile Pizam ve digerlerinin (1978) belirttigi besli aralikli
Olcegin daha uygun olacagt disiiniilerek, diiz ifadelere aralik Olgegi
uygulanmistir. Ornegin calisanlar yeterince naziktir ifadesi icin “Kesinlikle
Katiliyorum, Katiliyorum, Fikrim Yok, Katilmiyorum, Kesinlikle
Katilmiyorum” secenekleri sunulmustur. Calismada Danaher ve Arweiler,
(1996) ile Kozak ve Rimmington’ mn (2000) belirttigi genel tatmin ifadelerine
de yer verilerek calismanin tabami gii¢lendirilmistir. Ornegin “Genel olarak
egitim kalitesinden memnunum” ifadesi, genel tatmin ifadesi kapsaminda ele
alimmustir.

Ankette toplam 25 ifade bagimsiz degiskenleri, ii¢ ifade ise bagimli degiskenleri
aciklamak amactyla kullanmilmigtir. Faktor analizi sonucunda 5 ifade kapsam
disia alinmistir. Calismada elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis
olan SPSS 10.0 istatistik paket programu ile analiz edilmistir. Istatistiksel olarak
veriler tanimlayici ve g¢ikarimsal istatistik bazinda ele alinmistir. Bu nedenle
demografik sorularin frekans dagilimlari ele alinmis, anlamli olan veriler
degisik agilardan degerlendirmeye tutulmuslardir. Oncelikle degiskenleri daha
saglikli bir sekilde belirlemek ve yap1 gegerliligi saglamak amaciyla, verilere
faktor analizi (Principal Component Analysis) uygulanmis ve veri azaltimina
gidilmistir. Daha sonra verilerin giivenilirligi (Cronbach alpha) test edilmistir.
Genel giivenilirlikleri ortaya konulduktan sonra, parga giivenilirlikleri ele
alimmig ve faktor analizi tablosunda bunlar birlestirilerek sunulmustur. Bunlara
ek olarak, hipotez testlerinin yapilabilmesi amaciyla oncelikle hipotezler
olusturulmus, daha sonra bu hipotezlere; ki kare, Independent Samples T ve
One Way ANOVA testleri uygulanistir. Bagimsiz degiskenlerin toplam
varyansi aciklama yiizdesini ve de bagimli degisken {iizerindeki iliskilerini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizleri
anabilim dali, enstitii ve egitim kalitesi bazinda ele alinarak arastirmanin hizmet
kalitesi ile birlikte degerlendirilmesine olanak saglanmustir.
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BULGULAR

Tanimlayici istatistik bazinda c¢alisanlarin demografik dagilimlart ve profili
Tablo 1’ teki gibi gergeklesmistir. Aragtirmaya 300 kisi katilmistir. Ancak eksik
olan anketlerin ¢ikarilmasi sonucu bu say1 248’ e diigmiistiir. Demografik
sorularin bir kism1 daha sonra dagilimlarin dengeli olmas1 amaciyla yeniden
gruplandirilmistir. Ankete katilan 248 kisinin 177 ’i ¢alismaktadir, 71’ i ise
caligmamaktadir. Yiizdesel dagilimlar ise; %71,4’ 1 ¢calismaktadir, % 28,6’ si
caligmamaktadir. Ankete katilanlarn  biliyllk ¢ogunlugunu ¢alisanlar
olugturmaktadir. Daha sonra gelen grup ise akademisyenlerdir. Onlar1 idari
personel izlemektedir.

Ankete katilan 248 kisinin 145’ i bayanlardan, 103’ ii erkeklerden olusmaktadir.
Yiizdesel dagilimlar ise; % 58,4 si bayanlardan, % 41,5° {i erkeklerden
olugmaktadir. Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu bayanlar olusturmaktadir.

Ankete katilan 248 kisinin 82’ si akademik kadroda caligmaktadir, 166°s1 ise
akademik kadroda caligmamaktadir. Yiizdesel dagilimlar1 ise; ankete
katilanlarin %33,0 akademik kadroda calisanlar, %67,0 ise akademik kadroda
calismayanlardan olugsmaktadir.

Ankete katilan 248 kisinin 72’ si doktora, 176 kisisi ise yiiksek lisans
programinda 6grenim gormektedir. Yiizdesel dagilimlari ise; ankete katilanlarin
%29,0’ u doktora ve % 71,0’ i yiiksek lisans 6grencisidir.

CINSIYET Sayl Yiizde
IKadin 145 584
Erkek 103 41,5
Toplam 248 100,0
ICALISMA Sayi Yiizde
Calisan 177, 71,4
Calismayan 71 28,6
Toplam 248 100,0
AKADEMIK

IAkademik kadroda caliganlar 82 33,0
IAkademik kadroda ¢aligmayanlar 166 67,0
Toplam 248 100,0
PROGRAM

IDoktora 72 29,0
[Yiiksek Lisans 176 71,0
Toplam 248 100,0

Tablo-1 Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim
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Cikarimsal istatistik bazinda verilere dncelikle giivenilirlik testi uygulanmustir.
Test sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’ s1 0,9011 olarak saptanmustir.
Bu sonu¢ Nunnally’ in (1967) belirttigi 0,8 diizeyinin iizerinde olmasindan
dolay1 ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Diger bir ifade ile calismada toplanan
verilerin gilivenilirliginin saglam oldugu ve bu kapsamda analiz edilebilecegi
sonucuna ulagilmaktadir.

Elde edilen Cronbach alpha sonucuna gore, verilere faktér analizi
uygulanmistir. Barlett testi sonucu 2720,482 degeri ve p< ,001 diizeyi ile
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri 0,894 olarak gergeklesmistir ki bu deger
kabul edilebilir sinirlarin igindedir. Verilere uygulanan principal component
analizinde, varimax segenegi kullanilmis ve elde edilen scree plot dagilimina
gore Ozdegerleri (Eigenvalue) birin iizerinde olan veriler degerlendirmeye
alinmistir. Bununla birlikte Sekil-1’ da sunulan scree plot grafiginin analiz
edilmesi ile dordiincii degerden sonra verilerde bir degisiklik olmadig:
saptanmuigtir.
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Sekil-1 Ozdegerlerin (Eigenvalue) Dagilimi-(Scree Plot)

Yiikleme oranlar1 0,30’ tan az olan degiskenler, konunun daha belirgin ortaya
konmasi amaciyla degerlendirme disinda tutulmuglardir. Bu veriler 1s181inda 20
degiskenin dort faktor altinda, toplam farki (varyansi) % 65,95 oraninda
tanimlayarak olustugu saptanmistir. Yapilan veri azaltimima bagli olarak 25
aralikli 6l¢ekle sorulan ifadeden 5° i kapsam disinda tutulmustur. Bu verilerin
kapsam digina alinmalarinin nedeni, 6ncelikli olarak tek ve ikili verilerin baglh

138



basina birer faktor olarak analiz sonucundan ¢ikmalarindandir. Faktor analizinin
Ozet sonuglar1 Tablo-2’ de sunulmaktadir.

[k faktoriin tanmimladig1 fark yiizdesi 36,724 diir ve yedi degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; derslerin 6grencilerin
bilimsel altyapisinin gelisimine katkida bulunmasi, derslerin igeriklerinin yeterli
olmasi, giincel konular icermesi, Ogrencilerin hedef ve amaclarina uygun
olmasi, aragtirmayi tesvik etmesi, derslerde kullanilan materyallerin yeterli
olmasi ve derslerin grup calismalarini tesvik etmesi iizerinedir. Degiskenler
incelendiginde faktoriin dersler ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Ikinci faktoriin tanimladigi fark yiizdesi 16,130° dur ve 6 degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; 6gretim {iyelerinin
objektif, uyumlu olmasi, Ogretim ftyeleri ile rahat iletisim kurulabilmesi,
Ogretim tyelerinin derslere 6zen gostermesi, 6gretim iiyeleri dinamik ve bilgili
olmasi tlizerinedir. Degiskenler incelendiginde faktdriin 6gretim tiyeleri ile ilgili
oldugu anlasilmaktadir.

Ugiincii faktdriin tanimladig: fark yiizdesi 7,378 dir ve dort degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; ¢alisanlarin yardimsever
olmasi, giiler yiizlii olmasi, temel konularda enstitiiden kolaylikla bilgi
alinabilmesi, calisanlara kolaylikla ulasilabilmesi {izerinedir. Degigkenler
incelendiginde faktoriin enstitli personeli ile ilgili oldugu gézlemlenmektedir.

Dérdiincii faktoriin tanimladigr fark yiizdesi 5,725 tir ve {i¢ degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; enstitiiniin erisim (web)
sayfalarindan gerekli bilgilere ulasilabilmesi, ISO 9001 Belgesinin enstitiide
sistemi daha etkin hale getirmis olmasi ve enstitiide Oneri ve sikayetlerin
dikkate alinmasi iizerinedir. Degiskenler incelendiginde faktoriin sistem
yonetimi hakkindaki genel diisiinceler ile ilgili oldugu anlasilmaktadir.
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FAKTOR/OZDEGE [TANIMLA- F  |ALPH| p
YUKU R/ NAN |DEGERIi| A
EIGEN- | FARK
VALUE | YUZDESI
1. FAKTOR-DERSLER 7,345 36,724 20,7420 .80/ ,0001
BILIMSELDIR ,832
ICERIKLERI ,767
YETERLIDIR
GUNCELDIR 734
HEDEFLERI BELIRLIDIiR /724
IARASTIRMAYA TESVIK ,707
'YETERLI MATERYAL ,659
GRUP CALISMASI ,625
2. FAKTOR-OGRETIM 3,226 16,130 47,6802 .76/ ,0001
UYELERI
OBJEKTIFTIR ,768
UYUMLUDUR ,760
ILETISIM KURMA ,749
OZENLIDIR 748
DINAMIKTIR 748
BILGILIDIR ,678
3. FAKTOR-ENSTITU 1,476 7,378 14,3136 ,6857| ,0001
PERSONELI
'Y ARDIMSEVERDIR ,896
GULERYUZLUDUR ,828
TEMEL KONULAR 794
CALISANLARA ULASIM 778
4. FAKTOR- SISTEM 1,145 5,724 4,6372| ,7998  ,01
'YONETIMI
ERISIM (WEB) 783
ISO 9001 SISTEMI 758
ONERI SISTEMI 737

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii= 0,894; Barlett’s Test of Sphericity, Chi-
Square: 2720,482 p=0,001. Toplam farkin (varyansin) agiklanma orani 0,659.

Tablo-2 Bagimsiz Degisken ifadelerinin Faktor Analizi Sonuclari

Faktor analizinden elde edilen bilgiler 1s18inda, faktor ortalamalart da

degerlendirilmelidir. Faktorlerin ortalamalar1 Tablo-3” da sunulmaktadir.
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FAKTOR 1. Faktor 2 Faktor 3.Faktor 4 Faktor
Dersler Ogretim Uyeleri Enstitii Sistem
Personeli Y Onetimi
ORTALAMA 3,5 3,8 4,2 3,6

Tablo-3 Faktorlerin Ortalamalar

Tablo-3 incelendiginde, birinci faktor olan derslerin ortalamasi 3,5; ikinci faktor
olan 6gretim tiiyelerinin ortalamasi 3,8; {igiincii faktdr olan enstitli personelinin
ortalamasi1 4,2 ve dordiincli faktdr olan sistem yOnetiminin 3,6 olarak
gerceklesmistir. En yiiksek ortalama 4,2 ile Enstitii personeline verilir iken, en
diisiik ortalama derslere verilmistir. Genel olarak olumlu bir not ortalamasindan
bahsedilebilir. Ancak bu not ortalamalarinin daha yiiksek seviyelere ¢ekilmesi
gerekmektedir. Enstitii acgisindan personel ile ilgili aliman degerlendirmeler
olumludur. Sistem yonetimi ise daha ziyade makro ya da kontrol edilemeyen
faktorlere bagl oldugundan biraz diisiik sayilabilir. Bununla birlikte bu alanda
iyilestirmelerin yapilmasi gerekliligi ortaya konmaktadir.

Her ne kadar kuramsal gercevede iic bagimsiz degisken belirlenmis olsa da,
faktor analizi sonuglarina gore ankete katilanlar anabilim dali, enstitii ve egitim
kalitesi bazinda ele almmmasi gereken degisken sayisint dort olarak
belirlemislerdir. Bu dort degisken dikkatlice incelenirse, kuramsal ¢erceveden
¢ok uzaklasilmadigi hatta kuramsal boyuta katilimcilarin yeni ve dnemli bir
degiskeni soktugu goriilmektedir. Bu dordiincii degisken sistem yoOnetimidir.
Calisma planlanir iken, bu dordiincii boyut, enstitiiniin verdigi hizmetler
kapsaminda ele alinmistir. Ancak hizmeti degerlendirenler, bu boyutun ayr1 bir
sekilde ele alinmasini Onermektedirler. Bu bilgi toplumuna gidis siirecinde
onemli bir saptama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada hipotez testleri de gergeklestirilmistir. Bununla birlikte burada
konunun merkezinden uzaklagmamak amaciyla, sadece anlamli olan hipotez
testlerine yer verilecektir. Diger bir deyisle, farklilik hipotezleri ele alinip,
farksizlik hipotezleri kapsam disinda tutulacaktir. Hipotez testlerinde grup
dagilimlari tekrar ele alinarak, homojen dagilimlarin olmasi saglanmaistir.

Cinsiyet ile devam edilen program arasindaki hipotez, su sekilde kurulmustur;

Hg= Cinsiyet ile devam edilen program arasinda bir iligki yoktur.
H|= Cinsiyet ile devam edilen program arasinda bir iligki vardir.
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Yapilan ki kare testine gore Cinsiyet ile devam edilen program arasinda farklilik
saptanmistir (p=0,002). Baylarin daha fazla doktora yapma egiliminde olduklar1
gbzlenmistir. Sonug olarak Hj hipotezi kabul edilir.

Cinsiyet ile i hayatinda ¢alisma arasindaki hipotez, su sekilde kurulmustur;

Ho= Cinsiyet ile is hayatinda ¢aligma arasinda bir iliski yoktur.
H= Cinsiyet ile is hayatinda ¢aligma arasinda bir iligki vardir.

Yapilan ki kare testine gore cinsiyet ile is hayatinda ¢alisma arasinda farklilik
saptanmistir (p=0,001). Erkekler ¢alismaya daha fazla 6nem vermektedirler. Bu
aile reisi olarak erkegin ¢alisma zorunlulugunu da kismen ortaya koymaktadir.
Sonug olarak Hj hipotezi kabul edilir.

Devam edilen program ile is hayatinda ¢aligma arasindaki hipotez, su sekilde
kurulmustur;

Hgp= Devam edilen program ile is hayatinda ¢aligma arasinda bir iliski yoktur.
H|= Devam edilen program ile is hayatinda ¢alisma arasinda bir iligki vardir.

Yapilan ki kare testine gore devam edilen program ile is hayatinda ¢aligma
arasinda farklilik saptanmistir (p=0,001). Secilen program kisinin ¢alismasini da
neredeyse zorunlu kilmaktadir. Doktora programlarina devam edenlerin 6nemli
bir boliimii ¢calismaktadir. Aslinda bul boliimiin akademisyen adaylar1 oldugu da
diisiiniilebilir ki, bu bir sonraki hipotezde dogrulanmaktadir. Sonug olarak Hj

hipotezi kabul edilir.

Devam edilen program ile akademik kadroda calismak arasindaki hipotez, su
sekilde kurulmustur;

Hgp= Devam edilen program ile akademik kadroda caligmak arasinda bir iliski

yoktur.
H|= Devam edilen program ile akademik kadroda calismak arasinda bir iligki

vardir.

Yapilan ki kare testine gore devam edilen program ile akademik kadroda
caligmak arasinda farklilik saptanmistir (p=0,001). Doktora programlarina
devam edenlerin biiylik bir c¢ogunlugunun akademisyen adayr oldugu
goriilmektedir.Sonug olarak H1 hipotezi kabul edilir.
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Devam edilen program ile enstitii personelinin degerlendirilmesi arasindaki
hipotez, su sekilde kurulmustur;

Hgp= Devam edilen program ile enstitii personelinin degerlendirilmesi arasinda
bir iliski yoktur.
H|= Devam edilen program ile enstitii personelinin degerlendirilmesi arasinda
bir iliski vardir.

Yapilan t testine gore devam edilen program ile enstitii personelinin
degerlendirilmesi arasinda farklilik saptanmustir (F=0,153; p=0,001). Doktora
programina devam eden &grenciler personeli bes {lizerinden dort buguk olarak
degerlendirir iken, yiliksek lisans programlarina devam eden Ogrenciler, dort
ortalama ile degerlendirmede bulunmuslardir. Her ne kadar personelimiz ¢ok iyi
not almis olsa da, gruplar arasinda farklilik bulunmaktadir. Bunun nedeni
doktora programina devam eden grencilerin, personelimiz ile daha fazla mesai
yapmast ve onlar1 daha iyi tanimalar1 olarak saptanabilir. Sonug¢ olarak Hj

hipotezi kabul edilir.

Is hayatinda galisma ile 6gretim {iyelerinin degerlendirilmesi arasindaki hipotez,
su sekilde kurulmustur;

Ho= Is hayatinda galisma ile 6gretim iiyelerinin degerlendirilmesi arasinda bir
iligki yoktur.
H|= Is hayatinda ¢aligma ile 6gretim {iyelerinin degerlendirilmesi arasinda bir
iliski vardir.

Yapilan t testine is hayatinda ¢alisma ile 6gretim iiyelerinin degerlendirilmesi
arasinda farklilik saptanmustir (F=469; p=0,043). Is hayatinda calisanlar,
Ogretim {iyelerine bes ilizerinden 3,9 not ortalamasi verir iken, is hayatinda
caligmayan kesim 3,6 not ortalamasi vermektedir. Buradan is hayatinda
caligmayan kesimin 6gretim tiiyelerini daha keskin ve kati bir degerlendirmeye
tabi tuttugu soylenebilir. Diger bir ifade ile calisan kesimin daha genis bir
tolerans diizeyine sahip oldugu sonucu da ortaya konulabilir. Sonug olarak Hj

hipotezi kabul edilir.

Is hayatinda calisma ile derslerin degerlendirilmesi arasindaki hipotez, su
sekilde kurulmustur;

Hop= Is hayatinda ¢aligma ile derslerin degerlendirilmesi arasinda bir iligki

yoktur.
Hi= Is hayatinda c¢alisma ile derslerin degerlendirilmesi arasinda bir iliski

vardir.
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Yapilan t testine gore is hayatinda caligma ile derslerin degerlendirilmesi
arasinda farklihk saptanmistir (F=0,604; p=0,018) Is hayatinda calisanlar,
derslere bes lizerinden 3,6 not ortalamasi verir iken, is hayatinda ¢alismayan
kesim 3,2 not ortalamasi vermektedir. Buradan ig hayatinda galismayan kesimin
dersleri daha keskin ve kat1 bir degerlendirmeye tabi tuttugu sdylenebilir. Diger
bir ifade ile ¢alisan kesimin daha genis bir tolerans diizeyine sahip oldugu
sonucu da ortaya konulabilir. Sonug olarak H hipotezi kabul edilir.

Is hayatinda calisma ile sistem yonetiminin degerlendirilmesi arasindaki
hipotez, su sekilde kurulmustur;

Ho= Is hayatinda calisma ile sistem y&netiminin degerlendirilmesi arasinda bir
iliski yoktur.
H|= Is hayatinda ¢aligma ile sistem yonetiminin degerlendirilmesi arasinda bir
iligki vardir.

Yapilan t testine gore is hayatinda c¢alisma ile sistem yOnetiminin
degerlendirilmesi arasinda farklilk saptanmistir (F=0,653; p=0,029). Is
hayatinda calisanlar, derslere bes iizerinden 3,6 not ortalamasi verir iken, is
hayatinda calismayan kesim 3,2 not ortalamasi vermektedir. Buradan is
hayatinda ¢alismayan kesimin dersleri daha keskin ve kati bir degerlendirmeye
tabi tuttugu soylenebilir. Diger bir ifade ile calisan kesimin daha genis bir
tolerans diizeyine sahip oldugu sonucu da ortaya konulabilir. Sonug olarak Hj

hipotezi kabul edilir.

Calismada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile iligkilerini belirlemek
amaciyla, regresyon analizi yapilmistir. Tablo-4’ te anabilim dali tatminine etki
eden faktorlerin regresyon analizi sonuglart verilmektedir.

Degigkenler Beta T Sig T
Ogretim Uyeleri ,410452 3,321 ,0001
Dersler ,314655 3,004 0029
Personel ,044884 ,405 ,6855
Sistem Y Onetimi ,110167 1,314 ,1902
Sabit -,060244 -,223 ,8241

Not: Multiple R=,50158; R Square=,25158;
Adjusted R Square=,23921; F=20,33740; Signif F=,0001

Tablo-4 Anabilim Dali Memnuniyetine Etki Eden Faktorlerinin Regresyon
Analizi
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Calismada, bagimli degisken olarak anabilim dali tatmini kullanilmistir. Diger
bir deyisle, kiiresel olgekle yer verilen “Genel olarak anabilim dalimdan
memnunum” ifadesi yer almigtir. Bu ifade bagimli degisken olarak yer alirken,
faktdr analizinde elde edilen bulgular sonucunda; &gretim {iyeleri, dersler,
personel ve sistem yOnetimi bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Tablo-4
incelendiginde F degerinin 20,33740, p=<,0001 diizeyinde anlamli olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Buna bagli olarak Multiple R= ,50158 ve R
Square= ,25158 olarak gerceklesmistir. R kare degerinin ¢ok yiiksek olmadigi
gozlemlenmektedir.

Regresyon analizinden elde edilen bilgiler dogrultusunda bagimli degiskene
bagl olarak bagimsiz degiskenlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla,
Beta diizeylerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Regresyon analizinden elde
edilen Beta degerlerinin 6nem dereceleri incelendiginde 6gretim iiyeleri ile ders
degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Oncelikli bagimsiz degiskenin
saptanmasinda en yiiksek Beta degerine sahip olan degiskenin secilmesi
gerekmektedir. Ogretim iiyeleri degiskeninin Beta diizeyi ,410452 iken, dersler
degiskeninin Beta diizeyi ,314655’ tir. Bu nedenle anabilim dali tatmini bagimli
degisenini en iyi acgiklayan bagimsiz degiskenin O6gretim iiyelerinin kendisi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci olarak miisteriler (6grenciler) derslere énem
vermektedirler. Diger degiskenler ise anlamli sonu¢ vermemektedir. Aslinda bu
sonuglar mantiksal dizgenin dogru oldugunu da ortaya koymaktadir. Yapilan bu
calisgma Enstitl’ de sunulan hizmetlere yonelik oldugundan regresyon
analizinde yer alan ilk iki degiskenin anabilim dali ile ilgili olmasi, diger
degiskenlerin kapsam disinda kalmasini beraberinde getirmektedir. Ayrica bu
disarida kalan degiskenler nedeniyle r kare degeri diigmektedir. Buradan ortaya
cikan sonu¢ anabilim dallarim1 sadece bu degisken ve ifadeler ile
degerlendirmenin eksik olacagi yoniindedir.

Tablo-5" da enstitii tatminine etki eden faktdrlerin regresyon analizi sonuglari
verilmektedir.

Degiskenler Beta T Sig T
Sistem YoOnetimi ,306546 6,328 ,0000
Personel , 295185 4,631 ,0000
Ogretim Uyeleri ,291721 4,011 ,0001
Anabilim Dali ,068814 1,860 ,0641
Dersler ,001859 ,030 ,9759
Sabit -,130366 -,837 ,4036

Not: Multiple R=,68565; R Square=,47012;

Adjusted R Square=,45913; F=42,76439; Signif F=,0001

Tablo-5 Enstitii Memnuniyetine Etki Eden Faktorlerinin Regresyon

Analizi
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Calismada, bagimli degisken olarak enstitii tatmini kullanilmigtir. Diger bir
deyisle, kiiresel Olcekle yer verilen “Genel olarak enstitiden memnunum”
ifadesi yer almistir. Bu ifade bagimli degisken olarak yer alirken, bir dnceki
regresyonda ele alinan degigkenler; 6gretim {iyeleri, dersler, personel, sistem
yonetimi ve anabilim dali bagimsiz degiskenler olarak kullanilmistir. Tablo-9
incelendiginde F degerinin 42,76439, p=<,0001 diizeyinde anlamli olarak
gergeklestigi goriilmektedir. Buna bagli olarak Multiple R= ,68565 ve R
Square= ,47012 olarak gerceklesmistir. R kare degerinin diger regresyon
sonucuna gore daha yiiksek ve anlamli oldugu gézlemlenmektedir. Diger bir
ifade ile bagimsiz degiskenlerin, bu amag i¢in iyi secildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Regresyon analizinden elde edilen bilgiler dogrultusunda bagimli degiskene
bagh olarak bagimsiz degiskenlerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla,
Beta diizeylerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Regresyon analizinden elde
edilen Beta degerlerinin 6nem dereceleri incelendiginde sistem yonetimi,
personel ve Ogretim iiyeleri degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Oncelikli bagimsiz degiskenin saptanmasinda en yiiksek Beta degerine sahip
olan degiskenin secilmesi gerekmektedir. Sistem yonetimi degiskeninin Beta
diizeyi ,306546 iken, personel degiskeninin Beta diizeyi ,295185’ tir. Bu
nedenle anabilim dali tatmini bagimli degisenini en iyi agiklayan bagimsiz
degiskenin sistem yonetiminin kendisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tkinci olarak
miisteriler (6grenciler) personele énem vermektedirler. Ugiincii olarak ise
Ogretim lyelerine 6nem verilmektedir. Diger degiskenler ise anlamli sonug
vermemektedir. Aslinda bu sonuglar mantiksal dizgenin dogru oldugunu da
ortaya koymaktadir. Yapilan bu galisma Enstitii’ de sunulan hizmetlere yonelik
oldugundan regresyon analizinde yer alan ilk iki degiskenin enstitii ile ilgili
olmasi ve 6gretim iiyelerinin egitimin odak noktasinda bulundugu gergegi diger
degiskenlerin kapsam disinda kalmasini beraberinde getirmektedir.

Tablo-6" da egitim kalitesine etki eden faktorlerin regresyon analizi sonuglari
verilmektedir.

Degiskenler Beta T Sig T
Ogretim Uyeleri ,356861 4,658 ,0000
Anabilim Dali ,226071 5,948 ,0000
Sistem Y Onetimi ,178833 3,352 ,0009
Enstitii ,196010 2,983 ,0031
Dersler ,176692 2,821 ,0052
Personel ,099356 1,465 ,1443
Sabit -,467138 -2,935 ,0037

Not: Multiple R=,79157; R Square=,62658;
Adjusted R Square=,61724; F= 67,11707; Signif F=,0001

Tablo-6 Egitim Kalitesine Etki Eden Faktorlerinin Regresyon Analizi
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Calismada, bagimli degisken olarak egitim kalitesi kullanilmigtir. Diger bir
deyisle, kiiresel Olgekle yer verilen “Genel olarak egitim kalitesinden
memnunum” ifadesi yer almistir. Bu ifade bagimli degisken olarak yer alirken,
bir dnceki regresyonda ele alinan degiskenler; 6gretim iyeleri, dersler, personel,
sistem yOnetimi, anabilim dali ve enstiti bagimsiz degiskenler olarak
kullanilmistir. Tablo-10 incelendiginde F degerinin 67,11707, p=<,0001
diizeyinde anlamli olarak gergeklestigi goriilmektedir. Buna bagli olarak
Multiple R= ,79157 ve R Square= ,62658 olarak gergeklesmistir. R kare
degerinin diger regresyon sonucuna gore daha yliksek ve anlamli oldugu
gozlemlenmektedir. Diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin, bu amag igin iyi
secildigi ortaya c¢ikmaktadir. Regresyon analizinden elde edilen bilgiler
dogrultusunda bagimli degiskene bagli olarak bagimsiz degiskenlerin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Beta diizeylerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Regresyon analizinden elde edilen Beta degerlerinin 6nem
dereceleri incelendiginde sirasiyla Ogretim {yeleri, anabilim dali, sistem
yonetimi, enstitii ve dersler degiskenlerinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Diger bir degisken olan personel ise anlamli degildir. Aslinda bu sonuglar
mantiksal dizgenin dogru oldugunu da ortaya koymaktadir. Yapilan bu caligma
egitim kalitesine yonelik oldugundan regresyon analizinde en son sirada yer
alan personel degiskeninin egitim kalitesi ile ilgisiz oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

SONUC

Calismada elde edilen verilerin gecerlik ve giivenilirlikleri istenilen oranlarda
oldugundan, yapilacak analizlere saglikli bir taban olusturdugu goriilmektedir.
Verilere uygulanan hipotez testlerinden elde edilen sonuglar, caligmaya belirli
bir noktaya getirmis olmakla birlikte, regresyon analizinden elde edilen bulgular
daha ciddi 6neme sahiptir.

Yapilan ilk regresyon analizinde anabilim dali memnuniyeti i¢in Oncelikle
Ogretim iiyelerinin kalitesinin 6nemi, katilimcilar tarafindan belirtilmistir, Daha
sonra Onemli olanin dersin yapisi oldugu vurgulanmaktadir. Aragtirmaya
katilanlar diger faktorlerin anabilim dali memnuniyeti ile ilgili olmadigini
savunduklarindan, disarida kalan bu faktorler ¢alisma agisindan anlamli
olmamistir. Bu nedenledir ki anabilim dallarinin, bundan sonra yapacaklari

derslerin yapisiyla ilgili diizenlemelere 6ncelik verebilirler.

Yapilan ikinci regresyon analizinde enstiti memnuniyeti i¢in dncelik sistem
yoOnetimine verilmistir. Personelin durumu da burada dnemli sayilmistir. Ancak
ankete katilanlarin sistem ile ilgili diisiincelerinin oldugu ve bunu sorguladiklar
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gliindeme gelmektedir. Bu sistem ile ilgili yeterli altyapt olanaginin
saglanamamasindan kaynaklanabilir. Ancak bu daha ziyade kontrol edilemeyen
faktorler bazinda makro bir sorun olarak ta ele alinabilir. Enstitii bu kapsamda
uzun soluklu olarak planladigi yeni binasina ge¢me projesini bitirmistir. Bundan
boyle bu sorunun daha alt seviyelere ¢ekilebilecegi sonucuna ulasilabilir.
Bununla birlikte Rektorliik, YOK veya iilkenin genel durumundan kaynaklanan
nedenlerden dolay1 yapilamayan g¢aligmalarin, bu siirece etki edebilecegi de
diisiiniilebilir. Enstiti sistem yonetimi ile ilgili gelistirdigi uygulamalar
artirarak, siirekli iyilestirme kapsaminda ele almalidir. Bu kapsamda Enstitii
ISO 9001: 2000 belgesinin zorunlu kildig1 yeni hedefler belirleme kistasina, her
yil altyapiya destek olmak amaciyla yeni bir proje gelistirir maddesini
koymustur.

Ucgiincii regresyon analizinde ise katilimcilar, egitim kalitesi agisindan personel
disinda tiim faktorlerin kendileri agisindan énemli oldugunu vurgulamiglardir.
Bu nokta dikkatli bir sekilde incelenir ise, katilimcilarin en fazla doyumu elde
ettikleri bagimsiz degiskenin personel oldugu goriiliir. Diger bir ifade ile Enstitii
calisanlarindan beklentilerinin yeterince karsilandigi sonucuna ulasilabilir. Bu
kapsamda egitim kalitesinde onceligin 6gretim {iyelerine daha sonra anabilim
dallarina, daha sonra sistem yonetimine daha sonra da Enstitiiye en son olarak ta
derslere verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Diger bir ifade ile egitim
kalitesinin merkezinde 2547 sayili kanunun yer aldig1 goriilmektedir. Bu kanun
cergevesinde Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, derslerin yiiriitiilmesi
ile ilgili olarak anabilim dallarini 6zgiir birakmaktadir. Anabilim dallar1 6gretim
iiyelerini belirleme, kendi yapilarimi teskil etme islerinde tam yetkiye sahiptirler.
Calismaya katilanlar bu konuda bilingli olduklarini ortaya koymakta ve burada
yapilacak olan iyilestirmelerin egitim kalitesini etkileyecegini glindeme
getirmektedirler. Daha sonra diger faktorlerin beta katsayilari azalarak devam
etmektedir.

Ik ve fiiglincii regresyon analizleri incelendiginde, ogrencilerin iizerinde
hassasiyetle durdugu konunun egitim oldugu goriilmektedir. Zaten calisma
egitim kalitesinin dlglilmesi {izerine planlanmistir. Bununla birlikte 2547 sayili
kanun gergevesinde, Enstitiiler’ in egitime yonelik miidahalede bulunmalarinin
cok zor oldugu goriilmektedir. Ilgili kanun ile Enstitiiler daha ziyade egitim
hizmetlerinin verilmesi ile ilgili isleri yapmakla yiikiimlii olmaktadirlar. Bu
nedenle Enstitii’ niin egitim kalitesini 6lgmesi sadece anabilim dallarina bilgi
aktarimi ic¢in gecerli olmaktadir. Diger bir ifade ile anabilim dallarinin ig
iligkilerine ne yazik ki miidahalede bulunamamaktadir. Mevcut yap1 igersinde,
bunun dogru oldugu da sdylenebilir. Bu kapsamda egitim kalitesi ile ilgili
olarak yapilacak caligmalar smirli kalmakta ve kontrol edilemeyen faktorler
igine biiyiik oranda girmektedir. Bundan dolay1 daha sonra yapilmasi planlanan
aragtirmalarda Enstiti’ niin sundugu ana {rliniin G6grencilik hizmetleri
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oldugundan yola ¢ikilarak, bagimli degiskenin egitim kalitesinin Olg¢lilmesi
olarak degil de, egitim hizmetlerinin kalitesinin 6l¢iilmesi olarak ele alinmasi
daha yapici1 ve gergekei sonuglara ulasilmasina olanak saglayabilecektir.

Burada yapilan galigmaya ek olarak Enstitii dogrudan kendine bagl disiplinler
arasi anabilim dallar1 i¢in ayr1 anket, goriisme ve gozlem galigmalarini
yliriitmektedir. Buradan elde ettigi veriler dogrultusunda ilgili anabilim
dallarinin  siireglerini  kontrol altina almaktadir. Ancak degerlendirmelerin
sadece anket ile smirli tutulmadigimi da belirtilmesi gerektir. Ancak yapilan
anketler, genel olarak elde edilen bilgilerin tabanini olusturmaktadir.
Anketlerden elde edilen bilgiler gizlilik arz ettiginden, burada verilmemektedir.
Bununla birlikte ekte sunulan anket, c¢aliyma hakkinda genel bilgiler
vermektedir. Fakiilteler biinyesinde bulunan diger anabilim dallar1 da benzer
caligmalar ile egitim kalitelerini Olgebilirler.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, bundan sonraki arastirmalarda anketin
ana yapisinin bozulmadan tekrarlanmasinin, karsilastirmali analize olanak
saglayacagt sonucuna varilmaktadir. Bu nedenle bu c¢alismanin her yil
tekrarlanmast hem durum tespiti acisindan hem de yeni hedeflerin
konulabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Enstitli’ niin gerceklestirmis oldugu
altyap1 ¢alismalarinin da etkileri, daha sonra tekrarlanacak olan bu ¢aligma ile
Olciilebilecektir. Yapilacak olan diger ¢aligmalarda sistem yonetimine ait daha
detayli ifadelere yer verilmesi gerekliligi de ortaya c¢ikmistir. Sistem
yoOnetiminin i¢inde bulunan ifade sayisi, bu arastirmada minimum diizeyde (3)
gergeklesmistir. Bu faktordeki ifade sayisinin artirilmasi, sistem yonetimi
acisindan kontrol edilebilecek veya edilemeyecek alanlarin ortaya konmasina da
yardimer olabilecektir. Elden edilen bulgular dogrultusunda daha kapsamli
arastirmalarin da 6nii a¢ilmis olacaktir.
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