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Glinlimiizde isletmelerin karsilagtiklar ii¢ temel sorun: Kalite, maliyet,
hiz olarak goriinmektedir. Bu sorunlarin iistesinden gelebilmek igin ¢esitli
yonetim teknikleri kullanilmaktadir. Kullanilan tekniklerden birisi de yi/diz:
sonmeyen Deger Miihendisligi — DM (Value Engineering)’dir.

Bu ¢alismada tirlinlerin/siireglerin iglevleri iizerinde yogunlasan; “miisteri
kraldwr”  0zli soziinden hareketle “deger yonetimi” yapisina biiriinen,
Lawrence Miles’in yarim ylizyil Once temellerini attigt DM incelenmistir.
DM’nin agamalarina, kullandig1 araglara, diger yonetim ve maliyet teknikleri
arasindaki siki iliskiye dikkat ¢cekilmek istenmistir. Daha ¢ok hangi alanlarda
kullanildig, ne tiir sonuglar elde edildigi iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Deger Miihendisligi (Value Engineering), deger
yonetimi, fonksiyon analizi, maliyet analizi, deger analizi, miisteri
memnuniyeti.

Giris

Is diinyasinda karsilasilan sorunlar giin gectikge artmaktadir. Artan
sorunlarin iistesinden gelebilmek ve rakiplerine karsi iistiinlilk saglamak igin
isletmeler gesitli teknikler kullanmaktadirlar. Bu tekniklerden bir kismi1 zaman
icinde kisa domiirlii olup arada bir yildizlar1 parlarken bir kismi ise giin gegtikge
daha oOnemli hale gelmektedir. Deger miihendisligine so6z konusu
siniflandirmada ikinci kategoride yer vermek daha dogru olacaktir.

Giin gegtikge sayilar artan yonetim ve maliyet teknikleri pek ¢ok defa bir
arada kullanmaktadir. Ciinkii bu teknikler arasinda siki1 bir iliski vardir, daha
onemlisi isletmelerin faaliyetleri belirli siireler gerektirir. Isletmelerin kan
damarlar1 olan bu siireclerin kesintiye ugramamasi gerekir. Calismalarina yon
vermek veya karsilasilan sorunlarin {istesinden gelmek icin karar vericiler;
cesitli yollar izlemekte, bilerek ya da bilmeyerek pek ¢ok teknigi bir arada
kullanmaktadirlar. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki yOnetim
tekniklerinden saglanan tatmin oram1 en fazla %30’lara ¢ikmaktadir.'
Tatminsizligin ¢esitli nedenleri olmakla birlikte temelde yatan nedenin,
teknikler kullanilirken, aralarindaki iligkilerin yeterince bilinmemesi dolayisiyla

" D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Arastirma Gérevlisi
" ARIKAN, Oykii; “Tekniklerde Son Trendler”, Capital, Ocak-2001, s.158.
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neyin, nerede ve ne zamanda kullanilacagi konusunda hataya diisiildiiglinii
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Bu calismada isletmelerin Deger Miihendisligini (DM) bir teknik olarak
nasil anlamalar1 gerektiginden hareketle, diger tekniklerle arasindaki iligkilere
dikkat cekilerek; yonetim teknikleri arasinda nasil bir ¢erceveye oturtulabilecegi
tartisma konusu yapilacaktir. Kamudaki ve o0Ozel sektordeki c¢esitli
uygulamalarin sonuglar1 tizerinde durulacaktir.

Deger Miihendisliginin (DM) Ortaya Cikisi ve Tanimi

Isletmecilik alaninda en ¢ok kullanilan kelimelerden birisini, “deger”
kelimesi olugturmaktadir. Misteri degeri, Katma deger, Deger zinciri, Pazar
degeri, Defter degeri gibi pek c¢ok kavram; aslinda tek bilesenin ¢esitli
parcalarini olusturmakla birlikte DM’den farkli anlamlara sahiptirler.

Bilimsel alanda yasanan sorunlarin basinda kelimeleri kavram haline
getirme siirecinde yasanan sikinti gelmektedir. Isletmecilik alaninda en acik
orneklerini kullanilan yonetim tekniklerinin kavramlastirilmasinda gorebiliriz.
Deger Miihendisligi kavrami {izerinde de goriis birligi yoktur. Bu durumun
nedeni ise s6z konusu tiim tekniklerin ¢ogunlukla maliyetleri diisiirme, kaliteyi
artirmak, zamani en iyi bi¢imde kullanmak ve miisteriyi memnun etmek gibi
ortak amaglara odaklanmalaridir.  Hareket noktamiz bu olunca deger
mithendisliginin — DM (Value Engineering - VE) lizerinde anlasilan bir
kavramsal cer¢eveye oturtulamamis olmasimi da olduk¢a dogal kargilamak
gerekmektedir.

Bazi1 kaynaklar deger miihendisligini bir yontem olarak ele alirken bir
kismu ise bir teknik olarak kabul etmektedir. Fonksiyonel analiz, deger analizi,
fonksiyonel maliyet analizi,” deger planlamasi, deger yonetimi, ve deger
mithendisligi gibi kavramlar “deger yontemi” olarak kabul edilebilir.’
Diinyanin pek ¢ok yerinde elli yili askin bir siiredir kullanilan DM, etkili,
yaratici, degere dayali karar verme ve maliyet diisiirme stirecidir.

DM, II. Diinya Savast boyunca General Electric’den Lawrence Miles
tarafindan ortaya konuldu.’ 1940’larin  sonlarinda GE’de karsilasilan
problemlere ¢o6ziim bulmak i¢in takimlar kuruldumus ve bdylece DM
gelistirilmeye baslanmistir. 1984 yilinda T.F. Cook tarafindan etkili bigimde
gelistirilmis olsa da zaman i¢inde yeni anlamlar kazanmistir. Gegen zaman
icinde irlin ve siireg gelistirme faaliyetleriyle biitiinlestirilen DM, tasarim
stirecinin vazgegilemez bir parcasi haline getirildi. 1992 yilinda Y. Monden

2 http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/ve html -16.01.2001.

3 http://www.value-engineering.com/ - 28.01.2001.

* http://www.tfhre.gov/pubrds/septoct99/value-eng htm - 28.01.2001 ve
http://stricom.army.mil/PRODUCTS/VE/history.html - 30.09.2001.
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Toyota’da yaptig1 g¢alismayla, DM’nin maliyet yOnetimi siirecleriyle etkili
bigimde nasil biitiinlestirilebilecegini gostermistir.”

Farkli DM tanimlamalarina karsin ABD’deki uygulamalara baktigimizda,
biiylik Olglide tasarim agsamasinda maliyetleri diigiirerek rekabette Ustlinliigii
saglamak amacinin giidiildiigiinii gérmekteyiz. Deger, maliyet ve kalitenin bir
fonksiyonu kabul edilmektedir. Rekabette iistiinliikk i¢in yapilan dizayn
caligmalarinda miisterinin dnem verdigi Ozellikler lizerinde yogunlasilmasi
arastirma konumuzu olusturan degerin kendisini ifade etmektedir. Hem kamu
kesimi hem de 6zel kesim, maliyetlerden tasarruf saglamak, isletme karlarini
artirmak vb. amaclarla DM siirecini kullanmaktadirlar. ¢

Deger Miihendisligi: “Miisteriler tarafindan gereksinim duyulan
fonksiyonlar1 yeniden gézden gegirerek farkli goriis agilarindan daha diisiik bir
maliyete ulasmayi saglayacak bir mamul tasarimi faaliyetidir” seklinde
tanimlanabilir.” Genel kabul géren tamimiyla kisaca DM: kaliteden 6diin
vermeden maliyetlerin diisiiriilmesi seklinde agiklanabilir.® Morup’a gére DM
proje planlamasimin dogal bir asamasi olmalidir. Giiniimiize dogru yaklastik¢a
DM vyeni {irlin gelistirme siirecinde etkin olarak kullanilmaya basglanmustir.
1997 yilinda Cooper ve Slagmulder hedef maliyetlemeyi (target costing) DM
ile biitiinlestirmislerdir. ° Bu ¢alismalarin uzantist olarak son yillarda daha ¢ok
“deger miihendisligi” ve “deger yonetimi” kavramlarmin kullanildigini
goérmekteyiz.

Deger Miihendisligi:'’ varolan iiriinleri gelistirmek, yeni tiriinler ortaya
koymak, karmagik c¢evresel projelerin planlarin1 yapmak, faaliyet analizi
yapmak, kalite ve giivenirlik sistemlerini iyilestirmek, gereksiz maliyetlerden
kacinmak/elimine etmek, riski azaltmak ve basariyr artirmak amaglariyla
yaklagik yarim yiizyildir uygulanan, fonksiyon, iiriin, siire¢, hizmet ve sistem
odakli bir tekniktir.

Deger Miihendisligi: Misteri bakis agisiyla siirecler/iiriinler {izerinde
yapilan detayli analizler sonucu gereksiz olanlarin elimine edilmesi; aksine,
onem derecesi yiiksek olan fonksiyonlar {izerine yogunlasarak maliyetlerin
diisiiriilmesi icin yapilan fonksiyonel analiz, maliyet analizi ve deger analizi
seklindeki ekip caligmalart toplamidir, diyebiliriz. Yukaridaki caligmalar
1s1ginda yaptigimiz bu eklektik tanim sonrasinda DM siirecinin uygulanma
basamaklarini olusturan asamalara gecebiliriz.

> http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/va.html -16.01.2001.

8 http://www.valulink.com/philos~1.html - 28.01.2001.

" YUKCU, Siileyman; “Maliyet Diisiirmede Sistematik Yaklasimlar”, Muhasebe ve Denetime
Bakis, Y1l 1, Say1 2, Ekim-2000, s.29.

8 ROMANI, Paul N.; “The Resurrection of Value Engineering”, Manage, August — 1997, Vol.49,
Issue 1, p.27.

? http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/ve.html - 16.01.2001.

1% http://www.srv.net/~wix/whatis. htm - 04.01.2001.
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Deger Miihendisliginin Asamalari

DM daha once belirtildigi lizere sorun ¢ozme teknigi olarak ortaya
cikmistir. Kavramsal boyutuyla diisiindiigiimiizde DM sirasinda yapilacak ilk is
sorunu tanimlamak olmalidir. Karsilagilan sorunun belirtilerinin iyi analiz
edilip tanimlandiktan sonra sorunun ¢éziimiine gegilir. Coziime giderken
hangi teknigin kullanilacaginin se¢ilmesi ¢ok O6nemlidir. Uygulamada daha
¢ok teknik konusunda hataya diisiilmektedir. Sonugta ise iirlin, siire¢ veya
organizasyonda bulunmasi gereken oncelikli degerler olarak ifade bulan gerekli
fonksiyonlar, amaclar ortaya cikartilir.''

Fonksiyon analizine yonelik olarak 1960’larda Charles Bytheway
tarafindan Fonksiyonel Sistem Analizi Teknigi (Function Analysis Systems
Technique — FAST) ortaya konulmustur. Organizasyonun, iirliniin, servis veya
siirecin fonksiyonlarini anlamak ya da ayristirmak igin kullanilan  bu
teknik ayni zamanda  miisteri isteklerinin belirlenerek firsatlarin
yakalanmasinda onemli bir aragtir. Amerikan Deger Miihendisleri Dernegi (The
Society of American Value Engineers — SAVE), DM’nin izlemesi gereken 1is
plammi  Sekil 1’de goriilecegi  tizere alti adimda gosterilmistir.'> Bu sekil
ayn1 zamanda SAVE’nin “Deger Metodolojisi Standardi”dir.

FAST siirecinde asagidaki li¢ sorunun cevabi aranir:
» Problem veya firsat ne, biz burada neyi tartisiyoruz?
» Bu ni¢in firsat veya problem?

» Coziim ni¢in gereklidir?

" http://www.valulink.com/philos~1.html - 28.01.2001.
12 WIXSON, James R.; “Function Analysis and Decomposistion Using Function Analysis
Systems Technique”, http://www.srv.net/~wix/papers.htm - 04.02.2001.
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Sekil 1: Deger Miihendisligi is Plam

DM CALISMALARI ONCESI

Kullarm oM gteri Davwrariglar
Tidm Wen Alanlan
Faktdrleri Dederlendirilmesi
Alan Gahgmas
Yarl Wodeller

DM CALISMASI

Bilgi Evresi

Tarn verilerin Toplanmasi
Faalivet Alanina Son Jeklin Yerilmesi

Fonksiyon Analizi Evresi

Fonksiyanlarin (iglevlering Tanimlanmas|
Iglevler Siniflandirmak
Iglevsel Modeller
Fonksiyonun Dederini Saptarmak
Fonksiyonlan Maliyetlemek
) Deder Endeksini Saptamak
Uzerinde Yodunlagilacak Fonksiyvonlar Segmek

Yaratma Evresi
Izlevlerle ilgili Fikirlerin Miceliksel Qlarak Meydana Getirilmesi
Dedgerfendirme Evresi
Alernatif Fikirleri Siniflandirmak ve Siralamak
Geligtirile cek Fikirleri Secmelk
Geligtirme Evresi
Karllik Analizi
Teknik Verilerin Toplanmas

Uygulama Plarm
San Oneriler

Sunug Evresi
Sozlt Sunug

fazl Raparlama
Lygulama lgin Kesin Kararlarin Alinmasi

DM CALISMASI SONRASI
Tam Bir Dedigim

Cegigimlerin Uygulanmas
Izlermne Pozisyonu Alma
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Washington Eyaleti Ulastirma Boliimii (WSDOT) otoban planlamasi ve
yapiminda DM’den yararlanmaktadir. DM siirecini birbirini takip eden sekiz
asamaya ayirmaktadirlar. Bunlar:'

a

Secim Asamasi: Dogru projenin, takimin, zamanin, siirecin ya da
elemanlarin se¢imi,

Arastirma Asamasi: Genis kapsamli bilgi ve teknik girdi
raporlarinin  hazirlanmasi, alan arastirmasi, fonksiyon analizi,
takimin odaklanacagi misteri Oncelikleri ya da isletme
amaclarinin belirlenmesi,

Kuram Asamasi: Alternatif ¢ozlimlerin ve oOnerilerin beyin
firtinas1 yapilarak yaratici sonuglara varilmasi,

Degerlendirme Asamasi: Teknik ve rasyonel ¢ergevede iiriin
yasam Omrii, maliyet vb alternatiflerin analiz edilmesi,

Gelisme Asamasi: Ortaya c¢ikan fikrin teknik ve ekonomik
verilerle desteklenerek arzulanan ve uygulanabilir boyutlarda
gelistirilmesi,

Sunum Asamasi: DM takiminin yaptig1 ¢calismanin s6zlii olarak
sunulmasi, yazilarak raporlanmasi, ¢alisma kitabr haline
dontstiirilmesi,

Uygulama Asamasi: Bir plan dahilinde, DM takiminin formiile
ettigi Onerilerin basarilmasi i¢in, basta yonetim olmak iizere
herkesin iizerine diigen sorumlulugu yerine getirmesi,

Denetim Asamasi: Uygulamayla ortaya c¢ikan sonuclar ve
basarilarin sistemli olarak kaydedilmesi, istatistiksel analize tabi
tutulmasi ve yonetim personelinin isteklerinin dile getirmesinden
olusmaktadir.

Yukarida goriildiigii iizere DM kapsamli bir yonetim ugrasini ve ekip
calismasim gerektirmektedir. Tiirkiye’deki yonetim danismanlik sirketlerinden
birisi olan i.d.e.a. ‘ya gore; maliyet ve fiyatlamada rekabet edebilmek, yeni
iiriin gelistirmek igin alinacak egitim icerigi asagidaki gibi olmalidir:"*

>

>
>
>

Deger Analizi/Miihendisligi kavramlari,
Fonksiyon analizi,
Maliyet siniflandirmasi,

Fonksiyon matrisi,

13 BORKENHAGEN, Keith; “Value Engineering: An Incredible Return on Investment”, Public
Roads Magazine, September, 1999. http://www.tfthrc.gov/pubrds/septoct99/valu-eng.htm -

28.01.2001.

" hitp://www.idea.com.tr/turkish/2001_katalog/ug_seminer/ug002.htm - 04.02.2001
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> Mantiksal akislar ve se¢im kistaslari,
»  Deger analizi ¢aligsma ekiplerinin olugturulmast,
»  Hedef maliyetleme uygulamalaridir.

Isletmelerin {iretim, {iriin tasarim, kalite kontrol, pazarlama ve satinalma
boliimlerinde gorevli bulunan ¢aliganlarla, maliyet diisiiriicii ekip ¢aligmalarinda
bulunacak miihendis, uzman ve yoneticilerin bu egitimleri almasi
onerilmektedir.

Deger Miihendisligi’'nin Kullandig1 Araglar

DM’nin basariya ulasabilmesi i¢in ¢esitli maliyet, iiretim ve yonetim
tekniklerinin  biitiinlesik ~ olarak  kullanilmas1  gerekmektedir. DM,
fonksiyonel/deger analizi ve yonetimidir, bir siiregtir. DM nin amaci maliyetleri
diisiirmek i¢in isletmelerin fonksiyonlarini yerine getirirken ortaya ¢ikan
maliyetlerin analiz etmektir. Gilinlimiizde DM daha ¢ok miisteri tercihleri
iizerinde yogunlasmistir.  Degerin, kalitenin bir fonksiyonu olmast bizi
dogrudan deger mithendisligine ve onun evrimine gotiirmektedir.

Miisteri odakli DM, Kalite Fonksiyon A¢ilimina — KFA (Quality
Function Deployment) benzer. Acaba miigteriler {iirlinii ne igin alirlar?
Aldiklarinda {irtiniin fonksiyonlar1 hakkinda ne diisiiniirler ya da onlara gore
iiriiniin hangi fonksiyonlar1 gereksizdir? Bu ve benzer sorularla iiriinde olmasi
gereken Ozellikler degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.”” Deger miihendisligi
caligmalarinin Kapsamli KFA (Comprehensive Quality Function Deployment)
analizleriyle biitlinlestirilmesi gerekir.

Kapsamli KFA c¢alismalar1 es zamanli olarak asagidaki unsurlarin
acilimlarini igermelidir:

> Kalite,

> Teknoloji,
> Maliyet,

> Giivenirlik.

Maliyet a¢ilimiyla ilgili olarak: iiriine deger katan siirecler, {iriiniin kalite
gereklilikleri, pargalar1 ve fonksiyonlarinin maliyetlerini tahmin edecek sekilde
parametrik olarak maliyet analizi yapilir. Japonya uygulamasinda bu amagcla
daha ¢ok hedef maliyetleme kullanilmaktadir. Hedef maliyetleme bir maliyet
diisiirme teknigi olarak iiriin tasarim asamasinda kullanilirken daha sonra kaizen
maliyetlemeye gegilmektedir. Uriiniin tiim yasami boyunca toplam yasam
evresi maliyetlenerek, maliyetler planlanmakta ve kontrol edilmektedir.'®

'S http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/ve. html - 16.02.2001.
16 YUKCU, Siileyman;Y 6netim Agisindan Maliyet Muhasebesi, 4. Baski, Izmir-1999, s.945
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ABD’de Savunma Bakanligi’'nda ve NASA’da parametrik analizler kurulan
denklemler yoluyla yapilmaktadir."

DM’de deger endeksinden yararlanilarak mamuliin pargalari/6zellikleri
ve siiregler tizerinde fikir yiiriitiilmektedir. Deger endeksi bir {liriin veya siirece
miisterinin verdigi degerin, lireticinin verdigi degere boliinmesiyle bulunur ve
bu degerin 1’¢ esit olmasina caligilir. Eger endeks 1°den biiyiikse, iistiinliik
saglamak isteyen isletme bu alanda daha fazla maliyete

katlanmay1 goze almalidir. Endeks birden kiiglikse, isletmenin bu alanda
misterinin  verdigi degerden daha fazla maliyete katlandigi durum s6z
konusudur.'® Isletme bu alandaki maliyetlerden tasarrufa gitmelidir.

Ornegin: Bilici A.S. iirettigi telefonlarin wap uyumlu olmasma % 90
onem verirken resimli mesaj gonderme Ozelligine %10 deger vermektedir.
Diger taraftan misteriler; resimli mesaj gonderme Ozelligine %70, telefonun
wap uyumlu olmasima ise % 30 deger veriyorlarsa analizimiz ne olmalidir?
Deger endeksi acisindan durumu degerlendirdigimizde; 0,33 (30/90) ve 7
(70/10) sonuglarma ulasiriz. Ozetle Bilici A.S. miisterisini tatmin edemezken,
oldukga fazla bir maliyet kalemine de katlanmaktadir.

Fonksiyon analizi sistemin fiziksel, karakteristik Ozelliklerinden g¢ok
siireclerin fonksiyonel analizi {izerinde yogunlasir. Bu noktada iki anahtar
kelime ¢ok 6nemlidir: Bunlar iiriin ve siiregtir. Fonksiyonel analiz ¢ercevesinde
deger analizi yapilarak “nedir” sorusu yerine daha c¢ok “miisteri icin ne
olmalidwr” sorusunun cevabi aranir."

Fonksiyon bir durum olabilecegi gibi derse girmek, yemek yemek, e-
posta gondermek gibi bir faaliyet de olabilir. Akiyama’ya gore bu analizlerin
amaci ihtiyaclarimizi karsilayan mal ve hizmetlerin igerdigi faaliyetleri ortaya
cikarmaktir.”®  Fonksiyonel analiz yapilirken sistem miihendisligi, yazilim
mithendisligi, KFG ve sistematik diyagramlardan yararlanilir.

Sonugta iiriin veya hizmetin temelini olusturan yaratici fikrin ortaya
¢ikarilmasi saglanir. Bir igletmeyi sistem yaklasimi agisindan diisiindiigimiizde
tepe yonetimi igletmenin misyonunu belirler. Ancak bu temel amacin anlam
kazanmasi1 alt seviyedeki c¢alisanlarin fonksiyonlarin1 yerine getirmesine
baghdir. Alt seviyede calisanlarin basarili olabilmesi i¢in hiyerarginin tist
seviyelerinde yer alan fonksiyonlar1 yerine getirmek sistemin temel amaci olur.

Fonksiyon analizinden (functional analysis) sonra, deger analizi (value
analysis) ¢ergevesinde asagidaki sekiz anahtar eleman devreye girer:

'7 http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/pca.html - 16.02.2001.
8 YUKCU, Siileyman;A.g.e., 5.934.

' http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/va.html - 16.02.2001.
20 http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/fa.html - 16.02.2001.
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Bu sekiz anahtar elaman: *'

0 Fonksiyon analizi,
Fonksiyon-maliyet iligkisi,
Fonksiyon-deger iliskisi,
Fonksiyon yaratma,
Uygulama,

Is plan,
Ekip/takim,
0 Sahiplenmedir.

0O 0O 0 0 0 D

DM ¢ok yonlii olmasindan dolay1 bir ekip igidir. Olusturulacak takimda,
proje miihendisi, iiretim miihendisi, fabrika denet¢isi, muhasebeci, pazarlamaci
gibi ¢alisanlar yer alabilir.® DM’nin kullandig1 son arag olarak fonksiyonel
maliyet analizinden (function cost analysis) yararlanilir.”> Eger bir fonksiyon
gerekli degil ise o ancak maliyeti artirir. Onun i¢in siiregten ¢ikarilmalidir.
DM’nin ulagsmak istedigi son nokta bir iriiniin fonksiyonlarin1 en diisiik
maliyetlerle saglamaktir. Bu amagla genellikle Faaliyet Esasina Gore
Maliyetleme — FEM (Activity Based Costing)’den ve hedef maliyetlemeden
yararlanilir.**

Miisterilerin arzularimin 6l¢limii bakiminda KFA ile DM’ye onemli
Olclide veri saglar. Miisterinin sesine kulak vermek icin Toplam Kalite
Yonetimi (TKY) iginde yer alan kaizen felsefesi gergevesinde sekiz yeni
yonetim araci kullanilir.

Sekiz yeni yonetim arac:

Mligkiler diyagram,

Yakinlik diyagrami (KJ Metodu),

Sistematik diyagram (Agag¢ diyagram),

Matriks Diyagram,

Matriks Veri Analizi,

Karar Verme Siireci Program Cizelgesi (PDPC),

AN N N NN

Ok Diyagramidir.

2 http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/va.html - 16.01.2001.

22 http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/va.html - 16.01.2001.

2 http://mijuno.larc.nasa.gov/dfc/qfd.html - 16.01.2001.

** DM cergevesinde Hedef Maliyetleme yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesiyle ilgili detayli bir
érnek icin bkz. YUKCU, Siileyman; “Maliyet Diisiirmede Sistematik Yaklasimlar”, Muhasebe
ve Denetime Bakis, Y1l 1, Say1 2, Ekim-2000, s.32.
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DM, KFA’'nin “Kalite Evi” (HOQ) ile Kano’nun ve arkadaslarinin
miisterilerin tatminine yonelik bakis acisin1 ortaya koyan Kano Modeli’nin
uyumlagtirilmast ile daha fazla derinlik kazanabilir. Kano’nun Modeli’nde bir
iirlinde bulunmast zorunlu o6zelliklerin yaninda etkileyicilik derecesi de
smiflandirmaya tabi tutulmaktadir.”> Bu 6zellikler Kalite Evi’nde biitiinlesik
olarak gosterilebilirse isletmenin rakiplerine karsi avantaj ve dezavantajlarim
analiz edebilmesi kolaylasacaktir.

DM Uygulamalari ve Deger Miihendisliginin Kazandirdiklar:

Deger miihendisligini kullanan kamu kuruluglarinin basinda Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) Birlesik Karayollart Yonetimi (FHWA)
gelmektedir. Eyaletlerin ulasim departmanlarinin deger miihendisligi
ekipleriyle daha etkin olusturulmasi g¢ergevesinde 1999 yilinda 385 deger
miihendisligi ¢aligmasi yiritilmistir. Deger miihendisligi sayesinde 1999
yilinda 846 milyon dolar tasarruf saglanirken yatinm karliligt orami 113/1
olarak hesaplanmistir. Bir deger miihendisligi programi ¢ergevesinde yiiriitiilen
caligmalarla; Eyaletlerin ulasim boliimleri deger miihendisligini kullanmaya
tesvik edilmis, egitim ve teknik konulara odaklanilmistir.*®

ABD’nde federal hiikiimet, yaptig1 deger miihendisligi ¢alismalari
sonucunda 1994 yilinda 1,213 Milyar dolardan daha fazla tasarruf saglamigtir.
08 Subat 1996 tarihinde Clinton’un imzaladigt bir yasa (PL-104-450) ile
hemen hemen tiim kamu yoneticilerinin DM uygulamalarini zorunlu hale
getirmistir.”’

Yiksek kalitenin deger artigini saglayacagini bunun ise ¢ok biiyiik kart
beraberinde getirecegini belirten danismanlik hizmeti de veren Brecker firmasi
kantitatif kalite teknikleri olarak: alt1 sigma, QS9000, Toplam Kalite
Y 6netimi(TQM), Kalite Fonksiyonu Ac¢ilimi’ndan yararlandigini gérmekteyiz.
Firma sorun olarak Sekil 2’deki kavramlari ele almaktadir. **

2 SHEN, X.X. - TAN, K.C. — XIE, M.; “An Integrated Approach to Innovative Using Kano’s
Model and QFD”, European Journal of Innovation Management, Volume 3, Number 2, 2000,
p- 92, 96.

26 hitp://www.thwa.dot.gov/ve/vehome.htm - 07.02.2001.

" http://www.valulink.com/philos~1.html - 28.01.2001.

2 http://www.brecker.com/ - 07.02.2001.
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Sekil 2: isletmelerin Giiniimiizde Karsilastiklar1 Ug Biiyiik Sorun
"é’ ‘/'\A

SORUNLAR ~
I

Firma sistematik analizlerini; giincel standartlar, toplam kalite yonetimi,
faliyete dayali maliyetleme, kalite fonksiyon acilimi gibi teknikler araciligiyla
sonuc¢landirmaktadir. Coziim tekniklerinin ilk sirasina degeri yerlestiren firma,
deger analizi yada deger miihendisligi ¢aligmalarinda asagidakilerden
yararlanarak  maliyetlerini  azaltmayr ve pazar paym biylitmeyi
amaglamaktadir. Bunlar: Capraz fonksiyonel takimlar, {irlinlerin/siireglerin
fonksiyonel analizi, maliyet analizi, beyin firtinasi, onceliklerin/iistiinliiklerin
belirlenmesinden olusmaktadir.

Belirli pazarlarda belirli boliimlere ayrilmis miisterilerin nelere deger
verdigini 1’den (en disiik), 10’a (en biiyiik) kadar olan o6l¢eklemede
degerlendiren firma Tablo 1’deki sonuglara, web sayfalarinda yer
vermektedir.”’

* http://www.brecker.com/ - 07.02.2001.
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Tablo 1: Belirli Ozelliklere Sahip Miisterilerin Oncelikleri

Kullanic1 (D1s) Miisteri Degeri

Miigteri Ihtiyaclari / Istekleri Onem Derecesi (1:Diisiik — 10:Yiiksek)

Giivenilirlik 10

Hizmet

Teslim

Maliyet

Teknoloji

W [N N |0 | O

Kullanim Kolaylig

Firma ayn analizi i¢ miisteri degerini belirlemede de kullanmaktadir.
Katma deger yaratilmasinda is ortagi olan tedarik¢ilerle iligskilerde KAZAN /
KAZAN ilkesini uygulamaktadir.

Deger miihendisligi alaninda hizmet veren U.S. Cost firmasi web
sayfalarinda potansiyeli olan projelere sahip firmalarin VE’yi bir ara¢ olarak
kullanmalariin optimal olacagini belirtmektedir. VE takim g¢aligmalarinin
onlar1 “zaman paradan daha degerlidir” gergegine gotlirdiigii ifade
etmektedirler.®® VE iizerinde ¢alisan diger bir firma ise (Systematic Analytic
Methods and Innovations - SAMI) yenilik ve kalite yoluyla kar saglamayi,
deger metodolojisinin bir sonucu olarak gérmektedir.”'

Ozel sektorde rekabetin boyutu o kadar ileri gitmistir ki bazen firmalar
uzun ugraglarla gelistirdikleri iiriinlerini miisterilerine bedava sunmak zorunda
kalmislardir. Bu durumun en ilging 6rneklerinde birini yakin zamanda internet
tarayicist (Web Browser) alaninda yasadik. Microsoft, kaizen ¢alismalrmi® da
kapsayan DM ile gelistirdigi Internet Explorer’int bedava dagitmasina ragmen
daha piyasaya siirmeden deneme siirlimlerinin internet siteleri lizerinden elden
ele dolastigini goriince ne yapacagini sasirmistir. Ozetle, Netscape ile
arasindaki kiyastya rekabet tiim hiziyla siirmektedir.  Isletmeler DM
caligmalarin1 bazen direkt olarak getiri saglamasa da devam ettirmek zorunda
kalmaktadirlar.

Yonetim ve Organizasyon Ac¢isindan Deger Miihendisliginin Analizi

Tiiketiciye sunulan mal ya da hizmet olsun iiriine asil degerini veren onun
Sfonksiyonelligi(islevselligi)dir. Ornegin bir lokantada yemek yerken bizler

39 http://www.uscost.com/valengl .htm - 07.02.2001.
3! http://www.officeonweb.com/suite 1 0/weblinks.htm - 07.02.2001.
32 RUSINIAK, Stan; “Maximizing your IE Value”, IIE Solutions, Jun96, Vol. 28, Issue 6, p.12.
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sadece yiyecek icecek satin almayiz. Orada hizmet sunan tiim c¢alisanlarin
tavirlarindan da etkileniriz.  Garsonlar eger bilingliyseler kendi hal ve
hareketleriyle deger yaratirlar. Uretilen mal/hizmetin son tiiketicisi olan
misteriler ise gordiikleri ilginin karsiligini, garsonlara bahsis vererek
sonlandirirlar.

Klasik olarak bir iiriiniin degeri:*
Deger = Fonksiyonellik / Maliyet ya da

Deger = (Fonksiyonellik / Maliyet) X Hiz ? biciminde formiile
edilmektedir. Deger Yonetimi (Value Management) kapsaminda bu formiilii
siireclere ve hizmetlere de uygulayabiliriz.

Ozellikle 1990’11 yillarda kalitenin &n plana ¢ikmasiyla isletmeler
“miigteri kraldir” demeye basladilar. Aslinda bu ger¢ek pek hayat bulmasa da
gelencksel Tiirk esnaf ve sanatkarinin “miisteri velinimetimizdir” seklinde
farkli bigimde ifade ettigi bir gergektir. Artik miisteriyi elde tutmak zorlastigi
icin isletmeler miisterilerini siiflandirarak ve elde tutmak icin onlara bir deger
bicerek; yeni stratejiler izlemeye baslamislardir. Miisteri Deger Yonetimi
(Customer Value Management — CVM)** ya da Miisteri iliskileri Yonetimi
(Customer Relationship Managemet — CRM) faaliyetlerinin hareket
noktasina baktigimizda DM calismalarinda igletmelerin kendilerine sorduklari
sorularla benzer oldugunu goriiriiz. Dolayisiyla tiim bu farkli bilim dallarinda
ele alinan tekniklerin hepsini Deger Yéonetimi (Value Management) olarak
anlamlandirmak daha kapsayici goriinmektedir. Ayrica Deger Miihendisligi,
degisim  miihendisligi (reengineering) veya kiiclilme (downsizing) gibi
isletmecilik terimi olarak kullanilsalar dahi; “miihendislik” kelimesinin rastgele
kullamldig1 ve bu kavramlarm “hile” icerdigi yoniindeki elestiriler’® de ortadan
kalkmis olacaktir.

DM stratejik davranmaktan ¢ok rekabette iistiinliik saglamaya ve radikal
degisimlerden ¢ok Kaizen’de oldugu gibi daha kiigiikk adimlarla yenilik ve
degisimi ongormektedir. Rakipleri her yoniiyle analiz ederek yenilik ve fiyat
belirlemeye yoneliktir.

DM bir planin, projenin, sistemin, tiirlinlin, kullanilan malzemenin,
binanin, faaliyetin, hizmetin islevlerininin belirli kriterlere goére analiz
edilmesidir.®® DM’nin basariya ulasabilmesi igin yoneticilerin dikkat etmesi
gereken faktdrlerin basinda insan iligkileri boyutu gelmektedir. Ozellikle

3 EMILIANL, M.L.; “Redefining the Focus of Investment Analysts”, The TQM Magazine,
Volume 13, Number 1, 2001, p. 36.

3 DANIELS, Shirley; “Customer Value Management”, Work Study, Volume 49, Number 2,
2000, p.67-70

3 SULLIVIAN, C.C.; “Value(-free) Engineering”, Consulting-Specifying Engineer, December-
2000, s.9.

3 ROMANI, Paul N.; A.g.m., 5.27.
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mithendisler yapilan maliyet kisintilarina karsi direng gosterebilirler.
Maliyetlerin ~ biiyiilk ~ kismimin  tasarim  asamasinda  gerceklestigini
unutmamalidirlar. Danigmanlik sirketlerinden yardim almahdirlar. Cevredeki
degisimin hizi, iirlin yasam donemindeki kisalik ve miisterilerin daha  bilgili-
ilgili (sofistike) olmalarindan dolay1 siireclerin kisaltilmasi i¢in disardan
danigmanlik hizmeti satin alinmasi faydali olacaktir.

DM’nin daha ¢ok insaat sektoriinde kullanildigimi goérmekteyiz.’’
Binalarin tasarimlarinda DM uygulamalarinda ise biiyiik oranda toplam kalite
miihendisligine (TQE) ihtiya¢ vardir. Tasarim siirecine yonelik DM’de daha
radikal uygulamalar icermekle birlikte,*® kullandigi araglar Toplam Kalite
Yonetimi’nin kullandig araclarla bilylik oranda aymidir. Problem ¢6ziimiine
ulagirken, karar verirken bahk kil¢igi, beyin firtinasi, Gant Cizelgesi ve
PERT gibi teknikleri kullanmaktadir.

Deger Miihendisliginin basarisinda da TKY’de oldugu gibi tiim taraflarin
etkin katilmimin rolii biiyiiktiir. Ornegin bir bina yapiminda yéneticinin DM
verdigi destek kadar mimarimm, miihendisin ve miisterinin de konuyu
benimsemesi ve 6nemsemesi gerekir.”> DM kaizen, ve Tam Zamaninda
Uretim (Just-In-Time) ¢izgisinin uzantis1 olarak Yalin Uretim ve Yalin
Organizasyon anlayisiyla da ortiigmektedir. Yalin organizasyon da “daha az
girdi ile daha az zamanda, daha diisiik maliyetle ve daha yiiksek kaliteli mal ve
hizmet iiretmek  anlamma  gelmektedir”.*’ DM’nin  farki ise

“islevler/fonksiyonlar” iizerine yogunlagmasidir.
Sonug¢

Yaptigimiz arastirmalar gostermistir ki DM uygulamalari biiyiik oranda
basariyla sonuglanmaktadir. Uriiniin kalitesi, kullanilabilirligi, miisteri tatmini
artmigtir.  Diger yandan maliyetlerde (tasarruflardan kaynaklanan) carpici
diistisler goriilmiistir. DM o6zellikle tasarim asamasinda biiyiik firsatlarin
yaratilmasim saglayabilir. Isletmelerin pazardaki fiyati kabullenmesi yerine
hedef maliyetlemeyi kullanarak kendilerinin fiyat belirleyici konuma
gecmelerini saglayabilir.

Insaat, otomotiv vb sektdrlerde gercekei analizler yardimiyla isletmenin
basarisini belirleyen kritik bir teknik olabilir. Ancak sistematik ve es zamanl
mithendislik  caligmalarina  varan, olduk¢ca yogun ekip caligmasin
gerektirmektedir. DM’nin bagartya ulagmasi i¢in “fonksiyonellik / islevsellik”

37 McKEW, Howard; “Value Engineering: Paradigm or Paradox?”, Engineered Systems, Mar96,
Vol. 13, Issue 3, p.10.

3% SMITH, Theodore Reynol; “Value Engineering and Full-Service Appraisal: New Dimensions
for Old Technology”, Appraisal Journal, Oct95, Vol. 63, Issue 4, p.418.

3 McKEW, Howard; “Why doesen’t Value Engineering Work? Excuses are Plentiful?”,
Engineered Systems, May99, Vol.16, Issue 5, p.86.

40 ERTURK, Miimin; Isletmelerde Yo6netim ve Organizasyon, Beta Bas.Yay., Istanbul-
1995,5.227.
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kavrami iyi anlasilmali; uygulamada asil amacin miisteriyi memnun etmek
oldugu gozden kagirilmamalidir. Aksi halde isletmeler rakiplerine iistiinliitk
saglamak bir yana yeni maliyet kalemleriyle kars1 karsiya kalacaklardir.
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