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OZET

Isletmelerin i¢ ve dis pazarda karst karsiya kaldiklari rekabet
kosullarinin kiiresellesen diinya ile birlikte giderek agirlasmaktadir. Bu nedenle,
varliklarini slirdiirmeye calisan igletmeler hem i¢ pazarda hem de dis pazarda
rakipleri kargisinda bazi avantajlar elde etmek istemektedirler. Kisaca rekabet
giici olarak tamimlayabilecegimiz bu avantajlarin  elde edilmesini
etkileyebilecek bazi faktorlerin  varligindan s6z edilebilir. S6z konusu
faktorlerin incelenmesi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Oncelikle bu
faktorler kisaca aciklanmig, daha sonra segilen oOrneklem grubu iizerinde
gerceklestirilen anket calismasinin sonuglarina dayanarak bunlarin rekabet giicii
iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Anahtar sozciikler: Rekabet avantaji, rekabeti etkileyen faktorler, otomotiv
yan sanayi.

Keywords: Competitive advantage, factors affecting competition, automotive
sector.
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Giris

Kiiresellesen diinyanin ya da kisaca biitiinlesen diinyanin disinda
kalmamak, siirekli bilyiiyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay alabilmek
icin firsat ve avantajlardan yararlanmak, iilkeler i¢in oncelikli amaglardan
olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda giin gectikge daha c¢ok isletme uluslararasi
pazarlara agilma zorunlulugu hissetmektedir.

Firmalar1 uluslararasi pazarlara yonelten ¢esitli nedenler vardir.
Bunlarin en 6nemlileri sunlardir (Aksu, 1993, 5.19):

e I¢ pazardaki talebin azalmas.

e (esitli nedenlerden, isletmede atil kapasite var ise, {iretim
arttirllarak, ihracat yoluyla satig ve kar arttirilabilmesi.

e I¢ pazardaki rekabetten kurtularak, riski azaltmak.

e ¢ pazarlarda 6mriinii tamamlamak iizere olan mamullerin émriinii
uzatmak.

e Dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanmak.

e Ulkemizde oldugu gibi, bazi iilkeler doviz girdisi saglamak
amactyla, dis satimcilara vergi iadesi, ihracati tesvik kredisi, vergi
istisnasi, glimriiksiiz tiretim faktorleri ithalati ve benzeri tesvik
imkanlarindan yararlanmak.

e Dis pazarlarda, giiclii rakiplerin mamulleriyle rekabeti 6grenerek, i¢
pazarlarda da giiclii hale gelmek.

e Isletmenin politik etkinligini arttirmaktir.

Bununla birlikte artik i¢ pazarlarda da gerek yerel igletmelerin artan
baskisi, gerekse piyasaya giren yabanci sirketlerin sayisinin artmasi sonucu
amansiz bir rekabet ortami olusmaktadir. Boyle bir ortamda igletmelerin gerek
i¢, gerekse dis pazarlardaki rekabet giiciinii etkileyecek bir dizi faktdrden s6z
edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada i¢ ve dig pazarlar agisindan isletmelerin
rekabet giiciinii etkileyen faktorler tizerinde durulacaktir.

Isletmelerin I¢ ve Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler
1.1  Maliyetler

Uluslararasi piyasalarda rekabetin her gegen giin artarak devam etmesi
firmalara fiyatlarii distirme yoniinde baskilar olusturmaktadir. Uluslararasi
pazarlarda basarili olmak isteyen firmalar oncelikle kalite-fiyat (yliksek kalite,
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diisiik (uygun) fiyat) dengesini ¢ok iyi olusturmak durumundadir. Bu konuda
kullanilan yeni maliyet ve fiyat hesaplama tekniklerinden yararlanilmalidir.

I¢c pazarlar acisindan da durum farkli degildir. Bir isletmenin fiyat
bakimindan rekabete girebilmesinin en uygun ve giivenilir yolu maliyetlerini
kontrol etmesi ve boylece isletmenin i¢ pazardaki etkinligini arttirmasi
olmaktadir.

Bugiin pek c¢ok sektorde iiretim bigimlerinde sik degismeler
yasanmaktadir. Ozellikle yabanci firmalar tasarim ve iiretim hazirlik
asamasinda siire ve maliyetleri Onemli Olglide azaltmaktadir. Kullanilan
maliyetleme teknikleri ise genelde hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme,
deger miithendisligi (value engeneering), faaliyete dayali maliyetleme (activity
based costing) sistemi gibi maliyetleme tekniklerinden olusmaktadir. Bu siirecte
rekabet etmek isteyen igletmeler bu degisime ayak uydurmak zorundadirlar.

1.2 Yatirnm Yapabilme Giicii

Hilkiimet uygulamalar1 ve ithalat kotalari, istikrarsiz politik ortamda
uluslararas1 pazarlara girmek icin bir engel teskil edebilir. Ugiincii diinya
iilkeleri ve gelismekte olan {ilkelerde hiikiimetler sik sik degismektedir.
Uriinlerini istikrarsiz iilkelerde pazarlayan firmalar genellikle stratejik
isbirlikleri ile bu pazarlara girebilirler ya da direkt ihracat yapabiliriler.

Diger taraftan iilkeler uyulmasi gii¢ standartlar, paketleme ve etiketleme
sartlari, saglik kontrolleri, uzun ve karigik formaliteler ve benzeri idari
uygulamalar ile ithalati zorlastirmaktadirlar. Ornegin Japonya resmi engeller
yerine yabanci sirketlerin uymasi gii¢ piyasa kosullar ile uzun yillar ithalatini
diisiik bir diizeyde tutabilmistir (Kozlu; 1995, s.21).

Bunun yaninda isletmelerin rekabet ortaminda karsi karsiya kaldigi
sorunlarm biiyiik cogunlugunun temeli finansal kaynakli olmaktadir. Ozellikle
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI) kars1 karsiya kalinan bu tiir
sorunlarin asilmasi i¢in diinyada ve AB tilkelerinde cesitli destek ve tesvikler
s6z konusu olmaktadir. Ulkemizde de gogunlukla KOBI’ler hedef alimarak bazi
destek ve tesvik uygulamalar1 yiiriitiilmektedir.

Ic pazarda ve dis pazarda rekabetin gerektirdigi yatirimlari
gergeklestirebilecek finansal kaynaklarin saglamasi her biyiiklikteki isletme
icin birinci dereceden 6nem arz eden bir konudur. Bununla birlikte yatirimlar
icin gerekli politik ve ¢evresel kosullarin da uygun olup olmadig isletmelerin
rekabet giiciinii 6nemli 6l¢lide etkilemektedir.

1.3  Siparis Teslim Siiresi

Ulkemizden her iilkeye ulagim olanagi yoktur. Bir ¢ok iilkeye mal
nakletmek ¢ok masraf ve zaman gerektirmektedir. Bu da maliyetleri daha da
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arttirmaktadir. Bu nedenle bir dis pazarlama projesinin bagindan tasima
olanaklarmi ve maliyetlerini arastirip rakiplerle karsilastirmalidir.

Birgok denizasiri iilke ile aramizda tarifeli gemi veya ucak seferi
olmadigindan tasima ancak aktarmali olarak yapilabilmekte, yine bu da
maliyetleri ylikseltmekte ve uzun zaman almaktadir.

Rekabete girilen ortam ister i¢ ister dig pazar olsun, her iki durumda da
miisterinin siparis ettigi mal en kisa siirede teslim etmek rakiplere iistiinlik
saglamak agisindan 6nemli bir unsurdur. Bunun da saglanabilmesi i¢in envanter
yonetimi, tiretim siireleri ve iiriiniin nakliye durumlar1 dogru ve etkin bir sekilde
degerlendirilmelidir.

1.4 Kapasite Esnekligi

Tiirkiye’de bircok sektorde faaliyet gosteren igletmeler agisindan en
biiyiik sorun, diisiik kapasite kullanim oranlartyla ¢aligmasi ve talebin yetersiz
olusudur (Ornegin oto yan sanayisinin ve ana sanayisinin kapasite kullanim
oranlart % 50 ‘ler civarindadir). Bu sorun karsisinda isletmelerin ¢ikis yolu
ihracat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik krizi agsma amaciyla i¢ talebin
daralmasi bu gerekliligi daha 6n plana c¢ikarmustir. Thracati arttirmanimn yolu
kaliteli mal, zamaninda teslim ve uygun fiyat ekseninde odaklanmaktadir.
Kaliteli tiretimde modern teknolojili yatirimlardan gegmektedir.

Kapasite esnekligine sahip olmak igletmeleri olasi talep
dalgalanmalarina karst rekabet ortaminda en iyi koruyacak etken olarak
goriilmektedir. Maliyetlerde ¢ok fazla bir artiga yol agmadan {iretim kapasitesini
azaltip arttirabilen bir isletmenin rakipleri karsisinda saglayacagi rekabet
avantaj1 agikca ortadadir.

1.5 Kalite ve Standartlara Uygunluk

Sanayi sektoriimiiz geleneksel iiretim yontemleri, dar piyasa anlayisi,
rasyonel olmayan kaynak degerlendirmesi gibi olumsuzluklar nedeni ile yeni
rekabet ortaminda gerekli olan kalite diizeyine heniiz ulasmamustir.

Ozellikle ihracat yapan isletmeler agisindan kalite sorunlari birinci
derecede onem tasimaktadir. Bu tiir kalite problemlerinin nedeni ise iiriiniin
yanlis ya da eksik tasarimlanmasindan, iiretim siirecinden, girdi ve yardimci
malzemeden, insan giicii vb. gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Uriiniin tamamen yanlis ya da eksik tasarimlanmasindan kaynaklanan
problemler, Ar-Ge ve tasarim grubunun yetersiz bilgisinden, satis, liretim gibi
tasarimin dogru gergeklesmesinde 6nemli katkilari olan boliimler arasi iletigim
eksikligi ve yanlig anlamalar gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu gibi
problemlerle karsilasildiginda genellikle tasarimin kismen ya da tamamen
degistirilmesi gerekmektedir. Boyle durumlarda isletmenin performans ve
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rekabet giiciinlin olumsuz olarak etkilenmemesi i¢in Kalite Fonksiyon Gogerimi
(Crowe,Cheng,1996: Bossert,1991), Deney Tasarimi (Sarin,1997; Moen, Nolan,
Provost, 1991), Hata Modu ve Etki Analizi (Noori,Radford,1995), Es-zamanli
Miihendislik (Besterfield,vd.,1995:296), Uretim ve Montaj i¢in Tasarim gibi
gesitli yontemler, Uriin tasarim agsamasinda ortaya cikabilecek problemleri
coziimlemede kullanilan yontemlerdir.

Uretim siirecinden kaynaklanan problemler, kullanilan makine ve
ekipmanin, teknolojik ya da miktar olarak yetersiz olusundan, makine ve
ekipmanin kalibrasyonunun bozuk olusundan ya da kullanilan {iretim
yonteminin yanlis veya eksik olusundan kaynaklanabilmektedir. Uretim siireci
problemlerinin tasarim problemlerine gore diizeltilmesi ve kontrol altina
almmas1 daha kolay olmaktadir. Istatistiksel siire¢ kontrol teknikleri (Mears,
1995), yedi yeni kalite kontrol aracit (Mizuno, 1994), Poka-Yoke (Shingo, 1986)
vb. gibi yontemler siire¢te meydana gelebilecek hatalarin 6nlenmesinde
yardimc1 araglardir.

Insandan kaynaklanan kalite problemleri ise iiretim sisteminin
planlanmasi, kurulmasi, isletilmesi veya denetlenmesi sirasinda ortaya
cikabilmektedir. Yetersiz egitim, firma kiiltiiriinlin olmayis1, c¢atisma ve
esgiidiimsiizliik, iletisim kopuklugu gibi durumlar insandan kaynaklanan kalite
problemlerine neden olmaktadir. Insandan kaynaklanan problemlerin ¢oziimii
orgiit icinde bazi kaliplarin yikilmasi, isgliciinlin egitilerek problem ¢dzme ve
karar verme siirecine katilimlarinin saglanmasi, ekip ¢alisma ruhunun
yerlestirilmesi gibi uzun zaman alan g¢aligmalar1 gerektirebilir. Calisanlarin
yaraticilik yeteneklerinin kullanilabilecegi problem ¢6zme gruplar1 ya da kalite
¢emberleri gibi grup faaliyetlerine yonlendirilmeleri oOrgiit ig¢i iletigimi
kolaylastirma, sorunlarin daha c¢abuk c¢oziilmesi gibi yararlarinin yaninda
calisanlarin motivasyonunu da artiran yontemlerdir.

Rekabetci, global diinya pazarlarinda, kiiresellesen ekonomilerde
basarili olabilmek i¢in, rakip isletme ve iilkeler bazinda asgari diizeyde sahip
olunan bir Kalite Giivence Sisteminin gelistirilmesi gerekir. Bunun saglanmasi
icinde geleneksel sistem ve diislincelerin terk edilerek, ¢agdas kalite diisiincesi
ve yonetimi igletmelerde hakim kilinmalidir. Giiniimiizde uluslararasi
pazarlarda bir ¢ok iilke kendi iilkesinin sinirlart igine girecek olan mal ve
hizmetlerde cesitli kalite belgelerini sart kosmaktadir.

AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) {iyesi iilkeler iireticilerin
kusursuzlugunu belgelemesi zorunlulugunu getirmislerdir. Yayinladiklar1 ISO
9000 Kalite Standartlar: serisi aranan sartlari, bunlari tutturabilmek icin gerekli
yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve
stirdiiriilebilecegini 6zetlemektedir (Kozlu,1995, s.104).
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Standartlagsma, bazi iiriinlerin ayriminda kullanilan ve iiretilen {iriinlerin
uymak zorunda oldugu smirlarin, derecelerin belirlenmesidir. Standart,
diriinlerin  kalitelerini, niteliklerini, ozelliklerini belirleyen bir tanimlama
listesidir. Uriinler standartlastirilarak, belirli bir standarda gére, bir drneklik,
beraberlik saglanmis olur (Tenekecioglu, 1994, s.180).

1.6 Giivenilirlik

Giivenilirlik, {iriinlin kullamim 6mrii icerisinde kendisinden beklenen
tim fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getiremediginin bir Ol¢iisiidiir
(Dogan, 2000, s. 31). Bu 6l¢iiniin belirlenmesinde ortalama ilk bozulma zamani,
bozulma siireleri arasindaki dénem vb. dlgiitler gecerlidir. Ozellikle bakim-
onarim maliyetlerinin yiiksek oldugu ve bakim siirelerinin {irtin kullanimini
biiyiik 6l¢iide aksatacagi durumlarda giivenilirlik daha da 6nem kazanmaktadir.

Hem i¢ hem de dis pazar agisindan miisterilere sunulan {iriiniin
giivenilir olmasi, yani diger bir deyisle ariza gosterme siirelerinin uzun olmasi
miisteriler agisindan bir tercih nedeni olusturacaktir. Bu durumda iiriin
giivenilirligi yiiksek olan isletmelerin rekabet giiclinlin de rakipleri kargisinda
yliksek olmasi kaginilmazdir.

1.7  Teknoloji ve Ar-Ge

Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik yenilikler ¢cabuk eskimekte veya
diinyanin her hangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir yenilik cabuk taklit
edilebilmektedir. Bu nedenle firmalarin rekabet iistiinliigii saglayabilmelerinin
bir kosulu da siirekli yeni {iriin ve hizmetleri piyasa sunmalaridir. Bunun iginde
Ar-Ge caligmalarina ayrilan paym artmasi veya en azindan yeterli diizeyde
olmasi gerekir.

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve bu
avantajlarim siirekli kilmak isteyen isletmelerin rakiplerine gore daha kaliteli
iiriinii daha kisa siirede iiretebilecek uygun teknolojiyi segmeleri gerekmektedir.
Uretim teknolojisinin nemi kadar yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlugu da
rekabet giiciinii etkin kilan faktordiir (Dogan; 2000, s.15).

Sanayide teknoloji faktorii, rekabet diizeyini Onemli Olgilide
etkilemektedir. Bu nedenle teknolojik gelismelerin takip edilmesi i¢in Ar-Ge
harcamalar1 arttirilmali ve iiniversite-sanayi isbirligi olanaklar gelistirilmelidir.
Teknolojik yeniliklerin takip edilmesi, gelistirilmesi ve iiretim siirecine adapte
edilmesi ve isgiiclinde niteligin arttirilmas1 Ar-Ge faaliyetleri ile saglanabilir
(Orhan, 1997, s112).

1.8  Nitelikli isgiicii

Dil sorunu, iiriinlerini uluslararas: piyasalarda pazarlayan firmalar igin
ortak bir sorundur. Dil sorunu pazara girisi; markalama, ambalajlama, iiriinii
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kullanmaya ya da monte etmeye yonelik talimatlar, garanti bilgisi, dagitim
kanallarmin {yeleriyle olan iligkiler ve promosyon gibi cesitli faaliyetler ve
uygulamalar agisindan etkiler (Karakaya, Stahl; 1991). Ozellikle ihracat ve
pazarlama konularinda deneyimli ve yabanci dil bilen nitelikli elemanlarin
istihdam edilmesi ile bu sorun asilabilir. Giiniimiiz global rekabet ortaminda dil
sorunu her alanda kargimiza ¢ikmaktadir.

Dis pazarlara agilacak olan firmalar, nitelikli bilgi ve beceriye sahip
elemanlarin yetersizligi nedeniyle gerekli performansi gosterememektedir.
Ozellikle dis pazarlara acilmak durumunda olan isletmelerin, dis pazarlara
acilma konusunda bilgili, deneyimli ve dil bilen elemanlara ihtiyaglar1 vardir.

Dil sorununun yani sira iiretimden finansmana ve pazarlamaya kadar
isletmelerin tiim boliimlerinde nitelikli ve yetismis elemanlara ihtiyag giderek
artmaktadir. Calistig1 konuda uzman insanlarin istihdam edilmesi yapilan islerin
kalitesi ve hiz1 gibi unsurlarda iyilesme saglayarak dogrudan ve dolayli olarak
isletmelerin rekabet giicii {izerinde etki gosterecektir.

1.9  Firma imaj

Uluslararas1 pazarlamada ozellikle iilke imaji ve firma imaj1 dis
pazarlara agilmak isteyen firmalar agisindan ¢ok dnemlidir.

Ulkelerin yabanci sermayeye karsi tutumlari, siyasi istikrar, toplumsal
barig, sendikal hareketler gibi konular iilke imaji agisindan ¢ok Onemli
faktorlerdir. Diger taraftan iilke imajina bagli olarak firma imaj1 da dis pazarlara
acilmada Onemli bir firsat veya engel teskil edebilir. Yine cevreye karsi
duyarhilik, insan haklara saygi ve sosyal sorumluluk gibi konular da firma ve
iilke imaj1 agisindan ¢ok dnemlidir.

Eger girilecek olan dis pazara ililkemizden daha once baska (farkli
alanlarda veya ayni alanda faaliyet gosteren) firmalar girmis ve {ilke veya firma
aleyhine olumsuz bir imaj olusmus ise bu da o pazara giris faaliyetini olumsuz
etkileyecektir.

I¢ pazar acisindan da firma imajinin énemi ¢ok biiyiiktiir. Isletmelerin
firma imaji, potansiyel miisterilerin iiriin segme davraniglar iizerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Isletmeler bu yolla rakipleri karsisinda Onemli rekabet
avantajlari elde edebilir.

1.10 Pazar Pay1

Tiirk ekonomisinde son yillarda yasanan gelisme ve degisimler,
firmalarin uluslararasi pazarlara agilma olgusu, bu pazarlarda yasanabilecek risk
ve belirsizlikler, ¢esitli firsatlar, isletmeleri bazen olumlu, bazen de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Dis pazarlara acilmak isteyen isletmeler icin bazi
belirgin sorunlar ve engeller vardir. Isletmelerin dis pazarlarda basarili
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olabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in bu sorunlar1 ve engelleri analiz ederek
asmanin yollarini aramalar gerekmektedir.

Isletmelerin i¢ ve dis pazarda elde tuttuklar1 pazar pay: genel anlamda
hazir bir miisteri kitlesini temsil edeceginden rekabet agisindan avantajli bir
durum olarak degerlendirilir. i¢ veya dis pazarda rakiplerinde fazla pazar payma
sahip olan bir igletme acisindan rekabet kosullari, pazara yeni girmekte olan bir
isletmeye gore daha avantajli olacaktir.

1.11 Satis Sonras1 Hizmetler

Satis sonrast verilen iriinle ilgili olarak sunulan destek hizmetlerinin
yeterliligi i¢ ve dig pazarda iiriinlerin rekabet giicii agisindan Onemli bir
faktordiir. Bu hizmetlerin tasimasi gereken ozellikler arasinda hiz, nezaket,
yeterlilik, bakim kolayligi, sorunlara ¢abuk ve dogru ¢oziimler iiretilmesi ve
sikayetlerin ele alinmasi sirasindaki ¢abukluk sayilabilir. Bunun yaninda satis
sonrasi hizmetlerin miisteriye maliyetinin de diisiik olmasi tercih nedenidir.
Satis sonrasi hizmetlerde yukarida sayilan oOzelliklere sahip olan, kisacasi
kaliteyi yakalayan bir isletme agisindan rakipleri karsisindaki rekabet giiciiniin
yiikseleceginden soz edilebilir.

1.12 Envanter Yonetimi Uygulamalar:

Envanter yonetimi uygulamalari, isletmelerin 6zellikle iiretim ve stok
maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulmasini saglamasi agisindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Ayrica minimum stokla ¢alisma, isletmenin finansman fonksiyonu
acisindan da bir rahatlama saglamaktadir. Béylece s6z konusu isletme, rakipleri
karsisinda maliyet avantaj1 yakalayarak rekabet edebilmesinin yani sira, genel
olarak kisithh olan finansman kaynaklarmin da daha esnek bir sekilde
yonetilmesi yetisine kavusarak rekabet giiclinli arttirmis olmaktadir.

1.13 Uretim Zamam

Uretim zamanlarmin rakiplere gore kisa olmasi isletmelerin talep
dalgalanmalar1 karsisinda daha rahat hareket etmesini saglayan bir faktordiir.
Bdylece bir isletme ani talep artiglar1 karsisinda iiretim miktarimi arttirabilecek
ya da tam tersi bir durumda, ani talep disiislerinde elinde asir1 nihai iiriin stogu
biriktirmeyecek sekilde iiretimini yavaslatabilecek esneklige sahip olabilecektir.
Rakiplerinden daha hizli {iretim zamanlarina sahip isletmeler agisindan
degisken piyasa kosullarina uyum saglamak daha kolay olacagindan rekabet
giicleri de daha yiiksek olacaktir.
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Isletmelerin i¢ ve Dig Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorlere
Yonelik Tiirk Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama

Diinya otomotiv sektoriinde kiiresellesmeye paralel olarak karmasik ve
¢ok yonlii bir tiiketici taban1 olugsmaktadir. Tiiketiciler satin alacaklari araglarda
bol ¢esit ve siirekli yenilik, en {ist kalite ve teknoloji, konfor ve uygun fiyat
aramaktadir. Oto ireticilerinin tiiketicinin bu isteklerini kargilayabilmeleri ve
stirekliligi saglayabilmeleri i¢in onlara parca tedarik eden yan sanayinin kaliteli
ve {istlin teknolojiye sahip olmasi gerekmektedir.

ABD Ticaret Bakanligr 1999 sec¢imlerinden sonra Tiirkiye’de patlama
yapacak sektorlerle ilgili bir arastirma yaparak Amerikan isadamlaria
Tiirkiye’de bu sektorlerde yatirim yapmalarii tavsiye etmektedir. Bu sektorler
sirasiyla; 1) enerji iiretimi, 2) telekomiinikasyon ekipmanlari, 3) franchising,
4) telekomiinikasyon, 5) savunma ve savunma yan sanayii, 6) insaat
malzemeleri, 7)otomotiv yan sanayii, 8) giivenlik ekipmanlari, 9) tekstil
makineleri ve ekipmanlar1 (Para, 1999)'dir. Burada da gorildiigii gibi otomotiv
yan sanayii 7. sirada yer almaktadir.

1.14 Yan Sanayinin Bagh Oldugu Sektor Olarak Otomotiv Ana Sanayii

Otomotiv sanayii bugiin Tiirkiye imalat sanayinin lokomotif
sektorlerinden birisidir. Kisa slire once kurulmus olmasma ragmen hizla
gelismis, tekstil ve gidadan sonra iigilincii biiyiik sektor olmustur. Otomotiv ayni
zamanda stratejik sektdrler arasindadir, savunma sanayinin alt yapisini
olusturmaktadir. Otomotiv ana ve yan sanayinin toplam imalat sanayi i¢indeki
pay1 % 10'lar civarindadir (1998'de %38.5) (Yiizal, 2001).

Tablo 1 Otomotiv Ana Sanayii [hracati ve ithalat (Adet)

Yillar 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Thracat | 37.310 42.181 31.369 42.155 87.788 153.631 | 204.894
ithalat 220.077 202.774 176.767 374.937 98.185

Kaynak: Dogan, Marangoz (2002), s. 129 ve www.igeme.org.tr, Erisim Tarihi:
29.10.2002

Otomotiv sanayinin ihracat ve ithalat verileri yukaridaki tablodaki
gibidir.

Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi 6zellikle 1994 krizinden sonra
kapasite kullanim oraninda biiyikk bir diisiis so6z konusudur. Otomotiv
sektoriinde goriilen kapasite kullanimi Avrupa firmalariyla karsilastirildiginda
olduk¢a distiktiir. Bu durum {ilkede otomotiv sektoriinde maliyetlerin
disiirilmesini ve verimliligin arttirilmasini 6nemli Olgiide etkilemektedir
(Gozlem; 2000, s.7).
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Tablo 2 Otomotiv Ana Sanayiinin Uretim ve Kapasite Kullanim Oranlar

Yillar Uretim Kapasite Kullanim Oram (%)
1993 453.465 77

1994 268.343 77

1995 326.305 46

1996 329.337 46

1997 399.917 49

1998 405.002 49

1999 325.297 50

2000 468.381 36

2001 285.737 29

Kaynak: http://www.osd.org.tr/cata2002.pdf, Erisim Tarihi: 29.10.2002

Tablo 3 Tiirkiye’nin Tasit Araclar1 Parki

Yillar Adet
1984 1.996.520
1985 2.120.489
1986 2.290546
1987 2.449.690
1988 2.608.834
1989 2.774.519
1990 3.052.192
1991 3.325.622
1992 3.723.565
1993 4.270.090
1994 4.561.358
1995 4.817.786
1996 5.135.188
1997 5.627.477
1998 6.263.437
1999 6.607.308
2000 7.123.687
2001 7.302.226

Kaynak: http://www.osd.org.tr/cata2002.pdf, Erisim Tarihi: 29.10.2002

Tiirk otomotiv sanayi 690.00’1 binek otolar olmak {izere toplam 911.577
adet/y1l’lik kapasiteye sahiptir. 1999’da gergeklesen toplam ara¢ iiretimi
325.297 adet olmustur (Yiizal;2001). 2001 yili sonu itibariyle gerceklesen
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iiretim rakami 285.737 adettir (http://www.osd.org.tr/cata2002.pdf, Erisim
Tarihi: 29.10.2002).

1.15 Otomotiv Yan Sanayii

Tiirkiye’de otomotiv yan sanayii, otomotiv sanayindeki gelismelerin
sonucunda hizla geligmistir. Tiirk otomotiv yan sanayi yiiksek kapasitesi, genis
iiriin yelpazesi otomotiv endiistrisine ve Tiirkiye’nin tasit araglar1 parkina parca
saglamaktadir. Ayrica iyi degerlendirilebilirse ihracat potansiyeli yiiksek bir
sektordiir.

1.15.1 Yan Sanayinin Tamimi, Onemi ve Genel Degerlendirmesi

Yan sanayi, nihai iiretimi ortaya koyan ana sanayiye, yari mamul veya
mamul madde saglayan iiretim faaliyetlerinin gerceklestigi sanayi dalidir.
Kapsadig1 alan bakimindan yan sanayi, tagit araci lireten ireticileri, bakim ve
servis istasyonlar1 ve satis noktalar1 gibi oldukc¢a genis bir kitleyi kapsayan
istihdam alanidir.

Bu kriterlerden yola gikilarak bir tanimlama yapildiginda yan sanayi;
“ana sanayi Uiretici firmalarmin kendi iiretim programlarina almadiklar1 {iriin ve
yar1 iiriin parcalari saglayan sanayi dali” olarak tanimlanmaktadir.

Oto yan sanayii, bugiine kadar siirekli bagimli oldugu otomotiv
sanayindeki gelismelerden biiyiik dlglide etkilenmistir. Bu bagimlilik iligkisi,
ana sanayideki donemsel dalgalanmalarin etkisinin oto yan sanayine dogrudan
yansimast seklinde olmaktadir. Bu nedenle, yalnizca genel ekonomideki krizler
degil, otomotiv sanayindeki kisa da olsa krizlerin yasanmasi da oto yan sanayini
hemen etkilemektedir.

Yan sanayinin ana sanayi ile birlikte gelismesi, iiretilen araglardan ticari
olanlarin % 70, otomobillerde ise % 95 yerli yedek parca kullanimini
beraberinde getirmektedir (Gozlem,2000, s.9).

1.15.2 Otomotiv Yan Sanayinin Genel Durumu

Tirk otomotiv yan sanayinde 1000’in iizerinde firma faaliyet
gostermekte olup, kabul edilebilir iiretim standartlarina sahip, tasit araglari
imalat sanayine direkt olarak orijinal parca imal eden uluslararas1 pazarlarda
rekabet ederek ihracat yapan firma sayis1 300-350 civarindadir. Diger firmalar
ise kiicliik oOlgekli iiretim tesislerini olusturmakta ve biiyilk ¢ogunlugu da
genellikle yenileme pazarina yonelik tiretim yapmaktadir
(http://www.taysad.org.tr/). Otomotiv yan sanayinin de {ilkenin iginde
bulundugu ekonomik sartlar nedeniyle ¢esitli sorunlar1 vardir. Bu sorunlarla
birlikte ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii etkileyen cesitli
faktorler mevcuttur. Bunlar kisaca asagida agiklanmaktadir.
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1.15.2.1 Uretim, ihracat, ithalat ve i¢ Satislar

Tirk otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren firmalar sayisal olarak
genellikle Istanbul, Bursa ve Izmir’de yogunlasmislardir. Otomotiv yan sanayi
firmalarinin  tiimii  6zel sektdre aittir. Tiirk otomotiv yan sanayi iiretim
kapasitesi, yilda 9 milyar $’lik {iretim degeri yaratabilecek diizeydedir. Tiirk
otomotiv yan sanayinde 2000 yilinda 4.650 milyon $'lik iiretim gergeklesmis ve
bunun 1.3 milyar $°1 ihrag edilmistir (www. taysad.org.tr/).

Tablo 4 Tiirk Otomotiv Yan Sanayinde Bashca Gostergeler ($ Milyon)

1997 | 1998 | 1999 | 2000
Uretim | 3.950 | 3.750 | 3.200 | 4.650
ithalat 2.300 | 2.350 | 2.500 | 2.750
Ihracat 915 1.080 | 1.185 | 1.340

Ig 5335 | 5.020 | 5.515 | 6.060
Satislar

Kaynak: http://www.taysad.org.tr/turkce/datyans0.htm,  Erisim  Tarihi:
21.03.2001

1.15.2.2 Kapasite Kullanim

Tirkiye’de yan sanayinin en biiyiik sorunu, otomotiv ana sanayinin
diisiik kapasite kullanim oranlariyla c¢aligmasi nedeniyle talebin yetersiz
olugsudur (Oto yan sanayinin de ana sanayide oldugu gibi kapasite kullanim
orani % 50°ler civarindadir). Yillik 800 bin araca parga verebilme giiciinde olan
yan sanayi, bu sorunu ihracatla agsmaya ¢aligmalidir. Yine ekonomik krizi agma
amaciyla i¢ talebin kisitlanmasi, diger biitiin sektorlerde oldugu gibi yan
sanayide de ¢ikis noktasi olarak ihracat 6n plana c¢ikmaktadir. Kaliteli mal,
zamaninda teslim ve uygun fiyat ekseninde odaklanmaktadir. Kaliteli iiretimde
modern teknolojili yatirimlardan gegmektedir.

Yapilan arastirmalara gore otomotiv sanayimizde tam kapasite ile
caligma performansinin yakalanamamasimin nedenleri asagidaki sekilde
siralanabilir (Orhan;1997, s.95).

e I¢ ve dis talebin istenilen diizeyde olmamasi, bu sektdr icin en dnemli
sorun olarak goériinmektedir.

e Oz kaynak yetersizligi ile enflasyon ve faiz oranlar1 sonucu kaginilmaz
olan yiiksek kredi maliyetleri, sektdrde kapasite kullanimi agisindan
onemli bir darbogaz meydana getirmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi piyasalarda pazarlama olanaklarinin yeterince
gelismemis olmasi ve
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e Once 1994 ve arkasindan 2001 yili ekonomik krizlerinin meydana
getirdigi belirsizlik ortami nedeniyle, otomotiv ve yan sanayii ¢ok
olumsuz etkilenmistir.

1.15.2.3 Verimlilik Diizeyi

Otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan Tiirk firmalari, verimlilik
acisindan Japon ve Avrupali firmalarin oldukga gerisinde bulunmaktadir. Ug
adet yan sanayi {irlininde 2-4 firmanin verileri arasinda yapilan verimlilik
karsilastirilmasi agagidaki sonucu vermistir (Orhan, 1997, s.105).

Tablo 5 Ulkemizdeki Otomotiv Yan Sanayii Firmalariin Avrupa
Firmalarma Gore Nispi Verimliligi

Isci Basina Uretim (adet/yil) Isci Bagina Satis (000$/y1l)
Uriin Avrupa Tiirk Verimlilik [jf Avrupa Tiirk Verimlilik
Firmasi | Firmasi Faktorii Firmas1 | Firmasi Faktorii
Koltuk 670 330 2:1 218 72 3:1
Paneller 1.208 764 2:1 186 86 2:1
Debriyaj - - - 606 223 3:1

Kaynak: Dogan, Marangoz (2002), s. 135

Yukaridaki tablodan da goriildigi gibi, iilkemizdeki yan sanayi
firmalarinin verimlilik diizeyi Avrupa firmalarinin 2-3 kat gerisindedir.

1.16 Arastirmanin Amaci, Modeli ve Yontemi
1.16.1 Arastirmanin Amaci

Isletmelerin i¢ ve dis pazarlarda rekabet giiciinii etkileyen faktorler,
Tirk Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gosteren isletmeler kapsaminda
incelenmeye c¢aligilmistir. Aragtirmanin amacina ulagsmak i¢in; Tiirk Otomotiv
Yan Sanayi sektoriinde yer alan ve dis pazarlara agilan/agilmayan isletme
yoneticilerinin i¢ ve dig pazarda rekabet gliclerini etkileyen faktorler
konusundaki goriisleri degerlendirilecektir.

1.16.2 Arastirmanin Modeli

Arastirmada Tirk Otomotiv Yan Sanayiinde faaliyet gdsteren
isletmelerin, i¢ ve dis pazarlarda rekabet giiclerini etkileyen faktorleri
degerlendirmek amaciyla bir anket uygulanmistir. Anket {i¢ bdliimden
olusmaktadir.

Birinci boliimde, isletmenin adi, kurulus yili, personel sayisi, [SO 9000
kalite giivence belgesi olup olmadigi, hangi kalite giivence belgesi/belgeleri
olduguna iligkin bilgiler yer almaktadir.
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Ikinci boliimde, i¢ ve dis pazarlarda rekabet giiciinii etkileyen faktorler
yer almaktadir. Uciincii ve son boliimde ise, cevaplayiciya ait bilgiler (ad
soyadi, firmadaki gorevi, calisma siiresi ve egitim durumu) yer almaktadir.

1.16.3 Veri Toplama Yontemi

Caligmanin amacini gerceklestirmeye yonelik veri toplama araci birincil
kaynaklardan olusturulan anket formu ile saglanmistir.

Anketin uygulanmasi sirasinda Izmir’deki isletmelerle yiiz yiize kisisel
goriisme yontemi, diger illerde bulunan isletmelerle ise e-posta ve posta
yontemi kullanilmistir.

Yiiz ylize yapilan goriismelerde anket, isletmelerin ihracat ve pazarlama
miidiirlerinden randevu alinarak gidilmis ve yapilmistir. Yiiz ylize yapilan
goriismeler yaklasik bir saat sirmistiir.

E-posta ve posta yolu ile yapilan anketlerde ise geri doniis oranini
yuksek tutmak amaciyla, anketler gonderildikten sonra sirketleri ihracat ve
pazarlama miidiirleri aranarak, c¢alismanin amaci ve gerekli agiklamalar
yapilmig ve anketlerin takibi yapilmistir. Veriler SPSS.11 for Windows
programinda degerlendirilerek analiz edilmistir.

Uygulama ¢alismast Agustos-Ekim 2002 doneminde yogun olarak
yapilmstir.

1.16.4 Orneklem

Calismanin orneklemi TAYSAD (Tasit Araglar1 Yan Sanayicileri
Dernegi) iiyesi toplam 167 firma olarak belirlenmis ve firmalarin hepsine
ulastlmaya ¢alisilmistir (Erigim tarihi:27.07.2002). Firmalardan 5 adedi konu ile
ilgilenmediklerini belirtirken, 6 firmaya gonderilen posta geri gelmistir.
TAYSAD’in Internet sayfasinda e-mail ve telefonu olan isletmelerden iicii ile
hicbir bigimde iletisim saglanamamistir. Dolayisiyla 156 firma net 6rneklem
grubunu olusturmustur ve 52 firmadan gelen anketler degerlendirmeye
alinmustir.

Agustos-Ekim 2002 siiresi i¢ersinde firmalar tekrar aranmasina ragmen
geri doniisiim oran1 % 33.3 olmustur. Bu oran sektor hakkinda bir genelleme
yapabilmek i¢in gecerli bir orandir.

1.17 Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme
1.17.1 Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Profili

Bu arastirmaya katilan isletmelere iliskin genel bilgiler Tablo 6’da
verilmistir. Bazi bilgilerle ilgili olarak degerlendirilen isletme sayisinin 52’den
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az olmasi, bu bilgilerle ilgili sorularin baz1 isletmeler tarafindan
yanitlanmamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurulus yili ve Personel Durumu

Kurulus Yili Personel Sayisi
Isletme Yiizde Isletme Yiizde

Sayisi (%) Sayisi (%)
1960 ve 6ncesi 4 8.2 1-50 arasi 10 19.2
1961-1970 6 12.2 51-150 aras1 18 34.6
1971-1980 20 40.8 151 ve iizeri 24 46.2
1981-1990 12 24.5 Toplam 52 100
1991-2000 7 14.3
Toplam 49 100

Tablo 6’da da goriilecegi gibi, yapilan degerlendirme sonucunda
aragtirmaya katilan igletmelerin % 40.8’inin 1971-1980 arasinda, % 24.5’inin
1981-1990 arasinda ve % 14.3’{inlin de 1991°den sonra kuruldugu gorilmiistir.

Personel sayisi agisindan ise isletmelerin % 46.2°si biiyiikk oOlcekli
isletme (151 ve iizeri personel), % 34.6’s1 orta olcekli isletme (51-150 personel)
ve % 19.2’si kiigiik 6lcekli isletmedir (1-50 personel).

Tablo 7 ise isletmelerin ISO 9000 serisi kalite belgeleri acgisindan
degerlendirilmesini icermektedir. Buna gore s6z konusu isletmelerin % 82.7’si
bu tiir bir belgeye sahip olup, % 15.4’linde ise konu ile ilgili calismalar
stirmektedir.

Tablo 7 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kalite Belgesi Durumlari

ISO 9000 Kalite Belgesi Sahip Olunan Belge
isletme | Yiizde isletme | Yiizde
Sayisi (%) Sayisi (%)
Var 43 82.7 IIIISO 9001 10 22.7
Yok 1 1.9 ISO 9002 30 68.2
Calismalar Devam 8 154 2 4.5
Ediyor QS 9000
Toplam 52 100 ISO 9001+ ISO 1 23
14000
Hepsi 1 23
Toplam 44 100

Yine Tablo 7°de goriilebilecegi iizere, agirlikli olarak belge sahibi
isletmelerin % 68.2°si ISO 9002, % 22.7’si ise ISO 9001 belgesine sahiptir.
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1.17.2 isletmelerin i¢ ve Dis Pazarlardaki Rekabet Giiclerini Etkileyen
Faktorlerin Degerlendirilmesi

Yapilan arastirmada isletmelerin kendi {iriinlerinin rekabet giiclerini
cesitli faktorler acisindan rakip {irtinlerle karsilastirmalari istenmistir. Bu
faktorler ve calismaya katilan sirketlerin bunlarla ilgili degerlendirmeleri, ig
pazardaki rakipler i¢in Tablo 8’de ve dig pazardaki rakipler i¢in ise Tablo 9°da
goriilmektedir.

Incelenen bazi rekabet faktorleri igin degerlendirmeye alman yanit
sayisinin 52’den az olmasi, ilgili soruya bazi isletmelerin yanit vermemis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

1.17.2.1 i¢ Pazardaki Rekabet Giicii Degerlendirmesi
Tablo 8 isletmelerin i¢c Pazardaki Rekabet Giiclerinin Degerlendirilmesi

Rekabet Giicii
Diisik | Orta Esit | Yiksek | (% | Toplam
Yiiksek

N| % [N % |[N| % |n]| % |n]| % | N| %
Maliyet 358 | 71351223121 ]404] 9 | 173 52] 100
Yatrim 5198 |8157]15(294|15[294| 8 | 15751100
giicii
Teslim 2038 10| 0 [10]192]19 3652140452100
suresi
Kapasite 0| 0 | 2] 39 |11[21.6]17](333 |21 |412]51] 100
esnekligi
Kalite ve
standartlara | 0 | 0 |3 | 58 | 4| 77 |16]308 |29 55852100
uygunluk

Giivenilirlik | 0 0 1 |19 | 5196 |10]192 (3669252100

Uretim 1y 9 19| 173 ] 8 | 154 | 13| 250 |21 | 404 | 52 | 100
Teknolojisi

Nitelikli 1119 4|77 163081936512 |23.1]52] 100
isgiicii

Firma imaj1 | 0 0 5196 | 5|96 |16]30.8|26]500]52) 100
Pazar pay1 2139 5198 [ 11 2161835315294 |51 100

Satis

sonrasi 1 19 | 4| 7.7 5 96 |23 (442 |19 | 36.5 | 52 | 100
hizmetler

Envanter 0| 0 | 6]125[14]292|22]458]| 6 | 12.5] 48 | 100
yonetimi

Ar-Ge 7 11376 | 11.8]10 ] 19.6 | 18 | 353 | 10 | 19.6 | 51 | 100
Uretim 6118917610196 19373 | 7 | 137 |51 100
zamani
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gore isletmelerin i¢ pazardaki
rekabet agisindan kendilerini en giliglii gordiikleri faktor % 69.2  ile
giivenilirliktir. Bunu % 55.8 ile kalite ve standartlara uygunluk ve % 50 ile
firma imaj1 izlemektedir.

Katilimei isletmelerin % 40.4°1 maliyet agisindan rakipleri karsisindaki
rekabet giiclerini yliksek olarak degerlendirmis, % 23.1°1 ise rakipleri ile ayni
diizeyde rekabet giicline sahip oldugunu belirtmistir.

Yatinm yapabilme giiciiniin i¢ pazarda isletmelerin rekabet gliciine
yansimasinin degerlendirilmesinde ise, ankete cevap veren isletmelerin %
29.4’1 yeni yatirimlar yoluyla rekabete girme gliclerini rakipleri karsisinda
yiiksek oldugunu belirtmis, yine ayni oranda isletme ise bu giiglerini esit olarak
degerlendirmistir.

Sipariglerin teslim siiresi acisindan i¢ pazardaki rekabet glici
aragtirmaya katilan igletmelerin % 40.4’i tarafindan ¢ok yiiksek, % 36.5’i
tarafindan ise yiiksek olarak belirtilmistir.

Kapasite esnekliginin isletmelerin i¢ pazardaki rekabet giicline etkisi,
katilimeilarin % 41.2°si igin ¢ok yiiksek, % 33.3’1 igin ise yiiksek olarak
belirtilmistir.

Kalite ve standartlara uygunluk acisindan i¢ pazar rekabet giicii
degerlendirildiginde isletmelerin % 55.8’1 rekabet giliclerinin c¢ok yiiksek
oldugunu, % 30.8’1 ise rekabet giiclerini yiiksek bulduklarini belirtmistir.

Givenilirlik faktorii, bu arastirmada isletmelerin i¢ pazarda rekabet
acisindan kendilerini en giiglii gordiikleri yan olarak ortaya c¢ikmustir.
Arastirmaya katilan igletmelerin % 69.2°si rakiplerine gore giivenilirliklerinin
sagladig1 rekabet avantajini ¢ok yiiksek olarak degerlendirmis, % 19.2’si ise bu
avantajin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Uygulanan ankete yanit veren isletmelerin % 40.4’1i sahip olduklart
iiretim teknolojilerinin kendilerine rakiplerine oranla ¢ok yiiksek bir rekabet
giicli sagladigini disiinmektedir. % 25.0’lik bir kisim ise bu faktoriin sagladig
rekabet gliciinii yiiksek olarak degerlendirmistir.

Nitelikli iggiiciine sahip olmanin i¢ pazarda sagladig1 rekabet avantaji
katilimer igletmelerin % 36.5°1 tarafindan yiiksek olarak degerlendirilmis, %
30.8 isletme ise rakipleri ile esit konumda olduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan igletmelerin % 50’si sahip olduklar1 firma imaji
nedeniyle rakipleri karsisinda rekabet gli¢lerinin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmis,
% 30.8’1 ise bu giicii yiiksek olarak degerlendirmistir.
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Isletmelerin sahip olduklar1 pazar pay1 agisindan i¢ pazar rekabet
giicleri degerlendirildiginde, % 35.3 isletme bu faktér acisindan rekabet
giiclerinin yiiksek oldugunu belirtmis, cok yiiksek yanitin1 verenlerin orani ise
% 29.4 olmustur.

Uygulanan ankete verilen yanitlara gore, satis sonrasinda iirlinle ilgili
olarak verilen hizmetler agisindan isletmelerin % 44.2’sinin rekabet giicli i¢
pazardaki rakiplerine kiyasla ytiksek, % 36.5’inin ise ¢ok yiiksektir.

Yapilan arastirmada envanter yonetimi uygulamalarinin igletmelere i¢
pazardaki rakipleri karsisindan sagladigi rekabet giicii de degerlendirilmistir.
Buna gore bu faktor isletmelerin % 45.8’ine rakiplerine gore yliksek, %
29.2’sine ise rakipleri ile esit rekabet giicli saglamaktadir.

Ar-Ge calismalarinin i¢ pazar agisindan sagladigi rekabet giicii
aragtirmaya katilan isletmelerin % 35.3’{ tarafindan rakiplerine oranla yiiksek
olarak degerlendirilmistir. Bu soruda rekabet gii¢lerinin ¢ok yiiksek ve esit
oldugunu diisiinen igletmelerin de oranlar1 % 19.6 ile ayn1 olmustur.

Uretim zamam agisindan saglanan i¢ pazar rekabet giiciiniin
degerlendirilmesi sonucu isletmelerin % 37.3’ii yliksek, % 19.6’s1 esit ve %
17.6’s1 orta diizeyde rekabet giiciine sahip oldugu belirlenmistir.
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1.17.2.2 Dis Pazardaki Rekabet Giicii Degerlendirmesi
Tablo 9 isletmelerin Dis Pazardaki Rekabet Giiclerinin Degerlendirilmesi

Rekabet Giicii
Diisiik Orta Esit Yiiksek Cok Toplam
$ $ Yiiksek P

n % n % n % n % n % N %
Maliyet 6 | 122 | 11 | 224 | 9 | 184 | 17 | 347 | 6 | 122 | 49 | 100
Yatrim 9 | 191 | 1225514 (208 | 8 | 170 4 | 85 | 47 | 100
giicii
Teslim 21 42 | 6 [ 125 |15 | 313 | 11 ] 229 | 14 | 292 | 48 | 100
suresi
Kapasite 0] 0 5 1109 |11 ]239 |17 (370 13| 283 | 46 | 100
esnekligi
Kalite ve
standartlara | 0 | 0 | 3 | 63 | 13 |27.1 | 12| 250 | 20 | 385 | 48 | 100
uygunluk
Giivenilirtlik | 0 | 0 | 2 | 42 | 13 | 27.1 | 16 | 333 | 17 | 354 | 48 | 100
Uretim 5 s 113 | 270 | 17 | 354 | 6 | 125 | 10 | 208 | 48 | 100
Teknolojisi
Nitelikli 2 42 | 8 | 167 |18 | 37513 | 271 | 7 | 146 | 48 | 100
iggiicii

Firma imaj1 1 2.1 9 | 188 | 17 | 354 | 9 | 188 | 12 | 25.0 | 48 | 100
Pazar pay1 7 | 146 | 17 [ 354 [ 16 | 333 | 6 | 125 | 2 4.2 | 48 | 100

Satis

sonrast 30163 |8 1671633313271 8 | 167 48 | 100
hizmetler

Envanter 1| 23 [ 1431813295 |14 |31.8| 2 | 45 | 44 | 100
yonetimi

Ar-Ge 10 | 208 | 12 | 250 | 11 | 229 | 11 | 229 | 4 | 83 | 48 | 100
Uretim 2 | 42 [ 12125013271 |18 [375| 3 | 63 | 48 | 100
zamani

Bu arastirmada incelenen isletmeler agisindan dis pazar rekabet
giiclinlin en yiiksek olarak degerlendirildigi faktor % 38.5 “cok yiiksek™ yaniti
ile kalite ve standartlara uygunluk olmustur. Diger faktorler agisindan ise
isletmeler kendilerini rakiplerine gore agirlikli olarak yiiksek, esit ve orta
diizeyde rekabet giiciine sahip olarak siniflandirmustir.

Maliyetler acisindan, dig pazardaki rakiplere gore rekabet giicii
incelenen isletmelerin % 34.7’si tarafindan ytiksek, % 22.4’1 tarafindan orta ve
% 18.4’1i tarafindan esit diizeyde olarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin yatirrm yapabilme giicii sonucu ortaya ¢ikan rekabet
avantajinin degerlendirilmesi sonucu, dis pazarda isletmelerin % 29.8’1 rekabet
giiclerini esit diizeyde, % 25.5°1 orta diizeyde ve % 19.1°1 ise diisiik buldugunu
belirtmistir.
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Aragtirmada ele alinan isletmelerin dis pazar rekabet giiclerini etkileyen
faktorlerden biri olarak degerlendirilen sipariglerin teslim siiresi agisindan,
isletmelerin % 31.3’iiniin rekabet giicliniin esit, % 29.2’sinin ¢ok yiiksek ve %
22.9’unun yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kapasite esnekligine bagli dis pazar rekabet giiciiniin isletmelere
yansimasi aragtirmaya katilan isletmelerin % 37.0’si tarafindan yiiksek, 28.371
tarafindan ¢ok yiiksek ve % 23.9’u tarafindan esit diizeyde degerlendirilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore kalite ve standartlara
uygunluk isletmeler agisindan en yiiksek rekabet giiciinii saglamaktadir.
Aragtirmaya katilan igletmelerin % 38.5’i bu faktor acisindan kendi rekabet
giiclerini rakiplerine gore cok yiiksek olarak degerlendirmistir. % 27.1 oraninda
isletme kendini rakipleriyle esit goriirken, % 25.0 oranindan isletme ise yiiksek
rekabet gliciine sahip oldugu degerlendirmesini yapmustir.

Giivenilirlik faktorii, bu aragtirmanin sonuglarina gore ikinci en iyi
rekabet giicii saglayan faktdr konumundadir. Incelenen isletmelerin % 35.4’i
giivenilirligin kendilerine dig pazarda rakiplerine gore ¢ok yiiksek bir rekabet
giicli sagladigin1 soylerken, % 33.3 oranindan isletme bu giicii yiliksek ve %
27.1 oraninda isletme de esit buldugunu belirtmistir.

Isletmeler, iiretim teknolojisi agisindan dis pazar rekabet giiclerini
agirlikli olarak % 35.4 ile esit gormektedir. Bu faktoriin degerlendirildigi soruya
% 27.1 oraninda igletme orta diizeyde, % 20.8 oranindan igletme de ¢ok yiiksek
diizeyde rekabet giicline sahip oldugunu belirterek yanit vermistir.

Nitelikli isglicline sahip olmanin isletmelere rakipleri karsisindan
sagladig1 rekabet giiciiniin % 37.5 orani ile esit goriildiigi bulunmustur.
Degerlendirmelerin % 27.1°1 bu faktoriin yiiksek rekabet giicii sagladigina, %
16.7’si ise orta diizeyde rekabet giicli sagladigia yonelik olmustur.

Dis pazardaki rakiplere gore rekabet giicliniin firma imaji agisindan
degerlendirilmesi istediginde, arastirmaya katilan isletmelerin % 35.4’1 esit, %
25.0’1 ise ¢ok yiiksek rekabet giicline sahip oldugunu belirtmistir. Orta diizeyde
ve yiiksek diizeyde rekabet giicline sahip oldugunu belirten isletmelerin orani %
18.8 ile ayn1 olmustur.

Pazar paymin dis pazarda isletmelere sagladigi rekabet giicii
isletmelerin % 35.4°1 tarafindan orta, % 33.3’{ tarafindan esit ve % 14.6’s1
tarafindan diistik diizeyde olarak degerlendirilmistir.

Satis sonrast {iriinle ilgili olarak saglanan hizmetler dis pazarda
isletmelerin % 33.3’line rakipleri ile esit rekabet giicii saglarken, % 27.1
oraninda igletme igin bu gii¢ yiiksek diizeyde saptanmistir. Bu faktor yoluyla
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orta ve ¢ok yiiksek diizeyde rekabet giicline sahip olan isletmelerin oran1 ayni
olup % 16.7’dir.

Envanter yonetimi uygulamalar1 sonucu ayni oranda, % 31.8 oraninda
isletme dis pazardaki rakiplerine gore orta ve yiiksek diizeyde rekabet gliciine
sahip oldugunu belirtmistir. Isletmelerin % 29.5’i ise envanter ydnetimi
uygulamalarinin esit rekabet giicii getirdigi kanisindadir.

Ar-Ge caligmalarinin isletmelere sagladigi rekabet avantaji igletmelerin
% 25.0’1 tarafindan orta olarak degerlendirilmistir. % 22.9 ile ayni oranda
isletme tarafindan esit ve yiiksek bulunan rekabet giicii, % 20.8 oraninda isletme
tarafindan ise diistik olarak degerlendirilmistir.

Isletmelerin dis pazar rekabet giiclerini etkileyen son faktdr olarak
iretim zamani degerlendirilmistir. Bu faktor agisindan isletmelerin % 37.5’ini
rekabet giiciiniin yiiksek, % 27.1’inin esit ve % 25.0’inin orta oldugu
saptanmistir.

1.17.3 ihracat Yapan Iisletmelerin Cesitli Faktorler Acisindan
Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde isletmelerin e-ticaret, stratejik isbirlikleri,
dis ticaret sirketlerine iiyelikler, fuarlara katilim ve barter (takas) sistemini
kullanip kullanmama gibi faktdrlere bagl olarak ihracat yapma durumlari
incelenmigtir.

Arastirmaya katilan isletmelerin % 82.7’si (43) isletme ihracat yaptigini
belirtmis ve bu boliimdeki analizlerde bu isletmelerden elde edilen veriler
kullanilmigtir. Bazi analizlerde ele alinan isletme sayisinin 43’ten az olmasi,
ilgili sorulardan birinin ya da her ikisinin bos birakilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

1.17.3.1 E-Ticaret ile Thracat iliskisi

Ihracat yapan isletmelerin yalnizca % 20’si e-ticaretten yararlanmakta, % 80’lik
cogunluk ise bu sistemi kullanmamaktadir. Bu durumda Tablo 10°da da agikca
goriilebilecegi gibi e-ticaretten yararlanmanin ihracati olumlu yo6nde
etkileyebilecegine dair bir yorum yapilamamaktadir.

Tablo 10 ihracat Yapan Isletmelerin E-Ticaret Kullanma Durumlar

E-Ticaret Isletme Sayisi Yiizde
Yapiyorum 8 20
Yapmiyorum 32 80
Toplam 40 100
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1.17.3.2 Stratejik isbirlikleri ile Ihracat iliskisi

Tablo 11 ihracat Yapan Isletmelerin Stratejik Isbirlizi Yapma Durumlar:

Stratejik Isbirligi Isletme Sayis Yiizde
Var 17 39.5
Yok 26 60.5
Toplam 43 100

Tablo 11°de goriilebilecegi iizere ihracat yapan igletmelerin yalnizca %
39.5’inin yabanci sirketlerle stratejik igbirliklerine gittigi goriilmektedir.
Agirlikli tercih % 60.5 ile stratejik igbirligi yapmama yoniindedir.

1.17.3.3 Bir Dis Ticaret Sirketine Uyelik ile Thracat iliskisi

Tablo 12, ihracat yapan igletmelerin dis ticaret sirketlerine iiyelik
durumlar ile ilgili bilgi vermektedir. Buna gore ihracat yapan sirketler % 80.5
ile agirlikli olarak bir dis ticaret sirketine liye olamamak durumundadir.

Tablo 12 ihracat Yapan isletmelerin Bir Dis Ticaret Sirketine Uyelik

Durumlari
Dis Ticaret Sirketine I"Jyelik Isletme Sayisi Yiizde
Uyeyim 8 19.5
Uye Degilim 33 80.5
Toplam 41 100

1.17.3.4 Yurtdisi Fuarlara Katiim ile Thracat iliskisi

Ihracat yapan sirketlerin % 62.8°i, Tablo 13’ten de goriildiigii iizere
yurtdisi fuarlara katilmaktadir.

Tablo 13 ihracat Yapan isletmelerin Yurtdisi Fuarlara Katthm Durumlar:

Yurtdisi Fuarlara Katilim Isletme Sayisi Yiizde
Katiliyorum 27 62.8
Katilmiyorum 16 37.2
Toplam 43 100
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1.17.3.5 Barter Sistemi Kullanimu ile hracat iliskisi
Tablo 14 Thracat Yapan isletmelerin Bir Barter Sistemine Uyelik

Durumlarn
Yurtdisi Barter Sistemine Uyelik Isletme Sayisi Yiizde
Uyeyim 0 0
Uye Degilim 42 100
Toplam 42 100

Aragtirmaya ve ihracat yaptigini belirten isletmelerden higbiri bir barter
sistemine iiye degildir.

1.17.4 Anketi Yamtlayan Kisilere iliskin Bilgiler
Tablo 15 Anketi Yamtlayan Kisilere Iliskin Bilgiler

n % n %

Firmadaki Gorevi Egitim Durumu
Genel Miidiir 11 | 21.2 |J{ Lisansiistii 9 17.3
Kalite Miidiirti 5 | 48.1 [} Lisans 36 | 69.2
Isletme Miidiirii 4 7.7 M| Yiiksekokul 5 9.6
Kal lt.e.: ve Pazarlama 2 3.8 [l Lise ve dengi okul 2 3.8
Miidiirii
Thracat Miidiirii 2 | 3.8 [l'Toplam 52 | 100

. Son Gorevinde
Diger 8 154 Calisma Siiresi
Toplam 52 100 (§f 1-5 y1l aras1 28 | 62.2
g:ﬁ;‘:::eslgresi 6-10 yil arast 12 | 267
1-5 yil aras1 22 | 44.0 [§{11-15 y1l arast 3 6.7
6-10 y1l aras1 16 | 32.0 |j 16 yil ve iizeri 2 4.4
11-15 yil aras1 8 16.0 {fl Toplam 45 | 100
16 y1l ve iizeri 4 8.0
Toplam 50 | 100

Tablo 15, anketi yanitlayan kisilere iligkin bir profil sunmaktadir. Buna
gore anketi yanitlayan kisilerin % 21.2°si genel miidiirler, % 48.1’ini kalite
midirleri, % 7.7’sini isletme miidiirleri, % 3.8’ini kalite ve pazarlama
midiirleri ve % 15.4’linii ise ¢alistig1 isletmede belirli bir unvana sahip olmayan
kigiler olusturmaktadir. bu kisilerin son gorevlerinde c¢alisma siireleri
degerlendirildiginde % 62.2’si 1-5 yil arasi, % 26.7’si 6-10 yil arasi, % 6.7’si
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11-15 yil arast ve % 4.4’ 16 yildan fazla bir zamandir ayn1 gorevde
caligmaktadir.

Anketi yanitlayan kisilerin igsletmede ¢aligma siireleri acisindan agirlik
% 44 ile 1-5 yil aras1 ¢alisma siiresidir. 6-10 yil arasi isletmede calisanlarin
orant % 32.0, 11-15 yil aras1 ¢alisanlarin oran1 % 16.0 ve 16 yildan fazla
caligsanlarin orani da % 8.0’dir.

Egitim durumlan agisindan anketi yanitlayanlarin % 17.3’1 lisanstisti,
% 69.2°si lisans, % 9.6’s1 yiiksekokul ve % 3.81 lise ve dengi okul diizeyinde
egitim almustir.

Sonug¢

Bu c¢alismada isletmelerin i¢ ve dig pazarlarda rekabet giiglerini
etkileyen faktorler konusu, otomotiv yan sanayi konusunda faaliyet gosteren ve
TAYSAD {yesi 167 firma iizerinde yapilan uygulama ¢alismast ile
degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda, incelenen faktorler acisindan isletmelerin ig
pazarda kendi rekabet gii¢lerini rakiplerine gore agirlikli olarak ¢ok yiiksek ve
yiiksek olarak degerlendirdigi saptanmistir. Buna gore isletmelerin rekabet
giiclerini en yiiksek buldugu faktorler % 69.2 ¢ok yiiksek ve % 19.2 yiiksek
degerlendirmesi ile giivenilirlik, % 55.8 ¢ok yiiksek ve % 30.8 yiiksek
degerlendirmesi ile kalite ve standartlara uygunluk ve %50.0 ¢ok yiiksek ve %
30.8 yiiksek degerlendirmesi ile firma imajidir. Yapilan ankete verilen
cevaplara gore isletmelerin kendilerini rakiplerine gore en zayif gordiikleri
rekabet faktorleri ise % 13.7 diisiik ve % 11.8 orta yanitiyla Ar-Ge, % 11.8
diisiik ve % 17.6 orta yanitiyla {iretim zamani ve % 9.8 diisiik ve % 15.7 orta
yanitiyla yatirim giicii’diir.

Dis pazar agisindan yapilan degerlendirmelerde ise genel ortalama
acgisindan i¢ pazara gore rekabet giicii acisindan isletmelerin kendilerini daha
zaylf olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Disa pazarlarda isletmelerin
kendilerini rakiplerine gore en giiclii gordiikleri rekabet faktorleri % 38.5 ¢ok
yiiksek ve % 25.0 yiiksek degerlendirmesi ile kalite ve standartlara uygunluk, %
35.4 ¢ok yiiksek ve % 33.3 yiiksek degerlendirmesi ile glivenilirlik ve % 28.3
cok yiiksek ve % 37.0 yiiksek degerlendirmesi ile kapasite esnekligidir.
Isletmelerin kendilerini rakipleri karsisinda en zayif gordiigii rekabet faktorleri
ise % 20.8 diisiik ve % 25.0 orta degerlendirmesi ile Ar-Ge, % 19.1 diisiik ve %
25.5 orta degerlendirmesi ile yatirim giicli ve % 14.6 diisik ve % 35.4 orta
degerlendirmesi ile pazar pay1 olmustur.

Ankete verilen yanitlara gore hem i¢ hem de dis pazarda kalite ve
standartlara uygunluk faktori rekabet agisindan igletmelerin en giiglii oldugu
faktorlerden birisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni, ankete yanit veren
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isletmelerin agirlikli olarak kalite uygulamalarini yiirlitmekte olan orta ve biiyiik
Olcekli igletmelerden olusmasidir. Kiigiik olgekli isletmeler agisindan genel
durum boéyle goriilmemekle birlikte, gelecekteki calismalart i¢in bu ¢aligmanin
bir uzantis1 olarak kii¢iik isletmelerin de arastirmaya katilmasi daha iyi sonuglar
almmasini saglayacaktir.

Kaynak¢a

Aksu, M. (1993), “Uluslararas1 Pazarlamanin Onemi ve Disa Acilma
Diisiincesinde Olan Isletmelerin Dikkate Almas1 Gereken Faktorler”,
Pazarlama Diinyasi Dergisi, Kasim-Aralik, Yil: 7, Say1:42

Kozlu, C. (1995), “Uluslararas1 Pazarlama”, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlari, Genisletilmis 5. Baski, Ankara

Tenekecioglu, B. (1994), “Makro Pazarlama”, G6zden Gegirilmis 2. Baski,
Bilim Teknik Yayinevi, istanbul

Dogan, 0.1., (2000), “Kalite Uygulamalarinin Isletmelerin Rekabet Giicii
Uzerine Etkisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Yayinlanmis Doktora Tezi, Cilt: 2, Say1: 1, Ocak-Subat-Mart

Orhan, O.Z. (1997), “Guimriik Birligi Siirecinde Tiirk Otomotiv Sanayi’nin
ve Otomotiv Yan Sanayinin Rekabet Giicii”, Istanbul Ticaret Odas1 Yayin
No.: 1997-54, Istanbul

Karakaya, F., Stahl, M.J. (1991), “Entry Barriers and Market Entry
Decisions: A Guide for Marketing Executive”, Wesport, CT: Greeenwood
Pres Inc.

Para Dergisi (1999), “Tiirkiye’de Bu Sektorlere Yatirnm Yapan Kazanir...”,
04.04.1999 Tarihli Para Dergisi

Yiizal, S., http;://www.igeme.org.tr/tur/foyler/sanayi/oto3.htm, Erigim
Tarihi: 17.04.2001

Dogan, O.1., Marangoz, M. (2002), “KOBI’lerin Dis Pazarlara Acilmada
Karsilastiklar1 Sorunlar ve C6ziim Onerileri ve Bir Uygulama”, Dis Ticaret
Dergisi, Yil: 7, Say1: 24, Nisan 2002

http://www.igeme.org.tr, Erigsim Tarihi: 29.10.2002

Gozlem “Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi” (2000), 27.09.2000 tarihli
Gozlem Gazetesi Eki

Yillik Istatistiki Bilgiler Biilteni, http://www.osd.org.tr/cata2002.pdf, Erisim
Tarihi: 29.10.2002

http://www.taysad.org.tr/turkce/datyans0.htm, Erisim Tarihi: 21.03.2001
138




139



