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GIRIS VE AMAC

Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Saglik Bilimleri Enstitiisiinde egitim
programlart  siirekli olarak izlenmekte ve ortaya c¢ikan sonuglar
degerlendirilmektedir. Egitim programlariin yalnizca 6grencilerin sinavlardaki
basar1 diizeyleri ile degerlendirilmesi yeterli degildir. Egitim programlarinin
degerlendirilmesi, programin niteligi ve uygulanis sekli hakkinda karar vermeyi
saglayacak bilgileri kapsamalidir ve istenmeyen, olumsuz bulgularin 6nlenmesi,
diizeltilmesine yonelik girisimler konusunda yol gosterici olmalidir'. DEU
Saglik Bilimleri Enstitlisiinde, egitim programi, yalnizca oOgrencilerin elde
ettikleri basarilarla degil, yil i¢inde siirekli olarak sozlii ve yazili olarak alinan

egitici ve Ogrenci geri-bildirimleri 1s18inda  degerlendirilmektedir. Bu

"' Coles CR, Grant JG. Curriculum evaluation in medical and health-care education. Med
Educ 1985;19: 405-442 ; Nevo D. School-based education: A dialogue for school
improvement. Pergamon, Elsevier Science Ltd. UK, 1995.
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degerlendirilmelerin yani sira, yartyil iginde ve sonlarinda gerceklestirilen

degerlendirmeler de 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmada, Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde
lisansiistii egitimlerine devam eden yiiksek lisans ve doktora ogrencilerinin,
2002-2003 giiz yanyilinda aldiklart dersi ve dersleri veren Ogretim
iiyesi/iiyelerini ~ degerlendirmeleri ~ amaclanmustir. ~ Ogretim  iiyelerinin
Ogrencilerden alacaklar1 geri bildirimlerin, egitim tekniklerinin ve
verimliliklerinin gelismesine ve derslerin kalitesinin artmasina yardimei olacagi
ve sonugta Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin egitiminin iyilestirilmesine katkida
bulunacagi diiginilmektedir. Arastirmanin bir diger amaci ise, Enstitiide
hazirliklar1 devam eden ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina
katkida bulunmasi amaciyla, verilen hizmetlerle ilgili periyodik 6l¢iimlerin

yapilmasidir’.
I. EGITIMDE HiZMETLERINDE KALITE

Ikinci Diinya Savasindan sonra hizmet sektoriiniin iilke ekonomileri
igindeki pay1 artmasina ragmen, hizmet kalitesine olan ilginin olugabilmesi
ancak 1980’11 yillarda miimkiin olabilmistir. Toplam Kalite Yonetimi, Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) ve Avrupa Kalite Odiilii, Malcolm Baldrige
Ulusal Odiilii , ISO 9000 Standartlar1 ve Uluslararast Hizmet Kalitesi Dernegi
(ISQA) gibi faktérlerin de bu ilginin artmasmna ivme kazandirdig1 soylenebilir’.
Hizmet kavramimi tanimlamak ve kalitesi konusunda yargida bulunmak

mamullere gére daha zordur.

2 Bas, Tiirker. ISO 9000:2000 Kalite Yénetim Sistemi, Sistem Yaymcilik, Istanbul,
2002;145-159
’ Gummerson, Evert. “Service Managament: An Evaluation and the Future”,
International Journal of Service Industry Managament, 5 (1), 1994, p.77-96.
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1.1. Hizmet Kavrami ve Egitim Hizmeti

Hizmetin  dogast  geregi soyut olusu tanmimlanmasini  da
giiclestirmektedir. Ancak hizmet kavraminin buna ragmen bazi yazarlar
tarafindan tanimlandig1r goriilmektedir. Hizmet; tiiketici ihtiyaglarinin tatmin
edilmesi amaciyla meydana getirilen maddi niteligi olmayan iiriin; zaman, yer,
bicim ve psikolojik yararlar saglayan ekonomik faaliyet; tiiketicilerin
miilkiyetle  iligkisi ~ olmaksizin  satin  aldiklar1 ~ faydalar  olarak
tanimlanabilmektedir’. Baska bir tanimda ise hizmet “baskas igin is icra etmek”
olarak tanimlamaktadir’. Tanimlardan da anlasilacag gibi hizmetlerde galisanin
rolii ve davranisi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Hizmeti alan ile hizmeti sunan
arasindaki yiiksek derecedeki etkilesim hizmetlerde ¢alisanin  Gnemini
arttirmaktadir®. Baska bir ifade ile hizmet sektorii calisanlarinim ilgisi ve giiler

yiizlii yaklasimlar1 miisterileri memnuniyete ulastirir’.

Egitim ise, bireyin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla veya kasitli
olarak istendik degisme meydana getirme siireci olarak tanimlanabilmektedir®.
Ogrenme-ogretme siirecinde egitim programlar1 davranislarin nasil ve nigin
degisecegini gosteren bir kilavuz; Ogretmen ise hizmet sunarak 6grencide

istenen davranis1 saglayan kisidir. Ogretmen, 6gretme eyleminin temel &gesi,

* Kuriloff, A ; Hemphill, JM ; Cloud, D. Starting and Managing the Small Business,
Mc Graw-Hill Edition, Singapore, 1993, p.247 ; Gozli, Sitki. “Hizmet Kalitesinin
Kontroliinde Istatistiksel Yontemler”, Verimlilik Dergisi, 1995/2, Ankara, s.86 ;
Mucuk, Ismet. Pazarlama flkeleri, DER Yaynlari, 6. baski, Istanbul, 1994, 5.319.
> Goetsch, David L ; Stanley B, Davis. Undersatanding and Implementing ISO 9000
and ISO Standarts, Prentice —Hall, USA, 1998, p.104
® Dotchin, John A. ; Oakland, John S .” Total Quality Management in Services, Part 2:
Service Quality”, International Journal of Quality & Reliability Management, 1994,
11(3), p.28.
7 Amitava, Mitra. Fundamentals of Quality Control and Improvement, Second
Edition, USA, 1998, p.651.
8 Ertiirk, Selahattin. Egitimde Program Gelistirme, Meteksan Matbaacilik, Ankara,
1974, s.12.
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ogretme isinin planlayicisi ve uygulayicisidir’. Calismanin bundan sonraki
kisimlarinda hizmetin tanimindan yola c¢ikarak hizmet kalitesi ve egitim

hizmetinin kalitesi konularina deginilecektir.
1.2. Hizmet Kalitesi

Hizmetlerin soyut olmast hizmet kalitesinin de soyut olmasini
beraberinde getirmektedir. Bu yiizden hizmet kalitesi ile ilgili literatiirde hizmet
kalitesi kavrami yerine c¢ogunlukla “algilanan hizmet kalitesi” terimi

kullanilmaktadir'®,

Zeithaml algilanan hizmet kalitesini, “miisterinin, bir iriin ya da
hizmetin istiinliigi veya miikemmelligi ile ilgili genel bir yargisi olarak
tanimlamaktadir''. Ghobadian’a gore ise algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin
hizmetin kalitesine yonelik sezgilerdir ve miisterilerin tatmin derecesini biiyiik

olciide belirlemektedir'?.

Hizmet kalitesi ile tatmin kavramu literatiirde siklikla es anlamh
kullanilmasina ragmen aym sey degildir. Ornegin bir hastanede hastalarm %
90’n1 hizmetlerden memnun oldugunu ifade ederken, yapilan dlgiimlerde ayni

hastanede hizmetlere yonelik hastalarin kalite algisinin diisiik oldugu tespit

? Sozer, AliNazim ; Titiincii, Ozkan ; Dogan, ipekgil Ozlem ; Gencel, Ufuk; Giil,
Hiiseyin ; Tenikler, Gokhan ; Tarlan, Deniz ; Aksarayli, Mehmet ; Eser, Dilek ; Seger,
Baris ; Yagci, Kamil ; Topoyan, Mert ; Devebakan, Nevzat. “Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisiinde Lisansiistii Egitim Kalitesinin Arttirilmasina Yonelik Bir
Alan Arastirmast”, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4, Say1:2, 2002, s.44.
' Uygug, Nermin . Hizmet Sektoriinde Kalite Yonetimi; Stratejik Bir Yaklasim,
Dokuz Eyliil Yayinlar1,1.baski, Izmir, 1998, 5.27.
' Robledo, Marco Antonio . “Mesauring and Managing Service Quality: Integrating
Customer Expectations”, Managing Service Quality, 11(1), 2001, p.22-31.
12 Ghobadian, A ; Speller, S ; Jones, M. “Service Quality:Concepts and Models”,
International Journal of Quality & Reliability Managament, 11 (9), 1994, p.43-66.
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edilmistir'’. Bu anlamda yapilacak memnuniyet ¢alismalarinda ayni zamanda
hizmet sunan kurulusun algilanan hizmet kalitesinin de Ol¢lilmesi 6nem arz

etmektedir.
1.3. Yiiksekogretim Hizmetlerinde Kalite

Toplam Kalite Yonetiminde “miisteri” kavrami “bizden hizmet ya da
iriin bekleyen veya alan herkes” olarak tanmimlanmasina ragmen, egitimin
miisterisinin kim oldugu konusundaki akademik tartigmalar karmasikliklara yol
acacak niteliktedir'. Baz1 egitimcilere gore, “miisteri” sozciigiiniin, tasidig:
ticari anlam ile egitime uygulanabilmesi olanaksizdir. Bunun yerine baska
sozciikleri tercih edenler de vardir. Ancak ana kavramlarda fikir birligi

saglandig siirece sozciikler gok da 6nemli olmamaktadir' .

Esas olarak kamu ve 0zel sektorde oOrgiitiin karsilagabilecegi ortak
sorunlar ayni zamanda genel sorunlardir. Ancak Toplam Kalite Yonetimin
kamu kesiminde uygulanmasina kamu sektoriiniin  kendi yapisindan
kaynaklanan bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar asagidaki gibi

siralanabilir'®;

e Kamu kesimindeki degisime daha ¢ok direng gdstermesi
e Kamu kesiminde liyakattan ziyade torpil ve kidemin 6nemsenmesi
e Biirokratlarin kendi inisiyatiflerini kullanamamalar1

e Politik davranma

" Devebakan, Nevzat. Saglik Isletmelerinde Kalite ve Algilanan Hizmet Kalitesinin
Olciilmesi, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2001,
Izmir, s.105.
" Ensari, Hoscan. 21.Yiizyil Okullar1 i¢in Toplam Kalite Yonetimi, Sistem
Yaymcilik, Istanbul, 2002, s.25.
' Ensari, a.g.e, 5.25
'® Dogan, Ipekgil Ozlem ; Tiitiincii, Ozkan. Hizmet isletmelerinde Toplam Kalite
Yoénetimi Kapsaminda 1SO 9001:2000 ve Bilgisayar Destekli Bir Uygulama, DEU
Rektorlitk Matbaasi, Izmir, 2003, s.18.
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e Kamu kesiminin asir1 biiyiik olmasi
e Baski ve ¢ikar gruplarim etkisi

e Belirsizlik vb.

Bilim ve teknolojinin bas dondiirlicii sekilde gelismesi, sanayi
toplumlarini bilgi toplumlarina déniistirmektedir. Ulkeler kendi iginde bilim ve
teknoloji alaninda uzman oOrgiitler ile kendi politikalari1 olusturmaya
yonelmiglerdir. Ulkemizde bilim ve teknoloji alaninda istenilen uluslararasi
diizeyde Kkalite seviyesine ulasabilmek icin ilk calismalarm TUBITAK
tarafindan baslatilmig oldugu goriilmektedir. 25 Agustos 1997 tarihinde
onaylanan ve iilkemizin izleyebilecegi bilim ve teknoloji politikas1 ve
uygulamalar1 agisindan temel dokiiman olan Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji
Politikas1 Dokiimani1 meydana getirilmistir. S6z konusu dokiimanda s6zii edilen
politika, Yiiksek Planlama Kurulu’'nca VII. Bes Yillik Kalkinma Plani
doneminde Oncelikle ele alinmasi dngdriilen temel yapisal degisim projeleri
kapsamindaki “Bilim ve Teknolojide Atilm Projesi” ile gerceklestirilerek
somut bir zemine oturtulmustur. Bu proje ise, VII. Bes Yillik Kalkinma

Planinin ana bashklarindan birini olusturmaktadir'’.

Kalitenin gelisim siireglerine baktigimizda {iretim sektdrii igin
uygulanan kalite ilke ve uygulamalarinin zamanla hizmet sektorii ig¢in de
kullanilmaya baslandigimi sdylemek miimkiindiir. Ulkemizde gesitli kalite
mekanizmalarin1 kullanarak Toplam Kaliteye Yonetimine ulagmaya calisan
egitim kurumlart mevcuttur. Kimi kurumlarda EFQM modeli kullanilarak sz

konusu amaglar gerceklestirilmeye calisilirken'®, ISO  9001:2000 Kalite

" Dogan, Ipekgil Ozlem ; Tiitiincii, Ozkan, a.g.e, s.19-20.
18 Bknz Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
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Yonetim Sistemini basari ile uygulayan ve bunu sertifika ile taglandiran egitim

19
kurumlar1 da mevcuttur .

Ulkemizde yiiksekdgretim hizmetlerinde kalite saglamanin gerekliligi
konusunda belirteglerden birisi de, Universiteleraras1 Kurul Baskanligi
tarafindan hazirlanan ve 22 Ekim 2002 tarih 24914 sayili Resmi Gazetede
Yayinlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite
Kontrol Yénetmeligi”dir. S6z konusu yoOnetmeligin amaci “yiiksekogretim
kurumlarinin akademik programlarinin egitim-ogretim ve arastirma kalitelerini
artirmak” olarak agiklanmistir (md.1). Yonetmelikle “Yiiksekogretimde
Akademik Degerlendirme ve Kalite Kontrolu Komisyonu”nun nasil c¢alisacagi
ve kurum i¢i degerlendirmelerin nasil yapilacagi hiikme baglanmistir. I¢
degerlendirmenin, ayrintilar1 Yiiksekogretimde Akademik Degerlendirme ve
Kalite Kontrolii Komisyonunca olusturulup kurumlara iletilecek olan asagidaki

temel veriler lizerine yapilacagi belirtilmistir (md.9);

o Nitelik ve nicelik gdstergeleri olarak kullanilacak olan istatistiksel
veriler,

e Ders programlarinin diizenlenmesi ile ilgili hususlar,

e Her donem verilen derslerin egitim-dgretimle ilgili bilgileri ve 6grenci
basarisi

e Ogrenciye sunulan imkanlar ve rehberlik hizmetleri,

e Ogrenme kaynaklari,

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi ile ilgili alinan énlemler,

e Kalite giivencesi ve kalitenin yiikseltilmesi i¢in alinan 6nlemler.

Goriildiigii gibi kamuda olmasimma ragmen iilkemizde gerek yiiksek

ogretimde gerekse de lisansiistii egitimde hizmet kalitesinin arttirilmasina

' Bknz DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bagkent Universitesi
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yonelik caligmalar hiz kazanmistir. Toplam Kalite Yonetimin kamuda
uygulanabilirligi ile tiim elestiri ve zorluklara ragmen, yiiksekogretimde model

olabilecek kurum ve kuruluslarin sayica artmasi sevindiricidir.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin maddelerinden birisi de
“Olgme, Analiz ve lyilestirme”dir (md.8). S6z konusu maddede siireglerin
izlenmesi ve Olciilmesi istenmektedir. Olgiimler, istenilen sonuglarin
gerceklesmemesi durumunda {ist yonetime diizeltici ve oOnleyici faaliyet
planlamas1 imkan1 vermektedir. DEU Saghk Bilimleri Enstitiisiinde de hizmet
siirecleri siirekli olarak izlenmekte ve Kalite Yonetim Sisteminin sekizinci
maddesi geregince Olglilmektedir. Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde
DEU Saglik Bilimleri Enstitiisiinde Olgme, Analiz ve lyilestirme maddesi
geregince enstitliiniin lisansiistii egitim programlarinda ders veren Ogretim

iiyelerinin degerlendirilmesini tanimlayan bir arastirmaya yer verilecektir.

II. DEU SAGLIK BIiLIMLERiIi ENSTIiTUSUNDE OGRENCILERIN
EGITIME iLiSKiN GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESi

2.1. GEREC VE YONTEM
2.1.1. Arastirmanin evreni:

Arastirmada, 2002-2003 bahar yariyilinda kayit yenileyen ve ders
asamasinda olan toplam 57 yiiksek lisans ve doktora Ogrencisi arastirma
kapsamina alinmistir. Anket formlar1 Ogrencilere kayit islemleri sirasinda
dagitilarak bir hafta icinde geri istenmistir. Anket formlarinin %74°1(42) geri
gelmistir. Bu anketlerde, 2002-2003 egitim y1l1 giiz yariyilina ait toplam 25 ders

degerlendirilmistir.
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2.1.2. Veri toplama gereci:

Arastirmada bes puanli (Tamamen katilmiyorum:1, Tamamen
Katiliyorum:5) Likert tipi 6lgek olan “Ogrencilerin  Ogretim  Uyesini
Degerlendirme Anketi” kullanilmistir (Ek-1). Olgegi olusturan ifadeler, benzer
caligmalara iligkin kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmistir ve konu ile uzman
goriisii alinmug ve Slgegin giivenilirlik analizi yapilmistir™. Likert tipi lgeklerin
i¢ glivenilirlik analizinde hesaplanan Cronbach alpha degerinin 0.80’in iizerinde
olmasi tercih edilmektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢egin, SPSS for Windows

11 programryla hesaplanan Cronbach alpha katsayis1:0.94 olarak saptanmustir.
2.1.3. Verilerin Analizi Yontemi

Arastirmada verilerin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 11
(Statistical Program for Social Science ) paket programi kullanilmigtir.
Aragtirmada kullanilan 6lgegin gilivenirligini test etmek icin giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Arastirmada verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden
yararlamlmistir. Olgekte kullamlan ifadelere ait % dagilimlari ve puan

ortalamalar1 kullanilmistir.
2.1.4. Arastirmanin simirhhiklari:

Arastirma, 17-21 Subat 2003 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup,
ogrencilerden, ders/tez olmak iizere iki boliimden olusan egitim siireclerinin

yalnizca ders asamasinda olanlar arastirmaya dahil edilmislerdir.

20 Robins IS, Gruppen LD, Alexander GI, Fantone ICA. Predictive model of student
satisfaction with the medical school learning environment. Acad Med 1997; 72:134-139
; Pololi L, Price J. Validation and use of an instrument to measure the learning
environment as perceived by medical students. Teach. Learn Med 2000; 12(4):201-207.
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ITII. BULGULAR VE TARTISMA

Ogrencilerin olgekteki ifadelere verdikleri yanit yiizdeleri ve puanlar
degerlendirilmistir (Tablo 1). Tablonun incelemesinden goriilecegi gibi,
ogrencilerin, “tamamen katilyyorum” secenegi degerlendirilerek en yiiksek
puan verdigi li¢ ifade, “konuda bilgi ve beceriye sahiptir”, “ders iginde ve ders
disinda iletigim becerisi iyidir” ve “Ogretmekten zevk alir” seklindedir. Bu
dagilima gore, Saglik Bilimleri Enstitiisiinde ders veren 6gretim {iyelerinin
Ogrenciler tarafindan, ders verdikleri konulardaki bilgi-becerileri ve iletigim
becerileri yoniinden olumlu bulunduklari, ayrica 6gretme konusunda motive

olduklarmin diistiniildiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada en diisiik puan (“tamamen katilmiyorum ve katimiyorum”

toplami olarak degerlendirilmistir) asagidaki ii¢ soruya verilmigtir:

“veni ders konularina gereksinim bulunmaktadir”,
“dersi giincel sunum teknikleri kullanarak anlatir” ve

“dersin icerigi ve diizeyi beklentilerimi karsilamaktadir”.

Birinci ifadenin diisiikk puan almasi, 6grencilerin, yeni ders konularina
gereksinim olmadigini diistindiiklerini ortaya koymaktadir. Diger iki ifadeye
ogrencilerin biiylik oranda katilmamalari, dersin igerigi, diizeyi ve kullanilan
sunum tekniklerinin gelistirilmesi yoniinde Ogretim iiyelerine mesaj

vermektedir.

DEU Saglk Bilimleri Enstitiisinde Kalite Yonetim Sistemi geregi
hizmet siiregleri siirekli olarak oOlciilmekte ve derlendirilmektedir. Bu
aragtirmadan elde edilen veriler; yonetim kararlarina rehberlik edecek sekilde
kullanilacaktir. Baska bir ifade ile 06l¢iim sonuglari, diizeltici ve Onleyici

etkinliklerin gerceklestirilmesinde yonetime yol gosterecektir
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gTabIo 1:Ggrencilerin Hgretim Uyesini Degerlendirmesi

Tamamen Katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Fikrim Yolk: 2, Katihyorum: 4, Tamamen Katihiyorum: S
s £
= e =)
£33 1

- W [ % | W [ % | W [ % | W [ % | W | % | W [ %
1 Kigrenasopes derad wend, prograds ve bedef bakdnd 42 geeekh bl gilern veremkredie . 42 1 5 41% | 10178 2 L¥:] 2 L¥] 5 5 a0 | 476 | 18 [429 | 42 | 1m0
2 [Ders igerifive ditmeyd heklentilerim kargilamaltadr. 42 1 s |apo 11887 | 1 [2a | 7 Jwsgs| 1 [a2s ] 1s {as7] 18 [420 | 42 [1m
3 [erdifi dereler gincel bornalen icenmeltedic, 42 2 s |aze o740 | - 1 [za ] 4 Jos |10 [452] 15 Ja2p] 42 [ 100
4 [Ders akademdk amaglarama vypim kanlan ipenmebtedic, 42 2 5 |az0 [ogees | - . z (71| 3 [70 |12 |33 22 (524 [ 42 [1m
5 [Weni ders korularma gerebsinim bulmmmaltad . 42 1 s 31612281 3 [71 [ 12 [aes | o [ma] 11 Jasa]| 7 J167 | 42 [ 1m
6 [Thvgm anlatyn becericing sabipeir, 42 1 s Japylipee2 | 2 [ 2 T4 ¢ [os {17 Jans] 17 Jaos] 42 J1m
7 |Timkgeyingm il 42 1 5 442 | 085385 | 1 24 24 1 24 | 15 (357 | 24 |s71 | 42 [1m0
% [Ofrenmelten sl ol . 42 1 s JazafogzEs] 1 [ a4 : : 3 [7a ] o 214 20 Jeon 42 T1m
9 [Derslere mamanmda baglar we bidrr. 42 1 s |ala 11670 2 [+ | 4 o5 1 [24 [ 13 (310 22 [sa4 |42 [ 1m
10 |[Drerslere Latthnnn tegrik eder. 42 2 s |aze|om1E3 | - :  [ra ] 4 Jos |13 Jz1o] 22 {52442 1w
11 |Sorulars apibtmr, aikdayic1 yanatlar werr. 42 1 s Jazs|1am1 | 2z [+ | 3 |71 . . 15 |357 | 22 |524 | 42 [1m
12 |Ameklerle kernrom dsha fyi ag b lamasmm saflar. 42 1 5 |ag2 o845 1 [ aa 1 (24| 3 |71 110 [ee2| 26 [s10] 42 100
13 [Florenea sictemarils olarak ele ol 42 1 s Japofiizez | 1 (24 ] 5 JTupg] s el 1z {310 18 Jaze |42 J1m
14 Dersi gincel smorm telnikleri ballanara alatr, 42 1 5 A0 11323 | 5 |ne| 7 |z | 5 |u1g| 16 |31 | 9 [214] 42 |100
15 [Bgretimizresi ders werdifikoroada bilgive becerive sshiptir, 42 E; s Jage [o0sm03] - : : : 2 [a4g [ 1w Jazp]s0 Jriga] 42 J1m
16 |iimce]l Fteratiri tabp eder e darencinin de idemesind sadlar. 42 2 5 |a33|og1es | - 1 (24 | 6 [1az| 13 [z10 | 22 [524 | 42 [ 100
17 |Ders dumnds srartmmagratesui eder, 42 2 s 411 [ogo2s | - : 1 [za ] & Juwp| e [42p ] 15 Jar7] 42 [10m
158 [Smarrve devler drenci gelisimine kafa saflanaleadr, 42 1 s Jalafiz212] 3 [ra [ 2 T4 ¢ JTos[w Jazp] 2z 5442 [1m
19 |[Aidevler we smandar dEretim hedsflerine 1mygm olarak yapimaltad. 42 3 5 |a42 [07373 . . . 6 143 | 12 [285 | 24 [s71 | 42 | 1m
20 |fgretim inresinim ders ipinde ve dismuda iletisin becerisi fyidir. 42 2 A 454 | 053580 . 1 24 1 ad | 1w [2zg | 30 |71a | 42 | 100
21 |Dierste we ders demda kendisine ulaglabilir. 42 2 5 |ag0 o735 ] - . 2 [agz . . 10 (452 21 [sop ] 42 [1m
22 [Dersinde elegtirelve fozir darnme yetene S gelignesine kala sadlar. 42 1 s Jalefoses?] 1 [aa 1 [za ] & Jup| 1z Jees [ 20 Jars [ 42 [ 100
23 |Derci aragtmna we arorn yeteneZimin gelicmes ine katlo salamaltadr. 42 2 5 409 | 09579 - - 4 9.9 5 112 | 16 [381 | 17 |405 | 42 | 100
24 [En dEretin ipresinden bagka dersler de akmalk isterin 42 1 S Ja1efomeE7 | 1 [2a ] 2 Ta4g | ¢ [os 16 {aen1] 15 Jasz] a2 J1m
25 |rrere] olaral HETetin inresiden mermamom. 42 2 5 438 | 07309 5 1 24 3 7.0 |17 405 | 21 |soo | 42 | 100
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